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Bu eylem aragtirmasmin amaci, bulut tabanli ve is birligine agik e-kitaplarda
etkilesim boyutunu incelemektir. Ilgili alanyazin ve farkli uygulamalar incelenerek pilot
calismalar gerceklestirilmis ve dogrudan kitap ilizerinde tartisma ve isbirlikli caligma
imkani1 veren Activetextbook platformunun kullanimina karar verilmistir. Ardindan
platform Tiirkcelestirilerek 6grenme yonetim sistemine entegre edilmistir. Arastirma
baglaminda, Temel Bilgi Teknolojileri II kitab1 bu platform tizerinde kullanilmistir.
Arastirmanmn  katilimcilari, 2017-2018 Bahar Doneminde Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sisteminde yer alan 78 goniillii 6grenenden olusmaktadir. Eylem arastirmast
planinin olusturulmasi ve gegerlik giivenirlik ¢alismalari igin, agik ve uzaktan 6grenme
alaninda uzman 4 kisilik bir heyet olusturulmustur. Arastirmaci da eylem arastirmasi
kapsaminda uygulayici roliinii listlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler, aragtirmanin
temel amaglar1 dogrultusunda once tematik icerik analizi ile incelenmis, sonrasinda
etkilesim tiirleri ve arastirma toplulugu cergevesinde betimsel igerik analizine tabi
tutulmustur. Uygulama siirecinde en az bir yorum yapmis 16 6grenen ve bu sliregte
gorevli olan ogretici ile gorlisme yapilmis ve bu goriismeler igerik analizi ile
incelenmistir.

Aragtirma bulgulari, uygulama stirecinde ikinci dongiiden itibaren verilen
ogrenme destegi ile etkilesimin saglanabildigini gostermistir. Uciincii dongiide
Ogreticinin de uygulama silirecine dahil olmasiyla etkilesimin artmaya devam ettigi

goriilmiistiir. Arastirma Oncesinde verilen teknoloji seminerleri ve oryantasyon



caligmalari ile uygulama siirecinde saglanan 6grenme desteginin topluluk hissi ve sosyal
bulunusluk iizerinde etkili oldugu gozlenmistir. Ogrenen yorumlarinm ve yapilan
gorlismelerin analizi; 6gretimsel ve sosyal bulunuslugun, biligsel bulunuslugu olumlu
yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica; bulut tabanli e-kitap ortaminin, 6grenen-icerik
etkilesimini sosyal etkilesime doniistiirme potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir.
Bunun yani sira arastirma bulgulari, kitap tizerindeki tartisma ortaminin 6zellikle agik ve
uzaktan Ogrenme ortamlarinda etkili ve verimli oldugunu, 6gretici ve Ogrenenlerin
ortamdan olduk¢a memnun kaldiklarin1 gostermistir. Arastirma siirecinde elde edilen
deneyim ve goriislere bagli olarak bulut tabanli e-kitap ortaminda gelistirilebilecek
ozellikler verilmis arastirmaci, Ogretici ve kurumlara yonelik Oneriler sunulmustur.
Arastirmanin sonunda eylem arastirmasi kapsaminda gelistirilen eylem arastirmasi plani,

arastirmaci ve 0greticilere sunulmustur.

Anahtar Sozcikler: Bulut tabanli e-kitap, Kaynak tabanli tartisma, Yorum

paylasabilme, Isbirlikli ¢alisma, Etkilesim



ABSTRACT
EXPLORATION OF THE INTERACTION OF CLOUD BASED AND
COLLABORATIVE E-BOOKS IN OPEN AND DISTANCE LEARNING

Erdem ERDOGDU

Department of Distance Education

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June, 2020

Supervisor: Prof. Dr. Mehmet KESIM

The purpose of this action research was to explore the interaction dimension of
cloud-based and collaborative e-books in open and distance learning environments. For
the purpose of the study the Activetextbook platform, which provides discussion and
collaborative work directly on e-book, was used. The platform was translated into Turkish
and integrated into the learning management system. For the implementation phase, the
book of Basic Information Technologies Il was used. The participants in this study were
78 volunteered students enrolled in Anadolu University Open Education System in the
2017-2018 Spring semester. A delegation of 4 experts, specialized in the field of open
and distance learning, has been established for action research plan and its validity and
reliability process. The researcher took the role of a practitioner within the scope of the
action research. The comments obtained at the end of the process were first examined
through thematic content analysis within the scope of the main objectives of the research,
and then descriptive content analysis was applied within the framework of interaction
types and community of inquiry. Interviews were conducted with 16 learners, who made
at least one comment during the application process, and the instructor. The interviews

were examined through content analysis.

The results showed that interaction can be achieved with the scaffolding provided
after the second cycle in the application process. In the third cycle, it was observed that
the interaction continued to increase with the inclusion of the researcher in the
implementation process. It was also observed that the scaffolding provided during the

application process with the technology seminars and orientation studies given before the

Vi



research was effective on the sense of community and social presence of the learners. In
addition, the analysis of the learners’ comments and interviews showed that instructional
and social presence had a positive effect on cognitive presence. Besides, the cloud-based
e-book environment had the potential to transform learner-content interaction into social
interaction. The research findings also specifically showed that the discussion
environment on the book was effective and efficient in open and distance learning
environments. Based on the experience and opinions gained during the research process,
some features that can be developed in a cloud-based e-book environment are given.
Suggestions for researchers, teachers, and institutions are also presented. At the end of
the research, the action research plan developed within the scope of the action research

was presented to the researchers and teachers.

Keywords: Cloud based ebook, anchored discussion, social annotation, collaborative

learning, interaction
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26/06/2020

ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programi” yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmas: durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

(imza)

Erdem ERDOGDU
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1. GIRIS

21. yiizyilin heniiz ilk yillarinda gelinen nokta, toplumu tanimlamak i¢in endiistri
ya da bilgi kavramlarinin yetersiz kaldigim ortaya koymaktadir. Insan tarafindan
gelistirilen teknoloji, her gecen giin insan hayatin1 daha derinden etkilemekte, iletisim
teknolojilerinin ag tabanli yapisi da toplumun yapisina niifuz etmektedir. Baskin olan
islev ve siirecler giderek aglar etrafinda orgiitlenmekte, ag olusturma ve agda yer alma
potansiyeli degisimin merkezi haline gelmektedir (Castells, 1996).

Ag toplumunun iletisim 6zellikleri bilgi ve 6grenmeyi de yakindan etkilemektedir.
Bu kavramlar1 anlamlandirmak i¢in kullanilabilecek baglantict yaklagim (connectivism)
O6grenmeyi bir ekosistem iginde gormekte ve ag olusturma siireci olarak tanimlamaktadir
(Siemens, 2006a, s. 39). Baglanticiligin temelinde yer alan sosyal yapilandirmaci
yaklasima gore de 6grenme, 6grenenlerin aktif katilimi yoluyla bir anlam olusturmak i¢in
caligtig1 bir siire¢ olarak tanimlanir (Vygotsky, 1979, s. 132). Bu bakis acisi ile ele
alindiginda egitim kurumlar1 ve 6greticilerin temel gorevi, 6grenenlerin icerikle ve diger
ogrenenler ile etkilesime girebilecegi giincel teknolojilerin kullanildigi ortamlar
sunmaktir (Vrasidas, 2000, s. 230). Ogretim, 6grenenlerin birbiriyle etkilesim halinde ve
ogrenme desteginin oldugu tartisma veya diyalog siirecinde etkili olmaktadir (Zhu, 1998).

Ogrenenlere sadece icerikleri sunmak yeterli olmadigi gibi, etkilesim
saglanabilecek ortam ve teknolojilerin sunulmasi da yeterli degildir. Baglanticilik
yaklagimi da bagli olmay1 6n kosul olarak sunar ancak degisimin ve 6grenmenin niteligini
garanti etmez (Starr-Glass, 2013, s. 133). Ogrenenlerin pasif birer alici konumundan
kendi bilgilerini yapilandirabilecekleri aktif Ogrenenlere doniismesini saglayacak
yaklagimlar gelistirilmelidir (Pilkington ve Sanders, 2014, s. 117).

Web 2.0 sayesinde 6grenenlerin daha etkilesimli bir sekilde 6grenme ortamlarinda
yer almasini saglayacak yapi, bir sonraki egitim yaklagimi i¢in de zemin hazirlamaktadir.
Egitim 3.0 olarak da isimlendirilen bu yaklasimda, 6grenenler bilginin olusturulmasinda
anahtar gorev istlenen katilimcilara doniismektedir (Gerstein, 2014, s. 90; Keats ve
Schmidt, 2007, s. 3). Ozellikle kitle egitimi sunan agik ve uzaktan 6grenme kurumlari,
bir yazar ve editoriin elinden ¢ikan kaynagi (icerik) tek yonlii olarak 6grenenlere sunmak
yerine, Ogrenenlerin de katkilarini alarak tekrar igerige yansitabilecekleri bir yap1
gelistirebilir. Kitlelerin bilgeligi yaklagiminda da Kitlelerin, igindeki bireylerden daha
dogru karar verebildigi ileri siirilmistir (Surowiecki, 2005). Socialbook

(livemargin.com) platformu, epub formatinda yiiklenen kitaplar1 herkese acik veya belli



bir topluluk ile okuma imkani1 sunmaktadir. Medium.com 6rneginde ise okuyucularin
icerige katki verebilecegi bir sistem sunulmustur. A¢ik ve uzaktan 6grenme acisindan bu
yapi, teknolojinin kullanicilar ve gruplar arasinda nasil kullanildigina odaklanan
“isbirlikli 6grenme” (Lipponen, 2002, s. 72) cercevesinde incelenebilir. Bu yaklasimin
bir katkisi da sosyal yapilandirmaci bakis agisina gore bir topluluktaki yetenekli
bireylerin, diger bireylerin bilgi insa siirecine yapabilecekleri katkidir (Sun ve Gao, 2014,
s. 70).

Acik ve uzaktan 6grenme sistematik bir bakis acgisi ile incelendiginde 5 temel
boyutu oldugu goriilmektedir. Bunlar; bilgi kaynaklari, program, dagitim, etkilesim ve
o6grenme ortami olarak siralanabilir (Moore ve Kearsley, 2012, s. 14). Zaman iginde
teknolojinin gelisimi ile bu boyutlar degismekte ve baz1 keskin gegisler
gerceklesebilmektedir. Uzaktan egitim i¢in bu ge¢is donemleri 5 nesilde incelenebilir
(Garrison ve Anderson, 2003, s. 39). Radyo ve TV gibi teknolojilerin kullanildig1 tek
yonlii yayinlarin yapildigi 3. nesilde ses ve videoya dayali konferanslar da baslamis ancak
bu uygulamalar 6grenenleri es zamanli katilima ve sabit bir hizda ilerlemeye zorlamstir.
4. nesil ile birlikte esnek 6grenme modeli devreye girmis, kaynaklara internet {izerinden
erisebilme ve gevrim ici etkilesimli ¢oklu ortam dgeleri sunulmaya baslanmistir. Yine bu
donemde, bilgisayar merkezli iletisim 0n plana ¢ikmistir. Boylece istenen yerde, istenen
zamanda, istenen hizda 6grenme imkén1 ortaya ¢ikmustir. 5. nesilde de ise farkli olarak
akill1 esnek sistemler devreye girmis ve kurumlarin siire¢ ve kaynaklar1 gelismis bilgi
sistemleri tarafindan kontrol edilebilecek yapiya ulasmistir (Taylor, 2001, s. 3). Bu agidan
bakildiginda egitim kurumlarinin 6grenenlere esnek O6grenme ortamlart sunabilmeleri
gerekir. Igeriklerin elektronik olarak esnek bir sekilde 6grenenlere sunulmasi, 6grenenler
icin 6nemli bir kaynak olsa da bu icerikler motivasyon ve sosyal etkilesim baglaminda
etkili olabilirler (Stahl, Koschmann ve Suthers, 2014, s. 480).

Egitim kaynaklarinin internet iizerinden sunulmasi ile birlikte, temel kaynak olarak
kullanilabilen basili kitaplar, elektronik bicimlerde 6grenenlere sunulmaktadir. Formal
egitim sunan egitim kurumlari, iceriklerinin cergevesini belirlemek ve Ogrenenlere
yapilandirilmis bir 6grenme ekosistemi sunabilmek igin basili ve/veya e-Kitaplardan
yararlanabilmektedir. Dijital yaymcilik ve Web 2.0’1n etkisi ile bu e-kitaplar sadece PDF
bigiminde degil farkli format ve 6zelliklerle 6grenenlere sunulabilir hdle gelmistir. E-
kitaplarda igerik etkilesimi olusturabilecek tretim yazilimlari oldugu gibi, sosyal

etkilesim saglayabilecek platformlar da bulunmaktadir. Basili kitaplarin e-kitap bigimleri



ile 6grenenlerin kullandigi donanimlara indirilerek kullanilabilecegi tek yonli siireg,
aslinda baglantici bir potansiyel kazanmis durumdadir. Web 2.0 yaklasimi ve e-metin
teknolojileri, bu potansiyeli kullanmay1r miimkiin kilabilmektedir (Abaci, Morrone ve
Dennis, 2015; Abaci, Quick ve Morrone, 2017; Lim ve Foon Hew, 2014). Ozellikle bulut
tabanli teknolojiler, es zamanli ve tek yonlii kullanim sinirlarinin 6tesinde 0grenen,
Ogretici ve egitim kurumlart icin kesfedilmeyi bekleyen firsatlar sunmaktadir. Bu
firsatlar1 kullanabilmek i¢in bireylerin ve kurumlarin paradigma doniisiimiini de
gerektirmektedir (Kesim ve Agaoglu, 2007, s. 71; Tu, 2014, s. 4).

Bu bélimde arastirmanin sorun, amag, énem, sinirliliklar ve tanimlar boliimlerine

yer verilmistir.

1.1. Sorun

Acik ve uzaktan 6grenme temel hedef kitlesi agisindan incelendiginde yetiskin
Ogrenenler One ¢ikmaktadir. Gelistirilecek 0Ogrenme ortamlarmin yetiskinlerin
o0grenmesine uygun sekilde yapilandirilmasi gerekir. Bu noktada yetiskin 6grenenlerin
pasif Ogrenme yerine aktif Ogrenmeyi, fikirlerin paylasilabildigi ortamlar1 ve
problemlerin birlikte ¢6ziildigii diyalog merkezli bir yapiy: tercih ettikleri gorilmektedir
(Robb, 2013, s. 12). Ac¢ik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda esnek 6grenmenin fiziksel
mekan ve zaman bagimsiz iletisim segenekleri ile miimkiin oldugu goz 6niine alindiginda,
“es zamansiz iletisim” 6zellikle yetiskin 6grenenlerin yer aldigi bir ortamda sunulmast
gereken seceneklerden biridir. Bagimsiz olarak yapilandirilabilen veya 6grenme yonetim
sistemleri icinde entegre olarak kullanilabilen tartisma forumlar1 bu uygulamalarin en
basinda yer alir (Loncar, Barrett ve Liu, 2014). Ogrenen-6grenen ve dgrenen-dgretici
etkilesimi saglayabilmesi agisindan tartisma forumlar1 agik ve uzaktan 6grenme ortamlari
agisindan Onemli bir segenektir (Beckett, Amaro-Jiménez ve Beckett, 2010, s. 331;
Nandi, Hamilton ve Harland, 2012, s. 27). Ancak tartisma forumlarinin hiyerarsik yapist,
ogrenenleri baglamdan koparmakta ve daha ¢ok genel fikirlerin yansitilabilecegi bir araca
doniistirmektedir. Ogrenen-icerik etkilesiminin gergeklesebilmesi igin kullanicilarin
oncelikle tizerinde konusmak istedikleri icerigi (baglami) tanimlamalar1 gerekmektedir.
Bu da belli bir igerik lizerinde tartigmay1 zorlastirmaktadir. Kaynak tabanli tartisma
ortamlari ise tartigma forumlaria benzer olarak es zamansiz katilima olanak verirken,
web sayfas1 veya PDF gibi dogrudan kaynak {izerinde tartisma yapma imkani sunar.

Kiigiik topluluklarla veya Ogrenme yoOnetim sistemleri ile entegre c¢alisabilecek



Hypothes.is gibi kaynak tabanli tartigma ortamlar1 bulunurken, dogrudan web sayfalari
tizerinde tartisma yapmay1 saglayan Diigo gibi sosyal medya araglari da bulunmaktadir.
Alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde bu ortamlarin kullanimindaki basarinin 6gretici
ve Ogrenenlere verilen oryantasyon c¢aligsmalari ile siirecin basinda 6grenenlere verilecek
ogrenme destegi (scaffolding) oldugu goriilmektedir.

Teknoloji ve araclar degisse de 6§renme amaciyla es zamanl ya da es zamansiz
olarak bir araya gelen uzaktan Ogrenenler, aslinda potansiyel bir “topluluk”
olusturmaktadir. Topluluk i¢inde olusan dinamigin agik ve uzaktan 6grenme kapsaminda
kuramsal olarak incelenebilmesi, bu topluluklarda nitelikli ve kalict &grenmeyi
saglayacak etkilesimin ortaya ¢ikabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya koyabilir.
Ogrenenler arasindaki etkilesimsel uzakligim (transactional distance) azaltilmasi1 (Moore,
1993, s. 20), topluluk hissinin (sense of community) olusturulmas: (Shackelford ve
Maxwell, 2012, s. 239) ve sosyal bulunuslugun artirilmasi (Gunawardena, 1995, s. 163)
ile etkili bir 6grenme toplulugu olusturulabilir. Bu tiir ortamlarda ¢ikacak etkilesimin ise
¢ok yonlii arastirilmasina ihtiyag vardir. Bu kapsamda; agik ve uzaktan 6grenme ortamlari
i¢in kaynak tabanli tartisma ve igbirlikli ¢alisma imkani saglayacak bulut tabanli e-Kitap
ortamlarida nasil bir etkilesimin oldugu bu aragtirmanin yola ¢iktig1 problem durumu

olarak ele alinmustir.

1.2. Amag

Arastirmanin amaci; agik ve uzaktan Ogrenmede bulut tabanli, baglantici ve
isbirlikli e-kitaplarin “etkilesim” boyutunu eylem arastirmasi ile ortaya koymaktir. Bu
kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

¢ Bulut tabanli e-kitap ortamindaki yorumlarin yapisi nasildir?

e Bulut tabanli e-kitap ortamindaki yorumlarin etkilesim tiirlerine gére dagilimi
nasildir?

e Bulut tabanli e-kitap ortamindaki yorumlarin sosyal, biligsel ve ogretimsel
bulunusluga gore dagilimi nasildir?

e Bulut tabanli e-kitap ortamu ile ilgili dgretici ve 6grenenlerin goriisleri nelerdir?



Arastirmanin, bu temel amagclarinin yani sira etkilesim siirecinin daha iyi
anlasilabilmesi adina sistem analitiklerinden elde edilen bulgular ve yorum yapilarinda

ortaya ¢ikan Oriintiiler de incelenmistir.

1.3. Onem
Bu arastirmanin kurumlar, 6greticiler, 6grenenler, arastirmacilar ve alanyazin

acisindan onem tasidig: diistiniilmektedir:

Kurumlar Ag¢isindan:

e Dogrudan kaynak {izerinde ve es zamansiz olarak yapilabilecek etkilesim, agik
ve uzaktan O0grenme alaninda faaliyet gosteren egitim kurumlarmin kisith etkilesim
olanaklarini artirabilmek agisindan,

e E-Ogrenme olanaklarindan yararlanabilecek egitim kurumlarinin, yiz ylze
egitimin yani sira, harmanlanmig ve e-6grenme kapsaminda O0grenen ve Ogreticilere
sunabilecekleri kaynak tabanli bir tartisma ortami olma agisindan,

e Dijital yayincilik alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar agisindan,
okuyucularina yonelik olarak kullanabilecekleri etkilesimli bir segenek olarak,

e Icerik iireten kurumlarin editdr, yazar ya da okuyuculardan dogrudan icerik
usttinde geri bildirim alarak kendilerini gelistirebilecekleri bir segenek olarak ve

e Bulut tabanli e-kitap, kaynak tabanli tartisma veya e-metin platformu
gelistiricilerine yOnelik olarak ortamin kullaniminda hangi Ozelliklere ihtiyag

duyulacagini netlestirmek agisindan 6nem tasimaktadir.

Ogreticiler Agisindan:

e Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda gorev alan Ggreticiler igin tartisma
forumlarinin diginda 6grenenler ile dogrudan igerik {izerinde etkilesime girebilecekleri

ortam hakkinda bir yol haritasi sunabilmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Ogrenenler A¢isindan:

e Ogrenenleri pasif alici konumundan, bilgiyi insa eden aktif 6grenenlere

doniistiirmesi (Pilkington ve Sanders, 2014),



e Tek bir bakis acis1 ile elde edilemeyecek goriis, deneyim ve firsatlar sunmasi
(Wang, Klinc ve Davis, 2012) ve
e Ogrenenlerin izole edilmis hissini ortadan kaldirma ve iletisim becerilerini

gelistirme (Wang, Klinc ve Davis, 2012) agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmacilar A¢isindan:

e Es zamansiz iletisim ortamlarmin agik ve wuzaktan Ogrenmede nasil
kullanilabilecegi hakkinda ¢alisma yapan arastirmacilara 6zgiin bir bakis agis1 sunma ve
e Bulut tabanl e-kitap (BTEK) ortaminda etkilesim saglanabilmesi igin gerekli

olan uygulama ve yaklasimlar hakkinda fikir verebilir.

Alanyazin Acisindan:

e Acik ve uzaktan O6grenme alaninda, es zamansiz iletisim ortamlarinda
etkilesimin bir eylem arastirmasi ile incelenmesi agisindan alanyazina katki saglayabilir.
e Acik ve uzaktan 68renme ortamlarinda, 6grenme yonetim sistemleri ile de
kullanilabilecek bulut tabanli e-kitap platformlarina dikkat ¢ekilerek iletisim, etkilesim,

basari, 6grenme ve motivasyon gibi farkli ¢aligmalarin yapilmasina oncii olabilir.

1.4. Smrhhiklar

Bu calisma, agagida belirtilen ¢erceve ile sinirlidir:

e Arastirma yontemi agisindan kullanilan eylem arastirmasi g¢ergevesinde elde
edilen sonuclarla,

e Arastirmanin uygulama siiresi agisindan 20.04.2018 ile 08.06.2018 tarihleri
arasinda toplanan yorumlarla,

e Arastirma 2017-2018 Bahar Doneminde arastirma g¢agrisina goniillii olarak
cevap veren katilimer yorum ve goriisleri ile,

e Arastirmanin uygulama siirecinde kullanilan Temel Bilgi Teknolojileri-Il ders

kitabi iizerinde yazilan yorumlar ile sinirhdir.



1.5. Tammlar
Acik ve uzaktan 6grenme (Open and distance education): Ogrenme grubunun
birbirinden ayri oldugu; dgrenenlerin, 6grenme kaynaklarinin ve gretenlerin birbirine

etkilesimli haberlesme sistemleriyle baglandigi, formal ve kurum tabanli bir egitimdir

(Simonson, vd., 2003).

E-kitap (ebook): Basili bir kitabin yapisini elektronik ortamda sunabilecek
ozelliklerle birlikte metin ve diger tiirdeki igerikleri kapsayan dijital bir nesnedir. Arama,
baglanti, sik kullanilanlar, yorumlar, vurgulamalar ve ¢oklu ortam 0geleri gibi 0zelliklere

sahiptir (Vassiliou ve Rowley, 2008).

Kaynak tabanh tartisma (Anchored Discussion): Icerigin sunuldugu ortam
tizerinde, baglamdan uzaklagmadan tartigma yapmay1 saglayan teknolojilerdir (Brush,

vd., 2002).

Kolektif zeka (Collective intelligence): Biiyiik gruplar tarafindan olusturulan bilgi
ve anlayistir. Topluluklar tarafindan kullanilabilen etiketleme uygulamalar1 veya

Wikipedia tarzindaki ortamlar 6rnek verilebilir (Johnson, Levine ve Smith, 2008).

Ogrenme destegi (Scaffolding): Ogrenenlerin mevcut yeteneklerinin Gtesinde
beceri seviyelerine ulagmalarina yardimci olmak igin saglanan destektir. Ogrenme
desteginde esas olan, istenen beceri kazanildik¢a destegin ters orantili olarak

azaltilmasidir (Hean, 2004).

Yakinsal gelisim alan1 (Zone of proximal development): Ogrenenlerin bagimsiz
olarak problem ¢tzme becerisi ile belirlenen gergek gelisim diizeyi ile yetiskin rehberligi

veya is birligi ile ¢ikabilecegi seviye arasindaki mesafedir (Vygotsky, 1979).



1.6. Operasyonel Tanimlar

Bulut tabanh e-kitap (Cloud based ebook): E-kitaplarin bulut sistemlerde oldugu gibi
internet tizerinden sunulmasidir. Kullanicilar e-Kitaplara, tek bir hesap ile farkli
donanimlardan internet araciligi ile erisebilmektedir. E-kitabin kendisi ile tizerinde
yapilan vurgulama ve yorumlar kisisel donanimlarda degil, kullaniciya ait ortamlarda
depolanmaktadir. Boylece farkli kullanicilarin istendiginde etkilesime girebilecegi bir
ortam sunulabilir. Bazi bulut tabanli sistemlerin ¢evrim dis1 ¢alisma oOzelligi de

bulunmaktadir. Kullanici verileri, internet baglantis1 saglandiginda senkronize edilir.

Diyalog: Yorum dizisi i¢inde en az 2 farkli kullanici tarafindan birbiriyle iligkili

mesajlardir.

Yorum (Annotation): Bulut tabanli e-kitap tizerinde kullanicilar tarafindan yazilabilen

metin tabanli mesajlardir.

Yorum dizisi: Bulut tabanli e-kitap tizerinde, birden fazla yazilan yorumun olusturdugu

zincirdir.



2. ALANYAZIN

Arastirma ve uygulamalarin daha etkili olabilmesi igin 6grenme ortamlarina
yonelik kuram ve modellerin temelinde tasarlanmasi 6nemlidir (Bulbil vd., 2016, s. 185).
Acik ve uzaktan 0grenme kapsaminda yapilan bu arastirmada da egitim, iletisim ve
ozellikle acik ve uzaktan 6grenmeye yoOnelik bazi kuram, model ve gercevelerden
yararlanilmistir. Yararlanilan bu konular alanyazin basligi altinda sunulmustur. Tartisma
ve sonug boliimiinde de arastirma siiresince elde edilen bulgular, bu béliimde verilen

kuram, model ve ¢ergeveler ile iliskilendirilerek tartisilacaktir. Sekil 2.1’de alanyazin

ALANYAZIN
2.1. Kuramsal Altyap: | | 2.3. Yorum Kavrami
- ve Uygulamalari

[ 2.1.1. Sosyal Yapilandirmaci Yaklasim ]

boliimiiniin yapis1 verilmistir.

2.3.1. Okuma Stratejileri
ve Okuma Tiirleri

[ 2.1.2. Baglanticilik (Connectivism) ]

[ 2.3.2. Yorum ve Ozellikleri ]

[ 2.1.3. Arastirma Toplulugu (COI) ]

[ 2.1.4. Ofrenme Destedi (Scaffolding) ] Ortamlar

[ 2.3.3. Yorum Paylasabilen ]

2.1.5. Ogrenen ve Ogretenlerin
Egitimi ve Kurum Uyum Siireci

-
2.3.3.1. Yorum Paylasabilen Ortamlarin
Olumlu ve Olumsuz Ydénleri

-
2.3.3.2. Yorum Paylasilabilen Ortamlarin
\Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

2.1.6. Topluluk Hissi (Sense of
community)

2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenmede | 2.3.3.3. Tartisma Forumlan ve Yorum
Etkilesim ve Etkilegim“ Ortamlar \Paylasabilen Ortamlarin Karsilastinlmasi

[ 2.2.1 Etkilesim ve Etkilesimin Onemi ] 2.4. E-kitap, E-Metin ve
Platformlar

2.2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenmede
Tartisma Forumlan

2.4.1. E-kitaplarin Fayda,
Sinirhihik ve Tercih Sebepleri

2.2.3 Kaynak Tabanh Tartisma
Ortamlari (Anchored Discussion)

[ 2.4.2. E-metin Kavraml]

@) 2.2.4. web 2.0 OrtamlanJ

[ 2.4.3. E-metin Platformlan ]

2.5. Bulut Tabanh
E-kitap Ortamlan

Sekil 2.1 Alanyazin Béliimiiniin Yapisi

[ 2.2.5. Isbirlikli O§renme Ortamlarn ]




2.1. Kuramsal Alt Yap1

Kuramsal alt yap1 baslig1 altinda, arastirma siirecine yon veren, temel alinan ve
tartigilan kuramlara yer verilmistir. Arastirmanin yapisi geregi temel alinan etkilesimli
ortamlar, e-kitap ve e-metin platformlari, kaynak tabanli tartisma ortamlari, bulut tabanli
e-kitap platformlar1 ve ilgili ornekler “A¢ik ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesim ve
Etkilesimli Ortamlar” baghgi altinda sunulmustur.

2.1.1.Sosyal Yapilandirmaci Yaklasim

Baglanticilik, Web 2.0, isbirlikli 6grenme ve etkilesim gibi ¢ercevelerin temelinde
yer almasi nedeniyle (Vallance, Towndrow ve Wiz, 2010, s. 54) sosyal yapilandirmaci
yaklasim, bulut tabanli e-Kitap ortamlarmin incelenmesine 151k tutan konulardan biri

olmustur.

Sosyal yapilandirmaci yaklasima gore 6grenme siireci; Ogrenenin etkin katilimi ile
yeni bir anlam olusturmaya ¢alismasidir (Vygotsky, 1979, s. 132). Etkin katilim veya
etkin 6grenme daha temelde Piaget’in yapilandirmaci yaklasimina kadar dayanir (Piaget,
1926). Bu siire¢ 6grenen ve diger insan unsurlari arasindaki etkilesimi kapsamasinin yani
sira, igerik ile etkilesimini de kapsar. Bu nedenle acik ve uzaktan 6grenmede dgreticiler
velveya kurumlar, Ogrenenlerin igerik ve diger insan unsurlart ile etkilesime
girebilecekleri ortamlar1 yapilandirmalidirlar (Vrasidas, 2000, s. 11; Woo ve Reeves,
2007, s. 18). Deneyimli 6grenenlerin diger 6grenenlere destek olmasi bilgi insa siirecini
kolaylastiracagindan (Sun ve Gao, 2017, s. 70) bu ortamlarin yapilandirilmasi 6grenme
acisindan onemlidir.

Tartigma ve diyalog Vygotsky’nin sosyal yapilandirmaci yaklagiminda yer verdigi
konulardan arasindadir (Zhu, 1998, s. 234). Ogrenenin, 6grenme siireglerine etkin
katilimi, diger 68renen ve Ogreten ile girebildigi diyalog ve tartisma ortamlar1 ile
mimkindur. Kolektif zeka’nin (collective intelligence) (Johnson vd., 2008) agik ve

uzaktan 6grenme ortamlarinda da olugsmasi ve gelismesi bu sekilde saglanabilir.

2.1.2.Baglanticihk

Dijjital ¢agin 6grenme kurami olarak kabul edilen baglanticiliga gore 6grenme, ilk
olarak bir ag olusturma siirecidir (Siemens, 2006b, s. 30). Downs ise bununla iligkili

olarak sahip oldugumuz bilginin, baglanti ve aglar sonucunda olustugunu ileri
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sturmektedir (Downes, 2005). Bilgi toplumundan ag toplumuna gegis konusunu ele alan
Castells de benzer sekilde baskin olan islev ve siireglerin giderek aglar etrafinda
orgiitlendigini vurgular. Hatta; gelecekte egitimin, Universite, bilgi merkezleri ve
ogrencilerin kisisel ortamlar1 arasindaki aglarda gerceklesecegini ileri siirer (Castells,

1996, s. 531). Ogrenme ortamlar1 agisindan baglanticilik;

Tlm goruslere agik,

Fikir zenginligini destekleyici,

Ogrenenlere kendi bilgi, deger ve kararlarma gére katki vermede dzgiirlestirici

ve

Etkilesimli bilgi tiretimini destekleyici
olarak ele alinabilir (Thota, 2015, s. 85).

Aslinda baglantic1 yaklasimda vurgulanan potansiyeldir. Ogrenenlerin birbirine
bagli olmasi, nitelikli bilgi akis1 ve 6grenme olacagi garantisini vermez (Starr-Glass,
2013, s. 133). Baglanti gerekli sarttir ancak yeterli degildir. Bulut tabanli e-Kitap ortamlari
da “ag” yapist ve imkanlarini sunsa da 6grenmenin ger¢eklesmesi igin bu potansiyelin

dogru yapilandirilmas1 gerekir.

2.1.3. Arastirma Toplulugu (Community of Inquiry)

Agik ve uzaktan 6grenmenin sundugu zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme
stireci, farkli teknoloji ya da segenekler ortaya koysa da temelinde “6grenme” amaci ile
bir araya gelmis grup ya da kitlelere hitap etmektedir. Aragtirma toplulugu modeli,
teknoloji ya da ortam degigse de 6grenme amaci ile bir araya gelmis kitleleri topluluk
(community) olarak ele alan temel bir kuram ortaya koyar (Oztiirk, 2012, s. 409). Ilk
olarak Garrison, Anderson ve Archer tarafindan gelistirilen arastirma toplulugu modeli
Sekil 1°de sunulmustur (Garrison, Anderson ve Archer, 1999, s. 88). Bu model Tirkceye
uyarlanirken Oztiirk (2012) ile Biilbiil vd. (2016)’nin ¢alismasindan yararlanilmistir.
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Sekil 2.2. Aragtirma Toplulugu Modeli (Garrison, Anderson ve Archer, 1999, s. 88)

Aragtirma toplulugu modeline gore 6grenme, Sekil 2.2°de verilen 3 temel boyutun
etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir (Garrison vd., 1999, s. 88). Biligsel bulunusluk ya da var
olma, Ogrenenin zihinsel olarak konu iizerinde yogunlagmasi ile ilgili asamalardir
(Bangert, 2008, s. 42). Bireyin dikkatini ¢eken “neden”in merak edildigi ve sonrasinda
sentez, ¢oziim gelistirme, uygulama ve test etme ile kendini gosteren bir stirectir. Sosyal
bulunusluk ise bireyin 6grenme ortamlarinda diger 6grenen, 6greten ve destek personeli
ile girdigi sosyal etkilesim siirecidir. Bireylerin kisisel 6zelliklerini topluluga gosterdigi
ve kendilerini diger katilimcilara “gergek birey” olarak sunabildikleri asamadir (Garrison
vd., 1999, s. 89). Ogretimsel bulunusluk ise dzellikle 6gretenin 6grenme siirecindeki islev
ve rollerine odaklanan planlama, kolaylastirma ya da dogrudan 6gretim kategorilerini ele
alir (Garrison ve Anderson, 2003, s. 66). Garrison ve Anderson, bu boyutu 6greten
bulunuslugu degil, 6gretimsel bulunusluk olarak vurgulamislardir ¢ilinkii bu rol, sadece
Ogreten tarafindan degil diger 6grenen veya katilimcilar (uygulayici, moderator, destek

personeli vb.) tarafindan da istlenilebilir (Garrison ve Anderson, 2003, s. 72). Agik
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iletisim i¢in uygun bir iklim ve grup uyumu olusturmak arastirma toplulugu agisindan
gereklidir. Ayrica toplulugun verimli bir {iyesi olabilmek ic¢in beklentilerin agik bir
sekilde ifade edilmesi gerekir (Garrison ve Arbaugh, 2007, s. 168). Garrison ve
arkadaslar1 bu boyutlara ait kategorileri 11 baslik altinda sunmuslardir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Aragtirma Toplulugu Boyutlar ve Kategorileri (Garrison, Anderson ve Archer, 1999, s. 89)

Boyutlar Kategoriler Gostergeler (Ornekler)
Tetikleyici olay Anlasilmazlik hissi
Kesif Bilgi degisimi
Bilisgsel bulunugluk
Biitiinlestirme Fikirlerin birlestirilmesi
GOzim-Karar Yeni fikirleri uygulama
Agik iletisim Agik ifadede bulunabilme
Sosyal bulunusluk Grup uyumu Ortakliga vurgu
Duyussal ifade Duygularin ifade edilmesi
Tasarim ve yonetim Icerigin ve yontemlerin ayarlanmasi
Ogretimsel bulunusluk Kolaylastirma / sekillendirme Kisisel anlamlarin paylasilmasi
Dogrudan 6gretim Konuya ve ¢6ziime odaklanma

Arastirmanin temel amagclarindan biri kapsaminda sosyal, biligsel ve 0gretimsel
acidan etkilesimin nasil gerceklestigi incelendigi i¢in bu bdliimde arastirma topluluguna
ait kategoriler ayrintili sekilde incelenmistir. Bulut tabanli e-kitap ortamindaki yorumlar
ve yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerin kodlanmasi siirecinde de bu

kategorilerden yararlanilmistir.

2.1.3.1. Bilissel Bulunusluk: Tetikleyici Olay

Bu kategori kapsaminda egitmen tarafindan bilingli olarak baslatilan veya herhangi
bir tartisma esnasinda tetikleyici konular yer alir (Bangert, 2008, s. 42). Benzer sekilde,
bir soruya yol agan 6n bilgi veya tartismay1 yeni yonlere gétiiren yorum ya da sorular da
tetikleyici olay kapsaminda degerlendirilebilir (Bai, 2009, s. 158; Garrison, Anderson ve
Archer, 2001, s. 15; Traphagan vd., 2010, s. 927). Genel olarak bu asamada 6grenenlerin

biligsel olarak 6grenme siirecine katilmalarini saglayacak etkinlik veya yorumlar yer alir.
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Tetikleyicilerin tamami planli olmasa da yeni ve yapici fikirlerin ortaya ¢iktig1 agamadir

(Akyol ve Garrison, 2011, s. 236).

2.1.3.2. Bilissel Bulunusluk: Kesif

Bu kategoride, problemin dogasmin ilk olarak kesfedildigi ve olas1 agiklamalari
aramaya odaklanan yorumlar yer alir (Akyol ve Garrison, 2011, s. 236). Konuyla iligkili
olarak katilimcilarin 6zel veya genel deneyimleri kesif kapsaminda degerlendirilir
(Bangert, 2008, s. 42). Oneri, beyin firtasi, bilgi ahigverisi gibi tartismalar ortaya
cikabilir (Akyol ve Garrison, 2011, s. 240). Daha o6nce bahsedilmis konulardaki
anlagilmayan geliskiler gibi bircok fikir ile sistematik olmasa da yeni bakis agilar1 yer alir
(Bai, 2009, s. 158). Ozetle, bir goriisiin ana hatlarmin ortaya ¢iktigi, bu goriisiin
desteklendigi, gerektiginde zit fikirlere karsi savunulabildigi, kanit veya delillerin

sunulabildigi bir siirectir (Traphagan vd., 2010, s. 927).

2.1.3.3. Bilissel Bulunusluk: Biitiinlestirme

Kesif agamasinda ortaya ¢ikan fikirlerden yakinsama, sentez ve ¢dziim ile anlamin
olusturuldugu siiregtir (Akyol ve Garrison, 2011, s. 236). Bir problem veya konunun
incelenmesinde miimkiin olan c¢oziimlerin tanimlanmasi ve uygulanabilirliginin
tartisilmasin1 kapsar (Bangert, 2008, s. 42). Bireyler ya da gruplar arasinda netlesmis
yorumlara referanslarin verildigi veya ekleme yapildig1 goriiliir. Gerekgeli, gelismis ve
savunulabilir yaklasimlar veya ¢6ziimler ortaya ¢ikar (Bai, 2009, s. 158). Farkli bilgi
kaynaklarindan fikirler iligkilendirilir ya da sentezlenir (Traphagan vd., 2010, s. 927).

2.1.3.4. Bilissel Bulunusluk: Cozum-Karar

Fikir birligine odaklanan tartigmalar yer alir. Biitiinlestirme asamasinda ortaya
¢ikmis olan fikirlerin sec¢ildigi, savunuldugu ve genellikle ger¢ek yasam deneyimleri ile
tartigilarak test edildigi siirectir (Bangert, 2008, s. 42; Traphagan vd., 2010, s. 927).
Seg¢ilen ¢oziimiin karmasikligi azaltip azaltmadig da tartisilir (Akyol ve Garrison, 2011,
S. 236).

Biligsel bulunusluk boyutundaki kategorilere ait agiklama ve ornekler sistematik

olarak Sekil 2.3’te verilmistir. Bu agiklama ve 6rnekler yukarida agiklanan kaynaklardan
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2.1.3.5. Sosyal Bulunusluk: A¢ik Iletisim

Bir toplulukta bilgi paylasiminin gerceklesmesi i¢in sosyal baglarm kurulmasi
gerekmektedir (Alakurt ve Keser, 2014, s. 1347). Bu nedenle, yorumlarda gecgen sosyal
bulunusluga ait yaklasimlar topluluk olma agisindan 6nem tasir. Arastirma toplulugu
cercevesinde sosyal bulunuslugun ilk kategorisi olan agik iletisim kapsaminda
degerlendirilebilecek ifadeler, asagidaki gibi Ozetlenebilir (Borup, West ve Graham,
2012, s. 198; Rourke vd., 1999, s. 61):

e Basliga devam edebilme: Yeni bir baglik yerine cevaplama 6zelligini kullanma,

e Almti yapma: Daha 6nceki yorumlarin tamami ya da bir kismindan alint1 yapma,

e Yorumlara atifta bulunma: Diger katilimcilarin yorumlarina referans verme,

e Soru sorma: Diger 6grenen ya da sorumlularin sorularini kullanarak sorma,

e Takdir, tebrik etme: Diger katilimcilar1 ya da yorumlarinit 6vme,

e Onaylama: Diger katilimcilara ya da yorumlarina katilma, onaylama,

e Goriis aligverisine uygunluk: Katilimcilarin yorumlarina diger katilimcilar
tarafindan ilgi gosterileceginin bilinmesi,

e Dogal ifade: Katilimcilarin goriislerini dogal, kolay ve etkili bir sekilde
paylasabilme yetenekleri,

e Dogruluk: Katilimcilarin iletisim kurduklar kisileri gorebilmesi ve duyabilmesi

sayesinde gercek bir birey olduklarini bilmesi.

2.1.3.6. Sosyal Bulunusluk: Grup Uyumu

Grup uyumu, sosyal etkilesim hakkinda ipucu vermesi agisindan degerlidir. ifadeler
su sekilde 6zetlenebilir (Borup vd., 2012, s. 198; Rourke vd., 1999, s. 61; Traphagan vd.,
2010, s. 927).

e Isimle hitap etme: Katilimcilara ismi ile hitap etme veya referans verme,

e Gruba vurgu: “Biz”, “bize”, “bizim”, “ekip”, “takim” gibi kelimelerle gruba
vurgu yapilmast,

e Selamlama: Sosyal amagli olarak gruba seslenis, selamlasma, iletisim,

e Baglanti: Katilimcilarin digerleri ile giivenli iletisim algist,

e Destek: Katilimcilarin gerekli oldugunda yardim alabileceklerini bilmesi,

e Benzerlik: Katilimcilarin topluluktaki digerleri ile benzer olduklari algisi.
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2.1.3.7. Sosyal Bulunusluk: Duyussal ifade

Duygularin ifade edilmesi sadece sosyal bulunuslugun degil ayni zamanda
topluluga katilmanin da gostergesidir. Anlamli bir diyalog ve 6grenme deneyimine
katilim igin gereklidir (Garrison ve Anderson, 2003, s. 52). Bu kategorideki 6rnek
yorumlar asagidaki bagsliklar altinda toplanabilir (Borup vd., 2012, s. 200; Rourke vd.,

1999, s. 61).

e Duygularin ifade edilmesi: Katilimcinin dogal ya da sira dis1 bir sekilde duygu

veya hislerini ifade etmesi, emoji ya da biiyiik harf kullanimdr,

e Mizahi anlatim: Ironi, espri, alay tarzinda ifadeler yer alr,

o Kisisel paylasim: Konu disinda bilgi, deneyim ve diisiincelerin sunulmasidir.

Bilingli ya da bilingsiz olarak etraf ya da kisiler hakkinda deneyim paylagsilir.

Sosyal bulunusluk boyutundaki kategorilere ait agiklama ve Ornekler sistematik

olarak Sekil 2.4’te verilmistir (Borup vd., 2012; Garrison vd., 1999; Rourke vd., 1999;

Traphagan vd., 2010).

Sosyal Bulunusluk

Agik iletisim / Iletisimi Baglatma ]

Grup Uyumu

Duyussal ifade

Bir bashiga devam etme: Yeni bir baslk
— agmaktansa yazilimin cevaplama ézelligini
kullanma

Alinti Yapma:Daha 6nceki mesajlarin
— tamami ya da bir kismindan alinti yapma
Ornek: Re:

Mesajlara Atifta Bulunma: Diger
katiimcilarin mesajlarina dogrudan referans
— verme

Ornek:Mesajinizda,Moore'un yasasindan
bahsetmistiniz

Soru Kullanma: Diger 6grenen ya da

|_| sorumlularin sorularini kullanarak sorma
Ornek: Daha 6nce WebCT ile ilgili deneyimi
olan? | Benzer sekilde hisseden var mi ?

isim ile hitap: Katilimcilara ismi ile
hitap etme

Ornek: Osman iyi bir konuya degindin.
| Sibel, sen ne distnlyorsun?

Gruba Vurgu: Biz, bize, bizim, ekip,
takim gibi kelimelerle gruba vurgu
Ornek: Kitabimiz suraya deginiyor |
Sanirim yanlis yoldayiz.

Selamlama: Sosyal olarak gruba
seslenis —
Ornek: "Herkese merhaba" | "Burasi gok
glizel"

Duygularin ifade edilmesi:
Katilimcinin dogal ya da sira disi bir
sekilde duygu veya hislerini ifade
etmesi, emoji ya da buylk harf

kullanimidir.
Mizahi anlatim: ironi, espri, alay
tarzinda ifadeler yer alir.

Kisisel Paylasim: Sinif-konu kapsami
disinda bilgi, deneyim ve distincelerin
sunulmasidir. Bilingli ya da bilingsiz
olarak etraf ya da kisiler hakkinda
deneyim paylasilir.

Gorsel olarak algilana fenomenin
— tanimlanmasi: Ornek: Murat geliyor,
Kazim oturmak zorunda

Takdir, tebrik etme: Diger katilimcilari ya
da mesajlarini 6vme

Ornek: Okuma hakkindaki yorumlarinizi
gergekten begendim

Onaylama: Diger katilimcilara ya da
— r_flesajlarma katilma, onaylama
Ornek: Ayni seyi distuniyorum | Katilyorum

Goriis ahigverisi: Katimcilarin karsilikh
— olarak birbirlerinin yorumlarina
ilgi/dikkat gdstermesi

Dogal ifade: Katiimcilarin gérislerini
- dogal ve kolay bir sekilde ifade =
edebilmesi

Dogruluk / Uygunluk: Katilimcilarin

| | iletisim kurduklar kisileri gérebilmesi ve
duyabilmesi sayesinde gergek olduklarini
bilmesi

EK: Tesekkir Etme

Baglanti: Katiimcilarin digerleri ile
— guvenli iletisime izin veren iletisim
kanali algisi

Destek: Katilimcilarin gerekli oldugunda
— yardim alabileceklerini bilmesi dair
algilari

Benzerlik: Katilimcilarin topluluktaki
digerleri ile benzer olduklari algisi

...oldugunda dayanamiyorum ]

—[ Ornek Ciimleler

ORDA KIMSE VAR MI? ]

Bu soruyu anlamadim

Sekil 2.4. Sosyal Bulunusluk Kategorilerine Ait Aciklama ve Ornekler
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2.1.3.8. Ogretimsel Bulunusluk: Tasarim ve Yonetim

Icerik, etkinlikler, 6dev tarihleri ve ortamin kullanimi hakkinda bilgi verebilecek
sekilde derslerin diizenlenmesi tasarim ve yonetim kapsaminda degerlendirilebilir
(Bangert, 2008, s. 40). Traphagan ve arkadaslari ise tasarim ve yonetim silirecinde
miifredat belirleme, tasarim ydntemleri, takvim, ortamin etkili kullanimi ve iletisim
yaklagimi gelistirme olmak tizere 5 destegin verildigini ileri siirer (Traphagan vd., 2010,
S.927). Tasarim ve yonetim kategorisinde uygulanabilecek yaklagimlar ve bu yaklagimlar
kapsaminda Ogrenenler tarafindan deger verilen diger uygulamalar Tablo 2.2’de
sunulmustur (Ke, 2010, s. 811)

Tablo 2.2. Ogretimsel Bulunusluk Boyutunda Tasarim ve Yonetim Yaklagimlar:

Boyutlar Yaklasim Deger Verilen Uygulama

Icerik tasarimi

Cevrim i¢i 6grenme

tartismalarinin tasarimi

Degerlendirme Tasarimi

Arayliz Tasarimi

¢ Dogaglama yerine 6nceden

belirlenmis kurs icerigi

e Ogrenme etkinliklerinde
gevrim igi tartisma oranlarinin
belirlenmesi

e Cevrim ici tartigmalarda igerik
anlayisi gelistirmek ve ekip
calismasini giiglendirmek

e Tartisma formatlarini

belirlemek

Bireysel ve/veya takim ¢alismast,

proje ve/veya sinavlar

e icerik veya etkinlik dgelerinin
yerlesimi

e Gorsel tasarim

e Ornek ve benzer durumlarla
icerigin zenginlestirilmesi

¢ Agik-uclu tartisma sorulari

o Sinif ve grup tartigmalarinin
birlikte kullanimi

o SozIi, isitsel ya da gorsel (multi-

modal) etkilesim firsati

e Takim caligmasindan ziyade
bireysel proje secimi

¢ Rubrik ve 6rneklerle beklentilerin
netlestirilmesi

e Zaman sinirinda esneklik

¢ Kolay bulma

o Gorsel igaret ve yonlendirmeler

2.1.3.9. Ogretimsel Bulunusluk: Kolaylastirma / Sekillendirme

Bu slire¢ 0grenci katilimini artirmak, yeni kavramlar: arastirmak ve fikir birligine
varilabilecek tartismalar1 tesvik etme amacini tagir (Bangert, 2008, s. 40). Traphagan’a
bulunusluk surecinde;

gore Ogretimsel uzlagilan ve wuzlasilamayan alanlarin
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vurgulanmasi, fikir birligi saglanmasi, 6grenenlerin katki, agiklama ve tartisma i¢in
cesaretlendirilmesi, ortamin 6grenme i¢in diizenlenmesi ve siirecin degerlendirilmesi ile
ilgili yorumlar bulunmaktadir (Traphagan vd., 2010, s. 927). Cevrim ig¢i tartismalarin
kolaylastirilmas1 adina uygulanabilecek yaklasimlar ve 6grenen tarafindan deger verilen

ornekler Tablo 2.3’te sunulmustur (Ke, 2010, s. 811).

Tablo 2.3. Ogretimsel Bulunusluk Boyutunda Kolaylastirma ve Sekillendirme Yaklasimlar:

Yaklasim Ogrenenlere Katkisi

e Ogreten yaklasimi: Liderlik, rehberlik, gizli katilim
(lurking)

¢ Katilim zamanlamasi: Tartisma oturumunu baslatma, .
o Ogretenin kendisi ile derin bag kurma hissi

o Acik, bireysel dikkat

toparlama ya da takip etme

e Yorum yapma: Yorumu degerlendirme, sondalama
veya ayrintilandirma

e E-posta ve duyurular kullanma

2.1.3.10.0gretimsel Bulunusluk: Dogrudan Ogretim

Bu asamada; Ogrencileri ilgili konulara odaklamak, dogrudan geri bildirim
saglamak, yanlis anlamalar1 diizeltmek ve c¢esitli kaynaklardan gelen bilgileri
iliskilendirmek i¢in dogrudan 6gretim etkinliklerine yonelik ifadeler yer alir (Bangert,
2008, s. 40). Ogretenin iginde bulundugu asagidaki yaklasimlar yer alabilir (Traphagan
vd., 2010, s. 928).

° Igerigin sunulmasi, Soru sorulmasi,

e Tartigmanin belli konular {izerine odaklanmasi veya 6zetlenmesi,

e Aciklayict doniit veya degerlendirme ile ifadelerin dogrulanmasi,

e Kavram yanilgilarmin teshis edilmesi,

o Farkli kaynaklardan bilgi sunulmasi,

o Teknik konularda destek verilmesi.

Dogrudan 6gretim kategorisinde uygulanabilecek yaklasimlar ve bu kapsamda

Ogrenenler tarafindan faydali bulunan 6zellikler Tablo 2.4’te sunulmustur (Ke, 2010, s.
811).
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Tablo 2.4. Ogretimsel Bulunusluk Boyutunda Dogrudan Ogretim Yaklasimlar:

Boyutlar Yaklasim Faydali Bulunan Ozellikler

o Etkilesimli olmayan 6grenme
malzemeleri: Powerpoint
sunulari, egitici videolar

_ . o Etkilesimlilik
Sanal rehberlik e Haftalik - iki haftada bir canli

rismel e Kolay erigim
gorlismeler

e Kayitlarin yayimlanmasi (pod

casting)
, . e D6nit verme e Hizli cevap
Ogrenme destegi ]
e Sorularin cevaplanmasi e Bireysel destek

Dogrudan 6gretim boyutundaki kategorilere ait acgiklama ve Ornekler Sekil 2.5°te
verilmistir (Bangert, 2008; Ke, 2010; Traphagan vd., 2010).
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Sekil 2.5. Ogretimsel Bulunusluk Kategorilerine Ait A¢iklama ve Ornekler

2.1.3.11. Arastirma Toplulugu Kuraminin Nicel ve Nitel Calismalarda Kullanimi

lusturan 3

gu cercevesini 0

Arbaugh ve arkadaglar1 tarafindan arastirma toplulu

temel boyut ve 10 kategoriyi kapsayan toplam 34 maddelik 5°1i likert bir 6lgek
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gelistirilmistir (Arbaugh vd., 2008). Bu 6lgek, 6zellikle cevrim igi olarak verilen derslerde
Ogrenenlere uygulanabilir sekilde hazirlanmistir.  Nitekim, 6lgegin  kullanildig:
caligmalardan birinde arastirma toplulugu boyutlar1 arasindaki nedensel iliski, Amerika
ve Kanada’da 4 farkli kurumdaki 14 kurstan, 205 katilimci ile incelenmistir (Garrison,
Cleveland-Innes ve Fung, 2010, s. 33). Yapisal esitlik modelinin kullanildig1 bu ¢aligma
sonucunda, c¢evrim i¢i Ogrenme ortamlarinda sosyal ve bilissel bulunuslugun
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in 6gretimsel bulunuslugun 6nemi ortaya konmustur

(Garrison vd., 2010, s. 35).

Akyol ve Garrison’un 2008’de Calgary Universitesinden 16 dgrenci ile es zamanl
ve es zamansiz iletisim ortamlarmin kullanildigi tamamen g¢evrim i¢i sunulan bir ders
kapsaminda yapmis oldugu ¢alismada ise mesajlarin kodlamalar1 arastirma toplulugu
kategorilerine gore yapilmis ve zaman icindeki degisimi ele alinmistir. Ayrica
katilimcilara kurs sonunda arastirma toplulugu Olcegi uygulanarak aradaki iligki
incelenmistir (Akyol ve Garrison, 2008, s. 5). Uger haftalik dénemler halinde toplam 9
hafta boyunca toplanan mesajlar transkript analizi ile incelenmis ve sonuglar anova testi
ile degerlendirilmistir. Buna gore uygulama sonunda biligsel, sosyal ve Ogretimsel
bulunusluk istatistiksel olarak anlamli bir sekilde iliskili bulunmustur (Akyol ve Garrison,
2008, s. 13). Yapilan anket sonucuna gore 6gretimsel bulunusluk ile biligsel bulunusluk,
algilanan 6grenme ve memnuniyet arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski bulunmustur
(Akyol ve Garrison, 2008, s. 14). Benzer sekilde sosyal bulunusluk ile memnuniyet
arasinda da anlaml iliski bulunmaktadir. isbirlikli 6grenme etkinliklerinin aidiyet hissini
artirdig1 ve bireysel bakis agis1 yerine grup aidiyetini gii¢clendirdigi goriilmistiir (Akyol
ve Garrison, 2008, s. 16). Bu galisma, arastirma toplulugunun ii¢ temel boyutunun ¢evrim

ici ogrenmede farkli sekillerde gelisim gosterdigini vurgulamasi agisindan énemlidir.

Akyol ve Garrison tarafindan arastirma toplulugu 6l¢eginin kullanildig: bir diger
calismada, arastirma topluluklarmin {ist diizey Ogrenme siireclerini ve c¢iktilarini
destekleyip desteklemedigi incelenmistir (Akyol ve Garrison, 2011, s. 240). Bu
aragtirmaya gore, biligsel bulunusluk, algilanan 6grenme ile iist seviyede anlaml1 bir iligki
gostermektedir (Akyol ve Garrison, 2011, s. 245). Ayrica, arastirma toplulugu agisindan,
derin ve anlamli 6grenme igin yapilandirilmis isbirlikli etkinliklerin nemi vurgulanmistir
(Akyol ve Garrison, 2011, s. 246).

Arastirma toplulugu 6lgegi Tiirkgeye Oztiirk tarafindan uyarlanarak gecerlik ve

giivenirlik galismasi yapilmstir (Oztirk, 2012, s. 422). Cevrim ici es zamanlh 6grenme
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ortamlarinda arastirma toplulugu 6l¢eginden yararlanilarak yapilan arastirmada 6gretenin
dersteki etkin rolii, ortami etkili kullanmasi, hizli geri bildirim vermesi ve 6grenenleri
tartismaya tesvik etmesinin, 6grenenlerin elestirel diisiinme becerilerinin gelismesinde ve
ust diizey beceri kazanilmasinda 6nemli bir etken oldugu belirtilmistir (Kilig, Horzum ve
Cakiroglu, 2016, s. 358). Calismada ayn1 zamanda sosyal ve 6gretimsel bulunuslugun

gelisiminin, biligsel bulunusluga da katki verdigi ifade edilmistir (Kili¢ vd., 2016, s. 358).

Aragtirma toplulugu modelinde yer alan 3 boyut ve 10 kategori, farkli caligmalarda
verilerin kodlanmasinda da kullanilmigtir. Dave Cormier tarafindan 6 hafta boyunca
yiriitillen rizomatik 6grenme ile ilgili baglantict kitlesel ag¢ik ¢evrim ici bir derste
(MOOQC) #rhizo15 etiketi ile etiketlenen Twitter mesajlarinin (i¢lincu haftasindaki toplam
3978 mesaj, arastirma toplulugu kategorilerine gore kodlanmistir. Kodlama sonucuna
gore mesajlarin %80’i biligsel bulunusluk, %19’u sosyal bulunusluk ve %1°i ise
ogretimsel bulunusluga aittir (Bozkurt vd., 2016, s. 15). Twitter mesajlarina dayali olarak
yiiriitiilen ¢alismada diyaloglarin tetikleyici bir diislince ile basladigi, kisisel fikirlerin
kolektif kesiflere doniistiigli ortaya konmustur. Biligsel bulunusluk boyutundaki
mesajlarin %76’sinin kesif kategorisinde oldugu goriilmistiir (Bozkurt vd., 2016, s. 18).
Ogrenci merkezli ve 6z yonelimli (self-directed) kitlesel agik ¢evrim igi bir ders oldugu
icin 6gretimsel bulunuslugun bu siiregte goriilmemesi dogal karsilanmistir (Bozkurt vd.,
2016, s. 20). Bozkurt ve arkadaslar tarafindan yapilan bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonug
Garrison, Anderson ve Archer tarafindan gevrim ici bir seminer etkinliginin biligsel
hazirbulunusluk kategorilerine gore incelendigi ¢alisma sonuglart ile ortiismektedir.
Beyin firtinasi, iletisim ortaminin demokratik yapisi ve katilimcilarin 6zgiir bir sekilde
goriislerini paylasabilmesi gibi nedenlerle Garrison ve arkadaslari bu kategorideki

mesajlarin fazla olmasimi dogal karsilamistir (Garrison vd., 2001, s. 19).

Cevrim ici es zamansiz tartisma gruplarindaki mesajlarin igerik analizinde
kullanilabilecek gergeveleri; 6lgek, kuramsal yaklagim, analiz birimi ve kodlayicilar arasi
giivenirlik durumuna gore inceleyen ¢alismalarinda De Wever ve arkadaslari bilissel,
sosyal ve 6gretimsel bulunusluk boyutlarinin ii¢iine de yer vermis ve uygun kodlayici
semasi sunan ¢alismalar1 vurgulamiglardir (De Wever vd., 2006, s. 12).

Aragtirma toplulugu yaklasimindan yararlanilarak, es zamansiz iletisim ile
desteklenen “6grenme bilimi ve teknoloji” dersini alan 2 grup 6grenci ile yaptiklar yar1
deneysel ¢alismada Zydney ve arkadaslari deney grubunda McDonald ve arkadaslari

tarafindan gelistirilen “Son kelimeden devam et” (Save the last word for me) etkinligini
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kullanmislardir (Zydney, Denoyelles ve Kyeong-Ju Seo, 2012, s. 81). Kontrol grubuna
ise agik uglu tek bir soru sorularak tartigma baslatilmis ve en azindan 1 6grencinin
sorusunu cevaplamalari istenmistir. Etkinlik uygulanmayan kontrol grubunda (87 mesaj),
deney grubuna gore (65 mesaj) daha fazla mesaj ¢iktig1 goriilse de deney grubundaki

mesajlarin dagiliminin daha orantili oldugu goriilmiistiir (Zydney vd., 2012, s. 82).

Transkript analizinin gegerlik ve giivenirlik konusunu arastirma toplulugu modeli
iizerinden degerlendiren Garrison ve arkadaslari, 4 farkli kodlayici kullanarak uzlasma
stirecini degerlendirmislerdir (Garrison, vd., 2006, s. 6). Calisma sonucunda asagidaki

sonuclara ulasmislardir.

e Transkript analizi cevrim i¢i ortamda Ogrenenin gercek davranisi iizerine
odaklanabilmektedir,

e Kodlama semas1 mesajlarin kodlanabilmesi i¢in yeterli ayrintty1 icermelidir,

e Deneyimsiz kodlayicilar daha fazla siireye ve egitime ihtiyag duyacaktir, bu
nedenle kodlayicilarin egitimi ve is birligi 6nemlidir,

e Kodlayicilar deneyimli olsa da yeni bir kodlama semasinin kullanimimdan 6nce
yapilacak miizakere 6nem tasir,

e Kodlayicilarin farkli bakis agilarini kesfetmek faydali ve katki saglayici olabilir,

e Transkript analizi, egiticilere Ogrenenlerin ne sdylediginden ziyade ne

yaptiklarini anlayabilecek firsat sunmaktadir (Garrison vd., 2006, s. 7).

Alanyazindaki ornekler incelendiginde arastirma toplulugu yaklasimimin icerik

analizinde kullanilabilir oldugu gOrilmektedir.

2.1.4.Ogrenme Destegi (Scaffolding)

Ogrenme siirecinde 6grenenlere verilebilecek egitsel destek hem agik ve uzaktan
o6grenme hem de geleneksel egitim igin arastirma konusu olmustur. Vygotsky ve Egitim
kitabinda sunduklar1 béliimde Gallimore ve Tharp bu destegi 6gretim, soru sorma, model
olma, dénut verme, bilissel yapilandirma ve acil durum yoénetimi olarak 6 baslik altinda
toplamistir (Gallimore ve Tharp, 1999, s. 177). Destek kavrami daha sonra ¢ok farkli
sekillerde ele alinmis, 6grenme destegi olarak alanyazindaki yerini ise biligsel ¢iraklik

kavramu altinda almistir (Dennen, 2004, s. 814).

Ogrenme destegi kavrami, alanyazinda terim olarak ilk kez 1976°da 3, 4 ve 5 yas

donemi gocuklari ile ilgili bir galismada metafor olarak ortaya konmustur (Wood, Bruner
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ve Ross, 1976, s. 90). Bu destek, yeni yiirimeye baslayan bir bebege, kendi ylrimeyi
O0grenene kadar azalarak verilen destege ya da bir koprii insaatinda kurulan ve insaat
tamamlandiktan sonra kaldirilan tahta destege benzetilebilir (Dennen, 2004, s. 815).
Ogrenme destegi, dgrenenlerin mevcut becerilerinin dtesindeki seviyelere ulagsmalarmi

saglayacak ve azalarak devam eden destek olarak tanimlanmistir (Hean, 2004, s. 426).

Vygotsky tarafindan ortaya konan “Yakinsal Gelisim Alan1” (Zone of Proximal
Development-ZPD) 6grenme destegi kavramu ile benzerdir. Yakinsal gelisim alani,
bireyin bagimsiz olarak ulasabildigi gelisim diizeyi ile bir destek sayesinde ulasabilecegi

gelisim diizeyi arasindaki mesafedir (Vygotsky, 1979, s. 86).

Endise

Destek ile Cikilabilecek

Destekleme Yontemiile
Gelisim Diizeyi Gelistirilebilecek Diizey

Zorluk
Seviyesi

Bagimsiz
Gelisim Dlzeyi

Sikicihk

Yeterlilik Seviyesi

Sekil 2.6. Yakinsal Geligim Alani ve Destekleme (http-1)

Agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda da 6grenme destegine duyulan ihtiyag ve
onem farkli ¢alismalarda vurgulanmistir (Andriessen ve Baker, 2014, s. 455; Chen ve
Chen, 2014, s. 78; Gao, 2013, s. 81; Lim ve Foon Hew, 2014, s. 42; Liu, Jiang ve Gao,
2015, s. 645; Mendenhall ve Johnson, 2010, s. 274; Pilkington ve Sanders, 2014, s. 122;
So, Seah ve Toh-Heng, 2010, s. 488; Tseng, Yeh ve Yang, 2015, s. 54). Bazi ¢aligmalar

daha ayrintili olarak su sekilde ele alinabilir.

274 6grencinin katildigi, etkilesimli e-metin okuyucularina uyumun arastirildigi bir
calismada, Ogrenenler tarafindan gerekli etkilesim araclarinin kullanimi i¢in uyum
stirecinde 6grenme destegi verilmesi geregi ifade edilmistir (Van Horne, Russell ve
Schuh, 2016, s. 427).

E-metin iizerindeki 6greten notlarinin dgrenci performansina etkisini inceleyen bir

baska ¢alismada Dennis ve arkadaslar1 tiniversite 2. Sinif 6grencisi olan 52 katilimciya 24
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¢oktan segmeli ve 1 agik uglu sorudan olusan anket uygulamiglardir (Dennis vd., 2016, s.
227). Calisma sonucunda, Ogrenenlerin etkilesimli e-metin araglarina uyum
saglayabilmesi i¢in Ogreten tarafindan Ogrenme destegine ihtiyag duyduklari

vurgulanmustir (Dennis vd., 2016, s. 232).

Ogrenenler sadece dgreticiler tarafindan degil, dzel rollere sahip farkli uzmanlar
tarafindan da desteklenebilir. Zydney ve arkadaslari, ¢evrim i¢i ortamlarda arastirma
topluluklariin olusturulmasini inceledikleri caligmalarinda, 6gretici disinda 6grenenlerin
de toplulukta etkin gorev alarak iletisim siirecini kolaylastirabileceklerini, gerekirse
O0grenen ve Ogreten arasinda farkli bir uzman tarafindan destek verilebilecegini
vurgulamislardir  (Zydney vd., 2012, s. 79). Ozel uzman destegini vurgulayan,
KOLUMBUS adh is birligine agik bilgi yonetim yaziliminin kullanildigr bir diger
caligmada, moderator destegi vurgulanmustir (Kienle, 2006, s. 165). Yazilim, 6zel olarak
isbirlikli 6grenmeye uygun olarak gelistirilmis olsa da katilimcilarin 6grenme siireci

icinde ¢ok farkli sekillerde destege ihtiyag duyduklari belirtilmistir (Kienle, 2006, s. 183).

Acik kaynak kodlu olarak tasarlanan Marginalia isimli kaynak tabanli tartigma
ortaminda, doktora egitimlerinin ilk yilinda olan 2 kiigiik grupla deneysel olarak
desenlenen eylem arastirmasinda 6grenme destegi acisindan ele alinabilecek 3 onemli

konu ortaya ¢ikmustir (Eryilmaz vd., 2014, s. 316):

e Ogrenenlerin karmagik 6grenme materyalleri icinden zor kavramlari ya da
konular1 segmeleri miimkiin olmus,

e Soru sayist, ayrintilandirma, uzlastirict mesaj sayilar1 artmis ve

e Deney grubuna verilen destek cekildikten sonra da 6grenenler zor kavramlari
tercih etmeye devam edebilmislerdir. Bu durum, 6grenme desteginin amacina ulastigini

ve O0grenen performanslarinda bir diisis olmadigini ortaya koymustur (Eryilmaz vd.,

2014, s. 318)

Etkili o6grenme teknikleri ile Ogrenenlerin Ogrenme siirecini  gelistirmeyi
inceledikleri ¢alismalarinda Dunlosky ve arkadaslari, 6grenenlerin kesinlikle etkili
teknikler kullanmadigini, aslinda daha az emek vererek daha iyi sonuclar alabileceklerini
ifade etmiglerdir. Bunun i¢in &greticilerin, 6grenenlere, 6grenme tekniklerini aktarmasi

gerektigi vurgulanmistir (Dunlosky vd., 2013, s. 47).
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2.1.5.0grenen ve Ogretenlerin Egitimi ve Kurum Uyum Siireci

Agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda, 6grenen ve dgreticiler arasindaki zaman ve
mekan farkliliklar1 nedeniyle iletisim, etkilesim ve 6grenme siireglerinde teknolojiden
yogun olarak yararlanilmaktadir. Ancak teknolojideki hizli degisimin ortaya ¢ikardigi
dijital boliinme, sadece Ogrenenlerin degil, dgreten ve kurum galisanlar1 i¢in de bir
zorluga doniisebilmektedir. Fayda saglayacak yeni teknolojilerin son kullanici tarafindan

kullanigli bulunmasi ve kabul gérmesi i¢in 6zel bir ¢aba harcanmasi gerekir.

Ogrenenler farkli yaslarda, farkli teknoloji okuryazarlik seviyesinde, hatta farkli
teknoloji algilarina sahip olabilirler. Ancak uygulamaya ge¢meden Once dgrenenlerin
yetersizliklerinin giderilmesi i¢in egitim ve oryantasyon gerceklestirilmesi onemlidir
(Bulbul vd., 2016, s. 179). Arag, ortam ve teknolojilerin tanitilmasi, farkindalik
saglanmasi, faydalarin sunulmasi ve drneklerin aktarilmasi i¢in 6zel kilavuz ve 6grenme
kaynaklar1 gereklidir. Ogrenme siireci 6ncesinde, 6grenen ve dgreticilerin egitiminin yani
sira, anlaml etkilesim ve is birligi icin ders siiresince de 6grenenlere liderlik yapmak,

ornek olmak ve tesvik etmek gereklidir (Morrone vd., 2012; Vallance vd., 2010, s. 24).

Avustralya yiiksek 6greniminde kullanilan Web 2.0 araglarindan bazilar1 (Flickr,
Sakai resource tool, Wordpress, Sakai Blogwov, PBWiki) iizerinde yapilan durum
calismasinda, dgrenenlerin bu yeni teknolojiler hakkinda yeterli 6n bilgi ve deneyime
sahip olmadigi, O0grenme ve Ogretme siireglerinde sundugu potansiyelin farkinda
olamadiklar1 belirtilmistir (Bennett vd., 2012, s. 532). Web 2.0 araglarinin egitim
deneyimlerine uygun héle gelebilmesi i¢in, 6gretenlerin yaratici katkilari ile birlikte,
Ogrenenlerin de siire¢ icinde desteklenmesi gerektigi; kullanilan teknolojiler hakkinda
deneyimi olmayan ogrenenlerin kurumsal olarak da desteklenmesi gerektigi ileri

strtilmistir (Bennett vd., 2012, s. 533).

Ogrenenlerin e-metin ortamma uyumu ile ilgili yaptiklar1 ¢calismada Abaci ve
arkadaslari, etkilesimli araglarin kullaniminin diisiik olmasiin nedenlerini incelemis ve
Ogrenenlerin bu araglarin tam olarak farkinda olmadiklarini belirtmislerdir (Abaci vd.,
2017, s. 1). Ayrica, Ogreticilerin de etkilesimli araglari ¢ok fazla kullanmadiklarini
gozlemlemislerdir. Bu nedenle platformun etkili kullanimi i¢in bir egitici modiili
hazirlamiglardir. Ek olarak, e-metin platformlarinda ders alacak dgrenenler igin de “e-
metinler ile 6grenme” isimli bir modiil sunmuslardir (Abaci vd., 2017, s. 20). Van Horne

ve arkadaslar1 da e-kitap okuyucularinda yer alan isaretleyici araglara uyum konusunu
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arastirdiklar1 calismalarinda, 6grenenlere verilecek oryantasyonun e-Kitap arayuzini
etkili kullanmalarina yardimci olacagimi ifade etmislerdir (Van Horne vd., 2016, s. 411).
Ogrenenlere dzel isaretleme araglarmin kullanimi hakkinda verilecek egitimin faydalar
hakkinda cok fazla arastirma olmadigini, ayrica dijital yerli olarak tanimlanan
ogrenenlerin bile uyum siirecinde destege ihtiyaci oldugunu vurgulamiglardir (Van Horne
vd., 2016, s. 427). deNoyelles ve Seilhamer, daha genel olarak bu durumu ele almislar ve
sadece e-metin kullaniminda degil, genel olarak 6greticilerin egitiminin 6nemli oldugunu
vurgulamis, Ogreticilerin  6gretim stirecini  uyumlu héale getirmeleri gerektigini

belirtmislerdir (deNoyelles ve Seilhamer, 2013, s. 196).

Cevrim ici is birliginde yaraticiligi desteklemek i¢in kaynak tabanli tartigmay1
degerlendirdikleri ¢alismalarinda Link ve arkadaslari, arastirmada yer alan birgok
katilimemin “kaynak tabanl tartisma ortamlarmin” kullanimi hakkinda daha ayrintili bir

egitim almis olmay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir (Link vd., 2015, s. 39).

Web 2.0 teknolojilerinin ¢ok hizli ve ¢esitli olarak yayildigi, iletisim ve dolayisiyla
egitim siireclerini de etkiledigi goriilmektedir. Sinif i¢i 6grenme siirecinde dahi, hem
ogreticilerin hem de kurumlarin farkindalik, tutum ve yaklasimi ¢ok 6nemli hale gelmistir
(Ajjan ve Hartshorne, 2008, s. 79). Egitim kurumlarinda bu durum uzmanlik, ekip,
deneyim ve vizyon gerektiren bir siire¢ haline gelmistir. Ogrenen ve 6greticilerin roluniin
degismesi, kurumlarin yaratici ¢oziimler ortaya koymasini gerektirmektedir (Danciu ve
Grosseck, 2011, s. 3773). Hibrit egitim modeli uygulayan yiiksek 6grenim kurumlarinda
da kurumlarin belirleyecegi politika, verecegi egitim ve sergilenen Ornek yaklasimlar,

ogrenenlerin de bu ortam1 kullanmalarini etkileyecektir (Morrone vd., 2012, s. 2,23).

2.1.6. Topluluk Hissi (Sense of Community)

Topluluk hissi kavrami, bir kuram olarak ilk kez McMillan ve Chavis tarafindan
1986’da yayimladiklar1 ¢alismada sunulmustur (McMillan ve Chavis, 1986, s. 9). Tanim
olarak yine McMillan’mn 1976’da yaptigi ¢calismadan alinmis ve “Toplulugun tiyelerinin
aitlik hissi, kendilerine ve gruba verdikleri 6nem ve iiyelerin ihtiyaglariin birlikte olma
ile ¢oziilebilecegi inanc1” olarak ifade edilmistir. Topluluk hissi tiyelik, etki, ihtiyac¢larin
karsilanmasi ve ortak duygusal baglant1 olmak {izere 4 baslikta sunulmustur (McMillan

ve Chavis, 1986, s. 9). 1980°1i yillarda yapilan ¢alismalarda topluluk hissi, cografi olarak
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birbirine yakin gruplar lizerinde agiklama getirse de (Richardson vd., 2012, s. 109), agik

ve uzaktan 6grenme ortamlari i¢in bu yap1 benzer 6zelliklerini tagimaktadir.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde ilk 3 basamakta sirastyla fiziksel ihtiyaclar,
giivenlik ihtiyaglar1 ve sonrasinda aidiyet hissi yer almaktadir (Maslow, 2012). Ozellikle
yetiskin 6grenenlerin 6grenme ortamini giivenilir bulmasi 6nemlidir (Milheim, 2012, s.
162; Nasir vd., 2014, s. 690). Giivenilir 6grenme ortamlarinda, yetiskin 6grenenler aidiyet
hissini gelistirebilirler. A¢ik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda bir topluluga ait olma; is
birligi, 6greticinin katkisi, kisisellestirilmis doniit ve 6grenme topluluklar1 olugturma gibi
pedagojik yaklagimlarla saglanabilir (Milheim, 2012, s. 165).

Es zamansiz, isbirlikli 6grenme ortamlarinda topluluk hissini etkileyen konulari
inceleyen ¢aligmalarinda Abedin ve arkadaslari, topluluk hissinin gelistirilmesi sayesinde
istenen Ogrenme c¢iktilarma ulagsmada Ogrenenlerin daha basarili  olduklarmi
aktarmislardir (Abedin, Daneshgar ve D’ Ambra, 2010, s. 585). Kisisellestirilebilen profil
bolimleri, sanal alanlar, diger 6grenenlerin etkinliklerinin ve durumlarinin gorilebilmesi
topluluk hissinin artmasinda olumlu rol oynamaktadir. Uyum duygusu (sense of
cohesion) ve digerlerinin farkinda olma (awareness of others) ise topluluk hissinin iki

temel boyutu olarak ortaya konmustur (Abedin vd., 2010, s. 594).

Topluluk hissi ile memnuniyet arasindaki iliskinin incelendigi bir diger ¢aligmada,
giiclii topluluk hissine sahip yetiskinlerin, 6grenme siirecinden daha fazla memnuniyet
duydugu gorilmiistir (Ke, 2010, s. 819). Benzer sekilde, 6grenenlerin ¢evrim igi
o0grenme deneyimlerine iligkin algilarin1 Brookfield kritik durum anketi ile inceledigi
caligmasinda Phelan, 6zellikle es zamansiz iletisim kuran cevrim ici topluluklar icin
Ogrenenlerin goriislerini paylasabilecekleri ortamlarin olmasinin, topluluk hissini

artirdigini ileri siirmiistiir (Phelan, 2012, s. 42).

Rovai’ye gore ylz ylze uygulanan geleneksel egitim programlarina gore agik ve
uzaktan Ogrenme programlarinda kalici O6grenmenin daha diisiik oldugu ileri
strulmektedir (Rovai, 2002, s. 11). Bir firsat ve kolaylik olarak algilanan zaman ve mekan
bagimsiz calisma ayni zamanda Ogrenenlerin kendilerini izole hissetmesine sebep
olabilir. Bu nedenle, kisitli akademik takvim i¢inde, topluluk hissinin olabildigince erken
olusmasi 6nemlidir. Ozellikle ilk haftalarda atilacak adimlar, topluluk hissinin olusmas1
icin gerekli siireyi kisaltabilir (Shackelford ve Maxwell, 2012, s. 241). Alanyazinda buz

kirict (ice-breaker activities) olarak adlandirilan etkinlikler, donem basinda topluluk
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hissinin olusturulmasinda kullanilabilir (Doig ve Hogg, 2013, s. 247; Palloff ve Pratt,
2006, s. 26; Shackelford ve Maxwell, 2012, s. 231).

Topluluk hissini etkileyen konular1 arastiran Rovai, 7 faktorii ortaya koymustur
(Rovai, 2002, s. 12):

¢ Transaksiyonel uzaklik,

e Sosyal bulunusluk,

e Sosyal esitlik,

o Kiguk grup etkinlikleri,

e Grup etkinliklerine destek,

e Ogretme stili ve dgrenme sureci ile

e Topluluk biiytkligi

Shackelford ve Maxwell ise 381 ogrenci ile yapilan galismada, topluluk hissi

olusturmada 6ne ¢ikan 6grenen-6grenen etkinliklerini su sekilde belirtmistir (Shackelford
ve Maxwell, 2012, s. 239):

e Doénem baginda yapilan, d6grenenlerin birbirlerini taniyabilecekleri etkilesimli
giris etkinligi

e Isbirlikli grup projeleri,

¢ Kisisel deneyimlerin paylasilmasi,

e Tiim smifin katildig1 tartigmalar ve

e Kaynaklarin paylagima.

Fiziksel olarak birbirinden uzak 6grenenlerin topluluk hissini gelistirmek, yUz yuze
O0grenme ortamina gore ¢cok daha zor olmaktadir. Bunun icin Web 2.0 yapisindaki
teknolojilerden de faydalanilabilir. Wang ve arkadaslar1t Web 2.0 araglarinin 6grenme
stirecine entegrasyonu incelemis, yaptiklart ¢alismada Second Life tarzinda, ¢oklu
kullanictya sahip ortamlarm bilgi aligverisi i¢in birgok ara¢ saglayarak ogrenenlerde

topluluk hissi olusmasina yardime1 oldugunu ifade etmislerdir (Wang vd., 2012, s. 392).

Topluluk hissi, 6greticinin etkinligi ve 6gretimsel bulunusluk ile yakindan ilgilidir
(Arbaugh vd., 2008). 2314 6grenci ile ¢evrim i¢i ortamlarda 6grenenlerin topluluk hissini
regresyon analizi ile inceleyen Shea, 6gretimsel bulunuslugun, topluluk hissi ile pozitif
ve anlaml bir iliskisi oldugunu ifade etmistir (Shea, 2006, s. 41). Bir baska ifadeyle
Ogreticinin siire¢ ig¢inde aktif olarak yer almasi ve rehberlikte bulunmasi 6grenme

toplulugu hissini artirict rol oynamaktadir. Bu ¢alismada ayrica 6grenenler tarafindan
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algilanan etkili Ggretim tasarimi ve organizasyonu da 6grenme toplulugu hissinin
olusmasinda katki saglamistir. Demografik agidan ele alinan degiskenler acgisindan da
kadinlarin, erkek O6grencilere gore topluluk hislerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir

(Shea, 2006, s. 41).

2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesim ve Etkilesimli Ortamlar
Bu bélimde etkilesim kavraminin temeli, agik ve uzaktan 6grenme agisindan 6nemi

ele alindiktan sonra, ¢alisma ile ilgili etkilesimli ortamlardan bahsedilecektir.

2.2.1.Etkilesim ve Etkilesimin Onemi

Etkilesim bir terim olarak, karsilikli eylem ya da etki olarak tanimlanabilir
(Lexico.com, 2019). Wagner da etkilesimin operasyonel tanimini ve egitim alaninda
cergevesini ¢izmeye calistigi calismasinda etkilesimi “en az iki nesne veya olay
arasindaki karsilikli olay” olarak tanimlar (Wagner, 1994, s. 8).

Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda etkilesim; 6grenen-igerik, 6grenen-6grenen
ve 6grenen-dgreten olmak tizere ilk olarak Moore tarafindan sunulmustur (Moore, 1989,
s. 1). Hillman ve arkadaslar1 ise bu 3 temel etkilesim tiiriine ek olarak 6grenenin; igerik,
Ogreten ve diger Ogrenenler ile iletisim igin bir teknoloji ile muhatap olma
zorunlulugundan bahsetmis (Hillman, Willis ve Gunawardena, 1994, s. 30), dordinci
etkilesim tiirii olarak 6grenen-arayiiz etkilesimini sunmuslardir (Hillman vd., 1994, s. 33).

Dijital 6grenme ortamlarinda kullanilan teknolojiler ve 06zellikle mobil
donanimlardaki algilayici gesitliligi, etkilesim kavramina yeni boyutlar kazandirmaya
devam etmektedir. Isik algilayicilar sayesinde okuma cihazlarindaki parlaklik degisimi,
konum algilayicilar sayesinde kullanicilara ve sistemlere konum tabanli bilginin
ulastirilmasi, sicaklik, basing veya ses algilayicilar1 ile birlikte cihazlarin tepkileri
degisebilmektedir. Bu durum, 6grenenlerin kullandiklar araglarin ortam(gevre) ve diger
aracglarla dogrudan etkilesimini de kapsar. Bunun yani sira, egitim kurumlar1 6grenme
ortamlarinda moderatdr, danigman veya teknik destek personeli gorevlendirebilmekte,
Ogrenenler ise sadece Ogrenen ve Ogretici ile degil bu kisilerle de etkilesime
girebilmektedir (Hirumi, 2002, s. 146). Bu nedenle tanimlarda “etkilesimli” ifadesi

kullanilirken bu durumlarin da goz 6niine alinmasi1 gereklidir (Erdogdu, 2016, s. 98).

31



Yapay zekd uygulamalarinin, etkilesim unsurlar1 arasindaki iligkiyi ¢ok daha farkli
noktalara gotiirecegi tahmin edilmektedir.

Arayliz etkilesimi kullanilan ortam, teknoloji veya aracin Ozelliklerine bagh
olmakla birlikte, 6grenenin, diger unsurlarla etkilesim niteligini belirler. Ogrenen, arayiiz
hakkinda yeterli bilgi veya deneyime sahip degilse, dikkatinin ve zamanmin biiyiik
¢ogunlugunu bu arayiiz lizerinde harcamak zorunda kalabilir (Hillman vd., 1994, s. 35).
Bu durumda teknoloji okur-yazarligi, dijital boliinme, oryantasyon ve 6grenme destegi
gibi konular etkilesimin saglanabilmesi i¢in gdz Oniine alinmasi gerekir.

Karmagik ve ¢ok yonlii bir kavram olan etkilesim, agik ve uzaktan 6grenmenin
temel konularindan biridir. Ogrenen motivasyonu, derin ve anlamli 6grenme, elestirel
diistinme, 6grenen memnuniyeti saglama, 6grenme ¢iktilarina ulagabilme, derse katilim
ve tamamlamay1 saglama, topluluk hissi olusturma, basar1 ve kalici 6grenme saglamada
rol oynamaktadir (Anderson, 2003; Bernard vd., 2009; Hirumi, 2006; Mahle, 2011;
Ydzer, 2011).

Calisma acisindan etkilesim, sosyal yapilandirmaci ve dolayisiyla baglantici
yaklasim ¢ercevesinde Ogrenenler arasinda baglanti kurmayi saglayan (Usluel ve
Mazman, 2009, s. 818) temel yaklasimlardan biri olarak ele alinmaktadir.

Cevrim ici 6grenmede anlamli etkilesimi sosyal yapilandirmact bakis acisi ile ele
alan caligmalarda, anlamli etkilesim etkinliklerinin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi vurgulanmistir (Reeves, Herrington ve Oliver, 2002, s. 564; Woo ve Reeves,
2007, s. 23):

e lgsel ve sosyal olarak miizakere edebilme,

e Acik olan konularda tartismay1 saglayabilme,

o Gelisen fikirlere katkida bulunabilme,

e (CO0zUm siirecindeki konulara farkli bakis agilar1 getirebilme,

¢ Gergek diinyadaki 6rneklere yakin olabilme,

e Hiyerarsik ya da boliimlenmis degil, karmasik bir yap1 sunabilme (6grenenlerin
ana ve alt gorevler belirlemesini gerektirecek yapida),

e Belirli bir sire gerektirme (miimkiinse birka¢ dakika ya da tek oturusta
tamamlanabilen etkinlikler yerine zamana yayilmis etkinlikler planlama)

e Ogrenenlerin is birligi yapmasini saglayabilme,

e Ogrenenlerin kendi diisiince ve yapilarini ortaya koyabilme,
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o Belirli bir alan ya da konu ile sinirli olmayi1p, farkli alanlarla iligki kurabilme,

e Degerlendirme siiregleri ile sorunsuz biitiinlesebilme,

e Etkilesim etkinliklerini kendi basia yapildiginda anlam ifade edecek sekilde
sunabilme ve

e Farkli ¢oziim ya da gesitlilige olanak taniyabilme.

Ogrenenlerin igerik ile etkilesimi aslinda hem geleneksel (yiiz ylize) hem de acik
ve uzaktan 6grenme ortamlarinda dogal olarak gergeklesmektedir. Orgiin egitimde
okuyan bir lisans 6grencisi de ¢evrim i¢i 6grenme ortaminda okuyan bir lisans 6grencisi
de kitap veya ders notlari iizerinde basili veya dijital olarak etkilesime girmektedir. Ancak
bu iki tip Ogrenci arasindaki temel fark, Ogrenen-Ogrenen ve Ogrenen-0greten
etkilesimlerine girebilme firsatidir. Sosyal yapilandirmaci yaklasim, sosyal bulunusluk
veya topluluk hissi konularmin agik ve uzaktan 6grenme i¢in dnemi ele alindiginda, ayni
sekilde 6grenen-0grenen ve 6grenen-ogreten etkilesimleri de bu ortam igin kiymetlidir.
Web 2.0 araglarmin sundugu imkanlar, 6grenenin igerik ile kurdugu etkilesimi bir anda
ogrenen-6grenen ve/veya 6grenen-0greten etkilesimine ¢evirebilmektedir. Alanyazindaki
calismalarin sosyal etkilesime kaymasimin sebeplerinden ikisi bu sekilde aciklanabilir
(Woo ve Reeves, 2007, s. 16). Acik ve uzaktan 6grenme igin gerekli olan sart ise
iceriklerin gevrim i¢i olmasi ve katilimcilar tarafindan ortak bir sekilde ulasilabilir
olmasidir.

Sosyal etkilesim ayni1 zamanda Ogrenen-icerik etkilesimini de etkilemektedir.
Ozellikle tartisma ve diyalog ortamlari, dgrenenlere farkli ve genis bakis agisi
kazandirmakta ve bdylece icerigi ¢ok daha zengin bir sekilde isleyebilme sansi
sunmaktadir (Ertmer, Sadaf ve Ertmer, 2011, s. 158).

Ogrenenlere etkilesimli ortamlarin ve gerekli teknolojinin sunulmasi, egitsel
anlamda bir deneyim igin yeterli olmayabilir. Dersin tasarimi, tartisma ortamlarinin
yapilandirilmasi, 6gretici yaklasimi ve 6grenen Ozellikleri, dgrenenlerin ¢evrim ici
tartigmalar1 nasil algiladiklarini ve katilimlarini etkiler (Pena-Shaff ve Nicholls, 2004, s.
264). Bir bagka ifade ile dgreticiler, 6grenenlerin kendi arasinda ve igerikle daha fazla
etkilesimde bulunmasini saglayacaklar1 bir ortam olusturmalidir (Dixson, 2010, s. 8).
Bununla birlikte teknolojideki siirekli degisim ve yeni 6zelliklerin ortaya ¢ikmasi, streg
icinde devamli olarak destek verilmesini zorunlu héle getirmistir (Usluel ve Mazman,
2009, s. 821).
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2.2.2.Acik ve Uzaktan Ogrenmede Tartisma Forumlar

Acik ve uzaktan 6grenmede 6grenenlere sadece mekén olarak degil, zaman olarak
da esneklik sunulabilmelidir. Ogrenenlerin istedigi an katilimma izin veren es zamansiz
iletisim ortamlar1, 6grenen-6grenen ve dgrenen-ogreten etkilesimlerine kolay bir sekilde
olanak sagladigi i¢in agik ve uzaktan 6grenmede 6nemli bir secenek héline gelmistir
(Kent, Laslo ve Rafaeli, 2016, s. 124; Loncar vd., 2014, s. 94; Sun ve Gao, 2017, s. 72).
Iletisim ortamlarma zaman bagimsiz erisim, sadece dgrenenler igin degil, 6gretici ve
sistemdeki diger katilimcilar i¢in de calisabilme esnekligi sunar. Es zamansiz iletisim
araglar1 arasinda yer alan e-posta, haber bultenleri, wiki sayfalari, ag giinliikleri, sosyal
medya araclar1 ve tartisma forumlar1 arasinda coklu etkilesime izin veren tartisma
forumlar1 6grenme yonetim sistemleri i¢inde de siklikla kullanilan bir bilesendir (Loncar

vd., 2014, s. 103; Simonson, Smaldino ve Zvacek, 2015, s. 235).

Orgiin egitim ortamlarinda Ve is diinyasinda dahi kullanilabilen tartigma forumlar,
tek baslarina yapilandirilarak belli konularda uzman ve meraklilar1 toplayan 6zel web
sayfalar1 olarak da hizmet verebilmektedir. Acik ve uzaktan 6grenme kapsaminda
tartigma forumlari, dersin yapisi, siiresi, 6grenci sayisi, gorevlendirilebilecek akademik
ve destek personeli sayisina gore ¢ok farkli sekillerde yapilandirilabilir. Tartisma
forumlariin sosyal yapilandirmact yaklagim ve arastirma toplugu gergevesine uygun bir
ortam sunmasi, etkilesime imkan vermesi, topluluk hissi kazandirabilmesi ve bulut

tabanli e-kitap ortamlarinda yararlanilabilmesi adina arastirma i¢inde yer verilmistir.

Ogrenen sayisinin yonetilebilir oldugu ders ortamlarinda tartisma forumlarindaki
etkinlikler, ders notu karsiliginda puanlanabilirken saymin yiiksek oldugu ortamlarda
ogrenen tercihine agik olarak destek amach kullanilabilmektedir. Ogrenenlerin bu
ortamdan yararlanma oranint ve tartigmalarin niteligini asagidaki konular
etkileyebilmektedir:

e Tartigsma forumlarinin arayiizii (Wolfe, 2008, s. 161),

e Dersin yapisi (Song ve McNary, 2011, s. 11),

e Tartisma forumlarinda kullanilan etkinlikler,

e Forum yapisi (Gilbert ve Dabbagh, 2005, s. 16),

e Etkinliklerde kullanilan soru tiirleri (Bradley vd., 2008, s. 899),

e Bagsliklarin a¢ik kalma siiresi (Dringus ve Ellis, 2010, s. 348),
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e Katilimin ders kapsaminda degerlendirilmesi ve Ogrenenlerin deneyimleri
(Cornacchione vd., 2012, s. 93; Ylcel ve Usluel, 2016, s. 44),

e Ogrenenlerin etkilesim ve is birligine olan inanglar1 (Chan ve Chan, 2011, s.
1454),

e On bilgi ve suireg iginde verilen destek (Gasevié vd., 2015, ss. 60-63; loannou,
Demetriou ve Mama, 2014, s. 192; Yiicel ve Usluel, 2016, s. 44),

e Tartismalarin basinda ilk olarak yazilan mesajlarin niteligi (loannou, Demetriou
ve Mama, 2014, s. 194; Sun ve Gao, 2017, s. 77) ve

e Opgreticiler tarafindan cevap verilen siire.

Dogal olarak, bdyle bir ortamin yapilandirilmasi ve kullanilmasi igin hem 6gretici
hem de 6grenen igin ek bir is yiikii ortaya ¢ikmaktadir (Brush vd., 2002, s. 27; Loncar
vd., 2014, s. 102)

Tartisma forumlar1 genel olarak su faydalar1 sunmaktadir:

e Ogrenenlerin kendilerini akademik olarak ifade edebilme firsat1 ve etkilesim
imkani (Beckett vd., 2010, s. 331),

e Isbirlikli etkilesim ve derin 6grenme (Fu, van Aalst ve Chan, 2016, s. 469),

e Ogrenenlerin bilissel, sosyal bulunusluk ve topluluk hissine olumlu katki
(Gasevi¢ vd., 2015, s. 53; Lee, 2013, s. 350),

¢ Bilgi insa etme siirecine katki (Gilbert ve Dabbagh, 2005, s. 7; Ycel ve Usluel,
2016, s. 44),

e Elestirel diisiinme becerisini kazandirma / artirma (Schrire, 2006, s. 64),

e Tartigma forumlarindaki etkilesim ve 6grenme c¢iktilarina ulagmada olumlu
yonde iliski (Kent vd., 2016, s. 123; Ycel ve Usluel, 2016, s. 45),

e Ogrenenlerin algilanan 6grenme ve memnuniyetine olumlu katki (Yilmaz ve
Yurdugl, 2016, s. 368),

e Ogrenenlerin akademik performansma olumlu katki (Lee, 2013, s. 350;
Schellens vd., 2007, s. 67),

e Es zamansiz oldugu i¢in Ogrenenlere kendi hizlarinda katilma ve mesaj
yazma/cevaplama siirecinde daha uzun diisiinme firsat1 sunma (Harasim, 1995, s. 24; Sun
ve Gao, 2017, s. 28),

e Web 2.0 ve bazi yazilimlardaki metin sinir1 yerine, 6grenenlere daha uzun

ifadeleri yazma ve genel degerlendirme yapma firsatt sunma (Sun ve Gao, 2017, s. 77).
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Tartigma forumlarinin dogasi, yapisi ve arayiizleri nedeni ile bazi olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Es zamansiz tartisma ortamlarinda agilan bagliklarin (threads) nasil yarim
kaldig1 {izerine yaptigi arastirmasinda Hewitt, acilan basliklara devam edilmemesinin
nedenlerini 4 maddede toplamistir (Hewitt, 2005, s. 583):

e Ogrenenlerin dikkatinin otomatik olarak yeni agilan basliga kaymasi nedeniyle
tartismanin aktif olarak devam ettigi eski bagliklarin unutulmast,

e Ogrenenlerin dnceki mesajlar1 okumadan (sentezlemeden) cevap yazma ya da
yeni bir baslik agma aligkanliklari,

e Yapilandirilmamis tartigsmalarin bir anda konu disina ¢ikabilmesi,

e Ogrenenlerin mesaj sayilarinin dikkate alindig1 veya puan verildigi ortamlarda,
sadece forumda goriinmek ve mesaj sayilarini artirmak icin basit ve bildikleri konularda

mesaj yazmalari; zor konu ve bagliklardan ¢ekinmeleri.

Tartigma forumlarinin hiyerarsisi, kronolojik yapis1 ve mesajlar arasindaki zayif
iliskilendirmenin yani sira (Sun ve Gao, 2017, s. 72) tartisma forumlarinin genel
olumsuzluklarindan biri de tartismanin baglamindan farkli bir ortamda yapilmasidir.
Tartisma forumlar1 konuyu baglamindan ayirdigi i¢in, katilimcilar soru sormadan ya da
katk1 vermeden once baglam ile ilgili 6n bilgi vermek zorundadirlar (Brush vd., 2002, s.

1). Bu duruma, farkli teknolojiler sayesinde ¢oziim 6nerilebilmektedir.

2.2.3. Kaynak Tabanh Tartisma Ortamlari1 (Anchored Discussion)

Alanyazinda “anchored discussion” olarak ele alinan kavram, Tiirk¢e olarak ilk kez
2014 yilinda “bagh tartisma ortamlar1” olarak ilgili ¢alismada yer almistir (Y1lmaz ve
Yurdugil, 2014, s. 28). Tartisma forumlari, kullanicilar1 tamamen farkli bir yap1 ve
ortamda iletisime zorlarken, “anchored discussion” yapisindaki tartisma ortamlari
dogrudan metin, gorsel ya da belge tizerinde tartisma imkani verebilmektedir. Bu 6zelligi

nedeni ile Turkge karsilik olarak “kaynak tabanli tartisma ortamlar1” 6nerilmektedir.

Kaynak tabanli tartisma ortamlarinin gelisim siireci arastirildiginda, ilk somut
orneklerden biri 1983 yilinda prototip olarak gelistirilmeye baglanan CSILE (Computer
Supported Intentional Learning Environments) ortamidir (Scardamalia vd., 1989, s. 52).
Bu ortam Apple firmasi tarafindan 1993 yilinda “Collaborative Learning Product” olarak
yayimlanmis, 1995 yilinda ise “Knowledge Forum” ismini almigtir (http-2). Alanyazinda

Ozellikle cevrim ici es zamansiz tartisma ortamlar1 kapsaminda knowledge forum ortami
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kullanilarak yapilan ¢alismalara da rastlanmaktadir (Chan ve Chan, 2011; Fu vd., 2016;
Scardamalia ve Bereiter, 2014; So vd., 2010; Yicel ve Usluel, 2016).

Tartisgma forumlari, gevrim i¢i ortamlarin sundugu zaman ve mekan esnekligi
nedeniyle sik¢a tercih edilmis ve etkili kullanimi iizerinde teknik ve pedagojik
arastirmalar yapilmistir. Guzdial ve Turns, 2000 yilinda yayimladiklar1 ¢alismada,
CaMILE ismini verdikleri bir platformu (Guzdial ve Turns, 2000, s. 437) tanitmis ve
bilindigi kadar1 ile bu ortam icin ilk olarak “anchored discussion” kavramini
kullanmiglardir. Ancak buradaki kavram, mesajlarin bir materyal {izerinde istenen yere
konmasini degil, anlamsal olarak 6grencileri tartismaya ¢ekebilecek giris mesajlar1 i¢in
kullanilmustir. 2001 yilinda yayimlanan, dijital belgelerde yorumlarin konumlandirilmasi
ile ilgili teknik raporlarinda Brush ve arkadaslar1 mesajlarin metne bagli olarak verilmesi
anlamimda “anchored” kavrammi kullanmislardir (Brush vd., 2000, s. 5). Ozel bir
firmanin sik degisen web sayfalari {izerinde tartisma yapmasina olanak saglayan yazilimi
inceledikleri ¢aligmalarinda, mesajlarin sayfaya bagh olarak tartisma yapmaya imkan
sagladiklarin1 ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma kaynak tabanli tartisma (anchored
discussion) kapsaminda bilindigi kadar1 ile yayimlanan ilk ¢aligmadir. Bir sonraki y1l ise
cevrim ici ortamda standart tartisma forumu (Epost) ile kaynak tabanli tartisma ortamini
(WebAnn) karsilastirmiglardir. Kaynak tabanli tartisma ortamlariin gelistirilmesi ile

egitim agisindan umut verici oldugunu ifade etmislerdir (Brush vd., 2002, s. 434).

Alanyazin incelendiginde kaynak tabanli tartigma ortamlarmin, tartigma
forumlaria gore 6nemli Gstinliklerinden biri; 6grenenlerin baglamdan uzaklagsmadan,
kaynak ve tartigma ortamina tek bir araylzden hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmesi
olarak gdze carpar (Brush vd., 2002, s. 429; Walker vd., 2015, s. 567; Wolfe, 2008, s.
142; Yilmaz ve Yurdugiil, 2016, s. 355). Ayrica bu ortamda 6grenenler baglamin ifade
edilmesi i¢in fazladan emek vermek, zaman kaybetmek ve dolayisiyla biligsel yiikii
artirmak yerine gergekte istenen, daha derin tartigma yapma firsatin1 yakalamaktadirlar
(Chen ve Chen, 2014, s. 68,80).

Tartisma forumlar1 ve kaynak tabanli tartigsma ortamlarini karsilastiran bir baska
calismada Van Der Pol ve arkadaslari, ortam tasariminin 6grenenlerin isbirlikli ¢aligmaya
odaklanmalarinda etkili oldugunu ifade etmistir. Ogrenenlerin daha az kelime ve gaba ile
tartisma forumlarindaki seviyeye ulastiklar1 goriilmiis ve kaynak tabanli tartisma
ortamlarmin daha sonu¢ odakli bir yapida oldugunun alti ¢izilmistir (Van Der Pol,

Admiraal ve Simons, 2006, s. 353). Bu ¢alisgmadan 4 y1l sonra ayni1 arastirmacilar, bu kez
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“Annotatiesysteem” adin1 verdikleri kaynak tabanli tartisma ortaminda &grenenlerin
cevaplarinin kalitesini artirmak i¢in bir oylama sistemi gelistirmislerdir. Ayni yazilimin
3 farkli stirimiinii kullanarak yiiriittiikleri ¢calisma sonucunda Van Der Pol ve arkadaslart,
tek basina en 6nemli degisken olmasa da yorum degerlendirme 6zelliginin cevaplarin
diyalog ile iligkisinde rol oynadigini 6ne siirmiislerdir (Van der Pol, Admiraal ve Simons,
2010, s. 294).

Acik ve uzaktan 6grenme ortami i¢in kaynak tabanli tartisma ortamlar1 bazi
firsatlar ve smirliliklar ortaya koymaktadir. Geleneksel tartisma forumlart ile kaynak
tabanli tartisma ortamlarini kiyaslayan calismalar ve 6ne ¢ikan ozellikler Tablo 2.5°te

Ozetlenmistir.

Tablo 2.5. Tartisma Forumlart ve Kaynak Tabanh Tartisma Ortamlarimin Karsilagtiriimasi

Kaynak Tartisma Forumlari

Kaynak Tabanh Tartisma Ortami

o Genel fikir ve diislincelerin 6zetlenmesi

e Materyalin belli bir kismina yonelik fikir ve

8 o Kaynak tabanl tartigmalara gore diisiincelerin ifade edilmesi
[%2]
< mesajlara ortalamada daha fazla cevap o Genel mesaj sayis1 toplaminda daha fazla
8_ verilmesi bir bagka ifade ile mesaj yazilmasi (One siiriilen sebep:
Q . .
R tartigmalarin daha uzun olmasi (One Istendigi zaman istenen yere mesaj
E suriilen sebep: Mesaj yazma alaninin yazilabilmesi)
@3, daha uzun olmasi)
e Daha kisa mesajlar i¢in tercih edilmesi
o o Biiyuk boélumler veya uzun )
“ ¢ Daha fazla mesaj yazilmasi
~ paragraflarda mesaj yazmanin tercih )
o o Kullanilan WebAnn yaziliminin mesaj
8 edilmesi . o o
: yazmak i¢in daha fazla is yiikii gerektirmesi
© 9
> e Fazla katilimcinin oldugu tartigmalarin . .
< o e Tartigma forumlarina gére daha fazla tercih
3 yonetiminde zorluk . .
) edilmesi

(Y1lmaz ve Yurdugiil, 2016)

e ki ortamda da mesaj say1s1 agisindan
anlamli bir farklilik yok

e Sirali 6grenme bigimine sahip
ogrenenler agisindan tartigma forumlart

daha olumsuz bir etki olusturuyor.

o Algilanan kullaniglilik, 6grenme algist ve
memnuniyet agisindan daha basarili

® Mesajlar yazilirken farkli kaynakta yer alan
fikirler yerine, kendilerini ifade etmesi

e Mesajlar daha fazla érnekle destekleniyor,
daha mantikli yaziliyor. Katki verebilmek
icin daha fazla is birligi ortaya ¢ikiyor,
sosyal girisimler ve oryantasyon daha

anlamli hale geliyor.
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Kaynak tabanli tartigma ortamlarini yaraticilik agisindan inceledikleri ¢calismasinda
Link ve arkadaslar1 Firepad isimli bir yazilimdan yararlanmiglardir (Link vd., 2015, s.
34). 98 katilimcinin 26 gruba ayrildigi deneysel bir ¢alisma sonucunda, kaynak tabanli
tartigma ortamini kullanan 6grenenlerin daha az mesaj ile daha yaratici sonuglar iirettigini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte, arastirma esnasinda mesajlarin planli olmayan bir
sekilde silinmesi ile yasanan bir sorun nedeniyle 68renenlerin algilanan verimlilik ve
memnuniyetleri, kontrol grubuna gore daha diisiik ¢ikmustir. Katilimcilarin birgogu
kaynak tabanli tartisma ortamlar1 hakkinda daha ayrintili bir agiklamayi tercih ettiklerini
belirtmislerdir (Link vd., 2015, s. 39). Benzer sekilde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu,
sisteme girdiklerinde okunmamis mesajlarin gorsel olarak ayrit edilebilmesini saglayacak
bir diizenleme talep etmislerdir (Link vd., 2015, s. 40). Arastirma sonucunda temel olarak

kaynak tabanli tartisma ortamlarimin umut vaat ettigi belirtilmistir (Link vd., 2015, s. 42).

Tablet ortam1 i¢in, Q&A ismini verdikleri bir kaynak tabanli tartisma ortami
tasarlayan Walker ve arkadaslari; bu ortamda cevaplarda oylama, soru igerigini
etiketleme ve sirali tartisma 6zelliklerini sunmuslardir. Arastirma sonunda kullanicilara
sunulan prototipin olumlu karsilandigint ve kaynak tabanl tartigmanin kullanish

bulundugunu belirtmislerdir (Walker vd., 2015, s. 569).

Kaynak tabanli tartisma ortamlarinda tasarim ve arayiiz ozelliklerinin 6grenen
memnuniyeti ve kullanimina dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Tartigma forumlarinin
tasarimina gore bu ortamlarin tasarimi ¢ok daha zordur (Wolfe, 2008, s. 143). Tek bir
sayfa ya da kavram iizerinde farkli kullanicilarin yazdiklar1 yorumlarin birikmesi,
kaynakta kullanicinin dikkatini dagitan veya bilissel yiikiinii artiran bir duruma
doniisebilmektedir (Wolfe, 2008, s. 145). Ogrenme bigimi ya da tercihine bagli olarak
gerektiginde 6grenenler sadece kendi yaptiklar1 vurgulama ve yazdiklari notlar1 gérmeyi
tercih edebilmektedir. EDUCOSM isimli paylasilan belge iizerinde yorum yapmay1
saglayan bir ortam1 kullanan aragtirmacilar, 6grenenleri en ¢ok rahatsiz eden 6zelligin,
diger kullanicilar tarafindan yapilan vurgulama oldugunu ifade etmislerdir (Nokelainen
vd., 2005, s. 768). Bu problem, kullanilan aracin arayiiziindeki “diger yorumlari
gizle/kapat” secenegi ile istendiginde ortadan kaldirilabilir. EDUCOSM sisteminde
filtreleme segenegi olmasma ragmen (Nokelainen vd., 2005, s. 760) kullanicilarin bu
durumdan sikéyetci olmasi, ara¢ hakkinda yeterli oryantasyon veya 6n bilgi eksikliginden
kaynaklanabilmektedir. Bu ¢alismada yapilan kayit (log) analizi, sistemdeki kullanici

etkinligi ve yorumlarin kalitesinin final smavi sonuclar1 ile giiclii bir pozitif iliski
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gOsterdigini ortaya koymaktadir. Kullanicilar genel olarak bu sistemin 0grenme
siireclerine olumlu katki getirdigini, ¢alisma aliskanliklarimi degistirdigini ve farkli

derslerde tekrar kullanmak istediklerini belirtmislerdir (Nokelainen vd., 2005, s. 768).

Kaynak tabanli tartigma ortamlarinda kullanicilarin yazdigi yorumlar, bazi ¢alisma
ve kaynaklarda yorum (annotation) olarak ifade edilmektedir. Kaynaklar {izerinde kisisel
olarak yapilan yorumlarin topluluklara agik sekilde yayimlanmasi, okunabilmesi ve
cevaplanabilmesi, yine ayni mantikla kaynak lizerinde tartisma yapabilme firsatini
sunmaktadir. Alanyazindaki bu c¢aligmalar, yorum kavrami incelendikten sonra

sunulacaktir.

2.2.4.Web 2.0 Ortamlar:
Tim O’Reilly tarafindan 2007°de ilk kez tanimlan Web 2.0 kavrami, Web’in artik

cok yoOnlii bilgi aktarimi yapilan bir ortam olarak o6ne c¢iktigin1 vurgular. Bilgi
kaynaklarmin karsilikli olarak kullanilabilmesi, kullanicilarin hem yazar hem de
gelistirici olabilmesi, kolektif zekanin kullanabilmesi ve coklu cihaz Uzerinde kurulu
mimari vurgulanir (O’Reilly, 2007, s. 37). Conole ve Alevizou’nun 2010 da hazirladiklari
raporda Web 2.0 uygulamalar1 kapsamli bir sekilde incelenmis, 10 kategoride 96 farkli
arag/ortam incelenmistir (Conole ve Alevizou, 2010, s. 47). Bu arag ve ortamlar ¢ok hizli
bir sekilde artmaya devam etmistir. 2015 yilinda, Bower sadece Web 2.0 aracglarini
siniflandirmaya g¢alisan bir ¢alisma yiiriitmiis ve 5 farkli veri kaynagindan 2000’ in
Uzerinde araci incelemistir. Bunlarin arasindan 212 araci; Ucretsiz (herkese agik), tarayici
Uzerinden ydrdtilebilen (6zel program indirme veya kurmaya gerek olmayan),
olusturma-duzenleme-paylasma 6zelliklerine sahip ve egitsel olarak kullanilabilecek 4
Olciit ile elemis ve 212 aract 14 baglikta siniflandirmistir. Web 2.0 tabanli 6grenme
araglar1 kapsaminda bir web sayfasinda (http-3) yaymmlanan bu araglarin temel
kategorileri ve bazi érnekleri su sekilde siralanabilir (Bower, 2015, s. 772)

e Metin tabanl araglar (Twitter, docs.google.com, etherpad.org),

e Gorsel tabanli araclar (instagram, coggle.it, wordle.net),

e Ses araglar1 (soundcloud.com, soundation.com),

e Video araglar1 (youtube.com, vimeo.com, livestream.com),

e (Coklu tiretim (multimodal) araglar1 (padlet.com, prezi.com, haikudeck.com),

¢ Dijital hikédyelestirme araglari (mixbook.com, powtoon.com),
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Web sayfasi olusturma araglar1 (wikispaces.com, sites.google.com),

Bilgi organizasyon ve paylasim araglari (dropbox.com, diigo.com,

pinterest.com),

Veri analiz araglar1 (surveymonkey.com, ethercalc.net) ve

Diger (zaman c¢izelgesi, 3 boyutlu modelleme, degerlendirme, sosyal aglar,

cevrim ici konferans araglari).

Bu teknolojilerin egitim sektoriini etkileyebilecek 5 6zelligi su sekilde 6zetlenebilir
(De Freitas ve Conole, 2010, s. 18):

Kesintisiz ve aglarla oriilmiis olmas1 (networked),

Baglam ve konum duyarli ¢aligma,

Sanallastirma ve similasyon imkani (representational and simulatory),
Mobil ve adaptif ¢calisma ve

Dagitik ve birlikte ¢alisilabilme.

Web 2.0 6zellikli ortamlarin, agik ve uzaktan 6grenme ortamlari i¢in faydalar1 ise

su sekilde 6zetlenebilir (Lwoga, 2012, s. 93; Wang vd., 2012, s. 388);

Bilgiye istenen yerde, istenen zamanda esnek sekilde erisebilme,

Ogrenme siirecinde kolay icerik olusturma, paylasma ve bu igerikleri tekrar

kullanma,

Ogrenenlerin iletisim becerilerini gelistirerek fikirlerin paylasiimasini ve geri

bildirim alinmasini saglama,

Ogrenenlerin degerlendirilmesi ve geri bildirim saglamayi kolaylastirma,
Tasarim fikirlerinin derinligi ve zenginligini artirabilme,

Farkl1 igbirlikli 6grenme tiirlerini destekleme,

Ortak yiiriitiilen ¢aligmalar ile 6grenenlerin izole olma hissini engelleme,
Anlaml, aktif ve sosyal 6grenme firsat1 sunma ve

Web 2.0 ortaminda kazanilan yeteneklerin farkli ortamlara aktarilabilmesidir

(Ornegin, iletisim ve organizasyon yeteneginin is diinyasinda da kullanilabilmesi).

Bu o6zellikleri sunan Web 2.0 teknolojilerinin o6zellikle yiiksek 6grenimde

kullanilabilmesi igin deneyim, yaraticilik ve yenilik¢ilige ihtiyag duyulmaktadir (Danciu

ve Grosseck, 2011, s. 3773). Daha da 6nemli olan, sadece teknolojik degisikligin degil,

kurum personeli, yonetim, yazilim gelistirici, 6gretici ve 6grenenler gibi tiim paydaslarin

yer alacagi bir paradigma doniisiimiidir (Cochrane, 2014, s. 78; Wang vd., 2012, s. 393).
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Ozellikle acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda izole edilmislik yerine topluluk hissinin
olusmasimi saglamak, farkli fikirlerin etkilesiminden daha yeni ve gelismis ¢oztimler
sunabilmek, sunulan igerigin sadece tek bir kiginin degil toplulugun katkisi ile
olusturabilmek 6nem tasir. Bu siirecte kullanilan her yontem %100 etkili ve paylasilan
bilgilerin tamami1 dogru olmayabilir. Ancak kurumlar ve ogreticiler sunduklar1 ¢erceve
ve 0grenme etkinliklerinin organizasyonu ile Web 2.0 araclarinin daha katki verici

olmasini saglayabilirler.

2.2.5.Isbirlikli Ogrenme Ortamlari

Ogrenen ve dgreticilerin birebir veya grup etkinlikleri ile birlikte calismasim ifade
eden isgbirlikli 6grenme, sosyal yapilandirmaci yaklasima dayanmaktadir (Becker vd.,
2017, s.9). Isbirlikli 6grenme, yiiz yiize egitim ortamlarmda kullanilan bir ydntem oldugu
gibi agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda da kullanilir. Web 2.0 teknolojileri isbirlikli
caligma i¢in bireylerin aynt zaman ya da mekanda olmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Bu teknoloji sayesinde etkili bir is birligi i¢in iyi bir iletisim ortami

saglanmis olur (Fyfe ve Menke, 2016, s. 565).

Isbirlikli 6grenme, acik ve uzaktan 6grenme agisindan bilgisayar-destekli igbirlikli
O6grenme olarak alanyazindaki ilk yerini almaya baslamistir. Bu kapsamda, teknoloji
destekli isbirlikli 6grenme, Ogrenenler arasindaki bire-bir ve grup etkilesimini nasil
gelistirebilecegine, birikim ve uzmanligin teknoloji araciligi ile dagitimmnin nasil
kolaylastirtlacagina odaklanmustir (Lipponen, 2002, s. 72). Zaman iginde ortaya ¢ikan
bulut tabanli servis, uygulama ve yazilimlar; 6gretici ve Ogrenenlerin birbirleri ile
istedikleri zaman istedikleri yerden iletisime gecebilmelerine olanak tanimaktadir

(Becker vd., 2017, s. 1).

Alanyazinda igbirlikli 6grenmeye yakin bir diger kavram olan ig bolimi
(cooperation), aslinda bir isin bdliinerek farkli kisiler tarafindan es zamanli olarak
ylriitilmesine dayanmakta, igbirlikli ¢alisma ise bir igin birlikte yapilmasini
vurgulamaktadir (Jeong ve Hmelo-Silver, 2016, s. 248). Isbirlikli ¢alisma siirecini
kurgulamada arastirmacilar igin esas zorluk; 6grenme sirecinde destegin dogru sekilde

verilebilmesidir (Jeong ve Hmelo-Silver, 2016, s. 261).

Insanlar bilginin olusturulmasinda ve yayilmasinda siklikla isbirlikli olarak

caligmaktadir (Fallis, 2009, s. 1). Teknoloji kullanicilara bireysel olarak farkli ¢alisma
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secenekleri sunsa da nitelikli bilginin olusturulmast igin birliktelige ihtiyag
duyulmaktadir. E-Kitap okuma ortamlarinda bile isbirlikli ¢alisabilme 6zelligi uzun siire
once ihtiya¢ duyulan ozellikler arasinda gosterilmistir (Wilson, 2003, s. 15). Bu
birlikteligi saglayan teknolojinin yapilandirilmasi ve tasarimi, katilimcilar arasindaki
etkilesimin ve anlamli 6grenmenin niteligini belirler (Fu vd., 2016, s. 469; Link vd., 2015,
s. 32). Ornegin, 6rgiin egitimde yiiz yize ders alan dgrenenlere tartisma forumlarmin
sunulmasimin yani sira ek olarak e-metin platformlarinda isbirlikli ¢alisma ortamiin
sunulmasi verimli olmayacaktir (Giacomini vd., 2013a, s. 14). Ancak ag¢ik ve uzaktan
ogrenme ortamlarinda dgrenenlere “tartisma forumu” ya da “e-metin platformlari”’ndan
birisi sunulabilir. Bununla birlikte dersin yapisi, O0gretim tasarimi, Ogretici hazir
bulunuslugu ve katkisi, kullanilan teknoloji, verilen oryantasyon ve bilgilendirme bu
ortamlarm ne kadar etkili ve verimli kullanilabilecegini belirler (Giacomini vd., 2013a, s.
17). Bu tarz sistemlerin birbirinin kopyasi olarak degil, var olan hizmetlerle entegre bir
sekilde calismasi 6grenenler tarafindan tercih edilmekte; hatta video, metin, ses ve diger
kaynaklar1 ile bilgi paylasiminin bir arada sunulacagi biitiinlesik sistemler talep
edilmektedir (Giacomini vd., 2013a, s. 23).

Geleneksel yiiz ylize 6grenme ortamlari i¢in dahi isbirlikli 6grenme siirecinin
planlanmasinda iletisim, etkilesim, koordinasyon, arabuluculuk ve paylasim yapabilme
agisindan zorluklar yasanabilir (Chen ve Chen, 2014, s. 79). Teknoloji ile bu strecler
kolaylastirilabilse de isbirlikli 6grenme siireci planlanirken acik ve uzaktan 6grenme
ortamlarida da dikkat edilmesi gereken bazi prensipler bulunmaktadir (Becker vd., 2017,
s. 20; Kienle, 2006, s. 165; Link vd., 2015, s. 33)

e Ogreneni merkeze koyma,

e Etkilesimi vurgulama,

e Olabildigince ger¢ek sorunlarla ¢aligma,

e Karsilikli ilham alinabilecek sekilde fikirlerin paylasilabilecegi bir ortam sunma
e Isbirlikli calisma dncesinde moderatdr tarafindan hazirlik yapilmast,

e Isbirlikli calisma dncesinde 6grenenlerin ilgili materyale calismis olmast,

e Diger 6grenenlerin not ve yorumlarmin incelenmesi,

e Isbirlikli tartisma ve miizakerenin diizenlenmesi,

e Grup icinde giiven olusturmak icin fikirlerin yansitilmasi, kalici 6grenme adina

Ozetleme ve benzer fikirlerin altinin ¢izilmesi,
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e Koordinasyon sorunlarini engellemek i¢in yaraticiligi desteklemek ve grup
farkindalig1 yaratmak,

e Bilissel yiikiin diisiiriilmesi i¢in goriintiillenen mesaj sayisinin sinirlanmasi ve

e Incelenen konunun farkli yodnlerden ele almabilmesi ve biiyiikk resmin

gorllebilmesi i¢in uygun ortam saglama.

Isbirlikli 6grenme siirecinde iletisim niteligini belirleyen teknoloji ve bu
teknolojinin uygulanabilmesinde kurum personeli ve 6greticiler de 6nemli yer tutar. Bu
nedenle, e-metinlerin kullaniminda etkilesim, isbirlikli 6grenme araglar1 ve ¢oklu ortam
icerikleri hakkinda yeni yaklagimlar1 kesfedecek ve uygulayacak gelisim programlarina
ihtiyag duyulmaktadir (Grajek, 2013, s. 3).

Planlama ve uygulama surecinde birtakim zorluklari bulunan isbirlikli 6grenme
dogru uygulandiginda 6grenen ve 6grenme agisindan bir¢ok fayda saglamaktadir (Becker
vd., 2017, s. 20; Driscoll, 2012, s. 444; Karabuga ve Kaya, 2013, s. 629; Leow ve Neo,
2015, s. 192; Link vd., 2015, s. 28; Palloff ve Pratt, 2006, s. 100; Yang vd., 2011, s. 47):

e Aciklik ve cesitliligi destekleyerek farkli demografik ozelliklere sahip olan
Ogrenenleri kapsayici bir ortam sunar,

e Isbirlikli etkinlikler farkli ve ilgi cekici bir sekilde Ogrenenleri icerige ve
birbirlerine odaklanmay1 saglar,

e Ogrenenlerin kendi 6grenme sorumluluklarini almasi saglanir,

e Isbirlikli 5grenme siirecinde gelisen sosyal iliskiler bilgi ediniminde olumlu rol
oynar ve daha yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglar,

e Bagimsiz olarak ortaya ¢ikmasi zor olan fikir veya ¢oziimlerin, bir sinetji iginde
ortaya ¢ikmasina olanak tanir,

e (apraz kontrol saglayarak yanlis anlama ve hatalarin azaltilmasma yardimci
olur,

e Kigsisel fikirlerin sunulabilmesine ve beyin firtinas1 yapilabilmesine olanak
Ssunatr,

e Grup tliyeleri arasinda diislince farkliliklarina ihtiyag oldugunu gosterir,

o Farkli bilgi kaynaklariin kullanimini tesvik eder,

e Kurumlar ve dgreticiler kisisel 6grenme ortamlar1 veya gevrim ici uygulama
topluluklarinda fikirlerin diizenli olarak ele alinmasi sayesinde igerik ve siireci

degerlendirme sansina sahip olur.
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Sosyal iletisime izin veren e-metin platformlart veya bulut tabanli ortamlar,
isbirlikli 6grenme aracina doniismekte ve dogrudan kitap icerigi tizerinde ilgili noktada

etkilesim saglanabilmektedir (Dennis vd., 2016).

Isbirlikli 6grenmenin uzaktan yapilabildigi 6rneklerden birinde, Fyfe ve Menke
Socialbook adli Web 2.0 6zelliklerine sahip ortam {izerinden, 68renenlerin ayn1 kitabi
birlikte okuyup yorum yapabilecekleri bir uygulama kullanmistir (Fyfe ve Menke, 2016).
Socialbook ortami, istenen kitabin EPUB formatinda sisteme yliklenebilmesine ve kitab1
okuyan 0zel gruplar olusturulmasina imkan tanimaktadir. Yiiklenen kitapta sadece belli
bir bolum segilerek, 6grenenlerden once ilgili bolimiin okunmasi, sonra yorum yapmasi
ve yapilan yorumlarin okunmasi istenmistir. Yiiz ylize iletisim se¢enegi bulunan ve buna
aliskin olan grup igin, arastirma siiresince ¢esitli zorluklar yasandigi belirtilmis olsa da
ogrenenlerin bu ortam ve uygulamanin devam etmesi halinde daha uyumlu olabilecekleri
belirtilmistir (Fyfe ve Menke, 2016, s. 565).

Web tabanli igbirlikli yorum sisteminin etkililigini test etmek i¢in Hy-Lighter
aracin1 kullanarak toplamda 60 6grenci ile iki ¢aligma yiirliten Razon ve arkadaslari,
arastirma sonunda en onemli noktalardan birinin bu ortamin kullaniminda &greticilerin
verdigi aktif destek, yonlendirme ve rehberlik oldugunu ifade etmistir (Razon vd., 2012,
s. 357). Ogretici tarafindan verilen destegin ne zaman ve ne kadar olmasinin arastirilmasi
gerektigini belirten Razon ve arkadaslari, rehberlik olmadan, Ogrenenler arasindaki
etkinliklerin 6grenme gergevesinin disina ¢iktigmi ifade etmislerdir (Razon vd., 2012, s.
358).

2.3. Yorum Kavrami ve Uygulamalari

Basili kitaplarin kullanimu ile birlikte okuyucular farkli amaglar ile kitap tizerinde
vurgulama (highlighting), karalama ve not alma ihtiyaci hissetmislerdir. Kitaplar
elektronik ortama gegse de vurgulama ve not alma ihtiyaci devam etmektedir. Not alma
kapasitesi ve 6zellikleri, kullanilan arag ve teknolojiye bagl olmakla birlikte giderek
cesitlenmekte ve kolaylagsmaktadir. Yorum araci agik ve uzaktan 0grenmede dgrenen-
icerik etkilesimi i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Dijital kitaplarda alinan notlarin, bazi arag
ve platformlarda diger kullanicilar tarafindan goriilebilecek sekilde yapilandirilabilmesi
ile 6grenen-igerik, 6grenen-ogreten, 6grenen-diger insan unsurlari arasindaki etkilesimi

kapsayabilecek bir potansiyele ulagmigtir. Bu etkilesim tiirlerine imkan vermesi; sosyal
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bulunusluk, topluluk hissi ve sosyal yapilandirmaci yaklasim agisindan acik ve uzaktan
o6grenmede 6nemli bir firsattir. Bu bélimde okuma tiirlerine kisaca degindikten sonra,
yorum kavrami incelenecek ve yorum paylagsma kapasitesine sahip ortam ve araclar ile

ilgili arastirma sonuglarina yer verilecektir.

2.3.1.0Okuma Stratejileri ve Okuma Turleri

Okuma esnasinda not alma ihtiyaci, okuma stratejileri ile yakindan ilgilidir. Okuma
stratejileri ile ilgili olarak yapilan bir¢ok ¢alisma icerisinde elektronik ortamda okumayi
yorumlayabilecek bazi ¢alismalar incelenebilir. Bunlardan biri, 1978’de Pugh tarafindan
sessiz okuma (silent reading) yaklasimi altinda ileri stiriilen 5 stratejidir (Pugh 1978'den
aktaran, Santi, 1980, s. 373). Bunlar; tarama (scanning), arama (searching), gdzden
gecirme (skimming), algisal (receptive) ve duyarli okumadir (responsive). Bu stratejilerle

ilgili olarak yapilan bazi ¢calismalar kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e Tarama (scanning): Belli bir bilgiyi bulmak icin gerekirse boliimleri farkli
sirada okuma stratejisidir (Foasberg, 2014, s. 714). Okuyucu metinden bir anlam
¢ikarmaya calismaz, sadece aranan bilgiye odaklanir (Thayer vd., 2011, s. 2918).

e Arama (Searching): Okuyucu tam olarak hangi metni arayacagini bilmeden
baslik ve ana hatlara g6z atar (Thayer vd., 2011, s. 2918)

e GO0zden gecirme (skimming): Bir kaynakta, ana fikri anlamak i¢in yapilan hizli
g6z gezdirmedir (Foasberg, 2014, s. 714). Ogrenen, bu stratejide yazarmn sundugu metnin
yapisini kavramaya ve nasil bir strateji ile okuyacagina karar verir (Thayer vd., 2011, s.
2918).

e Algisal okuma (receptive reading): Bir metni bastan sona, elestirel bakigtan
uzak, not almadan ve yorum yapmadan ya da diislince dizisini kesintiye sokmadan okuma
stratejisidir (Thayer vd., 2011, s. 2918).

e Duyarh okuma (responsive reading): Metinde verilen fikirler ile 6grenenlerin
yeni fikirler gelistirdigi ya da fikirlerini degistirdigi okuma stratejisidir. Ogrenenler bu
strateji kapsaminda metin {lizerinde vurgulama ve not alma islemlerini ger¢eklestirirler

(Chen ve Chen, 2014, s. 70; Thayer vd., 2011, s. 2918).

Bu stratejileri vites(hiz) yaklasimi ile ele alan Carver ise Pugh’un yaklasimina
benzer olarak 5 seviye ileri surer. Bunlar tarama-5 (scanning), gbzden gecirme-4

(skimming), kavrama-3 (rauding), 6grenme-2 ve ezberlemedir-1 (Carver, 1992, s. 85;

46



Razi, 2007, s. 21). Tarama en hizli okuma seviyesidir ve belli bir kelimeyi arama
strecindeki okumaya benzer. G6zden gecirme, anlamsal kodlamanin yapildigi, belli
kelimelere odaklanilan okuma seviyesidir. Kavrama seviyesi, bir¢ok okuyucunun en ¢ok
kullandig1, ctimledeki anlamin tamaminin kavrandigi seviyedir. Genellikle bu seviyedeki
hiz, okuyucularin kelimeleri i¢inden okuduklari seviyedir. Okuyucular daha sonra
hatirlamak istedikleri 6grenme amagh okuma igin 2. vites olan 6grenme seviyesine
gecebilirler. En yavas okuma seviyesi ise genellikle sozlii ya da yazili olarak tekrar edilen

ezberleme(memorizing) seviyesidir (Carver, 1992, s. 87).

Okuma stratejileri ve okuma tirleri alanyazinda birbirine yakin veya iliskili bir
sekilde incelenmistir. Pugh tarafindan yapilan siniflandirmada, duyarli okuma stratejisi,
okuma tiirleri kapsamindaki aktif okumaya karsilik olarak gosterilmektedir (Thayer vd.,
2011, s. 2918). Benzer sekilde alanyazinda gbze carpan bir diger smiflandirma ise
akademik okuma ve genel okuma (leisure reading) tirudur (Bozkurt, Okur ve Karadeniz,
2016; Foasberg, 2014, s. 705; Giacomini vd., 2013Db, s. 3; Lopatovska vd., 2014, s. 263;
Sharples vd., 2012, s. 8).

Gilinliik tabanl nitel bir ¢aligma kapsaminda 19 6grenci ile basili ve elektronik
ortamda okuma deneyimlerini inceledigi ¢aligmasinda Foasberg, 10 dakikanin iistiinde
herhangi bir formattaki tim okuma etkinliklerini incelemis ve su sonuglara ulagmistir
(Foasberg, 2014):

o Ogrenenler elektronik olarak iceriklere erigsmeyi istemekte ancak kullanacaklari
zaman basili ortam tercih etmektedir.

e Ogrenenler basili ortamda okumaya daha fazla vakit ayirabilmekte ancak kisa
olan metinler i¢in elektronik okumay1 tercih etmektedir.

e Basili ortamda genellikle akademik okuma tlri tercih edilmektedir.

e Elektronik ortamdaki okumalarin %16’sinda not alinmigken, basili ortamda not
alma oraninin %42°dir.

e Deneyim ve tercihler sabit olmasa da teknolojideki degisim kadar hizli degildir.

Elektronik ortamda okumaya karsi goriinen bu durum, degisik ¢alisma grup ve
kosullarinda farkli sonuglar verebilmektedir. Ornegin; Bozkurt ve arkadaslar1 toplamda
145 yiiksek lisans ve doktora 6grencisi ile dijital kitaplarin akademik seviyede kullanimi
ile ilgili yaptiklari calismada, genel okumanin yani sira, dijital kitaplarin akademik okuma

i¢in de tercih edildigini ifade etmislerdir (Bozkurt, Okur ve Karadeniz, 2016, s. 671).
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Aktif ve pasif tiirlerinin yani sira bireysel ve sosyal okuma agisindan degerlendirme
yapan Giacomini ve arkadaslari, aktif okuma aliskanliklar1 olarak vurgulama ve not
almann; sosyal okuma aligkanliklar1 olarak da metinlerin paylasilmasi ve metin iizerinde
tartismanin yer aldigini belirtmiglerdir. 728 6grenenin katildig1 calismada, aktif ve pasif
okuma agisindan ortalama bir deger ¢iksa da sonug olarak bireysel agirlikli bir egilim
oldugu goriilmiistiir (Giacomini vd., 2013b, s. 3).

HyunSeung, 2015 yilinda yaptig1 doktora tezinde aktif okuma tiiriinii benimseyen
Ogrenenler i¢in ideal e-kitap tasarimi hakkinda kapsamli bir arastirma yapmistir.
Ogrenenlerin yorumlarmi siklik ve tiir (basili/dijital ortam, belge konumu) agisindan
incelerken kullandiklari arag, yazilim, cinsiyet, yas, egitim durumu gibi degiskenleri de
incelemistir (HyunSeung, 2015, s. 86). Arastirma sonucunda okuyucunun aktif okuma
stirecinde metin ile etkilesim siirecini agiklayan 14 tema ortaya koymustur. Bu temalar
arasinda yorum yapma ile iliskilendirilebilecek su basliklar 6ne ¢ikmaktadir (HyunSeung,
2015, s. 166):

e Metnin belirli bir kismin1 ya da 6zelligini 6ne ¢gikarmak,

e Hatirlamay1 kolaylastirmak,

o Belirli 6geler arasinda iligki kurmak,

e Yazarin sundugu argiimana bir yorum ile cevap eklemek,

e Yorum veya notlarin1 gézden gegirmek ve

e Orijinal metni veya kendi yorumunu kisaltmak.

Yapilan arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar ise su sekilde 6zetlenebilir (HyunSeung,

2015, s. 201):

e Katilimcilarin ¢ogu yogun bir sekilde not almaktadir,

e Katilimcilarin yarisi, dogrudan belge iizerinde not almaktadir,

e Katilimcilarin yarisi, basili ortamda not almaktadir,

e E-kitap okuyucu, tablet ve telefonlar aktif okuma igin popiiler degildir,

e Katilimcilarin biiyiik cogunlugu aktif okuma i¢in sessiz ve 6zel yerlere ¢ok gerek
duymamakta ev, ofis veya kafede aktif olarak okuyabilmektedir,

e Aktif okuma deneyiminin saglanabilmesi i¢in e-Kitap okuyucu tasariminin
dinamik ve fiziksel etkinlikleri destekleyici olmas1 6nerilmektedir,

e Aktif okuma deneyimi i¢in, kullanilan ara¢ ve ortamlarin taginabilir olmasi,

ayrica es zamanlama 6zelligi (bulut destekli) sunmas1 Onemlidir.
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HyunSeung, son bolimde ise sonraki arastirmalar kapsaminda kullanict
goriislerinin alinmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (HyunSeung, 2015, s. 223).
Elektronik okuyucularin akademik potansiyelini inceledigi arastirmalarinda Thayer ve
arkadaglar1 da duyarli (responsive) okuma tekniginin desteklenmesini ve 6grenenlerin
okuma esnasinda kendi metinlerini (notlarin1) olusturabilecekleri bir firsat verilmesi
gerektigini  ileri  siirmektedir. Ek olarak, Ogrenenlerin belirtilen gorevleri
tamamlayabilmek adma, okuma teknikleri arasinda gecis yaptiklarini ve elektronik
okuma ortamlarinda etkili bir navigasyon yapisina ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir

(Thayer vd., 2011, s. 2924).

2.3.2.Yorum ve Ozellikleri (Annotation)

Yorum; bir belgenin ilgili noktasinda yapilan isaret, sekil veya metinden olusan
agiklama yontemidir. Dijital ortamda yapilan yorumlarin igerik ve konum(anchor) olmak
tizere iki temel Ozelligi bulunmaktadir (Brush vd., 2000, s. 286). Yorumlar; farkli
renklerle vurgulama, metni bigimlendirme, ¢izim araglar1 ile yapilabilecek sekiller ve
metin ekleme seklinde olabilir. Baz1 gevrim ici araclar, belge veya ortam Uzerine ses
kaydi, ekran kaydi ve video tiiriinde yorum eklemeye imkén verebilmektedir (http-4).
Yorumlar dijital olarak yayimlanan metin, e-kitap, web sayfasi veya videolar {izerinde

bulunabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde yorumlarin siniflandirilmasi i¢in genellikle Marshall’in
1997°de yaptigi kategoriler kabul gérmektedir (Brush vd., 2000, s. 286; Tseng vd., 2015,
s. 45). Bu kategoriler 6zetle su sekilde verilebilir (Marshall, 1997, s. 136);

e Okuyucu agisindan yeni, bilinmeyen ifadeler igin,

Metindeki anahtar kavram veya ana fikirleri ifade eden metinler igin,

Ciimle veya paragraflar arasindaki iliskiyi gostermek ve

Kisisel fikirlerin aktarilmasi igin.

Yorumlarin yapilabilecegi ortammn ve teknolojinin gelisimi okuyucuya bir¢ok
secenek sunmaktadir. Bu seg¢eneklerin daha iyi anlasilabilmesi ve degerlendirilebilmesi
icin yorumlarin sistematik bir sekilde incelenmesi dnemlidir. Bilgisayar tabanli yorum
sistemlerini degerlendiren Hoff ve arkadaslarmin sistematik bir bakis acis1 ile sundugu

sema, Sekil 2.7°de verilmistir (Hoff, Wehling ve Rothkugel, 2009, s. 221).
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Desteklenen Formatlar

Yerel Yorumlar igin referans noktasi
Yorum Sistemleri
G- | Yorum

Bulut Versiyoniama

Kopyalanmig
Wieb belgeleri (HTML) Metin

Ofis Belgeleri Grafik
Goklu ortam (Grafik, video, ses) || video

- Ynetim, Etkilesim

Yerum|larda arama

Paylasma Ozelligi
Yorum Ust veri (metadata)
Ozel Dil anlama sistemi
Cevaplama Firsati
, ,
Aidiyet Semantik Yapi Grup

Tartisma basid yapisi
Genel ‘fazarin yeni yorum hakkinda uyarimasi
Metin iginde Tum belgeye iliskin Yapilarn isaretlenmesi
Yorum Gstine yorum
N Bildirim cevaplama
Metin istinde Onceden belirlenmis ageler Ust veri (metadata)

Metin diginda Keyfi konumlandirma

Birden fazla afe/belge

Sekil 2.7. Yorum Sistemlerinin Genel Ozellikleri

Hoff ve arkadaslar1 iclerinde yorumlari ¢evrim-i¢i paylasma 6zelligine sahip 6
farklr sistemi incelemisler ve ¢alisma kapsaminda “Artefact Space” ismini verdikleri bir
ortam gelistirmislerdir (Hoff vd., 2009, s. 227). Ozel baglant1 noktalari (anchor points)
kullanilarak gelistirilen ortam; birgok sistemde desteklendiginden, farkli belge bigimleri
icin farkli yazilimlarin kullanilmasina gerek kalmamis, kaynak belgenin dogal goriiniimii
icinde sunulabilmis ve ¢evrim-i¢i ortamda belgenin bir yedegi tutulabilmistir.

Yorumlarin 6grenenlere uygun bir sekilde sunulmasi ve kolay kullanilabilmesi i¢in
tasarim agisindan yorum konumlari iizerine odaklanmis calismalar da bulunmaktadir.
Web sayfalar1 lizerinde yorum konumlarinin belirlenmesi ile ilgili ¢alismalarinda Brush
ve arkadaslari, degisen sayfalarda yorumlarin sayfa i¢inde nerde goriinecegi ile ilgili
algoritmalar tizerinde ¢alismistir (Brush vd., 2000, s. 289). Giincellenen belge izerinde
daha once yapilmis yorumlari tekrar konumlandirarak kullanict memnuniyetini artirmay1
amaclayan Brush ve arkadaglari anahtar kelimelere odaklanilmasini ve gerektiginde
kullanicilara yorum konumlarini degistirme sansi verilmesini ifade etmislerdir (Brush
vd., 2000, s. 292). ilerleyen yillarda da yorumlarin konumlandirilmasr ile ilgili ¢alismalar
devam etmis ve mobil donanimlari da kapsayacak sekilde yorumlarin gériintiilenmesi i¢in

cesitli Oneriler gelistirilmistir.
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Yazilimlarda uygun algoritma gelistirme zorlugu, uyarlanabilen tasarim
standartlar1 ve kiiglik ekranlarda c¢alisma durumu goz Oniine alindiginda yorum
goruntileme ve erisim konusunun dikkatli olarak ele alinmasi gereken bir konu oldugu
gorulmektedir. Wolfe, yorumlarin konumu igin 4 farkli 6neri getirmistir (Wolfe, 2008, s.
144):

Dipnot ve boliinmiis ekran kullanima,

Dogrudan satir aras1 yerlestirme,

Yorum isaretgisi veya yapiskan notlar iizerinde yer verme veya

Satir hizas1 veya sayfa bosluklarinda konumlandirmadir.

Hoff ve arkadaslari, kiigiik boyutlu ekranlarda da yorumlarin konumlar1 igin 3 Oneri
sunmuslardir (Hoff vd., 2009, s. 221):

e Belgede ilgili satirlar arasinda metin kaydirilarak (in-place),
e Metin kaydirilmadan yeni bir katman olarak istenen konumda (on-place) veya,

¢ Yorum olan sayfada, dipnot tarzinda sayfanin altinda yeni bir alanda (off- place).

Yorumlarin &grenenlere katkisini farkli agilardan inceleyen birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Oneriler dogrultusunda farkli tartigma yapilari iizerinde yapilan
aragtirmada, yorumun 6grenenleri ana metne yogunlastirmasinin 6nemli oldugu ifade
edilmistir (Wolfe, 2008, s. 159). Bu arastirma 6ne ¢ikan sonuclar 4 maddede 6zetlenebilir
(Wolfe, 2008, ss. 161-162);

e Yorumlarin getirdigi bakis agisi, yorum sayisindan daha énemlidir,
e Benzer ifadeler yerine farkli yorumlar gosterilebilir,
e Ogrenenlerin yorumlardan nasil fayda saglayacaklarinmn dgretilmesi,

e Tartigma sistemlerinin okuma deneyimine gore tasarlanmasi gerekir.

Dennis ve arkadaslari, e-metin ortamlarindaki Ogreten yorumlarinin 6grenci
performansina etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, e-kitaplara yorum eklemenin
ogrenmeye biligsel agidan 6nemli 6lgiide katkida bulundugunu ifade etmislerdir (Dennis
vd., 2016, s. 224). Metnin vurgulanmas1 veya metinde agiklama yapilmasi da gelecekte
ilgili i¢erige hizl bir sekilde erismeyi saglamaktadir (D’ Ambra, Wilson ve Akter, 2013,
s. 61). Vurgulama ve yorum 0zellikleri ile birlikte arama yapabilme 6zelligi e-kitaplar
kullanan arastirmacilarin arastirma siirecini kolaylastirmaktadir (Lopatovska vd., 2014,
s. 271).
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Genel olarak yorumlar, okuyucuya 4 6nemli katkida bulunmaktadir (Yang vd.,
2011, s. 46):

e Dikkat cekme: Yorumlar sayesinde gerekli boliimlere odaklanmak kolaylasr,

e Organizasyon: Yorumlar, okuyucunun kendi bilgi ve kavram olusturmasina
yardimci olur,

e indeksleme: Yorumlar, kaynagin istenen boliimlerine hizli erisilebilen sik
kullanilan veya i¢indekiler gorevi iistlenir,

e Tartisma: Yorumlar sayesinde farkli katilimcilarin fikirlerini inceleme ve bu

fikirleri tartismaya yardimci olabilir.

Basili ortamda kitap iizerinde vurgu yapma, isaret koyma, not veya agiklama
ckleme ihtiyaci hisseden ogrenenlerin, dijital ortamlarda yorum araglarindan nasil
yararlanabileceklerini anlamak igin arastirmacilarin basili ortamda yapilan yorumlart iyi

analiz etmeleri gerekir.

Bu ¢alismalardan birinde, Marshall 150 adet kullanilmis farkli basili Kitap Gzerinde
alinan notlar1 incelemis ve 4 boyut ortaya koymustur. Bunlar1 da notlarin konumu
acisindan metin lizerinde veya metin alani disinda (marj alan1) yazilanlar; notlarin 6zelligi
acisindan da 6zel (telegrafik) veya acik olarak yazilanlar seklinde vermistir. Ozel olarak
yapilan yorumlar, okuyucularin kendilerine has isaret, ¢izgi ve vurgulama gibi notlaridir.
Acik olarak yapilanlar ise farkli kullanicilarin da ¢ok kolay okuyabilecegi ve
anlayabilecegi metin tabanli yorumlardir. Marshall’in sundugu bu boyutlar Tablo 2.6’da

verilmistir (Marshall, 1997, s. 135):

Tablo 2.6. Kitaplardaki Yorumlarin Ozellikleri

Ozellik  Metin Uzerinde Marj ya da Diger Bos Alanlarda
e Altini ¢izme o Parantez, ayrag ya da yildiz gibi isaret koyma
Azel ¢ VVurgulama ¢ Tiim sayfay1 isaretleme veya daire icine alma
¢ Kelime veya kelime gruplarim daire ya da e Farkli metin ya da isaretleri oklar veya
cerceve icine alma cizgilerle birbirine baglama

e Marjlara yazilan kisa ifadeler

e Marjlara yazilan genisletilmis notlar
o Satirlar arasinda kisa notlar alma (6zellikle .
Acgik e Marjlara yazilan soru ya da problemler
yabanci kelimelerin ¢evirisi gibi) ) .
e Kitaplarin 6n veya arkasindaki bog sayfalara

alman genisletilmis notlar
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Marshall, baz1 okuyucularin not kagidi veya yapiskan not gibi kitabin bir pargasi
olmayan sekilde de yorum eklediginden bahsetmis ancak yaptig1 ¢alisma kapsaminda bu

ornekleri kitabin bir pargasi olmadigi i¢in incelememistir (Marshall, 1997, s. 134).

Marshall, yorumlarin formlarina goére islevlerini de incelemis ve kisisel yorumlarin

dijital ortamda kullanimu ile ilgili 4 sorun ortaya koymustur (Marshall, 1997, s. 138):

¢ Dijital ortamdaki yorumlar, basili ortamdaki kadar c¢esitli olabilecek mi?
Marshall bu sorusunda, basili kitaplarda ¢ok farkli sekil ve formlarda yorum
yapilabildigini, ancak o giiniin sartlarinda dijital ortamlarda bu c¢esitliligin
yakalanmasinin zor oldugunu ileri siirmiistiir.

¢ Dijital ortamlarda yorum olusturmak, basih ortamlardaki kadar kolay
olabilecek mi? Basili ortamda farkli renkte bir kalemle yorum veya vurgu yapma ile not
alma arasinda farkli bir araca ihtiya¢ olmadig1 diisiinen Marshall, dijital ortamlarda renk
icin renk paletinin agilip farkli bir rengi se¢menin, ya da vurgulama aracindan not alma
aracina ge¢cmenin, okuyucunun dikkatini dagitabilecegini ileri stirmiistiir.

¢ Dijital ortamin yapisi, yorumun islevine uygun olacak mi? Marshall, basili
ortamlarda okuyucularin yazdiklar1 yorumlarin, ilgili sayfanin yapist i¢inde anlam
kazandigmn ileri surer. Bu kapsamda, metnin dijital ortamda yer aldigi konum ve yapi,
yorumu igerse de ayni anlami iceremeyebilecegi kaygisi olusmaktadir.

o Dijital ortamdaki bir kitapta yer alan yorumlara ne olacak? Marshall, son
olarak basili ortam i¢in kitabin baska biri tarafindan kullanilmasini zor héle getiren ¢izim,

not ve yorumlarin dijital ortamda da sorun olabilecegini ileri stirmiistiir.

Marshall basili ortamda alinan yorumlarin, dijital ortama ge¢isi i¢in bazi uyar1 ve

onerilerde bulunmustur (Marshall, 1997, s. 139);

e Kaynaktan farkh goriiniime sahip olma: Metin iizerinde yapilan yorumlar,
kaynak bi¢imlendirmesi ile farkli sekilde olup ayirt edilebilmelidir.

e Maetin iizerinde o6zel isaret ya da bicimlendirme: Okuyucular, vurgulama,
altin1 ¢izme, tustiinii ¢izme gibi farkli sekillerde dikkat cekici bicimlendirme
yapabilmelidir.

e Ozgiir ¢izim ortamn: Okuyucular, basil kitaplar iizerinde bireysel olarak farkli
sekillerde not alabilmektedir. Dijital ortamda da bu akiskanligin ve 6zgiirliigiin sunulmasi

gerekir.
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o Kisisel kodlama yapisi: Okuyucular, kitap tzerinde kendilerine yonelik olarak
sekil ve renklere anlam ytikleyerek kodlama veya not alma stratejisi kullanabilir. Genel
olmasa da okuyuculara kendi kodlama ve not alma stratejisi olusturabilecekleri araglar
sunulmalidir.

e Kisisel ve ortak yorumlar arasinda gecis: Basili kitaplarda daha 6nce alinmis
notlar1 bir defada tekrar goriintiilemek ya da kaldirmak ¢ok miimkiin degildir. Ancak
dijital ortamda okuyuculara bu secenek sunulabilir.

e Okuma etkinligi ile entegrasyon: Okuyucularin basili kitapta not almasi,
okuma siirecinin dogal bir pargasidir. Ancak dijital ortamlarda not alabilmek okuyucu
icin dikkat dagitic1 olabilir. Bu nedenle, not alma siirecinin olabildigince dijital okuma

deneyiminin dogal bir parcasi olarak yapilandirilmasi gerekir.

Basili ve dijital ortamda yapilan yorumlar, dogas1 geregi farkli amaclar ile
kullanilabilmektedir. Dijital ortamda SpreadCrumbs yazilimi ile not alan 18 katilimci ile
basili ortamda not alan 22 katilimecmnin yorumlarinin incelendigi ¢alismada su sonuglara

ulasilmigtir (Kawase, Herder ve Nejdl, 2009, s. 250):

e Yorumlar, metnin belirli béliimlerini hatirlamak i¢in 6nemli bir isleve sahiptir,

e Okuyucular, bilissel yiikii azaltmak adina yorumlardan yararlanmakta,

e Kisisel yorumlarin ortalama uzunlugu 4-5 kelime iken, paylasilan yorumlarin
uzunlugu ortalama 10 kelimeye ulagsabilmekte,

e Yorumlar; dikkat cekme, 6zetleme, yansitma ve aramay1 kolaylastirma amaci ile
kullanilabilmekte,

e Basili ortamda yapilan yorum sayisi yliksek ve vurgu sayisi diistik ise bu durum
okuyucunun gelecekte bu kaynagi kullanma endisesi duymadigini; diger taraftan, dijital
ortamda yorum fazla ise okuyucularin bu kaynaklari ileride tekrar kullanmak istedigi

anlamina gelmektedir.

Bu sonuclarin ardindan Kawase ve arkadaglar1 yorumlardan 6grenme siirecinde
etkili bir sekilde yararlanilabilmesi i¢in yorum yapma, ulasma, diizenleme ve paylasma

islemlerinin kolay olmas1 gerektigini ifade etmislerdir (Kawase vd., 2009, s. 251).

Elektronik okuyucularin 6grenenlerin ihtiyaglarima ne kadar yanmit verebildigini
arastiran Bold ve Wagstaff, igerigin e-kitaplarla sunulmaya baslamasiyla birlikte okuma
ve yorum deneyimlerinin de degismeye basladigini belirtmislerdir. 18 yasin iistiinde 510

kisinin katildig1 calismada, okuyucularin %74 i daha 6nce basili kitaplar tizerinde not
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aldiklarini belirtirken, %35°1 daha 6nce elektronik ortamda not aldiklarmni belirtmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin  %16’sinin  elektronik ortamda nasil yorum
yapildigini bilmedikleri ve %24°iniin de yorum yapma iglemini zaman kaybettirici, zor
ve karmasik gormislerdir (Bold ve Wagstaff, 2017, s. 20). Kindle yapisindaki elektronik
okuyuculara yogunlasan ¢alisma kapsaminda, okuyucu cihazlarin 6ncelik sirasina gore

su Ozellikleri gelistirmeleri gerektigi vurgulanmistir (Bold ve Wagstaff, 2017, s. 21):

e Sik kullanilanlara ekleme,

e Metin arama,

e Metin vurgulama,

e Kavram-terim / sozliik erisimi,

e Secilen metnin kopyalanabilmesi ve

e Not alabilme.

Aragtirma kapsaminda bir¢ok kullanici yorumlari kisisel bir giinliik ya da metin ile
etkilesim amaci ile kullanmis olsalar da katilimeilarin %69’u yorumlarini paylasabilme
isteklerini belirtmislerdir (Bold ve Wagstaff, 2017, s. 19). Basili kitaplarda alinmis olan
notlarin, kitab1 gegmiste kullanan okuyucularla bir baglant1 olusturdugunu ancak énceki
okuyucularla bu notlar iizerinde konugmanin basili ortamda degil, dijital ortamda 6zel

uygulamalar ile mimkin olabildigi ifade edilmistir (Bold ve Wagstaff, 2017, s. 21).

Basili ya da dijital kitap formatlar1 {lizerinde en ¢ok kullanilan igaretleme
araglarindan biri de vurgulamadir. Okuyucular, basili ortamda farkli amaglarla, gerekirse
renkli vurgulamalar kullanmaktadir. Etkilesimli e-metin okuyucularinda isaretleme
araglarina uyumu inceledikleri ¢aligmalarinda Van Horne ve arkadaslari, katilimcilarin
yarisindan fazlasinin kullandigi tek 6zelligin vurgulama 6zelligi oldugunu belirtmislerdir
(Van Horne vd., 2016, s. 420). Abaci ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 ¢alismada ise
Ogrenenlerin elektronik metinlerle olan deneyimi incelenmis ve vurgulamanin en ¢ok
kullanilan 6zellik olmasinin yani sira, ders basarisi ile olumlu bir iliskisi oldugunu da

ifade etmislerdir (Abaci vd., 2017, s. 15).

Vurgulama ve yorum hem basili hem de elektronik ortamda sik¢a goriilmektedir.
Elektronik kaynaklarin kolay tasinabilmesi ya da bu kaynaklara internet lizerinden
erisilebilmesi, vurgulanan ya da yorum yapilan kaynaklarin fiziksel olarak tasinma
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Ek olarak, basili kaynaklarda vurgulama ya da

yorum i¢in bir smir varken, elektronik ortamlarda bu durum cok daha esnektir ve
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gerektiginde kaynagin kopyasi alinarak farklt yorum ve vurgular da yapilabilir.
Elektronik kaynaklarin internet iizerinden farkli kisilerle paylasilma segenegi ise bu
kaynaklarin etkilesimli bir sekilde kullanilmasini saglar. Kisisel 6grenme ortamlarinda,
dijital kaynaklar tizerinde 6grenenlerin not alma imkani, 6grenen-igerik etkilesimine izin
verirken, bu notlarin paylasilabilmesi ile kaynaklar iizerinde Ogrenen-0grenen ve
Ogrenen-ogreten etkilesimlerine firsat saglayabilir. Bu nedenle isbirlikli 6grenme,
diyalog, sosyal bulunusluk ve topluluk hissi agisindan yorumlarin paylasilabildigi

sistemlerin incelenmesi Onem tasimaktadir.

2.3.3. Yorum Paylasabilen Ortamlar

Ogrenenlerin etkilesimli ve isbirlikli sekilde yararlanmasi igin kullanilan
teknolojilerdeki ufak bir degisiklik bile yapilan etkinlikleri ve &grenme siirecini
etkileyebilir (Wolfe, 2008, s. 163). Yeni arag ve dzellikler egitim i¢in yeni firsatlar sunsa
da uygulamada bazi sinirliliklar veya problemler yasanabilir. Bu sinirliliklarin her biri de
yine egitim i¢in bir arastirma konusu ortaya koymaktadir (Novak, Razzouk ve Johnson,
2012, s. 48). Iletisim siirecinde teknolojiye dayali agik ve uzaktan grenme ortamlari igin
bu durum ¢ok daha karmasiktir. Egitim kurumlari agisindan, yeni teknolojilerin kullanimi

da yeni organizasyon yapilari gerektirmektedir (Garrison ve Anderson, 2003, s. 62).

Diinyada dijital yayincilik standartlarindan biri olan PDF formati, sadece elektronik
belge amaci ile degil, ders kitab1 olarak da kullanilmakta; hatta metin, gorsel, zihin
haritas1 ve infografik gibi formatlar i¢in de yararlanilmaktadir. Baglanti, ses ve video
etkilesimleri ile zenginlestirilebilen PDF dosyalari iizerinde kisisel kullanim amaci ile
yapilan vurgulama ve alinan notlar paylasim 6zelligi sunan ara¢ ve platformlar sayesinde
iletisime ve dolayisiyla egitime yeni bir boyut kazandirmaktadir. Horizon raporlarinda da
vurgulanan sosyal 6zellikler, sunduklar1 etkilesim imkanlar1 agisindan dikkat ¢ekicidir
(Sharples vd., 2012, s. 8). PDF dosyalarmin disinda EPUB, MOBI ve etext (HTML)
formatlar1 i¢in de paylasim 6zelligi sunulabilmektedir. Isleyis olarak ¢ok yakin 6zellikler
sunan web sayfalari iizerinde not ve yorum paylasimi da arastirma agisindan kiymetli bir
goriis agis1 sunmaktadir. Web 2.0 yaklasimi ile gelistirilen bazi araglar da belge ya da
sayfalar lizerinde yapilan yorumlarin paylasimina dayali olarak egitsel agidan 6nemli bir
potansiyel sunar. Bazi arastirma sonuglarinda da Ogrenenlerin yorum yapilabilen

ortamlara duyduklar1 ihtiya¢ vurgulanmistir (Enright, 2014, s. 27; Tseng, Yeh ve Yang,
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2015, s. 54). Bu boliimde, yorum paylasilabilen ortamlar alanyazinda ayrintili olarak

incelenmis ve sistematik olarak sunulmaya calisilmigtir.

Akademik calismalar {izerinden erisilebilen yorum paylasabilen araclar ile daha
once kaynak tabanli tartisma ortamlar1 bashiginda verilen uygulamalar Sekil 2.8’de

verilmistir.

Ovsiannikov, Arbib ve McNeill 1999
N

1. Word, 2. Re:mark, 3. *ComMentor, 4. *HyperNews m = Kk, 2008
11 DynaText, 12. DIANE, 13, Dynomite, 14, éuanooes.
15. Xlibris, 16, *Active Annotations, 17. *MvD Browser m Hwang, Wang ve Sharples, 2007
18. *Annotator
e
Glover Xu ve Hardaker 2007
Online Annotator for EFL Writing Yeh ve Lo, 2009 | =
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Nuuak Razzouk ve Johnson 2012 m
Yang vd., 2011

Mendenhall ve Johnson, 2010
Samuel, Kim ve Johnson, 2011

Johnson, Archibald ve Tenenbaum 2010 ] =

Razon w.d, 2012

Hfl.lghhe[. Dilge, Vpen,
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Yorum Paylagilabilen Sistemler
l.lzerlmle Y:pllan Arastlrmalar

Openlaw Annotation Master
Glovar Xu ve Hardaker 2007 eLaws
Mendeley Zaugg v.d., 2011
Kawase, Herder ve Nnm 2009 Spreadcrumhs
m Chen, Hwang ve Wang, 2012
Fyfe ve Menke, 2016 saclal book
m
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[ Neuwirth, Kaufer, Chandhok ve Morris 1990 ]- = PREP Editor
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WCRAS-TQAFM Jan, Chen ve Huang 2016
‘Guzdial ve Turns, 2000

Morrone v.d., 2012
Brush v.d, 2002
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Abadi, Morrone ve Dennis, 2015

Courseload

Ahern, 2005

Sekil 2.8. Yorum Paylasabilen Sistemlerde Yapilan Arastirmalar

Seklin sol Ust tarafinda sunulan ilk 3 baglikta yorum paylagabilen araglar lizerinde
alanyazin ¢alismasi yapan 3 arastirmaya yer verilmistir. Bunlardan ilki, 1999 yilinda 17

farkli aracin bahsedildigi ilk literatlr tarama g¢alismalarmdan birisidir (Ovsiannikov,
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Arbib ve McNeill, 1999, s. 333). Ilgili ¢alisma kapsaminda incelenen araglar; harici veri
tabani, yorum i¢inde arama, listeleme, paylasma, ¢evrim-ici erisim, cevaplama, el yazisi
destegi, ger¢ek zamanli es zamanlama, vurgulama, satir igi yorum ve yorumlarda baglanti
Ozelligi sunma gibi 6zellikler agisindan incelenmistir. Bu yazilimlardan * ile gosterilen
11 tanesi, yorumlart ¢evrim i¢i saklayabilmekte ve paylasma imkani sunmaktadir.
Incelenen 17 aracin disinda, arastirmacilarin gelistirdigi “Annotator” isimli yazilim
incelenen o6zelliklerden bircogunu sunabilmektedir. Yorumlar iginde arama 6zelliginin
onemli oldugu vurgulanmis ve yorumlarin; hatirlama, diistinme, netlestirme ve paylasma
olarak 4 temel amag kapsaminda kullanildig1 ifade edilmistir (Ovsiannikov vd., 1999, s.
360). Glover, Xu ve Hardaker (2007) ise eLaws isimli arac1 gelistirdikleri ¢alismalarinda
var olan sistemleri incelemek i¢in bir bolim ayirmis ve 7 farkli sisteme kisaca yer
vermistir. Novak ve arkadaslar1 tarafindan 2012 yilinda yorum araglar iizerinde yapilmis
kapsamli bir alanyazin taramasima da sekilde yer verilmistir. ilgili ¢aligmada, 90’a yakin
ara¢ arasindan 5 farkli yorum paylagsma aracina ait 16 arastirma ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Calismada, sosyal yorum araglarmin egitsel ortamlarda kullanimi ve
ogrenme lzerinde etkisi tizerinde durulmustur. Hangi ortamda, hangi aracin nasil
kullanilacagi konusunda yeterli bilginin olmadig1 vurgulanmistir (Novak vd., 2012, s.
49).

Sekil 2.8’in sol tarafinda mavi renkle ve tarih sirasina goére sunulan 8 arag, web
sayfasi lizerinde yorum paylagsmay1 saglayan sistemlerdir. Bu bolimde dikkat ceken
caligmalardan biri “Ofis Web Tartismalar1” teknolojisini inceleyen bir arastirmadir.
Microsoft firmasinin is birligi ve ¢oklu ortam sistem grubunda (Collaboration and
Multimedia Systems Group) c¢alisan arastirmacilar Oncelikle degisen web sayfalari
tizerinde yorum konumlarinin kullanici memnuniyeti tizerindeki etkisi hakkinda bir
calisma yapmuslardir (Brush vd., 2000, s. 6). Ikinci galismalarinda bu kez yorum
bildirimleri hakkinda bir gelistirme ve arastirma yapan Brush ve arkadaslari, bildirim
Ozelliginin gelistirilmesinin kullanici agisindan ¢ok daha etkili oldugunu vurgulamislardir
(Brush vd., 2001, s. 9). 1 yi1l sonra bu kez kendi gelistirdikleri yorum paylagsma yazilimi
WebAnn ile geleneksel tartisma forumu aracini (Epost) karsilastiran Brush ve arkadaglari
bu ortamlarda yapilan tartigmalarin farkli 6zelliklere sahip oldugunu vurgulamislar, genel
olarak ise WebAnn yaziliminda daha fazla yorumun paylasildigini ifade etmislerdir
(Brush vd., 2002, s. 5). Arastirmacilar, WebAnn arayiizii ile ilgili olarak kullanicilar

tarafindan fark edilemeyen pencere boyutlandirma &zelligi ve yorum yapmak icin 6zel
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bir islem gerektirmesi gibi sorunlara ragmen egitsel amagli olarak yiiz yuze egitimde bile
onemli bir potansiyel sundugunu belirtmislerdir (Brush vd., 2002, s. 9).

Web sayfalari {izerinde yorum yapmay1 saglayan ¢aligmalardan sonra, tarih sirasi
ile yorum paylasabilen sistemler verilmistir. Buna gore bir sistem olarak ilk sunulan
araclar “Internote” ve CSILE olarak goze c¢arpmaktadir. 1989 yilinda Hypertext
konferansinda sunulan bildiride bahsedilen yazilimin yorum sistemlerinin etkili
olabilmesi igin var olan bir ara¢ ya da ortam yerine gegmesinden daha ¢ok, kullanicilarin
giinliik ¢alisma siirecine entegre olabilmesinin alti ¢izilmistir (Catlin, Bush ve
Yankelovich, 1989, s. 377).

Bazi araclar ile ilgili birden fazla ¢alismaya rastlanmistir. Web sayfalar1 ve web
tizerinde yayimlanan PDF’ler Gizerinde yorum yapmay1 ve paylasmayi saglayan Diigo
arac1 bunlardan biridir. Grup se¢enekleri bulunan, esnek ve 6zellestirilebilir yapist ile bir
sosyal medya araci olarak egitim alaninda dikkat ¢ekicidir. PAM sistemi 2004 te ilk kez
sunulduktan sonra PAMS 2.0 olarak gelistirilmis ve farkli ¢aligmalarda incelenmistir (Su
vd., 2010; Yang vd., 2011). Sosyal yorum tabanli 6grenme sistemi (SAM-LS)
kapsaminda gelistirilen HyLighter yazilimi kullanilan 4 farkli arastirmaya da
rastlanmistir. Bu yazilim, sayfa alanina ek olarak verilen genis boliimde yorum
yapabilmeyi ve kullanicilarina istedikleri sayida vurgulama yapma ve yorum paylasmay1
saglamaktadir (Razon vd., 2012, s. 352). Daha sonra Unizin firmasi tarafindan satin
alinan Courseload platformu ile ilgili aciklama, e-metin platformu basliginda
sunulmustur.

Yorum paylagma seceneklerine ek olarak vurgulama (highlight) paylasim segenegi
sunan sistemler de mevcuttur. Ozellikle yiiksek 6grenim igin e-metin yapisinda igerik
sunan platformlar, tek bir kullanici adi ve sifre tizerinden platform bagimsiz ve istenen
zamanda erigim imkan1 6zelligini sunar. Bu platformlardan biri olan Vitalsource, 6gretici
vurgu veya yorumlarmin paylasilabildigi abonelik o6zelligine yer verir. Vitalsource
platformu, isteyen 6grenen ve dgreticilere ayni kitabi kullanan diger kullanicilara vurgu

ve notlarini paylagsma imkani1 da sunmaktadir (http-5).

2.3.3.1. Yorum Paylasilabilen Ortamlarin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Paylasim 6zelligine sahip yorum araglarmin egitim ortamlarinda dikkat ¢ekici
faydalar1 oldugu goriilmektedir. Oncelikle paylasim ortami 6grenenlere kendi diisiince ve

gozlemlerini aktarabilecegi, konu ya da kavram hakkinda kendi anlayislarini
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paylasabilecegi bir firsat sunar (Glover vd., 2007, s. 1317; Johnson, Archibald ve
Tenenbaum, 2010, s. 2010; Yang vd., 2011, s. 59). Bilissel bulunusluk a¢isindan
tetikleyici Ozellige sahip bu paylasimlar, bir tartisma veya diyalogun baslamasi i¢in
gerekli uyariciyr saglamaktadir. Boylece normalde Ogrenenlerin kisisel olarak
kullandiklar1 ortamlar, isbirlikli ¢caligma aracina doniisebilmekte ve dogrudan kaynak
iizerinde tartisma yapilabilmektedir (Dennis vd., 2016, s. 223). Ogrenenler bu 6zelligi
kiymetli bulmakta ve kitabin ders icerigi kapsaminda son soziin sdylendigi degil,
tizerinde tartisilabilen bir belgeye doniismesini olumlu gormektedir (Gee, 2014, s. 123).
Bu firsat1 kullanabilen 6grenenlerin, paylasim aligkanliklarinin da gelistigi gortlmektedir
(Yang vd., 2011, s. 59).

Metin (zerindeki anahtar kavramlarin diger 6grenen veya Ogreticiler tarafindan
vurgulanmasi, ana fikirlerin belirtilmesi ve karsilagtirma yapilmasi, ilgili metin hakkinda
ogrenenler igin daha kolay bir anlayis olugturma ve 6grenme firsat1 sunmaktadir (Lim ve

Foon Hew, 2014, s. 41; Tseng vd., 2015, s. 54; Wolfe, 2008, s. 141).

Acik ve uzaktan 6grenme acisindan 6nemli olan 6grenen-Ogrenen ve Ogrenen-
ogreten etkilesimi agisindan degerlendirildiginde yorumlarin paylasilabildigi bu ortamin
onemli oldugu goriilmektedir (Dennis vd., 2016, s. 225). Etkilesim niteligi yiiksek
tartigmalarin yapilabilmesi ve iist seviye diisiinme firsati, gereksiz tartigsmalara ayrilan
zamani da azaltmaktadir (Chen ve Chen, 2014, s. 79). Ogrenme ciktilarina ulasma
anlaminda da yorum paylasilabilen ortamlarin olumlu katkisinin oldugu goriilmiistiir

(Johnson vd., 2010, s. 1499).

Etkilesim imkani sunan sosyal 6zellige sahip araglar; 6grenenleri 6zel bir ortamda
birlestirmekte, iizerinde calisilan metnin daha derin bir sekilde isbirlikli olarak
kesfedilmesini saglamakta ve 6grenenlerin deneyimini daha genis kitlelere yaymaktadir
(Johnson vd., 2011, s. 8). Johnson ve arkadaslarinin yapmis oldugu arastirmada bireysel
amacl kullanimda vurgulama ve yorumlarin, okudugunu anlama siirecinde giiclii bir
etkisi olmadig1, ancak ikili ya da ti¢lii gruplarda 6grenenlerin temel kavrayis ve iist bilis
agisindan daha basarili oldugu ileri siiriilmektedir (Johnson vd., 2010, s. 1506). Yorum
paylasilabilen ortamlarda isbirlikli ¢alisma deneyimi hakkinda 6grenenlerin de olumlu
diistindiigii goriilmektedir (Cheung ve Vogel, 2013, s. 171; Dennis vd., 2016, s. 79;
Samuel, Kim ve Johnson, 2011, s. 135). Ogrenenlerin farkl1 bakis acilarin1 gorerek kendi
diistincelerini gelistirmesi ve igsellestirmesi, isbirlikli 6grenmenin ne kadar nitelikli

yapilabildigine baglhidir (Eryilmaz vd., 2014, s. 303).
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Yorum paylasilabilen bir ortamda okuma deneyimi hakkin aragtirma yapan Chen
ve Liu, 68renenlerin yorum paylastigi grubun, d6greten destekli gruba goére okudugunu
anlama agisindan daha basarili oldugunu belirtmislerdir (Chen ve Liu, 2012, s. 80). Ceviri
etkinliklerinde benzer bir ortamdan yararlanan Zhao ve arkadaslar1 da 6grenenlerin
geleneksel ortama gore daha basarili olduklarini ve 6grenme siirecini pozitif anlamda
etkilendigini belirtmislerdir (Zhao, Gao ve Yang, 2018, s. 8). Web tabanli igerikler
izerinde isaretleme yapabilen Vpen aracinin kullanildigi bir arastirmada da 4 aylik bir
deneyimden sonra &grenenlerin; algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi,
6grenme memnuniyeti ve uygulama siireci hakkinda olumlu tutum sergiledikleri; bir¢ok
senaryoda O6grenenlerin basarisini da artirdig1 ifade edilmistir (Hwang, Wang ve Sharples,
2007, s. 697). “Paragraph Annotator” isimli ¢evrim i¢i yorum araci kullanarak, ingilizce
dili 6greniminde etkilesimli okuma deneyimini, deneysel olarak inceleyen Lo ve
arkadaglar1, uyguladiklar: iki farkl testte de araci kullanan &grenenlerin ¢ok daha iyi
sonuglar elde ettiklerini vurgulamiglardir (Lo, Yeh ve Sung, 2013, s. 424).

Tiim bu potansiyel olumlu katkilarinin yani sira, yorum paylasilabilen ortamlar i¢in
bazi olumsuz arastirma sonuglar1 veya goriisler de bulunmaktadir. Kissinger’in yaptigi
calismada, oOgreticilerin, Ogrenenler arasindaki bilgi akisinin kontrol edilemedigi
durumlarda yanlis ifadelerin yayilabileceginden endise ettikleri ifade edilmistir
(Kissinger, 2013, s. 166). Pilkington ve Sanders da yapmis olduklari ¢alismada, arayizin
karmagik oldugu, sistemin her kullanici tarafindan deger gérmedigi, tetikleyici ve 6gretici
desteginin eksik oldugu ortamlarin siireci olumsuz etkileyecegini vurgulamiglardir

(Pilkington ve Sanders, 2014, s. 122).

2.3.3.2. Yorum Paylagilabilen Ortamlarin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Microsoft Ofis belgeleri ve PDF dosyalar1 zaman i¢inde yorumlarin paylasilabildigi
ortamlara doniismiistiir. Acrobat uygulamasi, Acrobat 5 siirimii ile 2000°1li yillarin
basinda yorumlarm ¢evrim ici bir ortamda saklanabilmesi ve paylasilabilmesi i¢in kisitli
bir yapida da olsa ticretli bir uygulama gelistirmis, benzer sekilde Microsoft firmas: da
ayn1 yillarda web sayfalar1 lizerinde yorumlarin paylasilabildigi bir ortam sunmustur
(Zipper ve Parsons, 2001, s. 12). 2019 yili itibartyla genis kitlelere hizmet veren agagidaki

platformlarin yorum paylasma 6zelliklerinin kullanima sunuldugu goériilmektedir.

61



e Google Cevrim ici Belgeler: Google kelime islemci, hesap tablolar1 ve sunum
yazilimlar1 yani sira, bulut ortamindaki PDF belgeleri ve gorseller izerinde de yorum
paylasma 6zelligi sunmaktadir.

e Adobe Cloud: Adobe firmasi, PDF dosyalar1 iizerinde isbirlikli olarak
calisilabilecek bulut ortami hizmetini 2019 yilinda hayata gecirmis ve boylelikle
kullanicilarina PDF iizerinde yorum paylasmay1 ve cevaplamay1 hem web hem de mobil
ortamlar i¢in mimkin hale getirmistir.

e Microsoft Ofis 365: Firma tarafindan bulut ortami {izerinden sunulan ofis
belgeleri istenen kullanicilarla paylasilabilmekte ve belge iizerinden yapilan yorumlar
ortak olarak kullanilabilmektedir.

e Dropbox: Popiiler dosya paylasim platformlarindan olan dropbox, PDF

dosyalar iizerinde paylasilan kullanicilarin yorum yapabilecegi bir yap1 sunmaktadir.

Genel ve popiiler uygulamalardaki bu degisim, alanyazinda daha 6nce belirtilen
ihtiyacin (Novak vd., 2012, s. 40) artik teknoloji tarafindan karsilanmaya bagladigini
gostermektedir. Sekil 2.8 de verilmis olan yaklasik 30 yorum paylagma ortami da goz
Oniine alindiginda, bu ortamlarin 6grenme siirecinde etkili olabilmesi i¢in baz1 6zelliklere

sahip olmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir:

e Ogrenme etkinlikleri ile uyumlu ¢ahsabilme: Yorum sistemleri &grenme
hedeflerine ulagsmak i¢in gerektiginde 6grenme etkinlikleri kapsaminda kullanilabilecek
sekilde uyumlu bir yapida galisabilmelidir (Azouaou, Chen ve Desmoulins, 2004, s. 2;
Suvd., 2010, s. 754).

e Yorumlar paylasabilme: Yorum {izerinden kullanicilar arasinda iletisim
(Azouaou vd., 2004, s. 2) ve sosyal is birligi (Novak vd., 2012, s. 40) 6grenmeyi
destekleyicidir (Glover vd., 2007, s. 1314; Su vd., 2010, s. 754). Aktif okumay1 tercih
eden Ogrenenlerin diger Ogrenen ve Ogretici ile iletisim kurabilmesi agisindan da
yorumlarin paylasilabilmesi, tasarimda yer verilmesi gereken bir 6zelliktir (HyunSeung,
2015, s. 218; Johnson vd., 2010, s. 1497).

e Kullamcl dostu arayiiz: Yorum paylasim sistemlerinin arayiizleri, 6grenenlerin

icerikle ve diger kullanicilarla kolay bir sekilde iletisime ge¢melerinde yardimci olmalidir
(Suvd., 2010, s. 754).
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e Kullamshhk: Paylasilan yorumlar ogrenme/6gretme etkinliklerine zarar
vermeyecek sekilde sunulabilmeli ve dogal 6grenme ortamlarinda kullanilabilmelidir
(Azouaou vd., 2004, s. 2).

e Uyumlu cahisabilme: Yorum sistemleri; gerektiginde diger yorum sistemleri,
O0grenme yonetim sistemleri ve arayizleri ile uyumlu calisabilmelidir. Gerektiginde
ortamin kullanildig1 6grenme yonetim sistemi digindan da erisilebilmelidir (Azouaou vd.,
2004, s. 7; Chen, Hwang ve Wang, 2012, s. 1096; Glover vd., 2007, s. 1319). Tek bir
tarayictya bagl degil, farkl tarayicilara da uygun olmalidir (Glover vd., 2007, s. 1314).

e EK yazihm olmadan ¢alisabilme: Yorum sistemleri, 6zel bir yazilima ihtiyag
duymadan ¢alisabilmelidir (Glover vd., 2007, s. 1314).

e Erisilebilirlik: Yorum sistemleri, 6zel gereksinimli kullanicilara da kolay bir
sekilde yorumlari sunabilmeli ve ekran okuyucu yazilimlarla da uyumlu olmalidir
(Glover vd., 2007, s. 1314)

e Ozel yorum ekleyebilme: Gerektiginde, 6grenenlerin sadece kendilerinin
gorebilecegi yorumlar eklenmesine izin verilmelidir (Glover vd., 2007, s. 1314).

e Yorumlara baglanti ekleyebilme: Belge i¢inde yapilan yorumlara hizl
erisebilmek adina baglant1 olusturabilmek ve ayrica yorumlar iginde farkli web
kaynaklarina ulasabilecek yorumlarin eklenebilmesi gerekir. Yorumlara baglanti verme
ozelligi Google platformunda 2019 yili igerisinde hayata gegmistir (http-6).

e Farkl tiirde yorumlarin eklenebilmesi: Metin tiirii disinda gorsel yorumlarin
da paylasilabilmesi Ogrenenlere bilgi aktariminda bilyiik esneklik sunar (Glover vd.,
2007, s. 1314). Ses ve video tiiriinde yorumlarin da eklenebilmesi gerekir (Lim ve Foon
Hew, 2014, s. 42). Ornek olarak Kami isimli web uygulamasi, ¢evrim ici belgelerde
paylasilabilen yorum ve o&zellikler kapsaminda ses, video ve ekran kaydi segenegi
sunmaktadir (http-4). Farkli renklerle vurgulama, altin1 ¢izme, geometrik ve serbest ¢izim
araclar1 ile isaretleme gibi metin iizerinde yapilabilecek farkli bicimlendirme
seceneklerinin de sunulmasi gerekir (Novak vd., 2012, s. 40).

e Yorum raporlama: Ogrenenler icin yorumlarm yapilandirilmis bir rapor
halinde verilebilmesi, kendi 6grenme malzemelerini olusturabilmelerini ve sinavlarda
caligabilmelerine imkén saglar (Glover vd., 2007, s. 1314).

e Yorum kontroli: Buyik gruplara ya da herkese agik olarak yazilacak

yorumlarin;
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o Kullanim kosullarini kabul etmis kayitl kullanicilar tarafindan yazilmasz,

o Wikipedia gibi sistemlerde oldugu gibi deneyimli veya yetkili kullanicilar
tarafindan bilgi kirliligi ya da karmasa yaratmamas: adina gerektiginde
paylasima kapatilabilmesi ve

o Saldirganlik ya da siddet 6gesi igeriyorsa kaldirilabilmesi gerekir (Glover vd.,
2007, s. 1318).

e Acgik kaynak mimarisi: Yorum araglari, agik kaynak kodlu bir yapida,
hazirlanirsa farkli uzmanlar tarafindan gerektiginde ekleme ve gelistirmeler yapilarak
farkl1 ihtiyaglar i¢in kullanilabilir (Glover vd., 2007, s. 1314).

¢ Yorumlarda arama ozelligi: Yorumlar, gerekiyorsa teknik olarak ayri bir veri
tabaninda depolanarak, 6grenen ve Ogreticilere arama sansi sunabilmelidir (Ovsiannikov
vd., 1999, s. 359).

e Yorumlarmn filtrelenebilmesi: Wolfe, 2002’de yaptig1 caligmasinda inceledigi
sistemleri, “filtreleme kapasitesi” agisindan da degerlendirmistir (Wolfe, 2002, s. 477).
Filtreleme 6zelligi, yogun yorumlarin oldugu sistemlerde, kullanicinin bilissel yiikiinii
azaltabilecek, daha hizli ve kolay bir sekilde sadece istedigi yorumlara odaklanmasini
saglayacak bir secenek olarak kullanilabilir (Brush vd., 2002, s. 8). Yorumlar;
kullaniciya, tarihe, bulundugu sayfa veya bdliime, daha 6nce okunmus olmasina ve eger
varsa kategoriye gore filtrelenebilecek sekilde sunulabilir. Alanyazinda bazi ¢alismalar,
Ogrenen agisindan otomatik filtreleme ilizerinde yapilan arastirmalar hakkinda da bilgi
sunmaktadir. Bunlardan biri, WCRAS-TQAFM adi ile web tabanli olarak sunulan yorum
sisteminde bulunmaktadir. Bu sistemde, yorumlar uzun siire ziyaret edilmemigse ya da
stk okunmuyorsa otomatik olarak filtrelenmektedir (Jan, Chen ve Huang, 2016, s. 84).

e Bildirim 6zelligi: Es zamansiz iletisimde, kullanicilarin problemlerinden biri
yapilan yorum veya sorulan soruya cevap verilip verilmedigi ile ilgili olarak sik sik ilgili
ortami kontrol etme geregidir. Ancak sosyal medya uygulamalarinda oldugu gibi,
kullaniciya verilen bir cevap ya da kullanicinin bahsedildigi diyaloglar olustugunda
bildirim goénderilebilmesi, iletisimin hizin1 ve niteligini artiracaktir (Brush vd., 2002, s.
8, 2001, s. 2; Cadiz, Gupta ve Grudin, 2000, s. 4; Hoff vd., 2009, s. 222; Koch ve
Schneider, 2000, s. 1).

Yorum sistemlerinin 6zellikleri, kullanilan ortama, amaca ve sunulan hedef kitleye
gore onem kazanabilmektedir. Bu ortam ve oOzelliklerin 6grenmeyi nasil daha iyi

destekleyecegi hakkinda arastirmalarin yapilmasi gereklidir (Davidson ve Carliner, 2014,
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s. 720; Dennis vd., 2016, s. 224; Van Horne vd., 2016, s. 413). Novak ve arkadaslarinin
yaptig1 arastirmada sosyal yorum araglarmin yiiksek Ogrenimde nasil kullanildigi

incelenmis ve su arastirma ihtiyaglar1 ortaya konmustur (Novak vd., 2012, s. 49):

e Ogrenenlerin yorum aractm kullanim davranist zaman icinde nasil
degismektedir?

e Ogrenenlerin, yorum paylasilabilen ortamlarda diger 6grenenlerle arasmdaki
iliski nasildir?

e Hangi kosulda hangi ara¢ ya da 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir?

Novak ve arkadaglar1 yapmig olduklar1 kapsamli alanyazin taramasi sonucunda, bu
arastirma konularin1 6nermislerdir. Ayrica sosyal paylasim 0Ozelligine sahip yorum
ortamlart kullanirken dikkat edilmesi gereken bazi konular1 da vurgulamiglardir (Novak

vd., 2012, s. 48):

e Ogrenme etkinlikleri oncesinde hem ogrenen hem de o&greticilere gerekli
teknoloji egitimi verilebilmeli,

o Ogretici ve ogrenenlere, bu ortama ilk girdiklerinde performanslarmin
diisebilecegi ancak sonrasinda artabilecegi bilgisi verilmeli,

° Ogrenenlere, etkinlik boyunca destek verilmeli,

e Araclarin tasarim ve teknik 6zellikleri dikkate alinmali ve

e Ogrenenlere uygulama oncesi egitim verilmeli ayrica kullanma imkani

sunulmalidir.

Yorum araglarinin 6grenme siireci i¢in sundugu potansiyel, aragtirma ihtiyaci,
uygulama Oncesi ve esnasinda yapilmasi gerekenler géz Oniine alinarak agik ve uzaktan

6grenme ortamlarina uygun bir aragtirma sureci tasarlanmalidir.

2.3.3.3. Tartisma Forumlari ve Yorum Paylasabilen Ortamlarin Karsilastirilmasi

Agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda tartisma forumlari, es zamansiz bir iletisim
aract olarak gerek tek basina gerek bir 6grenme yonetim sistemi iginde kullanilabilir.
Tartisma forumlari, kaynak tabanli tartisma veya yorum paylasilabilen ortamlar ile
kiyaslanan bir aractir. Tablo 2.5’te kaynak tabanli tartisma ortamlar1 ve tartigma
forumlarini kiyaslayan ¢alismalarin bir 6zeti daha once verilmisti. Bu karsilagtirmaya
benzer olarak yorum paylasabilen ortamlarin da sundugu 6zellikler, gelistirilecek yeni

iletisim araglar1 igin yon gosterebilecektir. Oncelikle alt1 gizilmesi gereken konu, yiiz
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ylze 6grenme ortamlarinda diizenlenen sinif i¢i tartigsmalara gore, formati ve ortami nasil
olursa olsun, elektronik ortamlarda yapilan tartismalarda 6gretici ve 6grenenler i¢in daha
fazla emegin ve zamanmn gerekli olmasidir. Ogreticiler, ders etkinliklerini ve tartigma
ortamindaki kurallar1 6nceden net bir sekilde belirlemeli ve siire¢ boyunca tiim
katilimcilar: tartismaya cekebilmelidir. Ogrenenlerin de katilim saglayabilmesi igin
ortamin siirekli takip edilmesi gereklidir (Brush vd., 2002, s. 8). Kaynak tabanli
tartigmalarda oldugu gibi, yorum paylasabilen ortamlar da tartismay1 dogrudan kaynak
tizerinde, baglamdan uzaklasmadan ve fikir merkezli bir sekilde yapma imkan: sunar
(Wolfe, 2008, s. 143). Ancak sayfa lizerinde ¢ok fazla yorum olmasi, dgrenenlerin
dikkatini dagitabilmekte ve katilimin diisiik olmasina neden olabilmektedir (Sun ve Gao,
2017,s. 77).

2.4. E-kitap, E-metin ve Platformlar

Donanim ve yazilimlardaki standart gelisim siirecinin yami1 sira algilayici
teknolojileri, ekonomik durum, telif haklar1 ve ¢evre hassasiyeti gibi konular basili kitap
kullanimini, dijital kitap teknolojisini ve hatta bu alandaki tanimlar1 dahi etkilemektedir.
Alanyazinda e-kitap, dijital kitap, z-kitap veya etkilesimli e-Kitap gibi karsilig1 olan ve
teknolojiden ¢ok hizli etkilenen bu kavram i¢in Vassiliou ve Rowley bir tanimlama
calismas1 yiritmistr (Vassiliou ve Rowley, 2008). Bu calisma sonunda, e-Kitap
taniminin ilk kismi gorece sabit, ikinci kismi ise teknolojinin sundugu ozelliklere gore
giincellenebilecek dinamik bir sekilde sunulmustur (Vassiliou ve Rowley, 2008, s. 363).

Bu tanima gore e-kitap;

1. Basili bir kitabin yapisini elektronik ortamda sunabilecek Ozelliklerle birlikte

metin ve diger tiirdeki igerikleri kapsayan dijital bir nesnedir.

2. Arama, baglanti, sik kullanilanlar, yorumlar, vurgulamalar ve coklu ortam

ogeleri gibi 6zelliklere sahiptir.

Bu tanimlama yaklagimi mantikli goriilmekte, yazarlarin tahmini dogrultusunda
ikinci kisim surekli glincellenmektedir. E-Kitap formatlari, okuyucu cihazlar1 ve mobil
donanimlardaki algilayicilar e-kitapta etkilesim kavramini farkli bir boyuta tagimistir.

Tasmabilir belge bi¢imi ifadesinin Ingilizce bas harflerinden olusan PDF, e-kitap
olarak en ¢ok kullanilan formatlarin basinda gelmektedir. EPUB ise e-kitap okuyucu

donanim ve yazilimlar1 i¢in Uluslararas1 Sayisal Yaymcilik Forumu tarafindan kabul
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edilen uluslararasi yayincilik formati standardidir (http-7). EPUB formati aslinda kendi
icinde CSS3, HTMLS, Javascript, MathML ve vektorel grafik (SVG) destegi sunmaktadir
(Burke, 2015, s. 56). PDF formatina gore en énemli 0zelliklerinden biri ise akiskan yap1
(reflowable layout) secenegi sunabilmesidir. Bu sayede kitap igerigi kullanilan donanim
veya kullanici istegine gore yatay-dikey dondiirme, yazi tipi biiyiikliigii, hizalama ve
renklendirme firsat1 sunar. Bu secenek, 6zellikle kiigiik ekrana sahip mobil donanimlar
icin oldukga kullanighdir. PDF formatinda ise sabit genislikli yap1 (fixed-layout) one
cikmaktadir. Bu yapi, ekran boyutuna otomatik olarak uyum saglamaktan daha ¢ok,
baskiya ydnelik bir tasarim yapist sunar. Ozellikle Amerika’da yaygin olarak kullanilan
Amazon platformu ise hem kendi donanimi olarak Kindle e-Kitap okuyucusunu hem de
kendi dijital kitap format1 olan MOBI formatin1 kullanicilarina sunar. Bu sekilde kapali
bir sistem iginde kullanicilarin satin aldiklari kitaplar1 diger kullanicilarla paylasmasinin
Oniine gecilmeye calisilir. IOS isletim sistemine sahip donanimlarda kullanilan iBooks
uygulamasi da iicretsiz olarak kullanilabilen ve yayimlanabilen iBooks Author yazilimi
ile kendi kapali ekosistemi iginde bir segenek sunmaktadir. Ancak bu platformda
yaymmlanan e-kitaplar sadece bu platforma 6zgii olarak kullanilabilmektedir. Yaymn
olarak kullanilan formatlardan HTMLS5 formati ise tarayicilar iizerinden metin, gorsel,
ses, animasyon ve video gibi igerik turlerini kapsayan bir standart sunmaktadir. Mobil
donanimlarin gelisi ile birlikte animasyon, ses ve video aktariminda sorun yasanan Flash
alt yapisimna alternatif olarak sunulan HTMLS5 tiim diinyada ortak bir dil olarak
kullanilmasi agisindan énemli bir standarttir.

Farkli formatlarda gelistirilen e-kitaplar, Kindle ve KOBO gibi e-kitap
okuyucularda, tabletlerde, akilli telefonlarda ve bilgisayarlarda okunabilmektedir (Burke,
2015, s. 44). E-kitap okuyucular, diger donanimlara gore farkli bir kullanim amaci
sunmadigindan okuyucunun odaklanarak okumasina daha c¢ok firsat vermektedir.
Ozellikle elektronik miirekkep teknolojisinin gelismesi ile birlikte, giin 15181 altinda dahi
problemsiz okuma deneyimi sunmaktadir. Tablet ve telefonlar ise igerdikleri algilayicilar
sayesinde konum servislerine duyarl igerikler, 1s18a duyarli parlaklik, sese duyarl
tepkiler ve agiya duyarli hareketler gibi 6zel etkilesim imkan: sunmaktadir (Erdogdu,
2016, s. 91).
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2.4.1.E-kitaplarin Faydalari, Simirhlhik ve Tercih Sebepleri

E-kitaplarin faydalar1 6grenen, ogretici ve kurum agisindan degerlendirilebilir.
2014 yilinda e-kitaplarin yiiksek 6grenimdeki stratejik onceligini inceleyen Fyfe, egitim
kurumlarmin kiresel rekabete ortak olma, daha iyi 6grenme firsati sunma ve maliyeti
diistirmesi ag¢isindan e-Kitaplar1 vurgulamistir (Fyfe, 2014, s. 2). Ek olarak, hizli bilgi
kontroliine olanak tanima ve dgrenme yonetim sistemleri ile entegre calisabilmeyi e-
Kitaplarin one ¢ikan 6zellikleri arasinda gostermistir (D’ Ambra vd., 2013, s. 50).

Kullanicilar agisindan inceledigimizde ise su 6zelliklerin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir
(Bozkurt vd., 2016, s. 669; D’Ambra vd., 2013, s. 48; Jamali, Nicholas ve Rowlands,
2009, s. 37; Lopatovska vd., 2014, s. 271; Shelburne, 2009):

e Istenen yerde, istenen zamanda erisebilme,

e Arama yapabilme,

e Diisiik maliyet,

e Tasinabilirlik,

e Uyum,

e Erisim 6zellikleri (navigasyon),

e Cevre hassasiyeti,

e Uzun sure kullanabilme,

e Vurgulama yapma, altin1 gizebilme, not alabilme,

e Paylasim,

e Kopyalama ve yapistirma yetenegi.

E-kitaplarin 6grenen, akademisyen ve kurumlar agisindan bazi smirliliklart da
bulunmaktadir. Bu smirliliklar kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir (Bierman, Ortega ve
Rupp-Serrano, 2010, s. 78; Bozkurt vd., 2016, s. 670; D’ Ambra vd., 2013, s. 50; Farinosi,
Lim ve Roll, 2016, s. 417; Foasberg, 2014, s. 717; Nicholas, Rowlands ve Jamali, 2010,
s. 275):

¢ Enerji kaynagina ihtiyac,

e Basili kitap okuma aligkanligi,

o Kitap kokusu, dokunma duyusu, kitiiphane olusturma istegi,

e E-kitap okuyucu ya da donanimlarinin maliyeti,

e Ekranlarin uzun siire okuma i¢in goz yorucu Ve bas agritici olmast,

e Ekrandan okumanin igerige odaklanmayi ve bilgiyi 6zimsemeyi zorlastirmasi,
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e internet erisiminin veya bilgisayar kullanimmin dikkat dagilmasina kolay firsat
vermesi,

e Masaustl ve dizistl sistemler icin ergonomik sorunlar (siirli oturma sanst).

E-kitap satiglarinin basili kitaplar1 gegmesi, elektronik ortamlardaki okuma
sliresinin basili ortamlardaki okuma siireleri ile hemen hemen ayni hale gelmesi ve
Ozellikle gen¢ okuyucular igin e-kitap okumanin bir aligkanlik haline gelmesi e-kitaplara
olan tercihin artmasindaki temel nedenler arasinda sayilabilir (Chen ve Chen, 2014, s.
67).

ftalya, Ingiltere ve Almanya’dan toplamda 206 iiniversite dgrencisine 4 acik uglu
soru sorarak sonuglari inceleyen Farinosi ve arkadaslari; kitaptan okuma ile ekrandan
okuma, kalemle yazma ile bilgisayarda yazma tercihlerini incelemistir. Buna gore,
kiiltiirel bir farkliliga rastlamayan arastirmacilar, ortamin sec¢iminin baglama gore

degistigini ve su faktorlerin 6grenen tercihlerini etkiledigini belirtmislerdir:

Estetik ve goriiniis,

Sosyal, bilissel ve psikolojik sebepler,

Saglik sebepleri,

Teknik ve ekolojik sebepler.

Arastirmacilar, ayrica 3 Ulkede de e-kitap okuyucu oranmnin ve geng neslin
ekrandan okuma aliskanliginin arttigini ifade etmislerdir (Farinosi vd., 2016, s. 418).

Basil1 ve elektronik kitap tercihlerini incelemek i¢in bir kolejdeki katilimcilarla, 12
gin boyunca gunluk tutma ydntemi ile bir arastirma yapan Foasberg (2014) ise dikkat
¢ekici bazi sonuglara ulasmustir:

e 18-21 yas aras1 6grenenler, e-Kitaplara kars1 biiyliklere oranla daha ilgilidir.

e Ogrenenler, materyale elektronik ortamda erismeyi sevseler de eger imkanlar
varsa ilgili bolimleri yazdirarak okumayi tercih etmektedir.

e Ogrenenler elektronik ortamda hizli olsalar da daha az yogunlasabilmektedirler.

e Almtilar1 bulmak, kopyala-yapistir iglemleri igin e-kitaplar tercih edilse de
akademik okuma tiirii gibi siirekli okumalarda basili ortam tercih edilmektedir.

e Ogrenenler basili okuma oturumlariin %42’sinde not-yorum alarak caligsalar

da elektronik ortamdaki okuma oturumlarinin %16’sinda not-yorum almiglardir.

69



Arastirmalara genel olarak bakildiginda e-kitap ve basili kitaplar arasindaki
kullanim ve tercih farki giderek kapansa da bir direncin s6z konusu oldugu goriilmektedir

(Chen ve Chen, 2014, s. 70; Fortunati ve Vincent, 2014, s. 48; Kelson, 2016, s. 89).

2.4.2.E-metin Kavrami

Genellikle son kullaniciya bireysel kullanim igin sunulan e-kitap formatlari,
kullanic1 ve yayinci arasinda dagitimin kolay oldugu dosyalar seklinde sunulmaktadir.
Ancak egitim kurumlarinin biiyiik 6lgekli elektronik kaynak ihtiyacglarina, saticilarin
maddi kaygi, telif ve koruma ihtiyaglar1 da eklenince dijital yayincilik sektori, farkli
cozlimler lretmeye baglamigtir. Avrupa ve Ozellikle Amerika’daki yiiksek Ogrenim
kurumlarinin, hatta 6grenenlerin, basili kitaplarin yliksek maliyetleri yerine elektronik
metinleri daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. Elektronik metin veya dijital metin
alanyazinda “etext, digital text, digital textbooks, etextbook, electronic textbook™ gibi
farkli isimlerle gecebilmektedir (deNoyelles ve Seilhamer, 2013, s. 190; Giacomini vd.,
2013a, s. 1). E-kitaptan biraz daha farkli olarak “e-metin”ler Uretici (editOr-yazar), aract
kurum, egitim kurumu ve 0grenen arasinda kullanilabilen platform bagiml bir yapidir.
E-metin, e-kitaplarda oldugu gibi akilli telefon, tablet veya bilgisayarlarda
kullanilabilmekte ve basili kitaplara gore ekonomik olmanin disinda firsatlar sunmaktadir

(Abaci vd., 2015).

E-kitap formatlarina kiyasla “e-metin”in en 6nemli O0zelliklerinden biri, e-metin
platformlar1 ya da 6grenme yonetim sistemleriyle entegre olarak sunulabilmesi (Van
Horne vd., 2016, s. 408) ve boylece kullanici, okuyucu veya 6grenenler tzerinde kontrol
saglanabilmesidir. E-metin genellikle tarayici ya da platformlara 6zel uygulamalar
tizerinden kullanict hesaplart ile ulasilabilen 6zel bir igerik formatidir. Kullanildigt
platforma goére Ozellikleri degisebilen e-metinlerin 6grenenlere sunulmasindan oOnce,
tasarim ve kullanim stratejileri ile ilgili arastirma ve gelistirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Johnston vd., 2015, s. 79; Torigoe, 2013, s. 1). E-metin ortamlari, okumanin disinda
O0grenme deneyimini zenginlestirebilecek firsatlar sunmaktadir (deNoyelles ve
Seilhamer, 2013, s. 191). Bu firsatlarin anlasilabilmesi igin e-metinlerin, sundugu

platform ile birlikte incelenmesi gerekir.
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2.4.3. E-metin Platformlar:

Basili kitaplarin fotokopi ile izinsiz olarak ¢ogaltilmasi gibi pdf, epub gibi e-kitap
dosyalart da DRM ya da benzeri bir koruma olmadan sunuldugunda kolaylikla farkli
kisilerle paylasilabilmektedir. DRM koruma sistemleri ise bazi durumlarda garesiz
kalmakta ve son kullanicilar, 3. parti yazilimlarla PDF veya EPUB dosyalarini izinsiz
kopyalama ve dagitma yoluna gidebilmektedir (Google: “pdf drm protection removal”).
Bu durum, yaymevleri ve tedarik¢iler i¢in biiyiik bir sorun teskil etmektedir (http-8; http-
9). Ozellikle Amerika’da yer alan {iniversiteler, dgrencilerine, tedarikgciler araciligi ile
istenen kitaplar1 elektronik metin platformlari tizerinden sunarak maliyeti diistirme, icerik
erisim stiresini belirleme, telif hakki sorunlarini ¢c6zme ve etkilesim saglama gibi yeni
firsatlar sunma amacindadir (Cuillier ve Dewland, 2014, s. 43; Giacomini vd., 2013a, s.
2; Johnston vd., 2015, s. 69; Murray ve Pérez, 2011, s. 58; Wheeler ve Osborne, 2012, s.
373).

E-metin kavraminin yapisi, 6zellikleri, ¢ergevesi ve standartlari heniiz net degildir.
Ek olarak bu ortam, teknolojinin gelisiminden hizli bir sekilde etkilenmektedir. Yeni
platformlar kisa siirede kurulabilmekte, birbirlerini satin alarak biiyiimekte (http-10) veya
yok olabilmektedir. Mcilroy, 2017 yilinda iglerinde egitim, orijinal igerik, dijital
yaymcilik, e-Kitap okuyucu ve e-metin gibi kategorilerin oldugu elektronik yaymcilik ile
ilgili Amerika’daki 889 farkli servisi listeleyebilmistir (Mcllroy, 2017, s. 9). Basili
kitaplarda Diinya’da s6z sahibi olan biiyiik yaymevleri de dijital donilisiim kapsaminda ya
kendi platformlarim1 olusturma ¢abasinda ya da var olan biiyiikk konsorsiyumlarin
platformlarma katilma durumundadir. Bu noktada yayinct ve dagitict kavramlarmin
netlestirilmesi gerekir. Bazi firmalar sadece igerik iiretimine odaklanirken bazi firmalar
bu icerikleri temin ederek ilgili kurumlara pazarlamaya ¢alismaktadir. Sayica ¢cok daha
az olsa da bazi platformlar {irettigi icerigi ayn1 zamanda dagitmaya da ¢alismaktadir (http-
11). Egitim kurumlarina daha fazla igerigi, daha nitelikli ve diisiik fiyatla sunabilen
platformlar 6ne ¢ikmakta; sunduklar1 6zelliklerle yaymevlerinin igerigi ve hizmet verdigi
kurumun isteklerine bagli olarak &gretici ve Ogrenenlere farkli  hizmetler
sunabilmektedirler. Sunulan 6zellikler; igerik iireten yaymevinin dijital iiretim niteligine,
platformlarn kattiklar1 6zelliklere, egitim kurumunun kullandigi 6grenme yonetim
sistemlerine, kullanicilarin cihazlarina ve teknoloji okur-yazarligina bagl olarak etkili ve

verimli olabilmektedir.
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E-metinlerin, e-kitap formatlarina goére en Onemli Ozelliklerinden birisi de
tasinmaya gerek olmamasidir. Dosya olarak kaydedilen harici bellek ya da bilgisayar
bagimlilig1 olmadan, sadece bir kullanici adi ve sifre ile e-metinlere istenen bilgisayardan
erisilebilmektedir. Herhangi bir e-kitap dosyasi kullanicilarin  bilgisayarlarina
indirildikten sonra, bu dosya igerisinde ne kadar siire gecirdigi, ka¢ kez agip kapadigi,
hangi sayfalar1 ne kadar siire ile goriintiiledigi, vurgulama ve yorumlari nereye yaptigi
normalde kurum tarafindan anlagilamamaktadir. Ancak internet erisiminde kullanilan
tarayic1 ya da 6zel uygulamalar Gzerinden e-metin platformuna erisim saglandiginda
kullanim bilgileri (analitik) toplanabilmektedir. Bu kapsamda analitik bilgisi verebilen
ilk firma CourseSmart olmus, okunan sayfa sayisi, sisteme giris sayisi, kullanilan giin
say1si, harcanan siire, vurgu ve not sayist ile sik kullanilanlara eklenen sayfa sayis1 gibi

bilgiler toplanabilmistir (Junco ve Clem, 2015, s. 57). Bu platformlar, ayn1 zamanda;

e Ogrenme ydnetim sistemleri ile entegre olarak ¢alisabilmekte,

e Sistem ile entegre bigimde ¢alisabilecek degerlendirme araglar1 sunabilmekte,

e Veri toplama araglari ile derinlemesine bilgi toplayabilmekte ve

e Sosyal paylasim 6zellikleri ile igerik {izerinde 6gretici ve 6grenenlere etkilesim

imkan1 sunabilmektedir (Bossaller ve Kammer, 2014, s. 68; Giacomini vd., 2013a, s. 20).

Dinamik ve paylasilabilen kitaplara dikkat ¢ekilen Horizon raporlarinda da e-metin
ortamlarinin potansiyeline dikkat ¢ekilmektedir (Johnson vd., 2011, s. 8; Sharples vd.,
2012, s. 8). Dinamik kitap olarak isimlendirilen ortamlarin, daha sosyal bir ¢alisma
imkan: sunabilecegi, dgrenenlerin birlikte ¢alisabilecegi ve birbirlerinin yorumlarini
gOrlp cevap yazabileceklerini vurgulamislardir (Sharples vd., 2012, s. 8). Ek olarak,
binlerce okuyucunun ayni metin iizerinde diger okuyuculara vurgu ve notlarii
sunabileceklerini; bunlarin zaman, baslik, kisi gibi Ozelliklere gore filtrelenerek
kullanilabilecegini, gerekirse belli aciklama ya da not birakanlara kiigiik iicretler
karsiliginda danisilabilecegini, ayn1 anda ayni metni okuyanlarin birbirlerini isterlerse
gorerek gercek zamanli sohbet edebileceklerini de hayal etmislerdir. Kullanicilarin
ekledikleri yorum ve ek notlar, editér ve yayinci platformlarin degerlendirmesi
sonucunda kitaplarin sonraki baskilarinda 6zel bir formatta yayimlanabilir (Sharples vd.,
2012, s. 9). Egitim 3.0 yaklasimina benzer olarak ifade edilen kolektif yazarlik (crowd-
authoring) kavraminin, Wikipedia’da oldugu gibi 6grenme igeriklerinin gelistirilmesinde

kullanilabilecegi de vurgulanmistir.
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Junco ve Clem’in yaptigi arastirmada inceledikleri degiskenler arasinda, e-metin
platformlarinda 6grenme ¢iktilarina ulasmada en giiglii iliskinin, 6grenenlerin sistemde

gecirdigi giin sayisi oldugu belirtilmistir (Junco ve Clem, 2015, s. 61).

E-metinler; yayimnevleri, dagiticilar ve egitim kurumlari igin pratik ve hizli bir
¢Oziim sunmus olsa da 6grenen ve 6greticiler i¢in ayni durum séz konunu olmayabilir.
Stirekli bir cihaza bagimli olma, ¢evrim dis1 ¢alisma secenegi sunmayan platformlarda
internet baglantis1 gerektirme, PDF ya da EPUB dosyalarinda sunulan isaretleme
araglarinin yoksunlugu, navigasyon ve gorinti kalitesi gibi konular e-metin kullanimini
zorlastirmaktadir. “E-metin”leri ikinci kez kullananlar, ilk kez kullananlara gore daha
fazla tercih etse de (Abaci vd., 2017, s. 19; Morrone vd., 2012, s. 17) teknik ve akademik
olarak bu ortamin gelistirilmesi, 6grenen, Ogreticiler ve gerekiyorsa gorev alan kurum
personeli i¢in 6n bilgi ve egitimlerin verilmesi (Morrone vd., 2012, s. 2), hatta sure¢
icinde desteklenmesi gerekmektedir (Walker vd., 2015, s. 566). E-metin platformlari,
ogrenenlerin birbirleri ile is birligi i¢inde olmasina veya tartigma yapabilmesine imkan

vermelidir (Sun, Flores ve Tanguma, 2012, s. 74; Walker vd., 2015, s. 566).

Indiana Universitesinde 2012 yilinda, 127 farkli kursta yer alan 5300 &grenci ve
Courseload e-metin platformu tizerinden su imkénlar sunulmustur (Wheeler ve Osborne,
2012, s. 377):

e Erisim siiresi: Ogrenenlere sadece belli bir ddnem yerine 6grenci olduklari tiim
siire boyunca erisim imkani sunulmustur.

e Yazdirma siirlarimin kaldirilmasi: E-metin platformunda kurum inisiyatifine
birakilmis olan yazdirma sayfa siur1 kaldirilmig, 6grenenlere istedigi kadar yazdirma
hakki taninmustir.

e Maliyetin diisiiriillmesi: Ogrenenlere e-metin kitaplar1 piyasadakinin yarisi
fiyatina sunulmustur. Bu fiyat yaklasik olarak kullanilmis bir basili kitabin alim-satim
degeri kadardir.

e Coklu cihaz erisimi: Ogrenenlere diziistii bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar
Uzerinden gevrim-ici ve ¢evrim-disi erisim imkani sunulmustur.

¢ Tek ortamdan erisebilme: Platform, 6grenci bilgi sistemi ile entegre sunuldugu
icin 6grenenlerin okul sifresi ile sisteme girigi saglanmig ve bu ortam iizerinden okuma

ve not alma gibi islemler yapilabilmistir.
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Indiana Universitesinde 2012 yilinda Courseload platformu ile yiiriitiilen ve bu
imkanlarin sunuldugu siregte 6grencilerin %60°1 e-metinleri yazdirmayi tercih etmis,
dgreticinin platformu hi¢ kullanmadig: smif en diisiik basariy1 gdstermistir. Ogrenenler,
Ozellikle Ogreticiler tarafindan kullanilan ve not alinan e-metinleri tercih etmislerdir.
Ogretici yorumlar1 disinda, tercih sebebi olarak siirdiiriilebilirlik ve diisiik maliyet
gosterilmistir (Wheeler ve Osborne, 2012, s. 379). Benzer sonug, Cuillier ve Dewland
tarafindan yapilan arastirmada da ortaya ¢ikmis, e-metin platformunu kullanan
ogrencilere yapilan ankette 6gretici notlarinin olmasi ilk sirada yer almistir (Cuillier ve
Dewland, 2014, s. 40). Yine Indiana Universitesinde 2012-2016 yillar1 arasinda Unizin
platformunun kullanildigi siire¢ ile ilgili olarak yapilan arastirmada, Ogrenen ve
ogreticilere yonelik olarak yapilmasi gereken egitimlerin Onemi vurgulanmistir (Abaci

vd., 2017, s. 20).

One ¢ikan bu arastirma sonuglar1 disinda, ek olarak dikkat edilmesi gereken bazi
Ozellikler su sekilde siralanabilir (Cuillier ve Dewland, 2014, s. 43; Giacomini vd., 2013a,
s. 23):

o Etkilesimlilik,

e Kullanici dostu arayiiz,

e Harici baglantilarin sunulabilmesi,

e Yabanci dil destegi,

e Yorumlarin farkl kitap siiriimlerine aktarilabilmesi,

e Telif veya dijital haklarin korunabilmesi,

e Destek materyallerinin sunulabilmesi,

e Erisilebilirlik 6zelliklerinin sunulmasi ve

e E-metin platformlarinin tek basma degil, farkli igeriklerle birlikte veya farkl
sistemlerle entegre sunulabilmesi.

Yz ylze egitim veren egitim kurumlarinda bu aragtirmalar yapilirken, etkilesime
daha ¢ok ihtiya¢ duyulan agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda e-metin platformlarinin
nasil kullanilacagi arastirmaya deger bir konudur (Giacomini vd., 2013b, s. 10; Johnston

vd., 2015). Bu doktora ¢aligmasimin odak noktalarindan biri de budur.
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2.5. Bulut Tabanh E-kitap Ortamlar:

Dijital kitap ve e-metin platformlarinin yani sira, farkli 6zellikleri ile 6ne ¢ikan bir
diger teknoloji ise bulut bilisimdir. Bulut bilisim; kaynak ve belgelerin kisisel
bilgisayarlar yerine, internette yer almasmi saglamaktadir. Kisisel bilgisayar ya da
cihazlara indirilen her kaynak kisisel kullanim ile sinirli kalmakta ancak bulut ortaminda
tutulabilen kaynaklar, tiim kullanicilarin katki saglamasin1 ve fayda gormesini
saglamaktadir (Aaron ve Roche, 2011). Stanford Universitesinden emekli John
McCarthy’ nin 1961°de MIT’deki konusmasinda bahsettigi “ortak kullanim” (public
utility) bulut bilisim kavramimin ilk olarak gectigi yer olarak kabul edilir (Wheeler ve
Waggener, 2009, s. 1).

Bulut tabanli teknolojiler tek bir kullanict ad1 ve sifre ile internet baglantisi olan bir
cihaz Uzerinden (masaiistii, diziistii bilgisayar, tablet, akilli telefon, e-Kitap okuyucu)
kullanicilarin kendi elektronik belge, kitap, not ve ¢oklu ortam gibi dosya formatlarini
depolamasina ve istendiginde erisebilmesine imkan vermektedir. Blyik servis

saglayicilarin nerdeyse tamami bu teknolojiye iliskin ¢oziimler sunmaktadir;

e Google Drive,
e AppleiCloud,
e Microsoft Onedrive,

e Amazon Cloud Drive,

Ek olarak Dropbox, Yandex Disk, Box ve pCloud gibi servisler de belli bir sinira
kadar iicretsiz, sonrasinda iicretli olarak bulut depolama, erisim ve hizmet imkani
sunmaktadir. Bu teknolojiler kullaniciya ait belgeleri ve notlar1 internet (zerinde
depolama ozelligine ek olarak, kullanicilara ait diger cihazlarda verileri esitleyebilme,
farkli kullanicilarla paylasabilme ve yorum ekleme gibi etkilesim &zellikler sunar. Bu
sayede, aktif okuma (HyunSeung, 2015, s. 218), Web 2.0 (Diaz, 2008, s. 60), isbirlikli
o0grenme, etkilesim, topluluk hissi, arastirma topluluklar1 (COI), baglanticilik ve sosyal
yapilandirmaci yaklasim (Tu, 2014, s. 146) kapsaminda degerlendirilebilecek potansiyel
bir ¢aligma alani sunar. Bu potansiyelin 6grenme agisindan 6nemi farkli arastirmalarda
da ortaya konmus (Aaron ve Roche, 2011; Anshari, Alas ve Guan, 2015; Miller, 2009;
Tu, 2014), bulut tabanli erisim hakkinda olumlu deneyimler paylasilmistir (Grajek, 2013,
s. 33; Lim ve Foon Hew, 2014, s. 41).
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Ogrenme yonetim sistemleri bu platformlarla entegre olarak calisabildigi gibi
(Ornegin Blackboard ve Dropbox, Blackboard ve Microsoft Onedrive) dgrenen veya
ogreticiler belge baglantilarini, kitap, malzeme ve igerik alanlari izerinden istedikleri ile
paylasabilmektedirler. E-metin platformlar1 da bulut tabanli platformlarin 6zelliklerinden
yararlanabilmektedir. Bazi e-metin platformlari, internet erisiminde kullanilan tarayicilar
veya platforma 6zel mobil ve masaisti uygulamalar iizerinden hizmet sunmaktadir.
Boylece dgrenenler ¢evrim igi calisma zorunlulugundan kurtulup, ¢evrim disi ¢aligma

firsatina da ulagabilmektedir.

Cevrim i¢i 6grenme ortamlar ile ilgili Onerilerde bulunan Tu, bulut tabanli
ortamlarin igbirlikli 6grenme siirecinde (cloud collaboration) kullanilabilmesi i¢in bir
ornek vermis ve bu ortamda asagidaki islemlerin yapilabilecegini aktarmistir (Tu, 2014,

s. 146):

e Ogrenenler Google belgesini isbirlikli sekilde kullanarak istedikleri gretici ve
diger 6grenenler ile paylasarak kendilerine atanan gorevleri tamamlayabilir.

o Ogreticiler, ortamdaki yorum arac1 ile geri bildirim veya degerlendirme
yapabilir.

e Bu siiregte 6grenen ve 6greticilerin belgeleri indirme, yilikleme veya e-posta ile
gondermesine gerek kalmadan ve istedikleri yerden istedikleri zaman erisebilirler.

e Ogretici ve 6grenenler ihtiya¢ duyarlarsa bu belgeleri bir web sayfas1 gibi de

yayimlayabilirler.

Bulut tabanli ortamlarin internet iizerinden hizmet vermesi sayesinde sunulan
icerikler gerektiginde internet destegi ile iletisim, aragtirma ve canli baglantilar sunarak
ogrenmeyi zenginlestirici sekilde kullanilabilir (D’Ambra vd., 2013, s. 53). Ancak
kullanilan cihazlarin 6zellikleri, internet erigimi veya etkilesim esnasinda yasanabilecek
gereksiz 1iletisim siireci Ogrenenlerin dikkatini dagitici rol de oynayabilmektedir
(Foasberg, 2014, s. 717; Gao, 2013, s. 81; Larson, 2013, s. 287; Lim ve Foon Hew, 2014,
s. 40; Nokelainen vd., 2005, s. 768; Richardson vd., 2012, s. 179; Tu, 2014, s. 151). Dijital
ortamdan erisimin diger sinirhiliklart ve etkileri gbz Oniine alinarak bulut tabanl

ortamlarda e-kitaplarin kullanimi arastirilmasi gereken bir konu olarak goriinmektedir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli agiklandiktan sonra arastirmacinin deneyimi
sunulmustur. Yapilan pilot ¢aligmalar, konu cergevesi ve yontemin belirlenmesinden
sonra, tez siirecine paralel olarak arastirma ortaminin ve katilimcilarin belirlenmesi
aciklanmis, bu siirecte arastirmacinin rolii anlatilmistir. Segilen aragtirma yOnteminin
dogas1 geregi; veri toplama araglari, uygulama ve veri toplama siireci, veri analizi ile
gegerlik ve giivenirlik bagliklarina da yontem boliimiinde yer verilmistir. Bu bolimin
yapist Sekil 3.1°de gorsel olarak sunulmustur.

YONTEM
3.1. Arastirma Modeli |[gues e 3.9. Uygulama ve Veri Toplama Siireci

[ 3.1.1. Eylem Arastirmasi ]— ;[ 3.9.1 Uygulama Siirecinde Kullamilan Ortamlar ]

[3.1.2. Acik ve Uzaktan Ogrenmede ]»

\
Y L
- 1\ . 1]
Eylem Arastirmasi Ornekleri ‘,"\[ 3.9.2. Uygulama Takvimi ]
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1
{
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|
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[ 3.3.2. Pilot Galisma 2 (Dropbox) ] ‘

[ 3.9.5. Eylem Arastirmasi Déngiileri ]
3.3.3. Pilot Calisma 3 (Xodo
Platformu, Kalite Elgileri)

[ 3.3.4. Pilot Calisma 4 (Vitalsource) |
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Sekil 3.1. Yontem Boliminiin Yapis:
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3.1. Arastirma Modeli
Bu baslik altinda ¢aligmada yararlanilan eylem arastirmasinin tanimi ve tlrlerine
yer verildikten sonra arastirmada kullanilan model agiklamistir. Daha sonra, agik ve

uzaktan 6grenmede kullanilan eylem arastirmasi 6rneklerine yer verilmistir.

3.1.1.Eylem Arastirmasi

Nitel aragtirmalar, smirlari heniiz tam olarak kesfedilmemis ve konuya iliskin
bilinenlerin smirli oldugu ortamlarda kullanilabilir (Ozden ve Saban, 2017, s. 7). Bulut
tabanli ortamlarin ve 6zellikle e-metin platformlarinin agik ve uzaktan 6grenme agisindan
yeni olmasi, boyle bir ortamda yorum ve paylasim kiiltiiriiniin incelenmemis olmasi ve
ayrica etkilesimin nasil gerceklestigini anlayabilmek amaciyla bu ¢alisma nitel agirlikli

olarak tasarlanmustir.

Arastirmanin yapilacagl ortam, aragtirmacmin durumu ve amaclar g6z Onine
alinarak bu ¢alisma eylem arastirmasi olarak kurgulanmistir. GUrgur, kapsayici bir bakis
acis1 ile eylem arastirmasini “degisim ve gelisimi saglama odakli, bireylerin kendi
uygulamalarin1 igeren, sistematik bir bi¢cimde verilerin toplandigi ve yansitmali
sorgulamalarin yapildigi, bunlara dayali yeni eylem planlarinin hazirlanip uygulandigi,
dongiisel veya sarmal adimlarla gerceklestirilen bir bilimsel arastirma siireci” olarak
tamimlamustir (Gurgadr, 2017, s. 39).

Habermas tarafindan temeli atilan elestirel yaklasim, kuram ve uygulama
arasindaki boslugu doldurmak adina, edilgen kisilerin etken olmasini ve degiserek
gelismeyi desteklemektedir (Carr ve Kemmis, 1986, s. 134). Eylem arastirmasinin
temellerini atan Kurt Lewin de bir seyin gergekten anlasilabilmesi i¢in degistirilmesi

gerektigini, bilimsel ¢alismalarin ortaya sadece bir kitap koymaktan ibaret olmadigini

savunmaktadir (Lewin, 1948, s. 203).

Eylem arastirmasinin Gzellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Gurgir, 2017, s. 40;
Johnson, 2015, s. 20; Manfra ve Bullock, 2014, s. 169; Ozden ve Saban, 2017, s. 4;
Stringer, 2014, s. 27; Uzuner, 2005, s. 2);

e Eylem arastirmasi bir kuram ile iligkili olabilir.

e Eylem arastirmasi sadece nicel bir arastirma degildir, bir seyi ispatlama
zorunlulugu yoktur.

e Arastirmaya bir yanitla baglanmaz, mevcut bir sorun ya da konu ele alinabilir.
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e Katilimcilar kendi problemlerini is birligi icinde inceleyebilir ve kendi
uygulamalarin1 gelistirebilir (Calisan veya uygulayicilar siirecin dogal birer liyesidir).

e Egitim ve teknoloji alanindaki entegrasyon ile donilisiim siireglerini
inceleyebilmeyi saglar.

e Gergeklestirilen uygulamalarin veya miidahalelerin elestirel yansitmalar
yapilarak gelistirilmesine olanak tanir.

e Siirecin “nasil” ilerledigini ve sorunlar1 daha iyi anlamayi, ¢oziim getirebilmeyi

saglar.

Veri toplamaya baslamadan once yeterince planlanmis olmalidir.

Arastirma farkli uzunluklarda (siirelerde) olabilir.

Gozlemler diizenli olmalidir.

Karmasik olmak zorunda degildir, arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
uygulayicilarin dogrudan ulasabilecekleri niteliktedir. Arastirma sonunda, yine ileri

eylem planlarinin gelistirilmesi s6z konusudur.

Eylem arastirmasi bu Ozellikleri ile arastirmacinin iginde bulundugu, hatta
uygulayict oldugu durumlarda arastirma yapmasina imkan vermektedir. Bu 6zelligi ile
durum c¢alismasi, fenomenoloji, anlati ya da gOmiilii teori gibi ydntemlerden

ayrilmaktadir.

Eylem arastirmasi siireci genel olarak planlama, eylem gerceklestirme, gelistirme
ve yansitma adimlarindan olusan dongiisel veya sarmal bir stirectir (Gurgir, 2017, s. 39).
Farkli eylem arastirmas1 modelleri ve tiirleri olsa da bir eylem arastirmasi esnasindaki

temel adimlar su sekilde ifade edilebilir (Gurgir, 2017, s. 53):

e Konunun, sorunun betimlenmesi ve sinirlandirilmasi,

Bilgi toplanmasi,

[lgili alanyazin taramast,

Aragtirma planinin gelistirilmesi,

Planin uygulanmasi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,

e Sonug raporunun yazilmasidir (eylem planinin gelistirilmesi).

Chandler ve Torbert tarafindan yapilan ¢alismada eylem arastirmasinin 27 tiriinden
bahsedilmistir (Chandler ve Torbert, 2003, s. 149). Farkli felsefi yaklasimlarin eylem

arastirmasini ve tiirlerini etkiledigi goriilmektedir (Cassell ve Johnson, 2006, s. 787).
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Pozitivist bakis agisinin sekillendirdigi yaklasimlarin, elestirel diisiinceden etkilenmesi

sonucu da eylem arastirmasinin farkli boyutlar kazandigi da sOylenebilir.

Eylem arastirmasi tiirlerini uygulamaya doniik olarak daha giincel bir yaklagimla

ele alan Giirgiir ise 4 eylem arastirmasi tiirlinden bahsetmistir (Gurgur, 2017, s. 41):

e Klasik eylem aragtirmasi
e Isbirlikli eylem arastirmasi
e Katilimci eylem arastirmasi

¢ Politik eylem arastirmasi

Aragtirma  tasarimi, alanyazinda belirtilen tasarimlardan biri  secilerek
yapilabilecegi gibi, calismanin 6zelliklerine gore arastirmacinin kendisi tarafindan da
olusturulabilir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009, s. 274; Teddlie ve Tashakkori, 2009, s.
124). Arastirmaci, bu c¢alismay1 klasik eylem arastirmasi olarak tasarlamis; eylem
arastirmas1 modeli olarak ise Piggot-Irvine tarafindan 2005’te sunulan ve Tiirkgesi
Giirgiir tarafindan verilen sarmal eylem arastirmasini (Sekil 3.2) tercih etmistir (Piggot-

Irvine 2005 ten aktaran, Piggot-Irvine 2006, sf: 9):

Geligim Saglamaya Yansitma Yapma
Yonelik Devam Eden
Eylemler

Rapor ve Oneriler

Deglslmlerl
Gozden
Gegirme

Gelistirilen
Sistemi
Uygulama

evcut Durumu

Yeni Bir Sistem
Gelistirme

Sekil 3.2. Eylem Arastirmasi Modeli
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3.1.2. A¢ik ve Uzaktan Ogrenmede Eylem Arastirmasi Ornekleri

Alanyazinda agik ve uzaktan dgrenme ile ilgili eylem arastirmasi ¢aligmalarinin
yuritildigi gorulebilir. Bunlardan biri, Carr-Chellman’in 2000 yilinda yansitict eylem
arastirmasi tiirlinden yararlandigi ve fakiilte personelinin uzaktan egitim ile ilgili
deneyimini inceledigi calismadir. Fakiilte personeli ile yapilan goriismelere ek olarak,
Ogrenenler ile yapilan goriismeler, belge analizi ve anketlerden yararlanilmstir.
Arastirma sonunda uygulamaya doniik gelistirmeyi kapsayan 9 oneri yapilmistir (Carr-
Chellman, 2000, s. 608). 2002 yilinda yapilan bir diger ¢alismada ise uzaktan egitimde
degisimin yonetilmesi yine eylem arastirmasi ile incelenmistir. Eylem arastirmasi
modelinin e-6grenmede gelisimin incelenmesi agisindan ¢ok uygun oldugu ifade

edilmistir (Nunes ve Mcpherson, 2002, s. 24).

Eylem arastirmasmin agik ve uzaktan 6grenme kapsaminda kullanildig: bir diger
caligmada; e-kitap okuyucularmin ¢alisan Ogrenenlerin is hayatina nasil destek
verebilecegi incelenmistir. Eylem arastirmasi yansitma dongiisiinden yararlanilan
caligmada, anket ve goriigme teknikleri kullanilarak projenin basindan beri yer alan
O0grenen ve personelden veri toplanmis; bu verilere gore dersin tasarimi tekrar
diizenlenerek yenilenmistir. Arastirma sonunda, var olan teknolojinin smirliliklar1 da
ortaya konarak, 6grenenlerin deneyimine etki eden olumlu katkilar vurgulanmistir (Nie
vd., 2011, s. 24,27).

Cevrim i¢i ve karma kurslarda, igbirlikli ¢alismay1 gelistirme amaciyla Web 2.0
tabanlt 10 aract inceleyen Parra, eylem aragtirmasini tercih etmis ve en yararl araglari
bulmay1 hedeflemistir (Parra, 2013). Calisma sonunda Adobe Connect, Skype ve Google
Docs araglarinin igbirlikli 6grenme agisindan faydali oldugunu belirten Parra, ¢cevrim igi
veya karma ders tasarimi yapilirken bu araglarin Ozelliklerinin dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamistir (Parra, 2013, s. 303). Bu ¢alisma Web 2.0 araglarinda isbirlikli
Ogrenme siirecini, sorunu yasayan bir arastirmaci olarak, eylem arastirmasi ile incelemesi

acisindan 6onemli bir 6rnektir.

Acik ve uzaktan Ogrenme kapsaminda eylem arastirmasinin kullanildig:
caligmalarda, arastirma yOntemi olarak eylem arastirmasini oneren c¢alismalar da yer
almaktadir. Torigoe, iBooks author yazilimi kullanarak tablet ortam igin gelistirdigi e-
kitapla yaptigi ¢alisma sonucunda, daha 6zel bir ¢alisma grubu ile yeterli sayida katilimin

oldugu bir eylem arastirmasi 6nermistir (Torigoe, 2013, s. 8). Hint uzaktan egitim konseyi
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tarafindan hazirlanmis olan raporda ise uzaktan egitimde eylem arastirmasi projeleri
incelenmis; arastirmacinin Ozellikleri, eylem arastirmasinin kuruma ve arastirmaciya
faydalar1 sunulmustur. Arastirmada, agik ve uzaktan Ogrenme kapsaminda yeni
teknolojilerin uygulanmasinda eylem arastirmasindan yararlanilabilecegi; pedagojik,
egitsel ya da teknolojik olarak yapilmasi gerekenlerin arastirilabilecegi vurgulanmistir
(Pushpa ve Prasad, 1999, s. 27). Yiiksek 6grenim kurumunda mesleki gelisimin tasarim,
sunum ve degerlendirilmesinde eylem arastirmasini kullanan Uzun ve arkadagslar1 da
benzer yaklasimla, yiiz ylize verilen egitimlerin ¢evrim ici ortama tasinmasi siirecindeki
problemlere odaklanmislardir. Arastirmacilar; teknolojinin yeni sorunlarla birlikte
benzersiz firsatlar sundugunu, teknolojiden yararlanilan Ogrenme ortamlarinda
ogreticilerin pedagojik, teknik ve fiziksel sorunlarla yiizlesmesi gerektigini ifade etmistir.
Novak ve arkadaslar1 tarafindan sosyal 6zellikli yorum araglarinin egitimde kullanilmasi
hakkinda bir literatiir taramasi yapilmistir. Buna gore; 6grenenlerin yorum aracini
kullanim davraniglarinin zaman iginde nasil degistigi, 6grenenler ile diger 6grenenler
arasindaki iliski, hangi aracin hangi kosulda kullanilabilecegi ve arag Ozelliklerinin

incelenmesi gerektigini vurgulanmislardir (Novak vd., 2012, s. 48).

Web 2.0 araglarmin farkli yapi, kuram, model ve yontemlerle incelenmesi
onemlidir (Usluel ve Mazman, 2009, s. 822). Arastirmada kullanilan bulut tabanli ortam
da bir Web 2.0 araci olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda klasik eylem arastirmasi ile bu
ortamin incelenmesi, agik ve uzaktan 6grenmede ilk 6rneklerden biri olacagi i¢in 6zel bir

yere sahiptir.

3.2. Arastirmacimin Deneyimi

Arastirmaci, 2011 yili Subat ayinda ¢alismaya basladigi Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Ogrenme Teknolojileri Ar-Ge biriminde doktora arastirma
konusuna ve aragtirma yontemine yon veren farkli ¢alismalarda bulunmustur. 2013-2015
yillar1 arasinda Adobe Indesign yazilimimi kullanarak gorevli oldugu acik ve uzaktan
O0grenme sisteminde yer alan etkilesimli e-Kitaplarin iiretiminde yer almistir. PDF
bi¢iminde ortalama 250 sayfadan olusan farkli alanlarda 9 kitaba, gorsel, ses, video ve
temel icerik etkilesimi (kaydirilabilir alan, slayt gosterisi, ek agiklama etkilesimleri, ses,
video) eklenerek tablet ortamina yonelik iiretimi gergeklestirilmistir. Arastirmaci, kitapta
kullanilacak gorsel ve etkilesimlerin tasarimi, kullanilabilecek ses ve videolarin

belirlenmesi gibi konularda kitap editorleri ile birlikte ¢calismistir. Kitabin yapisi, igerigin
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ozelligi, kontrol siirecinde ihtiyag duyulan hassasiyete gore etkilesimli bir e-kitabin
iiretimi 2 ila 8 ay arasinda degisiklik gostermistir. Uretilen etkilesimli e-Kitap format:
Ogrenen-igerik etkilesimini kapsamaktadir.

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanhigmin FATIH projesi ve z-kitap uygulamas: ile
Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunun (TUBITAK) farkli kapsamlardaki
Akademik e-kitap ¢agrilar1 (http-12 ;http-13) etkilesimli e-kitaplarin hem agik ve uzaktan
O0grenme alaninda ve hem de e-6grenme kapsaminda yuz ylUze 6grenim hizmeti veren
diger kurumlar agisindan Onemli bir potansiyeli oldugunu gosteren ipuclaridir.
Arastirmaci, 2014 yilinda Mersin’de diizenlenen Akademik Bilisim konferansinda “Acik
ve Uzaktan Egitimde Giincel Egilimler” baslikli panelde yaptig1 sunumu temel alarak
etkilesimli e-kitaplarin etkilesim, teknoloji, tiretim boyutu ve 6rneklerini kapsayan bir
calisma yapmis ve burada 6zellikle etkilesim yapisindan bahsetmistir (Erdogdu, 2016, s.
97). Arastirmact aymi alanda, “Etkilesimli e-Kitaplar i¢in 6grenen-igerik etkilesim
etkinliklerinin 6grenme ¢iktilar1 baglaminda belirlenmesi” isimli bilimsel aragtirma
projesi ekibinde arastirmaci olarak yer almistir. Gagne’nin sozel alandaki 6grenme
ciktilar1 baglaminda, Ingilizce olarak sunulan dogru-yanls, eslestirme, siralama, bosluk
doldurma, oyun ve kontrol gruplarinin yer aldig1 yar1 deneysel bir ¢calisma yapilarak bir
On ve son test ile birlikte 120 d6grenciye uygulanmistir. Arastirmaci, scorm destekli olarak
HTMLS5 formatinda Articulate Storyline ile iiretilen igeriklerin planlama, analiz, {iretim
ve degerlendirme siireglerinde gorev almistir. Bu ¢alisma sonrasinda ise proje ekibi ile
“Acik ve uzaktan 6grenme icin bir etkilesim ¢ercevesi: 6grenme ¢iktilari, motivasyon,
memnuniyet ve alg1” isimli bir ¢alismada da yer almistir (Kumtepe vd., 2019, s. 18). Bu
aragtirmada, etkilesim etkinlikleri ve 6zellikle 6grenen-igerik etkilesim tiirleri konusunda

deneyim elde etmistir.

Aragtirmaci, 2015-2018 yillarinda ise uluslararast kurumsal bir 6grenme yonetim
sisteminin kullanildig1 ayn1 kurumda, yilda yaklasik 1100 dersin e-kitap, pdf malzeme,
video, ses ve soru havuzlarinin iiretim koordinasyonu, yiiklenmesi, glincellenmesi ve
takibinde gorevli ekipte yer almistir. Konu ile ilgili olarak, Ogrenme Y6netim Sistemleri
kitabinda, “08renme yoOnetim sistemlerinde igerik organizasyonu” isimli boliimiin
yazarhiginda bulunmustur (Erdogdu, 2017a). Ogrenme ydnetim sistemleri ile ilgili ek
olarak, “Uygulamada igerik yonetim sistemleri” ile ilgili bolimiin de yazarlik gorevini

tistlenmistir (Erdogdu, 2017b).
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Arastirmaci, 1100 dersin farkli igerik formatlarinin takibine ek olarak her y1l farkli
sayida dersin tartisma forumlarinin (discussion boards) yapilandirilmasi, bu forumlarda
akademik destek ekiplerinin olusturulmasi ve takibinde de gorev almistir. Ders tartigsma
forumlarinda, 2015 yilindan itibaren, bir dersin tiim tinitelerinde (ortalama 8), akademik
donem boyunca 2 temel etkinlik diizenlenmistir. Bu etkinliklerden biri, her hafta basinda
akademik sorumlular tarafindan agik ug¢lu soru sorularak hafta boyunca 6grenenlerin
etkilesimine firsat verilmesi ve haftanin sonunda dogru cevap verilmesi seklinde
yuritilmistiir. Diger etkinlik ise 6grenenlerin kendi arasinda soru ve cevaplarina izin
verildigi, gerektiginde moderator olarak gorevli akademik personelin destek verdigi her
{inite igin olusturulmus forum alanlaridir. Ogrenme ydnetim sisteminde agilan bu
derslerin bazilarinda 300.000’e yakin dgrencinin yer almasina ragmen, forumlarda soru
soran veya cevap veren Ogrenci sayilarinin diisiik oldugu, ancak yazilan soru ve
cevaplarin okunma oranlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akademik destegin verildigi
tartigma forumu sayisi azaltildiginda ise 6grenenlerin bir kismindan, tekrar tartisma
forumlarmin agilmas1 yoniinde taleplerin geldigi goriilmiistiir. Ogrenenlerin bu
forumlarda etkin olarak katilmaktan daha c¢ok pasif okuyucu roliinii tercih ettikleri
sOylenebilir. Arastirmaci, 6grenme yonetim sistemi tizerinden gelen 6grenen doniitlerinin
incelenmesi ve geri bildirim verilmesi i¢in kurum igindeki organizasyonda, akademik
destek personelinin belirlenmesinde ve oryantasyonunda goérev almistir. Bu siire¢ i¢cinde
Ogrenenlerin hangi malzeme veya hizmet konusunda ne gibi doniitler verdigi konusunda
deneyim sahibi olmustur. Baz1 6grenenlerin Kitap ile ilgili olarak da donit vermeye
calistigini; igerik, tasarim ve hatalar hakkinda talepleri oldugunu, kitaplar ile ilgili ek fikir
ve gorisler sundugunu da deneyimlemistir. Uygun ortak bir platform olmadigi igin
Ogrenenlerin bu hata ve talepleri e-posta, yardim(doniit) sistemi veya telefon (cagri
merkezi) gibi farkli sistemler lizerinden gondermeye calistigin1 gormiistiir. Arastirmaci
tiim bu stirecte farkli ihtiyaglar i¢in farkli bulut tabanli teknolojileri deneyimlemis, 2018
yil1 Eyliil ayinda, A¢ikogretim Sisteminde yer alan giincelleme yapilacak kitaplarda Xodo
platformunda 6grenciler tarafindan yapilan yorumlarin kaydedilmesi ve gevrim igi olarak
editorlere sunulmasinda gorev almistir. 2019 Ocak ayinda ise Adobe firmasi tarafindan
kullanima yeni sunulan “Adobe Document Cloud” sistemi lizerinden Acikogretim
Sisteminde yer alan kitaplarin giincelleme siireclerini yiirtitmiistiir. Kitaplarla ilgili
mevzuat degisiklik onerilerine ek olarak farkli kanallardan gelen 6grenci doniitleri, Kitap

editorlerine ¢evrim ici olarak dogrudan kitaplar tizerinde sunulmus ve editoérlerden doniit
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talep edilmistir. Dolayisiyla bulut tabanli teknolojilerden elde edilen deneyim, farkli
ihtiyaclar i¢in de kullanilarak tecriibe edinilmistir. Bu siirecte elde edilen goriis ve
deneyimden; alanyazin taramasi, aragtirma siirecini raporlastirma ve tartisma, sonug ve

Oneriler kisminda yararlanilmistir.

Arastirmaci, doktora konusunu incelemeye basladigi 2016 yilindan beri yorum
paylasilabilen ortamlar, bulut tabanli e-kitap ortamlar1 ve e-metin platformlarinin
orneklerini ve 6zelliklerini incelemektedir. Yaklasik 2 yil diizenli araliklarla gelisimlerini
takip ettigi bu ortamlar hakkinda Prof. Dr. Mehmet Kesim ile birlikte “Acik ve uzaktan
O0grenme ortamlar i¢in etkilesimli kitaplarin etkilesimlilik kapasitesinin analizi - An
analysis of the interactivity capacity of cloud-based ebook environments for open and
distance learning” isimli bir arastirma yapmis ve Barcelona’da Edulearn 2017
konferansinda sozlii olarak sunmustur (Erdogdu ve Kesim, 2017). Calismada, yorum
paylasilabilen 7 ortami 6 farkli kategoride toplam 56 Olgiit acisindan degerlendiren
arastirmact bu ortamlarin agik ve uzaktan 6grenme i¢in sundugu potansiyele dikkat
cekmistir. Bu calismaya ek olarak, Web Yayinciligi kitabinda, “Dijital yayincilik ve
dijital yayincilik araclar1” isimli boliimiin yazarlarindan birisidir (Glimiis, Bozkurt ve

Erdogdu, 2017). Boliimde dijital yayincilik araglarindan bahsetmistir.

Arastirmaci, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesinde 2014-2015 dgretim y1l1 giiz
doneminde haftada 4 saat olarak Proje Gelistirme ve Yonetimi I ve bahar doneminde ise
yine haftada 4 saat Proje Gelistirme ve Yonetimi II derslerini vermistir. Bu dersler
kapsaminda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri boliimii 3. Smif dgrencileri ile 6zellikle
Tiirkiye’de yapilan eylem arastirmalari konusunda g¢alismis ve proje gruplari kurarak
Ogrenenler ile eylem arastirmasi ve arastirma Onerilerinin hazirlanmasi konusunda

deneyim kazanmustir.

Arastirmacinin nitel ¢caligma ve veri kodlama deneyimi kapsaminda, Altunoglu ve
arkadaslar1 ile hazirlamis oldugu e-ders Uretiminde konu uzmanlarinin aktif katilimini
inceleyen durum caligmasi 6rnek verilebilir. Yorumlayict nitel durum caligmasindan
yararlanilan bu ¢alismada, 9 alan uzmani ve 2 yonetici ile yar1 yapilandirilmis gériismeler
yapilmis ve ek olarak 8 igerik iiretim uzmani ile odak grup gorlismesi yapilmistir.
Analizler zihin haritas1 kullanilarak kodlanmis ve ortaya 8 kategori konmustur (Altioglu
vd., 2018). Arastirmaci tiim kodlama siirecinde aktif olarak ¢aligmistir. Nitel ¢alisma
deneyimi ile ilgili olarak, 2015-2018 yillar1 arasinda “Uzaktan egitim lisansiistii

programlarinin teknoloji boyutunun yapilandirilmasina iligskin bir model” isimli bilimsel
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aragtirma projesinde yer almistir. Nitel bir durum c¢alismas: olarak desenlenen bu
arastirmada, Delphi yontemi kullanilarak agik ve wuzaktan Ogrenme alanindaki
programlarda &grenen olarak yer alan bireylerin goriis ve deneyimlerinden
yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda 9 6grenen ile Delphi teknigi kullanilarak 4 turda

toplanan veriler kodlanarak analiz edilmistir.

3.3. Pilot Calismalar
Aragtirmaci teknik olarak inceledigi 4 farkli ortamda pilot ¢aligmalar yiirtitmiistiir.

Bu ¢aligmalarda miimkiin oldukga farkli yazilim ve ¢aligma gruplart kullanmigtir.

3.3.1.Pilot Cahsma 1 (Xodo Platformu — Doktora Ogrencileri)

2016-2017 Bahar Déneminde Eskisehir’de yer alan bir iiniversitede, Egitimde ileri
Arastirma Yontemleri 11 dersini ylz yize alan doktora 6grencileri ile bulut tabanli
isbirlikli ortam {izerinden dersin Ogretim iiyesinin de bilgisi dahilinde bir pilot ¢alisma
yapilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda, donem boyunca derste kullanilan 17 farkh
makale/kitap boliimii, 19 6grenciye Xodo platformu iizerinden sunulmustur. Xodo
platformu, PDF dosyalarmin ¢evrim ic¢i bir platformda tutularak, eklenen kullanicilarin

yorum ve diger not araglari ile etkilesimine imkan veren bir uygulamadir (Gorsel 3.1).
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Gorsel 3.1. Xodo Platformunda Yorumlar
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Katilimeilarin ilk kez boyle bir ortami kullanacak olmasi nedeniyle donem baginda
ylz yuze egitim verilmis ve ortam Ozellikleri, makalelere ulagma, arama yapma, not
araglarimi kullanma ve yorum yapma Ozellikleri anlatilmistir. Ogrencilerden gelen
talepler toplanmistir (Bu taleplerin basinda, ortamin kullanim videolar1 ve mobil
uygulama bulunmaktadir). Egitim sonrasinda, dersin 6gretim iiyesi, 0grencilerden her
hafta ilgili calisma dosyasina Xodo platformu lizerinden eriserek tartismaya katilmalarini
istemistir. Her hafta ders oncesinde okunmasi gereken kaynak hakkinda son okunma
tarihi belirlenmis ve bu tarihler ve kaynaklar 6grencilerle paylasiimistir. Ogrencilerden
gelen talep lizerine platforma girig, platformun islevi, PDF iizerinde yapilabilecek
islemler ve ders kapsaminda verilen kaynaklara erisimi anlatan 4 kisa video cekilerek
kendileri ile YouTube platformu iizerinden paylasilmistir (Gorsel 3.2). Arastirmaci, bu
calismaya 0zel bir Google hesabi (cloudpdfresearch@gmail.com) alarak haberlesme,

paylasim ve platform yonetimini ylriitmiistiir.

Egitimde ileri Aragtirma Yontemleri Il - Xodo Kullanimi
Liste digi  Cloud PDF - 3 / 4

01 Sisteme girig ve paylagilan belgeye erigme
Cloud PDF

| 02 Xodo uygulamasi ne ise yarar nasil dosya paylasilir?
Cloud PDF

03 Belge Uzerinde iglemler

[ - Cloud PDF
| EE8
& "7 77 04 Dersimiz kapsaminda verilen belgeler Uzerinde galigma
4 Cloud PDF
 3:02]

Gorsel 3.2. Xodo Platformu Tanitim ve Kullanim Videolar:

Calisma siresince toplam 263 yorum yapilmis, kaynaklara ve kullanicilara gore
ortaya ¢ikan yorum sayilart Tablo 3.1°de verilmistir. 7 6grencinin hi¢ yorumu olmadigi
goriilmistiir. Tabloda kaynaklar K1, K2, K3 gibi kisaltma ile gosterilmistir. Kaynaklar

tabloda siitunlarda belirtilmis, donem ig¢indeki verilis siralamasina gore sunulmustur.
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Tablo 3.1 Xodo Platformunda Ogrencilerin Haftalara Gére Kaynaklarda Yazdiklar: Yorum Sayilar

Ogrenci Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0O K12 K13 K14

OGR1 15 40
OGR?2 6 3 1 3 6 6 11 6 6 6 6 6 6
OGR3 1 5 2 3 2 10 10 7 3

OGR4 5 2 5 4 3

OGR5 5 17 2 1

OGR6 11 4

OGR7 3 2 4

OGRS 3 5 1 2

OGR9 2

OGR10 1 1

OGR11 1

OGR12 1 1

Arastirmaci, pilot caligma siiresince basit bir giinliikk tutmus ve yapilan islemleri
tarih bazli olarak kaydetmistir. Uygulama siiresince arastirmacinin edindigi deneyim ve
uygulama esnasinda 6grenenler ile yapilan goriigmeler sonucunda ortaya ¢ikan konular

su sekilde 6zetlenebilir:

e Ogrencilerin biiyiikk cogunlugu, smif ortami disinda, kaynaklar (zerinde
dogrudan diger Ogrenciler ile es zamansiz olarak tartisabilmekten memnuniyet
duymustur.

e Ogrenciler, Xodo platformuna mobil uygulama iizerinden de erisebilme
ihtiyaglarini belirtmistir.

e Xodo platformunda PDF dosyalar1 kolaylikla kullanilabilse de PDF dosyalarinin
kalitesi ve karakter desteginin Onemi ortaya c¢ikmistir. Bazi karakterlerin
uygulama/tarayici {lizerinden goriintiilenmesi ile arama ve kopyalama gibi islemlerde
sorun yasanmustir. Bu nedenle, yiiklenecek PDF dosyalarinin karakter sorunu ¢oziilmiis

olmalidir.
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e Biiyiik boyutlu dosyalarin kullanilmasi, indirme siiresi ve internet kotasi
acisindan sorun yaratabildigi icin dosya boyutlar1 diisiiriilmiis ya da sadece ilgili
bolimlerin PDF’leri yiiklenmistir.

e Ogrencilerin yaptiklar1 yorumlarm sorgulama toplulugu (COIl) gergevesinde yer
alan biligsel, sosyal ve Ogretimsel bulunusluk kategorileri kapsaminda
degerlendirilebilecegi goriilmiistiir.

Uygulama siirecinde, Xodo firmasi ile iletisime gegilerek (15.03.2017) calisma
hakkinda bilgi verilmis, mobil uygulama konusu giindeme getirilmistir. Firma temsilcisi,
mobil uygulamanin gelistirme asamasinda oldugu bilgisini vermis, yeni gelistirdikleri
platformu paylagmistir (app.xodo.com). Sonrasinda iiriin yoneticisi irtibat kurmus, yeni
platform tiizerinden ortamin test edilmesini Onermistir. Ancak uygulama esnasinda
ogrencilerin farkli bir platforma gegisi uygun olmadigindan bu ortam sadece aragtirmaci
ve lirlin yoneticisi arasinda test edilmistir. Bu ¢alisma, bulut tabanli ve is birligine agik
bir platformun, canli kullanicilarla incelenebilmesi yoniiyle, arastirmaci agisindan

kiymetli bir deneyim saglamistir.

3.3.2.Pilot Calisma 2 (Dropbox)

Popiiler bulut tabanli dosya paylasim servislerden biri olan Dropbox uygulamasinin
icerik etkilesimi hizmetlerine de agirlik vermesi ile daha fazla isbirlikli caligma imkan1
ortaya ¢ikmistir. PDF dosyalarmin bulut ortaminda depolama ve ¢evrim disi ¢alisma
Ozelliklerine ek olarak yorum yapilabilmesi ve paylasilabilmesi, PDF tabanli belgeler
tizerinde etkilesim firsati sunmustur. Bu 6zelligin test edilmesi igin arastirmaci, May1s
2017’ de Acikogretim Fakiiltesinde gorevli 45 6grenci is¢iye Temel Bilgi Teknolojileri I
1simli kitab1 Dropbox iizerinden paylasmistir. Paylagim siireci herhangi bir yapilandirma,
ogretim etkinligi veya ders kapsaminda uygulanmamus, kitap lizerinde 6rnek olmasi
acisindan yine kitap ile ilgili farkli video ve soru malzemelerinin baglantilar

paylasilmistir (Gorsel 3.3).
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Kisaca, igletim sisteminin giivenlik fonksiyonu, bagka kullamcilar tarafindan bilingli ya da
bilingsiz olarak programlarin/dosyalarin kullamlmasin, silinmesini veya bozulmasin 6nler. Q
Wty youtu.be/hZTSVZrha-k
iSLETIM SISTEMININ TURLERI st=PLIF263YLe29riNAVUGQSKYBeX
Isletim sistemi tiirlerini {i¢ agidan ele alacagiz. Bunlardan ilki bilgisayarin tarihsel geli Sead s
simine gore, ikincisi kullanim amacina gore ve tiglinciisii de triin ailesine gore yapilan
siniflandirmalar esas alir ($ekil 1.3).
— Sekil 1.3 —
\ 2
Isletim sistemi tirleri
| sletim sistemi tiirle
Isletim Sistemi Tirleri
http
Tarihsel Gelisime Gore hda
+L Nesil (1624-1940)

« 1. Nesil (1940-1955) 2umly Test/BIL102U-15V2-8-U01
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~IV. Nesil (1965-1980)
~V. Nesil(1980-1990)
«VL Nesil (1990}

Kullanim Amacina Gore

« Sunucu Igletim Sistemleri

« MasaGsta Igletim Sistemleri
« Mobil Igletim Sistemleri 5
- Dider Isletim Sistemlert

Gorsel 3.3. Dropbox Platformu Uzerinden Paylasim

Bu siregte Dropbox platformu incelenmis ve bulut tabanli ¢alisma, 6grenme
yonetim sistemleri ile entegrasyon, g¢evrim dis1 ¢alisma, PDF (zerinde serbest alan
¢izerek yorum yapabilme ve @kullanic1_adi ifadesi ile istenen kisilere bildirim gonderme
gibi dikkat cekici 6zellikler goriilmiistiir. Bu 6zelliklerin daha genis kapsamli olarak test
edilebilmesi igin Dropbox 6zel siiriimii (Dropbox Business) talep edilmis ve Irlanda,
Dublin sehrinde Dropbox is gelistirme takimindan bir uzman ile 2017 Mayis ayinda bir
dizi goriisme diizenlenmistir. Goriisme sonunda, sistemdeki Ogrenenlerin farkli bir
kullanict ad1 ve sifreye gerek duymadan Dropbox ortamina erisebilmesi ve 6grencilere
sunulan hizmetlerden yararlanilabilmesi i¢in Dropbox platformu ile Agikogretim
Sisteminde kullanilan 6grenme yonetim sistemi entegre edilmeye ¢alisilmistir. Ancak tek
hesap giris sistemi (SSO) ile Dropbox uyumu arasindaki sorun, giivenlik hassasiyeti ve
O6grenme yonetim sistemine getirecegi ek yiik nedeniyle bu entegrasyon yapilamamustir.
Bunlara ek olarak PDF (izerinde vurgulama yapma, arama yapma, yapilan yorumlari
siralama, filtreleme ve raporlanmasi gibi 6zelliklerin olmamasi nedeniyle 6grenme

ortamlarinda kullanim ve yonetiminin zor oldugu goriilmiistir. Bu pilot calisma
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sayesinde farkli platformlarin hizli bir sekilde gelistigi goriilmis, eksik Ozelliklerin
zaman ig¢inde gelistirildigi ve sunabilecegi Ogrenme firsatlar1 agisindan kontrol

edilmesinin 6nemi bir kez daha fark edilmistir.

3.3.3.Pilot Calisma 3 (Xodo Platformu, Kalite El¢ileri)

2016-2017 dgretim yil1 Bahar Doneminde, Xodo platformu tGzerinden Temel Bilgi
Teknolojileri 11 kitabmin 1. tinitesi A¢ikdgretim Sisteminde yer alan Kkalite elcileri ile

paylasilmistir (Gorsel 3.4).

%j 8 ‘ Erdem ~

1 @ —
AN Quw @ A <[ 636> Qua@ B [~/ W T QA X A= =
Online Collaborators (1) 1 == = Comment
cerdem22 9:41 AM May 8
glzel bir uygulama..
1‘ sl - Comment
1. Unite - Igletim Sistemier| 7 1:49 AM May 6 2
S drive.google.com/file/d/0Bw.
ok Window durumlaninda devreye girer. Verilere ortak erigim saglama durumunda, diger kullamalann 21X4RIVLNIWSCTUIEVKIYS28/view?
Nestoome 0:Xodot verileri degjistirmesi veya silmesi isletim sistemiyle engellenir. Bunu iglevsel klabilmek icin usp=sharing - drawio eklentisiyle

her kullansc1 ayn: bilgisayara kendi tanimladigs bir kullanicr ads ve gifre ile erisir. lgletim acuableceic bir chbpma

sistemi sayesinde aynu bilgisayarda tanumb her kullanic: icin ayn bir caligma ortami bulunur.

4 it R % ?) = F
Kisaca, igletim sisteminin giivenlik fonksiyonu, baska kullamicilar tarafindan bilingli ya da 1 R e e R S ahs resText
bilingsiz olarak p L ‘dosyalarin kullaml i veya onler.

@ Operating Systems - Ders
Kitaplarini ingilizce'ye gevirmek en

ISLETIM SISTEMININ TORLERI boyak hayalim
Isletim sistemi tiirlerini {ig agidan ele alacagz. Bunlardan ilki bilgisayarin tarihsel geli- Clnka ders kitaplanmiz yabanci dile
simine gore, ikincisi kullamm amacina gore ve iiiinciisii de iiriin ailesine gore yapilan zevnlvse - vabanai dilde bolumier

now more

simiflandirmalan esas alir ($ekil 1.3).
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Gorsel 3.4. Xodo Platformu Uzerinden Kalite Elgileri ile Yapilan Pilot Calisma

Pilot ¢alisma esnasinda katilimcilarin kendi hazirladig1 bir caligma materyalini
gevrim ici ortama yiikleyerek paylastigi gorilmistir. Ancak Xodo platformu,
Acikdgretim Sisteminde kullanilan 6grenme yonetim sistemi ile entegre edilememistir.

Stirecte yasanan diger olumsuz durumlar ise su sekilde 6zetlenebilir:

e Platforma erisim baglantisi, 6grenci olmayanlarin girisine imk&n vermektedir.
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e Ogrenciler platforma tek tek e-posta adresi ile eklenebilmektedir.

e Ogrenciler kendi istedikleri isimler ile sisteme giris yaptiklar1 i¢in kimliklerinin
tespiti ve uygun etkilesim ortaminin saglanmasinda zorluk yaganmustir.

e Platform, Tiirkg¢e dil destegi sunmamaktadir.

e Ogrencilere 6n bilgi, oryantasyon veya egitim sunulamadig1 i¢in katilim diisiik
olmustur (5 6grenci).

Bu pilot ¢aligma kapsaminda entegrasyon, oryantasyon ve dil sorunlarinin 6grenme

siirecinde problem olusturdugu goriilmiistiir.

3.3.4.Pilot Cahsma 4 (Vitalsource)

Calisma kapsaminda teknik olarak yapilan en kapsamli pilot uygulamalardan biri
Vitalsource platformu ile yapilmistir. 7000’in iizerinde kurum, 1000’in {izerinde yayinci
ve 500’{in lizerinde bagimsiz market ile ¢alisan Vitalsource e-metin platformu (http-14)
egitim kurumlarina bagimsiz veya Ogrenme yonetim sistemleri ile entegre sekilde
caligabilecek secenckler sunmaktadir. Arastirmaci, teknik ve alanyazin arastirma
stirecinde platformla tanismistir. Platform teknik ve akademik kaynaklarda bahsedilmis
(Blé&si ve Rothlauf, 2013; Johnston vd., 2015; Lim ve Foon Hew, 2014; Mcllroy, 2017)
ve bazi pilot ¢alismalar yiiriitilmistiir (Fyfe, 2014, s. 127). Platform ayrica Macmillan,
Cengage Learning, John Wiley & Sons, McGraw-Hill Education ve Pearson firmalariin

2007°de kurdugu CourseSmart platformunu 2014 yilinda biinyesine katmistir (http-10).

Arastirma siirecinde, Vitalsource Tiirkiye temsilcileri sorumlu firmasi ile iletisim
kurulmus ve yurt disindan gelen firma yetkilileri ile 28.03.2017 ve 26.05.2017
tarihlerinde ylz yuze goriismeler diizenlenmistir. Goriis aligverisi sonrasinda pilot
calisma yapilmasma karar verilmistir. Bu kapsamda platform {izerinden 11 Mayis
2017°de Temel Bilgi Teknolojileri II dersinin baglantisi, bu dersi olusturan 5 gruptan
birine agilmig, ancak donem sonu nedeniyle ¢ok fazla 6grenciye ulagilamamigtir. 2017-
2018 Guz Donemi igin de planlama yapilarak Ac¢ikogretim Sisteminde verilen 8 ders
secilmistir. Bu derslerde kullanilacak kitaplar firmaya gonderilerek PDF formatindan e-
metin formatina dontistiiriilmesi ve yer imlerinin olusturulmasi saglanmistir. Ayrica,
Vitalsource platformu ile 6grenme yonetim sistemi arka planda entegre edilmis,
Ogrenenlerin sisteme girebilmek i¢in ek bir islem yapmasina gerek kalmamistir. Ancak

bulut tabanli platform 6zelliklerini kullanmak isteyen 6grenciler, sisteme kayit olarak
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kullanict adlarin1  belirleyebilmislerdir. Platform’un Tiirkge arayiiz segeneginin
bulunmasi, entegrasyon siireci i¢in ek bir yilik getirmese de ilk kez kullanilacagi i¢in

ogrenenlere yonelik olarak sureleri belirtilen asagidaki videolar hazirlanmugtir:
e Giris ve Tiirkcelestirme (01:23)
e Kayit ve Cevrim Dis1 Kullanim (01:03)
e Vurgulayici Kullanimi (01:03)
e Not Defteri Ozelligi (02:10)
e Diger Ozellikler (01:42)

Sonraki dénem 2017 Eyliil sonunda baglamis, EKim aymin son haftasinda ilgili 8
kitap 6grenme ydnetim sistemi {izerinden yayimlanmaya baslannstir. Ogrenme yonetim
sistemi i¢inde, ders kitabinin sunuldugu boliimde kilavuz videolarm baglantist ve
aciklama ile birlikte kitap baglantis1 sunulmustur. Kitaplar yayimlandiktan yaklasik 1 ay
sonra, 22 Kasim 2017 tarihinde, bulut tabanl platform baglantis1 olan derslerde duyuru
yapilarak canli bir seminer diizenlenmistir. Bu seminerde, firma sorumlularidan biri ile
aragtirmaci, ortami tanitmig ve seminere katilan 6grencileri bilgilendirmistir. Stireg
sonunda platform tizerinden 6grenci katilim bilgileri alinarak incelenmistir. Tarihe gore

giris sayilar1 Cizelge 3.1’de verilmistir.

Cizelge 3.1. Vitalsource ile Yapilan Pilot Calismada Tarihe Gore Derse Giren Ogrenci Sayilart
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Ogrenenlere derslerde sunulan platform icin hazirlanan videolar ve 1 canli tanitim

toplantis1 disinda herhangi bir destek ya da etkinlik diizenlenmemistir. Hatta, bu

kitaplarda PDF formati yayimlanmaya devam etmisg, bulut tabanli platform bir alternatif

olarak 6grenenlere sunulmustur. Platform analitik sunucusundan ¢alisma sonunda alinan

bilgilere gore, sunulan 8 derste sisteme toplam 452 farkli 6grenci, 1103 kez giris yapmus,

6476 sayfa goriintiilemesi gergeklestirmistir. Not 6zelliginin 6grenciler tarafindan fazla

kullanilmadig1 goriilse de (toplamda 62 kez), vurgulama 6zelligi ¢ok daha yogun olarak

kullanilmistir (1726 Vurgulama). Toplamda 27 farkli kullanici tarafindan sik

kullanilanlara ekleme yapilmistir. Ortam tizerinden kitab1 goriintiileyen sadece 4 kisi

yazdirma girisiminde bulunmustur. Bu verilerin derslere gore dagilimi Tablo 3.2’de

sunulmustur.

Tablo 3.2. Vitalsource Ortaminin Derslere Gore Kullamm Bilgileri

Ders

S =
= s o = = z =
3 iy & T 9z z E
3 RS = o = @« = o
g g o g & 2] £ - GE)
b b _L = > g 1o —
Y] wn O - © o = é X
Qo QO O o n Z > »n w
Atatiirk ilk. ve inkilap Tarihi 120.782 0,046 3,2 19,1 0,4 4.4 0,0
iktisada Giris — | 72107 0,047 2,4 11,8 0,2 7,3 0,0
Tletisim Bilgisi 49774 0,034 2,6 16,1 0,1 59 0,1
Isletim Sistemleri 2231 1,300 2,5 12,2 0,0 0,3 0,1
Sosyal Bil. Ars Yontemleri 32823 0,052 1,8 13,0 0,1 1,5 0,2
Temel Bilgi Teknolojileri - 1 153022 0,155 2,3 13,5 0,1 2,7 0,1
Tark Dili -1 107087 0,051 2,5 16,2 0,1 8,2 0,1
Web Yaymcihig 1013 0,790 2,5 11,9 0,0 0,6 0,0
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Tablo 3.2’de sisteme giren 6grenci sayilari, dersteki toplam 6grenci sayisina gore
hesaplanmis; oturum sayisi, sayfa goriintiileme, not alma, vurgu ve sik kullanilanlara
ekleme iglem sayilari ise ilgili derse giren Ogrenci sayilarina gore hesaplanmistir.
Ogrenenlerin PDF kullanmaya 6nceden baslamasi, bulut tabanli platformun PDF
baglantis1 kaldirilmadan ek secenek olarak sunulmasi, bu derslerde farkli malzemelerin
de 6grenme yonetim sistemi ilizerinden yayimlanmasi ve herhangi bir 6grenme etkinligi
planlanmamis olmas1 gibi nedenlerle bulut tabanli kullanimin diisiik kaldigi sdylenebilir.
Tablo 3.2°de gdze garpan bazi veriler bulunmaktadir. Ogrenci sayisina gore sisteme giris
ele alindiginda en yiiksek oranin %1,3 ile Isletim Sistemleri dersinde oldugu goriilmiistiir.
Bu dersi %0,16 ile Temel Bilgi Teknolojileri ders almigtir. Derslere giren 6grenciler
arasindan 6grenci basina ortalama en ¢ok oturum ag¢ma (3,2), sayfa goriintiilleme (19,1)
ve not alma (0,4) Atatirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersinde gergeklesmistir. Sik
kullanilanlara ekleme 6zelligine ise en fazla Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri

dersinde (0,2) ortaya ¢ikmuistir.

3.4. Konu Cergevesi ve Yontemin Belirlenmesi

Egitimciler, bireysel veya mesleki deneyimler dogrultusunda merak edilen konu ve
yasanan sorunlari aragtirma konusu olarak secilebilir (Gurgur, 2017, s. 23). Gurgir ek
olarak bir 6gretim elemaninin, toplumsal degisim ve gelisimlere hizmet etmek amaciyla
daha nitelikli bilgi tlretmeye ve Ogretim hizmeti sunmaya yonelik caligmalar

gerceklestirebiliyor olmasini savunmaktadir (Glrgdr, 2017, s. 32).

Acik ve uzaktan Ogrenmede paydaslar arasindaki iletisim siirecini belirleyen
teknolojinin, tek basina 6grenme ve 6gretme siireglerini gelistirmesi beklenemez. Bunun
i¢cin yonetim siiregleri, strateji, yapt ve en dnemlisi de rol ve becerilere dikkat edilmesi,
bir tiniversitedeki 6grenme ve 6gretme siireglerinde basartya ulasmak igin anahtar bir role
sahiptir (Wills ve Alexander, 2000, s. 17). Arastirmaci bu noktada uygulayici olmanin
verdigi ongoriiye de dayanarak “Ogrenenlere sadece bildikleri ve kullandiklar:
teknolojiler Gzerinden mi uygulama imkéni verecegiz, yoksa yeni firsatlar sunan
teknolojileri uygulama firsati sunma yollar1 mi1 arayacagiz?” sorusu ile deneyimi ve ilgisi
kapsaminda konu cergevesini belirlemeye c¢alismistir. Arastirma konusunun genis,
belirsiz ya da karmasik olmamasi adina bireysel ilgi, 6nem, sire, zorluk derecesi, maliyet

ve beceri gibi hususlar gbz 6niine alinmaya c¢aligilmistir.
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Bu kapsamda, arastirmaci agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda;

e Kitaplar veya belgeler lizerinde baglantic1 ve igbirlikli bir yap1 kurabilecek,

e Bilissel, sosyal ve 6gretimsel bulunusluk kazandirabilecek,

¢ Aidiyet duygusunu artirarak, topluluk hissi yaratabilecek,

e Ogrenen-6grenen ve dgrenen-ogretici etkilesimlerine imkan verebilecek,

e Genellikle tek bir yazar tarafindan olusturulan igeriklerin, 6grenenler tarafindan

da beslenebilmesini saglayabilecek bir ortamin “nasil” olmasi gerektigine odaklanmustir.

Arastirmaci; bulut tabanli ortamlarin, yorum paylasilabilen araglarin ve e-metin
platformlarmin agik ve uzaktan 6grenmede sundugu potansiyel nedeniyle ¢alisma alani
olarak bu ¢ergeveyi belirlemistir. Arastirma konusunun sinirlandirilmasi ve belirlenmesi
slirecinde arastirmact uygulama alani olarak kullanilabilecek Agikogretim Sistemi

kapsaminda asagidaki sorular ile yola ¢ikmigtir:

e Acikdgretim Sisteminde hangi ortamlarda 6grenen-6grenen ve 6grenen-ogretici
etkilesimi gergeklesebiliyor?
e Ogrenenlerin etkilesim konusundaki istek ve ihtiyaglar1 nelerdir?
e Temel malzemenin kitap oldugu bilindigine gore, kitap tabanli etkilesimli
ortamlar neler?
e Kitap tabanli olarak etkilesimin yapilabilmesi i¢in ortamin hangi teknolojik,
pedagojik veya yetiskin egitimine uygun Ozelliklere sahip olmasi gerekiyor?
o Kitap tabanl etkilesim hangi kuram, ¢erceve veya degiskenler ile iliskilidir?
o Acik ve uzaktan 6grenmede, kitap tabanl etkilesimin saglanmasi, gelistirilmesi
ve incelenebilmesi i¢in hangi ¢aligma grubu ile calisilabilir?
o Belli bir program
o Belli bir ders
o Belli bir topluluk

o Belli bir ortam

Konu gercevesi ve arastirma modelinin belirlenmesi sirecinde, farkli uzmanlarla
da goriismeler yapilmistir. Bunlardan ilki, nitel arastirma konusunda deneyim sahibi bir
Ogretim tiyesi ile 22.03.2018 tarihinde yapilmistir. Bu goriismede, arastirmacinin ayni
zamanda uygulayict olmasi ve siirecin etkinlik temelli olmas1 gibi nedenlerle ¢aligmanin
eylem arastirmasi olarak kurgulanmasinin daha uygun olacagi goriisiine varilmustir.

04.04.2018 tarihinde ise eylem arastirmas1 konusunda uzman, farkli bir 6gretim iiyesi ile
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yontem konusu tartigilmig, aragtirma amacina bagli olarak uygun eylem arastirmasinin
tiiri ve yapilmasi gerekenler hakkinda goriis alinmistir. Eylem arastirmasi siiresince
kesinlikle alan uzmanlarindan olusan bir heyetin kurulmasi ve bu heyet ile yapilmasi
gercken galismalar goriistilmiistiir. 05.04.2018 tarihinde ise farkli bir 6gretim tiyesi ile
eylem arastirmasinin yaziminda gerekli olacak hazirliklar, gorsellestirme ve tablolama
asamalar1 hakkinda goriisiilmiistiir. Ek olarak, uzman heyetin olusturulmasi hakkinda
goriis aligverisinde bulunulmustur. Bu goriismeler sonunda, agik ve uzaktan 6grenme
alaninda ¢alisan, doktorasini tamamlamis, Ogrenme yOnetim sistemleri ve e-kitap
formatlar1 hakkinda bilgi sahibi 4 6gretim iiyesi ile arastirmacinin tez danigmani onay1
alinarak bir “uzman heyet” olusturulmustur. Eylem arastirmalarinda {iye(uzman)
denetimi uygulama siirecinin netlestirilmesi, toplanan verilerin analizi ve sonraki
adimlara karar verme konularinda arastirma gecerlik ve gilivenirligi i¢in yararlanilan
yontemlerden biridir (Gurgar, 2017, s. 75). Olusturulan uzman heyet ile ilk goriisme
09.04.2018 tarihinde yapilmistir. Bu goériismede uzman heyet iiyelerine arastirmayi
tanitan bir sunum yapilmig, aragtirma amaglar1 degerlendirilmis ve asagidaki kararlar

alimmugtir:

e Arastirmaya katilacak potansiyel grubun tamamina, bulut tabanli ortamin
kullanim1 hakkinda seminer (canli ders) yapilacak, sonrasinda egitim kayitlar1 sunulacak,

e Katilimcilara buz kirict etkinlikler diizenlenerek sosyal bulunusluk ve aidiyet
hissi artirilacak,

e Eylem arastirmasi ilk dongiisii kapsaminda 10 giin etkilesim ve katilim durumu
incelenecek,

e Eylem arastirmasi ilk dongiisiindeki duruma gore, sonraki dongiilerde 6gretici
devreye sokulacak ve

o Ogretici, {inite amaglarini kapsayici, arag kullanim ve paylasima yonelik sorular

yoneltecektir.

Alanyazin taramasi ile konu ¢ergevesi, sistematik olarak yapilan teknik inceleme
ve pilot projeler 1s181inda da arastirma ortami netlestirilmeye ¢alisilmistir. Tm bu suregte
aragtirmact 19 farkli yaklasim iizerinde c¢alismig, bunlart dijital glinliige kaydetmis

yapilan arastirma ve goriismelerin ardindan son yaklasimi uygulamistir.
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3.5. Arastirma Ortaminin Belirlenmesi

Alanyazinda ve internette bulut tabanli, yorum paylasilabilen, isbirlikli ¢alisma
ozelligine sahip, kaynak tabanli e-kitap veya e-metin platformlari gibi ¢ok farkli isimlerle
anilan ortamlar yer almaktadir. Genellikle bu ortamlar; kullanicilarin birbirleri ve 6gretici
ile etkilesim kurabilecegi, farkli platformlardan/cihazlardan erigilebilen, esitleme 6zelligi
sunan ve gerektiginde ¢evrim dis1 ¢alismaya uygun secenekler sunar. Bu ¢alisma i¢in
ozellikle acik ve uzaktan 6grenme yaklagimina uygun sekilde 6grenenlere sunulabilecek
arag, ortam ve uygulamalar incelenmistir. Inceleme siirecinde, etkilesim tepkileri ve
yapisini gorebilmek i¢in arastirmaci gerektiginde es zamanli olarak farkli kullanic
hesaplar1 ile farkli cihazlar {izerinden testler gergeklestirmistir. Arastirma boyunca
kesfedilen ortamlar, ¢evrim igi ¢alisma giinliigiine (Google Belgeler) sistematik olarak
kaydedilmis ve belirli araliklarla aym1 programlar tekrar incelenerek gelisim notlari
cikartilmistir. Bu siirecte ortamin 6zellikleri, faydalari, eksiklikleri ve tarihe gore yapilan
genel kontrol siireci kaydedilmistir. Boylece, incelenen ortamlara eklenen 6zellikler daha
kolay fark edilmistir. 19 Nisan 2016’dan 20 Subat 2018’ ¢ kadar devam eden bu inceleme

siirecinde bahsi gegen ortamlar su sekilde siralanabilir:

e Docdroid

e Dropbox

e Scribd

e KamiHQ (Eski ad1 Notable PDF)
e Xodo

e Livemargin (Socialbook)
e Annotate

¢ Diigo

e Box

e Adobe Document Cloud
e Zoho

e Yammer

e Drawboard PDF

e Readcub

e Vitalsource
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Bu ortamlarin incelenmesi sirecinde Dropbox, Xodo, Kamihg, Livemargin,
Annotate, Diigo ve Vitalsource yazilimlari, ilgili alanyazin tarandiktan sonra, ayrintili bir
karsilastirma tablosu hazirlanarak Barcelona’da Edulearn 2017 konferansinda sozli
olarak sunmustur (Erdogdu ve Kesim, 2017). Bu bildiri hakkindaki ayrinti, arastirmacinin
deneyimi kisminda belirtilmistir. Bu bildiriden sonra arastirma ortami i¢in gerekli 6l¢iitler

daha da netlestirilmistir. Bu dlgiitler su sekilde siralanabilir:

Vurgulama ve yorum yapma,

Yapilan yorumlar1 gorme ve cevap verebilme,

Arayzi Turkce olarak sunabilme,

Bulut tabanli ¢alisabilme

o Farkli cihazlar tizerinden erisme
o Ogrenme ydnetim sistemi ile entegre ¢alisabilme

o Mimkinse ¢evrim dis1 galisma

Bildiri sonrasinda da yazilim arastirmasmma devam edilmis ve gerektiginde
firmalarla yazigma yapilarak demo hesaplar istenmistir. Pilot ¢aligmalar boliimiinde
kullanilan ortamlar (Xodo, Dropbox, Vitalsource) ve Sekil 2.8’de yorum
paylasabilen/kaynak tabanli tartisma yapilabilen sistemler disinda, incelenen yazilimlar
ve yapilan goriismeler, asagida 6zetlenmistir. Bu 6zelliklerden bazilari, ideal bir sistemin
nasil olabilecegi hakkinda ipuglar1 vermesi agisindan, arastirmanin tartisma boliimiinde

de yer almistir.

e Yudu (www.yudu.com): Firma ile yazisma yapilarak express siirlimiine ticretli
kayit yapilmigtir. Flash tabanli bir sistem oldugu i¢in vurgulama ve yorum Ozellikleri
sorunlu oldugu gortlmistiir.

e Unizin (http://unizin.org/): Amerika’da Indiana Universitesinin de icinde
bulundugu ortak bir projede kullanilan Courseload firmasini biinyesine katan Unizin
firmas1 incelenmistir. Ancak 3 farkli adres ile yazisma yapilmasina ragmen cevap
allmamamuastir.

o Etext lllinois (https://etext.illinois.edu/features.html): Amerika’da Illinois
Universitesindeki e-metin platformu girisimi ile yapilan yazismalara cevap
almamamuistir.

e Texidium (https://texidium.com/): Kivuto firmasi tarafindan gelistirilen, temel
olarak e-kitaplart PDF ve EPUB bigiminde kapali bir sistemde yayimlayan, mobil
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uygulamaya sahip platformdur. Ucretsiz olarak kayit olunabilse de kitaplar1 yiiklemek
icin kod gerekli oldugu goriilmiistiir. Temel not alma ve bu notlar1 paylasma 6zelligi takip
kodu sistemi ile yuritilmektedir. Agik ve uzaktan 6grenme kapsaminda bu durumun
stire¢ yonetimini zorlastirdigi goriilmistiir. E-posta ile yapilan yazismalar ve Hangout
goriismeleri sonrasinda sistemin, yorumlara cevap verme 6zelligi olmadigi gorilmistiir.

e Lumin (https://www.luminpdf.com/): PDF Uzerinde 6zel renkler ile gizim,
vurgu ve yorum yapilabilmektedir. PDF (zerinde istenen bir alana metin
eklenebilmektedir. Ancak yorum ozelligi i¢in Premium hesap gerekli olmakla birlikte,
kullanic1 basi1 fiyatlandirma oldugu i¢in maliyeti yiiksektir. Baglanti ya da e-posta
adresleri tizerinden paylasim yapilabilmektedir. Mobil uygulama sunulmus olsa da bazi
temel 6zelliklerin heniiz tam oturmadig1 goriilmiistiir.

e Metapdf (https://app.metapdf.com/): PDF belgeleri lizerinde yorum yapmay1 ve
yetkilendirme yapilirsa bu belgeyi google belgesi gibi paylasmay1 saglamaktadir.
Yorumlar1 diizenleme hakki herkeste goriinmektedir. Yorumlarda arama yapma, arama
sonuglarint dinamik olarak sunma, yorumlar1 farkli formatlarda ¢ikti alma gibi etkili
ozellikler sunmaktadir. Bazi islemlerde teknik sorunlar (cokme) yasanmuistir.

e Scrible (https://www.scrible.com/): Web sayfalari ve PDF dosyalar1 Gizerine
yorum alinabilmis ancak c¢ok kullamisli bir ara¢ olmadigi goériilmiistiir. Yorumlara
odaklanma ve siralama gibi 6zellikleri bulunmamaktadir.

e Pearson eText (https://www.pearsonmylabandmastering.com/global/): Pearson
firmasi, yayincilik hizmetlerinin yani sira, kendi 6grenme yonetim sistemi ve e-metin
platformunu da sunmaktadir. Firma ile yazisma yapilarak, demo hesabi alinmis ve
incelenmistir. Platform sadece kendi yayin formatin1 sunmakta, PDF veya EPUB gibi
formatlar {izerinde calismamaktadir. Arama, sik kullanilanlar olusturma, not ekleme,
icindekiler tablosu ve sOzluk Ozelliklerine sahiptir. Ayrica her sekil, 0ge ve sayfa
numaralar1 iizerinde baglantilar yer almaktadir. Kullanicilar bu baglantilarla kitap i¢cinde
kolay bir sekilde gezebilmektedir. Ancak Flash tabanli kapali mimari nedeniyle farkli
yayinlarin kullanilma sans1 bulunmamaktadir.

e Itsmorethanatextbook (https://www.itsmorethanatextbook.com/): E-metin
yazarlik platformu sunan bir sistemdir. Sistemde igerik sunabilmek i¢in gerekli yazarlik
basvurusu yapilarak platform incelenmistir. Sistem i¢inde hazirlanan igerik,
yayimlandiginda sadece basit vurgu ve sayfa altinda not yazma 6zelligi sunmaktadir. PDF

dosyasi yilikleme ya da e-metin iizerinde etkilesim imkan1 yoktur.
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e Classoos (https://www.classoos.com/): Dijital e-metin ve dgrenme platformu

olarak hizmet veren platform ile yazisma yapilarak ortamda yer alan bazi kitaplar
incelenmistir. Sunulan 6zellikler ve arayuz kullanigh olsa da platform daha ¢ok yayincilik
mantig1 ile calismakta ve kitaplar tizerinde etkilesim imkan1 sunmamaktadir.

e Chegg (https://www.chegg.com): Basili ve e-kitap satis ile kiralama hizmeti
sunan bir firmadir. Firma ile yazigsma yapilarak aragtirmaci tarafindan demo kullanim
yapilmistir. Platform iizerinden sunulan HTMLS5 formati {izerinden arama, vurgulama ve
soru sorma Ozellikleri yer almaktadir. Ancak bahsedilen soru 6zelligi, firma UGzerindeki
yetkililer ile 6devlerin yapilmasinda yardimei olabilmek amaci ile sunulmaktadir.

e ldeo (https://www.ideo.com/post/future-of-the-book): 2011 yili Horizon
raporunda elektronik kitaplar baslig1 altinda yakin gelecekte popiiler olacak teknolojiler
kapsaminda gosterilen Ildeo firmasmin konsept tasarimi, Kkitaplar iizerinde farkli
kullanicilarin gorislerini yayimlayabilecegi bir ortam tasarimi sunmaktadir (Johnson vd.,
2011, s. 8). Ancak yapilan yazismada, projenin tamamlandigi bilgisi alinmustir.

e Diigo (https://Awww.diigo.com/): Web 2.0 tabanli bir sosyal medya araci olan
Diigo web sayfalar1 ve PDF dosyalari lizerinde herkese agik ya da 6zel gruplar kurularak
ortak sik kullanilan yonetimi ve yorum ozellikleri ile isbirlikli caligma imkén1 veren bir
ortamdir. Bir sosyal medya araci olmasi, iicretsiz siiriimii ile grup olusturma ve paylagim
seceneklerini sunmasi ile birgok farkli arastirmada kullanilmistir (Estellés, Moral ve
Gonzélez, 2010; Gao, 2013; Li, Pow ve Cheung, 2015; Sun ve Gao, 2014, 2017; Tu,
2014). Bu durumu nedeniyle Sekil 2.8”de incelenen sistemler arasinda da yer verilmistir.
Aracin O0grenme ortamlari acisindan sundugu oOzellikler, Diigo standart ve takim
siirimiine kayit yapilarak incelenmistir. Ancak PDF {izerindeki etkilesim siirecinin
karmasik olmasi, teknik sorunlar yasanmasi, bildirim e-postalarinda hata vermesi, sadece
is stirimii (business mode) kapsaminda yorumlara cevap verilebilmesi gibi sorunlar
nedeniyle degerlendirilememistir. Ancak hitap ettigi kullanici sayis1 ve gelisim siireci goz
Ontine alinirsa, bu platform ileride daha cazip hale gelebilir.

e Hypothes.is (https://web.hypothes.is/): Web iizerinde ¢alisan, isbirlikli bir
yorum sistemi olan hypothesis, ¢evrim ici olarak web sayfalarinda yayimlanmis olan PDF
dosyalar1 iizerinde yorum yapabilmeyi saglamaktadir. Grup olusturmaya izin verse de
aragtirma kapsaminda incelendigi tarihte belli bir sisteme ya da erisimi kontrol

edilebilecek sunuculara PDF dosyasi ylikleme sansi sunmamaktadir.
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e Annotate.co (https://www.annotate.com/): Belge yoOnetimi, is birligi, yorum
yapma ve diger iiretken araclari ile annotate yazilimi olduk¢a gelismis Ozellikler
sunmaktadir. Bu o6zellikler arasinda; gelismis arama, sik kullanilanlara ekleme, belge
durumu ve ayarlarini belirleyebilme, belgelere etiket verebilme, belgelerde arama ve
filtreleme, paylasimi yonetebilme, PDF ve sayfalar iizerinde yiizer pencere ozelligi,
belgenin tamamini ya da sadece notlar1 yazdirabilme, belge iizerindeki notlar1 baglantilar
ile birlikte CSV veya XLS olarak disa aktarabilme, bildirim seceneklerini ayarlama,
calisma gruplari/alanlar1 belirleme ve O6grenme yonetim sistemi (Blackboard) ile
entegrasyon yer almaktadir. Firma ile yapilacak arastirma hakkinda goriisiilmiis ancak
kullanici basi aylik ticretlendirme sonucunda olusan yiiksek maliyet nedeniyle arastirma

kapsaminda kullanilamamustir.

Platform arastirma siirecinde 19 Subat 2018’de bulunan, bir e-metin platformu olan
Activetextbook yapilan ilk inceleme sonunda sundugu 6zelliklerle dikkat ¢cekmistir. PDF
ve EPUB formatindaki kitaplar, ticretsiz stirimde sisteme yiiklenerek herkese agik ya da
0zel kullanima sunulabilmektedir. Kanada merkezli Evidentpoint firmas: tarafindan
gelistirilen platform temsilcileri ile yapilan yazigsma sonucunda, istenen Kkisilere
paylasabilme veya Ogrenme yoOnetim sistemleri ile entegrasyonun iicretli oldugu
gorlilmiistiir. Ayrintili bilgi aligverisi icin 27 Subat 2018’de videokonferans yapilarak

asagidaki konular netlestirilmistir:

e Ogrenme yonetim sistemi ile entegrasyon secenegi bulunmakta, bunun igin
ucretli olan pro.activetextbook.com ortami1 dnerilmistir,

e {leri diizey kisisellestirme Ve analitik verilerinin alinmasi igin dzel sunucu ve
ucret istenmistir,

e Moderator sisteminin gelistirme asamasinda oldugu belirtilmistir,

e Tirkce dil destegi bulunmamakta ancak dil dosyalar1 verilerek Tiirkcelestirme
yapilabilecegi belirtilmistir.

Yapilan goriisme sonucunda platform ve 0grenme ydnetim sisteminin entegre
edilmesine karar verilmis, firmanin istedigi ticret aktarilmis (7 Mart 2018) ve dil dosyalari
alinarak (9 Mart 2018) Tiirkgelestirme ¢alismasina baslanmistir. Toplam 3200 satirdan
olusan 3 dil dosyasi, arastirmaci ve 1 dil uzmani tarafindan Tiirkgelestirilerek, 22 Mart
2018 tarihinde firmaya gonderilmistir. 11 Nisan 2018’de dil dosyalar1 sisteme entegre
edilmistir (Gorsel 3.5).
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Gorsel 3.5. pro.activetextbook.com Platformu Tirkge Dil Segenegi

Bu siire¢ i¢inde firma yetkilileri ile bazi gelistirme konular1 iizerinde de fikir
aligverisi yapilmig, ancak bu fikirlerin uygulanmas: i¢in firmadan ek iicret talebi
gelmistir. Uygulama takviminin kisalmamasi i¢in temel O6zelliklere odaklanilmistir.
Bunlardan biri olan 6grenme yOnetim sistemi ile entegrasyon siirecinde teknik ekipten de
destek alinmig, 18 Nisan 2019 tarihinde baglanti saglanmistir. Satin alinan uzman (pro)
stiriimiinde ortaya ¢ikan “yorumlara cevap verememe sorunu” bir dizi yazigsma ve ¢alisma
sonrasinda 19 Nisan 2018’de c¢oziime kavusturulmustur. Arastirmanin baslangi¢

asamasinda platformun olumlu ve olumsuz ydnleri su sekilde 6zetlenebilir;
e Olumlu Yonler

o Platformun 6grenenlere Tiirkce olarak sunulabilmesi,

103



o Ogrenme yonetim sistemi ile entegre olarak calisabilmesi sayesinde
ogrenenlerin gercek ad ve soyadi ile gorilebilmesi ve ek hesap
olusturmaya gerek kalmamast,

o Mobil donanimlardaki tarayic1 tizerinden platformun kullanilabilmesi,

o Kullanici sinirt bulunmamasi,

o Yorumlara cevap verebilme 6zelligi,

o Yorumlari kisiye, tarihe ve konuma gore siralayabilme,

o Yorumlar: yonetici roltinde toplu olarak gorunttleyebilme,

o Yer imlerinin i¢indekiler listesi olarak kullanilabilmesi,

o Kullanicinin kendi yer imlerini olusturabilmesi,

o Katman (overlay) destegi gorinti, ses ve video gdmebilme

o E-metin platformu {izerinden ¢oktan segmeli soru olusturma ve sunabilme

o Kitap icinde arama

o Ingilizce sozliik destegi

e Olumsuz Yonler

o Mobil uygulamanin 6grenme yonetim sistemi ile entegre ¢alismamasi,
o Platformun sadece tarayici iizerinden kullanma smirliligt,
o Yorumlarin toplu olarak indirilememesi,

o Tirkge arayiize gegis i¢in ayarlar meniisiine erigsmek.

3.6. Katihmcilarin Belirlenmesi

Arastirmanin bdyle bir ortamda ilk kez yapilacak olmasi ve etkilesim siirecinin tek
bir arastirmaci tarafindan incelenebilmesi agisindan sayica biiylik olmayan ancak agik ve
uzaktan 6grenme Sisteminde deneyimli bir ¢alisma grubuna ihtiyag duyulmustur. Bu
kapsamda Acikogretim Sisteminde yer alan Ogrencilerden olusan “Kalite Elgileri”

degerlendirilmistir. Kalite elgileri;
e Bir onceki yil kalite elgisi olan veya
e 2017-2018 dgretim yilinda 4 iizerinden 2,5 ve iizeri not ortalamasina sahip,

e GOndllu olarak kalite elcisi olmay1 kabul etmis 6grencilerden olusmaktadir.

2017-2018 ogretim yilinda yukarida belirtilen Olgiitlere uyan 6grencilere
Acikogretim Sistemi (zerinden sunulan ankette, 2537 6grenci gonulll olarak kalite elgisi

olmay1 kabul etmistir. 2017 yil1 May1s ayinda, A¢ikogretim dgrencilerine yapilan “dijital
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yaymcilik anketi” de kalite elgileri hakkinda fikir verici olmustur. Anket, Temel Bilgi
Teknolojileri I dersini alan 6grencilere ve kalite elcilerine ayri ayr1 sunulmustur. Anketin
acik kaldigi siire ve katilim durumu Tablo 3.3’te sunulmustur. Bu anket ayn1 zamanda tez

siirecinde 2. izlemede 20.10.2017 tarihinde komisyona da sunulmustur.

Tablo 3.3. Dersi Alan Ogrenci ve Kalite Elgilerinin Ankete Katilim Durumu

Ogrenci Dersi Alan Ogrenciler Kalite Elgileri
Anket Yayin Tarihi 12.05.2017-19.08.2017 29.05.2017-16.06.2017
Siire 99 18

Yanit Sayisi 208 192

Tablo 3.3’te yer alan anket sonuglari incelendiginde, dersin genelinde 99 giin acik
kalan ankete 208 Ogrenci yanit vermisken, ayni anketin kopyasi kalite elgilerine
duyurulmus ve sadece 18 glinde 192 yanit alinmistir. Anket sonuglar1 incelendiginde 6ne

cikan farkliliklar su sekilde gerceklesmistir:

e Akademik ders kitaplar1 basili okuma tercihi:
o Dersi alan 6grenciler: %46
o Kalite elgileri: %66

e Elektronik kitaplarin okumak i¢in tercih edildigi ortam (Tablet igin):
o Dersi alan 6grenciler: %29
o Kalite elgileri: %40

e Elektronik kitaplarin okumak igin tercih edildigi yazilim (Acrobat Reader):

o Dersi alan 6grenciler: %59
o Kalite elgileri: %87

Bu sonuglarin yani sira, kalite elgilerinin, dersi alan 6grencilere gore masaiistii
bilgisayar (%58’¢ %44), tablet (%55’e %37), akilli telefon (%93’¢ %86) ve dizlsti
bilgisayar (%78’e¢ %62) sahiplik oraninin daha fazla oldugu goriilmistiir. Ek olarak,
dijital yayincilik ile ilgili 6zelliklerin soruldugu sorularda, ankete katilan kalite el¢ilerinin
sayisi daha disiik olsa da (192°ye 208), bu Ozellikleri daha fazla talep -ettikleri
goriilmistiir. Bununla birlikte kalite elcilerinin, sunulan 6zellikler hakkinda daha fazla

bilgi sahibi oldugu gorulmektedir (Tablo 3.4).
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Tablo 3.4. Dersi Alan Ogrenci ve Kalite Elgilerinin E-kitap Ortami Hakkindaki Gériis Sayilart

Ozellik Olsa Kullanirdim Bilgim / Fikrim Yok

Ogrenci Kalite Elgisi Ogrenci Kalite Elgisi

Arama Yapma 19 27 15 8
Vurgulama 21 32 21 9
Yorum yapma 20 34 20 12
Yorumlarda arama 23 34 24 13
Ses kaydi ekleme 23 28 33 23
Yer imlerini kullanma 18 25 25 11
Yorumlara farkli cihazlardan erisme 18 29 27 12
Cevrim dis1 kullanabilme 19 31 27 9
Yorumlari paylagsma 19 29 29 12

Farkli kisilerin yorumlarina cevap
] 19 28 31 16
verebilme

Tablo 3.4’te sunuldugu tizere, kalite elgilerinin sunulan 6zellikleri kullanma
taleplerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Anket kapsaminda verilen agik uclu cevaplar
analiz edilerek yine tez izleme komisyonuna sunulmustur. Uygulama takvimi, ¢aligma
grubunun biiyiikliigl, teknoloji yeterliligi gibi konular goz oniine alinarak, komisyonun
da onayi ile kalite elgileri potansiyel arastirma grubu olarak belirlenmistir. 2017-2018
Bahar Doneminde, kalite elgileri ile 7 farkli grupta ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Her
gruptan sorumlu bir 6gretim eleman1 bulunmakta ve haftalik veya 2 haftada bir yaptiklar1
seminerler ile goriismelerini siirdiirmektedir. Bu arastirma kapsaminda, tiim kalite
elgilerine ulasacak sekilde bir grup ayrimi olmadan ¢agriya ¢ikilmistir. Gerektiginde

gruplarda yapilan canli derslerde kalite elgileri arastirma hakkinda bilgilendirilmistir.

Uygulama asamasina gegmeden once belirlenen olas1 yetersizliklerin giderilmesi
icin egitim verilmeli veya oryantasyon sunulmahidir (Bulbdl vd., 2016, s. 179).
Alanyazinda farkindalik, oryantasyon, 6n bilgi ve egitimin dnemini ortaya koyan diger

aragtirmalardan drnekler “Ogrenen ve dgretenlerin egitimi ve kurum uyum siireci” baghg
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altinda verilmistir. Pilot ¢alismalarda edinilen deneyim ve alanyazinda belirtilen bu
ihtiyaglar goz Oniine alindiginda, arastirma ortaminin sunulacag: kalite elgilerine genel
bir egitim verilmesi uygun goriilmiistir. Bu egitim hakkinda uzman heyet de
bilgilendirilmistir. Bulut tabanli teknolojilerin ne oldugu, 6zellikleri, faydalar1, kullanim
alanlar1 ve Orneklerinin sunulmasi, arastirmada kullanilacak bulut tabanli e-metin
ortamimin kullanimini kolaylagtiracaktir. Arastirmaci, uygulama takvimini 2017-2018
Bahar Doneminde uygulayabilmek i¢in bir taraftan aragtirma ortami igin seg¢ilen ortamin
teknik uyum siireci ile ilgilenmis, diger taraftan haftada 1 kez olmak Uzere 4 seminer
planlanmustir. 14 Mart 2018 tarihinde Kalite Elgilerine bu seminerler hakkinda EK-1’de
yer alan duyuru ve gorsel yayimlanmis ayrica kisa mesaj (SMS) gonderilmistir. Her
seminer dncesinde benzer bir duyuru yapilmis, seminerden hemen sonra, sohbet dokiimii
ayrintili bir sekilde incelenmis, canli yayin esnasinda cevaplanamayan ya da 6grenenler
tarafindan anlasilamayan konular, yayin sonrasinda video olarak hazirlanarak kalite
elcilerine sunulmustur. Boylece es zamanli olarak yapilan seminerlere katilan ve
katilamayan kalite elgileri icin daha sonra erisebilecekleri aciklayic1 videolar
olusturulmustur. Teknoloji seminerlerin konusu, tarihleri, 1 dakikadan fazla kalan
katilimer sayisi, seminerlerde dakika biriminden kalma siiresi ve 16.05.2018 tarihi

itibariyla videolarin izlenme sayilar1 Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5. Teknoloji Seminerleri Katilim Bilgileri

Seminer Konusu Seminer Katihmer Kalma Siresi Video Kaydi
Tarihi Sayisi (Ortalama dk.)  izlenme Sayist
Bulut Tabanli Depolama
20.03.2018 247 42 311
Ortamlari

Bulut Tabanli Not alma

27.03.2018 141 45 130
Uygulamalari
Bulut Tabanli Zihin/Kavram

03.04.2018 124 57 201
Haritas1 Uygulamalari
Bulut Tabanli E-kitap

10.04.2018 102 54 72

Uygulamalari

Tablo 3.5’te sunulan videolarin oynatma listesi http:/bit.ly/ke-tek-seminer

baglantis1 iizerinden de sunulmustur. Teknoloji seminerlerinin yayimlanmasi ile birlikte,
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bu seminerler hakkinda agilan anketler de incelenmistir. 11.04.2018 tarihi itibariyla 51
kisi ankete katilmis, seminer ve video hakkindaki goriislerin alindig1 agik uglu soruya 38
kisi cevap vermistir. Buna gore Kkalite elgileri, teknoloji seminerlerini anlasilir

bulduklarini ve faydali gérdiklerini belirtmislerdir.

Aragtirma katilimcilarinin belirlenmesinden 6nce 2018 Nisan ay1 i¢inde etik kurula
bagvuru yapilarak gerekli izin alinmistir (EK-2). Teknoloji seminerlerinin
dordiinciisiiniin - yapildigr 10.04.2018 tarihinde, ilk olarak seminere katilan kalite
elcilerine arastirma cagrisi yapilmistir. Bu kapsamda katilimcilardan beklenenler ve
hedeflenenler agiklanarak arastirma hakkinda bilgi verilmis ve goniillii katilim formu
baglantis1 paylasilmistir (EK-3). Seminere katilamayan kalite elgileri i¢in “Arastirmaya
Katilim Cagrisi: Bulut Tabanli E-kitaplarda Etkilesimin Incelenmesi” isimli bir video
hazirlanarak ertesi gin tum Kkalite elgilerine sunulmustur. 18.04.2018 tarihinde de
O6grenme yonetim sisteminde sadece Kalite elgilerinin gérebildigi sekme {izerinden bu
video ve goniillii katilim formunun sunuldugu EK-4’te yer alan bilgilendirme yapilmistir.
19.04.2018 tarihinde, bulut tabanli e-kitap ortaminin nasil ¢alistigini1 anlatan 6 video
kalite elcilerine yayimlanmistir. Hazirlanan videolar hakkinda ayrintili bilgi, “Uygulama

ve Veri Toplama Sireci” baghigr altinda agiklanmustir.

Arastirmaci, platformda kullanmak {izere Ag¢ikdgretim Sisteminde yer alan farkli
kitaplar lizerinde inceleme yapmis, en fazla katilimin olabilecegi kitaplar1 belirleyerek
aragtirma goniillii katilim formunda, katilimcilara sormustur. En fazla istek 2018-2019
Bahar Doneminde Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde kullanilan BIL102U —
Temel Bilgi Teknolojileri II ders kitabi i¢in yapilmistir. Arastirmanin uygulandigi 2017-
2018 Bahar Doneminde, secilen Temel Bilgi Teknolojileri Il dersini alan 50’nin tizerinde
bolimden toplam 250.427 &grenci bulunmaktadir. Bu dersin segilmesi ile farkl
alanlardan gelen 6grenenler ile calisma firsat1 yakalanmistir. Ayrica, ders tamamen sézel
ya da tamamen sayisal agirlikli degil, igerik agisindan gorsel, tablo, sekil, baglant1 ve
karekodlar icermesi agisindan da zengindir. Derste gerekli oldugunda kullanilabilecek

farklt malzemeler (video, soru, 6zet, seslendirme) bulunmaktadir.

Platformun Tiirkgelestirilmesi, 6grenme yonetim sistemi ile entegrasyonu ve teknik
sorunlarin ¢oéziilmesinden hemen sonra 20.04.2018 tarihinde, goniilli katilim formunu
dolduran 6grencilere EK-5’te yer alan e-posta ve kisa mesaj gonderilmis ayni giin saat
20:00’de, bulut tabanli e-kitap ortamini ve aragtirmayi tanitan bir seminer yapilmistir.

Yasanan teknik sorun nedeniyle, kisa mesaj ge¢ gonderilmis ve arastirmanin baslangic

108



seminerine katilimi 30 kisi ile sinirli kalmistir. Buna ragmen ilk seminer sonrasinda
goniilli katilm formunu doldurarak arastirmaya katilmayi kabul eden 44 kalite elgisi
bulunmaktadir. 20.04.2018 tarihi itibariyla eylem arastirmasi siireci ilk dongusi

baglamistir.

Arastirma goniilli katilim formunun yayimlandig tarihten itibaren, ginliik olarak
kontrol edilerek, tiim katilimcilara arastirmayi tanitan bir e-posta gonderilmistir (EK-6).
Bu e-postada arastirma ortamini agiklayan video baglantilari, ders ve platform erisim

kisayollar1 bulunmaktadir.

3.7. Arastirmacinin Rolii

Uygulama ve arastirma Ozelliklerine bagli olarak arastirmaci bir uygulayici ile
birlikte ¢alisabilmekte veya kendi uygulamasini gelistirme yollarini inceleyebilmektedir.
Arastirma ortammin Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde ilk kez kullanilacak
olmasi, bu ortamda daha Once gorev almig bir uygulayici olmamasi ve alanyazin
taramasina gore ogrenenlere ve 0greticiye sunulacak 6n bilgi ve destegin kritik olmasi
(Eryilmaz vd., 2014, s. 304) gibi nedenlerle arastirmaci bu ¢alismada uygulayici roliinii
ustlenmistir.  Arastirmanin  klasik eylem arastirmasi olarak  kurgulanmasiin
sebeplerinden biri budur. Eylem arastirmasinin 6ziinde, aragtirmacinin disaridan izleyici
ya da arastirma konusu olmasindansa, sorunu yasamis olmasi ve arastirma siirecinde
dogrudan yer almasi bulunmaktadir (Eden ve Huxham, 1996, s. 77). Arastirmaci,
katilimcilar1 yakindan takip etmek, ilk elden bilgi sahibi olmak, bu bilgileri siire¢ iginde
analiz edebilmek, sorunlara ¢6ziim gelistirmek ve eylem arastirmasi planini gelistirmek
I¢in arastirmaci-uygulayici roliinii tercih etmistir.

Eylem arastirmasinda, arastirmacinin siirece katilmasi ile ilgili elestiriler yer alsa
da sadece katilimci olarak toplanabilecek veriler ve yakalanabilecek bakis agilar

bulunmaktadir. Eylem aragtirmasi iginde arastirmact (Kemmis, McTaggart ve Nixon,
2014, s. 5);

e Uygulamalarin “i¢inden” yliriitiilme bi¢imlerini ve gelismelerini gérme,

e Uygulama srecindeki iletisim esnasinda ortak bir dil kullanma ve gelistirme,
e Uygulamanin yiiriitiildiigli eylem ve etkilesim bigimlerine katilma,

e Uygulama topluluklarina katilabilme ve gelistirme ile

o Tutarsiz verileri yakalama ve uzun vadeli gézlem sansina sahiptir.
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3.8. Veri Toplama Araglar

Nitel arastirmalar katilimcilarin bulundugu ortamlarda gerceklestirilmekte ve bu
nedenle, arastirmaci da veri toplama araglarindan biri olma gibi ¢ok farkli ve degerli bir
Ozellige sahip olabilmektedir. Arastirmacinin kazanmis oldugu anlayis analizin temel
araglarindan biri olmustur (Bogdan ve Biklen 1998'den aktaran, Saban ve Ersoy, 2016, s.
7).

Arastirma ¢ergevesi, amaglar1 ve uygun yontemin belirlenmesinden sonra da
literatlir taramas1 ve uygun yazilimlarin incelenmesine devam edilmistir. Ek olarak
arastirma yapilabilecek uygulama, platform ve araglarin belli zaman araliklari ile
gelisimlerinin sistematik olarak incelenmesi de amaglarin netlestirilmesinde, veri
toplama araglarmin belirlenmesinde ve eylem arastirmasi siliresince yapilabilecek
etkinliklere katkida bulunmustur. Arastirmada incelenen e-metin platformu (bulut tabanl
e-kitap ortami) arastirmaci, 6grenen ve dgreticinin iletisim kurmak igin yer aldig1 iletisim
ortamidir. Bu 6zelligi ile ortam, eylem arastirmasinin hem odak noktas1 hem de bir
pargas1 olmustur (Manfra ve Bullock, 2014, s. 168). Arastirma siirecinde toplanan en
temel verilerden biri, bulut tabanl e-kitap ortaminda biriken bu yorumlardir. Bu nedenle
bulut tabanli e-kitap ortami veri toplama araglarindan birisi olmustur. Tablo 3.6’da,

arastirma amaglarina yonelik olarak kullanilan veri toplama araglar1 6zetlenmistir.

Tablo 3.6. Arastirma Amaglarina Ulasabilmek I¢in Belirlenen Veri Toplama Araglar:

Arastirma Amaclari Kullamilan Veri Toplama Araci

Bulut tabanli e-kitap ortamindaki yorumlarin ) )
Bulut tabanli e-kitap ortami (Activetextbook)
yapist nasildir?

Yorumlarin sosyal, biligsel ve 6gretimsel ] ]
Bulut tabanli e-kitap ortami - Activetextbook
bulunusluga gore dagilimi nasildir?

Yorumlarin etkilesim tiirlerine gére dagilimi

nasildir?

Ogretici ve 6grenen goriisleri nelerdir?

Bulut tabanli e-kitap ortami - Activetextbook

Yar yapilandirilmig goriisme
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BTEK ortaminda sayfa iizerinde yapilan yorumlarin goriiniimii 6rnek olarak Gorsel

3.6 ve 3.7’de verilmistir.

llk donem bilgisayarlarda séz konusu komutlar yazih olarak yapiliyordu. Giintimiizde
sesle veya ekrana dokunarak da bilgisayara komut verebiliyoruz. Buginki bilgisayarlarda
ise kullamer arabirimi artik grafiksel bir araytiz formundadir. Isletim sistemini bir araba
ya benzetirsek, direksiyon, vites kolu ve pedallar gibi suriictiniin arabayr kumanda ettigi
baliim aracin kullanicr arabirimidir. Cekirdek ise isletim sisteminin goriinmeyen ytzi
ve kalbidir. Grafiksel kullanici arabirimi ile bilgisayar donanimi arasindaki bu béliim,
kullanicr arabirimi tarafindan verilen komutlar: donanima iletir ve yaptirilmasini saglar.
Bir diger deyisle, ¢ekirdek donanimla iletisim kurma iglevini Gstlenir. Araba orneginde
gekirdek, arabanin motoruna benzetilebilir. Isletim sisteminin dosya yonetim sistemi ise
bilgisayar sistemindeki dosyalar: diizenleme ve yonetmeden sorumlu bolimdiir. Bilgisa
yar ortamunda hazirladiginiz belgeler, programlar dosyalar halinde toplanir. Dosyalarin
isimlerinin yani sira bir¢ok dosya tiirii bulunur ve her biri ayr bir uzantiya sahiptir. Dosya
isimleri, erisimi kolaylagtirmak amaciyla kullanicilar tarafindan verilir. Dosya uzantilan
ise dosyamn hangi program tarafindan agilacagim belirler. Igletim sisteminin bu temel
bilegenleri kapsaminda bilgisayar ve ¢evresindeki tim birimleri yoneten igletim sistemi
nin belli bagh gorevleri bulunmaktadir. Bunlar; islem ve stireg yonetimi, bellek yonetimi,
girig-¢ikig islemleri yonetimi, dosya ve klasor yonetimi ile hata durumlarini tespit etme ve
giivenlik fonksiyonu olusturabilmedir.

Gorsel 3.6. BTEK Ortaminda Sayfa Uzerinde Yapilan Yorum Gériiniimii

BTEK ortaminda yorumlar, yorum arac1 se¢ildikten sonra sayfada istenen konuma
yazilabilmektedir. Kullanicilar dilerse, belli bir metni segerek, farenin sag tusu ile agilan
menii segeneklerinden “Yorum Olustur” segcenegi ile de yorum olusturabilirler. Bir diger
secenek ise daha 6nce yapilmis bir yorum simgesi iizerine tiklayarak agilan pencere iginde
yazilmis yoruma cevap yazmaktir. Kullanicilar, bir yorum dizisi i¢inde ilk yoruma cevap

yazmis ya da farkli bir konudan da bahsetmislerdir.

Sayfada yapilan yorum 19
s |

Burada acaba Agik ve Kapall kaynak kodlu isletim
sistemleri arasindaki temel farkliliklar nelerdir?derken
Acik kaynak kodlu igletim sistemlerini aragtinniz dese
daha dodru olmaz mi? yada Bu soruyu Agik kaynak
kodlu igletim sistemleri anlatilan yerden sonra kaoysa
sanki daha dogru alurdu?Agik kaynak kodlu sistemler

daha sonra gunkii.
5 fouer)

i Ama.g kar_gllasnrma yaparak konuyu pekistirme
Eilgiayan qalysdgmads bl O|ab|||l’ mi?

27/04/18 at 07:03 pm

-
Sag Tiklama: Farenan sag fusu
Cift Tikdamma: Hozh ber becimde
Siplilemie - Sul fare diigsesind

28/04/18 8t 12:20 am

Gorsel 3.7. BTEK Ortaminda Yazilan Yorum Ornegi
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Gorsel 3.7°de BTEK ortaminda yazilmis bir yorum dizisi gorilmektedir. Sayfaya
yazilan bir katilimcinin yorumuna bir giin sonra farkli bir katilimeci cevap vermistir.
Aragtirma boyunca, bulut tabanli e-kitap ortaminda yazilan tiim yorumlar platform
tarafindan rapor olarak hazir bir sekilde sunulmadigi i¢in arastirmaci tarafindan
sistematik bir sekilde kaydedilmistir. Bu kapsamda tiim yorumlar; yorum kodu, baslik,
diyalog no, yazar ID, tarih, eylem arastirmasi dongiisii, yorum, etkinlik ve yorumun
yazildig1 tinite bilgisi ile kaydedilmistir.

Aragtirmanmn temel amaglarina ek olarak, bulut tabanli e-kitap ortami ve
goriismelerin disinda, 6grenenler ile iletisim kurulan diger ortam ve araglardan da ilgili
veriler toplanarak analiz edilmistir. Ayrica aragtirmaci, aragtirma ortaminin belirlenmesi
siireci de dahil olmak iizere, tiim arastirma boyunca tarih bilgisi ile birlikte aragtirma
giinliigli de tutmustur. Arastirma raporunun c¢ikartilmasinda bu giinliiklerden de
yararlanilmistir. Tablo 3.6°da belirtilen veri toplama araglar1 disinda kullanilan araglar su

sekilde 6zetlenebilir;

e Dijital aragtirmaci gilinliigii (Onenote ortami)

e Basili aragtirmaci glinliigti (31.12.2017°den itibaren)

e Teknik tarama ve saha notlar1 (sistematik olarak incelenen program, uygulama
ve platformlarin bilgileri)

o Kalite el¢ileri tartisma forumlari

e Canli ders goriisme kayitlar

e Ogrenenlerin, dgrenme yonetim sistemi kullanim bilgileri (Giris sayis1 ve

ortalama sistemde kalis siiresi)

Teknoloji, eylem arastirmasi uygulamalarmi kolaylastiric1 bir rol oynamaktadir
(Manfra ve Bullock, 2014, s. 169). Bu arastirmada da 6grenme yonetim sistemi iginde
yer alan kalite el¢ileri sekmesi, anket uygulamasi (Google Form), telefon goriismeleri, e-
posta ve kisa mesaj servisleri arastirmay1 yiiriitmek ve katilimcilar bilgilendirmek amaci

ile kullanilmustir.

3.9. Uygulama ve Veri Toplama Stireci
Arastirma siiresince kullanilan ortamlar, arastirmaya katilmay1 kabul edenler i¢in
yapilan islemler, eylem arastirmasi dongiilerinde yapilanlar, uygulama takvimi ve

goriisme siireci bu baslik altinda sunulmaktadir. Eylem arastirmasinin dogas1 geregi
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aragtirma dongiileri boyunca elde edilen veriler analiz edilerek, diger dongiilerde

yapilacaklara karar verilmistir.

3.9.1. Uygulama Siirecinde Kullanilan Ortamlar

Ogrenenlere sadece iletisim kurabilecekleri ortamlar sunmak etkilesim ve 6grenme
icin yeterli degildir. Bu ortamdan katilimcilar1 haberdar etmek, teknik olarak sikinti
yasamadan erigsmelerini saglamak ve siire¢ i¢cinde destek vermek i¢in; duyuru alanlari, e-
posta hizmeti, tartisma forumlari, videolar ve e-seminerler gibi farkli kanallar1 kullanmak
gerekir (Dixson, 2010, s. 8). Bu nedenle arastirmaci, katilimcilarla yiiz yize goriisemese
de uygulama siirecinde asagida aciklanan ortamlardan gerektiginde yararlanmistir. Bu

ortamlar;

e Temel Bilgi Teknolojileri IT (Bulut Tabanh E-kitap) Dersi: Arastirmaya
katilmay1 kabul eden kalite elgileri, BTEK102U-KA kodlu “Temel Bilgi Teknolojileri Il
(Bulut Tabanli E-kitap)” dersine atanmislardir. Dersin i¢inde katilimcilara sunulan yapi

kisaca ise su sekildedir:

o Duyurular: Derse kayitl katilimcilara yapilan duyurulara erisilebilecek
alandir (EK-7a). Bu alanda yapilan duyurular 6grenme y6netim sisteminin
ozelligi nedeniyle, kullanicilar sisteme girdiklerinde derse kayith olan
ogrencilerin ana sayfasinda goriilmektedir. Ancak yapilan duyurular,
bildirim olarak katilimcilara gitmemektedir.

o Ortam Hakkinda: “Platform Tanitim ve Kullanim Videolar1” nin ve
aragtirma boyunca yapilan degerlendirme seminerlerinin yayimlandig:
alandir (EK-7b).

o Bulut Tabanh E-kitap: Katilimcilarin, tek bir tiklama ile yeni bir
sekmede, tekrar kullanict girisi yapmalarina gerek kalmadan platforma
ulasabilecekleri baglantinin verildigi alandir (EK-7c).

o Destek Forumu: Platform ile ilgili goriis, soru ve dnerilerin toplanmasi
amaciyla es zamansiz iletisim ve bilgilendirme ihtiyacini karsilamak igin

acilan forumdur (EK-7d).

e Bulut Tabanh E-kitap Ortami: BTEK102U-KA dersi i¢inde, “Bulut Tabanl
E-kitap” meniisii tizerinden erisilebilen arastirma ortamidir. Platform, 6grenme yonetim

sistemi ile entegre olarak ¢alisacak hale getirilmis ve Tiirkge arayiiz segenegi eklenmistir.
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Temel Bilgi Teknolojileri II ders kitabinin segilerek yiiklendigi bu ortamda, ders kitabi
tizerinde yazilan yorumlar, arastirmanin temel veri kaynaklarindan biridir (EK-8).

o Kalite Elgileri Sekmesi: Bu béliim, 6grenme yonetim sisteminde sadece kalite
elcisi rolline sahip olan kullanicilara agiktir. 2017-2018 Bahar Ddnemi basinda kalite
el¢isi olmay1 kabul eden tiim Ogrencilere, sistemde “kalite elgisi” rolii atanarak bu
sekmeyi gormeleri saglanmigtir. Sekme Uzerindeki 6zel alanlar ile tim kalite elcilerine
duyuru, baglanti, anket ve tartisma forumu gibi segenekler sunulmaktadir (EK-9a).
Aragtirma cagrist ile ilgili video ve goniilli katilim formu 18.04.2018 tarihinde bu
sekmede de yayimlanmigtir. Kalite elgilerinin tamamina hitap eden bu béliimde yer alan
tartisma forumlarinda teknoloji seminerleri ve bulut tabanli e-kitap platformu (zerine
yapilan arastirma hakkinda bilgi verilecek bir baglik agilmistir (EK-9b).

e E-posta Listesi: Arastirma goniillii katilim formunu dolduran tim kalite elgileri,
aragtirma boyunca gerekli oldugunda bilgilendirilmek amaci ile “2017-2018 BTEK
Aragtirma Katilimcilar (Kalite Elgileri)” e-posta listesine kaydedilmistir. Bu hizmet i¢in
Anadolu Universitesi “postac1” servisinden yararlanilmstir.

e Kisa Mesaj (SMS) Servisi: Arastirmanin bagladigi giin yapilan tanitim semineri
ve arastirma siiresince yapilan degerlendirme seminerlerinin duyurusu ayni zamanda kisa
mesaj ile yapilmistir.

e Seminer Ortami (Canh Ders): Arastirma dncesinde teknoloji seminerleri i¢in
kullanilan Adobe Connect ile 4 seminer yapilmistir. Arastirmanin bagladigi giin
(20.04.2018) ve ek olarak sure¢ icinde 3 seminer daha yapilmistir. Bu seminerler ile ilgili
katilime1 sayis1 ve ortaya c¢ikan durum, uygulama siirecinde yapilanlar boliimiinde
aciklanmistir. Seminer ortami, arastirma katilimcilari ile es zamanl olarak goriismeyi
saglamak, destek vermek ve etkilesimde bulunmak amaci ile kullanilmig, seminere
katilamayan katilimcilar i¢in kayitlar BTEK102U-KA kodlu dersin duyuru ve tartisma
forumu altinda yayimlanmustir.

e Videolar: Seminer aract kullanilarak yapilan teknoloji seminerlerinin video
olarak sunulmasina benzer olarak, arastirma katilim ¢agrisi ve siirecin baginda 19 Nisan
2018 tarihinde 6 bilgilendirme videosu yayimlanmistir. Bu videolar, bilgisayar ortaminda
ckran kaydi yapildiktan sonra seslendirilmistir. Siireg i¢inde 3 video daha tiretilmistir. Bu
videolar ise arka plan miizigi ile birlikte ekran kaydi olarak sunulmugtur. 19 Nisan
2018’de yaymmlanan videolarin ilk 2’si, 26 Nisan 2018 tarihinde giincellenmistir.

Videolar, olusturulan oynatma listesi i¢inde sira ile yayimlanmig ve 6grencilerle tek bir

114



liste olarak paylasilmistir. Boylece videolarin kontrolii ve kullanilmasi ¢ok daha kolay

olmustur.

3.9.2.Uygulama Takvimi

Arastirma siirecini daha iyi takip edebilmek ve eylem arastirmasi siirecini daha iyi

raporlayabilmek igin, arastirma oncesi verilen teknoloji seminerlerinden itibaren yapilan

etkinlikler, bir uygulama takvimi olarak hazirlanarak EK-10’da sunulmustur. Bu

takvimde kisaca;

Teknoloji seminerleri,

Onemli akademik takvim,

Bilgilendirme ve duyuru,

Teknik siireg ile ilgili onemli gelisme ve

Eylem arastirmasi1 dongiileri baslangic ve bitis

tarihleri yer almaktadir. Gorsel 3.8’de uygulama siirecindeki

sunulmustur.
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3.9.3. Arastirma Siireci Rutinleri

Arastirma siireci boyunca katilimeilar1 takip edebilmek ve iletisim ortamlarmda
herhangi bir yorumu kag¢irmamak igin sistematik olarak yapilan arastirma rutinleri
olusturulmustur. Bunlardan ilki, arastirmaya katilmay1 kabul eden kalite elgileri igin

yapilan iglemlerdir. Bunlar;

e GOniilli katilim formunun gunlik olarak takip edilerek katilimeilara karsilama
e-postasi gonderilmesi,

e Katilimcilarin tamaminin e-posta listesine kaydedilmesi ve

e BTEK102U-KE dersine kayit edilmeleridir.

Aragtirma rutinlerinden ikincisi, iletisim ortamlarinin giinlilk olarak
kontroliidiir. Bu kontrol siirecinde asagida belirtilen ortamlar ginlik olarak takip
edilmekte ve ilgili islemler yapilmaktadir:

e Bulut tabanli e-kitap ortami, yeni yorum ve katilimcilarin tabloya kaydi,

e BTEK102U-KE ders tartisma forumu, sorularin cevaplanmasi ve

o Kalite elcileri genel forumu sorularinin cevaplanmasidir.

Aragtirma rutinlerinden tgiinciisti, duyuru yapilacagi zaman izlenen adimlardir.
Farkli kanallar ile katilimcilara ulagilarak siire¢ igindeki iletisim kaybinin Oniine
gecilmeye calisiimistir. Ozellikle yapilacak seminerlerde asagidaki iletisim ortamlar

kullanilmistir;

o Kisa mesaj servisi (SMS),

Posta servisi kullanarak, tiim katilimcilara e-posta gonderimi,
BTEK102U-KE dersi duyuru ortami,
BTEK102U-KE dersi tartisma forumu,

Kalite elgileri genel sekmesi, duyuru alanidir.

3.9.4.Uygulama Oncesinde Yapilanlar
Eylem arastirmasi uygulama siirecinin baslatildigi 20.04.2018 itibariyla,

e Bulut tabanl e-kitap platformunun teknik entegrasyonu tamamlanmus,
e Potansiyel katilimcilara bulut tabanli ortamlar hakkinda teknoloji seminerleri ile
egitim verilmis,

e Platformun kullanimu ile ilgili 6 Tiirkge video hazirlanmis ve
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e Eylem arastirmasi dongiileri siirecinde ortaya ¢ikabilecek durumlara gore
yapilabilecek muhtemel etkinlikler belirlenmis durumdadir.

Bu baglik altinda siire¢ baslamadan hemen once yayimlanan videolar ve agilig

semineri hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

3.9.4.1. Bulut Tabanh E-kitap Platformu Tamitim ve Kullanim Videolari

Arastirma katilimcilar1 ile ylz ylze goriisme firsati olmamast ve seminer
kayitlarinin 30 dakikanin {izerinde olmasi nedeni ile daha kisa, anlasilir ve kaliteli bir
cekim ile platformun 6zelliklerinin anlatilmasi ihtiyact dogmustur. Katilimcilarin boyle
bir ortamu ilk kez kullanacak olmasi bu oryantasyon ihtiyacini daha da artirmistir. Bu
nedenle, arastirmanin baglamasindan 1 giin 6nce, 19.04.2018 tarihinde asagida baslik ve

stiresi belirtilen videolar bir oynatma listesi Gzerinden yayimlanmistir.
e Genel tanitim ve Tiirkg¢e dil ayarlar1 (03:13) *
e QGoriintiileme ayarlar1 (01:31) *
o E-kitap icinde gezinme (01:47)
e Vurgulama (Highlight) kullanimi1 (00:57)
e E-kitap tizerinden yorum yapma (01:21)
e Arama ve sozliik kullanimi (00:57)
*1.ve 2. videolar, 26.04.2018 tarihinde giincellenerek tekrar yliklenmistir.

Videolarin izlenme sayilari, arastirmanin ozellikle ilk boliimiinde kayit altina
alinmigtir. Cizelge 3.2°de, 28.04.2018 tarihinden, 08.06.2018 tarihine kadar izlenme
sayilart sunulmustur. Daha sonra anlatilacak olan eylem arastirmasinin 3. donglsinde,

14.05.2018 tarihinde 3 yeni video daha eklenmistir.
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Gizelge 3.2. BTEK Ortami Oryantasyon Videolarimn Tarihe Gére Izlenme Sayilar:

500

400

200

Arastirma siireci sonunda, 08.06.2018 tarihi itibariyla, videolarn toplam izlenme
say1s1 468 olarak gerceklesmistir. Videolar 3 farkli sekilde katilimeilara sunulmustur. Tlk
olarak tiim videolar, teknoloji seminerlerinde oldugu gibi tek bir oynatma listesinde
“Bulut Tabanli E-kitap Platformu” adi ile sunulmustur. ikinci olarak bulut tabanl e-Kitap
ortami, duyuru veya tartigma forumlarinda gerekli oldugu durumlarda ilgili videonun
adresi dogrudan kullanilmis, son olarak bit.ly hizmeti ile bir videoda anlatilan 6zel bir
konuya gidecek sekilde zaman ayarli olarak baglantilar kisaltilmistir (Ornek:
http://bit.ly/btek-ayar-TR). Bit.ly hizmeti ile kisaltma yapilmasinin bir sebebi de bulut
tabanli e-kitap platformunda uzun web sayfasi ya da video baglantilarinin bozuldugu

(baglant1 icinde bosluk olustugu) icin agilmamasidir.

3.9.4.2. Arastirma Ac¢ihs Semineri ve Konum Ekleme Etkinligi

Arastirma hazirliklarinin tamamlanmasi ile birlikte, 20 Nisan 2018 tarihinde saat
19:00°da arastirma katilim formunu doldurmus olan kalite elgilerine yonelik bir seminer
gerceklestirilmistir. Bu seminere kadar arastirma katilim formunu dolduran 42 kalite
el¢isi oldugu gorillmiistiir. Seminer i¢in bir sunum hazirlanmistir. Sunu kapsaminda
teknoloji seminerlerinin degerlendirilmesi, aragtirma hakkinda bilgi ve arastirma katilim

formu sunulmustur.
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Seminer esnasinda ek olarak katilimcilarin birbirlerini tanimalari, nerden
katildiklarin1 gérebilmeleri ve aidiyet hissini kuvvetlendirmek amaciyla konum paylagma
etkinligi diizenlenmistir. Bu etkinlik, ¢evrim igi bir harita {izerinde katilimcilarin yasadigi
konumlar1 harita ilizerinde isaretleyerek, dileyenlerin kendi fotograflarini yukleyip
paylasabildikleri bir ortamda yiiriitiilmiistiir. Seminer esnasinda “Zeemaps” isimli
ortamin tanittimi yapilmis ve katilimcilarin kendilerini konumlandirmalarina yardim

edilmistir. Etkinlik sonunda olusan harita Gorsel 3.9°da verilmistir.
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Gorsel 3.9. BTEK Arastirma A¢ilis Seminerinde Yapilan Konum Bildirme Etkinligi

Konum ekleme etkinligi sonrasinda, arastirma platformuna giris, Tiirkge dil ayar1
ve ilk yorumun yazimi katilimcilarla birlikte gergeklestirilmistir. Ayrica, platformda ne
yapilabilecegi ve nasil kullanilabilecegi konusunda goriis alisverisi yapilmistir. Arastirma
stirecinden bahsedilerek, ilk dongii esnasinda katilimcilara miidahale edilmeden, teknik
sorunlar disinda serbest birakilacagi bilgisi verilmistir. Seminere 42 farkl kisi katilmus,
ortalama 41 dakika seminerde kalmiglar ve 35 kisi seminer sohbetine katilarak toplam
278 yorum yapmistir. Yapilan seminerlerin kayitlari, daha sonra arastirma ortaminda
uygun alanlarda katilimcilarla paylasilmaktadir. Ancak bu kayitlarin izlenme bilgisi

tutulamamaktadir.
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3.9.5.Eylem Arastirmasi Dongiileri

Klasik eylem arastirmasinin uygulandigi caligmada tercih edilen sarmal eylem
arastirmasi modeli (Sekil 3.2); ilk asamada mevcut durumu analiz ederek yeni bir sistem
gelistirmeyi, ikinci agamada gelistirilen sistemi uygulamay1 ve son asamada degisimleri
g6zden gecirmeyi One slrer. Tiim asamalarda planlama, yansitma yapma ve eyleme
geeme adimlari yer almaktadir. Calisma igin yapilan teknik ve akademik inceleme ile agik
ve uzaktan 6grenme kapsaminda yapilan bu arastirma i¢in uygun bir platform bulunmus
ve entegrasyon siireci gerceklestirilmigtir. Arastirmanin basladigi 20.04.2018 tarihinde
uygulamaya ge¢ilmistir. 2017-2018 Bahar Doneminin 26-27 Mayis 2018’de yapilacak
donem sonu smavlar ile bitecek olmasi nedeniyle uygulama i¢in yaklasik 40 giin
bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmact ilk 3 dongui icin 10’ar giinliik periyotlar belirlemis
ve bu periyotlarda yapilacak analizlere gore farkl etkinlikler diizenlemeyi planlamistir.
Uygulamanin 3. dongiisii sonunda yeterli veriye ulagilmis ve planlanan etkinlikler
gerceklestirilmistir. 4. ve son dongii, donem sonu sinavinin oldugu haftaya denk gelmesi
nedeniyle uygulayici tarafindan daha pasif bir degerlendirme siireci olarak tasarlanmuistir.
Sinav sonuglarinin agiklanmasinin hemen ardindan yapilan kapanis semineri ile dongi
sonlandirildig: i¢in bu dongii 19 giin siirmiistir. Uygulama siireci, bu periyotlarin tarih

sirasina gore agiklanmustir.

3.9.5.1. Eylem Arastirmasi 1. Dongiisii (20.04.2018 — 29.04.2018)

Ik 10 giinliik siirecte arastirmaci, uygun ortam ve sartlar1 saglayip katilimcilara
siiregten bahsettikten sonra iletisim ortamlarindaki teknik sorunlar disinda herhangi bir
miidahalede bulunmamistir. Uygulayict yorumlar: disinda, acilis seminerinin yapildigi
gun 10 farkli katilimer tarafindan 22 yorum yapilmistir. Arastirma tanitim giini
sonrasinda, ilk dongii sonuna kadar 5 farkli katilime1 tarafindan toplamda 15 yorum daha

yazilmistir. {1k déngii sonucunda toplamda katilimeilarm 37 yorum yaptig: goriilmiistiir.

Dongii sonunda arastirmaci tarafindan tiim yorumlar incelenmis ve ilk etkinlik bu
adimda yapilmistir. Yapilan inceleme sonunda katilimcilar1 tesvik etmek, yol gostermek
ve etkilesimi gelistirmek adma oyunlastirma yaklasimindan yararlanilmigtir. Bu
kapsamda, diger katilimcilara 6rnek olabilecek yorumlara bir kategori ismi verilmis,
kategoriler i¢in bir simge belirlenmis ve yazan kisilerin isimleri ile birlikte hazirlanmigtir

(Gorsel 3.10).
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Kategori Lider Puan

‘»\{Aj Yazim Uzmani KA36 1
iim Teknik Kasif KAB6 2
l .
3 Teknik Uzman KA36 1
s Aciksozli KA49 1

iy

Soru Dedektifi KA20

Konu Uzmani KA29 1

EE Yardimci KA12 1

Gorsel 3.10. Eylem Arastirmasi Ilk Déngii Sonunda Yapilan Oyunlastirma Etkinligi

Oyunlastirma kapsaminda yapilan bu uygulamada, olabildigince farkli katilimcilart
one cikartabilecek ornek yorumlar kategoriye dontistiiriilerek, her tiirlii katkinin 6nemli
olduguna dikkat ¢ekilmis ve 7 kategoride 6 farkli katilimc1 belirlenmistir. Bu gorsel, bulut
tabanli e-kitap Uzerinde ve kalite elgileri sekmesinde yayimlanmis, ayrica eylem
aragtirmasi 2. dongiisti kapsaminda katilimcilara gonderilen 1. degerlendirme anketi e-
posta ekinde yer almistir. Tk dongii éncesinde hazirlanan tanitim ve kullanim videolar1
ile acilis semineri disinda, arastirmaci tarafindan bagka herhangi bir etkinlik

yapilmamistir. 1. Degerlendirme anketi duyurusu EK-11’de verilmistir.

3.9.5.2. Eylem Arastirmasi 2. Dongiisii (30.04.2018 — 09.05.2018)

Bu dongii kapsaminda yapilan etkinlikler 3 baslik altinda incelenebilir:

1. Degerlendirme Anketi: Arastirmaci, ikinci dongli kapsaminda ilk 10 giinii
degerlendirebilmek ve bunu paylagsmak adina 01.05.2018 tarihinde “1. Degerlendirme
Anketini” arastirma formunu 0 glne kadar dolduran 49 katilimcinin tamamina
gondermistir (EK-12). ilk déngii kapsaminda katilim formunu dolduran 49 kisiden
12’sinin ortama girerek yorum yaptig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, degerlendirme anketi 3

bolim héalinde sunulmus, bulut tabanli ortama giren (B6liim 2) ve girmeyen katilimcilara
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(Bolum 3) yonelik ayri sorular hazirlanmigtir. Katilimeilar, ankete verdikleri ilk cevaba

gore uygun boliime yonlendirilmislerdir.

Anket, 28 katilimci tarafindan doldurulmustur. Bu 28 kisiden, 19°u ortama
girdiklerini belirterek anketin 2. bollimundeki sorulara; 9’u ise sisteme giris yapmadigini
belirterek anketin 3. bolimdndeki sorulara yanit vermistir. Ankette yer alan sorularda,
aragtirmaci tarafindan ortam ile ilgili edinilen goriis ve deneyimler kapsaminda
katilimcilara 6rnek olabilecek 1’den ¢ok secimli sorular sunulmus, “diger” se¢enegi ile
farkli yanitlarin da toplanmasi amaglanmistir. Sisteme giren ve girmeyen katilimcilar igin
anketin her iki boliimiinde de agik uglu cevap verilebilecek sorular yoneltilmistir.

Uygulama siireci agisindan anketten elde edilen bilgilere gore, 6grenenlerle seminer
yapilmasi ve bir Ogreticinin ortama girerek katki saglamasi geregi ortaya c¢ikmuistir.

Anketin sonuglar1 ayrintili olarak bulgular ve yorum bdéliimiinde ele alinmastir.

1. Degerlendirme Semineri: Arastirmaci, 1. degerlendirme anketinde ortaya ¢ikan
taleplerden biri olan seminer istegini dikkate alarak 2. dongii kapsaminda bir
degerlendirme semineri planlamistir. Daha Once arastirmanin uygulama kisminin
baslangi¢ giinii olan 20.04.2018 tarihinde yapilan acilis seminerinden sonra, ikinci olarak,
04.05.2018 tarihinde saat 19:30°da “1. Degerlendirme Semineri” yapilmistir. Bu seminer,
e-posta, kalite elcileri sekmesi ve kisa yorum araciligi ile katilimcilara duyurulmustur.
Seminer i¢in bir sunum hazirlanmistir. Bu sunumda kisaca asagidaki konu basliklarina
yer verilmistir:

e Arastirma ortami hakkinda yapilanlar,

e Aragtirmaya katilim ve arastirma platformuna ulagim,

¢ Oyunlastirma sonucu,

e Katilim formunu dolduran ve yorum yapan katilime1 sayilari,

e Arastirma ortaminda yapilabilecekler ve igerige katki verme yollari,

e (ekingenligin kirilmas1 ve takim ruhunun faydasi,

e Basili kitaplarda genel olarak yapilanlardan 6rnekle, platformun da bu amagla
kullanilabileceginin anlatilmas,

e Eylem aragtirmas1 3. dongiisiinde verilecek ogretici destegi hakkinda bilgi,

e Ders tartisma forumlarindan 6rnek yorumlar.

123



Arastirmaci, sunumda Ozellikle verilen katkinin degerinden bahsetmis
katilimcilarin ¢ekingenliginin kirilmasi {izerinde durmus, hatali ya da yanlis yorum
yapma korkusunun olumlu katki vermeyi de engellediginden bahsetmistir. Bu kapsamda

sunumda kullanilan slaytlardan biri Gorsel 3.11” de verilmistir.

Nasil Katki Yapabiliriz?

ILK KURAL

Cekinmeyin!

Gorsel 3.11. 04.05.2018 Tarihinde Yapilan 1. Degerlendirme Seminerinden Bir Slayt

Arastirmaci seminer esnasinda katilimeilara iletisim i¢in hangi araci tercih ettikleri
(E-posta, kalite elgileri sekmesindeki form, SMS) ve hangi konularda 6rnek videolarin
olmas1 gerektigi hakkinda seminer esnasinda, 2 anket diizenleyerek bilgi almistir.
Arastirmaci seminer sonunda katilimcilardan iki talepte bulunmustur. Birincisi; heniiz
yorum yapmayan katilimcilarin ilk yorumlarmi yazmaya caligmasi, ikincisi ise
katilimcilara daha 6nce gonderilmis olan 1. degerlendirme anketinin doldurulmasidir.
Seminer esnasinda da platformda ilk kez yorum yapan katilimcilarin isimleri paylasilarak,

platforma erisimde sorun kalmadig1 vurgulanmaistir.

40 dakika sturen 1. Degerlendirme seminerinde 35 farkli katilimci, ortalama 30
dakika yer almistir. Seminer sohbet boliimiinde 35 katilimcidan 26°si toplam 160 yorum

yapmiustir. Arastirmaci, ilk degerlendirme anketinde yorumlara cevap verme oraninin
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diisiik olmasi nedeniyle seminer ve destek siirecinde teknik olarak bir sorun yagsanmamasi

adina bu konuya agirlik vermistir.

Destek (Scaffolding) Sureci: Arastirmaci, 2. eylem arastirmasi dongiisii kapsaminda
yapilan 1. degerlendirme anketi ve 1. degerlendirme semineri disinda, katilimcilara
o0grenme destegi (scaffolding) vermeye ¢alismistir. Bu nedenle, siireci izleme roliinden
cikip, platform ile ilgili sorulara teknik destek vermis, tesvik edici ve tetikleyici dzellikte
yorumlar yazmistir. Ik déngiide yapilan yorumlarin analizi ile ortaya ¢ikan oyunlastirma
kategorilerinin agiklamalar1 da Kitap Uzerinde toplamda 7 yorum olarak 30.04.2018

tarihinde yayimlanmustir.

2017-2018 Bahar Donemi, dénem sonu smavina 1 ay siire kaldigr igin,
katilimcilarin kitap i¢indeki ¢aligma sirast da goz oniine alinarak 5,6,7, ve 8. iinitelerde
aragtirmaci tarafindan birer yonlendirici yorum yapilmistir. Bu yorumlar, yer aldig:

tiniteler ve yazim tarihi Tablo 3.7’de verilmistir:

Tablo 3.7. Uygulayict Tarafindan 2. Déngii Kapsaminda Yazilan Yonlendirici Yorumlar

Cevap Unite Yorum
Tarihi

Unite 5'te es zamansiz iletisimin iistiinliik ve smirliliklarini 6zetleyen
5 01.05.2018
ilk zihin haritasini bakalim ilk énce kim hazirlayip bizimle paylasacak?

Unite 6 kapsaminda yagsam boyu dgrenmenin temel ilke ve stratejilerini
. i ) ] 6 01.05.2018
gosteren bir zihin haritasin1 kim yapmak ve paylagmak ister?

Bulut Biligimin iistiinliik ve smirliliklari hakkinda basit bir kavram
7 03.05.2018
haritas1 hazirlayip paylasabilirsiniz.

8. Unitenin 1. ve 2. seviye bagliklarini bir kavram haritasinda hazirlayip
paylasabilirsiniz. Gerekirse bagliklar altina ilgili boliim hakkinda kisa 8 03.05.2018

bir agiklama eklenebilir.

Arastirmaci bu tesvik edici sorular ile daha 6nce katilimcilara teknoloji seminerleri
ile verilen egitimde anlatilan kavram haritas1 hazirlama uygulamalarinin, konuya yonelik
olarak kullanilmasini, bu haritalarin ilgili iinitede hazirlanarak diger katilimcilar
tarafindan goriilebilmesini ve boylece etkilesim saglanmasini amaglamistir. Boylece, 2.

dongii kapsaminda arastirmaci tarafindan yazilan ilk yorum sayisi 11 olmustur. ilk
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yorumlarin diginda katilimcilarin  yazdigi yorumlara tesvik, teknik destek ve
bilgilendirme amagli cevaplar yazilmistir. Bu yorumlarda gerektiginde gorsel, video ve
baglantilar kullanilarak katilimcilara destek verilmistir. Bazi 6rnekler tarihleri ile asagida

verilmistir:

KA29 Hanim merhaba. Tasarim ile ilgili ¢ok giizel bir noktaya degindiniz. Buna benzer
durumlar goziinlize ¢arptikca litfen ¢cekinmeden diisiincelerinizi yazin. Farkli bakis acilart
daha nitelikli 6grenme icerikleri hazirlanmasi igin kesinlikle gerekli olacak. Arastirma
sonunda bu fikirleri dizgi birimimize de iletecegim. Katkiniz igin tesekkiir ederim.

(01.05.2018)

KA12 Bey merhaba. Su ana kadar platformda bir 6grencimizin yazdigi icerige ilk cevap
veren siz oldunuz :) Tesekkiir ediyoruz. Mesaj analiz siirecinde yardim alaninda su an
birincisiniz. KA29 Hanim da katkilar1 ile "konu uzmani1" alaninda liderimiz. Katkiniz igin

tesekkiir ediyoruz. (01.05.2018)

Merhaba KA20 Hanim, daha oOnce kalite elgilerimizle nasil zihin haritasi yapilacagi
konusunda bir video paylasmistik. http://bit.ly/2rjSgww Bunu izleyip inite ile ilgili bir tane

yapmay1 dener misiniz? Takildiginiz yerde size yardimci olmaya ¢alisirim. (04.05.2018)

Tiirkge ayar1 i¢in bu baglantiya tiklayip izlerseniz kolayca yapabilirsiniz. http://bit.ly/btek-
ayar-TR. (04.05.2018)

Dogrudan igerik iizerinde soru yazma fikri benim aklima hi¢ gelmemisti :) Cok iyi fikir,

tesekkiir ederiz KA34 hanim. Bakalim sorumuzu kim dogru cevaplayacak? (07.05.2018)

Aragtirmaci; tesvik edici ve teknik destek verdigi yorumlarinda, katilimer isimlerini
kullanarak hitap etmis ve tiim katilimcilarin sorularina destek vermeye caligmustir. {1k
dongiiye gore, ikinci dongii kapsaminda daha fazla katilimc1 tarafindan daha ¢cok yorum

yapildig: goriilmiistiir.

3.9.5.3. Eylem Arastirmasi 3. Dongiisii (10.05.2018 — 19.05.2018)

Arastirmanin bu dongiisiinde yapilan en 6nemli etkinlik hem eylem arastirmasi
plant hem de Ogrenenlerden gelen talep nedeniyle Ogretici desteginin devreye
sokulmasidir. Bu dongiide katilimcilara yine bir degerlendirme semineri
gerceklestirilmis, talep nedeniyle 3 video daha hazirlanarak paylasilmistir. Bu siirecte
uygulayici destegi azalarak devam etmistir. Eylem arastirmasinin 3. dongiisiinde yapilan

bu etkinlikler 4 baglik altinda sunulmustur.
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2. Degerlendirme Semineri: 3. eylem arastirmasi dongusunin ikinci guninde,
11.05.2018 saat 19:30’da 2. degerlendirme semineri planlanmistir. Bu seminerin
duyurusu; kalite elgileri sekmesi, e-posta ve kisa mesaj servisi ile bu tarihe kadar
arastirma goniilli katilim formunu dolduran 68 kisiye yapilmistir. Bu degerlendirme
semineri i¢in bir sunum hazirlanmigtir. Degerlendirme seminerinde asagidaki konu

basliklarina deginilmistir:

e 1. degerlendirme anketi katilim durumu,

Arastirma takvimi ve yapilanlar,

11 Mayis itibariyla katilimer ve yorum sayilari,

Katki veren katilimcilarin genel Kitle icindeki yeri,

Bulut tabanli e-kitap ortami iizerinden yayimlanan video ve baglantilarin

gosterilmesi,

Ogreticinin uzmanhig1 hakkinda bilgi verilmesi ve katkismin degerlendirilmesi,

Bulut tabanli e-Kitap ortaminda yorumlara tarih, konum ve kisiye gore ulasma,

Katilimcilar i¢in hazirlanan videolar hakkinda bilgi verilmesi ve

Katilimcilarin hazirladig: zihin haritalariin incelenmesi

Degerlendirme seminerinde katilimcilarin arastirma icindeki yerini gostermek
ayrica tesekkiir ve tesvik etmek amaci ile sistem igindeki yerleri sayisal olarak
vurgulanmigtir. GOrsel 3.12°de 2017-2018 Bahar Doneminde sistemde yer alan kayitli
Ogrenci sayisi, kalite el¢isi olan goniillii sayis1 ve aktif kalite elgisi sayisi (300), aragtirma
goniillii katilm formunu dolduran kalite elgisi sayis1 (68) ve son olarak platformda yorum

yaparak katki veren katilimei sayisi (27) 11.05.2018 itibariyla verilmistir.
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Katki verdiniz (27)

Aragtirmaya Katildiniz (68)

Gorsel 3.12. 11.05.2018 Tarihinde Yapilan 2. Degerlendirme Seminerinden Bir Slayt

Ogretici Destegi: Arastirma siirecinde bulut tabanh ortamda ogretici olarak destek
vermesi icin Temel Bilgi Teknolojileri dersine hakim, daha 6nce bu dersin seminerlerinde
ve tartisma forumlarinda gorev yapmis, uzaktan egitim alaninda uzman olan bir 6gretici
gorev almistir. Arastirmaya katilim dncesinde, bulut tabanli e-kitap platformu, ortamin
ozellikleri, katilimeilar ve arastirmanin yontemi hakkinda kendisine bilgi verilmistir.
Arastirma ortaminda teknik destegin diginda, igerige yonelik olarak akademik destek
verilmesi, 6grenenlerin yonlendirilmesi ve tesviki konular1 gériisiilmiistiir. Ogreticinin
stiregte yer alacagi bilgisi hem 1. degerlendirme seminerinde hem de 11.05.2018 tarihinde
yapilan 2. degerlendirme seminerinde katilimcilara aktarilmistir. Ogretici, eylem
arastirmasinin 3. dongilisii boyunca, 3 farkli giinde toplam 15 yorum yapmistir. Bu
yorumlardan 2 tanesi kitabin giris boliimiinde, 1 tanesi 1. Gnitede, 12 yorum ise 8. tinitede
yazilmustir. Ogretici, olumlu bir tutum ile katilimeilar ile iletisim kurmus, daha énce
yazilan olumlu yorumlar i¢in tesekkiir etmis, katilimcilarin goriiglerini ortaya cikartici
sorular yoneltmistir. Donem sonu sinavina yaklasik 1 hafta kaldigi i¢in Temel Bilgi

Teknolojileri II dersinin son tlinitelerine agirlik verilmistir.

Tanitim ve Kullanim Videolarr: Eylem arastirmasinin 3. dongiisii esnasinda aragtirma
katilimcilar1 ile yapilan seminer ve goriis aligverisi siirecinde ortaya ¢ikan ihtiyag
nedeniyle 14.05.2018 tarihinde 3 yeni video eklenmistir. Videolarin agiklamalar1 ve

sireleri su sekildedir;
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e Google Belgesi Olusturma ve Paylagma (02:30)
e Mindomo Zihin Haritasinin Paylasilmasi (00:41)
e Coogle.it Zihin Haritasinin Paylagilmasi (00:25)

Bu videolar eklenene kadar 6 videonun toplam izlenme sayist1 317 olarak
gerceklesmis, arastirma sonunda 9 videonun toplam izlenme sayisi 468 olarak

gerceklesmistir. Videolar, gerektiginde bit.ly hizmeti ile kisaltilarak kullanilmistir.

Uygulayic1 Destegi: Eylem arastirmasimin 3. dongiisiinde 6gretici destegi yer aldigi igin,
aragtirmaci tarafindan sadece gerekli durumda destek verilmistir. Bir dnceki dongude 52
yorum yapan arastirmaci, bu dongiide 37 yorum yapmustir. Bu yorumlardan 35 tanesi
katilimeilarin  sorduklar1 sorulara cevap niteliginde teknik destek ve bilgilendirme
agirliklidir. 3. dongii kapsaminda arastirmaci tarafindan yapilan yorumlardan oérnekler,

tarihleri ile asagida verilmistir:

KA31 Hanim merhaba. Kitapta tamami biiyiik harfle yazilan basliklara 1. seviye baglik,
kelimelerin bag harfi biiyiik olanlara ise 2. seviye baslik diyebiliriz. Bu Unitede Teknolojik
Gelisme ana bashiginin altinda hangi basliklar var, bu sekilde tiim basliklarin iliskisini
cikartabilirsiniz... (11.05.2018)

Biraz ge¢ kaldim sanirim :) baglant1 kirik olarak gelmis. Ornek bir video olarak eklemistim,
konuya uygun daha farkli 6rnekleri siz de paylasabilirsiniz. http://bit.ly/virusler. Youtube

baglantilar1 yorumlarda kirilabiliyor. Bunun igin, bit ly ile nasil kisaltildigini izleyebilirsiniz.

http:/bit.ly/bit-ly-yapma (15.05.2018)

KA12 Bey merhaba. Dikkatli bir 6grencinin fark edebilecegi bir hata bu, haklisiniz. Rogers'in
5 grubu ilk agiklanirken ve grafik {izerinde ilk grup olarak "ilk benimseyenler" ifadesi
verilirken 179 ve 184. sayfalarda ilk deneyenler olarak kalmis. Bu durumu kitabimizin yazar

ve editoriine iletmeye ¢alisacagim. Tekrar tesekkiirler. (15.05.2018)

KA33 Bey merhaba. Sol taraftaki meniiden yorum boliimiinii agtiginizda, yorumlar isme gore
siralayabilirsiniz. Boylece sizin baslattiginiz diyaloglara daha kolay erisebilirsiniz. Yorum
bagligina tikladiginizda, yorumun oldugu sayfaya otomatik olarak gidebilirsiniz.
(19.05.2018)

Aragtirmanin 3. dongiisii 19.05.2018’de sona ermis, 26-27 Mayis 2018’de
yapilacak donem sonu sinavinin yaklagmasi nedeni ile farkli bir etkinlik planlanmamustir.

Bu noktaya kadar katilimcilarla 6grenme destegi (scaffolding) kapsaminda yapilan
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etkinliklerin ve 6gretici desteginin arastirma igin yeterli veri sagladigi ve doygunluga
erisildigi goriilmiistiir. Arastirmaci, sinav déonemi ve sonrasinda katilimcilarin ortama
katilimini deneyimlemek ve siire¢ hakkinda degerlendirme yapabilmek adina 3. dongii
sonunda veri doygunluguna ulasilmis olsa da bir siire daha ortami izlemeye devam

etmistir.

3.9.5.4. Eylem Arastirmasi 4. Dongiisii (20.05.2018 — 08.06.2018)

Eylem arastirmasinin ilk 3 dongiisii 10’ar giinliik periyotlar halinde uygulanmustir.
20.04.2018 tarihinde baslayan arastirmanin uygulama siirecinde oyunlastirma, 6grenme
destegi, dgretici katkis1 ve seminerler ile yapilan degerlendirmeler sonucunda katilimc1
sayisina gore istenen veri doygunluguna ulasilmistir. ilk 3 dongii sonunda, 30 ginlik

strede 383 yorum yapilmistir. Bu yorumlarin dagilimi su sekilde gerceklesmistir:
e Katilmc1  :269 %70
e Uygulayict :99 %26
e Ogretici 115 %4

Ogretici Destegi: Eylem arastirmasmin toparlandigi bu dongiide 6gretici tarafindan
yazilan tetikleyici ve tesvik amagh sorular yanitlanmigtir. Ogretici, 3. dngii kapsaminda
sormus oldugu bazi sorulari, katilimcilara siire taniyarak yanitlamalarini istemistir.
Katilimeilarin soru ve cevaplarina donut vermek icin dgretici tarafindan 28.05.2018
tarihinde toplamda 11 yorum yapilmistir. Bu yorumlardan bazi ornekler asagida

verilmistir.

KA20, KA29 ve KA31 cevaplariniz igin tesekkiir ederim. KA20 1. sorunun cevabini yanlig
vermissin. Istersen tekrar incele belgeyi. Degerli arkadaslar, ufak eksiklikler olmakla birlikte

cevaplariniz dogru. Tebrik ederim :) (28.05.2018)

KA27, akilli sehirler ile ilgili paylasimin i¢in tesekkiir ederim. Diger arkadaslarimizin da
incelemesini dneririm. (28.05.2018)

Ogretici 28.05.2018 tarihinde yazmis oldugu bu yorumlardan sonra yorum

yapmamistir.
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Tez izleme Komisyonu: Arastirmact, tez siireci kapsamida 2018-2019 Bahar Donemi
tez izleme komisyonu ile 06.06.2018 tarihinde toplanmistir. Komisyona asagidaki

konular hakkinda bilgi verilerek degerlendirme yapilmistir:

¢ Arastirma amaglarmin hatirlatilmasi,

e Arastirma yonteminin, eylem arastirmasi tiirii ve modelinin hatirlatilmasi,

e Uzman heyet ve 6zellikleri,

e Arastirma platformu ve platformun ozellikleri,

e Arastirma katilimcilarini belirleme sireci,

e Teknoloji seminerleri ve seminerlere katilim durumu,

e Tanitim ve kullanim videolar1, videolarin izlenme sayilari

e Eylem arastirmasi1 dongiilerine gore katilim durumu

¢ Oyunlagtirma etkinligi

e Degerlendirme seminerleri

e Arastirma katilim grafigi

e Degerlendirme anketlerinin sonuglari

e Yorumlarin eylem arastirmasi dongiileri ve katilimcilara gore dagilimi

e Etkilesim tiirlerinin dongiilere gore dagilimi

e Diyalog analizi, yorumlarin sosyal ag analizi

e Katilimcilarin béliimlere, cinsiyete, ders durumuna, giris yilina, ders
ortalamalarina gore dagilimlar1 ve

e Katilimcilarla yapilacak yar1 yapilandirilmig goriismelerde kullanilabilecek
sorular.

Yapilan degerlendirme sonucunda arastirma i¢in yeterli verinin toplandigi ve
arastirmanin  diger amaci kapsaminda katilimcilarla goriismeye gecilebilecegi
kararlastirilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmig goriisme

sorular1 degerlendirilerek icinden uygun olanlar belirlenmistir.

3. Degerlendirme (Kapanis) Semineri: 2017-2018 6gretim yilinin sona ermesi, donem
sonu notlart ve mezuniyet durumlarinin 07.06.2018’de o6grencilere duyurulmasindan
hemen sonra bir degerlendirme semineri planlanmistir. Ramazan ay1 nedeniyle seminer
08.06.2018 tarihinde saat 16:00 olarak belirlenmistir. Seminer bilgisi, aragtirma katilim

formunu doldurmus 76 katilimciya kisa mesaj ile duyurulmustur. Seminer icin bir sunum
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hazirlanmistir. Bu sunumda, tez izleme komisyonu i¢in hazirlanan sunuma benzer sekilde
arastirma silirecinde ortaya ¢ikan yorumlarin dagilimlar1 ve katilimcilara gore durumu
paylagilmistir. Arastirma siirecinde ortaya ¢ikan yorumlarin yapilan etkinliklere gore
artis1 katilmcilarla da grafik {lizerinden agiklanarak paylasilmistir. Bu grafik Cizelge

3.3’te verilmistir.

Cizelge 3.3. Kapanis Seminerinde Katilimcilara Sunulan Arastirma Katilim Grafigi

BIL102U - Canh Ders Tarmbim

|

BTEK Dersi Agildi h |\|
Forum destedi baglad |
6 yardim Videosu eklendi

Kalite elciler! toplantilanna katilim

It Il
Kalite Elgileri Gruplanina I L
Duyuru Eklendi

| \

" Ogreticinin devreye girmesi
Tanitim videosu

yenilendi

4
T
LIS N

e e e Stea = = asvaam 18 a—e—e—
W
!
y/ . i
Eylem aragtirmasi 1. déngisi / Eylem aragtirmasi 2. dongls( Eylem aragtirmasi 3. déngisl
y; . . \ - .
- 2. Degerendirme
1. Degerdendirme Seminari Semineri {}
Oyunlagtirma Sonucu ve
1. Degerlendirme Anketi Sinav Haftas!

Seminer 27 dakika stirmiis, 15 farkli katilimer ortalama 24 dakika seminerde kalmig
ve sohbet boliimiinde de 14 farkli katilimer tarafindan 105 yorum yapilmistir. Seminer
sonunda belirlenen katilimcilarla arastirma hakkinda yapilacak telefon goriismesi
hakkinda bilgi verilmis, bu goériismeler i¢in iletisime gegilecegi bildirilmistir.

Arastirmanin son dongiisii toplam 19 giin siirmiis, bu surecte toplamda 7 giin hig
yorum yapilmamistir. Bu dongiide 8 farkli katilimci tarafindan 37 yorum yapilmistir.
Yorumlarin biiyiik cogunlugu sistem ile ilgili 6neri ve diisiince bildirimi (fikir verme)
agirhikli olmustur. 2017-2018 6gretim yilinin tamamlanmasi, notlarin agiklanmasi ve
arastirma agisindan belli bir doygunluga ulasilmasi nedeniyle uygulama siireci

08.06.2018 tarihinde sonlandirilmistir.
Uygulama sirecindeki dongiilerin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

e 1.D0Ongu (10 giin): Acilis semineri ile baslangig, katilimcilarin izlenmesi, teknik

sorulara cevap verme (teknik destek)
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e 2. DONngll (10 giin): Uygulayicinin 6grenme destegi kapsaminda tetikleyici ve
tesvik edici yorum, teknik destek. 1. degerlendirme semineri ve 1. degerlendirme
anketinin yapilmasi

e 3. Dongi (10 giin): Ogreticinin devreye girmesi, 2. degerlendirme seminerinin
yapilmasi

e 4. Dongl (19 gin): Pasif izleme, donem sonu sinavinin beklenmesi, 3.

degerlendirme semineri ve kapanis.

3.9.6.Ogrenenler ile Goriisme

Arastirma amaglarindan sonuncusu kapsaminda, uygulama slrecinden hemen
sonra bulut tabanli e-kitap ortaminda en az bir yorum yapan katilimcilarla yari
yapilandirilmis telefon goriismeleri planlanmistir. Analiz siirecinde farkli ve etkili bakis
agilarini yakalayabilmek adina, katilimeilar ile yapilacak goriisme 6ncesinde bir uzman
ile goriisiilmiis ve bu goriislerden de yararlanilarak siire¢ planlanmistir. Katilimcilara
12.06.2018 tarihinde goriisme plan1 formu gonderilmistir. Formda, katilimcilarin cep
telefonlar1 ve uygun gun- saat bilgileri toplanmistir. 28 katilimcidan 19’u forma cevap
vermis ve %85’1 gorlisme i¢in telefonu tercih ettigini belirtmistir.

Ogrenenler ile yapilan gériismelerin temel amaci, bulut tabanli e-Kitap ortami
hakkindaki olumlu ve olumsuz goriislerin alinabilmesi; ayrica boyle bir ortamda iletisim,
etkilesim ve ogrenme agisindan nasil daha nitelikli hale getirilebilecegi hakkindaki
Onerilerin toplanabilmesidir. Bu amagla yar1 yapilandirilmis bir goriisme i¢in uygun
sorular hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda nitel arastirmanin dogasina uygun
sekilde, katilimcilart yonlendirmemeye 6zen gosteren bir yaklasim izlenmistir. Ek olarak
Dixson tarafindan ¢evrim ici kurslarda 6grenenleri tesvik edici etkinliklerin bir 6l¢ek
gelistirilerek incelendigi arastirmada kullanilan agik uglu sorulardan yararlanilmistir
(Dixson, 2010, s. 5). Sorular hazirlandiktan sonra 3. tez izleme komisyonunda
degerlendirilmis, bir kismi1 ¢ikartilmigtir. Son olarak Ggrenenlere yoneltilen sorular EK-
13’te verilmistir. 13, 14 ve 20 Haziran 2018 tarihinde toplamda 16 farkli katilimcr ile
telefon goriismeleri yapilmistir. Ortalama 19 dakika siiren telefon goriismeleri sonunda 4
saat 57 dakikalik kayit elde edilmistir. Telefon goriismeleri Transcribe yazilimi
kullanilarak 2018 y1l1 Aralik ayinda yaziya dokiilmiistiir (114 sayfa).
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3.9.7.Ogretici ile Goriisme

Arastirmada yer alan dgreticiyle uygulama siireci sonrasinda yar1 yapilandirilmis
bir goriisme yapilmistir. Bu goriisme Oncesinde siire¢ ve arastirma ile ilgili sorular
cikartilmigtir. EK olarak goriisme esnasinda, sorularin kapsami diginda siireg, ortam ve
arastirma ile ilgili goriislerin de ifade edilmesi de istenmistir. Bu goriismede kullanilan

sorular EK-14’te verilmistir.

Ogreticiye aragtirma ortami ve uygulama hakkinda yapilanlar hatirlatildiktan sonra

ses kaydi i¢in onay alinmis ve 38 dakikalik bir goriisme gergeklestirilmistir.

3.10. Veri Analizi

Eylem arastirmasi dongiileri kapsaminda toplanan verilerin analizinde “sistematik
analitik analiz siireci” nden yararlanilmistir. Verileri toplarken analiz etmenin gerekgesi,
uygulanan dongiilere gegerli ve giivenilir bir zemin hazirlamak ve elde edilen bulgular
1s181inda sonraki eylem arastirmasi dongiilerini planlamaktir (Girgir, 2017, s. 66). Eylem
arastirmasi siirecinde her dongii sonunda, bulut tabanli e-kitap ortamindaki yorumlar,
arastirma seminerleri ve tartisma forumlarinda elde edilen goriisler “sistematik analitik
analiz” siireci ile arastirma esnasinda analiz edilmistir. Bu siirecte, aragtirmaci giinliigii

ile teknik tarama ve saha notlarindan da yararlanilmistir.

Arastirma sonunda bulut tabanli e-kitap ortaminda elde edilen yorumlar ve yapilan
gorlismeler, aragtirma amaclar1 kapsaminda Tablo 3.8’de belirtildigi sekilde analiz

edilmistir.

Tablo 3.8. Arastirma Amaglarina Gére Yapilan Analizler

Arastirma Amacglari Veri Analiz Yontemi

. . Tematik Igerik Analizi
Bulut tabanli e-kitap ortamindaki yorumlarin yapisi nasildir?
(Ttimevarimsal)

Yorumlarin sosyal, biligsel ve 6gretimsel bulunusluga gore )
Betimsel Igerik Analizi
dagilimi nasildir?

Yorumlarin etkilesim tiirlerine gére dagilim1 nasildir? Betimsel igerik Analizi

Ogretici ve dgrenen goriisleri nelerdir? Tematik Igerik Analizi
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Analize dahil edilen yorumlar; arastirmanin agilis seminerinin yapildigi uygulama
baslangig tarihi olan 20.04.2018 tarihi ile kapanis seminerinin yapildigi 08.06.2018 tarihi
arasinda bulut tabanli ortamda ortaya ¢ikan 445 yorumdur. Analiz biriminin neye gore
belirlendigi onem tasir (De Wever vd., 2006; Garrison vd., 2001, s. 16; Garrison ve
Arbaugh, 2007, s. 166). Yorumdaki tek bir climle, bir tema (diisiince) ya da yorumun
tamami olabilir. Bu aragtirmada, ortamdaki yorumlarin ¢ok uzun olmamasi ve farkh
kodlayicilar ile giivenirlik ¢alismalarinin daha kolay yapilabilmesi i¢in analiz birimi
olarak bir katilimci tarafindan tek seferde yapilan yorum segilmistir.

Tablo 3.7’de goriildiigii gibi, veri analizi siirecinde tiimevarim ve tiimdengelim
yaklagimlarindan birlikte yararlanilmigtir. Analiz kapsamma dahil edilen 445 yorum,
oncelikle tematik igerik analizi yontemi ile incelenmistir. BOylece, herhangi bir kuramsal
yapidan etkilenmeden, yorumlarin dogasi anlagilmaya calisilmistir. Bu siirecte, bazi
yorumlarin birden fazla yargi icerdigi goriilmiis, yorumlar birden fazla etiket verilerek
kodlanmistir. Bir yorumun en fazla 4 farkl etiket aldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle 455
yorum igin 40 farkli kategoride toplam 589 etiket verilmistir. 40 kategori ise 10 temel

tema altinda toplanmistir.

Ayn1 yorumlar daha sonra, alanyazinda 6ne ¢ikan biligsel, sosyal ve 6gretimsel
bulunusluk agisindan betimsel analiz yontemi ile de analiz edilmistir. Boylece yorumlarin
var olan arastirma toplulugu kategorileri ve etkilesim tiirlerine gore nasil dagildig1 da
goriilmiistlr. Bu asamada her yorum asagida belirtilen kategorilere gore etiketlenmistir.
Buna gore, 455 yorum icin 697 etiketleme yapilmistir. Bazi yorumlarin birden fazla
kategoride etiketlendigi goriilmiistiir.

¢ Bilissel Bulunusluk: Tetikleyici olay

¢ Bilissel Bulunusluk: Kesif

¢ Bilissel Bulunusluk: Biitiinlestirme

¢ Biligsel Bulunusluk: Coziim-Karar

e Sosyal Bulunusluk: A¢ik iletisim

e Sosyal Bulunusluk: Grup uyumu

e Sosyal Bulunusluk: Duyussal ifade

e Ogretimsel Bulunusluk: Tasarim ve yonetim

e Ogretimsel Bulunusluk: Kolaylastirma

e Ogretimsel Bulunusluk: Dogrudan dgretim
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Bulut tabanli ortamda yer alan yorumlar son olarak 2. uzman heyet toplantisinda
belirlenen etkilestim tiirlerine gore de betimsel olarak kodlanmistir. Bu toplanti,
aragtirmanin uygulama silireci, yorumlarin icerik analizi ve goriisme dokiimleri
yapildiktan sonra 22.12.2018 tarihinde yapilmistir. Toplant1 sonucunda bu ortamdaki

yorumlarin kodlanacagi etkilesim tiirleri su sekilde belirlenmistir:

e (Ogrenen-6grenen

e Ogrenen-moderator

e Ogrenen-igerik

e Ogrenen-arayiiz

e Ogrenen-kendi

e Ogrenen-dgreten

Ortamdaki yorumlarin kapsamina gore, gerektiginde birden fazla etkilesim tiiriinde
kodlama yapilmistir. Buna gore, 455 yorum igin 684 kodlama yapilmistir.

Arastirma sonunda 16 katilimci ile yapilan goriismeler 120 sayfa olarak metne
dokiilmistiir. Bu goriisme kayitlarinin ilk olarak Aralik 2018 tarihinde Google e-
tablolarda igerik analizi yapilmistir. Bu analiz sonrasinda 26 temada toplam 241 goriis
ortaya cikartilmigtir. Aragtirmaci bu analizi yaparak gorligme siirecinde ortaya ¢ikan
ayrintilara daha iyi hakim olmustur. Ancak ortaya ¢ikan goriislerin alanyazin ile daha iyi
iliskilendirilebilmesi i¢in arastirmact oncelikle tiim basili ve dijital gunliklerini bastan
incelemis (Subat 2019) ve arastirma siirecinde ulasilan yaklasik 300 makaleyi tekrar
degerlendirmistir (Agustos 2019). Sonrasinda goriisme kayitlarinin igerik analizi, Nvivo
12 yazilimi ile tekrar yapilmistir (Kasim 2019). Bu analiz surecinde ise 5 temada 32

kategori i¢in toplam 658 etiketleme yapilmaistir.

Aragtirma sonunda, bulut tabanli e-kitap ortamina O6grenme yonetim sistemi
iizerinden yapilan erisim de betimsel istatistik yaklasimi ile analiz edilmistir (Haziran
2019). Katilimer giris sayilar1 (oturum sayisi), katilimcinin derste kalig siireleri, gtinlere
gore etkinlikleri ve bulut tabanl e-kitabin sunuldugu ders i¢indeki bolimlerde gegirilen
siire 6grenme yoOnetim sisteminden cekilebilmistir. Bu veriler, bir excel tablosuna
islenerek, katilimcilarin yorum sayilari ile birlikte analiz edilmistir. Analiz slirecinde
yapilan tim kodlama daha sonraki bir baslikta agiklanacak gegerlik ve guvenirlik

kapsaminda degerlendirilmistir.
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Arastirmanin temel amaglarima yonelik bu veri analizi slreclerine ek olarak,
uygulama sirecinde, eylem arastirmasi dongiilerini degerlendirmek ve sonraki
dongiilerde yapilmasi gerekenlere karar vermek igin, tartisma forumlar1 ve seminer
kayitlar1 da igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Tez konusunun arastirilmaya
baslandig1 2016 y1li Temmuz ayindan itibaren tarih belirtilerek tutulan bulut tabanli dijital
arastirmaci giinliigii (Onenote) ve ek olarak 2017 Aralik ayindan itibaren yine tarih
belirtilerek tutulan basili arastirmaci glinliigiinden oldukea fayda saglanmistir. Arastirma
siirecinin planlanmasi, yazilim ve araglarin sistematik bir sekilde kaydedilmesi, firmalarla
yapilan gorligmeler, uygulama siirecinde katilimcilar ile yapilan yazigmalar giinliige

kaydedilmistir. Tez yazim siirecinde de bu kayitlardan yararlaniimistir.

Aragtirmanin uygulama siirecinde gorev alan Ogretici ile yapilan goriisme
sonrasinda ilk olarak ses kaydinin dokiimii yapilmistir (10 sayfa). Bu dokiim, Nvivo
yaziliminda analiz edilerek kategori ve temalar elde edilmistir. Tema ve kategorilerle
ilgili goriisler gozden gegirilerek bir kavram haritasi olusturulmustur. 5 farkli temada 44

kategorinin ortaya ¢iktig1 goriilmistiir.

3.11. Gecerlik ve Guvenirlik

Aragtirma amagclarina yonelik olarak toplanan en temel veri olan bulut tabanh e-
kitap ortaminda veriler, incelemenin yapilacagi tabloya aragtirmacinin diginda teknik bir
uzmandan destek alinarak kontrollii bir aktarim yapilmistir. Arastirma sonrasinda da
ortam ve tablodaki tim yorumlar tekrar eslestirilerek yorumlarin eksiksiz ve dogru bir
sekilde aktarilmasina dikkat edilmistir. Bu yorumlarin kodlamasi(1) sonucunda ortaya
cikan kategori ve temalar, etkilesim tiirleri(2) ve arastirma toplulugu (COI)
kategorileri(3); yorumlar ile birlikte cevrim ici bir tabloda toplanmustir. Arastirma
sonrasinda 6grenenler ile yapilan goriismelerin(4) Nvivo ile yapilan kodlamalar da
cevrim ici tabloya eklenmistir. Uygulama 6ncesinde olusturulan konu, arastirma ve siireg
hakkinda bilgisi olan, ayn1 zamanda acik ve uzaktan 6grenme alanindaki uzmanliklar1
nedeniyle bu tablo, gecerlik ve giivenirlik kapsaminda uzman heyet iiyelerinden 3’iine
gevrim i¢i olarak ayr1 ayri1 gonderilmistir. Sonrasinda asagidaki adimlar izlenerek

belirtilen giivenirlik sonuclarina ulasilmistir:

e Uzman heyet, 4 ayr1 veri seti olarak sunulan icerikleri kodlamistir.

e Arastirmaci ve uzmanlar tarafindan yapilan kodlama karsilagtirilmistir.
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e (Goriis ayriliklar izerinde uzlasiya varilamayan kodlamalar tespit edilmistir.

e Guvenirlik; Goriis Birligi / (Gortis Birligi + Goriis Ayriligr) *100 formdaliine gére

4 veri seti i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994):

1.

2
3.
4

Yorumlarin Kodlanmasi (Tematik Analiz): %86
Etkilesim Tirleri: %94
COlI Kategorileri: %98

Ogrenenler ile Yapilan Goriismeler: % 99

Ogrenenler ile yapilan goriismelerin diginda, gretici ile yapilan gériismenin

gecerlik ve giivenirlik calismasi igin yapilan kodlama kontrol edildikten sonra “katilime1

onay1” yontemine bagvurularak dgreticiden kodlamanin kontrolii istenmistir. Bu kontrol

sonunda Ogretici ile yapilan goriisme sonucunda ortaya ¢ikan kategori ve temalar

onaylanmigtir. Sonuglar bulgular ve yorum béliimiinde sunulmustur.
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4.  BULGULAR ve YORUM

Bu béliimde toplanan verilere iliskin bulgulara yer verilmistir. Eylem arastirmast
stirecinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu boliim, “Veri Analizi” bagligindaki sira ve Ek-
10’da verilen arastirma takvimi ile iliskili olarak sunulmustur. Eylem arastirmasinin 4
temel donglsu verildikten sonra arastirma amaglarina goére yorumlar verilmistir. Bu
bolumiin yapis1 Sekil 4.1°deki gibidir.

BULGULAR VE YORUM

sl i el LS 4.5. Dongiilere ve Kisilere Gore

Mesaj Dagiimindan Elde Edilen
Bulgular

Déngiisiinden Elde Edilen Bulgular

[ 4.1.1. Acihs Seminerinden Elde Edilen Bulgular

4.6. Sistem Analitigi ile Elde Edilen
[ Bulgular

4.1.2, ilk Déngiide BTEK Ortamina Yazilan
Mesajlardan Elde Edilen Bulgular

T

4.6.1. Ogrenme Yonetim Sistemi
Uzerinden Elde Edilen Bulgular

4.2. Eylem Arastirmasi 2. Déngii

Siirecinde Elde Edilen Bulgular

4.6.2. Destek Amaci ile Kullanilan Video
izlenme Sayilarindan Elde Edilen Bulgular

Degerlendirme Anketinden Elde Edilen —[ 4.6.3. Mesajlarin Unitelere Gére Dagilimi ]
Bulgular

[4.2.1. Ikinci Déngiide Yaymlanan ilk

4.7. Tartisma forumlarindan elde
edilen bulgular

Degerlendirme Seminerinden Elde Edilen —

4.2.2. Ikinci Déngiide 04.05.2018'de Yapilan 1. )
Bulgular

4.8. BTEK Ortamindaki Mesajlardan =]
Elde Edilen Bulgular

4.2.3, ikinci Déngiide BTEK Ortaminda Yazilan
Mesajlardan Elde Edilen Bulgular

4.3. Eylem Arastirmasi 3. Dongii ] 4.8.1. Mesaj Dizileri ve Diyalog Analizi fle | _
Siirecinde Elde Edilen Bulgular Elde Edilen Bulgular -

4.3.1 ikinci degerlendirme seminerinden elde | | 4.9, Etkilesim Tirleri Acisindan

edilen bulgular ) Elde Edilen Bulgular

4.,3.2. Uciincii Déngiide Ogretici destegi 1_

siirecinden elde edilen bulgular J 4.9.1. Sosyal Ag Analiz Yaklasimi ile Insan
Etkilesimin Gorsellestirilmesi

4.3.3. Ugiincii Déngiide BTEK Ortaminda
Yazilan Mesajlardan Elde Edilen Bulgular

4.10. Arastirma Toplulugu (COI)

Kategorileri Acisindan Elde Edilen
Bulgular

4.4 Eylem Arastirmasi 4. Déngii

Siirecinde Elde Edilen Bulgular

4.11. Goriismelerden Elde Edilen
3 Bulgular
[4.4.1. Eylem Arastirmasi 4. Dongii Siirecinde e

Ogretici Desteginden Elde Edilen Bulgular ) T

i . A 4.11.1. Ogrenenlerle Yapilan
4.4.2, Eylem Arastirmasi 4. Dongu Surecinde ~[ . "
3. Degerlendirme ve Kapanis Seminerinden Goriismelerden Elde Edilen Bulgular
(08.06.2018) Elde Edilen Bulgular

J
<[ 4.11.2. Ogretici ile Yapilan ]

4.4.3. Dérdiincii Déngiide BTEK Ortaminda | Gériigmelerden Elde Edilen Bulgular
Yazilan Mesajlardan Elde Edilen Bulgular

Sekil 4.1. Bulgular ve Yorum Bélimiingin Yapis:
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4.1. Eylem Arastirmasi 1. Dongii Strecinde Elde Edilen Bulgular (20.04.2018 —
29.04.2018)
Eylem arastirmasinin ilk dongiisiinde, uygulamanin baglatildig1 acilis semineri ve
10 glin boyunca ortamda yapilan yorumlarin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular bu

boliimde sunulmustur.

4.1.1. Acihs Seminerinden (20.04.2018) Elde Edilen Bulgular

Uygulama siirecinin basladigi 20.04.2018 tarihinde yapilan acilis seminerine
uygulayici disinda 42 kisi katilmistir. Katilimcilardan 35’1 sohbet alanina toplamda 278
yorum yapmistir. Bu seminerde, buz kirict etkinligi olarak “harita {izerinde konum
ekleme” yapilmig, 17 farkli kisinin kendisini ekleyebildigi gorilmistir. Etkinlik
stirecinde, sosyal bulunusluk saglama acgisindan katilimecilardan olumlu ifadeler geldigi
goriilmistiir. Etkinlige mobil cihazlar {izerinden sadece izleyici olarak katilabilen, ancak
konum ekleme wuygulamasimi gergeklestiremeyen katilimcilar da  Gzlntulerini

belirtmislerdir.
KA28: Cok zildiim sadece dinleyen olarak:(

KAZ20: yalniz degilsiniz KA28 hanim @

Seminer esnasinda da arastirma formunu dolduran katilimcilarn BTEK 102U
dersine kayitlar1 yapilmistir. BOylece toplamda 44 katilimciya ulagilmigtir. Seminer tim
kalite elgilerine agik oldugu i¢in arastirma formunu heniiz doldurmamais 6grenciler de yer

almigtir. Seminere katilip arastirma katilim formunu doldurmayan 16 kisi bulunmaktadir.

Seminer esnasinda katilimcilarin platforma ulasarak ilk yorumlarini1 yazmalari
istenmistir. Uygulayici disinda 10 farkli kullanici tarafindan toplamda 21 yorumun
yazildig1 goriilmiistiir. Platformdaki ilk yorum KA 12 tarafindan “Merhaba hocam” olarak
yazilmistir. Bu ilk yorumlar selamlasma agirlikli olmustur. Platforma giris yapildiktan
sonra seminerde bazi kullanicilardan sistemin kullanimu ile ilgili ilk diigiinceler ve sorular

gelmeye baslamistir:

KAG64: Platforun amac gayet mantikli. Etkilesimi artirmak igin.

KAB4: Hocam sizin ¢izdiginiz kismi bizim gérme imk&nimiz var mrydi?
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KAG6: Yorum Basliklar: Gruplanabilirse Ulasilabilirlik Cok daha iyi Olur hocam

KAG66: Hocam forumda dile getirdiklerim haricinde, uygulamanin kendi yakinlastirma

6zelligi olabilir mi ya da var mi1?

KAG66: yorumlar ¢ogaldikca, yorum okunabilirligi veya bulunabilirgi, cok zorlanacak
Bu yorumlara ek olarak, icerik ile ilgili yorumlar da goriilmiistiir:

KA36: Duyurular Baslig1 ve digerleri kii¢iik harf'le baglamus.

KA49: 2018 bahar donemi ara sinavda ¢ikt1 ve ben yanlis yaptim

Arastirma ortaminda, bir kitap lizerine alinan notlarin diger katilimcilar tarafindan
da gorilebilmesi, katilimcilar agisindan yeni bir deneyim olmustur. Seminer esnasinda
uygulayici tarafindan temel konular ve islemler hakkinda bilgi verilerek bu ortamda
paylasilabilecek yorumlar hakkinda fikir verilmistir. Seminer sonrasinda teknik konularin
sorulabilecegi ortamlar hatirlatilmis, seminer kaydinin yayimlanacag: bilgisi verilerek

seminer sonlandirilmustir.

4.1.2.11k Déngiide BTEK Ortamina Yapilan Yorumlardan Elde Edilen Bulgular

Eylem aragtirmasmin ilk dongiisiinde ortaya cikan yorumlarin giinlere gore

dagilimi Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Eylem Aragtirmasi 1. Déngiisti Kapsaminda Yorum Sayilarinin Tarihe Gore Dagilimi

Tarih Katilmci Sayisi Uygulayici Yorum Sayisi Katilimci Yorum
Sayisi
20.04.2018 44 5 22
21.04.2018 44 4 12
22.04.2018 44 1 1
27.04.2018 48 0 1
28.04.2018 48 0 1
29.04.2018 48 0 0
Toplam 48 10 37
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Tablo 4.1 incelendiginde ilk giin ortaya ¢ikan yorumlarin bir onceki baslikta
anlatilan acilis semineri esnasinda ortaya ¢iktigr goriilebilir. Seminere katilan
kullanicilardan KA34, seminerden hemen sonra ortama girerek bir yorum yapmuistir. Ilk
gun itibartyla BTEK ortamina yorum yapan 10 farkli kisinin seminere katilan kisiler
arasindan oldugu goriilmiistiir. Arastirma ortaminin Ogrenenler agisindan ilk kez
kullanilacak olmasi, ders ve platforma ulasim, dil ayarinin degistirilmesi gibi nedenlerle
ilk adimin canli bir seminerle 6grenenlerden gelen sorulari yanitlayarak yapilmasi
yerinde bir karar olarak gériilmiistiir. Ogrenenlere destek olarak hazirlanan tanitim ve
kullanim videolar1 yayimda olmasimna ragmen, uygulayict onciiliigiinde ilk yorumlar

yazilabilmistir.

Uygulama siirecinin 2. giinii, 2 farkli katilimc1 tarafindan toplamda 12 yorum
yapilmistir. Katilimcilarin seminerde verilen ornekler kapsaminda yorum yaptiklari

gorilmiistiir:
KA34: Sanirim yorum yapmayi buldum

KA20: Bu soru 2017/2018 bahar donemi ara sinavda cikti

Uygulayic1, arastirmanin ikinci giiniinde toplam 4 yorum yapmustir. {1k giin yapilan
konum ekleme (buz kirici) etkinli§ine sonradan katilanlar i¢in bir yoOnlendirmede
bulunmus ve yazilan yeni yorumlar ile ilgili selamlasma, tesekkiir ve onaylama

kapsaminda 1’er yorum yapmistir.

[k déngii kapsaminda kalan 8 giiniin sadece iigiinde, 3 farkli katilimci tarafindan

1’er yorum yapildigi gériilmiistiir. Bu yorumlardan ilki teknik bir sorun ile ilgili olmustur:
KAQ8: bir tiirlii ekran1 yaklagtirmay1 bulamadim :( nasil yapabilirim hocam?

KAO08 tarafindan sorulan soruya, uygulayici tarafindan teknik destek amagli cevap
verilerek, hazirlanmis olan uygun videoya ydnlendirme yapilmistir. Bu yorumun
sonrasinda uygulayici, eylem arastirmasinin ilk dongiisii kapsaminda “izleyici” rolii
nedeniyle bagka yorum yapmamistir. Ancak siire¢ i¢cinde dogrudan BTEK ortami
tizerinde de katilimcilardan teknik destek ihtiyagl sorularin gelecegi ve destegin 6nemi

ortaya ¢ikmistir.
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[lk déngiiniin son giinlerine dogru 27.04.2018 tarihinde yapilan iki yorum arastirma

acisindan onemlidir:

KA29: Burada acaba Acik ve Kapali kaynak kodlu Isletim sistemleri arasindaki temel
farkliliklar nelerdir?derken Agik kaynak kodlu isletim sistemlerini arastiriniz dese daha
dogru olmaz m1? yada Bu soruyu Ag¢ik kaynak kodlu isletim sistemleri anlatilan yerden sonra

koysa sanki daha dogru olurdu?Agik kaynak kodlu sistemler daha sonra ¢iinkii.

KA12: Amag karsilagtirma yaparak konuyu pekistirme olabilir mi?

KA29 kitap zerinde yer alan bir konuda, diger katilimcilara da yo6nelik olarak
ierik ile ilgili bir yorum yapmig ve bu yoruma 1 giin sonra farkli bir katilimci cevap
vermistir. Bu 6rnek, uygulama siirecinde bir 6grenen tarafindan yapilan yoruma farkl bir
ogrenen tarafindan verilen ilk cevap olmasi agisindan 6nemlidir. Normalde 6grenen-
icerik etkilesimi kapsaminda degerlendirilebilecek bir yorum, ayni zamanda 6grenen-
Ogrenen etkilesimine de doniismiistiir. Acik ve uzaktan 6grenme kapsaminda bu durum;

baglanticilik, sosyal bulunusluk ve topluluk hissi agisindan 6nem tagimaktadir.

Eylem arastirmasinin ilk 10 giinliik 1. dongisinde 12 farkli katilimci toplamda 37
yorum yapmistir. Bu katilimcilarin tamamimin acilis seminerine katilanlar oldugu
goriilmistiir. Acilis seminerine katilan 43 kisi oldugu goz oniline alindiginda, yorum
yapma orani %28 olarak gerceklesmistir. Bu dongiide yorum yapan 12 katilimcidan 9’u
sonraki dongilerde de yorum yapmustir. Dongiiniin ilk gini seminer diizenlenmesine
ragmen BTEK ortaminda yeterli yorum ve katilimin olmadig1 s6ylenebilir (Tablo 4.1).
Ozellikle, 10 giinlik ilk dongiiniin son 8 giinii, arastirma katilim formunu dolduran 44
katilimct olmasina ragmen sadece 3 katilimci tarafindan 1’er yorum yapilmasi oldukga
diistiktiir. Bu nedenle 2. dongiide uygulayici farkli bir yaklasimda bulunmak icin
oncelikle katilimc1 goriislerinin alinacagi bir degerlendirme anketi planlamis, alanyazinda

“scaffolding” olarak tanimlanan 6grenme destegine baglamistir.

4.2. Eylem Arastirmasi 2. Dongii Siirecinde Elde Edilen Bulgular (20.04.2018 —
29.04.2018)
Eylem arastirmasinin 2. dongiisiinde bir degerlendirme anketi ve degerlendirme
semineri yapilmistir. Bu dongiiniin temel 6zelligi uygulayicinin 6grenenleri daha fazla
desteklemesi olarak Ozetlenebilir. Bu amagla, ilk dongii siirecinde yazilan katki verici

yorumlar “uygulama ve veri toplama” baslig1 altinda verilen Goérsel 3.10’da anlatildig:
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gibi analiz edilerek one ¢ikartilmigtir. Oyunlastirma siirecinin ilkeleri geregi, miimkiin
oldugunca fazla katilimci, farkli yonlerle 6ne ¢ikartilacak sekilde analiz yapilmistir. Bu
kapsamda ortaya konan kategorilerle, yapilan yorumlarin icerik analizi yapilmis ve
O0grenenlere sunulabilecek bir formata doniistliriilmiistiir. Boylece BTEK ortamina ve
bdyle bir etkilesim stirecine ilk kez giren 6grenenler i¢in hangi katkilarin yapilabilecegi
de gosterilmistir. Oyunlastirma siireci i¢in yapilan bu analizde kategorileri olusturan

ornek yorumlar su sekilde sunulabilir:

e Yazim Uzmani: Duyuru basliklar: kiigiik harfle baslamis (KA36)

o Teknik Kasif: Hocam forumda dile getirdiklerim haricinde , uygulamanin kendi
yakinlagtirma ozelligi olabilir mi ya da var mi ? (KA66)

o Teknik Uzman: Video linki tam ¢ikmamis. Degistirip aktif hale getirebilir
misiniz? (KA36)

o Aciksozlii: 2018 bahar donemi ara sinavda ¢ikti ve ben yanlis yaptim (KA49)

e Soru Dedektifi: Bu soru 2017/2018 bahar donemi ara sinavda ctkti (KA49).
Yine bahar donemi sorulan sorulardan biri (KA49). 2018 ara sinavda cikti (KA49).

e Konu Uzmany: Burada acaba Acik ve Kapali kaynak kodlu Isletim sistemleri
arasindaki temel farkliliklar nelerdir? derken Ac¢ik kaynak kodlu isletim sistemlerini
arastirmmiz dese daha dogru olmaz mi? yada Bu soruyu Ag¢ik kaynak kodlu isletim
sistemleri anlatilan yerden sonra koysa sanki daha dogru olurdu? Acik kaynak kodlu
sistemler daha sonra ¢lnki (KA29)

e Yardimcr: Amag karsilastirma yaparak konuyu pekistirme olabilir mi? (KA12)

Ogrenenlere yol gosterici ve drnek olmast igin olusturulan bu kategorilerin amaglari

ise soyle Ozetlenebilir.
Yazim Uzmani: Kitapta hatali olarak yazilmis ifadelerin belirtilmesi

Teknik Kasif: BTEK platformu hakkinda farkli 6zelliklerin denenmesi ve
kesfedilmesi

Teknik Uzman: Ortamda teknik olarak hatali ya da ¢alismayan 6zelliklerin ifade

edilmesi
Agik S6zIU: Kendisi hakkinda 6z degerlendirmeyi agik bir sekilde ifade edebilme

Soru Dedektifi: Kitabin i¢inde, sinavlarda daha once ¢ikmis olan sorular1 bulma
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Konu Uzman: Kitabin igerigi ile ilgili fikir yiiriiterek, 6neri paylasabilme

Yardimer: Yapilan yorumlart cevaplayarak, ortaya atilan diisiinceyi destekleme,
yonlendirme

Bu oyunlastirma sonucunda ortaya ¢ikan durum, bir goérsel héaline getirilerek
(Gorsel 3.10) arastirma katilim formunu dolduran tiim katilimcilara 1. degerlendirme
anketi ile gonderilmistir (EK-11). Ayrica BTEK platformunda yer alan Temel Bilgi
Teknolojileri II kitab1 girig bolimunde toplamda 7 yorum olarak yayimlanmistir (Gorsel
4.1).

Bulut Tabanli eKitap Ortami 20-29 Nisan Dénemi Lider Tahtasi

Katggori Lider Puan
\;A‘ Yazim Uzmani Fatih Dirol 1
__m Teknik Kagif Hakki Sabah 2
_—;2 Teknik Uzman Fatih Dirol 1
c AgiksozIl Zeynep Yilman 1
p:' Soru Dedekifi Berhan Ayrildi 5
gJ Konu Uzmani Nurhayat Kayar 1
CI Yardimei Suphi Tosunoglu 1

Gorsel 4.1, Oyunlastirma Sonucunda BTEK Ortaminda Yayimlanan Gorsel ve Ornek Yorumlar

Bu dongide yukaridaki yorumlarm disinda, uygulayici tarafindan “6grenme
destegi” olusturmak amaciyla yapilan bir diger uygulama ise 5, 6, 7, ve 8. Unitelerin
girisinde yapilan yorumlardir (01.05.2018 ve 03.05.2018’de). Bu yorumlar (Tablo 3.7),
sonraki dongilide katilimeilar tarafindan karsilik gérmiis, 5 farkli katilimer tarafindan 23
yorum yapilmistir. Bu yorumlarda katilimcilar tarafindan zihin haritasi, test sorulari,

gorsel, ses kaydi ve web baglantilar1 eklenmistir.

4.2.1.1kinci Dongiide Yayimmlanan ilk Degerlendirme Anketinden Elde Edilen

Bulgular
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Eylem aragtirmasinin ikinci dongiisii icinde 01.05.2018 tarihinde katilimcilara
gonderilen anket Uzerinden onemli verilere ulasilmistir. Arastirma katilim formunu
dolduran 49 katilimciya gonderilen ankete 28 cevap gelmistir. Anket, uygulama
platformuna giren ve giremeyen katilimcilar i¢cin 2 ayr1 bdliim olarak sunulmustur.
Boylece sistemi kullanan kisilerin goriisleri ile heniiz giremeyenler farkli sorular
yonlendirilebilmistir. Ankete cevap veren 28 kisiden 20’sinin (%68) ilk dongi
kapsaminda BTEK ortamina girig yaptig1 gorilmiistiir.

Sisteme giren katilimcilara agik u¢lu olarak yoneltilen “Bulut tabanli e-kitap ortami
hakkinda ilk diisiinceleriniz nedir?” sorusuna verilen cevaplardan bazilar1 su sekilde

olmustur:

KA29: Aldigimiz egitimde oOgrendigimiz gibi istedigimiz ortamdan (internet
bulunan)galigma imkani veriyor hatta internet kesilse dahi baglanti kuruldugunda devam
edebiliyorsunuz, yaninizda herhangi bir dokiman tagimaniz ¢ogu zaman gerekmeyebilir.
Bence ¢ok giizel bir uygulama. Bir kitab1 incelemek ve diizeltmek istediginizde kullanish ve

daha ¢ok kisiyide incelemeye dahil edebilirsiniz.

KA29’un verilen egitimden kasti, arastirmanin uygulama siireci dncesinde tim
kalite elgilerine verilen teknoloji seminerleridir. KA29, bulut tabanli e-kitap ortamimin
donanim ve ortam bagimsiz ¢alisabilme 6zelligine dikkat ¢cekmis, dijital de olsa dosya
tagima zorunlulugunun olmadigmi vurgulamistir. Kitabin incelenmesi, farkli kisilerin de
incelemeye dahil edilebilmesi 6nemli bir 6zellik olarak bahsedilmistir. Genel olarak
teknoloji seminerleri sayesinde, sunulan uygulama ortaminin daha iyi anlasilabildigi

goriilmiistiir.
KA73: Bulut tabana giren kisilerin 6zellikleriyle adlandirilmalar1 ¢ok giizel ve anlamli olmus

Ogrenme yonetim sistemi ve bulut tabanli e-kitap platformunun entegre edilmesi
sayesinde kullanic1 adlarinin otomatik olarak goriinmesi, KA73 tarafindan fark edilmis
ve olumlu bir dzellik olarak ifade edilmistir. Ogrenme yonetim sistemi ile entegre olarak
calisan bulut tabanli e-Kitap platformu 6grenci bilgi sistemi {izerinden gelen isimleri
dogrudan gosterse de bu uygulama siirecinde, “uygulayici”, “0gretici” ve “6grenci” gibi
roller yazilmamaktadir. Calisma grubunun kiigiik olmasi, uygulayic1 (arastirmacinin)
isminin bilinmesi ve tek bir dgreticinin yer almasi nedeniyle bu durum ile ilgili fazla

karmasa yasanmamustir. Sadece 3. dongii esnasinda kitap {izerinde soyle bir karisiklik

olmustur:
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KA31l: KA27 hanim merhaba erisimi herkese agik yaparsaniz gorebiliriz simdilik
g6riinmiyor (18.05.2018)

KAZ27: Diizelttim sanirim hocam. (19.05.2018)

KA31: Merhaba KA27 hanim hocalarimiza ayip olmasin bende sizin gibi bir kalite elgisiyim
bu arada elinize saglik ¢ok giizel olmus goriiniiyor ben daha dnceden bir deneyim yasadigim

i¢in yardimci olmak istemistim iyi ¢aligmalar. (19.05.2018)

Bu diyalogda, daha 6nce KA27 tarafindan paylasilan bir baglantidaki sorun KA31
tarafindan dile getirilmis, ancak sistemde sadece ad ve soyadlarin goriilmesi nedeniyle
KA27 uyar1 yapan kisiyi, 68retici zannetmistir. KA31, sonrasinda uygun bir dille durumu
aciklamistir. Rollerin yapilandirilmasi ve ilgili 6neriler daha sonra 6gretici ile yapilan
goriismede de giindeme gelmis ve Oneriler bolimunde ihtiya¢ duyulan bir 6zellik olarak

vurgulanmagtir.

“Bulut tabanli e-kitap ortami hakkinda ilk diisiinceleriniz nedir?”” sorusuna verilen

diger cevaplar su sekildedir:

KA36: Uygulamay1 olduk¢a olumlu buluyorum. Etkilesimli bir ortamda kitabir okumak ve
gereginde kisisel temelde katkida bulunabilmek oldukga faydali bir islev.

KA49: Giizel bir sistem 06zellikle katilimcilarin yorum yapabilmesi not yazmasi ¢ok

muhtesem bir 6zellik

KAG7: Dersi alan dgrencilerin birbirleriyle paylagimda bulunabilecegi bir ortam oldugu i¢in

etkili 6grenmeye fazlasiyla katkisi olacagi kanisindayim.

Sosyal etkilesim igeren bir ortamda kitabin okunabilmesi ve katki verilebilmesi
KA36, KA49 ve KA67 tarafindan olumlu bulunmustur. Dijital kitaplar, basili kitaplara
gore daha farkli bir 6grenen-igcerik deneyimi sunsa da bu platform Gzerinden sunulan
kitabin 6grenen-6grenen etkilesimine firsat tanimasi, 6grenenler tarafindan da olumlu
karsilanmigtir. Bilginin farkli yollardan aktarilabilmesi, geri bildirim verebilme ve
Ogrenenlerin ortamdaki diger 6grenenler ile etkilesim kurabilmesi agisindan bu platform

iletisim ortamlar1 zenginligi kurami kapsaminda da 6nemli bir potansiyel sunmaktadir.

KA34: Kitap uzerinde diinyanin her yerinden fikir paylasabilmek harika bir duygu. Bulut
tabanli e-kitap sayesinde 6zellikle agik 6gretimi d6grencilerin bilgi aligverisi kolaylasacak ve
bireysel 6grenmenin zorlugu giderilecek. Kitaptaki basim hatalarmin farkefilmesi kaynakta

dogru bilgi saglayacak. Ve pek ¢ok konuda tartigma ortamlarn yaratilarak bilginin kitapta
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yazilanlara sinirli kalmayip Ogrencilerin yorumlama fikrini ifade edebilme firsatini
bulacagini diigiiniiyorum. Bundan on yil 6ncesine baktigimizda bence bugun Anadolu
Universitesi e 6grenme ardindan ekampiis simdi de bulut tabanli e-kitap la yeni bir caga gegis

yapmakta.

Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin farkli zaman ve mekanlardan
egitim siirecine katilmasi, sosyal bulunusluk ve topluluk hissini olumsuz etkilese de
KA34, BTEK ortaminda bireysel 6grenmenin getirdigi bu olumsuzluklari azaltacagini
ifade etmistir. Katilmci tarafindan ifade edilen bir diger bakis agisi ise kitaplarda
hatalarin fark edilerek daha dogru bilginin ortaya konabilmesi ve kitap iizerinde tek yonlii
iletisimi  kaldirmasidir.  Egitim 3.0 yaklasiminda, iretilen igerigin okuyucu ve
kullanicilarin katkisi ile zenginlestirilebilecegi fark edilmis ve vurgulanmstir. Hatta bu
durum, katilimeilarin kuruma bakis agisina da olumlu bir sekilde yansimistir. “BTEK
ortami hakkindaki ilk diislinceniz nedir?” sorusuna gelen diger cevaplardan bazilar1 su

sekilde olmustur:
KA24: Adobe Reader programina gore farkli oldugundan biraz alismakta giigliik ¢ektim.

KA27: Ara yiiz ¢ok kullanigl degil gibi ama yine de bu héliyle bile giizel, yararli goriiniiyor.

Daha fazla zaman ayirmaya c¢aligacagim.

PDF goriintiileyici yazilimlar yerine platformun tarayici i¢cinde farkli navigasyon
ve goriintiileme ozellikleri ile sunulmasi katilimcilarin dikkatini ¢ekmis, KA24 ve KA27
farklh arayliz nedeni ile zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bu noktada yazilimin sundugu
firsatlar ve Ozelliklerin; kullanim kolayligi, kullanic1 deneyimi ve arayiiz tasarimi ile de

yakindan ilgili oldugu goriilmektedir.

Anketin 2. bolimindeki ikinci soruya verilen cevaplarin dagilimi Tablo 4.2°de

verilmistir:
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Tablo 4.2. 1. Degerlendirme Anketinde “Sisteme giris yaptiktan sonra...” Sorusuna Verilen Cevaplarin
Dagilimi

Cevap Secim Sayis1
Sayfa icinde gezinebildim 18
Yazilan yorumlar1 okuyabildim 17
Kitapta arama yapabildim 16
Tiirkgelestirme ayarini yapabildim 15
Yorum yazabildim 15
Sayfa isareti ekleyebildim 13
Icindekiler tablosunu kullanabildim 13
Yazilmis bir yoruma cevap verebildim 12

Verilen cevaplara gore katilimcilarin nispeten sayfa iginde gezinme noktasinda
sorun yasamadiklar1 ve yazilan yorumlara ulasabildikleri goriilmiistiir. Ancak yazilmis
olan bir yoruma cevap verebilmenin en diisiik sayida ifade edildigi goriilmiistiir.
Arastirmaci bu noktada temel islemleri anlatan videolar1 BTEK ortami dahil olmak (izere,
Ogrenenlerin ulagabilecegi farkli ortamlardan sunmus, hatta acilis ve tanitim semineri ile
bunlar1 canli olarak anlatmis olsa da yorumlara cevap verme konusunda ilk dongiide
oldukea diisiik bir durum oldugu goriilmiistiir. Seminer disinda 6grenenlerin yazdiklar
yorumlardan biri uygulayiciya yonelik yapilmis, sadece bir yorum bir 6grenen tarafindan
diger 6grenene yonelik olmustur. 2. dongiide 6grenme destegi ve oyunlastirma gibi

stratejilerin izlenmesinin temel gerekcesi bu durumdur.

Anketin bu boélimdeki 3. soruya verilen cevaplarin dagilimi ise Tablo 4.3’te

verilmistir.
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Tablo 4.3. 1. Degerlendirme Anketinde “Sistemi istedigim kadar kullanamiyorum ¢iinkii...” Sorusuna
Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevap Secim Sayisi
Yeterli vaktim yok 12
Ne yazmam gerektigi konusunda kararsizim >
Secilen kitap (Temel Bilgi Teknolojileri 11) ilgimi cekmiyor 2
Yazilan yorumlar dikkat ¢ekici degil 2
Bu dersi 6nce verdim 1

1

Ortami kullanmak ¢ok zor

Bu soruda en ¢ok isaretlenen secenek “Yeterli vaktim yok” secenegidir.
Katilimcilarin arastirma ortamini kullanmalarinin 6niindeki en biiyiik engelin “zaman”
oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin aktif donem esnasinda ve ara sinav ile donem sonu
sinavi arasinda yapilmasi, dgrenenlerin vakit ayirmasi agisindan olumsuz bir durum
yaratmistir. Bu durum katilimcilarin anketteki agik uglu soruya verdikleri cevaplar icinde

de gorilmiistiir:
KADS53: Proje iyi ama vakit bulamiyoruz.

KAS37: Cok giizel bir ortam. Fazlasiyla begendim. Fakat islerimin yogunlugundan katki

saglayamamaktan dolayi rahatsizlik duyuyorum

KA22: Derslerimin yogunlugu nedeniyle fazla vaktim olmadi ama giizel bir platform

sinavlardan sonra daha ¢ok ilgilenecegim

Tablo 4.3’te One ¢ikan diger durum ise katilimeilarin yazacaklari yorum konusunda
kararsiz olmalaridir. ik déngii kapsaminda, a¢ilis ve tanitim semineri disinda
yapilabilecek yorum ve etkinlikler konusunda herhangi bir destegin verilmemis olmasi,
Ogrenenlerin ilk kez girdikleri boyle bir ortamda kararsiz kalmalarina bir sebep olarak

sOylenebilir. Bu ortamda 6grenme desteginin oldukca hayati bir rol oynadig goriilmistiir.

Yorum ve katilim sayisinin artiritlmasi igin katilimcer goriiglerinin alindigi 4. soruya

verilen cevaplar su sekilde olmustur (Tablo 4.4):
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Tablo 4.4. . Degerlendirme Anketinde “Daha fazla yorumun ve katilimin olmast igin sizce ne yapilmasi
gerekir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevap Secim Sayisi
Her hafta canli ders yapilarak durum degerlendirmesi ve farkli 6rnekler 13
yapilabilir

Akademik bir uzman (ders sorumlusu) kitap ortaminda 6grencilere sorular 10

sorabilir ve sorulan sorulara cevap verebilir

Daha fazla 6rnek video sunulabilir 6

Bu soruya verilen yanitlarda, aragtirmanin katilimcilarla beraber degerlendirilecegi
canli derslerin yapilmasi ve farkli drnekler verilmesi ile akademik bir uzmanin kitap
ortaminda katilimcilarla bulagmasi Onerileri ortaya ¢ikmistir. Katilimeilardan gelen bu
talebin, uygulama planinda 6greticinin devreye girmesi ile Ortlistiigii goriilmektedir.
Eylem arastirmasinin 3. dongiisiinde dgretici desteginin baglatilmasinda bu talepler de
etkili olmustur. Bu soruda belirtilen isteklerden bir digeri de daha fazla 6rnek videonun
yaymmlanmasidir. Uygulayict bu nedenle ¢ekilmis olan videolarda cevap olabilecek

boliimlere zaman baglantis1 olusturarak BTEK ortaminda paylasimda bulunmustur.

Anketin bu boliimiiniin sonunda verilen “Caligma ve ortam hakkindaki diger goriis
ve oOnerileriniz varsa lutfen belirtiniz...” sorusuna verilen cevaplar ise daha farkli

goriislerin ortaya ¢cikmasini saglamstir:

KA29: Ben calisan bir insan olarak bu sekilde uzaktan 6gretim sistemini kullanmay1 ve
6grenmeyi sevdigimi soyleyebilirim. Katkida bulunabilmek ayrica daha giizel birsey ve de
Ogretici aynit zamanda ¢aligma ve ortam1 hazirlayan Cok Degerli Hocalarimiza ve emegi

gecen tum gorevlilere tesekkiir ederim.

Ogrenenlerin pasif birer alict konumundan cikip, aktif okuyucu olarak katki
verebilmesi, olumlu goriilen bir 6zellik olmustur. Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda
Ogrenenlere sadece sabit i¢eriklerin tek tarafli olarak sunulmasi, etkilesimsel uzakligi ve
izolasyonu artirici bir rol oynarken; iletisim ve etkilesim ortamlar1 yaratilmasi hatta igerik

konusunda da s6z hakki verilmesi olumlu bir durum olarak gézlenmistir.

[letisim siirecine ayrilan vakit ile ilgili su goriisler de dikkat cekici olmustur:
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KAG66: Vakit problemi dolayisiyla eksik veya ihtiya¢ olan yerlerdeki etkilesimin
artirabilmesi i¢in dogru sorular ile yola ¢ikilarak mail gonderimi saglanabilir. Bu da katilimc1
acisindan, gonderilen mail yogun bir saatte olsa bile kullanilan iletisim yolu kisisel
oldugundan(mail), dogru sorular ile hazirlanmig mail merak uyandiracaktir. Buda katilime1

6rnegini olumlu etkileyecektir.

KA31: Kisilerin kendilerine gelen mesajlart hakkinda bir bildirim gonderilmesi o giin iginde

neler yapildigina dair bildirimlerde eklenebilir.

Ortami kullanan Ogrenenler, ortam ile olan baglantilarii kuvvetlendirebilmek
adina, sistemin “bildirim” 6zelligine vurgu yapmislardir. Kullanilan bulut tabanli e-Kitap
ortaminin (activetextbook.com) katilimcilara bildirim gonderme veya bir sekilde haber
verme Ozelligi bulunmamaktadir. Bu eksiklik katilimcilar tarafindan arastirma boyunca

farklr sekillerde vurgulanmastir.

Ortamin nasil kullanilabilecegi ile ilgili olarak su goriis de 6ne ¢cikmaktadir:

KA20: Aslinda smava fazla kalmadi ders g¢alisirken ¢ok takip edemiyorum. Bize ne

yapmamiz konusunda yonledirilsek mi diye diisiiniiyorum.

Uygulama takviminin dénem sonuna yakin olmasi, katilimcilarin vakit ayirma
noktasinda bir sorun olarak vurgulanmaktadir. Bu nedenle etkinliklerin ve dolayisiyla

O0grenme desteginin daha erken ve somut olarak yapilmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir.

Calisma ortami1 hakkindaki goriis ve Onerilere yonelik bir diger cevap su sekildedir:

KA34: Bulut tabanl e-Kitap ¢ok kisi tarafindan kullanildiginda kitap uzerinde ¢ok fazla not

olmasi kalabaliklik yaratir m1.? Diye diistiniiyorum.

KA34, aragtirma ortami daha fazla 6grenen tarafindan kullanildiginda ya da daha
fazla yorum yapildiginda kullanim hakkinda sorun olabilecegini dile getirmistir. Ancak
ilk dongl kapsaminda arastirma ortamina giren 6grenen sayisi (12) ve yapilan yorum
sayist (37) gbéz Oniine alindiginda 207 sayfalik bir kitap ac¢isindan yogunluk
yasanmamistir. Eylem arastirmasinin ilk dongiisii kapsaminda tanitim seminerinde
yorumlarin yazildig: girig sayfalari disinda 8 tinitelik kitabin 1, 2 ve 3. tnitelerinde toplam

13 yorum yapilmustir.

Gorilis ve Oneriler kapsaminda degerlendirilebilecek son cevap ise su sekilde

sunulabilir:
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KA24: Bence ¢ok giizel bir ortam. Keske diger derslerde de bu imkan olsa. Oysa birgok
dersin pdf kitaplar1 bile siyah-beyaz renkte. Biraz kullanic arayiizii iyilestirilebilir. Ornegin
ben basili kitaplarda vurgulamalarimi1 kendime gore degisik renklerde yapiyorum. Burada

vurgulama sadece sar1 renkte ve saydamligt ayarlanmryor.

KA24 ortam hakkindaki olumlu goriislerini belirttikten sonra, kitaplarin renkli
olarak yayimlanmasini, platformdaki vurgulama araglarinin saydam ya da diger renk

ozelliklerini igermesi gerektiginden bahsetmistir.

Arastirma katilim formunu dolduran, ancak heniiz sisteme girmedigini ifade ederek
anketin 3. boliimiinii dolduran katilimcilar “Sisteme giris yapmadim / yapamadim
cunkd...” sorusuna en ¢ok ‘“Nasil giris yapilacagini bilmiyorum” (3 kez) yanitini
vermistir. Devaminda ise sisteme giriste teknik bir sorun yasadiklarini (2) ve “Tam olarak
ne yapmalar1 gerektigini anlayamadiklarini™ (2) ifade etmislerdir. Degerlendirme
anketinin yayimlanmasindan 3 giin sonra canli olarak yapilan 1. degerlendirme semineri

ile bu eksikliklere yonelik bilgilendirmeye 6ncelik verilmistir.

Arastirmaci, anketin 3. boliimiinde “Bulut tabanli e-kitap ortami hakkinda e-
kampiis ortaminda size sunulan ortamlardan hangilerini hakkinda bilginiz var?” sorusunu
yoneltmis, katilimcilarm iletisim amaci ile kullanilan kanallardan hangileri hakkinda bilgi
sahibi olduklarin1 6grenmeyi amaglamistir. Bu soruya verilen cevaplari1 dagilimi Tablo

4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. 1. Degerlendirme Anketinde “Bulut tabanli e-kitap ortami hakkinda ekampiis ortaminda size
sunulan ortamlardan hangilerini hakkinda bilginiz var?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevap Secim Sayisi

Kalite elgileri sekmesindeki tanitim ve kullanim videolar 6

Temel Bilgi Teknolojileri I (Bulut Tabanli E-Kitap) boluminde yer alan bilgi ve

videolar S
Derslerim boliimiinde yer alan "Temel Bilgi Teknolojileri II (Bulut Tabanli E-

kitap)" bolimdii 4
Kalite elgileri grubunuzda yapilan duyuru 4

Temel Bilgi Teknolojileri II (Bulut Tabanli E-kitap) bolimiinde yer alan tartisma

forumu 3
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Yanitlar incelendiginde, arastirma formunu dolduran katilimcilarin, ortama giris
yapamasa da tanitim ve kullanim videolarma ulastiklar1 goriilmektedir. Anketin bu
bolimiindeki son sorusunda, katilimeilara “Bulut Tabanli E-Kitap ortamimin daha etkili
kullanilabilmesi i¢in hangi iletisim kanallarmna agirhik verilebilir?” sorusu da
yoneltilmistir. 6 katilimer belirli bir diizen kapsaminda katilimcilarla goriisme yapilabilir
seklinde goriis belirtirken, 4 katilimer ortamin kullanimi hakkinda daha fazla 6rnek video
cekilmesi gerektigini 6nermistir. Anketin ilk bolimiinde, platforma giren katilimcilar
gibi, girememis olan katilimcilar da es zamanli olarak yapilacak goriismeye duyulan

ihtiyact vurgulamistir.

Bu anket ile ortaya ¢ikan bir diger durum ise platforma giris yaptigini belirten
kullanicilarin tamamiin yorum yapmadigidir. Anketi dolduran 28 kisiden 19°u BTEK
ortamina girig yaptigimi belirtmis, ancak bunlardan 5°i ilk iki dongii kapsaminda BTEK

ortaminda yorum yapmamaistir.

4.2.2.1kinci Dongiide 04.05.2018°de Yapilan 1. Degerlendirme Seminerinden Elde
Edilen Bulgular

Katilimcilardan gelen talep ve 6grenme destegi amaciyla yapilan 1. degerlendirme
seminerine 35 kisi katilmistir. Seminer tiim kalite el¢ilerine agik oldugu i¢in, heniiz
arastirma katilim formunu doldurmamis 10 kisinin bu izleyiciler arasinda oldugu
goriilmiistiir. Seminere katilan 35 katilimcidan 10’unun, bu seminer esnasinda ve
sonrasinda BTEK ortamina ilk yorumlarimi yazdigi goriilmiistiir. Acilis ve tanitim
semineri ile 1. degerlendirme seminerine katilmayan sadece 1 kisi, 2. dongii i¢cinde yorum
yapmistir. Bu durum, agilis ve tanitim seminerinde oldugu gibi, canli seminerlerin ortama

ilk yorumlarin yazilmasinda olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Seminer esnasinda katilimcilardan ortamin nasil kullanilacag ile ilgili daha somut

ifadeler gelmistir:

KA16: 5. Unite de zihin haritas1 kim olusturacak seklinde bir paylasim yapmissiniz zihin

haritasi olusturunca yorumlara linkini eklememiz bekliyorsunuz

Bu soru, seminerden dnce uygulayici tarafindan dogrudan kitaba yazilan tetikleyici
yorumlarla ilgilidir. Bu soru iizerine canli seminer esnasinda zihin haritasinin nasil

eklenecegi ifade edilmis ve ayrica bu uygulamayr anlatan bir videonun cekilerek
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yayimlanacagi agiklanmistir. Seminerin ilerleyen bolimlerinde bu konu ile ilgili KA29

tarafindan bir 6neri de gelmistir:
KAL16: Hocam zihin haritalari kitabin 6zet denilen yerlerinde kullanabiliriz

Uygulama siirecinden 6nce kalite el¢ileri ile yapilmis olan teknoloji seminerlerinin
bu noktadan hareketle uygulama siirecine olumlu yansidigi sdylenebilir. Zihin haritasinin
ne oldugunu, nasil kullanildigini ve ne ise yarayacagini bilen katilimcilar KA29 gibi kitap
tizerinde nasil kullanilabilecegini 6nerebilmislerdir. Ancak zihin haritasinin paylasim
baglantisin1 olusturmak ve yorum araci iizerinden paylasabilmek belli bir teknik bilgi

gerektirdigi i¢in 6rnek gdsterimi gerekli olmaktadir.

Seminer esnasinda, oyunlastirma ile ilgili yapilan etkinlik hakkinda agiklama
yapilmustir. Paylasimlarin farkli 6zellikleri vurgulanarak katilimcilar tesvik edilmistir.

Sonrasinda, ilk yorumun 6nemi vurgulanmistir.

KA34 kodlu katilimci, seminer esnasinda uygulamaya katilim ile ilgili olarak su

yorumu getirmistir:
KA34: Bu dersi gormedigim ve sinava hazirlanmam aktifligimi olumsuz etkiliyor

Donem sonu simnavinin yaklagmasi ve arastirmaya katilan katilimcilarin farkl
durumlarda olmasmim katilimi etkiledigi goriilmiistiir. Uygulayici, arastirma katilim
formunda en fazla Temel Bilgi Teknolojileri I kitabinin segildigini bildirmistir. Bununla
birlikte uygulayici; arastirma i¢in uygun toplulugun olusturulmasi ve farkl kitaplarda az
kullanict yerine, miimkiin oldugu kadar fazla katilimcinin tek kitapta toplanmasi ile
etkilesim saglanabilecegini agiklamistir. Ders daha once alinmis ya da muafiyet durumu
s0z konusu olsa da katki verilebileceginin alt1 ¢izilmistir. Seminerin devaminda kitaplar
tizerinde yapilabilecek etkinliklerden bahsedilmistir. Ek olarak, 5 farkli dersin tartisma

forumlarinda yazilan yorumlar drnek olarak katilimcilara sunulmustur.

Seminer esnasinda tek soruluk 2 anket yapilmistir. Bunlardan ilki, haftalik
degerlendirme siireci ile ilgili olmustur. Coktan se¢cmeli olarak yapilan ankete 20 6grenen
cevap vermis ve cevaplarin dagilimi su sekilde olusmustur:

e E-posta - 9 kisi (% 43)

e Kalite El¢isi Sekmesindeki Tartisma Forumu : 1 (%5)

e SMS 11 (%52)
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Katilimeilarin iletisim tercihinin en fazla %53 ile kisa mesaj servisi oldugu
goriilmistlir. Seminer esnasinda yapilan 2. tek soruluk ankette ise destek amacli olarak
hazirlanacak videolarm hangi konularda olmasi gerektigi sorulmustur. Birden fazla cevap
verilebilecek bu soruda 13 katilimcmin verdigi cevaplarin dagilimi su sekilde

gerceklesmistir:

e Mesajlara hizli ulasma pratikleri : 4 (%30)
e Drive belgesi ekleme : 6 (%46)
e Zihin haritas1 ekleme - 11 (%84)

Katilimeilarin en fazla talep ettigi konu, yorumlar i¢inden zihin haritas1 ekleme
islemi oldugu goriilmistiir. Anketlerin yapilmasindan sonra, BTEK ortamina giris
yapilarak nasil yorum yapildigi1 ve yapilan yorumlara nasil cevap yazildigi tekrar
gosterilmistir.

Seminer esnasinda KA34 kodlu katilime1r BTEK ortaminda yorum birikmesi ve

yorumlar ile ilgili bildirim eksikliginin sorun olabilecegini vurgulamistir:

KA34: Mesaja cevap yazdiginda bildirim olmuyor haliyle donup bakmak gerekiyor

KA34: hocam yorumlar artinca sikinti olcak gibi

BTEK ortaminda yapilan yorumlara bildirim gelmemesi katilimeilarin da dikkatini
cekmis ve ihtiyag olarak belirtilmistir. Bununla birlikte seminer esnasinda 6rnek olmasi
acisindan yapilan yorumlarin birikmesi de KA34 tarafindan problem olarak ifade
edilmistir. Bu durum, uygulamanin sonraki giinlerinde farkli kullanicilar tarafindan da
vurgulanacaktir. Seminer esnasinda bu duruma wuygulayici tarafindan tartigma
forumlarindan 6rnek verilerek agiklama yapilmistir. Tartigma forumlarinda da benzer
sekilde yorumlarin birikmesi ulasimda soruna yol agabilecek bir durum olarak ifade
edilmis, bu yapinin yazilimlar tarafindan gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Seminerde dikkate alinabilecek son yorum, KA38 tarafindan su sekilde yazilmigtir:
KA38: Diger adf derslerinin kitaplari hata dolu. umarim bu sistem tutar
Egitim kurumu tarafindan farkli program ve derslerde sunulan 1000’in iizerindeki

kitap, belli Gretim ve kontrol slireclerinden gegse de on binlerce 6grenen tarafindan bazi
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yazim hatalar1 ve eksikler fark edilebilir. Bu eksikliklerin dogrudan kitap iizerinde ifade
edilebilecegi bir platform olmasi1 6grenenler agisindan da olumlu bir beklenti olarak
vurgulanmugtir.

Seminer katilimeilart incelendiginde 1. donglide yorum yapmamis 27 katilimci
oldugu goriilmiistiir. Bu katilimcilardan KA27, KA38 ve KA74 seminer esnasinda, KA22
ve KA33 kodlu katilimeilarin da seminerin oldugu aksam yorum yaptigi goriilmiistiir.

Dolayisiyla 5 kullanict ilk yorumlarini 1. degerlendirme seminerinin katkisi ile yazmustir.

4.2.3.1kinci Dongiide BTEK Ortammda Yazilan Yorumlardan Elde Edilen

Bulgular

Arastirmanin 2. dongislinde ortaya ¢ikan yorumlarin giinlere gore dagilimi ve

arastirma katilim formunu dolduran katilimci sayisi Tablo 4.6°da verilmistir.

Tablo 4.6. Eylem Arastirmast 2. Dongiisti Kapsaminda Yorum Sayilarimin Tarihe Gore Dagilimi

Tarih Katihmci Sayis1 ~ Uygulayicl Yorum Sayisi Katihmeir Yorum
Sayisi

30.04.2018 50 7 1
01.05.2018 51 5 5
03.05.2018 54 2 0
04.05.2018 58 13 15
04.05.2018* 62 0 13
05.05.2018 65 1 5
06.05.2018 65 5 2
07.05.2018 65 8 11
08.05.2018 66 0 12
09.05.2018 66 11 24
Toplam 66 52 88

*04.05.2018°de yapilan seminerde katilimcilar tarafindan yazilan yorumlar ayrica belirtilmistir.
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Tablo 4.6’da goriildiigii gibi, eylem arastirmasmin 2. dongiisiinde toplam 140
yorum yapilmistir. Bu yorumlarin %37’°si uygulayici, % 63’1 ise 17 farkli katilimer
tarafindan yazilmigtir. Uygulayici bu dongiide destek ve tesvik yorumlari ile siirece katk1
vermistir. 11k dongii sonunda 12 farkli katilimei tarafindan 37 yorum yapilmisken, ikinci
dongii stiresince, 17 farkli katilmer tarafindan 88 yorum yapilmistir. Yorumlarin
Ozellikle dongiiniin 2. yarisinda arttig1 goriilmektedir.

Ogrenenlerin tesvik edilmesi ile icerik ve kullanilan sistem hakkinda onerilerin
gelmeye basladigr goriilmistiir. Bu dongiide katilimcilar tarafindan yazilan oOneri

yorumlarina bazi 6rnekler su sekilde verilebilir:

KA29: Genellikle sayfalarda goriinen soyle bir tasarim var, bazi sekillerin anlatimi 6nde
resim ¢ogunda arkada ya da 6nde ben bu durumun bu diiz tasarimda ¢aligirken 6grenciyi

ugrastirip sikacagimi diisiinityorum. Belki tasarimda farkli bir diizenleme yapilabilir. (KA29)

KA?29 tarafindan yapilan yorumda kitap tasarimi hakkinda bir oneri yapilmustir.
Sabit genislikli tasarimlarda, basili veya elektronik de olsa bazen gorsel ve igeriklerin
ayn1 sayfada olmamasi bir zorluk olarak diisiiniilmiistiir. Kitap tizerinde dogrudan
yapilabilen doniitlerle bu tarz problemlerin daha kolay tespit ve ifade edilebildigi
gorulmustiir. KA29, bu dongiideki farkli yorumlarinda da (0035-01-0105, 0036-01-0105,
0055-01-0805) kitap igerigi hakkinda diislincelerine yer vermistir. KA24 tarafindan bu

stirecte yazilan yorumlar da farkl sekilde 6ne ¢ikmaktadir:

KA24: Burada kaynaktan énce Uyum gruplarinin renklere gore ayrimi 6zetlenerek ifade

edilse iyi olurdu. bakinca egriler anlagilmiyor.

KA24: Burada da kaynaktan 6nce Moore yasasinin kii¢iik bir ifadeyle tanimlamasi iyi olurdu

KA24 tarafindan yazilan ilk yorumun daha iyi anlasilabilmesi igin kitap Gzerindeki

yeri Gorsel 4.2’de verilmistir.
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nedenleri agin baskisinin veya ekonomik baskilarinin artmasidir. Geg ¢ogunluk, sosyal
sistemin diger tyelerinin ¢ogu bunu yapana kadar yenilesmeye uyum saglamaz. Geride

kalanlar gelenekseller kategorisidir. Geri-
de kalanlar en son uyum saglayanlardir. / ‘
Rogers'in toplumda yenilige uyum gruplar:.

Kaynaklar1 simirhdir ve yeni fikrin baga-

ris1 kesinlesene kadar uyum saglamazlar.
Yeniliklere siiphe ile yaklagirlar. Sonug 100
olarak bu kategorilerden yola ¢ikilarak ye-
niliklere agiklik, bireyin yeniliklere sosyal
sistemin diger lyelerinden goreli olarak
daha ¢abuk uyum saglama derecesi olarak

tammlanabilir. 50
Egilimler o | -
Gelecegin teknolojileri hakkinda kesin
saptamalarda bulunmak mimkiin degil-
0
% 34 %16

dir. Fakat gelecegin teknolojilerini bi¢im- %25 %135 %34
0 (4] - 0

9% 1Aed yipezed

lendiren temel egilimlere bakarak gelece-
R Leaildad L Riv 21 s watkenlis e Yenilikgiler Ik Erken Geg Geride
gi kestirebilmek bir ol¢iide miimkindiir. Benknaeveiler Cojunkl  Coduniok Kalaniar

Enformasyon ve iletisim teknolojilerini

3 2 ’ Kaynak: http://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion ‘ations
bigimlendiren ti¢ 6nemli egilim, bir mik- k j
roislemciye yerlestirilebilen transistor sa-

Sayfada yapilan yorum 181 [X]

y1s1, bir saniyede gergeklestirilen islem sayisinin ma
maliyeti egilimleridir. KA24 B

Moore yasasi bir mikroislemci igerisine yerlestif =~ "% ™
4 % B 3 kaynaktan 6nce Uyum gruplannin renklere

enerek ifade edilse iyi olurdu, bakinca

iki y1lda ikiye katlanacagini ifade eder. Moore yasasi| g

gegerliligini korumaya devam etmistir. ik

Gorsel 4.2. KA24 Tarafindan Kitap Uzerinde Yazilan Igerik ile Iigili Yorum

Kitabin 8. iinitesinde verilen Sekil 8.3°te yer alan egrilerin agik bir sekilde ifade
edilmemis olmasi, KA24’iin dikkatini ¢ekmis ve bu durum dogrudan sekil tizerinde bir
yorum ile belirtilmistir. KA24’iin 6rnek olarak verilen ikinci yorumunda da benzer olarak
icerigin sunumu hakkinda bir Oneri getirilmistir. Bu noktada, arastirmada yer alan
katilimcilarin desteklenmesi ile ortaya ¢ikan ilk fikirlerin igerik ve tasarim hakkinda
olmas1 vurgulanabilir. KA24, yine bu dongii kapsaminda, egitim kurumunun tiim

ogrencilerine sundugu 6zel bir firsat1 paylagmustir:

KAZ24: Anadolu Universiteli olmanin en giizel tarafi burasi. Eger Anadolu Universitesi e-
posta iiyeligine basgvurduysaniz Microsoft Office ve bulut hizmeti olan OneDrive' n 1 TB
boyutunda hizmetine dahil olabiliyorsunuz. Teknoloji gelistikce daha fazla secenek
cikabileceginden bu kisma sayisal ifadeler yazilmadan Anadolu Universitesinin bu hizmeti

kitaba yazilabilir.

Bu yorumun igerigi kadar sunuldugu yer de 6nemlidir. Temel Bilgi Teknolojileri 11
ders kitabmin 7. Unitesinde, depolama hizmetlerinin karsilastirildig1 bir tablo Uzerinde

yapilan bu katki, diger okuyucular tarafindan da konunun tam odak noktasinda goriilerek
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degerlendirilebilecektir. Oneri kapsaminda degerlendirilebilecek diger yorumlara

ornekler ise su sekilde verilebilir:

KA49: Belki de herhangi bir mesaj, yorum ya da yeni ileti durumunda diger kullanicilara e-

posta, sms veya uygulama gelistirilerek sesli uyar1 gonderilmesi yalnizlik hissini azaltabilir.

KA34: Hocam sayfada yorum yaptigimda benim yorumuma yorum yapildiginda bir bildirim
olsa ¢ok iyi olurdu. Diislindiim de agik 6gretim de ¢ok &grenci var ve ¢ok yorum yapicaz

hangi yorumumuza yorum yapilmis takip etmek daha kolay olurdu.

Ikinci dongii kapsaminda iki farkli katilimei, bildirim eksikligini BTEK ortaminda
da vurgulamiglardir. Bildirim 6zelligi; ortami aktif olarak kullanmaya baslayan
kullanicilar i¢in bir ihtiya¢ olarak ilk istenen Ozelliklerden biridir. KA49 tarafindan

3

yapilan yorumda bildirim 6zelliginin “yalnizlik hissini azalttig1” vurgulanmistir. Bu
ozelligin acik ve uzaktan 6grenme siirecinde etkilesimsel uzaklig1 azaltici diger taraftan
sosyal bulunuslugu ve topluluk hissini artirici bir rol oynayacagi ileri strdlebilir.

Bu dongiide, KA31 tarafindan farkl linitelerde yazilan igerik hakkindaki notlar da

dikkat cekici olmustur.

Kokeni Latince "computus"olan "bilgisayar"sdzciigii hesap yapan kisi anlamina geliyordu.

(Unite 1)
Veri merkezi (Data Center) sunucu odasi veya sistem odasi olarak da adlandirilir. (Unite 7)

(Firewall)Ates duvar1 anlamina geliyar. (Unite 2)

KA31’in, icerik hakkinda kendi ¢alisma notlarin1 yazmaya basladig1 goriilmiistiir.
Ogrenenlerin bireysel calisma siirecinde basili ya da dijital kitap {izerine aldig
yorumlarin bu ortamda paylasilmasi, farkli katilimecilarin da dikkatini ¢eken bir
durumdur. Normalde Ogrenen-igerik olarak degerlendirilebilecek bu yorum, diger
ogrenenlerin de okuyabilecegi ve katki saglayabilecegi bir siirece doniismiistiir. Sistemin
sundugu bu farklilik ile tartisma forumlar1 ve canli dersler gibi, etkilesimli agik ve uzaktan
Ogrenme ortamlarinda 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

Bu dongiide katilimcilar tarafindan farkli tiirde kaynaklarin da paylasilmaya

baslandig1 goriilmiistiir:

KA29: http://www.chip.com.tr/blog/hakanuzuner/Virus-Malware-Spyware-Adware-
Nedir_831.html

160



KA3L: http://local.targetpcinc.com/wp-content/uploads/2015/11/should-i-use-a-

firewall.png
KA3L: http://sanalkurs.net/uploads/tutorial/images/1483732582.jpg

KA31: https://youtu.be/JacUPOYhI_O béylece kocaman bir alana sigan bilgisayarin kiigik

bir alana sigdirilmasina sahit olunur :)

Iki farkli katilimcinin paylastigi bu baglant: drneklerinde bir web sayfasi, iki gorsel
ve bir videonun yer aldig1 goriilmektedir. Kitap tlizerinde, konu ile ilgili noktada farkli
kaynaklarin paylasilabilmesi ve tek bir tiklama ile diger 6grenenlerin ulagabilmesi 6nemli
bir kazanim olarak goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan bu yorumlarin yazilmasi
sonrasinda 3. donglide cok daha fazla katilimci tarafindan paylasim yapildigi
gorilmiistiir.

Bu dongili kapsaminda KA20, smavda ¢ikmasi muhtemel sorularin yer aldigi

konular {izerinde diigiincesini belirten yorumlar paylagmistir.

bu kisimdan soru cikma thtimali olabilir :)
TABLODAN SORU VAR KESIN :))

Tiirkiye'de yasamboyu 6grenme streteji belgesi ilk kez 2009 yilinda yayimlanmistir. sinavda
cikabilir.

Sinav odakli ¢alisan O0grenenlerin kisisel kaynaklarinda bu tarz notlar almalari
normal olarak karsilanabilir. Ancak BTEK ortaminda farkli 6grenenlerin de bu yorumlari
gorebilmesi, 6grenen-igerik etkilesimi agisindan kiymetlidir. Soru ¢ikabilecek noktalarin
vurgulanmasinin yani sira, KA34 BTEK ortaminda ¢oktan se¢meli soru Ornekleri

paylasmustir:

Icinde ¢ok sayida sunucuyu barindiran, depoladigi verinin giivenligini ve siirekliligini
saglamak amaciyla giiglii ve yedekli elektirik, iklimlendirme ve iletisim alt yapis1 bulunan
tesislere verilen isim asagidakilerden hangisidir? a) giivenlik duvari b) yedekleme merkezleri

c) dagitik sunucular d) veri merkezleri e) internet

Asagidakilerden hangisi bulut bilisim depolama hizmetlerine 6rnek olarak verilebilir ? A)

dropbox B) zoho C) gmail D) prezi E) evernote

Bu 6rnek yaklasim, uygulayici tarafindan da 6ne ¢ikartilmis ve farkli 6grenenlerin

de cevaplamasi i¢in tesvik edilmistir.
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Eylem arastirmasinin ikinci dongiisiinde, uygulayict 6grenme destegi vermek adina
destek, tesvik, onaylama, tesekkiir ve selamlasma olarak etiketlenebilecek yanitlar
vermistir. Uygulayici bu yanitlari, 6grenenlerin yazdigi yorumlarin devamina yazarak
anlamli diyaloglarin olugsmasini, baglamin korunmasmi ve ilgili cevaba kolay
ulagilmasini saglamaya ¢alismistir. Uygulayici bu dongiide birden fazla yorumun oldugu

yorum dizilerinin ikisi hari¢ tamaminda yer almustir.

Ikinci déngii sonunda 6grenen destegi ve seminer sayesinde katilimc1 yorumlarinda
artis oldugu goriilmiistiir. Ik dongiide 12 kisi ilk kez yorum yapmisken, bu dongiide 11
kisi ilk kez yorum yapmistir. Bu 11 kisiden 10’unun, 1. degerlendirme seminerine
katildig1 goriilmiistiir. Uygulama plan1 dahilinde, 6greticinin devreye girecegi 3. eylem

arastirmasi dongiisii 10 May1s 2018 tarihi itibariyla baslatilmistir.

4.3. Eylem Arastirmasi1 3. DOngusi Surecinde Elde Edilen Bulgular (10.05.2018-
19.05.2018)
Bu uygulama dongiisiinde sirasi ile 2. degerlendirme semineri, 68retici destegi ve
uygulayict desteginden elde edilen bulgular aciklandiktan sonra genel olarak dongiiniin

degerlendirilmesi yapilacaktir.

4.3.1.1kinci Degerlendirme Seminerinden Elde Edilen Bulgular (11.05.2018)

3. dongundn ikinci glnlinde planlanan seminer oncesinde, arastirma katilim
formunu dolduran 68 katilimci1 bulunmaktadir. Formu dolduran 68 katilimcidan 25’1 bu
seminer dncesinde toplamda 161 yorum yapmis durumdadir. Ogretici de seminerden 1
glin 6nce 4 yorum ile ilk katkisin1 yapmistir. Bu nedenle seminerde 6greticinin de ilk

yorumlar1 degerlendirilmistir.

32 dakika suren 2. degerlendirme seminerinde, 22 farkli katilimer bulunmus ve
ortalama 30 dakika seminerde kalmislardir. Seminer sohbet bdliimiinde, 19 farkl
katilimc1 tarafindan toplamda 133 yorum yapilmigtir. Seminere katilan 22 kisiden
19°unun yorum yapmasi (%86) katilim ve etkilesim niteligini gosteren bir durum olarak
degerlendirilebilir. Seminer esnasinda, bulut tabanli e-kitap ortaminda sadece 1 kullanict

tarafindan bir yorum yapilmstir.
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Seminere katilanlar igin arastirma takvimi Ozetlenirken, teknoloji seminerleri
kayitlarinin izlenmeye devam ettigi vurgulanmis ve bu noktada katilimcilardan tekrar

olumlu yorumlar gelmistir:
KA31: bize ¢ok sey kattiniz hocam

KAZ29: Ben bu galisma ¢ok faydali bir ¢caligma 6zellikle e-6grenmenin 6neminin Tiirkiye ve

diinyada artmasi nedeniyle

2. dongide hem yorum hem de katilimci sayilarinin arttigi ifade edilmis,
seminerden hemen onceki katilimei-yorum dagilimi tablosu paylasildiktan sonra, o ana
kadar en fazla yorum yapmis olan KA31 bu konudaki deneyimi hakkinda paylasimda

bulunmustur:
KA31: 3 giin sabah aksam ¢aligdim

KA31: sikict olmuyor sizin doniigiiniiz ve gorevlendirmeniz etkili oluyor

KA31, siirece zaman ayirarak basarili olabildigini, uygulayicinin verdigi destegin
de etkili oldugunu vurgulamistir. Siirecin benimsendigini gésteren 6rneklerin yer almast,
uygulama siirecinin belli bir asamaya ulastigini gosteren Olgiitlerden biri olarak
degerlendirilebilir. Uygulayici seminerin bu noktasinda, katilime1 ve yorum sayilarinin
belli bir seviyenin iistiine ¢ikti§1 igin takip siirecinin zorlagsmaya basladigini

vurgulamistir.

Uygulayicr: Aragtirmada istedigimiz noktaya gelmeye bagladik. Bilmiyorum farkettiniz mi?
Mesajlar karismaya bagladi. Kim ne zaman ekledi, ne cevap verdi, benim i¢in de zorlasmaya

bagladi her giin i¢inde olsam da

Uygulayici: Dolaysiyla istedigimiz nokta bu. Kitabi 30-40 kisi kullandiginda bile

zorlaniyorsak, daha yiiksek bir katilimda ne olacagi hakkinda yapilan bu arastirma degerli.

Platformun (activetextbook) arayliz ve Ozelliklerinin bu noktada zorlasmaya
basladig1 sdylenebilir. Bu durum katilimcilarla da paylasilarak sadece temel seviyede
teknoloji okur-yazarligina sahip kullanicilar igin degil, teknoloji okur-yazarlik seviyesi

yuksek 6grenenler igin de sorun olabilecegi vurgulanmustir.

Seminerde, ilk 2 siire¢ kisaca bahsedildikten sonra konu hakkinda uzman bir

Ogreticinin destek vermeye basladigi ifade edilmis, Ogreticinin ortamda yazdigi ilk

163



yorumlar gosterilmistir. Bu yorumlara nasil ulasilacagi agiklandiktan sonra en son yazilan
yorumlara erisim de gosterilmistir. Zihin haritas1 ve web baglantilarinin paylasimu ile
ilgili BTEK ortaminda yayimlanan 6rnek videolara nasil erisilebilecegi gosterilmistir.

Videolarin sunulmasi katilimcilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir:
KA34: Hocam uygulamalari video yapmaniz iyi oluyor internetim telefondan agiyorum

Ornek videolarin gdsteriminden sonra, dgrenenlerin (KA31, KA67, KA20)
paylastigi zihin haritalarindan Ornekler tesvik amagh olarak seminerdeki tiim
katilimcilara gosterilmis ve tesekkiir edilmistir. Bu paylasimlar katilimcilardan da olumlu
karsilik gormiistiir.

Seminerin sonunda, katilimcilarin kitap disinda soru sorabilecekleri ortamlar ve
duyuru alanlan tekrar gosterilmistir. Smav sonrasinda da belli bir siire arastirmanin
devam edecegi ifade edilmistir. Uygulama sonrasinda, bazi 6grenenler ile yapilacak

goriismeler hakkinda da 6n bilgi verilmistir.

4.3.2.Ugtincti Dongiide Ogretici Destegi Siirecinden Elde Edilen Bulgular

Uygulama ve veri toplama siirecinde, 3.dongu kapsaminda 6greticinin verdigi
katkidan (15 yorum) bahsedilmisti. Dongii 6ncesindeki seminerlerde uzman bir
Ogreticinin, ortama girecegi hakkinda bilgi verildigi i¢in katilimcilarin yorumlara buna

uygun sekilde cevap verdigi gézlemlenmistir.

Ogreticinin kitabin ilk sayfasinda bagimsiz olarak yaptig1 ilk yorum su sekildedir:

Ogretici: Herkese merhaba, umarim calismalariniz iyi gidiyordur, konular ile ilgili

sorularinizi ve goriislerinizi merakla bekliyorum :)

10.05.2018 tarihinde yazilan bu yoruma, 3.dongl siresi icinde, KA34, KA15,
KA33, KA31, KA29 kodlu katilimcilar ayni dizi iginde toplamda 11 yorum yaparak
karsilik vermistir. Bu yorumlar selamlasma, durum ve diisiince bildirimi ile teknik sorun
agirlikli olmustur. Bu noktada dikkat ¢ekici olan, dgreticinin sayfada farkli bir noktaya
tiklayarak yeni yazdigi yorumun grenenler tarafindan cevap almis olmasidir. Aslinda bu
yorumdan once, ogreticinin ilk olarak KA28 tarafindan yazilan yorumun devamina
yazdigr yorum diger 6grenenler tarafindan uygulama boyunca cevaplanmamistir. Bu

durum, platformun arayiiz ve tasariminin, 6grenen-6grenen etkilesimini etkiledigi gibi

164



Ogrenen-Ogreten etkilesimini de etkiledigini gosteren orneklerden biridir. Bu yorum,

arastirmanin sonuna kadar hi¢bir yanit almamustir.

Ogretici, arastirmanm 2. déngiisiinde KA57 kodlu katilimer tarafindan yazilan

“Teknolojik gelismenin asamalar: nelerdir?” yorumuna 10.05.2018 tarihinde su cevabi

yazmistir:

Ogretici: KA57 merhaba, siavda cikabilecek bir soru sormussun. Teknolojik gelismelerin
asamalar1 Bulus, Yenilik ve Yayilma olarak sdylenebilir. Bana bu asamalar1 kendi
climlelerinle ve hayatindan drnekler vererek acgiklayabilir misin? Diger arkadaslarimizdan da

yanitlari bekliyorum :)

Ogretici tegvik ve tetikleme amaci tagtyan bu yorumla, ek bilgilendirme yapmus ve

diger 6grenenlerin de cevaplarini talep etmistir. KA31 ve KA29 kodlu katilimeilar bu

yorumu 3. dongu sliresi i¢inde cevaplamislardir.

Ogreticinin 13.05.2018 tarihinde 8. iinitede yazdig1 asagidaki yoruma farkli

katilimcilar tarafindan 3. dongii i¢inde cevap verilmistir.

Uygulayici: Herkese merhaba, nesnelerin interneti ile etrafimizdaki tiim cihazalar birbiriyle
baglantida olacak yani iletisim kurabilecekler. Ornegin buzdolabinizdaki siit bitmeden bunun
bilgisini verecek hatta market ile iletisim kurarak siit siparisi verebilecek. Sizce nesnelerin

interneti hayatimiza neler katacak?

KAS31: Merhabalar hocam bizi hazirciliga alistiracak sorumluluklarimizi tistlenmesi bence
iyl olmaz Ornegin ben evde olmasam yoklugum hissedilmeyecek kiymetim bilinmeyecek

simdi herkes magdur ama en azindan kiymetim biliniyor :)

KA29: Hocam uzaktan herseyi kontrol etmenin disinda Akilli bileklikler, akilli saatler, akill
gozliikkler, akilli tigortler, akilli raketler, ev otomasyon sistemleri, akilli arabalar ve bir¢ogu

da hayatimiza girebilir

Uygulama sirecinde kullanilan Temel Bilgi Teknolojileri II ders kitabimin 8.

tinitesinde yer alan nesnelerin interneti ile ilgili olarak Ogreticinin sorusu, KA31

tarafindan samimi bir sekilde cevaplanmigtir. YUz ylze 6grenme ortamlarinda sinif iginde

yakalanabilecek ve sosyal bulunuslugu olumlu etkileyen bu o6rneklerin goriilmesi,

aragtirma ortaminda etkilesimsel uzakligin azalarak topluluk hissinin arttigini1 gosteren

orneklerden biridir. Uygulamanin bir sonraki dongiisiinde, arastirmaci bu cevaplari

degerlendirerek yanitlamistir.
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3. dongu esnasinda 13.05.2018 tarihinde dgretici tarafindan 8. Unitede yazilan diger

yorum dizisi, su sekilde baglamistir:

Ogretici: Merhaba, asagida baglantisin1 verdigim Web'in Evrimi ile ilgili malzemeyi
incelemenizi istiyorum. Bu malzemede "Tarayicilar ve Teknolojiler" ve "Internetin

bilytimesi" olmak tizere iki farkli anlatim var. http://www.evolutionoftheweb.com/?hl=tr

Ogretici: Bu malzemeyi incelediginizde; 1) 2011 yilinda kiiresel internet kullanicilarinin
sayist nedir? 2) Hangi tarayicilar incelenmistir? 3) Http ve html nedir? 4) Cerez nedir? 5)

Icerik giivenligi politikas1 nedir?

Ogretici: istediginiz sorudan baslayabilirsiniz :) Liitfen kendi ciimlelerinizi kullanarak

ifadelerinizi yazin. Cevaplarinizi bekliyorum :)

Uygulamanin arayiizii nedeniyle 6gretici yazmak istediklerini 3 yorum olarak arka
arkaya sunmustur. Bu yorumlara 3 farkli katilimci tarafindan 9 yorum ile yanit
verilmistir. 4. dongiide, dgretici sorulariin cevaplarmi vermistir. Bu 6rnekte 6gretici
kitap kapsami digindan bir 6rnegi, konunun odak noktasinda, ilgili sayfa iizerinde baglanti

olarak paylagsmis ve 6grenenlerin degerlendirmesini saglayacak sorular yoneltmistir.

Ogretici tarafindan 6grenenlere yoneltilen bir diger soru su sekilde olmustur:

Ogretici: Herkese merhaba, giinimiizde yapay zeka ile ilgili pek ¢ok calisma yapiliyor. Bu
calismalarla ilgili pek ¢ok haber yapiliyor. Bu konu ile ilgili yardiminiza ihtiyacim var.
Yapay zekd ile ilgili olarak 2017 yilindan bu yana yapilan bir haberi benimle paylasabilir
misiniz? Haberin kendisini degil haberin kisa bir &zetini yazmanizi istiyorum. Sizin konu ile

ilgili yorumlariniz1 da bekliyorum :)

Kitapta 8. (inite lizerinde 13.05.2018 tarihinde sorulan bu soruda 6gretici bu kez
basit bir soru cevap etkinligi yerine, konuyla ilgili kisa bir arastirmaya dayali olarak
Ogrenenlerin yorumunu talep etmistir. Bu dongii siireci i¢inde, 2 farkli katilime1 (KA31

ve KA29) tarafindan cevap verilmistir:

KA3L1: https://youtu.be/4f8Md01X3a0 bu film gercekten bu konu ile ilgili giizel bir 6rnek
olmus giiniimiizde teneke gbriiniimlii yapay zekalar artik biz insanlarin goriiniigiini aliyor
biiyiik bir ihtimalle gelecekde doktorlarin ve is sektdriinde bazi kisilerin yerini alacak

insanlara diisen sadece onlar1 programlamak iyi ve kotii yanlar olabilir tartigmaya agik bir

konu https://youtu.be/BqURpRRRPfE (13.05.2018)
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KAZ29: ... Yapay zeka konusunda ¢ok ciddi ilerlemeler olsa da ve popiiler haberler yapilsada
haberi dinlediginizde ger¢ekten hayret edip gercekten dogru diyosunuz ,yani aradan insant
cikartip tamamen isi yapay zekdya birakma noktasinda degiliz ,yani algoritmalarla cesitli
programlar {iretip mesela bir davay1 sonuglandirmak ya da bir kisiyi isten ¢cikarmak ne kadar

dogru olabilir ve tistelik denetlenebilir bir sistem degilse ne olacak (14.05.2018)

Bloom taksonomisi agisindan degerlendirildiginde &6gretici tarafindan hatirlama
diizeyinden analiz basamagina gegis yapilarak, 6grenenlerden daha iist seviye bir katki
beklenmistir. Selamlasma ve tesekkiir amacindaki yorum dizilerinin disinda, 6greticinin
sordugu sorulara 3 farkli katilimei tarafindan bu dongiide, toplamda 19 farkli yorum ile

cevap verildigi goriilmiistiir.

4.3.3.Uciincii Dongiide BTEK Ortaminda Yapilan Yorumlardan Elde Edilen
Bulgular

Eylem aragtirmasinin 3. dongiisii kapsamimda 10.05.2018 ve 19.05.2018
tarihleri arasindaki yorumlarin uygulayici, 6gretici ve katilimcilara gére dagilimi

su sekilde olmustur (Tablo 4.7):

Tablo 4.7. Eylem Aragtirmasi 3. Déngiisti Kapsaminda Yorum Sayilarinin Tarihe Gore Dagilimi

Tarih Uygulayic1 Yorum Sayis1 ~ Ogretici Yorum Sayis1  Katihme: Yorum Sayisi
10.05.2018 2 4 16
11.05.2018 3 0 20
12.05.2018 10 0 9
13.05.2018 0 6 27
14.05.2018 7 0 18
15.05.2018 5 5 9
16.05.2018 0 0 14
17.05.2018 0 0 4
18.05.2018 6 0 13
19.05.2018 4 0 14
Toplam 37 15 144
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Tablo 4.7’de goriildiigii gibi eylem aragtirmasinin 3. dongiisiinde toplam 196 yorum

yapilmistir. Bu yorumlarin %19’u uygulayiciya, %8’i ogreticiye ve %73°0 ise

katilimcilara aittir. Bu dongii boyunca 6gretici ve uygulayict disinda 17 farkli katilimer

144 yorum yapmistir. Béylece 3. dongii sonu itibariyla 28 farkli katilimci tarafindan 269

yorum yapildig: goriilmiistiir.

Bu dongii kapsaminda yorumlarda 6ne ¢ikan ilk konu katilimcilar tarafindan

yapilan soru paylasimlaridir. Tkinci déngii esnasinda ilk 6rnekleri goriilen soru tahmin ve

ornek soru paylagimlari bu dongude en fazla yapilan yorum tiirleri arasinda ilk sirada yer

almistir. Soru paylagimlarinin kitabin son iinitesi olan 8. iinitenin “kendimizi sinayalim”

boliimiinde yazildig1 goriilmiistiir (GOrsel 4.3).

> Sorular Cevrimici Coz <

8. Onite - Gelecedin Teknolojiler 197

Kendimizi Sinayalim

1. Agagidakilerden hangisi teknolojik gelismenin asamala- 7. “Kullama tarafindan viicodunun cevresine givilebilen,

rindan biri degildir?
a. Kesif
b. Bulus
¢ Yenilik
d  Yayma

¢. Pazarlama

2. Asagdakilerden hangis

len transist
a  Yal
b. Yal

2wl

e Yaklagik 24 yl

isi verilen bir tarihte toplumda

e.  Uzak gelecekteki teknolojiler

i bir mikroislemciye

slojilerden biri degildir?

hidrolik ve motorfar vardimuvia kullanicinin kas hareketleri
ni destekleven mobil makine” asaindakilerden hangisidir?

mis dis iskelet
Giyilebilir bilgisayar
d e-Tekstil

e Tagt iletisim sistemi

tarafindan alg

ten ayirt edemeyeccklern bir sanal ortama daldinl-

4. Asagdakilerden hangisi 2015 ynhinda dlkemizde yayil- amagclaya

— I sleneksel teknoloiilerden biridir?
a. Radyo bilissel sitreclerini destekleyecek
b. 3G y dis enformasyon isleme siste-

Muzik setleri

d  Kablolu internet

¢. Internet erisimi olmayan hiicresel telefonlar

w
L

ngisi sumirdaki bir tcknolojidir?

10. Yapay zckinmn insan z

nolojik sreklilik
d. insan-bilgisayar birlikieligi

e Yapaybeyin

Gorsel 4.3. Kitabin 8. Unitesinde Yer Alan Test Uzerinde Paylasilan Soru Konumlar:
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Bu dongide 3 farkli katilimcr (KA20, KA29, KA31) tarafindan soru paylasimi
amaclh toplamda 25 yorum yapilmistir. Bu yorumlarin ikisinde agik uglu soru 6rnegi,
21’inde ¢oktan se¢meli soru Ornegi ve iki yorumda ise test sorularinin cevaplari
verilmistir. Soru paylagimlari ile ilgili olarak KA27 kodlu katilimer tarafindan 12.05.2018
tarihinde asagidaki yorum paylasilmistir:

KA27: Ogrencilik yillarimda {inite sonu sorularmin azligindan yakimirdim hep. Sayfaya

eklenen notlarla gikabilecek sorularin eklenebilmesi de harika.

Kitap kapsaminda sinirli olarak verilen sorularin disinda da sorularin yer almasi
olumlu bir sekilde karsilanmistir. Soru 6rneklerinin paylasimu ile ilgili olarak uygulayici,

sorularin yogun olarak yazildigi sayfa izerinde yonlendirici bir yorum birakmuistir:

Uygulayicr: Soru Ornekleriniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Sorulara dogru cevaplari da
belirtirseniz, herkesin kullanabilecegi sekilde test haline getirebilirim. Ancak ricam, soruyu

ve cevabi kontrol etmeniz. Kimseyi sinav dncesi yanlis yonlendirmeyelim :) (18.05.2018)

Sorular1 okuyan diger katilimcilar agisindan cevaplarin paylasilmasinin onemi
belirtilmis ve oOzellikle kontrol edilerek bu sorularin yazilmasinin alt1 ¢izilmistir.
Katilimcilar ile yapilan seminer ve BTEK ortaminda katilimcilarin bazilar1 tarafindan
yapilan yorumlarda, Ogrenenler tarafindan eklenen igeriklerin dogrulugu giindeme
getirilmistir. Ancak bu durum, sadece BTEK ortamina 6zgii olmayip tartisma forumlari,
canli ders sohbet alan1 ve diger 6grenen etkilesimi ortamlarinda da s6z konusudur. Elbette
yanlis icerik veya sorularin paylasilmamasi adina arastirmanin 3. dongiistinde oldugu

gibi, bir 6greticinin siire¢ i¢inde yer alarak sorular1 kontrol etmesi 6nem tasimaktadir.

3. dongii kapsaminda 6ne ¢ikan 6zel drneklerden biri, KA16 kodlu katilimcinin

kitabin 8. Unitesinde, linite sonu sorularin oldugu sayfada yaptig1 paylasimdir:

KAL16: Merhaba, Soru 4: "2015 yilinda iilkemizde yayilmasini tamamlamis teknolojilerden
biridir?" seklinde sorulmus dogru cevap A sikki :Radyo olarak belirtilmis fakat kitapta ilgili
paragrafta miizik setleri, kablolu internet ve hiicresel telefonlarda yayilmasini tamamlamis
teknolojiler arasindadir. Yalmzca 3G yayilmasimt yakin gelecekte tamamlayacak

teknolojidir. Bu nedenle sorunun "biri degildir?

kanaatindeyim. Tegekkiirler. (16.05.2018)

seklinde sorulmasi gerektigi

KAZ31: evet dogru séylityorsunuz KAO08 hanim soru yanlis sorulmus (16.05.2018)
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KAL6 tarafindan belirtilen hata, ayni1 giin KA31 tarafindan da vurgulanmistir. Hatta
KAZ31, kitapta konunun gegtigi 178. sayfada, bu celiskiye dikkat ¢eken bir yorum
yapmustir. GOrsel 4.3’te de gorilebilecek olan 4. soru ve cevap sikki ile ilgili bu durum
18.05.2018 tarihinde iinite yazarina bildirilmistir. Ayn1 glin yazardan gelen cevapta, bu
diizeltilmesi i¢in ilgili birime haber verilmis ve sonrasinda KA16’ya uygulayici

tarafindan asagidaki cevap yazilmistir:

Uygulayici: KA16 hanim merhaba. Diin iinite yazari hocamiza ulagtim. Haklisiniz, sizin
yorumunuz dogru, soruda "degildir" ifadesi gelecek ve dogru cevap da 3G olacak...
(19.05.2018)

Bu dongiide ortaya cikan bir diger igerik hata tespiti, KA 12 tarafindan 8. iinitede
yapilmistir:

KA12: Rogers'a gore teknolojinin yayilma asamalarindan olan bes gruba ait "ilk
benimseyenler " burada ve boliimiin farkli yerlerinde "ilk deneyenler" olarak kullanilmis.

(14.05.2018 — 8. Unite)

Kitabin 8. {initesinde 173, 174 ve 176. sayfalarinda “ilk benimseyenler” olarak
gecen ifade, KA 12 nin de belirttigi gibi, 179 ve 184. sayfalarda “ilk deneyenler” olarak
geemistir. Bu ayrint1 da dikkatli bir okuyucunun goziinden kagmayan bir hata olarak
uygulama siirecinde ortaya ¢ikmistir. Hata tespitleri ile ilgili durum 4. déngu iginde

yakalanan diger ornekler ile birlikte degerlendirilmistir.

Dongii icinde 6ne ¢ikan diger paylasim tiirli ise farkli kaynaklarin paylagimidir. 3.
dongu icinde ders notlar1 ve web sayfalarina ek olarak, 4 farkli katilimei tarafindan toplam
12 zihin haritast paylasilmistir. Bu paylagimlarin olusmasinda uygulayicinin ikinci
dongudeki 5, 6, 7 ve 8. {initelerin basinda tesvik amagli yorumlarinin etkili oldugu
goriilmiistiir. Unite 5’te uygulayici tarafindan yazilan tesvik yorumunun devaminda
KA20 ve KA31’in; Unite 7°de yapilan yorumun devaminda KA20, KA31 ve KA67’ nin;
Unite 8’de yapilan yorumun devaminda KA20 ve KA31’in zihin haritas1 baglantilarini
iceren yorumlar: yaymmladiklar goriilmiistiir. Unite 6°da uygulayicinin tesvik amach
yazdig1 yorum ile ayni dizi iginde olmasa da ayn1 sayfada KA29 tarafindan 2 farkli zihin
haritas1 paylasimi yapilmistir. Uygulayict bu noktada paylasilan baglantilarda yaganan
kirilma (baglantinin boliinmesi nedeniyle dogrudan c¢alismamasi) nedeni ile sorunlu

baglantilar1 kisaltma servisi (bit.ly) ile tekrar yayimlamistir. KA29, daha sonra kitabin 7.
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Unitesinde de bulut bilisimin fayda ve smirliliklar1 hakkinda bir zihin haritas1 paylasmis

ve bu yoruma KA20 ve KA31’den olumlu doniisler oldugu goriilmiistiir (Gorsel 4.4).

Q\Illl

BULUT BiLisiM

Gorsel 4.4. KA29 Tarafindan 7. Unitede Paylasilan Zihin Haritasi

3. dongii icinde KA20 tarafindan kitabin ilk tinitesinde 7 farkli yorumda el yazisi
ile yazilan notlarin da paylasildig1 goriilmiistiir. El yazisi ile yazilan notlarin Google
Drive ortaminda paylasim baglantilar1 yiiklenmistir. Bu paylasimlarin yapilabilmesinde,
10.05.2018 tarihindeki 2. degerlendirme seminerinde duyurulan bilgilendirmenin etkili

oldugu soylenebilir.

Paylasilan baglantilarda yasanan kirilma sorunu, platformun web adreslerindeki
baz1 karakterlerin arasma birakti@i bosluktan kaynaklanmaktadir. Bu problemin
yasandigi yorumlarda uygulayici teknik destek vererek calisan kisa baglantilari
yayimlamistir. Sonrasinda baglanti kisaltmanin nasil yapildigi 3. dongii i¢inde

yayimlanan ek destek videolar: i¢inde de gdsterilmistir.

Bu teknik sorunun yani sira, arastirmanin yapildigi bulut tabanli e-kitap
platformunun, yorum sayisi arttiginda takibi kolaylastiric1 6zelliklere sahip olmadigi
goriilmiistiir. Bu durum, yapilan 2. degerlendirme seminerinde katilimcilarla da
paylagilmistir. Yorumlarda arama, filtreleme yapma veya bildirim ekleme gibi
ozelliklerin olmamasi arastirmaci, 6gretici ve katilimeilar agisindan uzun vadede olumsuz

bir durum olusturmaya baglamistir.

4.4. Eylem Arastirmasi 4. Dongii Siirecinde Elde Edilen Bulgular (20.05.2018 —
08.06.2018)
Eylem arastirmasinin ilk 3 dongiisii, farkli yaklagimlarin nasil sonug verdigini daha
kolay bir sekilde anlayabilmek adina 10’ar giinliik periyotlar seklinde uygulanmistir. 3.

dongli sonunda arastirma icin istenen sayr ve tiirde yorum doygunluguna ulasildig:
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kanaatine varilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye genelinde yapilan se¢im nedeniyle 1 hafta
oncesine alman dénem sonu smavi (26-27 Mayis 2018) ve Ramazan ayinin baslamis
olmasi (16.05.2018) nedeniyle de katilimcilarin aragtirmaya devam etmesinin zorlasacagi
ongorilmistir. DOrdunct dongii, smav sonuglariin agiklandigi 07.06.2018 tarihine
kadar yiiriitilmiig, aragtirmanin uygulama siireci 08.06.2018 tarihinde yapilan 3.
degerlendirme ve kapanis semineri ile tamamlanmistir. 18 giin siiren son dongii
kapsaminda verilen 6gretici destegi, kapanis semineri, yorumlardan elde edilen bulgular

ve dongiilere gore durum asagida basliklar halinde sunulmustur.

4.4.1.Eylem Arastirmasi 4. Dongii Siirecinde Ogretici Desteginden Elde Edilen

Bulgular

Arastirmanin 3. dongiisiinde devreye giren Ggretici, tesvik ve tetikleyici amagh
yazdig1 sorulara gelen cevaplar1 degerlendirmis ve bu dongiide toplam 11 yorum

yapmistir. Bu cevaplardan bazi 6rnekler su sekilde verilebilir:

Ogretici: Herkese merhaba, diger arkadaslarimizin cevaplarini bekledim ama sanirim artik
cevaplayan yok. Gelelim dogru yanitlara: 1) 2011 yilinda kiiresel internet kullanicilarinin
sayist 2,27 milyar 2) Bu malzemede, Mosaic, NetScape, Opera, Internet Explorer, Safari,

Firefox ve Chrome internet tarayicilari incelenmistir. (28.05.2018)

Ogretici: KA20, KA29 ve KA31 cevaplariniz igin tesekkiir ederim. KA20 1. sorunun
cevabini yanlis vermissin. Istersen tekrar incele belgeyi. Degerli arkadaslar, ufak eksiklikler

olmakla birlikte cevaplarimz dogru. Tebrik ederim :) (28.05.2018)

Ogretici, bu cevaplari calismanin uygulama siirecinde ortaya ¢ikan en uzun yorum
dizileri iginde vermistir. Ogreticinin dogrudan kisi isimlerini kullanarak déniis yapmasi
topluluk hissi, sosyal bulunusluk, 6gretimsel bulunusluk ve aidiyetin olusmasi agisindan
onemlidir. Yukaridaki cevaplarin yer aldigi yorum dizisi disinda asagida 2 farkli yorum

dizisinde verilen cevaplardan birer 6rnek daha sunulmustur:

Ogretici: KA31 ve KA29 oncelikle katkilarimz igin tesekkiir ederim :) KA31 nesnelerin
internetine farkli bir agidan yaklagsmigsin :))) Senin de dedigin gibi giiniimiizdeki
sorumluluklarimiz akilli teknolojilerin varligi ile birlikte degismeye basladi. Bu teknolojiler
hayatimizi biiyiik 6l¢iide kolaylastiriyor. Ancak buna karsit olarak bu gelismelerin insan

hayatin1 kétii yonde etkileyecegini belirten yazarlar da var. (28.05.2018 — 8. Unite)
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Ogretici: Merhaba KA12, sorun icin tesekkiir ederim :) BIOS, Basic Input Output System
(Temel Giris Cikis Sistemi) anlamina gelen bir kisaltmadir. "Sistem Kurulumu" olarak da
bilinen BIOS, Bilgisayarin Anakartinda bulunan bir yazilimdir. Bilgisayarin donanimi ve
isletim sistemi arasinda arabirim gorevi goriir, 6rnegin yazilimin bilgisayar donanimini

kontrol etmesine izin verir. (28.05.2018 — 1. Unite)

Ogretici: Diger arkadaslarimizdan da "BIOS ne yapar?" sorusuna cevap bekliyorum :)
(28.05.2018 — 1. Unite)

Yukarda verilen 6rnek yorumlardan ikincisi, KA 12 tarafindan kitabin 1. Unitesinde
27.05.2018 tarihinde yazilan “Bu arada BIOS (Basic Input/Output System) ne yapar?”
sorusunun devamina yazilmistir. Boylece 0Ogretici sadece kendi sorularmi degil,
ogrenenlerden gelen 6rnek sorular1 da tesvik edip ve tetiklemek amaci ile kullanmaya

calismistir. Ogreticinin bu son sorusuna 3 farkli katilimcidan déniis gelmistir:

KA12: Evet, BIOS, eeprom iizerine gerekli bilgiler sabit olarak kaydedilmis (ROM) ve
3Voltluk bir cr3220 pil ile beslenen donanim pargasi. (KA12 —29.05.2018)

KA31l: PC mizin temel performans ayarlarimizi yaptigimiz yerdir en son format atarken

lazim olmustu (29.05.2018)

KA27: BIOS, anakartinizin 6zelliklerini belirleyen/degistirebilen ve iizerine takili olan
donanimlarin ¢aligmasi i¢in gereken parametreleri kullandiginiz igletim sistemine aktaran
minik bir igletim sistemidir. PCnizin a¢ilmasinda gorev almakla birlikte, isletim sisteminiz

ile diger donanimlariniz arasinda bir bag kurmaya olanak saglar. (01.06.2018)

Ogretici bu yorumlar ile birlikte, 4. dongiiye sarkmis olsa da platformda
Ogrenenlerden gelen sorularin tamamini yanitlamistir. Bu yorumlarin Ogretimsel
bulunusluk acisindan énemli oldugu sdylenebilir. Ogrenenler ile yapilan goriismelerde,
Ogreticinin uygun noktada tesvik edici ve konuyu yonlendirici sorular sormasi ve daha

sonra bunlar1 cevaplamasi olumlu karsilanmstir.

Ogreticinin uygulama siirecinde yazdig1 yorum sayilarmnin tarihe gore dagilimi

Cizelge 4.1°de verilmistir:
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Gizelge 4.1. Ogretici Yorum Sayilarimn Tarihe Gore Dagilimi

Mesaj Sayisl

]

Tarih

Eylem arastirmasinda yararlanilan ogretici desteginin genel olarak olumlu etki
yarattig1 ve katilimcilart 3 etkilesim tiiriine de tesvik ettigi sdylenebilir. Uygulama
stirecindeki tek sorun, 6greticinin sorulara verdigi cevap icin fazla beklemis olmasidir.
10.05.2018 ile 19.05.2018 tarihi arasinda 15 yorum yapan ogretici, donem sonu
smavindan 1 giin sonra 28.05.2018’de cevaplar1 vermistir. Yapilan bu yorumlara farkli
katilimcilardan cevap gelmis olsa da cevaplarin sinav dncesi verilmesi 6grenenlerin de

siav kapsaminda bu bilgilerden yararlanabilmesini saglayabilirdi.

4.4.2.Eylem Arastirmas1 4. Dongii Siirecinde 3. Degerlendirme ve Kapanis
Seminerinden (08.06.2018) Elde Edilen Bulgular
Aragtirmanin uygulama siireci, 4. dongiiniin son giiniinde saat 16:00°da yapilan
kapanis semineri ile tamamlanmistir. Kapanis semineri yaklasik 35 dakika siirmiistlr
ancak seminer kaydi ge¢ baglatildig1 i¢in 27 dakikasi kayda alinabilmistir. Kayit siiresince
seminere 15 kisi katilmistir. Seminere katilan 15 kisiden 10’u, ortamda yorum yapmis
olan kisilerdir.

Seminerde, aragtirma siireci katilimcilara 6zetlenmistir. Bu kapsamda;

e Katilimec1 yorum sayilari,

¢ Sunulan videolarin izlenme sayilari,
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e Arastirma katilim grafigi ve zamana gore yorum dagilima,

e Yorumlarin etkinlikler kapsaminda degerlendirilmesi,

e Kaynak paylasimi yapan katilimcilar ve yapilan katkilardan 6rnekler,

e Etkilesim tiirlerine ve Unitelere gore yorumlarin dagilima,

o Katilimcilarin kayitli oldugu béliim ve cinsiyete gore yorum dagilimi ve

e Katilimci ders ortalamalar1 sunulmustur.

Bu bagsliklar i¢inde, 6zellikle cinsiyete gére yorum dagilimi katilimcilarin dikkatini
cekmistir. 28 katilimecidan 15’inin erkek olmasina ragmen, yorumlarin %82’si kadin
katilimcilar tarafindan yapilmistir. Bu konunun disinda, uygulama siirecinde Kkitap
lizerinde ortaya ¢ikartilan hatalar hakkinda da agiklama yapilmistir. Ozellikle 8. {initede
fark edilen soru hatasinin ilk kez bu siirecte ortaya ¢iktig1 ve linite yazarina gerekli
bilgilendirmenin yapildigr aciklanmistir. Arastirmaya katilan katilimcilara tesekkiir
edilmis ve arastirmanin uygulama siirecinin tamamlandig1 bildirilmigtir. Seminer

sonunda katilimcilardan gelen yorumlarin bazilar su sekildedir:

KA74: Katki veremedim ama bircok sey Ogrendim. Tesekkiir ediyorum. Herkeze

Istanbul'dan selamlar.

KAZ27: Bu calisma icinde yer almaktan mutluluk duydum. guzelliklere vesile olmasini

dilerim
KA29: Gergekten gilizel bir ¢aligma oldu sagolun Hocam

KA31: Biz tesekkiir ederiz sizleri tanidigima bu ortamda bulunduguma tekrar memnun

oldum

Uygulama siireci sonrasinda yapilacak goriisme i¢in e-posta gonderilecegi bilgisi

verilerek seminer sonlandirilmistir.

4.4.3.Dordiincii Dongiide BTEK Ortaminda Yapilan Yorumlardan Elde Edilen
Bulgular

Donem sonu smavinin yaklagmasi, aktif Ogretici desteginin bitmesi ve

yapilandirilmis etkinliklerin tamamlanmasi ile birlikte bu dongiide daha az katilimei
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tarafindan, Onceki donguye gore daha az yorum yapildigi goriilmiistir. Uygulayici,

Ogretici ve katilimci yorumlarinin tarihe gore dagilimi Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Eylem Arastirmast 4. Dongiisii Kapsaminda Yorum Sayilarimin Tarihe Gore Dagilimi

Tarih Uygulayic1 Yorum Sayis1 ~ Ogretici Yorum Sayis Katimer Yorum
Sayisi
20.05.2018 0 0 4
21.05.2018 5 0 4
22.05.2018 4 0 0
25.05.2018 1 0 0
27.05.2018 1 0 5
28.05.2018 0 11 0
29.05.2018 0 0 5
30.05.2018 0 0 7
31.05.2018 0 0 8
01.06.2018* 0 0 3
02.06.2018 2 0 0
04.06.2018 1 0 0
08.06.2018 0 0 1
Toplam 14 11 37

Bu takvime goére uygulama siirecinin son giinii kabul edilen 08.06.2018’de bir
kullanicinin teknik bir sorun bildirdigi son yorum sayilmazsa, katilimcilardan gelen son
yorum 01.06.2018 tarihinde goOrilmiistiir. Degerlendirme semineri, sinav sonuglarinin
aciklanmasi i¢in bekletilmistir. Bu nedenle dongiiniin son 7 giiniinde sadece 1 katilimci
yorumu goriilebilmistir.

Son dongiide yorum yapan 8 farkli kisiden 6’sinin kapanig seminerine de katildig1
goriilmektedir. Uygulayici ve dgretici yorumlari da dahil edildiginde bu déngude toplam
62 yorumun oldugu goriilmiistiir. Onceki déngiilerde oldugu gibi bu déngii siirecinde de

soru paylasimi (KA28, 7 soru) ve sinav soru tespiti (KA20, 5 soru) yapilmaistir.
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Bu dongude, one ¢ikan yorum tiirlerinden biri 6zellikle KA34 tarafindan yazilan

sistem arayiizii hakkindaki 6nerilerdir:

KA34: Hocam yorum basliklarinda direk yorumcunun adini yazarak arattirma olsaydi mesela

sizin yorumlarinizi daha iyi takip edebilirdim:) (20.05.2018 — 8. Unite)

KA34: Hocam yorum kutucuklari sayfa Uzerinde yesil renkte bence bu dersin hocasi
tarafindan yazilan yorum kutucugu farkli bir renk olursa verilen odev, soru, aragtirma konusu
okuyan Ogrenci tarafindan farkedilir. Bu durumda daha verimli bir ¢alisma saglanabilir.

(20.05.2018 — 8. Unite)

KA34: Erdem hocam acaba sisteme girdigimde kullanicilart ve o anda aktif olanlart gérebilir
miyim? Sonugta bu kitaba ulagsmak i¢in ekampiis te oturum agarak kullaniyoruz. Bulut tabanli
e-kitap Ogrenim malzemesi olarak kullanildiginda bu dersten sorumlu Ogrenciler aktif

olucaklar. Ya da sadece egitimci aktif olarak gériinebilir. (21.05.2018 — 1. Unite)

KA34: Erdem hocam sozliikte arattir segenegi var peki bu ders i¢in olusturulmus bir sézliik

var mi? (21.05.2018 — 8. Unite)

KA34: Ogrencilerin sorulari i¢in farkli renk aklima gelmisti fakat baglanti paylasimi,
yorum... Gibi ¢ok segenek var sorular farkli yapmalari icin karsilarina secenek ¢ikmali bu
daha ileriki asamada olur diye diisiinerek s6ylemekten ¢ekindim sanirim. Yeni gelen mesajlar
fikrini sevdim en basindan beri kafay1 mesajlari takip etmeye takmistim bu iyi bir ¢6ziim gibi

goriiniiyor,:) (21.05.2018 — 8. Unite)

KA34, Temel Bilgi Teknolojileri II dersinden muaf olmasina ragmen arastirmada
yer almisg, tiim dongiilerde yorum yapmis ve tiim seminerlere katilmis kullanicilardan
biridir. Bu noktada gercek kullanici deneyimine bagli olarak sundugu 6neriler de boyle
bir platformda etkili iletisim ve nitelikli etkilesimi kolaylastirict 6zellikler tasimaktadir.
KA34’in belirttigi gibi, Activetextbook platformunda kullanic1 adina bagli olarak yorum
arama, yorumlarda arama yapma, farkli rollere ait yorumlarin farkli renklerde goriinmesi,
es zamanl iletigim i¢in aktif olarak kitab1 goriintiileyen kullanicilarin goriinmesi, kitap
sOzIigii ve bildirim 6zellikleri bulunmamaktadir. Aragtirmanin tartisma boliimiinde boyle
bir ortam igin gerekli olabilecek tasarim ve Ozellikler hakkinda bu fikirler de

degerlendirilmistir.

3. dongiide yapilan paylasimlar gibi, bu dongiide de 6zellikle KA12 tarafindan
icerik hakkinda yapilan 6nemli paylasimlar ortaya ¢ikmistir:
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KA12: Cekirdek (kernel) iizerinde Kabuk (shell) ve onun tizerinde kullanici arabirimi (grafik
user interface -GUI) dolayisiyla GUI kullanici ile shell arasinda komutlari iletme gorevi
goriir. Diger biitiin uygiulama programlari, apiler, hepsi bu katmanda yer alir. Sanirim bu

agiklama dizilim sirasinda atlanmus. (27.05.2018 — 1. Unite SF:5)

KA12 tarafindan 5. sayfada yapilan bu yorumda, konu hakkinda igerikte olmasi
gereken bir boliim vurgulanmistir. Kitap iceriginde grafik arayiizii ile donanim arasinda

cekirdek gosterilmis, ancak kabuk (Shell) hakkinda bir agiklama yapilmamastir.
KA12: Bu arada BIOS (Basic Input/Output System) ne yapar (27.05.2018 — 1. Unite, Sf:6)

KA12, 1. iinitede yazdigi bu yorumunu “Isletim Sisteminin Temel Bilesen ve
Gorevleri” boliimiindeki “Giris-Cikis Islemleri Yonetimi” konusuna yénelik olarak
yazmistir. KA 12, bilgisayar ilk agildiginda isletim sisteminden 6nce BIOS un devreye
girmesinin vurgulanmasi1 gerektigine dikkat cekmistir. Konu agisindan giris ¢ikis
islemleri yonetiminde isletim sisteminden 6nce BIOS’un yer aldigi dogrudur, ancak
icerikte belirtilmemistir. KA12’nin yapmis oldugu bu yorum daha c¢ok bir soru gibi
algilandig1 icin, Ogretici ve uygulayict arastirma siirecinde vurgulanan eksikligi
gorememistir. Bu durum, uygulayict tarafindan yorumlarin analiz sirecinde fark
edilmigtir. KA12 donem sonu smavindan sonra olmasma ragmen, igerik ile ilgili

Onerilerine devam etmistir:

KA12: UNIX BSD: ArpaNet'e altyap1 olarak hizmet veren (Multi User) ¢ok kullanicili sistem
mantiginda ¢aligsan terminal bazli sistemi unutmamak gerekir. Linux fikri 93 lerde unix bsd
tarafindan iiretilen XWindows arayiizii ile pc versiyonu ile ortaya atilmigtir. (30.05.2018 — 1.

Unite, Sf:9)

KA12 tarafindan kitabin 6. sayfasinda “Sunucu Isletim Sistemleri” béliimiinde
yapilan bu yorum ile Unix ve Linux isletim sistemlerinin de sunucu igletim sistemi olarak
kullanildig1 ve bu noktada belirtilmesi gerektigi vurgulanmistir. KA 12, bu 6nerilerin yani

sira, kitapta iki farkli tinitede yapilan hatalar1 da vurgulamigtir:

KA12: Bu komut sadece kullanici oturumunu kapatir sistem yeni kullanic1 girisi igin hazir

bekler. (27.05.2018 — 1. Unite, Sf: 16)

Windows isletim sisteminin agiklandigr boliimde bilgisayar1 kapatma islemi
anlatilirken “oturumu kapat” seceneginin bilgisayar1 tamamen kapatabilecegi

sOylenmistir. Ancak bu islem KA12’nin ifade ettigi gibi sadece oturumu kapatmaktadir.
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4. (initenin 87. sayfasinda da kitapta yerel ag ifadesi “Internet” olarak belirtilmistir. Bu

konudaki hataya yine KA 12 dikkat ¢ekmistir.
KA12: Kurumsal Local Area INTRANET olarak adlandiriimakta (27.05.2018 — 4. Unite)

3. dongiide KA 12 ve KA 16 tarafindan tespit edilen igerik hatalar1 gibi bu dongiide
de katiimcilar tarafindan bazi hatalar ortaya konmustur. Uygulamada kullanilan Temel
Bilgi Teknolojileri II ders kitab1 2. baskida 200.000 adet basilmistir. Bu kitabin 1 yildan
uzun siire kullanildig1 disiintildiigiinde ¢ok daha fazla okuyucunun elinden gectigi
sOylenebilir. BTEK ortaminda, 28 katilimer yaklagik 2 ay kadar bir siire platformda
calisma imkani bulmustur. Buna ragmen, d6grenenlerin etkili ve kolay bir sekilde donUt
verebildigi goriilmiistiir. Hatanin, bir e-posta veya farkli bir sistemde tarif edilmesine
gerek kalmadan dogrudan igerik iizerinde ilgili yorum paylasimi yapilabilmektedir. Bu
da egitim kurumlari, editdr ve yazarlar tarafindan firsata ¢evrilerek kitaplarm sonraki
surimlerinin  gelistirilmesinde kullanilabilir. Arastirmaya katilan KA12, bilisim
siireclerinde gorev almis emekli bir daire baskanidir. ikinci iiniversite kapsaminda
O0grenci olan ve sistemde yer alan daha bircok uzmana firsat verildiginde bu tarz
gelisimlerin Onii agilabilecektir. Egitim 3.0 yaklasimi, esasinda 6grenenlerin pasif birer
okuyucu roliinden ¢ikarak, igerige katkida bulunabilecek aktif rol oynamalarini vurgular.

BTEK ortami da 6grenenlerin bu katkiy1 yapabilmesini kolaylastirmaktadir.

4.5. Dongulere ve Kisilere Gore Yorum Dagilimindan Elde Edilen Bulgular
Aragtirmanm uygulama dongiilerinde ortaya ¢ikan yorumlarin dagilimini
incelemek biitiinciil bakis agis1 i¢in 6nemli bir bulgu saglayacaktir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus arastirmanin 4. dongiisiiniin, sadece kapanis ve degerlendirme
semineri i¢in uzatilmig olmasidir. Dénem sonu sinavinin yapilmis olmasi ile 6gretim yili

tamamlandigindan 6grenenlerin ilk 3 dongiideki katilim1 ayni1 sekilde gerceklesmemistir.

Uygulama siirecinde 6grenen, uygulayici ve 6gretici yorum sayilariin dongiilere

gore dagilimi Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9. Ogrenen, Uygulayict ve Ogretici Yorumlarimn Déngiilere Gore Dagilimi

Ders 1. Déngi 2. Dongi 3. Doéngi 4 Déngi Toplam
Ogrenen 37(13Kisi) 88 (17Kisi) 144 (19Kisi) 37 (10 Kisi) 306 (%669)
Uygulayici 10 52 37 14 113 (%25)
Opretici - - 15 11 26 (%6)
Toplam 47 140 196 62 445

Tablo 4.9°da verilen yorum sayilarinda, 6greticinin siirece 3. dongiide basladigi goz
oniine alinmalidir. Ogrenen yorumlarmnin 6zellikle 3. dongiide en iist seviyeye ulastigt
goriilmektedir. Ogrenen yorum sayilarmm yaninda verilen kisi sayilar1 da goéz oniine
alindiginda en fazla kisinin yine 3. dongiide oldugu sdylenebilir. Arastirmada yorum
yapan 28 farkl kisi oldugu goz oniine alinirsa, yorum yapanlarin %68’inin 3. dongiide en
az bir yorum yaptig1 goriilmiistiir. Bu durum 2. dongiide uygulayici tarafindan verilen
ogrenme destegi Ve 3. dongiide 6greticinin devreye girmesi ile arastirma agisindan istenen

veri doygunluguna ulasildiginin gdstergelerinden biridir.

Arastirma takviminde verildigi gibi (Ek-10) son donglnun sinav haftasi ile
cakismasi ve yapilandirilmis bir etkinlik olmadigi i¢in katilimin diisiik olmas1 olagan
karsilanmigtir. Arastirma sonunda 6grenen yorumlarinin toplam yorum igindeki orani
%69 olarak gerceklesmistir.

BTEK ortaminda yorum yapan katilimcilarin aragtirmaya katilim tarihi ve yorum

sayilarmin dagilimi Tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.10. Yorum Sayularinin Katilimcilara Gore Dagilimi

Katihmac1 Yorum Sayisi Katilm Tarihi
KA31 59 10.04.2018
KA20 56 10.04.2018
KA29 48 10.04.2018
KA34 41 20.04.2018
KA33 12 10.04.2018
KA24 10 10.04.2018
KA12 9 11.04.2018
KA28 9 20.04.2018
KA76 8 03.05.2018*
KA27 8 20.04.2018
KA49 7 10.04.2018
KAG67 5 26.04.2018*
KA36 5 10.04.2018
KA16 4 10.04.2018
KA66 4 10.04.2018
KA70 3 11.04.2018
KA72 3 20.04.2018
KAS57 3 04.05.2018*
KAOQ7 2 10.04.2018
KAB4 2 20.04.2018
KAO8 1 20.04.2018
KA15 1 11.05.2018*
KA56 1 10.04.2018
KA48 1 20.04.2018
KA59 1 04.05.2018*
KA38 1 18.04.2018
KA22 1 12.04.2018
KA14 1 12.05.2018*

Arastrma goniillii katilm formu, uygulama siiresi boyunca acgik kalmis ve

toplamda 78 kisi katilmistir. Ancak bu tablo incelendiginde yorum yapan 28 kisiden * ile

gOsterilen sadece 6’sinin, uygulamanin basladigi 20.04.2018 tarihinden sonra arastirmaya
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katildigi ve toplamda 19 yorum yaptigi gorulmektedir. Ortamda yorum yapan
katilimcilarin %79°u en geg 20.04.2018 tarihinde arastirmaya katilmistir. Arastirmada en
fazla yorum yapan ilk 6 kisiden 5’i ise katilim formunun agildigr giin formu
doldurmuslardir. Bu durum, aktif toplulugun dénem basinda olusturulmasinin 6nemini

ortaya koyar.

Arastirmaya katilim siireci yorum yapma {lizerinden degerlendirilse de sistem
analitigi ve 6grenenlerle yapilan goriismeler sonucunda, sisteme girerek yorum yapmasa

da ortamdan yararlanan katilimcilarin oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

4.6. Sistem Analitigi ile Elde Edilen Bulgular

Activetextbook platformu, katilimcilarin yer aldigi 6grenme yonetim sistemi
(Blackboard) ile entegre edilerek calistirildigi igin bu sistemden de elde edilen veriler
olmustur. Bunun yani sira, sunulan videolarin izlenme sayilar1 ve yorumlarin Unitelere

gore dagilimi bu bélimde sunulmustur.

4.6.1.Ogrenme Yonetim Sistemi Uzerinden Elde Edilen Bulgular

Arastirma agisindan anlamli olan veriler, 6grenenlerin derste gecirdikleri siire, bu
siirenin giinlere gore dagilimi1 ve toplam oturum sayis1 olarak verilebilir. Bu kapsamda,
Tablo 4.11°de 6ncelikle sistemde yorum yapan katilimcilarin derste kaldiklar: siire ve

toplam oturum sayilar1 yorum sayisina gore siralanarak sunulmustur.
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Tablo 4.11. Katilimcilarin Yorum Sayilari, Derste Gegirdikleri Toplam Siire ve Oturum Sayilar

Katihmae1 Yorum Sayisi Harcanan Sire Oturum Sayisi
KA31 59 33:09:26 74
KA20 56 9:09:54 51
KA29 48 12:05:41 104
KA34 41 28:45:59 123
KA33 12 6:04:26 14
KA24 10 2:54:52 12
KA12 9 5:26:44 44
KA28 9 2:33:30 15
KA27 8 2:11:16 15
KA76 8 0:46:41 15
KA49 7 0:35:09 15
KA36 5 1:02:06 7
KA67 5 1:19:35 25
KA16 4 3:28:48 21
KAG6 4 2:49:31 22
KAT72 3 0:19:10 4
KA57 3 3:17:08 19
KA70 3 0:36:21 10
KAQ7 2 0:50:46 5
KA64 2 0:13:09 2
KA22 1 4:36:40 20
KA59 1 0:39:01 8
KA15 1 1:06:51 5
KAl4 1 2:35:52 10
KAQ8 1 0:23:31 17
KA38 1 0:46:38 15
KA48 1 0:30:48 10
KA56 1 0:09:55 4

Tablo 4.11°de harcanan siire, katilimcinin derste gegirdigi toplam siireyi saat olarak
gOstermektedir. Bu noktada yorum sayilari ile kullanicilarin sistemde kalis siiresi arasinda
dogrudan bir iligki goriilmemektedir. Sistemde en ¢ok zaman harcayan kullanicinin en

fazla yorumu yaptigi goriilmekle birlikte yaklagik dort buguk saat sistemde kalip sadece
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1 yorum yapan ornekler de vardir (KA22). Oturum sayilarinda da benzer bir durum
bulunmaktadir. KA31, 74 kez derse giris yapip toplamda 33 saat sistemde kalmisken;
KA29, 104 kez derse girmesine ragmen 12 saat sistemde kalmistir. Bu durum
katilimcilarin oturum siirelerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bazi kullanicilar
daha az sayida oturum acarak daha uzun siire bagli kalabiliyorken, bazi kullanicilar daha

fazla sisteme giris yapsa da sistemde daha kisa siire harcamaktadir.
Analitik bilgileri sayesinde, 6nemli bir veri ortaya ¢ikmustir. Yorum yapmayan
katilimcilarin oturum sayilari ve harcadiklari siire Tablo 4.12°de verilmistir:

Tablo 4.12. Yorum Yapmayan Katilimcilarin Derste Gegirdikleri Toplam Siire ve Oturum Sayilari

Katihmc1 Harcanan Siire Oturum Sayisi
ka2l 00:53:36 12
ka74 00:44:52 3
ka06 00:44:32 2
kab2 00:43:34 4
ka30 00:40:02 6
ka50 00:36:06 5
kal8 00:28:16 10
ka45 00:24:46 4
ka55 00:23:43 3
ka03 00:19:18 3
kab3 00:18:34 7
ka43 00:12:34 3
ka37 00:12:09 8
ka32 00:10:52 2
ka26 00:07:00 3
ka7l 00:06:36 3
ka25 00:04:24 2
ka51 00:04:00 6
ka4l 00:03:46 1
kad4 00:02:48 2
ka6l 00:01:13 1
kal3 00:01:01 1
ka62 00:00:55 4
ka75 00:00:07 1

24 Katilime1 7 saat 24 dakika 96 oturum
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Tablo 4.12 incelendiginde 24 farkli kullanicinin toplamda 7 saat 24 dakika sistemde
kaldig: goriilebilir. Tablo 4.11°de yorum yapan 28 katilime1 dahil edildiginde ortama giris
yapan kullanict sayist 52°dir. Buna gore platforma giris yapan katilimcilarin %54’
yorum yapmis, %46’s1 yorum yapmasa da platforma ulagabilmistir. Bu veri énemli
oranda kullanicinin, yorum yapmasa da ortamdan yararlanabilecegini gostermektedir.
Ogrenme yOnetim sistemi veya e-kitap platformunun yorum okunma sayilari ile ilgili bir

analitik bilgisi bulunmamaktadir. Bu eksiklik dneriler boliimiinde sunulmustur.

Arastirmada yorum yapan katilimcilarin cinsiyeti, Temel Bilgi Teknolojileri 11
dersini alis durumu, katilim formunda bu dersi isteme durumu ve bolimu, yorum

sayilaria gore siralanarak Tablo 4.13’ te verilmistir.

Tablo 4.13. Yorum Yapan Katilimcilarin Cinsiyet, Ders Durumu, Ders Talebi ve Béltimleri

Katihmcr  Yorum Sayisi Ders Durumu Ders Tercihi BOLUM
KA31-K 59 Pasif Hayr Uluslararas: iligkiler
KA20 - K 56 Dersi Aliyor Evet Sosyoloji

KA29 - K 48 Dersi Aliyor Evet Yonetim Bilisim Sistemleri
KA34 - K 41 Heniiz dersi almiyor Hay1r Sosyoloji
KA33-E 12 Muaf Evet Kamu Yonetimi
KA24 —E 10 Dersi Aliyor Evet Emlak ve Emlak Y&netimi
KAl12 -E 9 Dersi Aliyor Hay1r Web Tasarim ve Kodlama
KA28 — K 9 Daha 6nce almis Yok Saglik Yo6netimi
KA27 - K 8 Mezun Evet Sosyoloji

KA76 - K 8 Muaf Hayir Kamu Yonetimi
KA49 - K 7 Dersi Aliyor Evet Laborant ve Veteriner Sag.
KA36 — E 5 Dersi Aliyor Evet Web Tasarim ve Kodlama
KA67 — K 5 Muaf Evet Yonetim Bilisim Sistemleri
KA16 - K 4 Dersi Aliyor Evet Insan Kaynaklar1 Y dnetimi
KAG6 — E 4 Muaf Evet Uluslararasi Iliskiler
KA70-E 3 Muaf Hayir Emlak ve Emlak Y&netimi
KA72 -E 3 Daha 6nce almis Evet Yonetim Biligim Sistemleri
KA57 - K 3 Boéllimde bu ders yok Hayir Sosyal Hizmetler
KAQ7 - E 2 Muaf Evet Yonetim Biligim Sistemleri
KA64 —E 2 Dersi Aliyor Evet Saglik Yonetimi
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Tablo 4.13.(Devam) Yorum Yapan Katilimcilarin Cinsiyet, Ders Durumu, Ders Talebi ve Boliimleri

Katihmc1  Yorum Sayisi Ders Durumu Ders Tercihi BOLUM

KA56 — E 1 Bolimde bu ders yok Evet Ulus. Tic. ve Lojistik Yon.
KA22 - K 1 Heniiz dersi almiyor Hayir Halkla iligkiler ve Rek.
KA38 -E 1 Boéllimde bu ders yok Evet Acil Durum ve Afet Yon.
KAO08 — K 1 Dersi Aliyor Hayir Web Tasarim ve Kodlama
KA48 - E 1 Muaf Evet Emlak ve Emlak Y&netimi
KAS9 - E 1 Dersi Aliyor Evet flahiyat
KA15-E 1 Muaf Evet Isletme

KAl4 -E 1 Daha 6nce almis Evet Adalet

Tablo 4.13’¢ gore ortamda yorum yapan katilimcilardan 10’u Temel Bilgi
Teknolojileri II dersini almakta, 8’1 ise dersten muaf durumdadir. Yorum yapan 3
katilimcinin boliimiinde bu ders bulunmazken, 3’iiniin bu dersi daha o6nce aldig
goriilmiistiir. 2 6grenci heniiz bu dersi almamigken 1 mezun ve 1 pasif durumda 6grenci
oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, arastirmanin sadece dersi alan 6grenciler iizerinde
degil, daha esnek ve farkli bakis acilarinin da toplanabilmesi agisindan Onem
tasimaktadir. Aragtirmanin basinda yapilan katilim anketinde, toplanan ders talepleri gz
Oniine alindiginda yorum yapan katilimcilarin 19’unun bu dersi se¢mis oldugu
goriilmiistiir. Okudugu boliimde Temel Bilgi Teknolojileri 11 dersi olmayan, dersten muaf
olan, dersi daha once almis ve hatta mezun 6grenenlerin dahi arastirmada bu dersi tercih
ettikleri goriilmektedir. Diger taraftan ankette bu dersi tercih etmeyen 8 katilimcinin da

toplamda 125 yorum yaptig1 goriilmektedir.

Benzer dagilim, aragtirmaya katilan Ogrenenlerin boliimleri i¢in de gecerlidir.
Yorum yapan 28 katilimci, toplamda 16 farkli boliimde kayitlidir. En ¢ok Yonetim
Bilisim Sistemleri boliimiinden 4 katilimci bulunurken; Web Tasarim ve Kodlama,
Sosyoloji, Emlak ve Emlak Yonetimi bélimlerinden 3’er katilimci gbze ¢arpmaktadir.
Bu durum, bilisim agirhikli bdliimlerden arastirmaya daha c¢ok ilgi duyuldugunu
gOstermektedir. Bununla birlikte, Sosyoloji bdliimiinden 3 katilimc1 105 yorum
yapmustir. En ¢ok yorum yapan katilimeiin ise Uluslararasi Iliskiler boliimiinde kayith

(pasif) oldugu goriilmektedir.

Demografik veriler acisindan 6nemli olan sonuglardan biri, yorum sayilariin

cinsiyete gore dagilimidir. Tablo 4.12’ye gore, yorum yapan 28 katilimcidan 15’1 erkek
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(%54) olmasma ragmen, erkek katilimcilar tarafindan sadece 56 yorum yapilmistir.
Toplam yorum sayisinin 306 oldugu goz oniine alindiginda, yorumlarin %82’sinin (250
yorum) kadin katilimcilar tarafindan yapildigi goriilmistiir. Kapanis seminerinde de
katilimcilarla paylasilan bu durum ilgi ¢ekici bulunmustur. Bireysel farkliliklar

kapsaminda bu konu tartigsma boliimiinde degerlendirilmistir.

4.6.2.Destek Amaci ile Kullanilan Video izlenme Sayilarindan Elde Edilen Bulgular

Uygulama sirecinde teknik destek amagli olarak katilimcilara sunulan videolarin

02.06.2018 tarihi itibariyla izlenme sayilar1 Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 4.14. Destek Amagh Yayimlanan Videolarin Yayin Tarihi, Siire ve Izlenme Sayilart

Video Yayin Tarihi Sire  Izlenme Sayis1
Genel Tanitim ve Tiirk¢e Dil Ayarlari 19.04.2018* 03:13 447
Goriintiileme Ayarlart 19.04.2018* 01:31 151
E-kitap iginde Gezinme 19.04.2018 01:47 207
Vurgulama (Highlight) Kullanimi 19.04.2018 00:57 96
E-kitap Uzerinde Yorum Yapma 19.04.2018 01:21 97
Arama ve Sozliik Kullanimi 19.04.2018 00:57 69
Google Belgesi Olusturma ve Paylagim 14.05.2018 02:30 98
Mindomo Zihin Haritasinin Paylagsma 14.05.2018 00:41 80
Coogle.it Zihin Haritasinin Paylagsma 14.05.2018 00:25 41
Toplam Sire 13:23 1286

*{Ik 2 video yayimlandiktan 7 giin sonra giincellenmistir.

Arastirma ortami i¢in Tiirkce dil destegi eklenmis ve 6grenme yonetim sistemi ile
entegre olarak sunulmus olsa da katilimcilar tarafindan ilk kez bu siiregte kullanilmustir.
Uygulama oncesinde teknoloji seminerleri ile verilen genel egitim ve es zamanl
seminerler diginda ortamin nasil kullanilabilecegi hakkinda 6zel bir egitim miimkiin
olmamistir. Bu sorunun ¢dziimii i¢in Tablo 4.13’te belirtilen videolar sunulmustur. i1k 6
video uygulamanin baslamasindan 1 giin 6nce BTEK102U dersi i¢inde yaymmlanmis,
daha sonra sisteme kolay giris ile ilgili gilincelleme nedeniyle 2 video 26.04.2010

tarihinde giincellenmistir. Ikinci dongiide ortaya ¢ikan ihtiyac geregi 3 video daha
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hazirlanarak 14.05.2018 tarihinde yayimlanmigtir. Arastirmaya katilan 78 kullanict
olmasia ragmen izlenme sayilarinin yiiksek oldugu soylenebilir. Katilimcilar, ihtiyag
duyduklari anda bu videolar1 istedikleri kadar izleyebilmistir. Ek olarak bit.ly servisi ile
videolarin ilgili boliimlerine yonlendirme yapacak sekilde olusturulan baglantilar BTEK

ortami iizerinden sunulmustur.

Destek amagli olarak sunulan toplam 13 dakikalik 9 video 1286 kez izlenmistir.
Acik ve uzaktan Ogrenme ortamlarinda, oOzellikle yeni ortamlarm kullaniminda,
videolarin ne kadar 6nemli oldugu bu aragtirmada da goriilmiistiir. Katilimeilar tarafindan
da hem kitap iizerindeki yorumlarda hem de degerlendirme seminerlerinde olumlu

doniitler gelmistir.

KA34: Yeni pencerede acma secenegi ve dil ayariyla ilgili eklediginiz video cok iyi olmus.
Sagladiginiz hizli cozumler icin tesekkur ederim. (04.05.2018)

KA34: hocam uygulamalari video yapmaniz iyi oluyor (2. Degerlendirme Semineri)

Ek olarak hazirlanip 14.05.2018 tarihinde sunulan videolar kapsaminda anlatilan
konular disinda, katilimcilarin cevapsiz kalan bir talebi veya egitim ihtiyaci olmamustir.
Egitim videolar1 disinda uygulamanin basinda yapilan acilis semineri ve diger 3

seminerin kaydi video olarak BTEK 102U dersi i¢inde katilimcilara sunulmustur.

4.6.3. Yorumlari Unitelere Gore Dagilimi

BTEK ortaminda yapilan yorumlarin dinamigi konusunda fikir verici diger bulgu
ise yapilan yorumlarin kitap igindeki dagilimidir. 8 iiniteden olusan Temel Bilgi
Teknolojileri IT kitabinin giris boliimii ayr1 olarak degerlendirilmis ve iinitelerde ortaya

cikan yorumlarin dagilimi Cizelge 4.2’de sunulmustur.
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Gizelge 4.2. BTEK Ortanunda Yapilan Yorumlarin Déngii ve Unitelere Gére Dagilimi

B 4.Dongi 3.Dongii ™ 2. Dongi ™ 1. Dongl

200
155
150

100

50

Giris 1.Unite 2.Unite  3.Unite  4.Unite  5.Unite 6.Unite  7.Unite 8. Unite

Cizelgede kitabin giris boliimiinden 8. tiniteye kadar 4 dongiide yapilan yorumlar
farkli renklerle gosterilmistir. Giris boliimiinde fazla yorumun olmasi su sebeplerle

agiklanabilir:

e Acilis semineri esnasinda yapilan yorumlar,
e Selamlagma yorumlarinin genellikle ilk sayfalarda yer almasi,
e Upygulayicinin tesvik ve bilgilendirme yorumlar1 ve

e Teknik soru ve sorunlarin bu boliimde olmasidir.

Uygulayici, 6grenme destegi uyguladigi 2. dongii kapsaminda yaptigi 52 yorumun
34’1ni (%65) giris boliimiinde yapmigstir. Tiim dongiiler goz Oniine alindiginda giris
bolimindeki 155 yorumun 55’1 uygulayiciya aittir. Uygulayicinin 6grenme destegine
baslamadigi, daha ¢ok pasif izleyici roliindeki ilk dongiide katilimcilar tarafindan son 5

Unitede hic¢ yorum yapilmadigi goriilmektedir.

2017-2018 Bahar Donemi takvimi goz Oniine alinarak (12 Subat 2018 — 27 Mayis
2018) yiiriitillen uygulama, bahar dénemi ara smnavlarindan 1 hafta sonra, 20 Nisan
2018’de baslamistir. Bu nedenle uygulayici 5,6,7 ve 8. iinitelerde tesvik edici yorumlar

yazmis, ilk 4 {initeye gore 8. iinitede daha fazla yorum ortaya ¢ikmistir. Bu iinitelerde
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ortaya ¢ikan 191 yorumun 134’i (%70) katilimcilara aittir. 3. dongiide 6gretici devreye

girdikten sonra, 6greticinin yazdig1 26 yorumun 21’1 de (%81) 8. iinitede yazilmistir.

Son dongii, yapisi ve uygulama siireci geregi az yorum icermekte (62), ancak bu
yorumlarin 6. {linite hari¢ diger tiim {initelere yayildig1 goriilmektedir. Kitabin son iinitesi
olan 8. Unitedeki yorum yogunlugunun nedeni olarak katilimcilarin paylastiklari sorular
(25) ve dgretici sorularna verilen cevaplar (17) gosterilebilir. Bu dongiide paylasilan 113
yorumdan 75’1 (%66) katilimcilara aittir. Girig boliimii disinda 2, 3 ve 4. tinitelerde yorum
sayilarinin diisiik olmasinin sebepleri arasinda uygulamanin ara sinavdan sonra olmasi ve

boylelikle kitabin ikinci yarisina verilen agirlik gosterilebilir.

4.7. Tartisma Forumlar1 Uzerinden Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin uygulama siireci boyunca kitap {izerinde sunulan destek ve
yorumlarin disinda, degerlendirme seminerleri ve tartisma forumlarinda da katilimcilarla
iletisim kurulmustur. BTEK 102U kodlu derste, ortama giris icin gerekli bilgi, duyuru ve
platform baglantisi ile birlikte bir tartisma forumu da olusturulmustur. Bu forumun temel
amaci, aragtirma katilim formunu dolduran katilimecilarla gerektiginde kitap disinda da
iletisim kurabilmektir. Bu nedenle uygulama suresince rutin olarak her gin kontrol
edilerek yapilan yorumlar hakkinda en kisa stirede doniit verilmeye gayret edilmistir.

BTEK102U dersi iginde acilan “Destek Forumu” {izerinde uygulamanin basladig:
20.04.2018 ile 11.06.2018 tarihleri arasinda 69 yorum yapilmistir. Bu yorumlar toplamda
2043 kez okunmustur. Uygulayict disinda 10 farkli katilimer toplamda 48 yorum

yapmistir. Forum konulari su sekilde basliklandirilmistir:

Arastirma Seminerleri

Bulut Tabanli E-kitap Ortam1 Destek Forumu
Lider Tahtas1

Bulut Tabanli E-kitap Ortami1 Arastirma Sonu

Bu ana konular altinda 15 farkli bashik acilmigtir. Forum {iizerinde genellikle
katilimcilarin teknik soru ve sorunlari ortaya ¢ikmig, bu sorunlar arastirmaci tarafindan
takip edilerek gelistirilen ¢dziimler hakkinda bilgi verilmistir. Ozellikle KA66 kodlu

katilime1 uygulamanin hemen basinda 6nemli uyarilarda bulunmustur:

Merhaba,

An itibari ile Derslerim boliimii aracilifi ile ActiveTextBook uygulamasina embed seklinde
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ulastim. Fakat sadece "Bulut Tabanli E-kitap Platformu” baglikli linke tiklandiginda Temel
Bilgi Teknolojileri II ders kitabi ¢ikmakta embed héliyle karsimiza ¢ikan gériiniim tam bir
tarayict performanst sunmamakta. Uygulamanin meniilerinde sag tus yeni sekmede ag
diyince rahat bir tarayici goriiniimiine kavusmakta. Onun haricinde Kitapligim veya Tum
Kitaplar bolimiinde Temel Bilgi Teknolojileri IT dersi bulunmamakta..Umarim diizeltilebilir,

ya da bilmediklerimiz aktarilabilir..Kolay gelsin..

Uygulamanin hemen basinda, KA66 kodlu katilimcinin da belirttigi gibi 6grenme
yonetim sistemi {izerinden agilan BTEK platformu, var olan pencere iginde acildigi i¢in
kolay kullanilamamaktadir. Arayiiziin kolay kullanilabilmesi i¢in yeni sekmede agma
ozelligi, uygulamanin ilk haftasinda diizenlenip gerekli degisiklik yapilmistir. Degisiklik
sonrasinda videolar giincellenerek, forum tizerinden katilimcilara bilgi verilmistir. Ayni1

katilimci tarafindan benzer bir talep daha gelmistir:

KAG66: Merhabalar, Bulut uygulamamizin sol béliimiinde "Yorum Bagliklar1" isimli
sekmesine tikladigimizda herhangi bir sayfa, {inite veya bolim vb. bolgelere alinmis not
parcalarini veya uyarilarini gorebilmekteyiz ve e-seminer de canli uygulamasinida yapmis
bulunmaktayiz. ilerleyen zamanlarda bu yorum bashklart cogaldikca gériiniirliik,
bulunabilirlik veya iyi bir kullanici deneyimi agisindan gruplama o6zelligi getirilmesi
planlanabilirse, uygulama amacina ¢ok daha iyi hizmet edecegini diisiiniiyorum. Ornegin ;
"I¢indekiler" sekmesinde bulunan iinitelere uygulanmis olan gruplama 6zelligi gibi "Yorum
Basliklar1" sekmesine de uygulanabilirse hedefe yonelik ¢ok daha verimli g¢alismalar
¢ikartilabilir. Ki eger bu bulut uygulama kullanima bu 6zelliklerle sunulmayi planlantyor ise
yorumlar ¢ogaldik¢a kisinin arayipta bulmak istedigi veya yorum yapan kisinin iletmek
istedigi fayda , kullanmak isteyen herkes tarafindan bulunabilir olmali diye diisiiniiyorum.
Umarim dogru ve amaca uygun bir paylasim olmustur. Tesekkiirler , iyi caligmalar.

(24.04.2018)

KA66, uygulamanin 4. giiniinde yorumlarin gruplandirilmasi ile sistemin daha
kolay kullanilabilecegini 6nermistir. Ancak kullanilan platform tizerinde yetkili firma ile
gorilislilse de uygulama siirecinde bir degisiklik yapmak miimkiin olmamistir.
Katilimcilarin, arastirmaciya yonelttigi sorular disinda, kendi aralarinda da diyaloglar
ortaya ¢ikmigtir. BTEK ortaminda kopyalama islemi ile ilgili gelen bir soru sonrasinda

KA34 asagidaki cevabi vermistir:

KA34: KA57 hanim tablet kullaniyorum bende ayni sorunu yasadim. C6zim olarak yoruma

bir kelime yazinca kelimeye basili tutunca isaretleyebiliyorsunuz. Isaretlediginizde daha

191



onceden kopyaladiginizi (kelime yada baglantiy1) yapistir secenegi ¢ikiyor. Farkli bir yol
varsa hocam yardimc1 olur. (09.05.2018)

Tartisma forumu ortami, Ozellikle seminer duyurulart ve destek videolar:

konusunda katilimcilar1 bilgilendirme amaci ile de kullanilmistir.

Uygulayicr: Sistemde ihtiya¢ duyulan konularla ilgili yeni yardim videolarimizi listemize ve

kitabimizin ilk sayfasina ekledik. izleyebilirsiniz. (Uygulayict — 14.05.2018)

Verilen bu destek katilimcilardan olumlu doniitler almistir:

KA34: Ogrendiklerimi hemen uygulamay1 seviyorum uygulamazsam kalic1 olmuyor bu
hafta mutlaka bilgisayar bulup denemeliyim bilgisayardan girenlerin sikintisin1 daha iyi

anlarim. Gorselle anlatiminiz ¢ok iyi oluyor (14.05.2018)

KA57: Kalite Elgisi olmanin bu yoniinii seviyorum, hem bilmedigimiz yeni seyler
6greniyoruz hem de yaptigimiz ¢alismalarin ise yaradigimi gérmek ¢ok giizel. Corbada bir

tutam da olsa, bizim de katkimiz var diyebilmek iyi hissettiriyor. (24.05.2018)

Aragtirmanin sonunda yapilan kapanis duyurusundan sonra KA20 ve KA27 kodlu

katilimcilar forum tizerinden siirece katilim ile ilgili olumlu diisiincelerini aktarmiglardir.

KA27: Merhabalar, Ben Sosyoloji mezunu kalite el¢ilerindenim. Hayatin ve Tiirkiye
sartlarinin tiim engellemelerine ragmen 37 yasimda sosyoloji mezunu, 38 yasimda da meslek
sahibi olup is hayatina atilmis bir kadin olarak bu arastirmanin i¢inde bulunmaktan biiyiik
mutluluk duydum. Is sartlarim sebebiyle istedigim kadar katki saglayamadim ama sik sik e-
kitap ortamina girdim, kii¢iik de olsa katilim sagladim. Bu sistemin uzaktan egitim i¢in ¢ok
onemli, cok gerekli bir gelisme oldugunu diisiiniiyorum. Hayalim "uzaktan" ama egitimciler
ve Ogrencilerle aktif iletisim halinde olabildigim yiiksek lisans ve doktora programlari.
Umarim daha fazla yaslanmama gerek kalmaz:) Ayrica degerli Erdem Hocamiza arastirma

stirecinde sicak ve ilgili yaklagimi, pozitif iletisimi igin ¢ok tesekkiir ediyorum. (10.06.2018)

KA20: Merhabalar Saygi Deger Erdem Hocam, Ben iiniversite hayatina geg
baslayanlardanim. Hem agikdgretim ortami olsun, hem yapilan kalite elgileri seminerleri
olsun hayatima ¢ok sey katti. Kendime daha fazla giivenmemi her ne kadar gegte olsa
basarmanin yasinin olmadigini gosterdi. Bu sayede siz degerli hocamizla tanigma firsati
buldum, bulut tabanli arastirma ortaminda da daha farkli neler yapabiliriz onlar1 gérmiis
oldum en azindan kendi adima bunu sdyleyebilirim. ilgi alakamz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum
size ve Aylin Hocamiza. Daha {i¢ senem var o yiizden tekrar goriismek timidiyle diyorum. :)

(11.06.2018)
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Arastirma Oncesi yapilan teknoloji seminerleri, uygulama boyunca verilen destek
ve Ogreticinin ortamda yer almasi katilimcilar agisindan olumlu bir deneyim yasandigini

gOstermektedir.

Tartigma forumu uygulama Oncesinden sonuna kadar, katilimeilar ile kesintisiz
iletisim kurabilmek, soru, sorun, oneri ve istekleri anlayabilmek adina 6nemli bir rol

oynamustir.

4.8. BTEK Ortamndaki Yorumlardan Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin temel amagclarindan “BTEK ortamindaki yorumlarin yapisi nasildir?”
kapsaminda, yorumlarin tematik igerik analizi yapilmistir. Analiz birimi olarak segilen
yorum, platformda tek seferde yapilan yorum olarak belirlenmis, her yorumun kimin
tarafindan, hangi tarihte, kitabin hangi {initesinde yazildig1 gibi temel bilgiler bir tabloda
toplanmistir. Analiz stirecinde veriler hem yorum hem kategori bazli incelenecek sekilde
bir ¢evrim ici hesap tablosu (Excel) uygulamasinda yapilandirilmistir. Ek olarak bu
yorumlar bulunduklar1 dizi, diyalog ya da tarih sirasina gore siralanarak incelenmistir.
Gerektiginde bir yoruma birden fazla etiket (kategori) verilmistir. Uygulama sureci
boyunca ortaya ¢ikan 445 yorum igin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi sonrasinda 10 ana
temada, 44 farkli kategoriye ait 660 etiketleme netlestirilmistir. Tablo 4.15’te yapilan

kodlama sonucunda ortaya ¢ikan kategori ve temalar sunulmustur.
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Tablo 4.15. Yorumlara Verilen Etiketlerin Kategori ve Temalara Gore Dagilimi

Kategori Tema Etiket Sayisi
Ogretici Cevap / Bilgilendirme Destek / Yonlendirme 13
Ogretici Sorusu Destek / Yonlendirme 5
Teknik Destek Destek / Yo6nlendirme 32
Tesvik Destek / Yonlendirme 24
Uygulayici- Buz Kirici Etkinligi: Destek / Yonlendirme 1
Konum

Uygulayici- Buz Kiric1 Etkinligi: Destek / Yonlendirme 7
Oyunlagtirma

Uygulayici Cevap / Bilgilendirme Destek / YOnlendirme 38
Uygulayici Sorusu Destek / Yo6nlendirme 7
fkaz (Ogrenci) Diyalog 3
Onaylama Diyalog 19
Onaylatma Diyalog 5
Durum Bildirimi Durum Bildirimi 31
Kullanim Zorlugu Durum Bildirimi 17
Icerik Hata Tespiti Icerik Uzerine 5
Icerik Notu Igerik Uzerine 14
Imla Uyaris Icerik Uzerine 2
Sinav Soru Tespiti Icerik Uzerine 11
Kaynak Paylagimi: Ders Notu Kaynak Paylasimi 7
Kaynak Paylasimi: Gorsel Kaynak Paylasimi 3
Kaynak Paylagimi: Ses Dosyasi Kaynak Paylagimi 2
Kaynak Paylagimi: Video Kaynak Paylagimi 3
Kaynak Paylagimi: Web Sayfasi Kaynak Paylagimi 5
Kaynak Paylagimi: Zihin Haritas1 Kaynak Paylasimi 12
Kisisel Paylasim Kaynak Paylasimi 3
Soru Paylagimi Kaynak Paylagimi 34
Diisiince Bildirimi Kisisel Fikir / Cikarim 47
Fayda / Yarar Kisisel Fikir / Cikarim 13
Kaygi Kisisel Fikir / Cikarim 13
Memnuniyet Kisisel Fikir / Cikarim 13
Oneri: Konu Dis1 Kisisel Fikir / Cikarim 1
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Tablo 4.15. (Devam) Yorumlara Verilen Etiketlerin Kategori ve Temalara Gore Dagilimi

Kategori Tema Etiket Sayisi
Oneri: Tasarim Kisisel Fikir / Cikarim 4
Oneri: Teknik Konu Kisisel Fikir / Cikarim 12
Siav Soru Tahmini Kisisel Fikir / Cikarim 3
Sorgulama Kisisel Fikir / Cikarim 17
Ogrenci cevabr: Ogrenciye Ogrenci Cevap 8
Ogrenci cevabi: Ogreticiye Ogrenci Cevap 22
Ogrenci Sorusu: Icerik Ogrenci Sorusu 6
Ogrenci Sorusu: Konu Dist Ogrenci Sorusu 1
Ogrenci Sorusu: Teknik Ogrenci Sorusu 15
Teknik Sorun Ogrenci Sorusu 16
Selamlagma Selamlagma 101
Tesekkiir (Ogrenci) Tesekkiir 36
Tesekkiir (Ogretici) Tesekkiir 10
Tesekkiir (Uygulayic) Tesekkiir 19

44 Kategori 10 Tema 660 Etiket

Analiz birimi olarak kabul edilen “yorum’ lar igerdikleri anlama gore etiketlenirken
birden fazla etiket verilebilmistir. Her yorum en az bir etiket aldig1 igin ilk asamada 445
etiket bulunmaktadir. 154 yorum ikinci bir etikete, 50 yorum tgtincu bir etikete ve 11
yorum da 4. etikete sahiptir. Boylece toplamda 660 etiket verilmistir. Gegerlik ve
giivenirlik sonucu netlesen Tablo 4.14’teki tema ve kategorilere ait agiklamalar asagida
verilmistir. Bu boliim, uygulama siirecinde BTEK ortaminda ortaya ¢ikan yorumlardan
elde edilen bulgular1 kapsamasi nedeniyle (arastirmanin temel amaglarindan biri) 6nem

tasimaktadir.

Selamlasma: Bu etiket, toplamda 101 yoruma verilmistir. Uygulayici, 6grenen ve
Ogreticinin li¢iiniin yer aldig1 tek kategoridir. Degerlendirme seminerlerinde ilk yorumu
yazan, BTEK ortamina ilk kez giren ve genel olarak kullanilan “Selam” ve “Merhaba”
ifadeleri yer almaktadir. 455 yorum g0z Onine alindiginda yorumlarin %?22’sinde
selamlagma etiketi bulunmaktadir. Bu kategori ayn1 zamanda 10 ana temadan biri olarak

sunulmustur.
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Tesekkiir: Kitap Uzerinde 65 yorumda tesekkiir ifadesi yer almaktadir. Bu

ifadelerin 36’s1 6grenen, 19°u uygulayici ve 10’u da 6gretici yorumlarindadir.

Ogrenci Sorusu: Uygulayici, dgretici ve farkli 6grenenlerin yer aldig1 platformda
4 farkl kategoride toplamda 38 yorum yer almaktadir. Platformun kullanimi ile ilgili
teknik sorunlarin yer aldigi 16 yorum bulunurken, platforma ya da kullanilan
teknolojilere yonelik 15 soru sorulmus, bu sorular teknik soru olarak etiketlenmistir.
BTEK ortaminda kullanilan Temel Bilgi Teknolojileri II kitaba igerigi ile ilgili 6 soru yer
alirken, konu ya da teknoloji disinda sorulan bir soru da bulunmaktadir. Bu tarz sorularin
etiketlendigi toplam 38 yorum “Ogrenci Sorusu” temasi olarak isimlendirilmistir. Bu
kategorideki yorumlar 1. dongude 6, 2. donglde 12, 3. dongude 15 kez yer almustir.
Ogrenme siirecinin desteklenmesi, dgrenenlerin hem igerik hem de platforma yonelik

ilgisini artirmis, bu da etkilesimi artirict bir rol oynamustir.

Ogrenci Cevabi: Konu hakkinda sorulan sorulara toplamda 30 cevabim verildigi
goriilmiistiir. Bu cevaplari 22’si 6greticiye, 8’1 ise dgrenenlere verilmistir. Bir yorum
disindaki cevaplarm 3. ve 4. dongiide ortaya ¢ikti1 goriilmektedir. Ogretici desteginin

devreye girdigi 3. dongiide bu tema altindaki yorumlarin %83’ ortaya ¢ikmustir.

Kisisel Fikir / Cikarim: Bu tema altinda 9 kategoriye ait toplam 123 yorum
etiketlenmistir. Temanin 6ziinde; diisiince, fikir, 6neri ve yargilar yer almaktadir. Bu tema
altinda dikkat ¢eken 47 yorumun yer aldig1 “Diisiince Bildirimi” kategorisidir. Fikir ve
diisiincelerin aciklandig1 bu kategoride 6grenenlere ait 38 yorum yer alirken uygulayiciya
ait 9 yorum yer almaktadir. Ogrenenlerin yapmis oldugu oneriler ise “Teknik Konu” ve
“Tasarim” kategorileri altinda toplanmustir. Kitap igerigi veya kullanilan platform
disinda, Agikogretim Sisteminde sunulan hizmetlerle ilgili bir Onerinin yapildig:
goriilmektedir. Teknik anlamda yapilan Oneriler, ortamin kullanimina yonelik fikirleri
icerdigi i¢in kullanici deneyimine dayanan kiymetli yaklagimlari icermektedir. Bu
kategoride bahsedilen &neriler, bulgular boélimiiniin sonunda ayrintili olarak
incelenecektir. Bu tema altindaki “Memnuniyet” ifadesi iceren 13 yorum ile “Fayda /
Yarar” ifadesi igeren 13 yorum nispeten birbirine yakindir. 7 yorum hem memnuniyet
hem de fayda/ yarar etiketi ile kodlanmistir. Anlam olarak birbirine yakin diger 2 kategori
“Kayg1” ve “Sorgulama” dir. Kaygi etiketi verilen 13 yorum varken, sorgulama 17
etikette yer almaktadir. Bu yorumlarin 6 tanesinde hem kaygi hem sorgulama ortaktir. Bu
tema altinda agiklanabilecek son kategori “Sinav Soru Tahmini” dir. 3 yorumda

Ogrenenlerin smavda ¢ikabilecek soru tahmininde bulundugu goriilmiistiir.
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Bu tema, 6grenenlerin kendi fikir ve diislincelerini ortaya koydugu igeriklerin bir
gostergesi olmasi agisindan dnem tagir. Temaya ait yorumlarin dongiilere gore dagilimi
incelendiginde ilk dongiide 4, ikinci dongiide 38, {iglincii dongiide ise 57 yorumun
etiketlendigi goriilmiistiir. Bu durum, uygulama siirecinde yapilan 6grenme destegi ve

Ogreticinin devreye girmesinin olumlu etkisi oldugunu gostermektedir.

Kaynak Paylasimi: Ogrenenlerin kitabin kapsami disinda paylastig: farkli tiirdeki
kaynaklar bu tema altinda toplanmistir. Ortamin daha rahat kullanilmasi ve uygulama
surecinde yapilanlarin da etkisi ile bu temada yer alan 69 yorumun 9’u 2. dongiide ortaya
¢ikmisken, 52 yorum 3. dongiide ortaya ¢ikmistir. Bu temada soru (34) ve zihin haritasi
(12) paylasgimlarinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Web sayfalarmin paylagildigi 5 yorumun
biri ise Ogreticiye aittir. Kaynak paylasimi temasinin dgrenenlerin nitelikli icerik
etkilesimini ortaya koyan bir gdsterge olmasi agisindan kiymetlidir. Ogrenenlerin pasif
birer alict konumundan ¢ikip aktif bir katilimciya doniisme imkani1 olusmasi, BTEK
ortammin olumlu yoniinii ortaya koymaktadir. Ogretici disinda arastirma siirecinde

yorum yapan 28 katilimcidan 7’sinin (%25) bu paylasimlarda bulundugu goriilmektedir.

Kaynak paylagimlart ile ilgili en dikkat gekici kategori soru paylasimlari olmustur.
5 farkli katihmei tarafindan toplamda 34 yorumda c¢oktan se¢meli agirlikli olarak
hazirlanan sorular kitap iizerinde paylasilmistir. Farkli katilimcilar tarafindan paylasilan
zihin haritalari, web sayfalar1 ve gorsellerin de paylasilan igeriklere zenginlik getirdigi
goriilmektedir. Bir tartisma forumuna gore kitap tizerinde istenen sayfa ve hatta kelime
lizerinde paylasim yapabilmenin bu cesitliligi artirdigi ileri siiriilebilir. Elbette bu
uygulama siirecinde 6grenme destegi, tesvik ve yonlendirme ile sosyal bulunusluk ve

olusan topluluk hissinin de bu paylasimlarda pay1 bulunmaktadir.

Icerik Uzerine: Kitap igerigi iizerinde 6grenenler tarafindan alinan notlar bu tema
altinda toplanmistir. Igerik hakkinda ek bilgi ve éneriler icerik notu kategorisinde (14),
onceki smavlarda sorulan sorularin vurgulandigi yorumlar sinav soru tespitinde (11) ve
yazim yanlislari ile ilgili yorumlar imla uyarist (2) kategorisinde sunulmustur. Bu tema
altindaki en dikkat ¢ekici kategori ise igerik hakkindaki hatalarin vurgulandig i¢erik hata
tespiti (5) yorumlaridir. 2 yildir, 200.000’in tizerinde 6grenci tarafindan kullanilmasina
ragmen heniiz linite yazarina ulasmamis bir soru hatasi uygulama siirecinde tespit
edilmistir. Bu kategoride toplanan yorumlar; katilimcilarin igerik lizerinde ¢ok rahat bir

sekilde fikir belirtebildiklerini ve tartigabildiklerini gostermektedir. Etkili bir araylz ve
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yorum yonetim 6zelliklerinin gelistirilmesi ile birlikte bu platform ayni1 zamanda isbirlikli

icerik degerlendirme kapsaminda da kullanilabilir.

Durum Bildirimi: Kisisel fikir ve ¢ikarimlarin disinda katilimcilarin yasadiklari
deneyim ve zorluklar ile ilgili yorumlar da bu kategori altinda toplanmistir. Durum
bildirimi etiketi verilen 31 yorum ile kullanim zorlugu etiketi verilen 17 yorum bu
bélimde yer almaktadir. Ogrenenlerin kullanim zorlugu yasadigi durumlarmn genellikle

platformun arayiizii oldugu goriilmektedir.

KAZ29: Hocam asagidaki adreste Atlas robotun videosu var ama nedense adres pargalaniyor

http://bit.ly/2rKNwAI (14.05.2018)

KA20: Hocam sayfay1 buyutunce sayfayi kaydiramiyorum : (04.05.2018)

Ogrenenlerin platformun kullaniminda yasadiklar1 bu sorunlar ve ¢dziim 6nerileri

sonug ve tartisma boliimiinde degerlendirilmistir.

Diyalog: Uygulama sirecinde yapilan, ancak dogrudan belli bir kategoride
degerlendirilmesi gii¢ olan iletisim ihtiyact odakli yorumlar ortaya ¢ikmustir. Bir soru,
konu ya da durumun onaylandigini igeren yorumlar “Onaylama” etiketi ile kodlanirken,
anlasilip anlasilmadigma iliskin diistince ya da sorular “Onaylatma” etiketi ile

kodlanmustir.

Ogrenme ortamlarmndaki iletisim siireci; etkilesimsel uzakhig1 fiziksel olmasa da
psikolojik olarak azaltabilmeli, etkilesim saglayabilmeli ve sosyal yapilandirmaya uygun
olmalidir. Yetiskin 6grenme kapsaminda da yetiskinlerin yapmis olduklari etkinlikler
hakkinda geri bildirim verme ve yonlendirme 6nem tasimaktadir. Arastirmanin ilk
dongusunde bu destek olmadan ¢ok sinirlt bir sekilde ilerleyen etkilesim, uygulayici
tarafindan verilen 6grenme destegi ile saglanabilmistir. Ogrenenlerin bu kategori altinda

belirtilen talepleri, uygun bir sekilde cevaplanmustir.

Destek / Yonlendirme: En fazla etiketlemenin yapildigi bu temada 113 farkli
yorum icin 127 etiketleme yapilmistir. Bu temada 6ne ¢ikan uygulayicinin verdigi cevap-
bilgilendirme (38), teknik destek (32) ve tesvik (24) kapsamindaki yorumlardir.
Ogrenenlerin uygulama ve siire¢ hakkinda sordugu sorulara verilen cevaplar uygulayici
cevap/bilgilendirme kategorisinde yer alirken; ortam, teknoloji ve platform ile ilgili
teknik sorunlar ve sorulara verilen cevaplar “teknik destek™ etiketi ile kodlanmistir. Bu

surecgte dgrenenler tarafindan ifade edilen konulara yonelik anlasilamayan durumlarda,
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uygulayici ek sorular yonelterek durumu netlestirmeye ¢aligmistir. Bu sorular “uygulayict
sorusu” kapsaminda etiketlenmistir (8). Tesvik etiketi altinda uygulayici (15) ve

ogreticinin (9) katilimcilar1 tesvik edici yorumlari yer almaktadir.

Ogrenenlerin ilk kez kullandig1 bu platformda kendi kendilerine etkilesime
girmedikleri goriilmiistiir. Bu durum eylem arastirmasinin ilk dongiisiinde net bir sekilde
goriilmistiir. A¢ilis seminerinde yapilan yorumlar sayilmazsa geri kalan 9 giinde sadece
5 kisi toplamda 16 yorum yapmustir. Hatta ilk 10 giiniin 5’inde 6grenenler tarafindan hig
yorum yapilmadigi goriilmiistiir. Ancak Ogrenme desteginin basladigi 2. dongiide
seminerde yapilan yorumlar disinda 13 farkli katilimcidan toplam 75 yorum ortaya
c¢ikmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda arastirmacinin planli uygulamasinin etkili
oldugu disiiniilmektedir. 2. dongiiniin hemen basinda buz kiric1 etkinlik olarak
etiketlenen toplam 7 yorum da bu amagla BTEK ortaminda paylasilmistir. Aragtirmacinin
destek ve yonlendirme amaci ile yazdigi bu kategorilerdeki toplam 91 yorumun déngtlere

gore dagilimi sdyle 6zetlenebilir:

1. DOngl: 5 yorum

2. Dongu: 39 yorum

3. Dongu: 33 yorum

e 4, D0ngu: 14 yorum

Ogrenme desteginin baglamasi ile birlikte 2. déngiide bu amagla yapilan yorumlarin
arttigi, ogreticinin devreye girmesi ile uygulayict desteginin azalarak devam ettigi
goriilmektedir. Platform kullanildikca ortaya ¢ikan yeni durum ve fikirler devam ettigi
icin uygulayicinin etkinligi azalsa da devam etmistir. Uygulama siirecinde, plan dahilinde
3. dongiide devreye giren Ogreticinin, soru sordugu 5 yorum varken, 13 yorumda cevap
verdigi veya bilgilendirme yaptig1 goriilmiistiir. Ogreticinin devreye girmesi ile daha
fazla katilimc1 tarafindan daha fazla yorum yapildigir goriilmiistiir. Bu durum, farkl
zaman ve mekanlarda bulunan 6grenenlerin etkin bir sekilde desteklenmesi gerektigini,
teknolojinin ve kullanim videolarmin sunulmasina ragmen “insan” odakli iletigimin yer
almasi1 gerektigini vurgular. Bir egitim kurumu tarafindan sunulan iletigim ortami ayn1
kalsa da her yil farkli ve yeni Ogrenenlerin ilgili teknolojiyle tanisacagi goéz ardi
edilmemelidir. Ogrenenlere hem teknik hem de akademik destegin verilmesi, etkilesim

saglanabilmesi ve sosyal bir 6grenme ortami olusturulmasi agisindan 6nemlidir.

199



4.8.1.Yorum Dizileri ve Diyalog Analizi ile Elde Edilen Bulgular

Bulut tabanli e-kitap ortamindaki yorumlarin artmasi ile birlikte, farkli oriintiilerin

olustugu gozlemlenmistir. Daha once yapilmis yoruma yanit verildiginde bir yorum

zinciri ortaya c¢ikmaktadir. Calismada bu kavram “dizi” olarak isimlendirilmistir.

Activetextbook platformunda “Yorum Basliklart” boélimundeki bu diziler, diziyi

olusturan ilk yorum ile gosterilmektedir (Gorsel 4.5).

Yorum Baglklari

$una gdre sirala

KA70

lik yorum:

Selam Arkadaslar’
Yanitlar: 2

Son giincelleme:
08/05/18 a1 08:55am

Yanitlar: 15
Son giincelleme:
07/05/18 a1 10:41 pm

47

va gonderilmesine de ne

Casus Yazilimlar (Spyware)
Cogu zaman “adware” olarak da isim

Yanitlar: 2
Son giincelleme:
07/05/18 8t 01:38 am

Gorsel 4.5. Platformda Ortaya Cikan Ornek Bir Yorum Dizisi

laniaidan habersiz agik bir kaps sagladsginda

Gorseldeki ornekte, kitabin 2. iinitesi sayfa 47°de KA29 tarafindan 06.05.2018

tarihinde art arda iki yorum yapilmistir. Bir giin sonra ise uygulayici tarafindan bir cevap

yazilmistir. 3 yorumdan olusan bu dizi, paneldeki ilk yorum tzerinden gorilebilmektedir.

Panelde, ilgili yoruma cevap gelmigse “Yanitlar” kisminda bu say1 gosterilmektedir.

Uygulama siirecinde tiim kullanicilar, panel iizerinden yapilan bu yorumlara veya

dogrudan kitap tizerindeki yorum simgelerine tiklayarak cevap verebilmislerdir. BTEK

ortaminda arastirma boyunca 48 tek yorum yapilmigken farkli uzunluklarda 90 yorum

dizisi ortaya ¢ikmistir. En az yorum igeren dizilerden en ¢ok yorum igeren dizilere dogru

dagilim Tablo 4.16°da verilmistir:
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Tablo 4.16. Dizilerde Yer Alan Yorum Sayilart

Yorum Sayisi Dizi Sayis1

2 36
3 17
4 13

5 4

6 8

8 2

10 3

12 2

15 1

16 1

17 2

19 1
TOPLAM 90

Tablo 4.16 incelendiginde 36 dizinin sadece 2 yorumdan olustugu gorilmiistiir.
Daha ¢ok yorum igeren dizi sayisinin daha az oldugu goriilmiistiir. En fazla yorum igeren
dizinin uygulayici tarafindan, kitabin 8. iinitesinde kendimizi smayalim bdliimiinde
yazilan yorum sonrasi olustugu goriilmiistiir. Bu dizide uygulayici dahil 4 katilimci
tarafindan toplamda 19 yorum yapilmistir. En az 2 yorum igeren 90 dizide toplam 397
yorumun oldugu gbz oniine alindiginda bir dizide ortalama 4,3 yorum yer almaktadir.
Yorumlarin kodlanmasinda olusturulan yapida, bu dizilerin anlasilabilmesi i¢in yorum
kodunun ilk segmenti kullanilmistir. Kodlama siirecinde, dizi ve yorumlarin ayirt

edilebilmesi amaciyla tek olarak yer alan yorumlara da kod verilmistir.

Diziler, 6grenenlerin bilingli ya da bilingsiz davranmisi sonucunda ortaya
cikabilmektedir. Yorumu okuyan bir kullanici1 cevap yazmak yerine yeni bir noktaya
tiklayarak cevap verebildigi gibi, ayni dizi i¢inde konu ile dogrudan ilgili olmayan bir
yorum da yazabilmektedir. Uygulama siirecinde ortam kullanildik¢a daha fazla dizinin
olustugu goriilmustiir. Planli etkinliklerin yapildig1 ilk 3 dongiide tek yorumlarin,
dongudeki toplam yoruma orani su sekilde gergeklesmistir:

e 1.Dongu: 47 yorum, 10 tek yorum : %18

e 2.DO0ngi: 140 yorum, 18 tek yorum - %11
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e 3.Dongu: 196 yorum, 8 tek yorum % 4

Ogrenenler sistemin verdigi arayiiz imkanlar1 dlciisiinde yorumlari tarih, konum
veya katilimcir ismine gore siralayabilmektedir. Boylece istedikleri yorumu bularak
gerektiginde bir yoruma tesadiifi olarak degil, bilingli cevap verebilmektedirler. Bu
oranlar incelendiginde, sistem kullanildik¢a yeni yorum yapmak yerine var olan

yorumlara cevap verme oraninin arttig1 goriilmektedir.

Diziler herhangi bir anlamsal iligkiyi degil, mekanik olarak bir yorumun devaminda
yazilan diger yorumlar1 gosterir. Bu noktada ortaya ¢ikan diger kavram, dizi i¢inde
anlamli bir zincir olusturan yorumlardir. Arastirmada bu kavrama “diyalog” ismi
verilmistir. Bir yorum dizisi bir diyalog icerebilecegi gibi, birden fazla diyalog da
icerebilir. Ogrenenler bilingli ya da bilingsiz olarak aym dizi i¢inde birden fazla diyalog
olusturacak sekilde yorum yapmislardir. Diziler nicel bakis agisi ile degerlendirilmisken,

diyaloglar nitel bir bakis agisi ile ortaya ¢ikartilabilmistir.

Bu noktada diyalog olarak ifade edilen yapilarmm 3 temel o6zelligi oldugu

gortlmektedir. Bunlar:

1. Enaz 2 yorumdan olusmasi,
2. En az 2 kisiden olugmasi ve

3. 1Ilk yorumdaki konu ile ilgili olmas.

Bu 3 6zellik, diyalog ve dizi arasindaki temel farklar1 da vurgulamaktadir. Bir
kullanicr arka arkaya 2 yorum yaparak bir dizi olusturabilirken, diyaloglarda mutlaka 2
kisi gereklidir. 3. Ozellikte ise bir dizide bagimsiz olarak 2 kisi tarafindan yazilan tesadifi
yorumlar bir diyalog olusturmamaktadir. Diyalog olmasi igin, yorumlarin birbiriyle
iliskili, birbirine cevap veren ya da atifta bulunacak sekilde olmasina dikkat edilmistir.

Diyaloglarin anlagilabilmesi i¢in birgok 0Olgiitlin g6z Onilinde bulundurulmasi
gerekir. Dizideki yorumlarin konusu, yazim tarihi, kitap igindeki yeri ve diizenlenen
etkinlikler goz oniine alinarak 445 yorum incelendiginde 97 farkli diyalog ortaya ¢iktig1
goriilmistiir. Diyalog sayisinin dizilerden fazla olmasinin nedeni, bazi yorum dizilerinde
birden fazla diyalog ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Dizilerde oldugu gibi,
diyaloglarda da;

e Tek yazilan 48 yorum “diyalog” olarak tanimlanmamagtir.
e Sadece 1 kisinin yer aldig1 7 dizi, diyalog olarak kabul edilmemistir.

¢ Diyalog taniminda yorumlarin birbiriyle iligkisi aranmustir.
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Bu nedenle, uygulayici ve katilimci arasinda asagida belirtilen 2 yorumluk dizi,

tesadifi oldugu i¢in diyalog olarak sayilmamustir:

Uygulayicr: Yardimei: Soru ya da Onerilere en fazla cevap veren kalite elgimiz (30.04.2018)

KA29: Telefonda girdim icin telefonum 2de bir kapaniyor (08.06.2018)

Uygulayicinin oyunlastirma sonucunda ortaya ¢ikan kategorileri bilgilendirme
amaci ile paylastig1 yoruma, 39 giin sonra yazilan hata igerikli yorum, bir diyalog olarak
degerlendirilmemistir. Uygulama siirecinde diyaloglar ile ilgili olarak asagidaki bilgiler

verilebilir:

e Ortaya cikan 97 diyalogun tamaminda 6grenenler yer almaktadir.
e 97 diyalogun 78’inde uygulayici yer almistir (%80).
e 97 diyalogun 13’linde 6gretici yer almistir (%13).

e 97 diyalogun 10’u sadece 6grenenler arasinda gergeklesmistir (%10).

Olusan diyaloglarin yorum sayilarina gore dagilimi ise Tablo 4.17’de verilmistir.

Tablo 4.17. Diyaloglarda Yer Alan Yorum Say:lar

Yorum Sayisi Diyalog Sayisi
2 40
3 23
4 13
5 5
6 6
7 1
8 2
10 1
11 1
12 3
13 1
17 1
TOPLAM 97
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Tablo 4.17°de gorildigi gibi, 2 yorumdan olusan toplam 40 diyalog
bulunmaktadir. 1 diyalogda en fazla 17 yorum goériilmiistiir. Bu diyalog 3 katilime1 ve
Ogretici arasinda ortaya ¢ikmistir. Uygulamanin ilk giinli yapilan seminerde 8 farkl
kisinin olusturdugu diyalog (selamlasma) disinda en fazla katilimci, 6greticinin ilk
yorumu yazdigi diyalogda goriilmiis, toplamda 5 farkl katilimcr yer almastir.

Bir yorum ya da dizinin diyaloga doniismesini saglayan yorumlar géz 6nine
alindiginda ise olusan diyaloglarin déngii ve katilimcilara gore dagilimi Tablo 4.18°de

verilmigtir:

Tablo 4.18. Diyalog Olusturan Yorumlarm Déongii ve Katilimcllara Gore Dagilimi

1. D6ngu 2. Dongu 3. Dongu 4. DOngu TOPLAM
Uygulayici 5 28 19 9 61
KA31 0 1 8 0 9
KA20 1 2 3 0 6
Ogretici 0 0 1 4 5
KA29 0 1 2 0 3
KA34 0 0 3 0 3
KA72 2 0 0 0 2
KA49 0 1 1 0 2
KA48 0 1 0 0 1
KAO07 1 0 0 0 1
KAGB4 1 0 0 0 1
KA12 1 0 0 0 1
KA76 0 1 0 0 1
KA27 0 0 0 1 1
TOPLAM 11 35 37 14 97

Diyaloglar, 6zellikle es zamansiz iletisim ortamlarinda etkilesimin temel bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bir toplulukta moderatoér veya dgreticinin iginde
bulundugu diyaloglar 6nemliyken, d6grenenlerin kendi arasinda kurdugu igerik odakli
diyaloglarin (anlamli yorum dizilerinin) ortaya ¢ikmasi ¢ok daha kiymetlidir. Tablo 4.18

incelendiginde, uygulayicinin 6grenme destegi (2. dongili) ve Ogreticinin devreye

204



girmesinden sonra (3. dongii) daha fazla diyalogun ortaya c¢iktigi goriilmektedir.

Yorumlarin en ¢ok 3. dongiide diyaloga doniistiigii goriilmektedir.

Aymni dizi i¢cindeki diyaloglar disinda, kitap tizerinde farkli konumlara yazildig1 i¢in
farkli dizilerde yer alan ancak birbiriyle iligkili olabilecek yorumlara da rastlanabilir. Bu
durumun temel nedenleri arasinda, katilimcilarin ortami kullanmay1 6grenene kadar

gecen surede, yorumlara dogrudan cevap verememesinden kaynaklanabilir.

Dizi ya da diyalog, iletisim siirecinde dogrudan olusan etkilesimi gosteren somut
yapilar olsa da tek yorumlarin da diger katilimcilar tarafindan okunabildigi g6z ardi

edilmemelidir.

4.9. Etkilesim Tiirleri Agisindan Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin ikinci temel amaci kapsaminda, uygulama esnasindayken etkilesim
tiirlerine gore dagilim ¢ikartilmaya baglanmistir. Buna ragmen BTEK ortaminda yazilan
bir yorumun kolay bir sekilde analiz edilemedigi goriilmiistiir. Teoride oldukga fazla
bahsedilen ve net bir sekilde agiklanabilen etkilesim tiirlerinin, uygulamada dogrudan
icerik tizerinde calisan BTEK platformunda oldukca farkli boyutlara sahip oldugu
gorlilmiistiir. Bir 6grenen tarafindan kitabin herhangi bir noktasinda yazilan “Merhaba”
ifadesi dahi, 6grenen-6grenen, 0grenen-uygulayici veya dgrenen-ogretici kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Yorumlarin bir kismi kolay bir sekilde standart etkilesim
tiirlerine gore kodlanabilirken bu ¢aligma i¢in 4 temel etkilesim tiiriiniin yeterli olmadigi
gorlilmiistiir. Uzman heyet ile yapilan 2. toplantida arastirma ortamina uygun etkilesim
trleri tartigilarak netlestirilmistir. Alanyazinda yer alan 4 temel etkilesim tiirline ek
olarak toplantida “Ggrenen-uygulayic1” ve “6grenen-kendi” etkilesim tiirlerine gore de
kodlama yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Analiz birimi olarak segilen yorumlarin
kapsamina gore, yeri geldiginde birden fazla etkilesim tiiriinii igerebildigi goriilmistiir.
Bu nedenle arastirmaci, yorumlar1 birden fazla etkilesim tiiriinde yer alabilecek sekilde
kodlamistir. Daha sonra, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Tablo 4.19’da
uzman heyet ile netlestirilen 6 etkilesim tiirline gore yorum dagilimi, eylem aragtirmasi

dongiilerine gore sunulmustur.
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Tablo 4.19. Yorumlarin Etkilegim Tiirt ve Dongulere Gore Dagilimi

Kategori 1. Déngu 2. Doéngu 3. Déngu 4. Déngu Toplam
Ogrenen-uygulayici 33 101 73 25 232
Ogrenen-igerik 2 32 90 23 147
Ogrenen-6grenen 8 20 30 7 65
Ogrenen-6greten - - 42 16 58
Ogrenen-kendi 13 34 62 19 128
Ogrenen-arayiiz 1 19 12 7 39
TOPLAM 57 206 309 97 669

Tablo 4.19 incelendiginde, donem sonu simavindan sonrasini igeren, herhangi bir
etkinlik ya da 6grenme destegi verilmeyen 4. dongii disinda, 6grenen-6grenen, dgrenen-
icerik, Ogrenen-arayiiz ve 6grenen-kendi etkilesimlerinin dongiiler ilerledikce arttig
gorlilmiistiir. Etkilesim tiirleri acgisindan yapilacak degerlendirme tablodaki sira ile

asagida sunulmustur.

Ogrenen-Uygulayic1 Etkilesim Tiirii: Ogrenen-uygulayic arasindaki etkilesim,
arastirmanin 6zellikle 2. dongiisiinde 6grenme destegi nedeni ile yiksektir. 3. donglde
ogretici devreye girdigi igin burada uygulayici sadece gerekli gordiigii durumda destek
vermistir. Bu nedenle 3. dongiideki Ogrenen-uygulayici etkilesimi daha diisiiktiir.
Etkilesim turleri agisindan incelendiginde en yiikksek yogunlugun 6grenen-uygulayici
arasinda gercgeklestigi goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak uygulayicinin, arastirmanin
basindan sonuna kadar 6zellikle teknik destek, 6grenme destegi ve bilgilendirme amac1
ile platformda yer almasi gosterilebilir. Uygulama ve veri toplama surecinde, eylem
aragtirmast dongiilerinde uygulayicinin vermis oldugu destege iliskin yorumlardan

ornekler verilmistir.

Analiz siirecinde bir yorum birden fazla etkilesim tiiriinde kodlanmistir. Ogrenen-
uygulayict etkilesim tiirlinlin bu noktada 6ne ¢ikan bir diger 6zelligi ise 232 yorumun

174’tinde (%75) sadece 68renen-uygulayici etkilesimi gézlenmesidir.

Ogrenen-uygulayic1 arasindaki etkilesimin yiiksek ¢ikmasina sebep olan temel
durum ise 232 yorumun 110’unda (%47) tesekkiir veya selamlagma tarzindaki ifadelerin

olmasidir. Uygulayici; etkilesimsel uzakligi diistirmek, topluluk hissini ve sosyal
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bulunuslugu artirabilmek adina selamlasma, tesekkiir, tesvik ve onaylama kapsamindaki
yaklasima Onem vermistir. Selamlasma ve tesekkiir ifadeleri disinda Ggrenenlerin,
uygulayictya karst durum bildirimi, diisiince bildirimi ve teknik sorunlar konusunda

yazdiklar1 goriilmustiir. Bu yorumlardan bazi 6rnekler su sekilde verilebilir:
KAA49: Hosbulduk hocam ekran kiigiiltme ayrintisi i¢in tesekkdirler :) (20.04.2018)

KAS31: Arastirdim hocam saolun bir bilgi hakkinda derinlemesine arastirma yapmay1 severim
(16.05.2018)

KA34: Hocam yorum kutucuklari sayfa Uzerinde yesil renkte bence bu dersin hocasi
tarafindan yazilan yorum kutucugu farkli bir renk olursa verilen odev ,soru,aragtirma konusu

okuyan &grenci tarafindan farkedilir. Bu durumda daha verimli bir ¢alisma saglanabilir.
(20.05.2018)

Bu orneklerde oldugu gibi genellikle uygulayiciya kisisel fikir ve ¢ikarim

temalarina iligkin yorumlar yazilmstir.

Ogrenen-icerik Etkilesim Tiirii: Ogrenen-icerik etkilesimi, uygulayicinin da
destek vermesi ile birlikte 2. dongiide oldukg¢a fazla artmis (32), hatta 3. dongiliye
gecerken de yaklasik olarak 3 katina ¢ikmustir (90). Agik ve uzaktan 6grenmede esas
olanin Ogrenenlerin icerik ile etkilesimini ve 6grenmeyi saglamak oldugu gz oOniine
alinirsa, uygulama siirecinin bu etkilesim tiiriinii artirmis olmasi, bulut tabanli e-Kitap
ortaminin dogru sekilde yapilandirildiginda bu amaca hizmet edebilecegini
gostermektedir. Ogreticinin devreye alindig1 3. dongiide en yiiksek etkilesimin (90)
Ogrenen-igerik etkilesimi oldugu goriilmistiir. Genel toplama bakildiginda da 6grenen-
icerik etkilesiminin (147) 6grenen-uygulayici etkilesiminden (232) sonra 2. sirada oldugu
gorilmektedir. Ogrenen-igerik etkilesim tiiriinde degerlendirilen yorumlarm 101’ ayni

zamanda Ogrenen-kendi etkilesim tiirli olarak da etiketlenmistir.

Ogrenen-igerik etkilesim tiirii kapsaminda degerlendirilen yorumlara bazi drnekler

asagida verilmistir:

KA29: Burada acaba Agik ve Kapali kaynak kodlu Isletim sistemleri arasindaki temel
farkliliklar nelerdir?derken Agik kaynak kodlu isletim sistemlerini arastiriniz dese daha
dogru olmaz m1? yada Bu soruyu Agik kaynak kodlu isletim sistemleri anlatilan yerden sonra

koysa sanki daha dogru olurdu?A¢ik kaynak kodlu sistemler daha sonra ¢unki. (27.04.2018)
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KA31: (Firewall)Ates duvart anlamina geliyar. (09.05.2018)

KA14: CC ve BCC nin, 6rnek e-posta gonderim ekrani {izerinde vurgulanmasinin daha

belirgin bir 6rnek olacagini diistiniiyorum. (13.05.2018)

Bulut tabanli e-kitap ortami, 6grenenlerin normalde bu orneklerde oldugu gibi
iceriklerle ilgili kendisi i¢in aldig1 not veya yorumlari farkli kullanicilara da agik héle
getirdigi icin etkilesim boyutunu artirma potansiyeli bulunmaktadir. Ortamin e-6grenme
acisindan en kiymetli 6zelliklerinden birinin bu sosyal iletisim 6zelligi oldugu ileri

surdlebilir.

Ogrenen-Ogrenen Etkilesim Tiirii: Tk dongiide, 6grenen-6grenen etkilesimini
gOsteren 8 yorumdan 7’sinin arastirmanin agilis seminerinin yapildig: ilk giin ortaya
ciktig1 géz Oniine alindiginda, 2. dongiideki artis dnemlidir. Aragtirmanin tamaminda
Ogrenen-0grenen etkilesim imkani1 bulunmasina ragmen bu etkilesim tiirlinlin
beklenenden diisiik kaldig1 sdylenebilir. Toplamda sadece 65 yorumda 6grenen-6grenen
etkilesimine rastlanilmistir. Ogrenen-6grenen etkilesim tiiriinde degerlendirilen 65
yorumun 19’unda sadece 6grenen-6grenen etkilesimi tespit edilmistir (%29). Elbette bu
etkilesim yazili olarak ortaya ¢ikan durumu gostermektedir. Ancak platformda 6grenenler
tarafindan yapilmig her yorum, cevap verilmese de diger Ogrenenler tarafindan
okunabilmekte ve degerlendirilmektedir. Ogrenenler ile yapilan goriisme siirecinde
KA12 tarafindan icerik hakkinda tespit edilen eksiklik ve hatalarin aslinda diger
kullanicilar tarafindan takdir edildigi ancak, ortamda dogrudan KA12’ye yorum

yapmadiklar1 goriilmiistiir.

Bu etkilesim tiiriine ait baz1 yorum drnekleri agagidaki gibi verilebilir:

KA34: KA31 hanim tebrik ederim. :) (10.05.2018)

KA34: Merhaba KA24 bey baglantinin donmasini 6nlemek i¢in tabletime floating app adinda
bir program kurdum soldan agilir menusu oldu. Boylece agik pencereyi kapanmadan 6nde

yeni pencere agabildim ve kesinti de olmuyor. Umarim iginize yarar (10.05.2018)

KAS31: Bulut Bilisimi agikliyan video ¢ok giizel ve yerinde olmus tebrik ederim iyi se¢im
KA29 hanim (14.05.2018)

KAZ27: link hatal1 ya da sayfa kaldirilmig KA28 hanim (01.06.2018)
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Uygulama siireci ilerledikge, 6grenenlerin birbirine yonelik iletigiminin artmast
arastirma ortaminda topluluk hissinin gelistigini gosteren Olglitlerden biri olarak
degerlendirilebilir. Gerektiginde igerik, gerektiginde kullanilan ortamin teknik
Ozellikleri, gerektiginde arayiiz hakkinda Ogrenenlerin birbirlerine destek vermesi,
ortamda gorevli olacak moderator ve 6gretenin yiikiinii azaltacaktir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken; 6grenen-0grenen etkilesiminin miimkiin oldugu kadar icerik odakli
olmas1 ve 6grenenlerin bu konuda birbirlerini yanlis yonlendirmemesidir. Bu nedenle
Ogretici dogrudan diyaloglara katilmasa da yapilan yorumlart miimkiin olduk¢a kontrol

edebilmelidir.

Ogrenen-Ogreten Etkilesim Tiirii: Ogretici ilk 2 dongiide yer almadig1 icin bu
dongulerde yorum sayis1 yoktur. Devreye girdigi 3. dongiide 6grenenler ve 6greticinin
toplamda 42 yorumda etkilesim i¢inde oldugu gériilmiistiir. Ogretici son dongiide sadece
kalan sorulara cevap bekledigi siiregte yer almis, bu nedenle daha diisiik bir etkilesim
goriilmiistiir. 1ki déngiide toplam 58 yorumun ogrenen-dgreten etkilesim tiiriinde
etiketlendigi gorilmistiir. Aktif olarak uygulama yapilan ilk 3 dongii géz Oniine
alindiginda ogreticinin erken devreye girmesi ile 6grenen-ogreten ve O6grenen-igerik
etkilesiminin ¢cok daha fazla olacagi sdylenebilir. Arastirma kurgusu nedeniyle ilk 10 giin
serbest gozlem, ikinci 10 gun uygulayici destegi ve tgiincii 10 giin 6gretici destegi
verilmistir. Ogretici bu déngiide 3 farkli giinde toplam 15 yorum yapmustir.

Ogrenen-greten etkilesim tiiriinde etiketlenen 58 yorumun 31°i (%54) sadece bu
etkilesim tiiriinii kapsamaktadir. 17 yorumda ise (%29) hem o6grenen-icerik hem de
Ogrenen-Ogreten etkilesim tiirli birlikte goriilmiistiir. Bu sonuca gore, 6grenen-0greten
etkilesiminin, dgrenen-igerik etkilesimini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Ogretenin

yazdig1 yorumlar disinda, 6grenenler tarafindan yapilan yorumlara su 6rnekler verilebilir:

KA29: Aylin Hocam ben sorunuzu yeni gérdiim cevaplamaya ¢alisayim. A¢ik kaynak kodlu
isletim sistemleri kapali kaynak kodlu isletim sistemleri gibi ticari olmayan herkese agik olan
yazilimlardir. Ben kapali kaynak kodlu isletim sistemi olarak Windows 10'u kullantyorum.
Acik kaynak kodlu sistemler hizl giincellenebilir ve yonetilebilir yaprya sahip olan sistemler.

En bilinenleri GNU,Open office ve Linux (17.05.2018)

KA15: Merhaba Aylin Hocam, Ben biraz ge¢ katildim fakat bu islerin igerisinde biri olarak
bu tiir gelismelerin her zaman fayda sagladigin bildigimden ben de katki sunmak istedim.

Herkese iyi calismalar dilerim. (11.05.2018)
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KA12: Evet, BIOS, eeprom (zerine gerekli bilgiler sabit olarak kaydedilmis (ROM) ve
3Voltluk bir cr3220 pil ile beslenen donanim pargasi. (29.05.2018)

Ogreticinin igerik iizerinde sordugu tiim sorulara, dgrenenlerden cevap geldigi
goriilmiistiir. Ogreticinin de bu ortamu ilk kez kullanmis olmasi ve katilimcilarla da ilk
kez bulusmasi goz Oniine almirsa kisa siire i¢inde kurulan iletisimin etkili oldugu
sOylenebilir. Bu noktada hem katilimcilarin hem de Ogreticinin siire¢ Oncesinde
bilgilendirilmesinin olumlu katkis1 oldugu gériilmiistiir. Ogretici ile yapilan gériismede

elde edilen bulgulara ilgili boliimde yer verilmistir.

Ogrenen-Kendi Etkilesim Tiirii: Uygulama siirecinde dogrudan temel etkilesim
tiirlerinden biri kapsaminda degerlendirilmesi uygun olmayan, dgrenenlerin daha ¢ok
kendisine yonelik olarak yazdigi not ve ifadeler “6grenen-kendi” etkilesim tiirii olarak
kodlanmistir. 128 yorumun “6grenen-kendi” tiiriinde etiketlendigi goriilmiistiir. Bu
yorumlardan 17’si sadece bu tiirde yer almaktadir (%13). Asagida, sadece bu etkilesim

tlrdne ait yorumlardan 6rnekler yer almaktadir.
KA36: Sonunda linki bulup sisteme girebildim. (20.04.2018)
KA34: Sanirim yorum yapmayi buldum (21.04.2018)
KA33: Mesaj yazmaya ¢aligtyorum.Dogru mu bilmiyorum. (04.05.2018)

KA27: Ogrencilik yillarimda iinite sonu sorularinin azhigindan yakimirdim hep. Sayfaya

eklenen notlarla ¢ikabilecek sorularin eklenebilmesi de harika. (12.05.2018)

KAZ20: umarim herkesin gorebilecegi sekilde yapmisimdir :) (13.05.2018)

Ogrenenlerin, arastirmanin basindan itibaren dogrudan uygulama ortaminda kisisel
cikarimlarini yansitan yorumlar paylagmalari beklenen bir durum olmasa da diger
etkilesim tiirlerinde oldugu gibi ilk 3 dongilide artarak devam etmistir. Bu yorumlarin
dogrudan icerikle ilgili olmadig1 da gériilmektedir. Ogrenenlerin igerik ile ilgili olarak
kaynak paylastiklart yorumlar, dgrenen-igerik olarak kodlandigi gibi 6grenen-kendi
olarak da etiketlenmistir. Bu kategorideki yorumlarin, etkilesim tiirlerinden ¢ok sosyal

bulunusluk (agik iletisim) agisindan daha 1yi ifade edildigi goriilmektedir.

210



Ogrenen-Arayiiz Etkilesim Tur(: Yorumlarm analiz siirecinde etkilesim
acisindan degerlendirilen boyutlardan biri de 6grenen-arayliiz etkilesimdir. Alanyazinda
Ogrenen-arayiiz etkilesimi 6grenenlerin; icerik, 6gretici ve diger 6grenenler ile etkilesimi
i¢in kullanmak durumda oldugu teknoloji olarak tanimlanmistir (Hillman vd., 1994). Bu
noktada BTEK ortaminda yazilan tiim yorumlar, aslinda ortam ile etkilesimi zaten
saglamistir. Ancak arastirmada, 6grenenlerin 6zellikle ortamin arayiizi ile ilgili olarak
bahsettigi yorumlar bu kapsamda kodlanmistir. 445 yorum i¢inde, sadece 6grenen-arayiz
olarak kodlanan bir yorum bulunmamaktadir. Ogrenen-arayiiz etiketi verilen toplam 39
yorumun 29’unda &grenen-uygulayici etkilesimi de bulunmaktadir. Bu yorumlardan bazi

ornekler asagida verilmistir:

KA24: Hocam, Ilk yorum penceresi geldi. izin verilen say1 sonuna kadar yazdim. Sag alltaki
yorum ilk ayarlarda goriintii biiyiik olmasindan dolay1 géziikmediginden sag istteki carpiya

bastim. Dolayisiyla hersey bir anda gitti. Hatirlarsam yeniden yazacagim. (09.05.2018)
KAQ8: bir tiirlii ekran1 yaklagtirmay1 bulamadim :( nasil yapabilirim hocam? (22.04.2018)

KA34: Hocam yorum basliklarinda direk yorumcunun adini yazarak arattirma olsayd: mesela

sizin yorumlarinizi daha iyi takip edebilirdim:) (20.05.2018)

Ogrenen-arayliz  kategorisindeki yorumlar platformun kullanim  zorlugu,
eksiklikleri, sorunlari ve 6ne ¢ikan 6zelliklerini gorebilmek agisindan arastirma siirecine
katk1 saglamistir. Tartisma ve sonug¢ boliimiinde ideal bir bulut tabanli e-kitap ortaminin
nasil olmasi gerektigi ile ilgili oneriler kisminda Ggrenenlerin bu fikirlerinden de

yararlanilmigtir.

4.9.1.Sosyal Ag Analiz Yaklasimi ile insan Etkilesimin Gorsellestirilmesi

BTEK ortamindaki yorumlar analiz edilirken 6grenen-6grenen, 6grenen-uygulayici
ve Ogrenen-Ogreten arasinda dogrudan etkilesim ortaya ¢ikan yorumlarin iliski yoni
analiz edilmistir. 445 yorumda dogrudan belli bir kisiye yonelik olmayan 177 yorum g6z
ard1 edildiginde, geriye kalan 268 yorumda toplam 275 iliski saptanmistir. Bu iliskiler,

sosyal ag analiz yazilimi ile (SocNetV) gorsellestirilerek Cizelge 4.3’te sunulmustur.
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Cizelge 4.3. Uygulama Stirecinde Yapilan Yorumlarin Olusturdugu Ag

e

Y

Cizelge 4.3 incelendiginde, etkilesimin olustugu katilimcilar kodlar ile ifade
edilmis, ek olarak uygulayicit ve Ogretici de yer almistir. Baglantilar ise etkilesimin
yonline gore tek yonlii ya da ¢ift yonlii olarak gosterilmis, baglantinin kalinlig1 ise iletisim
sayisina bagli olarak c¢izilmistir. Katilimcilar1 ifade eden daireler (node) etkilesim
yogunluguna bagl biiyiikliiklerde ¢izilmistir. Bu analiz, yorum sayis1 kadar kurulan
baglant1 (kisi) sayisini1 da vurgulayabilmesi acisindan onemlidir. Ogrenenlerin yorum

-----

ozellikler arasindadir.
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4.10. Arastirma Toplulugu (COI) Kategorileri A¢isindan Elde Edilen Bulgular
Arastirmanin temel amaglarindan biri olan yorumlarin bilisgsel, sosyal ve 6gretimsel
bulunusluga goére dagilimi da incelenmistir. Arastirmaci, uygulama siirecinde ortaya
¢ikan 445 yorumu, 3 kategoriye ait 10 bulunusluk agisindan kodlamustir. Bu kodlama
strecinde yine bir yoruma birden fazla etiket verilmistir. Gecgerlik ve guvenirlik ¢aligmasi
sonucunda 445 yorum i¢in 690 kodlama netlestirilmistir. Alt kategori bazinda verilmeden
once biligsel, sosyal ve dgretimsel bulunusluk bazinda ortaya ¢ikan dagilimin yiizdesi

Tablo 4.20°de sunulmustur.

Tablo 4.20. Yorumlarin Arastirma Toplulugu Temel Kategorilerine Gore Dongiilerdeki Dagilimi

Kategori 1. Dongu 2. Dongu 3. Dongu 4. Doéngl Toplam
Biligsel Bulunugluk 16,4 14,1 26,5 29,9 22,5
Sosyal Bulunusluk 72,7 62,6 57,2 46,4 58,6
Ogretimsel Bulunusluk 10,9 23,3 16,3 23,7 19
TOPLAM 100 100 100 100 100

Tablo 4.20’ye gore uygulama siirecinde ortaya ¢ikan yorumlarin %58,6’sinda
sosyal bulunuslugun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tabloda, dagilimi gosteren degerler,
dongu icindeki durumu gdstermektedir. Buna gore her dongi icinde sosyal bulunusluk
kapsaminda degerlendirilen yorumlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Planh
etkinliklerin diizenlendigi ilk 3 dongii acisindan incelendiginde 6gretimsel bulunugluk
acisindan uygulayict tarafindan verilen 6grenme desteginin, 3. dongiide Ogretici
tarafindan verilen destekten daha fazla One ¢iktig1 soylenebilir. Bu kategorilerde
gerceklesen dagilimin daha iyi gosterilebilmesi igin Tablo 4.21°de 10 kategori agisindan

yorumlara verilen etiketlerin dongiilere gore dagilimi sunulmustur.
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Tablo 4.21 Yorumlarin Arastirma Toplulugu Kategorileri ve Dongulerine Gére Dagilimi

Kategori 1.Donglt  2.Ddéngu 3.Do6ngl 4. Dongl Toplam
Sosyal: Acik Iletisim 19 80 145 35 279
Sosyal: Grup Uyumu 18 43 39 5 105
Sosyal: Duyussal ifade 3 6 6 5 20
Biligsel: Kesif 7 24 68 22 121
Biligsel: Tetikleyici Olay 0 1 9 2 12
Biligsel: Biitiinlestirme 2 4 10 5 21
Bilissel: Coziim-Karar 0 0 1 0 1
Ogretimsel: Dogrudan Ogretim 4 25 34 15 78
Ogretimsel: Kolaylastirma 2 16 20 8 46
Ogretimsel: Tasarim ve Ydnetim 0 7 0 0 8
TOPLAM 55 206 332 97 690

Sosyal- Acik lletisim: Alanyazin boliimiinde aciklanan arastirma toplulugu
kategorilerinde, katilimcilarin goriislerini dogal bir sekilde sunabilme, soru sorma, takdir
ve tebrik etme gibi 6zellikler agisindan uygulama siirecinde de “Sosyal: Agik iletisim”
kategorisi 6ne cikmistir. 445 yorumun 279’u (%63) acik iletisim 6zelligi tasimaktadir.
Sadece acik iletisim olarak kodlanan 99 yorum bulunmaktadir. Bu 99 yorumun 95’1
Ogrenenler tarafindan yapilmistir. Standart olarak yapilan tesekkiir ya da onaylama

disinda bu kategoride yer alan yorumlardan bazi 6rnekler asagida sunulmustur:
KAO7: denemek giizel:)
KA33: Kitapla mesaj kismini birlikte agamiyorum

KAS31: Hocam buradaki kalemi kullanarak mi1 zihin haritas1 yapmamiz bekleniyor yoksa
seminerde bahsetdiginiz uygulamalar1 kullanarakmi dogrusu isin butarafi biraz acemi

oldugum i¢in yabanci geldi aydinlatirmisiniz tekrar rica etsem

KA34: Harita baglantis1 koydugunuzdan beri ¢ok merak ediyorum Bu baglantilar1 bizde

yapabilir miyiz?

Agik iletisimin, uygulama siirecinde artarak devam ettigi goriilmistiir. Uygulamada
yorum yapmis olan 28 katilimcidan 26’smnin en az bir kez bu kategoride yorumu

bulunmaktadir. Genel anlamda sosyal bulunusluk kategorisinin, 6zelde ise agik iletisimin
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yogun olmasi, dgrenenlerin bu ortamda kendilerini agik ve rahat bir sekilde ifade

edebildiklerini gosteren olgiitlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Sosyal- Grup Uyumu: Sosyal bulunusluk kapsaminda yer alan bir diger kategori
olan grup uyumunda 105 yorumun yer aldigi goriilmektedir. Gruptaki bir diger
katilimciya ismi ile hitap edebilme, toplulugu vurgulama ve selamlama gibi stirecler bu
kategoride yer almaktadir. Uygulama siirecinin baginda yapilan agilis semineri ve ilk kez
yorum yapmminda selamlasma niteligindeki yorumlarin one ¢iktig1 soylenebilir. Ilk
dongude 18, ikinci donglde 43 yorumda “Grup Uyumu” kategorisine yonelik yorumlar
goriilmiis, 3. dongiide genel olarak yorumlarin artmasina ragmen 39 Yyorumda
goriilmiistiir. Uygulama dongiilerine gore diislis yasanan tek kategori grup uyumunda
yasanmistir. Bunun nedeni olarak katilimcilarin artik birbirlerini daha iyi tanimalari
nedeniyle ozellikle selamlasma amaciyla yapilan yorumlardaki diistis oldugu

goralmektedir.

Sosyal- Duyussal Ifade: Ozellikle duygularin ifade edildigi yorumlar
incelendiginde, tiim uygulama boyunca toplamda sadece 20 yorumda bu yonde ifadelere
rastlanmigtir. Duyussal ifade kapsaminda, konu ve kapsam disinda, 6grenenlerin
bahsetmek istedigi yorumlar da kodlanmistir. Bu kategoride kapsaminda 6rnek olarak

asagidaki yorumlar verilebilir:
KA33: Cok mutlu oldum hocam teknigini yakinda ¢6zerim insallah

KA33: Hocam benim tek dersim var o da Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar,ilk
sinavimda 62.50 aldim okulu bitirecegimi umuyorum.Ayni zamanda {iziiliyorum da.65

yasindayim ALES e pazar giinii katilryorum

KA3L1: bence de harika olmus benim bir akrabam var yataga bagimli bu sistem insallah
yayginlasir yataga bagimli dogup beyni siiper ¢alisan insanlar heba olup gitmezler gelecekte

insanlik adina faydali bir bulug olmusg

Sosyal bulunusluk kapsaminda, yorumlar iginde duyussal ifadelerin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Sosyal bulunusluk ifadelerinin tamami baz alindiginda, yorumlarda

yapilan toplam 404 kodlamanin sadece 20’sinde (%5) duyussal ifadeler yer almistir.

Bilissel- Tetikleyici Olay: Bilissel bulunusluk kapsaminda yer alan bu kategoride,
bir 6grenme toplulugu icinde genellikle 6gretici tarafindan yer alan yorumlar yer alir.

Uygulama surecinde de 12 yorumda rastlanan bu yaklasimimn 8’i, 6gretici tarafindan
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yapilan yorumlardir. Uygulayict ve 2 katilimci tarafindan bu kapsamda degerlendirilen
birer yorum bulunmaktadir. Ogrenenler tarafindan yazilmis ve bu Kategoride kodlanan

yorumlar su sekildedir:
KADS57: Teknolojik gelismenin agamalari nelerdir?

KA29: Yani yapay zekaya ne kadar glivenebiliriz?

Ogreticinin arastirmaya dahil oldugu 3. dénglide yazdigi 15 yorumun 8 inde
biligsel bulunusluk kapsaminda degerlendirilebilecek tetikleyici yaklagima rastlanmistir.
Bu durum o6gretici ve O0grenen arasindaki etkilesimi de saglamis olmasi agisindan
kiymetlidir. Ag¢ik ve uzaktan 6grenmede ister es zamanli ister es zamansiz olsun,
Ogreticinin iletisim siirecinde Onciilik yapmasi, Ogrenenlerin igerige ¢ekebilecek
tetikleyici yorumlar yazmasi gereklidir. Bu yorumlara ornekler, uygulama ve veri
toplama bashigi altinda 3. dongii kapsaminda daha 6nce sunulmustur. Ogretici disinda da
tetikleyici yorumlarin yapilabilmesi, katilimcilar arasindaki 6grenme siirecinin daha
yogun yaganmasini saglayabilir.

Bilissel- Kesif: Bilissel bulunusluk kapsaminda degerlendirilen yorumlarin blyuk
cogunlugu (%78) kesif kategorisinde kodlanmustir. Ogretici ve uygulayici yorumlarinda
yer almayan bu bilissel bulunusluk tiiriinde, 6grenenler tarafindan bir problem ya da
konunun ilk olarak kesfedildigi, 6zel-genel deneyimlerin veya fikirlerin yer aldigi
yorumlar ortaya konmustur. Yorum tiirleri agisindan karsilagtirildiginda, bu kategoride
degerlendirilen 121 yorumun 69’unun (%57) soru yazma ve zihin haritas1 paylasma gibi
kaynak paylasimi yapilan yorumlar oldugu goriilmiistir. Etkilesim tiirleri ile
karsilagtirildiginda ise bu kategorideki 121 yorumun 100’{iniin ayn1 zamanda 6grenen-
icerik etkilesimi olarak kodlandigi1 goriilmiistiir. Kesiflerin genellikle igerik ile ilgili
olmas1 nedeniyle bu sonug¢ dogal karsilanabilir.

14 farkli katilimcinin yaptigi yorumlarda biligsel-kesif 6zelligi saptanmis, 6zellikle
3 katilimcinin bu 14 kisi arasinda one ¢iktigr goriilmiistiir. KA20, KA31 ve KA34 bu
yorumlarin %67’sinde yer almaktadir. Bilissel-kesif kategorisinde degerlendirilen
yorumlarin %90’1 ayni zamanda sosyal bulunusluk-acik iletisim kategorisinde de

kodlanmistir. Bunun temel sebebi, kesif iceren yorumlarin diger katilimcilara yonelik
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olarak da yazilmig olmasidir. Bilissel-kesif kategorisinde yer alan yorumlardan bazi

ornekler su sekilde verilebilir:

KAS33: Neden ikisini birden sormak varken, A¢ik kaynak kodlu isletim sistemini agiklayin
desin bende buray1 anlayamryorum. Zannediyorum Acik ve kapali kaynak kodlu isletim

sistemleri arasindaki farkliliklar1 soruyor
KAZ27: Androgojinin Pedagojiden Ayrilan Temel Prensipleri: https://goo.gl/7BddKS

KAG67: Gliniimuzu Bicimlendiren Teknolojiler; https://ibb.co/mt6Tkd

Kesif tiirtindeki yorumlar, 6grenenlerin igerige odaklandigini ve hem igerik

kapsamindaki bilgileri hem de dis kaynaklar1 kullandig1 noktalar1 vurgular. Arastirmanin

planli olarak yapilan ilk 3 dongiisiinde bu tiirdeki yorumlarin diizenli bir sekilde arttigi

goriilmiistiir. Uygulama siirecinin “6grenme” igin olumlu sayilabilecek bu yorumlari

artirmis olmasi1 degerli bir katki olarak vurgulanabilir.

Bilissel- Biitiinlestirme: Bu kategoride, kesif asamasinda ortaya konan fikir ya da

orneklerden daha cok, sentez ve ¢oziim gibi daha {ist seviye amaca yonelik paylasimlar

yer almaktadir. 7 farkli katilimci tarafindan 21 yorumda bu yapiya rastlanmistir. Bu

yorumlarin %48’1 3. dongiide ortaya cikmistir. Bu kapsamdaki bazi yorumlar su

sekildedir:

KA49: Bana gore en bilyiik tstiinliigii ihtiya¢ halinde ileri ki bir zamanda bile ulasilabilir
olmasi en biiyiik dezavantaji ise kitap icin yalnizlik hissi olusturmasi benim i¢in anlik geri

bildirimin olmamasi.

KA29: Yani yapay da olsa bazi sinirlamalara ¢ok ihtiyag oldugunu gosteriyor durum ve
heniiz hukuksal alanda bu konuda ¢ok zayif bir durum var Tiirkiye ve Diinya'da ancak tabi
ki Algoritmalar ¢ok yararli isler i¢in kullaniliyor ve istekli 6grenciler i¢in ¢ok yararh ¢iinkii

algoritmalarla bircok program yapmak mimkiin.

KAL16: Erdem Hocam bende sizinle ayni goriisteyim Bulut Biligim bir¢ok alanda oldugu gibi
egitim alaninda bize iicretsiz ve faydali firsatlar sunuyor. Bu nedenle belki kitabin yeni
basiminda koprii saglanacak video Bulut Bilisimin egitim alaninda kullanildiginda ki
katkilarindan daha ¢ok bahseden bir video igerigi olabilir. Ya da bence sizin kalite elgileri
icin verdiginiz 4 bolimlik bulut bilisim egitim videolart kitabin bulut bilisimle ilgili

boélimine karekod ile kopri verilerek eklenebilir
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Orneklerde goriildiigii gibi biitiinlestirme kapsaminda degerlendirilen yorumlarin
bir kismi igerik ile ilgiliyken bir kismi da kullanilan platform hakkinda yapilan
cozlimleme ve sentez ifadelerini tagir. Bloom’un bilgi taksonomisi g6z dniine alindiginda,
bilgi(hatirlama), anlama ve uygulama gibi temel basamaklardan daha yukarida yer alan
analiz, degerlendirme ve yaraticilik seviyesinde paylagimlarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in
deneyimli 6grenenlerin dogru katkisi, 6zel etkinliklerin planlanmasi ve 6gretici katkisina
ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Biitiinlestirme kapsaminda degerlendirilen ilk 6 yorum,
3. dongiide siirece dahil olan ogreticinin yorumlarinin oldugu diyaloglarda ortaya
¢ikmistir. Sonrasinda 4 farkli katilimei tarafindan 9 yorumda butiinleyici seviyesinde
yapilara rastlanmistir. Ogrenenlerin bir kismi yonlendirmeye ihtiya¢ olmadan icerik
konusundaki h&kimiyet ve ifade becerileri sayesinde bu seviyede paylagim
yapabilmektedir. Ancak bir kismi da yonlendirme, 6grenme destegi ve tesvik sayesinde
ortaya ¢ikabilmektedir. Biligsel bulunusluk kapsaminda, biitiinlestirme seviyesinin (st

seviye bir katk1 oldugu i¢in daha az yorumun bulunmasi1 dogal karsilanabilir.

Bilissel- C0zUm Karar: Uygulama strecinde sadece tek bir yorum bu kapsamda

degerlendirilmistir.

KA24: Hocam AOF harici katildigim iicretli bir e-seminer kurs programi var. Bir énceki
yorumda da yazmistim: Unite sonuna eklenebilecek interaktif smavlar olabilir diye. Soziinii
ettigim kurs bir sonraki {initeye gecebilmek icin bu interaktif sinavlardan belli bir not
almmmasin gerektiriyor. Boyle bir uygulama bulut tabanli ortamda biitiin iiniteleri igeren bir
kitapta uygulama sans1 olmasa da en azindan test skoru hemen 6grenilerek bir farkindalik

olusturabilir. (12.05.2018)

Belli tartigmalar sonucunda fikir birligine varilmasi veya ¢6ziimiin ortaya konmast
amaciyla yazilan igeriklerin degerlendirildigi bu kategoride, arastirmanin 3. dongiistinde

platform hakkinda yapilan bir 6neriye yer verilmistir.

Ogretimsel- Dogrudan Ogretim: Ogrenenleri konuya odaklamak, onlara geri
bildirim saglamak ve yanlis anlagilmalar1 diizeltmek adina yapilan yorumlarin yer aldig:
bu kategoride toplam 78 yorum ortaya ¢ikmistir. Uygulama siirecinde dgreticinin yazdigi
toplam 26 yorumun 16°s1 (%62) bu kategoride etiketlenmistir. Ek olarak uygulayicinin
yazdigi 113 yorumun 62’sine (%55) yine dogrudan Ogretim etiketi verilmistir.
Ogreticinin bu kategorideki yorumlari, icerige yonelikken, uygulayici tarafindan yapilan
yorumlarda ortamin kullanimi ve teknik destek agirlikli cevaplarin oldugu goriilmiistiir.

Dongulere gore yorum dagilimi incelendiginde de 6zellikle uygulayici tarafindan verilen
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O0grenme desteginin oldugu 2. dongiide artis oldugu gozlenmis, 3. dongiide de 34
yorumun 26’sinda uygulayici tarafindan dogrudan o6gretim kapsaminda yorumlarin
yazildig1 goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda ise bu kategorideki 78 yorumun 62’si
uygulayictya (%79), 16°s1 ise (%21) dgreticiye aittir. Bunun temel nedenlerinden biri,
Ogreticinin uygulama siirecine sonradan dahil olmas1 ve uygulayiciya gore daha az siire
gecirmis olmasidir. Bir diger neden ise katilimcilarin ilk kez boyle bir platform
kullanmast nedeniyle arayiiz ve platform hakkinda teknik konulardan daha fazla

bahsedilmesidir.

Dogrudan o6gretim kapsaminda yazilan yorumlara bazi oOrnekler su sekilde

verilebilir:

Uygulayici: Baglantiya ben de baktim KA29 hanim. Kitabin PDF inde bu bdliimde sorun
yok aslinda. Sanirim pdf bulut tabanli e-kitap bigimine donistiiriiliirken baglant1 kirilmas.
PDF te de aginca sizin verdiginiz baglantiya yonlendiriyor Apple. Verdiginiz baglanti dogru
goriiniiyor, ¢ok tesekkiirler (01.05.2018)

Uygulayicr: KA31 hanim merhaba. Kalem araci ile koydugunuz isaretleri yalnizca siz
gorebiliyorsunuz. Bu konudan daha 6nce bahsetmedik aslinda, haklisiniz. Sadece yorum

araci ile yazdiklarimi diger kullanicilar tarafindan goriilebilir. (07.05.2018)

Ogretici: KA29 giizel bir noktaya deginmissin nesnelerin internet ile sadece her seyi uzaktan
kontrol etmek kastedilmiyor. KA29'un da dedigi gibi birbiriyle haberlesen, baglantida olan
pek cok akilli cihaz hayatimiza girmeye basladi. (28.05.2018)

Ogretici: 3) http, zendin metin isaretleme dili olup WWW teknolojisinin temelini olusturur.
html ise web sayfalarinda metin, gorsel ve video tabanli igeriklerin nasil yerlesecegini ve

bunlarin birbiriyle nasil baglanacagini gosterir. (28.05.2018)

Uygulayici, destek ve yonlendirme kapsaminda yorum yaparken, Ogretici hem
ogrenenlere igerik tizerinde destek vermis hem de sordugu sorulari bir siire sonra

cevaplayarak “dogrudan 6gretim”e bagvurmustur.

Ogrenme siirecinde, bir moderator tarafindan iletisim diizenlense ve teknik destek
verilse de bir 6greticinin bulunmasi olduk¢a 6nemlidir. Yetiskin egitimi yaklasiminda,
tim ogrenenlerin sadece igerik ile etkilesim icinde olarak Ogrenmesi beklenemez.
Ogrenme bicimleri agisindan da dgretici tarafindan desteklenmeyi tercih eden veya buna

ihtiya¢ duyan Ogrenenler yer alacaktir. Ortamdaki 6grenen sayis1 ve dgreticinin katkisi
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gbz Oniline alinarak gerekirse birden fazla ogretici ile bu sirece destegin verilmesi

gerekebilir.

Ogretimsel- Kolaylastirma: Ogrenenlerin tartismasini kolaylastiric1 yaklasimlari
kapsayan ifadeler incelendiginde toplamda 46 yorum bu kategoride etiketlenmistir. Bu
46 yorumun 34’ii uygulayici, 12’si ise ogretici tarafindan yazilmistir. ik 3 dongii
acisindan incelendiginde kolaylastirma kapsamindaki yorumlarda artis gozlenmistir.
Uygulayicinin 6grenme destegi amaci ile 2. dongiiniin basinda yazdigi yorumlar bu
kategoride degerlendirilmistir (Tablo 3.7). Asagida, bu kategoride degerlendirilen

yorumlara 6rnekler sunulmustur.

Uygulayicr: Unite 8 in sonunda yer alan Kendimizi Smayalim sorularini bu sayfadaki

baglantiya basarak ¢evrim ic¢i ¢ozebilirsiniz. (12.05.2018)

Uygulayici: Evet KA20 hanim, hem yorumu hem de segtiginiz paragrafi gorebiliyoruz,

tesekkiirler. (14.05.2018)

Ogretici: Merhaba KA28, nasilsm? Calismalar nasil gidiyor? Arastrmalarmizi ve

sorularinizi bekliyorum :) (10.05.2018)

Ogretici: Diger arkadaslarimizdan da "BIOS ne yapar?" sorusuna cevap bekliyorum :)
(28.05.2018)

Uygulama stirecindeki takvim nedeniyle 6gretici 3. dongii kapsaminda yer almustir.
Arastirma kapsaminda istenen yorum doygunluguna ulasildigr ve dénem sonu geldigi
icin, smavlardan sonra farkli 6grenme etkinlikleri diizenlenmemistir. Ancak 6zellikle
BTEK ortamina 6zel planli 6grenme etkinliklerinin gelistirilmesi veya tartisma
forumlarinda kullanilan etkinliklerin uyarlanmasi, daha etkili sonuglar verebilir.

Ogretimsel- Tasarim ve Yonetim: Uygulama siirecinde 2. dongiide uygulayici
tarafindan oyunlastirma kapsaminda yapilan yorumlar (Gorsel 4.1), ortamin etkili
kullanim1 ve iletisim yaklasimini ortaya koymasi agisindan tasarim ve ydnetim

kategorisinde degerlendirilmistir.

4.11. Goriismelerden Elde Edilen Bulgular
Aragtirmanin ana amaglarindan biri de uygulama hakkinda 6grenen ve ogretici

goriislerinin ortaya cikarilmasidir. Veri toplama siirecinde 6grenenler ve ogretici ile
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yapilan goriisme slreclerinden bahsedilmistir. Bu goriismelerden elde edilen bulgular iki

baslik halinde sunulmustur.

4.11.1. Ogrenenlerle Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin uygulama siirecinden sonra 16 farkli 6grenen ile telefon tzerinden
yart yapilandirilmig goriisme gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan goriisler hem kuramsal
hem de anlam agisindan incelenmis ve Nvivo yaziliminda kodlanmistir. Bu noktada bir
goriis birden fazla kategoride degerlendirilmistir. Gegerlik ve giivenirlik sonucunda 448
yorum (zerinde yapilan 660 kodlamada uzlasiya varilmistir. Bu kodlamalar 5 ana tema

altinda toplamda 32 kategori olarak Tablo 4.22’de sunulmustur.

Tablo 4.22. Ogrenenler ile Yapilan Goriisme Sonucunda Ortaya Cikan Tema ve Kategoriler

Tema Kategori Goriis
Bulut Tabanli Ortam Bulut Tabanlh Ortam Olumlu Ozellikler* 126
Bulut Tabanli Ortam Bulut Tabanli Ortamin Olumsuz Ozellikleri* 56
Bulut Tabanl1 Ortam Bulut Tabanli1 Ortam Kullanim Sekli 10
Bulut Tabanli Ortam Bulut Tabanl Sistem Kullanim Onerisi 34
Deneyim- Aligkanlik- Tercih Calisma Aligkanlig 47
Deneyim- Aligkanlik- Tercih E-kitap Kullanim1 25
Deneyim- Aligkanlik- Tercih Basili Kitap Tercihi 17
Deneyim- Aligkanlik- Tercih Bilgisayar Deneyimi 9
Deneyim- Aligkanlik- Tercih Es Zamansiz (asenkron) Calisma Tercihi 3
Destek Ogretici Katkisi 16
Destek Uygulayici Katkisina Vurgu (Scaffolding) 10
Destek Moderatér Kullanim Onerisi- Vurgusu 2
Duygu Diisiince Duygu* 15
Duygu Diisiince Teknoloji Seminerleri (Olumlu Katk1) 14
Duygu Diisiince Okuma Nedeni 8
Duygu Diisiince Tartisma Forumlar1 (Olumsuz Ozellik) 8
Duygu Diisiince Motive Edici Yaklagim 5
Duygu Diistince Teknoloji Kullanim Kolayligi 4
Duygu Diisiince Katki Saglayacak Yaklasim 4
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Tablo 4.22. (Devam) Ogrenenler ile Yapilan Gériisme Sonucunda Ortaya Cikan Tema ve Kategoriler

Tema Kategori Goriis
Duygu Diisiince Ortamin Ogrenme ve Basariya Katkis1 3
Duygu Diisiince Tanitim Geregi 2
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Etkilegim* 78
Kuramsal Tliski ve Cikarimlar Aragtirma Toplulugu* 71
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Sosyal Yapilandirmaci Yaklagim 22
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Topluluk Hissi 17
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Yeniliklerin Yayilim: Kuramr* 15
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Yetiskin Ogrenme Kurami 11
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Kullanimlar ve Doyumlar Kurami1 9
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Dijital Bolinme- X, Y, Z Kusaklar 7
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Teknoloji Kabul Modeli (Cekingenlik) 6
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Baglanticilik 4
Kuramsal iliski ve Cikarimlar Egitim 3.0 2

Tablo 4.22°de bu kategorilerden * ile gosterilen 6°s1, igerdikleri yapiy1 daha iyi
ortaya koyabilmesi adina alt kategorilere ayrilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular

tema basliklar1 altinda sunulmustur.

4.11.1.1. Tema 1: Bulut Tabanh Ortam

Bu tema altinda bulut tabanli e-kitap ortamina yonelik goriisler 4 kategori altinda

toplanmistir. Olumlu ve olumsuz 6zellikler kendi i¢lerinde alt kategorilerde sunulmustur.

Bulut Tabanh Ortam Olumlu Ozellikler: Ogrenenler ile yapilan gériismede 6ne
c¢ikan ilk kategori, ortamin sundugu olumlu 6zellikler hakkindadir. Goriisler i¢in yapilan
toplam 660 kodlamanin 126’s1 (%19) olumlu goriisler igermektedir. Bu goriigler birgok
farkli konuda oldugu i¢in 13 alt kategoride toplanmis ve Tablo 4.23’te sunulmustur.
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Tablo 4.23. Bulut Tabanli E-Kitap Ortami Hakkindaki Olumlu Gériislerin Alt Kategorileri

Kategori Goriis Sayisi
Bulut Tabanli Ortam- Memnuniyet- Oneri 34
Bagkalarinin Notlarin1 Goérebilme 20
Not Alabilme- Yorum Ekleyebilme 15
Bulut Tabanli Sistem Genel Olumlu Ifadeler 14
Soru Ekleyebilme 8
Yer ve Zaman Bagimsiz Erigim 8
Video Ekleyebilme 7
Baglant1 Ekleyebilme 6
Ogretene Soru Sorabilme- Cevap Verebilme 5
Karma- Hibrit I¢erik(Malzeme) Tiirii 3
Bilgiye Erisim Kolaylig1 (Arama) 2
Bulut Tabanl Kitabin Kiyaslanmasi 2
Teknolojik Kapasite Artist 2

Olumlu gorisler iginde en fazla 6ne ¢ikan konu ortam hakkinda duyulan
memnuniyet olmustur. Ogrenenler, farkli derslerde tekrar bu ortami kullanma isteklerini
belirtmis, ayrica bu ortami farkli 6grenenler igin de Onermislerdir. Bu goriislerden

ornekler asagida verilmistir:
KA12: her ortama bunu uygulayabilirsek ¢ok daha verimli olacagi kanaatindeyim
KA14: biitiin dersler i¢in kullanilabilir diyecegim, tabi bu benim sahsi gériisiim olur

KA27: Giizel bir yenilik oldugunu diigiiniiyorum. Heyecan verici bunun bir baslangig

asamasi, bir sigrama tahtasi oldugunu diisiiniiyorum su agamanin

KAT72: ger¢ekten bulut tabanli gergekten gegmemiz gerektigini bunun ¢ok dogru bir sistem

oldugunu diisliniiyorum

KA34: Bunu kullanmay1 ve deneyimleme sansini verdiniz bana ve ¢ok begendim, bunun i¢in
herkese dneririm de bundan sonra kullanmalar1 agisindan. Mutlaka girip bakilmasi gereken

bir sey bu

KA70: Ben zaten diger sinava girdigim ve karsilastigim simif arkadaslarima falan sistemi

anlatiyorum, aktartyorum. Yani kullanmalarini tavsiye ediyorum.
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KAZ29: bence bu ortam ¢ok faydali ve diger kitaplara da uygulanirsa ben bunu kullanirim

yani.

KAA49: kitabin internet iizerine aktarilmasi ve 6zetle bulut ortamina aktarilmasi ¢ok giizel.
Keske biitiin derslerde olsa ayni1 sey. Cilinkii yazip ¢cizmek not almak kayda deger seylerin not
ile diger arkadaslar tarafindan olusturulmasi 6nemli bir sey. Benim i¢in ¢ok 6nemli yani.

Keske hepsi olsa hocam, diigiiniiyorsaniz ¢ok sevinirim :)

KAS31: Her karsilastigim arkadasima 6neriyorum. Yaptigim seyleri de gdsteriyorum onlara

BTEK ortaminda 6grenenlerin farkli kisilerin notlarin1 goriintiileyebilmesi de

olumlu karsilanan durumlarin basinda yer almaktadir. Ogrenenlerin bu durumu ifade

ettigi gorlislerden bazilar su sekildedir:

KAZ27: Orda bir sey yapilsin ben ona daha sonra bakabileyim, benim sordugum soruya cevap
gelebilsin, ama ben ona o anda degil de canli canli degil de daha sonra ulagabileyim. Daha

sonra ulastigima bir yanit gelebilsin. Kullanisl oluyor uzaktan egitim alanlar igin

KA72: Insanlarin not alabilmesi ve sizin dikkatinizden kacan seylerin baska birisi tarafindan

oraya not edilebiliyor olmasi ¢ok giizel bir 6zellik. Benim en ¢ok iizerinde durdurum sey bu.

KAZ31: daha bilgilileri mesela yanlisin oluyor, diizeltme imkanin oluyor. Hani karsi taraf da

Ogreniyor, biz de dgreniyoruz, kaliteli sonug elde ediliyor.

KA49: baska arkadaslarin da not alip, benim goremedigim seyleri gorebilmeyi saglamasi

giizel bir sey.

KAG7: bilgi paylasimlarmin da ders calisma siirecinde etkili olacagina da inaniyorum

aslinda. Yapilan yorumlar bu noktada, en dikkatimi ¢eken kisim sanirim yorum kismiydi yani

Ogrenenlerin kitap {izerinde yorum yapabilmesi de olumlu gériisler altinda 6ne

cikan basliklardan biri olmustur. Ozellikle bu durumun vurgulandig1 bazi yorumlar su

sekildedir:

KA72: bana gore en seyi tabii ki not alabilmek

KA12: bu ortamdaki yorumlarda ortaya atilan bir yorumu acaba diigiincesiyle bir bagka
kisinin arastirmasi, daha da derinlestirmesi, ona karsi bir anti tez sunmasi, insanlarin

O6grenmesinin daha ¢ok pekistirecegini diigiiniiyorum

KA34: Tartisma forumlarindan aslinda ¢ok farkli. Ciinkii burda bire bir kitap sayfasini

gorebiliyoruz. Orda yonlendirmek gerekiyor, kitap sayfasini, satirini hani paragrafina kadar
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bazen ben telefonda bazen arkadaslarima ders anlattigim oluyor, 6rnegin e-kitabi agtirmam,
anlatmam ¢ok zor. Ama bunun iizerinden ¢ok daha giizel ders ¢aligabiliriz. Clinkii direk sayfa
iizerinde paylasim yapiyoruz. Direk, iste bu soru ¢ikmist1 diye sinavda diyebiliyoruz, cevabi

bu paragrafta diyebiliyoruz.

BTEK ortaminin es zamansiz kullanilabilmesi ile ilgili olarak 6grenenlerin olumlu

goriislere sahip oldugu goriilmistiir:

KAZ27: orda bir sey yapilsin ben ona daha sonra bakabileyim, benim sordugum soruya cevap
gelebilsin, ama ben ona o anda degil de canli canli degil de daha sonra ulagabileyim. Daha

sonra ulastigima bir yanit gelebilsin. kullanigli oluyor uzaktan egitim alanlar i¢in

KA34: burda istediginiz saatte girip, ne cevap verilmis diye de istediginiz, uygun oldugunuz
saatte doniip bakabiliyorsunuz. Ciinkii agikdgretimliler, her saatte uygun olmuyorlar, mesgul

oluyorlar. Bu yonden ben ¢ok begendim

KAA49: buluttaki en iyi 6zelliklerden biri, her an, her saniye ulagilabilir olmasi

Ogrenenlerin kitap iizerinde soru, video ve baglanti ekleyebilmeleri olumlu
Ozellikler arasinda 6ne c¢ikmistir. Bu durum sadece kaynak ekleyebilenler tarafindan
degil, bu kaynaklar1 okuyabilen Ogrenenler tarafindan da olumlu karsilanmistir. Bu
Ozellik ayni zamanda, ileride yapilacak caligmalarda kullanilmasi agisindan da

vurgulanmigtir. Bu 3 kategoriye ait bazi 6rnek goriigler asagida verilmistir:

KA70: Kaynaklar yani arkadaslar kitap harici bulup ekledikleri daha ¢ok hosuma gidiyor.
(Baglant1 Ekleyebilme)

KA34: Ciinkil direk sayfa iizerinde paylasim yapiyoruz. Direk, iste bu soru ¢ikmist1 diye
sinavda diyebiliyoruz, cevabi bu paragrafta diyebiliyoruz. Ozellikle, hatali soru bildirimleri

bu dénem cok fazla oldu. (Soru Ekleyebilme)
KA29: 6n kapaga koydugunuz videolar1 izlemek ¢ok 6nemli bir sey (Video Ekleyebilme)

KA49: O yorumlarda da igerikler, videolar, baglantilar veren, linkler veren arkadaslar vardi.
Onun i¢in yorumlart okudum. Ozellikle dikkat ettigim yorumlar oldu yani. (Video, Baglant1

Ekleyebilme)

BTEK ortami i¢inde Ogreticinin yer almasi ve etkilesimde bulunmasi ile ilgili

olarak one ¢ikan ifadeler olmustur:
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KA34: Anlamadigimiz, o kadar ¢ok sey var ki ve kitaplarda sadece anlatirken yarim kalmis,
buraya nerden gectik diye kaldigim ¢ok nokta var. Bunlar1 6gretim gorevlisine o kitap

tizerinde paylagarak sormay1 ¢ok isterim

KA27: Daha yetkili bir kisi ile agikgasi, hadi soru sorabilecegi, hocanin sordugu, suna da bir
bakin, bunu da bir arastirin dedigi seye katkida bulunmak

KAG7: Zaten benim yorumlarim hep, 6gretim elemaninin sorusuna cevap niteliginde oldugu

icin
Aragtirmanin temel kapsami disinda uygulama siirecinde yapilan ve 6grenenlerin
dikkatini ¢eken bir diger durum, ortamin karma (hibrit) yapisidir. BTEK platformu

iizerinden sadece kitap degil, ek gorsel, ses dosyasi ve videolar da paylasilabilmistir. Bu

durum baz1 6grenenler tarafindan olumlu olarak vurgulanmistir:

KA29: hepsini tek kapsamda, kitab1 agtiginiz zaman i¢inde sinavi da var, sorusu da var, yani

hepsi o sekilde hazirlandiginda miikkemmel bir sey olur herhalde diye diigiinityorum herhalde.

KA3L1: Bu ortamda daha ¢ok kitap iizerinden iinite {inite, sizlerin esliginde de ilerledigimiz
icin videolar olsun, sorular olsun daha faydali olacagini diisiindiim. Yani diger biitiin her seyi

kapstyor gibi geldi bana.

KA27: Onun disinda o iste metni secip izerine link koyabilmek, o linklere gidebilmek, oraya
semalar, cizimler ekleyebilmek... Bunlarin hepsi bir biitiin olarak, yani bir caligma sevki

uyandirdr agikgasi, tekrar 6grenci olasim geldi

Bulut tabanli e-kitabin, basili veya standart bir e-kitap ile kiyaslandig1 goriisler de

bulunmaktadir:

KA27: e-kitaptan tabi ¢ok ¢ok Ustiin ve kullanish bir sey oldugunu diisiindtim bulut tabanli
e-kitabin

KA24: benim ilk izlenim §dyleydi, bir basili kitap kendimize ait bir kitap oluyor ve bununla
iliski icindesiniz, sadece kendinizle. indirdiginiz veya buluta yedeklemis oldugunuz kitap da
ayn1 sekilde. Tamamen sizinle iligkili ama bulut tabanindaki bu kitap herkesle iletisimde,

yani canli bir sey

Yukarida paylagilan son goriis, BTEK ortammin ayni zamanda kullanilan bir
teknolojiye farkli bir boyut kazandirmasi agisindan teknolojik kapasite artig1 olarak da
etiketlenmigstir. Bu ortamin kapasite artis1 acisindan degerlendirilebilecek farkli amaglarla

kullanilabilecegini vurgulayan bir diger goriis ise su sekildedir:
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KA34: Genel olarak baktigimizda insanlarin égrencilerin, farkli meraklar olacaktir. Ornegin
zihin kavram haritas1 dersi daha iyi kavramamiz, bir 6zet babinda ¢ok iyi olur. Ozet
paylagimlar1 ¢ok tercih edilecektir diye diisiiniiyorum ¢iinkii internet {izerinde 6grenciler
genelde d6zet paylasimlarinda bulunup birbirlerinden bunlar istiyorlar hani. En ¢ok &zet

paylasimlart ve soru paylasimlari takip edilecektir.

Bulut Tabanh Ortamin Olumsuz Ozellikleri: Ogrenenlerin ortam ve uygulama
stireci hakkindaki olumlu goriislerinin yani sira olumsuz goriisleri de bulunmaktadir. Bu
goriisler daha iyi incelenebilmesi igin 8 farkli kategoride toplanmustir. Bu kategoriler ve

goriis sayilar1 Tablo 4.24°te verilmistir.

Tablo 4.24. Bulut Tabanli E-Kitap Ortami Hakkindaki Olumsuz Gériislerin Alt Kategorileri

Kategori Goriis Sayisi
Yorum Kalabalig1 (Olumsuz Durum) 18
Arayiiziin Kullaniglt Olmamasi 10
Bildirim Ozelligi ihtiyact 7
Yorumlarin Hitap Etmemesi- Gereksiz Yorumlar 7
Yorumlarin Karisik Gorlinmesi 6
Aligkin Olmama- Yodntemin Hitap Etmemesi 4
Hatali- Yanlis Paylagim 3
Katilimin Diigiik Olmasi 1

Olumsuz goriislerin bir kismi uygulama siirecinde yasanan somut kullanici
deneyimine dayali iken, bir kismi1 bu ortamin daha biiylik ¢apli kullanim gergeklestiginde
yasanabilecek muhtemel problemlere yonelik olmustur. Olumsuz goriiglerin tamami
kullanilan sistemin gelistirilmesi ve uygulamaya yonelik olarak dnemli ipuglart vermesi

acisindan kiymetlidir.

Olumsuz goriisler icinde en fazla goze ¢arpan konu “yorum kalabalig1” olmustur.
Ortamdaki 6grenen sayist ve kullanim siiresine bagl olarak kitap tizerindeki yorumlarin
artmasi olumsuz karsilanan durumlarin bagindadir. Bu goriislerden bazi 6rnekler asagida

verilmistir:

KA14: Kitap iizerinde ¢ok fazla sey var yani PDF kitap iizerinde ¢ok fazla not var. Tabii

herkes kendine gore not yazdigi i¢in oralara.
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KAZ20: birbirine girmisti artik yorumlar, hani insan merak ediyor bakiyor ama belli bir siire

sonra sikilir diye diistinliyorum. Kendi fikrim

KA27: ¢ok fazla kisi buna miidahil olursa bu nasil kontrol altina alinacak gibi falan

diisiincelerim oldu

KA24: her yorumcunun mesela, elestirel yonii orada bulunmasi, agikgasi beni ¢ok fazla

ilgilendirmez veya sikabilir de ¢ok fazla bu sekilde yorumlar.

KA70: Mesela 500 kisi 1000 kisi yazip oraya mesaj atsa, onu takip etmesi kolay olmaz

hocam, zor olur.

KA49: Bence olumsuzluklarindan dezavantajlarindan biri bu. Cok fazla mesaj vardi. Ve
mesajlarin bazilar1 biraz da sanirim biraz acemiligimize de geldi. Ust iiste yazdigimiz

mesajlar olmus

KAG7: ¢ok fazla yorum oldugu zaman okumak zorluyor. Diizenli bakmadigim zaman

ozellikle bu biraz zorluyor

Katilimcilarin bir kismi hem olumlu hem de olumsuz durumlar hakkinda goriis
belirtmistir (KA20, KA27, KA49, KA70). Bu durum katilimeilarin uygulama siirecine
tek tarafli bakmadigimin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. KA14, uygulama
stirecine en son katilan 6grenenlerden biridir. 12.05.2018 tarihinde uygulamaya dahil olan
KA14, platforma girdiginde daha 6nce yapilmis 251 yorum bulunmaktadir. iletisim
siirecinin bagindan itibaren bulunan 6grenenlerin biligsel yiikii ile aragtirmaya sonradan
katilan 6grenenlerin biligsel ytiktnun farklilik gostermesi dogal karsilanabilir. Bu durum,
tartigma forumlarinin kullanildigr derslerde de gegerlidir. Siirece sonradan katilan
Ogrenenlerin daha kisa siirede daha fazla yorum ile basa ¢ikmas1 gerekmektedir. Yorum
yogunlugu uygulamanin basindan itibaren ortamda olan 6grenenleri de rahatsiz etmistir
(KA20, KA31, KA49). Uygulama siirecinde kullanilan BTEK platformunda, yorum
kategorizasyon, filtreleme, gizleme veya arama gibi 6zellikler olmadigi i¢in yorumlar
kitap tizerinde birikmektedir. Arayiiz 6zellikleri arasinda kitap tizerindeki tim yorumlar

gizlenebilse de belli yorumlarin gizlenmesini saglamak miimkiin degildir.

KA49 tarafindan belirtilen goriiste katilimcilarin ortam hakkinda deneyimsiz
olduklart ileri siiriilmiis olsa da bu durum, aracin bir 6grenen topluluguna sunuldugu her
ortamda gegerlidir. Ogrenenler arasinda ortami ilk kez kullananlar mutlaka olacaktir. Bu

nedenle oryantasyon ¢alismalarinin egitim siireci baglamadan 6nce yapilmasi 6nem tasir.
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Ayrica, bir moderatdriin ortamda bulunmasi veya Ogretici tarafindan teknik destegin

verilebilmesi de 6nemlidir.

Arayiizlin kullanigh olmamasi ile ilgili 68renen goriisleri de ortaya c¢ikmustir.
Yorum ydnetimi ve arayiiz goriintii kalitesinin 6ne ¢iktig1 goriislerden bazilar1 su

sekildedir:

KAZ20: En son tarihten saatten itibaren mesaj yazan kisiler hani ilk baslamadan dénemine
kadar olsa, mesela diyorum ki bugiin ayin kaci... 14 ’ii. 14 Haziranda mesaj yazaninki en
bagta goriilse, ama dyle olmuyor. Mesaj boliimiinde, onu ben mesela artyordum ya da mesela
ben bir sey yaziyorum, size soru sormustum, ona cevap verirken o en basta diismiiyordu, ta
en altlara girip bakiyordum ben, acaba hocamiz cevap yazdi mi diye ya da girdigim sayfanin
sayfa numarasina bakip oraya gidiyordum, dyle bakiyordum. Hani diizenleme tarihi ya da

saatine uygun bir sekilde mesajlar goriiniirse daha iyi olur diye diisiiniiyorum.

KAZ27: her seferinde sayfayi yenileyip acip kendi mesajimizi (bulmak) o kismi biraz sikintili

oldu

KA34: ben bir paylagimda bulundugum zaman bunlara yanit geldiginde ben bunlari tekrar
nerde yayinlamistim, nerde paylasmistim acaba biri bir cevap yazdi mi diye her giin girip

kontrol etmek bence zor oluyor

KA49: Dizayn agisindan sikinti olmus ve kimin ne mesaji yazdig1 belli degil. Mesajin
igerigini goérmek i¢in biitin mesajlara bakmamiz gerekiyor. Orda biraz zorlandim ben

acikgasi

KA24: Adobe reader veya mendeleyi biraz daha sey buldum, yakin gérdiim kendime. Ama

kullanici arayiiziinii biraz daha sey gordiim, zayif gérdiim.

BTEK platformu olarak kullanilan Activetextbook yazilimi1 yorumlari konum, tarih
ve kisiye gore siralayabilmektedir. Ancak eger bir yorumun devaminda farkli yorumlar
varsa bu dizi ilk yorumu yapan kisi ile goOsterilmektedir. Kisiye goére siralama
yapildiginda, dizideki ilk yorumu yapan kisinin adina gore alfabetik bir dizilim
yapilmakta, dizi i¢inde farkli kisilerin yazdigi yorumlar g6z Oniine alinmamaktadir.
Tarihe gore siralama durumda ise bir yorum dizisinin son yorumunun yazildig: tarihe
gore siralama yapilabilmektedir. Konum agisindan yorum dizisinin oldugu sayfaya gore
siralama yapildiginda bir sorun olmasa da tarih ve kisi agisindan bu yapimin 6grenenleri,
Ogreticiyi ve uygulayicty1 zorladigi goriilmistiir. Kullanicilar gerektiginde dizi bazli

degil, yorum bazli siralama yapabilmesine olanak saglayan bir arayiiz ihtiyaci
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hissetmislerdir. Yorumlarda arama 6zelliginin olmamasi ise biiyiik bir eksiklik olarak
gOriilmiistiir.

Bildirim 6zelligi; uygulayici, 68retici ve dgrenenler acisindan eksikligi hissedilen
en temel noktalardan biri olmustur. BTEK ortaminda yazilan yorumlarda da ifade edilen

bu konu, 6grenenlerle yapilan goriismelerde de ortaya ¢ikmistir:

KAZ27: Bir de mesela yazdigimiz yoruma bir mesaj geldigince cevap geldiginde herhangi bir
bildirim alamamak da her seferinde sayfay1 yenileyip acip kendi mesajimizi (bulmak) o kismi
biraz sikintili oldu. En azindan kendi yazdigimiza veya iste diger seylerde oldugu gibi hani
facebook’ta bir seye yorum yazdigiizda bu gonderiyi takip et diyoruz ya, bildirim geliyor

onunla ilgili

KA34: Sadece mesajlar nasil takip edebiliriz, bu konuda eksiklik oldugunu diisiindiim ben.
Ciinkii ¢ok fazla kisi kullanilacak, ben bir paylagimda bulundugum zaman bunlara yanit
geldiginde ben bunlari tekrar nerde yaymlamistim, nerde paylasmistim acaba biri bir cevap
yazdi m1 diye her giin girip kontrol etmek bence zor oluyor. Ciinkii ¢ok daha fazla paylasimda

bulunacaktir.

KA49: Belki seydeki gibi Whatsapp taki gibi hani bir mesaj geldigi zaman renk degisimi
olabiliyor , say1 da +1 gibi bir sey ¢ikabiliyor. Belki 6yle bir sey eklenebilir mi diye aklima
geldi simdi mesajlara. En azindan hani biitiin mesajlara tek tek kontrol etmek yerine, orda
kag tane mesaj geldiyse, neyin, hangi mesajin daha 6nce yazilmis, bir notun altina kag mesaj

geldiyse Oyle bir rakam ¢iksa, sadece 6grenci ona tiklasa

KA31: Evet bildirim, evet bildirim gelse daha verimli olur ama bu sefer de surekli kendimize

gelen mesajlar1 bakmis oluruz, diger mesajlar1 6nemsememis oluruz.

Uygulama siirecinde kullanilan platformun 0zellikleri, 6grenenlerin verdigi katkiy1
ve etkilesimin niteligini dogrudan etkilemistir. Bu durumu gosteren eksikliklerden biri de
bildirim &zelligi olmustur. Sosyal medya ve iletisim yazilimlarinda var olan bildirim
ozelligi, 6grenme yonetim sisteminde de kullanict etkilesimini artirmak amaciyla
kullanilmaya baslanmistir. Platformda boyle bir 6zellik olmamasi, 6grenenlerin kendi
yazdiklar1 yoruma cevap geldiginde haberdar olmalarini engellemistir. Benzer sekilde,
uygulayict ya da 6gretici tarafindan yazilan yorumlar igin de bildirim bulunmamaktadir.
Kullanicilar, yorumlar: tarihe gore siralayarak sondan basa dogru okumak suretiyle yeni
yazilan yorumlar1 goérebilmektedir. KA49 tarafindan bahsedildigi gibi, son gorilme
tarihinden itibaren gelen yorumlarin “yeni” olarak isaretlenmesi ya da renklendirilmesi

bile, yogun kullanilan bulut tabanli e-kitaplarda iletisim ve dolayisiyla etkilesimi
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kolaylastiracaktir. KA31 ise BTEK ortaminda katilimcilarin sadece kendi yorumlarini
degil, diger yorumlari da gorerek yararlanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal
etkilesim i¢in yorumlarin goriilebilmesi 6nemlidir. Ancak 6grenenlere bu yogunlugu

yonetebilecek araclar sunulabilmelidir.

Yorumlarmn tiim 6grenenler agisindan anlamli olmamasi ya da gereksiz goriilmesi,
dort farkli katilimer tarafindan da olumsuz goriilmiistiir. Bu goriislerden bazilart su
sekildedir:

KA14: Olumsuz taraflarin yazilan o mesajlarin ben biitiin 6grencilere hitap etmeyecegini

diistiniiyorum

KA20: bazen bazi yorumlar ¢ok gereksizdi bana gore, hani burda benim de yorumlarim
arasinda olabilir, mesajlarimin. Hani katki sagladigimi diistinmiiyorum., hani olumsuz yonii

oluyor asil.

KA49: ders disindaki mesajlarin olmasi, bayagi bir merhaba merhaba, deneme falan gibi
mesajlar yazmistik ilk haftada onlar, bir siire sonra rahatsiz edebilir diye diisiindiim. Ders
disindaki hi¢bir mesaj bence olmamali bence ¢linkii insanin dikkatini ve zamanini aldigin
diistiniiyorum. Ha o da dedigim gibi bizim herhalde ilk denemelerimiz oldugu igin onlar1

g6rmezden gelebiliyor insanlar.

fletisim  siirecindeki ~ yorumlar her alici tarafindan aym  sekilde
anlamlandirilamayabilir. A¢ik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda da tartisma forumlari ile
canli ders gibi iletisim ortamlarinda yapilan yorumlar da ayni sekilde tiim katilimcilar
tarafindan anlamli goriilmeyebilir. Uygulama siireci ve tanitim seminerlerindeki
yorumlar ile tesekkiir, onaylama, selamlagma tiirlerinde yapilan yorumlar &grenenler
tarafindan gereksiz bir yogunluk olarak goriilmiistiir. Ancak kullanilan platformun arayiiz
Ozellikleri iginde belirli yorumlar1 gizleme Ozelligi bulunmamaktadir. Yorumlara
muidahale etmek ise agik iletisim ve sosyal ortamin gelisimini olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu konu ile ilgili diger goriisler de g6z oniinde bulundurularak buttuncil bir

sekilde incelenmelidir.

Yorumlarin karisik goriilmesi de yorum sayisinin artmasina bagli olarak
katilimcilar tarafindan vurgulanan olumsuz yonlerden biridir. Bu olumsuzluk ile ilgili

paylasilan goriisler ise su sekildedir:
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KAZ20: Burdaki sikintilar karigiklik olabilir ya da mesela hani mesaj boliimiine girdiginde
artik belli bir siireden sonra daha var m1 daha var m1 artik ne yazmig? Hani sikici olabilir o

mesajlara bakmak. Bir de ¢ok karisiklik oluyor

KA27: Cok fazla kisi buna miidahil olursa bu nasil kontrol altina alinacak gibi falan

diisiincelerim oldu

KAS31: Karigiklik oluyor hocam, fazla mesaj karmasiklik oluyor, mesela mesajlar simdi

diizenleme tarihine gore de diizeltsek ¢ok karisiyor yani

KA34: Sayfa ¢ok dolacak diye diisiindiim. Ama bununla ilgili bir buton oldugunu sdylediniz,
istersek gériinmez yapabiliyoruz ama gorunir yapsak bile takip etmek zor olabilir. Bu yonde

de farkli renklerin kullanilmasini tavsiye etmistim

Kullanilan platformun arayliziinde tim yorumlarin gizlenebilecegi bir secenek
bulunmaktadir. Ancak yorumlar agildiginda tamami goriintiilendigi i¢in aymi sayfada
yogun olarak yazilmis yorumlar karmasik olarak ifade edilmistir. Ogrenenlerin bu
ortamda yorumlar1 diizenli bir sekilde takip edebilmesi igin kendilerine uygun bir strateji
gelistirmeleri gerekmektedir. Uygulayici, ortam tlizerindeki her yorumu glnluk olarak bir
tabloya yorum bilgileri ile aktardigi i¢in uzun vadede takip edebilmis, siralama, filtreleme
ve etiketleme gibi araglarla yorumlari analiz edebilmistir. Okunan yorumlarin
istendiginde gizlenmesini saglayacak bir 06zellik, kaynak iizerinde yapilan belli

tartigmalara odaklanmay1 saglayabilir.

iki katilimer tarafindan ifade edilen olumsuz goriislerden biri de 8grenenlerin sosyal

ortami tercih etmeyebilecegi hakkindadir:

KA14: acik¢a sdylemem gerekirse yani bu stilin ¢cok da bana hitap etmedigini
diistiniiyorum. .. kendi aliskanligimiz1 bilgisayar ortaminda degistirmek ¢ok zor, zorladi daha

dogrusu. Ya ¢ok vakit aliyor gibi

KA24: Bunun gibi yani, bazi belki bulut tabanli kitaplarda sadece kitaba yogunlasmak

isteyen kisiler olabilir, 6grenciler olabilir. Bunu belki tercihe birakmak daha uygun olabilir

Ogrenenlerin ortam hakkinda bu gériisleri aslinda 6grenme bigimleri ile yakindan
ilgilidir. Bireysel ¢alismaya yatkin 6grenenler oldugu gibi, grupla ¢aligmaya yatkin ya da
kilavuzla 6grenmeye yatkin dgrenenler de bulunmaktadir (Liu, Shih ve Yeh, 2008, s.
112). Sosyal etkilesime ihtiya¢c duyan 6grenenler igin farkli &zelliklere sahip iletisim

kanallarinin bulunmas1 6grenme siireci i¢in 6nemli bir segenektir.

232



BTEK ortaminda ogrenenlerin s6z hakkinin bulunmasi, hatali veya yanlis
iceriklerin paylasilabilecegi ihtimalini goz &niine sermistir. Iki katilime1 tarafindan bu

durum su sekilde ifade edilmistir:

KAZ24: Simdi, tabii bu agik bir iletisim yolu oldugu igin tabii her tiirlii, internetteki her tiirlii

olumlu ve olumsuz sey nasilsa onun gibi, bazen olumsuz yo6nler de olabiliyor

KA34: peki yanlis bilgi paylasilirsa ne olur diye? Aslinda altina yanitlama se¢enegimiz var,
arkadagimiz yanlig bir paylasimda bulunmugsa bunu diizeltme imkani olmus olacak orda. Ve
onun gibi yanlig bilgiye sahip olanlarin da diizeltme imké&nina sahip olmus olacak. Aslinda
diisiincelerimizi ¢ekinmeden paylasabilmemiz gerekir. Bu yonden ben olumlu oldugunu
diisiiniiyorum, ilk basta olumsuz olabilir mi diye diigiiniistiim ama bence aksine ¢ok daha

olumlu yani dezavantajini aslinda avantajina gevirebiliriz.

Ogrenenler tarafindan yanlis ya da hatali iceriklerin paylasimi konusunda KA34,
farkli bir bakis agis1 ortaya koyarak, yanliglarin bu sekilde ortaya c¢ikarilip
diizeltilebilecegini vurgulamistir. Ogrenenlerin fikirlerini gekinmeden paylasabilmesinin
daha Onemli oldugunu, bu durumun O&grenenler agisindan olumlu bir siirece
dontistiirtilebilecegi vurgulanmistir. A¢ik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda olabilecegi
gibi diger iletisim ortamlarinda da dgrenenler tarafindan hatali ya da yanlis paylagimlar
yapilabilir. Hatta yazar, editor veya 6greticiler tarafindan da hata yapilabilir. Ancak igerik
ya da konu hakkindaki diisiincelerin tartisilmasi, varsa hatalarin tespit edilerek

netlestirilmesi 6grenme siireci ve nitelikli igeriklerin olusturulmasinda biiyiik 6nem tasir.

Bulut Tabanh Ortam Kullanim Sekli: Ogrenenler ile yapilan gériismede bulut
tabanli e-kitap ortaminin nasil kullanildigi da incelenmistir. Bu konudaki goriislerden

bazilar1 su sekildedir:

KA12: ben sdyle yapiyorum. Yukarda bir filtreleme secenedi var...Once tarihe gore
diizenliyorum, ondan sonra filtreliyorum. Ne var kim ne yapmuis, yani isme gore ya da tarihe
gbre en son tarihten yani en yeni tarihten baslayip, en son tarihe dogru tek tek
bakiyordum...Tabi, tabi yani hani bana cevap verilmis mi bakiyorum ya da...Benim notuma
karsilik benzer bir not var mi diye bakiyordum. Biitiin bunlar iste benim girig ¢ikisimin

zamana yayllmasinin sebebi buydu

KA20: Yok, énce ben mesaj boliimiine bakiyordum. Mesela hani son seminerde ben hani,
ilk basta son mesaj yazanlar1 goremiyorduk ya mesaj boliimiinii agtigimizda, siz son

seminerde gostermistiniz. Ben hani ilk basta ta sonlara kadar gidemiyordum ama basta hangi
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mesajlar varsa hepsini okuyup ona gére cevaplandiriyordum, ya da bana zor geliyorsa, biraz

geri duruyordum o kisimdan.

KA31: Diizenleme tarihine gore bakip, simdi mesela bir dersi hazirlayamadim veyahut sizin
gonderdiginiz bir talimat yok, diizenleme tarihine bakip, gelen mesajlara inceleyip, ona gore

mesajlara cevap yaziyordum. Kendi yorumumu katiyordum

KA29: Simdi, baktim bdyle yorumlar bazi kisilerde ¢ogalmis, acaba ne yaziyorlar diye
merak ettim agikc¢asi, sonradan okudum mesela onlari. Baglangigta ben kendim ilerliyordum,
sonra mesela siz agiklama yaptiktan sonra, bazi kisilerde bayagi bir yorum ¢ogaldik¢a 6nemli
seyler olabilir, hani en ne yapabilirim anlaminda bir karsilastirma yaparak da yaptiklarim

oldu tabii ki.

KA49: O yorumlarda da igerikler, videolar, baglantilar veren, linkler veren arkadaglar vardi.

Onun i¢in yorumlar1 okudum. Ozellikle dikkat ettigim yorumlar oldu yani.

KAG7: biitlin yorumlar1 okudum. Daha sonra giincel olarak girdigim tarihten bir sonraki
tarihe kadar olan kisimlar1 da okudum. Ondan sonra kendi yorumumu yapmaya basladim.
Zaten benim yorumlarim hep, 6gretim elemaninin sorusuna cevap niteliginde oldugu igin,

ama arkadaslarin ne yazdiklarini da okudum, hi¢ bir yorumu da kagirmadim.

Ogrenenlerin, platformun arayiiziinde bulunan tarihe gére siralama 6zelliginden
yararlanarak gincel yorumlar: gerektiginde bu sekilde okuduklar1 goriilmistiir. KA12’
nin sistemde yazdig1 9 yorumu uygulamanin basladigi ilk giinden sonuna kadar 6 farkli
giinde yazdigi goriilmiistiir. Arastirmada bir 6grenenin yazdigir yoruma ilk cevap da
KAI12 tarafindan verilmistir. KA31 ve KA67 tarafindan da gerektiginde yorumlarin tarihe
gore siralanarak okundugu goriilmistiir. Ancak diger katilimcilarin bu konuda yazilan
tum yorumlar1 takip etmek icin yeterli olmayan yontemler izledigi goriilmektedir (KA20,
KA29). Ogrenenler arasindaki etkilesimin olusmasi ve paylasimlarin karsilik bulmasi
adina yorumlarin okunabilmesi 6nemlidir. Sistem icinde belli bir sire gegiren
kullanicilarin  kendi stratejilerini  olusturdugu goriilmektedir. Ancak kullanilan
platformun arayliziiniin farkli stratejilere uygun secenekler sunmasi ve de teknoloji okur-
yazarligi diisiik olan kullanicilarin da son giris tarihlerinden beri yazilmis yorumlara
kolay ulasmas1 gereklidir. Bazi tartisma forumlarinda ve iletisim araglarinda bulunan

“okundu” 6zelligi bu siiregte kullanilabilir.

Bulut Tabanh Sistem Kullanim Onerisi: Ogrenenler bulut tabanli ortamin
ogrenme stirecinde nasil kullanilabilecegi veya hangi 6zelliklerin sunulmasi gerektigi ile

ilgili goriisler de paylasmistir. Bu goriislerden 6ne ¢ikan bazilari su sekildedir:
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KAG7: Benim boliimiimiin yiiz yiize dersi yok canli dersi yok...Bir¢ok arkadagimin da ayn1
durumda oldugunu diisliniirsek, ortami kendimiz saglayabiliriz diger tiirli... kaynagin

kendisi iizerinden daha mantikl ¢iinkii.

KA24: Aslinda sdyle bir sey var, bazi derslerin ¢ok genel bir sey olacak ama, bazi derslerde
hani sey gibi, bilgi teknolojileri dersinde oldugu gibi degil de eseminerleri biraz daha sey bu
bizim ekampls sisteminde materyal olarak daha zayif, derslerimiz var...Dolayisiyla bu

derslerde aslinda buradan belki iletisim seyi olabilir.

KA49: En azindan bulut olsaydi belki hani diger arkadaslarla etkilesime girebilip dersi daha
iyi takip edebilirdik

KAT70: bu seyin devam etmesi bence olumlu olur, bence dniimiizdeki yillarda bu sekilde
gruplar olusturularak yani bu kitaplar lizerinden sadece temel bilgi teknolojisi degil, yani
diger kitaplar tizerine de degisik gruplar olusturularak bu sekilde devam etmesi bence olumlu

olur.

KA29: kaynak paylagmak da giizel olur, kitaptaki hatalarin paylasilmasi da giizel olur. Ciinkii

onlarin diizeltilmesi sansi1 olur sizin tarafinizdan.

KAG67: hata bildirimi i¢in kullanilabilir bence. Sayfadaki puanlama sisteminden ziyade burda

yorum olarak belirtilebilen bir sistem daha makul olabilir belki.

KAA49: Sonradan benim aklima gelen soyle bir sey vardi. Belki sesli mesaj birakilabilirdi.
Sadece yazili mesaj disinda...Ciinkii ne bileyim, okumak bir yerden sonra insana ¢ok zor

geliyor acaba :) birileri konugsa da ben sadece dinlesem dedigim oldu yani

KA49: mesajlarda bir arama 6zelligi yapilabilir mi? Mesela diyelim ki ben konu ile ilgili bir
nokta var, bir sézciik var, onu merak ediyorum ve onu aramak istiyorum sadece dyle bir

ozellik yapilabilir mi?

Uygulama surecinde 6 farkli katilimci tarafindan 48 yorumda soru paylasimi, soru

tahmini veya soru tespiti yapilmistir. Kaynak {izerinde yapilan bu paylasim KA27

tarafindan dikkat c¢ekici bulunmustur. Degerlendirme siirecinde smnavlarin kullanildig:

sistemlerde 6grenenler arasinda soru odakli paylasimlar yapilabilmesi etkilesimi artirmak

adina Oonemlidir.

KAG67, KA24 ve KA49, materyal sayisi diisik veya canli ders hizmeti

verilemeyen derslerde, BTEK ortamu iizerinden iletisim kurulabilecegini dnermislerdir.

Uygulama siirecinde bir 6gretici ve uygulayici (moderator) destegi ile tiim paydaslar igin

takibi ve kullanimi1 daha kolay bir sekilde etkilesim saglanabilmistir. Ozellikle canh
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derslerde, belli bir takvime, internet alt yapisina(hiz), 6zel yazilimlara ve Ogretici
hazirligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak es zamansiz olarak kullanilabilecek iletisim
ortamlarinda gerekli oldugunda 1’den fazla 6gretici veya moderatdr ile daha fazla
Ogrenen takip edilebilir. KA70 tarafindan yapilan 6neri de gerektiginde bir ders (kitap)
Uzerinde farkli gruplar olusturularak bu uygulamanin devam etmesi yoniindedir.
Kullanic1t ve yorum sayilarinin fazla olabilecegi durumlarda tartisma forumlar1 ya da
BTEK ortami gruplara ayrilarak yonetilebilir. Bu 6neri, “Ogretici ile yapilan

goriismelerden elde edilen bulgular” basliginda verilmistir.

KA29 ve KA70 tarafindan bu baglik altinda vurgulanan bir diger 6neri ise Kitaplar
tizerinde yapilan hatalarin bu ortam tizerinden tespit edilerek ¢oziilebilmesinin kurum
acisindan faydali olacagi, hatta 6grenme yoOnetim sistemi iizerinden yapilan hata

bildirimlerinin dogrudan bu sistem iizerinden yapilabilecegidir.

KAA49 tarafindan onerilen sesli yorum ozelligi de farkli 6grenme bigimlerine sahip
ogrenenler icin degerlendirilebilir. Kitap metin tiirlinde yorumlarin yazilmasinin yani sira
sesli ya da goruntili yorumlarin da birakilmasi teknik olarak saglanabilir. Uygulama
ortaminin arastirildigi donemde tespit edilen KamiHQ platformu, 6grenen ve 6greticilerin
kitap lizerinde ses veya video formatinda yorumlar birakmasina izin vermektedir. Ancak
bu tiir yorumlarm tiim 6grenenler tarafindan ayni sekilde kullanimi mimkun olmayabilir.
Bu icerik tiirlerinde metne dontistiliriilmeden arama yapilmast miimkiin degildir. Nitekim
KA49, bu bolimde verilen son 6rnek ifadesinde yorumlarda arama yapilabilmesinin
O6nemini vurgulamistir. Belli bir kisi ya da kelimeye gore arama yapilabilmesi sayesinde

platform ¢ok daha kullanigh héle gelecektir.

4.11.1.2.Tema 2: Duygu ve Diisiince

Bu tema altinda, bulut tabanli e-kitap ortamina yonelik duygu ve diisiinceler

toplanmustir. Tablo 4.25’te bu tema altinda yer alan kategoriler belirtilmistir:
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Tablo 4.25. Duygu ve Diisiince Temasinda Yer Alan Alt Kategoriler

Kategori Goriis Sayisi
Duygu 15
Teknoloji Seminerleri (Olumlu Katki) 14
Tartisma Forumlar1 (Olumsuz Ozellikler) 8
Okuma Nedeni 8
Motive Edici Yaklagim 5
Katki Saglayacak Yaklagim 4
Teknoloji Kullanim Kolaylig1 4
Ortamin Ogrenme ve Basartya Katkist 3

Tanitim Geregi 2

Duygu: Ogrenenler ile yapilan goriismelerde paylasilan duygular; gurur, mutluluk,

pismanlik, tedirgin yaklasim ve korku basliklarinda toplanmustir.

KA20 ve KA27 arastirmanin i¢inde bulunmaktan mutlu olduklarini ifade etmis,

KA20 ayrica gurur ve onur duydugunu belirtmistir. Ek olarak asagidaki goriisii iletmistir:

KAZ20: Keske diyorum ki ¢ocuklarim kiigiikken okusaydim, su an ben de tigiincii tiniversiteyi

bitiriyor olurdum.

Ikinci iiniversite kapsaminda sisteme dahil olan ve sonrasinda goniillii olarak
arastirmaya katilan KA20’nin ifade ettigi pismanlik, egitim ve 6grenme agisindan olumlu
bir sekilde degerlendirilebilir. Arastirma siiresince uygulamaya katkida bulunan

katilimcilarin bu nedenle olumlu hissettikleri goriilmiistiir.

Uygulama siirecinde ¢ok net bir sekilde ortaya c¢ikmayan, ancak yapilan
gorlismelerde ifade edilen bazi tedirgin yaklasim ve korkularin oldugu goriilmiistiir. Bu

ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

KA12: Yani simdi o kadar ¢ok sey var ki bu dijital ortamda yaymlanan bu forumlar insanlarin
basina bela zaten o kadar abuk subuk seyler var ki forumlarda, insanlar bunu okudukca

korkuyorlar iste basiniza su gelebilir

KAO7: Yani, biz bir sey oldu mu kendi gézlemledigim bir sey olmadi ama olursa acaba sey
yani bir agik kap1 m1 olusturuyor seyinde yani kurumsal olunca, rahatliyorsun ama bir taraftan
da sorguluyorsun isin dogrusu, biraz ondan dolay1 da tereddiitlii davrandik belki daha fazla

egilebilirdik ama biraz da onun tereddiitii oldugunu diisiiniiyorum
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KA48: yagimiz geregi adaptasyon sorunumuz var...Ozellikle, biz hani geng arkadaslara gére
o kadar kolay adapte olamiyoruz hemen sisteme. Bir takim sizin sdylemlerinizi mesela bazi
arkadaglar hemen aninda adapte oldular...Bizim o noktada, biraz hani jenerasyon farkindan

kaynakli sey yasadim yani Erdem Bey

KAZ20: biraz teknolojiye ayak uyduruyorum ama biraz da ondan korkup ¢ekinen bir insanim,
acaba bir sey olur mu? Iste hani biliyorsunuz ¢evremizde de duyuyoruz yani haberlerde
de...Cok fazla teknoloji ile kandirilan insanlar var, ben hani bunlardan biraz korkup ¢ekinen
bir insanim, o yiizden hep geri duruyordum hi¢ bir sey kullanmiyorum, sosyal medya da

kullanmiyorum zaten...

Dijital boliinme ile X ve Y kusaginin 6zellikleri géz 6niine alindiginda yeni iletisim
teknolojileriyle ilgili kayg1 ve korkularin oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda
bilgi ve deneyim eksikligi ile diisiik 6z yeterlik algis1 oldugu soylenebilir. X kusaginda
bilgi, deneyim ve ylksek 0z yeterlik algisina sahip Ogrenenlerin azinlikta oldugu
sOylenebilir. Bilisim dairesi baskanligi da yapmis olan KA12, kendi gozlem ve
deneyimlerine bagh olarak insanlarin teknoloji konusunda g¢ekingen olduklarini ileri

stirmiis ancak kendisinin bu konuda bir problemi olmadigin1 da belirtmistir:
KA12: Bu konuda bir seyim de yok ne derler hani korkum da olmadig1 i¢in daha rahatim

KA12, diyalog kurma ve igerik ile ilgili hatalarin tespiti konusunda uygulama
strecinde oldukca fazla katki sunmustur. Uygulamada bir 6grenenin yazdigi yorumu
cevaplayan ilk katilimci olmus, ayrica igerik ile ilgili hata ve eksiklikler hakkinda da
yorum paylasiminda bulunmustur. Ozellikle Web 2.0 temelli bilgi ve iletisim teknolojileri
ile sonradan tanisan ve yeterli deneyimi olmayan kisilerin iletisim ortamlarinda da
¢ekinden oldugu goriilmiistiir. Bir 6grenme siirecinde, 6grenenlerin tamaminin araglarin
kullannomina hakim ve iletisim agisindan da agik olmasi beklenemez. Bu nedenle
oryantasyon ¢aligmalar1 ve 6grenme desteginin dnemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

KA34 tarafindan bu kategori altinda degerlendirilen goriis bu noktay1 vurgulamaktadir:

KAZ20: ben ilk baslarda, aslinda tam olarak aktif olamadim. Ciinkii tam olarak bizden ne
beklendigini ve ne yapacagimi tam olarak anlayamamistim. Biraz gézlemlemek istedim, sizi
takip ettim daha ¢ok. Ne yonde bizi aslinda ¢ok giizel yonlendiriyordunuz, daha sonrasinda
kendim gordiigiim, kendim takip etmeye basladim dedigim gibi kullanict olarak gérdiigiim

eksikleri ve zorluklar neyse bunun tizerine 6neriler fikirler gordum.
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Bu agiklamada da gorildiigii iizere, iletisim ortamlarindaki Ogretici veya
moderatorlerin soru cevaplayici degil, proaktif yaklasimi daha kiymetlidir. Ogrenenlerin
iletisim siirecine kazandirilmasi i¢in sadece gelen sorulara cevap verilmesinden ziyade,
yapici ornekler ve lider rolii ile 6grenme destegi verebilmeleri gerekir. X kusagi ve
yetiskin 6grenme yaklagimi agisindan bu destek, farkli yer ve zamanlarda bulunan

ogrenenler agisindan kiymetlidir.

Teknoloji Seminerleri: Yontem boliimiinde, katilimeilarin belirlenmesi bashiginda
aciklanan teknoloji seminerlerinden, Ogrenenlerle yapilan goriismelerde de
bahsedilmistir. Bulut tabanli teknolojilerin uygulamali bir sekilde anlatildig: teknoloji

seminerleri ile ilgili olarak ifade edilen olumlu goriislerden bazilart su sekildedir:

KA20: Evet hocam yani bana katkimiz ¢ok oldu. Benim Google Drive mm vardi
Kullanmiyordum, mindomoyu kullanmaya bagladim, Onenote’u kullanmaya bagladim

sayenizde

KA36: teknoloji seminerlerinde dikkat cekmeyen ¢ok mindr hadiseler oluyor onlar bazen
onemli ayrintillar olabiliyor, o ac¢idan teknoloji seminerlerini hi¢ bir zaman katkisini

yadstyamayiz yani...seminerlerin hepsinin video kayitlarini izledim

KA24: kalite elgileri seminerinden de ben ¢ok yararlandim...bu ¢alismaya yonelik hemen
hemen tiim bilgileri sizin derslerinizden, teknoloji seminerlerinden elde ettigim bilgilerle

6grenme sansim oldu

KA31: Biraz google drive mesela hakkinda hi¢ bir bilgim yoktu. Sizin sayenizde iste
dosyalar, falan inceleme imkdnim oldu. Mesela ben simdi onedrive not mesela

hazirlayacagim yerler mesela 6grendim, kendi kendime.

KA29: hepsine katildim, hi¢ kagirmadan hepsine katildim...kesinlikle faydali oldu. Yani

daha da olsa, ona da katilirdim.

Uygulama stirecinden hemen Once yapilan teknoloji seminerleri, potansiyel
katilimcilarin bulut tabanl teknolojiler hakkinda bilgi edinmesini saglamistir. Canli ders
araci ile yapilan teknoloji seminerlerinde anlatilan konular, egitimden hemen sonra video
kayd1 olarak da sunulmustur. Adim adim ve uygulamali olarak yapilan bu egitimlerin
Ozellikle yetiskin 6grenenlerin bilgisayar ve internet 6z yeterliklerine katkist oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiin egitim siirecinden belli bir siire sonra tekrar egitim ortamina

donen, acgik ve uzaktan 6grenme ortamindaki yetiskin 6grenenlerin hem iletisim hem de
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bilgi yonetimi konusunda teknolojinin kullanimu ile ilgili bu tarz egitimlere oldukca fazla

ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Tartisma Forumlari (Olumsuz Ozellik): Ogrenenler ile yapilan goriismede
BTEK ortamu ile geleneksel tartisma forumlarinin arasindaki farklara da deginilmistir. Bu

konu ile ilgili 6ne ¢ikan goriislerden bazilar1 su sekilde verilebilir:

KA14: Birbirinden bagimsiz oldugu i¢in takip edemiyorsunuz...Gegen hatta bayagi bir
ugrastim bir yere bir soru yazdiydim. Acaba nereye yazdim, tek tek onlar1 aradim yarim saat

bir saat bulamayinca vazgegtim.

KA34: Tartisma forumlarindan aslinda ¢ok farkli. Ciinkii burda bire bir kitap sayfasim
gorebiliyoruz. Orda yonlendirmek gerekiyor, kitap sayfasini, satirint hani paragrafina kadar
bazen ben telefonda bazen arkadaslarima ders anlattigim oluyor, 6rnegin e-kitabi agtirmam,
anlatmam ¢ok zor. Ama bunun iizerinden ¢ok daha giizel ders ¢aligabiliriz. Cilinkii direk sayfa
iizerinde paylasim yapiyoruz. Direk, iste bu soru ¢ikmistt diye sinavda diyebiliyoruz, cevabi

bu paragrafta diyebiliyoruz. Ozellikle, hatali soru bildirimleri bu donem gok fazla oldu.

KAG7: Benim sadece belli bir yere ihtiyacim varsa, sadece 8. iinitenin iste ikinci konu
basligina ihtiyacim varsa, ordaki yorumlara ulagsabilmem ¢ok daha net oldugu i¢in, o alandan
ben bir yorum yapiryorsam iste 6gretici devam ediyor, diger arkadaslar devam ediyorlar,
isime yarayan bilgiye en hizli sekilde, daha net bir sekilde ulasabilirim diye
diisiniiyorum...benim i¢in hani kullanmasi daha zor hem de aradigim bilgiye ulagmak icin
hani ¢ok zaman harcamam gerekiyor orda. Buradaki yorumlar Oyle degil...gercekten
Ogreticiyle ve diger arkadaslarla etkilesime girdigimiz aktif olarak kullanilabilecek en

mantikl yer bence.

Tartigma forumlarmi1 da kullanmis olan katilimcilarin goriislerine gore, kitap
tizerinde dogrudan tartisabilmek daha olumlu karsilanmaktadir. Standart bir tartigma
forumunda yorum paylasanlarin baglami belirtmesi veya okuyucularin yorumun
kastettigi yeri aramalar1 gerekli iken, BTEK ortamini kullanan 6grenen, dgretici ve hatta

diger gorevliler i¢in kitabin istenen boliimiine odaklanmak oldukga kolaydir.

Katki Saglayacak Yaklasim: Ogrenenlerden ikisi, bu ortamda katilimcilara

olumlu yonde katki saglayacak yaklasim hakkinda su sekilde goriislerini ifade etmistir:

KA12: Bu ortamdaki yorumlarda ortaya atilan bir yorumu acaba diisiincesiyle bir bagka
kisinin arastirmasi, daha da derinlestirmesi, ona karsi bir anti tez sunmasi, insanlarin

o6grenmesinin daha ¢ok pekistirecegini diigiiniiyorum. . .insanlarin bu konuda biraz daha atak
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olmasi, merak edip agip bakmasi, neymis acaba bu adam neyden bahsetti bu adam diye. Bir

takim seyler olmasi lazim. Bunun da ileride insanlari tetikleyecegini diisiiniiyorum.

KAOQ7: Yapilan isin bir yarisma olmadigi bir puan alma yaris1 olmadigi, yani siz hep onu
vurguladiniz, onu dikkatle takip ettim. Yani zaten 1 tane mesaj gonderilsin, 1 faaliyete

katilirsin belki 1 climle sdylersin ama o ciimle belki bi ufuk acacaktir yani.

KA12, iletisim siirecinde ortaya atilan fikirlerin katilimcilar tarafindan tartisilmasi
ve derinlestirilmesi gerektigini savunmusg, bunun da zamanla olabilecegini belirtmistir.
KAOQ7 ise uygulayici tarafindan yapilan yonlendirmeyi vurgulayarak, ortamda yorum
sayisinin degil katilimeciya katkisinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu diisiince,

uygulayici tarafindan arastirma siirecinde yapilan seminerlerde de vurgulanmustir.

Motive Edici Yaklasim: Ogrenenler tarafindan motivasyonu olumlu ydnde

etkileyen yaklasimlar su sekilde ifade edilmistir:

KAZ20: Burda sizin katkiniz gercekten ¢ok biiyiik, konusurken ilginizle alakanizla motive

ediyorsunuz karsidaki 6grencileri.

KA27: Su héliyle hani ¢ok fazla kullanigh olur mu emin degilim ama su héliyle bile
ogrencileri bir hareketlendirmek yeni bir ¢aligma motivasyonu olusturmak icin ¢ok giizel. Bir

kag yi1l sonrasini hayal ediyorum ¢ok bagka bir platform olacak artik A¢ikdgretim

KA29: Su su gorevleri yerine getirin, soyle soyle bir katk: yapin, onun sonucunda da sunu

alin gibi bir sey dgrenciyi motive eder.

KA20 tarafindan uygulayicinin yaklagimi motive edici bulunurken, KA27
katilimcilar arasinda etkilesim olusturan BTEK platformunun 06grenenleri motive
edebilecegini ifade etmistir. Teknolojik ortamlarin yenilik etkisi, kullanicilar iizerinde
olumlu izlenim birakabilmektedir. Bu etkinin siirdiiriilebilmesi i¢in slrecte yer alan
Ogretici ve moderatorlerin olumlu tutumu 6nemli rol oynayacaktir. Bir 6gretmen olarak
gorev yapan KA29, ogrenenleri motive edici farkli unsurlarin kullanilabilecegini de

belirtmistir. Bu durum farkl1 bir aragtirma kapsaminda incelenebilir.

Ortamin Ogrenme Ve Basariya Katkis1: Goriisme yapilan 16 katilimcmm 6’s1

uygulama yapilan Temel Bilgi Teknolojileri- 11 dersini 2017-2018 Bahar Ddneminde
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aktif olarak almistir (KA20, KA29, KA24, KA12, KA49, KA36). Bu Ogrenenler

arasindan KA20 donem sonu sinavi ve arastirma ile ilgili olarak su goriisleri paylasmistir:

KAZ20: bu projenin bana katkist ¢ok oldu 6zellikle sinavda...6zellikle ben hani sunu
soyleyebilirim siavda bulut tabanli ortamin siirliliklari ile alakali soru vardi. Ozellikle hani
bi de biz bununla ilgili zihin haritas1 hazirladigimiz igin, hani direk o an geliyor aklima,
dedim ya galisamadim ama Erdem hoca bunu sormustu ve biz de bunu hazirlamistik diye

sinavda bunu aklimdan gegirdim, ger¢ekten ¢ok 6gretici ve tavsiye de ederim

Ogrenenler ile kaynak tabanli tartisma ortami iizerinden yapilacak etkinliklerin bu
ornekte oldugu gibi belli 6grenme bi¢imlerine sahip 6grenenler i¢in katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

Tamtim Geregi: BTEK ortami, bir arastirma kapsaminda ilk kez kisitl bir siire

kullanilmis olmasina ragmen ortamin tanitilmasi ile ilgili su goriisler de yer almigtir:
KAQ7: elde altin degerinde bir sey var ama bunu anlatmak gerekiyor kanaatindeyim ben yani.

KA31: konu hakkinda bilgi verimesi, insanlarin aydinlanmasi bence daha katilinu

cogaltabilir.

Arastirma siirecinde seminerler araciligi ile yapilan tamitimlarin etkili oldugu
gorlilmiistiir. Arastirma ¢agrisi tiim kalite el¢ilerine yapilmis olsa da uygulama siirecinde
yorum yapan 28 katilimcidan 25’inin seminerlere katilanlar iginden oldugu goriilmiistiir.
Sadece 3 katilimci higbir seminere katilmadan arastirmaya katilarak en az 1 yorum
yapmistir (KA15, KA24, KA67). Hatta KA24, uygulama siirecinde Temel Bilgi
Teknolojileri Il dersinin tiim 6grencilere agik canli dersinde (09.05.2018) yapilan duyuru
sonrasinda aragtirmaya katimistir. Bu durum, KA07 ve KA31’in de belirttigi gibi

Ogrenenlere yapilacak tanitim siire¢lerinin 6nemini vurgulamaktadir.

4.11.1.3.Tema 3: Deneyim, Aliskanhk, Tercih

Bu tema altinda katilimcilarin 6grenme teknolojileri ile ilgili tercih ve
aligkanliklarina yonelik goriisleri toplanmigtir. Tablo 4.26°da bu tema altindaki goriisler

ve sayilar1 sunulmustur.
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Tablo 4.26. Deneyim, Aliskanlik ve Tercih Temasinda Yer Alan Alt Kategoriler

Kategori Goriis Sayisi
Calisma Aligkanligt 47
E-kitap Kullanim1 25
Basili Kitap Tercihi 17
Bilgisayar Deneyimi 9
Es zamansiz (asenkron) Calisma Tercihi 3

Cahsma Ahskanhgi: Ogrenenlerin ¢alisma aliskanliklar ile ilgili vermis olduklar
goriisler incelendiginde, kitap kullanimu ile ilgili olarak asagidaki goriislerin 6ne ¢iktigi

gorilmektedir:

KA36: Oncelikle ben sistematik oncelikle bir okumaya calistyorum, okuduktan sonra,
takildigim noktalar varsa search yani arama 6zelligini kullaniyorum, ondan sonra baska ney
kullaniyorum... Ana bagliklar ¢cok dikkat ¢ekici oluyor, yan taraflardaki vurgulamalar ¢ok

hosuma gidiyor, bayagi giizel vurgulamalar oluyor bazen.

KAT2: Ben genelde, hem basili olandan hem de e-kitap olarak hani internet tizerinden daha

dogrusu cep telefonu iizerinden kullanmay1 daha ¢ok tercih ediyordum.

KAA48: dncelikle bir kitab1 okuyoruz. Kitabi okuduktan sonra 6zetini print edip aliyorum dzet
béliminden tinite 6zetini. Sonra ¢aligma sorulari var ¢ok sayida, o ¢aligma sorulari tizerinden
geciyorum, testleri yanitliyorum, ondan sonra bir tekrar daha yapiyorum 6zeti okuyorum

sonra da sinava giriyorum

KA3L1: Ben daha ¢ok, kitaptan ¢alisip sonradan bilgisayardan kendimi test ediyordum... Bu
ortamda daha ¢ok kitap iizerinden tinite {inite, sizlerin esliginde de ilerledigimiz i¢in videolar

olsun, sorular olsun daha faydali olacagini diisiindiim

Ogrenenlerin geneli ilk olarak basili kitabi tercih ettikleri, sonrasinda kendilerine
sunulan  e-6grenme  kaynaklarmi  Ozellikle sinav(test) amacghi  kullandiklar
anlasilmaktadir. Calisma aliskanliklar1 kapsaminda ise 6grenenlerin genellikle bireysel
calisma seceneklerini degerlendirdigi, tartisma forumu gibi sosyal etkilesim

ortamlarindan yararlanmadiklari goriilmektedir.
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Basih Kitap Tercihi: Ogrenenlerin kitap kullanim alisgkanliklarini anlamak,
tasarlanacak 6grenme ortamlari i¢in 6nemli ipucu verecektir. Kitap kullanimi konusunda

ifade edilen goriislerde, 6grenenlerin basili kitab1 etkin olarak kullandig1 goriilmiistiir:

KAZ27: Kisisel olarak basili kitab1 her zaman ayr1 tutuyorum, yani yerine ne gelirse gelsin, o

bir kenarda olmali diye diigtiniiyorum, elimde basili hali olmal

KAZ29: Yani kitaplar elimde bulundugu i¢in e-kitab1 hi¢ indirmedim. Clnku ben stirekli de
yani ulagiyorum bu bilgisayarin dniinde ¢ok duruyorum. Hani daha fazla da sey olmasin diye
bir de e-kitaptan okumiyim diye diisliniiyorum...basili kitaptan okumak biraz daha iyi

oluyor. Ha iginde mesela bir de basili kitaptaki sorular1 da ¢éziyorum.
KAG7: Basili kitaplar kullaniyorum ben genelde...Yani ders ¢aligacaksam, basili kitaplar

KA49: Ben hi¢ ekampiisten kitap takip etmedim... Altini ¢izerek ve not alarak ¢alistyordum
ben. O ylizden internetten takip etmiyordum kitaplari, ¢linkii isaretleyerek calisinca daha ¢ok

aklimda kaldig1 i¢in, gorsel olarak elime alarak ¢alisiyordum daha 6nce

KA48: Basili kitap iizerinden, bana gelen basili kitap lizerinde, altin1 ¢izerek, tek tek hani

Ustlinden gectim sirekli

KA34: Tabii ben uUzerini ¢ok ¢izerim ¢ok not aliim iizerine. Bayagi karalayarak

kullantyorum

KA70: Cok ihtiya¢c duymadim yani direk kitap oldugu i¢in...Cizerek ¢alistigim icin yani
ordan kitap iizerinde hatalar1 geyleri kitap iizerinden buluyorum. Bulup o sekilde ¢alistim.

Siirekli dedigim gibi bilgisayar baginda olamadigimiz i¢in.

KA20: Ben karalayarak Ogrenmeyi daha iyi buluyorum, daha iyi Ogreniyorum ben

karalayarak

Bu boliimde goriisleri aktarilan 9 katilimeinin tamami, ¢alismak i¢in basili kitaplari
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Basili kitabi tercih etmenin sebepleri arasinda;
bilgisayar basinda ¢ok oturmamak (KA29), basili kitaplar {izerinde yazarak ve not alarak
calisabilmek (KA20, KA70, KA34, KA48, KA49) ve siirekli bilgisayar kullanma imkéan:
olmamast (KA70) gosterilmistir. Temel c¢alisma kaynagi olarak kitabi kullanan
Ogrenenlerin, ayni yapidaki tartisma ortamina ¢ok daha kolay uyum saglayabilecekleri
ileri siirtilebilir. Kitap {izerinde alinan notlarin, elektronik ortamda da ayn1 yerde ve ayni1
sekilde not aliabilmesi veya daha 6nce yapilmis yorumlarin da cevaplanabilmesi daha

kolay olacaktir. Kitap yapis1 bu siirecte bir koprii olarak kullanilabilir.
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E-kitap Kullammu: Basili kitaplara alternatif olarak, bu kategori kapsaminda

katilimcilarin e-Kitap tercihine iligkin goriisleri sunulmustur:

KAZ20: Ekitabi hi¢ kullanmadim, basili kitaplar1 kullantyordum hocam, dedigim gibi not
aliyordum...Ekran {izerinde ¢dzmek bana gore degil. Yani, herkesin bir 6grenme bicimi
vardir ya...Ben karalayarak 6grenmeyi daha iyi buluyorum, daha iyi 6greniyorum ben

karalayarak
KAZ29: e-kitap hi¢ indirmedim hocam

KA27: E-kitap ¢ok kullanigh gelmiyor agik¢asi bana...normal e-kitabin bilmiyorum su an
ifade edemiyorum ama acaba lizerine diigiinsem bulabilir miyim boyle itici gelen soguk bir
tarafi var ders kitabi olarak...Normalde e-kitabin hi¢ bir 6zelligini kullanmiyordum, sadece
ordan bakip kopyala-yapistir kendi 6zetlerimi ¢ikarabilmek i¢in kullaniyordum e-kitaplari.
Onun diginda pek 6zelliklerinden de pek haberdar degildim, yer isareti koyma falan gibi. O
yiizden ¢ok kullanish gelmiyordu bana

KAG7: Arama yapacaksam PDF kullaniyorum. Yani evet, okumak i¢in ¢ok tercih etmiyorum

g6z yorucu oluyor diye.

KA24: Hem basil kitab1 da kullandim, bilgisayar ve telefon iizerindeki seylerden de PDF
dokiimanlar1 da ¢ogunlukla, onlar1 da kullandim... En fazla kullandigim, orda sey oldu,

arama oldu, onun haricinde, diger fonksiyonlari fazla kullanmadim agikgasi

KA49: Internet iizerinden ¢alisip ¢izme imkan1 sunmasi not alma imkan1 sunmas: giizel bir
seydi. Her an her saniye elde, elinize gegebilen bir firsat internet. Kitab1 tagryamiyoruz ¢iinkii,
her yere tasima imkdnimiz olmuyor. Ama internetteyken ya da igyerindeyken 2 saniye
bakabilme firsatimiz olabiliyordu, dyle bir giizelligi var. Ya da otobuste yolculuk yaparken
de bakma firsatimiz olabiliyor. Ben ¢iinkii yolculuk yaptigim i¢in o esnada da benim i¢in
giizel bir 6zellik oldu bu. Ya internetin en giizel 6zelligi, buluttaki en iyi 6zelliklerden biri,

her an, her saniye ulasilabilir olmas1 ve {izerine not alinabilmesi

KAT76: Ben not almay1 da biliyorum evet hocam, ara sira 6nemli gordiigiim yerleri bdyle

notlar aliyorsun, ¢ok giizeldi yani

KA12: Bu arada ben hepsini bu kitaplarin Acrobat’a yiikledim, ordan acip agip
okuyordum...isaretleme kullantyorum... hizli not almayr kullantyorum... Giincelleme

imkéni var hi¢ olmazsa PDF kitaplarin. Diger tiirlii basili kitaplar1 glincelleyemiyoruz.
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KAS36: Ben basili kitab1 pek tercih etmiyorum nigin, ¢evrecilik adina...bastl kitabin yerini
hi¢ bir sey tutmuyor ancak, bu tir bir ortamda, ben tercihim, elektronik ortamdaki

kitaplar...Kendi highlightlarimi da ben kendim yapiyorum ayrica

E-kitaplarm kullanimi ile ilgili goriisler incelendiginde &grenenlerin biiyiik
cogunlugunun basili kitab tercih ettikleri goriilmektedir (KA20, KA29). Ekitabi kullanan
ogrenenlerin bir kismu ise basili kitapla birlikte e-kitabi arama ve kopyala-yapistir
islemleri i¢in kullanmaktadir (KA27, KA67, KA24). Bunun yani sira KA49 e-kitaplarin
taginabilir olmasin1 ve bulut tabanl kitaplarin da internet Uzerinden istenen zamanda
ulasilabilir olmasini olumlu karsilamistir. Kitaplar iizerinde not alma ve vurgulama
Ozellikleri de katilimcilar tarafindan kullanilan 6zellikler arasindadir (KA76, KA12,
KA36). Ek olarak tek bir kullanic1 (KA36) cevre dostu yaklasim nedeniyle e-kitaplar
tercih ettigini ifade etmistir. Yapilan goriismelerde basili kitaplar {izerinde calismaya
aligkin 6grenenlerin, standart olarak kullanilan e-kitaplarin (PDF) sundugu 6zellikleri tam
olarak bilmedigi goriilmiistiir. Teknoloji okur-yazarliginin ¢ogalmasi, e-kitap okunabilen
cihaz ve formatlarin artis1 ile birlikte e-kitap kullanimmnin artacagi Ongoriilebilir.
Amazon’un satig verilerine gore; 2012 yilinda Amazon’dan satin alinan e-kitap sayisi,
basili kitap satisin1 gegmistir (http-15). Bu durum, yakin gelecekte e-kitap Uzerinde

yapilabilecek etkilesimleri ¢cok daha one ¢ikartacaktir.

Es zamansiz Calisma Tercihi: Ogrenenler ile yapilan goriismede bu konu ile ilgili
ifade edilen diisiinceler BTEK ortami acgisindan énemlidir. Es zamansiz iletisime olan

ithtiyac farkli katilimcilar tarafindan dile getirilmistir:

KA27: Evet, yani ¢iinkii A¢ikdgretim okuyanlar ¢cogunlukla hani 6yledir mutlaka, calisanlar,
evli olanlar, baska isle mesgul olanlar, baska okullar1 da olanlar oluyor. Yani hayat durduktan

sonra biz egitimimize basliyoruz burda

KA34: Canli seminerler de var ama, o saatte bulunamayabiliyorsunuz. Ama burda istediginiz
saatte girip, ne cevap verilmis diye de istediginiz, uygun oldugunuz saatte doniip
bakabiliyorsunuz. Ciinkii Agikdgretimliler, her saatte uygun olmuyorlar, mesgul oluyorlar.

Bu yonden ben ¢ok begendim. Bir de 6grenciler arasinda da iletisim

Bulut tabanli ortamin olumlu o&zellikleri arasinda da incelenen es zamansiz
calisabilme durumu, 6grenenlerin tercihleri kapsaminda da yer almaktadir. Seminer

saatlerinin belirlenmesinde de sorun yaratan es zamanli iletisim, uzun vadeli planlar i¢in
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Ogrenenler acisindan etkili bulunmamaktadir. Ancak ilk adimin atilacagi tanitim

seminerlerinin canli yapilabilmesi de arastirma siirecinde 6ne ¢ikmistir.

4.11.1.4.Tema 4: Destek

Aragtirma siirecinde uygulayict ve o6gretici tarafindan verilen destek ile ilgili

goriisler bu tema altinda toplanmistir. Tablo 4.27°de destek temasi altinda yer alan

kategorilere ait goriisler sunulmustur.

Tablo 4.27. Destek Temasinda Yer Alan Alt Kategoriler

Kategori Goriis Sayis1
Ogretici Katkis1 16
Uygulayici Katkisina Vurgu 10
Moderator Kullanim Onerisi- Vurgusu 2

Ogretici Katkis1: Uygulama siirecinde 3. déngiide dahil olan &greticinin katkis

hakkinda ortaya konan diisiinceler su sekildedir:

KAZ27: Beni orda katilima tesvik eden kisi herhangi bir 6grencinin yazdig1 yorumdan ziyade

hocanin bir sey sormasi yani bir hoca ile muhattap olmak orda

KAT2: Ben katildigim seminerde konferanslarda herhangi bagka bir ortamda soru sorarak
O6grenmenin ¢ok daha dogru oldugunu diigiiniiyorum ¢iinkii 0 zaman sorunuz varsa eger

¢Oziim iliretmeye caligirsiniz.

KA31: Ben ¢ok begeniyorum Aylin hocayi, bilgilerine de ¢ok giiveniyorum, o yiizden ¢ok
memnun oldum yani. Alaninda uzman bir kisi...Daha bilgili daha etkin yani sonugclar elde

edilebilir bence

KAB7: Aylin hocanin sordugu sorulara mesela, KA31 di galiba arkadasin ismi ama kendi
yaptig1 arastirmalart da ekleyerek yapilan yorumlar biraz daha benim adima dikkat
cekiciydi...Cok cevabim1 bulamadigimiz, gercekten damsmak istediginiz seyleri
danisabilecegimiz biri oldugunu bilmek biraz daha rahatlatici, ulasabiliyoruz, doniiyor, bu

noktada da 6grenmeyi artirici bir etken.

KA20: Aylin hocamiz giizel sorular sordu. Cok cevaplayamasak da...en azindan 6grencilerin
diisinme yani daha fazla derin diisiinmesini sagliyor. Ciinkii sadece kitapla degil, Aylin

hocamizin sordugu sorular1 hep arastirma sorulariydi, hani kitapla kalmayip en azindan
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internet lizerine aragtiran da oldu, ben ¢ok katki saglayamadim ama cevap verenler arasinda

...karsidaki 6grencinin daha derin, daha genis diistinmesini saglayacak sorulardi bana gore

KA34: Daha sonradan dahil oldu ve dahil olmasi ¢ok iyi oldu. Bence ona ait mesaj
butonlarinin farkli bir goriintli ya da farkli bir renk, ona 6zel bir renk ama farkli bir goriintii
daha hos olur diye disiiniiyorum. Onun mesajlarinin farkli bir goriinti ile goériinmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii ordan sorular yoneltecek, 6nerilerde bulunacak, o yonden

onu da séylemek istedim hocam.

Ogrenme siirecinde aktif ve yetkin bir dgreticinin bulunmasi; 6grenenler tarafindan
oldukca olumlu karsilanmistir. Ogreticinin daha dnce kitabin canli ders siirecinde gérev
almis ve 6grenenler tarafindan tanian biri olmasi bu olumlu goriise katkida bulunmustur.
Ogretici desteginin es zamanli bir yontemle kisitli olmas1 yerine, es zamansiz olarak daha
genis bir siirede erisme imkan1 da faydali gériilmiistiir. Ogreticinin bu ortamda bulunmasi
ile ilgili olarak KA67 tarafindan ifade edilen “danisabilecegimiz biri oldugunu bilmek”
etkilesimsel uzaklig1 ve izole olma hissini diisiiren bir durumdur. KA34 ise ortamdaki
dgretici yorumlarinin farkli bir renk ile goriilebilecegini vurgulamustir. Ogreticinin soru
sormasi da katilimcilar tarafindan olumlu goriilmiis, 6grenenlerin daha derin diistinmesini

saglayabilecegi belirtilmistir.

Uygulayic1r Katkisina Vurgu: Arastirma siirecinde uygulayici destegi ile ilgili

olarak goriismede ortaya ¢ikan katilimeilarin diisiinceleri su sekildedir:

KA20: Ben sizin gibi 6gretmenlerle karsilasmaktan gergekten ¢ok sansli hissediyorum

kendimi

KA48: Sizlerin de pozitif yaklasimiz da ¢ok dnemli. Siz ve 6biir birinci grupla ilgilenen bir
hanimefendi vardi. Hakikaten pozitif yaklagimlariniz da mitkemmel. Yani daha iyiye gitmek
adma ne yaparizi koyuyorsunuz ortaya, miikkemmel bir iletisiminiz var. Dolayisiyla size de

ayrica tesekkiir ediyoruz bu yaklagiminizdan otiirii.

KA31: Bu ortamda daha ¢ok kitap tizerinden {inite iinite, sizlerin esliginde de ilerledigimiz

icin videolar olsun, sorular olsun daha faydali olacagimi diigiindiim

KA29: Gergekten elinizden geleni yaptiginizi diisiiniiyorum ben

Ogretici ve uygulayici tarafindan gosterilen etkili yaklasim, katilimcilar arasindaki

yer ve zaman farkia ragmen Ogrenenler tarafindan olumlu karsilanmigtir. Agik ve
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uzaktan Ogrenme ortamlarinda iletisimin etkin yapilabilmesi, topluluk hissinin

olusmasinda etkili olmakta ve etkilesimsel uzaklig1 azaltmaktadir.

Moderator Kullanim Onerisi: BTEK platformunda iletisim siirecinin bir

moderator tarafindan desteklenebilecegi hakkinda ortaya ¢ikan goriisler su sekildedir:

KA27: Belli kisimlarin ister daha fazla kisinin herkese agik, belli kisimlarin da belli
moderatorlere agik oldugu bir paylasim ortami héline getirilebilir belki diye diistindiim kendi

adima.

KA24: bu kitabin sorumlusu belki bu koordinatér makami olabilir, kullanicilarin okumasi ile
hani bu faydali olabilir kullaniciya diye karar verip ona gore onu eklemesi, kullanic1 daha
boyle hani ¢ok fazla zaten kitap ayrintili bir de onun fistiine bircok ayrinti yerine onu
aciklayici tarzda seyleri elde etmesi daha uygun olur. Bazi1 seyleri elemesi daha uygun olur

diye diigtiniiyorum.

KAZ27, yorumlarin karmasa yaratmasina bir ¢6ziim Onerisi olarak moderator
kullanilabilecegini belirtmistir. Ortamda yapilan tiim yorumlarin 6grenenler ile dogrudan
ilgili olmayabilecegini diisiinen KA24 ise bir koordinatér ya da moderator araciligi ile bu
yorumlarin elenebilecegini dnermistir. Gereksiz yorumlarin iletisim ortaminda “gliriilti”
olusturmamasi adina bir moderatoriin gorevlendirilmesi 6nerilse de hangi yorumlarin
gerekli, hangi yorumlarin gereksiz oldugu bir tartisma konusudur. Ayrica bu yorumlarin
degerlendirilmesine kadar gegen siire iletisim diizenini aksatabilir. Ortamda yakalanan
sosyal bulunuslugun, biligsel bulunuslugu olumlu yodnde etkileyebildigi goz ardi

edilmemelidir.

4.11.1.5.Tema 5: Kuramsal iliski ve Cikarimlar

Ogrenenler ile yapilan goriismede kuramsal cerceveler ile iliskili olan gériisler bu

tema altinda toplanmis ve Tablo 4.28’de sunulmustur.
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Tablo 4.28. Kuramsal Iliski ve Cikarimlar Temasinda Yer Alan Alt Kategoriler

Kategori Goriis Sayisi
Etkilegim 78
Arastirma Toplulugu- Bilissel Bulunusluk 19
Aragtirma Toplulugu- Sosyal Bulunusluk 44
Arastirma Toplulugu- Ogretimsel Bulunusluk 7
Aragtirma Toplulugu- Kurumsal Bulunusluk 1
Sosyal Yapilandirmaci Yaklagim 22
Topluluk Hissi 17
Yeniliklerin Yayilimi Kurami 15
Yetiskin Ogrenme Kurami 11
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami 9
Dijital Bolinme- X, Y, Z Kusaklart 7
Teknoloji Kabul Modeli (Cekingenlik) 6
Baglanticilik 4
Education 3.0 2

Tablo 4.28’de daha Once toplu olarak verilen arastirma toplulugu kategorileri, 3 ana

baslik altinda sunulmustur. Ogrenen gériislerinin agik ve uzaktan 6grenme ile ilgili

kuramsal gerceveler ile iliskilendirilerek sunulmasi, BTEK ortaminin daha net bir sekilde

anlasilabilecegini ve hangi kuramsal yaklagimlardan yararlanilabilecegi hakkinda ipucu

verecektir. 5. Tema altindaki goriisler bu tablodaki sira ile sunulmustur.

Etkilesim: Arastirmanin temel ¢ikis noktasini olusturan etkilesim ile ilgili goriisler

5 alt baslik kapsaminda sunulmustur. Bu basliklar ve goriis sayilar1 Tablo 4.29’da

sunulmustur.

Tablo 4.29. Etkilesim Kategorisinde One Cikan Goriisler

Kategori

Goriis Sayis1

Etkilesimli Ortam Vurgusu
Etkilesim (6grenen-6grenen)

Etkilesim (6grenen-dgreten)
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Etkilesimsel Uzaklik 4

Etkilesim (6grenen-igerik) 2

Etkilesimli Ortam Vurgusu: BTEK ortaminin etkilesim sunma 6zelligi ile ilgili
olarak katilmecilarin simdiye kadar bahsedilmeyen goriislerinden bazilar1 su sekilde

Ozetlenebilir:

KA12: Boyle farkli fikirlerden ortaya gikacak olan daha dogrusu fikirlerin ¢arpigsmasindan
ortaya ¢ikacak olan dogrunun daha gegerli olacagi inancindayim...Bulut tabanl etkilesimde
¢ok daha verimli oldugunu ilerde bu gelistirildikten sonra ¢ok daha verimli olacagini

diistiniiyorum.

KA20: Herkesle hani boyle goriisityorsunuz, konusuyorsunuz aktif bir sekilde, hani farkli
insanlarla diyaloga giriyorsunuz. (KA20)

KA27: Her seyden Onemlisi, benim i¢in en fazla beni heyecanlandiran kismi, diger
ogrencilerle ve hocalarla etkilesim hélinde, iletisim halinde olabilmek...Bir hareket oldu bu

katilimcilar
KA27: Cok ilgimi ¢ekti yani tam hayalimi kurdugum 6grenme ortami aslinda, etkilesimli

KA72: Dogal olarak hani baskasinin gordiigii bir seyi oraya not etmek, ya da sizin
gordiigliniiz bagka bir sey oraya not etmeniz bagkasi tarafindan gergekten ufuk agici

olabiliyor...

KA31: Benim i¢in 6gretim iiyeleri, 6grencilerin, hepsinin bir arada bulundugu sade bir kitap
Uzerinden Unite (nite daha incelenerek, daha Kkaliteli bir sonuc elde edilebilir diye
diigiiniiyorum bulut tabanl e-kitap igin...yani béyle herkes ayni gruptan oldugu igin, daha
bilgilileri mesela yanlisin oluyor, diizeltme imkéanin oluyor. Hani karg1 taraf da 6greniyor, biz

de 6greniyoruz, kaliteli sonug elde ediliyor.

KA70: Yani oraya mesaj yazmak not eklemek, yazilan bir seyi, diger arkadaslarin
yazdiklarini gérmek, onlara yorum eklemek... herkesin daha degisik eklemesi, farkli seyleri

6grenmek daha iyidir bence

KAG67: Orda yapilan bu ¢ikabilir, su neydi falan seklindeki bilgi paylagimlarinin da ders

calisma siirecinde etkili olacagina da inantyorum aslinda.

KA12 tarafindan ifade edilen diislince, aslinda kuramsal olarak birgok ¢ergeve ile

iliskilendirilebilir. Farkli fikirlerin goriisiilebilmesi, sosyal ve biligsel bulunuslugun
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gerceklesebildigini gostermektedir. Etkilesimsel uzaklik agisindan da zaman ve mekan
farkina ragmen olumlu bir durum ortaya cikmustir. Diger katilimcilarla diyaloga
girebilmek, iletisim kurmak ve canli bir ortam hissinin olusmasi ortamin etkilesimli
olmasiin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Katilimcilar, bu ortamda farkl kisilerin

katkilar1 sayesinde daha nitelikli bir 6grenme siireci oldugunu ifade etmislerdir.

Etkilesim (68renen-6grenen): Etkilesimli ortam vurgusunda da bahsedilen
O0grenen-0grenen etkilesimi hakkinda ortaya konan diger goriislerden bazilar1 su

sekildedir:

KA12: Diger kullanicinin benim konum hakkindaki fikirleri bu benim i¢in dnemliydi aslinda.

KAZ24: Bulut tabanindaki bu kitap herkesle iletisimde, yani canli bir sey...Dolayistyla hani
burada mesela, ¢ok farkli sektorden, ¢ok farkli bilgi sahibi olan kigilerden, ¢ok farkli yas
gruplarindaki insanlardan, yani inanilmayacak sekilde bilgi alabiliyorsunuz kitaptan...Onlar
bir seyler aktariyorlar, biz bir seyler aktariyoruz, karsilikli iletisim i¢inde oluyoruz. Ilk

izlenimim bu, yani canli bir ortam olmasi.

KAG67: Arkadaslarin 6zellikle paylastiklar1 ders notlari noktasinda cidden galismak isteyen
insan i¢in faydali olduguna inanityorum ben ¢iinkii 6grenci gozi ile ¢ikarilan notun daha

degerli olduguna da inantyorum

Ogrenen-6grenen etkilesimi, dgrenenlerin kendi fikirlerini test edebilecegi bir
ortam sunmustur. Iletisim ortammin etkili kullanilabilmesi ile katilimecilar farkli illerden
olsa da diyalog kurabildiklerini ifade etmistir. Farkli sektor, yas ve deneyime sahip
Ogrenenlerden yararlanilabilmesi de olumlu karsilanmigtir. Amaci ¢aligsmak ve 6grenmek

isteyen kisilerin katilimi ile fayda saglanabilecegi vurgulanmustir.

Etkilesim (Ogrenen-icerik): Ilk tema icindeki olumlu 6zelliklerden bazilari
Ogrenen-igerik etkilesimini de gosteren goriisler icermektedir. Yorum, soru, video ve
baglant1 ekleyebilme 6grenenlerin BTEK platformunda icerik etkilesimi yapabilecegi
secenekler arasindadir. Hatta diger 6grenenlerin notlarmin goriilmesi de dolayli olarak
ogrenenlerin, igerik etkilesimine girmesini saglamaktadir. Ortamin icerik {izerinde

etkilesim saglamasi ile ilgili temel goriislerden birisi de su sekildedir:
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KA12: istediginiz zaman ulasabilme imkan: bir, bu birincisi, en énemlisi bana gore en
onemlisi ikincisi taramanin ¢ok daha kolay mi1 olmasi, ti¢linciisii tizerinde not alabilmem

sonra notlara hizli bir sekilde dénebilmis olmam

Icerik iizerinde 6nemli tespitleri bulunan KA12, bu 6zelligin es zamansiz olarak

kullanilabilmesinin 6nemini vurgulamistir.

Etkilesim (6grenen-6greten): Ogrenen goriislerinin incelendigi ilk tema
kapsaminda yer alan olumlu 6zellikler iginde “Ogretene soru sorabilme-cevap verebilme”
ve 4. tema altindaki Ogretici katkisi bashgi altinda Ogrenen-Ogreten etkilesimini
vurgulayan ifadeler bulunmaktadir. Bu baslik altinda verilebilecek 6zgiin goriisler ise su
sekildedir:

KA34: Burda birebir aktif oluyorsunuz, akliniza takilan her seyi 6gretim gorevlisine direk

soruyorsunuz.

KAG67: Ama Temel Bilgi Teknolojileri i¢in de gegerli ve bu tarz kodlamanin oldugu ya da ne
bileyim matematik, bdyle gergekten bir problemin ¢dziimiine 6greticinin de dahil olmasi ile
¢ozlim getirilebilecek derslerde daha verimli kullanilabilecegine inaniyorum ben. Ciinkii biz
formiilii attyorum yaziyoruz, takiliyoruz bir yerde, belki ¢ok kiiglik bir hata ama

g6remeyebiliyoruz.

KA27: Daha yetkili bir kisi ile agik¢asi, hadi soru sorabilecegi, hocanin sordugu, suna da bir

bakin, bunu da bir arastirin dedigi seye katkida bulunmak benim i¢in daha 6nemli geldi

KA27, ogreticinin Ogrenenleri yonlendirmesinin degerli oldugunu belirtmistir.
KA34 ve KA67 ise Ogretici ile gerektiginde iletisime gegmenin dnemini vurgulamistir.
KA67, islem yapmaya yonelik konularda BTEK platformu {izerinden 6gretici destegine
daha fazla ihtiyag duyulacagini ifade etmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri boliimiinde
ogrenci olan KA67, uygulamaya dayali stireclerde bu eksikligi vurgulamistir. Ancak
Sosyoloji boliimiinde 6grenci olan KA34, kavramlar iizerinde de Ogretici destegine
ihtiya¢ duyulacagini belirtmistir. Bu goriis daha 6nce “6gretene soru sorabilme — cevap

verebilme” baslig1 altinda degerlendirilmistir.
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Etkilesimsel Uzakhk: Farkli yer ve zamanlarda bulunan 6grenen ve Ogreticiler
arasinda olusabilecek etkilesimsel uzaklik 6grenenlerin izole hissetmesine sebep olabilir.
BTEK ortaminda yapilan uygulama esnasinda olusan sosyal ortam, bu temanin ilk
kategorisinde yer alan “etkilesimli ortam vurgusu” baslig: altinda goriilebilir. Ek olarak
KA20 tarafindan ifade edilen goriis, uzaktan da olumlu bir iletisim ortami

kurulabilecegini gostermektedir:

KAZ20: Herkesle hani boyle goriisiiyorsunuz, konusuyorsunuz aktif bir sekilde, hani farkli
insanlarla diyaloga giriyorsunuz. Hosuma giden kism1 buydu...giizel bir ortamdy, iste degisik
illerden degisik insanlarla iletisim kuruldu. Bir de su var, insanlar birbirini gérmeden
kesinlikle iletisim kuruluyor hocam...Ama yine de sicak ve samimi davraniliyor. Bu da ¢ok

giizeldi, olumlu yo6nleri de bence bunlardan bir tanesi. Benim diisiincem bu.

Arastirma Toplulugu- Bilissel Bulunusluk: Ogrenenler ile yapilan gdriismede,
biligsel bulunusluk kapsaminda yer alan tetikleyici olay, kesif ve biitiinlestirme

kategorilerinde degerlendirilebilecek goriislerin yer aldigi goriilmektedir:

KAZ27: Daha yetkili bir kisi ile agikgasi, hadi soru sorabilecegi, hocanin sordugu, suna da bir
bakin, bunu da bir arastirin dedigi seye katkida bulunmak benim i¢in daha 6nemli geldi.

(Tetikleyici Olay)

KA12: Simdi soyle sorularin insanlari tetikleyici bir mahiyeti oldugu ortada... Simdi
ogrenmeye daha dogrusu 6grenmek igin tetikleyici bir mahiyeti var sorularin (Tetikleyici

Olay)

KA34: Bulan kisi oray1 isaretlediginde digerleri de oraya kolayca ulasabilecek ve cevap a

buymus bu paragrafta boyle deniliyor (Kesif)

KA20: KA12 beyin, direk bdyle 6nerisi hocam su sdyle olsa daha iyi olmaz m1 diye. Ben de
hatta sey dedim, valla ne kadar dikkatli.. (Tetikleyici Olay, Kesif)

KA27, oOgreten tarafindan yapilan yonlendirmenin Ogrenen icin tetikleyici
oldugunu, KA 12 de sorularin tetikleyici 6zelliginden bahsetmistir. KA34 tarafindan ifade
edilen diisiince ise biligsel bulunuslugun kesif kategorisinde degerlendirilebilir. BTEK
platformunda soru veya cevaplarin vurgulanmasi, diger 6grenenlerin de kesfetmesini
kolaylastiracaktir. KA20, uygulama siirecinde belirtmese de goriisme esnasinda KA 12

tarafindan yapilan yorumlara dikkat ¢cekmistir. Bu goriis, 6grenenler tarafindan BTEK
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ortami tizerinde yazilan yorumlarin tetikleyici olabilecegini ve 6grenenlerin kesfetmesini

de kolaylastiracagini gostermektedir.

KA12: Mesela biligim teknolojilerinde unix ad1 altinda ben bir sey agmigtim baglik agmistim.
Ben ilk Unix kullanicilarindan oldugum igin konuyu iyi biliyordum. Oyle bir baghk actim
ama kimse cevap vermedi. Iste insanlarin bu konuda biraz daha atak olmas1, merak edip acip
bakmasi, neymis acaba bu adam neyden bahsetti bu adam diye. Birtakim seyler olmasi lazim.

Bunun da ileride insanlar tetikleyecegini diisiiniiyorum. (Tetikleyici Olay, Kesif)

KA12 tarafindan ifade edilen bu goriis biligsel bulunusluk acisindan 6nem
tasimaktadir. Kitapta eksik olarak ifade edilen teknik bir konu iizerinde yapilan yoruma
uygulama siirecinde cevap gelmemis olmasini degerlendiren KA 12, 6grenenlerin yapilan
bu yorumlar1 daha ayrintili bir sekilde okumasi gerektigini ve bunun da zamanla

katilimcilart tetikleyecegini ileri stirmiistiir.

KA12: Boyle farkl fikirlerden ortaya ¢ikacak olan daha dogrusu fikirlerin garpigmasindan
ortaya ¢ikacak olan dogrunun daha gecerli olacagi inancindayim...bu ortamdaki yorumlarda
ortaya atilan bir yorumu acaba diisiincesiyle bir baska kisinin arastirmasi, daha da
derinlestirmesi, ona karsi bir anti tez sunmasi, insanlarin §grenmesinin daha ¢ok

pekistirecegini diisliniiyorum. (Tetikleyici Olay, Kesif, Biitinlestirme)

BTEK ortam1 hakkinda ifade edilen bu goriis daha once de farkli bagliklar altinda
degerlendirilse de biligsel bulunusluk agisindan hem tetikleyicilik hem kesif hem de
biitiinlestirme kapsaminda 6nemlidir. KA 12 nin bu diisiincesi olumlu goriilmekle birlikte
uygulamaya gecirilmesi nispeten daha zordur. Bloom smiflandirmasinda oldugu gibi
O0grenenlerin bilgi ve kavrama basamaklarinda elde edecekleri deneyimi, bir ortama
aktarmast (uygulama) ve farkli goriisleri degerlendirmesi ¢ok daha iist diizey bir
basamaktir. Paylasim ve tartisma kiiltiiri zamanla, destek ve deneyimle ortaya

cikabilecektir.

Arastirma Toplulugu — Sosyal Bulunusluk: BTEK ortaminin &grenen-igerik
etkilesimini 6grenen-6grenen etkilesimine doniistiirme potansiyeli sosyal bulunusluk i¢in
de gegerli goriilmektedir. Ogrenenlerin kitap iizerinde yapmus olduklari tetikleyici, kesif
ve bitlnlestirici kapsamdaki yorumlari, diger dgrenenler tarafindan cevaplandiginda,
hatta okundugunda bile sosyal bulunusluga olumlu katki saglamaktadir. Bu agidan
etkilesimli ortam vurgusu, Ogrenen-O6grenen ve Ogrenen-Ogretici etkilesimi ile

etkilesimsel uzaklik kapsaminda degerlendirilen goriisler sosyal bulunuslugu da
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gOstermektedir. Kisisel calisma ortami olarak kullanilabilen e-kitaplar, bulut ortaminda

sosyal bir yapiya kavusabilmektedir.

Ozellikle sosyal bulunusluk kapsaminda paylasilabilecek bazi gériisler ise su

sekilde verilebilir:

KA12: Benim notuma karsilik benzer bir not var m1 diye bakiyordum. Biitiin bunlar1 iste

benim giris ¢ikisimin zamana yayilmasinin sebebi buydu.

KA34: Elimde dersin igerigi ile ilgili kaynagim olmadigi i¢in ve digerlerine aslinda 6rnek
olmak i¢in, hani ben paylasirsam bu dersi zaten alanlar ¢ok daha giizel seyler paylasir diye

diisiindiim... Aslinda diisiincelerimizi ¢ekinmeden paylasabilmemiz gerekir

KA20: KA29 Hanim. Bir de KA12 bey vardi. Onun da yorumlari... KA 12 beyin, direk boyle
Onerisi hocam su s0yle olsa daha iyi olmaz mi1 diye... KA57 hanim vardi, onun da katkisi
fazlaydi hani onlarin mesajlar1 daha ¢ok dikkatimi ¢ekiyordu. Bir de hani onlar daha fazla

mesaj ¢ektigi i¢in gdzlerimde hep onlarinki vardi. ..

KAZ20: Hani e-kitap ortamin1 en azindan biliyorum, herkes goriiyor, yorum yapabiliyor,

cevap yazabiliyor

KA12, kitap iizerinde 6nemli notlar1 paylasmakla birlikte arastirma siirecinde
zamana yayilmig bir performans gostermistir. Gériismede bu durumu kendi yorumlarina
yazilan cevaplarin kontrolii kapsaminda yaptigini ifade etmistir. KA34 ise Temel Bilgi
Teknolojileri 11 dersinden sorumlu olmasa bile 6rnek olmasi agisindan paylasimda
bulundugunu agiklamistir. Bu iki 6rnek, sosyal bulunusluk agisindan 6nemlidir. KA20
ise ortamda dikkatini g¢eken ve aklinda kalan bazi Ogrenenleri isimleri ile
hatirlayabilmistir. Ayrica tartisma forumlarina kiyasla BTEK ortaminda 6grenenlerin
yazilanlar1 gorebildigini ve cevap yazabildigini belirtmistir. Aslinda bu 6zellik tartigma

forumlarinda yer alsa da BTEK platformu iizerinde daha net fark edilmistir.

KAOQ7: Birbirinden anlayan, birbirinin sdyledigini anlayabilen bir ortam olustugu zaman

mesafe katetmek daha kolay oluyor.

Bu boliimdeki en dikkat ¢ekici goriislerden biri, iletisim ortaminin etkili olabilmesi
icin grup uyumunun 6nemine dikkat ¢ceken KAO7 tarafindan ifade edilmistir. Bu yaklasim
ara¢ ya da ortamdan bagimsiz olarak sosyal etkilesim hedeflenen tiim ortamlar i¢in
onemli olarak goriilmektedir. Arastirma siirecinin kazandirdigi en 6nemli deneyimlerden

biri, bu goriiste 6zetlenmistir.
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Arastirma Toplulugu— Ogretimsel Bulunusluk: Ogretimsel bulunusluk
kapsaminda tasarim ve yonetim, kolaylastirma (tartismay1 sekillendirme) ve dogrudan
ogretim kategorileri bulunmaktadir. Ogrenen gériislerinin incelendigi tema ve kategoriler
kapsaminda “Ogretici katkis1”, “6gretene soru sorabilme — cevap verebilme”, “etkilesim
(6grenen-6greten)” ve “etkilesimli ortam vurgusu” basliklarinda 6gretimsel bulunugluk
ile ilgili goriisler bulunmaktadir. Ogreticinin soru ve cevaplari, dogrudan ogretim;

-----

yonetim kapsaminda degerlendirilebilir. Bu boliimde ise ek olarak iki goriis sunulabilir:

KAZ20: Yani daha detayli daha genis diistinmemizi sagladi hocamizin yonlendirmeleri.

KA31: Ogrenciyi cekmek igin, not vermek dgrenciyi genelde ceken bir sey hani iyi not
verirseniz, 6grenci gelir ama sunu yaparsaniz, mesela bir gorev verirsin, size soyle bir 6diil
verecegiz gibi. Hani mesela ddiil de artik onu siz ayarlayacaksiniz. Su su gorevleri yerine
getirin, sdyle sdyle bir katki yapin, onun sonucunda da sunu alin gibi bir sey 6grenciyi motive

eder.

KA20, ogreticinin yaptig1 yonlendirmenin konu hakkinda daha kapsaml
diistinmeyi sagladigini belirtmistir. Bir 6gretmen olan KA31 ise bu ortamda 6grenenlere
verilebilecek gorev ve ddillerin motivasyonu artiracagini belirtmistir. Verilecek gorev ve
odiiller, sunulan egitim ortaminin yapisina, Ogrenen sayisina, siireye, Ogretici ve
moderator imkanlarina, kullanilan 6grenme yonetim sistemi ve yazilim alt yapisina gore
degisebilmektedir. Tartisma ortamlarindaki etkinliklerin degerlendirme kapsamina
alindig1 ornekler oldugu gibi, oyunlastirma unsurlar1 ile katilimecilara rozetler
verilebilmektedir. Egitim kurumu veya 0gretici tarafindan tasarlanabilecek bu kurgu,
katkinin nicelik veya niteligine gore ayarlanabilir. Ancak oyunlagtirma olgiitlerinin
Ogrenenleri, sosyal etkilesimde nicelikten daha c¢ok nitelikli katkiya ydnlendirmesi
gerekir. Yetigkin 6grenenlerin bulundugu bir ortamda ise kitle i¢inde siirekli ayni kisilerin
one ¢ikmasi, diger katilimcilarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Arastirmanin
uygulama siirecinde, 6grenenleri dogru yonlendirmek ve hangi katkinin 6nemli oldugunu
vurgulayabilmek adina kiigiik bir oyunlastirma dinamiginden yararlanilmis, olabildigince
farkli 6grenenler vurgulanmis ve farkli katki boyutlar1 éne ¢ikartilmistir. Odul olarak

katilimcilarin isminin yayimlanmasi tercih edilmistir.
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Kurumsal Bulunusluk: Ogrenenler ile yapilan goriismede, arastirma siireci

disinda yapilan bir uygulama hakkinda dikkat ¢ekici bir ifade goriilmiistiir:

KA20: Universite ortaminda bu kadar motive edilmez dgrenciler.. Diinkii seminerde mesela
rektor geldi dekan geldi... O yani 6grencileri gergekten motive ediyor. Bitiin hocalar olsun,
bire-bir iletisim yok ama sanal ortamda da olsa iletisim 6grencilere gergekten motive ben sey
diye diisiiniiyorum ben ¢ocuklarimin biiyiimesini bekledim okumak i¢in...Keske diyorum ki

¢ocuklarim kiigikken okusaydim, su an ben de tigiincii tiniversiteyi bitiriyor olurdum.

Kalite elgileri ile yiiriitiilen ¢caligmalarda 6grenenler ile kurum yoneticilerinin canh
seminer aracilig1 ile gdriismesinin, 6grenenleri motive ettigi goriilmiistiir. Orgiin egitimde
fakiilte dekan1 ya da {niversite rektorii ile goriisme firsatin1 ¢ok yakalayamayan
Ogrenenlerin agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda “kurumsal” bir sekilde goriismeleri
dikkat ¢ekici bir motivasyon olusturmustur. KA20’nin bahsettigi bu etkinlik arastirma
kapsaminda yapilmamistir. Ayrica arastirma toplulugu kategorilerinde ‘“kurumsal
bulunusluk” bulunmamaktadir. Ancak bu goriis, acik ve uzaktan 6grenme ortaminda yer
alan Ogrenenlerin kurum temsilcileri ile etkilesiminin 6zel bir bulunusluk ortaya
cikardigini gostermektedir. Kitle egitimi yapan kurumlarin bu noktadan hareketle
ogrenenler ile iletisim hédlinde olmasi, topluluk hissini artirma ve etkilesimsel uzaklig

azaltma acisindan 6nemli bir durumdur.

Sosyal Yapilandirmac1 Yaklasim: Vygotsky tarafindan temelleri atilan sosyal
yapilandirmacilia gore 6grenme, 6grenenlerin aktif katilimi ile miimkiindiir (Vygotsky,
1979). Ogrenen goriislerinin sunuldugu tema ve kategoriler i¢in de “dgrenen-dgrenen
etkilesimi”, “Ogrenen-Ogreten etkilesimi”, “etkilesimli ortam vurgusu”, “etkilesimsel
uzaklik”, “6gretene soru sorabilme-cevap verebilme”, “uygulayic1 katkis1” ve “Ogretici
katkis1” aktif katilmin ortaya kondugu bdliimlerdir. BTEK ortami bu yonleri ile
ogrenenleri aktif katilima ve sosyal etkilesime yonlendirebilecek potansiyelinin oldugu

gOrlilmiistiir.

Topluluk Hissi: Bir 6grenen kitlesi ile 6grenme toplulugu arasindaki en temel
farklardan biri topluluk hissi (sense of community) olarak ileri strtlebilir. Topluluk
hissinin gostergeleri arasinda baglilik duygusu, giiven, iliskilere saygi, ait olma hissi,

ortak duygular ve farkindalik yer alabilir (Abedin vd., 2010, s. 589). Topluluk hissi ile bu
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aragtirma kapsaminda 6grenen goriisleri ile yakindan iliskili olarak bulunan kategoriler;
Ogrenen-ogrenen etkilesimi, etkilesimsel uzaklik, etkilesimli ortam vurgusu ve sosyal
bulunusluk olarak sdylenebilir. Bu kategorilerdeki yorumlar incelendiginde arastirmanin,

katilimcilarin topluluk hissini olumlu yonde gelistirdigi goriilmektedir.

Yeniliklerin Yayilimi Kuramai: Bir yeniligin sosyal sistem i¢inde nasil yayildigini
inceleyen yeniliklerin yayilimi kuramina gore yeni fikirlerin yayiliminda; yenilik, iletisim
kanali, zaman ve sosyal sistem olmak tizere 4 temel bilesen mevcuttur (Rogers, 2003, s.
98). Yenilik boyutu kapsaminda yer alan “gézlemlenebilirlik” BTEK platformu iginde de
bu yeni ortamin kullanimim etkileyen durumlardan biridir. Benzer sekilde “gorece
fayda”, “uygunluk” ve “denenebilirlik” de bu kapsamda degerlendirilebilir.

Katilimeilarin bu yaklasim ile iliskilendirilebilecek goriislerinden bazilar su sekildedir:

KAT76: Ona tikladiginizda direkman bagka bir sey, degisiklik gordiim cok giizeldi yani

KA20: Evet ozellikle KA31 hanimi yakindan takip ediyordum. Bayagi basariliydi
kendisi...KA12 beyin, direk boyle 6nerisi hocam su soyle olsa daha iyi olmaz mi diye. Ben

de hatta sey dedim, valla ne kadar dikkatli.. Bazen dedim ki Allahim ben niye dikkat etmedim

KA29: Aynen KA34 hanim var, KA20 hanim var. Onlar da ger¢ekten sosyoloji bolimiinden
mi kaynaklaniyor bilemiyorum, ¢ok yiiksek diizeyde bir katilim gosterdi onlar da yani...Ben

de devam edecegim o 65 yasindaki beyefendi gibi..

Bu goriislerde belirtildigi gibi ortamin faydali olacagina inanma, uygunluk ve diger
kullanicilarin sistemi kullanirken izlenebilmesi (g6zlemleyebilme), yeniliklerin yayilimi
kuramina goére yeni bir teknolojinin yayilmasinda etkili olan durumlardir. Dolayisiyla bu
ortamlar1 ilk kez kullanan topluluklarda olumlu deneyim ve goriislerin diger 6grenenler
tarafindan goriilmesi onemlidir. Siire¢ i¢inde Ogrenenler ile yapilan goriismelerde bu
orneklerin vurgulanmasi olumlu katk1y1 artirabilir.

Bir teknolojiye uyum saglamada goriilen kaygi, korku ve c¢ekingenlik ile ilgili

diisiinceler ise su sekilde ifade edilmistir:

KA12: Su anda héla bakin sdyle bir sey var, internet kullanimi1 ¢ogu insan1 korkutuyor. Ben
genclerde bile ben buna rastladim. Neden korktuklar1 konusunda ya diyo iste viriis bulagir
iste s0yle olur benim bilgilerimi galarlar iste sOyle bir sey basima gelirse falan gibi birtakim
endiseler tagiyorlar. Halbuki, bunun disinda daha 6nce ve insanlara bunu giivencesini vermek

lazim. Bu olmadan da insanlarin buna yaklagmasi biraz zor gibi geliyor. Tabi gencler de...
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KA20: Beni zorlayacak kisim acaba basarabilir miyim, yapabilir miyim, arastirmaya

herhangi bir katkida bulunabilir miyim gibisinden oldu

Emekli bir bilisim personeli olan KA12, igerik lizerinde dikkat ¢ekici tespitler
yaptig1 gibi siiregte diger 6grenenlerin endiseleri hakkinda goriislerini de ifade etmistir.
Teknoloji okuryazarligi ve deneyimi diisiik olan kullanicilarin internet ortaminda
kendilerini ifade etmelerinin de olumsuz etkilendigini belirtmistir. KA20 ise siirecin
basinda “yeterli olma” konusunda tedirgin hissettigini sOylemistir. Bu iki Ornek,
uygulama 6ncesi oryantasyon ve bilgilendirme ¢alismalar ile siire¢ igindeki 6grenme
desteginin 6nemini ortaya koymustur. Ik adimi atma konusunda tereddiit yasayan

Ogrenenlerin tesvik edilmesi, topluluk i¢indeki etkilesimi de artiracaktir.

Yetiskin Ogrenme Kurami: A¢ik ve uzaktan Ogrenme siirecinde yer alan
Ogrenenlerin biiyilik cogunlugu yetiskin kabul edildigi i¢in uygulama ve iletisim siirecinde
bu kurama uygun hareket edilmeye calisilmistir. Alanyazinda yetiskinlerin 6grenme

stirecinde belirtilen hassasiyetleri katilimei goriislerine de yansimistir:

KA20: Acaba dedim hani bunu yaptyorum dogru mu yapryorum biraz ¢ekimser ama iginde
yine de ilk adim1 o sekilde attim... Daha fazla bir seyler basarabilecegimi gordiim, esimin
bana destegi ¢ok biiyiiktii. Hani bunlar1 gériintiisiinii kendisi ile paylastigimda daha ¢ok
mutlu olup destegi daha fazla artiyordu bana. Yani giizeldi, bana katkis1 ger¢ekten ¢oktu

KA48: Ozellikle, biz hani geng arkadaslara gore o kadar kolay adapte olamiyoruz hemen
sisteme. Bir takim sizin séylemlerinizi mesela bazi arkadaslar hemen aninda adapte oldular...
Aynen, aynen hani bizim gibi, bizim jenerasyon i¢in bu biraz daha belki sey edilebilir mi,

biraz daha agiklanabilir mi? Veya daha agik héle getirilebilir mi bilmiyorum yani

KA29: Ben mesela o kadar zorlanmadim ama siz tabii anlattmiz, onu da dinledim, sonra
videoyu da izledim mesela, biraz da kesfettim ve 6grendim yani...ben motive oluyorum,
mesela ¢ok biylk odiller almasam da ya da ne bileyim. Zaten bir yiksek onur belgesi
verilmisti hani o nottan dolay1 idi herhalde, o bir referans mesela benim i¢in giizel bir sey
yani. Sonugta ben kalkip da ikinci bir meslege baslayacak olmasam da yapacagim bircok sey

olabilir yani bu anlamda

KA67: Su an ¢ok yeni bir sistem oldugu igin biraz zannediyorum &greticinin yol

gostermesine ihtiyacimiz varmig gibi gosteriyor.
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Yetiskin 6grenme kuraminin temelinde karsilikli saygi, is birligi, giiven ve agiklik
igeren psikolojik bir ortam ile katilimci 6grenmesine uygun bir yapi gerekli gorilmektedir
(Knowles, 1977, s. 209). Bu ozellikler, 6grenen goriislerinde de kendini gostermistir.
KA20’nin belirttigi ¢ekingenlik ve tedirginligi, 6grenme ortamindaki giiven ve kendi
esinin destegi ile atabilmistir. KA48 de benzer sekilde X kusaginin destege daha fazla
ihtiya¢ duydugunu vurgulamistir. Ogretmen olarak gdrev yapan KA29, es zamanl olarak
verilen destegin yan1 sira, videolarin da yardimi oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda,
kurum tarafindan verilen onur belgesinin motive edici oldugunu da eklemistir. KA67 de

sistemin ilk kez kullanilmas1 nedeni ile destegin 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Kullamimlar ve Doyumlar Kuramu: iletisim araglarmin kullanimimi etkileyen
konular1 inceleyen iletisim kuramlarindan biri olan kullanimlar ve doyumlar kuramu,
temel olarak Maslow’un gereksinimler hiyerarsisini baz alir (Uzun, 2013, s. 100).
Bireylerin sorunlari, ihtiyaclar1 ve 6grenme ortamlarina girig amaglari birbirinden farkl
olabilir. Giinlik yasam baskilarindan kurtulmak, diinyada ne olup bittigi hakkinda bilgi
edinmek, zaman gecirmek veya zamana ayak uydurmak gibi sebeplerle iletisim ve
dgrenme ortamlari kullanilabilir (Uzun, 2013, s. 101). Ogrenenler ile yapilan goriismede

bu agidan degerlendirilebilecek ifadelerin de yer aldig1 goriilmiistiir:

KA72: Benim yasim 37, bu saatten sonra 6grenmeye baslamamin tek nedeni de hani artik
hayat tek bir sey bilip hayatini devam ettirmeyle olmuyor artik ¢ok sey 6grenmeniz gerekiyor.
Cok fazla seyle ugragsmaniz gerekiyor. Bu ugrasilar igerisinde siirekli kendinizi bilgiye nasil
ulagabilirimi 6grenmeye caligiyorsunuz. Bunun i¢in de siirekli o andaki geligsen siiregleri

6grenmeye calistyorum, siirekli alt yapida bu var.

KA3L1: Ben 6grenmeyi arastirmay1 seviyorum o yiizden bir seyler 6grenmem gerektigini de

diisiiniiyorum

KA12: Bu benim ii¢ilincii oluyor, kahveye gitmem kahve kiiltiiriim yok ugrasacak bagka bir

sey de bulamadim

KA29: Sonugta ben kalkip da ikinci bir meslege baglayacak olmasam da yapacagim bir¢ok
sey olabilir yani bu anlamda. .. Ne kadar yeni bir sey 6grenebilirsem o hosuma gidiyor benim

i¢in...Ben de devam edecegim o 65 yasindaki beyefendi gibi..

Katilimcilarin 6grenme siirecinden beklentisinin sosyal etkilesim ortami igindeki

davraniglarini da etkiledigi gbrulmektedir. Sadece “not” veya “diploma” amacini tagtyan

261



Ogrenenlerin 6grenme kaygisi ve bu yondeki ¢abalar diisiikken, kendini gelistirmek ve
“ogrenmek” amaciyla hareket eden Ogrenenlerin bakis agis1 ve iletisim yaklagimi
farklidir. Daha 6nce bir lisans ya da 0n lisans programina baglamis veya bitirmis olan
Ogrenenlerin (ikinci tiniversite) acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin artmasi ile sosyal
etkilesim sunabilecek Ogrenme ortamlarimin  daha fazla ilgi odagi olacagi

diistiniilmektedir.

Dijital Bolinme ve X, Y, Z Kusaklar1: A¢ik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda
bulunan 6grenenlerin yast ve teknoloji okuryazarlik seviyesi internet tabanli iletisimde
baz1 zorluklar ortaya ¢ikarabilmektedir. Gorlisme siirecinde ortaya ¢ikan bu bakis agisi

ile iliskilendirilebilecek goriisler su sekildedir:

KA12: Tabii simdi ikinci sansa miiracaat eden arkadaslar belli bir seviyenin iizerinde hatta
sey olarak dijital olarak ifade etmek gerekirse bu dijital gdemenler ile iliskilendirmek

gerekir...sonradan bu ige adapte olmaya calisanlarin tabii dijital ortamda biraz korkular1 var

KA48: Yasimiz geregi adaptasyon sorunumuz var... Ozellikle, biz hani geng arkadaslara
gore o kadar kolay adapte olamiyoruz hemen sisteme. Bir takim sizin sdylemlerinizi mesela
baz1 arkadaslar hemen aninda adapte oldular...Bizim o noktada, biraz hani jenerasyon

farkindan kaynakli sey yasadim yani Erdem Bey

2. tema kapsamindaki duygu baslig1 altinda da incelenen bu goériislerin bir kismi,
teknoloji okuryazarligi ve/veya internet 6z yeterliligi diisiikk 6grenenlerin, teknolojiye
dayali iletisim siireclerinde sorun yasadigini ortaya koymaktadir. Bu durum korku,
endise, hayal kirikligina yol agabilmektedir. Bu nedenle yetiskin egitimi yaklagim1 da géz
Oniine alinarak siirecin basinda olumlu Orneklerin verilmesi, oryantasyon ve
bilgilendirmenin farkli kanallar {izerinden sunulmasi ve siire¢ iginde 6grenme destegi

verilmesi oldukc¢a énemlidir.

Teknoloji Kabul Modeli: Bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik ¢ergeve ve
degiskenleri inceleyen teknoloji kabul modeli, algilanan kullanim kolayli1 ve algilanan
fayda temelinde kullanima yo6nelik tutumu ve davranis niyetini inceler (Davis, 1989).
Bulut tabanli ortam hakkinda 6grenen goriislerinde belirtilen olumlu 6zelliklerin tamamu,
algilanan fayda kapsaminda degerlendirilebilir. Kullanima yo6nelik tutumu

etkileyebilecek goriislerin bir kismi ise su sekildedir:
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KAQ7: Ortak galisma seyinde hani biz eski yas olarak biraz daha eski olunca giiven sorunu
yani bu iste internetten girdiler ¢iktilar m1 6yle mi oldu boyle mi oldu? Sey aklimizin bir
tarafinda arkaliyoruz yani...Yani, biz bir sey oldu mu kendi gézlemledigim bir sey olmadi
ama olursa acaba sey yani bir acik kapi mi olusturuyor seyinde yani kurumsal olunca,
rahatliyorsun ama bir taraftan da sorguluyorsun isin dogrusu, biraz ondan dolay1 da
teredduitll davrandik belki daha fazla egilebilirdik ama biraz da onun tereddiitii oldugunu

diisiiniiyorum

KA12: Su anda héla bakin s6yle bir sey var, internet kullanimi1 ¢ogu insan1 korkutuyor. Ben
genclerde bile ben buna rastladim. Neden korktuklar1 konusunda ya diyo iste viriis bulagir
iste s0yle olur benim bilgilerimi galarlar iste sOyle bir sey basima gelirse falan gibi birtakim

endiseler tastyorlar.

KAZ20: Biraz teknolojiye ayak uyduruyorum ama biraz da ondan korkup ¢ekinen bir insanim,
acaba bir sey olur mu? Iste hani biliyorsunuz ¢evremizde de duyuyoruz yani haberlerde
de...Cok fazla teknoloji ile kandirilan insanlar var, ben hani bunlardan biraz korkup ¢ekinen
bir insanim, o yiizden hep geri duruyordum hi¢ bir sey kullanmiyorum, sosyal medya da

kullanmiyorum zaten..

KA20: Acaba dedim hani bunu yaptyorum dogru mu yapiyorum biraz ¢ekimser ama iginde

yine de ilk adimi o sekilde attim.

Teknoloji kabul kuraminda da yer alan kullanima y6nelik tutum, yukarida 6rnekleri
verilen olumlu ya da olumsuz durumlardan etkilenebilmektedir (Taylor ve Todd, 2001, s.
148). Duygu ve diislince temasi altinda gecen “korku” ve “tedirgin yaklasim”
kategorisinde de yer alan bu davraniglar sadece BTEK ortaminin kullanimini degil, tim

teknolojilerin kullaniminda da belirleyicidir.

Baglanticihk: Tek kisinin kullanimina yonelik e-kitap dosyalari, BTEK ortami
sayesinde 6grenen ve dgreticiler ile baglantict bir 6zellik kazanmustir. Ogrenen Kitap
iizerinden de bir iletisim ag1 kurabilmistir. Ogrenen goriisleri kapsaminda sosyal
etkilesimi vurgulayan kategoriler BTEK ortaminin baglantici 6zelligini vurgulamaktadir.

Bu boliime eklenecek tek farkli goriis su sekildedir:

KA12: Bilgi paylastik¢a ¢ogalir. Paylastikca ¢ogalan iki sey vardir. Bilgi ve sevgi. Bu
paylastikca ¢ogalan seylerdir.

KA12, bilginin paylasildikca cogalmasint vurgulayarak BTEK ortaminin
potansiyeline dikkat ¢ekmistir.
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Egitim 3.0: Web 2.0 ile tek yonlii iletisimin ortadan kalkmasi sonrasinda
okuyucularin icerige katki saglayabildigi bazi dijital yaym ortamlar1 da kullanilmaya
baslanmigtir. Formal egitim kurumlarinda da igerik; okuyucularin da katki verebilecegi
bir yap1 olarak kabul edilebilir. Ozellikle bilgi ve teknolojiye bagl igeriklerin sik
giincellenmesi gerektigi i¢in okuyucularin goriislerini alabilmek 6nem tasir. Ogrenen

goriisleri kapsaminda bu konu ile ilgili 6ne ¢ikan bazi ifadeler de su sekildedir:

KA36: Ayni zamanda digerlerinin dikkat ¢ektigi noktalar, belki yazar i¢in de ¢ok guzel bir
sey olacak bu, eksikleri gérecek daha miikemmel bir kitap ortaya ¢ikacak. Zaten amacimiz

da oydu galiba degil mi?

KA34: Bir de yani bunlar1 yazan hocalarimiz zaten bunlari bilgi sahibi. Dolayisiyla bazi

seyleri bilememe ihtimalini diisiinememis de olabilirler hani

Arastirmaya katilan 6grenenlerin sinirli bir sayida ve siire i¢inde olmasina ragmen
ortamin vermis oldugu imkan sayesinde kitap iizerindeki hatalar1 bulabilmeleri dikkat
cekici olmustur. Ek olarak igerikten dogrudan sorumlu olan yazar ve editorlerin de tiim
konu hakkinda tek baslarina uzman olamayacagi Ongoriilmiistiir. Bu boéliimde yer alan
yorumlarin incelendigi baslik 4.8’de “igerik hata tespiti” ve “igerik notu” kategorilerinde
icerik iizerinde tespit edilen eksikliklere yer verilmistir. igerik iiretimi ile ilgili egitim
kurumlari, yaymevleri ve kisilerin BTEK benzeri ortamlarla sunmus olduklar1 igerigi

gelistirmek i¢in kullanici goriislerini toplamasi oldukc¢a kolay ve etkili olacaktir.

4.11.2. Ogretici ile Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Uygulama siirecinin 3. dongiisiinde arastirmaya katilan 6gretici ile ilgili su temel
bilgiler verilebilir:

e Lisans dSneminde hem Matematik hem de Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Ogretmenligi mezunudur (gift ana dal),

e 2014 yilindan 6nce 7 y1l Milli Egitim Bakanliginda 6gretmenlik yapmustir,

e Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim boliimiinde tezli yiiksek lisansini
tamamlamis ve doktora egitimine devam etmektedir,

e Temel Bilgi Teknolojileri T ve II derslerinde canli ders ve video konferans

dersleri vermis, bu derslerle ilgili video senaryolar1 hazirlamistir,
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e Daha 6nce 6grenme yonetim sistemlerinde yer alan malzemelerin tasarlanmasi,
sisteme ylklenmesi ya da sistemde kontrol ve koordinasyon siireglerinde gorev almustir,
e FEtkilesim tiirleri ile ilgili olarak alanyazin hakkinda temel bilgiye sahiptir,

e BTEK ortaminda daha 6nce bir deneyimi bulunmamaktadir.

Gorlismede Ogreticiden elde edilen veriler, 5 tema basliginda sunulabilir. Bu tema

ve goriis sayilar1 Tablo 4.30°da 6zetlenmistir.

Tablo 4.30. Ogretici ile Yapilan Gériismede Elde Edilen Goriislerin Sunuldugu Temalar

Kategori Goriis Sayis1
Tema 1: BTEK Platformu Olumlu Diisiince 21
Tema 2: BTEK Platformu Olumsuz Durum 10
Tema 3: BTEK Uygulama Oneri 40
Tema 4: BTEK Ortamu ihtiyag Duyulan Ozellikler 15
Tema 5: Iletisim, Etkilesim ve Sosyallesme 23

4.11.2.1.Tema 1: BTEK Platformu- Olumlu Diisiinceler

Tartigma forumu veya canli ders araci ile kiyaslandiginda, 6gretici BTEK

platformunun temel 6zelliklerini olumlu sekilde degerlendirmistir:

Kitaplarla ilgili de pek ¢ok sorulari, o konularla ilgili, bazen bir ciimleye de takilip onunla
ilgili bir sey sormak istiyorlar. Bu hem canli derslerde pek miimkiin olmuyor hem de tartisma
forumunda mimkiin olmuyor. Buradaki yap, iletisim kurmaya ¢ok uygun bir yapiyd: bana

gore.

Ogretici BTEK ortaminda, kaynak iizerinden dgrenenlerin rahat bir sekilde iletisim
kurabilecegini vurgulamistir. Buna ek olarak canli derslere gore es zamansiz kullanimin

da etkilesimi kolaylastirdigini ifade etmistir:

Katilimci sayis1 sinir1 var, ayn1 zamanda tabii ki orda bir saat sinir1 da oldugu i¢in etkilesime
girmek i¢in iste pazartesi 16:00 ve 16:50 arasinda oraya girmeniz gerekiyor. Aksi halde evet

kayitlarini izleyebiliyorsunuz ama etkilesime girme imkaniniz olmuyor.

Ogretici, BTEK ortamindaki etkilesimin de canli ders veya tartisma forumlarina

gore icerik iizerindeki etkilesimin daha kolay ve yonetilebilir oldugunu vurgulamistir:
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Buradaki etkilesim biraz daha farkliydi biraz 6nce de dedigim gibi, tartisma forumunda
soracagimiz sorular iste daha genel ve daha geneli temsil etmesi gereken sorularken burada
belki bir climleden ya da oradaki bir kelimeye bile dikkat ¢ekerek iste bakin surada bir sey
yaziyor, ¢iinkii onu belki canli derste evet canli derste bir seyler anlatilmistir, tartisma
forumunda da sorulmustur ama orda bir nokta vardir ve onunla ilgili hi¢bir yerde ¢ok da bir
sey gecmemistir, oraya dikkat ¢ekebiliriz. Ya da ger¢ekten ¢ok 6nemli bir nokta vardir, onu
vurgulamak isteriz. Mesela oradaki, iinite sonundaki bir soru hakkinda da orda pek ¢ok sey
konusabiliriz, oradan konu anlatimi da yapabiliriz, dolayisiyla buradan bir kaynak tizerinde
isaretleyerek gittigimiz icin, siirecin daha kolay ydnetilebilir oldugunu diisiiniiyorum

ogrenciler agisindan. Pek ¢ok farkli noktaya deginmek miimkiin.

Ogretici, tartisma forumlarinda daha genel konulara deginilebilecegini, BTEK
ortaminda ise tek bir kelime tzerinden ilgili konunun anlatilabilecegini vurgulamustir. Bu

durum kaynak tabanli tartigmanin sundugu 6zellikler arasindadir.

Ogretici BTEK ortamindaki iletisimin daha akici ve samimi (informal) oldugunu

vurgulamstir:
Iletisim siireci gayet akic1 gecmisti. ..

Bu ortam biraz daha aslinda formal olmasini beklerdim dnceden, yani projeye girmemis
olsaydim ama daha informal bir ortam oldu. Tartisma forumlari benim gordiigiim daha
formal, daha resmi. Buradaki hem katilim hem de aradaki iletigimin dili ¢ok daha informal

ve daha samimi geldi bana...

Burada daha akic1 daha sizin de dediginiz gibi topluluk olusmasi ile beraber herkesin katki

sunmaya ¢aligtig1 bir ortam olustu...

Ogreticinin arastirma siirecine girmeden &nce katilimeilarm birbirlerini tanimaya
baslamis olmasi, topluluk hissinin ve sosyal bulunuslugun etkisi, 3. dongiide 6gretici

tarafindan da fark edilmistir.

Bulut tabanli teknolojilerin olumlu yonleri &gretici tarafindan su sekilde

vurgulanmistir:

Cep telefonu gibi mobil aletlerden bu islemleri yapmak artik aligkanliklari da g6z 6niine
aldigimizda oldukga kolay oluyor. O yiizden bulut tabanli sistemlerin, diger sistemlere gore

daha biiyiik avantajlarinin oldugu 6zellikle 6grenen acgisindan diigiiniiyorum. ..

Bulut tabanli sistemlerin ben Ogretim alaninda ve diger alanlarda etkili oldugunu

diistinliyorum. Hem caligma aligkanliklarimizi hem de sistem kullanim aligkanliklarimizi
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degistirdigini diisiinliyorum. Dolayisiyla egitimde de bunlar1 aslinda ¢okga kullanabiliriz ve

kullanmaly1z...

Ogretici, dgrenenler acisindan bulut tabanl teknolojilerin sundugu potansiyelin
farklr sekillerde egitim ortamlarinda kullanilabilecegini vurgulamistir. BTEK ortaminin

farkli derslerde kullanim1 hakkinda ise 6greticinin su diislinceleri 6ne ¢ikmaktadir:

Bu ortamin kolaylikla diger derslerde de kullanilabilecegini disiiniiyorum. Ciinkii aslinda
temel seyi diistincelerini ifade etmeleri lizerine kurulu. Dolayisiyla aslinda ¢ok ders bazli bir

sey oldugunu diisiinmiiyorum...

Etkinlikler, icerige ve ortama uygun tasarlandif siirece ben ortamin herhangi bir zorlastirici

etkisi oldugunu diisiinmiiyorum, ders bazli ya da alan bazli...

Tim derslerde ¢ok rahatlikla kullanilabilir...

Ogrenenlerin goriisleri incelendiginde BTEK ortaminin farkli alanlarda kullanimi
tartisilmis olsa da Ogretici, uygun tasarim yapildiginda alan veya ders bazli bir
kisitlamaya gerek olmadigini, tiim derslerde bu ortamin kullanilabilecegini ifade etmistir.

Ogretici ayn1 zamanda ortamim kullanimi (kullanim kolaylig1) ile ilgili olarak da su

goriisleri ifade etmistir:

Kullanimi1 olduk¢a kolaydi, ¢ok teknoloji okuryazari olmasaniz bile kolaylikla

kullanabiliyordunuz.

Ogrenme yonetim sistemi ile entegre edilen ve ayni zamanda Tiirkgelestirilen
uygulama platformu, tek bir tiklama ile ayr1 bir tarayici penceresinde

kullanilabilmektedir. Bu durum, 6gretici tarafindan da olumlu karsilanmustir.

BTEK ortaminin dgrenen-igerik etkilesimi agisindan kazandirdig 6zellik, 6gretici

tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Burada sordugumuz bir soru, bir climle, bir kelime bile yazmis olsa, en azindan onu ya
diisinmek zorunda ya da kitaptan ya da ekstra farkli kaynaklardan kontrol etmek zorunda,
dolayisiyla Agikdgretim kapsaminda bu tarz ortamlann artirilmasi  gerektigini

distiniiyorum. ..

Bu sizin kullandiginiz sisteme benzer sistemler oldukea etkili olabilir. Ciinkii kitap bizim en

temel kaynaklarimizdan bir tanesi. ..
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Uygulamanin yapildigi Agikdgretim Sisteminde kitabin temel kaynak olarak
kullaniliyor olmasi, kitap iizerindeki etkilesimin Onemini artirmaktadir. Ogretici,
uygulama esnasinda hem kitap hem de farkli kaynak veya haberlerden yararlanarak
cevaplanabilecek sorular sormustur. Bu yaklasim oOgrenenler tarafindan da olumlu

kargilanmastir.

Ogretici ile yapilan goriismede olumlu goriisler acisindan degerlendirilebilecek bir

diger goriis uygulama siirecinin genel degerlendirmesi hakkinda olmustur:

Ogrenenler dzellikle, muhtemelen onlarin da ilk deneyimi oldugu i¢in oldukca hevesliydiler,

yanit vermeye ve ortama katilmaya. Bu agidan, siirecin verimli gegtigini diisiiniiyorum

Bulut tabanli e-kitap ortaminin aragtirmanin yapildigi 2018 yili itibartyla
Tiirkiye’de bilinen agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda kullanimina rastlanmamastir.
Ortam, ilk kez bu aragtirma kapsaminda Tiirk¢elestirme yapilarak bir 6grenme yonetim
sistemi ile kullanilmistir. Bu nedenle eylem arastirmasi olarak tasarlanan ¢alismaya,
ogrenenler de ilk kez katilmistir. Katilimcilarla yapilan teknoloji seminerleri, ¢calisma ve
ortam hakkinda yapilan seminerler ve sunulan Ogrenme destegi ile Ogreticinin
uygulamaya girdigi 3. dongii oncesinde olumlu bir ortam kurulabilmistir. Bu durum

Ogretici tarafindan da fark edilmistir.

4.11.2.2.Tema 2: BTEK Platformu- Olumsuz Durum

Ogretici ile yapilan goriismede, BTEK ortaminin kullamimu ile ilgili ortaya

¢ikabilecek bazi1 olumsuz durumlardan da s6z edilmistir.

Bu konulardan biri, 6grenenlerin kullandiklar1 araglar arasinda bogulmasi ve ortaya

¢ikan biligsel yiik ile ilgilidir:

Bildirim olmadiginda o da siirekli girip bakmak ¢iinkii ¢ok yorucu bir siire¢ oluyor. Bu sefer
aslinda amacimiz aslinda 6grenmeye destek olmak iken, yapilan yorumlar: kontrol etmesini

yonlendirmis oluyoruz. O da amacimizdan sapmamiza sebep oluyor...

Bazen de yani sey de oluyor, bu araci da kullanayim, onu da kullanayim, bu sefer aslinda ¢ok
fazla biligsel yiik de bindiriyoruz 6grencilere ve 6grenme amacindan sapmaya basliyoruz.

Ogrenciler ve biz de tabiki aslinda bir ara¢ 6grenmeye calisiyor oluyoruz. ..

Araclar icinde bogulmaktansa amacimiza en iyi hizmet eden araci bulup kullanmak oldukga

Onemli...
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Uygulama siirecinde kullanilan platformun bildirim 6zelligi olmadigindan hem
O0grenenler hem de Ogreticinin yapilan yorumlar1 kontrol etmesi geregi dogmaktadir.
Ogretici bu konuyu vurgulamis ve ortamdaki yorumlar1 kontrol etmenin dgrenenleri,
O6grenme amacindan uzaklastirabilecegini ifade etmistir. Bu noktadaki bir diger goriis ise
gereksiz ara¢ ya da ortam kullaniminin biligsel yiikii artirmasi olmustur. Bunu engellemek

adina, amacina hizmet eden araci bularak kullanmanin 6nemli oldugunu vurgulamstir.

Ogretici tarafindan olumsuz olarak vurgulanan bir diger nokta fazla katilimc1 veya

yorum ile ilgili durumlardir:

Kisi sayis1 fazla oldugunda burada Ogreticiyi ne kadar gogaltirsaniz g¢ogaltin hepsine

yetismek de zorlanacaklardir...

Bir siire sonra o kadar ¢ok mesaj oluyor ki o mesajlar akmaya bagladiginda 6gretici ne

yazmusti, hangi soruya cevap verecektik, hangisini 6grenciler yazmisti, karismaya basliyor. ..

Dolayisiyla tiim yazismalar1 okumak yerine onu daha dikkat ¢ekici bir sekilde yaparsak hizli

bir sekilde herkes takip edebilir siireci...

Ogreticinin devreye girdigi 3. dongii éncesinde BTEK ortaminda 24 farkli kisi
tarafindan 187 yorum yapilmistir. Dolayisiyla 6gretici ortama girdiginde Oncelikle bu
yorumlari incelemek durumunda kalmistir. Katilimer sayisina gére yorum sayisti sistemde
kullanilan tartisma forumlarina gore ise oldukga yiiksektir. Platformun var olan 6zellikleri
de fazla kisi ve yorum sayisii yonetmek i¢in kullanigh degildir. Bu nedenle dgreticinin
bu bélimdeki son ifadesinde yorumlarin, en azindan goriiniimiiniin farklilagtirilmasi
Onerisi olmustur. Yorumlarin yapisi ile ilgili bir diger soruna ise su sekilde dikkat

cekilmistir:

Sadece belki sayisal derslerde problem ¢6zme ile ilgili sorular geldiginde onlarin yazimu ile

ilgili sorun yasanabilir. Onda da belki ekran gériintiisii alinarak ¢ozilebilir.

Formiil ya da 6zel karakterlerin yer alacagi derslerde standart yorum bélimi
tizerinden bazi yorumlarin yaziminda sorun yasanabilecegi vurgulanmistir. Ancak bu
durumda yorum alaninda ekran goriintiisii paylasilarak bu sorunun bir nebze asilabilecegi

Ogretici tarafindan Onerilmistir.

Ogretici tarafindan olumsuz kapsamda ifade edilen gériislerden sonuncusu kiiltiirel

yap1 ve yas ile ilgilidir:
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Ozellikle bizim kiiltiirel yapimizi ele aldigimizda biz diisiincelerimizi yani yasla beraber yas

da oldukga etkili tabiki bu durum. Diisiincelerimizi ¢ok agiklamak taraftari degiliz. ..

Zaten, yazmislar bunu diyip genelde ya yazmama taraftariyiz ya da herseyi okuyup yine

herseyi yazmama taraftariyiz...

Ogretici; dijital boliinme ve kusak farkindan kaynaklanan temel 6zelliklerin, agik
ve uzaktan 6grenme ortamlarindaki iletisim siirecini etkiledigini vurgulamustir. Ogretici
kendi deneyimine baglh olarak iletisim ortamlarinda kiiltiirel 6zelliklerin de katilimda
etkili oldugunu, dgrenenlerin yazilan yorumlar: okusa da kendilerinin yorum yapmasi

konusunda isteksiz davrandiklarini vurgulamistir.

4.11.2.3.Tema 3: BTEK Uygulama Onerileri

Ogreticinin bir iletisim ortami olarak BTEK platformunun kullanimi ile ilgili
yapmis oldugu oneriler, bu tema altinda toplanmistir. Uygulama surrecine yonelik olarak

en yogun goriis bilgilendirme ve oryantasyon c¢aligmalari ile ilgilidir:

Bu sistemi nasil kullanacaklar, nasil geri bildirim alacaklar ya da burdan temel kazanglar1 ne
olacak bunu mutlaka bilmeleri gerekiyor. Kullanmadan 6nce, mutlaka bu tanitimin,

oryantasyonun yapilmasi gerekiyor...

Sistemde neler var, yenilikler neler ya da nasil ¢alismasi gerektigi ile ilgili aslinda, ¢cok fazla

yonlendirmeye ve bilgiye ihtiyaglari var...

Teknolojik agidan bilgilendirilmeleri gerekiyor. Oncelikle bunun amaci ne, neden bdyle bir
malzeme var, bu malzeme onlarin 6grenme siirecine nasil bir katki saglayacak, neyi
amagcliyoruz gibi bir, ben 6grenen olsaydim bdyle bir geri bildirim isterdim dncelikle. Daha
sonra da bu sistem nasil kullanilir, nasil girig yapilir ya da yorum yapacaksam nasil yorum
yaparim bana bildirim gelecek mi gelmeyecek mi gibi seyleri bilmek isterdim. Bunlarla ilgili

uyarilarin olmasi gerektigini diisiiniiyorum...

Bunun i¢in hem oryantasyonun 6nemli oldugu diisiiniiyorum yani yapilan sey hakkinda

bilgilendirme mutlaka 6grenciye verilmeli...

Ogretici, oryantasyon ve bilgilendirme konusunu Ozetle asagidaki gerekgeler

nedeniyle vurgulamistir;

e Sistemde ne var? Bunlarin amaci ne?

e Sistem nasil bir katki sunuyor?
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o Sistemdeki yenilikler neler?
o Sistem nasil kullanilabilir? (Teknolojik agidan)

e Nasil geri bildirim alinabilir?

Ogrenenlere bu konular hakkinda yapilacak yonlendirme  ile  katihmin  da

artacagimi ifade etmistir:

Ayn1 zamanda &grencilere yapilacak bu 6n bilgilendirmeler oryantasyonlarin katilim

seviyesini artiracagimi diigiiniyorum. ..

Ogretici, bilgilendirme etkinliginin siirecin basinda yapilmas1 gerektigini
vurgulamis, yapilmadigi durumlarda ise siirecin aksayacagini ve Ogrenenlerin ne

yapacaklarindan emin olamayacaklarini belirtmistir:

Bu bilgilendirmeler olmadig1, en azindan birkag hafta 6grenciler nasil iletisim kurabilecegine
emin olamayip, ne tiir cevaplar vereceklerine emin olamayip siire¢ biraz daha aksard: diye
diisiiniiyorum. Ilk basta yapilan bilgilendirmelere ben oldukca 6nem veriyorum. Siz de
mesela herhangi bir sosyal ag ya da herhangi bir yeni ortama girdiginizde nasil davranacagini
bilemezsiniz. Ama size 6nceden burada temel amag ne, neler olacak, nasil bir yap1 izlenecek

diye bilgi verildiginde hem kendinizi daha rahat hissedersiniz
Ogretici bu noktada daha énceki deneyimleri ile ilgili goriislerini de paylasmustir:

Daha o6nce yaptigimiz bir ¢caligmada sistemden ayrilan dgrencilerin 6zellikle sistemle ilgili
blyuk bilgi eksikleri oldugu, bu bilgisizlikten dolay1 sistemden ayrildiklar1 ortaya ¢ikmisti.

Bu etkilesim basamagi aslinda hem bunun i¢in énemli...

100.000 kiside 2 kisi yaziyorsa, aslinda orda da bir sorun var. Yine orda da destek ekibinin
ya da ogreticinin yonlendirmek igin belki diger kaynaklari, 6rnegin iletisim kaynaklarini
kullanmas1 gerekebilir. iste SMS’ler olabilir, mesajlar olabilir ya da tartiyjma forumlar1 veya
canli dersler iizerinden boyle bir malzeme var. Ve biz burada sunlari yapiyoruz diye

bilgilendirmesi oldukca 6nemli diye diigtinityorum...

Ogretici, 6grenenlere dogru zamanda ve dogru sekilde ulasilamadiginda olusacak
1zolasyon hissi ve etkilesimsel uzaklik gibi nedenlerle sistemden ayrilanlarin oldugunu
vurgulamistir. Agik ve uzaktan 6grenme kapsaminda &greticinin yer aldigi 6grenme
yonetim sistemindeki tartisma forumlarina katilimin artirtlmast ig¢in gerekli tanitim ile
bilgilendirmenin yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Bu iletisimin sadece surecin

basinda degil, devam eden etkinlikler ile ilgili olarak da yapilmas1 gerektigini belirtmistir.
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Ogreticinin uygulama onerisi kapsamindaki bir diger konu, BTEK ortammn

kullanilabilecegi bir 6grenme siirecinin tasarimidir. Burada oncelikle ders yapisinin,

stire¢ baglamadan yapilandirilmig ve planlanmis olmasini ifade etmistir:

Bunun yerine en bastan ben biraz yapilandirilmis olmasi gerektigini diisiiniiyorum bu tarz
sistemlerin. En bastan belli kararlarin verilip ona gore siirecin yiiriitiilmesi 6zellikle ilk

uygulamalarda oldukga hayat kurtarici olacaktir diye diisliniiyorum.

Ogrenci sayisina ve mesaj yogunluguna baglh olarak bunun planlanmasinin da mutlaka

yapilmasi gerektigini diistiniiyorum

Ogretici, siirecin baginda yapilacak plana gére etkinliklerin yiiriitiilmesi gerektigini,

bu planin da 6grenen ve yorum sayist dikkate alinarak yapilmasi gerektigini ifade

etmistir:

[k haftalarda, acikcasi giris haftasinda boyle bir tamisma etkinlikleri sohbet ve girisle
baglardim. Daha sonra ise konularla ilgili onlarin sorularini alirdim evet ya da siiregle ilgili
sorularin1 alip yanitlardim. Kendim de sorular ya da etkinlikler hazirlayip onlarla
paylasirdim. Ayni1 zamanda onlari ek kaynaklara da yonlendirirdim ki konularla ilgili bilgileri

ve deneyimleri artsin diye...

Bununla ilgili okuma kaynaklar1 ya da YouTube’daki videolar ya da herhangi bir MOOC
dersine yonlendirme yapilabilir. Ozel etkinlikler de tabiki konu bazli tasarlanip bunlari
yanitlamalarini ya da buna uygun bir materyal gelistirip gondermelerini isteyebilirdim. Ayni
zamanda o teknolojileri de kullanabilir. Ornegin bir video ¢ekip YouTube'a yiikleyip, onun
linkini paylagmalarini isteyebilirdim. Boylece hem teknolojiyi kullanmis hem de konuyu

Ogrenmis olurlardi, daha da eglenceli olurdu diye diigiiniiyorum...

Uygulama slreci, aslinda tam olarak Ogreticinin Onerisine benzer sekilde

baglamistir. Arastirma katilimcilarinin da yer aldigr kalite elgilerine, uygulama o6ncesi

teknoloji seminerleri diizenlenmistir. Uygulama stireci ile birlikte, 0grenenler arasinda

topluluk hissinin olusturulmasi ilk ve en énemli konulardan biri olmustur. Ogretici bu

asamadan sonra planl etkinliklerin diizenlenmesini ve ek kaynaklara yodnlendirme

yapilabilecegini belirtmistir. Ogretici rnek verdigi bu siirecte bir adim daha ileri giderek,

ogrenenler tarafindan igerik hazirlanip paylasilabilecegi bir yap1 6nermistir. Etkinliklerin

zamanlamasi ile ilgili olarak ise su sekilde bir 6neri sunmustur:

Ogrenciler hangi zaman araliklarinda daha gok yaziyorlar, hangi konu ile ilgili katilimlari

daha yiiksek? Temel olarak bizim agikdgretimde yaptigimiz sinav doneminde bir artig mi var,
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ne zaman giriyor 6grenci? Bu da belki sorulari gonderdigimiz zaman, onlarla etkilesim

kuracagimiz zaman daha kolay kestirmek i¢in etkili olabilirdi.

Sinav odakli 6rgiin egitim sistemlerinde, 6grenenlerin donem basindaki ilgisi ile
sinav Oncesi motivasyonlari farkli olabilmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda
da Ogrenenlerin iletisim ortamlarin1 daha yogun olarak kullandigi donemler olabilir.
Ogretici bu nerisinde, dgrenenlerin ¢alisma takvimini dikkate alarak (yogunluga gére)
iletisim planlamasimnin yapilabilecegini vurgulamistir. Bu durum uygulama sirecinde de
ortaya c¢ikmis, 4. dongiiniin smnav haftasi1 ve sonrasina gelmis olmasi nedeniyle
Ogrenenlerin katilimi oldukca etkilenmistir. Sosyal etkilesim ortamlarinin smav

uygulanan sistemlerde olabildigince donem basinda sunulabilmesi bu nedenle 6nemlidir.

BTEK ortamindaki etkinliklerin yiiriitiilmesinde destek personeli acisindan

(moderator, teknik uzman veya kolaylastirici) su goriisler ortaya ¢ikmistir:

Tabii burada, teknisyen birinin olmas1 gerekiyor, 6greticinin diginda, 6greticiye yardim
edecek diger dgreticilerin disinda. Teknik sorunlart da olabilir ¢linkii 6grenenlerin bu sistemi

kullanmakla ilgili. ..

Ayni zamanda, teknik bir sorun yasarlarsa kime nasil ulagacaklar bunu bilmeleri bence

oldukca 6nemli...

Ogretici bu noktada iletisim siirecine yardime1 olacak personel desteginin altin
¢izmistir. Uygulama siirecinde arastirmaci bu rolii iistlenerek, 6grenenlerden gelen teknik
sorular1 cevaplamis ve sisteme girislerinde bir problemin olmasini 6nlemeye calismistir.
Ogretici, teknik destegin yan1 sira dgreticinin de yetersiz kalacagi durumlar igin bazi

Oneriler sunmustur:

Burada, mutlaka Ogreticiye yardimci olacak kisilerin olmast gerekiyor. Bu da sdyle
yapilabilir belki, tabii ki kullanilan teknolojiye bagli olarak iste 6grenenler gruplanarak her

grup icin bir kolaylastirict ya da bir yardimer olabilir...

Bunun disinda da kisi sayist arttiginda dedigim gibi, bir temel greticinin yaninda bdliim
bolim dgrenci sayisina gore daha kolaylasgtirici ya da 6gretici dedigimiz diger yardimci

personellerin olmasi 6nemli...

Ogretici, fazla yorum ya da katilimc1 sayisinm yonetimi igin oldukca pratik bir
oneri sunmustur. Dersi alan 6grenenlerin farkli gruplara boliinerek her gruba atanacak

sorumlu Ogretici ve moderatorler ile dersin ydnetimini 6nermistir. Ogreticinin bu

273



noktadaki ikinci Onerisi, yorum sayisi arttika farkli Ogretici ve moderatdrlerin
gorevlendirilmesi olmustur. Ogrenenlere hizli doniis yapilabilmesi agisindan bu &neri

onemlidir.

Ogrenme ortamlarinda etkilesim ihtiyaci ve etkilesimin 6nemi agisindan su goriisler

ortaya ¢ikmistir:

Bu etkilesim oranlarin daha artmasi olduk¢a dnemli...

Ogrencilerin sisteme aidiyet hissetmeleri ve aslinda belki de ders bagarisim artirilmasinda

bile etkili olacak bir sey...

Yalnizliga aslinda ortadan kaldirmanin en etkili yollarindan birisi de hem 6grenen-6grenen

hem 6grenen-6gretici hem de 6grenen-sistem etkilesimini saglamak olduk¢a 6nemli...

Ciinkii 6grenci sistemde aslinda ne kadar aktifse, o kadar daha fazla 6grenmeye ilgi duyuyor

ve 0grenmek i¢in ¢abaliyor...

Ogretici, etkilesimin artmasi ile 6grenenlerin aidiyet hissinin artacagmi ve bunun
da ders basarisina olumlu katki saglayacagini vurgulamistir. Bu noktada 6grenen-sistem
etkilesiminden de bahsederek sistemde kalan 6grenenlerin, daha fazla 6grenmeye ilgi
duyarak cabalayacagini ve sistemde onlara sunulan diger ortamlardan yararlanma

thtimallerinin artacagini ifade etmistir.

Ogretici, sadece bu ortamlarin sunulmas: ile etkilesim saglanamayacagmni ve

ogrenenlere geri bildirim verilmesinin de 6nemini vurgulamustir:

Dedigim gibi zaten dgrenenlere de diizgiin bir geri bildirim verilmezse zaten bu sistem bir
siire sonra islememeye baslayacaktir. Ogrenenler bunu farkli bir sekilde kullanacaklar ya da
kullanmay1 birakacaklardir ¢iinkii temel mantik etkilesim. Etkilesim kurulmadiginda yani

bulut tabanli da olsa pek bir ise yarayacagin acikgasi diistinmiiyorum

Arastirma siirecinde ilk dongiide ortaya ¢ikan durum, aslinda 6greticinin bu goriisii
ile drtiismektedir. Iletisim ortamlarinda moderator ya da dgreticiler tarafindan dnciiliik
yapilmadigi ve geri bildirim verilmedigi siirece 6grenenlerin de ortami kullanmadigi
gOrlilmiistir.

Ogretici ile yapilan gériismede kullanilan iletisim dili de ele alinmugtur:

Yine burada da dgreticinin kullandigi iletisim dilinin ¢gok 6énemli oldugunu diisiiniiyorum. ..
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Ogreticinin tavri olduk¢a dnemli bu sistemi kullanmaya yonelik. Olumlu bir tavrinin olmasi

ozellikle etkilesim ve iletigim kurulacak ortamlarda oldukca 6nemli...

Ogretici, iletisim dilinin ve olumlu tavrin etkilesim olusturma siirecinde 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Arastirma siirecinde de uygulayicinin yaklasimi 6grenenler
tarafindan olumlu karsilanmis, samimi bir ortamin olusmasinda etkili olmustur. {letisim
stirecinde gorev alacak Ogreticilerin uygun bir iletisim dili kullanabilmesinin yani sira,
kullanilan 6grenme yonetim sistemi ve BTEK ortaminin ozelliklerine de hakim

olabilecek teknoloji okur-yazarligina sahip olmasi gerektigi de vurgulanmistir:
Buradaki 6greticinin teknoloji kullanmaya yatkin olmasi olduk¢a dnemli

Ogrenenler igin gegerli olan dijital béliinme ve nesil farkliliklari teknolojiyi
kullanma agisindan Ogretim iiyelerinde de olusabilir. Bilgilendirme ve oryantasyon
caligmalarinin sadece 6grenenler i¢in degil, ayn1 zamanda 6gretim {iyeleri ve kurum
personeli icin de verilmesi 6nemlidir (Abaci vd., 2017, s. 20; deNoyelles ve Seilhamer,
2013, s. 196). Uygulama siirecinde 6greticinin teknoloji, ders igerigi ve iletisim deneyimi

oldugu i¢in bu yonde bir oryantasyona ihtiya¢ duyulmamugtir.

Anlamli yorumlarin daha kolay ortaya ¢ikartilabilmesi veya yorum yogunlugu
oldugu durumlarda istenen yorum tirlerine erisimi kolaylastirmak adina 6greticinin bazi

Onerileri olmustur:

Ogreticinin y1ldizladig1 mesajlar olabilir. Sadece yildizladiklarin1 goster ya da sadece yildiz

degil 1'den 5'e kadar bir yildizlama olur ve 3 yildiz iizerindeki cevaplar1 bana goster.

Mesaj yogunlugu arttiginda bu filtreleme ya da kategorilere ayirma 6zelliginin oldukg¢a

onemli olacagini diisiiniiyorum.

Ogretici, yorumlarda oylama ve filtreleme yapabilmenin énemini bu sekilde
vurgulamistir. Alanyazin incelendiginde de yorumlarin oylandigi sistemlerin oldugu
gortulmektedir (Walker vd., 2015, s. 567). Sosyal medya araglarinda da kullanilan

benzerlikler sayesinde 6grenenlerin bu 6zelligi kullanabilecegi sdylenebilir.

Ogretici ve moderator destegi disinda, yapay zeka temelli destek sistemlerinin bu
tarz silireclerde destek olarak kullanilabilecegi de Ogretici tarafindan vurgulanmustir.
Yorumlarin kategorilendirilmesi veya 6ne ¢ikarilmasi ile ilgili olarak 6gretici, entegre bir

destek sisteminin kurulabilecegini belirtmis ve su goriisii ifade etmistir:
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Bunlar hep otomatik sistemlere giriyor. Bunlarla entegre olabilirler mi bilmiyorum ama belli

kelimeler yer aliyorsa belli yapilar mesajda, onlar otomatik iiste ¢ikartan bir yap1 olabilir.

Ogretici yapay zekdnm Ogrenenlere otomatik cevap vermesinden ziyade drnek
olabilecek yorumlarin 6ne ¢ikarilmasinda kullanilabilecegini vurgulamistir. Bu yapinin
hayata gegirilmesi igin iki farkli veri tiirii gerekli olacaktir. Birincisi, 6grenenin tercih
ettigi yorum tdrlerinin algilanmasi, ikincisi ise ortamda yazilan yorumlarin
etiketlenmesidir. Gerekirse ilk asamada Ggretici tarafindan belirlenen kategoriler de
kullanilabilir. Bu verilere dayanarak, sistemdeki yorum sayisi yiiksek ise yapay zeka
onerileri degerlendirilebilir. Bu yaklasim; acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda hem
tartisma forumlar1 hem de BTEK ortaminda yogun etkilesim siire¢lerini inceleyebilecek

ayr1 bir arastirma konusudur.

Aragtirma ortaminda kullanilan platformda 6grenen, 6gretici ve moderatdr i¢in ayirt
edici bir durum bulunmamaktadir. Bu konu ile ilgili olarak Ogretici su goriisleri

sunmustur:

Kitle genislediginde ve daha sonradan aslinda bu igerige erisenlerin anlamasi agisindan

oradaki rol yapilanmasi1 bence olduk¢a 6nemli
Renklendirmesi farkli yapilabilir ya da parantez i¢inde rolii yazilabilir kiginin yanin

Renklendirme ya da yildiz koyma ya da 6gretici diye yazma en azindan kolay bir sekilde

takip edilmesini saglayabilir.

Dolayisiyla tiim yazigsmalari okumak yerine onu daha dikkat ¢ekici bir sekilde yaparsak hizli

bir sekilde herkes takip edebilir siireci.

Uygulama siirecinde 28 6grenen tarafindan yorum yapilmistir. Siirecin basindan
beri yer alan arastirmact 3. dongii dncesinde de dgreticiyi tanitmis oldugu i¢in kiiciik bir
grupla zorluk yasanmamistir. Ancak bu noktada o6greticinin belirttigi gibi, katilimce1
sayisinin artmasi ve sonradan ortama girenlerin anlayabilmesi acisindan rol yapilanmasi
onemlidir. Ogretici, bu yapilandirma siirecinde kullanici arayiizii agisindan renkler,
parantez i¢inde rol ad1 veya simgeler (y1ldiz) kullanilabilecegi, boylece iletigim siirecinin
daha hizl1 ve kolay yiiriitiilebilecegini belirtmistir. Ogrenenler ile yapilan goriismede de

Ogreticiye ait yorumlarin farkli gorlinmesi geregi vurgulanmustir.
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4.11.2.4.Tema 4: BTEK Ortaminda Thtiya¢ Duyulan Ozellikler

Ogreticinin platformu kullandig1 siire iginde edindigi deneyim ve Kkisisel
goriislerine bagh olarak BTEK ortaminda kullanilabilecek baz1 6zellikler ortaya ¢ikmis

ve bu tema altinda toplanmustir.

Filtreleme Ihtiyaci ve Onemi: BTEK ortaminda tarih, kisi ve konuma gore
yorumlar siralanabilmektedir. EK olarak tim vurgulama ve yorumlarin tek seferde
kapatilma 6zelligi de bulunmaktadir. Ancak belli dlgiitlere gore yorumlarin filtrelenme
0zelligi bulunmadigi i¢in 68renenler tarafindan talep edilen bu 6zellige, 6gretici de vurgu

yapmstir:

Ozellestirme secenekleri olsa daha iyi olabilir. Ornegin sadece dgreticinin mesajlarini génder
deyip ben secebilsem mesela, karsima o mesajlar ¢iksa ya da iste ben bir dgretici olarak
ogrencilerimi  degerlendirmek istiyorum. Cok biiylik bir kitlede yine bu miimkiin
olmayacaktir ama iste, Ali'nin mesajlarini géster. Onun bana yazdig1 sorularima yazdig: tiim
mesajlar1 arka arkaya gérmek hem zamanina bakabilirim hem iceriklerini takip edebilirim.
Daha sonra da belki Ali'ye 6zel bir mesaj gonderebilirim. Iste Ali, 3 soruya cevap vermissin
ama asagida baska sorular var, onlarin da cevaplarim1 bekliyorum, daha fazla katilmani
bekliyorum gibi bir geri doniit de verebilirdim. Eger bir bildirim génderme 6zelligi olsaydi

ya da 6grencilerinkini segebilseydim

Kisiye gore filtreleme olabilir, bunun disinda konuya gore filtreleme veya zamana gore

filtreleme olabilir.

Filtrelemeler olduk¢a 6nemli. Ciinkii mesajlar artmaya basladiginda evet kiigiik kitlelerde
olmasa bile siire¢ daha kolay yiiriitiilebiliyor ama kitle biiyiidiigiinde ve mesaj yogunlugu
arttiginda bu filtreleme ya da kategorilere ayirma 6zelliginin olduk¢a onemli olacagini

diistiniiyorum.

Ogretici, ilk ifadesinde filtreleme ozelligi ile gerektiginde sadece belli kisinin
yorumlarina erigsmeye ve bdylece o 68renene 6zel doniit verebilecegini vurgulamistir.
Kisiye o©zel filtrelemeye ek olarak, konu veya zamana gore filtrelemenin de
kullanilabilecegini vurgulamustir. Ozellikle yorum sayis1 yiikseldikce bu 6zellik
sayesinde iletisimin daha kolay yiiriitiilebilecegini belirtmistir.

Yorum Puanlama- Oylama: Daha once puanlama ile ilgili goriisii uygulama

Onerileri temasinda verilen 6gretici, bu 6zellik ile ilgili asagidaki diisiinceleri belirtmistir:

Burada greticinin verdigi oylar da olduk¢a dnemli...
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Yani, buradaki oylama hem 6gretici hem de 6grenen tarafindan yapilmali bence, iki farkli oy
olabilir. Ciinkli 6grenenler bir yerden sonra, hepsine ayni oyu vermeyi secebiliyorlar ya da

okumadan da bazen oylayabiliyorlar ya da hi¢ oylamayabiliyorlar...

Dolayisiyla 6grenenlerin verdigi geri doniitlere giivenmek gerekecek

Ogretici, o6grenen ve ogretici oylarmm farkli anlamlara gelebilecegini
vurgulamustir. Ogrenenlerin bazen rastgele oylama yapabildigini ifade etmis, bu nedenle

ogretici oylamasinin farkl sekilde kullanilmasi gerektigini ifade etmistir.

Bildirim Ozelligi: Ogrenenler tarafindan da sik¢a vurgulanan bu 6zellik ile ilgili

olarak, 6gretici de duyulan ihtiya¢ hakkinda su sekilde goriislerini sunmustur:

Hem 6grenciye hem de dgreticiye bildirim gitmesi siirecin daha aktif olarak gitmesine olanak

saglayabilirdi...

Bildirimlerin olmasi siirecin ¢ok daha aktif olmasi ve daha fazla Ogrenenin sisteme
katilmasini saglayabilirdi. Ciinkii bu durumda stirekli herhangi bir mesaj var mi diye kontrol
etmek gerekiyor. Bu da hem 6grenen i¢in hem de Ogretici i¢in biraz zorlayici bir durum

oluyor...

Bildirim olmadiginda o da siirekli girip bakmak ¢iinkii ¢ok yorucu bir siire¢ oluyor. Bu sefer
aslinda amacimiz aslinda 6grenmeye destek olmak iken, yapilan yorumlari kontrol etmesini

yonlendirmis oluyoruz. O da amacimizdan sapmamiza sebep oluyor.

Ogretici, uygulama siirecinde yorumlarin gelip gelmedigini anlayabilmek igin
sisteme girerek yazilanlar1 kontrol etmek zorunda kalmistir. Bu 6zellik ile siirecin daha
aktif olarak yiiriitiilebilecegini 6grenenlerin iletisimden kopmayacagini vurgulamistir.
Bildirimin 6zelliginin olmamasi 6gretici igin siireci daha yorucu héle getirmistir. Ek
olarak Ogrenenlere de gereksiz bir is yiikii dogurarak asil amagtan uzaklasildigini

vurgulamistir. Bildirim olmadan sistemin kullanimu ile ilgili olarak su goériisli sunmustur:

Bildirim gitmiyorsa da ogretici tarafindan her giin bir soru sorulacak, bu soru giin igerisinde
iste su saatten sonra cevaplanacak ya da haftanin sonunda sorularmiz cevaplanacak diye bir

uyarimin mutlaka olmasi gerektigini diistiniiyorum.

Bildirim 6zelliginin bulunmadig iletisim ortamlar1 i¢in kullanilabilecek bu 6neri,

Ogrenen ve Ogretici i¢in yapilandirilmis bir siire¢ ortaya koymakta ve dogal iletisim
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akisinin  da Oniine gegebilmektedir. Ancak bildirim o6zelliginin kullanilamadig1

durumlarda bu stratejiye basvurulabilir.

411.25.Tema 5: Ogreticinin Iletisim, Etkilesim ve Sosyallesme Hakkindaki

Goriisleri

Bu tema altinda 6greticinin genel olarak agik ve uzaktan 6grenmede arastirmanin

boyutlari ile ilgili goriisleri, kisa basliklar halinde sunulmustur.

fletisim Thtiyaci: Ogretici, agik ve uzaktan dgrenme ortamlari icin iletisim ve

etkilesim ihtiyact hakkinda su goriisleri sunmustur:

Aslinda iletisim ve etkilesim boyutunu biraz da es gegiyor gibiyiz. Son yillarda bununla ilgili
pek ¢ok caligma yapiliyor evet ama ilk kurulus asamasi ve son 10 yili aldigimizda, aslinda

iletisim ve etkilesim i¢in ¢ok da biiyiik adimlar atilmadigini sdyleyebiliriz. ..

Yalnizliga aslinda ortadan kaldirmanin en etkili yollarindan birisi de hem 6grenen-6grenen

hem 6grenen-Ogretici hem de dgrenen-sistem etkilesimini saglamak olduk¢a 6nemli...

Ogrencilerin bir digerlerinden haberdar olma, diger arkadaslar1 ya da Ogrencileri neler
yapiyor, sistemde neler var, yenilikler neler ya da nasil ¢alismasi gerektigi ile ilgili aslinda,

¢ok fazla yonlendirmeye ve bilgiye ihtiyaclari var...

Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda kitle hizmeti veren kurumlar i¢in sabit
icerikleri sunmak icerik veya 6grenme yonetim sistemleri ile miimkiin iken, etkili iletisim
kurmak icin nitelikli insan kaynagina ve uygun bir stratejiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ogreticiye gore bu agidan gerekli adimlarin atilmadigi vurgulanmistir. Ogrenenlerin
sistemde ne oldugu, digerlerinin ne yaptig1 ve nasil ¢alistigi gibi konularda bilgi ve
yonlendirmeye ihtiyaglari ifade edilmistir.

BTEK ortamindaki iletisim yapist ile ilgili olarak dgretici su goriisleri belirtmistir:

Burada sordugumuz bir soru, bir ciimle, bir kelime bile yazmis olsa, en azindan onu ya
diigiinmek zorunda ya da kitaptan ya da ekstra farkli kaynaklardan kontrol etmek zorunda,

dolayisiyla Acikogretim kapsaminda bu tarz ortamlann artirilmasi  gerektigini

diistiniiyorum. ..

Ciinkii 6gretici bunu okudu mu ya da ben bir emek verdim ve karsiliginda 6gretici acaba ne

diigiiniiyor ben dogru mu yaptim, yanlig m1 yaptim ki buna verdigimiz cevap otomatik olarak
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onun katilimini da artiracak, bir dahaki sorulara daha da ¢ok aslinda cevap vermek isteyecek
ve ona ismiyle hitap etmek aslinda genel mesajlardan oldukga etkili olacaktir. Onun yazdig1

mesaja direk bir donlit vermek onu oldukca etkileyecektir ki yapilmasi gereken sey bu...

Ogretici, iletisim siirecinde basit olsa da dogrudan yazilacak bir yorumun, hatta
ogrenenlerin isimleri ile hitap edebilmenin ne kadar etkili olabilecegini ifade etmistir.
BTEK ortamimin sundugu iletisim o6zellikleri ile agik ve uzaktan Ogrenmede

kullanilabilecegi onerilmistir.

Geri Bildirimin Onemi: Ogretici, 6grenenlere verilecek geri bildirim ile ilgili

olarak su goriisleri ifade etmistir:

Etkilesim kurmak istiyorsak ve buna uygun bir yap1 kurduysak o 6grenen mutlaka yazdigi

seye bir cevap bekleyecektir. ..

Zaten ogrenenlere de diizgiin bir geri bildirim verilmezse zaten bu sistem bir slire sonra

islememeye baslayacaktir.
Geri bildirim ve bu tarz sistemler de oldukca 6nemli

Ogrenci sayisina ve mesaj yogunluguna bagh olarak bunun planlanmasmin da mutlaka

yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum

Ogretici, etkilesim saglanabilecek bir sistemin kurulmasimin yeterli olmadigini ve
Ogrenenlerin mutlaka cevap bekleyeceklerini, bu cevap olmadiginda kurulan sistemin
ilerlemeyecegini ifade etmistir. Ogretici, bu sistemlerin énemli oldugunu vurgulamis ve

Ogrenen sayis1 dikkate alinarak bir planlamanin gerekli oldugunu ileri stirmiistiir.

Etkilesim Olusturma Onerisi: A¢ik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda ihtiyag

duyulan etkilesimli ortamlar i¢in 6greticinin su onerileri bulunmaktadir:
Iste etkilesimli videolar yapilmist1 en son, iste bunlar olabilir.
Bunun disinda tartisma forumlar1 ¢ok daha aktif kullanilabilir.
Bu sizin kullandiginiz sisteme benzer sistemler oldukga etkili olabilir.

Sinema toplulugu gibi topluluklarim &grencilerin birlestirilmesi ve aidiyet hissetmeleri

acisindan sosyallesmeleri agisindan oldukg¢a 6nemli oldugunu diisiiniiyorum
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Ogretici, insan miidahalesinin daha az olacag1 ve dgrenenlerin igerik ile etkilesime
girebilecegi etkilesimli videolar1 Onerdigi goriilmiistir. Bunun disinda tartisma
forumlarinin daha aktif olarak kullanilabilecegini ve BTEK ortamina benzer kaynak
tabanli tartisma platformlarmin da etkili olabilecegini ifade etmistir. Agikdgretim
Sisteminde kullanilan 6grenci topluluklart ile ilgili olarak ise bu ortamlarin 6grenenleri
birlestirmesi ve sosyallesme acisindan 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ogretici,

etkilesim siirecinde 6grenen sayilari ile ilgili olarak ise su goriisleri ileri stirmiigtiir:

Tabii ki 6grenci sayisi az oldugunda bu biiyiik bir sorun degil, dgretici bunu kolaylikla
yiiriitebilir ama 6grenci sayisi arttiginda, binlere yiiz binlere ¢iktiginda bunu bir kiginin

yapmas1 miimkiin degil.

BTEK ortamu ile ilgili olumsuz durumlarin toplandigi baslikta da Ogreticinin
belirttigi bu durum, kontrol edilebilecek 6grenen sinirt ile ilgilidir. Ogretici, kitle egitimi
veren agik ve uzaktan Ogrenme kurumlarinda tek kisinin fazla 6grenen iletisimde
zorlanacagini ifade etmistir. Bu durum, 6grenenler arasinda olusturulacak topluluk hissi

ve 0gretimsel bulunusluk agisindan da sorun yaratacaktir.

Topluluk Vurgusu: Ogretici, etkilesim olusturma 6nerisine bagl olarak topluluk

konusuna da vurguda bulunmustur:

Burada daha akici daha sizin de dediginiz gibi topluluk olugmasi ile beraber herkesin katki

sunmaya ¢alistig1 bir ortam olustu. ..

Bir sire sonra da bu insanlar, iste cevap veren belli bir kitle olustugu i¢in artik birbirini
tanimaya da bagliyorlar. Dolayisiyla artik bir topluluk yani bir simnif gibi ona goére cevap
vermeye ve etkinliklere katilmaya bagliyorlar. Ciinkii orda artik bir hem topluluk olmasindan
hem katilimla beraber birlikte bir aidiyet ortami olusuyor dolayisiyla oraya hep katki yapmak
ve merak ediyorlar acaba bugiin kim ne sordu ya da kim ne yazdi diye bir siire sonra merak

etmeye basliyorlar aslinda

Alanyazin boliimiinde sosyal bulunusluk ve topluluk hissi gibi konularla ifade
edilen bu durum &gretici tarafindan da vurgulanmustir. Ogretici; arastirma siirecinde,
katilimcilarin birbirini tanimasi, yapilanlari merak etmesi ve topluluk 6zelligi kazanmast

ile birlikte katk1 verilmeye baslandigini ifade etmistir.
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Cekingenlik ve Katihm Gostermeme: Ogretici deneyimine bagh olarak iletisim
siirecinde kiiltiirel yapiya bagl olarak katilim gosterme ile ilgili olarak bir yorum

sunmustur:

Bizim kiiltirel yapimizi ele aldigimizda biz diisiincelerimizi yani yasla beraber yas da
oldukga etkili tabii ki bu durum. Diigiincelerimizi ¢ok agiklamak taraftar1 degiliz, yani evet o
sorunun cevabini biliyoruz ama mesela sunu bile biliyoruz zaten yukarda birisi yazmis ¢iinkii
bir sorunun aslinda cevabini 3-5 farkl sekilde belki sdyleyebiliriz, orada 20 kisi yazdiktan
sonra, bir siire sonra cevaplar zaten ayni sekle donmeye ¢aligiyor zaten, yazmiglar bunu deyip
genelde ya yazmama taraftariyiz ya da her seyi okuyup yine her seyi yazmama taraftariyiz.
Mesela orada rahat bir ortam olusturulursa, 6grenci kendini giivende hissederse yazmaya ve
katk1 gdstermeye basliyor. Bunu bilmezse muhtemelen okuyup okuyup cikacaktir sistemi

kullansa ve girse bile, diye diisiintiyorum.

Ogretici, iletisim siirecinde yasa bagli olarak dgrenenlerin diisiincelerini ¢cok fazla
aciklama taraftar1 olmadigini belirtmistir. Ancak rahat bir ortam sunuldugu takdirde

Ogrenenlerin kendini giivende hissederek katkida bulunmaya basladigini belirtmistir.
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Agik ve uzaktan 6grenmede bulut tabanli ve is birligine agik e-Kitaplarin etkilesim
boyutunun incelendigi bu ¢alisma, klasik eylem arastirmasi olarak tasarlanmis ve sarmal
eylem arastirmasi1 modeli tercih edilmistir. Pilot ¢caligmalar ve uygun arastirma ortaminin
aragtirilmasindan sonra (20 ay) Kanada merkezli Evidentpoint firmasinin Activetextbook
platformu secilmistir. Platfomun Tiirk¢elestirme ¢alismasi yapildiktan sonra, kullanilan
O6grenme yonetim sistemi ile entegrasyonu tamamlanmigtir. Ortamin nasil kullanilacagina
yonelik toplamda 13 dakikalik 9 video hazirlanmistir. Eylem arastirmasi kapsaminda agik
ve uzaktan 6grenme alaninda deneyimli 4 kisiden uzman bir heyet olusturulmus eylem

arastirmasi plani, uygulama siireci ve verilerin analizinde basvurulmustur.

Arastirma katilimcilarmin  belirlenmesi i¢in  2017-2018 Bahar Doneminde
Acikdgretim Sisteminde Kalite Elgisi olan dgrenenlere arastirma tanitim videosu ve
katilim formu yonlendirilmistir. Katilim formunda en c¢ok oy alan Temel Bilgi
Teknolojileri IT ders kitab1 kullanilmistir. Aragtirma katilim formu 78 katilimei tarafindan
doldurulmus ve 52 katilimci sisteme en az 1 kez giris yapmustir. Uygulayict ve ogretici
harig, 28 katilimc1 toplamda 306 yorum yapmistir. Arastirmaci bu calismada
“aragtirmaci-uygulayict” roliinii Gistlenmistir. Arastirma siireci ile ilgili takvim EK-10’da

verilmistir.

Aragtirmanin uygulama boliimii, eylem arastirmast modeline bagl olarak 4
dongiide diizenlenmistir. Arastirma sonuclarinin dogru degerlendirilebilmesi i¢in bu
dongiilerde yapilan etkinliklerin ve dongii 6zelliklerinin gz 6niine alinmas1 gereklidir.
Uygulama surecinin ilk 10 ginlik dongusiunde katilimcilara gerekli tanitim ve
bilgilendirme yapildiktan sonra serbest birakilarak izlenmistir. ikinci 10 giinliik dongiide,
uygulayict tarafindan 6grenme destegi verilmeye baslanmis, 3. dongiide ise Ogretici
devreye girmistir. Donem sonu siavina 1 hafta kala tamamlanan 3. dongii sonunda veri
doygunluguna ulagilmistir. Bu tarihten sonra baglayan 4. ve son dongii donem sonu siavi
ve notlarin acgiklanmasindan sonra yapilan kapanis semineri ile tamamlanmistir. Bu
dongiide 6zel bir etkinlik ya da uygulama yapilmamustir.

Eylem arastirmasi dongiilerinde toplanan verilerin analizinde sistematik analitik
analiz silirecinden yararlanilmigs ve Vveriler toplanirken incelenmistir. Uygulama
strecinden sonra veriler (yorumlar) arastirma amaglarina gore analiz edilmistir. 16
katilimce1 ve 6gretici ile goriismeler yapildiktan sonra tiim analizin gegerlik ve gilivenirlik

calismasi yapilmistir.
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Bu bolimde arastirmanin bulgu ve yorumlar1 arastirmanin temel amaglarina gore
sunulmus, siire¢ i¢inde elde edilen diger sonuglara yer verildikten sonra tartisma
boliimiine gegilmistir. Son olarak arastirmanin 6neminde belirtilen kapsama gore oneriler

sunulmustur. Bolim basliklar: Sekil 5.1°de dzetlenmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug
5.1.1. Bulut Tabanh Ekitap Ortamindaki
Mesajlarin Yapisi Nasildir? »
5.3. Oneriler
('5.1.2. Bulut Tabanh Ekitap Ortamindaki '
Mesajlarin Etkilesim Tirlerine Gore Dagihimi
| Nasildir? [ 5.3.1. Arag/Platform Agisindan Oneriler ]
'
5.1.3. Bulut Tabanh Ekitap Ortamindaki [ 5.3.2. Ogreticiler icin 6neriler]
Mesajlarin Sosyal, Bilissel ve Ogretimsel
| Bulunusluga G&re Dagilimi Nasildir? [ - — ]
5.3.3. Kurumlar Igin Oneriler
5.1.4. Bulut Tabanh Ekitap Ortami fle ilgili - —
Ogretici ve Odrenenlerin Goriisleri Nelerdir? [ 5.3.4. Arastirmacilar Igin Dneriler]
5.1,5. Arastirmaac Tarafindan Sunulan Diger 5.3.5. Arastirmacilar ve Ogreticiler Igin
Sonuglar Eylem Plani Onerisi

5.2. Tartisma

5.2.1, Sosyal Yapilandirmac Yaklasim ve
Baglanticihk Agisindan Degerlendirme

5.2.2. Arastirma Toplulugu Agisindan
Degerlendirme

5.2.3. Etkilesim Tiirleri Agisindan
Dederlendirme

5.2.4.Isbirlikli O§renme Agisindan
Degerlendirme

[ 5.2.5. Topluluk Hissi Agisindan Degerlendirme

5.2.6. Bulut Tabanh Ortam Acisindan
Dederlendirme

5.2.7. Yorum ve Ozellikleri Agisindan
Degerlendirme

5.2.8. Kaynak Tabanh Tartisma Acisindan
Degerlendirme

5.2.9. eMetin Platformlar Acisindan
Degerlendirme

5.2.10. Ogrenen Ozellikleri Agisindan
Degerlendirme

Degerlendirme

5.2.12. Kurum Uyumu ve Paradigma Degisimi
Acisindan Dederlendirme

5.2.13. Oryantasyon ve Bilgilendirme
Calismalan Acgisindan Degerlendirme

5.2.14. O§renme Destedi Agisindan
Degerlendirme

[ ]
[ )
[ )
[5.2.11. Mesaj ve Katihmar Yogunlugu Agisindan ]
[ )
[ )
[ ]

Sekil 5.1. Sonu¢, Tartisma ve Oneriler Boliimiiniin Yapist
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5.1. Sonug

Bu boliimde oncelikle arastirmanin 4 temel amacina gore sonuglar sunulmustur.

5.1.1. Bulut Tabanh E-kitap Ortamindaki Yorumlarin Yapis1 Nasildir?

BTEK ortaminda analiz birimi olarak platforma yapilan yorumlar baz alinmistir.
Uygulayici, 6grenen ve 3. dongiide siirece dahil olan 6gretici ile birlikte toplam 445
yorum ortaya ¢ikmistir. Kodlama siirecinde bir yoruma birden fazla etiket verilerek 660
etiket, 44 kategori ve toplamda 10 tema altinda toplanmistir (Tablo 4.15). Bu 10 tema
bulut tabanli e-kitap ortaminda ortaya ¢ikan yorumlarin yapisini ortaya koymasi

acisindan onemlidir.

Yorumlarin %22’inde selamlasma ve %13’linde yer alan tesekkiir ifadeleri ile
ortamin sosyal etkilesim saglayabildigi goriilmiistiir. Ogrenenlerin bu platformda farkl
amagclarla soru sorabildikleri, 6gretici ve diger 6grenenlerin sorularina da cevap verdikleri
goriilmistiir. Bunlarin yani sira kitap igerigi, tasarimi, platform ozellikleri ve sureg
hakkinda kisisel fikir ve ¢ikarimlarin da paylasildigi goriilmiistiir. Ogrenenlerin kendi
diistincelerini rahat bir sekilde yansitabilmesi, sunulan ortamin etkili oldugunu ortaya

koyan gostergelerden biridir.

Uygulama slrecinde 2. dongiiden itibaren 6grenenleri bekleyen pasif bir yaklagim
degil, onlarin dogru katki vermesini saglayacak aktif bir yaklagim izlenmistir. 2.
dongliniin hemen basinda oyunlastirma destegi ile 6rnek yorumlar ve 6grenenler 6ne
cikarilmig, kitaptaki son 4 initenin girisinde kaynak paylasimini (zihin haritasi)
tetikleyecek yorumlar yazilmistir. Ogrenenler ile yapilan acilis ve 1. degerlendirme
seminerinin de bu dongiideki katilimi artiran etkinliklerin basinda geldigi soylenebilir.
Bu destegin de etkisi ile 6grenenlerin icerik lizerinde web sayfasi, video, zihin haritasi
baglantilar1 ve ozellikle ¢oktan secmeli soru paylastiklar1 goriilmiistiir. Ogrenenlerin
icerik Uzerindeki bu katkis1 diger 6grenenler, uygulayici ve 6greticiyle de etkilesime
doniismistir. Bu durum Dbireysel katkinin  topluluk kazancima doniismesini

gostermektedir.

Icerik {izerinde yazilan yorumlar 6zellikle egitim kurumlar1 ve dijital yaymcilik
stiregleri i¢in oldukca dikkat gekicidir. Uygulama siirecinde farkli 6grenenler, Kitapta
yapilan bazi hata ve eksiklikleri ortaya ¢ikartilabilmistir. Bulut tabanli ortamin kitap

tizerinde ¢aligmasinin, 6grenenlerin (kullanicilarin) igerige istedikleri zaman ve ¢ok daha
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kolay bir sekilde ulasmasini sagladig1 goriilmiistiir. Bu durum, agik ve uzaktan 6grenme
ortamlarinda kullanilan diger es zamansiz iletisim ortamlarina gore BTEK ortaminin,

ogrenenlerin ifade kapasitesini de artirabildigini ortaya koymaktadir.

Uygulama siirecinin bagladigi 20 Nisan 2018 itibariyla ilk yorumlarin yogunlastigi
giris bolimii ve 1. iinite disinda, akademik takvime gore 6grenenlerin son 4 iinite iizerinde
daha fazla yorum yaptigi goriilmiistiir (Cizelge 4.2). BTEK ortaminin kullanilacagi
ortamlarda donemin hemen basinda yapilacak oryantasyon ve bilgilendirme ¢alismasi ile

bu dagilim daha dengeli olabilir.

Kullanilan platformun 6zelliklerinin, katilimcilar arasindaki iletisim ve etkilesimi
dogrudan etkiledigi goriilmiistiir. 207 sayfadan olusan kitapta, sayfa iizerinde herhangi
bir noktaya tiklanarak yorum yapilabilmekte veya daha dnce yazilmis bir yoruma cevap
verilebilmektedir (Gérsel 4.5). Ogrenenlerin ortami kullandik¢a rastgele konumlarda
yorum yapmaktansa gerektiginde yoruma cevap verebilecek sekilde kullandig:
goriilmistiir. Bu durum, BTEK ortaminda daha rahat goriilebilecek ve tanimlanabilecek
2 oriintliyli ortaya koymustur. Calisma kapsaminda yorum dizileri, arka arkaya yazilan
yorumlari, diyaloglar ise farkli kisiler arasinda ve anlamli bir iletisimi gosteren yapilar
olarak ifade edilmistir. Bu noktadan hareketle, 445 yorumun yer aldigi BTEK ortaminda,
90 yorum dizisi ve 97 diyalogun ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Aragtirmanin ortaya koydugu
onemli sonuglardan biri olan diyaloglarin es zamansiz iletisim ortamlarinda iletisim ve

etkilesimin niteligini gdsteren somut 6lgiitlerden biri olarak kullanilabilmesidir.

5.1.2.Bulut Tabanh E-kitap Ortamindaki Yorumlarin Etkilesim Tiirlerine Gore

Dagilim Nasildir?

Uygulama siirecinde, BTEK ortamindaki yorumlarin etkilesim tiirleri agisindan
farkli bir 6zellik sundugu goriilmiistiir. Basili veya PDF bi¢iminde bireysel olarak
kullanilan e-kitap izerinde alinan basit notlarin 6grenen-igerik etkilesimi olarak kolay bir
sekilde tanimlanmas1 miimkiin olsa da bu ortamda yazilan kisisel goriis, paylasim ve
yorumlarin  §grenen-6grenen veya Ogrenen-Ogretici  etkilesimine doniisebildigi
goriilmistiir. Ortamin “baglantic1” 6zelligi dogal bir sekilde etkilesime sosyal bir boyut
kazandirmustir. Dolayisiyla bu ortamda etkilesim tiirlerinin ¢ok net ¢izgilerle birbirinden
ayrilmadig1 goriilmistiir. Etkilesim tiirleri arasinda ortaya ¢ikan bu durum, veri

analizinden 6nce uzman heyetle de tartisilmis ve bu ortama uygun etkilesim tiirleri
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belirlenmeye ¢aligilmistir. Yorumlar, standart olarak kullanilan 6grenen-igerik, 6grenen-
Ogrenen, Ogrenen-Ogretici ve Ogrenen-arayiiz etkilesimlerine ek olarak; 6grenen-
uygulayici ve 6grenen-kendi etkilesim tiirleri agisindan degerlendirilmistir (Tablo 4.18).

Ogrenme desteginin verildigi 2. dongiide 6grenen-uygulayici; dgretici desteginin
verildigi 3. dongilide de 6grenen-6gretici etkilesimi artis gostermistir. Planli etkinliklerin
yapildig1 ilk 3 dongiide 6grenen-6grenen etkilesiminde de artis goriilmiistiir. Etkilesim
tirlerinde en ¢ok dikkat ¢eken, sosyal etkilesim oraninin artmasi ile birlikte 6grenen-
icerik etkilesiminin de hizli bir sekilde artmasidir. Bu durum, 6grenenlerin sosyal olarak

desteklendiginde icerige odaklanmalarini da artirdigini gostermistir.

Ogrenen-icerik yorumlarmin %32’sinde diger 6grenen, uygulayici veya dgretici
etkilesimi de gergeklesmistir. Yoruma yanit vermeyen ancak bu yorumlari okuyan
Ogrenenlerin de yer aldig diistiniildiiglinde etkilesim katkisinin ¢ok daha fazla oldugu
soylenebilir. Ogrenenler ile yapilan gériismede, icerik iizerinde onemli katk1 saglayan

kisilerin yorumlarina cevap verilmemis olsa da oldukca dikkat ¢ektigi ortaya ¢ikmistir.

Uygulayici, 6zellikle 2. dongiideki arastirma siirecinde etkilesimsel uzakligin
azalmasi ve topluluk hissinin artirilabilmesi adina 6grenenler ile iletisimi canli tutmustur.
Ogrenen-uygulayici etkilesiminin gergeklestigi yorumlarm 110’unda (%48) selamlasma
ve tesekkiir ifadeleri bulunmaktadir. Uygulayici, 6grenenler tarafindan ilk kez kullanilan
platformda bilgilendirme, oryantasyon ve teknik destek siire¢lerini de listlenmistir. BTEK
ortaminin 6grenme ortamlarinda kullaniminda 6gretici disinda kesinlikle moderator veya

kolaylastirict desteginin gerekli oldugu goriilmistiir.

Sosyal ag analiz yazilimi ile yapilan gorsellestirmede, etkilesim siirecinde yorum
sayilariin yani sira iligki sayis1 ve yonleri de ortaya konmustur. Nitelikli ve zengin bir
iletisim ortaminda, dgrenenlerin sadece dgretici ve uygulayici degil kendi aralarindaki
etkilesimin de “ag”1 olusturan temel Ogelerden biri oldugu sdylenebilir. Arastirmada
gozlenebilen O0grenen-6grenen etkilesimi, diger sosyal etkilesim tiirlerine gore daha
diisiik olmus, uygulamada daha fazla Ogrenen-ogrenen etkinliklerine yer verilmesi

gerektigi ortaya ¢ikmustir.
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5.1.3. Bulut Tabanh E-kitap Ortamindaki Yorumlarin Sosyal, Bilissel ve Ogretimsel

Bulunusluga Gore Dagilhimi Nasildir?

BTEK ortamindaki yorumlar arastirma toplulugu cergevesi ile incelendiginde
Sosyal Bulunusluk ve “Acik Iletisim” kategorisinin &ne ¢iktig1 goriilmektedir (Tablo
4.20). Bu durum, arastirma ortami ve uygulamanin O6grenmeye sosyal bir boyut
kazandirabildigini gostermistir. Yetigkin 6grenenlerden olusan toplulukta giiven ve
aidiyet duygusu olusturulabildigi i¢in grup uyumunun yakalandig1 goriilmiistiir.

Acik iletisim kategorisinin ve genel olarak arastirma toplulugu yaklagiminin bu
ortamda ortaya ¢ikan iletisimi ¢ok daha iyi karsilayabildigi goriilmiistiir. Etkilesim tiirleri
acisindan siniflandirilmast daha zor olan yorumlar bu c¢ercevede daha kolay

degerlendirilebilmistir.

Arastirmanin 3. dongiislinde katilan 6gretici ortam {izerinde 6grenenlerin sorularin
yanitlamis, onlar1 konu ile ilgili olarak yonlendirmis ve gerektiginde konu ile ilgili sorular
yoneltmistir. Bu yaklagim bilissel bulunusluk kapsaminda tetikleyici yorumlar1 ortaya

cikartabilmistir.

Ogrenenlerin ortam iizerinde paylastig1 diisiince ve kaynaklar, bilissel bulunusluk
kapsaminda yer alan kesif boyutunu da ortaya koymustur. BTEK ortami, 6zellikle bu
boyutu ile tetikleyici ve kesif tlirindeki yorumlarmm 6grenenler iizerindeki etkisini
artirabilmistir. Ogrenenlerin diger katihmcilar1 kolay bir sekilde gozlemleyebilmesi
neticesinde olumlu katkida bulunan yorumlar artarak devam etmistir. BTEK ortami
sadece Ogrenenlerin birbirleri arasinda mesajlastig1 bir ortam degil, icerik ilizerinde de

odaklanmay1 saglayabilen bir yapt sunabilmistir. Bdylece sosyal etkilesimin

Planli bir siirecte kisa bir siire uygulamada yer alan 6gretici, konu hakkinda
hazirlamig oldugu sorulari, dogrudan ilgili noktalarda paylasmis ve 6grenenlerden gelen
sorular1 da hangi baglamda cevaplayabilecegini ¢ok daha rahat gorebilmistir. Ogrenenler,
Ogreticinin katkisini olduk¢a olumlu bulmus; 6gretici de aidiyet hissinin olustugu bir

toplulukta samimi bir iletisim kurabilmistir.
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5.1.4.Bulut Tabanh E-kitap Ortam ile Tlgili Ogretici ve Ogrenenlerin Gériisleri

Nelerdir?

BTEK ortaminda en az 1 yorum yapabilen 16 katilimci ile yapilan goriismede ortam
hakkinda bir¢cok olumlu o6zellik ortaya konmustur. Bu goriisler kapsaminda en ¢ok
memnuniyet 6ne ¢ikmustir. Ogrenenler farkli derslerde bu ortami kullanmak istediklerini
belirtmis, ortami farkli 6grenenler i¢in O6nermis ve daha fazla 6grenciye tanitilmasi
gerektigini vurgulamistir. Ogretici bu ortamin kullanimimin kolay oldugunu ve alan ya da

ders kisitlamasi olmadan farkli derslerde kullanilabilecegini ifade etmistir

Ortamin olumlu karsilanmasini saglayan goriislerin basinda, kitap tizerinde yapilan
yorumlara istenen yerde istenen zamanda erisebilmek (es zamansiz kullanabilme) yer
almistir. Katilimeilar tarafindan konu ile ilgili kaynaklarin eklenebilmesi hem kaynak
paylasan Ogrenenler hem de okuyanlar tarafindan olumlu karsilanmistir. BTEK
platformunun dogrudan kitap iizerinde yorumlar araciligi ile ses, video ve baglanti
sunmaya olanak saglayan karma yapis1 da 6grenenler tarafindan kullanigli bulunmustur.
Normalde e-kitabi tercih etmeyen basili kitap okuyuculari, bu 6zellikleri nedeniyle BTEK

ortamini kullanabileceklerini ifade etmislerdir.

Olumlu 6zelliklerin yani sira iletisim, etkilesim ve 6grenme agisindan da ifade
edilen baz1 olumsuz yonler bulunmaktadir. Bu 6zellikler hem yeni aragtirma konularina
151k tutabilmesi, hem de agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda daha nitelikli bulut tabanli

e-kitap platformlarinin gelistirilmesi adina 6nemlidir.

BTEK platformu arayiizli ve sinirli 6zellikleri nedeniyle yasanan yorum kalabalig1
katilimeilar tarafindan olumsuz karsilanmustir. Ogrenenler uygulama siirecinde ¢ok fazla
yasanmasa da kalabalik gruplar ile ortamin bu o&zelliklerinin kullaniminin zor
olabilecegini ileri siirmiiglerdir. Yapilmigs olan yorumlara erisim, arama yapabilme,
yorumlar1 dizi bazl siralayabilme, filtreleme, bildirim eksikligi ve goriintii kalitesinin
PDF’den diisiik olmasi olumsuz karsilanan 6zelliklerin basindadir. Platformdaki yorum
okuma, etiketleme ve yonetim secgeneklerinin sinirli olmasi, 6gretici tarafindan da
olumsuz bulunmustur. Ogretici, bildirim eksikliginin dgrenenleri amacindan
uzaklastirarak gereksiz biligsel yiik olusturacagini, bu yuki azaltmak icin filtreleme ve
yorumlarda oylama segeneklerinin sunulmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Arastirma
platformunda Ogretici ve moderatdrler i¢in isimlerin disinda renklendirme veya

yildizlama gibi farkli rol gostergeleri kullanilmasi gerektigini de dnermistir.
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Sistem igerisinde belli bir siire harcayan 6grenenlerin platformun sinirli 6zellikleri
ile kendi calisma stratejilerini olusturduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, farkli 6grenme
bi¢imlerine sahip 6grenenlerin kendi ¢alisma stratejilerini olusturmasini saglayacak

esnek ozellikler sunulabilmelidir.

Es zamansiz iletisim ortamlarinda yasanan bazi genel olumsuzluklar BTEK
ortaminda da s6z konusu olmustur. Her yapilan yorumun her Ogrenen icin anlamli
olmamas1 bu olumsuz yoénlerden biridir. Ogretici ve 6grenenlerden gelen oneriler
arasinda istenen yorumlarin gizlenebilmesi, katki saglayan yorumlarin 6ne ¢ikartilmast
veya yorumlarin etiketlenerek kategorilerin olusturulmasi yer almaktadir. Ogretici ek
olarak yapay zeka gibi otomatik sistemlerin, One g¢ikartilabilecek yorumlar igin

kullanilabilecegini de ifade etmistir.

Bireysel calismaya dayali 6§renme stratejilerine sahip veya bu sekilde caligmay1
tercih eden Ogrenenler, sosyal etkilesimi zaman kaybi olarak niteleyebilmektedir.
Aragtirma siirecinde sadece bir 6grenen tarafindan dile getirilen bu durum, biiytik kitle
g6z Oniline alindiginda farkli 6grenenler i¢in de gecerli olabilir. BTEK ortaminda hatali
ya da yanlis igeriklerin paylasilabilme ihtimali de baz1 6grenenler tarafindan belirtilmistir.
Bu durum, iletisim ortamlarinda yasanabilecek genel bir sorundur. Bir tartigma
forumunda da 6grenenler tarafindan hatali bir paylasim yapilabilir. Ancak 6nemli olan,
katilimcilarin - bildiklerini, sorularni  ve  goriiglerini  paylasarak  kendilerini
gelistirebilmelerini saglayabilecek bir iletisim ortami kurabilmektir. Bu durum, 6grenme
siirecinin dogal bir pargasi olarak karsilanmalidir. Nitekim, Ogrenenler ile yapilan

goriismede bu durum vurgulanmistir.

Olumlu ve olumsuz goriiglerin disinda, 6grenen ve Ogretici tarafindan ortamin
kullanimi hakkinda bazi Oneriler de sunulmustur. Farkli uzman ve igerik iiretim
kapasitesine ihtiya¢ duyulan alanlarda, 6grenenlere yeterli igcerik sunulamriyorsa temel
malzeme {izerinden bu iletisim ortaminin kullanilabilecegi onerilmistir. Ogrenen ve
Ogreticinin tek bir kitap iizerinden farkli goriis, kaynak paylasimi ve yapilabilecek
tartigmalar ile O0grenmeye destek saglanabilecegi vurgulanmistir. Dogrudan kitap
tizerinde verilen destek ve yonlendirme, &gretici tarafindan da faydali bulunmustur.
Ogretici, BTEK ortamimin es zamansiz olarak kullanilabilmesinin 8gretici agisindan bir
esneklik getirdigini, buna ragmen gerektiginde Ogretici sayisinin artirilarak veya ayni
kitap lizerindeki 6grenenleri farkli gruplara ayirarak BTEK ortaminin kullanilabilecegi

Onermistir.
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Farkli 6grenenler tarafindan igerik tizerindeki hatalarin tespiti ve geri doniit i¢in de
bu ortamin kullanilabilecegi ifade edilmis, 6grenenlere igerik konusunda s6z hakki
verilmesi olumlu bir durum olarak vurgulanmustir. Ogrenenlerin tespit ettigi eksiklikler
de g6z ontine alindiginda agik ve uzaktan 6grenme kurumlari igin egitim 3.0 kapsaminda
kitlelerin bilgeliginden de yararlanabilmek adina bu ortamm ¢ok uygun oldugu

soylenebilir.

BTEK ortaminda, 6grenenler tarafindan metin tabanli yorumlara ek olarak sesli
yorumlarin da paylasilabilecegi onerilmis, 6gretici de o6zellikle sayisal derslerde gorsel
paylasimi yaparak bazi iceriklerin daha kolay yayimlanabilecegini onermistir. Ayrica,
BTEK ortaminda gorsel, video ve ¢evrim igi sorularin eklenerek, gelismis bir e-metin
platformu olarak kullanilabilecegi bu yapinin, 6grenenler tarafindan oldukca olumlu
karsilandig1 goriilmiistiir.

Es zamansiz iletisim ortamlarinin kullanimi genellikle destek amaglh tercih edilse
de nasil kullanilacagi dersin yapisina bagl olarak 6gretici veya kurumun alabilecegi bir
karardir. Yetiskin 6grenme yaklasiminda 6zellikle agik ve uzaktan 6grenme alaninda
faaliyet gosteren kurumlarin, alternatif iletisim kanallarimi 6grenenlere sunabilmesi
oldukga 6nemlidir. Bu noktada 6gretici siire¢ Ooncesinde yapilacak uygulama planinin
onemine dikkat cekmis; ders yapisina, amaca ve hedefkitleye uygun bir sekilde uygulama
yapilmasin1 6nermistir. Ek olarak dgretici, 6grenenlerin ¢aligma takvimini goéz Oniine
alarak sistemi yogun kullandiklar1 donemlere uygun stratejilerin kullanilabilecegini

belirtmistir.

Ogrenenler ile yapilan goriisme kapsaminda ortamin kullanimini etkileyen bazi
durumlar da degerlendirilmistir. Dijital boliinme nedeniyle bazi 6grenenlerin teknoloji
okur-yazarliklariin diisiik olmasi ve katilimcilar arasinda ¢ogunlukla X kusaginin yer
almasi, baglangigta arastirmaya katilimda kayg1 ve korkular1 ne ¢ikarmustir. Ogretici ise
bu noktada kiiltiirel yapinin da etkili oldugunu, 6grenenlerin farkli sebepler ile bilgi sahibi
olsa da fikrini agiklamayabilecegini vurgulamistir. Oryantasyon calismasi kapsaminda
yapilan teknoloji seminerlerinin, arastirma hakkinda yapilan canli seminerlerin ve
ozellikle siire¢ igindeki 6grenme desteginin bu olumsuzluklart giderdigi ve 6grenenlerin
0z yeterliklerini artirdig1 goriilmiistiir. Teknoloji kabul kurami kapsaminda da korku,
kayg1 ve ¢ekingenligin azaltilmasi ile kullanima yo6nelik tutumun olumlu yonde degistigi

goriilmiistiir. Ogretici de yapilacak oryantasyon ve bilgilendirmenin katilim1 artiracagimi
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ifade etmistir. Arastirmaya katilan 78 kisiden 52’sinin BTEK ortamina girdigi ve 28’inin

en az 1 yorum yaptigi, katilimcilarin %36’sinin aktif olarak katildigi goriilmiistiir.

Ogretici, uygulama sirecindeki iletisim ortaminin akict ve samimi oldugunu
vurgulanugtir. Ogreticiye gére bu ortamda yer alacak ogreticiler, iletisim dilini ve
teknolojiyi etkili olarak kullanabilmelidir. Gorev alacak moderator ve Ogreticilerin
proaktif bir yaklasim izlemesi, 6nceden planladig: etkinlikleri uygulayabilmesi ve geri
bildirim verebilmesi 6nemlidir. Ogrenenlerin igerik iizerinde daha derin tartismalara

yonlendirilmesi ve fikirlerin gelistirilmesi gerektigi de onerilmistir.

Tartigma forumlarini daha 6nce kullanmis 6grenen goriislerine gore, BTEK ortam1
daha kullanish bulunmustur. Ogretici de BTEK ortami sayesinde kaynak Uzerinden
Ogrenenlerin rahat bir sekilde iletisim kurabilecegini vurgulamis; canli ders ve tartisma
forumlarina gore igerik tizerindeki etkilesimin daha kolay ve yonetilebilir oldugunu ifade

etmistir.

BTEK ortamimnin kullanimini etkileyen 6grenen tercihleri incelendiginde énemli
ipuglarina ulagilmistir. Ogrenenlerin bir boliimiiniin basili kitabi etkin olarak kullandig,
basili kitaba 6zel bir 6nem verdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte tasmabilirlik, not alma,
arama yapma ve kopyalama gibi islevsel 6zelliklerin yan1 sira ¢evre hassasiyeti nedeniyle

de e-kitaplarin kullanildig1 gorilmistiir.

Ogrenenler, kitap (izerinde yapilabilen yorumlar ile farkli kisilerle etkilesime
girebilmeyi oldukga olumlu karsilamigtir. Canli bir iletisim ortami ile fikirlerin test
edilebildigi, yapilan katkilar sayesinde nitelikli bir 6grenme siireci oldugunun alti
¢izilmistir. Bu noktada arastirma ortaminda sosyal bulunusluk 6ne ¢ikmistir. E-kitaplarin
kisisel calisma ortamindan sosyal bir yapiya doniistiigii goriilmiistiir. Ogretici de
etkilesimin artmasi ile dgrenenlerin sistemde daha fazla kalabilecegini, izole hissinin
azaltilabilecegini, igerige daha fazla odaklanilabilecegini ve boylelikle topluluk hissini ve

ders basarisininin artabilecegini ileri stirmiistiir.

Uygulama siirecinde Ogretici ve uygulayict destegine 6zel vurgu yapilmistir.
Ogrenenlerin danisabilecekleri biri oldugunu bilmeleri dahi, etkilesimsel uzaklig1 ve izole
olma hissini azaltmaya yardimci olmus, 6greticinin soru sormast da olduk¢a olumlu
bulunmustur. Ogretimsel ve sosyal bulunuslugun, bilissel bulunusluga da olumlu katkida

bulundugu goriilmiistiir.
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5.1.5. Arastirmaci Tarafindan Sunulan Diger Sonuclar

Klasik bir eylem arastirmasi olarak tasarlanan nitel agirlikli bu calismada
aragtirmaci, uygulayict roliinii istlenmistir. Nitel calismalarin dogas1 geregi,
aragtirmacinin kazanmis oldugu anlayis, analizin ana araglarindan biri olmustur (Bogdan
ve Biklen 1998'den aktaran, Saban ve Ersoy, 2016, s. 7). Arastirma, planlama, uygulama
ve degerlendirme slreci sonunda arastirmaci tarafindan da vurgulanabilecek bazi

sonuglar yer almaktadir.

Aragtirmanin uygulama siirecinde, eylem arastirmasi plam1 kapsaminda yapilan
etkinliklerle katilimcilarin  (6grenen kitlesi) bir 6grenme topluluguna doniistigii
sOylenebilir. Siire¢ i¢inde 6grenenlerin ve dgreticinin birbirlerine yanit verebilmesi ve
isimleri ile hitap etmesinin yani sira, uygulama sonrasinda yapilan goriismelerde bu
durum 6grenenler ve 0gretici tarafindan da dile getirilmistir. Etkilesimsel uzakligin ve
izole olma hissinin azaltilmasz ile topluluk hissinin gelistirilmesi sayesinde olugan sosyal
ortamda etkilesimin gergeklestigi goriilmistiir.

BTEK platformu, 6grenen-igerik etkilesimini sosyal etkilesime doniistiirmiis bu
nedenle tek bir yorum bile farkl boyutlarda katki sunabilmistir. Sistemde yorum yapan
Ogrenenlerin disinda bu yorumlar1 okuyanlar da diisiiniildiigiinde bu katki oldukga

onemlidir.

Kitap iizerindeki tartisma ortami 6zellikle agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda
ihtiya¢ duyulan ¢cok yonli iletisim ve etkilesime (baglantici yaklagima) imkan saglamistir
(Cizelge 4.3). Bu durum ogrenenlerin pasif katilimdan aktif katilima gecmelerini
destekleyerek izolasyonu engellemis ve topluluk hissini saglanmustir. Ogretici veya
moderator tarafindan yapilan basit bir yonlendirme ile igerik {izerindeki hatalarin

bulunmasi, hatta igerigin gelistirilmesinin oniinii agan bir platform ortaya ¢ikmaistir.

Canli dersler ve tartigma forumlarina kiyasla, dogrudan kitap {izerinde iletigim
kurmay1 saglayan BTEK ortami iletisim agisindan farkli bir boyutu 6ne g¢ikarmstir.
[letisim siirecinde ne sdylendigi ve nasil sdylendigine ek olarak nerede sdylendigi de fark
yaratan unsurlardan biri olmustur. Kitaptaki tek bir kelime tizerinden bile farkl etkilesim
tiirlerinin saglanabilmesiyle ortaya ¢ikan diyalog yapisi, bu ortamin kendine has 6zellik,

dinamik ve degiskenleri oldugunu gostermektedir.
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5.2. Tartisma

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, arastirmanin kuramsal

cercevesi ve alanyazinda yapilan benzer ¢aligmalarla karsilastirilarak tartigilmastir.

5.2.1.Sosyal Yapilandirmaci Yaklasim ve Baglanticilik A¢isindan Degerlendirme

Sosyal yapilandirmaci yaklagimi temel alan baglanticilik, Castells tarafindan ortaya
konan ag temelli yaklagimla da ortiismektedir (Castells, 1996). Arastirmada kullanilan
bulut tabanl ve isbirlikli ¢alisma Ozelligine sahip e-kitap ortami, kaynak tizerinde
baglantici bir yaklagima imkan saglamistir. Temelinde bu anlayis olan ¢aligmanin acik ve
uzaktan 6grenme ortamlar1 agisindan farkli amaclarla kullanilabilecek yeni bir 6grenme
ortami1 sunabilmesi aragtirmanin en 6nemli sonuglar1 arasindadir. Bu sonug alanyazinda
Ogrenenlerin bilgiyi sosyal etkilesim i¢inde gelistirebileceklerini ifade eden caligmalarla
ortiismektedir (Jonassen, 1991, s. 12; Shackelford ve Maxwell, 2012, s. 241; Sun ve Gao,
2014, s. 81; Vrasidas, 2000, s. 13; Vygotsky, 1979, s. 132).

BTEK ortaminin katilimcilar1 birlestirici “baglantic1” bir 6zelligi vardir. Aym
siifta olan 6grenen ve Ogreticiler arasinda olusabilecek etkilesimsel uzaklik, agik ve
uzaktan 6grenme ortamlarinda zaman ve mekan farklari nedeniyle daha kolay ortaya
c¢ikabilmektedir. Bu noktada baglanticilik sosyal etkilesim yolu ile 6grenme i¢in gerekli
sart olsa da yeterli degildir (Starr-Glass, 2013, s. 133). Bu ¢alismada arastirma toplulugu,
etkilesim, 6grenme destegi ve isbirlikli 6grenme cercevelerinden yararlanilarak BTEK
ortaminin etkili bir 6grenme ortami olarak kullanilabilmesi i¢in bir yol haritasi
gelistirilmeye c¢alisilmistir. Tartisma boliimiinde aragtirmanin bu boyutlar1 {izerinden

degerlendirme yapilmaya calisilmistir.

5.2.2. Arastirma Toplulugu Ac¢isindan Degerlendirme

Acik ve uzaktan 6grenme ortaminda 6grenen, 6gretici ve icerik konusuna temel bir
bakis ag¢is1 sunan arastirma toplulugu yaklagiminda biligsel, sosyal ve 6gretimsel olmak
tizere 3 boyut bulunmaktadir (Garrison vd., 1999, s. 89). Arastirma sonunda en yliksek
yogunlugun sosyal bulunusluk boyutu ve ozellikle agik iletisim kapsaminda oldugu
gorlilmiistiir. Sosyal bulunuslugun topluluk hissi ve katilimc1 memnuniyeti olusturmast
uzerindeki olumlu etkisi (Akyol ve Garrison, 2008, s. 18; Gunawardena ve Zittle, 1997,

S. 23) nedeniyle galisma siirecinde bu iletisimin 6ne ¢ikmasi dnemlidir.
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Ek olarak aragtirmada etkilesim tiirleri acisindan degerlendirilmesi zor olan
“dgrenen-kendi” etkilesim tiirii kapsamindaki yorumlar, “a¢ik iletisim” yaklasimu ile gok
daha tutarlidir. Bu agidan etkilesimin incelenmesinde arastirma toplulugu g¢ergevesinin

daha kapsayici oldugu goriilmektedir.

Sosyal bulunuslugun o6grenmeyi saglamak i¢in ne kadar gerekli oldugunu
belirlemeye calisan arastirmalar olsa da bir netlik bulunmamaktadir (Rourke vd., 1999, s.
67). Alanyazinda bilissel ve Ogretimsel bulunusluk agisindan sosyal bulunuslugun
saglanmasi gerektigini ifade eden ¢aligmalar yer alirken (Borup vd., 2012, s. 201) sosyal
ve/veya biligsel bulunuslugun 6gretimsel bulunusluk sayesinde ortaya ¢ikabilecegini ileri
siiren ¢alismalara da rastlanmaktadir (Bangert, 2008, s. 53; Garrison vd., 2010, s. 35; Ke,
2010, s. 818; Kilig vd., 2016, s. 358). Uygulama siirecinde oryantasyon, bilgilendirme ve
O0grenme destegi sayesinde etkilesim saglanabildigi géz oniine alindiginda &gretimsel

bulunuslugun bu siirece dncelik yaptig1 soylenebilir.

Arastirma ile ayn1 donemde 5 farkl derste, o dersi alan 6grenenlere sunulan BTEK
ortamlarinda 6grenen sayisi ¢ok fazla olmasina ragmen hi¢ yorumun olmadig: dersler
goriilmistiir. Bu durum, caligma siirecinde izlenen eylem arastirmasi planinin daha etkili

sonug verdigini ortaya koyan gdstergelerden biridir.

Biligsel bulunusluk boyutunda yer alan 4 kategori i¢inde arastirma siirecinde en ¢ok
“kesif” kapsaminda yorumlarin oldugu goriilmiistiir. Ogrenenlerin diger bulunusluk
tirlerinin yani sira arastirma boyunca biligssel anlamda da icerige odaklanabilmeleri
O0grenme acisindan olumlu bir kazanimdir. Alanyazinda da bulunusluk tiirleri arasinda
dengenin saglanmasinin daha anlamli olacagi vurgulanmustir (Akyol ve Garrison, 2011,
s. 246). Ogrenme topluluklarmin dengeli ve giiclii bir sekilde kurulabilmesi, izolasyon
etkisini azaltirken, 6grenenlerin daha kolay uyum saglayabilmesini saglayacaktir (Nunes

ve Mcpherson, 2002, s. 24).

Biligsel bulunusluk kapsaminda biitiinlestirme ve ¢0zUm-karar kategorileri;
tetikleyici ve kesif kategorilerine gore konu iizerinde daha fazla yogunlagmay1 gerektirir.
Bu durum, biligsel kazanimlar1 farkli sekilde ele alan Bloom’un smniflandirmasi ile
ortiismektedir (Richardson vd., 2012, s. 14). Ust seviye kazanimlarin elde edilmesi,
Ogreticinin list seviye sorulari ile miimkiin olabilir (Ertmer vd., 2011, s. 171). Arastirma
kapsaminda o6greticinin 3. dongilide siirece dahil olmasi nedeni ile {ist seviye soru ve

yonlendirme igin yeterli vakti olmamistir. Ancak dgreticinin destegi, sorulari ve tesviki,
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biligsel bulunusluk kapsamindaki kesif kategorisi ve 0gretimsel bulunusluk agisindan
yeterli seviyede goriilmiistiir. Dersin amag¢ ve yapisina goére, BTEK ortaminda ileri

seviyede biligsel kazanimlara yonelik etkinlikler de kolaylikla uygulanabilir.

5.2.3.Etkilesim Turleri Acisindan Degerlendirme

Tartisma forumlari, canli ders uygulamalari, sosyal medya araglar1 ve 6grenme
yonetim sistemleri gibi teknolojilerin gelismesi ile egitim kurumlar1 ve dgreticiler icin
daha nitelikli ve zengin etkilesim sunma ortamlar1 kullanilabilir hale gelmistir. Ancak
sosyal etkilesimi saglamak ve siirdiirmek iyi bir planlama ve koordinasyonun yani sira;
icerik, egitsel yaklagim ve teknolojinin dogru kullanilmasini gerektirir (Stahl vd., 2014,
s. 481). Etkilesimin devam etmesini saglayacak etkinlikler sayesinde bilgi paylasilabilir
ve gelistirilebilir (Richardson vd., 2012, s. 110).

Baglantici ¢alisma firsati sunan 6grenme ortamlarindaki etkinligin verimi, bir
goOsterge olarak incelenebilecek etkilesim ile degerlendirilebilir. Arastirma siirecinde 4
temel etkilesim tiiriine ek olarak uygulamada ortaya ¢ikan yorumlar 6grenen-kendi ve
ogrenen-uygulayici etkilesim tiirlerine gore de degerlendirilmistir. Uygulama siirecinde
Ogrenen-uygulayici ve 6grenen-icerik etkilesiminin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu noktada,
BTEK ortammin 06grenen-igerik etkilesimini diger etkilesim tiirlerine doniistiirme
potansiyeli ortaya ¢ikmustir. E-Kitap tizerinde alinan bir yorum, diger 6grenen veya
Ogretici tarafindan okunabilmekte hatta cevap verilerek konu derinlestirilebilmektedir.
Ogrenen icerik yorumlarinin %32’sinde diger &grenen, uygulayici veya oOgretici
etkilesimi de goriilmiistiir. Bu durum, kaynak tabanli tartismanin getirdigi isbirlikli
calisma Ozelligi olarak degerlendirilebilir. Activetextbook ortamindaki yorum paneli
Uzerinden yorumlara tiklandiginda yorumun bulundugu konuma (sayfaya)
odaklanilabilmesi bu etkilesimi kolaylastirmigtir. Bununla birlikte, platform arayiiziine
kazandirilacak bildirim, filtreleme, arama, renklendirme ve etiketleme gibi 6zellikler ile
bu etkilesim zenginligi artirilabilir. Bildirim konusu hem 6gretici hem 6grenen hem de
uygulama boyunca arastirmaci tarafindan oldukca ihtiya¢ duyulan bir 6zellik olmus,
yapilan goriigmelerde bu konu hem O6gretici hem de Ogrenenler tarafindan ozellikle
vurgulanmigtir. Bildirim sayesinde O6grenenlerin gereksiz bekleme ve biligsel yiikii

azaltilarak daha kolay etkilesim saglanmasi1 miimkiindiir.
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Etkilesim tiirleri arasinda dogru dengeyi yakalamak ig¢in birgok arastirmanin
yapildigini belirten Anderson, etkilesim es degerligi kurami ile derin ve anlamli 6grenme
icin 3 temel etkilesim tiiriinlin tamaminin {ist seviyede ise kosulmasini gerekli gérmez
(Anderson, 2003, s. 4). Sosyal yapilandirmaci yaklasim ise bilginin hem bireysel hem de
sosyal olarak yapilandirildigini savunur. Bu noktada arastirma katilimcilarindan ikisi
bireysel ¢alismayi tercih ettiklerini dne siirmiistiir. Ogrenme bigim ve stratejilerine gore
degisebilecek bu durum, farkli ihtiyaglar icin farkli seceneklerin sunulmasi gerektigini de
ortaya koyar. Nitekim bazi ¢alismalarda arastirmaci ve tasarimcilarin odaklari 6grenen-
icerik etkilesiminden 6grenen-6grenen etkilesimine kaydirdiklari ileri suirmektedir (Woo
ve Reeves, 2007, s. 16). Alanyazinda 6grenmenin sosyal etkilesim (6grenen-6grenen,
O0grenen-Ogretici) lizerinden gergeklesebildigini gosteren yaklasim ve sonuglar
sunulmustur. Ornegin Woo ve Reeves anlamli etkilesim icin cevap verebilme, icsel ve
sosyal olarak mizakere edebilme, tartismaya belli bir fikir ile katilabilme, gelisen
fikirlere katkida bulunabilme ve alternatif bakis agilar1 sunabilmeyi gerekli gérir (Woo
ve Reeves, 2007, s. 23). Ertmer ve arkadaslar1 ise ¢evrim igi tartismalarin 6grenenlerin
farkli bakis acilarin1 gorebilme, yanhs anlagsmalar1 diizeltebilme ve kendi bilgi
eksikliklerini fark ederek kapatabilmeleri icin uygun bir secenek olarak gorir (Ertmer
vd., 2011, s. 158).

Yetigkin 6grenme yaklagimi géz oniine alindiginda uzun dénemde 6grenenlerin
sadece icerik etkilesimi ile bas basa birakilmasi, sosyal 6grenme bicimlerine sahip
Ogrenenler icin sorun olusturabilir. Arastirma toplulugu ¢ercevesinde incelendiginde de
Ogretimsel ve sosyal bulunuslugun, biligsel bulunuslugu olumlu yonde etkiledigi
gorilmiistiir. Ogrenenlere daha nitelikli dgrenme ortamlari sunmak isteyen egitim

kurumlarmin 3 etkilesim turiine imkan veren ¢oziimlere ihtiyaci olacaktir.

Hillman ve arkadaglar1 tarafindan 1994 yilinda ortaya konan 6grenen-araylz
etkilesimi, iletisim teknolojilerinin kullanildigi tiim ortamlarda, &grenenlerin diger
unsurlar ile etkilesimi i¢in 6ncelikle bir arayiiz kullanmasini vurgular (Hillman vd., 1994,
S. 33). Kullanilan arag, ortam veya teknolojilerin arayiizii hem nitelikli etkilesime imkan
verebilecek 6zellikleri sunmali hem de 6grenenler i¢in bir engel olusturmayacak kadar
kolay kullanilabilmelidir. Uygulama siirecinde kullanilan platform, temel sartlart
saglamis goriinse de nitelikli etkilesim agisindan birgcok 6zelligin gelistirilmesi geregi

ortaya cikmistir. Bu Ozellikler dikkate alinarak gelistirilecek kitap tabanli tartisma
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ortamlarinin agik ve uzaktan 6grenme icin 3 temel etkilesimi saglayabilecek potansiyeli

bulunmaktadir.

BTEK ortaminda temel etkilesim tiirlerinin yan1 sira, kitap {izerinde farkli insan
etkilesimlerini sunabilmek de miimkiindiir. Bu etkilesime imka&n vermek, 6grenenler i¢in
erisim, arastirma ve farkli bilgi kaynaklarindan dogru igeriklere erisim firsati sunar
(Hirumi, 2002, s. 146). Ogretici ve moderatdrlere ek olarak gerekli oldugu durumlarda

icerik yazarlariyla da etkilesimin saglanmasi miimkiindiir.

5.2.4.Isbirlikli Ogrenme Acisindan Degerlendirme

Isbirlikli 8grenmenin prensipleri, bu ¢alismanin kurgusunun temelinde yer almistr.
Alanyazinda e-kitap okuma ortamlarinda igbirlikli ¢alisma 6zelligi uzun siiredir ihtiyag
duyulan 6zellikler arasinda yer almaktadir (Wilson, 2003, s. 15). Teknoloji kabul kurami
acisindan da isbirlikli calismada paylasma 6zelligi kullaniglilik, tutum, kullanim niyeti ve
sistem kullanimi agisindan 6nemli bir etken olarak sunulmustur (Cheung ve Vogel, 2013,
s. 171). Ogreneni merkeze koyma, etkilesimi vurgulama, fikirlerin paylasilabilecegi bir
ortamin sunulmasi, moderator yardimi, diger 6grenenlerin yorumlarinin incelenmesi,
grup farkindaligi yaratma ve yaraticiligr destekleyici etkinlikler isbirlikli 6grenme
cercevesinde uygulama siirecinde hayata gecirilmeye calisilmistir. Etkili bir ig birliginin
iyi bir iletigimle bagladigi temel alinarak (Fyfe ve Menke, 2016, s. 565), 6grenenler ile
farkli iletisim kanallar1 kurulmus ve iletisim diline 6zen gosterilmistir. Es zamanli tanitim
etkinliklerinin yani1 sira, oryantasyon ve bilgilendirmeye agirlik verilmis, stireg i¢inde de
ogrenme destegi saglanmaya calisilmistir. Ogretici ile yapilan goriismede, moderator
tarafindan verilecek destegin oldukca énemli oldugu vurgulanmistir. Ozellikle kalabalik
gruplarda Ggretici ve 6grenenlerin igerige odaklanabilmesi igin, ortamin kullanimina
hakim ve kisa siirede ¢oziim bulabilecek teknik bilgi ve yetkiye sahip moderatorlerin
gorevlendirilmesi 6nemli goriilmiistiir. Moderatorlerin teknik anlamda destek ve
yonlendirme yapmasinin yani sira, 6greticiyi de takip ederek iletisim siirecinin aksamasi

onlenebilir.

Isbirlikli 6grenme yaklasimmin izlenmesinin temel amagclarindan biri, bu
cercevenin kullanildig: farkli ¢alismalarda alinan olumlu sonuglar olmustur. Isbirlikli
okuma ve yorum yapma araci Hy-Lighter ile deneysel bir ¢alisma yiiriiten Razon ve

arkadaglari, 6greticinin is birliginde aktif katilim ve yonlendirme yapilan deney grubunun
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herhangi bir destek verilmeyen kontrol grubuna gére daha olumlu sonug verdigini ifade
etmistir (Razon vd., 2012, s. 357). isbirlikli okuma ve yorum alma araci olan CRAS-
RAIDS sistemini yari-deneysel bir arastirmada kullanan Chen ve Chen, okuma stratejileri

acisindan deney grubunun daha yiiksek performans ortaya koydugunu ifade etmistir

(Chen ve Chen, 2014, s. 79).

Eylem arastirmasinin dongiileri kapsamimda da isbirlikli 6grenmenin
uygulanabildigi siiregte istenen kazanimlarin elde edildigi goriilmiistiir. Ik déngii
kapsaminda ortam sunulduktan sonra Ogrenme destegi olmadan istenen etkilesim
yogunlugu elde edilememistir. Ancak daha sonra uygulanan etkinliklerle bu etkilesim
artirtlabilmistir. Bu noktada, arastirmaci ve Ogreticilerin acik ve uzaktan Ogrenme
ortamlarinda yapacaklar1 uygulamalarda isbirlikli 6grenme yapisina uygun etkinlikleri
kullanmasi1 Onerilebilir. Bu siiregte dersin yapisi, 6grenen 6zellikleri ve etkinliklere de
bagli olarak verilecek 6grenme desteginde optimum dengenin bulunmasi gerekir (Jeong

ve Hmelo-Silver, 2016, s. 261).

Isbirlikli ~etkinliklerin ~gelistirilmesi noktasinda o&greticilere biiyiik goérev
diigsmektedir. Etkinliklerin, ogrenenler arasinda dengeli bir sekilde yiiriitiilebilmesi,
tartisgmanin sadece belli Ogrenenler iizerinde yogunlasmamasi ve esit s6z hakki
taninabilmesi gerekir. Bazi arastirmalarda, isbirlikli ¢alisma nedeniyle olumsuz deneyim
ve goriis paylasan 6grenenler de bulunmaktadir (Lim ve Foon Hew, 2014, s. 42). Bu
durumun engellenebilmesi i¢in etkinlik kurallarinin herkes tarafindan net bir sekilde
anlasilabilmesi gerekir. Ogreticilerin siirece aktif bir sekilde katilimi, &grenenler
tarafindan isbirlikli sonug alabilmek adina 6nemli gériilmektedir (Pilkington ve Sanders,
2014, s. 123).

Aragtirmaci ve Ogreticilerin yani sira, platform gelistiren firmalarin da isbirlikli
ogrenme etkinliklerini destekleyici ozellikleri sunabilmesi 6nemlidir. Isbirligi icin
teknolojiden yararlanan topluluklarin etkilesimini, kullandiklar1 sistemin ozellikleri
sekillendirmektedir (Link vd., 2015, s. 32). Yeni teknoloji veya ozelliklerin 6grenmeyi
desteklemede nasil kullanilacagini aragtirmak ve bu siirecte pedagojik ve diger kiiltiirel

desteklerin g6z 6nlinde bulundurulmas: 6nemlidir (Jeong ve Hmelo-Silver, 2016, s. 261).
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5.2.5. Topluluk Hissi Acisindan Degerlendirme

Bir 6grenme toplulugunda bilgi paylasilabilmesi i¢in Oncelikle grup tyeleri
arasinda baglarin kurulmasi gerektigi 6ne stiriilmiistiir (Suh ve Shin, 2010, s. 460). Benzer
sekilde, topluluk hissi giiclii olan yetigskin 6grenenlerin, 6grenme memnuniyetlerinin
yiiksek oldugu goriilmistiir (Ke, 2010, s. 819). Bu nedenle topluluk hissinin saglanmasi

ve 6grenme siireci boyunca canli tutulmasi 6nemlidir (Richardson vd., 2012, s. 109).

Arastirmada isbirlikli 6grenme g¢ergevesinde 6grenme destegi verilerek etkilesim
saglanabilecek bir ortam kurulmaya calisilmistir. Bu noktada sosyal bulunusluk ve
topluluk hissi olusturularak 6grenenlerin kendini izole hissetmesi engellenmeye
calistlmis ve etkilesimsel uzaklik azaltilmistir. Ogrenen ve Ogretici ile yapilan
gorlismelerde bu yaklagimin olumlu sonu¢ verdigi goriilmiis, farkli sekillerde topluluk
hissi ve samimi iletisim ortaminin vurgusu yapilmistir. Alanyazinda da 6grenen-6grenen
ve O0grenen-ogretici etkilesiminin topluluk hissini olumlu etkiledigi belirtilmistir (Luo,
Zhang ve Qi, 2017, s. 157). Bununla birlikte 6greticinin ortamda bulunmas1 ve 6gretimsel
bulunusluk saglanmasi da topluluk hissinin saglanmasinda 6nemli olarak vurgulanmigtir
(Shea, 2006, s. 41). BTEK ortaminda ortaya ¢ikan yorumlarin arastirma toplulugu
cergevesinde yapilan analizinde 6gretimsel bulunuslugun hem uygulayici hem de 6gretici

tarafindan saglanabilmesinin topluluk hissine olumlu katkida bulundugu gorilmistiir.

Kitle egitimi veren agik ve uzaktan 6grenme kurumlari i¢in zorluk, 6grenen sayisi
yiksek gruplar icinden aidiyet hissinin olusturulmas: olacaktir. Arastirma siirecinin
basindaki konum ekleme etkinligi (buz kirici etkinlik kapsaminda) ve degerlendirme
seminerlerindeki sinirli — es zamanli iletisim disinda 6grenenlerin birbirlerinin durumunu
goOrebilecekleri tek alan platformdaki yorumlar olmustur. Daha bulylk Kkitlelerde,
Ogrenenlerin digerlerinin etkinlik ve durumlarimi gorebilecekleri alanlarin ¢ogaltilmast,
profil ve sanal alanlarinin saglanmasi farkindalik ve bag kurabilme agisindan onerilebilir

(Abedin vd., 2010, s. 594).

Takvim ile sinirli 6grenme siireglerinde, topluluk hissinin erken olusturulabilmesi
onemlidir. Shackelford ve Maxwell donem basinda 6grenenlerin birbirlerini tanimalarini
saglayacak etkinliklerin ve kaynak paylagimlarinin topluluk hissini artirmada énemli
oldugunu vurgulamistir (Shackelford ve Maxwell, 2012, s. 239). Uygulama sirecinin
oncesinde oryantasyon c¢alismasmin (teknoloji seminerleri) canli olarak yapilmasi

topluluk hissi agisindan 6nemli bir adim olmustur. Buna ek olarak, agilis seminerinde
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buz-kiric1 bir konum ekleme etkinligi diizenlenmistir. Eklenen konum, isim ve fotograflar
seminerde dgrenenler ile canli olarak paylasiimistir. Ogrenenlerin bu etkinlige katilimi
ile sicak ve olumlu bir ortam yakalanmistir. A¢ik ve uzaktan 6grenmede kullanilacak
iletisim ortamlarinda ozellikle siirecin basinda, oryantasyon ve bilgilendirme kadar
Ogretici veya moderatorlerin “katalizor etkisi” ile buz kirici etkinlikleri yapilabilmesi
onemlidir. Arastirmaya aktif olarak katilan Ogrenenlerin ayni zamanda bu canli

seminerlere katilan 6grenenler i¢inden ¢ikmasi 6nemli bir ipucudur.

5.2.6.Bulut Tabanh Ortam Ac¢isindan Degerlendirme

Bulut tabanli teknolojiler genel anlamiyla kullanilan kaynaklarin kisisel donanimlar
yerine internet iizerinden kullanimini saglar (Aaron ve Roche, 2011, s. 96). Bununla
birlikte zaman ve platform bagimsiz ¢alisma imkani sunabilmektedir (Anshari vd., 2015,
S. 914). PDF ve diger elektronik belgelerin kisisel ¢aligma veya 6grenme ortamlarinda
taginmast yerine, sadece bir internet baglantisi ile erismeyi miimkiin kilar. Farkli
platformlar arasinda kullanilabilirlik ve veri esitleme, aktif okuma deneyimi i¢in 6nemli
konularm basinda bulunmaktadir (HyunSeung, 2015, s. 218). Ogrenenler kesintisiz
okuma ve ¢alisma deneyiminin yani sira farkli 6grenenlerle ayni ortamda igbirlikli olarak

calisabilmektedir (Aaron ve Roche, 2011, s. 101).

Bulut tabanli teknolojileri sadece “cevrim ici” olarak siniflandirmak yetersiz
kalacaktir. Bunun nedeni, bulut tabanli teknolojilerin ¢evrim dis1 ¢aligma secenegi de
sunmasidir. Bulut tabanli depolama hizmetlerinde kullanilan bu 6zelliklerin, 6grenme
stirecinde kullanilabilecek belgeleri de kapsamaya basladigi goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda kullanilan Activetextbook platformu, arastirma esnasinda g¢evrim dis1
calisma oOzelligini gelistirmis ve deneme amaclhi olarak kullanicilarina sunmustur.
Tarayic1 6n bellegi lizerinden ¢alisan bu 6zellik test asamasinda oldugu icin arastirmada

kullanilmamastir.

Ogrenenlerin birden fazla cihaz kullanim durumu dikkate alindiginda akilli telefon,
tablet veya farkli bilgisayarlar arasinda okuma, etkilesim ve 6grenme deneyimlerinin
kesintiye ugramamasi1 Onemlidir. Sosyal etkilesime ihtiya¢ duyulan agik ve uzaktan
o0grenme ortamlarinda da etkilesim saglamak adina tek yonlii dosya yayimi yerine, bulut

tabanli 6zelliklerin kullanildig1 teknolojilere yer verilebilir. Bu teknolojiler, “6grenme”
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amagli sunulabilecegi gibi, igerik gelistirmek ve etkili geri bildirim toplamak igin de

kullanilabilir.

5.2.7.Yorum ve Ozellikleri Acisindan Degerlendirme

Basili kitaplar lizerinde 6grenenlerin vurgu ve yorumlari dijital ortamda daha farkli
ozellikler kazanmaktadir. BTEK ortaminin temelinde de kitap iizerine yazilabilen ve
paylasilabilen yorumlar oldugu i¢in yorumlarin temel Ozellikleri dikkate alinarak

aragtirma sonugclari ile karsilastirilmas1 uygun olacaktir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin genellikle taginabilirlik ve arama 6zellikleri
nedeniyle e-kitabi tercih ettikleri goriilmiistiir. Baz1 katilimcilar e-Kitaplar Gzerinde not
alma islemini ilk kez oryantasyon calismasi esnasinda yapmislardir. E-Kitap Uzerinde
yorum paylasilabilen ortamlar ise katilimcilar tarafindan ilk kez bu arastirma siirecinde

kullanilmustir.

Basili kitaplar iizerinde alinan yorumlar ile e-kitaplar iizerinde alinan yorumlarin
ozellikleri farkli iken (Chao, Chen ve Chang, 2010, s. 39; Kawase vd., 2009, s. 251; Bold
ve Wagstaff, 2017, s. 21), e-kitaplardaki kisisel yorumlar ile paylasilabilen yorumlar
arasinda da fark oldugu ileri siiriilebilir. Hem alanyazin hem de teknik tarama sonunda

ulasilabilen yorum paylasabilen ortamlar Sekil 2.8°de verilmistir.

E-kitaplar tiizerinde not alabilmek biligsel agidan Ogrenmeye olumlu katki
saglamaktadir (Dennis vd., 2016, s. 224). E-kitaplar i¢inde arama, vurgulama ve yorum
yapabilmek de akademik okumay1 kolaylastirabilmektedir (Lopatovska vd., 2014, s.
271). Arastirma kapsaminda da 6grenenler tarafindan kitaplardaki yorumlara istendiginde

ulasabilmek olduk¢a yararli bulunmustur.

Yorum paylasabilen ortamlarn kullanimi, sosyal etkilesim saglamasi agisindan
farkli ¢alismalarda onerilmektedir (Dennis vd., 2016, s. 223; deNoyelles ve Seilhamer,
2013, s. 195; Gee, 2014, s. 123; Lim ve Foon Hew, 2014, s. 36). Bu ¢alismalarin bir
boliimiinde yorum paylasimu ile ilgili ¢aligmalarda bir sosyal medya araci olan Diigo
kullanilmis, hatta bu ara¢ ile tartisma forumlarinin karsilastirildigi galismalara da
rastlanmistir (Sun ve Gao, 2014, 2017). Diigo ve Hypothes.is gibi Sekil 2.8’de verilen
yorum paylagim araglari, uygulama siireci dncesinde incelenmis, ancak bir 6grenme
yonetim sistemi ile entegre calisabilecek, Tiirk¢e olarak sunulabilecek ve kolay

kullanilabilecek bir sisteme ihtiya¢ oldugu i¢in 2018 Subat ay1 itibariyla Activetextbook
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platformunda karar kilimmistir. Yorum paylasabilen sosyal ozelliklere sahip araglar
gerektiginde egitim kurumlar1 ve Ggreticiler tarafindan giincel 6zellikleri incelenerek
yeterli bulundugu takdirde 6grenme ortamlarinda yer verilebilir. Bunun i¢in akademik

arastirmalar da yol gosterici olacaktir.

Vurgulama ve yorumun basili ve elektronik ortamda sikga kullanildig
goriilmektedir. Elektronik kaynaklarin kolay tagmabilmesi ya da bu kaynaklara internet
lizerinden erigilebilmesi, vurgulanan ya da yorum yapilan kaynaklarin fiziksel olarak
taginma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Ek olarak, basili kaynaklarda vurgulama
ya da yorum i¢in bir sinir varken, elektronik ortamlarda bu durum ¢ok daha esnektir ve
gerektiginde kaynagm kopyasi alinarak farklt yorum ve vurgular da yapilabilir.
Elektronik kaynaklarin internet iizerinden farkli kisilerle paylasilma secenegi ise bu
kaynaklarm etkilesimli bir sekilde kullanilmasini saglar. Kisisel 6grenme ortamlarinda,
dijital kaynaklar iizerinde 6grenenlerin not alma imkani, 6grenen-igerik etkilesimine izin
verirken, bu notlarin paylasilabilmesi ile kaynaklar iizerinde O6grenen-6grenen ve

O0grenen-0greten etkilesimlerine firsat sunulmaktadir.

5.2.8. Kaynak Tabanh Tartisma Acisindan Degerlendirme

BTEK ortaminin kullanim amaci itibartyla alanyazindaki yerini en iyi ifade eden
gercevelerden birinin  kaynak tabanli tartigma (anchored discussion) oldugu
diisiiniilmektedir. Alanyazin boliimiinde ge¢cmisi uygulama ve arastirma Ornekleri
incelenen bu cerceve temel alinarak farkli kaynaklar {izerinde tartigma ortamlar
gelistirilebilir. Bu kaynaklar PDF, EPUB, MOBI, HTML5 veya diger e-metin gibi
formatlarda olabilir.

Yorum paylasabilen ortamlarin bircogunda aslinda yine kaynak iizerinde tartisma
yapmak miimkiindiir. Ancak alanyazinda ayni ortam kastedilse de farkli kavramlar ile
ifade durumu s6z konusu olmustur. Yorum paylasma oOzellikleri bulunan bazi
platformlarla yapilan ¢alismalarda kaynak tabanli tartisma kavraminin kullanilmadigi
dikkat cekmektedir (Chao vd., 2010; Lim ve Foon Hew, 2014; Sun ve Gao, 2017).
Yapilan baz1 ¢aligmalarda ise yorum paylagma ile birlikte kaynak tabanli (anchored)
kavraminin kullanildigi goriilmistiir (Brush vd., 2000; Chen ve Chen, 2014; Dennis vd.,
2016; Gao, 2013; Ovsiannikov vd., 1999; Wolfe, 2008). Kullanilan ara¢ ya da ortamdan
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bagimsiz olarak farkli kullanicilarin yorumlarina cevap verilebilen platformlarin “kaynak

tabanli tartisma” kapsaminda incelenmesinin dogru olacagi diistiniilmektedir.

Kaynak tabanli tartigma ile ilgili arastirmalarda, 6grenenlerin daha az emekle daha
amaca yonelik tartismalar yapabildigi goriilmistiir (Link vd., 2015, s. 39). Arastirma
kapsaminda da hem ogrenen hem de Ogretici goriisleri bu sonugla Ortiismektedir.
Ogrenenler sormak ya da paylasmak istediklerini, baglami agiklamaya gerek kalmadan
dogrudan ilgili sayfada istedikleri konumda yapabilmislerdir. Ancak bu ortamda da
istenen etkilesimin saglanabilmesi i¢in moderator ve ogretici desteginin yani sira uygun
bir yaklasima ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Marginalia isimli a¢ik kaynak kodlu kaynak
tabanli tartigma sistemi ile arastirma yapan Eryillmaz ve arkadaslari, 6gretici yardimi ve
akran yonelimli (peer-oriented) ortamda, karmasik 6grenme malzemelerinde verimli
etkilesimin saglanabildigini ileri siirmistiir. Konu hakkinda diisiik 6n bilgiye sahip
ogrenenlerin rehberlik ile karmasik oOgrenme islemleri yapabildikleri ve yazilim
konusunda o6grenme destegi verilen Ogrenenlerin de kendini gelistirebildikleri

anlagilmistir (Eryilmaz vd., 2014, s. 319).

Tartisma forumlar1 ile yapilan kiyaslamalarda da kaynak tabanli tartigma
ortamlarmin &grenenleri baglamdan uzaklastirmadigi ve konu igerigine odaklanmay1
kolaylastirdig1 goriilmiistiir (Brush vd., 2002, s. 5; Sun ve Gao, 2014, s. 80). Tartisma
forumlar1 daha genel konular {izerinde yorum yapmay1 saglarken, kaynak tabanli tartisma
ortamlar1 konu tizerinde daha odaklanmig yorumlara imkéan vermektedir (Alrushiedat ve
Olfman, 2013, s. 2). Tartisma forumlari, yapisi itibariyla 6grenenleri yeni yorumlara daha
¢ok yoOnlendirmekte ve daha Once baslanmig olan tartisma basliklarindan
uzaklastirabilmektedir (Hewitt, 2005, s. 576). Ancak kaynak tabanli tartisma
platformlarinda bir kitabin istenen boliimlerindeki yorumlari okumak ve bunlara cevap
vermek daha kolaydir. Yorum panelindeki zamana bagli olan sira degisse de yorumlarin
konumu degismemektedir. Bu yapi, sadece belli bir konuya odaklanmak ve goriis
bildirmek, soru sormak ya da sorulmus olan soruyu cevaplamak isteyen 6grenenler i¢in
de oldukc¢a kullanighdir. Arastirmada 6grenen goriisleri arasinda bu durumdan olumlu
olarak bahsedilmis, yonlendirme ve ek acgiklamaya gerek kalmadan kullanilabilecegi

vurgulanmustir.

Kaynak tabanli tartigma ortamlarinda bir sayfa {izerinde ¢ok fazla yorum olmasi,
ogrenenlerin dikkatini dagitict rol oynayabilir. Bu durum, O6grenenlerle yapilan

goriismede de vurgulanmistir. Tartisma forumlarinda biriken yorumlarin kaynak ile bir
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iliskisi yoktur. Ek olarak tartisma forumlarinda daha genel ve kapsayict yorumlar
verilebilmektedir (Sun ve Gao, 2017, s. 77). Her yenilikte oldugu gibi yeni iletisim
ortamlarmm da hem faydasi ve hem de smirliligi s6z konusudur. Ortamin
degerlendirilmesi, kullanildig1 yer ve amaca gore degismektedir. Hatta 0grenenlere
verilecek gorev ve etkinlikler kullanilan teknolojiye gore algilanan performansi da
belirleyecektir (D’Ambra vd., 2013, s. 55). Bu noktada 6greticilerin amag ve uygulama
planlarin1 belirledikten sonra buna en uygun ortami se¢gmeleri ve kullanilan teknolojiye
uygun gorevleri vermeleri 6nemlidir. Gerekli olursa yapilacak gelistirmeler ile BTEK
ortamindaki yorumlara erisim Kolumbus 6rneginde oldugu gibi kaynak {izerinden ve ayni
zamanda geleneksel tartigma forumu goériiniimiinden verilebilir (Kienle, 2006). Bu aracla
yorumlara hem kaynak iizerinden hem de tartisma forumu yapisi {izerinden erisebilmek

mUmkundr.

Tartisma forumlar1 ile kaynak tabanli tartisma ortamlar1 arasindaki farki en etkili
sekilde vurgulayabilecek kuramlardan biri de iletisim ortamlar1 zenginligi kuramidir.
[letisim ortamlar1 zenginligi kuramina gore; zengin iletisim seceneklerine sahip ortamlar,
yorumun etkililigini artirmaktadir (Daft ve Lengel, 1986, s. 560). Kaynak tabanli tartigsma
ortamlarinda da yorumun ilgili metin, sekil, gorsel ya da tablo {izerinden verilmesi bu
yorumun etkisini artirmaktadir. Tartisma forumlarinda bu zenginligin saglanabilmesi igin
her yoruma ilgili sayfa ya da alan gorselinin de eklenmesi gerekecektir. Ogrenenlerin
BTEK ortamini ¢cabuk benimsemesi ve kullanmak istemesinin nedeni olarak bu zenginlik

gosterilebilir.

Kaynak tabanli tartisma ortamlarinin 2000°1i yillarin basindan beri farkli 6zellikler
ile gelistirildigi goriilmektedir. Ancak acik ve uzaktan 6grenme kapsaminda “6grenme”
ve “igbirlikli ¢aligma” yapisina uygun, bulut tabanli 6zellikler sunabilecek sekilde
gelistirilmesi gerekir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgu ve sonuglarin bu
ortamlarin gelistirilmesine 151k tutacagi dngoriilmektedir. Egitim kurumlar1 ve 6greticiler
icin de arastirma sonunda Onerilen eylem plan1 bu ortamlar igin bir yol haritas1 olarak

kullanilabilir.

Kaynak tabanli tartisma ya da yorum paylasilabilen ortamlarin, acik ve uzaktan
o0grenmede temel malzeme olan kitabin yerini almasi beklenmemektedir. Arastirma
kapsaminda bu durum 6grenenler tarafindan da dile getirilmis, 6zellikle basili kitabin ayr1
bir yeri oldugu vurgulanmistir. Ogrenenlerin dikkatlerinin dagilmadan konuya

odaklanabilmeleri daha 6ncelikli bir durumdur. Ancak, igerik Gzerinde belli bir hakimiyet
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olduktan sonra goriis paylasma, soru sorma, Ogretici veya moderator ile etkilesime

girebilmek acisindan bu ortamin kullanilmas1 6nerilmektedir.

Kaynak iizerinde tartisabilmenin sundugu bir diger firsat ise iceriklerini
giincellemek ve gelistirmek isteyen kurumlara yoneliktir. BTEK ortaminin etkilesim,
tartisma ve is birligi sunmanin yani sira 6grenenler i¢in etkili bir geri bildirim sistemi
olarak kullanilabilecegi de goriilmiistiir. Ogrenenlerin egitim icerigi hakkinda sdz sahibi
olmasi da egitim 3.0 agisindan onemli bir kazanimdir. Sinirli katilime1 sayisi ve siiresine
ragmen arastirmada kullanilan kitap {izerinde daha 6nce fark edilmemis hata ve 6neriler
tespit edilebilmistir. BTEK platformu topluluklarin bilgeliginden {ist seviyede
yararlanabilecek bir firsat sunmaktadir. Kitap, yazar ve editor sayis1 yiiksek olan
kurumlarin bu platformlar1 kullanarak igeriklerini glincellestirmeleri saglanabilir.
Arastirmanin kazanimlarindan biri, aragtirmacinin gorev aldig acik ve uzaktan 6grenme
kurumunda 6grenenlere sunulan aktif kitaplar {izerinde doniitlerin toplanmasi i¢in ilgili
yazilimlarin kullanilmaya baslanmasi olmustur. 2018-2019 Giz DoOneminde Xodo
platformu Gzerinden 350 Kitap, editor ve yazarlarla giincelleme siireci i¢in paylagilmis;
sonraki dénemlerde ise bulut destekli Adobe Acrobat sistemi Uzerinden editor, yazar ve
ogrenenlerin de dahil edilecegi sekilde geri bildirim ve gilincelleme i¢in kullanilmaya

baglanmustir.

5.2.9.E-metin Platformlar1 A¢isindan Degerlendirme

Yiiksekogrenimde basili kitap maliyetlerinin yikselmesi, nitelikli icerige erisim
ihtiyaci, 6grenenlerin teknolojik imkanlarmin artmasi ve bu alandaki donanim ve
yazilimlarin gelismesi ile tniversiteler, basili kitaplara alternatif olarak e-metin
platformlarini kullanmaya baslamiglardir. Bu noktada farkli yaym ve dagitim kanallart
tizerinden {iniversitelere ulasmaya baslayan bir zincir ortaya ¢ikmustir. Cengage, Chegg,
Ingram, McGraw-Hill ve Pearson gibi yayincilarm bir kismi kendi platformlarimi
kullanmakla birlikte; Unizin, Vitalsource, Coursesmart, Courseload ve CafeScribe gibi
platformlar da e-metin tabanli yayimlari tiniversite, kurum ve dgrenenlere sunmaktadir.
geemek ve Universitelerin belirledigi kurallar kapsaminda igeriklerini bulut tabanl
sistemler iizerinden sunmaktir. Ogrenenler icerige internet iizerinden istedikleri zaman

erigebilir, kendi vurgu ve notlarini bulut tabanli olarak yonetebilmektedirler.
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Arastirmada kullanilan Activetextbook yazilimi da bir e-metin platformudur.
Sisteme yiklenen Kitap e-metin formatinda kullanicilara sunulmaktadir. Platformun
olumsuz yanlarindan biri arayliz goriintii kalitesinin diisiik olmasidir. Kitap icerigi, PDF
dosyalarindaki vektorel yapidan farkli olarak resim tabanli sunulmaktadir. Bu durum
gorlintli  kalitesini ve metinlerin okunakligini diislirmiistiir. Arastirmaya katilan
Ogrenenlerden bazilari bu durumu olumsuz karsilamustir. Gelistirilecek e-metin
platformlarmin, PDF kalitesinde goriintii verilebilmesi ve belge i¢indeki kullanimin

(navigasyon) PDF kullanimina yakin bir sekilde sunulabilmesi gerekir.

E-metin platformlar1 iizerinde yapilan kapsamli proje ve arastirmalar bu ortamlarin
sosyal etkilesim sunabilme acgisindan Onemli potansiyeli oldugunu gostermektedir
(Dennis vd., 2016, s. 230). Abonelik sistemi ile ayn1 smiftaki 6grenenlerin birbirlerinin
yorumlarini takip edebilmeleri (Vitalsource), 6gretici vurgu ve notlarinin paylasabilmesi
(Courseload), ayni smiftaki tiim katilimeilarin kitap tizerinde yorum yapabilmesi gibi
ozellikler sunulmaya baslanmistir. Bu noktada farkli liniversitelerin ortak platform ve
arastirma projeleri gelistirdikleri goriillmektedir (Morrone vd., 2012). Bu projeler ile ilgili
yapilan arastirmalarda fakiilte personeli, 6gretici ve 6grenenlerin egitimi (oryantasyon)
ile 0greticilerin siirece dahil olmas1 gibi unsurlar 6ne ¢ikmistir. Arastirmanin yapildigi
universitelerin ylz yilize egitim vermesi nedeniyle sinif i¢i etkilesim yaninda bu
ortamlardaki etkilesimin 6gretici destegi olmasi durumunda arttigi goriilmistiir (Abaci
vd., 2015, s. 10). Bununla birlikte, e-metin platformlarini ikinci kez kullanan 6grenenlerin

sistemi daha ¢ok kullandig1 ortaya ¢ikmistir (Morrone vd., 2012, s. 17).

E-metin platformlarinin kullanilmasinda, kurumlar agisindan bir diger fayda
sistemlerin sunabildigi analitik bilgileridir. Ogrenenlerin kag kez, toplamda ne kadar sire,
hangi cihazlardan sisteme girdikleri ve hangi sayfalarda daha ¢ok kaldiklar1 gibi veriler
bu sistemler ile toplanabilmektedir. E-metin analitiklerinden yararlanarak yaptiklari
aragtirmada Junco ve Clem, Coursesmart katilim indeksinin (okumaya ayrilan giin sayis1)
ders ¢iktilarina ulagsmaya tahmin etmede Onemli bir belirleyici olarak ileri siirmiis,
vurgulama isleminin de ders basarisi ile iliskisi oldugunu belirtmistir (Junco ve Clem,
2015, s. 61).

Egitim kurumlari, e-metin platformlar tizerinden kiraladiklar1 ya da satin aldiklari
icerik ile birlikte, yeterli ve uygun 6gretim eleman1 kadrosu bulunduruyorsa 6grenme

destegi verilebilecek sosyal etkilesim saglayan o6zellikleri de satin alabilirler. Boylece
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Ogrenenler sadece e-metin iceriklerine erismekle kalmayip, Ggrenen ve Ogretici ile

etkilesim ve is birligi sansin1 da yakalayabilirler.

E-metin platformlarinin sundugu bir diger avantaj ise kullandiklar1 katman (layer)
mimarisidir. Kitap igerigi, yorumlar, gorseller ve videolar farkli katmanlar olarak
sunulabilmektedir. Arastirma silirecinde Ogrenenlere soru, Ozet ve video gibi farkh
kaynaklarin ortam ic¢inde sunulmasi Ogrenenler tarafindan da bir zenginlik olarak
karsilanmistir. Bu 6zelliklerin farkli kullanicilar tarafindan da talep edildigi (Cuillier ve
Dewland, 2014, s. 43; Giacomini vd., 2013b, s. 10; Lamas vd., 2013, s. 510) ve
gelistirildigi (Lim ve Foon Hew, 2014, s. 37; Mullan, 2009, s. 13) goérulmektedir.
Bunlarin da kullanilmaya baglamasi ile birlikte goriintii, ses, video ve test alanlari

iizerinde yorum paylasarak tartisabilmek etkilesime ayr1 bir boyut kazandiracaktir.

E-metin platformlari, 6grenenlere sadece tarayici lizerinden degil, tablet ve akill
telefon gibi farkli cihazlar lizerinden erigmelerini saglayacak duyarli(responsive) bir
arayliz sunmaktadir. Tarayici lizerinden kullanilabilen bu arayiizlere ek olarak bazi
firmalar mobil uygulama da sunmaktadir. PDF bi¢imindeki kitaplarin e-metin bigimine
doniisiimiinde yine sabit genislikli (fixed layout) formatini1 korumasi mobil cihazlardan
bu kullanimi zorlastirmaktadir. Ancak EPUB formati hem akiskan yapis1 (reflowable
content) hem de yorum yapilabilme 6zelligi ile daha farkli bir deneyim sunmaktadir.
Ornegin; Google Kitaplar uygulamasinda EPUB formatindaki bir kitap {izerinde, cep
telefonu lizerinde alman not, bilgisayarda ayni hesaba bagli uygulamada
goriintiilenebilmektedir. EPUB formatinda yorum konumlarinin PDF’deki gibi sayfa
koordinatlarina gore degil, metin tabanli olarak tutulmasi gerektigi i¢in farkli bir tasarima
ithtiya¢ duyulmaktadir. Akigskan yapiya gecisle birlikte sabit sayfa tasarimina bagl olarak
verilen igeriklerin degigsmesi, bazi alanlarda hazirlanan kitaplarda zorluk yasatmaktadir.
Ancak EPUB formatinin da yorum paylasma ve kullanma kapasitesinin olmasi, bu format
tizerinde de kaynak tabanli tartisma yapilabilecegini gostermektedir. Nitekim Socialbook
uygulamasi, EPUB formati {izerinden sosyal okuma deneyimi sunmaktadir (Fyfe ve

Menke, 2016, s. 563).

Acik ve uzaktan grenmenin teknoloji boyutu 6grenen, 6gretici ve igerik arasindaki
iletisimin yapisini da belirledigi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Yeni teknolojilerin kullanimi ise
yeni organizasyon yapilarini gerektirir (Garrison ve Anderson, 2003, s. 62). Pedagojik ya
da yetiskin 6grenme yaklasimlarina uygun sekilde yeni teknolojilerin siirekli olarak

arastirilmasi ve kullanim yontemlerinin gelistirilmesi gereklidir.
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5.2.10. Ogrenen Ozellikleri Acisindan Degerlendirme

Ogrenen veya ogretici tarafindan yazilan yorumlara cevap verilmese de
kullanicilarin  bu yorumlar1 okudugu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Yapilan
calismalarda genellikle yorum sayisi tizerinden etkilesim degerlendirilebilse de yorumlar1
cevap yazmayanlar tarafindan da okunmaktadir. Ogretici ile yapilan goriismede, genel
olarak tartisma forumu gibi iletisim ortamlarinda 6grenenlerin konuyu ya da sorunun
cevabimi bilse de cevap vermedikleri ortaya konmustur. Yorumlara cevap verilip
verilmemesi, dersin yapist ve iletisim diline bagh olmakla birlikte katilimcilarin yas,
cinsiyet, teknoloji okuryazarligi, 0z yeterlik ve Kkiiltiirel unsurlara bagli olarak
degisebilmektedir. Buna ek olarak kalabalik gruplarda katilimcilarin kendini azmlikta
hissedip diisiincelerini agiklamamasi, suskunluk sarmali kurami ile iliskilendirilebilir.
Ogrenenler farkli diisiincelere sahip olsa da ortamdaki baskin diisiince veya sessizlik
nedeniyle katilim gdstermeyebilirler. Bu ikilemin asilabilmesi adina, arastirmada

uygulanan oyunlastirma, 6grenme destegi ve tesvik olduk¢a 6nemlidir.

Bireysel farkliliklar agisindan ele alinabilecek motivasyon kavrami da agik ve
uzaktan Ogrenme ortamlarma Ogrenenlerin katillm ve basarisinda belirleyici
olabilmektedir. Ogreticinin yapacag etkili geri bildirim, iletisim dili ve etkinliklerin agik
bir sekilde ifade edilmesi motivasyonu artirirken (Mendenhall ve Johnson, 2010, s. 274);
topluluk hissi ve sosyal etkilesim, 6grenenlerin i¢sel motivasyon ve basarilarini artirmada

olumlu rol oynamaktadir (Ugar, 2017).

Arastirmada One c¢ikan konulardan biri Ogrenen cinsiyetlerine gore katilim
olmustur. En az bir yorum yapan 28 katilimcidan 15’inin erkek olmasina ragmen,
yorumlarin %82’si kadin katilimcilara aittir. Bu durum, cinsiyet, yas ve teknoloji
deneyimi gibi bireysel 0grenme karakterlerinin katilimda etkili oldugunu belirten
caligmalarla ortiismektedir (Lim ve Foon Hew, 2014, s. 43). Hatta Caspi ve arkadaslari
tarafindan yapilan c¢alismada da yUz ylze ortamlarda erkek agirlikli bir iletisim soz
konusu iken, web tabanl iletisimde kadinlarin daha baskin oldugu goriilmiistiir (Caspi,
Chajut ve Saporta, 2008, s. 722).

Aragtirmada yine Ogrenenler tarafindan belirtilen bir diger konu, ozellikle
uygulamanin basinda kaygi, korku ve ¢ekingenlik nedeniyle katilimin etkilenmesi

olmustur. Uygulama siirecinde yapilan etkinlik ve yaklasim bu durumu olumlu ydnde
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degistirse de egitim kurumlar1 ve dgreticilerin bu durumu goz dniine alarak oryantasyon

ve bilgilendirme ¢alismalarini planlamalar1 gerekmektedir.

Ogrenenler ile yapilan goriismede katilimcilarin amaglar1 da s6z konusu olmustur.
Bu c¢aligmada daha ¢ok ikinci niversite kapsaminda kayitl ve temel kaygisi “6grenme”
olan katilimcilarin aktif olarak rol aldig1 goriilmiistiir. Bu durum kullanimlar ve doyumlar
kuramu ile iliskilendirilebilir. Katilimeilarin amaci, kullanim niyetlerinde de belirleyici

rol oynamustir.

Ogrenenler basili kitaplar iizerinde renkli kalemler ile vurgulama yaparak (Farinosi
vd., 2016, s. 415; Jamali vd., 2009, s. 41; Wetzel, 2006, s. 122) veya oOzel isaretler
kullanarak kendi ¢aligsma stratejilerini olusturabilmektedir. Uygulama siirecinde yapilan
ilk degerlendirme anketinde Ggrenenlerden bu konuda bir talep de gelmistir. Buradan
hareketle okundu/okunmadi, yildizlama (favori) ve renklendirme gibi 06zellikler
sunulabilir. Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarindaki 6grenenlerin bireysel farkliliklar
da goz oOniine alindiginda, 6grenenlerin kendi 6grenme stratejilerini gelistirebilecekleri

ara¢ ve Ozelliklerin sunulmasi1 6nemlidir.

5.2.11. Yorum ve Katimci Yogunlugu Acisindan Degerlendirme

Aragtirma boyunca kisa siirede ve sinirli katilmer ile ortaya ¢ikan 445 yorum,
katilime1 sayis1 arttiginda ortamin kullanimi agisindan zorluklar ¢ikartabilecegini

gostermistir. Ogrenen ve 6gretici goriisleri kapsaminda da bu durum vurgulanmistir.

Kaynak tabanli ortamlarda yasanabilecek kullanici yogunlugunu yonetebilmek i¢in
alanyazinda farkli calismalarmn yapildigi goriilmektedir. En eski ve dikkat gekici
Ozelliklerden biri, CaMILE isimli kaynak tabanli tartisma aracinin yorum tiirl secimidir.
Web sayfasi ilizerinde yapilan tartigmalarda, kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin
thrd, yorum yapilirken segilebilmektedir (Guzdial ve Turns, 2000, s. 446). Bu yapi,
Ogrenenlerin paylasacagi yorumlarda kendilerinin segebilecegi hazir kategoriler veya
etiketler (#) seklinde kullanilabilir. Gerektiginde ise filtreleme se¢enekleri ile kullanicilar
istedikleri yorum tdrlerine odaklanabilir.

Liu ve arkadaslar1 tarafindan “Agik egitsel kaynaklarda isbirlikli PDF okuyucu”
olarak gelistirilen ortam ile 6grenenlerin kaynaklar1 okurken odaklandig1 konulara gore
kaynak Oneren bir sistem gelistirilmistir. Bunun igin yaklasik 1 milyon agik erisimli

kaynagi indekslemis ve hazirladiklar algoritma ile 6grenenlere en uygun ek kaynaklar
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onermistir (Liu vd., 2015, s. 652). 51 katilimcinin yer aldig1 aragtirma sonunda yapilan
ankette, 6grenenlerin %78’i otomatik dnerileri faydali bulmustur (Liu vd., 2015, s. 653).
Bu ¢aligmadaki yaklasim, gerektiginde yorum yogunlugunun yonetiminde kullanilabilir.
Ogrenenlerin tercih ettikleri veya yogunlastiklari konulara yonelik yorumlarm
gosterilmesi ile kigisellestirme saglanabilir. Arastirma sonrasinda 6gretici ile yapilan
goriismede de veri madenciligi ve yapay zekdya dayali otomatik sistemlerin

kullanilabilecegi onerilmistir.

5.2.12. Kurum Uyumu ve Paradigma Degisimi A¢isindan Degerlendirme

Bu béliime kadar yapilan tartismada, uygulama siirecinde elde edilen sonuglarin
alanyazindaki Orneklerle iligskisi vurgulanmistir. Ancak Ogrenme siirecinin niteligi,
kullanilacak teknoloji ve ders yapisindan 6nce bu yeniligi uygulayacak dgretici ve egitim
kurumlarmin bakis agist ile yakindan ilgilidir (Cochrane, 2014, s. 78; Horne ve
Thompson, 2008, s. 21). Kurum merkezli yaklasimdan, 6grenen merkezli yaklasima
gecilmesi; iceriklerin tek tarafli degil, 6grenenler ile birlikte gelistirilmesi; 6grenenlerin
bilgiyi olusturabilecek kendi sosyal aglarini kurmasina imkan verilmesi ve teknolojideki
degisime uygun esnek ve zengin 6grenme ortamlarinin sunulmasi (Kesim ve Agaoglu,
2007, s. 71; Tu, 2014, s. 4) ve bu kapsamda rol ve becerilerin gelistirilmesi gerekir
(Galguera ve Nicholson, 2010, s. 313; Wills ve Alexander, 2000, s. 72). Egitim
kurumlarinin igerigi tek yonlii yayimlamasi, kisa vadede herhangi bir sorunu ortaya
cikartmazken, uzun vadede Ogrenenlerin katilim, memnuniyet ve motivasyonlarini
olumsuz etkileyebilir. Amerika’daki 5 ftniversitenin e-metin platformlarina gegis
siirecinde yiriittiigii pilot proje calismasinin sonuglarinda, platformun o&zellikleri
kullanilmadig1 i¢in egitime ihtiya¢ duyulmadigi ve 6grenenlerin de bu ortamin 6grenen
ve Ogreticilerle etkilesim olusturma kapasitesinden yararlanamadigi belirtilmistir

(Morrone vd., 2012, s. 2).

Egitim kurumlari, 6grenenlere etkili iletisim ortamlar1 sunmadigi zaman bu ihtiyac,
farkli ortamlarda aranacaktir. Ozellikle sosyal medya ortamlari, dgrenenlerin kendi
arasinda kolay ve rahat bir sekilde etkilesime girebilecegi secenekler sunmaktadir. Egitim
kurumlari, yetkili moderatdr ve dgreticilerle igerik tizerinde 6grenenler i¢in daha etkili

ortamlar sunabilir.

311



BTEK ortaminda saglanabilecek etkilesimli 6grenme ortami, sadece Ogreticinin
cabasi ile elde edilmesi zor bir siirectir. Kurumun gerekli planlama ile uygun ortami
sunabilmesi, teknik ve akademik destegi saglamasi, 6grenenlere yonelik oryantasyon ve
bilgilendirme ¢aligmalarini yiiriitmesi gerekir. Donem boyunca tiim paydaslar tarafindan
yapilan etkinliklerin de anket ve analitik bilgilerine dayali olarak degerlendirilmesi ve

gerekli giincellemelerin yapilmasi 6nemlidir.

5.2.13. Oryantasyon ve Bilgilendirme Calismalar1 A¢isindan Degerlendirme

Egitim kurumlarinda 6grenen, 6gretici ve hatta fakiilte personelini ilgilendirecek
doniisiim stireglerinde tim paydaslarin egitimi ve bilgilendirilmesi gerekir. Indiana
Universitesinde e-metin platformlarma gegis siirecinde hem dgreticiler hem de 8grenenler
icin oryantasyon g¢alismalar1 diizenlenmistir (Abaci vd., 2017, s. 20). Bu 6rnekte oldugu
gibi dgreticilerin gelisimi siireg igin olduk¢a 6nemlidir (deNoyelles ve Seilhamer, 2013,
s. 196). Aslinda bu egitim, sadece yeni bir teknoloji kullanma becerisini degil, bu ortamda
ogretimsel bulunusluk sunabilecek, 6grenen ile etkilesimsel uzakli1 azaltabilecek ve
topluluk hissi kazandirabilecek iletisim dili yaklagimini da kapsamahidir (Beaufait, Lavin
ve Tomei, 2008, s. 6; Huang, Lin ve Huang, 2012, s. 343; Wetzel, 2006, s. 77). Arastirma
kapsaminda o6gretici ile yapilan goériismede bu durum ortaya konmus, Ogreticilerin
iletisim dili ve kullanilan teknoloji ile ilgili egitiminin bu aracin kullaniminda belirleyici
olacagi ortaya konmustur. Ogreticilerin katithm gdsterdigi dgrenme siireglerinde,
ogrenenlerin de daha etkin oldugunu ortaya koyan g¢alismalar bulunmaktadir (Abaci vd.,

2015, s. 1; Dennis vd., 2016, s. 230; Pilkington ve Sanders, 2014, s. 123).

Ogreticilerin egitiminin yan sira, 6grenenlerin de oryantasyonu énemlidir. Agik ve
uzaktan 6grenme ortamlarinda yetiskin 6grenme yaklagimi ve bireysel farkliliklara uygun
olarak es zamanl ve es zamansiz egitimler sunulabilir. Ozellikle X kusag: ile dijital
boluinme sonucunda korku ve kaygilari yiiksek olan 6grenenlere 0z yeterlikleri yukseltici
olumlu doniitlerin sikca verilebilecegi giris seviyesinde egitimlerin yapilmasi 6nemlidir.
Arastirma Oncesinde potansiyel katilimci grubuna ayrim goézetmeksizin yapilan 4
teknoloji  semineri, Ogrenenlerden olduk¢a olumlu doniit almistir. Teknoloji
seminerlerinde 6grenenlerin agik ve uzaktan 6grenme siirecinde yararlanabilecekleri
araglar 6nce es zamanl ve uygulamali olarak, sonrasinda videolar ile sunulmustur. Bu

noktadan hareketle kurumlarin bu seminerleri kredisi olmayan veya herkese agik
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(MOOC) yapida bir ders olarak donem baslamadan Once erisilebilir olarak sunmasi

onemlidir.

Arastirmanin agilis glinii yapilan canli seminer ile ortamin kullanimi anlatilmis, ek
olarak bu ortama 6zel hazirlanan videolar, katilimcilara farkli yerlerden ulasabilecekleri
sekilde sunulmustur. Videolar ortami ilk kez kullanacak 6grenenlere hitap edecek sekilde
hazirlanmistir. Ancak daha uzun siiren akademik takvim iginde, belli bir yorum sayisina
ulasildiktan sonra ortama girecek katilimcilara 6rnek olabilecek senaryolar da goz 6niinde
tutularak bu videolar zenginlestirilebilir. Arastirma kapsaminda gérev alan 6gretici hem
icerik hem de alan konusunda teknolojiye hakim oldugu i¢in kisa bir oryantasyon
sayesinde, smirli siirede 6grenenler ile etkilesim olusturmay1 basarabilmistir. Bildirim
0zelligi olmayan es zamansiz iletisim ortamlarinda, yorumlarin takibi i¢in 6greticiye
verilecek bir kontrol takvimi ile 6greticinin daha diizenli bir sekilde yorumlar: takip

edebilmesi saglanabilir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici durumlardan birisi, uygulama siirecinin
basinda yapilan degerlendirme seminerine katilan 6grenenlerin aragtirmada daha aktif rol
oynamasidir. Arastirmada yorum yapan 28 katilimcidan 25’1, acilis ve degerlendirme
seminerlerine katilan 6grenenlerdir. Hatta, uygulama siirecinde Temel Bilgi Teknolojileri
IT canl1 dersinde yapilan duyurudan sonra, derse katilan katilimcilardan birinin sistemdeki
ilk yorumlarini yaptig1 goriilmektedir. Bu durum, es zamansiz olarak kullanilan iletisim

ortaminin kullanimini, es zamanli toplantilarla artirilabilecegini gostermektedir.

Seminer ve Dbilgilendirme siirecinde Ogrenenlere sadece ortamin nasil
kullanilabilecegi degil, neden kullanilabilecegi de aktarilmis ve ornekler sunulmustur.
BTEK ortaminin ilk kez kullanilmasi, daha 6nce e-kitaplar izerinde yorum yapma ya da
arama islemini yapmamus katilimcilar i¢in ¢ok daha Gzel bir deneyimdir. Ogretici ile
yapilan gorligmede, ortamin neden ve nasil kullanilacagi, 6grenenlere faydasinin ne
olacagi hakkinda bilgilendirme yapilmasinin 6nemi vurgulanmistir. Bu 6rnek ve
bilgilendirmeler, egitsel ajan yontemi ¢ercevesinde, 6gretici veya moderatorler tarafindan

olusturulacak 6zel 6grenen hesaplari ile yapilabilir.

Bilgilendirme etkinlikleri sadece siirecin basinda degil, belli araliklarla tekrar
edebilir. Yetiskin 6grenenler, yaptiklarinin dogru olup olmadigini bilmek ve geri bildirim
almak isteyeceklerdir (Cercone, 2008, s. 140; Flores ve Sprake, 2013, s. 5). Uygulama

strecinde, acilis seminerinin diginda yaklasik olarak 10 giinde bir es zamanl goriismeler
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(canli ders) ile degerlendirme yapilmistir. 7 haftalik siiregte toplamda 4 seminer yapilmis,
seminerler ilerledikge katilimc1 sayis1 azalsa da ortalama kalis siiresi ve seminer sohbet
alaninda kisi bagina diisen yorum sayisinin arttig1 goriilmiistiir. Seminere katilamayanlar

icin ayrica kayitlar sunulmustur.

Stireg icindeki degerlendirme sadece canli ders araglari ile es zamanli olarak degil,
anketlerle de yapilabilir. Uygulama siirecinde ilk dongii sonunda katilimcilara uygulanan
anket, ortami kullanmis ve henliz kullanmamis katilimcilara gore 2 bdliimde
yapilandirilmistir. Ogrenenlere sunulan ve es zamansiz olarak kullanilabilen bu anketler
sayesinde hem onlarin diisiincelerine deger verildigi gosterilmis hem de elde edilen
bilgilerle nerde sorun yasandigi da net bir sekilde goriilmiistiir. Uygulayicr tarafindan

verilen 6grenme desteginde bu anketten gelen sonuclar da yol gosterici olmustur.

5.2.14. Ogrenme Destegi A¢isindan Degerlendirme

Bireyin bagimsiz olarak ulasabilecegi gelisim diizeyi, verilecek uygun bir destekle
daha yukar1 ¢ikarilabilir (Vygotsky, 1979, s. 86). Sosyal ve bilissel bulunusluk ile
topluluk hissi de benzer sekilde 6grenenlere yapilacak 6grenme destegi ile artirilabilir.
Boylece aslinda bireylere yapilan destek, dolayli olarak 6grenme ortaminin niteligini de
olumlu yonde etkiler. Uygulama siirecinde oryantasyon, bilgilendirme ve buz kirici
etkinliginden sonra ilk eylem arastirmasi dongiisiinde bu uygulamalarin yeterli olmadigi
ve daha aktif bir rol izlenmesi gerektigi goriilmiistiir. 2. dongilide uygulayict BTEK
ortaminda yapilacak etkinlikler i¢in oneri ve destege; 3. dongiide de Ogretici, icerik
tizerinde 6grenme desteginde bulunmustur. Ogrenme desteginin yaklasimi geregi (Hean,
2004, s. 426), ortamda istenen becerilerin gésterilmeye baslanmasi ile birlikte, uygulayici

tarafindan 6grenenlere verilen destek 2. dongili sonunda azaltilmaya baslanmistir.

Ogrenenlerin uygulama siirecinde 3 temel destege ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir.
Bunlardan birincisi ortamin kullanimu ile ilgili teknik bilgi, ikincisi ortamda yapilabilecek
etkinlikler ile yonlendirme, tglncisu ise ¢ekingenlik ve kaygilarinin azaltilmasi olarak

Ozetlenebilir.

Teknolojideki sirekli degisim 6grenme siirecinde siirekli destegi zorunlu héle
getirmistir (Usluel ve Mazman, 2010, s. 821). Ogrenme ortamlarinda kullanilacak her
yeni teknoloji ve var olan teknolojiyi ilk kez kullanacak her yeni 6grenen i¢in 6grenme

destegi oldukga onemlidir. Ogrenenlerin iist diizey bilissel kazanim elde edebilmesi 6zel
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ortamlarin etkili bir sekilde sunulmasi ile birlikte, siire¢ i¢indeki 6grenme destegine de

baghdir (An, 2010, s. 731; Galguera ve Nicholson, 2010, s. 315; Stahl vd., 2014, s. 455).

Stirec sonunda Og8renen, Ogretici ve moderatdr acisindan degerlendirmenin
yapilmasi tiim paydaslar agisindan faydali olacaktir. Aragtirmanin kapanis seminerinde,
yapilan yorum sayilari, ortaya ¢ikan katkinin boyutlari, 6grenen ve dgreticilerin goriisleri
tiim katilimcilarla birlikte degerlendirilmistir. Anket, seminer veya goriisme yontemiyle
siirecin  degerlendirilmesi; 6grenenlerin  kazanimlarin1  gorebilmek, etkinlikleri

guncelleyebilmek ve kullanilan sistemi gelistirebilmek adina 6nemlidir.

5.3. Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgu ve sonuglara gore platform, 6gretici, kurum ve

arastirmacilar agisindan Oneriler, basliklar halinde sunulmustur.

5.3.1. Arac/Platform A¢isindan Oneriler

Arastirma kapsaminda yapilan teknik inceleme ve uygulama siirecinde kullanilan
BTEK platformu (Activetextbook) ile elde edilen deneyim ve goriislerden acik ve uzaktan

ogrenme ortamlarinda kullanilacak ideal 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Ozellestirme Imkam: Platform igin bu baslik altinda verilen &zelliklerin
tamami1 ayni anda kullanilmak durumunda degildir. Bu nedenle, egitim kurumlar1 ve
Ogreticilerin, donem basinda kullanilmas: gereken Ozellikleri segebilecegi bir
Ozellestirme paneli sunulabilir. Hedef kitle, ders yapis1 ve etkinlik 6zelliklerine uygun
0zel araglarin sunulmasi ile gereksiz olugabilecek biligsel yiik engellenmis olur.

e Entegrasyon: BTEK platformu kullanilan 6grenme yonetim sistemi veya igerik
yonetim sistemi ile entegre edilebilmeli, 6grenenler farkli bir hesap olusturmadan,
sistemdeki isim ve rolleri ile ortama ulasabilmelidir.

¢ Rol ve Yetki: Sistemde yer alan 6grenenlerin disinda moderator, 6gretici ya da
igerik sorumlular1 igin farkli rol ve yetkiler sunulabilmelidir. Roller, platformda yapilan
yorumlarda gorsel olarak ayirt edilebilecek sekilde sunulmalidir.

e Dil Secenegi: Ogrenenler, platformu kendi dil segenegi ile kullanabilmelidir.

e Bildirim: BTEK ortamindaki 6grenenler farkli ayarlara gore bildirim almay1
secebilmelidir. Ogretici yorum yaptikca, dgrenenlerin yazdiklarina bir cevap geldikge, bir

ogrenenden bahsedildiginde (@), 6grenenin i¢cinde olmadig1 ancak dikkatini ¢ektigi bir
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yorum dizisine yeni yorum geldiginde veya istege bagli olarak kitap tizerinde yorum
yapildik¢a anlik/giinliik/haftalik se¢eneklerle bildirim sunulabilmelidir. Bildirim icinde
yorumun oldugu sayfaya dogrudan erisim yapilmasini saglayacak baglanti da
sunulmalidir. Kitap i¢inde istenen sayfa ya da yoruma odaklanilmasini saglayacak
baglantilar da kullanilabilmelidir.

e Siralama: Kitap iizerinde yazilan yorumlar bir yorum paneli ya da bolimi
tizerinden tarih, kisi adi veya konuma gibi farkli Olgiitlere gore siralanabilmelidir.
Siralama dizi ve yorum bazli olarak yapilabilmelidir.

e Arama: Kitapta aramanin yani sira, yazilan yorumlarda da arama o&zelligi
sunulabilir. Arama sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, ilgili yorumun bulundugu alana
gidebilecek sekilde yapilandirilabilir.

e Filtreleme: Kitap lizerinde yapilan yorumlara tarih, kullanici, Unite, konum ve
varsa etiket ya da kategori Olgutleri ile filtre yapilabilmelidir. Ancak baglamin
kaybolmamas1 adina istendiginde yorumun bulundugu diziyi goriintiileme segenegi
sunulmalidir.

e Okundu Isareti / Favorilere Ekleme / Gizleme: Yorumlarm iizerinde belli bir
siire duruldugunda otomatik okundu secenegi verilmesi ile birlikte, 6grenenlere yorum
Uzerinde okundu-okunmadi veya favorilere ekleme gibi isaretleme segenekleri
sunulabilir. Ayrica istenen yorumlarin veya tumuanln gizlenebilecegi bir secenek
gelistirilebilir.

e Renklendirme / Etiket / Kategori Olusturma: Ogrenenlerin kendi dgrenme
stratejilerini olusturmasini saglayacak renk (vurgu ve yorumlar igin), etiket girisi veya
kategori secimi Ozellikleri sunulabilir. Kategoriler veya etiketler icinde Ogretici ve
moderator Onerileri de yer alabilir (soru, cevap, 6neri, hata bildirimi, ek kaynak). Bu yapi,
sosyal medya araglarindaki etiket yapisi (#) kullanilarak gelistirilebilir.

e Oylama ve Puanlama: Ogrenen ve ogreticiler tarafindan yorumlara puan
icin bu 0zellik gorsel olarak farklilagtirilabilir.

e Coklu Ortam ve Zengin Metin Secenekleri: Ogrenenlerin sosyal medya ve
kisisel iletisim araclarinda sik¢a kullandiklar1 emojiler de yorumlarda kullanilabilir
olmalidir. Platformda metin tabanli yorumlarin yani sira ses, goriintii ve video tabanl
yorumlarin yayimlanmasi saglanabilir. Ayrica sayisal derslerde formiil girigini

kolaylastirabilecek zengin metin editdrii sunulabilir. Ogretici, moderator ya da icerik
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sorumlulariin icerik iizerinde farkli katmanlarda gorsel ve video yayimlayabilmesi
miimkiin olmalidir. Ayrica kitap iizerinde isteyen 6grenenlere yonelik ¢evrim-igi soru ve
smavlar sunulabilecek bir yap1 gelistirilebilir.

e GOruntt ve Araylz Kalitesi: E-metin platformu Uzerinden sunulan sayfalar
gorsel olarak kaliteli olmali, PDF niteliginde sunulabilmelidir. Arayiiz i¢inde dgreticilerin
ithtiyag duydugunda dogrudan kitap ilizerinde yayimlayacagi gorsel, video ve seslerin
kitap iceriginden ayirt edilebilecek sekilde sunulmasi gerekir.

o Etkili Navigasyon: Kitap ve sayfa icinde kolay kullanim ve sezgisel arayiiz
imkani verilmelidir. Ayni igerigin birden fazla ekrana bolunerek kullanma imkani
verilebilir. Kitabin varsayilan yer imi (bookmark) yapisina ek olarak, kullanicilara kendi
istedikleri sayfaya kolayca gidebilecekleri yer imi ekleme paneli sunulabilir.

e Kaldig1 Yerden Devam Edebilme: BTEK ortamina tekrar gelen 6grenen, farkl
cihazlar ile baglansa da en son kaldigi sayfadan devam edecek sekilde icerige
erisebilmelidir.

e Erisilebilirlik: Ozel gereksinimi olan dgrenenler icin kitap ve yorumlarin ekran
okuyucu yazilimlarla okunabilmesi, ekranin yakinlastirilabilmesi ve miimkiinse karsit
renklerin kullanilabilecegi erisilebilirlik se¢enekleri sunulmalidir. Sesli okuma 6zelligi
ile hem kitabin hem de yazilan yorumlarin okunabilmesi, gérme engelli 6grenenlerin
ortamdaki etkilesimden yararlanabilmesini saglar.

e Cevrim dis1 Cahsma ve Senkronizasyon: Bulut tabanl sistemlerde oldugu gibi
kitaba tarayici ya da sunulan uygulama tlizerinden ¢evrim dis1 ¢alisma ve senkronizasyon
ozellikleri eklenebilir.

e Kitab1 indirme / Yazdirma Secenegi: Ogrenen veya oOgreticilere kitap
uzerindeki yorumlarla indirme veya sadece yorumlart yazdirma segenegi verilebilir.
Boylece donem, yil ya da 6grenim siiresi sonrasinda sistem kapandiginda 6grenenler
yorumlarla birlikte kitab1 kullanabilir.

e S0zIUk EkKlentisi: BTEK ortami i¢inde kitap ya da alan bazli sozliiklerin
sunulmasi, 6grenenlerin hizli bir sekilde ilgili kavrami dogru yerde aramasini saglar.

e Yazim ve Dil Bilgisi Destegi: Ogrenenlerin BTEK ortamida yorum yaparken
yazim hatalarmin gosterilmesi saglanabilir.

e Es Zamanh Sohbet: BTEK ortaminda ¢evrim i¢i olarak bulunan 6grenenlerin

es zamanli olarak sohbet edebilecegi bir ortam sunulabilir.
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e Yorum Génderiminin Ozellestirilmesi: BTEK ortamu iizerinden gerektiginde
sadece belli bir kisi ya da Ogreticinin gorebilecegi sekilde yorumlarin yazilmasini
saglayacak bir segenek konabilir. Ek olarak, bir yorum yapilirken 6zellikle ortamdaki
kullanicilarin  etiketlenmesi (@) saglanabilir. Etiketleme siirecinde yorum tiri
belirlenebilir (soru, cevap, gorev gibi).

e Oyunlastirma  Segenekleri:  Ogreticinin  belirleyecegi  kategorilerde
oyunlastirma unsur ve gorselleri sunulabilir. Belirlenen rozetler otomatik olarak veya
Ogretici  tarafindan istenen katilimciya, diger Ogrenenlerin de sistemde
goriintiileyebilecegi sekilde verilebilir.

e Analitik Ozellikleri: BTEK ortaminin kullanimi $gretici ve egitim kurumlar:
tarafindan etkili bir sekilde raporlanabilmelidir. Yapilan yorumlarin CSV, Excel, TXT ve
PDF formatinda indirilebilmesi ve gerektiginde kitapla birlikte goriintiilenebilecek
sekilde sunulmasi gerekir. Ogrenenlerin sistem kullamim siirecindeki oturum sayist,
harcanan sire, goriintilenen sayfa, okunan ve yapilan yorum sayisi ile yorum dizileri
miimkiinse grafik arayiizii iizerinden moderatdr ve dgreticiye sunulabilmelidir. Ogrenen
yorumlarinin olusturdugu ag yapisi da gorsel olarak sunulabilir. Arka planda 6grenenlerin
bireysel olarak yaptiklar1 vurgulama yogunlugu, favorilere eklenen ve silinen yorumlar
da analitik paneli Gzerinden gorulebilmelidir. Analitik paneli sadece Ogretici ve
moderatdrler i¢in degil, egitim kurumlar1 igin de 6zel raporlar iiretebilir. Ogrenenlerin
etkinliginin yan1 sira, 6gretici ve moderatdrlerin oturum sayisi, yaptigi yorum, bulundugu

gun gibi istatistikler de verilebilir.

5.3.2.Ogreticiler I¢in Oneriler

e Opreticilerin uygulama 6ncesinde platformun kullanimi hakkinda teknik
kullanim bilgisine, ayrica yetiskin 6grenme yaklasimina uygun, sosyal etkilesim
olusturabilecek iletisim becerisine sahip olmas1 gerekir.

o Ogreticiler dersin yapis1 ve hedef kitle 6zelliklerini gdz Oniine alarak ders
etkinliklerini dénem 6ncesinde isbirlikli 6grenme ilkelerine gore gelistirebilirler. Bu
kapsamda Ogrenenlerin birbirlerine cevap vermesini gerektirecek etkinliklerin
planlanmasi, konu hakkinda agik uc¢lu sorularin hazirlanmasi ve paylasilabilecek ek

kaynaklarin diizenlenmesi Onerilir.
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e Ogreticiler donemin basinda buz-kiric1 etkinlikler diizenleyerek miimkiin olan
en kisa siirede 6gretimsel bulunusluk, sosyal bulunusluk ve topluluk hissini kazandirmaya
calismalidir. Ogrenenlerin paylastigi igeriklerin fark edildigini vurgulayici déniitlerin
verilmesi de onemlidir. Ayrica sorulan sorulara miimkiin olan en kisa siirede cevap
verilmesi 6nerilmektedir.

e Ogretici miimkiinse siire¢ icinde bir moderatdr ile birlikte hareket etmeli, teknik
ve igerik hakkindaki konular net bir sekilde ayrilarak iletisim yonetilmelidir.

e Opreticilerin proaktif yaklasim ile siire¢ i¢inde dgrenme destegi saglamalari
onerilmektedir. Donem iginde belirli araliklarla anket ve/veya canli ders gibi es zamanl

etkinliklerle siirecin degerlendirilmesi saglanmalidir.

5.3.3.Kurumlar i¢in Oneriler

e Acik ve uzaktan 6grenme alaninda faaliyet gosteren kurumlarin nitelikli egitim
sunabilmesi ve akreditasyon Olcitlerini yerine getirebilmesi igin etkilesim saglayabilen
ortamlar1 6grenenlere sunabilmesi dnemlidir. Bu kapsamda tartisma forumlarmnin yani
sira bir es zamansiz iletisim ortami olarak BTEK platformu tercih edilebilir.

e Konu uzmani olmayan, ancak ortamin kullanimi hakkinda bilgi sahibi olan
gerektiginde ise kullanicilara BTEK platformu Uzerinde teknik destek verebilecek
moderatorlerin  gorevlendirilmesi  6nemlidir. Ogreticinin  6grenme  siirecine ve
O0grenenlere yogunlasmasi i¢in bu destek gerekli olacaktir.

e Yeni 6grenme teknolojilerinin incelenmesi ve uygulanmasi hakkinda kurum
personelinin egitimi bir politika haline getirilmelidir. Ogretici, moderatér ve kurum
personeline etkin bir sekilde teknoloji kullanimi egitimi verilmeli, ayrica etkili iletisim
becerisi kazandirilmalidur.

e Ogrenme ortamlarmin kullanimiyla ilgili, dgrenenlere yonelik olarak bireysel
farkliliklara uygun c¢esitlilikte, es zamanli ve es zamansiz teknoloji egitimleri
(oryantasyon) duzenlenmelidir. Dijital bolinme ve X kusaginin 6zellikleri goz oniine
alinarak, 0z yeterlik seviyesini yiikseltici, olabildigince kolaydan zora dogru etkinlikler
hazirlanmalidir. Uygulama siirecinde bahsedilen teknoloji seminerleri sifir kredili veya

acik dersler (MOOC) olarak yapilandirilabilir.
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e BTEK ortam gibi kullanilacak yeni 6grenme ortamlarinin neden kullanildigi,
Ogrenenlerden nasil bir katilm beklendigi ve bu katilimin ne ise yaradigi hakkinda
olabildigince donem basinda bilgilendirme yapilmalidir.

e Kolektif zekad ve kitlelerin bilgeligi yaklasimindan yararlanilmasi, egitim 3.0
acisindan kurumlar admna biiyilkk 6nem tasimaktadir. Kurumlar sunduklar1 egitim
iceriginden sorumlu olarak, bu igeriklerin giincellenmesi ve gelistirilmesi ile bir kalite
streci kapsaminda igerigin sunuldugu 6grenenlerden yararlanabilmelidir. BTEK ortamu,
ogrenenler, Ogreticiler veya farkli gruplarla igerigi etkilesimli bir sekilde gelistirmek
adina kullanilabilir. Ayni1 zamanda, etkili bir geri bildirim sistemi olarak da
yararlanilabilir.

e BTEK platformu tek basimna es zamansiz bir iletisim araci olarak
kullanilabilecegi gibi, kurumun diizenledigi canli derslerde, destek amagli olarak da
kullanilabilir ve canli dersin kisithi siiresi ve etkilesim imkanlar1 disinda 6grenen ve
Ogreticilere daha genis zamanda iletisime girme sans1 verilebilir.

e Ogrenen veya yorum sayisi fazla olabilecek gruplarda birden fazla dgretici veya
moderatdr gorevlendirmesi yapilabilir. Ek olarak, ders gruplandirma ydntemi ile
etkilesim yonetimi gerektiginde boliinerek idare edilebilir. Bu yontemde; bir dersi alan
Ogrenenler esit sayida olacak sekilde rastgele dagitilir, gruplara farkli sorumlu ve teknik
uzman atanarak etkilesim idare edilebilir. Gruplar arasinda biiyiik farklarin olugsmamasi
adina sorumlu oOgretici ve moderatorler belirli araliklarla bir araya getirilerek
degerlendirme yapilabilir. Gruplar arasinda ortaya ¢ikan oOzel fikir ve paylasimlar
gerekirse farkli gruplarda da kullanilabilir.

e Kurumlar, Ogretici ve moderator etkinligini takip etmeli, olumlu oGrnekleri
tanitmali ve odiillendirmelidir. Donemlik anketlerle siirecin etkinligi ve Ogrenenler
acisindan nasil algilandig1 degerlendirilmeli, 6neri ve goriisler toplanabilmelidir. Tletisim
ortamlarinin teknik ve akademik anlamda gelistirilmesini saglayacak arastirmalar tesvik

edilmelidir.

5.3.4. Arastirmacilar i¢in Oneriler

e Yorumlarin nitel analizinde analiz birimine gore; her birim, birden fazla kategori

veya temaya goOre degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle, yorumlarin etiket bazli
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filtrelenebilmesini saglayacak bir yorum ve veri taban1 kurularak aragtirmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

e BTEK ortaminda kullanilabilecek egitim etkinliklerinin arastirilmas: ve
karsilastirilmasini saglayacak caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

e BTEK ortaminda es zamansiz bir iletisim ortami olarak temel malzeme(Kitap)
disinda ses, goriintii ve video eklenebilen zengin e-metin ortamlarinin gelistirilmesi ve
kullanimu ile ilgili aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

e Es zamansiz iletisim ortamlarinda yorumlarin degerlendirilmesi yapilirken
yorumlarin konumu, yazari, tarihi ile i¢inde bulundugu dizi ve diyalog baglaminda
degerlendirilmesi onemlidir.

e BTEK ortaminda daha fazla yorumun ortaya ¢ikabilecegi daha biiyiik 6§renen
kitlesi ile ilgili arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

e BTEK ortaminda, iletisim slrecinin sosyal ag analizi ile incelenebilecegi
arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.

e BTEK ortaminda ortaya ¢ikan, yorumlarin nitel analizi ile degerlendirilebilecek
diyalog analizine iliskin ¢alismalarin yapilmasi dnerilmektedir. Bu ¢aligmalar tartigma
forumlar1 i¢in de yiiriitiilebilir.

e BTEK ortaminda yetiskin 6grenme yaklasimini ve teknoloji kabul kuramini
temel alarak egitsel ajanlarin kullanimu ile ilgili aragtirmalar yapilabilir.

e BTEK platformunda ortaya ¢ikan Yyorumlarin etiketlenmesi ya da
kategorilendirilmesi surecinde yapay zekdya dayali arastirmalarin yapilmasi

onerilmektedir.

5.3.5. Arastirmacilar ve Ogreticiler i¢cin Eylem Plam Onerisi

Arastirma kapsaminda toplam 4 dongiiden olusan eylem planinin, yapilan inceleme
ve degerlendirmeler sonucunda asagidaki gibi uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu eylem
plani hem arastirmacilar i¢in gelistirebilecekleri bir eylem arastirmasi modeli olarak hem

de ogreticiler i¢in gergcek uygulama acisindan 6nerilmektedir:

e Arastirma/uygulama dncesinde katilimeilara es zamanli ve es zamansiz bigimde
teknoloji egitimleri diizenlenmelidir. Bu egitimler BTEK ortammnin kullanimini

saglayabilecek temel teknoloji okur-yazarligina yonelik olarak yapilmali, mutlaka egitim
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kayitlar1 veya hazirlanan videolar 6grenenlere sunulabilmelidir. Bu egitimler miimkiin
oldugunca katilimcilarin 6z yeterlik seviyesini yiikseltici rol oynamalidir.

e BTEK ortaminda 6gretici diginda katilimer sayisina bagli olarak ortama teknik
olarak hakim moderatérler gorevlendirilmelidir.

e Arastirma/uygulama Oncesinde Ogreticinin uygulayacagi isbirlikli 6grenme
etkinlikleri netlestirilmeli; igerigin yapisina ve uygulama takvimine gore dengeli bir
sekilde planlanmali, moderatorler ile koordinasyon saglanacak sekilde yiiriitiilmelidir.

e Arastirma/uygulama baslangicinda ortamin ne amagh kuruldugu ve nasil
kullanilabilecegi hakkinda ogrenenlere es zamanli tanitimin yapilmasi, Orneklerin
verilmesi ve kullanim videolarinin sunulmasi 6énemlidir. Ortama giremeyen ve sorun
yasayanlar i¢in iletisim se¢enekleri sunulmalidir.

o Etkilesimsel uzakligin azaltilmasi adina siirecin basinda buz-kirici etkinliklerin
yapilmas1 ve 6grenme desteginin dgretici tarafindan donem baslar baglamaz uygulanmasi
gerekir.

e Arastirma/uygulama esnasinda, katilimcilarin ortam disinda iletisim
kurabilecegi en az bir ortam (kanal) olusturulmalidir.

e Etkilesim saglayabilmek adina dersin yapisi ve hedef kitle 6zellikleri géz ontine
alinarak oyunlastirma ilkeleri dogrultusunda, olabildigince farkli Ogrenenin One
cikartilabilecegi, diizenli ve sik tekrarlanan uygulamalar yapilmalidir.

e Moderatdr ya da arastirmaci, 6gretici etkinligini kontrol ederek gerektiginde
cevapsiz kalan sorular1 ya da takvime gore yapilmasi gereken etkinlikleri
hatirlatabilmelidir.

e Opretici, dgrenenler arasindaki yorumlar1 da miimkiin oldukg¢a kontrol etmeli,
konudan uzaklasan ya da hatali olabilecek durumlara miidahale edebilmelidir.

e Arastirma/uygulama siirecinin basinda, ortasinda ve sonunda degerlendirme
seminerleri diizenlenmeli, bu seminer ve 6zel etkinlikler 68renenlere bildirim, e-posta,
SMS gibi farkli kanallar iizerinden gonderilebilmelidir. Uygulama sureci sonunda
Ogrenenler ile anket veya gorlisme yapilarak gorevli moderatorler ile birlikte
degerlendirme yapilmalidir. Bu degerlendirmeye bagl olarak uygulanacak eylem plani

guncellenebilir.
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EKLER

EK-1 Kalite Elgilerinin Tamamina Y 6nelik Olarak Hazirlanan Teknoloji Seminerleri
I¢in Yapilan Duyuru

TEKNOLOJI SEMINERLERI HAKKINDA

Kalite elgilerine yonelik olarak diizenlenecek olan "teknoloji seminerleri", etkilesimli ve
uygulamali olarak yapilacaktir. Seminerlerin amaci, kalite elgilerinin egitim ve is diinyasinda
dogrudan kullanabilecegi ortam ve yazilimlari tanitmaktir. Ozellikle bulut-tabanh
teknolojilerin anlatilacagi seminerlere canlh olarak katilamayan 6grencilerimiz, kayitlara
ulasabilirler. Bircok farkli alanda ve amagla kullanilabilecek bulut tabanli ortamlar sizlere
daha hizh, diizenli, kolay, yonetilebilir ve erisilebilir 6zellikler sunmaktadir.

Seminer sonrasi yapilacak anketler ile, bu egitimlerin tim Agikégretim 6grencilerine
sunulabilmesi icin sizlerin gorislerine basvurulacaktir.

TEKNOLOJI SEMINERI 1 - BULUT TABANLI DEPOLAMA ORTAMLARI

ilk seminerimiz, "Bulut Tabanli Depolama Ortamlar" kapsaminda Google Drive, Onedrive ve
Dropbox araglari kisaca tanitilacak ve uygulama érnekleri yapilacaktir. Asagidaki baglantilar
kullanarak hesaplarinizi ticretsiz olarak olusturabilir ve seminer esnasinda uygulamalara
katilabilirsiniz:

® Google: https://accounts.google.com/SignUp?hl=tr
® Onodrive: https://onedrive.live.com/about/tr-tr/signin/
[ ]

Dropbox: www.dropbox.com

16 Mart 2018 Cuma glinli saat 19:30'da .... adresinde sizleri bekliyoruz. Seminer baglantisi
daha sonra sizlerle paylasilacaktir.
Kalite el¢ilerine gonderilen kisa mesaj:

16 Mart 2018 Cuma glinli saat 19:30'da, "Bulut Tabanli Depolama Ortamlari" baslikh bir
seminer yapilacaktir. Tim Kalite Elgilerimiz davetlidir.

Kalite elgileri sekmesinde yayinlanan duyuru gorseli

Ly . ;‘v 0 ! W

“Kalite Elgilerimiz" igin Teknoloji Seminerlerimiz Baghyor!

Bulut tabanli ortamlar ile hem i hem egitim alaninda fark
yaratmak isteyenlere...

- Depolama Ortamlan
- Not Alma Araglan

- Zihin Haritasi Araglan
- PDF Tabanlh Araclar

Canl seminerlere katilamayan 6grencilerimiz, seminer
kayitlarini izleyebilirler.
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EK-2 Arastirma Etik Kurul Izni

f_emlq Kayit Tarihi: 13.04.2018 ]mefl_n_o: 43376 | Tarih: 26.04.2018

ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU
KARAR BELGESI

CALISMANIN TORU: | yokcora Tez Galigmasi
KONU: Sosyal Bilimler
BASLIK: Agik ve Uzaktan Ogrenmede Bulut Tabanli ve [sbirligine Agik Ders Kitaplarinda Etkilesim
PRONVTEL Prof. Dr. Mehmet KESIM
YURUTUCUSU:
TEZ YAZARI: Erdem ERDOGDU
ALT KOMISYON o
GORUSU:
KARAR: Olumlu
Prof.Dr. Cogkun BAYRAK
(Bagkan-Egitim Fak.)
Prof.Dr. T. Volkan YUZER Prof.Dr. Esra CEYHAN
(Baskan Yardwncisi-Agikagretim Fak.) (Egitim Fak.)
Prof.Dr. Miinevver CAKI Prof.Dr. M. Erkan UYUMEZ
(Guizel Sanatlar Fak.) (Ikt. ve idan Bil. Fak.)
Prof.Dr. Handan DEVECI Prof.Dr. Emel SIKLAR
(Egitim Fak.) (Ikt. ve Idari Bil. Fak.)
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EK-3 Arasgtirma Goniillii Katilim Formu

>

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma "Acik ve Uzaktan Ogdrenmede Bulut Tabanli ve isbirlidine Agik Ders Kitaplarinda Etkilesim" baslikl bir
arastirma galigmasi olup Ofr. Gor. Erdem ERDOGDU tarafindan yiritillmekte ve sonuglari ile Agik ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinde etkilesimli ortamlarin geligtiriimesine 11k tutacaktir. Aragtirmanin yaklagik olarak & hafta
sirmesi planlanmaktadir.

»L

Bu galismaya katilimimiz géniillilik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amaci dofrultusunda, eylem aragtirmasi yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi agifa ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda dedilsiniz/aragtirmada
katilimeilanin isimleri gizli tutulacaktir.

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, aragtirmanin
amaci diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan
bagkalariyla paylagilmayacaktir.

istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

Sizden toplanan veriler aragtirmacinin gdzetiminde korunacak ve aragtirma bitiminde argivlenecek veya imha
edilecektir.

Veri toplama sirecinde/sUreglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine
de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz galigmadan istediginiz zamanda
ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler caligmadan gikarilacak ve imha
edilecektir.

Ganllll katiim formunu okumak ve dederlendirmek Uzere ayirdi§iniz zaman igin tegekkir ederim.
Galisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim bélimiinden Ogr. Gér. Erdem ERDOGDU'ya
(eposta/tel) yoneltebilirsiniz.

Aragtirmaci Ad1 : Erdem ERDOGDU

Adres : Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisi Ek Hizmet Binasi
is Tel :02223350580 / 5646

Cep Tel : 05054306410

Bu ¢aligmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢alismadan ayrilabilecegimi bilerek *
verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.

Onayliyorum

Onaylamiyorum
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EK-4 Kalite Elgileri Sekmesi Uzerinden Yapilan Arastirma Katilim Cagrist

TEKNOLOJI SEMINERLERI ve TARTISMA FORUMUMUZ
Kalite elcilerine yonelik olarak Mart ve Nisan ayinda toplam 4 teknoloji semineri
diizenlenmistir. Bulut tabanli yazilimlarin yer aldig1 seminerlerde;

e Depolama ortamlari (Google Drive, Dropbox, Onedrive)

e Not alma uygulamalar1 (Google Keep, Evernote, Onenote)

e Zihin/kavram haritas1 uygulamalar1 (Mindomo, Mindmeister, Draw.io,

Coggle.iy)
e e-Kitap kullanimi1 (Mendeley)
anlatilmistir.

Bu konularin anlatildig1 egitim videolar1 ve anketler forum iizerinden takip edilebilir.

ARASTIRMA CAGRISI

2017-2018 Bahar doneminde Kalite Elgilerimiz ile 6zel bir bulut tabanli e-Kitap
platformu iizerinde arastirma yapilacaktir. Aragtirma konusu ve amacini agiklayan
videoyu izledikten sonra katilmak isterseniz, baglantiya tiklayarak Arastirma Goniilli
formunu doldurabilirsiniz.

Arastirma Cagris1 (Video)
Aragtirma Katilim Formu
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EK-5 Uygulama Baslamadan Hemen Once Arastirma Katilim Formunu Dolduran
Katilimcilara Gonderilen Karsilama ve Seminer Bilgilendirme Metni

Degerli Kalite El¢imiz,

"Agik ve Uzaktan Ogrenmede Bulut Tabanl ve Isbirligine A¢ik Ders Kitaplarinda
Etkilesim" baglikli arastirmaya katildiginiz i¢in size ¢ok tesekkiir ediyoruz. Bu
projedeki katkiniz, A¢ikdgretim sisteminde etkilesim tasarimai, kitap igeriklerinin
gelistirilmesi ve daha nitelikli bir egitimin saglanabilmesi adina i¢in ¢cok kiymetlidir.

Aragtirma katilim formunda en ¢ok secilen ders "Temel Bilgi Teknolojileri II" olmustur.
Bu nedenle, tiim katilimcilarimiz1 "BTEK102U - Temel Bilgi Teknolojileri Il (Bulut
Tabanli e-Kitap)" dersine kaydettik.

Ekampiise girdiginizde, "Derslerim" boliimiinde gorseldeki gibi "Temel Bilgi
Teknolojileri IT (Bulut Tabanl e-Kitap)" isimli size 6zel bir baglant1 sunulmustur. Bu
ortamda arastirma hakkinda bilgi, platform baglantisi ve destek forumu bulunmaktadir.

Acikogretim Sisteminde ilk kez sunulan bu platformda, dogrudan kitap iizerinde
sorularinizi, goriislerinizi ve ek kaynaklar1 (web sayfasi, makale, zihin haritasi)
paylasabilir, diger katilimcilara katkida bulunabilirsiniz.

Arastirma siireci i¢inde farkli 6neri ve etkinlikler yapilacak, sizlerin de goriis, oneri ve
katkilar1 ile bu ortamin A¢ikogretim Sisteminde gelistirilmesi saglanacaktir. Platformun
nasil kullanildigr ile ilgili videolara bu baglant1 iizerinden http://bit.ly/video-ke
erigebilirsiniz.

Bu aksam (20.04.2018) saat 19:00'da http://eseminer.anadolu.edu.tr/kaliteelcileri
adresinde tiim kalite el¢ilerine aragtirma hakkinda bilgi vermek ve goriiglerinizi almak
adina bir seminer diizenleyecegiz.

Katiliminiz ve katkiniz i¢in tekrar tesekkiirlerimizi sunuyorum.

Ogr. Gor. Erdem Erdogdu

357



EK-6 Uygulama Bagladiktan Sonra Arastirma Goniillii Katilim Formunu Dolduran
Kalite Elcilerine Gonderilen Standart Eposta

Degerli Kalite Elgimiz,

"Acik ve Uzaktan Ogrenmede Bulut Tabanli ve Isbirligine A¢ik Ders Kitaplarinda
Etkilesim" baglikli arastirmaya katildiginiz icin size ¢ok tesekkiir ediyoruz. Bu
projedeki katkiniz, A¢ikdgretim sisteminde etkilesim tasarimi, kitap igeriklerinin
gelistirilmesi ve daha nitelikli bir egitimin saglanabilmesi adina i¢in ¢ok kiymetlidir.

Arastirma katilim formunda en ¢ok secilen ders "Temel Bilgi Teknolojileri II" olmustur.
Bu nedenle, sizi de "BTEK102U - Temel Bilgi Teknolojileri II (Bulut Tabanl e-Kitap)"
dersine kaydettik.

Ekampiise girdiginizde, "Derslerim" boliimiinde gorseldeki gibi "Temel Bilgi
Teknolojileri I (Bulut Tabanl e-Kitap)" isimli size 6zel bir baglanti sunulmustur. Bu
ortamda arastirma hakkinda bilgi, platform baglantis1 ve destek forumu bulunmaktadir.

Agikdgretim Sisteminde ilk kez sunulan bu platformda, dogrudan kitap lizerinde
sorularmizi, gorislerinizi ve ek kaynaklar1 (web sayfasi, makale, zihin haritasi)
paylasabilir, diger katilimcilara katkida bulunabilirsiniz. Sizden beklentimiz, bu konuda
tereddiit etmeden fayda saglayacagini diisiindiigiiniiz tim yorumlari paylasmanizdir.

Aragtirma siireci i¢inde farkli etkinlikler yapilacak, sizlerin de goriis, oneri ve katkilar
ile bu ortamin Agikdgretim Sisteminde gelistirilmesi saglanacaktir. Platformun tanitimi
ve nasil kullanildigz ile ilgili videolara bu baglanti iizerinden

erisebilirsiniz. http://bit.ly/BTEK-Video

Katiliminiz ve katkiniz i¢in tekrar tesekkiirlerimizi sunuyorum.

Ogr. Gér. Erdem Erdogdu

Hizli Erisim Kisayollari:

Aragtirma Tanitim ve Kullanim Videolar1 (Ortama nasil girebilirim? Nasil
kullanabilirim?)

Kalite Elgileri I¢in A¢ilan Dersimiz (Ekampiiste oturum agmis olaniz gerekir)
Bulut Tabanli eKitap Ortami (Ekampiiste oturum agmis olaniz gerekir)
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EK-7a. Bulut Tabanli e-Kitap Dersi Duyurular Bolim

Temel Bilgi Teknolojileri Il (Bulut Tabanli Ekitap) Duyurular

Temel Bilgi Teknolojiler It Duyurular
(Bulut Tabanl: Ekitap)

Duyuru

Ortam Hakkinda

Bulut Tabanli Ekitap Platformu Aragtirma 3. Degerlendirme (Kapanig) Semineri
Bulut Tabanl eKitap

Gonderme Tarihi: 09 Haziran 2018 Cumartesi 15:48:21 EET

Destek Forumu

8 Haziran 2018 Saat 16:00' da diizenledigimiz 3. dederlendirme seminerine bu badlantidan
erisebilirsiniz. TUm katilmalanmiza verdikleri katki igin ok tesekkiir ediyoruz. Bazi
ddrencilerimiz ile arastirma hakkindaki diisincelerini alabilmek adina birebir gérisme
yapilacaktir. Gorisme planiigin secilen égrencilere bir anket yonlendirilecektir.

Bulut Tabanli Ekitap Platformu Arastirma 2. Dederlendirme Semineri
Génderme Tarihi: 12 Mayis 2018 Cumartesi 14:14:28 EET
11 Mayis 2018 Cumna aksami 19:30 da yaptiimiz 2. dederlendirme seminerini bu badlant

uzerinden izleyebilirsiniz. Mobil ortamdan izleyebilmek igin lGtFen Puffin Web Tarayic
uygulamasini yiikleyiniz.

1. Degerlendirme Semineri Kaydi
Génderme Tarihi: 08 Mayis 2018 Sali 17:16:23 EET
4 Mayis 2018 Cuma aksami 19:30 da yaptigimiz 1. dederlendirme seminerini bu baglanti

Uzerinden izleyebilirsiniz. Mobil ortamdan izleyebilmek igin litfen Puffin Web Tarayici
uygulamasini yikleyiniz.
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Kurum m Timini Gordntile
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eKampis
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eKampis

Génderilen: Temel Bilgi
Teknolgjileri | (Bulut Tabanl
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Génderen: Anadolum
eKampis
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EK-7b. Bulut Tabanl e-Kitap Dersi Ortam Hakkinda

Temel Bilgi Teknolojileri Il (Bulut Tabanli Ekitap) Ortam Hakkinda

Temel Bilgi Teknolojileri I ortam Hakklnda

(Bulut Tabanl: Ekitap)

Duyuru

GRS [ Platform Tanitim ve Kullanim Videolar
Bulut Tabanli eKitap g

Destek Forumu

@ GENEL TANITIM VE TURKGE ... (U ~»

Daha sonraizle Paylas

>Bulut Taban)s Flritap Platformu

>
1. Genel Tanitim ve Tiirkge Dil Ayar

‘ﬁ 1. Arastirma Degerlendirme Semineri

4 Mayis 2018 Cuma aksami diizenledigimiz seminerin kaydina bu basliktan ulasabilirsiniz.

_'j 2. Degerlendirme Semineri

11 Mayis 2018 Cuma aksami 19:30 da yaptigimiz 2. degerlendirme seminerini bu baglanti
Uzerinden izleyebilirsiniz. Mobil ortamdan izleyebilmek igin litFen Puffin Web Tarayici uygulamasini
yukleyiniz.

‘EW 3. Degerlendirme Semineri

8 Haziran 2018 Saat 16:00' da diizenledigimiz 3. degerlendirme seminerine bu baglantidan erigebilirsiniz. TGm
katiimailarimiza verdikleri katki igin gok tesekkir ediyoruz. Bazi 8grencilerimiz ile arastirma hakkindaki
dugtncelerini alabilmek adina birebir gérisme yapilacaktir. Gérisme plani igin segilen 6grencilere bir anket
yonlendirilecektir.

EK-7¢ Bulut Tabanli e-Kitap Dersi Platform Baglantisi

Temel Bilgi Teknolojileri Il (Bulut Tabanli Ekitap) Bulut Tabanh eKitap

Temel Bilgi Teknolojileri Il Bu IUt Tabanl'l EKitap

(Bulut Tabanl Ekitap)
Duyuru

Bkl g Bulut Tabanli eKitap (Yeni Pencerede Ag)

Bulut Tabanli eKitap
Baghga tiklayarak, dogrudan bulut tabanl ekitap ortamina ulagabilirsiniz. Tekrar kayit clmarniza ya da oturum

Destek Forumu agmaniza gerek yoktur. Kitap Uzerinde aldigimiz notlar, sizlerin ismi ile tim katihmalar tarafindan gorilebilir
ve yine dogrudan kitap Uzerinde cevaplanabilir.
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EK-7d Bulut Tabanli e-Kitap Dersi Tartigma Forumu

Temel Bilgi Teknolojileri Il (Bulut Tabanli Ekitap) Tarugma Panosu

Temel Bilgi Teknolojileri Il Ta Ftl§ma Pan osu
(Bulut Tabanli Ekitap)

Duyuru Daha Fazla Yardim

Ortam Hakkinda

Bulut Tabanl eKitap

Destek Forumu

FORUM

Buluk Tabanli eKitap Ortami
Aragtirma Sonu

Bulut Tabanli Ekitap Ortami
Destek Forumu

Lider Tahtas:

Arastirma Seminerleri

TOPLAM OKUNMAMIS KATILIMCI

ACIKLAMA
< MESA] MESAJLAR TOPLAMI

Arastirma Sonu Hakkinda 3 9

Bu forum altinda platform ile

ilgili gériis, soru ve
énerilerilerinizi yazabilirsiniz. 50 @ 10

Bulut tabanl ekitap ortaminda
etkin olan kalite elgilerimizi bu g o
baslik altinda agikliyoruz

7 [7] 2

1ila 4/ 4 6ge gosteriliyor Tamini Gaster Sayfalandirmay Dizenle...
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Forumiar, belirli bir konu etrafinda diizenlenebilen ayri tartigma zincirlerinden olugur. Tartigmalan dizene sokmak igin Forum olugturun.
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EK-8 Bulut Tabanli e-Kitap Platformu (pro.activetextbook.com/active_textbooks/321)

TEMEL BiLGI TEKNOLOJILERI-II

3

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
isletim sistemi kavramim agiklayabilecek,

T g
ini

isletim si inin teme!

bil I
1biles Y

Isletim sistemlerinin temel gorevlerini agiklayabilecek,
Ticari ve acik kaynak kodlu isletim sistemlerinin farklarini ayirt edebilecek,
Mobil isletim sistemlerinin 6zelliklerini ifade edebileceksiniz.

00000

« fsletim Sistemi « i0S

+ Donamm « Masatstii

« Windows « Dosya

« MacOS « Klasor

« Linux « Gezgin

« Pardus « Agk Kaynak
« Android

BiL102U-TEMEL BIiLGi TEKNOLOJILERI IT 12)
Unite 1: isletim Sistemleri o

10 |/207 1o o
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EK-9a Ogrenme Y 6netim Sistemi — Kalite Elgileri Sekmesi

ANADOLU Anac Akaderr grenci Topl erim M Kalite Elgileri

NIVERSITE

Sayin Halya Cinar,

2016-2017 Ogretim yiinda basiatilan “Kalite Eicileri” projesi ile Acikodretim Fakiitesi 6grenciler, 6grenme
sikintilan ve bu malzemelerin daha kalitell oimasi adina onertierini dodrudan ligililere aktarabiliyortar

nalzemelerini kullanirken sahip oldukian deneyimieri, yasadikian

Bu projeye katilan kalite elcilerimiz kendi 63renmelernini pekistirecekleri gibi Gretmis olduldan ders maizemeleri fie de diger 6grenc
olacakiardir

enimizin 6grenmelerine katki saglamis

Projeye kapsaminda maizeme hazinamaya baslamadan once ilgill malzemenin nasil haziranacagina dair egitim videolanni ve kilavuzianni mutiaka inceleyiniz

Tamamen gonullik esasina dayanan bu projede, asadida yer alan malzeme Uretim platformianna girts yaparak gorev alabilirsiniz

glayacadiniz destek icin simdiden tesekkir edernz

Duyurular

SEMINERLER| DEGERLENDIRME

20 Nisan 2018, Cuma (bugun) 19:00'da http:/bit ly/eici-smnr adresinde teknoloji seminerierini degeriendirmek ve yapilacak arastirma hakkinda bilgilendirmek icin sizien bekliyoruz

TEKNOLOJI SEMINERLERI ve TARTISMA FORUMUMUZ
Kalite eicilerine yonelik olarak Mart ve Nisan ayinda topiam 4 teknoloji seminen duzenlenmistir Bulut tabanh yaziimiann yer ald\g seminerierde

Depolama ortamian (Google Drive, Dropbox, Onedrive)
Not aima uygulamalan (Google Keep, Evernote, Onenote )
Zihin/kavram haritas! uygulamalan (Mindomo, Mindmeister, Draw.io, Coggle.iy)

Ekitap kullanimi (Mendeley) aniatiimistir
Bu konulann ar\lamd‘gw e(_}l'.\m videolar ve anketier forum (zennden takip edileblilir

ARASTIRMA CAGRISI

2017-2018 Bahar doneminde Kalite Elgilerimiz ile ozl bir bulut tabanh ekitap platformu azerinde arastirma yapilacaktir. Arastirma konusu ve amacini agiklayan videoyu izledikten sonra katiimak
isterseniz, baglantiya tiklayarak Arastirmaya Gonuliu katihm formunu doldurabilirsiniz

Aragtirma Cagnsi (Video)

eKampus Sistemi Malzeme Uretimi
Etkilesimli Malzeme Uretimi
Ders Malzemesi Uretimi EQitim Videolar ve Kitavuziar

lletisim

Kalite Elgileri Tartigma
Forumu

@ e

Forumy

eri Tartisma
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EK-9b Ogrenme Y&netim Sistemi — Kalite Elgileri Sekmesi — Tartisma Forumu

Kalite Elgileri Teknoloji Seminerleri
Bu sayfada Forum Konulanni diizenleyin ve ayarior birkag konuya veya tum konulara uygulayin. Konular bir tablo bigiminde listelenir. Konular: siralamak igin sutun bagligr veya her situnun Ustdndeki uggen tikiatilabilir.

Daha Fazla Yardim

Konu Olugtur Kaydol Ara Gorintdle v
Konu Eylemieri Topla sil
v TARIH KONU BASLIGI YAZAR DURUM OKUNMAMIS MESAJLAR TOPLAM MESA]
0 12.05.2018 14:12 Aragtrma Seminerleri Anadolum eKampis Mevecut degil - Kilitli o 1
Tabanl A W
09.06.2018 16:18 Buit Tabank eKiap Ortam(Arsgdrma Sonu Anadolum eKampiis Mevcut degil - Kilii 0 1
Tabanli Ekitap Ortamlan Aragtrm.
27.04.2018 12:09 z:;rfsl N S QR Ao Anadolum eKampis Mevcut degil - Kilitli o 16
: Teknoloji Semineri 1- Bulut Tabanl 3
06.04.2018 02:35 GRolants oVdainlin P s - Kilth (0] 2
. Teknoloji Semineri 2 - Bulut Tabanl Not Alma §
07.04.2018 07:23 Uygulamalan P s - Kilitii o 1
§ Teknoloji Semineri 3 - Bulut Tabanl .
07.042018 07:24 Zihin/Kavram Haritas: Uygulamalan e - Kl o '
) Teknoloji Semineri 4 - Bulut Tabanli eKitap .
07.05.2018 19:44 Kubiarums P - Kilitli o 1
Konu Eylemleri Topla sil
1ila 777 6ge gosteriliyor Sayfalandirmay: Duzenle...
+ Tamam
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EK-10 Arastirma Takvimi

Tarih Yer-Hedef Kitle Ortam Olay / Etkinlik / Duyuru
Subat 2018 - 2017-2018 Bahar Dénemi Baslangici
20.03.2018 Genel Kalite Elgileri  Canli Ders + Video Teknoloji Semineri - 1
27.03.2018 Genel Kalite Elgileri  Canli Ders + Video Teknoloji Semineri - 2
03.04.2018 Genel Kalite Elcileri  Canli Ders + Video Teknoloji Semineri - 3
10.04.2018 Genel Kalite Elgileri  Canli Ders + Video Teknoloji Semineri - 4
10.04.2018 Genel Kalite Elcileri  Video Arastirma Katilim Cagrist
10.04.2018 Genel Kalite Elgileri  Google Form Arastirma Goniilli Katilhim
Formu
14.04.2018 Akademik Takvim  Ogrenme Yonetim Bahar Donemi Ara Sinavi
Sistemi
14.04.2018 Teknik Sirec Aragtma Platformu Tiirkcelestirme
17.04.2018 Teknik Sureg Arastma Platformu SSO Entegrasyonu
18.04.2018 Genel Kalite Elgileri  Kalite Elgisi Sekmesi Video ve formun
(Genel) yayinlanmast
19.04.2018 Arastirma Grubu Video Tanitim ve Kullanimu ile
ilgili 6 Video Yayinlandi
20.04.2018 Arastirma Grubu Eposta + SMS Tanitim Semineri
Duyurusu
20.04.2018 Arastirma Grubu Ekampus Eylem Arastirmasi 1.
Dongii Baslangig:
BTEK Dersi Agildi.
20.04.2018 Arastirma Grubu Canli Ders BTEK Dersi Agilis
Semineri
30.04.2018 Arastirma Grubu BTEK Ders Ortam1 Eylem arastirmasi 2.
Dongii Baglangici
30.04.2018 Arastirma Grubu BTEK Ders Ortami 2. sayfada, oyunlastirma
tanimlarmin paylasilmasi
01.05.2018 Arastirma Grubu Eposta (Google Form) 1. Degerlendirme Anketi
Gonderimi
04.05.2018 Arastirma Grubu Eposta+Sekme+SMS 1. Degerlendirme Semineri
duyurusu
04.05.2018 Arastirma Grubu Canli Ders 1. Degerlendirme Semineri
10.05.2018 Arastirma Grubu BTEK Ders Ortami Eylem Arastirmasi 3.
Dongii Baglangici
11.05.2018 Arastirma Grubu Kalite Elgisi Sekmesi 2. degerlendirme semineri
(Genel), Eposta, SMS duyurusu
11.05.2018 Arastirma Grubu Canli Ders 2. Degerlendirme Semineri
11.05.2018 Arastirma Grubu BTEK Dersi Duyurusu 2. Degerlendirme Semineri
kayit yaym duyurusu
14.05.2018 Arastirma Grubu Video 3 Yeni Kullanim Videosu
16.05.2018 Arastirma Grubu Genel Ramazan Basglangic
19.05.2018 Arastirma Grubu Genel Eylem Arastirmasi 3.
Doéngili Sonu
26.05.2018 Akademik Takvim Doénem Sonu Sinavi Do6nem Sonu Smavi 26-27
Mayis 2018
28.05.2018 Arastirma Grubu BTEK Ders Ortam1 Ogreticinin Sorulari
Toparlamasi
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https://www.youtube.com/watch?v=jypx-cq5W3c&list=PLfFz63YLe29rVi8tBljdom7rOCYlGkW2N&index=7

EK-10 (Devam) Arastirma Takvimi

Tarih Yer-Hedef Kitle Ortam Olay / Etkinlik / Duyuru

07.06.2018 Arastirma Grubu SMS 3. degerlendirme semineri
duyurusu

08.06.2018 Arastirma Grubu Canli Ders 3. Degerlendirme Semineri
4. D6ngu Sonu

09.06.2018 Arastirma Grubu BTEK Dersi Duyurusu 3. Degerledirme Semineri
kayit yaym duyurusu

12.06.2018 Arastirma Grubu Eposta Bulut Tabanl e-Kitap
Formu - Goriisme Plani

Haziran Arastirma Grubu Telefon Goriismeleri Telefonla Gorlisme

2018
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EK-11 Arastirma Siirecinde Katilimcilara Yapilan 1.Degerlendirme Anketi Duyurusu

Merhaba Sayin Kalite El¢ilerimiz,
Temel Bilgi Teknolojileri II kitabimizi kullandigimiz bulut tabanli e-Kitap arastirma siirecinde
ilk haftay1 atlattik. Arastirmaya katilmay1 kabul eden kalite el¢ilerimizin sayis1 50'ye ulasti.

Bu epostanin ulastig1 tiim kalite el¢ilerimiz ekampiis sisteminde "Derslerim" boliimiinden
aragtirmanin yapildigi platforma, tanitim videolarina ve tartigma forumuna ulasabilir.

[lk hafta ortami kullanan kalite elgilerimizin mesajlarinin analizi yapilarak 6ne ¢ikan kategori ve
kalite el¢ilerimizi belirledik. Katilan tiim kalite el¢ilerimize tesekkiir ediyoruz.

[lk haftanin degerlendirmesini yapmak ve sizlerin goriislerini almak adina kisa anketimizi

doldurmanizi rica ediyoruz. https://goo.gl/forms/V8yiDeQMONPr4cgnl

Katkiniz i¢in hepinize tesekkiirler.
Ogr. Gor. Erdem Erdogdu

Hizh Erisim Kisayollari:
Aragtirma Tanitim ve Kullanim Videolar1 (Ortama nasil girebilirim? Nasil kullanabilirim?)

Kalite Elgileri I¢in A¢ilan Dersimiz (Ekampiiste oturum agmis olaniz gerekir)
Bulut Tabanlh eKitap Ortami (Ekampiiste oturum agmuis olaniz gerekir)

Kategori Lider Puan
M Yazim Uzmani KA36 1
igm Teknik Kasif KAG6 2
-_;2 Teknik Uzman KA36 1
C Aciksozli KA49 1

jos Soru Dedektifi KA20 5
gJ Konu Uzmani KA29 1
EE Yardimcl KA12 1

Not: Gorselde yer alan isimler yerine katilime1 kodlar1 verilmistir.
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https://goo.gl/forms/V8yiDeQM0NPr4cqn1
https://www.youtube.com/watch?v=FksaCioUrgs&feature=youtu.be&list=PLfFz63YLe29rVi8tBljdom7rOCYlGkW2N

EK-12 Bulut Tabanl e-Kitap Ortami Degerlendirme Anketi — 1

Bolim 1

Bulut Tabanh e-Kitap Ortami Degerlendirme Anketi — 1

Bu anket, 20 Nisan 2018' kullaniminiza sunulan bulut tabanl e-kitap ortaminin
degerlendirilmesi amaciyla sunulmaktadir. Calismaya simdiye kadar 50 kalite el¢imiz
katilmay1 kabul etmistir. Bulut tabanli ekitap ortaminda yorum-katki yapabilen 8 kalite
el¢imiz bulunmaktadir. Katilimin dniindeki engellerin anlasilabilmesi adina, daha 6nce
sisteme girenler ile girmeyenlere farkli sorular yoneltilmistir. {1k soruya vereceginiz
cevap ile uygun bolimlere yonlendirileceksiniz.

Katkimiz icin tesekkiir ediyoruz.

Ogr. Gor. Erdem Erdogdu
Iletisim: erdeme@anadolu.edu.tr

Adiniz Soyadimniz*

Bulut tabanl ekitap ortamina girig yaptimiz mi? *
O Evet (Béliim 2’ye Yonlendirilir)
O Hayir (Béliim 3’e Yonlendirilir)

BolUm 2 (Sisteme Giris Yapmis Olan Katilimcilar)

Bulut tabanh ekitap ortami hakkinda ilk diisiinceleriniz nedir? *
Dikkat ¢ekici 6zellikler, olumlu ve olumsuz yanlari

Sisteme giris yaptiktan sonra...
Tiirkcelestirme ayarmi yapabildim
Sayfa icinde gezinebildim

Sayfa isareti ekleyebildim

Yazilan yorumlar1 okuyabildim
Yorum yazabildim

Yazilmis bir yoruma cevap verebildim
Icindekiler tablosunu kullanabildim
Kitapta arama yapabildim

N I I A R O R

Sistemi istedigim kadar kullanamiyorum ¢iinkii...

[ ] Ortam1 kullanmak cok zor

L] Secilen kitap (Temel Bilgi Teknolojileri 11) ilgimi cekmiyor
L] Yazilan yorumlar dikkat ¢ekici degil
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EK-12 (Devam) Bulut Tabanl e-Kitap Ortami Degerlendirme Anketi — 1

[ ] Yeterli vaktim yok

L] Ne yazmam gerektigi konusunda kararsizim

] Yazacaklarimm diger kullanicilar tarafindan goriilecek olmasi beni rahatsiz ediyor
[] Diger...

Daha fazla yorumun ve katilimin olmasi i¢in sizce ne yapilmasi gerekir?
[ | Daha fazla 6rnek video sunulabilir
[ ] Her hafta canli ders yapilarak durum degerlendirmesi ve farkli 6rnekler yapilabilir

[ ] Akademik bir uzman (ders sorumlusu) kitap ortammnda 6grencilere sorular sorabilir
ve sorulan sorulara cevap verebilir

[] Diger...

Caligsma ve ortam hakkindaki diger goriis ve Onerileriniz varsa liitfen belirtiniz...
(Uzun Yanit Metni)

20-29 Nisan tarihleri arasinda, ortamda yapilan yorumlarin bir analizi yapilmigtir. Bu
analizler sonucunda ortaya ¢ikan kategori ve kalite elcilerimiz su sekildedir...

Yazim Uzmant: Kitaptaki imla/yazim hatalarini en ¢ok bulan kalite el¢imiz

Teknik Kasif: Platformda teknik konular1 en ¢ok sorgulayan kalite elgimiz

Teknik Uzman: Platformda, teknik aksakliklari en ¢ok farkeden kalite el¢imiz

Acgiksozli: Bulut tabanl ekitap Uzerinde kendi durumu ile ilgili en fazla degerlendirme yapan
kalite elgimiz

Soru Dedektifi: Bulut tabanli ekitap iizerinde en fazla siav sorusu tespit eden kalite el¢imiz
Konu Uzmani: Igerik hakkinda en fazla dneri getiren kalite elgimiz

Yardimci: Soru ya da Onerilere en fazla cevap veren kalite elgimiz

Tim katki veren kalite el¢ilerimize tesekkiir ediyoruz.

Kategori Lider Puan

b3 Yazim U KA36 1

WA azim Uzmani
&m Teknik Kasif KAB6 2

S :

_—'2 Teknik Uzman KA36 1
C‘ Aciksozll KA49 1
jo s Soru Dedektif KA20 5
gj Konu Uzmani KA29 1
CE Yardimci KA12 1
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EK-12 (Devam) Bulut Tabanl e-Kitap Ortami Degerlendirme Anketi — 1
Bolim 3 (Sisteme Girig Yapmamus Olan Katilimcilar)

Sisteme giris yapmadim / yapamadim ¢linkii...
] Nasil giris yapilacagmi bilmiyorum
[ ] Sisteme giriste teknik bir sorun yasiyorum
[ ] Tam olarak ne yapmam gerektigini anlayamadim
[] Caligma yapilan kitap (Temel Bilgi Teknolojileri II) ilgimi ¢gekmiyor
[] Diger
Bulut tabanl ekitap ortami hakkinda ekampiis ortaminda size sunulan ortamlardan
hangilerini hakkinda bilginiz var?
Kalite elgileri sekmesindeki tanitim ve kullanim videolar1
Kalite elgileri grubunuzda yapilan duyuru

Derslerim boliimiinde yer alan "Temel Bilgi Teknolojileri IT (Bulut Tabanl e-
Kitap)" bolimi

Temel Bilgi Teknolojileri II (Bulut Tabanli e-Kitap) béliminde yer alan bilgi ve
videolar

Temel Bilgi Teknolojileri II (Bulut Tabanli e-Kitap) béliminde yer alan tartisma
forumu

(N N O Y N Y

Bulut Tabanli eKitap ortaminin daha etkili kullanilabilmesi i¢in hangi iletisim
kanallarina agirlik verilebilir?

[ ] Ortamm kullammu ile ilgili daha fazla 6rnek video ¢ekilerek yayinlanabilir

[ ] Her hafta belli bir diizende canli ders (eseminer) yapilarak aragtirma hakkinda
katilimcilarla goriisme yapilabilir

[] Diger

Caligsma hakkindaki diger goriis ve Onerileriniz varsa liitfen belirtiniz...
(Uzun Yanit Metni)

20-29 Nisan tarihleri arasinda, ortamda yapilan yorumlarin bir analizi yapilmistir. Bu
analizler sonucunda ortaya ¢ikan kategori ve kalite el¢ilerimiz su sekildedir...

Yazim Uzmani: Kitaptaki imla/yazim hatalarini en ¢ok bulan kalite elgimiz

Teknik Kasif: Platformda teknik konular1 en ¢ok sorgulayan kalite el¢gimiz

Teknik Uzman: Platformda, teknik aksakliklari en ¢ok farkeden kalite elgimiz

AciksozIii: Bulut tabanli ekitap tizerinde kendi durumu ile ilgili en fazla degerlendirme yapan
kalite elgimiz

Soru Dedektifi: Bulut tabanli ekitap iizerinde en fazla sinav sorusu tespit eden kalite el¢imiz
Konu Uzmani: Igerik hakkinda en fazla 6neri getiren kalite elgimiz

Yardimct: Soru ya da Onerilere en fazla cevap veren kalite el¢imiz
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EK-12 (Devam) Bulut Tabanl e-Kitap Ortami Degerlendirme Anketi — 1

Sizleri de bu tabloda gormek i¢in katkinizi bekliyoruz.

Kategori Lider Puan
M Yazim Uzmani KA36 1
&\m Teknik Kasif KAB6 2
_-;2 Teknik Uzman KA36 1
rw“ Aciksozll KA49 1
p F Soru Dedektifi KA20 5
gj Konu Uzmani KA29 1
CE Yardimci KA12 1

Bo6liim Sonu Bonus - Video: Kullanim Ornekleri

Asagidaki baglantiy1 tanitim videosunda yer alan 6rnek kullanim boliimiine erisebilirsiniz.
https://youtu.be/Z4JjPthxOis?t=2m44s

Kalite elgilerine yonelik olarak hazirlanan tanitim ve kullanim videolarina ise asagidaki

baglantidan erisebilirsiniz.

http://bit.ly/BTEK-Video
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EK-13 Uygulama Siireci Sonrasinda Ogrenenlerle Yapilan Goriismede Kullanilan
Sorular

e Arastirmadan nasil haberdar oldunuz?

e Teknoloji seminerlerine katilmis miydmiz? Bu seminerler hakkinda ne
diisiintiyorsunuz?

¢ Bu aragtirmadan 6nce agikdgretim sistemindeki basili ve dijital kitaplardan nasil
yararlanityordunuz?

e e-Kitaplart hangi ortamlarda kullaniyorsunuz? (Bilgisayar, tablet, telefon)

e e-Kitaplar1 kullanirken hangi 6zelliklerinden yararlaniyordunuz? (Arama,
vurgulama, not alma)

e Bulut tabanli ortamlar hakkinda deneyiminiz nedir?

¢ Ortam1 kullanmay1 nasil 6grendiniz? Size bu noktada yardimci olan ne oldu?

o Hazrlanan videolara erisebildiniz mi? Bu videolar hakkinda diislinceniz
nedir?

e Ortama ilk girdiginizde dikkatinizi ¢eken ilk sey ne oldu, ne diislindiiniiz?

e Ortamda hangi 6zelligin sizi zorlayacagini ya da ige yarayacagini diisiindiiniiz?
(Katilimeimin ortamda yazdig1 yorumlar hatirlatarak)

e Mesaj yazacaginiz zaman nasil bir yol izlediniz?

¢ Ortamda yazili olan yorumlar1 okuyabildiniz mi?

e Boyle bir ortamda diger katilimcilarin yorumlarin1 gérmenin olumlu ve olumsuz
yonleri sizce nedir?

e Ogreticinin ortamda olmas1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

e Tartisma forumlari, canli ders ve bu ortami karsilastirdigmizda etkilesim
acisindan diislinceniz nedir?

e Sizce bu ortam farkli derslerde de kullanilabilir mi? Bu ortami1 diger

arkadaslariniza onerir misiniz?
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EK-14 Uygulama Siireci Sonrasinda Ogretici ile Yapilan Gériismede Kullanilan Sorular

e Universitedeki goreviniz ne zaman basladi1?
e Lisans, yuksek lisans ve doktora durumunuz nedir?
e Yiiz-yiize ders deneyiminiz nedir? (Universite dncesi yapilan is?)
e Arastirmada 6gretici olarak gorev aldiginiz Temel Bilgi Teknolojileri dersleri ile
ilgili deneyiminiz nedir? Ders ile ilgili ne gibi gorevleriniz olmustu?
e Acikogretim Sisteminde kullanilan Ogrenme yonetim sisteminde hangi
gorevlerde bulunmustunuz?
e Tartisma forumlarinda deneyiminiz olmus muydu?
e Bu ortama ilk kez girmis oldunuz. Olumlu ya da olumsuz dikkatinizi ¢eken ilk
sey ne oldu?
¢ Buradaki iletigim stireci ile ilgili olumlu veya olumsuz bir goriisiiniiz var m1?
o (Alt soru) Ogrencilerle iletisime girerken?
e Acik ve uzaktan 6grenme siirecinde &grencilere sunulmasi gereken iletisim
ortamlar1 ne olmali, nasil olmali1?
o (Alt soru) Sadece icerigi, malzemeyi sunmak yeterli olur mu, 6grenenlere
nasil bir iletisim ortami saglamak gerekir?
o (Alt soru) Canli derslerdeki sinir (kisitlayict durum) sizce nedir?
e Tartisma forumu ya da bulut tabanl e-kitap ortaminda bir 6gretici olsaniz, boyle
bir ortamda, 6gretici ve 6grenen disinda farkli rollere ihtiya¢ duyar misiniz?
o (Alt soru) Kisi sayis1 yiikseldiginde ne gerekli olurdu?
o (Alt soru) Mesaj sayis1 yiikseldiginde ne gerekli olurdu?
e Ogrenenlere bu ortammn kullanimi igin siire¢ dncesinde verilmesi gerekenler
nelerdir?
e Ogrenenlere bu ortamin kullanim1 esnasinda yapilmasi gerekenler nelerdir?
e Ogretici olarak simdi bdyle bir ortamda gorev alacak olsamz dncelikle neye
ihtiya¢ duyardiniz? Etkilesimi saglamak adina ne gibi etkinlikler yapardiniz?
e Farkli alanlardaki derslerde bu ortamin kullanim1 hakkindaki diisiinceniz nedir?
¢ Sistemde farkli rol ve amagla giren kisiler i¢in nasil bir yapilandirma olabilir?
e Mesajlara hizli ulasma ve goriintiileme ile ilgili olarak nasil bir diizenleme

yapilabilir?
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EK-14 (Devam) Uygulama Siireci Sonrasinda Ogretici ile Yapilan Gériismede Kullanilan

Sorular

e Etkilesim saglamak adma hangi durumda tartisma forumunu, hangi durumda

bulut tabanl e-kitap ortamini tercih edersiniz?
o (Alt soru) Canli ders ve tartigma forumuna gore bu ortamin 6zellikleri
neler olabilir?

e Arastirma dncesinde yapilan seminer ve etkinlikler olmadan, 6grenenlere sadece
yonlendirme yapilmis olsaydi nasil bir durum ortaya ¢ikardi1?

e Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda topluluk konusundaki diisiinceleriniz
nedir?

e Yiiz ylize derslerde sizce boyle bir ortamdan fayda saglanabilir mi?

¢ Genel olarak bulut tabanli ortam hakkindaki diisiinceniz nedir?
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