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OZET

"Bir Kamu Y6netimi Orgiitii olarak Tiirkiye'de Yerel yonetim Orgiitlerinde Halkla
Dligkilerin Iglevsel Yapist ve Bir Model Onerisi" adli bu ¢alismada 6rgiitlerde ve bir kamu
yonetimi orgiitii olarak yerel yonetimlerde halkla iligkilerin iglevsel yapisi incelenerek
kuramsal ve ﬁygulamaya yonelik bir model gelistirmeye caligiimistir.

Bu am‘jagla, Oncelikle konunun kavramsal gercevesini olusturacak olan kamu,
yonetim, kamiu yonetimi ve yerel yonetim ile halkla iligkiler kavramlan incelenmigtir.

ikinci boliimde kamu yonetiminde halkla iligkilerin iglevsel yapisini etkileyecegi
diistiniilen etkenler olarak kamu yonetimi halk iligkisinin niteligi, halkla iligkiler a¢isindan
kamu yonetimi ile ozel igletmelerin ayrilan yonleri ve kamu yonetiminde halkla iligkilerin
niteligini belirleyen kamu yarari ve demokrasi kavramlarn incelenmigtir. Boylece kamu
yonetiminde ve yerel yonetimlerde halkla iligkilerin niteligini belirleyen toplumsal ve
orgiitsel ortam tanimlanmuigtir.

Ugtincii boliimde, yerel yonetim orgiitlerinin, orgiitsel ve yonetsel ozellikleri ile
halkla iligkilerin iglevsel konumu ve orgiitlenme kogullar: incelenmigtir.

Dérdiincti boliimde halkla iligkilerin orgiitlerin yonetiminde yerine getirdigi islevier
ve bu iglevlerin genel yonetim siirecine gore yonetimi incelenmigtir. Bu baglamda yerel
yonetim orgiitlerinde halkla iligkilerin iglevsel yapisi belirlenmistir.

Besinci boliimde iilkemizde kamu yonetimnin yapisi, bu yapida yerel yonetimlerin
yeri ve iligkileri ile belediyelerin yapisi, ana gizgileriyle ortaya konulmus; halkla iligkilerin
Orgiitsel ve ybhetsel ortami tanimlanmuigtir.

Alunci boliimde iilkemizde yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkiler ve bir
uygulama Ornegi olarak Afyon Belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde halkla
iligkiler anlayis ve uygulamalar incelenerek sorunlar saptanmugtir.

Yedinci boliimde bu sorunlari ¢ozmeye yardim edecek ve halkla iligkilere uygun
orgiitsel, yonetsel ve toplumsal bir ortam olugsturmayi saglayacak kuramsal ve
uygulamaya yonelik bir model geligtirilmigtir. Sonug olarak, halkla iligkileri destekleyecek
ve Orgiitteki yerini saglamlagtirmaya yardim edecek yasa onerileri sunulmustur.
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ABSTRACT

In this study is called "The Functional Structure of Public Relations in Turkish
Local Government as the Organization of Public Administration and A Model" , we
examined the functional structure of public relations in organization and local government
as the organization of public administration, and we tried to develop a model for both
theoretical and practical uses.

This study composed of eight chapter. In the first chapter, in order to establish a
framework for the study, we examined public, management, public administration, local
government and public relations concepts.

In the second chapter, the characteristics of relations between public and public
administration, the differences between public administration and businesses in public
relations perspective, and the concepts of public interest and democracy that both
determine the public relations attributes in local givernment are examined. These
characteristics are known as important factors that will affect the functional structure of
public relations in local government. Thus the societal and organizational environment that
determines the characteristics of public relations in public administration and local
government are revealed.

In the third chapter, the functional position and organizing factors of public
relations, and the organizational and managerial attributes of local government are
examined.

In the next chapter, the functions of public relations in organizations and the
management of this function in the direction of general management process are
examined. In this point, the functional structure of public relations in local government is
determined.

In the fifth chapter, the structure of public administration, local government and
municipialities in Tiirkiye are revealed. Also, organizational and managerial environment
of public relations is defined.

In the sixth chapter, public relations in local government in our country, the
understanding of public relations and public relations practices in Afyon Municipiality and
Ankara Main-City Municipiality are investigated.

In the seventh chapter, a model is developed in order to help to solve the problems
and will provide societal, organizational and managerial environment for an appropriate
public relations function.

Consequently, we proposed some draft law that will support and will strengthen
the power of public relations function in the organizations.
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SUNUS

Giinilimiizde orgiitler, ¢evresini etkileyen ve ayni zamanda ¢evresinden de etkilenen
toplumsal sistemler olarak incelenmektedirler. Bu baglamda, orgiitler kendilerini eyleme
geciren yonetimleri aracilifiyla ¢evrelerinde yeralan tiirlii toplumsal kesimleri etkilemekte;
ayni zamanda, bu toplumsal kesimlerin kamuoyu olarak nitelendirilen goriig, tutum ve
davraniglarindan da etkilenmektedirler. Orgiitlerin yonetim diigiiniiiinii belirleyen bu
bakis agis1 toplum yonetim big¢imlerinin daha demokratik ve katilimci olmasi, egitim
diizeyinin yiikselmesi, iletigimi ve bilisimi kolaylagtiracak araglarin ortaya ¢ikmasi, ortak
amag ve c¢ikarlara dayali gruplagma egilimlerinin artmasi gibi toplumsal geligmelerle de

~ desteklenmektedir. Bu ortamda halkla iligkiler, giderek genisleyen ve capragiklasan

toplumsal yapilarda, birbirleriyle tiirlii bigcimlerde iligkili olan toplumsal 6geler arasindaki
iletisimi saglama amaciyla ortaya ¢ikmakta; bu 6geleri uyumlagtirma ve biitiinlestirme
iglevini tistlenmektedir.

Halkla iligkiler, giinimiizde, toplumlar: degisen kosullara uydurma; catigan
gérﬁ§ler, tutumlar, kisiler ve kurumlar arasindaki ayriliklar1 uzlagtirma ve catismalari
¢ozme yontemlerinden birisidir. Halkla iligkiler, 6zellikle, daha genis halk kesimleriyle
iiligkili olan kamu yonetiminde 6nemli iglevler iistienmekte; halkin kamu hizmetlerinden
\daha etkin bir bigimde yararlanmasinin arac1 olmaktadir.

Yerel yonetimler ise, kamu yonetimi icinde yeralan; ancak kamu yonetiminin

/ basamaksal yapisi diginda kalan, etkinlik, verimlilik ve demokrasiyi gerceklestirme

|
!

amacinda olan orgiitlerdir. Yerel yonetim orgiitlerini tanimlayan 6zellikler dzerklik,
yonetim organlarini halkin secmesi ve denetlemesi, etkinlik ve verimliliktir. Dolayisiyla,
yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkiler, dogrudan bu 6zelliklerle iligkili olmakta; yerel

. yonetim orgiitlerinin amaglarina ulagmasina katkida bulunmaktadir.

Ulkemizde ise, yerel yonetimler 6zerk kamu orgiitleri olmakla birlikte, merkez
yonetiminin kat1 yonetsel denetimi altina konulmus, etkinlik, verimlilik, demokratik
katilim ve denetim gibi ilkeleri yeterince uygulayamayan giigsiiz orgiitlerdir. “Her
kavramin altinda bir tarih yatar” soziinden hareketle, iilkemizde gerek yerel yonetimlerin
ve gerekse halkla iligkilerin bir tarihsel evrim siirecinin sonucu oldugunu sdylemek
giictiir. Bu baglamda , yerel yonetimler kamu yonetimine bagiml gii¢siiz orgiitler; halkla
iligkiler de yiizeysel bir iglev olmaktan teye gecememektedir.

Bu caligmada, ‘}yukarlda vurgulanan noktalar 1g13inda, genel olarak orgiitlerde ve bir
kamu yonetimi Orgiitii olarak yerel yonetimlerde halkla iligkilerin iglevsel yapisi

* incelenecek; iilkemizdeki durum aragtirilarak hem kavramsal, hem de uygulamaya yonelik

bir model geligtirilmeye caligilacaktir.
Caligmanin birinci boliimiinii olugturan giriste, orgiitlerle ¢evreleri arasindaki
iligkilerin taraflan olarak kamu ve yonetim, kamu yonetimi ve yerel yonetim kavramlari ile
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bu iligkileri diizenleme ve iletigimi gergeklestirme amacim tagiyan halkla iligkiler kavrami
incelenecektir.

Kamu yo6netimi kargisinda halkla iligkilerin anlam boyutlar1 adimi tagiyan ikinci
boliimde, kamu yonetiminde ve yerel yonetimlerde halkla iligkilere temel olugturmak tizere
kamu yonetimi halk iligkisi, halkla iligkilerde kamu ve 6zel ayirimi, kamu yarari,
demokrasi ve halkla iligkiler konulan ele alinacaktir.

Yerel yonetim ve halkla iligkiler adini tagtyan iigiincii boliimde, yerel yonetim ve
orgiitiiniin ozellikleri, yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkilerin iglevsel konumu ve
yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkilerin orgiitlenmesi konular: incelenecektir.

Yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkilerin yonetimi adim tagiyan dordiincti
bolimde, orgiitlerin yonetiminde bir islev olarak halkla iligkiler ve yerel yonetim
orgiitlerinde halkla iligkilerin yonetimi konulan incelenecektir. Boylece genel olarak
orgiitlerde ve yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkilerin iglevsel yapisi ortaya
konulacaktir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi ve yerel yonetimler adini tagiyan beginci boliimde,
Tiirkiye’de kamu yonetimi ve orgiit yapisi, yerel yonetimler ve bir yerel yonetim orgiitii
olarak belediyeler incelenerek tilkemizde kamu yonetimi iginde yerel yonetimlerin yeri ve
ozellikleri tanimlanacaktir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde halkla iligkiler ve bir uygulama 6rnegi adim tagiyan
altinct boliimde, genel olarak Tiirkiye’de yerel yonetimlerde halkla iligkiler ve daha 6zel
olarak da belediyelerde halkla iligkilere 6mek olarak Afyon Belediyesi ve Ankara
Biiyiikgehir Belediyesinde halkla iligkiler anlayis ve uygulamalar: incelenerek, yerel
yonetimlerde halkla iligkiler sorunlar1 saptanacaktir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin halkla iligkileri icin bir model Onerisi adin tagiyan
yedinci boliimde, yerel yonetimler ve ozellikle belediyeler icin kuramsal ve uygulamaya
yonelik halkla iligkiler modeli gelistirilmeye ¢alisilacaktir. Sonug olarak da, gelistirilen
modelin etkin bir bigcimde igleyebilmesi i¢in gerekli yasa Onerileri sunulacaktir.
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1. KAMU VE YONETIM KAVRAMI

- Giiniimiizde oOrgiitler belirli toplumsal kesimlerin gereksinmelerini karsilamak
ve belirlenen Orgiitsel amaglara ulagmak tizere ¢evrelerinden girdiler alan, bunlari
isleyerek c¢iktilara doniistiiren ve ¢evrelerine sunan; birbirleriyle ve cevreleriyle
kargilikli iligkili pargalardan olugan; ¢evrelerini etkileyen ve onlardan etkilenen toplum-
sal sistemler olarak incelenirler. Toplumsal sistemlerde etkilesim siirecini belirleyen
nemli bir etken drgiit iginde ve gevresinde, insanlari ve onlarin olusturduklart grup-
larin tutum ve davramglanidir.

Bu boliimde, etkilesim siirecinde yeralan 6geler; Orgiitle iligkili toplumsal ke-
simler ve Orgiitii eyleme gegiren, bagka deyisle, etkilesim siirecini baglatan bir gii¢ ola-
rak yonetim, kavramsal agidan incelenecektir.

A - KAMU KAVRAMI

Kamu ¢ogu kez degisik bigimlerde anlasilan bir kavramdir. Kamu y6netimi,
kamu yarari, kamu hizmeti gibi deyimlerde, kamu kavrami bir biitiin olarak toplumu
yada halki anlatmak icin kullanilmaktadir. Ancak bu bakis agis1 orgiitlerin iligkili
oldugu toplumsal ¢evrenin yapisinin ¢dziimlenmesinde yetersiz kalmaktadir. Bir
Orgiitiin toplumun tiim kesimleriyle ayni derecede iligkili olmas1 (onlan etkilemesi ya
da onlardan etkilenmesi) sdzkonusu degildir. Bu kamunun agik¢a tanimlanmasi,
Orgiitlerle iligki derecelerine gére tiirlerinin belirlenmesi ve kamunun somut bir bicimde
anlatimi olan kamuoyu olgusunun tanimlanmasi, kamu kavraminin aglkga ortaya ko-
nulmasina oldugu kadar, calismamizin ana ¢izgilerini olugturan kamu yonetimi, kamu
yarari, halkla iligkiler kavramlarinin da daha iyi anlagilmasina katkida bulunacaktir.

a - Kamunun Tanimlanmasi

Sozliiklerde kamunun bir¢ok degisik tanimint bulmak olurludur. Kamunun
Ingilizce kars1g1 olan public sozciigii Mac Millan sozliigiinde "bir biitiin olarak insan-
larla ilgili ya da insanlan etkileyen; tiim insanlarin kullanimina agik; olan, agikta yapilan
ya da yiiriitiilen; yaygin olarak bilinen; insanlarin biitiinii; bir toplumun ya da bir
tilkenin tiim dyeleri; benzer ilgileri ya da ¢ikarlari olan insan grubu"' (1) olarak kap-
samli ve tiim anlamlarina yer verecek bicimde tanimlanmigtir. Webster soz1igi ka-
muyu "ortak dzellikleri ya da ortak ¢ikarlar1 olan insanlarmn olusturdugu grup; belirli bir
eylemin ya da Orgiitiin hedef aldig1 grup" (2) olarak tanimlamistir. Tiirk Dil Kurumu-
nun Tiirkce sozligiinde ise, kamu "hep, biitiin; ve bir iilkedeki halkin biitiinii" (3) ola-
rak, genel anlamlarim1 vurgulayacak bi¢imde tanimlanmuigtur.

(1) Mac Millan Contemporary Dictionary, MacMillan Publishing Co. Inc, 1979
(2) Webster's New Collegiate Dictionary, G. and C. Meriam, Spring field, Mass, 1973.
(3) Tiirkge Sozliik, Tiirk Dil Kurumu Ya., Ankara, 1978



Kamu bir iilkedeki halkin biitiinii bigiminde tanimlandiginda, genel olarak
kamu yOnetiminin hedef aldi81 kitleyi anlatir. Ancak, kamunun tek ve tiirdes (homojen)
bir kitle oldugunu diisiinmemek gerekir. Genel halk karmagik, aynisik (heterojen) ve et-
kisizdir. Bilyiik kitle igerisinde degisik nedenlerle biraraya gelen ve boylece etkili olabi-
len ¢ok sayida halk kesimi vardir (4). Bu nedenle, kamuyu grup kavrami temelinde
- tanimlamak bu goriise daha uygun olacaktir. ;

Grup kavramz1 birden ¢ok kisi arasinda siirdiiriilen, belirli bir 6l¢iisii, diizeni ve
anlami1 olan toplumsal iligkiler i¢indeki insan toplulu éunu anlatir. Ancak her toplumsal
iligki grup kavramu icinde degerlendirilemez. Dolayisiyla, bir toplumsal iligkinin grup
kavramu i¢inde degerlendirilebilmesi i¢in, su dzelliklerin bulunmast 6ngoriiliir (5).

- Ortak bir amag
- Uyelik ve davrams kaliplart
- Uyeler aras isbirligi ve dayanisma

Bu §zellikler insanlarin kamu nitelifi tagiyan bir grubu olusturma nedenlerini
oldugu kadar, onlan birarada tutan etkenleri de agiklamaya yardim eder. Gergekte bir
kamunun varligindan s6zedebilmek icin iki ya da daha ¢ok insanin, belirli bir konuda
ayn1 goriigii paylasmas: ve bu konuda kargilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak ortak bir
davramig1 gergeklestirmeyi kararlagtirmas: gereklidir.

O halde kamu; bir grup insan benzer bir durumla kargilagti81, bu durumla ilgili
belirsizlikler ve sorunlar oldugunun ayrimina vardi$: ve bu sorunlarla ilgili olarak, bir
davranig gerceklestirmek amaciyla Orgiitlendigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (6). Bu
tanimdan ¢ikarilabilecek sonug, her ortak ilgileri ve amaglart olan insan grubunun kamu
nitelidi tagimayacagidir.

Yukaridaki tanima gore bir kamunun evriminde {i¢ asamanin oldugu
sOylenebilir. Bir grup insanin belirli bir konuda belirsizlikler i¢cinde oldugu, ancak bu
durumu bir sorun olarak gormedigi zaman saklt kamu; grup sorunun ayrimina vardigi

(4) SCOTT M. CUTLIP - ALLEN H. CENTER, Effective Public Relations, 4.Ed.Prentice Hall Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1971, s. 144

(5) MEHMET KUCUKKURT, "Halkla Liskiler Acisindan Halk Kavramu” Kurgu, S. 5 (Ocak, 1989 ), 5.
260. Baz1 yazarlar bir grup olgusundan sézedebilmek icin gerekli ozellikleri; en az iki kiginin varligi,
ityeler arast iletigim (bilingli topluluk), her iiyenin amaglarin gerceklestirilmesine katkisi, amaglara
ulagma konusunda anlagma, eylem bicimi iizerinde birlesme, grup énderi konusunda anlasma olarak
siralanugtir. Bkz. ZEYYAT SABUNCUOGLU, Calisma Psikolojisi, Uludag Universitesi Basimevi,
Bursa, 1984 s. 23

(6) FRASER P. SEITEL, The Practice of Public Relations, 2. Ed., Bell and Howell Co., Ohio,
1984, s.14.



zaman bilingli kamu; grup sorunla ilgili olarak neler yapacagini kararlagtirdigi,
orgiitlendiBi ve bir davrams plan gelistirdigi zaman da etkin (aktif) kamu s6zkonusu
olmaktadir (7). '

Kamuyu tamimlarken, olugmasina neden olan etkenleri de gbzoniinde bulun-
durmak da daha iyi anlagilmasina katkida bulunabilir. Buna gore, bagka bir tanimda
kamu, "hem bir yapinin, hem de belirli bir kiginin dogrudan etkisi altindaki insan top-
lulugu olarak bir yetkinin (otoritenin) kamusu bi¢iminde anlatilmigtir (8). Daha agik
olarak kamu, "bir kisi ya da orgiitle ilgili olan, kisi ya da orgiitiin eylemlerinden etkile-
nen ya da goriis ve eylemleriyle onlari etkileyen herkes"tir (9).

Bu tanim kigi ve orgiitlere oldugu kadar, goriilere, diigiincelere, iiriin ya da
hizmetlere de uyarlanabilir. Tanimda kamunun iletigim ve etkilesim iligkisinden kay-
naklanan ikili bir yapist oldugu da vurgulanmaktadir. Kamu kisi ya da drgiitlerin ey-
lemlerinden etkilenerek olustugu gibi; goriis, tutum ve davraniglariyla da onlar etki-
leyecektir.

b - Kamunun Ozellikleri

Kamu ortak ilgi ve ¢ikarlart olan insan grubu olarak nitelendirilmekle birlikte,
kimi dzellikleriyle stirekli, yapilagmig gruplardan ayrilmaktadir.

Kamunun 6nemli kimi 6zellikleri goyle siralanabilir (10):

- Kamu kararsiz ve gecicidir. Belirli ve uzun erimli amaclan olan grup ya da
Orgiitlerden ayr olarak, kamu ortak ilgiye dayanmaktadir. Bu ortak ilgi de, belirli
kosul ve sorunlara bagl olarak ortaya ¢ikabilmekte ya da yeni bir bicimde yeniden beli-
rebilmektedir.

- Kamuda kigisel ozellikler giicliidiir. Gruptan ayr olarak, kamuda kigisel
biling, ¢ikar giidiisii ve ilgili konuyu sogukkanhlikla degerlendirme yetenekleri oldukga
yiiksek diizeyde bulunmaktadir. ‘

- Kamuda yapilagma yoktur ve fiziksel yakinh$mn olmasi da gerekmez.

- Kamuya katilim goniilliidiir. Katilanlarin sayis1 ve kendilerini anlatma (ifade
etme) derecesi kararsizdir.

(7) A.gk., s. IS

(8) CHARLES STEINBERG, The Mass Communicators - Public Relations, Public Opinion
and Mass Media, Greenwood Press Publishers, wessport, Cornecticut, 1973, s. 70.

' (9) LAWRENCE W. NOLTE, Fundementals of Public Relations (Professional Guidelines,

Concopts and Integrations), 2.Ed., Pergamon Press, New York, 1979, S. 137.

(10) KUCUKKURT, s. 261. Iginde: LEONARD BROOM - PHILIP SELZNICK, Sociology, 5.Ed., Harper and
Row, New York, 1973, s. 243-245. )



- Kamu smirsiz ve ¢oguldur.
- Kamunun varlif1 belirli 6n kogullara baghdir.

Kamu belirli bir durumda ve o durumla ilgili bir sorun oldugu algilandiginda;
sorunu algilayan ve o durumla ilgili ortak ilgi ve cikarlar: olan kigilerin goniillii
katilimiyla olugur; ortak goriis, tutum ve davraniglarla kendini anlatir ve sorun yaratan
durum ortadan kalktiginda da kamu niteligini yitirir.

Kamunun 6nemli bir 6zelligi de sinirsiz ve ¢ogul olmasidir. Bir kigi ya da
Orgiitiin birden ¢ok kamusu olabilecegi gibi, kisiler de birden ¢ok kamunun iiyesi ola-
bilir (11).

¢. Kamu Kesimlerinin Tirleri

Kamu kesimleri iki ana boliimde gosterilebilir. Bunlar genel ve ¢zel kamu ke-
simleridir. Bir¢ok kisi ya da orgiitiin her iki béliimden de kamu kesimleri (ya da halk
cevreleri) olabilir (12).

Genel Kamu Kesimleri: Ticari amaci olsun ya da olmasin tiim orgiitlerin
genel kamu kesimleri se¢menler, isgérenler, sahipler ya da paydaslar, tiiketiciler, arze-
denler (iiriin ya da hizmetin liretilmesine temel olabilecek geyleri sunanlar), dagitim ka-
nallarinda yeralan aracilar, rakipler, hitkiimet, egitimciler ve bir biitiin olarak toplum-
dur.

Ozel Kamu Kesimleri: Bu tiir kamu kesimleri icinde, iiyelerinin ¢ikarlarint
korumak ya da dinlenme, eglence ve diger toplumsal gereksinmelerini karsilamak
amaciyla kurulan isgtren sendikalari, ticari birlikler (ticaret ve sanayi odalar: gibi) ve
kliipler gibi orgiitler yeralir. Bunlardan bagka, bazi kisilerin grup amaclari yerine
kigisel ¢ikarlarini gergeklestirmek, iilkiiciiliik (idealizm) ve kendine giiven duygularin:
pekistirmek amaciyla katildiklar érgiitler de, 6zel kamu kesimleri arasinda yeralirlar.

Boyle bir bolimlendirmenin siirekli ve yapilagsmig grup ya da orgiitleri de
kapsamasi nedeniyle, kamunun kararsizlik, gegicilik, yapilagmis olmama gibi
ozellikleriyle celigkili bir durumun ortaya ¢iktid1 ileri stiriilebilir . Buna kargilik, belirti-

(11) Kamu sézciginin Ingilizce karsihigi olan public sozcigii birden cok kamuyu anlatmakla birlikie,
kimi yazarlar bu sozcigi dilimize kamular biciminde cevirme olanagiun olmadigwn, Tiirkge'de kamu-
nun tekil bir kavram olarak tamumlandigini; codul bir kavrama gereksinme duyuldugunda, o zaman
halk ¢evreleri ya da kamu kesimleri terimlerini kullanmanin daha yerinde olacagint belirt-
miglerdir. Bkz. INAL CEM ASKUN, "lIsletmelerde Halkla Iliskiler” Halkla Iliskiler Secme
Yazilar (Der. FERMANI MAVIS), A.U. Acikigretim Fakiiltesi Ya. Eskisehir 1986, 5. 81. Tezimizde
de kamu sézciigiine goful bir anlam vermek gerektiginde kamu kesimleri ya da halk gevreleri te-
rimleri kullanilcakiir.

(12) A.g.k., s. 142. Bu bicimdeki bolimlendirme ve herbir kamu kesimi ile ilgili ayrinuli bilgi icin bkz.
JOHN E. MARSTON, The Nature of Public Relations, Mc Graw Hill Book Co, New York, 1963,
ss. 39 - 67.



len kamu kesimleri kisi ya da orgiitlerle karsilikli ¢ikar iligkisi i¢inde olan orgiitleri
gostermektedir. Dolayisiyla, bunlarin dogrudan kamu niteligi tagimadiklarini, ancak
belirli bir durumda ortaya ¢ikabilecek kamunun temeli olacaklarini sdyleyebiliriz.

Kamu kesimleri bagka bir bi¢imde de 6rgiit i¢i ya da 6rgiit digt kamu kesimle-
r1; Orgiitl etkileme derecesine gore birincil, ikincil ve sonuncul (marjinal) kamu kesim-
leri; Orgiitiin ana eylemleriyle ilgili (isgorenler ve alicilar gibi) geleneksel ve ileride
iggoren ya da alici olabilecek, gelecekteki (potansiyel) kamu kesimleri; yandas, karsit
(rakip) ya da yansiz kamu kesimleri olarak da boliimlendirilebilir (13). Ayrica
orgiitlenmis - orgiitlenmemis, genis - kiiciik, giiglii - gii¢siiz, Onemli - 6nemsiz kamu
kesimleri gibi béliimlendirme de yapmak olurludur (14).

Kamu kesimlerinin bilyiikligi, durum ve olaylardan etkilenme derecesi
(6rnegin, kisi ya da orgiitlerle iligkilerinin yakin ya da uzak olmasi), kendilerini etki-
leyen durum ve sorunlann aynimina varma derecesi, olusturduklan goriislerin etkinligi
ya da etkileme derecesi ve gosterdikleri tepkilerin nitelifi, kamu kesimlerinin tiirlerinin
belirlenmesinde 6l¢iit olarak alinabilir.

d. Kamuoyu

Bir insan grubunun kamu niteli8i kazanabilmesinin bir kosulu da, kamuoyu
olarak adlandirilan goriis birliginin olusmasidir. Kamuoyu, bir dl¢iide kamunun
varligimin da bir gostergesi olmaktadu. Bu nedenle kamu ve kamuoyu birbirinden ayn
diisiiniilemeyecek kavramlardir.

Kamuoyu, genel olarak ortak amaglar, tilkiiler, 6zlemler ve gereksinmelerle
sinirt ¢izilmig olan bir gruptaki goriiglerin toplu anlatimi olarak tanimlanabilir (15).
Ancak bir grubun goriiglerinin toplu anlatimi, kamuoyunu tanimlamak ig¢in yeterli
degildir; kamuoyunun olustugu kosullart da gozoniinde bulundurmak gerekecektir.
Buna gtre kamuoyu "bilinen kosullar altinda tanimlanarak, sozel olarak anlatimig du-
rumlar ve sorunlara insanlarin tepkileri” (16); "genel 6nemi olan bir konu- tizerinde, in-
sanlarin onemli bir bolimiiniin yapti31 se¢imlerin (tercih) bilesimi” (17) olarak
tanimlanabilir.

Bu tanmmlarin temel 6geleri incelendiginde, kamuoyunun su beg etkeni oldugu
eoriiliir (18):

(13) SEITEL, s. 15.

(14) HARWOOD L.CHILDS, Public Opinion, D. Van Nostrand Co. Inc., Princetion, New Jersey. 1964,
s. 12

(15) STEINBERG, s. 74.

(16) CHILDS, s. 14 Iginde: LUCIAN WARNER "The Reliability of Public Opinion Surveys”, The Public
Opinion Quarterly, C. IIl (Temmuz, 1939), s. 377.

(17) BERNARD HENNESSY, Public Opinion, 5. Ed.,Brooks/Cole Publishing Co., California, 1977, 5.8

(18) A.g.k., ss. 8-12



- Uzerinde anlasmama olasili1 olan, sorun olarak algilanabilecek bir durum
ya da konunun varolmast.

- Kamunun iiyelerince, durum ya da sorun iizerinde olusturulan goriiglerin
biitiinliilini gdsteren sec¢imlerin bilegimi.

- Durum ya da sorun gergevesinde toplanan tiirlii goriiglerin anlatiimas: ya da
gOsterilmesi.

- Durum ya da sorunlarla ilgili olan kamunun bilyiikligli ya da kamuyu
olusturan kisilerin sayist.

Kamuoyu ile ilgili olarak yapilan bir¢ok arastirmalarda, kamuoyunun nasil
olustugu ve neleri kapsadig: belirlenmeye calisilmistir. Bu arastirmalardan ¢ikarilan
bazi ortak sonuglar sunlardir (19):

- Kamuoyunun kitlenin goriigii olmasi gerekmez; ¢ogunlukla, belirli konular
lizerinde, belirli kamu kesimlerinin goriigleridir.

- Kamuoyu degisir; bazan hizli, bazan yavag degisir. Kamuoyunun kararhlig:
ise, bireylerin belirli bir durumu degerlendirip, kesin bir gorils ortaya koyabildiklerin-
de sdzkonusu olur.

- Kamuoyunu 6l¢gmek ¢ok giigtiir.

- Yaygin olarak bilinen bir konuda kamuoyunun olugmas: olagandir. Buna
kargilik, insanlar ayirdina varmadiklan bir konuyla, biiylik bir olasilikla ilgilenmeye-
ceklerdir.

- Olaylar, kamuoyunun olugsmasinda giidiileyici bir etkendir.

- Kamuoyunun gorislerini ortaya koyabilecegi araglar olmalidir. Se¢imler,
dernekler, kurullar, sendikalar gibi orgiitlenmeler, kamuoyunun ortaya ¢ikmasini
saglayacak araglar olabilir.

- Kamuoyu olabilecek olaylari kestiremez; olaylar ortaya ¢ikti3inda, onlara
tepki gosterir.

- Kamuoyu bir amaca ulagsmayi saglayacak araglardan ¢ok amacin kendisi
izerinde olusur.

- Goriisler, ortak amaglar1 ve ¢ikarlart olan gruplarca olusturulmug grup
gorigleridir.

(19) NOLTE, s. 113.



Kamuoyu, kisaca, bir grubu etkileyebilecek ve sorun olarak algilanabilecek
bir olay ya da durum ortaya ¢iktiginda; grup, bu olay ya da durumun etkilerini
degerlendirerek ortak bir goriis olugturdugunda ve bu goriiglerini belirli tutum ve buna
bagli davramglar bi¢ciminde gosterdidinde olugur.

Kamuoyunun olugsmasinda tutumlarin 6nemli bir etkisi vardir. Tutumlar her-
hangi bir kisi ya da olay karsisinda olumlu ya da olumsuz tepki gosterme e8ilimi olarak
tanimlanabilir. Bir tutumda iki ana 68e vardir ki; bunlar egilimin kendisi ve yoniidiir
(20).

Tutumlar, tutumlarin nesnelerini, dzelliklerini ve diger nesnelerle iligkilerini
tanimlayan hem biligsel (diislince ve inanglar gibi), hem de duygusal (degerler gibi)
08eleri kapsar (21). Simdi bu dgeleri ve tutumlarla iligkilerini inceleyelim.

Diistince kisinin belirli olgu ya da olaylar kargisindaki kendi yargisinin
anlatimidir. Diigiince sinirli bir uyarana tepkidir; ancak, bu tepki kisinin etkisi altinda
bulundugu egilim, bagka deyisle tutumlarca etkilenir. Belirli durumlann degerlemeleri,
bu egilimlerin 15131 altinda yapilir. Inanglar bir dizi kosulun benimsenmesidir. Bir seye
inandi@imizda, onunla ilgili hicbir yargiya varmadan, Oylece benimseriz. Degerler ise,
bir olgu ile ilgili dogru, yanls, iyi - kotl, giizel-cirkin bi¢imindeki ikilemli yargilar ola-
rak anlatilir (22). Tutumlar inan¢ ve degerleri kapsamakla birlikte, tiim inang ve
degerler tutumlara doniismeyebilir (23).

Tutumlar diisiince, inang ve degerler kadar, insanlarin kisiligi, cinsiyeti, aile-
si, liyesi oldugu gruplar ve genel olarak yagadiklar: toplumun Kkiiltiiriyle de be-
lirlenir (24). Goriilldugii gibi, tutumlar bir dizi kisisel ya da toplumsal etkenin kargilikli
etkilesiminin sonucunda belirlenirler ve belirli olay ya da olgular kargisinda olumlu ya
da olumsuz tepki gésterme e8ilimine doniigiirler.

Tutumlan, 6zellikle diger tutumlar, inanglar ve degerlerle desteklenmis olan
tutumlan degistirmek oldukga giictiir. Baz1 kuramlar, tutumlarnin dogustan gelmedikle- -
rini ve 6grenme yoluyla kazanildiklar: i¢in, 6grenme yoluyla degistirilebileceklerini;
insanlar1 istenilen bir tutumu kazanmalari igin e8itmenin olurlu oldufunu ileri
siirmektedirler (25). '

Tutum ve davraniglarin defismeyecegi goriisiinii benimsemek, bir davranig

(20) BLAIR J. KOLASA (Cev. KEMAL TOSUN ve Digerleri), Isletmeler I¢in Davrams Bilimlerine
Giris, I.U. Isletme Fak. Isletme Iktisad: Enst. Ya., Istanbul, 1979, s. 431.

(21) DANIEL KATZ, "The Functional Approach to the Study of Antirudes” Reader in Public Opinion
and Mass Communication (Ed. MORRIS JANOWILTZ- PAUL M. HIRSCH), The Free Press A Divi-
sion of Mac Millan Publishing Co. Inc., New York, 1981, S. 41.

(22) KOLASA, s. 431.
(23) KATZ, s. 41.
(24) NOLTE, s. 112.
(25) A.g.k., s. 113.



'degi§tirme ya da istendik davraniglar: kazandirma araci olarak egitimin roliini
yadsimak olacaktir. Toplumsal degisme siireci iginde insanlann diisiince, inang ve dav-
raniglart da degismektedir. Bu degisimde egitimin roli oldukg¢a biiyiiktiir.
Giiniimiizde, teknolojik gelismeler sonucu bilgi akiginin artmast, iletigim ve etkilesim
olgusu, tutumlarin de8igsmesinde Onemli bir etkendir. Kamuoyu olusturmak, ka-
muoyunu etkilemek ya da degistirmek gibi kavramlar egitim, iletigim, biligim gibi ol-
gularla goriig, tutum ve davraniglar; etkileyerek, istenilen yonde degisim yaratmak te-
meline dayanirlar.

Kamuoyu olu§turmak yada istenilen yonde de8istirmek icin, Oncelikle ka-
muoyunun Ol¢lilmesi gerekir. Kamuoyu aragtirmalar: tiirlii kamu kesimlerinin
gOriiglerini, tutum ve davraniglarim Slgerek, daha sonra yapilmasi gerekenler icin bir
veri temeli olustururlar. Kamuoyunun 6l¢tilmesinde gozlem, gériisme ve anket gibi
yaygm olarak bilinen arastirma yontemlerinden yararlanilmaktadir.

B - YONETIM KAVRAMI

Yonetim, genel olarak, belirli istek ve gereksinmelerini kargilamak amaciyla
biraraya gelen insanlarin ¢abalarini birlestirerek, ortak amaca yonelten ve birarada
yasamanin kurallarimi belirleyen bir olgudur. Belirli bir amaca y&nelik; bu amaca
ulagmak tizere igbirligi yapilarak giiclerin birlegtirildigi ve iligkilerin tanimlandigi;
Orgiitli olarak anlatilan tiim davramiglarin temelinde yonetimin bulundugunu
sOyleyebiliriz.

Bir kavram olarak yonetim ise, yonetsel olay ve olgularin gdzlenerek genel-
lestirilmesi ve zihinsel ¢ikarimlar sonucu iiretilen bilgilerle biitiinlestirilmesi yoluyla
olusturulan ilke, yontem ve teknikler biitiiniidiir. Bu yoniiyle yonetim siirekli gelisen
ve yonetsel uygulamalart da etkileyerek, gelismesine katkida bulunan bir bilim dalidir.

Giintimiizde insanlar hemen hemen tiim fiziksel ruhsal ve toplumsal gereksin-
melerini orgiitler aracilifiyla kargilamaktadirlar. Bu durumda orgiitlerin bagarnisi ve ge-
reksinmelerini Orgtitler aracili8iyla kargilayan insanlarin hognutlugu, yonetsel eylemle-
rin ussal ve bilimsel bir temelde, bilingli bir bi¢imde uygulanmasina baghdur.

a - Yonetimin Tanimlanmasi

Yonetim denildiginde bazan bir sitireci olusturan eylemler (planlama,
orgiitleme, yiiriitme, uyumlastirma, denetleme gibi), bazan bu eylemleri yiiriiten kigiler
(yoneticiler, yonetim organlan gibi) anlasilmakta; bazan da yonetim bir bilgi toplulugu
olarak ele alinarak, bu bilgilerin yoneticilerin karar alma ve onderlik gibi eylemlerinde
nastl kullanilabilecegi ele alinmaktadir (26). Yonetimin tanimlanmasindaki bu gii¢lik

(26) TAMER KOGEL, Isletme Yé&neticiligi, 1.U. Isletme Fak. Isletme Ikiisadi Enst. Ya., Istanbul,
1984, s.3.



uygulamali bir disiplin olmasi, uygulamalarin toplumsal yap: ve gelismelerden etkilen- .
mesi, kendine 6zgii kavram, ilke ve tekniklerin gelistirilerek evrensellestirilmesi yolun-
daki ¢abalanim evrimi ile ilgilidir.

Tanmmlanmasindaki giigliik ve tanimlarindaki aynliklara kargin, yonetimin su
ti¢c temel dgeden olustugu benimsenmektedir (27):

- Birtakim kavram, ilke ve tekniklerin kullanimu ve bunun igin belirli bilgi, be-
ceri ve yeteneklerin gerekliligi.

- insénlan.n; diger fiziksel ve parasal kaynaklanin bulunmasi, uyumlagstirilmasi
ve denetimi.

- Orgiitii amaglarina ulagtirma sorumlulugu.
Yonetim bu ii¢ 6geyi de kapsayacak bigimde s0yle tanimlanabilir:

"Orgiit amaglaninin etkili ve verimli bir bigimde gerceklestirilmesi i¢in planla-
ma, Orgiitleme, yiirlitme, uyumlastirma ve denetleme islevlerine iligkin kavram, ilke,
model ve tekniklerin sistemli ve bilingli bir bigimde ve beceriyle uygulanmasi ile ilgili
tekniklerin timii" diir (28).

Glinlimiizde orgiitler giderek daha da karmagik ve ¢ok yonlii bir bigim alan,
yogun iletisim ve etkilesimin oldufu bir ¢cevrede eylemlerini yiiriitmektedirler. Bu
acidan yonetim; orgiitsel amaclarn gergeklestirebilmek icin kullandig1 yontemlerin,
icinde bulundugu toplumun yapisi ve degerleriyle uyumunu saglamak iizere ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel gevrenin ¢oziimlenmesini de kapsar (29). Bu, hem ekonomik ve
teknolojik geligsmeleri izlemek, ¢evrenin orgiit lizerindeki istek ve beklentilerini
Ogrenerek, bunlara uygun olarak orgiitsel eylemleri yeniden bi¢cimlendirmek; hem de
iggdrenlerin tutum ve davramglarinda toplumsal yapinin etkilerini ¢oziimleyerek,
oOrgiitsel amaglara etkili bir bi¢cimde yoneltilmesini saglamak bakimundan énemlidir.

Bu agidan yonetimi;

"Orgiitiin amaglarina ulagmasini saglamak igin orgiitiin i¢ ve dig gevresinin
istek ve beklentilerini algilamak, bunlan orgiit amaglaniyla uyumlastirmak ve bu
cevrelerle Orgiit arasindaki iligkilerin olumlu olmasini saglayacak bicimde orgiitsel ey-
lemleri planlama, orgiitleme, yiiriitme, uyumlagtirma (diizenlestirme), denetleme ve bu
eylemleri yerine getirecek yoneticileri, gerekli bilgi ve beceriyle donatmak iizere,

(27) SHAUN GREGSON - FRANK LIVESEY, Management and the Organization, William Heine-
mann Ltd., London, 1985, s. 17.

(28) ATILLA BARANSEL, Cagdas Yénetim Diisiincesinin Evrimi, CI, 2.B., 1.U. Isletme Fak.
Isletme Iktisady Enst. Ya., Istanbul, 1979, s. 23.

(29) W. JACK DUNCAN, Management, Random House Inc., New York, 1983, s. 7.
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yetigtirme i§levlerin”i bilimsel kavram, ilke ve tekniklere dayanarak, beceriyle uygula-
mak" olarak tanimlanabilir. )

b - Yonetimin Kavramsal Geligimi

Yonetim insanlan birlestiren, kaynagtiran ve ortak amaca ySneten bir iligkiler
biitiinii olarak, toplumsal yagayisin temelinde yeralir (30). Dolayisiyla, bir olgu olarak
yonetimin toplumsal yasayisla birlikte varoldugunu soyleyebiliriz. Ancak, Endiistri
Devrimiyle birlikte ekonomik ve toplumsal degigsmenin hizlanmasi, bilimsel ve tekno-
lojik gelismelerin bu degisime etkisi, orgiitsel etkinliklerin etkinlik ve verimlilik
diisiincesiyle, ussal ve bilimsel bir temelde yiiriitiilmesi geregi, yonetimin kavramsal
geligiminin baglangicini olusturmaktadir.

Bu yoldaki ¢abalar, 6zellikle igbdliimii ve uzmanlagma, orgiitsel davranigin
ussal ve ussal olmayan yoOnleri, orgiitte karar alma siireci, yetki ve giic, orgiitlerde ka-
rarlilik ve degiskenlik, orgiitsel ve toplumsal ¢evre (31) gibi konular tizerinde galigma
ve kavram gelistirme, yonetimi kavramsal agidan tanimlamaya ¢aligsan kuramlarin temel
ugrasist olmustur. Boylece, varolan gercekligi tanimlama, orgiitsel ve toplumsal
0geleri tanima, aralarindaki iliskileri bulma ve gelistirme; daha ussal ve bilimsel temel-
lere oturtarak varolan gercekligi de daha iyi bir konuma getirmeye katkida bulunmak-
tadirlar.

Geleneksel, yeni geleneksel ve ¢agcil olarak adlandirilan yonetim kuramlar;
anlayiglart ve bakis acgilar: ¢ergevesinde, yonetim kavram, ilke ve tekniklerini ortaya
koymuglar ve yapisal modeller gelistirmiglerdir.

Geleneksel Yonetim Kuram

Geleneksel yonetim kurami bilimsel yonetim, yonetim siireci ve
biirokrasi modeli olmak {izere, ii¢ ana yaklasimdan olugmaktadir.

Onciiliigiinii TAYLOR'in yaptig1 bilimsel yénetim yaklagimi, etkinlik ve ve-
rimliligi saglayacak ilkeler iizerinde durmus; bunlar ussallik ve bilimsellik temeline
dayandirmistir. Boylece insanin dogal yapisinda oldugu varsayilan ¢aligmay: sevie-
me, igin kolayina kagma ve kasitli olarak isi belirli bir diizeyde tutma egilimi sonucu
ortaya ¢ikan, isten kagma ve kaytarma yi ortadan kaldirmay: amaglamgtir (32).

Yonetim siireci yaklasiminin onciiliigiinii yapan FAYOL ise, her iilkede ve
her tiir orgiitte (ya da isletmede) gecerli olabilecek, evrensel yonetim iglevlerini

(30) INAL CEM ASKUN, Yinetim - Ders Notlan, A.U. Afyon I.1.B.Fakiiltesi Ya., Afyon, 1988, s.1I.
(31) INAL CEM ASKUN, Organizasyon Teorileri, EIT1A. Ya., Eskigehir, 1972, s. S.

(32) G.A. COLE, Management- Theory and Practice, 2.Ed., D.P. Publications Ltd., Eastleigh,
Hants, 1988, s.16.
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tanimlarmg ve bir Orgiit yapisi olusturmaya yard1rh edecek ilkeler belirlemigtir (33). Bu.
islevler ve orgiitleme ilkeleri, giiniimiizde de, 6nemli 6l¢iide gegerliligini korumak- -
tadir.

Biirokrasi modelini ise, bilimsel anlamda bir 6rgiitlenme ve yénetim bigimi
olarak, ilk kez MAX WEBER ele almigtir. WEBER'e gore biirokrasi "genis alana
yayilmug toplumsal eylemlerin, ussal ve nesnel temellere gore diizenlenmesi siireci” dir
(34). Biirokratik bir 6rgiit yapisinin en 6nemli 6zellikleri, islevsel igboliimii ve uzman-
lagma, kat1 bir basamaksal diizen, kapsamli siireler ve ayrintihi kurallar dizisidir (35).
‘WEBER, bu yapinin aksamadan igleyebilmesi i¢in, teknik yetenek temeline dayanan
bir iggdren segme ve yiikseltme sistemini; orgiitsel orunlarin gereklerine uygun, kisisel
olmayan (impersonal) iligkiler agini; kaynagin orgiitten alan yasal (ussal) yetkeyi
Ongormiistiir (36).

Bu ii¢ yaklagimun belirledigi geleneksel yonetim kurami, genel olarak su var-
sayimlara dayanougtir (37):

- Insanlar ussal ve ekonomik giidiilere gore davranirlar.

- Orgiit amaglarina ulagmak igin, islerin i boliimii ve uzmanlasma ilkesine
gore, basamaksal bir yapida orgiitlenmesi zorunludur.

- Etkinlik ve verimlilik i¢in, insan davraniglarinin diizenlenmesi ve siki bir
bicimde denetlenmesi gereklidir.

Bu varsayimlara gore, geleneksel yonetim kuram, igbirligini mekanik bir
olgu olarak degerlendirmis; igbirligi sonucu kurulacak iligkilerin bigimsel olacagini,
bunun digindakilerin engellenmesi gerektigini 6ngormiistiir (38). Boylece, bicimsel
olarak tamimlanmusg, aynintili kurallar ve siireglerle diizenlenmis bir yapida, yetkici (oto-
riter) bir yonetim bi¢iminin, karar almanin merkezlestirilmesinin, insan davranglarinin
ekonomik araglarla yonlendirilmesinin ve sonugta tiim oOrgiitsel .eylemlerin ve
iggorenlerin sik1 bir bigimde denetlenmesinin, etkinlik ve verimlilik acisindan gerekli
oldugunu ortaya koymustur.

Diger yandan, orgiitii kapal: bir sistem olarak diiginmiis; tiretim i¢in gerekli

(33) FAYOL yénetim iglevierini planlama, orgiitleme, kumanda etme, koordinasyon ve kontrol olarak
tarumlamugtir. Belirledigi orgiitleme ilkelerinden en dnemlileri de isholimii yetki ve sorumluluk denk-
ligi, kumanda birligi ve basamaksal diizen olarak siralanabilir. Ayrintili bilgi igin bkz. BARANSEL,
ss. 133-159., KOCEL, ss. 55-71., INAN OZALP, Yinetim ve Organizasyon, CI, A.U. ESBAV
Ya., Eskigehir, 1986, ss. 66-95.

(34) BARANSEL, s. 165.

(35) Ayrinuily bilg icin bkz. MAX WEBER, "The ldeal Bureaucracy”, Organization and Human Beha-
vior- A Book Readings (Ed. GERALD D. BELL), Prentice Hall Inc., New Jersey, 1967, s. 87

(36) Daha ayrinul bilgi icin bkz. a.g.k., ss. 86-90., KOGEL, s. 72., OZALP, s. 97.
(37) OLGUN KIRCIL, "Yénetim Teorilerinde Yeni Bir Déneme Dogru” Verimlilik, CXII, S. 2, 5. 10.
(38) A.g.k.
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kaynaklarin bulunmasinda, Uriin ya da hizmetlerin satilmasinda gili¢liiklerle
karsilagilmayacaZini varsaymuig; orgiitsel igleyiste, toplumsal ve kiiltiirel etkenlerin etki-
* sini g6zoniinde bulundurmamistir.

Yeni Geleneksel Yonetim Kuram

Yeni geleneksel yonetim kuraminin en énemli-bulgusu, 6rgiitiin yalnizca tek-
nik bir sistem degil, ayni zamanda toplumsal bir sistem olmasiydi1. Daha ileri olarak,
orgiitlin teknik ve yapisal yonlerinden ¢ok, toplumsal yoniiyle ilgilenmis; orgiitteki
insan 6gesini anlamayi, onun yeteneklerinden yararlanmay: ve insanlarin doyumu yo-
luyla oOrgiitsel amaglara ulagmay1 6ngdrmiigtiir. Bu agidan insan davranislari,
kigileraras: iligkiler, gruplarin olusmas: ve grup davramglari, bigimsel olmayan
iligkiler, alg1 ve tutumlar, giidiiler, gereksinmeler ve giidiileme, 6nderlik, degisme ve
gelisme gibi konular {izerinde durmustur (39).

Yeni geleneksel kuram da Orgiitd insanlar, teknik ve yapisal yonler, dis ¢cevre
ve bunlar arasindaki etkilegim olarak, bir biitiinliik i¢inde incelemek yerine, yalmzca
igyerinin insancillagtinilmasina yonelmis; bu nedenle de her orgiitte, igleyis sirasinda
ortaya ¢ikabilecek sorunlara ¢ziim bulacak oneriler getirememigtir (40). Bu tek yonli
bakus agisi, yeni geleneksel kuramin, geleneksel kuramda insamin orgiit icindeki yeri ve
degerine bir tepki olarak ortaya ¢ikmasi ve onun bu eksiklifini biitiinlemeye
¢aligmasindan kaynaklanmaktadur.

Yeni geleneksel kuramin, drgiitiin dis ¢evresi ile iligkileri ve ¢evrenin Orgiite
etkisi konusunda da agik bir goriigii yoktur. Ancak iggorenlerin davramglarindaki top-
lumsal ve kiiltiirel etkileri, grup olgusu ve grup davraniglarini vurgulamasi, orgiitsel
isleyise yeni bir bakig acis1 kazandirmis; onderlik, giidiileme, iletisim gibi siirecleri
kapsayan Orglitsel igleyisin, toplumsal agidan insanmn doyumuna yénelmesini saglamak
¢ibi 6nemli katkilar1 olmugtur.

Cagal (Modern) Yonetim Kurami

2. Diinya Savasindan sonra yasanan ekonomik, toplumsal ve teknolojik
gelismeler oOrgiitlerin insan, Orgiit yapisi, teknoloji ve g¢evre gibi ¢ok yoOnlu
degiskenlerin etkisi altinda olan, ¢aprasik toplumsal sistemler olarak ele alinmas: ge-
rektigini ortaya koymustur (41). Bu donemde yonetim ve 6rgiit konularina yeni bir
bakis agist getiren sistem ve durumsallik yaklagimlari, ¢cagcil yonetim kuramini
bigimlendiren iki Snemli yaklasim olmustur.

(39) KOCEL, s. 78.
(40) COLE, s. 72.
(41) Savas sonras: yikintlarnin onanlmasi ve kalkinmanin saglanmast icin yogun ekonomik ve teknolojik

geliseler yasanmus; bunun sonucunda ortaya ¢ikan ve toplumsal unsurlar birbirine daha cok bagiml
kilan toplumsal degisme érgiitleri ve yonetim anlayislarin etkilemigstir.
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Sistem yaklagimi LUDWIG VON BERTALANFFY nin kurdudu genel sis-
temler kuramina dayanir (42). Buna gore sistem "kargtlikli olarak iligkili pargalarin
olusturdugu bir biitiin" olarak tanimlanabilir (43). Sistem, kendine 6zgii 6zellikleri ve
amagclan olan parcalardan olugsmaktadir; ancak bu parcalardan olugan biitiin, parc¢alarnn
tek tek toplamindan daha ¢ok bir deger tasir ki; bu degeri yaratan, parcalarin birbirle-
riyle ve gevreleriyle etkilesimidir.

- Yonetimde sistem yaklasimi ise, mekanik ve tek yonli yaklagimlarin
sinirlamalarindan kurtulup; orgiitii insanlar, fiziksel kaynaklar ve teknoloji, bicimsel
yapi gibi, birbirleriyle ve ¢evreleriyle iligkili ve etkilesen parcalardan olusan biitiin ola-
rak de8erlendiren bir yonetim diigliniigiidiir. Bu temel diistiniise gore, orgiitler agik ve
organik sistemler olarak degerlendirilirler. Agik bir sistem olarak orgiitler cevreleriyle
bilgi, enerji ve materyal aligverigi igcindedirler. Bu devingen iligki icinde ¢evrelerinden
girdiler alir, bunlan belirli bir iirlin ya da hizmete doniigtiiriir ve ¢evrelerine ¢ikti olarak
sunarlar. Islemlerinden, ¢iktilarindan ve genel olarak ¢evrelerinden aldiklar bilgileri
girdi olarak siirece aktararak, kendilerini yeni durumlara uyarlayabilirler (44).

Bu yapisal model i¢inde yonetimin gorevi, Orgiitli olusturan parcalarin birbir-
leriyle ve ¢evreleriyle iligki ve etkilesiminden do8an sonuglari deZerlendirmek, bunlara
uygun eylem planlar1 geligtirmek, oOrgiitiin kendi i¢inde ve ¢evresiyle uyumlu bir
bi¢cimde islemesini ve sonugta amaglarina ulasmasin saglamaktir.

Durumsallik yaklagimi da, bir yonetim diisiiniisii olan sistem yaklagiminin
somut bir anlatimidir. Bu yaklagim, 0zellikle orgiit yapis: - teknoloji ve Orglit yapisi-
cevre iligkileri konusunda uygulamaya yol gosterecek kavramlar ortaya koymus-
tur. (45).

Durumsallik yaklasimina gore, degisik durumlar ve kosullarda yonetimin
bagarili olabilmesi i¢in, durum ve kosullara uygun kavram, ilke, yéntem ve dav-
raniglarin uygulanmasi gerekir (46). Dis ¢evre, teknolojik etkenler ve insanlarin beceri-
leri ile onlar1 ¢alismaya giidiileyen etkenler gibi degiskenlerin yarattigi kosullar
15181nda, en uygun Orgiit yapist ve yonetim bi¢imi belirlenmelidir (47). Bu durumda
orgiitiin i¢inde bulundugu cevrenin 6zellikleri (durgun, devingen rekabet¢i gibi),
iretim teknolojisinin nitelidi (seri, siire¢ ya da siparig gibi) ile isgdrenlerin bilgi, beceri
ve yetenek diizeyleri Orgitiin yapisal ozelliklerini (merkezcil, merkezkag¢ gibi)
veigleyisini (6nderlik bi¢imi, giidiileme araglan, iletisimin yapis1 gibi) etkileyecekur.

(42) INAL CEM ASKUN, "Yénetimde Sistem Yaklasmi”, Akademi, C.II, B. 3 (Kasun, 1973), s. 1113.
(43) COLE, s. 67.

(44) Sistemleri tammlayan, aynt zamanda bir sistem olarak érgiitii de tamimlamada yararlanilan kavramlarila
ilgili ayrintly bilgi icin bkz. ASKUN, "Yénetimde Sistem Yaklasimi”, ss. 1115- 1117,

(45) KOCEL, s. 124.

(46) A.g.k.

(47) COLE, s. 79.
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Goriildigii gibi, yonetimin kavramsal gelisimi ve bunu belirleyen ydnetim
kuramlan Orgiitlerin kapali mekanik yapilar olarak goriilmesinden, agik - organik sis-
temler olarak goriilmesine dogru bir anlayis degi§imi' gecirmis; buna baglh olarak
yOnetim disiiniisti ve anlayigt da degisme gostermigtir.

Diger yandan 2. Diinya Savasindan (yaklagik 1945'den) bu yana, iiretim
yontemlerinin gelismesi ve endiistrilesme diizeyinin artmasi, egitim diizeyinin
yiikselmesi, iletigim teknolojisindeki gelismeler ve bilisimin yogunlagmasi, demokratik
yonetim bi¢iminin yayginlagmasi gibi ekonomik ve toplumsal degismeler ile bunlarin
toplumun deger sistemlerine, tutum ve davramiglarina yansimasi; toplumun orgiitlere
bakisim, beklentilerini ve orgiitlerin de topluma kargt sorumlulugunu etkilemistir.

Boyle bir ortamda yonetim kavraminn gelisme yonii, ¢cevresine karsi duyarli,
Orgiit yapist ve igleyisinde ¢evrenin gerektirdigi yonde degisiklikleri yapabilen, iletisim
yoluyla ¢evresiyle biitiinlegen bir yonetim anlayisinin dogmasimi saglamigtir.

¢ - Yonetimin Islevleri

Yonetimin eylemsel yonii, yonetim siireci de denilen iglevlerin yerine getiril-
mesidir. Bu iglevler planlama, orgiitleme, yiiriitme, uyumlagtirma (diizenlestirme), de-
netleme ve yetigtirmedir. Planlama, Orgiitleme, yiiriitme ve denetleme ydnetim
siirecinin temel iglevlerini; uyumlagtirma, siireci olusturan unsurlarin ve genel olarak
Orgiitii olugturan pargalarin birbirine bagli ve bir biitiin olarak iglemesini, yetigtirme de
yonetimin ve Orgiit yapisinn siireklilifini saglayan birlegtirici iglevieri olusturmaktir.

Planlama

Planlama "bir Orgiit ya da igletme ile onu olugturan pargalar i¢in hedef belirle-
me, bunlara ulagmak i¢in yollar gelistirme, i¢sel giiliiliikk ya da yetersizlikler ile dig
cevredeki defismelerin sistemli olarak degerlendirilmesine temel olugturma siireci”
(48) olarak tanimlanabilir. Bu tamima gore planlama, ¢evresel degismeler ile Orgiitiin
gli¢lii ve yetersiz yonlerinin ¢dziimlenmesi sonucu elde edilen bilgiler 1§131nda, amag
ve hedefler belirleme; bunlara kimlerle, ne zaman, nerede, nasil, hangi ara¢ ve
yontemlerle ulagilacagini saptama siirect olarak anlatilabilir.

Planlama, hangi ¢rgtitsel etkinlik ya da boliim i¢in yapilirsa yapilsin, en {istten
en alta kadar her y6netsel basamagin katkilariyla bigimlenecektir. Ust yonetsel basa-
maklarda genis kapsamli, uzun siireli ve tiim Orgiitil ilgilendirecek ilkesel planlar
yapilirken; alt yonetim basamaklarinda kisa siireli, dar kapsamhi ve teknik (igse eyleme
doniik) planlar yapilmaktadir. Planlama, stirecinin herbir agsamasim olugturan bu plan-
lar, yonetim diigiiniisiine uygun olarak belirlenen amaclar, hedefler, stratejiler, politi-

(48) DAVID HUSSEY, Corporate Planning: Theory and Practice, Pergamon Press Lid.,, Oxford,
1976, s. 4.
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kalar; bunlara bagh olarak olusturulan genyontemler, izlenceler (programlar) ve
biit¢eler olarak siralanabilir. '

Amaglar: Her orgiitiin, i¢inde bulundugu toplumca kendisine verilen bir
iglevi vardir. Bu islev toplumun gereksinme duydugu iiriin ya da hizmetleri iiretmektir
(49). Bu islev orgiitiin varliginin temel nedenidir. Ancak, orgiitlerin iglevlerini yerine
getirirken ulagmay1 diisiindiigli amaglar1 da olacaktir. Her orgiitiin, varlifin siirdiirmek
ve buylimek gibi temel amaglan vardir. Kimi orgiitler bu amaglarini karlarini arttirarak
gergeklestirirken, kimi orgiitler de (6rnegin, kamu orgiitleri) islevlerini toplum adina
yerine getirdikleri i¢in, gereksinme duyulan hizmetleri en iyi bi¢gimde yerine getirerek
amaglarna ulagirlar.

Giiniimiizde, orgiitlerin bu temel amaglara gevrelerinden bagimsiz bir bicimde
ulagmalan oldukga giictiir. Tiiketicilerin (ya da hizmeti alanlarin) istek ve beklentilerin-
deki degismeler, teknolojik gelismelerin, iirlin ya da hizmetlerin iiretim siiresini
kisaltma ve niteligini yilikseltme bi¢ciminde, sagladif1 kolayliklar, isgdrenlerin Srgiitten
beklentilerinin artmasi, devletin getirdigi sinirlamalar ve yonlendirmeler, toplumun
kaynaklarim etkili kullanma ve boga harcamama sorumlulugu; bu etkenlere kargi
yonetimin diisiince sistemi ve Orgiitiin yeterlilikleri (ya da yetersizlikleri), amaclan be-
lirleyici bir rol oynayacaktir.

Bununla birlikte, érgiitsel amaglarin agik¢a tanimlanmasi yonetsel karar ve po-
litikalarin olusturulmasina, bodliimlerarasi igbirligi ve takim ¢aligmas: kolayliklarinin
yaratilmasina, tutarlthigin pekistirilmesine katkida bulunacaktir (50).

Hedefler: Hedefler, genellikle amaglarla ayn1 anlamda kullanilmakla birlik-
te, aralarindaki ayrim amacglarin daha soyut, hedeflerin daha somut anlamlar igeren
anlatimlar olmasidir (51). Omegin, listlin nitelikli {iriin ya da hizmet tiretmek amag ise,
hedef bu niteligin hangi diizeyde olacagidir.

Stratejiler: Strateji, bilingli olarak diisiiniilmiis bir eylem yolu, bir sorunla
ugrasmak i¢in yol gostericidir (52). Yonetimde strateji ise, orgiitiin temel amaglarina
ulagmast i¢in en uygun yolun se¢ilmesi siireci olarak, devingen bir plan tiiriidiir.

Bir strateji olusturulurken, dis ¢evrede orgiitii olumsuz yonde etkileyebilecek
ya da firsatlar yaratabilecek kogullarin ve bunlar karsisinda orgiitiin gii¢lii ve gii¢siiz

(49) HAROLD KOONTZ - CYRIL O'DONNELL - HEINZ WEICHRICH, Management, 7 .Ed., McGraw Hill
Kogakusha Ltd., Tokyo, 1980, s. 161.

(50) JUSTIN LONGENECKER - CHARLES D. PRINGLE, Management, 8.Ed., Charles E. Merrill Publis-
hing Co., Columbus, Ohio, 1984, s. 96.

(51) KOONTZ - O'DONNELL - WEICHRICH, s. 162.

(52) JAMES BRIAN QUINN - HENRY MINTZBERG - ROBERT M.JAMES, The Strategy Process -
Concepts, Contexts and Cases, Prentice Hall Int. Ed., Englewood Cliffs, New Jersey, 1988, s.
14.
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yonlerinin belirlenerek, amaglara ulagmada, stratejik eylem segenekleri belirlenmeli ve.
en uygun yol se¢ilmelidir.

Politikalar: Politikalar, karar alirken diisiincelere ve eylemlere yol gosteren
genel anlayislar ya da agiklamalar bigimindeki planlardir (53). Tiim orgiitsel iglevler ve
" bunlarm alt islevleri icin olusturulurlar ve alinacak kararlarn, yerine getirilecek eylemle-
rin yOniinii ve simirlarini belirlerler.

Politikalar orgiitiin deger sistemlerini, yonetim diisiiniiglinii ve anlayigini
yansitirlar. Ayni zamanda, Grgiitiin iginde bulundugu toplumun yapisindan da etkilenir-
ler (54). Bu nedenle, politikalar yazili olarak belirlenmig planlar degildirler; bilinen,
duyumsanan ve algilanan bir anlayigin sonucudurlar.

Genyontemler: Genyontem, bir igin ya da eylemin tiim agsamalarini ve nasil
yapilacagini gosteren ayrintili ve darkapsamh bir plan tiiriidiir. Genydntem i¢in duyulan
gereksinme, stk sik yinelenen olaylarda bir stireklilik ve tekdiizelik istendiginde ortaya
cikar (55).

Programlar(izlenceler): Program(izlence), yapilacak bir eylemin
agsamalarini, isin zorunlu unsurlarini, sorumlu kisileri, siiresini, kullanilacak ara¢ ve
gerecleri gosteren ayrintili bir plam tiiriidiir (56).

Biitceler: Biitge, ulagilmak istenen sonuclann sayisal olarak gosterilmesidir
(57). Belirli bir amaca ulagsmak iizere yapilacak islerin, isi yapan kisilerin, kullanilacak
arag ve gereclerin sayisal degerlerinin belirlenmesi; bunun karsiliginda elde edilecek ge-
lirlerin kestirilmesi; kaynaklarin etkin bir bigimde kullamlmasi agisindan énemlidir.

Planlama siirecinin bagarisi, orgiitiin yapisina ve kaynaklarina uygun;
cevredeki olumlu ve olumsuz kosullar: ve bunlann orgiit iizerindeki etkilerini
gozoniinde bulunduran; ulagilabilir nitelikteki amaclara oldugu kadar; amaglara
ulagtiracak en etkili ve verimli yolun segilmesine de baghdir. Bu baglamda; planlama
siirecine her diizeydeki yoneticilerin katilini saglanmali; yoneticiler yonetim bigimleri,
anlayislar: ve sorumluluklarinin kazandirdig1 deneyimlerden yararlanmaly; astlar da
basanli olmaya yardim edecek tutumlarn benimsemeli ve siirdiirmelidirler (58).

(53) KOONTZ - O'DONNELL - WEICHRICH, s. 164.

(54) HERBERT G.HICKS (Cev. OSMAN TEKOK ve Digerleri), Orgiitlerin Yonetimi - Sistemler ve
Begeri Kaynaklar Agisindan, C.I, Turhan Kitabevi, Ankara, 1979, 5.318.

(55) A.g.k., s. 319.
(56) KOONTZ- O'DONNELL- WEICHRICH, s. 167.
(57) LONGENECKER - PRINGLE, s. 113.

(58) RICHARD L. HEROX "How Effective Is Your Planning”, Managerial Planning, C. XXX, §. 2
(Eyliil-Ekim, 1981), s. 16.
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Orgiitleme

Orgiitleme, genel olarak amaglara ulagsmak igin gerekli ortamin
hazirlanmasidir. Bir sire¢ olarak drgiitleme, su eylemlerden olugmaktadir (59):

- Yapilacak igleri belirleme, gruplandirma ve bir biitiin olarak yapilandirma.
- Buiglerden dogan rolleri belirleme ve iggérenleri atama.
- Kigiler ve gruplarin amaglara uygunlugunu saglama.

- Karar verme, iletisim, giidiileme gibi siiregler i¢in ayrintili kurallar1 ve
caligma sistemlerini belirleme.

Bu eylemler, bigimsel bir orgiit yapisimin olugturulmasi i¢in gerekli
asamalardir. A¢ik, anlagilabilir ve iyi igleyen bir orgiit yapisi olugturmak icin; tiim ig ve
eylemlerin amaglara etkin olarak ulagmay: saglayacak bi¢imde boliimlendirilmesi, isin
gereklerine uygun nitelikte iggorenlerin alinmasi, yetki ve sorumluluk iligkilerinin
acgikc¢a tanimlanmas: ve basamaksal bir diizende yapilandirilmasi, orgiitsel igleyisi
sa8layan siireclerin ayrintili kurallarla diizenlenmesi gerekmektedir.

Orgiitlerin biiyiimeleri 6rgiitleme islevi ile ilgili ii¢ temel sorun alam ya-
ratmigtir. Bunlar boliimlere ayirma, merkezlesme (merkezcil) - merkezlegsmene (mer-
kezkag) ve bigimsel olmayan orgiitiin etkisidir.

Béliimler Ayirma: Islevsel boliimlere ayurma tiim orgiitler i¢in asil olmakla
birlikte; orgilitler biiyiidiikge, iirlin ya da hizmetleri ile bunlar:i sunduklan kitle
caprasiklastik¢a, etkinlik ve verimlilik i¢in bagka bolimlendirme bigimleri gerekli
olmustur.

Orgiitler durumlarina uygun olarak iiriin ya da hizmet, miisteri, cografi alan,
siire¢ ya da zaman temeli ya da bunlardan herhangi birini iglevsel bolimlere ayirma ile
birlestiren matriks bir yapiy1 benimseyebilirler (60). Boylece, orgiitsel yapilarim yeni
durumlara uydurmaya ¢aligirlar.

Merkezlesme (Merkezcil) - Merkezlesmeme (Merkezkag):
Orgiitlerin biiyiimelerinin ve ¢aprasiklagmalarimn yaratti$1 dier bir sorun da, karar
alma yetkisinin alt basamaklara gogerilme derecesi ile ilgilidir.

Merkezlesme, karar alma yetkisinin {ist yonetim basamaklarinda toplan-
masidir. Bu, yetki gégeriminin hi¢ olmadig: anlamina gelmez. Belirli diizeyde yetki alt

(59) COLE, s. 149.

(60) Bu konuda aynintili bilgi icin bke. KOONTZ - O'DONNELL - WEICHRICH, ss. 355-377., INAN OZALP,
Yénetim ve Organizasyon, C.II, A. U. ESBAV Ya., Eskisehir, 1986, ss. 13-38.
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basamaklara go¢erilmistir; ancak en son karar alma yetkisi ve denetleme hakks iist
yonetimdedir. '

Merkezlesmeme ise, belirli konularda en son karar alma yetkisinin alt basa-
maklara gocerilmesini, iist yonetimin belirledigi genel amaglar ve politikalar
¢ercevesinde alt birimlerin dzerk davranabilmesini; kendi eylemleriyle ilgili kararlan
alabilmesini ve iist yonetimin denetiminin sinwrlandirilmasiu goésterir.

Merkezlesme ve merkezlegsmeme derecesi belirlenirken Orgiitiin yapis: ve
cevresi incelenmeli, etkinlik ve verimlilik ilkesine gore en uygun noktada, kimi eylem- -
lerde merkezlesmis, kimi eylemlerde merkezlesmemis bir yap: olusturulmahdir (61)

Bicimsel Olmayan Orgiit: Bir orgiitiin bicimsel olarak kurulmus oldugu
gercegi, Orgiit iyelerinin bu yapiya kesin olarak uyacaklart anlamina gelmez. Ussal bir
Orgiit yapisimin diizenlenmesi i¢in, yonetimin gosterece8i cabalar ne olursa olsun,
Orgiit liyelerinin toplumsal iligkileri ve davraniglari tam olarak belirlenip bir kaliba otur-
tulamaz. Bu nedenle her bi¢imsel Orgiitte kendine 6zgii kurallan, de3erleri, tutumlar:
ve davraniglan olan iligki sistemleri ortaya ¢ikar (62).

Yapilan aragtirmalar, bi¢cimsel olmayan bu iligki sistemlerinin temelinde yore,
meslek, inanglar, siyasal egilimler, ¢ikarlar, yonetsel politikalara tepkiler gibi 6zel du-
rumlarinin benzerliginin yeraldigini gostermistir (63). Diger yandan bigimsel 6rgiit
yapisinda ve igleyisindeki aksakliklar (iletisim diizenindeki aksakliklar ve giidiileme
sorunlari) ve ydnetim bi¢imi, bi¢imsel olmayan &rgiitlerin gelismesinde etkili olurlar
(64). YOnetim, bigimsel olmayan oOrgiitiin etkisini gozoniinde bulundurmaz ve
isgorenlerin amag ve ¢ikarlan ile Orgiitsel amaglarini uzlagtirmazsa; bu etkiler bigimsel
yapiy1 islevsizlestiren, yikici ve bozucu bir diizeye ulagabilir.

Yiiriitme

Yiiriitme, planlanan ve yapilandinilan Orgiitsel etkinliklerin eyleme
dondstiiriilmesini, bagka deyisle olusturulan orgiitsel diizenegin belirlenen amaglar ve
eylem yollarina gore iglemesini sa8lar. Bu igleyis sirasinda isgorenlerin ruhsal ve top-
lumsal yOnleri ortaya ¢ikti81 i¢in, yoneltme devingen bir yonetim iglevi olarak goriiliir.
Bu devingenlik ast-iist iligkilerinden oldugu kadar, kisi ya da gruplann belirlenen iglevi
olarak goriiliir. bu devingenlik ast - iist iligkilerinden oldugu kadar, kisi ya da grup-
larin belirlenen igler, belirlenen bicimde yapmak iizere eyleme gegirilmesinden de kay-

(61) Merkezlesme ve Merkezlesmemenin yararlar ve sakincalari konusunda ayrinnli bilgi icin bkz. OZALP,
Yonetim ve Organizasyon, C.II, ss. 119-132.

(62) PETER M. BLAU - W.RICHARD SCOTT, "The Concept of Formal Organization”, Organization and
Huwman Behevior, (Ed. GERALD D.BELL), Prentice Hall Inc, New Jersey, 1967, 5.79.

(63) INAL CEM ASKUN, ""Genel Sistem Kurami Acisindan Isletmelerde Bicimsel Olmayan Orgit Tasarim
Uzerine Diisiinceler” Esader, C.XV, S. I (Ocak, 1977), s.9.

(64) SABUNCUOGLU, s5.31.
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naklanmaktadir (65). Yiriitme iglevinin bagarisi, iggdrenlerin basarim diizeyleri ile i
yaptirmay1 etkileyen temel kosullar olarak onderlik, iletigim, giidiileme gibi Orgiitsel
siire¢lerin etkin bir bicimde iglemesine baghdir.

Onderlik: Onderlik, genel olarak, bir kisinin belirli kisisel, grup ya da
Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek iizere bagkalarini etkilemesi ya da yonlendirmesi
slireci olarak tanimlanabilir (66).' Onderligin temelini belirli 6zelliklere dayanarak
bagkalarimi etkilemek olugturmaktadir. Bir kisiye Onder nitelii kazandiran 6zellikler
ise, kisisel toplumsal ya da orgiitsel konumundan kaynaklanabilir (67).

Orgiitsel agidan dnderlik, yasal ve ussal dlgiilere gore elde edilen, yonetsel
orunlarin sa8ladi8: glicten kaynaklanmaktadir. Yoneticinin dnderli8i ise, astlarini
Orglitsel amaglara etkili bir bi¢imde yoneltmesi, amaglara ulagmada astlarin igbirligini
saglamasidir. Tum Orgiitsel basamaklardaki yoneticilerin onderlik iglevi vardir. Bunun-
la birlikte, yonetsel eylemlerin ¢ogu Onderlikle dogrudan ilgili degildir. Onderlik top-
lumsal bir yetenektir ve 6nderin etkinlifi, grup iiyelerinden etkili is elde etmeye
yOneliktir (68).

Orgiitlerde onderin iglevleri, insanlarin ya da gruplarin amaglarina
ulagmalarina olanak saglama; amagclar olusturma ve iletme; temel Orgiitsel degerleri
olusturma; sorunlar1 ortaya ¢ikarma ve ¢ozme; kaynaklar1 Orgiitleme; 0diil ve
yaptinimlari belirleme; bilgi ve 0giit verme; toplumsal ve duygusal destek saglama; ka-
rarlar1 alma; grubu temsil etme; uyusmazliklarda arabuluculuk (69) olarak siralanabilir.

Onderlerin islevlerini nasil yerine getirdiklerini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmalar ve gelistirilen kuramlar 6nderli8i; 6nderin yetke glicliniin kaynaklarina
(6nderi diBerlerinden ayiran 6zyap: ve kisilik 6zellikleri), davranislarina (igse-lretime ve
kisiye - iligkilere yonelik davranig) ve icinde bulunulan ortamin kogullarina (igin
yapist, isgorenlerin nitelikleri, onderle isgdrenler arasindaki iligkiler ve onderin bulun-
dugu konumun giicii) gore agiklamaya ¢aligmiglardir (70).

Buna gore, orgiitiin yapisi ve yonetim diisliniigii, yoneticilerin ve astlarinin
bilgi, beceri, yetenek ve diger dzyapisal dzellikleri, aralarindaki iligkiler ve genel olarak
i¢inde bulunulan toplumun yapisi, dnderlik bi¢cimini etkileyen; hangi kogsullarda hangi
Onderlik davranisimin (ise ya da kisiye yonelik, yetkeci ya da demokratik) uygun
olacagini anlamaya yardun eden degiskenlerdir.

(65) KEMAL TOSUN, i;letme Yénetimi, Savag Matbaasi, Ankara, 1982, 5.90.

(66) KOCEL, s. 258.

(67) MAX WEBER'in karizmatik yetke, gelencksel yetke ve ussal (yasal) yetke olarak boliimlendirdigi
yetke kurami, énderligin kaynagimi aciklamaya da yardim edebilir.

(68) LONGENECKER - PRINGLE, s. 435.

(69) DAVID A. BUCHANAN - ANDRZEY A.HUCZYNSKI, Organizational Behavior, Prentice Hall In-
ternational Ltd., Englewood Cliffs, New Jersey, 1985, 5. 381.

(70) Bu konuda ayrinuly bilgi icin bkz. A.g.k. ss. 388-405., KOCEL, 55.259-279 LONGENECKER - PRING-
LE, ss. 435-440., RAYMOND A. GUMBERT - RONALD K. HAMBLETON, "Situational Leadership”,
Management Review, Aralik, 1979, ss. 8-12.
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Tetigim: lletigim, penet olarak, ortak simgelerin kullanim: yoluyla bilgi ve
anlayigin gecirilmesi olarak tanimlanabilir (71). Iletisim aym zamanda goriig, tutum ve
davramg degisimi yaratmayi amaglayan bir etkilesim ortam1 olusturmak olarak da
anlatilabilir.

ETKILESIM ORTAMI

e 1
Kaynak Alica
Ulagtiracag: iletiyi Aldig1 iletiyi kendi
kendi yapisal 6zel- yapisal ozellikleri, tu-

likleri, tutumlan, bil-

tumlari, bilgi temeli

gi temeli ve genel ve genel olarak
olarak yasadig: cevre-| ileti Qluk Ilet'{ yasadigl cevrenin top-
nin toplumsal ve > | lumsal ve kiiltiirel

O0zelliklerine gore
¢6zer, yorumlar ve
anlam verir.

kiiltiirel 6zelliklerine
gore kodlar. Cevre kosullan-
nin etkisi

(giriilti)

I\

Yansima

Alicimin  iletiyi alip
almadigini, almigsa
istenilen bicimde yo-
rumlayip yorumla-
madigini ve sonug
olarak iletisimin ama-
cina ulasip ulasmadi-
gim1 denetlemeye yar-
dim eder.

SEKIL - 1 Hetisim Siireci

Sekil - 1'de goriildiigi gibi, iletisim bir kaynak, ileti, iletiyi ulagtirmayi
sa8layan bir kanal ya da arag, bir alic1, siirecin saglikli bir bicimde islemesini saglayan
yansima ve ilegitimin gectigi fiziksel ortamin kogullarini kapsayan devingen bir
siirectir. Bu siirecin temel amaci etkilesimdir; karsilikli olarak bilgi, duygu, distince ve
davranig degisimi yaratabilmelidir.

Orgiitsel acidan iletigim, tiim orgiitsel isleyisin temel kosulunu

(71) JAMES L. GIBSON - JOHN M. IVANCEVICH - JAMES H-DONNELLY JR., Organization - Beha-
vior and Structure Processes, 5. Ed., Business Publication Inc., Plano, Texas, 1985, s. 532.
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~olusturmaktadir. Iggdrenleri amaglara yoneltme ve ¢abalarini diizenlestirme, iletigim
araciliiyla yerine getirilmektedir. Yoneticiler iletisim sorunlart konusunda
bilinglendikleri ve becerilerini artirdiklan &lgtide, orgiitsel amaglan basarmada etkili
olacaklardur (72).

Orgiitsel iletisim agagidaki iligski ve etkilesim yapilartyla ortaya ¢ikmakta-
dir (73):

- Yoneticilerin kendi birimlerindeki astlariyla ileti§imini (bi¢imsel, dikey
iletisim) ve kendi birimleri disindaki yonetici ve ¢alisanlarla iletisimini (bigimsel, yatay
iletisim) kapsayan bicimsel orgiit yapisimin kendi birimleri icindeki ve ara-
larindaki iletisim ag.

- Orgiit iiyelerinin bigimsel ve bicimsel olmayan 6rgiit yapisi ile iletisimini ve
orgiitsel onderlerin kendi aralarinda ve izleyicileriyle iletigimini (grup i¢i ve gruplara-
rast iletisim) kapsayan bicimsel olmayan orgiit yapisimn iletisim agi.

- Orgiitiin cevresinde yakin ya da uzak iliski icinde oldugu kisi, grup ya da
orgiitlerle bicimsel ya da birimsel olmayan nitelikteki iletisimini kapsayan orgiitiin
cevresiyle iletisim agi.

Yoneticiler, zamanlarinin ¢ogunu yukaridan asagiya dogru yapilacak iglerle il-
¢ili bilgi, goriig ve emirleri bildirmeye; asagidan yukariya dogru etkili karar almaya
yardim edecek bilgi ve goriisleri toplamaya; ¢aliganlardan, ger¢cek durumu 6grenme ve
yorumlamaya; diger iglevsel boliim yOneticilerine, iglerini daha iyi yapmaya yardim
edecek bilgileri saglamaya; orgiitsel etkinlik i¢in uygun tutumlar: tagimaya ya da
olusturmaya; orgiitiin ¢evresindeki iligkili olduklari kisilerle iletisim kurmaya
aywrmaktadirlar (74).

Yukaridan asa8iya emir ve yonergelerin, agsagidan yukamnya yapilan ig ve ey-
lemlerle ilgili bilgilerin akt13: dikey iletisim ve uyumlastirma amacina yonelik, karsilikl
bilgi aligverigini kapsayan yatay iletisim yiriitme iglevinin 0ziinti olugturmaktadir.
Ancak orgiit icinde ve diginda, orgiitlin karar ve uygulamalarindan etkilenebilecek ya
da tutum ve davramslanyla etkileyebilecek kisi, grup ya da Orgiitlerle iletisim; hem
yiiriitme iglevinin etkinligini arttiracak, hem de karsilikli anlayis ve iyiniyete dayanan
bir ortam olugturmaya katkida bulunarak, amaglara ulasmayi kolaylagtiracaktr.

Giidiileme: Giidiileme, kigilerin belirli amaglara ulagmak tizere tiim bilgi,
beceri ve yeteneklerini kullanarak ¢aba gostermelerini saglamak olarak tantmlanabilir.

Giidiileme insanlarin belirli gereksinmelerini kargilama giidiisiiyle eyleme
gégmeleri; gereksinmeleri karsilandifinda hognutluk, karsilanmadiginda aci duymalan
temeline dayanir. Buna gore, insanlar eyleme gegiren ve ¢aba gostermeye iten sey ge-

(72) LONGENECKER - PRINGLE, s. 459.
(73) INAL CEM ASKUN, "Orgiitsel Iletisim ve Kigik Grup Boyutlart”, Kurgu, S. 4 (Ekim, 1981), 5.2
(74) FRANCIS J. BERGIN, Practical Communication 2. Ed., Pitman Publishing, London, 1981, s. 2.
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reksinmelerini kargilama iste8idir. Giidiileme ise, insanlar1 etkileme, belirli dav-
ranuglara iten nedenler yardtma eylemidir (75).

Insanlar belirli gereksinmelerini kargilamak iizere orgiitlere girerler. Buna
kargilik drgiitler de amaglarina ulagmak i¢in insanlarin ¢abalarina ve igbirliine gerek-
sinme duyarlar. Ancak ¢ogu zaman, isgdrenlerin amaglar ile orgiitlerin amagclar
¢atisma durumundadir. Dolayistyla yonetim, isgorenlerin amaglan ile rgiitsel amaglan
birbirine yaklagtirabildi8i ve birtakim giidiileyici ve isteklendirici araglar yoluyla,
iggdrenlerin ¢abalarim orgiitsel amaglar tizerinde yogunlastirabildigi 6l¢iide basarili ola-
cakur (76).

Yiiriitme iglevi, 0zelliklerini ana ¢izgileriyle agiklamaya ¢alisti3imiz i¢ temel
orgiitsel siirecin bir sonucudur. lyi bir yiiriitme diizeni isi oldugu kadar isgorenleri de
Onemseyen, kararlara katilmalarin1 saglayarak hem yetismelerine, hem de Orgiitle
biitiinlesmelerine katkida bulunan bir 6nderlik bi¢imini; 6rgiit iginde ve drgiitle gevresi
arasinda kesintisiz bilgi akigini saglayan bir iletisim diizenini; isgdrenlerin gereksinme-
lerini bilen, isle ve ¢aligma ortamiyla etkilegsimini degerlendirerek bilgi, beceri ve yete-
neklerine uygun bir iste ve istekle ¢caligmalarini saglayacak ortami yaratan bir giidiileme
anlayigini gerektirecektir.

Uyumlastirma (Diizenlestirme, Koordinasyon, Eggiidiim)

Yonetimde uyumlagtirma, insanlarin ¢abalarini birlegtirmeyi ve zaman
bakimindan ayarlamayi, ortak bir amaca ulagmak lizere tiim ¢abalarin uygun bir sira iz-
lemelerini ve birbirlerini biitiinlemelerini saglayan bir islevdir (77).

Baglayict ve biitiinlestirici bir iglev olan uyumlagtirmanin belirli kosullar ve
ilkeleri vardir. Bu kosullar yetki ve sorumluluklarin agikga belirlendii, ise uygun nite-
likte isgdrenlerin yerlestirildi8i, tiim kural ve yontemlerin agik¢a tanimlandi8: bir Orgit
yapist; amag, strateji, politika, genydntem, izlence (program) gibi tiim planlarin birbi-
riyle uyumlu ve destekler nitelikte olmasi; orgiit i¢inde ve ¢rgiitiin bir biitiin olarak
cevresiyle iligkilerini diizenleyen bir iletisim sisteminin varligidir.

Orgiitlerin biiylimeleri sonucu ortaya ¢ikan ¢apragik yapi ve gevrelerinde
olusan hizli degisme ve gelismeler, uyumlastirmay: giiglestiren olumsuz kosullardir
(78). Ancak biiyiime ve ¢aprasiklasma, giinimiizde orgiitlerin i¢inde bulundugu bir
gerceklik ve kacmiimaz bir olgudur. Dolayisiyla teknik agidan gelismis iletisim araglari;

(75) INAL CEM ASKUN, "Isgéren Giidiilemesi”, Esader, C.XIV, S. 2 (Haziran, 1978}, s. 3.

(76) Orgiitsel acidan bir giidiileme sisteminin unsurlart isgdrenlerin zeka, yeienek, tutum ve davranis
ozellikleri ile bunlara gére bicimlenen gereksinmeleri; isin tekdiize ya da yarancilik gerektiren bir
yapida olmasi; calisma kogullar ve drgiit cevresinin algilanan niteligi (acik, destekleyici, stresli ya da
kisisel olmayan biciminde nitelendirilebilen) olarak belirlenebilir. Bkz. LONGENE CKER - PRINGLE
5. 414 .. SABUNCUOGLU, s. 75.

(77) ASKUN, Yonetim (Ders Notlar:), s. 40.

(78) A.g.k., s. 41.
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merkezlesme ve merkezlesmeme agisindan en uygun noktay: bulan bir 6rgtit yapist; da-
ha etkili bir ¢dzlim olarak Orgiitsel eylemlerde agirt uzmanlagmay: 6ngdren ve ast-list
iligkilerinin agirlikli oldugu mekanik yapilar yerine daha esnek, grup dayanigmasinin
ve bilgi aligveriginin dnem kazandig: devingen - organik orgiit yapilarinin benimsen-
mesi uyumlagtirmayi kolaylagtiracaktir.

Denetleme

Denetleme, yOnetim siirecini tamamlayan ve yOnetim siirecinin yansima
diizenegine temel olusturan bir islevdir. Orgiitiin insangiicii, fiziksel ortam1 (iiretim
~araglari, diretim yOntemleri, lirtin ya da hizmetler v.b.) ve parasal kaynaklari, yapisal
Ozellikleri ve gevresi ile iligkileri denetimin konusudurlar. Denetleme tiim bu unsurlar
tizerinde oOrgiitsel eylemlerin belirlenen amaglara ulasip ulasmadi3inmi, nasil ve hangi
Ol¢lide ulagtidint arastirir ve sonuglari, gerekli diizeltmelerin yapilmasi igin siirece girdi
olarak sunar. Bagka bir deyisle denetleme, y&netim siirecini olugturan diZer islevlerin
etkinlifini Slgmeye ve de8erlemeye yardim eder.

SEKIL - 2'de goriildiigii gibi, denetleme islevi dort asamada gergeklesir (79):
- Standartlarin olugturulmast.

- Gergeklesen durumun belirlenmesi (bagarim Slgme).

- Standartlarla gergeklesen durumun karsilagtirilmasi.

- Gerekli diizeltmelerin yapilmasi (elde edilen bilgilerin planlama iglevine girdi
olarak sunulmasi, yansuma).

temine yansuma

| !
1 | Sistem, alt sistem ve Olusturulan standart- !
| | bireysel basanm stan- > Basarnm »|larla basarimin kar- |
| }dartlarimin belirlen- Olcme silastinlmasi. |
| | mesi. i
! 1\ i
I Denetleme |
| alt sistemi . i
l Gerekliyse duzeltici !
; Planlama ve amag onlemleri alma basan- 0
: belirleme alt siste-| €-======w===; m standartlar dazeyi- |
: mi. Planlama alt sis- | i€ getirme. I
| |
| |

L ORGUTSEL SISTEM

SEKIL - 2 Denetleme Siireci

(79) COLE, s. 246.
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Denetleme siirecinin bagarniya ulagmasi birtéklm kosullarin varligina baglidir.
Bu kogullar sdyle siralanabilir (80):

- Belirlenen amaglar orgiitiin yapisina ve kaynaklarina uygun olmalidir.

- Orgiitiin tiim eylemleri ve cevresiyle ilgili bilgilerin elde edilebilecegi ana de-
netim noktalan belirlenmelidir.

- 1gili, yeterli, dogru ve zamanl bilgileri saglayacak yonetim bilgi sistemi ol-
malidir.

- Denetim i¢in uygun ara¢ ve yontemler kullanitmalidur.

- Yoneticiler ileri goriiglii, sagduyulu olmali, olasi sapmalar1 6nceden gorerek
Onlem alabilmelidir.

- Denetim, yonetim siirecinin her asamasinda olmali, sapmalar varsa, aninda
diizeltilmelidir.

- Alman dnlemler diizeltici oldugu kadar, gergeklesen durumu ve bagarimi ge-
listirici olmalidir.

- Isgérenlerin verimliligi i¢in dig denetim yerine, 6zdenetim anlayis: yer-
lestirilmeye ¢alisdmaly, egitim ve gelistirme ¢abalarina agirlik verilmelidir.

- YOnetim ve Orgiit yapisinin verimliligi icin siirekli orgiit gelistirme
calismalart yapilmali, en uygun Orgiit yapist ve yOnetim bi¢imi olusturmaya
¢alisilmalidir.

Yetistirme

Yetigtirme, orgiitiin stireklili8ini ve etkinlifini sa3lamasi bakimindan destek-
leyici bir yonetim iglevidir.

Yetigtirmenin toplumsal bir gereksinme olarak goriilmesi; ekonomik, toplum-
sal, siyasal ve teknolojik kosullardaki hizli gelismelerin devingen bir ¢evre yaratmasi,
Orgiitlerin biiylik, ¢ok yonlii ve caprasik yapilara doniigsmesi ve orgiitle ¢evresi
arasindaki etkilesimin yogunlagmasi gibi etkenlerin, yeterli sayida ve nitelikte
yoneticiye duyulan gereksinmeyi arttirmasinin bir sonucudur. Boylece Orgiitlerin,
yOnetimi meslek olarak se¢mis kisilerce yonetilmesi anlayis: gelismis; buna kogut ola-
rak orgiitlerin yonetici gereksinmelerini kargtlayacak egitim kurumlari toplumdaki yeri-

(80) Denetleme siirecinin basartya ulagmasimi etkileyen bu kosullar; ASKUN, Yénetim (Ders Notlar),
s. 58, COLE, 5. 247., KOONTZ - O'DONNELL - WEICHRICH, s. 723., LONGENECKER - PRINGLE, s.
488., den yararlamilarak olugturulmugstur.
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ni almagtir.

Yetigtirmenin-orgiitsel gereksinme olarak gﬁrﬁlmési’de, yoneticilerin bilgi, be-
ceri ve yeteneklerinin orgiitiin kendine 6zgii yapisina ve iglevlerine uydurulmasi; 6rgiit
iginde iist basamaklara yiikseltme (terfi) diizeneginin bir sonucu olarak, iist yonetsel
basamaklarin gerektirdi8i bilgi, beceri ve yeteneklerin kazandirilmas: (yetigtirme);
cevre kogullarindaki degismeler ve bunlann orgiit tizerndeki etkisinin, isgdrenlerin bil-
¢i ve becerilerinde yaratacag: eskimenin ortadan kaldirilmasi (gelistirme) gereginin an-
lagilmasi sonucu oknu§tur.

Orgiitsel agidan yetistirme ve gelistirme yeterli sayida ve uygun nitelikte
yOnetici saglamanin yanisira; her basamaktaki igsgdrenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerini
iyilestirmeyi, davraniglarini orgiitle uyumlastirmayi, yeni durumlara kolayca uyum
saglamalarina yardim etmeyi amaglar. Ayni1 zamanda, ySneticilerin 6rgiitiin yapist ve
igleyisini, toplum ic¢indeki yerini ve islevini, toplumla ve toplum ig¢indeki tiirlii kesim-
lerle etkilesimini gorerek Orglitsel karar, politika ve eylemleri buna uygun olarak
diizenlemelerine yardim etmeyi de amaglar (81).

Bir orgiitteki yetigtirme ve gelistirme siireci, Orgiitsel ve ¢evresel ¢oziimleme
sonucunda yetistirme ve geligtirme gereksinmesinin saptanmast; izlencelerin (program)
kapsaminin ve katilmasi gerekenlerin belirlenmesi, yetigtirme ve gelistirme
yontemlerinin (is basinda, i disinda, orgiit i¢inde ya da orgiit disinda) saptanarak en
uygun olanin se¢ilmesi, uygulamaya konulan programlarin etkinliginin ve yarattig:
degisimin Ol¢iilmesi asamalarindan olugsmaktadir. (82)

Bu iglev, yonetimin yetigtirme ve gelistirmeye verdigi dneme, bu konuya
ayirdiklar parasal kaynaklara ve elde etmeyi diisiindiikleri yarann bilincinde olup ol-
mamalarina baglidir. Giintimiizde yiiksek nitelikli iggiiciinlin, yonetim bilgi, beceri ve
yetenekleriyle donanmaig yoneticilerin orgiitsel amaglara ulagsmadaki etkisinin ayirdina
varabilmis orgiitler, yetistirme ve gelistirme iglevini kurumlastrmakta; her tiirlii ye-
tistirme ve gelistirme yOnetiminin, uzman egiticilerce ve ¢agdas egitim arag¢lariyla su-
nuldudu birimler olugturma yoluna gitmektedirler.

(81) KOCEL. s. 21., ROBERT L.GRAIG - LESTER R. BITTEL, Training and Development Hand-
book, McGraw Hill Book Co., 1967, s. 366., ILHAN ERDOGAN, “Isletme Yonetiminde Egitimin
Isletme - Isgoren Biitiinlesmesine Etkisi”, Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.V., s. 2 (Kasim, 1967),
ss. 88- 89.

(82) Bu konuda aynnnlt bilgi icin bkz. SINAN ARTAN, Endiistri Isletmelerinde Yéneticilerin Ye-
tistirilmesi ve Tirkiye'deki Uygulama, E.IT.IA. Ya., Eskisehir, 1976, ss. 52 - 77., ER-
DOGAN, ss. 90 - 93., INAN CEM ASKUN, “Isletmelerde Isgoren Egitimi”, Akademi, C. II, S. 3
(Kasim, 1973). ss. 227 - 233.
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2- KAMU YONETIMI VE YEREL YONETIM
KAVRAMI

Kamu y0netiminin ge¢misi, toplumsal yasayisi diizenleyecek yonetsel birim-
lerin olugturulmaya baglandig1 donemlere kadar uzanir. Ancak ¢agdas anlamda kamu
yonetimi toplu yagayisin boyutlarinin geniglemesi, ekonomik, toplumsal ve siyasal ge-
lismelerle niteliginin degismesi ve bu yagayigin saglikl bir bi¢cimde siirmesi i¢in, zo-
runlu hizmetlerin sunulmasi gereginin bir sonucudur. Boylece ulusal ve yerel yerlesim
birimleri dizeyinde ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel gereksinmeleri
karsilayacak hizmetleri sunacak bir yonetsel orgiitlenme geregi dogmustur. Bu anlam-
da kamu ydnetimi, devlet olarak adlandirilan orgiitiin olugsmasi ve ulus bilincinin
dogmasi ile ortaya ¢cikmagtir.

Bu bolimde genel olarak, kamu y6netimi ve kamu yOnetiminde merkez-
lesmeme (merkezkag, ademi merkeziyet) ilkesinin bir sonucu olarak yerel ydnetim,
kavramsal agidan incelenecektir.

A - KAMU YONETIMI KAVRAMI

Kamu yonetiminin, devlet olarak adlandirilan bir Orglitiin olugmasinin,
amagclarinin, hak ve dzgiirliiklerinin aywdinda olan bir ulus bilincinin dogmasz ile or-
taya ¢iktigimi belirtmigtik. Devlet diisiincesinin dogusunu ve islevlerinin gelisimini
kisaca tamimlamak, kamu ytnetiminin anlasilmasina katkida bulunacaktir.

Her orgiit belirli bir toplumsal gereksinmeyi kargilamak tizere kurulduguna
gore, devlet de toplumun genel ve ortak nitelikteki gereksinmelerini kargilamak ve top-
lumsal amaglara ulagmak tizere kurulmusg bir orgiittiir.

Devlet diistincesinin dogusu, insanlarin yagama ve bedensel varhiklarini koru-
ma diigiincesinin bir sonudur. Ge¢mis ¢aglarda bu gorev topluluk i¢indeki gii¢lii ve ye-
tenekli kigilere verilirken; toplu yagayisin geniglemesi, insanlarin toplu yasayistan bek-
lentilerinin artmasi ve toplumda kargilikli giivene dayanan bir kararhlik (istikrar)
gereksinmesi, bunu saglayacak bir 6rgiite duyulan gereksinmeyi artirmigtir. Boylece
devlet, diizene dayali bir yagayis bicimini gelistirme islevini yiiklenmistir. Ancak toplu-
mun hukuka dayah bir diizen evresine ulasmasiyla, devletin bu iglevini yerine getirebil-
mesi i¢in toplumu olusturan tiim bireyler ve gruplarin ¢ikarlarini tanimasi ve uz-
lastirmas: (adalet), belirli bir gii¢ kullanmasi, glicii kullanma yeterliligi (iktidar)
bulunmasi ve herseyden dnemlisi, bunlarin toplumun onayina dayanmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir (83).

Toplumlann yonetimindeki bu anlayis degisimi ekonomik, toplumsal ve siya-

(83) LESLIE LIPSON (Cev, TUNCER KARAMUSTAFAOGLU), Politika Biliminin Temel Sorunlan,
4.B., Birlik Yayincihik Lid. Sti., Ankara, 1986, ss. 64 - 83.
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sal gelismelerle desteklenmis; devletin belirli kigi ya da ziimrelerin egemenlifinden kur-
tularak halkin egemenligine dayanmas: halkin ydnetimi segme hakkim elde etmesi,
devletin yapisi 6nemli lglide etkilemigtir.

; Diger yandan toplumsal yapinin degigmesi, devlete diizeni korumak yaninda,
toplumsal amaglan gergeklestirme islevi de yiiklemistir. Ozellikle endiistrilegmenin art-
masiyla yogunlagan kentlegme olgusu is ve ig¢i sorunlarinin, egitim ve saglik gibi hiz-
metlere duyulan gereksinmenin artmasina (84) ve devletin iglevlerinin cogalmasina ne-
‘den olmustur.

Devletin artan iglevleri, siyasal y&niiniin yanisira, toplumun gereksinmelerini

kargilayacak hizmetleri sunma amacina yonelik yonetsel yoniinii de ele alan bir yak-

lagim gerektirmigtir. Boylece devletin tamimlanmasinda kamu y6netimi yaklagimi or-
taya ¢ikmistir.

Giiniimiizde, ¢cagdas anlamda kamu y&netimi, ¢apragik bir duruma gelen top-
lumlan ekonomik, toplumsal, siyasal ve giivenlik agisindan diizenleyen, genel ve ortak
gereksinmelerini karsilayacak hizmetleri sunacak orgiitleri, bu orgiitlerin etkin bir
bicimde caligmasini saglayacak ilke ve teknikleri aragtiran bir inceleme alanidir.

a - Kamu Yonetiminin Tanim ve Kapsami

Genis anlamda kamu yonetimi, diizenli topluluklarda kamu giiciiniin
orgiitlenmesini ve bu orgilitsel yapinin igleyisini kapsar. Bu tanim tiim devlet
. gorevlerini ve orgiitlerini i¢ine alir. Olagan anlamda ise, kamu yonetimi yasama, yargi
ve bir 6l¢iide yiiriitme (hiikiimet etme) disindaki kamusal igleri ve kuruluglan icerir. Bu
anlamdaki kamu yonetimi incelemeleri, devletin savunma goérevini ve bu amagla kuru-
lan orgiitleri de kapsamaz (85). Bu tamma gore, devletin siyasal ve yonetsel iglerini
ayrrmak gereklidir.

Demokratik bir sistemde, yonetimin yerine getirecegi iglerin y6niinii belirleme
yetkisi kendisinde degil, halkin temsilcisi olan mecliste ve mecliste de ¢ogunlugu
olusturan siyasal iktidardadir. Siyasal iktidarin belirledigi amaglar gergeklestirmek
iizere, aldif1 kararlan yerine getirmek de yonetimin gorevidir. Bu ayimma gore, siyasal
nitelikteki se¢ilmis iktidar ile, bunun atadig1 meslekten gorevlilerden olugan yonetsel
yap1 birbirinden ayri diiiiniiliir. Siyasal ve yonetsel isler iki ayn orgiitlenme ve iki ayn
tip insanca yerine getirilir (86). Ancak siyasal ve yonetsel yapiy: siyasal iktidara
bagiml ve yalnizca alinan kararlar1 uygulayan bir yap: olarak gérmek, giiniimiizdeki
bilimsel ve teknolojik gelismelerin yaratig: uzmanlik kavramu karsisinda yetersiz kal-

(84) TURGAY ERGUN - AYKUT POLATOGLU, Kamu Yénetimine Giris, 3.B., TODAIE Ya., Ankara,
1988, 5. 29. Devletin iglevlerini belirleyen etkenler konusunda ayrintilt bilgi icin bkz. A.g.k., ss. 29 -
42.

(85) SEREF GOZUBUYUK , Yonetim Hukuku, 2.B., Seving Matbaas:, Ankara, 1987, s. 2.

(86) ACAR ORNEK, Kamu Yénetimi, Meram Yayin Dagitim, Istanbul, 1991, s. 9.
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maktadir.

Bilimsel gelismeler ve bunlarin gﬁnliik yagsama yansimasi olan tekniklerin
devlet yonetiminin temel 6geleri arasina girmesi, bilimsel karar alma ve bu karara temel
olusturacak verileri toplama, saklama, igleme ve kullanma gorevini kendi alanlarinda
uzman kamu gorevlilerinin yerine getirmesi, yonetimin kosulsuz bagimliliktan kurtula-
rak 6zerk karar merkezi gibi davranmasina yolagacaktir. Ancak bu duruma, ¢ogunlukla
geligmig tilkelerde rastlanmaktadir (87). Bu durumda kamu yonetiminin 6zerk davrana-
bilmesi, kamu gorevlilerinin iglerinin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip olmalar,
siyasal giictin etkilerinden bagimsiz olarak, ussal ve nesnel olgiitlere gore secilmeleri
ve ¢aligtinlmalari koguluna baghidur.

Kamu yOnetiminin yapisiny, iglevlerini ve toplumdaki etkinlifini belirleyen et-
kenlerden birisi de uygulanan ekonomik sistemin 6zellikleridir. Devletin ekonomik ve
toplumsal alanlarda etkin bir bi¢cimde yeralmasini 6ngdren sistemlerde, kamu
yonetiminin ve drgiitlerinin agirhifi kacinilmazdir. Oysa bireysel girigsim 6zgiirliigiini
olanak taniyan, devletin ekonomik ve toplumsal alanlardaki etkinliklerini en aza indiren
sistemlerde ise, devletin ve kamu yOnetiminin diizenleyici, kolaylagtiric1 ve ortam
sa8layici bir iglevi vardir.

Bu goriislerin 15181nda, kamu yonetimini $6yle betimlemek olurludur (88):

- Siyasal organlardan bagimsiz, yonetsel dzerklige ve buna uyumlu ydnetim
bicimlerine agirlik veren devletin ve hukukun bir aracidur.

- Biiyiik ¢l¢iide siyasallasmayi; halkin kararlara katthmini ve sorumluluunu
amagclayan bir demokrasi aracidir.

- Yonetsel tekniklere agirlik veren, diisiinsel (felsefi) goriis tasgimayan bir
yOnetim aracidir.

- Ortam saglayic, igletmeci, ekonomik yonlendirici ve degisik toplumsal
O8eler arasinda uyumlastirma gorevi ile donatilmug bir ulusal kalkinma aracidir.

b - Kamu Yonetiminin Kavramsal Gelisimi

Kamu yonetimi ile ilgili anlayig ve uygulamalar, her iilkenin tarihsel gelisimi,
cografi, ekonomik ve toplumsal yapisina bagli olarak gelismistir. Yonetim anlayig ve
uygulamalarindaki gelismeler de, kogut olarak kamu yonetimi kavramu ve incelemeleri-
ni etkilemistir (89). Dolayisiyla kamu yonetiminin bir disiplin bir aragtirma ve inceleme

(87) A.g.k., 5. 30 - 32.

(88) FAQIR MUHAMMED (Cev. OSMAN GURBUZ), "Kamu Yénetimi: Gelisen Gorigler ve Oncelikler”,
Tiirk Idare Dergisi, Y. 62, S. 389 (Aralik, 1990), 5. 218.

(89) ORNEK, s. 9.
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alam olarak gelismesi gegmisteki énlaylg ve uygulamalardan oldugu kadar, genel
yonetim kuramindaki gelismelerden de etkilenmigtir.

Kamu ydneﬁminin kavramsal gelisimi Kara Avrupasi'nda kamu hukuku,
Amerika Birlesik Devletlerinde kamu yonetimi ve orgiitii yaklagimi olmak iizere,
iki ayr: yonde olmustur.

Yonetsel gelenek bakimindan Kara Avrupasi'ndan aynlan Ingiltere bir yana
birakilirsa, siyasal ve hukuk sistemlerinin ortak noktalar olan bircok Avrupa iilkesi
benzer egilimler gostermektedir. Avrupa'da derebeylik sonrasi ortaya ¢ikan mutlak¢i
devletle (mutlak monarsi) birlikte, onun gere8i ve dayanagi olan merkezci, bir yonetsel
yap1 olusur. Mutlak monarsinin yerini hukuk devletinin almasiyla birlikte, bireysel
ozgiirliiklerin korunmasi ve devlet giiciiniin sinurlandirilmas gibi anayasal sorunlar &ne
¢ikar. Yonetim eylemi hukuka uygunluk ilkesine baglanir, yurttaglarin haklarinin ko-
runmasi kaygist oncelik kazanir. Boylece kamu yonetimi incelemelerinde de kamu hu-
kuku agirlik kazanir (90).

Amerika Birlesik Devletleri'nde ise kamusal yetkenin olusum siireci Avru-
pa'dan ayrilir. Birlesik (federal) yap1 nedeniyle yonetim merkezlesmis ve etkisi iilkenin
her yaninda duyumsanan bir yapilanma gostermemigtir. Kirsal ve tarima dayal: toplum
yapisindan kentsel ve endiistrilegmis toplum yapisina gecildifinde, buna uygun bir ka-
mu yonetimine gereksinme duyulmus, kamu yonetimi incelemelerinde de yonetimin
isleyisi ile ilgili sorunlar &ne ¢ikmustir, 2. Diinya Savagindan sonra, kamu yonetimi
biitiiniiyle isletme yOnetimi kavram ve ilkeleriyle aciklanmig; sonug olarak Orgiit ku-
ramindaki gelismelerin yonetim kuram ve incelemelerine egemen olmasiyla, orgiit ku-
ramiyla 6zdeglesen yonetim bilimi kamu oOrgiitlerini de acgiklamada kullantlmaya
baglanmigtir (91).

2. Diinya Savagindan sonra Avrupa'da kamu ydnetiminin ekonamik ve top-
lumsal yasamda tistlendigi iglevlerin yapi1 ve yontem degisikli8i gerektirmesi, hukuksal
yaklagimin yonetim sorunlarini tanimlamada ve ¢ozmede yetersiz kalmasi nedeniyle
_gOrpiil aragtirmalarla yonetimin igleyisi, incelenmeye baglanmigtir. Bdylece 19601
yillarda kamu yonetimi diger toplumsal bilimlerin katkilariyla bagimsiz bir bilim dal1
olarak gelismeye baslamigtir (92).

Ulkemizde ise gerek Avrupa'daki ve gerekse A.B.D.'deki gelismeler etkili ol-
mus, ancak Avrupa'daki gelismeler daha ¢ok benimsenmigtir. Tanzimattan bu yana
yapilan yOnetsel diizeltimlerde (reform) kamu kurum ve kuruluglarimin hukuksal
yapisi, basta Fransa olmak iizere Avrupa iilkeleri 6rnek alinarak geligtirilmigtir (93).

(90) A.g.kk., s. 10.

(91) A.g.k., s. 12.

(92) A.g.k., s. 11.

(93) AYTAC EKER 'Tiirk Kamu Yonetiminin Yapisi ve Isleyisi”, Akademik Arastirmalar Dergisi, Y.
1988, s. 3., S. 150.
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Osmanh Imparatbrlugu'nun mutlak monargiye dayali yapisinin sona ermesi ve Tiirkiye
Cumbhuriyetinin kurulmast bu e8ilimi degistirmemigtir.

Osmanli Imparatorlugunun kendine 6zgii bir yonetim yapis: ve gelenegi bulu-
nuyordu. Ancak ydnetsel yapidaki bozulma ve iglevsizlegme (94) sonucu, batililagma
akimlarina bagli olarak Avrupa iilkelerinin devlet yonetimiyle ilgili yapisal 6zellikleri ve
kavramlan tlkemize girmigtir. Yeni Tiirk Devleti de, Osmanh doneminin devlet yapist
ve kurumlarini oldu8u gibi almig ve bunlar1 Cumhuniyetgi bir gerceveye oturtmustur.
Bat1 ornegi yapilanma, bu kez bati demokrasisine dayali bir devlet anlayigina dayana-
rak sirdiiriilmisgtiir (95). Dolayisiyla bu egilimin ¢ergevesinde, kamu yonetimi kav-
ram ve incelemelerinde de kamu hukuku anlayig1 uzun siire egemen olmugtur.

1953 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin (TODAIE)
kurulmasiyla, kamu yonetiminin hukuk digindaki yonleri de incelenmeye baglanmig ve
boylece orgiit¢ii akim, tilkemizde de uygulama alani bulmugtur (96). Ancak bu akimin
Tiirk Devlet gelene8i ile iligkisi tam olarak kurulamamaig; kamu yonetimi ad: altinda
igletme yonetimi kavram ve ilkeleri aciklanmistir (97).

Kamu y6netiminin tilkemizdeki gelisimi, kendine 6zgl yapisina, igleyisine ve
gelisimine dayanmadi81 yada en azindan toplumlar arasindaki ekonomik, toplumsal,
siyasal ve kiiltiire]l ayniliklar gozoniinde bulundurarak yapisal diizenlemeler yapilmadig:
icin, kamu y6netimi incelemelerinde de bir karmasa yasanmaktadir. Ozellikle kamu
yOnetimi eZitiminde hukuksal yaklasimin agirhig1 yadsinamaz. Orgiitgii yaklagim ise,
Amme Idaresi Enstitiisii'niin 6nderliginde siirdiiriilmektedir.

¢ - Kamu Yénetiminin Ozellikleri

Kamu y&netiminin 6zellikleri su noktalarda toplanmaktadir (98):
- Yonetim diizeneinin biiyiikliigli ve capragiklig:.

- Kamu hizmetlel;inin degisik tiirlerde olmasi.

- Uyumlastirmamn gli¢ligu.

- Yonetime karisan bask: gruplarinin ¢oklugu, karsilikl iligki ve dayanigma
i¢cinde olmalan

(94) Osmanl:i Imparatorlugunun yéonetsel yapisindaki bozulmay: ekonomik etkenlere baglayan ve
batililagmanin yeglenmesinin nedenleri konusundaki gérigler icin bkz. SERVET TANILLI, Uygarhk
Tarihi, Say. Yayin Dagiuim Lid., Istanbul, 1992, ss. 259-264

(95) ORNEK, s. 15.

(96) ORNEK, s. 15.

(97) EKER, s. 150.

(98) KEMAL TOSUN, "Devletin Ozelliklerinin Kamu Yonetiminin Verimliliine Etkileri”, Isletme
Fakiiltesi Dergisi, C.VI, S. 1 (Nisan, 1977), s. I
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- Yonetimde kumanda hatlarinin birden ¢ok olmasi (kumanda birliginin
saglanamamasi).

- Karar alma siirecinin karmagikli31 (karar almada ussal olgiitlerin yanisira,
siyasal olgtitlerin de etkili olmast).

- Halkin elestirileri.

- Meclisin yetkileri.

- Kamu y6netimi iizerindeki yasal sinirlamalar.
- Uluslararasi iligkilerin etkileri.

Bu 0zellikler kamu yOnetiminin igletme yonetiminden aynlan yonlerini de or-
taya koymaktadir. Bu ayriliklar su noktalarda toplanabilir (99):

- Kamu y6netiminde yetkenin kaynag: toplumun birlikte yasama giicii ve is-
teZidir. Isletme yonetiminde ise, yetke oransal (nisbi) ve gorecelidir; sahiplik hakki ve
girigim 6zgiirligtinden kaynaklanur.

- Kamu yo6netiminin sundugu hizmetlerin ¢ogu tekelci nitelik tagir. Oysa 6zel
igletmeler rekabet kogullarinda caligirlar.

- Kamu hizmetlerinin sunulmast eder (fiyat) diizenegine degil, gereksinmesi
olanlarn esitligi ilkesine dayanir.

- Kamu iggorenleri siyasal iktidarin belirledigi yasa, tiiziik ve yonetmeliklere
siki bir bigimde baghidirlar. Ancak, igletmelerin de biiylimesi ve merkezcil bir yonetim
anlayisini benimsemesi ayni sonucu yaratabilir.

- Kamu yonetiminde ag¢iklik ilkesi gegerli olmalidir. Tiim devlet iglerinin,
yurttaglarin bilece8i ve onaylayaca@: bicimde gerceklesmesi gerekir. Cagdas
isletmelerin giderek artan toplumsal sorumluluklan ve halkla iyi iligkiler kurma zorun-
Iulugundan ayn olarak, kamu yonetiminin halka hesap verme zorunlulugu vardir.

- Isletmeler isgoren yonetiminde daha esnek kurallar uygulayabilirler ve daha
¢ok iicret ddeme olanaklarn vardir. Kamu yonetiminde ise, kamu gorevlilerinin haklar
ve gorevleri yasalarla belirlenmektedir (100). Bu nedenle kamu gorevlilerinin daha iyi
calismaya Ozendirici araglan uygulama esnekligi yoktur.

- Isletme yonetiminde kazang giidiisii, kamu yonetiminde topluma hizmet
giidiisii egemendir. Kazang giidiisii ussallig1 gerektirirken, kamu yonetiminde kayiplan

(99) A.g.k, ss. I - 4.
(100) ERGUN - POLATOGLU, s. 9.
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onlemeyen bir yonetim bigimi egemen olur.

Kisaca, kamu yonetimi ile isletme yonetimi arasindaki ayrimlar amaclar,
amaglarin belirlenme bi¢imi, yapilan iglerin niteligi ve uygulanan ydntemler, orgiitsel
yapi, hizmet verilen kitlelerin dzellii ile ekonomik, toplumsal, yasal ve kiiltiirel ¢cevre
kosullarindan etkilenme derecesi tizerinde yogunlagmaktadir.

d - Kamu Yénetiminin Orgiitlenmesi

Kamu hizmetleri genis yOnetsel cergevesi olan tim orgiitlerde goriilen
Ozellikleri yansitan bir Orglitlenme gerektirir; ancak bazi yonleriyle onlardan ayri bir
yapist vardir. Bunun nedeni kamu oOrgiitlerinin ¢evresinde siyasal niteligin a8ir bas-
masidir. Ozgiir, ¢ogulcu ve demokratik bir toplumda kamu yonetimi, toplumun
varligini siirdirmesi ve yasamasi i¢in gerekli bir kurumdur. Bu ag¢idan kamu
orgiitlerinin eylem ve iglemleri siyasal siirecler, giicler, karar alma organlari ve gele-
neklere yakindan ilgilidir. Boyle bir orgiitsel yapida, kamu yonetimi bagka
orgiitlenmelerden ayr: Ozellikler tasimaktadir. Bu ozellikler iki noktada toplanabi-
lir (101):

- Kamu ¢rgiitlerinin orgiitlenmesi yonetsel giiclin kullanilmas: i¢in bir yapi1
olusturmak demektir. Bu yap: ve yOnetsel giiciin kullanilmasi siyasal karar organ-
larmin aldiklan kararlarla uyumlu olmak ziirundadir. Kamu orgiitleri cogunlukla yasa-
larla kurulur, yiiriitme orgaminca izlenir ve uygulamalan yarg1 denetimine agiktir.

- Kamu hizmetlerinin drgiitlenmesinin igb6limii ve ortak amaglar yoniinde
uyumlagtirmay: gosteren teknik bir niteligi de vardur. Temel ¢alisma birimlerinin belir-
lenmesi, bunlarin yonetsel basamaklar icinde biitiinlestirilmesi, {ist yOnetim organ-
larinin hedefleri, plan, izlenceleri (program) ve uygulamalar1 saptamasi, iletigimin ke-
sintisiz stirmesi ve halkla iyi iligkiler kurmaya a8irlik verilmesi gibi konular temelde
teknik sorunlardir. Bu sorunlar tiim Orgiitler i¢in gegerlidir; ancak kamu ydnetiminin
yasal olarak diizenlenmesi, yasalarin degistirilmesindeki giicliik, insangiicii, parasal ve
fiziksel kaynaklarin arttinlmasindaki giicliikler, siyasal giiciin etkileri ve halkin
elestirileri nedeniyle, bu sorunlar daha yogun olarak duyumsanmaktadir.

Kamu Yonetiminin Orgiitlenme ilkeleri

Kamu y6netiminin kendine 6zgii 6zellikleri ve ¢evresini belirleyen etkenler,
orgiitlenmede degisik ilkelerin uygulanmasim gerekli kilar. Bu ilkeler kamu tiizel
kisiligi, merkezden ve yerinden yonetim, yetki genisligidir ki; bunun sonucunda
yonetim agisindan ayr: 6zellikleri olan ¢ok sayida kamu Orgiitii ortaya gikar.

Kamu tiizel kigligi: Kamu yonetiminin orgiittenmesinde anahtar kavram

(101)A.gk., s. 103.
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tiizel kigiliktir. Tiizel kigilik bir kamu Orgiitiiniin baglibagina ayr1 bir varlik sayilmasi
anlamina gelir (102).

Mekezden ve Yerinden Yonetim: Merkezden yonetim, her devlette va-
rolan yasama, yiiriitme ve yargiya iligkin tiim yetkilerin merkezi yetede toplandig: ve
her tiirlii kamu iginin merkezden yoriitiildiigii bir sistemdir. Bu durumda gerek iilke
diizeyinde, gerekse yerel diizeyde tiim kamu hizmetleri devletin tiizel kigilginde top-
lanir ve basamaksal yapiya baglh orgiitlerce yerine getirilir (103). Merkezden ydnetim,
siyasal agidan kabul edilmekle birlikte, yonetsel agidan degisik dzellikler gisteren ka-
mu hizmetlerinin ve uzmanlik gerektiren iglerin merkezden yonetilmesi oldukga giigtiir.

Yerinden yonetim ise, yerel 6zelliklerin iglerin, devletin tiizel kigiligi diginda
olusturulmug kamu tiizel kigilerince gerceklestirilmesi i¢in, merkez yonetiminin yetki
gocermesini anlatir. Gogerilen yetkiler yiiriitme yaninda, yasama ve yargiy1r da
kapsiyorsa, siyasal yerinde yonetim; yalmzca yiiritmeye iligkin ise, yonetsel yerinden
yonetim sOzkonusu olur (104).

Merkezden ve yerinden yoOnetim ilkesine gore, yOnetsel acidan yerel
yOnetimlerin Orgiitlemesinde iki zorunluluk gozoniinde bulundurulmaktadir. Bunlardan
birisi, kamu hizmetlerinde tiirdeglik ve birligin saflanmasi; digeri de, degisik yerlesme
birimlerinin gereksinmelerinin yonetime yansimast, yonetimin yonetilenlere uyarlan-
mast ve uzmanlik yetkisinin kullandirilmasidir (105). Tiirdeglik ve birlik gerektiren ge-
nel ve ortak gereksinmelerin kargilanmasinda merkezden yonetim, bélgesel ve yerel
Ozelligi olan gereksinmelerin kargilanmasinda yerinden yonetim daha uygundur.

Yetki Genigligi: Yetki genigligi ilkesi, merkezden yOnetimin yumugatilmig
bir bi¢imidir. Yetki genigligi, merkez yonetiminin tagradaki ya da kendi i¢indeki birim-
lere, belirli konularda merkez yonetimine damigmadan karar alabilme ve uygulayabilme
Ozgiirligii tanimasim anlatir (106).

Kamu Yonetiminin Biitiinlestirilmesi

Kamu y6netimi, basamaksal bir yapida orgiitlenmis merkezi ¢ekirdek ve bu-
nun gevresinde, tiirlii baglarla merkezle iligkilendirilmis 6zerk (tiizel kisiligi olan) ku-
rum ve kuruluglardan olugmaktadir. Bu piramidin ¢evresinde yeralan yerel ve iglevsel
ozerk birimler, tiizel kigilikleri nedeniyle basamaksal yapinin diginda kalirlar; ancak
yonetimin birligi ve biitiinliigi ilkesi geregince higbir kamusal kurum ya da kurulug
merkezle ilgilendirilmeden, biitiiniiyle 6zerk birakilamaz. Y&netimin igleyisi, merkezin

(102) ORNEK, s. 78

(103) HALIL NADAROGLU, Mahalli Idareler, Beta Basim Yayin Dagiim A.S., Istanbul, 1989, s. 26.
(104)A.g.k.

(105) ORNEK, s. 79.

(106) GOZUBUYUK, s. 35
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ozerk birimleri harekete gecirecegi, istedigi yone sokaca@i ve gorevlerin biitiinliigiini
saflayacagi bi¢imde diizenlenmigtir (107).

Ozerk olsun ya da olmasin, kamu yonetimi diizenegini olusturan tiim birimler
ya da orgiitler iilkede gegerli olan hukuk kurallar: ve kendileri i¢in ¢gikarilmig yasalara
bagimlhidirlar. Bu, biitiinliigii saglayacak onemli bir unsurdur. Diger yandan, kamu
orgiitlerinin karar ve eylemleri yonetsel denetim diizene8inin gozetimi altindadur.

Kamu Yénetimi Orgiitiiniin Yapisal Ozellikleri

Kamu yo6netiminin yiiklendigi iglevler siyasal giice bagimli, onun belirledigi
amaclan yerine getirecek bir Orgiitlenme bigimini gerektirir. Bu agidan iglevsel uzman-
lasmaya bagli olarak basamaksal bir diizende yapilandirilmig, ¢aliganlarin (kamu
gorevlileri) se¢iminde yeterlilik ve yetenek standartlari olugturulmus, tiim iglevleri
ayrintili kurallarla tanimlanmis, biirokratik 6rgiitlenme bi¢imi en uygun orgiit yapisini
saBlamaktadir (108).

Cagdag devletlerde kamu yOnetimi ve onu olusturan tlim orgiitler belirli dere-
cede biirokratik modele gore orgiitlenmiglerdir. Bu orglitlemede biirokratik modelin
basamaksal yapi, kamu gorevlilifinin mesleklesmesi (teknik yetenek temeline gore ise
alma ve caligttrma) ve ayrintili kurallar dizisi ilkeleri egemendir.

Basamaksal Yap1: Kamu yOnetimi ortak bir yetkiye bagli, basamaksal
" yapida yeralan ¢ok sayida birimin birlesmesinden olugmugtur. Bu birimlerin eylemle-
rindeki daginiklif1 6nlemek ve uyumlu bir bi¢imde ¢aligmasini saglamak, basamaksal
yapinin iglemesiyle olurlu olacaktir. Basamaksal yapinin digindaki yerel ve iglevsel
orgiitler basamaksal yapinin birlik ilkesini bozar gibi goriinseler de, merkezi denetimin
yogunlugu, eyleme ge¢me ve yonlendirmenin merkezden olmasi bu diisiinceyi gegersiz
kilar (109).

Kamu Gorevliliginin Mesleklesmesi: Kamu gorevlileri kamu
yOnetiminin insan d8esini olugtururlar. Kamu ydnetiminin bagarisi, insan gesinin ni-
telik ve nicelik agisindan yeterli olmasina ve uygun bi¢cimde amaglara yoneltilmelerine
baglidir (110). '

Kumu gorevliliginin mesleklesmesi; biirokratik ¢rgiitlenme modelinde
yapilacak iglerin tiim o6zelliklerinin, gerektirdifi bilgi, beceri ve yeteneklerin

- (107) A.g.k., s. 81

(108) FERREL HEADY, Public Administration - A Comparative Perspective, 2. Ed., Marcel
Dekker Inc., New York, 1989, s. 59.

(109) ORNEK, s.

(110) GOZUBUYUK, s. 120.
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tamimlanmast. (is gﬁzpmlenmesi), isin gereklerine uygun bilgi, beceri ve yetenek temeli-
ne gore ige alma, uygunluk (liyakat) ve basarim temeline gore yiikseltme gibi nesnel
Olgiitlere uyulmasina baghdir.

Kamu gorevliliginin meslek olarak benimsendigi tilkelerde, siyasal iktidar ile
kamu gorevlileri arasinda bir bag yoktur; siyasal iktadarin ve izledigi politikalarin
degismesi kamu gorevlilerinin konumlarini etkilenmez (111). Ancak siyasal
kayirmacil8in nesnel Slgiitlerin 6niine gegmesi, kamu gorevlilidinin mesleklesmesinde
Onemli bir engeldir.

Kuralalik ve Bicimcilik: Kamu yonetiminde, biirakrasinin bu ilkesi hu-
kuksal bir nitelik tagir ve yasa, tiiziik, yonetmelik zinciri icinde zorunlu bir duruma
dontisiir; uyulmadiginda yaptirimlar: vardir (112).

Kuralcilik ve bigimciligin standart ¢aligma yontemleri olugturmaya katkida bu-
lunmasi, eski bilgilerin dosyalanmasi, iglemlerin esitlifinin saglanmasi ve ¢aliganlarin
korunmasi (113), hizmeti alanlar agisindan iligkilerde belirlilik, a¢iklik ve giivence ya-
ratmast gibi yararlari olmasina kargin; kamu hizmetlerinin nitelik ve niceligi,bunlar
diizenleyen yasalarin goklugu ve uyulmadiginda hukuksal yaptirimlarla karsilagiimasi,
kamu gorevlilerinin yeni durumlar kargisindan esnek davranmalarini engeller. Ayrica,
her yeni durum i¢in yeni bir kuralin konulmas: bi¢imciligi daha da arttirir. Kamu
yonetimde kuralcilik ve bigimciligin yaganan sonucu belgecilik (kirtasiyecilik)tir ve ku-
~ rallara ya da yasalara uygun davraniddifini kanitlama amacina yoneliktir.

Komu yonetimi, diger orgiitlerin yonetiminden, Orgiit yapisi ve igleyiginin ni-
teligi konusunda ayrilir. Kamu yonetiminin genis Olgekli yapis: bazi yOnetim
iglevlerinin (planlama, uyumlagtirma, denetleme, yetirsirme gibi) ayr yonetsel birimler
bi¢iminde diizenlenmesi gerektirir. Bu da, kamu ydnetiminin isleyiginde yeni uyum-
lagtirma sorunlarinin ¢itkmasina neden olmaktadir.

B. YEREL YONETIM KAVRAMI

Kamu y6netiminin ana orgiitii olarak devlet, ulusal sinirlar i¢inde yasayan bir
toplulugun ortak ozellikler tagtyan gereksinmelerini kargilar, genel ¢ikarlanni gozetir,
korur ve temsil eder. Devlet bu gorevini merkez yonetimi ad: verilen bir orgiit yapist ve
bunun 6ngiirdiigii basamaksal diizende, iilkenin her yanina yayilan hizmet birimleri
aracilidiyla yerine getirir. Ancak, biitiin iilkelerde degisik ozellikler gdsteren birgok

C(111) Agk., s. 122

(112) ORNEK, s.

(113) JOHN H. JACKSON - CYRIL P.MORGAN, Organization Theory: A Macro Perspective for
Management, Prentice. Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1978, s. 77.
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yerlesme birimi ve bunlarin kendi bolgesel sinirlar: i¢inde gegerli olan, ortak gereksin-
meleri vardir (114). Bu gereksinmeler yerinden yonetim ilkesi geregince, merkez
yonetiminin basamaksal yapis1 disinda olugturulmug kamu orgiitlerince ve yerinde su-
nulan hizmetlérle karsilanabilir.

Yerel yonetim kavrami yerinden yonetim ilkesinin sonucu ortaya ¢ikmakla
birlikte, uygulamada yerel yonetim ve yerinden yonetim degisik nitelikteki orgiitleri an-
latmak i¢in kullanitmaktadir.

a- Yerel Yonetim Tammlanmasi

Yerel yonetim kavraminin kamu yonetiminde merkezlesmeme (ademi merke-
ziyet, merkezkag, yerinden yonetim) ilkesinin bir sonucu oldugunu belirtmistik.

Kamu y6netiminde merkezlesmeme iki bi¢imde olmaktadir. Bunlardan birisi
yetki genigligi, digeri de yerinden yonetimdir. Yetki geniglifi ilkesine gore olusturulan
Orgiitler, merkez yonetiminin basamaksal yapis1 diginda olmadiklar i¢in yerinden
yonetim kavrami i¢inde incelenmezler. Yerinden yonetimi belirleyen en dnemli dzellik,
merkez yonetiminin basamaksal yapist diginda tiizel, siyasal ve parasal yetkileri ol-
masidir.

Bu anlamda yerinden yonetimin iki tiirli vardir. Bunlardan birisi siyasal yerin-
den yonetim, digeri de yonetsel yerinden yonetimdir (115). Siyasal yerinden yOnetim,
ulusal sinirlar i¢indeki belirli yerlesim birimlerinin yasama, yarg: ve yiiriitmeye iligkin
sinirh yetkileri oldugu bir yonetim bigimidir. Yonetsel yerinden yonetim ise, yalnizca
yiiriitmeye iligkin bazi tiizel ve parasal yetkilerin go¢erildigi bir yonetim bigimidir.

Siyasal a¢idan yerinden yonetim "kurallari kim boyacak?" sorusuna yanit bul-
ma amaci tagtyan siyasal diigiiniigiin geleneksel bir sorunudur. Tekgi (iiniter) devlete
karg1 birlesik (fideral) devlet, yasalarda birlige karsilik ¢ogulculuk, ulusal kiiltiire karg:
kiltiirel 6zerklik gibi se¢cimler merkezci ve merkezkag giiclerin kargtlagtinnlmasi ve et-
kinlik ya da uygunluk agisindan bakilmasi gereken sorunlardir (116). Siyasal a¢idan
tekc¢i devletin ya da birlesik devletin yeglenmesi her iilkenin ekonomik, toplumsal,
siyasal ve kiiltiirel yapisi ile tarihsel siireclerine baghdir.

Siyasal agidan devletin niteligi ne olursa olsun, yonetsel agidan kamu hizmet-
lerinin sunulmasinda bir yetki bolisiimii sbzkonusudur. Bu da, uzmanlik ve yeni
yontemler gerektiren kamu iglerinin yiiriitilmesinde (hizmet yerinden yonetimi ya da
ekonomik kamu kuruluglart) ve toplu yasayisa iligkin gereksinmeleri karstlayacak hiz-

(114) NADAROGLU, s. 17.

" (115) RUSEN KELES - FEHMI YAVUZ, Yerel Yonetimler, Genisletilmis 2.B., Turhan Kitabevi, Anka-
ra, 1989, s. 17.

(116) DWIGHT WALDO, The Administrative State - A Study of the political Theory of.
American ‘Public Administration, 2.Ed., Holmes and Meier Publishers Inc., New York 1984,
s. 128.
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metlerin sunulmasinda (ger¢ek yerel yonetim) belirli kamu orgiitlerine Ozerklik
tanmmasiyla ilgilidir (117). Hizmet yerinden yonetiminin ve gercek yerel yonetimlerin
ayirdedici Ozelligi, hizmet yerinden yOnetim organlarinin merkez yonetimince atan-
masi, gergek yerel yonetimleren organlarimin yore halkinin se¢imiyle belirlenmesidir.

Giinlimiizde yerel yonetim denildiginde, yerel bir topluluktaki ya da yerlesim
birimlerindeki bireylerin, giinlik yasamlarina iligkin ortak gereksinmelerini
karsilayacak kamu hizmetlerini sunan, yore halkinin se¢tigi organlarca yonetilen 6zerk
kamu orgiitleri anlagilir (118).

b- Yerel Yonetimlerin Dogusu ve Geligmelerini Saglayan
Etkenler

Merkez yonetiminin yanisira yerel yonetimlere duyulan gereksinme mutlaka
ussal nedenlerle ortaya ¢ikmayabilir. Yerel yonetimlerin gerisinde ya bir gelenek ya da
bir inang yeralir; bir yerel yonetim ya eskiden oldugu i¢in vardir ya da demokratik
yonetim anlayiginin gelismesi bakimindan bir iglevi oldugu i¢in vardir (119). Yerel
yonetimlerin temelinde, belirli bir insan toplulugunun birlikte yagsamalari sonucu ortaya
cikan ortak gereksinmelerinin kendileri ya da sectikleri organlar aracilifiyla
kargilanmasi olgusu yatar (120).

Siyasal agidan toplumlarin yonetim bigimlerinin demokratiklegmesi, toplum-
larin geniglemesi ve gereksinmelerinin artmasi, ekonomik gelismeler sonucu hizmetle-
rin sunulma yontemlerindeki gelismeler, etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygunluk gibi
etkenler yerel yonetimlerin gelismesinde, iglevlerinin artmasinda ve daha 6zerk bir
yapiya ulagmasinda etkili olmustur.

Siyasal Etkenler: Siyasal yontemlerin uluslagma siireci ve bir {ilkenin siya-
sal birliinin saglanmastyla yakin ilgisi vardir. Uluslagma siirecinin heniiz tamamlan-
madi81, siyasal birliin saglam ve gii¢lii olmadif1 yerlerde, merkez yOnetimini
gliclendirme ve merkez digindaki giiclerin etkinligini azaltmak istenmesi dogaldir. Bu
amagla yerel yonetimlerin yetkileri sinirlandirilir ve yerel yonetimin varlifina, ancak
ulusal birligin ve biitiinliiglin saglanmasina katkida bulunduklar: dlgiide gz yumulur
(121).

Yerel yonetimlerin gelismesini ve giintimiizdeki konumuna ulagmasini belir-
leyen Onemli bir etken de, demorkatik ve katilimc1 yonetim bi¢imlerinin geligmesi; bu-
na karsit olarak, yerel yonetimlerin halkin demokrasi bilincinin de gelismesine katkida

(117) KELES ve YAVUZ yénetsel acidan yerel yonetimleri ayiurirken hizmet yerinden yonetimi ve gercek
yerel yonetim olarak aywmaktadirlar. Bkz. s. 19.

(118) ILHAN TEKELI, "Yerel Yénetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye'de Belediyelerin Gelisimi”, Amme
Idaresi Dergisi, C.XVI, S. 2 (Haziran, 1983), s. 3. Calismanuzin daha sonraki bolimlerinde yerel
yonetim kavramu bu tilr kamu drgiitlerini anlatmak icin kullandacaknir.

(119) NADAROGLU, s. 17.

(120) A.g.k., s. 24.

(121) KELES - YAVUZ, 5. 31.
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bulunacaginin ayirdma vanlmasidir (122). Yerel yonetimlerin bu iglevi yerine getirme-
s1, daha giiclii ve Ggerk- bir yapiya kavugturulmalarina, gore halkinin iilkenin ortak
cikarlarini da gozetecek bir anlayisa ulasmasina ve ulus bilincinin giicli olmasina
baglidir. » ‘

Yonetsel Etkenler: Cok kiigiik, kent-devlet bi¢imindeki tilkelerin disindaki
biitiin tilkelerde, kamu hizmetlerinin merkezden yiiriitiilmesi olanak digidir. Bu durum-
da sorun, yerel yonetimlerin olup olmamas: defil, ne olgiide gelistirilecegi ve
iglevlerinin ne olacafidir (123). Boylece kamu hizmetlerinin etkin bir bigimde sunul-
mast i¢in merkez yonetimiyle yerel yonetimler arasinda ig boliimii yapiimigtir.

Bu igboliimiiniin ol¢iitii olarak hizmeﬁerin yararinin yayilma alani, hizmetin
ekonomik ve teknik bakimindan, yoresel olarak Orgiitlenebilecek nitelikte olmasi (124)
benimsenmekle birlikte; yerel yonetimlerin mekez yonetimine bagimliligina; 6zerklik
derecesi ve merkez yOnetimiyle yerel yonetimler arasindaki ig bolimiiniin kesin
cizgilerle belirlenip belirlenmedigine ve parasal kaynaklarina gore, iglevleri artmis ya
da azalmagtir.

Toplumsal Etkenler: Toplumsal etkenlerin yerel yonetimlerin gelismesine
ve niteliginin degismesine etkilerini simgeleyen en éneml yoni, kentlesme olgusu ol-
mugtur.

Kentlesme endiistrilesme siirecinin dogal bir sonucudur. Niifusun artmasi,
iletisim ve ulagim teknolojisindeki gelismelerin insanlara degisik yasama bi¢imi
secenekleri sunmasi ve daha iyi kogullarda yagama isteginin yarattif1 giicler, kent-
lesmenin yogunlagmasina neden olmustur.

Kentlegmeyle birlikte geleneklere, aile ve akrabalik baglarina dayanan birincil
iligkilerin dagilmasi, toplumsal iglevlere dayal ikincil iligkilerin gelismesi, genis ailele-
rin yerini ¢ekirdek ailelerin almasi ve kadinm caligma yasamina girmesi gibi etkenler de
toplumsal yapimn niteliini degistirmigtir (125).

Kentlesme ve toplumsal devingenligin, toplumsal yasantinin 6lgegini ge-
nisletme yoniindeki etkisi, yerel yonetimler agisindan ¢iiziilmesi gereken iki dnemli so-
run alani yaratmigtir. Bunlardan birisi bireylerin g1kar'1ar1n1®>f®kle§tirebilecekleri
alanin, bagka deyisle yerlesme birimlerinin geniglemesi; dieri de artan gereksinmele-
rin yeni hizmet alanlar1 yaratmasidir. (126).

(122) Halkin yerel yonetime katumasinin devlete baghlifi ve giiveni pekistirdigi, genellikle benimsenen
bir gorigstir. Katimct yerel yonetimlere, uluslasma siirecine katkida bulunan bir arag olarak
bakilmaktadir. A.g.k., 5. 32.

" (123) KELES - YAVUZ, s. 32.

(124) NADAROGLU, s. 87.

(125) Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. ENVER OZKALP, Sosyolojiye Giris, Genigletilmis 4.B.,
A.U. ESBAV Ya. Eskisehir, 1990, s. 117.

(126) H. SAMI GUVEN, "Degisen Yerel Hizmet Kavram: ve Yerel Yonetimlerde Olgek Sorunu” Amme
Idaresi Dergisi, C. XVI, S. 4 (Aralik, 1982), s. 30.
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Toplumsal etkenlerin ikinci 6nemli yonii de e8itim diizeyinin yiikselmesi,
ekonomik gonencin artmasi, yetkeye bagimlilifin, yerini ¢ogulcu, esitlik¢i ve katithmc
egilimlere birakmasi, kitle iletisim araglarinin insanlarin bilin¢lenmesine yardim etmesi-
dir. Bu etkenler, insanlarin gereksinmelerinin artmasinda oldugu kadar, yerel
yonetimlerin de demokratik bir kurum niteligi kazanmasinda etkili olmugtur.

Giiniimiizde yerel yonetlmler daha genig ekonomik, toplumsal ve siyasal sis-
‘ temlerle etkilesim icindedirler. Bu sistemlerdeki yapisal degisim siireci icinde, zamanla
yerel yonetimler konusundaki toplumsal degerler ve bekleyigler degismekte; bunlarin
dogal sonucu olarak da yapilarinda, iglevlerinde ve yetkilerinde degigiklikler ortaya
¢ikabilmektedir (127). Her iilkenin siyasal, ekonomik ve toplumsal yapist ve bu
yapidaki degisme egilimi ve yonii; yerel yonetimlerin genel yonetim sistemi icindeki
yerini, yetkilerini, iglevleﬁni ve parasal olanaklarini ve halkin yerel yonetimlerden bek-
lentilerini etkilemektedir.

(127) A.g.k., s. 27.
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3- HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Halkla iligkiler yogunlagan ve karmagik bir duruma ulagan toplumsal
iligkilerin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmais, bu iligkileri diizenlemedeki Sneminin
anlagilmig, diger sosyal bilimlerin kavramlarindan yararlanilarak kendine 6zgii kavram
ilke ve tekniklerinin belirlenmesiyle, bilimsel bir ¢cerceveye oturtulmaya ¢aligtlmagtur.

Halkla iligkilerin kavramsal gelisimini ekonomik, toplumsal, bilimsel ve tek-
nolojik geligmelerden ayn diigiinmek ve degerlendirmek olanaksizdir. Toplumsal
igbolimii ve uzmanlagma sonucu, gereksinmelerin Orgiitler araciliiyla karsilanmast;
ekonomik, sosyal, bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkisiyle orgiitlerin biiytimeleri,
yapilarinin ¢apragiklagmasi ve iligkili olduklan kisi, grup ve Orgiitlerin artmasi; genel
olarak toplumlarin yenitiminde baskici- tek kisi (totaliter) yonetim bicimlerinden de-
mokatik katilimci yonetim bi¢imlerine dogru bir gelisme olmasi; daha 6zel olarak orgiit
ve yonetim kuramindaki gelismeler, sosyoloji ve psikoloji gibi toplum ve insan dav-
raniglarini tanimlamaya g¢aligan bilimlerde, grup ve orgiit icindeki insan davraniglarini
aciklamaya yonelik sosyal pisikoloji ve orgiitsel davranig gibi disiplinlerin geligmesi
iletisim bilimindeki gelismeler ve buna bagli olarak kitle iletisim teknolojisindeki ge-
lismelerin uzakliklarin etkisini azaltarak bilgi aligverigini (ingormotion-biligim) kolay-
lagtirmast halka iligkilerin gelismesinde ve kavramlagmasinda etkili olmusgtur.

Giiniimiizde halkla iligkiler toplumsal iligkilerin tanimlanmasinda, Orgiitli
cabalarn iligkili olduklan kesimlerle uyumlagtirilmasinda 6nemli bir diigliniig ve teknik
olarak goriilmektedir.

A- HALKLA ILISKILERIN TANIMLANMASI

Halkla iligkiler deyimi, Ingilizce Public Relations deyiminin kargiligt ola-
rak dilimize c¢evrilmis ve bu bi¢cimde benimsenmigtir. Ancak public sozciigiiniin
karsihi1 olarak halk szciigiintin kullaniimas: ve bu sdzciigiin kavramsal olarak ne an-
lama geldigi konusunda tartigmalar vardir. Daha 6nce de tanimladigimiz gibi, halkla
iligkiler agisindan kamu sozciigii (public, halk), genel olarak bilinenden ayrt bir anlam
tagimaktadir. Bu anlamiyla kamu, iligkili oldugu ‘herhangi bir Orgiitiin karar ve
iglemlerinden etkilenen, goriig, tutum ve davramglariyla orgiitii etkileyen ve ortak
¢ikarlanin biraraya getirdigi gruplan anlatir. Dolayisiyla orgiitler agisindan tek bir ka-
mudan degil, bircok kamu kesimlerinden s6zetmek daha uygundur (128).

(128) Pubic Relations deyimi halkla iliskiler olarak benimsenmekle birlikte, bazi yazarlar halk
sozciiginin, public sozciginin ve public relations deyiminin kavramsal incelifini yansatmakian
uzak oldugunu, érgiitlerin halklara yerine komulanindan sézedilmesinin daha anlamli olacagim belir-
terek; halka iligkiler yerine kamusal iliskiler deyiminin kullamimasinin daha uygun olacagim ileri
siirmiislerdir. Biz. CEMAL MIHCIOGVLU, "Kamusal Iligkiler Nedir?", Kamu kuruluslarinda
Halkla [liskiler Sorunlar: semineri, Milli Prodiikhvite Merkezi MPM, Ya., ankara, 1976,
s 1.
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Halkla iligkileri kavramlagtirmak amaciyla yapilan tanimlar: iki kisimde
degerlendirmek olurludur, Birincisi, halkla iligkilerin bir meslek olarak dzelliklerini ve
toplumdaki roliinii betimleyen, ikincisi ise bir yonetsel iglev olarak orgiitiin ¢evresiyle
iligkilerini diizenleme roliinli vurgulayan tamimlardir.

a- Bir Meslek Olarak Halkla Tliskilerin Tamimlanmas

EDWARD BERNAYS ilk olarak 1922'de halkla iligkiler danigmanligini bir
meslek olarak tantmlamigtir. BERNAYS halkla iligkiler Damigmanligi'n1 basinla
iligkiler ve tamtimdan ayirmig; halkla iligkiler danigsmanlarinin torel (moral, ahlaki),
mesleki ve sosyal agidan sorumlu olduklarini belirtmistir. Halkla iligkiler danigmanlar
goriis ve tutumlan degigtirmek amaciyla kamuoyu, kamuoyu olusturma gibi kavramlar
anlayabilmek, halkla iligkiler yontem ve tekniklerini kullanabilmek i¢in sosyal bilimle-
rin kavramlarindan yararlanacaklardi. Hedefleri ise orgiitleri halka, halki da orgiitleri
yorumlamakti (129).

Ingiliz yazar J. A. R. PIMLOTT 19401 ‘y111ar1n sonlarinda, halkla iligkileri
toplumu degigen kO§u11ara uydurma, ¢atigan goriigler, tutumlar, kigilikler ve kurumlar
arasindaki ayriliklar: uzlagtirma ve gatigmalar: ¢zme yﬁntemlerinden birisi olarak
tamimlamugtir. PIMLOTT halkla iligkiler uygulamacilarinin, e8itim ve iletisimdeki ge-
lismelere karsin kisiler, igletmeler, din kurumlar, sendikalar, tiniversiteler ve toplum-
daki etkin siniflar arasinda dogan bosluklart doldurmaya yardim ettiklerini ileri
stirmiigtiir. Halkla iligkilerini 6zellikle kamu yonetiminde 6nemli oldugunu, ¢cagdas ka-
mu yonetiminin bireyler ve gruplarla uzun siire iligki kurmazsa, iglemez duruma gele-
cegini ekleyerek; halkla iligkiler uzmanlarinin, halkin kamu hizmetlerinden etkin bir
bicimde yararlanmastni sagladiklarini belirtmistir (130). Buna gére, halkla iligkiler bi-
reylere, bir vatandag olarak istenilen davraniglari kazandirma siirecinin Onemli bir
pargasidir. '

Bu tamimlarda halkla iligkilere, bir meslek olarak toplumu degisen kosullara
uydurma, halki bilgilendime ve geligtirme, toplumu olugturan unsurlar: biitiinlestirme
iglevi verilmigtir,

Halkla iligkilerin bir meslek olarak gelismesi, bir kavramsal temelin
olugmasina, halkla iligkilerin gerektirdigi beceri, yetenek ve davraniglarin
tanimlanmasina ve bunlari kazandiracak bicimsel egitim temelinin saglanmasina
baglidur. ‘

Uluslararas: halkla iligkiler Dernegi IPRA) 1981 yilinda hazirladi$1 raporun-

(129) JAMES GRUNIG - TODD HUNT, Managing Public Relations, CBS College Publishing, New
York, 1984, s. 3. Iginde: EDWARD BERNAYS,
(130) A.g.k., s. 4. Iginde: J.A.R. PIMLOTT, Public Relations and American Democracy, Prince-
ton University Press, Princeton New Jersey, 1951, ss. 64-239 - 240 - 243.
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da, halkla iligkilerin kamu yOnetimi (ulusal, yerel, uluslararasi), ticaret ve sanayi
(kuciik, orta ¢ok uluslu), sosyal etkinlikler ve dernekler, 6gretim kurumari
(iniversiteler, yiiksek okullar), hastaneler ve saghik kuruluglari, yardim ve hayir igleri,
uluslararasi igler gibi, giinliik yagsamin her asamasinda gegerli oldugunu belirtmigtir.
Halkla iligkiler su eylemleri kapsamaktadir (131):

- Insan davraniglarini anlamaya yonelik eylemler.
- Gelecekteki egilimleri kestirme ve analiz etme.

- Kamu kesimlerinin tutum, ve beklentileri (kamuoyu) ile ilgili aragtirmalar
yapma ve alinabilecek dnlemlerle ilgili 6nerilerde bulunma.

- Dogru, eksiksiz ve zamanli bilgi elde etmek i¢in iletisim kanallarim agik tut-

ma.
- Catismalan ve yanlig anlamalari 6nleme.
- Karsilikli saygt ve toplumsal sorumlulugu geligtirme.
- Ozel ve kamu ¢ikarlarini uyumlagtirma.
- Endiistriyel iligkileriiyilegirme ve geligtirme.
- Nitelikli iggtrenleri ige almaya ve ayrilmalari en aza indirmeye katkida bu-
lunma.

- Uriin ve hizmetleri gelistirme.

- Kérhilig: yiikseltme.

- Kurumsal kimlik kazandirma ve yerlestirme.
- Demokrasinin yerlesmesine yardimci olma.

Goriildigt gibi, halkla iligkiler eylemleri ¢ok yonlii, genis bir bilgi birikimi,
beceri ve deneyim gerektirmektedir. Bu bilgi ve beceri ve deneyimlerin kazanilmasmda
ve halkla iligkilerin kavramsal temelinin olugmasinda, sosyal bilimlerin kavramlarinin
bilyiik katkist olmugtur.

Halkla iligkilerin, kavramlarindan yararlandi$1 sosyal bilimler, iletigim bilimi,
psikoloji, sosyoloji, sosyal ve kiiltiirel antropoloji, ekonomi, politik bilimler, cografya

(131) Halkla Iliskiler IPRA Raporu (Cev. FIKRET ISIKYAKAR), A.U. Agikogretim Fakiltesi Ya.,
Eskisehir, 1987, ss. 9-10., SAM BLACK, Public Relations In the 1980's, Pergamon Press,
Oxford, 1980, s. xii.
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ve diger sosyal bilimlerdir. Bunlarin yanisira sosyal psikoloji, biligsel psikoloji, toplu.
davramiglar ve orglitsel davramig gibi alt disiplinlerin bilgilerinden de yarar-
Janilmaktadir. Giiniimiizde ve gelecekte halkla iligkileri uygulayanlar ya da halkla
iligkilerle ugragarak olanlar sosyal bilimlerin bilgilerini, 6zellikle bilisim (information)
patlamasina yolagan iletigim bilimlerini ve tekniklerini almak zorundadirlar (132).

b- ()rgii_tsel ve Yonetsel Acidan Halkla Iliskilerin Tanimlanmasi

‘ Halkla iligkiler eylemleri,ayni zamanda bir orgiitle onun kamular arasindaki
iligkilerin y6netiminin de bir pargasidir (133). Halkla iligkileri tanimlama cabalarindaki
bu asama, halkla iligkilerin 6rgiit ve yonetim bakis acgisindan ele alinmasidir.

Ikinci Diinya savagini izleyen yillarda, halkla iligkiler tek yonlii iletismin bir
sonucu olan reklam, tanitim ve propoganda gibi ¢abalarla halkin goriis, tutum ve dav-
ranislarini degistirme anlayisindan iki yonli iletisim, etkilegim ve orgiitsel eylemleri ve
isleyisi (performans) kapsayan bir anlayisa dogru gelisme gostermigtir. 1930'lu
yillarin sonlarinda HAROLD CHILDS halkla iligkilerin temelinin "bir bakig agisinin
sonucu, goriis tutum ve davranglan degistirme ve hatta karlihg artiricr iligkilerin ge-
lismesi" olmadigini; bunun yerine halkla iligkilerin temel iglevinin "toplumsal bir 6nemi
olan kigisel ya da orgiitsel davramglarimiz ile bu davramglan etkileyen ya da onlardan
etkilenen halk arasinda bir diizenleme yapmak ya da uzlagtrmak" oldugunu belirtmigtir
(134). Boylece halkla iligkilerin bir orgiitle, ilgili kamu kesimlerini uyumlagtirmada et-
kili oldugu ve her iki yanda da bir degisim yaratarak, diizenleyici bir islevi
gergeklestirdigi goriisli daha sonraki kavram ve tammlarin temeli olmustur.

c- Halkla Iliskilerin Tanimlari

Sozliiklerde, halkla iligkiler konusunda yazilmig kitaplarda, gazete ve derge-
lerde halkla iligkilerin ¢ok sayida ve degisik tamimlarin1 bulmak olurludur. Bu
tanimlarin hemen hemen hepsinde halkla iligkiler belirli bir orgiitiin, iligkili olduklar
kamu kesimlerinin iyiniyet, onay ve destegini kazanmak i¢in gosterdigi stirekli ve
orgiitlii cabalar olarak anlatilir (135).

Halkla iligkiler konusunda aragtirmaci ve meslek adami olan REX HARLOW

(132) GRUNIG.HUNT, s. 5.

(133) A.gk., s 6.

(134) SCOTT M.CUTLIP - ALLEN H. CENTER - GLENN M. BROOM Effective Public Relations,
Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1985), 5.3.

(135) Halkla iligkilerin tirli sozlikierde yeralan, degisik yazarlara yaptlan tamimlar: igin bkz. ALAADDIN
ASNA, "Halkla ligkiler”, Halkla lligkiler- Se¢me Yazular (Der. FERMANI MAVIS), A. U.
Acikogretim Fakiiltesi Ya, Eskigehir, 1986, 55- 33- 34, GUNGOR ONAL, Halkla lliskiler, Bursa
1. T. 1. A. Isletme Fakiiltesi Ya., Bursa, 1982, s.g.; IRWING SMITH KOGAN, Modern Business-
Public Relations, Alexander Homilton Institute, New York, 1976, ss. 8-9-; JOHNE: MARSTON,
The Nature of Public Relations, McGraw Hill Book Co., New York, 1963, 5- 3-;JAMES DE-
RIMAN, Public Relations in Business Management, University of London Press Lid.,
London, 1963, s. 13., MARTSON, 55- 3-5.
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1976 yihinda halkla iligkiler konusunda yazilmis kitaplari, gazete ve dergileri inceleye-
rek halkla iligkilerle ugragan 83 uzman ve yazarla goriiserek 472 tanim ¢ikarmigtir. Bu
tamimlann temel unsurlarins birlegtirerek halkla iligkileri hem kavramsal, hem de yerine
getirdigi eylemler agisindan betimlyen uzun ve kapsamli bir tanim geligtirmigtir.

Buna gore (136):

"Halkla iliskiler bir 6rgiit ve onun ilgili kesimleri arasindaki kargilikls iletigim,
onaylanma ve igbirligi kurmaya ve siirdiirmeye yardim eden ayricalikli bir yonetim
iglevidir; sorunlarin ve sonuglarin yonetimini kapsar; yonetimin kamuoyu konusunda
bilgili, bilingli ve ona karst sorumlu olmasina yardim eder; yonetimin kamu yararina
hizmet etme sorumlulugunu tanimlar ve vurgular; toplumsal egilimleri kestirmeye
yardim etmek izere bir erken uyar: sistemi olarak hizmet verir ve yOnetimin
degismeleri aninda algilamasina, etkili bir bicimde uygulamasina yardim eder; temel
araglar olarak aragtirma, gdzlem ve yasal iletigim ara¢ ve yontemlerini kullanir”.

Bu kapsaml tanimda, halkla iligkilerin herseyden &nce karsilikli iletisime
dayandi$1; amacinin da igbirlifi salama, onaylanma ve benimsenme oldugu vurgu-
lanmistir. Ancak halkla iligkilerin yalnizca oOrgiitle ¢evresi arasindaki iletigimi ve bi-
ligsimi saglayan teknik bir islev olmakla kalmayip; yonetimin kamu kesimlerine kargt
sorumlu bir felsefe olusturmasing; bu felsefeyi en list basamaktan en alt basamaga ka-
dar tiim orgiite, politikalarina ve eylem planlarina yansitmasini saglayarak, tiim orgiitte
halkla iligkiler anlagtyina uygun bir ortam ve davranglar geligtirmesine yardim eden bir
yonetim iglevi oldugu da belitilmigtir. Halkla iligkilerin, Orgiitlerde yaratti$1 bu defisim
yoluyla, ayn1 zamanda kamu kesimlerinin ve genel olarak toplumun ¢ikarlarimi koru-
maya ve toplumu olusturan parcgalan biitlinlegtirmeye katkida bulunan toplumsal bir
iglevi olduBundan da stzedilebilir.

B- HALKLA ILISKILERIN GELISIMI

Halkla iligkiler, ¢cagimizda insanlart ortak ¢ikarlara ulagsmak icin birlikte
caligmaya zorlayan, degisik hedefleri olan gruplara bolen, toplumun devingenlik
artiran giicleri ile yaratilmig zorunlu bir olgudur. Teknoloji, egitim, toplumsal devin-
genlik ve iletigimin birlegen giicleriyle bir degisim yaratmig, dzellikle son yiizyilda ile-
tisim teknolojisinde ve kitle iletisim araglarindan gerceklegtiren gelismeler bu degisimi
daha da hizlandirmagtir (137).

20. yiizyilin ik otuz yilinda iletisimde, uydurma bilgiler ya da haberler, ikinci
otuz yilinda da yonetim baskin olmugtur. Daha sonraki bolimiinde ise toplumun biitiin

(136) GRUNIG - HUNT, s. 7.; CUTLIP - CENTER - BROOM, s. 4.; NOLTE, s.8. icinde: REX HARLOW,
“Building a Public Relations Definition, ""Public Relations Review, S. 2 (Kis, 1976), s5.36.

(137) PHILIP LESLY "The Nature and Role of Public Relations”, Lesly's Public Relations Hand-
book (Ed. PHILIP LESLY), 3.Ed., Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1983, 5.3
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kesimlerinin nasil bir iglev yerine getirecegini belirleyen insan tutumlari, insancil bir ik-
lim egemen olmustur. Bu donemde halkla iligkiler insancil iklimle ugragmak, gidigini
duyumsamak, ¢oziimlemek, diizenlemek ve yonlendirmeye yardim etmek roliiyle or-
taya ¢ikmigtir (138). 20. yiizyilin bu son boliimii insanlarin duygu, diigiince, tutum ve
davramslarinin 5nem kazandi81; toplumun her kesiminde, (gruplar, orgiitler ve genel
olarak toplumda) etkili oldugu bir donemdir. Béylece belirli bir 6rgiit i¢in goriig, tutum
ve davraniglar tanimlamak, olumlu bir yone ¢evirmek ve siirdiimek, insanlarin onay
ve destegini kazanmak istegi, halkla iligkilerin gelismesinde 6nemli bir belirleyici etken
olmustur.

a- Halkla Iligkilerin Dogusu ve Cagdas Yapisia Ulagsmasi

Halkla iligkilerin baglangicinin, halkla iligkilere benzer ilkel uygulamalara
dayandirildi@inda, uygarlik kadar eski oldugu stylenebilir.

Yunanl: diigtiniirlerin, kamuoyu sozcligiinii kullanmasalar da, halkin istekleri-
nin 6nemli oldugunun ayrimina varmalari; Romalilarin tinlii "halkin sesi hakkin sesi”
deyimi, halkla iligkilerin en eski diiglinsel temeli olarak goriilebilir (139). Ik uy-
garliklarla ilgili aragtirmalarda, goriis ve eylemleri etkilemek i¢in belirli bilgilerin iletil-
mesini, kurallarin tanitidmasini ve yliceltilmesini amaglayan kayitlara rastlanmaktadir
(140).

Halkla iligkilerin gelismesinde etkili olan Snemli tarihsel olgu ve olaylar, s6yle
swralanabilir (141). :

- Matbaamn bulunmasi.

- 15, ve 16. ylizyilda bat: toplumunun yapisina degsitiren Ronesans ve bu
degisimi yogunlastiran devrimler.Ronesans insancillifin yiikselisinde ve kamuoyunun
gozoniinde bulundurulmasinda etkili olmustur. Ozellikle 16. yiizyildaki diizeltimler
yetkiler bagkaldirmanin, ayni1 zamanda kigisel goriis ve iilkelerin 6ne ¢ikmasinin bir so-
nucudur.

- 17, ve 18. yiizyilda palitikacilarin ve toplum Snderlerinin goriiglerini ka-
muoyuna iletebilmek igin basili araglart (gazete, dergi, kitap gibi) kullanmast.

- Kamuoyunun artan giicii 1695'te Ingiltere'de, 1789'da Fransa'da ve
1791'de Amerika'da giiven ortami ve dzgiir kamu tarigmalarinin olugmastyla, baski ve
denetimin kaldirilmas: sonucunu dogurmugtur.

(138) A.g.k., sA4.

(139) CUTLIP - CENTER - BROOM, s. 23.
(140) GRUNIG - HUNT, s. 15.

(141) A.g.k., s. 16-17.
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- Amerikan Devrimi, halkla iliskiler teknik ve araglarinin giiciiniin ve etkisinin.
anlagilmasi ‘bakimindan 6nemli bir 6rnek olarak goriiliir. 6zellikle SAMUEL
ADAMS"1n kamuoyunu siiriiklemek ve yonlendirmek amaciyla yaptigi1 kampanyalarin
Amerikan Devrimine oldugu kadar, halkla iliskilerin gelismesine de 6nemli katkilari ol-
mugtur (142).

19. yiizyilda halkla iligkilerin cagdas anlam ve icerigi bilinmemekle birlikte,
bu dénemde basinla iligkilerin 6nemi kavranmus, orgiitleri ve igverenleri elestiren grup-

lar yardimuyla toplumsal diizeltimlere gidilmis ve tanitimda yeni yontemler geligmigtir
(143).

Bu olgu ve olaylar halkla iligkilerin bir meslek olarak dogusuna temel
olusturmustur. Bu yondeki gelismeye IVY LEE ve EDWARD BERNAY S'1in 6nemli
katkilar1 olmugtur (144).

1. Diinya Savagindan sonra, halkla iligkilerde hizli bir gelisme yasanmig ve
basta kamu kuruluglar olmak iizere, biiyiik isletmeler, ekonomik ve toplumsal amagl
diger orgiitler halkla iligkiler birimleri olugturmaya baglamistir. 2. Diinya Savasindan
sonra da orgiitlerin biinyesinde yeralan halkla iligkiler birimlerinin yanisira, ¢ok sayida
bagimsiz halkla iligkiler orgiitii kurulmug; halkla iligkiler Amerika'da sonra Avrupa
lilkelerinde de hizla geligmigtir (145).

b- Halkla Iliskilerin Tiirkiye'deki Gelisimi

Halkla iligkilerin geligmesi kosullarin zorlamasi ve geregi olduguna gore,
iilkemizde de demokratik geligmeler, kamuoyunun giiciiniin ve etkisinin duyumsan-
masi, halkla iligkilerin gelismesinde etkili olmugtur.

Ulusal Kurtulus Savasinda ATATURK 'iin Erzurum ve Sivas Kongreleri ile

(142) ADAMS, bu ¢alismalar: sirasinda, ginimiizde halkla iligkiler uygulamacilariun da kullandigy etkin
bir orgiitlenme, kitle iletisim araglar:, simgeler ve sloganlar, propaganda ve kapsamli kampanyalar
gibi teknikleri kullanmigtir. GRUNIG- HUNT, §. 17., CUTLIP, CENTER- BROOM, S. 24.

(143) BETUL MARDIN "Halkla lligkilerin ABD’de Gelisimi ve Avrupa’ya Girisi, Halkla Iligkiler Sem-
pozyumu, 87, A.U. Basin Yayin Y. O. - TODAIE Ya., Ankara, 1987, s. 22., GRUNIG, HUNT, 5.20.

(144) IVV LEE degisik zamalarda gazatecilik, politik tanutimeilik ve basin sozciiliigii yapmis, bu gorevleri
sirasinda edindigi deneyimlere dayanarak ancak bilingsiz olarak halkla iligkiler mesleginin temel ku-
ralarim agiklayan “llkeler Bildirisi" yayinlamugtr. Bildiride yaptigy isi basin sézciiligi ve reklam-
dan ayirarak, amacinun "kamu, ve dzel sektér adina basina ve kamuoyuna dogru bilgiler verecek top-
luma yararli olmak” oldugunu belirtmistir. LEE yaptig: ise tamtim adimt vermi, halkla iligkiler
deyimini ilk kez 1919'da kullanmigtir. Bkz. DOUG NEWSOM- ALAN SCOTT- JUDY VANSLYKE
TURK, This Is PR- The Realities of Public Relations, Wadsworth Publishing Co., Bela-
month California, 1989, 5. 7. EDWARD BERNAYS ise 1920 yilinda yazdig: '"Kamuoyunun
Kristallesmesi” adi kitabinda halkla iligkiler damgmanligine orgiitleri halkin halk: da orgiitlere
yorumlayan biri meslek olarak tammlanistir. BERNAYS halkla iligkiler konusunda ders veren ilk uz-
mandir ve kendisini “kamuoyu miihendisi" ve “imaj mimart" olarak tamimlar. Bkz. MARDIN, 55- 22-
26.

(145) ZAYYAT SABUNCUOGLU, Isletmelerde Halkla lligkiler, Uludag Un. I. I. B. Fakiiltesi Ya. ,
Bursa, 1992. 5. 9.
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bunlarin sonucunda yayimlanan bildirilerde, etkileyici sz ve sloganlarla halki
yonlendirmesi, halkla iligkilerle ilgili tarihsel bir 6rnek olarak goriilebilir.

Kamuoyuna bilyiik deger veren ATATURK, belirli bir dsnemde kamuoyu-
nun kanisini paylagmasa bile, onu hazirlamadan ve inandirmadan eyleme gecmemeyi
bir davranig kurali olarak benimsemigtir. Bu davranigi, temelde halk egemenligi ve
hergeyi halka dayanarak yapma inancinin bir yansimasidir (146). Biiyiik 6zveriler ge-
rektiren boyle bir Ulusal Kurtulus Savasi'nin halkin destegi ve katilimi1 olmadan
kazanilamayacagi agiktir. Savag sonrasinda yeni devlet yapisinin olusturulmasi ve top-
lumun yapisini degistiren devrimlerin benimsenmesi ve uygulanmasi da, bunlar1 halka
tamtmak ve gerekliligine inandirmakla bagartya ulagabilmisgtir.

Halkla iligkilerin belirli yontem ve tekniklere dayali bir uygulama alani1 olarak
yayginlagmasi, ancak ¢ok partili siyasal yagama geg¢is ile olmugtur. Demokratik ge-
lismeler, endiistrilegme siirecinin hizlanmasi ve Szellikle ekonomik agidan 6zel kesimin
giiclenmesi ile halkla iligkiler de yaygmlasmaya baglamigtir. 1960 yilinda sonra, toplu-
mu saran katmanlarin orgiitlenmesi, 1961 Anayasasinin yiiriirliife girmesiyle birlikte
yeni anayasal haklarm kullanilmasi, baski gruplarinin hizla gelismesi ve etkinliklerinin
artmasi, halkin degisik siyasal se¢eneklerle siyasal erke kargt koyma giicline erigmeleri
kamu yonetimini daha yakindan etkilerken, 6zel igletleri de daha duyarhh olmaya
yoneltmigtir (147). Bu yondeki gelismede kitle iletigim araglarinin yayginlagmasinin,
kamuoyunun etkileme ve yonlendirme gii¢lerinin artmasinin da etkisi yadsinamaz. Bu
kosullarin sonucu olarak, dzel igletmelerde oldugu gibi, kamu y6netiminde de halkla
iligkiler, siirekliligi olan, bir iglev olarak benimsenmisgtir.

Her alanda oldugu gibi, halkla iligkiler alaninda da ilk uygullamalar kamu ke-
siminde baglamig, devlet 6nciiliifiinde iilkemize girmigtir; ancak kamu ydnetiminin
biirokratik bir yapisi olmast, belirlenen gorevlerin digina ¢ikamamasi, parasal olanak-
lan kullanma esnekliinin olmamasi1 gibi etkenler sonucu gelisme gosterememis-
tir (148). '

Ulkemizde halkla iligkilerin baslatilmasinda ge¢ kalinmamug, gereksinme
duyumsanmug ve halkla iligkiler meslegine eleman yetistirmek tizere egitim veren okul-
lar da ag¢ilmgtir. Ancak uygulamalarda halkla iligkilerin 6ziine ve ger¢ek anlamina
yonelmek yerine iglevsel yonlerine agirlik verilmis, cogu zaman da kogullarin gerektir-
digi bir moda olarak algilanmig ve uygulanmigtir (149). Halkla iligkiler basin

(146) IZZETTIN DOGAN “"Atatiirk'in Dis Politikas: ve Uluslarasi ligkiler Anlayisi”, Cagdags
Diisiincenin Isnifinda Atatiirk, Dr. Nejat Eczacibasi Vakfi Ya., Istanbul, 1983, 5- 191.

(147) METIN KAZANCI, Halkla Lliskiler, A. U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ya. , Ankara, 1980. 5. 6.

' (148) ALAADDIN ASNA, "Tiirkiye'de Halkla Hiskilerin Benimsenmesi”, Halkla Iliskiler Sempozyu-
mu- 87, A. U. Basin Yayin Y. O. - TODAIE Ya., Ankara, 1987. 5. 28.

(149) A.g.k., s. 29
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sozciiliigl, tanmtim ve reklamdan dteye gegebilmis degildir. Kamu kesiminde bu iglev,
¢cogu zaman basinla iligkiler diizeyinde kalirken, 6zel kesimde pazarlamasinin bir
pargasi olarak iiriin ve igletme tanitiminda fuarlar, sergiler ve ozel kutlama giinleri
diizenleme gibi bi¢imsel uygulamalar diizeyinde kalmugtir.

C- HALKLA ILISKILERLE KARISTIRILAN KAVRAMLAR

Halkla i]j§kilerfé kanigtirilan ya da dzdeglestirilen kavramlar ve bunlann halkla
iligkilerden ayrildiklar: yonleri agiklamadan 6nce, halkla iligkilerin neleri kapsadigim ve
neleri kapsamadigini; bagka deyisle ne oldugunu ve ne olmadigini vurgulamak yararl:
olacakurr,

Halkla iligkiler uygulamalarz:

— Bir orgiitle, orgiit icinde ve diginda, onunla iligkili olanlar arasinda
kargilikli anlayis1 gelistirmek i¢in tasarlanan hersgeyi;

— Bir Orgiitiin kamusal goriintiisiiniin olugturulmasina yardim eden dgtitleri;
-~ Anlagmazliklarin kaynaklarini bulmay: ve ortadan kaldirmays;

— Uygun tamtim, reklam, gosteri, filmler ve benzeri araglar yardimiyla bir
Orgiitiin etkisinin alanin genigletme eylemini;

— Orgiitler ya da insanlar arasindaki gelistirici iletisime yonelik hergeyi kap-
sar (150). '

Buna karsilik, halkla iligkiler:
— Diiriistliik ve kamu arasinda bir engel degildir;

— Diiriistliik, ahlak ve kamu yararin1 Snemsemeyen bir goriisii benimsetmek
amacin tagtyan propoganda degildir;

— Halkla iligkiler satig ve pazaﬂama cabalarina yardimci olmasina karsin,
satiglant artirmaya dolayh etkisi olan tamitim degildir;

— Hiiner gosterisi ya da etki artirma ¢abalarinin bilegimi degildir;
— Para 6denmeyen reklam degildir;

, — Basin iligkiler, halka iligkiler uygulamalarinda dnemli bir yer tutmasina
kargin, yalnizca basinla iligkiler degildir. (151).

(150) SAM BIACK, Public Relations Pratice, Long and Pittman Sons Ltd., London, 1966, s. 17.
(151) A.g.k :
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. Halkla iligkiler miigteriler ve iggbrenler gibi kamu niteligi tagtyan gruplarla
iligkileri kapsamas: agisindan, uygulamada pazarlama ve insan iligkileri ile, iletigim
kavram, ilke ve tekniklerinden yararlanmasi nedeniyle iletisim bilimi ile, benimseme ve
inandirmadan yararlanmasi nedeniyle propoganda ile karigtirilmakta ve
oOzdeslestirilmektedir.

a- Pazarlamg

Uygulamada halkla iligkilerle en ¢ok karistirlan kavram pazarlamadir. Cogu
zaman halkla iligkiler pazarlama iginde yeralan, iiriinlerin taniimina ve satiglarinin
artinlmasina katkida bulunan bir iglev olarak goriiliir.

Pazarlama kisilerin ve Orgiitlerin amaglarina uygun bir bi¢cimde degisimi
saglamak lizere; liriinlerin, hizmetlerin ve diiglincelerin yaratilmasini, dagitimini ve
satig cabalarini planlama ve uygulama siireci olarak tanimlanabilir (152). Gorildiigi
gibi pazarlama, pazarlanan gey iiriin, hizmet ya da diigiince olsun, bunlarn iiretimini
tiiketicilerin isteklerine gore bi¢imlendirmek ve satigini saglamakla ilgili eylemleri kap-
sar. Dolayisiyla, yalniz iretim ve satigla ilgili yonleri vardir.

Pazarlama ile halkla iligkilerin karigtinldi$1 nokta, satig ¢cabalari i¢inde yeralan
tamtim ve tutundurmanin (promosyon), cogunlukla pazarlama hedeflerine yardim et-
meleri i¢in kallanilmalaridir. Tanitim halkla iligkilerle zdeglestirildigi icin, pazarlama
ve halkla iligkiler arasindaki karigikligin kaynagidir (153).

Pazarlama kavraminin genigletilmesi, orgiitlerin toplumsal sorumluluklarinin
pazarlama kavrami i¢inde degerlendirilmesi ve 6rgiit pazarlamasi ad: verilen kavram-
larin geligtirilmesi de, halkla iligkilerin pazarlamanin bir pargas: oldugu goriisiinii ya-
ratmaktadir.

Toplumsal sorumluluk kavrams, igletmelerin eylemlerini yalmizca kir amaciyla
diizenlemek yerine, icinde yasadiklar1 toplumun kaynaklarini etkili ve verimli bir
bigimde kallanmalarini; toplumun ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel agidan gelismesine
katkida bulunmalarin1 ve topluma zarar verecek eylemlerden kaginmalarini gerektirir
(154).

Orgiit pazarlamasi ise, tam olarak, 6rgiite karg: olumlu bir degigim yaratmak
icin miigterilerin goriig, tutum ve davraniglarin degistirmek, olumlu olanlari
siirdiirmek, olumsuz olanlar1 yenden bigimlendirmek amaciyla drgiitge yliriitiilen ey-
lemlerin tiimii olarak tamimlanir (155). Bu yeni pazarlama kavrami, halkla iligkilerle

* (152) ILHAN CEMALCILAR "Pazarlama Kavrami", Pazarlama- Se¢me Yazilar (Der. SAN- OZALP),
A.U. ESBAV Ya., Eskisehir, 1990, 5. 14.

(153) CUTLIP- CENTER- BROOM, 5. 7.

(154) SABUNCOGLU, Isletmelerde Halkla [liskiler, 55- 13- I4.

(155) PHILIP KOTLER (Cev. YAMAN ERDAL), Pazarlama Yonetum, C.Il, Beta Basim Yayim Dagitim
A. §., Istanbul, 1984, 5, 599. .
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biiytik benzerlikler gostermektedir. Pazarlama temel iglev olarak alindiginda, halkla
iligkiler de pazarlamanin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Tersine, pazarlama
tiim Orgiitsel iligkilerin bir pargas: olarak degerlendirildiginde, halkla iligkilerin bir
pargast olarak goriilmektedir (156).

Orgiit pazarlamasi, her ne kadar tiim rgiite karst olumlu bir degisim yarat-
may1 amaglarsa da, hedef kamu kesimi yalnizca miigterilerdir. Bu nedenle halkla
iligkilerin pazarlamanin bir parcast olarak goriilmesi yerine, pazarlamann tiim orgiitsel
iligkilerin bir pargasi olarak degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.

b- Insan Iliskileri

Insan iligkileri yaklagimi, 6rgiit iginde insanlarin ezilmesini, sémiiriilmesini ve
diglamasinm1 engellemeyi; ¢caligma kosullarinin insancillagtinnilmasini éngiiriir. Caligma
kosullarinin insancillagtiriimas: da bireylerin ruhsal, duygusal ve diislinsel yapisinin
bir biitlin olarak incelenmesini; bireye duygu, diislince, 6neri ve bunlara uygun
calisma Ozgiirligli tamnmasini; bireyin kisilik yapisini ve davranig 6zelliklerini
tantmaya yarayacak yontemlerin gelisitirilmesini saglar (157). Boylece giivenli,
saygili, yaraticihfa olanak tantyan, Orgiitsel amagalara oldugu kadar bireylerin doyu-
muna da 6nem veren bir ¢aligma ortami yaratmay: amaglar.

Halkla iligkiler ise, kamu olarak, tammlandifina gore; ilgi alanina giren grup-
lardan birisi de, i¢ kamu kesimi olarak nitelendirilen isgorenleridir. Bu a¢idan insan
iligkileri yaklagimi iginde yeralan uygulamalar, halkla iligkiler uygulamalarinin yalmzca
bir boliimiidiir.

c- Iletisim

Halkla iligkilerle kanistirilan diger bir kavram da iletisimdir. Halkla iligkiler
uygulamalarinin temelinde iletisimin yeralmasi; halkla iligkiler amaclarina ulagabilmek
icin iletigim kavramlarindan, kitle iletisim ara¢ ve yontemlerinden yararlaniimasi, halkla
iligkilerin ¢ogu zaman iletigim olarak anlagilmasina neden olmaktadir.

En yalin anlamiyla iletigim iki 68e arasinda olur. Bu ogeler kigiler ya da
orgiitler olabilir; aralarindaki iletigim de kigiden kigiye, kisilerden oOrgiitlere,
orgiitlerden kigilere ya da orgiitlerden oOrgiitlere olmak iizere degisik bigcimlerde
gergeklesebilir (158). Iletisimin bu temel yapisi, halkla iligkilerin §ziinii
olugturmaktadur.

Iletigimin, kaynaktan alictya ileti yollantp, alicinin da bunu dogru bir bi¢cimde

(156) CUTLIP- CENTER- BROOM, 5. 7.
(157) SABUNCUOGLU, Isletmelerde Halkla Iliskiler, 5. 17.
(158) INAL CEMASKUN, "Halkla iliskiler ve Hetisim”, A.U. I. I. B. Fakiiltesi Dergisi, C. VIII, 5-
1- 2 (1990), 5- 12.
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algilamastyla sona erdii diisiiniilebilir. Oysa iletigim siireci, bir ileti olarak alicinin
yanitimn gonderene geri gitmesini de icermektedir. Bu da, halkla iligkiler uygulamasi
icinde, biitiin siirecin temel nedenini olugturmaktadir. Belirtilmesi gereken 6nemli bir
nokta da, yanitin kaynag1 geri donmesinin kendilifinden olmayacags; kaynagin 6zel bir
cabasini, planh bir davranigim gerektirecegidir (159). Bu baglamda, halkla iligkiler,
yanitin kaynaga donmesini saglayacak planli davraniglar kapsamaktadir. Orgiitiin, bir
kaynak olarak, karar, politika ve eylemleri ile bilgilendirme ve tamitma amaciyla
gonderdigi iletilerin kamu kesimlerinde yarattig1 etkilerin, goris, tutum ve davraniglar
bi¢ciminde gosterdigi tepkilerin alinmasi; beklenen degisikliklerin yapilmast ve bilgi ve-
rici ya da tanmitici ¢abalarla yeni iletilerin gonderilmesi iletisim kavram ve tekniklerinden
yararlanmay: gerektirmektedir.

Halkla iligkilerin, iletisim kavramlarn ve kitle ilesitim ara¢ ve teknikleriyle
yakindan iligkili olmasi, iletisimle dzdeslestirilmesi sonucunu yaratmistir. Ozellikle
halkla iligkilerle kitle iletigiminin i¢ige girmesi, halkla iligkilerin "tiirli kamu kesimle-
riyle iletisim" bi¢iminde tanimlanmasina neden olmugtur. Bununla birlikte, halkla
iligkiler uygulamalar1 genig kapsamli bir uygulama siirecinin sonucu geligir; hem
orgiite, hem de iligkili oldugu kamu kesimlerine kargilikl: yarar saglamak amaciyla
uzun siireli bir degisim yaratmay: hedefler.

d- Propoganda

Propoganda birtakim duygusal nitelikli sdzciiklerini kullanilmas: ve herhangi
bir diigtincenin bir¢ok kez yinelenmesi yoluyla, kamu kesimleri tizerinde belirli dav-
raniglarin giidiilenmesini ve pekistirilmesini saglayan orgiitlenmis ¢abalar olarak
tanimlanabilir (160). Propogandanin en temel amaci insan diisiincelerini ve dav-
raniglaring, her tiirlii olanaktan yararlanarak etkilemek ve yonlendirmektir. Propoganda
da kiginin 6zgiir istemini kullanarak bir karara varmas: bilyiik dl¢lide etkilenirken, ve-
rilmek istenen diisiince davranig bicimi de bilingaltina yerlestirilir (161).

Propogandada insanlara verilmek istenen diisiince bigimiyle ilgili iletilerin tek
yonlii olmasi ve tek merkezden yonetilmesi zorunludur. Halkla iligkiler uygulama-
larinin tersine, propogandada tartigma yoktur. Iletiler dogru olabilir, ancak $nemli bazi
gercekler gizlenebilmektedir. Kisaca, istenen amaca ulagmayi saglayacak iletiler
secilmektedir (162). Oysa halkla iligkiler kamu kesimlerinin istek ve beklentilerine uy-
gun olarak, tiimilyle gergek bilgileri sunmaktir. Dolayisiyla, iletisim iki yOnlii igler ve
iletiler tartigmaya agiktir.

(159) A. g. k., 1- 14. Burada alictmun yamttinmm génderene geri gitmesi, iletisim siirecinde, iletinin dogru
bir bicimde algilanip algilanmadifint élgmeye yarayan yansima dizenlifinin disinda, aliciin
yaritini gondererek kaynak konumuna gecmesidir.

(160) YUCEL ERTEKIN, Halkla lliskiler, TODAIE Ya., Ankara, 1986, 5. 48.

(161) METIN KAZANCI, "Halkla iligkilerin Anlam ve Igerigi, Halkla Iliskiler- Se¢me Yazilar
(Der. FERMANI MAVIS), A,U. Acikégretim Fakiiltesi Ya, Eskisehir, 1986, s, 41.

(162) A.g.k., s. 42
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D- HALKLA ILISKILERIN ISLEVSEL PARCALARI

Halkla iligkiler bir¢ok degisik ozellikteki eylemlerin uygulanmasindan
olugmaktadir. Bunlarin herbiri halkla iligkiler uygulamalarinin bir pargast olmasina
karsin, tek baglarina halkla iligkileri anlatmak i¢in kullanidmazlar. Ancak ¢ogu zaman,
bu eylemlerin herbiri halkla iligkilerle dzdeglestirilmistir.

a- Tamtim

Tanitim, bilgi kaynaginca denetlenemeyen bir kitle iletisim araci yoluyla sunu-
lan bilgiler olarak tanimlanabilir. (163). Yazili, gorsel ya da igitsel kitle iletigim
ara¢larinda yayimlanacag: iimit edilen bir goriigme, bir haber, bir tamtica bilgi ya da
olay tanitima konu olabilir (164). Torenler, 6zel kutlama giinleri, konferans ve semi-
nerler gibi haber degeri tagiyan 0zel olaylardan, tamtim araglan olarak yararlanilabilir.

Tanmitimin dzellikleri sOyle siralanabilir (165):
- Tamtim olumlu ya da olumsuz y6nde olabilir.
- GOniillii ya da goniilsiiz olabilir.

- Tanitimla sunulan bilginin 6nemi arasinda dogrudan bir iligki yoktur. Kiigiik
ve Onemsiz bir bilgi ilgi ¢ekici olabilirken, ¢ok 6nemli bir olay daba az ilgi ¢ekebilir.

- Tamtimda zamanlama temel ilkedir.
- Tantumin niteligi, niceliginden daha Onemlidir.
- Haberin yayimasi, alindi$1 anlamina gelmez.

, Tamitimin da bir sinur1 vardir. Bu da, en uygun bilginin ve aracin se¢ilmesi
gerektifi anlamina gelir.

Tanitim1 anlatmak icin halkla iligkiler deyiminin kullanildi81 ya da halkla
ili§kiierin tanitim olarak netelendirildigi, sik¢a kargilagilan bir durumdur. Yukarida da
belirttigimiz gibi, tanitim halkla iligkiler uygulamalari i¢inde bir iglev olarak yeralabilir
ancak halkla iligkiler politikast olusturmaya, halkla iligkiler eylem ve politikalarinin
yoniinii belirflemeye etkisi yoktur (166). Tanitimin halkla iligkilerle 6zdeslestirilmesinin
temel nedeni, halkla iligkilerin geligimindeki ilk asamalarda yeralmast, halkla iligkilerin
ilk uygulama bi¢imi olmasidir.

(163) NOLTE, S. 420.
(164) DAVID L. LENDT, "Publicity and Public Relations”, The Publicity Process (Ed. CHRISTINE
FRIESLEBEN GOFF), 3. Ed., Iowa State University Press, Ames, lowa, 1989, s.s.
(165) NOLTE, s. 421.
(166) NEWSOM, SCOTT, TURK, .s.7.
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b- Reklam

Reklam, daha ‘éok pazarlama agisindan iirtin ya da hizmetlerle ilgili bilgiler ve-
rilmesini saglayan ve satiglarin arttirilmasina yardim eden bir arag olarak goriiliir. Rek-
Tamm parasal bir karsilig1 vardur; iletiler, Kitle iletigim araclarinda para ddenerek alinan
yer ve zamanda sunulur.

Halkla iligkiler a¢isindan reklam "para 6denen, tanimlanmaig bir iletisi olan ve
belli bir hedef kitlenin iiyelerini inandirmak ya da goriiglerini yeniden bigimlendirmek
amacina yonelik olarak, kar amaci giiden yada giitmeyen tiim Orgiitler ya da bireyler-
ce, de8isik araglar yardimiyla yapilan, kigesel olmayan iletisim" olarak tanimlana-
bilir (167).

Gergekte, halkla iligkiler reklam1 (Bazan kurumsal, toplumsal ya da tartigma
reklami olarak adlandirlir), tipik olarak anlayig ve iyiniyeti artirmaya ya da kamu ke-
simlerinin goriig, tutum ve davraniglarint yonlendirmeye caligir. Bu tiir reklamlarin
kullanim1 kamu kesimlerini canlandiracak, olumlu goriigleri pekistirecek ya da destek-
lerinin saglanmasina neden olacak bir simge ya da stze; olumsuz goriigleri degistirecek
savunma amach bilgilere gereksinme duyuldugundan sézkonusu olabilir (168).

Reklam, ¢ogu zaman bu alanda uzmanlagmig kuruluglara yaptirilan, oldukca
pahal: bir aragtir. Etkinligi de, sunulan iletilere ve aracin 6zelligine baglidir. Ayrica ka-
mu kesimleri izerinde beklenen degisimi yaratip yaratmadigini da dlgmek giictiir. Bu
nedenle amagclarin, sunulacak iletilerin, yayimlanacag araglarin ve yayimlanma za-
‘mammn iyi saptanmasi gerekir.

c- Basin Sozciiliigi

Halkla iligkilerin dogusu basin sozciiliigii ile iligkili oldugu i¢in halkla
iligkilerle karistirilmasi; halkla iligkilerin basinla iligkiler olarak goriilmesi sik
kargilagilan bir durumdur.

Basin sozciiligii bir kigi, kurum, goriig, lirin ya da hizmete ilgiyi
yogunlagtiracak eylemleri planlamay: ve uygulamayi kapsar. Bu eylemlerin temel
amact bir anlayig geligtirmek ya da ona aligtirmaktan ¢ok ilgi cekmektir (169). Bu
agidan basin sozciiligi, kitle iletigim araglarinda giindem olusturma temeline dayan-
maktadir (170).

(167) CUTLIP- CENTER- BROOM, s.9. Reklam, genellikle pazarlamarin bir iglevi olarak goriliir. Ancak
burada, pazarlamanin oldugu kadar halkla iligkilerin de bir islevi olarak diginilmistir. Halkla
iliskilerle reklami karsilastiran gérigler icin bkz. ERIC J. ROLAND, "Advertising vs. Public Rela-
tions, Public Relations Quarterly, Sonbahar, 1989, ss. 10-12., DOROTHY LEVY, "What Pub-
lic Relations, Can Do Better Than Advertising?”, Public Relations Quarterly, Sonbahar,
1989, ss. 7-9.

(168) A.g.k., s. 11.

(169) NEWSOM, SCOTT- TURK, s. 7.

(170) CUTLIP- CENTER- BROOM, s5.12.
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Basin sozciiliigi, bagka bir agidan basinla iligkilerin bir parcasidir. Bu iligki
iki yéflliidiir. Bir yandan basinda (gazete ve dergiler) ¢ikan, kisi ya da orgiitle ilgili ha-
ber ya da yorumlarin ger¢ege uygun olmast saglanirken, diger yandan izlenecek konu-
lar belirlenerek, bu araglarda giindem olugturulur.

Kigsisel iligkiler, basin bildirileri, basin bildirileri, basin toplantilart, dokiiman
dosyalart (bilgiler, fotograflar ve biyografiler iceren), geziler, yemekli toplantilar basin
sozculiigliniin araglari arasinda saydabilir (171).

d- Kamusal Isler

Kamusal Igler (public affairs), taplum ve devlet iligkilerini kurmak ve koru-
mak i¢in diizenlenmus; halkla iligkiler ¢abalarinin 6zel bir amaca gore yiiriitiilen bir
bicimidir (172). Kamusal igler, halkla iligkilerin, ulusal ve yerel diizeydeki kamu
yonetimi politikalarinin temel ilkelerini anlama ve degistirme yollarini arayan, bir uz-
manlik alan1 olarak tanimlanabilir (173).

Kamusal kisilerin 63eleri soyle siralanabilir (174):
- Hiikimede iligkiler (devlet ve yerel yonetim diizeyinde)

- Politik etkinlikler (hiikiimetin karar ve politikalarin1 anlamak ve etkilemek
icin yapilan etkinlikler). '

- Toplumsal sorumluluk programlari.
- Uluslararasi iligkiler ve etkilerini izleme.

Goriildiigii gibi kamusal igler kisi, grup ya da Orgiitlerin toplumsal ve siyasal
yapi ile iliskilerini ve bunlari degistirme ve gelistirme ¢abalarini anlatir. Siyasal yapi ile
iligkiler yasalarin yorumlanmasi, olumsuz etkileyebilecek olanlarin degistirilmesi,
olumlu etkileyecek olanlarin ¢ikarilmas ile ilgi etkinlikleri kapsar. Toplumsal yapi ile
iligkiler ise, toplumsal sorumluluk kavrami ¢ercevesinde yapilan yardimlar, Kiiltiirel ve
sanat etkinlikleri ile toplumun gelismesine katkida bulunma ¢abalarini kapsar.

Birgok biiyiik Orgiitlerde dig iligkiler, hiikiimetle iligkiler ya da benzeri
bigimlerde adlandirilan kamusal igler boliimleri bulunmaktadir (175). Kamusal iglerin
ayri bir biilim bi¢iminde orgiitlenmesi, bu uzmanlik alanin halkla iligkilerle
karistirilmasina neden olmaktadir.

(171) ATILLA DICLE, "Halkla Niskilerde Baswmla Iliskiler ve Tanuma”, ODTU Gelisme Dergisi, s. 13
(GUZ, 1976.

(172) CUTLIP- CENTER- BROOM, s. 14.

(173) PETER HANNAFORD,"What s Public Affairs?"'Public Relations Quartery Sonbahar, 1988,
s.11.

(174) RAYMOND L, HOEWING, "Dynamics and Role of Public affairs”, lesly's Public relations
Handbook (Ed, PHILIP LESLY), Prentice hall inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1983, s. 41.

(175) HANNAFORD, s. 11.
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E- HALKLA ILISKILERIN ILKELERI

Halkla iligkiler uygulamalarinin etkinligini saglayabilmek i¢in su ilkelerin
gozOniinde bulundurulmas: gerekir:

- Halkla iligkiler gerceleri yansitmalidir. Halkla iligkiler alaninda ¢aligsan her
uzman ya da Orgiitiin 6zellikle uymasi gereken kural ya da ilke, her zaman gercekleri
aramak ve bu gercekleri kamuya yansitmak olmalidir (176).

- Halkla iligkilerin gerceklere dayanmasi, ancak diiriistlik ilkesine uymakla
gerceklesebilir. Duriistliik ise onurlu ¢alisma, dogruluk ve giivenilirligi gerektirir.
Gergeklen ayrilmadan giiven ve destek saglanacagina inanmak duriistligiin temelidir.
Bu da giivenilir ve inandirici olmak sonuglariu yaratacaktir (177).

- Halkla iligkiler kamu yararini gézoniinde bulunduran hizmet yonlii bir mes-
lektir. Halkla iligkiler uygulamalarindaki ana diisiince kigisel ¢ikarlar degil, kamu ya-
rar1 olmalidir. Kamu yarari, kamu kesimlerine sunulacak kisi ya da orgiitler icin ol-
dugu kadar, halkla iligkiler politiika ve programlar: i¢in de bir dlgiittiir (178). Bu,
kisisel ya da orgiitsel ¢ikarlarin biitiiniiyle diglanmasi anlamma gelmez. Kisisel ya da
Orgiitsel ¢ikarlar, kamunun da yararina olacak bi¢imde diizenlenerek
gerceklestirilmelidir.

- Halkla iligkiler bir uzmanhk igidir. Halkla iligkiler uygulamalari, ancak bu
alanda egitim gOrmiig bir grubun ya da uzmanin altindan kalkabilecegi bir istir. Bu
alanda egitim gormiis kigilerin halkla iligkiler sorunlarina daha ussal yaklagimlar getire-
cekleri, olaylar1 ve etkilerini daha genis acidan degerlendirecekleri, bilimsel
yontemlerden yararlanacaklar: ve mesle8in kural ve ilkelerine 6zen gosterecekleri
aciktr (179).

- Halkla iligkiler uygulamalar: siireklidir. Sonuglar1 ancak uzun donemde
alinabilen ve etkileri duyumsanabilen bir siirectir. Kargilikli anlayig ve giiven ortaminin
olugmast, uzun siireli iligkilerin ve ¢abalarin sonucu saglanabilecektir (180).

- Halkla iligkilerin 6nemi ve degeri tiim ¢aliganlarca anlagilmali ve benimsen-
melidir. Bir orgiitte basamaksal yapinn her diizeyinde yeralan kigierin halkla iligkilerin
onemine ve etkinligine inanmalari, davraniglarini buna gore bi¢imlendirmeleri gerekir.
Tersi bir durum halkla iligkiler ¢aligmalarinin biitiinliigiinii bozacak ve amaglarina
ulagsmasint’ engelleyecektir (181). Ozellikle iist diizeylerde, yoneticilerin halkla
iligkilerin 6neminin ayirdina varmalart gereklidir ki; bu, uygulamalann uzman kigilere

 (176) AHMET BULENT GOKSEL, Halkla Iliskiler, Bilgehan Basimevi, fzmir, 1988, s. 49.
(177) ONAL, s. 26.

(178) NEWSOM- SCOTT- TURK, s.6.

(179) GOKSEL, s. 50.

(180) A.g.kk., 5. 51

(181) Agk, 52
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yaptirilmasini, parasal kaynaklarin ayrilmasini, uygulamalarin Orgiit tiyelerinin tutum
ve davraniglariyla desteklenmesini saglamak i¢in zorunludur.

- Halkla iligkiler uygulamalar: bilimsel temellere dayandiriimalidir. Halkla
iligkiler, bilimsel kamuoyu aragtirmalaryla yakindan iligkilidir. Kamuoyunu dlgmek,
goriig, tutum ve davraniglarim belirlemek, kamu kesimleryle iligkilerini diizenlemek
icin iletisim kavramlarindan yararlanmak, kitle iletigim araclarini uygun bir bigimde ve
biitiinliik i¢cinde kullanmak ve sonuclarin: degerlemek halkla iligkilerin bilimsel temelini
olusturur (182).

- Halkla iligkiler torel (ahlaki) bir temele dayantr. Halkla iligkiler yalnizca bir
Olciitle degerlendirilir ki, bu da torel degerlere uygun calismadir (183). Halkla
iligkilerin torel temeli, daha 6nce de belirttifimiz gibi, bu isi meslek olarak se¢mis uz-
manlann diirtistliik, giivenirlik ve inandricilik gibi gergekleri yansitmaya dayanan ilke-
lere bagl: olarak ¢alismasidir.

. (182) NEWSOM-SCOTT-TURK, s. 7.

(183) A.g.k. Halkla iliskiler calisanlarimn, calismalarinda temel almalart gereken tirel ilkeler Atina
Iikeleri adi verilen bir halkla iliskiler tore yasasinda toplanmig ve Uluslararasi Halkla Iligkiler
Orgiitiiniin 1965 yilinda Atina'daki toplantuisinda benimsenmigtir. Bu konuda ayrinnlt bilgi icin bkz.
GOKSEL, ss5. 56-58.
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4 - KAMU YONETIMI HALK ILiSKiSi

Kamu yo6netiminin, diger orgiitlerden ayn olarak, insanlarin dofumdan
oliime, yasamlarinin her yoniiyle ilgili ve bir¢ogu tekel niteligi tasityan hizmetler sun-
mas1, bu hizmetlerin ¢ok genis halk kesimlerini ilgilendirmesi ve Orgiit yapisinin
biirokratik nitelik tagimasi, yonetim halk iligkilerini belirleyen ve kargilagilan sorunlarin

. odak noktasin1 olugturan etkenlerdir.

Bu bolimde yonetim halk iligkisinin belirleyici ogeleri olarak y&netimin
yapisal ve iglevsel Ozellikleri, halkin yonetimle ilgili goriis ve tutumlar, karsilagilan so-
runlar, bu sorunlan ¢6zme ve iligkileri iyilestirme yollar lizerinde durulacaktir.

A. KAMU YONETIMI HALK ILISKISININ NITELIGI

Kamu y6netimi her donemde ve her iilkede halkin yakinmalarinin kaynagi
olmusgtur. Halk yonetimin agir: kuralcilif: ve belgecilii sonucu kamu hizmetlerinin ak-
samasindan, gecikmelerden ve kamu gorevlilerinin tutumlarindan yakimrken, yonetim
de yapisal ve iglevsel ozelliklerine, gizlilik ve yansizlik gibi ilkelere dayanarak halktan
uzak durmaya ¢alismaktadir.

Diger yandan yonetim halk iligkilerinin nitelii toplumun sosyo-kiiltiirel yapist
ve tarihsel siireclerine de baglidir.

Mutlak hiikiimdarlik déneminde kamu gorevlileri hitkkiimdarin adamlari, halk
ise uyrugudur. Uyruklar hiikiimdar ve onun yonetimi kargisinda haklar: degil
gorevleri olan edilgen varliklardir. Ancak, demokratik gelismeyle yonetilenler uyruk
olmaktan ¢ikip yurttag olmuglardir. Dolayisiyla yonetimle halk arasindaki iligkinin de
demokratik anlayigsa uygun bir bi¢cim almas: kaginiimaz olmustur (184). Bireysel hak
ve Ozglirlik kavraminin geligmesi ve bunlarin taninmas: hak ve dzgiirlik kavraminin
gelismesi ve bunlarmn taninmast hak ve ozgiirliikler ile gorev ve sorumluluklar: denge-
leyen demokratik yonetim bigimlerinin ortaya ¢ikmasi, kendilerini ve genel olarak top-
lumu ilgilendiren konularda duyarli ve sorumlu yurttag anlayisinin gelismesine katkida
bulunmugtur.

Halkin kiiltiirel yapisi da yonetim halk iligkilerine yansimaktadir.
Yonetilenlerin yonetim iglerine ilgisiz kalmasindan yakinilan iilkelerde, bunun dogal
sonucu olarak gelenekler, halkin kendileri hakkindaki diisiincelerine kulak tikamay:1
seven yoneticilerin tiiremesine neden olmugtur. Mutlak hiikiimdarligin korumasina
siginan, sosyal statii ve koken bakimindan kitlelerin uzaginda kalan, egemen siniflarin
etkilerinden bagka etkilere kapali olan yonetim, yonetilenlerin hoguna gitme endigesi

" olmadan da varlidini siirdiirebiliyordu (185). Demokratik yonetim bigimlerinin

(184) ORNEK, s. 40.
(185) MUMTAZ SOYSAL, Halkin Yénetime Etkisi, TODAIE Ya., Ankara, 1968, s. 10.
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gé1i§mesiyle bu anlayista 6nemli degismeler olmakla birlikte, ge¢misteki ydnetim
bi¢imlerinin kiiltiirel yap1 ve geleneklerde biraktif izler halkin tutum ve davramglarna,
dolayisiyla yonetim - halk iliskisine yansimaktadur.

Yonetim bi¢imi olarak demokrasiyi se¢mekle birlikte, gelenekgilikten
cagcillifa gecememis toplumlarda bireyler toplumsal 6lgiit ya da kurumlarla baginti
kurmaktan ka¢inmakta, bireysel bir tutum gostermekte; orgiitler ise ¢evreleriyle
iletisime kapal1 olmaktadir (186). Ozellikle demokrasiyi 6ziimseyememis, tiim kurum
ve kurallantyla yerlestirememis ve bir kiiltlir olarak tutum ve davraniglarina
yansitamamuis toplumlarda, yonetimin aydinlatmadig: halk yonetime katilma, hak arama
ve hesap sorma bilincine ulagamamakta; onlar sormadik¢a yonetim de yapilan igleri
halka duyurma egiliminde gdziikkmemektedir. Bu egilim olmadig: siirece, halk da
yonetimden birsey beklememe aligkanhigini siirdiirmektedir (187). Kendisini
yonetimden ayr1 olarak duyumsayan; yonetime katilma, hak arama ve hesap sorma bi-
lincine, giicline ve araglarina sahip olmayan; gelenek¢i davramsg kaliplarinin digina
cikamayan olan halk, yonetimin uygulamalarina boyun egmek durumunda kalmak-
tadur.

Gegmigin kalintilan nedeniyle kamu iglerinin yiiriitiilmesinde yonetimle halk
arasinda belirli bir gerilim de ortaya ¢ikmaktadir. Halk yonetimin bir etkinligi ile
kargilagtiginda, kendi istenci diginda alinmug bir karann kendisine zorla benimsetilmek-
te oldugu kanisina varmaktadir. Yonetime gelince; yonetilenlere kars1 davranislarini
kosullandiran 6nyargilarla, kargilasacagini sandig: pasif direnmeyi kirma zorunlu-
lugunu animsamaktadir (188). Boylece yonetim- halk iligkilerinde gerek yonetimin
halka kars1 tutum ve davraniglari, gerekse bunlarn yarattif1 goriintii ile belirlenen
halkin goriig, tutum ve davraniglari, sorunlarin kaynagini olusturmaktadir.

Yonetim- halk iligkilerinin niteligini belirleyen bu genel ¢erceve i¢inde, kamu
yonetimini olugturan Orgiitler ile halk arasindaki iligkileri belirleyen bazi temel etkenler
soyle siralanabilir (189):

- Halka saglanan iiriin ya da hizmetin niteligi,
- Kamu y6netiminin orgiitsel yapisi,

- Orgiitiin yonetsel giicti,

(186) INAL CEM ASKUN, "Cagcil ve Gelenekgil Toplumsal Ortamlarda Cevre - Orgiit- Birey Modelleri”,
Esader, CXIV, S. I (Ocak, 1978), s.3.

(187) ALAADDIN ASNA "Yonetim - Halk lliskileri* Halkla lliskiler - Se¢me Yazilar (Der. FER-
MANI MAVIS), A.U. Acikigretim Fakiiltesi Ya., Eskisehir, 1968, s. 120.

(188) SOYSAL, s. 10.

(189) INAL CEM ASKUN, "Kamu Kuruluglarinda Halkla ligkiler", A.U. 1.1.B. Fakiiltesi Dergisi,
C.VIL S. 2 (Kasim, 1989), s. 36
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- Yonetsel giicii ortaya koyan yoneticilerin kisilik yapist,

- Kamu orgiitlerini ¢evreleyen yasal diizenlemeler,

- Yasal diizenlemelerin yaratt181 biirokrasi ve "kurtasiye” yiikii,

- Orgiitlerin yasal diizenlemelerinin ve biirokratik yapisinin halkla iligkilerinde
Ongordiigi ve temel aldig: giivensizlik diizeyi ile yonetimin yetkilerinin sagladigi

sorumluluktan kacis olanaklari,

- Orgiitlerin i¢ ve dig yonetim politikalarinin isgorenlerinde Gngﬁrdﬁgﬁ tutum
ve davranglar,

- Yoneticilerin kigiliklerinin, diger gorevlilerin orgiitsel kiSih'klerini etkileme
diizeyi ile onlarda yolagti$1 davranig iistiinliikleri ya da zayifliklari,

- Orgiitlerin iglevlerinde bagli oldugu merkez ve gevre Orgiitlerinin,
calismalarindaki rolleri.

Diger yandan kamu Orgiitlerinin {iriin ya da hizmet iligkisi icinde oldugu halk
acisindan, sozkonusu iligkileri etkileyen belli bagli etkenler de soyle siralanabilir (190):

Orgiitlerin tiriin, ya da hizmetlerine, halkin kendi gereksinmeleri iginde
verdigi Onem,

- Halkin orgiitiin tirlin ya da hizmetlerini saglama zorunlulugundaki siklik,

- Uriin ya da hizmeti sunmada orgiitiin ilk, arac1 ya da son niteliklerinden han-
gisini tagidig,

- Halkin orgiitiin biirokrasisini kavrama ve engelleri agma becerist,
- Orgiitiin halkla ¢atisma noktalart,
- Halkin 6rgiitii etkilemede bagvurdugu yollar ve sonug¢ alma durumu,

- Orgiit yoneticilerinin halk arasindaki yagayis tutumlari ve halktan etkilenme
diizeyleri,

- Orgiitiin halkla iligki noktalarinda galigan gorevlilerin halk i¢indeki sinifsal
konumlar, kiiltiir ve deger yapilan,

- Halkin ve orgiitlerin birbirlerinin tutumlarini degistirme giicti ile karsilikli
iligkilerdeki "davranig dinamigi®,

(190) A.g.k., ss. 36-37
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- Halkin bagka orgiitlerin giiciine kagvurma ve destegini alma durumunun
olup olmadig1.

Gortildiigi gibi, kamu yonetimi ile halk arasindaki iligkiler yonetimin ve
yonetsel orgiitlerin yapisal ve iglevsel dzellikleri ile iiriin ya da hizmet sunduklar: halk
kesimlerinin buna kars1 gosterdikleri tutum ve davraniglarina baghidir. Bu iligkinin iki
ucunda yeralan kamu orgiitleri ve halkin bu 6zelliklerinin incelenmesi, iligkinin nite-
liginin belirlenmesinde yararli olacakur.

a- Kamu Yonetimin Yapisal ve Islevsel Ozellikleri

Yonetim ve halk arasindaki iligkiler yonetimin istegine gore olusturulmusg bir
sistemin gereklerine gore yiirlimektedir. Dolayisiyla yonetim, halkla iligkilerinde iistiin
bir konuma sahiptir. Yonetim, kamu diizeni ve kamu yarar: gibi kavramlara dayali uy-
gulamalariyla bu ustiinliigiinii korumakta ve siirdiirmektedir. Bu olgu yonetim ile
halkin amaglarn ve ¢ikarlarinin ayr1 oldugu; bu iki ucun birbiri ile biitiinlegemedigi so-
nucunu ortaya ¢ikarmaktadir (191).

YOnetimin iglevleri ana toplum diginda bir yer saglar. Bu islevler yoneten-
yonetilen ayrimi yaratir ve yoneten konumundaki organlarin ySnetilenlere kars1 tutum-
larint belirler. Genel olarak yetkeye dayanan (otoriter) ve emredici bir tutum bu ayrimu
daha da belirginlegtirir (192).

Kamu yonetimi toplumsal yagsam: ekonomik, sosyal ve siyasal agidan
diizenleyecek kurallari ve yasalari belirler, kararlar1 alir ve orgiitleri aracilifiyla uygu-
lar. Yonétimin bu iglevleri kamu yararinin gerceklestiritmesi ve kamuyu hizmet ilkesine
dayanir. Bu nedenle kamu yonetimi tiim halk kesimleriyle yoneten- yonetilen, hizmet
veren- hizmet alan iligkisi igindedir. Yonetimin taplumsal amaclar: belirleme bi¢imi,
halkin istek ve gereksinmelerine verdifi onem, halkin karar ve politikalan etkileme ve
yonlendirme derecesi, hizmet iligkilerinde kamu goérevlilerinin tutum ve davraniglari
yonetim agisindan halkla iligkinin niteligini belirleyen Olgiitlerdir. Bunlarin yetkici bir
anlayisa dayanmasi yonetim ve halk arasindaki ayrimi artirmakta, katilimci bir anlayisa
dayanmast ise biitiinlesmeye katkida bulunmaktadir.

Yonetimin kullandig: yetkiler de halkla iligkisinde Onemli bir etmendir.
Yonetimin, toplumda higbir orgiitiin kullanmadi81, emredici ve uyulmasi zorunlu ka-
rarlar alma ve bu kararlari gerektiinde zora bagvurarak uygulama yetkisine sahiptir.
bu ayricalikli yetkiler yonetimde iistiinliik duygusu yaratir ve yonetim halk iligkisinde
g6zdag1 verme (tehdit) unsuru olarak duyumsanir (193). Bu durum yonetimin toplum-

(191) METIN KAZANCI, "Tirk Kamu Yénetiminde Halkla Ilikiler Anlayis ve Uygulamasi”, Halkla
Iliskiler - Se¢me Yazlar (Der. FERMANI MAVIS), A.U. Agikégretim Fakiiltesi Ya., Askisehir,
1986, s. 168.

(192) ORNEK, S. 34.
. (193) A.g.k.
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sal yagamu diizenleyerek halkin gereksinmelerini karsilayacak hizmetleri sunma
anlayisinda uzaklasarak, kullandig1 yetkiler geregi kendisini halkin {izerinde gbrmeye
baglamasinin bir sonucudur. Kamu- gérevlilerinin bu anlayiga dayanan tutumlar: halki
. yonetimden uzaklagtirir ve ¢cogu zaman da karg1 kargiya getirir. Halk, yonetimi kendi
disinda bir olgu olarak algilar. "Devlet mi halk i¢indir, yoksa halk mi1 devlet i¢indir?"
deyimindeki ikilem, bunu en iyi yansitan drnektir.

Kamu ydnetiminin i§levsei igbdliimii ve uzmanlagma, kurallara bagimlilik ve
meslekten kamu gorevlilerinin varlifina dayanan biirokratik yapis: da halkla iligkisine
yansir (194).

Kamu yonetiminin iglevlerinin ¢ok sayida ve degisik 6zelliklerde olmasi, her-
bir eylemin yasa, tiiziik ve yonetmelik bigimindeki kurallar zincirine uygun bicimde ye-
rine getirilmesi zorunlulugu, kurallarin ¢ok sayida ve karmasik olmas: nedeniyle
biirokratik yapisinin olumsuz yanlar ortaya ¢ikar. Bu olumsuz yanlar kamu yfnetimi
orgiitlerinin ¢ok genig bir alana yayilmast (tasra orgiitleri- yerinden y6netim ve yerel
yonetimler), buna karsilik merkez yonetimiyle ilgilendirilmis olmalan (6zerk kuru-
luglarda yonetsel denetim, digerlerinde basamaksal yapida merkez yonetimine
bagimhlik) ve agirlikli olarak merkezden yonetim anlayiginin benimsenmesiyle daha da
agrlagsmaktadir.

Halk ise biirokrasinin sorumluluktan kagma, asinn belgecilik, kurallara
bagimlilik ve bunun sonucunda islerin yavag yiiriimesi gibi olumsuz yanlarini (195)
kamu yonetimi ile dzdeglestirir. Agirt belgeciligin halkta yarattig1 goriis yonetimin
halka govenmedigi bigimindedir. Bu goriis halki yonetimle karg: kargiya getirmekte ve
halkin yanls bilgilerle yonetimi yaniltmasi biciminde bir davraniga déniigmektedir. So-
rumluluktan kagma ve kurallara agirt bagimlilun sonucunda iglerin yavas yliriimesi
"Bugiin git yarin gel" deyimiyle anlatilan bu durum halkta bikkinlik yaratmaktadir.

Yonetim halk iligkisinde somut bir olay y6netimin alt basamaklari aracilifiyla
halkla iligkide bulunmasidir. Bu basamaklardaki kamu gorevlileri, halkin géziinde
yonetimin kendisidir. Bunlarin davranig ve tutumlar1 ydnetimin tutumu olarak
degerlendirilir; halkin yonetim karsisindaki duygulan (kizginhk, bikkinlik, giivensizlik
gibi) bu iliskilerde bigimlenir. Ozellikle biiyiik ve kapali topluluklarda diigiince ve
duygular esnek olmadigi i¢in, bu basamaklarin halkta yarataca$ giiven ya da
giivensizlik duygulari kolay kolay degismez (196).

(194) A.g.k.

(195) Biirokrasinin beklenmeyen sonuglari icin bkz. JAMES G. MARCH - HERBERT A. SIMON, "Dysfunc
tion in Organizations”, Organization and Human Behavior (Ed. GERALD D. BELL), Prentice
Hall Inc..New Jersey, 1967, s.91. JACKSON-MORGAN,ss.78-79., TOKER DERELI, "Biirokrasi Teori
ve Uygulamasina Modern Yaklasim", Sevk ve ldare Dergisi, S.99(Kasim,1976), ss5.23-30.

(196) ASNA, s. 117.
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b- Yonetimin Halka Kapalihg:

Yonetim- halk iligkilerinin niteliini belirleyen bu 68elerin sonucu olarak,
yonetim halktan uzak ve kapali bir tutum igerisindedir. Halk ise, yonetimi baskici, zor-
laytct ve hizmeti aksatan birimler ya da organlar olarak goriir.

Yonetimin halktan uzak ve diga kapali olmasinin temel nedenleri, yukarida be-
lirtilen 6zelliklerine bagl olarak seckincilik, yansizlik, gizlilik, kullandig dil, kural ve
yontemlere baglilif1 ve iilkesel etmenler olarak siralanabilir.

Seckincilik (elitizm): Seckincilik, ortalama bir insanin parlak bir zekaya
sahip olmadii, yalnizca kendi ¢ikarlarini gozettigi, sorumluluktan kagtigi ve
yonetilmeyi yegledifi; buna kargiltk yonetici konumundakilerin, iistin dzellikler
tagtyan seckin kigiler oldugu ve kamu yararina olan geyleri halktan daha iyi bilecekleri
anlayisina dayanir (197). Yonetimde baskin olan bu diislinlis ve anlayis halkin
yonetimle i¢ige olmasini, yonetimin karar ve uygulamalarina katilmasini engeller.

Yansizhik: Kamu yarar1 diislincesi yonetimin yansiz olmasimn: gerektirmekte-
dir. Bu nedenle yonetimin bireylerin ve gruplarin baskilarina acgik olmadi$1 ve toplum-
sal iligkilerini en diigiik tuttugu siirece, eylemlerini daha iyi yerine getirecegi ve 6zerk
davranma yetenegini koruyabilecegi ongiiriiliir. Yonetimin bu kapalilifi, cevresiyle
iligkilerinin timiiyle yokolmasiyla, iletigimin yonetimden halka dogru tek yonli
olmastyla kendini gosterir (198). Iletisimin tek yonlii niteligi, alinan kararlar ve yapilan
igler kargiliginda halkin tepki ve isteklerinin gozoniine alinmadi8ini, yonetimin halk
i¢in en iyi olani yaptif1 ve toplumun tiim kesimlerine yansiz ve esit davrandigi
goriiglinii anlatir. Ancak bu goriig uygulamada aym bicimde gerceklesmez. Bi¢imsel
olarak iletigimin iki yonli bi siire¢ olarak islememesi, halkin bireysel olarak ve
bicimsel olmayan iligkiler yoluyla yonetimin karar ve uygulamalarini etkilemeye
caligmasina yol agar ki; bu durum, yonetimin yansizlifinin bazi kisilerin yararina bo-
zulmasina ve kayirmacilifin artmasina yolagar.

Gizlilik: Yonetilenler igin gizlilik, yonetimin sdyledikleri diginda, karar alma
siirecinin igleyisi ve yonetsel dosyalarin icerigi ile ilgili bilgi edinme olanaksizliZini
anlatir. Gizlilik ilkesi, yoneticilerin karar alirken yansizliklarimn korunmasi geregine
dayandirilir. Boylece yonetim; agikligin baglatacag: baskilardan da korunmug olacaktir.
Ancak, baski gruplarinin kapalilik altinda yapacaklan etkinin daha sakincah olabilecegi

gbzard:r edilmektedir. Gizlilik ilkesinin altinda yatan en Onemli neden,
yonetilenlerin yonetime sizmalarini ve kararlarini etkilemelerini dnlemektir (199).

" (197) Bu digsiiniis ve anlayis 19. yiizyilda Geleneksel Yonetim Kuramuun temelini olusturur. DOUGLAS
MAC GREGOR 'un X Kuranunda ileri siirdiigii varsayimlar bu diisiiniigiin bir yansunasidur.

(198) ORNEK, s. 35.
(199) Agk., s. 37.
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Bununla birlikte, ulusal savunmaya iligkin konular, uzman olmayan ve top-.
lumsal sorurntulukla davranmayacak kisilerin elinde zararli durumlar yaratabilecek bi-
limsel bulgular ve ticari bilgilerin saklanmasi dogaldir. Bu konularda yonetimin gizlilik
icinde davranmasim elegtirmek olanaksizdir. Ayrica yonetim- halk iliskilerini aksatan
konular arasinda bu tiir gizliliklerin yeri yoktur. Onemli olan, yonetimin tutum ve ey-
lemlerini halka agiklamasi, bunlar1 kamuoyunda tartigabilmesi ve tartigmalardan bir
sonug ¢ikarabilmesidir. (200).

Halkin se¢me ve segilme yoluyla yonetimde séz hakki elde edebildigi, nemli
kararlarin kamuoyunda tartisgilarak alindig ve agiklif 6ngoren bir yonetim bigimi olan
demokrasi, siyasal alanda agiklif1 bir dl¢iide saglamaktadir; ancak yonetsel agidan giz-
lilik ilkesi gecerliligini koruyabilmektedir. Demokrasinin tiim kurum ve kurallariyla
(6zgiir se¢im, Ozgiir basin, bask: ve ¢ikar gruplari, kamoyu olugturma bilinci gibi)
islemedigi iilkelerde, ¢cogu zaman siyasal agidan da gizlilik yagsanmakta ve yonetimle
halk arasindaki kopluluk daha derin olmaktadir.

Yonetimin Dili: Ayn: olay ya da sorun igin yonetim ve halkin ayr
sdzciikler ya da deyimler kullanmalar; halkin biiyiik bir gogunlugunun yonetimin kul-
landi81 sdzciikleri anlayamamasi ve bu sorun kargisinda giinliik dilde kullanilan belirli
sozciiklere yollama (atif) yaparak yonetimin dilini anlamaya ¢aligmasi, yonetim- halk
iligkilerinde iletisim agisindan gii¢liikler yaratir. Uzmanlik gerektiren konularda ve uz-
manlar arasinda mesleki sozciikler kullanmak gerekli olabilir. Ancak bunlar ydnetsel
karar ve islemlerle ilgili bilgileri gizlemek yeluyla halkin denetiminden ka¢gmak ve
bilgiclik gosterisiyle toplumda sayginlik kazanmak amaciyla da kullamlabilmekte-
dir (201).

Yonetimin dili konusundaki bu tutumu biirokratik yapisinin 6zeliklerinden
kaynaklanmakta, yonetimin halktan uzak durmasini ve disa kapali olmasini gerektiren
diger nedenlerle daha da gliclenmektedir.

Kural ve Yontemlere Bagimlilik: YoOnetimin agiri kuralcilis ve
bicimciligi de, halka kapali olmasina neden olur ve halkla iletisiminde sorunlar yaratir.
Kurallar o kadar ¢ok ve karmagiktir ki; halkin bunlar bilmesi, yonetimin bu kurallarla
ilgili yorumlarini ve uygulamalarini izlemesi olanaksizdir (202). Yonetsel isleri
diizenleyen yasa, tiiziik ve yonetmelikler bi¢iminde siralanan kurallardaki karmagiklik,
bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasindaki ayriliklar ve anlatiminda 6zel bir dil kul-
lanilmasi, halkin yonetsel islerle ilgili bilgiler edinmesini ve gorii§ olusturmasini

(200) Béyle bir yénetim bigimi}ne Izveg diginda hi¢ bir iilkede rastlaanmadigy goriisii yaygindir. Bu
lilkede gercek bilgi edinme ve aydinlanma hakkindan sozedilmektedir. A.B.D.'de de béyle bir hak ol-
mamakla birlikte yonetimin sik sik kargilagilan sorunlar, i¢ isleyis, biitce ve bicimsel kurallar konu-
sunda halki aydinlatict girisimleri oldugu bilinmektedir. KAZANCI, Halkla ligkiler,ss. 37-38.

(201) A.g.k., ss. 50-51

(202) ORNEK, s. 37.
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giiclestirdifi gibi, ¢ogu zaman uygulamalara boyun egmesine neden olur.

Ulkesel Etmenler: Ulkelerin siyasal ve sosyal- kiiltiirel yapilan da
yonetimin halka kapaliligin1 ve halkin da yonetimden uzak durmasini etkileyen etmen-
lerdir. Siyasal diizenin baskici- tek kisi (totaliter) yonetimi olmasi ya da demokratik
iilkelerde olaganiistii durumlardaki sikiydnetim donemleri, yonetimin kapahligini
yogunlagtirir. Demokratik yonetim bi¢iminin olmadig: iilkelerde siyasal yasamdaki
kapalilik yonetsel yasama da yansiyacak; siyasal gii¢ ve onun yonetimi topluma benim-
setmek istedikleri diizeni fiziksel zorlama ve baskiya dayanarak gerceklestirecek,
halkin tepkilerini de aymi bigimde Onleyecektir (203). Bu tiir siyasal diizenlerde
yonetimin kapalilif: siyasal giiclin karar ve uygulamalarini oldugu kadar, yonetim
diigiiniisii ve anlayiginin alt yonetim basamaklarina kadar yansimasinin da bir sonucu-
dur.

Diger yandan kamu gorevlilidinin mesleklegmesi ya da se¢imle elde edilmesi
yonetim- halk iligkisine ayr bi¢imlerde yansiyacaktir. Kamu gorevliliginin se¢imle
olmasi, kamu gorevlisinin halk: algilama bi¢iminde etkili olacaktir (204). Kamu
gorevliliginin atama olayla kazanilmasi, kamu gorevlisini dogrudan halk yerine st
yonetim basamaklarina kargt sorumlu kilar. Se¢im ise, kamu gorevlisinin mesleki
acidan varliginin halka borglu oldugu, yerine getirdigi gorevlerden dolay: halka hesap
vermek zorunda oldugu sonucunu dogurur. Boylece kamu gorevlisinin halki algdama
bi¢iminde ve halka acilmasinda olumlu yonde bir etki yaratir

Yonetimin halka kapaliliinin sonucunda iletisim agisindan iki 6nemli durum
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birisi halkin yonetimin karar ve uygulamalart konusun-
da bilgilendirilmemesi, digeri de yonetimin halkin goriis ve isteklerini gdzoniinde bu-
lundurmamasidir (205).

Birinci durumda halk yonetsel basamaklarin ¢oklugu, karar alma siirecinin
merkezlestirilmesi, yasa, tiiziik, yonetmelik gibi uyulmas: zorunlu kurallarin ¢ok
sayida ve karmagik olmasi, yonetsel igleri anlamanin teknik bilgi gerektirmesi gibi ne-
denlerden dolay: bilgi edinecek durumda degildir. Halk karar organlarindan uzakur; alt
diizeylerdeki kamu gorevlileri ise, yalnizca alinan kararlari uygulamakla yiikiimlii
oldugu i¢in yonetsel iglemlerden kaynaklanan aksakliklar ve baskilara karg1 kendisini
koruyabilmektedir. Boylece biirokrasinin ilkeleri kapalili$1 kolaylagtirmakta; halkin
yonetimin karar ve iglemleriyle ilgili bilgiler edinmesini, karar alma ve uygulama
siirecini etkilemesini engellemektedir. Yonetim ise, halktan uzak durma egilimi ve giz-
lilik gibi nedenlerle halka bilgi vermekten ka¢inmaktadir.

" (203) A.g.k.
(204) Agk., s. 38

(205) NURI TORTOP, "Kamu Yénetiminde Halkla Higkiler”, Halkla Hliskiler - Se¢cme Yazilar (Der.'
FERMANI MAVIS), A.U.Acikogretim Fakiiliesi Ya., Eskisehir, 1986, 5. 150.
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Ikinci durumda, yonetim kamu yararina olan geyleri yansiz bir bigimde belir-
lemek, hicbir halk kesiminden etkilenmemek i¢in halkin goriig ve isteklerini gézoniinde
bulundurmamaktadir. Buna kargilik halk da yonetimin karar ve uygulamalarin etki-
leyecek goriis ve tutumlarim yonetime yansitmaya yardim edecek orgiitsel desteklerden
yararlanamamakta, yonetimden uzak durmakta ve igbirlifine girmekten kaginmaktadir.

Kisaca, yonetim halk iligkilerinde temel sorun iletigimin iki yonlii bir siire¢
olarak isleyememesi, agikligin saglanamamasidur.

B- YONETIM- HALK ILISKILERINI DUZENLEME
GEREGI

Giintimiizde, yapis1 ve nitelii ne olursa olsun, drgiitlerin i¢inde bulunduklar
toplumdan, toplumun yasadig1 degisme ve gelismelerden bagimsiz olarak varolmalart
olanaksizdir. Orgiitlerin varliklarinin temel nedeni toplumdur; varliklarini stirdiirmeleri
de toplumu olugturan bireylerin istek ve beklentilerini gézoniinde bulundurmalarina,
onlarin iyiniyet anlayis ve destefini kazanmalarina baglhidir. Devletler ve onlari
cevreleyen kamu orgiitleri de bu kuralin diginda degildirler.

Kamu yonetimi iglevlerini yerine getirebilmek igin gerekli olan giicii toplum-
dan alir. Karar ve eylemleriyle ilgili olarak toplumu bilgilendirmeyen, istek ve beklenti-
lerini karar ve eylemlerine yansitamayan, halkin destegini ve katilimini saglayamayan
ve igbirligi anlayigt olusturamayan bir yonetim bu giiclinli yavag yavag yitirerek ya-
salliktan uzaklagacak, iglevlerini yerine getirmekte zorlanacaktir. Yonetimin giiciinii ve
etkililigini korumast, karar ve uygulamalarinin onaylanmasi ve desteklenmesi topluma
acik olmasini, onu etkilemek kadar ondan etkilenmesini de gerektirir.

Asirt kapali olan bir yonetim ¢evresiyle iletisim devrelerinden yoksun kalir,
eylemlerine y6n vermek i¢in kuillanacag bilgilerin yetersizligi nedeniyle toplumsal et-
kililigini yitirir ve iglevlerini yliriitemeyecek bir duruma gelir. Boyle bir yonetimin
halka duyarlihig1 ve sorumlulugu azalir, toplumsal degismelere ve onlarin getirecegi
yeni istemlere uyarlanamaz (206)

Her yOnetim, etkilemek istedigi ¢evrenin durumu ve beklentileri iizerinde en
az diizeyde de olsa, bilgi edinmek gereksinimi duyar. Yonetsel kararlarin zora
bagvurmadan kolayca uygulanmasi, halkin bu kararlar1 benimsemesi ve uygulan-
masinda igbirli3i yapmas: i¢in yonetimin c¢evreye agimast ve onunla iletisim kur-
masi gereklidir. Cevreye acilmak onu etkilemek kadar, ondan etkilenmeyi de gerekiti-
rir (207).

Kamu yonetimi hergseyden dnce bir kamu igidir; kamu yarartna uygun olarak

(206) ORNEK, s. 38.
(207) A.g.k., 5.39.
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iglemeli ve Ozel ¢ikarlarin araci durumuna gelmemelidir. Boyle olduguna halki
inandirmanin en etkin yollarindan birisi, biitiin iglemleri agiklifa kavusturmak ve du-
varlarin gerisinde kamu yararina aykirt higbir igin yiiriitilmedigini gérme olanagin
herkese ta.n1makt1r'(208). Agiklik, yonetimi kapalilik igerisinde yapilacak baskilardan
koruyaca@i1 gibi; halkin kamu yararina aykirt ya da yanl davranildis, bazi kigi ya da
gruplarnn korundugu bigiminde goriis olusturmasini engelleyecektir. Boylece yonetim,
islevlerini daha iyi yerine getirebilmek igin gereksinim duydugu 6zveri, onay, destek
ve igbirligini daha kolay saglayabilecektir.

Yonetimin bu dogal ve zorunlu agilma egilimi, ¢agimizdaki demokratik
gelismelerin etkisiyle daha da hizlanmigtir. Bu gelismeler halka karsi sorumluluk ve
hesap verme kavramlarini da birlikte getirmigtir. Demokratik diigiincede yonetme
giictinlin kayna@1 halktir ve bu giicii, se¢im yoluyla siyasal yoneticilere verir. Ydnetme
yetkisini halktan alan siyasal yoneticiler, yeniden se¢ilebilmek i¢in halka hesap vermek
zorundadirlar. Yonetim ise, siyasal giiciin belirledigi hedefleri, aldig1 kararlarla ve uy-
gulamalarda somut hizmetlere doniigtiiriir. Bu nedenle, halkin goziinde siyasal giiciin
bir uzantist olarak degerlendirilir. Yonetim- halk iligkilerindeki olumsuzluklar halkin
siyasal giice kars1 tutumnunu da etkileyecegi i¢in, siyasal gii¢ bu iligkileri gelistirmeye
Ozen gosterecektir (209). Halkta demokrasi bilincinin geligmesi, bir yurttag olarak hak
ve gorevlerinin ayriminin varmasi, hak arama ve hesap sorma tutumlarini gelistirmesi,
goriig, tutum ve davraniglariyla kamuoyu olusturarak yonetimin karar ve uygulama-
larin1 etkilemesi, yonetim- halk iligkilerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde
biitiinleyici bir rol oynayacakdr.

C- YONETIM- HALK ILISKILERINI DUZENLEME YOL-
LARI VE ARACLARI

Giinlimiizde, demokratik yonetim sistemlerinin bir kosulu olan ¢ogulcu top-
lumsal yapi, toplumu olusturan tiim O8eler arasinda siirekli ve kapsamli bir bilgi
cikisini gerektirmektedir. Bu bilgi akigt 08elerin herbirlerini etkilemelerini, denetleme-
lerini, degisiklikleri baglatmalarini ve dengeli bir bi¢imde varliklarim siirdiirmelerini
saglamaktadir. Bu denge, ayn1 zamanda herhangi bir toplumsal 6genin, digerinin
tizerinde gerektiginden daha ¢ok giicii sahip olmasini 6nleme amacini giitmektedir
(210).

Kamu yOnetiminin yapisal ve iglevsel dzelliklerinin, toplumda daha etkin bir
konuma ve. giice sahip olmast sonucunu yarattigini; bu nedenle difer toplumsal dgelere
(halka) kars1 kapali bir anlayis1 oldugunu belirtmigtik. Yonetimin halka agilmasi ve top-
lumsal etkililifinin artmasi, halkla kendisi arasinda siirekli bir bilgi akiginin

(208) SOYSAL, s. 110.
(209) ORNEK, s. 39.
(210) ESIN AHMET, "Isletmelerin Toplumdaki Gorintiisii”, Yonetim S. 11 (Nisan, 1979), s. 31.
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saélanmasma baglidir. Yonetim tek yonlii bilgiler yaymakla yetinmeyip; halkin istek ve
beklentilerini tammmaya, yakinmalarinin kayna8in1 bulmaya, eylem ve iglemlerini buna
gore bigimlendirmeye yoneldiginde, siirekli ve doniigtimli bir bilgi akigiyla topluma
baglanacaktir (211). Bu da, yonetimden halka, halktan da yonetime bilgi akigin
saglayacak bir iletigim sisteminin kurulmasiyla saglanacaktir. Bunun i¢in yonetimin ye-
rine getirmesi gereken bazi 6n kogullar vardir. Bu kogullar olusturuldugunda, kurula-
cak sistem ve yararlanilacak araglar istenilen sonucu verebilecektir.

a- Yonetim- Halk Iliskisini Diizenlemenin Onkosullar

Kamu y0netimi dev Orgiitii, kurallar1 ve iglemleri ile halk i¢in karmagik ve
bundan dolay1 da anlagilmast gii¢ bir varliktir. Kamu yonetimi 6rgiitii cok sayida birim
ve pargalardan olugur. Onu olugturan herbir parcanin gorev ve yetkilerini bilmek
siradan yurttaglar i¢in olanaksizdir. Halkin kendisine sunulan hizmetlerden yeterince
yararlanmasi ve yonetimle olan iglerinin kolayca yliriimesi i¢in, halkin y&netimle ilgili
bilgiler edinmesi kag¢inilmazdir (212). Saglikli bir iletigim sisteminin kurulabilmesi
icin, dncelikle kamu ydnetimini ¢evreleyen yasa, tiiziikk ve yonetmeliklerin uygulamada
yalin ve anlagilabilir ¢calisma yontemlerine doniistiirilmesi ve gereksiz iglemlerden
armndirlarak agin bigimselikten uzaklagtiriimasi, yetki genigligi ilkesine dayanarak mer-
kezlesmenin yogunluunun azaltilmas: gerekir.

Yonetimin kapahligini ve gizliligini siirdiirerek, yalnizca karar ve iglemlerine
-destek saglamak amaciyla halka bilgi vermesi de yeterli degildir. Halk kendisine sunu-
lan bilgilerin dogrulugunu denetleyemeyecegi i¢in yonetime karsi kugkucu tutumlarim
stirdiireceklerdir. Bunu Onlemek i¢in yOnetimi koruyan gizlilik ilkesinin
yumusgatilmasi, karar siirecinin aydinlatilarak saydamlagmasi gerekir. Ancak, yine de
toplumun giivenligini ve bireylerin 6zel yagsamlarini ilgilendiren bilgi ve belgeler say-
damligin diginda tutulabilir (213). ~

Bilgi verme ve saydamlagma, yonetim ile halk arasindaki iligkilerin niteligini
temelden degistirmez, biirokratik modelin igleyigine bagh eksiklikleri ve yetersizlikleri
diizeltmez, yakinmalan ortadan kaldirmaz. Yonetilenler yine edilgen durumdadirlar ve
yonetsel iglerin, karar ve politikalarin belirlenmesi iizerinde Onemli etkileri yoktur
(214). Bu durumun ortadan kaldiriimast, halktan yonetime dogru bir bilgi akigtnin da
saglanmasina baglidir. Bu akig halkin yonetimden istek ve beklentilerinin §8renilmesi,
biirokratik yapidan kaynaklanan olumsuzluklarin, bunlarin halk iizerindeki etkilerinin
bilinmesi ve giderilmeye ¢aligiimasiyla halkin karar alma siirecinde daha ¢ok etkili
olmasim saglayacakuir.

(211} ORNEK, s. 40.
(212) A.g.k., s. 41
(213) A.g.k., s. 42.
(214) A.g.k., s. 44.
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Halka bilgi verme, gizlilik ilkesinin yumugatiimasi ve halktan bilgi toplama
bi¢imindeki iki yonlii bilgi akiginin en dnemli unsurlarindan birisi bilgilerin niteligidir.
~ Bilgilerin gerekli, dogru ve zamanl bilgiler olmast hem halkin y6netime glivenmesini
ve yakinlagmasini saglayacak, hem de yonetimin sundufu hizmetlerin daha etkin ve
verimli olmasin1 saglayacaktir.

b- Yonetim- Halk Iliskisini Diizenleme Araclar

Yonetimin diga a¢ilmasinin ve saglikl: bilgi akigini saglayarak yonetim- halk
iligkilerini diizenlemenin araglari, kamu gorevlileri ve halk arasindaki kigisel iligkiler,
kamuoyu aragtirmalar, kitle iletigim araglari, halkla iligkiler birimleri ve araci kuru-
luglardar.

Kisisel Iliskiler

Yo6netim- halk iligkilerinin en somut yoniiniin, yonetimin alt basamaklardaki
kamu gorevlileri aracilidtyla halkla yiizyiize iliskide bulunmast oldugunu belirtmigtik.
Yonetsel iglerin yerine getirilmesi swrasinda, kamu gorevlileri ile halk arasindaki
iligkilerin niteligi (kamu gorevlilerinin hizmetin sunulmas: sirasindaki tutum ve dav-
ramglari, bunlarin hizmeti alan kisi iizerinde yaratti$ etki) yonetim- halk iligkilerinin
olumlu ya da olumsuz olmasini etkiler. Bu nedenle kamu gorevlilerinin, tutum ve dav-
raniglarinin halk iizerinde yarataca: etkinin bilincinde olmalari gerekir.

Yiizylize, kisisel iligkilerin yonetim- halk iligkilerini diizenleme ve
iyilestirmede etkili olabilmesi i¢in, kamu gorevlilerinin yonetsel islerle ilgili olarak iste-
nilen bilgileri vermesi, halkin istek ve beklenti ve yakinmalarini 6grenmesi, bu bilgileri
karar organlarina aktarmasi gerekir.

Kamuoyu Arastirmalari

Halkin istek ve beklentilerini, sorunlar kargisindaki goriis ve tutumlarini,
gerceklestirdikleri ya da gerceklestirmeyi diistindiikleri davraniglar1 6grenmenin bir
yolu da kamuoyu arastirmalaridr.

Kamu yOnetiminin yerine getirdigi iglevlerin bazilar halk tarafindan olumlu
karsilanirken; bazilarina karst olumsuz tepkiler gosterilecektir. Bagka bir bi¢imde,
yOnetimin belirli sorunlarin ¢dziimiine ilgisiz kalmas: ya da halkin beklentilerini
g6zoniinde bulundurmamasi kargisinda da kamuoyu olagabilir. Yonetimin yapisi ve
igleyisinden kaynaklanan sorunlar da kamuoyunun olugmasin etkileyebilir (215).

Kamuoyu arastirmalari, halkin yonetimle ilgili goriis ve tutumlarinn belirlen-
mesinde yararli bir yontem olmasina kargin, en az kallanilan yontemlerden birisi-

(215) ERGUN - POILATOGLU, 5. 337.
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dir (216).
Kitle fletisim Araclar

Kitle iletigim araglari, daha az emekle ve ¢ok genis bir halk kesimine agiklayici
ve yonlendirici bildiriler yollamay: saglarlar. Bu tiir araglardan yararlanma, y6netim
i¢in hem bir zorunluluk, hem de ussal bir girisimdir. Kitle iletigim araglar1 yonetimin,
kararlarin1 ve uygulamalarim agiklamasinda ve kendisini halka karg1 savunmasinda
Onemli yararlar sa8larlar (217). Ancak bu araglarla halka bilgi verme ¢abalarinin bir
propogandaya doniismesi sakincast vardwr. Bilgi verme, halkin yonetime kargi
anlayigini ve onayini saglamak i¢in gerekli olan sinurt agar ve durumu oldugundan daha
iyi gosterirse, yansiz olmaktan ¢ikar ve propogandaya doniigiir (218).

Kitle iletigim arag¢larinin baglicalar: televizyon, radyo, basin, afigler, sergiler
gibi gorsel araglar ve basin toplantilardir. Televizyon ve radyo, 6zellikle iilkemizde
kamu kurulugu olmasi ve ¢ok yakin bir zamana kadar tekel nitelifi tagimas: nedeniyle,
¢ogunlukla yonetime doniik araclardir. Basin (gazete ve dergiler) ise, genellikle
bagimsiz bir gii¢ oldugu i¢in yonetimden halka bilgi akigini sagladig: gibi, halkin so-
runlarini ve isteklerini de yansitan bir aragtir. Afigler, sergiler ve basin toplantilar: tek
yonlii kullandan araglar oldugu i¢in, kullananmin amacina hizmet ederler.

YoOnetim- halk iligkilerinde ortya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelmek i¢in halk
ile basin arasinda bir igbirlii oldugundan stzedilebilir. Bu igbirligi, 6zellikle siyasal
olmayan sorunlarin ¢oziimiinde belirgindir. Ancak yoOnetimle basin arasindaki
iligkilerde, televizyon ve radyoda oldugunun tersine, yonetimin etkin ve belirleyici bir
rolii yoktur. Basimin kamuoyu olusturan giiglerden birisi olmasi, yonetimle basin
arasinda kurumsal ilgkilerin kurulmasini ve gelistirilmesini gerektirir (219).
Giiniimiizde, iilkemiz agisindan radyo ve televizyonun tekel dzelliginin kaldirilmasi ve
diger bat1 iilkelerindekine benzer bir yapiya kavusturulmas: yoniinde géli._smeler oldugu
gibi, yonetimin basinda yer satin olmasi gibi olaylarla da kargilagilmaktadir.

Halkla liskiler Birimleri ya da Orgiitleri

Kamu y6netiminde benimsenen toplumda iletisim ve etkilesimin gerekliligi
anlayisina uygun olarak, her kamu Orgiitli halkla iletisimini saglayacak' ve iligkilerinin
iyilesmesine katkida bulunacak ¢abalar gosterir. Bu amagla yapilan her tiirlii eylem ve
etkinlik, halkla iligkiler deyimi ile anlatilir. Bu anlamda halkla iligkiler onemli bir
orgiitsel etkinlik niteligi kazanmigtir (220).

 (216) TORTOP, "Kammu Yonetiminde Halkla Iliskiler”, s. 157.
(217) KAZANCI, Halkla [liskiler, 5. 38.

(218) ORNEK, s. 41.

(219) KAZANCI, Halkla Iliskiler, s. 39.

(220} ORNEK, s. 46.
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Halkla iyi iligkiler kurma ve gelistirmenin nemini kavramig olan kamu
orgitleri, iist diizeyde genel olarak yonetimle toplum arasindaki iligkileri diizenleyecek,
karsilikls bilgi akigini saglayacak halkla iligkiler birimleri ve alt diizeylerde kamu
gorevlileri ile halk arasindaki iligkileri diizenleyen kolaylastiric birimler olugturma yo-
luna gitmiglerdir. Bu agidan, danigma biirolar1 karmasik yonetsel iglemlerin halka
agiklanmasim saglayarak kamu gorevlileri ile halk arasindaki yiizyiize iligkileri kolay-
lagtirmaktadir (221).

Giiniimiizde halkla iligkilerin kapsaml1 bir diizeye ulagmas1 sonucu, yonetim-
halk iligkilerini diizenleyici araglarn olan kitle iletigim araglari, kamuoyu aragtirmalari ve
kamu gorevlileri ile halk arasindaki yiizyiize iligkiler de halka iligkilerin kapsamina
girmigtir.

Araca Kuruluslar

Aract kuruluglar arasinda, yonetsel igleri de kapsarak bigcimde, toplumla ilgili
her tiirli bilgileri toplayan, ¢oziimleyen ve birlegtirip bolimlendirerek sunan istatistik
birimleri ile kamuoyunun egilimlerini saplayarak, sonuglarini sunan aragtirma kuru-
luglar: sayilabilir. Ancak bunlar, bilgiye gereksinmesi olanlarin bagvurdugu kuruluglar
olduklar: i¢in, yOnetim- halk iligkisindeki sorunlari ¢dziimleyici igleve sahip
degildirler.

Yonetim- halk iligkilerindeki sorunlart ortaya koyan ve ¢oziilmesine ¢aligan
Onemli bir araci kurulug, baz: bat1 iilkelerinde olan, ancak iilkemizde heniiz kurul-
mamig olan, Ombudsmandur.

Ombudsman sozctigii, degisik biirokratik yapilara, kendi iglerine iligkin ola-
rak yapilan islemleri tizerinde halkin yakinmalarini gotiirdiigii 6zel bir biiro ya da 6zel
bir gorevliyi anlatir (222). Kamu ydnetiminin, eskiye oranla daha genig bir bicimde
Orgiitlenmesi ve orgiitlenmede biirokratik modelin egemen olmastyla, kamu y6netimi-
halk iligkisinde kamu gorevlisi- halk iligkileri agirlik kazanmistir. Bu agamada
biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlann ¢dziimiinde bu tiir bir yakinma kurumuna
gereksinme duyulmug ve ombudsman, kamu yonetimi- halk iligkilerinin.
iyilestirilmesine 6nem veren, uygulamadaki sorun ve aksakliklar1 gidermeyi amaglayan
iilkelerde hizla yayilmigtir (223).

(221) A.g.k.

(222) VICTOR J. PICKL (Cev. TURGAY ERGUN), "Ombudsman ve Yéonetimde Reform”, Amme Idaresi
Dergisis C. XIX, S. 4 (Aralik, 1986), 5. 37.

(223) OMER BAYLAN, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindak Sikayetleri ve Tiirkiye
I¢in Isveg Ombudsman Formiilii, Igisleri Bakanlifi Tetkik Kurulu Baskanhgt Ya., Ankara,
1978 ss. 7-8. Ombudsmann ilk temelinin 19. yiizyilda Isvec Kralinca artildii ileri siiriilmektedir.
Isvec Krali bir yurt disi gezisi sirasinda, emrinde ¢alisanlarin halkla kéti davranabileceklerinden
endiselenmis, bunu énlemek ya da ne gibi yanhy islemler yapildigims 6§renebilmek icin en yakin
adamwi gézlemci olarak atamignr. Gozlemci kral adina halkin istek ve yakinmalari dinlemis, bir
bolimiini ¢oziimlemis ve kamu hizmetlerinin nasil etkin ve verimli olacat konusunda oneriler
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Ombudsmanin gorevi halkin yakinmalarim1 68renmek, onlan arastirmak,
aragtirma bulgularim yakinan kisilere ve aragtinlan orgiitlere bildirmektir. Halk
acisindan ombudsman, adaletin yerine getirildigi ve biirokratik yapidaki kamu
orgiitlerince, hizmetlerden yararlanan kisilere iyi, cabuk ve saygili bir bi¢cimde dav-
ranildig1 glivencesini veren bir aragtir. Kamu orgiitleri agisindan da iglemlerin
yapilmasi sirasinda saptanamamig aksakliklarin bulunmasini ve diizeltilmesini
saglmayan, bir yanlhstan arinma denetimidir. Bu denetim ayn1 zamanda, iyi sonug ve-
recegi diigiincesiyle ele alinan bir islem iizerinde, kestirilemeyen olumsuz etkileri sapta-
maya da yardim eder (224).

Ombudsman, nerede bir yanlig yapilmigsa, orada diizeltilmesi gereken bir
yonetim bozuklugu oldugunu gosterir. Yanlig yapilmadig yer ve durumlarda ise,
gecerli uygulamalan giiclendirici bir etmendir. Bu nedenlerle ombudsman hem halk,
hem de kamu yonetimi i¢in, iligkiler arttik¢a gerekli olan bir koruma saglar (225).
Obudsmanin bu koruyucu islevi, dzellikle giiclii devlet karsisinda bireylerin korunmasi
yoniindedir. Kamu giiciinii elinde bulunduran ve bu giicle kendisini halkin {izerinde
goren, kapali ve i¢ine girilmez yonetim karsisinda bireylerin haklarini korumak; kamu
hizmetlerinden etkin bir bigimde yararlanmasini saglamak; yanlis uygulamalar ve ak-
sakliklar karsisinda gii¢c durumlara diismesini engellemek; hizmetlerin etkin ve verimli
olmasini saglamak gibi islevler, halkin devlet karsisinda korunmasini hedefler.

Ombudsman kurumunun baz: 6zellikleri soyle siralanabilir (226):

- Geleneksel kamu yonetimi ve onun basamaksal yapist diginda, bagimsiz bir
kamu kurumudur.

- Bagkam bir¢ok iilkede meclisin agirlikli ¢ogunlugunca atanir, ancak ayni
bi¢imde gérevden alinamaz.

- Oncelikle yiiriitmeyi, baz1 iilkelerden yarg: ve yasama organini da, en iist
diizeylere kadar ve bigimsellikten uzak yontemlerle denetlemek, gerekli gordiigii belge-
leri incelemek ve gerekli gordiigii kisilerden bilgi ve goriis almak yetkisine sahiptir.

- Halkin yakinmalar iizerine eyleme gectigi gibi, kendisinin gerekli gordiigii
aksakliklarin da iizerine giderek, yaptigi incelemeleri ve topladig: kanitlan; birisi
{iniversitelerden, birisi yonetim basamaklarindan, digeri de ig diinyasindan olmak

hazirlamughir. Bu uygulama daha sonra anayasal bir kuruma déniigtirilmiistir. Isvecten sonra diger
bati iilkelerinde de benzer kurumlar olusturulmugtur.

(224) PICKL, S. 37. Ombudsmarun, diger yontemsel denetim organlarindan ayrildigs nokta, islem ve uygu-
lanmalarin yasa, tiiziik ve yonetmeliklere uygunlugunu denetlemek yerine bu islem ve uygulmalarin
halkta yaraitigi yakinmalari, halkin islem ve uygulamalardan beklentilerini, uygulamalarin etkinligi
icin yasa, tiiziik ve yonetmeliklerde yapilmas: gereken degigiklikleri belirlemekiedir.

(225) A.g.k.

(226) NECATI DOGRU, "Halk: Kim Koruyacak?", Milliyet Gazetesi, 25 Temmuz 1991, s. 5., I¢inde;
BAYLAN, a.g.k.
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iizere {i¢ liyesi olan ombodsman mahkemelerine sunabilir. Bu mahkemelerin, ak-
sakliklan yaratanlari kitle iletigim araglari yoluyla agiklamak gibi yaptirim ve uygulatma
yetkisi de vardir.

- Ombudsmanin en biiyiik iglevi kamuoyunu bilgilendirmek, bulgularint halka
aktarmaktir. Bu yolla aksakliklarin diizeltilmesi ve sorunlarin ¢ziilmesi icin kamuoyu
baskus1 yaratir.

- Ombudsmanin yansiz olmast ve siyasal giigten etkilenmemesi igin gu
Onlemler alinmigtir: Ombudsman bir se¢im doneminden vzun bir siire i¢in seg¢ilir; highir
siyasal partiye iiye olamaz, ticaret yapamaz, sirket kuramaz; devlet torendiizeninde
(protokol) Cumhurbagkamindan sonra, ancak basbakandan 6nce gelir; Ozliik haklar en
list diizeyde giivenceye alinir; gorevleri bittikten sonra da bu haklar siirer ve Smiir
boyu devlet damigsmanli$ina getirilir.

Ombudsman kamu yOnetimi ve halk iligkilerini diizenlemeye yardim eden tim
araglardan ayri olarak kamu yOnetiminin aksayan yOnlerini aragtiran ve diizeltici
Onemler Oneren, orgiitlii devlet giicii kargisinda halk: koruyan ve savunan, kamu
yonetiminin elinde bulundurdugu kamu giiciinii halka daha iyi hizmet verecek bi¢imde
kullanmasint saglamaya ¢aligan bir kurumdur.
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5- HALKLA ILISKILERDE KAMU VE OZEL
AYIRIMI

Orgiitler yonetileri bakimindan benzer konumlarda incelenseler de kurulus
bi¢imleri, amaclar1, yapisal ozellikleri ve iligkili olduklar1 ¢evrenin ozellikleri
bakimindan birbirinden ayrilirlar. Kamu yonetimi ve 6zel igletme ayrim: bu konudaki
ayriliklar belirleyen 6nemli bir ayrimdir.

Halkla iligkiler Orgiit icinde ve diginda yeralan insancil ve kurumsal iligkilerin
timiinii kapsar. Dolayistyla Orgiitleri birbirinden ayiran amag, yapisal dzellikler ve
digsal ¢evrenin 6zellikleri halkla iligkiler anlayigini, amagclarini ve bu amaglara ulasmak
icin yerine getirilecek etkinlikleri belirleyecektir.

Bu boliimde halkla iligkiler agisindan kamu yonetimi ve 6zel igletmelerin
amaclar, Orglit yapisi, komuoyundan etkilenme derecesi ve toplumsal degerlerden etki-
lenme ve politik baskilarin derecest tizerinde durulacaktir.

A- AMACLAR

Kamu yonetimi ve 6zel igletmelerin amaglar yoniinden ayrildi1 nokta kér
giidiisiidiir. Ozel igletmelerin temel amaglar1 varliklarini siirdiirmek ve biiyiimektir.
Bunlar1 gergekle§tirebilmek icin kar elde etmek ve kéarlarim artirmak zorundadirlar. Bu
da Uiriin ya da hizmetlerin satigini artimak, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini
saglayacak yontem ve teknikler geligtirmek yoluyla saglanabilecektir.

Ozel isletmelerde satiglart ve karlihig1 dogrudan artiric: iglevler ve etkinlikler
daha oncelikli oldugu i¢in halkla iligkiler uzun stire gider artirici ve karhiligi azaltici et-
kinlikler olarak goriilmiigtiir. Ancak halkla iligkilerin iiziin ya da hizmetlerin daha kolay
tanitiimasina ve satilmasina olanak sagladiginin ayrimina varilmigtir (227). Boylelikle,
halkla iligkiler kir amacin destekleyici bir rol iistlenmis; halkla iligkiler politika ve ey-
lemleri de satiglar: ve kéir1 artirma giidiisiine bagh olarak yonlendirilmig; cogunlukla da
pazarlama ve satig eylemlerinin bir parcast ve onlara destek olarak yapilmigtir (228).

Ancak isgletmelerin biiylimesi ve toplumla etkilesiminin artmasi sonucu,
satiglar1 ve kari artirici iglevlerin bu amaglara ulasmada tek bagina yeterli olmadiklarinin
ayirdina varilmigtir. Isletmelerin, amaglarina daha etkili bir bigimde ulagmalari igin,
icinde bulunduklar1 toplumla iligkilerini ve etkilegsimini tanimlamalar1 ve eylemlerini
buna gore yeniden bicimlendirmeleri gerekmigtir.

. (227) SUNUK PASINER, “Ozel Sektor ve Halkla lliskiler”, Halkla Iliskiler Sempozyumu - 87, A.U.
Basin-Yayin Y.0. ve TODAIE Ya., Ankara, 1987, s. 120.

(228} DESMOND L.ANDERSON, Municipial Public Relations, International City Managers' Asso-
ciations by the Institue for Training in Municipial Administration Pub. Chicago [llinois, 1966, s.
11.
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Bu yondeki gelisme, igletmelerin yalmizca ekonomik varliklar olmaktan
vazgecmeleri ve aym1 zamanda sosyal varliklar da olmaya baglamalarinin bir sonucu-
dur. Boylece, iiriin pazarlama diisiincesine dayali halkla iligkiler yerine gercek anlamda
halkla iligkilere gecis olmugtur (229).

Isletmelerin toplumun tiim kesimleriyle iligkili sosyal varliklara doniismesi;
onlara yeni ig alanlan yaratma, miisterilerin istek ve yakinmalarini1 gézoniine alarak
iirlin ya da hizmetlerini gelistirme, dogal ¢evreyi koruma, esit istihdam firsat1 yaratma,
isgorenlerin doyumunu saglama, is saghig1 ve giivenligini saglama, toplumsal
gelismeyi saflayacak yatiramlar yapma, sosyal ve kiiltiirel katkilarda bulunma, devlet-
le iligkileri gelistirme gibi sorumluluklar yiiklemistir (230). Sosyal sorumluluk anlayist
halkla iligkilerde de ¢ok yonlii kamusal iligkileri g6zoniine alan, bu kamusal kesimlerle
ve bir biitiin olarak toplumla iyi iligskiler kurmayi ve gelistirmeyi, topluma karg1 sorum-
lu bir igleme goriintiisii yaratmay1 hedefleyen bir anlayis yaratmagtir.

Halkla iligkiler, ozellikle ozel igletmecilifin gelistigi, serbest pazar ekonomisi-
nin yayginlastig1 iilkelerde, ozel isletme ile kamuoyu arasinda bir koprii niteligi
tastmaktadir, Ozel igletmelerin toplum igindeki konumunu kendi lehine gelistirmek ve
basarisin: stirdiirmek i¢in halkla iligkilere kesinlikle gereksinme vardir, Halkla iligkiler
Ozel igletmecilidin topluma doniik goriintiistiniin ve toplumla uyumunun nemli bir be-
lirleyicidir (231).

Ozel isletmelerde halkla iligkiler tanitim ve kurumsal reklam gibi, satislari
artirmak amaciyla kullanilabilecek iglevlerin yanisira, basinla ve kamusal orgiitlerle
iligkiler gibi iglevlere de sahiptir. Bu iglevler finansal kurumlar, isletmeye {iriin ya da
hizmet saglayanlar, iggOrenler, ortaklar, kamu kurumlar1 ve devlet, rakipler gibi
igletmelerin iiriin yada hizmet disindaki yonleriyle ilgili iligki tiirlerini; sosyal sorumlu-
luk anlayisina bagli olarak toplumun ekonomik ve sosyal agidan gelismesine yonelik
¢abalarini da kapsar. Dolayistyla halkla iligkiler bir yandan topluma karg1 sorumlu bir
igletme goriintiisti yaratilmasim sa8larken, diger yandan nitelikli isgorenler ve saglikli
parasal kaynaklar bulmaya da katkida bulunarak, igletmenin iglevlerini daha etkili bir
bigcimde yerine getirmesini; genel olarak varliin siirdiirmesini ve gelismesini etkiler.

Kamu yonetimi ve onu olugturan kamu oOrgiitleri ise, genel olarak kéar
amacmin diginda, topluma hizmet amaciyla kurulmuglardir. Halk i¢in ve halkla birlikte
caligtiklart zaman amaglarina ulagabilir ve bagarili olabilirler. Devletin varlik nedeni de
budur (232). Ozel isletmeler hukuksal esitlik ilkesi ve karsilikli anlagma ilkesine
dayanmakla birlikte, kamu yonetimi amaglarin gerceklestirmek i¢in kamu giiciinden

. (229) GRUNIG - HUNT, s. 47.
(230) A.g.k., s. 53.
(231) PASINER, 5. 120.

(232) NURI TORTOP, "Halkla lliskilerde Kamu Kuruluglar: ve Basinin Sorumlulug’d\‘ Amme Idaresi
Dergisi, C. XIX, S. 1 (Mart, 1986), s. 119. ‘>
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yararlanir. Ozel kigilerle kargilagtirildiginda, aralarinda esitlik yoktur; esitlik kamu
ybnetimi yararina bozulmugtur. Kamu yonetimine, kamu yararini saglamasi igin
ayricaliklar taninmigtir (233). Bu durumda kamu yOnetiminin elinde bulundurdugu
kamu giicliniin yasalliginin siirmesi i¢in halkin giiven ve destegine gereksinmesi
vardir. Halk adina, onu yonetme ve gereksinmelerini karsilayacak hizmetleri sunma
yetkisini elinde bulundurdugu i¢in, varlifinin temel nedeni halktir.

Kamu yonetimini 0zel isletmelerden ayiran 6nemli bir nokta da, sunalan hiz-
metin niteligidir. Ekonomik kamu kurumlar digindaki kamu orgiitleri, sunduklar1 hiz-
metlerde tekel konumundadirlar ve hizmetleri toplu yagayis1 saglamak, kolaylagtirmak
ve uyumlu bir bi¢cimde siirdiirmek i¢in zorunludur. Bu nedenle halkin ayn1i hizmeti
bagka bir orgiitten saglama olanagi da yoktur.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, kamu Orgiitlerinin kamu yararini gzetme
ve kamuya hizmet amacina bagli olarak, hizmetlerin tanitilmasi ve alinmasini kolay-
lagtirmasi, halkin igbirligi ve katilimini saglamasi ve toplumsal diizenin korunmast i¢in
kurallara uygun davranilmasini saglayarak hizmet iligkilerini iyilestirmesi bakimindan
Onem tagir.

Kamu yonetimi halka bilgi vermekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliikk halkin
diisiinsel ve parasal destegini saflama ya da katkida bulunur. Halka benimsetilmeyen,
halkin inanmadi$1 ve desteklemedigi islerin gergeklestirilmesi oldukga giictiir. Diger
yandan kamu yonetiminin iglevleri halkin giinliik yasantisini yakindan ilgilendirdigi
i¢in, bu iglevlerle ilgili bilgileri edinmek, halkin en dogal hakkidir. Bilgi eksiklifinden
kaynaklanan yanlis yargilarin 6nlenmesi ve hizmet iligkilerinin iyilegtirilmesi igin bu
hakkin yerine getirilmesi gereklidir (234).

Halkla iligkiler, kamu yonetiminin ve Orgiitlerinin, iligkide bulunduklar1 kamu
kesimlerinin giiven ve destegini saglamak amaciyla yonetimin bilgi verme sorumlu-
Iugunu ve kamu kesimlerinin de bilgi edinme hakkini yerine getirmek icin girigtigi
cabalardir. Sonugta kamuoyunda yonetimin, yonetimde de kamuoyunun istedigi yonde
degisikliklerinin gergceklesmesini, yonetim ile ¢evresi arasinda en uygun Slgekte uyu-
mun saglanmasina aracilik eder. Bunun i¢in kamu yonetiminin sundugu hizmetlere
iligkin olarak halkin beklentileri, goriis, dilek ve yakinmalarinin bilinmesi; istenilen
yonde degisikliklerin yapilarak kamuoyunu bildirilmesi gerekir (235).

Halkla iligkiler, kamu yonetiminin iki 5nemli amacinin gergeklestirilmesine
katkida bulunmakta; bu amaglarin ayrilmaz bir par¢as: olmaktadir. Bunlar; halkta
yonetim i¢in giiven ve destek saglamaya yonelik olumlu bir goriintli yaratilmas,

(233) GOZUBUYUK, s. 8.
(234) TORTOP, "Halkla Nigkilerde Kamu Kuruluglars....", s. 117.

(235) SELCUK YALCINDAG, "Kamu Yénetiminde Halkla ligkiler”, Halkla Iliskiler Sempozyumu -
87, A.U. Basin-Yayin Y.0. ve TODAIE Ya., Ankara, 1987, s. 57.



76

yonetimin hizmet politikalarinin halkin beklentileri dogrultusunda gelistirilmesi ve bu
politikalara iligkin uygulamalarin daha etkili ve verimli bir duruma getirillmesi olarak
Ozetlenebilir (236).

Kumu yonetiminde halkla iligkiler, bilgi akisim1 saglayarak hizmet iligkilerinin
iyilestirilmesine yardim ederek teknik bir iglev olmasinin yanisina, ayni zamanda toplu-
mun egitimini, kamu hizmetlerinden etkili bir bigimde yararlanarak toplumsal uyumu
ve biitiinlesmeyi saglamamn da bir yoludur. Bu nedenle 6zel igletmelerden ayri olarak,
toplumu olusturan unsurlar biitlinlegtirme, toplumu degisen kosullara uydurma,
catigan goriig, tutum, kisilik ve kurumlar arasindaki ayriliklar: uzlagtirarak catigmalari
¢ozme iglevini de iistlenir.

B- ORGUT YAPISI

Her 6rgiit i¢in amaglarina ulagmay: saglayacak ig ve eylemlerin belirlenmesi
ve gruplandirilmasi, bu igleri yerine getirecek iggorenlerin secilmesi, yetki ve sorumiu-
luk iligkilerinin belirlenmesi, ¢aligma yeri, ara¢ ve yontemlerinin saglanmasi, yalin bir
yapisal biitiinliik olugturmak i¢in gerekli agamalar olmakla birlikte; 6zel igletmeler ve
kamu yonetimi yapilart bakimindan 6nemli ayriliklar gosterirler. Bu ayriliklar orgiit
yapisinin biirokratiklesme derecesi ile ilgilidir.

Yapusal 6zelliklerdeki bu ayrilik halkla iligkiler a¢isindan kargilagilan sorunlar-
da ve bu sorunlar ¢ozme yontelirinde de aynliklara neden olur.

Ozel igletmeler anayasal olarak sahiplik hakkinin ve bunu kullanma
ozgiirliigliniin bir sonucu olarak sinirlan yasalarla belirlenen amaglara ulagsmak iizere,
belirli yasal genyontemere (prosediirlese) gore kurulurlar. Ancak igletmenin yapisal
olarak olugturulmasi; iglerin belirlenmesi ve gruplandirilmasi, isgdrenlerinin se¢ilmesi
ve atanmasi, yetki sorumluluk iligkilerinin belirlenmesi, ¢alisma yeri, yontem ve
araglarinin saglanmasi, orgiit ici caligma kurallarinin olugturulmasi: konusunda daha
ozgiirdiirler. Ozel isletmeler de bulunduklar: iilkede gegerli olan yasalarla
sinirlandirilmakla birlikte; orgiit i¢i kurallarin konulmasi ve degistirilmesi daha kolay,
yetki ve sorumluluk iligkileri daha ag¢ik ve yalindir.

Ancak ozel igletmeler de biiyiiyerek eylemlerini daha genis bir alana
yaydiklarinda, biirokratiklesme dereceleri de artmaktadir. Bu durumda genigleyen ve
¢ok yonlii bir durum kazanan eylemleri bolimlendirmede, yetki ve sorumluluk
iligkilerini diizenlemede sorunlarla karsilagmakta, orgiit i¢i kurallar ve ydntemler
karmagiklagsmaktadir. ’

Bununla birlikte, 6zel igletmeler, miisterilerinin isteklerini kargilama ve
yakinmalarina neden olacak sorunlari ¢ozme; ise uygun bilgi, beceri ve yetenekleri

(236) A.g.k., 5. 59.
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tagtyan ve yeterli sayida igsgorenleri igse alma; maddi ve manevi yonden doygunluk
saglayan ve gelistirici bir ortam yaratma; sorun yaratan kural, yontem ve Kisileri
degistirme; daha ¢agcil ve etkin ara¢ ve yontemlerden yararlanma ve bunlara yeterli pa-
rasal destek saglama bakimindan daha esnektirler. Boylece biiylimenin yarattif1 sorun-
larin daha kolay iistesinden gelmektedir.

Halkla iligkilerin, "0Orgiitiin toplumsal iligkilerinde kargilagtigi sorunlari
¢O0zme, benimsenme, onay gorme ve olumlu bir goriintii yaratmayi saglayarak
amaglara ulagsmay1 kolaylastirma" iglevinin ayirdina varabilmis igsletmeler, bu konuda
da gerekli eylemleri yerine getirecek isgorenleri ise almakta, onlara gerekli parasal
destedi saglamakta ve gerekli ortami olugturmaktadirlar.

Kisaca dzel igletmeler, amaglarina ulagmalarina katkida bulunacak gelismeleri
izlemede, gerekli degisiklikleri yapmada ve sorunlarini ¢6zmede daha esnek davrana-
bilmektedirler.

Kamu yonetimi burokratik bi¢imde orgiitlenmis merkezi yap1 ve onunla tiirlii
baglarla iligkilendirilmig, amaclar1 ve yonetimleri bakimindan ayn 6zellikler tagiyan cok
sayida oOrgiitten olugmaktadir. Bu Orgiiller yasalarla kurulmusg, tanimlanmisg,
sinirlandirilmig; bigimsel olarak yontemleri ve genydntemleri olusturulmug ve genel
olarak tiim eylemlerinde ayrintili kurallarla ¢cevrelenmiglerdir. Bunun yanisira yonetsel
denetim ad1 verilen bir diizenekle de merkezle iligkilendirilmiglerdir.

Bilindigi gibi, biirokrasi kesin igb6liimii ve uzmanlagma, teknik yetenek teme-
line gore isgdren bulma ve ¢aligtirma, ayrintili kurallar dizisi ve belgecilige dayanma
gibi ilkelere gore olusturulmus yapilari tanimlar. Her orgiit belirli derecede biirokratik
olmakla birlikte, kamu yOnetimi genis alana yayilmig toplumsal iglevleri yerine getir-
mekle yiikiimli oldugundan, biirokratiklegsme derecesi daha fazladur.

Kamu y0netiminin halkla iligkiler a¢isindan kargilagtig1 sorunlar biirokratik
yapisindan ve bu yapinin uygulamada, kavramsal olarak tamimlandig: bigimde
islenmemesinden kaynaklanmaktadir (237). Bu sorunlari §6yle stralamak olurludur:

- Kamu y6netiminin  halkla iligkilerinde kargilastig1 ilk sorun biirokratik
yapisinin ayrintii kurallar dizisi ve bunun da belgecilik olarak yansimasidir. Bu durum
etkinligi azaltan, igleri yavaslatan ve halkin yonetimden yakinmasina neden olan 6nemli
bir sorun kaynagidir.

(237) Biirokratik &rgitlerin kendine 6zgii davrarmislart ve bunlarin sonuclarimi Robert Mestan, ist
yéneticilerin orgiitii denetleme isteginin davramglarin givenilirligi konusunda artan bir israr, bunun
da standart yontem ve eylemlerde katlik olarak belirtmigstir. Tim bunlarin sonucu da halkla
iligkilerde ortaya ¢ikan zorluklarda gorilmektedir. Ayrinty bilgi icin bkz. ERTEKIN, s. 79., HAYRI
GULER, "Genel Idarede Halkla Iligkiler ve Biirokrasi”, Iller ve Belediyeler, Y. 31 (Mayis - Hazi-
ran, 1975) s. 307.
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- Kamu y0netiminin ve bagli orgiitlerinin iggéren se¢me, yerlestirme,
yiikseltme ve ticretlendirmede ussal dl¢iitleri gozoniinde bulundurmamasi nedeniyle;
gerektiginden ¢ok sayida, bilgi, beceri ve yetenek bakimindan igin gereklerine uygun
olmayan kisileri, yetersiz bir ticret karsilig1 caligtirmalar1 6nemli bir sorundur. Bu du-
rumda iggdrenlerin biirokratik yapinin zelliklerine siginarak isten ve sorumluluktan
kagmalari, bunlari bagkalarina gondermeleri, yiizyiize iligkilerde takindiklari tutum ve
. davraniglar, hizmet istegiyle Orgiite gelenlerin kizginlik ve bikkinhifina ve dolayisiyla
olumsuz bir izlenimle ayrilmalarina neden olmaktadirlar. Ayrica yasa, tiiziik ve
yonetmelik zamani i¢inde, sorun yaratan kurallar1 de8gitirmek, iggorenleri isten
cikarmak ve giidiileyici araglar kullanmak giictiir. Ucret ve yiikselme olanaklarmnin
sinirli olmasi, iglerin tekdiize (rutin) olmas: ve ¢aligma ortaminin iyi diizenlenmemesi
¢ibi nedenlerle de yetenekli isgtrenler bulmak ve ise almak oldukga gii¢ olmaktadir.

- YoOnetsel basamaklarin ¢oklugu, buna karsilik merkezci bir yonetim
anlayiginin benimsenmesi nedeniyle, yetki ve sorumluluk iligkilerinin karmagik olmasi
da Onemli bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu durum yonetsel basamaklar
arasinda iletisim sorunlarina; halkla iligkilerde ise, hizmet iligkilerinin aksamasina ve
yonetimle ilgili olumsuz izlenimlerin artmasina neden olmaktadir.

- Kamu yonetiminin kaynak bulma ve kullanma konusundaki sinirhiliklari,
daha ¢agcil, hizmet iligkilerinde zaman kaybin1 6nleyen ara¢ ve yontemlerden yararla-
namamasi da halkla iligkiler agisindan sorunlar yaratmaktadirlar. Bu durum etkinligin
azalmasi ve hizmet sunulmasinda gecikmeler nedeniyle, halkin yakinmalarina neden ol-
maktadir.

- Kamu y0netimi ve orgiitleri {izerindeki politik baskilar da belirtilen sorun-
larin ortaya ¢ikmasinda ve yogunlagsmasinda Onemli bir etkendir. Bu baskilar ¢ogu
zaman kamu yOnetiminin Karar, politika ve uygulamalarini etkileyerek etkinliginin azal-
masina neden olacak boyutlara ulasabilmektedir. Ozellikle sunulan hizmetin tiirii ve ni-
teligine gore yerinin ve zamaninin degistiriimesi, belirli kisi ya da gruplara ayricaliklar
taninmasi, alinacak iggdrenlerin sayisi, niteligi, hatta kimlifi a¢isindan baskilar
sdzkonusu olmaktadir. Bu baskilara gore yapilan degisiklikler hem sunulan hizmetin
kalitesini diigiirmekte, hem de bunun halk tizerinde birakt81 izlenim olumsuz olmak-
tadir. ‘

- Yonetimin insancil olmamasi, halkin kigisel deger ve gereksinmelerine
duyarli olmamasi, halkin yonetimi bir diizenleme ve yasaklama yetkisi olarak
algldamasina neden olmaktadir. (238).

' (238) 1970 Yiinda Fransa'da yapian bir komuoyu arastirmast sonucunda halk, yonetimin ¢ok sayida
memur c¢alisnrdifiny, istenilen diizeyde etkili olmadigini, insancil ve gereksinmelere duyarl
olmadifini, dolayisiyla yonetimi bir diizenleme ve yasaklama yetkisi olarak algdandifint belirt-
migtir. ERTEKIN, s. 81.
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Kamu yonetiminin yapisal sorunlari, 6zellikle merkezci bir yonetim
anlayiginin benimsenmesi ile daha yogun bir bicimde yasanmaktadir. Yonetsel
orgiitlere daha ¢ok 6zerklik taninmasi, yerinden yonetime agirlik verilmesi, karar ve
politikalarin yansizlik ve etkinlik ilkelerine gore belirlenmesi, bu sorunlar1 azaltmanin
ve halkla daha iyi iligkiler kurmanin baglangici olacaktir.

C- KAMUOYUNUN ETKISI

_ Kamu yonetimi ile 6zel igletmeler arasinda halkla iligkiler acisindan 6nemli bir
ayrim da, iligkili olduklari kamu kesimlerinin yapisy, istek ve yakinmalarinin tiirii ve
niteligi konusunda ortaya ¢ikmaktadir (239). Bagka deyisle iligkili olduklar1 kamu ke-
simlerinin yapist ve nitelifi, etkileme giicli ve derecesi, kamu y6netimi ve ozel
igletmeler bakimindan ayrnliklar tagimaktadir.

Onzel isletmeler belirli derecede kamu yaran diisiincesinden etkilenmekle bir-
likte, daha rekabetg¢i bir ortamda islerini yuriitiir (240). Ortamin bu 0zelligi halkla
iligkilerini belirleyen onemli bir etkendir.

Isletmelerin iligkili olduklart kamu kesileri, eylemlerini yakindan ilgilendiren
karsilikli ¢ikara dayal: iligkilerin sdzkonusu oldufu kisi ve gruplardan olugur.
Miigteriler ucuz, nitelikli, begenilerine uygun iiriin ya da hizmet; ortaklar daha ¢ok kér
payr ve sermaye olarak koyduklar: degerlerin daha yiiksek oranda geri donmesini;
isgorenler gereksinlerini doyuracak iicret ve galisma ortami yaratilmasini; hiikiimet is-
tihdam alanm yaratilmasini, digalim ve digsatim yoluyla ekonomik gelismeye katkida
bulunmasini ve daha fazla vergi 6deyerek kaynak yaratmasini; genel olarak toplum ise,
dogal ve insangiicii kaynaklarinin etkili ve verimli bir bi¢imde kullanilmasini, dogal
cevrenin bozulmamasim ve igletmenin toplumun degerler sistemini bozucu yénde ey-
lemlere girismemesini beklemektedir. Ozellikle son yillarda, evre kirliligi konusunda
toplumun ve baz1 ¢evre Orgiitlerinin yogun baskilar sozkonusu olmaktadir.

Isletmeler bu istek ve beklentileri karsilamadiinda kamuoyu olumsuz yonde
olusacak; basin, radyo ve televizyon gibi kitle iletigim araglan yoluyla tepkisini ortaya
koyacaktir. Kamuoyunun etkisinin gii¢lii olmasi, kamu kesimlerinin 6rgiitlii olmasina
baghdr. Ozellikle tiiketiciyi koruma Orgiitleri, isgoren sendikalari, ¢cevreyi koruma der-
nekleri gibi Orgiitler kamuoyunun ortaya ¢ikmasint saglamaktadirlar.

Bunlarin diginda, kamuoyunun, igletmenin 6rgiitsel yapist ve igleyisi ile ilgili
bilgi istegi yoktur. Hizmet isletmeleri diginda orgiit i¢i igleyisin ve kigisel illigkilerin
kamuoyunu dogrudan etkilemesi sozkonusu degildir. Ancak igletmeler tanitim, basin
sozciiliigii gibi halkla iligkiler iglevlerinden yararlanarak orgiit isi isleyisi ve eylemlerini
* kamuoyunu sunarak, onu olumlu yonde etkilemeye ¢aligirlar.

(239) ANDERSON, s. 13.
(240) A.g.k.
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Kamu y&netimi ise, iistelendigi ekonomik, toplumsal ve yonetsel iglevler ve
bunlarin kapsamlili$1 nedeniyle, basta se¢meler olmak iizere, cok degisik ozellikleri
olan kamu kesimleriyle iligkilidir. Kir amacina yonelik olmadig icin rekabet¢i bir or-
tamda ¢alismamaktadir. Bu nedenle halkin begenmedigi bir hizmeti bagka bir orgiitten
kargilama olanai da yoktur.

Bu durumda halkin yonetimden beklentileri, karar ve politikalariyla ilgili bilgi-
ler edinmek, karmagik yasa, tiiziikk ve yonetmelikleri anlamak, hizmetin alinmasi
sirasinda karsilagilan sorunlarin giderilmesidir. Daha genel olarak yonetimin halka
aciimasini, halkin istek ve beklentilerini gozoniinde bulundurarak hizmetler sunmasini
istemektedir. Bu istek ve beklentiler, tiirli bi¢imlerde kamuoyu olarak yonetime
yansimaktadir.

Kamuoyu, se¢imlerde yonetimi dogrudan etkilemekte; ya yeniden igbagina ge-
tirmekte ya da gorevden almaktadir. Kamuoyu aragtirmalart ise, halkin yonetimle ilgili
goriiglerini ve se¢me egilimlerini gostererek baski—¢ikar gruplari, kigisel iligkiler,
gosteriler ve 0zel olarak basin ve kitle iletigim araglann yoluyla olugsan kamuoyu,
yonetimi dolayl: olarak etkilemektedir (241).

Baski1 ve ¢ikar gruplaninin (kamu gorevlileri ig ¢evreleri, ¢iftgiler, 68renciler
gibi...) orgiitli olarak yOnetimin kargisina ¢ikmas: etkili bir kamuoyu olugturmast,
istek ve beklentilerini yOnetime yansitmasi ve benimsetmesi agisindan Snemlidir (242).
Basin ise, 6nemli bir baski grubu olarak genel halkin ¢ikarlarini korumak, sorunlarini
yansitmak ve kamuoyu olusturmak gibi Onemli iglevlere sahiptir.

Diger yandan yonetim de temel olarak uygulamalariyla, basin toplantilari,
radyo ve televizyon programlari yoluyla kamuoyunu etkilemeye ¢aligir. Ancak
yonetimin gizlilik anlayigina gore, belirli politika ve genyontemlerle bilgi akisini
sinirlamasi, kamuoyunun gercek bilgiler tizerinde olugsmasini engellemektedir (243).
Bu da kamu y&netiminde, yonetimin yapisal ve iglevsel dzelliklerinden kaynaklanan
halktan uzak durma anlayisina bagli olarak, iletigim yetersizliginin, isteksizlifinin ya da
tek yonlii ve giidiimlii bir iletisimin varlifim gostermektedir.

(241) CHILDS, s. 291.

(242) Geligsmig iilkelerde kamu kesimlerinin orgiitlii bir giic olarak yénetimin karsisina ¢ikmast kamuoyu-

V nun olugmasinda énemli bir aractir. Isveren birlikleri olarak Ticaret ve Sanayi Odalan, Isveren der-

nekleri, bagimsi1z calisanlarin kurdugu dernek ve barolar, sendikalar kamuoyunun ortaya cikmasimn

secimler disindaki araclaridir. Ancak gelismekte olan iilkelerde bu tir orgiitlenmeler ve kamu
gorevlilerinin sendikal haklari saglanmadif icin kamuoyunun etksi daha az olmaktadir.

(243) CHILDS, s. 292.
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6- KAMU YARARI, DEMOKRASI VE HALKLA
ILISKILER

Kamu yonetiminin diigtinsel temelinin kamu yararin1 gergeklestirmek ve top-
luma hizmet etmek oldugunu belirtmigtik. Ancak bu diigiinsel temelin daha iyi
anlagilabilmesi icin kamu yararini tanimlamak ve sinirlarini gizmek; bunu
gergeklestirmede en uygun toplumsal ortami olugturan yonetim bicimini ortaya koymak
- gerekmektedir.

Kiigiik ve yalin yapiya sahip toplumlarda insanlarin istek ve gereksinmelerini,
buna karsihk kamu yOnetiminin gorev ve hizmet alanlarinin belirlemek; bunlar
arasindaki iligkileri diizenlemek kolay olabilir. Ancak giiniimiiziin ¢ogulcu ve ¢aprasik
toplumlarinda yapis: ve ozellikleri ayri olan bir¢cok gruplar, bunlarin birbirleriyle
catisan ve rekabet eden amag ve ¢ikarlar sozkonusudur. Bu durumda kamu yararini
tanimlamak, ¢atigan amag ve ¢ikarlari uzlagtiracak ve gergeklestirecek yonetim bigimini
olusturmak kolaydir.

Giiniimiizde bireysel hak ve dzgiirliiklerin saglanmasi, toplumsal gruplarin
amag ve ¢ikarlarinin bir uzlagma ortami i¢inde yerine getirilmesi, bu konuda bireylere
ve gruplara soz hakki taninmasi; bagka deyigle goriig, tutum ve davraniglariyla
yonetimi etkileyebilmesi, demokrasi olarak adlandirilan yonetim diisiiniigii ile olurlu-
dur. Demokratik bi¢imde yonetilen toplumlarda halkla iligkiler ise, ¢atisan ¢ikarlar ve
bunun sonucu olarak goriis, tutum ve davraniglarinuzlagtirilmasinda, kamu yararinin
gerceklegtirilmesinde ve toplumu olugturan unsurlarin biitiinlestirilmesinde kamu
yonetiminin ayrilmaz bir parcasidir. Bu boliimde kamu yarari ve demokrasi kavramlan
tanimlanarak, bu kavramlarin kamu yOnetimi bakis agisindan halkla iligkilerle bagintis
incelenecektir.

A- KAMU YARARI VE HALKLA ILISKILER

Kamu yarar1 ¢ogunlukla devletin dogrulanmasint yapmak i¢in kullanilan, bir
etkinlife devlet ya da kamu etkinligi nitelifi kazandiran, ¢ok yonlii bir kavramdir.
Buna karsilik, kamu yarari kavraminin 6zii ya da igerifi tam olarak belirlenmemekle
birlikte, bigimi agisindan agiklanamayan ¢aligiimaktadir (244). Bu nedenle, kamu
yararimn tanimlanmasinda degisik yaklagimlar ortaya ¢tkmaktadir. Bu yaklagimlari
soyle siralayabiliriz:

- Kavramin igeriginin 6nceden belirlenememesini gdzoniinde tutan bazi yazar-
lar, kamu yararinin bilimsel bir ¢oziimlemeye uygun olmadifini, dolayisiyla, cagdas
~ bir masaldan dteye gecemeyecegini, devletin kutsanmasi yoluyla iktidar1 pekigtirme

(244) TEKIN AKILLIOGLU, "Kamu Yaran Kavramu Uzerine Diisiinceler”, Amme Idaresi Dergisi, C.
XXV, s. 2 (Haziran, 1991), 5.3.
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araci olarak varlifini stirdiirdiigiini ileri siirmektedirler (245). Bu baglamda kamu
yarar1 devletin varlifini ve diistiinligiini vurgulamanin, uygulamalarini hakli
gerekgelere dayandirmanin bir yolu olarak goriilmektedir.

- Oybirligi ve uzlagsma olarak kamu yarari, genel olarak benimsenmese de,
toplumun genis bir kesimince benimsenen amag ya da de8erleri anlatir. Bir karar ya da
uygulama toplumun ¢ogunlugunun istek ve beklentilerine uygunsa, kamu yaran i¢inde
degerlendirilebilir (246). Herhangi bir karar toplumun biiyiik bir ¢ogunlugunun
katilimiyla alinmigsa, bu kararla ilgili uygulamalar i¢in halkin destegini almak ve
siirdiirmek zorunlulugu yoktur. Ancak tersi bir durumda, kamu yarar1 oybirligi ve
uzlagma gerektiren tartigmalt bir konudur.

- Kamu yararini tanimlamada yararlanilan bir kavram da, kamu yararin istiin
bir aklin sonucu olarak gormektir. Ancak bu kavramin, kamu yaran olarak gecerliligi
benimsenme derecesine degil, ussallik istemlerinin ya da arzularinin {istiinliigiine
baglidir. Tlim insanlarin isteklerini sezme ve yararina olan seyleri bilme yetenegi
oldugu diisliniilen insanlar kamu yaranni belirlediginde; bu, kamunun bilmedigi ve
kavrayamadi8: celigkili bir durum olacaktir (247). Bu baglamda kamu yarari, toplumun
genig bir kesiminin ayrimina vardif1, gereksinim duydugu ya da benimsedigi bir amag
degil, seckin kigilerin (elit tabakanin) onlar adina belirledigi amag¢ ya da ¢ikarlar
anlatir.

Buna karsilik bilinen, gereksinim duyular1 amaglar ve ¢ikarlar s6z konusu
oldugunda, bunlar: gerceklestirmek i¢in biraraya gelen ve igbirligi yapan insanlar ka-
musal grup niteligi tagirlar ve kamuoyu olugturabilirler. Oysa kamu yararmni tistiin aklin
sonucu goren bir anlayigta, belirtilen bi¢imde kamu ve kamuoyu olgusu da sézkonusu
olmayacaktir.

- Torel bir yaptirim olarak kamu yarar1 dogal hak anlayisina dayanir. Yagama,
Ozgiirlik, miilkiyet, esitlik-ve adalet gibi dogal haklar1 gosteren kavramlar tiim insan-
larin saygiyla karsilamasi ve onaylamasi gereken degerlerdir. Bu durumda kamu yarar:
insanlarin, kigisel ¢ikar diigiincesi diginda, bagkalarinin ¢ikarlarina da uygun dav-
randiklarinda sozkonusu olabilir. Ancak térel bir yaptirim olarak kamu yarari, ne ka-
muyu ne de onun ¢ikarlarini tanimlar. Ayrica yiiksek ahlak adi altinda ¢ogunlugun
istekleri, toplumun tiimiinii ilgilendiren bir gergeklik gibi benimsetilmeye caligilabilir
(248). Bu durumda, insanlar kendi yararina olan seylerin ne oldugunu bilmedigi gibi,
bu ¢ikarlar toplumun torel yapisi i¢inde yokolabilir. Dolayisiyla insanlarin varolandan
fazlasini isteme, c¢ikarlarini aragtirma ve bunlari gergeklestirmeye ¢aligma iste8i de or-
taya ¢cikmayabilir.

(245) A.g.k., s.A4.
(246) ANDERSON, s. 57.
(247) A.g.k., 5. 58).
(248) A.g.k.
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- Kisisel degerlerin izdiigiimii olarak kamu yarari, bir kiginin kendi deZerler
sistemini kamu yarariyla esitlemesi olarak anlatilabilir. Insanlar bu egitlemeyi,
goriiglerini toplum i¢inde ¢ok sayida insanin paylagtifini duyumsadiklarinda yapacak-
Jardir. Ancak kamu yararini agiklamaya ¢aligan bu kavramin da yanlig bir noktada
olustufunu gormek gerekir. Eger her insanin bir kamunun temsilcisi oldugunu
diislintirsek, kamu yararim daha ileri tasimaktan vazgegebiliriz. Ayrica iki insanin bile
birbirine benzemedii gercedi karsisinda, bir toplumdaki tiirlii kamusal kesimlerin
tiimiini hognut etme gereksinmesi, yonetimin bu yondeki ¢abalarini da bozgun
ugratacaktir (249).

Kisisel amag ve ¢ikarlarin tiirliiligii ve sinir tanimazIiBs, insanlarin bu konu-
daki bencilli8i ortak ¢ikarlar belirlemeyi ve bunlari gerceklestirmek igin ortak bir goriis,
tutum ve davranig plani olugturmay: gliglestirebilir. Bu durumda etkin bir kamuoyun-
dan da sozetmek olanaksizdir. Difer yandan ydnetim de kamuoyunu 6lgmek,
20z0niinde bulundurmak ya da etkilemek iizere eyleme gecmeyecektir.

- Tiirlii ¢ikarlarin bir bilesim olarak kamu yarari da {izerinde durulan bir konu
degildir. Kamu yo6netiminin gérevi herkesin hosuna giden (popiiler) bir istegi
kargilamak degil; kamu oOrgiitlerinin herhangi birinde ya da onlar aracilifiyla eyleme
gecerek, toplumdaki her kesimin kendi isteklerini 6ne ¢ikarmaya ¢aligtif1 rekabet
ortaminda, ¢atigan goriigler arasindaki uzlagma ve uyumu saglamaktir. Bu baglamda
kamu yaran tiirlii ¢ikarlar arasindaki denge noktast olarak da tanimlanabilir (250)

- Anayasal bir ilke olarak kamu yarari, yasa kavraminin dayandigt genel bir
varsayim ve temel haklarin sinirlandirilma nedenidir. Buna gore, yasa kamu yararidir
ve icerigi ne olursa olsun, bigimsel olarak yasama organinca yapilan her yasa kamu
yararma uygundur (251). Ancak yasalarin toplumun tiim kesimlerinin katilimiyla ve
uzlagmasiyla olustugunu, insanlarin ¢cogunlufunun yasama siirecini etkileme gii¢ ve
araglarina sahip olduklarim sdylemek giictiir. Bu nedenle her yasanin kamu yararint
temsil ettifini ileri siirmek de gercek¢i olmayacaktir.

- Kamu yararin1 anlatmak i¢in kullanilan bir kavram da toplum yarardir.
Ancak toplum yararinin, toplumdaki birey, grup ve orgiitlerin ¢ikarlarmin bir toplami
olmadig1, bunlardan ayrt bir anlam tastdif1 ileri stirilmektedir (252). Bu baglamda top-
lum yarari, kamu yararini da kapsamakla birlikte;kamu yararindan ayn olarak, toplu-
mun yapist ve degerlerine uygunluk, toplumsal gelismeye katk: dlgiitleriyle
aciklanmaktadir.

- Sonug olarak kamu yarar1 istek, beklenti ve sorunlarin bilincinde olan,

(249) A.g.k.
(250) A.g.k.

(251) AKILLIOGLU, s. 4.
(252) A.g.k., s. 7.
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yonetsel eylemlerin bunlar tizerindeki etkisinin ayrimina varabilen gruplarin ¢ikarlarin,
diger toplumsal gruplarin ¢ikarlariyla uzlagtirarak genel olarak toplumun deger sistem-
lerine uygun ve gelismesine katkida bulunan karar ve eylemlere doniigtiirme olarak
tanimlana bilir.

Kamu y6netimi acisindan, yonetimden istek ve beklentileri olan toplumsal
gruplan tamimlayarak tiim kesimleri hognut edecek hizmetleri sunma, ayr1 amaglara
yonelmis kesimleri uzlastirma ve katilim yoluyla ybnetimle biitiinlestirme nemli bir
halkla iligkiler sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu yoOnetiminde halkla iligkiler, bir yandan yonetimin karar, politika ve uy-
gulamalanini tanitarak halki aydinlatmaya, kamusal kesimleri etkileyerek onay ve des-
teklerini kazanmaya katkida blunur. Diger yandan, tiirlii kamusal kesimlerin amag yada
¢ikarlarinin ayirdina varmasini, bunlart gergeklestirmek i¢in kamuoyu olusturarak
yonetimi etkilemesini de saglar. Boylece uzlagma ve katilim i¢in en uygun orgiitsel ve
toplumsal ortamin olugsmasina katkida bulunarak, yonetimin kamu yararina uygun hiz-
metler sunmasini destekleyen bir iglev yerine getirir.

B- DEMOKRASI VE HALKLA ILISKILER

Gilintimiiziin ¢agcil toplumlarninin yapisini belirleyen, kamu ydnetiminin 6ziinii
olugturan ilkelerden birisi de yonetimin toplumsal amaglar: ve bunlara ulagma yollarim
belirleme yetkisini yonetilenlerden almasidir. Ancak bu anlayigin gelismesi ekonomik,
toplumsal ve siyasal evrimlerin bir sonucudur. Bu evrim siirecinin kisaca gozden
gecirilmesi, demokrasinin geligmesini ve demokrasi-halkla iligkiler bagintisini
¢oziimlemeye katkida bulunabilir.

18. ytlizyilda Endiistri Devrimiyle hizlanan iiretim ara¢ ve yontemlerindeki
degismeler ve ticaretin yayginlagmasi, ekonomik diizeni insanlari birbirine bagimli
kilacak bigimde degistirmigtir. Buna bagh olarak kentlesme egiliminin artmast toplum-
sal yapinin nitelifini de8igtirmigtir. Bu degismeleri egitim diizeyinin yiikselmesi ve
bicimsel bir nitelik kazanmast, bilim ve teknolojideki gelismeler, 11et1§1m ve biligimin
yayginlagmast desteklemistir (253).

Boylece aymi tiirden igleri yapan, aym yagama bigimini paylasan, diger grup-
lardan ayr1 gereksinme ve ¢ikarlar1 oldugunu algilamaya baglayan gruplarin ortaya
cikmastyla, toplumsal tabakalagma ve sinif olgusu gelismigtir. Toplumsal tabaka ve
simflarin, YGnetimi kendi ¢ikarlarina uygun bi¢cimde etkileme ve denetleme ¢abalari
uzun siire direnigle kargilansa da, giiclin paylasilacag: anlayig1 yayginlagmigtir (254).
~ Diger yandan, devletin iglevlerinin artmast, bireylerin ve gruplarin yagantisini daha
yogun bir bicimde etkilemesi, halkin yonetime daha ¢ok ilgi duymasina ve onu etkile-

(253) ILTER TURAN, Siyasal Sistem ve Siyasal Davrams, Der Ya., Istanbul, 1976, ss. 67-68.
(254) A.g.k., 5. 68.
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meye gah}smasma neden olmustur. 19. yiizyilda, Fransiz Devrimiyle artan dzgiirliik¢ii
ve esitlikci egilimler, bu gelismeleri siyasal agidan desteklemistir.

Diigiinsel temelleri ve ilk uygulamalar1 ¢ok eskilere dayanmakla birlikte, de-
mokrasi genis ve ¢apragik toplumlarin sectikleri temsilciler aracilifiyla yonetilmelerini
saglayan bir yonetim bigimi olarak gelismistir (255).

Giinlimiizde demokrasi, bireysel hak ve 6zgiirliiklerin yasalarla giivence altina
alindifi, esitlik ve adalet ilkelerine dayanan, yOnetilenlerin ydnetimi belirleme ve
yonlendirme konusunda daha ¢ok s6z hakki elde edebildigi ve yOnetim siirecine
katilabildigi bir yonetim bigimidir.

Demokrasi, genel olarak, "halkin, halk i¢in ve halk tarafindan yonetimi"
bi¢ciminde tanimlanabilir. Bu tanima gore, halkin ayni zamanda ydneten ve yonetilen
olmas1 ya da en azindan biiyiik bir boliimiiniin giiciin kullanilmasna katilmas: geregi
ortaya ¢ikar (256). Ancak giiniimiizde, toplumlarin genis ve ¢apragik bir yapida
olmasi, giderek daha ¢ok yonlii bir nitelik kazanmasi nedeniyle demokrasinin bu an-
lamda uygulanmasi olanaksizdir. Bu durumda demokrasi, halkin sectigi temsilciler
aracilifiyla yonetime katilmasi ve yonetimi etkilemesidir.

Temsili demokrasinin en 6nemli 6zellidi, 6zgiir se¢imlerin olmasidir. Bunun
yanusira, yonetimi ve giicii elinde bulunduranlarin kisiler degil, kurumlar olmass; yetki
ve sorumluluklarin yasalarla diizenlenmesi; halkin siyasal parti kurma ve bask: gruplar:
olusturma hakkina sahip olmasi; diisiinceleri yayma 0zgiirliigii cercevesinde, kitle
iletigim araglarinin 6zgiirliigiiniin saglanmasi gereklidir (257). Bu ortamda y&netim,
cogunlugu temsil eden bir giic olmakla birlikte, siyasal parti kurma, bask1 ve gikar
gruplari olusturma (6rgiitlenme dzgiirliigii) ve kitle iletigim araglar1 yardimiyla ka-
muoyu olusturarak yonetimi etkileme, halkin katthmini genigleten araglar olmaktadir.

Demokratik bir toplumda, bireylerin yonetime katilmalari su diizeylerde olabi-
lir (258):

- Yonetim siirecine hi¢ katililmamak, yonetimin karar ve uygulamalariyla hig il-
gilenmemek, secimlerde oy kullanmaktan ka¢inmak.

- Yalmzca se¢imden segime oy kullanmak.

- Oy kullanmaya ek olarak, kisisel sorunlarin1 ¢6zmek amaciyla, 6zellikle alt
diizeydeki kamu gorevlileriyle iligkide bulunmak (kisisel diizeyde sinirli katiima).

(255) Demokrasinin ilk uygulama érnegi olarak, genellikle Eski Yunan Siteleri verilmektedir.

(256) ESAT CAM, Siyaset Bilimine Giris, I.U. Iktisar Fakiiltesi Ya., Istanbul, 1975, s. 83. Demokra-
sinin bu tammi ABRAHAM LINCOLN tarafindan yapilmgtir.

(257) OZKALP, s. 196.
(258) TURAN, s. 74.
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- Cevresel ya da toplumsal sorunlarin ¢dziimii ve kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi i¢in bireysel olarak, ancak genellikle gruplar ya da orgiitler aracilifiyla
yonetim siirecini etkilemeye ¢aligmak (topluluk diizeyinde katilma).

- Belirli istek ya da beklentilerin anlatilmasi; toplumsal ve yonetsel sorunlarin
¢Oziimii igin yonetimin karar ve politikalarini etkileyecek calismalar yapmak (kamuoyu
olugturma).

!

- Belirli bir grubun ya da kesimin ¢ikarlarini korumak ve amaglarini
gerceklestirmek iizere siyasal partilerde gorev almak.

YOnetimin olusturduu karar ve politikalar ile bunlart uygulama aract olarak
gormek gergekgi bir diisiince degildir. Insanlarin Snemli bir ¢ofunlugu yonetsel iglerle
ilgili bir goriise sahip degildir; ne oldugunu, ni¢in oldugunu ve nasil olmasi gerektigini
bilmezler (259). Kamusal politikalar, cogunlukla yiiksek statii ve gelir diizeyindeki in-
sanlarca olusturulmaktadir. Buna karsilik, diisiik statiideki insanlar, yonetimle ve onun
yasadiklari ortama etkisiyle 1lgili yeterli bilgilerinin olmamasi nedeniyle toplumsal so-
rumluluk anlayig1 gelistirememektedirler (260). Bu baglamda, yonetime katilmanin
diizeyi ve yogunlugu, insanlarin yonetsel karar ve politikalar bilme ve etkileme giiciine
sahip olmastyla yakindan ilgilidir.

Belirtilen etmenlerden dolayi, insanlarin dnemli bir ¢ogunlugu, yonetsel ko-
nularla ilgilenmemekte; demokrasiyi yalmzca yonetsel giicti (iktidar1) se¢me siireci ola-
rak degerlendirmekte; haklarini aragtirma, hesap sorma ve yonetimi etkileme tutum ve
davraniglarim gelistirememektedirler. Boylece seckinler digindaki kesim, yonetime
katilma gii¢ ve olanaklarindan yoksun kalmaktadir. Bu durum, yonetimin demokratik
olma derecesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu sorunlarin ¢dziimii, insanlarin diigiincelerini agiklama ve orgiitlenme
Ozgirligiinin saglanmasina; birlikler, dernekler, odalar, barolar ve sendikalar
bi¢imindeki Orgiitlenmelerin gergeklesmesine; kitle iletigim araglan {izerindeki baski ve
sinirlamalarin kaldirilmasina; kitle iletigim araglar1 yoluyla kamuoyunun 6zgiirce
olugturulmasina baglidir. Ancak bu hak ve dzgiirliiklerin bilingli kullanilmast icin, top-
lumun egitim diizeyi de yiikseltilmelidir.

Diger yandan, insanlart dogrudan ve dolayli olarak etkilemeden,
inandirmadan, onay ve destegini kazanmadan, yonetsel eylemleri yerine getirmek
oldukga gﬁ§tﬁr (261). Yonetim halkin sorunlarina, istek ve beklerine duyarli olmadig:
siirece, yasallifim yitirecektir. Bu agidan demokrasinin en Onemli gostergesi de
~ yonetimin halka agik olmasi ve kamuoyunu izleyerek eylemlerini yonlendirmesidir.

(259) ANDERSON, s. 59.
(260) OZKALP, s. 197. Iginde: R.E.LANE, Political Life, The Free Press, New York, 1959, ss. 220-234.
(261) ANDERSON, s. 59.
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Demokratik bir toplumda halkla iligkiler; ¢agdas toplum, devlet ve yonetimin
kazanmig odugu yapinin ve bu yapinin belirledigi insan iligkilerinin bir geregidir. Bu
nedenle, yonetim ile yonetilenler arasindaki etkilesim diizenekleri arasinda, yonetimin
halki ve halkin da yonetimi etkileyebilme olanaklarimi kendisinde topladigi savinda-
dir (262).

Bu baglamda halkla iliskiler, demokratik yonetim biciminin ve demokratik
degerlere sahip bir toplumun dogal sonucu olarak; yonetimin halkin gereksinimlerine
duyarli olma, buinlara en uygun hizmetleri saglama ve halkla iletisim kanallarin: siirekli
agik tutma sorumlulugudur. Yonetsel konularda halki bilgilendirmek ve aydinlatmak,
kamuoyunun gercekler lizerinde olugmasini saglamak; buna karsilik, halkin sorunlar:
ve gereksinmeleri konusunda da yonetimi bilgilendirerek, yonetsel karar ve politika-
larin bu yonde belirlenmesine aracilik etmek iglevini iistlenir.

Gortildiigu gibi, halkla iligkilerin iglevleri demokrasinin ilkeleriyle dogrudan
ilgilidir ve demokrasinin daha etkin bi¢cimde ger¢eklesmesine katkida bulunur.

(262) BIRKAN UYSAL SEZER, "Halkla lligkiler: Bir Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi, C.XVI,
S.3(Eylil, 1983), s. 25.
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7- YEREL YONETIM VE ORGUTUNUN
OZELLIKLERI

Ulusal devletin ve onun merkez yonetiminin tiim kamusal hizmetleri etkili ve
verimli bir bigirhde yerine getirmesi, yerel 6zellikleri gozontinde bulundurmast ve yerel
gereksinmelere kargilik vermesi olanakli degildir. Bu nedenle merkez yonetimi yaninda
yerel yonetimlere de yer verilmesi; merkez yOnetiminin gorev, yetki ve kaynak
boliisiine gitmesi kaginilmazdir.

Bu boliigiimiin niteliini ve diizeyini, yerel yonetim ve orgiitlerinin
Ozelliklerini ve iilkede gegerli olacak yerel yonetim sistemini, ulusal devletin sosyo-
politik yapis1 ve amaglari belirleyecektir.

Bu boliimde yerel yonetim ve Orgiitiintin olusumu, 6zellikleri ve belli basl
yerel yonetim sistemlerinden sozedilecektir.

A- YEREL YONETIM VE ORGUTUNUN OLUSUMU

Genel olarak bir Orgiitiin olugsmas: i¢in, belirli bir toplumsal gereksinmeyi
kargilayacak bir etkinlik alaninin se¢ilmesi ve amaglarin belirlenmesi; bu amaglara
ulagtiracak islerin, kigilerin, parasal kaynaklarin ve fiziksel olanaklarinin biraraya geti-
rilmesi gereklidir.

Orgiitler icinde bulunduklart toplumun yapisindan ve toplumsal yasayist
diizenleyen kurallardan bagimsiz olmadiklarina gore; ilgili hukuk kurallarina ve yasala-
ra uygun olarak, gerekli iglemlerin yerine getirilmesiyle, tiizel a¢idan da orgiitiin varligi
ve iligkileri tanimlanmig olacaktir. Yerel yonetimler de kamu islerinin yerinden
yonetimi ilkesine uygun olarak, merkez yonetimince, yerinden yonetilmesi uygun
goriilen kamu iglerinin yiiriitiilmesi i¢in yetki gogerilmesi ve toplumsal kaynaklarin
boliislilmesi sonucu ortaya ¢ikan kamu orgiitleridir. Bu orgiitlerin Yonetim organlar:
yore halkinin se¢imiyle belirlenmekte; kendine 0zgii yasalariyla gérevleri, organlari,
kaynaklari, ¢caligma bicimleri ve merkez yonetimiyle iligkileri diizenlenmektedir.

Yerel yOnetim oOrgiitlerinin olusumunu belirleyen en dnemli etken, merkez
yonetiminin gorev, yetki ve kaynak boligiimidiir.

a- Gorev, Yetki ve Kaynak Boliigiimii

Gorev boliisiimiiniin temeli hangi iglerin ulusal, hangi iglerin yerel nitelik
tagidiinin belirlenmesidir. Bu béliisimde gdzoniinde bulundurulmasi gereken nesnel
- dlgiitler olmakla birlikte, genellikle olmasi gerekenle uygulamada gerceklesenler ayni
seyler degildir (263).

(263) NADAROGLU; s. 87.
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Nesnel olarak, bir kamu iginin yerelligini belirlemek icin bagvurulacak ilk
ol¢iit, hizmetin yararinin yayilma alamidir. Hizmetin yararinin yayilma alani belirli bir
yore i¢inde kaliyorsa, o hizmetin yerel nitelik tasidig1 benimsenir. Tamamlayici bir ye-
rellik 6lgiitii ise, sozkonusu hizmetin, ekonomik ve teknolojik bakimdan yalnizca belirli
bir yorede orgiitlenebilir olmasidir (264). Dolayisiyla yalnizca belirli bir yorede
yasayanlarin yararlanacafi, ekonomik ve teknolojik bakimdan yoresel olarak
orgiitlenebilen hizmetlerin yerel nitelik tagidif1 sGylenebilir.

Nesnel dlgiitlerin yanisira, merkez yonetimi ve yerel yonetimler arasindaki
gorev bolistimiiniin degismez bir gelenegi vardir. Bu da, ulusal diizeyde boltinmezlik
ve yoksun edilemezlik 6zellikleri tagiyan ulusal savunma, diplomasi, i¢ giivenlik, adalet
gibi hizmetlerin merkez yonetimince; bolgesel diizeyde, yar1 ortak nitelik tagiyan su, ka-
nalizasyon, konut, kent i¢i ulagim gibi hizmetlerin de yerel yonetimlerce yerine getiril-
mesidir (265).

Bir kamu iginin yerellik boyutunu belirleye yardim edecek sosyolojik, ekono-
mik ve teknolojik Slciitler olsa da; bu belirlemeyi, iilkenin tek siyasal orgiitii olan devlet
yapacaktir. Hangi iglerin merkez yonetimince, hangi islerin yerel yonetimlerce
yiiriilecegini belirleyen devletin kendisidir. Devletin bu konudaki tutumu da her tilkenin
kosullarina gore degisiklik gosterir ki; bu da baz1 devletleri merkezden ydnetimci,
bazilarin da yerinden yonetimci yapar (266). Bu konudaki se¢imi iilkelerin ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel yapilan ile devletin siyasal yapis1 ve amaclan etkiler. Boylece,
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde merkez y&netimine mi, yoksa yerel
yonetimlere mi agirlik verilecegi konusundaki karar ve politikalar her iilkenin kendine
Ozgii kosullarina gore belirlenecektir.

Gorev boligiimii, bu gorevlerle ilgili yetkilerin de gogerilmesini gerektirir.

Genel Yetki Ilkesi: Buna gore; yerel yonetimler, yasalarla agikca yasaklan-
mamig ya da bagka bir yonetim birimine verilmemis olmak kosuluyla, her tlir gérevi
iistlenebilirler. Burada asil olan, yerel yonetimlere, belirli bir yoérede bulunanlarin
yasamlar ile ilgili her konuda hizmet verebilmelerinin, genel ilke olarak taninmig
olmasidir.

Stirhli ya da Ozel Yetki Ilkesi: Buna gore; yerel yonetimler, ancak yasa-
larin kendilerine verdigi gorevlerle ilgili yetkileri kullanabilirler. Bir yerel yonetimin
herhangi bir gorevi iistlenebilmesi i¢in, yasayla boyle bir gérev verilmis olmasi gerekir.

(264) ORNEK, s. 125.
(265) NADAROGLU, s. 91.
(266) ORNEK, s. 124.

(267) ALl ERKAN EKE, Anakent Yionetimi ve Yinetimleraras: Iligkiler, A.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Ya., Ankara, 1982, s. 66.
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Yerel yonetim ve Orgiitiiniin olusumunu biitiinleyen difer bir 6ge de gelir
bolisimiidiir. Bu da yerel yonetimlerle, gorevlerini yerine getirmelerine yetecek kadar
gelirin ya da gelir kaynaklarinin saglanmasi anlamina gelir.

Yerel yonetimler, yerel diizeydeki kamu hizmetlerini tireten orgiitler olduguna
gore, gorevlerini yerine getirebilmeleri de, hizmetlerin gerektirdigi harcamalart yap-
maya yetecek gelir kaynaklarina sahip olmalarina baglidir (268). Bu nedenle vergileme
bigimindeki toplumsal gelir kaynaklarim elinde bulunduran devletin, yerel yonetimlere
kaynak aktarmasi ya da belirli kaynaklardan gelir elde etme yetkisini gogermesi gerekli-
dir. :

Merkez yonetiminin, kamu gelirlerinin timiini toplamas: ve bundan yerel
yonetimlere pay vermesi, gelir boliiglimiiniin bir yoludur. ancak bu durumda, yerel
yonetimlerin kendi gelir kaynaklarint yaratmasi ve mali kigilik kazanmas: s6zkonusu
olmayacaktir. Diger bir yol, yerel yonetimlere vergi toplama yetkisi verilmesidir. Yerel
yonetimler, halkla daha yakin olmalari, halkin tutum, devranig ve tepkilerini daha
kolay ¢l¢ebilmeleri nedeniyle, vergi ddememe direncini daha kolay kirabilirler. Diger
yandan, baz1 vergilerin yerel yonetimlerce toplanmasi, teknik agidan daha uygundur.
Bununla birlikte, devletin tek¢i (iiniter) ya da birlegik (federal) olmasi, merkezden ya
da yerinden yonetime agirlik veren bir yonetim bi¢iminin se¢ilmesi, ulusal gelirlerin
diizeyi, gelir boliisimiinii etkilemektedir (269).

Uygulamada, her iilkenin kendine 6zgii kosullarina gore degismekle birlikte,
yerel yonetimler, merkez yonetimince toplanan vergi gelirlerinden aldiklar1 payin
yanistra, yerel nitelii olan vergileri (emlak vergisi, meslek vergisi gibi) toplama yetki-
sine sahiptirler. Bunlarin yanisira, alt yapi harcamalarina katilma paylar, harglar, ticari
ve endsiitriyel igletme gelirleri, sahip olduklar: taginmazlarin gelirleri ile bagiglar da
yerel yonetimlerin gelirleri arasinda yeralir.

b- Yerel Yonetim Organlarinin Olusumu

Yerel yonetimin uygulmada iglerlik kazanmast, yiikiimli oldugu gérevleri ye-
rine getirmek {izere eyleme ge¢mesi yonetim organlarinin olugmasiyla olurludur.

Yerel yonetimler, yore halkinin se¢imiyle belirlenmis bir yerel meclisin
yonetimindeki kamu 6rgiitleridir. Yonetim organlarini segimle belirlenmesi, merkez
yonetiminden ayr tiizel kisiliinin geregi oldugu kadar; yerel 0zelliklerin gozoniinde
bulundurulmast, halkin istek ve beklentilerinin karar ve politikalara yansitiimasi, yerel
nitelikteki hizmetlerin yerini getirilmesinde halka s6z hakki taninmasi, bagka deyisle
- yOnetimin halkla uyarlanmasinin da geregidir.

(268) NADARAOGLU, s. 101.
(269) Ayrintily bilgi icin bkz. A.g.k., ss. 103-137.
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c- Yonetimleraras1 Iligkilerin Diizenlenmesi

Merkez yonetimi yaninda, ayri gorev, yetki ve kaynaklar ile se¢ilmig organ-
lar1 olan yerel yonetim Orgiitlerinin olugturulmasi; bu orgiitlerin, tiimiiyle merkez
~ yOnetiminden ayr1 ve bagimsiz olmalar sonucunu dogurmaz.

Giiniimiizde, ulusal planlamaya verilen 6neme kosut olarak, kalkinmanin iilke
diizeyine dengeli bir bigimde yayimasi, hizmeti sunumlar ve yiikiimliilikkler acisindan
bolgeler arasindaki dengenin saglanmasi, kamu harcamalarinin ulusal ekonomiyi
yonlendirici bir arag olarak kullanilmasi, toplumsal gbneng ve ¢evre sorunlari gibi et-
menler merkez yonetimi ile yerel yonetimler arasindaki iligkileri yogunlagtirmaktadir.
Ayrica hizli kentlesmenin dogurdugu artan hizmet gereksinmesi; artan maliyet geleri
nedeniyle, cogu yerel yonetimlerin yonetsel, mali ve teknik gii¢lerinin {izerine ¢ikmigtir
(270). Bu durum, merkez yonetimiyle yerel yonetimler arasindaki iligkilerin
diizenlenmesi ve igbirliine duyulan gereksinmeyi artirmaktadir. Bu nedenle, yerel
yonetimlere verilen yetkilerle gorevler arasindaki dengenin saglanmasi, gelir kaynak-
larinin gelistirilmesi, genig Olgekli himetlerin yerine getirilmesinde merkez y6netiminin
igbirliginin saglanmas: buna kargilik ulusal kalkinma, kaynaklarin uygun olanlara
aktarilmasi ve bolgesel esitsizliklerin giderilmesi, toplumsal yapinin ve dogal ¢evrenin
korunmast gibi amaglar dogrultusunda yonlendirici ve hukuka uygunlugu saglayici bir
denetimin olmasi gereklidir. Bu tiir bir denetimin varlid1, tiim yonetsel eylemlerin
biitiinlegtirilmesini ve ulusal amaglara yoneltilmesini saflamak bakimindan énemlidir.

B- YEREL YONETIM ORGUTUNUN OZELLIKLERT
Yerel yonetim orgiitlerini betimleyen 6zellikler soyle siralanabilir (271):

- Evrensel olarak, yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda (kent, kdy, il
gibi) yagayan toplulugun iiyelerine, giinliik yagamlarini yakindan ilgilendiren ve toplu
yasayisin gerektirdigi hizmetleri sunmak amaciyla olusturulan; karar organlari yore
halkinca segilerek goreve getirilen; yasalarca belirlenmig gorevleri, yetkileri, zel gelir-
leri, biitgeleri ve iggorenleri olan, merkez yonetimi ile iligkilerinde yonetsel ozerklikten
yararlanan kamu tiizel kigileridir.

- Yerel yonetim Orgiitleri, tilkenin yOnetim sisteminin biitiinligii iginde
yeralirlar. Kurulus ilkeleri, gorev ve yetkileri, gelir sistemleri yasama organinca belir-
lenir. tiizel kigilikleri nedeniyle, merkez yOnetiminin basamaksal yapisi iginde
degildirler. Merkez yonetimi, iilke yonetiminde birlik ve biitiinliigii salamak amaciyla,
yerel yonetimlerin de uymas: gereken ulusal amaglar, hedefler, ilkeler ve standartlar
_ belirler, yerel yonetimler de belirlenen sinirlar i¢inde yonetsel 6zerklikten yararlanirlar.

(270) EKE, s. 63.

(271) SELCUK YALCINDAG, "Tiirk yerel Yonetimlerinde Yeniden Yapilanma", Amme Idaresi Dergisi,
CXX IV, s. 3 (Eylil, 1991), s. 123.
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- Yerel yonetim Orgiitlerinin dziinde yerel demokrasi degerleri vardir. Bu
degerler, yerel topluluklarin, kendilerini yakindan ilgilendiren konularda, dzgiirce ve
demokratik yontemlerle ynetilmelerini 6ngdrmektedir.

- Bu demokratik degerler yaninda, iistlendikleri kamu hizmetlerinin yerine ge-
tirilmesinde, merkez yOnetimine gore etkinligi ve verimlilii en iist diizeyde
gerceklestiren Orgiitler olarak degerlendirilmektedirler.

Goriildiigi gibi, yerel yonetim orgiitlerinin 6zellikleri yerel 6zerklik, yerel de-
mokrasi, etkinlik ve verimlilik kavramlari ¢ergevesinde bicimlenmektedir.

“a- Yerel Ozerklik

Ozerklik, merkezden yonetimin ve biirokratik yapinin sakincalarm azaltmak
i¢in diiglintilen bir yonetim big¢imidir. Yetkilerin merkezde toplanmasi, kararlarin iist
diizeydeki yOnetim organlarinca alinmasy, yliriitmeyi gerektirmekle ve hizmetleri aksat-
maktadir (272). Bu sakincalar iglevlerini genig alana yaymig tiim Orgiitler i¢in gegerli
olmakla birlikte, tiirlii nitelikteki kamu hizmetlerini iilke diizeyinde sunan devlet i¢in
daha da agir bicimde ortaya ¢itkmaktadir.

Ozerklik, degisik kamu hizmetlerini sunan orgiitlere, hizmetlerini kendi 6z so-
rumluluklar: altinda ve iilke yararlar1 dogrultusunda diizenleme hakki vermektedir.
Ozerk 6rgiitlerin karar alma ve aldiklan kararlan uygulama haklan vardir. Karar alma
ozgiirliigiiniin gergeklegmesi, karar organlarinin 6zgiirce olugumuna baghdur. Ancak
bunun yanisira, mali 6zerklife, bagka deyisle merkez yOnetiminin baskis1 olmaksizin,
harcama yapmaya yetkili olmalar: da gereklidir (273).

Yerel 6zerklik ise, yerel yonetimlerin kendi halklarinin gikarlan dogrultusunda
kamu hizmetlerini diizenlemelerini, yonetme hak ve yiikiimliiliigii icinde olmalarini, bu
hakkin diizenli araliklarla, esit ve genel oyla segilen kisi ya da organlarca kullamilmasim
igerir (274). '

Yerel ozerkligin iki yonii vardir. Birincisi, yerel yonetim organlarinin merkez
yonetimiyle iliskilerini ilgilendirir. Yerel yonetimlerin, merkez yonetiminden tiimiiyle
bagimsiz olmalar: beklenemez, ancak gorevlerini yaparken, genis bir 6zgiirliikten ya-
rarlanmalari asildir. Ikincisi, yerel yonetimlerin halkla (yerel topluluk) iligkilerini ilgi-
lendirir ki, bu da se¢ilmig organlarin halk: gergi gibi temsil edebilmelerini ve se¢im
yonteminin de buna uygun olmasim anlatir (275).

(272) NURI TORTOP, Mahalli Idareler, TODAIE Ya., Ankara, 1984, 5.20.
" (273) Ag.k., s. 21

(274) AHMET OZER, "Genel Idare ve Yerel Yonetimler Arasinda Gorev, Yetki ve Kaynak Bolisiimit" Tiirk
Idare Dergisi, Y. 63, s. 390 (mart, 1991), s. 43.

(275) KELES - YAVUZ; s. 20.
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Buna gore, yerel dzerlik kavrami yerel yonetim orgiitiiniin tiizel kisilidinin
ozerkligini gosterir. Bu anlamda yerel 6zerklik su kogullart kapsamalidir (276):

- Yerel yonetimler, acikca bagka bir yetkeye verilmeyen ya da kesin olarak
yetkileri diginda tutulmayan konularda girigimde bulunmalarini saglayan, genel ve
kalic1 yetkilerle donatiimali, bu yetkiler tam ve eksiksiz olmalidir.

- Bu yetkilerden: dogan sorumluluklar Anayasa ya da yasalarda
diizenlenmelidir.

- Yerel yonetimler, bagka yetkelerce alinan ve kendilerini ilgilendiren karar-
larin alinmasina katilma hakkina sahip olmalidir.

- Yerel yonetimler, etkili bir yonetimi gerceklestirmek iizere, yonetsel
yapilarina uygun i¢ diizenlemeleri yapabilmeli, yetenekli ve bagsarili kigilerin yonetimde
gbrev almasim saglayacak kogullar saglanmalidir.

- Yerel yonetimlere segilen kisiler, yetkilerini 0zgilirce kullanabilecek bir
tiiziige sahip olmalidirlar.

- Yerel yonetimlerin denetimleri, yalmzca hukuka uygunluk amacina yonelik
olmali, denetim yOnetimleri anayasa ya da yasalarla diizenlenmelidir.

- Yerel yonetimler, difer yonetim diizeylerinden ayn olarak, kendilerine 6zgii
gelir kaynaklarina sahip olmali ve bunlan yetkileri cercevesinde, dzgiirce kullan-
malidir.

Bu tiir 6zerkligin sonuglari, yerel yonetimlerin merkez yonetiminden ayri
iglevleri bulunmasi, yerel yonetimlerin mali durumunun giiclendirilmesi ve merkez
yonetiminin denetiminin sinirhi dlgiilere indirilmesidir. Diger yandan 6zerklik, yerel
halkin 6zerkligini de kapsayacak bicimde genigletilebilir ki; bunun 6geleri, yerel
yonetim orgiitlerinin etkinliklerinin biitiiniiyle yerel organlarca belirlenmesi ve yerel
toplulugu olusturan insanlarca denetlenmesidir (277).

Ozerklik, ideal olarak, yerel niteligi agik olan etkinlik ve verimlilik ilkeleri
acisindan yerel yonetimlerce yiiriitiilmesi uygun olan gorevlerin; bu gorevlerle ilgili
yetkilerin ve gelir kaynaklarinin saglanmasi, hukuka uygunluk ilkesi diginda bir
stnirlamanin ya da denetimin olmasidir. Ozerkligi sinirlayan nesnel 6lgiit hukuka ve
kamu yararina uygunluktur.

Ozerkligi sinirlayan yonetsel denetim diizenegi hukuka ve kamu yararina uy-

(276) OZER, ss. 43-44.
(277) KELES - YAVUZ, 5. 20.
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gunluk yaninda; yasalarda agik¢a belirtilen konularda, yerel yonetimin kararlarinmn uy-
gulamaya konulabilmesi i¢in, denetim makamindan izin alinmasi ya da kararlarin onay-
lanmasi bigiminde de olabilmektedir (278). Bu bi¢cimdeki yonetsel denetime (yerindelik
denetimi olarak adlandirilir), ¢cogunlukla merkez yonetimine afirlik verilen; yerel
yonetimlerin sinirli gorev, yetki ve kaynaklara sahip oldugu iilkelerde rastlanmaktadir.

Yerel 6zerklik ya da yerel yOnetim Orgiitlerinin 6zerkligi her iilkenin siyasal,
ekonomik ve toplumsal kogullarina gore bicimlenmektedir. Devletin siyasal yapisi
(tekei ya da birlesik olmasi), yerel yonetimlere saglanabilecek kaynaklarin genigligi ve
toplumsal kiiltiirel dzellikler, 6zerkligin diizeyini belirleyici bir rol oynayacaktir.

b- Yerel Demokrasi

Yerel yonetim orgiitlerinin 0zerkligi, yerel demokrasinin gerceklestirilmesi
amaciyla da yakindan ilgilidir. Ozerklik diizeyinin yiikselmesi, yerel yonetim
Orgiitlerinin yetki ve kaynak acisindan giiclenmelerini, merkez yOnetiminin denetiminin
azaltilmasini; buna kargilik halkin denetimine ve katilimina daha ¢ok agilmalarini
gosterir.

Yerel yonetimler halka en yakin kamu orgiitleridir. Halkin, kendi yasam
kogullarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli kararlarin alinmasina katilmasini
saglar. Bu baglamda, daha etkili ve daha demokratik bir halk yonetiminin olugmasina,
buna kargilik, halkin da topluma karg1 duyarli ve sorumlu olmasina da katkida bulunur-
lar (279).

Yerel yonetimlerin, yerel demokrasinin gergeklesmesine katkilarim ti¢ baghkta
toplamak olurludur.

Demokratik Egitim: Yerel yonetimlerin demokrasiye katkilarindan birisi-
nin demokratik egitimi saglamak oldugu; bunun sonucunda, yerel ve ulusal kiiltiir ile
kurumlar arasinda uyum saglanabilecegi goriisii yaygindir (280). Yerel yonetimler,
biitiin diinyada demokrasinin begigi olarak goriiliir. Demokratiklesme siirecinin
isleyisinde yerel yonetimlerin 6nemli bir yer tuttugu ileri siiriiliir. Bunun nedenlerinden
birisi, halkin kendini yonetme hakkina; en azindan yonetim organlarinin se¢iminde s0z
hakkina sahip olmasidir. Bunun yanisira, yerel yonetimler halkin kamusal sorunlarla
daha yogun olarak ilgilenmesini saglayacak, sorumluluk duygusunu gelistirecek
onemli araglardan biridir (281). Bu baglamda, yerel yonetimler demokratik ilkelere
uygun tutum ve davramglarin kazanidmasina; bagka deyisle insanlarin haklarmi arama,

(278) EKE, s. 65.
' (279) OZER, s. 42.
(280) OYA CITCI, Yerel Yinetimlerde Temsil-Belediye Ornegi, TODAIE Ya., Ankara, 1989, s. 7.

(281) ESAT OZ, "Mahali Idare Kararlarina Halk Katilmi: Genel Bir Degerlendirme”, Iller ve Belediye-
ler, Y. 43 5. 501 - 502 (Temmuz-Agustos, 1987), s. 268.
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sorunlarinin ayirdina varma ve yonetimi denetleme bilincine ulagmasina katkida bulu-
nurlar. Boylece, yerel diizeyde kazanilan tutum ve davramglarin, ulusal diizeyde de de-
mokratik bilincin olugmasina yardim edecegi diigiinilir.

Halk Denetimi: Yerel yonetimler, demokratik denetimin ya da halk deneti-
minin saglanmasi bakimindan elverigli érgiitlerdir. Bunun gerekgesi de, temsilci organ-
lar (yerel meclis) ile segmenler arasindaki fiziksel uzaklifin daha az; buna karsilik
iletisimin ve etkilesimin daha yoZun oldugu gériisiidiir (282). Buna gore halkin; istek,
beklenti ve sorunlarint temsilcilerine iletmede ve karar ve uygulamalarin bunlara uy-
gunlugunu denetlemede, ulusal meclise gore, daha sanshi olacaklar: disiiniilmektedir.

Yonetime Katilma: Yerel yonetimler, hergseyden 6nce, halkin kendisini
dogrudan ilgilendiren konularda yonetime katilmasini saglamast bakimindan 6nem
tagimaktadir (283).

Demokrasi kavraminin onemli dgelerinden birisi olan halk katilimi ve
yOneticilerin halka danigmaya 6nem vermeleri, se¢gmene kargt sorumluluk duymalarinin
saglanmasi; yliriitmenin karsisinda kisi hak ve ozgiirliikleri yararina bir denge
saglamakta, halkin demokrasiye yabancilasmasini da 6nlemekiedir (284). Bu baglamda
halk katilimi; hem toplu yasama kosullarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ¢abalarinda
halkin bilgi ve yeteneklerine bagvurmanin (285), hem de yonetimin uygulamalariyla
halkin ¢ikarlarini uzlagtirmanin en uygun yoludur. Halkan isteklerinin, kargilagti3i so-
runlarin ve diisiindtigii olas1 ¢oziim yollarinin §grenilmesi; izerinde anlagmaya varilan
¢6ziim yollarinin, uygun karar ve politikalarla uygulamaya gecirilmesi; yonetimle
halkin uzlagmasini, daha olumlu iligkiler kurmasini, bagka deyisle yonetim - halk
biitiinlegsmesini salamaya yardim edecektir.

c- Etkinlik ve Verimlilik

Yerel yonetim orgiitlerinin varolugsunun temel bir ilkesi de, etkinlik ve verimli-
liktir. Yerel yonetimlerin, merkez yonetiminin basamaksal yapisinin diginda olmasi,
yerel gereksinmelerle ilgili kararlarin yerel diizeyde alinmasi ve yonetim organlarinin
fiziksel olarak halka yakinli1 gibi 6geleri; biirokrasinin azaltilmasi, hizmetlerin mzh ve
yerel gereksinmelere uygun bicimde yerine getirilmesi ve hizmetlerle ilgili yansimanin
zamaninda alinmasi gibi olumlu sonuglar yaratir.

Diger yandan yerel yonetim Orgiitleri, yerel varliklar1 ve zenginlikleri, ulusal
diizeyde ulasilmas: gii¢ olan gelir kaynaklarini degerlendirebilir; bunlar1 en uygun

(282) CITCI s. 10, TORTOP, Mahalli Idareler, s. 36.

(283) CITCL s. 11.

(284) ERAY KARINCA - KAMIL U.BILGIN, "Bir Yénetime Katima Aract olarak Yerel Yonetimler", Iller
ve Belediyeler, Y.46, s. 531 (Ocak, 1990), s. I6.

(285) OZER, s. 42.
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yerde ve zamanda kullanarak etkinlik ve verimliligi gerceklestirebilir; halkin en ¢ok ge-
reksinme duydugu hizmetlere Oncelik vererek olumlu bir toplumsal iklim yaratidmasini
saglayabilirlér. Boylece yerel diizeyde ve genel olarak ulusal diizeyde kalkinmanin ve
dayamigmanin saglanmasina aracilik ederler.

Ancak yerel yonetim Orgiitlerinin bagarisi ¢agcil arag ve gereclerden yararlan-
masina, bilgili ve yetenekli ig gbrenleri ise almasina ve Orgiitsel isleyisini nesnel ilke ve
kurallara dayandirmasina baghdir (286), Orgiit yapisin1 ve isleyisini bilimsel kavram
ve ilkelere dayandirmak kadar halkla iligkilerini diizenlemek de etkinlik agisindan
snemlidir. Yerel yOnetim Orgiitleri, varliklarinin yasalligini korumak, halkin destegini
kazanmak ve amaglarina ulagabilmek i¢in, toplumun her kesimine yansiz davranmak,
hizmetleri gereksinmesi olanlara egit bir bi¢imde yaymak ve bu konuda duygusal ve
politik etkilerden uzak kalmak zorundadir.

C - YEREL YONETIM SISTEMLERI

Yerel yonetimler, tilkelerdeki egemen toplumsal politik yapinin ayrilmaz
parcasidirlar ve ulusal siyasal yonetim bi¢imlerinin Ozellik ve gelismelerine gore
bi¢imlenirler. Siyasal yonetim bi¢imleri yerel yonetimlerin gorevlerini, yetkilerini ve
ozerklik derecelerini dogrudan etkiler (287).

Diinyanin degisik lilkelerinde uygulanmakta olan yerel yOonetim sistemleri
genel Ozellikleri asil alinarak dort boliimde ele alinmaktadir. Bunlar; yerel yonetimlere
agulik veren ¢ok anayasal: birlesik diizenlemeler, merkez yonetiminin yonetsel deneti-
mini astl olan 6mmekler, sosyalist iilkelerde goriilen biitlinlegtirilmig, merkezlegtirilmis
yOnetim ornegi, yerel yonetime dayali tekgi iilke diizenlemeleridir (288). Bu trnekler
genel ozellikleri gozoniinde bulundurularak kisaca incelenecektir.

a- Cok Anayasali Birlesik Diizenlemeler

Siyasal agidan birlesik sistemi segmis olan Amerika Birlegik Devletleri, Fede-
ral Almanya, Isvigre gibi iilkelerde birlesik yapiya bagli olarak yerel yonetimlere agrlik
veren bir yonetim yapist sozkonusudur.

Birlesik devletlerde, genel kural olarak, yerel yonetimier eyaletlerin yetki
alanindadirlar, eyalet yonetimlerince diizenlenerek denetim altinda tutulurlar. Dilton
Kurali olarak adlandirilan bu kavrama gore, yerel yonetimler eyaletlerin bir
tiriintidiirler; orgiit yapilari eyalet yasalarinca bicimlendirilir ve yasalarca agik¢a belirtil-
mis yetkilerle, acikga belirtilmemis olmakla birlikte, yasal grevlerini yerine getirmeleri
i¢in kaginilmaz olan yetkileri kullanirlar (289).

(286) TORTOP, Mahalli Idareler, s. 36.
(287) EKE, s. 63.

(288) A.g.k., 5.66

(289) A.g.k.
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Demokratik yOnetim bicimini benimsemis birlesik devletlerde yerel
yonetimlerin en Onemli dzelligi ticlii bir yonetsel basamagin son agamasini olugturmus
olmalaridir.

Bunlar ayrica tiizel kisilige ve dolayisiyla yonetsel ve mali dzerklige ve
secimle belirlenmig karar ve yiiriitme organlarina sahiptirler (290).

b- Merkegi Yonetiminin Yonetsel Denetimini Asil
Alan Ornekler

Yerel yonetimlerin ikincil planda kaldiklar1 ve merkez yonetiminin yogun de-
netimi altinda tutuldugu bu 6rnek, Fransiz yerel yonetim sistemini temsil eder.

Yetkeci yonetim bi¢imlerinin daha ¢ok 6nem verdikleri giivenlik ve birlik gibi
amaglara olduk¢a uygun olan bu 6rnek Avrupa, Asya ve Latin Amerika daki birgok
lilkelerce oldugu gibi benimsenmis; ancak ¢agin gerektirdigi ekonomik ve toplumsal
icerikli hizmetler i¢in yetersizligi goriilerek yumusatilmaya calistlmigtir (291).

Bu sistemde tiizel kisilik, yonetsel ve mali dzerklik ilke olarak benimsenmekle
birlikte, yerel yonetimlerin kararlari, organlan ve gelirleri merkez yonetiminin yogun
ve kapsamli denetimi altindadir.

Yerel meclislerin kararlari, uygulamaya konulmadan Once; belirli siirelerle de-
netim organlarinin (Illerde vali, ilgelerde kaymakam) incelemesinden ge¢mek zorun-
dadur. Biitge, yerel diizenleyici kurallar, gorevlilerin atanmast gibi 6nemli konularda
valinin ya da kaymakamin onay1 gereklidir. Denetim karar ve iglemlerin yanisira, or-
ganlar1 da kapsamakta, belirli kosullara bagimli olarak, yerel yonetimlerin karar ve
yiiriitme organlarinin gérevden alinmasina kadar gidebilmektedir (292).

c- Yerel Yonetimlere Dayali Tekci Ulke
Diizenlemeleri

Yerel yonetim geleneginin giiglii oldugu Ingiltere, Belgika Hollanda gibi tekgi
(tiniter) devletlerde genig bir yonetsel dzerklikten yararlananan giiclii yerel yonetim
anlayigi, yerel yonetim sistemini bicimlendirmektedir.

Bu iilkelerde yerel yonetimler gerek diizenleyici yetkileri, gerekse harcamalar:
bakimindan gii¢lii kuruluglardir. Yerel yonetimlere genel yetki ilkesine gore geleneksel
yerel hizmetlere ek olarak egitim saglik, toplumsal géneng, giivenlik gibi toplumsal,

(290) NADAROGLU, s. 162.

(291) EKE, s. 70.; Bu sistemde, ézellikle Fransa'da gerceklestirilen diizeltimler icin bkz. AHMET OZER,
"Yinetim Tekniklerinde Fransa'da Gergeklestirilen Reformlar ve Ulkemizde yerel
Yénetimlerde Son Durum', Tirk Idare Dergisi, Y. 62 s. 386 (Mart, 1990}, ss. 29-42.

(292) EKE, s. 70.
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kiiltirel ve ekonomik alanlarda gorevler verilmis, buna karsilik gelir kaynaklar
bakimindan da‘gﬁglendirilmi§lerdir; ancak merkez yOnetiminin yoZun denetimi
altindadirlar. Yerel yonetimler iizerindeki denetim kararlar, gorevlileri ve-islemleri
kapsamakta, genel 6zel ve yerine ge¢me denetimi bi¢imlerinde olabilmektedir. Deneti-
min amaci yalmizca hukuka uygunluk degil, kamu yararmi kollamay: da icermekte-
dir ( 293).

d- Biitiinlestirilmis Merkezlestirilmis Sosyalist Yerel
Yonetim Ornegi

Sosyalist yonetim bigimini benimsenis olan iilkelerde yerel y(jnetimlére iligkin
kurallar temelde demokratik merkeziyetgilik ilkesine gore olugturulmuglardir (294). Bir
yanda koyu bir basamaksal diizene baglanmig yOnetsel sistem, diger yanda halkin
dogrudan katilmasina olanak veren siirecler bu sistemin (Ozellikle Sovyetler birliginde
uygulanan) en baskin ozellifidir. Bu sistemde yerel yonetimlerin ikili bir 6zelligi
vardir. Bunlar hem merkezi hem de yerel yonetimlerdir (295).

Ozet olarak tiim yerel yonetim sistemlerinde ozerkligin niteligi ve diizeyi
degismekle birlikte, ideal genis bir yonetsel ozerklik s6zkonusu degildir. Yogunlugu
tilkeden tilkeye degismekle birlikte, yerel onetimlerin gorevleri, yetkileri, organlari, ge-
lirleri ve iglemleri lizerinde merkez yOnetimine taninan denetim hakk: ydnetsel
Ozerkligin sinirlarim olugturmaktadir. Ulusal amaglar, kamu yararini gergeklestirme
gibi etkenler yonetsel denetimin gerekgesi olarak gosterilmektedir.

(293) Bu iilkelerdeki yerel yonetim sistemleri konusunda aynnnly bilgi icin bkz. A.g.k., ss.
(294) Bu konuda ayrintilt bilgi icin bkz. NADAROGLU, s. 214.
(295) EKE, s. 73.
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8. YEREL YONETIM ORGUTLERINDE HALKLA
ILISKILERIN ISLEVSEL KONUMU

Halkla iligkilerin tiim Orgiitlerin, varliklarint siirdiirebilmeleri ve amaglarina et-
kili bir bi¢imde ulagabilmeleri i¢in zorunlu bir iglev konumuna gelmesi; ekonomik, top-
lumsal, bilimsel ve teknolojik gelismelerin yaratti$ toplumsal degismelere bagh olarak,
toplumsal 6geler arasindaki ﬂi@kilerin yogZunlagmasi, kargilikli bagimhiliklarin artmast
ve orgiitlerden beklenenlerin degsimesinin sonucudur.

Kamu ybnetiminin ayrilmaz bir par¢asi olan yerel yonetimlerin halka en yakin
kamu Orgiitleri oldugunu; halkin giinlilk yasamim yakindan ilgilendiren yerel nitelikteki
hizmetleri sunmak iizere orgiitlendiklerini belirtmigtik. Yerel yonetimler, yapisal
ozellikleri geregi 6zerk olmalari, ydnetim organlarinin segimle belirlenmesi, halkin de-
netimine ve katilimina olanak saglamalari nedeniyle halkla iyi iligkiler kurma, onay ve
destegini kazanma gereksinimini daha yogun olarak duyumsarlar.

Bunun birlikte, yerel yonetimlerde halkla iligkiler anlayig ve uygulamalarinin
bilimsel bir temele ve sistemli bir bicime dayandirilmasi, baz1 toplumsal ve trgiitsel
kosullarin varhigim gerektirmektedir.

Bu boliimde, yerel yonetimlerde halkla iligkilerin toplumsal ve orgiitsel
kogullari, amaglan ve halkla iligkiler temsilcileri olarak yoneticilerin ve iggorenlerin
rolii incelenerek; halkla iligkilerin yerel yonetimlere 6zgii 6zellikleri vurgulanacaktir.

A. YEREL YONETIM ORGUTLERINDE HALKLA
ILISKILERIN KOSULARI

Cagdas toplumsal yasayigin yaratugi bir zorunluluk olan halkla iligkiler, bir-
takim toplumsal ve orgiitsel kosullarin varlifim gerektirir. Bu kogullar tiim orgiitler
i¢in gegerli oldugu gibi, yerel yonetim Orgiitleri i¢in daha dzel bir onem tagir.

a. Toplumsal Kosullar

Yerel yonetim orgiitlerinin yapisal dzelliklerini ve islevlerini belirleyen en
onemli olgular kentlesme ve demokratiklesmedir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, kentlesme ekonomik yapidaki degisimin top- -
lumsal bir sonucudur. Diger yandan niifus artigi, iletisim ve ulagim teknolojisindeki
~ gelismelerin insanlara defisik yasama bi¢imi se¢enekleri sunmasi ve daha iyi
kogullarda yasama isteginin yaratti$1 gocler, kentlesme olgusunun yogunlagmasina
neden olmaktadir.
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Kentlesmenin toplumsal yagantinin l¢egini genigletme yoniindeki etkisi
(296) su sonuglar: dogurmustur. (297):

— Gelir, irksal koken ve kiiltiir gibi dzellikler bakimindan ayrigik bir yapi.

— Egitim olgusunun gelesimesi; aynt zamanda gazete, dergi, kitap, radyo,
televizyon ve benzeri kitle iletisim araglarinin, insanlarn giinliik yasantitar: ile ilgili ko-
nularda bilgilendirmesi. "

— Dayanigmamn azalmas: ve yabancilasma olgusunun yiiksek olmasi.

Kentler ayr1 6zellikler tagiyan gruplarin birarada oturdugu, toplumsal statii ve
rollere dayall ikincil iligkilerin onem kazandigi, insanlarin yasamak ve caligmak
amaciyla bulunduklar yerlesim birimleridir (298). Bu nedenle, karsilikl1 ¢ikarlara
dayali orgiitsel iligkilerin yogun oldugu toplumsal yapdardir.

Kentlesme ile birlikte ekonomik gonencin artmasi, e8itim diizeyinin
yiikselmesi ve kitle iletisim araclarinin yayginlagmasi, insanlarin toplumsal yasayistan
beklentilerini arttirmagtir. Ortak ilgi ve ¢ikarlarin biraraya getirdi8i toplumsal gruplarin,
amag¢ ve ¢ikarlarim gerceklestirmek lizere {irlin ya da hizmet iligkisi i¢inde olduklari
orgiitleri etkilemeye ¢aligmalars; orgiitlerin de iligkili olduklar: halk kesimlerinin onay
ve destegini kazanma c¢abalari, halkla iligkilerin diislinsel ve eylemsel temelini
olusturmustur. Boylece halkla iligkiler, kentlesme olgusunun yarattif1 ayrisik ve
caprasik toplumsal yapinin dogal bir sonucu olarak 6nem kazanmigtir.

Yerel yonetimler ise, giderek genisleyen ve capragiklasan yerlegim birimlerin-
de yagayan insanlarin huzurlu ve mutlu bir bigimde yagamasini saglamak, fiziksel, top-
lumsal ve kiiltiirel gereksinmelerini karsilamak iizere ortaya ¢tkmig kamu Orgiitleri
olduguna gore, bu yondeki toplumsal gelismelerden daha ¢ok etkilenmektedirler.

Daha 0nce de belirtildigi gibi, kentlesme ve toplumsal devingenligin artmast;
bireylerin ¢ikarlarini gergeklestirebilecegi alani genigletmis, giderek artan gereksinme-
ler yerel yonetimler i¢in yeni hizmet alanlari ortaya ¢ikarmigtir. Bu baglamda, halkin
yerel yonetimlerden istek ve beklentileri de nicelik ve nitelik yoniinden artmagtur.

Kent niifusunun artmas, aile yapisinin daralmasi, kadinin ¢aligma yagsamina
girmesi ve yerlesim alanlarinin genislemesine bagli olarak barinma, alt yap1, ulagim ve
bunlar biitiinleyen fiziksel gereksinmeler; saglik, giivenlik, ¢ocuk ve yaglilarin bakimi
gibi toplumsal gereksinmeler; hava kirliligi, giiriiltii, kat1 aunklar gibi ¢evresel sorun-

 (296) Kentlegmenin toplumsal ysantimn olgefini genisletme yoniindeki etkisi yerlesim lanlarinin
genislemesi, bu alanda yasayan insanlar arasindaki iliskilerin yogunlagmast ve toplumsal yapimn
capragiklasmast biciminde ortaya ¢ikmaktadr.

(297) OZKALP, s. 12.

(298) A.g.k.
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larin yarattif1 gereksinmeler; yabancilagma olgusuna bagli olarak gerilim (stres) ve
yalmzlik duygusu, gelecek endigesi, gelir yetersizligi gibi bireysel sorunlarla ilgili ge-
reksinmeler (299) yerel yonetimlerin hizmetlerini nicelik yoniinden etkilemis, art-
masina neden olmustur.

' Diger yandan, egitim diizeyinin yiikselmesi; kitle iletigim araglarinin, sorun-
larinin ayirdina varma, haklarini aragtirma ve sorumluluklarini yerine getirmede insan-
larin bilinglenmesine katkilars; sunulan hizmetlerin niteligi konusundaki istek ve bek-
lentileri arttirmagtir. Dolayistyla, giinliik yasamda 6nemli bir yeri olan gereksinmeleri
kargilayacak hizmetleri yerine getirirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzmek; degisen istek
ve beklentileri gozoniinde bulundurmak; halkin onay ve deste§ini kazanmak geregi
daha yogun bir gereksinme olarak ortaya ¢ikmagtir.

Sonug olarak, halkla iligkiler; ayrisik ve ¢aprasik toplumsal yapilarda, bireyler
ve tiirlii toplumsal gruplarla Orgiitler arasindaki iligkileri diizenleme ve toplumun tiim
Ogeleri arasindaki biitiinlesmeyi saglama iglevini yerine getirir. Buna gore, halkla
iligkiler; kentlerin yerel yonetim orgiitleri ile hizmet iligkisi icinde olduklari tiirlii halk
kesimleri arasindaki iligkileri diizenleme ve bunlari, karsiliklt anlayss, iyiniyet temeline
oturtmanin bir yolu olarak kar§1m12a ¢itkmaktadir.

Burada 6nemli bir noktay: belirtmek yararli olacaktir. Halkla iligkiler, daha
cok kent 0zellidi tagryan yerlesme birimlerinde, bir gereksinme olarak duyumsanmak-
tadir. Buna kargilik, ¢ok kiigiik ya da kirsal yerlesme birimlerinde (kdyler gibi)
niifusun azligi, egitim olanaklarinin simirlilify, yiizyilize bireysel iligkilerin ve
dayamigmanin egemen olmasi ve geleneklere uygun davranma egiliminin agir basmasi
nedeniyle bigimsel ve sistemli halkla iligkiler ¢abalarma daha az gereksinme duyulabil-
mektedir.

Yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkilerin toplumsal kogullarindan ikincisi,
demokratiklegsme ve katihmeilik olgusudur. Daha dnce, birinci boliimde, yerel yonetim
kavramini tanimlarken; yerel yonetimlerin gelignesini saglayan siyasal etkenlerden en
Onemlisinin, demokratik ve katithmci yonetim bi¢imlerinin yayginlagmast oldugunu be-
lirtmistik. Yerel yonetim orgiitlerinin dzelliklerine deginirken de, en 6nemli 6zellidinin
yerel demokrasiyi gerceklestirme, halkin katilimini ve denetimini saglamak oldugunu
ortaya kogmustuk.

Demokrasilerde, hiikiimet yetkesinin (otoritesinin) temeli, halkin istemidir.
Halkin istemi, yalnizca se¢im donemlerinde, beligi temsilcilere bu yetkinin verilmesi
anlamina gelmez. Ayni zamanda, halkin tim yOnetsel kararlara ve etkinliklere
katilmasini da gosterir.

(299) FIRUZ DEMIR YASAMIS, "Hizli Kentlegmenin Sonuglan ve Belediyelerin Kurumsal, Orgiitsel ve
Yénetsel Olanaklar”, Ammne Idaresi Dergisi, CXXIV, S. 3 (Eylil, 1991), ss. 165-175
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_ Halkin yagsam kogullarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in alinacak karar-
larda halkin bilgi ve yeteneklerine bagvurulmasi, en uygun ¢dziim yolu olarak
goriilmekle birlikte, katilmanin bazi toplumsal kogullar: vardir. Bunlar; halkin,
yagadig1 toplulugun sorunlarini gérebilmesi, olast ¢oziim yollan gelistirme duyarlilik
ve sorumluluguna sahip olmasi, olabildigince bilingli ve nesnel ¢l¢iitlere dayanan bir
se¢im davranigi gelistirmesi, se¢imler disinda da yonetim karar ve uygulamalarini iz-
leyerek, yonlendirmeye ¢alismasidir (300).

Bilingli, duyarl1 ve sorumlu bir yerel kamuoyu kiiltiirii, halkla iligkilerin temel
kosuludur. Tersine bir durumda, sorunlarin ayrimina varamayan, istek ve beklentileri-
ni anlatmaya, bagka deyisle kamuoyu olugturmaya yardim edecek araclardan yoksun
olan ya da yararlanma bilincinde olmayan halk kesimleri, kamusal grup 6zelligi
tagimayacaklarindan; halkla iligkiler ¢abalar tek yOnli iletisim olmaktan Oteye
gecemeyecektir,

b. Orgiitsel ve Yonetsel Kosullar

Halkla iligkiler bir Orgiitiin yapisindan ve iglevlerinden soyutlanamaz. Halkla
iyi iligkilr kurma, onay ve destek kazanma ¢abalarinin temel 0gesi, Orgiitsel basarim
(performans) diizeyidir. Orgiitsel bagarim ise, su kosullarin varligina baglidur:

— Uriin ya da hizmetlerin niteligi; halkin gereksinmelerine en iyi bicimde
karsilik vermesi, istek ve beklentilerine yer ve zaman bakimindan uygunlugu.

- — Uriin ya da hizmeti iiretmek iizere olusturulmus 6rgiit yapisinin niteligi;
iirtin ya da hizmeti tiretmek ya da sunmak tizere gorevlendirilmis iggdrenlerin bilgi, be-
ceri ve yetenekleri, tutum ve davraniglart; yetki ve sorumluluk iligkilerinin aciklids;
oOrgiitsel igleyigin etkililidi ve bu isleyisi diizenleyen kurallarin agik, anlagilabilir ve
amaclarina uygun olmasi; lirlin ya da hizmetlerin niteliini gelistirecek ¢agdas arag ve
yontemlerden yararlanmak.

— Yonetim halka karst duyarl ve sorumlu bir diigiiniige dayanmasi; bilimsel
kavram, ilke ve tekniklerden yararlanarak, halkla iki yonlii iletisim kanallarini
olugturmast; iki yonli bilgi akigimi saglayarak, halkin istek ve beklentilerini karar ve
politikalarina yansitmast.

Yerel yonetim orgiitleri a¢isinda da hizmette bagart saglamanin toplum
{izerinde olimlu bir izlenim birakmanin kestirme bir yolu oldugu sOylenebilir. Ancak
halkin goris, tutum ve davraniglarini, bagka deyisle kamuoyunu etkileyen bagka d8eler

de vardir (301). Bu nedenle halkla iletisim kanallarinin siirekli agik olmasi, kamuoyu-

(300) Demokrasi ve halkla iliskiler kesiminde, insanlarin cogunlugunun yonetsel konularda etki ve dene-
timlerinin az olduguna deginilmis; ydnetime katilmamin toplumsal engellerinden kisaca
sozedilmigti.

(301) SELCUK YALCINDAG, "Mahalli Idarelerde Halkla Hligkiler”, Halkla lliskiler-Segme Yazilar
(Der. FERMANI MAVIS), A.U. Agikogretm Fakiiltesi Ya., Eskigehir, 1986, s. 234.
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nun egilimlerinin siirekli izlenmesi, bu egilimlerin karar, politika ve uygulamalara
yansitilmast; halktan kopuklugun nlenmesi ve biitiinlesmenin saglanmasi bakimindan
zorunludur.

~ Yerel yonetim orgiitlerinin sunduklari hizmetlerin yapist ve alani, zamana ve
yerlesim alanlarinin dzelliklerine gore degisir. Ancak, bu hizmetleri diizenleyen kural-
lardaki (yasa, tiiziik, yonetmelik gibi) artig ve halkin bunlar anlamaya ¢alismasimdaki
giicliik; yonetimle halk arasindaki iletisimde giderek artan bosluk; yonetimce bilinen
gereksinmeleri kargilayacak hizmetleri bile yerine getirmedeki giicliikler; yerel yonetim
orgiitleri tizerindeki parasal, yasal ve politik sinirlamalar (302) gibi orgiitsel sorunlar
da, halkin goriis, tutum ve davramglarini, bagka deyisle kamuoyunun niteligini etki-
leyebilmektedir.

Halkla iligkilerin orgiitsel ve yonetsel kogullarinin énemli bir boyutunun da,
yerel yonetim Orgiitlerinin genel yonetim sistemi i¢indeki konumu ve iligkileri oldugu
goriilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, ulusal yonetim 6rgiitii olan devlet, yerel
yonetim orgiitlerinin gorev, yetki ve kaynaklarini belirleme ve denetleme hakkina sa-
hiptir. Bu baglamda, yerel yonetim Orgiitlerine taninan 6zerkligin derecesi, yapisal
ozelliklerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Ayrica, devletce ayrilan gelirler ve kay-
nak yaratma olanaklar1 da; de8isen toplumsal gereksinmeleri kargilayacak hizmetler
sunmayi, hizmetlerin niteliini yiikseltecek ¢agdag ara¢ ve yontemlerden yararlanmaysi,
daha nitelikli igg6renler bulmay: ve ¢alisma kosullarini iyilestirmeyi etkilemektedir.

C)zerklik derecesi yiiksek; yalnizca ulusal amaglar ve kamu yararinin
gozetilmesi, hukuka uygunluk konusunda merkez yonetiminin denetimine bagh; kay-
naklar: agisindan giiclii yerel yonetimler, halka yakin olma ve olumlu iligkiler kurma
konusunda daha 0zgiir olacaklardir.

Yerel yonetimler, kuramsal olarak, halkla iligkiler i¢in en uygun Orgiitsel
ortam1 olusturmaktadirlar. Yalnizca bir yerlesme birimine hizmet sunmalar1 nedeniyle,
fiziksel acidan halka yakin olmalar:; yonetim organlarinin yore halkinin segimiyle belir-
lenmesi; etkinlik, demokrasi ve katilimu gerceklestirme amacinda olmalari gibi ilkeler;
yonetim halka karg1 duyarl: olmasini, halkin da yonetim kararlarim etkilemesini ve uy-
gulamalarin1 denetlemesini dngormektedir. Bu ilkelerin uygulamaya gecirilmesi ve
bagariya ulagmasi, belirtilen toplumsal ve orgiitsel kosullara oldgu kadar, bilingli ve
sistemli halkla iligkiler ¢cabalarinin varlifina; varolan toplumsal ve orgiitsel kogsullar
lizerinde gelistirici etki yaratmasimna da baglidur.

(302) ANDERSON, s. 77.
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B. YEREL YONETIM ORGUTLERINDE HALKLA
ILISKILERIN AMAC VE ISLEVLERI

Yerey yonetim Orgiitlerinin, genel olarak, gerceklestirmeleri gereken ii¢
amacin varlifindan sdzedilebilir. Bunlar; bireylerin temel haklarini gergeklestirmelerini
saglamalar1, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde etkili ve verimli olmalar1, de-
mokrasinin gergeklesmesine katkida bulunmalanidir (303). Yerel yonetim orgiitlerinin
bu amaglarina ulagmalari, yore halkiyla icige olmalarina, halkin onay ve destegini ka-
zanmalarina ve genel olarak, toplumda olumlu bir izlenim birakmalarma bagladir. Bu
agidan halkla iligkiler, yerel yonetim Orgiitlerinde Onemli islevler yiiklenir ve dogrudan
amaglarina ulagmasini belirleyen bir etkinlik olarak yeralir.

Halkla iligkiler kamu yararina yonelik iyiniyet yaratma, herhangi bir karar ya
da etkinlik i¢in olumlu kamuoyu olusturma ve destek saglama c¢abalari olarak
tanimlanabilir. Uygulamada ise, halkla iligkilerin ii¢ temel iglevi yerine getirmeye
caligti$y goriiliir. (304):

— Halka bilgi verilmesi.

— YoOnetimin karar, politika ve uygulamalariyla kamu yararinin
biitiinlegtirilmesi.

. — Halkin anlays ve onayini saglamaya ySnelik planlarin yapilmasi ve izlen-
celerin uygulanmasi.

Yerel yonetim Orgiitlerinde halkla iligkilerin temel iglevi; hizmetlerin yorumu-
nu kolaylagtirmak ve hizmetler konusunda halkla bilgi aligverigini saglamaktir. (305).
Halka iligkiler hizmetleri, hizmetlerin alinmas: sirasinda uyulmas: gereken kural ve
yontemleri tanitacak bilgileri halka aktararak, hizmetlerin yorumunu kolaylagtirir. Diger
yandan, yeni hizmet istekleri, varolan hizmetlerin alinmasi sirasinda kargilagilan sorun-
lar ve ¢Ozim Onerileri ile ilgili bilgileri hizmet siirecine aktararak; yerel yonetim
Orgiitiiniin, yore halkinn isteklerine uyarlanmasina yardim eder.

Yerel yonetim Orgiitlerinin karar, politika ve uygulamalariyla kamu yararinin
biitiinlestirilmesi iglevi, "orgiitler yalnizca halkin onayiyla vardir ve yalnizca toplumun
kabul ettigi bi¢imde, topluma katkilariyla onaylanirlar” (306) anlayigina dayanir.

Bu iglev, demokratik bir toplumda, yonetimin halka karg: sorumlulugu ve
(303) BIRKAN UYSAL SEZER, "Yerel Yonetimin Cevresi - Halkla ligkiler ve Kanaat Arastirmalari”,
Amme Idaresi Dergisi, C.XX, S. 1 (Mart, 1987), s. I5.

- (304) BIRKAN UYSAL SEZER, "Ust Kademe Yéneticilerinin Halkla Hiskilerde Rolii ve Onemi”, TODAIE
Yayinlanmamis Halkla Iliskiler Semineri Notlari, Ankara, 1986, s. 6.

(305) ANDERSON, §. 29.

(306) ROBERT D. ROSS, The Management of Public Relations - Analysis and Planning Ex-
ternal Relations, A Wiley Interscience Publications, NewYork, 1977, 5. 12. .
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duyarliliginin geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagka deyisle, halkla iligkiler, degisik
amag ve ¢ikarlarin bulundugu bir ortamda; toplumsal isteklere yanit verme, bu amag ve
cikarlar konusunda goriigbirlifi saglamaya yonelik ortak bir politika ve eylem
biciminin iglerlik kazanmasi i¢in onay saglama zorunlulugunun sonucudur (307). Bu-
nunla birlikte, degisik amag ve ¢ikarlar konusunda goriigbirligi saglama cabalarinin
basariya ulagmasi; politika ve eylemlerin onaylanmasi i¢in, Snemli konularda halkin
goriislerine bagvurmak, bilgi ve yeteneklerinden yararlanmak geregini ¢cikarmaktadir.
Boylece, yonetsel politika ve uygulamalarin halkin katkilariyla belirlenen bir uzlagma
noktasinda olugturulmasi saglanabilecektir.

Kararlara katilma yoluyla, degisik amag ve ¢ikarlarin uzlagtirilmasinin gercek
anlamda bilingli bir demokratik davraniga dayanmasi; halkin yerel yonetim oOrgiitiiniin
isleyis sistemi ile ilgili bilgileri edinmesine ve kendi hak ve sorumluluklarin: bilmesine
baglidir (308). Halk, orgiitsel igleyisi diizenleyen kurallan ve yasalari bilmeden ve an-
lamadan, vatandaglik hak ve sorumluluklarin: yerine getiremeyecektir. Bu nedenle,
yalnizca varolan hizmetler konusunda degil, bir yerlesim biriminde stzkonusu olabile-

_cek tiim hizmetler konusunda bilgilendirilmeleri, haklarini ve dnceciliklerini (insiyatif)
kullanmalarina yardim edecektir (309).

Insanlarin vatandaslik hak ve sorumluluklarinin ayirdina varmasini, vatan-
daglik bilincini gelistirmesini saglamak da, halkla iligkilerin toplumsal iglevleri olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Boylece, halkla iligkilerin iglevleri, yonetim-halk biitiinlesmesini
saglamanin otesinde; bu biitiinlegsmenin saglikli olmasi i¢in, toplumun demokratik
egtimini de kapsar.

Halkla iligkilerin diger bir iglevi de, halkin anlayig ve onayinin saglanmasina,
kesinlesmemis kanilarin bigcimlenmesine, olumsuz goriiglerin etkisiz bir duruma getiril-
mesine ve olumlu goriiglerin desteklenmesine yardim edecek izlencelerin (program-
larin) uygulanmasidir (310). Boylece, benimsenen halkla iligkiler diisiiniigii ve anlayist
uygulamaya gegirilmig olacaktir.

Sonug olarak, yerel yonetim Orgiitlerinde halkla iligkilerin siyasal, toplumsal
ve Orgiitsel iglevleri vardir. Halkla iligkiler, siyasal a¢idan yOnetimin demokratik-
lesmesine, halkin gereksinmelerine ve sorunlarina duyarli, katitlima agik bir anlayis
geligtirmesine; toplumsal acidan, halkin daha sorumlu ve bilingli bir konuma
ulagmasina, hak ve sorumluluklarinin bilincinde olan bir kamuoyu kiiltiirii olugmasina;

(307) SEZER, "Ust Kademe Yéneticilerinin ...", s. 7.

(308) Bagka bir kaynakta, "onemli konularda halkla goriiglerini belirtme firsati vermek, yerel yonetim
drgitiiniin igleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklar: konusunda vatandaslar aydinlatmak ve va-
tandagslik bilinci gelistirmek" halkla iligkilerin amaclan arasinda saydmstur. Bkz. NURI TORTOP,
Halkla lliskiler, Gazi Un. Basin - Yayin Y.O. Matbaasi, Ankara, 1990, 5. 153., TACETTIN KA-
RAER, "Belediyelerde Halkla Iliskiler”, Iller ve Belediyeler, Y.43, 5.499 (Mays, 1987), s.172.

(309) ANDERSON, s. 79.

(310) SEZER, "Ust Kademe Yéneticilerinin ...", s. 7.
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orgiitsel agidan da, halkin en ¢ok gereksinme duydugu tiirde ve nitelikte hizmetlerin
sunulmasina, hizmetlerin iyilestirilmesine ve geligtirilmesine aracibik ederek orgiitsel et-
kililik ve verimliligin gerceklesmesine yardim eder.

C. YEREL YONETIM ORGUTLERINDE HALKLA
[LISKILERIN ARACLARI

Halkla iligkiler amaglarina ulagmak ve iglevlerini yerine getirmek igin tiirlii
araglardan yararlanmak olanaklidir. Her orgiit gibi, yerel yonetim Orgiitleri de gazete,
dérgi, radyo ve televizyon gibi kitle iletigim araclarindan; ilanlar, kitapgiklar gibi 6zel
amagl1 araglardan yararlanirlar.

Basin1 sistemli bir bicimde izlemek, yakinma ve istek mektuplarin1 ya da
dilekgelerini incelemek, kamuoyu aragtirmalan yapmak ya da yaptirmak, tiirlii yerlere
yakinma ve Oneri kutucuklan koymak, radyo ve televizyon yayinlanni izlemek (311);
halkin sorunlary, istekleri ve beklentileriyle ilgili bilgileri toplamanin, bagka deyisle ka-
muoyunun 6l¢menin yollaridir. Halka, orgiitsel isleyis ve hizmetlerle ilgili tanitic1 ve
aciklayict bilgiler vermek i¢in de; genel ve yerel kitle iletisim ara¢larindan, ilanlar,
kitap¢iklar gibi 6zel amagh iletigsim araglarindan yararlanmak olurludur.

Diger yandan iiretim igletmelerinden ayr olarak hizmet igletmelerinde ve
dolayistyla yerel yonetim orgiitlerinde, iggrenlerin belirli hizmet noktalarinda hizmet
almak isteyen kigilre karg: tutum ve davraniglar: da, halkla iligkiler acisindan biiyiik
Onem tagir.

Yerel yonetim Orglitiiniin her iggéreni (en alt basamaktan en iist basamaga
kadar), halka hizmet vermekten sorumludur. Bu sorumlulugun sonucu olara, belirli
halk kesimleriyle dogrudan ve siki iligkileri vardir. Sozkonusu iliskiler, giinliik etkin-
liklerle ilgilidir. Hizmetin sunulmas: sirasinda ya da diger zamanlarda, halkin hizmetle-
re iligkin sorularni yamtlamak, bilgi gereksinmesini kargilamak gibi giinliik iligkiler;
tekdiize olmalarina karsin, codunlukla halki tarafindan Snemli saydirlar (312).

Yerel hizmetler, nicelik ve nitelik bakimindan yetkin olsalar da; hizmeti sunan
iggorenlerin tutum ve davraniglari, bu iligkilerde kargilagilan sorunlar ya da aksakliklar,
uzun dénemde halkin yerel yonetime kars1 6nyargili davranmasina neden olmaktadir
(313). Bu tutum, hizmetlerin basarisini ve yonetimin diger eylemleriyle, halk iizerinde
yaratti$1 olumlu izlenimin silinmesine yolagmaktadir.

Halkla yiizyiize iligkiler i¢inde olan yerel isgdrenlerin, hizmet isteyenlere karst

» (311) SELCUK YALCINDAG, Mahalle Idarelerde Halkla iliskiler, Tirk Belediyecilik Dernegi Ya.,
Ankara, 1968, s. 17.

(312) ANDERSON, s. 79.
(313) YALCINDAG, “"Mahalli Idarelerde ...", s. 234.
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sabirsiz, kizgin, dinlemeyen ve bagtan savan bir tutum i¢inde olmasi; tiirlii bagvurulara
iligkin kural ve yontemlerin agiklamamast ya da olumsuz tutum ve davramglarla
aciklanmasi; diger alanlardaki bagarili hizmetleri golgeleyebilmektedir (314).

Isgorenlerin yanlig tutum ve davraniglari, ¢ogunlukla kisilik yapilarinin
dzelliklerinden kaynaklanabilir. Ancak ig konusunda yeterli bilgi ve becerilerinin bu-
lunmamast, tutum ve davranglarinin Orgiite zarar verdiginin ayirdinda olmamalar1 gibi
nedenler yetigtirme eksiklifinden ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, halkla dogrudan iligki
icinde olan iggorenlerin seg¢imine ve yetistirilmesine Onem verilmesi, gorevlerinin ge-
reklerine uygun davranma anlayist kazandirilmasi, bu sorunlarin azalmasina katkida
bulunacaktir.

Yoneticiler ve iggorenler, en etkili halkla iligkiler temsilcileridir. Ancak halkla
iligkiler bir igbirligi anlayig1 gerektirir ki; bu anlayig 6zellikle yerel yonetim Orgiitiiniin
islevlerinin yapisinda ve dogrudan miigteri - isgoren iligskisinde yeralan bir olgudur. Bu
baglamda, iggtren ile halk arasinda igbirligi olugturma, bu yolla halkin giiven ve
destegini kazanma, halkla iligkilerin 6nemli bir boyutudur.

(314) A.g.k., s. 238., ANDERSON, s. 79. Daha once de belirtti§imiz gibi kamu yonetimini diizenleyen
yasa, tiziik ve yonetmelik bicimindeki kurallar zincirinin uzun ve karmagik olmasi nedeniyle, halkin
bu kurallart bilmesinin ve uygulmaswun giic olmasy; isgérenlerin gerekli bilgiyi vermede isteksiz
olmasi ya da olumsuz bir tutumla vermesi; isgoren - vatandag iligkilerini ve Srgiitiin toplumdaki
goriintisiini olumsuz yonde etkilmektedir. Hizmet isletmelerinde isgirenlerin davramiglar: ve érgiitsel
basarnim arasindaki iligkiler konusunda, bkz. PETER K. MILLS - RICHARD B. CHASE - NEWTON
MARGULIES, "Motivating the Client/Employee System as a Service Production Strategy”, Acade-
my of Management Review, C.VIll, S. 2 (1983), s. 304.
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9. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER
ISLEVININ ORGUTLENMESI

Yerel yonetimlerde, yapisal 6zelliklerinin ve iglevlerinin bir geregi olarak,
halkla iligkilerin 6nemli bir konumu oldugunu belirtmigtik. Hakla iligkiler uzun zaman,
caba ve uzmanlik gerektiren bir uygulama alamdir. Orgiitiin tiim iiyeleri halkla
iligkilerle ilgili olmakla birlikte, tiim Orgtitsel etkinliklerin ve isgorenlerin ¢abalarinin,
tutum ve davraniglarinin halkla iligkiler anlayigina uyarlanmas: ve uygulamalarin
basariya ulagmast igin; baz: kisiler 6zel olarak sorumlu olmali, uygulamalar icin gerekli
. fiziksel ortam ve olanaklar saglanmalidir.

Bu bolimde, genel olarak Orgiitlerde ve daha ozel olarak yerel yonetim
orgiitlerinde halkla iligkiler iglerinin Orgiitlenmesi incelenecektir. Halkla iligkiler
béliimiiniin Orgiit icindeki yeri ve igleyisi ise sonraki bliimde ele alinacaktir,

A. ORGUTLERDE HALKLA ILISKILER ISLEVININ
ORGUTLENMESI

, Orgiitlenme, herhangi bir konuda belirlenen amaglara ulagsmay1 saglayacak
islere, gorev, yetki ve sorumluluklara aciklik getirir; her tiirlii fiziksel olanagi
saglayarak bir yap1 olusturmaya yardim eder. Halkla iligkiler iglevinin de etkin bir
bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in temel bir orglit yapisi gereklidir (315). Ancak her ¢rgiitlenme
kaynak sorununu da birlikte getirir. Bu nedenle her ¢rgiit, halkla iligkiler konusunda
orgiilenmeye giderken, bu durumu gozoniinde bulundurur.

Orgiitlerde halkla iligkiler, genel olarak su bigcimlerde yeralabilir (316):

— Halkla iligkiler iglevi diger Orgiitsel etkinlikleri yiirliten boliimlerden
(isgoren, ¢aligma iligkileri, pazarlama, reklamcilik gibi) birinin sorumlulugu altinda
ytiriitiilebilir.

— Halkla iligkilerle ilgili hizmetler orgiit digtndaki bir kisi ya da Orgiitiin
(halkla iligkiler danigmani, reklam ajansi gibi) sorumluluguna verilebilir.

— Yalnizca halkla iligkilerle ugrasacak bir yonetci bu goreve atanabilir.

— Halkla 1iligkiler politikalarini saptayip, bu konuda diger boliimler
arasindaki diizenlestirmeyi saglayacak; sdzkonusu boliimlerin (pazarlama, isgdren,
{iretim, finans gibi) yoneticilerinin katildif1 bir halkla iligkiler kurulu olugturulabilir.

: — Halkla iligkilerle ilgili planlama, programlama, uygulama ve degerleme
(315) ANDERSON, s.

(316) INAL CEM ASKUN, “Isletmelerde Halkla Iliskiler", Halkla Iliskiler - Segcme Yazilar (Der.
FERMANI MAVIS), A.U. Acikégretim Fakiiltesi Ya., Eskisehir, 1986, s. 88. Iginde: BERTRAND
CANFIELD, Public Relations, 3. Ed., Richrd D. Irwin Co., Homewood Illinois, 1968, s. 70.
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gibi gorevleri yiiriitecek uzmanlardan kurulu bir halkla iligkiler b6liimii olugturulabilir.

Goruldigu gibi halkla iligkiler gorevi, ya Orgiit icinde bagka iglevleri yiiriiten
kigi ya da boliimlerin sorumluluguna verilebilir, ya orgiit diginda halkla iligkilerle
ugragan kisi veya orgiitlere verilebilir, ya da orgiit i¢inde yalmizca halkla iligkiler
iglevini yerine getirecek uzmanlarin sorumlulugunda bir boliim olugturulabilir.

Kiiciik orgiitlerde halkla iligkiler iglevini Orgiitiin ist yOneticisi yiiriitebilir. Bu
durumda iist yonetici ikili bir rol oynar; hem halkla iligkilerle ilgili politikalar1 saptar,
hem de uygular (317). Buna kargilik biiyiik drgiitlerde iglevlerinin ve iligkili olduklar
halk kesimlerinin tiirliiliigd, iligkilerinin ¢apragiklig: nedeniyle, halkla iligkilerle ilgili
gorevleri yiiriitecek uzmanlardan yararlanmak gereklidir.

Halkla iligkiler etkinliklerinin yiiriittmesinde uzmanlardan yararlanmanin iki
yolu vardir. Bunlardan birisi orgiit icinde halkla iligkiler bolimi olusturma, digeri de
orgiit diginda halkla iligkiler damigmanlarindan yararlanmadir. Her iki yolun da kendine
0zgii yararlan ve sakincalart vardir. '

Halkla iligkiler boliimii olugturmanin ¢ok agik yararlan vardir. Bunlardan biri-
si Orgiit iginde olmasidir. Bdylece, halkla iligkiler bolimii yoneticileri ve ¢aliganlar:
tiim zamanlarim Orgiit i¢in harcarlar, sorunlan bilirler, bu sorunlara daha kisa siirede
ve uygun ¢dziimleri iireterek iist yonetime iletebilirler. Buna karsilik nesnelliklerini yi-
tirebilirler; orgiit icinde olmalar1, yaptiklari igin neminin anlagiimamasina neden olabi-
lir; baz1 iglerle derinlemesine ugrasirken hemen eyleme ge¢gmeyi gerektiren bir sorunu
gdzden kagirabilirler; kendi kendilerini aldatmalarina neden olacak bir cogkunluga
kapilmalar: sakincast da vardir. (318).

Halkla iligkiler danigmanlarindan yararlanmanin en 6nemli yaran ise nesnel-
liktir. Orgiitsel sorunlarmn etkilerinden uzak olduklart igin, daha sogukkanh ve meslek
ilkelerine uygun davranabilirler; tiirlii sorunlarla kargilagtiklar1 i¢in genis deneyimleri
vardir; boylece yeni ve beklenmeyen sorunlara daha iyi ¢oziimler hazirlayabilirler;
halkla iligkilerin her alaninda uzmanlik hizmeti verebilirler. Buna karsilik her zaman
orgiitiin diginda olmalari nedeniyle, orgiite bagliliklan yoktur; iglerini ylizeysel yapma-
lar1 ya da diger boliimlerle siirtiismeye girmeleri sozkonusu olabilir (319). Orgiit
disinda halkla iligkiler danigmanlarindan yararlanmanin bagarist; eksiksiz, dogru ve za-
manli bilgi akigina, rgiitsel sorunlarin iyi tammlanmasina baghdur.

Halkla iligkiler etkinliklerinin yerine getirilmesinde en iyi yol, Orgiitsel ve
cevresel ¢oziimlemeler sonucu belirlenecektir. Orgiitiin yapisal 6zellikleri ve iglevleri,

' (317) NOLTE, s. 75.

(318) A.g.k., ss. 67-77., FRANK JEFKINS, Public Relations Techniques, Heinemann Professional
Publishing Ltd., London, 1988, ss 24-27.

(319) A.g.k.,ss. 77-78., JEFKINS, ss. 31-35.
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yOnetim diistincesi ve halkla iligkilere verdigi onem, bu ig i¢in aywrabildigi kaynaklar,
orgiitiin icinde ulundugu ¢evrenin niteligi ve sagladig1 olanaklar (Ornegin, cevrede
halkla iligkiler danigmanlif1 hizmeti veren Orgiitlerin olup olmamasi, halkla iligkiler
egitimi veren okullarin varli31 ya da halkla iligkiler egitimi almis uzmanlan bulma ve ise
alma olanaklar: gibi) ve Orgiitiin iligkili oldugu halk kesimlerinin yapisy, iligkilerin nite-
ligi boliim olugturma ya da damigmanlardan yararlanma konusundaki secimi etkileye-
cektir.

Diger yandan halkla iligkiler, ¢ofu zaman reklamcilik, satig, iggéren, muhase-
be ya da hukuki iligkiler gibi b6liimlerin sorumluluguna verilmektedir (320). Bu halkla
iligkilerin bagimsiz bir uygulama alan1 olarak goriilmeyip pazarlama, isgoren, endiistri
iligkileri ya da hukuki iliskilerin bir parcasi olarak degerlendirilmesinden kaynaklan-
maktadir.

Halkla iligkilerin oOrgiitsel yap1 ve igleyis ile orgiitiin i¢cinde yeraldig1 cevre
arasindaki iligkileri diizenleme ve gelistirme iglevinin yer ve zaman agisindan siireklilik
gerektirmesi (321); halkla iligkiler uygulamalarinin bilimsel bir temele dayanmasi ve
ayri bir uzmanlik gerektirmesi nedeniyle, ayr bir halkla iligkiler boliimii olusturmak
zorunlu olmaktadir. Yapisit ve iglevleri acisindan biiyiik ve caprasik, ¢cok sayida ve
degisik ozellikte halk kesimleriyle iligkili olan, halkla iligkilerin dnem ve yararinin
ayrimina varabilmig orgiitlerde halkla iligskiler bolimii olusturulmakta; uygulamalarin,
bu alanda egitim gérmiig uzmanlarca bilimsel kavram, ilke ve tekniklere dayanarak ye-
rine getirilmesi yararh goriilmektedir.

B. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER
ISLEVININ ORGUTLENMESI

Yerel yonetimlerin yapist ve iglevleri gere8i halkla iligkilerin énemli bir
islevsel konumu oldugunu belirtmistik. Yerel yOnetimlerin halkla iligkilerini
geligtirmek i¢in en Onemli sorun, istenen sonug¢lara ulagmak igin nasil
orgiitlenilecegidir. Hangi biiyiikliikteki bir yerel yonetim orgiitiinde bir halkla iligkiler
bolimi zorulu olur?; halkla iligkiler danigmanlarindan yararlanilabilir mi?; e8er
danigmanlardan yararlanilamayacaksa hangi orgiitlenme bigimi uygun olur?; program-
larin maliyeti ne olacaktir?; programlardan beklenen sonuglar ne olabilir? (322) gibi so-
rulann kargilig1 yerel yonetim orgiitiinde halkla iligkilerin iglevsel konumunu belirleye-
meye yardim edecektir.

Acik olarak her yerel yonetim i¢in her kogulda ve durumda gecerli olabilen tek
yanit yoktur. Bununla birlikte yerel yoneticinin uyabilecegi belirli ilkeler vardir ve be-

' (320) NOLTE, s. 80.

(321) JOSEPH AWAD, The Power of Public Relations, CBS educational and Professional Publishing
Co., New york, 1985, s. 17.

(322) ANDERSON, S. 215.



111

lirli bir durumda en iyisi olan drgiit bi¢imi yerel yonetici ile yerel karar organlari olan
meclislerin ortak goriigleriyle belirlenecektir. Bu ilkeler sdyle genellenebilir. (323):

— Yerel yonetimin her iggoreni halkla iligkiler temsilcisidir. Halkla iligkiler
uygulamalarinin énemi bir yana, hi¢ bir orgiit ve hi¢ bir izlence (prbgram) her
isgorenin kendi iglevine ek olarak bir halkla iligkiler gorevine sahip oldugu anlayisina
ulagsmadikga bagarili olamayacaktir. Yerel yonetimin goriintlisii yerel yonetim
- sgorenlerinin eylemlerinden (iyi ya da kotii) etkilenebilen hassas ve gecici goriiglerle
belirlenir. Bu acidan diigiiniildiigiinde, iggorenlerin halkla iligkiler konusunda
yetigtirilmesinin bilyiik 6nem tagidig1 agiktir.

— Herhangi bir halkla iligkiler programi karar organi olan yerel meclisin
anlayis1 ve isbirligiyle desteklenmelidir. Yerel meclis yalnizca kendilerinin hakla
iligkilerini degil, aym1 zamanda yerel yonetim Orgiitiiniin de halkla iligkilerinin
siirekliligini ve dogruluunu saglamals; halkla iligkiler alaninda da politika olugturmaya
onderlik etmelidir.

— En iist diizeydeki yerel yonetici halkla iligkiler programimn dnemini kabul
etmekle kalmay1p, ayn: zamanda halkla iligkiler politikalarinim olugturulmasma onciilikk
etmelidir. Diger yandan diger boliim yd&neticilerine halkla iligkilerin 6nemini ve
dayandi$1 diigtiniigli agtlamali, boliim yoneticilerini de kendi isgorenlerini giidiilemeleri
konusunda isteklendirmelidir. Aym zamanda halkla iligkilerin her alaninda iggorenleri
yetistirmeye yonlendirmeli ve yetigtirme programlarina uzman eleman saglanmasi, arag
ve gereclerle donaltilmasi, desteklenmesi ve yiiriitiilmesi geregini anlamalidir. Basinla
iligkileri gelistirmede, yerel yonetimin halk kesimlerindeki goriintiisii iyilegtirmede en
etkili noktada olmalidir. Kisaca yerel yoneticinin halkla iligkiler konusundaki
yiikiimliiligi, diger yonetsel alanlardaki yiikiimliiliigiinden daha az degildir.

Goriildiig gibi, etkili bir halkla iligkiler programini yiiritmek i¢in temel
orgiit, aslinda yerel yonetim orgiitiiniin kendisidir. Eger hizmetler yeterli ve bagaril1
degilse, yerel yonetim Orgiitii halkla iligkiler sorumluluklarinin ayirdina varamamissa,
gostermelik cabalar iyi bir halkla iligkiler programi gelistirmeye yardim etmeyecek-
tir. (324).

Yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkiler boliimii olusturma ya da halkla
iligkiler danigmanlarindan yararlanma konusunda bir karar vermeden once, yerel karar
organlan ve yoneticilere diisen gorev, halkla iligkiler anlayigina uygun bir orgiit yapist
olusturmak olacaktir. Bunun igin yerel hizmetlerin yerel halkin gereksinmelerini en iyi
bicimde kargilayacak diizeyde olmasi, tim yerel iggorenlerin goriig, tutum ve dav-

_ramglarimin yerel yonetim Orgiitiiniin goriintiisiiniin ve halkla iligkileri lizerindeki etki-

(323) A.g.k.. SS. 215-216.
(324) A.g.k.
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sinin ayirdina varilmast, iggdrenlerin halkla iligkiler konusunda bilinglendirilmesi;
kisaca halkla iligkiler diiglintigtine dayanan bir Orgiit yapisinin olugturulmas: gerekir.

Bu kosullar saglandiginda orgiit icinde bi¢imsel bir halkla iligkiler b&liimiiniin
olusturulmasi ve bu boliimiin gelistirdigi ve uyguladi@1 halkla iligkiler izlenceleri de
(programlar) bagarih olabilecektir.

Yerel yontimlerde halkla iligkiler iglevini orgiitlemenin tiirli yollar: vardir ve
bu konudaki se¢imi yerlegsme biriminin biiytikliigli, kullanmaya elverigli kaynaklari,
yerel vatandag tutumlar ve olabildigince, halkla iligkiler islevini yerine getirme istegi
belirleyecektir. Secim alam tek kigiden (one man show) halkla iligkiler boliimiine (staff
pro) kadar tiirlii agamalarda olabilir (325):

Tek Kisi: Bu kiiciik yerlesme birimlerinin yerel yonetimleri i¢in uygundur.
Halkla iligkiler programu tek kiginin, genellikle yerel yoneticinin sorumlulugundadir.
Sorumlulugun tek kigide olmasi sonucun dnemsiz ya da etkisiz oldugunu gostermez.
Bu bi¢imdeki bir izlencede (program) iist yonetici yalnizca kendi kigisel ylikiinti azalt-
mak amaciyla degil, ayn: zamanda tiirlii yaklagimlar ve goriigleri almak amaciyla bolim
yOneticilerinin ve bagkalarinin yeteneklerinden yararlanabilir; ya da halkla iligkilerin
onemli ayrintilarini bilen boliim yoneticilerinin yetenek ve desteginden yararlanabilir.
Bu durumda sorumluluk yerel yoneticidedir, ancak halkla iligkilerin ayrintilarini yerine
getirme konusundaki yiikiinii azaltmaya yardimci olacak araglardan yararlanabilir.

Boliimlere Yetki GOocerme: Bazi yerlesme birimlerinde béliimlerle ilgili
halkla iligkiler-izlencelerine (programlarina) agirlik verilir. Bu, ozellikle iki ayn
bi¢cimdeki yerlegsme birimlerinde uygulanir. Bunlardan ilki, niifus a¢isindan bilyiik
yerlesme birimleri; ikincisi de, yerel yoneticinin gercekten etkili bir halkla iligkiler iz-
lencesi (program) geligtirmek icin gerekli istek, zaman ya da becerisinin bulunmadig,
kiictik yerlesme birimleridir.

Danigmanlarla Isbirligi Yapma: Bir yerlesme biriminde orgiit dig1 uz-
manlik destegine gereksinme duyulabilir. Bu sonug yerel yoneticinin uzmanlik yete-
nedi ve halkla iligkiler iglevinin yetkinlii ve karmagiklig: ile ilgili degildir.
Danigmanlardan yararlanma halkla iligkiler iglevine bir yenilik getirebilir ve zaman ka-
zandirabilir.

Halkla iliskiler Boliimii Olusturma: Ilke olarak ¢ok biiyiik yerlesim bi-
rimlerinde ya da kiiciik olmasina rafmen bu orgiitlenme bigimini benimsemig yerel
yonetim orgiitlerinde, halkla iligkiler bolimii olusturulabilir. Boliim 6zel sorunlara ola-
~naklar i¢inde en uygun ¢oziimi bulabilir ya da siirekli bir halkla iligkiler izlencesi
(programi) geligtirebilir.

(325) A.g.k.,, SS. 217-218.
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10- ORGUTLERIN YONETIMINDE BIR ISLEV
OLARAK HALKLA ILISKILER

Orgiitler belirli toplumsal ve oOrgiitsel amaglar1 gerceklestirmek iizere
olugturulmug yapilardir. Yonetim ise, yalin olarak, bu yapinin eyleme gegirilmesi;
yapiy1 olusturan 6gelerin etkinliklerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yiiriitilmesi,
uyumlagtirilmasi, denetlenmesi ve insan Ofesinin yetigtirilmesi siireci olarak
tamimlanmigti. Her Orgiitsel islev tanimlandiktan ve yapilandirildiktan sonrzi, bu yap1
eyleme gegirilir ve belirlenen amaglara ulagilmas: Ongoriiltir.

Ancak daha once da belirttiimiz gibi, orgiit ve yonetim kuramindaki son
gelismeler, Orgiitlerin birbirleriyle ve ¢evreleriyle karsilikl: iligkili ve etkilesen
parcalardan olugan sistemler olarak goriilmesini; yonetim arilay1§ ve uygulamalarinin
bu diigiiniise uygun bir bicimde olusmasim dngdrmektedir.

Bu diigiiniige gore, halkla iligkiler de bir drgiit ve onunla ilgili (6rgiit icindeki
ve Orgiit digindaki) kamu kesimleri arasindaki kargilikls iletigim, onaylama, igbirligi ve
bunun sonucunda karsilikli anlayig ortami olugturmaya ve siirdiirmeye yardim eden
ayricalikls bir yonetim islevi olarak orgiitsel sistem i¢indeki yerini almigtir.

Bu bolimde, bir orgiitsel alt sistem olarak halkla iligkilerin (ya da halkla
iligkiler b6liimiiniin) 6rgiit icindeki konumu ve iglevi tammlandiktan sonra, degisik
donemlerde ve degisik Orgiitlerde halkla iligkiler anlayis ve yaklagimlarim temsil eden
modellerden soz edilecektir.

A- ORGUTSEL ALT SISTEM OLARAK HALKLA
ILISKILER

Orgiitler her zaman iligkili olduklar1 kamu kesimleriyle (6rnegin, igsgorenler,
alicilar, rakipler, hiikiimet, gibi) herhangi bir bigimde iletigim kurmuslardir. Ancak bu
iltisimin bi¢imsel olarak yapilmasi 19. yiizyilin sonlarma rastlar. Bu donemde
orgiitlerin yoneticileri iggbrenleriyle ya da toplumun iiyeleriyle biraraya gelmisler ya da
konugmalar yapmiglardir. Cogunlukla, baski yoluyla ya da kamu kesimlerini umursa-
mayarak isteklerini zorla yaptirmuglardir. (326).

Bunun birlikte, 20 yiizyilda hem orgiitlerin, hem kamu kesimlerinin, hem de
bunlar ¢evreleyen toplumsal yapinin degismesi iligkilere yeni bir boyut kazandirmagtir.

Orgiitler biiyiimiigler, daha karmagik olmuglar ve bunun sonucunda, kamu
kesimleri tizerindeki etkilerinin alani genislemis ve yogunlugu artmigtir. Kamu kesim-
+ leri de uzun siire umursanamaz ya da baski altina alinamaz olmuglardir (327). Toplum-

(326) GRUNIG - HUNT, s. 8.
(327) A.g.k.
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larda demokratiklegsme egiliminin artmast; yonetime katilma, karar ve politikalar etkile-
me istegi, e8itim diizeyinin yiikselme, iletisim alanindaki gelismeler, 6zellikle kitle
. iletigim araglarinin say1st, giicii ve etkisinin artmasi kamu kesimlerinin bilin¢lenmesine,
istek ve beklentileri yoniinde Orgiitleri etkileme tutum ve davraniglarini geligtirmesinde
etkili olmusgtur.

' Bu degisme ve gelismeler sonucu, Orgiitlerin yoneticilerinin kamu kesimleriy-
le ugragmalari; Orgiitii onlara anlatmalar1 ya da onlarin Orgiitten istek ve beklentilerini
anlamalan daha ¢ok zaman, bilgi, beceri ve uzmanhk gerektirmistir (328).

Sonug olarak uzun zaman ve uzmanlik gerektiren, yoneticilerin zamant, bilgisi
ve becerisinin yeterli olmadigi bu iglerin yapilabilmesi i¢in ayn bir halkla iligkiler
roliine gereksinme duyulmus; boylece biiyiik orgiitlerde, halkla iligktiler orgiitsel siste-
min bir alt sistemi olarak geligtirilmistir.

a- Sistem Bakis Aqisindan Halkla Iligkilerin Orgiit
Icindeki Yeri

Giintimtizde orgiit kuramcilarinin orgiitleri sistemler olarak incelediklerini;
sistemin kargiliklz iligkili ve etkilesen parcalarin ya da alt sistemlerin olugturdugu bir
biitiin oldugunu; her bir alt sistemin diger alt sstemleri oldufu kadar, orgiitiin
biitiiniinii de etkiledigini belirtmigtik.

Sistem kuramcilar birgok degisik orgiitte benzer alt sistemlerin oldugunu

bulmuslardir. Buna gore, bir orgiitte, bilytik bir olasilikla su alt sistemler vardir (329):

— Bazi boliimler iiriin ya da hizmet {iretirler. Bunlar tiretme ve miihendislik
boliimlerini kapsayan iiretim alt sistemleridir.

— Baz1 bolimler orgiitii birarada tutarlar ve ¢aligtirilacak iggtrenleri bulur-
lar. Bunlar da igsgéren ve insan kaynaklarini bulma ve gelistirme boliimlerini kapsayan
koruma alt sistemleridir.

— Pazarlama iiriin yada hizmetlerin dagitimin: sagladigindan, diizenleme alt
sistemi olarak adlandirilir.

— Aragtirma - geligtirme ya da planlama bdliimlerini kapsayan uyumlagtiric
ya da uyarlayici alt sistemler, ¢evresi degistifinde, orgiitiin de bu degisime uyarak

varligin siirdiirmesine yardim ederler.

~— Son olarak yOnetim alt sistemi, difer alt sistemleri denetler ve

(328) A.g.k.
(329) A.g.k., 5. 9.
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biitiinlegtirir. Yonetim alt sistemi ¢evrenin istekleri ile orgiitiin varlifini siirdiirme Qe
bagariya ulasma gereksinmelerini kargilagtirir, aralarindaki ¢catigmalart denetler.

Halkla iligkiler iggoreni Orgiitsel sistem i¢inde, orgiit kuramcilarinin simr
adin1 verdikleri bir roli yerine getirir. Bu roliin anlami1 gudur (330):

— Orgiitiin sinirinda, orgiit ile dig gruplar ve bireyler arasinda bir baglanti
araci olarak hizmet vererek ig goriir.

— Biraya$ Orgiitte, bir ayag1 disaridadr.

Halkla iligkilerin bu simir rolii, onu diger alt sistemlerden ayri tutan; onlarin
hem kendi aralarindaki, hem de bir biitiin olarak orgiitle ve onun dig ¢evresiyle
iliskilerini diizenlemelerine katkida bulunan bir konum saglar.

SEKIL - 3'de goriildiigi gibi, difer alt sistemleri desteklemesine karsin, ge-
nellikle yonetim alt sisteminin bir pargasidir (331).

Yoénetim

Alt
Sistemi

-
Y

SEKIL-3 Bir Orgiitsel Alt Sistem Olarak Halkla iligkiler

Halkla iligkiler etkinliklerinin tiim Orgiitli ve alt sistemlerini etkilemesi nede-
niyle orgiite yon veren kisilerin sorumlulugunda olmas: gerekir (332). Bir Orgiitte
halkla iligkilerle ilgili asil sorumluluk iist yonetimdedir. Halkla iligkiler i¢in gogerilen

sorumluluk uzmanlik sorumlulugudur ve buna dayanarak olugturulan boliim dogrudan
it yonetime bagli olmali ve ona rapor vermelidir (333). Dolayistyla, halkla iligkiler

(330) A.g.k.
(331) A.g.k.
(332) NOLTE, s. 80.
(333) AWAD, s. 25.
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boliimiiniin orgiitsel sistem icindeki yeri diger alt sistemlerle ayn1 diizeyde degil, st
yonetime ve onun aracilifiyla diger alt sistemlere danigmanlik ve destek hizmeti veren
bir konumda olmalidur. .

~ Halkla iligkiler bazan iiriin ya da hizmetleri tamtmaya ve tutundurmaya (pro-
mosyon) yardim ederek diizenleme alt sistemlerini; isgoren iletisimi araciigtyla koruma
alt sistemlerini; ¢evreden yeni diigiince ve olugumlar: getirerek, dig gruplara orgiitiin
diigtince ve buluglarim ileterek uyarlayici alt sistemleri; iist yonetimin, orgiitiin tiim
. iletigim eylemlerini planlamasina ve degerlenmesine yardim ederek yonetim alt sistemi-
ni destekler (334). ‘

Halkla iligkilerin diger alt sistemlere sagladig: destegin basarili olmasi ve
amacina ulagmasi icin, halkla iligkilerle ilgili sorumlulugun, Grgiitiin en alt basa-
maindan en Uist basamagina kadar tlin yoneticilere ve isgdrenlere yayilmasi; orgiitiin
diger boliimlerinin yoneticileriyle halkla iligkiler uzmanlar: arasinda kargilikls igbirligi
anlayiginin gelistirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. (335).

Kargilikl1 igbirligi anlayisi, diger boliimleri yapilan iglerin 6nem ve gerekli-
ligine inandirma, halkla iligkiler plan ve programlarinda yeralmalarini, bagka bir
deyisle kattlmalarint saglama yoluyla yaratilabilecektir. Tiim boliimler hakla iligkilerle
ilgili olmakla birlikte, halkla iligkiler b6liimiiniin de digerlerince yapilan igleri anlamasi
gerekir. Bu, igbirligi yaninda uyumlastirmay: da (diizenlestirme, esgiidiim) gerektirir
(336). Halkla iligkiler boliimiiniin rolii ve iglevleri tiim orgiitsel boliimleri ilgilendir-
digine gore, igbirligi, katilim ve uyumlagtirma tiim orgiit i¢in oldugu kadar halkla
iligkiler i¢in de basarinin temel koguludur.

b- Halkla iliskiler Islevinin isleyisi

Orgiitlerin, iletisimi diizenleyen bir alt sistem olugturmasi gereginin, Srgiitler
ya da iligkili olduklari kamu kesimlerinin birbirlerini etkileyecek bi¢cimde davrandiklar
zaman ortaya ¢iktigim belirtmistik. Orgiitler ve iligkili olduklar kamu kesimlerinin bir-
birleri tizerindeki etkileri ve bu etkilerin yaratti$1 sonuglar bir halkla iligkiler sorunu ya-
ratmigtir. SOyle ki, bir 6rgiitiin yonetim alt sistemince alinan kararlar kamu kesimleri
iizerinde etkiler yaratabilir. Buna karsilik kamu kesimleri de bu durumlarla ilgili bilgi
edindiginde, Orgiitler iizerinde etkili olan eylemler yapabilirler. (337).

Ornegin, bir isletme iggoren iicretlerini sinirlayabilir, isyeri caligma kogullary
elverigsiz olabilir, iggren azalumina gidebilir, kalitesiz iiriin ya da hizmetler iiretebilir,
cevreyi kirletebilir, kii¢iik bir cevredeki birimini kapatabilir ya da kendi ¢ikarlan i¢in

" (334) GRUNIG - HUNT, s. 9.

(335) ASKUN, "Isletmelerde Halkla Nigkiler”, s. 93.
(336) NOLTE, s. 83.

(337) GRUNIG - HUNT, s. 10.
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hiikiimetin kararlarim etkilemeye ¢alisabilir. Hastaneler kotii saglik hizmeti verebilir,
okullar egitimde bagarisiz olabilir, yerel yonetimler de yol, kanalizasyon, temizlik gibi
hizmetleri aksatabilirler. Bunlara kargilik isgorenler sendikalar aracilifiyla ticret artigt
ya da ¢aligma kosullarinin iyilegtirilmesi konusunda baski yapabilirler; alicilar {iriin ya
da hizmeti almaktan vazgégebilirler, tiiketici dernekleri aracilifiyla iiriin ya da hzmetler-
le ilgili haklarin1 arayabilirler; ¢cevreci gruplar, ¢evre kirlilidini ortadan kaldiracak
Onlemler konusunda yasa ¢ikarilmasi konusunda hiikiimete baski yapabilirler; yerel
halk yonetimleri se¢im yoluyla degistirme yoluna gidebilirler.

‘ Orgiitler ve kamu kesimleri arasindaki bu iligkileri diizenleyen ve kargiliklt
anlayig ortami yaratmaya yardim eden bir yonetim iglevi olarak halkla iligkilerin
igleyisinde baglica dort nitelik vardir (338):

— Halkla iligkiler temeline gore olugturulmus bir yonetim felsefesi,
— Bu felsefenin yiiriitiilen politika ve eylemlerle goriintiilenmest,
— Bir ydnetim iglevi ve

— Kargailikli anlayig ve iyiniyetin salanmasi amaciyla kamu kesimleriyle
iletisim sonucu felsefe, politika ve eylemlerin agiklanmasi.

Bu niteliklere gore halkla iliskilerin igleyisinde iki yon oldugu gériiliir. Birin-
cisi halkla iligkiler temeline gtre olusturulmusg bir yonetim felsefesinin geregi olarak,
kamu kesimlerinin goriis, tutum ve davranislarinin belirlenmesi, istek ve beklentileri-
nin ﬁgrenilrriesi ve bunlarin drgiitiin eylem planlarina yansitilmass; ikincisi ise drgiitsel
eylemlerle ilgili bilgilerin, karar ve politikalar1 kamu kesimlerine agiklayarak istenilen
yonde degisikliklerin gerceklestirildigini gostermek, bir biitiin olarak orgiitii kamu ke-
simlerine anlatmak ve boylece kargilikli anlayis, iyiniyet, onaylanma ve benimsenme
soncuna ulagsmaktir.

Halkla Iligkiler
Boliimii
Iletigim Iletisim
: Etkiler ve Sonuglar
Yonetim v ¢ » Kamu
Alt Sistemi < Kesimleri

SEKIL - 4 Bir Orgiitte Halkla Iligkiler Iglevinin Bir Modeli

(338) ALAADDIN ASNA, Halkla Iliskiler, Tirkiye Bankalar Birligi Ya., Ankara, 1978, s. 7.
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Orgiit onlarin 6nerilerini ve destek programlarint daha kolay benimsenmeyecek ve uy-
gulayacaktir.

Politika ve eyleni: Orgiitiin agik ve esnek bir yonetimi varsa, kendisini
cevresiyle uyumlagtiran politikalart olugturabilecektir. Ige dogru iletigim araciligiyla,
¢evreye uydurulmasi ya da ¢evrenin gereklerine gore degistirilmesi gereken politikalar:
Ogrenir. Bu siire¢ ekonomik, toplumsal ve politik ¢evre sik sik degistigi icin, siirekli
olmalidir. Politikalar, degisen kosullara gore yeniden diizenlenmeli ve eylemlerle des-
teklenmelidir.

Digsa dogru iletisim: Orgiitiin politika ve eylemleri disa dogru iletisim
araciliftyla, kamu kesimlerine bildirilmelidir. Digsa dogru iletisim gereksinmelere bagh
olarak bir, birkag ya da degisik tiirde kamu kesimlerine yoneltilebilir.

Kamu Kesimleri: Daha 0nce de belirttiimiz gibi, kamu kesimleri goriis,
tutum ve davraniglanyla orgiitii etkileyen ya da Orgiitiin eylem ve iglemlerinden etkile-
nen kigilerden olusur. Kamu kesimlerini belirleyen en 6nemli etken belirli bir durum-
daki ortak amag ve ¢ikarlan ile bunlara iligkin tutum ve inanglaridar.

Diger kaynaklardan gelen iletisimler: Orgiitii cevresine uydurma
stireci, yukanidaki 6gelere Onem verildiginde, oldukga kolay olacaktir. Ancak kamu ke-
simleri tiirlii kaynaklardan gelen genis oylumlu iletisimlerle de bilgilendirilmektedir.
Bu iletigimler televizyon, radyo, gazeteler, dergiler, kitaplar, brosiirler, konugmalar ya
da iletileri ulastiracak herhangi bir ara¢ yoluyla kamu kesimlerini bilgilendirebilirler.
Bilgilendirme gergek ya da uydurma, planlanmis ya da planlanmamasg, genis ya da dar
kapsamli olabilir; eski ya da yeni haberlere dayanabilir. Bunlarin timii kamu kesimleri-
nin goriig ve tutumlarini etkileyerek, yonlendirme 6zellidi tagir. Halkla iligkiler uzman-
larinin, bu kaynaklann ve kamu kesimlerine ulagtirdiklar bilgilerin ayriminda olmalarn
gerekir.

Kamuoyu: Halkla iligkiler siirecinin son asamasi da kamuoyudur. Kamu ke-
simlerinin istek ve beklentilerine uygun degisim yaratilmigsa ve diga dogru iletisim de
bagariliysa, kamuoyu olumlu yonde olusacak ya da etkilenecek; ekonomik, toplumsal
ve politik ¢evre orgilite uyarlanmig olacaktir.

Bu igleyis tamamlandigmda, 6rgiit cevreye ve gevre de orgiite uyarlandigmda

halkla iligkiler eylemleri de bitmig olmayacaktir. Cevrenin devingen olmasi ve siirekli

degismesi halkla iligkilerin bir siire¢ oldugunu gosterir. Diger yandan halkla iligkiler

’ eylemlerinin etkisi uzun dénemde gozlenebilir. Dolayisiyla, orgiitiin ¢cevresine ve
cevresinin de orgiite uyarlanmasi yavag ve agamali bir bi¢cimde olacaktir.
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B- ORGUTLERDE HALKLA ILISKILER ANLAYISLARINI
GOSTEREN MODELLER

Halkla iligkiler siirekli degisen ve ¢apragiklasan toplumsal yapinin yarattidi bir
islev olduguna gore; toplumsal degismenin her agamasinda, halkla iligkiler anlayis1 ve
uygulamalar1 da degismig ve gelismistir. Bununla birlikte, her durumda ve her orgiitte
ayni halkla iligkiler anlayigimin ve bu anlayig1 gésteren modelin gegerli ya da bagarili
olmas1 s6zkonusu degildir. Orgiitiin merkezcil ya da merkezkag, yetkeci ya da demok-
ratik ve katilimci, biirokratik ya da organik gibi yapisal 6zellikleri; yoneticilerin ve
- iggtrenlerinin bilgi, beceri ve yetenek 6zellikleri; yerine getirdigi iglevler; ¢cevrenin dur-
gun ya da degisken olmasi, Orgiitii etkileme giicii gibi nitelikleri; halkla iligkiler anlayisg
ve uygulamalarimi etkilemektedir. Dolayisiyla, halkla iligkilere iligkin anlayisg
degisimini gosteren modellerin herbirinin, giiniimiizde degisik orgiitlerde uygulama
alanm buldugu sdylenebilir.

a- Kuramsal Olarak ve Uygulamada Halkla Iliskiler
Modelleri

Halkla iligkilerin ge¢migine ve tarihsel geligsimine bakildiginda, su dort mode-
lin uygulandig1 goriilmektedir (342):

— Basin sozciiliigii / tanitim modeli

— Kamusal bildirisim (public information) modeli
— ki yonlii bakisimsiz (asimetrik) model

— Iki yonlii bakisimh (simetrik) model

Bu modeller, rgiitten halka tek yonlii bilgi akigini, tanitimi ve etkilemeyi
iceren yaklagimlardan; orgiitten halkla ve halktan da orgiite bilgi akisim igeren iki
yonlii, etkilesimi iceren yaklagimlara dogru bir anlayis degisimini gostermektedir.

Diger yandan, bu modeller halkla iligkileri kavramlastirma ¢abalari ve kavram-
sal gelisimindeki agamalar1 gostermeleri bakimindan da 6nemlidirler. CIZELGE -1'de
goriildiigii gibi, her bir modelin; bir 6rgiit ve onun kamu kesimleri arasindaki iligkileri
diizenlemek igin anlayis, amag, ara¢ ve yontemler konusunda ayri varsayim ve
Onermeleri vardir (343).

b- Halkla Iliskiler Modellerinin Ayrilan Yénleri

Halkla iligkiler modellerinin, birbirlerinden ayrildiklar1 yonler soyle

(342) GRUNIG - HUNT, s. 13.
(343) A.g.k., 5. 23.
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Ozetlenebilir (344):
Halkla iliskilerin Amaclar1 Yoniinden:

— Basin sozciiliigii/tanitim modelinde, halkla iligkiler uzmani propoganda
iglevini yiriitiir. Uygulamacilar ya da uzmanlar, cogunlukla ¢arpitilmis, yari gergek ya
da eksik bilgiler yoluyla Orgiitiin inanglarini, diigliniis ve anlayiglarini yaymaya
caligirlar.

— Kamusal bildirisim modelinde, amag¢ ikna etmek degil, bilginin
yayilmasidir. Halkla iligkiler uzmani, Orgiit igindeki gazeteci konumundadir; orgiitle il-
gili bilgileri yansiz olarak aktarir.

— 1Iki yonlii bakisimsiz (asimterik) modelde, halkla iligkiler uzmaninin
amact, bilimsel ikna olarak tanimlanabilir. Kamu kesimlerini; orgiitii benimsemeleri ve
destekleyecek bi¢cimde davranmalar igin, toplumbilim kavramlar1 ve tutum
aragtirmalarindan yararlanarak ikna etmeye caligir.

— Iki yonlii bakigimli (simetrik) modelde halkla iligkiler uzmanlar1 6rgiit ile
kamu kesimleri arasinda uzlagtiric1, arabulucu olarak hizmet verirler. Amaglan orgiit ve
onun kamulan arasinda karsilikli anlayigt yaratmaktir. Bunun i¢in, toplumbilim kavram
ve yontemlerinden, ¢ogunlukla da iletisim kavramlarindan yararlanirlar.

Tletisimin yapis1 yoniinden:

-~ Basm sOzciiliigti/tanitim modeli ve kamusal bildirigim modelinde iletigim
Orglitten kamu kesimlerine dogru tek yonliidiir. Bu iki modelin uygulayicilar, iletigimi
genellikle dinleme degil, konugma olarak goriirler.

— ki yonlii bakigimsiz ve iki yonlii bakigtmli modellerde, iletisim hem
Orgiitten kamu kesimlerine, hem de kamu kesimlerinden orgiite dogrudur. Ancak
iletisimin yapisinda bir ayrilik vardir. Bakigimli modelde, halkla iligkilerin etisinde
denge Orgiitiin yararina olacak bi¢imde bozulmustur; orgiit halkla iligkilerin sonucunda
bir degisim gecirmez, buna kargilik kamu kesimlerinin 6rgiite yonelik tutum ve dav-
raniglarin defistirmeye caligir. Kamulardan iletisim yansima olarak gelir. Ancak
yansima iletinin hedefine ulagip ulagmadidini, ulasmigsa anlagilip anlagimadigini belir-
lemeye yardim eder.

— Iki yonlii bakisimli model ise, tek yanli konugmadan ¢ok kargilikli
konusmayla nitelendirilir. ikna sozkonusu olacaksa, orgiitler kamu kesimlerinin, kamu
. kesimleri de 6rgiitiin yonetiminin degisecegine inanmalidirlar. Ulkiisel olarak hem
kamu kesimleri, hem de Orgiitiin yonetimi, halkla iligkiler gabalanndan sonra

(344) A.g.k., ss. 21-43.
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CIZELGE -1 Halkla iligkiler Modellerinin Ozellikleri
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degiseceklerdir.
ileti§im modelleri yoniinden:

— Basin sozciiliigii/tanitim ve kamusal bildirisim modellerinde, iletigim kay-
naktan aliciya dogru tek yonliidiir, yansima yoktur.

— Il;i yonlii bakigimsiz modelde, iletisim kaynaktan aliciya dogrudur.
Alicidan kaynaga ise, yansima bigcimindedir. Bakigimli modelde ise, gruptan gruba
karsilikls iletigim bigmindedir.

Arastirmamn yapist yoniinden:

— Basin sozciiliigii/tanitim modelinde ¢ok seyrek aragtirma yapilmaktadir.
Topladiklan bilgilerin kaynag: ise genellikle, sayisal bilgilerin toplandig1i muhasebe
bolimii olmaktadur.

— Kamusal bildirisgim modelinde, uzmanlar ¢ok az aragtirma yaparlar. Ge-
nellikle, orgiitle ilgili goriigleri bilgi yayic1 araclardan (gazete ve dergiler gibi) izlerler.
Yaydiklar: bilginin alinip alinmadi$ini, alinmigsa anlagilabilirlik diizeyini olgecek
aragtirmalar yapabilirler.

— Iki yonli modellerle aragtirma onemli bir rol oynamakla birlikte,
aragtirmanin niteligi ayridur. Iki yonlii bakisimiz modelde, halkla iliskiler uzmani kamu
kesimlerinin neyi benimseyecegini ya da hosgdrecegini bulmaya caligir, bagska bir
deyisle tutum ve davraniglarn olger. Boylece uygulayacag: politika ve genyontemleri
tanumlar, uygulamadan sonra da etkilerini gormeye caligir.

— 1Iki yonlii bakigimli modelde ise, uygulayic: kamunun orgiitii nasil
algiladigim, Orgiitiin kamu kesimleri tizerindeki etkilerini 68renmek icin bicimsel
aragtirma yapar. Ayni zamanda, kamu kesimlerinin Orgiitii ve onun y6netimi ve ayni
bi¢imde Orgiitiin ve yonetiminin de kamu kesimlerini nasil daha iyi anlayabilecegini
O0grenmek i¢in arastirma yaparlar. Halkla iligkiler ¢abalarinin karsilikli anlayig
gelistirip gelistirmedigini 6grenmek i¢in de degerleyici arastirma yaparlar.

Tarihsel gelisimde yeraldifn asama yoniinden:

— Basin sozciilligii/tanitim modeli 1830'larda ortaya ¢ikmigtir. Bu donemde
ilk bi¢imsel halkla iligkiler uzmanlar olarak basin s6zciileri caligmaya baglamiglardir.
P.T. BARNUM'un "Tanitimin kotiisii yoktur" sdzii basin sozciiliigiintin ilkesi

olmugtur.

— Kamusal bildirisim modeli 20. yiizyil A.B.D.'de hem biiyiik isletmelerin,
hem de basinin (gazete ve dergiler) gelistigi bir dSnem olmustur. Bu donemde gazete-
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lerde igletmelerle ilgili yazilar yazan bir yazan olan IVY LEE, kamusal bildirim modeli-
nin ilk, belki de en iyi uygulayicilarindan birisi olmugtur. LEE "Kamu lanetlenmelidir"
politikasinin yerine "Kamu bilgilendirilmelidir" politikasinin yerlesmesine katkida bu-
lunmugtur. 1920'lere kadar kamusal bildirisim modeli halkla iligkilerin ana bi¢imi ola-
rak basin sozciiligiiniin yerine ge¢migtir.

— Iki yonlii bakisimsiz model 1. Diinya Savasi'ndan sonra, EDWARD
BERNAYS''n oOnciiliigiinde gelismigtir. Bu, halkla iligkiler kavramlarinin
olusturuldugu bir donemdir. Ozellikle BERNAYS Kamuoyunun Kristallesmesi, Pro-
poganda ve Halkla Iligkiler kitaplariyla halkla iligkiler kavraminin hem kuramsal
yonden, hem de uygulamalar bakimindan gelismesine katkida bulunmustur. Bu mode-
lin uygulayicilar: orgiitiin i¢inde kamunun goriistinii savunmaya ¢aligmakla birlikte,
genellikle yonetimin styledigine gore kamunun benimseyebilecegi seyleri yapmaya
calismiglardir.

— Tki yonlii bakisimli model ise, halkla iligkilerin en son asamasindadir. Bu
yeni yaklagimi SCOTT M. CUTLIP kavramlagtirmistir. Ancak BERNAYS da iki
yonlii bakisimli modelin gelismesine yardim eden digiiniirlerden biri olarak
goriilmektedir.

Giinlimiizde bu modellerin her zaman ve her kosulda uygun ve gecerli
olacagini ileri siirmek olurlu degildir. Cagcil yénétim kuraminin durumsallik
yaklagiminda da belirttigimiz gibi, her kosul ve ortamda gegerli olan en iyi yonetim
modeli yoktur. Hangi modelin en iyi oldugu orgiitiin yapisina ve i¢inde bulundugu
cevrenin niteligine (durgun - degisken, kararli - kararsiz gibi) baglidir. Dolayisiyla her
modelin uygun oldugu zaman ve 6rgiit vardir. CIZELGE-1'de de goriilebilecegi gibi
spor, tiyatro ve iriin tanitimi gibi alanlarda basin sdzciiliigii/tanitim modeli, kamu
yonetimi, kar amaci giitmeyen orgiitler ve igletmelerde kamusal bildirigim modeli,
yogun rekabet ortamindaki igletmelerde iki yoOnlii bakisimsiz model, diizenli
igletmelerde de iki yonlii bakigimli model uygulanmaktadir.

Bu boliimde, halkla iligkilerin 6rgiitsel konumu, iglevi ve son olarak da ku-
ramsal ve uygulamadaki anlayiglar1 tanimlanarak; halkla iligkiler etkinliklerinin yonetim
stirecini etkileyecek yonetsel ortamin niteligi belirlenmis olmaktadr.
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11- YEREL YONETIM ORGUTLERINDE HALKLA
ILISKILER ISLEVININ YONETIMI

Yerel yonetim Orgiitlerinin yapisal dzelliklerini, yerel yonetimler i¢in halkla
iligkilerin bir iglev olarak drgiitlenmesini gerekli kilan Orgiitsel ve ¢evresel etkenleri ve
halkla iligkilerin genel olarak orgiitlerde ve yerel yonetimlerde nasil drgiitlendigini be-
lirtmistik. Daha sonra orgiitlerde; halkla iligkilerin bir orgiitsel alt sistem olarak konu-
munu, igleyisini ve bu igleyisi belirleyen modellerden sozettik.

Her oOrgiitsel alt sistem, islevleri tanimlandiktan ve buna uygun olarak
yapilandirildiktan sonra, kendisi i¢in tanimlanan Orgiitsel amaglara ulagmak iizere eyle-
me gegirilir. Bu da yonetim siirecinin igletilmesiyle olurludur.

Bu béliimde dnce yonetim siirecinin bazi modelleri, daha sonra da se¢ilen bir
modele gore yerel yonetimlerde halkla iligkilerin yonetimi anlatilacaktir.

A- YONETIM SURECININ BAZI MODELLERI

Halkla iligkilerin yonetimini belirli bir model i¢inde gOsterme cabalari,
Oncelikle karar verme siireci olarak anlatilmasiyla baglar, Karar verme siireci, bazi
yonetim yazarlarina gore su agamalarla gosterilmigtir (345):

— Sorun yaratan durumun ayrimina varma.
~ — Onemli sorunlarin ayrimina varma ve Sorunun tanimi.
— Uygun seceneklerin aragtiriimasi, ¢oziimlenmesi ve olasi sonuglar.
— Secenekleri degerleme ve eylem yolunun se¢imi.
— Seceneklerin benimsenmesinden emin olma.

Halkla iligkiler yazarlar1 da benzer modelleri benimserler. CUTLIP - CEN-
TER ve BROOM, bir orgiitiin kamu kesimleriyle iligkilerinin yonetimini agik sistem
yaklagimi agisindan ve bilimsel olarak, sorun bulma ve ¢dzme siirecinin bir pargasi
olan iglevlerle agiklamiglardir. SEKIL - 6'da da goriildiigii gibi, sorun ¢6zme siirecini
sOyle anlatmiglardir (346):

(345) JOSEPH L. MASSIE (Cev. SAN OZALP ve Digerleri), isletine Yénetimi, Baytes Yayinciik A.§.,
Eskisehir, 1983, ss. 54-56.

(346) CUTLIP - CENTER - BROOM, ss. 199-200.
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Ne yaphik? Su anda

Nasil sonug ne yapiyoruz?
elde ettik? DURUM
DEGERLEME GOZUMLEMESI
UYGULAMA STRATEJ

Nasil ve ne Ne yapmaliy1z?
zaman yapanz? ve ne

Ne soyleriz? sdylemeliyiz?
Nigin yapmaliyiz?

fetigim &j 2. Plan}

SEKIL - 6 Halkla iligkilerin Yonetim Siirecinin Dort Asamasi

Sorunun Tammlanmasi: Bu agama, orgiitiin politikalar: ve eylemleriyle il-
gili olan ve onlardan etkilenerek olugan goriis, tutum ve davraniglar1 aragtirmay1 kap-
sar. Aslinda Orgiitiin "su anda ne oluyor?" sorusuna yanit vermeyi amaglayan bir
islevdir.

Planlama ve Izlenceleri Hazirlama (Programlama): Bu asama,
Orgiitlin anlayigina ve topladig: bilgilere gore politika ve izlencelerin olugturulmasini
kapsar. Orgiitiin ve kamu kesimlerinin yararina olan hedef, strateji, politika,
genydntem ve izlenceleri etkileyen kararlarla bigimlenir. Bu "neyi, ni¢in yapmaliy1z?”
sorusuyla siiregteki yerini alir.

Eyleme Koyma ve lIletisim: Bu asama, amaglara ulasmak icin
hazirlanmig izlencelerin uygulanmasi ve iletigimi kapsar. Herbir kamu kesimi konusun-
da "nasil yapacag@iz ve nasil iletecegiz?" sorusuyla tanimlanir.

Degerleme: Bu agsama izlencelerin ve uygulamanin etkinligini oldugu kadar,
izlencelerin sonuclarini da deZerlemeyi kapsar. "Nasil yaptik?" sorusunun yaniti
Ogrenildikten sonra, plan ve izlencelerin siirdiiriilmesine ya da kaldirilmasina karar ve-
rilebilir.

Bu bigimdeki bir halkla iligkiler yonetim siireci; arastirmalar ve gozlemler so-
nucunda herhangi bir ya da birka¢ kamu kesiminde, Orgiitii etkileyebilecek nitelikte bir
. halkla iligkiler sorunu c¢iktifinda, sorun yaratan durumun ve nedenlerinin
tanimlanmasiyla baglar. Bu sorunu ¢dzecek izlenceler hazirlanip uygulamaya konul-
dugunda ve uygulamanin sonunda sorunlarin ¢oziiliip ¢6ziilmedigi degerlendiginde de,
stire¢ tamamlanmig olacakitir.
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GRUNIG ve HUNT ise, halkla iligkiler yonetim siirecini anlatmak i¢in, dav-
ranigsal molekiil adin1 vredikleri bir model gelistirmiglerdir. Bu model bireyler kadar,
sistemlerin de davrandiklari; bu davraniglarin sistemce tretilen ¢iktilar oldugu
goriigiine dayanur. -Davran1§sa1 molekiiliin yedi agamas: vardir. Bu agsamalar goyle
siralanmaktadir (347):

Sorunu Cikarma (Kesfetme): Yoneticiler, bir kamu kesimi tepki
gosterdiginde ya da bir halkla iligkiler sorunu oldufuna iligkin biligsel girdiler
geldiginde sorunu kegfederler. Yoneticiler sorunlan ¢ikarmaya (Kegfetmeye) yardim
edecek bir aragtirma birimi kurabilirler.

Coziimleri Olusturma: Yoneticiler kegfettikleri sorunlara olasi ¢oziimler
aramaya baglarlar. Bu agamada heniiz ne yapacaklarina iligkin kararlar1 yoktur; ancak
sorunu tamimlarlar, sorunu ¢oziimleyecegini diigiindiikleri bir amag secerler ve
se¢enekleri bi¢imlendirirler.

Coziimleri Tammlamak: Secenekleri bicimlendiren yoneticiler, daha sonra
herbir se¢enegin nasil davranisa doniigtiiriilecegini derinlemesine incelemelidirler. Bu
asamada herbir secenegin nasil uygulanacaBini, ne kadar siire alacagini, maliyetini, et-
kisini ve orgiitiin saglayabilecegi fiziksel, parasal ve iggiicli olanaklarini diigiiniirler.
Herbir se¢enek igin bir eylem plam gelistirdiklerinde tanimlama agamasi sona erer.

Se¢me: Bu agsamada yoneticiler, soruna en iyi ¢0zlimii saglayacagini
distindiikleri seceneklerden birini uygulamaya karar verirler. Eger herhangi segenege
karar verememiglerse, ¢oziimleri tanimlama agamasina geri donebilirler.

Pekistirme: Bu asama, karar verme siirecinde ¢ok az goriiliir. Ancak segilen
¢Oziim yolunun iyi igleyis islemeyecegi gbzden gecirilerek, ¢oziim pekistirilmelidir.

Davranis: Bu asama, se¢ilen ¢6ziim yolunun eyleme konumas: ya da
hazirlanan iletigim programlarinin uygulanmasidir.

Sorunu Cikarma (Kesfetme): Bu agamada, siirecin bagina yeniden
doniiliir. Izlencelerin sonuglarindan gelen yansimalar incelenir; sonug bagariltysa dav-
ramg stirdiiriiliir, degilse ya sorun yanhs tanimlanmigtir ya da ¢dziim yollar1 uygun
degildir.

Bu model, halkla iligkiler yoneticilerinin amaglarini belirlemeleri, bu amaglara
ulagtiracak planlan yapmalar, isgorenlerine yetki ve sorumluluk gdcermeleri i¢in bir
olgiit olabilir.

Halkla iligkilerin yonetim siirecini gosteren bu modeller degisik asamalari
kapsamakla birlikte bir¢ok ortak ozellikler tagimaktadir. Yonetim siireci kapsamli bir

(347) GRUNIG - HUNT, s.
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halkla iligkiler aragtirmasi ile baglamakta, aragtirma sonucu elde edilen bilgilerle
orgiitiin iligkili oldugu kamu kesimleriyle etkilesiminden dogan halkla iligkiler sorun-
lar1 tanimlanmakta; bu sorunlara ¢oziim getirecek eylem yollart ve izlenceler
olugturularak uygulamaya konulmakta; izlenceler ve uygulamalarin sonucunda
yaratilan etkiler degerlenerek, siirece girdi olarak aktariimaktadr.

Calismamizda, yerel yonetimlerde halkla iligkilerin yonetim siireci incelenir-
‘ken, model olarak genel yonetim siirecinde tanimladifimiz planlama, Orgiitleme,
yiriitme, uyumlagtirma, denetleme ve yetigtirme iglevleri temel alanacaktir. Ancak
verdigimiz yonetim siireci modellerinden, kendi y6netim siirecimiz igerisinde yarar-
lanilacaktir.

B- YEREL YONETIM ORGUTLERINDE HALKLA
ILISKILERIN YONETIM SURECI

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin yonetim siirecini ve iglevlerini etkileyen
ti¢ temel ilke vardir (348):

— Halkla iligkiler etkinliklerinin amaci, yerel yonetim orgiitii icin olumlu bir
toplumsal iklim yaratmak ve siirdiirmektir. Halkla iligkiler yonetiminin sorumlulugu bu
olumlu toplumsal iklimi ve elverisli bir hizmet ¢evresi yaratacak bigimde, yerel
yOnetimin kararlarin1 yonlendirmektir.

— Yerel yonetim, yalmzca halkin istegi ve secimiyle vardir ve topluma
katkilariyla degerlenmektedir. Bu nedenle karar, politika ve eylemleri yeniden
secilmeyi saglamaya degil, toplumun yararlarint ve ¢ikarlarini gozetmeye yonelik
olmalidir. Halkla iligkiler de yerel yonetimin bu yonde ¢alismasina katkida bulun-
malidir. :

— lyi hakla iliskiler halka doniik olarak diizenlenmis ve gozden gegirilmis,
yi basarimdan kaynaklanir. Halkla iligkiler yoneticisi, Orgiitsel bagsarimin halkin gerek-
sinmelerine ve beklentilerine uygun olmasini saglamak i¢in tiim Orgiitsel iglevlerin
bagarisin1 incelemelidir. Basar1y1 deferlemek icin oOrgiitsel iglevlerin iligkili oldugu
kamu kesimlerinin herbirinde aragtirmalar yapmalidir.

SEKIL-7'de yerel yonetimlerde halkla iligkiler siirecinin 6rgiitsel bagar1 ve
iletisim yoluyla kamu kesimlerinin goriiglerini etkileme, elverigli bir hizmet gevresi ve
olumlu bir toplumsal iklim yaratma amacina yonelik olarak isleyisi goriilmektedir
(349). -

(348) ROSS, ss. 48-49.
(349) ANDERSON, s. 51.
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Ust dazeydeki
yerel ybnetici

Yerel ydnetimin
diger brimieri

Diger kamu
drgatleri ve
yerel yonetimler

Basin kitle iletigim
araglar kisisel iligkiler

Ozel toplumsal
cikar gruplar

¢ikar gruplan

SEKIL-7 Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler Siireci - Bagsarim ve
iletisim yoluyla goriigleri etkileme.

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin igleyisi, bagka bir deyisle yonetim siireci
kapsamli orgiitsel ve toplumsal aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgilere dayanarak,
halkla iligkiler sorunlarinin saptanmasi, amaglarin belirlenmesi, amaglara ulagtiracak et-
kinliklerin planlanmasi, orgiitlenmesi, izlencelerin yiiriitilmesi (iletigim), uyum-
lagtirilmasi, denetlenmesi ve insan dgesinin yetistirilmesi islevlerinden olugsmaktadir.

Halkla iligkilerin yoneti siirecinde yeralan iglevlere gegcmeden Once, siirecin
her agsamasinda almacak kararlar ve yapilacak islerin etkinli$i i¢in biiyiik 6nem tagiyan
aragtirma islevinden ayrica sozedilecektir.

a- Arastirma

Aragtirma, genis anlamda sistemli bilgi toplama ve toplanan bilgileri
degerlendirme olarak tanimlanabilir. Bagka deyigle, yalnizca halkla iligkiler amaclarina
yOnelmis her tiirli diizenli bilgi toplama ¢abas: aragtirma olarak nitelendirilebilir (350).

Halkla iligkilér konusundaki aragtirmalar kendine 6zgii deyimleriyle soyle
tantmlanabilirler (351):

Cevresel coziimleme: Bu bicimdeki aragtirmalarla orgiitiin kamuoyu ve

(350) CEML MIHCIOGLU, "Halkla iligkilerde Arastima”, A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergi-
si, CXXVI, S. 2 (Haziran, 1971), 5. 93.

(351} GRUNIG - HUNT, ss. 108-109.
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toplumsal - politik iklimindeki egilimler saptanr.

Toplumsal Denetim: Bu bi¢imindeki aragtirmalarla orgiitiin, iligkili oldugu
- kamu kesimleri iizerindeki etkisi belirlenir.

Halkla Iliskiler Denetimi: Bu bigimdeki arastirmalarla orgiitiin iligkli
oldugu kamu kesimlerinin nitelidi, 6rgiitii nasi algiladiklari, Srgiitle iligkileri ve gii¢leri
belirlenir.

letisim Denetimi: Bu bicimdeki arastirmalar, hedef kitlenin iletileri
algilayp algilamadifini degerlemek icin, iletilerin kapsam ¢dziimlenmesi ve sonuglart
degerleyici (alic1 aragtirmalari gibi) gabalart kapsar.

Halkla iligkiler yonetiminin niteligi, Orgiitiin ¢evresinin dogru bir bicimde
algilama ve elverigli bir ¢evre yaratmak igin gerekli seyleri etkili bir bigimde yapma ye-
tenegiyle degerlendirilebilir. Halkla iligkiler yonetiminin ilk iglevi toplumsal iklimi ya
da cevreyi etkili bir bicimde algilamak; toplumsal egilimleri siirekli olarak incelemek;
Orgiitiin amag, strateji, politika ve diger eylem planlarn ile 6nemli etkinliklerinin kamu
kesimleri iizerindeki etkisini gormek ve bu konuda iist yonetimi siirekli olarak bilgilen-
dirmektir. (352). Halkla iligkiler yOnetimi, bu iglevini ¢evresel ¢dziimleme olarak ad-
landirilan aragtirmalarla yerine getirecektir.

Bu aragtirmalan destekleyici ve biitiinleyici aragtirmalar ise, hakla iligkiler de-
netimidir. Daha once de belirttigimiz gibi hakla iligkiler denetimi, orgiitiin etkiledigi
kamu kesimlerini tamimlamak, 6rgiitii nasil etkilediklerini belirlemek, bagka deyisle
Orgiitle ilgili goriis, tutum ve davramglarint (kamuoyunu) lgmek amaciyla yapilir.

Cevresel ¢dziimleme, toplumsal denetim ve halkla iligkiler denetimi, halkla
iligkiler yOnetiminin, etkinliklerini planlama ve Orgiitleme agamasinda kararlarina yol
gosterecek bilgileri saglamak amaciyla yaptig1 aragtirmalardur.

Bu bigcimdeki bilgi toplama amacina yonelik arastirmalarin, toplumdan ve
kamu kesimlerinden orgiite do8ru siirekli bir bilgi akist saglamast beklenir. Bu
aragtirmalar toplumdaki egilimleri zamaninda kestirmeyi, iligkilerde kargilagilan sorun-
lar agirlagsmadan ve kamuoyundaki olumsuz egilimler kesinlesmeden 6nlemler almayi
sagladig1 gibi, ¢oziimlerin benimsenmesini de kolaylagtirir (353).

Halkla iligkiler konusundaki aragtirmalarin difer bir bicimi de degerleyici
aragtirmalardir. Bu bi¢cimdeki aragtirmalar, yonetim siirecinin yiiriitme ve denetleme
agamasinda yiiriitiilen izlencelerin algilanip algilanmadifini, algilanmigsa etkisinin ne
oldugunu, amacmna ulagip ulagmadigim dlgmeye yardim eden iletisim aragtirmalarim
kapsar.

(352) ROSS, s. 49.
(353) MIHCIOGLU, "Halkla lligkilerde aragtirma”, s. 96.
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Aragtirma alan1 bakimindan da halkla iligkiler aragtirmalari, orgiit i¢i ve orgiit
digt aragtirmalar olmak tizere iki bolimde incelenebilir.

Orgiit ici arastirmalarin amacs, orgiitle ilgili tiim nitelik ve niceliksel yonleri
kapsayan bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesidir. Bu bilgiler, hedef kitleye sunu-
lacak bir goriintii (imaj) birikimi olugturma (354), orgiitiin kamu kesimlerini etkileyen
yonlerini belirlemek igin kullanilir. '

Orgiit i¢i aragtirmalarda raporlar, kayitlar, tutanaklar, mektuplar, isgorenlerin
tutum ve davraniglari, dnerileri, hakla iligkiler uzmaninin izlenim ve onsezileri bilgi
‘kayna@i olarak kullanilabilir (355). Ancak gerekli, dogru ve zamanh (istenilen zaman-
da) bilgileri saglayabilmek i¢in, halkla iligkiler boliimiiniin de i¢inde yer aldif: bir
yOnetim bilgi sistmi olmalidir.

Orgiit dist aragtirmlar ise, cogunlukla kitle iletisim araglar1 iizerindeki
aragtirmalar kapsar (356). Gazete ve dergilerde orgiitle ilgili ya da orgiitii ilgilendiren
konularda yeralan haberlerin, radyo ve televizyon programlart ve bu araglarda yeralan
bilgilerin ve kaynaklarinin aragtirilmas: 6rgiit digt kaynaklarin onemli bir bolimiinii
olusturur. Diger yandan orgiitiin gerceklestirdigi sorusturma ve anket ¢caligmalan ile
kamuoyunun ol¢iilmesinde birinci elden veri saglayan kaynaklar da dig arastirma
yontemleri arasinda sayilabilir.

SEKIL-8'de yerel yonetimlerde halkla iligkiler aragtirma siireci bir dongi
bi¢iminde gosterilmis ve sekiz asamada tanimlanmigtr (357).

Vatandaglarin

Kurumun halkla gereksinmelerini

iliskiler etkinliklerini ~ 2/9'lama
dederleme Aragtirma
sorununu
Programi tanimlama
inceleme
Arastirma
K planini
urumun hazilama
yanitini
lanlama S
P Verileri
Codzamleme toplama

yorumlama ve
yonetime sunma

SEKIL-8 Halkla iliskiler Arastirma Dongiisii

(354) SABUNCUOGLU, Isletmelerde Halkla iligkiler, s. 64
(355) A.g.k.
(356) MIHCIOGLU, "Halkla lliskilerde Arastirma”, s. 97.
(357) ANDERSON, s. 40.
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Bu siirece gore, yerel yonetimlerde halkla iligkiler aragtirmasi, vatandaglarin
gereksinmelerni algilama ile baglamaktadir. Bireysel bagvurular, yakinmalar ya da
soylentiler gereksinmelerin ve isteklerin algilanmasinda ipuglari saglarlar. Bu ipuglan
aragtirma sorununun tamimlanmasina, bagka deyigle aragtirma yapilacak alamn belirlen-
mesine ve aragtirma planinin hazirlanmasina yardim eder. Gerekli bilgiler toplandiktan
sonra bunlar ¢dziimlenir, yorumlamr ve halkla iligkiler etkinliklernin planlanmasi ve
Orgiitlenmesi i¢in alinacak kararlara yol gostermesi i¢in ydnetime sunulur.
Aragtrmanin ikinci boliimii ise, uygulamalari degerlemek ve elde edilen bilgileri siirece
yansitmak olacaktir. Bu tiir aragtirmalar, daha ¢ok halkla iligkiler etkinliklerinin denet-
lenmesi agamasinda yeralmaktadir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler arastirmasinin belirtilen bigimde olmasi ge-
rekmekle birlikte, halkla iligkilerin yonetim modellerini agiklarken belirttifimiz gibi, bir
kamu yOnetimi Orgiitii olan yerel yonetimlerde halkla iligkilerin ana iglevinin bilginin
yayilmasi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yalnizca bilginin yayilmasim amaglayan
bir modelde, arastirmalar da daha ¢ok sunulan bilgilerin alinip alinmadigni, alinmaigsa
dogru bir bigimde algﬂamp algilanmadigim ve amacina ulagip ulasmadigni belirlemeye
yarayan aragtirmalar olmaktadir.

b- Planlama

Halkla iligkiler ragtirmalan; orgiit cevresini nasil etkilmektedir, ¢cevresinden
nasil etkilenmektedir, orgiitten neler beklenmektedir, iligkilerde kargilagilan sorunlar
nelerdir gibi sorulara yanit bulmay: amaglayan ¢abalardir. Bu sorulara kargilik bulun-
- duktan sonra, Orgiitten beklenenleri yerine getirmek ve sorunlar1 ¢dzmek, sonugta
olumlu bir toplumsal iklim yaratmak ya da siirdiirmek i¢in neler yapilabilecegi planla-
nacaktir.

Bir halkla iligkiler plam hazirlamada su agamalarin olmasi 6ngoriiliir:

Durum Degerlemesi: Bu agamada orgiitiin toplumdaki goriintiisii; kendisi-
nin ve sundufu hizmetlerin disarida nasi algilandig: degerlendirilir, Halkla iligkiler du-
rumu degistirmenin bir araci olarak gelistirilir. Dolayisiyla nerede olundugunu bilme-
den bir halkla iligkiler etkinligini planlamak anlamsiz olacaktir (358). Durum
degerlemesi bilgi toplayici halkla iligkiler aragtirmalarinda elde edilen bilgiler izerinde
diigslinme, ¢oziimleme ve yorumlama ¢abalarimi anlatir. Boylece, orgiitiin halkla
iligkiler a¢isindan hangi noktada oldugu belirlenebilir.

Hedeflerin Belirlenmesi: Bu asama, Orgiitiin halkla iligkiler agisindan
~ hangi noktada olmak istediginin belirlenmesidir. Genellikle tiim orgiitlerde, halkla
iligkiler yoneticileri, hedefleriniz nelerdir sorusuna su yamtlan verebilir (359):

(358) JEFKINS, s. 61.
(359) GRUNIG - HUNT, s. 114.
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— Orgiit icin olumlu bir bir géﬁintii olugturmaya ¢aligmak.

— Topluma ve kamu kesimlerine Orgiitii benimsetmeye ¢aligmak.
— Kitle iletigim araglarinda bilgi yaymaya ¢aligmak.

— Isgorenlerin moralini ve vérimliligini geligtirmeyi istemek.

— Orgiitiin diger boliimlerinin iletisim sorunlarini ¢ozmelerine yardim et-
meyi istemek.

Bu hedefler orgiitlerin halkla iligkiler ¢abalart sonucunda gergeklesmesini bek-
ledigi amaglara gore bigimlenirler. Bu amaglar, kar amaci giiden Orgiitlerde, finansal
acidan giiclenme ve kaynak bulmada kolaylik saglama; satiglar: artirma; nitelikli
isgorenler bulma; ¢apragik ve devingen bir ¢evrede Orgiitiin varlifini koruma ve
degismelere uyum saglanmasini kolaylagtirma; taninma ve sayginlik kazanma; 6rgiitiin
ekonomik, toplumsal ve siyasal a¢idan varlik nedenini, eylemlerinin yerindelidini ve
haklilifini agiklayarak destek kazanma (360) gibi ekonomik beklentileri olan
amaclardir.

Oysa yerel yonetimlerin halkla iligkiler ¢cabalarindan beklentileri, halk:
aydinlatmak; orgtitle iligkilerini kolaylagtirmak; igbirlifi ve katulimi saglayarak hizmet-
lerin daha ¢abuk ve kolay bir bicimde sunulmasin1 saglamak; halkin istek, dilek, neri
ve yakinlarim dinleyerek hizmetlerdeki aksakliklarin giderilmesine yardimci olmak
(361) gibi toplumsal amaglara ulagmaktir. Dolayisiyla halkla iligkilerin hedefleri de bu
- amaglara gore bigimlenecektir.

Kamu Kesimlerini Tammmlama: Bu agama, halkla iligkiler etkinliklerinin
hedeflerini gergeklegtirmek iizere; etkinliklerin ydneltilecegi kamu kesimlerini
tamimlamayi ve yapisal 6zelliklerini belirlemeyi kapsar.

Bu asamada halkla iligkiler ¢abalarinin ilk sorumlulugu orgiitle ilgili kamu ke-
simlerini bilmke; iiyeleri kimlerdir, ortak ¢ikarlar: nelerdir, diigiinceleri ve bunlarin ne-
denleri nelerdir, nasil tepki gosterirler gibi sorulara yanit bulmaktir (362). Bu sorun-
larin yamtlari aragtirma agamasinda toplanan bilgilerle olusturulabilir. Ancak halkla
iligkiler yoneticisi, bu yanitlara gore bilgilendirmek, goriis, tutum ve davraniglarini et-
kilemek (olumlu olanlar pekistirmek, olumsuz olanlari degistirmek) ya da iligkilerde
karsilagilan sorunlari ¢ozmek istedigi kamu kesimlerini; bunlarin ilgisizlik, bilgisizlik,
diigmanlik, 6nyarg: gibi niteliklerine gore ayiwracak ve tamimlayacakitir.

Kamu kesimlerini tanimlamada gozoniinde bulundurulacak dnemli bir konu

(360) ALPAY ATAOL, Halkla ilipkiler, Karinca Matbaacilik, Izmir, 1987, s.
(361) A.g.k.
(362) ANDERSON, s. 74.
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da, kamu ksimlerinin yapisidir. Bir kamu kesimi yapilanmig ve bicimsellegmigse, ku-
rumlagmis (geleneksel) bir goriis grubu olur. Bu bigimdeki gruplann goriiglerinin ve
etkilerinin baskin oldugu agiktir. Tersi bir durumda kurumlagmamig bir kamu kesimi
eylemlerinde daha etkisiz olacaktir (363). Kamu kesimlerinin yapisal dzelliklerini
tamimlama, goriig ve tepkilerinin giiclinii ve etkinligini 6l¢gme bakimindan 6nem tagir.

Halkla Iliskiler Araclarim Se¢me: Bu asama, kamu kesimlerine bir
iletisim kanali agma ve bu kanalda yeralacak araclari belirleme ¢abalarint gosterir.

Tletigim kanallar: kigisel, orgiitsel ve kitle iletigim araglarini kapsar. Kisisel
araclar bireylerin birbirleriyle dogrudan (yiizyiize, telefon ya da mektupla) iligkileriyle
ortaya ¢ikan iletisim bicimlerini kapsar. Orgiitsel araglar, orgiit gazetesi ve biiltenleri,
andiglar, toplantilar ve izlencelerdir. Kitle iletisim araglari ise, giinliik, haftalik, aylik
ya da belirli zaman araliklarinda ¢ikan siireli yayinlar, radyo ve televizyon gibi gorsel -
igitsel (gorigit araglari) araclardir. Orgiitsel araglar 6zel olarak secilmis bir kamu kesi-
miyle iletisim kurmak i¢in kullanilirken, kitle iletigim araclar ise, degisik cografik,
ekonomik, etnik ya da kiiltiirel 6zellikleri olan genis bir kitle i¢indeki kamu kesimlerine
yoneltilirler (364).

Araglanin seciminde gdzoniinde bulunduracak olgiitler sunulacak iletinin nite-
ligi, hedef kamu kesimlerinin yapisi ve segilecek aracin maliyet - yarar (etkilme giicii)
dengesinin saglanabilmesidir.

Biitceleme: Hedefler ve hedeflere ulastiracak yol ve araglar belirlendikten
sonra, yapilmasi tasarlanan halkla iligkiler etkinliklerinin maliyeti, ayrilan tutarlarin
degisik etkinliklere nasil dagitilacag belirlenecektir.

Halkla iligkiler etkinliklerinin i¢ ana maliyeti kullanilan zamanin miktar1 ve
degeri, kullanilan ara¢ ve geregler ile yapilan difer harcamalar olarak belirlenebilir
(365).

Halkla iligkiler etkinliklerini planlamanin bu agsamalan karar verme siirecinin
asamalariyla da anlatlabilir:

— Orgiitiin hedefleri ve iligkili olduklar1 kamu kesimlerinin tanimlanmast.
Bu agamada orgiitiin kamu kesimleriyle iligkilerinin niteli8i, kargilasti31 sorunlar ve
halkla iligkiler hedefleri belirlenir.

— Sorunu ¢oziimleyecek ve halkla iligkiler hedeflerine ulagtiracak yollarin
belirlenmesi. Bu asamada, halkla iligkiler etkinliklerinin ve iletisimin kapsami ile
. araglarla ilgili secenekler ortaya konur.

(363) A.g.k.

(364) A.g.k., 5. 75.
(365) JEFKINS, s. 92.
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— Segeneklerin incelenmesi. Bu agamada her bir se¢enek maliyetleri ve et-
kinlikleri (saglayabilecekleri yararlar) agisindan incelenir.

— En uygun se¢enegin belirlenmesi. Bu agsama karar olma olarak nitelendiri-
lebilir.

c- Orgiitleme

Orgiitleme, tasarlanan bir diigiinceyi ya da amaci gergeklestirecek bir yapisal
modelin olusturulmasidir. Halkla iligkiler etkinliklerini drgiitleme ise; ¢rgiitiin halkla
iligkiler iglevine duydugu gereksinmeye ve gerceklestirmeyi tasarladig: halkla iligkiler
amaglarina gore, en uygun Orgiit yapisinin olusturulmasi ¢abalarin kapsar.

Daha once, halkla iligkiler iglevinin yerine getirilmesi konusundaki degisik
yaklagimlardan sOzetmis; biiylik, ¢aprasik ve g¢evresiyle etkilesimi yogun olan
Orgiitlerde halkla iligkiler boliimii olugturmanin gerekliligine deginmistik (366). Bu
baglamda, oOrgiitiin etkilesim icinde oldugu kamu kesimleriyle iligkilerini
diizenlemesinde, y6netime destek hizmeti saglayacak bir halkla iligkiler bolimii
olugturmaya karar verildikten sonra; bu bolimiin yapacagi isler, bu igleri yapacak
iggorenlerin sayist ve nitelikleri, yetki ve sorumluluk iligkileri, yararlanacaklar: arag ve
yontemler belirlenecektir.

~ Halkla iligkiler boliimiiniin boyutlarint ve niteligini belirleyecek bu kararlarin
alinabilmesi i¢in, halkla iligkilere iligkin rollerin neler olabilece$i aragtirilmalidir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar, iki ayri halkla iligkiler roliiniin olduBunu ortaya
koymustur. (367):

iletisim Uygulayimas: (fletisim Teknisyeni): Bunlar, halkla iligkiler
izlencelerini yiiriitmek icin gerekli, iletisim ve gazetecilikle ilgili hizmetler (yazma,
diizenleme, gorsel ve isitsel triinler, grafikler ve iletiler hazirlama gibi) saglarlar.
[letisim uygulayimcilan orgiitsel kararlart almazlar; ancak alinan kararlari uygularlar.

Tletisim Yoneticisi: Bunlar, orgiitiin halkla iligkiler izlencelerini, diizenli
olarak planlar ve yonetirler, yonetime damsmanlik hizmeti verirler ve iletigim politika-
larini belirlerler. Tletisim yoneticisi, halkla iligkiler sorunlarini aragtirir ve tanimlar; iz-
lenceler (programlar) gelistirir ve izlenceleri (programlari) uygulama sorumlulugu tagir;
orgiit ve onun kamu kesimleri arasinda iki yonlii iletisim akigini stirdiiren, duyarls bir
arabulucu olarak hzmet verir; orgiitin diger boliimlerine, halkla iligkiler sorunlarini
¢Ozmede yardimci olur.

(366) Bir orgiitte halkla iliskiler islevinin yerine getirilmesi konusundaki degisik yaklasimlarla ilgili
aynintils bilgi icin caligmamuzin Yerel Yonetim Orgiitlerinde Halkla Iligkiler Islevinin Orgiitlenmesi
boliimiine bakiniz.

(367) GRUNIG - HUNT, s. 91. Bu roller Wisconsin ve San Diego state Universitelerindeki halkla iliskiler
-aragturmacilarinca tanimlanmigtir.
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Yapilan aragtirmalar, bu iki role ek olarak, iki orta diizey halkla iligkiler
yonetimi rolii oldugunu da ortaya koymuglardir (368):

Kitle Iletisim Araclariyla Iligkiler: Bu rolii yerine getiren kigiler, kitle
iletigim araglanyla iligki kurarlar ve bu araglarda yer alan haberler konusunda orgiitii
bilgilendirirler. '

Tletisim Bagintis1: Bu rolii yerine getiren kisiler, toplantilar ve diger etkin-
liklerde (torenler gibi) orgiitii temsil etmek ve i¢ ve dig kamu kesimleriyl iletigim kur-
malar i¢in firsatlar yaratarak, iist diizey halkla iligkiler yoneticilerine yardim ederler.

Halkla iligkilerle ilgili gdrevlerin ve rollerin neler olacagi saptandiktan sonra,
bu rolleri yerine getirecek kisilerin hangi nitelikleri tagimasi gerektigi belirlenmelidir.

Halkla iligkiler yOneticisi ve uzmani olarak ise alinacak kisiler igin, genellikle,
yas (25-30 yas), bicimsel egitim temeli, deneyim ve 6zellikle de yetistirme izlencelerine
katilmig olmak gibi kogullar aranmaktadir. (369). Ancak, halkla iligkiler alaninda
- bagaritli olmak i¢in, iki temel kosul daha vardir. Bunlardan ilki, halkla iligkiler
uzmanmin kamuoyuna duyarli olmasy; ikincisi de, iletigim konusunda yetenekli ve be-
cerili olmasidir. Bu iki kogulun saglanabilmesi i¢in, halkla iligkiler uzmaninin merak,
insanlarin diisiincelirini etkileme ve yonlendirme (diplomasi), denge ve agirbaglilik,
bagkalarinin ¢ikarlarma ilgili ve duyarli olma (digergamlik), nesnel olma, cogkulu ve
istekli olma, inandirma, durustliik, sagduyulu olma, yaratici diigiinme (imgeleme),
yiireklilik, enerjik olma, sorumluluk alma, dikkatli ve giztutar (ketum) olma gibi kigilik
Ozelliklerinden ¢ofunu tagimasi gerekir (370).

Diger yandan, halkla iligkilerle ilgili ilk yetenek kosulu, iletisim konusundaki
beceridir. Bu okuyarak, sorugturarak ve dinleyerek bilgi elde edebilmek anlamina
gelir. Ikincil, ancak birincisi kadar Snemli bir kogul da, yonetsel yetenektir (371).

Okuma: Okuma iki nedenle zorunludur. Birincisi, halkla iligkiler uzmani tiim
basil1 ve yazili kaynaklardan bilgiler toplamaly; ikincisi, iletmek istedigi diigtinceyi anla-
tacak dogru sozciik ve deyimleri kullanabilecek kadar dil bilgisi olmalidir. Bu da,
ancak okumakla saglanabilir.

Dinleme: Dinleme dikkat, algilama ve dogru sorular: sorma yetenegini kap-
sar. ses tonu ve sozciik sec¢imi, ileti kadar Onemlidir. Halkla iligskiler uzmani
sozciiklerdeki ve vurgulamadaki degisikliklerin ayirdina varabilmeli ve anlami1 yorum-
layabilmelidir.

' (368) A.g.k.
(369) ATAOL, s. 25.
(370) NOLTE, ss. 89-91.
(371) A.g.k., ss. 91-94.
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Yazma: Yazma, ha]kla iligkilerle ugraganlarin temel zorunlulugudur. Yazilar
edebi olmak zorunda degildir; ancak okunabilir, a¢ik, amaca yonelik ve inandirici
olmalsdir. ‘

Konusma: Konugma, yazma kadar ﬁnemli'bir yetenektir ki; bu yetenek ol- -
maks1zin bagarili olmak olanaksizdir. Konugmanin sdylev bigiminde olmasi gerekmez;
ancak acik, dolaysiz ve amaca iligkin olmahdir. ‘

Halkla Tligkileri Yonetme: Halkla iliskilerin yonetimi, orgiit icindeki ve
Orgiitiin ¢evresindeki olaylar1 incelemeyi, planlar yapmayi, uygulamay: ve sonuglari
degerlemeyi kapsar. Bu ¢abalarin etkinligi i¢in, halkla iligkiler uzmaninin, aynt zaman-
da iyi bir yonetici olmasi da gerekir.

Halkla iligkiler boliimleri, genellikle ayr1 igleri yapan uzmanlardan olusur.
Ancak, yalmizca bir ya da iki kiginin ¢aligt181 boliimlerde, halkla iligkilere iligkin tiim
igleri bir kigi yerine getirir (372). Halkla iligkiler b6liimiiniin boyutlarini ve orgiit
icindki etkinliBini; 6rgiitiin benimsedigi halkla iligkileri modeli etkileyecektir. Ayrica,
bu konudaki se¢im, Orgiitiin ¢evresiyle etkilegsiminin yogunluguna, yonetimin halkla
iligkiler anlayisina, ¢evrede halkla iligkiler konusunda yetismis, gerekli bilgi beceri ve
yeteneklere sahip iggdrenlerin bulunup bulunmayacagma baglidir.

d- Yiiriitme

Yiiriitme agamasi, saptanan amaglara ve hedeflere ulagmak iizere, hazirlanan
izlencelerin etkili bir iletigimle uygulamaya gecirilmesi ve degerlenmesine yoneliktir.
Bagka deyisle, orgiit ve iligkili oldugu kamu kesimleri arasinda etkili bir iletigim siste-
minin kurulmasi ve igletilmesidir.

Halkla iligkiler etkinlikleri, kamu kesimlerini bilgilendirme, inandirma ve
diislinceleri eyleme geg¢irmek icin gerekli becerileri kazandirmak amaciyla, kamu ke-
simlerini egitme amag ve stratejilerini gerceklestirmeye yardim edecek iletigimi gerekti-
rir. Bu agama, sunlar gerektirir (373):

-~ Herbir kamu kesimi i¢in bir eylem izlencesi

— Herbir kamu kesimi i¢in bir iletigim izlencesi (iletilerin kapsamini ve
ara¢larim belirleme). ‘

Yﬁrﬁtmenin etkinligi, bilylik olctide halkla iligkiler yOneticisinin ve uygula-
macilarinin becerilerine baghidir. Halkla iligkiler yoneticisi halkla iligkiler etkinliklerinin

. bagarist i¢in ¢alisnalarin ¢cabalarim amaglara dogru yoneltmeli ve giidiilemelidir. Diger

(372) GRUNIG - HUNT, s. 90.
(373) CUTLIP - CENTER - BROOM, 5. 258.
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yandan uygulamacilarin yeterli egitimi almig olmalari, gegmis deneyimlerden yararlan-
malari, 6nsezi ve aragtirma bulgularinda olugan bir sentezi ortaya koymalar: ve gele-
cege iligkin planlardan yararlanmalarn gerekir (374). Diger yandan iletilerin kapsamini,
sunulacag araglarin niteligini, etkinligini, iletilerin sunulma zamanim belirleme konu-
sundaki becerileri de yiiriitmenin bagarisim etkiler.

e- Uyumlastirma

Halkla iligkiler etkinliklerinin uyumlagtirilmasi, hazirlanan izlencelerin belirti-
len zamanda ve belirtilen bicimde uygulanmasini saglamaktir. Uyumlastirma, etkinlik-
lerin bir drnekliligini saglamak igin, zorunlu grup c¢abalarinin sirayla yapilmasidir
(375). Uyumlagtirma, halkla iligkiler etkinliklerinin ve kisilerin ¢cabalarinin kendi i¢inde
belirli bir diizende yiirlimesini oldugu kadar, tim orgiitsel eylemlerle de
biitiinlestirilmesini anlatir.

Uyumlagtirma, dncelikle amaglarda baglamalidir. Halkla iligkilerin amaglar1 ve
hedefleri, orgiitiin ana amag ve hedefleriyle uyumlu olmali; bagka deyisle orgiitsel
amagclara ulagmay1 destekleyici nitelikte olmalidir. Aym zamanda, orgiitiin genel
amaclar1 da halkla iligkiler diigiiniigii ve anlayisina uygun olarak belirlenmelidir. Bu
durum halkla iligkiler etkinlikleriyle orgiitsel etkinliklerin baglangigta uyumlu olmasini
saflayacaktir.

Orgiitiin diger boliimlerinin eylemleri de halkla iligkiler distiniisiine uygun
olarak ve halkla iligkiler etkinliklerini hedeflerine ulagmasini saglayacak bi¢imde
diizenlenmelidir. Bu; halkla iligkiler etkinliklerinin orgiitle ilgili olarak, toplumda ve
kamu kesimlerinde yerlestirmeye caligtif1 goriintiiniin diger 6rgiitsel eylemlerle bozul-
mamasini saglayacak, pekismesine katkida bulunacak bigimde diizenlenmesi anlamina
gelir. Bu nedenle halkla iligkiler b6limiiyle diger bolimler arasinda karsilikla
igbirligine dayanan bir anlayisin olugturulmas: gerekecektir.

Halkla iligkiler etkinlikleri, toplumla ve kamu kesimleriyle iletigim agamasinda
da bir biitiinliik i¢cinde yerine getirilmelidir. Yararlanilan iletigsim ara¢ ve yontemleri
amaglara uygun bir biitiinliik i¢inde olmals, sunulan iletiler de, birbirleriyle uyumlu ve
pekistirici 0zellik tagimalidir.

iletisim ara¢ ve yontemleri ile sunulan iletiler de toplumun degerleriyle uyumlu
olmalidir. Genel olarak toplumun ve daha 6zel olarak kamu kesimlerinin ekonomik,
siyasal, toplumsal ve kiiltiirel yapisi iletigim ara¢ ve yontemlerini, sunulacak iletilerin
nitelifini etkilemektedir.

Bu nedenlerle, yiiriitme asamasinda sik sik uygulamalari degerleyici

(374) SABUNCUOGLU, s. 75.
(375) ROSS, s. 60.
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aragtirmalarin (iletiler ve ara§lar izerinde yapilmasi; bagarili izlencelerin
siirdiiriilmesini, bagarisiz olanlarin uygulamadan kaldirtlmasini ya da planlama ve
orgiitleme asamalarina donerek gerekli uyumlagtirmalarin yapilarak, uygulamaya ko-
nulmasini saglamak bakimindan 6nemlidir.

f- Denetleme

Denetleme “islevi uygulamaya konulan plan ve programlarin ne olgiide
bagartya ulagtiginin, kisaca etkinlifinin dl¢tilmesidir.

Halkla iligkiler izlencelerini ve uygulamalarin sonuglarin1 degerlemenin ii¢
temel yolu vardir (376):

— Gozlem ve deneyler
— Yansima ve degerlendirilmesi
— Aragtirma

Bazi uygulamalarin sonuglari agik olarak ve kolayca goriilebilir. Baz1 uygula-
malarin sonuglar1 olumlu ya da olumsuz tepkiler bigiminde yansitilabilir. Yansima yo-
luyla elde edilen bilgiler, uygulamalarin amacina ulagip ulagmadifinin
degerlendirilmesine yardimci olabilir. |

Halkla iligkiler etkinliklerinin denetlenmesinde Onemli bir ara¢ da aragtirmadir.
Uygulama sonuglarinin ortaya konmasi yogun ve 6zellikli kamuoyu aragtirmalarimi ge-
rektirmektedir. Yonetim siirecinin bu agsamasindaki kamuoyu aragtirmalari; kamu ke-
simlerinin istek ve gereksinmelerine gore yeniden diizenlenmig Orgiitsel eylemlerden
kaynaklanan bagar1 diizeyinin ve iletigim etkinliklerinin kamu kesimlerinin goriis,
tutum ve davraniglarinda yaratt131 degisimi 6lgmek; boylece uygulamalann etkinligni
degerlemek amacina yoneliktir.

Bu aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgiler planlama agamasinda, bagaril1
izlencelerin siirdiiriilmesi, basarisiz izlencelerin kaldinlmasi, kamu kesimlerinde yeni
egilimler ve beklentilere kargilik verecek ya da yeni halkla iligkiler sorunlarini ¢dzecek
izlencelerin hazirlanmasi ¢abalarina yol gosterecektir.

g- Yetistirme

Halkla iligkilerin bir uzmanlik alan1 oldugunu, toplumsal bilimlerin kavram,
ilke ve tekniklerinden yararlanmanin bir zorunluluk oldugunu, daha dnce belirtmisgtik.
" Dolayistyla halkla iligkiler islevinin etkili bir bigimde yonetilmesinin ve yiiriitiilmesinin
temeli bu alanda ¢alisacak kisileri se¢me, yetigtirme, gelistirme ve degerlemeye

(376) JEFKINS, s. 98.
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dayanir.

Halkla iliskiler iglevini yiiriitecek insanlarin bagarist 6rgiit icinden ya da
digindan belirli Olgtitlere gore se¢ilmeleri yaninda, uygun bir orgiit ve yonetim iklimi-
nin olusturulmasina, etkili yetistirme ve gelistirme ¢abalarinin varlifina da baglidir.
Halkla iligkilerin iletisimle 6zdeglestirilmesi ya da iletisime agirhik verilmesi, ozellikle
halkla iligkiler alapinda yetigtirme ve geligtirmeye yeterli nemin verilmemesine neden
olmaktadir (377).

Halkla iligkiler uzmanlarinin (uygulamacilar ya da iggérenlerin) seciminde ve
Orgiite katilmasinda gdzdniinde bulundurulacak olgiitler, halkla iligkiler uzmanlarinda
bulunmasi gereken Ozellikler, yetistirme ve gelistirme ¢abalarinin nitelifini ve niceligini
belirleyen 6nemli etkenlerdir. Halkla iligkilerin tiim 6rgiitiin yapisini, iglevlerinin nite-
ligini, toplumla ve kamu kesimleriyle iligkilerini ve olugturmak istedigi goriintiiyii be-
lirleyen bir iglev olmast; bu iglevi yiiriitecek kisilerin se¢iminde aranacak dzellik ve ye-
teneklerde 6zenli davraniimastmi gerektirir.

Giiniimiizde, halkla iligkilerin bir meslek olarak goriildiigi, islevlerinin bir
gereksinme olarak duyumsandig: iitkelerde, bu konuda egitim veren okullar agilmagtir.
Bigimsel halkla iligkiler egitiminin, ¢ogunlukla gazetecilikle uyumlu oldugu ileri
stirlilebilir. Bazan igletme ydnetimi ya da kamu y6netimi boliimlerine ait oldugu ileri
stiriilebilir. Bazan da, ayr: halkla iligkiler okullar1 agilmas: dnerilebilir. Hangi bicimde
olursa olsun, halkla iligkilere iligkin bir egitim izlencesinin anadil, yabanc dil, anlam-
bilim, Onerilmis okuma ve yazma, topluluga konusma (sdylev), gazetecilik, psikoloji,
sosyoloji (toplumbilim), antropoloji, tarih, ekonomik, yonetim ve 6rnek olay incele-
meleri gibi konular kapsamas: gerekir (378).

Belirli kigisel ve mesleki olgiitleri gdzoniinde bulundurarak ige alma ve
yerlestirme, yetistirme gereksinmesini ortadan kaldirmaz. Orgiitiin yapisinin ve
cevresinin degismesi, halkla iligkiler kavram ve tekniklerindeki gelismeler, siirekli bir
yetigtirme ve gelistirme ¢abasinin varlifin1 gerektirir.

Orgiit icinde halkla iligkilere iliskin yetistirme ve gelistirme ¢abalarinin iki
yonii oldugu stylenebilir. Bunlardan ilki, halkla iligkiler uzmanlarinin ya da uygula-
macilarinin yetigtrilmesidir. Bu yondeki yetigtirme ve gelistirme ¢abalarinin amaci,
Orgiite yeni katilan halkla iligkiler uzmanlarina Orgiitiin yapisini, islevlerini, yonetim
anlayisinm1 ve gevresiyle iligkilerini tanitmak; uzun erimde ise, halkla iligkiler kavram,
ilke ve tekniklerindeki gelismeleri izlemelerini saglamak amacini tagir.

, Bu amaca y0nelik yetistirme ve gelistirme izlencelerinde su konular yeralabi-
lir (379):

(377) ROSS, s 58.
(378) A.g.k., ss. 94-98.
(379) ROSS, s. 58.
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— Orgiitiin yonetim diigiiniigii ve bigimi,
— Diger boliimlerin etkinlikleri,
. — Parasal yonler,
— Grup davraniglart,
— Bilg; toplama araglary,
— Danigma ve bilgi verme yontemleri,

— Halkla iligkilere iligkin iglevler ve bunlarin etkin bir bicimde yerine getiril-
mesi,

— Sorunlar: ¢oziimleme (analiz), tanimlama ve ¢6ziim yollar iiretme,
— Hedef olugturma,

— Orgiitsel iletisim sistemi ve dgeleri,

— Orgiitiin iligkili oldugu kamu kesimleri ve bunlarla iligkilerin niteligi.

Bu konular, halkla iligkiler uzmaninin, halkla iligkiler etkinliklerini y6netme
cabalarinda, kararlarina temel olusturabilecek oOrgiitsel, cevresel ve teknik bilgileri kap-
sar.

Ikincisi, en iist diizeyden en alt diizeye kadar tiim orgiit isgorenlerinin halkla
iligkilerden sorumlu oldugu ve halka karg1 6rgiitii temsil ettigi gozoniinde bulunduru-
lursa; orgiit yoneticilerinin ve iggorenlerinin halkla iligkiler konusunda bilgilendirilmesi

ve bilinlendirilmesi geregi ortaya ¢ikar.

Uretim isletmeleri diginda, hizmet isletmelerinde ve yerel ydnetim
oOrgiitlerinde, isgorenlerin goriigleri ¢aligmalar: sirasindaki tutum ve davraniglarini,
diger iggorenlerle iligkilerini etkiler. Orgiit igi iligkilerin, hizmet almak icin bagvuran
kigilerle iligkilere dogrudan ve Onemli bir etkisi vardir. Isgorenler de, orgiitiin
cevresindeki halkin bir parcasidir; onlarin goriigleri diferlerinin goriiglerini de olumlu
ya da olumsuz ydnde etkileyebilir (380). Bu nedenle, yetistirme ve gelistirme ¢abalar,
isgorenlerin orgiitle ilgili goriiglerini olumlu yonde etkileme (isgdrenlerin amag ve ge-
reksinmeleriyle orgiitsel amaglar1 uyumlagtirma); igsgdrenlerin bilgi, beceri ve yetenek-
lerini geligtirerek Orgiitsel etkinliligi artirma; iggdrenlerin goriig, tutum ve dav-
- ramglarinin halkla iligkiler politika ve uygulamalarina ve genel olarak Orgiitiin
toplumdaki goriintiisiine etkileri konusunda bir anlay:s gelistirme amacim tagar.

(380) ANDERSON, s. 224
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Diger yandan, halla iligkiler konusudaki bir yetigtirme izlencesi su yararlari da
saglayabilir (381):

— Bir .al1§t1rma izlencesi; kamu kesimlerine destek saglamada ve 6zellikle,
bilgi ya da hizmet almak i¢in dogru yere gondemede, isgtrenlerin ¢abalarini kolay-
lagtirtr.

— Isgorenlerin moralini yiikseltmeye katkida bulunur.

— Halkla iligkiler sorunlarin1 tanimlamaya, izlencelerin yeterli ya da yetersiz
yonlerini belirlemeye, tiim diizeylerdeki igsgorenlerin katilimim saglayabilir.

— Topluluga etkili bir bicimde konugmak (sdylev ve toplantilara onderlik
edebilmek i¢in, nemli konumlardaki isgbrenlerin yetigtirilmesini saglayabilir.

— Isgorenlerin, halkla iletisim kurma becerilerini gelistirebilir.

— Isgorenlerin 6rgiitiin bgarisini, kamu kesimlerinin onay ve destegini ka-
zanmasini, olumlu ve destekleyici bir kamuoyu olugturmasini belirleyen etkenler konu-
sunda anlayis gelistirmesi; orgiitiin tiim iglevlerine iligkin politika ve eylemlerin
biitiinlesmesine katkida bulunarak, halkla iligkiler iglevinin etkinliginin artmasina da
yardim edebilir.

Orgiitlerde yetistirme ve gelistirme gereksinmesi, bu gereksinmeyi
kargilamaya yonelik politikalarin olugturulmasi ve izlencelerin hazirlanmasi iist
yonetimin sorumlulugundadir. Ust yonetim her isgorenin yerine getirdigi islevlerin
diger iglevlerle ve kamu kesimleriyle iligkilerini, halkla iligkiler igleviyle igbirligi
anlayis1 geligtirilmesi geregini g6zoniinde bulundurarak; yetistirme ve gelistirme gerek-
sinmesini, yetigtirilmesi gereken isgtrenleri ve yetigtirme izlencelerini belirlemelidir.

Yetigtirme ve gelistirme gereksinmesinin yogunluguna gore, bu sorumluluk
bagka bir boliime (iggoren ya da halkla iligkiler gibi) gocerilebilir ya da ayr1 bir bolim
olusturulabilir.

(381) A.g.k., s. 225.
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12- TURKIYE'DE KAMU YONETIMi VE ORGUT
' YAPISI

Kamu yonetimi, devletin siyasal amag ve iglevleri diginda, toplu yasayisin or-
taya ¢ikardif1 gereksinmeleri kargilayacak hizmetleri sunmak tizere olugturulmug bir
diizenek olarak tanimlanmaktadir. Bu diizenegi olugturan Orgiitlerin niteligi ve islevleri
her tilkenin siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yapisina, tarihsel siireclerine
 bagls olarak degismekiedir.

Tiirkiye'de de kamu yonetiminin yapist Osmanlt imparatorlugundan gelen ta-
rihsel kalium ve Cumhuriyet yonetiminin siyasal, ekonomik, toplumsal amag ve politi-
kalartyla bi¢imlenmigtir. Bu nedenle giiniimiizdeki yonetim yapisini anlayabilmek icin
gecmigin kisaca gozden gegirilmesi yararli olacaktir.

Bu bolimde ¢ok kisa olarak Osmanli Imparatorlugunun y6netim yapis ile
bugiinkii bi¢imiyle, Tiirk kamu y6netimi rgiitli incelenecek ve Tiirk kamu yonetiminin
Ozellikleri anlatilacaktir,

A- TURKIYE'DE KAMU YONETIMININ TARIHSEL
BOYUTU

Osmanl Imparatorlugu tek kiginin egemenliginde olan ve dinsel temele daya-
nan bir devletti. Bu iki nitelik devletin siyasal ve hukuksal yapisinin bigcimlenmesinde
de goriiliir. (382).

Osmanl: toplumunda devletin iglevleri tiikketim gefeksinmelerini kargilayacak
Onlemleri almak, artan niifusun baskistyla artan tilketim gereksinmeleri agigim savaslar
ve fetihler yoluyla kapatmak, can ve mal giivenligini, adalet ve esitlifi saglamak-
tir (383).

Bu doénemde devletin en belirgin 6zelligi toplumu tiim yOnleriyle egemenligi
altinda tutan mutlak ve merkeci bir gii¢c olmasidir. Bu giiclin olugturdugu diizen de
devlete asker saglama iglevi bir yana birakilirsa, tarimsal tiretimi ve iilkenin her yanina
dagilmis bir giivenlik giicii olarak da toplumsal yapiy1 denetleyen timar sistemi; savas
tutsaklar1 ve devsirme yontemiyle saglanan ¢ocuklarin saray okullarinda yOnetime ve
orduya sadik elemanlar olarak yetistirilmesini saglayan kul sistemi; biiyiik kentlerde za-
naatkar, esnaf, is¢i ve ticaret adamlarmnin iiye oldugu ve el sanatlarina dayanan iiretim
ve ticareti, dolayisiyla kentsel toplumu denetim alunda tutmaya yardim eden lonca sis-
temi; ve toplumun dinsel kurallara uygun yasamasini, hiikkiimdara mutlak boyun
egmeyi, hilkkimdarin da dinsel kurallara uygun davranmasini denetleyen ulema sinifi

(382) ORNEK, s. &1.

(383) SELCUK YALCINDAG, "Kamu Yénetimi Sistemimizin tarihsel Evremi Uzerine Notlar", Amme ida-
resi Dergisi, C.III, S. 2 (Haziran, 1097), s. 21.
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gibi temel kurumlara dayanmaktadir (384). Osmanli Imparatorlugunda kamu
yonetiminin siyasal, yonetsel, ekonomik ve toplumsal ¢evresi de bu temel kurumlara
gore bigimlenmigtir.

- Devletin merkez yonetimi hiikkiimdar, hiikiimdar adina sivil ve askeri igleri
yiiriitme yetkisini elinde bulunduran bilyiik vezir, siyasal, askeri, yonetsel ve mali so-
runlarn tartigildigs divanlar ve bunlarla ilgili karar ve iglemlerin dinsel kurallara uygun-
lugunu denetleyen seyhiilislamdan olugmaktadir (385).

Tagra yonetimi ise eyalet, sancak ve kaza (miitesellimlik ya da voyvodalik)
bicimindeki yonetsel boliimlerde yetki genigligi ilkesine gore sivil ve askeri yetke eya-
letlerde beylerbeyi, sancaklarda sancak beyi, kazalarda da kadilardi. Mali igleri defter-
darlar, yarg: islerini de kadilar yerine getirmekteydiler (386).

Gerileme doneminde devlet yonetiminin dayandi$1 temel kurumlarin bozul-
mas1 ve yozlagsmasiyla birlikte; Tanzimat doneminde, 6zellikle Fransa 6rnek alinarak
Onemli yonetsel diizeltimler yapidmagtir.

Merkez yonetiminde vezirlik sisteminden bakanlik sistemine gecilmigtir.
Oncelikle icigleri, digigleri, maliye, ticaret ve tarim bakanliklari; daha sonra da
baymndirhik ve efitim bakanliklar: kurulmustur. Ayrica yasama, yiiriitme ve yargi
iglerinin ayr1 organlarca yerine getirilmesi i¢in tiirli kurullar olusturulmustur (387).

Tasra yonetiminde de yine Fransa drnek alinarak vilayet sistemine gegilmis,
yerel yonetim Orgiitleri kurulmaya baglanmagtir. Bu sistem temel ¢izgilerini koruyarak
giiniimiize kadar ulagmigtir (388).

Cumbhuriyet yonetimi, ilke olarak Osmanli kamu ySnetimi sistemini korumus;
merkez oOrgiiti, tagra orgiitleri ve yerel yonetimler oldugu gibi stirdiiriilmiigtiir. Ancak,
daha sonraki yillarda kosullarin gere8i olarak, aym ¢izgi tizerinde kalan yeni
diizenlemelere ve orgiitlenmelere gidilmistir. Ozellikle 1930'lu yillardan sonra, devletin
islevlerinin artmast sonucu, kamu yonetimi diizenegi de geniglemistir (389).

Sonraki yillarda degisen ekonomik ve toplumsal yapiyla varolan yonetsel yap1
arasinda bir denge kurabilmek iizere yOnetsel diizeltim ve yeniden Orgiitlenme
caligmalart yapilmistir. Bu ¢alismalar merkezi yonetimin yanisira tagra yonetimini,
yerel yonetimleri, kamu gorevlileri diizeni ile ekonomik kamu kurumlarini da kapsaya-

(384) Daha ayrintiy bilgi icin bkz. A.g.k., ss. 22-26.
(385) ORNEK, s. 82.
7 (386) A.g.k., 5. 83.

(387) MUZAFFER SENCER, "osmanli Imparatorlugunda Tanzimat Sonrasi Siyasal ve Yonetsel Gelismeler",
Amme idaresi Dergisi, CXVIII, S. 3 (Eylil, 1984), s. 48.

(388) ORNEK, s. 84.
(389) A.g.k.
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cak bicimde genigletilmistir (390).
B-. TURKIYEDE KAMU YONETIMI ORGUTU

Kamu yonetimi olugturan orgiitler genel yonetim ve yerinden y6netim olmak
lizere iki ana bolimde yeralirlar. Genel yonetim merkez orgiitii ve buna bagl: tagra
oOrgiitlerinden; yerinden yonetim ise yerel yOnetim Orgiitleri ve iglevsel yerinden
yonetim érg‘ijtlerinden olugmaktadir. Bu 'yap1sa1 model SEKIL-9'da giserimistir (391).

Hukuk devlet ilkesi geregince tiim yonetsel orgiitler Anayasada belirtilen ilke-
lere gore yasalarla kurulmakta; gorevleri, organlari, yetkileri, fiziksel ve parasal ola-
naklan ve diger yonetsel orgiitlerle iligkileri tanimlanmaktadir.

a- Merkez Orgiitii

Merkez orgiitiiniin dorugunda bakanlar kurulu bulunur ve onu eyleme gecirir.
Bakanlar kurulu, yasama organi olan meclisin aldig1 kararlari yerine getirmekle
yiikiimli bir yiiriitme organ: olarak nitelendirilmekle birlikte; tist diizeyde yonlendirici
kararlar alma iglevini de yerine getirdiinden hiikiimet olarak da adlandirilir (392).

Kamu yOnetiminin merkez Orgiitii bakanlar kurulunda temsil edilen ba-
kanliklar yaninda, yardimci kuruluglar: da kapsar. Ayrica danigma, denetleme,
diizenlestirme kurum ve kuruluglan da bu kapsamda yeralir.

Bakanlhiklar: Kamu yonetimin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu isler ba-
kanliklar arasinda paylagilmigtir. Her bakanligin basinda, kamu giiciinii kullanarak
kendi alaninda yiiriitmeyle ilgili kararlart alan, bakan adi verilen bir siyasal yonetici bu-
lunur (393).

Bakanliklar basamaksal yapida ayn1 diizeyde olmakla birlikte, bagbakan tim
hizmetlerin diizenleyicisi olarak digerlerinden ayn bir konumdadir (394).

Her bakanlik iistlendigi kamu igini yerine getirmek iizere genel miidiirliikler,
daire bagkanliklari, sube miidiirliikleri ve kisim seflikleri bi¢iminde basamaksal bir
yapida Orgiitlenir. Ayrica ana hizmet birimleri yanunda, damigma ve denetleme birimleri
ile yardimca hizmet birimleri de olugturulur (395).

(390) TURGAY ERGUN, "Yénetim Yoniden Diizenlenmesi Gereksinmesi ve Kamu Ydnetimi Arastirma Pro-
jesi”, Amme idaresi Dergisi, V.XXIV, S. 4 (Aralik, 1991), s. 11.

(391) GOZUBUYUK, s. 54.

 (392) ORNEK, s. 91.

(393) A.g.k., 5. 92.

(394) MUZAFFER SENCER, Tiirkiye'nin Yonetim Yapisi, Alan Yaywncibk Lid. $ti., Istanbul, 1986,
s. 185.

(395) ORNEK s. 95.



T. C. YONETSEL YAPISI

Genel Yonetim Orgitil Yerinden Yénetim 6rgiiti
Merkez Orgiti Tagra Org(ti Yerel Yonetim Orgatleri
— Cumhurbagkani — 0 — It Ozel Yénetimi
— Bakanlar Kurulu — lige — Belediye
— Bakanliklar — Bucak — Koy
— Yardime! Kuruluglar — Béolge
| Hizmet Yerinden Yénetim Orgitleri
— Danistay — Universiteler
— Sayistay — TRT
— Devlet Planlama Tegkilati — Iktisadi Devlet Tesekkulleri (KIT)
— Milli Gavenlik Kurulu — Emekli Sandig
— Digerleri
Diyanet Isleri Baskanligs Meslek Orgutleri
— Barolar
— Ticaret ve Sanayi Odalari
— Digerleri

SEKIL - 9 Tiirk Kamu Yénetiminin Orgiit Yapisi
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Merkezdeki Kurul, Kurum ve Kuruluglar: Merkez orgiitii bakanliklar
agan bir geniglikte oldugu icin, destek hizmeti saglayacak ve belirli uzmanhk
gorevlerini yerine getirecek kurul ve kuruluglara da yer verilmistir (396). Bu kurul ve
kuruluglardan bir bélimiiniin islevi bakanliklar arasindaki esglidiimii saglamaktir.
Digerlerinin yaptiklar igler ise biitiin bakanliklan ilgilendirir (397). Bu nedenle, bu tiir
gorevlerin herhangi bir bakanliga verilmesi olanakl1 degildir.

Merkez kurullan ilke olarak ba§bak£1na bagl, ilgili bakanlar ve tist diizeydeki
organlarin temsilcilerinden olusan, danisma ve denetleme organ olarak calisan, merkez
orgiitiine yardime1 organlardir (398).

Merkez kurum ve kuruluglart ise gorevlerinin 6zelliginden dolay: bakanliklara
baBlanamayan, bagbakanliga kargt sorumlu olarak askeri, ekonomik, toplumsal, bilim-
sel ve kiilttirel konularda hizmet veren uzmanlik orgiitleridir (399).

Goriildigu gibi, merkez Orgiitii basamaksal bir yapida orgiitlenmekle birlikte;
yonetsel islerin tiirlii, ¢ok yonli ve karmagik olmas: nedeniyle danigmanlik,
diizenlestirme ve denetleme gibi destek hizmetleri ile uzmanlik gerektiren alanlarda,
tim yonetsel basamaklara hizmet veren orgiitler olusturulmugtur. Bu Orgiitler iglevleri
nedeniyle basamaksal yapida yeralmamakta ve bagbakanli3a bagli olarak hizmet ver-
mektedirler.

b- Tasra Orgiitii

Anayasanin 126. maddesi genel yonetimin tagra boliimlerinin cografya duru-
mu, ekonomik kogullar ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore bdoliinmesini
Ongormiistiir. Buna gore merkez yonetimi, kurulugu bakimindan illere, iller il¢elere ve
ilceler de bucaklara boliinmiigtiir. Illerin yonetimi de yetki genigligi ilkesine
dayandirilmigtir.

11 Yonetimi: 11 genel yonetimi merkezce atanan bir valinin baskanliginda,
bakanliklarin illerdeki temsilcileri ile jandarma komutani, emniyet miidiirii ve niifus
miidiirtiniin katildig: "il yonetimi sube bagkanlar1” ve egitim, saglik, bayindirlik, def-
terdarlik, tarim ve veteriner miidiirlerinin katildi$: "il ydnetim kurulu"ndan olusur
(400).

(396) SENCER, Tiirkiye'nin Yénetim Yapisiy, s. 223.

(397) ORNEK, s. 97., Bu nitelikteki kurullardan bazilan sunlardir: Yiksek Kurulu, Para ve Kredi Kurulu, eko-
nomik i;sler Yiiksek Koordinasyon Kurulu, Istihdam Gelistirme Yiiksek Koordinasyon Kurulu.

(398) SENCER, Tiirkiye'nin Yénetim Yapisi, 5. 223.

(399) A.g.k., 5. 224. Merkezdeki kurum ve kuruluglardan bazlart sunlardur: Milli Istihbarar Tegkilat, Dev-
let Planlama Tegkilati, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlifi, Cevre Miistesarlify, Diyanet Isleri
Bagkanlifi, Devlet Istatistik Enstitiisii, atom Enerjisi Kurumu, Devlet Su Isleri Genel Miidiirligii ve
diferleri.

(400) MUZAFFER SENCER, "Son Diizenlemelere Gore Tiirkiye'de Tasra Yonetimi ve Yerel Yonetimler",
Amme Idaresi Dergisi, C.XVII, S. 1 (Mart, 1985), s. 25.
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Vali, devlet ve hiikiimet temsilcisi olarak kamu, diizenini ve giivenligini
saglamakla yikiimlii olduBu gibi; yuriitme organt olarak da bakanliklarla dogrudan
iligki icinde yasa, tiiziik ve yoOnetmeliklerin uygulanmasim1 saglamakla yiikiimlii-
diir (401).

Tice yonetimi: ficede genel yonetimin bagi kaymakamdir. Kaymakam da
ilge diizeyinde "ilge yonetimi sube bagkanlarnt" ve "ilge yonetim kurulu” ile birlikte ve
valinin gdzetimi altinda; ilge sinirlari icindeki giivenlii ve yasa, tiiziik ve
yonetmeliklerin uygulanmasim saglamakla yiikiimliidiir. (402)

Bucak yonetimi: Bucak miidiirii ba§kanhgmdaki bucak yonetimi de,
ilgelerin bir alt diizeyinde genel yonetim hizmetlerini en kii¢iik birimlere ulagtirmak
amaciyla diizenlenmigse de, yeterli kaynak ve olanakla donatilmadi i¢in iglerligi
saglanamamigtir (403).

Bolge kuruluglari: Anayasanin 126. maddesinde belirli kamu hizmetlerinin
goriilmesi amactyla birden ¢ok ili i¢ine alan ¢evrede, bu hizmetler i¢in yetki genigligine
sahip kuruluslar olusturulabilecegi belirtilmigtir.

Tiirkiye'nin illere ayrilmasi, anayasa ve yasalarda belirtildigi bicimde cografya
durumu, ekonomik kogullar ve kamu hizmetlerinin gerekleri gibi nesnel dlgiitler yeri-
ne, tarihsel gereklere gore yapildidi igin; illerin varolan sinirlari, bazi kamu hizmetleri-
nin yiritilmesi i¢in uygun bir alan olugturamamaktadir. Bu nedenle merkez
yOnetiminin tagra orgiitlerini, birkag ili i¢ine alacak bi¢imde, bolge diizeyinde de
olusturmalarina olanak taninmugtir. Ancak bu oOrgiitler yeni bir yonetsel basamak ya da
birim degil, belirli kamu hizmetlerinin esgiidiimlendigi bir diizey olarak diiglintilmiig-
tiir (404).

c- Yerel Yonetimler

Yerel yoOnetimleri, yerel nitelikteki kamu hizmetlerini sunan, merkez
yonetiminden ayr: tlizel kisiligi olan kamu Orgiitleri olugturur. Bunlar il dzel
yonetimleri, belediyeler ve kdy yonetimleridir. Bu konu sonraki boliimde ayrintih ola-
rak incelenecegi i¢in, burada ayrica iizerinde durulmayacakir.

d- Islevsel Yerinden Yonetim

Bazi kamu hizmetlerinin kendine 6zgii niteligi ve belirginliginin olmasi; ko-
numlar1 ve merkez orgiitiiyle baglar degisik derecelerde olan kurum, kurulus, tegkilat,

(401) A.g.k., 5. 26.
" (402) A.g.k., 5. 27.
(403) A.g.k., s. 28.
(404) ORNEK, s. 120.
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ofis, genel miuidiirliik gibi nitelemelere gore adlandinlan orgiitlerin varliginm gerektirir.
Genel olarak bu nitelemeler iglevsel agidan uzmanlagmis bir kamu tiizel kigiligini anlat-
maktadir (405). Bu agidan iglevsel yerinden yonetim orgiitlerini yonetsel kamu kurum-
lar1, ekonomik kamu kurumlari ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar ola-
rak ayirmak olurludur.

Yonetsel kamu kurumlar: Yonetsel kamu kurumlar: bolimiine degisik
tiiziikkteki kamu kurumlar: girer. Tiim kamu kurumlari igir{de en ¢ok Ozerklige sahip
yiiksek Ogretim kurumlan (iiniversiteler), yonetsel kamu kurumlarinin bir b6liimiini
olugtururlar. Diger boliimii ise, merkez yonetimine bagli kamu kurumlaridir. Bunlar
bakanliklara bagli genel miidiirlikler bigiminde Orgiitlenmekle birlikte, tiizel kisilikleri
ve ayrt katma biitgeleri vardir (406).

Ekonomik kamu kurumlari: Genellikle Kamu Iktisadi Tesebbiisleri
(KIT) olarak adlandirilan kamu kurumlari da, ekonomik alanda etkinlikte bulunan
kamu tiizel kigileridir.

Cagdas ekonomik kamu kurumlar: her iilkede kargilagilan orgiitlerdir. Ozel
girisimden ayrildi@1 nokta, oncelikle girisimde kamu anaparasinin varligi, kendine
Ozgli tliziigi olmast ve devletle olan baglantlanidir (407).

Ekonomik kamu kurumlarinin ortaya ¢ikis gerekgesi, kamu yarar
diigtincesidir. Devlet, dzel igletmelerin yalmzca karlilik amaciyla davranacagi ve kamu
yararmm gozetmeyecegi diislincesiyle, ozel igletmelerin karli bulmadiklar: alanlarda ka-
munun gereksinme duydugu {iriin ya da hizmetleri iiretmek tizere drgiitlenme geregi
duymustur.

Devletin ekonomik alanda etkinlik gostermesi ekonomik ve siyasal etkenlere
de baghdur. Biitiin iilkelerde ekonomik kamu kesimi, savaglar ve ekonomik bunalimlar
sonucu ortaya ¢ikmig ve gelismigtir. Bu donemlerde yonetim, karli ve verimli olmayan
ekonomik etkinliklerin yiiriitiilmesini tistlenerek; ya bazi etkinlikleri devlet denetiminde
tutarak ya da yeni bir etkinligi iistlenerek ekonomik yagsama girer. Ekonomik
bunalimlarin agilmasi ve belirli bir goneng diizeyine ulagilmasiyla, kamu kesimine
taninan alanlarin sinirlandirilmasina gidilir (408).

Ulkemizde de Ulusal Kurtulus Savasindan sonra yeni devletin kurulmasiyla;
bunalimli dénemlerin yiikiinii kaldirmak ve kamu yararina uygun olarak 6zel kesimin

(405) A.g.k., s. 157.

(406) A.g.k., 5. 158

- (407) THSAN KUNTBAY, Tiirkiye'de Kamu Iktisadi Tesekkiilerinin Yénetimi, TODAIE Ya., An-
kara, 1981., s. 2.

(408) ORNEK, s. 168. Biitiin iilkelerde su, gaz, elektrik gibi enerji hizmetleri; demiryolu ve hava
tasimacigy gibi genis olgekli ulasim hizmetleri; iletisim hizmetleri; komiir, petrol, demir - celik
gibi madenlerin igletilmesi ile tersaneler ¢cogunlukla tekel ozelligi tasimakiadur.
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girmedigi alanlarda iiriin ya da hizmet {iretmek iglevini iistlenen devlet ekonomik
yagama girmigtir. Boylece kaynaklarin ve hizmetlerin her bélgeye ya da alana egit
bigimde dagimast, ekonomik gelisme ve kalkinmanin saglanmast hedeflenmistir. Siya-
sal ve ekonomik se¢im olarak karma ekoriomik modelin (hem devletin, hem de 6zel
girisimin ekonomik ve sosyal yagsamda yer almas:i) benimsenmesi ve savag sonrasi
‘yogunlasan ulusguluk akimlar1 bu yondeki gelismeyi belirlemistir. Ancak giiniimiizde,
belirli bir gbneng diizeyine ulasma ve pazar ekonomisine gecisle birlikte, devletin eko-
nomik kamu kurumlarinin Ozellestirilmesi egilimi dogmugtur.

Meslek Kuruluglar: Bir kamu kurumu olmamakla birlikte, odalar, baro-
lar, birlikler ve borsalar bigiminde nitelendirilen; meslegin Orgiitlenmesini, disiplin
altina alinmasini ve kendi kendini yonetme yetkisine sahip olmasint amaglayan meslek
kuruluglart da kamu kurumu olarak goriiliirler. Meslek kuruluglar: da il, bolge ve ulu-
sal diizeyde orgiitlenirler (409).

C- TURK KAMU YONETIMININ OZELLIKLERT

Tiirk kamu yonetimi sistem, Orgiit yapisi, gorev, isleyis, kamu gorevlileri ve
halkin yOnetime katilmasi agisindan incelendiginde su ozellikleri ortaya ¢rkmakta-
dir (410):

— Tiirk kamu yonetimi Fransiz sisteminin etkisi ile "yonetsel rejim" olarak
nitelendirilir. Bu sistemde uygulanan "kamu yo6netimi hukuku" denilen ayr bir hukuk
dali, "yonetsel yarg1" denilen ayr1 bir yarg: diizeni vardur. Yine bu sistemde kamu
yonetimi tek yanh olarak baglayici kararlar alabilir. aldi@1 kararlart belirli kosullarda
uygulayabilir. Tiirk kamu yonetimi bu yoniiyle Anglo - Amerikan yonetim sisteminden
ayrilir,

— Bugiinki kamu yonetiminin Orgiit yapisi, ana ¢izgileriyle Osmanl
Imparatorlugu doénemindeki yapiya benzemektedir. Merkez Orgiitii, tagra orgiitii ve
yerel yonetimler bazi kii¢iik degisikliklerle, oldugu gibi benimsenmigtir. Ancak devlet
anlayisindaki degisim, etkisini Orgiitlenme iizerinde de gostermis; bakanliklarin ve
buna bagli orgiitlerin, dier yandan da yerel yonetimlerin sayilarinda ve gérev alan-
larinda artma ve degisme olmustur.

— Kamu kuruluglarinda sayisal ve gorev yoniinden genigleme egiliminin
olmasi; bu biiyimenin belirli ilkelere dayandirilmadan gergeklestirilmesi kamu
yonetimini olumsuz yonde etkilemigtir. Kamu kuruluglart hem yapi, hem de gorev
yoniinden ¢apragik bir duruma gelmiglerdir.

(409) A.g.k., s. 161.

(410) EROL ALPAR, "Yonetim Hukukunun Genel Ilkeleri”, Tiirk Idare Dergisi, Y. S. 61 (Eylil, 1989),
ss. 151 - 153.

«©
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— Kamu yonetiminin 6rgiit yapisindaki karigiklik kamu gorevlileri alaninda
da goriilmektedir. Kamu gorevlileri Cumhuriyet ddneminde, eskiye gore daha diizenli
bir bigime kavugturulmusg ve devlet memurlugu bir meslek durumuna getirilmigtir.
Ancak iggoren politikasinin bir sistemden yoksun olarak gelismesi sayica ¢ok, verim-
siz ¢aligan bir memur kadrosunun dogmasina neden olmustur.

— Tiirk kamu yonetimi katt bir merkezcilik anlayigina dayanmaktadir. Genel
yonetimin yerel ve iglevsel kamu orgiitleri tizerindeki denetimi oldukga sikidir. Bunlar
hizmetlerin gereklerine gore dzerklige kavusturulamamugtir.

— Tiirk kamu yonetiminde yonetenler ve yoOnetilenler ayrimt yogun bir
bigimde duyumsanmaktadir. Bireyler kamusal etkinliklere katkida bulunmakla birlikte,
temel olarak kamu hizmetlerinden yararlananlar durumundadurlar. Ulkemizde halkin
yerel yonetime katilmast yasama ve yiirlitme organlan ile yerel yonetimlerin secimi ile
olmaktadir. Merkez yonetiminin ve onun tagradaki drgiitlerinin belirlenmesi ve verdik-
leri hizmetler tizerinde 6nemli bir se¢im hakki yoktur.



152

13- TURKIYE'DE YEREL YONETIMLER

Ulkemizde yerel yonetimlerin, ge¢misi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Bu
yOnetim bigimi temel olarak Tanzimat doneminden bu yana oldukg¢a yavag ve ilging bir
gelisme izleyerek, Cumhuriyet déneminden bu yana da hukuksal niteligi olan kamu
Orgiitlerine doniigmiiglerdir.

Yerel yonetimlerin gelismesinde ve bugiinkii yapilarma ulagmasinda siyasal,
'ydnetsel ve toplumsal etkenlerin roliinii belirtmistik. Ulkemizde de yerel yonetimlerin
gelismesinde bu etkenlerin rolii ve belirleyicili§i ne diizeyde olmustur? Bu soruyu
yamtlayabilmek i¢in yerel yonetimlerin Osmanh impratorlugu doneminde ne diizeyde
oldugunu, Tanzimat déneminde nasil bir yapisal degisme ge¢irdigini ve son olarak da
Cumhuriyet doneminden giintimiize kadar nasd bir gelisme gosterdigini ana cizgileriyle
de olsa ortaya koymak gerekecektir.

A- TURKIYE'DE YEREL YONETIMLERIN GELISIMI

a- Osmanh Imparatorlugunda Yerel Yonetimlerin
Gelisimi

Osmanli Imparatorlugunda Tanzimat donemine kadar gercek anlamda yerel
yonetimlere rastlanmamaktadir. Bunun nedenini Imparatorlugun yonetsel orgiitlenme
biciminde, toprak diizeninde, mali yapisinda ve vakif diizeninde bulmak olurlu-
dur (411).

Imparatorlugun tasra 6rgiitiinii smiflandirilmig bir sistem icinde ele alma
olanag yoktur. Bunun nedenlerinden birisi orgiit yapisinin stirekli degismesi, digeri de
orgiitlenmeye yol gosterecek ilkelerin belirlenmemis olmasidir. Ulke yonetsel agidan
beylerbeylik, eyalet, sancak, miitesellim ve voyvodaliklara boliinmiis olmakla birlikte,
bu boliinmenin yerinden yonetim ya da yerel yonetim kavramiyla bir ilgisi yoktur.
Ancak yerel yonetimle ilgili olabilecek kurum toprak rejimidir. Has, timar ve zeamet
olarak adlandirilan toprak rejiminde, giiniimiizdeki anlamiyla yerel yonetim kavramiyla
ilgili olmasa da, yonetsel yerinden yonetim sozkonusudur. Bu dénemde kamu hizmet-
lerinin ¢ok gelisgmedigi ve devletin asil amacinin topraklarini genigletme oldugu
ammsandiginda, bu rejimin yerel yonetimleri andirdi1 sdylenebilir. (412).

Yerel hizmetlerin karsilanmasinda, o dénemde yiiriirliikte olan vakif
diizeninin, esnaf orgiitlerinin ve goniillii kuruluglarin (yangin sondiirmede gorev alan
tulumbacilar gibi) ve yonetsel yapida 6nemli bir yeri olan kadilarin rolii vardz. (413).

" (411) NADAROGLU, s. 255.

(412) FIRUZ DEMIR YASAMIS, "Baglangicindan Planli Doneme Kadar Yerel Yonetim Sisteminin Kisa
Gelisim Tarihgesi®, Tiirk Idare Dergisi, Y. 63, S. 393 (Aralik, 1991), 5. 200.

(413) NADAROGLU, S. 255.
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Gorildiigi gibi Osmanli Imparatorlugunun ilk donemlerinde yerel
yonetimlere benzer uygulama bicimleri olmakla birlikte; yOnetsel orgiitlenmenin
karigiklif1 ve belirli ilkelere dayandirilmamas: sonucu, yerel ydnetim kavrami
gelismedigi gibi, yerel hizmetler de degisik yap1 ve tiiziikteki kisi ve orgiitlerce yerine
getirilmekteydi.

Osmanli Imparatorlugunun gerileme donemine girmesiyle birlikte; siyasal
alandaki basarisizliklar, ekenomisini ve yonetsel yapisint toprak genisgletme temeline
dayadiran Imparatorlugun ekonomik, toplumsal ve yonetsel alanlarda da gerilemesine
neden olmugtur. Bu donemde yonetsel diizeltim ¢abalar giindeme gelmis; yerel
yonetimlerin ydnetsel yapi icindeki yerini almasi da, Tanzimat olarak adlandirilan ve
yonetsel yapiyt yeniden diizenlemeyi amaglayan donemde ortaya ¢ikmuigtar.

Tanzimattan Cumhuriyete kadar olan donemde diizeltim ¢abalarinin hukuksal
sonuglarim ve yerel yonetimlerin gelisimini tarihsel bir sira icinde gdyle siralamak olur-
ludur (414):

— 1939 yilinda agiklanan Tanzimat Fermani ile miisliman olmayan halka
esitlik vaadedilirken, siyasa yerinden yonetime yol agabilecek hiikiimler getirilmigtir.

— 1852 yilinda agiklanan bir ferman ile {ilkenin yonetsel boliinmesi ilk kez
yazilt olarak saptanmig; eyaletler, sancaklar ve kazalar bigiminde bir béliinme
Ongoriilmiistir.

— 1855 yilinda yiiriirliige giren Sehremaneti Nizamnamesi ile Istanbul,
Galata, Eyiip ve Uskiidar'da ilk yerel yonetim birimleri kuralmustur. (415).

— 1856 yilinda agiklanan Islahat Fermanmi ile her eyalet ve livada
miisliman ve miisliiman olmayan halktan egit sayida temsilci ile dort kigilik bir meclis
olusturulmus, bu meclisin yasa ve tiiziikleri tartigsarak danigma nitelifinde kararlar
almas: 6ngoriilmii; boylece siyasal yerinden yonetime yer verilmistir.

— 1858 tarihli Vulat-1 Izam ve Mutasarrnfim Kiram ile Kayma-
kamlarin Vezaifini Samil Talimat ile iilkenin eyaletlere, livalara, kazalara ve kar-
yelere boliinmesi Ongoriilmiis; kdy yonetsel bir bolim olarak kabul edilmis; herbir
yonetsel boliimiin organlan gosterilerek gorevleri sayitmistir. Bu yonergenin en énemli
katkis1 kamu hizmeti kavraminin ortaya ¢ikmast olmustur (416).

(414) YASAMIS, ss. 201 - 207., Ayrica daha ayrinuli bilgi icin bkz. ILBER OKTAYLI, Tanzimattan
Cumhuriyete Yerel Yonetim Gelenegi, Hil Yaywn, Istanbul, 1985.

(415) Bu donemde ilk yerel yonetim denemesi Istanbul Sehremaneti adiyla olmugstur. Fransiz sisteminden
esinlenerek olusturulan bu kurulugun basinda Sehremini adinda bir bagkan ve 12 kisilik bir meclis bu-
lunmaktaydi. Ancak bu kurulus meclisinin tam olusturulamamasi ve iyi islememesi nedeniyle yarim
birakumugtir. Bkz. BURHANETTIN CAKAR, "Mahalli Idarelerin Tarumu ile Belediyelerin Kurulusu ve
Gelismesi”, Iller ve Belediyeler Dergisi, S.340 (Subat, 1974), 5.66., OKTAYLL, ss. 111-126.

(416) Yonergenin 20. maddesinde tarum ve ticaretin yayilmasim saglamak, yollary diizenlemek ve képriler
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— 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile iilke vilayetlere, livalara, kazala-
ra ve karyelere boliinmiig, herhangi bir kazaya baglanmayan kdyler de nahiye adim
almigtir. Bu arada tiiziikte saglanan en onemli geligme il genel meclisinin kurulmas:dir.
11 genel meclisi miisliiman ve miisliiman olmayan halktan egit sayida dort temsilciden
olugacak ve valinin bagkanliginda toplanarak danigmanlik diizeyinde kararlar alacaktir.

— Vilayet Nizamnamesinin yerini alan 1879 Idarei Umumiye-i Vilayet
Nizamnamesi yerel yonetimlerin gelismesi agisindan Onemli bir asamadir. Ciinkii bu
tiiziik ile il genel meclisi yaninda, kasaba ve sehirler icin birbagka yerel yonetim tiirii
olan belediyeleriri kurulmas: 6ngoriilmiigtiir. Tiziikle diizenlenen koy ve nahiye
yonetimleri de, bugiinkii anlamda kody yonetimlerini andirmaktadir.

— 1876 tarihli Anayasa yerel yonetim kavramina nemli bir katk: getirme-
mekle birlikte, 108. maddesi ilin yonetim bi¢iminin yetki geniglifi ve yerinden yonetim
kurallari tizerine kurul oldugunu 6ngérmektedir.

— 1877 yilinda yaymlanan Idarei Nevahi Nizamnamesi ise saf bir yerel
yonetim anlayigina dayanmaktadir. Bu tiiziik yore halkinin kendi kendini yonetmesi
anlayisini getirmekte; bu anlayis ise yerel yonetim kavraminin 6ziinii olusturmaktadir.
Bununla birlikte, tam bir yerel yonetim kurulmasina olanak saglayacak yerel hizmet
ayrimi yaptlamamastir (417).

— Imparatorluk doneminde yonetimle ilgili diizenlemelerin son halkast 1913
tarihli Idari Umumiyei Vilayet Kanunu Muvakkat1 olmustur. Bu yasa ile Vilayet Ni-
zamnamesi ile Idarei Umumiyei Vilayet Nizamnamesi ortadan kalkmis, belde meclisleri
oOrgiitii son bulmusg, ancak 6zel tiiziiklerle kurulan belediye yonetimleri stirmiistiir. Bu
gecici yasanin en onemli katkist merkezi hizmet, yerel hizmet ayrimina yer vermis
olmasidir.

b- Cumhuriyet Doneminde Yerel Yonetimlerin
Geligimi

Cumbhuriyet donemindeki gelismelere ge¢meden Once, ara donemde 1921
Anayasasinm yerel yonetim kavraminin gelismesine sagladifi katkilar: belirtmek yararls
olacaktir.

1921 Anayasasimin 11. maddesi ilin yonetsel sorunlar iizerinde dzerklige

yaptirmak, devletin gelirlerini artirict maddeleri denetlemek, bilgi vermek ve yerel olarak yapumas:
miimkiin olan hizmetleri yerine getinmek, valinin gorevleri arasinda sayinustir. Bkz. YASAMIS
5.201.

" (417) 1877 yilinda Dersaadet Belediye Kanunu ve Vilayet Belediye Kanunu ile bagkan, belediye meclisi ve
cemiyeti belediye olmak iizere ii¢ organl belediyelerin krulmasi hiikmii getirilmis; bu durum 1930
yiinda cikarilan 1580 sayili Belediye Kanununa kadar siirmiigtiir. Bkz. ARIF BASARAN - ASLAN
BASARIR, "Miilki Idare Bolimleri ile Mahalli Idarelerimiz”., Miilkiyeliler Birligi Dergisi, S.
34. (1974). .
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sahip oldugunu belirtmekte, merkezi ve yerel hizmet ayrimina bir 6lgiit getirmektedir.
Buna gore i¢ ve dig politika, dinsel, hukuksal ve askeri sorunlar, uluslararas: ekono-
mik iligkiler, vergiler ve birden ¢ok ilin ¢ikarlarini ilgilendiren hizmetler-merkezi
yonetime; vakif, medrese, egitim, saglik, ekonomik, tarim ve toplumsal dayanisma
gibi yoresel hizmetleri diizenleme ve yonetme sorumlulugu da il genel meclisinin bir
bagka ele alimig bigimi olan il guralarina birakdmigtir (418).

Cumbhuriyetin kuruluguna kadar gerceklesen bu gelismeler yerel yénétim kav-
raminin bigimlenmesinde 6nemli etkenler olmuglardir. Cumhuriyetin kurulmasindan
sonraki gelismeler ise, yerel yonetim kavramina koklii bir degisiklik getirmemekle bir-
likte, pekismesini saglamasi a¢isindan 6nem tagimaktadirlar.

Cumbhuriyet dénemindeki yonetsel gelismeleri de soyle siralamak olurludur:

— 1924 Anayasas: yerel yonetimler ag¢isindan 1921 Anayasasi kadar 6nemli
olmamakla birlikte, 90. madde ile il, sehir, kasaba ve koylere tiizel kisilik verilmesi ye-
rinden yOnetimi giiclendiren bir etmen olmustur. 1924 Anayasasinin sagladig1 6nemli
bir gelisme de Koy Kanunudur. Koy Kanunu koyii "taginir ve taginmaz mallar olan
bir tiizel kigilik" bi¢iminde tanimlamakta; boylece koy bir yerel yonetim birimi olarak
kabul edilmektedir (419).

— 1930 tarihli ve 1580 sayil1 Belediye Kanunu ile belediye yonetimleri ku-
rulmug ve yerel yonetim sistemi kesinlegmigtir (420). Belediye yonetimi olugturma
cabalar1 1855'de baglamakla birlikte; ilk kez organlari ve gorevleri belirlenmis, merkez
yonetimiyle iligkileri tanimlanmig belediye orgiitlerinin kurulugu 1930 yilindan sonra
olmustur.

Cumbhuriyet doneminde 1924 tarihli ve 442 sayili Koy Kanunu ile 1930 tarihli
ve 1580 sayil1 Belediye Kanunu bu alanda atilmig Onemli adimlardir. Bununla birlikte
yerel yonetimler, uzun siire toplumsal a¢idan Onem tagtyan ve ilgi ¢eken kuruluglar ola-
mamigtir. Yerel yonetimlere karsi bu ilgisizlik 1960 yilina kadar stirmiigtiir. 1961
Anayasasimin da 127. maddesi) "1876 Anayasasindan bu yana yerlesmis olan sosyolo-
jik bir varlik kazanmig bulunan yerel birimlerimizde herhangi bir degisiklik yapmaya
gerek goriilmemigtir” anlatimi bu ilgisizligi dogrular niteliktedir (421). Bu ilgisizligin
ve Onemsememenin temelinde, yerel yonetimlerin iilkemizde toplumsal degismenin
dogurdugu bir gereksinme olarak ortaya ¢ikmamasi; yonetsel diizeltimlerle birlikte,
yasal diizenlemelerin sonucu olugmasi gergegi yeralmaktadir.

Yerel yonetim birimleri, Bat: Avrupa iilkelerinde feodalizmden kapitalizme

" (418) YASAMIS, s. 208.
(419) A.g.k.

(420) A.g.k.

(421) NADAROGLU, s. 256.



156

gecisle birlkte ortaya ¢ikmig; giderek Ozglirliikeii, cogulcu, sivil ve demokratik bir top-
lumun yapisal kurumlarindan biri durumuna gelmigtir. Osmanl - Tirk toplumunda
boyle bir degsimenin yasanmamasi ya da ge¢. olmasi nedeniyle, yerel yonetimler uzun
stire yonetsel yapinin dogal bir kurumu olarak yerini alamamagtir. Bu yap1 icinde egreti
kalmis; merkezci ve biirokratik yonetim sisteminde, merkez y&netiminin katt denetimi
altina konulmugtur (422). Sivil toplum kurumlar: olarak toplumsal bir gereksinmenin
sonucu ortaya ¢ikmadiklar i¢in halk tabanina dayanmadiklari, halk tarafindan benim-
senmedikleri de soylenebilir (423). Dolayisiyla devlet eliyle kurulan ve geligtirilen,
merkez yOnetiminin denetimi altinda bulunan yerel yonetimlerin, sivil toplum kurum-
lar1 olarak goriilmesi ve halk tarafindan benimsenmesi oldukga gii¢c olmustur.

Yerel yonetimlerin toplumca ilgi gekmesi ve Onem kazanmasi 19701i yillarda
ve sonrasinda agiri niifus artig1 ve kentlere yogun goglerin yaratti1 dev boyutlu ve
carpik kentlesmenin sonucunda yerel gereksinmelerin artmasi; buna karsilik yerel
yonetimlerin bu gereksinmeleri karsilamada yetersiz kalmasi sonucu sdzkonusu
olmustur. (424).

Sonug olarak, iilkemizde yerel yonetimler Tanzimat donemindeki batililagma
cabalarinin sonucunda Avrupa iilkeleri ornek alinarak merkez yOnetiminin yasal
diizenlemeleriyle ortaya ¢ikan; kat1 bir yonetsel denetim altinda gercek anlamda
Ozerkligi saglanamayan; toplumsal gelismelerin bir iirtinii olmadig1 i¢in uzun siire top-
lumun ilgisini ¢cekmeyen ve Snemsenmeyen; bu nedenle halkin destegini ve katilimini
saglayamayan kurumlar olarak yOnetsel yap:i icindeki yerini almiglardir. Bu
Ozellikleriyle yerel yonetim Orgiitlerimiz kaynak yaratamamakta, hizmet alanlarini
genigletememekte, halkin destegini ve katkisini saglayamamakta, merkezci ve
biirokratik yaklagimin egemen olmasi nedeniyle de yerel demokrasinin gelismesine
katkida bulunamamaktadir.

B- YEREL YONETIM TURLERI

1982 Anayasasimin 127. maddesi yerel yonetimleri il, belediye ve kdy
halkinin ortak, yerel gereksinmelerini kargilayan ve karar organlari yore halkinca
secilen kamu tlizel kigileri olarak tanimlamigtir. ’

Anayasanin bu maddesinde belirtilidg$i gibi, ilkemizde ii¢ temel yonetim biri-
mi vardir. Bunlar 11 Ozel Yonetimi, Belediye ve Koy'diir. diger yandan kentle-
rin bilyiimesi, geniglemesi ve hizmetlerinin biiyiik boyutlara ulagmas: biiyiiksehir kav-
ramint ve buna bagli olarak, bir yerel yonetim birimi olan Biiyiikgehir

(422) SELCUK YALCINDAG, F. Almanya'da ve Tiirkiye'de Yerel Yonetimler, TODAIE Ya., An-
' kara, 1992, 5. 104.
(423) TEKELL s. 7., Avrupa iilkelerinin tarihsel siirecleri i¢ inde yerel yonetimler daha cok sivil toplum ku-
rumlart olmuglardir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin bu ozelligi her zaman korunmus, toplum katman-
larmun kaulom siirekli gelistirilmeye calisimigtir.

(424) NADAROGLU, s. 256.
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Belediyesi'ni de giindeme getirmigtir.

Bunlarin yaninda, Anayasa ve Belediye Kanununa gore, yerel yonetim birim-
lerinin kendi aralarinda kurduklar: ve tiizel kigiligi olan Yerel Yonetim Birlikleri,
Ozellikle Belediye Birlikleri'de son yillarda etkinlik kazanan yerel yonetim birimleri
olmuglardir (425).

a- 11 Ozel Yonetimi

Iller merkez yOnetiminin bir bolimi oldugu gibi, ayn1 zamanda tiizel kigiligi
olan yerel yonetim birinleridir (426). 11 6zel yonetimleri yerel yonetimler icerisinde en
az bilinen, varlifi ile yoklugunun ayirdina varilamayacak bir duruma gelmis kuru-
luglardir (427). Bunun nedeni ilin daha ¢ok merkez yonetiminin bir boliimii olarak bi-
linmesi, bir yerel ytnetim birimi olarak ¢ok sinirli hizmetleri yerine getirmesi ve
dolayisiyla yakindan ilgilenenler diginda ayirdedilememesidir.

11 6zel yonetimlri 1913 yilinda ¢ikarilan Idarei Umumiyei Vilayet Kanunu Mu-
vakkati ile kurulmusg; adi gegen yasa ile taginir ve taginmaz mallar: bulunan, belirli ve
sinirlt gorevler iistlenmis olan bir tiizel kigiliktir. Il 6zel yonetiminin kurulmast icin ilin
kurulmas: yeterlidir (428).

Merkez yOnetiminin ildeki temsilcisi olan vali, aymi zamanda ilk &zel
yonetiminin de bagidir. Karar ve danigma organi il genel meclisi, karar ve yiiriitme
organ ise il daimi enciimenidir (429). I1 6zel yonetimlerinin, organlart bakimindan be-
lediye ve kdylerden ayrilan yoni, yiiriitme organi olan valinin se¢imle degil atamayla .
igbagina gelmesidir.

1913 taribli gegici yaza ile il dzel yonetimlerine egitim - 68retim, saglik ve so-
syal yardim, bayindirlik, tarim ve hayvancilik, ekonomi ve ticaret alanlarinda ¢ok
sayida gorev verilmigtir (430). Ancak 1913 yilindan bu yana iilkemizin siyasal, ekono-
mik ve sosyal yapisindaki degisiklikler, 25 yil ara ile ¢ikan iki diinya savagt, bilim ve
teknoloji alanindaki gelismeler hizmetlerin niteligini ve niceligini biiyiik boyutlara
ulagtirmig; bu da yeni bir devlet ve hizmet anlayiginin dogmasina neden olmustur
(431). Bu anlayis ¢ercevesinde Cumhuriyet doneminde ¢ikarilan yasalarla, il 6zel

(425) Tiirkiye'de Yerel Yonetimler - Belediyeler, T.C. Marmara ve Bogazlarn Belediyeler Birligi
Ya., Istanbul, 1980, s .19.

(426) SENCER, s. 296.

(427) NADAROGLU, 5. 266.

(428) Sencer, s. 296.

(429) NADAROGLU, ss. 282 - 283., KELES - YAVUZ, ss. 61 - 63.

- (430) Tiirkiye'de Yerel Yinetimler - Belediyeler, s. 20, il izel yonetimlerinin gorevleri konusun-
da aynntily bilgi icin bkz. NADAROGLU, ss. 278-279, KELES - YAVUZ, ss. 48-50.

(431) KELES - YAVUZ, 5. 50., NADAROGLU, s. 280. Savaglar ve ekonomik bunalimlarin yasandifi
donemlerde merkez yonetiminin gorevlerinin genislemesi, ekonomik ve sosyal alanlarda daha etkin
bir bicimde yeralmasi, kalkinmanin saglanmast ve génencin iilkeye egit bir bicimde dagilmas: icin
gerekli gorilmektedir. :
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yonetimlerine verilen gorevlerin 6nemli bir boliimii (egitim, saglik, bayindirlik, tarim,
gida ve hayvancilik gibi) mekez y()"netimin gorevleri arasina girmis; il ozel
yonetimlerinin gorevlerini iistlenecek yeni orgiitler kurulmug ya da eskilerinin etki alam
genigletilmigtir. Ayrica belediye ve kOy yonetimlerinin iglevlerinin agiklik kazanarak
one ¢ikmast da, il 6zel yonetimlerinin gerilemesine neden olmustur (432). Bununla

- birlikte gorevleri arasinda sayilan konularda oldukga sinirlt ve bigimsel diizeyde
iglevleri yerine getnmektedu

b- Belediyeler

Belediyeler, yerel yonetimler iginde, yerine getirdikleri hizmetler agisindan
daha genig kamu kesimleriyle ilgili olmasi nedeniyle agirliklt bir yeri olan kamu
Orgiitleridir. Bu konu bir sonraki bolimde ayrintli olarak incelenecegi icin, burada
ayrica ele alinmayacaktir.

c- Koy Yonetimleri

Geleneksel bir yerel yonetim orgiitii olan kdy yonetimi 1924 yilinda ¢ikarilan
442 sayali Koy Kanunu ile diizenlenmistir. 1963 yilinda ¢ikartilan 286 sayili yasa ile
baz1 degisikliklere ugramakla birlikte, temel yapisini korumustur (433).

Gergekte Koy Kanunu kiigiik yerlesme birimleri icin ¢ikarilmig bir belediye
kanunudur. K8y Kanununun gerekg¢esinde belediyelerin dort derecede ayrimi
Ongoriilerek, bu dort dereceden herbirine kdy, kasaba, sehir ve biiyiiksehir adin1 ver-
mekten sozedilmigtir. Ancak 1580 sayilt Belediye Kanunu ¢ikanlirken bu dortlii dere-
celendirme gozoniinde bulundurulmayarak, niifusu 2000'den yukari olan tiim
yerlesme birimleri bu yasanin kapsamina alinmigtir (434). Boylece niifusu 2000'den az
olan yerlesme birimleri kdy, yukar: olan yerlesme birimleri de belde (kasaba, sehir,
biiyiiksehir) kabul edilerek ayrilmagtir.

Ulke niifusunun genis bir kesimine hizmet veren kdy yonetiminin, Koy Ka-
nununda ayrintili olarak sayilan iki tiir gérevi vardir. Bunlar zorunlu ve istege baglt
gorevlerdir. KOy yonetimi koyiin giivenlik, saglik, temizlik, bayindirlik (yol ve su
gibi), tarim ve egitimle ilgili gereksinmelerini karsilamak zorundadir. Kdyiin
gelismesine ve difer toplumsal gereksinmelerine iligkin hizmetler ise istege bagh olarak
nitlendirilmistir (435). Ancak kdy yonetiminin iistlendigi iglevlerden bir¢cogu zamanla
merkez y6netiminin kuruluslarinca iistlenilmistir. Ozellikle egitim, saghk ve baymdirhk
igleri bunlar arasindadir (436).

(432) KELES - YAVUZ, s. 51.

(433) GENCER, 'Son Diizenlemelere Gore ...", s. 4.
(434) KELES - YAVUZ, 5. 93.

(435) SENCER, 'Son Diizenlemelere Gire ...", s. 40.
(436) Tiirkiye'de Yerel Yinetimler - Belediyeler, s. 21.
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Koy yonetiminin organlar1 muhtar, ihtiyar meclisi ve kdy dernegidir. Koy
yOnetiminin bagt olan muhtar koy tiizel kigiliginin yiirtitme organi oldugu gibi, merkez
yonetiminin kdydeki temsilcisidir (437). Koy yonetiminin organlar1 olan muhtar ve ih-
tiyar meclisi, yerel se¢imlerde se¢me -hakkini elde etmis kisilerden olugan koy
derneginin se¢imiyle igbagina getirililrler.

Temel yerel yonetim birimleri olmakla birlikte, kylerin yasada zorunlu olarak
nitelendirilen gérevlerinin Snemli bir bolimii merkez yonetimince tistlenildigi, yeterli
kaynak yaratma olanagina sahip olamadiklari i¢in, kdy yonetimleri de yonetsel ve top-
lumsal iglévlerini yerine getirmekten uzaktirlar.

d- Yerel Yonetim Birlikleri

Yerel yonetimlerin temel sorunu yerel gereksinmeleri zamaninda ve halkin is-
teklerine uygun bir bigimde karstlamak iizere daha nitelikli hizmet iiretebilmek ve bu
amacla yatiim gizli giiclerini (potansiyel) artirabilmektir. Yerel yonetim birlikleri bu
genel amacin gergeklestirilmesine yonelik ikincil bir kaynak ya da destek kurulug
olanaidir (438).

Ulkemizde yerel yonetim birliklerinden ilk kez 1961 Anayasasmnin yerel
yOnetimlerle ilgili 116. maddesinde sozedilerek yerel yonetim kuruluglarmin kendi ara-
larinda birlik kurmalarinin yasa ile diizenlenecegi belirtilmigtir. 1580 sayili Belediye
Kanunun 133 ve 148. maddeleri yalmzca belediyelerin degil, ayn: zamanda koyler ve il
Ozel yonetimlerinin de birlikler olugturabilecegini belirtmektedir.

Yerel yonetim birlikleri il, belediye ve kdy yonetimlerinin, yasalarca kendileri-
ne verilmis zorunlu ya da istege bagh gorevleri yerine getirebilmek iizere ekonomik,
toplumsal, alt yap1 gibi amaglarla; olanaklarint yeni bir kamu tiizel kisiligi i¢inde
birlegtirmeleri, siireli ya da sliresiz orgiitlenmelerinden dogmaktadir (439).

Hangi amagla kurulursa kurulsun, yerel yonetim birlikleri yerel yonetimlerin
kaynaklarini, bilgi birikimi ve deneyimlerini birlestirerek kamu hizmetlerini etkin bir
bi¢imde sunmay1 ve toplumun ekonomik ve toplumsal agidan gelismesine katkida bu-
lunmay1 amaglamaktadur.

(437) ORNEK, s. 147.
(438) MUSTAFA GONUL, Yerel Yénetim Birlikleri, TODAIE Ya., Ankara, 1977, s. 14.
(439) A.g.k., s. 15., KELES - YAVUZ, 5. 243.
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14- BIR YEREL YONETIM ORGUTU OLARAK
TURKIYE'DE BELEDIYELER

Tiirkiye'nin yonetsel yapist yapist i¢inde belediyelerin yerini ve niteligini be-
lirtmeden Once belediye kavramini kisaca tanimlamak yararli olacaktir.

A- BELEDIYE KAVRAMI

Belediye Arapga'da sehir, yerlesme alani anlamina gelen beled s6zciigiinden
tiiretilmigtir. Beledi se sehre ait, yerlesik anlami tagimaktadir. Bu durumda belediye bir
yerde yerlesik olarak yasayan bir insan topluludunun, bir sehrin yonetimini anlatmak-
tadir. Kavramla ilgili bu saptamalar su unsurlarin varbigini ortaya koymaktadir (440):

Yerlesik Topluluk: Belediye bir yerde yerlesmis olmay: gerekli kilar. Bu
nedenle yerlesik bir uygarligin tiriniidiir.

Sehir ya da Kasaba Toplulugu: Belediye herhangi bir yerlesik toplu-
lugun; kiiciik ya da sinurl bir niifusa sahip, aralarindaki iligkilerin diigiik sayilabilecedi
daginik yerlegsme birimlerinin degil, sehir ya da hi¢ olmazsa bir kasaba toplulugunun
yonetimidir.

Yerel Yonetim: Belediye devlet yonetiminin bir parcas: degildir. Bu
bakimdan belediye denildiinde, merkez yonetiminen ayr bir varlik diisiiniilmelidir.
Belediye sehir ya da kasabay1 olugturan insanlarin kendilerini ilgilendiren kararlari ala-

bilmeleri demektir. Yerel demokrasinin en énemli aracini olugturan belediye, yerine ge-
' tirdigi hizmetlerle ilgili kararlar alabilir, eylemlerini dzgiirce yerine getirebilir; ancak bu
Ozgiirliigu devletin ¢ikardig1 yasalar ve merkez yonetiminin 6nemli konulardaki deneti-
miyle smnirlandirdmigtir.

Goriildigi gibi bir yerel yonetim orgiitii olan belediyeler, genis 6lgekli
yerlesim alanlarinin gereksinmelerini kargilamak iizere olusturulmuglardir. Daha dnce
belirtigimiz gibi, belediylerin geligmesini ve diger yerel yonetim Orglitleri arasinda
Oonemli bir konuma gelmesini saflayan olgu kentlesmedir. Kentlegsme olgusu
yogunlagtik¢ca ve kentlerin boyutlan arttik¢a, belediye orgiitlerinin iglevleri ve orgiitsel
nitelikleri degismis ve artmigtir. Boylece kentte yasayan insanlarin barima, alt yaps,
enerji, ulagim, yesil alanlar, toplumsal hizmetler (saglik, cocuk ve yaslilarin bakimi,
huzur ve giivenligin saglanmasi gibi), dogal ¢evrenin korunmasi, bireysel sorunlarin
(yalmzlik, issizlik, gelecek endisesi ve gerilim gibi) yarattifi gereksinmelerinin
kargilanmasi kent yonetiminin 6nemli bir 6gesi olan belediyelerin iglevleri arasinda ye-

ralmaktadir. Bunlarin yanisira, daha bilingli duyarli ve sorumlu kent toplumu
' yaratilmasinda da belediyeler 6nemli iglevler yiiklenmektedir.

(440) YILDIZHAN YAYLA, Belediye Nedir?, T.C. Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi Ya.,
Istanbul, 1987, s. 7.
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Ulkemizde ise, belediyelerin ilk ortaya ¢ikist 1800'li yillarda, Tanzimat
Ddonemindeki yonetsel diizeltim akimlarinin sonucudur. Ancak kurulusu, iglevleri, yet-
kileri, organlan, gelirleri ve merkez yOnetimiyle iligkileri yasayla tanimlanmig belediye
oOrgiitlerinin kurulugu 1930 yilinda olmustur. Giiniimiizde de bu yasa gecerliligini ko-
rumaktadir.

B- TURKIYE'NIN YONETSEL YAPISI ICINDE
BELEDIYELER

Belediyeler, yasal dayanaBim anayasadan lan, merkez yonetiminden ayri tiizel
kisiligi ve kendine 6zgii yasalar1 olan yerel yonetim orgiitleri olarak, Tiirkiye'nin
yonetsel yapist i¢ccindeki yerini alirlar.

Anayasanin yerel yonetimlerle ilgili 127. maddesinde belediyeler, genel bir
tanim i¢inde yeralmaktadirlar. Anayasal kurulus olma 6zelligi, belediyelere onemli
giivenceler saglanmaktadir (441):

Varlik Giivencesi: Anayasanin belediyeyi ongdrmiig olmasi, bu yerel
yOnetim tiirliniin bir yasa ile kaldiriimasina engeldir. Boylece, belediye yasa koyucuya
karg1 korunmug olmaktadir.

Gorev Giivencesi: Anayasa yerel yonetimlerin gorevlerini genel bir
cerceve icinde ve temel ilke olarak belirlemistir. Bu da halkin yerel ve ortak gereksin-
melerini kargilamakur. Bu diizenleme karsisinda, bir yasa ile de olsa, belediyelerin
yerel nitelik tasidigt agik olan gérevlerinin tiimiiyle merkez yonetimine aktarilmasi
diisliniilemez.

Gelir Giivencesi: Anayasa yerel yonetimlere gorevleri ile orantilt gelir kay-
naklart saglanmasint Orgiirmiigtiir. Bu da belediyelerin gorevlerinin yayginli1 ve
coklugu ol¢iisiinde gelirlerinin olmasi gerektigi anlamina gelir.

a- Belediyelerin Tanim

Befediyelerin kurulusglari, gorev ve yetkileri, organlart ve gelir kaynaklari ile
merkez yOnetimiyle iligkileri 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu ile
diizenlenmigtir. Bu yasanin 1. madesinde beldiyeler, "beldenin ve beldede yasayan
halkin yerel nitelikteki ortak ve uygarca yagamaya iligkin gereksinmelerini diizenleyen
ve karsilayan kamu tiizel kigiligi" olarak tanimlanmgtir (442).

(441) A.g.k., ss. 11-13.
(442) FETHI AYTAC, Agiklamali Belediye Kanunu, 4. B., Gaye Matbaacilik San. ve Tic. A.§., Anka-
ra, 1988, s. 17.
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b- Beled'iyele'rin Kurulusu

1580 sayili Belediye Kanununun 2. maddesinde belediye orgiitiiniin kurul-
masi zorunlu olan yerler su ‘bigimde belirlenmistir (443):

— Niifusu 2000'den ¢ok olan yerler.
— Niifusu ne olursa olsun il ve ilge merkezleri.

Bir yerlesim merkezi yasa ile il ya da il¢e oldugunda belediye orgiitii de buna
bagli olarak kurulmaktadir. Niifusu 2000 gecen yerlerde ise, belediye Orgiitiniin ku-
rulmasi, Igigleri Bakanligi'nin 6nerisi iizerine Cumhurbagkaninin onay: ile
gerceklesmektedir (444). ~

Ulkemizde 6zellikle 1950 yilindan sonra kiigiik belediyelerin sayisinda ilgi
cekici bir artig olmugtur. Bu duruma belediye gelirleri ve bu gelirlerin dagiliminda uy-
gulanan yontemlerin etkisi vardir (445). Ozellikle kiiciik yerlesim birimlerindeki bele-
diyelere merkez yonetimince saglanan gelirlerden yararlanmak isteyen koyler, ya niifus
acisindan biilylime yoluyla ya da birka¢ koylin birlesmesi yoluyla belediye yasasinin
kapsamina girmeye ¢alismaktadirlar.

c- Belediylerin Gorevleri

1580 sayil1 Belediye Kanununun 15. maddesinde "belediyelerin yasalar ve
yonetmelikleri ile belirli hukuku, buna karsilik beldenin ve belde halkinin saglik,
giivenlik ve gﬁnéncini saglamak, diizenin bozulmasini 6nlemek amaciyla yapacagi
gorevleri vardir" (446) bigciminde genel bir gorev tamumlamas: yapilmis ve ayni madde- -
nin sonraki hitkkiimlerinde belediyelerin yapmasi ongoriilen gorevler ayrintilt bir liste
iginde siwralanmigtir.

Yasada 76 fikrada sayilmig bu gorevler 6 ana grupta toplanablir (447):
— Saglik gorevleri

— Imar gorevleri

— Kiiltiir ve egitim ile ilgili gbrevleri

— Sosyal yardim hizmetleri ile ilgili gbrevler

(443) GOZUBUYUK, s. 85.
(444) KELES - YAVUZ, 5. 136.

(445) GOZUBUYUK, s. 85., Daha ayninnil: bilgi icin bkz. ILHAN TEKELI - YIGIT GULOKSUZ, "Belediye
Sorunlart”, Ammme Idaresi Dergisi, C.IX, S. 2 (Haziran, 1976), s. 5.

(446) AYTAC, s. 63.
(447) SEREF GOZUBUYUK, Tiirkiye'de Mahalli Idareler, TODAIE Ya., ankara, 1967, ss. 36-37.



163

— Beldenin diizeni ve esenligi ile ilgili gorevler

— Ekonomik yasamla ilgili gorevler

Giiniimiizde belediyelerin gorevleri ana cizgileriyle soyle siralanabilir (448):
— Kentin imar plan ve programlarini yapmak |

— Kentle ilgili teknik ve alt yap1 hizmetle;ini.saglmnak:

» Teknik alt yap: hizmeti olarak su saglama; kent i¢i yollarin, alan ve caddele-
rin, sokaklarin yapimi, bakimi ve onarimi; kanalizasyonu tesislerini yapmak

» Sosyal alt yap1 hizmeti olarak e8itim, saglik kiiltiir tesisleri yapmak; park,
bahge, cocuk oyun alanlari; spor tesisleri yapmak.

— Saglik ve sosyal yardim hizmetleri saglmak:

» Hastane, ilk yardim merkezleri, dogumevleri, giindiiz ¢ocuk bakimevleri,
huzurevleri gibi Orgiitler kurmak.

— Belde esenligini ve diizenini saglamak.

* Zabita hizmetleri

* Yangindan koruma ve kurtarma hizmetleri.

» Belediye emir ve yasaklari koyma, yaptirtm ulygulama yetki ve gorevleri
» Kent i¢i ulagimi diizenleme gorevleri

— Ulagim hizmetleri sunmak.

» Kent ici ulagimi saglamak (toplu tagima)

* Yakin ¢evrelere ulagimi saglamak

— Tiiketiciyi koruma ve tiiketimi diizenleme hizmeti vermek
. Pazar denetimi yapmak

» Karaborsa ve stok¢ulugu Onlemek

» Tanzim satiglar1 yoluyla temel tiiketim maddelerinin karaborsasim 6nlemek,
fiyatlarim diizenlemek.

(448) Tiirkiye'de Yerel Yonetimler - Belediyeler, ss. 26 - 27.
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— Konut ve yap1 malzemleeri tretmek

* Ucuz belediye konutlar iiretmek

* Yapt malzmeleri tiretmek

— Mali gorevler

* Belediye biit¢esini yapmak

» Belediye vergi, resim ve harclarin toplafnak
— Veterinerlik ve tarim goérevleri.

— Evlendirme gorevleri

— Imar planlama ve denetleme gorevleri

» Beldenin planl gelismesini saglamak

+ Biitlin yapilari imar yoniinden denetlemek.
— Egitim, kiiltiir ve sanat hizmetleri saglamak.
— Koruma ve turizm gorevleri

* Tarihi, dogal ve turistik yerleri korumak

* Miizeler agmak

* Turizm ve danigma biirolart agmak

» Turistik yerler agmak, igletmek, kiyilari korumak, turistik igletmeleri denet-
lemek.

Her belediyenin sayilan gorevlerin biitliniinii zorunlu olarak yerine getirmesi
sozkonusu degildir. Belediyelerin gorevleri beldenin niifusuna, bulundugu cografi
alanin niteliklerine ve belediyenin gelirlerine gore ayriliklar gosterebilir. Ayrica, sayilan
gorevlerin bazilart (saglik ve sosyal yardim hizmetleri, kent i¢i ulagimi diizenleme gibi)
merkez yonetiminin orgiitlerince (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1, i¢isleri Ba-
kanl1$1 gibi) iistlenilmigtir. Bazilar: (koruma ve turizm gorevleri gibi) beldenin cografi
konumu, tarihi ve dogal 6zelliklerine baglidir. Bazilar1 da (tiiketiciyi koruma ve
tiketimi diizenleme, egitim, saglik, spor ve kiiltiir tesisleri ile park ve oyun alanlar1
yapmak, ucuz belediye konutlar tiretmek gibi) belediyerin gelirlerine ve diger olanak-
larina bagli olan gorevlerdir.
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Belediye yasa§in1n 15. maddesinda siralanan bu gérevler 16. ve 17. madde-
lerde belediyelerin gelirlerine gore zorunlu ve istefe bagli gorevler olarak
boliimlendirilmigtir. Buna gore; biitiin belediyeler i¢in zorunlu olan gorevler, gelirleri
50.000 liradan yukari olan belediyeler i¢in zorunlu olan gérevler, gelirleri 200.000 li-
radan yukar1 olan belediyler i¢in zorunlu olan gorevler, gelirleri 500.000 liradan yukari
olan belediyeler i¢in zorunlu olan gérevler, biitiin belediyeler i¢in istege bagli olan
gorevler bi¢ciminde bir ayrim yapilmistir (449). Gelire gore yapilan bu ayrim, para
degerindeki diismeler nedeniyle gliniimiizde anlamsiz bir duruma gelmistir. Bu durum-
da yasada sayilan tiim gorevler zorunlu olmus, yasa ile varolan durum arasinda
yapulabilirlik a¢isindan bir ¢eligki ortaya ¢ikmistir.

1580 sayili yasada sayilan gorevlere ek olarak 1985 tarih ve 3194 sayilt Imar
Kanunu ile imar ve plan konularindaki pek ¢ok yetki Bayindirlik ve Iskan Ba-
kanligindan alinarak belediyelere verilmistir. Boylece belediye meclislerinin imar konu-
sunda asil karar organt olduklari ilkesi onaylanmigtir (450).

d- Belediyelerin Organlar

Belediye yerel yonetiminin organlari "belediye meclisi”, "belediye enciimeni”
ve "belediye bagkani"dir. Belediye meclisi ve enciimeni yonetim karar organi, belediye
bagkani da yiirtitme organidir.

Belediye Meclisi

Belediye meclisi, tiyeleri belde halkinca bes yilik bir siire i¢in, tek dereceli ve
nisbi temsil ilkesine gore seg¢ilen bir karar organidir. Meclis tiyelerinin sayis: belde
niifusuna gore degismekle birlikte, en az dokuz en ¢ok ellibestir (451). Nisbi temsilin
anlami, sayim: ve dokiimii yapilan oylarin segime katilan siyasi partiler arasindaki
dagilimina gore, sozkonusu organa se¢ilmis temsilcileri ortaya ¢ikarmasidir (452).
Boylece her siyasal parti, aldiklar1 oylara gore belediye meclisinde temsil edilmis ola-
caktir.

Belediye meclisi, olagan olarak yilda ii¢ kez (subat, nisan ve kasim ay1
baginda) toplanarak belediye biitgesi, belediyece alinacak vergi, resim ve harglar ile
ticretlerin belirlenmesi, imar planlarinin onaylanmast ve alt yapi tesislerinin
gerceklestirilmesi gibi konularda kararlar alir (453).

Meclis goriigmeleri agik olmakla birlikte, belediye bagkan: ve iiyeler gizli

(449) KELES - YAVUZ, s. 142.
(450) NADAROGLU, s. 203.

(451) ORNEK, s. 138., 1580 sayi: Belediye Kanununun 21. maddesinde meclis iiylerinin sayist belirli
niifus araliklarina gére saptannustir. Bkz. AYTAC, 5. 363.

(452) AYTAC, s. 362.
(453) KELES - YAVUZ, ss. 151-152.
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goriigme karar1 da alabilirler Goriigmelerin gizli olmas: durumunda, alinan kararlarin
agiklanmast (belediye kapisina asilarak) zorunludur (454). Meclis goriismelerinin agik
olmast ilkesi, bu goriismelere halkin da katilabilecegi anlmina gelmektedir.

Belediye Enciimeni

Belediye meclisi siirekli toplanmamasina kargilik, belediye enciimeni siirekli
toplanan bir karar organidir. Enclimen belediye bagkani, belediye hizmet birimlerinin
list diizey yOneticileri ve belediye meclisinin i¢inden se¢ilen iiyelerden olugur (455).

Birinci grup iiyeler belediyede ¢aligan memurlardir. Bunlar yazi igleri miidiirii
ya da katip, hesap isleri miidiirii ya da muhasebeci, saglik isleri midiirii ya da doktor,
veteriner miidiirli ya da veteriner, fen igleri miidiirli ya da muhendis teftis kurulu
miidiirii, varsa personel igleri miidiiri ve hukuk isleri miidiiriidiir. Ikinci grup iiyeler
ise belediye meclisinden secilerek katilan iiyelerdir ki; bunlar ikiden az olamaz, ancak
dogal iiyelerin yarisindan da ¢ok olamaz (456).

Belediye enciimeni karar organi olarak iki ayri iglev yerine getirmektedir.
Bunlardan birincisi, yasa ile enclimene verilen tagima araclarinin iicretlerinin belirlen-
mesi, kamulastirilacak yerler hakkinda karar alma gibi iglevlerdir. Ancak belediye
enciimeni belediye meclisinin toplanmadift zamanlarda, onun goérevini de
tistlenmektedir (457).

Belediye Baskam

Belediye yerel yonetiminin temsilcisi ve yiirtitme organi belediye bagkanidir.
Belediye bagkani belediye meclisi ve enclimeninde alinan kararlar yiiriitiir. Belediye-
nin kararlarint uygulamasina yardimct olan kendine 0zgii bir zabitas: vardir ve belediye
baskaninin emri altindadir. Belediye zabitasi beldenin diizen, saghik ve huzurunun ko-
runmasi ve saglanmastyla yiikiimludiir (458).

Belediye bagkanlari halkin secimiyle isbasina gelmekle birlikte, Belediye Ka-
nununun yiiriirlikte olan 94. maddesi geregince atama yolu ile de igbasina gelmeleri
olurludur. Ancak bu madde hemen hemen hig isletilmemektedir.

Belediye yerel yonetimi, yerine getirdifi gorevlerin sayist ve tiiriine gore
islevsel boliimlere ayrilmistir. Bu boliimler yerine getirmekle yiikiimlii olduklari
iglevlerden dolay: belediye bagskanina bagli olmakla birlikte, belediye enclimeni iginde
de yeralarak kararlara katilmaktadirlar.

(454) AYTAC, 5. 445.

(455) NADAROGLU, 5. 319.

(456) AYTAC, 5. 568., ORNEK, s. 138.
(457) NADAROGLU, s. 319.

(458) ORNEK, s. 138.
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e- Belediyenin Gelirleri

| Belediyelere verilen gorev ve yetkiler, bunlari yerine getirmeye yetecek kadar
bir kaynaga sahip olmay1 gerektirir. Anayasa da belediyelere hizmetleriyle orantih gelir
kaynaklan saglanmasint 6ngormiistiir.

Bu hitkme kosut olarak 5237 sayili Belediye Gelirleri Yasasina gore, belediye
gelirleri alt1 bolimde incelenmektedir (459):

— Merkezi yonetimin topladid: vergi gelirlerinden belediyelere ayrilan paylar
gelir ve kurumlar vergisi, emlak vergisi, tekel maddelerinden alinan istihsal vergisi,
giimriik vergisi, akaryakit istihsal vergisi, motorlu kara tagitlart vergisi)

— Isletme gelirlerinden belediyelere ayrilan paylar (elektrik, havagazi, tele-
fon, mezbaha ve ulagim araglari)

— Harcamalara katilma paylar: (yol, kanalizasyon, su, imar, sigorta harca-
malart)

— Belediye araciligiyla toplanan resim ve harglar
— Toplanmasi istege bagli olan gelirler
— Tirlu gelirler

1981 tarihinde ¢ikarilan 2380 sayili "Belediyelere ve i1 Ozel Idarelerine Genel
Biitce Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun" ile belediyeleri vergi toplami1
lizerinden %5 pay ayrilmig ve bu paylar belediyelere beldenin niifusuna gore
daBitilmig; 1984 yilinda yiiriirlii§e giren 3004 sayili yasa ile de belediyelere ayrilan
paylar daha da artiriimustic (460).

f- Biiyiiksehir Belediyesi (Anakent Yonetimi)

Biiyiiksehir belediyeleri ya da anakent yonetimi ¢agimizin 6nemli bir olgusu
olan kentlesmenin ulastig1 boyutlarin bir sonucudur. Ozellkle gelismekte olan iilkelerde
i¢ gogler bu olguyu hizlandiran; ancak kentlesmede sorunlar yaratan, diizensiz yerlesim
alanlarin1 yogunlagtiran ve hizmet yiikiinii artiran etkenler olmugtur.

Endiistriyel gelisimini tamamlamig iilkelerde kentler ¢cevresinde olusan "ban-
liy6", "yatakhane kent", "uydu kent" gibi adlar verilen yerlesim alanlar: kentlerin so-
runlarindan ka¢mak, sahip olduklart grece iyi ekonomik ve sosyal olanaklar: kentlerle

paylagsmamak icin kendi yerel yOnetim birimlerini kurmayi, kentlerle yOnetsel

(459) CUNEYT BINATLI, Belediye Hizmetleri Finansmani, EIT.I Ya., eskigehir, 1977, s. 76.
(460) NADAROGLU, s. 325.
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birlesmeye yegler olmuglardir. Sonugta birbiri ile ekonomik, toplumsal ve hatta orga-
nik biitiinllik i¢cinde olan kentsel alanlarda, sorunlarin biiyiik bir boliimii ortak olmasina
karsin, birbirinden bagimsiz ¢ok sayida yerel yonetim dogmustur (461).

Geligmig lilkelerde daha huzurlu bir yagam amaciyla kent merkezlerinden
kagisin sonucu ortaya ¢ikan bu durum, gelismekte olan iilkelerde kirsal kesimde ya da
kiiciik kentlerde yagayan insanlarin ekonomik, mesleki ve kiiltiirel olanaklardan yarar-
lanmak ve yasama kogullarini iyilegtirmek amaciyla biiyiik kentlere g6¢ etmeleri, kent-
sel yerlesim alanlarini genigletmeleri, yerlesim alanlarinin sorunlarinin agirlagsmasi ayr
yerel yonetim birimlerinin kurulmasi geregini ortaya ¢ikarmigtir.

Tirkiye'de hizli bir kentlesmenin yasandii ve bu olgunun daha ¢ok biiyiik
kentlerde yogunlagti$1 bir gercektir. Dolayisiyla biiyiik kentlerin ¢evreleri diisiik gelir
kiimelerinin yerlesim alanlarina doniimiigtiir. Bu yerlesme birimleri ile merkezde bulu-
nan belediyeler arasinda ¢ok karmagsik toplumsal, ekonomik, yonetsel ve siyasal
iligkiler vardir. Kiiglik yerlegsme birimleri ne merkezdeki belediyenin sundugu hizmet-
lerden yeter derecede yararlanabilirler, ne de yararlandiklart hizmetlerin kargiligin1
O0demeye zorlanabilirler. Bu nedenle, az sayida ve diisiik nitelikli hizmetlerle yetinmek
durumundadurlar. Ciinkii kent hizmetlerinin birden ¢ok belediyece sunulmasi merkez-
deki belediye ile ekonomik ve fiziksel yonlerden birbirine bagli bu yerlesme birimlerin-
de kaynak savurganliina yolagacak ve kamu hizmetlerinin bolinmezligi ilkesine ters
bur durum yaratilmis olacaktir (462).

Normal kent boyutlarini agan bu yerlesme alanlarinin kendine 6zgii sorunlari,
ekonomik olmak gere8i ve hizmetlerin biitiinligiinii saglama ilkesi, ayr1 bir yonetim
Orgiitiinii gerektirmistir. Bu durumda ¢ok sayida yerel yonetim Orgiitiiniin bulundugu
biiyiik kenetlerde, bu y&netim birimlerinin eylemlerini uyumlastiracak, kenti bir biitiin
olarak gorecek ve belediyelerin hizmetlerini bu biitiinliige uygun olarak diizenleyecek
yonetim Orgiitleri olarak, biiyiiksehir (anakent) belediyelerinin kurulmast zoruniu
olmugtur.

Ulkemizde biiyiiksehir belediyesi olusturma cabalarinin yasal dayanag: anaya-
sanin 127. maddesinde yeralan "Yasa ile bilylik yerlesme birimleri i¢in 6zel yonetim
bigimleri getirilebilir" hitkmidiir. Buna gore 195 sayili "Biiyiiksehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname" ve 1984 tarih ve 3030 sayil1 yasa
ile biiyiiksehir belediyelerinin kurulug ve yonetimine iligkin 6zel hiikkiimler getirilmis-
tir (463).

(461) ALl ERKAN EKE, "Anakent Yénetimi ve Yonetimlerarasi Iligkiler; Bati Deneyimi ve Tiirkiye”,
Amime idaresi Dergisi, C.XVIII, S. 4 (Aralik, 1985), s. 43.

(462) RUSEN KELES, Tiirkiye'de Anakent Yonetimi”, Amme idaresi Dergisi, C.XVIIl, S. 2 (Haziran,
1985), s. 70.

(463) ENIS YETER, "Ulkemizde Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamasina lliskin Goriisler”, Amme Idaresi
Dergisi, CXXIV, S. 3 (Eylil, 1991), 5. 154.
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1984 yilindan bu yana ilk olarak Istanbul, Ankara ve Izmir; daha sonra da
Adana, Bursa, Gaziantep ve Konya'da biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur.
Biiyiiksehir belediyelerinin ana gorevi kentin alt yapisim olugturmak ve korumak, imar
planlarini diizenlemek, uygulamak ve denetlemek, temizlik ve diizenini saglamak ola-
rak belirlenmigtir (464). Biiyiiksehir belediyesi ve buna baglh ilge belediyeleri
arasindaki gorev boliistimiindeki ana 6l¢iit hizmetlerin 6lgegi, gerektirdifi ekonomik ve
teknik olanaklar ile etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygunluk olmalidir.

(464) ORNEK, s. 143.
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15- TURKIYE'DE YEREL YONETIMLERDE
HALKLA ILISKILER

Ulkemizde kamu yonetiminin genel yapist ve bu yap: iginde yerel
yonetimlerin yeri, iglevleri ve merkez yonetimiyle iligkileri incelenmigti. Bu boliimde
ise, yerel yonetimlerde halkla iligkilerin genel durumu incelenecektir. Ancak bu konuya
gecmeden Once, yonetim halk iligkilerinin iilkemizdeki niteligi belirtilerek, yerel
yonetimlerle ilgili olarak halkin goriis, tutum ve davraniglari ¢Oziimlenmeye
calisilacaktir.

Ulkemizde halkin yonetimle ilgili goriis, tutum ve davraniglarinin niteligini
belirtmek ve bunlarin kaynaklarina inmek, yerel yonetimlerde halkla iligkiler anlayig ve
uygulamalarmni da degerlememize katikida bulunacaktir. Bu konuda, bdyle bir incele-
meye gerek duymamizin nedeni, iilkemizde yerel yonetimlerin halkin gereksinme duy-
mast sonucu olugan, katkilariyla bicimlenen Orgiitler olmamasi; 6zellikle Tanzimat
donemindeki batlilagma ¢abalar1 sonucunda, Avrupa tilkeleri 6rnek alinarak (9zellikle
Fransa) olusturulmasidir. Bu baglamda halkin genel olarak kamu yonetimi ile iligkileri
ve bu iligkilerle bi¢cimlenen goris, tutum ve davraniglart yerel yonetimleri de etkilemek-
tedir. Bu ydndeki olugsumda yerel yonetimlerle merkez yonetimi arasindaki gorev,
yetki ve kaynak bolisimiinde merkez yonetiminin daha adulikli olmasinin, yerel
yonetimlerin merkez yonetiminin yofun yoOnetsel denetimi altinda olusunun ve
herseyden Onemlisi halkin gereksinmeleri ve katilimiyla olugan Orgiitler olamayisinin,
halkla biitiinlegemeyisinin etkisi buiyiiktiir.

Bu nedenle, bu bsliimde dncelikle titkkemizde yonetim - halk iligkilerinin nite-
ligini, daha sonra da yerel yonetimlerde halkla iliskilerin genel durumunu ortaya koy-
mak uygun olacaktir.

A- TURKIYE'DE YONETIM - HALK ILISKISININ
NITELIGI

Daha 6nce belirttigimiz gibi, yonetim - halk iligkilerini belirleyen, yonetimin
yapisal ve iglevsel 6zelliklerinden kaynaklanan etkenler iilkemiz i¢in de gegerli olmakla
birlikte; tarihsel siire¢ iginde, Osmanli Imparatorlugu doneminin halkin geleneklerinde
birakti31 izleri ve bunlarin giiniimiizdeki yonetim - halk iligkisinin niteligine etkilerini
de ayrica belirtmek yararh olacaktir.

Tiirk kamuoyunun yonetim diizenegi ile ilgili olumsuz izlenimleri olugunun
temel nedenleri biirokratik tabaka - halk zithigina dayanmaktadir. Halkin anonim
~ deyislerle dile getirdigi ve hatta halk siir ve edebiyatina da girmis olan olumsuz yargtar
ve yakimmalarin olusmasindaki temel nedenleri tarihsel ve toplumsal gelisgmelerde ara-
mak gerekmektedir (465). Osmanli Imparatorlugunun kurulugundan giiniimiize kadar,

(465) YALQINDAG, "Kamu Yonetiminde Halkla Hliskiler”, s. 62., Tirk halki yonetimle ilgili olumsuz izle-
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halkin yonetimle ilgili olumsuz yargi ve yakinmalarini doguran ve pekigtiren siyasal,
toplusal ve ekonomik kosullar1 ve bunlarin etkilerini gbzden gecgirmek giiniimiizde
yonetim - halk iligkilerinin nitelidinin anlagilmasina katkida bulunacaktir.

a- Osmanh Imparatorlugundan Giiniimiize Yonetim
Halk Iiskilerini Belirleyen Kosullar ‘

Osmanl Imparatorlugunun kurulug ve yiikselis dsnemlerinde yonetimle halk
arasindaki iligkilerin olumlu oldugu bilinmektedir. Bu donemde devlet hatka donik ve
halk yararna iglev yapmakta, halk yonetimin goziinde 6nem tagimaktadir. Fermanlarda
sik sik dile getirilen "Halk tanrinin bir emanetidir, onlar1 korumak ve kimsenin ezmesi-
ne izin vermemek hiikkimdarin gorevidir." anlayisi halka verilen 6nemin bir
gostergesidir (466). Nitekim bagka toplumlarda goriilen gelenegin tersine, Tiirk toplu-
munda halki besleyen, giydirip kusatan, para veren hiikimdarin kendisidir. Bu sisteme
onderlie ve 6ndere olan baglilik da eklendiginde, gelisen Osmanli toplumunun niteligi
ortaya ¢ikacakur (467).

Yonetim - halk iligkileri konusunda, 6nce hitkiimdarla onun uyrugu (tebaa)
arasindaki iligkileri incelemek gerekir. Bu iligkileri belirleyen en 6nemli unsur Osmanh
Imparatorlugunun din temeline dayanmasidir. Bu temelde hiikiimdar - halk iligkisi bir
tiir baba - ¢ocuk iligkisine benzemektedir. Uyrugun maddesel ve ruhsal gereksinmele-
rini, gonencini ve mutlulugunu saglamak hiikimdara verilmis bir gérevdir. Buna
karsilik uyruk da bir ¢ocugun babaya gosterdigi mutlak itaati gdstermek durumunda-
dir (468). Osmanli toplum diizeninin ydnetimle halk arasindaki iligkilere getirdigi bu
anlayis; yalnizca kuramsal bir olgu degil, ayn1 zamanda hiikiimdarin ve ona bagh
yonetim diizeneginin kendisinden beklenen tiim iglevleri yerine getirdigi, yasanan bir
olgudur (469). Bu donemde yonetim - halk iligkilerinin iyi olmas1 savag ve fetih teme-
linde, bir baba - ogul iligkisi anlayigtyla smnirli hizmetler (can ve mal giivenligi, esitlik
ve adalet gibi) sunan devlet diizeneginden halkin beklentilerinin de sinirli olmasina
baglanabilir.

16. yiizyilin sonlarina dogru, Osmanl: devlet diizeni dini, askeri ve sivil ka-
natlann i¢inde eridigi, hitkkiimdara bagl biirokratik bir yapidir. Kul sistemi ve Ende-
run'a kadar uzanan bir egitim sisteminden gelen biirokrasi, siyasal sistemin yiiklendigi
sinirh iglevleri yiiriiten ve durgun bir toplumsal yapiy: korumaya yonelmis bir kurum-

nim, yargt ve elegtirilerini "Devletin yak bastifi yerde ot bitmez."”, "Deli ile devletli bildigini okur.",
“Devlet adama ayaf ile gelmez.”, "Devlet mali deniz, yemeyen domuz.", "Karisma Allah ile devletin
isine, aksam evine sabah isine." gibi ozdeyislerle dile getirmigtir.

(466) A.g.k.

(467) ALBERT HOWE LYBER (Cev. SECKIN CILIZOGLU), Kanuni Sultan Siileyman Devrinde Os-
manli Imparatorlugu'nun Yinetimi, Sire¢ Yayinciik ve Tamuim Led. Sti. Siyasal Kiltir Dizi-
si, Istanbul, 1987, s. 25.

(468) YALQINDAG, "Kamu Yénetim Sistemimizin Tarihsel Evrimi ...", s. 34.
(469) YALCINDAG, "Kamu Yonetiminde Halkla Nigkiler”, s. 63.
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dur (470). Busistem herhangi bir kiimelenmeye géz yumdugu anda kolayca yara ala-
bilecegi i¢in, cabalarim topluluk iizerindeki denetimini korumaya yoneltmigtir. Amaca
toplumsal devinimi denetim alitnda tutmak, kiimelenmeleri izlemek ve topluluga stirekli
olarak diizen vermektir (471).

17. ytizyildan baglayarak, diizendeki ekonomik ve toplumsal bozulmalara

| kosut olarak, yonetim kurumlarinda da bozulmalar ve yozlagmalar baglamas; halk1 ko-

ruyan ve godzeten devlet, giderek halki ezen ve horlayan bir devlet niteligine
dontigmiistiir (472). Timar sisteminin ortadan kaldirilmas: ve vergi toplama isinin ke-
senekgilere (miiltezim) birakilmas: da toplumsal ve ekonomik yapiy: degistirmigtir. Bu
degisme iki asamada gerceklegmigtir. Birinci agamada kesenek (iltizam) yonetiminde
yolsuzluklar ortaya ¢ikmuis; ikinci asamada vergi toplama hakkinin artirma yoluyla
satilmasi riigvet ve kayirmanin artmasina neden olmugtur (473). Bu iki yapisal degigme
ve yaratt11 sonuglar yonetim - halk iligkilerinin olumsuz bir doneme girmesinin
baglangicidir.

Bu donemde halka ezme ve siimiirme diizeneginin tiirlii yontemleri uygu-
lanmigtr. Bu yondeki olugumlar soyle siralamak olurludur (474):

— Ekonomik giicliik i¢inde olan halka yeni vergiler yiiklenmis, varolan ver-
gilerin oranlan artiilmugtir. ‘

— Kesenekgiler devlete ddediklerini kat kat ¢ikarmak i¢in halka yiiklenmeye
baslamiglar; giivenlik gii¢leri de halka karg1, bu diizenegin bir aract olmuslardur.

— Kamu gorevliligi (memuriyet) para ile satilmaya baglamigtir. Kamu
gorevini bu bigimde ele gegirenlerin amaglari halka hizmet degil, onu alabildigince
somiirmekti.

Merkez yonetiminin denetimi digindaki bu olaylar halkin devletle ilgili olum-
suz izlenimlerinin artmasina ve pekismesine neden olmustur.

Tanzimat doneminde yonetim - halk iligkileri yeni bir boyut kazanmaigtir. Tan-

(470) METIN HEPER, Modernlesme ve Biirokrasi: Karsilastirmali Kamu Ydnetimine Girig,
Sosyal Bilimler Dernegi Ya., Ankara, 1973, s. 114. Kul sistemi kélelerin Gzel bir efitimden
gecirilerk, yonetimde ve orduda sadik ve yetenekli elemanlar olarak kullanilmak izere yetistirildigi
bir diizendir. Bu sistemi tutsaklar, rehinler ve devsirme yontemiyle saglanan cocuklar beslemekiedir.
Bu kaynaklardan saglanan c¢ocuklar Enderun denilen saray okullarinda bilgi, beceri ve yetenek
egitiminden gecirilmektedir. Bkz. YALCINDAG, "Kamu Yonetimi Sistemimizin Tarihsel ...", s. 21.

(471) SERIF MARDIN, "Yenilesme Dinamiginin Temelleri ve Atatirk”, Cagdas Diisiincenin Isifinda
Atatiirk, Nejat Eczacibagi Vakfi Aragtirmalar Dizisi, Istanbul, 1983, s. 26.

(472) YALCINDAG, "Kamu Yinetiminde Halkla lliskiler”, s. 63. Osmanli Imparatorlufunun ¢ézilme
siirecindeki etkiler icin bkz. METIN HEPER, Biirokratik Yonetim Gelenegi, ODTU Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Ya., Ankara, 1974, ss. 43-52., TANILLI, ss. 260 - 265.

(473) HEPER, Biirokratik Yénetim Gelenegi, s. 47.

(474) YALCINDAG, "Kamu Yonetiminde Halkla ligkiler”, ss. 63-64.
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zimatla birlikte, Osmanl1 biirokrasisi siyasal giicii ele gecirmeye baglamig, bir
takimerkine (oligarsi) doniigmiistiir. Bu dénemin aydin kesimini olusturan biirokratlar
devleti ele ge¢irme amaci bakimindan ikiye boliinmiig; ilerici olarak adlandirilan bir
grup aydin biirokrat, halktan kopuk ve uzak bir bicimde devleti yikilmaya gidigten kur-
tarmaya c¢aligirken, bir grup ¢ikarci biirokrat da devleti ele gecirmek icin ahlak ve
erdem sinirlarini agan yol ve yontemlere bagvurmuglardir. Bu yonleri ile toplumda ¢ok
olumsuz bir izlenim birakan bu kesim biirokratlar, halka bask: ve eziyet gelenegini ¢ok
agir bir bigimde siirdiirmiiglerdir (475). Imparatorlugun son donemlerinde bir yandan
tutucu dincilerin batililagma ¢abalarina tepkileri, diger yandan yonetimindeki ilkesizlik
ve diizensizlik, kamu gorevlilerinin halki ezmeleri ve somiirmeleri biirokrat - halk
zitlasmasinin daha da artmasina neden olmustur.

Cumhuriyet yonetimi bu gelenein lizerine kurulmus; yOnetim - halk
iligkisinde oldukg¢a kotii bir tarihsel kazanimla ige baglamigtir. Bu dénemde hizmet dev-
leti ve halk¢ilik anlayigina karsin, yonetimle halk arasinda yakinlagma ve biitiinlesme
saglanamamigtir (476). Hiikiimdara kosulsuz bagli, devleti yonetin seckinlerin
kargisinda ancak bir izleyici olan halk anlayiginin yerine, egemenligin kaynag: olan,
haklarinin ve sorumluluklarinin belirlenmesinde soz hakki bulunan bir halk anlayiginin
yerlestirilmesi kolay olmamigtir. Bu anlayisin yerlesmemesinde eski tutum ve dav-
ranglarini yeni yonetim ortamina tagityan Osmanli biirokrasisinin oldugu kadar, o
donemde yasanan ekonomik bunalimlarin ve yeni toplumsal yapiya uyum saglama
giicliiklerinin de etkisi oldugu sdylenebilir.

Cumbhuriyet yonetimi, yeni amag ve konumu ile Imparatorluk yonetiminden
ayrilmakla birlikte, eski sistemin etkilerini yapistna tagimigtir. YOnetim - halk
iligkilerine de yansiyan bu etkilerin en onemli nedeni, Cumhuriyet yonetiminin ayr1
amg¢lara yonelmis olmasina karsin, hem ¢evre kosullarin1 degistirmemesi, hem de
koken bakimindan Osmanli olan birgok kurumun ve igleyiginin yonetim i¢inde yeral-
masidir (477).

Yonetim - halk etkilesiminin yaratti1 gerceklik i¢inde, Cumbhuriyet
biirokrasisi de Osmanli biirakrasisinden devraldifi seckinci davranigi uzun siire
birakamamig ve halka karsi gorevini yanlig yorumlayarak, ona tepeden bakma
aliskanligin stirdiirmiigtiir. Halk, uzun siire, devrimin onciileri olarak deger yargilari,
davraniglari, yasama bigimleri ve hatta giyimleri ile biirokratlar: kendisinden ayr
gOrmiistiir (478). Biirokratlarin bu tutumlari yaninda, savas sonrasi ekonomik
sikintilarin halka vergi olarak yansimasi ve iilkenin kalkinmasinda onemli
yiikiimliiliikler verilmesi; buna karsilik ekonomik sikintilarin paylagilmasinda biirokrat

(475) A.g.k., s. 65.

(476) A.g.k.

(477) KAZANCI, "Tiirk Kamu Yénetiminde Halkla Ligkiler Anlayis ...", s 171.
(478) YALCINDAG, "Kamu Yénetiminde Halkla lliskiler”, s. 66.
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kesimin gozetilmesi, bu ayrilig1 daha da derinlegtirmigtir. Bu durum 1950lerde ¢ok
partili siyasal yasamin baglangicina kadar stirmiistiir.

1950'lerden baglayarak ¢ok partili siyasal yagsama gecig, yonetim - halk
iligkilerinde bir dlglide de olsa, iyilesme saglamistir. Siyasal alandaki bu degisme
halkm yonetime katilmasi, siyasal partilerin se¢im siirecinde de olsa, halka
yakinlagmalari, halkin yonetimle iligkilerine, yonetimden istek ve beklentilerine bir
- canlilik getirmigtir (479). Diger yandan 1961 Anayasasi ile yonetilenlerin devlet
karsisindaki durumu giigsiiz ve yalniz bireyden, vatandas statiisiine yiikselmis; halkin

‘ | demokratik yol ve yontemlerle yonetimi denetleyebilme haknini kazanmast iligkileri et-

kilemigtir (480). Bu donemde siyasal etkenlerin yanisira ekonomik ve toplumsal
gelismeler de (tarim ekonomisinden endiistrilesmeye gecis stirecinin hizlanmasi ve
kentlesme olgusu) halkin yonetimden istek ve beklentilerini arttirmigtar.

Bunlara kargin, yogunlagan toplumsal érgiitlenmenin ve artan beklentilerinin,
Ozledigi hizmetlerin yonetimce karsilamp kargilanmadig1 sorusunun yanitt olumsuzdur.
1961 Anayasasinin, kigisel haklarin yonetim kargisinda korunmasi yoniinde sagladigs
gelismeler, yonetime getirilen sinirlamalar bi¢iminde ortaya ¢ikmigtir. Ancak gelisen ve
yogunlagan toplumsal sorunlara olumlu yonde ¢oziim getirecek bir kamu yOnetimi
geligtirilememigtir (481). Siyasal, ekonomik ve toplumsal gelismeler yonetim - halk
iligkilerine yeni bir boyut getirirken, kamu yOnetiminin hizmet anlayisgi, biirokrat kesi-
min siyasal ve toplumsal gelismeler karsisindaki tutumu, halkin y&netimle ilgili olum-
suz izlenimlerini degistirecek diizeyde olmamastur.

Tek parti- doneminde etkinligini ve sayginlifini siirdiiren biirokrat kesimin ¢ok
partili siyasal yagsamla birlikte Snemli bir yetki ve sayginlik kaybi, parasal ve toplumsal
statii aginmasina ugradifi bir déneme girdigi gozlenmektedir. Bu gelismelere
biirokratlarin gosterdi8i tepkiler yonetim - halk iligkisinde dnemli sayillmasi gereken {i¢
sonug¢ dogurmustur (482):

— Bir kesim biirokrat yonetime getirilen sinirlamalari, politikacilara yetkile-
rine karigilmasini 6fkeyle karsilamagtir. Bunlar politikacilarla gatisan ve siirekli yenik
diisen kesimi olusturmugtur. Bu ortamda biirokrat kesimin halkla iyi iligkiler
gelistirmeyi ve olumlu bir izlenim yaratmay: amaglayan bir tutum igine girmeleri bekle-
nemez.

— Bir kesim biirokrat da birinci grubun bagina gelenlerden etkilenerek ya da

(479) KAZANCI, "Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla Nigkiler Anlayis ...", 5. 172., Iginde: IBRAHIM YASA,
Tiirkiye'nin Toplumsal Yapisi ve Temel Sorunlari, TODAIE Ya., Ankara, 1970, 5. 83.

’ (480) YALQINDAG, “Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla ligkiler”, s. 69.

(481) TURKER ALKAN, "1960 - 12 Mart 1971 Donemi Tiirk Basimnda Kamu Yonetimi Imajlarinn
Degisimi", ODTU Gelisme Dergisi, S. 4 (llkbahar, 1972), s. 574.

(482) YALQINDAG, “Kamu Yénetiminde Halkla lligkiler", s. 67.
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¢ikar saglamak gibi bagka amaglarla, siyasal giiclerle igbirligi yapmay: denemisgtir.
Kigiler arasida siyasal goriig ve parti aymrmi1 yaparak, kendilerinden olmayanlara huku-
ka aykun iglemler yapan bu biirokratlar hakkinda da halkin yargilar: ve izlenimleri
olumsuz olmustur.

— Diger bir kesim biirokratin tepkisi de tepki gostermemek bi¢iminde
olmustur. Bu kesim, biirokrasinin kesin gorev ayirimi, kuralcilik ve belgecilik gibi ilk-
lerine dayanarak igten ve sorumluluktan ka¢ma, igleri geciktirme ve bagkalarina
yiikleme gibi davramslar igine girmis; halkin yonetimden beklentilerinin ve hizmet is-
teklerinin artt11 bir donemde, bu iki ucun daha da uzaklagmasina neden olmugtur.

Biirokratik kesimin yetki, statii ve sayginlik kaybi ve parasal durumundaki
agmnma giiniimiizde de siirmekte; kamu gorevliligi yeglenen degil, zorunlu olarak
stirdiiriilen bir mslek olarak goriilmektedir. Dolayisiyla biirokratik kesimin, yukarida
blirtilen tutum ve davraniglari benzer bigimlerde stirmektedir. Bunun yanisira kamu
yOnetiminin ekonomik ve toplumsal gelismeleri izlemede yetersiz kalmasi, demokratik-
lesme yolunda yaganan kimi olumsuz deneyimler de (1982 Anayasasi ile ySnetim -
halk iligkilerinde devletin etkinligini artiran diizenlemeler) yonetim - halk iligkilerinin
diizelmemesinde etkili olmusgtur.

Sonug olarak, Tiirk kamu yonetiminin biirokratik yapisi, az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerdeki biirokrasilerin gu genel 6zelliklerini tastmaktadir (483):

— Geligmekte olan iilkelerde biirokrasi, genellikle toplumun kendi
gelismesinin {iriini olmayip gelismig bir tlkeden aktarilmigtir. Bu nedenle
biirokrasinin niteligi, bliyiik dl¢tide drnek alinan devlet biirokrasisinin dzelliklerinden
etkilenmigtir.

— Gelismekte olan iilkelerde biirokrasilerin ikinci genel 6zelligi, kalkinma
cabalarmin gereksinme yaratt131 yetenekleri tagtyan iggiiciine sahip olmak bakimindan
yetersiz oluglaridir. Bu yetersizlik nicelik bakimindan degil, nitelik bakimindandr.

— Gelismekte olan iilkelerdeki biirokrasinin tiglincii 6zellifi kalkinmaya ve
yenilige doniik olmayan genel tutum ve davraniglaridir. En basit diizeyde "bugiin git
yarin da gelme" s6zii, kamu gorevinden beklenenin kamu hizmeti degil, kisisel ve top-
lumsal doyum oldugunu gostermektedir.

— Bu iilkelerde bi¢imsel durum ile yasanan gergeklik arasindaki ayrilik,
gelismis iilkelere gore daha belirgindir. Bunun nedenlerini, halkin gereksinmelerinden
uzak, 6zenilmis toplumsal degisim bigimlerinde aramak gerekir. Bir toplumsal yapiya
~ ahgik olmadig ya da gergeklestirebilmek i¢in donatitmadid1 gorevler verilmekte, o top-
lumsal yap1 da bu gérevleri yapar gibi davranmaktadar.

(483} Daha ayrintily bilgi icin bkz. HEPER, Modernlesine ve Biirokrasi ..., ss. 118-124.
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— Son olarak gelismekte olan iilkelerde biirokrasinin daha ¢ok siyasal
islevleri vardir.

Gortildigii gibi, gelismekte olan iilkelerde biirokrasilerin ozellikleri
ilkemizdekilerle de benzesmektedir. Bu dzellikler, bir bakima tarihsel gelisim i¢inde
Tiirk kamu biirokrasisinin gelisimini ve i¢inde bulundufu durumu en iyi bi¢imde
vzetlemekte; yonetim - halk iligkilrinin niteligini etkileyen ve belirleyen kogullarin nasil
~olugtugunu anlamaya yardim eden olgiitler olmaktadur.

Bu baglamda, Tiirk kamu yonetiminin halkla iligkileri biirokratik yapisindan
kaynaklanan ve disa kapali olmasini belirleyen etkenlerin yanisira, gegmistin gelen bir
tarihsel kazanimin da etkisiyle, olduk¢a olumsuzdur. Bu olumsuzlugun ortadan
kaldirilmasi yonetimin hizmet anlayisinin degismesine, yonetsel yapinn ve igleyisinin
toplumsal gergeklikle uyumlastirilmasina ve demokrasinin Oniindeki engellerin
kaldirilmasina, halkin da bilinglenerek yonetimle igbirlii yapmasina baglidir. Kisaca
yonetim - halk iligkilerindeki iyilesme koklii bir anlayis degisimine baglidir.

b- Kamu Yonetimi - Halk iligkilerinin Yerel
Yonetimler Acisindan Degerlendirilmesi

Yerel yonetimlerin, merkez yonetiminin biirokratik yapist diginda tiizel kigiligi
olan, dzerk ve orgalarinin halkin secimiyle belirlenmesi nedeniyle de demokratik nite-
ligi olan kamu orgiitleri oldugunu belirtmistik. Bununla birlikte her {ilkenin siyasal,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiire] yapisina ve bunlarin tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimine
bagli olarak, yerel yonetimler 6zerklifinin derecesi, demokratik olma niteligi ve halkla
iligkileri bakimindan ayrn nitelikler tagimaktadir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin halkla iligkilerinin niteligini; bagka deyisle
halkin, yerel yonetim Orgiitleri ile ilgili goriis, tutum ve davraniglarini
degerlendirmeden Once, yerel yonetim anlayigin: gézden gecirmek ve sorunlari ortaya
koymak yararl1 olacaktir.

Tiirk yerel yonetimleri merkez yonetiminin yogun yonetsel denetimini temel
alan Fransiz sistemine gore olusturulmusg; iglevleri, yetkileri ve parasal kaynaklari
bakimindan gii¢siz ve merkez yonetimine bagimli kamu orgiitleridir. Yerel yOnetim
anlayigim1 bigimlendiren bu ilke ¢evresinde, yerel yonetimlerin sorunlarint sdyle
Ozetlemek olurludur (484):

—- Yerel topluluklar kendi kendilerini 6zglirce yonetme olanagindan onemli
olgiide yoksundurlar. Yerel yonetim 6rgiitlerinin merkez yonetimin yogun denetimi

(484) YALCINDAG, "Tiirk Yerel Yionetimlerinde Yeniden Yapianma®, ss. 126- 129. Ayrica bkz. TAHIR
AKTAN, "Mahalli Idarelerin Bazi Sorunlari Uzerine”, Amme Idaresi Dergisi, C. VII S. 2 (Haziran,
1974), ss. 101-106.
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altinda olmasi, organlarinin uygulanabilir nitelikte kararlar almalarini; bagka deyisle
kentlinin kentini, koyliiniin kOyiinii yonetmesini ve dolayisiyla yerel yonetimlerin
yonetsel dzerkligini 6nlemektedir. '

. — Yerel yonetim Orgiitlerine demokratik nitelik kazandiran en Onemli
degerlerden birisi de, halkin katilim yollarinin agik olmasi ve katilim siirecine iglerlik
kazandirilmasidir. Oysa yerel yonetim sistemimizde katilim olanaklari ¢ok sinirlidar.

— Yore halkinin yerel yonetimlerle ilgili her konuda bilgi edinmesine ve
gorislerini duyurmasina olanak saglayacak araglar yeterli degildir. Kisaca yore
halkinin bilgi edinme hakki'nt kullanmasinda Onemli sorunlar oldugu
gozlenmektedir.

— Ulkemizde yerel yonetimlerin gorev alanlari hem ¢ok dardir, hem de bu
alan baglangigta ongoriildiigiiniin de altina diigmiis; yerel yonetimlerin yetkisindeki
bir¢cok gorev merkez yonetimince iistlenilmistir (485).

— Yerel yonetimlerin parasal kaynaklar konusunda da onemli sorunlari
vardir; parasal kaynaklari sintrhidir, 6zkaynak yaratma yetkileri sinirlidir ve merkez
yonetiminin yardimlarn konusunda bir denge noktast olugturulamamaigtir.

— Yerel yonetimlerin sorunlarmnin orgiitsel ve yonetsel boyutlart da vardir. 11
Ozel yonetimleri, ongoriilen islevlere uygun yetki ve kaynaklarla donatilmadig1 i¢in
islevsiz bir konuma diigmiistiir. Koyler ve kirsal nitelikli kiiciik belediyeler de parasal
kaynak ve igglicti sorunlar1 nedeniyle, hizmetlerini etkinlik ve verimlilik ilkesine uygun
olarak yiiriitememektedirler. Diger yandan biiyiiksehir yonetimi modelinin de kurulus,
gbrev ve yetki boliigiimii, bagli belediyelerle iligkiler konusunda uyumlagtirma sorun-
lar1 vardir.

— Ozellikle belediyelerde ¢agdas yonetim tekniklerinden yararlanma konu-
sunda onemli eksiklikler gozlenmektedir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin tarihsel bir evrimden ¢ok, siyasal iktidarlarin
belirli bir tilkenin yOonetim sistemini Ornek alarak yaptiklari diizenlemeler sonucu
olugmalar: (486) yOnetsel ve parasal 6zerklife sahip, halkin katilimina ag¢ik, ¢cagdas
gelismeleri izleyebilen ve yore halkinin degigen gereksinmelerine duyarl: bir yapiya

(485) 1930 yilinda, 1580 sayili Belediye Yasast ile belediyelere cok genis bir gdrev alamt cizilmistir. Bu-
nunla birlikte, gelirleri simrly birakidifindan, bu gorevierini yerine getirememektedirler. Ozellikle
yogunlasan kentlesmenin barinma, alt yapi, kent ici ulasim gibi teknik hizmetlerde yaramigy artis;
sirlik kaynaklarin bu alanlara yonelmesine neden olmugstur. Dolayisiyla merkez yonetimi belediye-
lerin gérev alanlanm daraltacak yionde, islevlerini ve yetkilerini genislesmigtir. Bkz. TEKELL s. 15.

(486) Batt Avrupa iilkelerinde yerel yonetimler daha ¢ok sivil toplum kurumlar: olmugstur. Toplum yonetim
disiiniisiindeki gelismelere kosut olarak da demokratik ve katiimc: bir yapiya déniigmigslerdir. Buna
karsilik illkemizde yerel yonetimler devletce tepeden inme kurumlar olarak olusturulmugs ve halk
tabamina dayanmamgslardir. Bkz TEKELI ss. 6-7.
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doniismelerinin 6niindeki, Snemli bir engel olarak goriilmektedir.

Yerel yonetimler halkin gereksinme duydugu hizmetlerin etkin ve verimli bir
bigimde tiretememektedirler. Ayrica degisen gereksinmelere yanit verecek esneklige de
sahip degildirler. Bu nedenle merkez yonetiminin biirokratik yapisina bagimli, yapisal
olarak da biirokratik nitelik tagiyan ve biirokratik yapinin sorunlarini yagayan
Orgiitlerdir. |

Tanimlanan toplumsal ve yonetsel ortamda yore halkinin yerel yonetimlerle il-
gili yargilan ve goriigleri, dolayisiyla yerel yonetim - halk iligkilerinin niteligi de olum-
suzdur. Yerel yonetimlerle yore halkinin iligkilerini diizenlemede, bu iligkileri ¢cagdag
bir ¢ergeveye oturtmada ve dzellikle yerel yonetimlerin yapisal sorunlarinin ¢oziimiinde
halkin katilimini ve destegini saglamada bilimsel kavram, ilke ve tekniklere dayanan
halkla iligkiler uygulamalarina gereksinme vardir.

B- TURKIYE'DE YEREL YONETIM ORGUTLERINDE
HALKLA ILISKILERIN GENEL GORUNUMU

Yerel yonetim Orgiitlerinde, belirli bir yorede yagayan halkin giinliik yasamim
yakindan ilgilendiren hizmetleri sunmalar ve yore halkiyla icice, yakin iligki icinde ol-
malar1 nedeniyle, halkla iligkilerin 6nemli bir iglevi vardir. Yerel yOnetimlerin yore
halkiyla yakin iligki icinde olmast; onlartn sorunlarinm anlamalarini, gereksinmelerine,
bu gereksinmlerin kargilanmasi konusundaki istek ve beklentilerine duyarli olmalarini
ve yakinmalarint da gézoniinde bulundurmalariu gerektirmektedir.

Halkin yerel yonetimlerle ilgili olarak, kamu yOnetiminin yapist ve bu yapi1
icinde yerel yonetimlerin konumundan kaynaklanan genel yargilar: bir yana birakilirsa;
yore halkinin yerel yonetimlerle ilgili yakinmalari ve bu yakinmalarin altindaki beklen-
tileri s6yle stralanabilir (487):

— Sunulan hizmetler nitelik ve nicelik agisindan yeterli degildir.

— Yonetsel islemlere iligkin genydntemlerin uygulanmasinda agir1 bigimcilik
ve belgecilik nedeniyle vatandaga giicliikler ¢ikariimaktadir.

— Hizmet iste8iyle bagvuranlara, yetersiz ve eksik bilgi verilmektedir.
— igili gorevliler, genellikle yeterli yetkiye sahip degiller ya da yeterli yetki-
nin olmast durumunda, yetkilerini kullanmaktan kaginmakta; igleri siirlincemede

birakmaktadirlar.

— Hizmet isteyenlere esit islem yapiimamaktadir.

(487) YALCINDAG, “Mahalli ldarelerde Halkla lligkiler”, s. 232.
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— Gorevliler hizmet igin bagvuranlara ilgisiz davranmakta, kolaylik
gOstermemektedir.

— Yerel yonetimlerde isi olanlar nereye, kime ve nasil bagvuracaklarini bil-
memekte, bu konuda yol gosterilmemektedir.

— Kamu gorevlileri giileryiizlii davranmamakta, hatta incelik (nezaket) ku-
rallarinin digina ¢ikarak davranmaktadirlar.

Goriildiigii gibi, halkin yerel yonetimlerle ilgili yakinmalari sunulan hizmetle-
rin niteligi ve niceligi yaninda, halkla kamu gorevlilerinin yiizyiize iligkilerinde, yerel
yOnetimin biirokratik yapistndan kaynaklanan olumsuz tutum ve davraniglar ile ilgili-
dir.

Ulkemizde yerel yonetimlerle halkin iligkilerini diizenlemek ve iyilestirmek
konusunda halkla iligkilerin 6neminin ayrimina varilmag, halkla iligkilerin bu konudaki
iglevine gereksinme duyulmustur.

Bununla birlikte, yerel yonetimlerde halkla iligkilerin bir gereksinme olarak
duyumsanmasindan ¢ok, drgiitlenmesinde bir sorun vardir. Bu sorun halkla iligkilerin
parasal kaynak, uzman iggiicii ve bilimsel ilke ve teknikleri gerektirmedigi kanisindan
dogmaktadir. Yerel yonetimlerin, halkin katilimini saglama ve bu yolla demokrasinin
gelisimine katkida bulunma amaglarinin; gereksinmeleri, sorunlari ve bunlari giderme
yollar1 konusunda bilgili, bilingcli ve duyarli bir se¢cmen kitlesi olmaksizin
gerceklesmeyecedi de acgiktir (488).

Diger yandan yerel yonetimler, merkez yonetimi baglaminda belirttigimiz
olumsuz ydnetsel davraniglar: yinelediklerinde, toplum iizerinde ¢ok daha olumsuz et-
kiler yaratmaktadirlar. Ciinkil yerel yonetimlerden beklenen, demokratik halk kuru-
luglan olarak, halka karsi duyarl: ve sorumlu bir tutuma sahip olmalaridir. Yerel
yonetimlerin en belirgin 6zelligi toplumun yakin denetimi altinda, onun gosterdigi
yonde hizmetler sunmak zorunda olmalidir. Boyle bir ortamda yerel yonetim
Orgiitlerinin ¢aligmalarindaki aksamalara karsi, daha sert tepki gostermelerini dogal
kargilamak gerekmektedir (489).

Bu nedenlerle yerel yonetimlerde halkla iligkilerin 6rgiitlenmesi, bilimsel kav-
ram, ilke ve tekniklerle ve uzman iggorenlerce yerine getirilmesi geregi daha ¢ok dnem
kazanmaktadir. Bununla birlikte, yerel yonetim Orgiitlerinde hakla iligkilerin
orgiitlenmesinde kargilagilan, halkla iligkiler anlayigindan kaynaklanan bazi sorunlar

vardir. Bu sorunlar gdyle siralanabilir:

(488) NURI TORTOP, Halkla [liskiler, Gazi Un. Basin Yayin Y.0. Ya., Ankara, 1990, s. 153.
(489) YALCINDAG, "Mahalli Idarelerde Halkla Higkiler", s. 230.



180

— Onemli serunlardan biri, 6rgiitsel yap1 iyi diizenlenmedigi ve 6zellikle
bagimsiz bir halkla iligkiler bolimii olusturulmadig: durumlarda ortaya ¢ikar (490).
Halkla iligkiler iglevinin orgiitlenmemis olmasi, bu iglevin hi¢ yapilmadig1 anlamina
gelmez. Uygulamada, uzman ya da uzman birimi bulunmayan birtakim iglerin bagka
_birimlere yaptirildig: bilinen bir gergektir. Cogunlukla, halkla iligkiler iglevini ikincil
- bir iglev olarak yerine getirecek bir birim gorevlendirilebilmektedir (491). Bu durum-

da, halkla iligkiler ¢ok simrh ve gostermelik bir bicimde yerine getirilmekte; ¢ogu
- zaman boliimiin asil iglevleri arasinda, gercek nitelidini yitirebilmektedir.

— Halkla iligkiler iglevi, bagimsiz bir béliim bi¢iminde trgiitlense bile, ¢ogu
zaman bir yol gostericilik (tegrifat) ve temsil hizmeti olarak algdanmaktadir. Bu anlayis
nedeniyle, halkla iligkiler b6liimiin yerine getirdigi islevlerin kapsam1 ¢ok sinirli kal-
makta; Orgiitsel igleyisi etkileyecek ve yonlendirecek diizeyde olmamaktadir.

— Halkla iligkiler boliimii {ist diizey yoneticiye danismnlik bigiminde hizmet
veriyorsa, yaptirim giicii (emir verme; yapildiginda 6diillendirme ve yapilmadiginda
cezalandirma yetkisi) yoktur. Halkla iligkiler uzmani, ancak kigisel giiciinii, ikna yete-
negini ve sayginligimi kullanarak etki yaratabilir (492).

— Uygulamada kargilagilan 6nemli bir sorun, tist diizey y&neticilerinin, ge-
nellikle halkla iligkier uzmanlarini aldiklari kararlara katmamalari; onlarin goriig ve
Onerilerinin herkesc¢e bilindigi ve pek de 6nemli olmadi$i kanisini tagimalaridir. Bu
durum, halkla iligkiler birimlerinin etkinlifini yitirmesinde ve sayginlik kazanama-
masinda, Onemli bir etmen olarak kargtmiza c¢ikmaktadir (493). Ust diizey
yOneticilerinin bu anlayist diger boliimlerin yonetcilerine de yansiyarak, halkla
iligkilerle diger boliimler arasinda karsilikli igbirligi anlayist olusturulmasini da engel-
leyebilir.

— Halkla iligkiler islevinin orgiitlenmesinde kargilagilan 6nemli sorunlardan
birisi de, halkla iligkiler iglevini yerine getirecek isgtrenlerin nitelikleri konusunda or-
taya ¢ikmaktadir. Ozellikle yerel yonetim 6rgiitleri baglaminda; yerlesim birimlerinin ve
bunlarin yerel yonetim 6rgiitlerinin yapisal 6zelliklerindeki ayrnliklar, halkla iligkiler
konusunda yetigmis iggdren bulma ve uygun kogullarda ¢alistirma olanaklarinm etkile-
mektedir. Diger yandan, halkla iligkiler olgusu yanlig degerlendirilmekte; halkla
iligkiler iglevini yerine getirecek kisilerde, yalnizca yas, cinsiyet, fiziksel yap1 gibi
Ozellikler aranmaktadir (494).

(490) SABUNCUOGLU, Isletmelerde Halkla iliskiler, s. 54.

(491) YUCEL ERTEKIN, “Halkla Liskiler Hizmetinde Orgiitlenme ve Personel Sorunlart”, Ammme Idaresi
’ Dergisi, CXXIII, S. 4 (Aralik, 1990), s. 36.

(492) SABUNCUOGLU, Isletmelerde Halkla Iliskiler, s. 54.
(493) ERTEKIN, "Halkla Niskiler Hizmetinde ...", s. 40.
(494) SABUNCUOGLU, Isletmelerde Halkla lliskiler, s. 56.
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— Nitelikli igsgdren bulma konusundaki gii¢liikler ve halkla iligkiler
isgorenlerinin niteliklerine iligkin bu anlayis, yetistirme ve geligtirme gereksinmesini
ortaya ¢ikarmaktadir. Hem halkla iligkiler iggorenlerinin yetigtirilmesi, hem de drgiitiin
« diger calisanlarina bir halkla iligkiler anlayist kazandirilmas: gerekmektedir. Ancak, bu
konuda yerel yonetim Orgiitlerine destek hizmeti saglayacak orgiitler gok sinrlidar.
Yerel Yonetimler Aragtirma Merkezi olmast nedeniyle, yalnizca Amme Idaresi Ens-
titiisti, seminerler bi¢iminde yetigtirme izlenceleri diizenlemektedir.

‘ — Her yerlesim biriminin yapisinin deisik olmasi, yerel yonetim
orgutlermm yapisal ozelliklerinin, gelir kaynaklarinin ve yonetim anlayiginin ayri
olmast, halkla iligkiler uygulamalarinin boyutlarini, niteligini ve ¢agdas iletisim arag ve
yontemlerinden yararlanma derecesini etkilmektedir. Her yerel yonetim Orgiitiiniin,
halkla iligkiler konusunda bilgili ve becerikli iggéren bulma olanaginin olmamast,
yetistirme olanaklarinin az olmasi ya da olmamast, yerel kitle iletisim araclarinin azlig1
ya da teknik olanaklarinin ve ulagabildigi halk kesimlerinin sinirlt olmasi, bu durumu
daha da pekigtirmektedir.

— Yerel yonetim Orgiitlerinde halkla iligkilr, herhangi bir siyasal partinin po-
litikalarint yaymak ve benimsetmek amacinda degildir (495). Ancak iilkemizde, halkla
iligkiler etkinliklerinin propoganda ile 6zdeslestirilmesi nedeniyle, halkla iligkilerin
secim propogandalarinin bir pargast olarak goriilmesi sakincast sozkonusudur.

Bu sorunlar bir¢ok Orgiitte yagsanan ortak sorunlardir. Bununla birlikte, yerel
yonetim Orgiitlerinin halka en yakin kamu orgiitleri olmast; yonetim organlarinin
secimle belirlemesi; etkinligi ve yerel demokrasiyi, halkin kararlara katilimini ve deneti-
mini ger¢eklestirmeyi amaglamalarn nedeniyle, bu sorunlarin ¢éziimii daha da 6nem ka-
zanmaktadir.

(495) BLACK, Public Relations Pratice, s. 17.
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16- TURKIYE'DE BELEDIYELERDE HALKLA
ILISKILER UYGULAMALARI

Bu boliimde Tiirkiye'de yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkiler anlayig ve
uygulamalarina drnek olarak, Afyon Belediyesinde halkla iligkiler anlayig ve uygula-
malar1 incelenecektir. Bu baglamda dncelikle aragtirmanin amaci ve kapsami, yontemi,
. daha sonra da Afyon Belediyesi yonetcilerine uygulanan "halkla iligkiler anlayis
degerlemesi anketi"nin sonuglar1 ve halkla iligkiler boliimiiniin yapis: ve igleyisine
iligkin aragtirma sonuglarn ile Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde halkla iligkiler
boliimiiniin yapis, igleyisi ve uygulamalarina iligkin elde edilen bilgiler sunulacaktir.
Son olarak, aragtirma sonuglar1 degerlendirilerek, karsilagilan sorunlar saptanacaktir.

A- ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Tiirkiye'de yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkilerin genel goriiniimiinii ana
cizgileriyle betimlemistik. Afyon belediyesinde yaptifimiz aragtirma ise, ileri
sirdiigiimiiz goriigleri bir yerel yonetim oOrgiitiinde somutlastirmak amacini
tagimaktadur.

Ulkemizde ii¢ tiir yerel yonetim orgiitii bulunmaktadir. Bunlar il 6zel
yonetimi, belediye ve kOy yOnetimidir. Ancak aragtirmanin kapsami belediyelerle
sturlandirdmagtir. Bunun gerekgeelerini goyle siralamak olurludur:

— 11 6zel yonetimleri ve kOy yonetimleri stmurh iglevleri, yetkileri ve parasal
olanaklart bulunan yerel yonetim Orgiitleridir. Halk, cogu zaman, il 6zel yonetimlerinin
hangi iglevleri yerine getirdiginin ayirdinda degildir; bunlar1 merkez y&netiminin bir
birimi olarak algilamaktadir. Bunda, il 6zel yonetimlerinin yiiriitme organinn (il 6zel
yOneticisinin) merkez yOnetimince atanmasinin, yerine getirdigi i§1ev1erin halk1
dogrudan etkilememesinin ve halkla yogun iligkileri olmamasinin pay: oldugu
sOylenebilir. Koyler ise, ylizyiize iligkilerin yaygm oldugu geleneksel toplumsal grup-
lar olmalar nedeniyle; halkla iligkiler Snemli bir sorun alani olarak ortaya ¢ikmayabilir.

— Buna kargilik, belediyeler halkin yerel ve ortak gereksinmelerini
karsilayan kentsel yerel yonetim orgiitleridir. Ozellikle niifus artisi ve gogler nedeniyle
yogunlasan kentlesme olgusundan en ¢ok belediyeler etkilenmektedirler. Dolayisiyla
siirekli olarak artan ve degisen gereksinmeleri karsilama, parasal olanaklarini
gelistirme, yetigmig insangiicli bulma, halkla ve merkezi yonetimle iligkilerini
diizenleme konularinda sorunlarla kargt kargtya olduklan bilinmektedir.

— Diger yandan halkla iligkilerin, dzellikle ikincil iglevsel iligkilerin geligtiSi;
' degisik gruplari, degisik amag ve ¢ikarlarinin ¢atigma noktasinda ¢apragik iligkilerin
sozkonusu oldugu kentsel yerlesme birimlerinde daha anlamli olacag: diigtintiimiigtiir.
Bu baglamda, halkla iligkiler 6zellikle belediyelerde bicimsel bir iglev olarak tnem ka-
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zanmaktadir,

: — Belediyelerde halkla iligkiler iglevine duyulan gereksinme konusunda bir
goriig birligi olmakla birlikte, halkla iligkiler anlayis1, uygulamalar, kargilagilan sorun-
larin tiirleri ve yogunlugu; kentlerin biiyiikliigiine, yapisal ozelliklerine (ekonomik,
toplumsal ve fiziksel ¢evre ozellikleri, go¢ alma - verme derecesi vb.) baglt olarak
degismektedir. Diger yandan halkla iligkiler uygulamalart her drgiitiin parasal olanak-
larina, uzman iggdren bulma (6zellikle halkla iligkiler alaninda yetigmis ve deneyimli
- iggorenler) cagcil ara¢ ve yontemlerden yararlanma giici ve becerisine gore
degismektedir. Bu durumun bir genellemeye gitmeyi giiclestirecegi diigtiniilmiigtiir. Bu
baglamda, bir belediyedeki anlayis ve uygulamalarin genel biryapisal ve islevsel model
olusturmaya destek saglayacagi ongoriilmiistiir.

— Afyon Belediyesi ise, fiziksel yakinhik ve ulasma kolayligi nedeniyle,
aragtirma alani olarak se¢ilmigtir. Afyon'da 1870 yilindan bu yana belediye Orgiitiiniin
ve yerel yonetim gelenefinin bulunmast; 1985 yilindan bu yana da halkla iligkiler
iglevinin bagimsiz bir boliim olarak yapilandirilmis olmasi, bu se¢imi destekleyen
Ol¢iitler olmustur.

— Bunun yanisira, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde halkla iligkiler
iglevinin yapisin1 ve uygulamalarini gosteren seminer bildirilerinin, Biiyiiksehir bele-
diyelerinde halkla iligkiler anlayig ve uygulamalarini incelemeye katkida bulunacags
diigiiniilm{igtiir.

B- ARASTIRMAN IN YONTEMI

Arastirma iki asamada gergeklestirilmistir. Ik olarak belediye yonetiminin
halkla iligkiler anlayis diizeyini belirlemek iizere, belediye yoneticilerine anket uygulan-
masi diigliniilmiistiir. Veri kaynagi1 olarak secimle igbagina gelen belediye bagkam
(yiirtitme organt), belediye bagkan yardimcilari, belediye meclisi tiyeleri (karar organi)
ve belediye Orgiitiiniin iglevsel boliim yoneticileri se¢ilmigtir. Belediyenin siirekli topla-
nan karar organlarindan biri olan belediye enciimeni tiyelerinin de aragtirma kapsamina
alinmas: diigtiniilmiigtiir. Ancak, enciimen belediye bagkani, 2 belediye meclis iiyesi ve
iglevsel boliim yoneticilerinden olustugu icin, veri kaynaklarinda yineleme olacagi
diiglincesiyle kapsamdan ¢ikarilmigtir.

Aragtirmanin amaci, kapsami ve anket uygulanacak yoneticiler belirlendikten
sonra, anket formunun hazirlanmast i¢in ¢aligmalara baglanmigtir. Anket formunun ilk
boliimiinde yoneticilerin belediye yonetimindeki konumu ve dgrenim durumlarmi kap-
~ sayan kigisel bilgiler yeralmigtir. Halkla iligkiler yeni bir disiplin ve uygulama alani
oldugu i¢in, yoneticilerin bu konuda, bilgileri olup olmadig1, varsa hangi kaynaklardan
bilgi edindiklerini belirlemeyi amaglayan bir soru yeralmigtir Ikinci bélimde ise,
yoneticilerin halkla iligkiler anlayigimi Slgmeyi amaglayan sorular yeralmigtr. Bu soru-
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larin hazirlanmasinda, ¢alismamizin 6nceki bolimlerinde belirttigimiz halkla iligkiler
modellerinden ve Tiirkiye'de yerel yonetimlerin halkla iligkilerinde belirledigimiz,
orgiitlenmeye ve uygulamaya iligkin sorunlardan yararlanilmigtir. Anlayig
degerlemesine yodnelik herbir soruda, birisi olmast istenen (ideal) anlayig1 gosteren,
degisik anlayis Ornekleri yanit olarak yeralmigtir (496).

Anketin uygulanmasinda, daha saglikli veriler elde edilebilecegi diigiincesiyle
kargilikli goriigmeyle yanit alma yolu segilmistir. Ozellikle, belediyenin stirekli
yoneticilerine (belediye bagkani, bagkan yardimcilari, iglevsel boliim yoneticilerine)
ulagmada giicliikle kargilagitilmamgtir. Ancak belediye meclisi iiyelerine kendi ¢aligma
ortamlarinda ulagilmaya ¢aligiimis; ulagilamayanlarla da 2 Subat 1992 tarihinde yapilan
olagan belediye meclisi toplantisinda goriigiilerek, yanitlar alinmagtir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda, Afyon Belediyesinde halkla iligkiler islevinin
yapisin ve iglevlerini tanitmak amaciyla 20 sorudan olusan bir form diizenlenmigtir
(497). Daha Once yapilan On aragtirmada, Afyon Belediyesinde halkla iligkiler iglevinin
bagimsiz bir boliim olarak diizenlendigi 6grenildigi icin, hazirlanan soru formu halkla
iligkiler bolimiiniin yoneticisine yoneltilmistir. Ayrica, Amme Idaresi Enstitiisiiniin
(TODAIE), 25 - 29 Kasim 1991 tarihleri arasinda diizenledigi "Belediyelerde Halkla
lligkiler Semineri"nde, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Halkla iligkiler Daire Bagkan ve
Halkdanis Koordinatoriince sunulan bildirilerden yararlanilarak; Ankara Bilyiiksehir
Belediyesinde halkla iligkiler iglevinin yapisi ve iglevleri tanitilmigtir. Boylece Afyon
Belediyesindeki durumla kargilagtirma yapma olanagi elde edilmistir.

C- AFYON BELEDISEYINDE HALKLA ILISKILER
ANLAYIS VE UYGULAMALARI

a- Afyon Belediyesi Yoneticilerinin Halkla Iliskiler
Anlayisi

Belediye yoneticilerinin halkla iligkiler anlayisini degerlemeyi amaglayan an-
ketin sonuglar: yiizde dagilimi yontemine gore degerlenmigtir. Ayrica olmasi istenen
anlay1s Ornegi temel alinarak, yoneticilerin halkla iligkiler anlayis diizeyleri ve olmasi
istenen anlayis Ornegi temel alinarak, yoneticilerin olmasi istenen anlayig diizeyine ne
oOl¢iide yaklagtiklar belirlenmeye calisgilmigtir. Anlayis 6rneklerinin kapsamli ve uzun
anlatimlar olmasi nedeniyle, sonuglarin frekans ve yiizde dagilimlar ¢izelge biciminde
gosterilmemigtir. .

Sonuglarin degerlenmesinde "Ki - Kare Bagimsizlik Testi"nden de yarar-
lanilmugtir. Ki - Kare Bagimsizlik Testi, yoneticilerin kurumdaki gorevleri ve 6grenim
* diizeylerinin halkla iliskiler anlayisin etkileyip etkilemedigini 6lgmek amactyla, anlayg

(496) Halkla lligkiler Anlayis Degerlemesi Anketinin bir érnegi EK-1'de verilmigtir.
(497) Soru formunun bir drnegi EK-2'de verilmigtir.

I
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degerlemesine iligkin diger sorulara uygulanmaigtir.
Anketin sonuglari, frekans ve yiizde dagilimlarina gore soyledir:

1. Anket; belediye bagkani, 2 bagkan yardimeisi, 25 belediye meclisi iiyesi,
8 islevsel boliim yoneticisi ve 3 diger yoneticiler (sehir palncisi, sube miidiiri ve bele-
diye titketim kooperatifi miidiirli) olmak iizere, 39 yoneticiye uygulanmuigtir.

2. Ankete katilan yoneticilerin % 13't (5 kisi) ilkokul mezunu, % 181 (7
kigi) ortaokul mezunu, % 8'1 (3 kisi) lise mezunu ve % 61'1 (24 kisi) fakiilte ya da
yiiksekokul mezunudur.

Yoneticilerin belediye yonetimindeki konumuna goére 6grenim diizeylerini
¢Oziimlersek;

— Belediye bagkaninin ortaokul mezunu,
— Bagkan yardimcilarinin fakiilte ya da yiiksekokul mezunu,
— Islevsel boliim yoneticilerinin fakiilte ya yiiksekokul mezunu,

— Belediye meclisi liyelerinden 5'inin ilkokul mezunu, 6'sinin ortaokul me-
zunu, 2'sinin lise mezunu, 12'sinin de fakiilte ya da yiiksekokul mezunu olduklari
goriilmektedir.

3. Halkla iligkiler konusunda herhangi bir kaynaktan bilgi aldiniz mi1 sorusu-
na, yoneticiler;

— % 50 oraninda gazete ve dergilerden,
— % 19 oraninda radyo ve televizyon programlarindan,

— % 22 oraninda halkla iligkiler konularini da kapsayan kitaplardan bilgi
edindikleri yanitin1 vermiglerdir.

— Yoneticilerin % 11 (4 kisi) bu konuda herhangi bir bilgilerinin olmadigim
belirtmiglerdir.

4. "Halkla iligkiler iglevini agagidaki tiimcelerden hangisi en iyi anlatabilir"
sorusuna;

— Yaoneticilerin % 26's1 (10 kigi) halkla iligkilerin "kurumun halka vermesi
gereken bilgileri diizenleme, ilan, reklam ve basinda yerlacak haberleri hazirlama ve
basint izleme" oldugu,
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— Yoneticilerin % 67'si (25 kisi), halkla iligkilerin "halkin istek ve
yakinmalarini tiirli aragtirma yOntemleriyle toplama, bunlari kurumun ilgili
boliimlerine iletme, halkin isteklerine uygun degisiklikleri 6nerme, kurumun karar ve
uygulamalar konusunda halki bilgilendirme yoluyla yansiz bir arabuluculuk yapma"
oldugu,

— Yoneticilerin % 5' (2 kisi), halkla iligkilerin "halkin istek ve yakinmalari
konusunda kurumu ve kurumun karar ve uygulamalan konusunda da halki bilgilendir-

mek" olmasina kargin, halka karst kurumun ¢ikarlarini temsil ettifi yanitini
vermiglerdir.

— Yoneticilerin % 3'ii (1 kisi), bu konuda herhangi bir goriigii olmadigint
belirtmistir.

— Buna kargilik, halkla iligkilerin "tSren ve protokol hizmeti verme, 6zel
giinlerde kurumu temsil etme" oldugu goriisiine katlan yonetici olmamagtir.

Goriildiigii gibi, yoneticilerin % 67'si halkla iligkileri olmast istenen anlayis
diizeyinde tanimlamuglardir. Buna kargilik % 26's1 halkla iligkileri basinla iligkiler ola-
rak anlatmagtir.

5. "Kurumun bagarili olmasinin ve halk arasinda olumlu izlenim yarat-
masimn kosulu ne olabilir” sorusuna kargilik;

— Yoneticilerin % 3'ii (1 kigi), halka hizmet sunmanin bagarili olmak ve
olumlu izlenim yaratmak i¢in yeterli oldugunu,

— % 3'i (1 kigi), halkin istek ve gereksinmelerine uyguh hizmetler sunmak-
la bagarinin ve olumlu izlenimin kendiliinden dogacagi,

— % 15'1 (6 kisi), halkin istek ve gereksinlerine uygun hizmetler sunmak,
bagarili olmak ve olumlu izlenim yaratmak i¢in yeterli olmakla birlikte; bu hizmetleri
halka tamitmak ve anlatmak gerekecegi,

— % 77'si (30 kisi) halkin istek ve gereksinmelerini, sunulan hizmetlerle il-
¢ili yakinmalarini siirekli izlemek, hizmetleri halkin isteklerine uygun bir bigimde
diizenlemek, hizmetler konusunda halk: bilgilendirmek ve sonuglarn izlemek gerekecegi
yanitin1 vermiglerdir.

— % 3'ii (1 kisi) ise, bu konuda herhang bir goriigii olmadigini belirtmigtir.

Goriildiigii gibi, yoneticilerin % 77'si (30 kisi) kurumun bagarili olmasi ve
halk arasinda olumlu izlenim yaratmast i¢in halkla iligkiler iglevinin gerekliligini kabul
etmiglerdir. Yoneticilerin % 15' (6 kisi) de, kurumu ve hizmetleri tanstma, halks bilgi-
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lendirme geregini vurguladif: i¢in; halkla iligkiler iglevinin gerekliligini kabul edenlerin
orant % 92 olarak gosterilebilir.

6 . "Halkla iligkiler boliimiiniin kurumdaki yeri ve iglevi konusunda ne
diisliniiyorsunuz" sorusuna karsilik;

—_ Ytiheticilerin % 23'1 (9 kisi) halkla iligkiler iglevinin belediye bagkani ya
da yardimcilarindan biri tarafindan yiiriitiilebilecei,

— % 8'1 (3 kisi) bir yonetici ve birka¢ memurun oldugu bir halkla iligkiler
boliimiiniin yeterli olacagy,

— % 69'u (27 kisi) biitiiniiyle uzmanlardan olugmus bir halkla iligkiler
bolimiiniin daha yararl olacagi, yamtim vermiglerdir.

— Buna karsilik, halkla iligkilerin kurum digindan bir danigman tarafindan
yiiriitiilebilecei; herhangi bir boliimiin (personel, muhasebe gibi) sorumluluguna veri-
lebilecegi goriiglerine katilan olmamagtir.

Gortildigi gibi, yoneticilerin % 69'v (27 kigi) biitiiniiyle uzmanlardan
olugsmusg bir halkla iligkiler boliimiiniin yararli olacagini kabul etmiglerdir. Ancak %
23" (9 kigi) ayn bir halkla iligkiler bolimiiniin gerekmedigi; iist diizey yoneticilerin de
(6zellikle yiiriitme organi olarak, belediye bagkani ve yardimcilarn halkla iligkiler
iglevini yerine getirebilecekleri goriigtinii desteklemiglerdir. '

7 . "Halkla iligkiler iglevini yOnetecek ve yiiriitecek kigiler hangi ozellikleri
tagimalidirlar” sorusuna kargilik;

— Yoneticilerin % 69'u (27 kisi) halkla iligkiler konusunda egitim veren bir
okuldan mezun, deneyimli, iletisim konusunda yetenekli ve becerekli, kamuoyuna
duyarli kisiler olmas: gerektigi,

— % 151 (6 kigi) herhangi bir fakiilte ya da yiiksekokul mezunu olmalarinin
yeterli olacaB, ancak halkla iligkiler konusunda yetenekli ve becerikli kigiler olmasi ge-
rektigi,

— % 8'1 (3 kisi) halkla iligkiler yoneticisinin fakiilte ya da yiiksekokul mezu-
nu olmasi gerektigi, diger ¢alisanlarin lise mezunu olmalarinin da yeterli olabilecegi,

— % 8'1 (3 kisi) lise mezunu kigilerin de, halkla iligkiler iglevini
. yonetebilecekleri ve yiriitebilecekleri yanitini vermiglerdir.

— Bunlara karsilik, halkla iligkiler iglevini, en iyi yabanct tilkelerde yetismis
kisilerin yerine getirebilece8i goriigiine katilan olmamagtir.
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Goriildiigii gibi, halkla iligkiler islevini yonetecek ve uygulamlar yiiriitecek
kigilerde belirli 6zellikler aranmasi geregi anlagilmigtir. Yoneticilerin % 69'a (29 kisi)
halkla iligkiler uzmanlarinda bulunmasi gereken temel 6zellikleri benimsenmig; olmasi
istenen anlay1s diizeyini onaylamuglardir. % 15'i (6 kisi) ise, halkla iligkiler konusunda
bicimsel bir egitim zorunlu gormezken, yetenek ve beceri olgiitiinii géz6niinde bulun-
durmuglardir.

8. "Halkla iligkiler b6limii ile yéneiim organlar1 ve diger iglevsel boliimler
arasindaki iligkiler nasil olmalidir” sorusuna kargilik.

— Yoneticilerin % 3'ii (1 ki§i) halklé iligkiler bolimiiniin, kurumun hizmet-
lerine iligkin karar ve politikalarinda etkisi olmamasi ve yalnizca kendisine verilen
gorevlerle ilgilenmesi gerektigi,

— % 211 (8 kisi) halkt dogrudan ilgilendirecek ve etkileyecek kbnularda
goriig ve Onerilerinin alinmasi; ancak bunlarin karar ve politikalar1 yonlendirecek ve
hizmetlerin nitelidini degistirecek diizeyde olmamasi gerektigi,

— % 74t (29 kisi) halki dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendirecek ya da
etkileyecek konularda goriig ve Onerilerinin alinmasi; bunlarin almacak kararlarda ve
yapilacak iglerde gdzoniinde bulundurulmas: gerektigi yanitin1 vermiglerdir.

— Yoneticilerin % 3'ii (1 kisi) ise bu konuda herhangi bir goriisti olmadigin1
belirtmiglerdir. '

Goriildiigi gibi, yoneticilerin % 74'u (29 kisi) halkla iligkiler islevinin, kuru-
mun hizmetlerinde ve hizmetlere yon veren karar ve politikalarda yeralmasi; orgiitsel
igleyisi etkilemesi gerektigi goriigiinii benimsemiglerdir. Buna karsilik % 21'i (8 kisi),
halkla iligkiler iglevinin gerekliligini benimsemekle birlikte; hizmetlerin ve bunlara
iligkin karar ve politikalarin halkla iligkiler goriis noktasindan olusturulmasina karsi
cikmaktadirlar.

9. "Halkla iligkiler, bir kurumda en tist basamaktan en alt basamaga kadar
tlim ¢aliganlarin sorumlulugudur, sdziine katdiyor musunuz" sorusuna karsilik;

— Yoneticilerin % 13 (5 kigi) halkla iligkilerin, yalnizca bu iglevi yoneten
ve yiirliten kigilerin sorumlulugunda oldugu,

— % 13'ui (5 kisi) halkla iligkileri, bu iglevi yoneten ve yiiriiten kigilerin so-
rumlulugunda gormekle birlikte; belediye bagkani ve diger diizeylerdeki iggdrenlerin de
- halkin bazi1 bilgi gereksinmelerini kargilayabilecegi,

— % 74’6 (29 kisi) ise, halkla iligkilerin halkin hognutlugunu, onay ve
destegini kazanacak bigimde hizmet vermeye katkida bulunmas: nedeniyle, tim
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calisanlarin tutum ve da\}ran1§1ar1n1 bu anlayiga gore diizenlemesi gerektigi yanitint
vermiglerdir.

Gorlildigi gibi, yoneticilerin % 87'sinin (34 kisi) halkla iligkilere iligkin so-
rumlulugun tiim orgiite yayilmasim kabul ettigi soylenebilir. Bununla birlikte
yoneticilerin bir boliimii (% 13), bu sorumlulugu yalmizca halkin bigi gereksinmesini
kargilamakla sinurlandirmaglardir.

10. "Kurumunuzda kamuoyuna duyarli ve sorumlu bir belediye anlayist
olugmasina katkida bulunacak yetigtirme programlari diizenlendi mi; diizenlenmeli
midir?" sorusuna kargilik;

— Yoneticilerin % 3'ii (1 kisi) heniiz bu bigimde yetigtirme programlarinin
diizenlenmedigi; diizenlenmesine de gerek olmadifi,

— % 82'si (32 kisi) heniiz diizenlenmedigi; ancak ¢agdag bir belediye
anlayig1 olusturmak icin, bu bigimdeki yetistirme programlarinin diizenlenmesi gerek-
tigi,

— % 5'1 (2 kisi) ¢ok dar kapsamli da olsa, bu bigimde yetigtirme program-
larinin diizenlendii; ancak yararli olmadigy,

— % 10'u (4 kigi) bu bicimde yetistirme programlarinin diizenlendigi ve ya-
rarli oldu8u yanmitin1 vermiglerdir.

Gortildiigi gibi, yoneticilerin % 85' (32 kisi) yore halkinin istek ve gereksin-
melerine duyarli ve kamuoyuna sorumlu bir belediye anlayig1 olusturmak icin, halkla
iligkiler konusunda yetigtirme programlarinin diizenlenmesi geregini vurgulamiglardir.
Halkla iligkiler konusunda yetigtirme programlarinin diizenlendi8i yanitini verenler ise;
yapilan goriismede, yalnizca zabitalarin halkla yiizyiize iligkilerinde tutum ve dav-
raniglarini iyilestirmek amaciyla, zabita midiiriin gozetiminde uygulanan yetistirme
caligmalar1 oldugunu belirtmiglerdir. '

Yoneticilerin, yonetim basamaklarindaki konumu ve 6grenim diizeylerinin
halkla iligkiler anlayigini etkileyip etkilemedigi; yoneticilerin bu iki 6zelligi ile halkla
iligkiler anlayiginin iligkisi olup olmadif1 % 1 anlam diizeyinde Ol¢lilmeye galigilmigtir
(498). Buna gore, yoneticilerin, yonetim basamaklarindaki konumlarina ve dgrenim
diizeylerine gore, halkla iligkiler anlayigina iligkin dagilimlar soyledir:

(498) Ki - Kare degerinin bulunmasina temel olusturan kuramsal frekanslar 5'den az oldugu icin iliski % 1
anlam diizeyinde incelenmistir. Hig yanit almayan giklar, ki - kare testinde sonug alinmasiu engelle-
digi icin, hesaplamada gozoniinde bulundurulmamustr.
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1. Yoneticilerin Kurumdaki Gorevleri ve Halkla Iligkiler Anlayist

Yoneticilerin Halkla Iligkiler Islevinin Tanimt

Gorevi a b c d e TOPLAM
Belediye Bagkan: - - 1 - - 1
Bagkan Yardimcis: - - 2 - - 2
Belediye Meclisi Uyesi - 8 14| 2 1 25
Birim Ydneticisi - 2 | 6 - - 8
Diger - - 3 - - 3
TOPLAM -~ 10 26 2 1 39

TABLO-2 Yéneticilerin Gorevlerine Gore Halkla iliskiler Islevinin

Tammuna iliskin anlayis Dagihm

o = 0,01 y=(5-1)(4-1)=12 x2 > 26. 2170
5.124 < 26.170 oldugu icin iligki yoktur.
Kurumun Bagarismm Halk Arasmda
Yoneticinin Olumlu Gorinti Yaratmaya Eikisi TOPLAM
Gorevi a b c d e
Belediye Bagkani - - - 1 - 1
Bagkan Yardimcisi - - - 2 - 2
Belediye Meclisi Uyesi - 1 6 171 1 25
Birim Y0neticisi 1 - - 7 - 8
Diger - - - 3 - 3
TOPLAM 1 1 | 6 30 1 39
TABLO-3"  Yoneticilerin Gorevlerine Gore Kurumun Basarisimin

Olumlu Goériintii Yaratmaya Etkisine Iliskin Anlayis

Dagilimi

e =0,01

y=(-1)(5-1)=16

9.146 <31.9999 oldugu icin iligki yoktur.

x2 > 31.9999
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Yoneticilerin

Halkla Iligkiler Bélimiiniin Kurumdaki

Yeri Konumu ve Gerekliligi TOPLAM

Gorevi a b Cc d e

Belediye Bagkani1 - - - 1 - 1
Bagkan Yardimcisi 1 - - - .1 2
Belediye Meclisi Uyesi 5 - - 3 j 17 25
Bolim Yoneticisi 2 - - -1 6 8
Diger - - | - - | 3 3
TOPLAM 8 - | - 4 27 38

TABLO -4 Yoneticilerin Gorevlerine Gore, Halkla Iliskiler

Boliimiiniin Kurumundaki Yeri ve Konumuna iligkin
Anlayils Dagihm

o< =(,01

y=(51)(3-1)=8

12.263 < 20.0902 oldugu i¢in iligki yoktur.

x2 > 20.0902

Halkla Tligkiler Islevini Yonetecek ve

Yoneticilerin Yiiriitecek Kisilerin Ozellikleri TOPLAM
Gorevi a b c d e

Belediye Bagkani ~ 1 - - - 1
Bagkan Yardimcisi 1 1 - - - 2
Belediye Meclisi Uyesi 17 2 3 3 - 25
Boliim Yoneticisi 7 1 - - - 8
Diger 2 1 - - - 3
TOPLAM 27 6 3 3 - 39

TABLO -5 Yoneticilerin Gérevlerine Gore, Halkla iligkiler Islevini
Yonetecek ve Yiiriitecek Kigilerde Aranacak Ozelliklere
Iliskin Anlayis Dagilim

o =(,01

y=(5-1) 4-1) =12

12.322 <26.2170 oldugu i¢in iligki yoktur.

x2 > 26.2170
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Halkla iligkiler Bolimiintin Yonetim

Yoneticilerin E Organlan ve Diger Boliimlerle Iligkileri TOPLAM
Gorevleri a b | c d

Belediye Bagkani - - 1 - 1
Bagkan Yardimcisi - - 2 - 2
Belediye Meclisi Uyesi 1 5 18 1 25
Boliim Yo6neticisi | - 3 5 - 8
Diger - - 3 - 3
TOPLAM 1 8 29 1 39

TABLO-6 Yéneticilerin Gorevlerine Gore, Halkla Iliskiler

Boliimiiniin Yonetim Organlar1 ve Diger islevsel

Boliimlerle Iligkilerine Iligkin Anlayis Dagilimi

oc = 0,01 y=(51)41)=12 x2 > 26. 2170

4.180 < 26.2170 oldugu icin iliski yoktur.

Halkla Iligkilere iliskin Sorumlulugun

Yoneticilerin Tiim Calisanlara Yayilmasi TOPLAM
Gorevleri a b c d

Belediye Bagkam - - 1 - 1
Bagkan Yardimcist - - 2 - 2
Belediye Meclisi Uyesi 5 3 17 ~ 25
Boliim Yoneticisi - 1 7 - 8
Diger - 1 2 - 3
TOPLAM 5 5 29 - 39

TABLO -7 Yoneticilerin Gorevlerine Gore, Halkla.ili§kiler Sorumlu-
Iugunun Tiim Calisanlara Yayilmasina Hiskin Anlayis

Dagilimi

o =0,01 y=(5-1)(3-1)=8 x2 > 20.0902

4794 <20.0902 oldugu icin iligki yoktur.



193

Halkla ligkiler Konusunda Yetistirme

Yoneticilerin Programlart Diizenlenmesinin Gerekliligi TOPLAM
Gorevi a b c d

Belediye Bagkani - 1. - - 1
Bagkan Yardimcist - 1 - 1 2
Belediye Meclisi Uyesi 1 22 1 1 25
Bolim Yoneticisi - - 6 1 1 8
Diger - 2 - 1 3
TOPLAM 1 32 2 4 39

TABLO-8 Ydoneticilerin Gorevine Gore Halkla iligkiler Konusunda
Yetistirme Programlari Diizenlenmesine Iliskin Anlayis
Dagilim

o< =0,01 y=(05-1)4-1)=12
8.044 < 26.170 oldugu icin iligki yoktur.

x2 > 26. 2170

Goriildiigi gibi, yoneticilerin gorevleri ile halkla iligkiler anlayigi arasinda an-
laml bir iligkiye rastlanmamuigtir. '

2. Yéneticilerin Ogrenim Diizeyleri ve Halkla Iliskiler Anlay1st

Yoneticilerin Ogrenim Halkla Iligkiler Islevinin Tanimi

Diizeyleri a b c d e TOPLAM
Ilkokul - 3 - 1 1 5
Ortaokul - 2 5 - - 7

Lise ve dengi - - 3 - - 3
Fakiilte/ Y tiksekokul - 5 17 2 — 24
TOPLAM - 10 25 3 1 38

CIZELGE-9 Yoneticilerin égrenim Diizeylerine Gore, Halkla Iligkiler
Isleviinin Tamimina Iliskin Anlayis Dagilimx

o = 0,01 y=(4-1) 4-1)=9 x2 > 21.6660

15.914 <21.6660 oldugu i¢in iligki yoktur.
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| Kurumun Bagarisinm Haik Arasinda

Yﬁneticﬂerin‘('jgrenim Olumlu Goriintii Yaraumaya Etkisi TOPLAM
Diizeyleri ) a b c d e

Nkokul | - 1 1 2 1 5
Ortaokul - - |2 5 - 7

Lise ve dengi - - 1 2 - 3
Fakiilte/Yiiksekokul 1 ~ 2 21 - 24
TOPLAM _ . 1 1 6 30 1 39

CIZELGE- 10 Yéneticilerin Ogrenim Diizeylerine Gére, Kurumun
Bagarisimin Olumlu Goriintii Yaratmaya Etkisine Iligkin
Anlayls Dagilim

o = 0,01 y=41) G-1)=12 x2 > 26. 2170
17.793 < 26.170 oldugu i¢in iligki yoktur.

Halkla Iligkiler Islevinin

Yoneticilerin Ogrenim Kurumdaki Yeri ve Konumu TOPLAM
Diizeyleri a b c d e

Tkokul 3 - - 1 1 5
Ortaokul 1 - - 1 5 7

Lise ve dengi - - - | 2 3
Fakiilte/Yiksekokul 4 - - 1 19° 24
TOPLAM 8 - - 4 27 39

CIZELGE-11 Yéneticilerin Ogrenim Diizeylerine Gore Halkla Diskiler
Bolimiiniin Kurumdaki Yeri ve Konumuna Iligskin Anlayis
Dagilimi

o =0,01 y=@1)(3-1)=6 x2 > 16.8119
9.821 < 16.8119 oldugu i¢in iligki yoktur.
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Halka lliskileri Yénetecek ve Yiiriitecek

Yoneticilerin Ogrenim Kisilerde Aranacak Ozellikler TOPLAM
Diizeyleri a b c d e

Itkokul 3 1 - 1 - 5
Ortaokul 5 1 — 1 - 7

Lise ve dengi 2 - - 1 - 3
Fakiilte/Yiiksekokul 17 4 3 - - 24
TOPLAM 27 6 3 3 - 39

CIZELGE-12 Yéneticilerin Ogrenim Diizeylerine Gére, Halkla Dliskileri
Yonetecek ve Yiirutecek Kisilerde Aranacak Ozelliklere

Iliskin Anlayis Dagilhim

o< =(,01

y = (4-1) (4-1) =9

8.306 < 21.6660 oldugu i¢in iligki yoktur.

x2 > 21.6660

Halkla Iligkiler Boliimiiniin Yonetim Organlan

Yoneticilerin Ogrenim ve Diger Bolimler Arasmdaki lliskiler TOPLAM
Diizeyleri a b c d

Ikokul - 1 3 1 5
Ortaokul - - 7 — 7

Lise ve dengi - - 3 - 3
Fakiilte/ Yiiksekokul 1 7 16 ~ 24
TOPLAM 1 8 29 1 39

CIZFLGE13 Yoneticilerin Ogrenim Diizeylerine Gore Halkla fligkiler
Boliimiiniin Yonetim Organlari ve Diger Boliimler

Arasindaki iliskilere iliskin Anlayis Dagilim

< =(,01

11.567 <21.6660 oldugu i¢in iligki yoktur.

y=(4-1)(4-1)=9

x2 > 21.6660
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* Halkla Hi§kﬂer Sorumlulugunun
Yoneticilerin Ogrenim | Tiim Orgiite Yayilmast TOPLAM
Diizeylen a. | b c d
IIkokul 3 1 1 - 5
Ortaokul 1 1 5 - 7
_ Lise ve dengi - - 3 ~ 3
Fakiilte/ Yiiksekokul 1 3 20 - 24
TOPLAM . ' 5 5 29 - 39

CIZALGE-14 Yéneticilerin Ogrenim Diizeylerine Gore, Halkla Diskiler
Sorumlulugunun Tiim Orgiite Yayilmasina Iligkin Anlayis
Dagihm

o =0,01 y=(4-1)(3-1)=6 x2 > 16.8119
13.599 < 16.8119 oldugu icin iligki yoktur.

Halkla Iligkiler Konusunda Yetistirme

Yoneticilerin Ogrenim Programlan Diizenlenmesi TOPLAM
Diizeyleri a b c d

Tikokul 1 4 - - 5
Ortaokul - 6. - 1 7

Lise ve dengi - 3 - - 3
Fakiilte/Yiksekokul - 18 2 4 24
TOPLAM 1 31 2 5 39

CIZELGE-15 Yéneticilrin Ogrenim Diizeylerine Gore, Halkla iligkiler
Konusunda Yetistirme Programlar1 Diizenlenmesine Iligkin
Anlayis Dagilim

o« =0,01 y=(41)@4-1)=9 x2 > 21.6660
9.618 <21.6660 oldugu icin iligki yoktur.

Goriildiigii gibi, yoneticilerin 6grenim diizeyleri ile halkla iligkiler anlayiglar1 arasinda
da anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.
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b- Afyon Belediyesinde Halkla Iliskiler Uygulamalari

Halkla iligkiler uygulamalar iki asamada incelenmisgtir. Ik olarak, halkla
iligkiler iglevinin yapisi, igleyisi ve halkla iletisim kurmada yararlandi81 arag¢ ve
yontemler; ikinci olarak da halkla iliskiler etkinlikleri ve uygulamalar, yonetim siireci
i¢inde:incelenmigtir.

Halkla iliskiler Islevinin Yapisi 've Isleyisi

Afyon Belediyesinde halkla iligkiler iglevi Basin Yayin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii ad1 altinda olusturulan bir bslimde yiiriitilmektedir. Bélim
dogrudan belediye bé§kamna bagli olarak, list yoneticiye danigmanlik biciminde hizmet
vermektedir. Afyon Belediyesinin rgiit semast ve halkla iligkiler boliimiintin konumu
SEKIL-10'da gosterilmistir.

Basin Yaym ve Halkla Iligkiler boliimii 25 Subat 1985 tarihinde belediye
bagkaninin onayt (4048.01/957 sayil1) ile kurulmustur. Kuruldugunda, b6liimiin yeri-
ne getirecegi islev "belediyeyi ve belediye ¢caligmalarini basina ve halka tanitmak,
caligmalarla 1lgili bilgiler1 zamaninda ve dogru olarak kamuoyuna yansitmak, halkin
istek ve sorunlarini belirleyerek ilgili boliimlere aktarmak, ilanlarin diizenli olarak
yapilmasint saglamak” olarak belirlenmigtir.

Boliimde, biri yonetici ve besi de 1sgdren olmak iizere altr kisi caligmaktadur.
Yonetici Afyon Maliye - Muhasebe Yiiksekokulu (su anda, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Maliye Boliimii) mezunudur. Diger isgorenler ise, lise mezunudur. Halkla
iligkiler boliimii yoneticisinin ve iggdrenlerinin bi¢imsel egitim temeli, halkla iliskiler
konusunda olmamakla birlikte; biri yonetici ve biri de iggdren olmak iizere, iki kisi
Amme Idaresi Enstitiisiiniin 1991 yilinda diizenledigi ve iki hafta siiren "Belediyelerde
Halkla iligkiler Semineri"ne katdmiglardir,

Halkla iligkiler yoneticisi, halkla iligkileri "yonetimin halk: etkileme ve ka-
muoyundan etkilenme siirecinde; halkin yonetime katilmasini ve bu islevin karar
asamasinda yerine getirilmesini saglamak” olarak tanimlamigtir. Buna kargilik, halkla
iligkiler bolimiiniin iglevlerini; belediyenin basinla iligkilerini diizenlemek, 0Ozel
glinlerde protokol hizmeti vermek ve dergiler, biiltenler gibi siireli yayinlari
hazirlayarak tanittm hizmeti vermek olarak siralamigtir.

Halkla iligkiler bdlimiine, belirtilen iglevler i¢in uzmanlik yetkisi
gocerilmigtir. Gogerilen yetkiler, yerine getirilmesi ongoriilen iglevler i¢in yeterli
goriilmekte; bu yetkilerin dzgiirce kullamldig1 belirtilmektedir.

Halkla iligkiler boliimd, belediye ile halk arasindaki iligkileri diizenlemek ve
iletisimi gerceklestirmek amaciyla su iletigim ara¢ ve yontemlerinden yararlanmaktadir:
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Yerel Gazeteler: Afyon'da giinliik olarak Zafer, Kocatepe ve Tiirkeli gaze-
teleri ¢ikmaktadir. Ancak bu gazeteler sinirli teknik olanaklart ve dagitim sistemleri ne-
deniyle, sinirh bir halk kesimine ulagmaktadirlar.

Yerel Radyo ve Televizyon Kanallari: Yasal bir ¢ercevesi olmamakla
birlikte, belediyenin kurmug oldugu ve halkla iligkiler boliimiiniin sorumlulugunda
yayin yapan "Belediye Radyosu" halkla iletisimi saglayan 6nemli bir aragtir. Bunun
yanisira, difer 6zel radyolar (Show Radyo, Veniis Radyo ve 03 FM) ve ozel tele-

vizyon kanallar1 da (Hisar TV. ve Safak TV.) yararlanilan kitle iletisim arag¢lari
arasinda sayilabilir.

Ozel Amach Tletisim Arag ve Yontemleri: Belediyenin sesli duyuru
sistemi, basili duyurular, afigler ve pankartlar en sik kullanilan 6zel amagh iletigim
araclaridir. Bunlarin yanisira, belediyenin Orgiit yapisiny, iglevlerini ve hizmetlerini
kapsayan yillik ¢alisma raporlars; tanitim, bilgilendirme ve kiiltiirel iletisim amaciyla,
¢ ayda bir ¢ikarilan "Beldemiz" dergisi; Afyon'un tarihsel ve kiiltiirel degerlerini
yansitan yaynlar da 0zel amagl: iletigim ara¢lar arasinda sayilabilir.

Halkla iligkiler bolimiiniin iglevi, yonetim organlari ve diger islevsel
boliimlerle halk arasida siirekli ve diizenli bilgi akigini saglamak olarak anlatiimagtir.
Hedef kitleye, tiirlti iletigim araglariyla ulagtirilan bilgilerin kamuoyunda yaratti8i
efilimlerle ilgili yansimalara (feedback, geribildirim) gore, kararlarda degisiklik
yapilmas: ya da yeni kararlarin alinmas: olurlu goriilmektedir. Halkla iligkiler
yOneticisi, tiirlii kanallardan gelen bilgileri, istek ve yakinmalar1 yonetim organlarina ve
ilgili boliimlere iletmekte; isteklerin ger¢eklesmesine ve sorunlarin ¢oziilmesine aracilik
etmekte; sonuglar izleyerek, istegi ya da yakinmas: olanlara iletmektedir.

Halkla Iligkiler Etkinliklerinin Yonetimi

Aragtirma: Halkla iligskiler boliimii, halkla iligkiler sorunlarini, halkin ble-

diyeden istek ve yakinmalarini belirlemek lizere, su aragtirma yontemlerinden yararlan-
maktadir:

— Basindaki, dzellikle yerel basindaki haber ve yorumlarin izlenmesi;

— Radyo ve televizyon yayinlarinin, 6zellikle yerel radyo ve televizyon
yayinlarinin izlenmesi, *

— Telefon goriigmeleri, mektuplar, dilekceler ve ki§ise1 basvurularin
alinmasi,

— Halk giinleri diizenlenmesi.

Burada, belediyenin Onemli bir halkla iligkiler uygulamas: olan halk
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giinlerinden sdzetmek yararli olacaktir. Ayda bir, caligma saatleri diginda diizenlenen
halk giinleri, halkla iligkiler bolimiiniin yararlandi31 en 6nemli arastirma yontemidir.
Bu toplantilara belediye bagkani, bagktan yardimcilari, belediye meclisi iiyeleri ve
islevsel bolim yoneticileri katilmakta; blediyenin yoneticiler ile halk karsi karsiya geti-
rilmektedir. Halk giinii toplantilarinda, halkin ¢oziilmesini bekledigi sorunlar
tartigmaya agilmakta; halkin gorilg ve Onerileri alinmakta; 6nemli ve ivedilikle yerine
getirilmesi gereken, genel ve ortak gereksinmeler belirlenmekte; belediyenin
caligmalart, yerine getirdi$i ya da getiremedi8i hizmetler, sorunlar ve sinirlamalarla il-
¢ili bilgiler verilmektedir. Halkin istediklerini ya da ¢dziilmesini istedigi sorunlarini be-
lirlmek amacryla, halkla iligkiler boliimiince diizenlenen 6zel bir form (Afyon Belediye-
si Halk Giinii Istek Formu) kullaniimaktadir (499).

Planlama: Bu kanallardan toplanan bilgiler, belediye bagkani ve ilgili boliim
yoneticileriyle birlikte degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda;

— Halkin istek ve gereksinmelerint kargilamak, sorunlarini ¢dzmek ve genel
olarak hizmetleri iyilestirmek i¢in neler yapilabilecegi belirlenmektedir.

— Halkla iligkiler etkinliklerinin amaci, tanitim ve basin s6zciiliigii tizerinde
yogunlastif1 icin, basin biiltenlerinin ve siireli yayinlarin hazirlanmas: ve halk
giinlerinin diizenlenmesi diginda, siirekli olarak planlanan ve uygulanan halkla iligkiler
etkinligi yoktur.

Orgiitleme: Orgiitleme, halkla iligkiler bolimiiniin yerine getirmesi
ongoriilen halkla iligkiler etkinliklerini uygulayacak kisileri, yetki ve sorumluluklarini
belirlemek, islerin yapilmasi i¢in gerekli araglari ve en uygun ortami saglamaktir.
Ancak Afyon Belediyesinin halkla iligkiler boliimii, iggdrenlerinin sayica az olmast ve
halkta iligkiler konusunda bilgi, beceri ve yeteneklerinin ¢ok sinirli olmast nedeniyle,
islevsel bir gorev ayirmina gidecek durumda degildir. Bu baglamda, yapilacak iglerin
biitiiniinden halkla iligkiler yoneticisi sorumludur. Basin biiltenlerini, sesli ya da basili
ilanlari1, ¢aligma raporlarint ve siireli yayinlari hazirlama; 6zel giinleri ve olaylari
diizenleme gorevlerini halkla iligkiler yOneticisi yerine getirmektedir. Diger isgtrenlerin
katkilari, glinliik ve tekdiize iglerin yerine getirilmesi diizeyindedir.

Uygulamalarin Degerlenmesi ve Sonuclarim Izlenmesi:

Halkla iligkiler boliimiinde, halkla iligkiler uygulamalarinin etkinligini, halkin
goriig, tutum ve davraniglarinda yaratti$: etkiyi 6lgmek baglaminda bir degerleme
cabasimn varlifindan sdzetmek olurlu degildir. Bununla birlikte, basinda yeralan haber
ve yorumlardan, radyo ve televizyon programlarina, telefon, mektup, dilekge ve kisisel
basvurulardan elde edilen bilgiler yardimiyla, halkin tepkileri oOlgiilmeye

(499) Bu formun bir ornegi EK-3'de verilmigtir.
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B caligiimaktadir.

Yetigtirme: Afyon Belediyesinde, halkla iligkiler etkinliklerini yonetecek ve
yiiriitecek ikisilerin yetigtirilmesi amaciyla kurum dst yetistirme progrmlarindan yarar-
lanilmigtir. Halkla iligkiler yoneticisi ve bir boliim iggoreni, Amme Idaresi Ens-
-~ titéisiinin 1991 yilinda diizenledigi "Belediyelerde Halkla Iliskiler Semineri"ne
katilmigtir. Bunun diginda herhangi bir yetigtirme ve geligtirme programi
diizenlenmemisgtir.

Diger yandan, tiim belediye yoneticilerinin ve iggorenlerinin, ozellikle halkla
yiizytize iligkisi olan iggdrenlerin tutum ve davraniglarinin ve hizmetlerin sunulmast
sirasinda ortaya ¢ikan aksakliklarin; kurumun toplumdaki goriintiisiinii ve halkla
iligkiler uygulamalarinin'etkinligini azaltacag: kabul edilmektedir. Buna kargilik, zabita
miidiirliigiiniin, zabitalarin halkla iligkilerini iyilestirmek amaciyla yaptig1 bigimsel ol-
mayan yetistirme ¢abalar diginda; tiim belediye gorevlilerini ve isgtrenlerini kapsayan
stirekli ve diizenli yetistirme ve gelistirme programlarindan s6zetmek olurlu degildir.
ancak, hiikimetin hazirladi@1 ve tiim kamu Orgiitlerine gonderdigi halkla iligkiler konu-
lu genelge; kamu gorevlilerinin tutum ve davraniglarina yol gosterecek ilkeleri ortaya
koymas: agisindan yetistirme cabalari arasinda sayilabilir. Bu genelge, kamu
Orgiitlerinin halka a¢ik olmasini, vatandaglarin iyi niyetle ve olumlu bir davranigla
kabul edilmesini, isteklerin ivedilikle sonug¢landirilmasini saglamay: amaglamaktadir.
Bu baglamda, vatandaglarin giileryiizle ve hosgoriilii bir tutumla kargilanmasi, olum-
suz sonuglanan islemlerin nedenlerini agiklayarak inandinlmas: dngériilmektedir. Bu
cabalarin, 6zellikle halkin kamu orgiitlerine ve genel olarak devlete olan glivenini sars-
mamak bakimindan 6nem tagimaktadir (500). Genelge, yerel yonetimlerin isgrenlerini
de kapsamast, tutum ve davraniglarina yol géstermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

D- ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE HALKLA
ILISKILER ANLAYIS VE UYGULAMALARI

Ankara Biyiiksehir Belediyeside halkla iligkiler bir yonetim bi¢imi olarak
kabul edilmigtir. Bu ¢ergevede belediyenin hizmetleri katilim anlayigt iceresinde yerine
getirilmeye ¢alisilmaktadir. Belirli projelerin, tasarim asamasinda, ¢ikar iligkisi olan-
larin goriiglerine agilmasi, halk kurultaylan diizenlenmesi, belediyenin hizmetlerine
iligkin programlarin iiniversitelerden baglayarak sivil toplum Orgiitlerine sunularak
tartigmaya ac¢ilmasi yoluyla belediye hizmetlerine halkin katilimini saglamak
amaglanmaktadir. Bu cabalarin etkinlidi icin saydamlifa 6zen gosterilmektedir. Bu
anlayist gerceklestirebilmek, halkla iki yonli iletisimi saglayarak halkin onay ve
destegini kazanabilmek i¢in uzmanlarda olusan bir halkla iligkiler bdliimiiniin
saglayacad: uzmanlik destegine gereksinme duyulmaktadir.

(500) Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Midiirligiince, 22.1.1993 tarihinde yayimlanarak tim
kamu kurum ve kuruluslarma gonderilmigtir.
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Burada Ankara Biiyliksehir Belediyesinde halkla iligkilerin yapist ve iglevleri
ile 6nemli bir halkla iligkiler uygulamas: olan "Halkdanis"dan sozedilecektir (501).
Afyon'a gore oldukga biiyiik olan ve gapra§'1k Ozellikler gosteren bir yerlesim alaninin
belediyesinde halkla iligkilerin yapisinin ve iglevlerinin ortaya konmasi; belediyelerde
halkla iligkilerin yerel ve 9zgiin niteligi oldugunu gostermesi ve kargilastirma olanagi
saglamasi bakimindan yararl: goriilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde Halkla iligkilerin Yapisi ve
Islevleri

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin ve tiim bagli Ibelediyeler halkla iligkilerini
diizenleme ve uygulamalart yapma gorevi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire
Bagkanh@ adi altinda olugturulan bir boliime verilmigtir.

B.Y. ve Halkla Iligkiler Daire Bagkanli$1; haber merkezi yayin merkezi, halkla
iligkiler merkezi idari isler olmak tizere dort iglevsel alt boliimden olugmaktadir. Haber
merkezinde 5'i muhabir, 3'ii foto muhabiri, 1'1 aragtirmact ve 3'ii teknik uzman olmak
tizere 12 isgbren; yayin merkezinde, tamami yayinci olmak lizere 6 iggoren; halkla
iligkiler merkezinde tamamai sosyolog olmak iizere 4 igsgbren; idari iglerde ise, 7 iggdren
calismaktadir. Bunlarin tamami kendi alanlarinda uzman kigilerdir.

— Haber merkezinin iglevi, belediye hizmetleri ile ilgili olarak, basin (33 ga-
zete ve dergi), radyo ve televizyon gibi kitle iletigim araglarina haber hizmeti vermektir.
Ayrica, arastirma dosyalart hazirlamakta; tiirlli aragtirmalarda yararlanilmak lizere, An-
kara ile ilgili bir arsiv olusturmaktadir.

— Yayin merkezinin iglevi, siireli yayinlar hazirlamak, yayin ve dagitimin
saglamaktir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesince, dort ayrt siireli yayin ¢ikarilmaktadir.
Bu yaymnlar hedef kitlelerine gore ayrt 6zellikler tagimaktadar:

Tiiketici Biilteni: Tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi, korunmasi ve belediye
hizmetlerinin etkinliginin saglanmas: amaciyla, aylik olarak ¢ikarilmaktadir.

Ankara Biilteni: Ankaralilik bilincinin olusturulmasi, kent ydnetiminin
degisik basamaklarinda ¢alisan yoneticiler ve sivil toplum Orgiitleri ile belediye
arasindaki bilgi akisinin ve katilimin saglanmas: amaciyla, aylik olarak ¢ikaridmaktadir.

Ankara Dergisi: Ankara'nin tarih ve kiltiiriintin aragtirtlip yasatilmasy, ilgili

(501) Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde halkla iligkiler anlayis ve uygulamalar: ile ilgili bilgiler, Ankara
Biiyitksehir Blediyesi Basm Yayin ve Halkla lligkiler daire Baskan: ile Halkdams Koordinatdriiniin
Amme Idaresi Enstitiisii "Belediyelerde Halkla lligkiler Semineri“nde sundugubildirilerden alinmugiur.
Ayrintily bilgi icin bkz. HAVVA CAN GOKSU "Halkla ligkilerde Basuun Onemi” Yayinlanmamugs
Belediyelerde Halkla iliskiler Semineri Notlari, Ankara, 1991; MURAT DEMIRAY, "Be-
lediyelerde Halkin Sikayetlerini Ofrenme Yontemleri”, Yayinlanmamis Belediyelerde Halkla
ili,ckiler Semineri Notlari Ankara, 1991. ‘
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kamu kesimleriyle kent sorunlan temelinde kiltiirel iletisimin saglanmast igin
aragtirmalar yapmak amaciyla, 6 ayda bir ¢ikariimaktadur.

I¢ Biilten: Belediyenin iglevsel boliimleri ile isgorenleri arasindaki iletisimin
gerceklestirilmesi, iligkilerin gelistirilmesi amaciyla, ayda bir ¢ikarilmaktadir.

Bunlara ek olarak, degisik amagclarla ¢ikarilan Ankara Programi 1990 ve
1991, Ankara PRogrami Uygulama Plani, Ankara Metrosu gibi yayinlar da
hazirlanmaktadir.

— Halkla iligkiler merkezinin iglevi, Ankara halkinin yonetime katilmasini
saflamaya aracilik etmektir. Merkezde iki ana ¢aligma yapimaktadir. Birincisi, kent
halkini degerlerinin, elegtirilerinin ve Onerilerinin yonetime yansitilmast i¢in kamuoyu
aragtirmalar1 yapmak; ikincisi de, yonetime katilmay: saglayacak projeler iiretmektir.
Ozellikle gengler, kadinlar ve 6ziirliilerin yerel yonetime katilmalarini saglamak igin
toplantilar diizenlemekte; bu toplantilarda proje Onerileri alinarak bir model
olusturulmaya ¢aligmaktadir.

— Idari iglerin iglevi ise, bagkanligin hizmetlerinin yerine getirilmesinde alt
yap1 hizmetlerini saglamak, isgbrenlerin dzliikk hak ve sorunlarina iligkin iglemleri yap-
mak, belge giris ve ¢ikiglarint diizenlemektir.

Ankara Bilytiksehir Belediyesi tanitim, bask: ve yayin iglerinde B.Y. ve
Halkla Iliskiler Daire Baskanhigi'na destek hizmeti saglamak iizere, Belya
A.S.'ni kurmugtur. Belya A.S. radyo ve medya olmak iizere iki gruptan
olusmaktadir.

— Radyo grubu, iletigim arag¢larinin yetersiz oldugu goriisiiyle; cagdas, say-
dam ve katilimci belediyecilik anlayiginin bir iiriinii olarak olugturulmustur. Radyo
yayinlarinin amaci, "Ankaralilik bilinci” olugturmak olarak belirlenmistir. Bu anlayis
cercevesinde, yayinlarda kentle ilgili bilgiler ve sorunlar iletilmektedir.

— Medya grubu ise, belediyenin tanitim amactyla ¢ikarmig oldugu yaynlarin
gorsel anlamda tasarimini yapmak, proje tiretmek, ilan, tanitici afig ve agik hava pano-
lart gibi iletigim araglarinin tasarimini yapmak iizere olugturulmustur.

Ayrica belediyenin genel miidiirliik ve daire bagkanliklarimn danigma ve halk-
la iligkiler biirolar1 bulunmaktadir. Halkin bilgi gereksinmesini kargilamak, istek ve
yakinmalarini 6grenmek, hizmetlerle ilgili sorunlarini saptamak amaciyla ASKI ve
EGO (502) biinyesinde halkla iligkiler biirolar: olugturulmustur. Bunlardan bagka,
067, 068 ve 088 olarak verilen telefon numaralari da, halkin istek ve yakinmalarim ilet-
melerine yardimci olmaktadar.

(502) Ankara Su ve Kanalizsyon isletmesi; Elekirik Gaz ve Otobiis Isletmesi.
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Halkdams Projesi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin 6nemli bir halkla iligkiler uygulamasi
"Halkdanig" projesidir. Halkdanis projesi halkin belediye hizmetleri ile ilgili istek ve
yakinmalarini ¢agdas yontemlerle toplamak, bolimlendirmek ve ilgili yerlere
ulagtirmak amaciyla diigiiniilmiigtiir. Bu iglevleri yerine getirirken ¢agdag arag ve
yontemlerden yararlanan, biirokrasiyi azaltan ve bu igleyisi isgérenlerinin tutum ve
davraniglariyla biitiinlestiren, ¢agdas bir halkla iligkiler kurulugu olarak ortaya
¢cikmagtir.

E- ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENMESI VE
YORUMU

Afyon Belediyesi yoneticilerine uygulanan anlayis degerlemesi anketinin so-
nucunda;

— Halkla iligkilerin, belediye hizmetlerinin etkinliginin arttirilmasi ve halkin
katthminin saglanmasi agisindan 6nemli bir iglev olarak goriildiigi,

~— Halkla iletisimin saglanmasi, halkin onay ve desteginin kazanilmasi ve
kamuoyunda olumlu bir gériintii yaratilmasi i¢in halka iligkiler uygulamalarina gerek-
sinme duyuldugu ortaya ¢cikmustir.

Halkla iligkilerin, bu iglevlerini bagarili bir bigimde yerine getirmesi ve bu
baglamda yapilacak uygulamalarin etkin olmasi i¢in, bagimsiz bir bélim olarak
orgilitlenmesinin gerekliligi kabul edilmektedir. Halkla iligkiler uygulamalarinin, bu
alanda uzman, kamuoyuna duyarli ve sorumlu kisgilerce yonetilmesi ve yiiriitiilmesi; bu
kisilere uzmanlik yetkisi gogerilmesi; cagdasg iletigim ara¢ ve yontemlerinden yararlan-
malart i¢in fiziksel ve parasal olanaklarin saglanmast gerekli goriilmektedir.

Halkla iligkilerin, yalnizca kurumun hizmetlerini tamitma ve halk: bilgilendir-
me iglevini yerine getirmedigi; ayni zamanda halkin istek ve sakinmalarinin hizmetlere
yansitiimasini saglayarak, kurumun halkla biitiinlesmesini saglama iglevini yerine ge-
tirdigi anlayist benimsenmektedir. Halkla iligkilerin bu iglevini etkin bir bi¢imde yerine
getirmesi ve belirlenen amaclara ulagmas i¢in, yonetim organlar1 ve diger islevsel
boliimlerin igbirliinin gerekli oldugu; tiim igsgdrenlerin tutum ve davraniglarini halkla
iligkiler anlayigina uygun olarak diizenlemesi gerektigi; bunun saglanmasi i¢in
yetigtirme ve gelistirme ¢abalarinin zorunlu oldugu anlagilmigtir. Yoneticilerin halkla
iligkiler anlayig1 ile yonetim basamaklarindaki gorevleri ve 6grenim diizeyleri arasinda
anlamls bir iligkiye rastlanmamigtir. Bu da, her yonetim diizeyinde halkla iligkilerin
oneminin ve gereklilifinin anlagildiini; yoneticilerin 6grenim diizeylerinin de bu
goriisii degistirmedigini gostermektedir.
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Belirlenen halkla iligkiler anlayisinin olmasi istenen (ideal) anlayig diizeyinde
olmast, yoneticilerin gergekten bu anlayis dilizeyine ulagtifini goseteribilecegi gibi, su-
nulan secenekler arasinda en uygun olanini se¢me isteginin sonucu da olabilir.
" Yoneticilerin gergekten bu anlayis diizeyinde olup olmadiklar, bu anlayist uygulamaya
gecirme diizeyleri ile Olgiilebilir. Anlayis diizeyiyle uygulamalarin niteliginin
kargilastiriilmasi, halkla iligkiler anlayigini uygulamaya gecirmede karsilagilan sorunlart
ve sinirliliklart ortaya ¢ikarmasi agisindan da yararl olacaktir. :

Afyon Belediyesinde halkla iligkiler uygulamalart deéerlend1g1nde su
sonuglar ortaya ¢ikmigtir:

— Halkla iligkiler iglevi 5 yildir, dogrudan belediye bagkanina bagli,
bagimsiz bir boliimde ‘yerine getirilmektedir. Halkla iligkiler boliimii, belediye
baskaninin onayi ile kurulmustur. Bu da, halkla iligkiler bélimiiniin varliginin belediye
bagkaninin anlayigina baglh oldugu; halkla iligkilerin Onemine ve gerekliliine inan-
mayan bir belediye bagkani goreve geldiginde kaldirilma olasilifinin bulundugu
anlamina gelmektedir.

— Halkla iligkiler iglevinin orgiitlenmesinde karsilagilan en 6nemli sorun,
halkla iligkiler konusunda yetigmis, uzman iggdren bulmada kargidasilan gii¢liiklerdir.
Gergekte, tilkemizde halkla iligkiler konusunda egitim veren okullarin sayist ¢ok
sinirlidir ve ¢ofunlukla da gazetecilik, basin - yayin egitimiyle birlikte
disiintilmektedir. Bu nedenle, biiyiik sehirler digindaki yerlesim birimlerinin belediye-
lerinde uzman iggdren bulma sikintisinin yogun olarak duyumsandig: sdylenebilir.

— Auyrica, halkla iligkiler yoneticilerini ve uygulamacilarin yetistirmede, be-
lediyelere destek hizmeti saglayacak kurumlarin sayist da ¢ok sinirlidir. Bu konuda,
yalnizca Amme Idaresi Enstitiisii yetigtirme programlar diizenlemektedir. Enstitiintin
25 - 29 Kasim 1991 tarihinde diizenledigi "Belediyelerde Halkla Iligkiler Semineri"ne
Afyon Belediyesinden de iki kigi katiimigtir. Seminerin amaci "belediyelerde halkla
iligkilerin &neminin anlagilmasini, belediye halk iligkilerinin gelistirilmesi amaciyla hiz-
metlerin Orgiitlenmesini, iletisim yontemlerinden etkili bir bi¢imde yararlanilmasini
saglamak olarak belirtilmigtir. Seminere niifusu 50.000'den ¢ok olan yerlesim birimle-
rinin belediyelerinin orta ve iist diizey yoneticileri ile halkla iligkiler bdliimiiniin
yoneticileri ve uygulamacilarinin katilmast 6ngoriilmiistiir. Ancak seminere, degisik
sehirlerden 16's1 halkla iligkiler yoneticisi, 11'i idare amiri, 6's1 memur, 3" Ozel
kalem miidiirii, 1'i personel gefi ve 1'i de daktilograf olmak iizere 38 kisi katilmigtir.
Seminere ¢agrilanlarla katilanlar kargilagtirildiginda; katitlimin ¢ok diisiik oldugu, bele-
diyelerin iist diizey yoneticilerinden katilan olmadi@s, katilanlarin gogunun gorevlerinin
halkla iligkilerle ilgili olmadi31 goriilmektedir. Bu da, seminerin amacina ulagamadigint
gostermektedir.
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— Halkla iligkiler boliimiiniin kurumdaki fiziksel konumu; halkla ligkiler i¢in
olusturulan fiziksel ortam da, halkla iletigimini kolaylastiracak nitelikte degildir.
Binanin en iist katinda, oldukg¢a dar ve elverigsiz bir alanda hizmet vermektedir.
Boliimiin iglevlerini yerine getirmesini kolaylagtiracak ve etkinlifini artiracak araglar da
oldukca ilkel diizeydedir. Belediye binasinin giriginde bulunan danigmanin, halkla
iligkiler boliimiiyle herhangi bir baglantist ve iletisimi bulunmamaktadir.

— Uygulamada kargilagilan sorunlardan biri, halkla iligkiler etkinliklerini
yOnetin ve yliriiten iggorenlerin bilgi ve becerilerinin yetersizligi nedeniyle kitle iletigim
ara¢ ve yontemlerinden etkili bir bicimde yararlanamamasidir. Yerel kitle iletisim
araclarinin, sinirh teknik olanaklar nedeniyle, etki alanlarinin dar olmast ve sinirh bir
kitleye ulasabilmeleri halkla iligkileri teknik bakimdan sinirlamaktadir. Diger yandan,
kurumun sagladif fiziksel ve parasal olanaklarin ytersizli3i ve halkla iliskiler
isgorenlerinin bilgi ve becerilerinin yetersizligi nedeniyle ilan, afis, biilten gibi 6zel
amacl: iletisim arag¢lar: da ¢ok etkili diizeyde deglidir. Yeni yayina baslayan belediye
radyosu, yayin ilkelerinin belli olmamasi, agirlikli olarak miizik yayini yapmast nede-
niyle simdilik etkili bir ara¢ degildir.

—Halkla iligkiler boliimiiniin yonetimin karar ve politikalarina katilimi, halkin
istek ve yakinmalariyla belediye hizmetlerinin uyumlastirilmas: ve belediye halk
biitlinlesmesinin saglanmasinda eksiklikler vardir. Gézlemler ve bi¢imsel olmayan yol-
lardan elde edilen bilgilere gore, halkla iligkiler boliimiiniin karar ve politikalara
katilimi, halkla iligkiler yoneticisinin kigisel ¢abalariyla sézkonusu olabilmektedir.
Halkla iligkiler boliimii ile yonetim organlart ve diger iglevsel boliimler arasinda da tam
bir uyum ve igbirligi saglanabilmis degildir. Bunun 6nemli bir nedenie, Tiirk Belediye-
cilifinde giicli bagkan modelinin baskin olmasidir. Bu modelde, halkin dogrudan
sectigi ve ek yasal yetkilerle donatilan belediye bagkani, belediye meclisi iiyeleri
iizerinde yetke kurabilmekte; 6nemli kararlarin alinmasinda 6zgiirce davranabilmektedir
(503). Bu durum, halkla iligkileri boliimiiniin yonetim organlar1 ve difer islevsel
boliimlerle iligkilerini ve Onerilerinin uygulamaya gecirilmesini sinirlamaktadir. Diger
bir neden de, halkla ligkiler boliimiiniin gorevlerini, yonetim organlar: ve dier islevsel
boliimlerle iligkilerini diizenleyen bi¢imsel kural ve genyontemlerin bulunmayisidir. Bu
durumda, halkla iligkiler boliimiiniin iglevleri bigimsel olmayan bir temele dayanmak-
tadir.

— Uygulamada kargilagilan 6nemli sorunlardan biri de, halkin giiven ve
destegini kazanmak, yerel kamuoyunda olumlu bir goriintii yaratmay: hedefleyen halk-
la iligkiler uygulamalarini, iggorenlerin tutum ve davranglartyla biitiinlestirecek; ka-
muoyuna duyarli ve sorumlu bir belediye anlayisi olusturacak yetigtirme ve gelistirme
programlarinin olmamasidir. Bu konuda halkla iligkiler boliimiiniin herhangi bir uygu-

(503) Bkz. SELCUK YALCINDAG, "Belediyelerde Halkla liskiler”, Yayinlanmamis Belediyelerde
Halkla [liskiler Semineri Notlari, TODAIE, Ankara, 1991.
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lamasi1 yoktur.

— Son olarak, en 6nemli sorun halkin kararlara katilmasina, belediye hiz-
metlerini yonlendirmesine ve yonetimin karar ve politikalarini denetlemesin olanak
saBlayacak araglarin bulunmasi ve uygulamaya gecirilmesindeki yetersizliklerdir. Bu
konuda Afyon Belediyesinin en 6nemli uygulamas: "Halk Giinii" toplantilaridir. Ancak
gdzlemler, halk giinlerinin; ayda bir ve geg¢ bir saatte diizenlenmesi, halkin katiliminin
az olmasi ve cogunlukla bireysel istek ve yakinmlarin anlatilmasi, belediye

calismalarinin tanitiminin agirliklt olmasi nedeniyle amacina ulagamadifini
gostermektedir. ‘

Afyon Belediyesi baglaminda saptanan bu sorunlar, Tiirkiye'de yerel
yonetimlerde halkla iligkilerin genel gorlinimiinii betimlerken ortaya koydugumuz so-
runlar1 dogrular niteliktedir. Yetismig isgdren bulma, ¢agdas iletisim ara¢ ve
yontemlerinden yararlanma, fiziksel ve parasal olanaklar saglama bakimindan daha el-
verisli kogullara sahip olan biiyliksehir belediyeleri digindaki belediyelerin 6nemli bir
cogunlugu, bu sorunlart yogun olarak duyumsamaktadir. Ankara Biiyiiksehir Bele-
diyesinin halkla iligkiler uygulamalarina iligkin 6rnek de, bu goriisii dogrulamaktadir.



VII- TURKIYE'DE YEREL
YONETIMLERIN
HALKLA ILISKILERI
ICIN BIR MODEL
ONERISI
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Yerel yonetimler iglevleri, yetkileri, gelir kaynaklari, kamu yonetimi sistemi
icindeki yerleri ve iligkileri kendilerine 0zgii yasalariyla tanimlanan; organlar yore
halkinca segilen; yerel nitelik tasiyan gereksinmeleri etkili ve verimli bir bicimde yerine
getirmeyi amaglayan kamu Orgiitleridir. Bagarili olmalar1 gii¢lii, demokratik ve
katilimci olmalarina; halkla iletisim ve etkilesimlerini saglikli bir temele oturtarak,
halkin giiven ve deste8ini kazanmalarina baghidir. Bu baglamda halkla iligkiler, yerel
yonetim - halk biitiinlesmesinin zorunlu bir kogulu olarak kargimiza ¢ikar.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler, yerel yonetim orgiitiiniin yapisindan ve
iglevlerinden ayn diistiniilemez. Etkili halkla iligkiler, herseyden once, kendi iginde iyi
igleyen bir Orgiit yapisini, halkin gereksinmelerine ve sorunlarina duyarh bir yOnetim
anlayigini, nitelili hizmet tiretimini ve sunumunu gerektirir. Ancak yerel yonetim
orgiitiiniin etkinligi, biiyiik ol¢iide, merkez yonetimiyle yerel yonetimler arasindaki
gorev, yetki ve kaynak boliisiimiinii belirleyen yerel yOnetim sisteminin yapisina
baglhidur.

Diger yandan, yerel yonetimlerde halkla iligkiler, toplumun genel ve yerel
diizeydeki yapisindan da soyutlanamaz. Toplumun ekonomik yapisi, yonetim bigimi,
egitim diizeyi, kiiltlirel 6zellikleri, tarihsel siire¢ i¢erisinde yasadi81 deneyimler ile bu
etkenlerin bi¢cimlendirdigi goriigler, tutum ve davranig kaliplar: halkla iligkilerin top-
lumsal kosullarint olusturmaktadr. Etkili halkla iligkiler, halkin tepkilerini gdsterme
bicimine; yonetimi etkileme, kararlara katilma ve uygulamalari denetleme konusundaki
tutum ve davraniglarina da baglidir.

Ayrica, toplumlarin gelisme diizeyini gosteren, iletisim ve bilisimi kolay-
lagtiran bilimsel ve teknolojik gelismeler ile bunlarin uygulamaya gecirilme diizeyi de
halkla iligkilerin etkinligini belirleyen onemli bir kosuldur. Tiim orgiitsel ve toplumsal
kosullar saglansa bile, halkla iletisim_ve etkilesimi saflayacak uygun arag¢ ve
‘yontemlerden yararlanmaksizin, etkili halkla iligkilerden sozetmek olurlu degildir.

Ulkemizde, yerel yonetim orgiitlerini etkileyen ekonomik, toplumsal ve
yonetsel kosullar ile bunlarin sonuglart SEKIL - 11'de gosterilmistir (504). Bu sekil,
ilkemizde yerel yonetimlerin, dzellikle belediyelerin genel yapisal durumunu, toplum-
sal konumunu, sorunlarint ve bunlann ¢oziim yollarini gostermesi bakimindan Snemli
bir modeldir. Modelin biitiinleyici, 6gesi, halkla iligkilerdir. Modelde yeralan soru
isareti de, kanimizca, halkla iligkiler uygulamalari olarak agiklanmalidur.

Bu baglamda, iilkemizde yerel yonetim orgiitlerinin, zellikle belediyelerin
halkla iliskileri i¢in ©nerecegimiz model su dort alanda yapilmas: gereken
diizenlemeleri kapsamaktadur:

(504) SELCUK YALCINDAG, "Cagdas Belediyecilik ve Tiirk Belediyeleri”, T ODAIE Yayinlanmamis
Belediyelerde Halkla iliskiler Seminer Notlariy, Ankara, 1991
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— Yerel yonetim sistemine iligkin diizenlemeler
—- Yerel yOnetimin orgiit yapisina iligkin diizenlemeler
— Toplumsal yapiya iligkin diizenlemeler

— Yerel yonetim Orgiitlerinin halkla iligkiler uygulamalarina iligkin
diizenlemeler

Modelimizin bagimli degigkeni halkla iligkiler uygulamalaridir. Daha 6nce de
belirtti gimii gibi, halkla iligkiler uygulamalarinin etkinligi, biiyiik ol¢iide yerel yonetim
Orgiitiiniin yapisal ve islevsel bakimindan etkinliine; yonetimin halkin gereksinme ve
sorunlarina duyarl: bir anlayis gelistirmesine; halkin da amag ve ¢ikarlarin, etkileyen
olgu ve olaylarn ayirdina vararak haklarint aragtirma ve tepkilerini gosterme tutum ve
davramglarimi kazanmasina baglidir. Bu nedenle, iilkemizdeki yerel yonetim sistemi,
yerel yonetim orgiitlerinin yapisal 6zellikleri ve halkin yonetimi etkileme tutum ve dav-
raniglart, modelimizin bagimsiz degiskenleridir. Parametrelerimiz ise, tilkemizin siya-
sal a¢idan demokratiklesme derecesi, ekonomik gelisme diizeyi, toplumsal yapisi
(dzellikle kentlesme egilimi bakimindan), e8itim diizeyi, kiiltiirel 6zellikleri ve tarihsel
siire¢ icinde yasadid1 deneyimler olacaktir.

A- YEREL YONETIM SISTEMINDEKI DUZENLEMELERE
ILISKIN ONERILER

Tiirk yerel yonetim sistemi, kokleri Tanzimat dénemindeki yonetsel diizeltim
¢abalarina dayanmakla birlikte; 1913 yilinda gegici bir yasa ile kurulmus olan il dzel
yonetimlerinin varlifinin siirdiiriilmesi, 1924 yilinda kdy yOnetimlerinin ve 1930
yilinda da belediyelerin yasal olarak diizenlenmesiyle, son bi¢imini alarak bir modele
oturtulmustur. Bu tarihlerden giiniimiize kadar, yerel yonetim sisteminin yapisinda
kokli bir degigme yaratacak diizeyde bir diizenleme ¢abast gorilmemektedir. Bununla
birlikte, 1950'lerden bu yana yogunlasarak siiregelen kentlesme ve toplumsal devin-
genlik halk yiginlarinin beklentilerinde ve gereksinmelerinde degisikliklere yol
agmaktadir. Kentlegsmenin, ozellikle kirsal alandan kentlere yogun gogler sonucu
olmast, carpik bir kentlesmeye ve kentlerde yasayan halkin sorunlarinin daha da art-
masina neden olmaktadir. Bu degisme ve gelismelere karsilik, yerel yonetim sisteminin
ve yerel yonetim Orgiitlerinin yapisal yonden ayni kalmalari, yerel hizmet sunumlarinin
halkin beklenti ve gereksinmelerini kargilayacak ve sorunlarini ¢dzecek diizeyde olma-
mast, yerel yonetim sistemini yeniden diizenleme geregini ortaya ¢ikarmaktadir (505).

(505) Yerel yonetim sistemini yeniden diizenleme ve yerel yonetimler igin model olusturma konusundaki
goriigler icin bkz. SELCUK YALCINDAG, "Yerel Yonetimler Igin Yeni Model Arayislart”, Amme
Idaresi Dergisi, C.XXI, S. 3 (Eylil, 1988); YALCINDAG, "Tiirk Yerel Yonetimlerinde Yeniden
Yapianma"; KOREL GOYMEN, "Tiirkiye'de Yerel Yénetimlerin Yeniden Yapiasmasi, Prof. Dr.
FEHMI YAVUZ'a Armagan, A. U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ya., Ankara, 1983.
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Tiirk yerel yonetim sistemi, yerel yonetimlerin ikinci planda kaldi§1 ve merkez
yonetiminin yogun yonetsel denetimi altinda tutuldugu Fransiz yerel yonetim sistemi
Ornek alinarak olusturulmugtur. Tiirk yerel yonetim sistemi de, gii¢siiz ve bagimli yerel
yonetim anlayisina dayamir. Bu nedenle yerel yonetim sisteminde yapilacak
diizenlemelerin ilk basamagi, yerel 6zerklik kavramindan ne anlasildiginin ve gergekte
yerel Ozerkligin kapsaminin ne olmast gerektiginin yeniden gdzden gegirilmesi
olmalidir. ' :

Anayasamizda yerel yonetimlerin ayri gorev, yetki ve gelir kaynklar olan
kamu tiizel kisileri oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda yerel 6zerkligin benimsendifi
ileri siiriilebilir. Ancak yerel 6zerklik; merkez yonetiminin ve yerel yonetimlerin ayri
ayr: tanimlanmas iglevlerinin olmasi, yerel yonetimin parasal durumunu gii¢lendirici
onlemlerin alinmas: ve merkez yonetiminin yerel orgiitler tizenideki denetiminin sinirh
Olciilere indirilmesi anlamina gelmektedir. Buna gore, iilkemizde yerel yonetimlerin
ozerklifinin yeniden gdzden gecirilmesinde yarar vardir.

1- Ulkemizde merkez yonetimiyle yerel yonetimler arasindaki gorev
bolisliimii, merkez yonetiminin yararina olacak bi¢imde bozulmustur. Merkez
yonetimiyle yerel yoOnetimler arasindaki gorev bolisiimiinde tam bir kagasa
yasanmaktadir. Ayrica bu boliigtimiin nesnel ve teknik ilkelere gore yapildigi da
sOylenemez.

Ozellikle, belediyler agisindan duruma baktigimizda; Belediye Yasasinin, be-
lediyelerin gorevlerini diizenleyen 15. madesinde de ayni ¢arpikliklar: gérmek olurlu-
dur. 15. madde de, belediyelerin gorevleri 77 fikra olarak sayilmigtir. Bu maddeyi iz-
leyen 16. ve 17. maddelerde, stzkonusu gorevler, gelir durumlarina gére zorunlu ve
istege bagh gorevier bigiminde ayrilmigtir. Ancak yasanin ¢ikt1$1 donem icin anlam
tagtyan bu ayrim, giiniimiizde gecerliligini yitirmigtir. Temel olarak istege bagl
gorevler digindaki diger gorevler, tim belediyeler i¢in zorunlu duruma gelmistir.

Ayrica siralanan gorevler arasinda bir baglanti kurmak guigtiir. Gorevler, bir-
birleriyle baglantilar ve iligkileri gozetilmeksizin, gelisigiizel siralanmiglardir. Herhan-
¢i bir gorevi anlayabilmek i¢in, difer gorevleri de gdzden gecirmek gerekmektedir.

Belediyelere, zamanla pek¢ok kanun, tiizik ve yonetmelikle yeni gorevler
yiiklenildigi gibi, yasayla verilmig gorevlerin bir¢cogu da, gelir yetersizligi nedeniyle
merkez yonetimi kuruluglarinca iistlenilmigtir. Bu gérev karigimlari, yasada belirtilen
gorevlerin gercek sorumlusunu agik¢a bilinemez duruma getirmigtir. Sonug olarak, be-
lediyeler, yasayla kendilerine verilen gorevleri agan hizmetleri sunar duruma
gelmiglerdir.

Geg¢mis donemlerin toplumsal kosullarina dayanarak yapilmig olan ve
giiniimiizde iyice karmagik bir duruma gelen gorev boliigimiiniin, giinlimiiziin ekono-
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~mik ve toplumsal kogullar1 gozdniinde bulundurularak yeniden irdelenmesi; etkinlik ve
verimlilik ilkelerine gore, ussal ve nesnel bir yaklagimla diizenlenmesi gerekmektedir.

2- Yerel ozerkligin gercek anlamda saglanabilmesi icin yapilacak ikinci
diizenleme, merkez yonetimiyle yerel yonetimler arasindaki iligkileri belirleyen
yonetsel denetim diizeneginin dedistirilmesidir.

Yerel yonetimlerin, merkez yonetiminden tiimiiyle bagimsiz olmalar
diisiiniilemez. Her tilkede, yerel yonetim Orgiitlerinin karar ve uygulamalar1 hukuka
uygunluk denetimiyle sinirlandrilmaktadir. Ancak iilkemizde yerel yonetimlerin karar
ve uygulamalari,. hukuka uygunluk yaninda, yerindelik denetimiyle de
siurlandirilmaktadir. Bu da, merkez yonetiminin, yerel yonetim orgiitliniin baz1 karar
ve uygulamalarini-yerinde bulmayarak bozmas: anlamina gelmektedir. Bunun en yakin
ornegi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin minibiisleri sehir merkezine sokmama
kararinin, Igisleri Bakanlimca yerinde bulunmayarak bozulmasidir.

Yerel yonetimlerin, iistlendikleri hizmetlere iligkin temel secimlerini yapma ve
uygulamaya koyma kararlarini da kapsayacak bigimde kurallarin1 olusturmalar; planla-
ma ve i¢ Orgiitlenme konularinda, merkez yonetiminin onayina gerek kalmadan karar
alabilmeleri saglanmalidir. Bu kararlarin yerel gereksinmelere ve etkinlik - verimlilik
Olgiitlerine uygunlugunun denetimi yore halkinin yetkisinde olmalidir. Ancak kararlarin
hukuka uygunlugu bakimindan denetimi merkez yonetimince yapimali; bu konuda son
s6z yarginin olmalidir.

Sonug olarak merkez yonetiminin yonetsel denetiminin yerini alacak olan de-
netim sistemi, idari yarg1 ve siyasal denetim olarak onerilebilir. Ozerk yerel yonetimler
iizerindeki idari yargi denetimi Bolge Idare Mahkemelerince, islemlerden sora
yapilabilir. Siyasal denetim ise, segmenlerce yapiacaktir.

3- Yerel yonetimlerin 6zerkliginin li¢iincii kosulu, sunduklar: hizmetlerle
orantili gelirlerinin olmasi; yerel yonetimlerin parasal durumlarini gii¢lendirici
Onlemlerin alinmasidir. Yerel yonetimlere 6zerk ve giiclii kurulug nitelidi kazandiran en
onemli 68e, yeterli gelirlere ve gelir kaynaklarina sahip olmlari; bu agidan merkez
yonetimine bagimli olmamalaridir.

Ulkemizde yerel yonetim orgiitlerinin, bu bakimdan oldukga giigsiiz ve yeter-
siz olduklar: goriiliir. Yerel yonetim orgiitlerinin, 6zellikle belediyelerin bir¢ogunun,
gelir yetersizlii nedeniyle islevlerini yerine getiremedikleri, isgdrenlerinin ticretlerini
ddemede bile zorlandiklari, bilinen bir gercektir. En temel hizmetlerini bile sunmada
zorlanan yerel yOnetimlerin, siirekli de@isen ve artan gereksinmeleri
kargtlayamayacaklari, halkin giiven ve destegini de yitirecekleri agikur.

Bu soruna en uygun ¢oziim, yerel yonetimlere kaynak yaratma yetkisinin



213

taninmasidir. Bu baglamda, menkez yonetimince toplanan genel biitce gelirlerinden
yerel yonetimlere pay verilmesi yerine, yerel yonetimlerin daha etkili bir bigimde top-
layabilecegi vergiler konusunda yetkili kilinmasi, yerel vergi koyma yetkisinin
gbcerilmesi gerekmektedir. Ornegin, birgok iilkede oldugu gibi, igletme vergisinin
yerel yonetimlere birakilmasi; merkez yonetimince alinan bazi vergi, resim ve harglara
belirli oranlarda ekleme yapabilme yetkisinin verilmesi olanaklan arastirilmalidir. Bu
¢ozlim, yerel yonetimlere hizmetleriyle orantili gelir kaynaklar saglamanin yaninda;
gelirlerin yerinde ve etkin bir bi¢imde harcanip harcanmadiginin yére halkinca denet-
lenmesine de olanak saZlayacaktir.

Bunun yanmsira, yerel yonetimler arasinda bolgesel gelir dengesizlikleri ve
hizmet a¢181 oldudu i¢in, geri kalmig yorelerin yerel yonetimlerine tamamlayict ve
denklestirici parasal yardimlar yaprimalidir.

4- Tiirk yerel yonetim sisteminin, sorun yaratan 6nemli bir 6zelligi, kiigiik
belediyeleri 6zendirmesidir. Belediye Yasasinin 7. maddesi, bir yorede belediye
orgiitiin kurulmasi i¢in, son niifus sayimina gore, niifusunun 2000'den ¢ok olmasini
yeterli gérmektedir. Dolayisiyla, ¢ok sayida ancak gli¢siiz ve yetersiz belediyelerin ku-
rulmasina neden olmaktadir. Bu sorunun ¢dziimii i¢in, yakin kdylerin birleserek belde
olmasi, kente yakin koylerin de kentle birlesmesi saglanmalidir. Bu baglamda, ilgili
yasa maddesinde niifus kosulu kaldirilmals; buna kargilik birlesmeler 6zendirilmelidir.

Tiirk yerel yOnetim sistemi, kapsadig1 yerel yonetim oOrgiitleri (il ozel
yonetimi, belediye ve koy) baglaminda oldukga daginik bir goriiniimdedir. Ozellikle il
Ozel yoOnetimleri ve koy yonetimleri yasalarda kendilerine verilen gorevlerin
bir¢ogunun merkez yonetimince iistlenilmesi, yeterli gelir kaynaklar1 saglanmamasi ne-
deniyle iglemez bir durumdadir. Bu nedenle yerel yonetim sisteminde yapilacak
diizenlemelerin, bu yerel yonetim orgiitlerini de kapsayacak bi¢imde, biitiinliik i¢inde
yapilmasi gerekmektedir.

B- YEREL YONETIM ORGUTUNUN ETKINLIGINI
SAGLAMAYA ILISKIN ONERILER

Yerel yonetim Orgiitiiniin etkinligi, yerel yonetim sisteminin yapisina oldugu
kadar, cagdas yonetim ara¢ ve tekniklerinden de yararlanmasina baglidir. Yerel
yonetim sistemindeki diizenlemler, bunlar en iy1 gerceklestirecek bir Orgiit yapisi ve
yOnetim anlayisiyla desteklenmedikge, etkili olmayacaktir.

Yerel yonetim organlari, yerel yonetim sisteinde kendilerine ayrilan gorev,
yetki ve kaynaklari en etkin bir bicimde kullanacak; halkin istek ve gereksinmelerine en
uygun hizmetleri iiretmeyi saglayacak bir orgiit yapisi olusturmalidirlar. Bu
ba8lamda;
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-—— Yapilacak igler, bu islerden dogan gorevler agik¢a tanimlanmali ve
bolimlendirilmelidir.

— Bu gorevlere en uygun bilgi, beceri ve yetenekleri tagtyan kigiler getiril-
melidir.

— Yetki ve sorumluluklar agik¢a belirlenmeli ve iligkiler tammlanmalidir.

— Olusturulan orgiit yapisini etkili bir bi¢imde igletebilmek i¢in en uygun
onderlik bicimi ve iletigim sistemi belirlenmeli; isgorenlerin belirlenen amaglara
giidiilenmeleri saglanmalidir.

— Cagdas yonetim ara¢ ve yontemlerinden yararlanilarak, orgiitsel etkililik
artinlmalidir. Biirokratik iglemleri azaltacak, islerin daha hizli ve etkili yapilmasina
yardim edecek araglardan yararlanilmalidir. Bu baglamda esnek bir bi¢imde
orgiitlenmis planlama birimleri kurulabilir. Boylece, bilimsel 6igiitlere dayanan kentsel
gelisme planlar: olugturularak, hizmetlerin bu planlara uygun olarak belirlenmesi ve
yonlendirilmesi saglanabilir. Planlama birimleri, aynt zamanda poltika gelistirme, kay-
naklarin etkin kulanimi ve hizmet sunumunun uyumlagtirilmas: ¢abalarina da destek
saBlayabilir.

— Hizmetlerin etkinligini 6lgmek icin uygun denetim ara¢ ve yontemlerinden
yararlanilmalidir. Hizmet sunma diizenekleri (isgorenler, araglar ve yontemler) uygun-
luk ve etkinliklerine bagli olarak degerlendirilmelidir. Yerel yonetim oOrgiitiini
degerlemenin ve hizmetlerin etkinliini 6lgmenin 6nemli bir yolu, halkin egilimlerini ve
tepkilerini degerlendirmektir. Bu amacla kisisel bagvurulari, kitle iletisim araglari
aracilifiyla yansiyan egilimleri ve tepkileri degerlendirilmelidir. Ayrica toplumsal
yapidaki degisme egilimlerini (kente gogler, egitim diizeyinin yiikselmesi, biligimin art-
mast, aile yapisinin degismesi vb.) 6lgmek, bu degismelerin yaratti$1 istek ve beklenti-
leri 6grenmek, kentsel sorunlari belirlemek iizere aragtirmalar yapilmali, halk top-
lantilan1 gibi araglardan daha sik yararlanilmalidir.

— Yonetsel denetim cabalari, halkin denetimini saglayacak araglarla destek-
lenmelidir. Yerel yonetim Orgiitiiniin ana ¢aligma konularim kapsayan komisyonlara
. (imar komisyolar1 gibi), halk: katilim1 saglanmalidir. Katilma planlarin onaylanmasi
asamasinda gerceklesmeli ve son bigmini almadan 6nce halka bilgi verilmelidir (506).

— Yerel yonetim isgorenlerini yetigtirmek ve yonetimi gelistirmek igin, hiz-
met i¢i egitim kapsaminda yetigtirme ve gelistirme izlenceleri (program)
diizenlenmelidir.

(506) Degisik iilkelerde, yerel yénetimlere halkin katilumi konusundaki uygulamalar icin bkz. ESAT 0z,
“Mahalli idare Kararlarina Halk Kanlumi: Genel Bir Degerlendirme”, Iller ve Belediyeler, Y. 43,
S. 501-502 (Temmuz - Agustos, 1987)., "Avrupa'da Halkin Yonetime Katilunt ve Mahalli idareler”
(Cev. SELCUK YALCINDAG), Amme Idaresi Dergisi, C. VII, S. 2 (Haziran, 1974).
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Kanimizca, yerel yonetim Orgiitlerinin onemli sorunlarindan birisi de,
yetistirme ve gelistirme ¢abalarinin eksikligidir. Isgorenlerin yapacaklar iglerle ilgili
bilgi ve becerilerinin arturilmasi; hizmet sunumlarinda halkin isteklerine ve sorunlarma
duyarli, saygili, hosgoriili tutum ve davraniglar kazandirilmas:; orgiitsel etkililigi
artirmaya oldugu kadar, halkla iyi iligkiler kurmaya da yardim edecektir.

Her yerel yonetim Orgiitiiniin hizmet i¢i egitim birimi olugturmasi gii¢ oldugu
gibi, gerekli de degildir. Halkla ylizyiize hizmet iligkisi i¢inde olan iggdrenlerin
yetistirilmesi i¢in, halkla iligkiler boliimiine gorev verilebilir. Halkla iligkiler boliimii
olusturmayacak kadar kiiciik yerel yonetim orgiitlerinde, belediye bagkam ve iglevsel
boliim yoneticileri gdzetiminde yetigtirme izlenceleri diizenlenebilir.

Yerel yonetim yﬁneticilerine daha ¢agdas, halka kars1 duyarl ve sorumlu bir
yonetim anlayis1 kazandirmak i¢in ulusal diizeyde yonetim ve e8itim destedi saglayacak
orglitler kurulmalidir.

C- TOPLUMSAL YAPIDAKI DUZENLEMELERE ILISKIN
ONERILER

Halkla iligkilerin demokratik yonetim bi¢imi ve toplumun demokratik
degerleri ile yakindan iligkili oldugunu belirtmistik Ger¢ekte halkla iligkilerin diigiinsel
temeli, halkin ya da ortak amag ve ¢ikarlar1 olan halk kesimlerinin, kendi amag ve
¢ikarlart dogrultusunda orgiitleri etkilemeye ¢alismasi; orgiitlerin de, iligkili oldugu
halk kesimlerinin onay ve destegini kazanmak icin ¢aba gostermesidir. Bu baglamda,
amag¢ ve ¢ikarlarinin aywrdinda olmayan, haklarni aragtirmayan, yonetimin bunlar etki-
leyen karar ve uygulamalarina tepki gostermeyen kigilerin olugturdugu bir toplum,
halkla iligkiler diiglinlisti icin uygun bir ortam olusturmayacaktir.

Yerel yonetim oOrgiitlerinin halkla iligkileri i¢in en uygun toplumsal ortamt
olusturma cabalar1 ise; iki ayrt ydnde, ancak birbirleriyle iligkili olan- yapisal
diizenlemeleri kapsar. Bu diizenlemelerin ilk amact halkin istedigi yerel yonetimi
olusturmak; digeri de yerel yonetimin bekledigi kamuoyunu, yerel yodnetimle
biitiinlesmis yore halkini olugturmaktir.

1- Yerel yonetimler, yerel gereksinmelerin karsilanmasina halkin katilimini
saglamayi amaglayan orgiitlerdir. Bu baglamda, katilimin itk adims, yerel ySnetim or-
ganlarinin yore halkinin sec¢imiyle olugturulmasidir. Ancak, halk temsilcilerinin
yonetim organlarina secilmesiyle halkin katilimi saglanmis olmamaktadir. Yerel
yOnetimin kararlarina, bunlardan etkilenen halk kesimlerinin katilmasini saglamak,
gOriig ve Onerilerini gozoniinde bulundurmak, yaygin halk desteginin saglanmasi
bakimindan gereklidir.

Halkin katilimini saglamak, oncelikle halkin katilimina agik bir yOnetim
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anlayisinin ve buna uygun tutum ve davraniglarin benimsenmesiyle sozkonusu olabile-
cektir. Halkin kattlimina ag¢ik yonetim anlayigint ve bu gercevede bigimlenen tutum ve
davraniglari soyle tanimlamak olurtudur (507):

— Halka karg1 saygili ve kamuoyu duyarldifina sahip olma,

— Halkin sorunlarini bilme ve kendi ¢apinda ¢6zme ¢abalarina katilma,
— Halka kars1 esit¢i (adil) ve gergekei tutum gosterebilme,

— Halkt sgvme ve ona inanma,

— Halkn kiltiiriiyle etkilesim saglayabilme ve onun kiiltiirine katkida bulu-
nabilme, '

— Halka karg1 toplumsal sorumluluk duyma ve toplumsal bir kisilik
geligtirme,

— Kigisel, grupsal, sinifsal, érgiitsel vb. amaglar i¢in halki ara¢ olarak kul-
lanip, onu zor duruma sokarak ¢ikar saglama anlayisindan uzak kalma,

— Halk: biitiin olarak goriip; ik, din, mezhep, meslek, sinif vb. acilardan
bolme ve ayricalikli davranma diiglincesi tagimama,

— Halka karg: diiriist olma; yalan sdylememe ve sahteci davraniglarda bu-
lunmama,

— Birey, Orgiit, yore, bolge ve ulus amaglan ile evrensel amag ve dav-
ranislar i¢inde, belli bir halk¢i yaklagim: gosterebilme.

Atatiirkcii diisiincenin halkger kisilik Ozellikleri kapsaminda tanimlanan bu
anlayis, yerel yonetim organlarinin, yonetim davraniglarinda gézoniinde bulunduracagi
temel ilkeler olmalidir.

Bu ilkeler, yerel yonetim organlarina secilecek kisilerde aranmasi gereken
ozellikleri oldugu kadar, bu kisileri yetigtirme ve gelistirme ¢abalarinin kapsaminin ve
nitelidinin nasil olmas: gerekti8ini de gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

2- Yerel yonetim orglitlerinin halkla iligkileri i¢in en uygun toplumsal ortami
olusturma ¢abalarinin diger bir yonii de, halkin demokratik degerleri benimsemesini;
bu degerleri tutum ve davraniglarina yansitmasim saglamaktir.

Bilindigi gibi, kamu yonetiminin biirokratik yapisinin yaratti3i olumsuz
sonuglar, yonetimin halka kapalt olmasi, kamu gorevlilerinin bu etkenlerle bigimlenen

(507) ASKUN, "Kamu Isletmelerinde Halkla Iliskiler”. Bkz.
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tutum ve davraniglari, tarihsel siire¢ i¢inde kiiltiirel tutum ve davranig kaliplariyla
kusaktan kugaga aktarilan olumsuz yargilar, Tiirk halkinin kamu yonetiminden uzak
durmasina neden olmaktadir. Bu kosullarin olugturdugu toplumsal yargilari gdyle
siralamak olurludur:

; — Tiirk halks hergeyi devletten bekleyen bir anlayisa sahiptir. "Devlet Baba"
deyimi bu anlayisin bir iirtiniidiir.

— Haklarin1 arama ve tepkilerini godsterme tutumunu yeterince
gelistirememigtir. Yakinmalarini aralarinda anlatmakla birlikte, bunlar ilgili kigi ya da
kurumlara iletmemektedir. Dilekce ve dava hakkini kullananlarin sayisi ¢ok sinirlidir.
Bu tumunu da "Boyle gelmis boyle gider”, "Soylesek ne olur, imam nasil olsa
bildigini okur.", "Benim sOylememle ne degisecek." gibi tekerlemelerle
aciklamaktadir. "Tiirk sdylemez, sdylenir." deyimi bu tutumu ¢ok iyi tanimlamakta-
dir (508).

— Bu yargilardan yerel yonetimler de paym almaktadir. Ulkemizde yerel
yonetimlerin ortaya ¢ikist ekonomik, toplumsal ve yonetsel kosullarin sonucu dedil,
devletin yasal diizenlemeleriyle oldugu i¢in; kurum halka yabancidir ve hemgehri bilin-
ci de yeterince gelismemistir. Dolayisiyla yerel yonetimler, halktan ¢ok merkez
yonetimine daha yakin goriilmektedir.

— Tiirk halki ussal ve nesnel bir se¢im davranigina da sahip degildir. Yerel
ynetim organlarinin se¢imind, en iyi hizmeti verece8ine inandid: kisiler yerine, be-
nimsedidi siyasal goriige ve onun yandagi olan kisilere oy vermektedir. Bunun en
yakin ornegi 1989 yilindaki yerel yonetim secimlerinde goriillmistir. O donemde
isbasindaki siyasal iktidarin uygulamalarindan hognut olmayan halk, tepkisini yerel
yonetim se¢imlerinde, bagka bir siyasal partinin adaylarina oy vererek gostermistir.

Bu olumsuz yargilarin degismesi i¢in, dncelikle anayasal olarak, bireysel hak
ve Ozglirliiklerin kullanilmasina olanak saglayacak siyasal kararlarin alinmast gerek-
mektedir. Bu baglamda diisiince ve diigiinceleri yayma 6zgiirliigii cercevesinde sendi-
kalar, dernekler, birlikler, odalar vb. sivil toplum orgiitlerinin olusturulmasina firsat
verilmeli, kitle iletisim araglarinin 6zgiirliigii saglanmalidir.

Demokratik bir yonetim dzgiir tartigmay1 ve uzlagmayi gerektirir. Bunun i¢in
kamu yonetiminin saydamlik ve agiklik ilkesine gore bicimlendirilmesi; kararlarin ka-
muoyuna agiklanmast ve olgunlagtiktan sonra kesinlik kazanmasi, kamuoyunun tepki-
lerinin de8erlendirilmesi bilyiik 6nem tagimaktadur. Ayrica, halkin yonetimin karar ve
uygulamalar: konusunda bilgi edinme hakkini kullanmasina olanak verilmesiyle iki
yOnlii bilgi akig1 saglanacaktir. Bu baglamda, halkn bilgi edinmek iizere bagvuracagi

(508) Bkz. MELIH ASIK, "Acik Pencere”, Milliyet Gazetesi, 13 Ocak 1993.
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yonetim basamaklar: azaltilmali, alt basamaklara daha ¢ok yetki gocerilerek merkezkag
bir yonetim bi¢imi olusturulmalidir.

Demokratik ilkelerin uygulamaya gecirilmesi ve demokratik kurumlar
lizerindeki simirlamalarin kaldirtlmasiyla, bireysel hak ve ¢zgiirliiklerin arastirilmasi ve
daha bilin¢li bir bigimde kullanilmasi salanabilecektir.

© Yerel yOnetimler ise, halka en yakin yonetim Orgiitleri olmalar: nedeniyle,
halkin katitlimini saglayabildikleri dl¢iide, yerel ve ulusal diizeyde yonetime katilma,
uygulamalan denetleme ve daha nesnel dlgiitlere gore se¢me tutum ve davraniglarinin
kazanilmasina katkida bulunacaklardir.

D- HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINA ILISKIN
ONERILER

Yerel yonetimlerin halkla iligkileri i¢in Onerilecek modelin son ve en énemli
asamast, halkla iligkiler kavram, ilke ve tekniklerine dayanan halkla iligkiler uygulama-
laridir. Ozerk, demokratik ve katihmet, etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun bir yerel
yOnetim modelini olugturmak, halkin gereksinmelerini kargilayacak hizmetleri sunmak,
yerel yonetim Orgiitlerinin bagarili olmasi, halkin giiven ve deste8ini kazanarak halkla
biitiinlegmesi i¢in gereklidir; ancak yeterli degildir. Toplumsal devingenlige ve
gelismelere kosut olarak; halkin degisen ve artan gereksinmelerinin kargilanmasinda ve
yasadig: sorunlarin ¢oziilmesinde, yerel yOnetim Orgiitii ile halk arasinda aracilik yapa-
cak bir igleve gereksinme vardir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler, yerel yonetim oOrgiitii ile iligkili oldugu halk
kesimleri arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde 6nemli bir iglev iistlenir. Bu iglev hem
yerel yonetim Orgiitintin halkin gereksinmelerine en uygun hizmetleri iiretmesini
saglayarak etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun ¢alismasina, hem de toplumun de-
mokratik de8erleri benimseyerek tutum ve davraniglarina yansitmasina katkida bulu-
nur.

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin bu iglevini, bir sekille, sdyle
gosterebiliriz:

SEKIL-12'de goriildiigii gibi, yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkiler,
yalnizca halkin hizmetlerle ilgili olarak bilgilendirilmesine ve orgiitiin ¢aligmalarinin
tanititlmasina yardim eden teknik bir iglev degildir. Bu halkla iligkiler uygulamalarinin
goriinen yoniidiir. Halkla iligkiler, aym1 zamanda, orgiitsel isleyisin halkin istek ve
beklentilerine gore diizenlenmesini, sorunlarin zamaninda bulunup ortaya ¢ikarilarak
¢oziilmesini saglayarak orgiitsel etkililik ve verimlilife; halkin hizmetlerle ilgili bilgileri
edinmesini, kurumun ¢aligmalarimi ve genel olarak toplumsal degerleri tanitmay1
saglayarak, toplumu olugturan 68elerin biitiinlegsmesine katkida bulunur.
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© Yerel yonetim Orgiitlerinde halkla iligkilerin bu iglevleri yerine getirebilmesi
icin su ilkeler gbzoniinde bulundurulmalidur.:

— Yerel yonetim Orgiitlerinde halkla iligkiler iglevi yasal bir statiiye
baglanmalidir. Su anda, halkla iligkilere duyulan gereksinme ve halkla iligkiler
islevinin niteli8i, belediye bagkanlarinin bu konudaki anlayig diizeylerine baglidir.
Halkla iligkilerin Orgiitsel bir iglev olarak goriilmesi ve bagimsiz bir boliimde
yapilandirilmasi, belediye bagkanlarinin onayi ile gergeklesmektedir. Bu da, yerel
yonetim organlart degistifinde halkla iligkilere duyulan gereksinmenin ve yerine getir-
- digiiglevlerin niteliginin degisebilecegi anlamina gelmektedir.

— Herhangi bir yerel ynetim orgiitiinde halkla iligkiler boliimiiniin olma-
mast, bu igleve gereksinme duyulmadig: anlamina gelmez. Yerel yonetim orgiitii, halk-
la iligkiler boliimii olsturmayi gerektirmeyecek biiyiikliikte ise, bu iglev belediye
bagkanlar1 ya da yetki gogerdi8i yardimcilarinca yiirtitiilebilir.

— Yerel yonetim Orgiitiinde halkla iliskiler boliimii, yonetim karar ve politi-
kalarin: etkileyecek, uygulamalarini yonlendirecek bir konumda olmalidir Bagimsiz bir
boliim yoksa, bu iglevleri yerine getirme yetkisi gogerilen kigiler karar, politika ve uy-
gulamalarimi halkla iligkiler anlayigina uygun olarak belirlemelidir. Yoneticiler
tarafindan, yonetimin gelistirilmesi, orgiitsel etkililifin gerceklestirilmesi siireci ile bi-
rarada diigiintilmeli; bu amacin etkili bir arac1 olarak degerlendirilmelidir.

— Yerel yonetimlerde halkla iligkiler, secim siireci diginda, halkin yonetime
kat:lmasinin da etkili bir arac1 olarak goriilmektedir. Halkin gereksinme ve sorunlarinin
yerel yonetim siirecine yansittlmasini; halki da yerel yonetim ¢aligmalari konusunda
bilgilendirerek, yonetimi denetleme olanag: elde etmesini saglamalidir.

— Yerel yonetimle halk arasindaki iletisim ve etkilesimin sagliklt bir temele
oturtulmast i¢in, halkla iligkiler uygulamalari bilimsel kavram, ilke ve tekniklere uygun
bir bi¢imde diizenlenmeli; cagdas iletisim ara¢ ve yontemlerinden yararlanilmalidir.
Bunun i¢in, gerekli uzmanlik destegi saglanmali; halkla iligkiler uygulamalarin:
ybneten ve yiiriiten kigilerin halkla iligkilr bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirecek
bi¢cimde yetistirilmelidir.

— Halkla iligkiler uygulamalarin etkinliinin artmasi, tiim yerel yonetim
isgorenlerinin ortak ¢abalartyla olurludur. Bu amagla siirekli ve diizenli yetigtirme
programlari diizenlenmelidir.

— Halkla iligkiler bolimlerinin kurum igindeki fiziksel konumu da, halkin
kolaylikla ulasabilece8i bicimde diizenlenmelidir. Halkla iliskiler b6liimi, olabil-
digince, kurumun girigsinde olmali, danigma biirolar1 ya da isgorenleri de boliime
baglanmalidir.

— Bu ilkeler yasal diizenlemelerle ve yonetimin belirleyece8i kural ve
yonetmeliklerle desteklenmelidir.

Bu baglamda, yerel yonetim orgiitlerinin halkla iligkiler uygulamalar: i¢in
onerdigimiz model SEKIL-13'de gosterilmigtir.
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Tiirkiye'de yerel yonetimlerin halkla iligkileri i¢in olugsturdugumuz modelin
onerilen ilkeler dogrultusunda igleyebilmesi i¢in su somut diizenlemelerin yapilmast
gerekir:

1- Yerel yonetim Orgiitlerinin gorev, yetki ve gelirlerini diizenleyen yasa
maddeleri yeniden gdzden gecirilmeli, giiniimiiziin kosullarina gore diizenlenmelidir.

2- Toplumun daha demokratik bir yapiya kavugmasi i¢in anayasal ve }3asa1
diizenlemeler yapilmalidir.

Bu iki konuda yapilacak yasal diizenlemeler ¢aligmamizla dogrudan 110111
olmad161 ve ¢ok genis kapsamli degisiklikleri kapsadifi icin, somut yasa degisikligi
Onerilerimiz yerel yonetimlerde halkla iligkileri etkileyebilecek olanlar: kapsayacaktir.

3- Anayasa degisikligi Onerileri:
YURURLUKTEKI ANAYASA MADDESI (127/1)

“Yerel yonetimler; il, belediye ve kdy halkinin yerel ortak gereksinmelerini
kargilamak iizere kurulmus, ilkeleri yasayla belirtilen ve karar organlar yine yasada
gosterilen se¢melerce secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir."

ONERILEN ANAYASA MADDESI (127/1)

"Yerel yonetimler; il, belediye ve koy halkinin yerel ve ortak gereksinmelerini
karsilamak tizere kurulmus, ilkeleri yasayla belirtilen ve karar organlari ile yiiriitme
orgam yine yasada gosterilen segmenlerce olugturulan kamu tiizel kisileridir".

GEREKCESI: Yiiriirliikteki anayasa maddesinin 1. fikrast, yerel yonetimlerin
yalnizca karar organlarinin sec¢imle belirlenecegi 6ngormektedir. Buna gore, yiirlitme
organlar1 olan vali, belediye bagkani ve muhtarlarin atama yoluyla igbagina getirilmele-
rine olanak saglamaktadir. Siyasal iktidarin, anayasa maddesindeki bu bogluktan yarar-
lanmasi durumunda, yerel yonetimin yiiriitme organlarinin atamayla igbagina getirilme-
si, yiiriitme organlarinin halka degil, merkez yOnetimine karg: sorumlu olmas:
sonucunu dogurabilir. Uygulamada heniiz bdyle bir yola bagvurulmamakla birlikte,
gelecekte bagvurulmayacag kesin degildir. Bu nedenle, Anayasanin 127. maddesinin
1. fikrasinin belirtilen bi¢cimde degistirilmesi, uygulamayla anayasa maddesindeki
uyusmazlifin kaldmlmasim saglayacakur.

YURURLUKTEKI ANAYASA MADDESI (127/5):

"Merkez yonetimi, yerel yonetimler tizerinde, yerel hizmetlerin yonetimin
biitiinliigii ilkesine uygun bigimde yiiriitiilmesi, kamu gérevlerinde birlidin saglanmasi,
toplum yararinin korunmas: ve yerel gereksinmelerin gere8i gibi karsilanmasi
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amaciyla, yasa da belirtilen ilke ve yontemler cercevesinde, yonetsel denetim yetkisine
sahiptir".

ONERILEN ANAYASA MADDESI (127/5):

"Merkez yonetim, yerel hizmetlerin yonetimin biitiinligii ilkesine uygun
bigimde yiirtitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi ve toplum yararinin ko-
runmasi amaciyla, yerel yonetiler tizerinde hukuka uygunluk denetimi yapma yetkisine
sahiptir. Bu yetkiyi Bolge Idare Mahkemeleri araciligiyla kullanir. Yerel gereksinmele-
rin geregi gibi karsilanmast ise, yore halkinin siyasi ve kamuoyu denetimine baglidir".

GEREKCESI: Anayasanin 127. maddesinin 5. fikrasi, merkez yoteminin
yerel yonetimler iizerindeki denetimini hukuka uygunluk yaninda, igslemlerin yerinde-
ligini ve yerel gereksinmelere uygunlugunu belirleyecek bicimde genisletmektedir.
Oysa, islemlerin yerindeligini ve yerel gereksinmelere uygunlugunu, ancak yore halki
belirleyecektir. Dolayistyla, yore halki, bu konudaki goriiglerini se¢imlerdeki siyasi
tercihleriyle gosterebilecegi gibi, kamuoyu olusturarak da gosterilebilir. Bu degisiklik,
yerel yonetimin yiirlitme ve karar organlarinin, hukuk kurallari yaninda yore halkina da
sorumlu olmasina katkida bulunacaktir.

4- Belediye Yasasindaki Degisiklik Onerileri:
BELEDIYE YASASININ YURURLUKTEKI 56. MADDESI:

"Meclis goriismeleri agiktir. Bagkan ya da tiyelerin 6nerisi oldugunda, mecli-
sin ¢ofunlukla verecegi karar iizerine gizli toplanti yapilabilir. Acik ve gizli top-
lantlardaki karar 6zetlerinin yorenin en biiyiik miilkiye gorevlisine verilmesi ve karar-
larin verildigi tarihten itibaren kirksekiz saat i¢inde, 6zetlerin belediye kapisina asilmak
yoluyla yayimi ve duyurulmasi sarttir”.

ONERILEN YASA MADDESI:

"Meclis goriigmeleri halka agiktir. ancak &zel durumlarda bagkan ya da
liyelerin Onerisiyle, meclisin ¢ogunlukla verecegi karar {izerine, umuma kapali toplant
yapilabilir. A¢ik ve gizli celselerdeki karar Ozetlerinin y&renin en biyiik miilkiye
gorevlisine verilmesi ve kararlarin verildigi tarihten itibaren kirksekiz saat i¢inde halka
duyurulmas: garttir”.

GEREKCESI: Belediye meclisinin, gerekli gordiigiinde gizli toplantt yapabi-
lecegini 6ngoren hiikiim, bu toplantilarin hangi durumlarda olacagina agiklik getirme-
mektedir. Buna gore, belediye meclisinin istegine gore (keyfi olarak) gizli toplanti
yapilabilece8i kanist dogdmaktadir. Oysa Fransiz Belediye Yasasindan alinan bu
hiikiim, yaslilara yapilacak yardimlar, aile yardimlari, iicretsiz saglik yardimcilar,
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asker ailelerine yardimlar gibi 6zel durumlar: kapsamaktadir. Diger goriismeler ise
halka agiktir. Bu yasa maddesi de, belirtilen 6zel durumlarda, belediye meclisinin gizli
degil, umuma kapali toplant1 yapabilecegini Ongorecek bicimde olmalidur, Meclis karar-
larini belediye kapisina asilarak duyurulmas: da giiniimiizde, kentlerin genislemesiyle
gecerlilifini yitirmigtir. Bu nedenle duyurularin daha genis kitlelere ulagsmasi igin,
yaygn iletisim ara¢ ve yontemlerinden yararlaniimalidar.

BELEDIYE YASASININ 70. MADDESININ 16. FIKRASI:

(Bu yasa maddesi belediye meclisinin goriisecedi ve karar verecegi konulari
diizenlemektedir.)

"Yasayla belediyeye verilmis gorevler ve yetkiler i¢inde olmak kosuluyla,
bagkanin ve iiyelerden bir ya da birkaginin nerdigi konulardur".

ONERILEN YASA MADDESI (70/16):

"Yasayla belediyeye verilmis gorev ve yetkiler i¢inde kalmak kosuluyla,
bagkan ve tiyeler ile varsa basin yayin ve halkla iligkiler miidiiriiniin halkin gereksin-
melerine, belediyeden beklentilerine iligkin bilgiler ve saptadiklar sorunlar”

GEREKCESI: Belediye meclisi iyleri, halkin belediye yonetimindeki temsil-
cileri oldugu kadar, onlarin gereksinme ve sorunlarini belediye yonetimine yansitmanin
aracilar1 olmalidirlar. Bu baglamda, yasada goriisiilmesi 6ngoriilen konular diginda;
belediye meclisi ityelerinin halkin i¢inde olmalar: nedeniyle, yerel gereksinmeleri ve
hizmet beklentilerini izlenmeleri, sorunlart saptamalari; bunlar1 olagan meclis top-
lantilarida goriigserek belediye hizmetlerinin halkin gereksinmelerine uyarlanmasina
yardimci olmalar: gereklidir. Bdylece halki en iyi bigimde temsil etmeleri, halkin gerek-
sinme ve sorunlarina daha duyarli olmalar1 saglanabilir.

BELEDIYE YASASININ 88. MADDESI:

"Belediyelerde bagkan ve gere8i kadar yardimcidan sonra, daire bag amirleri
sunlardir:

— Yaz Isleri Miidiirli ya da Bagkatip

— Hesap Isleri Miidiirii ya da Muhasebeci

— Saglik Isleri Miidiirii, Bastabip ya da Tabip
— Veteriner Miidiirli ya da Veteriner

— Fen Isleri Miidiirii, Basmiihendis ya da Miihendis
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— Teftig Heyeti Miidiiri, Bagmiifettis ya da Miifettis
— Geregi durumunda Hukuk Isleri Miidiirii ya da Miisavir Avukaf
ONERILEN YASA MADDESI (88):

"Belediyelerde baskan ve geregi kadar yardimcidan sonra, daire bag amirleri
sunlardir: '

— Yaz Igleri Miidiirii ya da Bagkatip

— Hesap Igleri Miidiirii ya da Muhasebeci

— Saglik Isleri Miidiirii, Bastabip ya da Tabip

— Veteriner Miidiirii ya da Veteriner

— Fen Igleri Miidiirii, Bagmiihendis ya da Miihendis
— Teftis Heyeti Miidiirii, Bagmiifettis ya da Miifettig

— Geregi durumunda Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirii ya da Halkla
Mligkiler Danismam

Geregi durumundanin 6l¢iitii, "niifusu 50.000'den yukari olan yerlesim bi-
rimlerinin belediyelerinde" olarak belirtilebilir. Niifusu 50.000'den az olan yerlesim bi-
rimlerinin belediyelerinde, bu gorevi belediye bagkani ya da yardimcilarindan biri
yiiriitebilir."

GEREKCESI: Halkla iligkiler, Belediye Yasastnin ¢iktig1 1930 yilinda heniiz
bilinen bir iglev degildi. Ancak, giiniimiizde, belediyelerin hizmet verdikleri kamu ke-
simleriyle ve genel olarak halkla iletisim kurmasini, hizmetlerin daha etkin ve verimli
bir bi¢imde sunmasini ve degigen gereksinmelerle uyumlastirmasini saglayan énemli
bir iglevdir. Bu nedenle niifusu 50.000'1 agan yerlesim birimlerindeki belediyelerde
halkla iligkiler iglevi big¢imsel olarak orgiitlenmeli ya da halkla iligkiler
danismanlarindan yararlamlmalidir. Ancak bu kogulu tagitmayan belidiyelerde, bu iglevi
belediye bagkani ya da yardimcilarindan biri yerine getirebilir. Bdylece, halkla iligkiler
miidiiriiniin, bu yasa maddesi ile baglantili olan ve belediye enciimeninin liyelerini
tanimlayan 77. maddede yeralmast olurlu olacaktir. Ayni bigimde, bu yasa maddesi ile,
belediye bagkaninin gorevlerini diizenleyen 99. maddenin D bendinde "belediyenin
yerel nitelikteki gereksinme ve hizmetleri izlemek ve yerine getirmek" olarak
tantmlanan gorevler ile halkla iligkiler konusunda iistlendigi gorevler anlatilmig ola-
caktir.
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4- Belediyelerde halkla iliskilerin gorevlerini yetkilerini, araglarini, yonetim
organlari ve diger islevsel boliimlerle iligkilerini diizenlemek amaciyla su kapsamda bir
yonetmelik ¢ikarilmalidir:

BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER ISLEVININ GOREVLERINI,
YETKILERINI ARACLARINI, ORGANLARI VE DIGER iSLEVSEL
BOLUMLERLE ILISKILERINI DUZENLEYEN YONETMELIK

a- Belediyelerde Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirligi ad: altunda
olusturulacak boliim ve halkla iligkiler etkinliklerini yiiriitecek kigilerin gérevi "halkin
yerel gereksinmelerini izlemek; sorunlarin1 saptamak; ortak nitelik tagtyan gereksinme
ve sorunlari karar ve ylirlitme organlarina ileterek, belediye hizmetlerinin ve hizmet su-
numlarinin iyilegtirilmesini saglamak; halkla iletisim kanallarin olugturarak, halkin ge-
reksinme duydugu bilgileri iletmek ve belediye ¢aligmalanini tanitmak yoluyla belediye-
nin olumlu goriintli olugturmasim saglamak" olarak siralanir.

b- Bu gorevleri yerine getirecek kisilere uzmanlik yetkisi gogerilir. Yetkileri-
ni dogrudan belediye bagkanina bagli olarak kullanir.

c- Belirtilen gorevleri yonetecek ve yiirtitecek kisiler gogerilen uzmanlik yet-
kisine uygun olarak, gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri tagiyan kigilerden segilir.
Ancak gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip kigileri bulma olanagi yoksa,
gorevlendirilen kigilerin yetistirilmesi saglanacaktir.

d- Halkla iligkiler yoneticisi belediye enctimeninde yeralarak, alinan kararlars
izler; halkin istek ve beklentileri ile sorunlarini enciimene getirir ve alinan kararlarin
halk arasinda nasil bir tepki yaratacagi konusunda goriig bildirir.

e- Halkla iligkiler boliimiiniin ya da gorevli kigilerin, gbrevlerini yerine getir-
mesi i¢in her tiirli arag¢ ve olanak saglanir; gerekli ortam olusturulur. Ayrica, ulusal ve
yerel diizeyde kitle iletisim ara¢ ve yontemlerinden de yararlanir.

f- Basbakanlik Personel ve Prensipler Mudiirliigiiniin, kamu kurumlarinin
halka hizmet ilkelerini ve gorevlilerin davranis bigimlerini belirlemek amaciyla ¢ikardigt
genelgeleri, kamu gorevlilerine bildirmek ve yerine getirilip getirilmedigini izlemekle
yikkiimltdiir. Ayrica alt diizeydeki belediye isgorenlerine halkla iligkilere uygun tutum
ve davramglar1 kazandiracak egitim ¢abalarin diizenlemekle de yiikiimlidiir.

¢- Builkelere gore, her kurum kendi ¢alisma kural, yontem ve araglarini be-
lirler.

8- Yerel yonetim sistemini diizenlemek ve yerel yonetim Orgiitlerini
gelistirmek amactyla, ulusal diizeyde su orgiitler olugturulmalidir:
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— Yerel yoOnetim sistemini iyilestirecek diizenlemelerin ivedilikle
yapilabilmesi i¢in Yerel Yonetimler Bakanli$: kurulmalidir. Bakanligin, Sehircilik ve
Konut-Bakanlig1 olarak kurulmasi; buna bagh olarak da Yerel Yonetim Hizmetleri
Genel Miidiirliigii olusturulmast bi¢iminde goriisler de vardir (509).

— Ulusal diizeyde egitim hizmeti verecek, Yerel Yonetimler Egitim
Merkezi: Bu merkez kendi uzman egitimci kadrosunu olusturabilecedi gibi, difer
egitim kurumlarinin ve tiniversitelerin de deste8ini saglamalidur.

. — Ulusal diizeyde yonetsel destek hizmeti vererek, Kentsel Arastirma
ve Yonetim Destegi Merkezi: Bu merkez, genel ve politika olusturmaya yardim
edecek arastirmalar yaparak; yerel yGnetim orgiitlerine, ¢agdas yonetim arag ve
yontemlerinden yararlanma konusunda destek saglanabilir.

9- Ulusal diizeyde kamu yOnetimin biirokratik yapisindan kaynaklanan so-
runlar1 ¢ozmek amaciyla bagimsiz Ombudsman orgiitleri ve Ombudsman mah-
kemeleri olugturulmalidir.

Yerel diizeyde ise, benzer iglevleri yerine getirmek iizere, Yerel yonetim
komisyonlar1 olusturulmalidir. Bu komisyonlar halkin yerel yonetimle ilgili
yakinlarini incelemek, sorusturmak, meclis iiyeleri aracilifiyla yonetime iletmek ve
sonuglarini izlemekle yiikiimliidiir. Ayrica aragtirma sonuglarini rapor bi¢imine getir-
mek ve yayilamak zorundadir.

Ulusal diizeyde olusturiacak bu kurumlar tiim yerel yonetim orgiitlerinin
geligtirilmesine, etkinlik, verimlilik ve katilimceilik gibi ilkelere uygun ¢aligmasina ve
daha cafdas bir anlayigla yonetilmesine katkida bulunacag: gibi; halkla iligkiler
anlayisinin geligmesine ve uygulamalarin etkinliinin arttirdmasina da yardim edebilir.

10- Sonug olarak, tilkemizde yerel yonetimlerde halkla iligkiler oldukca yeni
bir olgudur. Bigimsel bir islev olarak gerekliligi kabul edilmekle birlikte; gorevleri, yet-
kileri, iligkileri ve ¢aligma yOntemleri tanimlanarak belirli politikalara baglanmig
degildir. Yerel yonetim organlarimin (6zellikle belediye meclisi ve belediye bagkani)
degigkenligi, halkla iligkiler konusunda siirekli bir anlayisin olugmasini engellemekte-
dir. Bunun yanisira yerel yonetim Orgiitlerini ¢evreleyen yonetsel ve toplumsal
kosullarda halkla iligkiler anlayist ve uygulamalarinin niteligini olumsuz yonde etkile-
mektedir.

Bu baglamda yerel yonetim orgiitlerinde halkla iligkiler belirtilen ySnetsel,
orgiitsel, toplumsal ve teknik diizenlemelerin yapilmasiyla daha saglikli bir temele otur-
tulabilecektir.

(509) Bu konudaki gorigsler icin bkz. SELCUK YALCINDAG, “Yerel Yonetimlerde Yeniden Diizenleme
Calismalari ve Yeni Bir Bakanlik", Cagdas Yerel Yinetimler C. I, S. 4 (Temmuz, 1992).
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EK -1

AFYON BELEDIYESI HALKLA ILISKILER ANLAYIS DEGERLEMESI ANKETI

1-

Kurum i¢indeki géreviniz nedir?

_a. Belediye Bagkan

b.Belediye Bagkan Yardimcist
c. Belediye Meclisi Uyesi
d.Birim Y0neticisi

e. Diéer (belirtiniz) ..........
Egitim diizeyiniz nedir?

a. Itkokul

b. Ortackul

c. Lise ve dengi

d.Fakiilte - Yiiksekokul
e.Diger (belirtiniz) ..........

Halkla iligkiler konusunda herhangi bir kaynaktan bilgi aldiniz m1? (Bu so-
ruya birden ¢ok yanit verebilirsiniz?)

a. Gazete ve dergilerde, halkla iligkiler konusunda ¢ikan yazilari okudum.
b. Halkla iligkilerle ilgili radyo ve televizyon programlarini izledim.

c. Ozel olarak ilgilendigim icin, halkla iliékiler konusunda yazilmis kitaplar
okudum.

d. Bu konuyla ilgilenmedigim i¢in herhangi bir bilgim yok.
Halkla iligkileri asagidaki ciimlelerden hangisi ifade edebilir?

a. Halkla iligkiler téren ve protokol hizmeti verir; 6zel giinlerde kurumu
temsil eder, neler yapilacagini, kimler ve hangi sirayla yapacaklarin:
diizenler.
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b.Halkla iligkiler kurumun halka vermesi gereken bilgileri diizenler; ilan,
reklam ve basinda c¢ikacak haberleri hazirlar, basinda ¢ikan haberleri
izler.

c.Halkla iligkiler halkin istek ve yakinmalarini ¢esitli aragtirma
yontemleriyle toplar, bunlan kurumun ilgili boliimlerine iletir. Halkin is-
teklerine uygun degisiklikleri Onerir, kurumun karar ve uygulamlan ko-
nusunda da halk: bilgilendirir; boylece tarafsiz bir arabuluculuk yapar.

d.Halkla iligkiler halkin istek ve yakinmalari konusunda kuremu; kurumun
karar ve uygulamalar1 konusunda da halki bilgilendirmekle birlikte,
halka kargt kurumun yanindadir ve kurumun ¢ikarlarini temsil eder.

e. Herhangi bir fikrim yok.

Kurumun bagarili hizmetler sunmasinin ve halk arasinda olumlu etki yarat-
masinin kogulu ne olabilir?

a. Halka hizmet sunmak, bagarili olmak ve halk arasinda olumlu bir etki
yaratmak i¢in yeterlidir.

b.Halkin istek ve ihtiyaclarina uygun hizmetleri sunmakla, olumlu etki
kendiliginden dogmus olur.

c. Halkin istek ve ihtiyaglarina uygun hizmetler sunmak olumlu etki yarat-
mak icin yeterli olmakla birlikte; bu hizmetleri halka tanitmak ve anlat-
mak da gereklidir.

d.Halkmn istek ve ihtiyaglarini, sunulan hizmetlerle ilgili yakinmalarini
siirekli olarak izlemek; hizmetleri halkin isteklerine uygun bigimde
diizenlemek, hizmetler konusunda halk: bilgilendirmek ve sonuglart izle-
mek gerekir.

e. Herhangi bir fikrim yok.

Halkla iligkiler boliimiiniin bir kurumdaki yeri ve konmu konusunda ne
diistiniiyorsunuz? Halkla iligkiler bolimii gerekli midir?

a. Halkla iliskiler, iist yonetici olan belediye bagkani ve yardimcilarindan
biri tarafindan ytriitiilebilir.

b.Halkla iligkilerin kurum iginde yiriitilmesi zorunlu degildir. Kurum
disinda bir danigman da (gazeteciler gibi) aym isi yapabilir.
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é. Halkla iligkiler herhangi bir boliimiin (personel, muhasebe gibi) Sorum-
lulugunda da yerine getirilebilir.

d. Bir yonetici ve birkag memurun oldugu bir halkla iligkiler bolimii yeterli

olabilir.

e. Biitiiniiyle uzmanlardan olugmus bir halkla iligkiler bolimii daha yararli
olacaktir.

Halkla iligkileri yonetecek ve faaliyetleri yiirlitecek kisiler hangi 6zellikleri

' tagimalidir?

a. Halkla iligkiler konusunda egitim veren bir okuldan mezun, deneyimli,
iletisim konusunda yetenekli ve becerikli, kamuoyuna duyarl: ve sorum-
lu kigiler olmalidirlar.

b.Herhangi bir fakiilte ya da yiiksekoukl mezunu olmalarn yeterlidir; ancak
halkla iligkiler konusunda bilgili, yetenekli ve becerikli kisiler
olmalidurlar.

c¢. Halkla iligkiler yoneticisi fakiilte ya da yiiksekokul mezunu olmalidir.
Diger caliganlarin lise mezunu olmalan yeterlidir.

d.Lise mezunu olan kisiler de, yetenekli ve beceriklilerse, bu isi rahatlikla
yapabilirler.

e. Halkla iligkiler islevini en iyi yabanci iilkelerde yetigsmis kisiler yerine
getirebilir.

Halkla iligkiler boliimii ile yonetim organlari ve diger boliimler arasindaki
iligkiler nasi olmalidir? ’

a. Halkla iligkiler boliim yoneticisinin, kurumun hizmetleriyle ilgili karar
ve politikalarinda bir etkisi olmamalidir. Bu boliim, yalnizca kendisine
verilen gorevlerle ilgilenmelidir.

b.Halki dogrudan ilgilendirecek ve etkileyecek konularda goriig ve
onerileri alinmali; ancak bu 6neriler kararlar1 yonlendirecek ve hizmetle-
rin niteliini degistirecek diizeyde olmamalidir.

c. Halk1 dogrudan ya da dolayls olarak ilgilendirecek ve etkileyecek konu-
larda goriis ve Onerileri alinmali; bunlar alinacak kararlarda ve yapilacak
iglerde gozoniinde bulundurulmalidir.
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d.Herhangi bir fikrim yok.

9- Bir kurumda halkla iligkiler, en {ist basamaktan en alt basamaga kadar, tiim
caliganlarin sorumlulugudur soziine katiliyor musunuz?

a. Halkla iligkiler, 6zel giinlerde kurumu temsil etme ve olaylart diizenleme
olduguna gore, yalnizca bu igleri yapan kisilerin sorumlulugundadur.

b.Halkla iligkiler kurumun faaliyetleri konusunda halki bilgilendirmek
olduguna gore, diger boliimlerde c¢alisanlarda halkin bazi bilgi ih-
tiyaclarini kargilayabilirler.

c.Halkla iligkilr halkin hognutludunu, onay ve destegini kazanacak
bi¢cimde hizmet vermek olduguna gore, tim caligsanlar tutum ve dav-
raniglarini bu anlayiga gore diizenlemelidirler.

d.Herhangi bir fikrim yok.

10- Kurumunuzda halkla iligkilerinizi diizenlemeye yardim edecek, ka-
muoyuna duyarli ve sorumlu bir belediye anlayigi olugmasina katkida
bulunacak bir yetigtirme programi diizenlendi mi? Diizenlenmeli midir?

a. Heniiz boyle bir yetistirme programi diizenlenmedi; diizenlenmesine de
gerek yoktur.

b.Heniiz diizenlenmedi, ancak ¢agdas bir belediye anlayist olusturmak igin
bu kapsamdaki programlarin hazirlanmast ve uygulanmas: gerekir.

c. Cok dar kapsaml: da olsa, yetistirme programlan diizenlendi, ancak ya-
rarl1 oldugunu diigiinmiityorum.

d.Bu bigimde programlar diizenlendi ve ¢ok yararli oldugu goriildii.
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EK -2
YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKiLER SORU FORMU ORNEGI
Kurulusunuzda Halka Iligkiler birimi hangi isim altinda ¢alismaktadir?

................................................................................................

Biriminizin kurum ig¢indeki konumu, bagh oldugu makam neresidir? (orgiit
semasindaki yeri)

................................................................................................

Halkla iliskiler biriminin kurulmasi hangi yonetsel ya da yasal araglarla
gerceklestirilmigtir?
a. Kanun (kanun numarasi, tarihi)

........................................................

b. Yonetmelik (yonetmelik numarasi, tarihi) .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiniienen,
¢. Tiziik (tiiziik numarasi, tarihi) ..o,

d. Makam onay1 (onay numarasi, tarihi) .......ccceeeeoiiiiiiiniiiiin e,

Resmi gazetede yayimlanmigsa yayim tarihi ve SAYISI .....cceveoeieeiiiiinnenenennee

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

Halkla iliskiler konusunda yurt iginde ya da yurt diginda diizenlenen yetistirme
programlarina katilan elemanlarin sayist ve katima stirelerini belirtiniz?

a. Akademik ¢aligmalar

b. Seminerler
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¢. Kurslar

d. Konferanslar

........................................................

7- Sizce halkla iligkiler nedir?
8- Boliimiiniiziin kurumdaki islevni ya da gtirvlerini aciklayimiz?

9- Belirttigniz iglevleri yerine getirmek iizere size verilen yetkiler hangi diieydedir?
Diger birimlerle ve st yonetimle iligkilerinizi agiklaymz?

10- Gorevlerinizi yerine getirirken yararlandigniz arag, gere¢ ve yontemleri stralayiniz?
11- Biriminizin iglevlerni ya da gorevlerini yerine getirmek tizere igleyigini anlatiniz?

12- Kurumunuzun halkla iligkiler sorunlarini tanimlamak ve halkla iligkiler etkinlikleri-
ni degerlemek iizere aragtirmalar yapar misiniz?

13- Yapiyorsaniz aragtirmalarin tiirlerini belirtiniz?
a. Anketler
b. Basinda ¢ikan yazilarn incelenmesi
¢. Radyo ve televizyon yayinlarinin gdzlenmest

d. Kisisel goriismeler (telefon, mektup, yiizyiize goriisme)

14- Aragtirmalardan elde ettiginiz bilgileri nasil degerliyorsunuz? Buna karsilik neler
yaparsiniz?
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15- Halkla iligkiler etkinliklerine iist yonetimin ve difer birimlerin katkilar1 ne
diizeydedir?

16- Halkla yiizyiize ¢alisan personelin halkla iligkilere etkisi oldugunu diigiiniiyor mu-
sunuz? Etkisi varsa, bu etkiyi ﬁ;gmek ve halkla iligkiler amaglariyla uyumlagtirmak
i¢in neler yapiyorsunuz?

17- Halkla iligkiler ﬁygulamalanmz konusunda Ornekler verebilir misiniz? (Siirekli ya
da soruna yonelik programlariniz hakkinda bilgi veriniz)

18- Biriminizdeki halkla iligkiler ¢alismalarini yeterli buluyor musunuz?

19- Yamitiniz hayir ise sorunlarimiz nelerdir?
a. Hizmete dnem verilmiyor.
b. Halkla iligkiler konusunda yetismis eleman sikintisi var
c. Kadro ve trgiitlenme yetersizligi var
d. Odenekler yetersiz

e. Ust yonetimin ve diger birimlerin isbirligi ve katkilar1 saglanamiyor.

20- Bunlar diginda belirtmek istediginiz goriigleriniz nelerdir? (belirtiniz)
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EK -3

AFYON BELEDIYESI
"HALK GUNU" iISTEK FORMU

Basvuru No

Bagvuru Tarihi 1 ..o e e
Vatandasin

Adi - Soyadi

Adresi
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[Igili Birim
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