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OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK ILE ORGUTSEL MUHALEFET
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKININ DEGERLENDIRILMESI
(ESKISEHIR ILi ORNEGI)

Giilden OZCAN
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ocak 2024

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Miiyesser CEYLAN

Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (OVD), calisanlarin gérev tanimlart disinda kendi
isteklerine bagli ‘sorumlu davranislart’ temsil etmektedir. Orgiitlerde calisanlar memnun
olmadiklar1 kararlar ve uygulamalar karsisinda politik sorumlu davranis olarak ele
aliabilen Orgiitsel Muhalefet Davranist (OMD) gostermektedir. Bu ¢alismada OVD ile
OMD arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir. Tarama ydntemlerinden iliskisel
desen ile gerceklestirilen bu ¢calismaya seckisiz 6rnekleme yontemi ile ulasilan Eskisehir
Tepebasi ve Odunpazari il¢elerinde ilkokullarda g¢alisan 307 6gretmen katilmistir. Veriler
‘Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Olgegi® ve ‘Orgiitsel Muhalefet Davramsi Olgegi’
araciligiyla toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gére OVD ile dikey muhalefet arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli
iliskiye; disa aktarilmig muhalefet ile istatistiksel olarak negatif yonlii iliskiye ulasilirken,
OVD ile yatay muhalefet arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Eskisehir’de
Tepebast ve Odunpazari ilgelerinde ¢alisan Ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresi
degiskenine gore OVD sergilemeleri istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik gosterirken;
yas, cinsiyet ve daha once yoneticilik yapip yapmama degiskenlerine gore disa aktarilmis
muhalefet ifadelerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gdzlenmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislarindaki artisin, orgiite fayda saglayan dikey muhalefet
diizeyinde de artis sagladig1 ve geng 6gretmenlerin muhalefet ifade ederken iistleriyle
paylasma riskini daha diisiik diizeyde aldig1 sonucuna ulasilmistir. Geng 6gretmenlerin
okullarda sorumlu davranis olarak OVD ve OMD sergilemeleri i¢in okul ydnetimleri

tarafindan desteklenmeleri gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel vatandashik davramsi, Orgiitsel muhalefet davranisi,

Ogretmenler.



ABSTRACT

EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP AND ORGANIZATIONAL DISSENT
BEHAVIOURS
(SAMPLE OF ESKISEHIR)

Giilden OZCAN

Department of Educational Sciences
Educational Administration Program
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, January 2024

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Miiyesser CEYLAN

Organizational Citizenship Behaviour (OCB) represents ‘the responsible behaviours’
which are discretionary behaviours out of their job descriptions. Workers in organizations
show Organizational Dissent Behaviours (ODB) which can be taken as political
responsible behaviours against the decisions and practices that the workers are not
contented. In this study, it was aimed to examine the relationship between OCB and ODB.
307 teachers working in primary schools in Eskisehir Tepebasi and Odunpazari districts,
who were reached by random sampling method, participated in this study whichwas
carried out with relational pattern of survey methods. Data were collected through the
‘Organizational Citizenship Scale’ and ‘Organizationa Dissent Scale’. Data were
analyzed by SPSS. According to the findings, there is a statistically significant positive
relationship between OCB and upward dissent, while a statistically negative relationship
between OCB and displaced dissent and it was concluded that there is no relationship
between OCB and latent dissent. While there is a statistically difference in the OCB
shown by teachers working in Tepebasi and Odunpazari districts of Eskisehir according
to variable of job tenure; a statistically difference was observed in displaced dissent
according to the variables of age, gender and whether or not they had been a manager
before. It has been concluded that the increase in teachers” OCB behaviour also increases
the level of upward dissent which benefits the organization, and the young teachers take
the risk of expressing it with their superiors at a lower level. It was concluded that young
teachers should be supported by school administrations to show OCB and ODB as
responsible behaviour in schools.

Key Words: Organizational citizenship behaviour, Organizational dissent behaviour,

Teachers.
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1. GIRIS

‘... bireyin olasilig1 surf isitilmek istemiyor, o riizgarinki gibi, sadece esip gidici
degil, bir 0 kadar da sekillendirici, onun i¢in ayni zamanda goriilmek de istiyor.’

Spren Kierkegaard. Tekerriir

Egitim oOgretim faaliyetlerinin nasil gergeklestirildigi bugiiniin ve yarmin
diinyasinin nasil sekillenecegine dair egitim arastirmacilarina bilgi vermektedir. Egitimde
irin de bu drini ireten de insan davramslarinin ve etkinliklerinin biitiiniinden
olusmaktadir. Okullarda akademik performanslarin, basari istatistiklerinin, sertifikalarin,
projelerin siklikla konusuldugu 2020°1i yillarda, 6gretmenlerin birbirleriyle ve okul
yonetimiyle gelistirdikleri iliskilerde -her ne kadar 6vgiiye deger ve erdemli olsa bile-
orgiitiin biitiinligiine olan katkist bakimindan dikkat ¢ekmeyen oOrgiitsel davraniglar
bulunmaktadir.

Diinyanin dinamik kosullar1 altinda, karmasik iligki aglar1 igerisinde, orgiitlerin
basariy1 elde etmeleri ve siirdlirmeleri i¢in, ¢alisanlarin is tanimlarinin 6tesinde, kendi
istekleri ile sorumluluk almalar ve kisisel ¢ikarlarindan daha gok 6rgiitiin ¢ikarlarini goz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. (Brightman ve Moran, 1999; Wagner ve Rush,
2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004). Calisanlarin tanimlanmig gorevleri haricinde,
bicimsel 6diil ve ceza sistemine dahil olmayan, zaman zaman goriilmesi ve dolayisiyla
belirlenmesi; anlik gelisebildigi i¢in de 6ngodriilmesi gii¢ davranislar, orgiitsel vatandagslik
davranis1 (OVD) olarak tanimlanmaktadir (Organ, Podsakoff ve Mackenzie, 2005).
Ogretmenlerin, goniillii olarak yerine getirdikleri, calisma arkadaslarina yardim etme,
ekstra sorumluluk alma, ortak ¢alisma alanlarini temiz kullanma, okulun duyurularini
diizenli takip etme, okul igi ve okul dis1 etkinliklere katilma gibi davranislar OVD olarak
orneklendirilebilmektedir. Ote yandan, herhangi bir olumsuz durumda kolaylikla
yakinmama, olumsuz durumun ortaya ¢ikmasina engel olma vb. davramislar da OVD
olarak ele alinmaktadir. Kisaca, orgiitlerde hem olumlu davraniglar sergileme; hem de
olumsuz davraniglardan kaginma egilimi olarak degerlendirilebilmektedir. Ogretmenler,
diger meslek gruplarma gore 6zverili olmanin daha ¢ok atfedildigi bir grup olarak,
okullarda sosyal mekanizmasinin isleyisini kolaylastiran OVD ile &nemli ve etkili
aktorlerdir (Organ vd.,2005). OVD tek bir kisi tarafindan gergeklestirildiginde orgiitlerin
performansinda biiyiik anlam yaratmasa da bir baskasimin performansina olan olumlu
etkisi ile orgiitsel iklime katki saglamaktadir (Organ vd., 2005). Bu yoniiyle yoneticiler

tarafindan bireysel diizeyde degerlendirilmekte, orgiitsel diizeyde anlami ve 6nemi goz

1



ardr edilebilmektedir. Ogretmenligin profesyonellik gerektiren karmasik bir faaliyet
olmast dolayisiyla, Ogretmenlerin gorev performanslari haricinde gosterdikleri
davraniglar1 tanimlamak, gorinir kilmak ve Orgiitsel diizeyde ele almak egitim
orgiitlerinde d6gretmenlerin gérev performanslarini degerlendirmek kadar onemlidir.
Organ vd., (2005) OVD’1 5 alt boyutta aciklamistir. Bunlar ‘yardimseverlik’,
‘vicdanlilik’, ‘nezaket’, ‘sivil erdem’ ve ‘centilmenlik’ olarak adlandirilmaktadir.
Yardimseverlik, orgiit i¢erisinde herhangi birine yardim etme vb.; vicdanlilik, hi¢ kimse
denetlemiyor olsa bile ise zamaninda gitme, iste gecen siireyi verimli kullanma vb.;
nezaket, bir siire¢ yonetimi yaparak olasi sorunlar1 engelleme, ortak alanlari temiz
kullanma vb.; sivil erdem, sorumluluk sahibi tutum sergileme, toplantilara katilma vb.;
centilmenlik, isle ilgili olumsuz duygu gelistirmek yerine olumlu duygulara odaklanma,
sikayet etmeme vb. davranislari igermektedir. Bu 5 boyut, ¢alisanlarin gérev tanimlarinin
otesinde gergeklestirdigi olumlu davranislarin yan1 sira orgiitlerde olumsuz etki
yaratabilecek olumsuz davranislardan kaginmayi da kapsamaktadir. Buna gére OVD,
yalniz gorev tanimi haricinde yapilan davraniglar olarak tanimlanmak istendiginde dar bir
perspektifte degerlendirilmektedir. Buna gére OVD, gérev tanimi disindaki davranislarin
yani sira Orglit icerisinde sorumlu davranis olarak ele alinabilecek politik davraniglart da
icermektedir (Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994). Calisanlar orgiitte verimi arttiran
pozitif uygulamalar1 desteklemeleri ve istekle yerine getirmelerinin yaninda, yoneticilerin
belirledigi nispeten islevsiz uygulamalara dair memnun olmadiklar1 uygulamalar: ifade
ettikleri orgiitsel muhalefet davranis1 (OMD) ile de &rgiite olumlu katk: saglamaktadirlar.
Muhalefet insanin oldugu her yerdedir (Kassing, 2011). Orgiitlerde karsilanmayan
beklentiler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir 6rgiit demokratik olma ¢abasinda olsa da
olmasa da muhalefet ile karsilasir (Kassing. 2011). Ancak islevselligi bakimindan
degerlendirildiginde, muhalefetin var olmasi memnuniyetin olmadigi; memnuniyetin
varhiginda, muhalefet olmadigi anlamina gelmemektedir. Calisanlar muhalif diisiincelere
sahipken memnunmus gibi goriinebilir veya memnunken islevsel olan/olmayanmuhalefet
ifade edebilmektedir. Bu baglamda farkindalik diizeyleri oldukc¢a yiiksek olan
O0gretmenlerin, karsilastiklart durumlar karsisinda farkli tiirdeki muhalefet ifadelerini
kullandiklar1 gériilmiistiir (Y1ldirim, 2020). Ogretmenlerin OVD ve OMD’n1 incelemek,
okullar1 dogrudan ve dolayl olarak etkileyen, islevsel olan ancak bigimsel olmayan,

orgiitlerde sorumlu davranig gostermeyi anlamak agisindan onemlidir. Tipk tilkelerin



yonetimlerinde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de iyi vatandas olmak orgiite katki
saglayan yapict muhalefet yapabilmeyi de gerektirmektedir.

OVD ile hem gorev performanst hem ekstra rol davranislar1 sergileyen
Ogretmenlerin okul politikalarindan memnun olmadiklar1 durumlar karsisinda sorumlu
vatandas olmanin geregi olarak muhalefeti ifade edip etmemeleri ve kime
yonlendirdikleri 6gretmenlerin performansinin niteligini anlamak agisindan 6nemlidir.
Bu calismada OVD ve OMD niteliksel performansin pargasi olarak ele alinmis olup, bu
iki degisken arasindaki iliski incelenmistir.

1.1. Sorun

Ogretmenlik is tanimi ve usiilleri belirli mesleklerdendir. Egitim &rgiitlerinde okul
politikalar1 ve isleyisler ¢ogunlukla yazili olarak acik bir sekilde ifade edildiginden
bigimsel kabul edilirken; isleyisin nasil gergeklestirildigi, uygulanma bigimleri,
Ogretmenin gergeklestirme bigimine bagli olarak bigimsel yap1 disinda olarak
goriilmektedir. OVD ve OMD, orgiitlerde bigimsel olmayan pratikler icerisinde yer
almaktadir. Yéneticiler, ¢alisanlarin OVD ve OMD ’n1 bireysel 6zelliklere dairdavranislar
olarak gorme egiliminde olsa da, bu davranislar 6rgiitsel diizeyde de ele alinarak orgiitiin
yapisi hakkinda bilgi sunmaktadir. OVD’nin &rgiitsel diizeydeki yeri ve éneminin
anlasilabilmesi i¢in okul yoneticilerinin goniillii gergeklestirilen olumlu 6gretmen
davraniglarinin sadece kisilik 6zelligine bagl ortaya ¢ikmadigina dair farkindaliginin
arttirilmas1 gerekmektedir. Ornegin, yoneticiye ve drgiite giivenin drgiitsel vatandashk
davranigini agikladigina (Polat, 2007); 6rgiitsel baglilik ile anlamli ve pozitif yonlii iliskisi
olduguna (Cetin, 2011); orgiitsel 6zdeslesme saglanarak ¢alisanlarin OVD diizeylerinin
arttirilabilecegine (Zehir ve Yavuz, 2017) dair calismalarbulunmaktadir. Benzer sekilde,
calisanlara gore OMD gosterme, orgiitsel iklime ve orgiitsel baghliga gore
sekillenmektedir (Kassing, 2008). OVD gosteren calisanlar hali hazirda orgiitte
performanslar1 yiiksek ve etkili kisiler olduklarindan (Organ vd., 2005), orgiitiin
gelisimine olumlu katki saglayacak muhalefeti yoneticilerine ifade etmede kendilerini
daha ozgiir hissedebilmektedirler (Kassing, 2001). Alanyazinda yapict muhalefet ile
orgiite politik sorumlu davranis sergileme anlaminda OVD ¢alismalarinm sinirli oldugu
gbzlenmistir. Bu baglamda 6rgiit ortamindan etkilenen; 6rgiit performansina olumlu katk1
saglayan OVD ve OMD davranislarinin birbirleri ile iliskisiolup olmadig1 bu ¢alismanin

problemi olarak belirlenmistir.



1.2. Amacg

Bu c¢alismanin amaci, alanyazin incelendiginde, 50 yil 6ncesine dek, yoneticiye
karsit gortisiin bildirilmesi 6rgiitte kararlar1 ve uygulamalari protesto etme amacinda nadir
karsilagilan durumlar olarak ele alinirken 2020°li yillarda karsit goriisiin, sorumlu
katilime1 Orgiit vatandasi olmanin geregi olarak yapict muhalefet ile agiklandigt
gozlenmektedir. OVD, is gorevi, is gdrevi haricinde yerine getirilen ekstra rol davranislar
ve katilim boyutunu acgiklayan politik sorumlu davramislar olarak 3 boyutta
kavramsallastirilmistir (Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994). OVD ile gérev
performans: arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Mackenzie, Podsakoff ve Podsakoff, 2011). Ancak OVD ile politik sorumlu davranis
iliskisini inceleyen calismalar sinirhdir. OVD Sivil erdem alt boyutunda calisanlarin
sorumlu davraniglar1 katilm ag¢isindan ele alimmistir ancak memnun olunmayan
uygulamalara karsi fikrini belirtme, orgiite fayda saglayan karsit goriis ile katilim
hakkinda yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu gozlenmistir. Bu galisma sorumluvatandaslik
davraniglarinin bir pargasi olan muhalefeti ele alarak, alanyazinda OVD’nim kavramsal

cercevesine katki saglamay1 amaclamaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci dgretmenlerin OVD diizeyleri ile OMD diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranacaktir:
1. Ogretmenlerin okullarda OVD ve alt boyutlarma iliskin alg1 diizeyleri nedir?

Ogretmenlerin OVD diizeyi;

Ogretmenlerin yas1

o ® N

Cinsiyeti

c.  Son galistiklar1 okuldaki g¢alisma siireleri

d.  Ogrenim durumu

e.  Meslekteki hizmet siireleri

f. Daha oOncesinde yoneticilik gorevinde bulunup bulunmamalarina gore
farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin okullarda OMD ve alt boyutlarina iliskin alg1 diizeyleri nedir?

4.  Ogretmenlerin OMD diizeyi;

a.  Ogretmenlerin yast

b.  Cinsiyeti

Cc.  Son galistiklar: okuldaki ¢aligma siireleri
d.  Ogrenim durumu



e.  Meslekteki hizmet siireleri

f. Daha oOncesinde yoneticilik goérevinde bulunup bulunmamalarina gore
farklilagmakta midir?

5. Ogretmenlerin OVD ile OMD diizeyleri ve bunlarin alt boyutlarmmn birbirleri

arasinda anlamli bir iligski var midir?
1.3. Onem

Orgiitlerde verimi arttirmanin yolunun iyi diizenlenmis bir sistem ve isleyis
kurmanin yaninda, calisanlarin Orgiit igerisinde Oneminin kavranmasindan gectigi
anlagilmistir. Bireyin Orgiitte potansiyelini gerceklestirmek icin ¢abasi ve gorevinden
fazlasin1 yapmaya goniillii olmasi; orgiitlere olasi Kkrizlerde yapict fikirlerle ¢oziim
sunmasi ¢alisanin kisiligiyle ilgili olmaktan fazlasidir ve okullarda egitim 6gretim
faaliyetlerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Okullarda &gretmenlerin OVD ve OMD davramislari onlarin duygusal ve kisisel
olumlu bireysel 6zellikleri olarak algilanmakta ve 6zellikle kisiliklerine atfedilmektedir.
Ancak OVD ve OMD’1 kisilik 6zelligi olarak degerlendirmek yetersiz kalmaktadur.
Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel muhalefet davramslarinin 6rgiitsel boyutta niteliginin
anlasilmasi, okul yoneticilerine 6gretmenlerin kisiliginin 6tesinde var olan orgiitsel ve
iliskisel veri sunarak yonetimsel anlamda farkindalik saglamaktadir.

Alanyazinda OVD ve OMD iizerine farkli sektdrlerde yapilan galigmalar
bulunmaktadir. OVD ¢alismalar1 &zellikle saghik ve turizm gibi hizmet sektdrlerinde
yogunlasirken; OMD c¢alismalar drgiitsel iletisim baglaminda, érgiitsel demokrasi, ifade
Ozgiirliigii bakimindan ele alinarak, her iki de§isken tizerine egitim Orgiitleri ¢alismalari
siirhdir. Egitim orgiitlerindeki bu siirlilik okullarda 6gretmen davraniginin sebeplerinin
okul yoneticileri tarafindan onlarin yalmz kisisel ozelliklerine baglanmasi egilimi
yaratabilmektedir.

Egitim orgiitlerinin agik sistemler olmasi dolayistyla ¢evresindeki tiim toplumsal
kurumlar etkilemesi ve onlardan etkilenmesi kaginilmazdir. Bu nedenle bu calisma
akademik performanslar haricinde 6gretmenlerin okullarda ¢ok dile gelmeyen ancak
orgiitsel niteligi arttiran bu iki degisken arasindaki iliskiyi ele alarak egitimin amaglarinin
en yiiksek diizeyde gergeklestirilmesine katki sunmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alisma, Organ vd. (2005) tarafindan 6rgiitlerde ‘iyi asker’ olarak adlandirilan
OVD’1 yiiksek ¢alisanlarin, egitim orgiitlerinde, ilkokullarda calisan dgretmenler olarak

performans adina degerlendirilmedikleri ancak performansa ve orgiit isleyisine katki
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sagladiklar1 davraniglarindan bir kesit sunmaktadir. Calisma, okullarda ‘iyi asker’ olup
olmamakla, ogretmenlerin okulu gelistirecek nitelikte yapici muhalefet yapip

yapmadiklari arasindaki iliskiyi anlamaya yarayacak veri sunmaktadir.
1.4. Varsayimlar

Calismada goriisiine basvurulan 6gretmenlerin sorular1 dogru sekilde ve ictenlikle
cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Smmrhliklar

Arastirma 2022-2023 egitim O6gretim yili Eskisehir ili Odunpazar1 ve Tepebasi
ilgelerinde devlet ilkokullarinda gorev yapan dgretmenler ile simirlidir. Ogretmenlerin
mubhalefet ifadeleri iizerine goriislerini belirtmekte ¢ekindikleri gézlenmistir. Bu durum
veri toplama siirecinde ongoriilenden daha az sayida kisiden cevap alinmasina sebep

olmustur.
1.6. Tammlar

Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD): Egitim orgiitlerinin performansina
olumlu katk1 saglayan 6rgiitiin bigimsel 6diil sistemi tarafindan tanimlanmamis goniillii
bireysel 6gretmen davraniglaridir.

Orgiitsel Muhalefet Davramsi (OMD): Egitim orgiitlerinin performansina
olumlu/olumsuz katki saglayan oOrgiit igerisinde alinan Kararlara, uygulamalara ve
politikalara kars1 fikir ayriligini dile getirmektir.

Ogretmen: 2022-2023 egitim dgretim yili 2. Dénem Eskisehir ili Odunpazar1 ve

Tepebasi ilcelerinde devlet ilkokullarinda gorev yapan 6gretmenlerdir.



2. ALANYAZIN

Bu béliimde OVD ve OMD kavramlarini agiklayan alanyazin sunulmustur.
2.1. 6rgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD)

OVD, “6rgiitiin verimliligini ve etkililigini arttiran, bicimsel 6diil sistemi tarafindan
acikca tanimlanmamig gonillii bireysel davranislardir (Organ vd., 2005. s.8). 1980l
yillarda Organ tarafindan kullanilan terim, bir davranisin OVD olarak ele alinabilmesi
icin gorev taniminda olmama, ¢alisanin i¢cinden gelerek yaptig1 ve davranist karsiliginda
6diil almadigi olarak cergevelenen ii¢ 6zelligini agiklanmistir. Gérev taniminda olmama
hali, 6diil ya da yerine getirilmeme durumunda ceza ile degerlendirilmediginden
goriiniirliigii bakimindan tartisiimaktadir. Bu &zellikleri ile OVD, &rgiitsel prososyal
davranig (Brief ve Motowidlo, 1986), ekstra rol davraniglar1 (Van Dyne ve LePine, 1998)
da kapsamaktadir.

Orgiitlerde tiim iiyeleri etkileyen OVD birlikte ¢alisilan kisiler ve yonetime yonelik

olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Organ, 1988; Organ vd., 2005).
Tablo 2.1. Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD)

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
(6VD)
|
| |

Calisma Arkadaslarina Yonelik Yonetime Yonelik

Buna gore okullarda 6gretmenler ¢aligma arkadaslarina yonelik olarak; drnegin
okula yeni atanan ¢alisma arkadaslarina ortama uyum saglamalari i¢in yardim ederek ya
da yonetime yonelik olarak; okul yoneticisi tarafindan verilen ¢ogu gorevi itiraz etmeden

yerine getirerek OVD gostermektedirler.
2.1.1. Orgiitsel vatandashk davramsi (OVD) boyutlar

Orgiitsel vatandashk davranismi 5 boyutta inceleyerek aciklamistir (Organ vd.,
2005)



Tablo 2.2. Orgiitsel vatandashik davrams: alt boyutlar: (Organ vd., 2005)

Boyut Aciklama
1. Yardimseverlik e Orgiitle baglantis1 olan herhangi bir ‘kisi’ye yardim etme
(Helping) e Isarkadaslarina yardim, bilgi paylasimi
e Problem ¢6zme vb.
2. Nezaket (Courtesy) e Cikabilecek potansiyel sorunlari 6nleme

e  Sorunlarin etkisini azaltma
e Ortak ¢alisma alanlarini temiz kullanma vb.

3. Vicdanhlik e Ise zamaninda gitme
(Compliance) e Az devamsizlik yapma
e I[s harici sohbetlerden kaginma vb.
4. Centilmenlik e Isleilgili konularda sikayetci olmamak/yakinmamak
(Sportsmanship) e  Calisma arkadaslarinin hatalarim yiizlerine vurmama

e Calisma ortamin1 olumsuz etkileyebilecek duygu ve distincelerini
paylasmama vb.

5. Sivil Erdem (Civic e  Sorumluluk sahibi davranig
Virtue) e Toplantilara katilma

e Isleilgili gelen mesajlarm/ duyurularin takip edilmesi vb.

Tablo 2.2. incelendiginde yardimlagsma boyutunun ihtiya¢g aninda yardimsever
davranig gosterilerek, Orgiit icerisinde isbirligini destekledigi, iliskileri gelistirdigi
gozlenmektedir. Vicdanlilik boyutu, yardimseverlik boyutunun aksine bir kisiye degil
orgiitiin tamamma yonelik yapilan davramslar olarak ele alinmaktadir. Ornegin bir
Ogretmenin diizenli olarak isine zamaninda gitmesi orgiitiin tamamina etki edecek
niteliktedir. Nezaket boyutu, yardimseverlik boyutu ile karsilastirildiginda ihtiyag
dogmamasina ragmen yardimci olma ve bu sekilde sorun olugsmasini engelleyerek islerin
kolaylikla yiiriimesini saglamaktir (Organ vd., 2005). Ornegin, ortak c¢alisma alanini
temiz kullanmak ve 6ylelikle ¢aligma arkadasina devretmek ihtiya¢ duyulmasindanziyade
stireklilik gerektiren, istikrar1 koruyan ve boylelikle olumlu davranisin yayilmasini
saglayan niteliktedir. Sivil erdem davranislari bireysel inisiyatife dayanan, sorumlu bir
orgiitsel vatandaslik olarak aktif ve yapict katilimi icermektedir. Centilmenlik, degisen
kosullar ve durumlar karsisinda Orgiite bagliligin1 ve calisma prensiplerini korumak
olarak acgiklanabilmektedir. Olumlu davraniglar yerine, c¢alisanin kendi iradesi ile
yapmamay: tercih ettigi olumsuz davramslari da temsil etmektedir. OVD tiim
boyutlarinda olumlu o6zellikleri vurgulayarak, siireklilik gerektiren, kisilere yonelik
goriinen ancak Orgiitiin tamamina etki eden davranislar oldugundan, Orgiitiin sosyal
sermayesine de olumlu katki sagladigi belirtilmektedir (Bolino, Turnley ve Bloodgood,
2002)



2.1.2.Orgiitsel vatandashk davramsimmm (OVD) temelini olusturan kavramlar ve
egitim orgiitleriyle iliskilendirilmesi

Tablo 2.3. Orgiitsel davrams ¢alismalarinda orgiitsel vatandashik davranisinin temelini olugsturan
kavramlar ve egitimde orgiitsel vatandaghik davranisy ile iligkilendirilmesi

Orgiitsel Temel Ozellikler Egitimde orgiitsel vatandashk davranisi
Vatandashk ile iliskisi

Davramsi Onciilii

Cahismalar

Orgiitlerde insan e Kisilerin dzgiir iradesi (free | Kisilerin kendi iradeleri ile ortaya
davranigt will) koyduklar1 olumlu davraniglar orgiitsel
(Barnard,1938’den o Isbirligi yapmada isteklilik vatandaslik davraniginin temelini

Aktaran Mitchell ve
Scott, 1985) o

(willingness to cooperate) olusturmaktadir.

Orgiitsel davranis: Persona

Orgiitsel davranisin e yenilikgi (innovative) Ogretmenler gdrevleri haricinde iglerinden

temelini olusturan e anlik ve kendiliginden gelerek yaptiklari isleri arttirarak egitim
motivasyonlar (Katz, (spontaneity). orgiitlerinin etkililigine katki saglayabilir.
1964) e Dbireylerin gorevlerinin

otesinde ekstra rol (beyond

the call of duty) davranislar
Orgiitsel e istege bagh (discretionary) Ogretmenin gorevi olan ve gorevi
‘Vatandaglik’ e (diil ve ceza sistemleri disindaki orgiitsel davranislarin ayirt

Davranis1 (Bateman tarafindan tanimlanmamis edilerek gorevi disinda gergeklestirdigi

ve Organ, 1983)

goniillii davraniglari ile performanst
arasindaki iliskiyi aciklayabilir.

Prososyal Orgiitsel
Davranis (Brief ve
Motowidlo, 1986)

fonksiyonel/ fonksiyonel
olmayan

Ogretmenlerin drgiit igerisinde fonksiyonel
orgiitsel davranislarinin arttirilmast
orgiitiin etkililiginin ve performansinin

artisini saglayacaktir.

Aktif Vatandagslik Siyaset felsefesinde Egitim orgiitlerinde orgiitsel vatandaglik
Sendromu (Active o Itaat davranigini incelerken itaat, sadakat ve
Citizenship ° Sadakat katilim bilesenleri ele alinabilir.
Syndrome) (Graham, | o  Bireylerin katilim

1991)




Tablo 2.3. (Devam) Orgiitsel davranis calismalarinda érgiitsel vatandashk davramsimn temelini olusturan
kavramlar ve egitimde orgiitsel vatandaghik davranist ile iligkilendirilmesi

Dienesch, 1994)

Orgiitsel Temel Ozellikler Egitimde orgiitsel vatandashk davramsi ile

Vatandashk iligkisi

Davramsi Onciilii

Cahismalar

Orgiitsel Katz’in anlik ve Ogretmenler orgiit icerisinde baz1 durumlarda

Kendiligindenlik kendiligindenlik formal sistemde odiil karsilig1 olmayan isler

(Organizational kavramlarinin yapabilirler. Ancak islerinin sonucunda

Spontaneity) ( gelistirilmesi goriiniir hale gelip 6nceden tanimlanmamusg

George ve Brief, olmasina ragmen 6diillendirilebilirler. Bu

1992) acidan orgiitsel kendiligindenlik kavrami
baslangigta goriiniir olmayan islerde, sonug
odakl olarak 6gretmenlerin goriiniir olmasina
katki saglayabilir.

Toplumsal Uyum Vatandaslik kavrami, 6gretmenlerin okullarda

Vatandaslik (Van Sadakat uyum sadakat ve katilim agisindan ele alinarak

Dyne, Graham ve Katilim degerlendirilebilir.

Ekstra Rol Davranisi
(Van Dyne,
Cummings, Parks,
1995)

Gorev tanimi Gtesinde
¢alisma

Gorev tanimi etrafinda
sekillenme

Ogretmenlerin gorevlerinin Stesinde ne kadar
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigi gorev
tanimlari gevresinde degerlendirilerek bu
davranislarin 6rgiitsel boyutta baglantilarmi
anlama agisindan 6nemlidir.

Baglamsal Davranis
(Motowidlo ve
Borman, 2000)

Sosyal ve psikolojik
cevreyi destekleyici
davranig

Orgiite yonelik

Baglamsal davranis, orgiit diizeyinde
incelendiginden 6gretmenlerin orgiit
diizeyinde olumlu davraniglarini 6rgiite
katkisini agiklamada onemlidir.

e  Gorev performansi
hari¢ davraniglar

(Katz, 1964; Bateman ve Organ, 1983; Mitchell ve Scott, 1985; Brief ve Motowidlo, 1986; Graham,
1991; George ve Brief, 1992; Van Dyne vd., 1994; Van Dyne, Cummings ve Parks, 1995; Motowidlo ve

Borman, 2000 ¢alismalarindan olusturulmugtur.)

Tablo 2.3.’¢ gdre OVD’nin temelini olusturan kavramlarda 1930’Iu yillarda bir
orgilitiin nasil var oldugu ve varligimi nasil siirdiirdiigli sorusuna cevap aranirken;
orgiitlerin yalniz bigcimsel yapilarinin ele alinarak agiklanamayacagi ortaya ¢ikmistir.
Verimi arttirmak amaciyla, orgiitiin kurallar sisteminin iyi yapilandirilmis olmasi ve
gorev tanmimlarinin iyi diizenlenmis olmasi, uygulamada calisanlarin davraniglarini
yeterince ongorebilme bilgisi saglamamaktadir. Orgiitler iyi yapilanmis olsalar da
olmasalar da iclerinde gorevlerinin Otesinde c¢alisan ve verimi arttiran ¢alisanlar yer
almaktadir. Orgiitleri yapisi ile agiklayamamanin sonucunda, arastirmacilar bireylerin,
bireysel diizeyde ortaya ¢ikan ancak orgiitiin tamamina etki eden davranislarini
incelemeye odaklanmustir. Orgiitlerde insan 6gesi, yonetilebilmek icin oldukca
karmasiktir ve i ortamina 6zgl ‘persona’ gelistirmektedir (Barnard, 1938’den aktaran
Mitchell ve Scott, 1985, s. 242). Persona kavramsal olarak orgiitsel davranisin yerine

kullanilsa da igerisinde ¢alisanlarin 6zgiir iradelerine bagli bireysel davraniglarini ifade
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etmektedir. Onceleri galisanlarin dzgiir iradesi ile bireysel zeminde degerlendirilen
davraniglar, sonradan Orgiitsel zeminde iliskisel agidan incelenerek hangi durumlarda
kendiliginden ortaya ciktig1 arastirilmistir (George ve Brief, 1992). Orgiitsel davranisin
bu kendiliginden, istege bagli ortaya ¢ikisi vatandas olmanin geregi olarak uyum, sadakat
ve katilimciligin (Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994; Graham, 1991) ya da orgiitsel,
kisisel ve yonetsel 6zelliklerin bir pargasi olarak mi1 ortaya ¢iktigr tartisma konusudur.
OVD’nin ortaya cikmasma etki eden degiskenlerin karmasikligi ve belirsizligi
arastirmacilari, orgiit i¢i, gorev tamimlarmin sinirlarini belirleyerek, neyin gorev
taniminda neyin gorev tanimi disinda oldugunu belirleme ¢abasi ile ¢alisanlarin ¢alisma
ortamlarindaki baglamsal davraniglarini ele almaya yonlendirmistir (Motowidlo ve

Borman, 2000; VVan Dyne, Cummings ve Parks, 1994).

11



2.1.3. Orgiitsel vatandashk davramsi (OVD) ile ilgili yapilan ¢calismalar
Alanyazinda OVD ile ilgili yapilan ¢alismalar konu ve baglamlarma gore Tablo

2.4’de bireysel, orgiitsel ve yonetsel olarak gruplandirilmis ve sunulmustur.

Tablo 2.4. Orgiitsel vatandashik davranisi (OVD) ile ilgili yapilan ¢alismalar

BIREYSEL OZELLIiKLER ORGUTSEL OZELLIiKLER YONETSEL OZELLIiKLER

Okul Ozellikleri

Calisan Ozellikleri (yas. Gorev bilinci ve sosyal e oS e
cinsiyet vb.) St e Yoneticilerin Ozellikleri
Mesleki imaj
Is Doyumu
Orgiitsel Baglilik . -
Duygusal Zeka Ogretimsel Liderlik

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel Saglik
Orgiitsel Ozdeslesme
Kisilik . Dénﬁsﬁmse_l ve
; Orgiitsel Adalet Algisi Etkilesimsel Liderlik

(Podsakoff, Mackenzie ve Boomer, 1996; Lovell, 1999; Middleton, 1999; Van Dyne vd.,2000;
Organ, 2005; Arslantas ve Pekdemir, 2007; Polat, 2007; Yiicel ve Tas¢1, 2008, Bag ve Sentiirk, 2011; Oguz,
2011; Kimvd., 2013; Unel ve Celik, 2013; Akgiiney, 2014; Yorulmaz ve Celik, 2016; Sonmez ve Cemaloglu,
2017; Kuruscu ve Yenilmez, 2018; Kim ve Parks, 2019; Riizgar, 2019 ¢alismalarindan olusturulmustur.)

Tablo 2.4’e gére OVD’nin, kisisel, orgiitsel ve yonetimsel iliskilerden etkilenerek
olduk¢a karmasik bir yapida oldugu, calisanin gérev tanimi haricinde davranislarda
bulunmasinin sebeplerinin yalnizca g¢alisanlarin kisisel ozelliklerinde aranamayacagi
anlasilmaktadir. OVD, ¢ogu insan davranisinda oldugu gibi belirli bir yapida, baglamda
ve siireklilikte; birgok birbirine ge¢mis sebep dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir (Organ vd.,
2005, s.6). Hangi davraniglarin 6gretmenlik mesleginin ya da kisilik 6zelliklerinin geregi
oldugu, hangilerinin OVD olarak goriilecegi cesitli baglamlarda tartisiimaktadir.

Ornegin, is ortaminda yardimseverlik davranis1 kadinlarda kadinlarin kisiligine
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atfedilirken, erkeklerde orgiitsel vatandaglik davranisi olarak goriilme egilimi
tagimaktadir (Lovell, 1999). Diger taraftan, duygusal zeka vb. gibi kisilik 6zellikleri
tematik olarak ele alimip OVD alt boyutlar1 ile degerlendirildiginde (Kurusgu ve
Yenilmez, 2018) tematik olarak ele almanin kisilik 6zellikleri degerlendirmede simirlilig
ile karsilasilmakta; kisiligin ne diizeyde OVD ile iliskili oldugunu belirlemek
zorlagmaktadir (Organ, 1994). Bu anlamda OVD’nin nedenleri arastirilirken galisanlarin
bireysel ozelliklerinden yola ¢ikilarak yapilan ¢alismalar kavramsal sinirlar1 belirleme
sorunuyla karsilasmaktadir.

Diger taraftan OVD ile cesitli drgiitsel ve yonetsel 6zelliklerin iliskisi incelenmistir
(Williams ve Anderson. 1991; Podsakoff, Mackenzie ve Boomer. 1996; Arslantas ve
Pekdemir, 2007; Polat, 2007; Bulug, 2008; Karabey ve Iscan, 2008; Sisman ve Gemlik,
2009; Williams ve Kerriker, 2009; Tokgdz ve Seymen, 2013; Yorulmaz ve Celik. 2016;
Zehir ve Yavuz, 2017; Alanoglu ve Demirtas, 2019; Jehanzebve ve Mohanty, 2019;
Yildiz, 2019; Akgiliney, 2014; Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Bediik ve Ertiirk. 2015; Bas
ve Sentlirk, 2011; Poyraz, Kara ve Cetin, 2009; Jnaneswar ve Ranjit, 2021). Okulun
akademik basaris1 ile dgretmenlerin OVD diizeyleri okul 6zellikleri olarak ele alindig1
(DiPaola ve Hoy, 2005), mesleki imaj (Sonmez ve Cemaloglu, 2017), is doyumu
(Bateman ve Organ. 1983; Smith, Organ ve Near, 1983; Konovsky ve Organ, 1996;
Podsakoff, Mackenzie ve Boomer. 1996; Middleton, 1999; Foote ve Tang, 2008),
orgiitsel baglilik (Williams ve Anderson, 1991; Podsakoff, Mackenzie ve Boomer, 1996;
Yorulmaz ve Celik, 2016) 6rgiitsel giiven (Podsakoff, Mackenzie ve Boomer. 1996; Polat,
2007; Sisman ve Gemlik, 2009; Tokgoz ve Seymen, 2013; Yildiz, 2019), orgiitselsaglik
(Bulug, 2008), drgiitsel 6zdeslesme (Karabey ve Iscan, 2008; Zehir ve Yavuz, 2017),
oOrgiitsel adalet algis1 (Arslantas ve Pekdemir, 2007; Polat, 2007; Poyraz, Kara veCetin,
2009; Bas ve Sentiirk, 2011; Bediik ve Ertiirk, 2015; Cetinkaya ve Cimenci, 2014;Karriker
ve Williams, 2009; Jehanzebve ve Mohanty, 2019; Jnaneswar ve Ranjit, 2021) gibi
orgiitsel ozellikler ile yoneticilerin 6zellikleri (Oguz, 2011; Riizgar, 2019) ve liderlik
stilleri (Podsakoff, Mackenzie ve Boomer. 1996; Cetin, Korkmaz ve Cakmake¢1, 2012;
Unal ve Celik, 2013; Kim ve Park, 2019) gibi 6zellikler ile OVD arasinda pozitif yonlii
anlaml iliski oldugu sonucuna varilmistir. Alanyazinda goriildiigii iizere OVD’nin
nedenlerinin bireysel zeminde arastirllmasinda kavramsal sorunlarla karsilagildigs;
orgiitsel ve ydnetsel zeminde gesitli degiskenlerle arastiriimasinin OVD’yi betimlemede

aydmlatic1 veri sundugu sonucuna ulasilmistir. OVD hakkinda ne ve neden sorularina
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cevap aramanin zorlugu karsisinda nasil ve ne ile iligkili sorulari 1s1ginda ilerlemek
OVD’n1 anlamada yardime1 olmaktadir.
2.1.4. Orgiitsel vatandashk davrams1 (OVD) ile iliskili kavramlar

OVD calismalar1 sonucunda, OVD ile iliskisinin oldugu belirtilen kavramlar sekil
2.1.de gosterilmistir.

Orgiitsel
Adalet

is Doyumu Performans

Sosyal Orgiitsel
Sermaye . Etkililik
Orgtitsel Vatandaslik
Davranigi (OVD)

Ogrenci Orgiitsel
Basarisi Verimlilik

Orgiit Orgiitsel
Kiltdrd iletisim
Sekil 2.1. OVD ile iliskili kavramlar

(Organ, 1988; Farh vd., 1990; Mackenzie vd., 1993; Moorman vd., 1993; Allen ve Rush, 1998; Cohen ve
Vigoda, 2000; Bolino vd., 2001;DiPacla ve Hoy, 2005; Richardson, 2008; Demirel vd., 2011; Mackenzie
vd., 2011; Gupta ve Singh, 2012; Scola vd.,2017; Erdogan, 2018, Dawson vd., 2023 calismalarindan

olusturulmustur.)

Sekil 2.1.’e gore, OVD, yazili veya sdzlii bire bir olumlu/olumsuz yaptirim
getirmeyen olusumu, calisanin bire bir kendisine degil, orgiitiin geneline yayilan daha
biiyiikk g¢ergevede degerlendirilebilecek olumlu sonuglari oldugu goézlenmektedir. Bu
durum Organ’in (2005) da belirttigi gibi, tek basina degerlendirildiginde bireysel diizeyde
cok anlam yaratmasa da orgiitiin genelini olumlu etkiledigi diisiincesini desteklemektedir.
OVD’1 vyiiksek calisanlarin, performansmin da yiiksek oldugu (Organ vd., 2005),
Ogrencileri i¢in daha yiiksek diizeyde ¢aba gosterdikleri ve boylelikle 6grenci basarisina
da katk1 sagladiklar1 (DiPaola ve Hoy, 2005), 6rgiitlerde kisiler arasinda adaletin (Gupta
ve Singh, 2013), etkililigin (Podsakoff, Podsakoff ve Blume, 2009), 6rgiitiin
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bagliligindan, performansindan, sadakat ve motivasyonundan olusan orgiitsel kiiltiiriin
(Dawson, Guchait, Russen, Wang ve Pasamehmetoglu, 2023), verimliligin , iletisimin
cesitli boyutlarina katki sagladigi belirtilmektedir.

OVD ile ilgili yapilan ¢alismalarin 1990’11 yillarda neden sonug iliskisi baglaminda
ele almirken; 2000°1i yillarda araci degiskenler eklenerek OVD’ nin yapisini ve nasil is

gordiiglinii agiklama gabasinda olan ¢aligsmalarin arttigi gézlemlenmektedir.
2.2. Orgiitsel Muhalefet Davramsi1 (OMD)

Orgiitsel muhalefet davranisi, calisma ortaminda cesitli sebeplerle ¢ogunluktan
ayrilma cogunlugun goriisiine mesafe koyma, onun fikir ve davraniglarini yinelemek
yerine kendi sesine sahip ¢ikma halidir. Muhalefet (dissent), Latince dissentire; dis ‘ayr1’
ve sentire ‘hissetmek” kelimelerinin bir araya gelmesi ile ‘ayri, farkli hissetmek” anlamina
gelmektedir (Kassing, 2011, s.29). Orgiitsel muhalefet davranisi ¢aliganlarin 6rgiitiin
politikalar1 ve uygulamalar1 hakkinda goriis ayriliklarini ve karsit diigiincelerini ifade
etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Kassing, 1997). Orgiitsel muhalefette, isleyisteki her
karara veya uygulamaya kars1 ¢ikmaktan ziyade karar veren, politika gelistirenlere yeni
bakis acilart saglama; oOrgiitteki politikalari, uygulamalari veya kararlar1 faydali
olabilecek baska bir gozle gérme anlayisi bulunmaktadir. Orgiitsel muhalefet drgiitteki
farkli sesleri, orgiit icerisinde ifade bularak orgiite katki saglayan olumlu bir iletisimsel
ozellik olarak ele almaktadir. Sikayetle es deger degildir ¢linkii Orgiitiin yararinadir
(Garner J. , 2013). Bir c¢esit diizenleyici geri bildirim olarak is goriir (Kassing, 1998). Bu
haliyle cagdas yonetim anlayigina gore Orgiitlerde acik iletisimin de bir pargasidir.
Orgiitsel iletisimin bir parcas1 olarak diger baglamlarda oldugu gibi muhalefet ifade etme
stireci de hedef odaklidir (Waldron. 1999). Bir muhalefet ifadesinin neden, ne zaman ve
ne siklikta orgiitlerde ortaya ¢iktigi kadar, kime yonelik olarak gergeklestirildigi de
orgiitsel diizeyde anlam tagimaktadir. Olmamasi halinde, calisma gruplar asiriliklara
yonelebilmekte dolayisiyla bir kontrol ve diizenleme mekanizmasi olarak is gormektedir.
Calisanlardan {istlerine elestirel bir geri bildirim olmadiginda yoneticiler, orgiitte her
zaman dogru adimlar attiklarmin ve islerin yolunda oldugu yanilsamasina
kapilabilmektedirler (Graham, 1991). Yoneticilere, yonetimsel alanda fikirleriyle etki
saglayabildigini hisseden ¢alisanlar, pargasi olduklar1 orgiite, kisisel zaman ve enerji gibi
kaynaklarin1 adamaktan ¢ekinmemektedir (Kassing, 2011, s. 131). Ustlerine muhalefet
davranig1 gosteren calisanlar Orgiit icerisinde daha giiclii ve etkili aktorler olduklarini

hissetmekte; is doyumu ve orgiitsel baghlik davranislar1 gostermektedirler (Kassing,
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2011; Burns ve Wagner, 2013). Ancak calisanlarin goriis ayriliklarini iistlerine agikc¢a
belirtmeleri 6rgiit igin her ne kadar faydali olsa da, ¢alisanlar agisindan muhalif gériinme
ya da sonrasinda misillemeye maruz kalma gibi riskler tasiyabilmektedir (Kassing, 2002,
S. 41). Bu yiizden orgiit tiyeleri muhalefet ifadelerini yonlendirirken belli bir yol
izlemektedirler. Muhalefet etmeye etki eden karar verme siireci 4 asamadan
olusmaktadir:

Tablo 2.5. Orgiitsel muhalefet modeli (Kassing, 1997)

Mubhalefete neden olacak durumun ortaya ¢ikisi

Mubhalefet gortsiini dile getirebilmek igin bireysel, iliskisel,
orgiitsel kosullar1 degerlendirmesi

$
$

Orgiitsel muhalefet tetikleyici bir olayla baslamaktadir. Bu olay hem bi¢imsel hem

Kisinin goriigiinii kime iletecegini se¢gmesi

Kisinin karsit goriis mesajini iletmesi

bigimsel olmayan is yeri politikalar, etik sorunlar veya c¢alisanlarin psikolojik
durumlarina bagl olarak gelisebilmektedir (Kassing, 1998). Orgiitiin resmi kurallar1 net
ve iyi diizenlenmis olsa bile uygulamalarda esneklikler, herkesin esit diizeyde
katilmamas1 da muhalefete sebep olabilmektedir. Ornegin, okullarda 6gretmenlerin okul
nobet saati kurul karart ile resmi olarak belirlenmektedir ancak belirlenen saatte 6gretmen
gorevine baslamayarak uygulamada aksaklik yaratabilmektedir. Uygulamadaki bu
aksaklik diger 6gretmenlerde tetikleyici durum olusturabilmektedir. Tetikleyici durumla
karsilasan ¢alisan nasil cevap verecegini belirler. Tetikleyici durumlar karsisinda nasil
davranilacagi ve muhalefetin kime yonlendirilecegi bireysel, kiiltiirel vb. sebeplere bagl
olarak farklilik gostermektedir. Bireysel 6zellikler ve iletisimsel egilimlerin muhalefet
davraniglarinin  kime yonlendirileceginin segilmesi konusunda belirleyici oldugu
gozlenmistir (Kassing, 2011). Pacanowsky (1983), calisanlarin kendilerini rahat ve
giivende hissettikleri yerlerde muhalefeti dile getirdiklerini belirtmektedir (Kassing,

2011). Kisacas1 muhalefet yapmak isteyen calisan, duydugu rahatsizligi dile getirmeden
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once, muhalefet yapmadaki amacina gore birgok degiskenden etkilenen bir kar-zarar
degerlendirmesi yapmakta ve karar vermektedir.
2.2.1. Orgiitsel muhalefet davramisi (OMD) boyutlar

Calisanlar, muhalefeti iletilirken, yapict veya muhalif algilanip algilanmadiklarini
g6z Oniinde bulundurarak seslerini yiikseltmektedirler. Yapilan ¢aligmalar muhalefet
davranisinin nedenleri ve olusumuna odaklanmaktadir ancak muhalefetin kime ve neden
o kisiye yoneltildigi de onem tasimaktadir. Kassing” e (2011) gére muhalefet davranisi
memnuniyetsizlik yaratan bir durum karsisinda, ¢alisanin ifadesi durumunda olusabilecek

risk olasiligina gore ii¢ yone dogru gerceklesmektedir:

Tablo 2.6. Orgiitsel muhalefet boyutlar: ( Kassing, 2011)

Dikey Muhalefet (Upward
Dissent)

Yatay Muhalefet (Latent
Dissent)

Disa Aktarilmis Muhalefet
(Displaced Dissent)

+ Ustler (yonetim ve
yoneticiler)

+Ornek: Ogretmenin ders
saatlerinin adaletsiz
dagilimi karginda okul
miidiiriine gorisiinii
iletmesi

+Orgiit hiyerarsisinde es
konumdakiler (Calisma
arkadaslari)

+Ornek: Ogretmenin ders
saatlerinin adaletsiz
dagitilmasi Karsisinda diger
Ogretmen arkadaslarina

+ Orgiitle iliskisi olmayan
Kkisiler (aile ve arkadaslar)

+Ornek: Ogretmenin ders
saatlerinin okulda adaletsiz
dagitilmasi karsisinda evde
esine veya disarida okulla
iliskisi olmayan

memnuniyetsizligini arkadaslarina
bildirmesi memnuniyetsizligini dile
getirmesi

Tablo 2.6.’da yer alan 6rnekte oldugu gibi rahatsizlik duyulan tek bir durum, farkli
orglit gruplarina ifade edilebilmektedir. Yapilan ¢alismalara gore, muhalefeti ifade etme
ve kime iletilecegine dair karar verme siireci orgiitsel, iligkisel, bireysel degiskenlerden
etkilenmektedir. Ornegin, orgiitsel diizeyde katilimciligin 6nemsendigi okullarda,
ogretmenlerin yanlis uygulamalar karsisinda fikir ayriliklarini bildirmeye meyilli oldugu
(Richardson, 2008); bir orgiitte fazladan zaman gegiren ¢alisanlarin fikir ayriliklarini daha
kolaylikla ifade ettikleri gozlemlenmistir (Kassing ve Armstrong, 2001). Az is tecriibesi
bulunan geng calisanlar, daha fazla is tecriibesi olan olgun g¢alisanlara gore ailelerine ve
is haricindeki arkadaslarina daha yiliksek diizeyde disa aktarilmis muhalefetdavranisi
gosterdigi (Kassing ve DiCioccio, 2004); disa doniikliik ve sorumlu kisilik gosterenlerin
muhalefet ifadelerini ydneticilerine yonelttigi belirtilmektedir (Otken ve Cenkgi, 2013).
2.2.2.Orgiitsel muhalefet davramsimin temelini olusturan kavramlar ve egitim

orgiitleriyle ile iliskilendirilmesi
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Orgiitsel muhalefetin temelini olusturan kavramlar ve egitim orgiitleriyle

iligkilendirilmesine dair ¢aligmalar Tablo 2.7.’de sunulmustur.

Tablo 2.7. Orgiitsel davranis ¢calismalarinda orgiitsel muhalefet davramisi (OMD) ile iliskili kavramlar ve
egitimde orgiitsel muhalefet davranist ile iliskilendirilmesi

Orgiitsel Muhalefet
Davramsi Onciilii

Cahsmalar

Temel Ozellikler

Egitimde Orgiitsel Muhalefet

Davranist ile iliskisi

Isten Ayrilma, Dile
Getirme, Sadakat
(Hirschman, 1977)

Calisanlarin memnuniyetsizligi
o Degisim
e Tepki gesitleri

Egitim orgiitlerinde olumsuz
degisimlerin temelini arastirmada 151k
tutabilir.

Isten Ayrilma, Dile
Getirme, Sadakat, ihmal
Etme (Farrell, 1983)

Hirschman’in kavramsal
cergevesine ek olarak;

e  Gorevi ihmal etme

Egitim orgiitlerinde 6zellikle
ogretmenlerin gorevini ihmal etme
durumlarmin nedenlerinin

arastirilmasi agisindan 6nemlidir.

Prensibe Dayali Orgiitsel
Muhalefet (Graham,
1983)

Hirschman’in kavramsal
gergevesine ek olarak;
e Isten ayrilmadan dile
getirme (stay with voice)
o Dile getirmeyi etkileyen

faktorler

Egitim orgiitlerinde 6zellikle
ogretmenlerin fikir ayriligini ifade
etme sekillerine etki eden faktorlerin

anlasilmasina katk: saglayabilir.

Ortiik Kontrol Kurami
(Tompkins ve Cheney,
1985)

e Yatay hiyerarsik
diizenleme

e  Yiiz yiize iletisimin
gliclendirilmesi

e  Ortak deger ve hedefler

Egitim Orgiitlerinde okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerin fikir
ayrilig1 yasamasini engelleyici,
orgiitte siire¢ yonetimi agisindan

degerlendirilebilir.

Haber Ugurma ( Near ve
Miceli, 1985)

e Orgiit ici yanlis

uygulamalarin ifsast

Muhalefet davraniginin bir tiirii olan
haber ugurma davranmiginin nedenleri
ve sonuglar1 egitim orgiitlerinde

yonetsel isleyisteki aksakliklara 151k

tutabilir.

Orgiitsel Catisma
(Putnam ve Poole, 1987)

e Jletisim
o  Uyusmazlik
e Miicadele

e  Karsilikli bagimlilik

Egitim orgiitlerinde ¢atigmalarin
dogasim anlamak ve ¢6ziimlemek

agisindan onemlidir.

Calisanin Sesi (Rusbult,
1988)

e  Yapic/yikici
e  Aktif/pasif

Ogretmenlerin is
memnuniyetsizliklerini ifade etme
bigimleri, belirtilen tipoloji izerinden

degerlendirilebilir.
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Tablo 2.7. (Devam) Orgiitsel davranis calismalarinda orgiitsel muhalefet davramisi (OMD) ile iliskili
kavramlar ve egitimde orgiitsel muhalefet davranist ile iligkilendirilmesi

faktorler

Dile getirme tiirleri
(Dikeyl/yatay/ diga
aktarilmis muhalefet)

Orgiitsel Muhalefet Temel Ozellikler Egitimde Orgiitsel Muhalefet
Davramsi Onciilii Davramst ile iliskisi

Cahismalar

Orgiitsel Muhalefet Memnuniyetsizligi dile Ogretmenlerin  egitim  ortamlarda
(Kassing, 1988) getirmede tetikleyici hangi durumlarda

memnuniyetsizliklerinin olustugu ve
hangi noktada bunu dile getirdikleri;
dile getirmelerinde hangi yonetimsel,
iliskisel ve bireysel faktorlerindevreye
girdigi ve kime kars1 ifadeettiklerinin
aciklamasi

agisindan

Onemlidir.

Yukan Etki (Kipnis,
Schmidt ve Wilkinson,
1988; Waldron, 1999)

Ast/iist iligkilerinde taktikler
(Reason/ Coalition/
Friendliness/ Bargaining/
Assertiveness/ Higher
Authority Sanctions)

Egitim ortamlarinda keskin hiyerarsi
bulunmamasina ragmen bu yaklagim
ile  memnuniyetsizlikler karsisinda
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin
iletisim kurarken karsilikli olarak

hangi  dilsel-yonetsel taktiklerden
faydalandiklarinin agiklanmasinda

onemlidir.

Stratejik Muhalefet
(Garner, 2009)

Memnuniyetsizligi dile
getirmede belirli taktikler

Amag (kisisel/orgiitsel)

Muhalefeti dile getirmede amaglar
irdelenerek, ogretmenler
memnuniyetsizliklerini hangi dilsel
stratejileri kullanarak ve hangi amagla
ifade ediyor sorusuna cevap

bulunabilir.

Mubhalefeti dile getirme en temel insan haklarindan ifade 6zgiirliigiiniin bir pargasi
olarak orgiitsel iletisim alaninda hem davranigsal hem dilsel bir siirectir. Belirtilen
caligmalar, Orgiitsel muhalefet davranigina dair muhalefeti tetikleyen dile getirilmesi/
getirilmemesinde karar verme siireci ve nasil dile getirildigine dair stratejilere 151k tutan;
orgiitsel, iliskisel ve bireysel faktorleri de iceren kavramsal ¢ergeveyi olusturmaktadir.
Alanyazin incelendiginde, Onciilii olan ¢alismalar muhalefet ne zaman ve neden ifade
edilir sorusuna cevap ararken; Kassing, muhalefetin kime yonlendirildigi ve nedenleri

tizerine de cevap aramistir.
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2.2.3.Orgiitsel muhalefet davramisi1 (OMD) ile ilgili calismalar

Orgiitsel muhalefetin ortaya ¢ikisina etki edebilecek kavramlar ve ¢alismalar Tablo

2. 8.”de sunulmustur.

Tablo 2.8. Orgiitsel muhalefet davramis ile ilgili calismalar

ORGUTSEL MUHALEFET DAVRANISI

BIREYSEL ORGUTSEL [LETISIMSEL

Orgiitsel Ydnetici } || Orgiitsel

Kisilik | Adalet Davranislari Iletisim

| . | . | | J

Mesleki Oz |
Yeterlilik —
Algisi

Bas Etme
Stratejileri

. J/

_Orgiitsel Liderlik
Ozdeslesme Tiirleri

' )

Agresif
letisim
\Ozellikleri |

Orgiitsel
Demokrasi

| J - J

Is Doyumu —

Orgiit
Kiiltiirti

- J

Isten
—  Ayrilma
Niyeti

|| Is Orgiitsel
Deneyimi Baglilik

. J . J

Orgiitsel
— Giig
Oyunlari

Orgiitsel
— Gig

Mesafesi

R
Orgiitsel

Sessizlik
—

(Farrel ve Rusbult, 1992; Redding, 1998; Kassing ve Avtgis, 2001; Kassing ve DiCioccio, 2004;
Ceheney, 2007; Kassing ve Armstrong, 2009; Kassing, 2011; Otken ve Cenkci, 2013, Yildiz, 2013;
Saydkova ve Tutar, 2014; Dagli ve Agalday, 2015; Kadi ve Beytekin, 2015; Bakan vd., 2017; Beldek, 2017;
Kassing vd., 2018; Kavak ve Kaygin, 2018; Korucuoglu ve Sentiirk, 2018; Piiskiilliioglu ve Altinkurt, 2018;

Atmaca, 2021 ¢alismalarindan olusturulmugtur.)

Tabloya gére OMD ¢alismalar kisisel, orgiitsel, iliskisel ve iletisimsel boyutta gesitli
degiskenlerle birlikte incelenmistir. Kisisel 6zellikler agisindan muhalefet ifadesinin dile

getirilme kosullarinin risk durumunun degerlendirilmesinde Kassing’in sundugu modele

20



ek olarak, Hegstrom (1991)’a gore, kisinin kendi iletisimsel becerilerini géz oniinde
bulundurmasinin yaninda, iletecegi argiimanin giiciinii de goéz Oniinde bulundurdugu
anlasilmaktadir (Kassing ve Avtgis, 1999). Kassing (2011), ¢alismalarinda muhalefet
ifade etmeyi Ozilinde iistesinden gelinen/ gelinemeyen bireysel bir zorluk olarak ele
alirken, Redding (1988), Cheney (2007) ve Garner (2015) orgiitsel iletisimde stratejik
onemi agisindan ele almaktadir. Alanyazina gore, OMD calismalarmin drgiitsel 6zellikler
ile degerlendirildigi calismalarin daha siklikla oldugu gdzlemlenmistir. Orgiitlerde
yonetimsel acidan ifade 6zgiirliigii, calisanin fikirlerinin 6nemsendigi katilime1 anlayisin
var oldugu, orgiitsel uygulamalarda adaletin gozetilerek olusturulan agik iletisim kanallari
bulundugunda c¢alisanlarin muhalefet ifadelerini bu kanaldan ifade edebildigi; yoklugu
veya yetersizliginde yatay ve disa aktarilmis sekilde alternatif iletisim kanallari
yarattiklar1 anlasiimaktadir. Diger taraftan OMD galismalarinin, rgiitiin demokratik
iklimi bashig:r altinda toplanabilecek, birden ¢ok kisinin i¢inde bulundugu, orgiitiin
gecmisten gelen iliski deneyimlerinin, simdiki zamanda muhalefet yaratip yaratmadig ya
da gelecekte potansiyel muhalefet ifadeleri yaratip yaratmayacagma dair ipucu elde
etmeye yonelik oldugu anlasilmaktadir. Ancak, Piiskiilliioglu ve Altinkurt (2018)’a gore
her bir muhalefet stratejisinin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmakta; her bir tetikleyici
durumda kosullara gore kime yonlendirilecegi segilmektedir. Orgiitsel kimlik (Kassing,
2000), is yerinde ifade 6zgirliigii (Kassing, 2000; Croucher, Zeng, Rahmani ve Cui,
2018), orgiitsel demokrasi (Aksel, 2013; Saydkova ve Tutar, 2014; Lale ve Seving, 2017)
orgiitsel adalet (Kassing ve McDovell, 2008; Kavak ve Kaygin, 2018; Yildirim, 2020) vb
orgiitlerde politik iliskilerin degerlendirildigi ¢alismalarin siklikla bulundugu dikkat
¢cekmektedir. Bu calisma da politik bir yan1 olan ‘vatandas olma’ konusunu o&rgiit
icerisinde ele alarak orgiitsel vatandaslik ile drgiitsel muhalefet iliskisini, alanyazinda hali

hazirda var olan orgiit i¢i politikalar1 anlamaya katki saglama amacindadir.
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3. YONTEM

Bu calisma nicel aragtirma yontemleri, tarama modellerinden iliskisel desen ile
gerceklestirilmistir. iliskisel desen ¢alismalari, degiskenler arasindaki iliskinin var olup
olmadigimi iligkilerin diizeylerinin belirlemesinde etkili sonrasinda derinlemesine
yapilacak {ist diizey arastirmalar i¢in ipuglart sunan arastirmalardir (Biiytlikoztiirk, ., 2019,
5,192).

3.1. Arastirma Modeli

Calismanin modelini gosteren sema Sekil 3.1.’de sunulmustur.

Kontrol Degiskenleri
X1 X2 X3 X4 ‘ X5 X6
Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) Orgiitsel Muhalefet Davranisi (OMD)
Yardimseverlik

Dikey Muhalefet
Vicdanhlik
Nezaket Yatay Muhalefet
Sivil Erdem
Disa Aktarilmis
Muhalefet
Centilmenlik
X1:Yas
X2: Cinsiyet

X3: Son Calistiklann Okuldaki Calisma Sureleri

X4: Ogrenim Durumu

X5: Meslekteki Hizmet Siireleri

X6: Daha dncesinde yoneticilik gdrevinde bulunup bulunmamalar

Sekil 3.1. Arastirma modeli semasi

3.2. Evren ve Orneklemi
Arastirma evrenini Eskisehir ilinde Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerinde devlet
ilkokullarinda calisan Ogretmenler tarafindan olusturulmustur, Ogretmen sayilarina

ulagsmada Eskisehir Odunpazar1 ve Tepebasi ilge Milli Egitim Miidiirliikleri’nin
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yayinladiklar1 6gretmen ve okul sayilari goz 6niinde bulundurulmustur. Arastirmada basit
seckisiz (rastlantisal) 6rneklemden faydalanilmistir. Rastlantisal yontemde esitsegilme
sans1 bulunur (Neuman 2016’dan aktaran Ozmantar, 2018, 5.91). 1284 &gretmenedlgek
formu googleforms iizerinden yollanmis, 307 6gretmen 6lgek formuna cevapvermistir.
Cevap elde edilen oOgretmenler ilkokullarda calisan sinif, Ingilizce ve rehber
Ogretmenlerden olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirmada iki Olcek eszamanli olarak 6gretmenlere googleforms linki
gonderilerek uygulanmigtir. Kullanilan ilk veri toplama aract Organ’in Orgiitsel
vatandaslik davranisi hakkinda olusturdugu 5 boyuta gore Podsakoff ve Mackenzie
(1989) tarafindan olusturulan daha sonrasinda Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter
(1990) tarafindan gelistirilmis, Polat (2007) tarafindan Tiirk¢eye ve egitim orgiitlerine
uyarlanmis Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dlgegidir.

OVD 6lgeginin giivenirlik analizinde, galismanin giivenirlik kat sayisinin .89
oldugu; yapilan faktor analizine gore yardimlasma ve nezaket alt boyutlar: tek boyutta
degerlendirilerek ¢alisma 4 boyutlu olarak ele alinmistir (Polat, 2007, $.99).

OMD’m1 6lgmek amaciyla Kassing (1998) tarafindan gelistirilen 24 maddelik
Olcegin Ergiin ve Celik (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis 17 maddelik 6lgegi
kullanilmistir. Olgek maddelerinin i¢ tutarlilik diizeyini gdsteren Cronbach Alpha
katsayisina gore Ergiin ve Celik (2018) Tiirk¢eye uyarladigi bu 6lgekte, dikey muhalefet
alt boyutunda .96; yatay muhalefet i¢cin .96; disa aktarilmis muhalefet icin .97 olarak
degerlerine ulagmistir. Field (2007)’e gore Cronbach Alpha sayisinin .80 iizerindeki
degerler 6l¢egin yiiksek giivenirlik gosterdigine isarettir (Ergiin ve Celik, 2018, s.408).

OMD 6lgeginin gegerlik diizeyi Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) testi kullanilarak
orneklem uygunlugu olciisii olarak ,915 degerine ulagilmistir, (Ergiin ve Celik, 2018,
s.403). Bu deger 0,90- 1,00 miikemmel araliginda goriildigiinden faktor analizine
uygundur (Ergiin ve Celik, 2018, s, 403).

3.4. Verilerin Analizi
Aragtirma sorulart dogrultusunda verilerin analizi, SPSS istatistik analiz programi
gerceklestirilmistir. Veriler One Sample Kolmogorov- Smirnov (K-S) testi, basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) katsayilari hesaplanarak incelenmistir. K-S test
sonucuna gdre OVD 6lgegi p degeri igin 0.071; OMD &lgegi p degeri icin 0.061
sonucuna ulasilmistir (p>0.05). Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda
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oldugu gozlenmistir. Bu baglamda parametrik testlerin kullanilabilecegi goriilmiistiir
(Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2013). Cinsiyet ve daha dnceden ydneticilik yapip
yapmadiklar1 degiskenleri ele almirk t testinden; diger bagimsiz degiskenlerin
incelenmesinde Tek Yénlii Varyans Analizinden (ANOVA) faydalanilmistir. Orgiitsel
vatandaslik ve orglitsel muhalefet davraniglar1 arasinda iliski olup olmadigini anlamak
amactyla korelasyon testi uygulanmistir.

Aritmetik ortalamalar yorumlanirken 1.00- 1.79 ‘¢ok diisiik’, 1.80- 2.59 ‘diisiik’,
2.60-3.39 ‘orta’ 3.40- 4.19 ‘yiiksek’, 4.20- 5.00 ‘cok yiiksek’ referans degerleri olarak
alinip degerlendirilmistir.

Korelasyon katsayilar1 degerlendirilirken, 0.29 ve daha diisiikse ‘disiik’ 0.30 ile
0.69 arasinda ise ‘orta’, 0.70- 1.00 arasinda ise ‘yiiksek’, diizeyde iliskili olarak

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma sorularina verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen

verilerin istatistiksel olarak analizleri, bulgular ve bulgularin yorumlar1 yer almaktadir.

4.1. Calsmaya Katilan Ogretmenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin

Tammlayici Istatistikler

Calismaya Eskisehir ili Odunpazar1 ve Tepebasi merkez il¢elerinden ilkokulda
calisan 307 O6gretmen katilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin yas, cinsiyet, son
calistiklar1 okuldaki ¢aligma siireleri, 6grenim durumu, meslekteki hizmet siireleri, daha

once yoneticilik yapip yapmadiklarina gére tanimlayici bilgiler tabloda verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin sosyo-demografik ozelliklerine iligkin tanimlayic: istatistikler

Degiskenler Kategoriler n %
Yas 21-30 21 6,8
31-40 86 28,0
41-50 112 36,5
51 ve tstii 88 28,7
Cinsiyet Kadin 207 67,4
Erkek 100 32,6
Su Anda Calistig1 Okuldaki Caligma Siiresi 1-5yil 91 29,6
6-10 y1l 90 29,3
11-15y1l 54 17,6
16-20 yil 32 10,4
21 ve istii 40 13,0
Ogrenim Durumu Lisans 249 81,1
e a
Doktora 1 3
Meslekteki Hizmet Siiresi 1-5y1l 23 7,5
6-10 yil 25 8,1
11-15y1l 44 14,3
16-20 yil 70 22,8
21 ve tsti 145 47,2
5:2; (;;;el Okul Yoneticiligi Yapip Evet 91 296
Hayir 216 70,4

Tablo 4.1.’e gore calismada goriisiine bagvurulan 68retmenlerin yas gruplarina

bakildiginda 21°i (%6,8) 21-30; 86’s1 (%28,0) 31-40; 112’si (%36,5) 41-50; 88’si

(%28,7) 51 yas ve iistiinde oldugu belirlenmistir.
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Ogretmenlerin cinsiyet dagilimina bakildiginda, 207 inin (%67,4) kadin; 100’{iniin
(%32,6) erkek oldugu belirlenmistir, Calismaya katilan kadin 6gretmen sayisi erkek
O0gretmen sayisindan fazladir.

Ogretmenlerin son calistiklar1 okuldaki calisma siireleri ele alindiginda 91’inin
(%29,6) 1-5; 90’inin (29,3) 6-10; 54’lniin (%17,6) 11-15; 32’sinin (%10,4) 16-20;
40’min (%13,0) 21 yil ve istii oldugu belirlenmistir,

Ogrenim durumlari ele alindiginda, 249°unun (%81,1) Lisans; 57’sinin (%18,6)
yiiksek Lisans; 1’inin (% ,3) doktora mezunu oldugu belirlenmistir,

Ogretmenlerin meslekteki hizmet siireleri 23’iiniin (%7,5) 1-5; 25’inin (%8,1) 6-
10; 44’lintin (%14,3) 11-15; 68’inin (%22,8) 16-20 ve 145’inin (%47,2) 21 y1l ve istii
oldugu belirlenmistir,

Ogretmenlerin daha once okul yoneticiligi yapip yapmadiklarina bakildiginda,
91’inin (%29,6) evet; 216’sinin (%70,4) hayir cevabini vermistir.

4.2. Ogretmenlerin (")rgiitsel Vatandashk Davrams1 (OVD) ve Alt Boyutlarina
iliskin Alg1 Diizeyleri

Tablo 4.2.’de galismanin ilk amaci olan dgretmenlerin OVD ve alt boyutlarmna

iliskin aritmetik ortalamalar1 sunulmustur.

Tablo 4.2.0VD ve Alt Boyutlarina Iliskin Istatistiksel Dagilim

Boyut X Ss

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 424 0.337
Yardimlasma 431 0.456
Centilmenlik 4.2 0.616
Vicdanlilik 436 0.578
Sivil Erdem 4.02 0.569

Kesinlikle Katiliyorum=5 Kesinlikle Katiimiyorum=1

Tabloya gére ogretmenlerin OVD gosterme diizeyi 4.24 (s=0.337) olarak
‘Kesinlikle Katiliyorum’ diizeyindedir. Alt boyutlarda en yliksek diizey 4.36 (s= 0.578)
ile vicdanlilik boyutunda iken; en diisiik diizey 4.02 (s= 0.569) sivil erdem boyutundadir.
4.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) Olgeginin Degiskenlerle incelenmesi

Bu béliimde arastirma sorularina paralel olarak, 6gretmenlerin, yas, cinsiyet, son
calistiklar1 okuldaki ¢alisma siiresi, 6grenim durumu, meslekteki hizmet stiresi ve daha
once yoneticilik yapip yapmadiklarina gore orgiitsel vatandashk davramsi (OVD)

diizeylerinde farklilagsma olup olmadigi dair incelemede elde edilen bulgular sunulmustur.

26



4.3.1. Ogretmenlerin yas degiskeni acisndan OVD sergileme diizeylerinin

incelenmesi

Ogretmenlerin yas1 agisindan OVD sergileme diizeylerinin degiskenlik gdsterip

gostermedigini gormek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin yas degiskeni agisindan érgiitsel vatandashk davranisi sergileme diizeylerinin

incelenmesi
Boyutlar Degiskenler n X Ss Sd F p
OvVD 21-30 21 4.2619 5.07 0.377 1.682 0.171
31-40 86 4.1674 5.64
41-50 112 4.2763 5.80
51 ve iistii 88 4.275 7.23
Yardimlagma 21-30 21 4.3571 2.39 0.456 0.6 0.616
31-40 86 4.2645 3.58
41-50 112 4.3471 3.31
51 ve tistii 88 4.3068 4.34
Centilmenlik 21-30 21 4.381 1.72 0.616 1.898 0.13
31-40 86 4.0959 2.48
41-50 112 4.2031 2.74
51 ve iistii 88 4.2784 2.18
Vicdanlhilik 21-30 21 4.119 2.27 0.578 2.071 0.104
31-40 86 4.3198 2.00
41-50 112 4.3817 2.07
51 ve iistii 88 4.446 2.81
Sivil Erdem 21-30 21 4.0952 2.13 0.569 2.401 0.068
31-40 86 3.8924 2.25
41-50 112 4.1027 2.25
51 ve iistii 88 4.0369 2.32

*p<.05 Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.3.te goriildiigii iizere Ogretmenlerin yas agisindan OVD gdsterme
diizeyleri anlamli bir bi¢cimde farklilasmamaktadir (p<0.05). Ogretmenlerin yaslarina

gore orgiitsel OVD gosterme diizeyleri benzer seviyelerdedir.

4.3.2. Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan OVD sergileme diizeylerinin

incelenmesi

Ogretmenlerin cinsiyeti agisindan OVD  sergileme diizeylerinin degiskenlik

gosterip gostermedigini gormek amaciyla t testi yapilmistir.
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan érgiitsel vatandashik davramg: sergileme
diizeylerinin incelenmesi

Boyut Cinsiyet n X Ss t df p

OvVD Kadin 207 4.19 0.46 -0.372 305 0.131
Erkek 100 4.26 0.46

Yardimlasma Kadin 207 4.30 0.60 -0.583 0.813
Erkek 100 4.34 0.65

Centilmenlik  Kadmn 207 4.19 0.55 -0.852 0.318
Erkek 100 4.25 0.62

Vicdanlilhik Kadn 207 4.39 0.57 1.261 0.356
Erkek 100 4.31 0.58

Sivil Erdem Kadin 207 4.01 0.36 -0.653 0.575
Erkek 100 4.06 0.41

Tablo 4.4.’te gortildiigii lizere 6gretmenlerin cinsiyet agisindan orgiitsel vatandaslik
davranis1 (OVD) gosterme diizeyleri anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir (p<0.05).
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) gdsterme

diizeyleri benzer seviyelerdedir.

4.3.3. (")gretmenlerin son calistiklar1 okuldaki ¢calisma siireleri degiskeni acisindan

orgiitsel vatandashk davramsi sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin son ¢alistiklar1 okuldaki ¢alisma siireleri agisindan OVD sergileme
diizeylerinin degiskenlik gosterip gostermedigini gérmek amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmistir.
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Tablo 4.5. Ogretmenlerin son ¢alistiklar: okuldaki ¢alisma siireleri degiskeni agisindan érgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin incelenmesi

Cahisma
Degiskenler Siiresi n X Ss F p
OvVD 1-5y1l 91 4.27 0.364 1.214 0.305
6-10 yil 90 4.23 0.368
11-15 y1l 54 4.31 0.421
16-20 yil 32 4.23 0.258
21 ve istil 40 4.15 0.436
Yardimlagma 1-5y1l 91 4.35 0.387 1.858 0.118
6-10 yil 90 4.31 0.461
11-15 y1l 54 4.39 0.560
16-20 yil 32 4.28 0.365
21 ve istil 40 4.15 0.482
Centilmenlik 1-5y1l 91 4.33 0.570 2.095 0.081
6-10 yil 90 4.12 0.654
11-15 y1l 54 4.28 0.599
16-20 yil 32 4.11 0.638
21 ve istil 40 4.09 0.606
Vicdanlilik 1-5y1l 91 4.28 0.546 0.986 0.415
6-10 yil 90 4.37 0.570
11-15 yil 54 441 0.498
16-20 yil 32 4.48 0.440
21 ve istil 40 441 0.818
Sivil Erdem 1-5y1l 91 4.04 0.584 0.384 0.82
6-10 yil 90 4.03 0.563
11-15 yil 54 4.07 0.566
16-20 yil 32 3.98 0.548
21 ve istil 40 3.94 0.590

*p<.05 Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.5.’te goruldigi tizere 6gretmenlerin son galistiklart okuldaki calisma
siireleri agisindan OVD gdsterme diizeyleri anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir
(p<0.05). Ogretmenlerin son calistiklar1 okuldaki calisma siirelerine gére OVD gdsterme

diizeyleri benzer seviyelerdedir.
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4.3.4. Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskeni acisindan OVD sergileme
diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin 6grenim durumu agisindan OVD sergileme diizeylerinin degiskenlik
gosterip gostermedigini gérmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskeni acisindan orgiitsel vatandashik davranisi sergileme
diizeylerinin incelenmesi

Ogrenim
Boyut durumu n X Ss F p
OvVD Lisans 249 4.24 0.381 0.043 0.958
Yiiksek Lisans 57 4.25 0.366
Doktora 1 4.15 .
Yardimlagsma Lisans 249 4.30 0.466 0.852 0.428
Yiiksek Lisans 57 4.38 0.412
Doktora 1 4.38 .
Centilmenlik Lisans 249 4.21 0.610 0.327 0.721
Yiiksek Lisans 57 4.18 0.652
Doktora 1 3.75 .
Vicdanlilik Lisans 249 4.39 0.576 2.286 0.103
Yiiksek Lisans 57 4.24 0.574
Doktora 1 5.00 .
Sivil Erdem Lisans 249 4.02 0.578 1.131 0.324
Yiiksek Lisans 57 4.07 0.526
Doktora 1 3.25

*p<.05 Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.6.’da goriildiigii iizere dgretmenlerin 6grenim durumu agisindan OVD
gosterme diizeyleri anlamli bir bicimde farklilasmamaktadir (p<0.05). Ogretmenlerin
ogrenim durumlarma gére OVD gosterme diizeyleri benzer seviyelerdedir.

4.3.5. Ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresi degiskeni acisindan OVD sergileme

diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresi agisindan OVD sergileme diizeylerinin
degiskenlik gosterip gostermedigini gérmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresi degiskeni agisindan érgiitsel vatandaslik davranis
sergileme diizeylerinin incelenmesi

Boyut Hizmet Siiresi n X Ss F p Bonferroni
OVD 1-5yil 23 4.29 0.305 1.49 0.205
6-10 y1l 25 4.09 0.311
11-15 y1l 44 4.25 0.380
16-20 yil 70 4.21 0.338
21 ve isti 145 4.28 0.410
Yardimlagma 1-5y1l 23 4.35 0.349 0.431 0.786
6-10 yil 25 4.23 0.346
11-15 yil 44 4.37 0.458
16-20 yil 70 4.31 0.446
21 ve iistii 145 431 0.494
Centilmenlik 1-5 y1l 23 4.50 0.433 2.686  0.032* 1>4
6-10 y1l 25 4.08 0.660
11-15y1l 44 4.10 0.613
16-20 yil 70 4.11 0.682
21 ve istii 145 4.26 0.587
Vicdanlilik 1-5yil 23 4.17 0.642 1.912 0.108
6-10 yil 25 4.18 0.471
11-15y1l 44 4.39 0.429
16-20 y1l 70 4.33 0.521
21 ve iistii 145 4.44 0.639
Sivil Erdem 1-5 y1l 23 4.10 0.563 1.812 0.126
6-10 y1l 25 3.75 0.462
11-15 yil 44 4.04 0.595
16-20 y1l 70 4.00 0.571

21 ve istii 145 4.07 0.572
*p<.05 Tek Yonli Varyans Analizi

Tablo 4.7.’de goriildiigl lizere 6gretmenlerin meslekteki hizmet siiresi agisindan
OVD sergileme diizeyleri sadece centilmenlik boyutunda farklilasmaktadir (p<0.05; p=
0.032). 1-5 y1l hizmet siiresinde olan 6gretmenler (X =4.50; $=0.433) ile 16-20 y1l hizmet

stiresinde olan 6gretmenler (X =4.11; s=0.613) arasinda farklilasma bulunmaktadir.

4.3.6. Ogretmenlerin daha énce yoneticilik yapip yapmadiklari degiskeni acisindan

OVD sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin daha énce yoneticilik yapip yapmadiklar1 degiskeni agisindan OVD
sergileme diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini gormek amaciyla iki 6rneklem t testi

yapilmustir.
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Tablo 4.8. Ogretmenlerin daha énce yoneticilik yapip yapmadiklar: degiskeni agisindan érgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin incelenmesi

Yoneticilik

Boyut Yapma n X Ss t df p

OvVD Evet 91 4.26 0.42 0.548 305 0.584
Hayir 216 4.24 0.36

Yardimlagma Evet 91 4.32 0.56 0.173 0.863
Hayir 216 431 0.41

Centilmenlik Evet 91 4.25 0.62 0.846 0.398
Hayir 216 4.19 0.62

Vicdanliik  Evet 91 431 0.62 -1.07 0.285
Hayir 216 4.39 0.56

Sivil Erdem  Evet 91 411 0.50 1.712 0.088
Hayir 216 3.99 0.59

*p<.05 Tek Yonli Varyans Analizi

Tablo 4.8.’de goriildiigii tizere Ogretmenlerin daha oOnce yoneticilik yapip
yapmadiklari agisindan OVD gésterme diizeyleri anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir

(p<0.05). Ogretmenlerin daha once yoneticilik yapip yapmamalaria gore orgiitsel

vatandashik davranmis1 (OVD) gosterme diizeyleri benzer seviyelerdedir.

4.4, Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Davramis1 (OMD) ve Alt Boyutlarina iliskin

Alg Diizeyleri

Tablo 4.9.’da 6gretmenlerin OMD ve alt boyutlarmna iliskin alg1 diizeylerine ait

aritmetik ortalama degerleri sunulmustur.

Tablo4.9. Orgiitsel Muhalefet Davranisi Boyutlar: Istatistiksel Dagilimi

Boyut X Ss

Orgiitsel Muhalefet Davranigt 3.43 0.447
Dikey Muhalefet 3.91 0.662
Yatay Muhalefet 3.39 0.574
Disa Aktarilmis Muhalefet 291 0.742

Tamamen Katiliyorum=5 Hi¢ Katilmiyorum=1

Tablo 4.9.’a gore ¢aligsmaya katilan 6gretmenler 3.43 (s=0.447) ile ‘Biiylik Oranda
Katiliyorum’ diizeyinde OMD sergilemektedir. Alt boyutlar ele alindigindadgretmenlerin
en yiiksek diizeyde 3.91 (s=0.662) dikey muhalefet; en diisiik diizeyde 2.91(s= 0.742) disa

aktarilmig muhalefet ifadesinde bulunduguna ulasilmistir.
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4.5. Orgiitsel Muhalefet Davranisi (OMD) Olceginin Degiskenlerle incelenmesi

Bu boéliimde arastirma sorularina paralel olarak, 6gretmenlerin, yas, cinsiyet, son
calistiklar1 okuldaki ¢alisma siiresi, 6grenim durumu, meslekteki hizmet siiresi ve daha
once yoneticilik yapip yapmadiklarina gore orgiitsel muhalefet davranisi (OMD)
diizeylerinde farklilasma olup olmadigi dair incelemede elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

45.1. Ogretmenlerin yas degiskeni acisindan OMD sergileme diizeylerinin
incelenmesi

Ogretmenlerin  yas1 acisndan OMD  sergileme diizeylerinin  farklilasip
farklilasmadigint gérmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin yas degiskeni agisindan érgiitsel muhalefet davramisi (OMD) sergileme
diizeylerinin incelenmesi

Boyut Yas n X Ss F p Bonferroni
OMD 21-30 21 3.36 0.413 0.56 0.642
31-40 86 3.48 0.419
41-50 112 3.42 0.458
51 ve
usti 88 3.42 0.470
Dikey 21-30 21 3.94 0.445 0.225 0.879
31-40 86 3.86 0.548
41-50 112 3.93 0.700
51 ve
usti 88 3.93 0.759
Yatay 21-30 21 3.26 0.427 1.144 0.331
31-40 86 3.38 0.567
41-50 112 3.35 0.561
51 ve
st 88 3.47 0.624
Disa Aktarilmig 21-30 21 2.78 0.769 4.666 0.003*
31-40 86 3.14 0.674
41-50 112 2.88 0.725
51 ve
usti 88 2.74 0.777 2>4

*p<.05 Tek Yonlii Varyans Analizi
Tablo 4.10.’a goriildiigii iizere dgretmenlerin OMD yas degiskenine gére sadece

disa aktarilmis muhalefet alt boyutunda farklilagmaktadir (p<<0.05; p= 0.003). Buna gore
31-40 yas grubunda olan o6gretmenler (X =3.14; s=0.674) ile 51 yas ve istii olan
ogretmenler (X =2.74; s=0.777) arasinda disa aktarilmig muhalefet boyutunda farklilagsma

bulunmaktadir.
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4.5.2. Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan OMD sergileme diizeylerinin
incelenmesi

Ogretmenlerin cinsiyeti agisindan OMD sergileme diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigini gormek amaciyla t testi uygulanmistir.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan érgiitsel muhalefet davramsi (OMD) sergileme
diizeylerinin incelenmesi

Boyut Cinsiyet n X Ss t df p

OMD Kadn 207 3.40 0.468 -1.445 305 0.149
Erkek 100 3.48 0.398

Dikey Kadin 207 3.79 0.660 -4.646 0
Erkek 100 4.16 0.600

Yatay Kadin 207 3.35 0.570 -1.561 0.12
Erkek 100 3.46 0.579

Disa Aktarilmis Kadin 207 3.00 0.708 3.359 0.001*
Erkek 100 2.70 0.775

Tablo 4.11."de goriildiigii iizere dgretmenlerin OMD diizeyleri cinsiyete goresadece
disa aktarilmis muhalefet alt boyutunda farklilasmaktadir (p<0.05; p=0.001). Buna gore
kadin 6gretmenler (X =3.00; s=0.708) ile erkek 6gretmenler (X =2.70; s=0.775)arasinda
disa aktarilmig muhalefet boyutunda farklilasmaktadir.

4.5.3. Ogretmenlerin son cahstig1 okuldaki calisma siiresi degiskeni acisindan OMD

sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin son ¢alistiklart okuldaki caligma siiresi acisindan OMD sergileme
diizeylerinin degiskenlik gosterip gostermedigini gérmek amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.12.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.12. Ogretmenle"rin son ¢alistigr okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni agisindan drgiitsel muhalefet
davranist (OMD) sergileme diizeylerinin incelenmesi

Cahsma
Boyut Siiresi n X Ss F p
OMD 1-5y1l 91 3.38 0.44 0.892 0.469
6-10 y1l 90 3.46 0.46
11-15 yil 54 341 0.47
16-20 y1l 32 3.54 0.45
21 ve istii 40 3.42 0.40
Dikey 1-5y1l 91 3.94 0.60 0.176 0.95
6-10 y1l 90 3.88 0.69
11-15 yil 54 3.88 0.71
16-20 y1l 32 3.95 0.71
21 ve stii 40 3.95 0.66
Yatay 1-5y1l 91 3.29 0.59 1.059 0.377
6-10 y1l 90 341 0.57
11-15y1l 54 341 0.50
16-20 y1l 32 3.48 0.57
21 ve istii 40 3.45 0.64
Disa
Aktarilmisg 1-5y1l 91 2.82 0.77 1.95 0.102
6-10 y1l 90 3.01 0.79
11-15 yil 54 2.86 0.64
16-20 y1l 32 3.13 0.60
21 ve istii 40 2.75 0.78

*p<.05 Tek Yonli Varyans Analizi

Tablo 4.12.’de goriildiigli iizere 6gretmenlerin son c¢alistiklart okuldaki calisma
siireleri acisindan OMD sergileme diizeyi anlamli bir bicimde farklilasmamaktadir
(p<0.05). Bu baglamda son calistiklar1 okuldaki c¢alisma siiresi fark etmeksizin

ogretmenlerin OMD sergileme diizeyleri benzer seviyelerdedir.

4.5.4. Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskeni acisindan drgiitsel muhalefet OMD
sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin  6grenim durumlar1 agisindan OMD  sergileme diizeylerinin
degiskenlik gosterip gostermedigini gérmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmigtir. Sonuglar Tablo 4.13.’te gosterilmistir.
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Tablo 4.13. Ogretmenlerin égrenim durumu degiskeni agisindan orgiitsel muhalefet davranisi (OMD)
sergileme diizeylerinin incelenmesi

Boyut Ogrenim durumu n £ Ss F P

OMD Lisans 249 3.43 0.448 0.625 0.536
Yiiksek Lisans 57 3.40 0.446
Doktora 1 3.88 :

Dikey Lisans 249 3.914 0.681 0.684 0.506
Yiiksek Lisans 57 3.888 0.575
Doktora 1 4.666 .

Yatay Lisans 249 3.388 0.566 0.598 0.55
Yiiksek Lisans 57 3.368 0.612
Doktora 1 4

Disa

Aktarilmig Lisans 249 2.915 0.751 0.125 0.882
Yiiksek Lisans 57 2.863 0.713
Doktora 1 2.8

*p<.05 Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.13.’te goriildiigii iizere 6gretmenlerin 6grenim durumlari agisindan OMD
sergileme diizeyi anlamli bir bigcimde farklilagmamaktadir (p<0.05). Bu baglamda

6grenim durumu ile 6gretmenlerin OMD sergileme diizeyleri benzer seviyelerdedir.

4.5.5. Ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresi degiskeni acistndan OMD sergileme
diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin son ¢alistiklart okuldaki calisma siiresi acisindan OMD sergileme
diizeylerinin degiskenlik gdsterip gostermedigini gérmek amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.14.’te gésterilmistir.
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Tablo 4.14. Qgretmenlerin meslekteki hizmet siiresi degiskeni agisindan orgiitsel muhalefet davranisi
(OMD) sergileme diizeylerinin incelenmesi

Hizmet
Boyut Siiresi n X Ss F p
OMD 1-5yil 23 3.40 0.410 1.469 0.211
6-10 y1l 25 3.31 0.438
11-15y1l 44 3.36 0.456
16-20 y1l 70 3.52 0.425
21 ve Ustil 145 3.43 0.459
Dikey 1-5yi1l 23 3.91 0.429 1.36 0.248
6-10 y1l 25 3.83 0.552
11-15 vl 44 3.72 0.633
16-20 y1l 70 3.98 0.633
21 ve stii 145 3.95 0.725
Yatay 1-5y1l 23 3.28 0.422 1.609 0.172
6-10 y1l 25 3.20 0.682
11-15 vl 44 3.30 0.525
16-20 y1l 70 3.46 0.545
21 ve Ustil 145 3.43 0.598
Disa Aktarilmig  1-5 yil 23 2.93 0.762
6-10 y1l 25 2.83 0.687 1.38 0.241
11-15 vl 44 3.00 0.689
16-20 y1l 70 3.05 0.705
21 ve Ustil 145 2.82 0.777

*p<.05 Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 4.14.’te goriildiigii lizere 6gretmenlerin meslekteki hizmet siiresi acisindan
OMD sergileme diizeyi anlamli bir bicimde farklilasmamaktadir (p<0.05). Bu baglamda
meslekteki hizmet siiresi ile &gretmenlerin OMD sergileme diizeyleri benzer

seviyelerdedir.

4.5.6. Ogretmenlerin daha dnce yéneticilik yapip yapmadiklar: degiskeni acisindan
OMD sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin daha dnce yoneticilik yapip yapmamalari agisindan OMD sergileme
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini gormek amaciyla t testi uygulanmistir. Sonuglar

Tablo 4.15.’te gosterilmistir.
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Tablo 4.15. Ogretmenlerin daha dnce yoneticilik yapip yapmamalar: degiskeni agisindan érgiitsel
muhalefet davranisi (OMD) sergileme diizeylerinin incelenmesi

Yoneticilik

Boyut Yapma n X Ss t df p

OMD Evet 91 3.49 0.364 1.415 305 0.158
Hayir 216 341 0.477

Dikey Evet 91 4.06 0.592 2.636 0.009*
Hayir 216 3.85 0.681

Yatay Evet 91 3.51 0.543 2.41 0.014*
Hayir 216 3.34 0.581

Disa

Aktarilmis Evet 91 2.77 0.751 -2.133 0.034*
Hayir 216 2.96 0.733

Tablo 4.15.’te gorildigi tlizere Ogretmenlerin daha oOnce yoneticilik yapip
yapmamalar1 ile OMD sergilemeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Ogretmenlerin yoneticilik yapip yapmamalar1 o6rgiitsel muhalefet davranisinm 3
boyutunda da anlaml farklilik géstermektedir (p<0.05; dikey muhalefet, p=0.009; yatay
muhalefet, p=0.014; disa aktarilmis muhalefet, 0.034).

4.5.7. Ogretmenlerin OVD, OMD diizeyleri ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin

incelenmesi

Ogretmenlerin OVD ile OMD diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgular Tablo
4.16.’da gosterilmistir.

Tablo 4.16. Ogretmenlerin érgiitsel vatandashik, orgiitsel muhalefet davramis: alg: diizeyleri ve alt boyutlar:
arasindaki iliskinin incelenmesi

= - = 5 £
S -E § § § Q &) > ; =)
> O » A
Yardimlagma 259**  354**  484**  824** .258** 163** -0.072 A74%*
Centilmenlik JA23*  .300*%*  .581** 0.098 -.151** -.249** -.139*
Vicdanlilik 325**  616** .158** 0.055 -.139* 0.039
Sivil Erdem 134** .293** 197> -0.078 .204**
OVD .294** 0.106 -.183** 112*
Dikey 551** -0.068 139**
Yatay A27* .803**
Disa Aktarilmis BS11**
OMD

*p< 0.05 **p<0.01
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Tablo 4.16.’da dgretmenlerin OVD diizeyleri ile dgretmenlerin OMD diizeyleri
arasindaki iligki katsayilar1 goriilmektedir. S6z konusu katsayilara gbre 6gretmenlerin
OVD ile OMD diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iliski
bulunmaktadir (r = 0.112; p<0.05). Bu baglamda dgretmenler OVD sergiledikce OMD
sergileme diizeylerinin artacag; 6gretmenlerin OVD sergileme diizeyleri azaldikga,OMD

sergileme diizeylerinin de azalacag ifade edilebilmektedir.

OVD yardimlasma ve sivil erdem alt boyutlarinda, gretmenlerin yardimlasma ve
sivil erdem davrams: sergileme diizeyleri ile OMD sergileme diizeyleri arasinda anlaml
ve pozitif yonde bir iligski bulunmaktadir (yardimlagsma, r = 0.174, p<0.01; sivil erdem, r
= 0.204, p<0.01). Buna gore Ogretmenler yardimlagsma ve sivil erdem davranigi
gosterdikge OMD sergileme diizeyi artmakta; yardimlasma ve sivil erdem davranisi

sergileme diizeyi azaldikgca OMD sergileme diizeyleri azalmaktadir.

OVD centilmenlik alt boyutu ile OMD sergileme arasinda negatif yonlii anlamli
iliski bulunmaktadir (r = -0.139, p<0.05). Ogretmenlerin centilmenlik davranis: sergileme
diizeyi arttikga OMD sergileme diizeyleri azalmakta; centilmenlik davranisi sergileme

diizeyleri azaldikga OMD sergileme diizeyleri artmaktadir.

Diger taraftan OVD ile OMD alt boyutu dikey muhalefet davranisi sergileme
diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski bulunmaktadir (r =0.294, p<0.01). Buna
gore dgretmenler OVD sergileme diizeyleri arttikca, dikey muhalefet davranis: sergileme
diizeyleri artmakta; OVD sergileme diizeyleri azaldikca dikey muhalefet davranisi

sergileme diizeyleri azalmaktadir.

OVD ile yatay muhalefet davranis1 arasinda iliski bulunmamaktadir (r =0.106,
p<0.01).

OVD ile disa aktarilmis muhalefet davranisi sergileme diizeyleri arasinda negatif
yonlii anlaml bir iligki bulunmaktadir (r =- 0.183, p<0.01). Buna gore 6gretmenlerin
OVD sergileme diizeyleri arttikga, disa aktarilmis muhalefet davranisi sergileme
diizeyleri azalmakta; OVD sergileme diizeyleri azaldik¢a disa aktarilmis muhalefet

davranig1 gosterme diizeyleri artmaktadir.
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5.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde, arastirma sorularini cevaplamaya yonelik verilerin analizinden elde
edilen sonuglar ve sonuglar iizerine tartismalar yer almaktadir. Sonuglara dayanarak

gelecege yonelik arastirma ve uygulama onerileri de sunulmaktadir.
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel muhalefet
davranis1 arasindaki iligki aragtirtlmigtir. Bulgular boliimiinde paylasilan analiz sonuglari
bu boliimde yorumlanmis ve tartisilmistir.

5.1.1.Ogretmenlerin OVD sergileme diizeylerine iliskin sonuc ve tartisma

Ogretmenlerin  OVD  diizeylerini belirlemeye yénelik arastirmanin  birinci
sorusunda 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi algi diizeyi 6l¢egi (Polat, 2007)
uygulanmustir.

Ogretmenlerin OVD diizeylerine yonelik bulgulara bakildiginda, dlgege iliskin
aritmetik ortalama 4.24 (s=0.377) olarak ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diizeyindedir. Buna
gore dgretmenlerin OVD diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu sonug,
ilkogretim okullar1 6gretmenleri ile yapilan ¢alismalar (Bulug, 2008; Bas ve Sentiirk,
2011; Yorulmaz ve Celik, 2016; Sonmez ve Cemaloglu, 2017) ve ortadgretim
Ogretmenleri ile yapilan ¢alismalarda (Polat, 2007; Bulug, 2008; Karacaoglu ve Giiney,
2010) orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri ile ortlismektedir.

OVD alt boyutlarina bakildiginda, yardimlasma boyutunda dlgege iliskin aritmetik
ortalama 4.31 (s=0.456); centilmenlik 4.2 (s=0.616); vicdanlilik 4.36 (s=0.578); sivil
erdem 4.02 (s=0.569) gozlenmektedir. Buna gore Ogretmenler en yiiksek ortalamay1
vicdanlilik boyutunda; en diisiik ortalamay: sivil erdem boyutunda gostermektedir.
Ogretmenlerin ders saatlerinin belli bir zaman araliginda olmasi, bu siire icinde
Ogrencilerin giivenliginden de sorumlu olmalar1 dolayisiyla ise zamaninda gelme, is
saatlerini 6zel isleriyle gecirmeme gibi Ozellikleri yiiksek diizeyde gostermeleri anlasilir
bir durumdur.

En yiiksek ortalamaya sahip maddenin yardimlasma boyutundaki ‘Ogretmen
arkadaglarimin sorunu oldugunda onlara yardim etmek icin goniillii olarak zaman
ayiririm. (X =4.47; s=0.601) maddesi oldugu goriilmektedir. Bu maddenin yiiksek ¢ikmasi
kiiltiirel olarak da desteklenen, ‘giindelik eylemler’ olarak ele alinabilen, ¢aligma
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ortaminda Dbirine yardim etme davranisinin kendiligindenligi, zaten Oyle olmasi
gerektigine dair sorgusuz kabuliin yansimasi olarak goriilebilir.

Aritmetik ortalamasi en disiik maddenin sivil erdem boyutundaki ‘Okuldaki
degisiklikleri izler, ogretmen arkadagslarimin bu degisiklikleri kabul etmeleri i¢in aktif rol
alirim.’(X =3.77; s=0.799) maddesi oldugu goriilmektedir. Bu maddedeki aritmetik
ortalamanin diger maddelere oranla diisiik olmasi, sivil erdem davranislarinin
kendiliginden gergeklesmekten nispeten uzak olusu, 6gretmenin katilimda istekliligi,
iradesi ve sorumlu davranisin gerekliligine baglanabilir. Yardimlagma boyutu, dogasi
geregi kendiligindenligi barindirirken; sivil erdem 6gretmenin iradesi ve istekli ¢abasini
igermektedir. Bu haliyle OVD tamimlamasinda yer alan ‘istege baglilik’ ve ‘galisanin
tercihi’ olma durumunu dogrular niteliktedir. Rioux ve Penner (2001)’a gore
ogretmenlerin OVD gosterme diizeylerinin yiiksek cikmasi prososyal degerlerinin (
baskalarina yardim etme vb.), 6rgiite kars1 ilgileri (¢calistiklar1 okula art1 deger katma vb.)
veya imaj yonetimi (yoneticilerin géziinde olumlu imaja sahip olma kaygisi) nedenleri

dolayisiyla olabilmektedir (Kim, Van Dyne, Kamdar ve Johnson, 2013).

5.1.2.Ogretmenlerin yas degiskeni acisindan OVD sergileme diizeylerine iligkin

sonug¢ Ve tartisma

Ogretmenlerin yas degiskenine goére OVD gosterme diizeylerinin anlamli bir
bicimde farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir. Yas degiskenine gore Ogretmenlerin
benzer diizeylerde OVD gostermeleri alanyazinda yer alan ¢aligmalarla drtiismektedir
(Akgiiney, 2014).

5.1.3. Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan OVD sergileme diizeylerine iliskin

sonuc Ve tartisma

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére OVD gdsterme diizeylerinin anlamli bir
bigimde farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyete gore O6gretmenlerin benzer
diizeylerde OVD gostermeleri alanyazinda yer alan bazi calismalarin sonuclariyla
ortiisiirken (Van Emmerick ve Euwema, 2007; Yilmaz ve Tasdan, 2009; Titrek, Bayrakg¢1
ve Zafer, 2009; Bas ve Sentiirk, 2011; Aktay ve Eksi, 2014; Alanoglu ve Demirtas, 2019),
bazi ¢alismalarin sonuglart ile gelismektedir (Lovell, 1999).
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5.1.4.Ogretmenlerin son ¢alistiklar1 okuldaki calisma siiresi degiskeni acisindan

OVD sergileme diizeylerine iliskin sonug ve tartisma

Ogretmenlerin son calistiklar1 okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gdére OVD

gosterme diizeylerinin anlamli bir bigimde farklilasmadigina sonucuna ulasilmistir.

5.1.5.Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskeni OVD sergileme diizeylerine iliskin

sonug¢ Ve tartisma

Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gére OVD gosterme diizeylerinin
anlamli bir bicimde farklilagmadigina sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Bas ve Sentiirk

(2011)’iin galismasindaki sonuglarla ortiismektedir.

5.1.6 Ogretmenlerin meslekteki hizmet siireleri degiskeni acisindan OVD sergileme

diizeylerine iliskin sonu¢ ve tartisma

Ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresi degiskenine gére OVD gdsterme
diizeylerinin sadece centilmenlik boyutunda meslekte 1-5 yil ile 16-20 yil arasinda
calisanlar arasinda anlamli bir bigimde farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
meslege yeni baslamis 6gretmenlerin mesleki tecriibelerinin daha az olmasi dolayisiyla
cikabilecek sorunlar karsisinda daha tepkisel olabilecegi, bas etmekte ve sorunlari
onceden sezmekte giicliik ¢ekebilecegi seklinde yorumlanabilir. Bu sonug Bas ve Sentiirk

(2011)’tin calismasindaki sonuglarla ortiismektedir.

5.1.7.0gretmenlerin daha once okul yoneticiligi yapip yapmadiklar1 degiskeni

acisindan OVD sergileme diizeylerine iliskin sonuc ve tartisma

Ogretmenlerin daha oncesinde yoneticilik yapip yapmadiklar1 degiskenine gore
OVD gosterme diizeylerinin anlamli bir bigimde farklilasmadigina sonucuna ulasilmistir.
Bu sonuca gore 6gretmenlerin mesleki anlamda ge¢miste farkli gérevlerde bulunmalari
ile su anda &gretmenlik yapmalari OVD gostermeleri agisindan anlamli farklilik

yaratmamaktadir.
5.1.8. Ogretmenlerin OMD sergileme diizeylerine iliskin sonuc ve tartisma

Ogretmenlerin  OMD diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmanin  {igiincii
sorusunda 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet davranisi algi diizeyi 6lgegi (Ergiin ve Celik,
2018) wuygulanmigtir. Kassing (1998) tarafindan gelistirilen bu olgek Tiirkge
uyarlamasinda 17 maddeden olugsmaktadir.

Ogretmenlerin OMD diizeylerine yonelik bulgulara bakildiginda, 6lcege iliskin
aritmetik ortalama 3.43 (s=0.447) olarak ‘Biiyiik Oranda Katiliyorum’ diizeyindedir.
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Buna gore 6gretmenlerin OMD diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu
sonug, Ozdemir (2013), Yildiz (2014), Kavak ve Kaygin (2018), Akada ve Beycioglu
(2019) calismasindan daha yiiksek oran sunarken; Otken ve Cenkci (2013), Dagli (2017),
Korucuoglu ve Sentiirk (2018), Atmaca (2021), Yasa ve Tabancali (2023)‘nin
calismasindaki sonuglarla benzerlik gdstermektedir. OMD alt boyutlarinda en yiiksek
ortalamaya sahip boyutun 3.91 (s=0.662) aritmetik ortalama ile dikey muhalefet oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin islerine bagl oldugu ve islerinden tatmin olduklaridurumlarda
dikey muhalefeti tercih ettikleri belirtilmektedir (Kassing, 1998). Bu baglamda arastirma
orneklemini olusturan 6gretmenlerin ilkokulda calistigini da géz 6niinde bulundurarak,
ogretmenlik meslegine bagli olduklarindan ve mesleki anlamda tatmin olduklari
sdylenebilir. OMD alt boyutlarindan en diisiik ortalamaya sahip boyutun

2.91 (s=742) ile disa aktarilmis muhalefet oldugu goriilmektedir. Calismaya veri sunan
katilimcilarin yas ortalamalarinin yiiksek olmasi ile disa aktarilmig muhalefet ifadesinin
diisiik diizeyde ¢ikmasi, olgun ¢alisanlarin daha diistik diizeyde disa aktarilmis muhalefet
ifadesinde bulunduguna dair bulgular1 dogrular niteliktedir.

En yiiksek ortalamaya sahip maddenin dikey muhalefet boyutundaki ‘Kati/madigim
kararlarda yoneticime herhangi bir sey soylemem’(X =4.04; s=0.944) maddesi oldugu
gorilmektedir. Analiz yapilirken ters madde olarak degerlendirilen bu maddenin
degerinin en yiksek ¢ikmasi, Okul yonetiminde karmagik hiyerarsik yapinin
bulunmamasi, okul yoneticilerine iletisimsel anlamda ulasilabilirligin kolayliginin, okul
karar alma mekanizmalarinda basit biirokratik iligkiler dolayisiyla 6gretmenlerin de etkin
olmasinin yansimasi olarak gortilebilir.

Aritmetik ortalamasi en diisiik maddenin yatay muhalefet boyutundaki ‘Diger
ogretmenlerle beraber, okulumda olanlar hakkinda yakinirim.’(X =2.19; $=0.928)
maddesi oldugu goriilmektedir. Okul yoneticileri ile yetersiz iliskilerin kuruldugu
orglitlerde yatay muhalefetin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Kassing, 2000). Bu
maddedeki aritmetik ortalamanin diger maddelere oranla diisiik olmasi, ilkokul
ogretmenlerinin okul yoneticileri ile yetersiz iligski ve iletisim i¢inde olmadiklar1 veya
caligma saatleri igerisinde brans 6gretmenlerine oranla birbirleriyle daha az goriismeleri,

mesai saatlerinin tamamini1 6grencilerle gegiriyor olmalarina baglanabilir.
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5.1.9.Ogretmenlerin yas degiskeni acisindan OMD sergileme diizeylerine iliskin

sonuc Ve tartisma

Ogretmenlerin yas degiskenine gére OMD gésterme diizeyleri agisindan yalniz disa
aktarilmis muhalefet alt boyutunda anlamli farklilik gosterdigi gézlenmistir. Buna gore
yapilan detayli analizde 31-40 yas arasinda bulunan o6gretmenlerle 51 yas ve {stii
Ogretmenlerin disa aktarilmis muhalefet ifade etmeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu sonuca gore nispeten daha geng Ogretmenlerin, orta yas
ogretmenlerden okul disindaki c¢evrelerinde daha yiiksek diizeyde okul hakkinda
memnuniyetsizliklerini dile getirdikleri anlagilmistir. Bu sonug, Kassing ve DiCioccio
(2009)’nun  sonuglar1 ile ortiismektedir. Muhalefetin  kime yonlendirileceginin
belirlenmesinde, mesleki durusla ilgili kaygilar, is arkadaslariyla iliskilerin bozulma
thtimali ya da art niyetli goriinme kaygisi olabilmektedir (Waldron ve Kassing, 2011).
OMD sergileme diizeylerinde 6gretmenler arasinda en yiiksek ortalamanm dikey
muhalefette bulunmasina ragmen, 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin disa aktarilmig
mubhalefet ifadesinde anlamli farkliligin bulunmasi, 31- 40 yas araligindaki 6gretmenlerin
muhalefeti kime yonlendireceklerini belirlemede daha yiiksek kaygi tasidiklar: seklinde
yorumlanabilir.

5.1.10. Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan OMD sergileme diizeylerine
iliskin sonug ve tartisma

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére OMD godsterme diizeyleri agisindan yalniz
disa aktarilmis muhalefet alt boyutunda anlamli farklilik gosterdigi gozlenmistir. Buna
gore kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde okul diginda okul
hakkinda memnuniyetsizliklerini dile getirmektedir. Bu sonug, Daglh ve Agalday
(2015)’1n galismasindaki sonuglarla ¢elismektedir.

5.1.11. Ogretmenlerin son c¢ahstiklar1 okuldaki hizmet siiresi degiskeni
acisindan OMD sergileme diizeylerine iliskin sonug ve tartisma

Ogretmenlerin son ¢alistiklar1 okuldaki hizmet siiresi degiskeni acisindan OMD

gosterme Seviyelerinde anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir.
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5.1.12. Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskeni acisindan OMD sergileme

diizeylerine iliskin sonuc ve tartisma

Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskeni acistndan OMD gésterme seviyelerinde
anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Bu sonug, Dagli ve Agalday (2015)’mn

calismasindaki sonuglar1 destekler niteliktedir.

5.1.13.  Ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresi degiskeni acisindan OMD

sergileme diizeylerine iliskin sonug ve tartisma

Ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresi degiskeni agisindan OMD gdsterme
seviyelerinde anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Bu sonug, Kassing ve Armstrong
(2009), Daghi ve Agalday (2014) ile Piskillioglu ve Altinkurt (2018) ’un

calismalarindaki sonuglar ile ortlismektedir.

5.1.14. Ogretmenlerin daha énce okul yéneticiligi yapip yapmadiklar1 degiskeni

acisindan OMD sergileme diizeylerine iliskin sonug ve tartisma

Ogretmenlerin daha 6nce okul yoneticiligi yapip yapmamalari degiskeni agisindan
OMD gosterme diizeyleri 3 boyutta da anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Buna
gore daha once okul yoneticiligi tecriibesi bulunan 6gretmenler daha yiiksek diizeyde
dikey ve yatay muhalefet ifade ederken; daha diisiik diizeyde disa aktarilmis muhalefet
ifade ettigi belirlenmistir. Bu durum yoneticilik deneyimi olan &gretmenlerin, okul
yonetimi hakkinda farkindaliginin daha yiiksek olmasi, boylelikle yanlis uygulamalari
daha kolaylikla gbézlemlemesi, muhalefeti yoneticilerine ifade etmede daha cok risk
alabilme egilimli olduklar1, hem {istleriyle hem ¢aligma arkadaslariyla okul politikalari

tizerine daha ¢ok muhalefet ifadesinde bulunduklar1 seklinde yorumlanabilir.

5.1.15.  Ogretmenlerin OVD ile OMD diizeyleri arasindaki iliskiye dair sonuc ve

tartisma

Bu calismada dgretmenlerin OVD diizeyleri ile OMD diizeyleri arasinda tiim alt
boyutlarinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gére dgretmenlerin OVD
gostermeleri orgiite yapici dikey muhalefet ifade edilmesi ile pozitif yonli anlaml iligki
gostermektedir. Kassing vd., (2012) ¢alismasinda ise baglilik diizeyleri yiiksek ¢alisanlar
dikey muhalefeti tercih ederken; isten ayrilma niyeti olan g¢alisanlarin yatay ve disa

aktarilmig muhalefeti tercih ettigi sonucu bu ¢alismadaki sonug ile ortiismektedir.

‘lyi Asker’ olarak adlandirilan OVD diizeyi yiiksek 6gretmenler drgiit igerisinde

memnuniyetsizliklerini dile getirerek yapici elestiri sunabilmektedir. Okullarda gorevleri
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harici ¢alismalart ile katki sunarken, fikir ayriliklar: ile de bir anlamda okullara katki
saglamaktadirlar. OVD davranislari ile yapict muhalefet arasinda yakin iliski oldugu ve
yapict muhalefetin de OVD bashg altinda ayr1 bir boyut olarak degerlendirildigi
caligmalar da bulunmaktadir (Van Dyne, Cummings ve Parks, 1995; Van Dyne ve

LePine, 1998).

OVD diizeyi diisiik 6gretmenler iletisimsel riskleri goze almayarak daha yiiksek
diizeyde disa aktarilmis muhalefeti segerek psikolojik anlamda kendilerini 6rgiitten ayri

tuttuklar1 diistintilebilir.

‘lyi asker’ olarak okullarda ¢alisan 6gretmenlerin yapict muhalefet yapmada da
etkin olduklar1 sonucuna ulasilabilir. OVD diizeyleri yiiksek calisanlarin 6zellikle
bicimsel olmayan uygulamalar1 yerine getirmede de basarili olduklar1 belirtilmektedir
(Organ, 2005). Muhalefet ifadeleri de orgiit kurallarinda olmasa da uygulamalardaki
esneklikler, degisiklikler dolayisiyla ortaya ¢ikabilmektedir (Kassing, 2011). Buna gore
OVD diizeyi yiiksek dgretmenlerin uygulamalardaki esnekliklerle daha gok karsilasma
ve bu esneklikleri gorme ihtimallerini arttirmaktadir. Bu durum OVD diizeyleri ile OMD

diizeylerinde pozitif yonde anlamli iliski olmasin1 dogrular niteliktedir.
5.2. Oneriler

Bu bolimde arastirmanin sonuglarindan hareketle alanda yapilacak gelecek

caligmalara ve okul yoneticilerine yonelik oneriler bulunmaktadir.
5.2.1. Calisma sonug¢larina yonelik éneriler

Bu calismanin sonuglarma gére OVD bakimindan sadece 6gretmenlerin meslekteki
hizmet siiresi ile OVD alt boyutlarindan centilmenlik ile anlamli bir farklilik gézlenmistir.
Calismada goriildigii tizere centilmenlik boyutu, 6rgiitsel muhalefet davranisina yaklasan
ozellikler tasimaktadir. Gelecekteki calismalarda OVD centilmenlik boyutu ile nitel

aragtirma yontemlerinden faydalanilarak OMD iliskisi degerlendirilebilir.

OMD’a bakildiginda yas, cinsiyet ve daha once yoneticilik yapip yapmama
degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliiga ulasilmistir. Farkliligin
anlagilmast  agisindan c¢alisma  derinlestirilerek, nitel arastirma yOntemlerine
basvurulabilir, OMD’nin alt boyutlarindan 6zellikle yatay ve disa aktarilmis muhalefet

tizerine ¢alismalar arttirilabilir.
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OVD ve OMD arasinda anlamli ve pozitif yonde iligkinin var oldugu gdzlenmistir.
Gelecekteki caligmalarda regresyon analizlerine bagvurularak birbirlerini ne diizeyde

aciklayabilecegine dair veriye ulasilabilir.
5.2.2. Arastirmacilara oneriler

Bu calismada, calismaya katilan 6gretmenlerin kisisel Ozellikleri goz Oniinde
bulundurularak OVD ve OMD diizeyleri ele alinmistir. Yapilan analiz sonuglarinda
Kisisel dzelliklerden yalniz meslekteki hizmet siiresinin OVD alt boyutlarinda farklilasma
gosterdigi; OMD ve alt boyutlarinda yas, cinsiyet ve daha once yoneticilik yapip
yapmadiklar1 degiskenlerinde farklilasma gozlenmistir. Ilerleyen calismalarda ¢alismaya
katilanlarin kisisel 6zelliklerinin yaninda yonetimsel ya da orgiitsel araci bir degisken
eklenerek ¢alisma degerlendirilebilir.

Calismada anlamli farklilasmanin bulundugu alt boyutlar derinlemesine ele
alinarak nitel bir ¢aligma tasarlanabilir.

Bu ¢alismada dgretmenlerin OVD ve OMD alg1 diizeyleri incelenmistir. OVD
belirli ortamlarda, baglamlarda, yapida ve siireklilikte ortaya ¢ikar (Organ vd., 2005).
Buna gore orgiitsel ortam, baglam senaryolar1 yaratarak bu senaryolar karsisinda OVD
ve OMD diizeyleri de incelenmelidir.

Bu ¢aligmada 6gretmenlerin OVD diizeyleri yiiksek diizeyde olarak belirlenmistir.
Ancak dgretmenlerin OVD diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi orgiite itaat-uyum baglaminda
da gergeklesiyor olabilmektedir. OVD mn itaat-uyum ile kesistikleri ve ayrildiklari
noktalar durum galismalar ile degerlendirilmelidir.

Okullarda orgiitsel muhalefet, var olan egitim politikalar ile toplumsal ve kiiltiirel
baglamda da degerlendirilmelidir ¢iinkii toplumun psikolojik, toplumsal, siyasi ve ahlaki
konumuyla da iligkilidir (Kassing, 2011).

Calisma dinamikleri farkli oldugundan bu c¢alisma ortaokul ve lisede calisan
ogretmenlerle yapilabilir.

5.2.3. Okul yoneticilerine éneriler

Okul yoneticilerinin  6gretmenlerin  performanslarni  degerlendirmede OVD
diizeylerini gbz oniinde bulundurduklar1 ¢calismalarla desteklenmektedir (Allen ve Rush,
1998). Okul yoneticileri dgretmenlerin OVD diizeylerini onlarin yalniz kisisel ve mesleki
performanslarin1  degerlendirmede degil, oOrgiitin geneline faydas: olarak goriip

degerlendirmeleri gerekmektedir. Ogretmenlik mesleginin kisisel ve 6gretmenin
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vicdanina birakilan bir meslek degil, tiim yonetimsel ve orgiitsel iletisim ve yapilardan
etkilendigi bilinmelidir. OVD dgretmenlerin tek baslarina yerine getirdikleri davraniglar
olarak ele alindiklarinda 6nemsiz ve kiiglik goriinebilir ancak is arkadaglar1 arasinda
yayilma ve orgiitsel ¢cevreyi etkileme giiciine sahiptir (Organ, 2005). Buna gore okullarda
okul yoneticileri OVD arttiric1 alismalar yapmalidir.

OMD baglaminda degerlendirildiginde, orgiitlerin muhalefete bagisikliklarmin
kurumdan kuruma degiskenlik gosterdigi belirtilmektedir (Kassing, 2011). Okullar
yapisal olarak muhalefetin dile getirilmesini kolaylastiran basit biirokratik 6zellige
sahiptir. Okul ydneticileri dzellikle OVD gésteren dgretmenlerin muhalefet ifadelerini
yapici olmalari ve kuruma katki saglamasi agisindan degerlendirmelidir. Okul yoneticileri
mubhalefet ifadelerinin kime, neden ve nasil iletildigi hakkinda farkindaliklarini arttirmals;
muhalefetin  saglikli  Orgiitsel iletisimin bir par¢asi oldugunu g6z Oniinde

bulundurmalidirlar.
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EKLER

EK-1 Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi (Polat, 2007)

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI
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1. Is yiikii agir olan dgretmen arkadaslarima yardim
ederim.
2. | Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple
gelemeyen ya da geciken arkadagimin yerine derse
girerim.
3. Ogretmen arkadaslarimin sorunu oldugunda onlara
yardim etmek igin goniillii olarak zaman ayiririm.
4, Okula yeni atanan 6gretmenler yardim istemeseler
bile onlara yardimci olurum.
5. Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararin
sonucunda etkilenecek arkadaglarimn fikirlerini
alirim.
6. Ogretmen arkadaslarimin haklarmi korumaya 6zen
gosteririm.
7. Ogretmen arkadaslarimla aramda ¢ikabilecek olasi
sorunlar i¢in 6nceden dnlemler alirim.
8. | Isimle ilgili ©nemli adimlar atmadan &nce
yoneticilerimi muhakkak bilgilendiririm.
9. Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki is ve
uygulamalardan sikayet ederek geciririm.
10. | Okulumdaki kiiglik sorunlar1 biiyiitebilirim.
11. | Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak
istedigimi soylerim
12. | Okulun olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz yonlerine
odaklanirim.
13. | Isime zamaninda gelirim.
14. | Teneffiis aralarin1 asla uzatmam.
15. | Teneffiis zamani disinda isime ara vermem.
16. | Kimse denetlemese bile okul kurallarina,
yonetmeliklerine ve islem basamaklarina uyarim.
17. | Okuldaki degisiklikleri izler, Ogretmen
arkadaslarimin bu degisiklikleri kabul etmeleri i¢in
aktif rol oynarim.
18. | Okulumuzun imajin1 gii¢lendiren tiim etkinliklere
goniilli olarak katilirim.
19. | Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak
tartigmalara aktif katilirim.
20. | Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya caligirim.




EK-2 Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Kullanim izni
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Soner Polat .

W Alicr: ben
Merhaba
Akademik nezaket geredi lgili eserlere atif yapmaniz kogulu e elbette oigedi kullanabdirsinz. Calismanizda basaniar dilerim

Prof Dr. Soner POLAT Prof Dr. Soner POLAT

Kocaeh Universites: Kocaell University

EQitim Fakultesi Faculty of Education

Egtm Biimlen Bolama Depariment of Educabonal Sciences
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EK-3 Orgiitsel Muhalefet Davranis1 Olgegi (Ergiin ve Celik, 2018)

Maddeler

Hicg

Az

Orta diizeyde

katiliyorum

Biiyiik

oranda

Tamamen

Katihvorum

1) Diger 6gretmenlerle beraber, okulumda olanlar hakkinda yakinirim.

2) Evde is ile ilgili konular1 paylagsmam.

3) Okul yoneticilerimi sorgulamam.

4) Okul politikalarin1 sorgulamaya tereddiitle yaklagirim.

5) Okuldaki degisiklikler ile ilgili yakinmalarda diger &gretmenlerle birlikte

hareket ederim.

6) Ailemin yaninda is hakkinda yakinmalarda bulunmam.

7) Okuluma iligkin elestirilerimi agik¢a paylasirim.

8) Esim ya da okul digindaki arkadaglarimin yaninda okulum hakkindaki

sikintilarim nadiren konusurum.

9) Okul politikalarindan memnun olmadigim zaman bunu herkes bilir.

10) Katilmadigim kararlarda yoneticime herhangi bir sey soylemem.

11) Okulumdaki kararlar1 sorguladigimda yo6neticilerim ile konusurum.

12) Isim ile ilgili konular1 okul digindaki insanlarla konusurum.

13) Okulumdaki yetersizlikleri gidermek igin yoneticilerime 6nerilerde bulunurum.

14) Okuldaki sorunlarla ilgili olarak 6gretmen arkadaglarimla hi¢ konugmam.

15) Okulumda ¢alisanlara haksiz davramildigimi  disiindiigimde  bunu

yoneticilerime soylerim.

16) Okulda sikint1 veren konular1, diger 6gretmenlerle rahatga konusurum.

17) Okulda rahatca tartisamadigim okul ile ilgili kararlar hakkinda ailem ya da

arkadaglarim ile konusurum.




EK-4 Orgiitsel Muhalefet Davranigi Olgegi Kullanim izni
e Glden Ozcan M DNOM B oy

Hocam Merhaba, ismim Glden OZCAN. Eskisehirde bir isede ingilizce o3retmeniyim. Anadolu Universitesi Eqitim Bilimleri Anabilim Dalt Egitim Yonetimi programin

Hiisnii ERGUN @ %Mr20nemsR & @ €« i
Alici: ben v

Okegi kulanmanizda memnuniyet duyar, calismanizda basanlar dilerz

Gliden Ozcan o » 96 Mar 2022 Cmt, 15:33 tanhinde sunu yazdi

Hocam Merhaba,

fsmim Galden OZCAN. Eskisehirde bir isede Ingiizce odretmeniyim. Anadolu Universitesi Egitim Biimieri Anabilim Dali Egitim Yonetimi programinda yiksek lisans tezimi hazirliyorum
Calismanm icin izniniz olursa Kassing tarafindan gelistinien Kazim CELIK ve sizin tarafinizdan Turkceye uyarlanan Orgltsel Muhalefet Olcedini kullanmak istyorum

Olcekle igil dikkat etmem gereken hususlar varsa beni bilgilendinirseniz ok sevinirim

Saygianmia



EK-5 Kisisel Bilgi Formu

ARASTIRMADA KULLANILACAK VERI TOPLAMA ARACLARI KiSiSEL
BiLGI FORMU

Degerli Ogretmenim,

Bu ¢alismada ilkokulda calisan égretmenlerin orgiitsel vatandashk davranist ile érgiitsel
muhalefet davranisiar: arasindaki iliski arastiriimaktadr.

Bu calismada sizlerin kisisel bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir.

Cevaplayacagimz bu form iki béliimden olusmaktadir. [k 6 madde demografik
bilgilerinize yénelik sorulardan olusmaktadir. 37 maddeden olusan ikinci béliimde ilk 20
madde drgiitsel vatandasiik davranisi; sonraki 17 madde orgiitsel muhalefet davranisina
yonelik ol¢ek maddelerinden olusmaktadir.

Olgeklere vereceginiz yanitlarda size en uygun gelen secenegi seciniz Ve hichir maddeyi

atlamadan yanitlayiniz.
Arastirmaya goniillii olarak katildiginiz ve i¢tenlikle yanitladiginiz igin tesekkiir ederiz.

) Giilden OZCAN
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tez Ogrencisi

DEMOGRAFIK BILGILER

1. Yasmmz

1()21-30 2 ()31-40 3()41-50 4 ()51 veisti
2. Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ()

3. Su an ¢ahistiginiz okuldaki ¢calisma siireniz

1()1-5yl 2()6-10y1l 3()11-15y1i1  4()16-20y1l 5()21
ve lizeri yil

4. Ogrenim durumunuz

1 () Lisans Mezunu 2 () Yiiksek Lisans Mezunu 3 ( ) Doktora
Mezunu

5. Meslekteki hizmet siireniz

1()1-5yl 2()6-10 y1l 3()11-15y1i1  4()16-20y1l 5()21
ve tizeri yil

6. Daha once okul yoneticiligi ( miidiir/ miidiir yardimcihgl) gorevinde
bulundunuz mu?

() Evet ( ) Hayir



EK-6 Etik Kurul Karar Belgesi

e L LT T e——————

(D)

ANADOLL UNIVERS

ITES

SOSYAL VE BESERT BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

KARAR BELGESI
CALISMANIN TURD: Yiksok Linans Tex Calymas
KONL: Lt B
BASLIX: Opretmeniorn Orgitsed Vatanduh de Orguteel Muhalefet Daveanglan  Arawndaki
Hghorvn Degeriendwiimen (Fskigetir Omed))
PROK/TEZ Dr. Ofr. Uyesl Miyesser CEYLAN
YURUTUCUSO:
TEZ YAZARY: Glden OZCAN
ALT KOMISYON
CORUSY:
KARAR: Otumis
Prof. Dr. $3ime
LT L TR
Mol Or. M. Erkan UvUMEZ Prof. Dr. Fatiose GUNES
(Bagham Yardenorw AL or M M Fok) (ldlﬁ-ldi
Hrot. Dr. Yibda UZUNER Prof. Dr. Ibrahion Comil ULUKAN
(peam Fak ) (Aghogrrtem Fak )
Prof. Dr. oEvic Prof Dr. trian YOXSY'
(LptwnTak ) (Brtgan M Fob )




EK-7 Arastirma Uygulama Izni

TR IC.
A e ESKISEHIR VALILIGI
{8 25y JEl ) il Milli Egitim Miidiirliigii
"'\:.-' i :. ‘_.:':
W LS
Say1  :E-88074293-605.01-68362182 13.01.2023

Konu : Giilden OZCAN'in Aragtirma Izni

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Genel Sekreterlik Yazi Isleri Miidiirliigii)

flgi :a) Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midirligiinin 21.01.2020
tarihli ve 1563890 (2020/2) sayil "Arastirma Uygulama Izinleri" Genelgesi.
b) 03.01.2023 tarihli ve 465436 sayili yaziniz.
¢) Valilik Makammin 12.01.2023 tarihli ve 68202871 sayili oluru.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi Yiiksek
Lisans Programu 6grencisi Giilden OZCAN'mn, Dr. Ogr. Uyesi Miiyesser CEYLAN damsmanliginda
hazirladigi "Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik ile Orgiitsel Muhalefet Davraniglar Arasindaki iligkinin
Degerlendirilmesi (Eskigehir 1li Ornegi)" baglikli tez calismasma iligkin ilgi (b) yazimz ve ekleri ile
istenilen arastirma izni talebi incelenmis, uygun goriilmiis ve valilik makamindan alinan ilgi (c) olur ekte
gonderilmis olup Bakanlhigimizin ilgi (a) genelgesinin 25 inci maddesi geregi ¢alismada ekteki imzali ve

miihiirli 6lgme araglarinin kullanilmasi hususunda;
Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

~ Pervin TORE
[ Milli Egitim Miidiirii

Ek:

1-Ilgi (c) Valilik Oluru (1 Sayfa)

2-Aragtirma ve Degerlendirme Formu (2 Sayfa)
3-Ol¢me Araglari (3 Sayfa)



