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OZET

SARAP TURIZMI DESTINASYONU SOMUT CEKICILIK UNSURLARININ
DEMATEL YONTEMIYLE ANALIZI: TRAKYA BAG ROTASI ORNEGI

Bahar BAYINDIR
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Temmuz 2022

Danisman: Dog. Dr. Rafet Hilmi YUNCU

Arastirmada, “sarap turizmi destinasyonunda sarap turizmi deneyimine yonelik somut
unsurlardan hangisi 6nemlidir?”” sorunsali ¢ergevesinde yerel halk ve sarap turistlerinin
onem verdikleri unsurlar1 biitiinsel bir sekilde inceleyebilmek amaglanmaktadir. Bu
amag ¢er¢evesinde Oncelikle arastirmanin konusunu olusturan unsurlarin belirlenmesi
asamasinda derinlemesine bir literatlir incelemesi gerceklestirilmistir. Ardindan sarap
turizmi destinasyon unsurlarina yonelik genel bir fikir birligi saglamak, gortisleri ortaya
cikarmak ve bu konuda uzlagsma saglamak amaciyla uzman goriisiinden yararlanilmistir.
Gergeklestirilen goriigmeler sonrasinda sarap turizmi destinasyonunu yansitacak 21
somut unsur elde edilmistir. Elde edilen unsurlarin 6nem ve etki diizeyini incelemek
ayni zamanda Trakya Bag Rotasinda sarap turizmi deneyimi yasayan yerel halk ve
sarap turistleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya c¢ikarabilmek amaciyla
DEMATEL yonteminden yararlanmilmistir. Bu dogrultuda kolayda ornekleme
yontemiyle Trakya Bag Rotasinda sarap turizmi deneyimine katilan sarap turisti ve
yerel halka anket uygulanmistir. Ankette katilimcilardan bir matris ile 21 unsuru ikili
olarak karsilastirmalar1 istenmistir. Elde edilen bulgular, sarap turistlerinin ve yerel
halkin sarap turizmi destinasyonlarinda sirasiyla saraphane restorani ve sarap tadimina
en ¢cok onem verdigini gostermektedir. Bununla birlikte sarap turizmi destinasyon
unsurlar etkileyen ve etkilenen olmak tizere iki sekilde incelenmistir. Sarap turistleri ve
yerel halk i¢in en 6nemli etkilenen unsurun saraphane restorani oldugu tespit edilmistir.

iv



En oOnemli etkileyen unsurlar incelendiginde sarap turistleri i¢in konaklama
isletmelerinin yerel halk i¢in de iiziim ve sarap ¢esitliliginin en énemli etkileyen unsur
oldugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde ilgili

alanyazina ve uygulamacilara yonelik ¢esitli oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sarap Turizmi, Destinasyon, DEMATEL, Trakya Bag Rotasi,
Sarap Turisti



ABSTRACT

AN ANALYSIS OF WINE TOURISM DESTINATION TANGIBLE ATTRACTION
ELEMENTS THROUGH DEMATEL METHOD: EXAMPLE OF THE THRACE
VINEYARD ROUTE

Bahar BAYIDIR
Department of Tourism Management
Programme in Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2022

Supervisor: Assoc. Prof. Hilmi Rafet YUNCU

In the study, it was aimed to holistically investigate the elements to which local people
and wine tourists attach importance within the framework of the problematic "what
element is important among the concrete elements of wine tourism experience in wine
tourism destinations?" In line with this purpose, a comprehensive literature review was
made in the phase of determining the elements that constitute the topic of the study.
Then, in order to ensure a common perspective, to reveal the opinions, and to reach a
consensus on wine tourism destination elements, expert opinions were taken. As a result
of the interviews made, 21 concrete elements were obtained to reflect the wine tourism
destination. The DEMATEL method was used to examine the importance and impact
level of the elements obtained and to reveal the similarities and differences between the
local people and wine tourists who have experienced wine tourism on the Thrace
Vineyard Route. Accordingly, a questionnaire was applied to the wine tourists and local
people who were selected through convenience sampling method and participated in the
wine tourism experience on the Thrace Vineyard Route. With this questionnaire, the
participants were asked to compare 21 elements in pairs in a matrix. The findings
obtained showed that wine tourists and local people attached the most importance to

winery restaurants and wine tasting in wine tourism destinations, respectively. In
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addition, wine tourism destination elements were examined in two ways as affecting
and affected. Winery restaurant was identified as the most important affected element
for wine tourists and local people. When the most important affecting factors were
examined, it was determined that accommodation businesses for wine tourists were the
most important affecting element, while grape and wine variety were the most important
affecting elements for local people. As a result of the findings obtained within the scope
of the research, various suggestions were developed for the relevant literature and

practitioners.

Keywords: Wine tourism, Destination, DEMATEL, The Thrace Vineyard Route, Wine
Tourist
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1. GIRIS

Temel amaci seyahat etmek olan bireylerin gereksinimlerini karsilayan turizm
destinasyonlar1  (Hu ve Ritchie, 1993), genel olarak farkli dogal ve/veya yapay
cekicilikleri bilinyesinde bulunduran cografi alanlar olarak tanimlanmaktadir (Leiper,
2000; Tinsley ve Lynch, 2001). Gunn (1998), her destinasyonun kendine 6zgii gesitli
unsurlara sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Dann'a (1977) gore bu destinasyon unsurlari,
bireyleri turizm endiistrisinin sagladigi belirli destinasyonlara ve ¢ekiciliklere ¢ekebilen

unsurlar olarak tanimlamaktadir.

Destinasyonlar bir dizi unsurun bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Bir yerin
destinasyon olarak kabul edilebilmesi i¢in c¢esitli unsurlar1 tagimasi gerekmektedir.
Ozellikle turizm destinasyonlarinin sahip oldugu unsurlarin gesitli olmasi turistler
tarafindan 0 destinasyonun ziyaret edilme olasiligini arttirmaktadir. Turistlerin seyahat
yeri se¢imini belirleyen unsurlar, turizm isletmelerinin yonetimi ve akademik ¢aligmalar
icin giincelligini koruyan ¢alisma konularindan biri olmustur (Beerli vd., 2007; Wong
ve Yeh, 2009). Bu dogrultuda, ozellikle insanlarin seyahat etme nedenlerini ve
destinasyon seg¢imi kriterlerini anlamak i¢in destinasyonun sahip oldugu unsurlar
belirlemeye ve incelemeye yonelik calismalar siklikla gergeklestirilmistir (Baloglu ve
Uysal, 1996; Kozak, 2002; Uysal vd., 1996; Yoon ve Uysal, 2005).

Literatiirde destinasyon unsurlarinin bazi ¢alismalarda ¢ekme ve itme unsurlari
olarak smiflandirildigt (Mutinda ve Mayaka, 2012; Yoon ve Uysal, 2005)
goriilmektedir. Itme-gekme unsurlar1 genellikle turistlerin neden bagka bir destinasyon
yerine o destinasyonu ziyaret etmeye karar verdiklerini ve turistlerin bir destinasyonda
yasamis oldugu deneyim tiiriinii agiklamak i¢in kullanilan popiiler bir kuramdir (Dann,
1977). Seyahat etme kararin1 6nemli dlglide etkileyen itici unsurlar (Naoi vd., 2004); (i)
dinlenme, (ii) kesif, (iii) sosyal etkilesim, (iv) kagis, (v) zindelik, (vi) prestij ve (vii)
rahatlama gibi soyut yonlerden ele alinmaktadir. Cekici unsurlar ise ziyaret edilen
destinasyona ait somut ve soyut ozellikler olarak tanimlanmaktadir (Dann, 1977).
Destinasyonlarin pek c¢ogunun sahip oldugu ortak c¢ekici unsurlar Buhalis (2000)
tarafindan (i) ¢ekicilik, (ii) ulasilabilirlik, (iii) tesisler, (iv) paket turlar, (v) etkinlikler ve

(vi) destekleyici unsurlar olarak alti baglikta ele alinmistir.



Bir destinasyonun en dnemli 6zelliklerinin basinda gekicilikleri gelmektedir. Lew
(1987) gekiciligi, turistleri kalic1 olarak ikamet ettikleri yerden ¢eken unsurlar olarak
tamimlamaktadir. Bu noktadada 6zellikle belirli bir yerin cografi ve iklim &zellikleri,
turistlerin katilabilecegi etkinlikler ve deneyim yasamada motivasyon olusturabilecek
somut 6zellikler turizm destinasyonunun gekigilik unsurlar1 olarak ifade edilmektedir.
Kusen (2010) turizm destinasyonlarinin sahip olduklari ¢ekiciliklerini, belirli 6zellikleri
ile turistleri belirli bir turizm destinasyonunu ziyaret etmeleri i¢in ¢eken veya motive
eden turizm destinasyonunun ozellikleri (iklim, peyzaj 6zellikleri, destinasyonlardaki
aktiviteler vb.) olarak tanimlanmaktadir. Turizm endiistrisi i¢in sarap da belirli bir
destinasyonun ¢ekiciliginin 6nemli bir bileseni ayni1 zamanda ziyaretgiler igin biiylik bir

motivasyon kaynagi olabilmektedir (Hall vd., 2000).

Diinya’da sarap turizmine artan ilgi ile birlikte sarap turizmine yonelik
gergeklestirilen ¢alismalarin sayisi da biiyiik bir artis gostermistir. Gergeklestirilen
calismalar; destinasyon stratejileri, sarap turizmi endiistrisindeki mevcut durumlar ve
sarap turistlerinin davraniglart olmak iizere genellikle {i¢ temaya odaklanmaktadir.
Ayrica son yillarda sarap turizminin deneyimsel boyutuna odaklanarak sarap
imalathanelerini ve sarap bdlgelerini ziyaret etme veya tavsiye etme niyetine katkida
bulunan ¢esitli unsurlar1 dikkate alan galismalara da rastlanilmaktadir (Bosangit vd.,
2015). Bu c¢alismalarda sarap turizmi destinasyonlarini ziyaret etmeye katkida bulunan
unsurlar tanimlanmistir (Brown ve Getz, 2005; Galloway vd., 2008). Sarap turizmi
dikkate alindiginda; iiziim baglari, sarabin tiretilip depolandig: alanlar, atmosfer, sosyal
etkilesim olanaklar1 ve fiziksel, kiiltiirel ve dogal g¢evrenin birlesimi gibi unsurlarin

ziyaretgileri sarap turizmi destinasyonunu ziyaret etmeye tesvik ettigi belirtilmektedir.

Arastirmanin amaci “sarap turizmi destinasyonunda sarap turizmi deneyimine
yonelik somut unsurlardan hangisi onemlidir?” sorunsali gercevesinde yerel halk ve
sarap turistlerinin 6nem verdikleri unsurlar biitiinsel bir sekilde inceleyebilmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda arastirmada, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden
DEMATEL yontemiyle sarap turizmi destinasyon unsurlarinin énem ve etki diizeyi
incelenmistir. Ek olarak, sarap turizmi destinasyon unsurlarina verilen oneme gore
Trakya Bag Rotasinda sarap turizmi deneyimi yasayan yerel halk ve sarap turistleri

arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikarilmistir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Turistlerin belirli bir destinasyonu ziyaret etme niyetlerini anlamak igin dncelikle
destinasyonlarin  sahip oldugu temel wunsurlarin (6zelliklerin) neler oldugunun
belirlemesi gerekmektedir. Bardakoglu (2011), turizm destinasyonlarinin yonetiminin
ve pazarlanmasmin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi igin destinasyonu
olusturan unsurlarin derinlemesine arastirilmasi, degerlendirilmesi ve uygun
politikalarin izlenmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Ozellikle sarap turizmi
deneyimine yonelik gerceklestirilen ¢alismalarda dikkate alinan destinasyon
unsurlarinin biitlinsel bir yaklagim ile ortaya koyulmadigi goriilmektedir. Arastirmanin

problem durumu bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

2  Sarap turizmi destinasyonunda sarap turizmi deneyimine yonelik somut

cekicilik unsurlarindan hangisi 6nemlidir?

Bu soru aragtirmanin problemini olusturmaktadir. Bu baglamda sarap turizmi
destinasyonlarinda sarap turizmine yonelik gerceklestirilen faaliyetlere ve sarap turizmi
destinasyonlarinda gergeklesen deneyime odaklanilarak bu soruya yanit aranmaya

calisilacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm, birgok {ilkenin ekonomik kalkinma stratejisinde Kritik bir rol
oynamaktadir (Lea, 1993). Diinya ¢apinda 6nemli ve istikrarli biiylime endiistrilerinden
biri olarak kabul edilen turizm sektorii (Bansal ve Eiselt, 2004; Zhang vd., 2009), bir
iilke, bir bolge veya bir destinasyon i¢in avantajlar sagladigi ve ozellikle turistik
cekicilikleri agisindan zengin olan belirli destinasyonlarda kalkinma i¢in 6nemli bir arag
olarak kullanildigi bilinmektedir (Lickorish, vd., 1991; Wanill, 2001). Turizm
destinasyonlar1 giiniimiizde ¢ok karmasik bir ortamda faaliyet gostermektedir. Bu
ortamda rekabetgi kalabilmek i¢in genel ve turizm altyapilarini siirekli gelistirerek, yeni
irtinler ve cazibe merkezleri tanitarak ve bunu hedef pazarlariyla etkin bir sekilde

ileterek hizla degisen pazar egilimlerine siirekli uyum saglamalar1 gerekmektedir.



Turistler somut ve soyut 6zellikleri bulunan ¢ok sayida destinasyon se¢eneginden
yararlanabilmektedir. Turizm destinasyonlar1 birbirinden farkli ve karmasik 6zellikler
bulundurmaktadir. Bu nedenle mevcut destinasyonlar arasinda yogun rekabetin yani sira
ayrica farklilasma ve benzersizlik durumlar1 da 6nemli bir hale gelmeye baslamistir
(Knollenberg vd., 2020). Turizm destinasyonlarmin temel kaynak ve g¢ekicilik
Ozelliklerinin ~ belirlenmesi  destinasyona yonelik pazarlama uygulamalarinin
gelistirilmesi acgisindan olduk¢a Onemli bir katki saglamaktadir. Turistleri bir
destinasyona c¢eken farkli 6zellikler olarak belirtilen destinasyon unsurlar1 (Lew, 1987),
cesitli nedenlerden dolayr kritik Oneme sahip olmaktadir. Turistler belirli bir
destinasyonu tercih ederken o destinasyonlarin sahip oldugu gesitli unsurlar
birbirleriyle karsilastirmaktadirlar. Bunun neticesinde, 6nemli bulduklar1 unsurlara

sahip olan bir destinasyonu digerine tercih etmektedirler (Turner ve Reisinger, 1999).

Sarap turizmi diinyanin birgok iilkesinde 6nemli bir turizm alani olarak ortaya
cikmistir (Hall vd., 2000; McKercher ve Chan, 2005; O'Neill vd., 2002; Yuan vd.,
2005). Hall vd. (2009) sarap turizmi kavramini; sarap bolgelerini, sarap imalathanelerini
ve sarap etkinliklerini ziyaret etme olarak tanimlarken ayn1 zamanda rekreasyon amacl
bir yasam tarzi olarak ifade etmektedir. Diinyada sarap {iretilen bir¢cok bdlgede hizla
gelisen sarap turizmi, tarimin ¢esitlendirilmesi yoluyla hem yerel kalkinmaya katkida
bulunmakta hem de siirdiirtilebilirlik ilkelerine uyarak bolgesel kalkinmada énemli bir
bilesen olmaktadir (Champeropoulos, 2020). Sarap turizminin gelismesiyle birlikte, son
yillarda sarap turizmine yonelik bilimsel ¢alismalar da ilgi ¢cekmeye baslamistir (Afonso
vd., 2018; Bruwer ve Buller, 2013; Bruwer ve Huang, 2012; Nella ve Christou, 2014).
Sarap turizmine yonelik gergeklestirilen arastirmalarda esas olarak bir sarap turizmi
bolgesinin gelisimin, sarap turistlerinin deneyimlerin, sarap turiziminde gergeklesen
etkinliklerin ve festivallerin dikkate alindig1 goriilmektedir (Fountain ve Thompson,
2019; Getz, 2019; Gémez vd., 2019).

Bu arastirmada temel olarak “sarap turizmi destinasyonunda sarap turizmi
deneyimine yonelik somut unsurlardan hangisi 6nemlidir?” sorunsali ¢cer¢evesinde yerel
halk ve sarap turistlerinin dnem verdikleri unsurlar biitiinsel bir sekilde inceleyebilmek
amaglanmaktadir. Bu temel amacin disinda c¢alismanin ikincil amaglart asagida

belirtilmistir;



» Sarap turizmi destinasyonunda sarap turizmi deneyimine yonelik somut
unsurlari belirlemek.

2 Sarap turizmi destinasyonunda sarap turizmi deneyimine yonelik somut
unsurlarin etki diizeyini incelemek.

2» Sarap turisti destinasyonunu ziyaret eden sarap turistleri ve yerel halkin 6nem
verdikleri destinasyon unsurlari arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya ¢ikarmak.

2 Tiirkiye’deki sarap turizmi destinasyonlarin gelistirilmesi ve sarap turizmi
destinasyonlarin1 ziyaret eden turistlerin memnuniyetlerini arttirmak i¢in turizm

paydaslarinin destinasyonun hangi unsurlaria yogunlagmalar1 gerektigini belirlemek.

Sarap turizmi, turistler tarafindan oncelikle bir sarap destinasyonun sahip oldugu
unsurlarin1  deneyimlemek i¢in gerceklestirilen seyahatlerdir. Bu tanimlamada
vurgulanan sarap turizmi destinasyonlarinin gelismesinde etkili olan ve sarap turizm
arzini olusturan unsurlar, turistleri belirli bir bolgeden digerine ¢eken sistemin temel
unsurlarin1  olusturmaktadir. Sarap turizmi ile ilgili gerceklestirilen calismalar
incelendiginde, sarap turizmi boélgelerine ziyaretcileri ¢cekmede hangi destinasyon
unsurlarinin 6n plana ¢ikti§i ve bu unsurlarin sarap turistini ¢ekmek icin nasil
biitiinlestirildigi konusunda bir fikir birligi oldugu goriilmektedir. Bruwer (2003)
tarafindan gergeklestirilen calismada bir sarap turizmi destinasyonunu ziyaret etmenin
baslica nedenleri; sarap alimi, sarap tadimi, liziim baglari, saraphane turu, sarap ve
sarapcilik hakkinda bilgi edinme, aile / arkadaslar ile sosyallesme, festivaller veya
etkinlikler, bir saraphanede yemek yemek ve genel olarak eglence olarak belirtmistir.
Bu ¢aligmanin temel amaci da sarap turizmi destinasyonunda sarap turizmi deneyimine
yonelik somut unsurlarin 6nemini ve unsurlar arasindaki etki diizeyini biitiinsel bir
sekilde belirleyebilmektir. Ozellikle Tiirkce literatiir incelendiginde sarap turizminde
destinasyon unsurlarina yonelik biitiinsel bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu calisma
sonucunda ortaya c¢ikan bilgiler ile sarap turizmi literatiiriine Onemli katkilarda
bulunabilecegi ve konuyla ilgili gelecek c¢alismalara yon gosterilebilecegi
distintilmektedir. Ayn1 zamanda bu arastirma ile sarap turizmi destinasyonlari igin

pazarlama ve marka stratejilerini gelistirmek amaciyla ¢ikarimlar sunulabilecektir.



1.3. Arasgtirmanin Varsayimlari

Bu arastirma daha 6nce deginilen amaglar dogrultusunda asagidaki varsaymmlar

dikkate alinarak gerceklestirilecektir:

2» Sarap turizmi destinasyonunu ziyaret eden turistler ve yerel halk arasinda sarap
turizmi deneyimine yonelik somut unsurlarin 6nem ve etki diizeyini elde edilen bulgular
neticesinde uygun bir sekilde analiz edilecegi varsayilmaktadir.

»  Arastirmada verilerinin elde edildigi katilimcilarin arastirma sorularna diiriist
olarak yanit verdikleri ve arastirma sonuglarina yapacaklar katkinin bilincinde olduklari

varsayilmaktadir.

1.4, Arastirmanin Simirhliklar:

Bu aragtirmanin amaci sarap turizmi destinasyonunda sarap turizmi deneyimine
yonelik somut unsurlarin Onemini biitiinsel bir sekilde inceleyebilmektir. Her
arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da belirli simirhiliklart bulunmaktadir. Bu

sinirliliklar kisaca su sekildedir;

2  Arastirma Trakya Bag Rotasmi ziyaret eden turistler ve yerel halk ile
gerceklestirilmistir. Bu durum arastirma kapsamina yonelik bir siirlilik olarak
belirtilebilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda elde edilen veriler Trakya
Bag Rotasini ziyaret eden katilimcilar ile sinirlidir.

2  (Calismada arastirma yontemi olarak CKKV yontemlerinden DEMATEL
yonteminin kullanilmasi aragtirmanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir.

2»  Arastirmada yalnizca sarap turizmi destinasyon unsurlarindan somut unsurlar ile

siirlidir.

1.5. Arastirmanin Plani

Arastirma; (1) giris, (i1) kavramsal ¢erceve, (iii) yontem, (iv) bulgular ve yorum
ve (v) sonug¢ olmak iizere bes bolimden olusmaktadir. Arastirmanin giris boliimde,
arastirmanin problemine, amacina, 6nemine, varsayimlarina, sinirliliklarina ve ek olarak
arastirma planma iliskin bilgilere yer verilmektedir. Ikinci bélimde, ilk olarak
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destinasyon ve destinasyon unsurlart ayrintili bir sekilde aciklanmaktadir. Ardindan
sarap turizmi kavramina yer verilmekte aragtirma kapsaminda sarap turizmi destinasyon
unsurlan literatiir ile iliskilendirilerek kapsamli bir sekilde aciklanmaktadir. Uciincii
boliimde, aragtirmanin yontemine yer verilmektedir. Bu kapsamda, arastirmanin siireci,
sarap turizmi destinasyon unsurlarinin nasil belirlendigi agiklandiktan sonra verilerin
nasil toplanildig1 ve analiz edildigi hakkinda ayrintili bilgiler verilmektedir. Dérdiincii
boliimde, arastirmanin bulgularina yer verilmektedir. Bulgular kisminda DEMATEL
yontemi ile gerceklestirilen analizler sonrasinda ortaya c¢ikan bulgular ayrintili bir
sekilde agiklanmaktadir. Arastirmanin besinci béliimiinde ise arastirma kapsaminda
sarap turizmi destinasyon unsurlarinin analizine yonelik sonuglar kendi ig¢lerinde
karsilastirmali olarak degerlendirilerek tartisilmaktadir. Ayrica bu bdliimde ek olarak,
arastirmanin  sonuclar1 dogrultusunda 1ilgili literatiire ve uygulayicilara yonelik

Onerilerde bulunulmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin kavramsal c¢ergcevesine yer verilen bu bolim iki asamadan
olusmaktadir. Birinci asamada destinasyon kavrami ve bir destinasyon se¢iminde etkili
olan unsurlarin neler oldugundan bahsedilmektedir. ikinci asamada ise sarap turizmi
kavrami, Diinya’da ve Tirkiye’de sarap turizmi, sarap turistleri ve sarap turizmi

destinasyonu olusturan unsurlar ele alinmistir.

2.1. Destinasyon Kavrami ve Destinasyon Sec¢ciminde Etkili Olan Unsurlar

Bu baslik altinda destinasyon kavramindan ve bir destinasyon se¢iminde etkili

olan unsurlarin genel olarak neler oldugundan bahsedilmektedir.

2.1.1. Destinasyon kavrami

Turistleri ¢eken belirli bir cografik alan olarak tanimlan destinasyonlar (Pearce,
2014), turizm sisteminin énemli yap1 tasin1 olusturmaktadir (Pike, 2008). Destinasyon
kavramimin daha iyi bir sekilde anlagilmasi i¢in Oncelikle destinasyonlara yonelik
tanimlamalar ve oOzellikler ardindan destinasyonlara yonelik siniflandirmalarin

aciklanmasinin gerekli oldugu diistintilmektedir.

2.1.1.1. Destinasyon tanimi

Turizm; insanlarin ikamet ettikleri yerlerden uzakta bir yere hareket etmeleri ve
gecici olarak orada kalmalari sonucunda olusan sosyal bir olgudur (Sharpley, 2014).
Turizm olaymin varlig1 ve insanlarin turist sifatin1 tasimalarinin temelinde, insanlar
stirekli olarak yasamis olduklart yerin disinda seyahate yonelten faktorlerin olmasidir
(Ozer, 2021). Turizm endiistrisinin yapisi turistlerin farkli talep ve beklentilerine gore
degismektedir. Destinasyonlar da turistlere sunulan mal, hizmet ve deneyimlerin

bilesiminden olugmaktadir (Kozak, 2006).

Kokeni Fransizcadan gelen destinasyon sozciigli; Tirk Dil Kurumu (TDK)
tarafindan yayimnlanan giincel sozliikte “varilacak olan yer” olarak ifade edilmektedir.

Ancak, destinasyon kavraminin yalnizca “varilacak olan yer” olarak tanimlanmasi



turizm sektdrii agisindan ele alindiginda yetersiz kalmaktadir (Ozdemir, 2018).
Glintimiizde en sik kullanilan sdzciiklerden biri olmasina ragmen, bu sozciigiin genel
kabul gérmiis tek bir tanimi oldugu sdylenemez (Zemta, 2016). Bu nedenle gesitli
yazarlar tarafindan destinasyon kavramina iliskin yapilmis tanimlamalara bakmak
faydali olacaktir. Gergeklestirilen literatiir incelemesi sonucunda destinasyon kavramini

tanimlayan ¢alismalar ve bu c¢alismalarda ifade edilen tamimlar Tablo 2.1°de

belirtilmistir.

Tablo 2. 1. Destinasyon kavramina iligkin tamimlamalar

Kaynak

Tanim

Gunn (1988)

Turistlerin ziyaretleri sirasinda bilgi, ulasim ve konaklama gibi ¢oklu seyahat
hizmetlerini kullandiklar1 karmagik tiiketim deneyimini ifade eden bir turizm
Urini.

Coltman (1989)

Turistler i¢in cazip kabul edilecek farkli dogal ¢ekicilikleri ve ozellikleri
barindiran yer

Mill ve Morrison

Birbirine bagli unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan turizm sisteminin

(1992) O6nemli bir pargasi

Vukonic (1997) Bir yolculugun sonu

Dredge (1999) Bir kiginin seyahat ettigi ve olagan ikamet yerinden farkli olan bir yer
Buhalis (2000) Yerel 6l¢ekte sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin birlesimi

Cho (2000) Turistlerin ikamet ettikleri yerler disinda zaman gecirmeye niyetli olduklar

yerlesim yerleri

Leiper (2000)

Turizm hizmetleri saglayan firmalar, yerel halk, yerel yetkililer ve turistlerin
arasinda yiiksek derecede etkilesim ile karakterize edilen acik ve esnek bir
sistem

Framke (2002)

Bir yerin turistik kimligi

Saarinen (2004)

Farkl1 idari, ekonomik ve kiiltiirel uygulamalar araciliiyla deneyimlenen ve
temsil edilen tarihsel olarak iiretilmis bir yap1

Yavuz (2007)

Turizm arzina konu kaynaklarin, faaliyetlerin ve diger iriinlerin biitiinlesik
sunumunun saglayan temel unsur

Sharpley (2009)

Turistleri ¢eken, turizm gelisiminin sonuglarini deneyimleyen ve iiretim
sisteminin temel unsurlarinin (oteller, cazibe merkezleri, tesisler) bulundugu
bolge.

Haugland vd. (2011)

Cesitli irlin ve hizmetleri sunan, ¢ok sayida ortak {iretim aktoriiniin etkinlik
gosterdigi karmasik bir ag

Flores ve Mendes
(2014)

Turistleri ziyarete ¢ceken farkli dogal veya insan yapimi 6zelliklere sahip bir
bolge veya cografi alan

Usta (2014)

Bir bolgeye gelen turistlerin deneyimlerinde ihtiyag ve gereksinimlerini
karsilamak i¢in bir arada bulunan, birbirine dolayl: ya da dogrudan iliskilerle
bagli olan ¢esitli unsurlar.

Tham (2016)

Turizm iirlin ve hizmetlerinin deneyimlendigi yer

Karasakkal (2019)

Kisilerin tatil amagh ziyaret ettikleri iilke, bolge, sehir veya koy

Cokal ve Yilmaz
(2020)

Belirli ¢ekicilikleri bulunan varis yeri

Kaynak: Ilgili yazindan derlenerek olusturulmustur.

Turizm destinasyonlart, belirli bir siire igerisinde yerel olmayan ziyaretgileri (veya

turistleri) ¢eken, farkli dogal ve/veya insan yapimi oOzelliklere sahip bolgelerden
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meydana gelmektedir (Framke, 2002). Turizm sektorii i¢in 6nemli bir kavram olan
destinasyon kavrami, temel olarak insanlarin turizm faaliyetlerine katilmak amaciyla
siirekli yasadiklar1 yerin disina ¢ikarak seyahat ettikleri cografi bolge olarak ifade
edilmektedir (Cho, 2000; Tiirkeri ve Akyiirek, 2021). Onemli turistik cekiciliklere,
cekim merkezlerine ve iyi bir ulasim agina sahip olan destinasyonlar, turistik tesislerin
gelisimi icin yeterli alana sahip bolgelerdir (Hosany vd., 2006). The United Nations
World Tourism Organization (UNWTO) tarafindan turizmde en ¢ok kullanilan
kavramlardan biri olarak belirtilen (Flores ve Mendes, 2014) destinasyon kavrami belirli

bir cografik alanin bir parcasi olarak belirtilmektedir (Zemta, 2016).

Cografya, ekonomi, felsefe, antropoloji, psikoloji ve ydnetim gibi ¢esitli
disiplinlerden c¢esitli bilim adamlar1 ve arastirmacilar, destinasyonu kavraminin
olusumuna katki saglamiglardir (Flores ve Mendes, 2014). Burkart ve Medlik (1988)
tarafindan destinasyon kavrami; turistler tarafindan bir merkez olarak ziyaret edilen
cografik bir bolge olarak belirtmektedir. Ritchie vd., (2003) tarafindan belirtilen
tanimlamada da benzer bir sekilde destinasyonlarin mekansal 6zelliginin alt1 ¢izilerek
belirli bir cografi bolgeden bahsedilmektedir. Ancak destinasyon kavrami, bir cografik
bir terim olarak tanimlanmasinin 6tesinde ayni1 zamanda farkli disiplinlerde bulunan

arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.

Destinasyon  kavramima  sosyolojik acidan  yaklasan Framke (2002)
destinasyonlarin yalnizca fiziksel bir bodlge olmadigimi ayrica Kkiiltiirel siiregleri
biitiiniiyle bir araya getiren ve sosyal olarak insa edilmis ¢esitli mekansal yapilar olarak
tanimlamaktadir. Framke (2002), yapmis oldugu bu tanimlamayla birlikte ayrica
faaliyetlerin, tesislerin, altyapiin ve c¢ekiciliklerin bir destinasyonun turistik kimligini
yansittigini vurgulamaktadir. Seaton ve Bennett (1996) ise destinasyon kavramini, soyut
olarak karmagsik ve benzersiz bir sosyokiiltiirel varlik olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlamayla birlikte destinasyonlar sadece fiziksel bir mekan olarak degil, aym
zamanda turistlerin ve potansiyel turistlerin zihninde yer edinen soyut bir yer olarak

belirtmektedir.

Yukarida sunulan ve Tablo 2.1'de belirtilen tanimlamalar dikkate alindiginda;
destinasyon kavramina iliskin literatiirde bir fikir birliginin olmadig1 goriilmektedir. Her

yazar, ait oldugu disiplin veya bilgi alan1 dogrultusunda destinasyonun kavramini kendi
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bakis acisina gore yorumlamaktadir. Ewing ve Haider (1999) destinasyonlarin yalnizca
cografik bir alanin parcast degil ayn1 zamaninda turizm arzi ve talebine yonelik
Ozellikleri ile birlikte turizm pazarina yonelik onemli bir ekonomik unsur oldugunu
belirtilmektedir. Huybers ve Bennett (2003) ise destinasyonlarin turizm iiriinlerinin
sunuldugu bir yer olmakla birlikte ayrica diger tiim {irlinleri yonlendiren bir turizm
{iriinii olarak tanimlamaktadir. Ote yandan, Giiripek ve Usta (2018) destinasyonlari;
turistik bir yerde bulunan {iriin ve hizmetlerin bilesimi ve ayni zamanda mekansal
Ozelliklerin Otesinde bir yere ait dil, kiiltlir, yasam bi¢imi, din, tarih, gastronomi gibi

konularini igerisine alan idari, sosyal ve kiiltiirel bir yer olarak ifade etmektedir.

UNWTO (The United Nations World Tourism Organization); cografik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, psikolojik ve yonetim perspektifleri yonleri de dahil olmak {iizere
biitiinsel bir yaklagim ile destinasyon kavramina daha fazla genislik verip tanimlamasini
yapmaktadir. UNWTO’ya gore destinasyon turistik yerler, turistik kaynaklar ve destek
hizmetleri gibi turistik {riinleri igeren ve bununla birlikte deneyim firsati yakalayan
turistler ile yerel halkin yiiksek derecede etkilesim kurdugu karmasik sistemler olarak

ifade etmektedir (http-1).

2.1.1.2. Destinasyon ozellikleri

Turizm, ¢ok sayida paydaslarla birlikte ¢esitli amag¢ ve hedeflere sahip faaliyetler
biitiinii olarak kabul edilmektedir (Laws vd., 2011). Turizmde {iiretim, tiiketim ve
deneyimsel 6zellikler belirli bir yerde birbirine bagh bir sekilde gerceklesmektedir. Bu
baglamda, turizmin bu iiretim ve tliketimin siirecinin karmagik yapisi, tek bir topluluk
veya gevresi, bir bolge veya bir iilke olsun destinasyonlarda ger¢ceklesmektedir. Turizm
faaliyetlerinin merkezinde 6nemli bir yere sahip olan destinasyonlar (Séraphin, 2011)
ise deneyim iireten yerlerin bir birlesimi olarak goriilmektedir. Turizm destinasyonlari;
genellikle turizm isletmeleri, kamu kuruluslari, yerel halk ve turistler gibi farkli
paydaslarin deneyimlerinin birlikte olusabilmesi igin etkilesime girdigi yerler olarak

goriilmektedir.

Cogu turizm faaliyeti destinasyonlarda gergeklesmektedir. Destinasyonlar,
kitalardan {ilkelere, eyaletlerden illere, sehirlere, kdylere ve amaca yonelik insa edilmis
tatil yerlerine kadar gegici bir konaklama igin ziyaretgi ¢eken yerlerdir (Pike, 2008). Bu
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nedenle destinasyonlar, turizm sisteminin igerisinde Onemli bir yap1 tasini
olusturmaktadir (Leiper, 1995). Turizm sektoriinde destinasyonlar, turistlerin
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in tasarlanmis tesis ve hizmetlerin odak noktasi olarak
gorilmektedir  (Saarinen, 2003). Bir yerin turistik destinasyon olarak
nitelendirilebilmesi i¢in; su, elektrik, kanalizasyon, haberlesme, ulastirma, saglik ve
giivenlik sistemleri gibi alt yap1 olanaklarina ve yiyecek-igecek tesisleri, sportif tesisler,
eglence mekanlari, turizmle ilgili mal ve hizmetleri iireten endiistri kuruluslari, mal ve
hizmetlerin pazarlamasin1 yapan ticari kuruluslar, turizm finansmanini saglayan
finansman ve sigorta kuruluslarindan olusan tamamlayici yan turistik yatirmalara

ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozer, 2021).

Destinasyonlarin, turizm kapsaminda degerlendirilebilmeleri ve turizm
faaliyetlerine ev sahipligi yapabilmeleri icin g¢esitli Ozelliklere sahip olmalart
gerekmektedir (Tirkay, 2014). Turizm destinasyonlari, turistler igin cazip gelebilecek
farkli dogal cekicilikler ve birbirine benzemeyen 6zelliklere sahip olmaktadir. Turizm
destinasyonlarinin birbirine benzemeyen oOzelliklere sahip olmalar1 onlar1 diger
rakiplerine gore benzersiz kilmaktadir. Konumlari geregi bazi destinasyonlarin zengin
dogal kaynaklara sahip olmalar1 onlarin ¢ekim giiclerini arttirmaktayken, bazi
destinasyonlar igin ise sadece insan yapimi cekiciliklerle talep yaratilmaya
calismaktadir (Ozdemir, 2007). Bunlara baglh olarak, Uca Ozer (2015) tarafindan
destinasyonlarin sahip oldugu ortak 6zellikler (Sekil 2.1) asagidaki gibi belirtilmektedir.

Cok Amach ;

Kullanim Biitiinlesik

Ayrilmazhk Kiiltiirel

.

Sekil 2. 1. Destinasyonlarin sahip oldugu ortak ozellikler
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> Biitiinlesik Olma Ozelligi: Cekicilikler, isletmeler (konaklama, yiyecek-icecek
isletmeleri, eglence merkezleri vb.), ulasim olanaklar1 ve destekleyici hizmetler bir
biitiin olarak destinasyonlarda turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Birden fazla
iirinii kapsayan ve birbirine bagli bir yapiya sahip olan destinasyonlarin basarili bir
sekilde yonetilmesi ve pazarlanabilmesi i¢in destinasyonda bulunan iiriin ve hizmetlerin

gelistirme stratejisi i¢erisinde biitlinlestirilmesi gerekmektedir (Tiirkeri, 2014).

> Kiiltiirel Degerler Olma Ozelligi: Bir destinasyonun ¢ekici kiiltiirel
ozelliklerini resim, miizik, dans, el sanatlari, egitim, edebiyat, dil, bilim, yonetim, din,
tarim, mutfak ve tarih olusturmaktadir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017; Cetin, 2010).
Destinasyonlarin sahip oldugu bu kiiltiirel 6zellikler kullanilarak potansiyel turistlere
yonelik etkin iletisim kanallariyla destinasyonu daha c¢ekici hale getirilebilmektedir

(Moilanen ve Rainisto, 2009; Rainisto, 2003).

> Ayrilmazlik Ozelligi: Ayrilmazlik, turizm hizmetinin gerceklesmesi igin turist
ve hizmet saglayicinin bir arada olmas1 anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle, turizm
hizmetinin ayn1 zaman ¢ergevesi iginde tretilip ve tiiketilmesidir. Destinasyonlar
turistik Uriin olarak ele alindiginda {iretildigi yerde tiiketilen, stoklanamayan ve
boliinemeyen hizmetlerdir. Turistlerin turistik {irlin ve hizmetleri deneyimlemek igin
fiziksel olarak destinasyonda bulunarak iiretime eslik etmeleri gerekmektedir (Yiiksek,
2014).

» Cok Amacl Kullamm Ozelligi: Destinasyonlar sadece turistlerin kullanimina
ve turistlere hizmete 0zgii yerler olarak ifade edilmemelidir. (Yiiksek, 2014).
Destinasyonlar; turizm hizmeti saglayan isletmeler, yerel halk ve turistler arasinda

yiiksek derecede etkilesimin oldugu agik ve esnek bir sistemdir (Leiper, 2000).

Destinasyonlarin; hizmet ettikleri alan, faaliyet gdsterdikleri sezon, bulundugu
cografi bolgenin biiyiikliigii ve iklimi gibi pek ¢ok sey ozelliklerinin belirlenmesinde
dikkate alinabilmektedir. Bununla birlikte, turizm endiistrisinin en 6nemli iirtiinlerinden
biri olan destinasyonlarin yogun rekabet ortaminda iiriin ve hizmetlerine yonelik

farklilastirmalar1 gerceklestirmesi, kalitelerini korumalar1 veya daha fazla arttirmalart ve
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musterileri  memnuniyetlerini saglamalari da  destinasyon  Ozelliklerini

olusturabilmelerinde en iyi imkani saglamaktadir (Sever ve Girgin, 2019).

2.1.1.3. Destinasyon Stniflandirilmast

Destinasyonlar sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel ve tarihi degerler gibi ¢esitli
Ozelliklerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan turizm iriinii olarak ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2018). Ritchie ve Crouch’a (2003) gore destinasyonlar; bir ulus ya da bir
tilke, iilke igerisinde yer alan eyalet, il ya da bir kasaba, iilke igirisinde idari sinirlar ile
belirlenmis bir bolge, ziyaret¢i ¢ekebilecek derecede nemli olan milli park, tarihi sit

alan1 veya anit gibi yerler olabilmektedir.

Destinasyonlar1  sahip  olduklar1  6zellikler nedeniyle farkli sekillerde
siniflandirmak miimkiin olmaktadir. Farkli turizm tiirlerini kolaylastiran bir¢ok farkli
turizm destinasyonu tiirii bulunmaktadir. Bu baglamda alan yazin incelendiginde
destinasyonlara yonelik gerceklestirilen siiflandirmalarin genellikle destinasyonlarin
bliytikliiklerine, konumuna, kapsamina, faaliyet siiresine ve sahip oldugu ¢ekiciliklere
gore yapildigi goriilmektedir (Bayraktaroglu, 2019; Usal ve Oral, 2001). Alan yazinda
kesin sinirlarla belirtilmis bir smiflandirma Olgiitii bulunmamasina ragmen turizm
destinasyonlarina yonelik gerceklestirilen c¢esitli smiflandirmalar Tablo 2.2°de

belirtilmektedir.

Smith (1989), turistlerin seyahat deneyimlerini dikkate alarak destinasyonlara
yonelik bir smiflandirma yapmaktadir. Bu siniflandirma; (i) farkli yasam tarzlarimi
gormek amaciyla tercih edilen etnik destinasyonlar, (ii) yabanci bir {ilke kiiltiiriinii
tanima amactyla seyahat edilen kiiltlirel destinasyonlar, (iii) ge¢mis bir doneme ait
onemli olaylarin, eserlerin ve yapilarin bulundugu tarihi destinasyonlar, (iv) dogal ve
cevresel cekiciliklere sahip olan g¢evresel destinasyonlar, (v) rahat bir ortamda spor,
giineslenme ve sosyal temaslara katilma olanagi sunan rekreasyonel destinasyonlar ve
(vi) is amach seyahat edenler i¢in kongre, toplanti ve seminer alanlarinin bulundugu is

destinasyonlar seklinde yapilmistir.
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Tablo 2. 2. Destinasyon siniflandirilmast

Kaynak Simflandirma  Tiirler
Sayisi
Smith (1989) 6 Etnik, Kiiltiirel, Tarihi, Cevresel, Rekreasyonel, s
Cook vd. (1999) 5 Sakin, Mevsimsel giizellikler sunan, Spor faaliyetleri

sunan, Yil boyunca devam eden hizmet sunan, Schir
manzarasl sunan

Judd ve Fainstein (1999) 3 Tatil amagli, Kiiltiirel, Dontistiiriilmiis

Buhalis (2000) 6 Kentsel, Sahil, Dag, Kirsal, Otantik, Essiz-egzotik-6zel

Boniface ve Cooper 2 Yerel, Uluslararasi

(2009)

Kozak (2016) 7 Dinlenme, Kiiltiir, Tarihsel, Etnik, Eglence, Iktisadi,
Siyasal

Fletcher vd. (2017) 3 Kiy1, Kentsel, Kirsal

Unal (2018) 3 Yaz, Kis, Dort mevsim

Kiling (2019) 4 Klasik, Dogal, Is, Kisa Kalish

Akyol ve Zengin (2020) 9 Uluslararasi, Klasik, Insan yapimi, Dogal peyzaj,
Alternatif, Is, Mola, Kisa mola, Giinliik seyahat

Bayraktaroglu (2020) 4 Yapisal, Mekansal, Fiziksel, Baskin turizm ¢esidi

Kaynak: Ilgili yazindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Buhalis (2000) cekicilik ozelliklerini dikkate alarak destinasyonlara yonelik;
kentsel, sahil, dag, kirsal, otantik ve essiz-egzotik-6zel olmak tizere bir smiflandirma

yapmaktadir (Sekil 2.2).

2= Kentsel destinasyonlar; kentsel bir mekanda gerceklesen turizm faaliyetleri
icin 6nemli yere sahip olan mekanlardir. 1980'lerde hizli bir sekilde artmaya baglayan
(Law, 1996) kentsel destinasyonlar, farkli tiirde turistik faaliyetler ile ziyaretgileri
cezbetmektedir. Kentsel destinasyonlar, eglence ve is i¢in genis ve heterojen bir
kiltiirel, mimari, teknolojik ve sosyal deneyimlere yonelik iiriin ve hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Ozellikle kentlerde bulunan; oteller, turistik tesisler ve turistik hizmetler
hem yerel halk i¢in hem de o kenti ziyaret eden turistler i¢in kentte gecirilen zaman
diliminde gergeklestirilen faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi olmaktadir (Edwards vd.,
2008). Bulunla birlikte kentlerde bulunan egitim kurumlari, hastaneler, konferans
salonlar1, camiler ve kiliseler turistler i¢in tercih sebebi olabilmektedir (Buhalis, 2000).
Dolayisiyla toplanti, konferans, saglik, egitim, din, kiiltiir ve diger tesvik edici
etkinliklerin gerceklestirildigi mekanlar1 birer kentsel destinasyon olarak nitelendirmek

miimkiindiir (Ozgiirel, 2020).
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2 Sahil destinasyonlari: temel olarak deniz, kum ve giines ligliisiine ilgi duyan
turistleri cekmek amaciyla gelistirilen ve yoOnetilen destinasyonlardir (Setyoputri vd.,
2020). Giiniimiizde turistler giiniin belli bir boliimiinde, hafta sonlari, kisa tatiller ve
uzun siireli konaklamalar icin sahil destinasyonlarina seyahat etmektedir. Bu
destinasyonlar, turistlerin plajlarda dinlenmekten ve denizle baglantili diger
aktivitelerden keyif aldiklari yerlerdir (Miller vd., 2002).

2 Dag  destinasyonlari:  dag turistlerinin  ihtiyaglarim  karsilamak  igin
gelistirilmis, organizasyonlari, faaliyetleri, alanlari ve altyapiy1 igeren mekanlardir
(Kuscer, 2013). Dag turizmi; daglik ortamlar ziyaret etme, dinlenme ve tatil ile dag
sporlarinin yapildigi bir turizm tiirii olarak ifade edilmektedir (Tuna, 2018). Kayak basta
olmak iizere ¢esitli kis sporlariyla ilgilenen insanlar1 cezbeden dag destinasyonlari
ayrica her mevsimde dogal cazibe merkezleriyle doga bilimcileri, dag bisikletgileri,

yiirliylisciiler vb. faaliyette bulunan insanlari cezbetmektedir (Buhalis, 2000).

2 Kirsal destinasyonlar: tiikketimi kirsal ekonomiye katkida bulunacak ve ¢ogu
durumda tarimsal ekonomiyi destekleyen turistleri ¢ekmek i¢in tasarlanan yerlerdir.
Insanlarin normal ikamet ettikleri yerlerinden dogal ortamlarda dinlenmek ve farkli
kiltiirlerle bir arada olmak amaciyla kirsal alanlara hareketi olarak tanimlanan kirsal
turizm; hem kirsal yerlesim yerleriyle i¢ ice bir yapiya sahip olan hem de dogal
kaynaklara dayali olan bir turizm tiiriidiir. Kirsal turizmde temel amag bir kdyde, bir
ciftlikte, bir dag evinde vb. bir yerde konaklayarak, o yere ait kirsal kiiltlirle tanisarak ve
kaynasarak bir tatil ge¢irmektir (Soykan, 2003).

2 Otantik destinasyonlar: genellikle macera ve otantik deneyim yasamak isteyen
turistlerin tercih ettigi “liglincii diinya tilkeleri" olarak belirtilmektedir (Akay, 2019).
Ozellikle son yillarda turizmde kiiltiir, otantiklik ve yerel degerler &ne c¢ikan unsurlar
olarak gosterilmektedir (Kaygalak vd., 2013). Turizmin modern bir 6zgiinliik arayis
oldugunu belirten Cohen (1972) turistlerin ev hayatlarinda eksik olan bir otantiklik
duygusu aradiklarim ileri siirmektedir. Ispanya'da Salsa 6grenmek, Fransa'da sampanya
igcmek veya Kambogya'da geleneksel bir dans gosterisi izlemek otantik turizm

deneyimine drnek olarak verilebilmektedir.
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2» Essiz-egzotik ve 6zel destinasyonlar: turistlere yonelik dzgiin deneyimler sunan
destinasyonlar olarak belirtilmektedir. Buhalis  (2000) tarafindan essiz-egzotik
destinasyonlarda yasanan dencyimler “yasam boyunca bir kez” seklinde ifade edilirken
ve bu deneyimler yiiksek {icretlerle turistlere sunulmaktadir. Bazi destinasyonlar
benzersiz ve 6zgiin deneyim sunduklari i¢in 6zellikle egzotik-6zel destinasyonlar olarak

markalanmaktadir.

Kentsel
Essiz- ~— ;'; .
Egzotik \ e
RS \\“-.
Destinasyon
Siniflandirilmasi
Otantik __ ' Dag
/ ’//., : = *\\
h / \ d

Kirsal

Sekil 2. 2. Destinasyon siniflandirilmasi

Kozak (2006) “turizm bolgesi” olarak tanimladigi destinasyonlari; (i) dinlenme
hizmeti sunan, (ii) kiiltiir hizmeti sunan, (iii) tarihsel igerikli hizmet sunan, (iv) etnik
turizm hizmeti sunan, (v) eglence hizmeti sunan, (vi) iktisadi ve (vii) siyasal icerikli

hizmet sunan olmak iizere yedi ana baslik seklinde ele almaktadir.

> Dinlenme hizmeti sunan destinasyonlar; turizm faaliyetine katilan turistlere
dinlenmeye yonelik hizmetler sunan yerlerdir. Tiirkiye’de 6zellikle Marmaris, Kemer,
Belek, Alanya, Ayvalik ve Abant dinlenme hizmeti sunan destinasyonlar olarak

nitelendirilebilmektedir.
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2 Kiiltiir hizmeti sunan destinasyonlar; kiiltiirel bir deneyim yasamak isteyen
turistlere yonelik hizmetler sunan yerlerdir. Ozellikle miizeler, sanat galerileri,
tiyatrolar, sinema ve konser salonlar1 bulunan bu destinasyon ornekleri diinyada pek ¢ok
turizm bolgesinde bulunmaktadir. Bu destinasyonlara 6rnek olarak Paris, Viyana, New
York, Frankfurt 6rnek olarak verilebilmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’de de sahip
oldugu miizeler ile Istanbul kiiltirel hizmet sunan destinasyonlara 6rnek

verilebilmektedir.

2 Tarihsel igerikli hizmet sunan destinasyonlar; tarihi amtlar, arkeolojik alanlar,
ibadet yerleri gibi 6zelliklere sahip olan yerlerdir. Bu baglamda tarihsel yonden sahip
oldugu zenginlikler nedeniyle Istanbul tarihsel yonden hizmet sunan destinasyonlara
verilebilecek en iyi Orneklerin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de ayrica Kapadokya
bolgesi, Efes, Trabzon, Mardin gibi yerlerde bu destinasyon tiirii igerisine dahil

edilebilmektedir.

2 Etnik turizm hizmeti sunan destinasyonlar; turistik deneyim arzusuyla farkli
kiiltiirel ozellikleri ve yasam tarzini deneyimlemek isteyen turistlerin tercih ettigi
yerlerdir. Yerli evlerini ziyaret etme, torenlere ve dini torenlere katilmak bu
destinasyonlarda  gergeklestirilecek etkinliklere 6rnek olarak verilebilmektedir
(Goeldner ve Ritchie, 2003).

> Eglence hizmeti sunan destinasyonlar; turizm faaliyetine eglenme amach
katilan turistlerin ihtiyacglarinin karsilandigi yerlerdir. Bu destinasyon tiiriine Tiirkiye’de
verilebilecek drneklerden biri Bodrum’dur. Diinya’da ise Las Vegas; kumar ve gesitli

gosterileri ile eglence hizmeti sunan destinasyonlara verilebilecek 6rneklerden biridir.

o> [ktisadi icerikli hizmet sunan destinasyonlar; dzellikle is amaciyla seyahat
eden insanlar tarafindan tercih edilen yerlerdir. Ekonomi bakimindan tasidiklart 6nem
nedeniyle bu destinasyonda; biiyiik ve yiiksek diizeyle konaklama isletmeleri, kaliteli
restoranlar ve kongre salonlar1 yer almaktadir. Bu destinasyon tiirline New York,

Londra, istanbul, Moskova ve Dubai gibi yerler 6rnek olarak verilebilmektedir.
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2 Siyasal icerikli hizmet sunan destinasyonlar; bircok uluslararasi toplulugu
biinyesinde bulunduran ve genellikle siyasi agirlikli toplantilara ev sahipligi yapan
yerlerdir. Bu tiir destinasyonlara; Avrupa Birliginin yonetim yeri olan Briiksel ve yilda

bir defa siyasi toplantilara ev sahipligi yapa Davos 6rnek verilebilmektedir.

Kotler vd., (1999) tarafindan destinasyonlar mikro ve makro destinasyon olarak
iki gruba ayrilmaktadir. Bir sekilde fiziki olarak siir1 olan ya da oldugu kabul edilen
yerler mikro destinasyon, birden ¢ok destinasyon alanini kapsayan yerler ise makro
destinasyon olarak ifade edilmektedir. Destinasyonlarin ¢esitli Ozelliklerine gore
siiflandirmanin yapilabilecegini vurgulayan Bayraktaroglu (2019) ise siniflandirmay1
(1) yapilaria, (i1) mekansal 6zelliklerine, (ii1) fiziksel biiytikliiklerine ve (iv) turizm
tiirline gore yapmaktadir. Yapilarina gore destinasyonlari; insan yapimi olmayan dogal
(daglar, dogal sahiller, magaralar, doga koruma alanlar1 vb.) ve insan elinden ¢ikmis
yapay destinasyonlar (tarihi ve modern yapilar, parklar, kentler, sehirler vb.) olarak

belirtmektedir.

Mekéansal 6zelliklerine gore destinasyonlar; dogal veya insan yapimi olsun kapali
bir yapiy1 ifade eden kapali destinasyonlar (restoranlar, magaralar, piramitler vb.),
kapal1 ve acik mekanlarin bir araya gelmesiyle olusan yari-acik destinasyonlar (Goreme
acik hava miizesi, Disneyland vb.) ve acik alanlarda yayilmis halde bulunan a¢ik alan

destinasyonlar (milli parklar, daglar vb.) seklinde tanimlanmaktadir.

Fiziksel biiyiikliiklerine gére destinasyonlar; genis bir alana yayilmayan, yapilari
itibartyla tekil yapilardan olusan yerler olarak ugrak destinasyonlar (miizeler, temali
parklar, sahiller, koylar), ¢ok sayida insan yapimi yapidan veya genis bir alana yayilan
bliyiik dogal yapilardan olusan kiiciik destinasyonlar (koylar, daglar, kdyler vb.), cok
sayida kiiclik destinasyondan olusan ve genis alana yayilan orta él¢ekli destinasyonlar
(ilceler, mezralar vb.), orta oOlgcekli destinasyondan olusan biyiik destinasyonlar
(sehirler, kentler vb.), biiyiik destinasyonlar1 da igerisine alan ve bolgesel gecislerin de
yasanabildigi bélge destinasyonlar (Kapadokya, Toros vb.), bolge destinasyonlar1 da
icerisine alan, yer yer kitasal biiyiikliikklere ulasabilen destinasyon kusaklar: (Akdeniz
canagi, Alpin kusagi vb.) seklinde smiflandirilmistir. Baskin turizm c¢esidine gore
destinasyonlar1; deniz-kum-giines, kiiltiir, tarih, kongre, saghk, dag, kis, golf, inang

turizmine ev sahipligi yapan destinasyonlar olarak siniflandirmaktadir.
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2.1.1.4. Destinasyon yasam dongiisii

Turizmin gelismesiyle birlikte destinasyonlar ekonomik, ¢evresel ve sosyal a¢idan
degisimlere ugramaktadir. Bu degisimle birlikte turistlerin tercih ve ihtiyaglarinda
farklilagma olusmakta ve bu durum bir destinasyonun popiilerligini ve c¢ekiciligini
diisebilmektedir. Yagam dongiisii modelleri de, turizmin gelismesinde destinasyonlarin
rolliniin ve mevcut durumlarinin anlagilmasinda ve bunun yani sira turizmin planh ve

stirdiiriilebilir bir sekilde gelismesinin saglanmasinda énemli bir yer tutmaktadir (Aydin
vd. 2019).

Turizm destinasyonlarinin yiikselisini ve diisiisiinli incelemek amaciyla kullanilan
destinasyon yasam dongiisii modeli, bir {irliniin émriiniin farkli asamalarinda meydana
gelen degisim tiirleri hakkindaki bilgi veren iiriin yasam dongiisiine iligkin pazarlama
kavramindan uyarlanmistir. Yasam dongiisii yaklasimi, ilk olarak pazarlama alaninda
Rink ve Swan (1979) ve Day (1981) tarafindan gelistirilmistir. Stansfield'in (1978)
tarafindan gergeklestirilen calismada, sosyo-ekonomik c¢evrenin etkilerini dikkate
alimarak bir tatil yerinin gelisme, genisleme, ve diisiis asamalarindan gegtigini
belirtilmektedir. Butler (2004) ise bu yasam dongiisiinii bir turistik alan yasam dongiisii
olarak giiclendirerek turizm destinasyonlarina yonelik uygulamistir. Butler tarafindan
1980 yilinda ortaya konulan destinasyon yasam dongiisii modeli, bir turizm bdlgesinin
sifirdan baslayan, ardindan hizli gelisme ve canlanma donemleri ile nihai durgunluga

kadar bir dongii boyunca konumunu agiklayan bir modeldir (Butler, 2004).

Destinasyonun ve destinasyondaki turizm etkinliginin korunmasi igin daha iyi ve
dogru planlama yapilabilmesi i¢in destinasyonun yasam dongiisiiniin anlagilmasina
ihtiya¢ vardir. Butler'lm destinasyonlara yonelik yasam dongiisii modeli klasik iirtin
yasam dongiisii modelinde kullanilan “S-sekilli” biiyiime egrisini (Sekil 2.3) takip
etmektedir (Ma ve Hassink, 2013). Bu yasam dongiisii siirecine gore, bir destinasyon
gelistirme stireci (i) kesfetme, (ii) ilgi, (iii) gelisim, (iv) saglamlagsma, (v) durgunluk ve

(Vi) diistis veya genglesme olmak tizere alti asamadan olusmaktadir.
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Sekil 2. 3. Destinasyon yasam dongiisii
Kaynak: Giiney, 2016

Kesfetme: destinasyon yasam dongiistiniin ilk asamasidir. Yeni bir {irliniin ortaya
¢ikmasina neden olan ekonomik, sosyal, ¢evresel, politik veya teknolojik degisiklikler
gerceklesmektedir. Destinasyonlar bu asamada turistler tarafindan ilk kez ziyaret
edilmektedir. Destinasyonun gelismesi bu asamada alinacak karar ve uygulamalara

baglidir. Kesif asamasinin temel 6zellikleri sunlardir:

2» Destinasyon baslangicta genellikle satin alma giicii yiiksek, maceraci, dogal
giizellikleri ve kiiltiirel degerleri merak eden az sayida turist tarafindan ziyaret
edilmektedir.

2» Mevcut destinasyona o6zgii dogal ve Kkiiltiirel degerlere daha c¢ok ilgi
duyulmaktadir.

> Turistlere yonelik 6zel insa edilmis yapilar bulunmamaktadir.

“» Dagitim kanali yoktur, bu nedenle erisim sinirlidir.

2 Turizmle ilgili girisimcilik faaliyetleri az oldugu icin neredeyse hi¢ rekabet
yoktur.

Ilgi: bu asamada turist sayisinin artmasi nedeniyle yerel halk ile temas oldukea

yiiksektir. Destinasyonlarda turistler i¢in 6zel olarak tasarlanmis ¢esitli olanaklar bu
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asamada sunulmaktadir. Kesfetme ve gelisim asamalart arasinda bulunan bu asamanin

ozellikleri sunlardir;

2 Turist sayis1 siirekli olarak artmaktadir.

2» Yerel halk veya yerel yonetim, daha fazla turist gekmek i¢in tanitim araglarma
daha fazla 6nem vermektedir.

2 Bir turist pazarimdan ve turizm sezonundan bahsetmek miimkiindiir.

2 Turizm faaliyetini desteklemek ve gerekli altyap: olanaklarinin saglanmas icin

kamu sektdriiyle birlikte ¢alisiimaktadir.

Geligsim: bu asamada, ilgili cografik bolge yogun pazarlama faaliyetleri sonucunda artik
turizm destinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Destinasyonun daha fazla taninmasiyla
birlikte artan turist sayilarini desteklemek ve daha fazla turist ¢ekmek i¢in ek altyap1 ve
tistyap1 olanaklar1 saglanmaktadir. Turizm altyapisinin ve st yapisinin hizli geligimi ile
kalitenin daha da iyilestirildigi bu asamada destinasyonlarin sahip oldugu o6zellikler

asagida belirtilmektedir;

= Turist sayis1 6nemli 6lgiide artmaktadir.

2 Yogun sezonda turist sayis1 yerel halktan fazla olmaktadir.

2 Rakip sayisindaki artis nedeniyle rekabetten bahsetmek miimkiindiir.

» Yerel sakinlerin destinasyon iizerindeki kontrolii ve turizm faaliyetlerine

katilimlar1 azalmaktadir.

Saglamlasma: bu asamanin baslangict Onemli bir biliyiime doneminden sonra
gelmektedir. Turizm faaliyeti, zenginlik ve istihdam yarattig: i¢in artik yerel ekonomi
icin hayati onem tagimaktadir. Ayrica bu asamada, turist sayisinin fazla olmasi ve
turistlerin ihtiyaglarina gore yapilan tesislerin biiylimesi, ¢ogunlukla yerel halkin
ithtiyaclarim1 g6z ardi etmektedir. Sonug¢ olarak, insanlarin turizme yonelik olumsuz
duygular1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamaya iligkin genel Ozellikler asagida

belirtilmektedir;

2» Destinasyonu ziyaret eden turist sayisindaki artis hiz1 azalsa da destinasyonu
ziyaret eden turist sayisi artmaya devam etmektedir.

2 Reklam ve diger tanitim araglari biiyiik ¢apta yiiriitiilmektedir.
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2 Biiyiik 0Olgekli konaklama isletmeleri bu asamada destinasyondaki turistik
faaliyetlere rehberlik etmektedir.

Durgunluk: bu asama biiylime egrisinin zirvesini temsil etmektedir. Turist sayisinin
fazla olmasi ve turistlerin ihtiyaclarina gore yapilan tesislerin biiyiimesi nedeniyle
destinasyonda c¢esitli c¢evresel, sosyal ve ekonomik sorunlarla karsilasilmaktadir.
Destinasyon gelisimi i¢in en kritik asamalardan olan durgunluk asamasinin 6zellikleri

asagida belirtilmektedir;

2 Destinasyona yonelik olumlu izlenim yavas yavas kaybolmaktadir.

2 Destinasyon artik moda degil ve yeni turistleri cekme yetenegi azalmistir.

2 Tagima kapasitesinin artmasiyla birlikte destinasyonda sorunlar ortaya ¢ikmaya
baslamaktadir.

2» Dogal ve kiiltiirel alanlar tahrip edilerek ¢ekiciligini kaybetmistir.

2 Destinasyonunun 6zellikleri genellikle yapaydir.

2 Yeni is firsatlar1 azalmaktadir.

Genglesme veya diigiis: durgunluk asamasiin sonuna gelmis bir destinasyon i¢in takip
edilecek ti¢ farkli alternatif bulunmaktadir. Bunlar; (i) genclesme, (ii) stabil ve (iii)
diististiir. Turizm destinasyonu genglesme veya diislis asamasindan birini segerek
yeniden yapilanmaya gidebilir ya da turizm sektoriindeki cazibesini kaybederek

gerileyebilmektedir.

» Genclesme asamasinda gerceklesen cesitli degisiklikler sonucunda ziyaretgi
sayisinin artis beklenmektedir. Bu asamanin 6zelligi yenilik¢i bir sekilde yapilan
genglestirmedir. Ornegin; bolgenin islevini degistirmek, yeni turizm pazari bulmak,
yeni pazarlama stratejisi yapmak veya turizm ¢ekiciligini yeni bir forma doniistiirmek.

2= Stabil asamasinda ziyaret¢i sayisini koruma girisimi bulunmaktadir. Bu
asamada turistik iirtin 6nemli degisikliklere ugramamaktadir.

> Diisiis asamasinda ziyaret¢i sayilarinin diismeye devam ettigi kaygan bir egim
bulunmaktadir. Destinasyonun ziyaretgiler i¢in c¢ekici olmamasi, destinasyondaki
sektoriin nitelik ve nicelik bakimmdan daralmasina sebep olmaktadir. Ileri diizeyde ise

destinasyonun turistik islevinin kaybolmasiyla da sonuglanabilmektedir.
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Degisim hizi destinasyonlar arasinda farklilik gosterse de, her destinasyonun
nihayetinde belirli yasam dongiisii asamalarindan ge¢cmesi beklenmektedir (Butler,
1980). Bir c¢ok destinasyon, ziyaret¢i sayilarinda yasanan artis, azalis veya stabil
durumu anlamaya caligmaktadir. Literatiir incelendiginde Butler'n onerdigi yasam
dongiisi modeli, destinasyonlarda yasanan bu gelisim ve degisim siirecinin
incelenmesinde bir¢ok alanda uygulanmistir (Cooper ve Jackson, 1989; Douglas, 1997;
loannides, 1992; Priestley ve Mundet, 1998). Bu ¢alismalarinin ¢ogu, turizm bolgesinin
yasam dongiisii  modelinde tanimlandigi gibi  belirli asamalardan gectigini
gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 ¢alismalar, duragan donem sonrasinda yasanan
asamalar hakkinda bazi farkli fikirler énermektedir. Ornegin, ciddi bir diisiis asamas1
yerine bir “genglesme asamasi” veya “genis bir olgunluk asamasi” ifade edilmistir
(Agarwal, 1997; Hovinen, 2002). Bu caligsmalara gore, destinasyonlarda hizli bir diisiis
meydana gelmeden Once yerel turizm aktorleri tarafindan yeni ¢ekicilikler sunularak ya
da geleneksel ¢ekicilikleri canlandiracak degisimlerle birlikte tekrardan egimin yukari

yonlii yiikselisi saglanabilmektedir.

2.1.2. Destinasyon sec¢iminde etkili olan temel unsurlar

Diinyanin en hizli biiyliyen ekonomik sektorlerinden biri olan turizm sektorti,
insanlarin bir yerden baska bir yere dinlenme, saglik, spor, tatil, egitim veya dini
amaclar icin gittikleri ve zaman gecirdikleri siire¢ olarak belirtilmektedir (Cooper,
2008). Bu noktada turistlerin ihtiya¢ duyabilecegi turistik {irlinleri barindiran ve yogun
olarak turist ziyaretine ev sahipligi yapan destinasyonlar (Karamustafa vd., 2015), sahip
olduklar turistik gekiciliklerle ile birlikte turistlere yonelik turizm deneyimi sunan

onemli yerler olmaktadir (Buhalis, 2000).

Turizmin en 6nemli bilesenlerinden biri olan destinasyonlar, sahip oldugu ¢esitli
turizm triinleri ile turistleri ceken ve yogun olarak turist ziyaretine ev sahipligi yapan
karmasik bir iiriin olarak tanmimlanmaktadir (Ozdemir, 2007). Hu ve Ritchie (1993),
destinasyonlar1 “bir dizi ¢ok boyutlu unsurun bir araya gelmesiyle olusan turizme
yonelik olanak ve hizmet paketi” olarak kavramsallastirmaktadir. Destinasyonlarin
sahip olduklar1 bu wunsurlar gidilecek bir destinasyonun turizm kapsaminda

degerlendirilmesini saglayan unsurlar olmasiyla birlikte yararli ve en ¢ok faydanin elde
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edilmesi durumunda o destinasyonu benzer rakip destinasyonlar arasinda rekabet giicili

acisindan daha one ¢ikaran unsurlardir (Duman, 2020).

Destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin talebini karsilayan turistik {irtinler
incelendiginde bu iirlinlerin tamaminin bir destinasyonu olusturan unsurlari meydana
getirdigini gérmek mimkiindiir (Pekyaman, 2008). Belirli bir destinasyon tercih
edilirken o6zellikle destinasyona 6zgli ¢ekici unsurlarin destinasyon sec¢imi {izerinde
onemli bir etkisi olmaktadir. Ancak turistlerin tercih edecekleri destinasyonlar ile ilgili
degerlendirmeleri tek bir unsura gore sekillenmemektedir. Bagka bir ifade ile bir
destinasyonun sahip oldugu c¢ekici unsurlariyla birlikte pek ¢ok unsurdan
etkilenmektedir (Avcikurt, 2003). Turistlerin destinasyon se¢imi ve satin alma karari
tizerinde ekonomik, sosyokiiltiirel, demografik o6zellikleri iceren bir cok faktdr one
¢ikmaktadir (Demir, 2010). Destinasyonun sahip oldugu c¢ekicilik unsurlariyla birlikte
turistlerin davranislari, beklentileri, arzu ve ihtiyaglar1 da bir destinasyonun seciminde
onemli bir faktér olmaktadir (Avcikurt, 2003). Bununla birlikte turizm faaliyetlerine
katilan turistlerin demografik 6zellikleri de (yas, cinsiyet, egitim, kiiltiir seviyesi, gelir

durumu vs.) bir destinasyon se¢iminde énemli olabilmektedir (Memis, 2016).

Konaklama, ulasim, yeme igme gibi ¢esitli turistik {iriinlerin ve hizmetlerin
bilesiminden olusan destinasyonlar (Unal, 2020), belirli bir imaja sahip markalasmis ve
onemli turistik cekiciliklere sahip alanlardir (Kozak, 2006). Bir destinasyonun turizm
destinasyonu olarak ifade edilebilmesi i¢in belirli unsurlar1 barindirmasi gerekmektedir
(Turner ve Reisinger, 1999). Turistlerin destinasyon tercihlerinde dikkate aldiklari
unsurlarin bilinmesi, etkin bir destinasyon yonetimi ve pazarlamasi agisindan oldukca
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda turizm literatiiriinde bir¢ok arastirmaci, miisteri
memnuniyetini ve satin alma sonrasi davranisi etkileyen ana destinasyon unsurlarini

belirlemeye ve siniflandirmaya calismistir (Caber ve Albayrak, 2012).

Diinyada insanlar1 turizm sektoriine iten ve insanlar1 turizm destinasyonlarina
ceken pek cok unsur bulunmaktadir. Turizmde tiiketicilerin destinasyon se¢im kararlari
tizerinde rol oynayan unsurlart itici ve ¢ekici unsurlar olarak iki temel kategoride ele
almak miimkiindiir (Eren vd. 2017). Bu nedenle, destinasyon sec¢iminde etkili olan

unsurlarin incelenmesinde ve konunun daha iyi anlasilmasinda bireyleri belirli bir
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destinasyona ¢eken unsurlarla seyahate iten unsurlar ile ilgili literatiiriin incelenmesi

Onem arz etmektedir.

Icsel

« itici Unsurlar Dissal

* Cekici Unsurlar

Sekil 2. 4. Destinasyon secimini etkileyen unsurlar

Dann'in (1977) ¢ekme-itme unsurlar1 teorisi ve daha sonra Iso-Ahola (1982)
tarafindan gelistirilen Crompton'un motivasyon teorisi (1979), bir davranisin
yordayicilar1 olarak kabul edilmektedir. Crompton'un (1979) itme ve ¢ekme
cercevesinde, turistlerin bir destinasyona i¢ giicleri tarafindan itildikleri ve bir
destinasyonun dis giigleri tarafindan gekildikleri i¢in seyahat ettiklerini belirtmektedir.
Bu noktada, itme ve ¢ekme motivasyonu teorisi, seyahat motivasyonlarm ve
destinasyon sec¢imini agiklayan teoriler arasinda en yaygin kullanilan teori olarak kabul

edilmektedir (Prayag ve Hosany, 2014).

Turistlerin sahip oldugu motivasyonlar, bir destinasyona ve destinasyonun sahip
oldugu 6zelliklere iliskin algilarini sekillendirmektedir (Baloglu ve Brinberg, 1997). Bu
algilar ve motivasyonlar ise destinasyon se¢iminde onemli bir etkisi bulunan itici ve
cekici unsurlarin temelini olusturmaktadir (Whittaker, 2008). Itici ve cekici unsurlar,
seyahat edip etmemeyi, hangi destinasyona gidilecegini ve destinasyonun algilanan

imajini etkileyen motivasyonlar olarak belirtilmektedir (Mohammad ve Som 2010).

Insanlar, igsel motivasyonlar (istekler ve ihtiyaclar) tarafindan itildikleri icin
seyahat etmektedir. Ayrica turizm destinasyonu 6zellikleriyle ilgili dis motivasyonlar
tarafindan da ¢ekilmektedir (Uysal ve Jurowski, 1994). Itici unsurlar, insanlarin belirli
bir yerden uzaklastirilma veya itilme egiliminde olan faktorler veya nedenler olarak

belirtilmektedir. Cekici unsurlar ise insanlari belirli bir yere ¢eken kosullar olarak ifade
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edilmektedir. Itici unsurlarin ¢ogu igseldir ve turistlerin arzularini temsil etmektedir
(Uysal ve Hagan, 1993). Cekici unsurlar ise dissaldir ve bir destinasyonu gekici kilan
ozelliklerle ilgilidir (Xu ve Chan, 2016). Bu nedenle iki unsur, insanlarin bir
destinasyona yonelik seyahat kararlar1 verdikleri zaman, destinasyona gidip
gitmeyecekleri (itici unsurlar) veya nereye gidecekleri (¢ekici unsurlar) gibi kilit

hususlar1 kapsamaktadir.

Turistlerin destinasyon se¢imine yoOnelik itici ve ¢ekici unsurlar1 belirlemek ve bu
unsurlarin pazarlama stratejilerinde nasil kullanilabilecegini anlamak i¢in g¢esitli
calismalar yapilmistir (Caber ve Albayrak, 2016; Liv vd., 2013; Prayag ve Hosany,
2014; Wong vd., 2017). ilgili alan yazin incelemesinde bir destinasyonu temsil etmek
icin kac tane itme veya ¢ekme unsurlarin degerlendirilmesi gerektigine iliskin bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Bununla birlikte bazi g¢aligmalarda, yalnizca itici unsurlar

kullanilirken bazilarinda ise ¢ekici unsurlar tizerinde durulmustur (Leong vd., 2015).

2.1.2.1. Destinasyon seciminde itici unsurlar

Seyahat etme kararini1 6nemli bir 6l¢iide etkileyen itici unsurlar (Lee ve Klenosky,
2003; Naoi vd., 2007) temel olarak giidiiler, ihtiyaglar ve ilgi alanlar1 gibi maddi
olmayan unsurlar olarak belirtilmektedir (Kassean ve Gassita, 2013; Moutinho vd.,
2011). Abosag ve Farah (2014), itici unsurlari, turistlerin seyahat etmek i¢in kendilerini
uyandiran giidillerden meydana geldigine dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte itici
unsurlar, bireylerin kendini gergeklestirme, prestij, sosyal etkilesim veya basar1 duygusu
gibi seyahat etmeye motive eden davranislarin veya igsel psikolojik degiskenlerin

belirleyicisi olarak ifade edilmektedir.

Itici unsurlar, bireyleri seyahat etmeye motive eden, bireylerin icsel
motivasyonunu ve seyahat etme arzusunu sekillendiren faktorler olarak belirtilmektedir.
Turizm arastirmacilan tarafindan gerceklestirilen ¢aligsmalarda turistlerin destinasyon
secimini etkileyen bir dizi itici unsurlarin tanimladigr goriilmektedir. Crompton’un
(1979) turist motivasyonlarin1 dikkate alarak gergeklestirdigi ¢aligmasinda, yedi sosyo-
psikolojik ve iki de Kkiiltiirel olmak {izere dokuz itici seyahat unsuruna dikkat
¢ekilmektedir. Yedi sosyo-psikolojik motivasyon; (i) kagus, (ii) rahatlama ve dinlenme,
(iii) kendini kesfetme, (iv) prestij, (V) saglk ve zindelik (Vi) akrabalik iligkilerini
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gelistirme ve (Vii) sosyal etkilesim seklinde smiflandirilmistir. iki kiiltiirel motivasyon

ise yenilik arayisi ve egitim seklinde belirtilmistir.

Hsu vd. (2009) tarafindan sunulan ¢alismada destinasyon tercihinde etkili olan
itici unsurlar; psikolojik, fiziksel, sosyal ve arastirma/kesif seklinde dort temel faktor
olarak belirtilmektedir (Sekil 2.5). Ozellikle bu sekilde smiflandirilan itici unsurlarin
turistlerin hangi destinasyonu tercih edecegine dair gergeklestirilen ¢alismalarda
(Alsawafi, 2013; Mohamad ve Jamil, 2012; Lin, 2014; Mihajlovi¢ ve Koncul, 2016;
2014;) siklikla kullanilmaktadir. Benzer sekilde Lawton ve Weaver (2010) tarafindan
ele aliman calismada turistlerin yasamis olduklar1 yerlerden, rutinlerden veya
cevresinden onlar1 "iterek" turizm faaliyetine yonelik talebini tesvik eden unsurlar;
ekonomik, sosyal, demografik, teknolojik ve politik faktorler seklinde bir siniflandirma

ile belirtmektedir.

Wen ve Huang (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada bireyleri seyahat
etmeye yonelten bilissel siiregler ve sosyo-psikolojik motivasyonlar olarak ifade edilen
itici unsurlar; eglenmek, yeni destinasyonlart gormek ve deneyimlemek, heyecan verici
bir seyler yapmak, stresi azaltmak, is ve yasam rutininden kagmak ve yeni seyler
ogrenmekten olusmaktadir. Ote yandan Kassean ve Gassita (2013) tarafindan turistlerin
destinasyon se¢me kararlarim1 etkileyen motivasyonel itici unsurlarin incelendigi
calismada dinlenme ve rahatlamanin en gigli itici faktorler oldugu belirtilmektedir.
Nostalji, kagis, yenilik ve sosyal etkilesim gibi faktorler de itici birer unsur olarak

destinasyon tercihlerinde dikkat cekmektedir.
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Psikolojik Fiziksel Sosyal Arastirma/Kesif

. - .

Sekil 2. 5. Destinasyon secimini etkileyen itici unsurlar

Bireylerin seyahat etme davraniginin altinda yatan ve onlari seyahate yonlendiren
itici unsurlar1 anlamak ve incelemek amaciyla ¢ok sayida ¢alisma yapildigi goze
carpmaktadir. Itici unsurlari dikkate alan calismalar incelendiginde genellikle
calismalarda bulunan ortak unsurlarin; rutin giinliik yasamdan kagus, yenilik, dinlenme
ve rahatlama, kesif, sosyal etkilesim, yeni seyler ogrenme ve prestij olarak belirtildigi

goriilmektedir.

2* Rutin giinlitk yasamdan kacig; Assiouras vd. 2015; Jang ve Chai, 2002; Kim
vd., 2003; Uslu ve Inanir, 2020; Yoon ve Uysal, 2005

2 Yenilik; Assiouras vd. 2015; Jang ve Chai, 2002; Kim vd., 2003

2 Dinlenme ve rahatlama; Assiouras vd. 2015; Jang ve Chai, 2002; Jang ve Wu,
2006; Sangpikul, 2008; Uslu ve Inanir, 2020; Yoon ve Uysal, 2005; Yousefi ve
Marzuki, 2012

> Kesif; Kim vd., 2003; Yoon ve Uysal, 2005

2 Sosyal etkilesim; Jang ve Chai, 2002; Jang ve Wu, 2006; Kim vd., 2003

> Ogrenme; Assiouras vd. 2015; Jang ve Chai, 2002; Jang ve Wu, 2006;
Sangpikul, 2008; Yoon ve Uysal, 2005; Yousefi ve Marzuki, 2012;

2> Prestij; Assiouras vd. 2015; Jang ve Wu, 2006; Kim vd., 2003; Sangpikul,
2008; Yousefi ve Marzuki, 2012
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Itici unsurlara yénelik yapilan ¢alismalarda, bireyleri bir destinasyon secimine
yonelten itici unsurlarin benzerlik gosterterdigi goriilmektedir. Ancak bununla birlikle
kiiltirel ve cografi farkliliklarin bu itme unsurlarinin farklilagsmasina sebep oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle, destinasyon se¢iminde itme unsurlarinin 6zellikle kisilik
ozellikleri, cografi konum ve Kkiiltiirel degerler kapsaminda ele alinmasinin uygun

olabilecegi belirtilmektedir (Karamustafa vd., 2015).

2.1.2.2. Destinasyon se¢ciminde ¢ekici unsurlar

Insanlar1 seyahat etmeye motive eden sey yalnizca icgiidiileri degil ayn1 zamanda
bir turizm destinasyonunun sahip oldugu c¢ekici unsurlardir (Swarbrooke ve Horner,
2007). Bu gerceveye dayanarak bir destinasyon se¢iminde etkili olan ¢ekici unsurlar;
destinasyonun ozelliklerinden ve g¢ekiciliklerinden olusan dis faktorler olmak iizere
somut unsurlar olarak kabul edilmektedir (Kozak, 2002). Cekici unsurlar, destinasyona
0zgl ozellikler ve insanlar1 o bolgeye gelmeye ¢eken gevreye odaklanmaktadir (Dann,
1977). Bir destinasyonun ozellikleri, g¢ekicilikleri veya nitelikleri olusan dis faktorler
olarak belirtilen ¢ekici unsurlar (Klenosky, 2002), bireylerin ne zaman, nerede ve nasil
seyahat edeceklerini etkileyen faktorler olarak tanimlanmaktadir (Mill ve Morrison,
1992).

Bir bolgenin turistik destinasyon olarak nitelendirilebilmesi i¢in o bolgede cesitli
cekici unsurlara sahip olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda sahip olunan gekici
unsurlar ile birlikte gesitli pazarlama stratejileri gelistirilerek potansiyel turistlerin
bilgisine sunulmasinin ve o bolgede turistlerin beklentilerini karsilayacak {irlin ve
hizmetlerin iiretilmesinin gerektigi belirtmektedir (Howie, 2004). Ayrica bir
destinasyonun diger rakiplerine gore fark olusturabilmesi ve yer aldigi pazardaki
rekabet giiciinii etkili hale getirebilmesi o destinasyonun sahip oldugu ¢ekici unsurlarla
da ilgilidir. Destinasyon sahip oldugu ¢ekici unsurlar; destinasyonu tercih eden
ziyaretcilerin beklenti, se¢im ve memnuniyetlerinde Onemli diizeyde role sahip
olmaktadir. Bununla birlikte sahip olunan c¢ekici unsurlar mevcut olduklar1 siire

diliminde ilgi goren ve ziyaretgi g¢ekebilen birer turistik iiriin olarak ele alinmaktadir
(Akyol ve Zengin, 2020)
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Turizm destinasyonlarinin sahip olduklar1 ¢ekici unsurlar turistlerin gitmeyi
planladiklar1 turizm destinasyonu degerlendirmelerinde belirleyici olmaktadir.
Destinasyonlarinin  sahip oldugu {iriin, hizmet ve Ozelliklerinin analiz edildigi
calismalarda cekici unsurlarin gesitli sekillerde siniflandirildig1 goriilmektedir. Ornegin;
Jansen-Verbeke (1988) tarafindan ¢ekici unsurlar; (i) temel kaynaklar, (ii) ikincil
kaynaklar ve (iii) ek kaynaklar olmak iizere ii¢ farkli sekilde siniflandirmigtir. Temel
kaynaklar; cekicilikler, etkinlikler, kiiltiirel olanaklar, fiziksel karakteristikler ve
sosyokiiltiirel o6zellikler gibi bir turizm destinasyonun sahip oldugu mevcut olanaklar
olarak tanimlanmaktadir. ikincil kaynaklar; turizm iistyapisini, otelleri yeme-igme
olanaklarini ve pazarlar1 icermektedir. Bu noktada belirtilen ikincil kaynaklarin turistleri
bir destinasyona yonelik ¢ekme etkisi daha az olsa da turist deneyiminin sekillenmesine
onemli Ol¢iide yardimer olabilmektedir. Ek kaynaklar ise; ulasim ve turizm danisma
biirolar1 gibi destinasyonlarin turistlere sunmus oldugu olanaklarin ulasilabilirligini

kolaylastiran destekleyici hizmetlerden olusmaktadir (Uca Ozer, 2010).

* Dogal-yapay yap1, mimari, kiiltiirel miras, olaylar

)

> Cekicilikler (Attractions)

Ulasilabilirlik (Accessibility) \
* Tiim ulasim sistemi, terminaller, araglar. ‘

Olanaklar (Amenities) ‘
» Konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri, aracilar (tur operatorleri, seyahat acenteleri) |

Ulagsilabilir Paket Turlar (Available Packages) ‘
« Tur operatorleri, seyahat acenteleri tarafindan 6nceden hazirlanmis paket turlar |

Aktiviteler (Activities) \
» Turistin ziyareti esnasinda yararlanabilecegi tiim aktiviteler ‘

)

> Yardimc1 Hizmetler (Ancillary Services)

* Turist tarafindan kullanilan bankalar, telekomiinikasyon hizmetleri, postane, hastane gibi hizmetler

Sekil 2. 6. Destinasyon seciminde etkili olan ¢ekici unsurlar

Destinasyonlarin sahip olduklar1 ¢ekici unsurlar1 birer turizm kaynagi olarak

nitelendiren Yiiksek (2014), destinasyonlar1 dogal kaynak, kiiltiirel kaynak, ozel kaynak,
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etkinlik, alt yapt ve diger hizmetler olarak bes grupta ele almaktadir. Buhalis (2000) ise
turizm destinasyonlarimin ¢ekici unsurlarini; ¢ekicilikler, ulagilabilirlik, olanaklar,
destinasyona yonelik turlar/paket turlar, aktiviteler/etkinlikler ve destekleyici/yardimci

hizmetler seklinde siniflandirmaktadir (Sekil 2.6).

Sonug olarak ilgili yazinda destinasyon se¢iminde etkili olan ¢ekici unsurlar farkli
sekillerde smiflandirilsa da birbirlerine benzer unsurlart igerdigi goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle, bu calismada destinasyon se¢imini etkiyen ¢ekici unsurlar
incelenirken ¢ekicilik, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri, etkinlikler ve destekleyici
hizmetler olarak detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

2.1.2.2.1. Cekicilikler

Turizm sektorii i¢erisinde hizmet veren destinasyonlar, ¢esitli mal ve hizmetler
sunarak turistleri ¢ekebilmek ve turizmden daha fazla pay alabilmek amaci
icerisindedirler (Ipar ve Dogan, 2013). Turistlerin seyahat etme kararinda etkisi oldugu
belirtilen (Akyol ve Zengin, 2020) ¢ekicilikler, turist ¢gekme potansiyeli nedeniyle
turizm sisteminin en onemli bilesenleri olarak dikkat ¢ekmektedir (Ozdemir, 2007).
Turistik cekicilikler, bir yerin sahip oldugu belirgin 6zellikleri sebebiyle ziyaret¢ileri
cezbeden veya giidiileyen turizm destinasyonunun bir niteligi olarak tanimlanmaktadir
(Yasarsoy, 2019). Benur ve Bramwell (2015) turizm destinasyonlarinin turistleri
kendilerine ¢eken ve onlar ziyaret etmeye motive eden seylerin turistik c¢ekicilikler

oldugunu belirtmektedir.

Bagarili bir turizm destinasyonu gelisimi icin temel bilesen olarak belirten
cekicilikler (Hu ve Wall, 2005), turistlerin bir destinasyonu tercihini etkileyen dnemli
bir unsurlardir (Burkart ve Medlik, 1988). Turizm faaliyetlerinin arz tarafin1 olusturan
destinasyonlarin sahip olduklar1 ¢esitli unsurlar, destinasyonlarin ¢ekim giiclinii
arttirmaktadir. Destinasyonlarin sahip olduklar1 c¢ekicilik unsurlar1 Yiiksek (2014)
tarafindan; (i) dogal ve insan yapimi ¢evre varliklari, (ii) ozel olay ve etkinlikler, (iii)
altyapi, (\V) agirlama ve ulagim hizmetleri seklinde siiflandirilmistir. Ritche ve Crouch
(2000) tarafindan destinasyonlarin sahip olduklar1 c¢ekiciliklere yonelik (i) temel
(fiziksel yapisi, kiiltiir ve tarih, iklim, iistyap1 ve etkinlikler) ve (ii) destekleyici (altyap,

misafirperverlik, ulasim ve isletmeler) olmak tizere iki siniflandirma yapilmastir.
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Kutvan ve Kutvan (2013) tarafindan turizm yatirimlarinda, turizm fiziksel
planlamasinda ve turizm pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda destinasyonlarin
turistik cekicilik unsurlarina dikkate alarak gerceklestirdikleri ¢alismada cekiciliklere
iliskin (i) dogal, (ii) sosyal, (iii) tarihi, (iv) rekreasyon ve aligveris kolayliklar: ve (V)
teknik enfrastriiktiir seklinde bir siniflandirma yapilmistir (Sekil 2.7).

*Dogal giizellikler
« Iklim

* Mimari 6zellikler

»Festivaller

* Yoresel ozellikler

*Halki turistlere kars1 davranislart

«Onemli harabeler
*Dini 6nemi olan eserler
etarihi 6nemi olan eserler

«Sportif faaliyetler

« Kiiltiirel faaliyetler

*Saglik ve dinlenme olanaklar1
* Aligveris olanaklari

* Turiste olanak saglayacak altyapi
*Yiyecek ve konaklama kolayliklari

Sekil 2. 7. Destinasyon ¢ekicilik unsurlar

Kozak (2006) tarafindan c¢ekicilikler; dogal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik olmak {izere dort grupta ele alinmustir.

2 Dogal unsurlar; cografi durum, iklim, dogal giizellikler, su kaynaklari,
bolgenin flora ve faunasi

> Sosyo-kiiltiirel unsurlar; gelenek ve gorenekler, kiiltiirel varliklar, siyasal yapi,
egitim durumu, kentlesme diizeyi

2= Ekonomik unsurlar; turizm {iriiniiniin fiyat;, genel ekonomik durum, paranin

satin alma degeri, altyap1 olanaklari, turizm sektoriiniin ekonomik durumu
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2 Psikolojik unsurlar; tarihsel, kiiltiirel ve dinsel iliskiler, toplumlarin davranis

bicimleri, moda, aligkanlik

Destinasyon segenekleri arasinda tercih yapilmasinda O6nemli bir rol oynayan
cekicilikler (Hong vd., 2006), genel olarak bir destinasyonun sahip oldugu 6zellikleri
icermektedir (Demir, 2010). Bir destinasyonun sahip oldugu c¢ekicilikler diger
destinasyondaki ile birbirinden farkli olabildigi gibi o destinasyona seyahat etmek
isteyen turistler i¢in var olan ¢ekiciliklerinin 6nem dereceleri de birbirinden farkl
olabilmektedir (Cha vd.,1995). Destinasyonlarin sahip olduklar1 bu ¢ekicilikler
turistlerin ilgisini ¢ekmek ve destinasyon sec¢imini belirlemek acgisindan olduk¢a dnemli
olmaktadir. Bu nedenle destinasyon ¢ekiciliklerin yonetimi ve gelisiminin dikkatle ele

alinmasi gerekmektedir (ilban, 2007; Uca Ozer, 2015).

2.1.2.2.2. Ulasilabilirlik

Gliniimiiz turizm sektoriinde destinasyonlarin turistler tarafindan tercih edilmeleri
icin rekabet avantaji saglayacak unsurlara daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir
(Akdu ve Akdu, 2019). Bir destinasyonun segiminde etkili olan unsurlardan biri de
destinasyonun sahip oldugu ulagilabilirliktir (Akyol ve Zengin, 2020). Ulasilabilirlik,
insanlarin bir iirlin, hizmet ve ¢evreye herkes tarafindan erisilebilir kilinmasi anlamina
gelmektedir. Destinasyonlara kolay bir sekilde ulasabilmek destinasyon tercihlerinde
onemli bir kriter olmaktadir (Akdu ve Akdu, 2019). Destinasyonlarda bulunan bir mal,
hizmet veya olaym turistler i¢in ¢ekici olmasi ne kadar 6nemli ise destinasyonlarin
sahip oldugu bu cekiciliklerin ulasilabilir olmasi1 da son derece onemlidir (Albayrak,

2013).

Bir destinasyona ulasilabilirlik genel anlamda destinasyonun sahip oldugu turistik
cekiciliklere erisilebilirligi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda bir destinasyona
yonelik dogrudan ugus, alternatif ulasim olanaklar1 ve giizergahlar ile istasyonlar ve
ulasim araglarindan olusan genis ulagim ag1 destinasyonlar i¢in biiyiik bir 6nem arz
etmektedir (Eren vd. 2017). Turizm sektorii igerisinde ulasimin temel islevi turistlerin
seyahatlerindeki baslangic ve bitis noktalar1 arasindaki baglantiyr saglamaktir.

Destinasyonlarin sahip olduklar1 fiziksel ulasim olanaklari ile hedef pazarlara ulasim
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kapasiteleri olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, yogun rekabet ortamda destinasyonlarin
istenilen diizeyde talep edilmesi ve gelisebilmesi icin hedef pazarlara olanaklar
cergevesinde genis ve kapsamli ulasim tiiri ile erisim saglanabilmesi gerekmektedir

(Uca Ozer, 2015).

Mevcut destinasyon kaynaklarina kolay bir sekilde ulagmak bir destinasyonu
tercih etme asamasinda olan turistler icin istenilen bir durum olmaktadir. Bir turizm
iriinli olarak destinasyonlar 6nemli c¢ekiciliklere sahip olmasma ragmen uzak bir
konumda olmasi, turizm isletmelerine ulagsmak icin yeterli altyapr olanaklarina sahip
olmamasi diger bir ifadeyle uygun karayolu, havayolu, denizyolu ve karayolu baglantisi

yetersiz olmasi pazarlamaya yonelik sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Kozak, 2006).

2.1.2.2.3. Turizm igletmeleri

Turizm isletmeleri, gegici bir siireligine siirekli ikamet edilen bir bolgeden farkl
bir bolgeye yer degistirmeyle, seyahat ve konaklama ihtiyaglarinin ve buna bagh diger
ithtiyaglarin karsilanmasina yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve pazarlanmasini
saglayan yerler olarak tanimlanabilmektedir (Barutgugil, 1989; Oztas ve Karabulut,
2006). Turizm isletmeleri genel olarak; (i) konaklama isletmeleri, (ii) yiyecek-igecek
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, (iii) seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ve (iv) diger
iiretim ve hizmet isletmeleri seklinde belirtilmektedir (Oztas ve Karabulut, 2006;

Kozak, 2002).

Turistlerin bir seyahate karar verdikleri andan itibaren aract kuruluslar olan
seyahat acentalar1 ve tur operatorleri, seyahate basladiklari an ulastirma isletmeleri,
yiyecek-icecek isletmeleri ve nihayetinde gidecekleri destinasyona vardiklarinda
kalacaklar1 konaklama isletmeleri turizm {iriiniinii olusturan en 6nemli unsurlardir. Bir
cok destinasyonda faaliyet gosteren bu tesislerin turistleri destinasyonlarina yonelik
dogrudan ¢ekebilme etkileri olmasa bile turist deneyimlerinin sekillenmesinde oldukca

onemli olmaktadir.

Seyahat etme niyetinde olan turistler icin dikkat cekici ¢ekiciliklere sahip
ulagilabilir bir destinasyonla birlikte ayni zamanda onlarin istek ve ihtiyaclarimi

karsilayabilecek nitelikteki isletmelerin varligi da onemli olabilmektedir. Turistlerin
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tatillerini gecirmek tizere geldikleri destinasyonlarda, konaklama yerleri ve yiyecek
icecek hizmetleri, tatil sliresince en yogun faydalandiklari hizmetler arasindadir. Bu
nedenle, konaklama isletmelerinin ve yiyecek i¢ecek hizmeti sunan isletmelerin iiriin ve
hizmet kalite standartlari, turistlerin destinasyon bazinda kaliteli bir tatil gegirmeleri

acisindan oldukg¢a dnemlidir (Duman ve Oztiirk, 2005)

2.1.2.2.4. Etkinlikler

Destinasyon sec¢imlerinde turistlerin tercihlerini etkileyen unsurlardan biri
destinasyonlarda gerceklesen etkinliklerdir. Destinasyonlar, turizm talebini kendilerine
cekebilmek ve talep yaratabilmek icin sahip oldugu ¢ekiciliklerin yaninda ayni zamanda
diizenledikleri etkinliklerle rekabetgiliklerini arttirma g¢abasi igerisindedirler. Turistler
ise bos zamanlarin1 degerlendirmek, sosyallesmek, O0grenmek ve eglenceli zaman

gecirmek icin destinasyon se¢imlerinde etkinlikleri de gbz oniinde bulundurmaktadirlar

(Tuna, 2018).

Bir destinasyonda gerceklestirilen etkinlikler, destinasyona yonelik turist talebin
artmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda yeteri kadar turist ¢ekemeyen
bolgelerde gercgeklestirilen etkinlikler o destinasyonlara yonelik talebi arttirabilmektedir
(Albayrak, 2013). Turizm hareketliliginin artis egilimi gostermesine paralel olarak
destinasyonlar, turistleri ¢ekebilmek amaciyla cesitli unsurlara dikkat etmektedirler.
(Getz ve Page, 2016). Bu baglamda destinasyonlarda gerceklestirilen etkinlikler 6nemli
bir ¢ekici faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Kizilirmak, 2006).

Goeldner ve Ritchie’e (2012) gore etkinlikler; genis capli etkinlikler, toplumsal
etkinlikler, festivaller, dini etkinlikler, sportif etkinlikler ve ticari etkinliklerden
olusmaktadir. Getz (2008) tarafindan etkinlik turizmine yonelik gerceklestirilen
calismada etkinlikler; kiiltiirel, politik, sanat ve eglence, is ve ticaret, egitim ve bilimsel,

spor, rekreasyonel ve 6zel etkinlikler olmak iizere sekiz grupta simiflandirilmistir (Sekil
2.8).

36



Kiiltiirel

« Festival
«Karnaval

« Anma etkinlikleri
« Dini etkinlikler

- Politik

Zirveler
Kraliyet giinleri
«Siyasi olaylar
*VIP ziyaretler

- Sanat ve eglence
«Konserler
«Odiil torenleri

- Is ve ticaret
* Toplantilar
+Kongreler
«Fuarlar

+ Egitim ve bilimsel
» Konferanslar
*Seminerler

Spor
* Amatorce ve profesyonelce yapilan spor etkinlikleri

- Rekreasyonel
*Eglence amagli yapilan spor ve oyun etkinlikleri

+ Ozel etkinlikler
* Diigiinler
*Partiler
*Sosyal yasam etkinlikleri

Sekil 2. 8. Destinasyonlarda bulunan etkinlik tiirleri

Kiiltiirel, sanatsal, sportif etkinlikler destinasyona imaj kazandirma siirecinde

kullanilan etkin yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda etkinlikler

turizm faaliyetine katilmak isteyen potansiyel turisti bir destinasyona c¢ekerek

destinasyondaki turizm hareketliligini saglamaktadir. (Tayfun ve Arslan, 2013). Bu

nedenle destinasyonlarda turistik bir ¢ekim unsuru olusturabilmek icin etkinliklerin

sistematik bir sekilde gelistirilmesi, planlanmasi, diizenlenmesi ve pazarlanmasi

gerekmektedir (Tassiopoulos, 2005).
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2.1.2.2.5. Destekleyici unsurlar

Destinasyon tercihlerini etkileyen ¢ekici faktorlerden bir digeri de destekleyici
hizmetlerdir. Destekleyici hizmetler, destinasyon tercihlerine dogrudan bir etkisi
olmayan ancak destekleyici bir rol oynayan ve ilgili liriin ve hizmetlerin daha kolay bir
sekilde sunulmasima imkan saglayan hizmetlerdir. Bu baglamda destekleyici/yardimei
hizmetler dogrudan turizmle iligkili hizmetleri destekleyen ve turistlerin
destinasyonlarda ihtiya¢ duyabilecegi park imkanlari, bankacilik, iletisim, haberlesme

ve hastane gibi hizmetleri igermektedir (Eren vd. 2017).

Destinasyon olarak nitelendirilen bir yerin c¢ekicilikleri ulasilabilirlik, turizm
isletmeleri ve etkinlikler gibi birincil kaynaklarin mevcudiyeti, o turizm destinasyonun
faaliyetlerinin bagarili olacag anlamina gelmez. Insanlarin turizm olayma katilmalari ile
ortaya ¢ikan konaklama, yeme-icme ve seyahat gereksinimlerini dogrudan karsilayan
isletmeler bulunmaktadir. Bu isletmelerin yaninda turizmle ilgili cesitli faaliyetleri
yerine getiren, 6zel turizm mal ve hizmetlerini iireten, kismen ya da tamamen turizme
bagli hizmetler ve isletmeler de bulunmaktadir. Kaynaklart siirdiiriilebilirligi etkileyen
bu destek hizmetlerinin turizm {irlinlerinin pazarlanabilirligine, rekabet edebilirligine ve
toplumsal kalkinmanin gelistirilmesine katkida bulunmasini saglamak icin bu

hizmetlere de dikkat edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Fayos-Sola ve Alvarez, 2014)

2.2. Sarap Turizmi ve Sarap Turizmi Destinasyonunu Olusturan Unsurlar

Bu baglik altinda sarap turizmi kavrami, Diinya’da ve Tiirkiye’de sarap turizmi,

sarap turistleri ve sarap turizmi destinasyonu olusturan unsurlardan bahsedilmektedir.

2.2.1. Sarap turizmi kavrami

Son yillarda 6zellikle alternatif turizm faaliyetleri kayda deger bir sekilde biiyiime
yasamaktadir. Bu turizm faaliyetlerine dahil olan turistlerin diger turistlere gore daha
fazla harcama yaptiklari, daha sik seyahat ettikleri ve daha fazla etkinlige katildiklar
goriilmektedir (MacKay vd., 2002). Wearing (2002) tarafindan yirmi birinci yiizyil

turisti olarak nitelendirilen bu turistlerin “deniz, kum ve giines” cesitlerine alternatif

38



olarak yeni ve heyecan verici seyahat tiirleri aradig belirtilmektedir. Bu bakis acisiyla

belirtilen bu seyahat tiirleri arasinda sarap turizmi de yer almaktadir.

Sarap ve turizm arasindaki iligkinin yillar 6ncesine dayanan bir iliski oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Yiincii, 2010). Sarap turizmi diinyanin bir¢ok iilkesinde 6nemli
bir turizm alani olarak ortaya ¢ikmaktadir (McKercher ve Chan, 2005; O'Neill vd.,
2002). Sarap turizminin artan popiilaritesi goz Oniine alindiginda birgcok bilim insani
sarap turizmini hem arz hem de talep agisindan ele alan ¢alismalar ile incelemistir. Bu
noktada 6zellikle uluslararasi alan yazinda gerceklestirilen ¢calismalarda sarap turizmine
yonelik farkli tanimlamalar yapilmistir. Macionis ve Cambourne (1998) sarap turizmi
kavramini basit bir tanim olan “bir dizi bos zaman etkinliklerinin ger¢eklestirildigi sarap
imalathanelerindeki turistik aktiviteler” olarak tanimlamaktadir. Ancak alan yazinda
bulunan tanimlamalar arasinda sarap turizmine yonelik en yaygin olarak kullanilan
tanimlama Hall vd., (2000) tarafindan yapilmistir. Hall vd. (2000) sarap turizmini;
turistlerin seyahat amacimn tiziim baglarini, sarap imalathanelerini, sarap festivallerini
ve sarap tadimi icin ziyaret etmek ve/veya bir sarap bolgesini kesfetmek oldugu bir gezi

olarak belirtmektedir.

Sarap turizmine yonelik gerceklestirilen tanimlarin her biri, sarap turizmini etkin
bir sekilde tanimlamak ve kavramsallastirmak icin onemli bilgiler sunmaktadir. Alan
yazinda belirtilen tanimlamalar dikkate alindiginda sarap turizminin sarap lreten
bolgeleri ziyaret etme istegine dayanan ya da turistlerin sarap iireten bolgeleri ve
ozellikle sarap imalathanelerini ziyaret etmeye tesvik edildigi bir seyahat sekli olarak
belirtilmektedir (Getz, 2000). Turistlerin yeni saraplari tatma ve sarap iireten bolgelerin
gelenekleri ve kiltiirleri hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusuyla motive edilen
faaliyetleri ifade edilen (Brochado vd., 2021) bu turizm sektorii, sarap deneyimlerinin
birincil ziyaret nedeni oldugu iiziim baglari, sarap imalathaneleri, sarap festivalleri ve

tadim amach sarapla ilgili etkinlikleri kapsamaktadir (Hall vd. 2000).

Hem sarap hem de turizm endiistrisi i¢in 6nemli bir bilesen olarak belirtilen sarap
turizmi (Hall vd., 2009); temel motivasyonu sarabin tadimi, tiikketimi ve yapimina dair
bilgi edinmek olan turistler tarafindan gerceklestirilen seyahatlerdir (Varhelyi; 2012).
Getz ve Brown'a (2006) gére sarap turizmi farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Ozellikle

pazarlama agisindan incelendiginde mevcut sarap turistlerinin yani sira potansiyel
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turistlerinde de aradigi deneyimlerin belirlenmesine dnem verilmektedir. Ayrica Getz
(2000), sarap turizmi konusunda farkli bakis agilarini benimseyen sarap iireticileri,
turizm acenteleri ve tiiketiciler olmak iizere en az ii¢ paydas oldugunu belirtmektedir.
Bu nedenle, sarap turizmimin sadece bir tliketici davranist bigimi degil, ayn1 zamanda
destinasyonlarin sarapla ilgili cekicilikleri, faaliyetleri ve iriinleri gelistirdigi ve

pazarladig: stratejiler olarak belirtilmektedir (Getz ve Brown, 2006).

Saayman ve Merwe (2015) sarap bolgelerinde meydana gelen sarap turizmini
sarap, gastronomi, kiiltlir, sanat, egitim ve seyahati iceren benzersiz deneyim olarak
tanimlamaktadir. Marzo-Navarro ve Pedraja-Iglesias, (2009) ise sarap turizmini izim
baglarini ve sarap imalathanelerini ziyaret etmeyi, sarap tadimi, sarap bolgelerini ziyaret
etmeyi, manzaranin tadini ¢ikarmayi, yerel cazibe merkezlerini ziyaret etmeyi ve yerel
yasam tarzini deneyimlemeyi iceren kapsamli bir paket oldugunu belirtmektedir.
Marzo-Navarro ve Pedraja-Iglesias, (2009) tarafindan gerceklestirilen tanimlamada
ozellikle sarap turizmi destinasyonlariin cekiciligine vurgu yapilarak sarap turizminin
kiiltiir ve gastronomi ile yakin iliski halinde oldugu belirtilmektedir. Bu tanimlamada
sarap turizmi Ozellikle kiiltiire bagli bir deneyim olarak belirtilerek bir bolgenin sahip
oldugu sarap kiltiiriiyle birlikte planlanan gezi veya =ziyaretler seklinde ifade
edilmektedir. Bununla birlikte turistlerin tek arzusunun sarap olmadiginin ayn1 zamanda
belirli bir sarap destinasyonunun kiiltiirel ¢esitliligini kesfetmek oldugu belirtilmektedir.
Benzer bir sekilde Cohen ve Ben-Nun (2009), sarap turizminin sadece sarap igmekten
daha fazlas1 oldugunu, bolgedeki tarihi alanlarin, manzaralarin ve etkinliklerin yer

aldig kiiltiirel bir deneyim oldugunu belirtmektedir.

Sarap turizmi uzun zamandir farkl turizm endiistrilerinin bir parcgasi olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle gastronomi turizmi, kirsal turizm, kiiltiir turizmi ve 6zel ilgi
turizmi gibi diger turizm tiirleriyle iliskilendirilmektedir (Quadri-Felitti ve Fiore, 2012;
Yuan vd., 2005). Ancak Arcodia ve Whitford (2006) sarap turizminin gercek anlamda
turizm endiistrisi i¢inde ayr1 bir sektér oldugunu ifade etmektedir. Sarap endiistrisinin
dogas1 ve kirsal yerlesimlerdeki baskinligi, turizm endiistrisine ek ve tamamlayici

bolgesel destinasyonlar saglar ve bolge turizmine dnemli deger katmaktadir.

Sarap turizmi diinyanin bir¢ok iilkesinde 6nemli bir turizm alami olarak ortaya

cikmistir (Hall vd., 2000; McKercher ve Chan, 2005; Yuan vd., 2005). Turizm
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enddistrisi i¢in sarap, bir destinasyonun 6nemli bir unsuru ve ziyaretler i¢in 6énemli bir
motive edici faktordiir (Yuan vd., 2008). Charters ve Ali-Knigth (2002), sarap turizmi
destinasyonlarina dikkat c¢ekerek bu destinasyonlarinin turizme yonelik kaynaklar
olusturarak turistler ile sarap fiireticileri arasinda bir bulugsma noktasi islevi gordigi
belirtilmektedir. Turizm endiistrisi 6zellikle sarap tireten bolgeleri daha fazla ziyaretgi
cekebilecek c¢ekici destinasyonlar olarak gdrmektedir. Ote yandan sarap endiistrisi
acisindan incelendiginde ise sarap turizmi sarap iireticilerinin potansiyel tiiketicileriyle
iletisim kurmalar1 ve hatta dogrudan satis yapmalar1 i¢in bir pazarlama firsati

sunmaktadir.

Genel olarak sarap turizmi, tliketicilerin liretim yerine gitmelerine ve diger
seylerin yani1 sira sarabin nasil yapildigi ve tadim yaparken nelere dikkat etmeleri
gerektigi hakkinda bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir (Carmichael, 2005). Sarapla
ilgili faaliyetlere artan ilgi ve sarap {iireten bolgeleri ziyaret etme arzusu, sarap
turizminin gliglii bir sekilde ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur (Marzo-Navarro ve
Pedraja-Iglesias, 2010). Sarap turizminin biiyiimesiyle birlikte sarap turizmine yonelik
calismalarin sayisinda artis yasandigi belirtilmektedir (Bruwer vd., 2012). Sarap
turizmine yonelik aragtirmalar 1990'l1 yillarin ilk yarisinda baslamis (Mitchell ve Hall,
2006) ve 1990'larin ortasindan itibaren hizla gelismistir (Carlsen, 2004). Baslangicta,
gelismekte olan bir turizm arastirma konusu olarak ele alinan sarap turizmi; psikoloji,
sosyoloji ve pazarlama gibi diger alanlarin perspektifinden incelenmistir (Carlsen,
1999). Ozellikle son yillarda artan sayida ¢alisma sarap turizmine odaklanarak bolgesel,

ulusal ve uluslararasi sarap turizmi lizerine incelemeler yapmaktadir.

2.2.2. Diinya’da sarap ve sarap turizmi

Sarap endiistrisinde, eski diinya ve yeni diinya sarap iilkeleri olmak iizere genel
bir ayrim yapilmaktadir. Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz ve Almanya basta olmak
tizere cogunlukla Avrupa tilkelerini kapsayan eski diinya sarap iilkeleri sarap iiretimi ve
tiikketiminde tarihsel bir derinlige sahiptir (Hall ve Mitchell 2000). Ozellikle yirminci
ylizyll boyunca sarap liretimi ve tiikketimi genel olarak bu eski diinya iilkelerinin
egemenliginde oldugu belirtilmektedir (Orth vd., 2007). Ancak son yillarda Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, Sili ve Arjantin gibi iilkeler
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(yeni diinya), geleneksel sarap tireten lilkeler (eski diinya) lizerinde biiyiikk bir etkiye

sahip olmaktadir.

OIV (International Organisation Of Vine and Wine) tarafindan yayinlanan diinya
genelinde tretilen sarabin hacmi incelendiginde (Sekil 2.9) 2017 yilinda kiiresel sarap
tiretiminin 248 mhl (milyon hektolitre) ile en diisiik seviyede oldugu ancak bir sonraki
yilda (2018) 294 mhl’ye ulasarak en gii¢lii iiretim seviyesine yaklastigi goriilmektedir.
2019'da diinya iiretiminin %84'linii temsil eden 30 iilkeden toplanan bilgilere dayanarak,
2020 diinya sarap iiretiminin ise 253,9 ile 262.2 mhl arasinda oldugu ve orta aralik
tahmininin 258 mhl oldugu tahmin edilmektedir. Bu noktada 2020 iiretiminin bir 6nceki

yillara gére uyumlu bir sekilde oldugu goriilmektedir (OIV, 2020).

Sekil 2. 9. Diinya sarap iiretim hacmi (2000-2020)
Kaynak: OIV, 2020

Diinyanin hemen hemen her kitasinda sarap tireten ve lirettigi saraplari ithal veya
thra¢ eden tlilkeler bulunmaktadir (Tablo 2.3). 2020 yilinda diinya sarap iretiminin
%53"inii olusturan italya (49.1 mhl), Fransa (46.6 mhl) ve Ispanya (40.7 mhl) sarap
iiretiminde 2019'a gore keskin bir artis kaydettigi gorriilmektedir. Bu {i¢ iilke 2019'a
kiyasla sirasiyla 1,5 mhl (+%3), 4,4 mhl (+%11) ve 7,0 mhl (+%21) artis kaydetmistir.
2020 yilinda sarap tiretimini %2 arttiran Almanya diginda kalan diger tiim Avrupa
tilkeleri sarap tiretiminde 2019’a gore diislis kaydetmistir. Cin’in 2020 yilinda tahmini
olarak 6,6 mhl'lik bir sarap tretimine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum 2019a

gore liretim seviyesinde %16'lik bir diigiisiin yasandigini gostermektedir. Son olarak
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ABD'nin yillik sarap iiretim seviyesi incelendiginde 2019'a gore %11 diisiisle 22,8 mhl
oldugu tahmin edilmektedir.

Bazi yazarlar yeni diinya sarap iilkelerinin biiylik 6l¢ekli endiistriyel iiretime
sahip oldugunu belirtirken, eski diinya sarap iilkeleri zanaatkar ve otantik sarap
tiretiminden yararlandigini dile getirmektedir (Banks ve Overton, 2010). Ayrica, yeni
diinya sarap {retiminin teruar, toprak ve gelenegin Onemini goéz ardi ettigi
savunulmaktadir. Bununla birlikte, baz1 yazarlar endiistrinin yeniden yapilandirilmasi
nedeniyle, eski diinya sarap tireticilerinin dig zorluklara cevap verebilmek icin yenilige
olan ihtiyaci kabul ettigini belirtmektedir. Ozellikle iiriin farklilastirma, genisleme,
kalite iyilestirmeleri ve yeni teknolojinin kullanimu ile birlikte dzellikle Fransiz, Italyan,
Ispanyol ve Portekiz sarap bolgelerinde yenilik¢i faaliyetlerin gerceklestirildigi ifade
edilmektedir (Banks ve Overton, 2010; Wongprawmas ve Spadoni, 2018).

Tablo 2. 3. Ulkelere gire sarap iiretimi

Mhl 2016 2017 2018 2019 2020
italya 50.9 42.5 54.8 47.5 49.1
Fransa 454 36.4 49.2 42.2 46.6
Ispanya 39.7 325 44.9 33.7 40.7
Amerika 24.9 24.5 26.1 25.6 22.8
Arjantin 9.4 11.8 14.5 13.0 10.8
Avustralya 13.1 13.7 12.7 12.0 10.6
Giiney Afrika 10.5 10.8 9.5 9.7 10.4
Sili 10.1 9.5 12.9 11.9 10.3
Almanya 9.0 7.5 10.3 8.2 8.4

Cin 13.2 11.6 9.3 7.8 6.6

Portekiz 6.0 6.7 6.1 6.5 6.4

Rusya 5.2 4.5 4.3 4.6 4.4

Romanya 3.3 4.3 51 3.8 3.6

Yeni Zelanda 3.1 2.9 3.0 3.0 3.3

Macaristan 2.5 2.5 3.6 2.7 2.4

Avusturya 2.0 2.5 2.8 2.5 2.4

Yunanistan 2.5 2.6 2.2 2.4 2.3

Brezilya 1.3 3.6 3.1 2.0 1.9

Giircistan 0.9 1.0 1.7 1.8 1.8

Diger Ulkeler 16.8 16.5 18.1 16.6 15.4
Diinya 270 248 294 258 260

Toplami

Kaynak: OIV, 2020

Fransizcada ‘toprak’ anlamina gelen ‘terre’ sdzciiglinden tiiretilmis bir kelime
olan teruar Ozellikle saraplarin ayirt edici  Ozelliklerini  vurgulamak icin

kullanilmaktadir. Teruar bir bolgenin benzersizligini, kokenini, kaliciligini,
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Ozglnliigiinii ve kisiligini olusturmaktadir (Vaudour, 2002). Uzun siireli bir sarap
yapimi gelenegine sahip olan eski diinya iilkelerin iizim yetistirme ve sarap yapim
teknikleri ¢ogunlukla kiigiik Olcekli aile sarap imalathaneleri ve zanaatkar iireticiler
tarafindan yapilmaktadir (Banks ve Overton 2010). Eski diinya sarap iireticileri
tarafindan tretilen saraplar adlarini iiretildigi tiziimlerden degil, liztimlerin yetistirildigi
bolgeden almaktadirlar (Overton vd., 2012). Eski diinya saraplarinin savunuculari sahip
olduklar1 gii¢lii teruar ve de§ismeyen sarap yapim tekniklerini kesin bir gii¢ olarak
gorlirken bazi elestirmenler ise eski diinyayr muhafazakarligin ve ticari korumaciligin
bir yeri olarak gormektedir (Banks ve Overton 2010). Bununla birlikte saraplarinin
kalitesini iyilestirmede Onemli engel olarak yenilik¢i teknolojileri degistirme ve

benimseme konusundaki isteksizligi vurgulanmaktadir.

Eski diinya sarap {ilkelerinin geleneksel, degismemis ve muhafazakar olarak
tasvir edilmesinin aksine yeni diinya sarap {ilkeleri yenilik¢i, daha modern, hizla
genisleyen ve degisen olarak kabul edilmektedir (Aylward 2003; Banks ve Overton
2010). Yeni Zelanda, Avustralya, Sili, Kuzey Amerika, Arjantin ve Giiney Afrika gibi
yeni diinya sarap ilkeleri literatiirde daha yenilikgi ve modern sarap yapim
tekniklerinden yararlanan {ilkeler olarak gosterilmektedir. Eski diinya ilkeleri
geleneklere ve gegmise takilip kalmis gibi goriiniirken, yeni diinya iilkeleri yeni
teknolojilerden yararlanmaya daha yatkin gériilmektedir. Ornegin; Yeni diinya
tireticileri baglarda bulunan iliziimleri hasat ederken makine giiclinden yararlanirken,
eski diinya {ireticileri ise liziim toplama siirecinde elle toplama yonelimini siirdiirdiigi
goriilmektedir (Carlos ve Roberto, 2011). Aylward (2003), yeni diinya sarap
ureticilerinin gelismis bagcilik ve sarapcilik teknikleri ve yonetimi, iist diizey egitim,
bilgi aktarimi ve teknoloji transferi dahil olmak {izere bir dizi Ar-Ge uygulamasin
benimsedigini belirtmektedir. Ek olarak, yenilik¢i pazarlama ve iletisim sistemlerine
artan yatirimlar, yeni diinya sarap iilkelerinin pazar payr kazanmasini saglamaktadir
(Campbell ve Giubert 2006). Bu yenilik yapmaya hazir olma, hizla genisleyen bir sarap
endiistrisinde kalitede bir artisa ve nihayetinde uluslararasi sarap endiistrisinin yeniden

yapilandirilmasina yol agmuistir.

Son yillarda sarap tiiketimi motivasyonu beslenme amagli olmaktan ziyade bir

zevke doniismiistiir. Sonug olarak talep, giinliik tiiketimden kaliteli {iriinlere dogru
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kaymakta ve bu da beraberinde genel tiikketim hacminde bir azalmaya neden olmaktadir
(Corduas vd., 2013). 2020 yilinda diinya sarap tiikketiminin 234 mhl oldugu ve 2019
yilina kiyasla %3'liik bir diislislin gerceklesebilecegi tahmin edilmektedir. Bu 7 mhl'lik
diisiistin 2008-09 kiiresel mali krizinde yasanan diisiise benzedigi belirtilmektedir. 2020
yilinda yasanan bu diisiisiin sebebi olarak COVID-19 saglik krizinin ilk yil1 ve diinyanin
farkli ilkelerindeki asimetrik toplam tikketim davramiglarinin  etkili  oldugu

belirtilmektedir.

230
225

220

Sekil 2. 10. Diinya sarap tiiketim hacmi (2000-2020)
Kaynak: OIV, 2020

Ulkelere gore sarap tiiketim seviyeleri incelendiginde (Tablo 2.4) ozellikle
2020'de Fransa’nin 2019'a kiyasla degismeden kaldig1 ancak bes yillik ortalamasina
gore %7,8 diisen bir sarap tiikketimi seviyesi oldugu gormektedir. Avrupa iilkeleri
icerisinde en biiyiik ikinci pazari temsil eden italya, 24,5 mhl ile son on yilin en yiiksek
tilketim seviyesini kaydetmistir. Avrupa’da en biiyiik iiglincii tiiketici konumunu
koruyan Almanya, 2020'de 19.8 mhl seviyesini kaydederken, ispanya ise 2020'de 9,6
mhl, yani 2019'a gore %6,8 daha az sarap tliketmistir. Benzer sekilde 2020 yilinda

Portekiz, Belcika, Isve¢ ve Macaristan gibi iilkeler sarap tiiketiminde diisiis gormiistiir.

ABD, diger yillarda oldugu gibi 2020 yilinda da 33,0 mhl'ye ulasarak diinyanin
en biiyiik sarap tliketen iilkesi konumunu korumustur. 2020 sarap tiiketiminin 12,4 mhl
oldugu tahmin edilen Cin’de 2019'a gore %17,4'lik bir diisiis goriilmektedir. Bu
durumun sebebi olarak Covid-19 siirecinde uygulanan kati karantina Onlemleri

gosterilmektedir. Asya'nin en ¢ok sarap tiiketen ikinci iilkesi olan Japonya ise 3,5 mhl
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ile istikrarli bir tiiketim seviyesi gostermektedir. Gliney Amerika iilkelerinde toplam
sarap tiiketimi 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda arttig1 goriilmektedir. Giiney Afrika’da
ise 2019 yilma gore %19,4 diisiis ile son yirmi yilin en diisiik sarap tliketimini

kaydedilmistir.

Tablo 2. 4. Ulkelere gire sarap tiiketimi

Mhl 2016 2017 2018 2019 2020
Amerika 31.3 315 324 33.0 33.0
Fransa 28.3 28.6 26.0 24.7 24.7
Italya 224 22.6 224 22.8 24.5
Almanya 20.2 19.7 20.0 19.8 19.8
Birlesik Krallik 12.9 13.1 12.9 13.0 13.3
Cin 19.2 19.3 17.6 15.0 12.4
Rusya 10.1 10.4 9.9 10.0 10.3
Ispanya 9.9 10.5 10.9 10.3 9.6
Arjantin 9.4 8.9 8.4 8.9 9.4
Avustralya 5.4 5.9 6.0 5.9 5.7
Portekiz 4.7 5.2 51 4.6 4.6
Kanada 5.0 5.0 4.9 4.7 4.4
Brezilya 3.1 3.3 3.3 3.6 4.3
Romanya 3.8 4.1 3.9 3.9 3.8
Hollanda 3.6 3.7 3.6 3.5 3.5
Japonya 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5
Giiney Afrika 4.4 4.5 4.3 3.9 3.1
Isvicre 2.7 2.7 2.6 2.7 2.6
Belgika 2.8 2.8 2.7 2.7 2.6
Avusturya 2.4 2.4 2.4 2.3 2.3
Isveg 2.4 2.3 2.3 2.3 2.2
Cek Cumbhuriyeti 2.1 2.2 2.1 2.1 2.1
Diger Ulkeler 34.8 33.1 37.3 37.7 32.2
Diinya Toplam 244 246 244 241 234

Kaynak: OlV, 2020

Avrupa iilkelerinde 6nemli Olgiide bir azalmanin oldugu goriiliirken Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya, Avustralya gibi lilkelerde arttig1 goriilmektedir (Bernetti
vd., 2006; Hall ve Mitchell 2000). Buna karsilik, yeni diinya sarap iilkeleri olarak
adlandirilan tilkelerde ise sarap tiiketim seviyesinin 6nemli 6l¢iide arttig1 gériilmektedir.
Yeni diinya sarap bolgelerindeki artan sarap tiikketim seviyelerine iliskin bu egilim,
kendi i¢ pazarlarinda daha ucuz olan eski diinya saraplarinin yerini alan kendi
saraplarinin  kalitesinin 1iyilestirilmesiyle baglantili oldugu belirtilmektedir (Hall ve
Mitchell 2000). Ozellikle son yillarda diinya c¢apindaki tiiketiciler yeni diinya
saraplarimin artan kalitesini tanimaya baglamiglardir (Aylward, 2003). Bu nedenle, yeni

diinya iilkelerinden gelen yogun rekabet ve sarap pazarinin uluslararasilagmasi eski
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diinya iilkeleri icin biiyiik zorluklar1 temsil etmektedir (Campbell ve Guibert 2006).
Ancak eski diinya sarap tilkelerinde sarap tiiketim seviyeleri onemli dl¢lide azalmis olsa
bile hala yeni diinya sarap iilkelerinden 6nemli ol¢iide yiiksek oldugu goriilmektedir
(OlV, 2016). Bu durumda, eski diinyanin hala sarap pazarmin hem arzina hem de

talebine hakim oldugu sdylenebilmektedir.

Diinyanin bir¢ok iilkesinde énemli bir turizm alanmi olarak ortaya ¢ikan sarap
turizmi (Hall vd., 2000; McKercher ve Chan, 2005; O'Neill vd., 2002; Yuan vd., 2005),
hizla biiyliyen ve kiiresel turizm pazarna uyum saglayan turizm bigimlerinden birini
olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar bazi bolgelerde sarap turizmi yeni ortaya ¢ikan
bir sey olarak goriilse de geg¢mis yillardan bu yana diinyanin gesitli bolgelerinde hala
popiilerligini korumaktadir. Diinya’da 6zellikle Champagne (Fransa), Toskana (italya),
Napa Valley (California), La Rioja (Ispanya), Marlborough (Yeni Zelanda), Hunter
Valley (Avustralya), Mendoza (Arjantin), Mosel (Almanya), Stellenbosch (Giliney
Afrika) ve Valle de Colchagua (Sili) gibi destinasyonlar 6nemli sarap turizmi

destinasyonlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sarap turizminin eski diinya iilkelerinde daha 1yi organize edildigi belirtilirken
ozellikle Avrupa'da sarap turizmi sarap rotalar1 ve yollartyla siklikla
iliskilendirilmektedir. Avrupa’da bulunan sarap rotalarinin g¢ogu Ozgiin ve
cesitlendirilmis destinasyonlar haline gelen kiiltiirel unsurlardan ve manzaralardan
yararlanan, saraplarin ve belirli bir bolgenin itibar1 ile zenginlestirilmis turistik
destinasyonlar olmaktadir. Fransa, italya, Ispanya ve Portekiz, sarap ve iiziim baglariyla
ilgili en biiylik gelenek ve tarihe sahip olan ve sarap turizminin énemini ve varligini

ortaya koymakta daha fazla giicliik ¢ektigi Akdeniz iilkeleri grubunu olusturmaktadir.

Turistik cazibe merkezi olarak Fransa’nin 6zellikle sarap turizmine yonelik
potansiyeli bir¢ok kisi tarafindan bilinmektedir. Fransa, temel motivasyon kaynag1 bir
sarap turizmi destinasyonunu ziyaret etmek olan turistler tarafindan siklikla ziyaret
edilmektedir. Ozellikle Bordeaux ve Burgundy gibi saraplarm iinii hem Fransa'dan hem
de yurtdisindan sarap severleri bu tiir bolgelere ¢ekmektedir. Fransa'min diinya
capindaki gastronomisine vermis oldugu katkilar nedeniyle Turizm ve Tarim
bakanliklar1 tarafindan 2010 yilinda sarap turizmi destinasyonlarina yonelik “Vignobles

ve Découvertes” adli kalite etiketi olusturulmustur. Bu etiket ile zengin ve kapsamli bir
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hizmet yelpazesi sunan yiiksek kaliteli sarap turizmi  destinasyonlarini
tanimlanmaktadir. Cok sayida sarap turizmi hizmeti arasinda bir a§ kurmayr miimkiin
kilmaya calisan bu kalite etiketi sayesinde sektordeki profesyoneller ile miisteriler
arasindaki iletisim kolaylastirilmaktadir. Ayrica miisterilerin beklentilerini karsilamak
ve unutulmaz siiriikleyici deneyimler sunmakla birlikle destinasyonlarin sahip olduklari

zenginlikleri de giin 15181na ¢ikarmaya calisiimaktadir (http-2).

Sarap turizminde Italya’nin basaris1 incelendiginde, talep tarafinda Italyan
mutfaginin diinya capindaki popiilaritesi dikkate alirken arz tarafinda ise italya’nin
uygulamis oldugu turizm {iriin ¢esitlendirme politikasinin yani sira sarap turizminin
gelisimine yonelik ciddi ve koordineli bir yaklagimi etkili olmaktadir. Ozellikle sarap
imalathaneleri, topluluklar ve bolge planlamacilar1 tarafindan sarap turizminin
gelisimine yonelik 6nemli bir ¢aba gosterilmistir. Cesitli temali giizergahlar esliginde
kurulmus yaklasik 140 sarap rotast bulunan Italya’da yil boyunca diizenlenen cok
sayida yerel sarap etkinligi bulunmaktadir. Bu etkinliklerle, sarabin nerede ve nasil
yapildigin1 gérme ve onu kaynaginda tatmanin farkliligini kesfetme firsati sunmanin
yanit sira ziyaretgilerine sarapgilik ve koy yasamiyla baglantili gelenekler ve kiiltiir

hakkinda bilgi edinme firsat1 sunulmaktadir (Romano ve Natilli, 2009).

Almanya'nin Schweigen-Rechtenbach kentindeki ilk sarap rotast 1920'de
olusturulmustur. O zamandan beri Almanya'da sarap turizmi tilkede 6nemli bir biiyiime
saglamaktadir (Marzo-Navarro ve Pedraja-Iglesias 2012). Avusturya sarap turizmi
Asag1 Avusturya, Styria ve Burgenland olmak iizere ii¢ sarap bolgesi ile Almanya'ya
benzer 6zellikler bir biiylime sergilemektedir (Zisou, 2013). Portekiz'deki sarap rotalari,
uireticiler, 6nologlar, distribiitorler, tliketiciler, yasal kuruluslar ve sektorle baglantili
diger birkag¢ kurulusu iceren bir hareketten olusmaktadir (Barros ve Machado, 2010).
Bu, durum sarapla ilgilenen ve Portekiz'in dogal ve Kkiiltiirel mirasindan etkilenen
insanlara ulagmayr amacglayan Portekiz sarap endiistrisinin biiylimesinde onemli bir
asamadir. Son birka¢ yilda Portekiz saraplarinin kalitesinde yasanan iyilesme 6zellikle

sarap turizminin gelismesine de biiyiik katki saglamistir. (Correia vd., 2004).

ABD ve Kanada'da sarap ve turizm arasindaki baglanti iyi bir sekilde
bilinmektedir. Sarap turizmi destinasyonlarina verilebilecek en iyi 6rneklerden biri olan

Kaliforniya'daki Napa Vadisi sarap turizmi tanitim uygulamalari agisindan biiyiik 6nem

48



tagimaktadir. Napa Vadisi’nde bir¢ok sarap festivaliyle birlikte birgok sarap turu ve
etkinlikler  yapilmaktadir. Kanada'da sarap turizmi, Ontario'daki Niagara
Yarimadasi'nda ve Britanya Kolombiyasi'nda yogunlasmistir (Wade vd., 2010). Sarap
imalathanelerinin ¢ogu, 1988'de Ontario Sarap Konseyi tarafindan kurulan bir sarap
rotast ile baglantilidir. Britanya Kolombiyasi'ndaki tiim sarap imalathaneleri, yasal
olarak mahzen kapisinda sarap tadimi ve {irlinlerinin dogrudan satisini sunmakla
yikiimlidiir (Zisou, 2013). Giiney Amerika'da, Sili, Arjantin, Uruguay ve Brezilya
sarap turizminin 6nemli bir bolgesini olusturmaktadir. Sili'de Casablanca, Cachapoal,
Aconcagua, Maule ve Curico bdlgeleri sarap rotasi olarak gelistirmistir. Sili'nin bagarili
sarap ihracatina ragmen, sarap bolgeleri ile merkezi yerlesimler arasindaki mesafeler,
iireticiler arasindaki ¢atigmalar ve sarap {ireticilerinin sarap turizmine girmeleri igin
finansal kaynak ve motivasyon eksikligi nedeniyle sarap rotalar1 fazla basariy1

saglayamamktadirlar (Kung, 2008; Zisou, 2013).

Belirli bir iklim, kullanilan iiziim g¢esitlerinin benzersiz sarap tatlar
olusturulmasina neden olmaktadir. Balestrini ve Gamble (2006) tarafindan saraplarin ve
yetistirilen tiziimlerin hava durumu, hasat yontemi (elle veya makine ile) gibi bir dizi
faktorden etkilendigi belirtilmektedir. Yeni Zelanda, diinyada kaliteli sarap iireten
tilkelerden biri olarak gosterilmektedir. Yeni Zelanda'daki ¢ogu sarap iireticisi diisiik
hacimli nis ¢esitleri lireten butik ve kiiclik Olgekli isletmeler seklindedir (Wilson ve
Goddard, 2004). Scherrer vd., (2009) uluslararasi turistlerin ¢gogunun Yeni Zelanda
sarab1 hakkinda sinirli bilgiye sahip oldugunu belirtirken 6zellikle sarap turistlerinin
sarap imalathanelerini ziyaret etmek ve sarapla ilgili faaliyetlere katilmak i¢in Yeni
Zelanda'yi tercih etmemektedirler. Ancak son yillarda sarap endiistrisinin dikkat ¢ekici
gelisimi ile birlikte Yeni Zelanda'daki sarap turizmine katilma niyeti farkli uluslararasi

gezgin gruplar1 arasinda popiilerlik kazanmaya baslamistir.

2.2.3. Tiirkiye’de sarap ve sarap turizmi

Bagcilik i¢in son derece etkili bir iklim yapisina sahip olan Tirkiye’de sarap
kiiltiriiniin gegmisi binlerce yil oncesine dayanmaktadir (Celik ve Demirkol, 2019).
Ozellikle cografi kosullar dikkate alindiginda Tiirkiye, Diinya da iiziim iiretiminin en
elverisli oldugu cografyalardan biri konumundadir (Yilmaz ve Akay, 2020). 2020

yilinda heniiz liretimde olmayan gen¢ asmalar da dahil olmak {izere, her amaca yonelik
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asmalarla (sarap ve meyve sulari, sofralik iiztimler ve kuru tliziimler) dikilen toplam
yiizey alanina karsilik gelen asma alaninin Diinya’da 7,3 milyon hektar oldugu tahmin
edilmektedir (OIV, 2020). Diinyanin besinci bag alani olan Tiirkiye’nin (Tablo 2.5) ise
bag alan1 2020 yilinda 436 bin hektardir. 2020 yilinda Tiirkiye’de ki bag alaninin
biiyiikliigii 4,7 bin hektar (%-1,1) azalarak toplam 431 bin hektara diigmiistiir. Bu durum
Tiirkiye'nin 2013'ten bu yana toplam 70 bin hektardan fazla bag alani kaybettiginin

anlamina gelmektedir.

Tablo 2. 5. Uziim iireten iilkelerin bag yiizey alan:

2016 2017 2018 2019 2020
Ispanya 975 968 972 966 961
Fransa 786 788 792 794 797
Cin 770 760 779 781 785
Italya 693 699 701 713 719
Tiirkiye 468 448 488 436 431

Kaynak: OlV, 2020

Tiirkiye’de sofralik, kurutmalik, saraplik ve siralik olmak {izere 1200’iin
tizerinde liziim ¢esidi yetistirilmektedir. Tiirkiye bag alan1 yoniinden 6nemli biiytikliikte
bir iilke olmasmma ragmen sarap iiretimi diinya tiiretiminin binde ikisine karsilik
gelmektedir. Tiirkiye’de yetistirilen liztimlerin %40°1 taze sofralik, %35°1 kurutmalik,
%23’li pekmez ve pestil lrinleri igin kullanilirken yalnizca %2’si sarap iiretiminde
degerlendirilmektedir (Celik ve Demirkol, 2019, http-3). Tiirkiye’de sahip olunan bag
alan1 ve Uretilen iliziim miktar1 agisindan bolgeler incelendiginde ilk siray1 Ege Bolgesi
alirken, son sirada ise Karadeniz Bolgesi yer almaktadir. Bolgelere gore iiretilen
tiziimlerin gesitleri incelendiginde ise Ege Bolgesinde genellikle ¢ekirdeksiz kuru iiziim,
Marmara Bolgesinde sofralik ve saraplik liziim, Akdeniz Bolgesinde erkenci-Ortiialti,
Orta Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde saraplik, siralik, sofralik ve
cekirdekli kurutmalik iiziim yetistirilmektedir (Celik, 1998; Kose ve Celik, 2017).

Tiirkiye’de yetisen iiztimlerin bolgesel dagilimi ve cesitleri Tablo 2.6’da belirtilmistir.

Ozellikle son yillarda sarap sektoriinde yasanan cesitli akimlar Tiirk sarabinin
kendisini gelistirmesine olanak saglamistir (http-4). Bununla birlikte Tiirkiye'de sarap
pazari, daha fazla cesit ve daha kaliteli saraplar piyasaya c¢iktikca genislemeye
baslamistir. Ancak Tirkiye uygun iklim ve toprak yapisi ile kiiltiirel ve dogal mirasi ile

sarap turizmi agisindan biiyiik potansiyele sahip iilkeler arasinda olmasina ragmen bir
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sarap turizmi destinasyonu olarak halen istenilen diizeyde taninma ve talebe

ulasamamustir (Oztiirk ve Ertamay, 2019).

Tablo 2. 6. Tiirkiye de yetistirilen tiziimlerin bolgesel dagilimi

Sarap Uretim Bolgesi Uziim Yetisen Yoreler Uziim Cesidi

Marmara Bolgesi Tekirdag Papazkarasi, Karasakiz, Sauvignon Blanc,
Kirklareli Semillon, Gamay, Yapincak, Vasilaki,
Edirne Beylerce, Clairette, Chardonnay, Merlot,
Canakkale Cabernet Sauvignon, Pinot Noir
Bursa

Ege Bolgesi Manisa Calkarasi, Sultaniye, Bornova Misketi,
Aydin Cabernet Sauvignon, Carignan, Alicante
Denizli Bouchet, Merlot, Chardonnay, Siraz
[zmir
Mugla
Isparta

Gtliney Dogu Anadolu Bolgesi Gaziantep Okiizgozii, Kabarcik, Akgerme, Dokiilgel,
Urfa Horozkarasi, Sergikarasi
Kahramanmarag

Dogu Anadolu Bolgesi Elaz1g Okiizgozii, Bogazkere
Diyarbakir
Malatya

I¢ Anadolu Bolgesi Ankara Kalecik Karasi, Emir, Beylerce, Narince,
Eskisehir Papazkarasi, Catalkara
Nevsehir
Tokat
Amasya

Kaynak: http-5

Gelisen teknoloji, liziim tarimi ve takip edilmekte olan trendler ile birlikte
Tiirkiye’de sarap sadece tiiketim olarak degil baska {iilkelerde oldugu gibi bag rotalari
sayesinde turizm olarak da kendine yer bulmaya baglamistir (http-6). Sarap turizmi,
turistik talebin belirdigi sarap iiretim merkezlerinde veya saraba iligkin talebin
belirlendigi sarap tireten turistik bolgelerde gelismektedir. Tiirkiye de sarap turizmi
genellikle bag bozumu olarak yapilmaktadir. Giinlimiizde Tirkiye’de bagbozumu
senliklerinde geleneksel olarak yerel tarim {iriinlerinin ve bolgenin tanitimina yoneliktir.
Sarap ve sarap turizmine kars1 farkindaligin artmasiyla birlikte biiyiik sarap fabrikalari
belirli aracilar yardimiyla bagbozumu etkinlikleri diizenlemektedir. Bu etkinliklerde
normal zamanda kapali olan {iretim tesisi konuklara acilir, tesis, bolge ve sarap
hakkinda  konuklar  bilgilendirilir, tadim ve yeme-igme etkinlikleri

gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’de sarap turizmi bolgelerinin  biiyiik kismi heniiz baglangic

asamasindadir. Bu bolgeler gelisimi devam ettirmeye yonelik kurumsallagmaya ihtiyag
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duymaktadir (Yildiz, 2009). Tiirkiye’de Trakya ve Urla gibi sarap turizmi agisindan
potansiyele sahip olan ve iilkenin turizm gelisimine katki saglayabilecek rotalarla
birlikte Nevsehir, Bozcaada, Sirince, Cesme, Foca, Avsa, Iznik gibi bag ve bolgeler de
bulunmaktadir (Ozgiil Katlav vd., 2019).

Tiirkiye’nin ilk bag rotasi projesi olan Trakya Bag rotasi, Trakya Turizm
Isletmecileri Dernegi’nin (TTID) girisimleri ile Trakya Kalkinma Ajans1 ve Tekirdag,
Sarkdy, Gelibolu ve Kirklareli bolgelerinde faaliyet gosteren 12 butik sarap tireticisinin
katkilariyla olusturulmustur. Trakya Kalkinma Ajansinin 2013-2023 yillar1 igin
bolgedeki tiim paydaslarla birlikte hazirlamig oldugu kapsamli Master Planinda, sarap
turizmine genis yer verilmistir. Paydaslarin bolge i¢in Onerdigi alternatif turizm
tiirlerinden biri katma degeri yliksek olan sarap turizmidir. Bu projeyle birlikte bolgede
sarap turizmiyle ilgilenen, egitim diizeyi ve gelir seviyesi yiiksek ziyaretci profiline
sahip katma degeri yiiksek bir turist profilinin olugsmasi amaglanmistir (Toylan ve
Ertiirk, 2021).

Trakya Bolgesi, koklii tarihi, kiiltiirel ¢esitliligi ve dogal giizellikleri nedeniyle
kiiltlr turlar1, doga sporlari, deniz turizmi, agro-turizm ve benzeri faaliyetler i¢in uygun
kosullara sahip bir bolgedir (Tiirkben ve Uylager, 2017). Hem giiniibirlik tur hem de
konaklama imkani sunan Trakya Bag Rotasi sarap turizminin tilkemizdeki geligimi
acisindan son derece 6nemli bir noktadadir (Akdag, 2015). Rotada; Tekirdag’dan bes,
Sarkdy’den ii¢, Kirklareli’den ii¢ ve Gelibolu bolgesinden iki olmak iizere 12 butik
sarap {Ureticisi bulunmaktadir. Trakya’da bulunan sarap isletmelerinin ve sarap
yollarinin belirlenmesini ve taninmasini saglayan bu proje, bolgenin bir sarap rotasi
olarak ulusal ve uluslararas1 diizeyde markalagsmasini ve saraba dair kiiltiir ortaya
cikarilarak  gastronomik degerlerinin vurgulandigi bir destinasyon olmasinm
hedeflemektedir. Trakya bolgesinde bag rotasinin belirlenmesi 6zellikle bolgenin sahip
oldugu sarap turizmi potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in son derece dnemlidir. Bir sarap
turizmi destinasyonu olarak Trakya Bag Rotasinin varligi turizm sektoriin gelismesine,
sosyal ve ekonomik temellerin sirdiiriilebilirliginin saglanmasina 6nemli katki

saglamaktadir (http-7).

Urla Sarap Ureticileri ve Bagcilik Dernegi tarafindan bolgede ki sarap turizmi

potansiyelinin gelistirilmesi amaciyla Urla Bag Rotas1 olusturulmustur. Bu rota Trakya
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Bag Rotasi’ndan sonra Tiirkiye’de bu tiirde yapilan ikinci uygulama konumundadir.
Sarap deneyimiyle birlikte ayni zamanda Izmir koylerinde bulunan yerel tatlari
deneyimleme ve bisiklet yolu, yiirliylis yolu ve zeytin yolu gibi farkli etkinlikler
sunmaktadir (http-8). Urla Bag Rotasi hem yerli hem de yabanci sarap turistleri i¢in

sarap turizmi potansiyeli tagiyan yerler arasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Kapadokya bolgesi sahip oldugu toprak yapisi ve arazi 6zellikleri sebebiyle ¢cok
uzun zamandan bu yana sarap iiretimi gergeklestirilen bir bolgedir. Bolge volkanik
kokenli tiiflii topraklara sahip alanda yogun bir bagcilik potansiyeline hakimdir (Kdse
ve Celik, 2017). Son yillarda i¢ ve dis turizmin artmasindan kaynakl itici giicle bolgede
sarap tiiketimi artmis ve bu durum beraberinde yeni bag alanlarinin olusturulmasi ve
yeni {iziimlerinin yetistirilmesini beraberinde getirmistir (Tiirkben vd., 2012). Ozellikle
pek ¢ok yerli ve yabanci turist agisindan da sarap turizmi konusunda tercih edilmektedir
(Bako, 2016). Sarap iiretimi destekleyici turistik ¢ekim unsuru olarak goriilen bolgede
turlara sarap tadimlari, bag turlar1 ve bagbozumlar1 da dahil edilmektedir.
Kapadokya’da faaliyet gOsteren seyahat acenteleri tarafindan o6zellikle sarap turizmi
cercevesinde sarap gezileri, bagbozumu turlar1 diizenlemektedir. Kapadokya’da sarap
turizmi ve genel anlamda turizm, tarihsel ve dogal ¢ekicilik unsurlar1 etrafinda
olusmustur. Bununla birlite Kapadokya’da iiretilen sarap da artan kalitesi ve
cesitliligiyle sarap turizminde énemli bir gekim unsuru haline gelmistir (Ozgiil Katlav
vd., 2019).

Sarabin giintimiizde artik sadece alkollii bir igki olmaktan ¢ikip, kiiltiirel bir
simge haline geldigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda sarap i¢cimi ve beraberinde tiiketilen
yiyeceklerin ayr1 bir kiiltiirii olusturdugu da bilinmektedir. Ozellikle Fransa, Italya gibi
iilkeler sarabi, zengin mutfaklariyla birlestirerek {ilke tanitimina ve ekonomisine biiyiik
yarar saglamaktadir. Benzer uygulamanin diinyaca {inlii ve zengin cesitlilige sahip Tiirk
mutfagi acisindan da gegerli olabilecegi ve yerli saraplar uluslararas: alanda Tiirkiye nin
tanitiminin yapilacagi yeni bir arac olarak degerlendirilebilir. Sarap sadece bir i¢ecek
olarak ele alinmayip iiretimi de tiiketimi de toplumdan topluma degisen kiiltiirel bir
olgudur (http-9). Dogru sekilde yetistirilen tiziimlerden elde edilen ve pazarlanan
saraplar, destinasyon ve restoran sektorii icin Onemli bir firsat olusturmaktadir

(Macionis ve Cambourne, 1998)
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2.2.4. Sarap turisti

Sarap turizmi daha onceki boliimlerde belirtildigi gibi turistler tarafindan sarap
tatmak, iliziim baglarmi ve sarap imalathanelerini ziyaret etmek ve sarap bdlgesinin
ozelliklerini deneyimlemek icin gergeklestirilen seyahatler seklinde tanimlanmaktadir
(Carlsen, 2004; Hall vd., 2000). Sarap turizmine katilan ve sarap turisti olarak
nitelendirilen turistler ise sarap, sarap imalathanelerinin ve sarap endistrisinin tiim

yonleriyle ilgilenen kisiler olarak belirtilmektedir.

Sarap turizmine yonelik gerceklestirilen birgok aragtirmada bag ve sarap
imalathanelerine, sarap etkinliklerine ve festivallerine katilanlarin turistler genellikle
“sarap turisti” seklinde ifade edilmektedir. Literatiirde sarap turisti kavramini
tanimlayan bir¢ok bakis agisi bulunmaktadir. 1990’11 yillar 6ncesinde gergeklestirilen
calismalarda sarap turisti kavrami genellikle olumsuz bir sekilde tanimlanmistir.
Ornegin; Spawton (1986) tarafindan gerceklestirilen caligmada sarap turistleri “mobil
sarhog” olarak ifade edilmistir. Ancak, 1990'li yillardan sonra sarap turistlerinin
tanimlar1 daha olumlu hale gelmeye baslamistir. Dodd ve Bigotte (1997) sarap
turistlerini ¢ogunlukla profesyonel mesleklerde calisan, yiiksek egitimli ve gelirli ve
cocugu olmayan ciftler olarak nitelendirmistir. Bruwer ve Alant (2009) ise sarap
turistlerini hem sarapla hem de sarabin {iretildigi bolgeye ilgi duyan kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte Cohen ve Ben-Nun (2009) sarap turistlerini,
oncelikle sarap ve sarapla ilgili faaliyetlere motive olmus ve sarap bolgelerini ziyaret
ederken yerel gastronomi, kiiltiir, sanat, egitim ve eglence faaliyetlerini dikkate alan

kisiler olarak kabul edilmektedir.

Son zamanlarda, sarap turizmine yonelik gerceklestirilen pazar arastirmasi
caligmalarinda sarap odakli bir motivasyonun Otesine gegilmeye baslanmistir. Bu
nedenle sarap tadimimin ve sarapla ilgili bilgi edinmenin yani sira sarap turizmine
katilan turistlerin neden sarap bolgelerini ziyaret ettikleri, turistlerin ne tiir turizm
deneyimi ve hizmeti tercih ettikleri yakin zamanda gerceklestirilen ¢alismalarda dikkate
alinmaya baslanmistir (Angelini ve Gilli, 2020). Ozellikle son yillarda bir¢ok
arastirmact tarafindan sarap turizmine katilan turistlerin davraniglarina odaklanan
caligmalar gerceklestirilmektedir. Bu calismalarda sarap turistlerine yonelik dikkate

alinan temel konular; (i) sarap turistini belirli bir iilkeye veya saraphaneye yonlendiren
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motivasyonlar, (ii) sarap turistlerin demografik veya psikografik profilleri, (iii) sarap
turisti ziyaretlerini tesvik etmek i¢in kullanilan pazarlama faaliyetleri ve (iv) turistlerin

elde ettigi memnuniyetler seklindedir.

Sarap turizminde, turistlerin motivasyonlarinin belirlenmesi biiyiik bir énem
tasimaktadir (Mitchell ve Hall, 2006). Bu 6nem nedeniyle ¢esitli arastirmalar sarap
turistinin ¢esitli motivasyonlarini ayrintili bir sekilde ortaya ¢ikarmayr amaglamislardir.
Bir¢ok arastirmada sarap turistlerinin bir destinasyonu tercih ederken temel

2

motivasyonlarinin “saraplari tatmak” ve “sarap almak” oldugunu belirtilmektedir
(Bruwer ve Alant, 2009; Charters ve Ali Knight, 2002). Baz1 ¢alismalarda ise {iziim
baglari, atmosfer ve sarap bolgesinin diger Ozelliklerinin de sarap turistlerinin

motivasyonunu arttiran 6nemli etkenler olarak belirtilmektedir (Hall ve Baird, 2014).

Hall vd., (2000) sarap turistlerinin motivasyonlarini ayirt etmek amaciyla birincil
ve ikincil motivasyon olmak {izere temel bir yaklasim ortaya c¢ikarmislardir. Bu
yaklagima gore; (i) birincil motivasyonlar; sarap tatmak, hos bir tatma deneyimine
sahip olmak, degisik saraplarin tadim1 ¢ikarmak, benzersiz bir sarap kesfetmek ve sarap
satin almak seklinde belirtilirken (ii) ikincil motivasyonlar; kirsal bir ortamin
atmosferini deneyimlemek, disarida bir giin ge¢irmenin tadini ¢ikarmak, sarap hakkinda
bilgi edinmek, sosyallesmek, sarap ireticileriyle tanigmak, sarap bolgesinde yemek
yemek, eglenmek seklinde belirtilmistir. Benzer sekilde Alant ve Bruwer (2004),
tilketiciyi belirli bir sarap imalathanesini ziyaret etmeye yonlendiren motivasyonlara
yogunlastirarak sarap turistlerini analiz etmis ve sarap turizmi motivasyonlarina yonelik
(i) temel motivasyonlar; sarabi tatmak, giizel bir tatma deneyimi yasamak, sarap satin
almak, farkli saraplarin tadini ¢ikarmak, benzersiz bir sarap bulmak ve ilging ve 6zel
saraplar bulmak ve (ii) ikincil veya g¢evresel motivasyonlar; bilgi bulmak, atmosferi
deneyimlemek, disarida giizel bir giin gecirmek, sarap hakkinda bilgi edinmek,
sosyallesmek, sarap iireticisiyle tanigmak, kirsal ortam, saraphanede yemek yemek,

eglence, saraphane turu ve piknik aktiviteleri olmak tizere iki kategori belirlemistir.

Sarap turistleri genellikle yas, cinsiyet, degerler, tutumlar ve yasam tarzi gibi
farkli ozellikler ile tanimlanmaktadir (Charters ve Ali-Knight, 2002). Ancak sarap
turistleri, dzellik ve motivasyonlarindaki bu farkliliklar nedeniyle tek tip bir grup olarak

kabul edilmemektedir. Bu nedenle sarap turistinin profilini tanimlamak oldukg¢a zor
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olmaktadir (Asero ve Patti, 2011). Sarap turizmi birgok farkli yerde gergeklestigi icin
sarap turistinin profili, sarap turizminin gergeklestigi yere bagli olarak da
degisebilmektedir (Getz ve Brown, 2006). Alebaki ve Iakovidou (2011), sarap
turistlerinin profillerinin genis 6lgiide ¢esitlendirildigi, bolgeler ve sarap imalathaneleri
arasinda farkli oldugu belirtmektedir. Sarap turizmine yonelik artan talep goz Oniine
alindiginda, sarap turistlerinin profilini anlamak, turistleri memnun etmek, yeni ve 6zel
sarap turizmi deneyimleri gelistirerek yeni turistleri gekmek amaciyla sarap turistlerinin

profil ¢alismalarinin ger¢eklesmesi zorunlu hale gelmistir.

Bazi1 arastirmacilar tarafindan cesitli parametreler dikkate alinarak sarap
turistlerine yonelik siniflandirmalar gergeklestirilmistir. Sarap turistlerine yonelik bu
siiflandirmalar yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir gibi sosyo-ekonomik degiskenlere
gore yapilabildigi gibi motivasyon, ilgi alanlari, degerler, goriisler, faaliyetler, yasam
tarzlar1 ve hatta kisilik gibi psikografik degiskenlere gore siniflandirilabilmektedir. Bu
dogrultuda sarap turistlerine yonelik gergeklestirilen siniflandirmalar incelendiginde
Hall ve Macionis (1998) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, sarap turistlerinin saraba olan
ilgilerine, motivasyonlarina, sarap bilgilerine ve i¢cme davranislarina dayanarak bir
simiflandirma gergeklestirilmistir. Bu siniflandirmaya gore sarap turistleri; (i) sarap
severler, (ii) saraba ilgi duyanlar ve (iii) saraba merak duyan turistler olmak lizere i
kategoriye ayrilmistir. Sarap turistlerine yonelik bu smiflandirma da sarap severler,
birinci smif saraplarin tadina bakmak ve sarap kiiltiirlinii 6grenmek i¢in daha giiclii bir
motivasyona sahipken, merakli turistler sosyal etkilesimin tadini ¢ikarmak ve eglence
faaliyetlerine katilmakla daha fazla ilgilenmektedir. Bu siniflandirma da belirtilen sarap
severler; sarap ve sarap yapimina asir1 derecede ilgi gosteren, lizlim yetistiriciligi ve
yemek-sarap eslestirmeleri hakkinda bilgi sahibi olmaya hevesli, sarap tadim
becerilerini iyilestirmeye calisan ve sarap ve liziim bilgisine sahip bireylerdir. Sarapla
ilgilenenler; sarap depolama ve yillandirma konusu 6grenmeyle ilgilen ve yemek-sarap
eslestirmeleriyle daha az ilgilenmektedirler. Son olarak sarap meraklisi ise; sarap ve
sarap tiiketimine sinirli ilgisi olan, sarap imalathanesini ziyaret etmek icin ¢ok az

motivasyona sahip ve sarap bolgeler hakkinda ¢ok fazla bilgisi olmayan bireylerdir.

Hall ve Macionis (1998) tarafindan gergeklestirilen c¢alisma birgok yazar
tarafindan ¢esitli degiskenler eklenerek farkli tilkelerde benzer siniflandirmalar ile

kullamlmistir.  Ornegin; Charters ve Ali-Knight (2002) sarap turistlerinin ilgi
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diizeylerini dikkate alarak sarap severler, saraba ilgi duyanlar ve sarap meraklisi veya
saraba yeni baglayan profillere uzman ve izleyici olmak tizere iki farkli sarap turisti
grubu eklemistir. Uzman grubu yiiksek bir ilgi ve derin sarap bilgisine sahipken, izleyici
grubu saraba belirgin bir ilgisi olmayan ancak bir grubun pargasi olarak bir saraphaneyi
ziyaret eden turistlerdir. Ayrica Charters ve Ali-Knight (2002) saraba sinirli ilgi duyan

“merakl1” grubu “sarap acemileri” olarak yeniden adlandirilmistir.

Mitchell vd. (2000), tarafindan yasam tarzlarina gore Italyan sarap turistleri
smiflandirmig ve dort ana kategori belirlemistir. Bu kategoriye ait bilgiler Sekil 2.11°de
belirtilmistir.

+30-45 yas arasinda, saraplar1 ve sarap diinyasimi bilen, sarap treticisi ile saraplarin
inceliklerini tartisabilen ve yetkin bir sekilde bir sarabin erdemlerini ve kusurlarim
elestirebilen, her zaman yeni seylerle ilgilenen ve yeni seyler 6grenmeye hatir1 sayilir
bir zaman ve enerji ayirmaya istekli bireylerdir.

+25-30 yasglarinda, varlikli, saraplari sever ve yeni saraplari kesfetmekle birlikte yeni
arkadaglar edinmek veya yerel yemeklerin tadina bakmak amaciyla seyahat etmeye
isteklidirler. Profesyonellere gore daha az ilgili ve 6grenmeye isteklidirler.

*40-50 yasglarinda, genellikle zenginve temel diizeyde de olsa bilgilerini baskalarina
gOstermek amaciyla saraplara ilgi duyarlar. Goriintislerden ve tinlii isimlerden kolayca
etkilenirler.

icenler

*50-60 yaslar1 arasinda, genellikle pazar giinleri sarabin tadina bakmak ve toplu olarak
satin almak amaciyla grup halinde bir saraphaneyi ziyaret ederler.

Sekil 2. 11. Sarap turistlerine yonelik bir siniflandirma
Kaynak: Mitchell vd. (2000)

Marzo-Navarro ve Pedraja-Igglesias (2010) tarafindan Ispanyol sarap
turistlerinin garaba olan bilgi ve ilgi diizeyini 6l¢iit alarak profillerini belirlemeye
caligmistir. Bu noktada Hall ve Macionis (1998) tarafindan Onerilen “merakli” ve
“sarapla ilgilenen” kesimlerle benzerlikleri paylasan iki grup belirlenmistir. Nella ve
Nella ve Christou (2014), sarap turizmine katilim diizeylerine gore sarap turistlerini
diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere ii¢ gruba ayirirken Pomarici vd. (2017) hem saraba

yonelik katilm diizeyleri hem de psikografik 6zellikleri acisindan sarap turistlerini
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siiflandirarak (i) deneyimseller, (ii) uzmanlar, (iii) risk azalticilar ve (iv) fiyata duyarl

olmak iizere dort kategori belirlemistir.

Danner vd., (2018), Avustralya pazarina odaklanarak sarap turistlerine yonelik
(1) bilenler, (ii) sosyal sarap igiciler ve (iii) temel sarap igiciler olmak iizere ii¢
smiflandirma yapmustir. Hintli sarap tiiketicileri baglaminda yasam tarzi dikkate
alinarak gerceklestirilen bir profil belirleme ¢alismasinda (Sharma vd., 2020); (i) sosyal
igici, (1) diizenli igici ve (iii) yiliksek diizeyde bagimli igiciler olmak {izere ii¢ kiimeli bir
sonug elde edilmistir. ABD, Ingiltere ve Almanya'da siirdiiriilebilir sarap tiiketicilerine
yonelik gerceklestirilen siniflama calismasinda ise (i) kayitsiz tiiketiciler, (ii) saglik
bilincine sahip tiiketiciler ve (iii) miikkemmeliyetciler gibi bir siniflandirma yapilmaistir.
Yabin ve Li (2019), Cin'de ki sarap turistlerinin yasam tarzlarina gore (i) sarap isi
tilketim tiirQi; (i) sarap meraklisi tiiketim tiirdi; (iii) sarap keyfi tiiketim tiirli; (iv) sarap
modas1 tiiketim tlirli ve (v) sarap acemi tiiketim tiirii olmak tizere bes farkli
siiflandirma yapilmistir. Sonug olarak, yukarida belirtilen tiim bu siniflamalar sarap
turistlerinin sarap turizmi destinasyonlarini tercih etmelerinde cesitli farkliliklarin

oldugu tespit edilmistir.

Sarap turistlerinin siiflandirilmasina yonelik gerceklestirilen bazi1 ¢aligmalarda,
sarap turistlerinin sarap turizmi destinasyon unsurlarmin (6rnegin; manzaralar,
gastronomik irilinler, restoranlar veya kiiltiirel miras) cesitli yonlerini nasil farkl
algiladiklarin1 ve sarap turizmi ile ilgili faaliyetlere katilimlarini saglayan faktorlerinde
incelenmesi gerektigini savunmaktadir. Sharples (2000), sarap turizmi deneyiminin tiim
unsurlariin farkli turist tiplerine hitap ettigini belirtirken Hall vd. (2000) ise sarap
turizmi deneyiminin, sarap destinasyonunun sayisiz Ozelliklerinin bir karigimindan
etkilendigini ve destinasyonun unsurlarinin sarap turistlerinin kafasinda farkli bir imaj
yaratarak sarap turizmine katkida bulunabilecegini belirtmektedir. Byrd vd. (2016)
turistlerin sadece sarapla ilgili faaliyetlerden ziyade, biitiinsel sarap turist deneyimini
destekleyen sarap bolgesi oOzelliklerine yonelik algilarinin arastirilmasi gerektigini

onermektedir.
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2.2.5. Sarap turizmi destinasyonu olusturan unsurlar

Sarap tireten bolgelere yonelik gerceklestirilen tatil deneyimi olarak tanimlanan
sarap turizmi ¢esitli hizmetlerin, tesislerin ve faaliyetlerin bir araya gelmesiyle birlikte
farkli deneyimler i¢eren bir turizm tiiri olarak nitelendirilmektedir (Quadri-Felitti ve
Fiore, 2012). Sarap turizmine katilan turistler dncelikle sarap tadimi yapmak ve sarap
satin almakla ilgilenmektedirler. Sarabin kendisi sarap endiistrisinde oldugu kadar sarap
turizminde de temel {iriin olarak goriilmektedir (Bruwer ve Alant, 2009). Ancak sarap
tadimi ve sarap satin alimindan da 6te sarap turizmi destinasyonlarinda gergeklestirilen

deneyimin bundan daha fazlasini igerdigi belirtilmektedir (Cohen ve Livnat, 2009).

Sarap turizmi destinasyonlar1, agirlikli olarak sarap tarafindan motive edilen
turistler tarafindan saraplarin tadildigi veya satin alindigi yerler olarak ifade
edilmektedir (Charters ve Ali-Knight, 2002). Hem sarap iiretiminin yayginlagmasi hem
de sarap turizmine verilen Onemin artmasi nedeniyle potansiyel sarap turizmi
destinasyonlarmin sayist giderek artmaktadir. Bu destinasyonlar ¢esitli deneyimler
sunarak genis ve ¢esitli turist gruplarini kendilerine ¢gekmeye calismaktadirlar (Alant ve
Bruwer, 2004). Ozellikle sarap turizmi destinasyonlarinm sahip oldugu unsurlar onlarin
pazarda itibar kazanmalarina, degerlerini tiiketicilere iletmelerine ve nihayetinde diinya
capinda bolgenin ¢ekiciligini gelistirmelerine yardimcit olmaktadir. Bir sarap
destinasyonunun belirli bir pazar segmentini basarili bir sekilde hedefleyebilmesi icin
turistlerin davraniglarini etkileyen bu unsurlarin belirlemesi gerekmektedir. Bu noktada
sarap turizmi destinasyonlarint ziyaret eden sarap turistlerinin ne aradigi,
destinasyonlarin neler sunabilecegi ve bu destinasyonlarin bunu nasil yapabilecegini

bilmek gerekmektedir (Datzira, 2006).

Bir sarap turizmi destinasyonunda basaril1 bir sarap turizmi modeli elde etmek
icin Oncelikle o destinasyonun sahip oldugu unsurlarin ne oldugu ve bu unsurlarin
turistler i¢in ne kadar ¢ekici olup olmadigin1 anlamak son derece 6nemli olmaktadir.
Bu noktada sarap turizmi destinasyon unsurlari olarak belirtilen ifade sarap turizmi

destinasyonunun sahip oldugu genel 6zellikler olarak belirtilmektedir.

Sarap turizmi alaninda gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde; sarap turizmi
bolgelerine ziyaretgileri ¢gekmede hangi destinasyon unsurlarimin 6n plana ¢iktigl ve bu
unsurlarin sarap turistini ¢ekmek i¢in nasil biitlinlestirildigi konusunda artan bir fikir
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birligi oldugu goriilmektedir. Bu noktada Tablo 2.7’de sarap turizmi destinasyon

unsurlarina yonelik literatiir incelemesi yer almaktadir.

Tablo 2. 7. Sarap turizmi destinasyon unsurlarina yonelik literatiir incelemesi

Unsur Kaynak

Iklim Williams, 2001; Marzo-Navarro ve Pedraja-lglesias, 2010
Marzo-Navarro ve Pedraja-Iglesias, 2010; Byrd vd., 2016;
Cruz-Ruiz vd., 2020

Manzara Williams, 2001; Saayman ve Merwe, 2015; Bruwer ve

Rueger-Muck, 2019; Cruz-Ruiz vd., 2020; Carlsen, 2004;
Terziyska, 2017; Hall vd., 2000; Carmichael, 2005

Sarap ve yemek eslestirmeleri

Williams, 2001; Alant ve Bruwer, 2004; Saayman ve Merwe,
2015; Carmichael, 2005

Bos zaman aktiviteleri (bisiklet siirme,
kitap okuma)

Williams, 2001; Cruz-Ruiz vd., 2020

Sarap iireticileriyle tanigma

Williams, 2001; Bruwer, 2003; Alant ve Bruwer, 2004

Sarap tadimi1

Bruwer, 2003; Alant ve Bruwer, 2004; Marzo-Navarro ve
Pedraja-Iglesias, 2010; Bruwer ve Rueger-Muck, 2019;
Carlsen, 2004; Hall vd., 2000; Carmichael, 2005

Sarap satis1

Bruwer, 2003; Alant ve Bruwer, 2004; Marzo-Navarro ve
Pedraja-Iglesias, 2010; Maksimovi¢ vd., 2019

Bag turlari

Bruwer, 2003; Alant ve Bruwer, 2004; Marzo-Navarro ve
Pedraja-Iglesias, 2010; Maksimovi¢ vd., 2019

Restoran

Bruwer, 2003; Alant ve Bruwer, 2004; Marzo-Navarro ve
Pedraja-lglesias, 2010; Terziyska, 2017; Bruwer ve Rueger-
Muck, 2019; Cruz-Ruiz vd., 2020; Maksimovi¢ vd., 2019

Konaklama

Bruwer, 2003; Marzo-Navarro ve Pedraja-Iglesias, 2010;
Terziyska, 2017; Cruz-Ruiz vd., 2020

Sarap hakkinda bilgi edinme

Alant ve Bruwer, 2004; Carmichael, 2005; Maksimovi¢ vd.,
2019

Sarap tadim egitimleri

Marzo-Navarro ve Pedraja-lglesias, 2010; Maksimovi¢ vd.,
2019

Sarabin iinii

Marzo-Navarro ve Pedraja-lglesias, 2010;

Ambiyans Saayman ve Merwe, 2015; Bruwer ve Rueger-Muck, 2019;
Hall vd., 2000

Sarap cesitliligi Saayman ve Merwe, 2015; Byrd vd., 2016

Mahzen turu Saayman ve Merwe, 2015; Cruz-Ruiz vd., 2020

Festivaller Saayman ve Merwe, 2015; Cruz-Ruiz vd., 2020; Carlsen ve

Boksberger, 2015

Sarap yapim siirecine katilma

Saayman ve Merwe, 2015

Konum

Byrd vd., 2016; Bruwer ve Rueger-Muck, 2019; Cruz-Ruiz
vd., 2020

Yerel iiriin ¢esitliligi

Terziyska, 2017; Bruwer ve Rueger-Muck, 2019

Sarap miizesi

Terziyska, 2017; Cruz-Ruiz vd., 2020

Sarap kalitesi

Bruwer ve Rueger-Muck, 2019

Sigala ve Robinson (2019), gelisen bir sarap destinasyonu olmak igin

destinasyonun sahip oldugu unsurlara dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Bu

baglamda turistlerin sarap turizmi destinasyonlarin1 neden ziyaret ettigini anlamak icin

sarap turizmi deneyiminin temel unsurlarini belirlemek son derece 6nemli olmaktadir.
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Bir sarap turizmi destinasyonunu izlemenin ve yonetmenin dnemini agiklayan Bruwer
ve Rueger-Muck (2018) ise sarap turizmi destinasyonlarinin basarisinda bolgelerin
sahip oldugu unsurlarin belirleyici oldugunu belirtmektedir. Sarap turizmi
destinasyonlarinda mevcut olan bu unsurlarin turistlerin sarap turizmi deneyimlerine
katilim potansiyelini belirlemekte ve zenginlestirmekte ayn1 zamanda sarap turistlerinin
gelecekteki davraniglarindan yeniden ziyaret etme ve tavsiye etme agisindan fayda

saglamaktadir.

Bruwer vd. (2016) bir bolgede etkili bir sarap turizmi deneyimi
gerceklestirebilmek i¢in destinasyonun sahip oldugu genel unsurlari ve onu turistler igin
cekici kilan seyleri ana hatlariyla belirlemenin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
Benzer sekilde Cohen ve Ben-Nun (2009), sarap turizmi destinasyonlarini ve sarap
turizmi drilinlerini iyi bir sekilde pazarlayabilmek i¢in sarap imalathaneleri ve sarap
bolgelerindeki Onemli unsurlara iligkin algilarin1 anlamanin  6nemli oldugunu
belirtmektedir. Bu noktada o6zellikle sarap turistlerinin ne aradigini, destinasyonlarin
neler sunabilecegini ve bu destinasyonlarin bunu nasil yapabilecegini bilmek
gerekmektedir (Datzira, 2006). Weaver ve Lawton, (2006) tarafindan sarap turizminde

yonelik unsurlar asagida belirtilen dort farkli siniflandirma ile ele alinmistir.

“»  Kirsal manzaralar veya bag manzarasi gibi dogal alanlar

2> Uziim toplama gibi etkinlikler

2» Sarap miras1 ve sarap miizelerini iceren sosyo-kiiltiirel alanlar

> Sarap gosterileri, sarap egitimi ve sarap festivalleri gibi sosyo-kiiltiirel

etkinlikler

Getz ve Brown (2006) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada bir sarap turizmi
destinasyonunu gelistirmek ve pazarlamak i¢in o destinasyonda bulunmasi gereken
unsurlarin neler oldugu incelenmektedir. Bununla birlikte potansiyel sarap turistlerin bir
sarap turizmi destinasyonundan ne istedigini ve bir sarap destinasyonunun sahip olmasi
gereken Onemli unsurlarin neler oldugu incelenmektedir. Gergeklestirilen ¢alisma
neticesinde turistler tarafindan sarap turizmi destinasyonlarina yonelik alginin zaman
icerisinde degistigi ve sarap turistlerinin sadece saraba odaklanmak yerine mevcut bolge
ve tesis faaliyetlerine ve genel olarak yasamis oldugu deneyime daha fazla 6nem

verdikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte calismada ¢ikan sonuglar dikkate alinarak Getz
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ve Brown (2006) tarafindan sarap turizmi destinasyonlarina yonelik ¢esitli basari
unsurlart  belirtilmistir. Sarap turistleri i¢in Onemli olan ve sarap turizm
destinasyonlarinin gelistirilmesi ve pazarlanmasi i¢in kritik 6neme sahip olan bu basari

unsurlart Sekil 2.12°de belirtilmektedir.

Sekil 2.12°de Getz ve Brown (2006) tarafindan temel bir sarap iriinii, temel
destinasyon c¢ekicilikleri ve ilgili kiiltiirel deneyimler birlestirilerek sarap turistlerinin
sarapla ilgili bir seyahat deneyiminden ne bekledigine yonelik bir kavramsallagtirma
belirtilmektedir. Temel sarap {irlinii kiimesi igerisinde ortalama puanlara gore
gerceklestirilen siralamada en Onemli Ozelliklerin sirasiyla; ziyaret¢i dostu sarap
imalathaneleri, bilgili saraphane personeli, sarap festivalleri ve bilindik sarap
imalathaneleri oldugu goriilmektedir. Cemberin disinda bulunan; ziyaret edilecek ¢ok
sayida sarap imalathanesi, inlii saraplar ve saraphane grup turlar1 temel sarap iriini
kiimesiyle yakindan iligkili 6nemli unsurlar olarak belirtilmektedir. Temel destinasyon
cekicilikleri kiimesinde; ¢ekici manzara, hos iklim, uygun fiyatli konaklama, kolay bilgi
elde edinebilme ve iyi bir sekilde tabelandirilmis sarap yollar1 turistler tarafindan sarap
turizmi destinasyonlar1 i¢in onemli Ozellikler olarak tespit edilmistir. Goriilecek ve
yapilacak ¢ok seyin olmasi ve acik hava rekreasyon firsatlar1 temel destinasyon
cekicilikleri ile yakindan iliskili olup turistler tarafindan onemli O6zellikler olarak
belirtilmektedir. Son olarak, bolgesel karaktere sahip essiz konaklama imkanlari, fine-
dining ve kaliteli restoranlar ve geleneksel sarap kdoyleri sarap turizmi
destinasyonlarinda kiiltiirel iirlin olarak Onemli 6zellikler olmaktadir. Yerel ciftlik
iriinleri satan 0zel diikkanlar veya pazarlar da Kkiiltiirel {rlin olarak Onemli
olabilmektedir. Getz ve Brown (2006) tarafindan sarap turizmi destinasyon 6zelliklerine
yonelik gerceklestirilen bu kavramsallastirma sarap turistlerimizin zihnindeki sarap

turizmi deneyimine yonelik ideal bir ¢erceve ¢izmektedir.
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ligili ozellikler:
. Ziyaret edilecek ¢ok
sayida sarap imalathanesi
e Unlii saraplar
e  Saraphane grup turlari

Temel Sarap Uriinii

* Ziyaretci dostu sarap
imalathaneleri

*Bilgili saraphane personeli

*Sarap festivalleri

*Bilinen sarap imalathaneleri

Temel destinasyon
cekicilikleri

Kiiltiirel Uriin

*Bolgesel karaktere sahip
essiz konaklama

*Fine-Dining ve kaliteli
restoranlar

*Gelencksel sarap koyleri

*Cekici manzara

*Hos iklim

*Uygun fiyath konaklama
«Kolay bilgi elde edinebilme

« Iyi bir sekilde tabelandirilmis
arap yollari

Tigili ozellikler: Tigili szellikler:

. Goriilecek ve yapilacak ¢ok sey var . Yerel ¢iftlik iriinleri

. Acik hava rekreasyonu igin firsatlar satan Ozel diikkkanlar veya
pazarlar

Sekil 2. 12. Tiiketici perspektifinden sarap turizmi destinasyon unsurlart
Kaynak: Getz ve Brown (2006)

Sarap turistleri dogal ortam, sarap, yemek, kiiltiirel ve tarihi degerlerin karmagik
etkilesimi ile birlikte farkli deneyimler aramaktadirlar (Charters, 2006). Bu turistler
lizim baglarini, sarap imalathanelerini, sarap festivallerini ve sarap gosterilerini ziyaret
etmenin yani sira sarap tadimi, sarap bolgelerini deneyimleme ve manzaranin tadini
¢ikarma gibi etkinliklere de katilmaktadirlar (Carlsen, 2004; Marzo-Navarro ve Pedraja-
Iglesias, 2009). Sarap turizminin dogasi, yalnizca sarap iirlinleri yoluyla degil, {iziim
baglarinin estetigi, sarap imalathanelerinin atmosferi ve sarap turizmi ile iliskili otantik
ortamlar dahil olmak {izere sarap manzaralarinin tim yonleriyle (Hall vd., 2000)

deneyimlemeyi icermektedir.
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Sarap turizmi deneyimi, bir yasam tarzi deneyimi, egitim, sanat, sarap ve yemek
ile etkilesim, sarap tadim1 ve mahzende satig, mahzenlerde gezinme, turistik destinasyon
imaj1 ile iligkilendirme, bir bdélgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerlerinin gelisimi
ve pazarlama firsat1 gibi bir¢ok 6zelligi blinyesinde barindirmaktadir (Charters ve Ali-
Knight, 2002). Byrd vd. (2016) sarap turizmine yonelik gerceklestirilen ziyaretleri
etkileyen cesitli unsurlarin bulundugunu belirtmektedir. Bu unsurlar igerisinde bir {iriin
olarak sarabin en 6nemli bir unsur oldugu ifade edilmektedir. Diger unsurlar ise {iziim
baglari, sarap iiretim tesisleri, tadim odalar, eglence ve etkinlikler olarak
tanimlanmaktadir. Literatiir incelemesine dayanarak Sekil 2.13'de bir sarap turizmi

destinasyonunda bulunan ¢ekirdek hizmetler ve ek hizmetler belirtilmektedir.

Uziim
baglari ve
manzara

Uretim
tesisi ve Tadim

turlar odast

Sarap

egitimi

Sosyallesme
ve sarap
kuliipleri

Eglence ve
etkinlikler

Diger
Rah?/gama turizm ve
) konaklama
dinlenme hizmetleri

Sekil 2. 13. Sarap turizmi destinasyonunda bulunan hizmetler
Kaynak: Byrd vd. (2016)

Byrd vd. (2016) bir sarap turizmi destinasyonuna gerceklestirilen ziyarette temel

iiriin olarak sarabin merkezi konumunda oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde
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Bruwer, (2003); Charters ve Ali-Knight, (2002) ve Hall vd., (2002) bir sarap turizmi
destinasyonu seciminde sarabi tadimi ve satin almayi birincil deneyim faktorii olarak
tanimlamaktadir. Ancak, sarap turizmi deneyimleri sadece sarap igmekten veya sarap
deneyiminden keyif almaktan c¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Sarap turizmi
destinasyon hizmetlerinden (i) manzaranin tadin1 ¢ikarmak (ii) sarap ve sarap yapimi
hakkinda bilgi edinmek (iii) kirsal bir ortamda seyahat etmek (iv) eglence ve
etkinliklere katilmak ve (v) diger turizm ve konaklama hizmetlerinden yararlanmak gibi
faaliyetler ikincil deneyim faktorii olarak tanimlanmaktadir (Carmichael, 2005; Dodd,
1995; Getz ve Brown, 2006; Hall vd., 2002).

Sarap turizmi, deneyimlerini ve faaliyetlerini merkeze alan bir sistem olarak
goriilmektedir. Sarap turizmi destinasyon unsurlar1 esas olarak sarap tadimlarina ve
sarap miizeleri, sarap evleri ve mahzenlere yapilan ziyaretlere dayanmaktadir. Kubat
(2019), sarap turizmi destinasyonlarinda sarap turistlerinin ilgisini ¢ekebilecek unsurlari
(1) sarap tadimi ve satin alma (ii) kirsal ¢evrenin ve baglarin tadin1 ¢ikarmak (iii) sarap
iiretimine asina olmak (iv) sarap hakkinda bilgi edinmek (v) restoranlarda sarap tadimi
yapmak (vi) saraphane turu ve (vii) diger ilgi ¢ekici yerlerin ve etkinlikleri ziyaret
etmek seklinde belirtmektedir. Sarap turizmi deneyiminde belirtilen bu 6zellikler, sarap
turizmi destinasyonlarinin ulusal ve uluslararasi sarap turistlerini cezbetmek ve sadik
hale getirmek i¢in sunduklar1 faaliyetlerdir. Bu 6zellikler sayesinde sarap turistlerinin
destinasyonlara yonelik katilim potansiyelini belirlemekte, zenginlestirmekte ve
gelecekteki davraniglarindan yeniden ziyaret etmeleri ve tavsiye etmeleri agisindan

fayda saglamaktadir.

Sarap turizmi sadece sarap imalathanelerini ziyaret etmeyi ve sarap satin almayi
degil, aym1 zamanda daha genis bir deneyim yelpazesini igermektedir (Okech, 2016).
Pine ve Gilmore’s (1998) tarafindan gelistirilen ve 4E (entertainment, educational,
esthetics, escapist) olarak adlandirilan dort boyutlu (egitim, estetik, eglence ve kacis )
deneyim ekonomisi modeli son zamanlarda sarap turizmi arastirmacilarinda
kullanilmaktadir. 4E modelinin sarap turizmi deneyimini incelemek i¢in uygun bir
gergeve sundugunu belirten Quadri-Felitti ve Fiore (2012) bu modeli kullanarak sarap
turizmi deneyimine yonelik unsurlar1 belirlemeye calismiglardir. Sarap turizmine iliskin

belirtilen bu teorik model asagida belirtilmistir (Sekil 2.14).
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/'Mah;en konserleri, bagda * Sarap tadimi1 ve seminerler\
miizik * Yemek-sarap eslestirme
* Sarap harmanlama etkinlikleri
gosterisi * Evde sarap yapimi
* Ciftlik ve yemek seminerleri
gosterileri * Yemek pisirme ve beceri
* Miize ve miras alani dersleri
ziyaretleri
\ y . J
Eglence Egitim
N
A ]
é Estetik Kagis )
* Sarap manzarasini * Bag yiiriiytisii, bisiklet
deneyimlemek turlart
« Essiz konaklama ve N + Uziim baglari iizerinde
saraplarin tadini ¢ikarmak —— sicak hava balonu
+Uziim baglarn ile kapl — * At arabasiyla bag turu
karsal yollarda siiriis « Uziim hasad, iiziim
* Sarap imalathanelerinde toplama etkinliklerine
\_sanat ve zanaat fuarlar katilma J

Sekil 2. 14. Deneyim ekonomisinin 4E modelinde tipik sarap turizmi unsurlari
Kaynak: Quadri-Felitti ve Fiore (2012)

Quadri-Felitti ve Fiore (2012) tarafindan olusturulan deneyim ekonomisi modeli,
sarap turizmi destinasyonlarinda farkli gelisim asamalarinda uygulanabilecek kapsamli
bir yaklagimla sarap turizmini ve sarap turistlerini anlamak ig¢in bir cergeve
olusturmaktadir. Sarap turizminde egitim deneyimi, sarap turistlerini motive eden bir
unsur olarak tanimlanmaktadir (Sparks, 2007). Sarap turizminde egitim deneyimi, turist
tatmininde Onemli bir rol oynamaktadir (Quadri-Felitti ve Fiore, 2013). Sarap
turizminde bulunan; sarap, mutfak, kiiltiir ve eglence faaliyetlerinin tiimii bir egitim
bileseni olarak sunulabilmektedir. Bu etkinlikler arasinda en yaygin olani sarap tadimi
ve yerel restoranlarda sarap-yemek eslestirme etkinlikleridir. Sarap turizminde
gerceklestirilen bu etkinlikler ile turistlerin sarabin karakteristigi ve yapim siireci
hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olmaktadir (Charters vd., 2009). Gergeklestirilen
etkinlikler ile farkindalik yaratarak ve bilgiyi artirarak o sarap turizmi destinasyonunda

ki sarap tiiketiminin artmasi ve bunun tiim sarap turizmi endiistrisine fayda saglamasi

66



beklenmektedir (Dodd ve Bigotte, 1997). Buna ek olarak sarap turizmi
destinasyonlarinda yasanan egitim deneyimi, turistler tarafindan bir ani biriktirmesine

ve buna bagl olarak memnuniyet olusturmasinda temel bir rol oynamaktadir (Quadri-

Felitti ve Fiore, 2013).

Sarap turizminde eglence deneyimi,; sarap turizmine yonelik gergeklestirilen
ziyaretler, bolgeden bolgeye veya iireticiden lreticiye gore degisebilen c¢ok cesitli
eglence etkinlikleri ile tamamlanmaktadir (Carlsen ve Boksberger, 2015). Sarap
turizminde eglence deneyimi, turistlerin liziim baglarinda sarap tadim turlari, miize
ziyaretleri, hasat, ylirliyiis, bisiklete binme, fotograf ¢ekme ve sergiler gibi aktif bir
sekilde katildiklar1 bir dizi kiiltiirel ve egitimsel etkinlikler ile gerceklesmektedir
(Carmichael, 2005). Bununla birlikte ayrica sarap turizmi taniminin merkezinde yer
alan sarap festivalleri ve gosterileri, turistleri eglendirmek i¢in en 6nemli unsurlardan
biri olarak belirtilmektedir (Axelsen ve Swan, 2010). Bazi arastirmalar egitim ve
eglencenin boyutlarini bir araya getirmektedir (Getz ve Brown, 2006). Pine ve Gilmore
(1999) egitim ve eglencenin bir araya gelmesinin sarap turizminin bilgilendirici,
eglenceli ve sosyal yonlerini tanimlamak i¢in kullanilan bir terim olan “egitici eglence”

olarak tanimlamaktadir.

Sarap  turizminde  estetik  deneyimi;  rotalarin  tasarimindan,  sarap
imalathanelerinin mimarisinden ve sarap ve yemek tadim deneyiminin gerceklestigi
ortamdan kaynaklanan farkli 6zellikler ile ilgilidir (Pikkemaat vd., 2013). Bruwer ve
Alant (2009), sarap turizmi deneyimi sirasinda dort seviyeli estetik bilis oldugunu
belirtmektedir. Bunlar; algisal (gérme, duyma veya koku alma), ifade edici (duygular),
semptomatik (nesne isaretleri) ve sembolik (zihinde yaratilan fikirler ve hayal giicii)

olarak tanimlanmaktadir.

Sarap turizminde kagis deneyimi; turistlerin giinliik deneyimlerinden farkli
deneyimler aramayi1 ifade eder. Baska bir deyisle, turistler tatillerinde sarap
destinasyonlarinda giinliik gerceklikten kagmaya calisirlar. Sarap turistleri bir sarap
manzarasina bakip estetik bir deneyim kazanirken, tipik olarak sarap destinasyonlarinda
bulunan ¢esitli eglence secenekleriyle de mesgul olabilirler (Quadri-Felitti ve Fiore,
2013). Sarap destinasyonlari, sicak hava balonu ve bisiklet turlarindan bag yliriiyiisiine,

at ve faytonla bag turlarina, lizim toplayiciya binmeye, liziim ezme ve hasat etmeye
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kadar turistlerin katilabilecegi ¢ok sayida aktivite sunmaktadir (Quadri-Felitti ve Fiore,
2012). Bu katilimci ve siiriikleyici faaliyetler, sarap destinasyonlarini ziyaret etme
nedenleri olarak belirtilmektedir (Sparks, 2007). Sarap turizmi literatiiriinde, kagisgi
yapiyla ilgili bulgular, turistlerin sadece sarap imalathanelerini ziyaret etmekten ve
sarap tatmaktan daha fazlasini istediklerini dogrulamaktadir (Beames, 2003; Cohen ve

Ben-Nun, 2009).

Olaru (2012), bir sarap destinasyonunu ziyaret etmenin temel nedenlerinin
ziyaretgiden ziyaretgiye degistigini belirtmektedir. Sarap destinasyonlarna yapilan
ziyaretler; sarap ve geleneksel yemeklere ayrilmis festivallere katilmak, sarap
mahzenlerini ziyaret etmek ve gosterilerin tadini ¢ikarmak seklinde olabilmektedir.
(Dodd ve Bigotte 1997). Turistlere sunulan ek faaliyetler veya tesisler yeni turist
gruplarmi cezbetmektedir (Dodd ve Bigotte 1997). Sarap turizmi destinasyonlarinda
sunulan tesisler, hizmetler ve aktivitelere yonelik ¢esitli birincil ve ikincil tesisler
belirtilmektedir. Birincil unsurlar; (i) sarap tadimi, (ii) mahzen kapis1 satiglari, (iii)
egitim turlari, (iv) restoranlar, (v) konaklama ve (vi) miizeler seklinde belirtilirken
ikincil unsurlar; (1) bag turlari, (i1) sarap lreticileriyle tanisma, (ii1) sarap ve diger

festivaller, (iv) bisiklet turlar1 ve (v) piknik seklinde belirtilmektedir.

Correia ve Brito (2016), sarap turizmini somut ve soyut bilesenlerden olusan
bolgesel bir deneyim olarak tanimlamaktadir. Gelenekler, 6zgiinliik, atmosfer, kiiltiir ve
etkilesim soyut bilesenler olarak tanimlanirken iireticiler, sarap mahzenleri, restoranlar
ve diger fiziki ozellikler somut bilesenler olarak dikkate almmaktadir. Ozetlemek
gerekirse, sarap turizmi destinasyonlariyla baglantili olan maddi olmayan bilesenler
kiltirel ve sosyal kokler ile baglantilidir. Somut bilesenler ise {ireticiler, sarap
mahzenleri, restoranlar gibi sarap turizmi faaliyetinin paydaslariyla dogrudan
baglantilidir. Sarap turizminin basarili olmasi i¢in tek bir bilesenin tek basina yeterli
olmayacag1 belirtilmektedir. Bu nedenle, sarap turizmi etkinliklerinin gergeklestigi
destinasyonlarda basarili olabilmek ve sarap turizminin ortak basari stratejilerine baglh

kalabilmek i¢in belirtilen bu iki bilesenin i¢ ice olmasi gerekmektedir.

Cruz-Ruiz vd., (2020) bir sarap destinasyonunda bulanmasi gereken dokuz unsur
oldugunu belirtilmektedir. Calismada bag evinin, bir sarap destinasyonu veya gilizergahi

icin temel unsur oldugu ifade edilmektedir. Bag evinden sonra festivallerden,
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gastronomiden ve yemeklerin 6neminden bahsedilmektedir. Bunlar1 ise destinasyonun
manzarasi takip etmektedir. Restoranlar, eglence aktiviteleri ve yerel {irlinlerin satin
alinmasi ile birlikte sarap turizminde ziyaretlerinde Onemli unsurlar oldugu
belirtilmistir. Konaklama ile 1ilgili hizmetler ise geleneksel mimari unsurlarla

tamamlanan sarap turizminin bir diger 6nemli unsuru olarak kabul edilmektedir.
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3. YONTEM

Yontem boliimiinde dncelikle arastirma siirecine yer verilmis ve daha sonra sarap
turizmi destinasyon unsurlariin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi

asamalarindan bahsedilmistir.

3.1. Arastirma Siireci

Bu arastirmada temel olarak “sarap turizmi destinasyonunda sarap turizmi
deneyimine yonelik somut unsurlardan hangisi 6nemlidir?” sorunsali ¢ergevesinde yerel
halk ve sarap turistlerinin 6nem verdikleri unsurlar biitlinsel bir sekilde inceleyebilmek
amaglanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaglarina ulasabilmek i¢in dort asamali

bir siire¢ olarak tasarlanan aragtirmanin siireci Sekil 3.1°de belirtilmistir.

Sarap turizmi
destinasyon
unsurlarinin

‘ belirlenmesi

Verilerin
4 toplanmasi

i Verilerin analizi
(DEMATEL
S— | yontemi)

Verilerin
Vg yorumlanmast

Sekil 3. 1. Arastirma siireci

Sekil 3.1°de gosterilen arastirmanin  genel yapisindan anlasildigi tizere
arastirmanin temel kurgusu dort asamadan olusmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak

unsurlarin  belirlenmesi siirecinde literatiir incelemesi ve uzman goriisiinden
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yararlanilmigtir. Uzman gorlisii sonucunda sarap turizmi destinasyonlarina yonelik
somut cekicilik unsurlar1 belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu unsurlarin énem derecesine
gore siralanabilme ve aralarindaki etki diizeyi belirlenebilmek amaciyla verilerin analizi
asamasinda DEMATEL yontemi kullanilmistir. Ardindan analizler neticesinde ortaya

¢ikan bulgulara gére yorumlamalar yapilmistir.

3.2. Unsurlarinin Belirlenmesi

Sarap turizm destinasyon unsurlarini belirlemek amaciyla oncelikle tezin ikinci
boliimiinde “2.1.2. Destinasyon Sec¢iminde Etkili Olan Temel Unsurlar” ve “2.2.5.
Sarap Turizmi Destinasyonu Olusturan Unsurlar” basligi altinda bulunan literatiir
incelemeleri dikkate alinarak sarap turistlerini destinasyona g¢eken somut unsurlar
belirlenmistir. Sarap turizmi destinasyon unsurlarina yonelik gerceklestirilen literatiir
taramalar1 sonuglarina ait bilgiler “Tablo 2.7°de Sarap Turizmi Destinasyon Unsurlarina
Yonelik Literatiir Incelemesi” bashkli tabloda yazar ve yil bilgileriyle birlikte
sunulmustur.  Gergeklestirilen tiim bu literatiir taramalari sonucunda sarap turizmi
destinasyon unsurlarima yonelik 57 maddeden olusan bir madde havuzu
olusturulmustur. Bu noktada elde edilen maddelerin uygunlugunun degerlendirilmesi ve
maddelere iliskin bir fikir birligine varilmasi i¢in uzman gorlisii ihtiyaci ortaya
cikmistir. Calismada uzman gorlisliniin kullanilmasindaki temel amag; sarap turizmi
destinasyon unsurlarina yonelik genel olarak bir fikir birligi saglamak, goriisleri ortaya

cikarmak ve bu konuda uzlagma saglamaktir.

Unsurlarm belirlenmesinde kapsayiciligi sinamak i¢in arastirma konusu ile ilgili
literatiir incelemesi ve uzmanlarin goriislerinden yararlanilmistir. Bu asamada Lawshe
teknigi olarak bilinen kapsam gegerlik ¢alismasi kullanilmistir (Lawshe, 1975). Lawshe

teknigi genel olarak 6 asamadan olusmaktadir:

Alandan uzman grubun olusturulmasi

Uzman goriisti formunun hazirlanmasi

Uzman gortislerinin elde edilmesi

Unsurlara iligskin kapsam gegerlik indekslerinin hesaplanmasi

Unsurlarin kapsam gegerlik indeksinin elde edilmesi

YYY VY YY

Kapsam gecerlik indeksine gore anket formun olusturulmasi
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Bu calismada wuzmanlarin belirlenmesi asamasinda amagli  6rnekleme
tekniklerinden biri olan &l¢iit Srnekleme teknigi kullanilmustir. Olgiit (kriter) Srnekleme,
onceden belirlenmis olgiitleri karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Belirlenecek
olan Olgltler aragtirmaci tarafindan ya da daha onceden hazirlanmis Olgiitler listesi
faydalanarak hazirlanabilmektedir (Baltaci, 2018; Marshall ve Rossman, 2014).

Arastirmada katilimcilarda aranan Slgiitler agagida belirtilmektedir.

* Sarap turizmi alaninda akademik c¢alismalar1 bulunan akademik personeller

» Sarap turizmine ydnelik sahada calisan sarap turizmi uzmanlar

Belirlenen dlgiitler dahilinde uzmanlar1 belirlemek amaciyla 6gretim
elemanlarinin  6zgegmislerine gérev aldiklart kurumlarmn internet siteleri ve YOK
akademik {iizerinden ulasilmistir. Boylelikle alanda akademik yaymi ve bilimsel
calismasi bulunan uzmanlar se¢ilmistir. Bununla birlikte sarap turizmine yonelik sahada

calisan turizm ¢alisanlar1 ve sarap uzmanlarinin 6zge¢misleri incelenmistir.

Akademik calismalari incelenen 6gretim elemanlarindan ve sarap uzmanlarindan
gerekli sartlar1 saglayan toplam 7’°si akademisyen olmak tizere 16 kisilik bir uzman
listesi hazirlanmigtir. Uzmanlara oncelikle elektronik posta aracilifiyla aragtirmaya
katilip katilmayacagina dair davet gonderilmistir. Bununla birlikte 6zellikle sarap
uzmanlariyla telefonda goriisiip uzman goriisli siirecine katilip katilmayacagina iliskin
bilgi alimmistir. Gergeklestirilen goriismeler neticesinde uzman goriisii siirecine 7
uzman katilmistir. Bu siirece katilan uzmanlara iliskin bilgiler Tablo 3.1°de

belirtilmistir.

Tablo 3. 1. Uzman profili

Katilimci Unvan Cinsiyet
Katilime 1 Dr. Ogr. Uyesi Kadin
Katilimer 2 Dogent Doktor Kadin
Katilimer 3 Dogent Doktor Erkek
Katilimc1 4 Saraphane yoneticisi Erkek
Katilime1 5 Saraphane sahibi Erkek
Katilimc1 6 Saraphane yoneticisi Kadin
Katilime1 7 Saraphane yoneticisi Kadin
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Calismanin konusunu olusturan unsurlarin belirlenebilmesi i¢in derinlemesine
bir literatiir taramasinin ardindan sarap turizmine yonelik g¢alismalari bulunan 3
akademisyen, 1 saraphane sahibi ve sektorde aktif olarak ¢alisan 3 saraphane yoneticisi
ile goriisme gerceklestirilmistir. Gorlisme yapilan kisilere sarap turizmi destinasyon
unsurlarinin uygun olup olmadigma iliskin (Uygun, Uygun degil veya Uygun ama
degistirilebilir) degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Bununla birlikte unsurlarin daha
detayli bir sekilde agiklanmasini saglayacak “Bir sarap turizmi destinasyonun Sahip
olmas1 gereken ve 6nem arz eden somut unsurlar nelerdir?” seklinde agik uglu bir soru
sorulmustur. Sorulan bu soru ile birlikte unsurlara iliskin goriislerini belirtebilecekleri

ve yeni ifadeler ekleyebilecekleri diistintilmiistiir.

Sarap turizmi destinasyon unsurlari olarak belirlenen toplam 57 adet unsur
uzmanlar tarafindan incelenmistir. Yapilan bu goriigmeler ve alanyazin taramasinin
ardindan unsurlar belirlenmistir. Incelemeler sonucunda uzmanlar tarafindan uygun
bulunmayan 14 unsur soru formundan g¢ikarilmistir. Ayrica katilimcilar tarafindan
unsurlar karsilagtirirken daha tutarl ve giivenilir degerlendirmelerde bulunabilmeleri ve
cevaplayiciyr karsilasgtirmalarda daha az yormanin daha giicli sonuglar iiretecegi
diisiincesiyle benzer olan unsurlar uzmanlar tarafindan birlestirilmistir. Ayni veya
benzer anlamlara sahip oldugu belirtilen 22 unsur birlestirilerek ifadeler
giincellenmistir. Goriismeler kapsaminda sarap turizmi destinasyon unsurlarina iligkin
21 unsurdan olusan bir yapinin kullanilmasina karar verilmistir. Tim bunlarin 1s18inda
calismada kullanilan unsurlara iliskin bilgiler Tablo 3.2’de detayli bir sekilde
belirtilmistir. Ayrica c¢alisma kapsaminda unsur tanimlarinin uzunlugundan dolay1
yazim asamasinda siirekli olarak bu tamimlamalar1 kullanmak yerine unsurlar i¢in
kodlamalar kullanilmistir. Unsurlar ve kodlamalara iliskin bilgiler Tablo 3.2°de

belirtilmistir.

73



Tablo 3. 2. Sarap turizmi destinasyon unsurlari

Kodlama Unsurlar

k1l Destinasyonun iklimi

k2 Destinasyon ¢evresi (dogal ¢evre, manzara, peyzaj)
k3 Yoresel iiriin ve yemek ¢esitliligi
k4 Uziim ve sarap cesitliligi

k5 Saraphane restorani

k6 Sarap miizesi

k7 Sarap kalitesi

k8 Sarap tadinu

k9 Sarap satin alma

k10 Ulagim kolayligi

k11 Destinasyon bilgilerine erigim (sosyal medya hesaplari, Web sitesi)
k12 Konaklama isletmeleri

k13 Yerel iirlin satan pazarlar/diikkanlar
k14 Yerel iiriin festivalleri

k15 Mahzen turlari

k16 Sarap iireticileriyle tanisma

k17 Uziim hasadi

k18 Sarap yapim siireci

k19 Bagbozumu festivali

k20 Bag yiirilyiisii

k21 Yemek-sarap eslestirme egitimi

Uzmanlar tarafindan uygun bulunan 21 unsurun gegerli olup olmadigini ortaya
¢ikarabilmek i¢in unsurlarin her birine yonelik kapsam gegerlik indeksi hesaplanmustir.
Kapsam gecerlik indeksi (KGI) herhangi bir maddeye iliskin “uygun” goriisiinii belirten
uzman sayisinin (Ng), toplam uzman sayisina (N) boliinmesiyle elde edilir (Polit ve
Beck, 2006). Olgege alinacak maddelerin kabul edilebilir KGI degerleri uzman sayisina
gore degismekle birlikte bu degerin 0.78'in altinda olmamasi 6nerilmektedir (Polit ve

Beck, 2006). Bu dogrultuda uzman goriisii neticesinde ortaya ¢ikan 21 unsur icin KGI

hesaplanmustir.
Ng
KGi =— 3.1
TN

Ng: Uygun olarak belirten uzmanlarin sayisi

N: Arastirmaya katilan uzmanlarin sayisi

Uzman gorilisii neticesinde belirlenen 21 sarap turizmi destinasyonu unsurlar

yukarida belirtilen sekilde KGI testine tabi tutulmustur. ilk asamada ayn1 uzmanlara
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madde havuzunda gergeklestirilen diizeltmelerden sonra ortaya c¢ikmig 21 unsur
gonderilmistir. Geri déniisler neticesinde her bir unsura iliskin KGI degeri Tablo 3.3’te

belirtilmistir.

Tablo 3. 3. KGI analizine iliskin bulgular

Unsurlar Uygunluk KGi
Degeri

Destinasyonun iklimi 6 0,85
Destinasyon gevresi (dogal ¢cevre, manzara, peyzaj) 7 1
Yoresel iirlin ve yemek cesitliligi 6 0,85
Uziim ve sarap cesitliligi 7 1
Saraphane restorani 7 1
Sarap miizesi 6 0,85
Sarap kalitesi 7 1
Sarap tadimi 7 1
Sarap satin alma 7 1
Ulasim kolaylig1 6 0,85
Destinasyon bilgilerine erisim (sosyal medya hesaplari, Web 7 1
sitesi)

Konaklama igletmeleri 7 1
Yerel iirlin satan pazarlar/diikkanlar 6 0,85
Yerel iirtin festivalleri 6 0,85
Mahzen turlari 7 1
Sarap iireticileriyle tanisma 7 1
Uziim hasadi 7 1
Sarap yapim siireci 7 1
Bagbozumu festivali 7 1
Bag yiirliyiisii 7 1
Yemek-sarap eslestirme egitimi 7 1

Uzman Sayis1:7

Bu aragtirmada 7 uzman tarafindan 21 unsur degerlendirilmis ve degerlendirilen
her bir unsurun kapsam gecerlik indeksi hesaplanmistir. Buna degerlendirmeye gore
sarap turizmi destinasyonuna ait 21 somut unsurun hepsinin KGI degerlerinin minimum
degerden biiyiik oldugu tespit edilmistir. Kabul edilen unsurlar igin uzmanlardan gelen

ufak degisiklik onerileri dikkate alinarak ifadeler son haline getirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Sarap turizm destinasyon unsurlarmi incelemek amaciyla gerceklestirilen bu
arastirmanin evrenini Trakya Bag Rotasinda sarap turizmi deneyimine katilan sarap
turistleri ve o bdlgede yasaylp sarap turizm deneyimine katilan yerel halk
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini temsil etmesi agisindan orneklem se¢iminde

esas aliman kriter CKKV yontemleri ile daha once gerceklestirilmis calismalardir.
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CKKYV yontemlerinde karar vericilerden (katilimei) toplanan verilerin uygun sartlarda
yapilmasi durumunda az sayida Kkarar verici olsa bile aragtirmanin evrenini temsil
edebilecegi ifade edilmektedir (Erdal ve Korucuk, 2018). Ancak gerceklestirilen
literatiir inlemesinde CKKV yontemlerinde uygun karar verici sayisinin 5 ile 15
arasinda olabilecegi belirtilmektedir (Jeou—Shyan vd., 2011). Bu dogrultuda uzman
goriisii sonrasinda belirlenen anket formu kolayda ornekleme yontemiyle 22 sarap

turisti ve sarap turizmi deneyimine katilan 20 yerel halka uygulanmistir.

Katilimcilardan ankette (EK-1) bulunan her bir unsurun 6nem ve etki diizeyini
“etkisiz, diisiik derecede etkili, orta derecede etkili, yiiksek derecede etkili ve ¢ok etkili”
ifadelerini kullanarak derecelendirmeleri istenmistir. Goriismeler baslamadan Once
katilimcilara konu hakkinda bilgilendirme yapilarak arastirmaya katilim onay1
alinmistir. Katilimcilardan 21 unsuru karsilastirma skalasimi dikkate alarak ikili olarak
kargilagtirmalar1 istenmis ve her bir katilimer i¢in ayri ayri direkt iliski matrisi

olusturulmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Calismanin amact sarap turizmi destinasyonun sahip oldugu somut unsurlarinin
onemini ve unsurlar arasindaki etkilesimini incelemektir. Belirtilen bu amag
dogrultusunda Onem diizeyi ve unsurlar arasindaki etkilesimin ve agirliklarinin
belirlenmesi i¢in DEMATEL yontemi kullanilmistir. DEMATEL yontemi sayesinde,
sarap turizmi destinasyon unsurlarina yonelik birbirini etkileyen ve birbirinden
etkilenen kriterler arasinda gruplandirma yapilabilmektedir. DEMATEL yo6ntemi, sarap
turizmi destinasyon unsurlarinin 6nem derecesinin belirlenmesi ve buna gore
onceliklendirmenin yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu asamada oncelikle ¢caligmada

kullanilan DEMATEL ydnteminden bahsedilecektir.

DEMATEL yo6ntemi 1973 yilinda Fontela ve Gabus tarafindan ortaya atilan bir
CKKYV yéntemidir (Fontela ve Gabus, 1973). Ingilizce “The Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory” kelimelerindeki harflerden tiiretilen ve literatiirde kisaca
DEMATEL olarak adlandirilan bu yontem karisik problemleri ¢d6zmek amaciyla
Cenevre’de Battelle Memorial Institute (BMI) tarafindan gelistirilmistir. Kriterler
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arasindaki iligkileri etkili bir yapisal modele doniistiirerek aralarindaki iligkilerin

agirliklarinin degerlendirilmesini saglamaktadir.

DEMATEL yo6ntemi, belirli problemlerin anlagilmasinin yani sira birbirine bagl
problem setlerinin gelistirilmesine ve hiyerarsik bir yap1 araciligiyla uygulanabilir
¢Ozlimlerin belirlenmesine katkida bulunabilir (Tzeng vd., 2007). Bu yoOntem,
geleneksel yontemlerden farkli olarak, bir nedensel diyagram araciligiyla bir sistemin
Ogeleri arasindaki karsilikli bagimliligi belirleyebildigi i¢in kullanilmistir. Nedensel
diyagram, baglamsal iliskilerin temel kavramini ve 6geler arasindaki etkinin giiclii

yoOnlerini tasvir etmek i¢in yonsiiz grafikler yerine digraflari kullanmaktadir (Tzeng vd.,

2007).

Chung-Wei ve Gwo-Hshiung'a (2009) gére DEMATEL yo6nteminin en 6nemli
ozelligi, kriterler arasinda karsilikli iliskiler kurmaktir. DEMATEL yontemi ile
karmagik sistemlerdeki kriterlerin diger kriterlerle olan etkilesim seviyeleri
incelenebilmekte ve Onceliklerine gore derecelendirilebilmektedir. Kriterler arasindan
etkisi en fazla olan kriter, oncelik derecesi yiiksek olan kriter olarak tanimlanmaktadir.
Daha agik bir ifadeyle, diger kriterler tizerinde etkisinin ¢ok oldugu ve yiliksek oncelige
sahip oldugu diisiiniilen kriterler neden kriterleri olarak belirtilirken, diger kriterlerin
etkisi altinda kalan ve daha diisiik 6ncelige sahip oldugu diisiiniilen kriterler ise sonug

kriterleri olarak belirtilmektedir (Aksakal ve Dagdeviren, 2010).

DEMATEL yontemi problem kiimelerini ve hiyerarsik yapida uygulanabilir
¢oziimlerin tanimlanmasina katkida bulunmak amaciyla bilimsel arastirmalarda siklikla
kullanilmigtir. Turizm alan yazinda da 6zellikle DEMATEL yontemi kullanilarak gesitli
arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Horng vd. (2013) tarafindan restoran
tasarimi i¢in yaraticilik boyutlar1 arasindaki iliskileri bulmak amaciyla DEMATEL
yontemini kullanmistir. Chen vd. (2011), oteller i¢in bir performans degerlendirme ve
iliski modeli artaya ¢ikarabilmek i¢in DEMATEL yontemini kullanmistir. Bagka bir
calismada ise Cheng vd. (2012) fine-dining restoranlarinin hizmet kalitesi iyilestirme
onceligini ve uygulamada hizmet kalitesi nitelikleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek
icin DEMATEL’den yararlanmigtir. Ek olarak, Selguk vd. (2021) tarafindan yerel
halkin siirdiiriilebilir turizm gelisimine destegini etkileyen faktorlerin birbirleri

arasindaki etkilesimi ortaya ¢ikarabilmek icin DEMATEL yontemi tercih edilmistir.
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DEMATEL yonteminde karar verici ya da wuzman grup tarafindan
degerlendirilen ve birbirini etkileyen kriterlerin olmas1 gerekmektedir. Karar vericiler
ve kriterler belirlendikten sonra sirasiyla g¢esitli adimlar uygulanmaktadir. 6 adimin
gerekli oldugu klasik DEMATEL adimlar1 (Lee, vd., 2010; Yang ve Tzeng, 2011)
asagidaki belirtilmektedir (Sekil 3.2).

) Normallestiril ) Etkileyen ve Kriterlerin
Direkt Iligki mis Direkt Toplam Iliski Etkilenen Onem Etki
Matrisinin Higki Matrisinin Kriter Derecelerinin Diyagraminin
Olusturulmast Matrisinin Olugturulmast Gruplarinin Belirlenmesi Cizilmesi
Olusturulmasi Belirlenmesi

Sekil 3. 2. DEMATEL yéntemi adimlar

Ozellikle belirli unsurlar arasindaki etkilesimleri analiz etmeye olanak saglayan
cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan DEMATEL (The Decision Making
Trial and Evaluation Laboratory Method) teknigi bu arastirma i¢in tercih edilmistir.
DEMATEL tekniginin secilmesinin temel nedeni, sarap turizmi baglaminda belirlenen
destinasyon unsurlar1 arasindaki neden-sonug iliskisini ve Onem diizeyini analiz
etmektir. DEMATEL teknigi ile belirli unsurlar 6nem derecesine gore siralanabilmekte
ve aralarindaki etki diizeyi belirlenebilmektedir. DEMATEL teknigi ile unsurlar
arasindaki iliskilerin tiirii ve birbirleri {izerindeki etkilerinin giicii net olarak
gosterilebilmektedir. Bu ¢alisma sayesinde sarap turizmi destinasyon secimimde énemli
olan wunsurlarinin belirlenmesi ve bu unsurlarin agirlik  derecelerine  gore

degerlendirmeye alinmasi saglanmaktadir.
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Direkt iliski matrisinin olusturulmasi

Kriterlerin birbirleri iizerindeki etkiyi 6lgebilmek icin [0-4] veya [0-3] ikili
karsilagtirma Olgegi kullanilmaktadir. Bu arastirmada Tablo 3.4°te belirtilen bes
seviyeden olusan ikili karsilagtirma skalas1 kullanilarak kriterler arasindaki iligkilerin
Olclilmesi amaglanmaktadir. Tablo 3.4’te belirtilen skalaya gore karar verici gruptan
“Kriterler birbirlerini hangi ne diizeyde etkiliyor?” sorusuna cevap vermeleri
istenmektedir. Karar verici grup i¢in olusturulan matrislerin ortalamasi alinarak Direkt

Iliski Matrisi elde edilmektedir.

Tablo 3. 4. DEMATEL yéntemi ikili karsilastirma skalasi

Sayisal Deger Tanim
0 Etkisiz
1 Diisiik Etki
2 Orta Etki
3 Yiiksek Etki
4 Cok Yiiksek Etki

Kaynak: Karaatli vd., 2016

Kriterler arasindaki etkilesimin belirlenmesi i¢in her i kriterinin her j kriterini
etkileme derecesi elde edilmektedir. nxn boyutundaki matris direkt iliski matrisi olarak
adlandirilir. Bu matrisin her (1,)) eleman1 Xij , kriter 1’den kriter j’ye olan direkt iliskiyi

ifade etmektedir.

0 a, .. a,]|
| 4n 0 ... a,
anl anﬂ 0

(3.2)

Ortalama direkt iliski matrisi (A), X direkt iliski matrislerinin esitligi kullanilarak
aritmetik ortalamalar1 alinmasiyla elde edilmektedir. Her bir karar vericinin birbirinden
bagimsiz olarak olusturdugu karar matrislerinin aritmetik ortalamasi alinarak ortak karar

matrisinin her bir eleman1 asagidaki gibi olusturulmaktadir.
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]. H k
;= 0 Zm}*ij
(3.3)

Normallestirilmis direkt iliski matrisinin olusturulmasi

Direkt iliski matrisi (A) yardimiyla her satir ve siitunun degerleri ayr1 olarak
toplanarak, A’nin her bir degerini, A matrisinin satir ve silitun toplam degerinin
maksimum degerine bolerek Normalize Edilmis Direkt Iliski Matrisi (D)
olusturulmaktadir (Kogak ve Diyadin, 2018).

s = mak(maky a;.mak>»  a,)
J=1 =1
(3.4)

vl

(3.5)

Toplam iliski matrisinin olusturulmasi

Toplam iligki matrisini (T) olusturmak icin oncelikle (n x n) boyutunda kosegen
degerleri 1 diger degerleri 0 olan bir birim matris olusturulmaktadir. Normalize edilmis
direkt iligki matrisi (D), birim matristen (I) ¢ikarilarak, tersi alinir ve daha sonra

normalize edilmis direkt iliski matrisiyle ¢arpilarak Toplam iliski Matrisine (T) ulasilir.

T-D+D2+D3+ .=y, Dl (3.6)

T=D({ — D)! 37
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Etkileyen ve etkilenen kriter gruplarinin belirlenmesi

Toplam iliski matrisindeki satirlar ve siitunlar toplanarak etkilenen ve etkileyen
kriter gruplar1 hesaplanir. Satirin toplami (D), siitunlarin toplami (R) olarak gosterilir.
Her bir satirdaki degerlerin toplami (Di), i kriterinin diger kriterleri dogrudan ya da
dolayli olarak etkilemesini ve her bir siitundaki degerlerin toplami da (Rj) olmak tiizere j
kriterinin diger kriterlerden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenme toplamin
gostermektedir.

Etkileyen ve etkilenen kriteri bulmak icin D-R degerine bakilir. Diger
kriterlerden etkilenen grup D-R degerinin negatif olmasi ile olurken, Etkileyen grup D-

R degerinin pozitif olmasi ile saglanir.

(3.8)

(3.9)

Kriterlerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Onem dereceleri belirlenirken D+R degerlerine goére kriterler siralanmaktadir.
En yiiksek degere sahip olan kriter en 6nemli Kriter iken, en diisiik olan sahip olan kriter

ise en Onemsiz kriter olmaktadir.

Etki diyagraminin ¢izilmesi

Kriterlerin birbirleri iizerindeki etkinin daha net goriilmesini saglamak igin
etkilesim diyagrami ¢izilmektedir. Bu diyagramin ¢iziminde yatay eksende D+R
degerleri ve diisey eksende D-R degerlerinin yer aldigi koordinat diizlemindeki (D+R,
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D-R) noktalar1 kullanilarak olusturulur. Uygun bir etki-yonlii graf elde etmek icin karar
vericilerin etki seviyesi i¢in bir esik degeri ayarlamalari gerekmektedir. Kullanilacak
esik degerinin biiylik ya da kiiciik olmas1 kriterler arasindaki iliskinin boyutunu

etkileyebilmekte ve ¢oziimiin daha basit olmasini saglayabilmektedir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bulgularina yer verilen bu boliimde oncelikle katilimcilarin
demografik o6zellikleri belirtilmistir. Ardindan bu asamaya kadar diger boliimlerde
anlatilan teorik bilgiler uygulamaya aktarilip sarap turizmi destinasyon unsurlari

DEMATEL yontemiyle degerlendirilmis ve analizlerin bulgularina yer verilmistir.
4.1. Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Arastirmada 22 sarap turisti ve 20 yerel halk olmak {izere toplamda 42 karar
verici tarafindan 21 unsur degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Tablo 4.1 ve Tablo 4.2°de belirtilmistir.

Tablo 4. 1. Sarap turistlerinin demografik ozellikleri

Cinsiyet Egitim Durumu Medeni Durum
Katilimei 1 Kadin Lisans Bekar
Katilime1 2 Kadin Lisansiistii Evli
Katilimer 3 Erkek Lisans Evli
Katilime1 4 Erkek Lisans Bekar
Katilime1 5 Kadin Lisansiisti Evli
Katilime1 6 Erkek Lisans Bekar
Katilimer 7 Kadin Lisans Bekar
Katilimci 8 Erkek Lisans Evli
Katilimc1 9 Erkek Lisans Evli
Katilimer 10 Kadin Lisans Evli
Katilimer 11 Kadin Lisans Evli
Katilimer 12 Erkek Lisans Bekar
Katilimer 13 Kadin Lisans Bekar
Katilimer 14 Erkek Lisans Evli
Katilimer 15 Erkek Lisans Evli
Katilimer 16 Kadin Lisans Bekar
Katilimer 17 Kadin Lisans Evli
Katilimer 18 Erkek Lisans Evli
Katilime1 19 Erkek Lisans Bekar
Katilime1 20 Kadin Lisanstisti Evli
Katilimer 21 Erkek Lisansiistii Evli
Katilimce1 22 Erkek Lisans Evli
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Arastirmaya katilan sarap turistlerinin 10’u kadin 12’si ise erkektir.
Katilimeilarin egitim durumlar incelendiginde 4’iiniin lisansiistii geriye kalan 18’inin
ise lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Medeni durumlara bakildiginda ise 14’iiniin

evli 8’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 2. Yerel halkin demografik ozellikleri

Cinsiyet Egitim Durumu Medeni Durum
Katilimci 1 Erkek Lisans Bekar
Katilime1 2 Erkek Lisans Evli
Katilimer 3 Kadin Lisans Evli
Katilime1 4 Kadin Lisans Evli
Katilime1 5 Erkek Lisans Bekar
Katilime1 6 Kadin Lisans Evli
Katilimer 7 Kadin Lisans Bekar
Katilimci 8 Erkek Lisans Evli
Katilimce1 9 Erkek Lisans Evli
Katilimer 10 Kadin Lisans Evli
Katilimer 11 Kadin Lisans Bekar
Katilimer 12 Kadin Lisans Evli
Katilimer 13 Erkek Lisans Evli
Katilimer 14 Kadin Lisans Bekar
Katilime1 15 Erkek Lisans Bekar
Katilimer 16 Kadin Lisansiistii Evli
Katilimer 17 Kadin Lisans Evli
Katilimer 18 Kadin Lisans Bekar
Katilimer 19 Erkek Lisans Bekar
Katilime1 20 Erkek Lisans Evli

Arastirmaya katilan yerel halkin demografik 6zellikleri incelendiginde 11’inin
kadin 9’unun ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 1°1 lisansiistii diizeydeyken
geriye kalan 19°u lisans diizeyinde egitim durumuna sahiptir. Medeni durumlara

bakildiginda ise 8’inin bekar 12’sinin ise evli oldugu goriilmektedir.

4.2. DEMATEL Yéntemine iliskin Bulgular
Katilimcilardan elde edilen veriler ile DEMATEL ydnteminin matematiksel

islemleri asama asama uygulanarak sarap turizmi destinasyon unsurlarimin 6nem

derecesi ve iligki yapisi sonuglar1 ortaya konulmaktadir.
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4.2.1. Direkt iliski matrisine iliskin bulgular

Ik olarak her bir katilimer igin ayr1 ayri direkt iliski matrisi olusturulmus ve
katilimcilardan 21 unsuru karsilastirma skalasin1  dikkate alarak ikili olarak
karsilastirmalar1 istenmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler ile 3.2 numarali esitlik

(sayfa 78’¢ bakiniz) dikkate alinarak ortalama direkt iliski matrisi elde edilmistir.

DEMATEL uygulama siirecinde matrislerde yer alan etkilesim satirdan stituna
dogru yorumlanmaktadir. Dolayisiyla her bir siitunda yer alan unsurun satirdaki diger
unsurla etkilesimi ele alinmistir. Ayrica bu asamadan sonra unsurlar kriter olarak
yorumlanmaktadir. Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar ¢ergcevesinde Tablo 4.3
(sarap turistleri) ve Tablo 4.4’te (yerel halk) yer alan direkt (dogrudan) iliski matrisi
(X) elde edilmistir. Gergeklestirilen hesaplamalara gore elde edilen en yiiksek deger
kirmizi ile igaretlenmistir. Bu degere gore normallestirilmis direkt iliski matrisi elde
edilmistir. Tablo 4.3’te (Sarap turisti) belirtilen matriste her bir satirinin toplami ile her
bir silitunun toplaminin en biiyiikk degeri olan “K11: Destinasyon Bilgilerine Erisim”
satirina ait olan 42,68 degeri “s degeri” olarak kullanilmistir. Tablo 4.4’te (Yerel halk)
belirtilen matriste her bir satirinin toplami ile her bir siitunun toplaminin en biiyiik
degeri olan “K4: Uziim ve Sarap Cesitliligi” satirma ait olan 23,5 degeri “s degeri”

olarak kullanilmustir.

Direkt iliski matrisi olusturulduktan sonra X’in standartlastirilmasi igin X
matrisinde bulunan her deger en biiylik toplam degere boéliinerek normallestirilmis

direkt iliski matrisi bulunmustur.
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Tablo 4. 3. Direkt iliski matrisi (Sarap turisti)

=~
[N
=~
N
=~
w

k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 K13 k14 k15 k16 k17 k18 k19 k20 k21 Toplam

k1l 0 0 0 0 2,82 064 0 08 091 O 0 173 223 18 109 091 0,77 027 136 132 0 16,73
k2 0 0 0 177 332 0 0 28 141 O 0 227 182 100 127 091 114 045 195 305 1,23 24,45
k3 0 0 0 0 3,50 0 0 236 132 0 0 150 136 141 023 018 023 027 059 005 245 15,45
k4 0 0 0 0 3,82 291 218 382 382 O 0 109 050 036 291 250 19 25 314 214 314 3682
k5 0 0 0 0 0 136 0 38 382 0 0 323 327 136 155 282 109 218 123 100 255 @ 2927
k6 0 0 0 0 0,68 0 0 29 323 0 0 100 09 05 18 1,77 068 209 191 050 255 20,73
k7 0 0 0 0 3,82 191 0 35 382 0 0 136 064 014 259 209 114 141 050 050 35 27,00
k8 0 0 0 0 3,55 250 0 0 38 0 0 218 09 055 291 277 123 164 068 050 3,82 27,09
k9 0 0 0 0 1,59 073 0 0 0 0 0 091 073 050 18 123 036 132 055 032 1,36 11,41
k10 0 0 0 0 3,55 355 0 359 345 O 0 35 255 232 314 218 159 155 236 250 291 38,73
k11 0 0 15 091 377 359 0 355 364 O 0 368 318 350 305 205 141 164 255 145 3,18 -
k12 0 0 0 0 3,45 19 0 323 168 0,77 O 0 214 232 164 223 250 259 28 173 314 3223
k13 0 0 045 O 1,73 0 0 100 09 O 0 0 0 023 05 023 027 023 073 009 0,09 6,55
k14 0 0 0 0 1,09 0 0 109 036 O 0 0 109 0 036 141 0,73 045 159 0,55 0 8,73
k15 0 0 0 0 1,86 264 0 323 223 O 0 05 O 0 0 1,82 050 109 082 014 091 15,77
k16 0 0 0 0 0,36 0 0 059 05 0 0 068 0 0 0 0 08 091 O 0 0 4,00
k17 0 0 0 0 0,86 0 0O 08 077 O 0 05 045 050 o018 032 0 068 0,82 0 0 6,05
k18 0 0 0 0 1,27 045 0 118 055 O 0 0 0 0 03 05 0 0 055 0 1,18 6,09
k19 0 0 0 0 0,77 09% 0 164 173 005 O 045 027 127 082 155 145 155 O 1,09 141 15,00
k20 0 0 0 0 0,27 0 0 050 032 0 0 036 0 0 050 0,27 018 0,68 0,36 0 0 3,45
k21 0 0 055 027 232 0 0 236 227 O 0 127 105 O 027 159 223 041 086 0 0 15,45
Toplam O 0 255 295 4441 2318 2,18 43,05 40,68 0,82 0 26,36 23,18 17,82 27,09 29,36 20,32 23,95 25,41 16,91 33,45
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Tablo 4. 4. Direkt iliski matrisi (Yerel halk)

ki k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 K12 k13 k14 k15 k16 k17 k18 K19 k20 k21  Toplam
k1 0 025 025 025 175 o6 03 03 075 02 0 015 045 025 0 025 015 O 0 1,15 0,05 7,1
k2 0 0 0 115 29 0 22 105 05 0 0 0 0 0 025 025 03 015 18 275 0,05 13,35
k3 0 0 0 0 2,3 0 0 14 105 O 0 0 06 0.2 0 0 0 0 0 0 1,2 6,75
k4 0 0 0 0 3,3 045 16 345 3 0 0 0 0 0 24 175 105 095 17 0,9 2,95 -
k5 0 0 0,3 0 0 05 0 29 315 O 0 0 06 03 075 225 O 11 0 0,55 2,3 14,8
k6 0 0 0 0 0 0 0 12 205 O 0 0 0 0 0,9 0,7 0 0,7 0 0 1,95 7,5
k7 0 0 0 0 3,55 0,7 0 3 35 O 0 0 0 0 15 125 045 04 0,15 0,65 0,9 16,15
k8 0 0 0 0 2,45 0,9 0 0 33 0 0 0 0 0 15 1,75 015 15 04 035 225 14,7
k9 0 0 0 0 14 045 0 035 0 0 0 0 0 0 045 05 015 08 03 0,15 11 5,65
k10 0 0 0 0 3,25 2,7 0 28 29 0 0 045 08 04 18 11 045 1 075 19 1,4 21,85
k11 0 0 0 0 2,45 19 0 19 145 O 0 16 07 1 085 065 05 06 17 0,9 2,6 18,9
k12 0 0 0 0 0,25 0 0 035 015 0 0 0 0 0 0,1 01 015 005 025 03 0,05 1,75
k13 0 0 045 O 04 0 0 02 105 O 0 0 0 0,8 0 0 0 0 0,5 0 0 3,4
k14 0 0 0 0 0,6 0 0 025 04 O 0 0 0,5 0 0 155 0 0 12 015 0 4,65
k15 0 0 0 0 115 265 0 205 175 O 0 0 0 0 0 15 02 21 065 04 0,8 13,3
k16 0 0 0 0 0,2 0 0 03 035 0 0 0 0 0 0 0 0 105 O 0 0 1,9
k17 0 0 0 0 04 0 0 09 055 0 0 0 0 0 0,15 0,3 0 045 03 0 0 3,05
k18 0 0 0 0 0,65 0,1 0 025 015 O 0 0 0 0 025 065 01 0 015 0 0,5 2,8
k19 0 0 0 0 065 09 0 17 18 0 0 03 025 125 08 165 145 195 O 11 1,35 15,3
k20 0 0 0 0 0,1 0 0 05 03 0 0 0,3 0 0 0,5 03 02 065 035 0 0 3,2
k21 0 0 05 03 2 0 0 225 22 0 0 025 03 0 025 155 035 04 03 0 0 10,7
Toplam O 025 155 1,7 29,75 1195 41 272 305 02 O 31 425 42 1265 181 57 139 105 11,25 1945
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4.2.2. Normallestirilmis direkt iliski matrisine iliskin bulgular

Tablo 4. 5. Normallestirilmis direkt iliski matrisi (Sarap turisti)

k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15 k16 k17 k18 k19 k20 k21
k1l 0 0 0 0 0,07 0,01 0 0,02 0,02 0 0 004 005 004 003 002 002 001 003 0,03 0
k2 0 0 0 0,04 0,08 0 0 0,07 0,03 0 0 005 004 002 003 002 003 001 005 007 0,03
k3 0 0 0 0 0,08 0 0 0,06 0,03 0 0 004 003 003 0,01 0 001 001 0,01 0 0,06
k4 0 0 0 0 009 007 005 009 0,09 0 0 003 001 001 007 006 005 006 007 005 007
k5 0 0 0 0 0 0,03 0 0,09 0,09 0 0 008 008 003 004 007 003 005 003 002 0,06
k6 0 0 0 0 0,02 0 0 0,07 0,08 0 0 002 002 001 004 004 002 005 004 001 0,06
k7 0 0 0 0 0,09 0,04 0 0,08 0,09 0 0 0,03 0,01 0 006 005 003 003 001 001 0,08
k8 0 0 0 0 0,08 0,06 0 0 0,09 0 0 005 002 001 007 006 003 004 002 001 009
k9 0 0 0 0 0,04 0,02 0 0 0 0 0 002 002 001 004 003 001 003 001 001 0,03
k10 0 0 0 0 0,08 0,08 0 0,08 0,08 0 0 0,08 006 005 007 005 004 004 006 006 007
k11 0 0 0,04 002 0,09 0,08 0 0,08 0,09 0 0 0,09 o007 008 007 005 003 004 006 003 007
k12 0 0 0 0 0,08 0,05 0 0,08 0,04 0,02 0 0 005 005 004 005 006 006 007 004 0,07
k13 0 0 0,01 0 0,04 0 0 0,02 0,02 0 0 0 0 001 001 0,01 0,01 0,01 0,02 0 0
k14 0 0 0 0 0,03 0 0 0,03 0,01 0 0 0 0,03 0 001 003 002 001 004 001 0
k15 0 0 0 0 0,04 0,06 0 0,08 0,05 0 0 0,01 0 0 0 0,04 001 0,03 0,02 0 0,02
k16 0 0 0 0 0,01 0 0 001 0,01 0 0 0,02 0 0 0 0 0,02 0,02 0 0 0
k17 0 0 0 0 0,02 0 0 0,02 0,02 0 0 001 0,01 0,01 0 0,01 0 0,02 0,02 0 0
k18 0 0 0 0 0,03 0,01 0 0,03 0,01 0 0 0 0 0 0,01 0,01 0 0 0,01 0 0,03
k19 0 0 0 0 0,02 0,02 0 0,04 0,04 0 0 001 001 003 002 0,04 003 0,04 0 0,03 0,03
k20 0 0 0 0 0,01 0 0 0,01 0,01 0 0 0,01 0 0 001 0,01 0 0,02 0,01 0 0
k21 0 0 0,01 0,01 0,05 0 0 0,06 0,05 0 0 0,03 0,02 0 001 004 005 0,01 0,02 0 0
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Tablo 4. 6. Normallestirilmis direkt iliski matrisi (Yerel halk)

k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15 k16 k17 k18 k19 k20 k21
k1 0 001 o001 001 007 003 001 001 003 001 0 001 0,02 0,001 0 001 0,01 0 0 0,05 0,00
k2 0 0 0 0,05 0,12 0 0,09 004 0,02 0 0 0 0 0 001 001 o001 o001 008 0,12 0,00
k3 0 0 0 0 0,10 0 0 0,06 0,04 0 0 0 0,03 0,01 0 0 0 0 0 0 0,05
k4 0 0 0 0 0,14 002 007 015 0,13 0 0 0 0 0 0,0 007 004 004 007 004 013
k5 0 0 0,01 0 0 0,02 0 0,13 013 0 0 0 003 001 003 0,10 0 0,05 0 0,02 0,10
k6 0 0 0 0 0 0 0 0,05 0,09 0 0 0 0 0 0,04 0,03 0 0,03 0 0 0,08
k7 0 0 0 0 0,15 0,03 0 0,13 0,15 0 0 0 0 0 007 005 002 002 001 003 0,04
k8 0 0 0 0 0,10 0,04 0 0 0,14 0 0 0 0 0 0,07 007 001 0,07 002 001 010
k9 0 0 0 0 0,06 0,02 0 0,01 0 0 0 0 0 0 002 002 001 003 001 001 0,05
k10 0 0 0 0 0,14 011 0 0,12 0,13 0 0 002 004 002 008 005 002 004 003 0,08 0,06
k11l 0 0 0 0 0,10 0,08 0 0,08 0,06 0 0 0,07 003 004 004 003 002 003 007 004 011
k12 0 0 0 0 0,01 0 0 001 0,01 0 0 0 0 0 0,00 000 001 o000 001 0,01 0,00
k13 0 0 0,02 0 0,02 0 0 0,01 0,04 0 0 0 0 0,03 0 0 0 0 0,02 0 0
k14 0 0 0 0 0,03 0 0 0,01 0,02 0 0 0 0,02 0 0 0,07 0 0 0,05 0,01 0
k15 0 0 0 0 005 011 0 0,09 0,07 0 0 0 0 0 0 0,07 001 009 0,03 0,02 0,03
k16 0 0 0 0 0,01 0 0 001 0,01 0 0 0 0 0 0 0 0 0,04 0 0 0
k17 0 0 0 0 0,02 0 0 0,04 0,02 0 0 0 0 0 0,01 0,01 0 0,02 0,01 0 0
k18 0 0 0 0 0,03 0,00 0 0,01 0,01 0 0 0 0 0 0,01 0,03 0,00 0 0,01 0 0,02
k19 0 0 0 0 0,03 0,04 0 0,07 0,08 0 0 001 001 005 004 0,07 0,06 0,08 0 0,05 0,06
k20 0 0 0 0 0,00 0 0 0,02 0,01 0 0 0,01 0 0 002 001 001 003 0,01 0 0
k21 0 0 0,02 0,01 0,09 0 0 0,10 0,09 0 0 0,01 0,01 0 001 007 001 002 0,01 0 0
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4.2.3. Toplam iligski matrisine iliskin bulgular

Esitlik 3.7’de belirtilen (I-D) matrisiyle, bu matrisin tersi yardimiyla T matrisi
olusturulmustur. Bu matrisin olusturulmasi i¢in birim matris olarak adlandirilan I’dan,
Normallestirilmis Direkt Iliski Matris ¢ikarilarak elde edilen yeni degerler
olusturulmustur. Ardindan (I-D) matrisin tersi alinarak ters matris elde edilmistir. Son
olarak 3. 6’da belirtilen esitlik dikkate almarak Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi
ile Ters Matris carpilarak Toplam Iliski Matrisi elde edilmistir. Gergeklestirilen islemler
neticesinde elde edilen bu degerler Tablo 4.7 ve Tablo 4.8”de belirtilmistir.

DEMATEL yonteminde kriterler arasindaki etki diizeyini ve etki yonlii graf
diyagraminin ¢izilebilmesi igin esik degerinin belirlenmesi gerekmektedir. Esik degerini
belirlemenin farkli yollar1 bulunmaktadir. Bu deger karar verici ya da uzman grup
tarafindan belirlenecegi gibi ayrica toplam iliski matrisinin aritmetik ortalamasi alinarak
da belirlenebilmektedir. Bu arastirmada esik degeri toplam iliski matrisinin aritmetik
ortalamas1 almarak bulunmustur. Esik degeri “Toplam iliski Matrisi” aritmetik
ortalamast alinarak bulunmaktadir. Sarap turistlerine yonelik gergeklestirilen
incelemede (Tablo 4.7) esik degeri 0,34 bulunurken yerel halk dikkate alinarak
gerceklestirilen incelemede (Tablo 4.8) ise esik degeri 0,032 olarak tespit edilmistir.
Asagida belirtilen matrislerde esik degerinden biiylik degerler koyu renkle

gosterilmistir.
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Tablo 4. 7. Toplam iligki matrisi (Sarap turisti)

k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15 k16 k17 k18 k19 k20 k21
k1 0 0 0001 O 008 0027 0 0,045 0046 0001 O 0,054 0066 0,052 0,040 0,042 0,031 0,024 0,046 0,038 0,020
k2 0 0 0,001 0,042 0,114 0,023 0,002 0,105 0,0/5 0,001 0 0,076 0,063 0,037 0,056 0,056 0,049 0,040 0,068 0,084 0,062
k3 0 0 0,002 0001 0106 0014 0 0,081 0,060 0001 O 0,053 0049 0,043 0,022 0,029 0,021 0,025 0,029 0,009 0,080
k4 0 0 0,002 0001 0140 0,099 0,051 0,245 0,151 0,001 O 0,060 0039 0,026 0,105 0,107 0,076 0,100 0,100 0,064 0,123
k5 0 0 0002 0,001 0042 0053 O 0,125 0,129 0,002 O 0,096 0,095 0,045 0,062 0,100 0,049 0,079 0,051 0,034 0,093
k6 0 0 0001 0001 004 0017 O 0,094 0,205 0001 O 0,040 0,035 0,021 0,062 0,066 0,032 0,069 0,058 0,019 0,083
k7 0 0 0002 0001 0128 0068 0 0,124 0,136 0,001 0 0,060 0039 0,017 0,088 0,087 0,050 0,064 0,034 0,022 0,120
k8 0 0 0002 0,001 02217 0078 0 0,043 0,230 0001 O 0,075 0,045 0,026 0,091 0,099 0,051 0,067 0,038 0,022 0,120
k9 0 0 0001 O 0051 0026 0 0,019 0018 0001 0 0,030 0,026 0,017 0,051 0,043 0,018 0,042 0,022 0,012 0,044
k10 0 0 0002 0001 013 0,113 0 0,241 0,241 0002 O 0,114 0,090 0,074 0,110 0,101 0,069 0,078 0,088 0,074 0,116
k11 0 0 0039 0022 0,150 0,118 0,001 0,149 0,153 0,002 0 0,123 0,110 0,105 0,112 0,104 0,069 0,085 0,097 0,053 0,130
k12 0 0 0002 0,001 0120 0068 O 0,119 0,088 0019 0 0,028 0,073 0,068 0,066 0,091 0,082 0,091 0,090 0,052 0,109
k13 0 0 0011 0 0049 0006 0 0,034 0034 O 0 0,008 0,007 0,009 0,020 0,015 0,012 0,013 0,022 0,005 0,012
k14 0 0 0 0 003 0006 0 003 0021 0 0 0,007 0,031 0,004 0,015 0,042 0,023 0,019 0,042 0,016 0,009
k15 0 0 o000L O 0066 00/5 0 0,097 008 0001 0 0,030 0014 0,008 0,019 0,065 0,025 0,045 0,032 0,010 0,046
k16 0 0 0 0 0015 0003 0 0019 0019 O 0 0,019 0,003 0,002 0,004 0,005 0,023 0,026 0,004 0,002 0,006
k17 0 0 0 0 0029 0005 0 0,029 0028 O 0 0019 0,016 0,015 0,011 0,016 0,005 0,023 0,024 0,003 0,009
k18 0 0 0001 O 003 0016 0 0,038 0025 0 0 0,008 0,006 0,003 0,015 0,023 0,006 0,008 0,018 0,003 0,037
k19 0 0 o000L O 0036 0032 0 005 0060 0001 0 0,022 0016 0,03 0,031 0,052 0,044 0,049 0,011 0,030 0,048
k20 0 0 0 0 0011 0003 0 0,017 0013 O 0 0,011 0,002 0,002 0,015 0,011 0,007 0,020 0,011 0,001 0,005
k21 0 0 0,013 0007 0076 0013 0 0,076 0,078 0,001 O 0,045 0,038 0,009 0,022 0,057 0,064 0,027 0,033 0,007 0,022
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Tablo 4. 8. Toplam iliski matrisi (Yerel halk)

kil k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15 k16 k17 k18 k19 k20 K21
k1l 0 0,011 0,013 0,011 0,095 0,034 0,015 0,040 0,066 0,009 0 0,008 0,023 0,013 0,013 0,032 0,010 0,017 0,007 0,056 0,026
k2 0 0 0,004 0,050 0,176 0,023 0,097 0,110 0,103 O 0 0,004 0,006 0,007 0,045 0,064 0,026 0,049 0,089 0,133 0,054
k3 0 0 0,004 0,001 0,122 0,010 0 0,087 0,085 0 0 0,001 0,030 0,011 0,013 0,028 0,003 0,019 0,005 0,005 0,078
k4 0 0 0,008 0,003 0,224 0,061 0,068 0,237 0,250 O 0 0,004 0,010 0,008 0,145 0,159 0,060 0,112 0,090 0,057 0,203
k5 0 0 0,017 0,002 0,049 0,041 0 0,160 0,190 O 0 0,002 0,029 0,015 0,053 0,135 0,006 0,082 0,011 0,030 0,136
k6 0 0 0,003 0,001 0,028 0,012 0 0,073 0,118 0 0 0,001 0,002 0,001 0,049 0,053 0,004 0,050 0,006 0,004 0,103
k7 0 0 0,005 0,001 0,202 0,058 0 0,183 0,231 0 0 0,002 0,007 0,004 0,095 0,110 0,026 0,066 0,018 0,039 0,097
k8 0 0 0,005 0,002 0,143 0,058 0 0,050 0,199 0 0 0,002 0,006 0,003 0,084 0,118 0,013 0,103 0,026 0,023 0,136
k9 0 0 0,003 0,001 0,075 0,027 0 0,038 0,029 0 0 0,001 0,003 0,002 0,028 0,042 0,009 0,049 0,016 0,010 0,065
kio 0 0 0,006 0,002 0,196 0,146 O 0,187 0,223 0 0 0,022 0,044 0,024 0,114 0,114 0,029 0,101 0,048 0,094 0,129
kil O 0 0,007 0,002 0,155 0,104 0 0,145 0,146 0 0 0,072 0,038 0,050 0,065 0,088 0,035 0,072 0,087 0,051 0,165
ki2 o0 0 0 0 0,016 0,003 0 0,020 0,014 0 0 0 0,001 0,001 0,007 0,010 0,008 0,008 0,012 0,014 0,008
ki3 0 0 0,020 0 0,027 0,004 0 0,018 0,056 0 0 0,001 0,002 0,036 0,004 0,011 0,002 0,008 0,025 0,003 0,010
ki4 0 0 0,001 O 0,034 0,005 0 0,023 0,034 0 0 0,001 0,023 0,004 0,006 0,078 0,004 0,013 0,053 0,010 0,011
ki5 O 0 0,003 0,001 0,083 0,126 0 0,122 0,129 0 0 0,002 0,004 0,003 0,022 0,102 0,014 0,121 0,035 0,024 0,076
ki6 0 0 0 0 0,013 0,002 0 0,016 0,020 0 0 0 0 0 0,003 0,005 0,001 0,048 0,001 0,001 0,005
ki7 0 0 0,001 O 0,027 0,005 0 0,047 0,038 0 0 0 0,001 0,001 0,012 0,023 0,002 0,029 0,015 0,002 0,011
ki O 0 0,001 0 0,035 0,008 0 0,022 0,020 0 0 0 0,001 0,001 0,015 0,037 0,006 0,008 0,008 0,002 0,030
ki9 O 0 0,003 0,001 0,065 0,056 0 0,107 0,125 0 0 0,017 0,015 0,055 0,054 0,107 0,067 0,114 0,012 0,053 0,090
k20 0 0 0 0 0,013 0,006 0 0,029 0,024 0 0 0,013 0,001 0,001 0,026 0,022 0,011 0,036 0,017 0,002 0,008
k21 0 0 0,026 0,013 0,120 0,015 0,001 0,128 0,143 0 0 0,011 0,017 0,003 0,030 0,099 0,020 0,047 0,020 0,008 0,038
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4.2.4. Etkileyen ve etkilenen kriter gruplarina iliskin bulgular

DEMATEL yonteminin tgiincii adiminin hesaplamasinin ardindan D-R ve D+R
degerlerini kullanarak, her bir kriterin digerlerine olan etki seviyesi ve digerleriyle iliski
seviyesi belirlenmektedir (Barrios vd. 2014). Uciincii asamada elde edilen toplam iliski
matrisi T nin satir (D) ve siitun (R) toplam degerleri hesaplanir. D ve R degerleri birbirinden

cikarilarak D-R dikey vektorii olusturulur.

Tablo 4. 9. Etkileyen ve etkilenen faktor gruplari (Sarap turisti)

Kodlar Unsurlar D R D-R DIiEitzt;ri
k1 Destinasyonun iklimi 0,62141 0 0,62141 Etkileyen
k2 Destinasyon g¢evresi 0,95499 0 0,95499 Etkileyen
k3 Yéreseéj;it"l‘}hvgi yemek 0,62486 0,08539 053947  Etkileyen
k4 Uziim ve sarap cesitliligi 1,38858 0,07749 1,31109 Etkileyen
k5 Saraphane restorani 1,05888 1,58892 -0,53 Etkilenen
k6 Sarap miizesi 0,74968 0,86379 -0,1141 Etkilenen
K7 Sarap kalitesi 1,03939 0,05508 0,98431 Etkileyen
K8 Sarap tadimi 1,00377 1,59082 -0,587 Etkilenen
K9 Sarap satin alma 0,41894 1,59096 -1,172 Etkilenen
k10 Ulasim kolayligi 1,45084 0,03788 1,41295 Etkileyen
k11 Destinasyon bilgilerine erigim 1,6207 0 1,6207 Etkileyen
k12 Konaklama isletmeleri 1,16697 0,97972 0,18724 Etkileyen
k13 p;e;if/‘;llfkgsgr 0,25927 0,8647 10,6054 Etkilenen
k14 Yerel tiriin festivalleri 0,30536 0,61857 -0,3132 Etkilenen
k15 Mahzen turlar1 0,61321 1,01619 -0,403 Etkilenen
k16 Sarap treticileriyle tanisma 0,15099 1,21054 -1,0596 Etkilenen
k17 Uziim hasadi 0,23117 0,80764 -0,5765 Etkilenen
K18 Sarap yapim siireci 0,2456 0,99309 -0,7475 Etkilenen
K19 Bagbozumu festivali 0,52434 0,91711 -0,3928 Etkilenen
k20 Bag yiiriiylist 0,13005 0,55692 -0,4269 Etkilenen
k21 Yemek-sarap eslestirme 0,50007 1,29424 10,7042 Etkilenen
egitimi

D-R vektor degeri diger faktorlerle olan iliskiyi gostermektedir. D-R degeri sifirdan
biiyiik olan faktor “etkileyen” faktdr grubunda yer almaktadir. D-R degeri sifirdan kiigiik olan
faktor “etkilenen” faktor grubunda yer almaktadir. Bazi kriterler D-R degeri i¢in pozitif

degerlere sahip olabilmektedir. Bu kriterler digerleri lizerinde daha yiiksek etkiye yani daha
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yiiksek Oncelige

sahip oldugu disiiniilmektedir.

Bu tip kriterler gonderici olarak

adlandirilmaktadir. D-R degeri i¢in negatif degere sahip olan kriterler ise diger kriterlerden

daha fazla etkilendigi kabul edilmektedir. Yonteme gore etkileyen Kriterler grubunda yer alan

kriterler, sistem igerisinde diger Kriterlere gore daha biiyiik etkiye sahip olmakta ve etkileyen

kriterlerin sistem igerisinde Oncelikleri oldugu varsayilmaktadir. Etkilenen kriter grubundaki

kriterler diger kriterlerden etkilenmekte ve sistem igerisinde diger kriterlere gore diisiik

oncelige sahip olduklari kabul edilmektedir. Tablo 4.9 ve Tablo 4.10°da etkileyen ve etkilenen

faktor gruplarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4. 10. Etkileyen ve etkilenen faktor gruplar: (Yerel halk)

Kodlar Unsurlar D R D-R Dliziilz;i
k1 Destinasyonun iklimi 0,49587 0 0,49587 Etkileyen
k2 Destinasyon gevresi 1,04066 0,01064 1,03002 Etkileyen
k3 Yéreseéf;?ﬂlivg yemek 0,50275 0,12978 0,37297 B
k4 Uziim ve sarap gesitliligi 1,6988 0,09171 1,60709 Etkileyen
k5 Saraphane restorant 0,95807 1,89785 -0,9398 Etkilenen
k6 Sarap miizesi 0,50723 0,80321 -0,296 Etkilenen
K7 Sarap kalitesi 1,14189 0,18171 0,96018 Etkileyen
K8 Sarap tadimi 0,97142 1,8424 -0,871 Etkilenen
K9 Sarap satin alma 0,39675 2,24305 -1,8463 Etkilenen
k10 Ulasim kolayligi 1,47882 0,00851 1,47031 Etkileyen
k11 Destinasyon bilgilerine erisim 1,28058 0 1,28058 Etkileyen
k12 Konaklama isletmeleri 0,12187 0,16466 -0,0428 Etkilenen
k13 p;jﬁ;fg:‘kgjgr 0,22687 0,26337 -0,0365 Etkilenen
k14 Yerel iiriin festivalleri 0,30125 0,24508 0,05617 Etkileyen
k15 Mahzen turlart 0,86606 0,88209 -0,016 Etkilenen
k16 Sarap tireticileriyle tanigma 0,11606 1,43665 -1,3206 Etkilenen
k17 Uziim hasadi 0,21535 0,35427 -0,1389 Etkilenen
K18 Sarap yapim siireci 0,19576 1,15163 -0,9559 Etkilenen
K19 Bagbozumu festivali 0,94027 0,59994 0,34033 Etkileyen
k20 Bag yiiriiyiisii 0,2087 0,62213 -0,4134 Etkilenen
k21 Yemek-sarap eslestirme egitimi 0,74007 1,47642 -0,7364 Etkilenen

Sarap turistlerine yonelik gerceklestirilen incelemede (Tablo 4.9) sarap turizmi

deneyimine yonelik bir destinasyonda destinasyonun iklimi, destinasyon gevresi, yoresel {iriin

ve yemek ¢esitliligi, tiziim ve sarap ¢esitliligi, sarap kalitesi, ulasim kolayligi, destinasyon
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bilgilerine erisim ve konaklama isletmeleri etkileyen kriterler durumundayken saraphane
restorani, sarap miizesi, sarap tadimi, sarap satin alma, yerel iirlin satan pazarlar/diikkanlar,
yerel {iriin festivalleri, mahzen turlari, sarap ireticileriyle tanigma, {iziim hasadi, sarap yapim
stirecine katilma, bagbozumu festivali, bag yiiriiyiisii ve yemek-sarap eslestirme egitimi

etkilenen kriterlerdir.

Yerel halka yonelik gerceklestirilen incelemede (Tablo 4.10) ise destinasyonun iklimi,
Destinasyon c¢evresi, yoresel {iriin ve yemek cesitliligi, lizim ve sarap ¢esitliligi, sarap
kalitesi, ulasim kolayligi, destinasyon bilgilerine erisim, yerel iiriin festivalleri ve bagbozumu
festivali sarap turizmi deneyimin yonelik bir destinasyonda etkileyen Kriterlerken saraphane
restorani, sarap miizesi, sarap tadimi, sarap satin alma, konaklama isletmeleri, yerel {iriin satan
pazarlar/diikkanlar, mahzen turlari, sarap ireticileriyle tanigma, liziim hasadi, sarap yapim
stirecine katilma, bag yiriylisii ve yemek-sarap eslestirme egitimi etkilenen Kkriterlerdir.
Bununla birlikte etkileyen ve etkilenen kriterlerin hangi kriteri ne diizeyde etkiledigini
bulabilmek i¢in Tablo 4.5 ve Tablo 4.6’da bulunan kriterlere iliskin esik degerleri dikkate

alinmaktadir.

4.2.5. Kriterlerin 6nem derecelere iliskin bulgular

Kriterlerin 6nem derecesi belirlenirken D+R degerlerine gore siralama yapilmaktadir.
Kriterler arasinda en yiiksek D+R degerine sahip olan kriter en 6nemli kriter olarak kabul
edilirken en diisiik D+R degerine sahip kriter de en 6nemsiz kriter olarak kabul edilmektedir.
Sarap turistlerinin sarap turizm destinasyonunda 6nem verdikleri unsurlarin derecesini
gosteren D+R degerleri incelendiginde (Tablo 4.11) en 6nemli unsurun saraphane restorant,

en dnemsiz unsurun ise destinasyonun iklimi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 11. Sarap turizmi destinasyon unsurlar: 6nem derecesi (Sarap turisti)

Kodlar Unsurlar D R D+R Onem
Sirasi
k1l Destinasyonun iklimi 0,62141 0 0,62141 21
k2 Destinasyon ¢evresi 0,95499 0 0,95499 17
k3 Yéreseéfgjﬁhvgi yemek 0,62486 0,08539 0,71025 19
k4 Uzlim ve sarap cesitliligi 1,38858 0,07749 1,46607 10
k5 Saraphane restorani 1,05888 1,58892 2,6478 1
k6 Sarap miizesi 0,74968 0,86379 1,61347 8
K7 Sarap kalitesi 1,03939 0,05508 1,09447 15
K8 Sarap tadimi 1,00377 1,59082 2,59459 2
K9 Sarap satin alma 0,41894 1,59096 2,0099 4
k10 Ulagim kolaylig 1,45084 0,03788 1,48872 9
k11 Destinasyon bilgilerine erigim 1,6207 0 1,6207 7
k12 Konaklama isletmeleri 1,16697 0,97972 2,14669 3
ki3 p;{ze;ﬁ;f/?lfkiﬁgr 0,25927 0,8647 1,12396 14
k14 Yerel iiriin festivalleri 0,30536 0,61857 0,92393 18
k15 Mahzen turlari 0,61321 1,01619 1,62939 6
k16 Sarap iireticileriyle tanisma 0,15099 1,21054 1,36153 12
k17 Uziim hasadi 0,23117 0,80764 1,03881 16
K18 Sarap yapim siirecine katilma 0,2456 0,99309 1,23869 13
K19 Bagbozumu festivali 0,52434 091711 1,44145 11
k20 Bag yiirtiyiisii 0,13005 0,55692 0,68697 20
k21 Yemek-sarap eslestirme egitimi 0,59007 1,29424 1,88431 5

Yerel halkin sarap turizm destinasyonunda onem verdikleri unsurlarin derecesini
gosteren D+R degerleri incelendiginde de (Tablo 4.12) en 6nemli unsurun saraphane restorani

oldugu, en 6nemsiz unsurun ise konaklama isletmeleri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 12. Sarap turizmi destinasyon unsurlart nem derecesi (Yerel halk)

Kodlar Unsurlar D R D+R Onem
Sirasi
k1l Destinasyonun iklimi 0,49587 0 0,49587 19
k2 Destinasyon g¢evresi 1,04066 0,01064 1,0513 14
k3 Yéreseéj;fﬁhvgi yemek 0,50275 0,12978 0,63253 16
k4 Uziim ve sarap ¢esitliligi 1,6988 0,09171 1,79051
k5 Saraphane restorani 0,95807 1,89785 2,85592
k6 Sarap miizesi 0,50723 0,80321 1,31044 12
K7 Sarap kalitesi 1,14189 0,18171 1,3236 11
K8 Sarap tadimi1 0,97142 1,8424 2,81382
K9 Sarap satin alma 0,39675 2,24305 2,6398
k10 Ulasim kolaylig1 1,47882 0,00851 1,48733
k11 Destinasyon bilgilerine erisim 1,28058 0 1,28058 13
k12 Konaklama igletmeleri 0,12187 0,16466 0,28653 21
ki3 p;fﬁ;ﬂﬁif& 0,22687 0,26337 0,49024 20
k14 Yerel iiriin festivalleri 0,30125 0,24508 0,54633 18
k15 Mahzen turlari 0,86606 0,88209 1,74815 6
k16 Sarap iireticileriyle tanigma 0,11606 1,43665 1,55271
k17 Uziim hasadi 0,21535 0,35427 0,56961 17
K18 Sarap yapim siireci 0,19576 1,15163 1,34739 10
K19 Bagbozumu festivali 0,94027 0,59994 1,54021 8
k20 Bag yiirtiytisii 0,2087 0,62213 0,83083 15
k21 Yemek-sarap eslestirme egitimi 0,74007 1,47642 2,21649 4

4.2.6. Etki diyagramina iliskin bulgular

Etki yonlii graf diyagrami, yatay ekseninde D+R dikey ekseninde ise D—R olan bir
koordinat diizleminde (D+R, D—R) noktalarmin gosterilmesiyle elde edilmektedir. Kriterlerin,
daha 6nceki boliimlerde verilen 6nem sirasina ve etki-iliski durumlarina gore olusturulan etki

diyagrami Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°de verilmistir.
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Etki Diyagrami

D-R Etki Derecesi

-1,5

D+R Onem Dercesi

Sekil 4. 1. Kriterler arasi etki diyagrami (Sarap turisti)

Sarap turizmi deneyimine katilan sarap turistlerinin sarap turizmi destinasyonda 6nem
verdikleri unsurlar incelendiginde K12’nin (Konaklama isletmeleri) etkileyen unsurlar
arasinda en Onemli kriter oldugu ancak etki diizeyinin disiik oldugu goriilmektedir. Bu
unsurun hangi unsuru ne diizeyde etkiledigini bulabilmek i¢in de daha 6nceki analizlerde elde
edilen esik degerler dikkate alinmaktadir. Toplam iliski matrisine iliskin bulgularin yer aldig1
Tablo 4.7°deki esik degerler dikkate alindiginda K12’nin, K5 (Saraphane restorani), K6
(Sarap Miizesi), K8 (Sarap tadimi), K9 (Sarap satin alma), K13 (Yerel iiriin satan
Pazar/diikkanlar1 ziyaret etme), K14 (Yerel iriin festivallerini ziyaret etme), K15 (Mahzen
turlarr), K16 (Sarap iireticileriyle tanmisma), K17 (Uziim hasadina katilma), K18 (Sarap yapim
stirecine katilma), K19 (Bagbozumu festivali), K20 (Bag yiiriiyiisii) ve K22’yi (Yemek-sarap
eslestirme egitimine katilma) etkiledigi goriilmektedir. Belirtilen bu unsurlar arasindan ise en

fazla etkinin K5 (saraphane restorani) unsuru iizerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica sarap
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turizmi destinasyon unsurlarindan etkileyen unsurlar arasinda yer alan ve en az dneme sahip
unsurlar incelendiginde ise K1’in (Destinasyonun iklimi) en az éneme sahip unsur oldugu

tespit edilmisgtir.

Etki Diyagrami

D-R Etki Derecesi

D+R Onem Derecesi

Sekil 4. 2. Kriterler arast etki diyagrami (Yerel halk)

Sarap turizmi deneyimine katilan yerel halkin sarap turizmi destinasyonda Onem
verdikleri unsurlar incelendiginde ise K4’iin (iizim ve sarap cesitliligi) ardindan K10’un
(Ulagim kolaylig1) en fazla etki diizeyine sahip unsurlar oldugu gériilmektedir. Toplam iliski
matrisine iliskin bulgularin yer aldig1 Tablo 4.8’de ki esik degerler incelendiginde K4’iin en
fazla sirasiyla K9 (Sarap satin alma), K8 (Sarap tadimi) ve K5 (Saraphane restorani) iizerinde

daha fala etkisi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte etkileyen unsurlar arasinda en az
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oneme sahip unsur incelendiginde bu unsurun K1 (Destinasyonun iklimi) oldugu tespit

edilmistir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimiin ilk alt basligi olan sonu¢ ve tartisma kisminda Oncelikle aragtirmanin
amaci hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan arastirmanin bulgularina iligkin sonuglara yer
verilerek elde edilen sonuglar ilgili literatiirde 6ne ¢ikan ¢alismalar goz Oniine alinarak
tartistlmustir. Ikinci alt baslik olan 6neriler kisminda ise sonraki arastirmalara, uygulamacilara

ve karar alicilara yonelik 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Destinasyonlar bir dizi unsurun bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Beerli vd., 2007).
Turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Sarap turizmi
destinasyonlarinin da benzer sekilde ziyaretgiler tarafindan ziyaret edilmesine katkida bulunan
bir takim unsurlar bulunmaktadir (Galloway vd., 2008). Bu arastirmada sarap turizmi
deneyimine katilan yerel halkin ve sarap turistlerinin énem verdikleri somut destinasyon
unsurlarini biitiinsel bir sekilde inceleyebilmek amaglanmigtir. Kriterlerin 6nem ve oncelik
sirasina gore diizenlenebildigi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan DEMATEL
yontemi, bu arastirmada sarap turizmi destinasyon unsuru olarak nitelendirilen 21 unsurun
onem ve Oncelik sirasini belirlemek ve bu unsurlar arasindaki etki diizeyini ortaya ¢gikarmak
icin kullanilmistir. Bu boliimiinde arastirmanin amaglar1 ¢ergevesinde arastirma sonuglari

onem dereceleri ve etki diizeyine gore iki ayr1 gruba ayrilarak tartigilmistir.

Onem derecelerine gore sarap turizmi destinasyon unsurlart

DEMATEL yontemine ait asamalarin ve analizlerin gerceklestirilmesinin ardindan
sarap turistleri igin sirasiyla (i) saraphane restorani, (ii) sarap tadimi, (iii) konaklama
isletmeleri, (iv) sarap satin alma ve (v) yemek-sarap eslestirme egitimi en 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Yerel halk icin ise sirastyla (i) saraphane restorani, (i1) sarap tadima,
(i11) sarap satin alma, (iv) yemek-sarap eslestirme egitimi ve (v) lizim ve sarap ¢esitliligi en
onemli unsurlar1 olusturmaktadir. Aragtirma bulgular1 dogrultusunda hem sarap turistleri i¢in
hem de sarap turizmi deneyimine katilan yerel halk i¢in en Onemli unsurlarin Oncelikle
saraphane restorani ardindan sarap tadimi oldugu goriilmektedir. Sarap, tiim sarap turizmi
faaliyetlerinin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Bu yoniiyle sarap, kendi basina sarap turizmi

deneyimine dayali bir unsur ve sarap turizminin temel {iriinii konumundadir. Sarap turizmi
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destinasyonlarin1 ziyaret etmede sarap tadiminin ve saraphane restoranlarinda deneyim
yasamada en temel fayda oldugu belirtilmektedir (Byrd, 2016). Kanada'da Getz ve Brown
(2006) ve Ispanya'da Marzo-Navarro ve Pedraja-Iglesias (2012) tarafindan bir sarap turizmi
destinasyonun imajimi gelistirmede kritik basar1 faktorlerinin ne olduguna iliskin arastirma
yapilmistir. Bu faktorlere yonelik gerceklestirilen karsilagtirmada sarap turistlerinin sarap
tadimina yliksek derecede deger verdigi belirtilmektedir. Ayrica Quadri-Felitti ve Fiore
(2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada sarap turizmi destinasyonlarinda sarabin tadini
cikarmak ve sarap hakkinda bilgi almak ic¢in restoranlarin 6nemli bir noktada oldugu

belirtilmistir.

Trakya bolgesi, Tiirkiye’nin 6nde gelen sarap iiretim bolgelerinden biridir. Ozellikle
bu bolgede heniiz gelisme asamasinda olan sarap turizmine yonelik son yillarda 6nemli ¢aba
sarf edildigi goriilmektedir. Bir sarap turizmi destinasyonu olarak Trakya Bag Rotasi
incelendiginde bu rota iizerinde bulunan kiigiik ve orta Ol¢ekli sarap imalathanelerinin
cogunda restoran bulunmaktadir. Hem yerel halk hem de sarap turistleri tarafindan arastirma
bulgular1 neticesinde bu restoranlarin destinasyon tercihinde Onemli bir unsur oldugu
anlagilmaktadir. Ancak Trakya Bag Rotasini tercih eden sarap turistleri ve yerel halk igin en
onemli somut unsurun saraphane restoran: olmasina karsin hem sarap turistlerinin hem de
yerel halkin boélgenin yoresel iirtin ve yemek c¢esitliligine ¢ok ©Onem vermedikleri
goriilmektedir. Bu durumun temel sebebi olarak Trakya Bag Rotasinda bulunan isletmelerin
mendiilerinde ¢ok fazla ydresel iirline ve yemege yer vermemesi gosterilebilir. Bu noktada
ozellikle Trakya bolgesine ait yoresel iirin ve yemeklerin saraphane restoranlarinda
kullanilmasinin sarap turizmine yonelik bir talep olusturmada 6nemli bir noktada olabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin dikkate deger bir diger bulgusu egitim faaliyetlerinin dnem diizeyidir.
Arastirmaya katilan sarap turistlerinin 6nem verdikleri unsurlar incelendiginde yemek-sarap
eslestirme egitimleri besinci siradayken diger egitim unsurlarindan mahzen turlar alti, sarap
miizesi ziyareti sekiz ve sarap yapim siirecine katilma on tigiincii sirada yer almaktadir. Yerel
halk tarafindan 6nem verilen unsurlar incelendiginde sarap turistleriyle benzer bir sekilde
egitim unsurlarina 6nem verdikleri goriilmektedir. Yerel halk i¢in yemek-sarap eslestirme
egitimleri dordiincii siradayken, mahzen turlar1 alti, sarap yapim siirecine katilma on ve sarap
miizesi ziyaretleri on ikinci siradadir. Bruwer ve Alant, (2009) sarap turizmi baglaminda
temel iirliniin sarap tadimi1 ve saraphane deneyimi olarak kabul edilen egitim programlarini
icerdigini ifade etmektedir. Egitim, sarap turizmi literatiirinde ana motivasyon
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kaynaklarindan biri olarak belirtilmektedir (Getz ve Carlsen, 2008). Egitim deneyimi 6zellikle
anilar ve memnuniyet olusturmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Quadri-Felitti ve Fiore,

2013).

Daha once de belirtildigi gibi sarap turizmi destinasyonlarinda en yaygin egitim
etkinligi sarap tadimidir. Bununla birlikte sarap turizmi destinasyonlarinda gergeklestirilen
yemek-sarap eslestirme etkinlikleri, mahzen turlari, sarap miizesi ziyaretleri ve sarap yapim
stirecine katilma gibi etkinliklerin destinasyon tercihlerinde biiyiik bir 6neme sahip oldugu
belirtilmektedir. Belitilen bu egitsel etkinlikler bir sarap turizmi destinasyonunun benzersiz
ozelliklerini net bir sekilde anlamay1 saglamaktadir. Ozellikle sarap tadimu, ziyaretgilere sarap
ve sarap turizmi destinasyonu hakkinda giincel bilgi edinme firsati sunmaktadir. Trakya Bag
Rotasinda deneyimin gesitlendirilebilmesi i¢in 6zellikle 6nemli bulunan bu egitsel unsurlara
odaklanilmast uzun vadede sarap imalathanelerine fayda saglayabilir. Boylece, Trakya Bag
Rotasina katilanlar sarapla ilgili daha fazla bilgi edinebilir ve hem sarap turizminden hem de

yerel sarap bolgesinden daha fazla faydalanabilir.

Sarap turizmi destinasyon unsurlarindan dikkate alinmasi gereken bir diger unsur
konaklama isletmeleridir. Bu unsur sarap turistleri igin tigiincii 6nemli unsurken yerel halk
icin ise en Onemsiz unsur konumundadir. Bu durumun temel sebebi olarak turistler sarap
turizmi destinasyonlarindaki deneyiminin bir parcasi olarak konaklama isletmelerinde kalarak
giinlik yasamdan uzaklasmaya ¢alismalar1 gosterilmektedir (Thanh ve Kirova, 2018).
Saraphaneler ve restoranlarin yani sira ayrica destinasyonun sahip oldugu konaklama
imkanlarinin da islevsel ve estetik bir bakis acisiyla olaganiistii miisteri deneyimleri
olusturmak i¢in son derece 6nemli oldugu belirtilmektedir (Brochado vd., 2019). Giuliani vd.,
(2010) destinasyonlarin konaklama isletmelerine sahip olmasinin turizm destinasyonlarinin
stirdiirtilebilirlik hedeflerine katkida bulunabilecegini ifade etmektedir. Sarap turizmi
Tiirkiye’de nispeten geng bir turizm tiirii olarak kabul edilirken 6zellikle Trakya Bolgesi’ni
ziyaret eden turistlerin sayisinda ciddi bir artisin yasandigi bilinmektedir. Bu nedenle hem
turizm gelirini arttirmak hem de saraphanede iiretilen saraplarin satigimi arttirmak isteyen
saraphanelerin son yillarda sarap turistlerine yonelik konaklama imkanlarint arttirdigi

goriilmektedir.

Diger yandan sarap turizmi destinasyonlarinda gerceklestirilen cesitli etkinliklerin
ziyaret¢iler i¢in oldukca g¢ekici oldugu belirtilmektedir (Quadri-Felitti ve Fiore, 2013). Bu

arastirmada yer alan ve etkinlik olarak nitelendirilebilecek unsurlardan festivallerin hem
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turistler hem de yerel halk i¢in 6nemli unsur oldugu gorilmektedir. Sarap turizmi
destinasyonlarinda eglence amagli gergeklestirilen festivallerin ziyaretgiler igin énemli bir
cekicilik unsuru oldugu belirtilmektedir (Carmichael, 2005; Quadri-Felitti ve Fiore, 2013).
Getz ve Brown'a (2006) gore, sarap destinasyonlar1 i¢indeki ¢ok sayida etkinligin aym
zamanda miikemmel bir eglence unsuru oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle sarap ve yemek
festivallerinin ziyaretgileri eglendirmek i¢in temel unsur oldugu belirtilmektedir (Axelsen ve
Swan, 2010; Charters, 2006). Sarap turizmi destinasyonlar1 i¢in sarap festivalleri daha fazla
ziyaret¢i ¢ekerek yeni pazarlar gelistirmek ve destinasyona ve sadakat ziyaretciler olusturmak

icin etkili olabilmektedir.

Etki diizeylerine gore sarap turizmi destinasyon unsurlari

Sarap turizm destinasyonlarini ziyaret edenler giinlilk deneyimlerinden farkli
deneyimler aramaktadirlar. Bagka bir deyisle, sarap turizmi destinasyonlarinda giinliik
gerceklikten kagmaya c¢alismaktadirlar. Ziyaretciler bir sarabin tadina bakip bilgi alarak
egitimsel bir deneyim kazanirken, bununla birlikle destinasyonda bulunan cesitli etkinliklere
katilarak bu deneyimi eglenceli hale getirmeye c¢alismaktadirlar. Sarap turizmi
destinasyonlari; bag yiiriyiisleri, {izim toplama ve {izim ezme @ibi ziyaretgilerin
katilabilecegi ¢ok sayida etkinlik sunmaktadir. Bu tip etkinlikler sarap destinasyonlarini
ziyaret etmede etkili olan unsurlar olarak belirtilmektedir (Sparks, 2007). Bu noktada 6zellikle

hangi unsurun ne kadar etkili oldugunu incelemek son derece 6nem tasimaktadir.

Sarap turizmi destinasyon unsurlarmin etki diizeyleri etkileyen ve etkilenen olmak
tizere iki sekilde incelenmistir. Etkileyen grubunda yer alan unsurlar, sistem igerisinde diger
unsurlara gore daha biiyiik etkiye sahip olmakta ve etkileyen unsurlarin sistem igerisinde
oncelikleri oldugu anlasilmaktadir. Etkilenen unsurlarin ise diger unsurlardan etkilenmekte ve
sistem igerisinde diger unsurlara gore diisiik oncelige sahip olduklar1 kabul edilmektedir.
Sarap turistlerine yonelik gerceklestirilen incelemede; (i) destinasyon iklimi, (ii) destinasyon
cevresi, (iii) yoresel iiriin ve yemek cesitliligi (iv) liziim ve sarap ¢esitliligi (v) sarap kalitesi,
(vi) ulagim kolayligi, (vii) destinasyon bilgilerine erisim ve (viii) konaklama isletmeleri sarap
turizmi destinasyon unsurlarimin etkileyen unsurlarini olusturmaktadir. Etkilenen unsurlar ise
(i) saraphane restorani, (i) sarap miizesi, (iii) sarap tadimi, (iv) sarap satin alma, (V) yerel

lirlin satan pazarlar/diikkanlar, (vi) yerel {iriin festivalleri, (vii) mahzen turlari, (viii) sarap
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tireticileriyle tanisma, (Xi) tizim hasadi, (X) sarap yapim siirecine katilma, (xi) bagbozumu

festivali, (xii) bag ylirtiylisii ve (Xiii) yemek-sarap eslestirme egitimi unsurlaridir.

Etkilenen unsurlarin 06zellikle hangi unsurlardan etkilendigini incelemek igin
belirlenen esik degerleri ve etki diyagrami dikkate alinmuistir. Sarap turistleri igin en 6nemli
olan saraphane restoranlarinin en ¢ok etkilendigi unsurlar sirasiyla; (i) destinasyon bilgilerine
erigim, (ii) iziim ve sarap ¢esitliligi, (iii) ulasim kolayligi, (iv) sarap kalitesi ve (v) konaklama
isletmeleridir. Bu noktada en etkili unsur olarak belirtilen destinasyon bilgilerine erigim
(internet siteleri, sosyal medya) sarap turizmi hakkinda bilgi saglanmasi a¢isindan oldukga
onemli bir unsurdur. Duarte Alonso vd., (2013) tarafindan sarap turizmi destinasyonlarinin
internet siteleri ve sosyal medya kullanimlarini igeren bir ¢alisma yiiriitiilmistiir. Sonuglar
incelendiginde sarap turizmi destinasyonlarinin hem internet sitelerinin hem de sosyal medya
platformlarinin potansiyel faydalarindan tam olarak yararlanmadigini belirtilmektedir. Bu
dogrultuda o6zellikle destinasyon imajini, tanitim ve pazarlama stratejilerini giiglendirmek
isteyen sarap turizmi destinasyonlarinin internet sitesi ve sosyal medya platformlar1 gibi
ziyaretcilerin  bilgi edinilebilecegi alanlara daha fazla Onem vermeleri gerektigi

anlasilmaktadir.

Yerel halk i¢in en 6nemli etkilenen unsur olan saraphane restoran1 unsurunu etkileyen
unsurlar sirastyla; (1) liziim ve sarap cesitliligi, (i1) sarap kalitesi, (ii1) ulasim kolayligi, (vi)
destinasyonun dogal c¢evresi ve (v) destinasyon bilgilerine erisimdir. Sparks (2007)
ziyaretgilerin bir sarap bolgesini ziyaret ederken Ozellikle sarap cesitliligine ve kalitesine
dikkat ettigini ifade ederken Saayman (2002) ise gergeklestirdigi ¢alismada Ozellikle sarap

turizmi destinasyonunun ulasilabilirliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Sarap turizmi destinasyon unsurlarindan etkileyen unsurlar kendi aralarinda detaylica
incelendiginde ise sarap turistleri i¢in en Onemli etkileyen unsurlar sirasiyla konaklama
isletmeleri ardindan destinasyon bilgilerine erisimdir. Yerel halk i¢in en 6nemli etkileyen
unsurlar ise sirasiyla liziim ve sarap ¢esitliligi ardindan bag bozumu festivalleridir. Goriildiigi
lizere sarap turizmi destinasyonunu tercih eden yerel halk ve sarap turistlerinin destinasyon
tercihlerinde benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Bu noktada 6nemli olan bu benzerlik
ve farkliliklarin dikkate alinarak sarap turizmi deneyimini daha iyi bir hale getirebilmektir.
Arastirmanin sonraki asamasinda bu konuda ileride yapilacak calismalara, sarap turizminde

yer alan igletmelere 6zellikle de uygulayicilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
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5.2. Oneriler

Bu calisma ile Trakya Bag Rotasini ziyaret eden yerel halkin ve sarap turistlerinin
sarap turizmi deneyiminden tam olarak ne istedigine iliskin bir¢ok bulgu elde edilmistir. Bu
kapsamda oOncelikle sarap turizmi uygulayicilarina (destinasyon pazarlamacilari, isletme
sahipleri, yoneticiler vb.) ardindan ileride yapilacak olan arastirmalara yonelik cesitli

onerilerde bulunulmustur. S6z konusu 6neriler asagida siralanmaktadir.

Uygulamacilara yonelik éneriler;

2 Calismada belirlenen unsurlar ve bu unsurlarin énem diizeylerinin Trakya Bag
Rotasinda yer alan saraphanelere ve araci kuruluslara yol gdsterici olmasi agisindan énemli
olabilecegi diusiiniilmektedir. Bu durumdan hareketle uygulayicilarin sadik ziyaretgi elde
etmede dnemli olan unsurlara 6zellikle odaklanabilir.

2 Genellikle Trakya Bag Rotasina gelen ziyaretgilerin daha gok saraphane restoraninda
deneyim yasamak amaciyla geldigi anlasilmaktadir. Bu baglamda sarap turizmi i¢in 6nemli
cekim merkezlerinden biri olan Trakya Bag Rotasinda saraphanelerin sahip oldugu
restoranlara yonelik tanitimlar yapilabilir. Bununla birlikte saraphane restoranlari
ziyaretcilerin ilgisini ¢gekecek gastronomik lezzetlere meniilerinde yer verilebilir.

2> Ziyaretgilerin sarap turizmi destinasyonlarimi ziyaretlerinde etkili olan unsurlar
incelendiginde ozellikle egitimsel unsurlar olarak nitelendirilebilecek unsurlarin Snemli
oldugu goriilmektedir. Quadri-Felitti ve Fiore (2012)’de ziyaretgilerin sarap turizmi
destinasyonlarin1 ziyaret etmelerinde egitimsel unsurlarin motive edici bir etkisi oldugunu
ifade etmektedir. Arastirmanin sonuglari ve belirtilen bu goriis dogrultusunda destinasyonlarin
ozellikle sarap tadim1 ve saraphane restoranlarinda sarap-yemek eslestirme egitimlerine dikkat
etmeleri ve 6nem vermeleri gerekebilir.

2» Calismanin énemli unsurlarindan biri olan ve birgok destinasyon unsurunu etkileyen
unsurlardan biri destinasyon bilgilerine erisimdir. Bu noktada sarap turizmi destinasyonlarinin
destinasyon pazarlamasinda daha aktif olabilmeleri i¢in 6zellikle sosyal medyay:r etkin ve
yararl bir sekilde kullanmalari gerekebilir.

2» Arastirma sonuglari, sarap imalathanelerinin sadece sarap tadimi ve sarap sattmindan
daha fazlasini yapmasi gerektigini de gostermektedir. Dolayisiyla yogun olan rekabet ortamda

etkili bir destinasyon imaj1 olusturmak icin festival benzeri etkinliklere de odaklanilabilir.

106



2> Ziyaretciler icin dnemli bir unsur olarak belirtilen ulasim kolayligi i¢in Trakya Bag
Rotasinda bulunan saraphanelerin ulasim noktasinda giizergahlarin daha da iyilestirilebilir. Bu
glizergahlarin tabela, bilgilendirme ve ulagim ¢esitliliginin saglanmasiyla turist memnuniyeti

arttirilabililir.

Arastirmacilara yonelik oneriler,

Arastirma kapsaminda kullanilan yontemler ve gerceklestirilen istatistiksel analizler
neticesinde ¢esitli bulgular elde edilmis ve ortaya konulan sonuglar ile hedeflenen amaglara
ulasilmaya calisilmistir. Ayrica arastirmada ortaya c¢ikan sonuclarin gelecekte yapilmasi
planlanan c¢alismalara da yol gosterecegi diigiiniilmektedir. Cesitli kisitlamalar nedeniyle
aragtirmaya dahil edilemeyen konular yeni aragtirma konularinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bu durum ise ileride yapilacak arastirmalara birtakim 6neriler dogurmustur.

2 Sarap turizminin dzellikle son yillarda iizerinde durulan arastirma konularmndan biri
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de de sarap ve sarap turizmine yonelik gergeklestirilen
caligmalarin sayis1 ve nitelii arttikca sahip olunan potansiyelin daha dogru sekilde
kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de bulunan ve faaliyet gdsteren sarap
turizmi destinasyonlarina ulasilarak baska yontemlerle c¢alisilmasiyla sarap turizmi
konusundaki bosluga destek olunabilir.

2» Arastirmada sarap turizmi destinasyon unsurlarindan yalnizca somut unsurlara
odaklanilmistir. ileride yapilacak calismalarda sarap turizmi destinasyonu ziyaretgilerinin
onem verdikleri unsurlar incelenirken somut ve soyut unsurlar birlikte incelenebilir.

2 Bu arastirma agirlikli olarak ziyaretgilerin ziyaret asamasinda yasamig oldugu siireci
kapsamaktadir. Biitiinsel bir sarap turizmi deneyimini anlamak icin siire¢ Oncesi, sirasi ve
sonrast deneyimlerin ardisik asamalari arastirilabilir. Boylece sarap turizmi destinasyonlarinin
ziyaret Oncesi ve sonrasl i¢in ziyaret¢i beklentileri/izlenimlerini nasil etkiledigi kesfedilebilir.

2 Arastirmanin evrenini sadece Trakya Bag Rotasii ziyaret eden ziyaretgiler
olusturmaktadir. Bu sebeple ileride yapilacak arastirmalarda farkli destinasyonlarin
kullanilabilir ve/veya destinasyonlar birbiriyle karsilastirilabilir.

2 Arastirmanin metodolojik bir sinirlamasi da, kiigiik &rneklem biiyiikliigiinden
kaynaklanmaktadir. Bu durum c¢alismanin sonuglarin genellemesini siirlandirmaktadir.

Calismanin bulgular1 tamamen genellestirilemese de, sarap turizmi destinasyon unsurlari
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baglaminda temel bir ¢ergeve ¢izmektedir. Bu noktada daha biiyiik bir 6rneklem ile ¢alismalar
yuriitiilebilir.
2» Son olarak, Trakya Bag Rotasi igin bulunan sonuglarm kabul gormiis diger sarap

turizmi destinasyonlar1 i¢in gegerli olup olmadigi arastirilabilir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu aragtirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dali’nda, Dog¢. Dr. Hilmi Rafet YUNCU damismanliginda doktora tez calismasi olarak
yuriitilmektedir. Arastirmanin amaci; sarap turizmi destinasyonun sahip oldugu somut
unsurlarini incelemektir. Bu c¢alismadan istenilen verimin alinabilmesi i¢in aragtirmaya
katilmaniz ve degerli goriislerinizi paylasmaniz bizim i¢in son derece onemlidir. Calismamiza
katki saglayacaginizi umut ediyor ve simdiden tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliikk esasina dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda
elde edilen kisisel bilgiler ve paylagilan goriisler yalnizca arastirma amact i¢in kullanilacak

olup hicbir sekilde baska kisi ve kurumlarla paylasilmayacak ve arastirma yayinlandiginda
kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.

Ars. Gor. Bahar BAYINDIR

Demografik Bilgiler

Cinsiyet

Egitim Durumu

Medeni Durum




Arastirmada Kullanilan Referans Kriterleri

ikili Karsilastirma Skalasi Sayisal Deger Tamimlar:

0 : Etkisiz

1: Diisiik etki

2 : Orta derecede etki

3 : Yiiksek derecede etki

4 : Cok yiiksek derecede etki

Kodlar Unsurlar

k1l Destinasyonun iklimi

k2 Destinasyon cevresi (dogal ¢evre, manzara peyzaj)
k3 Yoresel iirlin ve yemek ¢esitliligi
k4 Uziim ve sarap ¢esitliligi

k5 Saraphane restorani

k6 Sarap miizesi

K7 Sarap kalitesi

K8 Sarap tadimi1

K9 Sarap satin alma

k10 Ulasim kolaylig1

k11 Destinasyon bilgilerine erisim (sosyal medya hesaplari, Web sitesi)
k12 Konaklama isletmeleri

k13 Yerel {irlin satan pazarlar/diikkanlar
k14 Yerel {irtin festivalleri

k15 Mahzen turlari

k16 Sarap treticileriyle tanigma

k17 Uziim hasad1

K18 Sarap yapim siireci

K19 Bagbozumu festivali

k20 Bag yiiriiyiisii

k21 Yemek-sarap eslestirme egitimi




K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

K21

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

K21

Etki Yonii




