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Hastaneler karmasik yapiya sahip organizasyonlardir. Hastanelerin
temel islevierinden birisi de egitimdir. Hastanelerde verilen egitim
hizmetlerinden hizmet-i¢i egitim, gerek hizmet kalitesi yoninden, gerekse
de orgutsel performansin ylikseltiimesi yoninden édnem kazanmaktadir.

Saglik bilimlerinin tim dallarinda bilgi dizeyinin giderek artmasi,
saglik hizmetlerini sunma yodntemlerinin ve calisma kosullarinin degismesi,
saglik calisanlarinin hizmet-i¢i egitim faaliyetlerine katiimalarint zorunlu
hale getirmektedir. Egitim faaliyetleri, egitilecek grubun ihtiyaclarina cevap
verecek sekilde dlzenlendigi 6lciide basarili oimaktadir.

Yapilan bu calismanin amaci, hastanelerde uygulanan hizmet-igi
egitim faaliyetlerini incelemek, Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde
uygulanan hizmet-ici egitim faaliyetlerinin etkinligini arastirarak, karsilasilan
sorunlara ¢6zim getirecek bir model dnerisi gelistirmektir.

Hastane calisanlarinin egitilerek bilinglendiriimesi yénetimin gorevleri
arasindadir. Yonetim hizmet-ici egitim faaliyetlerine gerekli ilgi ve destegi
vermedikce, hizmetlerdeki etkinligin ve verimliligin arttirimas) amacina da
ulastlamayacaktir.



ABSTRACT

Hospitals are organizations which have complex structures. The most
important function of hospitals is education. One of the educational services,
inservice education, has an importance in increasing the service quality and
organizational performance.

In all branches of health, increase of knowledge, changing in offering
of health services and also hanging in working conditions are going to
make health workers to take part in inservice educational activities.

If an educational activity is arranged, according to the needs of the
group, who will be educated, this activity will be successful.

The aim of this study is to examine the inservice education in hospitals
and the effects of inservice education in the hospital of Osmangazi
University, and finally to develope a solution model for the problems which
are faced.

The education of hospital staff is the task of hospital managers. Unless
the managers give the necessary interest and support to the inservice
education activities, they can not reach the aim of increasing the
effectiveness and productivity.
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" GiRis

21. yuzyila girerken klresellesme olgusunun hiz kazandig1 cagimizda
kosullarin buyudk bir hizla degistigini bugin icin énemli olan bir konunun
yarin siradan oldugunu gérmekteyiz. Bu degisimde teknolojik dedismeler,
otomasyondaki ilerlemeler, iletisim araclarindaki gelismeler gibi faktorler
etken faktorler olmaktadir. Cagdas uygarlik duzeyi ile egitimin
dengelenebilmesi icin egitimdeki bosluklarin belirlenerek, cadin kosullarina
goére duzenlenmesi gerekmektedir.

Saghgin insan yasami icin son derece 6nemli oldugunu hemen
hepimiz kabul etmekteyiz. Tip bilimlerinde dinamizmi yakalamak icin saghk
calisanlarinin kendilerini sirekli yenilemeleri zoruniu olmaktadir. Bu
nedenle, hizmet-i¢i egitim her meslek grubunun gelisiminde oldugu gibi
saglik hizmetlerinin veriimesinde ve gelismesinde de kacinilmaz bir
zorunluluktur. Bu zoruniuluk 1936 yilinda ¢ikarilan 3017 sayih S.S.Y.B.
Teskilat ve Memurlari Kanunu’nun 83. maddesinde belirtilmektedir.® Bu
maddeye gore “hemsire dahil tipla ilgili mesleklerde calisanlarin mesleki
bilgilerini kaybettikleri belirlendiginde sinif derecelerinin indirilebilecegi”
belirtiimektedir. Bu durum saglik personelinin gelisimi ve insan yasaminin
6nemi agisindan oldugu kadar hizmet-ici egitimin gerekliligini vurgulamasi
acisindan da oldukga énemlidir.

Hizmet-ici egitim; “saglik calisanlarinin, ise uyumunu saglamada,
uretken olmada, mesleki gelisimlerini arttirmada, hatalarini dizeltmede ve
eksik bilgilerini tamamlamada, bireysel sorumuluklarini farketmede, istendik
davranislar kazandirmada, kisiler arasi iletisimi gelistirmede, verilen
hizmetin kalitesini arttirmada, bireyin sorun ¢dézme yetenegini gelistirmede
ve motivasyonunu arttirmada etkin rol oynayan dinamik bir slrectir”
seklinde tanimlanabilir.?

L Nedime Kosgeroglu, Rukiye Yildirm. “Osmangazi Universitesi Egitim,
Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde Calisan Hemsirelere Yonelik Hizmet-igi
Egitimin Etkinliginin Belirlenmesi”, Hemsire ve Ebeler Igin Hemsire

Dergisi(Cilt no.48, Say! no.1, Ocak-Subat 1998), s.21.

2 Giler Aksoy. “Hemsirelikte Sirekli Egitim”, 1.Ulusal Hemsirelik
Egitimi Sempozyumu-Bildiriler icinde: A.Y. (der.) (istanbul: 1988), s.176.



Birbirinden ¢ok farkli 63renim, egitim, yetenek ve gecmis yasantilar,
ihtiyag ve iglevlere sahip ¢ok sayida farkl personeli blnyelerinde barindiran
ve teknolojinin yogun géruldagt karmastk yapidaki hastanelerin, tanimda
da belirtilen yararlardan dolayi hizmet-i¢i egitime olan gereksinimleri bilinen
bir gergekliiktir. Bu arastirmada hastanelerdeki saglik calisanlarina yonelik
hizmet-ici egitim faaliyetleri incelenecek, uygulanan hizmet-i¢ci egitim
faaliyetlerinin etkinligi arastirilacak ve karstlasilan sorunlara yonelik ¢6zim
onerileri gelistirilecektir.

Do6rt bdélimden olusan bu calismanin girisi takip eden birinci
boliamunde hastanelerin tanimi ve ézellikleri, Tarkiye’deki bazi hastanelerin
yonetim ve organizasyon yapilar! incelenmistir.

ikinci bolimde, hizmet-ici egitim ile ilgili temel kavramlara yer verilmis,
hizmet-ici egitim slreci ve egitimde érgltlenme ele alinmigtir.

Uclincli bdlimde, hastanelerde hizmet-ici egitim faaliyetlerinin
organizasyonu ve degisik hastanelerde hizmet-i¢i egitim sureci
incelenmistir.

Dérdinct bdlimde anket calismast ile Osmangazi Universitesi
hastanesi saglik calisanlarina uygulanan hizmet-i¢ci egitim faaliyetlerinin
etkinligi belirlenmeye calisiimistir.

Sonug ve model 6nerisi bdéluminde, ¢alismada uygulanan sonuclarin
dzetine ve Osmangazi Universitesi Hastanesi organizasyon yapisi iginde
egitim biriminin érglitlenmesine yonelik model dnerisine yer verilmistir.



BOLUM 1
HASTANE ISLETMECILIGI VE YONETIMI
1.1. Hastane isletmeciliginde Temel Kavramiar
1.1.1. igletmenin Tanimi ve Niteligi

Ekonomik yasamin ve ekonomik didinmelerin ¢ikis noktasini insan
gereksinmeleri ve istekleri olusturur. Bu gereksinme ve isteklerin bir boluma
yasamsal 6nemdedir ve kesinlikle karsilanmalari, doyurulmalart gerekir;
yoksa kisilerin yasamlarini sirdiirebilmeleri olanaksizlasir.®

insanlar, baz! ihtiyaclarint gidermede tek baslarina belki yeterli
olabilirler. Ancak tim ihtiyaclarin eksiksiz gideritmesi toplumsal iliskiler ve
orgutienmelerle mumkuanddr. Kisisel ve toplumsal iliskiler sonucu bireyler
ihtiyaglarinin giderilmesi igin birtakim mal ve hizmetleri talep ederler.* Bu
taleplerin karsitanmasi belirli isletmeler ile gerceklesir.

isletme ise insanlarin gereksinme duydukiari ya da istedikleri mallari
ve hizmetleri sunabilmek igcin gerekli olan didinmeleri gerceklestirme
aracidir. Uretim &geleri olan emek, kapital, doga ve teknigi sistemli ve
amaca yonelik olarak planli ve uyumlu bicimde biraraya getirip, ekonomik
mal ya da hizmet Uretmek Uzere isleyen veya isletilen birim isletmedir. Ayni
zamanda da igletme, teknik bilgilerin, bilimsel bulgularin ve ekonomik
ilkelerin uygulandigr; insan davraniglarinin degerlendirildigi, toplumsal
sorumluluklarin ve toplumsal etkilesimlerin yer aldigr ¢ok yonlu bir
birimdir.®

isletmeler, belirli bir amagla kurulurlar ve bu amacgda genellikle “kar
elde etme” seklinde ortaya'glkar. O halde isletme; “ihtiya¢ duyulan
ekonomik mal ve hizmetleri Gretmek ve/veya pazarlamak, bdylece var olan

3 Ridvan Karalar, isletme Temel Bilgiler islevler (Dizeltilmis Dérdincl
Basim. Eskisehir: 1995), s.23.

4 Halil Can, Dogan Tuncer ve Dogan Yasar Ayhan, Genel Isletmecilik
Bilgileri (DordGncl Basim. Ankara: Adim Yayincilik, 1991), s.13.

S Karalar, a.g.e., $.34-35.



talebi tatmin ederek fayda yaratmak, dolayisiyla kar elde etmek igin
faaliyette bulunan ekonomik kurutustur” seklinde tanimlanabilir.”®

1.1.2. igletmelerin Amaclari

isletmelerin amaclari, genel amaclar ve 6zel amaclar olmak (zere
ikiye ayrilir.

1.1.2.1. isletmenin Genel Amaclari

1-Kar elde etme (uzun slirede)
2-Topluma hizmet sunma
3-Isletmenin yasamini siirekli kima

1.1.2.2. igletmenin Ozel Amaclari

1-Surekli olarak tlketicilere daha iyi kaliteli mal veya hizmet sunmak
ya da ucuza Uretip, ucuza satmak

2-Isletmede calisanlara iyi licret &demek

3-Topluma veya deviete hizmet etmek

4-Jsletmede calismay! stirekli kilmak” .

1.1.3. isletmelerin Siniflandiriimasi

Genellikle isletmeler (¢ yonden siniflandiriiiriar:8

1-Tuketicilerin (alicilarin) ¢esidine gore,

2-Urettikleri mal ve hizmet cesidine gére,

3-Uretim araclarinin mulkiyetine gore.

Organizasyonlari farkh kistaslara gére siniflandirarak yonetimlerini ve
yapisal 6zelliklerini inceleyen bazi ¢alismalar yap!imistir. Bunlardan biri de
BLAU ve SCOTT'un vyaptiklari siniflandirmadir. BLAU ve SCOTT
organizasyonlari,

6 Can, Tuncer ve Ayhan, a.g.e., s.17.

7 ilhan Cemalcilar ve digerleri, isletmecilik Bilgisi (Ugincl basim. Eskisehir:
1993), s.13-14.

8 Minevver Menderes, “Sagdlik Kurumlarinda Muhasebenin Onemi” icinde;
Hikmet Seg¢im (der.), Hastane Isletmeciligi (Se¢me Yazilar) (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayin no.845, AOF Yayin no. 449, 1995), s.314.



a-Yalnizca uyelerinin ¢ikarlarini koruyan, Gyeleri icin faaliyette bulunan
ortak yarar saglayan kuruluglar (sendikalar, kullipler, siyasi partiler vb),

b-Oncelikle mal sahiplerine yarar saglayan kuruluslar, isletmeler
(sanayi isletmeleri, magazalar, bankalar gibi), \

c-Oncelikle misterilerine yarar saglayan hizmet organizasyonlari,

d-Kamu yararm? faaliyet gdsteren kuruluslar (polis, itfaiye gibi) olarak
dort kategoride toplamiglardir. Hastaneler ise dncelikle mdsterilerine yarar
saglayan hizmet organizasyonlari arasinda sayiimistir.9

Urettileri mal ve hizmet cesidi yéniinden de hastaneler bir hizmet
isletmesidir. Ancak hastanelerin ¢ok Grin (multi-product) Uretiminde
bulunan isletmelere érnek olabilecek kadar cesitli hizmeti (¢iktiyl) ortaya
koymalari, onlar arasinda kesin bir ayirima gidilmesini hemen hemen
olanaksiz kilmaktadir.10

1.1.4. Hastanelerin Tanimi

GUndmuzde saglik hizmetleri, Ulke ekonomilerinin dnemli bir parcast
olup, blyuk bir hizmet endustrisi olara karsimiza ¢tkmaktadir. Saglik hizmeti
veren Uretim birimlerinin en blyUk alt sistemleri hastanelerdir. Tip biliminde
ve teknolojisindeki gelismelere paralel olarak hastaneler hizla degismis,
onemleri gittikce artmis ve devletlerin saglik harcamalarinin dnemli bir
bélimini tiiketen sosyo-ekonomik kurumlar haline gelmislerdir.??

Hastaneler genellikle saglik sisteminin alt sistemleri olarak gdérular.
Asagida, hastanelere yonelik cesitli tanimlar sunulmustur.

Yatakll Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeliginde hastaneler, “hasta ve
yarahlarin, hastaliktan slphe edilenlerin ve saglik durumlarini kontrol
ettirmek isteyenlerin ayaktan veya yatarak gdzlem, muayene, teshis, tedavi
ve rehabilite edildileri, ayni zamanda dogum yaptlan kurumlardir” seklinde
tanimlanmistir.12

9 Hikmet Sec¢im, Hastane Yonetim_ve Organizasyonu-Tirkiye’'de
Hastanelerin Organizasyonu icin Bir Model Onerisi (Istanbul: isletme Fakiltesi
Yayin no.252, isletme iktisadi Enstitist Yayin no. 145, 1991), s.19.

10 Oktay Alpugan, “Hastanelerde Verimlilik Sorunu ve Kimi Oneriler” iginde:
Hikmet Seg¢im (der.) Hastane isletmeciligi (Secme Yazilar) (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayin no. 845, AOF Yayin no. 449, 1995), s.141.

1 Paul J. Felstein, “Applying Economic Concepts to Hospital Care”, Hospital
Administration (C.13, 1968), s.68.

12 5.8.Y.B., Yatakh Tedavi Kurumlari igletme Yénetmeligi (Ankara:
Tedavi Hizmetleri Genel MUdUrliga Yayin no. 449, 1983).



Dlnya Saglik Tegkilati (WHO) hastaneleri, “musahade, teshis, tedavi
ve rehabilitasyon olmak Uzere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren,
hastalarin ‘kisa sareli tedavi gordukleri yatakli kuruluslar” olarak
tanimlamaktadir.13 A

BROWN, hastaneleri, “tedavi hizmetierini gerceklestirdikleri icin tibbi
bir kurulus, yonetimlerinde ekonomi kurallari gecerli olmasi nedeniyle
ekonomik bir isletme, doktorlarin ve saglik personelinin egitimindeki rolleri
nedeniyle bir arastirma kurumu ve mesleki bir organizasyon, sosyal faydasi
dolayisi ile de sosyal bir kurum niteligi tasidiklarin” savunmaktadir.’4
DANIELS (1969), hastaneleri saglik hizmetlerinin timind topluma sunmak
Uzere duzenlenmis ve bu amaca ulagmak i¢in butinune bagimli cesitli
teknik ve tibbi bircok karmasik islemlerin ortaya konuldugu kurumlar
biciminde tanimlamis ve doktorlarin gorevlerinin, hastanelerin kendilerine
sagladigi olanaklar icinde hastalarina verimli ve ekonomik bicimde saglik
hizmeti sunmak oldugunu vurgulamistir.1®

Yukaridaki tanimlar islevsel tanimlardir. Hastaneleri sistem
yaklasimiyla ele alip tanimlamak da mumkUndudr. Buna gore hastaneler;
dinamik, degisken bir cerceve icinde, aldiklari girdileri déntstirme
streclerinden gecirerek, ciktilarinin énemli bir kismini yine ayni cevreye
veren, geri Dbildirim mekanizmasina sahip sistemlerdir
(organizasyonlardir).16

Bu tanimlarin disinda “saglik sistemi icerisinde yalniz basina bir sektor
durumunda bulunan hastaneler, milli gelirin énemli bir bdliminin
harcanmasini gerceklestiren sosyo-ekonomik kuruluslardir” seklinde de
tanimlanabilir.’”

13 $.8.Y.B., Yatakli Tedavi Kurumlar isletme Ydnetmeligi (Ankara:
Tedavi Hizmetleri Genel MGdGrlGda Yayin no. 449, 1983), s.3.

14 Ray, E. Brown, “Evaluating Hospital Administration”, Hospitals (C.35, 5.19),
1961, s.155.

15 Minevver Menderes, “Saglik Kurumlarinda Muhasebenin Onemi”,
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, (Cilt no.1, Sayl no.1, 1992), s.52.

16 Se¢im, a.g.e., s.6.
17 Menderes, a.g.m., s.52.



1.1.5. Hastanelerin Ozellikleri

Yukarida verilen tanimlardan da anlasiidigr gibi hastaneler
organizasyon agisindan diger isletmelere gore farklh 6zellikiere sahiptir. Bu
6zellikler su sekilde siralanabilir: '

1-Hastaneler Birer Hizmet Organizasyonlaridir: Saghk
isletmeleri, hizmet isletmeleridir. Bir hizmetin Uretiminin ve satisinin, mal
uretimi ve satisindan farkli dzellikler géstermesi, ayrica saghk hizmetlerinin
kendine 6zgl 6zellikleri, saglk isletmelerinin Gretim, yénetim, finansman ve
yatirim acisindan farkliliklar géstermesine neden olur.18

Hizmet sistemleri, verilen hizmet yoluyla bireylerin bir tatmine
ulasmasini saglamayr amagclar. Bireyden bireye gereksinimlerin, deger
yargilarinin ve begenilerin farkhiik géstermesi hizmet sistemlerinin
tasarimini da glclendirmektedir. 19

Hizmet kuruluslari olarak hastanelerin en énemli 6zellligi, hastalara
verilen tedavi hizmetinin tarand, niceligini ve Kkalitesini belirleme ve
degerlendirme durumunda olamamalaridir. Bu 6zellik, hastaneleri diger pek
cok organizasyondan ayiran énemli bir noktadir. Ayrica hastanin kendisine
uygulanan tedaviyi kontrol etme olanaginin olmamasi, tibbi hizmetlerin
organizasyonunda tedavi hizmetlerinin gézetimi ve denetimini on plana
cikarmaktadir.20

2-Hastaneler Karmasik Yapida Acik-Dinamik Sistemlerdir:

Her sistem belirli bir ortamda (cevrede) faaliyet gostermektedir. Eger
sistem ile sistemin faaliyette bulundugu cevre arasinda enerji, bilgi ve
materyal alisverisi varsa, bu tir sistemler acik sistem olarak adlandirilir.?

Hastaneler karmasik yapida organizasyonlardir. Hastanenin karmasik
yapida olmasinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan biri, hastane
disinda hastaneyi etkileyen etmenlerin yani hastane cevresinin ¢ok
karmastk olusudur. Bu husus 06zellikle ABD ve Avrupa ulkelerinde
gecerlidir. CUnk( bu Glkelerde mesleki orgutlerin, kamu kuruluslarinin ve

18 Minevver Menderes, “Saglik Kurumlarinda Muhasebenin Onemi” iginde:
Hikmet Segim (der.), Hastane Isletmeciligi (Seg¢me Yazilar) (Eskigehir: Anadolu
Universitesi Yayin no.845, AOF Yayin no. 449, 1995), s.314.

19 ~ A.Ekrem Ozkul, Saghk Sistemleri Planlama ve Kontroli (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayin no. 819, AOF Yayin no. 429, Ekim 1994}, s.9.

20 Sec¢im, a.g.e., s.20.

21 Tamer Kogel, lisletme Ydneticiligi-Ydnetici Gelistirme,
Organizasyon ve Davranis (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.$., 1995), s.161.



sigorta sirketlerinin hastaneler {izerinde énemli etkileri bulunmaktadir.22
Hastane gevresinin karmasik olusunun diger bir nedeni de hastaneye gelen
her hasta farkh tani ve tedavi 6zellikleri gbsterir. Tedavi hizmeti Ureten
hastaneler bu yazden hizmetin tlrtina nitelik ve nicelik agisindan énceden
belirleme ve degerleme durumunda degillerdir. Bu yluzden herhangi bir an
icin hastaneye olan talep dogru olarak tahmin edilememektedir. Hastaneler
talep degisikligine kisa dénemde ayak uyduramazlar; kapasite arttirimina
veya azaltilmasina gidemezler ve kullanilmayan kapasite muhasebe
acisindan yaratiimis bir deger anlaminda degildir.23

Hastanedeki asiri is bdlumU ve uzmanlasma, yapisal karmasikhga yol
acan nedenlerden bir bagkasidir. Hastaneler profesyonel, yari profesyonel
ve profesyonel olmayan gesitli meslek gruplarinin calistigr karmasik
orgutlerdir. ABD’de 1970 yilinda 225 farkli meslek grubunun saghk
sektdriinde calistigr tespit edilmistir.2* Bu nedenle gerek personel
arasinda, gerekse gbrevlilerle hastalar arasinda surtigsmelerin, yanls
anlamalarin, gerginliklerin ortaya ¢cikmasi kaginilmaz olmaktadir. Ayrica, bu
kadar farkli yapida ve oOzellikteki personelin faaliyetleri arasinda da
koordinasyonun saglanmasi da bir sorun olarak ortaya cikmaktadir.25

Hastanedeki karmasikhigin bir baska nedeni kullantlan teknolojinin
karmasik olusudur. Hizmet isletmelerinin ¢cogu emek yogun isletmeler
olmakla birlikte saglk isletmeleri, sermaye yogun isletmelerdir. Tip
bilimindeki ve teknolojideki gelismeler ve belli dizeyde saglik talebini
karsilayabilmek icin sunulan kapasite bliyk yatirimlar gerektirmektedir.26

3-Hastaneler Matriks Yapida Faaliyet Gosteren
Organizasyonlardir: Matriks organizasyon yaptsi, tanimt geregi iki ayri
tir iliski Uzerine kurulmus bulunmaktadir. Dikey ve yatay iliskiler Matriks bir
yapida, hem dikey hem de yatay iliskiler ayni derecede dneme sahiptir ve
biri digerine Ustin degildir27 Ornegin, bir hemsirelik yoneticisi, hem bir
program yoneticisi olarak hem de Ust dizeyde bir hemsire yoneticisi olarak
esit oranlarda sorumluluk yik{ altinda olmaktadir. Ve her ikisi hedefleri

22 Secim, a.g.e., s.20-21.

23 Minevver Menderes, “Saghk Kurumlarinda Muhasebenin Onemi” icinde:
“Hikmet Secim (der.), Hastane Isletmeciligi (Se¢cme Yazilar) (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayin no. 845, AOF Yayin no. 449, 1895), s.314.

24 Menderes ve Ersoy, a.g.m., s.40.
25 Se¢im, a.g.e., s.22.

26 Menderes, a.g.m., s.315.

27 Kogel, a.g.e., s.230.



belirlemede, performans degerlendiriimesinde ve supervisor gorevierinde
esit katilima sahip bulunmaktadirlar. Bu form tar( organizasyonel formlarin
en kompleks olanidir.28

Matriks organizasyonda iki tur ydnetici bulunmaktadir: Fonksiyonel
ydnetici ve proje yéneticisi. Fonksiyone! ydnetici, isin kimler tarafindan,
nerede (hangi projede) ve mesleki agidan nasil yapilacag: konulariyla
ilgilenmektedir. Proje yoneticisi ise, neyin ne zaman ve neden yapilacagini
belirlemektedir.2®
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28 Martin P. Charns, “Organization Design of Intergrated Delivery Systems”,
Hospital & Health Services Administration (Cilt no.42, Sayl no.3, 1997), s.416.

29 Se¢im, a.g.e., s.24.
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Hastaneler matriks yapida faaliyet gdésteren organizasyonlardan
biridir. Hastanelerde faaliyetlerin tibbi hizmetler, hemsirelik hizmetleri...
seklinde gruplandirilmasi fonksiyonel érgatlenmeyi ifade etmektedir. Tibbi
hizmetlerden sorumlu olan baghekim, hemsgirelik hizmetlerinden sorumiu
olan bashemsire birer fonkisyone! yéneticidir. Tibbi hizmetlerin kendi icinde
dahiliye, hariciye, g6z... hastaliklart seklinde gruplandirilmasi ise, hizmet
esasina goére gruplandiriimayi ifade etmekte ve proje organizasyonuna
esas olusturmaktadir. Burada, projenin konusu belirli tirde hastalarin tedavi
edilmesidir. Tedavi ekibinde yer alan saglik personeli hizmetin ylritilmesi
acisindan hekime, teknik ve mesleki konularda da bagl olduklari
fonksiyonel yéneticilere karsi sorumludur.3°

4-Hastaneler Ginde 24 Saat Hizmet Veren
Organizasyonlardir: Hastaneye gelen hastanin tedavisi acillik ve
reddedilmezlik ¢zelligi gdsterdigi ve hastanedeki bir kisim hastanin sirekli
bakim altinda tutulmasi gerektigi icin hastanelerde tim gin hizmet
verilmektedir.31

1.1.6. Hastanelerin Siniflandiriimasi

Hastaneler verdikleri tedavi hizmetlerinin tlrtne, yodnetim ve
kontrollerine, finansal kaynaklarinin tirtne (mulkiyet tarane), bayUkltklerine
(yatak kapasitelerine), hastalarin hastanede kalis sirelerine, kadrolu
personelin kompozisyonuna gore siniflandiriiabilmektedir. Fakat yaptlan
siniflandirmalarda genellikle “verilen tedavi hizmetinin tarG”, “hastalarin

i [11

hastanede kalis streleri”, “miilkiyetleri” esas alinmaktadir.32
1.1.6.1.Hizmetlerine Gore Hastaneler

a-Genel Hastaneler
b-Egitim Hastaneleri
c- Ozel Dal Hastaneleri
-Dogum Hastaneleri
-Cocuk Hastaneleri
-Acil Yardim Trafik Hastaneleri
-Lepra, Trahom Hastaneleri

30
31

Secim, a.g.e., s.25.
Secim, a.g.e., s.26.

32 Nevzat Eren, Saghk Hizmetlerinde Yoénetim (Ankara: Hatipoglu
Yayinevi, 1985), s.133.
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-Kanser Hastaneleri,

-Kemik Hastaneleri

-Akil Hastaneleri

-Gogus Hastaliklar Hastaneleri

Genel hastaneler, her tarld acil vaka ile yas ve cins farki

gdzetmeksizin, bunyesindeki mevcut uzmanhk dallariyla ilgili hastalarin
kabul edildigi hastanelerdir. Ozel dal hastaneleri ise rehabilitasyon, dogum,
psikiyatri gibi yalnizca bir tek tip dalinda uzmanlasarak hizmet sunan
hastanelerdir.33 Egitim hastaneleri, 6gretim, egitim ve arastirma yapilan,
uzman ve ileri dal uzmanlar! yetistiren genel ve dzel dal hastaneleridir.34

1.1.6.2. Mulkiyetlerine Goére Hastaneler

a-Kamu Hastaneleri
b-Ozel Hastaneler
c-Hayir Kurumlari, Dernek Hastaneleri
Finansal kaynaklarin tlrlne, diger bir deyisle mulkiyet esasina gore
siniflandirma, baska bir siniflandirma taradtr. Burada hastanenin
mulkiyetinin hangi kurum ve Kuruluslara ait olduguna veya kurum ve
kuruluslarin niteligine gore siniflandirma yapilabilmektedir.

1.1.6.3. Ortalama Kalis Sirelerine Gore Hastaneler

a-Kisa Kalig Sureli Hastaneler (30 gunden az)
b-Uzun Kalis Sireli Hastaneler (30 giinden fazla)3°
Hastalarin hastanede kalis sUrelerine gore yapilan siniflandirma icinde
yer alan uzun sureli hastaneler, hastalarin %50’den fazlasinin 30 gtunden
daha fazla kaldiklari hastanelerdir. Kisa sireli hastaneler ise hastalarin
%50'den fazlasinin 30 glinden az kaldiklari hastanelerdir.35

33 Kurt Darr ve Jonathan S. Rakich, Hospital Organization and
Management Text and Reading (National Health Publishing: 1989), s.xxiii.

34 Secim, a.g.e., s.8.
35 Menderes ve Ersoy, a.g.m., s.40.
36

Datr ve Rakich, a.g.e., s.xxiii.
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1.1.6.4. Yatak Kapasitelerine Gore Hastaneler

Organizasyon agisindan onemli siniflandirmalardan biri de,
hastanelerin buyUkliklerine (yatak kapasitelerine) gore siniflandiriimasidir.
CUnkU hastane blyudikge bazi yeni birimlere ihtiyac duyulacag: gibi, diger
bazi birimler de yeterli blyUtklige ulasacaklarindan organizasyonlarinda
degisiklikler olacaktir. Bdylece hastane igindeki idari kademelerin ve
pozisyonlarin sayisinda da artigslar olabilecektir. BuyutklUklerine gore
hastaneler, 25, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve ustl yatak kapasiteli

hastaneler olarak siniflandiriimaktadir.3”
1.1.7. Hastanelerin islevieri

Asil amaclart hasta ve yarali bireylerin tedavi ve tibbi bakimiarini
gerceklestirmek olmasina karsin ginimuizde hastaneler topluma vyalnizca
bu yénden hizmet sunmaziar. Dinya Saglik Teskilatr konu Uzerindeki
yayimlarindan birisinde hastanelerin geleneksel islevlerini;

a-Bireylerin evlerinde, doktor muayenehanesinde veya kliniklerde
tedavi ve bakimlarinin yapiimasi olanakli gbrulmeyen hastaliklarin tedavi ve
bakimlari,

b-Doktorlarin ve yardimci saghk personelinin egitimi,

c-Tibbi arastirma, biciminde gruplandirmistir.38

Yine ayni sekilde konu Uzerinde calismalarda bulunan A.F. Wessen
hastanelerin amagclarini ve topluma sunduklari hizmetleri;

a-Hasta bakimi

b-Toplum saghgi hizmetleri

c-Egitim

d-Tibbi arastirma

e-Varhgini strdirebilme olarak ézetlemektedir.39

Hastaneler tanimlanirken zorunlu olarak islevlerden soz edilmistir.

o 13

Gindmizde bu islevier genellikle, “hasta ve yarahlarin tedavisi”, “egitim”,

37 Se¢im, a.g.e., s.9.
38 Oktay Alpugan, “Hastane Yénetimi ve Ekonomik ilkeler” iginde: Hikmet Segim

(der.), Hastane Islemeciligi (Secme Yazilar) (Eskigehir: Anadolu Universitesi Yayin
no. 845, AOF Yayin no. 449, 1985), s.158.

39 Alpugan, a.g.m., s.158.
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“arastirma ve gelistirme” ile “toplumun saglik seviyesinin yUkseltilmesine
katkida bulunma” olarak siniflandinimaktadir.4©

1.1.7.1. Hasta ve Yaralilarin Tedavisi

Hastaneleri, acik sistem yaklasimi felsefesiyle, “cevrelerinden girdi
alan ve bu girdileri alt sistemlerinin etkilesimi yoluyla hizmete dénustlrip
cevresine veren acik sistemler” seklinde tanimiamak mumkindur. Bu tanim
cercevesinde hastanenin en onemli girdisi hasta, en énemli ¢iktisi ise hasta
bakimi ve tedavisidir.*

Hasta olma hali insanda psikolojik ve/veya fizyolojik acidan bagimhihk
yaratmaktadir. Bu nedenle, hekim tarafindan yalnizca hastaligin teshisi ve
tedavisi icin tibbi rejimin belirlenmesi yeterli olmamaktadir. Hastanin
kKorunup, gbzlenmeye, cesitli tlrde ilgiye ve bakima ihtiyact bulunmaktadir.
Dolayisi ile hastalarin tedavisi ekip halinde calismayi gerekli kilmistir.42

Bilgiye dayali cagdas kuruluslarin belkide en karmasigt olan
hastanelerde, hemsireler, diyetisyenler, fizyoterapistler, tip ve réontgen
teknisyenleri, eczaclilar, pataloglar ve diger bircok saglik hizmeti personeli,
ayni hasta Gzerinde birlikte ¢calismak durumundadirlar. Batin bu calismayi
yonlendiren ve denetleyen birisi de yoktur. Ortak bir amag¢ ve genel bir
faaliyet plani dogrultusunda ekip olarak calismak zorundadiriar. Kurulus
yaplisl geredince, bu saglik hizmeti profesyonellerinin her biri kendi sefine
rapor verir. Ancak, her biri, séz konusu hastanin 6zel durumu, konumu ve
gereksinimlerine uygun olarak digerlerini de bilgilendirmekle yukimiadar.
Aksi halde, gayretlerinin yararlardan cok zarar getirmesi olasidir.43

Hasta tedavi ve bakim ekibi Gyelerinin hekimin hastaltklarin tipini ve
nedenini tespit etme ile ilgili islemlerine “teshis” ¢alismalari denmekte ve bu
calismalar hastaliklara gore farkhliklar gostermektedir. Hastaligin ortadan
kaldirdimast ile ilgili hizmetler “tedavi plani” olup, hekimler tarafindan

40 Se¢im, a.g.e., 5.9

41 Korkut Ersoy ve Sahin Kavuncubast, “Diskriminant Analizi Araciligi ile lice
Hastanelerinin Kapasite Kullanim Orani Bakimindan Gruplandiriilmasi”, Hacettepe
Saghk ldaresi Dergisi (Cilt no.3, Say! no.1, 1993), s.64.

42 Segim, a.g.e., s.10.

43 Peter F. Drucker, Etkin Yéneticilik (ikinci basim. fstanbul: Eti Kitaplari,
1994), s.86.
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belirlenir ve yine hekimlerle birlikte tim hastane 6rglta tarafindan uygulanir
ve bu faaliyet “hasta bakimi” olarak nitelendiriimektedir.44

Hastanedeki tedavi hizmetlerinin y(ritilmesinde hemsirelik
hizmetlerinin de 6énemli bir rol( vardir.

Hemsirelik egitimi ve uygulamalari uzun yillar yalhlzca hastanin
fiziksel bakimina yénelik sOrdUrilmis, hastadan ziyade hastalia 6nem
verilmigtir. Bilim ve teknolojinin gelismesine paralel olarak bu anlayis
zamanla yerini hastaliga degil, bir insan olarak hastanin kendisini esas alan
yaklasima birakmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak hemsirelik
hizmetlerinin etkinligi artmis, hemsirelerin tedavi ekibi i¢indeki rolleri
giderek giiglenmistir.4>

1.1.7.2. Egitim

Hastanelerin dnemli islevlerinden biriside egitimdir. Hastanelerin
egitim islevi 3.bolimde ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.1.7.3. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

Hastanelerdeki arastirma ve gelistirme faaliyetleri biri tibbi, digeri idari
olmak Gzere iki tariaddr. Tibbi arastirma faaliyetleri de klinik arastirma ve
gecmise donlk arastirma olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Klinik arastirma,
hasta ya da deney hayvanlari Gzerinde yapilan arastirmadir. Gecmise
donlk arastirma ise, hasta dosyalarina dayanilarak yapilan arastirmadir.

idari arastirma, hastanedeki isletmecilik sorunlarinin saptanip,
cOzUmune yonelik arastirmadir. Bir tedavi, egitim, arastirma ve kamu
kurumu olabilmenin geregi olarak, olduk¢a karmasik yapiya sahip bulunan
ve finansman, yatinm, yonetim gibi gesitli sorunlaria karsi karsiya bulunan
hastaneler, islevleri geregince yerine getirebilmek igin bir cok onemii
orgltsel sorunu da c¢Ozime gotirmek zorundadirlar. Bu baglamda
hastanelerde hizmet sunumunda karsilasiian isletmecilik sorunlarinin
coziminde idari arastirma ve gelistirme faaliyetieri 6nem
kazanmaktadir.48

44 saglhk idaresi Dergisi (Cilt no.3), s.22.
45 Secim, a.g.e., s.13.
46 Secim, a.g.e., s.18.
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1.1.7.4. Toplumun Saglik Seviyesinin
Yikselmesine Katkida Bulunma

Hastaneler yukarida bahsedilen islevieri yurGttrlerken dolayli olarak
toplumun saglik seviyesini de yikseltmektedirler. Tedavi edici tip alanina
giren bu faaliyetlerden baska, artik giinimUlzde hastanelerin koruyucu tip
alaninda da hizmet vermeleri beklenmektedir. Toplum saghgini tehdit eden
hastaliklar veya tehlikelerle muicadelede hastanelerin kendi baslarina
yapabilecekleri oldukca kisithidir. Fakat diger hastanelerle ve kamu
kuruluslariyla birlikte yUratilecek egitim programlari, asi kampanyalari,
rontgen taramalart bu amagla gerceklestirilebilecek faaliyetier arasindadir.
Hastanelere basvuran hastalarda diger bazi tetkiklerin yapilarak muhtemel
hastaliklarin teghisi icin alinacak tedbirler de koruyucu tip hizmetleri
arasinda incelenmektedir.4’

1.2. Turkiye’de Hastanelerin Yonetim ve Organizasyon
Yapilari

1991 yili itibariyle Glkemizde faaliyet gosteren hastanelerin %65'i
Saghk Bakanlhigi'na, %11’i Sosyal Sigortalar Kurumu'na, %4’0 Milli
Savunma Bakanligi’'na bagl hastanelerdir. Mulkiyetleri ve bagl oldukiari
idare acisindan Turkiye'deki hastaneler Sekil 2'de sematik olarak
gosterilmigtir.

Bu siniflandirma icinde yer alan hastanelerin genel organizasyon
yaptlari incelendiginde, ABD’de oldugu gibi tek bir organizasyon yapisi
gostermek mamkuln degildir. Bununla birlikte Turkiye’de hastanelerin genel
organizasyon yapis! olarak Saghik Bakanligi’'na bagh hastanelerin
organizasyonlari esas alinmigtir. Cunka Saglhk Bakanligi'na bagl
hastaneler Tlrkiye'deki hastanelerin %65’ini olusturmaktadir. Cogunlugu
olusturan Saghk Bakanligi hastanelerinin temsil kabiliyeti vardir. Ayni
zamanda diger hastanelerin organizasyonunda, Saglik Bakanlig: “Yatakl
Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi” esas alindigi icin Saghk Bakanhg:
hastanelerinin temsil kabiliyeti daha da artmaktadir. Bu nedenle, TUrkiye'de
hastanelerin organizasyon yapisi olarak Saglik Bakanhigi hastanelerinin

organizasyonu ele alinmigtir.48

47 Sec¢im, a.g.e., s.19.
48 Secim, a.g.e., s.192.



Sekil 2: Mulkiyetleri ve Bagh Olduklar Idare Acisindan Tirkiye'deki Hastanelerin Siniflandiriimasi

| TORKIYE'DE HASTANELER |

| | | |

Saglik Bakanligi SSK iktisadi Devlet ~ Tip Fakiltesi ~ Belediye Diger Azinliklara  Yabancilara Derneklere Ozel
Hastaneleri ~ Hastaneleri  Kuruluglar Hastaneleri ~ Hastaneleri  Bakanliklara Alt At Ait Hastaneler
Hastaneleri Bagl Hastaneler  Hastaneler Hastaneler
Hastaneler

Kaynak: Se¢im, a.g.e., s.145.

91



17

1.2.1. Saglik Bakanligi’na Bagli Hastanelerin Yoénetim ve
Organizasyon Yapilari

Ulkemizde saglik hizmetlerinin organizasyonundan, yuritilmesinden
ve denetiminden sorumlu organ Saghk Bakanhgi'dir. Saglik Bakanlig:
merkez tegkilatl olarak hastane organizasyonunun en tepesinde yer
almaktadir. Bakanhgin altinda illerde valiliklere bagl Saghk Madurltkleri yer
almakta, hastaneler ise bu mudurliklere bagh bulunmaktadir. Sinirli
yerinden yonetim esasina gére olusturulan bu organizasyonda Saglik
Bakanligi merkez teskilatini, illerdeki Saghk Muddrlikleri tasra (veya bolge)
teskilatini; hastaneler ise yerinden ydnetim birimlerini olusturmaktadir.

1.2.1.1. Saghk Bakanligi Hastanelerinde Ust
Kademe Ydnetim Organlan ve islevleri

Saglik Bakanhg hastanelerin organizasyonunda Ust kademe ydnetim
organt olarak ug tar organ bulunmaktadir. Bunlar merkez teskilati olarak
Bakanlik, tasra teskilati olarak valiliklere bagli Saghk Muaddarlikleri ve
hastane i¢ organizasyonunda da bashekimliktir.

Saghk Bakanligl, Glke genelinde, koruyucu ve tedavi edici saghk
hizmetlerinin organizasyonu, yratilmesi ve denetlenmesi sorumiulugunu
ustlenmis organdir.

Saglik hizmetlerinde yerinden ydnetim birimleri olan hastanelerle ilgili
onemli kararlar Merkez teskilatt tarafindan alindigi ve yuGratdldagu igin,
hastane organizasyonunda da stinirli yerinden yoOnetim modeli s6z
konusudur.

Hastaneler ile Bakanlhk Teskilati arasindaki ara idari organ il Saglik
Muadarlukleridir. Saghk Muadarldkleri icinde sayilari 12°yi bulan sube
miidarlikleri olusturulmustur. 1| Saghk Mudurliklerinin organizasyon semasi
Sekil 3’te gosterilmistir.

Saghik Mudarlikleri icinde, hastaneyle direkt ilgili olan sube Yatakli
Tedavi Hizmetleri Sube Mudarlagudar. Ayria, hastaneyle yakindan ilgili
diger sube muduarlikleri; idari ve mali igler sube muidurlGgu, personel sube
maduriiga, egitim sube muodarluga ile saghk istatistikleri sube
muadarlaguddar.
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Saglik Bakanligt hastanelerinde ve Tlrkiye'de diger hastanelerde
bashekimlik makami, hastanedeki tim faaliyetlerin yonetiminden sorumiu
en Ust idari pozisyonu olusturmaktadir. Merkez teskilati tarafindan saptanan
kararlar ve hazirlanan planlar dahilinde hastanede gunlik faaliyetlerin
yaratilmesi yetkisi bashekimlige devredilmigtir. Sorumluluk kendisinde
kalmak Gzere baghekim bu yetkisinin bir kismini fonksiyonel yoneticilere
devretmektedir. Ornegin, mali isleri yuriitme yetkisini hastane muduriine,
hemsirelik hizmetlerini yUritme yetkisini bashemsireye, tibbi hizmetlerin
yarattlmesi yetkisini ise uzman hekimlere devretmektedir.

Hastane i¢ organizasyonunda (st kademe yonetim organi olarak
bashekimlik makamindan baska hastane konseyinden, temizlik
komitesinden ve satin alma, muayene ve tesellim ile satim
komisyonlarindan s6z edilebilir.

Bashekimlik ve yardimciliklarinin altinda idari hizmetlerden sorumlu
hastane mudurlugu yer almaktadir. Hastane midurd, hastane icinde mali ve
destek hizmetlerin organizasyonu, yarGtilmesi ve denetimiyle gorevlidir.

Hastanelerde poliklinik ve klinik hizmetleri ile acil servis ve
ameliyathane, merkezi sterilizasyon, yogun bakim, uyandirma ve ameliyat
sonrasi bakim Unitesi hizmetleri tip hizmetleri olarak siniflandirilabilir.
Hastanede bulunan her klinik bir uzman hekimin sorumlulugundadir.
Uzman hekim dogrudan bashekimiige bagl olup, kendi kliniginde caltsan
tim personelin gbrev ve hizmetle ilgili konularda amiri durumundadir.

Saghk Bakanligl hastanelerinde ve diger hastanelerde hemsirelik
hizmetlerinin hastane icinde organizasyonu, yiritiimesi ve denetimi gorevi
bashekime bagli olan bashemsireye verilmistir. Baghemsire, hastane
bashekiminin teklifi ile Bakanlik tarafindan tayin edilmektedir.

Saglik Bakanhgrna bagh hastanelerde bulunan diger onemli bir
organi da doéner sermaye isletmeleridir. Doner sermaye isletmelerinin Ust
yoneticisi ve ita amiri hastane bashekimidir. Mali islerle, muhasebe
islemlerinin yUrGtilmesi yetkisi ise Maliye ve Gimrik Tekel Bakanlig!
tarafindan tayin edilen sorumlu sayman tarafindan ydrGtilmektedir.4®

Sekil 4'de Saglik Bakanlhdi Hastanelerinin organizasyon yapisi
gOsterilmistir.

Yukarida organizasyon yapisi 6zetlenen saglhk sektérinG agirhikli
olarak olusturan Saghk Bakanligi hastanelerinin modern hastane
isletmeciligi agisindan yeniden érgltlenmeyi gerektiren sorunlart mevcuttur.

49 Segim, a.g.e., s.164.



Sekil 3: il Saglik Midirliigi Organizasyon Semas!

VALILIK

IL SAGLI

MUDURU
Saglhk Idari ve " Akil ve Yataki1 Gida ve Kamu Sad| | Ana sag.
istatistikleri] | MaliIsler Egitim | | RuhSag|| TedaviHizl| ECZ3CHK |1 Cevre Kont) Sb.md. 91 ve Aile Plarn Cocuk Saj.
Sb.Md. $h.Md. SbMd.1l spmd. || SbMd. Sb.Md. Sb.Md. Sb.Md. Sb.md.

Kaynak: Se¢im, a.g.e.., s.162.
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Tark Tabipler Birligi tarafindan dtzenlenen, Kamu Saglik
Kuruluslarinin isletme Sorunlari Galisma Grubu Raporu'nda, karsilastlan
sorunlar olarak; sevk zinciri, ydnetim, érgatlenme, personel, hizmet sunum,
bilgi sistemi, performans degerlendirme, finansal ve donanim sorunlari, ana
baglklar halinde belirtilmistir. |

Bu sorunlarin giderilebilmesi igin gelistirilen ilkeler ise sunlardir:

-Hastaneler yerinden ve ¢cagdas yonetim ilkelerine gore yonetilmelidir.

-Her turlit yonetim fonksiyonu bizzat hastane y6netimi tarafindan
yerine getirilmelidir.

-Bir hastanenin islerini slrdurmesinde verimlilik esasina
dayanilimahdir. ‘

-Hastane fiyatlari maliyetlere goére ayarlanmalidir.

-Cok 0Ozel ihtiya¢ gbsteren durumlar digsinda isletmesi verimsiz olan
hastanelerin faaliyetleri durdurulmalidir.

-Hastane hizmetleri temel saglik hizmetlerine entegre edilmelidir.50

50 Tork Tabipler Birligi Kamu Saglik Kuruluslarinin isletme Sorunlar Galisma
Grubu Raporu, Ankara: Turk Tabipler Birligi Merkez Konseyi, 1993.
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Komisyonu
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Kaynak: Se¢im, a.g.e., s.168.
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1.2.2. Universite Hastanelerinin Ydnetim ve
Organizasyon Yapilari

Ulkemizde dzel hastanelerin kurulus ve calismalarini diizenleyen bir
yasa (Hususi Hastaneler Kanunu) ve bu yasaya dayanilarak cikarilan bir
tizUk bulunmasina karsin, Universite hastanelerinin yapilanmasi
konusunda 2547 sayili YlUksekdgretim Kanunu’'nda bir dlzenleme
bulunmamakta, bu nedenle Gniversite hastaneleri yasanin 3.maddesinde
belirtilen “uygulama ve arastirma merkezleri” kapsaminda dasuntimektedir.
ligili maddede Universite hastaneleri “yiiksekdgretim kurumlarinda egitim ve
O0gretimin desteklenmesi amaciyla cesitli alanlarin uygulama ve
arastirmalarin strd0rdldtgt bir yiksek 6gretim kurumudur” biciminde
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda UGniversite hastanelerinin hemen hemen
hepsi Saglik Bakanhigrnin “Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi”
hikUmleri dogrultusunda yoénetildigi icin organizasyon yapilari birbirine
benzemektedir.

1.2.2.1. Universite Hastanelerinin Ust Y&netim
Organlari ve islevleri

Hastanenin en (st ydneticisi, hastane Ust kademe organlarini
olusturan, Hastane Bashekimi, Basmidird ve Hastane Mudurldklerinin
atama mercii olan Universite Rektériidiir. Hastane Yénetim Organlari ise
Hastane Genel Kurulu, Hastane Ydnetim Kurulu, Hastane Bashekimi ve
Hastane Bagmudurudur.

Sekil 5'te Universite hastanelerinin temel organizasyon yapisi
gOsterilmektedir.



Sekil 5: Universite Hastanelerinin Temel Organizasyon Yapisi

REKTOR
— FAKULTE DEKANLARI - TIP FAKULTESI-
DEKANI
| ENSTITU
MUDURLERI
_ YUKSEKOKUL
MUDURLERI
|~ BASHEKIM DAHILITIP  CERRAHI  TEMEL BILIMLERI
] BILIMLERI  BILIMLERI  BOLUM BSK.
: N BOLUM BSK. BOLUM BSK.
GENEL Baghemsire  Diger
SEKRETER Birimler Ab.D.Bsk.lari Ab.D.Bsk.lari  Ab.D.Bsk.lari
l I |
Hukuk Hastane Daire

Misaviri ~ Basmadirl  gagkanlari

Kaynak: Ozcan, a.g.m., s.26.

1944
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Hastane Genel Kurulu: Rektdr, hastaneden sorumiu Rektor
Yardimcisi, Tip Fakiiltesi Dekani, Hastane Bashekimi, Tip Fakiltesi Bolam
Bagkanlari, bélumlerin kendi iclerinden secimle belirleyecekleri birer
profesér, dogent ve yardimci dogent ile oy hakki olmaksizin Hastane
Basmudarl, Bashemsire ve Déner Sermaye lIsletme Midiri’nden
olusmaktadir.

Hastane Yonetim Kurulu: Rektor, Hastaneden Sorumlu Rektor
Yardimcist, Tip FakUltesi Dekant, Hastane Bashekimi, Cerrahi Tip, Dahili Tip
ve Temel Tip Bilimleri Bélimunden kendi i¢lerinden secimle belirieyecekleri
fakllte organlarinda goérev almamis birer proesdr ve dogent ile Hastane
Basmudurt’nden olusmaktadir.

Hastane Yénetim Kurulunun islevleri: Hastane hizmetlerinin
verimli isletmecilik anlayig! ile ve en Ust dizeyde yUritdimesini saglayacak
ilkeler do@rultuSunda planlamalar yapar, kararlar alir. Hastaneye bagl
idare, teknik ve saglik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
belirleyen yénergeler hazirlar. lleri tip teknolojisinin hastanede
uygulanabilmesi, klinik, laboratuvar, idari birlik ve ortak kullanim alanlarinin
en verimli sekilde kullaniimasi i¢in gerekli yerlesim dizenlemelerini yapar.
Universitenin diger birimleri ile isbirligi ve koordinasyonunu saglar. Hastane
bltce tasarisi ve yatirim programlari, kadro ihtiyact ile ilgili kararlar alir ve yil
sonu raporlarinin denetimini yapar.

Tip Fakdlltesi 6gretim Oyesi tip doktoru ve tam gln statisunde gorev
yapan profesdr veya dogentler arasindan rektorce gorevlendirilen Hastane
Bashekiminin is tanimi ise; kendisine verilen gérevleri YOK kanunu ve
yonetmeliklerine uygun olarak Hastane Yoénetim Kurulu Kararlari, gecerti
ilgili kanun, tazik, yonetmelikler dogrultusunda yapar. Hastanenin amaclari
dogrultusundaki tim calismalarinda Rektore karsi sorumludur. Mali
yilbasinda hastanenin butcesi ve kadro ihtiyaclarini gerekgeler ile birlikte
hazirlayip, Hastane Yonetim Kurulunda goérusuldikten sonra Rektore
sunulmasini saélar. Ayni zamanda hastalarla ilgili yazismalarda yetkili
amirdir.

Hastane organlarindan biri olan Hastane Basmudurd, ilgili yasa, tazak
ve yonetmeliklere uygun olarak, hastanenin ihtiyaclarinin tespiti, temini,
depolanmasi, birimlere dagitiimast, idari ve teknik hizmetlerin planlanmasi,
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orgatlenme, koordinasyonunu saglamak ve hastane bashekiminin verecegi
gorevieri yapmakla yukimitdar.

Universite hastanelerinin servis ve laboratuvarlarinda gorev yapanlar
dgretim elemanlandir. Bunlar tip fakultelerinin bdlim bagkanliklari
binyelerinde yer alan degisik anabilim dallarinin  kadrolarinda
bulunmaktadirlar. Anabilim dallarinin ydéneticisi olan anabilim dali
baskanlari, 0 ana bilim dalinda gorevli en ylksek akademik Gnvani tasiyan
o6gretim Uyeleri arasindan atanmaktadir. Anabilim dalinin ydneticisi olan
anabilim dali bagkanlari ayni zamanda hastanelerin servis veya
laboratuvarlarinin yoneticileri olmalarina karsin, sadece sicil amirleri olan
dekanlara karst sorumludurlar.?

1.2.3. Ozel Hastanelerin Yoénetim ve
Organizasyon Yapilari

Ulkemizde 6zel hastaneler Hususi Hastaneler Kanunu'na gore
kurulmakta ve yonetilmektedirler. Saglik sektorinin yatak kapasitesi olarak
%6'sinl olusturan 6zel hastanelerin 6rglt yapilart incelendiginde kamu
hastanelerinden oldukca uzak ve modern hastane isletmeciligi
yaklasimlarina denk bir yapiya sahip oldukiari sdylenebilir. Sekil 6'da
Bayindir Tip Merkezi organizasyon yapisi verilmigtir.

51 Cemil Ozcan, “Universite Hastanelerinin Yonetim Yapisinin incelenmesi ve
Yeni Bir Model Onerisi”, 1.Ulusal Saghk Kuruluslari ve Hastane Yonetimi
Sempozyumu (Dokuz Eylul Universitesi, 4-7 Mayis 1994}, s.23.



Sekil 6: Bayindir Tip Merkezi Organizasyon Yapisi
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Kaynak: insan Kaynaklari Mudarlaga (19.10.1997'de revize edilmis hali)

9¢
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1.2.3.1. Ozel Hastanelerin Yénetim Organlar ve
islevieri

Genel Mudur: Hastanenin tim mali, idari, ticari ve teknik islem ve
faaliyetlerinden sorumlu olan kisidir. Hastanenin her tirli faaliyetlerinin
planlanmasi, dizenlenmesi, koordine ve kontrol edilmesi ile sonuclarin
Ydnetim Kuruluna sunulmasindan yetkili ve sorumludur.

Tibbi Direktériiik: Hastanenin tip alanindaki her isinin planianmasi,
dizenlenmesi, koordine edilmesi, yurlatilmesi ve bunlarin kontrold ve
sonuglarinin Genel Madtre bildirilmesinde yetkili ve sorumludur.

Tibbi yayin, bilimsel toplanti ve kongreler ile diger arastirma, gelistirme
ve egitim faaliyetlerini koordine eder.

Kendisine bagli departmanlarin kisa ve uzun vadedeki hedefierinin
tespiti, gerceklestiriimesi, is planlarina ve programlarina déntstartimelerini,
sonuclarin ve sapmalarin degerlendiriimelerini yapar.

idari Direktorlik: Hastanenin mali, idari, ticari, teknik ve hemsirelik
islerinin planlanmasi, koordine edilmesi, yuratilmesi ve kontroll ile
sonuglarin Genel Madure bildirilmesinin yetkili ve sorumlusudur.

-Kendisine bagl muduarliklerde hastanenin yonetmeliklerini ve
kurallarini uygular ve isleyisini saglar.

-Personel, hemsirelik, destek hizmetler, muhasebe ve finansman, satin
alma, teknik, bilgi islem, hasta ve halkla iliskiler madarlUkierinin hizmetlerini
ve igleyislerini o‘rganize eder.

-intiyac duyulan konularda seminerler ve egitim programliariyla,
personeli, hizmetleri ve kaliteyi yUkseltici calismalar yapar.

-Vardiya ve no6bet programlarinin ve hizmetin aksatilmadan
yurttaimelerini saglar.

-Bagh muddaritklerin kisa ve uzun dénemdeki hedeflerinin tespitleri,
gerceklestiriimeleri, is planlarina ve programlarina donustlralmeleri, revize
edilmeleri, sonugl'arl ve sapmalarin degerlendirilmelerini yapar.

-Genel mudur tarafindan verilen diger gérevleri yapar.

insan Kaynaklari Mdarl(iga, personelin, hizmet sézlesmesi, kadro,
istihdam, bordro, 6zlUk isleri, miracaat, disiplin, egitim, saghk, sosyal
faaliyetler, idari isler, isgtvenligi, personel ve birimler arasi diyalogun
kurulmasi ve diéiplin kurulu raportoérliga gorevlerini yapar.
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Hemsirelik Hizmetleri Mudirligi: Hastanedeki tim hemsirelik
personelinden,‘ hizmetlerinden ve hastalarin bakim ve yardimci ile ilgili
birimler arasi koordinasyondan sorumiudur.

Hemsirelik hizmetleri bakim ve kalitesini dlzeltmek icin politikalar
uretir, gelecek ile ilgili planlar yapar, yoneticilere bu konuda onerilerde
bulunur. Hem§ireler tarafindan hastalara uygulanan bakim ve yardim
islerini organize ve kontrol eder, hizmet sartlarini denetler, her yer ve
dluzeydeki hemsirelerin kendi aralarinda ve diger tibbi personel ile mesleki
uyumlarint saglar.

Destek Hizmetler Midurliigi: Hastane felsefesini uygun olarak
hastanenin tibbi ve idari direktoriiklere bagh butln servislerine en ylksek
standartta destek hizmetleri saglar. Hasta tasiyiciligi, sekreterlik, yazisma,
haberiesme, yerlesim, ulastirma hizmetlerinin yurutilmesini saglar.
Hastanenin temizlik, camastr, yiyecek, igecek ve personel tasima islerini
yaruten taseronlarin sartname hokUmlerine uygun hizmet dretimlerini ve
verimliliklerini kontrol eder.

Muhasebe ve Finansman Miudirlugi: Hastanenin gelir ve
giderlerinin, uygun sekilde hesaplanmasi, kontrol edilmesi, 6demelerin ve
tahsilatin tam ve zamaninda yapiimasi, biitge hazirlanmasi, ydneticilere bilgi
aktarilmasi, etkili bltce kayitlari ve kontrolleri igcin sistem gelistirmek,
tamamlamak ve denetlemek, mali planlama talimatlarint hazirtamak bu
mudurltgin gérevieri arasindadir.

Satin Alma Mudurlagii: Hastaneye uygun, guvenilir ve ¢ok yonld
kaynaklara dayal tibbi cihaz, malzeme ve ilag alim hizmetleri ortamini
hazirlayarak en ylksek dlizeyde ve kalitede malzeme temini saglamak,
eczane ve ecza deposunu, stok kayitlarini, envanter kontrolinu, satin alma
verilerini ve bunlarla ilgili bilgisayar bilgileri ile kontrol sistemini gelistirerek
yuratmekten sorumludur.

_Teknik H‘%izmetler Madurlaigia: Hastanedeki elektrik, elektronik,
mekanik ve biyomedikal muihendislikleri ve bina bakim hizmetlerini
yuritmek ve bunlarin devamhihigint  saglamak ve bu hizmetlerin
aksatilmadan yerine getirilmesinden sorumludur.

Bilgi Islem Madiirligii: Hastanenin bilgi islem ihtiyacini belirlemek,

kisa ve uzun dénemlerdeki planlarini bu ihtiyaglara goére yapmak, gerekli
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donanim, yazilim ve insan glclin( temin etmek, tutmak ve gelistirmek,
analiz ve programlar yaparak/yaptirarak uygulamaktan sorumludur.

Hasta ve Halkla iliskiler Midirliigi: Poliklinik ve yatan hasta
bélumlerinde, resepsiyon, tibbi dokimantasyon hizmetlerini yerine getirir,
hastalarin ve yakinlarinin her tarli istek ve ihtiyaglarinin hastane kurallar ve
amaglari dogrultusunda ilk bagvuru anindan itibaren ve strekli ilgi ve beceri
ile karsilanmastini sadlar. Istatistikler, anketler, glincel yazilar, 6zel yazilar ve
reklamlarin yapiimasindan sorumludur.52

52 Bayek A.S. Personel Yonetmeligi (Ankara: 1997).
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BOLUM 2
HIZMET-iCi EGITiM
2.1. Hizmet-ici Egitim ile ilgili Temel Kavramlar

2.1.1. Egitimin Tanimi

GUnUmuzde hizli toplumsal degisme ve teknolojik gelisim, ihtiyaclari
ve bu ihtiyaglari kargilayacak kaynaklart giderek arttirmaktadir. Degisim ve
gelisimi yakalayabilmek ve kazancli ¢ikabilmek icin iyi yetismek ve zamani
iyi degerlendirmek gerekmektedir.

Toplumlarl“n kalkinmalari yeterli ve yetenekli insanglctne baglidir.
Daha kisa surede kalkinmak, teknolojik gelisime ayak uydurabilmekle
muamkdnddr. Bu da teknolojiyi uygulayabilecek nitelikli insanglcU
sayesinde olur.53

Gagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, birey ve toplum yasantisini
blylk o6lclude etkilemekte, sosyal kurumlarin yap! ve fonksiyonlarinda
degisiklige zorlamaktadir. Sosyal bir sistem olan egitim, kisileri bir yandan
toplumdaki genel ve &zel rolleri icin hazirlayarak, toplumsal yasamin
surmesini saglamakta, diger yandan yeni bilgiler ve beceriler yaratmak
yoluyla da toplumun degisen kosullara uymasini kolaylastirmaktadir.54

Cagdas anlamda egitim kavraminin tanimianmasi su sekillerde
yaptlabilir.

Egitim, kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma
faaliyetidir.5°

53 S.S.Y:B.. Ana Cocuk Saghgt ve Aile Planlamas: Genel
Mudiriagia, Hizmet-Igi Egitim Metodolojisi ve Teknolojisi EI Kitaby (Ankara:
1987), s.1.

54 Haydar Taymaz, Hizmet-i¢ci Egitim: Kavramiar, ilkeler, Ydéntemler
(Ankara: Sevin¢g Matbaast, 1981), s.2.

55 Ramazan Geylan, Personel Yonetimi (Eskisehir: Birlik Ofset, 1995),
s.107.
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Egitim, bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitl olarak
istendik degisme meydana getirme stirecidir.5¢

Egitim, bircok 63renme ve 6gretim etkinliklerinden sonra gerceklesen
ve amaglanan davranig degisikligi ile ulasilan bir siirectir.5”

Egitim, kaliteli hizmet sunmak lizere yeterli bilgi ve beceri sahibi
personel yetigtiﬁrmek icin gerekli en 6nemli fonksiyondur. Egitim, hizmetin
niteligini, hizmet kullanimini, verimliligi arttirir. Diger bir ifade ile, yonetimin
onemli unsurlarindan biri, egitim ihtiyacinin saptanmasi, gerekli olanaklarin
saglanarak, egitimin gerceklestiriimesi ve tim sirecin
degerlendiriimesidir.58

2.1.2. Ogretimin Tanimi

Ogretim ve egitim kavramlari es anlamli degildir. Ogretim, herhangi bir
kimseye bilgilerin aktarilmasidir. Ogretim yapilan kisiden, kendisine
aktarilan bilgileri 6grenmesi sorulursa yinelemesi ve bildigini gdstermesi
beklenir. Bu éJrenimdir. Ogretimde, dJrenenin kendine aktarilan bilgilerin
dogruluguna inanmasi, onu uygulamasi ve hatta o bilgiye gereksinim duyup
duymamast s6z konusu degildir.59

F.VARIS (1978), o6gretimi “6grenmenin gerceklesmesi ve bireyde
istenen davraniglarin gelismesi igin uygulanan sdreglerin tamadar” seklinde
tanimlamaktadir.60

Ogretimde‘kiginin belli bir meslege hazirlanmast, yonetiimesine iliskin
calismalar s6z konusudur. Ogretim ile kisi, belli bir meslegin personel
haline getirilméktedir. Bir baska deyimle kisiye mesleki formasyon
verilmektedir.6

Ogretim ile egitim arasindaki ayirimin kamu yénetiminde tasidigi anlam
soyle actklanabilmektedir:

56 Muhsin Hesapgioglu, Ogretim ilke ve Yéntemleri: Egitim
Programlari ve Ogretim (Genisletiimis G¢lncl basim. Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., 1994), s.29.

57 Cagatay Guler-Levent Akin ve Bihter Yazicioglu, Saghk Egitimi (Ankara:
Hatipoglu Yayinlari; 1993), s.10.

58 Ayse Akin Dervisoglu ve Arzu Koseli, “Saglik Hizmetlerinde Teknik Egitim”
icinde: a.y. (der.), Saghk Yonetiminde Degisen Anlayis ve Politikalar
Sempozyumu, Bildiriler (Ankara: Haberal Egitim Vakfi Yayini, 11-12 Kasim 1994),
5.153.

59 Rahmi Dirican, Nazan Bilgel, Halk Saghgi (ikinci basim. Bursa: Uludag
Universitesi Basimevi, 1993), s.225.

60 Hesapglogiu, a.g.e., s.30.

61 Hayrettin Kalkandelen, Hizmet-igi Egitim El Kitabi (Ankara: Ajans Tirk
Matbaacilik Sanayi, 1979), s.24.
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Ogretim genclere kamu hizmetine girmeden énce kazandirilan genel
nitelikteki kalttrel hazirliklarin tmadar. Egitim ise, hizmete girerken ya da
hizmete girdikten belirli bir slre sonra verilen ve gorevierin yerine
getiriimesine yonelik 6zgul hazirhiklardir.62

Bu anlamda egitim ve ogretim arasindaki farki agiklamak gerekirse,
egitim, bir égrencinin bilgi yetenek ve davranislar kazandigi ve gelistirdigi
bir ¢alisma olarak tanimianabilir ki bu da belirlenen performans hedefleri ile
paralel olarak davraniglarda degisiklikiere neden olmaktadir. Egitim
geneliikle 6zel ihtiyaglar! karsilayan yeteneklerin edinilmesi ve gelistiriimesi
ile sinirthdir. Ogretim ise 8grenmektir ki bu da bitin yasam gelisimine
katkida bulunur.®3

2.1.3. Gelistirme Kavrami

“Egitim” ve “gelistirme” kavramlari da egitim ve dgretim kavramiari gibi
cogunlukla birbirine karistirilir. Oysa personel egitimi ile “personel gelisimi”
arasindaki tek fark amac farkidir. Ornegin, personel egitiminin amaci
personelin bilgi, yetenek ve beceri dizeyinde degisiklikler yaparak onlarin
etkin ve verimli bigimde calismalarini saglamaktir. Personel gelistirmenin
amaci ise personeli gelecekte yapacagi islere hazirlamaktir. Gelistirme
programina alinan personelin yetenek, beceri ve bilgi duzeyi simdiki isini
yapmak igin yeterlidir. Burada amac uygun personeli gelecekte distnilen
isleri yapmak icin hazirlamaktir.64

2.1.4. Yetigkin Egitimi ve Ozellikleri

20.yGzyihn baslangicindan itibaren yetiskinlerin ¢ocuklardan farkh
dgrendikleri gozlenmistir. Knowles'’in ortaya koydugu bu eriskin 6grenim ve
egitimi fikri ayni zamanda Androgoji olarak da bilinmektedir. Knowles'in bu
androgojik 6grenme modelinde erigkinlerin farkli 6zelliklere sahip oldugu
ve pedagoji ile androgojinin birbirinden bes temel acidan ayrildigi
belirtimektedir. Bunlar;8°

62 Dogan Canman,. Tirk Kamu Kesiminde Hizmet-i¢i Editimi Olgme
ve Degerlendirme (Ankara: TODAIE, Yil.1992), s.7.

63 Lewis C. Forrest ve Jr. Ed. D., Training for the Hospitality Industry
(Second edition. East Lansing, Michigan: 1990), s.5.

64 Geylan, a.g.e., s.120.

65 Nancy B. Poteete ve Stephen A. Taylor, “Preparing Communication Training
Programs for Hospital Personnel” Assocition for Communication Administration-
Bulletin, (Vol.48, 1984), s.88-89.
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a-Ogrenme gereksinimi: Knowles'e gdre eriskinler dgrenmeye
baslamadan énce bunu neden yapmak gerektigini bilmek isterler. Cocuk
6grenim surecinde 6gretmeni tarafindan tam bir sorumluluk verilen kisilik
olarak gérUlUrkén, yetiskin 6grenci oto-ydnlendirici olup kendi hayatindan
sorumludur. "

b-Erigkinin kendini algilamasi: Erigkinlerin kendilerini algilamalari
onlarin deger yargilarinin, beceri ve deneyimlerinin de 6grenmelerinde yer
almasi demektir ki bu da surekli egitim icin dnemli bir faktordir.

c-Erigskinin deneyimlerinin 6grenmeye uygunlugu: Androgoji
pedagojiden 6grenimdeki tecribe roli goérisinde de ayriimaktadir.
Erigkinlerin cocuklara gére daha genis ve cesitli deneyimlerinin oldugu,
bunun da erigkin 6grenimi icin degisik sonuglar verecegdi ileri strtimektedir.

d-Ogrenmeye hazir olma: Geng bir bireyin herhangi bir zamanda
6grenmeye hazir olmasi beklenirken, yetiskin 6grenciler 6grenmeye hazir
olduklari zaman 6grenmeye hazirdirlar. Bu hazirlik motivasyon kavramiyla
aciklanmaktadir.

e-OQrenméye uyum: Geng birisi i¢in 6grenme gelecek uygulamalarina
rehberlik eder; 6grenci gelecekte kullanmak icin gerekii olan kavram
materyali 6grenme ¢abasi icindedir. Oysaki 6grenmeye uyumda yetiskinler
cocuklarin aksine problem merkezidirler ve 6grendiklerini gercek yasamda
hemen kullanmak isterler.

Siralanan bu ozellikler strekli egitim programlarinin hazirlanmasinda
ve uygulanmasinda énemli etkilere sahiptir. Stirekli egitimin verilmesinde
eriskin dzelliklerinin dikkate alinmasi zorunludur.

2.1.5. Egitimin Amaclari

Egitimin amaci bireyi bedensel, ruhsal, zihinsel ve sosyal yeteneklerini
geligtirerek, topluma bagl ve dUretken hale getirmektir. Bu amaci
gerceklestirme asamalari ise, bir birey olarak baglayip toplumsal yasami
etkileyen ve toplumdan etkilenen sosyal, toplumsal bir varlik olarak kendini
tanimas! ve kendini gergeklestirmesine kadar uzanir. Bu nedenle egitim
asamalarinin gerceklestiriimesi ve yasantiya donustirilmesi icin bireyin
strekli egitime gereksinmesi vardir.

Egitimin amacini genellikle dort baslik altinda toplamak mumkundur.
Bunlar:

1-Bireyin bir birey olarak,
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2-Bir aile Giyesi ve diger insanlarla kisiler arasi iliskileri olan sosyal bir
varlik olarak,

3-Uretici bir varlik olarak,

4-lyi insan olarak yetismesini saglamaktir.66

Bunlari kisaca tanimlamak, bu yodnleriyle bir batin olusturan ve bu
islevlerini bir arada yerine getirmeyi amaclayan egitim faaliyetlerinin temel
niteliklerini daha belirli olarak ortaya koyacaktir:

1-Egitimin bireyci islevi: Egitim, kisilere dogal ve toplumsal ¢evrelerini
tanimak ve bilingli hareket etmek olanagini kazandirarak, onlarin birey
olarak refahini ve mutlulugunu arttirir,

2—Egitimin‘ toplumsal islevi: Egitim, ayni zamanda kisileri, toplum
yasamina ve kosullarina uygun insanlar olarak yetistirir. Onlarin toplumsal
ve siyasal yasamda yapicl birer 6ge olarak gorev almalarini saglar.

3-Egitimin ekonomik islevi: Egitim, Kisilerin kalkinma cabalarinin
basarili olarak gerceklesebilmesi icin gerekli nitelikte ve sayida elemanlar
olarak yetismesini saglayarak, toplumun yaratici gicinli ve verimini
arttirir.67

Egitimin amaclarint siniflandirmada bir diger o6lcat de “insan
nitelikleri"dir. insan niteliklerine gére de egitimin amaclari
siniflandirilabilir.68

2.1.6. Egitimde Planlama, Planiama ihtiyaci ve Faydalari

“Ogretim  faaliyetlerinin dizenlenmesi, vyUratilmesi ve
degerlendiriimesiyle ilgili evrelerin ve gerekli hususlarin énceden
tasarlanmasi ve tespit edilmesine” 6gretimin programlanmasi (=egitimin
planlanmasi) denir.

Planlama blyUk olglde belirli bilgilerin toplanmasina dayanir. Bu
nedenle, bilgilerin dogrulugu gercekc¢i planlamanin 6n kosuludur.
Genellikle gelecekteki eylemlerin belirlenmesi ve siniflandiriimas: olarak
tanimlanan planlarda, dnceden var olan durumun genel goranimu yer alir,
sonra gelecek amaclar icin siralanir ve bu amaclara ulasmak icin yapilacak
eylemier tanimlanir.

66 Muammer Erdem, “Egitim ve Ogretim Amaglar’”, Milli Egitim ve Kualtar
Dergisi (Say! no.28, Yil.6, Temmuz 1984), s.11.

67 Canman, a.g.e., s.1.
68 Hesapgloglu, a.g.e., s.70.
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Goodman’e gore, egitim planlanirken, egitime iliskin dort Gnemli nokta
dikkate alinmalidir:

a- Egitim programinin amaci

b- Egitim programinin icerigi

c- Kullanilacak yontemler

d- Programin uygulanmasi ve degerlendirilmesi.5°

Egitim planlamast yapilirken, egitim tirlerinden hangisine oncelik
verilecegi, egitimin hangi dlzeyden baslayacag! ve personele Oncelikle
kazandiritmasi gereken bilgi ve becerilerin neler olacadr konularinin
kararlastiriimasi-bagka bir deyisle kimlerin, ne zaman, nerede ve nasil
egitileceginin belirlenmesi- blyuk 6nem tasimaktadir. Ayrica planlama
6zellikle hizmet-i¢i egitim programlarinin saglikli bir bicimde yirGtiimesi
agisindan da son derece énemlidir.”0

Bu yonden plan, kurumlarca yerine getirilebilecek egitim etkinlikleri
icin standart bir dizen ve esgidim saglama ve kurumlarin ortak bir anlayis
icinde topluma yararli, yurt ¢ikarlarina uygun ve ulusal kalkinmaya yardim
edici bir ortamda her c¢esit ekonomi gerekierine uyularak egitsel etkinliklerin
gerceklestiriimesi amacini giitmektedir.”"

2.1.7. Egitim Politikasinin Gelistirilmesi

Egitim, isletmelerin 6rgGtlenmis bir calismas! olarak planlfanmali ve
gerceklestirilmelidir. isletmelerde egitimin amacini ve faaliyet alanlarini,
egitim planlarinin temelini, resmi egitim programlarini gelistiren proseddrleri
ve egitimi kontrol ve degerlendirme metodlarini tanimiayarak egitim
detaylart ile ilgili thzUk hazirlayacak olan bir egitim politikasi gelistirilmelidir.

Egitim politikasinda;

a-Egitimin gunlik, haftalik, aylik ya da ihtiyaca gére uygulanmasinin
gerekip gerekmedigi,

b-Egitim sorumlularinin kimler olacag,

c-Departmanin egitim maliyetlerini nasil onaylayip, gozlemleyecedi,

d-Egitim materyallerinin gelistiriilmesinden kimin sorumlu olacagi,

69 Hesapgioglu, a.g.e., s.70.

70 Yahya Kemal Kaya, Egitim Yonetimi-Kuram ve Tirkiye’'deki
Uygulama (Besinci basim.), s.266.

71 Kalkandelen, a.g.e., s.62.
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e-Uygulama i¢inde yeterliligi onaylamak icin esas olan bilgi, yetenek
ve davraniglari gelistirmek icin hangi sistemlerin kullanilacagi,
belirtilmelidir.”?

2.2. Hizmet-ici Egitim
2.2.1. Hizmet-i¢ci Egitimin Tanimi

Hizmet-ici egitim, genel egitim sisteminin ayrilmaz bir parcasidir.
Hizmet dncesi ve hizmet-i¢i egitimi kesin bir cizgi ile ayirmak mumkin
degdildir. Cogu zaman bir egitim tlr( icerisinde, diger egitim turleri ile ilgili
ozellikleri de bulmak mimkindir.”3

Hizmet-ici egitim degisik sekillerde tanimlanabilir:

Hizmet-ici egitim, &zel ve tuzel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas
veya Ucret karsiiginda ise alinmis ve ¢alismakta olan bireylere gorevleri ile
ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarint saglamak tzere yapilan
bir egitimdir.”4

Hizmet-i¢i egitim; kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin
arttirtimasini, gelismeye yol acan bilgi, beceri ve calisma dlzenini strekli
olarak etkileyen bir egitimdir.”® _

Hizmet-ici egitim, isletmelerin 6ngdrdikieri hedeflere ulasmalarinda
insanglcl kaynaklarinin optimal kullanimini, diger bir deyisle verimliligi
saglayan en etkili strectir.”®

Surekli egitimin bir ydninl kapsayan hizmet-ici egitim, genellikle bir
isveren kurulusu tarafindan calisma c¢evresinde dizenlenen ve 6zgur bir
konuda etkinli@i arttirmayir amacglayan bilgi ve beceri kazandirict
egitimdir.””

72 Forrest ve Ed. D., a.g.e., s.6.

73 Aylanur Atakli, “Egitim ve Mesleki Bagsart”, Verimlilik Dergisi (Cilt no.21,
Sayl no.1, 1992), s.68.

74 Haydar Taymaz, Hizmet-i¢i Egitim: Kavramlar, ilkeler, Yéntemler
(Ankara: Ankara Universitesi, Egitim Faklltesi Yayinlari no. 94, 1981), s.4.

75 Nuran Kocgak, “Okuléncesi Egitimde Hizmet-igi Egitim”, Milli EGitim Dergisi,
Sayi no0.133 (Ocak-Subat-Mart 1997), s.24.

76 Nihal Yildinm Mizrak, “isletmelerde Verimiilige Yonelik Egitimin Onemi: Tark

Ozel Sektdril Tarafindan Yapilan Egitim Calismalan”, 1. Verimlilik Kongresi-Bildiriler
icinde: a.y. (der.), (Ankara: Milli Produktivite Yayinlari: 454, 27-29 Kasim 1991), s.408.

77 A.Dramali, T.Ozbayir, S.0zen. “Hizmet-i¢i Egitim Programlarinin Etkinliginin
Degerlendiriimesi”; Ill. Hemsirelik Egitimi Sempozyumu (Uluslararasi Katilimlr)
(Istanbut: 1997), s.2186.
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2.2.2. Hizmet-i¢ci Egitimin Onem ve Gerekliligi

Ulkemizde kamu ve 6zel sektdrdeki kurumlarin ulasmak istedikleri
hedefler cagimizdaki hizli degisme ve gelismeler karsisinda cogalmakta ve
karmasiklasmaktadir. Teknolojinin hizla gelistidi, sosyai ve ekonomik
alanlarda yeniliklerin ve dolayistyla bilginin arttigi, kurumlarda personel
yonetimi kavraminin yerini insan kaynaklari yonetimine birakmaya
basladigt, topl‘am kalite uygulamalarinin hiz kazandigl bu dénemde
personelde aranilan yeterlilikler de degdismektedir. Boyle bir ortamda
kurumlarda calisan personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak igin
yapilmakta olan hizmet-i¢i egitimin 6nemi her gecen glin biraz daha
artmaktadir.’®

Kamu ve 6zel sektérdeki kurumlarda yonetimin goérevi, orgutsel
amagclan etkili ve verimli olarak gerceklestirmektir. Bunu saglayabilmek igin,
yonetici ve personel nitelikleri ile gbrevlerin gerektirdigi nitelikler arasinda
bir denge olmaldir. Eger arada bir fark varsa, bu farkin giderilmesi, baska
bir deyisle, yonetici ve personel niteliklerinin gelistiriimesi gerekir.”9

Meslekleﬁinde yeterli olan personelin vyeterli olmayan
meslektaslarindan rahatsiz olduklari, morallerinin bozuldugu ve calisma
isteklerinin kirildigi bilinmektedir. ise alinan personel kadrosunun secimi her
zaman isabetli olmamakta veya hizmetdncesi egitimle alinan bilgiler is
ortaminda yetersiz kalmaktadir. Hem yetersiz personeli yeterli hale
getirmek, hem de bilimsellige 6nem veren personelin, yetersiz
uygulamadan dolayi i¢ine dustikleri yilginhg) gidermek hizmet-ici egitim ile
mimkin olmaktadir. Ayrica hizmet-i¢i egitim ile kisiler gorevlerine iliskin
olarak bilingleneceklerinden, kabul alanlari genisleyecek ve yoneticilerle
strtiisme en alt dlizeye inecektir.80

isletmelerde hizmet-ici egitimin gerekliligi bes madde ile dzetlenebilir:

a-Okul egitimi, bireyin tim yeteneklerini ortaya cikartip yonlendirmeye
yeterli degildir. Bireyin baz! yetenekleri hizmet iginde yetistirilerek gelistirilir.

b-Her meslek alaninda yalhlz okulda kazandirilan bilgiler ile
cozimlenemeyecek sorunlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda,

/8 Haydar Taymaz, Yasemin Sunay ve Tufan Aytag. “Hizmet-igi Egitimde
Koordinasyon Saglanmas: Toplantisi”, Milli Egitim Dergisi (Sayi no.133, Ocak-Subat-
Mart 1997), s.12-13.

79 Kaya, a.g.e., s.258.
80 Atakli, ja.g.m., s.68.
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kurumdaki iginé uyum saglayabilmesi i¢in ¢alisan insan egitime gereksinim
duyar.

c-Toplumsal degismelere uyum egitim yolu ile sadlanabilir.

d- Teknolopk gelismeler hizmet-ici egitimi gerekli kilar.

e-Uretim veya hizmet alani tek ya da az olan endustrl ile ilgili bilgi ve
beceri isteklerini karsilayacak gerekli egitim, 6rglin egitim sisteminde yer
almaz. Bu tlr yéti§tirme eksiklikleri hizmet-ici egitim yolu ile giderilebilir.8"

2.2.3. Hizmet-ici Egitim ilkeleri

Hizmet-igi:egitim etkinliklerinde gdzdninde bulunduruimasi gereken
ilkeler su sekilde dzetlenebilir:82

a-Hizmet-ici egitim programlar hazirfanirken personelin yetenekleri ve
yeterlilikleri, 6grenim durumlari, isteki 6zgegmisleri dikkate alinir.

b-Hizmet-i¢i egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve
sosyolojik gereksinimlerine, sorunlarina ve beklentilerine uygun bicimde
gelistirilir.

c-Ogretim programlari birey ve birimlerarasi iliski ve isbirligini
saglayacak sekilde dizenlenir.

d-Hizmet-i¢ci egitimi, personelin yeteneklerini gelistirmesine, moralini
yukseltmesine ve kurum icinde Ust pozisyonlara ilerlemesine olanak saglar.

e-Hizmet-ici egitim amaclari saptanirken, plan hazirlanir ve
uygulanirken kurumun amag ve politikasi gézéninde tutulur ve uygun
olmasina onem verilir.

f-Hizmet-i¢i egitimi icin 6gretim ydéntemi ve amaclarli personelin
durumu ve kurumun olanaklari gdzoninde tutularak saptanir.

2.2.4. Hizmet-ici Egitimin Amaclari

Hizmet-ici egitimin temel amaci, personelin &rgutce istenen
standartlara uygunlugunu saglamaktir. Amaglarin belirlenmesi hizmet-ici
egitimin planlanmasmda ilk basamag! olusturur. Amaclar, hizmet-ici egitim
programinin degerlendiriimesinde de bir 6lgit olarak kullaniimaktadir.83
Egitimde amacj, istenilen kalitenin en ekonomik sekilde Uretilmesini

81 Taymaz, a.g.e., s.8.
82 Taymaz, a.g.e., s.13.

83 Halil Can, Ahmet Akgin ve $ahin Kavuncubagi, Kamu ve Ozel Kesimde
Personel Yonetlml (Ikinci basim. Ankara: Siyasal K[tabew Eyllii 1995), s.196.
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saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandirlmasidir. Egitim programiari
farkli seviyelerdeki isgdrenlerin kendi rollerini 63renmelerine ve bu roller
cercevesinde faaliyetlerini planlayabilmelerine gerekli olan ortam ve
kosullart saglar. Egitim ihtiyaclari endUstri kollarina, firmalara, gorev ve
sorumluluklara gbre degisiklikler gosterdigi icin, egitim programlarinin
icerigi degisen ihtiyaglara uygun olarak ortaya konmaldir. ihtiyac duyulan
egitimin kapsami, mevcuttaki bilgi ve yetenek dikkate alinarak yapilan
gorevin dzelliklerine goére belirlenir.84

Hizmet-ici egitimin amaclari;

a-Personele gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmak,

b-Kurumda gorevli personelin yeteneklerini belirlemek ve istenilen
d6nde gelistirmek,

c-Personelin moralini yUikseltmek, motive etmek,

d-Personelde glven duygusunu gelistirmek ve hizmet iginde
yiikselmesine imkan saglamak, seklinde siralanabilir.85

657 Sayih Devlet Memurlari Kanunu'nun 214. maddesine gore
memurlarin hizmet icinde egitilmelerinin amaclari:

1-Memurun goérevinde yetismesini, yeni gérevin gerektirdigi mesleki ve
teknik bilgilerin kazandiriimasini saglamak,

2-Hizmette verimliligi arttirmak,

3-Memuru daha ileriki kadrolara (géreviere) hazirlamaktir.89 ’

2.2.5. Hizmet-i¢ci Egitimin Sagladig: Yararlar

Bir kurumda hizmet-i¢i egitim etkinlikleri, personelin egitim ihtiyacini
karsilamak, kurumun saptanmis olan amaglarina ulasmada emek
faktérinden beklenen verimliligi elde etmek Uzere programlanir ve
uygulanir. Egitimden beklenen yararlar amaglarin kapsaminda yer alir.
Egitimin amaclarina ulastlabilmesi i¢in, kurum ve bireyin ihtiyag ve
beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasi gerekir. Bu nedenle egitim
programlari sonunda kurum ve bireylerin sagladig: yararlar asagidaki
sekilde dzetlenebilir.

84 Egra Alemdar, “Toplam Kalite Yonetimine Gegiste Personelin Egitimi ve
Katihmin Saglanmast”, Saglik Yonetiminde Devamli Kalite lyilegtirme (Ed. Mithat
Coruh), (Ankara, 1997), s.196.

85 Kocak, a.g.m., s.24.
86 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu (Sekizinci basim. istanbui: 1987).
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a-Personele hizmeti geregi, ihtiyag duyulan bilgiler verir, beceri ve
davraniglarini gelistirir, hizmete yatkinhigini saglar.

b-Hizmette verimi yikseltir.

c-Daha ¢ok sorumiulugu gerektiren yerlere eleman yetistirir.

d-Personelin moralini ylkseltir. |

e-Orgutte etkili iletisim olanaklarini saglar.

f-Hizmet kalitesini ytkseltir.

g-Zaman, emek, gider tasarrufunu saglar.

h-Personeli yeteneklerine gbre ayirmada olanak saglar.

I-Personelde degisme olusturur.8”

Egitimin sagladlgl yararlarin dogal sonuglari olarak da hizmetin
niteliginde geligme, niceliginde artis ortaya cikacaktir. Bu artis da yénetimi
olumiu etkileyecektir.

2.2.6. Hizmet-ici Egitimin Siniflandirilmasi

Uygulama evrelerine gore hizmet-ici egitim bes grupta
incelenebilir:88

1-Hizmete Yeni Giren Personel icin Yapilan Egitim (Oryantasyon):
Kigiye hak ve odevlerinin bildirilmesi, 6rgltin genel yapisinin, politikasinin
ve is arkadaglarinl tanitimast amaciyla yapilan kisa sdreli egitimdir.

2-Calismakta olan Personel igin Yapilan Egitim: Bu egitim ile drgitin
amac ve araglarinda degisiklik meydana geldigi takdirde degisikliklerin
personele iletilerek uygulamaya konulmasi saglanir ve personelin
yeteneklerinin gjeli@tirilerek aretimde verimin arttiriilmasi ve psikolojik uyum
amaclanir.

3-Kurumda Gérevi Degistirilecek Personel icin Yapilan Egitim (Alan
Degistirme): Bireyin degisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek, yeni
gorevin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak, kurumun degisik alanlardaki
uzman personel ihtiyacini kurum iginden kisa sitirede karsilamak amacit ile
uygulanir.

4-Ust Kademelere Yikseltilecek Personel igin Yapilan Egitim: Bu
egitim gerekli gerlen basari olgitiine ulasmis, bir Ust gorevin gerektirdigi

87  Ahmet Hagim Kose, Nurettin Alpkent ve Dilek Birbil. Kamu iktisadi
Tesebbiislerinde Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri Gereksinmesi (Ankara:
Milli Proddktivite Merkezi Yayinlar: 512, 1993), s.11.

88  Gonal Garsoy, “Hizmet-igi Egitimin islevselligi Verimlilik Oimalidir”, Milli
Egitim Dergisi, (Sayl no.133, Ocak-Subat-Mart 1997), s.36.
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yeterlikleri kazanabilecegi kanist uyandiran, yikselmeye istekli personelin
gorevini en iyi sekilde yapabilmesi icin dnceden yetistiriimesidir.

5-Uzmanla§ma/ileri Meslek Egitimi: Alanin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davranigin kisiye kazandiriimasi igin uygulanan egitimdir.89

2.3. Hizmet-i¢i Egitim Sireci
2.3.1. Hizmet-ici Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Egitim sistemindeki gelismeler, teknik yenilikler kadar hizl
olmadigindan, egitim ile kazandirilan bilgi, beceri ve aliskanhklar ile ihtiyac
duyulantar arasindaki fark gin gectikge artmaktadir. Boylece, bir okulu
bitirip 6grenim yaptig! alanda ige giren insanlara bile, yenilikler hakkinda
bilgi kazandirmak icin yapilacak hizmet-i¢i egitimin ihtiyaci karsilayacak
bicimde olmasi gerekmektedir.90

Bir organ%izasyon, egitim ihtiyaclarint belirleyerek, calisanin
performansini kendi standartlarina uygun hale getirmek veya gelistirmek
icin, belirli bilgi, yetenek ve davranislarin ne oldugunu belirlemis olur.
Egitim ihtiyaclari, ozel editim aktivitelerini belirler ve hizmet isletmelerinde
egitime yapilan yatirimi destekler.®

Hizmet-ici egitim ihtiyacinin belirlenmesi, gelecekte yapilacak egitim
faaliyetlerinin planlanabilmesi igcin gerekli olan bilgilerin toplanmasidir.
Egitim ihtiyact, bir hizmet veya iste calisan kimseye, isin veya hizmetin
yerine getirilmesinde bilgi, beceri ve aliskanlik bakimlarindan duyulan
eksiklik veya gerekliliktir. Egitim ihtiyacini saptama islemi, programii bir
egitim calismasinin ilk kademesini olusturmaktadir.92

Bir personelin egitim ihtiyacinin gdstergesi, o personelin niteliklerinin
yaptidi isin gereklerine yetmemesidir. Bu durumda personelin egitime
alinarak niteliklerinin ylkseltiimesi gerekir. Ayrica isletmenin aldigr stratejik
kararlar ve cevresel degisiklikler personelin bilgi, beceri ve yetenek
duzeyini degistirmeyi zorunlu kilabilir. Boyle bir durumda da egitim ihtiyaci
giindeme gelecektir.93

89 Atakli, ;a.g.m., s.70.

90 Bjrol Ak, Saghk Hizmetlerinde Yénetim (Istanbul: Yeni Asya Basimevi,
1990), s.144.

91 Forrest ve Ed. D., a.g.e., s.4.

92 Taymaz, a.g.e., s.23.

93

Geylan, a.g.e., s.124.
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Yapilmakta Personelin Kazandiril- Gelecekte Yapilimakta Kazandiril-
Olan igin Sahip masi isin Gerek- Olan is igin masl
Gerektirdigi Oldugu Gereken tirecegi Kazandimimis Gereken
Yeterlilikler |4 VYeterlilikler [~ Yeterlilikler Yeterlilikler | Yeterlilikler Yeterlilikler
Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi
Beceri Beceri Beceri Beceri Beceri Beceri
Tutum Tutum Tutum Tutum Tutum Tutum

| l I !

ikisi arasindaki fark Ikisi arasindaki fark

Simdiki isin daha iyi yaptimasi Gelecekteki isin daha iyi yapiimasi
icin hizmet-ici egitim ihtiyaci icin hizmet-ici egitim ihtiyaci

1‘ [

Ydneltme ve Yetistirme

Kaynak: Taymaz, a.g.e., s.25.

Hizmet-ici egitim programlarinin amaca uygun olarak belirlenmesinin
ilk sarti hizmet-igi egitim ihtiyacinin dogru olarak belirlenmesidir. inhtiyacin
dogru olarak belirlenebilmesi icin asagidaki konularin goézénunde
bulundurulmasi gerekir.%4

1-Kurum amaglarinin belirlenmesi

2-Kurum orgatlndn taninmasi: Orgutteki kademelerin, bunlarin gorev,
yetki ve sorumluluk dereceleri ve aralarindaki iligkilerin belirlenmesi,

3-Gorev gzereklerinin saptanmasi: Kurum orgutinin cesitli alan ve
kademelerinde calisan personelin gdrevlerinin gerektirdigi yeterlilikler
bilinmeksizin, bireyde aranacak nitelikleri saptamak olanaksizdir. Bu
nedenle kurulu§taki her birey icin gbrev ve is tanimlarinin yaptimasi
zorunludur.

4-Personelde aranacak niteliklerin belirlenmesi:
saptanmasi icin is analizlerinin yapilmasi, yeterliklerin ortaya konmasini
kolaylastiracaktir.

Bu niteliklerin

94 Kose, ‘Alpkent ve Birbil, a.g.e., s.16.
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2.3.1.1. Hizmet-i¢ci Egitim ihtiyaclarini
Belirleyen Faktorler

Genel olérak egitim gereksinimini belirleyen faktorler, kurumsal
yapinin ve bireyin incelenmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Egitim, orgutsel hedeflere ve standartlara ulasmak igin, calisantari
hazirlayan uygulamamn bir adimidir. Bununla beraber, calisanlarin
yetersizligini {ortaya koyan isaretler egitim verilmesi gerektigini
hatirlatirlar.95 Hizmet-ici egitim ihtiyacini belirleyen baslica faktorler
sunlardir: |

-MUsterilefin memnuniyetsizligi,

-Yetki ve sorumluluk kargasaliklari,

-Moral ve motivasyon bozukluklari,

-Asiri israf, yiksek harcamalar,

-Isglicti devrinin yiiksek olmast,

-i§le ilgili yaralanmalarin, kazalarin/hastaliklarin stk olarak meydana
gelmesi,

-Devamsizlik ve disiplin olaylarinin artmasi,

-Denetim mekanizmasindaki aksakliklar,

-Kullanilan makine ve cihazlarin sik sik arizalanmasi,

-Personel arasindaki iletisim kopukluklari ve catismalarin artmasi.

2.3.1.2. Hizmet-igi Egitim ihtiyaclarini
Belirleme Yontemleri

Hizmet-igi flegitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ¢cahsmalarina literatlrde
“intiyac analizi”jad: verilmektedir. Thtiyac analizleri genel olarak asagida
sayllan yontemlerle uygulanir:96

a- Gozlem

b- GérUgmé-mulakat yapma

c- Anket uygulama

d- Kayit ve raporlari inceleme

e- Is analizleri

f- Test uygulama

g- Personel basari degerlendirme sonuglari

h- Grup toplantilari duzenleme

95
96

Forresi ve Ed. D,, a.g.e., s.5.
Can, Akglin ve Kavuncubast, a.g.e., s.198.
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a)Gé')zIen'i: Hizmet-ici egitim ihtiyaclarini belirlerken goziem yontemi,
zihinsel faaliyétlerden ¢cok Uretim sirecindeki rutin faaliyetlerde daha
etkilidir. Clnka bu tir islerde yapilan faaliyetler standart olarak saptanmistir.
Dolayisiyla calisanlari hangi islerde zorlandiklari belirlenebiiir ve bunlar
daha énce belirlenmis standartiar ile karsilastirilir. Gézlem yaparken dikkat
edilmesi gereken bir nokta, is basarmada meydana gelen eksiklikierin
hangi bilgi, beceri, tutum ve davranis eksikliginden kaynaklandigini
anlamaya gall§makt|r. Gozlem faaliyetleri haberli ve habersiz gozlem olarak
iki sekilde gerceklestirilir. Habersiz gbzlemde calismalar personelin bilgisi
disinda gerceklestigi icin denetim 6zelligi tasimaktadir. Bu nedenle egitim
ihtiyaclarini belirlemede haberli gozlem yontemi kullaniimaktadir.

b)Gorliisme Yapma: Bir kurumda hizmet-i¢ci egitim ihtiyaci, egitimi
planlamada goérev alanlarla ilgililerin karsilikli konusmasi ile saptanabilir.
Gorusme, belirli bir amaca yonelik olarak iki kisinin ylzyluze gelerek
yaptiklari gdrilsme ve konusmadir. iki kisinin arasinda iligkinin kurulmasinda
ve belirli konulérda bilgi saglamada yararlanilan girisimlerden biri ve sik
kullanilan bu yontem bireysel gdérismedir. Bu yontem uygulanirken
gbrusen, sorulari cevaplayan kisinin gereksinimlerini karsilayabilmeli,
gbrisme sonunda cevaplar 06zetlenmeli, beklenenlerle sdylenenler
arasinda iligki kurulmahdir.®7

c)Anket Uygulama: Anketler, belirli bir amaca yonelik bilgi toplamak
icin ilgili kisilere yoneltilecek soru listesini kapsayan veri toplama
araclaridir. Anketlerin hazirlamasinda en énemli nokta, anketlerin nasil
hazirlanacagi ve hangi sorulari icerecegidir. Bazi anketlerde sorular ayrintili
bir sekilde ¢oktan se¢meli olarak hazirlanir. Bunlar kapall uclu sorulardir.
Genellikle bu tir anketlerde isletmedeki tim gorevler, her bir isin basarilip
basariimadigi ve normalde ne kadar zamanda bitirildigi gibi sorular yer alir.
Anket hazirlanirken amaca uygun sorular sorulmal ve anket uygulanacak
kisiler amaca uygun olarak secilmelidir. Anket sorulari anlasilir olmah ve
belirsiz ifadeler faslmamalldlr.98

d)Kayit ve Raporlari inceleme: Hizmet-igi egitim gereksiniminin
belirlenmesinde kullanidan énemli yontemlerden biri de kayit ve raporlarin
incelenmesidir. Urlin ve hizmet Gretiminde, gerekli olan unsurlari saglama,
Uretim iglemlerini yapma ve kontrol etme, verimlilikte etkili olan faktorleri ve
etkileme derecelerini belirlemede kayit ve raporlarin incelenmesi énemilidir.

97 Taymaz, a.g.e., $.36.

98 Can, Akgijn, Kavuncubasi, a.g.e., $.199,
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Kurumlarda hizmet-i¢i egditim gereksinmesini saglamada kaynak
olarak kullanilan kayit ve raporlar agagidaki gibi siralanabilir:99

-llgili kanun, tlizilk ve yénetmelikier

-Toplanti ve karar tutanaklari

-Personel sicilleri

-Arastirma ve inceleme raporlari

—Personelé iliskin yazismalar

-El kitaplar ve is tanimlari

-Denetim raporlari

-ihtiyac ve talep kayitlari

-Is kazalari ve saglik raporlari

-Yoneticilerin ddnem sonu raporlari

Yazili kayhaklar genellikle sorunlarin nedenlerini, ¢cozim yollarini ve
meydana gelen degismeleri kapsamaz. Yazili kaynaklarin incelenmesiyle
eksiklik ve noksanliklarin hangilerinin personel egitimi ile ilgili oldugu
saptanir. ‘

e)is Analizieri: Egitimsel anlamda is analizi; isi dgretilebilecek temel
unsurlarina ayrigtlrarak eqgitim gereksinimini belirleyici 6gretim envanterini
olusturma amat;xm gliden, sistematik bilgi toplama stirecidir. lyi gelistiriimis
bir 6gretim envanteri, isin etkin bir bicimde yapilabilmesi icin gerekli bilgi,
beceri ve davran|§ dizeyini, o isin dnem derecesini, uygulanma sikhgini,
6grenim glcligu vb. faktorleriyle ele alarak hizmet-ici egitim gereksinimini
belirlemede énemli bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir.190

Is analizlerinin yapilmasiyla elde edilen bilgilerden yararianiarak is
tanimlari ve is gerekleri hazirlanir. Is gerekleri hazirfandiktan sonra mevcut
calisanlarin, belirlenen niteliklere sahip olup olmadiklari arastirihr. Eger
calisanlarin 62el|ik|eri is gereklerine uymuyorsa, hizmet-i¢ci egitim
ihntiyacindan sdz edilebilir. Is gereklerinde yazili olan kosullar bilgi, beceri,
tutum ve davraimglardaki eksiklikten dolayi gergeklesemiyorsa hizmet-ici
egitimle bu kosullar saglanabilir.10

f)Test Uygulama: Egitim ihtiyacini belirlemede yararlanian test,
bireyin bir veya daha fazla &ézelligini dlgmek (izere kullanilan bir aragtir.
Hizmet-ici egitim gereksinmesini ortaya koymak ve buna dayali 6gretim

99 Taymaz, a.g.e., s.29.

. 100. Ismail Durak Ataay, is Degerleme ve Basari Degerleme Yontemleri
(Istanbul: I.U. Isletme Fakiltesi Yayint, 1985), s.135.

101 Can, Akgijn ve Kavuncubasli, a.g.e., s.199.
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programlarini hazlrlamak Uzere ayni anda bir veya birden fazla tip test
kullantlabilir. Test soru tiplerinin belirlenmesi ve hazirlanabilmesi igcin gorev
tanimlarinin yapilmasi gerekir. Gérev tanimlamalari, bu goérevi yerine
getirecek kigilerin daha Onceden kazanmis olmalari gereken bireylere
uygulandl{;lnda, sahip olmasi bekienen nitelikler ile kendisinde var olan
nitelikler arasindaki fark kolaylikla bulunabilir. Bu farklar esas alinarak
uygulanacak hizmet-ici egditimde égretim programiari hazirlanr.'02

g)Persohel Basari Degerlendirmesi Sonuclari: Personel
basari degerlendirmesinin sonunda, kisilerde beklenen performans ile
Olculen perfornﬁans arasindaki fark ya da farksizlik ortaya cikar. Olciilen
performans, standartlarin altinda ise bu durum, degerlendirilen Kisilerin
bilgi, beceri, tutum ve davraniglarindaki eksiklikten kaynaklanabilir. DUsUk
performansin bu nedenden kaynaklandigl saptanirsa, hizmet-ici egitim
ihtiyaci ortaya ¢ikmis demektir.103

h)Grup Toplantilar Dizenleme: Performans standartlarinin
belirlenmesinde calisanlar da dahil edildiginde, standartlara ulasmak daha
kolay olacaktlr.{ Bu sekilde belirienen performansin standartlarin altinda
oldugu géraldugiinde, calisanlarla toplanti dazenlenerek, calisanlarin
performans arttiriimasina yoénelik hedeflerle ilgili gorusleri alinabilir. Grup
toplantilari yoluyla calisanlarin hangi konularda daha cok egitime ihtiyag
duyduklari belirlenebilir.194 Grup toplantilarinda kararlar birlikte
alinacagindan :ve karar slreci paylasilacagindan ortak olarak verilen
kararlarin uygulanmasi da kolaylamis olur.195

2.3.2. Hizmet-i¢ci Egitim Programinin Planlanmasi

Hizmet-i¢i egitim planlamas: var olan durumdan saptanmis hedeflere
ulasmak Uzere izlenecek politikanin, uygulanacak yontemlerinve
kullanilacak kaynaklarin belirlenmesidir. Egitim plantamasi U¢ evrede
yapilan calismalarla tamamlanir ki buniar:108
1-Varolan durumun, hizmet-igi egitimde kullanilabilecek kaynaklarin

tespiti,

102 Taymaz, a.g.e., s.47.

103 Can, Akglin ve Kavuncubagt, a.g.e, s.200.
104 Forrest ve Ed.D., a.g.e., s.9.
105 Taymaz, a.g.e., s.32.

106 Ak, a.g.e., s.146.
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2—Gelece§e yonelik, hizmet-i¢i egitim yolu ile ulasiimasi istenen
hedeflerin belirl?enmesi,

3-Hedeflere ulagsmak lzere yapilmasi gerekli calismalarin ortaya
konulmasi evreleridir.

Hizmet-i¢ci egitim planlamasinda basari saglanab"ilmesi icin su
planlama ilkelerinin gbéz éntnde bulunduruimasi gerekir:

1-Egitim plancilan kendi gorev, yetki ve sorumlulukiarini bilmek
zorundadiriar.

2-Egitim planlamasinda politik, yénetim ve teknik alanlar arasida acik,
kati olmayan aymmlar yaptimalidir.

3-Egitim politika ve dncelikleri dnceden belirlenmelidir.

4-Kurumun uzun sireli plani ile yillik calisma programlari
incelenmelidir. Hizmet-i¢i egitim, bu plan ve programlarin icinde yer
almahdir.

S-Kurumun personel kadrosu 6nceden belirlenmelidir. Personelin igi
ve niteliklerinin bilinmesi, hizmet-i¢i egitim planlamasini kolaylastirir.

Egitim planlamas! agamalari su sekilde siralanabilir:197

a-Egitim hedeflerinin belirlenmesi

b-Egitimcilerin segilmesi

c-Egitim programinin dizenlenmesi

d-Egitim yéntemlerinin secilmesi

e-Degerlendirme igin plan hazirlanmasi

f-EQitim bltcesinin hazirlanmasi

a)Hizmet-ici Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi: Her alanda
oldugu gibi, egitimin de planli olarak yapilabilmesi icin hedeflerin éncede
saptanmasi gerékir. Personelin bilgi, beceri ve davranis duzeyini istenen
standartlara ulastirmak ve ona yeni nitelikler kazandirabilmek icin saptanan
hedeflerin kendi icinde tutarli, sistemin amagclarini bttlnlestiren, personelin
oncelikli egitimigereksinmelerini gbz 6nlnde bulunduran, degerlendirme

sonuclarindan yararlanan ve eldeki olanaklarla ulastimasi miumkin

olabilecek diizeyde gercekgi olmasi gerekir.108

b)Egitimcilerin Secilmesi: Yapilacak hizmet-i¢i egitim programini
uygulamak icin, egitimcilerin saglanmasi gerekir. Egitimciler kurum iginden

veya disindan, amag ve ydnteme gore segilir. 109

107 Forrest ve Ed.D., a.g.e., s.11.
108  Taymaz, a.g.e., s.58.
109 Taymaz, a.g.e., s.61.
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Bugln Ulkﬁemizde kKarsilasilan sorunlarin en dnemlilerinden biri de iyi
yetismis egitimci eksikligidir. Hizmet-i¢i egitimler genelde ihtiyaca yoénelik
degil, gorevli 6gretim elemanlarinin bildiklerini aktarmasi seklinde
gergeklegmektédir. Hizmet-i¢ci egitim, katilan personelin ihtiyac ve
beklentilerine yonelik olmalidir. Aksi takirde motivasyon azalacak, iletisim
stireci bozulacaktir.110

c)Egitim Programinin Diizenlenmesi: Planlama slrecinin bu
noktasinda, yodnetici yapisal programi ve 0Ogrenim calismalarini
dazenlemelidir. Ogrenim calismalarini desteklemek icin materyaller
hazirlanmali veya toplaniimalidir.’'! Bu asamada programa katilanlara
hangi bilgi, beceri, tutum ve davranislarin verilecegi de agikianir.112

d)Egitim Yontemlerinin Secilmesi: Egitimcilerin kullanabilecegi
bircok egitim yontemi vardir. Egitim yontemini secmeden 6nce, ydneticiler
calisanlarin kapasitelerini, egitici olarak kendi yeteneklerini, 6gretecekleri
konulari, egitim butgesini ve egitim igin gerekli zamani digtnmelidirler.

e)Degerlendirme icin Plan Hazirlanmasi: Egitimden sonra
performans! degerlendirmek icin, egitimci egitimden onceki performans
seviyesini bilmek zorundadir. Etkili bir degerlendirme plani, én deneme, son
deneme ve devamii degerlendirmeleri kapsar.!13

f)Egitim Bi]tgesinin Hazirlanmasi: Hizmet-ici egitim planlanirken
uygulanacak egitimin maliyet verileri de saptanmis olmalidir. Hizmet-igi
edgitim birimini kurmak veya gelistirmek, egitmenleri yetistirmek ve
gelistirmek, hizmet-ici egitim programlarint hazirlamak ve egitim
teknolojisini izlemek i¢in gerekli olan parasal ve diger kaynaklarin
belirlenmesi, faaliyet icin zorunludur.

Hizmet-ici egitime yapilan harcamalar cari, yatirim ve transfer
harcamalar olmak Uzere (¢ gruba ayrilir. 114

. Cari Harcamalar

~Yolluk ve yevmiyeler,
-Ders Ucretleri,

-Kirtasiye ve yayin giderleri,
-Agirlama giderleridir.

110 Servet Ozdemir, “Her Organizasyon Hizmet-i¢i Egitim Yapmak Zorundadir”,
Milli Egitim Dergisi (Sayi no.133, Ocak-Subat-Mart 1997), s.18.

111 Forrest ve Ed.D., a.g.e., s.12.

112 Can, Akgin ve Kavuncubasi, a.g.e., s.204.
113 Forrest ve Ed.D., a.g.e., s.12.

114 Taymdz, a.g.e., s.65.
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Il. Yatirrm Harcamalari
-Satin alinan veya insa edilen bina ve tesisler
-Satin alinan egitim araclari ve demirbaslar
. Transfer Harcamalari
-Yetigtirilecek personele verilecek burslar
-Isbirligi yapilan kisi ve kuruluslara olan édemelerdir.

2.3.3. Hizmet-ici Egitim Programinin Uygulanmasi

Hizmet-i¢i egitim slrecinin bir agsamasi olan uygulamada, planiama
yoluyla hazirlanmig tim kaynaklar, belirli hedeflere ulasabilmek amaciyla
harekete gecirilmektedir.

Uygulamada belirli 6zellikler dikkate alinir. Bu dzellikler asagidaki gibi
siralanabilir:11°

-Calismakta olan bireylerin yetisme ihtiyaglarini karsiladigindan
kKurumlar kendi bersonelini yetistirmek Gzere yaparlar.

-Etkinlikler statik olmaktan ¢ok dinamiktir, bireylerin basarilarini ve
yukselmelerini saglar.

-Hizmet-i¢ci egitim calisan insanin hayatinin bir parcasidir, egitime
katildigi slre igihde maasini alir.

-Hizmet-ici egitim genelden ¢ok Ozel alanlarda yapilir.

-Meslek kuruluslari ile yapilacak isbirligi, personelin glavencesini
olumlu yonde etkiler.

-Kurumun  her alan ve kademesinde go6rev alan personel icin
yapilmasinda fayda vardir.

Hizmet-i¢i egitimin uygulama slrecinde izlenecek asamalar ise su
sekilde siralanmaktadir:116

-Eg@itim grubunun olusturuimasi

-Egitmenlerin secilmesi

-Uygun yer ve ortamin saglanmasi

-Egitim yontemlerinin segilmesi

-Yardimci araglarin saglanmasidir.

Egitim grubunun olusturulmasinda, basvuru formlari incelenir,
karteksler incelenir ve yoneticilerin goértslerinden yararlanilr.

15 Taymaz, a.g.e., s.111.
116 Ak, a.g.e., s.150.
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Hizmet-ici egitim programinda goérev alacak &gretici personel
secilirken, konusunda, 6gretim tekniklerinde, ogretmeye arzulu olma
durumunda, objektif degerlendirmede, kaynak olmada ve olumlu iliskiler
kurmada yeterli olmasina dikkat edilir.

Hizmet-i¢ci egitimin uygulanacag: yer saptanirken, 6ncelikle etkin
egitim ortaminin nasil ve nerede yaratilacagi dastnulmelidir. Uygulanacak
hizmet-ici egitirhin tura, programin dzellikleri, uygulama ilkeleri ve kurumun
olanaklar! da yer saptamada dikkate alinmalidir.

Personele yalniz bilgi alani ile ilgili davranis degisikligi amaclayan
egitim yapilacaksa, dersane diizeyinde yer gerekecektir. Beceri
kazandirmay! amaclayan, psiko-motor alanla ilgili davranis degisikligi
6ngdren 6grenim icin ise laboratuarlar tercih ediimelidir.

Hizmet-ici %egitim kurum icinde uygulanabildigi gibi, kurum disinda da
uygulanabilmektedir. Kurum disindaki programlarin, maliyeti daha yiksek
olmasina ragmen, farkli kurumiardan ¢ok sayida bireylerin egitimle ilgili
konu, sorun ve uygulamalari tartismasi yararli bir ydntemdir.

Hizmet-igi egitim uygulanirken cesitli egitim tekniklerinden
vararlanilabilir:117

1-Rotasyon

2-Anlatim

3-Seminer ve konferanslar

4-Rol-play

5-Komite ¢alismalari

6-Olgu calismalari

7-Ornek olay

8-Sempozyum ve panel

9-Beyin firtinasi

10-Evrak sepeti yontemi.

Hizmet-i¢i egitimde kullanilan belli bagl araclar, yazi tahtasi, manyetik
tahta, bllten tahtasi, levha, modeller, teyp, slayt, tepegdz, film makinesi,
video ve televizyondur.

117 Abaan, ve digerleri, a.g.e., s.177.
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2.3.4. Hizmet-i¢ci Egitim Programinin Degerlendiriimesi

Egitim surecinin son basamagi olan egitimin degerlendiriime asamasi,
gerek egitim surecinin tum basamaklarinin degerlendiriimesinde, gerekse
yeni egitim stireclerinin gelistiriimesinde énemli rol oynamaktadir.’18

2.3.4.1. Degerlendirme Tanimi ve Cesitleri

Degerlendirme, egitimin 6nceden belirlenen amaglarina ulasip
ulasmadiginin saptanmasi calismalari olarak tanimlanabilir.11® Egitime
sistem ve plarjlama acllarindan bakildiginda degerlendirme, egitim ve
6gretimin etkinlik derecesini tayin ederek, amagclara ulasma durumunu ve
sarf edilen caba ile paranin israf edilip edilmedigini gdsteren bir strec
olarak gér(]l[]r.‘Degerlendirmenin amacl, uygulamanin basari derecesi ile
ilgili olarak verilecek htktmlerin tarafsiz ve saglam olmasini
saglamaktir.'20 Egitim cahlismalari degerlendirilirken belirli asamalari
izlemek gerekir. Bu asamalar Sekil 6’da gosterilmigtir.'2"

Sekil 8. Egitimin Degerlendiriimesi

Degerlemeélgmu; ik test L — Egitim |t—t Sontest {— Isbast [t izleme

Kaynak: Geylan, a.g.e., s.136.

Degerlendirme calismalarinin birinci asamasinda degerlendirme
olcitl belirlenir. Bu olclt egitim hedeflerinin aynisi olabilir.

Ikinci asamada, egitime alinacak personel bir test sinavindan gegirilir.
Birinci testten sonra personele egitim programi uygulanir. Uygulanan egitim
programinin personelin bilgi, beceri ve yetenek duzeyinde ne gibi
degisiklikier yaptlgml ogrenmek amaci ile personel ikinci bir test sinavina
alinir. Sayet birinci ve ikinci test sinavlarinin ortaya koydugu gelisme dizeyi
degerleme olcltine esitse, yapilan egitim basarili olmus demektir. Bu

118 Kalkahdelen, a.g.e., s.98.

119 Geylan, a.g.e., s.136.
120 Taymaz, a.g.e., s.156.
121 Geylan, a.g.e., s.136-137.
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agsamadan sonra, personel igsine geri goénderilir ve gelismeler yakindan
izlenir.

2.3.4.2, Degerlendirme Cesitleri

Hizmet-ici egitim etkinliklerinde degerlendirme yapilis amacina gore,
basarinin ve programin degerlendiriimesi olmak UGzere iki kisimda
incelenebilir. 122

a) Ba§a|?|n|n Degerlendirilmesi: Hizmet-i¢ci egitim programina
katilan personelin basarilarint dlgmek ve degerlendirmek Uzere yapilan
calismalar, zaman ve hedeflerine gére asagidaki sekilde siniflandiriiabilir:

-On degerlendirme: Hizmet-i¢i editim programinin uygulanmasina
baslamadan dnce yaptlan degerlendirmedir.

-Ara de{;érlendirme: Hizmet-i¢ci egitim programinin uygulanmasi
sirasinda yapilan islemlere veya yerlestirmeye dénuk degerlendirmedir.

-Son degerlendirme: Uygulama sonunda durum muhasebesine donuk
olarak, egitim programi uygulandiktan sonra, bireylerin yetisme seviyesi ile
egitim surecinin yetistirme gtcl hakkinda karar vermek Uzere yapilir.

-izleme degerlendirmesi: Sistemin gelistiriimesine dénik olarak, egitim
gbren personelin izlenmesi ile yapilan degerlendirmedir.

b)Prografmn Degerlendirilmesi: Hizmet-i¢ci egitim programini
olusturan amag-kapsam-yéntem-degerlendirme slreclerine iligkin ilgililerin
goraslerinin anket yoluyla alinarak egitim programi timu ile degerfendirilir.
Programin de@érlendirilmesinde ogrenici olarak katilan personel, dgreticiler
ve denetci olarak izleyenlerin gortsleri alinir.123 Gortsleri alinacak her
grup icin hazirlanacak anket formunda ayni sorulara yer verilebilir. Fakat
belirli konular hakkindaki gorisleri kiyaslayabilmek icin ayni amacla veri
saglayacak sorular farkli ifadelerle hazirlanir. Saglanan verilerin
islenebilmesi ve yorumlanabilmesi icin cevaplari bir derecelendirme
sistemine goOre kapali uclu sorulara agirlik verilir. Anketlerde beklenen
verilerin saglanabilmesi i¢in, amag ile sonuglarindan nasil yararlanilacagy,
gizlilik ilkelerine uyulacagi da personele agiklanmalidir.124

122 Taymaz, a.g.e., $.156-157.
123 Ak, a.g.e., s.152.
124 Taymaz, a.g.e., s.175.
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2.4. Egitimde Orgiitlenme

Egitim icin 6ngdrilen amaclarin gerceklestiriimesinde, biraraya
getirilen kisi vé birimler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi gerekmektedir.
Her isletme kendi yapisina, bulundugu bransin dzelliklerine ve calisanlarin
egitim dlzeyine gbre egitim alaninda degisik bicimde 6rglitlenmeye gider.
Bir isletmede egitimin Orgutlenebilmesi icin gerekli olan &rgltsel 6geler
asagdaki sekilde siralanabilir:

A- Egitim Kurullari

B- Egitim Birimleri

C-Egitim Merkezleri

D- Egitim Garevlileri

1-Egitim Yoneticisi
2-Egitim Uzmanlari
3-Egitmen veya egiticiler
4-Oteki personel

2.4.1. Egitim Kurullan

Egitsel etkinliklerin politika ve stratejisinin ve oéncelikli egitim alan ve
konularinin saptanmasinda ve Ozellikle egitime destek olmada etkili ve
gorevli bulunan egitim kurullari, hitap ettikleri o6rgutlere gore
bigimlenmektedir. Bu kurallarn ikiye ayirmak mimkanduar. Bunlardan birincisi
her bir orglte iligkin olan ve kurumsal nitelik tagtyanlar, ikincisi ise birden
ok kurumu igerenlerdir.

2.4.2. Egitim Birimleri

Egitim birimleri, yonetimlerin basarilarinin arttirilmasi icin personelin
bilgi, beceri ve davraniglaini, planlanan dogrultuda degistirmek ve
gelistirmekle gorevlidirler. Bu birimlerin etkinliklerini asagidaki sekilde
siniflamak mamkanddr:

1-Dlzenleyici etkinlikler

2-Uygulayici etkinlikler

3-Degerleyici etkinlikler

4-Oteki tir etkinlikler
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Bir Orgdtte, ayni nitelikte hizmetle gorevli birden gok birimin bulunmasi,
gbrevlerde ikileme ve boslamalara neden olabilir. Boyle bir durumda, bu
birimlerden birinin “merkezi egitim birimi” haline getiriilmesi gerekir. Bu
birim, otekilerle Dbirlikte planlama calismalarini yapar, birimlerarasi
esgldiimil ve isbirligini saglar.125 |

2.4.3. Egitim Merkezleri

Egitim merkezleri, egitim birimlerinin ylritme organi durumundadir. Bu
tir merkezler genellikle iki bicimde bulunurlar:

1-Orglitsel veya Kurumsal Egitim Merkezleri: Bu tir egitim merkezleri,
bir orgate iliskin egitsel etkinliklerin yGritGldagu yerlerdir.

Egitim merkezlerinin baglanti yerleri, kurumun “Egitim Birimi"dir. Egitim
merkezlerinin belli basll gorevieri asagidaki bicimde siralanabilir:

-Yillik egitim programinda orgut icin dngdrilen egitsel etkinlikleri
yurttme,

-Egitsel calismalarin basglamas!, surdlirdlmesi, bitiminde ve her tarld
haberlesmeyle ilgili durumlarda egitim birimi ile yazismalari yapma,

-Egitim merkezi icin egitsel kayitlar tutma,

-Merkezin egitim ihtiyacglarini saptama; egitim etkinliginin arttiriimasi
icin surekli inceleme ve arastirmalar yapma, arastirma sonuciarina gore
birime dnerilerde bulunma,

-Egitim programlarina katilanlarin egitsel programlarla ilgili ihtiyaclarini
karstlama,

-Egitim aygiti ara¢ ve gereclerinin ve egitim merkezinin bakim, onarim
thtiyaclarini karsifama,

-Egitsel etkinl‘iklerden, yonetmelikle kendisine verilmis olan oteKi
hizmetleri yerine getirme.

2-Orgtitlerarasi veya Kurumsal Egitim Merkezleri: Bu tir egitim
merkezleri, kurumlar veya orgitler icin ortak nitelikteki egitim etkinliklerinin
yerine getirildigi yerlerdir. Ornegin, Turkiye ve Ortadogu Amme Idaresi
Enstitis(inG, yoneticilerin egitimiyle gorevli tipik bir kurumlararasi egitim
merkezi olarak belirtmek mumkundur.

125 Kalkandelen, a.g.e., s.107-108.
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2.4.4. Egitim Gorevlileri

Egitim goérevlilerinin tir(l ve sayisi, editim birim ve merkezlerinin
etkinlik konularinin yodunlugu ve cesitliligi ile ilgili bulunmaktadir. Egitim
gorevlilerini genel olarak dort grupta toplamak mimkundir. Bunlar, egitim
yoneticisi (midard), egitim uzmanlari, egitmen ve diger personeldir.126

Egitime 6nem veren blyUk isletmelerde egitim mudarliginden baska
birer egitim konseyi ve egitim komitesi de olusturulur.

2.4.5. Egitim Konseyi

Bu konsey, egitim, personel, lretim, finansman mudurllkleri veya ilgili
diger mudarlerin de katiimastyla olusur. Genellikle genel mudir veya
yardnmcnlarmdain biri konseye bagkanhk eder. Egitim konseyinin en dnemii
islevi egitim poIitikasnnx saptamaktir.

2.4.6. Egitim Midurlagi

Egitim kohseyinin almis oldugu kararlari en etkili ve rasyonel olarak
uygulamak gorevli egitim miudarligune duser.

Egitim madurligince yiklenen gorevleri kisaca séyle stralayabiliriz:

-Her kategoride isgbren dlzeyinde uygulanan egitim ugraslarinin
planlanmasi, organizasyonu, dldzenlenmesi.

-Egitim alaninda her tOrl0 yenilikleri yakindan izlemek, yararh gortlen
yeni yontem ve teknikleri egitim konseyine teklif etmek,

-Zaman zaman is analizlerine giderek nitelik ve nicelik yénunden
egitim gereksinrhesinin saptanmasi,

-Kurs, serhiner, konferans, staj, 6rnek olay, gorsel-isitsel egitim
tekniklerinin en etkili bicimde uygulanmaya konmasi, cesitli bolamlerle
isbirligine giderék isletme icinde sosyal ve uyumlu bir ¢alisma havasinin
varatilmasi

-Egitim bitcesinin hazirlanmast,

-Egitim alaninda kullanilacak her trli arag ve gereclerin saglanmasi,

-Isgoren egitimiyle ilgili tim calismalarin denetlenmesi gibi cok yéniu
gorevlerin yerine getirilmesiyle sorumlu ve yikamlitdar.

126 Kalkandelen, a.g.e., s.113.
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2.4.7. Egitim Komitesi

Egitim o6rgUtt icinde kurmay goérevini yUklenir. Egitim muduarlaga
yaninda uzman elemanlarin olusturdugu bu komite &zellikle teknik
konularda grup calismalari yapar ve géraslerini, dnerilerini Lilgili mudarltge
iletir. Bu komite daha c¢ok egitim konusunda inceleme ve arastirmalar
yapmak, sorunlara cesitli ¢ézamler tretmek gibi goérevlerini fonksiyonel
diizeyde yiklenmektedir.127

127 Zeyyat Sabuncuoglu, Ayse Can Baysal, Personel ve insan Kaynaklari
Yénetimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin no.831, AOF Yayin no.440, Aralik
1994), .172, 174, 175.
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BOLUM 3
HASTANELERDE HiZMET-iGi EGITiM FAALIYETLERI
3.1. Hastanelerin Egitim islevi

Hastaneler, esas gorevleri olan hasta bakimini yliksek dizeyde
saglamalarinin yanisira ayni zamanda birer egitim kurumudur.
Hastanelerde verilen ya da hastanelerden beklenen egitim hizmetleri,
hastalarin ve yakinlarinin egitimi, 6grencilerin egitimi, hastane personelinin
hizmet-ici egitimi ile saghk konularinda kamuoyunun egitimi olarak
siralanabilir.128

3.1.1. Hasta ve Yakinlarinin Egitimi

Hastanelerin temel iglevi hasta ve yaralilarin tedavisidir. Bu esas
amaca ula§nlabilmesi icin tedavi hizmetlerinin hasta ve yakinlarinin egitimi
ile butlnlestiriimesi gerekmektedir. Hastaliklar ancak uygun blnyelerde ve
uygun cevresel faktdrlerin etkisiyle gelisirler. Burada ekonomik kosullar,
cevresi, igi, beslenmesi, kéth aligkanliklari, aile bicimi, gegirmis oldugu
meslek hastaliklari ve bulasici hastaliklar, yaptirmis oldugu astlar sayilabilir.
Bu cevresel etmenler &nceden saptandigl takdirde, kisi bunlardan
korunabilir. Bu nedenle Kisinin bu etmenlere iliskin egitim ve ogretimi 6n
planda gelmelidir.129

Hastaneye vyatirilan hastalarin ¢cogu kronik hastalardir. Hasta,
yasaminin sonuna dek bu kronik hastaligi ile savasacaktir. Hastalarin klinik
sonras! dénemdeki tedavi ve kontrollerinin nasi ve kimler tarafindan
yapilacagi hususu tedaviden ¢ok daha énemlidir. Hastaya kendi durumu ile
ilgili konular1 bilmeye gereksinimi ve hakkl oldugu i¢in egitim yapthr.
Hastanin taburcu olduktan sonraki davranisi saglik personelinin en dnemli
ilgi alanlarindan birisidir. Yapilan calismalar tedavi planlarina uyum
oraninin dasUk oldugunu godstermektedir. Bunun énemli nedenlerinden

128 Se¢im, a.g.e., s.15.

129 M.Nuri Kalkay, Cagdas Hekimligin Sorunlari (istanbul: Tibbi Kitaplar
Dagitim Servisi, 1981), s.106-107.
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birisi, iyilesme dbénemini evde geciren hastalarin ne yapacaklarini ve
bunlarin 6nemi konusunda yeterince egitilmemis olmalaridir,130

Kronik durumlarda hastanin rehabilitasyonu gereklidir. Bunun nerede
ve ne sekilde yapilabilecedi hastaya soylenmelidir. Tedavi ve
rehabilitasyonu kabul etmeyen habis hastaliklarda, hastanin durumunun ne
olacagl, hasta ve ailesi ile tartigiimalidir. 131

Yaplilan aragtirmalarda klinik dénemde egitim gdéren hastalarin daha
Kisa slrede iyilesip hastaneden taburcu oldukiari gézlenmistir. Bu egitim,
yalnizca hastanin tedavisi acisindan degil, ayni zamanda hastane
masraflarinin azaltiimasi agisindan da énemlidir.132

3.1.2. Ogrenci Egitimi

Hastanelerde verilen ikinci tur egitim &grencilerin egitimidir. Bu
dgrenciler, tip ve hemsirelik 6grencileri ile yardimer tip personeli sinifina
giren Ogrencilerden olusmaktadir. Bugiin bir mesltek haline gelen hastane
idareciligi ile biomedikal mihendisliginde de egitimin uygulamaya dontk
kismi hastanelerde yapilmaktadir.133

3.1.3. Hastane Personelinin Egitimi

Hastanelerde verilen diger bir egitim hizmeti, hastane isgorenlerine
verilen hizmet-i¢i egitimdir. Tip bilimi ve teknolojisindeki hizli gelismeler ile
hekim ve hemsire acigi hastanelerdeki hizmet-ici egitim faaliyetlerine onem
kazandirmistir. Hastaneye yeni alinan personelin ise alismasini saglamak,
mevcut personélin bilgilerini tazelemek, yeni bilgiler edinmelerini saglamak
ve becerilerini gﬂeligtirmek icin yapilan hizmet-ici egitim hekimlikte strekli tip
egitimi olarak adlandiriimaktadir.’34

Hizmet-igi egitimin 6énem tasidigl diger bir saglik personeli de
hemsirelerdir. Hemsirelik bilgisi, uygulamalari ve teknolojideki gelismeler
hemsirelerin stirekli editimini gerekli kilar. Hemsirelik yoneticisinin dnemli
sorumluluklarindan birisi de hemsirelerin gorev alanlarindaki becerilerini

) 130 Siheyla Abaan ve digerleri, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi EI Kitabi
(Istanbul: Vehbi Kog¢ Vakfi Yayinlari, 1996), s.178.

131 Kalkay, a.g.e., s.107.

132 Rockwell Schultz ve Alton C. Johnson, Management of Hospital (ikinci
basim. New York: McGraw-Hill Book Company, 1983), s.68-70, 128-131.

133 Secim, a.g.e., s.15.
134 Secim, a.g.e., s.16.
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gelistirmektir. Yoneticiler egitimin stirekli oldugunu, sadece belli bir
zamanda yerine getirilen bir etkinlik olmadigint bilirler. Yeni sorunlar, yeni
islemler ve araclar, yeni bilgi ve yeni gorevier personel egitiminin
sdrekliligine Qlan gereksinimi de godstermektedir. Hemsirelik yonetimi
hemsirelerin egitiminden sorumludur, egditim programinin icerigini belirler ve
uygular.135

Hizmet-i¢i egitimde giderek énem kazanan diger bir konu, hastane
eczactlarinin egitimidir. Eczacilarin hastanede yainizca hap sayan ve
gelen-giden ilaglarin kayitlarint tutan kisiler durumundan c¢ikartilarak,
hastanin ilag anamnezini alan, ilag profilini ¢cikaran, hekim ve hemsirelere
ilaclarin dozlari, bilesimleri, yan etkileri, reaksiyon meydana getirme
durumlari hakkinda bilgi veren kisiler haline getirilmesi icin hizmet-ici egitim
verilmektedir. Bu egitimde eczacilarin tedavi ekibinde fonksiyonel hale
getirilerek, bL'lyUk miktarlara ulasan ilag sarfiyatinin énine gecilmesi
amaclanmaktadir. 136

Hastanelerde verimliligin ylkseltiimesi s6z konusu edildiginde ise ele
alinacak énemli konulardan biri de tibbi teknolojinin kullanimidir. Cunk
hastanelerdeki teknolojik verimlilik, toplam verimliligin onemli bir
bilesenidir. Diger tim teknolojilerde oldugu gibi tibbi teknolojilerde de insan
faktorl ve insandan kaynaklanan hatalar olabildigince azaltiimaya
cahsiimakla birlikte, “kullanici”’nin bitantyle ortadan Kkaldiriimasi ya da
aradan ¢ikartilmasi s6z konusu degildir. insandan kaynaklanan hatalari
ortadan kaldirmanin veya asgariye indirmenin tek yolu bu teknoloji veya
cihaz/ sistemleri kullanan isglctinin iyi ve yeterli egitimidir. Cihazlari
kullanacak personelin en iyi sekilde yetismesini saglamak, batin klinik ve
Uniteler icin cihazlarin kullanimi konusunda hizmet-ici egitim programlari
hazirlamak ve yaritmek hastanelerin egitim islevleri arasinda yer
almaktadir.137

135 Apaan ve digerleri, a.g.e., s.166.
136 Sec¢im, a.g.e., s.7.

1387 Hikmet Segim ve Talat Pekelman, “Hastanelerde Verimliligi Yikseltici
Uygulamalar: Biyomedikal Muhendislik Hizmetleri” i¢inde (der.), Hastane Istetmeciligi
(Secme Yazilar) (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin no. 845, AOF Yayin no. 449,
1995), 5.230-233, 242-243.
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3.1.4. Toplumun Egitimi

Hastanelerden beklenen diger bir egitim hizmeti de toplum saghgi
konularinda kamuoyunun egitimidir. Bu tir bir egitimden_amaclanan ve
topluma verilmek istenen hususlar sunlardir: Hastanede verilen hizmetler
konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi, insanlarin periyodik saglik
kontroll yaptirmalari ve bu kontrollerde hastaneyi kullanmalari konusunda
tesvik edilmeleri, hastaneden korkan insanlara bu korkularini yenmelerine
yardimci olunmas!, devlete ait hastanelerde politik etkilerin ve
midahalelerin : azaltilmasi, hastane standartlarinin neler oldugu, bu
standartlarin neden ve nasil gelistirildiginin kamuoyuna agiklanmasi. Bu
amaglarla yuritilecek egitim faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi icin, diger
hastanelerle, gesitli kamu kuruluslanyla, mesleki érgutlerle, géndllilerle ve
hastaneden sifa bularak taburcu olmus hastalarla isbirligi yapiimasi, onlarin
destedinin sajlanmas! gerekmektedir.138

3.2. Hastanelerde Hizmet-ici Egitimin Onemi

Diger isletmelerde oldugu gibi hastanelerde de hizmet-i¢ci egitimin
gerekliligi pek ¢cok nedenlere dayanmaktadir. Genellikle saglik bilimlerinin
tim dallarinda bilgi dizeyi gittikge artmakta, saglik ve bakim hizmetlerini
sunma yontemleri hizla degismektedir. Calisma ve cevre kosullari,
beklenen hizmetler ve duyulan gereksinimler de eskiye oranla farkhhk
gostermektedir. Temel dgrenim slresince kazanilan bilgiler zamanla
unutulmakta ve bir bolumU bilimsel ve teknolojik ilerlemelere baglh olarak
gecerliligini yitirmektedir.

Tip bilimlerinde dinamizmi yakalamak icin saglik calisanlarinin da
kendilerini surekli yenilemeleri zoruniu olmaktadir. Bu nedenle hizmet-igi
egitim her meslek grubunun gelisiminde oldugu gibi saglk hizmetlerinin
verilmesinde ve gelismesinde de kacinilmaz bir zorunluluktur. Bu
zorunluluk 1936 yilinda ¢ikarilan 3017 sayili S.5.Y.B. Teskilat ve Memurlar
Kanunu'nun 83. maddesinde belirtiimektedir. Bu maddeye gore “hemsire
dahil tipla ilgili mesleklerde calisanlarin mesleki bilgilerini kaybettikleri
belirlendiginde sinif derecelerinin indirilebilecegi” belirtilmektedirl Bu
durum saglik personelinin gelisimi ve insan yasaminin énemi acisindan

138 Se¢im, a.g.e., s.18.
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oldudu kadar strekli hizmet-ici egitimin gerekliligini vurgulamasi agisindan
da énemlidir.139

Bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda optimal saghk dizeyine
ulasabilmesi amaciyla, toplum saghginin korunmasi ve gelistiriimesine
yonelik faaliyetlerini strdiiren Diinya Saglik Orgltl, 6zellikle son yillarda
caligsmalarini - buytk o6lcide mezuniyet sonrasi egitim Ulzerinde
yogunlagtirmistir,

1984 yilinda Diinya Sagdhk Orgitli Avrupa Bolge Ofisi, “herkes igin
saghk” stratejisi hedeflerinin 36.maddesinde mezuniyet sonrasi egitim
sistemlerinin gelistiriimesi ve saglhk personelinin bireysel ve mesleki
niteliklerinin bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak arttiriimasi
tzerinde durmustur. Hazirlanan egitim programlarinin degisen saglik bakim
standartlarini gézéninde bulundurmasi ve toplumlarin saghk
gereksinimlerine ve taleplerine paralel olarak gelistirilmesi
hedeflenmistir.140

Yapilan arastirmalarda saglik bilimleri ile ilgili bilginin, mesleki
yetenegin yarilanma siresinin 5-7 yil arasinda degistigi belirtiimistir. 4" Tip
bilimi ve teknoioji ile hizmet sunumu yaklasimlarindaki hizli degisim de
gb6zoénlne ahndiginda hastanelerin tim isgodrenlerine sunmak zorunda
olduklarn hizmet-ici egitim strecinin etkinligi gerek hizmet kalitesi yonlnden,
gerekse de orgutsel performansin yiUkseltilmesi yonanden Onem
kazanmaktadir.

3.3. Hasfanelerde Egitim Faaliyetlerinin Organizasyonu

Ulkemizde kamu ve 6zel sektordeki kurumlarin ulasmak istedikleri
hedefler, cagimizdaki hizli degisme ve gelismeler karsisinda ¢ogalmakta ve
karmasiklasmaktadir. Bu karmasiklik diger kurumlarda oldugu gibi
hastanelerin de yapi ve isleyisini etkilemekte, yeni arag-gereg, teknik ve
kaynak kullanimint zorunlu kilmaktadir. Bir hizmet isletmesi olan
hastanelerde bu kaynaklarin en 6nemlisi calisan insanlardir. Hastane
calisanlarinin diger kaynaklari kullanarak verimli calismasini saglayan

139 Neclime Kosgeroglu, Rukiye Yildinm. “Osmangazi Universitesi Egitim,
Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nde Galisan Hemsirelere Yonelik Hizmet-igi Egitimin
Etkinliginin Belirlenmesi”, Hemsire ve Ebeler Igin Hemsire Dergisi (Cilt no.48, Sayi
no.1, Ocak-Subat 1998), s.21.

140 Dinya Sagik Orguti Avrupa Bolge Ofisi, 2000 Yilinda Herkes igin
Saglik Hedefleri (Ankara: Meteksan Yayimnevi, 1987), s.110.

141 Guler Aksoy, “Hemsirelikte Strekli Egitim”, 1.Ulusal Hemsirelik Egitim
Sempozyumu-Bildiriler iginde: a.y. (der.), (Istanbul: Hilal Matbaacilik A.$., 1988),
$.177. ‘
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etkenlerden birisi ve en 6nemlisi personelin yetistiriimesinde kullanilan
hizmet-i¢i egitimdir.

Devlet memurlarinin nitelikleri, atanmalari, d6devleri ve yetkileri, aylik
ve Odenekieriyle diger 06zluk iglerini dizenleyen Devlet Memurlari
Yasasi’'nda “devlet memurlarinin yetistirilmesi” konusuna 6zel bir yer
verilmis bulunmaktadir. Kanunun gerekcesinde de belirtildigi gibi,
Tarkiye'de devlet memuriuguna kavram acisindan onemli bir yenilik
getirmekte olan bu hiklmler, deviet memurlarinin egitimlerini bir gorev
olarak kurumlara vermektedir. Devlet memuriarinin kurumsal ve
Kurumiararasi égitim kurumlarinda yetistiriimeleri kurumiar icin yasal bir
yukamlalik niteligindedir. Devlet Memurlart Kanunu’nda kamu
kuruluglarmdaki egitim faaliyetlerinin Egitim Birimlerince degerlendiriimesi
ongorulmektedir.

3.3.1. Saglik Bakanligi Hastanelerinde Hizmet-ici Egitim
Faaliyetlerinin Organizasyonu

Saghk Bakanlhig! hastanelerinin ¢agdas isletmecilik baglaminda 6rgut
yapilarina sahip olmamalari, hastane organizasyonunda sinirli yerinden
ybnetim modelinin séz konusu olmasi nedeniyle hastane personelinin
hizmet-ici egitimlerinin planlanmasi, programlanmasi, uygulanmas! ve
degerlendiriimesi merkez teskilatinin yetkileri arasindadir.

Hastane personeline yoénelik hizmet-i¢ci egitim faaliyetlerinin
yurttulmesinden Saglik Bakanhgr Personel Genel MUdurligu binyesindeki
Egitim Birimi ve Eg§itim Kurulu sorumludur. Sekil 9'da Saglik Bakanhgi'nin
organizasyon semasl ig¢inde Personel Genel MOduriagd'nan yeri
gbOsterilmektedir.

3.3.1.1. Egitim Kurulu ve Goérevleri

Egitim Kurulu, Mlstesarin baskanhginda ilgili mustesar yardimcisi,
Teftis Kurulu Baskani, Genel Mudirler, Daire Bagkanlari, Bakanlik Hukuk
MUsaviri, Savunma Sekreteri ve Arastirma Planlama Koordinasyon Kurulu
Baskanligindan olusur.

Egitim Kurulu yilda bir defa Eylul ayi igerisinde, ayrica gerek
duyuldugunda Kurul Baskaninin belirleyecedi tarihlerde toplanmaktadir.



Sekil 9: Saglik Bakanhgi Organizasyon Yapisi icinde Hizmet-ici Egitimden Sorumlu Personel Genel Midirliigi'nin Yeri
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Hizmetler
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Kaynak: Secim, a.g.e., s.62'den uyarlanmstir.
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Egitim Kujrumlarlnm Gorevleri,

a)PersonéI Genel Mddurlagance hazirlanan yillik egitim plan ve
programiari goriasmek, Bakan’in onayina sunmak,

b)Yil icinde uygulanan egitimlerin degerlendirmesini yaparak,
egitimde meydana gelen aksakliklarin giderilmesi icin tedbirler almak,

c)Yapilacak her tarl hizmet-i¢ci egitimin koordineli olarak yUrttiimesini
saglamaktir.

3.3.1.2. Egitim Birimi ve Gorevleri

Hizmet-i¢i egitim faaliyetleri Personel Genel MudUrligu blinyesindeki
Egitim ve ihtisas Daire Baskanhd Egitim Birimince ylritilmektedir. Egitim
Biriminin hastahe personelinin hizmet-ici egitimine yodnelik

a)Yil icinde uygulanacak yillik egitim programint Tedavi Hizmetleri
Genel MUdurlagu ve Daire Bagkanliklart ile igbirligi yaparak hazirlamak ve
Egitim Kurulu'na sunmak,

b)Yilhk egitim programi icinde yer alan cesitli egitim faaliyetlerinin
programiarini Tedavi Hizmetleri Genel Mudurlagi ve Daire Baskanliklari ile
isbirligi yaparak hazirlamak,

c)Egitim programlarinin uygulanmasinda gerekli yer, arac ve gerecleri
saglamak, :

d)iigili birimlerle, egitim programiarinin olusturulmasinda, egitim
goOrevlilerinin ders konulari ile egitim sdrelerinin tespitinde isbirligini
saglamak,

e)Hastanelerde egitim calismalarinin yaritiimesinde gérev alacak
elemanlarin gér‘evlendirilmesini.saglamak,

f)Egitim calismalari bitiminde sinavla ilgili islemleri yapmak, basaril
olanlarin egitim belgelerini hazirlamak,

g)Egitime katilan personelin katiima ve ayrilma tarihlerini ilgili birimlere
bildirmek,

h)Egitim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek,

NYillik egitim programina goére yapilan egitim calismalarinin
sonuglarini her 6 aylik dénemin bitiminden en gec bir ay sonra bir rapor
halinde Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligi’'na géndermektir.
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13.3.1.3. Egitim Gorevlileri

Her duzeydeki hizmet-i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda
oncelikle Bakanlik bunyesindeki personel géreviendiriimektedir.

Egitim Gorevlilerinin Yetki ve Sorumluluklar ise su sekilde
belirlenmigtir:

1-Egitim konutari ile ilgili bir plan yapmak,

2-Yaptiklari planla ilgili egitim notlarini hazirlamak,

3-Programda belirtilen konulari islemek ve konularin personel
tarafindan dikkatle izlenmesini saglamak,

4-EQgitim soresi iginde, s0zl0 veya vyazili sinav yapmak ve
degerlendirmek,

5-Egitim konularint islerken modern egitim tekniklerini uygulamak,

6-Egitim sUresince program yéneticisi ile isbirligi yapmak,

7-Herhangi bir nedenden dolayi gorevierine devam edememeleri
durumunda program yoneticisine haber vermek zorundadirlar.

3.3.1.4. Program YoOneticisi

Program ydéneticisi, programin gerceklestiriimesi icin gereken hazirligi
yapmak, egitim gobrevlileri tarafindan kendisine teslim edilen ders
konularina ait notlart gogaltarak egitime katilanlara dagitiimasini saglamak,
gerekli arag ve geregleri egitimde hazir bulundurmak ve programi
gergekleﬁirmek!e yukimlidar, 142

3.3.2. Universite Hastanelerinde Hizmet-ici Egitim
Faaliyetlerinin Organizasyonu

Saghk sektérinin yatak kapasitesi olarak yaklasik %14’UnG olusturan
Universite hastanelerinde hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin yiritiimesinden;

a)Hizmet-ici Egitim Kurulu

b)Egitim Birimi (Personel Dairesi Baskanhg: Sube Mudurltgi)
sorumludur. |

142 yatakh Tedavi Kurumlari Mevzuat Kitabi (Ankara: Tedavi Hizmetleri
Genel Mudorlagl, 1995),s.264.
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'3.3.2.1. Egitim Kurulu ve Gorevleri

Egitim Kurulu Rektér veya goreviendirecedi yardimcisinin
baskanliinda Universite Genel Sekreteri, Daire Baskanlari, Egitim Birimi
Muaddarleri ve Fakulte Sekreterlerinden olusur.

Egitim Kurulu yilda en az bir defa toplanir. Egitim Kurulunun kararlari
Rektoran onay! ile kesinlesir.

Egitim Kurulunun Gérevleri:

1-Kurumun hizmet-i¢i egitimine iliskin genel politikasint ve ilkelerini
belirler.

2-Egitim birimince hazirlanan yillik plan ve programlari inceler, gerekli
gordigu dizenleme ve degisiklikleri yapar.

3-Bir o6nceki yilda uygulanan hizmet-i¢ci egitim faaliyetlerinin
sonuclarini degeriendirir.

3.3.2.2. Egitim Birimi ve Géorevleri

Egitim birimi, Personel Daire Baskanli§i blnyesinde kurulur. Sekil
10'da Osmangazi Universitesi organizasyon yapisi icinde egitim biriminin
yeri verilmistir. Birim; Hizmet-ici Egitim Y&netmeliginin 6ngdrdigu egditim
faaliyetlerinin yUrGtiimesi ve calismalarinin koordine edilmesi, 657 sayili
kanunun 233. maddesinde belirtilen yonetmeliklerin uygulanmasi, aday
memurlarin yefigtirilmesi icin yonetmelikteki esaslara gdore egitimlerinin
yaptimasi, genel egitim planlari ile kalkinma planfari hedef ve ilkeleriyle
belirlenen amagclara ulagsmak igin gerekli tedbirlerin alinmasr ve
uygulanmasi ile gérevlidir.

Egitim birimlerinde konuya iliskin alanlarda yUksekogretim gormus ve
gerekli bilgi ve tecribeye sahip egitim uzmanlari goreviendirilir. Egitim
uzmanlari; egitim arastirmalari yapmak, egitim plan ve programlarini
dizenlemek, izlemek ve degerlendirmek, egitim metod ve tekniklerini
gelistirmek, egitim bltge ve istatistiklerini hazirlamak ve gerektiginde egitim
gorevlisi olarak egitime katilmaktan sorumiudur.

Hastaneler de diger fakulteler ve 6gretim birimleri gibi, Rektorllk
Egitim Birimi ile koordinasyonu saglamak ve ona yardimct olmak Gzere bir
personelini egitim uzmani olarak goérevlendirir.



Sekil 10: Osmangazi Universitesi Organizasyon Yapisi iginde Egitim Biriminin Yeri

YOK
Universiteler Yiksek Ogretim
Arast Kurul Denetleme Kurulu
Senato J| Rekidr II Yonetim Kurulu
Rektdr Yardimcisi | {—Rektér Yardlmmsd jl?ektér Yardimcisi ]

Genel Sekreter

Genel Sekreter

Yardimcist
. o . _ o Gt 5 i Yapt isleri
Ogrenci Isleri Idari Mali Bilgi Islem Personel \}f;gg::gg;n_ Saglik Kltar ve %elfnik
Daire Bagkan- Isler Daire Daire Daire ‘ ve Spor Daire .
gt Baskanli§i Baskanlid . tasyon Daire Baskanlgi Daire §
$ 9 Bagkanhg! Baskanligi Baskanhg
idare ve Personel Isleri Sub
Atama Mudirligi MiddrlGga

Kaynak: Osmangazi Universitesi Personel Daire Baskanligi (1999 yilindan itibaren gegerli)
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3.3.2.3. Egitim Gorevlileri

Her diJzéydeki hizmet-ici egitim faaliyetlerinin uygulanmasinda
dncelikle Universite blinyesindeki personel géreviendirilmektedir. iigili
program konusunda Universite biinyesinde géreviendirilecek personel
bulunmamasi \)eya konunun kurum disindan gelecek egitimciler tarafindan
islenmesinin uygun goruldigd durumlarda, Rektoérin onayr ile kurum
disindan egitim gorevlisi ¢agrilmaktadir. Egitim gorevlilerinin se¢iminde,
egitim prgramlarinda yer alan konularda gerekli bilgi ve egitici niteligi
aranmaktadr.143

3.3.3. Ozel Hastanelerde Hizmet-ici Egitim
Faaliyetlerinin Organizasyonu

Kamu hastaneleri ile karsitastirildiginda farkh bir orgat yapisina sahip
olan 6zel hastanelerin orglit yapilari incelendiginde Ust yonetime bagl
bagimsiz bir egitim biriminin olmadig1 gériimektedir. Hastane personelinin
hizmet-ici egitimleri insan Kaynaklari Mudarligi  ve personelin bagli
bulunduklart maduarlikler tarafindan organize edilmektedir.

3.3.3.1. insan Kaynaklari Mudarlagu

Insan Kaynaklart Muadarliga, ise yeni baslayan personelin
oryantasyon egitimlerinin planlanip, uygulanmasindan sorumludur.

Hemgirelik Hizmetleri Mudarligt haricindeki diger mudurlitkler
personellerine yonelik hizmet-ici egitimleri ihtiyac hissettikleri zaman
uygulamaktadirlar. Egitim ihtiyaglarina ve konularina gore ya kurum
disindan egitim gorevlisi cagriimakta veya Hemsirelik Hizmetleri MadarlGga
blinyesindeki egitim biriminden faydalanmaktadiriar.

‘Ozel hastanelerin bir cogunda Hemsirelik Hizmetleri Mudurligi’ne
bagh Egitim Birimi bulunmaktadir. Sekil 11’de Bayindir Tip Merkezi
Hemsirelik Hizmetleri MudurlGgi’niin organizasyon semasi gorilmektedir.

3 143 Hulusi Yilmazer, Osmangazi Universitesi Personel isleri Sube Mudrd,
“Universite Hstanelerinde Hizmet-igi Eg§itim Faaliyetlerinin Organizasyonu™ konulu
gbrisme (Eskisehir, 1998).
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3.3.3.2. Egitim Birimi ve Gorevleri

Egitim bifimi, hemsirelik personeline yonelik egitim programlarini
planlar, uygular ve degerlendirir. Gerektiginde diger muaddritklere bagl
personelin hizrhet-igi eqitim faaliyetlerini de organize etmekten sorumludur.

Egitim birimi sorumiusu Hemsirelik Hizmetleri Mudurine baghdir.
Egitmen hemgireler ise EQgitim BOlUmU sorumlusuna bagl gdrev
yapmaktadiriar.
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Egitim Birimi sorumlu Hemsiresinin gdérev ve sorumluluklart; yénetim,
egitim-ogretim, klinik hizmetleri ve kalite calismalari olmak Uzere dort
alanda belirlenmistir:144

1- Yénetim: __

-Hasta' bakim kalitesinin duzeyini arttirmak ve mesleki gelisimi
gergeklegtirmek icin slrekli egitimi aktif olarak tesvik eder ve destekler.

-Yonetici hemsirelerle igbirligi yaparak, hemsirelik ve gerektiginde
diger personelin gelisim ihtiyaclarini belirler.

-Bu dogrultuda yilhk ve dénemlik egitim programlari gelistirir ve
planlar. |

-Egitim programlarinin hazirlanmas! ve yUr{tdlmesi icin egitmen
hemsireler arasinda goérev-sorumiuluk dagthimi yapar.

-Egitim programiarini dizenli olarak hastane icinde duyurulmasini
saglar.

-Klinik mesleki gelisim programinin sorumlu hemgsirelerle isbirligi
ile yillik olarak planlanmasini,duyurulmasini ve yiritilmesini saglar.

-Ekip ici ve ekipler aras! toplantilart dizenler, yurittr, gindem ve
tutanaklari Ust yonetime sunar.

—Egitim:faaliyetleri sonunda elde edilen sonugclari degerlendirir,
yazih raporlar hazirlar ve sonuglarin kaydini kontrol eder.

-Egitim programlarini basariyla tamamlayanlara katihm belgesi
dlizenleyerek, dagilimini saglar.

-Egitim birimindeki ara¢ ve gereclerin kullanimini ve bakimini
kontrol eder.

2- Egitim ve Ogretim:

-Kendi derslerini planlar, hazirlar, anlatir, sonuglarint olcer.
-Kendi dersleri icin 6gretim kaynaklarini, materyallerini hazirlar ve
ogretim ortamini dizenler.

. -Ogretim faaliyeti sonunda elde edilen sonuglari degerlendirir, yazili
raporlar hazirlar ve sonuglarin kaydini tutar.

3- Klinik Hizmetleriyle Baglantilar: .

-Hemsire egitmenlerin klinik hizmetlerle ilgili gorev ve sorumliuluk
dagihmini yapar ve izler.

-Sorumlu ve klinik hemsireleriyle iletisim halinde olur ve hasta
akiminin nastl uygulandigindan haberdar olur.

144 Aygen‘_.Aksoy, Bayindir Tip Merkezi Egitim Hemsiresi. “Ozel Hastanelerde
Egitim Birimlerinin Orgutlenmesi” konulu gorisme. (Ankara: 3 Agustos 1998).
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4- Kalite Calismalari

-Surekli olarak profesyonel tutumu ve tavri koruyarak kisiler arasi
iliskilerin iyi olmasini tesvik eder.

-Egitim ve hemsire ile ilgili kongre, seminer, sempozyum gibi
faaliyetlere katilir. ‘

-Egitim ile ilgili gincel yayinlari izler, bagimsiz arastirmalar yapar.

-Egitim bulteninin hazirlanmasindan, hastane ici ve hastane disi
dagitimindan sorumludur.

3.4. Hastanelerde Uygulanan Hizmet-ici Egitim
Programlarinin Siniflandiriimasi

Hastanelerde hizmet-i¢i egitim genellikle U¢ alanda yapiimaktadir.
Bunlar:

1-Ise yeni alinan ve alan degistiren personele uygulanan oryantasyon
programlari, |

2-Calismakta olan personele uygulanan yetistirme programlart,

3-Ust kademelere yiikseltilecek personele uygulanan yoénetici
gelistirme programlaridir.149

3.4.1. ise Yeni Alinan ve Alan De§istiren Personele
Uygulanan Oryantasyon Programlari

Hizmet-i¢i egitimin ilk asamasini olusturan oryantasyon programi,
bireyin daha sonra uygulanacak egitim programlarini benimsemesi ve bu
programlarda basarili olmasinda 6nemli rol oynayacak o6nemli bir
basamakitir.

En genis tanimiyla oryantasyon, bir kuruma yeni atanan, kurum iginde
departman degistiren veya kurumdan uzun slre ayrilip geri donen
personelin yeniden kurumun politikasina, organizasyonuna ve calistiklari
ekibe uyumlarini saglamak igin diizenlenen, belli bir baslangi¢ ve bitis tarihi
olan bir siirectir.146 |

145 Gplten Uyer, Hemsirelik ve Yonetim (Ankara: 1993), s.23.

146 Tanil Kiling, Selma Soéyilk. “Hastanelerde Oryantasyon Programi Caligmalart”,
Modern Hastane Yoénetimi (Sayl no.1, Haziran 1997), s.22.
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'3.4.1.1. Hastanelerde Oryantasyon Programlarinin
| Onemi ve Gerekliligi

Oryantasyon, ise yeni baslayan personelin ilk is gunlerinde
karsilagsacaklart problemierle rahat¢ca basedebilmelerini sa@lar. Bireyin is
hayatinda ge‘reksinim duyacag! ilk bilgilerin, beceri ve tutumun
kazandirilmas! oryantasyon programi ile gerceklesir. Bireyin, hastanedeki
itk izlenimleri onemlidir. Yanlig izlenimlere meydan vermemek ve yanls
aligkanhiklarin eski calisandan yeni elemana gecmesini engellemek
amaclyla ilk giinlerde oryantasyon uygulanmalidir.

lyi bir oryantasyon egitimi ile karsihkii beklentiler tartisilir ve yeni
personel kendisinden ne beklenildigini bilir ve hastaneyi benimser.
verimlilik ve is tatmini yukselir.

Tarihin en eski organizasyonlarindan biri olan hastaneler toplumda
6nemli bir yere sahiptir. Hastaneleri 6nemli hale getiren etmenlerin
basinda, verilen hizmetin maliyetinin ylUksek olmasi gelmektedir. Bunun
yanisira hastanede verilen hizmetin nitelik ve niceligi dnceden tahmin
edilemez, hizmet Uretimi stoklanamaz, yanilgi ve kuskuya hosgoru azdir.

Oryantasyon programi, hastanenin kaynaklara harcadigi cretin geri
donmesinin bir sigortasi olarak dustnulebilir. Personeli kisa surede
verimliligin en yUksek noktasina getirmek, hastanenin kaynaklara yatirdigi
acretin geri dontstne yardim edecektir.

Bir hasta hastaneden emniyet, iyilesme, dikkatli bakim umar ve
kurumu tibbi kalite, pratik hemsirelik agisindan degerlendirir. Boylece yeni
elemanin c¢alisma kadrosuna uyumunu saglayan oryantasyon programi,
hasta ve ailesinin hakki olan bakim kalitesinin kazanilmasini saglar.

3.4.1.2. Oryantasyon Programlarinda
Yer Alan Konular

Oryantasyon programiarl Ust yonetim tarafindan hazirlanir ve
asagidaki konulara yer verilir:

1-Hastanenin Tarihgesi ve Organizasyon Yapisi

2-Hastanenin Amag ve Politikalari

3-Hastanede Yer Alan Birimler ve Gorevleri

4-T{im Personelin is Tanimlari

5-Sosyal Haklar ve izinler
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6-Bagl Bulunulan Kanun ve Yoénetmelikler

7-Terfi ve Disiplin Sistemleri

8-Ucretlendirme

9-Haberlesme Kanallar .

Yukarida belirtilen bu konular oryantasyon programi slresince
anlatiimaktadir.147

3.4.2. Caligsmakta Olan Personele Uygulanan Yetistirme
Programlari

En genis deyimi ile yetistirme programi, bir meslek veya hizmette
gbrev yapacak kisileri nitelikli eleman durumuna getirme strecidir. 148

Hastanelerde vyetistirme programlarinin hedefleri asagidaki gibi
siralanabilir:149

1-Personelin performanslarint bilgi, beceri ve davranis duzeyi
acisindan istenilen standartlara ulastirmak,

2-Yeni bir durum karsisinda, daha onceki bilgi, beceri ve davranis
birikiminin kullaniimasini saglamak,

3-Temel 6grenim slresince kazanilan bilgilerin zamanla unutulmasi
ve kullaniimaz hale gelmesi nedeniyle olusan egitim acigini, periyodik
tekrar ve hatirlatma programlariyla personele yeniden kazandirmak,

4-Hastanede dogru ydntemlieri bilerek uygulayacak, yantis
uygulamalarin devam etmesini engelleyecek bir personel kadrosu
olusturmak,

5-Hastane personelinin bilimsel ve teknolojik gelisim ve degisimleri
izlemesini, gerektiginde uygulamasini saglamak,

6-i§, tatmini saglamak, moral ve motivasyonu artirmak,

7-Zorunlu yer degistirme, devamsizlik ve disiplin olaylarinin
azaltilmasini saglamaktir.

147 Kiling ve Soylk, a.g.m., s.23-24.
148 Kalkandelen, a.g.e., s.29.

149 Manuel Magner, Inservice Education Manuel for the Nursing Departman,
Missoure: Catholic Hospital Association, 1974), s.55.
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3.4.3. Ust Kademelere Yiikseltilecek Personele
‘Uygulanacak Yonetici Gelistirme Programilari

Liderlik ve ydnetici gelistirme programlari, herhangi bir 6n hazirlik
yapmadan ve yénetim egitimi almadan yonetici kademesine gelen
personele ve ileride yonetici olarak gbrev yapacag: distnilen elemanlara
uygulanan programiardir.150

3.5. Saglik Bakanligi Hastanelerinde Hizmet-ici Egitim Sireci
3.5.1.Hizmet-i¢i Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi

Hastanelerde hizmet-i¢i egitim ihtiyacinin saptanabilmesi icin
sorunlarin bilimsel bir yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle
de hizmet-i¢i egitim ihtiyaci saptanmadan 6nce daha 6nce de belirtildigi gibi
asagidaki konularin ele alinmasi yararli olacaktir.

a)Hastane amaclarinin belirlenmesi: Hastanelerin verdikleri
hizmetlerdeki etkinlik dizeyi, genel ya da 6zel nitelik tasiyan bu amaclara
ulasma derecesine baglidir. Bu nedenle amaclar, hizmet-ici egitim
etkinliklerinde esas olarak ele alinmalidir.

b)Hastanenin yaptsinin taninmasi,

c)Gdrev gereklerinin saptanmasi,

d)Personelde aranacak niteliklerin belirlenmesi.

Kamu hastanelerinde hastane organizasyon yapist icinde egitim birimi
olmadigi i¢in hizmet-ici egitim programlar (st ydnetime bagh egitim
birimlerinin tekliflerine bagli olarak acilmaktadir. Hizmet-i¢i egitim ihtiyacinin
saptanmasinda, gecerli bilimsel arac ve ydntemler kullaniimamaktadir. Bu
nedenle de personelin ne dlglide ve tlirde bir egitime ihtiyag duydugu
saptanamamaktadir. Acilan programlar ne kadar yararli ve gerekli olursa
olsun, bunlarin gercekten 6ncelige sahip olup olmadiklari ya da personelin
oncelikli egitim. ihtiyaglarinin bu programlarla giderilip giderilemeyecedi
bilinmemektedir. 51

Arastirmalar, dar bir alana, belirli bir konuya, bir beceri dizisine yonelik
hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin, degisik ya da genel konulari iceren hizmet-

150 Uyer, a.g.e., s.23.

151 Cesitli Kuruluslarda Hizmet-i¢i Egitim Calismalari Arastirmasi”, 2001
Saglikta Strateji (Ankara: T.C. Saghk Bakanhdi Sagdhk Projesi Gene! Koordinatérligu
Yayin Organi, S.8, Aralik 1995}, s.8.
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ici egitim faaliy“etlerinden cok daha etkili olduklarini ortaya koymaktadir.152
Ancak hastanelerde bu arastirma bulgusuna dikkat edilmemekte,
programlarin blyik bir gogunlugu cok genel konulari icermektedir.

3.5.1.1. Hizmet-i¢i Egitim Ihtiyacini Belirleyen
Faktorler

Hastanelerde hizmet-i¢i egitim ihtiyacini belirleyen temel faktorler
asagidaki gibi siralanabilir:

-Goéreve yeni baslayan elemanlarda gérilen oryantasyon bozukluklari,

-Cesitli bolimlerde karsilasilan, saglk hizmetlerine 6zgl aksama ve
sorunlar,

-Moral ve motivasyon bozukluklari,

-Denetim mekanizmasindaki aksakliklar,

-Bélumler arasi koordinasyon bozukluklari,

-Asin israf,:

-Devamsizlik ve disiplin olaylarinin artmasi,

-Saglik personeli arasindaki iletisim kopukluklari, catismalarin artmast,

-Hastanenin i¢cinden ve disindan gelen sikayetlerin artmasi,

-Servislerde goriilen yetki ve sorumiuluk kargasalari,

-Hasta kayitlarini tutmadaki yetersizlik ve bu duruma dayali aksamalar,

-Servislerde ve diger boélimlerde kullanilan makine ve cihazlarin sik
stk bozulmasidir.

3.5.1.2. Hizmet-ici Egitim ihtiyacini Belirleme
Yontemleri

Egitim gereksinimini belirlemede kullanilan degisik yontem ve
teknikler vardir. Ancak bu yéntem ve tekniklerden birinin ya da birkaginin
daha vyararli olacadl konusunda kesin bir yargida bulunmak dogru
olmayabilir. Hastanelerde hizmet-igi egitim ihtiyacini belirlemede genellikle
asaglda siralanan yontemlerden yararlaniimaktadir.

a)Gozlem: Calisanlarin bilgi, beceri ve davranis dizeyi arasindaki
fark bolim sorumlulari tarafindan, personelin haberi olmadan gozlenmekte
ve elde edilen bilgiler ilgili muddarlige bildirilmektedir.

152 Halil ibrahim Yalin, “Hizmet-igi Egitim Var Olan ya da llerde Gorulmesi
Gerekecek Bir Problemi Cozmek lgin Yapilir’, Milli Egitim Dergisi (Sayr no.133, Ocak-
Subat-Mart 1997), s.29.
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b)Gorlisme:Hastanelerde hizmet-igi egitim ihtiyaci, egitimi
planlamada gorev alan mudarlerin, bolim sorumlulariyla kargilikli
konusmasi ile de saptanabilmektedir.

c)Grup Toplantilari: Personelin bagh bulundugu muduritk, bolim
sorumlularl ve caligsanlarla toplanti dluzenleyerek, calisanlarin egitim
ihtiyaclart konusunda goriglerini almaktadir.

3.5.2. Hastanelerde Hizmet-i¢ci Egitim Programiarinin
Planlanmasi

Daha oncede belirtildigi gibi, en genel anlamiyla planiama; neyin,
nerede, nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagini énceden belirleyen
bir secim sirecidir. O halde planlama sireci, bu temel sorularin 1s1g1 altinda
geligtirilerek hizmet-i¢i egitimin hareket hatlarint belirleyen énemli bir karar
asamasidir. Bu agsamanin temel basamaklari asagidaki gibi siralanabilir:193

a) Hizmet-i¢i egitim hedeflerinin belirlenmesi

b) Uygulanacak egitim tGrinin belirlenmesi

c) Ayrilacak siire ve zamanin belirlenmesi

d) Egitim bltcesinin belirlenmesidir.

Saglik Bakanhg! hastanelerinde uygulanan hizmet-i¢i egitimi, Devlet
Memurlari egitimi genel planinda ve kalkinma planlarinda egitim icin
déngobrulen amaglar dogrultusunda asagidaki hedeflere ydneliktir.

1-Personelin; bilgisini, verimliligini arttirmak ve yetismesini saglayarak
hizmete ilgisini en yiksek dlizeye c¢ikarmak, daha yukari goreve ve
kadrolara hazirlamak.

2-Devlet memurlarinin goérev ve sorumluluklarint 6gretmek, genel
haklar ve yasaklar hakkinda bilgi vermexk,

3-Yonetimde ve uygulamada etkinligin arttiriimasini saglamak.

Yukarida sayilan hedeflere ulasabilmek amaciyla, hastanelerde

hizmet-igi egitimin uygulanmasi, yilik egitim plan ve programlar
dogrultusunda ydaratdldr.
' Personel Genel Mudurliigu Egitim ve ihtisas Daire Baskanligl, Res
yillik kalkinma plani ve yillik programlara gore tasra teskilatlarindan (Saglik
Muadurlikleri) temin edecegi bilgilerle ihtiyaca gore hazirlayacagd: hizmet-igi
egitim plan ve programini en ge¢ Agustos ay! sonuna kadar hazirlayarak
egitim kuruluna sunar.

153 Niyazi‘ Karasar, Egitim Planlamasinda Basari Kosullari (istanbul: Milli
Egitim Bakanhigi, 1974), s.20.



77

Yillik egitim planlarinda; egitilecek personelin niteligi, uygulanacak
egitim sekli, konusu, uygulanacag: yer ve zaman belirtilir.

Taslak haline getirilen yillik egitim plan ve programi, Eyill ayinda
egitim kurulunda gérisllerek, makamin onayi ile yurirlige girer.154

3.5.3.‘Hizmet-igi Egitim Programlarinin Uygulanmasi

Yillik egitim planinin  onaylanmasindan ve programliarin
hazirlanmasindan sonra, plan ve programlar egitim calismalarinin
baslamasindan en az bir ay dnce Saghk MudurlUklerine bildiriimektedir.
Hastanelerle direkt ilgili olan Yatakh Tedavi Kurumiar Sube Midiraga,
hastane Ust yonetimini ve Hizmet-i¢ci Egitim KoordinatorinU bilgilendirerek
egitimin uygulanmasini saglamaktan sorumiudur.

3.5.3.1. Egitim Grubunun Olusturulmasi

Hastanelerde egitim grubunun olusturulmasinda genellikle iki
yontemden yararlaniimaktadir.

a)Basvuru formlarinin incelenmesi: Bu yontemden Ozellikle hastane
disinda yapilan egitimler icin grup olusturuimasinda yararlaniimaktadir.
Yapilan hizmet-i¢i egitimin amaci, yapilacagl yer ve zamani belirten bir
duyuru yayinlanir. ilgili birimlere basvuru formlari gdnderilerek katiimak
isteyen saglik personelinin bireysel ve mesleki niteliklerine iliskin sorulara
yer verilir. Yanitlanan formlar incelenerek saptanan esaslara gére hizmet-ici
egitim grubu olusturulur.

b) Birim Amirlerinin GorUslerinden Yararlanma: Birim amirleri, hizmet-
ici egitim programina katilacak personelin seciminde yer, slire ve zamani
gozoninde bulundurarak birimlerdeki islerin aksatilmadan yuUritdimesini
saglayan, bu arada yaptigi gozlemler dogrultusunda personelin egitim
gereksinimleri hakkinda bilgi sahibi olan yéneticilerdir. Bu nedenie, yapilan
toplantilarda birim amirlerinin goézlemlerinden yararlaniimalidir. Gozlem
sonugclari egitimciler ve hizmet-i¢i egitim koordinatori arasinda tartisilarak
egitim grubu olusturulmaktadir.

Hastane i¢inde uygulanan hizmet-igi egitim programlarinin genellikie
hemsirelik personeline yonelik oldugu gbzlenmektedir. Tedavi Hizmetleri

154 vatakli Tedavi Kurumlari Mevzuat Kitabi, Saglik Bakanligi Tedavi
Hizmetleri Genel MudUrlGga (Ankara: 1995), 5.267.
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Genel Muadarlagt o6zelliklle yatakli tedavi kurumlarinda hemsirelik
personeline yonelik hizmet-i¢i egitim programiarinin kurumsallasmasi igin
yogun caba harcamaktadir. Bu ¢alismalarin ardindaki temel amag asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

1-Ulusal Saglik Reformu hedef, ilke ve stratejileri‘dogrultusunda
bakimin kalitesini arttirmak, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimine/
Bashemsireye bagli olarak ¢alisan hizmet-i¢i egitim hemsireleri aracthgiyla
hemsirelerin bakimla ilgili olarak verdikleri hizmette bilgi ve uygulama
eksikliginden kaynaklanan soruniari gidermek, dolayisiyla hemsirelerin
verdigi hizmetin glvenirliligini ve bakimin kalitesini arttirmak.

2-Bilgiyle ve beceriyle hizmet verme konumuna getirilen hemsirelerde,
hizmet vermekten duyacaklari doyuma, dolayisiyla memnuniyeti arttirmak
ve boylece en temel amacg olan Kaliteli hizmetin gostergesi olan hasta
memnuniyetini arttirmak.

3-Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminin/Bashemsireligin hemsirelerin
verdigi bakim hizmetinin niteligini degerlendirerek onlarin 6zlik haklarina
yansiyacak degisikliklerin yapilmasina imkan saglamaktadir.

3.5.3.2. Egitimcilerin Secilmesi

Yataklh Tedavi Kurumlarinda hemsirelik personeline (hemsire, ebe,
saghk memuru, saglik teknisyeni, hastabakici) yonelik hizmet-ici egitimlerin
yaratdlmesi sorumlulugu 499. sayili Yatakli Tedavi Kurumlari isletme
Yonetmeligi'nin madde 129 (d) bendinde belirtilen hikim geregdi
bashemsirelere verilmistir. Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligu'ntn
yayinladi§i genelgede hizmet-i¢i egitimlerle ilgili olarak bashemsirelerin
sorumluluklart genel olarak G¢ baslik altinda toplanmistir;

1-Sorumliu oldugu personelin niteliklerini, gorevierin gerektirdigi
nitelikleri, verilen hizmetin niteligini ve verilen hizmette aksayan yoénleri
degerlendirerek hangi konularda hizmet-i¢i egitime gereksinim oldugunu
saptamak ve Bakanliga bildirmek,

2-Bu gereksinimler dogruitusunda planlanan hizmet-igi egitim
programlarinin uygulanmasini ve personelin hizmet-i¢i egitimlere katihmini
saglamak,

3-Hizmet-i¢i egitim programlari sonunda egitime alinan personelde
istenilen dogrultuda davranis degisikliginin meydana gelip gelmedigini,
personelin edindigi bilgileri hizmete yansitip yansitmadigini, bilgileri
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uygulamaya yansitmada yasanan gucllkleri; hizmet-i¢ci egitim sonrasi
verilen hizmetin niteliginde ortaya ¢ikan dedgisiklikleri degerlendirmexk.

Hemsirelik personeline yonelik egitimlerin yiratilmesinden ayni
zamanda Hizmet-igi Egitim Koordinatéra de sorumludur.

Tedavi Hizmetleri Genel Mudiriigi tarafindan Hizmet-ici Egitim
Hemsiresinin (Koordinatériiniin) temel gorev ve sorumluluklari asagidaki
sekilde belirlenmistir.

1-Kurumda hemsire, saglik memuru ve ebenin hizmete uyum ve egitim
ihtiyaclarini belirlemek Uzere bashemsirelikle surekli iletisim icerisinde olur.

2-Kurumda vyapilan diger egitim programlari ile koordinasyonu
saglamak Uzere ilgili birimlerle sarekli iletisim icinde olur.

3-Hemsire, saghk memuru ve ebelerin gelisimi igin amag¢ ve hedefler
gelistirir. Programin uygulanabilmesi i¢in politikalar olusturur ve olanaklari
seferber eder.

4-Denetim gdrevi olan hemsirelerle (bashemsire yardimcisi,
sUpervayzir) programa alinacak konular, 6gretim ortami, kullantlacak egitim
yontemi, egitime alinmasi gereken hemgsire, ebe ve saglik memuru sayisi,
dgretim icin en uygun zaman ve yer gibi konulart gézden gegirir. Egitim
materyali gelistirir, gelistiriimis materyali degerlendirir, hastane ici ya da
disindan konuyla ilgili en uygun konusmacilar saglar.

5-Boliumin ve bireyin ihtiyacina yoénelik gelistirdigi ve planladig!
programlari hemsirenin onayina sunar.

6-Programin tim vardiyalari ve herhangi bir nedenle katilmayanlari
kapsayacak sekilde tekrarini saglar.

7-Programiart degerlendirir ve sonuglara goére gerekli degisiklikleri
yapar.

8-Kurumda calisan hemsirelerin mesleki gelisimlerini saglamak Uzere
hastane disindaki olanaklardan yararlanmalarina firsat saglar.

9-Egitim programlari ve katilan personel hakkinda strekli ve dogru
kayit tutar.

10-Hizmet-i¢i egitime iliskin raporlart lGcer aylik donemler halinde
Bakanlik tarafindan gelistirilen Hizmet—ighi Egitim izleme Formlarina isler ve
bashemsirenin onayi ile bakanhga iletilmek Uzere Saghk Mudarlagine
génderilmesini saglar.

11-Egitim kanallarinin kullaniimasinda diger bolumlerle isgbirligi yapar.

12-Diger hastanelerin ayni isi yapan gorevlileriyle iletisim icinde olur.

13-Egitim malzemesinin envanterini tutar.



80

14-Hemgirelik Hizmetleri Mudirligi’'nin destedi ile kurumda bir
katGphane olusturur,

Hemgirelik personeli disindaki saglik personelinin egitiminde gorev
alacak egitim gorevlileri ilgili mudurldkler veya ilk amirler tarafindan, Saghk
Madariuglt Egitim Subesi'nde gbrev yapan egitimciler arasindan veya
hastane icinde goérev alan uzman personel arasindan belirlenir. Egitim
gorevlilerinin gérev, yetki ve sorumluluklari hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin
organizasyonu béliminde anlatildig: icin tekrarlanmayacaktir.’9°

3.5.3.3. Uygun Yer ve Zamanin Belirlenmesi

Hastanelerin 24 saat hizmet veren isletmeler olmasi nedeniyle,
egitime alinacak personelin ¢alisma saatleri, izin ve nébet glnleri uygulama
asamasinda dikkate alinmaktadir. Egitim saatleri personelin izin glnlerine
rastlatiimamakta, ginlUk islevini de aksatmayacak bigcimde secilmektedir.

Hizmet-ici egitimin uygulanacagi yer saptanirken oncelikie, hizmet-ici
egitimin tdra, programin Ozellikleri, uygulama ilkeleri ve hastanenin
olanaklar dikkate alinmaktadir.?56

3.5.3.4. Egitim Yontemlerinin Secilmesi

Hastanelerde degisik goérev ve duzeydeki personelin egitim
faaliyetlerinde egitim yontemleri sinirli olmakia birlikte asagidaki gibi
stralanabilir:

a)Anlatim Yéntemi: Egitimlerde takrir ya da dizanlatim ad: verilen bu
yontem cok sik kullaniimaktadir. Bu yontemin temel amaci bilgi vermextir.

b)Rotasyon: Personel egitiminde en cok kullanilan diger bir yontemde
rotasyondur. Rotasyon programinda herhangi bir birimde calisma siresi 3-6
aydir. Bu yOntem, personelin profesyonel ve Kkisisel gelisimini
zenginlestirmenin yanisira cesitli birimlerdeki yeni kavram ve gorusleri
6grenme ve bir birimle sinirh olmak yerine tim hizmeti degerlendirmede
yardimci olur.

c)Seminer ve Konferanslar: Hastane hizmetlerini ydraten tam
personele ihtiya¢ duyulan ve duyulacak olan belirli ¢alisma konularinda

155 vatakli Tedavi Kurumlari Mevzuat Kitabi, Sagdlik Bakanhgr Tedavi
Hizmetleri Genel MOdGrliga (Ankara: 1995), s.268.

156 Abaan ve Digerleri, a.g.e., s.177.
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daha fazla bilgi ve beceri kazandirmak, tibbi ve genel idari hizmetler
konusunda yeni gelismeler ve yeni metodlari tartismak, karsilikli bilgi ve
deneyimlerden yararlanmak imkani saglamak amaci ile seminer ve
konferanslar dizenlenmektedir.

Yapilan hizmet-ici egitim faaliyetlerinde genellikle yukarida sayilan
egitim yontemleri kullanilmaktadir. Saglik Bakanligi Saglik Projesi Genel
Koordinatorligu tarafindan yapilan bir arastirmada saglik personelinin
hizmet-i¢i egitimin verilme yéntemi ile ilgili daha farkli tercihleri oldugu
saptanmistir. Bu arastirma sonucuna goére saglik personelinin tercihleri
asagidaki sekilde siralanmaktadir:

1-Periyodik konferanslar ve tartismali toplantilar,

2-Her yil, yilin belli bir stiresinde bir merkezde yogun egitim verilmesi,

3-Hizmet konularina yonelik kongreler yapilmasi,

4-Egitimcinin hizmet yerine gelmesi (isbas egitim)

5-Uzaktan egitim sisteminin uygulanmasi.157

3.5.4. Hizmet-i¢ci Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Hizmet-ici egitim sirecinin son basamagini olusturan degerlendirme
asamasli, uygulanan egitsel faaliyetin etkinlik dizeyini saptamak ve
gelecekte uygulanacak hizmet-i¢i egitim calismalarinin daha bilingli ve
bilimsel dluzenlenip uygulanmasinda rehberlik edebilmek amaciyla
gelistirilir.

Hastanelerde de hizmet-i¢i egitim slrecinde degerlendirme, yapilis
amacina gore basarinin ve programin degerlendirilmesi olmak Uzere iki
Kisimda ele alinmaktadir:

3.5.4.1. Basarinin Degerlendirilmesi

Egitime katilan personelin basarilari, egitimin 6zelligine gore, egitim
slresi icinde veya sonunda yazili, s6zlll veya uygulamali ayri ayri veya
birlikte olmak Uzere yapilacak sinavlarla tespit edilir. ‘

Egitim suresi icindeki sinavlar egitim goreviileri yaparlar. Egitim sonu
sinavlarinda ise program yoneticisi tarafindan egitim gérevlisi de dahil bir
baskan ve iki Giyeden kurulu bir sinav komisyonu olusturulur.

157 Canan Ergin, “Saghik Personelinin is Anlayiglari ve Tutumlari Aragtirmas!”,
2001 (Birinci basim. Ankara: T.C. Saglik Bakanhigi Saglik Projesi Genel Koordinatoriugd,
1995), s.57.
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Sinavlarda degerlendirme 100 tam puan (izerinden yapilir. 60
puandan daha az alan personel basarisiz sayilir ve daha sonra ayni
duzeydeki programa bir kere daha cagrilabilir. Basarili olanlara Personel
Genel MUdUrIUQUnce dlzenlenen basari belgesi verilir. Belgelerin bir sureti
de personelik 6zliik dosyasina konulur. h‘

3.5.4.2. Programin Degerlendirilmesi

Tedavi Hizmetleri Genel Mudurltgi ve Personel Genel Muduarlugu,
hemsirelik personeline ydénelik hizmet-ici egitim programlarinin
uygulanmasini ve personelin hizmet-ici egitimlere katiliminin saglanmasini
Hizmet-ici Egitim izleme Formlari ile takip edebilmektedir. (EK-1) Ancak
hizmet-i¢i egitime ihtiya¢c duyuran nedenler ve hizmet-ici egitim
programlarinin etkili olup olmadigini ortaya koyacak degerlendirmeler
hakkinda bilgi, Genel Mudurlige ulasmadigindan hem kurum &zelinde,
hem de genelinde hizmet-i¢ci egitim programlariyla ilgili saghkh
degerlendirmeler yapmak muamkin olmamaktadir. Bu nedenle,
hastanelerde yUritilen hizmet-ici egitim programlarini kapsamli olarak
degerlendirmek amaciyla Ucer aylik donemler halinde bashemsire
tarafindan doldurulup goénderilmek Uzere “Hizmet-i¢i Egitim Degerlendirme
Formu” gelistirilmistir.

Hizmet-ici egitim degerlendirme formunda hangi konularda hizmet-i¢i
egitime gereksinim oldugu, personelin nitelikleri, egitim sonras! personelde
istenilen davranis degisikliginin meydana gelip gelmedigi, personelin
davranis degisikliginin meydana gelip gelmedigi, personelin verilen bilgileri
uygulamaya vyansitip yansitmadigr ve bunlara iliskin bashemsirenin
degerlendirmesi yer almaktadir. Bashemsire gecen ¢ aylik donem icinde
yapilan hizmet-i¢ci egitim programlarinin etkinligini ve gelecek Uc¢ ayhk
dénem icin ele alinmasi planlanan konulara neden geresinim duyuldugunu
degerlendirerek detayli rapor halinde Tedavi Hizmetleri Genel
Mudurlagi’ne géndermektedir.

Hemsirelik personelinin digindaki diger personele uygulanan hizmet-
ici egitim programinin degerlendiriimesinde ise personelin bagl bulundugu
birim amirleri ve egitimciler tarafindan egitim sirasinda veya sonunda
egitime katilanlarin goris ve dlslncelerini almak amaciyla zaman zaman
anketler diizenlenmektedir.’58

158 peniz Sayiner, Saglik Bakanligi Hizmet-igi Egitim Koordinatori. “Hizmet-igi
Egitim Programlarinin Degerlendiriimesi” konulu gérisme. (Eskisehir, 1998).
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3.6. Universite Hastanelerinde Hizmet-ici Egitim Siireci

Universite hastanelerinde hizmet-ici egitim faaliyetleri Universite
Hizmet-igi Egitim Yénetmeligi'ne gore uygulanmaktadir. Egitimin
planlanmsi, uygulanmasi ve de§erlendiriimesi slreci Ségllk Bakanhgi
hastanelerinde uygulanan egitim faaliyetlerinden 6nemli 6lctde farkhlik
gbstermemektedir.

3.6.1. Hizmet-i¢ci Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Hastane organizasyon yapist icinde yer alan her mudarlik kendisine
bagli personelin egitim ihtiyacini gbdzlem ydntemiyle ve bodlim
sorumlulariyla goéruserek belirlemektedir. Egitim ihtiyacini belirleyen
faktorler daha énce de anlatildigt icin bu bélimde tekrarlanmayacaktir.

3.6.2. Hizmet Egitim Programlarinin Planlanmasi

Hastanede uygulanacak hizmet-ici egitim programlan, Personel Daire
Baskanligr Sube Mudarlagu tarafindan planlanir ve Egitim Kurulu'nda
gorusuldukten sonra rektdrin onayi ile kesinlesir. Kesinlesen plan ve
programlar ilgili hastane mudUrlUklerine bildirilir ve uygulamaya konulur.

Hastane personelinin ¢ogunlugunu olusturan hemsirelik personelinin
hizmet-ici egitimleri ayni zamanda Hemsirelik Hizmetleri Mudarlaga
blnyesindeki Egitim birimi tarafindan da planlanmakta ve egitimin
surekliligi saglanmaya c¢alisiimaktadir.

3.6.3. Hizmet-i¢ci Egitimin Uygulanmasi

Her mdarlik kendisine bagli personelin  egitimlerinin
uygulanmasindan sorumludur. Madurler, genellikle bolum sorumlularinin
gorlslerinden yararlanarak egitim grubunu olustururlar.

Olusturulan egitim grubuna yoénelik hizmet-igi egitim programlari;
programin amaci, katilacaklarin gérev ve hizmet nitelikleri, stre gibi esaslar
dikkate alinarak asagida siralanan egitim tarlerinden bir veya birkaci
birlikte uygulnarak duzenienmektedir:

a) Uygulamall egitim

b) Kurslar -
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c) Konferanslar

d) Yayin yoluyla egitim.

Egitimde yer alacak konular, personelin hizmet ve calisma alanina
gore, ihtiyacglar dogrultusunda ve sorunlarin ¢dzimine yardim saglayacak
nitelikte olanlardan segcilir. Bunlardan bagka Atatiirk Ilkeleri, Halkla lliskiler,
Davranis Kurallari, Personel Yénetimi gibi konulara da olanaklar 6lcisinde
yer verilmektedir.

Egitim gorevlisi, hastane iginden konuyla ilgili uzman kisiler arasindan
eqgitimi duzenleyen mudirlik tarafindan belirlenmektedir. Kurum icinden
egitim gorevlisi bulunamadigl durumlarda rektériin onayi ile kurum disindan
egitim gorevilisi cagrilmaktadir.

3.6.4. Hizmet-ici Egitimin Degerlendirilmesi

Egitime katilan personelin basarilari, egitim slresi icinde ve sonunda
yaptlan sinavlarla belirlenmektedir. Sinavlar genellikle test sekiinde
uygulanmaktadir. Degerlendirme 100 puan Uzerinden yapilir. Basarili olmak
icin en az 60 puan almak gereklidir. Egitim programinin
degerlendirilmesinde ise personelin goérisint almak Gzere anketler
diizenlenmektedir. 159

3.7. Ozel Hastanelerde Hizmet-ici Egitim Siireci

Ozel hastanelerde, personelin kendi bransindaki uzmanhginin
yanisira, mesleki bilgi ve becerilerini sirekli gelismeye yatkin olmasi da
beklenmekte ve bu 6zellikleri hizmet-igi egitim programlart ve arastirma
olanaklar! ile desteklenmektedir. Her birim, kurum genelinde ydrdattlen
egitimlerin yanisira, kendisine ait yillik egitim planini, prosedurlere uygun
olarak hazirlar ve uygular. Kurum genelinde uygulanan egitim
programlarinin beklentileri karsilama duzeyleri, Personel Anketi ile
degerlendirilir. 160

159 Hulusi Yilmazer, Osmangazi Universitesi Personel Sube Mudiird. “Universite
Hastanelerinde Hizmet-igi EGitim Sureci” konulu gbrligme. (Eskisehir: 1998).

160 Bylent Kiymir, “Toplam Kalite Odiil Modeli”, Hastane Y&netiminde
TUSIAD Kongresi, Bildiriler icinde a.y.(der.) (Ankara: Kalder Yayinlan, 19977, s.21.
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BOLUM 4

OSMANGAZI UNIVERSITESIi HASTANESI’NDE
SAGLIK CALISANLARINA UYGULANAN HiZMET-iCi EGITiM
FAALIYETLERININ ETKiNLIiGINiN BELIRLENMESINE
YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Teknolojinin hizla gelismesi ve uzmanlasmaya egilim, egitimin belirli
sUrelere ve programlarla sinirlandiniimasini glglestirmekte ve sirekli egitimi
zorunlu hale getirmektedir. Bu hizli degisimin saglk bilimlerine yansimasi,
tant, tedavi ve bakimi olumlu ybénde etkileyecek yeni uygulamalari
beraberinde getirmesi, saglik hizmetlerine de yeni boyutlar
kazandirmaktadir.

Profesyonel saghk calisanlarinin aldig1 temel mesleki egitimin bu
gelismeleri izleme ve uygulamada yetersiz kalmasi, calisanlarin, yeni
bilgiler 6grenmek, deneyimlerini arttirmak ve bakimda surekliligi saglamak
icin belli bir sistem ve program igerisinde ylrutdlen hizmet-i¢i egitim
faaliyetlerine katilmalarini zorunlu hale getirmektedir. Egitim programlari,
egitilecek grubun gereksinimlerine cevap verecek sekilde dizenlendigi
dlctide basarili olmaktadir. Bu ilkeden yola gikarak Osmangazi Universitesi
Hastanesi’nde saglik c¢altsanlarina uygulanan hizmet-ici egitimin etkinliginin
belirlenmesine caligilmigtir.

4.2. Arastirmanin Gere¢ ve Yontemi

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen anketler
kullanilarak toplanmistir. Egitilenler ve egitimciler icin ayri olarak hazirlanan
anket formlari gérisme ydéntemi ile birlikte kullanilarak arastirmaci
tarafindan dagitilmis ve yine aynt yéntemle toplanmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin seciminde ise “Kiime Orneklem Teknigi” kullanitmistir.

Arastirma evrenini Osmangazi Universitesi Hastanesi’'nin personeli
olusturmustur. Arastirma kapsamina “eczacl, diyetisyen, fizyoterapist,

hemsire, saglik teknisyeni” kimelerinden 300 kisi alinmistir. Anket
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formlarindan bir tanesi geri déonmedigi icin calisma 299 kisi lzerinde
yapilmistir. Egitimcilere yonelik arastirma kapsamina ise bugline kadar
hizmet-i¢i egitimlerde egitimci olarak gérev alanlarin hepsi alinmistir.

Arastirma 1998 yili icinde 25-31 Aralik tarihleri arasinda Osmangazi
Uniersitesi Hastanesi'nde yaptmistir. Hastanede 1200 kadrolu personel
gorev yapmaktadir.

4.3. Anket Formu

Arastirma araci olarak kullanilan ve EK-1'de 6rnegdi verilen anket
formlari egitimcilere ve saghk calisanlarina anlatilarak verilmistir. Anket
formlarinin hazirlanmasi igin egitimcilere ve egitilenlere 6n sorular sorulmus
ve aralarindan secilerek formlar olusturuimustur.

Anket formlarinin 1., 2., 3., 4., 5., sorular arastirmaya katilanlarin
sosyo-demografik &zelliklerine iligkindir. Diger sorular hizmet-ici egitime
yonelik hazirlanmistir.

4.4. Veri Analizi

Anket formlarindaki verilerin analizinde SPSS-7.0 versiyonu (Sosyal
Bilimler lcin listatistik Paketi) kullaniimistir. Analiz éncesinde veriler
kodlanmis ve sorular analize uygun hale getirilmistir. Verilerin analizinde
ana tekniklerden yuzde analizinden ve ki-kare (x2) tekniginden
yararlaniimistir.

Ki-kare (x2) Analizi: H,; Iki degisken arasindaki iliski yok.

x2: Hesaplanan Deger H; iki degisken arasinda iliski var.

o 0.05 Anlam Dulizeyi

x2 hesaplanan deger > x2 S.D; o

Ho: red

H+: Kabul

x2 hesaplanan deder <x2 S.D;a

Hq: Kabul

Hy: Red

Kontenjans Katsayisi (C)

Kontenjans katsayisi 0 ile +1 arasinda degisir. 0sC<+1'dir. Kontenjans
katsayisi +1 degerine ne kadar yakinsa anlam degeri o kadar ylUksek olur.

Egitimcilerden elde edilen veriler i¢in, kontenjans tablosunda baz!
hiicreler bos kaldigindan ki-kare analizi uygulanamamistir.



87

4.5. Osmangazi Universitesi Hastanesi’nin Tanitim

Osmangazi Universitesi hastanesi Sekil 12’deki organizasyon
yapistyla genel olarak 2747 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu ve Saglik
Bakanhgi’nin Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi dogrultusunda
yonetiimektedir.

Hastane ust ydnetim organlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari
03.05.1996 tarihli Hastane Yo&netmeligi’'nde tanimlanmistir. Hastanenin en
Ust yoneticisi, hastane Ust ydnetim kademelerinin atama mercii olan
Universite Rektdri’dir. Hastane ydnetim organlari ise Hastane Genel
Kurulu, Hastane Yonetim Kurulu, Hastane Bashekimi ve Hastane
Basmudard’dar.

Hastane ydnetim organlarinin gérev, yetki ve sorumlulukiari, birini
bolimde anlatilan “Universite hastanelerinin yénetim organlarinin gérev,
yetki ve sorumluluklari ile benzerlik gdsterdiginden tekrar anlatiimayacaktir.

Osmangazi Universitesi Hastanesi 900 yatak kapasiteli olarak
planlanmis ve oldukca genis mekanlar halinde yapilandiriimis bir Universite
hastanesidir. Sekil 13’de hastanenin meslek gruplarina gére isgoren
sayilart sunulmustur. Goértldaga gibi, hastanede oldukca farkli egitim, kalttr
ve mesleki 6zelliklere sahip calisanlar yakin bir iletisim, beraberlik icinde
hizmet UGretimi sUrecinde birarada goérev yapmaktadirlar. Tip bilimi ve
teknoloji ile hizmet sunumu yaklasimlarindaki hizh degisimler gézdénine
alindiginda hastanenin tim ¢alisanlarina sunmak zorunda olduklart hizmet-
ici egitim surecinin etkinligi, gerek hizmet kalitesi yonunden, gerek orgltsel
performansin yikseltilmesi ydninden 6nem kazanmaktadir.

Hastanede verilen hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi
6nemli olgide hizmet-ici egitim faaliyetlerinin etkinligine baghdir. 1998 yil
icinde Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde baslatilan 1SO-9001 Kalite
Glvence Sistemi calismalari ile egitimin énemi ve surekliligi gindeme
gelmistir. 03.09.1998'den 6ne sadece Hemsirelik Hizmetleri MadarlGgid’nin
gérev tanimi icinde yer alan egitim faaliyetleri 03.09.1998 tarihinde
yayinlanan Egitim ProsedUri ile tum c¢alisanlara ydnelik yeniden organize
edilmistir. Egitim prosedirinin amaci, hastane calisanlarinin egitim
gereksinmelerinin belirlenmesi ve buna uygun egitim faaliyetlerinin
plantanmasi ve uygulamalari ile ilgili bir sistem olusturularak bu sistemin
strekliligini saglamaktir. Prosedirde hastanede yeni ise baslayan
personelin editiminden ilgili birim ydneticisinin sorumiu oldugu
gorilmektedir. ise yeni baslayan personelin, ilgili birim yoneticisinin
goreviendirecedi egitimci tarafindan; yapacag: is, is diizeni, is guvenligi,
hastane yapist ve kalite glivence sistemi konularinda bilgilendirilecegi
prosedirde belirtiimektedir.



Sekil 12: Osmangazi Universitesi Hastanesi Organizasyon Semasi
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Sekil 13: Osmangazi Universitesi Hastanesi isgéren Dagilimi
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Kimyager 2
Fizikgi 2
Tekniker 1
Saglik Fizikgisi 1
Saglik Teknikerleri 1
Teknisyen Yardimcis! 21
Hastabakicl 160
Kalorferci ‘ 10
Sekreter ‘ 10
Satin Alma Memuru 8
TOPLAM 1200

Calismakta olan diger personelin egitimlerinin planlanmasindan da
birim yéneticileri (mudurlikler) sorumlu tutulmustur. Proseddrtn ilgili
maddesine gore, her yil kasim ayi sonuna kadar birim ydneticileri, Egitim
Talep Formu ile boélumlerinin egitim gereksinmelerini ve kimlerin
katilacagini, Yonetim Temsilcisine bildirmekten, bolimlerden gelen egitim
talepleri dogrultusunda da Yo&netim Temsilcisi Yillik Egitim Plani
hazirlayarak Rektér onayindan sonra ilgili bolimlere dagitimini
saglamaktan sorumiudur.

Egitimlerle \ilgili bitin organizasyonun yapiimasi, egitimcilerin tespiti,
ilgili kisilere duyurulmast, egitimin gerceklestiritmesi sorumlulugu Yoénetim
Temsilicisine verilmistir.

Egitim prosedlrinin 6zetinde de belirtildigi gibi hastanenin tim egitim
faaliyetlerinin organizasyonundan Yénetim Temsilcisi sorumludur. Yonetim
Temsilcisi Sekil 12’de géruldiglu gibi ayni zamanda Hastane
Basmudaradar.

Organizasyon yapisi icinde egitimden sorumlu bagimsiz bir egitim
birimi géralmemektedir.

4.6. Arastirmanin Genel Bulgular
Arastirmaya katllanlarin meslek, yas, egitim durumu, memuriyet

siresine ve Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde galisma sUresine iliskin
bulgulara Tablo 1, 2, 3, 4 ve 5'te yer verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilaniarin Meslek Dagilimlari

Meslekler Sayi | Ylzde
Hemsire 217 72.6
Fizyoterapist 8 2.6
Eczaci 6 2.0
Diyetisyen 6 2.0
Saghk Teknisyeni 62 20.8
Toplam 299 100

Arastirmaya katilanlarin mesleklerinin dagilimina bakildiginda,
%72.6’sinin hemsire, %20.8’inin saglik teknisyeni, %2.6’sinin fizyoterapist,
%2.0’nin eczaci, ayni sekilde %2.0’inin diyetisyen oldugu gozlenmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Yas Sayi Yizde
19-24 130 43.5
25-29 68 29.4
30-34 61 20.4
35+ 20 6.7
Toplam 299 100

Arastirmaya katilanlarin yas dagilimina bakidiginda, %43.5'nin 19-24
yas, %29.4'nin 25-29 yas, %20.4’0nin 30-34 yasg, %6.7'sinin ise 35 yas ve
Uzerinde oldugu gbzlenmigtir.
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Tablo 3: Aragtirmaya Katilanlarin Memuriyet Stirelerinin Dagilimi

Memuriyet )
Siiresi (Yi) | Sayt | Yizde
0-5 120 43.1
6-11 114 38.1
12-17 42 14.1
18-23 12 4.0
24+ 2 0.7
Toplam 299 100

Arastirmaya katilanlarin memuriyet sireleri incelendiginde; %43.1°nin
0-5 yil, %38.1’nin 6-11 yil, %14.1’'nin 12-17 yil, %4’4nin 18-23 vil,
%0.7’sinin 24 yil ve Gstll memur olarak dagimaktadir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde
Galisma Surelerinin Dagilimi

‘Osmangazi Universitesi

Hastanesi'nde Calisma

Siresi (Yil) Sayi Yiuzde
0-5 149 49.8
6-11 108 36.1
12-17 34 11.4
18-23 8 2.7

- 24+ - -
Toplam 299 100

Arastirmaya katilanlarin Osmangazi Universitesi hastanesi’nde
calisma sureleri incelendiginde, Tablo 4’'de goruldugu Gzere %49.8'nin 0,5
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yil, %36.1°nin 6-11 yil, %11.4’Gnin 12-17 yil, %2.7’sinin 18-23 yil arasinda
Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde calistigi saptanmistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Duzeylerinin Dagihimi

Egitim Dizeyleri Sayl | Yiizde
Lise 104 34.8
Onlisans 145 48.5
Lisans 44 14.7
Yiksek Lisans 6 2.0
Toplam 299 100

Arastirmaya kattlanlarin egitim dizeyleri incelendiginde, %48.5'nin
onlisans, %34.8’'nin lise, %14.7’sinin lisans, %Z2’sinin yuksek lisans
mezunlarindan olustugu saptanmistir.

4.6.1. Arastirmaya Katilanlarin Osmangazi Universitesi
Hastanesi’nde Caligtiklari Siire icinde Hizmet-ici
Egitim Programlarina Katilma Durumilari

Tablo 6: Arastlrmaya Katilanlarin Hizmet-ici Egitim Programina
Katilma Durumlarn

Hizmet-ici Egitim )
Programina Katihim | Say! |Yuzde

Evet 235 78.6
Haytr 64 21.4
Toplam 299 100

Arastirmaya katilantarin hizmet-i¢i egitim programina katilimlarinin
dagihmi incelendiginde %78.6’sinin hizmet-ici egitim programina katitdigt,
%21.4’0Un0n ise hizmet-i¢i egitim programina katilmadigi gozlenmistir.



4.6.2. Hizmet-ici Egitim Programina
Katilmayanlarin Demografik Ozellikleri
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Tablo 7: Hizmet-i¢i Egitim Programina Katiimayan Saghk Calisanlarinin
Demografik Ozellikleri |

Hizmet-ici Egitime Katilmayalarin

Demografik Ozellikleri Sayi Yiizde
Meélek Hemsire 28 43.70
Fizyoterapist 8 12.5
Eczaci 6 9.4
Saglik Teknisyeni 29 34.4
Toplam 64 100
Yas - 19-24 18 28.1
25-29 19 29.7
30-34 18 28.1
35+ 9 14.1
Toplam 64 100
Egitim Lise 17 26.6
Onlisans 26 40.6
Lisans 19 29.7
Yiksek Lisans 2 3.1
Toplam 64 100
Memuriyet Stiresi | 0-5 23 35.9
(Y
‘ 6-11 22 34.4
: 12417 12 18.8
18-23 7 10.9
Toplam 64 100
C__)sméngazi 0-5 32 50.0
Universitesi
Hastanesi'nde 6-11 19 29.7
Calisma Siiresi
(Yl 12-17 10 15.6
18-23 3 4.7
Toplam 64 100
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Arastirmaya katilaniardan hizmet-ici egitim programina katiimayanlarin
demografik ozellikleri incelendiginde %43.7’sinin hemsire, %34.4’0nln
saghk teknisyeni, %29.7’sinin 25-29 yas, %28.1'nin 19-24 yas, %28.1'nin
30-34 yas, %40.6’sintn 6n lisans mezunu %29.7’sinin lisans mezunu,
%35.9'unun 0-5 yil memuriyet siiresinin %34.7°0nin 6-11 yil memuriyet
stresinin oldugu, %50°sinin 0-5 yil, %29.7’sinin ise 6-11 yil Osmangazi
Universitesi Hastanesi’nde calistign gdzlenmektedir.

Genel dagilim incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
cogunlugunu hemsirelerin olusturdugu gériimektedir. Hemsirelerin
hastane personelinin yaklasik 1/3’ni olusturmasi hastanelerin
Ozelliklerinden birisidir. Ayni zamanda hemsireler hasta bakimi ve isin
surekliligini glvenceye alabilecek en buyuk gruptur.

Yas dagihmiarina bakildiginda Osmangazi Universitesi Hastanesi’'nde
calisan saglik calisanlarinin oldukgca genc oldugu goérulmektedir.
Hastanenin kurulus tarihinin eski olmasina ragmen 1993’ten itibaren hizmet
alanlarini genisletmesi ve buna paralel olarak personel alimini
hizlandirmasi calisanlarin yaslarinin gen¢ olmasina neden olabilir. Ayni
zamanda tip faklltesi hastanelerinin calisma temposunun agir ve yorucu
olmasi nedeniyle calisanlarin belli bir yastan sonra diger saglk
kuruluslarina (saglik ocaklari vb.) yénelmeleri bir baska neden olarak
dasunulebilir.

Memuriyet sirelerinin ve Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde
calisma surelerinin dagiliminda da arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin
cogunun yeni personel oldugu gbézlenmektedir. Yaslari genc olan saglk
calisanlarinin dogal olarak memuriyet kidemlerinin az ve Osmangazi
Universitesi Hastanesi’nde calisma siirelerinin de kisa olacagi soylenebilir,

Arastirmaya katilanlarin egitim duzeyleri incelendiginde oOnlisans
mezunu olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu, lise mezunlarinin ikinci sirada
yer aldiyi gortlmektedir. Ozellikle hemsirelik mesleginde egitimde standart
olmamas! hemgirelerin degisik egitim kurumlarindan mezun olmasina
neden olmaktadir. Meslegdin yorucu ve yipratict olmasi ¢alisan hemsirelerin
lisans ve yiksek lisans egitimi yapmalarina engel oldugu gibi, lisans
mezunlarinin da il icinde ylksek lisans yapmalarini saglayacak egitim
kurumiarinin kisitiigr lisans ve ylksek lisans mezunu hemsgirelerin sayisinin
artmasini etkilemektedir.

Tabloda gorilen %2.0 yiuksek lisans mezunu saglik ¢alisani hemsire
grubunun disindadir.
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Lisans mezunu saglik calisanlarinin 6zellikle hemsirelerin daha cok
hastane yonetiminde gdrev yapmalarinin bdyle bir sonuca neden

olabilecegi dustnulmektedir.

Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde gal|§t|klar| sire iginde hizmet-
ici egitim progamlarina katilmayaniarin genel dagilimlari incelendiginde
meslek olarak hemsirelerde bu sayi yiksek ¢ikmasina ragmen hastanede
caligan eczaci ve fizyoterapistlerin tGmunin hi¢ hizmet-ici egitim
programina katiimadiklari goriimektedir. Sayilarinin az olmasi nedeniyle
hastane yénetiminin kurum icinde egitim programi dlzenlemedigi bu
grubun, diger hastanelerde calisanlarla birlikte katilabilecekleri kurum disi
egitim faaliyetlerine hastane organizasyonu icinde yer alacak egitim birimi

aractligiyla katiimalar saglanabilir.

4.7. Egitilenlerin Hizmet-i¢ci Egitim Programiarina

iliskin Gorusleri

4.7.1. Egitilenlerin Katildiklari Hizmet-ici Egitim

Tarleri

Tablo 8: Egitilenlerin Katildiklari Hizmet-igi Egitim Turleri

Egitim Tarleri Say! | Ylzde
Oryantasyon Egitimi 157 66.8
Beceri Gelistirme 71 30.8
Egitimi

Liderlik ve Yonetim 7 3.0
Toplam 235 100

Tablo 8 incelendiginde egitime katilanlarin %66.8'nin oryantasyon
egitimi, %30.8’nin beceri geligtirme egitimi,

egitimi aldigi gorilmektedir.

%3'nin liderlik ve ydnetim
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Hizmet-i¢ci egitim programlarina katilan saglk c¢alisanlarinin katildiklan
hizmet-igi egitim tlrlerinin dagilimina bakildiginda oryantasyon egitimine
katilimin daha fazla oldugu dikkat cekicidir. Bu da hastanelerde
oryantasyon egitiminin 6énemi ve gerekliliginin hastane yodnetimince
benimsendigini dUsindUrmektedir. Egitime katilantarin, Osmangazi
Universitesi Hastanesi’'nde calistiklari siire ile katildiklart hizmet-ici egitim
programinin tarinG kargiastirdigimizda aralarinda anlamii bir iliski
gorulmektedir (p=0,00<0.05, C=0,316). Bu iligki ise yeni baglayanlarin daha
¢cok oryantasyon egitimi aldigint goéstermektedir. 6-11 yil ve stl calisma
stresi olan saglik calisanlarinin ise beceri gelistirme egitimi aldiklar
saptanmistir. Hastanelerde beceri gelistirme egitimi ozellikle bilim, tip,
teknoloji ve saglik alanlarinda meydana gelen degisiklik ve gelismelerin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirilmas! ag¢isindan son
derece 6nemlidir.

Hizmet-i¢i egitim programiarina katilanlarin %3’t liderlik ve yonetim
alaninda egitim aldiklarini belirtmistir. Bu da bu alanda egitim programinin
duzenlenmedigini gbstermektedir. Oysa ki saglik calisanlari, toplum saghgi
alanindaki é6nemli konumu ve tasimas! gereken sorumluluklari nedeni ile,
cesitli duzeylerde ve cesitli gruplart yénlendirme ile yukimltdarler. Gérev
ve sorumluluklari geredi gruplari dogru hedeflere, etkili bicimde
yonlendirebilmeleri, onlarin liderlik yetenekleri ile iliskilidir. Bu nedenle,
hastane yonetimi, liderlik yetenegi gdsteren ve liderlik kapasitesi tastyan
saglik calisanini zamaninda farkederek, yetenekierinin gelistiriimesi yoluna
gitmelidir.
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4.7.2. Egitilenlerin Egitim Programlarina isteyerek
Katilip/Katilmama Durumlari

Tablo 9: Egitilenlerin Egitim Programina isteyerek Katilip/Katiimama

Durumlari
- Egitime Egitime
Istekle isteksiz
Katllma Katllma
Nedenleri Sayi Yizde Nedenleri Sayl | Yuzde
Mesleki gelismelerin 90 54.9 Zamani ders ile - -
gerisinde kalmamak igin gecirmek gereksiz
Bilgi-beceri artirmak igin | 62 37.8 Anlatilan konular 9 | 127
yetersiz ve gereksiz
Okuida alinan eksik 5 3.1 Nobet sonrast ders 24 33.8
bilgiteri tamamlamak igin dinlemek zor
Meslekte ilerlemede 7 4.2 Prorgamda yeni 9 | 127
gerekli oldugu igin bilgiler yer almiyor
Egitimin mesleki 29 40.8
ilerlemeye katkisi yok
Toplam 164 100 71 100
Genel Toplam (299) 164 69.8 71 | 302

Hizmet-i¢i egitim programina katilanlarin hizmet-i¢i egitim programina
isteyerek katilma durumlarina bakildiginda hizmet-ici egitim alanlarin
%69.8'i isteyerek katidikiarini belirtirken, %30.2°si istemeyerek katildigini
belirtmistir. Isteyerek katilanlarin katilma nedenleri incelendiginde, birinci
neden olarak %54.9 ile “mesleki gelismelerin gerisinde kalmamak”
gelmektedir. Bunu %37.8 ile “bilgi ve becerileri arttirmak” nedeni
izlemektedir. Daha sonra %4.2 ile “meslekie ilerlemek icin gerekli oldugu”
goriusl gelmektedir. Egitime katilanlarin %3.1'i ise “okulda aldiklari eksik
bilgileri tamamlamak” icin egitime isteyerek katildiklarini belirtmislerdir.

Hizmet-ici egitim alanlardan bu egitim programina istemeyerek katiima
nedenleri incelendiginde en garptct neden olarak %40.8 ile “alinan egitimin
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mesleki ilerlemeye katkisi olmadigi” gérlilmektedir. Bunu %33.8 ile “ndbet
sonras! ders dinlemenin zor oldugu” gérisl izlemektedir. Bu iki dnemli
nedeni esit oranlarda %12.7ile “anlatilan konularin yetersiz ve gereksiz”
olmast ile “programda yeni bilgilerin yer almadigi” géristnin izledigi
belirlenmistir.

Hizmet-i¢i egitim programina katilanlarin programa isteyerek
katilip/katiimama nedenleri inelendiginde %69.8’i egitim programlarina
isteyerek katildiklarint belirtmektedirler. “Mesleki gelismelerin gerisinde
kalmamak icin” egitime katildiklarint belirtenlerin orani birinci sirada yer
almaktadir.

Fakat ayni tabloda egitime istemeyerek katilanlarin %40.8’ “aldi§!
egitimin mesleki ilerlemeye katkisi olmadigint” belirtmesi personel
motivasyonu ve is tatmini agisindan énemlii bir bulgudur. Cagdas yonetimin
ilgi alanlarindan biri de personelin isinde doyum saglayabilecedi kosul ve
olanaklari yaratmaktadir. Ornegin, egitim sonucunda personelin isinde
ylikselmeye hak kazanmas! bir tir édullendirme olmakta, bu bir yandan
personelin motivasyonunu arttirmakta, bir yandan da egitime deger
kazandirmaktadir. Canman’da calismasinda arastirmamizin bulgularini
destekler sonuglar elde etmistir.

4.7.3. Yoneticilerin Hizmet-ici Egitim Programlarina
Yénelik ilgi ve Destekleri

Tablo 10:Yéneticilerin Hizmet-igi Programlarina Yénelik ilgi ve
Destekleri

Yoneticilerin llgi

ve Destegi Sayi Yizde
Tam olarak destek 24 10.2
veriyorlar

MUmkUin oldugunca 147 62.6
destek veriyorlar

Cok fazla ilgili 63 26.8
degiller

Cevap vermeyen 1 0.4

Toplam 235 100
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Egitilenlerden hizmet-i¢ci egitim programlarina yoOneticilerin
desteklerine ve ilgilerine ydnelik gorisleri isteniimis ve %62.6'st “miumkin
oldugunca destek veriyorlar’, %26.8'i “cok fazla ilgili degiller” seklinde
géras bildirirken; %10.2’si ise “tam olarak destek verdiklerini”
belirtmislerdir.

Hizmet-i¢i faaliyetlerinin basarisi, dlizenlenen egitime karsi
yoneticilerin tutumuna baglidir. Ozellikle {ist kademe yoneticilerde egitimin
yarar ve dnemine iliskin bir inan¢ ne kadar kokil olarak yerlesirse, egitimle
verilmek istenen degerler, tutumlar ve teknikler de o oranda gergeklesme
sansina kavusmus olur. Fakat, kimi yoneticilerin egitime karsi olumsuz bir
tutum icinde olduklari, personeli egitim gormeye Ozendirmedikleri de
yadsinamaz. Ancak, Osmangazi Universitesi Hastanesi’nde sunulan saglik
hizmetlerinin ¢esitliliginin giderek artmasi, yeni hizmet alanlarinda yeni
gorevler icin nitelikli eleman yetistirilmesi zorunlulugu kendisini gucli
bicimde gdstermektedir.

Arastirmamizda da hizmet-i¢i egitime katilan saglik calisaniarinin
%62.6’s1 yoneticilerin “mumkun oldugunca” egitime destek verdiklerini
belirtmeleri, saglik hizmetlerindeki degisimde, yoneticilerde egitim
gereksinmesini ister istemez duymakta, egitim faaliyetlerini desteklemeye
calismakta seklinde yorumlanabilir.

1997 yilinda Ankara’da yapilan “Hizmet-i¢ci Egitimde Koordinasyon
saglanmasi Toplantisinda” ele alinan “kurum ydéneticileri, hizmet-ici egitim
faaliyetlerine gerekli ilgiyi géstermemekte, bu faaliyetleri ek bir ylk olarak
algtlamaktadir’ gérU§U yorumumuzu desteklemektedir.
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4.7.4. Egitilenlerin Konu Secimine iliskin Gériisleri

Tablo 11: Egitilenlerin Konu Secimine iliskin Gérisleri

Uygun
Uygun
vg Degil
Nedenleri Say!r | Yiizde] Nedenleri Say! | Yiizde
Konular birbiriyle - 56 50.9 Konular birbiriyle 3| 24
ilgiliydi ilgili degildi
Konular iyi segilmigti 18 16.3 Konular daha iyi segilebilirdi 21 | 16.8
Anlatilan konular | 24 219 Anlatilan konular teorikte 61 | 48.8
uygulamaya yansiyabiliyor kalmakta, uygulama alanina

yansimamakta
Anlatilan konular 12 10.9 Anlatilan konuiar 40 | 32.0
ihtivaglarimizi giderecek ihtiyaclarimizi giderecek
nitelikte idi nitelikte degildi
Diger - - | Diger o -
Toplam 110 100 Toplam 125 | 100
Genel toplam 110 48.8 Genel toplam 125 | 53.2

Hizmet-i¢i egitim programina katilan saglik calisanlarina, programda
yer alan konularin secimi ile ilgili gorusieri sorulmus, egitime
katilanlarin%53.2’sinin (125 kisi) konu sec¢imini uygun bulmadikiarini
belirttikleri gortlmuastir. Uygun bulmama nedenlerine iligkin gorislerinin
dagilimi incelendiginde %48.8’i “anlatilan konular teorikte kalmakta,
uygulama alanina yansimamakia”’, %32.0'1 ise “anlatilan konularin
ihtiyaclarimizi giderecek nitelikte degildi” goérusini savunduklari
saptanmigtir.

Hizmet-i¢i egitim programina katilanlarin %46.8’i ise konu sec¢imini
“uygun” olarak degerlendirdikleri gérGimuastir. Uygun bulma nedenlerine
iliskin géruslerinin dagilimina bakildiginda %50.9 cogunluk “konular
birbiriyle ilgiliydi”, %21.9’nun ise “anlatilan konular uygulamaya
yansiyabiliyor” goérisinde olduklari saptanmistir.
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4.7.5. Egitim Programlarinin Egitilenlerin ihtiyac ve
Beklentilerini Karsilama Durumu

Tablo 12: Egitim Programlarinin Egitilenlerin ihtiyac ve
Beklentilerini Karsilama Durumu

ihtiyac ve

Beklentilerinin

Kargilanmasi Sayi | Yiizde
Evet karsiliyor 22 9.4
Hayir karsilamiyor 69 29.4
Kismen karsiliyor 144 61.3
Toplam 235 100

Hizmet-i¢i egitim programina katilan saglik calisanlarindan egitim
programinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayip karsilamadigina iligkin
gorusleri istenmis, %61.3'G kismen kargilayabildigini, %29.4'0 ise, ihtiyag ve
beklentilerini karsilayamadigini belirtirken, %9.4’G ise ihtiyac ve
beklentilerini karsilayabildigini belirtmistir.
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4.7.6. Egitilenlerin Egitim Programinin ihtiyac ve
Beklentilerini Karsilamama Nedenleri

Tablo 13: Egitilenlerin Goriglerine Gére Programin Ihtiyac ve
Beklentileri Karsilamama Nedenleri

Ihtiyac ve Beklentilerin Sayl | Ylzde
Karsilanmama Nedenleri

Konularin agir olmasi 12 5.7
Konularin eksik ve 30 14.1

seviyenin altinda olmasi

Egitimcilerin konuyla ilgili 147 69.0
bilgilerinin yetersiz olmasi

Egitim faaliyetlerinin 24 11.2
iyi organize edilmemesi

Toplam 213 100

Egitim programinin ihtiva¢ ve beklentilerini karsilamama nedenlerine
iliskin gérslerinin dagiimi incelendiginde, %69.0 ile “egitimcilerin konuyla
itgili bilgilerinin yetersiz olmast” birinci sirada gelmektedir. Bunu %14.1 ile
“egitim programinin eksik ve personel egitim seviyesinin altinda olmasy”
izlemektedir. %11.2'si “egitim programinin organize edilememesi’ni neden
olarak gOsterirken %5.7'si ise “konularin ¢ok agir oldugunu” belirttikleri
gorilmustar.

Hizmet-i¢i egitim programinda yer alan konulari egitime katilanlarin
%53.2’si uygun bulmamiglardir. Bir egitim programina alinacak konularin
saptanmasi oldukca glic ve uzmanlig: gerektiren bir calismadir. Personelin,
isinde kullanamayacag tirde veya ayrintidaki bilgi ve becerilere ihtiyaci
yoktur. Bu nedenle personel ihtiyaglarint gidermeye yoénelik konularin
secilmesi gereklidir. Arastirmalar, belirli bir konuya, bir beceri dizisine
yonelik hizmet-ici faaliyetlerinin degisik ya da genel konulari iceren hizmet-
ici egitim faaliyetlerinden daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Fakat,
hizmet-ici egitim programiarinin hazirlanmasinda bu bulguya dikkat
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edilmemekte, programlarin blylk bir coduniudu cok genel konulari
icermekte, uygulamaya yansimamaktadir. Bu da dlzenlenen egitim
programlarinin ihtiva¢ analizine dayanmasini disindirmektedir.
Egitimcilerin iyi segilmemeside, 6greticilik yeteneginin olmamasi anlatilan
konular! egititen grubun algilayamamasina neden olabilecektir. Ozdemir'de
calismasinda arastirmamizi destekler nitelikte sonuglar elde etmistir.

Hizmet-i¢i egitim programlart blylik bir zaman, emek harcamasi
gerektirmektedir. Buna karsin egitime katilanlarin yaklasik 1/3’0 egitim
programlarinin ihtiya¢c ve beklentilerini karstlamadigini belirtmesi ilging
bulunmustur. (Tablo 12). Bu bulguya gére de egitim programlarinin sadece
yasalar gerektirdigi icin geligigizel hazirlandigl, egitim ihtiyaglarinin
saptanmadigi sdylenebilir.

Hizmet-ici égitim programina katilanlara, egitim programinin ihtiyac ve
beklentilerini karsilamama nedenlerine iliskin gorlsleri soruldugunda
%69.0'unun egitimcilerin niteliklerinin yetersiz oldugunu belirtmeleri
yukarida agiklanan bulgularimizi desteklemektedir.

4.7.7. Egitilenlerin Programda Yer Alan Konulara
iligkin Gorisleri

Tablo 14: Egitilenlerin Programda Yer Alan Konulara iligkin

Gorusleri

Gorigler Sayr | Ylzde
Tamamen yeni bilgilerden 6 2.6
olusmakta

Bazen yeni bilgiler verilmekte| 89 37.8
Yeni bilgiler veritmiyor 132 56.2
Konular mestegimle ilgili 8 3.4
degil

Toplam 235 100
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Hizmet-igi egitim programina katilanlardan hizmet-i¢ci egitim
programinda yer alan konulara iligkin gorUsleri istenmis ve %56.2'si
egitim programinda yer alan konularin yeni bilgiler icermedigini
belirtmistir. Egitilenlerin %37.8’i “bazen yeni bilgiler veriimekte” seklinde
gorusglerini belirtirken, %3.4°G ise, konularin meslegiyle ilgili olmadigini
ifade etmistir.

4.7.8. Egitilenlerin Program Hazirlanirken Gorislerinin
Alinma Durumlari

Tablo 15: Egitilenlerin Program Hazirlanirken Gorlslerinin Alinma

Durumlari
Gorusleri
Evet Hayir Bazen Toplam
Yer,
Zaman,
Konu Sayi | Yiizde | Say1 |Yiizde|Sayi | Yizde| Say: | Yiizde
Yer secimi 39 16.6 172 | 73.2 | 24 10.2 | 235 | 100

Zaman segimi 50 21.3 | 138 | 58.7 | 47 20.8 | 235 | 100

Konu segimi 68 28.9 | 117 } 498 | 50 21.3 | 235 | 100

Hizmet-i¢i egitim programina katilanlara, bu program hazirlanirken
egitim yapilacagi yer, zaman, konu seciminde géruslerinin alinip alinmadigt
soruldugunda, %73.2'sinin yer seciminde, %58.7’sinin zaman sec¢iminde,
%49.8’si konu seciminde goérislerinin alinmadigini belirtirken, %21.8’i
bazen konu segiminde gortslerinin alindigini sdylemistir. %28.9’u ise konu
seciminde ve %21.3' de zaman seciminde goéraslerinin alindigimi
belirtmistir.

Hizmet-ici egitim programina katilanlarin programda yer alan konulari
degerlendirmeleri incelendiginde daha oncede belirtildigi gibi egitim
ihtiyaclarinin saptanmadan egitim programlarinin dizenlendigi soylenebilir.
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Oysaki gergek ihtivaglar ve bunlarin giderilmesine yoénelik calismalar,
basarili sonuca varilmasinin zorunlu asamasi olmaktadir. Egitim
ihtiyaclarinin saptanmadan, konularin belirlenmesi, egitimcilerin bu konuda
bilgi sahibi olmadiklarini, yénetimin egitim programlarini desteklemedigini
ve hastane calisanlarinin gérev gereklerinin saptanmadigini
dislindirmektedir. Gergekten de Osmangazi Universitesi Hastanesi’nde
genellikle yodneticiler egitimci olarak hizmet-ici egitim programiarina
katilmaktadirlar. Caltsanlarin hizmet-i¢i egitim gereksinimlerinin saptanmasi
teknik bir konu oldugundan, bu alanda uzmanlasmis elemana gereksinme
vardir.

Tablo 15’de hizmet-i¢i egitime katilanlarin hizmet-i¢i egitim programi
hazirlanirken egitimin yapilacagi, yer, zaman ve konu seg¢iminde
gOrlslerine yer verilmistir. Goruldigla gibi egitime katilanlarin cogunlugu
goruslerinin alinmadigint belirtmislerdir. Oysaki hizmet-i¢i egitimin etkin ve
basarill olabilmesi i¢in program kapsami, gereksinmeye gore
belirlenmelidir. Bunun igin de mutlaka egitime katilanlarin géraslerinin
dikkate alinmasi gereklidir. Hastane organizasyon yapisi icinde egitim
biriminin yer almamasi, egitim faaliyetlerinin ilgili maduarlakler tarafindan
organize edilmeden uygulanmasi, hizmet-ici egitim programlarinin
basarisint olumsuz yénde etkiledigi dustnilebilir.



4.7.9. Egitim Programinda Kullanilan Ydntemler

Tablo 16: Egitilenlerin Gorislerine Gore Programda

Kullanilan Yontemler

Ydéntemler Sayi Yiizde
Takrir (Dbzanlatim) 108 84.2
Demonstrasyon 3 1.3
Rol-Play 4 1.7
Grup Calismast 24 10.2
Interaktif Egitim 3 1.3
Takrir+demonstrasyon 3 1.3
Toplam 235 100
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Hizmet-i¢i egitim programina katilanlarin hizmet-ici egitim programinda
kullanilan ydntemliere iliskin goruslerin dagilimi incelendiginde, %84.2'si
takrir (dGzanlatim) yonteminin kullanidigini, %10.2’si grup calismasi
yonteminin kullanildigint, %1.7’si ise rol-play yonteminden yararlanildigi

gorasunu belirtmigtir.
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4.7.10. Egitilenlerin Kullanilan Egitim
Yontemlerine lligkin Gériisleri

Tablo 17: Egitilenlerin Kullanilan Egitim Yéntemlerine
iligkin Gortisleri

Y6ntemlerin Uygunlugu | Sayi | Yiizde
| Uygun 46 19.6
Uygun degil 189 80.4
Toplam 235 100

Hizmet-i¢i egitim programina katilanlarin %80.4°0 egitimde kullanitan
yontemleri uygun bulmadigini belirtirken, %19.6’sI ise egitim yontemini
uygun bulmustur.

4.7.11. Egitilenlerin Egitimde Kullanilan Yontemleri
Uygun Bulmama Nedenleri

Tablo 18: Egitilenlerin Egitimde Kullanilan Yoéntemleri Uygun Bulmama
Nedenleri

Nedenler Sayi Yizde

Gorsel ve isitsel 83 43.9
araclarin yetersizligi

| Egitimciye bagh 76 40.9
kalinmasi

Uygulama olanagt { 30 15.9
vermemesi

Diger - -

Toplam 235 100
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Hizmet-i¢i egitim programina katilanlarin egitimde kullanilan
yontemleri uygun bulmama nedenleri incelendiginde, %43.9 ile “gorsel ve
isitsel araglarin yetersizligi” birinci neden olarak goralmektedir. Bunu %40.2
ile “egitimciye bagll kalinmas)” izlemektedir. %15.9 ile de “ydntemin

uygulama olanag! vermemesi” neden olarak belirtitmistir.
4.7.12. Egitilenlerin Konularin Sunumunda Kullanilan
Arac-Gereclere iliskin Goriisleri

Tablo 19: Egitilenlerin Konularin Sunumunda Kullanilan Arag-Gereclere
lligkin Gérisleri

Kullanilan Sayr | Yuzde
Arac-Gerecler

Tepegdz 143 60.8
Slayt 73 31.1
Film makinesi 9 3.8
Tepegdz+Slayt 10 4.3
Diger - -
Toplam 235 100

Hizmet-ici egitim programina katilanlarin egitim programinda konularin
sunumunda kullanilan arag-gereclere iliskin goruslerinin dagilimina
bakildiginda, %60.8’i tepegdz kullanildigini, %31.1°1 slayt kullanildigint,
%4.3’0 tepeg06z ve slayt kullanildigini, %3.8'I film makineleri kullanildigini
belirtmistir. _

Kullanitan hizmet-igi egitim yontemlerinin dagiimina baktigimizda
%84.2 ile takrir ydnteminin kullanildig) gorilmektedir. Takrir yontemi, bir
konusmacinin bir konuyu genis bir dinleyici grubuna aktarmasidir. Bu
yontem, diger yontemlere goére daha kolay uygulanabildiginden, daha
masrafsiz oldugundan ve 6zel egitim ara¢ ve gereglerini kullanmayi da
gerektirmediginden, uygulama da alisilagelmis bir egitim ydntemidir.
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Kuramsal bir takim bilgilerin derli toplu ve sistemli bicimde kisa zamanda ve
cok sayida kisiye verilmesine olanak saglamasina karsin, belli becerilerin
ve davraniglarin bu yéntemle kazandiri!masi olanaksizdtr.

Oysaki teknoloji ¢cagi olarak adlandirdi§imiz ¢agimizda, egitici merkezii
egitim yerini egitilen merkezli egitime birakmaktadir. Etkili bir egitim,
bireylede istendik davranis degisiklikleri yaratabilir. Gunimizde varolan
gelismeler, egitimde klasik anlayislarin ve yéntemlerin giderek etkisiz
kaldigint ve yeni, aktif yontemlerden yararlanma gereksinimini ortaya
ctkarmustir. Egitilen grubun katihmini saglayici editim yontemleri arasinda
ozellikle hastane ortaminda kullanilabilecekler arasinda interaktif egitim, rol
oynama, grup calismasi sayilabilir. Egitimcilerin bu yontemler yerine klasik
bir takrir yontemini kullanmalari, egitim ydntemleri konusunda bilgi sahibi
olmamalarindan kaynaklanabilir. Bu da egitim verecek kKisilerin mutlaka
egitiimeleri geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Egitime katilanlardan egitim yontemlerini degerlendirmeleri
istendiginde %80.4’G kullanilan ydntemleri uygun bulmamistir. Egitimin
basarisi, genis capta, amaca uygun olarak ydntemleri secmeye baglidir.
Yontemlerin uygun bulunmamasi, hizmet-i¢i egitim programlarinin basartl
olmadigini dastnddrmektedir.

Egitime katilanlar, yéntemi uygun bulmamalarina neden olarak %43.9
gorsel ve isitsel aracglarin yetersizligini géstermislerdir. Bu konuda Abaan ve
arkadaslarinin yaptigi bir ¢alismada okunanlarin %10’unun, duyulan bir
bilginin %20’sinin, gorsel bilgilerin %30’nun, goérlilen ve isitilen bilginin
%50’sinin, uygulanan ve bireyin kendi kendine yaparak 63grendigi bilginin
%80°’nin kalict oldugu belirtiimektedir. Hizmet-i¢i egitim programlarinda
konularin sunumunda tepegdz, slayt ve film makinelerinin kullanildiginin
belirlenmesi olumlu bir sonug¢ olarak dustnulebilir. Bir egitim programinin
basarisi kullanilan yonteme bagh oldugu kadar yontemi destekleyecek
gorsel arag-gereclerin kullanimina da baghdir.
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4.7.13. Egitilenlerin Egitim Programlarinin Sikligina
iligkin Gérisleri

Tablo 20: Egitilenlerin Egitim Programlarinin Sikhigina ili§l§in

Gorusleri

Hizmet-ici Egitim Say! Yiizde
Programlarinin

Sikhgi

Ayda bir kez 61 26.0
Uc ayda bir kez 17 7.2
6 ayda bir kez 30 12.8
Yilda bir kez 88 37.4
2-4 yilda bir kez 39 16.6
Toplam 235 100

Hizmet-ici egitime katilan saglik calisanlarinin egitim programlarinin
uygulanma sikhigina iliskin goruslerinin dagilimi incelendiginde, %37.4°G
yilda bir kez verildigini, %26.0"1 “ayda bir kez egitim” verildigini, %16.6'si ise
“2-4 yilda bir egitim verildigini” belirttikleri gérdlmastur.



4.7.14. Egitilenlerin Programin Siiresi, Sikhgt ve
Saatinin Uygunluguna iligkin Gérisleri

Tablo 21: Egitilenterin Programin Siresi, Sikhgi ve Saatinin

Uygunluguna iliskin Goriisleri
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Ded . -
Egitimin egerlendirme Uygun Uygun Degil Toplam
Uygulanma
Sikhgi, Siiresi, . . .
Uygulanma Zamani Say | Ylzde [Say1 | Yuzde| Say! | Yuzde
Egitimin uygulanma 147 62.6 |88 37.4 | 235 100
sikhgi
Egitimin uygulanma 181 77.0 |54 23.0 | 235 100
stresi
Egitimin uygulanma 116 49.4 | 119 50.6 | 235 100
saati

Hizmet-i¢i egitim programina katilanlara egitimin uygulanma sikligt,

slresi ve uygulanma zamanina yonelik goérisleri incelendiginde %62.6'st

egitimin uygulanma sikligini uygun buldugu, %37.4’0nun uygun bulmadig!

belirlenmistir. %77.0’si egitimin uygulanma sdresini

uygun olarak

degerlendirmigtir. Egitimin uygulanma saatinin ise %50.6 ile uygun

bulunmadigi gérdlmuastur.
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4.7.15. Egitilenlerin Programin Uygulanma Saatini
Uygun Bulmama Nedenleri

Tablo 22: Egitilenlerin Programin Uygulanma Saatini Uygun
Bulmama Nedenleri

Uygulama Saatinin Sayi Yiizde
Uygun Bulmama

Nedenleri

Mesai saatinde uygulandig 48 40.3

zaman bélimde galisacak
eleman kalmamasi

Nbbet sonras! egitime 53 44.6
katilmanin ¢ok zor olmast

Izinli gtinlerde egitime 18 15.1
katilmak istenmemesi

Diger -

Toplam 119 100

Hizmet-i¢ci egitim programina katilanlarin egitim programinin
uygulandigr saati uygun bulmama nedenleri incelendiginde, nedenlerin
basinda %44.6 ile nbbet sonrast egitime katilmanin c¢cok zor olmasi
gelmektedir. Bu nedeni %40.3 ile mesai saatinde uygulandigl zaman
bolimde c¢alisacak eleman kalmamasi, %15.1 ile de izinli glinlerde egitime
katilmak istenmemesi izlemektedir.

Egitim sikliklari ile meslek gruplari karsilastirildiginda aralarinda
antambi iliski bulunmustur (p=0.00<0,05, C=0,415). Egitime katilan
hemsirelerden %26.4’Gnl0n yilda bir kez, %23.4’UnGn ayda bir kez,
%11.9’'unun 6 ayda bir kez, %11.4’Unln 2-4 yilda bir egitime katildigt
belirlenmistir. Diyetisyenlerin ise 2-4 yilda bir egitim alanlar icinde oldugu
goralmustor.

Egitim sikhiginin boyle bir dagilim géstermesi hizmet-ici egitim
strecinde aksamalar oldugunu, egitim programlainin gelisiglizel araliklarla
dizenlendigini disundurmektedir.
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Hizmet-i¢i egitim programlarinin uygulanma sikligi konusunda kesin
bir goris olmamasina karsin, insan kaynaklart yoneticileri, personel
nitelikleri ile igin gerekleri arasinda uyumsuziuk belirlediklerinde hizmet-ici
egitim programlarini diizenlemek zorundadirlar.

Hizmet-igi egitim programina katilanlarin %50.6’sIniN egitim
uygulandigr saati uygun bulmamasina karsin, %49.4’0 uygulandid! saati
uygun olarak degerlendirmistir. Bu iki deger birbirine cok yakindir. Uygun
bulmayanlarin nedenlerine bakildiginda %44.6’sinin ndbet sonrasi egitime
katiimanin zor oldugunu belirttikleri goérulmustir. Egitime katilanlarin
egitimin yapilacag! zaman konusunda gorUslerinin alinmamast bu bulguyu
desteklemektedir. Nobet sonrasi olusan uykusuziuk, yorgunluk gibi faktorler
egitimin basarisini azaltmakta, personelin motivasyonunu da olumsuz
olarak etkilemektedir. Egitimin yaptlacag: saatlerin, personelin izin ve
istirahat saatlerine rastlatiimamasi ve servis islerini aksatmayacak bicimde
secilmesi gerekmektedir.

4.7.16. Egitilenlerin Egitimcilerin Secimine
iliskin Goriisleri

Tablo 23: Egitilenlerin Egitimcilerin Secimine lliskin Goériisteri

Egitimcilerin Secimi | Sayr | Yiizde
Kurum ici 203 86.4
Kurum dist 2 0.9
Kurum i¢i ve digl 30 12.7
Toplam 235 100

Egitilenlerin %86.4’0 egitimcilerin kurum icinden, %12.7'si ise
egitimcilerin kurum icinden ve disindan secildigini belirtmistir.
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4.7.17. Egitilenlerin Goriglerine Gore Egitimcilerin
Egitim Diizeyleri

Tablo 24: Egitilenlerin Gorlslerine Gore Egitimcilerin
Egitim Dulzeyleri

Egitim Duzeyleri Sayi | Ylzde
Lisans 81 34.5
Ylksek lisans 26 11.1
Doktora ve Ustl 8 3.4
Bilmiyorum 120 51.1
Toplam 235 100

Hizmet-i¢i egitim programina katilanlara egitimcilerin egitim dizeyleri
sorulmus, %51.1’nin egitimcilerin egitim duzeylerini bilmedigi belirlenmistir.
%34.5’t egitim dizeyini “lisans”, %11.1'1 ise “yUksek lisans” oldugunu
belirtmistir.

Hizmet-i¢i egitim programina katilanlardan egitimcilerin secim yerlerini
belirtmeleri istenmis ve %86.4'0 egditimcilerin kurum igcinden secildigini
belirtmistir. Hastane ydnetiminin oryantasyon egitimlerinde calisanlarin ilk
amirlerini, mesleki ve teknik egitimlerde alaninda basarili olarak
degerlendirdigi personeli egitimci olarak goérevlendirdigi soylenebilir.
%12.7’sinin egitimcilerin kurum ici ve disindan secildigini belirtmesinde
egitimlerde bazen Sagiik Hizmetleri Meslek YUksekokulu'nun ogretim
elemanlarinin gérev almasinin etken olabilecegi dugtnuimektedir. (Tablo
23)

Egitime katilanlardan egitimcilerin egitim dlzeylerine iliskin gorusleri
alindiginda, %51.1’nin “bilmiyorum” yanitini vermesi ilging bulunmustur.
Cunku egitimin etkin olabilmesinde egitici ve egitilen grup arasinda sagliklh
bir iletisimin yer almasi zorunludur. Bu nedenle mutlaka egitilen grup
tarafindan benimsenen edgiticilerin egitimde godrev almalarina dikkat
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edilmelidir. Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde egitimcilerin genellikle
yoneticilerden secilmesi gézdnlne alindiginda, ortaya ¢ikan bulgu kurum
icinde geleneksel ast-Ust iletisimsizligini de gdstermektedir. (Tablo 24)

4.7.18. Egitilenlerin Egitimin Degerlendirilme
Durumuna iligskin Gériisleri

Tablo 25: Egitilenlerin Egitimin Degeriendirilme Durumuna
iliskin Gorusleri

Egitimin Sayi | Yuzde

Degeriendiriime

Durumu

Evet 50 21.3

Hayir 185 78.7
| Toplam 235 100

Hizmet-i¢i egitim programina katilanlarin hizmet-ici egitim programinin
etkinliginin degerlendirilip degerlendiriimedigine yonelik gorusleri
incelendiginde %78.7’sinin “hayir’, %21.3'0n0n ise “evet” yanitini verdikleri
gorulmustor.
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4.7.19. Egitilenlerin Katildiklar1 Egitim Programlarini
Degerlendirme Yéntemlerine iliskin Goriisleri

Tablo 26: Egitilenlerin Katildiklari EGitim Programlarini Dederlendirme
Yéntemlerine lliskin Gérisleri

Degerlendirme Sayi Yiizde
Yontemileri
Her konunun bitiminde 2 4.0

sinav yapiliyor

TUum konularin bitiminde 12 24.0
stnav yapiliyor

Program oncesi on test, 7 14.0
program sonunda
son test yapiliyor

Egitimde verilen bilgilerin 29 58.0
uygulamaya yansimasi

izleniyor

Toplam 50 100

Hizmet-i¢ci egitim programina katilanlarin katildiklar egitim programini
degerlendirme ydntemlerine iliskin goérlUslerin dagilimi incelendiginde,
%58.0'i “egitimde verilen bilgilerin uygulamaya yansimas: izleniyor”,
%24.0'4 “tim konularin bitiminde sinav yapiliyor”, %14.0°l ise “program
dncesi 6n test, program sonunda son test yapiliyor” cevabint verdikleri
gorilmustar.

Tablo 25’deki bulgulardan %21.3’lUk grubun olumlu gbérus
bildirmesine ragmen, hizmet-igi egitim faaliyetlerinin etkinliginin
degerlendiriimedigi sonucu c¢ikarilabilir. Késgeroglu'da calismasinda bu
sonucu destekleyen bulgular elde etmigtir.

Hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesini zorunlu

kilan nedenleri kisaca sOyle Ozetleyebiliriz: Herseyden oOnce, egitim
giderleri bir yatirnm harcamas! niteliginde oldugundan, her yatirimin
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sonucunu olumlu ve olumsuz ybnleriyle ortaya koymak gereklidir. Ayrica
yaptlan yanligliklar ve aksayan yonler, degerlendirme sonucu ortaya
cikaritlir. Degerlendirme isleminden elde edilecek bilgiler, egitim
onceliklerinin saptanmasinda glvenilir bir kaynak olusturmaktadir.

Hastanede vyapilan egitim faaliyetlerinin- etkinliginin
degerlendiriimemesi, ydnetimin egitime ne derecede 6nem ve destek
verdiginin de bir gOstergesidir. Egitimcilerin gerekli niteliklere sahip
olmamasi, degerlendirme isleminin zorunlulugunu bilmemeleri, egitimin
etkinliginin degerlendiriimemesine neden olmaktadir.

Egitimin etkinliginin degerlendirildigini belirten %21.3’lUk grup ise
degerlendirme yodntemini coguniukla “egitimde verilen bilgilerin
uygulamaya yansimasi izleniyor” seklinde belirtmislerdir. Kullanilan diger
yontemler ise 6grenme derecesinin 6lgllmesi olarak saptanmistir. Ogrenme
derecesi egitim programlarinin basarisini ya da basarisizhgint ortaya
koymakta oldukca sinirlt role sahiptir. CUnkl egitimle yalnmiz bilgi ve
becerilerin degdil, belli davranis ve aligkanliklarinda kazandirilmasi
amaclanir. Bunun yaninda verilen bilgilerin uygulamaya yanstmasinin
izlenmesiyle, calisanlarin programa katilmadan énce ve programi bitirdikten
sonra is basarilari arasinda gérulecek olumlu fark, egitim faaliyetlerinin
basarili oldugunu bir dl¢clide ortaya koymaktadir.

4.7.20. Egitilenlerin Egitim Programi Sonunda Ulastiklari
Basarinin Dikkate Alinip/Alinmadigina iliskin
Gorusleri

Tablo 27: Egitilenlerin Egitim Programi Sonunda Ulastiklari Basarinin
Dikkate Alinip/Alinmadigina iliskin Goriisleri

Basarinin Sayi | Yuzde
Dikkate Alinmasi

Evet 22 9.4
Hayir 213 90.6

Toplam 235 100
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Egitilenlerin katildiklar egitim programi sonucunda ulastiklari basari
durumlarinin dikkate alinip alinmadigina iliskin goérisleri incelendiginde;
%90.6’sinin “hayir’, %9.4’untn ise “evet” yanitini verdikleri saptanmistir.

4.7.21. Egitilenlere Gore Egitim Programi Sonunda
Kurumun Sagladig: Bireysel Yararlar

Tablo 28: Egitilenlere Goére Egitim Programi Sonunda Kurumun
Sagladigi Bireysel Yararlar

Yararlar Say! Yizde

Bir Gst gbreve getirilme - --

Belirli bir miktar maas artis! 1 4.5

Basari belgesi veriliyor -- -

Sicilleri etkiliyor 21 95.5

Toplam 22 100

Egitilenlere gbre programin sagladigr vyararlar incelendiginde
%95.5’nin “personel sicillerinin doldurulmasinda etkili oldugu” gérisunde
olduklari belirlenmistir.

Hizmet-ici egitim programlarinin etkinligi acisindan dnemli unsurlardan
biri de, kisilerin bu programlara katilma konusunda istekli olmalaridir.
Kisilerin hizmet-ici egitime karsi olumlu tutumlar gelistirebilmeleri icin
programiara katilma konusunda tesik edilmeleri ve programlar sonunda
bazi haklar kazanmalarinin saglanmasi gerekir. Oysa Tablo 27'de egitime
katilanlarin %90.6’sinin egitim sonrasinda motivasyonu arttirici basari
degerlendirilmesinin yapilmadigini belirttikleri gértlmektedir.

Egitime katilanlarin %9.4’0 ise “editime katilmak sicillerin olumiu
dolduruimasina etken oluyor” seklinde iyimser bir goras bildirmislerdir
(Tablo 28).



4.7.22. Egitilenlerin Programin Yararlarina lliskin

Gorusleri

Tablo 29: Egitilenlerin Programin Yararlarina lliskin Gérsleri
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Kurumsal

‘ Gériigler EVET HAYIR BAZEN TOPLAM
Hizmet-ici
egitim programlarinin
yararian Sayir Yuzde |Sayi Yiizde |Sayr Yiizde | Sayi  Yiizde
Egitilenlerin bilgi, beceri ve 28 11.9 53 22.6 154 65.5 235 100
davraniglarini geligtirdi
Personeli yeteneklerine gbre 9 3.8 173 73.6 53 22.6 235 100
ayirma olanagi sagladi
lyi bir iletisim ortami olusturdu 40 17.0 76 32.3 119 50.6 235 100
Ekip ¢alismasini gelistirdi 37 15.7 91 38.7 107 455 235 100
Hizmet sunumunda hatalar 39 16.6 84 35.7 112 47.7 235 100
azaldt
Hastane ydnetimi ile alt kadro 31 13.2 114 48.5 90 38.3 235 100
arasinda iletisim olanagt sagladi
Egitim sonunda yapiian degerlen- 9 3.8 189 804 37 15.8 235 100
dirmelerde basarili olanlarin
ddullendirilmeleri personel
motivasyonunu arttird
Hizmet sunumunda zaman, 28 11.9 146 62.1 61 26.0 235 100
emek tasarrufunu sagladi

Hizmet-ici egitim programina katilanlarin programin yararlarina iligkin
gorusleri incelendiginde hizmet-i¢i programinin “lyi bir iletisim ortami
olusturmasi”’ni  %17.0"1 kabul ederken, %15.7’si ise ekip calismasini
gelistirdigini soylemigtir. Bazen yararli bulan %65.5 cogunluk ise,
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“egitilenlerin bilgi, beceri ve davranislarini gelistirdigini” belirtmistir. Hizmet-
ici egitim programini yararli bulmayan %80.4 gibi ¢ogunlugun “egitim
sonunda yapilan degerlendirmede basarili olanlarin édillendirilmelerinin
motivasyonu arttirmadigini”, %62.1 gibi bir cogunluk ise “hizmet sunumunda
zaman, emek tasarrufu saglanmadigini belirtmistir.

Hizmet-i¢i egitim programindan saglanan yararlar ile egitim durumlari
karsilastirildiginda anlamli bir iligki bulunamamistir.

Hizmet-i¢i egitim programinin yararlarindan “egitilenlerin bilgi beceri
davraniglarint gelistirme” yararini hizmet-ici egitim programinin uygulandigi
saati uygun bulmayanlarla karsilastirdigimizda anlamil bir iliski
bulunmustur. (p=0.01<0.05, C=0.273) Programin saatini uygun bulmama
nedeni olarak “nébet sonrasi egitime katilmanin zor oldugunu” belirtenler
bilgi ve becerilerinin bazen gelistigini belirtmistir. Bunun nedeni yorgunluk
ile kendini derse verememesidir. Egitilenlerin calisma kosullarinin
g6zdénine alinmamasi, egitime katilmayi istememenin yanisira bir sure
sonra kurumdan da sogumaya neden olabilecektir. Hizmet-ici egitim
programinin uygulandig! saati uygun bulmayanlar ile programin
yararlarindan “iyi bir iletisim ortami olusturmasi” arasinda da anlaml iligki
bulunmustur (p= 0.02<0.05, C= 0.266), ndbet sonrasi programa katilanlar
iletisimi yorgunluk ve dikkatsizlik nedeniyle bazen kurabildiklerini
belirtmislerdir.

Programin yararlarindan “ekip isbirligini gelistirme” ile programin
uygulandigi saati uygun bulmayanlarin nedenleri karsilastiriidiginda yine
anlamli bir iligski bulunmustur. (p=0.00<0.05, C=0.295) Egitim saati nébet
sonrasina denk gelenler “ekip isbirligini gelistirmedigini” sdylemistir.

Hizmet-i¢i egitim programinin yararlarini, deviet memuriyetindeki
calisma suresi ile karsilastirdigimizda personeli yeteneklerine gore
ayirmaya olanak saglamadigint sdyleyenler arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur. (p=0.04<0.05, C=0.253). 5 yil arasi deviet memuru olarak
calisanlar personeli yeteneklerine gore ayirmaya olanak saglamadigini
soylemistir. Clnkl 0-5 yil arasi ¢alisanlarin ¢cogunlukla oryantasyon
egitimine katildiklar! belirlenmistir.

Egitimin yararlari ile egitim sonunda yapilan degerlendirmede basaril
olanlarin o6dullendirilmelerinin personel motivasyonunu arttirmadigini
soyleyenler arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. (p=0.02<0.05, C=0.268)
Motivasyonu arttirmadigini sdyleyen grup yine 0-5 yil arasi galisan memur
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grubudur. Bunun en o&énemli nedeni egitim sonunda basari
degerlendiriimesinin yapilmamasi olarak distniimektedir.

4.8. Osmangazi Universitesi Hastanesi’nde Uygulanan
Hizmet-i¢ci Egitim Faaliyetlerinin Etkinligine iliskin
Egitimcilerin Gorusleri

4.8.1. Egitimcilerin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan egitimcilerin calistiklari  birimlere, gérev
Gnvanlarina, gorev surelerine, mezun olduklari egitim kurumlarina ve egitim

formasyonunda aldiklari derslere gbre dagiimlari asagidaki tablolarda
verilmistir.

Tablo 30: Egitimcilerin Calistig! Birimlere Gdre Dagilimi

Calisan Birimler Sayl | Yuzde
Hastane basmudarligu 7 63.6
Servis 4 36.4
{Toplam 11 100

Arastirmaya katilan egitimcilerin calistiklari birimlere goére dagilimina
bakildiginda %63.3’sinin Hastane Basmudirligi’'nde, %36.4’0Gnun ise
servislerde calistiklar goriimektedir.



Tablo 31: Egitimcilerin Gorev Unvanlarina Gére Dagilimi

Gorev Unvanlan Sayt | Ylzde
Muddr yardimist 5 45.4
Servis sorumlu hemgsiresi 4 36.4
Madur 2 18.2
Toplam 11 100

Arastirmaya katilanlarin gérev Gnvanlarinin dagiimlarina bakildiginda
muddr yardimcisi, %36.4’Unun servis sorumlu hemsiresi,

%45.4'0n0n

%18.2’sinin ise mudur oldugu gorilmektedir.

Tablo 32: Egitimcilerin Gorev Sirelerine Gére Dagilimi

Gorev Siresi (Yil) | Sayr | Yuzde
0-5 4 36.4
6-11 6 54.5
12-17 -- --
18+ 1 9.1
Toplam 11 100

Arastirmaya katilan egitimcilerin gorev slrelerinin dagihimina
bakildiginda %54.5'inin 6-11 yil, %36.4'Unln 0-5 yil, %9.1’inin ise 18 yil
ustl oldugu géraimektedir.
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Tablo 33: Egitimcilerin Mezun Olduklar Egitim Kurumlarina Gore

Dagihimi

Mezun Oldugu Sayi Yizde
Egitim Kurumlari

Hemgirelik Y.O. 7 63.6
Saglik idaresi Y.O. 1 9.1
Isletme Fakiiltesi 2 18.2
A.OF. -- -
Diger 1 9.1
Toplam 11 100

Arastirmaya katilan egitimcilerin mezun olduklari egitim kurumlarinin
dagihmi incelendiginde, %63.6’sinin Hemsirelik YUlksek okulu, %18.2’sinin
isletme Fakiiltesi, %9.1’inin Saglik idaresi Yiiksek Okulu mezunu oldugu
gorulmustar.

Tablo 34: Egitimcilerin Pedagojik Formasyonda Aldiklari Derslere Gore

Dagthmi
Pedagojik Formasyonda Alinan Sayl | Yuzde
Dersler
Egt.Girig+Egt.Psik.+Egitim Felsefesi+ 5 45.4
Olg.ve Deg.+Egitim Programlari ve
Ogretim
Egitime Giris+Egitim Psikolojisi+Olgme 1 9.1
ve Degerlendirme+Egitim Programlar
ve Ogretim
Egitime Girig+Egt.Psikolojisi+Egt. 1 9.1
Felsefesi+Olgme ve Degerlendirme
Pedagojik Formasyonu Olmayanlar 4 36.4
Toplam 11 100
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Arastirmaya katilan egitimcilerin pedagojik formasyonda aldikiari
derslerin dagilimina bakildiginda %45.4’UnGn tim dersleri aldikiari
gorlimustar. Arastirmaya katilanlarin %36.4'n(in ise pedagojik formasyonu
olmadigr saptanmistir. :

Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde dizenlenen hizmet-ici egitim
faaliyetlerinde gorev alan egitimcilerin calistiklari birimler ve asil
gorevlerinin  dagilimi incelendiginde %63.6'sinin  Hastane
Basmulduridgi'nde muadir ve mdadir yardimcisi oldugu gériGimustir.
%36.4’0 ise servislerde servis sorumiu hemsiresi olarak calismaktadir.
Servis sorumiu hemsireleri de hemsirelik hizmetler midurlGganin alt
yonetim organi olarak gérev yapmaktadir. Bu bulgular 1siginda egitimcilerin
astl gorevlerinin yoneticilik oldugu ve hastane ydnetiminde gorev aldiklari
belirtenmistir.

Hastane organizasyonu icinde egitim biriminin ve bu birimde gérev
alacak egitimciler olmadig! icin, hastane yoneticilerinin ayni zamanda
eqgitimci olarak goérev yaptikiari gérilmektedir.

Egitimcilerin gbrev slrelerinin dagilimina bakildiginda %54.5'nin 6-11
yil, %36.4’n0n ise 0-5 yil ybnetici olarak calistigr belirlenmistir. 1200
personeli olan hastanede bu slreler icinde ybneticilik yapan egitimcilerin
ayni zamanda egitimden de direkt sorumlu olmalart distndaricudur.

Arastirmaya katilanlarin mezun olduklari egitim kurumlarina
bakildiginda %63.6’sinin Hemsirelik Yiksek Okulu’ndan mezun oldugu
gorulmektedir. Hastane Basmudurlagi’'ne bagh olan Hemsirelik Hizmetleri
Mudartigi'nde madar, madar yardimeisi ve servis sorumlu hemsiresi ofarak
gbrev yapan bu grup, Hemsirelik Hizmetleri MduriGgi’ne bagh saglik
calisanlarinin hizmet-ici egitimlerine egitimci olarak katiimaktadirlar.
Hemsirelik personelinin diger saghk calisanlarina gére cogunlugu
olusturmalari nedeniyle egitimci sayisinin da daha fazla oldugu sdéylenebilir.

Isletme Fakiiltesi ve Saglik idaresi Yiksek Okulu mezunu egitimciler
ise hemsire disindaki saglik c¢alisanlarinin hizmet-ici egitimlerinin
organizasyonundan sorumludurlar. Arastirmaya katilanlar 11 egitimciden
%36.4’n0Nn pedagojik formasyonu olmadigi Tablo 37’de goérGimektedir.
Arastirma sonucunda egitimcilerin timinun yetigkin egitimi almadiklari
belirlenmistir. Oysa hizmet-i¢i egitim, “yetiskinleri” konu aldigina gobre,
egitimcilerin, yetiskinlerin 6grenme yollarini, 6grenmelerini etkileyen
etmenleri bilmeleri gerekir. Bu baglamda egitimcilerin mutlaka yetiskin
egitimi konusunda egitim almalarinin zoruniu oldugu séylenebilir.
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4.8.2. Egitimcilerin Onceliklerine Goére Egitim
Faaliyetlerinin Gerceklestirdigi Amaclar

Egitimcilerin, hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin gergeklestirdigi amaclari
oncelikli olarak siralamalari istenildiginde, %45.5'i “su an yaptiklar
gorevleri daha iyi yerine getirmelerini saglamak” amacini 6ncelikli olarak 1.
sirada belirtmislerdir. ikinci siradaki éncelik incelendiginde %36.5'i “kisilerin
ogrenme ve kendilerini gelistirme isteklerini tatmin etmek” amacini
sdylemislerdir. Uglincii dncelik sirasini ise %18.2 ile “kisilerin (st goreve
hazirlanmak” amaci hari¢c diger amaclart esit olarak bolUstukleri
goralmastar. Dordanci Oncelik sirasini ise %36.5 ile “hastaneye somut
yararlar saglamak” amac! almistir. %63.7 ile besinci 6ncelik sirasini “kisileri
bir Gst gbreve hazirlamak” amacinin aldigt gértlmustar.

Anket formunu yanitlayan egitimcilerden %27.2’si yukarida belirtilen
hicbir amact gercgeklestirmedigini oncelikle birinci sirada belirtip diger
amaclari isaretlememislerdir.

Hastanede dlzenlenen ¢esitli hizmet-ici egitim programlarinin hangi
amagclari daha ¢ok gerceklestirmeye calistigint ve bunlarin dncelik sirasini
ortaya koymak amaciyla anket formunda bir soruya yer verilmis ve kendileri
icin sO6zonusu olan amaclar bir 6éncelik sirasina koymalari arastirmaya
katilanlardan istenmistir. Tablo 35'de de goérdldiga gibi, amaclarin basinda
“su an yapiklari goérevleri daha iyi yerine getirmelerini saglamak”
gelmektedir. Bu amacin diger amaclara gonde dnde gelmesinin nedeni su
sekilde aciklanabilir. Arastirmaya katilan egitimciler, hizmet éncesinde
verilen bilgiler eksik ve yetersiz oldugundan, hem memurluk statistnin
hem de Ustlenilerek gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari kisinin
bir dlcide hizmet icinde kazandigini gézoéninde bulundurarak, hizmet-igi
egitimi herseyden o6nce eksikligi giderici nitelikte gormuis ve bu eksiklik
giderildigi takdirde kisinin goérevini daha iyi yerine getirebilecegini
disinmus olabilirler.



Tablo 35: Egitimcilerin Hizmet-igi EGitim Faaliyetlerinin Gergeklestirdigi Amaglarin Onceligine iliskin Goriileri

Amagclarin dncelikli

, 3 5 6
6nem sirasi
Amaclar Say! | Yiizde | Say1 |Yiizde | Say! | Yiizde | Say! | Yiizde |Sayl |Yiizde | Sayt | Yiizde
Kisileri bir Ust gore hazirlamak -- - -- - -- - 1 9.1 7 63.7 -- --
Su an yaptiklart gbrevleri daha 5 455 1 9.1 2 18.2 - - - - - -
iyi yerine getirmelerini saglamak
Kisilerin 6grenme ve kendilerini -- -- 4 36.5 21 18.2 2 18.2 -- - - -
gelistirme isteklerini tatmin etmek
Kisilerarasi iligkileri olumlu 2 18.2 3 27.2 2| 182 1 9.1 -- -- -- -
yonde gelistirmek
Hastaneye somut yararlar 1 9.1 -- -- 21 182 4 365 | 1 9.1 -- --
saglamak
Hichirini gergeklestirmiyor 3 27.2 - - - - - - - - - -
6.amaci isaretleyenler diger 3 27.2 31 272 3 27.2 3 27.2 - -
amaglari isaretiememis
Toplam 11 100 11 100 11 100 11 100 11 100 - -

Lct
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Hizmet-ici editim prorgamlarinin gerceklestirmeye calistigi amaglar
arasinda ikinci sirada yer alan amac “kisilerin 6grenme ve kendilerini
gelistirme” isteklerini tatmin etmektedir.

Kisinin kendine yararli olan seyleri 63renerek kendini gelistirme ve
yukselme gudust, Abraham Maslow’a goére “kendini gerceklestirme
gudusd” olarak adlandirilmaktadir. Bu gidd, bireyin Ust dizeydeki
gereksinmelerindendir. Calisanlar bu gereksinmeyi hizmet icinde karsilama
olanaklarini arastirir. Boylece, kisiligini gelistirmek ve daha yUksek
dizeylere cikmak gereksinmesine bir 6lcide olanak kazandiran arac,
hizmet-igi egitim olmaktadir. Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde
uygulanan hizmet-ici egitim faaliyetlerini gézonine aldigimizda, uygulanan
hizmet-i¢i egitimin, bireylerin bu gereksinmesini sinirli bicimde karsitadigini
soylemek mimkandar. Bunun da en énemli nedeni, egitimdeki basarinin
yukselmelerde bir olctt olarak gb6zonune alinmamasidir. Baska bir
nedende, kisiye 06grendiklerini uygulama olanag:! verilmemesidir. Bu
etmenlerde caisanlarda 6grenme ve kendini gelistirmeye kars! isteksiziik
meydana getirmektedir. Kisilerin egitimle ilgili ve istekli olabilmeleri, egitime
katilanlara birtakim somut yararlarin sagtanmasiyla gerceklesebilir. Basarih
bir egitim sonunda kiginin isinde yikselmeye hak kazanmasi, onun kendini
gerceklestirme gudislne bir olgide doyum saglayacaktir. Egitimcilerin
%36.5'nin bu amac) gerceklestirmekte basarili olduklarini sdylemesi ise
aciklanan bu bilgilere gore ilging bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin
degerlendirmelerini egitimci olarak degil, ydnetici olarak vyaptiklari
sdylenebilir.

Hizmet-ici egitim programlarinin gerceklestirmeye calistigr amaclar
arasinda Uglncl sirada “Kisilerarasi iligkileri olumliu ydénde geligtirmek” yer
almaktadir. Egitim, Kisinin calistigt kuruma, calisma arkadaslarina ve igine
karsi tutumunu degistirmeyi de amaglamaktadir. Bu amac gerceklesebildigi
olctide egitim etkili olabilir. Bireylerin is yerindeki tutum ve davranislarinin
ve kisilerarasi iligkilerinin olumlu yénde degisebilmesi icinde bazi kosullar
gereklidir. Bu ko§ullar a) Gelisme istedi, b)Eksik yonleri kabul etme c)Uygun
calisma kosullari d)Amirlerin ilgi ve deste@i e)Egitimle kazanilan bilgi ve
becerileri uygulamaya olanak verilmesidir.

Yaptigimiz arastirmada bu amacin tglncu sirada yer almasi, hizmet-i¢i
egitim programlarinin, bu amaci gergekestirmede bir Olcide basaril
oldugunu gostermektedir.
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Dordlnci sirada, “hastaneye somut yararlar saglamak” amaci
gelmektedir. “Somut yararlar® egitim programlari uygulamalarinin gozle
gorilebilir nitelikteki sonuglaridir. Ornedin, hizmetlerin niteliginde iyilesme
saglanmasi, maliyetin dasurilmesi, meslek hastalikliarinin azalmasi,
calisanlarin ve hasta sikayetlerinin azalmasi gibi somut yararlar 6rgite ve
personele bir 6l¢tide hizmet-i¢i egitim programiyla kazandiriimaya calisilir.
Bu amacin son siralarda yer almasi, kurum ¢ikarlarindan once calisanlarin
ctkarlarinin geldigini gostermektedir. Oysa orgutler insanlara hizmet igin
kurulurlar. Hatanede goérev yapan insanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini
rasyonel bigimde kullanarak hastaneye somut yararlar saglandig! takdirde
calisanlarin yaptiklarl isten doyum saglamalarina katkida bulunulacaktir
Egitim programlarinin basarisi da artacaktir.

Besinci sirada “kigileri bir st gdéreve hazirlama” amact yer almaktadir.
Hastanede uygulanan egitim faaliyetlerine katilmanin, bir Ust goreve
atanmalarda g6zonine alinmadigi ve ayrica hastanede “liderlik ve yonetim”
alaninda hizmet-i¢i egitim uygulanmadig! icin bu amac son siralarda
gOsterilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %27.2'si ise egitimlerin butin bu amaclarin
hi¢birini gerceklestirmedigini belirttikleri saptanmistir. Batln bulgularin
~dikkate alinmasi sonucunda, hastanede uygulanan hizmet-ici egitim
faaliyetlerinin, amaclarini gerceklestirme konusunda yetersiz kaldigini
soyleyebiliriz.



4.8.3. Egitimcilerin Goriislerine Gore Osmangazi

Universitesi Hastanesi’nde Uygulanan

Hizmet-ici Egitim Tdarleri

Tablo 36: Egitimcilerin Goéruslerine Gére Osmangazi Universitesi

Hastanesi’'nde Uygulanan Hizmet-i¢i Egitim Turleri

Hizmet-ici egitim tirleri Say!i Yizde
Aday memur egitimi, mesleki 3 27.3
egitimi

Aday memur eg., Oryantasyon 5 45.4
egt., mesleki egitim

Oryantasyon egitimi 1 9.1
Aday memur egitimi 1 9.1
Aday memur egitimi, Oryantasyon 1, 9.1
Toplam 11 100

130

Arastirmaya katilan egitimcilerin hastanede uygulanan hizmet-ici
egitim turlerine iliskin goruslerinin dagilimi incelendiginde %45.4'G
hastanede aday memur egitimi, oryantasyon egitimi ve mesleki egitimin
verildigini, %27.3'0 ise sadece aday memur egitimi ve mesleki egitimin

verildigini belirttikleri gérdimustar.

Hastanede uygulanan hizmet-i¢i egitim tarlerini belirlemek icin
arastirmaya katilanlara bir soru yoéneltilmistir. Bu soruya verilen yanitiara
gore, “aday memur egitimi, oryantasyon egitimi ve mesleki egitim”, %45.4
ile birinci sirada yer almistir. Verilen yanita gore bu egitim turlerinin
uygulanma gerekliligi ve 6nemi hastane yodnetimince benimsendigi

distntlmektedir.
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4.8.4. Egitimcilerin Kullandiklari Egitim Yontemleri

Tablo 37: Egitimcilerin Kullandiklari Egitim Yéntemlerine iliskin Gorisleri

Egitim Yontemleri Sayr | Yizde
Takrir (DUzanlatim) 7 63.6
Rol-play -- --
Demonstrasyon -- --
Rotasyon 2 18.2

inter-aktif egitim - -

Rotasyon+Dlizanlatim 2 18.2
Diger - --
Toplam 11 100

Arastirmaya katilan egitimcilerin egitimde kullandiklari egitim
yontemlerine iligkin goérislerinin dagihmina bakildiginda %63.6's! takrir
(dazanlatim) yéntemini, %18.2’si rotasyon yontemini, yine %18.2'si de
rotasyon ile dazanlatim yéntemini kullandigi belirlenmistir.

Hizmet-i¢i egitimin amaci, kisiye, hizmetin daha iyi gdrtlmesini
olanakli kilacak bilgi, beceri ve davranislari kazandirmaktir. Kisiye bunlarin
kazandiriima bicimleri ise, “ydntem” sorununun énemini ortaya koymaktadir;
cunkl bir egitim programinin basarisi, amaca uygun olarak secilecek egitim
yontemine baghdir. Tabloda da gortldigu gibi, duzenlenen hizmet-ici egitim
programlarinda en c¢ok izlenen yéntem takrirdir. Modern egitim yontemleri
ise daha dlusUk oranlarda yer almaktadir. |

Takrir yontemi diger yontemlere gére daha kolay uygulanabildiginden,
daha masrafsiz oldugundan ve 6zel egitim arag-gereglerini  kullanmay!
gerektirmediginden dolay! egitimciler tarafindan tercih edildigi
dusunulmektedir.
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4.8.5. Egitimcilerin ihtiyaclarini Saptamak icin
Kullandiklari Yontemler

Tablo 38: Egitimcilerin Egitim ihtiyaglarini Saptamak igin
Kullandiklart Yéntemlere iliskin Gortsleri

Ihtiyaclari Saptama Sayi Yiizde
Yontemleri

Kayit ve raporlari inceleme - -

Grup toplantilar dizenleme 2 18.2
Karsilikh gérisme 1 9.1
Gozlem 2 18.2

Grup toplantilari+Karsilkl
gorusme+Gozlem 5 45.4

Grup toplantisi+Karsilikli
gorisme 1 9.1

Hicbiri kullanidmiyor - -

Toplam 11 100

Arastirmaya katilan egitimcilerin personelin egitim ihtiyaclarini
saptamak icin kullanilan yontemlere iliskin goruslerin dagiimi
incelendiginde %45.4’4nln grup toplantilart, karsilikli gorisme ve gdziem
yontemini kullandigi, %18.2’sinin sadece grup toplantilart yontemini,
%18.2'sinin sadece gbzlem ydntemini kullandigt saptanmistir.

Personelin egitim ihtiyacini saptamak icin kullanilan yontemlerin en az
birisi  kullanildig! icin egitim ihtiyacinin saptanmama nedenleri sorusu
yanittanmamigtir.

Arastirmaya katilan egitimciler calisanlarin egitim ihtiyaglarini
saptadiklarint ve ydéntem olarak da “gozlem, karsilikh gérisme ve grup
toplantilan” yéntemlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Ayni sekilde hizmet-
ici egitim programlarinda konularin segiminde de “personel, yonetici ve
egitimcilerin ortak gorUslerinin” alindigini belirtmeleri de ilging bulunmustur.



133

Cunkl calisanlara yodnelik yapilan arastirmada “hizmet-ici egitim
programlarina kattlanlar, egitim ihtiyaclarinin saptanmadigini ve konu, yer,
zaman segiminde gérislerinin ¢odunlukia alinmadigini belirtmis olmalari
egitimci ve egitilen gruplarin gérugleri arasinda celiski oldugunu
dlsundirmektedir. Bu durumda egitimcilerin personel egiﬁm ihtiyaclarini
saptama yontemleri ve konu seciminde yetersiz olduklari sdylenebilir.

4.8.6. Egitimcilerin Konu Seciminde Dikkate Aldiklari
Hususlar

Tablo 39: Egitimcilerin Konu Sec¢iminde Dikkate Aldiklar
Hususlar

Konu Seciminde Sayl | Yizde
Kullanilan Yontemler

Personelin gortslerini almak 3 27.3

Yoneticilerin isteklerini - —
dikkate almak

Egitimcilerin goraslerini -- -
dikkate almak

Personel, yonetici ve 8 72.7
egitimcilerin ortak goruslerini almak

Toplam 11 100

Arastirmaya katilan egitimcilerin konu seg¢iminde dikkate aldiklari
hususlara iliskin gorislerinin dagilimi incelendiginde, %72.7’si “personel,
yonetici ve egitimcilerin ortak gérisleri almak”, %27.3'U ise “personelin
goruslerini almak” gérisinu belirttikleri saptanmistir.
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4.8.7. Egitimcilerin Egitim Programlarini
Degerlendirme Olcitleri

Tablo 40: Egitimcilerin Egitim Programlarini Degerlendirme
Olgiitlerine iliskin Gérusleri

Degerlendirme Yontemleri Say! Yizde
Katilaniarin genel izlenimlerini almak 1 9.1
Programin basinda ve sonunda 2 18.2

bilgileri sinavia 6lgmek

Egditim &ncesi ve sonrasi --
performanslarini kargilastirmak

Egitim programi sonunda personel 2 18.2
davranislarindaki degisiklikleri

gbziemek

Katilanlarin genel izlenimlerini almak, 1 9.1

Egitim &ncesi ve sonrast performans-
larini karsilastirmak, Egitim programi
sonunda personel davraniglarindaki
degisiklikleri gdzlemek

Degerlendirme yapiimamakta 5 45.4

Toplam 11 100

Hizmet-ici egitim programina katilan egitimcilerin egitim programlarini
degerlendirme oOlcltlierine iligskin goérisleri incelendiginde %45.4°0
“degerlendirme yaptimadigini” sdylemistir.

%18.2’si “programin basinda ve sonunda bilgilerin sinavla dl¢aldtgd”
gorusini belirtirken, yine %18.2’si “egditim programi sonunda personel
davraniglarindaki degisikliklerin gbzlendigini” belirtmistir.

Arastirmaya katilanlar hizmet-i¢ci egitim faaliyetlerinin
degerlendirilmesine iliskin verdikleri yanitlarda, egitim programlarina
katilanlarin genel izlenimlerini, 6gretiimek istenen konu, 6gretim yontemi ve
egitimcilerin basarilari agisindan egitim programlarinin bitiminde saptamaya
gal|§t!klar|m bildirmislerdir. Arastirmaya Katilanlarin bir kismida egitime
katilanlarin, eg@itim programinin basinda ve sonunda bilgi derecelerinin



135

sinaviarla o6l¢uldagund belirtmiglerdir. “Genel izlenim” ve “63renme
derecesi” egitim programlarinin basarisini ya da basarisizhgini ortaya
koymakta olduk¢a sinirli bir role sahiptir. Clnk{ yalniz bilgi ve becerilerin
degil, belli davranis ve aliskanlikiarinda kazandirilmas: egitimin
amaglarindandir. Egitime katilanlarin is yerindeki tutum ve davranislarindaki
degisikliklerin, é3rendiklerini uygulamakta istekli olup olmadiklarinin &zel
gézlem ve izleme ydntemleriyle ortaya konmasi gereklidir. Arastirmaya
katilanlarin %18.2’si bu ydntemin uygulandigini belirtsede bu bulgu
egitimcilerin bu konuda ¢ok yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun
yanisira karsilastirmali is performanslarinin incelenmeside, egitim
programinin Kisilere kazandirdiklarinin bir gdstergesi oldugu ileri strulebilir.
Fakat egitimcilerin %9.1'i bu yéntemlerin birkacinin birarada kullan:idigini
belirtmigtir.

Arastirmaya Katilanlarin %45.4’G ise “degerlendirme yapilmamakta”
seklinde go6ris bildirmislerdir. Elde edilen sonuclar gozéonlinde tutularak
hastanede uygulanan hizmet-i¢ci egitim programlarinin
degerlendiriimesinde ¢ok yetersiz kalindigi séylenebilir.

4.8.8. Egitimcilerin Egitilenlerin Ogrendiklerini
Uygulama Olanagina iliskin Gériisleri

Tablo 41: Egitimcilerin Egitilenlerin Ogrendiklerini Uygulama
Olanagina lliskin Gérlsleri

Ogrendiklerini Uygulama Sayi | Yiizde
Olanaklari

Uygulama olanagina sahip 1 9.1
Uygulama olanagina kismen 7 63.6
yansima

Uygulama olanag! yok 3 27.3
Diger - -
Toplam 11 100
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Arastirmaya katilan egitimcilerden egitime katilan personelin
6grendiklerini uygulama olanagd! bulup bulmadigina iligskin goérisleri
istenmig, %63.6’st “uygulamaya kismen yansidigini3, %27.3’0 ise
“uygulama olanag yok” seklinde gorls bildirmistir.

Egitimin amacina ulasip ulasmadigini saptamada yarérlanllan oneml
bir ydntem de, egitilenlerin egitimde ©6grendiklerini Uygulaylp
uygulamadiklarinin saptanmasidir. Ogretilenlerin uygulanmamasinda,
egitimcilerin yetersizligi, amirlerin direnci gibi faktorler etkili olmaktadir.

Arastirmaya katitanlarin %27.3’0 olumsuz yanit verirlerken, geri
kalaninin ogretilenlerin “kismen de olsa uygulamaya yansiyor” cevabil
sevindiricidir. Bu bulguyu su sekilde yorumlamak mimkindir. Tibbi ve
teknolojik gelismelere paralel olarak hastanenin vermis oldugu hizmetler
cesitlenmekte ve daha c¢ok teknik nitelik kazanmaktadir. Bu da egitim
gereksinimini ortaya c¢ikarmaktadir. Hastane yoéneticileri de kendilerini
basarili yapacak yeniliklere, araglara ve yéntemlere ilgi duymaktadirlar. Bu
baglamda da, egitime katilanlara, ogrendiklerini uygulamak lzere giderek
artan olclide olanak tanimaktadirlar. Etkili ydnetimin zorunlu bir kosuluda,
her duzeydeki gorevlinin, gbrevlerini etkili bir bicimde yerine getirmesine
olanak saglamasidir.

4.8.9. Egitimcilerin Programlarda Karsilastiklar
Sorunlar

Tablo 42: Egitimcilerin Programlarda Karsilastiklari Sorunlar

Egitimcilerin Karsilastiklari Sayi Yiizde
Sorunlar

Egitim ortam!nin temini 2 18.2
Kullanilacak arag-gereclerin 6 54.5
temini

Kirtasiye gereclerinin temini -- --

Herhangi bir sorun yok 3 27.3

Toplam 11 100
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Arastirmaya katilan egitimcilerin hizmet-i¢i egitimde programlarinda
karsilastiklari sorunlara iliskin gorislerinin dagiiimina bakildiginda %54.5’
‘kullanifacak arag-gereclerin temininde”, %18.2’si “egitim ortaminin
temininde”, sorun yasandiginit belirtirken, %27.3’0 ise “herhangi bir sorunla

karsilagmadigini” belirttigi gérulmustdir.
4.8.10. Egitimcilere Goére Egitim Programlarina

Katilmanin Sagladig: Yararlar

Tablo 43: Egitimcilere Goére Egitim Programlarina Katiimanin
Sagladig! Yararlar

Saglanan Yararlar Sayi Yiizde

Bir Ust gbreve atanma - --

Sicillerin doldurulmasi - -

Doner sermaye ddemeleri - -

Herhangi bir yarari yok 10 90.9
Kisilerin bilgisinin artmasi 1 9.1
Toplam 11 100

Arastirmaya katilan egitimcilerin egitime katilmanin sagladigi yararlara
iliskin goruslerinin dagilimi incelendiginde %90.9’unun “egitime katiimanin
personele herhangi bir yarari olmuyor” gértisinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin hizmet-i¢i egitim programlarinda karsilastiklar
sorunlar incelendiginde %27.3’G sorunla karsilasmadigini belirtirken,
digerleri ise “egitim ortami ve kullanilacak arag-gere¢ temininde” sorun
yasandigint belirtmistir.

Egitimcilerin bu tip sorunlarla karsilasmamasinda yénetimin 6nemli bir
roli vardir. Egitimcilerin sorunlarinin ¢6zimi yonetimin gorevleri
arasindadir. Fakat arastirmamiza katilan egitimcilerin asil gorevlerinin
yoneticilik oldugu dastnllirse, bu sonu¢ oldukga ilgingtir.
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Egitimcilerin, egitim programlarina katilmanin sagladig: yararlara
iliskin goérusleri alindiginda, hemen hemen hepsinin “personele herhangi
bir somut yarar saglamadigi” yaniti vermislerdir. Tablo 29’daki sonuclar ve
yorumlarin bu bulguyu destekledidi gorilmektedir.
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SONUG .-

Guntmuzde toplumlara cesitli saglik hizmetlerini sunan hastaneler,
saghk sistemlerinin en énemli kuruluslaridir. Ayrica toplumlarin kit
kaynaklarini giderek daha fazla tlketen isletmeler olarak hastaneler, hizmet
sunum kalitesinin 6n planinda verimlilik dogrultusunda yonetiimek zorunda
olan isletmelerdir.

Verimlilik ile isglici arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunur. isglici
isletmelerdeki en énemli girdi niteligindedir. Uretimde kullanilan baska
girdilerin ¢ogu da yine isglcu tarafindan ydnlendirilir. Hastane
calisanlarinin diger girdileri kullanarak verimli calismasini saglayan
etkenlerden en 6nemlisi insanin yetistiriimesinde yararlanitlan hizmet-ici
egitimdir. Calisanlarin hizmet-ici egitim ile bilgilerinin arttirimasi ve onlara
gorevlerini “dogru yapmanin” 6gretilmesi hastane yodnetiminin gorevleri
arasindadir. v '

Hizmet-ici egitim faaliyetleri, farkli egitim kurumlarindan gelen degisik
egitim dizeyindeki calisanlarin, temel 6grenimleri slresince kazandiklar
bilgileri zamanla unutmalari ya da bilimsel ve teknolojik ilerlemelere bagh
olarak &grendikleri bilgilerin gecgerliligini yitirmesi sonucu zorunlu hale
gelmektedir. Egitim programlari, egitilecek grubun gereksinmelerine cevap
verecek sekilde dizenlendigi dlgude basarili olmaktadir.

Ulkemizdeki hastanelerin bir gbgunda kendi ihtiya¢c ve imkanlarina
- gbre hizmet-ici egitim programlari hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Fakat
hastanelerimizin biirokrasi modeli ¢rgutlere tipik érnek olusturabilecek bir
orgit yapisina ve felsefesine sahip olmalari nedeniyle hizmet-i¢i egitim
faaliyetlerinde istenilen amaca tam olarak ulasilamamaktadir. Hastanelerin
her alandaki etkinliklerinde oldugu gibi hizmet-ici egitimde de karsitasilan
ve ¢bzUm aranan sorunlari vardir. Yoneticilerin ve egitimci olarak calisan
personelin hizmet-ici egitim faaliyetlerinde karsilasilan sorunlari ve buniarin
cozum yollarint 6grenmeleri gorevlerindeki basarilarini arttiracaktir.

Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde yapilan arastirmada, arastirma
kapsamina alinanlarin %72.6’sinin hemsire, %43.5'inin 19-24 yas, %43.1
0-5 yil memur, %49.8’inin 0-5 yiIl Osmangazi Universitesi Hastanesi’nde
calistigi ve %48.5'inin dnlisans mezunu oldugu saptanmistir.
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Ayrica aragtirma kapsamina alinanlarin %78.6’sinin hizmet-ici egitime
katildigi, %21.4’Gnin ise Osmangazi Universitesi Hastanesi’'nde calistiklari
sure iginde herhangi bir egitime katiimadi§i goériiimektedir.

Egitilenlere, katildiklari hizmet-ici egitim tlrleri soruldugunda, %66.8’i
oryantasyon egitimine, %30.8'i ise beceri gelistirme egitimine katildigini
belirtmigtir.

Egitime katilanlarin, Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde calistiklari
stre ile Kkatildiklari hizmet-i¢ci egitim tir0 arasinda anlamh bir iliski
goralmuastar. Bu iligki ise yeni baslayanlarin daha cok oryantasyon egitimi
aldigini gésermektedir.

Yapilan arastirmada egitilenlerin %69.8’inin egitim programlarina
“isteyerek katildiklar”, %30.2'sinin ise “istemeyerek katildiklar”
belirlenmistir. istemeyerek katilanlarin %40.8'i “alinan egitimin mesleki
ilerlemeye katkisi olmadigi’nt neden olarak goéstermesi personel
motivasyonu ve is tatmini agisindan dnemli bir bulgudur.

Arastirmada elde edilen diger bulgular da genel olarak su sekilde
siralanabilir:

1-Hizmet-igi egitim ihtiyacinin saptanmasinda, gecerli bilimsel arac ve
yontemlerin kulaniimamasindan dolay calisanlarin egitim ihtiyaclari gergek
anlamda saptanamamaktadir.

2-Hizmet-ici egitim faaliyetlerinde kullanian arac-gerecler ve ogretim
yontemleri ve tekniklerindeki gelismeler takip edilmemekte, modern egitim
yontemleri kullaniilmamaktadir.

3-Hastane organizasyon yapisi icinde egitim birimi bulunmamaktadir.

4-Egitimci otarak bu konuda yetismemis personel
goreviendirildiginden is analizi, hizmet-i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi ve
degerlendirme surecinin uygulanmasinda sorunlar yagsanmaktadir.

5-Hizmet-i¢i egitim faaliyetleri sonunda degerlendirme sUrecinin
bilimsel esaslara gore uygulanmamasi, bu faaliyetlerin etkililik dtzeyinin
saptanmasini guglestirmektedir.

6-Hizmet-ici editim faaliyetleri sonunda ¢alisanlarin 6zltk haklarinda,
aldiklan egitimden dolay! bir iyilesme olmamasi, motivasyonu dastrmekte
ve ilgiyi azaltmaktadir. Hizmet-i¢i egitimde basari, meslekte ilerlemede bir
6lcat olarak kullaniimamaktadir.

Oneriler:
1-Hizmet-igi egitim ihtiyaglarinin saptanmasi galismalari is analizlerine
dayandiriimalidir. Bunun igin mutlaka hastanenin her alaninda ve
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kademelerinde calisacak bireyler icin gorev ve is tanimlamalari yapilmali ve
gerekleri belirlenmelidir.

2-Hizmet-i¢i egitim programlarina egitimci secilirken, gerekli 6n
niteliklere sahip ve 6zellikle yetigkin egitimi konusunda egitim alan personel
tercih edilmelidir. Bu amagla egitimcilik yapabileek personele egitimcilik
becerisi kazandirilmasina yonelik egitim programlari gelistiriimelidir.

3-Egitim faaliyetleri sirasinda kullaniimak Uzere etken, verimli arac-
gere¢ ve malzemeler gelistiritmeli, modern egitim ydntemlerinden
yararlaniimalidir.

4-Yaptlmast gerekli gorilen ve planlanan hizmet-i¢ci egitim
faaliyetlerinde, katilacak personelin gorisleri de alinmali, aktif katilimlari
saglanmalidir.

5-Egitim programindan gecen personele performans testleri
uygulanarak basari degerlendiriimesi yaptimahidir.

6-Hizmet-ici egitim faaliyetleri hastanede calisan personele cekici hale
getirilmelidir.

7-Hastanelerde o&rgulitsel verimliligin en 6nemli araclarindan biri,
hizmet-i¢i egitimdir. Bu derece 6nemli bir etkinligin, mutlaka uzman Kisiler
tarafindan yUratilmesi gerekmektedir. Hastane organizasyon yapisi iginde
bir egitim birimi kurularak, egitim etkinliklerinin istenen nicelik ve nitelige
ulasmasi icin gereken rehberlik, yardim, koordinasyon, isbirligi ve denetimi
saglayacak, uzman kadro olusturulmalidir.

Osmangazi Universitesi Hastanesi'nin Sekil 12’deki organizasyon
yapisi incelendiginde karmasik bir 6rgit yapisinin oldugu gorilecektir.
Hastane ybnetim organlarinda yer alan ydneticiler -hastane basmudart ve
mudurleri haric- akademik (nvan tasiyan tip profesyonelleridir. Mevcut yapi
icinde hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendiriimesinden hastane mudurleri ve yonetim temsilcisi sorumiudur.
Hizmet-ici egitim faaliyetlerinde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi igin
kurmay yetkisiyle islev gbrecek egitim birimi gereksinimi vardir.

Hastane organizasyon yapis! icinde olusturulacak egitim biriminin
sahip olacag! yetki, kurmay yetkidir. Hastanedeki diger birimlerle bir ast-Ust
iliskisi yoktur ve temel gorevi yonetime destek olacak hizmeti vermektir.
Kurmay yetkisine sahip olan birimler, yiritme yetkisine sahip birimlere
yardimci olmak ve gerektiginde danismanlik yapmakla sorumiudur.

Osmangazi Universitesi Hastanesi igin oneriler organizasyon yapis!
icinde egitim biriminin yeri sematize edilmistir. Egitim biriminin Sekil 14'de
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goraldagla gibi dodrudan Hastane Basmidirinin yanina alinmas! bu
bolimin diger madurliklerden daha st statide oldugunu gostermez. Bu
model, egitim biriminin kurmay goérevini 6n plana c¢ikarmak amaciyla
bicimlendirilmistir. ‘ )

Egitim biriminin yapisi ve iglevi geregi hastane mudurltkleriyle dizenli
ve sUrekli iliskiler kurmas| gerekmektedir. Butin mudurliklerle yazili ya da
sozlh iletisim kanallariyla yatay ve islevsel iligki icindedir.

Egitim biriminin Hastane Basmidiri’ne yakin olmast asagidaki
yararlari saglayacaktir:

-Hastanede yapilacak egitim faaliyetleri konusunda ilgililerin gérusleri
alinarak kararlar kisa zamanda verilir.

-Yillik egitim planlari hastanenin ve diger birimlerin planlar ile
bltinltk saglayacak sekilde hazirlanir.

-Egitim ile ilgili her tarli haberlesme kolaylikla, kisa zamanda ve daha
etkili olarak yapihr.

-Egitim faaliyetlerinde ilgili birim ve bireylerin yonlendirilmesini ve
gbrevlerin yerine getiriimesini kolaylastirir.

-Egitim ihtiyacinin saptanmasi, programlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda birimler arasi koordinasyon kolaylikla saglanir.

Egitim biriminin gorevleri de asagidaki maddeler seklinde siralanabilir:

1-Hastanede hizmet-ici egitimin amaglarini ve politikasini saptamak

2-Hastanede calisan personelin egitim ihtiyaglarini ‘saptamak

3-ihtiyac karsilamak Uzere egitim planlari hazirlamak

4-Hizmet-i¢ci egitimin amaclarina uygun olarak yiliik program ve
uygulama ilkelerini belirlemek, egitim bltgcesini hazirlamak

5-Hizmet-i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda kullanilacak arag
ve geregleri hazirlamak

6-Her programin uygulanacagi yer, zaman ve sureyi belirlemek

7-Her programa o6grenci olarak katilacak calisanlari saptamak, duyuru
yapmak ve katilacaklari gruplamak

8-Egitimci elemanlari belirlemek ,

9-Ogretim programlarinin plana goére uygulanmasini saglamak,
eksiklikleri gidermek,

10-Ogretim programlarinin baglangicinda, uygulanigi sirasinda ve
sonunda gbézlem ve OSlcmeler yaparak katilanlarin basari seviyelerini
degerlendirmek



Sekil 14: Osmangazi Universitesi Hastanesi'nin Organizasyon Yapisi icinde Egitim Biriminin
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11-Program sonunda katilanlarin ve ilgililerin goraslerini alarak
program degerlendirmesi yapmak

12-Hastane calisaniarinin kendilerine yardimci olacak yayinlar
yapmak, kaynaklari hazir bulundurmak _

Egitim biriminde mutlaka egitim fakdltesi mezunu lisans duzeyinde
egitim uzmanlari ve sekreterya islerini ylrGtecek bir sekreter gorev
yapmalidir.
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\‘ 3 HIZMETICI EGITIM DEGERLENDIRME FORMU y;
v (Bashemsire tarafindan doldurulacakur) '
A- Kuruma iliskin Tanitict Bilgiler: : Degerlendirmenin Yapildigs Donem:
: ‘ Yile .

ILi: :KURUM ADI . Aylar: ... Lo Lo,
YATAK SAYISI: : '

KURUMDA CALISAN PERSONEL SAYISI: ‘

Egitim Durumu
HYO SHMYO AOF SML SO TOPLAM
Personel . ,
Hemsire
Ebe
Saghik Memuru
Bashemsire Muvi
Supervayzir
Hizmetici Egit. Hemg.
Toplam ,
Kurumda Kitiiphane Var: ..... Yeterh ....... Yetersiz .......
Yok: ..... :

Toplanti/Konferans Salonu Var: ..... Yok: ......

B-Hizmetici Egitimlerin Degerlendirilmesine lisikin Goriisler:
(Gerekirse sayfamn arkasina devam edilebilir).

Bashemstre
‘Adi Soyad:

Mezun Oldugu Okul:
Tarih ve Imza:
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OSMANGAZI UNIVERSITESI HASTANESI’NDE SAGLIK
PERSONELINE UYGULANAN HIZMET-iCi EGITIM
FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESINE iLiSKIN

ANKET FORMU :

Arastirmamiz hastanelerdeki egitim faaliyetleri ile ilgilidir. Sizden ricamiz sorulari

cevaplayarak aragtirmamiza yardimei olmanizdir. llginize tesekkiir ederiz.

1. Mesleginiz,
a) Hemsire
b) Fizyoterapist
c) Eczaci
d) Diyetisyen
e) Saglik teknisyeni

2. Yasiniz;
a) 19-24
b) 25-29
c) 30-34
d) 35 ve Ustl

3. Kag yildir devlet memuru olarak ¢alisiyorsunuz?
a) 0-5 il
b) 6-11 yil
c) 12-17 yil
d) 18-23 vil
e) 24 yil ve Ustl

4. Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde kag yildir galistyorsunuz?
a) 0-5yil
b) 6-11 yil
c) 12-17 yil
d) 18-23 yil
e) 24 yil ve Ustl

5 E
a) Lise

b) Onlisans

c) Lisans

d) Yuksek lisans

gitim durumunuz;
)
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Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde calistiginiz sire icinde herhangi
bir hizmet-igi egitim programina katildiniz mi? (Cevabiniz hayir ise diger
sorulari yanitlayiniz.)

a) Evet ] b) Hayir L]

Cevabiniz (evet ise) katildiginiz hizmet-ici egitim tUrini isaretleyiniz.
a) Oryantasyon (ise ve isyerine uyum) egitimi

b) Beceri gelistirme

c) Liderlik alaninda gelistirme ve yonetim

Hastanenizde duzenlenen hizmet-i¢i egitim programlarina isteyerek mi
katiliyorsunuz?
a) Evet ise NEDEN?
1- Mesleki gelismelerin gerisinde kalmamak igin.
2- Bilgi ve becerilerimizi arttirmak igin.
3- Okulda aldigimiz eksik bilgileri tamamlamak igin.
4- Meslegimde ilerlemede (terfi-atamalarda) gerekli oldugu igin.
b) Hayir ise NEDEN?
1- Zamanimi ders ile gecgirmeyi gereksiz buluyorum.
2- Anlatilan konularin yetersiz ve gereksiz oldugunu dasuntyorum.
3- Nobet sonrasi ders dinlemek zor geliyor.
4- Programda yeni bilgilerin yer almadigini disitntyorum.
5- Aldigim egitimin mesleki ilerlememe katkisi olmadigini
disuntyorum.

Hizmet-i¢i egitim programlari ybéneticilerin ilgi ve destegini
gbriyor mu?

a) Tam olarak destek veriyorlar.

b) MUmkin oldugunca destek oluyorlar.

c) Cok fazla ilgili oldukiari ve destek verdikleri sOylenemez.
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Hizmet-i¢i egitim programinda yer alan konularin secimi sizce
uygun mu?
a) Evet (Nedenini aciklayiniz.)
1-Konular birbiriyle ilgiliydi
2-Konular iyi secilmisti
3-Konular uygulamaya yansiyabiliyor
4-Konular ihtiyaclarimizi giderecek nitelikte idi
b) Hayir (Nedenini agiklayiniz.)
1- Konular birbiriyle ilgili degildi.
2- Konular daha iyi secilebilirdi.
3- Anlatilan konular teorikte kalmakta, uygulama alanina
yansimamakta.
4- Anlatilan konular ihtiyaclarimizi giderecek nitelikte degildi.

Egitim programi ihtiya¢ ve beklentilerinizi karstlayabildi mi?
a) Evet [ b) Hayir ] c) Kismen ]

Cevabiniz (hayir veya kismen ise) nedenini ac¢iklar misiniz?
a) Konular ¢ok agirdi.
b) Eksikleri vardi ve seviyemizin altindaydi.
c) Egitimcilerin konuyla ilgili bilgileri yetersizdi.
)

d) Egitim faaliyetlerinin organizasyonu iyi degildi.

Hizmet-ici egitim programinda vyer alan konulari nasil
degerlendiriyorsunuz?
a) Tamamen yeni bilgilerden olusmakta.
b) Bazen yeni bilgiler verilmekte.
C) Hep31 bildiklerimizin tekrari, yeni birsey verilmiyor.
)

Hizmet-igi egitim programi hazirlanirken egitimin yapilacagi yer,z aman
ve konu se¢iminde gorustniz alintyor mu?

Yer segiminde ] Evet L1 Hayrr (1 Bazen
Zaman segiminde (] Evet L1 Hayr ] Bazen
Konu segiminde (] Evet [ Hayrr [] Bazen
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Hizmet-i¢i egitim programlarinda konularin sunumunda kullanilan
yontem/ydntemleri isaretleyiniz.

a) Takrir (dizanlatim)

b) Demonstrasyon

c) Rol-play

d) Grup calismasi

e) Interaktif egitim

) DIGer (AGIKIAYINIZ) «ooveeiieecieeceee ettt

Sizce kullanilan bu yéntem uygun mu?

a) Evet, uygun.

b) Hayir, uygun bir ydntem degil (Nedenini aciklayin)
1- Gorsel ve isitsel araglarin yetersiz olmasi
2- Surekli egitimciye bagh kalinmasi
3- Uygulama olanagi vermemesi

Katildiginiz hizmet-ici egitim programlarinda konularin sunumunda
kullanilan arag-gerecleri isaretleyiniz.

a) Slayt

b) Tepegdz

c) Film makineleri

)

d) Digerleri (AGIKIQYINIZ) .ooireiioieee et

Hastanenizde hizmet-ici egitim programlart ne kadar siklikia
uygulanmaktadir?

a) Ayda 1 kez

b) 3 ayda 1 kez

C) 6 ayda 1 kez

d) Yilda 1 kez

€) DIger (ACIKIAYINIZ) .o e

Sizce bu siklik egitimin strekliligini saglamak i¢in uygun mu?
a) Uygun ] b) Uygun degil [

20. Cevabiniz (hayir ise) agiklayiniz.
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27.
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Egitim programinda konular icin ayrilan stre sizce uygun mu?
a) Uygun [] b) Uygun degil []

Cevabiniz (hayir ise) aciklayiniz.

Hastanenizde katildiginiz hizmet-i¢i egitim programinin uygulandigi
saat size gbére uygun mu?

a) Uygun [] b) Uygun degil ]

Cevabiniz uygun dedil ise nedenini aciklayiniz.

a) Mesai saati icinde verildigi icin serviste (bdlimde) calisacak eleman
kalmamakta

b) Nobet sonrasi egitime katiimak ¢ok zor olmakta

c) izinli giinlerde egitime katiimak istemiyorum

) DGO e e e

Hizmet-ici egitimi veren egitimcilerin secimi;

a) Kurum icinden yapiliyor.

b) Kurum disindan yapiliyor.

¢) Kurum icinden ve kurum disindan da yapilabiliyor.

Hizmet-ici egitim verenlerin egitim dlzeyleri;
a) Lisans mezunu
b) Yiksek lisans mezunu
) Doktora ve Gstu

)

Bilmiyorum

c
d

Hastanenizde katildiginiz hizmet-i¢i egitim programinin etkin olup
olmadigina iliskin degerlendirme yapiliyor mu?

a) Evet (] b) Hayir ]
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28. Cevabiniz (evet) ise degerlendirme nasil yapiliyor?
a) Her konunun bitiminde sinav yapiliyor.
b) Tum konularin bitiminde sinav yapiliyor.
c) Katilanlarin ne él¢lide yararlandiklarini anlamak icin program 6ncesi
on test, program sonunda da son test yapiliyor. ‘
d) Egitimde verilen bilgilerin uygulamaya yansimasi izleniyor.

29. Katildiginiz hizmet-ici egitim programi sonunda basariniz dikkate
alintyor mu?

a) Evet ] b) Hayir ]

30. Cevabiniz (evet) ise kurumun sagladigi bireysel yararlar nelerdir?
Aciklaymniz.
a) Bir Ust géreve getiriliyor.
b) Belli bir miktarda maas artisi (déner sermaye artisi) yaptliyor.
c) Basari belgesi veriliyor.
d) H rhangl bir katkisi olmuyor.
€) DiIGer (ACIKIAYINIZ): «.eooveeeieceiie ettt

31. Hizmet-i¢i egitim programlarinin yararlari asagida siralanmistir. Latfen
katildigimz egitim programini degerlendirir misiniz.
Evet Hayir Bazen

olana@ sagladt.

. Egitim sonunda yapilan degerlendirmelerde basarili
olanlarin ¢dullendirilmeleri personel motivasyonunu
arttirdi.

8. Hizmet sunumunda zaman, emek tasarrufunu sagladi.

\‘

1. Egitilenlerin bilgi, beceri ve davraniglarini gelistirdi ] O 0O

2. Personeli yeteneklerine gére ayirmada olanak sagladt. ] ]

3. lyi bir iletisim ortami olusturdu. O (]

4. Ekip isbirligini gelistirdi.

5. Hizmet sunumunda hatalar azaldi. L] [

6 J
O
O

L]
L]
L]
. Hastane yonetimi ile alt kadro arasinda iletisim L]
L]
L]

[]
[]
[
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OSMANGAZI UNIVERSITESI HASTANESI’NDE UYGULANAN
HIZMET-iCi EGITiM FAALIYETLERININ ETKINLIGININ
EGITIMCILER TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESINE ILI§3K|N
ANKET FORMU

Arastirmamiz hastanelerdeki egitim faaliyetleri ile ilgilidir. Sizden ricamiz sorulari
cevaplayarak aragtirmamiza yardimct olmanizdir. liginize tesekkir ederiz.

1. Calistiginiz birimin adi;

3. Kag yildir bu gérevdesiniz?
a) 0-5yil
b) 6-11 yil
c) 12-17 yil
d) 18 yil ve Ustl

4. Mezun oldugunuz egitim kurumu,
a) Hemsirelik Yiksek Okulu

b) Saglk idaresi Yiiksek Okulu

c) Isletme Fakiiltesi

d) Aglkogretlm Fakultesi

e)

5. Pedagojik formasyonunuz varsa (egitim formasyonu) asagidaki
derslerden hangilerini aldimz?
a) Egitime Giris
b) Egitim Psikolojisi
c) Egitim Felsefesi
d) Egitimde Olcme ve Degerlendirme
e) Yetiskin Egitimi
f) Egitim Programlari ve Ogretim
g) Hepsi
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Uyguladiginiz egitim faaliyetleri, hizmet-i¢i egitimin hangi amaclarini

gerceklestirmekte daha basarili olmaktadir? Asagida sayilan

amagclardan size gbére en basarili olana (1) rakami koyarak

Onceliklerine goére siralayiniz.

( ) Kisileri bir Gst gbreve hazirlamak.

( ) Su an yaptiklari gdrevleri daha iyi yerine getirmelerini saglamak.

( ) Kisilerin 6grenme ve kendilerini gelistirme isteklerini tatmin
etmek.

( ) Kisilerarasi iligkileri olumiu yénde gelistirmek.

( ) Hastaneye somut yararlar saglamak (Hizmetin kalitesini attirmak,
hatalart azaltmak, maliyetleri dustrmek... gibi).

( ) Higbirini gerceklestirmiyor.

Hastanenizde asagida sayilan hizmet-ici egitim tlrlerinden
hangisi‘hangileri uygulanmaktadir?

a) Aday memur egitimi

b) Oryantasyon (is ve isyerine uyum) egitimi

c) Mesleki egitim

d) Yoneticilik egitimi

e) Baska (BelIiNIZ) .....cccooviiiie e

Hangi egitim yontemlerini kullaniyorsunuz?
a) Dazanlatim (Tekrir)

b) Rol-play
) Demonstrasyon
d) Rotasyon

e) interaktif egitim

C

Personelin egitim ihtiyaclarini saptamak igin hangi yontem/yontemleri

kullanmaktasiniz?

a) Siciller, yonetici raporiari, meslek hastaliklarina ait kayitlari... vb.
raporlari inceleyerek.

b) Grup toplantiiari diizenleyerek.

c) Karsilikli gériserek.

d) Gdzlem yaparak.

e) Bu yontemlerin hicbiri kullaniimiyor, egitim ihtiyaci saptanmiyor.



10.

11.

12.

13.
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Eger personelin egitim ihtiyacinin saptanmadigint dusdniyorsaniz

bunun nedenleri nelerdir?

a) Goérev, yetki ve sorumluluk dagtiiminin yeterince belli olmamasi.

b) Ust ydnetimin bu konuda tesvik edici bir politika izlememesi.

c) Bu konuda yetismis yeterli sayida eleman olmamasi.

d) Personelin isteksiz olmast ve diren¢ gostermesi.

e) Egitim ihtiyaclarinin saptanmasi konusunda yeteri kadar bilgi ve
tecrlibeye sahip degilim.

Ogretici olarak katildi§iniz hizmet-ici egitim programlarinda konularin

segimi nasil yapiimaktadir?

a) Egitime alinan personelin ihtiyaclari dogrultusunda gorUsleri
alinarak.

b) Yoneticilerin istekleri dikkate alinarak.

c) Egitimcilerin gorlsleri alinarak.

d) Egitime alinan personelin, yoneticilerin ve egitimcilerin ortak
goragleri alinarak.

Hizmet-i¢ci egitim programlari hangi ydntem/yontemler ile

degerlendirilmektedir?

a) Egitim programinin sonunda, katilanlarin genel izlenimleri alinarak.

b) Egitim programinin basinda ve sonunda bilgi dereceleri sinavla
Olculerek.

c) Egitime katilanlarin goérev performanslari, egitim o6ncesi ve
sonrasinda karsilastirniarak.

d) Egitim programinin sonrasinda personel davranislarindaki
degisiklikler gbzlenerek.

Egitime katilan personel, égrendiklerini uygulama olanag!

bulabiliyor mu?

a) Uygulama olanagdina sahip.

b) Egitimde verilen bilgiler ¢cok genel konular oldugu igin, uygulamaya
kismen yansimakia.

c) Personelin gorev tanimlan belli olmadigindan, égrendiklerini her
zaman uygulama olanag! bulamiyorlar.
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14. Ogretici olarak katildigimiz hizmet-ici egitim programlarinda hangi

15.

konularda sorunlarla kargilasmaktasiniz?

a) Egitim ortaminin temininde

b) Egitim sirasinda kullanilacak arag-gereglerin temininde
c) Kirtasiye gereclerinin temininde |
d) Bu konularda sorunia kargilasmiyorum.

Hastanenizde kurum ici ya da kurum disI egitim programlarina katiima

hangi konularda yarar saglamaktadir?

a) Personelin bir Ust gbreve atanmasinda

b) Personel sicillerinin dolduruimasinda

c) Déner sermaye 6demelerinde

d) Atama, yer degistirme ve diger konularda egitime katiimanin bir
etkisi olmuyor. )

€) DIGer (AGIKIAYINIZ) ....oveiiiirice ettt
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