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GIRIS

insanlarln.gereksinimlerini kargilamak amaci ile kurulmus
olan isletmelerin sirekliligi ancak degigsen gevre kogullarina
uyum ile mimkiindiir. Isletmelerin her an degigeﬁ ekonomik ve sos-
yal gevre igindé faaliyetlerini stirdirmesi, igletmelerin dengeli,
verimli, uyumlu yapiya sahip olmalarini gerektirir. Bu ise iglet-
meleri olugturan alt birimlerin birbirleri ile dengeli bir ileti-
gsim-etkilegim ile blitinlesgsik bir yapi olusturmalari ile gergek}
lesir.

Bu galigmada igletmelerin sistem yaklagimi a¢isindan biitiin-
legik yapisi incelenmeye galigilmigtir. Ancak caligmanin ana ko-
nusu igletme sisteminin bir alt sistemi olan liretim sisteminin

incelenmesidir.

Birinci btliimde sistemin temel kavramlari tanitilarak, ge-
nel olanak igletme sistemi ve alt sistemleri incelenmigtir. Ayni
bolim i¢inde sistemlerin sentezini, karar merkezlerinde ortaya
gikan sorunlarin ¢oziimi igin gerekli olan.sistem &analizi ve aga-
malari tanitilmigtir, |

fkinci boliim Uretim sisteminin analizini igermektedir. Ure-
tim sisteminin analizi ile liretim sisteminin igletme sistemi i-
‘gindeki yeri ve tnemi yaninda bu sistemi olugturan alt sistem-

ler irdelenmistir.

Uglinci bvlumde ise gergek bir igletmenin alt sistemleri ya-
ninda retim sisteminin analizi yapilmigtair. Sistem.yaklaglmlw
aglslndan'gergek,sisteminih alt sistemleri ve etkilegimi yansi-
‘tilmistair,



BIRINCI BOLUM
ISLETME SISTEMI VE SISTEM ANALIzi

1. SISTEMIN TEMEL KAVRAMLARI

Giderek bilyliyen ve karmigik bir goriintim alan ekonomik
ve sosyal yapi i¢inde hizla degigsen ¢evresel kogullara uyum,
ancak sistemli diisliniise, karar vermeye ve eyleme bagli olmak- :

tadair.

Son geyrek yiizyilda bu gereksinimlerin ortaya glkardlél
sistem yaklagimi, belirli olaylarln, durumlarin ve geligmele-
rin incelenmesinde yararlanilan dugunce‘sékli ve yaklagimidir.,
Sistem yaklagimi, ydnetimsel sorunlarin biitiin olarak alglian¥
masini, Ssorunu etkileyen ¢esitli elemanlarain belirlenmesihi, L
elemanlar arasindaki etkilegimi ve gevreleri ile iligkilerinin
incelenmesini dnemli dlcilde kolayiastlran bir yaklaglhdlr.

1.1. Sistem Tanimi

Genel olarak sistem "Aralarinda herhangi bir sgekil
iligkisi veya bagimlilik bulunan bilegenlerin olugturdugu biitiin
" (1) sgeklinde tanimlanabilecegi gibi "Belirli bir amaca yone-

(1) Bililent KOBU, "Uretim Y¢netiminde Sistem Kavrami", 1.0.,
Isletme Fakilltesi Dergisi, C.5, S.1,(Nisan 1976), s. 62.




lik olan ve birbirine bagimli olan Sgeler dizisi" (2) geklinde
de tanimlanabilir. Yapilanm iki sistem taniminda iig ortak Ozel-

lik vardir Bunlar ;

1) Sistem, birbiri ile biitlinliik olusturan tgelerden mey-
dana.gelir.'

2) Ogeler bittinlik olugturmalari bakimindan, aralarinda
iletigim ve~etkile§im bulﬁnur.

3) Sistem amacinin gergeklestirilébilmesi igin, Ogeler
arasi bagimlilik amaca yodnelik olmalidir ; sgeklinde
belirtilebilir.

Sistemlerin belli bir amag dogrultusunda biitiinlesik bir
yapiya sahip olduklar;'aglkga,gﬁrﬁlmektedir.‘Sisfemler'ﬁgeler_
den veya alt sistemlerden olﬁgur. Ogeler sisteme bagliliklara
oraninda onem tasirlar. Ginkd 6gelerrveya alt sistemler arasin-
daki olumlu veya olumsuz etkiIE§im dogrudan biitlinide etkileye~
cektir.

Sistem sahip oldugu biitiinlesik yapi iginde cevreden gir-
diler alir, sistemin amaci dogrultusunda girdileri c¢iktiya
doniigtirerek tekrar cgevresine iletir.

Sekil 1'den de gorildiigi gibi, sistemin alt sistemleri a-
rasinda siirekli bir etkilegim vardar. Etkilesim, girdileri sis-
temin amaglari dogrultusunda giktilara doniigtlirmeye ytneliktir.
Alt sistemler arasindaki etkilegim yaninda sistem gevresiyle
karg;llkll iletigim ve etkilesim halindedir. Cevreden girdiler
allf, bunlari ciktilara doniistiirerek cevreye iletir. -

. (2) Fevzi SURMELI, Sistem Analizi Ders Notlari, Anadolu
Universitesi Endiistri Mithendisligi B&limi, 1982.
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—GERI BILDIRIM @
SEKIL 1 : Sistemin Alt Sistemleri Arasindaki Etkilesim (3)

Sistem kavrami iglevsel olarak "Sistem bir eylémi gercek-

legtirmek, bir amaca varmak igin bir takim igleri yapmak iizere

birbirine bagimli, bir araya getirilmis dgeler ve bunlara ilig- .

kin gen yontemler dizisi" (4) geklinde tanimlanabilir. Tanima
gore, insanlarin 01u§turduguxdrgut1er, insanin varlaigini siir-
dirmek igin gerekli eylemleri yapmak ig¢in insan tarafindan ku-
rulmug ve birbirine bagimli olan sistemler agidir (5). Igletme
SiStemleri de diger'sistemlér'gibi, cevresi ile etkilegim igin-
de &rglitin bir ya da daha fazla olabilen hedeflerine ulashala—
ri icin birbirleriyle baglantili ¢aligan alt sistemlerden olu-
gur (6).

(3) A.g.e.

(4) Fevzi SURMELI, Sistem Analizi Ders Notlari.

(5) A.g.e.

(6) Richard A. JOHNSON, Fremont, E.KAST, James E. ROZENZWEIG

(Cev. A. Ekrem OZKUL) "Sistem Kuraml ve Yénetim", E.I.T. i A.
Dergisi, E.I.T.I.A. Yayln No. 250/170, C.XVIII, S 2, (Haziran

1980), s. 14



Qévresine kargilikli etkilegim halinde olan sistem siirek-
1iligini koruyabilmek icin cevresindeki degisimlere uyum goste-
rerek dengesini saglamalidir. Bu ise sistemin pargalari veya alt

sistemleri aras;ndakifdinamik iligkiyi gerekli kilar.

1.2. Sistem Tirleri

Sistemlerin davraniglarini ve &zelliklerini saptama-
da sistem tilirliniin belirlenmesi oldukga. biiylik Snem tagir. Clinki
sistemlerin islevleri‘sistemin'turune gbre degigiklikler goste-

rir.

Bu nedenle sistemlerin daha iyi tanimlanabilmesi ve incele-
nebilmesi agisindan sistemler gok defigik siniflara ayrilmigtir.
Bu galigmada igletmecilik agisindan tnemli olan siniflamaya yer

verilmigtir,

1) Kavramsal ve Gercgek Sistemler : Kavramsal sistemler,
gercek yagamda gdzlenebilen veya gdzlenemeyen drgUtleh—
mis fikir ve diigtincelerin olugturdugu sistemlerdir. Yo-
netim, Orgiit ve ekonomi kuramlara kavramsal sistemlere

ornek olugturabilir (7).

Gergek sistemler, evrende varligi olan bireyler, mal-
zemeler, makinalar ve bilgiler gibi fiziksel dgélérin
olugturtugu iglevsel sistemlerdir. Gergek sistemlerin
¢cogu temelde kavramsal sis;emlerdeh olusturulur.

2) Dogal ve Yapma Sistemler : Dogél sistemler, insanin
plahlama51na ge:ek‘duymadan, dogada var olan sistemler-

dir.

(7) Atilla SEZGIN, "Igletmelerde Malzeme Akis Sistemi Analiz
. ve Simulasyon Uygulamasi”, A.I.T.I.A. Yayin no. 114, Ankara,
1976, s. 16.




Yapma sistemler ise, taSérlanmaSInda gergeklegtiril-
mesinde ve denetiminde insan unsurunun -agirlik tagidi-
g1 sistemlerdir (8). Haberlegme, isletme, Uretim gibi
sistemler insarnlar tarafindan yapllan.sistemlere.ﬁr~ '

nek gbsterilebilif.

3) Sosyal ve insan - Makina Sistemleri : Insanlarin o-
lugturdugu sistemler sosyal sisﬁemler olarak bilinir-
ler. Sosyal birlikler, igietmeler, kamu kuruluglari
sosyal sistemlere birer Srnektir. Sosyal sistemlerde
belirli olgiilerde fiziksel elemanlarda kullanilmakta-
dir (9). Bu durumda insan - makina sistemleri olusur.
Insan - makina sistemleri girdisi.insan, makina, mal-

zeme ve enerji olan iglevsel sistemlerdir (10).

4) Agik ve Kapali Sistemler : Agik sistemler gevresin-
den girdiler alan bunlari. gegitli iglemlerden gecgir-
dikten sonra olugan c¢iktilari gevresine verebilen sis~
temdir (11). Agik sistemler gevresiyle malzeme, ener-
ji, igglici, bilgi aligverigi yaparak, gevre ile iligki
kurabilen sistemlerdir.

Kapali sistemler ise, bir biitiin olarak kendine yeter-
1i olén sistemlerdir. Kapali sistemler cevre ile higbir
etkilesimde bulunmajén.ba§ka bir'deyislé sinirlarindan
hi¢ unsurun girip, ¢ikmadiga siStemie;dir.AKapall sis-
tem, kendi iginde geri bildirim saglayarak,'bir Glciide
kendini diizenleyen ve denetleyen bif nitelige sahiptir.

(8)

(9)
(10)
(11)

Ismet S. BARUTGUGIL, Uretim Sistemi ve Ybnetim,Teknikleri,
Uludag Universitesi, I.I.B.F., 1983, s. 9.

SEZGIN, Igletmelerde......, s. 16,

SURMELI,Sistem..... .
A.g.e.




1.3, Sistemin Temel Ozellikleri

1.3.1. Girdi - Sﬁregleme - Gikta

‘Sistem tanimina gdre, aralarinda 1li§k11er
~bu1unan, 6gelerden olugan ve bir -amaci bulunan her bilitin gis-
temi olugturmaktaydl. Buna gore,ogelerln cinsi, sayisi, 111§~
kilerin niteligi agisindan milyarca farkli sistemin variléln-
dan stz edilebilir (12). Ancak degisgik niteliklere sahip sis-
Atemlerln tiimiinde 1§1evsel ve eylemsel unsurlar ayn1d1r. Bunlar
sistemin girdllerl, glktllarl ve g1rd11er1 ¢iktilara donﬁgtﬁ~‘
ren sﬂregley1c1 unsurlardair. Agagldakl gsekilde de gorildligu
gibi sistem girdileri bir akig diizeninde, degigim sﬁrec1 boyun-
ca giktilara donisiirler. :

GirDi : \ .| cIrTI

Enerji Urtinler

' N\ Bilgi s — ™\ Hizmetler ‘ N

p SURECLEME s
; v - R Eaard B N
| Hammadde insan ve Makina Raporlar —
Para ' ile

SEKIL 2 : Girdi - Siiregleme - Cikti Akigi (13).

Sistem girdileri g¢ok sayida ve degigiktir. Ancak, 6fgut
faaliyetlerinin etkinligi ve yakindan ilgili dért temel girdi
bulunmaktadir. Bunlar, malzeme, insangﬁcﬂ, para ve makinadir
(14) ‘Sistemin girdileri , sistemin digindan sisteme dahil o-

lurlar (15). Suregleme, g1rd11er1 beklenen g¢iktilara doniigtii-

(12) KOBU, Uretim ....., s. 65.
(13) SURMELI, .Sistem....
(14) SEZGIN, Isletmelerde ...... , 5. 22.

(15) Fevzi SURMELI, Finansal Bilgi Sistemi,A. ﬁhiversitesi,
(Ekim, 1984), s. 9.




ren belirlenmis eylemler dizisinden olugur. Eylemler dizisi,
51stem1n 1sten11en hedeflere ulagmas1n1 saglayacak ydnde ge11~"
gir, SUregleme boyunca girdiler glktllara dondsur ve bu donugum
-slirecinde glrdilerin degerl artarak gakta b1§1m1n1 alar. Qlktl,
,sﬁregleme sonucu yaratllan ve sistemin d1§1na iletilen Uriinler,
hizmetler gibi ogelerden olu§ur. Cikti, ayna zamanda sistem o—'
.gelepl, vzellikleri ve iliskilerini bir araya getirme amaci o-

larak da tanlmlanabilir,

1.3.2. Geri Bildirim.

Sistemler, belli bir dizeyde eylemlerini sirdiirmek
igin gevresinde ve 1glnde olugan deg1§1k11klere kargl kendini
dUZenlemelldlr. Kendini degigiklikler karsgisinda duzenleyerek
denge51n1 koruyan sistemin sonucunun, o sonucu doguran nedeni
kontrol etmesini saglayan bilgi akigi "Geri Bildirim" olarak ni-
telendirilir (16). Geri bildirimin amaci kontrolu saglamaktir |
(17). Bu yaklagim iginde geri bildirim, belirlenmis standartla—
ra gdre sistemin ¢iktisini kargilastiran, sapmalari belirieyen
veé sapmalara iligkin bilgileri saglayan ve bu bilgileri tekrar
sisteme diizeltici amacgla gifdi olarak veren bir slire¢ olmakta-
dir. Asagidaki gekil bu siireci gematik olarak ag¢iklamaktadir.
Ayrica- gekil geri bildirim ile kontrol ara51ndaki iligkiyi de
yansitmaktadir, | | | '

Geri bildirim igletme sisteminin he;'asama51ndé'vérd1rL
Sistem yaklagiminin amaglarindan biri de sistemdeki karar siire-
cinin sistem durumunu diizeltici gerekli eylemleri yaratmasini
saglayan geri bildirimin etkili big¢imde ¢aligmasini saglamaktair.

(16) Atilla SEZGIN, "Uretim Sistemlerinde Sibernetik Yaklagim",
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.6, S. 1,(Nisan 1977), s. 276.

(17) SEZGIN, Isletmelerde ......, s. 22.




GIRDL ——,LSﬁREQLEME

KONTROL ~—‘-'—)[§AR§ILA§TIRMA !(——— STANDART |

GERI BILDIRIM «
SEKIL 3 : Sistemin Geri Bildirim Eylemi (18).

1.3.3. Sistem Sinirlari

Sistem siniri, sistemin kendine 6zgi amaglari dog-
rultusunda belirledigi, davraniglarini ve tzelliklerini belir-
leyen bir etkendir. '

Sistem siniri belirlenirken, dncelikle sistemin igerikle-
ri belirlenir. Sistemin igerifini ise o sistemin alt sistemleri
ve gen ydntemleri olusturur. Bunlarin dlglndaAkalanlar ise sis-
temin gevresini olugturur (19). Sistem siniri belirlenirken sis-
temin kargilikli etki ve'tamamlay1c1 eylemleri, Ogeler arasi et-—
'kinligin sistem hedefleri dogrultusunda olmasina onem verilme-
lidir,

1.4 Sistem Ogeleri

Sistemin en 6némli'6gesi insandir. Ginki sistemi o-

- lusturan, caligtiran ve sistemin giktilarini kullahan'insandlr.
Sistemler insanlérln gereksinimlerini kargilamak igin kurulur
ve caligtirilir. Sistem, insanlarin gereksinimlerini karsgilama-
da yetersiz kalirsa ve gallganlar taraflndan desteklenmezse he-
deflerine ulagamadigi gibi, silirekliligini de koruyamaz.

(18) SEZGIN, Isletmelerde ....., s. 276.
(19) SURMELj:, Finansal ® » 0 a ® a 3 S. 120
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Sistemi, amaglar dogrultusunda §a1i§t1rmak igin birbirine
bagimli iglerin ve gelerin bigimsel olarak dizenlenmesi gere-
kir. Bigimsel Brgiit, sistemin bireyden beklentilerini ve bire-
yin yaptigi is karsilijindaki istéklérini bigimsel olarak dii-
zenlemeye caligir. Bigimsel Bfgﬁt, bireyih belli davranis ka- -

laplara: iginde hareket etmesini ister.

Bireyler, sistemde yerine getirdikleri eylemin ve eylem
sonucu elde ettiklerinin kendisini tatmin etmesini bekler. Bu-
nu. i¢inde bulundugu veya beraberce olustﬁrduklarl grubun norm-
lari dogrultusunda ve karsilikli etkilegimlerle saglamaya ca--
Iislr; Bireyin iginde yer aldigi bu grup ise sistemdeki‘"Bigim~
sel olmayan orglitii" olusturur.

Bigimsel ve bicimsel olmayan drglitlerin ortaya "Stati ve -
rol kavramlari", bireyin sistem igindeki davranigina yon veren

sistem bgeleridir.

Sistemin diger bir 6gesi isin yapildigir yer olan fiziksel
gevredir. Sistemin fiziksel ¢gevresi, karsilikla etkilesimler-
den, karmasik insan - makina sistemlerinden'oluguf.vFiziksel
gevre, caligmaya katilan bireylerin; psikolojik, fizyoiojik ve
sosyal gereksinimlerini kargilayacak bigimde olugturulmalidir.
Boyle bir fiziksel cevre ise uygun gallgma‘sartlarina;bagil o-
larak geligen ergonomik kogullarin eniyilenmesi ile"gergek1e§~ .

tirilir.

Sistemin Bgeleri biitiinlegik yapiy1 meydana getirir. Bu a-

‘ gldanrbaklldlglnda sistemin i§1evsé1 yoni ortaya gikar. Siste-
min i§1eVse1tannmmi "sistemin bir eylemi gergeklégtirmek lizere
birbirine baglmil, biraraya getirilmig bgeler ve bunlara ilig- ..
'>kin'gen yontemler dizisi" geklinde yapmigtik. Sistemi. olugtu-
ran Bgelerin kargilakli etkilesimleri dogrultusuﬁda biitlinlesti-

rilmesi gen yontemlerle saglanir.
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Genytnten ;

1) Ne yapilacaktar ?

2) Kim yapacaktir ? .
3) Ne zaman yapilacaktir ?
4) Nasil yapllacaktlr ?

§ek1indeki sorulari yanitlayan yénergelerden olugur (20).

Yonergelerde, sistemi, sistemin bgelerini, siStemin calig-
ma gekillerini, kigilerin gorevlerini tanimlayan ve bdylelikle
sistemin galigmasini olurlu kilan agiklamalardan ve bilgilerden
olugur (21).

1.5. Baglayici Siregler

Sistem Ygelerini birbirine baglayan siiregler ile sis-

tem 6ge1erinih etkilesimi sekilde g&sterilmeye gallgllmlgtlr;

Fiziksel Cevre

_f" P e ) T
S ‘
T~ . Lo NS
7 &/ 1. irigiv \ﬁi !
— 2. DENGE S
S~ F—
#/y,/% 3. KARAR ﬁ" ;
' \4 - ’(&30.~ /4";, 7
. \? . ”/’&,. 51% J
’®:\ o \““.’ * 4
2o %2 Sl 29
- R <

SEKIL 4 : Sistem Ogeleri ve Baglayici Siiregler (22).

(20) SURMELI, Sistem ..... .
(21) A.g.e.
(22) A.g.e.
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1.5.1. Iletigim

iletisim kavrami bilginin akisi ve bilginin ydne-
time iletimi ile ilgili olan temel bir kavramdir (23). Iletigim
kavramindan, bilginin bir kaynaktan aliciya iletimi sbz konusu
oldugu siirece sz etmek olurludur.

- Iletigim, sisteme bilgi vererek, sistemin bir &lgilide diize-
ne girmesini,~amag1ar dogrultusunda dgelerin uyumunu saglar. Bu
amagla sistemde yeterli bilgi akigi olmalidir. Bilginin iletimi
ise belli iletigim kanallari ile gergeklegtirilir. Bilgi, siste-
min tim Ygelerini ilgilendiren, belifsiiligi azaltan, dinamik
bir harekete sahiptir. Iletisim ; bilginin sistem ig¢inde dinamik
'haréketiﬁi saglayarak, sadeceueyléme yol agan uyar101 blarak de-
gil, ayni zamanda sistemin karar merkezlerinin birbiriyle uyumu-
nu ve eggiidimini istlenen baglayici bir sﬁ;egtir.'iletigim sis-
tem iginde bigimsel ve bigimsel olmayan srgit yapisina 6zgﬁ~oia?
rak iki gekilde irdelenebilir. 1) Bigimsel Orgiit yapisina uy-
gun olarak Yrgiit igine yerlegtirilen bigimsel sistemler, 2) Bi-
reyler arasinda kargilikli etkilesim sonucu bicimsel olmayan (24)
iletigim sistemleri.

Bigimsel iletigim sistemleri, bigimsel 6rgilit yapisina uy-
gun basamaksal nitelik tagir. Bigimsel olmayan iletigim sistem-
leri oldﬁkga'karmaslk bir yaplya'séhiptir ve gérgek'anlamda nite-
liginin belirlenmesi ¢ok giigtiir.

fletigim, sistemin alt sistemlerine alinan kararlari ile-
tir, eylemlerin sonucunu tekrar sisteme girdi olarak sunar.-

(23) SURMELI, Sistem ...... .
(24) A.g.e.
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Iletigim slireci ile dinamik bir yapiya sahip olan sistem
bgelerini uyumlagtirarak sistem agini birlegtirir ve biitlinleg-

tirir.

‘iletisim.ile, sistemde planlama ve prqgramlamanln etkinli-
gine ait bilgilerin ve eylemlerin gelecek i¢in yeniden diizen-
lenmesine iligkin bilgilerin sistemde gerekli ytnetim kademele-

re u1a§mas; olanaklaidar.

Sistemin amag¢lari ddgrultuSunda kigiler arasi iligkilerin
sistematize edilmesinin etkin bir iletigim slirecine bagli oldu-

gu unutulmalidar,

Sistem igindeki iletigim agi ile, bilgi, Ogeler ve alt sis-
temler arasinda dolagir (25). Bbylelikle sistemin sajlikli ola-
rak iglevlerini sirdirmesi mimkiin olur. Ayni zamanda sistemin =
gevresinden alinan bilgiler de iletigim siirecinden gegerek sis-

tem Ogelerine ulagir.

1.5.2 Denge

Sistem amacglari, siireklilik, kararllllk,‘buyumevvg
etkilegim olarak belirlenebilir (26). AmaglaraAulasmak icin ge-

rekli olan tgeler arasi uyum denge kavrami ile agikliga kavugur.

Sistemlerde dolayisiyla 6rgutlerde denge kavrami iki gekil-—
de incelenebilir ;

1) Kontrol ve diizenliligi vurgulayan "Yari Otomatik Sﬁreg“;

2) Sistemin i¢ uyumunu korumak ic¢in yeni programlari vurgu-
layan “Yenilikgi.Sﬁreg" (27), Sistem, iginde yer aldigi cevrede
olusan degigikliklere kargi, sistemin amaglari yoniinde daha orce

belirlenen standartlari uygulayarak "Yari Otomatik" bigimde yeni

(25) G. Herbert HICKS (Gev.Osman TEKEK, Vd.). Orgiitlerin Yonetimi

Sistemler ve Begeri Kaynaklar Acisindan, III. Baski, C.1,
Ankara, 1979, s. 28. f

(26) SURMELI, Finansal ......, s. 22.
(27) A.g.e.
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duruma uyum saglayarak dengesini korur. Oiugan degigikliklér
belirlenen standartlarin diginda ise sistem "yenilik¢i" siireci.
kullanarak, girdilerde, igleyicilerde yeni diizenlemelere gi-

der (28). Yeni standartlari uygulamaya koyarak dengesini korur.

1.5.3. Karar Verme

Karar verme, sistemin uyumunu saglamak amac1yla
bilgi toplama, gellgtlrme, deglglk segenekler ara51nda se¢im
eylemidir (29) Karar verme silirecinin onemi bireylerin ve &r-
glitlerin (bigimsel ve bigimsel olmayan) davraniglarini ve ey-

lemlerini etklleme51nden ileri gelmektedlr (30).

Kigisél-iligkilerden, gelir, maliyet ve k8r ile ilgili e-
konomik analizlere kadar biitlin orglitsel islemlerin ortaya ¢i-
kardigi sorunlarin ¢oziimlinde ve degigik gbzum alanlara arasin-
da karar verme slireci geligir (31). Karar verme siirecinin basa-
ris1 sistem olarak Orgiitilin 6§e1erini uyumlu bir bigimde amagla-
ra yonelik olarak bir arada tutmasina baglidir (32). Karar ver-
me slireci, sistem O8eleri bzellikle bireylerinvsistem iginde
kalmalari veya ayrilmalarinda en Gnemli etkendir. Ayrica karar-
larin, gorevlere, bireysel beklentilere, giidiilere, 8rgiitsel ya-
piya bagli olarak degigebilmesi, baglayici slireg olarak karar
vermenin Snmeminin arttirmaktadir.

(28) Atilla SEZGIN, "Uretim Sistemlerinde Sibernatik Yaklasim",
' isletme Fakﬁlte51 Dergisi, C.6, S. 1,(Nisan 1977), s. 284,

(29) Ali Ekrem OZKUL, Yonetim Biligim Ders Notlari, A[IEmiMMh 1982.

(30) Fevzi SURMELI, Sistem Yaklagimi Acisindan Finansal Bilgi
Sistemi ve Malivet Muhasebesi Alt Sistemi Uygulamasi,
E.1.T.1.A., Yayin No. 198/128, s. 22. |

(31) 1I.CEMALCILAR, D.BAYAR, I.C. A§KUN— $.0z-ALP, Isletmecilik
Bilgisi, E.I.T.I.A. Yayln No. 122, Ankara, 1976, s. 109-110.

(32) Mehmet SAHIN, Is idaresi, A.U. Yayin No. 39, Agik Ofretim
Faklltesi, Yayin No. 11, Fasikiil 1, Unite 3, s. 41-43.
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2. SISTEM OLARAK ISLETME
2.1. 1Igletmenin Sistem Olarak Tanimi

Isletmeye sistem olarak bakildiginda ; igletme
gev:esi ile siirekli iligki halinde olan, birbiriyle baglantlll

olafak, bir veya daha fazla olan hedefier'dog:ultusunda etkile-

gim icinde galigan alt sistemlerden olugan, ‘agik dinamik bir
sistemdir. Isletmeler, bircok firma ve/ﬁeya endistri dalinln
hatta toplumﬁn yer aldigi daha biyik bir sistemin alt sistemi-
dir. isletmeler dizenli bir degigim dzelllgl gosterlrler, kuru-
lur, igletilir, yenlden diizenlenir ve faaliyetlerine son veri-

lir,

Igsletme sistemi, cevresinden belli girdiler (para, insan-
glicll, malzeme, hammadde, teknoloji, bilgi, vb. unsurlar) alan,

bunlari degisgim siireci sonunda giktilara (mamul, hizmet) dontig-

tiren ve gevresine ileten dinamik yapiya sahiptir. Hemen her
igletme sisteminde, hizla defigen dinamik gevresel sistem igin-
de galigan ve tim bilgi - karar sisteminde kilit gorevlerl ist-
lenen alt sistemler ve/veya iglevler vardir (33). Alt sistemler
arasindaki karsilikli etkilegim ve bagliligin tﬁru brgutun.ya—
pisini ve ybnetim bigimi etkileyecektir (34). Boylece bilgi,
‘hammadde,insangiicli, para, malzeme gibi fiziksel akislara ilig-
kin iglem alt sistemleri 11e karsi kargiya gelinir. Hammadde-
nin satin alinmasindan son tUket1c1ye kadar olan akigin yanin-
da sigstem igindeki bilgi, nakit ve ‘insan giici akigslarini da i<
geren fiziksel akig sistemidir. Igletme sisteminde; fiziksel

(33) JOHNSON, s.152,
(34) T.KOGEL, "Ydnetim ve Organizasyon Teorilerinde Geligmeler"

I.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 10. Y1l Ozel Sayisi, C./,
s.1,(Nisan 1978), s. 237.

-
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akig sistemindeki eylemleri veya akiglari planlamak ve yiiriitmek
ilzere gerekli bilglleri glrdi olarak alan ve planlanan g¢iktila=
ri saglayan karar verme 51stem1nden soz etmek olasidir. Akl§
s1stem1erinin, bellrlenen planlar dogrultusunda gallsma31n1 de-
netim sistémi’olUrlu'kllar Ayrica 1§1etme sisteminin gevresel
sistem ile 111§k191n1 kurara k, gevresel deglslkliklerl siste-
me ileterek onu yeni duruma uyum saglamasini saglayan algllayl—
c1 sistemden de stz etmek olasadar. Algllaylcl sistem 1§1etme
sisteminin glktllarlnln da gevresel sistem igindeki durumunu
algilamak ve sistemi uyarmak zorundadair. Boylelikle 51stem:ye
gevresindeki defigiklikleri dlgen ve sistemi degigiklikler kar-
§1Slnda uyaran algilayici sistem,sistemin degigikliklere uyar-
lanmasina yardimci olur. Tim bu olasi alt sistemlerdé bilgi a-
kig sistemleri bitinlegmeyi saglayarak merkezi sinir sistemi

gﬁrevini yerine getirirler.

isletme sistemini olusturan tiim alt sistemler arasindaki
bagimlilik ve iligkilerin tzelligi , bagka bir deyigle, iglet-
menin ve alt sistemlerin gevre ile olan iligkileri, alt sistem-
lerin kendi aralarindaki iligkiler igletmenin y®dnetim tarzini
etkilemektedir. Iste sistem kurami; dinamik ve kargilikla etki-
legimler iginde yer alan igletme sistemini kavramsdl, analitik
ve gbrgill aragtirma verilerine dayanarak sentez yapma ve Bﬁtﬁn—
Iestirme.gallsmalarl ile anlamaya,‘sorunlarlna gbziim bulmaya
yonelir. Igletmelerde sistem yaklagiminin amacz, karaf'vermeyi
kolaylagtirmak icin, yﬁneticilerin hakkinda ka;ar verecekleri
sistemi ana hatlari ile biitiin olarak agiklayarak, belirsizligi
azaltmaktir. Bu tiir karmagik karar verme sorunlarin da kullani-
labilen sistem yaklaglml, sistemi aglklamaya ve sistemin mode-
lini glkarmaya gallglrken b1r dizi sorudan yola Gikar, Bunlar 3

1) Sistemin bgeleri nelerdir ?
2) Sistem icindeki ©Zeleri birbirine baglayan ve bir ara-
da tutan ana siiregler nelerdir ?

3) Sisteminvulasmaya yaneldigilamaglar nelerdir 7

geklindedir (35).

(35) SURMELI, Sistem ..... .
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Bu sorular, sistemi olusturan Hgeleri, onlarin etkilegim-
lerini ve sistemin amag¢lari dofrultusunda Sgelerin kargilikli
bagimliliklarini anlamaya yonelmigtir.

2.2. Yonetim Iglevleri Agisindan Alt Sistemler

igsletmeler insan ihtiyag¢larini kargilamak igin bir
takim daginik kaynaklari birlestirerek mamul ve/veya hizmet u-
retmek i¢in kurulurlar. Uretimde bulunmak igin, ﬁrétim.girdilef
rinin en verimli bir bigimde birlegtirilip kullanilmasi gére—
kir. Igletme ytnetimi ise; daginik haldeki Uretim girdilerini
en etkin gekilde birlegtirip, sistemin hedeflerine ulagmak i-
¢in planlama, drglitleme, dﬁzenlegtirme ve denetim iglevlerine
illgkin‘kavram ilke, kuram ve tekniklerin sistemli bir bigim-
de uygulanmasi eylemlerinin tlmidur (36).

Yonetim, igletmenin tam bir glivenle ekonomik yagamini slir-
direbilmesi, igletmenin hedeflerine ulagabilmesi ig¢in, yi1gin ha-
lindeki Uretim fakttrlerini diizenlestirir. I¢ ve dis cgevresel
etkenler kargisinda igletmeyi amaglarina ulagtiracak ve gevre-
sel kogullar uyumlagtiran en nemli igletme fonksiyonudur (37).
Yonetime, igletme iginde basamaksal bir sira izler. Y8netim pi-
ramidi de denilen bu basamaksal sira, Ust-orta-alt ybnetim ola-
rak belirlenir. Her basamaksal dizeyin gtrev, sorumluluk ve ig-
levleri farkli szellikler tagir. '

2.2.1. Planlama

Planlama, amag¢ saptamayi, igletmenin ig¢ ve dig cev-
redeki degigikliklerini ve kendi durumunu degerlendirmeyi, ile-
riye ait beklentileri ve beklenmeyen durumlari belirlemeyi ve
‘bunlara iligkin 8nlemler almayi (38) igeren y®dnetsel bir iglev-

(36) SAHIN, is ....., 8. 2.
(37) A.g.e. '

(38) Erol EZEN, "Isletmelerde Planlama Geregi ve fikeleri™,
1.0, Igletme Fakiiltesi Dergisi 10. Y1l Ozel Sayisi, C.7,
S.1,(Nisan 1978) s.265.



18

dir. Kisaca planlama, amaglarin secimi ve onlara ulagmak ig¢in
gerekli politika, ydntem ve programlarin belirlenmesi siirecini
(39) igerir.

Planlama, igletme kaynaklarinin degigen i¢ ve dig kosulla-
ra gbre gelecekte (40) belirli bir zaman siireci sonunda erigil-
mesi istenen amaglar ve normlar dogrultusunda nasil kullanila-
caglhl belirler. Planlama slirecinde bu iglevler agagidaki asga-
malarda gergeklegtirilir (41).

1) Olanaklarin belirlenmesi,

2) Amaglarin saptanmasai,

3) K151t1ay1c1‘unsun1aré gbre segeneklerin hazirlanmasi,
4) Secgeneklerin degerléndirilmesi,

5). Uygun segenefin belirlenmesi,

6) Sec¢imi yapilan planin uygulanmaszi.

Planlama ile ayni zamanda Orgiitsel amaglar dogrultusunda,
degigik ¢ikar gruplarinin (igletme sahipleri, iggdren gibi)
istekleri kargilanmaya g¢aligilir. Planlama sonucu elderedilen
amaglar ydnetimin ilk agamasinda ve uygulama sonuglarinin de-
netimi icin ybnetimin son evresinde de yer alir. Planlama, yb-
netimin her diizeyinde basamaksal bir dnem tagir.

2.2.2, 6rgut1eme

Orglitleme, yerine getirilmesi gereken etkinlikle-
rin gruplandirilmasi ve bu etkinlikleri yerine getirebilecek
gekilde Brgiit birimlerinin ve aralarindaki iligkilerin tanim-
lanmasidir (42).

(39) OZKUL, Yonetim.......

(40) Oktay FERGAN, Isletme Ytnetiminde Sistem, I.U. Igletme
Fakliltesi Yayini, No. 22, Istanbul, 1974, s. 13.

(41) SURMELI, Sissem ...... .
(42) OZKUL, Y6netim .....
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Planlama iglevinin sistemin gelecekteki hedeflerinin "ne
olacaginin belirlenmesine kargln,~6fgutlemede var olan kaynak-
larla bu hedeflere "nasil” ulagllabilecegi.belirlenir. Bagka
bir deyigle; orgiitleme, planlama'sﬁrecinde belirléneh'amaglar
rin gergéklegmesi i¢in bir yapinin geligfirilmesinde,birbirini

izleyen ii¢ agamayi igerir. Sdz'konusu agamalar ;

1) Amaglarl gergeklegtirmek igin gerekll olan ayr1nt111
eylemlerln saptanma51,

2) Eylemlerln bir yapi icinde bﬁtﬁnlegtirilmesi,

3) EYlemlerin belirli gdrevlere ve kigilere,dagltllma51(43);

Orglitsel yapinin bu {i¢c agamadan sonra ortaya ¢gikacagi agik-
tir. igléﬁme Urgutunﬁn i§1ér duruma gelmesi, ybnetimin bélirli
kigilere verilmesi ve bu kigiler'ara51ndé iligkilerin kurﬁlmasi,
insanlarlargﬁrevlerin butﬁnlegtirilmesi ile yvakindan ilgilidirw
Bﬁtﬁnlegtirme gdrevlerin boliimlere ayrllmas1 i1e baslar.rﬁrgﬁtf.
teki igler degisgik sekilde bolimlere ayrilabilir. Bunlardan bag-

licalari ;

1) 1Islevlere gbre bslumlere ayirma,

2) Uretilen mal ve hizmet tiirline gdre btliimleme,
3) Yorelere gdre bosliumlere ayirma,

4) Mugteri temeline gére bdlumlere ayirma,

5) Siireg veyé makina temeline gbre bolumleme,

6) Zaman ve sayi temeline gbre bdlimleme,

7) Matris orgiitlemedir (44).

Bundan sonra botlinlestirme iglemi ile yoneticiler ile yo-
netilenlerin :konumu belirlenerek yetki ve sorumluluga dayanan
iligkiler diizenlenir. Boylelikle bigimsel ve bicimsel olmayan
vapr dolayisiyla iligkilerin ortaya c¢ikmasi saglanlr.

(43) SURMELI, Sistem ..... .

(44) Mehmet SAHIN, Ig Idaresi, A.U. Yayin No. 39, Agik Ofretim
Fakliltesi Yayin No. 11, Fasikil 3, Unite 15 s. 187.
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2.,2.3. Dlzenlesgtirme

Diizenlestirme, insanlarin gabalarini birlegtirme-
yi, zaman bakimindan ayarlamayi, ortak amaca ulagmak ig¢in isle-
rin bir sira taklp ederek butUnle§m681ni (45) ve en uygun or- |
tami gergeklegtirmeye galigan yonetlm 1§1ev1d1r.

Yonetim iglevleri planlama ile baglar, orgutleme ile gugle—
nir ve dizenlegtirme ile devam eder. Dﬁzenlestlrme ile etkinlik-
lerin uygun bir sira izlemesi, ¢izelgelenmesi,  ihtiyaglardaki
degigikliklerin‘gérekli yerlere iletilmesi, gallganlarln yonlen—
dirilmesi,y%netilmesi, gidiilenmesi ve onlara onderlik edilmesi
mimkin olur. Teknolojik gelismeler sonucu giderek biiyliyen, kar-
magikAgﬁrUnﬁm'alan4igletmelerde, ortak~amaclar'dd§rultusunda,
gabalarln birbirine béélanmas1 ve dﬁzenlegtirilmesi kaginilmaz

duruma gelmigtir.

Dizenlegtirme, planlama, orglitleme ve diger ytnetim iglev-
lerinin bilegkesidir. Bunun ig¢in iyi bir diizenlegtirme, bu ig-
. kY
levlerin eksiksiz yerine getirilmesine bagladair.

2.2.4. -Denetim

Sistemin etkinlifini ve planlanan etkinlikten sap-
malari olgme, etkinlikleri ya da politika yﬁntem ve programlail
gereginde yeniden duéenleme eylemleri "DenetimW slirecinde ger-~
geklegir. ' '

Stirekli degigsen gevrede yer alan ve insan 0gesini barlndlran
bir sistem olarak igletmenin her zaman dizenli galigmasi ‘mimkin
degildir. Boyle bir ortamda sistemin dengesini koruma51 dnceden
" belirlenen planlarin yeniden gozden geglrilme81ni zorunlu kilar.
Denetim siirecinde olmasi gereken ile olan kar§;la§t1rarak (46)

planlanan amaglar dogrultusunda, i§1ev1erin neleri, nasil, ne

(45) CEMALCILAR, Isletmecilik ...., s. 105-106.
(46) 0OzZKUL, Ybnetim ...... .
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8lctide gerceklestirdigi (47) belirlenmeye caligilir. Denetleme,
belirli agamalardan olugan bir bltiindir. Bu agamalar ;

1) Uygulama. sonuglarinin dlglilmesi saélayacak.Standartla—
rin saptanmasi, | .
2) Standartlarla sonuglarin kargilagtirilmasini igeren
sapmalarin dlgumu, |
- 3) Sapma nedenlerinin belirlenmesi, gerekli diizeltmelerin
| yapilmasi.

Standartlarin saptanmasi, Olglilebilen sonuglara kargilik
olan, eylemlerin "is'ﬁlgﬁm degeri” olarak tanlmlanma51d1r. Ger—
gek sonuglarla standartlar arasinda ¢ikan, farklar olumlu veya
olumsuz sapmalardlr (48). ‘

2.3. isletme Iglevleri Agisindan Alt Sistemler

Isletme sisteminin gevresi, ortami, siniri ve ulag-
may1 hedefledigi amaglari vardir. Igletme, sistem hedeflerine
ulagmak ig¢in gevre ile kargilikli etkilegim iginde bulunur.

igletme sisteminin amaglari ; mal ve/veya hizmet Uretimi
yoluyla kar etmek, siirekliligini korumak vé‘gelismek olarak be-
lirlenebilir. S8z konusu amaglarl gergeklegtlrmek icin gerekli
araglari ve olanaklarl uygun bir gekilde butunlegtlrmek ise,
bir takim eyltemle,rle gergeklegir.Gerekli tim eylemler igletme sistemi-
nin alt sistemleri tarafindan yerine getirilirw Alt sistemler ;
satin alma, ilretim, pazarlama, finansman ve personel gibi te~-
'mel igletme iglevlerinden olusur. | |

(47) Inan 0Z-ALP, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, s.40.
(48) SURMELI, Sistem ....... ,
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2.3,1. Satin Alma

igletmenin, irinlerini tiretebilmesi igin gerekli
olan hammadde, Yardlmcl'madde ve igletme malzemelerinin yeni
iiretim girdilerinin elde edilmesi iglevi "Satin Alma" tarafin-

dan yerine getirilir,

Satin alma sistemi, Uretim girdilerini uygun kalitede,
uygun miktarda, uygun fiyatla ve uygun zamanda hazar bulundur-
makla ylkiimliUdiir. Satin alma sistemi, tiretimde Snemli bir yer1Ve
gider olugturan Uretim malZemelenihin~i$1etme taraflndan re-
tilmemesi sonucu;dogmugtur.~i§1etmenin yaptlgl tiretimin niteli-
gi, tiretim malzemesi girdilerime baglidir. Bu‘agldan; sdzkonusu
malzemelerin segilmemesinde ve satin alinmasinda kararlar alin-
mali, alinmig kararlar diizenlenerek planli hareket tarzi segil-
melidir. Satin éllnacak malzemelerin elde edilmesi yaninda sa-
tin alinan malzemelerin iyi korumasi ve stok maliyetlerinin di-
siik olmasina c¢aligilmalidir. Uretim eyleminin baglayabilmesi bu
iglevlerin yerine getirilerek iiretim malzemelérinin i§1em1ere

hazir tutulmasi ile olurludur.

Satin alma iglevinin aksamasi igletmeye pek ¢ok gider o-
lugsturur. Uygun kélitede saglanmayan maddelerin igletmeye gel-
dikten sonra reddedilmesi veya igleme tabi tutulmasi lretim gi-
derlerini yilkseltir. Istenilen zamaﬁda saélanamayan girdiler |
sonucu Uretimin yapilamamasi iliretim giderlerini arttiracagi gi-
bi mu§teri kaybina ve daha tahmin edilemeyen gideflere yol aga—

bilir.

Satin alma iglevi, planlanan mal ve/veyé‘hizmet uretimini
gergeklegtirmek igin hazirlanmaig dretim planlarindan yararla-
nir. ﬁretim planlarinda belirtilen.Uretimi gergeklegtirmek i-
¢in gerekli, tek tek her tir hammadde, yardimci maddeden ne
miktarda kullanilacagini belirleyen "Hammadde~Bﬁtgesi" dizen-
lenir. Hammadde bﬁtgésinde’belirlenen her tiir hammaddeden ne

kadar alinacagi, tutarinin ne olacagini agikliga kavusturan
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"Satin Alma Butgesi" dizenlenir. Satin alma iglevi bu planlar
dahilinde yliritilir. Hammadde ve yardimci madde pazarindaki
fiyat, kalite, satici ve benzeri degigmeler giinii gliniine izle-
nir. Stzkonusu degigmelere gire yeni satin alma planlari ge--

ligtirilir.

Satin alinacak hammeddelerin ve yardimcai maddelerin ne
miktarda ve ne zaman gerekli oldugu iiretim planlarina bagimli-
dir. Uretim planlari ise, tliketici isteklerine gore belirlenen
mal miktarina baglmlldir. Tﬁketicilerin, ﬁretilen mala clan is-

tekleri ise tiretilen mal miktarini ortaya koyar.

Tim bu bilgiler 1g1iginda, gevredeki degigiklerden igletme-
ninizarar gormemesi igln kararsizlik alanlarini azaltma: yonﬁnde
gerekli aragtirmalar yaparak satin alma iglevinin riski azal—'

tilmaya ¢aligilar,

0 2.3.2. Uretim

Uretim sistemi, insan gereksinmelerine kargilik
vermek ig¢in olugturulan 1§1etme sisteminde mal ve/veya hizmet
ortaya koymak ya da var olan mal ve/veya hizmetlerin deger1n1
arttirma eylemini igerir.

‘Uretim sisteminde, liretim girdileri donilisiim siireci sonun-
da giktilara doniigecek gekilde dogal bir akigsa sahiptir. Ure-
tim sUre§1erindé hammaddeler fiziksel've/véya kimyasal,degis-
meler gegirerek nitelik degigtirirler. Bodylece, liretilen dri-

nlin miktari ve/veya yarari artmig olur (49).

Uretim sistemine girdiler -satin alma sistemi tarafindan
saglanir. Saglanan girdiler iiretim sirecinden gegerek iriin o-
lur. Urtnler pazarlama sistemi tarafindan son tiiketicilere ve-

ya Ureticilere satilir. Uretim sisteminde tiretilen irinlerin

(49) Kemal TOSUN, Isletme Yonetimi, istanbul, 1984, s. 408.
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tiketicilerin 1steg1n1 (fiyat, m1ktar, zaman, ka11te bakimin-

dan) karsilamasi gerekir. Tim bunlar1 uygun blglmde biitiinlesg-

tirmek zorunda olan Uretim sistemi diger igletme sistemlerin-

den ve gevreden gelen bilgileri degerlendirmek ve galigmalari-
ni planlamak ve denetlemek durumundadir (50). Bufeylemler tire-
tim sistemini, iglefmenin en biylk en karmagik ve diger iglet-
me alt sistemleri en igige galigan bir”isletme sistemi yapmak-
tadair. '

Uretim sistemi kendisinden istenen iriinleri veya hizmet-
leri ve birbiriyle gelisen amaclari, defigen ig ve daig k0§ﬁl—
larda gergeklegtirmeye c¢aligir. Bdylelikle iiretim sistemi; ig-
glici, sermaye, hammadde, malzeme, bilgi~VeAenEfji gibi liretim
girdilériﬂi biitinlestirir. Bunlari igletme'amaglarl dogrulfu~
sunda istenilen miktarda, kalitede, zamanda ve yerde teslim e-
dilmeye hazir gekilde mal ve hizmete donsturir (51). Gesitli
amaglar ve kaynaklar arasinda en uygun verimi véya kédra saéla—
yan bagintilarin segilmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve denet-
lenmesi gerekir. Bagintilarin goklugu ve‘karmaglkllgl iretim
sisteminin dinamik yapisini yansitir. Uretim sistemi diger is-
letme sistemleri ile kargilik etkilegim igindedir. Isletmenin
bagérlsl ise bu etkilesimin kargilikli uyum ve amaglar dogrul-
tusunda ybnelmesine baglidir.

2.3.3. Pazarlamé

Pazarlama sistemi, tlketici ihtiyaglarindaki ge-
lismeleri ve degismeleri izleyerek mal ve hizmet iliretimine
yon veren ve Uretiien mal ve hizmetlerin son tﬁketici tarafin-
dan satin alinmasina kadar tim eylemleri gergeklegtiren siireg-

tir.

(50) Joseph L. MASSIE (Gev. San 0Z- ALP vd. ) Isletme Yonetimi,
1. Baskly 1983, s. 188. , '

(51) SEZGIN, Uretim......, s. 276.




25

Uretimin temel amaci tilkketimdir. firetimi bu sonuca ulag-
tiracak temel aragda degigimdir (52). Arz ve talep arasindaki.
uyumsuzluk degigimi gﬁglégtirir, Pazarlama sistemi ; iretilen
mallar pazarlama kanallari aracilifiyla en son tiiketicilere.

- dogru akisini saglayarak "Yer Faydasi" ; mallarin elverigli
zamanlarda akigini saglamak icin depolanma31 ile "Zaman Fayda-
si" ; turluy araglarla tiketicilerde satin alma istegi yarata-
rak mallarin satilmasi ile "Milkiyet Faydasi" yaratir. Boyle-
 1ik1e Uiretildiginde potansiyel bir degere sahip olan iiriinlerin
en ekonomik bicimde iireticiden tliketiciye akisi ve degisimi

gergeklegtirilir.

Dogal ve insansal gevresei kogullarda eylemlerini‘gergek—
legtiren, pazarlama sistemi, cevresinden aldigi bilgilere daya-
narak tilketici ihtiyaclarini belirleyerek iliretime yon verir.
Islétmenin amaglari g&zoniine alinarak, hedef pazarlarda degigi-
mi saglamak {izere inceleme, planlama, uygulama ve denetim ey~

lemleri pazarlama sisteminde biitiinlesir.

Pazarlama planlamasi ; hedef pazarlarin segimi ve pazarla-
ma karmasinin olugturulmasi ile hazirlanir. Pazarlama karmasi;
isletménin irettigi mali satmayil amagladigi pazarda, mamul ta-
sarimi, dagitim kanalinin segimi, fiziksel dagitim, fiyatlama
VeASat1$1 arttirici cabalar alt iglévlerindgn olugur (53).

Bunlar pazarlama sisteminin de temel iglevleridir. Sayai-
lan bu iglevlerin nasil, ne zaman, ne kadar, nerede yapilacagi-
nin belirlenmesi ile pazarlama karmasi ortaya g¢ikar.

(52) ilhan.CEMALCILAﬁ ‘Pazarlama, E.I.T.I. A., Yayin No. 209,
Eskigehir, 1979, s. 10-11.

(53) Mehmet SAHIN Is Idaresinin Temel Kavramlarl, A.U. Yayin-
lari, No.l1l5, Acik Ofretim Fakiiltesi Yaylnlarl, No. 4,
Fasikiil 3, Unite 23, s. 330-334.
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Pazarlama sistemi eylemlerini gergeklestirirken, tiiketici
isteklerini ve gevresel Kosullari dikkate alarak,.gerekii du-
rumlarda eylemlerini diizenler. Uretilen iirtinlerde degigiklik-
lere gitmesi ig¢in Uretim sistemini elde ettigi bilgilerf1§1§1n-
da uyararak, tiiketici isteklerine uygun irtliniin gergeklestiril-

mesine galigar.

2.3.4. Finans

fgletme, tiretim etmenlerini sahiplerinden tedarik
etmek igin ve igletme iglevlerine islerlik kazandirabilmek i-
¢in Oncelikle ve dzellikle finansal kaynaklara gerek duyar.

Finans sistemi, gevreden igletmeye ve igletmeden gevreye
olan para akigini igletmé amaglarina uygun.dﬁzeydeAtutafak pa-
ra girig ve gikisglarini dengelemeye galigir (54)} Bunun yanin-
da finans sistemi, isletmenin gereksinim duydugu finansal kay-
naklari (fonlari), en uygun kosullarla ele geéirmek ve elde e-
dilen fonlarin etkin kullanimi islevini de yerine'getirmek zo-
rundadir. Ancak, bu sekilde yeni yatirim firsatlarinin yaratil-
masi ve igletme amaglarina yonelik olarak biitiin ydnleriyle fon-

larin etkin kullanimi saglanabilir.

Finans terimi fonlarin saflanmasi anlamina gelen finans-
man terimini de kapsar. Bu yonden ytnetim iglevi alt sistemi
olarak, fonlarin saglanmasi ve kullanilmasini da igeren finans

teriminin kullanilmasi daha uygundur.

- Finans sistemi, bir yandan nakit .akiginin degerlendiril-
mesi ile ilgili ig finansal kontrol ile‘ilgilenirken, bir yan-
dan da fonlarin bulunmasli ve sermaye yéplslna ve dlg'fonlarln
~kontroluna yonelmigtir. Bu eylemleri yerine getirmék ise plan-

lama ile olasidir. Finansal planlamanin en onemlisi makina ve

(54) Atilla SEZGIN, Igletmelerde Malzeme Akig Sistemi Analiz
ve Simulasyon Uygulamasi, A.I.T.I.A., Yayin No. ll4,
Ankara, 1976, s. 58. '
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>techizat1n yenilenmesi ve dteki g¢ok miktarda paraya gerek duyu-
lan , uzun siireli planlardir (55). Bu planlara ve yakin donem-
deki satig tahminlerine dayanan yakin gelecektekl nakit girig -~
¢ikiglari tahmin edilmelidir. Finans sistemi, finansal planlar-
la gergek durumu karsilastirarak plandan sapmalar iilef‘Ve di-
,zeltmeler yapar. I§letmede naklt girig = §1k1§1ar1 vetersiz ol~
dugu Zaman igleétme d1§1ndakl kaynaklara bagvurmak gerekir. Bu
durumda, igletme amaglarina uygun finansman yollarina ve kay=
naklarina basvuruimalldlr.‘Saglanan paranin sﬁresi, igletmeye
yUkleyecegi ylik gozoniine alinmalidir (56). Elde edilen Veya

var olan fonlarin en verimli yerlerde Kullanilmasi flnans s1s—
temininin onemli i§lev1d1r{ igletmenin ihtiyacindan gok élin-
de stok bulundurmasi, alacaklarin zamaninda tahsil: edllmemegl,
elde ihtiyagdan g¢ok nakit bulundurmésinlnrigletmeye yﬁkleyece—'
gi yUk gbzbnlne alinarak bunlarin uygun gﬁiﬁmu gereklidir. An-
cak boylelikle gii¢lii bir finansal yapi elde edilebilir. Para-
sal kaynaklarin arasinda miktar, zaman ve kogullar arasindaki
uyum yani ig¢ kaynaklar ile dis kaynaklar arasinda ya dé oz var-
liklar ile borglar arasindaki en uygun oranin bulunmasi, sag-
lam finansal yapinin ilk kosuludur (57).

Saglikli ve amaglari dogrultusunda galigan bir 1§1etmen1n

temeli saglikli flnansal temele dayanir.

Saglikli finansal sistem igletmenin para akigini planla-
yvarak ve denetleyerek agiri borglanmayi Vehatll parayl bnleye-=
rek, etkinligi saglar. Ayrica bu sistem yardimiyla isletmenin
veiimliligi ve etkinliginin parasal'olarak degerlemek olanagi
yaratilir (58). Olasi degisiklikler kargisinda igletmenin ge-

(55) Semih BUKER, Finansal Yonetim, E.I.T. I A.Yayin No. 225,
Eskigehir, 1980 s. 39,

(56) CEMALCILAR, s. 12.

(57) Kemal TOSUN, ISletme Yonetimi, Istanbul Universitesi,
Istanbul, 1984 s. 353.

(58) SEZGiIN; igletmelerde ....., s. 58.
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ligmesi ve slirekliligi saglamak yodntinde igletmede ve finansal
kaynaklarda diizenlegtirmeye gidilmesi finansal sistemin etkin-

ligini arttirair.

2.3.5. Personel

Personel sistemini igletmenin en dnemli 8gesi o-
lan insan olugturur. Personel sistemi igletmenin insaﬁgﬁéﬁ kay-
naginin gevre sistemlerden saglanmasi ve 1§1etmen1n dlger sis-
temlerine insan gucu kaynaginin dagitimi 1§1ev1er1n1 kapsar.
Personel sisteminin amaci, igletmenin temel iglevsel sistemle-
rine hizmet saglamak’olduguna gbre bu sistem difer Sistemlerle
i¢ ige galigan ve igietmé sistemlerinin igine yayllmls durumda-
dir. igletme'iginde yayilmlg‘durumda bulunan isgdrenin, amaglar
| dogrulfusunda eylemlerini birléétirerek, etkin gekilde caligma-
51.persone1 sistemine baglidir. Bu sistem, insan kaynaginin en
vefimli yollardan séglanma31, kullanilmasi ve geligtirilmesi i~
cin insan giici ihtiyacini saptar, planlar, insan gliciini uygun
ve tatmin edici diizeyde tutar ve igletmenin personel politika

ve programlarini kontrol eder.

Personél sistemi, isletmede gereken yerde ve zamanda, ye-
.terli becerileri sahip insan kaynaglnl bulmaya gallglr.‘Bu a-
magla 1§1etmeye dcret karslllglnda emegini satan insan kaynagi-
ni en etkin blglmde kullanma yoluna gider. Isletmenin yaptigi
'1§in taniminiy yaparak, bu igi yapmak igin ne gibi ig gerékleri-
ne gerek duyuldufunu saptar. ig gerekleri igin yapllma51 igin
insan kaynaginda aranmasi gereken (¢aba, sorumluluk, yetenek

ve galigma kogullari gibi) temel niteliklerdir. Temel nitelik-
lere sahip insanlari uygun iglere yerlegtirerek onlarin ige u-
yumunu dﬁzenlér,,egitilmelerini ve verimli gekilde galigmalari-
ni saglayarak igletme amaglarinin gergeklegmesine yardim eder.
Kisaca personel sistemi, temel gOrevi olan insan glici planlama—v
s1 yani sira, seg¢im, atama, yerlegtirme, egitim ve geligtirme,
sicil, lcret tahakkuku ve iggiicini tegvik gibi iglemleri yiird-
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- tiir. iglevlerini yerine getirirken igletmeler igin‘bnemli bir
maliyet unsuru olan 1nsan kaynaginin uygun duzeyde ‘bulunmasini -
ve giderlerlnln en az diizeyde kalmasina gallglr. Cinki 1§1et—
mede fazla veya noksan insan giici bulundurmak kotd sonuglara

yol agabllir.

2.4, Yonetim ve igletme iglevlerinin Bitlinlestirilmesi

Yénetim tarafindan alinan igletmelerin, ulasmak is-
tedikleri kendine bzgl amaglari vardir. Yonetim iglevleri bu
- amaglarai gergeklegstirmek igin kararlar verir. Ancak tim bu a-
maglarin ve kararlarin gorevi 1§1etme1er1n be11r11 degerlerl‘
saglanma51, ﬂretllmesi ve dagltma51na (59) ydnellktir. iglet-
me sisteminin bu gbrevi , satin alma, uretlm pazarlama, per-
sonel iglevleri tarafindan yerine getiriiirken yonetim taraf;n* 
dan alinan kararlari uygulamaya koymaktlr. Sistemin’bagarlsi‘i*
ki alt sistemi birbiriyle bagdagtlrdlgl oranda ylikselir.

Igsletme sistemini olugturan ydnetim iglevleri (planlama,
orglitleme, dﬁzenlestirme,‘denetim) gistemi igletme igleﬁleri
sisteminin her alt sisteminde yerine getirilmesi gerekli olgu-
lari gosterir. Isletme i§1ev1er1 (satin alma, Uretim, pazarla-
ma, finans, personel) ile yonetlm iglevleri birbiriyle ig ‘ige
blitinlegerek ve iglevleri destekleyerek 1§1etmebamag1ar1na ger-~
gek1e§tirmeye yonelir. Igletme iglevleri sistemlerinde ybnetim
iglevleri basamaksal olarak uygulanir. Uygulamanln dogru, et-
kin bir gekilde olmasi igletme sisteminin ver1m1111g1n1 artt1-
racaktir. Yonetim iglevlerinin igletme iglevlerinde nasil uy-
gulandigi gekilden de izlenebilir. Igletme iglevleri ile y®dne-
tim iglevlerin birbirini nasil bitinledigini su srnekte de go—
rebilmek olasidir. Satin alma iglevi liretime gerekli maddelefi

(59) Gungdr KESCI, "Isletmelerin Temel Amaclarl ve Bu Temel

Amac Icinde Finansal Yonetimin Yeri" , A,I.T.I.A., Mugla,
S.1, s.l6l. : ' ‘
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almak ig¢in, neyi, ne zaman, ne kadar, kaca satin alabilecegi-
ni belirten planlarAha21r1ar. Satin aima‘islevi belirli bir sa-
tin alma brgiiti ilelgergeklegir. Bu trgit ile kimin, neyi, ne
zaman,‘ne'gekilde satin alacégl belirlenir. iggdrenler bulunup,
gbrevlere atanlr,[afalarlndaki iligkiler belirlenir. DUZenlég—

tirme ile satin alma eyleminin isletme‘amaglarl dogrultusunda
gergeklegtirilmesi miimkiin olur. Denetim, satin alma planlari
ile belirlenen malzemeierin, kalite, zaman, miktar ve tutar o-
larak nasil elde edildigini ve planlara uygunlufunu kontrol e-

der.
ISLETME |
. ISLEVLERT | '
YONETIM SATIN L O ; A
ISLEVLERT 'ALMA URETIM PAZARLAMA | FINANSMAN | PERSONEL
Satin Alma
Planlamasi .
Neyin, Ne Uretim Pazarlama | Finansman Personel
PLANLAMA | kadar, ne Planlamasi|{ Planlamasi| Planlamasi| Planlamasi
zaman,nasil, .
i ne tutarda
Satin Alma
Orgiitlemesi 3
L > Iggbren Uretim Pazarlama Finansman Personel
ORGUTLEME | Atamasi, Orgiiti Orgtiti Orgiiti Orgtiti
© I'Iligkilerin B
Belirlenmesi ‘

N Satin Almada Uretimde Pazarlama- | Finansman Personelde
DUZENLES- | Diizenlegtirme Diizenles— | da Diuzen— | Diizenleg~ | Diizenleg-
TIRME o ' tirme legtirme | tirme tirme

Satin Alma B
o Denetimi Uretim Pazarlama | Finansman | Personel
DENETIM Sapmalarin Denetimi Denetimi Denetimi Denetimi
Belirlenmesi .
SEKIL 5 : Yonetim Iglevleri Ile Igletme Islevlerinin

Biltiinlegtirilmesi (60)

(60)

SAHIN, is ......, s. 296.
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3. SISTEM ANALIZI
3.1. Sistem Yaklagiminin Nedenleri

Giniimizde giderek karmagik bir goriiniim alan diin-
yada olaylarin ve Qlaylaf; olugturan iligkilerin anlagilmasi
daha genig kapsamli ku:amsél temellere dayalldir. Bdyle bir ku-
ramin amacl ise, bilimsel agidan dogal ve toplumsal olaylarain
anlagilmasi ve karmagik sistemlerin sentezi ve‘kontrolu'igin

daha iyi ybntehlerin<geligtirilmesidir,

Sistem kurami, cagdag ﬁrgﬁtierdeki karmaglkllk‘vé'yﬁnetim
‘sirecindeki geli§melerin'anlasllmasl, sentezi ve kontrolunu

saglamaya vyonelik galismalari igerir.

1) Qagdég Orgiitlerdeki Karmasiklik : igletmelerdeki de-
gigiklik gagimizda meydana gelen feknoloji devrimi sonucu hiz-
la geligmigtir. Bu degismeler, ulagsim, iletisim, hizmet ve i-
retim gibi sektdrlerin tekniklerini, c¢iktilarin ve verimlilik-
" lerini degigtirmistir. Degismelere ayak uydurmanin sistemli bir

calisma diizeni ile saglanacagi acgiktir.

Teknolojik gelismeler "Arastirma ve Gelistirme" faaliyet-
lerini arttirdaiga gibi, arastlrma ve geligtirmeler teknbiojik
geligmelerin de ﬁrﬁhu olustarmaktadlr. Ancak'butuﬁ igletmeler
aragtirma geligtirme faaliyetlerlni sﬁrdﬁremeyecegl 1g1n sis-
tem11 gallgma diizeni ile daha iyi ytnetim ve bilgi saglanabi-
lir.

Aragtirma-geligtirme faaliyetleri, mamulﬁn'yagaml seyri-
ni klsaltaraﬁ, liriinlerin kalite, gegit gibi ©6zelliklerinin ki-
‘sa slirelerde degismesine yol agabilmektedir. Bu durumda iglet-
meler ¢ok kisa siirelerde belli bir mamulden saglanan kazanci
eniyi kilmak, daha iyi ytnetim ve galigma diizenini gerektirmek-

tedir.
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Geligenzteknoloji, aragtirma ve geligtirme, mamul degigik-
likleri igletme yOnetimini etkin karar almaya ve planlamaya y6—
neltmigtir. Yonetimin doBru ve etkin kérar'alabilmesi, dogru
‘bilgiler elde edilmesine, saklanmasina, hesaplanmasina ve ¢o-
galtilmasina yonelik bilgi islem eylemlerine bagli olmaktadir.
Bilgi iglem eylemleri ise "Bilgi Patlamasini" yarafmlstlr,

~ 2) Yonetim SUrecindeki Geligmeler : Gagdag drglitlerde
’meydana gelen geligsmeler ve karmagiklik ydnetim siirecini etki-

1emi§tir.

Yonetim stirecindeki geligmelerin en dnemlisi "Karar sti-

recinin daha iyi anlagilmasi™ dir. Boylelikle kararlarin belir-
‘1i bir politika, yontem veya kurala dayanarak, daha iyi ve eko-
nomik kararlarin alinmasi zorunlulufu ydnetimin karar alma bi-

¢imini degistirmigtir.

Karar alma bigiminin degigmesi, "Yﬁneylem'Ara§t1rma51 ve
Yonetim Bilimi Teknikleri'me olan ilgiyi arttirmigtir. Bilim-
sel tekniklerin problem ¢ozmede kullanilmasi ile karar kuralla-
r1 ilkelerinin tasarimi ve karmagik kararlarda yonetime yardim~
c1 olunmaktadir. Yonetime yapilacak yardim kantitatif teknikle-
rin yﬁnetiminde kullanilmasz ile miimkindiir . Disiplinlerarasz
' yaklagimi gerekli kilan bu ﬁygulama ancak sistem'yaklaglml ile
gergeklegir. | ' '

Yﬁnetimde kantitatif tekniklerin kullanilmasi, etkin bil-
gi iglem eylemlerine've bilgisayarlara olan gereksinimi arttir-
migtir, Bilgisayarln igletmede kullanilmasi ise igletme &gele-
rini biitiinlegtirmede ve bir amaca yonlendirmede sistem yakla-

- samini gerekli kilmigtir (61).

(61) SURMELI, Sistem......... .
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3.2, Sistem Yaklagimi

Sistem yaklagimi, evrendeki ve isletmelerdeki ilig-
kilerin gdsterimi i¢in sistem kavramini esas ailr. Sistem yak-
lagimi, isletmelerdeki ydnmetimin anlasilmasina ve sorunlarin
gozlmiine iligkin sistem kavramlarini igerir. Stzkonusu kavram-

lar ; sistem felsefesi, sistem analizi ve sistem ybnetimidir.

1) Sistem Felsefesi : rEle alinan ve incelenen sorunu
veya olguyu bir biitiin olusturacak bigimde bifbirleriyle gevre-
leriyle ilisgkili veyé bagintili dgeler dizisi ve bunlara ken-
dileri ve nitelikleri arasindaki iliskiler biitiinli olarak algi-
layan, agiklayan bir bakig agisidir. ' |

2) Sistem Analizi : Kargilagilan bir problemin g¢&ziimin-
de veya karar almada kullanilir. Sistem analizi bir sorunun
varligini, ilgili degigkenlerin, etkenlerin analizini ve sen-
tezini, eylemlerin programlanmasini ve uygun ¢Oziimin saptanma-
sin1 saglayan caligmalari kapsar. Sistem analizi, bir sistemin
anlagilmasini miimkiin k1ldiga gib1 yeni b1r 51stem1n kurulmasin-
da ilk kogulu olusturmaktadir.

3) Sistem Yonetimi . Ybnetim slirecinde tnemli olan sis-
tem,yaklasimlnln, 6rgﬁtsel sistemlerin veya alt sistemlerinin
yonetimine ya .da bir igleve, programlara uygulanmasina iligkin
yonetim bigimi "Sistem Yonetimi" agiklar.

Yonetimde sistem yaklasimi, girdilerin (veri, bilgi, ham-
madde, yardimci madde vb.) siliregcleme sonUcu4glkt1'durumuné.gégf
mesini saglayan akigin belirienmesinde 6hemli bir yér tutar.
Girdi-siiregleme-¢ikti akiginin eniyilenmesine ytnelik, ytnetme -
ve geligtirme iglevini gergeklegtirir. Kafar~vérme‘ve iglevsel
sistemlerl kontrol etmek igin gerekli bilgileri saglamak Uzere
bilgi s1stemler1 kurma ve tim eylemlerde bilimsel anallzden ya-
rarlanmayi gerekli kilan diigiiniis b1g1m1 sistem yaklagimi ile

olurludu:.
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3.3 Sistem Analizi

Sisten yaklagimindan hareketle, sistemin degisgik ka
rar merkezlerindeki ve karar merkezleri arasinda fiziksel akig
ile bilgi akiginda ortaya ¢ikan problemleri gidermek ve stzko-
nusu akiglari iyileStirmek igin yaplian gallsmalar“bﬁtuﬁﬁne

"Sistem Analizi" adi verilir (62).

Sistem analizi, belirsizlik kosullérl altlnda karmagik
-problemlere eniyi ¢dzimi getlrmeyl amaglayarak, karar merkezi-’
ni etkileyen. faktdrleri ve kisitlayicilari saptar ve degerler.
Ayrica sistem analizi, sistem amaglarinin saptanmasi ve sdzko-
nusu amaglara ulagmak igin kullanilan kaynaklarin alternatif
dagitim yollar1n1 degerleyen bir stiregtir. Sistem analizi ca-
ligmalarinda kantitatif teknikler yaninda davranigsal bilimle-
re dayali tekniklerde kullanilir (63).

Igletmelerde sistem analizi tiim Srglit sisteminin etkinligi-
nin degerlendirilmesini yapan karar merkezlerine yotneliktir.
‘Karar merkezi, gerek fiziksel gerekse bilgi akislarina iligkin
.eylemlerin ylirlitilmesinden sorumlu olan bilgi gifdilerine gore
kararlar veren ve bunlara gdre tavir takinan ve bir kigiye veya
otomatik mekanizmaya bagll olan ydnetim alani veya birimidir
(64). Otomatik mekanizma, karar alma eyleminin gergeklegtirilme-
si 51ra31nda ozellikle programlanablllr kararlar da kullanilan
otomatik karar devrelerlnden olusan bllglsayarlar olarak belir-
lenebilir, Programlanablllr kararlar tim segeneklerin ve sonug-
larin bilinmesini saglayacak kural ve yontemlere sahlp olan ka-
pala sistemde gegerlidir. Bu tiir kararlarda otomatik sistemler-

(62) SURMELI, Sistem....... .
(63) SEzZGIN, Malzeme......., s. 32.
(64) SURMELI, Sistem ...... .
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den kolaylikla yararlanlllr..Programlanamayan kararlar, aglk'
sistemlerde tim segeneklerln belirlenemedigi ola5111k11 ve si-
nirli segeneklerln buldugu durumlarda gegerlidir. Bu tUr karar-
‘larda karmagak ve belirsiz gevre kogullarina uyum szkonusu ol- -
dugundan, karar iglemi sznel deger yargilarina bagimli olarak
geri bilﬁirim ile,émag gerceklesinceye degin yinelenebilir. Bu
tir kararlarda da ehiyi beklenen sonucu bulmak amaciyla gelig-
tirilmig ybntemler ile bilgisayardan yararlanmak,olasldlr}

Bir 81stem degigik karar merkezlerinden olugur. Dolay131y— '
la sistem, deglslk karar merkezlerl ara51nda bilgi ve ﬁretlm
kaynaklarlnln akigi §ek11nde 1rde1enir. Isletme 1g1ndek1 karar.
.merke21n1n diger karar merkezleri 11e etkileslml ve onlardan
nasil etkllendlgl belirlenmelldlr, Karar merkezlerlnln 51ste—
min ama¢lari agisindan onemlnln saptanma51, 31stem anallzl ga~
llgmalarlnln etklnllgl 1g1n cok onemlidir. ‘

Sistem analizine baglamanin temel nedenleri; sistemde or-
taya g¢ikan sorunlarin gbzﬁmﬁ'.yeni gereksinmeler, yeni fikir-
lerin ve yeni teknolOJllerln uygulanmasi ve ‘varolan uygulama—
larin geligtirilmesi gekllnde siralanabilir. '

Sistem analizi galismasinda ;

1)' Ne yapiliyor ?

2) Nigin yapiliyor ?7

3) ;Kim yapiyor 7

4) Nasil yapiyor ?

5) isin yapllma31ndé kargilasgilan sorunlar‘nelerdirr(65)
gibi sorulara yanit aranarak, sistemin karar merkezle;inin,Ve*

rimliligi ve etkinliginin'éniyilenmesine yﬁnelik secenekler ge-
ligtirilir. ‘

(65) Philip C. SEMPREVIVO(Der. Zeki ERTURK), Sistem Analiz,
(Ocak 1983), Ankara, s. 9. '
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3.4. Sistem Analizinin Temel Agamalarai

Sistem analizi gcaligmalari; bir konu etraflnda di- ‘
slincenin yogunlasmasi, sdzkonusu konunun ¢oziimii icin cikis yo~‘
lunun aranmasi ve en uygun gozumﬁn, endiigiik maliyetle saglan-
masina ybnelik duzenlenen bir proje gergevesinde sﬁrdurulur.
Sistem analizi gallgmalarl sirasinda kantitatif sorun gozme
yontemleri kullanlldlgl gibi kalitatif gozlemlerden ve sosyal

b111m1erden de. yararlanlllr

Sistem analizi, sorunlari ¢dzme sirasinda bilimsel prob-
lem ¢6zme ydnteminden yararlanilir. Bu yontem ile sorunun tani-
mindan baglayarak, ¢8ziim yolunun bulunup uygulamaya koyulma31

agamalari gerceklegtirilir.

Sozkonusu b111mse1 yonteme dayanan sistem ana11z1 gallg—
malari birbirini izleyen agamalardan sonra en uygun coziime ula--

gir. Bu agamalar ;

1) Mevcut sistemi tanimak.

2) Sistemin gereksinimlerini tanimlamak.
3) Sistem tasarami. ~

4) Maliyet-etkihlik analizi.

5) Yeni sistemi izleme ve yeniden degerlemedir,

3.4.1. Mevcut Sistemi Tanimak

Etkin bir sistem analizi 1g1n sistemde ne cesit
sorunlarain oldugu, sorunlarin karma§1k11g1 ve sorunlarin sis-.
tem igin goreli onemini bilmek gerekir (66). Bunun icin sorun-
larin nereden ve neye bagli olarak dogdufu belirlenmelidir.
Cinkl yiizeyde gtzllken sorunlar asil sorunun belirtisi olabil-
mektir. Sorunun belirtilerinden ayirt edilmesinden sonra, so-
run agik olarak tanimlanir ve amaci bélirlenir.‘Bbyléliklé~Sis4

(66) SEMPREVIVO, s. 9-10.
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‘tem ¢aligmasinin sinirlari belirlenir. Ayraca bu asamada bul-

gularin yanetime sunusg bigimi‘de'aglkllga kavusur.

Mevcut sistemi tanlma aragstirma konusu yapllan 51stem1nin
,karar merkezlerlnln ve alt sistemlerinin hangl eylemlerl ger-
geklegtirdlgi 1§1em1er1n zamani mévcut ig hacml ve maliyet. ko~
nularinda yapllan galigmalari kapsar ‘Mevcut sistemi tanima
gallgmalarlnda igletmenin girdileri, - glktllarl ve dbnhgum sii=
rec1 belirlenir. Igletmenin yapisi, hammaddelerl, 1§1emler1,
1nsan glicli kaynagi ve b11g1 sistemleri bu duzeyde incelenir
(67). Ayrica igletme sisteminin daha ‘kolay ve aglk olarak ta-
namlanabilen &lt sistemleri, bu sistemlerln elemanlarl,Aozel*
1ikléfi‘ve iligkileri ayrintilariyla bu agamada aglkiiga kavug-
‘turulur. Daha sonra elde edilen bilgilermi§1§1nda~mevcut1siéte~
min,Ageﬁre sistemler‘igindeki yeri, yapisi, islemleri ve alt
‘gistemleri bir biitiin olarak degerlendirilir.

3.4.2. Sistemin,Gereksinimlerini Tanimlamak

Sistemin gereksinimlerini'tanlmlama,'sistemin ge-
nel gorunhmunu vermek amaci ile sistemin §1md1k1 ve gelecekte—
ki gereksinmelerlnin kargilanmasi ig¢in sistemin girdileri, caik-
tilara, 1§lem1er1 ve kaynaklarini belirleyerek, amaca_ulagmakA
dcin tlm bunlarl biitiinlegtirme shrec1ni icerir. Bu@agamada sis-
tem tasarlmlna hazarlik yapilair (68). Sistem gereksinimleri be~
lirlenirken sistemin etkin galigmasi igin gerekli gergek gerek-i
‘sinimlerinin ve bu gerek31n1mleri kargilayacak kaynaklarin (u-
zun ve kisa d¥nemde). bellrlenme31ne galigilir. Bu agidan galig-
’alanlnln gereksinimleri §imd1k1, gelecekteki ve yonetime ilig-
kin kisitlamalar 1giginda ;ncelenlr. Gerekslnlmler_genelllkle,

(67) A.-v:g.e., S.'lO.
(68) SURMELI, Sistem....... .
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1) Uretilmesi gerekli ciktilar,

2) Giktilar: iretmek icin gerekli oian girdiler,.

3) Giktilarai tiretmek igin gerekli iglemler,

4) Giktilarin iiretimi igin gerekii kaynaklar olarék
belirlenir (69).

Gereksinimierin.belirlenmesine once glktllérln belirlen—
mesi ile baslanir, daha sonra girdiler, islemler ve soh olarak
ta kaynaklar bélirLenir. Gereksinimlerin saptanmasi sirésinda,

gereksinimler ekonomik, teknik ve insancil agidan incelenerek,

sisteme getirileri saptanmalidir.

3.4.3. Sistem Tasarimi

Onceki asamalarda mevcut sistemin "ne" yapmakta
0ldugu ve Onerilen sistemin "ne" yapmasi gerektiéi belirlenme-
ye ga11§111f. Sistem‘tasariml é@amasinda ise Sistémin, islefi
"naéll"'yapabilecegi ya da sistemin bu igleri yapabilmesi igin
"nasi1l" tasarlanmasi gerektigi sorular;na yanit aranir (70).
Bu galismalar onceki égamalarda'belirlenen gereksinimler dahi-
linde yiirudtiilir.

Bu galismalar da sistemin, simdiki ve gelecekteki beklen-
tileri dogrultusunda islerligini saglamak igin.gerekli adimlar
belirlenir. Sistem girdileri,fglktllarln;njhelér dldugu,'sﬁp§g4
leme agamasindaki iglemlerin niteligi, bilgi akisinin nasil ol-
masi gerektipi ayrintilarayla belirlenir. Tasarlm-i$1emijsiste*‘
min kaynaklarini (insan, makirna, malzéme, para) ﬁitelik'Ve.nir
celiklerini aglkllgaAkaVusturébilmeiidir. Ayrica sistem tasari-.
‘m1, sistemin neden olabilécegi sorunlari ve sorunlarin ¢ozimle-

(69) A.g.e.
(70) OZKUL, Y6netimM.....o... .
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rini de igermelidir (71). Sistem tasarimi, eylemlerin uyumlas—
tirilmasi, ig tanlmlarlnln yapilmasi, donanimin kullanilma bi-
¢iminin saptanmasina yonelik eylemleri kapsar;~Tasarlm.eylemle-'
ri sirasinda sistemin iginde yer aldigi gevre ve yﬁnetiﬁin, o

kullanicilaran sistemden.béklentileri goz ardi edilmemelidir,-V

3.4.4. Maliyet ‘Etkinlik Analizi

, Sistemi belirleyen degiskénlerin sayisil ve niteli-
gi sistem maliyetinin bellrlenmeslni guglegtlrlr. Ancak b1r
sistemin 1§ler11g1n1n saglanma51, sistemin. ekonomik etkllerlne

‘bagli olmaktadir.

Maliyet—étkinlik.analizi sistemin uygulamaya.kphulma31
kararinin verilmesi ile ilgili sorunlarin yaﬁitlérlnl igerir.
Bu amagla sistemin geligtirilmesi, uygulanmasi ve is1etilmési
11e ilgili maliyetlerle sistemden dogan kazanglari inceler.
Maliyet-etkinlik analizinde gu sorulara yanit aranir (72).

1) Sistemin biitiinii agisindan ana maliyet dgeleri nelerdir?
2) Sistemin parasal olarak yararlari nelerdir?

3) Yonetimin kullanacagi degerleme tlglitleri nelerdir?

Maliyet-etkinlik analizinde ;
1) Firsat maliyeti,

2) Geri tdeme siiresi analizi,
3) Denge bozulma.analizi,

4) Yatirimin marjinal Verimliligi,~gibi~y6ntemler»kullanlllr.

(71) OZKUL, Yonetim...... .
(72) SEMPREVIVO, s. 116-118.
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Sistemin etkinligi sadece belirlenebilen maddi konulara
bagimli degildir. Parasal olarak belirleﬁemeyén (sbzgeiimi ca-
bukluk, dogruluk, istikrar, yonetsel kontrol gibi) baz1 kogsul-
larin belirlenmesi sistemin etkinligini artt1r1c1 b1r etkiye
.sahlptlr. Bu nedenle mallyet etkinlik ana11z1nde belirleneme-

yen yararlarinda gbzoniine alinmasi gereklldlr (73)-

3.4.5. Sistemi Izleme ve Yeniden Degerleme

Sistem analizinin bu.soh asama51nda'sistem uygu-
lamaya konularak, 1ze1n1r ve. 31stem1n daha iyi gallgmas1na yo-
nellk degerleme gallsmalarl yapilir.

Sistemin uygulamaya konmasi mevcut sistem nedeniyle genel-
likle karmagiktir. Bdyle durumlarda sistemi’ uygulamaya koyma ve

sistemi dﬁnugtérme iSlemlerini‘aynl anda Sﬁrdﬁrmek~gerekir (74)..'

Etkin bir sistem uygulama ¢alismasi gu agamalardan gecer(75).

1) Sistem persohelinin egitilmesi,

2) Araglarain ha21r1ahma51,

3) Sistemin sinanmasi,

4) ,SiStemih igletmeye alinmasi,

SJVVSistemin izlenmesi Vé'deéerlenmesi.

Uygulama géllsma sirasinda, personele sistem tanitilar,
onlarln sistemi benimsemeleri saglanmaya ybnelinlr. Sistem a-

raglarl kullanlma ha21r duruma get1r111r, yeni slstemln igler-
1121 si1nanir, sinama sonucu olumlu ise 31stem.1§1etmeye alinar.

(73) SURMELI, Sistem...... .
(74) SEMPREVIVO, s. 200-203.
(75) A.g.e., s. 200.
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Uygulamaya alinan sistem belli bir siire iilenerek verim-
1iligi, bulgularl baglangigtakl beklentilerle kar§11a§t1r111r
ve 51stem1n,deger1eme51 yapllarak kisa ve uzun dbnem ic¢in: 6ne-
riler yapilir. Sistemi izleme ve degerleme gallgmalarl 11e
51stem analizi gallgmalarlnln baglang1c1nda belitrlenen amag
ve isteklerin karsllanlp, karsllanmadlgl, karar verme, given-
'11k egitim ve denetim g1b1 gegltll klstaslarln saglanlp sag-
~1anmad1g1 vngdriilen yararlar saglanmasi ag1s1ndan degerlendl—
rilir. Boylellkle sistemin Ustinliikleri pek1§t1r111r, eksik
taraflari gﬁglendlrlllr, gerekli degigiklikler yapilarak yone-
time sistemin . Ver1m1111g1 hakkinda b11g1 verilir. Gérektigi—
de elde edilen bu bilgilerle sistemde yen1 dUZenlemelere g1d1~
lerek 51stem1n etkinligi arttlrllabillr.



IxiNnciI BOLUM
URETIM SIiSTEMI
1. URETIM SISTEMININ ISLEVI

Igsletme sisteminin temel varolug nedeni toplumun gerek-
sinim duydugu mal ve hizmeti Uretmektir. Isletmeler tirettifi mal
ve hizmet kargiliginda slireklilik, kdr, verimlilik vb. olarak
belirlenebilecek amaglarina ulagmak igin ¢aba giésterirler. ig-
1etmé.sistemi, mal ve hizmet liretimi ic¢in gerekli {liretim fakt&r-
'lerini bir araya getiren, insan.gereksihimlerini'karglléyacak
driniin geklinde fiziksel, kimyasal, teknolojik degigim yvaratan
"Uretim Sistemi"ne gerek duyar. Bu nedenle tiretim sistemi, in-
:séh.gefeksiﬁimlefini kargilamak amaci ile mal ve hizmetlerin
yaratildigl bir slire¢ olarak igletme sisteminin vazgegilmez te*i

mel alt sistemini olusturur.

1.1. Uretim Sisteminin Amaca

Uretimin temel amaci insanlarin ihtiyag¢ ve istekle-
rinin kargilanmasidir. Isletmede liretim sisteminin amaci da ii-
retim eylemlerinde girdi ile cikta ara51hdaki'fark1,,yaratllan
degeri engoklamaktir. Bunun igin, tuketici isteklerinin fiyat,
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zaman, miktar ve kalite agisindan eﬁiyi kargilanmasinin yanisi-
ra hammadde ve iriin stoklari diizeyinin diiglik tutulmasi insangii-
cii, Makina, hammadde‘kaynaklarlndan'en etkih‘kuilénlm saglana-
rak maliyetin enazlamasi, kdrin engoklanmasai veya.diger sistem

amaglari gercgeklegtirilmeye gallglllr,

Uretim sistemi, birbiri ile.¢eligkili bir ¢ok sistem ama-
cini iginde biitiinlegtirerek, sistem hedeflerine yﬁnélik, kara

engoklayacak bilegimi*bulmayl kendine ama¢ edinmigtir.

1.2. Uretim Sisteminin Igletme Sistemi I¢indeki Yeri

Gevre ile slirekli etkilegim halinde olan igletme sis-
teminin gevredé 01u§an‘de§i§iklik1ereAsurékli ve etkili yaﬁlt
verebilmesi iiretim sisteminin efkinliginebve verimliligiﬁe bag-
lidir. Bu durum igletme sistemi iginde ﬁretim sisteminin agir-

li1ini ve bnemini yansitmaktadir.

Isletmeler genellikle fiziki bir mal veya hizmet {iretimi
ile ugraslrlar. isletmeler de mal ve hizmet iiretimini ise islet~
melerin amaglari, varliklari, yapi ve 1§1eyi§1er1 agisindan bU*
yiik agirliga sahip olan "Uretim Sistemi" gepgeklestlrir Uretim
sistemi, pazarlama, satln;almansisfemleri iginde genig anlamda
doniiglim slireci olarak, dar anlamda iéletme amaglarlnlﬁ‘gergek—
legmesinde bdyﬁk onem tagir. Uretlm 51stem1 1§1etmeden igleime—
ye farklilik gbsterse de gogunlukla 1§1etme sistemleri iginde
merkez veya tnder sistem nitelifini korumaktadir. Isletme sis-
teminin alt 51stemleri olan satin alma, personel finans
sistemleri tiretim sistemine cegitli glrdller saglama durumunda—
dir. Uretim sistemlnde meydana gelen deg1§1klik1er girdi sagla-
yan bu sistemleri etkileyerek onlarin igleyiglerinde farkl: di-
zenlemeler olugturabilir, Pazarlama'sistemi ise iiretim sistemi-
nin glkt;iarlnln'sﬁrﬁmﬁ,,dagltlml ve gelistifilmesi amacina yo~
nelmigtir, Pazarlama sisteminde olugacak degigiklikler &rnegin
dagitim kanallarinda olugacak olumsuz bir durum iretim sistemi--
nin tiretimini etkileyeceéi{gibi uretim sistemindeki aksamalar



44

pazarlama sisteminin eilemlerini etkileyecektir. Bu karsilikl:
iligkiler agagidaki sekilde agikca gdriilmektedir (1).

TUKETICILER
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SEKIL 1 : Uretim Sistemi ile Diger Igletme Alt

Sistemlerinin Etkilegimi.(1l).

1.3. Uretim Sisteminin Difer Igletme Alt Sistemleri
ile Iligkileri

Igletme cevresi ile siirekli etkilegim halindé.olan

- dinamik bir siétemdir. Dis g¢evrede olugan degigiklikler (degi-
gen tiiketici tercihieri, hammadde fiyatlari, vergi oranlari,
devlet politikalari vb. gibi) karsgisinda igletme ﬁréttigi mal-
larin gesit ve kalitesinde ; iliretim siirecinde ve pazarlama sta-
retejilerinde degigiklik yapmak zorundadir (2). Isletmenin de-
gigikliklere éﬁratli ve etkili cevap verebilmesi, satinalma,
liretim, pazarlama, personel ve finans sistemlerinin birbirléri"
ile uyumlu g¢aligmasina baglidar. Bu kargilikli etkilesim Sekil
1'de gorilmektedir.

(1) Atilla SEZGIN, "Uretim Sistemlerinde Sibernetik Yaklasim",
Igletme Fakliltesi Dergisi, C.6, S. 1{(Nisan 1977), s. 281.

(2) A.g.e., s. 281.
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Sistem iginde iretim, pazarlama, finansman, satinalma vb.
arasindaki etkilegimler sistemin amacina ulasmasinda enbiiyiik
etmendir. Alt sistemlerin amag‘etraflnda'butuﬁlesmemesi alt
sistemlerin élt optimizasyonuna yol agacagindan sistem igin
zor durumlar ortaya gikabilecektir. Uretim sisteminin etkin
olarak igleyebilmesi istihdam dﬁieyi kararlari, igglici kayna-
g1 ile olan etkilegimlere, hammadde ve donatim kaynaklarina
baglidir. Ayrica hammadde ve iriin stoklarinin fazlalagtlrma ve~
ya azaltma gerektirebilmesi nedeniyle, finansal sistemle oian
etkilegim Onem kazanmékfédlr. Alt'sistemlerle’olan.esgﬁdﬁm de
bu iligkilere paralel olarak,yﬁrﬁmektedir; yanitpazarlama da-
gitim ve tahmin iglevini,satinalma donatim vé'hammadde islevi-
ni,.personel’iggﬂcﬁ iglevini, fiﬁahsman ise envanter, bordro
ve satinalma iglevini yerine getirir.

Uretim sistemi finansman sistemi ile,yéklndan ili§kiiidir.
Glinkli sistemin finansal durumu {retim olanaklarinin seg¢imini
etkileyecektir. Uretim sistemi finansman sistemine iiretim hac-
mi ve slirecine iligkin bilgi saglarken, finansman sistemindén
parasal kaynaklar ve liretime iligkin kararlara yol verecek fi-
nansal bilgileri ve kaynaklari liretim sistemine aktarair (3).

Uretim ile satinalma sistemleri arasindaki iligkiler iire-~
tim girdilerinin saglanmasi agisindan gok.ﬁnemlidir. Satinal-
ma sistemi liretimin gerceklegtirilmesi icin gerék duyulan ham-
madde, arag ve dbnatim; istenilen,kglitede,,istenilgn“zamanda
hazir bulundurmak zorundadir. ﬂfetim'sistemi, ﬁretime‘iliSkin
bilgileri, ne zaman, ne kadar,,ne tﬁr'ﬁretim,yapacaglnl satin-
alma sistemine u1a§t1r1r;'sat1n alinacak hammadde, makina-tec-
hizat ve dolayli iiretim girdilerin miktar ve nitelikleniﬁin be-
'lirlenmesi, stoklarain baklml ve siirdiirlilmesi, satinalma fiyat-

larin aragtirilmasi iglevini satin alma sistemi gerceklegtirir.

(3) Bilent KOBU, "Uretim Yonetiminde Sistem Kavrami”, I.U.,
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.5, S. 1 , Istanbul, (Nisan
1976), s. 69.



46

Uretim sistemi ile personel sistemi arasindaki etkilegim,
liretim sisteminin iggtren gereksinimini miktar, nitelik ve za-
man agisindan bellrleyerek personel 51stem1ne iletmesi ile bag—
lar. Personel sisteminin bu gereksinemleri ig¢ ve d1§‘kaynak1ar-,.
dan saglamasi ile etkilesim siirer. Ayfica iggbren segimi ve a-
limi, yerlegtirmenin yanisira eéitim, endustriYel‘iligkiler,
uygun galigma kosullari personel wve uretim=sistemini biraraya
getiren iglevlerdir.

Igletmede en onemli etkilegim ﬁretlm ve pazarlama sistem-
leri arasinda siire gelir. Uretim 31stem1, pazarlama sistemine
satigi ve dagitimi yapilmak izere iglenmig idrin, parga,{hlz-
met ve bunlara ili§kih bilgiyi girdi olarak verir. tiretim hizi,
gecikmeler, kalite degigikliklerine iliskin bilgilerde iretim
sistemi tarafindan pazarlama sistemine iletilir. Bunlara kar-
sin pazarlama sistemi, tiketici davranig vé.tercihleri, pazar-
daki geligmeleri ve degismeleri, dagitim zamanlamasi ile ilgi4,
1i bilgileri liretim sistemine vererek bir duyu organi gdrevini
yerine getirir (4). Bdylelikle satis ve‘dagltlm programini kar-
gi1layabilecek iiretim planinin yapilmasi, kapasitenin belirlen-
mesi, kalite ve diger {lirlin niteliklerinin belirlemesi ve bunla-

ra uygun iirintin gergeklegtirilmesi miimkiin olur..

1.4, Uretim Sisteminin Temel Tiirleri

Uretim sisteminin gesitli grﬁplaraAaylrmanln yarari
her grubun kendine 6zgﬁAﬁretim,sistemine ve yonetimine sahip
olmasindan kaynaklanmaktadlr.‘Her.uretim tirld ayri bir sistem
anlayisgi gerektirebilir. ﬁretim»sistéminin tﬁflere'ayrllma31,
onlarin yalnizeca o tir iginde yer aldiklarini gtstermez. Clnki
bir igletmede ayni anda bir’veya daha ¢ok iretim tirtinde tre-
tim yapilmasi miimkiindir. Bunlara gtre Uretim sistemlerin ii¢ te-

mel tiire ayirabiliriz (5).

(4) Ismail Sabit BARUTGU GIL, "Uretim Ytnetiminde Sistem_ Yakla-
gim", Iktisadi ve Sosyal Bilimler Dergisi, C.2, S 2(Aralik

(1981), s. 187.

(5) Billent KOBU Uretim Yonetimi, Istanbul Unlver51te31Yay1n No.2298,
istanbul, 1981 s. 42-43.
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1. Strekli Uretim Sistemi : Siirekli dretim sisteminde
bir veya birkag standart iiriin iiretilir. Eldeki makina, techizat )
ve hammaddeler tek bir {irlinlin iretimine yénelmistir. Bu tlr i~
retim sisteminin yatlrlm mallyetl gok yuksektlr. Urin gegidi
azdar ve talep fazladir. Stirekli dretim sisteminde birim mali-
yetler diigiiktiir. Pazarlama eylemleri standart ﬁrunler1~tﬁket1-
cilerin kolayca almalarina yoneliktir. Tiiketici ‘talepleri yakln—
dan izlenerek’ talep arttlrllmaya caligilar.

Stirekli Uretim Sistemi kendi iginde ikiye,ayr;ilr.

i) Kutle Uretimi ; makina ve techlzat 51n1r11 say1dak1
iirintin biyik partiler halinde iiretimine yonelmlgtlr.

ii) Akis Uretimi; kimyasal veya benzeri1madde1erin utétimi
icin konveytrler, geritler otomatik transfer hatlarlndan olu§an
iretim tipidir. '

2. Siparig firetim Sistemi : Uretim, tilketicinin veya a-
lic1 igletmenin zaman, miktar, kalite olarak belirledigi sipa-
rigleri gerceklegtirmek igiﬁ yapilar, Uretim hacmi oldukga dii-
siktir, maklna ve techizat genel amacgli ve esnek yerlegtiril-
-migtir. Uretlm .alinan siparls kargilanincaya kadar sinirli ola¥
rak sureklidlr.~UrUn cegidi tiketicinin istegi dogrultusunda
degigtirilebilir, | | |

3. Yigin Uretim Sistemi : {UriinUn bir defa iiretilmesi
veya belirli araliklarla siirekli olarak tiretilmesi stzkonhusu-
dur. Bu tip iretim sisteminde bir parti iiriin iiretildikten. son-
ra, makina ve techlzat ikinci bir Urin tipini liretmeye geger.
Urtinlerin diretimi belirli miktarda ve belirli aralikta gergek—
legtirilir. Uretimde kullanilan araclar genel amagli ve seri

iretim yapmaya uygundur.
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1.5. {iretim Sisteminin Y®netsel Vé:Teknik Yoni

Uretim sistemi, insan gerekéinimlerini kafsllamak a-
maci ile mal ve hizmet i{iretimini saglayacak girdileri (hammade,
malzeme, igglici, sermaye, bilgi,teknoloji) dengeli bigimde.bﬁ—
tiinlegstirmeye ydnelmigtir. ﬁrétim sisteminin girdileri, sis~
tem amac¢larina uygun olarak, istenilen miktarda, kalitede ve
zamanda tilketici isteklerini kargilamaya yonelik sekiide tirtin

ve hizmete doniigtiirmelidir.

Uretim Siéteminde gifdilerin'Urun‘ve hizmet seklinde yara-
ti1ldigi slire¢ liretim sisteminin teknik yﬁnﬁnu; sﬁreglerini'ilgi-?
lendiren tiim kdrarlarin alinmasi ise, lretim sisteminin ydnet-
sel yﬁnﬁnﬁ olugturur (6). Baska bir'deyigle ﬁfetim yonetimi ti-
retilen mallarin; istenilen nitelikte ve zamanda enaz giderle
olugturulma81n1 amaclar ve bunu temel tutar (7). Bu amag dog-
rultusunda iiretim yonetimi; mal ve hlzmetlerln uygun kalitede,
uygun miktarda uygun maliyette, uygun zamanda tiretilmesini sag-
layacak bigimde, tiim iiretim faktdrlerinin,

- Planlamaszi,
- (QOrgilitlenmesi,
- Diizenlestirilmesi,

- Denetim, iglevlerini igerir (8).

Planlama ile ne zaman, ne kadar, neyin uretllebllecegl,
iretim 1§1emler1n1n nasil gergeklestlrllecegl bellrlenlr Ure-
timi kimlerin gergeklegtlrecegl,’komuta kurmay ve ast-list ilig-
kilerini belirlenmesi ile ﬁrgﬁtlehme agamasi gergeklegtirilir.

(6) M.Hulusi DEMIR, Uretim Yonetimi, Ege Universitesi, Igletme
Fakiiltesi Yayln, No.9, C. 1 Istik181 Matbaasi, Izmlr 1982,s.4.

(7) A.g.e., s.4

(8) Mehmet "SAHIN, Is Idare51ngn Temel Kavramlar; Anadolu Uni-
versitesi Yayln No. 15, Acik Ogretim Fakdlte31 Yayln No.4,
Fasikil 3; Unite 20 s. 293- 295

7
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Uretimin en uygun gekilde gergeklegtirilebilmesi diizenlestir-
me ile mimkin olur. Uretim siirecinin ¢iktilarinin yapilan plan-
lama -sinirlari iginde‘gergeklestirilip‘getgeklestirilmedigi,
UrUnﬁnikalitesi,7maliyeti denetim agamasinca incelenir.

Uretim sisteminin yodnetsel yoni liretim siirecinde. gercekle-
senAéylemlere yol gtsterir. Yol gﬁsterme ise, yapilan stratejik
ve taktlk planlarda vngdriilen uygulamalar dogrultusunda meydana.
‘gellr. ‘ ‘

Yapllan planlamanln na511 somutlastlrllacagl veya uretlmln'>
nasil gergeklestirllecegl uretim stirecini ve Uretimin teknik yo-
niini olugturur. Sistem amaglarlnln gergeklegtlrllme51 siirecin
yonetlm taraflndan iyi yonlendlrllme51 OlaSldlr. Uretlm 51ste—
mine gelen glrdilerln doniigiimii olan siirecler bir kimyasal degi-
§1ml etkilerler, temel bigim veya yapiy:r degigiklife ugratir-
lar, montajda oldugu gibi parcalari eklerler, gikarirlar. Bu
sireclerin nasil, hahgi teknolojik temele sahip oldugu ise, ya-
pilan pianlar sonucunda belirlenir. Slire¢ sirasinda girdiler ii-
retilecek lirlin tiirine gdre bir ve'birdentfazla igslemden gecerek
gikti haline doniiglirler. ‘ |

trin ve hiimetuyaratmak amaci ile iiretim girdilerinin se-
kil ve yapisinin veya herikisinin birden degigtirilmesi amaciy-
la gergeklegtirilen tim igslemler iiretimin teknik yonini olustu-

rur.

Uretim sistemi,.yﬁnetsel ve teknik yonii ile birbirini ta-
mamlayan, bﬁtﬁnleyen, kargilikli etkilegime sahiptir. Uretimin
yonetsel ve teknik yonii birbirinden ayrilmadan sistemin amaci
dogrultusunda bUtUnleglr ise igletme hedeflerlne ulagabillr
Uretim sisteminde yonetsel agidan yapilacak bir deg1§1k11k or-
negin lirin tasariminda degisiklik yapilmasi iretim slirecini
dogal olarak etkileyecek pargalarln'iglemleri, iglemlerin si-
ralara degisiklige ugrayacaktir. Sliregde olugan bir aksaklik
veya degigme ybnetimde de aksakllklara veya deg1§1k11ge neden
olur. Degigikliklere uyum gUsterme 1se tiretim sistemlnln siirek-
1iligi ag¢isindan gerekli bir zorunluluktur.
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2. URETIM SISTEMINDE SISTEM YAKLASIMI

2.1. Sistem Yaklagimi ve Uretim Sistemi

ﬁretimde sistem anlay1§1nin ortaya,konuima31 ve
gelismesi biiyilik 6lgﬁdé II. Dﬁnyé SaVaglzsonra31 donemde olmugF
tur. Bu donemde matematiksel, istatistiksel ve benzetim model-
leri gibi tekniklerln ve bu tekniklerin uygulandlgl karma§1k
ve kapsamli sorunlarln gozumunde b11g1 1§lem maklnalarlnln kul-
lanilmasi ve uretdee bagsarinin insan &gesine de,bagll oldugu-
nun ahlagllma51 dretimde sistem jak1a§1m1n1n'gelismesinde snem-
1i rol oynamistlr.fBu"dGnemden,sonra,?gerék tiretim sistemleri-
nin tasarlanmasinda, gerekse yﬁrﬁtﬁlmesihde‘siStem yaklagimi

giderek artan oranda kullanilir hale gelmigtir.

"Sistem yaklasiminin amaci belli bir sistemi olUgtﬁran,Su~
regléri ve pargalara belirleyerek, tanimlama ve birbirleri ile
olan iligkileri saptama ve sistemi biitilin olarak gﬁzﬁmlemeye‘ya-
neliktir. Belirlenen amag dogrultuSundaVsiStemin hedeflerine
ulagmasi ic¢in para, insanglicli, malzemelerin nasil biitiinlegti-

rilecegini sistem,yaklaglml gﬁsterir.

Uiretim sistemine yﬁnellk sistem yaklaglml, dretim 51stem1—
ni bir biittn olarak gbzumlemeye ve sorunlarlna -en- uygun ¢8ziml
bulmaya ydnelmistlr. Uretim. slstemi eylemlerlni gergeklestlrlr—V
ken gevreden ve yonetlmln aldiga kararlardan etkilenir. Uretim
‘sistemi eylemlerinln etk1n11g1n1 en st dUZeye glkarmaya gall—‘
girken mallyetleri enazlamak gaba51 1glnded1r 'Ayni zamanda, ii-
riin kalitesini uygun diizeyde ve iiriinii istenilen zamanda gercek-
1e§tirmek‘gibi birbiri ile~geli§kili k1s1t1ay1c11ardan etkile-
nir. Uretim 51stemin1n kargilagtiga sorunlarln ve iiretim alt
sistemlerinin pek cogu ‘birbirleriyle karslllkll etkilegim 1gln—
de bitiinlegik bir nitelige sahiptirler (9). Gorhlddgu g1b1.ure—

(9) 1Ismet Sabit BARUTGUGIL, -Uretim Sistemi ve Yonetim Teknik-
leri, Uludag UniversitesiBasimevi, 1983, s. 24,
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tim sistemi, isletme ve dis cevre sistemlerinin bir alt sistemi
olarak {irtinlerin ve hizmetlerin yaratilmasl'amaCLyla hammadde

ve malzémeler, iggiict ve sermayerkaynaklarinl‘dengeli bir bi-
~g¢imde blitinlegtiren sistemdir (10).

Boyle bir sistemin etkinlifi ise sistem &gelerinin birbir-
leri ile‘olan'iligkilerine, cevreden gelen etkilere ve 51ste—
min hedeflerine bag1m1111g1 oraninda yilikselecektir.

Uiretim sisteminin igleyisi ve genel yaplsirile ilgili an-
lamla ve:uygu1amada gegerli bilginin elde edilmesi ve sistemin
etk1n11§1n1n arttlrllma51 amaglanlyor ise sistemin bir butun
olarak incelenmesi zorunlu olmaktadlr. Uretim sisteminde sistem
yaklagiminin difer bir amaci da iliretim sisteminin eylemlerinin
denetimine yonelik olan geri bildirimin etkinligini arttirmak=
tir. Uretim sisteminin alt sistemlerinin iyi bir §eki1de tanim-
lanmig olmasi denetimi kolayligtiracagi gibi alt sistemler ara-
sindaki iligkilerin belirlenmesine ve sistem davraniglarin agik-

l1ga kavusturulmasina yardimci olacaktair.

2.2. Uretim Sisteminin Analizi

Uretimde sistem yaklasiminin onde gelen 6zelliklerin-
den biri ve belki de en tnemlisi uygulamaya getirdiéi analitik .
yontemlerin ulagmlg oldugu gelisme diizeyidir. Sistem Ggoziimleme
ve sorunlara analitik y®dntemlerin uygulanma51 "Sistem Anallzl
ile mumkin olmaktadir. Sistem analizi sistemin- 1y11e§t1r11me51
veya sofuﬁlarln gﬁiﬁmﬁ icin sistemi alt bgelere'aylrarak inée-
“ler, aralarindaki iliskilerivbelifleyerek, sorunun ¢oziimi icin
bneriler ve modeller gelistirir.

(10) SEZGIN; Uretim...., s. 280.
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Uretim sisteminin analizi, Uretim sistemini tanlmlaylp ig
etkilegim ve iligkileri yaninda igletme. sistemi 1g1ndek1 alt
sistemlerle olan etkilegimlerini ag¢iklayarak sorunlarin ¢ozimi-
ne ve 1§1etme hedeflerine ulagmaya yonelmlstlr Uretim siste-~
minin analizinde onemli olan uygulanan analiz teknifinin yeni
- veya geleneksel bir yaklagim olmasi degil, sorunu veya sistemi
geVreleyen durum ic¢in; sorunun veya'sistemin,yapls; igin eniyi
aqéliz yﬁnfemi‘dlmasldlr. Uretim sistéminin analiz sﬁreci‘é§af
gidaki sirada belirlenebilir (11)

1) Mevcut Sistemin Tanimlanmasi : ﬁretim‘sisteminin a-
nalizinde iikjaséma tizerinde galigilan sistemin tanimlanmasi-
d;r. Ancak bu gekilde analizin 51ﬁ1rlar1 ve kapsami belirlene-
bilir. Mevcut Sistemi tanimlama evresinde sistemdeki sorunun
veya sorunlarin tanimi yapilir. Sistemi etkileyen dis gévre kq—
gullari, bagimli ve bagimsiz degiskenler ve bunlarin farkli ko-
sullar»altlnda sistemi nasil etkiledikleri incelenerek sorunun
dar kapsam yerine tiim sistemi igerecek bigimde incelenmesi bu
agamada gercgeklegir. Boylece sorunun sistemi nasil etkiledigi'
ve sisteme kargl olumsuz etkilerinin.neler oldufu bu evrede be-
lirlenir (12). Ornegin; bir idrlinin Uretilmesi ile ilgili prog-
ram yapma giri§imindé sorun alani, isgﬁcu hammadde, malzeme
maliyétierinin enazlanmasi, satiglardaki dalgalanmalara karsi
envanter bulundufma gibi diger maliyetler olugturablllr Bu - du-
rumda Uretim programlama'sorununa (iretim programinin satinal-
ma, dagitim maliyetlerini etkilemesi nedeniyle) iiretimde ham-
maddelerin temini yaninda iirlinlerin pazaré dagitimini da ige-
recek bicimde yaklasmamiz 8nerilebilir (13).

(11) BARUTGQUGIL, Uretim......, s. 33.
(12) Mehmet §AHIN Uretlm Yonetiminde Simulasvon Analizi ve

Uygulamasi, E.I.T.I.A.Yayin No. 194/124, Eskigehir, 1978 s.31.

(13) Elwood S. BUFFA (Gev.Atilla SEZGIN, vd.), Temel Uretim
Yonetimi, 2. Baski, Olgag Matbaa51, Ankara, 1981, s. 69.
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2) Etkinlik Olgiitiniin Belirlenmesi : Segenekli eylem
bicimlerinin etkinligini olcmek igin gerekli olan etkinlik &1-
glisii bu agamada belirlenir. Uretim siéteminin amag¢larini; ire-
tim siireci giktilarina iligkin agirlik, renk, olgili, kimyasal
bilegim, sireklilik, iglem etkinligi, gibi belirli niteliksel
ve nicéliksel vzelliklerini igeren isglevsel amaglar, buna‘kar-
g1lik donligiim slirecindeki eylemlerin planlanmasi, dﬁzenlegti;
rilmesi ve kontrol edilmesi ise, deger ya:atma’amaglhtl olarak
beiirlemek olasadar (14). Doniiglim eylemleri,yaratilan degeri
engoklayabilirse, Uretim sistemi ikinci amacina ulasmis olur
(15),'Sﬁzkonusu amaglarin ne diizeyde ge:gekle§tigini anlamak
igih, hefbir kfiter igin etkinlikrﬁlgﬁtﬁnﬁn belirlenmesi gere-

kir.

Etkinlik olclitleri ; kar, katka payi,_toplam ma1iyet, ma-
kina verimliligi, isglici kullanimi ve Qerimliliéi, islenen bi-
rim sayisi ve akls zamani olarak belirlenebilir. Uretim siste-
mi analizinde etkinlik ©dlgiitlerinin belirlenmesi, enazlamaya
veya engoklamaya ydnelinen k&rin, maliyetin, kalitehin, hizmet
veya teslim zamaninin dolayli ya da dolaysiz Olclimli ile ilgi-
lidir. iyi belirlenen etkinlik &lglitleri alternatiflerin daha

iyi seg¢imini saglar.

3) Modelin Kurulmasi : Etkinlik 6lgﬁtﬁnﬁ~belir1eyen de~
gigkeﬁlerin bir fonksiyonu olarak belirlenebilen "Modei Kurma"
gailgmalarl bu agamada yerine getirilir. Model, gergek durumun
somut gﬁrﬁntﬁsﬁnﬁ verdiginden, lizerinde ¢aligilan iiretim siste-
mi igin segeneklerin denendifi aracgdir. Model kurulmasi asama-
sinda ybnetimin isteklerinden etkilenen bagliAdegigkenlerih'Vé

(14) SAHIN, Uretim Yonetiminde.,... ., s. 32.

(15) A.g.e., s.32'den, Richard J.Hopeman, Production Concepts,
Analysis, Control, Charles E.Merrill Books, Inc.,

Columbus, Ohio, 1965, s. 2.
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yonetimin denetieyemediéi sorunlarin 51n1riar1 iginde olmayan

bagimsiz degigkenlerin beiirlenmesine ga11§111f Baglm51z de~

g1§ken her Uretlm donemlnde Uretilebilecek" birim sayisi olab1~
lecegi g1b1, bag1m11 deglgkende liretim programlama51 sorunun~

da oldugu gibi programin kendisi olabilir (Sekil 2).

Modeller sorunlarin karma§1k11§1h1~basite,indirgeyerek‘so—
runun ¢oziiminde degigik ¢oziim yollarinin denenmesini saglar.
Bugiin igin, iretim sisteminin sorunlarin gozﬁmﬁnde dort genel
model tiirdi vardir (16).

1) Fiziksel Modeller,
2) Sematik Modeller,
3) Matematiksel Modeller,

'4) Simulasyon Modelleri.

4) Sistem Alternatiflerinin Geligtirilmesi : Bu agama-
da, analizlere dayali eniyi c¢Oziime ybnelik alternatifler gelig?
tirilir. Geligtirilen modellerin bzelliklerine uygun degisgik
yﬁntemierle sonuglarin saptanmasi iglemi sistem alternatifle-
rin geligtirilmesi ile mimkiin olmaktadir. Bu adimda o6nce dene-
necek alternatiflere bagli gelisfirilen hipotezlerin informel
ve formel ifadeléri'geligtirilif..Daha sorira hipotezleri dene-
mek {izere analitik ytntemlerle testler yapillr} Boylelikle ge~
ligtirilen model denenir ve uygun ¢dzim aranir,

5) Sonuglarin Degerlendirilmési : Alternatifler, kan-
titatif analiz SOnuglérlna ve niceliksel etmenlere dayali ola-
rak, temel alinacak hareket bigimi igin ©nceden belirlenmig a-~
girlaiklara gbre 61gﬁm1enir,sdegerlendirilir.‘Sistémin.amac1na
en uygun olan dengeli bir karara ulagmak igin uéraslllr(§ekil 2).




Meveut Sistemi Tanimlamak

Sistem Ogelerini ve Etkilesimlerini

- Saptamak -

L

Etkinlik Olglitiin

tin Belirlenmesi

Degigik Hareket Bigimlerinin
Etkinligini Olgen Kriterin

Belirlenmesi

Modelin Kurulmasi, Etkinlik Olgtitiini Tanimlayan
Etken veya Defigkenlerin Bir Fonksiyonu
Olarak. Ifade Edildigi Modelin Kurulmasi
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| Maliyet

Analizleri

Modeller

‘Dogrusal
Program.
Modeller

Bekleme
Hatti ‘
Modelleri

Benzetim
Modelle-
ri

Istatis-
tiksel
Analizler

Sematik ve

1Grafiksel

Modeller

Diger
Modeller

I

|

Analizlere Dayali Segeneklerin
Olugturulmasi ve Model
Yoluyla Degerlendirilmesi

I

1 Sonuglarin Degerlendirilmesi, Niteliksel
Etmenlerle Niceliksel Analiz Sonuglarinin
Dengelenmesine Dayali Bir Karara Ulagmak-

SEKIL 2

Uretim Sisteminin Analiz Agamalari (17).

Uretim sisteminin analiz agamalari Sekil 2'deki gibi bzet-

lenebilir. Sekilde analiz agamasi ve analizde kullanilan ydntem—-

ler, model kurulmasi asamalari gorilmektedir.

(17)

BUFFA, s.

74.
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Bundan sonraki izleyen boliimlerde analiz agamalarindan il-

ki olan mevcut {iretim sisteminin analizi incelenecektir.

2.3, f{iretim Sisteminin Temel Ozellikleri

Uretim sistemi yalnizca dar anlamda bir dﬁnugﬁm'sﬁ—
reci degil,4daha genig.aniamda ele alinan gi:di—sﬁregleme—glk—
t1 aklmindan've bunun denetimine ytnelik geri bildirimden olu-
san bir sistemdir. $Sekil 3'de bu biitiinlesik yapi sematize edil~-

migtir.
Cevre,Materyal, R , Tamamlapmlg Par-
Makina, Arazi, L DONUSUM galar, Uriinler
Sermaye, Insan-| GIRDI .| SURECI CIKTI *ﬁgimyasal Madde-
glicli, Teknik ‘ ler, Bilgi '
Bilgi Artiklara

GERI BILDIRIM

SEKIL 3 : Sistem Modeli (18).

Sekilde gorildiigi gibi sistem modelinin ilk agamasi Girdi-
Sire¢leme-Cikti Akigi olmaktadir.

2.3.1. Girdi-Siirecleme-Cikti Akimi

retim sistemi genel anlamda ele alindiginda hizmet
tiretimi de bu sistem ig¢inde yer alir. Bu tir sistemlerin girdile—
rini hastanelerde hastalar, doktorlar, tedavi igin gerekli dona-

nim, ilag vb. olugtururken, iyilestirme eylemleri ve yotntemleri

(18) sSURMELI, Fipansal.,....., s. 10,
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slireci, tadevi edilen, taburcu olan hastalar giktilari olustu-
rurlar. Diger hizmet i{ireten sistemlerde. benzer akig iginde ya-
samlaraini slirdiiriirler. Ancak bu caligmada iiriin ireten liretim

sistemler incelenmeye c¢aligilmaktadar.

Girdi, sisteme dahil edilen tUm unsurlar olarak belirtile-
bilir. Uretim sisteminin girdilerini birkag grup iginde incele-
mek mimkiin olmaktadir. Ilk grup girdiyi, degisim siirécinden ge-
cen malzeme, hammadde, aracglar olusturur. ikiﬁci grup girdiler,

sistemin iglevlerini etkileyen cevredir.

Gevre lizerinde sistem tasarimcisinin ve igletme sisteminin
higbir etkisi olmadifi gibi; cevre, sistemin iglevlerini ve u-
‘retimini etkiler. Gevre &geleri, insanlarai, fizikéél~kaynaklar1,
iklimi, ekonomiyi, pazar kosullarini, davranigslari ve yasalara
kapsamaktadir (19). Isletme sistemi tiim bu girdiler 1siginda ku-
rulusg yerini, iiretim big¢imini, miktarini, hedeflerini ve amac-
larini belirler. Uglinci grup girdiler ise, degisik siirecini olusg-
turan enerji, sermaye, ybtnetim, insanglicii, arsa, makina, teknik

bilgi girdilerini igermektedir (20).

Girdi-Siiregleme-Gikti akigina uygun olarak Uretim sistemin
ikinci ana pargasi,girdileri alarak istenilen giktiyi meydana
getiren defigim faaliyetleridir. Verimli ve etkin ¢ikti elde et~
mek icin, sistem girdilerine uygun islemler dizisinin uygun. za-
manda yapilmasi gerekir. Girdiler {izerinde uygulanan iglemler
dizisinin, Uretilecek urunﬁn~uretilmesinde.en kolay degil, an-
cak en uygun ve verimliligi en ¢oga g¢ikaracak, bog zamanlari
enaza indirecek bigimde olmalari beklenir. Girdiler iizerine uy-
gulanan iglémler, slrasli ve sayisi her‘bir girdi icgin degisen
ve dnceden belirlenen bir dizisi iiretim eyleminden olusur, is-
lemler, mekanik, kimyasal, montaj, denetim;Abir sonraki igle-

me gonderme vb. §ekillérde olabilir. Uretim siirecinde uygulanan

(19) DEMIR, s.13.
(20) A.g.e., s. 14,
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iglemler belli bir teknolojik segime bafimli olarak ﬁygulanlr.
Segilen teknoloji emek yogun, yari otomatik veya tam otomatik
bir teknoloji olabildigi gibi bunlarain belli oranlarda birleg-

mesinden de oluSabilir.

Uretim sisteminin ¢iktilara, tamamlanan parcalar, iriinler,
kimyasal maddeler, bilgi, artiklar vb. gibidir. Giktilar, ire-
tim sisteminin ana pargasini ve sistemin sonucunu olugtururlar
(Sekil 3). Uretim sisteminden elde edilen ¢ikti, belirli bir
zaman gercgevesinde iiretilen, istenilen kalitede, belirlenen
miktarda da, uygun maliyetteki lirlindir, Bu iriin bir otomobil
fabrika51nda istenilen kalitede tamamlanmig araba sayisi olabi-
lecegi gibi, bir kagit fabrikasinda istenilen kalitede liretil-
mig satisa hazir kagit miktara olmaktadir.

Giktilar sistemin ulagmayi hedefledigi amag¢lar dogrultu-
sunda anlam ve bic¢im kazanan sistemin amaglari iyi tanimlanmig-
ve Blcllebilir ise, sistemin etkinligini ve verimliligini de-
gerlemek olasidir. Olgiilebilir amacglar yoksa sistemlerin deger-

lendirilmesi g¢ok gii¢ olmaktadair.

2.3,2. Geri Bildirim

Geri bildirimin amaci, ¢ikti sonuglarindan yola
gikarak sistemin gegmig eylemlerinden gelecekteki eylemlerini
diizenlemek ve denetlemek icin gerekli bilgi akisini saglamak-

tir.

Geri bildirim, iiretim sistemindeki karar slirecinin sistem
durumunu dizeltici gerekli eylemleri yaratmasini saglayan bil-
gi veya girdi akigi seklinde tanimlanabilir (21). Bir sistemin
var olmasinda hedefler ve amaglar gerekli ise, sistemin igleme-

sinde de denetim ve geri bildirim gereklidir. Uretim sisteminin

(21) SEZGIN, Isletmelerde....., s. 23'den Jay FORRESTER, "Industrial
Dynamics—-After the First Decade', Management Science, Vol.l4
7,(Mart 1968), s. 402.
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kendi girdileri ve iiriinler ve/veya hizmetler geklindeki. cikti-
lara ﬁreten~d6nﬂ§um'sﬁrécinde, bagari degerlemesini denetlemek
amaciyla c¢iktinin durumuna iligkin olasi miktar ve kalite agi-
‘sindan 6lgiimler yapilar. Bu dlgiimler istenen~basaf1 degerleme-
siyle kargilagtirilir. Karsilastirma sonucu glkan‘fark yorum-
laﬁlr’ve degérlehdirilerék sonuca gore yapllacak dUZeitme Véya
.dégismeler‘siétemé iletilir ve sistemde gerekliwdlan‘uyarlama
'éaglanlr. Sekil ﬁ, bu -anlatimi dzetiemekfaﬁéC1h1 gﬁtmektedir;
‘Denetimin amaci, élktlnln niteiik ve niCeliéinin:sistemin.amaé-
laraini kargilayacak yonde tutulmasini saglamaktir. Bu acidan
bir denétim sistemi her Zaman gercgekte néfol@p.bittigini goste- -
ren bir olgmeyi igerir,~01gﬁm sonuglari dnceden saptanmig stan{
- dartlarla.kargilaStlrmak,uzefe bir tiir veri igleme sistemine
verilir (22).VDegi§im'surecindé,gergekleStirilén'deéigikAsﬁreg—
‘lerin kendi geri bildirim donglileri vardir. Sﬁregler iretimin
son gikt131ni ayni zamaﬁda.denetim amaglafl igin geri bildirimi
list yonetime dogru yéneltirler.rYénetSel denetim,fglktlnln ka~
litesi, miktari veya bagka bir bagari degerlemesi geklinde yapi-

labilir.

Denetlemeyi | - Denetim Sistemi
Saglayarn . - . . i | Farkly Yorumlar
Denetim . | ve Degisikligi
Eylemi ‘ o K : ‘ { Bildirir,
Gergeklegir ' E : '

- Geri Bildirim Dongusti FARK

| Gergek ve Iste~ -

) nen Bagsari De- F&——AQ;

Sistemin Bagarisinma
Olgen Duyarlilak -
\ Sistemi

gerlemesi Kar- |{.
silastirilar.

.

SEKIL 4 : Geri Bildirimi Iceren Denetim Dongiisi (23).

(22) BUFFA, s. 50.
(23) A.g.e., s. 50.
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Denetim ve geri bildirim aninda yapilarak sistemde degi-
giklik yaplilyorsa ve sistem degigiklige yanit veriyorsa bu
sistem tam denetime sahiptir denilebilir. Sistemin denetime
tepklsl gerl bildirimin zamanina ve sistemin duyarllllglna '
baglldlr. Geri bildirimde olusabilecek gecikmeler 51stem1n ken—
disine duzenlemesl ig¢in ¢ok zaman harcama51na ve glktlnln dal-

galanmasina neden olur.

2.3.3. Uretim Sisteminin Siniri

Uretim sistemi kendisine girdileri saglayan ve
sinirlarina belifieyen‘gevresi ile birlikte yasar. ﬁrefim‘sis—
| :éminin'ana'iglevi mal ve hizmet yaratmaktir. Uretilen mal ve
hizmetler ise tiketiciye yﬁnelmigtir. Bu iglevi yerine getir-
mek -igin gevre31nden girdiler alir ve gevreye ydnlendirdigi
¢iktilari ile gevreyi etkisi altinda birakir.

Uretim sisteminin sinirai, 1§1etme sisteminin organlzasyon
yapisina, Uretim tdrhne, yonetim polltlkalarlna ve igletme da-
s1 etkenlere bagli olarak belirlenir. Ancak liretim sistemi gir-~
dilerin kabul edilmesi eylemi ile sinirini belirler. Daha son-
E ra bunlar gérekli miktarlarda a11n1flar, degigim iglemlerini
_gergeklegtlrmek iizere lretim siirecinden gegllerek ambalajlanir
ve gevreye g1kt1 olarak verilir. Sekll 5'de de gbrdlddgu gibi,
sistem glrd;lerl olan malzeme, hammadde, parca, bilgi vb, ka-
bul ederek girdi yoniindeki sinirini belirler. Girdiler iizerinde:
gergeklegtlrllen doniglim eylemlerl ve eylemler arasindaki depo-
lamalar iiretim sisteminin sinirlari iginde gergekleglr (Sekll
5). Uriiniin Uretilip gonderme gileminin tamamlanmasi ile sistem

g1kt yontindeki sinirlarini belirler.

Biitiin iglemler aras1nda‘kar§111k11,iligkiler vardar. i§1ev*
ler arasinda elde edilen bilgiler bﬁtUn.iglehleri ilisgkilendi-

rir ve ybnetim kararlari ig¢in temel saglar.



ISLETME SISTEML

Vv

BILGI VE ——{ KARAR
 DENETIM ALMA
i 7 ¥ \‘ =
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/ NI
| L\
Sistem Girdileri| | ] D
MalzemeleF N
Hammadde '
Parcalar !
Blhy.v'b J
B
| c
GONDERME |
TSLEME
URETIM SISTEM SINIRI
SEKIL 5 : Uretim Sistem Siniri(24).

2.4, Uretim Sistemine Egdeger Sistemler -

2.4.1, Fiziksel Akig Sistemi

~
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Sistem Giktilara

Tamamlanmig Pargalar
Uriinler -

Kimyasal Maddeler
Artiklar

: - Uretim sistemi igletmenin bir alt Sistémi o-
larak biitin igsel'karmaslkllgl ile gok genig'igletme sisteminin
parga31d1r. Fiziksel akig sistemi ile 31steme 1nsangucu, malze—
meler, enerji, arag-gereg, dis hizmetler ve flnansal kaynaklar

igin sistem d1§1nda birikimlerin olu§turdugunu gbsteren be111

sinirlar ngllmektedir (25).

Bu 1slemler sistemin iginde yer

~aldiga gevrenin bir pargasidir ve sistem dlg;ndak; bu eylemler~
le liretim sistemi arasinda $ekil 6'da gérﬁldﬁéﬁ gibi akiglar:

(24) BUFFA, s. 37.
(25) BUFFA, s. 53.
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vardir. 9ekil 6, Uretim sistemindeki akiglari ve iglevleri
gbstermesi baklmlndangbﬁtﬁﬁlé§ik yapiya sahiptir. Islevler
sistem cevresinin bir parga31d1r ve sistem disindaki bu'islev—

lerle Uretim sisteminin kendisi arasinda akiglar vardar (26).

Uretim sistemi eylemlerine egdeger olan bu iglevlere yo-
nelik akislara alt'bﬁlﬂmler'halinde incelemek mimkindir.

1) Malzeme Akig Sistemi : Malzeme, enerji, makina ve
techizatin elde edilmesi, Ozellikle Uretim malzemelerlnln tire-
. tim sistemine taginmasi, depolanma51, tiretim siirecine Verllme-‘
si, lirin olarak’ stoklanma51 ve tilketiciye satilmasi 1§lev1er1—
.n;,lgerlr..Ancak maklna ve techizat, uretlm 51stem1ne~genel—
likle tretim sirecinde uzun streli kullanima yonelik olarak
geldlglnden iretim malzemeleri gibi surekll tekrarlanan iglem-
lere tabi olmazlar. Kullanllma omiirleri boyunca islevlerini
yerine getirirler. $ekil 6'da mor cizgi ile malzemelerin elde
edilmesi, iglemlere‘katllmasl, trin olarak stoklanmés; ve sa-

tiglar ile sistem digina dogru olan akiglari gosterilmektedir.

‘Malzeme akig sistemi, satlnalma; liretim, pazarlama sistem-
lerini b1r1e§t1rerek, 1§1etme sistemi ile tuketlcilerl birleg-
tiren ve blitinlegtiren bir 51stem olmaktadair. Malzeme akig sis-
temi alt optimizasyonu enazlayarak, 51stemde olugan bir degi-
§1k11§1 aninda 31stem1n diger: bolumlerlne aktaracaglndan bolum-
‘ler arasi kopukluk ve bunun neden oldugu uretlm.ve satig dalga~
lanmaIArl bir 6lgude kalkmig olacakt1r"(27) Bu'islemier Sis—
tem. d1§1nda olusan ve daha sonra sisteme dah11 olan siparigler-
le gergekleglr.

2) insangﬁcﬁ Akig Sistemi : Bu sistem temel olarak sis-
temin insanglici kaynagini dig gevre sistemlerlnden saglanma51
ve 51stem1n diger alt 81stem1er1ne dagitimini 1ger1r. Insangii-

ci uygun ve etkln duzeyde tutar ve personel politika ve prog-

(26) A.g.e., s. 53.
(27) SEzZGIN, isletmelerde ....., s. 57.




63
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SEKIL 6 : Fiziksel Akiglar (28)

(28) BUFFA, s.54.
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ramlarini kontrol eder. Insangiicli akislari; Sekil 6'da yesgil
'gizgi ile gﬁsteriidigi sekilde, insanglicliniin egitildigi veya
iglevlere gonderlldigl egitim igleviyle sisteme glrer. Ancak

bu istlhdam p011t1ka51na bagimla olarak gelen 51par1§1n kabu-
'1u halinde gergeklegir. Insangﬁcﬁ akig s1stemi s1stem1n insan-
glctd planlama51 ile ilgllendlglnden dig cevre ve ig gevre sis-
temleri ile sirekli iligki icgindedir. Uretim s1stem1n1n, hiz-
met 1§1evler1nde, tretim 1§1em1er1nde, iiriinlerin stoklanmas1t
agama51nda, dig hizmetlerde insangiicii aklgl sozkonusudur (§e—
kil 6) '

3) Para Aklg Slsteml : Para akigi esas olarak mﬁgteri
banka, hissedar g1b1 d1§ flnans s1stem1er1nden uretlm 51stem1~
‘ne para akisina bel;rler.»gekll 6'da kirmizi clzgi 11e goste~
rildigi gibi, sisteme liretilen lirinler veya saglanan hizmetler
'igin vdeme geklinde genel gevredeﬁ‘para girer. Yine gevre sis-

temlerden {iretim sistemine giren, insanglici, maIZeme, enerji,

maklna, techizat ve dig hizmetler nedeni ile sistemden bu kay-,.ﬂ

naklara para ak1§1 olur. Ancak gekilde gbruldugﬁ gibi 51stem
1glndek1.b1r;mler ara51nda‘hlg para akisi yoktur. Bunun nedeni,
© liretimin igletme sistemi igi malzeme stoklarindan gelen malze-
méler igin, bu iglémler'igletme sistemi: igi bilgi akiglari ile
saglandlglndan, bunlar igin odeme yapllmama51ndan kaynaklan1~
yor (29)

.Para~ak1§;,ile'sistem igin gerekli sermaya Saglandlél.gi—
bi ayni zamanda nakit fazlaliginin da "Fiﬁansai.Kaynakﬁ»olarak
‘degerlendirilmeSi~mﬁmkﬁn‘01ur. B6Yleliklewsistem'ile dig gevre
sisteﬁleri.aras1ndaki para giris-¢ikigini dengelemeye gallglr.

2.4.2. Bilgi Sistemi

Bir sistemin g¢aligmasinda bilgi akisi zorunludur.

Etkin bir denetim ve karar ig¢in zamaninda, tam ve uygun bilgi-

(29) BUFFA, s. 55.
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lerle mumkin olmaktadir. Bilgi akiglari (Sekil 6, siyah cizgi)
sistem icinde gegitli tlirlerde olabilir. Bunlar raporlar, me-
morandumlar §ek1inde olabilecepi gibi sﬁzlﬁde.OIabiIir (30).
g'Bilgi.akislarl, fiiiksel ak1§lar1n~tﬁmra§ama1af1nda fizikSél'
aklglaré paraleldir. Ancak bilgi akigi bu dogrusal akigin ya-~
'n1nda fiziksel akiglarin sonuglarlna iligkin geri bildirim bil-
,gllerini ters yonde iletmek iizere iler. §oy1e ki, 51steme gi-
ren insangliciniin niteligi; egitimine iliskin b11g11er,21nsan—
gﬁcﬂnﬁn islév gﬁrdﬁgu birime aktarildifi gibi"inSangﬁcﬁnﬁn '
bulundugu birimde gﬁrdﬂgu iglerin miktari, ver1m1111gi, vb
rkonularda 1nsangucu akig 51stemine bilgi ak1§1 stzkonusu olur.
‘Bbylelikle insangliciiniin degerlendirllmesi, yeni ihtiyac¢larin

beIirlenmesi,mumkﬁn blqu

Bilgi sistemi; sistemi harekette tutabilmek igin gerekli
igletme bilgilerini, sistemin denetimine yonelik geri bildirim
bilgilerini ve sorunlarin c¢oziimlinde yol gosterici olacak plan-

lama bilgilerimi icerebilmektedir.

Bilgi akiglari girdilerin sisteme girmesi ile baglar, gir-
dilerin iglenmesi, stok, gonderme, siirecteki gecikmelere ilig-
kin bilgileri iletimi-ile siirer. Uriniin dagitlm i@leviyle mig-
teriye satilan mallari ve envanter diizeylerine iligkin bilgi-
lét ilé‘sﬂrekli.sisteme.biigi'aklsinl sagiayarék sistemin,dig
cevre sistemierinden'haberdar olmasini saglar. Ancak bu bilgi-.
ler yardimi ile sistem kendlni deglgen kogullara ve yeni durum-

lara uyarlayabilir.

Uretim sistemini etkin bigimde denetleyebilmek igin, fi-
ziksel akiglara, degigim slirecine iligkin verilerin toplanma-
s1, iglem gdrmesi, iletilmesi sistemin bir pargasi olan bilgi
sistemi ile gergeklegir. Sorunlar karglslnda a11nacak kararlar
ve davranlslar ic¢in bllgiye gereksinlm oldugu g1b1 allnan ‘ka-
rarlar ve davraniglarin doguracagi sorunlarda bllgl -sistemi a-
raciligiyla agikliBa kavusur,

(30) A.g.e., 8. 55.
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Bilgi akiglara, fiziksel aklglafln her agama51nda vardir
ve onun bitiin Bzelliklerini gdsterir. Soyle ki, bilgi yarati-
labilir, saklanablllr, donUgtﬁrhlebillr ve. dagltllablllr. B11—
gi akigi sistemin igleyigini yansatir.

3. URETIM SISTEMININ ALT SISTEMLERI

3.1. Uretim Sisteminin Tasarimi

3.1.1.  Uriin Iasarlml

Isletme sistemlnin varolusgu bUyuk blgiide
iriinler {izerinde sdrdﬁrhlmektedlr. Igletmenin girigecegi iirtin
tasarimi eylemi, liretecegi iriin ya da Urinlerin niteliklerine
ve tnemlerine baglldlr (31). Bu nedenle liretim eylemi, uretlm
girdileri gibi~fizikse1 6ze111k1er1n yaninda iggilik, yonetim,
ekonomlk olaylar, tiketici istekleri, egitim, toplum yapisi ve
pazarln durum vb. gibi 8lgiilmesi giic etmenler altinda gergekleg-
tirilmeye galigilir.

Uriin tasarlmi;‘ﬁretim sisteminde lretilecek olan lriiniin
cinsini, fiziksel Yzelliklerini (boyutlar, bigim, . olghler vb)
ve iglevsel gerekler1n1 agik segik belirlemeye ytnelmig eylem-
dir. Uriin tasarimi aragtirma- gellgtlrme gallsmalarl 51ra31nda
yapllacak pazar aragtirmalari ile baglar. Aragtirma- geligtlr-
‘me gallsmalarl dile pazarlama olanaklarl, triiniin yaplsal ozel-
11k1er1 (islevsel, iglem yond, dayan1k1111k estetik yonﬂ) e-.
" konomik analizleri (kar, maliyet vb) ve dretim yonﬁ ile ilgili
sorulara cevap bulunarak, tasarima temel aranir. Uriin tasari-
mini etkileyen ancak agikca gtrillemeyen veya tlgiilemeyen kri-
terleri; iglétme amag¢larina ytnelik olan “isletme;?olitikalarlﬁ

(31) Melih TUMER (Der.), Urin , Uretim ve Yonetim, Nihad Sayar
Yayin ve Yardim Vakfl, Istanbul, 1978, s. 72.
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tiketiciyi ve raklp flrmalardan etkllenen "Pazarlama Olanakla—
ri", Urtintn Uretimi 51r351nda ortaya ¢ikan dolayll dolay31z ma-
liyetlerin ana11z1n1 iceren "Ekonomlk ‘Unsurlar" Qlarak belirle-

‘yeblllrlz.

‘ -~ Uriin tasaraiminin temel~bqsamaklar1 stire¢ olarak baglica.
alti agamayi igerir (32) (Sekil 7).

1) Kavram Aragtirma-geligtirme sonuglarina gdre uriiniin
‘kalitesi, fiyat,. gorunum,'satllabiletek miktar, gibi siirecin
baglamasina yonellk urUn ile 11g111 ozelllk bellrlemes1 a§ama-

sidir.

2) Bigim Taslagl : Urﬁnun olurluluk ana11z1n1n yapllma—
s1 1§1n gerekli ayrlntllarln be11r1ed1g1 asamadlr.

3) Bigim Ayrlntilarl : Bigim taslagi yeterli ise, bu
agamada prototifin yapimi icin gerekli ozelliklerin, tlglilerin,
¢izimlerin yapilmasi gerekecektir.

, =
4) Modelin Yapimi : Bigim ayrintilara yeterli ve gliven-

1i ise artik ﬁrﬁn yapimina hiz verilecek, daha somut bir sekll
alacaktlr.

5) Kanitlama : Ge11§t1r11en Urﬁnﬁn kendlslnden beklenen
iglevleri gergeklegtlrip gergeklegtlremlyecegi Urunun guven1~
lirligi ve etkinligi. ygnlnda tiketicilerin lriine gbsterecegi
tepki bu asamada‘aragtlrliir.

6) Son Bigim : BU'aSEmada nceki agamalarda ortaya ¢i-. -
~kan degigiklikler yaplllr.'Gerek bigim, éerék kullanilacak mal- -
zeme ve 1§gﬁcﬁ gerek iiretim ig¢in zorunlu uretlm sistemi. ve ge—‘y
reksinimleri bu bolﬁmde big¢im kazanair.

(32)  A.g.e., s. 73.
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N I TTRMA L DENETLEME VE
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SEKIL 7 : ‘ﬁrﬁn,Tasarlm Asamalari (33).

Bu agsamalar soriunda fiziksel goriiniim unsurlari da gﬁzbnﬁ—

ne alinarak, Urintin fiziksel 6zellikleri, bigimi, uretllecegl

malzeme cinsi ve lretim 1§1em1er1 be11r1enm1§ olur.

3,1;2.'

‘Kurulus Yeri Secimi

Sirekli ya da gegici her‘igletmenin belirli bir

. yerde kurulmasina gerekS1n1m vardlr, gunkﬁ bir liretim sistemi-

‘nin tasariminda kurulug yerinin saptanmasi Bncelik taslr (34)

(33)
(34)

A.g.e. 8.
DEMIR, s.

73.
108.
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rKuruius yeri seciminde fiziksel etmenler etkin‘oldugu gibi yer
secimi de igletme ve yatirim maliyetlerini belirler. Kurulug
yeri segiminde ekonomik iligkin iginde Sistemin yerel uyumu da

‘Ynem tasgair.

Kurulug yefi segiminde; fiziksel etmenler acisindan yer
segimi, enerji kaynaklarina uzaklik ve -énerjinin maliyeti; 1-
sitma ve.havaléndirma4gereksinimJerinin‘miktarl; tasaranlarin
duru@una bagli- olarak satin allnabileCek pargalar igin_gérekli
kapasite; hammadde, tedarik ve depolama olanaklari; hémmadde ve
{irin taginmasinda ulagim yollarina yakinlik durumu gibi faktor-
‘ler 6nem.té§1r.i§létme ve,yét;r1m maliyét1eri agisindan, hammad-
delerin ve bitmig Urinlerin yikleme kolaylifi, ig¢i maliyetleri,
Vergile;; bina ve yakit gibi etmenlerin karmagik ve karslllkll‘ N
etkilegimleri yer segiminde onemlidir. Kurulug yeri segimi, ye-
ni bir Uretim sisteminin kurulmasinda, mevcut sistemin génis1e~
tilmesinde ve degisen kosullara uyum saélamak icin gergeklesgti-
rilir (35).

Kurulug yeri seg¢iminde kesin sonuca, belirli bazi agamalar-
dan gegilerek siirdiiriilen sistematik gallgmaiar sonucunda erigi-
lir. Gozlmde kullanilan genel feorilerin veya analitik ¢dzlimle-
rin her yer segim sorunan dogrudan uygulanémayacagl'6ncelik1e
bilinmelidir. | |

Kurulug yeri sec¢iminde etken olan tiim etkenlerde ve ¢ozlim
ig¢in yapllan tiim sistematik incelemelerde igletme sahiplerinin

kigisel yargilari da unutulmamasi gerekli diger bir faktdrdiir.

Tim bu etmenler ile uzun siire ig¢in sistemi belli kogullar
altinda caligmak zorunda birakacak yer secimi igin uygun bir

temel hazirlanabilir.

(35) BARUIGUGIL, Uretim Sistemi...... , 8. 73.
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3.1.3. Siire¢ Tasarimi

Urtin tasariminin bitis noktasini yapilacak irtiniin
kesin - blgulerlnl bzetleyen ¢izimin tamamlanma51 olusturur I§te
bu noktadan sonra Uretilecek lirline 111§k1n ayt1nt111 sureglerln

tasar1m1 baglar (§ek11 8)

TASARTM OLGULERI | | SATI§ TAHMINLERT,
' VE GEREKSINIMLER -  SIPARISLER veya -
— . | SOZLESMELER

7
nti§LEVSELfH¥MRIM~ i
| URUN TASARIMI:
Enaz maliyetle
olmasini belirle-
yen karar

)

NE YAPILACAGINI
GOSTEREN Cizim
VE OLgULER

T
N

| URUN ANALIZI, ‘ ,
~ Iglem &amﬂarl, - ‘ .
Akis Semalari '
| YAPMAK veya SATIN L
AIMAK KARARI
'SUREGLER ARASTNDA }L |

{RUN TASARIMI

SEGIM ‘ A ,

— —= |
YOL _CIZELGELERI : ISYFRI ve ALET
ve ISLEM QIZELGELERI | TASARIMI

i |

<7

DEGISMELERDEN DoéAN
< SURE(} DEEI@IKLIKLER

SEKIL 8 : iglem Planlarinin Geligtirilmesi Asamalari (36)

(36) BUFFA, s. 193.
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.Sekilden de izlenebilecegi gibi- slire¢ tasaraimi, tamamlan-
mig pafga'véya iirtiniin ¢izimlerini girdi olarhk’alir*(37). Daha
‘sonra bu UrtinUn nasil liretilecegini belirleyen ayrlntllari or-
tayé koyan cgaligmalara gergéklegtirir.‘ D B

Siireg tasaraminda, liriin analizleri yapilarak iUretilecek
tirtinlin alt pargalarl.beliflenir, Metal bilgisi ve.peknik‘bilgi—
lerle {iiriin pa:galarlhin tretim teknigi ortaya.konur, Ayrica bu
agamada tUrintin nasil ﬁretilécegini, hangi»i$1Em1erden dlugtﬁéu-
nu ve her bir parca igin gerekll 1§1em1er1, dretim 31raslnda A
kullanilacak donat1m1 belirleyen "Iglem §ema51" duzenlenlr (38)
Islem gemalarl iriin tasariminda belirlemnen olgulerden ve mik-
tarlardan yola glkarak.urunﬁn nasil uretllgceglni ortaya koyar.
islemtakig §émaiénindaAbulunan bilgilere tagima ve dépo1amé ey-
1em1erini ae katarak "Stire¢ Semalari" didzenlenir (395” Bﬁylélikf
le uretken eylemlere lUretken olmayan eylemlerde dah11 edilir.

Bu gemalar yardimiyla malzemelerln akigi, pargalarln birbirle-
ri ile iligkisi, hangi YOllardan ve ne gibi iglemlerden gegtik-
lerini izleme, 'anlama, aktarma kolayliklara saglénir. Sireg ta-
sarimi sirasinda malzemelerin sistem iginde,ufetilmeleri,veya
satin alinmasina iligkin kararlar verilir. Tiim bﬁJbilgiler yol
~glze1ge1er1 halinde ozetlenlr ve her 1§lem1n yapilabilmesi i-
¢in gerekll ayrintila bllgllerl iceren glzgllerde bunlara ekle-
nir (40).

-Siireg tasarimi yvapilacak islémleri, iglemlerin 51ra51n1 ve
kullanilacak donatimi agikca gdstermesi acisinda; makina-techi-
zat segimine ve yerlegtirme planlarinin geligtirilme51ne cok.
:yardlmcl olur. ' ' E | | '

(37) A.g.e., s. 192.
(38) A.g.e., s. 196,
(39) A.g.e., s. 197,
(40) A.g.e., s. 213.
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3.1.4. Makina ve Techizat Segimi

Makina ve techizat segimi‘surég tasarimi sirasin-
da bellrlenen donatimin elde edilmesi ile ilgilidir. Bu agama,
1§1etmey1 ve liretim sistemini uzZun y111ar etkilemesi ve siste-

me,maliyetl aglslndan.oldukga onemlldlr.

Uretim sﬁreC1nde kullanllan ge§1t11 tiretim yontemleri ve
"¢cok sayi ve gegltte makina- techlzat tUru bulunmaktadlr. Makina
ve techizat secimi ayni zamanda iretim siireci igin bir teknolo—
ji segimide olmaktadlr. Makina-techizat se¢iminde dofru sonug-
i lar elde edebilmek igin sistemli bir arastirma yapllma51 gerek—~
11d1r. Aragtirmaya konu olabilecek kriterleri goyle 51ra1ayab1—
liriz - (41).

1) Tasarlénan»ﬁrUnUn gerektirdigi dretim sekli,
2) Ekonomik faktdrler,
3) 1Isletme ic¢i orglitsel yapi ve sorunlar,

4) Makina-techizatta istenen esneklik derecesi.

Bu kriterler yaninda makinaftechizat segiminde; yan uriin-
ler, artiklar, is glivenligi, tirin kalitesi,‘dﬁvii‘tasarrufu,
fire mikfarl, bolgesel k0§u11ar,vtésis ve hizmét'sﬁreleri gibi
faktﬁrlerin belirlenmeli ve deferlendirilmelidir. Mékina—techi—
zat seglmlnde onem11 bir konuda kapasitenin- ‘belirlenmesidir.
Kapasite, 1§1etme mallyetler1n1 etkileyen ve . mev51m11k satlg
diizeylerine uygun liretim dizeylerinin segllme51nde, normal
gallgma ile uretlmden, ek galigmadan, yapmak satin almak karar-—
lari arasi gegiglerden ve tagoranﬂkullanmaya kadar uzanan gg—
deger nitelige sahiptir. Kapasite bEIirleme'gal;sma81ﬁdé, ekao-
nomik fayda ve maliyet yanlndé‘sosyal ve ekonomik hedeflerde .
.étkin olébilmektedir.'Ancak kapasite belirlenmesinde; ig¢inde
yer éllnan pazar1n~bugﬁnku'geniSligi ve gelecekfe béklenenjdef
gigmeler gozoniine alinarak makina-techizatin oclugturacagi top-
lam Uretim kapasitenin saptanma31nda temel ilke olmalidlr (42};

(41) BARUTQUGIL retim Sistemlerinin....., s. 109.
(42) A.g.e., 120-121.
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Uretilecek iiriinlin tiiri, miktara be11r1end1kten sonra han-
gi silireglerin kullanllacaglna iligkin kararlar alinir. Alter—
.natif stirecler arasai seglmde,genelllkleumaklna techizatin ya-
tiriminda gereken sermayeﬁin geri ddnﬁs ve.Y1111k~getifisi'he—
saplanéfak en verim113SUreqin segimine gidilir. '

3.1.5. FizikselnYerléstirme ve MalZeme Ta@ima

Uretim 51stem1 tasarlmlnln bﬁtunlegtlrllme asama-
s1 olan flzlksel yerlegtlrmenln temel amaci, kapa31te ve kali-
te gereklerlnl en ekonomlk bigimde yerlne getlren iretim SlS-.
teminin gergeklegtlrilme51dir. Bu amag dogrultusunda lelkSel
yerlestlrme ile insangiici, makina, malzeme ve. donatimin. Ver1m~
ll blg;mde‘dﬁzenleme eylemleri gergeklegtlrilir"' -

Flzlksel yerlegtlrme eylemi, mevcut alanln enuygun kulla—
nimi ve butUnle§1k b1r sistem 1gin irdn tasar1m1 b11g11er1ni
g1rd1 olarak a11r. Butunleglk 51stem, retilecek tirtinler icin
gerekll miktarda maklna, galisma yeri, depo saglamalldlr. 0
halde f1z1kse1 yerlegtirme; b1na1ar1n, te31sler1n baglangig.
tasarlmiarindan, tezgahlarln ve maklnalarln yerl ve ig akigina
degin olan tim eylemleri kapsar. Cinkd iyi bir fiziksel yerle§4
pirme,«ﬁretim,sisteminin etkinliginin temelini ve yagamln;n de~
vamini olugturabilir. Tﬁm bu bekléntileri:gefgeklestirmek igin
fiziksel yerlestirme, iirinlerin sistem i¢inde taglnma51n1, tire-
tim igin taklmhanelerl baklm atdlyelerinl, gallsanlar igin
sosyal ve sagllk tes1sler1 g1b1 yard1mc1 hizmetlerl olanakla
kilmaladair. F1zikse1 yerlegtlrmenln amaglarlnl dzetlersek §8y~-
lece siralamsk mimkiin olur (43) :

1) Biitlinlegik bir ﬁretim~Sistemi,f
2) Malzeme yﬁkleme-bogaltma ve tagimanin enaza indirilmesi,
3) Degigen kosullara uyumu kolaylagtlrma51,

4) ‘Fabrlka alanindan en etkin yararlanma ve makina- tec~

hlzat<yat1r1m1n1n uygun diizeyde tutulmasa,

(43) A.g.e., s. 127.
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5) 1Igletme iginde yari mamul miktarlnln azaltllma51,

6) 1Isgorenlerden etkln yararlanma, gallgma kolayligi,
igglivenligi ve rahatliginin saglanmas1,

7) Denetimin etkinlifinin saglanmasi.

U;etim sisteminin dinamik yapisi gelecektékivdegigmelére
uyum saglayabilecek esneklikte olmalld;rﬁ Bu acgidan yerlegtir-
me. gergeklegtirilirken agagida belirtilen yerlegtirme tiplerin-
den biri esasralinabilir. Bu tipler ;

1) Sabit yerlegim; bityik tlgekli Urtinlerin Uretiminde,

2) Urtin stirecine gdre yerlegim ; yerlegim iriine gore be-

11r1en1r, ' a '

3) Iglem sﬁrecine.gﬁre,yerlesim.; ayniAiglemleri yapan”

donatima gtre yerlegtirme.

Uretim sisteminde, yerlegim tiplerinden biri ve karma sek-
1i yer alabilir. Segim sirasinda fiziksel yerlestirme amaglari

'gﬁzbnﬁne alinarak en uygun yerlesim tipine ulagilair.

Fiziksel yerlegtirme birbirini izleyen alti asamadan olu-
gsur. Agamalar kisaca .gu gekilde belirtilebilirv(Ah),

1) Urtin, yer ve {iretim suiecine iliékin bilgilerin der-
;1eﬁmesi, ' | “

.2) Sistem igi lelmlar‘aré51,ili§kinin.belirlenmesil

'3) Yer:. planlama31 ve dagltlml, 7 |

4) Alternatlf yerlegim dizeninin degerlendlrllme51,

'5) Ayrintili yerlegim planlarinin hazirlanmasi,

6) Uygulama ve izleme, yeniden deéerlémej

(44) A.g.e., s. 130.
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Sistem ig¢i tagima ve malzeme nakli, bir iretim sistemin-
de irin elde eﬁmek amaciyla yapilan eylemlerde ortaya gikan
tim tagima iglemlerini kapsar) ﬂrefim‘sistemi icindeki hammad-
de, maljeme, yari mamullerin'taglnmas1,,depplardaki yilkleme-
}bosaitma, depolama eylemleri bu kapsam iginde yer alar. Malze-
me nakli fiziksel yerlégtirmédéfdnémli bir aglrllga‘sahiptir,
Cunkli malzeme nakli Uretim maliyeti iginde (gbrilmeyen ve ri-
niin deger1n1 arttirmayan) onemli bir paya sah1pt1r Malzéﬁe ta-
gima, hammaddenin sisteme g1r1§1nden irdn - olarak tilketiciye su-
numuna kadar tiim agsamalarda sdzkonusudur. Diigiik mallyetle etkin
taslmanln saglanmasinin en agik yolu olabildigi- olgude gerek51z
,hareketlerin azaltllma51d1r (45).

3.1.6., 1Ig Tasarimi ve Insan - Makina Sistemleri

Kisaca, iglerin yapil ve igeriéinin belirlenmesi
olarak tanimlanan ig tasaraimi, slireg, makina, fiziksel«yeriesﬁ
tirme ve diger 6zellik1érden gok etkilenir. Ig tasariminin ha-
zirlanabilmesi igin ortaya glkan‘her islemiveya ig, insan-maki-
na sistemi olarak ele alinip incelenmelidir (46).

is tasarimi ve insan-makina sistemlerinde, goZunlukla ig—
goren ile Uretim siliregleri ar381ndak1 iligki dUZenlemeye gall—
g1lir. Dlzenleme sirasinda,igleri olusturan 1§1emler olabildi-
gince kiigilk pargalara ayrllarak sirekli tekrarlanan bir niteli~
ge kavugturmak, uzmanlagmayl arttirmak, uygun ¢aligma kosulla-
r1 saglamak ve degigiklikleti olabildigince azaltmék;igin ga-
11§111r. ig‘tasarlmlnda'ekonomik slciit denetleyici olmakﬁa Ve
duzenleme eylemlerlni etklleyen etmenler sonug ‘olarak ekonomik '
Blcglde ddnhsmektedlr. Kalite ve ver1m1111k etmenleri de is ta-
sariminda onemli ‘agirliga sahiptir (Sekll 9).

ts tasariminda, isin igeriginin belirlenmesindeki kisit-

lamalar, olgiitler ve diger etmenlérin iligkileri Sekil 9'da se-

(45) KOBU, Uretim....., s. 140-141.
(46). BUFFA, s. 347.
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matik bir bicimde gostermektedir. Bdylece ig yéntemlerinin‘Be—:
lirlenmesindeki girdiler, igin igeriBi ve buna ek olarak insan-
maklna 51stemler1ne 1li§k1n bilgiler olmaktadir (47). Bu girdi*
lerden yola glkan 1§ tasarim eylemleri, sosyal ortamda tum ca-.

- ligma sisteminin tasarlmlnl gergeklegtirme ytnelir..

is tasarlmlndé insangﬁéﬁnﬁn tnemi insanin makina ile bir-:
likte ortak bir amag 1g1n ga11§ma51d1r insanlér ve. makinalar.
igin yapilmasi 51ra51nda birbirine benzer’ temel 1§1ev1er1 ye~
rine getirir. Ancak iglerin n1te11g1 ‘birbirine gore farklilik
'gosterebllmektedlr. Insangﬂctnhn 1nsanfmak1na 51stemler1ndek1
rolid ug ana 51n1fta toplanabllmektedlr (48)

URUN. TASARIMI EKONOME

URETIM MIKTARI | 1ISTE TATMIN. .
YERLESTIRME 1S GENISLETIIMEST
'MAKINA HIZLARI BECERI DUZENL

___,I isiN IgERIGT I(__ | DIiGER GIRDILER .-
| | o FIZYOLOJIK VERILER

PSIROLOJIK VERILER

: | IS-AKISI IIKELERT
o | ERGONOMIK VERILER |
1S YONTEMLERT ANTROPOMETRIY - VERILER

SEKIL 9 : 1Ig Tasarimi Girdileri (49).

'§47) A;g.e., s. 347.
(48) A.g.e., s. 318-319.
(49) A.g.e., s. 312,
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1) Elle igleyen sistemlerde gilg kaynagi ve denetleyici

olarak,
2) Yari-otomatik sistemlerin denetleyicisi olarak,

3) Otomatik sistemlerin gbdzetleyicisi olarak.

.Ig tasarimi konusunda onemll olan, igin tiim unsurlarini
birlikte: ele alarak c¢oziimlin aranma81d1r. isi etklleyen tim 1g
ve dig degigkenlerin, kisitlayicilarinin ve bu arada 1§gorenln
kendisini, bigimsel ve bigimsel olmayan drgiit yapisini, sistem-
deki rol ve stati dUZeylnl, fiz1kse1 kogsullari ve caligma orta-

mini b1r11kte ele alarak, igin- 1ger1g1n1n ve 1§yontemler1n1n
| belirlenmesi, uygun ve verimli sistemin elde edllme51nde gok
bnemlldlr (Sekil 9).

3.1.7. Uretim Planlamasi

Uretim planlamasl gelecektekl ﬂretlm eylemlerlnln
veya iliretim miktarlarinin diizeyini ve 51n1rlar1n1 belirleyen
1§1evd1r. Uretim planlama51n1n temel amac1, belirli bir iiriiniin
istenilen miktarda istenilen zamanda ve n1te11kte gergeklegtl—
rilmesi ig¢in yapllacak gallgmalarl igerir.

Bunun igin talep miktarina, 1§gﬁcﬁnu makina, arag, hammad—
v,de ve olanaklarini girdi olarak -alir. Girdilere gore iiriniin ne
miktarda (stok diizeyi) hangi yontem ile ne zaman;uretileceglni

‘gbsteren caligmalar yapar.

Uretim planlama siirecinin temel glrdllerl, §ek11 10'da gos—
terildlgi gibl talep tahmini, fiziksel kapasite, 1§gucu duzeyl
stok dﬁzeyl, iretim siireci, maliyet fakttrler ve dlger ‘etkenle-
re 1li§k1n bllgllerdlr fretim planlama shrec1, bu. bilgiler 1-
si1ginda, belli bir zaman" stiresi igin talebi kargllamak amaciyla,
eniyi dretim oranini, insanglici ve stok dlzeylerini, tageron -
kullanim ve fazla galigma dizeyleri ile Vardiya'SaY151n1jbelir¥
leme eylemlerini icerir (50). - B

(50) Prof.Mustafa Parlar Egitlm ve Aragtirma Vakfi, Uretim Sistemleri Tasarimi
ve Kontrolu 0.D.T. U'Endﬁstrl Mithendisligi Bdlﬁmu, C.2, 1985, s. 1.




78

Uretim planlama surec1n1n dnemll ¢iktisa, uretlm 51stem1—
nin her dtnemde talep lirinlerden ne mlktarlarda uretllme51 ge~
rektigini be11rleyen ana iretim glzelge51d1r (Sekil 11). Ana i~
retim glzelge51 uretlm planlnda,bellrlenen dtnem ba21ndak1 iire—
tim oranlari temel g1rd1y1 olusturur (51). Ana iretim glzelge—

si sonucu liretim programlari hazirlanir (Sekil 11).

fretim planlama51nda, igletme sistemin gegmiste ve gliniimiiz~
de 1glnde bulundugu ortam goztniine alinirken, gelecektekl gelisg~
melerin. de tnceden tahmin edllme51 gerekmektedir (52).

GIRDI | . CIKTI
Talep"Tahmini J- ANA Uretim Oram
Fiziksel Kapasite : S ) ) _
‘ is glic Duzeyi ‘ URETIM B Insar;gucu Duzeyi
Stok Diizeyi PLANLAMA Stok Diizeyi
Uretim Siireci ' >
Maliyet Faktorleri 41 SURECT Tageron Kullanim Diizeyi
Diger Etkenler. -
SERIL 10 : Uretim Planlama Sireci-Girdi-Gikt:

fligkisi (53).

Sekil 11'de, tiretim planlama eyleminin, tdm liretim siste-

mi icindeki yeri, planlama eylemlnden tnceki ve: sonrakl agsama-
lar gosterilmigtir.

Uretim planlama siirecinde, talep tahminleri ve siparig de-
gigikliklerinde kaynaklarda defismelere yol agan ekonomik kogul-
lara karsi koymak igin,stratejiler.gelistirilir. Bu stratejiler

(51) A.g.e., s. 2.

(52) M.P.M., Uretim Planlamasi, M.P.M. Yaylnlarl, No. 167, Ankara,
1974 s. 13,

(53) PARLAR, s. 1.
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1§1g1nda ana ﬁretlm glzelge31 ve lretim programl haz1r1an1r
(Sekil 11), Sgzil edilen stratejileri agagldakl sekilde be11r—
lemek miimkiindiir (54).

.. , S o [xavnex TRELE
. PAZAR ORTAMI EKONOMIKvORTéy VE TERNOLOJT

| i

o o e i e e e
L .
o .
r =1 . ]
N e o L T e e

TASARIMI
.
| Talep Tahminleri| |  URETIM | Mevcut Kaynaklar |
| ve Siparigler PLANLAMAST Fkg - Sermaye
: -Hmalmme
l ~ Insanglicii
— - D1g Kaynak .
ANA URETIM ~ Tageron. Kullanimi|
GizELGEST « |
2
| treriv
' PROGRAMLAMA

SEKIL 11 : Uretim Planiamanin Uretim Sistemi Igindeki
Yeri (55). ‘ |

1) Uretlm Oran1n1 Deg1§t1rmek : insangﬁcﬁnde degisiklik
yapmadan, fazla mesai veya az mesail kullanilarak uretlm oramini

azaltmak veya gogaltmak olasadar.

(54) A.g.e., s. 6.
(55) A.g.e., 8. 2.
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2) Insangucﬁ Diizeyini Deg1§t1rmek : ‘Uretim oranini art-

t1rmak veya azaltmak igin- 1nsangﬁcﬁnu degigtirmek - mdmkﬁndhr.

3) Talebi Stokdan Kargilamak i'Talebin az oldupu donemde

' biriktirilen irinler, talebin arttifi zamanlarda kullanilir.-

4) Taiebi'Sohradan‘Karsllamak :'Siparisler'sonraki donem-

lerde kargilanmak iizere alinirlar.

5) Tageron Kullanmak 3 Talebin kargilanmasinda, eldéki:
kaynaklarin yeterll olmamasi durumunda, 51parlsler1n bir bolu-
mii dlS kuru1u§lardan yararlanilarak kargilanir. Bu kuruluglara

tageron kuruluglar denir.

En uygun ﬁretim,planl segimindeAkullanllan Hiretim strate—(
jisi, toplam Uretim giderlerini enazlayan planlama stratejile-
rinin bilégiminden olusur. En uygun ﬁfétim planinin degerlendi-
rilmesinde etkin olan maliyet gruplarl su §ek11de ozetlenebl-
lir (56).

1) Temel dretim maliyetleri,
i. Sabit
ii. Degigken
.2) Uretim oranina degigtirme maliyeti,
3) Stok bulundurma maliyeti,
4) Siparisi sonradan kér§11amajmaliyeti,
5) Tageron kullanma maliyeti.
Uygun Uretim stratejisinin segiminde, uretlm mallyetlerl

yanlnda planlamaya tiim Hiretim sistemi acisindan bakip, mevcut
kosullarl Ve, k151t1ay1c11ar1 da gozoniine almak gereklr Bu ne-

denle Uretim planlama surec1nde kullanilmak iizere tablosal ve

matematiksel modeller ge11§t1r11m1§t1r. Ancak {iretim planlama

(56) A.g.e., s. 7-8-9.
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slirecinde izlenmesi gereken adlmiar genélde aynidir ve agagi-
daki gekilde bzetlenebilir (57).
1) Uretim planinin kapsayacégi zaman arailgl belirlenir.

2) Talep ve satig tahminleriné'bagll olarak Satls miktér-

lari bulunur.
3) Ekonomik stok diizeyleri hesaplanar.
4) Donem bagindaki ve SOnundaki stok duZeyleri saptanir.

5) Stoklar ile igletmede bulunmasi gérekii ekonomik stok
dizeyi belirlendikten sonra tahmin ed11en sat1§ duzeyl
ile bunlar arasindaki fark bulunur ve planlama donemi
‘icinde liretilmesi gerekll m1ktar bulunur.

6) Uretilmesi gerekli urun‘mlktarl.planlama donemi icinde
dagitilarak, aylara veya mevsimlere gore ﬁretilecék.u4

retim miktarlari c¢ikarilir.

3.2. Kontrol Islevleri

3.2.1. Uretim Siireci ve Denetimi

retim siireci ve denetimi, dretim iglevleri-
nin etkin ve ekonomik &lciilere uygunlugunu kbntrola yﬁne1ik’
eylemlerden olugur. Uretim siirecinin denet1m1 gérgek durum
ile olma81 gerekli durumun kargllagtlrllma51 ve sapmalarin be-
lirlenmesini ve sapmalarln giderilerek sistemin 1§1er11g1n1n
verimli bir gekil almasi konularini 1ger1r Sekil 12'de ‘bu sii-
recin nasil 1§1ed1g1 .gbrillmektedir.

Sekilde gdriilen denetim sisteminin islerligi, ﬁretim'plan*
larina dayali olarak gelgitirilen iiretim programlarinin hazir-
lanmasina baglldir. Programlama ile tasarlanan~top1ém Giktinain
ayri birimleré ne §ekiide dagitilacaga, gereksinimleri;karglla-
mak i¢in insan ve makina kaynaklarina atamalarin ne gekilde ya-

pilacagi ve ig atamalarinin nasil olacagina iligkin bilgilerin

(57) KOBU, Uretim....., s.44.
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belirienmesine caligilir. Bagka bir deyigle iretim slireci ile il-
gili progrémlamaAve.denetim eylemi} liretim planinin yﬁfﬁmési i-
gin, irtin karmasi, is akisi, i§~emir1erinin.hazlrlaﬂm351,.daél—
timi, dﬁzenlegtirilmesi'programlafl ile Uretim slirecinde kulla-
nilan makinalarln, takimlarin ve islemlerin denetimi gergekles—)
t1r1r. Denetimin yaninda sapmalarin belirlenip, yorumlanlp,
sisteme iletimi igin ger;vb;ldlrlm sisteminin varligi da bu sii~
re¢ iginde yer alir. Boylelikle iretim planiarlnin klsa dﬁnem-,
.leri boyunca gergeklestirllen programlar dogrultusunda belirlen-..
mis olan tretim hizi, Uretim mlktarl, §1emler1n sirasi ve ig-
lemler arasi 1li§kller denetlenerek Uretlm sﬁrec1nin kontrolu

gergeklegtlrlllr.

URETIM * {iretim Girdileri -
SIsTEMI . Urtinler

| Ust Diizey
Denetlml

I8

- Diger Sistemlérden:Gelen~Bilgiler,

R b I, isletme Ust
OLGUM KARAR Yonetimine
SISTEMI VERME ‘

B | Isletme
. SISTEMI | PglltlkaSl
; |
l.

L

VERI ISLEME

i T /
Iglemlerin ‘Tasarim ve| Tasarim ve Planlama Bilgileri
Glnltik 3 Uretim . . T '
Denetimi | | Planlama Talep ve Siparisler

EN UYGUN ' >.Dervxeti'm, Igin Kullanilam Politikalar

DENETIM SISTEMIF—

Denetim Sistemi

SEKIL 12 : Uretim Slireci ve Denetim Sistemlerin Genel
Yapisi (58). .

(58) BUFFA, s. 400.
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fretim surec1 ile ilg111 gergeklegtlrllen bu eylemlerln
amaci, tiketici isteklerini kargilamak igin kapa51te ile dre-—
tim miktarln; uyumlagtlrmak, makina ve materyal kullaniminzi .
 maksimumé gikarmak“Ve'Uretim maliyetleriﬁivdusurmektir..Bu a-
mag;dogrulpuSunda‘gergeklegtir11En denetim iéé eylemlerin gef* -
ceklegtirilmesi igin alinmasi gerekli duZenlemeleri'igerenwge—

ri bildirimi k@p&nmn.Sistemi 01u§turur;

,~ﬁfefim Sﬂredinin denetimi, akigta takip ve dlgme, sistem
cikiginda standartlarla ve planlarla.kar§11a§tirma; dzétleme,
yorumlama ve.geri bildirimi igefen stireklilige Sahiptif. Siireg
denetimi ghnluk olarak 1§gillk saatlerl, malzeme mlktarlarl,
gallgma h1z1, uretlm mlktarl :fire miktari ve birlm maliyetler
gibi Uzellikleri kontrol eder. Sonuglarl yorumlayarak ist ydne-
tim dﬁzeylne ve iiretim siirecine iletir. Bu bilgiler 1§181nda.uf”
retim planlarinda, programlarinda ve ginlik i§1em1erde degisik-
lige ﬁeya duzeltmelereVgidilir.'Denetim agamasinda iiretim prog-
famlnda tngoriilen Uretim icin gerekli hammadde, parca ve diger
araglarin hazir bulundurulmasi ilgili "Malzeme Kontrolu" yapi-
lir. Malzeme kontrolu ile uretim'surecinin dizenli olarak ig-
1er1121 saglanarak Uretimin uygun dhzeyde ve mallyette gergek-
1e§tir11me51 olasidar.

Uretim sﬁrecinin etkin denetimini saé}émék igin kuilanllan
faktdrleri stvyle siralamak milmKiindir (59). '

1) Standart ﬁretimAsﬁfeleri,

2) islem akis sureie?i,

3)- Ozel dretim y®nergeleri,

4) Malzeme miktarlari,

5) ‘Uretim programlari,

(59) Tiirkiye Demir Gelik Igletmeler Genel MudUrlugd Yayinzy,
‘Endiistri Milhendisligi Esas ve Teknlklerl, Karabiik, 1977,
- s. 62,
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6) Girig-g¢ikig kalite standartlara,
7) Ve diger faktﬁrler}

iretim programi ve denetimi dinamik bir eylemdir. Uretim
.programlarl degigen k0§u11ara gore dUZenlenmeLh §ek111end1r11—'
meli ve denetim sistemi araciligiyla 1sten11en sonucglara ne de-

rece u1a§11d131 denetlenmelldlr.

3.2.2. Stok Kontrolu

Stok tretim sﬁrecinde kullanllan malzeme ve. kay~
naklarln, ayrica mamulin beklenmeyen durumlar gec1kme1er, mev-
51m11k dalgalanmalar ve dhzen51zliklere karsi sistemi glivence
a1t1na almak lizere depolanma51 olarak tanlmlanablllr Uretim
S1stem1nde stoklari, istenilen zamanda ve en- ekonomlk bigimde
ku;lanlma hazir bulundurmaya "Stok Kontrolu" denir (60).

* Stoklar akilci bir iiretim sistemini olanakli kilar. Stok-
lar olmadan diizgiin bir iiretim akisi, makinalarin uygun kullani-
m1i, uygun malzeme yerlegtirme.maliyetleri‘ve stok olarak bek1é4
tilen liriinlerle tiiketicilere uygun bir servis saglayamayiz (61).

Stoklari, hammaddeler, yari mamuller,'mamuiler, hazir par-
galar ve yardlmci malzemeler olarak siniflandirmak mimkindir.

Isletmelerde, tiretim ve dégltlmda stoklar hammadde ile
baglayan tim dretim iglemlerinden mamul mal stoklarina ve tiike-
t1c1lere kadar siiren hareketllllge sahiptlr. Bu denli hareket—
1ilige sahip stoklarin igletmede bulundurma nedenlerini (62);

(60) Mehmet SAHIN, Uretim Yonetimi Ders Notlari, A.U. Iktisadi‘
ve Idarl Bilimler Fakﬁltes1, 1984-1985, s. 193.

(61) BUFFA, s. 418,
(62) PARLAR, s. 16.
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1) 1Islemler arasa ba§1m51211§1'saglamak (Ara Stok),

2) Urin taleb1ndek1 degigiklikleri karsllamak 1gln
(Emnlyet Stogu),

3) {Uretim gizelgelemesinde esneklik yaratmak (Mevsimsel
Talep Degisikligi),

4) Hammadde temin siliresindeki degigikliklere kargi onlem
almak,

5) Dapgitim sisteminde esneklik saglamak (Ta§1ma Stogu),

6) Ekonomik siparig‘miktarlndan yararlanmak olarak sira-

layabiliriz.

-Stok bulundurmanin 1§1etmeye getirdigi. kolayllklar ‘yaninda.
bu stoklardan dolayi 1§1etmen1n katlanmak zorunda. ka1d1g1 mali-

yetlerde stzkonusudur. Sozkonusu‘mallyetlerl 1se.(63),

1) Siparis maliyetleri,

2) Depo maliyetleri,

3) Yipranma maliyetleri,

4) Tagima maliyetleri,

5) Firsat maliyetleri,

6) Faiz ve vergiler,

7) Stok bulundurmama maliyetleri,
olarak belirlenebilir.

Sistemi, cegitli nedenlerle ve gegitli maliYetlerAkatlanl—
larak saglanan stoklari glinligliniine izlemek,ve.sistemde uygﬁla—“

nan stok politikasina uygun dlizeyde kalmasini saglamak gerekli-

dir.

(63) BARUTQUGIL, Uretim Sistemi........., s. 181-182.
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Her igletme siStemi, biiylikliigiine, yonetim politikalarina,
iretim sistemine, mali olanaklarina ve diger faktﬁrlere ba§1; 
olarak belirledigi stok denetim sistemine sahiptir. Eniyi stok
denetim sistemi, stoklarin ekonomik diizeylerinin bulunmasi, ma-
liyet ©geleri arasinda en uygun denge noktasinlnjara§t1r11m3s1
ve bulunmasi ile olasldir;.igletmelerde stok kontrol sistemle-
rini simgeleyen bir g¢ok model gelistirilmisgtir. Geligtirilen
modeller, belirlilik altinda ve belirsizlik altindaki stok
kontrol modelleri olarak siniflandirilabilir.

igletme sisteminde bu denli dnem tagiyan stok kontrol sis-
temini oluéturmak zorunludur. Bu zorunluluk altinda geligtiri-
1én stok kdntrol sisteminde izlenen adimlar agagldaki.gekilde
dzetlenebilir (64). A '

1) Stok kontrolunun igletme sistemi igindeki yérininvbe—

lirlenmesi,
2) Stoklarin siniflandirilmasi ve tanimlanmasi,

3) Stok gereksinimlefinin planlanmasi, malzeme dagitimi,
maliyet verilerinin hazirlanmasi, satinalmanin diizen-
lenmesi ve fiziksel stoklaran gikarilmasi igin stok
kayitlari yardimiyla bir denetim sisteminin kurulma-
s1 ve siirdirilmesi,

4) Uretim slreci iginde malzeme akigini diizenlemek ama-
ciyla malzeme kontrolu devresinin agamalarinin belir-

lenmesi,

5) Alet alimlari ve kontrolu icin gerekli yﬁntemlqrin be--

lirlenmesi,

6) Depolarin, etkin bir sistemle korunmasi, yoluyla stok-
lar iizerinde fiziksel denetimin saglanmasi.

(64) BARUTGUGIL, Uretim Sistemi.....; s. 187-188.
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3.2.3., Maliyet Kontrolu

Genel anlamda maliyet, belirli bir amaca ulasmak
icin katlanilan fedakarliklarin patasal olarak 8lgilmesi ola-
rak tanlmlanabilir (65). Diger bir tanim,“Her igletme siStémi—
nin kendi gallgma konusunu olugturan iriinleri elde edebilmek
igin harcadlgl cesitli ﬁretlm faktorinin para ile &lcgtilen de-
gerine o iriinin maliyeti denir’,seklinde yapilabilir (66).

Maliyetler liretim eylemlerinin sonucu veya fonksiyonu ola-
rak ortaya ¢ikar. Uretim sisteminde, iretim hacmi, satiglar ve
maliyetler arasinda kurulan analitik baginti, tretim faktbrle-
rinin analizinde maiiyetlerle‘ilgili'ara§t1rma yapmaya ve ka-
rarlarin alinmasina yardimci olur. | '

Uretim sistemlerinde, iiretim planlama siirecinde, belli do-
nemler igin Uretilecek lrin miktari ve kullanilacak iretim fak-
torleri miktar olarak belirlénir. Maliyet kontrol siirecinde mik-
tar olarak belirlenmig bu konular deger (para) olarak ifade edi-
lerek, standart maliyetier hesaplanir. Belirlenen standart mali-
yetler, planlanan faaliyetler igin saptanan standart miktarla-
rin parasal olarak ifadesini kapsarlar. Boylelikle ortaya ¢ikan
gercek maliyetlerle bnceden belirlenmis maliyetler kar§11a§tir1f
larak, sistemin gidisi yakindan kontrol edilir (67). Gergek so~
nuglarla standartlar é;a51ndaki sépmalarln Uzerinde durularak,
bunlarin nedenléri ara§t1r111r‘vevsistemde gerekli dizeltmeler
yapilir. Sapma analizleri ile; iretim maliyeti standart malze-
me, standart iggilik ve standart iiretim giderleri kullanilarak
saptandigindan gergek maliyetlerle karsilastirildiginda ortaya
genel Uretim ile ilgili sapmalar ortaya glkgrtlllr‘(68).

(65) PARLAR, s. 5.

(66) Nasuhi BURSAL Maliyet Muhasebesi(Ilkeler ve Uygulama),
Istanbul Un1vers1tes1 Yayin No. 2705, Vize, 1980, s.l1.

(67) A.g.e., s. 13.
(68) PARLAR, s. 24.
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Maliyet kontrolunun yararlari agafidaki sekilde siralana-

bilir (69).

1) Maliyetler, tirleri bakimindan ay1r1ma tabi tutuldugun-

dan, hangi cins maliyetlerde zaman ig¢inde meydana gelen

artma veya azalma kolayca saptanir ve

alinir.

2) Maliyet bu sayede yaplldlklar; yerler
lenir ve kontrol edilir. '

3) Maliyetlerin iirlin cinsleri bakimindan
rolu, her iUrin cinsinin veya grubunun
ni ortaya koyarak, sistem yapisi igin

nin belirlenmesi saglanir.

4) Zamaninda yapilan maliyet kontrolleri

nalizi ile maliyetlerin geligme yonii,

gereken onlemler
bakimindan da iz-

ayri olarak kont-
kdr veya zarari-

uygun iiriin cinsi-

ve sapmalarin a-

hizi konusunda

bilgiler elde edilir. Elde edilen bilgiler igiginda i-

retim planlari hazirlanir veya Onceki

da degismeler yapilar.

iretim planlarin-

Tim bu agiklamalarin i1giginda maliyet kontrolu eylemleri-

ni; dretim sistemlerinde iliretim maliyetlerini yiikselten iglem-

ler ve liretim girdileri Uzerinde denetimi saglayan sapmalari a-

naliz ederek sisteme geri bildiren sistemde gerektiginde diizelt-

melere yol acarak en uygun maliyet diizeyini arayan islemler ola-

rak Ozetleyebiliriz.

Ayrica, maliyet kontrolunun, maliyetlerin

periyodik olarak

cikartilmasi, dilzenlenmesi ile ilgili diger bir yoniide vardar.

Bu eylemler ile Uretim sirecinin ve girdilerinin denetlenmesi

igin verilecek kararlarda iist ydnetime gerekli verileri saglar.

(69) BURSAL, s. 12-13.
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3.2.4. Kalite Kontrol

Kalite, tiiketici gereksihimlerini belirli bir sii-
re eniyi big¢imde kargilayan, yeterli vé doyurucu kullanim ola-

nag: saglayan lrind belirleyén‘bir kavramdir (70).

Kalite kontrolu ise; bir irinlin kalite diizeyinin belirlen-
mesi, sirdirilmesi ile tiketicinin tatmin edilmesi ve beklenti-
lerinin eniyi bigimde kargilanmasi amaciyla Uretimin her agama-
sinda siirdlirilen dénetim eylemlerini igine alar. Kalite kontrol
siireci, Uretimin ara agamalarinda, makina-techizatta, hammadde-
lerde~Ve son lriin Uzerinde yapilan muayenelerle kalite zellik-
leri 8lgilir. Hatali lirine veya hammadde, makina-techizata rast-
lanildiginda bunun sebebi arastirlilr, bulunur ve sistemde ge~
rekliAduzeltme iglemleri yapilir. Kalite kontrol siirecinde, mu-
ayenenin ne zamaﬁ, hangi araliklarla yapilacagi ve kag parga-

nin muayene edilecegi gibi sorulara da yanit aranir.

Kalite kontrol slireci agsagidaki asamalarda gergeklegtiri-
lir (71).

1) Uriin Politikasi ve Kalite Diizeyinin Saptanmasi : Kali- -
te dlizeyi sistemin varligi ve ba@arlslvile yakindan
ilgilidir. Bu agidan ilist ybnetim, sistemin amaci ve
ybnlil, pazar payi, farkli kalite dﬁzeylerinde Uretim
maliyetleri ve rekabet olanaklari gibi konular dikka-
te alinarak ﬁretileéek tirlin i¢in bir kalite diizeyi be-
lirlenecektir.

2) Kalite ve Uriin Tasarimi : Bu etkenler dogrultusunda
Uretilecek Uriin ile ilgili iriin tasarimi yapilir. U-
rin tasarimi ile iiriiniin ayrintili tzelliklerinin sap-
tanmasi, kullanilacak malzemenin dzellikleri, iiriin
kalitesi ile maliyetleri, kapasite ve teknoloji ara-

sinda uygunlugunun saptanmasi yapilir.

(70) BARUTGUGIL, Uretim Sistemi......., s. 270.
(71) A.g.e., s. 271-272.
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3) Uretim Silirecinde Kalite Kontrolu : Bu agamada iire-
timde kullanilan hammaddelerin’kalite denetimi ve mu-
ayenesi, lirin muayenesi, siireglerin denetimi, iiriin
performansinln denenmesi ve gdzden gegirilmesi eylem-
leri gergeklegtirilir. ﬁretim.sﬁfecinde yapllan'kaLi—
te kontrolunun amacai, hammaddé, parga ve iriinlerin 8-
zelliklerini ©lgerek kalite standartlarinin elde edil-
mesini, 6l¢lilmesini, kabul veya red edilmesini, geri
bildirime dayali gerekli diizeltmelerin yapilmasini

kapsar.

4) Dagitlm, Kurulus ve Kullanim Agamalarinda Kalite
Kontrolu : Uriinin daYan1k1111gln1 ve gﬁvenilirligi—
ni kanitlayan, satis oncesinde, satis sirasinda ve sa-
tig sonrasinda yapilan, dafitim, tesis ve kullanimi da

kapsayanﬁkalite kontrol gallgmalafldlr.

Bu dort evre ve birbirleriyle iligkileri Sekil 13'de agik

bigimde gosterilmigtir.

Tﬁm kalite kontrol evrelerinde kullanilan denetim teknik-
leri, biiyiik 8lglide inceleme ybntemlerine ve istatistiksel yon-
temlere baglidir. Denetim tekniklerinin uygulanmasi ve kalite
standartlarinin limitler igindé olup olmadiginin saptanma51,
siireglerin, gifdilerih ve iglem ¢iktailarinin slrekli veya pe-
riyodik olarak drneklemesini gerekli kilar.

Kalite kontrol sistemi gerceklegtirdigi tiim eylemlerle
toplam kalite maliyetini ve kalite kontrol maliyetini enazla-
maya yonelir. Uretim sisteminde en uygun kalite diizeyini bulup,
siirekliligini korumaya yonelir. Bunun'igin kalite kontrol,(72);

1) Hammadde ve malzemeler igletmeye geldigi zaman,

2) Uretim iglemleri siirerken,

(72) BUFFA, s. 574,
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3) Uretim igslemleri sonunda iiriin elde edildigi zaman,

yvapilabilir.

Bu kontrollardan hangisine agirlik verilecegi, sikligi, U-
retimin istenen kalite:diizeyine, denetim maliyetine ve iriiniin

niteligine bagli degigebilmektedir.

Bir igletmede kalite kontrolu, sadece lretime giren hammad-
denin kalite dUZeYinin, iretim silirecinin ve son ﬁrﬂnﬁn denetlen-
mesini degil, biitiinlegik bir yapiya ve kalite kontrol asamalari
arasindaki tam bir.eggiidime bagli olarak geligir.



tgtinct BOLUM

TOPRAK KAGIT A.§.'de
URETIM SISTEMI ANALIZI

1. TOPRAK KAGIT A.S. GENEL TANITIMI

Bu boliimde, giinliik yvagsantimizda son yillarda daha da
biiyliik nem kazanan kagit ile ilgili iiretim yapan igletmenin
mevcut yapisi analiz edilmeye caligilacaktair.

Kagit, bitkisel liflerin ©dzel aletlerle,dﬁvﬁlmesi sonucu
liflerin Kegelegmesi, sagaklanmasi, su emerek gishesi ve meka-
nik etkiler sonucu kesilmésinden,sonra slizgeg lizerinde olugtu-
rulan safihanin daha sonra kuruﬁulma51y1a hidrojen baglarinin
olusumu sonucu belirli bir saglamlik kazanan diizgiin yapldlf(l).

Kagit endiistrisi, odun hammaddesinden iiretilen selUloz,
su, enerjl gibi g1rd11er1n fiyatlarinin hizla artmasi sonucu
kaynaklarln etkin ve ekonomik kullanimina ybnelmlstlr Bu ise

(1) Hidaverdi EROGLU, Kagit ve Karton Uretim Teknolojlsl, Ka- -
radeniz Un1vers1te51 Orman FakUltesi, Genel Yayin No. 90,
Fak.Yayin No: 6, Trabzom, 1985, s. 1.
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liretim teknolojisinin iyi secilmesine, hammaddenin {iretim sii-
recinde etkin kullanimina ve enerji tiiketiminin rasyonel kul-

lanimina bagimli olmaktadir.

Kagit iiretim teknolojisi yatairim maliyeti cok yiksek olén
ve dretim maliyetleri fazla olan bir Uretim ydntemidir. Maliyet-
leri uygun dizeye indirmek, iyi bir yonetim anlayigi, yeterli
miktafda iiretim ve Uriinlerin pazarlama olanaklarinin ylikseltil-
mesi ile miimkiindir. '

{Ulkemizde hizla gelisgen egitim ve “gretim, yayincilik, ya-
z1l1 basim galigmalari yeteri kadar kagit tilketimi yarattifin-
dan kagit irtinlerinin pazarlanm331 kolaylagmaktadir. Ancak hai~
kimizda temizlik kag1d1 kullanma allskanllgl yeni yerlegmeye.
‘ba§lad1g1ndan, temizlik kagida Urtinlerinin satisi etkin taniti-
ma ‘ve reklama bagli olarak geligmektedir.

Kagit liretiminin hammaddesi olan seliilozun iilke ig¢inde
yeteﬁi kadar iiretilememesi, ithal seliilozu gerekli kilmaktadir.
Seliiloz yaninda iilke ig¢inde istenen kalite de bulunamayan iire-
tim girdiierinin ithal edilmesi kagit endﬁstrisinin,maliyetlef
rini arttiran ve bazen dnemli darboBazlari olU§tUraﬁ‘bir konu-
dur. Tiim bu gevresel kogullarin etkisinde {retimi gergeklegtiri-
len kagit drlinlerinin en tnemli dezavantaji ﬁretlml 31ra51nda
kullanilan suyun ¢evre kirlenmesine yol. acmasidir.

Bu btlUmde, sistem analizi y®ntemine dayall olarak gelig-
tirilen liretim sistemi analizinin gergek bir liretim 31stem1nde
irdelenme51 gergeklegtlrllecektlr.

1.1. Igletmenin Hukuki Yapisi

isletme Anonim Sirket olarak Toprak Holding biinye-
sinde kurulmugtur. ' 1



94

1.2. Isletmenin Kurulus Yeri ve Yili

Isletme Eskigehir sinirina yakin olarak, Bilecek ili=-
ne bagli Boziyik'te kurulmugtur.

'Toprak Kagit A.S.'nin kurulusuna 1981 yilainda baglanmais,
1984 yili Temmuz ayinda montaji sirasinda deneme ilretimine bag-
lanmigtir. Deneme iiretiminin arkasindan gercgek iliretim baglamig-

tir.

1.3. Igletmenin Sermayesi

Isletme lig milyar liralik ana sermaye ile kurulmusg-
tur. Ancak fabrikénln kurulus yeri gelismedé.ﬁncelikli‘bdlge
olan Bilecik ili sinirlarinda oldugundan, sermayesinin bes ka-
ti tutarinda besg y1li Sdemesiz kredi aim1§t1r. Ayrica ithal, -

sanayi mallarina olan desteklerden de yararlanmistir.

1.4. 1Igletmenin Kurulus Amaca

Isletmenin kurulus amaci, yazi-baski kagidi ve te-
mizlik (tissue) kagidi liretimini ve dagitimini yaparak, kar
etmek, siireklilik ve geligme olarak belirtilir.

1.5. Igletmenin Uretim Miktari ve Gegitleri

Isletme, 40-200 Gr/mz'lik yazi-baski kagidi liretimin-
de 75 ton/giin, 12-30 Gr/m?'1lik temizlik (tissue) kagidi Ureti-
minde 65 ton/glin'lilk kapasiteye sahiptir. Aylak ortalama, 20007
ton yazi-baski kagidi, 1000 ton temizlik,kagldl.ﬁretilebilmek—
tedir. Yi1llik toplam olarak 36000 ton kagit iretilebilmektedir.

1.6. Isletmede Galiganlarin Sayisi ve Niteligi

islepmede dortyliz elliye yakin personel bulunmakta-
dir. Bunlarin dbrtyiiz kadari makina basinda, ambalajlamada, ha-
mur hazirlamada caligan direkt iggi nitelifinde, diBerleri ise
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idari, teknik ve yardimci eleman niteligini tagiyan iggﬁéﬁdﬁt.
Igletmede yer alan direkt isgi niteliéihdeki iggiciinlin tamami-
na yakini ise ve sanat okulu mezunu elemanlardan‘plugur. i-
dari, teknik ve yardimci personelde egitim diizeyi yﬁksék ni-

telikli elemanlardan olugmaktadir.
2. TOPRAK KAGIT A.§. GENEL ORGANIZASYON YAPISI

2.1. 1Isletmenin Organizasyon Yapisi

Isletme Toprak Holding biinyesinde bagli girket
olarak kurUlmugtup. Bu nedenle eylemleriﬁin.sorumlulugunu.hol—
ding ile paylagmaktadir. Merkezde bulunan yonetim kurulu tara-
findan, stratejik'planiarl onaylanan, ydhetilen, denetlenen ig-
letme, merkézi bir organizasyon yapisina sahiptir ($ékil 1).
Sorumluluklar ve gorevler yukaridan ésagiya inerken, her ana
‘birimin kendi alt birimlerinden sorumlu oldugu organizasyon

yapisi mevcuttur,

Holding yaplslna bagimli olan igletme merkez ve.fabrika
olarak iki ana gruba ayrilmistir (Sekil 1).

Merkez grubunda genel yonetim ve pazarlama alt sistemleri.
bulunmaktadir. Fabrika ise; isletmenin kurulug amaci olan ka-
git Uretiminin yerine getirildigi ana birimdir.

Merkez grubu genel politika, liretim planlama ve satiglar-
la ilgili islevleri yerinevgetirir. Kisaca denilebilir ki fab-
rikanin straféjisi ve taktigi merkez organizasyon tarafindan
gerceklegtirilir. |

Belirlenen stratejik planlara gore Uretimin gerceklegti-
rilmesi ise fabrika organizasyonu icinde yerine getirilir (Se-
kil 1). ‘

Semadan da gorildugu gibi bazi alt sistemler merkez ve
fabrika,organizasyonynun ikisinde birden yer almaktadir. Genel
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olarak bu alt sistemlerin i§1ev1eri'ayn1d1r. Ancak iglevlerin
yerine getirildigi btlgelerin ve organizasyonun farkliligi bu
alt sistemleri her iki ana sistemde de gerekli kilmistir.

Boylelikle kagit igletmesi iki ana sistemden ve bu ana
sistemlerin alt sistemlerinden olugmugtur. Hepsi bir tek amaca
yonelik olarak gallgmélarlnl birlegstirmeye yonelmiglerdir. Ge-
nel merkez isletmenin ana planlarini (uzun vadeli), y1llik sa-
tis plénlarlnl yaparken“fabrika sistemi belirlenen planlar
dogrultusunda Uretim planlarini yapar, iglemleri ylkler, {ireti-
mi kontrol eder, kisaca planlarin yiiriitilmesine yonelik iglev-
leri yerine,getirir}

2.2. 1Isgletme Alt Sistemleri ve Iglevleri

Kagit diretimi igin kurulmug olan igletmenin alt sis-
temlerini ve iglevlerini Sekil 1l'de yer alan organizasyon yap14

sina bagli olarak inceleyecegiz.

Merkez Yapisai ;

1) Satinalma : Merkezde yer alan satinalma sistemi, Ure-
time gérekli olan, kimyevi maddeler, temizlik maddeleri, amba-
laj malzeméleri, makina arag¢-gereglerinin yurt igiﬁden temin
edilmesi igle#ierini yerine getirir. Satinalma tim bu gereksi-
nimleriAkafgxlarken piyasa a:agtlrmasi yaparak, uygun kalite
ve uygun fiyafll malzeme‘teminihé‘gallglr.

Satinalma siireci, ihtiyaci olan birimin gerek duydugu ma1*‘
zemeyi "ihtiyag.Fi§i" ile belgeleyerek, Fabrika:MUdurﬁFne onay-
latmasi ve bunu satinalmaya iletmesiyle béglar. ihtiyaca bil-
dirilen malzemenin satlh alinmasi ic¢in getekli piyasa arastir-
masi vapilarak uygun malzeme segimi yapilar. Tdm bu eylemler. -
sonucu segilen malzeme fabrikaya gelip,‘gerekli kontrollardan
gegerek, giriginin onaYlanma51'ile sﬁrég tamamlanir. Eger mal-

zemergérekli szellikleri tagimiyor ise malzeme iade edilir,
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iade edilen malzemenin yerine koyulmasi yine satlnalmavsistemi—
nin yukimIliiligld altindadar.

Satinalma siireci tim kimyevi madde, temizlik maddeleri,
ambalaj malzemeleri, makina arag-gereclerinin kar§11anma51nda

benzer bicimde geligir.

2) Muhasebe ve Idari Igler : Merkezde yer alan muhase-
be ve idari igler sistemi fabrikada yer alan“Muhasebe ve Ifdari
Isler Sistemininuglkarttigl bilango, gelir tablosu ve maliyet
hesaplarina merkez sisteminin giderlerini ekleyerek bunlari so-
nuglandirar. Urlinlerin satis fiyatlarlnin‘belirlenmesini sag- .
lar. Ust yonetime tiim kagit lretim sisteminin finansal durumu-

na iligkin raporlar hazirlar.

Muhasebg ve idari isler sistemi bu eylemlerinjyanlnda per-
sonele iligkin iglemleri de gergeklesir. Merkez sisteme bagli
olarak galigan personelin bordro iglemlerihi ve merkez organi-

zasyonun gerek duydugu iggbren ihtiyacini da kargilar.

Ayrica sistem, ithalat iglerinin yiirlitilmesi ile ilgili
igslemleri de yerine getirir. Uretim sisteminin ana girdisi. o-
lan sellilozlarin, yedek parcgalarin, makina arag—gereglerinin
dig Ulkelerden, uygun kalitede, zamanda ve‘fiyatta kargilama-
ya galigir. |

3) Pazarlama : Pazarlama sistemi, liretilen Uriinlerin
satlglnl saglayarak, lirlinlerin tiiketiciye dagltlmi'eylémlefini
yerine getirir. Sistem, kagit liriinlerinin tiiketiciye tanitimi-
n1 ve dig dlkelere iiriinlerin satigini gergeklestirmek igin ug-
rag verif.‘Bbylelikle'kaglt ve kagit Uirlinlerinin satigl igin
tilketici talebi yaratlr.ATﬁkéticilerdeh gelen siparigleri‘en_
kisa zamanda kargilamak igin, siparigleri fabrika organizasyo-
nuna ilgtir. Uretici fabrika ile tiketiciler arasinda baglanta
kurargk, kagit Urﬁnlerinin:tﬁketici.isfeklerini eniyi bigimde
kargilanmasini saglar.
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Yeni iiriin ¢egitleri ile ilgili pazar arastirmasinl yapa-
rak tiketici istekleri ile diger kagit fabrikalarainin iriinleri-
ne alternatif olacak Uriin cegsitlerini belirlef. Urtinlerin pa-
zardaki satig dizeylerini izleyérekvﬁretilip Uretilmemesi, ko-
nusunda alinacak kararlara yardimci olur. Ayrica satis dizey-
leri izlenerek yillik satig planlari hazirlamak yine pazarlama

sisteminin gdrevleri arasindadar.

4. tretim Planlama : Uretim planlama; fabrika organi-
zasyonunda yer alan Uretim Planlama birimi ile eggldimli ola-
~rak calisgir. Merkez organizasyonunda yer alan'Uretim‘Planlama,
Uretim ile 1lgili stratejikrkararlarl alan.éistemdir.'Pazarla—
ma sistemi tarafindan belirlenen yeni lirlinlerin tasarimi, lriin
gizimleri, UrlniUn ambala] bigimi, ambalaj-malZemelérinin vzel-
likleri Hretim planlama tarafindan belirlenir. Kﬁllanllan kim-
yevi maddelerin, ambalaj malzemelerinin satin alinmasi sirasin-
da gozonine alinan kriterlerin belirlendifi gartnamelerin ha--
zirlanmasini planlama saglar.

Fabrika Yapisi ;

1) Fabrika Midiirliigd : Organizasyonun, Uretimin kontro-
lu ve Fabrika ile Genel Mﬁdurluk“ arasindaki iletigiminin ger-
geklegmesinde,Fabrika Midird tnemli agirlik teskil eder.

2) Laboratuvar ve Kalite Kontrol : Fabrikaya gelen ham-
madde, kimyevi madde, ambalaj malzemelerinden numuneierzalarak,
gartnamelere uygunlufu bu sistemce kontrol edilir. Ayrica ham-
madde ve kimyevi maddelerin nem oranlafl, asit durumlarai, ﬁigﬁl
agirliklari belirlenir. Kontrol sonuglarina gbre malzemelerin
fabrikaya kabuli veya reddedilmesi gergeklegir. Bazi hammadde,
kimyevi madde ve émbalaj malzemeleri deAkontrol sonucuﬁa gUre.
kesinti yapilarak kabul edilir. Laboratuvar ve Kalite Kontrol,
dretim streci sirasinda hazirlanan kagit hamurunun kimyasal
yapisini da kontrol eder. Kagidin kéiite duzeYinin ﬁniform.OI—
masi icgin kagit hamurunun gerekli dzellikleri tagimasi sagla-
nir,
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Ayni zamanda bu sistem iiretilen yari mamul, mamul ve son
kagit ﬁrﬁnlerinin kontrolunu yaparak, hatali ilirinleri belir-

ler, bunlarin tiiketiciye ulagmasini bnler.

Laboratuvar ve Kalite Kontrol boliimii yenl tip kagit urun-
lerinin iiretilmesi sirasinda bunlarin kimyasal blleglmlerlnl
hazirlayarak, kaliteyi sabit tutmaya galigzir.

3) Yardimci Igletmeler : Yardimci igletmeler, iretim
sirasinda kullanilan makinalarin iglerligini yitirmemesi 1gin
gerekli baklmlarl kontrollarl yapar, Tim fabrika. 191 ve dretim
makinalarin elektrik ve elektronlk bakimai, kontrolu yine bu 7
sistemin yikimliliégi altindadir. Ayrica maklnalarda ortaya g1~
kan mekanik, élektrbnik:veAelektrik arizalarinin en kisa zaman-

da giderilmesi ig¢in ugras verir,

Fabrikaya yeni gelen makinalarin montajini da yapan sis-
temdir. Diger bir “nemli iglevi kagit iiretiminde kullanilan su-
yun ve buharin iretilmesini saglayarak, liretim siirecine ulag-

tirmaktair.

4) Muhasebe ve Idari Isler : Muhasebe ve idari isler
bﬂnyes1nde Personel, Muhasebe, Satinalma ile Ambarz toplamlg—
ELT .

i, Personel : Personel sistemi tiim diger siStemle;in ve
iretim sisteminin gereksinim duydufu nitelikte ve nicelikte ig-
goren saglar. Bunun yanlndafiggbfenlerin maag, ikramiye.bqrdro—
larini hazirlayarak, sosyal haklarinin gerektigi'iglevieri ye-
rine getirir. Iggdrenlerin ige gelig gidis kontrollari, igi ak-
satan elemanlarin belirlenmesi, disiplin kurulunda karar alin-.

masi islevlerini bu sistem yliklenmistir,

Personele iligkin bilgilerin hazirlanmasi (aylik personel “
raporlari, iscgi devir hizi, direkt-endirekt isg¢ilik, iggﬁren
devam durumuna iligkin tablolar) yine personel sistemince ger-
ceklegtirilir,
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ii., Muhasebe : Muhasebe sistemi personel sistemi gibi

Muhasebe ve Idari Isler sisteminin biinyesinde yer almaktadar.

Muhasebe, genel ve maliyet muhasebesi olarak iki grupaa
eylemlerini sﬁrdﬁrur. Genel muhasebé igletmenin.géné;.blarak
finansal girig-g¢ikiglarini, bilé&ngosunu, gelir tablosunu ha-
zlrlamaYa YBnelik muhasebe g¢aligmalarini icgerir. Boylelikle ig-
letmenin finansal eylemlerine ve kaynaklarina iligkin bilgiler,

ddeme durumu. belirlenir.

Maliyet muhasebesi, lirin maliyetlerinin g¢ikartilmasi, ma-
liyet analizlerinin yapilmasina ydnellk eylemlerl 1ger1r.‘Bu
eylemlerde Uretim sisteminden gelen bilgileri kullanarak bil~-
g11er1 finansal agldan ¢bziimler, yorumlar ve mal;yetlere yansi-
tir. Ayrica liretim girdilerini ve girdilerin kullanimini deger

(parasal)olarak izler.

iii. Satinalma : Satinalma, fabrikanin yer aldigi bol-
gede iiretim girdilerini, mékina arag-gereglerini, biiro malze-
melerini kargilamaya §a11§1r. Fabrika bﬁnyesindeki satinalma
gallgmalarlnl yalnizca Eskigehir-Bozilylik gevresinde. yogunlag— .
t1rm1§t1r Genellikle kiigik miktardaki acil gerek51n1mler1 kar-
gilar, | | o

iv, Ambar : Ambarlar hammadde, kimyevi madde, ambalaj
malzemeleri, makina arag-geregleri ve mamul halindeki kagitla-

rin stoklanmasi ig¢in gereken eylémleri'gefgeklegtirir.

Bu'éylemleri gefgekléstiren ilk alt birim "Ilk Maddé ve
Kimyevi Madde Ambar" 'idair. Birim'gélen:kimyevi madde, hammad-
de, ambalaJ malzemelerinin giriglerini yaparak bu- malzemeleri
ambara alir. Uretim ig¢in gerektlglnde malzemelerl maklna bagi-
na ulagtairir, ayrica malzeme stoklarini da takip eder. Malzeme
ambari ise makina arag-geregleri, makina yedeklerini, temizlik
,maddelérini ambara alir, ihtiyacini bildiren birime malzemele-
ri iletir ve bunun stoklarini takip eder.
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Mamul ambar ise iiretim slirecinde iretilmig gerekli kontrol-
lardan gegm1§ bulunan kagit yari mamul ve mamullerlnln glrlgle—
rini yapar, gelen s1par1§1ere gdre mamullerin sevk edilmesini
ve stoklarin takibini yapar. Ayrica yar1 mamul. ve mamul hare-
ketlerini giinlik ve haftalik olarak izler ve raporlarla gerek-

1li yerlere bu hareketleri ve stoklari iletir.

5) Uretim BolUmi : Uretim boliimi Sekil 1'de goriildiugi
gibi iic alt sisteme ayrilmigtir. -

Temizlik Kagidi Sistemi, yarimamul ve son Uriin §eklindek1
temizlik kagadi Uretlmlni gerceklegtirir. '

Yazi ve Baski Kafidi Sistemi ise yari mamul, mamul seklin-

deki kagitlarin sipariglere gore liretmek ile gorevlidir.

Temizlik Kagldl ve Yazi ve Baski Kagidi liretim sistemleri-
nin alt birimleri yarimamul halindeki kagitlara mamul hale ge-
tirmeye yardimci olur. Uretim Planlama ise, tiim tiretim eylemle-
rini takip eder, hangi tiretim sistemi ne kédar, ne tir kagat
iretmig, bu uretimlerde kullanllan‘hammadde,'kimyevi madde, am-
balaj malzemeleri nelerdir, bu girdilerin gﬁniﬁk stok dﬁrumla-
ri nelerdlr g1b1 sorularin yanitlarini hazirir. Ayrlca aylik
program-— £iili raporlarini hazirlar, y1111k liretim planlarlnl

hazirlar.

2.3. Uretim Sistemi ile Difer igletme Alt Sistemlerinin
Etkilegimi

Kagit igletmesinde buiunan tim alt sistemler etkile-
gim halinde, iiretim sisteminin igletilmesine yonelik iglevleri
yapmaktadirlar. Uretim sisteminden gelen bilgilerden yola gi-
kar. Sistemler kendi islerliklerini de arttifmaya galiglrlérm
'Urnegin, pazarlama tiketici talébini ve sipariglerini iiretim )
sistemine ileterek, {lirUnlerin liretilmesi i@in.bilgi'Verir. Ure~
tim sistemi bu Urinid Uretebilmek igin gerekli malzeméyi'beiirf.
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ler, bunu satin almaya iletir. Satinalma bu malzemeleri piyasa-
‘dan temin ederek liretim sisteminin siparisde belirtilen miktar-
da ve cinsde kagit lretmesini saglar. Uretilen kaé;t.ambardan
gerekli yerlere pazarlama tarafindan sevk edilir. Ayrica ﬁ:e%
tim sisteminin.ﬂretimini gergeklegtirmek icin gerekli iggdren=
lerin temiﬁi, i§g6fen icretlerinin belirlenmesi personeluSiste—
mi tarafindan saglanir. Uretim sistemi ile alt sistemler ara51n—
‘daki etkilegim Sekil 2'de be11rtilmeye caligilmaigtar.

3. URETIM SISTEMINE ILISKIN BILGILER

3.1. Uretim Sisteminin Alt Sistemleri

Uretim sistemi daha once de belirtlldlgl gibi,
tic alt sisteme ayrilmig bulunmaktadlr (Sekll 1). Ayrlca merkez-
de yer alan Uretlm Planlama Sistemi, {iretim sistemine destek
saglayan, eylemlerlnl denetleyen, yeni iiriin tasarimini gergek—
legtirerek yeni uriinlerin geli§t1r11me51n1 saglayan bir tak;m

iglevleri yerine getirir.

Uretim sistemi Uretim Midiirliigiine bagli olarak eylemlerini
yiriitir. Uretim Mudirligi; Fabrika Midiirligine bildirilen tiike-
tici talep ve sipariglerini dﬁzenléyerek aylik‘ﬁretim piogram1 7
hazirlar. Programu Fabrika Midiirliigline iletir. Ancak merkez ge-
rektigi zaman program digi kagit lretimi ister ise yapilan prog-
ramda kaydirma yapmak gdrevini yiiklenir, retim stirecinin diiz-
ginligi, planla bakimlarin, olaganiistii bakimlarin zamanlarinin
belirlenmesi Uretim Miidiirliigiinlin kontrolunda yapilir. |

tretim sisteminde yer alan alt sistemlerin eylemlefihin
planlanmasi, denetlenmesi, gerekli dUzeltmélerin yapilmasi ve
alt sistemlerle list yonetimin iletigimi Uretim Mudlirliigiiniin gb?
revidir. Uretim Mudiirltugiine bagli olarak eylemlerini slirdiren
alt sistemler ve igleyleri agagidaki bigimdedir.
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1) Temizlik Kagidi : Temizlik kagidi sistemi, iliretim
programinda belirlenen yari mamul ve son {lirlinlerin liretiminin
gerceklegtirilmesi ile ilgili caligsmalari diizenler, iretim si-
rasinda denetler ve kagit iliretiminin istenen kalitede iiretilme-
sini saglar. Bu amagla iiretim igin gerekli kagit bilegimini be-
lirler, kullanllacakuhammadde kimyevi madde miktarini saptar}
Uretilen yara mamullerin son Uriin olarak tiretilmesi sirasinda
kullénilan makinalarin ve iggﬁrehlérin denetimi, son iriinlerin
ambala j bigimierinin ve malzemelerinin denetimini yerine geti-
rir. Uretim sdreci bir ana mikanadan ve son iritinlerin iretimi
icin galigan yard1mc1fmakinalardah olusgur.

Uretilecek kagida gbre belirlenen hamur bilegimi, "“Hamur
Hazirlamaya" iletir, istenilen bigimde kagit hamurunﬁnvha21r—
lanmasaini saglar. Bu éylemleri sirasinda diger sistemlerden
de bilgi alar, Makinaiarda olusan arizalari zamaninda farkedip
gerekli yerlere bildirerek, arizanin kisa zamanda giderilmesi-
ni saglar.

2) Yazi ve Baski Kagidi : Yazi ve baski kagidi iiretim
sistemi de, kendi liretecegi kagit cinsine gbre diizenlenmis ana
makinadan ve kagltlarln,sat;§a haz1r hale getirilmesineAybne—
lik olarak galisan yardimci mékinalardan, bunlari kﬁllanan, de-
netleyen, iggiiclinden olugmustur. ’

Bu sistemde temizlik kagidi sistemine benzer olarak, gelen
sipariglere ve programa gbre lretim yapmak igin'kullanllacak
hammadde ve kimyevi madde birim oranlaraini, miktarlarini belir-
ler. Bunlari Hamur Hazirlamaya ileterek, kagit hamurunun hazir-
lanmasini saglar. Hamurun makinalardan gegerek, irtin olarak ma-
mul ambara teslimine kadar olan firetim sirecine ait iglemlerin
planlanmasi, gercgeklestirilmesi, denetlenmesi (miktar‘olarak)
bu sistemce yerine getirilir. Ayrica makina arizalarinin zaméf
ninda farkedilip ilgili yerlere iletilmesi ve arizalarin kléa,

zamanda giderilmesi islevleri de'yerine getirilir,
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Kisaca Yazi ve Baski Kagidi ve Temizlik'Kagidl sistemle-
ri Ust ytnetimin belirledigi iiriinlerin eniyi bi¢imde Uretilme--

sine ytnelik olarak galigair.

3) Uretim Planlama : Uretim planlama, ilk dnce Temizlik
Kagidi ve Yazi - Baski Kagidi igin belirlenen dretim girdilerin
ambardan makina bagina getirerek {iretim siirecinin iglerlifini sag-
lar. Hammadde;’kimyevi madde, ambalaj malzemeleri stoklarini
glinlik olarak izler ve gerektiginde bu malzemelerin Siparisini
verir. Gelis sliresine ve kullanim hizina gore asgari stoklari
ve siparig verme noktasinl hesaplayarak, malzeme stoklari si-.
.pari§'Vérme noktasina geldiginde Siparigleri verir.

Uretilen mamul ve yari mamul halindeki kagitlari miktar o-
larak gliniginine takip eder. Kagidin ana makinalardan gikip son
iirin haline gelinceye kadar gegen siirecde verilen dokiinti mik-

tarini hesaplar.

Planlama tiim kagit Uretim siirecine iligkin bilgileri "Ay~
lik Raporlar” halinde hazirlayarak Ust ytnetimine iletir. Bu
raporlarda planlanan durum ile gergek durumu karg;légtlrma31<da
yapilarak, sapmalar belirlenif. Y11lik Uretim planlarinin hazir-
lanmasi gorevini de yerine getirir. Hazirlanmig Uretim planlara
‘Uretim Planlama Midirliiglniin denetiminden geger, pianlér diizel~-
tilmek lizere tekrar Uretim Planlamayé gelir. Cerekli diizeltme—-
lerden sonra son geklini alan yillik tiretim planlari gerekli

yerlere iletilir ve onaylanar.

Bbylece Uretim Planlama, liretim siirecinin iglerligini sag-
larken, ayni zamanda iretime iligkin planlarin yap1ldigi bir
sistem olmaktadir. Hazirlanan aylik raporlar ile sistemin ger-

gek durumu (miktar olarak) planlanan durum kargilagtirilar:

3,2. UHretim Sisteminin Girdileri

retim sisteminin en onemli girdisi, lretimin gekli-

ni, miktarini belirleyen siparislerdir. Siparigler dogrultusun~
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da tiretilecek olan kagidin lretilebilmesi ig¢in gerekli girdi-
ler ;

1) Hammaddeler,

2) Yardimci ilk maddeler,
3) Endirekt malzemeler,
4) Akaryakit-enerji,

‘5)7 Ambalaj malzemeleri, olarak belirtilir.

1) Hammaddeler : Kagidin ana maddesini olusturan selii-
lozlar Uretim siSteminiﬁ‘hammaddesini.olu§tufur,/Selﬁiozlarln,
1if yapilarina, dretildikleri odun tiiriine ve kullanlm»ﬁzeliik—
lerine bagimli olarak.deéisen cegitleri vardir. Bunlar ;

i. Sulfat sellilozu kisa elyaf,
ii. Stlfat seliilozu uzun elyaf,
iii. Silfit seliilozu uzun elyaf,
iv. Sulfit seliilozu kisa elyaf,
v. Okaliptus selﬁloz,
‘'vi. Eski kagit,

vii. Yari kimyevi odun hamuru seliilozu, olarak belirlenebi-
lir.

2) Yardimci Ilk Madde : Kagit hamurunun hazirlanmasi si-
rasinda ve hamurun iglenmési 31ra51nda‘sisteme dahil edilen.kimF'
yevi maddeler bu grupda incelenebilir. Kimyevi maddeler kagida
kullanim sirasinda istenen Szellikleri vermek igin seliilozlarin
yaninda kullanilir. Genelde kullanilan kimyevi maddeler. sunlar-
dir ;

1. Dolgu maddeleri
i) Kaolen
ii) Titandioksit
iii) Talk
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2. Yapigtirma maddeleri

i)

ii)

3. Boyar
i)
ii)
iii)
iv)
4. Diger
i)
ii)
iii)
iv)
v)

Recineler

Nigastalar

maddeler

Optik beyazlatici
Boyalar

Givitleme boyalarz
Boya tutucu

vzel amaglar igin kullanllah_maddeler

Kopik sondiirticd
Yumugatici
Krepleme maddesi
Retansiyon maddesi
Aliminyum stilfat

3. Endirekt Malzemeler; Uretimin yapilmasi sirasinda di~

rekt kagidin iginde olmayan ancak kagidin elde edilmesinde ku1~

lanilan malzemeler endirekt malzemeler olarak adlandirilir.

Bunlar ;

i) Mihver boru,

ii) Srenz kagida,

iii) Dekstrin tutkal,

iv) Yedek pargalar

4, Akaryaklt-Eherjii ¢ Makinalarin caligmasi ig¢in ge-

rekli akaryakit ve emnerjiler grubudur.

1) Mazot,

2) Fuel-0il

3) Elektrik

4) Buhar
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5. Ambalaj malzemeleri; iiretilen kagidin ‘satisa hazir ha-
le getirilmesi icin yapilan genel ambalaj malzemeleri yaninda
tanitima ve reklama yonelik olarak hazirlanmig ambalaj malzeme-
lerini igerir,

i) Ambalaj Polietilenleri : Bunlar bobinlerin‘ylpﬁan~
masini Snlemek amaciyla kullanilan polietilehleri'kap—
sar.

ii) ‘Tahta takozlar, polietilenleri sabitlegtirmek igin
kullanilarlar. '

iii) Mendil, Tuvalet Kagidi, Havlu, Pegete igin hazirlan-
m1is 8zel baskili polietilenler,

iv) Dig ambalaj polietilenleri,

v) Oluklu Kutular (mendil, havlu ve pegefe igin bzel bas-
kili),

vi) 1I¢ kutu, temizlik kagidi igin ozel baskili,
vii) Kapak tahtasi, gegitli boyutlarda,
viii) Kraft kagidi gegitli boyutlarda,

ix) Selloteypler,

X) Silikonlu bantlar,

xi) Plastik gember.

3.3, Uretim SUrecinin Turd

Kagit lretim siireci, bir veya birkag drun turune yo-
nelik olarak diizenlenmisg ve bunlarln Uretilmesine yonelmig olan
"Siirekli Uretim Sistemi'"ne benzerdir. Kagit .yapisinin, klmyasal
bilegimlere ve reaksiyonlara bagimli olarak geligmesi, kaglt u~
retim siirecinin stirekli Uretim sisteminin "Akig Uretim” tiplne

<

uygunlugunu saglamlgtlr.
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iretim slireci iki ana ﬁrﬁn grubuna gore diizenlenmisg olan

iki ana makinadan meydana gelir.

Temizlik Kagidi iiretiminde kullanilan makinanin, hizi mak-
simum 1600 m/dak., makina geniglegi (tampon)HBBS'Cm, giinde 65 -
ton, 12-30 Gr/m2 Tissuev(temizlik) kégldi iretebilecek kapasi-
tedir. Yazi. ve Baski Kagidi makinasi ise maksimum 400 m/dak.
hiz, 325 cm tampon genigligine, glinde 40-200 Gr/mz'lik 25 ton
iretim kapasitesine séhiptir, ' |

Mevcut makinalar iki kagit tliriine uygun olarak diizenlen-
mis ve makinalar partiler;halinde gelen sipariglerin uretimi‘
yaninda tzellikle temizlik kagfidi liretiminde son irilin dretimi-
mine yonelik yari mamul tiretimi yapllmaktadlf.VSﬁrekli'ﬁretim
tipinin kimyasal madde Uretimine benzer olan kagidin lretim si-
reci birbirine bagli olarak islemekte, malzemelerin ve yari ma-—
mullerin taginmasinda kreynler, forklifler, transplatlar ve
konveyorler kullanilmaktadir.

Esas olarak hammadde ve yardimci maddeler belirlenen oran-
larda kendilerine ait karigtirici, birlegtirici, inceltiéi ni-
telik tagsiyan makinalarda islenir. Islenen hamur iiretim tiiriine
bagimli olarak (yazi kagidi veya temizlik kagidi) ait olduu ma-
kinaya geger. Bu makinalarda hamur iglenir,4kurutulur've:kagl—
da doniigiir.

3.4. Kagit Uretim Stireci

Kagit Uretim siireci; merkezden gelen sipariglerin
iretim miidiirligine bildirilmesi ile bu sipariglerih kargllah4
masi i¢in gerekli hammadde ve yardimci maddelerin makina bagi-
na gelmesi ile basglar. '

Kagit hamurunun hazirlanmasi i¢in onceden belirlenen Har-
man Pusulas: ile hamur bilegimine gerekli olan uzun-kisa elyaf
- orani ortaya cikar. Ambardan'konveyﬁrlerin bag;né getirileh se-
ltilozlar belirlenen oranlarda, kisa elyaf kendine ait Bgutict-
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ye, uzun elyaf da diger 6gﬁtﬁcuye girer. Ancak temizlik kagada
makinasina bagli olan pulpere. (8giitliciye) harman pusulasinda.
~belirtilen miktarda uzun-kisa elyaf 1k151 b1rden atilir. Belli
ogglitim derece51ne kadar ogﬁtdlmﬁg ve a§11m1§ olan seliiloz ka-
g1t hamuru seklini almistir.

Harman pusulasinda istenen siparise gtre belirlenen kimyef
vi ve yardimci madde bilegimleri kendileri igin yapilmig kazan-—
lar iginde hazirlanir.

Tim bu iglemler sonucunda elde edilen hamur seviye kasasi-
na gelir, hamir elek lizerine akarak dﬁzgﬁn‘bir duruma ulagar.
- Hamur buradan'kegelere gegerek suyununbbir»klsmlnl atar. Suyu
azaltilmig hamur kurutma silindirlerine geger. Silindirlerin
iizerindeki kege hamur suyunun alinmasina ve bUharlagmaslna yar-
dimeca oluf..islemler sirasinda belirtilen tzelliklerde hazir-
lanmis kimyevi maddeler iglemlere dahil edilerek, kagit yilizeyi-
nin; dilzglinliigil, su gecg¢irgenligi, beyazligi, seliiloz dagilimi-
nin dﬁzgﬁnlﬂgﬁ olurlu kilinir. ‘

Kurutma bdliumiinde; kurutma.yiiksek basingli buhar ile ger-
ceklegtirilir. Buhar ile kurutulmug kagit en son bdliimde sojut-
ma silindirine geger, sogutulan kagit yazi kagidi makinasinda
7-8 ton'luk tampon tzerine, temizlik kagidi makinasinda 3-4 ton
luk tampon dzerine sarilir. Tl bu iglemler her iki makinada da
benzerdir. Ancak makinalarin kurutma klslmlari’ve makina hizla-
r1 arasindaki fark gok belirgindir (Sekil 3).

Tampon Uzerine sarilan kagit daha kligik bobinler haline
getirilmek izere temizlik kagidi dublaj mékina51na, yaz1 kagi-
d1 bobin makinasina gider (Sekil 3). Kiciik bobinler verilen si-
pariglerin biyiukligine ve kullanim yerlerlne gdre bellrlenen
boyutlarda kesilirler. Istenen boyutlara erigen bobinlerin bir
kismi ambalajlanarak satiga hazir halde ambara gonderilirler.
Bir kismi ise yari mamul olérak kullanim yerine gotiriiliirler
(§ekil 3). Yari mamuller yazi kagidinda balya prese gider, ora-
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da istenen ebatlara kesilir, paketlenir, ambalajlanarak satiga
hazirlanir. Temizlik kagldlndéki‘yarl mamuller ise son Urin o-
lafak tiretilmek lizere zel makinalarln ba$1na getirilir. Son i~
rinlerde satisa sunulmak Uzere ambarda depolénlrlér (Sekil 3).

3.5. Uretim Sisteminin Giktilara

Uretim sisteminin gaktilarini ilk Once iki ana iriin -
grubuna ayirmak olasidir. Bunlar;
1) Yazi ve Baski Kagidi Uriinleri,
2) Temizlik Kagidi, olarak belirtilebilir.
1) Yazi ve Baski Kagidi; kendi iginde gegitlere ayrilir.
Yazi ve Baski Kagidi 40-200 Gr/m2 arasinda degigen kalinlikta
iretilir. Yazi ve Baski Kagidi gesitleri gdyledir
i. 50 - 200 Gr/m® Ofset Kagit
ii, 70 - 80 Gr/mz‘ Fotokopi Kagada
iii, 70 - 80 Gr/m® Ozalit Kagidi
iv, 55 - 80 Gr/m? NCR Kagida
v, 40 - 60 Gr/mz ‘TOPStrong Baskili Kagit
vi. 40 - 80 Gr/m2 Samua Kagidi

Belirtilen kagit gegitleri degigsik boyutlarda bobin ve e-
bat seklinde Uiretilirler.

2) Temizlik Kagidi : Temizlik kagidi drtinleri bobin ha-
linde, yarlxmamulngéklinde satisa sunulduéu gibi yari mamulle~
rin iglenerek son iiriin halinde satigi yapilmaktadir. Temizlik
kagidi gegitle;ini iki ana grupta incelemek olasidir. Bunlar ;

1. Yari mamul
2, Son uriin, geklinde ayrilabilir.
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1, Yari Mamul geklinde Temizlik Kagidi drinleri,

i)

ii)
iii)
iv)
v)
vi)

14,5 - 17 Gr/m2

17
17
20
17
20

Gr/mz

- 20 Gr/m?

Gr/m2

Gr/rﬁ2

- 30 Gr/m2

Renkli ve Beyaz Temizlik Kagidi
TuvaletiKagldl (Renkii—Beyaz)
Pegete (Renkli-Beyaz)

Havlu (Renkli-Beyaz)

Yiiz Temizlik Kaéidl (Beyaz)

Sargilik Kagidi (Renkli-Beyaz)

Uretllen yari mamullerln bir kismi iiretim sistemide son -

riine donﬂstﬁrﬂlmek lzere kullanlllrken, b1r klsml da ‘miigteriye

satilir. Satilan yara mamullerln biyiik bir kismi Orta Dogu U1~

kelerine ihrag¢ edilir.

2, Son Urtin Temizlik Kagitlari ise gu gekilde gegitlendi-

rilebilir.

i) Mendil

Fiesta Renkli Mendil

Fiesta Mendil

Gala Mendil

ii) Tuvalet Kagidi

Stiper GALA (Pembe)

FieSta

Ekonomik Fiesta

Gala

Ekonomik Gala

Dore (Sari)
Ekonomik Dore (Sari)

Nova (Mavi)
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iii) Pegete
~ TFiesta Beyaz
- Fiesta Renkli
- 'Gala Beyaz
- Gala DeSehli
-~ Dore
- Nova Renkli

iv) Havlu

- Galsa
-~ Nova

v) Yiz Temizlik Kagidi

- Fiesta Pop-UP
~ 'Gala Pop-UP
- Renkli Make-UP

Uretim sisteminin tamamlanmig iirin geklindeki giktilari
‘bu gekilde belirlenebilir. Uretim sistemi iriin giktilari yanin-
da bu giktilari iliskin bilgileri diger isletme~alt sistemleri-
ne ¢ikti olarak iletirler.

Bilgiler, iiretilen {iiriinlerin maliyetinin glkartilmas1nda,
ybnetimin iiretime iligkin kararlarinda kullanilmak iizere h321r—
‘1anan raporlardlr. Bu raporlar iretim sisteminin 1§1ey1§1 51ra~
s1ndak1 eylemlerln n1te11g1n1, kullanllan malzemelerin mlktar
ve bile§im1n1, ayrica Uretim miktarlarini kapsar. A

3.6. Uretim Sisteminin Girdi—Suregleme—glkti Ak1$1

. {iretim 51stem1nin glrdl—SUregleme Gikta ak1§1 su se—
kilde gematize edilebllir. i
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Siparigler, Insan
. glcii, Seliilozlar,
Kimyevi Maddeler,
| Boya Maddeleri

- Yardaimci Maddeler,

. GIRDILER

DONSUM SURECT

1Yazi-Baski Kagidi

Makinasi ile, Te-
mizlik Kagidi Ma-

‘kinasi ile, Amba-—|

 GIKTILAR
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Yazi-Baski Kagidi
Mamul ve Yari Ma-

mulleri, Temizlik- |

Kagidxr Son Uriin
ve Yarimamulleri,

" Buhar, Su, Yakit, | lajlama Islemle- ‘Bilgi Artiklari,

-Dokiintiiler ri, Son Uriin Ma~ | DBkiintiiler
kinalari
GERI BILDiRiIM
SEKIL 4 ~Girdi-Stregleme-CGikt1 Akisgz

‘Sekilden de goriildiigi gibi girdiler, eldeki makinalar ve
girdilere uygulanan iglemlerle irin haline getirilir} Dbniigtim
sireci biyilk oranda otomatik olarak gergeklegmesine kargilik
ambalajlama iglemleri elle yapllmaktadlf. Ciktailarain elde edil-
mesi sirasinda ve elde edilen lirlinlerin beklenen ve istenen ka-
liteyi saglamamasi halinde kagitlar dokiinti olérak ddnﬁsﬁm sii-
recine dahil edilerek, tekrar kagit liriiniine doniigtiriiliir.

Giktilar, daha onceden belirlenen kalite standartlari ile
kargilagtirilar, eger sapma varsa, sapma gdstéren kagitlar do- -
kinti olarak alinir. Ayni zémanda'kaliteyi diizeltmek amaci ile
girdilerde de yeniden diizenlemeye gidilir. Bﬁ ise geri bildi- -
rim ile miimkiin olur. Bu gekildeki'geriAbildirim yaninda miktar
denetimi ile iStenen,miktarda Uretim gergeklegtirilmisg ise yé-
ni tip kagit Uretimine gegmek igin girdi bilesimieriAdegigtirr
mek mimkiin olur. |

3.7. Uretim Sisteminde Bilgi Akisi

Uretim sisteminde ®nemli bilgi giktisi Hretimi yapi~
lan veya yapilacak olan kagit tﬁruAve»miktafldlr. Kagit tiiri
ve miktari iseftﬁketicinin siparigini pazarlamaya bildirmesi
ile baglar. Pazarlama bu siparigi Muh. ve Idari Igler Midirlu-
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gune bildirmekteédir. Muh. Idari Igler Mudiirldigi, Mamul Ambarin
hazirladigi stok durumu cizelgesine bakarak, siparisi kargila- -
yip kargilayamayacagina bakar. sekilden de (Sekil 5) gﬁrﬁlecé?
Ei Uzere eger yeterli stok var ise hemen mamul sevk edilir.

Sevk edilen kagidin miktara (Kg), Gr/m’, ebatl bobin no'su
sevk pusulasi ile mamul ambara b11d1r111r.A81pari§ kargllanaml-
yor ise siparig ed11en kagit tiird, mlktarl, siparigin kargllan—
ma siiresi ile bilgiler Uretim sistemine 11et111r. Uretim MUdir-
liigline gelen bilgiler dogrultusunda, 81pari§1n‘nitelig1ne baki-
lir. Efer siparig Temizlik Kagidi ise Temizlik Kag;dl Sefligi-
ne degilse Yazi ve Baski Kagida Sefligine,bu bilgiler iletilir.
Her iki kagit icginde udretim igin gerekli'hammadde ve kimyévi
madde kullanim miktari velﬁrlésimi belirlenir. Bu.bilgiier_ge-'
kilden de izlenecegi lizere Harman Pusulasi ile Hamur Hazirla-
maya ve ddgrudan iretim Planlamaya iletilir. Planlama kullani-~
lacak hammadde ve kimyevi maddeAigin ambdrdan mal‘alma pusula-
s1 ile istekde bulunur. Eger stokda yeterli hammadde ve kimye-
vi madde yok ise Satin Almaya Mal‘Siparig Figi ile hangi mad-
deden, ne kadar istendifi iletilir. Ambarda saglandigi hammad-
de ve kimyevi maddeyi hamur hazirlamaya iletir. Yeterli girdi~-
nin saglanmasi ile liretim eylemleri baslar.rﬁrétim slireci si-
rasinda kagit kalitesini eniyilemek igin hazirlanan hamur ve
mamuller Laboratuvar ve Kalite Kontrol tarafindan denetlenir.
Uretilen mamul, mamul ambar teslim pusulasi ile ambara teslim
edilir. Istenilen kalite ve mlktarda iretilen kaglt 11g111 i-
retim geflerlne iletilir. Buradan sonra geri bildirim baglaya~
rak bilgi akisa ters yonde 1§1eyerek tiim ilgili departmanla-
ra b11g1 iletilir. Boylelikle siparigin kargllandlglné'iligkinf
bilgiler gerekli yerlere ulasir. A

3.8. Uretim Sistemine Iliskin Planlarain Hazirlanmaszi

Uretim sistemine iligkin planlarin ilki merkéz pa-
zarlama taraflndan'yapllan satls tahminlerini igerir. Bu'satlg
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bilgileri Uretim Planlama b&liimine iletilir. Yillik satig tah-
‘minlerinden yola ¢ikan planlama‘y;lilk iretim planlarini her
kagit tiriine gore hazirlar. Yillik planlar, Uretilecek kagit
tiiriine ve miktarina gbore, b1r1m hammadde ve kimyevi madde kul- -
lanim miktarlarlnl, buhar, enerji, su, yard1mc1 malzeme, amba—
laj malzeme51, yedek parga kullanlmlarlnl da igerir. Yillik
planlar yine planlama btlimiinde aylik iiretim programlarlna do-
nﬁstﬁrhlﬁr. Yapilan bu planlar Uretlm Miidiirliigiine ve oradan
Merkez Uretim Planlama Midirliigine ulagtirilir. Merkez de Yo-
netim Kuruluna sunulan planlarda gerekli duzeltmelefin yapil-
masi ig¢in tekrar Planlamaya gelir. Gerekli dﬁzeltllmelerln ya=

p11m351ndan sonra planlar uygulamaya koyulur.

Planlama bslimi fiili tiretim miktari ve kullanim miktar-
lari ile ayllk liretim programlarini aylik olarak kargilagtiran
raporlar dizenler. Bu raporlar'dogrultupunda i¢ aylik raporlar
haz;rianarak, sapmalar belirlenir. Ug ayda, Genel Mid. , Genel
Midir Yrd., Pazarlama Miid., Uretim Planlama Mud., Fabrika Mid.,
Uretim Midiirlerinin katildiga toplantllarlé sapmalar gﬁzden ge-
glrllir. Sapmalarln en aza indirilmesi igln yapilacak eylemler
belirlenir ve gerekli degislkllkler yapilir.

3.9. Uretim Sisteminin Denetimi

Uretim sisteminin kontrolu, ha21rlanan,planlar1a fi-
ili durumun kar§11a§t1r11m351 seklinde yaplldlgl gibi, iretim
sﬁrec1n1n, tretilen kagidin denetimi, lretim glrdllerlnln de~-
netimini de igerir.

Girdilerin denetimi, Lab. ve Kalite Kontrol‘bﬁiﬁmﬁ tara-
findan hammadde ve klmyevi maddenin ambara ulagtigi anda bu
maddelerden allnan numuneler 11e yapilir., Bu denetimde kontrol
araci satici firma ile fabrika arasinda yapilan ve fabrlkanln
bu maddeler igin istedigi.standartlarl,igeren'sartnamelér yar-
dimciliBiyla gergeklesgir. Sartnamelerde satilan alinan madde-
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nin; nem orani (¥ toleranslar dahilinde), beyazlagai, gbzﬁnﬁrlﬁk
derecesi, ambalaj malzemeleri ig¢in boyutlar, kallnllk; baski bi-
¢imi, baski araligi vb. 6zellik1er yaninda satin. alinan madde-
nin ambalaj sekli de belirlenmigtir. Kontrol sonucu iligkin ra*
por Fabrika Mudird taraflndan onaylandlktan sonra ilk Madde ve
K1myev1 Madde Ambarina ulagtiktan sonra kabul edilen malzeme-
ler ambara alinar. Reddedllen hammadde ve kimyevi madde ambalaJ

malzemeleri geri satici firmaya gdnderillr.

Uiretim siirecindeki denetim, kagit hamurunun ha21r1anma51
51ras1nda gergeklegir. Denetim sirasinda seliilozlarin ogﬁtum
dereceleri, bilegimleri (kisa ve uzun elyaf oranlari) Harman
pusu1a51nda bngdriilen miktarlarla kar§11a§t1r111r. Haz1r1anan
klmyev1 maddelerln uygunlugunun da denetlml bu agamada gercgek-—
legir.

Mamulin kontrolu ise; kagit makinadan ¢ikip tampon Uzeri-
ne sarilmasindan sonra alinan numunelerle olasidir, Alinan nu-
muneler izerinde Gr/mz, beyazllk; su gegirgenligi, yirtilma o~
ranl, 151k gecirgenligi acgilarindan denetim yapilir. Denetim
sirasinda kullanilan kontrol geleri yine HarmanAPusu1351nda'A
belirlenmigtir. '

Denetim sonucu siparige uygun olmayan kagitlar dokiinti o-
larak Uretim slirecine geri ddner. Tekrar uygun nitelikli kagit
iretilmek lizere iglenir. '

3.10. Uretim Sisteminde Yeni rintin Tasarima

Igletmenin iginde yer aldigi pazar ortaminda tutu-
nabilmesi ve rekabet edebilmesi yeni ve kaliteli iriinlerle miim-
kiln olmaktadir. Rekabet ortaminda bulunmayan veya miigteri sipa-
riglerinde bulunan ancak 1§1etmen1n daha once tliretmedigi bir
kagit Urinl liretmek sozkonuSu olabilir. Bu durumda pazarlama
yeni tip kagit isteklerini Genel Mﬁd., Teknik Yrd. bildirir.
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firetim Planlama Midirlugi bu Urtnin fiziksel 6zelliklerini be-
1ir1erken yeni tlr kagldln yari-mamul olarak ﬁretilecegihe,
yoksa son kagit lriinii olarak tiliketiciye yonelik olma51na gore
-tavir takinir.

Kagit ana maklnalar tarafinda ﬁretllecek ise kagidin ren-
gi, beyazligi, Gr/m 'si, bobin ambalaj b1§1m1 ve. §ek11n1 be-
lirler. Yeni kagidin Uretimi icgin gerekll.hammadde ve kimyevi
maddeler belirlenerék,‘yeni gerekli olan hammadde ve kimyevi

maddelerin siparigi verilir.

Son Urtin kagit liriini ise mevcut yarimamul stoklarlndan -
retllebilecekse, yeniden yari mamul Uretllmez, degllse bu kaglt
tiry i¢in yari mamul iretimi 1g1n Fabrika Mudirligi uyarilar.
Bunun yaninda yeni son iirtin kagidin, rengi, temizlik kagldinda
kat adedi, Gr/mz'si, ambalaj bicg¢imi, ambalajin boyutlari, ren-
gi, baskisi belirlenir.Ambalaji ig¢in gerekli g¢izimler yapilir,
ambalaj malzemesi (ilk iirtinler igin) siparigi verilir. Ttim ey-
lemler sirasinda list yonetim ile geri bildirimli olarak calisi-
larak iretimi gerceklegtirecek olan fabrikaya haber verilir.

Fabrika bu yeni iiriin icin hazarliklarini yapar, verilen
hammadde kimyevi madde ve ambalaj malzemeleri geldigi anda iire-
timi gergeklegtirir. Deneme olarak yapilan urétimler<s1ra51nda
yeni iirin ile tasarimi arasinda veriler olumlu ise kagit amba-
ra alinir. Degilse tasarima uymayan kosullar.ﬁét yonetime ve
ffretim Planlama Mid. ‘iletilir. Yeni dﬁzenlemelerle’ﬁrnegin ka-
gldln boyutlari ve ambalaj bigimi deg1§t1r11erek kagit yeniden
dretilir.

Uretilen bu yeni kagait tiliri pazarlama tarafindan pazara
sunulur, yeni kagidin satigsi izlenir. Mamulun pazarda ﬁutula-
bilme51 igin tanitim ve reklam galigmalarl ile yenl Urlin des-
teklenlr. Tim bu galigma sonuglari olumlu ise yeni mamulhn s~
rekli {iretimine gegilir.
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3.11. Kagit Uretim Sisteminin Olumlu veyaiolumsuz

Yonleri

Analizi yapilan kaglt Uretim sisteminin'ﬁnemli bir
dezavanta31 merkez ile. fabrlka arasinda bilgi akiginda meydana
gelen aksakliklardar. Merkezde alinan bir kararln alinip fabri-
ka bildlrllmesinln uzun zaman almasi fabrika ile merkez arasin-
da uyusmazllga neden olmaktadlr. Ornegln merkezde fabrikanin
verdigi bir siparisg iptal edildigi zaman bunun ilgili servise
bildirilmesi bir hafta gibi zaman almasi, iptal sebeninin acgik-
ca bildlrilmeme51 eylemlerde olumsuz bir belirsizlife neden ol-
maktadir,

Merkez ile fabrika arasinda eylemler arasinda bir butinlik
yok. Pazarlama yalnizca iretilen kagat tirinlerini daha fazla
satmayl amaglar iken liretim sistemi daha ¢ok liretmeyi amaglar.
Muhasebe ve Idari iglerde maliyetleri enaZiamaya ybhelmigtir,
Uretim sisteminde olusabilecek bir aksakligin kendi eylemleri-

nin de aksamasina neden olacagini beklemeden davranmaktadirlar.

Sistemin olumsuz bir diger yﬁnuderneyin,‘ne zaman, ne ka-
dar tretilecefinin belirgin olmamasidir. Yapilan yillik planlar
bzellikle temizlik kagidi Uretiminde gbzonine al;nmaktadlr. Bu
ise lretim igin gerekli girdilerin zamaninda yetigmemesine veya
stokda fazla girdinin bekletilmesine neden olmaktadir.

Uretim sisteminde yapilan iglevlerin aglkga tanlmlanmamls
olmasi kimin ya da hangi birimin neden, ne kadar sorumlu oldugu-
nu bilmemesine neden olmaktadlr. Ayrica tiretim ile 11g111 1§1em—
lerin biitin halinde, list ytnetim ne 1sted1g1n1 aglklamadan ver-
mesi, yapilan iglemlerde aksakliklara yol acgmaktadir.

Uretim slireci 31ra51nda yapilan denetimlerin yeter51z kal-
masi satllan drtinlerin geri iadesine neden olmaktadir.

Mevcut liretim sisteminde iglemlerin blitiinlik gBStermemési,
liretim eylemlerinin yaninda diger sistemlerin‘eylemlerinin’bﬁ—
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tiinlesmemesinden ileri gelmekte.

Sistemde hammadde, kimyevi madde, ambalaj malzemesi, yarf
dimci malzemeler, yedek parga gereksinimlerine iligkin talep
tahmini yapllmamaktadlr. Yalnizca dretim planlarlnda belirle=~
nen mamullerin dretimlerine ve iiretim ;gln.gerekli.kullanlm |
miktarlarindan yola g¢ikilmaktadir. Bunlar igin yine Uretim
Planlamanin istegine bakildigindan girdilerin iretim 51stem1-
ne ulasmasina aksakliklar oldugu gibi dilgiik kallteli girdller
Uretimde ge01kmelere yol agmaktadir. Bu durum ise diisik kali-
teli ve pahall girdilerin liretimi geciktirmesinden dogan para-
sal kayiplara yol agmaktadir.

Diger bir nokta lirinlerin satig durumlari ile ilgilidir.
Ginki Uretim Planlamanin girdi talep tahminleri bﬁyﬁkVﬁlgudg’
satiglara bagimlidir, Satiglarla ilgili bilgilerin'ﬁretim sis~
temine gelmesindeki gecikmeler tim lretim sistemini ve ﬁzellik~

le tiretim siirecinde olumsuz geligmelere neden olmaktadir.

Yapilan Uretim planlama ve programlarinda girdiler igin
ekonomik siparig miktari ve zamani gibi kavramlar.uzerinde~dq-
rulmaktadar. Urétim.sistemi i¢in Ynemli olan girdilérin mikta-
r1 ve zamanidir. Maliyet faktdrleri uierindevdurulmadlglndan,
girdilerin bazilarindan fazla sipérig verilmekte ve bﬁnlar<u—‘
zun siire ilk madde ve kimyevi madde ambarinda bekletilmektedir.
Ambarda yer olmadlglndan Uretim glrdllerl ambar disinda bekle—
mekte ve hava kogullarindan olumsuz yonde etkileniyor. Bu du-
rum Uretim girdilerinin maliyetini arttirici ydnde rol oynamak-
tadir. Ginkd girdilerin bilyilk kismi dig tilkelerden ithal yolla
saglanmaktadir. Alecé Uretim girdilerin kontrqlunuh“uzun siire
almasi ve yeterli derece sagliklil yapilmamasi iretimde aksak-
liklara yol agmaktadlr Bunun nedeni ise tiim mamul sureg g1rdi
kontrolunun bir birime yUklenme31dir.
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ﬁretim sirecinde standart zaman ve hareket etidlerinin
yapilmamig olmasi, ig tanimlarinin olmama51 planlama eylemle—
rini gﬁglegtlrmektedlr. Herhangl bir sﬁreg deglgme31 durumda
iretim sisteminde meydana gelebllecek degigiklikler bu durum
nedeni ile tahmin edilememektedir. ' '

Uretim sistemi ile diger igletme birimleri arasinda bii-
tinlegme, birimler arasinda iletigim ve oluﬁlu bir etkilegme
bulunmamaktadir. Cegitli birimlerin gbrev ve sorumluluklari
tam ve agik olarak saptanmadifinda bazen olumsuz etkile§me1er
- ve tekrarlanan iglemler olmaktadir.



127

SONUG

Degigen zaman i§1etmeierin bakis acisini defigtirerek, lre-
tim eylemlerini ilgilendiren kararlarin sistemli ve biitiinlegik

yap1 kazanmasini gerektirmektedir.

isletme sistemini olu§turén alt sistemlerin iglevleri ara-
sinda méydana gelebilecek kopukluk sisteminin faaliyetlerine za-
rar,verir; Oyle ki degigen.kosullara‘uyﬁm sagliyamama sonucunu
doguran bu kopukluk isletme'sisteminin yé§am1n1n da sonaAermesi—
ne neden olabilir. Bu ag¢idan tzellikle igletme sisteminin ana
amacinin gergék1e§mesine yardim eden lretim sistemini ilgilendi-
ren karar ve eylemlerin analizi gerekli olmaktadir. Ancak siste-
‘min analizi yoluyla alt sistemlerin eylemleri, birbirleri ile
,etkilegimleri, alt sistemler arasindaki sorunlar belirlenebilir.
‘Sorunlarin belirlenmesi ile, igletmelsiSteminin ana amaci dog-

rultusunda ¢dzlmler aranir ve uygulamaya koyulur,

Uretim,sisteminin iginde yer aldiga isletmeksistemi iginde-
ki yeri ve liretim sisteminin alt sistemleri ve alt sistemler a-
-rasindaki etkilegimin belirlenmesi gereklidir. Uretim sisteminin
analizi yoluyla bu zorunluluk gergeklegtirilir. ﬁretim.éistémin%
;deAOIU§abilecek bir sorunun belirlenmemesi tim igletme sistemini
etkileyecektir.ri§1etmé sisteminin bitlinlesik yaplsina zarar ve-
recektir. Zarar sonucu isletme sisteminin iginde yer aldigl.gév?
.resel sistemi ile etkilegiminde sorunlar ortaya c¢ikacaktir.

‘Sistem yaklaglmi ile igletme sistemineAVeri§letme.sistemib
nin alt sistemi olan liretim sistemine ve bu Sistemlerin7sdruhla—
rina blitlinlegik agldan‘yakla§mak miimklin olmaktadir. .
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