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1. OTOMASYONUN TANIMI VE GEL1SIMI

A, Otomasyonun Tanimi

Otomasyon sézcligli, eski Yunanca bir kokien gelmekte ve
kendi kendlne harekette ‘bulunma anlaminda kul]anllmaktadlr Bu
anlamda kullanllma31na karsin otomasyonun OAunde, bilgi alls—
verisgi yatmaktadlr .Sézkonusu alls—verls'sonunda bir hareket,
is ya da eylem olugsmakta ve iletilen biigilef; ulasflklarl ye-
re varlncé.bir islemin yapiima31na neden olmakfa veya ulastik-
lari yerden cevap aklmiarlnl alinca, bir islemde bulunmaktad1g.

lar. Her iki durumun birden meydana gelmesi de olasidir (1).

Gliniimiizde bilgilerin elektroniklbir makiﬁede, bilgisa-
'yafda, toﬁlénlp degerléndifilmesi isine bilgiislem sistemi de-
nilmektedir. Elektronik yo%la olusan hareket, is ya da islémde
bulunma durumu otomasyon; bu gekilde ¢alisma sistemi de otomas
yon sistemi 6larak adlandlrllmaktadlr..Baska'bir deyigle oto-
masyoﬁ siSteminde olugsan islemler yalnizca bilgi a11§~veri$i
yoluyia yapllmdktadir. Elektronik sistem iginde akarak belir-
1i bir ﬁérminale (bilgisayar ekrani) gelen bilgiler, o termi-
nalde belirli bir isin olugsmasina neden olmaktadir. Bu "neden"
ile meydana gelen yeni biigi ya da cevap akimlari ise diéef

bir isin ortaya cikmasini saglamaktadir.

(1) TOYGAR AKMAN, Otomasyon Sistemi ve Bilgi Bankalara,
Ankara, 1975, s. 105. ‘




3
Kisaca burada akan akimlarla yalnlzca_biigi alig-verisi
saglanmakla yetinilmemekte; giris ve ¢ikis merkezleri, kontrol
birimi ve biitiin terminaller arasinda durmaksizin karsilikli ha
berlesme meydana gelmekte ve bdylece bir denge kurularak bitiin

sistemin, kendi i¢inde isléemesi saglanmaktadir.

Bu asamada otomasyon, gittikge daha karisik ve gili¢ isle
ri insan miidahelesini alt dizeye indirmek suretiyle c¢ok daha
cabuk ve garantili sekilde makinelerin yapmaélni olanakli ki-
lan sistem, geklinde tanlmlanabilir. Otomasyonun tanimi daha

degisik bir yaklasimla asagidaki gibi de verilebilir.

Otomasyon, uUretimin nitelik ve niceligini diizenlemek ve
'uyumlastlrmak‘igin‘elektronik ya da‘diger donanim arac¢laraini
kullanan siirekli ve’"bilitiinlestirilmis bir iiretim sistemi silirecji
dir. Genisg anlamdé otomasyon, bir igsletmenin lUretim ve ySnetim
sﬁreglerini igerir. Bu sireg¢ler, dort temel ilkenin dzﬁhﬁ olus
turur. Bunlar: Mekanizasyon, siirekli tretim, otomatik kontrol

ve akilciliktir. Bu siliregler kisaca gdyle acgiklanabilir (2).

1. Mekanizasyon:

is gbrmekfigin makinelerin kullanimi anlamina gelen me-
kanizasyon, daha ¢ok alt dﬁzéydeki fiziksel‘ve zihinsel c¢aba
gerektiren iglerde, ha&vén veya insan glci yérine gegen making
lesmeyi anlatmak ig¢in kullanilmaktadir.

(2) WALTER BUCKINHAM, Automation-Its Impact on Business and
People, New York, 1964, s. 15-22.; ILHAN CEMALCTILAR-
DOGAN BAYAR-INAIL C. ASKUN-SAN OZ ALP, Isletmecilik Bil-

isi, Eskigehir, 1983, s. 195.




2. Slirekli lretim:

Yirminci yizyilain ilk ylllarlhda ikinci teﬁnolojik dév—
rim olarak, nitelendirilen kiitle &retimi, is akigindaki devamli
1121 anlatan sﬁfekli tretim kavramina dayanmaktaydi. Kiitle iire
timi teknolojisinin en onemli basarisi, eldeki ﬁretim olanakla
rinin kullanilmasiyla kiéi basina dﬁsen saatlik Uretimde, bi-

yik bir artis saglamis olmasidar.

3. Otomatik Kontrol:

f Otomasyonun ug¢lincli ilkesi de otomatik kontrol ya da yan
81mad1f. Bu, makinenin ¢iktisi tarafindan diizenlenen "girdi"
araciligiyla yapilan kontrol anlamlﬁdadlr. Béylece q1kt1,f6ncg
den tanimlanmis amacgla karsl1a§t1r11abilmektedir. Basit g;r se
kildé termostad yoluyla kontrol edilen i1sitma sistemi 6rﬂe§in—
de oiduéu gibi ¢iktai tarafindan oclusturulan éartlar,lgirdi mik

tarini ve makinenin calisma kapasitesini otomatik bir bigimde

kontrol etmektedir.

4) Akilcilik:

Akilcilaik, otomasyonon mﬁhgndislik,asama81n1 ekonomik,
.toplumsal ve yonetsel asamalarla baglayan bir ilkedir. Akllcl—
llk;'sorunlarln ¢dzlimiinde ya da biigi ediﬁmek ig¢in yaplian a-
rastirmalarda, nedenden hareket etmektir. Bu agidan akilcilaik:
Amag¢ Slgiitiinin gélismesine, en etkin igs akis yontemlerinin a-
k1l ve mantik Sﬁzgeéinden gegirilerek seqilmesine, basarlnln
mantiksal dégerlemesine, kaynaklarin ve enerjinin verimli se-
kilde kullanilmasi ve savurganligin &nlenmesine rehberlik eden

bir kavramdir. Kisaca araclarin en etkin ve verimli bigimde so



nuca ulasacak bigimde bir araya getirilmesidir akilcalaik.

Bu irdelemeden sonra otomasyon kavraminin daha iyi anla
silmasina yardimci olacagi kanisaiyla, asagidaki karsilastirma-

12 inceleme'yapllmlstlr.

a) Otomasyon ve Otomatik

Otdmatik sbzcigii, ilk anda, oﬁomatik big¢imde c¢alisan
bir sistemi anlmsatmaktadlr; Belirtilen sistemin galismasi: Di
siridan alinan bir uyérl sonucunda veya sistemin ¢evre kosulla
rl'dogrultusunda iretecegil sinyallerle —sistemde onceden sap-
tanan sinirlar iginde— ardisik adimlarin yerine getirilmesini
ongériir. Ornek olarak otomatik camasir makinesi; bulasik maki-

nesi... ya da klima aygitlara verilebilir.

Otomasyon ile otomatik ara31ndaﬁi farklar ise séylé a-
¢iklanabilir: Otomasyon sistemine, otomatik sistemin gelisti—
rilmesiyle ge§ilﬁié ve otomatik islemdeki neden-sonug¢ iliski-
sinin yerini, elektronik islemdeki bilgi al;s—verisi almistar

(3).

Diger bir fark‘ise otomasyonun sibernatik bilimiyle
olan iliskisidir. Bu yaklisimla otomasyon, otomatik iglem ve
otomatik olarak yapilan daha genel islemlerin her ikisini de

karsilayan bir kavramdlr. Otomasyon, otomatik kontrolun gegit- '



1i'dérecélerini uygulamakta olan ve karmasik &aplda gérﬁnen.mg
‘kinenin gelismesiyle ilgilidir. Kisaca otomasyon, haberlésme
ve kontrol bilimi olarak tanlﬁlanan ve dzellikle yapay beyih
olusturma konusuyla ilgilenen sibernatigin bif uygulama51d;r

(4).

b) Otomasyon ve Mekanizasyon

Mekanizasypﬁ denilince, bu sézciugin ana koki olan meka~-
nik akla gelmektedir: Bilindigi gibi'mekénik bilimi,vkuvvétle—
ri ve buhlar;n.etkilfpini incelemektedir. Yine eski Yunanca’
da "Mékhaniskos" dan gelen bu sézcﬁkie,"élle galiétlrllan bir
ayglf, daha aélk deyisle insan elinin etkisiyle harekete gegen
‘ve bir is yapmaya baslayan kgvvetler anlatilmaktadir (5). Oto-
masyon ile mekanizasyon arﬁslndaki fark asagidaki sekilde daha

somut bigimde incelenebilir.

11k sekle bakildiginda, mekanik hareketin gelismis bigi
mi olan mekanizasyonda, bir insan elinin etkisi ya da kontrolu
ile girdinin hasll makineiere gbonderildigi ve bu makinelerde

islenerek nasil ortaya giktig: gdriilmektedir.

Tkinci sekilde ise durum tamamen degismistir. Orada in-
sanin herhangi bir roli olmamaktadlr. Buradaki en Onemli 6iel—

lik, bu isin daha &nceden "programlanmis" olmasidir. Bu progra

(4) F. H. GEORGE, Sybernatics in ManagementL Pan Books Ltd.,
London, 1970, s. 44.

(5) ———»~—~= , "Otomasyon ve Insanin Gelecegine Etkllerl, Sana-
yiden Yarki, S. 7, Kasim 1979, s. 34.
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ma‘uygun olarak hammaddeler kendiliginaen_bir ak;s_gizgisi bof
~ yunca kayarak kontrol birimine gelhekté, burada yine makine ta
rafindan gerekli kbébntrol ve karsilastlrmalar vapildiktan sonra
liretimin deVam edecegi diéer makineye gonderilmektedir. Makine
nin'kontroi birimiyle ¢ikis boliimleri araSLAda devamll‘bir ha-
berlesme, yani bilgi allsverisi oldugundan, durum oné gére a-
yarlanmaktadair. Kisaca durmaksizin geri merkezle kendiligindeﬁ

bilgi aligs~verigi olmaktadir (6).

Input OU :‘.p‘ut
(Giris) ‘ (Cikag)

-

=

Kentrol O

Makine

Mekanizasvon

Output]

Ham Madde (Gikis)

ES::i:}_Kontrol irds
iinitesi Makine

¢ikistan gelen bilgilerin

-feedback'i Otomasyon

(6) AKMAN, s. 183.



c) Otomasyon Ve Bilgisayarlasma

Eléktronik.sistemierin,Ve bilgisayarlarln her gecgen gin,
tim qallsmé alanina girmesiyle birlikte‘téplum yapi51n3a da bil
yviik bir gelisme oldugu goriilmiistiir. Ikinci Sanayi Devrimi’ ﬁi
vapacak elektronik sistemléri en kicgik qapta'eéitimden en‘ge—
nis boyutta bilimsel ¢caligma alanina dek gotiren toplumlaré
"bilisayarlasmis toplum"‘dénilmektedir.'Toplumun‘bu tir bir Qg 
lisma diizenine erismesine ise "bilgisayarlasma" denilerek soy-
.1e bir aélklama getirilmektedir {(7) : Eger otomasyon, bilgi“
iletimihin otomatik.ﬁlarak islenmesiﬁi géstefip kaydedebiiiyog
sa ve bilgilerin kohfrolu yolﬁyla fiziksel lretim islemleripi
kendi kendine a&arlayabilmekteyse;viSter y6netim sistemi ister
prbfesyonel bir ¢calisma sistémi olsun, islemlerin‘tanlmlanma—
sinda bilgisayarlasma sﬁzcﬁgﬁ kullanilabilir. |

Otomasyon -sisteminden yararlanayak bilgisayarlasmis tég
lum-yaplslna ulasmigs bati lilkelerindeki uygulamalara sunlar or

nek olarak gésterilebilif (8):

1. Sehirig¢i trafik 1$1k1ar1n1n tek bir merkezden otoma-

tik kontrol sistemiyle yonetimi,

2. Sehirig¢i ve sehirlerarasi demiryolu ulagiminin oto-

masyon sistemiyle dizenlenmesi,

3. Yeralti trenleri {metro) nin durus. ve kalkigslarinin

(7)) MICHAEL.ROSE, Computers, Managers And Sociaty, Penguin
Books Ltd., Middlesex, England, 1971, s. 13.
{8) AKMAN, s. 190-191.
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otomasyon sistemiyle kontrol ve ayarlanmasi,

Su, elektrik ve havagazi saatlerinin otomatik kont-
rolla dilizenlenmesi, kullanim ﬁcreﬁlerinin'otomatik
olarak hesaplanmasi, is¢i ya da memurlarin maaslarin

dan bu harcamalarin otomatik bir sistemle tahsili,

Vergi ve harglarin otomatik olarak iglenmesi ve yine

otomatik gsekilde takip ve tahsili,

Her gesit sportif etkinliklerin (6zellikle olimpiyat
va da diinya karsilasmalarinin) elektronik sistemler-

le, saniye ve sealise olarak kayit ve saptanmasi,

Ugak va da gemiyle yapilacak yolculuklarda yer ayirt

ma islemlerinin otomasyon sistemiyle dizenlenmesi,

Ticaret sirketlerinin faaliyet konularini olusturan
mallarain stok dﬁzéylerigkkalite kontrollari, giren
ve ¢ikan pafa‘ya da mallarin nitelik ve nicelikleri-
nin otomatik olarak kayit ve kontrol islemlerinin va

pilmasi,

Uzay galismalarinda fiizelerin hareket, kontrol ve a-

varlamalarinin elektronik aygitlarla dﬁzenlenmesi,

Hastanelere yatan her g¢esit hastanin hastaneye yatis

. tarihinden qikls tgrihine kadar biutin tedavi islem

ve kayitlarinin otomasyon sistemiyle diizenlenmesi,

hasta sayisi, hastalik ¢esidi, tedavi ve sonuqlafl—
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nin ve istatistik kayitlarinin ayni bigimde sinif-

landirilmasi,

11. Her gesit bilimsel arastirma ve laboratuvar caligma-
‘larainin dtomasyon sistemiyle kayit edilmesi ve deger
lendirmelerinin vapilmasai,

12. Yobnetilenden yéneticiye dogru (6zellikle hﬁkﬁmeﬁte)

her tiirli bilgi iletiminin otomasyon yoluyla topla-

nip degerlendirilmesi,

-

13. Adli sicillerin bir tek merkezde otomasyon sistemi
ile toplanip islenmesi ve sug¢lu, sanik ya da supheli

kigiler ig¢in ayri ayri kayitlar diizenlenmesi,

14. Anayasa‘maddeleri, yasalar, ig¢tihatlar ve mahkeme ka
‘'rarlarinin otomasyon sistemiyle elektronik‘makine1e~
rin bélleklerinde depblanma31 ve istendigi anda ilgi
1i yasa maddesi ya da ig¢lihatla birlikte elde edile-

bilecek biqimde'saklanma81,

15. Video kanallar yardlmlyla herhangi bir yerde meydana
gelen bir olayan, bﬁtﬁn‘ﬁlkelere ayni anda duyurulma

s1 ve televizyon ekranlarindan gdsterilmesi.

d) Otomasyon Ve Sibernasyon

Otomasyon, sibernatifin kullandig: kargilikli haberlesg-

me ve kontrol sisteminden esinlenerek ortaya atilmis bir kav-
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ramdir. SiBérnatik, bilgisayar adi verilen siétemle otomasyonu
meydana getirmistir. Ancak otomasyon yoluyla toplum iqindéki
bilgi alis*verisi ve degerlendirme ydntemleri &ylesine gelig-
mistir ki éimdi; bilgisayar yoluyla ekbnomik ve sosyal etkin-
liklerde kondrol ve denge kufma, ayarlama yapma asamasina éri-

silmistir (9)

Bu son asamaya, yani yapay akil Uzerindeki cgaligsmalara

sibernatik, onun uygulamasina da sibernasyon denmektedir(lo).

Gﬁnﬁmﬁzdé makinelerin taslaglﬁl ¢izme ve lUretme Qal;sv
maiarlndé insan bedeninin isleYisinden yararlanarak onemli ip
uclari elde edilmektedir (11). Insan sinir sisteminin isleyisi
dikkate allnafék, bu sistem iginde animal (dogal) elektrik
akimlarinin ilettigi bilgilerin yanélmé (feedback) durumundan
vararlanma ile, sibernatik ortaya c¢ikmis ve bdylece bilgisayar
lar meydana gelmistir. Durum simdi tam tersine donmektedir. Gi
nimiizdeki ilging ¢alisma, =lektronik beyin sistemlerinin dahé
éok insan yapislnl andirir bigimde gelismesi, bdylece daha.
saglikla dénge kurma ve ayarlama yapma durumuna gegilmesj uze-
rinde yogunlasmaktadir. Kisaca bilgisayarlarin daha da gelisti
rilerek tipki bir insan organizmasinl andiran yapi bi¢imine ge
tirilmeéi ﬁzefinde durﬁlmaktadlr. Bbyleée sibernasyonun tanim-

lad1g1 kendi kendine kontrol yapma, karar verme ve yodnetimde

bulunma isini yapabilen makine organizmalarin iiretimine ydne-

e e M Gt e o - ————

(9) GEORGE, s. 44.

(10) A.g.k., s. 44.

(11) JOHN ROSE, Automation (Its Anatomy and Ph]&lology)
Oliver and Boyd Ltd., London, 1967, 7.
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'

linmigtir. Bu makine organizmalara sibernatik ve QrganiZmé éég
cﬁklérinin'birlesmesinden olusan "siborg" kcyborg) adi veril-
mektedir. Sézkonusu yeni‘yapr, insan beyni ile‘makineden olus-~
mus yeni bir‘sistemdir.,Baska bir deyisle, tek basina insan
beyni ile bu beyinin iletecegi emirlere baéli olarak galisan

makinenin ortak yasamindan meydana gelmis bir varlik tiuridir

(12).

insan organizma31yla‘makine ortak vasaminin pekistiril-
mesi caligmalari, biyo4mﬁhendislik‘alan1na girmektedir. 1980
ylllnda; mekanik bir bBbrek tizerinde qallsmallflnl surdiiren
Utah ﬁniversitesi déktorlarlndan W.Kolf, amaclarinin bir robot
insan yaratmak degil, insan organlarini en‘iyi sekilde taklit
edebilen mekanik organlar yapmak bldugunu belirtmisti. Dr.Koif
a gore biyonik projesi sayesinde insanlér;n.hemen hemen tiim or
~ ganlarinin yerini alabilecek mekanik organlar yapmak, insani
tamir etmek gittikg¢e kolaylasacaktir. Ornegin, mekanik goéz, ku
lak, elektrikli kalp ve ayni normal deri gibi zamanla kendini

vyenileyebilen sentetik deri ve ayak, kol gibi diger protezler

artik rahatlikla yapilabilmektedir (13).

B. Otomasyonun Gelisimi

Kapasite ve bédensel vetenekleri g¢ok zayif olarak din-

vaya gelen‘insanoglu, yaratica vetenegiyle ilkin basit aygit-

(12) AKMAN, s. 195. o
(13) ===~ , "Biyonik Organlar Yapiliyor", Sanayiden Yank:i,
S. 10, Subat 1980, s. 30.
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lari bularak kendisini donétmaya baglamls; élle kul1an1lah ay
‘g1t sayesinde yavasg yavas makine yapimina gidilmistir. Aygit

ele baglmilldlr, makine ise insandan bagimsiz olarak calisabi-
lir. Makinenin gereksiﬂim qudugu enerjiyi hava, su v.b. gibi

dogal kaynaklar, hayvan ve bazi durumlarda da insan saglamig-

tir. Insanlﬁ yaptiga bedenée] iglerde giici 1/10 buhar beygiri-
dir. Buhar makinesi gilici devamli artirarak 10—106 bﬁhar beygi
ri diizeyine; benzin ve dizel motorlari gok kiigiik gﬁqlerden bir
kag¢ bin beygire, buhar tirbini ve elektrik énerjisi‘éﬁcﬁ 1000-
10.000 ve 100.000 buhar beygiri diuzeyine g¢ikarmis ve sonunda |
nﬁkleer enerji qok daha yiksek gﬁéleri insanin kullanimina sun

mustur (14).

Buhar makinesinin bulunmasina kadar, insanlar canli ol-
mayan araglarla yapilan kontrol sorunlarlyla‘pek fazla ilgileg.
mek zoruhda kélmamlslard1. Buhar makinesi ilk kez buyik ve es-
nek bir enerjiyi kullanlha‘SUnmustur. Burada hemen belirtmek
gerekir ki otomas&on, birgok diisiinceyi eski buluslardan almig-
;tlr. Buhar makinesinin hizina dﬁzenlemek ig¢in kﬁllanllan meka-
nik kontrol,“1788 yillnda iskog Jameé Watt téraf#ndan kullanil
misti. Motorun h1z1‘makine.ﬁzérinde bir kontrol islevi gdrmek-
te ve bdylece motor, onu idare edeh taraflndan'saptanéndan
daha fazla hlzlanamamaktadlr; Bu mekanik kontrola; aglrllkil
hiz regiulatori denmistir. Agirlikli regiilator basit bir sistem
olmakla birlikte, otomatik kontrolun biitiin unsurlarlnl icermek

. n

tedir (15).

(15) ----, Otomasyon (Istikbalin Vasitasi), Ankara, 1957, 's.3.
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A

OtomasYonﬁn geligiml, otomasyondan &nceki evrim ve oto-
masyonun getirdikleri basliklariyla iki alt kisimda toplanmig—

tir.

a) Otomasyondaﬁ‘ﬁnceki Evrim

Ofomasyondan 6nceki dénemde gﬁzleneﬁ diisiince evrimi,
insanlari adim ad1m>otomasyona dogrﬁ gotlirmigtir, Grnegiﬁ ilk
caglarda insan;”geyrésindeki canli ve canSJQ varliklarin bir-
den fazla oldugunu kavramaya baslaylncé,»sayl sistemini bulmﬁg
tur. Romalilar sayilar: toplahak ve Qlkdrtmak konusunda kafsl—
lagstiklarz gﬁqlﬁkléri, abakﬁé adl verilen sayma aygitiyla yen-

miglerdir (16). - -*

Ayrlca canli ve cansiz varliklar arasindaki etkilesim—
den yola gikarak Onceleri neaen—sonug zinéiri lizerinde durul-
musj 19. ylzyil sonuna gelindiginde, atom c¢ekirdekleri etrafig
da dénen elekﬁronlarln esrarengiz hareketler gﬁsterdikleri;
atom‘gekirdeklerinin ise birbirleri arasinda elektron élls—ve—
risinde bulunduklari wve béyleée kendiliéinden denge kurduklara
anlasilmistir. Bu agsamaya geiindiginde,‘néden~soan iligkjsi
yerine elektronlarain ték basina hareket eden canll varllklar
olduklari goériilmils ve bundan yola ¢ikilarak da X (eks) 1s1n-

lari bulunmustur (17).

{16) NACI ATAKAN, MIS’in Teknolojik Temeli Bﬁlgisa&arlar,
Proje Calismasi Notlari, Ankara, 1978, s. 65.
(17) AKMAN, s. 127-129,
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b) Otomasyonun Getirdikleri

Otoﬁas&ona gegisteki témel neden, insanin bedensel ve
zihinsei yetersizliklerindén'doéan glicliikleri ortadan kaldirma
eéilimidir. Bu amaqla bugiin i¢in ka basit sayilacak mekanik
‘aygitlardan, karmasik Bilisjm sistemlerine varincaya kaddr‘b{r
dizi gelisme kaydedilerek, insanin mutluluguna katkida bulunul

maya g¢alisilmistair.

Otomatikuhéreketlerden yararianarak ilk Sailsal toplama
makinesini, Franslz Blaise Paséal yapmistir. Pascal’in bulusu
daha da gelistirilmis ve kademell c¢arklar ydluyla'garpma—bblme
ve toplama—glkarym% islehlerini mekanik olarak yapabilecek dii-
zeye getiriimistir.IIS). Charles Babbggé’in buldﬁgu kendiligin
deﬂ calisan ¢6zumlemeli motér, bugiinkii elektronik sistemin te-
mel yapisini olugturmustur (19). James Clerk Maxwell,‘elektpo—
mekanik sarsintidan meydana gelen yayilim ile 131k arasinda
bir‘ézdeslik‘olduéunu gormilg ve 1s1k ile de magnetik etki vya-
_pllabilmeéi i¢in arastirma ortami yaratmlstlr {(20). Hérmaﬁ
Hollreith, delgi karﬁlarlnl sayisal kontrol islerinde deneye-
rek IétaﬁiStik Makinesigi bulmus;v1890 yillnda Amerika’da ya-
pllan‘segimlerae kuilanilan bu makine biiylik bir basari sagla-
yinca, yonetim alapina da girmigtir (21).

“{18) ATAKAN, s. 66, »

(19) Sozkonusu makine, iki sayiy:i karsilagstirip sonucta komut
dizisini kolayca degistirebildigi gibi, kendisine ileti-
len bilgilerle hazirlanmis "program”"i da kolayca degisti-
rebilecek bir yapidaydi. ' ‘

0) AKMAN, s. 162,
1) S.H.HOLLINGDALE-G.C. TOOTILL, Electronic Computers,
Penguin Books Ltd., Middlesex, England, 1971, s. 49.

b
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I. Dinya Savasi’ndan sonra biiyiikk tonajli gemiler icin
otomatik bir dﬁmen kumanda sistemi geligstirilmis vé.bugﬁn, tiim
“blylk tonajllwgemilerde benzeri sistemler kullanilmaktadir.

1920 yilindan sonra Ingiliz ve Amefikén‘otomobil’sanayisinde

otomatik makineler gorilmeye baslanmistir (22).

II. Dinya Savagi basladigi sirada ¢ok hizli ucaklara
karsi kullanilmak ﬁzeré, ates kontrol silahlarinda elektrik-
hidrolik servolarin gélistirilmeéi gerekmistif;'éavas boyunca
otomatik kontrolla ilgili genis bir arastirma yapilmis ancak
tim gallsmalar, dogal olarak gizli tutulmustur. Gerek Savas
iginde gerekse Savagtan sonra, giidimli mermilerin kontrolu,
otomatik kontrblun onemini artirmistir. Bu arada olaylar: ka-
rekterize eéen denklem sistemlerinin ¢dzilmesi iéiﬁ hesap ma-
kinelerinin gelistirilmesi gerekmigtir. Bdylece bundan sonraki
onbes yilda, analog ve sayisal hesap makinelerinde bﬁyﬁk gelisg
meler olmustur. Savasin sona ermesi ﬁzerine'askeri alanda.elde
edilen deneyimlerden yararlanllarak‘otomaﬁik kondrol ilkeleri,

sanayide genig Qapta uygulanmistir (23).

Otomasyon oOzellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra tarti-
silmayma baslanmis bir kavramdir. Ilkin ¢o8unlukla malzemele-
rin kullanilisinda olusan mekanizasyonu ifade eden otomasyon,

'Bzellikle'meﬁal sanayisinde kullaniliyordu (24).

) OZDAS, s. 9. .

) = » Otomasycon (Istikbalin Vasitasi), s. 3.

) ORHAN TUNA-NUSRET EKIN, Otomasyon ve Soava] Meee]elexl,
Istanbul, 19/0 s. 15.
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Otomasyon sﬁzcﬁéﬁnﬁ teknoiojik gelisme gé§1nda veni bir kavram
olarak kullanan ilk kisinin, Detroit’te Ford Motor sirketi yo-
neticilerindeﬁ D.S. Harder oldugu ileri suriilmektedir. Harder,
1947 ylllnda otomobil ﬂretiminde»hémmaddélerin herhangi bir in
san miidahelesi olmadan, makine operatorler taraflndan islenme-
sl ve bir yerden girip diéefubir verden ¢ikmasini otomasyon o-

larak tanimlamisti (25).

Otomasyondaki gelisme, II. Diinya Savasi’ ndan sonra bil
gisayar kavaramiyla degisik bir boyut kazanmistir. Bu nedenle

bilgisayari tanimlayarak gelisiminden kisaca sdzetmek gerekir.

Bilgiséyarlar;‘en geﬁis sekilde, bilgileri kabul edib,
onlari isleyerek anlamli sonuglar elde edeﬁ ve bu sonuglari
kullanlma”éunan bir grup elektronik makine olarak tanimlanabi-
lir. Bu tanlma; bellek kapasitesi gok biylik ve iglew hizlara
¢ok yiksek bilgisayar sistemlerinden, kiigiik bellekli ve vavas
islem yapan ticari amag¢li mini bilgisayarlafa‘kadar bﬁtﬂn‘si§

temler dahil edilebilir (26).

Bilgisayarlar} ¢ok yliksek olan iglem hizlari, islemler-
deki duyarlilik ve dogruluk dereceléri, bilgileri belleklerjn;
dé saklama vyetenekleri, sonug¢lari anlagilabilir sekilde yaza—
bilme, grafikler haiinde gizebilme ve ekrandan gdésterebilme ye
tenekleriyle hey gesit ticari, finansal ve.sanayi faaliyete g¢
nis c¢apta uygulanabilen araqla:dlr. |

——— e —— - s o —— — - ——

(25) OZDAS, s. 10. - e '
- (26) ATAGC SOSYAL, "Sanayi Milhendisligi ve Bilgisayarlar", Sa-
nayi Mibendisligi, Yal. 1, S. 2, Nis-May-Haz 1982, s.186.

.
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I1lk elektronik bilgisayari Almanlar, Iingilizler veya
Amerikalilardan hangisinin yaptig: tartismalidir. Bununla be-

raber Almanlarin yaptigi bilgisayar, digerlerinden dort-bes

y1l 6ncesine rastlamaktadir.

1941’ de ilk bilgisayari kurup isleten, Kondrad Zuse
adinda Berlin’ 1li bir Almandir. Once Z3' ii, ardindan da Z4’ 1
yapmistir. Z3, 1944’ de Amérika’ da IBM ve Harvard Universite-
si’ nce gelistirilen elektro-mekanik makineden hiz olarak daha
Ustindi. IBM’ in 5 saniyede yaptigi islemi Z3, 0;43 saniyede

bitirebiliyordu. Bu bilgisayarlar kisaca ZUSE olarak bilinmek-

tedirler (27).

Almanyaaa bu makine yapilirken, ABD’ de 1844 ylllndé o=~
tomatik bilgisayar kullanimina gegiliyordu; tki y1l sonra da
yiné Amerika’ da Pennsyl&ania,ﬁniversitesi Elektrik Muhendisll:
gi B8limi’ nden J.P. ECKERT ve J.W. MAUCHLY, ilk elekt;onik
bilgisayari bulmayl‘basarlyordu. Bugiin kisa adi ENIAC olarak
bilinen -ingilizce Electronic Numerical Intefprator and Calcu-
lator’ u Tﬁrkée, Elektrbnik Sayisal Toplayici ve Hesaplayici

Makine seklinde ¢evirmek olasidir (28).

Bu c¢alismalardan ba$ka 1949 ylllnda’ingilﬁere’ de EDSAC

adindaki elektronik bilgisayarin yapimi tamamlanmigtar.

(27) J.J. SERVAN SCHREIBER, Amérika Meyvdan Okuvor, (Cev.: NEC
DET SANDER), Sander Yayini, 1968, s. 144. .
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.Bu makineler, bilgileri topla&an, kontrol eden Qe deger
lendireﬂ ilk elektronik makineler clarak kabul edilebilir(Zé).
1951 vilinda ise bilgileri tamamen elektronik sistemle igsleyen

UNIVAC 1 adli makine yapllm1$t1r.

ENIAC, 19.000 adet vakum tiipinden meydana gelmisti Ve 
30 ton agirligindaydi. 1950’ 1li ylllarda ise transistoriin ve
diotlarin vakum tiplerinin yerini alma31yla,‘teknoloj;de bi-
yuk bif ilerleme ka&dedildi( Nitekim 1954-1964 villara arasin-
da ferrit qekir@ek teknolojisiyle gelisen bilgisayarlar, ikin-

ci kusak makineler oldular.

1964’ de ise bu kez biitiinlesik minyatir devreler (Integ
rated Circuits) sayesinde bilgisayarlarda igleme hizi nonosani

ye]efe indi. Sistemlerin_boyu kiigiildii ve maliyetleri diistii. Bu

makineler, lglUncii kusak bilgisayarlar olarak adlandirilir,

Ozellikle 1970’ 1li yillardan sonra, genis capta bitiinle
sik devrelerin (Large Scale Integration -LSI) yapimivla, iyice'
.minyatﬁrlegen ve fiyatlari ucuzlayvan dérdincii kuSak makineler
ortaya ¢ikti. 19580° lj yrllarda, ¢ok genis gapta bitinlesgik
devreler (Very Lérge Scale Integration -VLSY), manyetik balon
bellek‘(bubble memory), organik veya protein devreleri(organic
circuits) gibi §ok degigik teknolojiler denenérek‘ve kullanila
rak daha hlzil, daha kiglk Qe daha ucuz besinci ku§ak sistemle

rin Uretimi, bilgisayarlarin devlesen gelisme hizini sergile-

e et v — i —— o — ——

(29) ~=--~, Bilgisayar =Tapimi ve Kullanimi, Ankara 1988, s,2,

~~~~~ Ty e
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mektedir (30).

Ileri teknolojinin uygulamaya kqnma51} haberlesmg diinya
sinda yeni bir devrim varatti. ITleri teknoloji, yvalnizca yeni
ve daha basarili hizmetlere yol a¢makla kalmayip, telekomini-
kasyén sanayisi ve bunun.i§Le¥ gordligl politik ve yasal dﬁzen':
gevrelerinin degismesi i¢in de bir béski unSuru‘blﬁgtufmakta-

dir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilin biiyik bif bsliimiinde teleko
minikasyon sistemlerinin gallisma‘alanl sa@ece insan koﬁusmalg
rinin nakliyle sinirliydi. Ancak gelecekte bu 51nirlar1n genis
leyip, bilgisayar verilerine doniisecegi belirtilmektedir. ABD’
de kullanilan veri haberlesmelerinin hacmi henﬁz oldukg¢a dar.
Ancak 1980’ 1i ylllérln sonuna dek bu alanda % 30'art;s beklen
mektedir. Bu artis, ses traefifi artisinin g kati kadardar,
Konusmayi dégisiklfrekanslar‘sekllnde'nakleden ve Konusmacinin
ses dalgalarina kérslllk gelen‘analog sistemlerin ygrini‘diji—
tal yayinlar alacak.'Dijital sistem, konusmafl ayni bilgisayar

dilindeki gibi bir dizi sifir ve bir’ e donlstiriir (31).

Dijital sistemde konugmalari degigtirmek igin mekanik
aygitlar yerine elektrik devreler kullanilir ve bilgisayar,

pfogramlanlp veni bilgilerildé kabul edebilir. Ornegin bir abo

(30) HALUK ERKUT, "Bilgisayarlar Ve Sanayi Mihendisi", Sanayi
Mihendisligi, Yal. 1, S. 2, Nisan-Mayis-Haziran 1982,
s. 53. ‘

(31) FUSUN AKTUG "Yeni Haberlesme Sistemleri Degigim Icgin
Baski Unsuru Olu;turuyor , Sanayiden Yanki, S. 35,
Mart 1982, s. 26.
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nenin telefondan uzak oldugu bir zamanda kendisini arayanlar,
dﬁnﬁsUnde‘liste halinde sunuiabilmektedir. Nakil araca olarak
kullanilan bakir teller de artik devreden c¢ikmaktadir. Birgok
tulke, toprak altinda optik tellerden olusan ve afnl anda bin-
lerce telefon konusmasini tagiyabilen devreler yerleétiriyor—
lar. Uzaya firlatilan haberlesmc uyduiarl, cok bluyuk bir hizla

binlerce kilometre genislikteki alana haber'yayabiliyorlarw

Abone agisindan bu hizlia teknolojik degisim, yeni hiz-
metler seklinde birgok Ustiinliik saglamaktadair. Bunlardan bazi-

lari sunlardir (32):

1. Videokonferanslar:

Kapalili devre televizyonla ayri1 yerlerde bulunlar arasin
da.iletisimi saglama teknigidir. Her ne kadar pahalil bir tek-
nik ise de is seyahatlarina olan gereksinimi azaltaca@: icin

kendini'amorti edebilir.

2. Cok hizli veri tfanéferi:

ABD’de Boeing, bilgisayar hizmetlerindé merkezdeki bil
gisayarlarinda depolanan bilgi ve programlarin transferi i§in
uydu baglantilara kullanlyor. Bu sistemle bir Boeing mﬁhendj—
si, tilkenin herhangi bir yerinden, ornegin bir ucgak kaﬁadlnln
teknik ézellikiefiigékklnda bilgi almak ig¢in baglanti saglaya-

bilir.

(32) A.g.k., s. 27.



3. Ev hizmetleri:

Kigisel bilgisayarlar ve televizyonlar, biylik yayin ag-
larina baglanabilir. Béyiece pﬁketicilervyalnlzga birkag¢ diigme
vye basarak faturailar: 6deyebilir, bahkadaki hesaplérlni_kont—
rol edebilir, birseyler siparis verebilir va da seyahat iqiﬁ

rezervasyonlarini yaptirabilirler.

Otomasyon, bilindigi gibi, gelismis‘u]kelerde orﬁaya
¢irkmis ve buginki diizeye gelmistir. Bu teknoloji sayesinde af—
tan Uretim ve digen maliyet, yeni pazarviar ag11m351n1 zorunlu
kKilmigtir. Bu nedenle gelismis ilkeler, teknqlojilerini az ge-
1i$mis‘ﬁlkelere transfer ederek hem onlarin kalkinma cabalari-
na yardimcil olmus, hem de kendilerine yeni pazar olanaklari ya

ratmislardir (33).

c) Tirkiye’de Otomasyon

Otomasyon Tilirkiye’de, 1180’11 yillarda goriilmeye baglan
mistir (34). O dénemde Diyarbaklr’davyagayan'Cizreli Eb-Ul-1tz,
Artuk Tirklerinin saraylarinda ¢esitli otomatik makineler yapa

rak isletmistir (35).

Ancak Cumhuriyet dénemine gelinceye kadar onemli bir ge

lisme kaydedilmedigi gozlenmektedir. Otomasyon ilk kez 1934 Vi

(33) ~—-—- , Otomasyon (Istikbalin Vasitasi) , s. 11.

{34) AKMAN, s. 153.

(35) Eb-Ul-Iz, hidro mekanik sistemlerden yararlanarak Makine-
1i kuslar, Makine Adam ve Otomatik Kus gibi gegitli gereg
ler yapmistir.
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linda T.C. Ziraat Bankasi’nda uygulama alani bulmustur? Tir-
kiye’de bilgisayarlasma stureci once Kamu kesiminde baslamig-
tir. Buna drnek olarak Karayollari Genel Miidiir1iigii’ne alinan
birinci kusak IBM 650 bilgisayar.sistemivvefilebilir (36). Bu
tir aracg¢lar gengllikle iniversitelerden, bankalardan ve Kamu

kuruluslérlndan biyik talep gérmistiir.

Cumhuriyet dénémiyle getirilen planli kalkinma sﬁ:eci
(1963 )nde emek yogun teknolojiye agirlik verilmigtir. Avrica o
donemde teknik eleman sayisinin yetersizlifi, uygulanan disa
kapali ekonomi sistemi ve demokrasi rejiminin rayina oturmayi-
s1 gibi nedenlerle Otomaéyonla ilgili uygulama alanlari ihmal

edilmigtir,

Tiirkiye’de elektronik sanayisi 1971’de televizyon ile
baslamlstlrt Televizyoﬁﬁn elektronik sanayisini”yerlestirmek'.
amaciyla Ulekmizde yaptigi hamle, Snemli gelismeler kaydetmig-
tir. Profesyonel elektronik sanayisinin Tirkiye'de ilk &rnegi

ise ASELSAN’dir (37).

Ulkemizde otomasyonun gelisimine Glines enerjisinden ya-
rarlanmak i¢in yapilan c¢alismalar da onemli katkilarda bulun-.
mugstur. Yurt ylizeyine yayilan ivili ufakli firmalar, Glines

~ kollektdri lUretmektedirler. Uygulamalar Tstahbul’dan'Malatya

{36) TUNA-EKIN, s. 296-304. ! _
(37) —~-—~ , "Tirkiye Elektronik Sanayii 1971’de Televizyon
ile Basgladi", Sanayiden Yanki, S. 37, Mayis 1982, s. 16,
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va kadar degigik bigim ve amac¢lar ig¢in gelistirilmektedir(38).

]

Yakin geieéekté Sadece konut gereksinimi olan sicak su
ve 1si Uretimi yerine, degisik'kollektér tipleriyle sanayi uy-
glilamalarina gecilmesi kaglnilmazdlr. Ornegin tugla lretimin-
de, demir celik ve tekstil sénayisinde 1s1 olarak Glines enerji

sinden yararlanma vollari aranmaktadir (39).

1980’ lere gelindiéinde degisen ekénomik ve sosyal kosul
lar nedeniyle olﬁsan rekabet ortami, tim isletmeleri iiretim ve
yonetim siire¢lerinde yeni yaklaslmlér aramaya yéneltmistir.
Iste bu yeni dSnemde Dtomésyon, gergek uygulama olanaklari bul
mustur. Uzeliikle hizmet sektdriinde —bankacxllk gibi- Snemli

atilimlar yapilmistir,

2. OTOMASYONUN UYGULAMA ALANLARINDAN ORNEKLER

Gncgki bélimde yer ver ‘belirtildigi gibi otomasyon uygu
lamalari; {liretimden yénetime, egitimden biliméel afastlrmaya
varincaya kadar genis bir alaﬁl kapsamaktadir. Bu bélﬁmde‘ise
uygulamaiardan bazi drnekler verilerek otomasyonun isleyis bi-

¢imi somutlagtirilmaya calisilacaktir.

(38) AL BEBA, "Tiirkiye’de Giines Enerjisi Endiistrisi Dog-
yvor", Sanayiden Yanki, S. 27, Temmuz 1981, s. 10.

{(39) ~——=- , "Karakody’de Sekiz Katli Han Giines Tsiniyla Tsi-
tilacak", Sanayiden Yanki, S. 9, Ocak 1980, s. 16.
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A. Uretimde Otomasyon

Gﬁnﬁmﬁzaé §outislétme igin otomasyon? vyasamsal denecek
‘kadariénémli bir dﬁzeye_eri§ti. Fakat isietmeciler bu adlml'ag
makta genellikle tereddiit otmekt&djrler. Bu karaT51z11k]ar1n1n
aslinda iki:dnemli nedeni Vard;r: Tlki konuyu ne sekilde ele

alacaklarini bilememeleri, ikincisi ise otomasyonu fabrikala-

rinda nasil kurmalari gereckeceffini saptayamamalaridir (40).

1960’ lardaki otomasyon galismalarinda amag, isc¢ileri
daha az hata yapan ve daha verimli galisan robotlarla degisti-
rip maliyeti dusirmekti. Bugiin ise liretimde esneklik ve cesit-

lilik, iretim kalitesi, iretim araglarinin daha verimli galig-

mas1 gibi konular &nem kazanmigtir.

Fabrikalarin otomasyvonunda ulasilan diéer bir onemli ve
ayni zamanda basarlslzllga vol agabilen nokta ise {lirliniin tasa-
rim1 ve iiretimi arasinda bir biitiinliik saglanmasi sorunsaladir. .
$imdilerde lriinin tasarimi otomasyona gére yapilarak, tﬁsarlmv
‘ile liretim aras1nda bir déngili kurulmaktadir. Bu yaklasim, ilire-
tim hacmini buyik 6jgﬁde art1rabi]mokhodir. Orneﬁin dlinyaca iin
li General Elektrik firmasﬁ, bu sayede yilda 300-400 milyon Tl

lik bir net gelir kaybina engel olmustur (41);

(40) ~=---- , "Gelecegin. Fabrikalarina ngru", Bilgisavar,
Yil. 9, S. 60, Nisan 1986, s. 61. e
{41) =---- , "Dinden Bugine Fabrika Otomasyonu", Bilgisavar,

Yil. 9, S. 67, Kasam 1986, s. 96,
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Yizyilimizin baslarinda Henry Ford, birbirinin tlpk1si
olan binlerce arabayi kisa zamanda Uréten ilk montaj hattini
kurdugunda, bu bulusun sanayide bir devrim'yaratacaélna inanl;
liyordu. Anlasilacagi gibi bu sistem'tek is]eviidif, yvani sade

ce montaj isleminde kullanilmaktadar.

'Bugﬁn ise bakis acgisi degismistir. Basarlli bir isletmg
de, el altinda buluran makinelerle tﬁkqticinin‘degisik téleplg
rini karsilayan gegitli iiriinler meydana getirilébilmelidir. Bu
né esnek liretim sistemi denmektedir; Sﬁzkonuéu sistem, éerf u-
retimin en Snemli araci olan montaj hattinin gelistirilmis bir
seklidir. Seri ﬁretimde, vapilan is sonunda fabrikadan tek’bir.
urin Qlkar. Bir Esnek Uretim Sistemi (EUS) grubu‘ise'bir Uriinig
bitirdikten sonra baska bir Uriliniin imaline gegebilir. Tipik
bir EUS grubunde makineler, geregler ve bu geregleri galisma
istasyonlarina gétiren.otomatik ta$1ylcllar bulunur. Geregle-
rin bagliklara otomatik‘olarak degistirilebilir. Ornegin 5 cm
lik bir matkép ucu ¢ikarilip yerine 3vcm;lik~mutkép‘ucu otoma-

ik olarak talkilabilmektedir (42).

Elbetté bu sistemin esnekliéinin bir slnlrl_vardir. Oto
mobil pistonu ireten bir sistem, durup aniden kaporta lretimi-
- ne baslayamaz. Ama ¢ok degigsik boyutta piston liretebilir. Ja-
ponyé’da bir,makinenin,bﬁtﬁn pargalarlnln aynl anda lUretildifi
esnel lretim sistemleri gdsterisi, 1986’yi11 nféén‘aylhda ilgi

lenenlere sunulmugtur.
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Uretimde otomas&oﬂun diger bir Onemli noktasinin da ta-
sarim oldugu. belirtilmigti.: Bir zaﬁanlarthyﬁk bilgisayariarin
ozel programlarindan biri olan bilgisayar destekli tasarim sis
temleri(43), buglin mini bilgisayari olan hér mithendisin elinin
altinda. Eskidén mini bilgisayarlarla uzaktan idare edilen ma-
kinoler‘ve robotlar simdi kendi mikroislemcileriyle calisiyor.
Otomasyon mithendisleri artik atilmasi gereken adimin, tasarim
ile ﬁreﬁimi,bagda§t1rmak.y@ da’bﬂtﬁnlestirmek oldugunu savunu-

yvorlar (44).

Bilgisayar destekli tasarim terminalleri, tasarim ﬁﬁ~
hendislefinin ¢ok kullandi1gi araglardan biri. Semalarindaki
bir tasarim modelini alip baska bir yere kbyabiljr, qizdikle—
ri sekilleri evirip gevirerek isteaikleri agirdan inceleyebilig
ler; hatalarini ekran iizerinde rahatga dﬁzelﬂebilirler,ve bu
sistemi kullanan igletmeler, projelerini on'klsa zamanda  ta-
mamlayabilirler. 1986°da 27 biiyiik sisteme bagli 500 Lésarlm
terminali kullanan Chryslef firmasinda 30 &11 énce 3 ayda ta-
mamlanan bir pr&je; bilgisayar destekli tasarim sistemiyle_

15 dakikada gerceklestirilebilmistir (45).

Bu geligsmeler 1gi8inda gelecegin fabrikasinin goriiniimii-

.0 w. . sy e v n . .
nu asagidaki gibi vermek olasidir. - -

1

(43) Sobzkonusu sistemler, CAD-CAM {Computer Assisted Manufac-
turing) Bilgisayr Destekli Tasarim ve Imalattii.

{(44) ——-~- , "Diinden Bugiine Fabrika Otomasyonu", s. 100.

(45) A.g.k., s. 100.



GELECEGIN FABRIKAST

1-YONETICT, sirketin teknolojik
olanaklari, Uretim avantajla-
r1, finansman kaynaklari ve
genel stratejisini goz Onine
alarak pazar arastirmasi ya-
par ve hangi lUriniin vapilaca-

gini1 saptar.

6-1ISLETME biriminde
fabrikaya gelen
~talepler incelenir,
hammadde ve yedek
parga gereksinimi
belirlenir, Uretim
programi, maliyet
analizi yapilir,
drunlerin aliciya
ulastirilmasi sag-
lanar. OTOMASYON

MERKEZT

5-BILGISAYAR YARDIM-

LI URETIM birimin-
de metal, plastik
gibi hammaddeler
i1si1tma, kaynak,
hadde gibi teknik-
lerle iglenerek
montaj birimine
sevkedilecek duru-
ma getirilir.

2-BTLGISAYAR YARDIML T
MUHENDISLIK, biri-
minde iUriniin tasarai
mi1 ve kalite kontro
lu yvapilar, Uretim
igin gerekli veri-
ler hesaplanir, ham
madde, gerekll arag
ve geregler saptana
rak bir idretim pla-
ni yapilir.

3-BILGISAYAR YARDIMLI
MONTAJLA, fabrikada
Uretilen ve disari-
dan alinan parcalar
. robotlar yardimiyla
biraraya getirilir.
Kutudaki iirinler sa
ti1sa hazir haldedir

4-O0TOMATIK DEPO’yva geler parga-
lar, hammadde islem sirasinda
veri degisen parcgalar ve Urin,

robotlar tarafindan

yverlegtirilir.

tasinir ve



B. Havayollarinda Otomasyon

favaycllarinda otomasyonun odaklasti181 noktalar bilet

rezervasyonu, bagaj kontrolu ve idaresi gibi iglemlerdir.

Havayollarinda otoMasyon uygulamasina drnek olarak in-
giltere’deki Heathrow havalimani alinmistir (46). Bir yilda 48
milyon yolcu, Heathrow ve'Gdtwick havalimanlarini kullanmakta-
dir. Ingiliz Havayollari ve onun veni ozellegtirilen havalima-
ni sahipfyﬁneticileri, hem yolcularin seyahatlefine hiz kazan-
diracak hem de ugusu.daha glivenli hale getirecek projeler lze-
rinde galisiyorlar. Bu projeler, gittikge artan bilgisayar ig-
lemlerinin kontrolunu ve bagajlarin idaresi gibi islemleri oto

matize etmeyi igeriyor.

Bugﬁn yplculaan lUgte ikisi ig seyahaﬁlerinin'dlglnda
baska amaglarla uguyerlar. Ancak pek gok chart@r (grup) ucgusla
rinda kontrol, sadece birkac¢ masa tarafindan ve elle vapilmalk-
ta. Bu da, kuyruklarin niQin‘o kadar uzun‘oldugunu ve volceula-
rin nig¢in kalkystan iki saat Snce havalimaninda bulunmalara ge

rektigini aciklaiyor.

Charter sefer dﬁzenfeyen havaycllaryi, donanim evleri ve
Ingiliz Havalimani Servisi (BASL), bu sorunu gidermek amaciyla
volcularin kendi kontrollarini vapabilmelerini saglayan bir 9n
galigma uyguluyorlar. Bu'u§u$larda siniflarin ve yerlerin kont

rolu tarifeli uguslardan ¢ok daha kolay. Ancak bu sistemin QG-

{(46) ——~-~ , '"Havayollarinda Ofomasyon", Bilgisayar, Yil. 11,
5. 81, Ocak 1988, s. 86-90.
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ligmas1i, tur operatdrlerine ve havalimani operatdrlerinin uyum

lu calismalarina baéil.

Ote yandan tarifeli ucguslarda bilet ve ugﬁé karti isle-
Vini, ATB (Otomatik bilet Ve ugus kartl)‘denilen tek makinede
okunébilecek formata sokmanin yollari araniyor. Seyahat acente
si ya da havayolu bir bilet sattigfi zaman, bilet lzerindeki
bilgi ayni zamanda manyetik banda da kaydoluydr; Daha sonra
kontrol masasinda memurun yolcu biletindéki kisisel kodu notla

mas1l yerine, bilet otomatik olarak okunuyor.

Yer rezervasyonunaaki éyrlntllar,\yolculuk hakklndaki
tiim bilgiler‘manyetik banda isleni&or. Yélcu alana giderken,
¢ikis kapisinda tim bu bilgiler otomatik oiarak okgnuyor. Yet-
kililer ATB’nin miisteri icg¢in sirada bekleme sorununu azaltaca—

g1 ve kirtasiye giderini diisiirecegi gorusundeler.

Bagajlarin ayirimi, igslemdeki hizi ve en Snemlisi genisg
letilmis giivenligiyle artirilan otomasyondan yararlanma da Se-

nis bir alani kapsiyor.’

1988 vili basinda Heathrow’un {i¢ numaralili terminalinde-
ki bitin havayollari, bagajlari ve bagaj etiketlerini optik kg‘
rakter tanima yoluyla'aflran veni bir uygulama.baslattllar. Es
ki uygulamada cantalar genellikle uqug numarasina gore elle ay
riliyordu. Yent uygulémanln bu alandaki kargasalifa da etkin

bir ¢dziim getirecegi beklenmektedir.
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C. Basinda Otomasvyon

Basin, toplum yagsamini derindén etkileyen bir iletisim
sistemidir. Haberin dogru, tam ve zamaninda okuyucuya ulagti-

rilmasi basin sektdriinde de yeni atilimlar: zorunlu kilmigtir.

Gazetecilik Qal;smalarl sirasinda en onemli noktélar:
Bask1 Oncesi bilgi toplama, dégerlendirme, basklyé ha21rlaﬁa
islemlerini'hlzll sekilde tamamlayabilme; belli zamanlarda ba§'
lama51 gereken baskiya olanaklar o6lgilisiinde son haber geligmele

rini yansitabilmedir.

Basinda bilgisayar kullaniminin yayg8inlagmasu, bilgiig~
lemin ézellikleriyle vakindan ilgilidir.‘Bu ozellikler genel
hatlariyla; 31n1r31zlbilgi toplama, depoianan‘bilgiyi'isteni—
len sekilde, zamanda ve miktarda rapérlayabilme, mevcut bilgi-
lere eklemeler yapabilme ve bilgiyi istenildigi siirece saklaya

bilme olarak sayilabilir (47).

Baslnda bilgisayar tekﬁo]ojisi uygulamalara bilgiislem,
kelime iglem, gbrﬁntﬁ iglem Vé iletigim olarak dort ayri grup-
ta ve kullanim yerine gore tek basina ya da topluca vapilmakta
dir. Bu uygulamalarin timiinii ki1saca elektronik baski seklinde
tanimlamak oclasidir. Basin sektériindeki bilgisayar uygulamala-

lari1 alt bagliklar halinde sﬁyle verilebilir (48).

(47) RASIT KORKUT, "Basin ve Bilgisayar Uygulamalara",
Bilgisayar, Yail. 9, Subat 1986, s. 36.
(48) A.g.k., s. 36-41.




1. Haber Igslemede Bilgisayar

Basinda haber igleme asamasinda bilgisayvar sistemleri,

’

tamamen kelime islem séklindé‘qallsan ve yogun blarakrekranli
terminal kullanan birimlerdir. Haber iglemede etkiniikler iki
grubé ayrilabilir:

a. Yaz1n1h igeriginin islenmesi,

b. Yazinin gorintisinin islenmesi.

Bilgiislemde haberler ilkin bir &én ayirima tabi tutu-
lur, daha sonra konusu ve dnemine goére ayrilir ve basliklarina

gore de sayfa fihristlerine yazilar.

Yazi, haber veya ilanlarin gorintislinin islenmesi, g&-

riuntii isleme uygun, grafik olanakli ekranlarla yapilair.

2. Bilgi Bankalar:
Bilgi bankalari, aranan bilgilerin sadece dzetlerinin

£

bulundugu bibliy&gfafik bilgi bankalari ile bilginin tamaminin
bulundugu bilgi bankalari olmak iizere iki tirde de oiugLurula—
bilir. Tkisi arasindaki fark; bilgi toplama kapasitelerinde or
taya gikmaktadir. Kisaca gaéetecilikte bilgi bankasa, ba51lmis'

veya basilmamis haber kiiplirlerinin yazildigi: elektronik kitiip-

hanelerdir.
3. Elektronik Arsiv ve Kiitiiphane

Elektronik arsiv ve kitiuphane, merkezi kontrol birimine

‘baéll gegitli bilgi depolama linitelerinden olusmaktadlr:
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a) Kiiplir Arsivi: Bu gsekilde argivleme en genis uvgulama

.

seklidir. Gazete, dergi ve diger yayinlarin gerekli kls;mlarl—
nin dosya kagidi boyutta kcsilip vapistirilmasi seklinde ?apl-
lan argiviemedir. Elektronik ar$ivde genellikle kesilen kﬁpuf,_
mikrofilm veya mikrofise alinir. Bir‘mikrofis_ﬁzefinde 256" yva
kadar, bir mikrofilm rulosunda ise 2500'e kadar dékiiman opﬁik
olarak kaydedilebilir.'Saéladlél en onemii yarar, ¢ok az yer

tutmasi ve istenen bilgiye hizla ulagilabilmesidir.

b) Resim Arsivi: Fotograf sanayisi lireticilerinin sagla

dig1r calisma olanagidir. Renkli ve renksiz resimleri konu, ta-
rih gibi dlgilitlere gére argivleme olanagi vardir. Orijinal re-

sim filmine goére boyut olarak kilgiiltme yoktur.

¢) Elektronik Kiitiiphane: Makale yazariurlnln eski yazi-
larina aninda ulasma olanagi saglar. Llektronik kﬁtuphanede ge
nellik]e yazi metinleri bulunur. Biitiin argivleme galigmalarzy,
arsivlenecek bilginin toplaanSL ve istehilen anda bu bilgiye

ulasilmasi ig¢in yapilan operasyonlar olarak iki gruba ayrilir.
4, Elektronik Sayfa Hazirlig:

Bu asamada, basilacalk haber toplanmig, degerlendiril-
mis, se¢ilmig ve islenmisg dufumdadlr. Sayfa hazlrllé; igin de
6zel terminaller kullanilir. Bu terminaller genellikle iki ele
manlldlr; Fkranlardan 5iri grafik olanakl:r olup, ha21f ya21lar
rin sa&fa iginde yeflestirilmesini sttun, punto ayarlarinin va
pPilmasini ve‘baskl_karakterinde gérﬁnmesini.saglar. Ikinci ter

minal ise bilgiiglem terminalidir; yazilarin son kez diirel tme



igleminden geg¢irilmesi olanagini saglar.

5. Dagitim ve Bilgisayar Uygulamalari

Dagitimi, giinlilk ve siireli vayinlarin okuyucuya ulasti-

rilmasi geklinde dzetlemek olasidir. Basaril: dagitim, basilan

vyayinin satilabilecegi bdlgelere yeteri kadar, en az gider ya-

pilarak ulastirilmasidir.

Bilgisayar kullaniminin dagitimda sagladlgi faydalar su

sekilde siralanabilir:

a) Baski Ac¢isindan

b)

)

1. Dagitimi yapilan biitiin vayinlarin bayvilere gdre

«

ayirim standartlari kolaylikla olusturulabilir.

2,, Baska adedihe daha gabuk karar verilebilir.

3. Bu yollarla da fazla bask: énlenmis,olur.

Pazarlama Acisindan

1. Faturalama igslemi daha ¢abuk ve‘sagllkll olur.

2. Tahsilatan takibi kolay oldugu gibi, gelir‘ve gi-
der arasinda denge kurmak da kolayléslr. |

3. Onemli oclaylar icin traj ayarlamasi daha kolay
olur.

4. Alis ve ilade oranlarl bulunup belirli sténdartlar

olusturulabilir.

Yonetim Acisindan

1. Yoresel olaylarin traja etkisi kontrol edilebilir

(sdptanan titiin fivatlarinin duyuruimasi gibi).

N
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2. Gazetenin genel politikasina okuyucu tepkisi, da-
ha ¢abuk &Slciilebilir.

A

D. Kitlphanecilikte Otomasyon

Bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesi, ginliikk yasa-
min her alanlﬁda ve ilk sirada yer almasi, kutﬁphaneCilik Qt—
kinliklerinde de &nemini hissettirmistir. Bilgisayarlar, bin~'
lerce kitap ve sﬁre]i yaynndah olusan kiitiphanedeki bilgilere

dogru ve hizli sekilde u]asxm”o]anaé; saglamaktadyir.

‘Bu kolaylik, kiitiiphanelerin Saélama, giireli yaylnlar;
okuyucu hizmetleri b&limleri gibi bifimlerindez genellikle mik
ro bilgisayarlar ve paket programlar aracilifiyla, hizla uygu-
lama alani bulmustur. Kﬁtﬁphanecilikte otomasyon uygulamalari,
mevcut sistemin bilgisayar desteginde yiardtiilmesiyle birtikte,
glinlimlizde, dnemli ansiklopedik bilgilerin bilgisayar ortaminda
éaklanmaél ve gerekpiéjndo gorinti ya da dékiiman seklinde oku-

‘yucunun hizmetine sunulmasi islemlerini de kapsamaktadir.

Kaydediléhvgelismelervsonunda yeni igbirligi olanaklar:
aranmis ve artik Rﬁtﬂphaneci]ik‘a]anlnda bilgi aglarindan s&z
edilmeye baslanmlgtlf. Bu baglamda yerel, ulﬁsal ve u1uslarar§
s1 diizeylerde kurglgcgk etkilegimli aglar; bilginin evrensgselli

gini bir kez daha kanitlayacak ve tiim bilgilere yaygin bicgimde

ulagma olanag: saglayacaktir,

Bilgisayarlarin kiitiiphanelerde kullanimiaray 1950°1i yy1

larda baslamistir. O giinkii teknoloji geregi delikli kartlar
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Uzerine kaydedilen bilgi, giiniimizde manyetik bantlar, diskler,

video diskler {izerine kayvdedilmektedir {(19).

Bilgisayarin kiitiphanelerin alt birimlerindeki kullanim

gsekilleri

1.

ise

Sag

a)

b)

d)

e)

g)

)

agagida Szetlenmisgstir (50).

lama Bolimii

Manyetik kayi1tli yayinevi katéloglarl sayesinde
konu, eser adi, yazar ad: ve dizi kontrolu yvapa-
bilme clanag,

Kitiuphanenin mevcut kitaplari ve yayinevi katalbg
1ar1h1n kontrolu, cevre kﬁtﬁphunelerin kKitaplar:
ile karsllastlrma olanag,

Otematik olarak bir kac araci firma’iqerisinde
fiyat kontrolu yapabi1me,

Siparigs mektubu yazma,
Personel, kullanici ve g¢evre kiitiiphanelerin sipa-
rig edilen vayvinlari aninda izleyebilmeleri,
Faltura kontrolu ve &Sdcme isiemierinde kolaylik,
Kul)anlcnlarln istekleri ve siparis edilen yvayin
dizinlerinin karsilastirilmasi ve ikilemleri orta
dan kaldxrmak,

Siparis veren kullanicilari siparigsle ilgili ge—

lismeler konusunda bilgilendirmek,
$ 24

TUNCER YILMAZ, "KituUphane ve Bilgisayar", T.Kitiphaneci-

Oy

ler Dernegi Bililteni, C. 1, S. 1, Gilz 1987, s. 192.

Avg.k.,

bilgisayar Kullanimi", T.Eitiiphane

C.

o

P

)

S L]

s. 192-195.; YASAR TONTA, "Kiitiiphanelerde Mikro-

1, Kig 1988, . 31-31.



[¥V]

1)

37

Kullanici istatistiklerini degerlendirerek klitip-
hane politika31n1n ana ahatlarinin belirlenmesine

katkida bulunmalk.

Siireli Yayinlar B&limu

a)

b)-

f)

g)

Abonelerin yenilenmesi igin otomatik olarak sipa-
ris mektubu yazma,

Izlenen yayinlarin eksik sayilari i¢in eksik is-

me yazllarini yazma,

Cilt biitinliugi sagianan vayinlar i¢in otomatik o-
larak cilt fisi yazma,

Cilt sonrasi islemlerinde ver dizini, konu diéi;

ni, eser adi dizini, demirbas kiitiiklerinin olugtu

‘rulmasinda yardimerl olma,

Katalog, toplu katalog hazirlanmasinda kolaylik
saglama,
Dizinleri ve kataloglari siirekli glincel tutma,

Zamaninda gelmeyen yayinlar ig¢in uyari yazma.

Okuyucu Hizmetleri B&]iimii

a)

c)

d)

Odiing verme hizmetleriﬁde, ¢ubuk kodlu étiketle—
rin de kullanllma51na olanak tanaiyarak, kolayllk
saélamé,

Zam@nlnda itade edilmeyenvyaylniar‘iqin uyaril yazi
$1 yazma,

Kﬁtﬁphaneyi kullanima iliskin‘ayrlntlll‘bilgi‘sag
layip ayiklama yap1lmasina‘yard1m01 olmé,

Istatistiklerin ha21rlanma§;nda dogrudan devreye



e)

h)

1)

3)
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girme,

fdazir danigma hizmeti verilmesine yardimci olma,

“Kitlphaneye yeni giren yayinlari aninda duyurabil

me olanagi saglama,

Konu bibliyografyalarl hazirlama,

Segmeli bilgi yayim: hiZmetlerine olanakfténlma,
Baska kiitiiphanc ve bilgi merkezleri ile Bilg;'a—'
lig-verigine hiz kazandirma,

Odiing verilén vayainlara j1i§kin bilgilerj her asg:

mada kontrol altinda tutma.

Kataloglama B&1dmi

a)

b)

Elle yapllan ikilem kontrolunun kdlayca yapxlargk

ikinci veya ﬁgﬁncﬁ nﬁshalarlnin ortak adreslenme~

lerine otomatik olarak &ard1mc1 lea,

Ayni eser ig¢in defalarca ha21rlanan'katalog kart-

larini ortadan kaldirarak daha saglikla dizinler
1 ,

(eser adi, yazar adui, konu, seri) hazirlayarak

zamandan ekoncomi sa&lama,

Tarama iglemlerinde koénu kérsllastlrmalarlna ola-

nak tanima,

Otomatik olarak cilt sirti1 etiketi h521flama,

Kart.kataloga yeni kartlagln verlegtirilmesi veya

ayiklanmasi gibi rutin isleri ortadan kaldirma,

Kitiphanelerin birbirlérinin‘kitaplarl konusunda

bilgi sahibi olabilmelerinc olanak tanima, ileti-

simlerini saglama,
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1)

J)

k)
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Depolanan bibliyografik bilginin daha sonra iste-

nilen herhangi bir formatta elde edilmesine ola-

nak tanima,

Kayar de§i$ikliklerinin'geqmise dénlik olarak kisa
zamanda ve kolayca uygulanmasini saglama,
Taramalara'jliskin basilia 1istelérin aninda elde
edilmesini saglama,

Kitaplarin herhangi bir agidan incelenmesine ola-

nak tanima,

Kiitiphaneleraras: igbirliginde, standartlasma ol-

mamasindan dogan aksakliklari ortadan kaldirma,

Dékﬁmantasyon Bs1limi

a)

b)

O

Sitreli yayinlardaki makale, haber, yorum gibi bil
gilerin‘igeriklerinin analiz edilip depolanmas:
ve bu bilgilere de§i$ik kanéllérdan erisimde ko-
laylaik saélama,

depolanan bilgilerden degisik konularda bagsvuru

‘kaynaklari hazirlama,

Diger dékimantasyon merkezleriyle iligki kurarak
isbirligi ve uzmanlasmaya olanak tanima. Ayni ko-
nudaki tarama islemlerinin defalarca vapillmasini .

onleme.

6. Kitiphane Geneli

a)

Bolimler arasinda iletisimi siirekli canli tutma
ve uyumlastirma saglayarak calisma verimini artir

ma,



b)

1123

1)

k)

up

Bittgenin planliy olarak kullanimina vardimci olma,
Ulusal ve uluslararasi ¢apta iletigim ve isbirli-
gine yardimca Olma,

Istatistiklerin ha21r1anma51nda vardimcir olma,
Terminaller aracilifiyla kiitiiphane kaynaklarina
degisik yellardan eri§im olanagi saglama,

Ayni kittikleri kullanarak ayny anda birden gok is
vapilabilindiginden zaman ve js glicinden ekonomi
saglama,

Kitiiphane kayrtlarinin manyetik ortamlérdd ve eiml-
niyet kopyalariy halinde saklanmasini ve yerdeﬂ e
konomi olanag: saglama,

Diger iilkelerdeki bilgi merkezlerinden on line fﬂ-
rama yapmaya olanak tanima,

Kitiphane kayitlarinin klasik kiitiphanecilik yon-
temleri disinda daha genis bir @erqcvede tanimlan
masina ve defisik amagli bilgi kiitiiklerinin olusu
mﬁna vardimeci olma,

Kﬁtﬁﬁhanenin geg¢mis yillara iliskin galismalariny
degerlendirerek hizmetlerin yénlendirilmeésine var
dimci olma, |

Deéisik kiitiiphanelerdeki uzman is giciinden en iist
diizeyde vararlanmaya olanak tanlmé,

Baska merkezlorcé geligstirilen sistemlerin uyérlg
ma ve‘uygulamalarlndai‘zorluéu en alt dﬁzeye in-

dirme.
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Glintimiiz kiitiiphaneciliginde iizerinde en cok tartigilan
konulardan biri de aglardir. Ozellikle telekominikasyon ve bil
gisayar teknolojisinde saglanan basdéndﬁrucﬁ gelismeler, kiitiip
hanecilik alaninda da yeni i@birlfgi olanaklari yaratarak bu

3.

alandaki galismalara yeni boyutlar katmigtir.,

Kiitliphanecilikte hemen hemen her tiir etkinlikle ilgili
bilgi aglarina rastlanmaktadir. Ancak, genelde, ddrt tir hiz-

met icin bilgi aglarinin kullanildig: soylenebilir (51).

1. Ortaklaga kataloglama hizmeti,

. . . . 3y . .
2. gevrimig¢i (on line) basvuru hizmeti,
3. Ortaklasa 5ding verme hizmeti,

4. Kutiliphahelerarasi &diing verme hizmeti,{

Kuskusuz aglar salt kiitiphanecilik islevlerine (katalog
lama, &ding verme, salama gibi) gore degil, diger birgok nok-
tadan da incelenebilir. Ornegin tasidiklari sinyallere {ana-
log, Saylsal); mantiksal yépllarlna (merkezi, dagitik, hiyer-
arsik), koﬁularlna (tip, tarlm; sosyal bilimler) ve kapsadikla
r1 cografik alanlara‘(yerel, uiusal, uluslararasi) gore de ag-
lari siniflamak ola31d1r.wBufada Sbn Sinlflandlrma big¢imi Szet

lenmeye galigsilacaktar (52).

(51) TONTA, "Bilgi Aglari ve Ritiiphanelerarasi lgbirligi",
T.Kiutiphaneciler Birligfi Biilteni, C. 1., S. 3, Yaz 1987,
s. 142.

(52) A.g.k., s. 142-146.
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a) Yerel Aglar: Bir kiitiiphane ortaminda verel ag; oddiing

vermoe, gevrimigi kataloglama, kelime islem, elektronik posta,
elektronik dosyalama, kiitiik aktarimi gibi birgok degfigik uygu-

lamalara desteklemek igin kulianllabi]mektedir.

Vurgulamak gerekirse yerel aglar, kﬁtdphanelefde Qevrim
igi bilgi hizmetlerini artirmal, kutﬁphanelerdeki bagimsiz mik
ro bilgisayar sistemlerini gelistirmek, diger kUtﬁphanelerin
kdtaioglarlna erismek ve elektronik yolla_bilgi aktarmak amaca

ile kullanilmaktadir.

b) Ulusal Aglar: Yerel aglardaki gelismelerin yanisira,
orta ve uzak mesafeli iletisim aglari lizerinden veri iletigimi

=

ni saglamak amaciyla gegitli galismalar yapilmistir.

‘Bu yolla yurt diizeyinde bir iletisim kurularak, bilgile
re kisa sﬁrede‘ulasma olanagi elde edilebilmi%tir. Ute yandan
gevrimigi-kataloglar gérﬁntﬁ]ﬁ‘bilgi sistemlerine de eklenebil
mektedir. Boylece televizyon araciligiyvla bir izleyici, evin-
den kendisine yakin kﬁtﬁphanelerin.birinde iétedigi bir kjfa—
bin mevcut olup olmadifin: ngenébilecekfir.‘ﬂaﬁta izléyici de
elektronik posta siétemihe abone ise, kitabin ayirtilmasi icin

kiitliphanenin posta kutusuna mesaj birvakabilecektir.

¢) Uluslararasi: Aglar: Uluslararasi aglar, bilginin sag

lanmasi ve yayginlagmasi olanaklarini gok daha genis bir alana
yaymistir. Bu amagla kooperatif{ seklinde kurulan aglar, ilye il

keler arasindaki bilgi trafigini diizenlemektodirler,
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Bu tir aglar kullanicilarina elektronik posta, telekon-
ferans, kiitik aktarimi, gevrimi¢i sorgulama ve giinleme kolay-
liklari saglamaktadir. Ayrica kiitiphane sistemlerine uzaktan

erigim de olanaklidir.

E. Ofis Otomasyonu

Ofis otomasyonu, biiro islerinin otomatiklestirilmesi ve

rasyonellestirilmesi geklinde ifade edilebilir. Bu yolla ekono

: ~,

mik verimiiiikte bﬁyﬁklbir s1igrama saflanabilecefi belirtilmek
tedir. Aslinda kavram, toplumsal, ydntemse!l ve orgiitsel bile-
‘senleri arac1lig1yla belirleyici bir rol oynamaktadir. Ayflca
ofis otomasyonu, karmagsik bir yapiya sahip oiup, bigimsel ve
bilgimsel olmayan iliskiler acisindan da dldukga yogundﬁr. Bu
nedenle igsletme ydnetiminde, insani ve finansal kaynaklarin yva
nisira planlama ve giincellestirmenin yapilis biciminden de et-

kilenmektedir (53).

Bilgilerin iglenmesinde otomatiklesme talebinin artmasy
nin altinda, kavramsal olarak enformasyonun (bilgi) ve onun
kullaniminin ileri sanayi toplumlarinda tuttugu yerin biyiikli-

gu yatmaktadir.

Gergekte sanayilesmis lilkelerin ekonomilerinde, ig gii~

’

cinin mal Uretiminden herhangi bir tiirde bilgi islemeye dogru

kaydigi gdzlenmektedir. Buradaki dikkat gekici nokta, biu degi-

{(53) ——-=—- , "Blirolarda Otomasyon", Bilgisayar Ansiklopedisi,
c. 3, 1984, s. 807,
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sikligin yaklasik yirmi yildir artan bir hizla vayilmakta olma

sidir.

Bazi gorislere gbré degisim mdliafl, bilgi Qe uémanllgl
kapsayan, ileri lcglincii sektdr adinda Basll basina yeni bir éek
tor értaya Qlkmaktadlr.‘Sanayilesmis ilkelerin bu hedefe yénel‘
dikleri duginiildigiinde, bilgiiglem etkinliklerinin maliyet bi-
leskelerinin toplam maliyet ig¢indeki gdreli paylarinin evrimle

rinin ne olduguna ‘bakmak gerclecektlr

OECD {lkeleriyle ilgili, agsagidaki tobloya bakildiginda
personel giderlerinde net bir artig; iletigim, islem ve arsiv-
1eme alanlarinda kullanilan gereqlerln flyat]arlnda ise net

bir azalmaya Jsaxef ettigi "orulmektcdlr (54).

Personel - + % 8
tletisim - % 10
Hesap - % 25
Bellek - % 35

Azalma olgusu saskinlik yaratmamalidir. Qﬁnkﬁ on yila
askin siiredir gelismekte oian ﬁinyatﬁrlesme slireci (mantiksal
islevler ayni kalmak kosuluyla boyutlarin kﬁgﬁlmesi) ve oran-
sal olarak maliyetlerin diismes Jy]e belirlenen elektronik tekno
loji iginde, her ii¢ gereg¢ tiiriniin de erimekte oldugu diigiinlilme

lidir.
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Glinilimiizde bilginin basli bagina bir rekabet unsuru ol-
dugu kabul edildiginde yalnizca bilgiiglem malivetlerini en a—‘
za indirmek degil, daha ¢ok karar vevme sﬁrécihi vetkinlestire
rek, isletmenin rekabet diizeyini koruyup yﬁkseltecek bir enfor

masyon kapasitesi yaratmak gerekecektir.

Bu gelismeler 1§1§1nda su yarglya‘varllabilir: Bir sek-
tor, kendinden 8nce gelen sektdri aaha iretken kilmak amaciyla
kendisinin otomasyonu ig¢in yapilan yatirimlar yoluyla olusmak-
tadir. Kaynak olarak tarim, madencilik, imélat ve hizmek sek-
térleriﬁden gelen degisim mallarinin art: deger]eri, bu olusu-

mu gergeklestifmektedjr.

$u anda verimli kilinmasi gereken sektdr, hizmet sektd-
ridir. Bu ;éktérdeki‘géiisim de ileri ugilncii sektdrdeki degi-
gim mallarinin (bilgi ve uzmanlik) gelistirjlhesiyle saglana-
caktir. Bu durumda 8ncelikle bilgiislemde aé;rllk verilecék
noktalarin saptanmasi grekecektir. Asagidaki sekilde tligiincii

sektordeki biiro isinin maliyet dagilimi gdriilmektedir (55).

Anlasllaca§1 uzere maliyetin ligte birinden fazlasi, ida
ri (islem dizeyinde) géfevler tzerinde yoéunlasirken, yakias;k
U¢te ikisi, uzmanllk've yonetim gérevlerinde‘toplanmaktadir.
Bu saptamaya gbre emegin maiiyot i¢indeki gﬁreli‘paylnln oldul
¢a dusik olmasi, yirmi yildir siiren enformatik yatirima baglaun
malidir. Gerg¢ekten de enformatik uygulamanin en ¢ok yogunldstL
g aian, sirekli yineleme nitelifti Lagnfan gorevler lzerinde-
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Ikinci Snemli sonu¢ ise idari gdrevler alanindaki Sekrg
terlik islerinin toplam maliyet ig¢inde % l;den biraz fazla bir
agirlaik taslma51d1r. Bunun anlami, efer ofis ofomasydnunun ama
ci liretkenligi artirmaksa, daktilo yazimiyla ilgili islerin o-

tomatiklestirilmesine fazla Snem verilmemelidir.

Bunun yerine enformatigin ufdk‘iétisnalér dlslnda cok
sinirli etki yapabildigi ve toplam maliyetin yaklasik the'ikl
sini olugsturan uzmanlik ve yénetim etkinlikleri izerinde dur-
mak gerekécektir. Bu amagla verimlilik ilkesi de gdzdniinde tu-
tularak; bilgiiglemin‘5zelliklerjyle otomasyon kosul lar: irde-

lenmelidir. Biiro isleri ise su sekilde bdlimlenebilir:

1. Islevler (misteri muhasebesi, siparislerin alinmasi,
Uretimin denetlenmesi +v.h.),

2. Etkinlikler (bitgiiglem‘ve bilgi de8isimi),

Islevler isletmenin yapisiyla ilgilidir. Etkinlikler
ise birden ¢ok islevle iliskili olup, ﬂckjl‘etkinliklerdir.
Bundan baska su ayirimi da vurgulamak gerekir:0fis otomasyonu,

etkinliklerde, Veri igleme ise islevlerde olomasyonu ongdrir.,

Bir bagska nokta isc otomatiklesen hizmetin yoneldigi
kigilerle ilgilidir. Enformatige konu olan yapilanmis idari isg
levlierin ydneldigi kisiler, igletmenin Srgilitsel vapisi ic¢inde
¢calisma hedefleyi ve kogullar: bakimindan dizeysel (yatay) bir
tﬁrdECIik‘gésterirler. Bu kisiler acisindan otomasfoﬁdan varar
lanma sorunu, mesleki bir Lercihtir; Ofis ctomasyonu uygulama-

larindan ise hkullanici, yapilacak ig ve becerisine gore bilgi-
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sayar kullanimina karar verip vermemekte serbesttir. Bu, ofis
otomasyonunun uzman ya da scorumlunun bugiin i¢in yapilandirila-

mayan igsine bliylk Sl¢ide bir yardim dgesi olarak gdrilebilir.

Daha ag¢ik bir anlatimla ofis otomasyonu vaklasaimi, iki

baslik altinda toplanabilir:

1. Enformatik ara birimi oldugu gibi birakarak, mevcut
’

¢ok islevli sistemleri biiro uygulamalarina uyarlayan

yak1a§1m,

2. Ozel etkinlikler igin dzel geregler dngéren vaklasim

lar,

Birinci kategoriye girenler kiiciik, orta va da bliylik bo-
yutlu gok islevli bilgisayarlara uygun programlarin gelisgstiril
mési yoluyla gergeklegtirilen ¢ézimlerdir. Bu‘prog*amlar‘bir
terminal araciligiyla kullanilabilir ve buradali amag, glenek-

sel veri islemle biiro bilgilerinin iglenmesinde mantiksal olma

sa bile fiziksel bir birlik saglamaktir.

tkinci kategoride ise dzel veri isleme etkinliklerini
daha etkili kilmay: amaqlayaﬁ‘gereqler toplulugu yer alir., Or-
negin elektronik yazi ﬁakinesi, metin islemeyle ilgili sekre—
terlik maliyetini diigiiriir; programlanabilen fotokopi makinesi,
¢ogaltim sliresini rasyonellestirir; bellekli ve tuslu‘telefou,
numaralarin g¢evrilmesi ve en sik kullanilan yerlerin aranmasi-

ni1 hizlandirair...
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Kendi basina bir anlam tagsimayip genel bir amaca hizmet
etmeyen bu uygulamalar hakk;nda iki degerlendirme yapilabilir:
Herseyden &nce bg gereglerin etkinlige katkisi, daha Snce vur-
gulandiga gibi, esas olarak biliro isindeki maliyetler icindea
ancak 51n1f11 bir payi: olan sekreterlik hizmetleri alﬁnxnda—
dir. Belki bundan da dnemli olan nokta, bu katklnln bugiin bluro
isinde verimsizligin baslica nedenini olusturan, islerin parga
lara ayrilmasi siirecini hizlandirarak artirabilmesidir. Bunun
sonucu olarak tek tek etkinliklerin veriminin artmasini sagla-
van bu ¢dzilim, gdrev diizeyindeki islerin yeniden tanimlanip bii-
tﬁnlestirilmesi hedefiyle c¢elisir niteliktedir. Dolaylslyla bu

¢ozim temelde saglikli degildir ve katkilari sinirlidir.

Ofis otomasydnu agisaindan biliro etkinliklerinin siniflan
dlrllma81”¥erinde olacaktir. Bazi etkinlikler isyerinin igeri-
sinde yﬁrﬁfﬁlﬁr, digerleri is; firmanin Steki sektérler ya da
disariyla baglanti kurma31ni gerektirir., Blire alt sistemleri
olafak adlandlrllabilecek vapinin bilegkeleri asagidaki gibi

ongorilebilir:

l;vig_haberlesmelef: I¢ yazisma ve haberlesmenin yéhet;-

mi ve bigimsel tirdeki haberlesmeler.

2. Biiro arsivieri: Birgok kisinin kullanabilecegi biiro

belgeleriyle ilgili argivler. Kataloglar, adres defterleri,

telefon fihristleri, personel sicilleri gibi.

3. Biliro prosediirleri: Degigik etkinlikleri ve bilgi aka

sin1 dlizenleyen big¢imsel veya yari bicimsel kurallar biitiinig.
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' Bir biiroda kullanilan nesnelerin tumil, su veya bu big¢im
de yazili belgelerden olusur.‘Onlarl aviran, yapillari, liretil-
me ve kullanilma big¢imleridir. Buna karsin biironun tiim nesnele
rinin ortak noktasi metindir. Bu ise biitiin iglerin lUretilmesi
igin ‘tlirdes gereglerin ve sdzkonusu metinlerin saklaﬁma31 ve
bulunmast ig¢in benzer enformatik Slg¢itlerin kullanilmasity cla

nakli kilar. Biiroda kullanilan metinler s3yle siralanabilir:

1. Belgeler,
2. Méktuplar,
3. Mesajlar,
4. Listeler,

5. Formiller.

Tim nesneler arsivlerde saklanir. Bu arsivler kisisel
veya ortaklasa, yerel veya merkezilesmis olabilir. Ayrica bun-
lar, degisik tilir nesnelcr de icerebilir.

Olusturulan ofis otomasyonu si#teminde‘her kullaniciya
iki mektup kutusu verilmektedir. Bunlardan biri girisler, di-
geri ise c¢ikislar icindir. Sézkonuéﬁ‘kutular gé]en veya giden
"posta"nin saklandig: nrsivlefdir. Posta terimiyle, degisik

kullanicilar arasinda belirli kurallara gére génderilmis tiim

nesneler kastedilmektedir.

D

’
’

Goriildigi gibi ofis otomasyenunda asil dikkat edilmesi
gereken noktalar; biiro islemlerinin siniflandirilmasi, bunla-
rin maliyet paylarinin saptanmasi ve makro yaklasimla ¢dziim 6-

nerileri getirilmesinin yararliligi lzerinde yoZunlasmaktad:r.
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3. OTOMASYON VE YONETIM

A, Yonetimde Bilgi Gerehksinimi

Bilgi kavrami en yaygin bigimde, bilgi ya da haber ver-

me seklinde kullanllmaktadlr./Yénetimde bilgi, yodneticinin ka-
L

rar almasinda yardimci bir &gedir. BagKa bir deyisle isletme
yénetimindé bilgi; raporlar halinde lst dilzeylere Qlkan; emir-
ler halinde alt diizeylere inen, ginlik faaliyetler aracirliga
ile igletmenin islevsel bélﬂmlerini birbirine baglayvan, mﬂsté—‘
ri ve ortaklik iliskileriyle isletme disina yonelen ve sonunda
banka hesap ekstreleri ve basin yayin organlar: aracilaigiyla
isletme igine yénelen bLir olgudur. Ote yandan iﬁLeLmede kulla-
nilan bilgiler c¢ogu kez geqmige ait olmakla birlikte, icinde

bulunulan zamana ve gelecefe iliskin de o]ahilit/QSG).

[

/Bilgi‘kisisel andan en onemli &ge o]manin‘yanlsir&, S
gitlerin karar organlari ig¢in de yasamsal Sneme sahiptir. Ydne
tim islevlerinin geregi gibi yerine getirilebilmeleri,‘bﬁyﬁk
oranda, yéneticinin bilgi gereksiniminin karsilanma dérecesine
baglidrr. Clinki her islev, karar almay: iggrir ve karar sfireci
dogru, giincel, eksiksiz,‘éz ve zamaninda saglanan bilgiyle deg
teklenmeliéif. Bir yénéﬁicinjﬁ'elindeki bilgiler‘bu Szellikle-
ri tasimazsa, en azindan, aldigi: kararlarin niteligi bozulacak
ve o isten beklenen basara saglanamayacaktlrf Bu yaklaglmia

(56) HAYRI ULGEN, fsletme Yénetiminde Bilgisayar, istanhul,
1980, s. 4. ' ‘
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degerlendirildigindé, bilginin bir rekabet araci olma Szelligi

tasidiga sﬁylenebilig/(57).

-

//?6netim diizeylerinde gereksinim duynlan bilgiler farkla
6zellikler tagimaktadir. Bu farkliliklar sdyle aciklanabilir:
Ust dﬁzeylere dogru gidildikge planlama faaliyetlerine ydnelik
bilgi kullanimi artmakta, alt dﬁzeylerdevise denetim faaliyvet-
lerine yénelik bilgi gereksinimi aftmaktadlrf Benzer gekilde
kullanilacak bilginin &6z ya da ayrintilai élma31 da, yonetim du
zeyleriné gore degismektedif. Ust yonetim dizeylerinde daha
¢oh = bilgi Onemli olmakta, alt dizeylere dqgru inildikqe ay-
rintily bilgiye gereksinim artmaktadir. Y6netim>dﬁzeylorinde
gereksinim duyulan bilgilirin kaynagi acisindan da farklllik—
lar vardir. Ust dﬁzéylerde orgit digsindan elde edilen bilgile-
rin kullanimi értarken, alt diizeylerde orgiit ic¢inde tﬁretiien
bilgiler daha cok kullanllmaktadlg/(SB).

/

B. Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim siireci, genis anlamda, &nceden saptanmig ama¢-
lara ulagmak ig¢in drgiit kaynaklarinin dagiliminy planlayan, 6r

gutleyen ve denetleyen bir sistem olarak tanimlanabilir. Yéne-

tim siirecinde ydnetcininin doZru karar alabilmesi ig¢in kendisi

(57) A.g.k., s. 7-8.; —-——- , "Yoneticl Bilgi Sistemlerinin
Tasarlanmasi Tlkeleri", Profesyonel Y6netici, S. 11,
Agustos 1981, s. 13-15. ‘

(58) ALI GUNES, Bilgisayar ve Basic Programlama, AgikSgretim
Derg Kitaplar: Yayain No: 429, Ankara, 1985, s, 6-7.
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ne iletilen bilgileri ¢ok iyi anlamasi ve degerlendirmesi ge-
rekmektedir. Yénetimde etkin planlamanin temeli denetim ve yo-
neticiye dogru, tam ve zamaninda iietilen bilgilére dayanmakta
dir. Giiniimiizde yoneticinin bu gereksinimini karsllamak ve daha
geligtirilmisg bilgi sistemlerini kurmak, kic¢lik ya da bliyvik her
orgitiin 6nemle ﬁzerinde durdugu bir konu oimugtur. Bu ¢abalar

ise y6netim bilgi sistemini ortaya cikartmistir (59).

/&6netim bilgi sistemi; yonetim ig¢in gerekli bilgilerin
‘toplanmasi, analiz edilmesi, Ozetlenmesi, saklanmas: ve 1lgili
. i 4
verlere iletilmesini saglayan bir Sistemdir//Bu'tanlma kargain .
bilgisayarlarin yénetim bilgi sistemlerinde genig big¢imde kul-
lanilmasi sonucu bilgisayarlara dayali tanimlar, giuniimiide daha

gecerlik kazanmigtir. S6zkonusu tanimlar iki grupta toplanabi-

lir (60):

1. Y6netim bilgi sistemini bir donanim diizeni olarak

géren tanimlar:

Bu goriise goére yonetim bilgi sistemi, ydneticilere ug-
lar ve tirli gevre birimleriyle baglanmis bir bilgisayar siste
mi ya da bir merkezi islem birimi ve ¢evre birimiyle bunlar

araslndaki baglanti agidir.

{(59) ATILLA SEZGIN, Y&netimde Planlama, Kentrol ve Karar Ver-—
me Araci Olarak Elekbtronik Bilgi Islem Makinalarina Da-
vali Yonetim Bilgi Sistemleri, Ankara, 1974, s. 74.;
YUKSEL DLVECIGIl., "Sevk ve ITdare Araci Olarak Kompiiter",
Sevk -wve ldare Dergisi, s. 29, Ocak 1871, s. 16.

(60) ULGEN, s. 75.; OKTAY FERGAN, "Ydénetim ve Bilgisayar",
Sevk ve Idare Dergisi, S. 78, Subat 1975, s. 79.
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Z. Yonetim bilgi sistemini bir yazilim sistemi olarak
gdren tanimlar:
Bu gérﬁge gore ise ydnetim bilgi sistemi; bir bilgisayg
ri1, bilgileri topiayarak isleyecek, saklayacak ve iletcek bi-
¢imde yonetecek bilgisayar pregramlari ve kullanim yontemleri

topluluguduf;

Bu agidan yonetim bilgi.sistemi, igletme yoénetici ve
diger ilgililerine gerekli bilgileri saglayan ve rutin kararlgb
rin verilmésini programlar &lc¢lsiinde olurlu kilan bir sistem-
dir (61)//Bu tanim, ydnetim bilgi sistemine iliskin iki ger-
cegi yansitmasi bakimindan Snemlidir. Birincisi; yodnetim bilgi
sisteminin, yéneticilefe ve igsletmenin ilgili diger kisilerine
gerekli bilgileri saélama51dlr. Burada karar verici (yénetlci
ve diger ilgililer) y®netim bilgi sisteminde baskin S8edir.
fkincisi; yonetim bilgi sisteminin'rutin kararlara, yani dnce-
den belirlenmis genyontemler ¢ercevesinde alinan kararlara yo-
nelik olmasidir. Buradaki baskin cge isé programlanm;s karar-
lardlr//Ayrlca'sunﬁ da belirtmek yefinde olur (62): Bilgisa-
var, bir ydnetim bifgi sistemi deéildir.vAncak‘yénetim bilgi
sisteminin‘etkinligini ve hlzinl artlran bir aragtir. Oncelik-
le sistem, daha sonra da sistemi destekleyecek arag¢ ve gerég—

ler olarak diistiniilmelidir.

(61) FEVZI SURMEL1, Finansal Bilgi Sistemi ve Maliyet Muhase-
besi Alt Sistemi Uvgulamasi, Eskigsehir I.T.I.A. Yay. No:
188/128, Eskisgehir, 1978, s. 48-49. '

(62) EMIN DOGAN AYDIN, Bilisim Nedir, Tstanbul, 1982, s. 2.
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Yonetim bilgi sistemiyle y8netim arasinda qu yakln bir
1llsk1 bulunmaktadir. Bu ilig kl,‘yénetim biléi sisteminin yong
vticinin bilgi gereksinimini karsilamasindan kaynaklanmaktadlr.
Bu nedenlewyﬁnetim bilgi sisteminin temel varsayimlary Sﬁzkdngj

su iliskiye dayanmaktadirp (63):

1. Yénetici,'lldlll bilgllorle desfeklenmelldlr.

Karar verme siirecinde, alinacak kararlar ¢cok ve oldukga
deéisiktlr. Her karara iliskin gerekli bjlgilerin 8nceden be-
lirlenmesi ise genellikle zordur. Ayrica igletme, gerek faéli—
vetlerden ve gerekse cevreden gelen verj bollugu igindedir. Bu
ﬁedenle etkin bir yénetim bilgi sistemi, ancak ilgisiz bilgi-
lerin yok edilmesiyle, bagska bir deyigle y6ne£icinin Qeri bol-

Iugu ig¢inde kaybolmasina onlemekle olurlu olacaktir.

2. Yénetim bilgi sistemi, yonetimin gerekéinim duyduéQ

bilgileri saglamalidair.

Bir yoneticinin kendisine hangl bilgilerin gerekli ola-
cagini belirlemesi, - “wverecegi kdrarlarln,yaplslnl ve karar mo-
dellerlnl bilmesine bangdLI. Bu kosulun gugligiu ise aciktir.
Bu nedenle yénetici, kendis sSine gerekii olacak.bilgilerdeﬁ faz~-
lasini isteme egilimindedir. Ru tutum da yébnetim bilgi‘sistemi

nin etkinligini azaltacaktir.



3. Yonetici gereksiuim duydudu bilgilere sahips§, vere-
cegi kararlar olumlu olacaktir.
Bu varsayim, ancak theticinin elindeki bilgileri iyi
kullanmasi durumunda gegerlidir. Karmasik sorunlarda verilecek
kararlarin olumlulugunu, karar siirecinin iyi anlagsilmasi ve

bilgi, birlikte saptayacaktir.

4. Yonetici, ydnetim bilgi sisteminin nasil galisti8ina

bilmek zorunda degildir.

Yﬁneficinin, yﬁnetih bilgi sisteminin nasil‘qallﬁtlglnl
bilmemesi durumunda, sistem tasarimi ve kontroluna katklsi ol-
mayacak demektir. Bu durumda olan bir yonetici, sistemden.né—
ler isteyebilecegini de bilmeyecektir. Bunun sonucu oiarak da
yonetici, ydnetim bilgi sisteminin kullanicisi olacagi yerde,

sistem ydneticiyi kullanir durumda olacaktir.

Yonetim bilgi sistemiyle ydnetici ara51ndaki baélmllllk
agiktir. Bu ag¢idan varsayimlarin cok iyi belirlenmesi gerekmek

¢

tedir. Bu da ydneticinin ¢Suecedi sorunlarin dogru saptanmasi-
na; verilerin nasil, nereden ve ne zaman toplanacaginin iyi be

lirlenmesine, ayrica karar siirecinin ve bilgi gereksinimleri-

nin analizine bagli olacaktir (64).
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c) Yénetih Bilgi Sistemine Sistem Yaklagimi

Yonetim bilgi sistemine sistem yaklasiminin hareket nok
tasi, isletmenin ilgili bﬁﬁﬁn taraflarina bilgi saglayacak ge-
nig bir yapinin olusturulmasidir. Bu nedenle sistem yaklasimi-
nin ana amaci, isletmenin alt bolimlerine iliskin verimliiiéi
dogrudan dikkate almadan, isletmeyi bir biitin olarak'bphimize
etmektir. Ancak igsletmenin tiim faaliyet béliimlerini -lretim,
pazarlama, personel, finans~ igereﬁ, bir yonetim bilgi siste-
mi, uyguléﬁé agisindan oldukqa gﬁgtdr..ﬁncelikle bélﬁmlerin
bir sistem‘iginde blitiinlegtirilmesi veya yeniden belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun sonucu olarak sistem yaklaslml aQLSLhdan
‘bilgi sistemigi gelistirmeye ybnelik iki akim ortaya ¢ikmig-
tir. Bunlar, "Butﬂnlesik‘Bilgi Sistemi" ve "Ayrik Bilgi Siste-

mi" yaklagsimlaridir (65).

c.a. Blutinlesik Bilgi Sistemi

Bilginin, isletmenin bitin alﬁ sistemleri‘taraflndan is
tendigi ve kullanildigi agaiktir. Aerca‘biigi,'bﬁtﬁn alt sis-
temleri ilgilendiren ve insan, para gibi isletme kaynaklarlni
animsatan ortak bir 6gedir. Dolaylslyla'alt sistemle; arasinda
bu ac¢idan biitiinlik gisteren bir etkilesim olacaktir. Bﬁtﬁnle%
sik bilgi sisteminih c¢ikis noktasi, bu.yaklagimdan kaynaklan-
maktadir.

"(6%) JOMN G. BURCH-FELLIX R. STRATER, Informuation Systems :
Theery and Practice, California, 1974, s. 9-12,
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Bﬁtﬁnlesisk“bilgi sistemi,‘her‘igletmenin kendi baslné
bir bilitlin oldugu varsayimindan hareket eder ve isletmgnin alt
éistemleri igin gerekli olaéak bilgilerin merkezi bir verde
toplanmasini OSngdriir. Biitiinlesik bilgi éistemi bu merkezilik
iglevini, Ortak Veri Témeli veya Bilgi Bankasi olarak adlan-
dirilan merkezi bir birim araciligiyla yerine getirmektedir.

. Bundan sonra isletmenin alt sistemleri téraflndan gereksinim
duyﬁlacak bilgiier; bﬁtﬁnle§ik sistem iginde'i$10nerek Plegili
yoneticilere verilecektif; Boylece ayni verinin veya bilgilnin
sistem olarak‘igletmenin degigik merkezlerinde‘birden favla

kaydedilmesi, islenmesi ve depolanmasi onlenmis dlacaktlr(GG).
Bitlinlesik bilgi sistemi gériildigi gibi iki amaca yéne-

1. Yénetim eylemlerini, isletmenin alt bdliimlerini dik-

kate almaksizin, bir sistem olarak biitiinlestirmek.

. Girdilerin yvalnizca bir‘kéz kaydlni saélayaﬁ bir bil

3]

gi sistemi kurmak ve daha sonra biitiin bilgi gereksi~-
nimlerini igsletmenin diger bdlimlerinde, girdinin

tekrar kaydini zorunlu t1lmadan, karsilamaktir.

ar

Blitlinlesik bilgi .sistemi ¢esitli yararlar saglamayla yo

neliktir. Kisaca bunlar; bilgiislem eylemlerinde gereksiz tek-
rarl onleyecek, karmasikliZi ve buna bagli olarak hatalari a-

zaltacak, bilgilerin daha ¢abuk ve zamaninda saglanmasini olup

(66) JOEL E. ROSS, Management By Information Systems, New
Jersey,; 1970, s. 225—228.
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lu kllacagﬁlr. Ancak dogalllkla boyle bir sistemin tasarima,

beraberinde bir dizi so;unlaglda getirecektir. Sistemin gelis—
tirilmesi; bitiin ydnetim diizeyleri arasindaki baglantinin saf-
lanma51n1, olduk¢a deneyimli ve becerikli kigilerin istihdami-

ni1, yveterli bilgiislem donanimlarinin alinmasini ve buyik tu-

tarda para harcanmasini gerektirecektir (67).

c.b. Ayrik Bilgi Sistemi

Sistemin karmasikligi: ve esnek olmamasi nedeniyle ydne-
tim bilgi sisteminin blitiinlegik olarak gelistirilmesinin gluglii
gu ortadadir. Ayrik bilgi sistemi, bﬁ a¢irdan biitinlesik bilgi

sistemine segenek olarak ortayd ¢ikmaktadir.

Ayrik bilgi sisteminin temel:Q1k1$ noktasa, iéletme
i¢inde haberlesme  kanallari ara0111§1y}a‘bﬂtﬁnlgstirilen bagim
si1z alt bilgl sistemlerinin kﬁrulma31d1r. Sistemler sistemi o-
lérak da nitelendirilen éyrlk bilgi:sistemi;‘isletmenin‘pazar—
~lama, lUretim gibi bilgi gereksinimi duyulan bhéllimleri dikkate
alinarak gelistirilen alt bilgi sistemlerinin bir agidair. Béy—‘
le bir agda, ayrik bilgi sistemini vurgulayén ¢ temel o6zelllk

vardir (68):

1. Aga dahil bazi alt sistemler, difer alt bilgi sis-
temleriyle karsilikl: eylem gereksinimi icinde bulu-
nacaklardir. Diger bir deyigsle sislemler arasinda

(67) SURMELI, s. 56. :
(68) JEROME KANTER, Management-Oriented Management Informat~
ion Systems, 2nd Ed., New Jersey, 1977, s. 21-22,
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bilgi alis-verisi olacaktir.

2. Ortak véri temelininin verini, her alt bilgi sistemi
ne ait bireysel veri temelleri alacaktir. Bir alt
sisteme ait veri temeli, diger alt sistemlerde de

kulianllabilecektir.

3. Sistem olarak tim isletmenin bilgi gereksinimlerini
kargilamak amaciyla all sistemler, birlekte harcket

etmek zorunda kalacaklardir.

//Ayrlk bilgi sisteminde, tzerinde Snemle durulacak konu;
bilgi kullanlcllarl arasindaki etkilegimi saglayacak haberie;~
me kanallarinin kurulmasi sorunudur. Haberlegme kanallari, bii-
tinlegik bilgi sistemindeki kanallérdan féz]a nlacaktir. Cinki
biitiinlesik bilgi sjsto&inde bilgi kullanicilari, sistemle dog-
rudan iligki ig¢indedirler. Buna karsin ayrik bilgi sisteminde
her alt sistem, difer alt sistemlerle bilgi all§—Veri$inde byui -

lunacaklardlr:/

Buraya kadér belirtildigi gib;/éyrlk bi]gi sisteminde
veri temelleri ve buna baéll olarak haberlesme kanallara art~
maktadir. Ayrica ayni veri veya bilginin birden fazla sisteme
girdi olarak’dahil ediiﬁesi gibi noktalar, ayrik bilgi siste-
minin sakincalarini olusturmaktad1r./Bunlara‘karsln ayrik bil-
gl sistemi, biitinlesik bilgi sistemi gibi karmagik degildir.
Donanim agisindan maliyceti daha diistiktir. Ayr&du ayrik bilgi
sistemwine dahil bir alt Sjstgmjn yarattigy aksaklik, diger‘alt

sistemleri blylik oranda elkilemeyeceklir. Bundan bagska ayrik
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bilgi Sistemine.eklenecek'bir alt bilgi sistemi, kurulu olan
diger alt sistemleri degigtirmeksizin sisteme katliabilec§k~
tir./kyrlk bilgi sisteminin -bu ﬁstﬁnlﬁkleri‘ve'bﬁtﬂnlééjk bil-
gi sisteminin uygulama gﬁglﬁgﬁ, igletmede birden fazla biigi‘
sisteminin kurulma gerekliligini vurgulaméktadlr. Ancak git-
tikge gelisen bilgisayar teknolojisi ve sistem:gallsmglarl kar
sisinda bﬁtﬁnlesikvbilgi sistemine ydnelik yogun gallsmalarin

varlig: da dikkate alinmalidir (69).

d) Veri Temeli

Veri temeli ya da bilgi bankasi, isletmenin biitin bilim
leri tarafindan ve farkli amacglarla kullanilabilecek sekilde
ve tim verileri ya da bilgileri iceren merkezi bir dosya veya

dosyalar dizisidir (70).

Veri temeli, yonetim bilgi sisteﬁine sistem yaklasiml
¢gercgevesinde farkllllklar gésterecektir; Bu'farklailklar, bii-
tinlegik bilgivsistemi,ve ayrik bilgi sistemi dogrultusunda

. o e .
clusmaktadir. Biitlinlesik bilgi sisﬁemihde veri temeli tektir.
Baska bir deyisle veriler veya bilgiler, "Ortak Veri Temeli"
nde toplanacak ve istendiéiﬁde buradan tekrar alinacaktair.
Ayrik bilgi sistemindeki ve?i temelleri de, Ortak Veri Temel&—
ni kosgut o]afak, da;yn veya dosyalar dizisinden olusmaktadir.
Dosyalar arasinda bagimlilik, burada da temeidir.

(69) SURMELI, s. 58-59,
(70) A.g. k., s. 59.



62

e) Yonetim Bilgi Sistemi ve

Isletme icinde yeni bir sistemin uygulanmaya 'baslanmasi
ile kuskusuz bazi degiémeler gérekecektir. Insanlar nguniukf
la degigsime karsl tepki gdsterirler. Bu nedenle eger'bir iglet
me yeni bir bilgi sistemi kuruvors. bu sistem, organizasy&n‘i~
¢inde g¢alisan personelin'tepkileriyle karsilagabilir. Yeni sis
tem, personeli olumlu ¥a da olmumsuz etkiler. Bu etkiler‘sbyle

siralanabilir (71):

1. Yeni bir sistem, isletmenin orbanxzdsyonu i¢inde. ge-
sitli degisiklikler yapllma81nl gerektlreblllr, Bazi kigiler
baska bdliimlere aktarilirken, digerleri kendi bélimlerinde kal
makla birlikte birtaklm‘yeni va da ek gdérevler almak zorunda
kalir. Isletmenin faéiiyetlerini déha ¢ok etkinléstirmek amaci
ile yapilan bu yer degistirmeler ve degigiklikler, calisanla-
rin direnisiyle karsllaglr. Cﬁnkﬁwpérsonel, big¢imsel organizas

vyondaki statiisiini korumak isteyecektir.

2. Sistem,‘organizasyonﬁn bigimsel olmayan yapisini da
etkiler. Bir organizasyon; ortak degerler,‘ahlaki'kaVramlar,-

tabular, dzel galisma iliskileri ve ayrica bazen, {iyeler ara-

.

sinda &zel bir dilin kullanildigi bir sistem gelistirir (72).

e — — oo (ot s i ooy oot iy W am taum tn

(71) ERDOGAN TASKIN, Yonetlm Bilgi Akis Sl“L&mL ve Iyletme
Fersoneline Etkileri", Yeni 1s Diinyasi, Yil. 7, 8. 79
Mayis 1986, s. 28. T

(72) ULGEN, "Bilgisayarlarin Isletmedeki Roli", Sanaviden
Yanky; S. 6, Ekim 1979, s. 21,
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Qoéunlukla bu yap1i, organizaSyonda ginlilk islevlerin yuriitiilme.
sinde gil¢li bir étki yapmak egilimindedir. Yeni bir sistemin
.yarattlgl davranissal sikintilar nedeniyle bigimsel olmayan
yapl Uzerindeki etkisi, bigfmsel yapiyl etkilemesi kadar onem-—

lidir.

3. Organizasyonun belirli ﬁyelerinin kisisel dzellikle-
riyle bilgi ve deheyimlefi, veni sistemdeki davranigslari etki-
1¢yecektirr Bu unsurlar, yas, ¢aligsma siresi, kigilik, kiltir
birikimi, bilgisayar bilgisi, yénetimlﬁﬁzeyi ve onceki Brgﬁt—

sel degigmelerideki deneyimleri gibi unsurlardir.

4, Eger ydnetim, acik bir haberlegsmeyi saglarsa ve sika
vetlerin nedenlerini aragtirirsa, organizasyondaki liyeler, a-
maglanan degisime olumlu ydnde tepki gdsterirler. Bu nedenle

¢alisanlarin degisimle ilgili dislinceleri, korkulari ya da en-

digeleri de dikkate alinmalidar.

5. Degisime direng; insanlarin d02531nda var olan bir
6zellikten daha ¢ok, temelde, yapilan degisimin belirli ydn-
temlerine kérsl olusan bir tépkidir. Bu‘baklmdan'uygulanan yon
temlerin degistirilmesi bile geérekebilir. Ancak bu yﬁntemlar

aslinda, islevsel olmayan davranislarin bir bsdliiminii agiklamak

tadir.

Tsletmede yénetim bilgi akisiyla ilgili olarak caligsan-
larin islewvéel olmayan, bagka bir deyisle gérevlerin ylritilme
sine engel olan, davranislarinin olanaklar dlgisiinde azaltilma

s1, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozimi i¢in gereklidir. Bu amagla

-
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'allnacak gegitli onlemler vardir (73):

ﬁncelikle_isletme yoneticileriyle o6teki alt dlizey yd-
neticilerin, teknik kurmay personel ve diger calisanlarla sii-
rekli ve olumlu bir haberlesme icinde olmasi, sistemin basari-

11 olmasi ag¢isindan uygun bir drgitsel ortam saBlayacaktir.

Ayrica personelin sisteme katllm531n1 saglamak ve bu a-
magla da iglem (alt dilizey) yo6netimine daha fazla sorumluluk
vermek gerékécektir. Galisanlarin bireysel amagiarlyla igltme
amaglarlnln sistémle birlikte‘uyumlastlrllma31 saglanmalldlr.
Isletme personelinin sistemi desteklemesi, sistemin dé persong

li ezmemesi saglanmalidair.

Sistemin bzelligi ve amaci elden geldigince a¢ik bigim-
devtanlmlanmllldlr. Buhun'an}aml, sistemin dogrudan baglant:
kﬁrulacak ve anlasilir gekilde dﬁzehlénmesi demektir; Sistem
planléhlrken, kurulurken ve ylritilirken biitiin yonleriyle far—
tisilmalal ve anlasilmayan noktalar aydlnlétllmalldlr. Bu neden

le sistemi kullananlar arasinda tam bir iletisim zorunludur.

Sistem planlanirken sistemin faaliyet alani; biitiin isle
ri bilgisayarin yapacagi sekilde degil, bazi gbrevler kisgile-
rin lzerinde kalacak bigimde diisiinlilmelidir. Bdylece sistem i-

¢inde insanin degeri, korunmus olur.

Sistemin uygulamaya konulmasiyla birlikte isletmedeki

mevcut basari degerlendirme ilkeleri, yeniden gdzden geciril-

(73) HENRY C. LUCAS, Information Systems Consepts For Mana-
gement, New York, 1978, s. £63-65,
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melidir. Kurulan sistemle beraber personelin basarisini dlge-
cek yeni ilkelerin gelistirilmesi zorunlu olabilir. Ornegin,
bireysel ddiillendirme sistemleri yerine grup basarilarinin o-
diilendirilmesi gerekebilir. Sistemin basarila olabilmesi ig¢in
bu sistemi kulianacak isletmenin gereksinimlerine gore dnceden
gok iyi bir tasarim yapilmalaidir. Béyleée sistem kullanilmaya
baslénlldlgl«zaman, etkinligi, artacak ve.sistemvigindeki per-
sonelin olumsuz tepkileri de azalacaktir. Dolayisiyla éistemin
tasariminl yapan uzmaﬁlar, bu sistemi kullanacak organizasyo-

nun gereksinimleri doZrultusunda ¢aligsmalar yapmalidir.
C. Otomasyonun Yénetim Islevlerine Etkisi

a) Planlama Islevi

Planlama en basit seklliyle neyin, ne zaman , nasil, ne-
rede ve kimler tarafindan vapilacaginin onceden belirlenmesi

sirecidir. Baska bir deyisle, bir amaCJ‘gergeklestirmek i¢in
| .
en iyi davranis big¢imini seg¢me ve gelistirme niteligi tasiyan

bilingli bir slirectir (74).

Planlama ile otomasyon arasindaki iliskilere t¢ agi-

‘dan bakilabilir (75): Bunlar; bilgisayar igin planlama, bil-

{74) KEMAL TOSUN, Isletme Yonetimi, Ankara, 1982, s. 47.; SE-
MIH YILDIR, "Planlama ve Karar Verme Araci Olarak Simi-
lagyon”, Ybnetim, Yil. 4, 5. 13, Eyliil 1981, s. 59,

(75) MUSTAFA IPCIl, "Elektronik Bilgi Islem Makinalarina Daya-
lr Yénetim Iligkisi, Ankara ITIA Dergisi, €. X, S. 1-2,
1978, s. 147,




66

gisayarla planlamay bilgisayar temeliqe,dayali_planlama‘ve ka-
rar verme teknikleridir. Ust diizey ybnetimi, gelecekteki karai
iarlnln bagarisini etkileyecek, bilgisayar femeline da&all bil
gl sisteminin uygulanmasini: kararlastirirken, gesitli ¢alisma-
lar yapmalidir. Bunun igin hef$eyden once diusiuntlen yveni sisté
min amac¢lara, ag¢ik bicimde tanlmlanmall‘ve‘buﬁdan sonra tidm
projenin ylrttilmesi, bilgiislem uzmanlarina birakilmaladar.
Sézkonusu‘uzmanlarlﬁ bagsarili olabilmeleri igin Ust ydnetimin
destegine gereksinim.duyduklérl acgrktir. Bu nedenle yonetici-
lerin Once bilgisayar ig¢in planlama faaliyetlerine Szen goster

meleri gerekccektir.

b) 6rgﬁtleme Iﬁlevi

Orgilitleme igslevi, planin uygulanmasi igin gerekli olan
igslerin belirlenmesi, bﬁ iglerin gruplandirilmasi, gruplandiry
lan isleriﬁ'personel t;raflndén etkin gekilde yerine getirilmg
sini olanakli kilacak bir bélimlemenin yvapilmasi ve bdylece en
uygun bir igbdlimii ve uzmanlasmanin gergeklestirilmesi, isleri
daha kisa sﬂrede ve daha az emekle garebilméyi‘olanakll kila-
cak uraclarin saptanmasi ve daha verimli Qe etkin bir §a1;sma~
y1 saglayacak y6ntem1er, kurallar ve politikalarin belirlenme-

si gibi isleri kapsar (76).

(76) TOSUN, s. 75,; Ayraintily bilgi ig¢in bkz. ----- ", "CHESTER
T BARNARD'Y a. Gore Orgiitiin Temel Ogeleri", Organizasyon,
Yil, 2. 8. 5, s. 47-61. ‘
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Bir islefménin otomasyona gegmesiyle, bilgi isleme ve .
bilgi akis sistemi faaliyetlerini ydneten bdlimlerde cesitli
degisikliklerin olmas:i dog8aldir. Bu durumda Srgitiin daha biiyik

bir etkinlik saglamak amaciyla yeniden diizenlenmesi gerekir.

K . h , .
'

Kimi .organlar yeniden gruplanacak, Baz1 Bélﬁmlefdé yerine geti
rilen gﬁrévler kaldirilacak ve yeni bir bilgiislem bélﬁmﬁnde
bitinlegerek toplanacaktir. Bu degisikljkier sonucu, orta di-
zey yonetimin otomasyoﬁdan etkilendigi, yoénetim alaninin genisg
ledigi; dola”i31yla vonetim piramidinin yayglnlaslp, hiyerarsi
basamaklarinin azaldiga belirlenmistir. Ote yandan, yéni ile-
tigim teknolojisi ve otomaﬁyonla isletmelerde, tekrar merkez-
den yonetime dogru bir gidi$‘olmaktad1r. Otomasyon sayesinde
ﬁét yonetimin gincel ve‘gﬂvenli bilgi gereksinimi karsilandiga

igin merkezden denetim ve karar almayla birlikte, ydnetim fel-

sefesi de etkilenmistir (77).

c) Yiriitme fglevi

Planlar hazirlandiktan, odrgiitsel yagl saptandiktan ve
belirleheanadrolar yeteﬁeklixpersonelle‘doldurulup tim maddi
ve insanla ilgili unsurlar bir araya‘getirildikten.sonfé iglet
me harekete gegmeye hazir demektir. Iste yiiritme iglevi, bu ev.
rede baslar ve isletmede yer alan kisgilere g&revlerini en et-
kin ve verimii sekilde yaptirmak amaglanir. Bu dzelligiyle yi-

(77) ULGEN, Isletme Ydnetiminde Bilgisayar, s. 191. ; ULGEN,
"Bilgisayarin Isletme Organizasyon Yapisi Uzerindeki
Etkisi", Qrganizasyon, Yal. 2, S. 6, s. 90-92,
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ritme igslevinin konusu, insanlardir. Kisilerin diisinls ve dav-
raniglarinl igletmenin amaci dogrultusunda ydneltmeyi amag edi
nen yonetimin basari olanaklari, gergekte ylriitme islevinin ba

sarl derecesine sikisikiya baglidair (78).

Otomasyonun yliritme iglevi lizerindeki etkilerine bakil-
diginda, oncelikle list yénetim ve ylirlitme organlari birbirleri
ne daha gok yaklnlasacakflr. Yiirtme faaliyetleri bir sistem
vanlaylsl iginde degerlenecek; diizenli bir yiliriitme, emir-komuta
ve raporlama sisteminin kurulmasi gerekecektir. Baska bir de-
yisle, drgutsel diizen kurulaéakt1r.~Otomasyonla big¢imsel yﬁzyg
ze iliskilerin ézalmas;na kargin, bdélumlerarasi bilgi a11§~ve—
‘risi artarak, bilgi akisi ve haberlesme sistemlésecektir. Mer-
kezi bilgi bankasi ve bilgiislem isletmenin éatlnalma, dretim,
satig, finans, v.b. gibi ySnefim faaliyetlerini destcklemiy o-

lacaktar (79).

d) Uyumlast;fma islevi
ca ’
Uyumlagtirma, isletmenin Varllgini ve bﬁtﬁhlﬁgﬁnu sagla
yan en Bneﬁli etmendir. Tsletme;'grup halinde ¢aligma, ayhl a-—
ma¢ dogrultusunda g¢aba harcama, kisaca iSbirliéi sistemidir.
En yalin grup Qa11$malar1ndé bile gabalarin etkinligi, uyumlaﬁ
tirilmis olduklari oranda artar. Uyumlastlrma,‘isbirligi zorun

(78) TOSUN, s. 89.

(79) ULGEN, Isletme Yodnetiminde Bilgisavar, s. 197.; FERGAN,
"Elektronik Bilgiislemin Igsletmeye Tatbiki", Sevk ve
tdare Dergisi, S. 6, Nisan 1974, s. 28,
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lulugu ve oOrgilitiin karmasiklik derecesiyle dogru orantili ola—
rak garpiklasan bir haberlesme sisteminin islevidir (80). Bu
sistem,’grup Uyelerini birbirlerinin Qallsmélarlndan haberii
kilmayz séglar. Igletmeyi olugsturan ¢egitli bolimler birbirle;
rinin yaptiklarindan haberli olmazlarsa, islefme, kérarsaé ve

kendi kendine rakip bir nitelige biiriinir (81).

Uyumlastlrma; bir bakima, diger yﬁﬁetim igslevlerinin
saptanan igletme amaglara dogrultu§unda etkin ve verim]i seki]
de calismalari demektir. Bolimleraras: Qyuﬁ]agtihmanln sagdlang
bilmesi ise etkin bir haberlegme ag: gerektirdjgi igin thmés—
yonun uyumlastirma islevi iizerindeki en 6hemli etkisi, dliizenli
bir haberlesme sisteminin kurulmasi yontindedir. Bu yolla iist
vonetimden alt ydnetime dogru bilgiler hizla aktiga gibi, alt
yonetimden iist ydnetime doéru raporlar da hizli ve etkin big¢im
ae ulagabilir. Ayraica otcmasyon sayésinde 6fgﬁtlenme bigimindo
olugsan degisiklikler sonucu, bazi hiyerargik basamaklar orta-
dan kalkacak ve merkezden yénetim 6nem.kazanacakt1r. Bu olusum
iist yonetim acgisindan ise uyumlastlfma faaliyetlerini kolaylas
tiracaktir (82).

{80) Tletisim konusunda ayrintili bilgi ic¢in bkz. INAL . AS-
KUN, "Y&netimde Haberlesme", ESADER, C.IT, S. 3, Haziran
1976, s. 1-32.; ZUHAL KUTES, "Isletme T¢i HlHaberlesme',
Isveren, C¢. IX, S. 9, Haziran 1971, s. 3-8.. .

(81) TOSUN, s. 119.; YILDIRTM KALKIS, "lgsletme Faaliyetleri-
nin Koordinasyonu", Istanbun Sanavi Odasi Dergisi, Val.
2, S. 17, s. 18. S ‘ |

(82) 1SMET GIRITLI, "Haberlegme Gafil ve Bilgisayar", Yeni Is
Diunyvasi, C. 5, S. 58, Agustos 1984, s. 5-6.; Ayrintil:
bilgi ig¢in bkz. TUGRAY KAYNAK, "Elektironik Bilgi Islem
Sistemlerinde Personel ve Organizasyon Meseleleri", Sevk
ve lIdare Dergigi, S. 34, Haviran 1971, s. 19-25,




70

é) Denetim Iglevi

Dehetim, gerqeklestirilen faaliyetlerin plan standartla
rina uygun olup olmadiginin élgU]mesi, farkliltklarin belirlen
mesi halinde bunlarin nedenlerinin arastirilmasi, dizelticl &n
lemlerin alinmasi ve sonuglarin degerlendj;ilmesi islemlerinin
tiimidiir (83). Baska bir deyisle, bugiinkii uygulamalarin etkin-
ligini 6lg¢en ve bu uygulamalar:i Onceden belirlenen-bir'émaca
ydnlendiren sﬁfegtir denetim. Denetimin temelini, devam edén‘
faaliyetlerin planlama siirecinde b@lirlénen.amaglmra vonelip

yénelmedigiriin izlenmesi olusturur (84).

Otomasyonun denetim islevi lizerindeki etkisi hakk;ndaki
vaygin gorigse gore otomasyon yontemleri gelistikge, Snlem alin
masi gerekep durumlar eﬁ alt diizeye inecek, yénétimin bu islev
igin harcadigi zaman azalirken denetimin eének]igi artacaktir.
Clinkii otomasyon yardlmlyla denet.im silirecinde, modern sayisal
yontemlerden yararlanma olanagi artmis, denetin igin gerekli
olan bilgiler zamaninda odinilmis ve iyi bir raporlamq sistemi
kurulmﬁg olacuktlr..Bbylﬂhe faaliyet.sonuqlarlnln ist yén@tim
tarafindan anlnd@ gbzlenip, denetlenmesiyle bu sonuglara ilisg-
kin yazili verilerin dosyalama ve séklanmasz da kolaylasmisg
olacaktir. Ayrica otqmasyon, daha onceleri zaman darligi ve

(83) ULGEN, Isletme . XYonetiminde Bilgisayar, s. 154.; Ayrinti-
11 bilgi ic¢in bkz. SERDAR KUCUKBERKSUN, "Yénetim Deneti-
minin Ktkinlik Xogullara", QOrganizasyon, Yil. 2, 8. 7,

. s. 71-75. ‘ : , ‘ ‘

(84) JOSEPH L. MASSIE (Cev.: SAN O0Z-ALP), Isletme Yonetimi,

Fskisehir, 1983, s. 87.
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uzaklik gibi nedenlerle alt dizeylere gégerilen cegitli ylrit-
me ve denetim yetkilerinin yeniden merkezde toplanmasina neden

oclacaktir (85).

4. OTOMASYONUN KARAKTERISTIK YAPISI
Bu b&liimde otomasyon kavrami Snemli yanlariyla vargulan

maya c¢alisilarak yararlarindan sdzedilecektir.

Otomasyonun ozinde bilgi aligs-verigi yatmaktadir. Bilgi
ler ise en hizli big¢imde bilgisayar ortaminda toplanip deder-
lendirilebilmektedir. Bu nedenle otomasyon, elektronik bilgiig

=2,

lem kavramiyla birlikte anilmaktadir.

Bilgisayar sistemindeki giris ve ¢ikis merkezleri, kont
rol birimi ve biitin terminaller (bilgisayar ekranlari) arasin-

da olusan,  silrekli, kar$1llkll haberlesme yoluyla denge kurula

rak otomasyon sisteminin kendi i¢inde igslemesi salanmaktadir.

Otomasyon, temelinde bilgisayara dayali bilgi alig-veri
$i yatmasl; insan midahalesini en alt dizeye indirmesi ve si-
bernatigin bir uygulamasini olusturmasi nedeniyle benzeri sis-

temlerden ayrilmaktadir.

(85) ULGEN, Isletme Y&nebtiminde Bilgisayar, s. 201.; HALIL
SARTIASLAN, "Isletme Yonetiminde Bilgisayarin Yeri ve
Onemi", Ankara Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, C, 38, 8. 1-4, 1983, s. 33-35,
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Otomasyondaki asil amac¢, ¢ok hacimli monoton igleri ma-
kinelerin yapmasi, kazanilan zamanla da yoéneticilerin igletme-

vi akilcr hedeflere yoneltecek {ist dizey etkinliklerle u

o
[ S AR
=

masidir.

Otomasyon, yoneltim muhasebesi ic¢in elde edilecek ¢eslit-
1i raporlar yoluyla, yonetim bilgi siétemi gergevesinde kurula
cak karar destek alt sisteminde kullanilabilecek analize yone-
ik raporlarin'saélanmas1na‘olanak tanir. Béylece {ist vénetim

kademelerine karar almalarinda yvardimcilik islevini de verine

getirmis olur.

Otomasyocn ig¢in kurulacak iletisim agl‘sayesindu dikey
ve vatay haberlesme kanallari, etkin bigimde kullanilabilecek--
tir. Ayrica, bu sayede, 8rgiit piramitlerinin genis olmasi nede
niyle uyumlagtirma ve denetim iglev]erinde‘gﬁq]ﬁk]er]e kargl]g
san iéletmeler, bu sorunlariniy da en alt diizeye iﬁdirobi]ecek—

lerdir.

Isletmelerin tim bagli birimlerini icine alacak bicimde
kurduklary bilgi aglari ¢evrimigi {on line) sistemde calisivor
ise; 8Brgit bhiitiinlinde cereyan eden bilgi akisindaki plirizier ve

olas: iglem tekrarlarinin salkincalari tamamen ortadan kalkmak-

tadar.

Otomasyon,. sgnayide liretim yontemlerinin defismesi; ya-
sam dizeyinin ylkselmesi ve milyonlarca insanin yasamini etki-

lemesi bakimindan inceleme konusu yapilmaktadir. Amerika® daki

fabrikalarda ilk denendigi dbnemlerde olomasyonun:
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1. Daha yiiksek kalitede mal: daha ucuzy ﬁretebildigi;

[

- Aligilmag yontemlerle olusturulamayacak mallarin
ha21rlunmu51nu vyardim ettigi,

S.kBiron gig¢ ve tehlikeli gorevleri ortadan kaldyrdi g,

4. Isgiyé c¢alisma 31ra$1ndq aklini daha fazla Lullanma

olanaklar. sagladigs gozlenmigstir (86G).
Otomasyonun difer yararlar, da sdyle srralanabiliy

Otomasyonun saglady g Yararlarin basinda is vefiminin
artmas) g0sterilebilir. Artan liretim ve verimlilik sayesinde
issizlik sigortasa uygulamasi baslatllmlgtlr} Boylece iggi,
bir siire daha deretinin belirli birv oranini alabilecek ve bu

slirede yeni is olanaklar: arastirabilecektir.

Otomasyon yéntemi sayesinde mevsime gore igei sayisini
artirip, mevsin geg¢ince isc¢ileri issiz birakmak zorunlulugu da

ortadan kalkmistair,

Otcmasyon, maliyeti diislirerek kiitle Uretimi vapma ola-
naklarini saglamistir. Bu sayede fiyvatlar da diismiis ve ifireti-
len mallari, daha genis hallk Kitleleri satin alma olanagina

kavusmugtuay .

Elektfonik beyin, ne kadar liretime geveksinim'oldugunu
saptadiktan sonra, galigma témposunu ona gére aYarlamathdlr.
Ayrica insanlarin yapmaéx cofu gl ve tehlikeld igleri de ma-
kineler yaptig: icin 1% kazalari Snemli 6igﬂde.azalmaktad1r.



T4

Otomasyon sayesinde liretim hem artmakta, hemde yetkin-
legmektedir. Ornegin cam ve kristal fabrikalarinda, madeni eg-
va yapilan yerlerde liriinliin kusurlu ¢ikmasi halinde, bunlar ma-
kineler araciligiyla kontrcel edilmekte ve oziirli mallarin ku-

surlari, otomatik oclarak ortadan kaldirilmaktadar.

OCtomasyonun bﬂyﬁk kdruluslér i¢in en Onemli yarari,. lire
tim artlklafl ve ¢opleri en alt dilzeye indirmesidir. Ornegin
cam levha fabrikalarinda 500 metre uzunlugundaki levhalarin ku
surlu k¥31mlar1nu dikkat eden elektronik beyinler, bu kusurlu
bélime gére camin en ekonomik sekilde nasil kesiyeceZini kendi
kendine hesaplayarak kesime baslamakta,‘artlk ve 1se yaramasz

cam levha miktarini en alt dizeye indirmektedir.

Yine otomasyon sayesinde, isc¢inin refah dlizeyi yilskel-

mistir.. Is saatinin kisalmasi ve ilcretin artmasayla kiiltiirel

L
’

ve manevi gereksinimlerin giderilmesi i¢in daha ¢ck zaman ayi-

rabilme olanagi dogmustur.

Otomasyon, igsg¢ilerin niteliklerini ylkseltmelerini dzen
diren bir unsur olmugtur. Cinkii elektronik beyinle galisan ma-
kinelerin y&netimi i¢in daha yiiksek bilgi dﬁzeyine gereksihim
vardir. Bunun dogal bir sonucu olarak dq igel egitimi biyik &-

nem kazanmigtair.

Otomasyon bazi isleri ortadan kaldirmaktadir. Bu durum,
otomasyonun bir sakincasi olarak gdriilmekle birlikte yine oto-
masyon sayvesinde yeni ig alanlari ag¢ilmaktadir. Ru da daha ni-

telikli isgiliciine olan gereksinimi artirmaktadir.
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5. BANKANIN TANIMI VE ONEMI
A. Bankanin Tanimi
Bankanin tam ve tim bankacilik faaliyetlerini igeren
tanimini yapmak cldukg¢a giligtliir. ¢inkil bankacilik, degisik a-

lanlardaki karmasik faaliyetleri igerir (87).

Gunimizde ekonomik ve ticari iliskiler igihde cok 6ﬁem~
1i bir yeri olan banka;,sermaye, para ve kredi konularina gi-
ren, bu alandaki her cegit islemleri‘yapan ve dlizenleyen, ozel
kigi veya isletmeler ile kamu girigsimlerinin bu konudaki her
tirli gereksinimlerini karsilama faaliyetieriyle ugrasan eko-
nomik bir biriméifﬁ Ancak, zamanlmlzaa bankalar cegitli alan-
larda faaliyet géétermektedirler. Siralamak gerekirse banka;
mevduat toplar, kredi verir, fatura<6der, fatura tahsil eder,
insaat yapar, san@y}-kgrulusunu destekler, ortak oWur; borsaya
fiilén girer, lUlkenin kalklnma51n1‘des£ekler, yaﬁlendirir; Bu
hizﬁetleri nedeniyle; "Para‘ticareti vapan isletmeler", "Ser-
mayeyi az faizle alip ¢ok faizle isleten kuruluslar" gibi ba-

sit tanimlamalarla yetinilmemelidir (88).

Sozkonusu faaliyetlerin karmagik olmasinin en onemli
nedenlerinden biri, degisen ekonomik ve teknolojik kosullarla

birlikte bankaciligin da silrekli ve hizli bir degigim ig¢linde

(87) HALIL ¢1vl, Tirkiyve’' de Bankacilik, Ankara, 1985, s. 17.
(88) SERVET EYUPGILLER, Bankacilifa Giris, Ankara, 1985, s. 9;
IRFAN GURGAN, Bankacilik, Istanbul, 1986, s. 1.
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olmasidir. Diger bir neden ise Ulkelerdeki ekonomik sislemle-
rin farkli clmasindan kayvaklamnmaktbadir., Clinkil bankalarin isg-
levleri, ozel girisimewdayajy’piyasa ekonomisi‘(kapitalizm)
ile lretim aracglari sahiplifinin de?lote ait oldugu merkezi

prlanli ekonomilerde (sosyalizm) 6nemli farklilirklar gdste-

rir (89).

Bankacili3in islevi rgkabetqi kapitalizwunde, Lekélci
kapitalizmde; gelismis ve az gelismis kapitalist Glkelerde
degisik olmakla birlikte, qogunlukla ozel girigim isletmele-
rine kaynak aktarmaktir. Diger bir deyisle kapitalizmde ban-
kalarln’gérevi, pafa31 olanlar]a sermayelerini odiing sermaye

ile artirmava ¢alisanlar arasinda arac1]1k'yapmakt1r {90).

Oncelikli goérevi durgun sermayeyi faal sermayeye dé-
~nlistirmek olan bankalarln, kapitalizmin'serbeSt rokabetcgi
asama51ndan tekelci agamasina gegmesinde Snemli bir payi var-
dir. Uretimin yogunlasmasi sonucu tekellerin dogZmasi, banka
sermayesinin sanayi sermayesiyle bir]egmesi,'finansal BErMAye-
vi olusturmus ve daha sonra saflanan olagantstii karlarla sana-
yi ortakliklarinin baglm31zllklar1n1 kazandiklari ve g¢ok ulus-
lu ortakliklar durununae dénislikleri gdzlemlenmistir. Bankac:-
llgln tarihsel gelisim sﬁroci iyinde kapitalizmdekl en Snemii
isle?i, banka sermayesinin sanayi sermayesi ile kredi ve pay
senedi araciliiyla organik iligki kurmas: blup bu da sanayi

{89) ¢civt, s. 18. v
(90) TUNCAY ARTUN, Tiirkiye’ de Bankacilik, 2. Dasim, ITstanbul,
1983, s. 13.
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sermayesini gliclendirmis ve tekelci kapitalizme gecgisin finans

glicli olmustur (91).

Sosyalist sistemde bankaciliin temel iglevi, merkezi
big¢imde uygulanan planlamanin finansmanina ydéneliktir. Diger
bir aeyisle sosyalist bir ckonomide bankalar, planlanmlg eko-
nomik sektorler olarak bilinen belli dretim sektérleri ve ge-
nel ekonominin finansméﬁ soruﬁﬁnun géziiminl amag¢layan finan-

sal planlamanin aracisidirlar (92).

Scsyalist sistemde kredileme ufrasgi, 6zel tasarruflarin
ozel kisilere‘kredi olarak aktarilmasi degil, lretici birvimle-
rin genel ekonomik pian ve GZel Qretim planlary gercevesinde
otomatik clarak finanse edilmesidir. Bu ugrasin, tasarruflarin
da otomatik big¢imde olusmas:ina yolag¢tigyr sdylenebilir. Bu ne-
denle sosyalist sistémde kredileme ugrasaini yiklenen bankalar,
belirli ve Ozellik tasiyan gﬁfevleri ylkiimlenmektedirler. Ban-
kalarin bu amac¢la kullandaiklar: kajnaklar da Snem sirasiyla
blitgeden yapilan transferlcr,vkamu borg¢lanmalariy, dzel Laﬁdr~

ruflar ve sermaye, yedek akge gibi dzkaynaklardir (93).

-

Bankanin tanimina sadece nakit ticaretli yapan igletme-
ler seklinde yaklasmak, ekonomik yasamin isleyisg sekli ve O-

zellikle bankalarin bu sisteme etkileri agis:indan banka kavra-

mini biitin islevleriyle animsatmaktan uzak kalmalktadir. Kavram

(91) A.g.k., s, 13-14.
(82) A.g.k., s. 18.
(93) A.g.k., s. 18-19.
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daha yakindan irdelendiginde, banka ya da bankaciligin paranin
olmadiga zamanlarda da ortaya ¢ikip ekonomik gérevini verine

getirdigi sdyvlenebilir (94).

Bu agidan bagsli bagina tanimlanmasi pek kolay olmayan

banka ve bankaciligin tanimi, bu gibi kurumlarin ekonomik sis-

temde oynadigi rol incelenerek, vaprlmaya c¢aligsilabilir.

Tarihin ilk c¢aglarindan beri insaniar arasindaki mal
degisiminin gekli, tiirlii degisikliklerle beraber ilerlemeler
saglamistir. Insan topluluklar: araélndaki isbdlimi ve diretim
yéntemleri degigtikqe, degisim gekilleri de paralel bir seyir
izlemistir. Ornegin ilk zamanlarda degisim, artan gereksinim~
lerin karsilanmasi amaciyla sadece mal ile malin de@istirilme-
si yoluyla yapilirken, zamanla bu sistemin iglemesinde gerek-
sinimlerin giderilmesi ikinci planda blrakilarak'kar amacu ,
deéigimde ilk sirayr almig ve adina ticaret denilén‘bir Liir

karli degisim sekli ortaya gikmigteir.,

Ticaref de gesitli degisikliklerden sonra zamanlmlida
uygar bir toplumun kalkinmasi igin yapllmQSLHda yarar beklenen
degigim tlirierini bulup‘uygulamak $ekline doniligmiis ve kendisi .
ile siki sikiya bagl: bulunan bankaélllk da, bu uygulama ic¢in

gerekli araglari saglayan bir unsur konumunu almigtyir.

- Bugin bu araglarin basta geleni giiven, yani "kredi"

dir. Bu iglem ise en basit sekliyle bir mal veya hizmetin,

(94) ORHAN SANCAKTAR, "Banka ve Bankaci1lak", Simerbanic, C. 1,
- S. 4, TEkim 1961, s. 7.
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karsiliginda degrudan dogruya para ya da herhangi bir sey ve-
. v . « P N . |
rilmeden digerine devredilmesidir. Yani kredi,para kullanma-
‘ i
dan yapilan deZisimdir. Ozetle kredi, kigiler arasindaki ilig-

kilerden dogan borg¢ veya alacaklarin birbirine devrini ya da

alacagin borg¢la, borcun da alacakla takasini paral kullanmadan

. basaran bir unsurdur.
N |
|

Sonug olarak dogus necdenleri ve. faaliyetlerinin dayvanak
noktasi paranin kullanilmaya baslamasindan dnce giiven, vani
kredi olan bankalar; sadece nakit Licareti yapmayip, krediyi
genellestirmek, kredileri karsilastirmak, birbirleriyle takas

s

C e )
etmek yoluyla satinalma giicli yaratan ve bdylece para kullan-
maksizin Uretimin bdliistimi ve degigimini saglayan kurulugliar-

dir.

Bu irdelemeden sonra banka, "ekonomik sistemde deger
hareketlerini ydneten bir giiven kurumu" seklinde tanimlanarak,

zihinlerde daha kapsamli bir iz birakilabilir {85).

- Banka, s6zlik anlami olarak, eskiden pazar ve panayir
verlerine konulan masalar lizerinde para bozmak veya deg8istir-
mek yoluyla sarraflik yapilan Italya sehirlerinde, Italyanca

olarak bu masalara verilen banko isminden alinmistir (86).
Diger bir tanimlamaya gdre bankalar, "Halkin derhal kullanmak
istemedigi paralari mevduat seklinde toplayarak biyik sermaye-

ler olusturan ve bunlari baskalarina odiing verme yoluyla kredi

(95) A.g. k., s. 9. _
(96) NUVIT ATAS, Banka Isletmecili3i Ve Tatbikat:, Istanbul,

ey

1966, s. 7,
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ve benzeri islemleri ticari bir ig ve sanaﬁ olaral wvapmava ya-
gsal olarak yetkili klllnén kuruluslardir" (97). Bir bagka go-
rise gdre de bankaci kavrami uzerindé durularak sdyle denil-
mistir; "Bankaci, para kabul etme ve bankada hesabi olan mis-
terinin ¢geklerini karsilama 1gini silirekli ugras halline getiren
kigidir". Buréda as1l belirtilmek istenen nokta sudur: Bankada
¢gesitli servisler bulunmkla birlikte istihdan edilen kigilérin
¢oZu, temel olarak ¢ek toplama ve karslliklarlnl 6deme iglem-
leriyle ugrasirlar (98)..Banka01]1g1, baskalarinin paralariyla
ticaret yapan kurumlﬁr seklinde tanlmiayarak esas i1lgiyi hal-
kin yatiracagi paralarda toplayan ve bunun igsletilmesi sonucu
selliride :

kar elde edilecégini vurgulayan tanimlar da vardair (99).

Banka kavraminin tanimlanmasinda ‘yasalarimiz arasinda
da birlik yoktur. Ornegin T.T.K. m.727' de ”ﬁanka‘tabirinden
maksat, Bankalar Kanunu’ na t2L. mﬁessgsglerdir" denilmekte—
dir. 3182 sayili Bankalar Kanunu’ nda ise milli banka kavra-
mina yer verilerek; "Milli bénka, Tlirk kanunlarlna gbre kuru-
lan, sermayesi Tlrk paras:i olarak.konulan ve sermayesinin go-

gunlugu ile ydnetim ve denetimi Tirklere ait bankadir" seklin-

de tanimlanmaktadar

Bankalar da ticari birer igletme oldu8una gore kavrama

isletme yonetimi agisindan yaklasilirsa bankalar; belirli bir

{97) BURHAN ULUTAN, Bankaciligin Tekamill, Ankara, 1957,
{98) J.B. PARKER, Banking, The English Universities Press LTD
London, 1961, s. 16.
(99) NUSRET UZGOREN,  "Bankaciligimiz'", Karinca, Yal. 15,
S. 142, Ekim 1948, s. 2.
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sermayeyle kurulmus, saptanan amaclara giére crgittlenmis, ce-
gitli hizmetler gdrerek gelir saglayan; pay sahipleri, borglu-

lulari ve alacaklilari olan isletmelerdir (100).

B. Bankanin Onemi
Bankalér given temeline dayali olarak islev gérdﬂklwri
i¢in, ayni zamanda, toplumdaki sosyal adaletin ne denli ger-
geklegtirildiginin de»bir gﬁstergcsidiflor. Kaynak dagltlmlnlﬁ
‘getirdigi sorumluluklar nedeniyle bankalar, drgit &apjlurlnda
merkezi bir yénetim ve denetim sistemine sahip olmalla birlilk-

te devlet tarafindan da denetim ve gozetim altinda tLutularak,

kaynak dagiliminda denge saglanmaya ¢aligilmaktadir (101).

Ulkemiz agisindan ise ekonomik kalkinmamizin ¢clzdidi

hedeflere yaklasmak‘baklmlndan uluéal banka0111§1mlza dliigsen
sorumluluk payinin da yiliksek olacagi aciktir. Bugiin bir ilkede
ulusal para politika31, o ililkenin nabzi olacaZina gére bu na-
biz hareketini diizenli isletecek kan dolagsimi da bankalarin
ulusal geliri g¢arpan katsayisiyla artiracak toplam yatirimla-
rin finansman kaynaginl clusturan kredi politikalarinin iyi di
zenlenmesiyle saglikly olacaktir. Tasarruf-yatirim mes mevdu-
at-borg verme dengeglerinin bir ulusalﬂekonomide iyi yirtatilme-
$i, hig¢ kuskusuz ulusal gelirdeki kalkinma hizini etkilerken,‘
E;g;;_égégggghéégigN, Ticari Banka YOnetimi Ve Tiirk Ticari
Bankalarinin Temel Ydnetim Sorunlar:, A.U.Yayina,
Eskigehir, 1985, s. 4.

(101) ARTUN, "Bankacilik ve Yerinden Yénetim", Yeni Is Diin~
yasi, Yil. 1, S. 4, Subat 1980, =s. 37.
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o ekonomideki kredi politikasinin istikrarll yurﬁtﬁlmesiné

de baglidir. Bu agidan varilabilecek sonuclari ve ﬁlkemizde
verimli sekilde uygulanacal bLir kredi p@litikaélnln yﬁrﬁLﬂlme*
sinde bankalarimiza diisen cn 8nemli sorumiuluk, kalkinma plan-
larindaki hedefllere vakluasacak big¢imde faaliyetlerini yénlen-

dirmek olacaktir (102).

Sanayi, ticaret ve taraim gibi alanlarda isadamlari, gi-
risimlerini kurmak, yénetmek ve gelistirmek i¢in krediye gerek
sinim duyarlar. Ote vandan birikimde bulunanlar ise ellerinde-
ki paralari kullanmak icin aktif girisimde bulunmayabilirler.
Bu kisiler, paralafinl bugiin i¢in kullanmak durumunda degildir

ler ya da birikimlerinin kiigiik veya daginik olmasi nedeniyle

isletmeleri olanaksizdair.

Yine para biriktirmig‘olanlaf; paraya‘gereksinim‘duyan
kisiiéri tanimamalari, onlara gilvenmemeleri ve verecekleri kre
dinin geriye doniisiinii beklemek zorunda kalmalar: gibi nedenler
le paralarzna‘gereksinim'duyanlar iie kendi‘afalarlnda gliven
ortami;, kolaylikla olusturulamaz. Bundan bagka bor¢lunun kendi
sine &ding veren kisiye ya da bankaya borcunu siiresinin sonun-
da ddememesi durumunda kisi (birey veya tizel) ile bankanin NESY
pacaklarl islemlerin etkileri ve sonuglari esdeferde diislintle-
mey . Birinci"durumda horglu mﬁ$teri, alécaklt veﬁa satici fir-
ma ile bir daha kredili ig yapamaz. Tkincisinde iseo krﬁdi.sagw

(102) ---~—-, "Ekonomik Ealkinmada Milli Bankalarimiza Dilgen
Sorumluluk™, fktisadi ve Ticari Ilimler Dergisi, S. 7,
: s Ah el Ve LI S A .

1 Kasim 19686, s
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lama planaklarlﬁl genisg 6lqﬁde vyitirmis Qlur; Bankalar tarafin
dan protesto edilen bir izletme, kredi kurulnﬁlnflndan oldugu
kadar baska isletmelerin vabanci kaynaklarindan vararlanma o-
lanaklarindan da yoksun birakilmis sayilir. Bu nedenle Licari
girisimlerin banka borcunu siliresinin sconunda, geciktirmeden o6-

deme bakimindan daha biylik bir Szen gésterecchleri kabul edile

bilir (103).

Kredi aqacak‘ve bundan yararlandcak kimselerin birbirle
rini tanimamalar: durumunda Qrtaya gikacak risklerin ve onun
sonuglarinin yiklenilememesi, krediniﬁ femeli séyllan'g&venin
kurulmasina engel olur. Kredi iglerinde gliven Unsurunu safla-
yan banka igletmeleri, yabanci sermayeye (kredi) gereksinim du
vanlarin ekenomik kapasiltelerini oranlamak ve degerlemek baki-
‘mlndan bireysel girisimlere kiyasla daha deneyimli olduklar:;
ekonomik ve teknik drgiitlere ve araclara sahip clduklar: Lqin‘

teknik hizmetleri kolayllkla sunabilirler,

Banka isletmesi, henﬁz‘yararlunllmnyan ve onlduglnlk
durumda bulunan paralar:i toplayarak kendilerinde yabanci ser-
mayenin birikmegi‘olanaklarigl haZLriarlar. Daha sonra, topla-
nan bu paralara kfedi gicl gorilen kigilere, girisimlere veya

devlete Odiing vererek ekonomik bir islev gériirler {104).

(103) SUKRU F.ERLACIN, Banka fsletmecilifi Ve Banka Politika-
s1, Ege Un. T.T.7.A. Yay.No: 64/15, tzmir, 1972, 5. 1-2.

(104) IBRAHIM KURT, Rankacilik Kesiminin Tirk Ekonomisine
Etkisi, tstanbul, 1984, 5. 30.
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Birikimleri toplama, birikilmeri kredilendirmede kul-

lanma, kaynmaklara akicilik saglama, para politikasinin etkin-

ligini artirma, kaynak kagilimini iyilegstirme, kisa siireli fon

lari uzun siireli hale doniistiirme gibi islevleri olan bankala-

rin ekonomide biliyik Snem tasidigi agiktir.

Bankalarin ekonomiye sagladigi katkilar, birka¢ nokta

etrafinda toplanmak istenirse sdyle bir siralama olanaklidir

(105):

1.

Bankalar ckonomideki yatirilabilir forlar:y "artirir-

lar: Bankalar tasarruf sahiplerine giliven ve faiz

seklinde ¢ikarlar saglayérak,‘birikimi 6zendirirler.
Bankalar birikimleri kendilerine cekerek ekonamibdl—
gsinda kalmalarin: 6nlcrler. Bu yolla da birikimleri

kullanilabilir hale getirirler. Ote yandan bankalar,

kaydi para yératarak da yatirilabilir fonlar:i artira

bilirler.

Bankalar Yatirimlari artirirlar: Bankalar vatirilabi
lir fonlarl‘értlrgrak, vatirimcilarin kararlarini ko
laylagtirirlar. Bunu yaparken yatirimlaran fjnunsal
yikiini genis bir sermaye sahibi kitlesine de dagit-
mis oiurlar. Bu da ratirimlari kolaylagstiric:r bir et

kendir.

(105) TEZER OCAL, Tiirk Banka Sistemi, Ankara, 1973, s. 3-4. ;
GURGAN, s. 1-2.
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3. Bankalar tiketimi artirirlar: Bankalarin verdigi
ol

faizler birikim sahiplerinin gelirini, dolayisiyla
' " L) ' .

,

onlarin tiketim egilimlerini artirirlar. Ayrica ban-

kalar, dogrudan tiketim kredisi de verebilirler,

' Kisaca bankalar ekonomik agidan Snemlidir. GClnka enlat,
elinde parasi olanlarla o6diing almaya istekli olanlar arasinda
aracilik yaparlar. Orgiitlenmis vapilari ve g¢esitli ydntemlerle
tasarrufu Gzéndirmeye calisirlar. Ayni zamanda topladiklari Pa
ralariy {iretken alanlara kanalize etmeyi amaglayarak da ulusal
ekonominin kalkinma veya bﬂyﬁme gabalarina hizmet ederler
(106).

6. BANKACILIGIN TARTISEL GELISIMI
A, Diinyada Banka0111§1n Geligimi

| Bankacillk hizmetleri, eski caglarda tapinaklarin QeQrg
sinde ve rahiplerin vardimiyla dogup gelisﬁi@tir. Ipsanlar ilk
caflardan beri dokunulmazliklari olan tapinaklarda hep gliven-—
1ik bulmuslardir. Servetlerini difer insanlardan koruma gergk—
siniminde olan zenginler, tap1naklar1n gilvenilirlilklerinden ve
rahiplerin dirtstlitklerinden vararlanarak varliklarin: burala-

ra emanet etmigslerdir (107).

Eski ¢a

0%¢

larda bankaciligin dogup geligmesi incelenirse,
6zellikle, para kavrami ile bankaciligin i¢ ige bir geligme

(106) DAVID COX, Succes In Elements Of
s. 4. ‘
(107) SELIM TARLAN, Tarihte Bankacilak, Ankara 1986, . 7.
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slireci geg¢irdigi go&riililir. Pankaciliktali gelisme, para kavrama

ni; para kavramindaki deg&isme de bankacilik fasliyetlerini kar

s1likly etkileyerek bugiinki diizeye ulasmiglardir.

Bankacilikla ugragt:8: saptanan ilk kurulus, M.8. 3500
yillhda kurﬁldugu anla%ilan b}r Stmer tapinagidir. Buna Sire
bankacilik bilgilevinin 5500 yila vakin bir zamani kapsadig:
séylenebilir. BanﬁaCLJLR, dimyarnin siyasal yapisindaki gelig-
melerden etkilenerek zaman wzaman vayilma ve dufgunluk donemle-
rine girdigi gibi; gﬁqlendikten sonraki donemlerde de dﬁnya PO

litikasina yon verebilen etkenlerden biri olma diizeyine ulaga-

bilmigtir (108).

Tarihi olusum ac¢isindan bankacilik su donemlerde ele

alinip +dncelenebilir (109):

a) Siimer ve Babil Uygarliginda bénka01llk,

b) Eski Yunan®' da bankac1lak,

c) Roma Uygarliginda bankacilile,

d) Roma’ daki bankadan Ortacag sonuna kadar bankacilik,

e) Ronesans iizerinde kesin bir rol oynavan XVI. yizyil
bankac1l181,

f) Avrupa’ da gergek anlamda bir bankacilik ckonomisi
olugsturan XVII. ve XVIII ylzyal bankaciliga,

Politikalara ydn veren c¢agdas bankacilik.

02

(108) EYUPGILLER, s. 10.
(109) OCAL, Para Teorisi, Ankara, 1978, s. 11-18.; ULUTAN,
s. 15-75.; TARLAN, s. 7-15.
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Sozkonusu dénemlerdeki gelismelerin en Snemli noktalar.
sOyle Szetlenebilir: Siimer hybarllg]nda kurulan bir tapinagin

rahipleri, ilk borg verme iglemini gergeklegstirmiglerdir; re-

simli madeni para ilk kez eski Yunan’da bastirilmislir. Ayrica

00
)

lir ve gider hesaplarinin tutulmasi, bankalarin denectiime ta-
bi olmasi ve faizle ilgili yasanin gnkarllma51na.da.eskj Yunan
lilarda rastlanmaktadir; Roma uygarliginda bankalarin faaliyet
leri, en ince ayrintisina kadar yasa ve yonetmeliklerle dene-
tim altinda tutulmaya caligilmistir; Rénesansin Szini olugtu-
ran "mantlkll‘hareket, gelisme ve ac¢ilma gereksinimi” ilkele-
ri) bankacilarin niteliklerine girigim ve kar anlayigin: da ek
leyerek, toplumda yﬁksek‘vnvdlnllk kazanmalar1n1 sadlamigtar
Hollanda’daki Amsterdam Bankasi, biitiin XVITT. yuzyrl boyunca
Avrupa’ya Onderlik etmistir; 1799 yilinda Fransa’'dalk; iktidﬁ~
rin de8ismesinde bankacilarin dnemli roli olmmu$tur. Bu olay,
tarihte iktidarlarin bankaci ve bankerler tarafindan yonlendi-
rilmesine ilk &rnegi olusturmasi acisindan 6nemlidir; cagim:z-—
da, iist liste gelen savaslarin yvikintilarini temizlemek ve hal-
kin yasam diizeyini yilkseltmek amaciyla hﬁkﬁmet]erjn parava o-
lan gereksinimleri giderek artmistir. Altyap1l sorunlarini ¢dz-
melk ve hizla artan toplumgél hizmetleri karsilamak zorunda lLia-
lan devletler, gliniimiizde finans piyvasasinin ve bankalarin en
biiyiik miilsterisi ve bu a]anda.ézel sektdrin en onemli rakibi ha
line gelmislerdir. |

Bugin para ekonomisine girmig f?plumlarda bankalarin gii

cii, highbir selktdrde bulunmayacal derecede biiyiik ve etkindir.
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Geligmisg {ilkeler, bankalarin denetimi iyi yvapirlmadig: zaman

H

halkin ne denli zor durumda kaldi1fin1 deneyimiemislerdir. Ge-

ligmekte olan {ilkelerde ise bu sektédrde veterince dencelim vapi

Jamamaktadir. Biiyliyen sanayl ve tLicari girisimler de parasal

ve politik gliglerini artirmak amaciyla bankalara el atmal ic¢in

firsatlari deZerlendirmeye calismaktadirlar,

Bu tutum yurtici iliskilerde olduZu gibi, yurtdigs: ilis

KA

kilerde de kendini g8stermektedir. Uluslararasi finans kurulus
larinin ekonomik zorluga diigsen {ilkeleri, ekoncmik ve peolitik

agidan ydnlendirmeye calistiklar: ve bunda bagar:il: sayilahbile

bek sonuglar aldiklari gdzlenebilmektedir (110).

«n

B. Tirkiye’ de Bankaciligin Gelisimi

a) Osmanli Déneminde Bankacililk

Kendisini Islam kiiltir diinyasinin 8nde gelen bir iiyvesi
sayan Osmanl:i Devleti; sosyal, leitik vé ekonomik yénden ayri
bir yapiya sahipﬁi. Bu nedenle bati idlkelelerindeki ekonomik
ve kﬁlfﬁrel gelismelerj uzun siire umursamamis ve kendi ekono-
mik yasami, blylk 8lcgiide dini goriigslere, gelenek ve gdrenekle-

re bagli kalmistir (111).

Bir lilkede bankacilik faaliveti ile ekonomik vapl ara-
sinda yakin bir iligki oldufu ic¢in Osmanl: Devleti® nin ekono-

{(110) EYUPGILLER, s. 18.
(111) AVNI ZARAKOLU, Cumhuriyelin 50. Yailainda Memleketimizde

Bankacalik, Ankara, 1974, s. .




89

mik yapisi, bankacilil alanindaki gelismeleri etkilemistir. Ba
t1 filkelerinin XVITII. ve XTX. yiizyillarda gelistirdikleri sana

2
vi devrimini Osmanli Devleti’ nin ayni ddnemlerde gergeklegti-
rememesi, hatta Imparatorlugun son dénemlerinde sanayi ve tica
ri yasamdaki duraklama, ekonominin diga acik, d;ga borglu ve

bagiml:i hale gelmesi, bankacilifin olugmas:, gelismesi ve yapi
o > 4 &

s1 lzerinde de etkilerini gostermigtir.

Bankaciligin dogup gelismesi igin gerekli.ekonomik ko-
sullarain elyverigli OlmamQSLH]D yani sira toplumsa egemen olan
deger yargilari, Osmanli Tmparatorlugu’ nﬁn Tanzimat’® a kadar
olan‘déﬁeminde, buglinkii anlamda bankacilik, hele ulusal olarak
nitelendirilebilecek bir bankacilik fasliyetlerine olanak ver-—
memigtir. Gerg¢i XIX. yizyilin ikinci varisindan 3dnce de Osmai-
11 Imparatorlugu’ nda sarraf veya Galata Bankerleri olarak ad-
landairilan, bankacilik faaliyetlerine bengzer igler yapan Ligi-

ler var olmus ve bunlar genellikle;

1+ Hazineye borg vermek,
2. Kambiyo islemleri yapmalk,

3. Scenet iskonto etmek,
4. Uglincli kigilerin birikimlerini‘degerlendirmek {bir

tiirldl portfdy ydénetimi yapmak),

(93]

Vergilerin"taksitler halinde tahsilatini yapmak,

6. Devlet adamlarina ait mallarin gelir yonetimini yap-

wak gibi islerle uZrasmislardir. Ancak sarraf veya Galala Ban-

herlerinin faalivetlevi, modern alamiyla backacilik olavalk ni
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telendirilemez (112).

Osmanli déncminde bankacilik alanindaki gelismeler (g

agsamali olarak dzetlenebilir (113):

I+ Borglanma bankacilig:,

2

“

. Yabanci sermayeyi destekleyen bankacilik,

3. Ulusal bankacilik.

(112) TEOMAN YAZGAN, Tirkive' de Bankacilifin Gelisimi,

Ankara, 1969, s. 11,
(113) OZTIN ARGU¢, 100 Scruda
Istanbul, 1987, s. 8.

Tarkiye’ de Bankacilik,
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b) Cumhuriyet Déneminde Bankacilik

Ulkemizde ulusal bankéc111§;n geli@mesi, Cumhuriyet doé-
neminde olmus ve Szellikle i933 yilindan sonra Devlet sermaye-~
siyle biyik yatirim bankalari kurulmugtur. Devletin ulusal ser
maye birikiminde oynadigi olumlu rol, dzel girigimi de banka
kurmaya 6zendirmis ve II. Dinyva Savasi’ ndan sonra bu aianda

biuylik bir geligme gorilmtigtiir.

Cumhuriyet déneminde bankacilik alanindaki geligmeleri
daha somut bigimde ortaya koyabilmek ig¢in 1923 yailinda tlkemiz
de bankaciligin durumu ana hatlariyla su sekilde édzetlenchi-

lir (114):

1. Cunmhuriyet ilaninda {ilkemizde 22” si ulusal 137 i

A

ryvabanci olmak Uzere toplam 35 banka Taaliyette bulun
maktaydi. Banka sube sayisi da 1924 yi1li itibariyle,

439 idi.

2. Ozellikle II. Mesrutiyet"ten scnra olugan uluéa101~
11k akimilari sonucu gofu yerel oimak lizere ulusal
sermaycli bankalar kurulmus olmasina karsin, u]usai
bankéc111§1n isteﬁen ve gereken 6lgﬁde gelismemis ol
ma51 hedéniyle kredi piyasasi genellikle yabanc: ege

menligi - alttinda bulunmaktayds,. .

3. Tirk Bankalarinin ekonominin kredi gereksinimini
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kargilayabitlecel gli¢gte olmamalar: ve ancak gok kisa

kredi vermelerine kars:ilik; yabanci bankalarin Tirk

tacirlerine daha diigiik faizli ve 12 aya kadar vadeli

kredi agabilmeleci, dig ticaretin biyik &lclide vaban

221 banka kredilerine baZl: elmasinsg yol acmisti,
! A o < X 2

4. Yabanc: bankalar, dis ticaretin finavsmani yani sira
3 td A
aha ¢ ilkemizde flazlliye » bulunan yabanci serma-
daha g¢ok lUlkemizde f i elbc Y

vell kuruluglariy finanse etmekteydiler.

5. Ulkenin ulusal bir merkez bankas: voktu. 1863 ve

1875 imtiyaznameleri ile merkez bankasinin bazi lg-

levleri, bir Ingiliz-Transiz ortak kurulusu olan
o )

Bank-1 Osmari-i Sahane'® ye (Osmanl: Bankasi) veril-

misti.

Cumhuriyetin ilk yi1llarinda kredi yetersizligi ve kredi

iyasasinin yabanci bankalar egemenli@i altinda bulunmasi -
n. & | b

ziilmesi gereken temel ekonomik sorunlardan birini olusturmakta
idi ve sanayi ve ticari hayatin canlanabilmesi i¢in ulusal ban

'

kaciligin geligsmesi zorunlu gériilmekte

ydi.

Cumhuriyet dineminde banﬁacllik alanindaki gelismeleri
duha béllrgin gizgilérle ortaya koyabllmek ic¢in bu gelismeler]
belirli donemlere ayirarall incelemek uygun goriilmektedir. Dedi
sik dénemlerde izlenen farkls politikalar ve clkonominin yapi-
sinda meydana gelen defigmeler, kuskusuz bankaciliZin vapisin:

ve gelisme ydnlerini de etkilemistir.
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Cumhuriyet ddneminde giinlimiize kadar bankacilifin gelig-
J =3 =3

mesi bes ayri dbneme ayrilarak incelenebilir. Bunlar:

1.

2

1923-1932: Ulusal bankaciligin geligtigi doénem,

1933-1944: Devlietgilik ve Devlet. bankalarinin kuru-

lugs dénemi,

1945-1960: Ozel bankalarln‘géijgme déhémi,
1961~1979: Planli dénem,
1980~ : Bankacilikta sefbestle$me ve disa agilma

doénemi .

b.a. 1923-1932: Ulusal Bankaciligin Celistigi Dénem

Cumhuriyetin ilanindan 1932 yilina kadar gecen 9 yullaik

doénem siliresince bankacilik alanindaki gelismeler sdyle Sretle-

nebilir (115):

1.

Cumhuriyet déneminde 6zel sermayeyle kurulan ilk bii-

yuk finansal kurum olan T. Is 'Bankasi, Atatiirk’® in-

«

¢izdifi ekonomik medilin gerceklestirilmesinde en &-

nemli araglardan birini olusturmak ve lzmir Iktisat
Kongre’ sinde kurulmasi ilke olarak kabul edilen ana
ticarel bankasi iglevlierini yerine getirmek lzere

26 Agustos 19241 Larihinde kurulmugtur,

2. Ulke sanayisi ve madenlerini gelistirmek amaciyla

(115) ARGt

J¢, Cumhuriyet Déneminde Bankacililk Alaninda EKurum-

sal Gelismeler, Banka ve Ekonomik Yorumlar Derglisi

Yayini, Istanbul, 1971, s. 84,
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29 Nisan 1925 tarihinde 633 sayil: Yasayla T. Sanayi

ve Meadin Bankasiy kurulmustur.

T. Sanayi ve Medin Bankasi, Ulkemizde lkurulan 11k kal-
kinma bank;§1 olarak nifelendfrilebilir. Bankanin faalivet ko-
nusu; sanayi ve madencilik sektérlerine kredi vermek, dogrud@n
dogruya veya ortaklik yoluyla sanayi isletmeleri kurmak ve ig-
letmekti. Banka, olanak eldc edildigi takdirde, kurdulu va da
ortak oldugu tesisleri, Szel sektdre devretmek amacin: glidiyor
du.‘Tésis kurma, igsletme ve finansman gibi ii¢ tonksivonu bﬁlu—
nan banka basarili olamamig, Szel sanayi ve maden igletmeleri-
ne veterli O6lg¢ilde kaynak saZlayamamistir. T. Sanayi ve Meadin
Bankasi1, 7 Temmuz.1932 tarih ve 2064 sayili Yasavla T; Sanéyi
ve Kredi Bankasi adini almis ve 1933 yvilinda da bitiin aktif ve

pasifleriyle birlikte Siimerbank’ a dcvred11m1 tir.

3. Ziraat Bankasi’ nin yapisinda degl iklik JapL1u11L,
1926 yilinda anonim ortaklik sekline déniigtirilmis-

ttir. 7 - .

Ziraat Bankasi’ nin yapisinda yapilan deisiklikle ban-
fanin tarimsal kredi uygulamasina veni bir anlayis getirilmis-
tir. Bunun yanisira Danka, valniz tarimsal kredi dag:tan tek

Ltarafly bire kredi karvumu olmaktan ¢ikartilarak, cgok vdalii bir

Finansmwan kurumu gsekline sokulmuagtur.
4. Tel gubell cok sayida yerel «"nkanln gelismesi,

1923-1632 doneminde bankacilik alanindaki en karvakterlis
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o

"

tik gelisme,‘gok séyida yerel bankanin kurulmusualmaSLdlr. Bu
ddnemde saptanabildigi kadaflyla 25 tane verel banka kurulmusg-
tur. II. Megrutiyet ve I. DQnya Savagl yirllarinda kurulan ye-
rel bankalarla birlikté bu tiir bankalarin sayisi 1932 yvilinda

36’ ya ulasmistir.
5. Emlak ve Eytam Bankasi’ nin kurulusu.

Uikenin hizla bayindirlasmasi, insaat sektdriine kred]
saglanmas1 ve tasinmaz mallardan olusan servete yararli bir a-
kicilik getirmek amac;y]a,‘1927 vilinda 844 sayili Yasayla Em-
lak ve Eytam Bankasi kurulmustur. Bu bankanin kurulmasaindalki
diger bir amag¢ da ¢ok eski tarihlerden itibaren Ser’ ive Mahkg
melerinin yénetiminde bulunan Eytam Sandlk]arl"nda‘biriken Pa
ralarin, bankaya devrédilerek tilkenin bayindirlasmasi konusuh¥
da yararli hale getirilmesiydi. Fmlak ve Eytam Bankasi, 1946
yilinda aktif ve pasifini, biitiin hak‘ve yikiimlilikleriyle bir-
likte 4947 sayili Yasayla kurulan T. Emlak Kredi Bankaszi® N
devretmigtir. T. Emlak Kredi Bankas: ise 198? yily sonundé Ana

dolu Bankasi ile birleserek T. Emlal Dankasi adainy almigstir.
6. T.C. Merkez Bankasi’® nin kurulugu.

Cumhuriyet déneminde bankacilik alaninda atilan en Snem
1li adimlardan bir diZeri de 1930 yilinda 1715 sayi1li Yasayla,
Tirkiye’ de kagit para c¢ikarma ayricali1@ina sahip olmak iizere,

T.C. Merkez Bankasi’ nin kurulmus olmasidir.

Bankanin kurulus amacy, 1715 sayili Yasa® nin ikinci

[
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maddesinde belirtildigi gibi, Glhkemizin ekonomilk Lalkinmas:na

vardim elmektir. Banka, bu ana amaci gergeklestivmek ilgin:

a) Iskonto fiyaling saplamak ve para plyasasinit ve do-

lagiminy dizenlemek,

b) Hazine iglemlerini yiritmelk,

¢) Hikimetle ortaklaga, Tiurk parasinin deferinin korun-

masina yonelik tldm dnlemleri almak gdrevini viklenmisti (116).

b.b. 1933-1944: Devletcilik ve Deviet Bankalarinin

Kurulus D8nemi

1933 yali filkemizde, tek subeli yerel bankalarin kurul-
ma ddneminin sonu olarak nitelendirilebilir. Gercekten antlan
vildan sonra yerel banka acma efilimi zayiflamig, hatta durmug

tur. -

Banka0111k acirsindan 1933«1938 dénemini karakteriww
eden olay, Gnemli'dévlet bankalarinin sdzkonusu dénemde art ar
da kurulmus olmasidir. Bu dénemde devlet bankalarinin gelisme-
siyle Ulkemizde ilk kez uygulanan bes y1llik saﬁéyi programi
ar531nda ofganik bir bad vafdlr; Kisa bir dénemde kurulan dev-
let bankalarinin kronolojik sirasi gsOyledir: Simerbank {1933),

Etibank (1935), Halk Bankasi ve Halk Sandiklar. (1938) (117).

(116) ARTUN, Tirkiye’® de Bankacilik, s. 43.
(117) AKGUG, 100 Soruda Tirkiye' de Bankacilik, s. 29,
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Yine bu doénemde Ziraat BAnkasi 12 Haziran 1937 tarih ve
3202 sayili Yasayla veniden dizenlenerek T.C. Ziraatl Bankas:

o
adini almigtair.

1938- 1914 yillar: arasi, bankacilik agisindan durgunlul
ionﬁmJ olarak nitelendirilebilir. ‘Sozkonusu yillar arasinda

bankacilik alaninda yeni bir kurulug goériilmemektedir {118).

beeo 1945-1960: Oxel Bankalarin Geligme Dénemi

1945, dzellikle 1950 vilindan sonra izlenen ekonomilk
politikada deg'lele ve TII. Dinya Savasi'® nin sona‘ermesiyle
ekonomik yasamda canlanma, etkilerini bankacililk alaninda da
gostermistir. 1945-1960 dﬁncminin ekonomik.geli$mé agrsindan
Snemli olan yénd, ¢ glinimiize degin okonom)k polltlnumlz‘ cthile-
yecek temel degisikliklerin baglangi¢ yillar: c¢lmasidir. Izle-
nen ekonomi politikasina yéh veren bu temel etmenler lig bégllk

altinda toplanabilir (119).

1. t¢ ekonomik etken: Ozel kesimin gelismesi, Savas yi1l
larinin yaratti1gi kitliklar ve haiz L1 enflasycn, 8zel
likle ticarel ve tarim Sektarlerinde varlikliy bir s
nifain dogmasina veya gliglenmesine yol agmistier ve o-
zel kosimae sermaye birvikimi hizlanmistair. Buylime hga
Z1nu bir élgﬁde yitirmis Kamu ITktisadi Tesebbiisleri’
ne karg; 6zel Kesimin gliglénmesi, Tirkive’ nin 1950’

(118) YAZGAN, s. 20.
{119) AKGUG, 100 Scruda Tirkive' de Banksc:l1k, s. 38.

e

’
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Ii yvallearan baslaraindan 1tibaren ifzlenen elhonomik

pelitikay:r belirleryen en Snemli etkenlerden biri

19
P

clmugtur.,
Dig ctlken: Bati ile yakin iliski.

Savasg sonrasi bati Ulkeleriyle yakin ekonomik ve po-

litik iligkilere girisilmesi, yabanci iilkelerden ve

uluslararas: Tinansman kuruluslarindan kredi alma c-

lanaklarinin artmas:, beraberinde ekonomik politika
degisikligini de getirmig; dig etkiler, izlenecek e-
konomik politikay: belirleyen baslica etkenler arasi

na girmisgstir.

I¢ politik etken: Tek parti diizeninden gok partili

yagama gecgis,

Tktisadi devletcgilil ilkesine karg: daha liberal ve
6zel sektorii destekleyen bir politikayva benimseyen

Demokrat Parti’ nin kurulmasi ve 1950 yilinda iktida

ra gegmesi, Tirkiye’ nin eckonomik politikasinda Oonem

11 bir dénemeq¢ olmustur.

1945—1960‘déﬁeminin bankacilik agisindan karakteristik

yoni, &zellikle 1950 yilindan sonra dzel bankalarin kurularak
hizli bir gelisim géstermesidir. Gergeliten anilan dénemde, gl

dzel yasalarla olmak lizere, bankalararasi birlesmeler de dahil

s

toplam 30 tane yeni banka kurulmustur. 1244 yvilinda kurulan
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Yapr ve Kredi Bankasi da bu dénemin iiriinii olarak kabul edilebi

e

1945-1960 donemine damgasini vuran dzel seklLor tarafin-

dan kurulan bankalar olmakla beraber, sSzkonusu dénemde Somel

yasalarla su bankalar kurulmustur (121): Denizcilik Bankas

ANEIE AN B
- {(1952), Tirkiye Vakiflar Bankasi (1954), Tébank (1859). Ayrica
Halk Bankas: 1957 yilinda Tezmir’® de Halk Sandig: kurmug, bu s

kilde Glkemizde Talk Sandiklari’® nin sayisi o Larihte lige yii

selmigtir,

b.d. 1961-1979: Planli D&nem

Tirk ekonomisinin 1950’ 1i yillarin sonlarina dogru igl

Y
ne girdigi bunalim ve durgunluk ve 1958 istikrar program, ban
kaci1lik kesimi lizerinde etkisini 1960' 11 yillarln'baslnda_ho*
men ééstermistir. Bu ddnem, gok saylda‘bankanln faaliyétine
son. verdigi, tasfiyeye girdigi dénem olmugtur. 1960 sonrasi-
1879 dénea;ﬁin banka01llk alaninda ézelligi.;

1. Kalklnmabplanlarl ile finansal &rglitlesmeye ve banka

larin kaynak‘kullanlmlna y&n verilmesi,

2. Uzmanllk bankalarina, kalkinma ve yatitirim bank&ci».
ligina 8nem verilmesi, )

3. Yeni ticaret. bankalari kurulmasinin sinirvlandirilma-

51, bu alanda yeni kurulugslara izin verilmemesi,

(120) AKGUG, Cumhuriyet Déneminde Bankacilik ...

0 t. Déneminde Bankacilaik ..., s.87.
(121) GULER, =. 15.; ARTUN, Tirkive' de Bankaciliik, s 15-18
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4. Holding bankaciliZinin gelismesi

olarak ortaya konulabilir (122).

1970 11 yillarin bdglurl Tirkiye’ de holdinglesmenin
ve bhuna koguL olarak da ho]ding bankacili18inin geligtigi dénem
olmuétur. Ozel kesime Saglanan‘tesviklep, holding mekanizhas;—
nin o yillarda sagladigi vergi avantajlari, az bir‘éz‘éermaye

ile diger firmélérlh denetimlerini ele gegirme olanagi, hoi—
'ding biinyesinde isletme‘yéhofimine i]iskin‘ba21 islevlerin da-
ha ekonomikhve etkin olarak verine getirilebilmési, bgnzer
gruplardan geri kalmama, kamuoyunda sayginlik saZlama gibi ne-

denler, Ulkemizde helding sayvisinin hizla vikselmesine yol acg-

mistar (123).

Holding bankaciliZini, bir bankanin ortaklilklar yoluyla
holding haline gelmesi olgusundan ayirmak gerekir. tixlding ban
kaciligiyla, bir bankanin yonetim ve denetiminin bir holding

kurulusa ait olmasi anlatilmak istenmektedir (124).

b.e.‘1980—‘ : Bankacilikta Serbestlegme ve Dlsa‘

Agiluia Donemi

Bir yandan 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra ekonomiyi

bir bitiin olarak disa agmaya ydnelik politikalar izlenmesi, o-
oonEe ‘ :

te yandan bazi yabanca bankalara gube agma izni verilmeye bas-

lanmasi sonucu, ilkemizde bankaciligin da bir sektor olarak

(122) AKGUQ, 100 Soruda Tirvkiyve’® de Bankacilil, s. 49.
(123) ARTUN, Tirkive’ de Bankacalaik, s. 48-51,
(124) KURT, s. 31.
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disa a¢ilmasi glindeme gelmiglir.

Banka0111gLn'd1$a agtlmasi, bankalarin toplam faaliyet
hacimleri iglnde kambiyo payina ve bu rpayln zaman ic¢indeki gé—
ligme seyrine bakialarak tanimlanabilir, Eger bu pay zaman ig¢in
de‘aftlyorsa, bir {lke bankalarinin dolayli olarak disa agrl-~
diklarindan séz edilebilir. | |

Ekonominin bLir bﬂLﬁnfolarak diga agiliabilmesi jQin baﬁ~v
kalarin dolayli disa acilma ldI‘IuMM daha onum]1 bir ikinci‘dl-
sa agilma sekli ise doZrudan dogruya‘aq1lmad1r. Burada iilke
bankalarinin yabahc1‘ﬂlkelerde her Lﬁrlu bankaci1lik iglemleri-
ni ydpabilecek subeler agmalﬁxl ya da y&Banc1 sankalara ortak
"olmalari anlatilmak isieﬁmektedir. Aslinda bir iilke bankalara
vabanci lilkelere gidcrken,uq tilkelerin bankalari da 1lgili 4l-
keye gelmektedirler. Béyle olunca, bdnkalarln dogrudan dogruya

disa agllma81, lilkeden disari ve digsaridan {lkeye doSru dligli~

niilmesi gereken iki yonlii bir olgudur (125).

Tirk bankaci1ligi: son zamanlarda dolayly yoldan bir hay-

bt

i disa agilmistir. Bankélar1mizlﬁ vaptiZi kambiyvo igslemlerin-
deki qegitgéhme, kambi&é karlarindaki artislar ve dissatim krg‘
dilerindekivgeljsme]er bu ¢driisii dogrular niteliktedir. Ne‘var
ki, ayni olumlu gélismeyi dogrudan dogruya disa acilma konusun
da gdézlemek o]andk51 dir. Aslinda Tirk bankacil: g1, dogrudan

dogruya disa ac¢ilmak zorundadir. Clink{i bu fﬁr disa agilma VO]U

(125) NAHIT TORE, Tiirk BankaciliZinin Disa Acilmasi, T.Banka-
larBirligi Yayin No: 122, Ankara, 1982, s. 22.
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ile Tiirk ekonomisinin gesitli genel ve 8zel vararlar gérmesi
beklenbilir. Ozellikle gok sayida Tirk igsgisi ve miiteahhidinin

i

yurtdigsinda ¢aligsivor olwmalara gergegl karsisinda, bankacil1g
e .. PR R P 1. L M N " f T oy . "
mizin digsa a¢irlmaesindan kiea dSnemde bazi somul vararlar elde

etmek olanaklidar (126). ‘

1880 ve izleyen yillarda her ne kadar IV. Deg Viallusk
Kalkinma Plani yiiriirliikte ise de, kamu kesiminde, Devletin .ekg
nomiyi ydnlendirici igslevine agirlik veren bir plan uygulanma-
mis, plan %let uzerinde kalmigtir. Bu bakimdan 1980 sonrasy,
tagi1d131 Szellikler nedeniylelplanlx‘ddncmden_ajrilmlstlr.
1980 sonrasinda bankacilik alanindaki geligmelerin 5zellikléri

50yle Ozetlenebilir (127):

1. Faizlerin serbestlegtirilmesi, mevduatla enflasyoen o-

raninin lUzerinde faiz Sdenmesi:

1 Temmuz 1980 tarihinde gérek kredi, gerek mevduat
faizleri biyik dlgiide serbest blrakilmls ve bu ser-
besti, "Tﬁrkiyef de Temmuz Bankacilig:" QGyimiyle
ifade_edilmistir. Faizlerin bazi durumlar disinda
sérbest blrakllmaSJ, klsa siirede mevduat fajzleriuin
ve buna bagll clarak da banka krgdi faizlerinin bu-
viikk oranda artmasina vyol agmistir.

o

2. Yabanc: bankalarin kurulmasina veya Tiirkiye' de sube
ag¢malarina elverisli bir ortam varaltilmasi:

128) o
(127) AKGUG, 100 Soruda Tiirkive’ de Bankacilik, s. 67-68.
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1929 Diinya c¢konomik bunalimindan sonra Tirkiye® de
faaliyette bulunan yzbanci bgnka.say131 sturekli aza-
llrkeh, 1980 yailindan sonra 13 yabanci bankanin Tﬁr—
kiye’ de sube acgmasi ve yeni bir yabanc1‘bankan1n ku
rulusu ile 1986 yll; sonﬁnda yabanci banka sayisi 17
ye ylikseImigtir. Ayrica 1980° 1i villarda yabanca
bankalarin ortak Qidugu vyeni ulusal bankalarin kurul
dugu ve-veya yabanci bankalarin mevcul bankaiara or -

tak olduklar: da gézlenmistir.

Yeni ticarel bankalarinin kurulmasina izin verilmesi

Kalkinma Planlarinin, Tirkiye’ de yeterli ticarect

bankasi bulundugu gdriisiinden harecketle daha ok az-
manlik bankalarina 8ncelik verilmesinc, bu Liir banka

larin geligtirilmesine iliskin ilkelere Largin, 1980

sonrasinda yeni ticaret kankalara kuruluguna izin ve

rilmistir. Bu dénemde biri vabanc: banka olmak ilizerc
vedi yeni ticaret bankasi kurulmustur. Bunlar; Chemi
cal Mitsui Bank, Tiirkiye Tthalat Thracat Bankasa,

Adabank, Kog¢-Amerikan Bank, BNP-Ak Bankasi, Teksatil

Baunk ve Flnans Bank’ tir.

Tirk bankalarinin batik ve-veya donuk krediler nede-

niyle bunalima girmesi:

Firmalarin Szellikle 1980 vilindan sonra isletme ser
mayesi gereksinimlerinin vikselmesi, kavnak maliyet-

lerinin artmasy, [finansal yapilari zaten bozuk olan
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¢ok sayida firmayi, aldlklarl kredileri geriye dOdeye
mez duruma disirmiis, bunun sonucu olarak da banka
kredilerinin 6nemli bir bﬁlﬁmﬁ batik ve-veya donuk
kredi halini almisg, banka kaynaklarinin a21msanmaya¥
cak bir b8limi akiciligini (likidite) yitirmistir.
1983-1984 ylllarlnda dért ulusal bankanln zorunlu o-
. larak T.C. Ziraat Bankasi’ na devri, ayrica iki ban-
kanin banka0111k faaliyétlerinin durdurularak tasfi-
yelerine geg¢ilmesi, yaganan bunalimi somut bigimde

ortaya koymaktadlr.'

Bankacilik alaninda 1980 sonrasi durum ¢ok Onemlidir.
izlenen digsa ydnelik kalkinma politikasi sonucu, isletmeler de
dlsa yonelmis ve digs rekabete girismek zorunda kalmislardair.
Bankalar dé bundan kacamamiglar; éeri bir teknoloji, cagdasg
banka0111kta uzmanlasmamis bir kadro ve yilksek maliyetlerle ¢a
ligsan banka isletmeleri, kambiyo kisitlamalarini hizla ortadan
kaldiran bir dizi karar sonunda ﬁlkeye.gelen‘yabanc1,bankala-“
rin rekabetiyle karga karsiya gelmislerdir. Yabanci bankalar
faaliyete gecmelerinden kisa bir siire sonra, bankacilik sektd-
riindeki toplam karin yaklasik % 17° sini ele gegirmiglerdir.
Aslinda bu, lUzerinde dﬁsﬁnﬁlmgsi gereken bir olaydar. Denilebi
lir ki isletmecilik sorunlarina Qﬁzﬁmlemedén digsa a¢ilmanin yi
kiinli i1k {listlenen isletmeler, bankalar olmustur (128).

(128) OZDEMIR AKMUT, "Tirkiye’ de Banka Isletmelerinin Durumu
ve Geligsme Yonelimleri", Bilgisavar, Yil. 8, S. 52,
Agustos 1985, =.53.; ARTUN, Tirkiye Ekonomisi 1980-198%,
Ankara, 1985, s. 40-51.




105

Bu gelismeye gore Turk bankalari; hizla gordukleri hiz-
metin kalite ve maliyetihi ivilestirmeleri, verimsiz c¢alisan
subelerini tasf@ye etmeleri, personel gider}erini azaltarak o-
tomasyondan ve gagdas teknalojiden yararlanan bir hizmet anla-

yisinlt temel almalari ve disa ag¢ilmalari gerckecektir,

7. BANKACILIGIN ISLEVLER? -

Genelde her banka ¢ temel igslevi yerine getirir (129):

1. Para kabul etme ve saklama,
2. Hesaplar arasinda virman yapma,
3. Zorunlu karsiliklar disinda kalan parayi, kredi ola-

rak verme.

lUlkemizde bankalar, diger finansal kurumlar yveterli ol-
lgﬁde gelismedigi ig¢in finansal sistemimizin temel taslarini o-
lustururlar. 'Bankaciligin, Szellikle ticaret bankaciliginin tLe

mel islevleri sdyle dzetlenebilir:

A. Aracilik Etme

Bankalarin temel.islevi ara0111kt1r. Bankalar, ellerin-
de fon fazlasi olan kigi ve kuruluslarla, faaliyetlerini yuriu-
tebilmek igin ek kaynaklara gereksinim duyan kisi ve kurulug-

lar arasinda aracilik yaparlar. Diger bir deyisle, fon fazlas:
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olan kisi ve kuruluslarla, fon talebinde bulunanlar arasinda

képri gorevi gdrirler (130).

B. Kaynaklara Akicilik Saglama

Bankacilik sistemi, ulusal, hatta uluslararasa dizeyde
kaynaklara akicilik saglar. Daha agik bir deyisle, fon fazlasa
olan ybrelerden, fon a¢ifi olan ydrelere kaynak aktarmalk volu

ile fonlara akicilik saglarlar (131).

C, Kaynak Kullanimini Iyilegtirme

Bankalaf,’yéhi bir deger, yeni bir sefvet,yaratmamakla
birlikte; topladiklar: kaynaklara Verimli ve karli alanlara,
toplumsal ve kiiltiirel agidan Sncelikli sektdrlere aktararak e-
konomide‘kaynak kullanlﬁlnL'etkilemekLe, bu yolla ekornemik hal
klnmé§a katkida bulunmaktadirlar. Bankalar, kaynaklarin iy}
kullanilmasiny sagladiklari siire ve 6lgide ekonomik gelismeyi

hizlandirmaktadiriar (132).

D. Kisa Sireli Fonlari Uzun Siireli Fonlara Ddniistiirme

Bankalar, bireyler acgisindan kisa siireli ve gorell ola-

rak ufak fonlar:i toplayarak, bunlari ekonomide uzun sireli fon

lar sekline doniligtirmekte, yatirimlarin finansmani ic¢in olanak
saglamaktadir. Bankalarin kigsa sireli fonlarai uzun siireli fon-

130) ¢tvi, s. 29. .
131) AKGUQ, 100 Soruda Tirkiye’ de Bankacilal, s. 5.
132) YAZGAN, s. 25, '
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lar haline ddnistiirme iglevi, transformasyon islevi olarak da

nitelendirilmektedir (133).

E. Kaydi Para Yaratma

Ticaret veya mevduat bankalarinin en 8nemli ayirici bf
zelligi, bu bankalarin ekoﬂomide borg¢lanarak, diger bir devig-
le mevduatbtdplayarak, satinalma glch yaratabilmeleridir.‘Ban—
kalarain ﬁéerine cek gekilebilmesi olanagy, ¢eklerin bir ddeme-
araci1i olarak kullanilma31, bankalardaki paralarin bir hesuaptan
diger bir hesaba kolaylikla aktarllmasn,‘kaydi para veya banka
parasl yaratmasina olanak vermektedir. Kaydi para, maddi varlay
£1 olmayan, yalnizca bankalarin hesaplarina alacak vayi borg
kayd:r disilmek suretiyle varatilan bir degigim, bir Odeme ara-
ct olarak tanimlanabiliry Kaydi paranin doZmasi ig¢in Snceden
bankaya para yatirilmasi da zorunlu degildir. Bankalarin miiste
rilerine kredi agmasl ve bu kredi limitleri iginde c¢ek qekme‘
hakki tanimasi ve-veya kredi karta uygulaﬁa31 ile de kaydi pa-
ravyaratllabilmektedir. Banka parasi veya kaydl para gﬁnﬁmﬁzdé
para ar21n1nlen onemli &gesidir. Geﬁis tanimli para af21n1n
vaklagak %75-807 i banka parasindan olugmalktadir. Elvktrmnik
bankacili1gin gelismesiyle yakain bir gelecékte, ekonomidé bank-
not ve qeklofin daha az dolagstig1, Sdemelerin esas itibarivle
bankalarda hesaptan hesaba ak£arma voluyla yapilacag: bir eko-
nomik diizene geqis‘beklehilmektedir {134).

(133) A.g.k., s. 25.
(134} GEYLAN, s. 1
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¥, Para Politikasinan Ftlinlifini Artirma

Bir ekonomide etkili bir para politikasinin leonebiief
si ig¢in gelismig bir bankacilik sisteminin varl:iZi geveklidir.
Merkez Bankalarinin para pO]itikasina iligkiﬂ olarak kullandil
lar: tim aracglar {(avans ve reeskont faiz oranlaray, agik piyvasa
islemleri, kargilik oranlarinin helirlenmesi, seqgici-selebtif-
kredi kontrolil, kredi tavanlari saptanmasi) yalnizca gelignis
bir banka0111k sisteminin varlig: kosuluyla ekonomi {zerinde
etlili olmaktadir.vGeli$memi$ bir bankacilik siatémi ile ctkin
bir para politikasi izlemeye olonak yoktur (136).

3

. Uluslararasi Ticareti Gelistirme

Bankacilik sistemi gelistirdigi, uyguladigi gegitli o-
deme ve kredilendirme yontemleriyle, uluslararasi ticaretin
artmasina katkida bulunmaktadir.

H. Gelir ve Servet Dagiliminiy Etkileme

Bankacilik sistemi izledigi kredilendirme pelitikasiyla

clonomide gelir ve servel dagilimin: etkileyebilmektedir. Ban-
kalar, bu temel iglevlerin yani 51ré ekonomiye gesgitll hizmet-
ler de sﬁ@lamaktad1r1dr (136), Saflanan hizmetlerin bir Bl iimdl
zararla kapanabilir; Ancalk bankalar‘agx31ndan bu hizmetlerin

Lemel amacy, daha‘fuzlu‘movduat top}amaktlf. Bu ise daha farla

) AKGUC, 100 Scruda Tirki ve’® de Bankacalik, s. 6.
e - ’ =
(%]

VoA ke s T
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kredi glici yaratmak demckbtir. O nedenle bankalarin gérdilkleri
hizmetleri aslinda mevduatin maliyetini olusturan kalemlerder

birl clarak gdrmek yerinde olur (127).

8. BANKALARIN GRUPLANDTRTILMAST : y

Tarihsel geligim slirecinde ekonomik faalivet alanlar:
gesitlenip karmagiklagstikea, bankacilik da buna paraiel bir ol
gigim gdéstermigibir. Giniimiizde her {ilkede kurulus amag¢lary, vya-

prlary ve galisma alanlar: birbirinden oldukg¢a farkli olan o=

$itli barkalar yanyana faaliyel gdstermelitedirier (138).

Bankac;llk faaliyetlerinin karmasikligui, her Glkede buan
ka sistemlerinin farkli oluwas: ve bankalarin kurulug amaglari
digindaki faaliyetlerc de yénelmeleri, bankalarin grﬁpland:ral
masini gliglestirmektediv, Buna karsin bankalarin milkiyet vy

lara, gube sayilar:, islevieri gibi bazi lLemel Slciillere vdre
’ ’ > & | .

gesitli gruplandirmalar yapmak olasidir.

Bankalarin iglevelerine gdre yapilan bir gruplandirma,
bankalarin skonomide verine gelirdikleri iglevleri ve verdikle
ri hizmetlerin Szelliklerini gdstermesi bakimindan daha varar-

11 olacaktir. Bu agidarn bankalar dért grupta ele alinip ince-

lenebilir (139).

7) GEVLAN, s. 19.
8) OCAL, Tirk Banka Sistewi, s. 4.
9) ¢tvi, s. 53.
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1. Ticaret ve mevduat bankalar:,
2. Uzmanlik bankalari,

3. Yatirim ve Xalkinma Bankalar:,

4. Merkez bankalarzi.

”

A. Ticaret Ve Mevduat Bankalari

Me?duat toplayan, degisik gsekillerde kredi veren ve geo-
sitli bankacailak hizmetleri sunan ticari bankalara, vadesiz ve
va kisa siireli topladiklar: mevduatlari,‘kisa sireli krediler
i¢in kullanmalarl nedeniyie mevauat bankalar: da denilmektedir
(140). Bu bankalar karl: gdrdikleri alanlarda ¢egitli bankalar

la ortak olur veya kendileri isletme kurabilirvler (141).

B. Uzmanlik Bankalar:

lBu grupta doért uzmanllk:banka31 yepgizr, Bunlar; tarim
bankalari, ipotek ve emlak bankalari ile halk =ankularid1r. ol
zel sektdrlin kar olaziliZin: disik ve riskli gordlugl alaniabda
kredi vermemesi, devlet Larafindan veya devlet destegivle uz-
manlik baikalarinin kurulmasina neden olmugtur. Bu bankalarain
hepsinin de Szel yasalari vardir ve faaliyet gisterdikleri a-
lanlarda gelismeyi saglamale amaciyla digiik faizli ve uzun siire

1i kredi verirler (142).

(140) AZIZ XOKLU, Para ve Kredi, Ankara, 1967, s. 16.
(141) ATAS, s. 11. - |
{142) ¢Ivi, s. 54-58.; ARTUN, Tirkiye’ da Bankacilik,




C. Yatirim Ve hxlklnma Rankalar:

e

Yatirim bankalari da halktan para toplarlar ve bu mevdu
ati ticaret ve sanayi isletmeleriyle devlet girigimlerine kre-

di olarak verirler. Bundan bagska yatirim vapmayl cazip hale ge

sE

tirmek i¢in kar amaciyia sézkonusu sirketlerir pay senedi ve

tahvil alim-satimini yapan vatirim bankalari, bu taelnlr deger

lerin hazirlanma, yiklenim ve piyasaya slirtim islerini de listle

nirler (143).

Kalkinma bankalari ise daha ¢cok gelismekte olan ithkeler

de devlet destegi ya da dzel sektdriin gabalaraiyla kurulan ban-
kalardir. Bu bankalar belirli alanlarda <:lJ‘meyi saglamak anma

ciyla devlet girigimleri ve sanayl igsletmelerinino orta ve uzun

slireli finansman gereksinimlerini kargilarlar (144).

. Mcerkez Bankalar: ‘

Merkez hankalari, Ulkelerin bankacilik sistemlerini de-
netleyen ve degisim araci clan paranin yvaratilmasi ve do]a simi

ni1 saglayan kuruluslardir (145). Merkez bankalarinin verine ge

tirdigi islevler, biiylikk 8lgilde devlete bagimli onayl gerekti-
rir. Bu nedenle merkez bankalari pek ¢ok lilkede devlet tarafin

dan kurulur. Halktan mevduatl toplayamayan ve onlara dogrudan

(143) HERBERT SPERO-LEVIS E. DAVIDS, Wonev and Banking, Borns
and Noble Inc., New York, 1970, s. 182

(144) AVNI ZARAKOLU, Iktisat Ilmlnln Teme llnrl, C. 2, Ankara,
1974, s. 37.

(145 PTﬁHARU H.TIMBERLAKTE, Money, DBanking & Central Banking,
Harper and Row Publibhers Inc., New York, 1965, . 123
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kredi veremeyen mevlcs bankalari, devliet ve sistem igindeli di

cr bankalarin likidits Zeveksiniwmlerini karsilarlac.

Merkey bankalarinin ﬁmm&l gbrevleri ise §un1ard1r(116):
Banknot ¢ikartarak {ilke okogomisinin para ve kredi geréksihimg
ni kérsllamak; izlenen ekonomik politikalar dogrnltusunda p@ra
ve kredi hacmini dizenlemek, devietin hazihe iglerini ve fi-
nans danigimanliginy yapmald, b@ukalarln‘mevduat kargsiliklarina
ve nakit rezervlerini saklamal:, bankalar szradindaki alacak ve
borglarin takas ve mahsup islemlerini yapmak, Ulkenin altin ve
déviz rezervlerini kerumak, uluslararas: 6demeleae aracilik el

mek ve bankalara reeskont voluyla kredi aqma$//

9. BANKALARIN OZELLIKLERI
Bankalar da diZer igletmeler gibi, belirli bir sermave
ile kurulmug, hizmet Ureten ve bu hizmet karsiliginda gelir el

de cden girigimlerdir (147)., Ancak bankélarl djgér igletmeler-
den ayiran bazi &zellikler vardir. Bunlar sd8yle siralanabilir:
1. Bankalar mevduatlarla krediler arasinda ar50111k o

pérak hem. tasarruflar: deste&lerler, hem de fonlar-

in etkin kullanimini saZlarlar. Bu yoniiyle bankalar

ekonomilk ge]iﬁmenin saglaﬁmas1nda Sanemli bir role

sahiptirler {(148).

(146) COX, s. 28.; ARTUN, Tirkiye’ de Bankacilik, s. 66-869. '
{(1147) DOGAN SINDIREN, Banka Fonlarinin Yénctimi, Ankara, 1972,

s. 2.
(148) COX, s. 4.



\ 113

2. Bankalar finansal araci kuruluslar olmalari nedeni

ile yasalarla sik: bir denetim altinda tutulurlar.

3. Bankalar siirekli deZisen ekonomik, toplumsal ve Lek-
nolojik buluslar ile {ilkenin kosullarina gbre devam-
11 yeri boyutlar kazanan, yasalar denctiminde amag-

larina ulasabilmek i¢in etkin bir y8netime ve esnek

bir yapiya gereksinim duyan igletmelerdir (149)

4, Bankalarin genis alana dﬁéllmls ok subeli bir &r-
git yapilariy vardir. Buna karsin bankalar gepellil~
le merkezi birlyénetim arlayisi benimsemislerdir.
Bir banka dSrgltiinde ¢ok sayida yBnetim ba asamagi var-
dir've alinan kararlar igin ¢ok sayida organin ona- .
yr gerekir. Bu durum, bankalarda'é*:t! ve dinamik

‘bir ydnetlim uygulamasin: zorlagtirir {150).

5. Bankalar bir hizmet ve ticaret isletmesidir ve slirel
li degisen miisteri isteklerini karsJTayabW]eé k‘nitg
likte hizmet sunmalara gerekiyr. Bankalarin sanayi ig
letméleri gibi miisteri isteklerini eldeki stohllrﬁuu
karsilama olanaklari voktur. Bu nedenle‘hizmetlerin
hizla ve hatasiz gekilde sunulmasi, bankalar aglrsin-

dan biliyik Snem tagsir (151).

GEYLAN, s. 34.

Avg.k., s. 34, :

NIYAZI BERK, "Bankacilikta Yenilikler ve Milsteri Egilim-
leri", Para ve Sermaye Piyasasi, Y1l. 8, S. 90, Afustos

1686, s. 12, ‘ :
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10. TURK BANKA SISTEMT

Bir ilkenin banka sistemi, cesitli alanlarda faaliyet
gosteren bahkalardan ve bankalar arasindaki karsilikl: iligki-
den -olugan bir diizendir. Bu sistem, dogal olarak, o {ilkenin
ekonomik ve toplumsal dzellikleri ve kosullari, ﬁ]konfn genel
ekonomi pqlitikaSJ, bankacilik mevzuati, merkeé bankasinin de-
netleme ve ydneltme politikasi, isg yasamiqda gegerli gelenek
ve gdrenekler, kredi gereksinimi; halkin aliskanliklar:, ta-

.

rruf egilimi ve glicl, devletin finansal gilicii ve finans poli-

ol

S
tikasi gibi ¢egitli makro etmenleri yansitir. Bu nedenle her-
hangi bir iilkenin bankacilik sistimi incelenirken bu etmenle-

rin etkileri g&zdninde tutulmalidir (152).

Tiirk Banka Sistemi, merkezinde bir ana banka olarak
T.C. Merkez Bankasi’ nin bulundugu, karma ekonomi diizeninde ve
bu diizene paralel yapida olan bir sistemdir. Buna g&re sistem-

deki bankalar::

fod
.

T.C. Merkez Bankasza,

. Ulusal bankalar,

|A%]

a) Ozel yasalarla kurulmus bankalar,

<

b} Kalkinma ve vatirim bankalarzi,

c¢) Ticari bankalar,

(152) ——wommmm , Bankacrlaik Alanandaki Son Geligmeler Ve Tiirk

Bankaciligi, T. Ts Bankasi Yayini, Ankara, 1973, =. 89,
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3. Yabanci bankalar

seklinde incelemek olasidyir.

A. T.C. Merkez Bankas:z

Tirk Bankd Sistemi’ nin temelinde T.C. Merkez Bankasi
vardir. T.C; Merkez Bankasi, 1930 yilinda 1715 sayil: Yasavla
Lurulmugstur. O tarihe kadar iilkemizde mérkoz‘bankasl iélovle~
rini Osmanli Bankasi {istlenmekteydi. Banka, yirirlikteki 1213
sayili Merkez Bunkasi Yasasa ile vénetilmektedir. Ulkemiz mer-
kez bankasinin Ustlendigi islevler, ﬂiéer ﬁikelérdeki merken
bankalariyla beqzerlik gosterdigi ig¢in yukarida ana hatlariyla
deginilen merkez bankalarinin Szellikleri, T.C. Merker Bankas

ig¢in de gegerlidir {(153).

BF-Uleal Bankalar

a) Ozel Yasalarla Kurulmus Bankalar

Devlet, para piyasas:inin olusumuna zemin hazirlamak ve

birgok sanayil kurulusunun finansmanini saglamak amaciyla, Szel

vasalarla degisik élunlarda gérev Ustlenen bankalar kurmustur.
Bu'bankalafyéncelikle Eéndi fésalarlna baglidzxr. Gzel‘yasalar;
da ag¢ikga belirlenemeyen konularda 3182 saylll Bankalar Yasasi
na ve Tirk Ticaret Kanunu’ na bagvururlar. Sézkonusu bankalar

belirli amaqlar igin‘kurulmug olmakla birlikte ticari bankalax

(153)7T. Is Bankasi Yayini, s. 90.; GEYLAN, s. 21.; EYUPGILLER,
2 -
k S

1 it =
Merkez Bankaciligi Ve 1ligkileri, Ankara, 1982, 5. 51-54,

[&o IS
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e

ve yatirimcy Devlet kurulusu niteliginde banksalar da vardir

Bu bankalardan Simerbank, sanayi; Etibank madencililk ve
elektrifikasyon (185); Denizcilik Bankasi, deniz ulastirmasi
alanindaki Devliet girigimlerini ffnanse edeﬁ bankadir, Buo g
banka, ¢egitli bankacilik iglemlerini yapmakla birlikie bip
bankadan <ok, holding ortaklaiklara benzer bir vapiya sahiptir-
ler. Vakiflar Bankasi, vakif yapilarinin onarilmasina; T.Fmlak
Bankasi, kenut yapimina; Tller Bankasi, sehirlerin su, eleki-
rik, kauullzésyon, Lhiavagazil gibl ortak gereksinimjerini kargi-
layan gi;i;imlere; Turizu Bankasi, turisﬁjk gip&gimlévc hradi
veren kurumlardir. T.Emlak Bankasi ile fller Bankasi, bir@r
emlak ve yat1r1m bankasi olarak digintlebilic. Té8bank ve Vaki f
lar Bankasi, ticaret ve mevduat bankalar;dgra T.C. Ziraat Ban-
kasi, tarimsal kredi gereksinimini; Halkbank, kiglk esnaf ve
sanatkarlégiﬁ kredi geféksiniﬁlerjni,karsn]amak‘i@in kvurulmus
birer uzmanlik bankalaridir. Devlet Yatirim Bankas: ise Thktisa

di Devlet Tesekkiilleri yatirimlarinin finansmanini saglamalkta-.

dir (158)..

154) A.g.k., s.22. .

155) Blektrik ensrjisini sanayl, ulasim ve giinlik yasama uy-
gulama, .

(156) OCAL, Tirk Banka Sistemi, s. 17.; T. Is BRankasi Yayini,
s, 82-093,
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b) Kalkinma Ve Yabtirim BDankalari

Bu grupta {lkemizde sermaye pivasasinin tam ul&rax S

lis memeJl nedeniyle, sanayi kesiminin orta ve uzun sﬂreli‘kfe—
di gereksiniminl kargll mak 1¢in kurulmus dﬁrt.kalklnma banka-
S1 vardlr. Bﬁulardan i1kl T. Sinal Kalkinma Bankas dair. 1950
yilinda Istanbul’ da kurulan bankanin sermayesi ulusal banka-
lar, ilkemizdeki yabancl bankalar ve tizel kigilerecce karg:-
lanmistir. S&zkonusu banka, Dinya Bankas:i’ nin {1lkemizde 3uel
sanayinin kuru]ma31‘i@in vapacagi finansal,.yénetsol-ve feknih
yardlmlara 8zel bir kredi kurumunun ar30111k etmesinl istomosi
izerine kurulmustur. fkinci banka,'Slnai Yatirim ve Kredi Ran-
kas1’ dir. Banka 1962 yilinda Istanbul’ da T. Ts Bankasa, Alg~

bank, Yapi ve Kredi Barnkasi, Osmanli Bankasi, Valiflar Bankas:

ve Garanti Bankasi’ nin ortakliZiyla kurulmustur. Sinai Yati-

B C - 'ﬁ.' ’ ) - ' 0
rim ve Kredi Bankasi’ nin kurulus amaci, Szel sanayiye orta

A
et

reli kredi vermektir. Uc¢linciisii, T.Ilhracat Krgdi Bankasi’ duig.
1964 yilinda kurulan banka, digsatimin Devlet tarafindan des-
teklenmesi ve vonlendirilmesini amaglamaktadir. Dordincid kal-
klnmﬁ bankasi, Devlebt Sanayi ve ngi Yatirim Bankaszi® dair.
1976 yilinda faaliyets baglayan banka, dinyada 11k uygulamu Gy

neileri olan, yurtdisindaki Tlek iggileri tarafindan kurulmus

oy
T
-

girigimlerin verimliliklerini artirmal ve yvenl vatlirimlards

lara danigmanlik hizmetleri sunmak amaciyla kuculmustur {157

~—
.

157) OCAL, Tirk Banka Sistemi, s. 19.; GEVLAN, . 22-21.;---,
J y v s d y )

"Sinai Yatirim ve Kredi Bankas: A.O0. Ozel Sektdr Sanayii-

nin Hizmetinde", Sanayi Rilnyasy, €. 2, §. 14, Fkim 1864,

S a

+ LN
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Ticari bankalarin en 8nemli 3zelligi, isletme kredisi
vermeleridir. Ancak {ilkenizde bu gruba giren bankalar, orta ve
uzun sireli kredi agmanin yanisira, ortaklik yoluyla yatizim

alaninda da faaliyet géstermektedirler.

Ticari bankalarlmlz, iilke ylzeyine yayilmis sube aglar:
ile mevduat toplamada oldukga basarili olmuglardir. Sdzkonusu

‘bankalar séyle‘51ralanabilir(158): Adabank, Akbank, BNP-Ak Ban

’ .

kasi, Caybank, Demirbank, Egebenk, Esbank, tTktisat Bankasi,
Kog-Amerikan Bank, Milli Aydin Bankasi, Pamukbank, Sekerbanlk,

T. Dig Ticaret Bankasi, T. Ekonomi Bankasi, Tekstil Bankas:

Ly

Y}

T. Garanti Bankasi, T. Imar Bankasi, T. s Bankasi,

£

T. Tthalat

¥

Thracat Bankasi, T. Ticaret Bankas1,; T. Titinciler Bankast ve

Yap:r ve Kredi Rankas:.

C..Yabanc1 Bankalar

Cumhuriyetin ilk donemlerinde izlenen ulusallagma peli-
- v .

tikas1i sonucu Tirkiye’ de yabanci bankalarin sayis1 giderek a-
zalmistir. Ancak tlkemizde 1980’ den baglayarak uygulanan hig-
‘ll dlga‘agllma prolitikasi sonucu bu bankalarln.sayi81nda bﬁyﬁk‘
bir artig gérilmilgtiir. Giunimizde Tiirk Banka‘Sistemi‘iginde faa
liyetlerini silirdiren yabanci bankalar sunlardir: Arap-Tirk Ban
kasi, Bangp Di Roma, Bank of Bahrain amd Kuwait, Bank of RBos-

.

(158) Avraintaili bilgi i¢in bkz. SELCUK ABAGC, Tirkive’ de Danka
lar ve Bankacilik Sisbtemi’'87, Istanbul, 1987, . 108-14¢9,

2
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ton, Bankwpf Credit and Comﬁerce Int., Bank Mellat, Banque
Indosuez, Chemical Mitsui Bagk, Citibdhk‘N.A.,.Habib Bank Limi -
ted, Holantse Bank-Uni. N.V., Manufadturers Hanover Trust'Cd.,
Osmanli Bankasi, Saudi American Bank;‘Standard Chartered Bank;
The .Chase Manhatten Baﬁk N.A., Tirk Bankasl Limited veiUluslag“

arast Endlistri ve Ticaret Bankasi (159).

TS e e i e e e e o e et s s e e e e o o e b o o e e e o

Tiirk Banka Sistemi 1987 Eyliil sonunda biri merkez banka
s1, onbiri dzel yasalarla kurulmus banka, dérdii Szel yasalarla
kurulmus kalkinma ve Yatirim Bankasi, yirmiikisi ticaret banka

i . B

s1 ve onsekizi de yabanci banka olmak lizere "toplam ellialtz

"bankadan olusmustur.

Tlirk Banka Sistemi (TBS)'’ nin Szellikleri asagidaki gi-

bi siralanabilir (160):

1. TBSf nin Tirk finans piyasasi i¢inde c¢ok Snemll bir .

yeri vardair.

2. Ozel yasalarla kurulmus bankalar digsinda TBS iginde-

ki bankalar anonim ortaklik seklinde Srgiitlenmigtir.

3. TBS ig¢indeki bankalar her tirlil bankacilik faaliyet-

lerini yapabilecek sekilde orgitlenmislerdir. Onca

(159) Ayrintili bilgi i¢in A.g.k., s. 205-258. :
de Bankacilik, s. 52-54

(160) GEYLAN, s. 26,; ARTUN, Tiirkiye’ -d
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¢abaya kargin bankac:likia uzmanlagma yeterince ger-
geklestirilememig, bankalar isbdliimii ve uzmanlagsmay:

kendi iglerinde saZlamislardir.

TBS oligopostik bir yapiya sahiptir. Bankalarin bes

1

‘veya altisinin piyaszayr etkileyecek biliyiklilkte olma-

s1, Pplyasaya girig ve gikiglarain bliyiik dlgiide yasa-

larla kisitlanmas: ve fiyat disi rekabetin gecgerli-

ligi bu‘gﬁrﬁsﬁ dogrular niteliktedir.

TBS ig¢indeki bazi ticari bankalar birer sermaye gru-
UL

buyla birleserek, holding bankasi 8zelligi kazanmig-

tir.

TBS’ ndeki rekabetin getirdigi mevduat toplama yari-
S$1i, zamanla ydresel bankalarin sayisini azalimig ve
sube bankaciligi, sistemin karakteristik 6zelligi ol

mustur.

“TBS’ ne belirli sayida banka egemendir. 1987 yili

mevduat durumlari incelendiginde T. 1g Bankas:i, T.C.
Ziraat Bankasi, Akbank, Yapi ve Kredi Bankasi ve
Halkbank' in TBS’ ndeki toplam mevduatin yalklagik

% 67 sine sahip olduklari goriilmeltedir.

TBS’ nde yer alan bankalar, belirlenen tavan faiz
sinirlary iginde faaliyetlerini sirdirmek durumunda-

dirlar.
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2. TURK BANKA S1STEMIN! DUZENLEYEN KURALLAR

Tirk Banka Sistemi’ ni diizenlemek igin ¢ok sayida yasa,
kavarname, tizik ve genelge yayimlanmistir. Son derece karma-
si1k ve gelisen hikimleri igeren bu kurallar toplulugu s6yle &~

zetlenebilir (161):

3182 séylll Bankalar Yasasi, tim bankalar: ilgilendiren
kurallari igerir. Sézkonusu vasa; 1958 yilinda vurliriige giren
ve 1979’ da.28 sayili Yasa Hikminde Kararname ile 25 maddesi
degigtirilen 7129 sayili Bankalar Yésa31vve 1983 ylllﬁda 70 <a
vyi1li Bankalar Hakkindq Yasa Hikmiinde Kararname ile 95 madde o;
larak yeniden dﬁzenlendikten sonra bu kararhamenin degigtiril-
.mesiyle, 25.4}1985 tarihinde 94 madde olarak yurtirlige girmig-
tir. 3182 sayilz Kanun’ daﬁ baska TBS’ ni diizenleyen Odiinc Pa-

ra Verme Isleri Kanunu, Tiirk Parasini Koruma Hakkinda Mevzuat

ve Murabaha Nizamnamesi gibi mevzuat de vardir (162).

Diger bazi yasalarda da TBS’ ni ilgilendiren hitkimlere
rastlanabilir. Bunlardan Tiirk Ticaret Kanunu, ticaret gsirketle
riyle ilgili hﬁkﬁmleri tagsadigr igin qck dnemlidir. Bundan, K bag
ka Medeni Ranun, Borglar\Kanund, Tcra‘Iflas Kanunu,‘Menkul Kiy

metler ve Kambiyo Borsalari Kanunu’® nda TBS’ ni ilgilendiren

hiiklimler buluﬁmak}qglr.

(161) A.g. k., s. 27-28.
(162) YAZGAN, s, 137-141.,



ii. Bankalarda Otomasyon
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TRS’ nde &zel yasalarla kurulmus bankalaor var‘d:z.‘r.. Shu—
konusu bankalaf, kendi yésuiarm digindaki mevzuati da uygula-
mal zorundadxrlar. |

TBS' ni ilgilendiren \é Slshemin‘éallgmaélnj doZrudan
etkiieyén hilkimler bulunan vergi ve hﬁrq karnunlariy ise gun]ar—

dir: Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Damga Vergisi ve Veraset

-

o
51 .

ve Intikal Verg

+

13. BANKALARDA OTOMASYONUN GELISTMI

A. Dinya Bankalarinda Olomasyonun Geligimi

Salinalma gliclnin, toplumun ¢esitli kesimlerinde yeni
gereksinimlere ybl agmasi ve mevduat've kredi islemlcrinde re-
kabet doneminin bdslamasl, bankac1lik h%zmetleriuin sunug bigl
mini de etkilemigtir. Béylcue geleneksel bankaclllk‘ﬂrUn Ve

"ﬁint,emlerinin retersiz liéilm{’liﬂl stzkonusu o.'lxxxucLul".
-~
. ! " L] ' .

Bu gelisme sonucu bankalar: karsilagstiklars: en dnemli
sorun, otomasyon sistemini kendi binyelerinde kurarah misteri

hizwetlerini hizli, giiveniliv bigimde yerine gelismekbiv(103).

Dinya bankalarjnda ctomasyon uygulamalarj‘baglauglqpu
subele 'r:‘:-i r‘::x,x—“; royirgin iglemlerin, daha cabuk ve ucuzna s ori l.ls?_;.' Tand -
rilmas: igin goqiTmigfir. Gelistirilen sigtemlerin i1k uysula-
malarinda daha ok merkozden yénetim'anlaylsl benimsenmistie,

(163) BERK, s. 11.
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Ancak teknelojinin hizla deZigmesine paralel olarak uydu mer-
kezler yaratilmis ve kismen verinden ydnetim anlayisina dogru

bir degisme gdzlenmistir (164),

Bundan baska subei¢i ve subeleraras: yigin iglemlerin
ana ﬁydu merkezlerde eski veri topiama yontemleriyle ¢dziimlon-
mesi, geligen telekominikasyon olanaklarlyia‘gegersiz olmaya‘
baglamis ve artik dﬁnyada subelerin ve bunkalarln‘bjrbirine
baglandi1gi, igslemlerin aninda sonug]gndlrlidlgl gercelk zamanl
¢evrim ig¢i bankacilik uygulamalari geqaflilik kazanmaya baglh—
mistir. Boylece bankélar, zaman ve cmekten tasarrufl saglamig
ve miigteri hizmetlerine ¢abukluk getirmigslerdir. Ayr;ca ban-—
kalarin ginliik hareketlerinin tama:;nlq va da tamamlnﬁ vakan
bdliimiiniin aninda izlenebilmesi; raporlama sistemleri aractilig
ile vonetime, kararlarinda destek séglamls vé aninda 6n?em‘alg

bilmeleri olanagini vermigtir (165).

Bu gelismeler sayesinde bankalar, aralarindaki takas
islemleri yaninda hesaptan pafa alktarma iglemlorini VEOMes]
i]etimini de elektronik baglantilarla gergeklegtirebilmigler-
dir. Son ylllarda mikrobilgisayar alaninda gérﬁlen patlamayla,
dzellikle genel mﬁdﬁrlﬁkierdeki bazi uygulamalarin da bilgisa-
var destegiyle §6zﬁmlenmesi olayl.gﬁndeme gelmis ve ayrica,
tim isletmelerde oldugu gibi hankalarda da bilgisayarlﬁr, hiiro
otomasyonunda kullanilmaya baglanmistir.

(164) ORHAN EMIRDAG, "Diinya’® da ve Tiirkiye’ de Bankacilikta
Otomasyon ve Yapi Kredi® nin Yeri, Para ve Sermave Piva-
gasi, Yil, 8, 8. 85, Mart 1986, =. 7.

{165) A.g.k., s. 8. :
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cur

B. Tiirk Bankalarinda Otomasyonun Geligimi

Diinyadaki gelismelerde oldugu gibi Tiivk bankalarlnda da
otomasyon uygulamalar: ilkih; v1€in iglemleririn céziimlenmesti
amaciyla baslamis ve yénetici]ere yénelik sistemlerden, sube
otoﬁasYonuna kadar uzanan uygulamanln bugiin gﬁldigi ncktu; ger

gek zamanli c¢evrim iqgi sube otomasyonunu gergeklestirme asama-

sidir.

Tirk bankaiarlnda otoﬁasyon, temel dﬁzeyde 1960‘/11 yil
larda baslamistir. 1970% 1i yillarda bankalarin genel mitdiirliak
lerinde birer bilgisaygr kurulmug ve subelerden gelen ba21 bil
giler,_bu bilgisayarlqrdu‘degorlcndirilmeyu Luglunmlngr! Bun—
dan sonraki gelisme ise g$dyle devam etmistir: Elle‘yépllmasl
¢ok uzun zaman alan ve saglikli scnuglar vermeyen temel i$l§m~
lerin bilgisayar uygulama]arlna dénﬁsmesifle elde edilen Verim
sonuéu baﬂkalarln bu kénﬁda ileriyevdénﬁk qallsmalarl_yogunlai
mistir., Sﬁbe sayilari slirekli artan bankalérimlzln, biiyliven isg
hacmi ve hizl: rekabetvortaml nedeniyle subeierde de biléisa—_
var kullanlm;navgitmeleri kaginilmaz clmustur. "Hizli, hatasiz
ve ucuz hizmet" sloganl'tﬁm bankalarca bénimseﬁirken, bu sldgg
ni olugturan "gagdag'hizmet“ tanimina uygun calisma dﬁzeninin

bilgisayardan gegtigi bir kez daha anlasilmistir (166).

Ozellikle 1980' 1i yillarin basindan itibaren piyasada-
ki bankalararasi ve diger finansman kurumlarindan gelen siddet

(166) -——-- » "Bankalarimiz ve Otomasyon", Dilgisavar, Yil. 8,
S. 52, Agustos 1985, =s. 14,
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1i rekabet nedeniyle bankalar, elektronik teknolojiyi giderek
daha fazla kullanmig, {istelik bu teknolojiye daha da bagimla

»

hale gelmiglerdir. Bu gelismelerin belirleyicileri, bityik o6lcii

de yasal dizenlemeleils hirlikte banka ve misterilerin gelenell

sel-davranlglarldlr (167). ' ' ,

Bu dénemde baziy Bankalarlmlz digerle:ine.énderiik ctmig
lerdir. Daha.temkinli davfahanlar ise ayni uygulamalara girig-
meye karar vermekte pek geg Kaimamiglardir. Baﬁka bilgiiglem
merkezleri bliylimis, yeni haberlegme sistemleri devreye girmis
ve bazi bankalar, anabilgisayarlarin bulundarulmas: ve uygula-

mayla ilgili temel iglevlerin yerine getirilmesi amaciyla, bag

ka blinyesinde bagimsiz kuruluslar olusturmuslardir. Artik pek
¢ok bankada merkezden subeye, subeden merkeze ve gubeler ara-
sinda etkilegimli ya da transfer seklinde bilgi akis: gergek-

legtirilmeye bagslanmistir (168).

Bu arada PTT' nin venilike¢i anlayisinin ve ileri tekno-
lojiye doéniik yatirimlarinin artmasi, bankalarimizdan beklenen
atilimlarin temel dayanaklarindan birini olugturduguna igaret.

etmek gerekir (169).

(167) ISMAIL CANSEVEN, "Elektronik Bankacilil", Para ve Serma-
ve Piyasasi, Yil. 8, S. 85, Mart 1986, =. 123.

(168) -----, "Bankalarimiz ve Otomasyon", s. 1

(169) EMIRDAG, s. 8.

‘L
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14. BANKA YONETIMI VE OTOMASYON

A. Banka Ust Yénetimi Ve Otomasyon

Bankalar da ticaret igletmeleridir. Para alim-satinn ya

parak ve gesitli hizmetler {reterek, ticari i§letme$erin mal
ve hizmelt satma isievlerinin ikisini devyerine getirirler. Bun
dan hareketle bankalarin da varolug amaci, kar elde etmek ve
bu kara en‘qoklayacak faaliyetleri yerine getirmek seklde &zet
lenebilip. Ayrica toplumun biyik kezimini i]gi]endirmeleri ne-
deniyle bankalér, ekonomik ve soéyal acridan ok 8nemli sorum-
Iuluklar taslrlar.vBankalarln yvogdun bir rekabe£ ig¢inde oldukla
ri1 de dikkate alinirsa, amaglarina ulasabilmek ig¢in etkin bir
yonetime duyduklari gerekéinimin‘énemi daha da belirginlesmig

olur (170).

Genelde"ybnetimin,kaglnilmaz sorumlulugu, yonetim silire-
ci araciligiyla, planl: gifdiley]e planly ¢aiktilar bilegimini
bagsariyla ydneterek isletmenin uzun dﬁnemli hedeflerine ulagma
sini saglamaktir. Bunu yapabilhek ig¢in de dogru, glincel vé za-

maninda elde edilen bilgiler igifinda, etkin bir kar planlama-

s1 ve denetimiﬁi kendisine ilke edinmelidir (171). Banka ﬁgﬂ
yénetimi de sézkonusu sorumluluklary tasldigi igin kendi yone-
tim slUrecinde, planlama ve denetim iglevlerine daha gok agir-
1ik veyir.‘

(170) GEYLAN, s. 33-34. ' : ‘
(171) GLENN A. WELSCH, (Cev.: YAMAN ERDAL), Isletme Blitceleri,

[y

-

Ankara, 1978, s. 7.
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Banka Ust:y&netimindo otomasyonun en‘énemli‘yararl, Y-
netim Muhasgbesi igin elde edilebiiecek cegitli raporlaf]a, vo
netim bilgi sistem’ gergevesinde kurulacak karar destek alt
gisteminde kﬁllanllabilecck‘analizg yonelik rap&rlarlh sadla-
nabilmesidir. Bunun ig¢in banka faaliyetlerliyle ilgili bilgile—
rin‘qésitli uygulamalar araciligivla bilgngyura giriim15 olmg
s1 ve bir cogunun Muhasebe/ﬁinans sistemleri‘ﬁzerinde kavar
destek sistemini beslemesi gerekir. Yonetim Muhasebesi' ne i-
ligkin raporlar, banlkanin galismalar: haklinds gamunjndu [ERI T
vererek, bolge ve gsube dizeyindeki ydneticilerin i@lefini de-
netlemelerini olanakli kllarken; karar destel sistemi ig¢indeki
raporlar dalbanka iist. yénetimine genel gidigi dognrlendibme Ve
ileriye'yﬁnélik stratejik kuraflnri almalarinda yvardime1r ola-
caktir. Burada Tek Diizen Hesap Plani c¢ercevesinde subelerin

dogru konsolide edilebilmelerinin, banka list vonetimine gide-

cek bilginin glivenirlifi s¢isindan dnemini de vurgulamak gerc-

kir (172). ,

Ulkemizdeki bankalarin iist yonetimleri otomasyondan, #-

zetle, s6yle yararlanmaktadirlar : Genel Midirlik blinyesinde

or

rgiitlenen merkezi elektronik bilgiislem merkezi mitdirliklerin

de,'snbélerden éelen bilgilerin denctim ve bilgisayara giris
iglemleri—gerqeklestirjlmekte; subelerin agsamaly olarak dodru-
dan iist ydnetimle baglantili gelkilde ga]ysmalari saglanardk,
et yonetimin geroksinjm duyduga hilgilerin saglikli ve dilzen-

(172) AYSUN GURPINAR, "Bilgisayarli Muhasebe Uygulamasi", Tiir-

kive IX. Muhasebe EZitim Sempozvumu, Bursa, 7-12 Aralil

1987, s. 4.
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1i bigimde aninda aktarilmas: ve gubelerde ise hizli ve yviiksok

kalitede hizmeiin verilmesi salZlanmaya galigilmakta; vine dog-
rudan bdglantl sayesinde mérkezden subelere aninda bilgi akta-
rilarak bi@imsel‘habér]ﬁgmenin‘Gtkin.k1llnmaSJ amag¢lanmakta;
ve biitiin bunlar, olugturulan‘yﬁnetim bilgi ﬁisteminde st #dno

timin gereksinim duydugu Szet bilgiler haline getirilmektedir

(173).

Ulkemiz bankalarindaki bilgiislem werkezlerinin galisma
sekilleri genel olarak, bilgil depolari ve erisme nitelillerine

gére iki bdlimde incelenebilir. Bunlar;

a) Matemaltik sistemde galigma,

b) Bilgi sistemine yOnelilk c¢alisma.
s ¢ 5

a) Matematik Sistemle Caligsma Sckli

Ayni tirden ve gok sayida iglemin, uygun bigimde siireg-
lenip (islenip), gerekirse gesitli hesaplarin da yapilarak ba-
z1 sonuglarin elde edildigi bir ¢aligma seklidir. Ornegin ban-

kalardaki;

1. Tasarruf Hesaplarinda:
l.a. Glnlik olarak gelen hareket bilgilerinin kont-

rol ve depeclanmasi,

1.b. Ay sonu dubliirlerinin basilmas:,

| g " ' . - y g .
{173) ~~-=--,"Bankalarim:iz ve Otomasyon", s. 20-34,

*
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l.c. Hareketlerin faiz hesaplar:i,
17d. Yailsonu faiz listesi,

l.e. Agilig envanteri v.b. gibi.

3]

. Cari Hesaplarda:
2.a. Glinliik hareketlerin kontrol ve depolanmast,

"2.b. Aysonu dubliirleri baskis:
; 3

Z2.c. Dénemsonu ekstre ve faiz cetvelleri v.b. gibi,

3. Subeler Cari Hesabi fslemlerinde:.
J.a. GQUnlik bilgilerin konlrol ve depolanmast,
3.b. Lehdarina varmamigs acik amir kayitlarinin ayik-

lanmasa,

3.c. Listeleme, faiz hesaplamasi v.b., £ibi.,
| o

Yukarida goériildigi gibi bu tiir igslem merkezlerinde allf
nan scnuglar, kendi biyiik defter hesaplari iginde ve ba§1$SLz

olarak islerler (galaisirlar). Diger bir deyisle list y®bnetim di
ze&ine bilgi sunmaya ¢alisan bu merkézler, biigileri aucﬁk ko-

puk kopuk verebilirler. Bu anlatilanlar sekillendirilmeye cala

silirsa, Sekil -3’ deki gdrinti elde edilir.

Ayraica bu sekilide yﬁnetimg verilen bilgileri déf]emek,
aylik veya l¢ aylik harcketlerin sonuglandirilimalariyla olanak
1a olur. Uzun ¢aligmalar sonuégndavdllnan bu bilgilerin; ¢oZu
zaman baska yerlerde elbije cetvellere ddékiilmeleri, baza kiyas
lama‘veya hesaplamalarin yapilmalarinl da gerektirir¢‘0ysu ban

i 1

ka yonetimi, uyguladi@i kararlarin sonuglarini, kisa zamanda

gormek ister.
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Sekil ~3; Matematik Sistemle Qal;Sma.

s

Goriliuyor ki, bugiin artan is hacmi karsisinda ve mevcut

1

rekabet ig¢inde yBnetim bilgi sistemine yonelik ¢alismanin, ban

kalarimiz ig¢in kaginilwaz oldugu bir gergektir.
a.a. Matematik Sistemle Caligsan Bir Bilgisayar

Merkezinde Ts Akisa

Is akisi gok genellestirilirse:

1. Subelerin giinll gliiniine getirdikleri hareket cetvelid

veya fis v.b., ler, kurulu toplama dizeniyle merkeze ulagir.

2. Zarflar, Hazirlik/Kontrol servisinde ag¢ilarak kabaca
bir gdz ve ig¢erik kontrolundan gegirilir. Gereken ayirim isle-

mi yapirlarak, Bilgl lHaziprlama BSlimtne verilis.

3. Bilgi Hazirlama B&limi, ellerindeki makinelerle bu
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hareket cetveli veya figlerdeki bilgileri, ana bilgisayarin o-
kuyabilecegi bir ortama kayit eder. Bu ¢alisma monoton, buyik
gaba isteyen ve ¢ok yorucu bir igtir. Personel, birkirlerine
arkalari dénik 40/50 tane makine parla Salbnunda, argllkSLZ Q&
11§maiar1 gereken, ﬁra51ra $ubelcrdé oldugu gibi bir bosalma
ortami bulunmaygn Ve kéndjlerinden‘saatte 8/10,bin‘vuru§ isLé—
nen kimselerdir. Du denli sorumluluk altinda gallgah bu persb—
nel,; verimlerini dﬁsﬁrmémek igin iyl hasirlanmis bir bilgiye,
ve kaligrefiye (1741) gereksinim duyvarlar. Ayflca bu Li@ilvrin
figsi okuyup ona gore kérar vermeleri de beklenmsmﬁiidir. Clinki
kendilerine o kadar defisik bilgi gelmektedir ki, genel kabul

gormiiy dl¢lilere gdre bu personel, yorumsusz ¢alisabilmelidir.

4. Bilgiislem B&liimil, Hazirlama B&liimiinde manyetik kay-
di tamamlanan manyetik teyp, disk, v.b. vyi bilgisayara okuta-

rak, gegerlilik ve doZruluk kontrollarini yapar.

5. Eger bdlimde sézii edilen aksakliklar yoksa, bu bLilgi

Y

leri Dogrulanmis Bilgiler Manyetik Deposuna alir.

6. Eer bir uyusmazlik varsa, Hatal: Bilgiler Manyelik

Deposuna alarak, dizeltme igin latalyr Kayitlar Lislesi ¢irkar-~

t;r.

7. Hatali Kayitlar Listesi, Kontrol B3limiine gider. Bu.

servis; ‘ ‘ '
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e

8. Orijinal dodkiiman ile Hatali Kayitlar Listesini kors

lagtairair.

9. Liste lizerinde diizeltme yapar.

" “on
"

10. Orijinal dékiiman fizerinde sube ile telefonla goriise—

1

rek bazi diizeltmeler yapabiliy.
11. Orijinal doéklmani, diizeltme igin subeye geri verir.

12. Diizeltmeler, tekrar Bilgi Hazirlana Servisine gelir.

Dlizeltme kayitlari, ayri bir manyetik ortama kodlanii.

13. Tekrar genel kontroldan gegirilerck didzelenler, Dog-

ru Bilgiler Deposuna alinir.

Bu tekrarlar, birkag¢ kez olabilir. Yanlis bir bilgi kay
dinin maliyeti ylksek olacagi ig¢in gerek fisi dizeltirker Ze-
rekse kontrol edip imza. atarken, ¢ok dikkatli davranilmasy ge-

rekmektedir.

Sozkonusu is akisi Sekil -4' de daha somut bigimde goéril

lebilir.:

a.b. Bilgilerin Merkeve Zamaninda Celmemesi ve
Darbogaz

'

Matematilk sistomde calisan bir bilgisayar merkezinde,
Toplama B&6limiiniin olasi ¢ok fazla ig yiki, 1 yerine 2, 2 yeri-

ne 3 ... ulastirma aracir sadlanarak azaltilabilir.
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Kontrol Servisindeki elemah yeteréiziiéi ‘durumunda, bas
ka servislerden ve baéka éubélerden takviye 0lanak11d1f; Bu ve
ni kigilere yapacaklar. i$i aniatﬁak, fazla bir zaman olmamali-
tadir. Bilgiiglem donanimi g¢ok hizly liniteler olmalari nedeni
‘iie~elle mﬁdaheiénin en ar oldugu aygltlafdan olugtugu igin g¢
ce gindiz Q&llsilabilirlve iglem sayisi ne olursa olsun, darbo

gaza girmezn.

I

A

Ancalk legi Hozirlama BEMimd ig¢in bu keolayliklar pek
sﬁylenemegt'Bu bﬁ]ﬁmdewqa]jsdhlarxn,6nce‘makineye,girme, smnfﬁ
degisik fofmlardan_hilgi]éri sirastyla Segme‘ymfenmgini belle-
vip, pekistirmeleri 5—8‘ay]$k Lir deneyimi gerektirir. O ﬁedeg
le bu bélﬁm pcrsoneli,‘sagdan soldan-elemun‘toplamakla destel-
lenir Lﬁrdén degildir. Bu bdllmin bir 6zeili§i de kendisine VA
maninda gelmeyen bilgiler igin seqgecek beklemé zaﬁaninl asla
degerlendiremeyecegidir. Bilgi gelnediginde bu bo1limin persong
1i, bos oturmak zorunda kalir. Bilgilerin zamaninda gonderilmg
leri, bu Blﬁ'zamuul‘uifiru indiriy. Ayrica bu b&lﬁmdé hullang-
lan makinelerin saglanma siireleri de bir yildap fazladiy.
Kisaca makinesiﬁin saflanmasy bir yil, pérSOnuiiniﬂ‘yev
tigtirilmegsi 5-8 ay olan bir bdlimin, témposuz bilg; gbnderme
gll@kanllglyla Verimi, anormal ig yﬁkﬁﬁe uygun sekilde birden-

bire artirilamaz. ° = e

Islem sayilari ve hesap adetleri ilerive ddniik biitgeler
le saptanan bu servisin Limilyle, glnl 2linlne bir bilgl akis:

bekleme ig¢inde oldufu her zaman gozdniinde tutulmalidir.
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b) Yénetim Bilgi Sistemine Yonelik Galisma Sclili
Gercgek zaman veyva gevrim igi gibi deyvimlerle adlandir-
lan bu ¢alisma sekli, genel olaral siiyle agiklanabilir: Kasa

va da mahsup yoluyla vaptlan ialeming kayita zZegirilmesi- sira-

A ,

sinda, kaydin manyetik depoya aktarilmas: ve orada da kontrol
A

ve kayit edilerek islemin, vapan makine tarafindan dodrealanm -

si1dir.

Bu galisma sekli, su édrnckle daha agik higimde anlatily

bilir, Bir tasarruf misterisi gelip, para yatiracagin: sévlied:

Zinde:

a. Klasik Ydntemde - o " ohy Gergek Zaman Slsteminde

1. Dogru hesap kartonu aransir.

2. Hesap kartonuna tarih/har@—‘ Hesap'cﬂzdahl hareket?® vao
ket yazilir. ‘ z1luir.

3. Yeni bakiyé hesap edilir ve
vazilir.

1. Clizdand’ gegmemis mahsup var
ise ciizdana yazilir.

5. Tahsil figi kesilir. ' Bilgisayardan elde edi-

lir.
€. Misteri vezneve vollanir.
7. Fig ve clizdan vezneye yol-

lanizr.
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8. Hareke£ oyl yazilir. ‘ , Bilgisayardan elde edi—
lir.

g. BalanéUVeya primancta o Bilgisayardan elde edi-
igin rékamlar toplanir. lir.

10. Karton dofru yerihe konuf.
11. Para tahsil edilir.
12. Fise démga ba311157
13. Cizdan iade edilir.

14, Vezne él defteri yéz1llr}

15. Vezne él tefteri toplanir. | Bilgisayardan elde edi-.
lir.

16. Varsa servis mutabakat) Bilgisajardan elde edi-
yaplllp} s | Clir.

Klasik yéntemle vapilan galisma sirasinda kartonun ve-

rinde olmamasi, yanligs karton ¢ikarma olasi1li181, yeni bakiye

»

dogrulugu ig¢in hareket cetvelinin yvazilip gekilmesi, vezne ol

defterine yanlig yazilmasi, hareket cetveli ve vezne el defle-

¥

ri gekilirken alinan yanlis rakam kompozisyvenlar gibi hatala-

rin yapilmasi; bilgilerin Bilgiislem Merkezlerine giénderilmesi:
igin yeniden islemden gegmesini gerektirir. Ayrica Bilgiiglem-
ce havirlanan dubliir ve hesap kaymalarinin kontrol ve diizel tng

leri, bunlara eklenmemistir.

Gergek zaman ¢alisma sistemi daha yakindan incelendigip

£)

de, Terminal denen gok amuagli gise makinel-ilyle Bilgiislen

Merkezlerindeki manyetik depolara ulasmak, kayit yvapmak, iglem



1

lzerinde dizeltme yapmak ve baz.: sorular sorup cevap almal

ooola
naklidar.
Terminallor hakbinda biras ageh lamas oo rrr;_-i\‘ irse; hesap
cliizdany ig¢in 3zel, ¢kranli ve klu(yeli‘géuel amag¢ly, yvalniz
ek ‘E;Ill,L olanlar: vardir. DoZal olarah sistemin LULGa bu Rolay -
. i
liklarina kaysln gok gl¢li bir koruyuculuk 52@lli§i‘l@ Leralbe-
rindedir. Hernékadar her‘ﬁakjna manyeltik depolara ulagabil)vse
de Dir kayit y&pilxbilmosj Loin, m'Tuymjnai‘vu&u.kigjuin ved i
si, bilgisayar taralindan e koutrol edildigind unutmumuk oy
Kir. Bu bilgi koruyuculuge yanisira Torminal Levin Hi?gliglym
Merkezlerindeki ana bilgisayarlara telefon hatlorviyla bhaZty ol
dugu da belirtilmelidir. Stzkonusu baglanti, Sekil ~ &8°? dw‘gﬁq

IS

terilmigtin.

Gl Glse

N

B -7 kI

Aanyetlk e ] Manyetik
Dipo

. \— Depo

I D

Aanyetik ] Mimgetik - AManyetlk
Depo - Depo ST Depa

Sekil -5: Terminallerin ana sistemle badlanbise

38
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Bugﬁn matematik vistemde, baska §ekli.oimadlg¢ f¢in ek
isleri ortadan kaldirmak, hesaplar arasindaki iligkileri iglem
‘sirasinda Qlugturan gergek zaman sfstemiylé yéﬁeﬁim ve islemn
ara51ndaki ilisgki Sekii -6’ da oldugﬁ gibi,azetlenebilir; Bu.

}

tir kullanilan sistemler, giinin her saatinde bilgi vermeye ha-

#1v bigimde islev gdriirler.

N

<>y
T YONETIM

Sekil -6: Ydnetim Bilgi Sistemine Yonelik Caligma

¢) Ginlmiizde Merkeze Bilgi Aktarma Seklinde Gdriilen

Bilgiislem Merkezlerinin verilerini, subelerde iglemler

sirasinda Uretilen bilgiler olugturmaktadir. Giniuniizde bilgile

rin elle aktarilmas: sirasinda, birgok kontrol islemlerinden

gegtifi bilinmektledir. $ubelerde elle yapilan gesitli kontrol
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lardan sonra ayni bilgi}cr, Bilgi HuZLrlama Makineleriyle man-
vetik ortémlafa aktarilir., Bir kez de bilgisayvar tarafindan GC
gitli kohtro]la;dan ge§ifiiir. Baéllar1n1n hatalari hemen buly
nur, bir bélimiiniin mutabakat: ise aysonu veya dénemscnuna ka-~
dar uzayip gidebilir. ﬁﬁzeltmeler nedeniyle geri dinligler, Bil
giislem Merkez]erindéki is akisga VO‘hlZlni olumsuz yénde btki-
lediginden, subelerin bu konuya veterli duvarlilik gostermele-

ri gerekir. .

BilgiislemﬁMerkezlerini; bir diizeltme ya da hataliy:
bulma merkezi olarak kullanmak, sézkonusu'bifimlefin‘temél tg-
‘levlerine aykira Pif ﬁqtum olnsturur. Ofomasyondaki as1 1l amacg,
cok hacimli monotdn isleri makinelerin yépm051,‘kazanllan g
mania da gerg¢ek anlamda bank301lik hizmetinin daha yaydin ve

kapsamli olarak Verilebilmesidir.

Bilgiiglem Merkezlerinde genel akigs: olumsuz yonde ethi
leyen nedenlerin en ¢ok rastlanilanlari 4 ana grupta toplanab i

lir.‘Bunlar:

a. Bilginin zamaninda gelmemesi,
b. Qok islek ancak okunmasi gig yazilar,
¢. Yéntemlecre uygun yapilmayan dilzeltmelor,

d. Esastaki eksiklikler seklinde siralauabilir.

“a) Mevcul ydnergeler gercegince glinlik islerin Bilgiis~
lem Merkezlerine ulastirilmasinda, tempoyu dikkatle izlemek
¢ok Snemlidir. Bazi uygulamalarda bir sube bilgisi eksik oldu-

gunda, diger bilgilerle hiy bLir sonuca varilmanaktadir, Bu ne-
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denle bilgileri zamaninda géndermenin yanisira, dogru ve tam

olarak géndermeye de yeterli gayrol gosterilmelidiv.

o) El ile yaél]Ln £8y veya figlerde yazinin ¢ok iglek

5

olmasina kars $1in, okunmasinda bazi tereddiitlere yer veren karak

.

terlere siklikla rastlanmaktadiz. Bu durum ise yersiz yorumla-

ra neden olabileceginden, yazi stiline Szen gésterilmelidir.

c) Yapnlan d.ueltmelerin Ust lste yazma gibi hatal, olgy
rak yapilmasi, yine hata kxnd]larlndan b1r1 olarak sdylenebi-
lir. Duzwltmeler mutlaka, eskiyi tek ¢izgiyle ¢izip, verine .

dogrusunun yazilmasi yoluyla vapilmaladir,

d) Esasta rastlanan eksik veya hatalar ise sunlardir:

1. Bilgi akwrsini f8y goéndermek suretiyvle gergeklestiren

subelerin gogunlukla, islen tﬁrlerjni kaydetmedikleri gériilmek
tedir. Bllgl Hazirlama Servisinin L;lOmlclancki verimi olum-
suz yonde etkilemesi nedeniyle, islem tirinin belirtilmesi u-

nutulmamalidair.

2. Gdnderilen fdylerde kasa/mahsup islemlerinin hi ¢ bir

ayirim ve lgarel gdzetmeden all alta yazildify ve sonunda kasa
ve mahsup toplamlarinin gosterildigi har&lld 1lan bir durum-

dur. Bilgi gondermede kasa ve mahsuplarin ayri ayri féylere va

zilmasi gerekir.

3. Kontrol Neo’ lar:, hesap No’' sunun gegerlilik ve kom-
po71‘y0ﬂunu denotlemek igin uygulanan bir sistemdir, Bu neden-

le kondrol No’ su hesap No' sunun ayrilmaz bir parna‘ldjz Die



;ok belgede kontrol No’ larinin varzilmadid: gdriilmeltoederir.
o R ‘.J‘D

O?<L11kle hareketli milgterilerinin hesap kartonu eklerinde yo-
ni kartona yazilan hesap ve kontrol No” sunuh subelerde dikkat

le denetlenmesi gerokir.

1. Bazi belgelerde isce hig hesap No' suna rastlanmamnl-
tadir. Gonderilen bilginin hesap No’ su. eclmazsa, nereye kavde-

.,

dilecegi bilinmeyecektir.

o " c ! ‘ " . - . . - -

5. Bankacilikta karin valdrle yalkin iliskisi oldudu bi-
linmektedir. Fakat fig veya hareket cetvellerinde ¢odunlukla
valdr yazilmamaktadir. Ozellikle maheup iglemlorinde valdriin

dederi vurgulanmaktadir.

6. Valdr uygulamasina ek olarak, ¢ekle yapilan tahsila-
“tain, nakit islemleriyle ayni fige yvazi1ldr3r yvaygin géiriillen bir
kayiptir. Cek kdryl]l 1ar1n1n Takas Odalar: araciliZiyla bank:

ya dondugu ve bunun da b1 roile g gi'mliik bir zaman kaybina ne-

den olduZu unutulmamulldmr.

- v

7. Qogu flslerde kargi sube No! larininin 5@011madx

1
i

x4

‘gorilmektedir. Dizenleme ve imza sirasinda bunlara 8zellikle
Snem verllmelidir.,
8. Ceklerdeki yazi ile rakamin uyumsuzludu, Bilgiislem

merkezlerine kadar gelebilmektedir. Bu tir uyumsugzluklar, sube

lerdeki kontrolun g'Livcn lirlifine gélge diglrmekiedir.

9. Baz: harekel féyleri veys fig bagZlanmalarinda siklak

la teplam hatalarina rastlanmabktiadrr. Do gibi hatalar, fis bad
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ri igslemlerde yeni bir anlayis getirmigtir. EFTS’ nin genel

I

bir siniflandirilmasi: su sehilde yapilabilir (175):

'

1. Altyapyr sistemleri: Du sistem, blylk ¢apli fon trang
feri saglamak ig¢in gerekll ileligim sistemleri ola-

rale tantmlanabilic,

2. Otematbtik bankacalak sistemloeri: Banka misterilerine

24 saat sirekli hizmel verebilmel ve geltirdigi kolay
. [~} L=3 ke

liklar sayesinde kigsisel fon haynaklarint Jdaha kolay

etkileyebilmek amaciyla kurulan sistemlerdii.

a.b. EFTS’ nin unsurlar:

EFTS, ozelliginden ve konirol edilebilirliginden 8din

fa

vermeksizin genigleyebilecoh bir sistem olduZu igin ve gorliniir
bir gekil degigtirme efilimi gdésterdiginden, kullanilabilirli-

'
'

i ylksek bir sistemdir., Sc¢kil -7, EFTS iglemlerinin nasil yii-

(8133

ridiZint gésterie bir tablodur.

1. Altyap: Unsurlar:

Tstenen amaca ulagahilmek i¢in gereksinimlerin Lars:loy

!

masl zorunludur. Bu nedenle BFTS uygulamalar: {otomatilk banli-
c1l1k sistemleri) igin veterli bir ddeme ve iletisim agins ge-

reksinim duyulmaktadir. Fonlarin dedrudan aktarvilmasy ve bilgi

AUL J. BEEHLER, Conbamporary Cash Management., Mew Voprk
978, s. 268, ‘ :

—_
-

N

g |

T
Tk "J
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iletimi ig¢in Merkewr DRankass, Bankalararas: Hatlar oibi dnsur] 1
ri igeren bir aga gercksinim vardir, Bu yapir ve itetisim o,

"Altyapi" olarak adlandivitir. Sekil -8, bu yapinin pargalart -

ni goéstermektedi.

[§e]
o
1393
boad
[
-
=
-
-
-
o
t

1. Subeligl

b

Subeigi baglantilar ag. dﬁzgnlomegi, miigteri savisinha
hagla olarak degigiklikler gdsterebilir. Sézlkonusu sistemin
di.izenlenme amaci, hizmetten yavarlanan nligterinin denctleonmes)
ni‘sugllkll biqlmdc gorgeklogtirmektir, Kredi harty dofrulama
st (”‘.l,)i i

sistemi, gubeigl baglantilarsa binr 8rnclk olarak
' o o

o

B
Merkezi bir bilgi sistemi olugslurularak subelere Lijgi gbuder-
me ve kredi kartalrins iglem yap:lmadan 8nce subedell hrodi La

[y
PP RN N e d

vitlarinin kontrelu yoluyla bu sistem goligtivitmigtie.

1.2, Subelerarasi Bagflantilar

ﬁSubelerara51 baglantllaf aginda iki‘yaklaglm s$mkdnusu~
dur. Birinci kalaslmda begimerz terminaller birbiriyie iligki
lendirilir ve istcucn subeye Lilgl ulagtiralir. lklnci‘yuhla*
gimdg ise top;qm Rredi Lutariny iletmek igin, bankanin ¢aligma
gxm,‘z‘t..] ering’ ‘ba}c maksiza :\ bankubilgi hatlariyla gsivket hredi bil
gilewrd bib]e§tjri1ir. Sohitl =97 Jda bLu simbLomin bic Hrnegil 55

rilmektedir.
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Mu st ers

" R : -
Taccar Taccar TOccar

Yerel Bankaq
Kred;
Servisi

~.

Sexil -9: Subeleraras: baZlantilar

1.2, Bllgeleraras: Baflantilav
o] &

Boldelernras: baZ8lantilar ofs Licari bankalar, Loasaviof

bankalar:t ve hiedl hurdluslaray 2ibi bivgeh flinansal huralusu,
bir bilgl iletigim sistemiyic birbirine badluayaval, goniys bir
o 5 < 1 5 ~»

bélgeds hizmel verme amocine gibdor.
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1.4, Ulusal Baglanlilar

Son olarak ulusal baglantilar ag: sistemi, Lim bdlgescl
aglarin birlikte iligkilendirilmelerini saglar, Sdzkonusu ais-
temi bagarabilmek i¢in i1k dnce otomatik takas odalarinda, e-

lektronik takas islemleri yapmak gerekir. Bu takas odalar , U

belerarasi: ve ulusal dilzeyde clektronik ddeme islemini yerine

getirecek ve bdlgesel, ulusal fon transferi islemlerinin ger-

¢eklesmesini saglayacaktir.

2]

2.1. Otomatik Takas Odalara (ACH)

ACH basit olarak, ecskiden insan wljyie yap11an kaylftan
diigsme igleminin otomatik gekilde yapilmasidir, Bankalararas
transfer i@lemlebi, denetimli hesap islemlori ve hanyotik ihyp'
‘dosyalarn, merkezi olarak islenir. Daha sonrd ovbmnkn iqin VA -

pirlan tiim islemler bir dosyaya kaydedilerek olomatik itelem v

4 LR

¢

pan bankaya gonderilir. Bu durumda fiziksel bir denelim -vok-
tur. Sdzkonusu denetim tamamen elektronik yolla yapilir. Sekil

=10, bu =sistemin akig zemasini gdstermektedir.
/

. e | . L. .
ACH’ larin islerliZini artirmak amaciyla tiim ACH bilgi-

lerinin toplandigi bir ulusal birlesik bankaciliginin kurulma-

g1 Onerilmektedir. Bu volla ACH' lar arasinda bilgi iletigimi

de saglanmis olur. Ulusal diiveyde bdyle bir sistem kurulmavsa,

her hanka, clektronik fon transfori bilegileriol FiZer Uim ACH

3
=)
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11 bankalara tek tek géndermel rzorunda kalacalfr
. [

o o

Stvkonuen
sistem gergeklestirilirge, her banka eleklronilk fon b rans fer]
bilgilerini sadece bu merkeze géndererck iglemini lamamlam:s

o)

olacaktir.

ACH? larda islem basina disen Gcreli aszalblmall iei
nis bir ig hacmi gerehkmcktedir. Bu, ayni zamanda bankalarltari
findan kullanici sgirketlere yaplldn gidér viklemelerinde de bLg
lirgin bir hafifleme Saglaf. Bati {ilkelerindeki hnhkﬂ?l]ﬁr‘ACU
vi golk ol um."! w o bir goeligme olarak shrmektedirler. | (:‘VEE;;!;{'; ACH wo-

vesinde, hem iglemier ¢ok hruly wnr makta hemde Insan ansuen

azaltilmaktadir. ACH’ nin kullans Imastivla dosyalana iglemleri

de ortadan kalkmaktadir (176). ‘ '

Merkez bankas: hatti, elekbronik fon tranaferi sistoemi-

nin Lempl pargalarindan bicini olusturer. By hat, bir bankadan
digerine fon transferini saglar. Di%ecr hip d evisle bu hat, merp
5 = gty ) Al

kez bankasi liyelerine fon Lreang{ori saglayan bir Iletisim sis-

temidir. Bu sistem ayn: zamanda yinetsel iletilerin transferin

de de kullanilir ve morker bankass dveleri aras:ndolki glin i

ik

tsleri gérmek bakimindan oldukea etkilidir (177).

1767 ALz k., s. 273, ;o BUGENE M, TANGNEY, "EFT and Comsnunits
Banker", ‘The DB: g
1976, s. 36-37. ,

(177) BRELULER, =m. 275, 00N F. FISHER-PAUL S. NADLER, "One
Rank’ o FExperience”, The ﬂlnhegﬁ Magazinue, Vol. 159,
Na, 2, Spring 1976, 5. 10. ‘

Mugazine, Vol. 159, No. 2, p ing
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Bankalar hatti I, ¢esitlir bankalarin ortakligiyla ku-
rulmug bir girkettir. Bu sistemin temel kullanim amaci, ortak

bankalar arasindaki ydnetsel iletilerden bilsi edinmeyi salla-

van bir iletisim aZ

kurmaktir., Fon transferleri ise karsilili-

11 olarak finansal raporlari kullanma yoluyla gerceklestiri-
1 ) L T E3

lir.

2.4, Bankalar Watt:s II

"

¥

Bankalar hatti I’ in hacim, para ve kalite sinirlamals-
rindan Stlri IT nolu bankalar hatti hizmele sckulmugtur. Bu

hattin amaglar: sdyle Szetlenebilir :

a) Sabit veya azalan {licretler nedeniyle elde edilen

-
L&

lem hacmi artisinda esnckligi saglamal,

b) Yigin ydnetsel ileti akimini saglamalk,

-0
e

Yigin bilgi alig-verig hizmetlerini ydnetebilmek,

d) Teknolojik gelismelerden veterince yararlanmale,
IT nolu bankalar hatti sayesinde elektronik fon trans-

fer islevleri geligmis ve yayginlasmistir. Bunlar:

a) Parayi hemen kullanilir hale getirecek gelkilde tran-

‘ sfer otmel,

RYPEA

L) Uyeler arasindaki giinliik iglemlelri kesintisiz sekil
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de ylritme!s,
c) tleri térihlere programll‘jgler lrebtmek,
d) Berg Lransferiui gerqeklestirmeﬂ.
II nolﬁ bankalar huLLi‘uercu Morkcz.BankuSL,HaLLJf 1
dan da gegecektir.

111

2.5, Uluslararasi Para Transfer Habt)

Bu sistem, uluslararas: dizeyde para Lransferini salla-
mak ig¢in planlammigtic, 1970 yilindan beri kuilanglmahtia olan
bu sistem, 69 ortakl: bir sirket seklinde kurulmustur. SHukony

su hatta silme ve kaydetme sistemleri vardir Ve ayrica ydnelin

i¢in gerekli olan giinlik banka balansg bilgilerini saglar.

2.6, Uluslararas: Bilgi Transfer Hatt:

Bati iilkelerinde i960’ lardanvsonfa elekerﬁnik’banRQCL—
likta dévrim‘sayxlabilecek gelismeler yasanmig, bankalarin fun
transfer SiStemlerinde,vbing Lcmininde,iletigim‘olanaklarinda
Ve bilgisayérvkullanlml sayesinde klasik bankacilik iglemlerin

de blylik kolayliklar saglanmigtair.

Bankaciliktakt bu geligsmelerden biri de Uluslararasi
Bilgi Transfer Hatt: (SWIFT)’ dir. Swift' in kurulus cgaligma-
larina 19607 11 yillarda Avrupa, Amerika ve Kanada bankalarin-

»

dan olugan kiigiik bir grupla baslanmig ve 12777 de kurulugu fLia-
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manmlanmigtir. M

e 21, Rilriksel’ deki Dinya Ticarel Merkezi’
nde bulunan Swil :

rl
. -
[

oy,
ehalen 52 Glkeden toplan 2253 banka {iyedi:

(178).

£

AL I B M . o 1y ey phoem et - . .o FAN-EN Y
Bu Srgiitiin el il sluslararasy banka ve Tinang b

Tuglari arasindaki ginlik ilcti savising bir milyor

e

s
(&3
e
_—

misg olm331d1f. Elektrohik h&bor]n"mede, Onlyill u$h1n‘birl3ﬁyq
dir galigmalarini devam ettinen Swift, haftanin Jédi gﬁnu Ve

24 saat slirekli hizmete agik bir sistemdir. Swifl ugindu,'géA
len giden iletilere istendifinde dﬁnﬁleroﬁ venitden erigilehi
yor ve sofé ulama, arsivleme sorunlary da‘ Loylece ¢ésiimicnmis
oluyor{ En blyidk holaylikluanﬂun biri de Lilginin isLeneu'no;
taya dakikanin altinda bir zaman siiresinde gﬁndcrilcblimési—

dir. Swift’ in veri iletigim agZinda bir de ﬁoruma sistemi mév

cuttur. Her iye kurulusun yalnizca kendisi tarafindan Lillinen

bt
2

ve deZigtirilebilen bir sifre sisteml var. DRDilgl, gereklifinde.

-

$ifreii olarak gidnderilebiliyor, gereckliginde de geloen g

gozillp ileti geklinde istenen yere ulastirilabliliyor |

~
Iy
WO

Swift’ in amaglari da sdyle siralanabilir (180):

aa)
P
—

Uluslararasi bilgl transfevindekl karigiklik sve zor-
Tugu gidermek,

sLem—

v
[
[

b) Uluslararas: islemlerdeki iletisim ve ddeme s

lerini gelistirmek,

(178) LEVENT VARLIK, "Swift Nedir 2",
Mart-Nisan 1987, 5. T.

(178) ~—=-- , "Tirk Bankalar: Swift’ e ,>glun vor',
Yvil. 8, 8. 52, Afuslos. 1985, o

(180) BEEHLER, s. 278.; VARLIK, «. 7,

S, 24F-246,

=
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¢) Uye bankalarin teknolejik dizeyleriain geligmesl ya-

ninda, .tepluluk i¢inde homojenlik saglamak fizerve tilm

"

Uyelerin ayni teknolojih yapiya ulasmasi lgin galig-

ou

malar yapnmak,

¥

d) Elektronik ileti

£
——

m ve bilgisayur sisbemleri kurma

konusunda bankalara Snerilerde bulunmalk,

¢) Uluslararas: bankaciliktaki sorunlarin ¢fwlmlenmes)

amaciyla forumlar dizenlemek,

f) Fon transfer sistemlerinin gelistirilmesi amaciyla
g¢esilli modeller lzerinde calismak.

.

Kar amaci gitmeyen bir kooperatif olarak dreziillencn
Swift, bankalararas: iletigimde standartlasmaya yonclerek,
farkli dillerin ku]lunlmJndun‘dogun sorunlari en aza'indirge—
mektedir. Bunun ig¢in Swift, uluslararasi ileti standartlari ge
ligstirmekte ve ilétilerin alre:r kullanima igin d@polanma31h1,

bilgilerin banka gubeleri déinda iletilmesini. ve muhabir ban

e

! - - - . i ' "
kalardaki hesaplarla ilgili konkerdanslarin kolaylikla vapila-

bilmesini saglamaktadir (181).

(181) VARLIK, s. 7.
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3. Knrxulnklﬂ Altyap: Sistemleri

3.1, PTT Sistemleri

Bu sistem PTT veya banks hesaplar: olmayan miigsteriler

3

igin ucuz ddeme (GIRO) isztasyvonlar: voluyla sirkel Sdemelsri-

)

nin yapilmasini saglar. Pu agZin kullanilmas: si1rasindn dene-
tim iglevini miisterinin kXendisi yapar. Cinki bLu sistem, &n o=

nay yontemlerini i¢ermemektediv. Giro sistewmiviec Zdeme vaptima.

¥,
o

Sf bazl‘zorluk]ar crkarmalctadr., "Ciinkii hnnhniaﬁln ve degisik
verlerde. biiro acmig sirketlerin bu sistemle gonderiyi uﬂmn) ie
lemden gegirme ve diger islemleri yapabiimesi unuxgz yla banka
_degistirmesi ve kavit iglemleri icin de Givo sistminin kuliﬂn—
d1g: otomatik Cakas odas1 aginu

allanmasy gerelimekiodir,.

3.2, Satrcy Bilgiislem Hizmet Merkezler:

~,

Bu zirketler, ulusal iletigim agindan yararlanaral: bil-

G

. -
gisayar programlari vyvardimiyla toplanan bilgilerin kullanilma-
sint salar. Diger firmalar bu girketlerden deZisik bir iglem
s ~ hoo . . . . .
talep etmese de bu sirketler, bankalarain i¢ bilgi toplams hi-

rimleriyle rekabet ederler (182).

3.3, Bankalarin Sahip Oldugu Sistemler

Faaliyet balkimindan daha sinirlt bir hizmet alany var-
dir. Ancak giiniimiiz rekabhe! ortamindaki elektronik fon ftranafe-

(182) BEFHLFR, =. 270-280.



c

ri bélgelervinde sozkonusu sistemlaer, bankalar aracils

., v
Syl Aad
oy e aoy

rudan saglanan bilgi merkezleridir. Bankalarin bu servialepri
gelistirmelerinin amacy, milsterileri hirlegtirmek ve bilgisa-

var olanaklarin: kullanarak yi111:k gelirlerini artirmaktir. Ay

rica pahaly olmazming hargin giiveniTir1ig1 ve sayginlidy villisek

bir sistemdir.

3.4, Ortak Amagli Bilgi Sistemleri

‘Ortak kontrollu bilgi agluary, karsilikly cgaligan altva-

p1 sistemlerinin son tircidic. Bu sistem ortak finansal bilrola-

rin bilgi gereksinimlerini karsgsilarlar.

1

Otomatik bankacilil sistemleri, temclﬂu, sivkeltlere yG6-
nelik bireysel bankacillk uygulamalarldir; Cilnk i herhangi Lir
sirketin migterisi, ¢oZunlulila bLir bankanin da wlgtesisidir.
Bireysel bankacilik iglemleri daha Karlg;k Qe kapsamlldir‘

(183). Sézkonusu uygulama Srnekleri asafidakl gibi cle alina-

Lilir.
b.a. Ctematik Vezneler

Otomatilh vezneler, dilimize Automated Teller Machinos
(ATM) teriminden uyarlanmigtir. 1968 yilinda kullanilmaya bas-

(183) EDWIN B. COX, "The EFT Dilemna - Is There A Way Out?",
The Bankers Magapine, YVol. 109, No,2, Spriug 1976, «.01,
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lanan otomatik veznc:]:‘?Lw’!c’-r'y,' ilk zamanlar sadcwé kiteiil kiipiirli
ralar bir kez allnabilﬁyordu; Bu makineler i¢in yvapilan plas-
tik kartlar, makinenin i¢inde kaliyordu ve-sahiplerine daha
sonra posta‘ilemgénderiljyérdu. Sistem clarak gevrim dig:r cal.
san (diger subelerle ve merkezle baZlantis: olmayan) bunka”§ﬁ-
belerinden yalnizca para cekme islemindé kullanllan-ATM’ ler,
teknolojik gelis melv“ Sonucy zamunlé gevrim lgl galisan {difer
subelerle ve merkezle dofrudan bailantisa olan),bauka subele-
inde de kullanilmaya baglanarak gimdiki geklind almegtsir, Gi-
nimizde ATM’ lere sahip bir bankanin herhangi birs ;ubesindc he
sabir bulunan bir kigi,»bu bankanun herh@ngi Lieg ATM inden [wo-
tedigi tutarda parﬁ gekebildigi gibi, sdzhkenusu maliineler wro-
crligiyla para yatirabilir, hes ubin)n ka}antnl §e onceki fglem
lerini gﬁrebilir; ekstre alabilir, bagka bir hesaba veya kendi
hesaplgr: arasinda transfer yapabilir; bankaélna talimatl vere-
bilirnve gek karnesi, cﬁédan gonderilmesini isteyebi}ir. Kiga-
casyr banka subesine girmeden mevduat hesabiyla ilgili hetd Lie-
i iglomlefi, ATM lor yol 4)Lu yapabz'lx. Bu mahfn@}cr goenel-
likle banka subelerinin d1$ kismina, duvara monte &d&lmekte ya
da alig-=veris merkezlerlne.Qeyu kentin kalabalik yorigvlno'ko~

nulmaktadyr (184).

Otomatik vezneler bankalarin kapali oldugu saat ve giin-

lerde de Kuotlanaldag: gilbi asuel kullanim amac:, bankalardaki

(184) CANSEVEN, s.-14.; Flkononm
REX O.BENNET, "Economic
The Bankers Magazine, Vo

. ar_ o
5. 4,'«.:!..,.

dan g rekliliZi igin bke.
tion - A Look AL ATMS",
2,‘Spring 1976,
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bliro iglerini azaltmak ve milsteriye giiniin 24 sastinde para ¢e-

3 Coaa e

kebilme ve difer islemleri yapabilme olanagi saglamalt:r

 Bankalar i¢in bu makinelerin avantajlar: séyle Szetle-

[

nebilir (185):

1. Kontrel islemleorin anzalbir,

2. Uzerinde iglem vupilan mara miktarin azaltair,

vy

3., Dosyalama sorununu ortadan kaldirir.

Biitlin bu yararlarina kargin ATM sistemleri bankacilary,

bawe Snemll noktalarda diigGndiiciic (186):

.o Migteriler i¢in gerckli para miktari, kullanilir du-
rumdaki para miktariniy azaltir,
2. Plastik kartlar sayesinde giiniin 24 saali paraya ka-

vugma olanagi, potansiyel para akiginy hizlandirir.

b.b. -Satig Yerine Tlektronik Fon Transferi

Satis yerine elekironik fon transferi, 1980 yalindan

1

ety

itibaren uygulama alanina girmis olup alis-verisin yaprld:

verde alis yapan kigsinin banka hesabina borg, satis yapasn kigl

’

nin hesabina da alacak geg¢ilumesine clanak btaniyan bir sisboem-—
dir. Alig yapan kisinin hesabindan para transferl satis anin-

da, satis yapan Kiginin hesabina para lransferi ise ig gint

Lid

bitiminde yapilmaktadir? Eger saticinin bu sistemi kuran ban-

(185) BECHLER, s. 282.
(186) A.g.k., s. 281.
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kada hesaba yoksa, ortaya ikl durum gikmaktadlr. Birinci durum
da sistemi kuran banka Oﬂéhafik takas sisteminin lUyesi ise, ay
n1 is ginll sonunda bu sistem yoluyla salblis bedcll, salacinin

hesabina geg¢mekledir. Thinci durumda banka otomalik lLakas gis~
teminin uyesi degilse, normal ok LuhsiI; yoluyla um'ge§‘4 ulis

sonra satis bedeli, saticinin hesabina gogmektcdli (187).

Satigvyerine elektrenik fon transferi sistemi, satig
verlerine ilgili bankayla deoZrudan baglant: saglavan hir ter-

minalin kurilmas: sayesinde e

legtirilmelkledic. Hem satic:
hemde allcl]ar, {PIN -Personel Tdentification Number) kod nu-
maralariny igeren ﬁée] manyﬂfik plastik kartlar lullanmukiadlr
,lar; ,«’\y‘r'lca alicinin kredi olanag: voksa, hc::“::;np durumunun \j:y-
gun oluplolmadlglnl ¢&rencbilen makineler de kullaw:lmaktadir.
Sgzkonusu terminaller, rhxhax §(>k henzin istasyonlarina, !ﬁiyfﬂ;
magazalara ya da blyik alig-veriy merkezlerine kutulmaktadlx.
Bu sistem sayesinde‘kisiler, nakit ya da ¢ek kulla Pnlntiﬂ kup-~
tulmaktad:irlar. Ancak her bir islem ic¢in allﬁjlar {icret. &demel
te, saticilar ise bu terminaller icin ilgili finansal kuruma
kira vermektedirler. Uygulamay: yaygin]nghlrmﬁk amaciyla ilk
zdmanlurda ﬁcfetsiz va da kiras:z kullanim sdzkonusu olmakﬁa—

‘ . | ‘ :

goriilmektedir.

L]
rts

dir. Sekil -11' de, adi gecen sistemin isleyi

(187) CANSEVEN, s. 1€.; Diinya Cazetesi Rkl = Bankacililk Oto-
masyonu, "Nakilelz Aligverig Sistemi Giderek Yayginla-
siyor", 21.03.1988, . 2.
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Satis yerine clektronil fon translerl sisleminin avan-
tajil vénlleri de gdyle sirvalanabilir (iSR)i

1. Stok envanterlerindeki r;.(.::k. yonli heéap kayrtlauring
tutar,

2. Kredi kart: ddgruiumu hivmeti ycriﬁ,

3. Kredi karti ya dalparayi kabul ederel gercokli isl@m—
leri yapar,

o4, Mﬁgteri hesabinaan sirket hesabina para transferini

az kagil kullanarak ve derhal &apar,

5. Daha éonra vyapilacak hewap analizleri igin bilgi de-

polar.

'

Bir mini bilgisayar diizenegi olan sistemden bankalarin
beklentileri su climleyle Szetlenehilir: Tstenen vere, tlkili

ve derhal fon transferi yapilmali ve kafitla yapilacak dosya-

lama giderleri azaltilmalidir.

b.c. Tgyeri Terminal Noktalari
POB. (Place of Businacss), satis verine elektronik lon
transTeri sistemine benwer. Ancal POR' un fazla bir vetenedi
ili dousyalara

voktur. POR, giin boyunca yapilan iglemleri, -1

(208
<
aktarmak amaciyla bellee alir. Giin sonunda ise bu bilgiler ig
lenmek i{izere bankanin ilgili servislecine génderilir. Sekil -

E)

12’ de, POB’ un isleyigi gdriilmektedir.

(188) BEEHLER, =. 222.: TANGVEY, &. 38.
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b.d. Ev BankaciliZna

Teknolojilk geligmelor sonucu bankalar ya da diger f{i-
nansal kuruluglar, hizmetlerini miistorilerinin =vlerine kadar
gotirebilmektedirler, Runun en yaygin Srnegi ev bankaciligi-
dir. Ev bankac:1l18i, Dbanka migslerilerinin evlerine bankadalii
hesaplari ile dogrudan igslem yapmalarina olanak veren, banka

B 5 : )
'
bilgisayarlariyla baglantali elektrenik bir hattin sa3lanmas -

dir. Bu hatlarin evlerde kullanilan televizyonlara ya da bilgi

'
1

sayarlara baglanmasf! olanaklidir. Bu hatlare sayesinde milgteri-

Pl

lerin evlerinde televizyonlari hasinda, bankadaki hesaplariyla

ilgili her tiirld bilgiyvi almalari, hesaplar arasinda transfer

vapmalari, bankalarina talimat vermeleri olanaklidir. Bundar

\
b ]

bagka miisteriler bu sistemle hava trafik raporlnrini, gavele

J -

haberlerini ve diger bilgileri elde edebilirler (189}

Biitiin bu olanaklarin yanisira ev bankaciligi sisteminin

ilk kez 1983 yilinda Ingiltere’ de uygulanmaya baglanmasindan

itibaren 5 y1l gegmesine kargin, heniiz emekleme agamasinda ol-

£}

dugu sdylenebilir. Bu nedenle bankalar, bu konuda temkinli day

ranmaktadirlar. Bu davranigs:u baglica nedeni olarak, miisterilec

rin bankaya olan ilgisizligi gdsterilmektedir {(190)

b.e. Elektronik Fon Yénetimi

Elektronik fon yénelimi , elektrenik bLbilgil alig-verisi-

189) CANSEVEN, 's. 18,
“ “aw . . -y " o - P - B "~y -’-’
{(190) Dinya Gagzetesi ..., "Ev Bankac:lai3: Yavag Geligiyor",

K. 2.
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v

ne dayanir. Banka,‘bu.sayedc mﬁsterilerinih hgsaplafl#la ilgi~
1i tim isleé ve bi]gilgf eldg’edildiéinde, elektronik ‘bir hat
araciliZiyla dogrudan ve aynl anda mﬁst&ri]erine aktarmalkta~
dir. Diger bir deyisle bhanka ile migteri ara81nda'dogrud&m‘hil
g1 alis-verigi éhyesindo firma Tonlarinin d@haleLkib sekilde
yonetilmesine olanak saglammqkhmdmr. Réylé bir sigstemin mﬁgté-
ri énglndan sayLs1Lz yararlér: vardir. Bunlar gdyle siralanabl

Lir: Oncelikle kéyle

—

RS o]vktronik hat Sayﬁsindé Pirma muhase
becilert, he_r an bankadan hesap duruanu alma ve bu sayede de
firma'fonlarlnl en QKLICL sekilde kullanma olanaZina schip olag
caklardair. Ikinpi oiarak,lﬁdemﬁlcri en son'ana.kadar seciktive
rék firma fonlarin: bagka alanlarda kulianma olanaZina 5qhip
i . .

clacaklardir. Uglincii olarak, firma ve banka hesaplarina ilig-
kin bilgiler,”bilgisaydrlara kaydedi]egeﬁi igin fﬁrﬁa muhasebe

cileri daha iyi finansal analiz ve gelecekle ilgili planlarint

daha gergekegi bigimde yapma olanagina sahip olacaklardir(191).

b.f. Elektronik Posta

Gerek ﬁlkemizde gerekse dﬁnyddaki posta hizm@ti@ri'gﬂn—
den giine géligmekte‘yeAilerjcmektedir. Tletiginm avgitlarindaki
teknik gcljsmelef ve drellikle bilgisayar kullaniminin da dev-
reye girmesi. hu ilerlemeyi oldukga hizlandirmistir. Bﬁgﬁn i1l -
kemizde yurtiqi postu‘i}ctigiminde»gﬁn va da’gﬂnler‘dﬁzeyinde,

yurtdig: posta iletisiminde ise hafta diizeyinde beklemeler sdéy

(191) CANSEVEN, s. 17-18.; B. COX, s. 32,
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konusudur. Diinyada bugiin daha yavginlagmamrs r\lma ]d, h~"111 te,
celektronik posta hizmetleri, bu bekleme siiredini kitalararas:

iletigim bile sdzkonusu olsa, daliilka dlzeyine indirmigtic,

Elektronik posta iletisiminin en yalin tanimi, "Bir bil
gisayarin kendisindoen f()ﬁj'ﬂl'l honum olarak uzak bLir bdlycde by

lunan bagka bir bl;gl ayara uabldnmaOL ve bunlara bagl: uglar

arasinda bilgi iletlgimi saglanmas 1" bL(LMLd ¢ verilebilir

'

r

Elektronik posta iletls LWihd“ bilinen geléneksel kagat,
kalem, v.b. gibl arag¢lar kullanilmaz. Kullanilan donanim, telg
fon hattiyla baglanti kuran akustik Lirimier {acousiic coup-

lers), modemler ve bilgis yw:]aju. . Me yandan elektlronik a-

landa son zamanlardaki hizli geligsmeler sonucunda bu tiir clok-

tronlk aygitlarin mulxy(l erit de glinden gine azalmahla ve bu-
glinki bigimiyle bile doZal iletigim ydntemlerine (mektup, Le-
glunk % y icd ) igim y derine up, Le

3

lefon, v.b.) oranla daha ucuza mal olan elektronik posta hiz-

metlerinin "giderek daha da UCUAldyaCdbl beklenmektedir (193).

'

Elektronik posta, yalnizea geleneksel posta iglerinin
islevini gérmekte kalmamalkta, her Clrld bilgi iQurun'veri yi-
ginlarinin bilgisayarlar aracilaigiyla ¢ok hizli bLigimde bir

yerden bagska bir yere aktarilmasini da saflamalktadir. Kullanim

alanlari arasinda bir girketin de

e
-
i

subeleri arasindaki bil

(192 ALT tris, "Elsktronik Posta™, 2ilisim, S. 19-20, Mart-
Haziran 1985, s. 38,

(193) A.g.k., s. 38,
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Llerinin dagitimi, muhascbe lglemleriniu

axtarilmas: ve akla gelebilecek her tirld bilgi aktarimi sayi-

Genel olaralk elektronik posta servislerinin yararlars

agagirdaki gibi siralanabilir (194):

1. Elektronik hizda haberlogme,

2. Habherlegme gidervlerinin azalmas:,
3. Gizlilik,

4. Glivenirlilik.

i

Ancak bhugilin uygulamada vavgin olaralk Lullanilan eloktro
& J o R R {

‘nik posta sistemleri oldukga awdir., OLe yandan, kullamcilar

arasinda hangi tilr miigsteriyve ne tir kolaylik, oncelik

W

lanacag: konularinda agiklik volkitur.
=3 ! p

c¢) Bankacilikta Sube Otomasyonu

v.b. sa

Banka isletmelerinde "sube otomasyoru" olarali bilinen

1 .

e
fhd

wvram; bilvro sistemlorinin bulonduZu her igletmede, bilro oto-

masyonu ya da ofis otomasyonu olarak da kullanilmaktadrr. Di-

ger bir deyigle biirc sistemleri, bilginin yaratildigi,

islen-

digi, gofaltilip kullanildifi her yerde vardir ve dzelde birey
h A ' .

lerin, genelde de igletmelerin gerektiZi gibl is retmelerini

A 5\
saglar (195},

{1¢ A.g.k., s. 40,
(

]94) ; : ’ . ) ‘
195) --—,"0fis Qtomasyonu”, Rilzlsayar, Y.8, Mart 1985, =5.13.-
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Hizmet unsurunun &n plana ¢irhitid: her alanda Qal‘g;n ki

i, blro sistemlerini kul! inmiik durumundadir, Bu kistler, cok

iyi gekilde timlestiriimis bir bilgl akig sistomine gZercksinim

duyvarlar, Sdzkenusu sisteme erigebilmel i(¢in de biire otomasyo-

v

nu uygulamalari denen yapiya =ahi

ik gereoliir. Bu o uygulama-
lar: Kelime islem, ¢obuk ve dedro grafik olde sdimi, Hoéya}aw“
ve bilgiyi siirekli: olarak veni gartlara ghre dliizenleme, elel-
tronik posta, ses iletimi zgibi hilgiiglem ve EiT“i,iletiaim

3
o 4o

uygulamalaraidar.

Bankactlik uygulamalarinda, subelerden gelen bilgilerin
dogZru ve hizli gekilde we ke hligt,ayutla:a aklarylnasy olayy
nin altinda &nemli, bir sorun tuoalltedir. Pu o corun, birim iyu-
lem malivetini en gmk etliileyen HHSurlaraan birl oluﬁ 3uho'vo

3 &

merkezlerdeki iglem l‘r in tekraradrr, Bugiin elle iglew vapan g

belerde gergekl esen harekel, muhascbe kayd: igin ikinci hez vo

B Sy

o

dubliir kayitlariyla subeleraras: mutabakat ig¢in de ligincell hex
islem gérmektedir (196).

Sube otomasyonunda bilgil aligindaki plirizler ve iglem

tekrarlarinin sakincalari; gube ile merkezdeki bilgisaya rla;
dogrudan ba;ldntxlx feeveim lgl) ise Camamen ortadan Xn!kmdk~b
tadir. EZer baZlanti bir manvelill orlan aklarim: ile dolavly
(gevirinm disl) ise sdzkonusu pﬁrﬁz]ér kismen giderilebilmekto-

dir (197).

£196) ©. .!\TT. LA YUPD‘"‘ 1o "Pankacilikta Sube Olomasyonu ve

Realist Alternatifler", Yeni fg Diinyas:, Yil. 5, S. 60,
15,

Fhim 1984, s
(197) A.g. k., =. A5,
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TR

Sube octomasyonunun gdrdiigii ilginin amay ve nedenleri

s8yle siralanabilirv (198):

[\

<
.

-

B

asagidaki

1.

2

Hizl1 ve nyy:!o o bir hizmet verme amae
Sube konum maliyetlerinin yiksek olmaél nedéniyl@,
daha dar hir alanda hizmell vermeyil amacglamak veyvsa
en azindan ileride olusacak islem‘arilslurlna simdi-
den Qn]ém gofﬁrmek, |
Ts]em]eri genelde Easite'indirgem@k,

Subeleraragy iglemlerin ve Hzellikle provizyvon, hava

le ve mahsup iglemlerinin maliyetlerinin disiiriilmes]

.ni amag¢lamal,

Banka genelinde islem/sonug siirelerini kisaltmak,

Yiksek kirtasiye ve haberlesme giderlerinl diisiirmek.

agamada bankalarda sube otomasyonunun hedefleri de

gibi siralanabilir:

Misteri hizmetlerini artirma ve hizlandirma olanakla

rini. saglamak,

Miigteri hakkinda bagka gubelerden veya merkezden go-

lecel meveut bilgiler? artirmal,

ped

>

Kayit tutma, form doldurma 2ibi iglemlerin tam
rak yapilmasint saglamal,
Isletim maliyetinl diglirmel,

Ragat itslemlerint azaltmak,
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P '
"

6. Subedeki veya morkesdeki bilgi dosyalarindan alinan
veriler ile gube seviyesinde kelime iglem vetenekle-

rini artirmalk,

-1

. EZitim giderlerini azaltmak, personele daha nilel 1l
1li 6zellikler ngdh(lfmuL,
8., Self-servis dniteleriyle mxatorlyﬂ kolaylik saglamals

9. Sube hazinda igletim kentrolunu qb1¢me‘

Sube otomasyonu bu hedefler doZrultusunda uygulanan biv
cistemle, bankalara daha esnek, heér Lir ]\i goligsmeve agil kulla

nim kolayliklar:y olan ve en dnemlisi, zaman ve para tasarrewln

saflayacak bir galigwma ortawm: gelirccektii (199).

Sube oLornas“yc'm“unun,ar-ka.s1.nda yatan en Gnemli gc-‘:’.,t'eksinjm
$udu? (200): ﬁir bankanin gsubeleri, bir Srgilin Vs birimiefi,
bir liniversitenin bdllmlerl v.b.‘araszuduki Bilgl akigt ve bu-
nun en bagta gelen iglevi clan yaxlgmq,.telefon}usma Sibg
gulamalarda.l laylik, gabukluk ve glvenlifin sallanmasidir. Vi

ginlarca kagit Lkullanimina geroksinim duyan yazismalar veya te

lefonla haberlegme; yerini elektronil posta ydntemine brralkmak
tadir. Kayit saklama ve her Lol aeglv delemi, dishot  yve da
. * ’ .
diskler araciliZiyla yapilabilmektodic, Gereksinim duyulan bi]
e I W e

giler ise terminaller aractli3iyla ileili verlepre wls astiry lmak
D [w)

‘tadlr.

19()) D\..'U)YE‘. Covolesi. .. "G Lomas yon bl’l(‘.‘.)ll
! ’
“y

ane " ; Sy ey Y )
(200) -==---, "Ofiw Clowmasyouu", «. 13,
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C. Tirk Bankalarinda Otomasyen

Ulkemiz bankalars eleKtronik Leknelogi:i kullanmada,
aluslararas: dizeyin gerisinde bulunmaktadiv. Bankalarimizin

hemen hemen tamam:i Lilgisayar kullenmaya busleamigliy. Ancal uy

1]

i

gulamalarin baliy dilkelerindehl boyutlara ulasmasiy zamuan aluatua
tir, Ustelik Tlrkiyoe' nin boaxi Szellikleri nedeniyle, golisgmiy
tlkelerdeki bankacilik sistemlerinin aynen alinip kullanilimas:

olanaksizdir., Tirkiye kendl gerclginimine Jdonik bir sistemi,

kendisi tanimlayarak yapmak veya yaptrrmak zerundadir. Bu zo-

unlulugun nedenleri su gellilde Suctlenebilis (201):

w .
"

1. Okuma ydzma L Turkiye’ de okuma yaima

oraninin geligmig Ulkeleore gdre disik olmas:, bu dlkelerde al,
s1lmis anlamdaki kullanimlary engelleven en dnemll unsurlardan

biridir.

2. Enflasvon orani yiksektir: Kullanilan kaZit ve made-

ni paralarin enflasyon nedeniyle ciirekli boyut ve defer degig-
tirmeleri, para alip veren cgesitli otomatil: makinclerin kulla-

nimin: olanaksizlastirmaktadir.

;3____ Adli mekani ZM Y¥AVAS _.i_§l.<'enmkl,<=(‘i ir: Cel, banka karty,
kredi karty gibi modarn bankacx]:k.nraglur1u1n huliaﬁ;ﬁlnx Cu-
gelleyen 3nemli bir unsur, polisiye 6nlaml@v& ve adli mekaniz~
manin isleme h rzina o lan glivensizliktiv., Bugin 1“:;;1 sapo f‘:t almal
Ag¢in niifus ciizdany, b!‘urm:z. helgesi, fotograf gibi bir siri A

f ' -\ - T I T TR PR N .
{201) ONDER EEFOGLU, "Flektronilh Rankacalik”,
1, 2, S. 20, Nigan 1988, o, 17

. .
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kiimanla bagvurup, giivenlik sorugturmalarindan gegen bir kisi
pasaport giderlerini nolise g¢elile 8deyemezken, wnodern bankac:-
11k araglaranin Tiirkiye’ de kabul gdérmesi, &Szellikle kisa sive

‘de olanaksizdar.

1

1. Tolekomxn]ha svorn dizeyi disiikbtiir: Gelismic {tlkelerde

banka otomu syvonunu olanaklt kilan en dnemli unsur, telekemini-

kasvondur, Tﬁrkiyo tge niifus hagina telefon acrzindan bu ilke-

3¢
e
\

lerle kaiyaslanamayacak sekilde azaZy siraiardn ver almaktadir.

Agikga sdylemek gercekirane, banka subelerini bilgisayarlarla

birbirine bagiamak i@iﬁ.ger@kiﬂ tplckominikasyéﬁ agy mevenl ol
sa, aynl telefon aglhyh‘olnngklarlni kull&nan B rka porsoneli-
ain provizyoen almalar) bﬁyﬁk bir sorun olmazdi. Kaldi ki ¢ogu
zaman telefonda aranan abono d&gurﬁlsu Lile konugma, zaman sa-
man kesintiye ugrayablilmektedic, Bu tir uTumsuzluklurvPTT hat -

larinda da yasanirsas, bilgisayar verilerini gé&ndermek ayri birp

sorun olacaktir.

b2

Tiirkiye Bankalar Birligi, bankalarimizin oltomasyon sis-
, | ‘

teminden yararlanma diizeyini saptamak amaciyla 1986 yili sorila

rinda bir anket dizenlemigiir. 47 bankadan alinan cevaplara g

)

re sdyle bir degorlrndjlmc yapalorstir (202): 5 banka herhangi

hir dilzeyde ctomasyona heniiz

doegiomistir. 6 banka ise mikro di}

zeyde bilgisayar kullanymina gidebilmistir., 36 Lunka, merkezi

24

bilgiislem sistemine sahivticr., Dunlarvidan 7 hanka Aotk sis-

(202) RIZA RHND ILER, Tiirk Banlacy
meler, iye Bankalar Birl

1987,

ik Sektdrindeki Son Gelisg-
131 _Yﬂxyk No. 111 , Ankara,
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21 e

7
= {

temde bilgisayar kullaniming gitmistir, RPaska bipr Jdoyvi
banka, elektronik bilgiiglemlerini birden lazls merkezde vin-
lendirmekte, ancak bu siztemlerin belli bipr meckezddn yénlern-

divilweleri sdzkonusu degildir, 27 bLunka, merkezi sistomde
' “ em .

hilgigsayar kullanazminag goomishir., Bu sistemde merhosit dinito

(Brnegin, geanel midiirliilkic) kendine haZli biriwnler] (difer gu-

bBeleri) kontrol etmektedir. 2 bankanin merkezi sistomde mi da-

gitik sistemde mi oldugu anlasilamamistrr. Yine merhez) bileoi-

‘iglem sistemine sahip 26 bankadarn 287 inin <sube otomasyonuna

gecgtidi ve agirliZin gevrim digy {(off Tine) culrsan =i-tomde

oldugu, cevrim ji¢i {on line) ve scergek z:&nuii}i‘i (reat Lime) go-
llgan‘sube sayisinin. ise géreli olarak dﬁha diigik oldugu sap-
tanmigtir.

Burada ug degisikvkhllanim sekli hakkainda kisa bir agik
lama verilirse; Gevieim digi sivslemde, donatim birimlerli prog-
ram ic¢inde igslev gérmekl¢ birlikle, merkezi iglem birviminin
dogrudan denetimi'ultinda dedildir. Cevrim iginde i;u'dunatxm
birimleri,‘prégrama‘gérm mesrhesi islew Liriminin kullunlmlhg

her zaman hazir durumdadis. CGergek zoamanlyi sislbomlerde ise,

Lilgisayar¢disteninin istonend yerine gebllrmest igin kritik

bir slre verillr. Bu slirenin Ush sintringn «lblzinda bir caman

-

?
1

dilimi iginde bilgisayar sistemi, tepkl gdstermek zorundad.r

(203).

A{203) Baz: ticari bankalarin kullandag: bilgisayar donanimy
igin bkz. Ek -1,
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Yazilim hakkinda da gsunlar sdylenebilir: Basit bir anla
timla yazilim; deonanim birimlerine ne gibl gdrevlierin, nasil

lanimlanarak verilebileceZini ve istenen sonucun nasil] elde

e

dilebileceg8ini gésteren 71"1Jv bilgisayar programlaridir. 47

f
bankadan 30 unda kendileri'ge]igtirerek, 9’ unda hazivr sekil-

de sabtin alanaralk, 47 dnde satin aldiklariny uyarlayarval s

o et s d

lim paketini saglada

e

1; geri kalan 4 bankadan 2' ginin degisilk

vollari deneyerek saZladig:i, 1’ inin yazilim pakell bulunmadi-

g1 ve diger 1’ inin de cevap vermedigi belirlenmistir.
2 . .

47 bankada istihdam odilen bLilglsayver clemanlarinin

toplam sayisi 28017 div. Bunlardan 21727 si iglelin grubunda,

3847 U yaz 111m grubunda, 68’ T donanim grubunda .ve 167’ si de
yonetim grubunda galigmaktadir., fn fazla eleman geveksiniminin
vazilim grubunda, ikinci derccede ise islebtim grubunda hisse-

by

dildigi elde edilen bilgiler arasindad:ir.

Baz1 banka]arlmﬂx, mbcmuﬂyon alaninda Snemli geligmeler
gostermistir. Bunlardan en Gmemlisi ve geligmisi, bir Szel ban
kanin "Tele fglen” ad1 altinda bhaglabltigy projedir; Dy
de para fran fpzjnAer tahsilut ismleri Snemli dlgide. ;inundl
rilmiglrr, ‘) ifer drnek de yine bityllh bankalarvimarzdan birlslnin
"Nankamat ik" ady altinda L Lagl otomatik vesne uygulamas-
dir (204). Bankacilarimiza g28re ev }nu1knaw_11g}ruf wlagabliloek
igin heniz merdivonin all basamall ;11‘!,1:&]¢i)’] v.o Evlere 'g:lgx'axrz]_}xz-

arvaciligiyla wzanip bankalardaki gl thUIx ev ve igs yerlerinde

(204) CANSEVEN, s. 19.
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vapmak, Tirk bankacilagr ig¢in henliz uzak géritlmelktbtedip (2087,
Tlhemizden Swift’' e {iye olan 21 banka, Eyliil 1982° Jden

S+ 3 Tyes o IPIEA oF NI | H 3 1 3 . PR o : P ey b .
itibaren Swift’ in iletigsim aguin: {illen hullanmaya baglamig-

tiv. Eylil - Ekim aylarinda dencme niteliginde baglayan bu

iligki, Kasim ayandan itibaren tamamen islev gériir duruma gel-

o

gelmistir. Bankalar Swift’ o Uye olabilmek igin diris aidat.

5, pay sahibi olmak i¢in de 1.750 Belgika frang: Sdediler(208)

Swift’ e iiye olan fﬁrk bankalar: sunlardir: Birincil
tiveler; Adabank A.S., Akbank, Arap-Tirk Bankasi, Egebank, Ts-
bank, Etiﬁank, tktisat Rankasi, Ko§—Amerikaﬁ Bank, Milli Aydln
Bankasi, Osman}1 Bankasi, Pamukbank, T.C. Marker Bunkdsz, T.C.
Ziraat Bankasai, T. D1§ Ticaret Bankasi, T. Elkonomi Bankasi, T;
Emlak Bankasi, T. GaranLi Bankaws:, T. Halk Rankast, T, Tmaf

e 4

Bankasi, T. Is Bankas:, T. &

rotmvn]@r.Bankus1,,T. Sinal Kal-
kinma Eank331, T. Ticaret Dankasy, T, Titiinciler Bankas:, T.
Vakiflar Bankasaui, Uluslarara$1 Endistri ve charet Bankasi,
Yapi ve Kredi‘RankuSL, Ihineil dliyeler; Bank‘of'Bostun, Chéso

Manhattan Bank, Hollandse Bank Unie, Manufacturing Hannover

Trust (

i

3]

07).

" . o . .
(208) —=-=- y n'', Rire Dilnyvas:, Yi1.7,
g, 35-23¢ Tl e At e { o, 21,
{206) Diouya ; Avinda FPaallycte Gogi-.

. e 1
vor',

1o
I
-3
A g
i

]
1
H

]

itlar Gebive-

40, Kasiw-Aralik 1987,
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qué otomu 8YyOo nu, soﬂ ylllarda biitliin Tiurk bankalarinca
benimsenmeye bagldfimiy ve kisa siirede. defigik deneme ve uygula
malar gergekle'LirllmJjuﬁ..‘H;zll ve wmodern hiumel verme, sube
konum maliyetini azaltma, islemleri basite indir geme v;b.‘gibi
amaglari gerg¢eklegtirmelk, (lkemizdeki banlkalar t¢in ol kolay
olmus ve kisa slirede, olumlu sonuglar elde edilmigtir., Ancal
olumlu sonu¢ alan bankalarin uygﬁlamalarJndﬂcx Szellikleri in-

elemekte yarar vardir (208). S8zkonusu bankalarin:

1. Sube sayrlari azdir ve belli cofrafik bdlgelerde Lop

lanmigtaiv.

[ R

. Uzak veya ig yo cltary farklilik gédgbteren guboler

T
=
(3
o
=

uygulama digsi birakilmistic.

Bu se¢imli uygulamalarin nedenleri ve banka geénelinde
vayginlastirilamamasi, bankalarin karsilastiklar: ¢esitli zor-
' I
luklardan kaynaklanmaktadir. Kisaca bunlar {209):

1. Sube sayilarinin faxla olmasi),

2. Tirkiye’ nin cogiafi alaninin genigligl,

'

[

3. Subelerin bu cofrafi alana geniy hir scekilde yavil--
R1S olmalarl;

4. Neormal PTT hatlar :Tr'u:im‘x ‘.VELL.K."?:l.I‘.1.&17');‘“2,1 2a¢l u!\ leri,

5. PTT 8zel hatlarinin ¢ok pahalyl olmas:i,

6. Donanim fiyallarinin VU]BOIIl“i,

7. Donanimlardan tam kapasiteyle vararlanilamamasa,

(208) YURDAKUL, «. 45,
(209) A.g.k., s. 45-16.



8. Personel

gi hiyerarsik sory
9. Misteri efitimsiul
Ulkemiz bankalarinin

Tenmesi gereken yararlar, an

vyetersiszli

177

asyonunun getirdi-

1

sube otom

nlar,

P

LS e

sube olomasyonuna gegmesinde hel -

cak biitiin subele vin birbirlerine

ve merkeze, dofrudan baglanmass (on line) sonucuy gergeklegeh| -
lir. Yukarids sitralanan nedenlerden_ﬁturﬁ bankalarin bu uygula
maya1 tamamen,gergoklugtirmegi simditik olanaksizdyr.

Bu acgidan bakildiginda ve asagida siralanacak nedenley-

1

-

den dolayy bankalarin on

21 alternatiflere yéneldigi

1. Sube olomus yonu uy

karidaki nedenler

lem sayig: acisaind

Tkinci ve dgidncii. d
1 sorunlary yard:

naciyla genel midy

A
Al

[V

Bazi banhulur;p
baglayarak cari he
senetler ve m@hase
kullanilmaktadyy.

omiirlerlerinin del

cagi heniiz belirle

Hlosa

4. Banka mistei

in

)

mnes

c elekLronik otomasyon digsinda bu-

Iy

goriilmektedir .

Sgulamas yapirlacak sube s5ayisi yu-

digsinda hesap adedi ve glnlik ig-

an sinmirladir,

erecedeki subeler deo kurgllagtiklg

makineler kullanaral gGumels a-.

rlikleore ‘bask: yapmaltad irdlar.

o

'

adoely

ubeleri 1950 13 villardan

suplar ve kilgiil Carj‘servisleriyle

be Serviglcrindu mekanik makinelar

Bu makinelerin ckeroemik ve teknil

masina kKargain, verlcerine ne konula

nmemigtie,

dece bankada degil mutakabint gan-
&6 b o
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ladirgs ekstre veya subelerarasi: iglemlerde de fionz 1.

tenmcktedir.

Yukarida belirtilmdewgmlislldl 1gibi bankalarin gofu

0%

sube otomasyonunu, bugﬁn‘iqin-bﬁtﬁﬁ gubglerim@ vayamayacaklayr -
d]x~  Anéaﬂ<‘bankalfmrin‘ﬁgﬁ}vm t4ﬂ<fa}1 ve bil QG LNNAS TN
kin sorunlarins ¢dziin getirmek amacivia, gub@lerdé servig ha-
zinda otomasyona gidilmesi, bugiin igin 6nerilebiﬁocek biv -

H

cenektir,

Jlkemiz bankalarindaki o Ltomasyon nydulamalarina Srnek
olmak lizere, agagida on line ¢aligan gube otomasyonunun ¢alye-—

T3

ma sekli ve off line hir sube ile on line gube arasindaki ool

ddeme islemlerinde kolaylil saflayan, Provizyon Merkezi hakkin

da kisaca bilgi verilmistir.
8 =)

- Yurt diizeyinde yaygin bir sube agina sahip olan banka,
yukarida sézedilen 8lgiitler dogrultusunda, hesap adedi ve giin=- .

lik iglem sayisi yiksel olan subelerini cn line otomasyon adi-

v
o

na katmistir. Bilgiigslem merkezi Tatanbul’® duo bulunan bankada,

tiim gubelerden golen hilgiler Rilgiiglem Merkezi?’ ne akbtar:l-

& B RS

madan Snce iig biiyiik merkesde taplanip, Ranka fist Yonetiminde

&

Otomasyon baslilily kis:imda anlatild:gy gibi iglemden geciril-

UM

mektedir. Sekil -13’ te gdrildiigi gibi bu g merkez, lstanbul,

Ankara ve Tzmir’ dir.

Ankara’ daki, merkeze to Anadolu, Akdeniz, Dogu ve Gilncy
Dogu Anadolu ve Karadeniz biélgelelerindeki subelerden bilgi

gelmektedir. Bu merkezin veriloerini clusturan teplu bilgi, ig-
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lemden gegtikten sonra Taetanbul? a aktarilmaktadir. ﬁéer Anka-
ra ile Istanbul arasindaki hatta bir ariza sSzkonusu ise bilgi
ler, Izmir hatta ﬁzowindbn ana merkezoe ula;tlrxlmakt&dxr. Dun-
dan baskagwgrnegin, Samsin snbési, mﬁydana gelén bir ariza ne-=

£

deniyle bir sire off line ¢aligmak sorunda kalarisa; bu Sube

v

M
i 4. 3

lemlerini kendi bellek sisteminde toplar ve islemlerinde

[V

of £ Tine ¢alistiZin: belirten Lir koed Lullanie, Ariza gideril-

dikten sonra Ankara’ ya &ncelikle off lind galisti: siire igin

i 3 b

de teplanan bilgileri aktarmak zorundad:ir. Aksi dorumda Samsun

subesinin hesaplari denklegmez ve siirekli acik verir

Bilgiiglem Merkezi’ nde toplarnan bilgi {izerinde yapi lan

ern dnemli iglem, otomatik muhasehe kaydinin gercehlestirilmes]

Bl . AR R

V) .

dir. Bilgiigslem Merkezi, muhasebe kayiting vapt tktan sonra 11~

gili subeye dekont géndermektedir. Béylece her subenin ayri ay

r1 muhasebe kayitlarviyla u3rasmasina gerek kalmadig: gibi, ka-
g1t kullaniminda da Snemli hoyutta tasarruf saglanmaktad:r,

- ‘e ‘
»

Provizyon Merkezi, off line ¢aligsan bir sube ile on line

¢aligsan sube arasinda ¢ek ddemelerint gerceklestirmek fein ge-

i t e

reksinim duyulan bilginin ¢lde edilmesi amacivla iletisim sag

lar. Ornegin off line <alisan Eeskigehir Sunayi CQarsisr subesi,

E

G

on line ¢aligsan Antalya Liman gubesinin biv misterisine ait oo

. . . f . v AR | '~ . g

ki Sdemek durumundadiis. Tekigehir’' doki sube; Antalya

be ile hig¢ bir sekilde iletigimde bulunmar, dofrudan Ankarae’:d
b

ki Provizyon Merkezi’® ni arayarak ¢ek hakkinda provizyon is-

ter. Provizyon Merkezi, bu azsamada, Bil

bt
i3]
i
-
Cis}
ed
=3
o
e
-
<
ind
[
o
B
[
-
e
-~
fae
o
o
—
-
e

alir.

Antalya gubesine alt hilgive alasarak, provizron bils
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Hesap durumu uygun

2
3

se, Provizyon Merkezil, Eskisehir’ deki gu-

beye ¢eki Bdemesiﬁi iletiv ve ayrion igslem hakhanda, Antalya
dakli subeye bilgi verir. DiLln bunlar olurlon doZrulama isle~
minden sonra Bilgiggjum Merkesi, Anbtalyada’ ki Sube milgterisi-
nin hesabina gel tutar: kadav provizyon yasagil LKoyarak, durumu
Antalya’ dakli subeye iletir. Bundan son. s wlgberl, hesabindan
‘gek tutar: kadar parayyr gekemez., Sekil -14° de Merhesin nas.l
islediZl goriilmektedii.
Bu geligsmelerden bugﬁu hemen hemen her banbadaki olo-

masyon cthinliklerine, Srnel olusturabilecelk uygulama bigimi

asagidaki gibl verilebilir {210):
$ L g ‘

A. CARI HESAPLAR.
a. Hesap dzmetlerl,

b. Faiz Hesaplanmasy,

¢. Muhasebe Vaziyetileri,

2. BORGQLU CARI UESATLAN [lrediler)
a. Senctler: |
a.a. Munascebe,
a.b. Thbarnageler,
a.c. Subclicrarasi Islemler,

2 L A IR BT |
ca.d. DiSer Bilgilos.

(210) ~—=m- , "Bankalarimiz ve Otomasyen", Rile

b 1 . S 7
S. 82, Adumtos 19R5, o, 27,
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b. Vadeli Hnsmplér:
b.a. Faily hesaplanmas:
b.b.‘Muhaﬁebe isléri,

Kambiye:.

0

é.a. Ttha!ﬁt,

c.b, Thracat,
N N o Dﬁvizif i lor,

¢.d. Muhasebe,

c.e. Yabanci muhabir mutabakat..
d. Muhasebe:

a.&. Aviik Vﬁ:!vob,

d.b, Haftalik vasi

"

=

e
-

d.¢. Rilango,
e. Subelerarasi Mutabakat:

e.Aa. UNVhWH,

Yukaridakilerin drginda bagt bankalarimizdi;
a) Elektronik HJ zmet. (sube otomaby orw),
b) Elektronik Bankamatik (ATM),
c) Elektroni&,Firma {home hankipg),
‘d) Elektronik Havale - Viprman (ﬁFT),
e) Elektronik Tgqi Hﬂvalﬁsi,
f) Swift
g) Elekfronik Danisma
uygulamalari bag .at:]mxn-)ulwnmﬂn‘dvir. Kisa bir sﬁre‘monru;

z) Llektronik Harcama (POS),

'
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b) Kredi Kartli Odeme,
c) Elektronik Fon Y®netimi
gibi uygulamalarin baslatilmasi i¢in hazirliklarin sirdirildi-

gli belirtilmektedir (211).

15. BANKA Y@NETIMiNDE OTOMASYON POLITIKALARI

T R e o e i 050 S e M e M R S o m - — A e . — e - A 2o o o e

A, Qaédas Bir Yonetim Anldylsi dygulamak

Cag8dag ybnetimin teﬁelini, etkin bir planlama‘ve zama-
ninda karar alma olustﬁrmaktadlr. Etkin bir planlama?glmadan
hangi tiirden olursa olsun ;maca ulasmanin olanuksiz olacag:
vadsinamaz bir gerqéktir. Ancak.zamaninda karar almanin iist yél
netim diizeyleri igin ¢ok karmasik ve riskli bir olgu oldugunu
da kabul etmek gerekir. Banké‘ﬁsthyénetimince verilecék karar-
larln yerinde ve saéllkli allﬁabilmesi de tiim drgiit ylizeyinde
kurabileéekleri etkilesimli iletisim sisteminden en verimli se
‘_kilde vyararlanabilmelerine baglidir.

5

Biitlin faaliyletler otomasyon kapsamina alindiginda, ban
ka orgilitiindeki dikey ve yatay haberlesme kanallara etkin sekil

de kullanilabilecektir. Bu olanaktan vararlanarak banka iist v

netimine subelerden gelmesi gereken bilgiler, zamaninda ve do>

(211) Dilinga Gazetesi..., "Flektronik Rankacililk Hizli Rir Ge-
ligme T¢inde", 21.3.1988, s. 7.
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ru bigcimde elde edilecek. Bu nedenle bankanin genel durumu gilin
cel olarak gecikmesiz izlenebilecektir. Bn volla gagdas ybneti
min geregi olan dBnemsel kar”plan}ama31 ve plan hedeflerine ne

oranda ulagilabildigi, gék'kiéa sayilacak bir zaman araliginda
6grenilebilecek ve olumsugz sapmalarl‘gidermek icin alinmasi ge
reken kararlar, saglam temellere dayandirilabilecektir. Bdyle-
ce plan hedeflerine ulasén baqka,Aiqinde bulundugu toplumun

mutluluk ve refahina olumluvkatklda bulunarak, uzun ddénemli en

onemli amacini gergeklestirmis olacaktir.

B. Hizmetlerde Cabukluk Saglamak

Glintimiiz bankalarinin iginde bulunduklar: ekenomik sart-
lar, rekabet ortami ve miisterilerin yogun talepleri, gesitli
nedenlerle, bankacilik hizmetlerinde ¢abukluk saglamayi Snemli

kilmigtar.

Bilgisayar teknolpjisindeki geligsmeler, finansal ve tek
noldjik banka yeniliklerini hizlandirmaktadir. Bu gelisme hiz-
11, gﬁveﬁjlir ve diisik malivetle hizmet sunmaya ve ve%ileri de
gerlendirmeye olanak saglamaktadir. Bilgisayar teknolojisinde-~
ki gelismenin sonucu olarak bankalararasi rekabet artmaktadir.
70’ 11 yi1llardan beri diinya ekonomisinde kararsiz bhir dengenin
hakin Qimasx,loqnﬁk defisken bir kur sistemin.:

is, petro?

AREwy
T

kr

[

—~c

noyal oactiEr faiz deZismeleri, ulusal wo aluslararac

v

pazarlarda faalivet gdsteren _firmalqrau riskini artirmas: da
|
bankacilikta yenilik aravigsina sol acmigtir, Yenilik anlarie-
< £ v . § » N

lar: sonucu olusgsan teknolojik defismeler hizmet gunumund: geo-
' o ' b
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dece yardimci bir islev deZil, ayni zamanda banka hizmetinin

sunug bicgimi ve kalitesini de degigtirmektedir (212).

-

Sﬁzkéﬁusu veni teknolojinin 8nemli basamaklarindan bi-
risi de sube otomasyonﬁdﬁr. Gerek sube islemlerinin uygulama-
s1, gerekse ydnetim isleri ile sube islemlerinin birlesik se-
kilde iliskiye sokulmasai, fin@nsal portrelerin cgikarilmasi ve
diger tiir raporlamalar da hizla erisilebilen toplu bir bilgi
kaynafi: gereksinimini ortaya q1kartmlst1r.‘Bu bilgileri yogun
kagit islemlerinden kurtararak otomatik sekilde uygulamalara
sokma ydninden gsube otamasyonunun getirdigil kolayllkl%r biyik-

tir.

Sube otomasyonu sayesinde banka Ust ydnetiminin gerek-
sinim duydugu bilgiler, zamaninda ve doiru bigimde ulastlrlla;
‘bilécek; ig hacmi artsa bile daha verimli c¢aligacaklari ve da-
ha kisa sﬁrede hizmet verecekleri ig¢in personel sayisi artmaya
caktir. Banka perscneli rutin isleri“daha kisa sirede bitifeb;
leceklérihden, migteri iliskiléginéifazla zaman ayirabilecek,
banka mﬁsterilerini artirmak igin gailsmalara agirlik verebi-

lecekler. Teknik gelisme ve artan otémasyon, mevcut personelin

islev ve niteliklerini defistirirken personel yaplslnda yiksek
nitelikli uzman personel yﬁnﬁqde vapisal deismeyi hizlandair-

maktadair.

Olaya miigteri agisindan yaklagilirsa, hemen akla gele-

bilecek kolayliklar gunlardir: Provizyon almalk i¢in beklemeler

(212) BERK, s. 12.
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ortadan kalkacak, havaleler zaman kayb: olmadan gdnderilebile-
cek, bankaya gelen miisteri sadéée banko yetkilisiyle islemle-
rini halledip, parasini gekebilecek ya da vatirabilecek. Imza
i¢in dolastlrllén kartonlar ve vezne &niinde olusan kuyruklar

ortadan kalkacak. Kisaca milsteri agisindan daha iyl hizmeti orn

kisa zamanda alabilmek olanakli olacaktir {(212)

.

C. Uluslararasi Platformda Yer Edinmelk

Ozellikle bankalarimiz agisindan Avrupa ile entegre ol-
ma anlamina gelen Swiflt' in biiyik Snem tascidr . LelirtilmekLle-

dir. Sdézkonusu gelismeyle Tiirkiye' nin diga agilma politika-

sinda Snemli bir adim dtl]dcaglnl belirten ilgililer, Swift’

‘«AL

in standartlasgsmay:, ussallasmayl ve guvenllgl sagladigina dlk—

kati ¢ekerck; banka 1slemler1n1n daha cagdas’ yapllablleceglni

\
dne surmektedlrler. Bu aynl zamanda, dlssat]m digsalim 1slemle—

rinin hizlanmasini ve yurtdlslnda Tirk bankalarinin sayglnl g1

D

nin artma51n1 saglayacak (214).

(213) —-===~ , "Bankalarimiz ve Otomasyoen”, Bilgisayar, Yil. 8
S. 52, A8ustos 198a, s, 15,

(214) Diinya Gdzete51..‘; "Otomasyon Cazip Bir Rekabet Unsuru
0ldu", 21.03.1988, s. 1.

b
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16. BANKALARDA OTOMASYON UYGULAMALARININ ETKILERT

A.Is Organizasyonundaki Degigiklikler

Baslangicta bankalar;n genel midirlikleri blinyesinde
kurulan bilgiislem merkezlcri{‘vauolan organicasyonlar lg¢iade’
herhangi bir sofun yaratmak§1Z1n ver almigslardir. Gergekten,
bilgilslem MQrkezleri ayry bir-birim halinde, bankanin Loplam
mevduat ve kredilerini, faiz ve diger hesaplarinin izlenmesini
en hizli ve én saglikli bigimde saZlamak ve gencl degérlendir-

meler igin veriler toplamak igslevini listlenmislerdir.

'

Ulkemiz bankaclllélnda bilgisayara dayali otomasyonin
hizlahdigir su gﬁnlerde; banka gsubelerindeki klasik organizas—
yon semasinda, yani, miisleri hizmetlerinin verildigi on ofis
ve muhasebe, haberlesme ve havale servislerinin yer aldig: ar-
ka ofis seklindeki ayirimda bir degisiklik gézlénmemektedir.
Ekranla terminailer kuilanmak suretiyle otomasyona gegilmesi,
daha c¢ok 8n ofiste élusmaktadlr. Bu agamada bilgisayar kullany
miyla &n ofisteki ig akigsinda degisiklikler dikkate alinarak,
buradaki is organizasyonunda bazi kiiciik degisiklikler yapilma-

s1 beklenebilir.

Ancal, dtomasyonun daha ileri asamalarinda bankalarin
organizasyon yapilarinin tamamen degigebileceginin bir belir-
‘ | ~ ‘

tisi olarak New York®’® taki Citibankf?ln subelerindeki otomas-
yon tasarim: Srnek gdsterilebilir. Sekil 15’ de de gorilecegi

gibi, buradaki &nemli organizasyonun esasi, bir banka subesi-
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Otumatik Banwka iisesi

Banka kart |
kontrohy

Self - Servis

Darnsma Bolgesi [} I5an Bbge 3olgesi
- T
Seliil =18 DMomasvonun Tlerd Asamasinda Organisasyon.

nin Lirbicsinden ayri g BEvloeye ayritmasidir:

isterinin kasanin kapanma saatinden sonrs

Ry

. Girigste, mi
da kullanabileced;

S otowmalt il veznenin bulundudn cel 0.

servis bidlgesi,

2. Daha sonra terminallesmenin vaygin oldugu ve milsteri
hizmetlerinin verildizi hizl: bdlge,
3. En geride bilgisavara dayali ve miigteriye kigisel d

nigma hizmetlerinin verildiZi danigma bélgesi.

Ble vandan gelecakleli ov bankaci] 21 asamasinda, ol o-
-masyonun bankalarin ig organizasyonunda gergelkyi defisgiklik-

»

lere yol agacag: da acil

=)

.

B. Ts Iliskisi Uzerindeki Fillkiler:

a) Personelin Galisma Yerini Kaybetmes:

Bilgisavar kullamimin: yaysinlas!iirma! ouret | vile 1glot-
. - Ny .
menin gULLUZd bir nmag da porsonc Tderloriy Lonaaktie, Ty

da verimin artirilmas: ve isgliciindén tLlasarrul cimel demel i,
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Bugin Tirk bankac:li1gi heniiz terminallesme asamasini tu

mamlamadig: i¢in olomasyonun barkalardaki personel sSayl1sinil iia

.

s1l etkilediZi konusunda elde somul veriler bulunmamakla bii-

likte, hemen hemen her banka ySnetiminin otemasyon sonunda pey

H
H

sonel sayisinda az veya ¢ok bir kisinli yapmnayl planladigi: du

Bir bankanin g¢egitli bdlimlerinde farkl: diseyde vlomas
yona gidilmesi ncdc iyle, degigil bdlimlerde ¢aligsanlarin oto-

masyon sonucu Qalx$ma verlerini kaybetme tohl ikesi farkli ola-

caktir. Ozellikle &n ofiste kasada galisan ile belge dizenle-

f‘![

|
yen personelin, bu alandaki otomasyon sonucunds ¢alisma yerle-

rini kaybetme tehlikesinin ortaya gikacagi artik biyiik:  oranda

tartismasiz kabul edilmektedir. Gergekten, on line terminalles

|
me, optik evrak okuma, ekran metinleri &deme islemlerini, ev-

raklarin dﬁzenienmesi ve kodlanmasini oyle etkilemektedir ki,
bu islerde g¢alisan personelin yaptlklarl isler oftadaﬁ‘kalkmak
tadair. Ayrlca terminallegme ve ekran metinlerinin devreye so-
kulmas: ve iletigimdeki diger geliémeler, pers;helin verimli-
1igini de artirmaktadir. Ileride bankalarln‘is hacminde genel
bir tikanikligin sdzkonusu olma51'halinde, va da bankac111k

hizmetlerinin kisitli oldugu kuouk subelerde n ofisteki qa11§

ma yerinde azalma egilimi daha- buyuk boyutlara ula;abllecek—

,

Arka ofiste galiganlar ile merlkezde yoénetim, personel,

hukuk b&liimii gibi b3liimlerde calisanlarin H*lﬁxCﬁx ar kullanims

ile iglerini kaybetme tehlikesi gdrece daha azdir. Cﬁnkﬁ bu bd



191

limlerde bilgisayar kullanim:i ile éncelikle Bilgiligleme dayal:
bilgi kazanim sdzkonusu olmsaktadir.

g
J

. -, \ .
b) Personelin Yapti3: Tsgin qurt”:nde Degisme

Bilgisayar kullan:imiyla biitiin alanlarda isyerlerindeki
is akisinda ve iscinin yaptigi isin igerigindm bir degisme gz
lenmektedir. Daha dnce igginin bizzat yaptigi bir ¢ok is, ar-
ti1k bilgisayar taraflndan otomatik olarak vapilmaktadair. Ilk
bakista, dzellikle rﬁtin haz1‘i$lﬁrin bundan bdyle bilgisayar
tarafindan yapilmasa, personélin isini hafifletecegi soylenebi
lirse de, nitelikli bir personelden beklenen gorevierin de bil
gisayar ara0111§1y1a yerine-getirilmesi halinde, s8zkonusu per
.sonelin bilgi, deneyim ve becerilq;inin bir degeri kalmamas:, .
dolayisiyla personelin vas1f51%lésma31 tehlikesi ortaya ¢ikmak
tadir. Ayrica bilgisayar kullanimiyla bir yandan niteliksiz

(6rnegin, veri yilikleme), diger yandan yiksek nitelikli (&rne-

gin, sistem analizi) yeni bazi igsler de ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgisayar tekniéivisverene, bu yeni gdrevleri gesitli
sekilde dagitma olanaglnl vermektedlr. Oyle ki, gok az ‘ayida
kigiye yiiksek nltellkll igler verlllrken, ¢gofunluga niteliksicz
gérevler Verilebilmektedirf Bu da bir isyerinde gallsanlarin
vaptiklari igslerin nitelikleri bakimindan asir:i bir kutuplag-

manin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Banka scktdriinde bilgisavar kullanimi sonucundd calisn

larin hareket ve karar verme alanlar: giderel daralmaktad::
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i

Bu, bir yandan zaman kullan:im: ag¢isindan, Ste yandan da goritle
cek igin igeriZini ve sirasini bizsat belirleme olanaginin gi-

derek ortadan kalkmasi seklinde ocrtaya cirkmaktadir,

GOorildigi gibi, personelin bir vyandan hilgisayar ile ba

sedebilmek igin gerekli bilgiye sahip olmasz iztenirken, diger

vyandan meslegiyle ilgili bazi islerin bilgisavara aktarilmas:

sonucu, personcl giderek vasifsizlasmakta ve dolayisiyla isve-
. . |
. el
ren i¢in vazgegilmez bir eleman olma durumundan gikmaktadair.
Basit ve rutin igler yapan personelde birtak:m sorunlar

da ortaya g]kmaktadlr.‘Monotonluk, ise yabancilagma, is ve or-

ganizasyonu henimsememe bunlar arasinda sayilabilir.

c) s Hacminin Artmasi

Bilgisayar kullénlml ile‘isveren, verimlilikte bir ar-
tis amacglamaktadir. Daha Snce persoﬁeiin gordiigli bazi islerin
.bilgisayara aktarilmasa, baslanglgfa personilin is yikiiniin a-
zalmasi, ona yardimci olma31csdnucﬁﬁu dogurmussa da, zamanla
bilgisayér kullgnlmlnln yayglniasma31 ve islevlerinin artmas:
ile durum tam tersine dénmiis , insan, makinenin bir parcasi ha-
line gelmistir. Artik ¢alisma temposu ve caligsma yontemi tama-
men bilgisayarlarin kapasitesine bagli olarak diizenlenmekte-
dir. Ekranli ﬁnitelerdehééellikle vasifsiz bir gérevi yerine
getirenler, isin Srgiitlenme bigimi ve kendi ¢alisma hlzlarlj
tuzerinde hi¢ bir kontrola sahip‘dgéildirlcr. Ote yandan bilgi-

sayar teknolejisi, verimliliZi 8l¢me araci olarak da kullanail-
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[

matadir. Insani dislayan §erimlilik artis:e yﬁntemleri,?bilgi—
sayar baginda galigan perSoﬁeli adeta otomasyon boglugunu dol-
duran basit bir arég diizeyine indirgemektedir. Belirli bir za-
man diliminde belirli bir mlktar fis islemesi ya da veri aktar
mas1 istenen bir personel ﬁzgrinde'aslrx bir zaman baskisi or-

taya ¢ikmaktadair.

Bilgisayar kullaniminin vyayganlasmisi ile, her bdliimde-

ki banka ¢alisanlari, is giiclerini giderek daha uzun siire bil-

[0

pds

sayar emrinde kullanma durumundsa kalacaklar, giinliik calislima

.

iresi iginde yavas calisma siliresi sistematik olarak ortadan

{

kalkacaktir. Oyle ki ig gliciine getirilen vitkler, g¢alisan icgin
dayahma sinirini asacak 6lciide bir artis géstermesi tehdidi

] ]
mevcuttur. Bunun sonucu,. olasilikla isginin sagliginda uzun sl

reli fiziki ve ruhsal bozukluklar ortaya ¢rkabilecektir.

d) Isverenin Personel ve Yaptlgl ts Uzerindeki

Bilgisayarain bir persohel ve verimlilils degerlengirmesi
araci olarak kullanllﬁa51 halinde, banka calisanlarinin gordik
leri hizmetler ve davranislari yaygin bir sekilde kontrol edi-
lebilecektir;.Bilgisayar Lkullaniminin Snemli bir Szelligi, per
sonelin ¢aligma hizini, ige baslama ve bitis saatlerini, yan-
lis dizeltme orqnlarlni ve Jdider verimle ilgilt konulari bel-
lege kaydelmesidir. Bu zekilde elde edilen bilgilér suyesinde,

banka ¢alisanlari sistematik Lir gehllde rersonel ve verimli-

-

© e el
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lik 6lgﬁmlemesiyie degerlendirmeye bagli tuLulubilecékler Ve
bilgiislem yolu ile kontrol edilebileceklerdis .

Personel lzerindeki bu yogun denetimin, dogal olarak

‘ : |

bir strese neden clabilecegi gibi,;iéveren elinde toplanan bu
bilgiler, ileride disiplinle iigili-?aptlrlmlar igin kanit ola
rak ya da verime dayali lcret miktarinln belirlenmesigde temel
veriler seklinde ve hatta 1$1erine‘55u verilecelh iggilerin se-

¢iminde 8lglit olarak da kullanilabileceklerdir.

17. BANhALARD\ OTOMASYON SCRUNLARL

A. Altyapl Sorunu

Gerek otomaSyona gege:kén,ﬁgerekse gegtikten sonra ban-
kalar i¢in birinci derecede Gnémli olan sorun, altyaplya.ne o-
randavgﬁvenileceéidir. Bu nedenle bankalarin otomasyona ge¢me-
den ©Once aglrlikll olarak disundikleri bir konu da, PTT hatla-
rlnin vyeterli gelip gelmeyecegi ve bu hatlardan saéllkll bigim
de'yararlahlllp yararléhilama&acagl kuskusuydu. Ancak Devlet,
bu alanda &nemli boyutlarda vatirimlara girigserek soruna ¢dziim
getirmeye Qall$tl; Bankacllar, PTT altyapisinin bﬁgﬁnkﬁ kogul~
larda yeterli oldugunu belirtiyorlar. Fakat yine de bu kon&yla
ilgili iki sorun, heniz glindemde olmaya devam ediyor. Birinci-
si on line gualigan subeler arasindaki data huatlarinda olu
ariza ve kesilmelerdic. Bu Lesi? ﬂClUlL gidermek ¢in geguen w-

narim siivesi, ctomasyon afinin veliming ol Wisu. youde ethiile-
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mektedir, Ikinci sorun ise PTT hatlarinin kirasinin viduliya

h

vikeek olmasidir. Bunun getirdifi maliyet baskisa nedeniy le,
veri iletiglim a1, saglikl: gekilde tasarlanmayiLp, verimine
bakilmaksizin maliyeti en ucuza getirecek Lir tasarinm yvapllms:

yoluna gidilebilmektedir (215).

B. Donanim Ve Yazilim Sorunu

1
i
!
\
|
|
!

Tim bilgiislem sistemleri gibi, banksa bilgiislem sistem
leri de donanlﬁ ve yazilim adi verilen ayrilmaz iki esdeger
pargadan olusmaktadir. Yabtirim aglslﬁddn konuya bakildaig8inda,
genellikle donanim ve yazilim ic¢in esit miktarda biltge ayrilma
lidir. Ulkemizde donanim, daha birinci plandadir. éu diiglince
tarziyla da bilgiislem bﬁtgeleri,léoéunlukla vazilim maliyetle
.ri eklenmeden yapllmaktaalr; Oysa geligmig itilkelerde olay, biz
dekinin tam tersi ydnde islemektedir. Bu uygulamalara bakildi-
ginda oncelikle bilgiislem gepeksinimleri belirlenerek, bu ge-
reksinimler icin yazilim sistemi gsaptanmaktadir. Tasarim galis
malari sonucuna gdre ya2111ﬁ liretilmektedir. Bundan sonraki a-
samada ise yazilim sistemini ylriitmek icin gerekli donanim sis

temi saptanmaya calisilmaktadir (216).

Ulkemiz bankalarinin donanim ve vazilim alanlarinda kar

silastirlari sorunlar gdyle siralanabilir:

(215) HASAN KINALT, Bankacilikia Otomasvonun Getirdigi Sovun-
lar ve Cdziim Yollar.", Tirkiye Bankalav Birligi Yayin
No. 142, Ankara, 1987, s. 48,

(216) ULVt F. SAMI, "Banka Otomasyonu", Biirc Diényvas:, Yal. 7
S. 15-36, Temmuz-AZustos 1987, s. 29,

3
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’

1. Donanim alanindali sorun\ar:

1.a.

Donanim birimlerinin segimlerinde, bakim-onarim
larinda ve uyumlarinda vyapilmas: gereken iglem-

ler pek belirgin degildir.

1.b. Bilgisayar disaliminda zaman zaman gériilen ge-

l.c.

f)

Bankacz]

cikmeler ve kisitlamalar, sekidrii olumsuz yonde
atkilemektedir.
Teknik bilgi eksiklikleri nedeniyle meveut do-

nanimdan yeterince yararlanilamamaktadir.

2. Yazilim alanindaki sorunlar:

o

1k alaninda kullan:labilecek vazil:im paketleri-

nin modiler bir yupida hazirlanmasi, anlasilir, kullanimi ve

bakiminin kolay olmasi gerekir. Ancak;

2.a.

Kullanilacak ortak yazilim paketi yok gibidir.
Her kurulus kendi paketini kendisi hazirlamakta
dlr.

Veri tabani ve veri iletigim uygulamalar;, tim
bankalar i¢in er gegkz%runlu olacaktir. Bu tLir
uygulamalar igin”kﬁliagllabilecek bzel yazilim
paketlerinin segimi,‘baklml ve diger sistemlere

uyumu son derece dnemlidir. Bu amagla izlenecek

yvollar kisa siirede saptanmalidir (217).

(217) Z1iYA AKTAS, Tirkive'’ de Bankacil:ik Kesiminde Bilagisavar
Kullaniminin Sorunlar: Ve C3zim Sneor leri, Tirkiye Ban-

. L) S = g
kalar Birligi Yay. No. 142, Ankara, 1987, s. 20-21,
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C. Denetim Sorunu

Tagidiklari ekonomik ve toplumsal sorumlulullar nedeni
ile bankalarin denetim birimleri, vazgecilmez organlardir. O-

zellikle gérevi k&tiive Lullanma riskinin gtrece Snemli oldugu

banka sistemlerinde, sistemin tasarimi ve sisteme konulmus
1 ¥
Kontro! melanizmalari, sistewmin slugturulmas: siirecinde mutla-

ka denetlenmelidir.

Dankalarimyzri Szellilile manucel sistemden ctomasyona

'

gecerken denetim ig¢in uyguladiklar: yﬁntemler arastirildignda,

|

teftisin klasik miifettisler kanaliyla iylriitildigi saptanmis-

tir. Ancalk bankalarin tiimiinde goriilen otomasyona gegme yarigy

igerisinde klasik miifettislerin bilgisayarlarda deneti@ igini
nasil gergeklestirecekleri heniiz belirlenmis deZil. Gnéelikle
otomasyonun projelendirme agsamasinda denetim mekauizas&onunun
hazirlanmasi ve bu denetimleri vapacak miifettiglerin eéitimi,
heniiz sozkonusu degil. Ote yandan ﬁ;stem devreye girdikten scon
ra da sistemin g¢alismasi vé khlianlm sekli belirli sﬁrélerde
gozden gegirilmelidir. ﬁzelliklé sistem kontrollari, mevcut
miifettisler eliyle yapllamaz.‘Bg nedénle bankalarda sistem gi-

venligi konularinda egitilmis bilgisayar uzmanlarindan olusan

sistem teftis gruplara olustufulmalldlr (218).

{(218) ——--—- , "tTneeleme: Bankacilik ve Otomasyon", Bilgisayar
Yil. 9, S. 64, ASustos 1986, =. 36.
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o

Standartlasma Sorunlar:

Bankalarin, otomasyona gecmelerindcki “unca hiza karsin
tilkemiz bankacilil sisteminin otomasyona uyumu, gerekli diizen-

lemelerin yapilmasi ve programlarin yazilmas:i agisindan yetlo-

L]

rince deferlendirme yvapmamig olduklar: gozlemYermektedir. Oyvern

B

vapilan yatirimlarda gézden Larnn en onemli unsur, standartlas

madir. Alinan hazir pakelle:r ve bankalor,a Lendi bungglerindw
olusturduklar: programlar, wanuel sistemin elelivonik b lgiieg-
leme uygulonmasi: olaral

Y

501”,:1Qlesnu\ tediv. Ovsa bankacelik me

zuatinin piyvasa kogullar: ig¢inde degerlendirmesini vapacal bil
giislem perscneli ve banks uzmanlar: toarafindan Bir kemite gd-

zetiminde belirli standartlarin konulmasi gerelklidir. 1.1.1986
‘tarihli Resmi Gazete’' de yayimlanan Athur Andersen ve Merkez
Bankasi’ nin igbirligiyle ha21rlanm1§iTek Tip Hesap Plani, dl-
kemiz bankalarinin yeni u})ulamalarl ;gin bir baglangi¢ olarak
goriilmelidir. Bankalarin ¢ogu, Uyesi bulunduklari Tirkiye Ban-
kalar BirliZi ve Devlet Planlama Teskilati’ nin ortaklasa ha-

zirlayacaklari standartlar gergevesinde bir uygulama yapmalar.i

nin gerekliligini vurgulamaktadir.

Tirk bankalarinin Eyliil aylnda Swift aglna katilacaga,
1lg111 bélimde bellrtllm1§t1. Standartla§md agirsindan Swift’®
in Tirk bankalarlna saglayacagi avantajlar konusunda ise sun-
lar séylgnpbilir’(219): Benzer tiirde i$]emler yvapan finansman

kuruluslerinin farkl: bildirimlérden doefacak zaman kayiplar:,

R

(219) Dunya Gazctesi..., "“ntf,, quul Ay 1nda Ldul*gct Gegli-
yor", £1.03.1988, 5. 1 ve 7.
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. Misteri Aligkanlaklar:

Kisaca dzetlenirse bankalardakl gube otomasyonunun ama-
c1, sube agi ve subeler arasindaki iliskileri gelistirmek, miis
teri hizmetlerindeki g¢abulhluk ve Lalilenin rekabette sagladaid:
avantajlari degerlendirmek ve ydnetimin zamaninda ve dogru Lka-

rar almasinz kathkida bulunmaktir.

Olayin misteri yani aZirlikli bir dnemc sabLitplir. Aucal
otomasyonla birlikte sadece bankacilil kuliten JeZil, misler]
111§k&*1 Llariy Jdo defisime zorlanacak! 1. Kigisel ve kargrlak-
11 iligkilerle hizmet almay o cligmiy migteriler, bilgisayarl:
caligmanin hat: Lurallarina uymak zorunda kalan ankacilardan
ayni koldyllklur;_gérémeyoéck]erdir. Elle yapilan iglemlerdeki
esneklik, bilgisayarla yapilan islemlerde saglanamayacak, her
bankanin otomasyonu ile tanimlanan kuyallara, milgterinin uyunm
_gdstermeleri beklenecektir. Bu d g"iﬁ, yumusatilarak sunulma-
11 ve miisteri aliskanliklarinin yeni ngulamalarla,yénlendiril
mesi de belirli bir strateji iginde &apllmalldlr. Burada bzel-
likle danismanlik hizmetlerinin yogunlastirilarak, mﬁséerinin
bankayala oclan 111$k11er3ndek1 olumlu yaklasiminin devamlnl

saglamak i¢in yapilan galigmalar, bu sorunun ¢d&zilimiine bir dne-

ri olarak sunulabilir (222).

(222) EMIRDAG, Tirkiyve’® de Bankacilil Kesiminde Bi lgisayar
Kullanlml_Sorunlar—@nerller,VTUrh¢y- Bankalay Birligi
Yay. No. 1412, Ankara, 1987, = 37.; A. CANER ONER,
"Bankacilik Otomasyonunun- Getirdidi Scrunlar", Dinya
Gazelesi..., 21.02.1988, . I ve 7.

’
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Ao Aragtirmanin Kapsamt ve Tiirkive ts Bankas,

Hakkinda Kisa Bilgt
o

'y

Bankalurda Otomasyon konulu bu incelemede, uygulama ¢a-
ligmasy ig¢in Tiirkiye Iy Bankasi Srnek olarak.svgilmistir. On-
celikle otemasyonun 1sg Banka51’ndakinurumu sapltanmaya galisi-
lacak. Daha sonra {ilkemiz bankaléfrnda vapilan uygulamalardan
somut, ikl Srnek olan mevduat ve havaie iglemleri ele alinarail,
klasik ve otomasyon y&ntemlerine gﬁre izlenmeleri, kafsllagtlg

mali olarak incelenecektir.

Bundan sonralkl agamada, uygulama deerlendirilecek ve

bazi karsilastirmalarla oclumlu ve olumsugz vanlar ortaya konma-

Il
[

va caligilacaktir.

Toplumun bliylik bir bﬁlﬁhﬁnﬁ'ddérudan‘etkileyen ve genis
orgiit yapilariyla hizmet sektérﬁnﬁn en Snemli kesimlerinden bi
rini olusturan bankacilikta da bil gl, gligli bir rekabet unsuru
dur. Ozelllkle konu otomdsyon olunca bunun dnemi, bir kat daha
artmaktadir. Insani ve maddi olanaklar agisindan biyilik bir ser
mayeyi gerektiren bu yeﬁﬁ teknolojinin iilkemiz bankalarindaki
uygulamali durumunu 68renmek istedifimizde, ne yazik ki siste-
min isleyisini tam olarak. ortaya koyacak yeterlikte bilgiye
ulagamadik. Bu tutum, iginde vyagsadigimiz rekabet ortaminda do-
gal bir davranis clarak karsilanabilir aslinda. Bu nedenle el-
deki bhilgiler d'g rle nd‘*l]dikien sonra, uygulamanin son bLHIi-

miinde, oneri bi: mcdel sunulmaya galisilacakbir,
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Atatiirk ’iin cizdigi ekonohik modelin gergek]egtirilmesig
de en 8nemli araglardan birini élusturmak amaciyla Tzmirv Tkti-
sat Kongresi’nde kurulmas: ilke olarak kabul edilen Tiirkiye fg
Bankﬁsx, ana ticaret bankasi islevini verine Setirmek lzere,

26 AZ8ustos 1921 tarihinde kurulmustur. Atatiirk’iin istegi lizeri

ne, T.1¢ Bankas:’nuin Bliylik Taarruzun ikinci yi1lddniimiinde faalj

v

yete gegigi, siyasal bagimsizlilk savasindan sonra ekonomik bLuo-
Simsi121:1k savéslnln da basladigin: simgeli&ordu. 30 Ag8ustos
1924 giinl tok sube ile gisclerini halka acan T.Is Bankasi'nin
ismi Atatiirk tarafindan konuldugu gibl, baglangicty 2 milyern
”TL olan itibarl sermayesinin Liml de Atatirk turuflndan:taah—

hilt edilmis ve bunun dértte birini olusturan 250 bin TL’si de

Atatiirk tarafindan 6denmigti,

Atatﬁrk.taraflndan konulan 250 bin TL'lik sermaye, ayni
yil itibari aegeri‘io TL olan banka ray senetlerinin Ankafa,
Isténbul,,Izmir,‘Samsun ve Bursa’da halka satilmasa ile‘yakla~
slk 160 bin TL’1lik ek bir sermaye daha”saglanmls; bdylece ilk

I

faaliyet ylll'sonunda'T.Ig BankaS1fnLnj6denmis sermayesi, 410

- e

bin TL’ye ulasmistair.

T.Is Bankasi, 6zellikle Fransa’daki ig bankular: Kban~
ques d’affaire) ornek alinarak kurulmustur. Ger¢gektlen esas s&z

lesmesinin ikinci maddesinde Bankanin;

1. Her tiirils bankacililk islemler; yapmak,

2. Tar:im, sanayl, madencilil, chergl uretimi ve dagit-

mi, bayindirlaik igleri, nakliyecililk, sigortacilik,
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turizm, dlgsaﬁlm alanlarinda her tirlii tegebbis Lkur-
mak ve istifak etmek,

3. Mal {rctimi ve tedariki ig¢in ortaklik kurmak ve bu
umagla kurulan ortlakliklara katilmak,

Sunayi ve Licarl iglemleri, gerek kendi nam ve hesa-
v % ) =1

[R>S
.

Lina ve gerekse yerll ve yabancy kurulugslarla bivlilk
te veya bu kuruluslar nam ve hesabina iistlenerel vap
wals

izere huruldugu aciklanmistir.

Banka, hir yandan sanayi ve ticaret sceltérlerinin kredi

1

. _ x
gereksinimlerini karsilamak, 6te -yandan sanayi ve ticari giri-

A

simlerde bulunarak {ilkenin ekonomik kélklnmasxnda dnayak olmal
islevlerini yerine getirebilmek ig¢in, Devlet tarafindan genis
ﬁlgﬁde desteklenmistir. 1926 yilinda 2 milyon TL’ye g¢ikarilan
Bankanin itibari sermayesi, 1927 yilinda iftibar-a Milli Banka-

s1’nin aktif ve pasifi ile Bankaya katilmasi sonucu 4 milyon

TL’ye, 1930 yilinda da 5 milyon TL’ye yﬁkseltilmistir.
. o | N ,
T.1Is Bankasi ﬁlkemizdé tasarruf mevduati hesaplarinin
- geligmesinde dnciililk ettigi giSi,‘iStirakler vyolu ile sanayi-
nin gelismesi ve yayilmasinda da etkin rol oynamistir.

Ao
1933-1938 yillari arasinda iilkemizde Birinci Sanayi

Planinin uygulanmasinda gdrev alan T.Is Bankasi, bu plana da-
hil Cam ve Sise Sanayisini Tstanbul'’'da Kurmusg; Malatya Bez Fab

rikasiny Simerbank ile bhirlikte gerceklegtirmis; Isparta Giilya

g1 Tesislerinin kurulusuna katkida bulunmustur, Ilk sanayi pla
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ninin gergeklestirilmesi ig¢in gerecken yatirimlarin 2.4 milyon

liralik bdlimi, T.Ts Bankas:i tarafindan iistlenilmistir.

Glniimlizde Tlirkiye’nin en &nde gelen bankalarindan biri
i
olan T.Ts Barnkasi, Atatiirk’iin ¢izdigi doZrultuda Tiirk ekonomi-
sine dnemli katkilarda bulunmugtur.

B. Tiirkiye Iy Bankas)’nda OlLomasyon
) N

T.t's Bankasi’'nda ilk 5ilgisayar 1961 yi1landa alind:.
"Flektromekanik" nitelikﬁeki bu makineler 1967’den sonra yerle
rini elektronik sistemlere birakt:lar. Nitekim 1975 yi1linda
Ankara, 1976 yilinda da Istanbul ﬁerkez]@rine,yeni nesilden
bilgisvarlar kondu.‘Buhlar goklu proglamlamaya, uzaktan haker-

lesmeye olanak vermeyen gdérece kiigiik sistemlerdi.

T.1s Bankasi’nin bilgisayar kulanma gerekgesi bugiinkiin-
deh gok farkliydi. Baslatilan ilk uygulamada tiirii sinirli, an-
cak kapsamz genis kayit islemleri yapiliyordu. O yillarda bii~
gisayarlar sadece muhasebe islerini kolaylagtiracak, kayitla-
rin daha saglikl: tutulmasini ve izlenmesini saglayacak makine
ler olarak gdriililyordu. Eéasen vakin tarihlere kadar ﬁlkémizde
bilgiyi uzaktan nakledecegimiz haberlesme alt yapisinin bulun-
mamasl, telckominikasyon olanaginy veren makinelerin {ilkemizde
pazarlanmamasi, makine disaliminin biiyik glicliiklerle yapilabil

mesi daha ileri mekanizasyon uygulamalarini 4+ engelliyordu.

Ju]

Bu kogullar bankamizdaki bilgisayar Eullamiminin fazle

emek isteyen yogun islerin yi8in-iglem ydntemivle mekanizasyo-
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nundan ibaret.kalma51na neden oldu. Bu ydntemle subeler TL he-
sabinin, tlm subelerin personel kayrtlar:inin tutulmasi; maas

'i
bordrolarinin hazirlanmasi; Ankara, istanbul, Tzmir'de gehir
i¢i subelerle, Ege’deki bir kisim subelorin cari hesaplarinin
ve tasarruf hesaplarlnlp tutulmasn; iki bilyuk gehirde-senet

sentralizasyonu gibi ¢ok degisik uygulamalar gergeklestirildi.

Sen yi1llarda (ilkemizde banka0111k alaninda Snemli de-
gisme ve QPligmelef oldu. Banka iglemleri sayica artti ve daha
karigik hale geldi; sube’vé ﬁersonel say1st gogaldi. En Onewli
si halkimiz hakli olarak bankalardan, daha iyi hizmet istemeye
bagladx.

’

Bu arada mekanizasyon kesullari da degisti; {ilkede bil-
s 1. , :

gi nakline elverisli alt yaﬁljkurulmaya, gok gélismis sistemle
‘ri kullanabilecek kadrolar yetismeye, satici firmalar habefle§
me olanagi veren bﬁyﬁk'éistemlerini Tiirkiye’de pazarlamaya

bagladilar. Yine son yillarda déviz olanaklarinin genigsledigi-

ni, Devletin bilgisayar ediniminde vergi bagisi1kligZy uygulama-

sini benimsedigini de belirtmek gerekir.

Bu gelismeler bankamizi ve ilkemizdeki diger bankalar:
mekanizasyonda daha k&8kli kararlar almaya ydneltti. Gige hiz-
metlerinin hizlandirilmasi, yBnetimin karar almasini kolaylas-

tiracak bilgi akim diizeninin kurulmasi, artik zorunluydu.

1

Subeler mcekanizasyonu Lkonusund- rilct valigumalar yapzl-

. + 19 . P U L \ IR JUR. . B
masi, 1981°de karar la; Leaeeldy. Merkezi val;_;_:,_L&,;L;, alt Ve g L
. Lt 1 P 1 M . 1TO00 L . PO . ] e e e T .
temlerl Ltemin edilerek 108237 Le Ankara Otcomasyun Meshezihe
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te edildi. Ardindan programlama galismalarina gegildi. I1k pi~
lot sube mekanizasyonu 1983 yilinda bagladi ve.7 subede uygu-

lama yiritiildi. Edinilen deneyimler ve_bilgisayar teknolojisin
- de 6zellikle soﬁ 3 yilda gdzlenen hizli gelismeler dikkate alyi

narak Bankanin 5 yi1llik mekanizasyoh:Ve vatirim programi yeni-
‘ ) S .

den hazirlanmig ve 1984 ylllnda<ﬁlkamizin en biiyilk bilgisayar
ihalesi‘a91lmlst1r. 3 adet IBM 3081‘Gk ana bilgisayar ile yete
ri kadar Nixdorf sube bilgisayar ve gevre birimleri igin bag-
lanta yaplLdl. Ana sistem;erden ilki istanbul Otomasyon Merke-~
zinde devreye sokuldu ve’progrém adaptasyonu ¢alismalari bagla
ti1ldi. Diger iki sistemin lzmir ve Ankara’da mentajr ise daha
sonra gergeklegtirildi. Bu arada haberlesme all yapisina ili$;
i

kin tiim projelendirme ve uygulamé c¢alismalari da tamamlanarak

subeler, ana sisteme birer birer baglanmaya baslanda.

Genel Mudiirliik seksiyonlarlﬁda bilgisayar‘kullanlml da

her gegen giin artmaktadir. . . 4

Bankamiz mekanizasyon ga}lsmalarlnln ana hedefi; miiste-
ri hizmetlerinin iyiléstifilmesi ve hlzlandig;lma81, personel
arﬁls hlélnlﬁ -dolayisiyla personel giderlerindeki artigin ya-
ﬁaslatllma51d1r. Ancak pek tabii bu, yakln'gelecekteki hedefi—
*miz..Daha genis bir persfektifte otomasyonu Batinain fiﬁans ku-
rumlariyla ve igteki. ve distaki miisterilerle bilgi alig-verisi
olanagini saflayan, Batiya agilmémlz; koléylagtlracak bir arag
olarak gdriiyoruz. "Misteriler-Bankamiz-icteki ve distaki diger
finansal kuruluglar"” bﬁtﬁnlegmesi clanagini, otomasyon yaratua-

caktyir.
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Bankamiz mekanizasyon projelérg subeler ¢evrimigi, sube
ler ¢evrimdisi, subeler yiZin iglem, gencl mudirlik ge&rimigi
ve otomatik Sdeme ile mﬁsteri sistemlerinden olusan 5 ﬁygulama
tliriini igermektedir.

1989 yi1li sonuna kadar asgari 200 subemiz Ankara, Istan

|
bul ve Izmir otomasyon.mefkezlérine gevrimi¢i baglanacalk. Yine
aynl silire ig¢inde, Béellikle vyuksek kapasiteli data nakline el-
verigli PTT alt yapisi bulunmayan yerlerdeki subelerimize gev-
rimdig: bilgisayar hizmeti Qérilmi§Aolacak. Belirlenen bu prog
ramin gergeklegmesiyle bankaﬁlé is hacminin bilyik b8limi meka-

nize edilmis olacak. Ayrica PTT'den kaynaklanabilecek clas:

sorunlarimizi da, destek projelerle minimize etmekteyiz.

Bundan basgka, miisteri hizmetlerinin artirilmasina ySne-
lik otomatik parabédeme”sistemleri (Bankamatik) ve miisteri ha-
berlegme terminalleri (CBTS) de vyayginlastirilma asama31nda*
dir. Ayrica yurtd: $1 igel havalelerlnln on-line olarak lehdar-
larina ulasabilecegi iletisim aglari uygulamalari da baslatil—

mistir,

Diger taraftan yabanc1 lilkelerle baglantili bankacilik
hizmetlerinin hlzlaﬁdlrllma31 amaciyla SWIFT gibi uluslararas:
haberlesme sistemlerinden, Londra’daki subemiz araciligiyla va
rarlanma olanagina gegtifimiz Kasim ayinda kavustuk. Uygulama-
lar su anda denene asamasindadir. Bundan baska Londra ve Frank
furt subelﬁrimlee elektronik iletisim a1 kurularall borsa hiz

metleri ve iglemlerinin hizlandirilmasing da diglinliyoruz.
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Tim y32111m1m121 kendi blnyemizde istihdan ettigimiz uz
man ve programci elemanlarimiza yazdirdik. Uzman elemanlarim:z
Bankamiz blinyesinde yetigtirilmekte ve ayrica kisa ddnemli se-
‘miner Vc‘kurslarla desteklenmekledirler.

Otomasyonun crganizasyon yapimiza elkileri son Qerece
olumlu ydundedir. Higbir birimimizi otomasyona gegtigimiz lg¢in
tasfiye etmedil:; ancak yapisal degisiklikler yaptik. Bu recrgu
nizasyocnlar sonucunda Genel Midiurligimizin ilgili birimleri me
kanize subelerimizin faallyetlerinden aninda haberdar olabili-

vorlar:

Mekanize subelerimizin denetim%, Teftis Kurulumuza tah-
sis edilen denetim projesi ile gergeklestirilmekte; bu yolla
e .ow |

, ‘ ‘
gerekli raporlar, bilgisayarlardan elde edilmektedir. Ayrica

otémasyon teknolojisi denetim‘yaklaslmlmlza olumlu bir hava ka
zandlrmlgtlr; Cinkd iglemlerin otomaéYona aktarllmasiyia,‘in—
‘ ) \

san unsurundan kaynaklanan hatalar onemli oranda azalm#stlr.
Anéak sonug¢ta kararlari veren yiﬁe‘insan oiduéu igin dénetimin
bu yénii, a8irlikli 6nemini korumaya devam etmektedir. Bilgisa-
yar sistemi lizerindeki denetimlerimgzi de gerek kendi gelistir
digimiz gerekse satin aldlglmlz“paket‘programlarla sag8lamakta-
yiz. Ayrica yazilimlara yerlestirdigimiz sifreler nedeniyle

herkesin ana sisteme girmesi de dnlenmis olmaktadir.
: L

Elektreonik bankacilikta standartlasmanin bugin ig¢in var
S

li1gindan sdredilemez. Bankalararasi yodun rekabet var oldugu

sirece standardizasyon saglamanin zorlugu ortadadir. Ancak ban




211
i

kalararasi transfer islemlerinin Qevéimiqi olarak yapilabilme-

si ve ortak network kullanim: igin Bankalar Birligi koordina-

toérliifiinde bir proje baslatilabilir.

Subelerimizde belirli bir limite kadar olan islemlerde
¢ift imza sistemi, mekanizasyéna gegtigimiz tarihten beri kal-
dirilmigstir. Ancak anonim ortaklzkiarln temsilinde ¢ift imza
sartinin uygulamada oldugu diigtinlillirse ve bankac:ilik faaliyet-

» ‘
lerinin dzelligi nedeniyle yakin denelimn zorunlulugu dikkate

alinirsa, c¢ift imza uygulamasinin daha uzun siire yarirlikte

kalacag: s6ylenebilir.

Mekanizasyona gecgen sube personeli, Egitim Midirlikleri
mizde uygulamali olarak 2 hafta slireyle egitime tabi tutulmak-
tadir. Bu egitimde, uyum ve vefimlilik‘konularl lizerinde agir-

likla durulmaktadir.

Tiim bilgiler, merkgzlerdéki ana sistemlerde tutulmakta
ve bu sistemlerin (Ankara—Istanbul—Izmir) tek bir sistem gibi
caligmasi, gevrimi¢i iletisgim aglyla-saglanmaktadirl Subelerde
ki terminallerle tiim hesaplara’Birkag saniyede ulagilir. Bu ne
denle elektronik hizmet veren subelerin tﬁmﬁ‘tek bir sube gibi
.dir. Hesap numaras: vazildigZinda istenen hesapla ilgili kiitik
bilgileri, ana sistemden ekrana gelir. Bundan sonra hesabin ye
terlilik durumu dikkate alinarak, her tiirli iglemin yabllma51
olanaklidir. Ornek olarak para yatirma, para ¢ekme, havale ghn
derme, gek tzhsil etme va da hesap hakkinda Lilgl alma gistevi

livilir.
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BilindigZi lizere cek, iizerinde her an yolsuzluk yapilabi
lecek nakit benzeri bir varliktir. Biz miisterilerimize verdigi

|
. .. . _ ] .
miz gek defterlerinin ilk ve son numaralarinl sisteme aktarmal
tayiz. Cek lzerinde isglem yapacagimiz zaman &nce iizerindeki nu
maray1l girip, gekin dogrulugunu aragtirmaktayiz. Bu yaklasim,

¢ek konusundaki yolsuzluklara bir 6lglide 6nlem getirmektedir.

1988 yi1l:i sonuna kadar T.Is Bankasi’nda tiim bankacilik
"
islemleri ¢evrimigi-gergek zamanli olarak mekanizasyona gecg-
mistir. Siadilik cari hesaplar, dﬁYiz tevdial hesaplari, muha-
sebe, kambiyo gise islemléri‘eléktronik bankacilik uygulamala-
r1 kapsamindadir. Bundan baska ele_kLr‘on'ik rosta adini verdigi-

miz bir proje ise geligstirme asamasindadir.

C. Mevduat ve Havale Islemlerinin Klasik ve

Otomasmyon Yontemleriyle tzlenmesi

Uygulamamizin bu asamasinda sOzkonusu islemler, ilkin
kavram diizeyinde kisaca irdelenecek ve klasik y8nteme gére is-
leme sekilleri ve muhasebelegtirilmeleri hakkinda bilgi verile

cektir.

Daha sonra ayni islemlerin otomasyon ydntemine gdre iz-
lenmeleri ortaya konacak ve otomatik muhasebelegtirme deyimi

agiklanmaya caligsilacaktir.
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A, Mevduat ! g

a) Mevduatin Tanimi ve Gruplandirilmas: .
Bankalara, istenildiZi zaman ya da belirli bir vadenin
sonunda ¢ekilmek lizere yatirilan paralara mevduat veya tevdiat

denir.

Mevduatin kaydina, satirilan ve gekilen paralarin taki-
bine iliskin hesaplara da yerine gore mevduat hesaplari, tev-
diat hesaplari, g¢ek hesaplari, alacakli cari hésaplar gibi qe-
sitli isimler veriimektedir. Bu hesaplarin ortak Szelligi; dali
ma alacak bakiyesi vermesi, borg bakiyesl géstermemesigir. Ya-
ni igsleme mantiina gdre bu hesaplardan banka, milsterinin ya-
tirdig:indan fazla para g¢ekmesine izin vermez. Bagka bir deyisg-
le bankalarda mevduat hesaplara veya‘alacakll cari hesaplar,

esas itibariyle alacak bakiyesi veren hesaplard:r.

Slirelerine gére mevduat; vadesiz mevdusat, ihbarli mev-
duat ve vadeli mevduat olmak {lizere ﬁQF ayrilir. Mevduat, miiste

. o]
riler itibariyle de 5 alt grubawayr;lmaktadlr:

1. Tasarruf mevduatl,'

2, Resmivmevduat, 5
3. Ticari mevduét,

4. Bankalar mevduata,

5. DiZer mevduat.



Uygulamamiza 8rnek c¢larak tasarruf mevduatin alip, lze
[~3

rinde yapilan islemler hakkinda bilgi vercceZlyz.

Resmi ve licari mevduatla, bankalar mevduat:y disinda ka

lan mevduatlarin Liimi, tasarruf mevduati olarak adlandirilir.
f . !‘ ,

Ornegin:

1.

8™

(o8]

4.

Gergek kisilerin ve bu aradg tacirlerin tica;ethanc—
lerine ve firmalarlna ait olmayan mevduatzi,
Cemiyellerin, derncklerin ve'birlik]erin ticari is-
letmeleri dig:ndaki mevduat:,

Resmi ve Ozel Tdare,‘mﬁessese ve sirketler ile mes-
leki birliklerde saglak Jé sosyal yardim, ihtiyat ve
tasarruf temini amaciyla Qlusturulan sandlkléra, ke-
falét sandlklarlna‘ait mevduat, noterlerin emanet Pa

ralari, teminat akgeleri ve noter yardim sandiklar:
) 1 L

mevduata, g

Siyasi partilere ait mevduati

tasarruf mevduati kapsaminda ele almaktayaiz.

b) Bankalarda Mevduat Kabulii Islemlerinin

1.

Mevduatin Kabull

Dankalara tevdi edilen mevduat yukaridaki gibi 4 grup-

ta ele alindi8inda, hesap sayisi ve dolayisiyla is hacmi bali:-

mindan ikiye ayrilir. Herhangli bir banka subesinde 10.000 adet
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mevduat hesabi oldugu takdirde, bu heéaplarln en az 9.500 ade-
dinin, hatta daha faéla31n1n, tasarruf mevduatl oldugu, bakiye
vesinin ise difer mevduatl Olupldi;ﬂu ait 0ldug gﬁrulmegtedir.
Hesap sayisinin c¢oZalmas: veya azalmasiyla bu oran genellik

degismemckicdlir.

" Bu nedenle bankalar gerek is hacmi, gerchk Lasarruf mev-
duatinin bazi 5zcllihlupi (migteriye hesap ehsﬂresi gonderilme
‘mesi gibi) ve gerekse Lasdrruf mevduatl sahiplerine daha Ly Gk
kolayliklar getivilmesi zorunlulugu;mdplayLSLyla bu olanaklar.

!
saglayabilmek ama&xyla, Lasarruaf.mgydpatl hesaplarini ve bg
hesaplara ait islemleri, bagimsiz servialerde (Tasarruf hésap—

lari- Kigik cari hesaplar) yliritirler. ;

Ticari mevduat, resml mevduat ve bankalar. mevduatlna
ait diger mevduat hesaplari ise alacakll cari hesaplar veya

baska bir" deylmle, cari hesaplar serv131nde 1zlen1r

2. Tasarruf Hesaplari Servisi Islemleri ve

Muhasebelestirilmesi

]

Tasarruf hesaplar1 serv1s1nde, genelllkle hesaplarain tu
Ao
tulmasi igin kart olsteml kullanlllr. Kart 31stem1n1n uygulan—

]

masi, Bzellikle hesap sayisi 3-5 binden yukari olan subelerde
zorunludur. Kart sisteminin sagladigi en Snemli fayda, gesitli
memurlar kullanmak suretiyle ayni anda birden ¢ok miisterinin

bekletilmeden islemlerinin vapilabilmesi kolayliZidir.
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Di

U

er yandan tahsil ve tediye islemlerini imza etmek su
retiyle kontrol ve onaylama yapacak olan amirlere, kartlarin

figslerle birlikte gotiiriilebilmesi, biiyttk bir kolaylik saglar.

Bu serviste kullanitlun belgeler sunlardir:

1. Kasa tahsil i

sl o ‘
2. Kasa tediye figi, ‘ A

3. Servis ekl (Tediye figsi olaral Lullanilir),

1, Mahsup fisi
5. Cari hesap kart: (Kigiih cari hesap karti),
6. Kliglik cari hesap ciizdani,

7. Glinliik hareket ve kontrol cetveli,

8. Yi1llik dokim cetvelleri.

Tasarruf hesaplari servisinde yapilan iglemler ise te-

mel olarak;

A. Vadesiz tasarruf mevduati,
B. Vadeli tasarruf mevduat:i

islemleri olmak {izere ikive ayrilir. Her iki tiir i¢in yapilan

islemler ise sunlardir:

1. Hesép agllmasa,
2. Hesaba para kabul edilmesi,

3. Hesaptan para ddenmesi,

4. Hesaba faiz tahakkuk ettirilmesi,
5. Tahakkulk ettirilen faizden

6. Hesap kapatilmas:,

7. Baska bir subedeki hesaba para kabul edilmesi,
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8. Baska bir subedeki hesaptan ﬁara Sdenmesi.,
9. Baska gi;‘éubeye hesap‘aktarilma31,

10. Baska bir subeden aktarma yoluyla hesap gélmesi,
11. Ginlik kontrol,

12. Faiz kontrolu,

13. Ayllk mutabakat,

14. Y11lik d8kiim ve faiz tahakkuku.

Uygulamamiz ag¢isindan sistemin Igleyigini gdsterccek

nitelikte olan islemleri acgiklamayi yeterli goériyoruz.

a) Hésap Agilmasy

Bir miisteri bankaya bagvurarak hesap agtrrmak istedifin
‘de dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardlf. Grneéin;.bgel
likle lizerinde durulmasi gereken nokta, kimlik-tespitidir. Bif
kisinin hesap agtlrabilhesi igin tasarruf ehliyetine sahip ol-
m551, yanghfe5it ve mﬁﬁeyyizablma31,gerekir. Bundan baska g04'
cuklar, k1$1tlllar, bedensel ve zihinsel 8ziirliiler ... ig¢in de

dikkat edilmesi gereken hususlar vardir.

Hesabin ilk acgilmas:i sirasinda mudilerin imza veya mii-
hiirleri, cari hesap kartonu (223) iizerine alainir. Bu hesaplar-
dan odeme yapilacagi zaman, tediye fislerine atilan imzalaran

ilk imzaya uyup uymadi3i da kontrol edilir.

(223) Bkz. Ek-1.
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¥

Tasarruf hesabi a¢:ldiZinda miglteriye, hesap baklyesl

ve hareketlerini gdsteren bir ciizdan verilir.

sas olan banka kayitlaridir ve cari hesap clizdani, makbuz Szel

ligine sahip degildir. Bu clizdan ile migteri

sabini izleme oluanagini elde eder; clizdani ke

bankaya karsi hig¢bliyr hak iddia cdemez.

Tasarruf hesaplar:i servisinde yapilan

belegtirilmesi amaciyla kullanilan hesaplar s

1. KASA
2. MERKEZ HESABT
3. "ALACAKLI GEGICT HESAPLAR

- Odenecek menkul serms

Ancak isleme e-

sadece Kendil he-

wynalk gdstererek

iglemlerin muhase

unlardir:

ve iradi gellir vergisi

~ Odenecek veraset ve intikal vergisi

- Verilen provizyonlar

- Alinan provizyonlar
4. VADESIZ TASARRUF‘MEVDUATI
5. VADELI‘TASARRUF MEVDUATI

6. VERILEN FAIZ VE KOMISYONLAR

- Tasarruf mevduatina verilen faizler

b) Hesaba Para Kabul ZEdilmesi

Bir migteri, tasarruf hesaplar:i servisinde hesap agti-

rip bu hesaba para yatirmak istediZinde, hesabin agilmasindan

-

hemen sonra, yatira

lmak istenen para tutarinda bir kase talsil
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figi (224) kesilir. Bu fisle bir yandan veznede para tahsil e-

dilirken difer yandan, agagidaki ¢gibl bir muhasebe kaydi yapi-

lar.
———————————— 6.8.1988  —mmemm—meee o
KASA ‘ 100.000. -
VADES1Z TASARRUTF MEVDUATI | 100.000. -
- Ahmet Ak
_________________ / o o —

Bu kayit ile iglem, tasarrul hesaplari servisinde Ahmet
Ak hesabina ait kartin yatirilan kolconuna iglenip, ayrica muha
sebe servisinde dublére (ikinci kez muhasebe kaydina) ve yevimi
ve ile de biiylk defterdeki VADESIZ TASARRUF MEVDUATI hesabina -
alacak gegirilmisg olur.

¢) Hesaptan Para Odenmesi

Bir misteri, hesabindan para ¢ekmek istedigl zaman, seg
viste bir kasa tediye figi (225) veya servis geki diizen lenir.

Bu figle bir yandan veznede para Sdenirken diger yandan

224) Bkz. Ek-2.
225) Bkuz. Ek-3.
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mmm———emm = 19,19.1988 mm e
VADESIZ TASARRUF MEVDUATT 50.000. -
- Ahmet Ak
KASA - 50.000.-
_________________ / e

seklinde bir kayit yevmiye defterine, dubldre, biiylik deftere
aktarilmis ve tasarruf hesaplari servisindeki Ahmet Ak’a2 ait

kartin gekilen kolonuna borg kaydedilmis olur.

d) Hesaba Faiz Tahakkuk Ettirilmesi

Tasarruf hesaplari servisinde faiz, iki durumda tahak-
kuk ettirilir:
1. Hesap kapatilmasinda,

2. Isleyen hesaplarda yail sonunda.

Herhangi bir miisteri hesabinin kapatilmasi: talebinde bu
lundugu zaman, bu talebin yaplldlg; tarihte faiz tahakkuku ya-

pilir ve faizli bakiye, hesap sahibine Sdenir.

Isleyen hesaplarin faizleri ise yil sonlarinda (31 Ara-

li1k) tahakkuk ettirilir ve alacak kaydedilir.

Faiz tahakkuku 'iki agsamada yapilir:
\

1. Faiz tahakkuku huzivl:i3:,

2. Faiz tahakkuku.
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Her gin islem gdren hairllar, yanli para yalirilan ve ge-
kilen hesaplara ait kartlar, serviste ayri bir yere konur.
Kartlar, para vatirilan kartlar ve para ¢ekilen kartlar olmak
tzere ikiye ayrilir. OrneZin bir serviste, herhangi bir gin
280 kart iglem gﬁrhﬂg, bu hesaplardan 1320 Laﬁ@sine tahsilat va

1lmig, 150 tanesine ise tediye yapilmig olablilir.
Y 3 =4

v

Yapilan tahsilat ve tediye islemleri kartlara sodyle igs-
A

lenir:
a. Tahsilat yvapilan hesap: ,
o R Badeindeebednbed ke deieshabeiendy e il e -=7
Tarih Faluz @
F--f---t---| Gekil.| Yatair.| Bakiye {------ L it f-————- @
G A Y : Borg Alac.| Bak. I g0
___...(L_.—_.”..._._-J-__v _____ UL N, .l _________ R R S ‘{’. ______ [ U <’,_._._.
6 8 188 100000 100000 10000 110000
e e e e —— ==~ - - == - b=
it et B N o s TR T =1
i
et Aab TETE BEEEEEE et R ETEY EETERE fommm it -~ -
]
it e e B o e e e s —— -
| |
NP ISP DR NN RS SN N | S SV SO

Bu hesaba 100.000.- TL yatirilmis. Bu isglem 6;8.1388
tarihinde yapildigina goére, ertesi ginkd valorle (faizin bag-
langi¢ tarihi) bir faiz tahakkuku hazirliZi yapilmis ve faiz
barem cetveli Lemel allharah 7 Agustos saylasina gére, karta

10.000.- TL alacak faizl hesaplanarsk kaydedilmigtir,
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b. Tediye yapilan hesap:

Tarih ﬁ{’ Faiz G
-~—4~--4---| Cekil.| Yatir.| Bakiye +-=---—- T T TR -0
G| A|Y Borg | Alac.. Bak. |0
—-_—-+-—--1r-———+ ———————— i P -!‘ —————— -" —————— 4=
6 8 188 _ 110000 ;10000
Tt it ST TR : S ey S -]
19 {10 |88 50000 5000 i 5000
it S R e . pom s pommmomfomm o t-=
i | | ,
%—-T—-—+-——f ———————— : - fommmo foommm— +-—
s ; |
; ! :
S RN DU D . e i

£.8.1988 tarihinde 100.000.- TL yatlrllm1§ bulunan he-
saptan, - 198.10.1288 tarihihde.S0.000.— TL ¢ekilmiglir. Burada
yapilan faiz tahakkuku ha21r11§1,vkart lzerine, gekilen
50.000.~- TL’nin olumsuz falzini yazmak ve yeni faiz bakiyesini
almaktan ibarettir. Hesap yil sonuna kadar yeni bir hareket

gormezse, 5.000.- TL faiz tahakkuku yapilacaktis.

Ginlik hareket gdren 280 kartin faiz tahakkuku hazarli-
g1 en gok bir saat zaman alir. Bu islemden sonra kartlar, do~

laptaki yerlerine konur.

Bu yolla yil sonunda, cari hesap kartlari {izerinde falz
kisminain bakiye kolonunda bulunan faizler, hesaba alacak kayde

dilmek i{izere hazir olarak elde edilmis olur.

Y1l iginde kapitalan hesaplarda ise hesabin kapatilmasi
istenildigi tarihte, Lkartin lzerine hesap bakiyesi ile birlik-
te faiz bakiyesi de hazirdir. Hesap kapatilirken gdyle bir

faiz dlizeltmesi yapriir.,
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Yukarlda verdifimiz drnek tekrar eie alinirsa ve
6.8.1988 tarihinde 100.000.- TL yatirilmak suretivle acilmis;
19.10.1988 tarihinde 50;000.7(TL ¢ekilmig olan hesabin
20.11.1988 tarihinde kapatilmal isténdiéinde, hesap sﬁ gekilde

kapatilair:

20.11.1988 tariliinde hesabin kapatilmasi ic¢in basvurul-
dugunda, kart ﬁzefindeki 50.000.- TL bakiyenin 20.11.]988 tarl
hinden 31.12.1988 tarihine kadarki olumsuz faixzl hesaplanir ve
3.000.- TL olumsuz faizin bulunmasindan sonra bakiye 2.000.-

TL faiz tahakkuku ile hesap Lkapatilir,

Son durumun hesap kartonunda gosterilmesi de s8yle olur:

SO SR Oy Sy =
Tarih - Faiz W“%

~~—t~--+~--| Cekil.| Yatir.| Bakiye {+------ fo——-- fT ——————— L O

G| A!Y Borg | Alac.| Bak. [0

e e e e ] oo — A

6 | 8 |88 100000 [ 100000 10000 {10000

R B it Rttt T e I fo===T] f~— == | - -

19 |10 |88 | 50000 50000 | 5000 5000

b — p—~—f - — e e it et ST b~ -

20 (11 |88 | Faiz 2000 52000 | 3000 2000

I A SN P S ——— A — S—— N I—— -

20 (11 |88 | 52000 !

BN At Sl S Rt R T o f————~- p -~ -~

102000 |102000
-——+———¢———+>———————§i ——————— prmm—m——e $-—— - et p— = ———— L~ —
L__—.!._._.__.L_...._..-...._._...‘_.._...j. ________ b e e IR G

Yukarida anlatilmaya galigilan faiz tahakkuku hazirliga,
adindan da anlasilacaZy gibi, dnceden yapilan bir ¢aligsmadir

ve faiz tahakkuku 6zelli§lhde degildir. Bu nedenle hazirlik



sirasinda herhangi bir mahsup figl (22€) kesilmesi ve herbangl

bir hesaba borg veya alacall kaydedilmesi sdzkonusu defildir.

-

W L

Hesaba faiz tahakkuk ettirilmesi ve alacal Lkaydedilmesi

o} (' K
gl 1le bir

igin mahsup fisi kesilmelidir. Eesilen bu mahsup i

taraftan kart lzerinde iglew ryapilirken diZer taraflan da gu
muhasebe kaydi yapilmis olur:
————————————— 20.11.1988 ~---mmmme
VERILEN FAlZ VE KOMISYONLAR. 2.000, -
~ Tasarruf mevduatina
verlilen fais : ‘
”VADESIZ TASARRUT MEVDUATT ’ 2.000.-
- Ahmet Ak . :
_________________ ] e
e) Tahakkuk Edilen Faizden Gelir Vergisi Kesilmesi

Tahakkuk ettirilen faizden gelir vergisi kesilmesi igin
faizin belirli bir limitin lzerinde olmasi gerekir, 5rnegin bu
limit 1.000.- TL olsun. Verdigimiz &rnekte, 2.000.- TL faiz ta
hakkuk ettirilmisti. Bu faizin 1.000.- TL’si gelir vergisinden
istisna edilir ve kalan 1.000.- TL lzerinden % 20 ofanlnda\
vergi tahakkuk ettirilsin. 200.- TL gelir vergisi i¢in bir mah
sup figsi diizenlenir. Bu mahsup figi ile bir yandan kart {lzeri-
ne 200.- TL borg kaydodilmi;,‘diger vandan do agaZrdaki muhasg

be kaydi yapilmis olur:
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————————————— 20.11.1988 ——-mmmmmmmee

VADESIZ TASARRUF MEVDUATI 200.-
- Ahmet Ak 2 ;

ALACAKLYI GEQICI HESAPLAR 200.-

- Odenecek menkul ser-
maye irads gellir ver,

Bankalar tarafindan Lahalkull elbtirilen failzlerden sto-

raJ {(Kaynakta Lesme) yoluyla kesilen gelir vergisi, ertesi a-

[§%

0. ginu aksamina kadar dizenlenecck bilr muhlasar beyannoa-
me {227} ile ilgili vergi dairesine yativilir. Verginin yati-

rilmas: sirasinda kegilen kasa [isi ile yap:lan muhasebe kay-

di ise gu sekilde yapilir:

———————————— 20.12.1988 ———-commmmmm

ALACAKLI GEGIcCt HESAPLAR - 200.-
- Odenecek menkul ser-
maye iradi gelir ver.

KASA ‘ ' 200. -

Herhangi bir mudi, hesabinin kapatilmasi i¢in bagvurdu-
gunda, mudinin elindeki clizdan geri alinir. Cizdan lzerine mu-
inin nkadaki alacag8in ama ' 3511 tiZine dair ibrana-
d bankadal 1 gini tamamen tahsil ebtid dalr ilbrana
me {allanma) dzelliginde olmak lizere imzasi veniden tespil olu
nur. Kart lzervinde hesaba faiz Lahakkuku, gerchiyorsoe Lahakluk
3 (=3 v

(227) Bkz. Ek-5.
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ettirilen lalzden gelir verglisi kesintlisi yapirlir. Tahakkuk et

tirilen faiz, hesaba alacul.; hesilen gelir vergisl lse hesaba

borg¢ kaydedilir. BOylece bisr Rasa bLediye flygl veya servis geki

kesilerek, baklye mudiye Oduenir ve hesap Lhapalilmig clur.

D. Tagarrufl Hesaplar: Sevrvislinde EKEonteol

Tasarruf hesaplar: servisinde olugturulacal hentrol sig
teminl kurabilmek il¢in Sncellille, bu servisle yapitlmas: oluasys

. & ’ 1

hatalari saptamell gerchir. Uygulamada Rargiluygilan Lhalalar g8y

SR

le siralanabilir:

1. Bir figin hesaba (Karta) hi¢ iglenmemesi,
2. Bir [lisin lhesaba (Karta) iki kez iglenmesi,
3. Bir figin hesaba (Karla) lcers igleunmesi,

4. Bir figleki rakamin hesaba (Karta) yanlis islenmesi,
5. Kart Guzerinde bakiye hatasi yapililmasi,
6. Kart ilizerinde falz hesaplama hatasi yapilmasi,

7. Bir fisin bagka blilr hesaba (Karta) lglenmesi.

Bu tlir hatalari onlemek amaciyla tasarruf hesaplari ser
visinde g¢egitli kontrol basamaklari kurulmustur. Bu kontrol

sistemini g8yle Ozetlemek olanaklidir:

1. Ginlik kontrol,
2., FPais kontrolu,
3. Ayvlik mulabalal,

4. Yi11llak ddkiim,
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a) CGinliik Kontrol

Tasarruf hesaplari: servisinde giinlik kontrol, giinliik o-
larak diizenlenen, giinliik hareket ve kontrol cetveli (228) ile
saglanir. Serviste, giinliik igslemlere iligkin kesilen kasa ve

mahsup fisleri kesildigi anda, bir taraftan gergeklestirilmek

izere vezneye aktarilirken, diger taraftan derhal kilglik cari

hesap kartina iglenir ve kartin yeni bakiyesi alinir.

Fisler aktarildiktan sonra, servisle giinliih harelet ve
kontrol cetveli dizenlenir. Bu diizenlene, figlere bagvurulmak-
SlZiﬁ, kartlara gore yapiimalidir, Ozellikle (C+B) - A =D
formiiliniin doZru olup olmadiZi kontrol edilir. Bu dogruluk ger
ceklegtigi takdirde, cetvelde toplam hatas: vapirlmadiga anlasi‘
lir. Bundan sonra A’nin yani o gﬁn‘gekilen paralarin kasa def-
terine gdre o giin yapilan tediyata (&deme) uygui olup olmada-
g1; B’nin kasa derﬁerine giire o glin yapilan Lahsilata uygun

olup olmadigi saptanir.

Bu mutabakat saglandigi takdirde, giinlik kontrclun ta-
mamlanmis olduBu ve o giin islem gdren kartlarda:
1. Bir fisin karta hi¢ islenmemesi,

o e
2, Bir fisin karta iki kez iglenmesi,

3. Bir figin karta ters islenmesi,

4. Bir fisteki rakamin hesaba yanlig iglenmesti,

5. Bir kart {zerinde baliye hatast bolunmeist
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gibi hatalarin yaprlimadiZi anlasil:ir. Vukaraida sézedilen muta-
bakat saglanmmamis ise, derhal hatanin bulunmasi ve ditzeltilme
si yolurna gidilir. Ayrica bu kontrolda kasadan geomeyen mahsup

islemlerinin de dikkate alinmas: gereklidir.

Yukarida agirklanan faiz tahakluku hazirlig kisminda,

,
o

her giin islem gdren kartlara, eldeki faiz barem cetveline g~

re, yatirilan paralarin yil sonuna kadar kalacadi ve celkilen

paralarin yil sonuna kadar gegecek giin kadar Snceden celildigl

B

esasina gore olumlu ve olumsuz, yani borg ve alacak faizi he-

saplandigini ve kartin ilgili yerine bir hazirlik ozelliginde

olmak lzere yazildifin:i belirtmistik.

Biitiin kartlar {lizerinde bu islem yapildikian sonra, o
giin kartlara islenen borg ve alacakvfaizleri ayri ayri olmak
lizere gseritli hesap makinesi ile toplanir. Bu yolla iki ayr:
rakam bulunur. Ornegin:

Borg faizleri toplaml‘ ¢ 120.000.~- TL

Alacak faizleri toplami: 155.000.- TL

Bundan sonra o giin yatirilan paralar:n toplaminin faiz
barem cetveline gdre, sanki tamam: bir miisteri tarafindan ya-
tirilmig gibi faizi hesaplanir. Bu falzin yukarvida 8rnek ola--

rak alinan 155.000.- TL ile esi! olmas: gerekir.



229

Ayni giin g¢ekilen paralarin toplaminin faiz barem cetve-
o g
line gbre tamami bir miigteri tarafindan gekilmis gibi faizi he
saplanir. Bu olumsuz faizin de yulkarida Srnek olarak alinan

120.000.- TL ile egit olmasi gerelklidir.

Bu egitlikler saglanmadidi Lakdirde, herhangi bir veva
> o o

birka¢ kart lzerinde faiz hesaplama hatasa yapiimiy demektir,
Bu hatanin, o giin iglem yapilan kartlari tek tek tarayarak

bulunmasi ve diizeltilmesi georeklidir.

c) Aylik Mutabakat

Tasarruf hesaplari servisinde, tutulan kartlardan baska
muhasebe servisinde de, ayn1 kartlarln kalamaze f6yid seklinde
bir dubldri tutulmaktadir. Ay sonlarinda, gerek tasarruf hesap
lari servisinde tutulan kartlarin, gerekse muhasebe servisihdé
tutulén dubldrlerin bakiyeleri, seritli hesap makineleri ile

g¢ekilir ve bakiye toplamlari alinir. Bu toplamlara gore:

1. Kartlar idzerindeki bakiyelerin toplamlarinin,
2. Dublérlerdeki bakiyelerin toplamlarinin,
3. Blyiik defterdeki VADEStZ TASARRUF MEVDUATI hesaba

bakiyesinin birbirine esit olmasi =-Zlanir.

Bu mulabakat saglanmadigiy zaman, mevcut hata arasitilair

ve bulunurak dlzeltilmesi yolunu gidilir.
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d) Yillik Dokim ve Taiz Tahallkuku

Yail sconlarindae bilango ¢ikarilmadan Snce bilin Ltasarrul

et

hesaplari: kartlarin: igermek {izere, yillik dékiim celvell {(229)

hazirlanir.

Bu cetvelin dilzenlenmesinde iki amag¢ gidilir:
1. Y1l sonunda buyiuk defter ile mutabakat saglamalk,
2. Hesaplara tahalklhuk cettirilen faizler ilc bu faizler-

den kesilecek gelir vergisinin toplam olarak tespiti

ve muhasebeleglirilmesini saglamak.

Y1l sonunda dlizenlenen bu celvele goére faizsiz békiye
toplami olan A ile bﬁyﬁkdef@erin yi1l sonu bakiyesi kargilastai-
flllr. Bu kiyaslamada egitlik saglahmalldlr; Yani, A= Biylk
defterdeki VADESIZ TASARRUF‘MEVDUATI hesabir baklyesl olmali-~

dir. ,
Dékim cetvelinin dilzenlenmesi ile hesaplara tahakkuk el

tirilecek faizler ve bu fulizlerden kesilecek gellr vergilerl B

ve C olarak saptanmis olur.

Bu saptamadan sonra tahakkuk ettirilecek faizin ve kesli
lecek verginin defter kayitlarina aktarilmasi igin bu toplam-
lar lizerinden iki mahsup fisi kesilir. Kesilen mahsup fisleri-

ne goére yapilacak muhasebe kayitlari gdyle olmulaidir:
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———————————— 031.12.,1988  ————rmmmme -
VERILEN FAIZ VE KOMISYONLAR j&s
- Tasarrufl mevduatina
verilen falzler
VADESTZ TASARRUTF MEVDUATI _ ' B
———————————— 31.12.1988 ~——mmmmmmmmm
VADESTZ TASARRUF MEVDUATI C

ALACAKLI CEGCICI HESAPLAR

- Odenccek menkul ser-
maye iradi gelir ver.

(@)

Dikkat edilecel olursa yukarida yapilan muhasebe kayil-
larinda, vadesiz lLasarrul wmevduali blylkh defler hesabininin
alt hesaplara yazllmamlstlr; gﬁnkﬂ bu alt hesaplar, subede meyv
cut tim tasarruf hesaplaridir. Dﬁzenlenen yillak dékﬁmvcetvel;
nin bir kopyasi bu figslere cklenir ve bu eklere gdre kartlailn

ve dublérlerin iglenmesi saglanir.

e) Tasarruf Hesaplari Hakkinda Genel Miidiirliige Gdnderilen

Tasarruf hesaplari servisinde hazirlanan giinliik hare-
ket ve kontrol cetvellerinin birer nilishalari, genel midiirlige

gonderilir. Genel midirliik, ay boyunca gelen cetvellere daya-

)

narak aylik vaziyet ¢ikartir ve gubeye yvollar,

Sézkonusu vaziyet, muhasebe servisine gelir. Muhaszohbe

servisi, tasarruf hésaplari servisinden kart bakiyesi alarak,
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~

genel mildiirlikten gelen vazriyel bakivesiyle bir kargilagstirma

yvapar.

Bundan bugka, kartlar tek Ltek puanlaj (gek) edilerek,
hesaplar aras:inda clabilecell kaymalar da gézden gegirilmel. su-
retiyle, mutabakattun emin olunur.'EgervhaLa varsa dizelblme yo
pirlarak genel midirlige génderilircr. Genel widirlik ise dizell-
meleri dikkale wlarak yeunld bier vaziyet gikartis ve subeye yol-
lar.

Yevmiye ve blylk defter gibi kanuni defterlerin Limii,
subenin muhasebe servisinde tutulur. Bilango ve kar zarar ise
kesin vaziyetlere dayanilarak genel mﬁdﬁrlﬁk Laraflhdan ¢irkar-
t1lip subeye génderilerek o yilin sonuglary kesinlegtifilmis

olur.

Agagidalki gekil, tasarrufl mevdualti hesabinin isleyisini

topluca gdstermek amaciyla ¢izilmigtir.

1. Tasarrﬁf Hesaplari Servisi Iglemleri ve
Muhasebelegtirilmesi

Tasarruf mevduatlly uygulama]arln;n otomasyon ydntemine

gore izlenmesi hakkindaki bilgileri, Yapi ve Kredi Bankasy’

ndan altik. Yapi Kredi’deki uygulamanin temel niteliklerini

s6yle 8zetleyebiliriz:
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Yapr ve Kredi Bankas:i: Eskigsehir Merkes subesinde

sik 23.000 adet tasarruf mevduat: hesabi bulunmaktadir. Ranka

politikasi gereZi iglemlere konu olan (iim hesaplar (Tasarruf,

ticari, déviz ...) gsubelerde kart tutularak izlevmektedir; he-
sap sayisinin azliZir ya da ¢oklufu, kart sisteminin uygulanma-

sinda bir 8lcgut

-~
o

larak kullanilmama htadlr. Bagshka bir devigle

bir tek hesap a¢ilsa bile, kart btutulmas: zorunludur.

Bunun nedeni sorulduf unda, zellikle tasarruf mevduatl
hesaplarinda miigleriye hesap ekstresi liiriinde bir beloe gonde -

rilmedigi ig¢in milgterinin, hesap harekebtlerini Lolaylikla 121

o
mesinl saglamak amaciyla bu y3ntemin siirdiirtidizy boliftildi.

Ayrica bilgisayar sistemlerinin olusturulma bi¢iminden kaynak-
lanan bir sorunla, hesap hareketlerine ilis kln gegmlse ait toL
lu bir dokiim alamadiklarini vurguladilar. Ornegin Yapi Kredi’

deki siste@dgn herhangi bir tasarruf mevduati hesabina ait son
15 giinlik hareketi topluca ekfﬁndan gérmek clanék31z. Bu neden

le kart sistemi, hesap hareketlerini izleme clanag: da sagla-

maktadair.

Tasarrﬁf hesaplérl servisinde kullanlian belgelerin kla
sik yontemle kullanilanlardan herhangi bir format degisikligi
olmadiga belirtilmektedir. Aralarindaki tek fark, otomasyon
yonteminde kullanilan belgelerin kendinden karbonlu olma%u ve
pikiir balinde olan belgelerin alt nﬁsha]érln]n, defizik renkte
bastirz:lmak suretiy]o dige r]vrzndft ayirrt edilme j@luna gidilF
‘mesidir. Kisaca her iki v3ntende kn]]ans]L1 béjgeler, hovat

agzsxnﬂwn bile birbirlerine egitti",
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Bilindigi gibi Klaszilt v¥ntemde, vadesiz tasarruef me v
t1 hesabini ele almig ve sislemin igleyigini orlaya kovacak &-
> o J ¢

zellikteki uygulamalar: agiklamaya calismistik. Olomasyon von-

teminde de parale!l bir seyis iulenccektir.

a) Hesap Ac¢ilmas:

Hesabin i1lk agilmasy sirasinda dikkat edilumes] gorcken

[
[
~
o
e
&
Jour)
=

g1

e
-~
.

UQLud]Q”, kiasik yontemdelkinden farkl: degildi

Uv.

temine gdre bir vadesiz tasarruf mevduaty hesabi agl
Usteri adina bir cari hesap kartonu dlizenlenir ve milgterinin
imzasi, kartonun lizerine alinir. Hesaplara iliskin 8deme (tedl
ye) sirasinda, miisterilerin tediye figlerine attiklar: imzalar
karton uzerlnde tesplt olunan imzalariylea kargllhgtlrlimakta"

dir.

Hesap agildiktan sonra kabul edilen tutarin ve daha son
ra hesap lzerinde clugacak hareketlerin milsler! tarafindan iz-
lenmesini saglamak amaciyla, milsteriye bir cari hesap wilzdant

.

veriliir,

b) Hesaba Para Kabul Tdilme

Bir miglerli tasarvrufl hesaplari servisinde acgtirdidi he-

saba para yatirmak istediginde, gisedeki memurun yapacaBi is-—
lewler Szet olavalk zunincdir:
Sube gigosinde, bilgiislem merkeziyle dofrudan baglanty

Li birv terminal vardir, Glsce memuru ckrandal i nns meniiden ho-
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sap hareketi secenedine girer ve devam {enter) tuguna basar,
Bu harecket sonucu ekrana bir kayit deseni gelir, Sizkonusu bLa-
sarim, hesap kartonunda gerekll olacak bilgileri kargilayacak
nitelikte bir dizayndi:r. )

Gerekli pilgilcr ekrandan girildikten sonra, terminalce
bagZli bulunan birlya21c1n1n ilgili klsmina 11k dnce Lahsil-fi—
si sokulur ve yazicinin kayibl tusuna buSllarak, girilen Luta-
rin fise yazilmasi saflaniv. Ayn: Lilgiler sxraSLyla‘hesup kar
tonu ve hesap clzdani dzerine de kaydc@ildiLLum sonra, akgam
kon@rollarlnda kullanmilmak lizere yavicr -yazar kasalarin igle-
mé mantigindakine benzer gekilde- a&nl bilgifcri A-1 genigli-

indeki kagida otomatik olarak aktarair.

e

Memur, hesaba para kabul edilmesine ilighkin bilgileri
ekrana girdiginde, migteriden parayil da tahsil elmls olarak

yukaridaki iglemleri yapar.

Her gise memurunun kasasinda belirli bir limite kadar
para bulundurma yetkileri vardir. Bu yetki, "kasa ag¢ma" deyimi
ile karsllaﬁﬁaktadlr. Belirlenen limit aglldlglnda, agan bolim
sube i¢indeki ana vezneye aktarilmak zorundadir. Ana vezne,
glinlik nakit hareketlerini uyumlastirma iglevini ﬁsLlenmekte—

dir.

-,

Memurun iglem yapl:Zi Lerminal, ana merkeze dogrudan
bagl: oldugu i¢in hesaba kubul c¢dilen parayas ilighin mubliascbe
kaydr, memurun devam {¢hbter) tusuna basmast sonucu, olomatik -

clarak ilgili hesaplarin borg ve alacaklarina Laydedilerel gerp
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geklestirilmektedir. Bu islem, banka ana bilgi iglem merkezini

bde

yoneten yazilim sistemi tarafindan ylirtitiilmektedir.

¢) Hesaptan Para Cdenmesi

b

Mligterl giseye bagvurarak daha 8nce actirdidi vadesiz
S 4 e G o ’

tasarrauf mevduat: hesabindan para g¢ekmek istediZinde memur,

hesap hareketi se¢enciyle 11gil meniiniin ekrana velmezinl. sad-
y =3 o 1=y &

lar.

Memur bu islemi yaparken, milgsterinin kar§1n1 da yanina
almis durumdadir. Hesabin ekran ve karton bakiyesine bakar. Hg
sap durumu talep edilen tutar: karsilamaya yeterliyse, memur
gerekli.bilgileri ekrandan girer ve yaziciya verdifi komutla
bilginin d&deme (tediyc) figi, hesap karti ve hesgap clizdani lue

rine iglenmesini sa8lar.

Odeme figi‘yaZlelkLan sonra memur, fisi imzalar ve fi-
sin altina hesap kartini da koyarak, islemin kontrol ve onayi-—
ni saglamak ahac1y1a arka masada oturan sefe aktarir. Sefl igle

A
mi kontrol edip onaylar. Daha sonra mﬁéﬁeriye gi$¢ kasasindan
parayl veren memur, hesap clizdanini da geri vererek islemi ta-

mamlamis olur.

Yine yukaridaki gibi hareketin bir kopyasi serite g¢ekil
mig ve hesaba iligkin muhasebe kaydi otomatik bigimde ger¢ek-

legtirilmigtir.
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d) Hesaba Faiz Tahakkuk Ettirilmesi

.

Hesap ilk a¢ildiZ:y sirada ilgili yere, Taiz orani da oi
& (=1 ) =
rilmigtir. Klasik ydntemde anlatilan faiz tahaklkuku islemleri,

hesap hareketi sirasinda bellekte otomatik olaral yiriitilerek,

hareketin bakiyesiyle birlikte karta iglenmektedir.

Bu islemler tamamen otomatiktir. Memur hig¢hir tahaklkuk

.y
[&]

hazarligi ve bakiye alma iglemlerini kendisi yapmaz. Sadeco Vi
tirilan ve gekilen tutar. yausarak, harekele 1liglkin veviyl gigo
mis clur. Hesap bakiyesi ve faiz tahakluku islemleri otomalik

olarak sistemden gelir ve kartonun yazilmas: srrasinda, by bil

giler de aktarilmis olur.

Gelir vergisi istisnasi ve orani, hesabin agilmas: sirg
sinda girildigi i¢in bu islemler de sistem grktisy olarak ali-
nan bilgilerdir.

e) Hesabin Kapatilmasi

Misteri, vadesiz tasarruf mevduati hesabini kapatmak a-
maciyla bagsvurdugunda, ciizdan geri alinar. llareket meniisli ¢ag-
rilarak 1lgili satira hesabin kapatilacagina iligkin bilgi gi-

rilir ve devam (enter) tusuna basilir.

Gise memurunun bu harcketiyle, hesaba iligkin faiz ve
vergi bilgileri hesaplanmigs nlarak ekvana gelir. Hesap cizda-

.

ni yaziciya - verilerek, son durum laydedilir. Bakiye, bir tedi-

ve fisiyle misteriye 3denir ve misterinin alacafini Lamamen



tahsil ettigine dair bir imzas:i, hesap clizdanina alinir. Avnt
bilgiler kiigiik cari hesap hartonunu da igslendikten sonra hesap

kapatilmis olur.

2, Tasarruf Hesaplari: Servisinde Kentrol:

Klasik yonteme bakildiZinda bu serviste meydana gelen

hatalur, hesap hatas: ve iglemin karta yanlig alitarilmas: gel-

linde dzetlenebilmektedir.

Otcmasyon yénteminde sictemin igleme mantig:, ilgili

vazilim yoluyla ana merkezde ydnetildiZi icgin bu tiir iglemler,

sistem giktisi olarak clde edilmektedir. Bu nedenle ¢ MGy DT

s
N ey e e
CLOmasy @

yontemine gdre b8ylesi hatalarain yapilmasi olanaksizdir.

Yeni sistemde giinlik kontrol ve aylik mutabakatin sad-
lanmasi geklinde iki asama s&zkonusudur ve bu islemler muhase-

be servisince yapilmaktad:ir.

a) Glinlik Kontrol

Vadesiz tasarruf hesaplari servisinde amsamlari, glinlik
hareketi topluca gésteren bir gikti ilgili segenek yoluyla sis
temden alinir ve bu ¢iktiyla birlikte o giin biriken tahsil ve

tediye fisleri de muhasebe servisine gdnderilir.

Muhasebe scrvisinde tahsil ve tediye figleri, olektrilk-

1i hesap makinelerinde ayr: ayr: gserite g¢ekilir. Cikan sonugla
sistemden alinan ¢ikt1,; tahsil ve tediye sayis: ve Loplamlar:

yoniinden karsilagtirilarak tutturulmayascalisilir.
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Bu asamada herhangi bir nyusmazlik sézkonusu ise Snce-

<

den A-4 genisliginde kad

0%

I aotowatik olaralk g¢elkilen giinlitk ha-

reket bilgilerine inilerek Mot hulunmaya caligi i,

Aslinda ekrandan girilen bilgi tektir. Tahsil va da Le-
diye figi, dékiim Yisteai ve hapeale! coridine arka sirlon va alktn-
rilan bilgiler, bir hirinin ayniardye. By nedenlo aptave AN SEIE

bilecel: olan bakiye hatas:, mithasebe sepvisind. saps tan Lo ta-

ma hatasgi olmalilan Steye gitmesn.

Servis bazinda yapilan iglemler, ayn: anda Lilgibg!len
merkezindeki ana bellekte toplanmaktadir. Bilgiiglem merkezi,
ertesi ayin 10’una kadar, gecen ayda meydana gelen tiim harcket

leri aylik hesap vaziyeti (mizan) ve bunlarin &dzet tablosu o-

lan bilango seklinde subeye yollar.

Muhasebe servisi, tasarruf hesaplar: servisinden Jdaha
6nce aldigi giinliilk raporlarin bakiyelerini hegsap makinesivle

PR

toplar ve ¢ikan sonucu, ana merkezden gelen vaziyetle Lkargilas

tir:zr. Mutdbakat saglanmamigsa giinlilk raperlar ve figlere ini-

lerek, hata arastirilir. Muhasebe servisi, tim servislere ydne

lik bByle bir g¢aligma yaptiktan sonra ortaya bir dizellme lis-
tesi ¢irkar.

Bundan sonra muhascebe servisi, geocmiye J0nth Jdiseltme
vapmalk amaciyla genel midirlilkten izin alir. Nodrudan baglant .

veluyla sisteme girilorek Snceden olugturalan liste doZrultu-
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sunda dizeltme kayitlara yapilir.

Bu asamadan sonra bilgiislem merkezi bir kemutla; vevmi
S ' =

vye defteri, bliyik defter, aylik vaziyet, bilango, kar zarar gl

1
. - ©h ' . B .
bi raporlari otomatik olarak ceker ve gubeye goénderir.
Boylece gubenin aylik mutabokata saglanm:s ve kanuni

defterleri de iglenmis olur. Otomasyon yinlominde subeden,

sap hareketlerine iliskin herhangi bis Lilgiyi rapor olaral

merkere gondermek sdvkonusu dedildir; ¢inki merkos, istedi &3

‘anda subede cereyan cden harckelleri géznl eyip, denetlevebito-

cek bir yvapiya sahiptir.

Tasarruf mevduati hesabinin otomasyon yéntemiyle izlen-

mesi ise asagidaki sekilde tepluca gdsterilmistir.
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B. Havale

1. Havale Iglemlerinin Klasilk Vintemle Yirltiilmesi

d.

Havale, para aktarma igslemidir. Baska bir devisle hava-
le, bir kisinin kendi hesabina, diZer bir kigiye nakit veya

kiymetli evrak veya buna benzer gseyler vermeye {cgincii bir cah-

s1 yelkili kilmasidir.

Havale igleminde Uy gahzis stzhonusudur:
1. Havale emurlal veren ~Amir,
2. Havaleyl Udeyecek -Banka,

3. Lehine havale verilen -Lehdar.

Para aktarilmasi igleri bankalarda genel olarak iki se-
kilde yapailir:
1. Havale iglemi,

2. Keside islemleri (Cek satuigi).

Havale yaptirmak Uzere bankaya basvuran migteriden sun-
lar tahsil edilir:
1. Havale olunacak tutar,
2.-Havale komisybnu,
3. Haberlegme gideri karsilaigai,
4. Komisyon ve gider karsiliZi tzerinden % 3 dider‘

vergisi.

Bankanin aldiZe homisyon binde oranindadir. Bu miklar

genel midlirlikler laralindan suplancsrsa da, havale edilecek

Lulara gore deglglc. Havale olunacak Lubar LUy Rdikge, homisyou
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oraninin azualacag:s gibi, gubenin ankes (nakil para) durume ve
Kargi subenin ankeg ducume bLunun saplanmasinda Snemli 1ol oy-

nar. lHavale kabul cdecelt gubelerce paraya gereksinim oldud

VAT
sl A

~

manlarda, havale  ld¢reli azaltiilzir, hatta gerekirse {(Tranko)

te
C

. r,, .
i (4P,

—

ni Ucretsiz havale de Lubul‘ciili:. Aksine para mihtarin:
la ¢ldugu zamanlarda, havale komisyonlari J;kuulbillr.‘Ayrlc&
komisyon oraninin saplanmusiida, havalenin $denccedl 5erde

baska banka gubesinin bulunup bx.xlunmuums; veya bavaleyl yapa-
nin bankanain dailmi wisterisi olmasy, biylk rol oynar. Dackalar

tarafindan havale igleri gencl olarak su yollacla yopilabilis:

1. Mcktup havalesi,
2. Telgrafl havalesi,
a) Nermal
b} Acele
c) Yildirim
3. Telefon havalesi,
a) Normal
b} Acele

~¢) Yaildirim

Havaleyli yapmak i¢in servise bagvuran miileriye havale-
nin mektup, telgraf veya telefondan hangisiyle yapilacagina
gdére memur, bir makbuz (230) deldurur. Buraya ginderenin adi
ve soyadi, Odeyecek clun sube veya muhahifin iemi, lehdarinp

adxr ve soyadi, agik adresi, havale tutar:, komisyen ve gider
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vergisi yazilir. Bu mektup bankalards kombine fis (Pikilr) ha-

lindedir ve gu bdllimlerden clugur:

1. Birinci sayfasi, havale emridir; buna 150 TL'lik pul

vapistirilir ve gbnderen imza eder.

v

. Ikinci sayfa, alacak dekontudur; Gdeycecek olan sube-

ye veya muhabire génderilir.

>

. Uglincll ve ddrdincit sayfalar alacal dehonblunun mubalo
rat {(haberlegme) f8yleridir.

4. Besinci yaprak ise kasa tahsil veya mahsup flig

dir.

[=n

Efer misteri havale butbtar: ve giderlerl bunkaya dderse,

pikirden gaikartilan kasa lahsil fisi ile su kayil yapalar:

SUBELER CARI HESABI | - XXX

GECICI KAR VE ZARAR ' XXX
~Alinan Komisyon

HAVALE KOMISYONLARI - XXX

CESITLI ALACAKLILAR ‘ - AXX
-Banka Islemleri Vergisi

Misteri, mevduatindan havale yaptigi zaman pikiirden mah

sup figi gikartilir ve hesaba su kayit yapiluir:
>
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MEVDUAT XXX
-Vadesiz Ticari Mevdual
~Ticarcthane ve Firmalar

om

SUBELER CARI HT SAB XXX
GECICT KAR VI ZARAR XXX
~Alinan Xomlsyon
HAVALE KOMISYONLART XXX
CrSTTLY ALACAKLTILAR KO
Il(irl!\cl '- ! 'I" =1l i ‘vr(.,' rglsi
_________________ /o e

Sube havale emrini aldiZinda, ...JPW up figiyvie su kaydi

yapar:

. SUBELER  CARY HESABT XXX
TEDIYE (ODEME) EMIRLER? - XXX

-~0denecek Havaleler
-Tiirk Lirasi Havaleler

Miigsteriye (Lehdara) havale bedeli, bir tediye figiyle

su kayit yap:larak ddenir:

TEDIYE EMIRLERT XX¥
~Odenecek Havaleler
-Tirl Lisari Havaleler
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Misteriler adina para aktarilmasint bankalar, havale
1
gekleri vererek de vapabilirler. Bu durumda, ilgili sube fize-

rine ve lehdar lehine bir gek diizenlenir. Cek tutari ve digey

giderler tahsil &dildikten sonra, cek miisteriyve verilin

.

Kegide edilen geklor aynit o ghin hir melktupla, geki Sdeye-

S A St

cek subeye bildirilir. Rankalar cell verevek yvapilan havale

o)

igin yine 8zel pilkiir kullanir. Bu pilddiriin:

1. Birinci sayfass ¢eki Bdeycek gudaeye sonderilirs,
2. Tkinci ve ficiinei sayTalar muhaberat haberlogme)
. b4 v ¥
servisine verilir,

3. Ddrdiincii ve beginci sayfalar ise kas: veya mahsup

figleridir.

Ceki isteyen miisteri bunun bedelini, masraflar: ve gi-

o]

der vergisini nakit olarak &dedigi zaman, pikiirden c¢ikarilacak

olan tahsil fisi ile su kayit yapilmis olur:

KASA - o . XXX

TEDIYE EMIRLERT? ‘ XXX
-Odenecek Cekler
-Tirk Lirasia

GECICT KAR VE ZARAR XXx
-Alinan Komisyon ‘ '

HAVALE KOMISYONLARI RO

PV WA Y

CESITLY ALACAKLILAR XXX
-Banka Iglemleri Vergisi
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Diizenlenen gekin provizyon mektubu subeye génderildifin

, bir mahsup figi ile su kay:ilt yapirlair:

1ea
o

_________________ 2
TEDIYE EMIRLERI XYY
-Odenecek Cekler
~Tirk Lirasi
SUBELER CARZ IESABI ‘ ‘ XXX
_________________ e

‘sube provizyon mektubunu aldiZinda, bir wmahsup figiyle

su kaydi yapar:

'SUBELER CAR® HESART XXX

TED1YE EMIRLERT
-Odenecek Cekler
~-Tirk Lirasi

Miisteri, ¢eki ibraz ederek parayi aldigi zaman tediye

fisiyle su kayit yapilar:

e

"TEDIVE EMIRLER? XXX
-Odenecek Cekler
~Tiirk Lirasi

KASA XXX
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Keside gekinin {izerine, odemC\l vapacak olan subenin
sifresi yaulllr. Rarsl sube ¢eki aldlélnda, sifreyi ¢dzer ve

ddemeyi yapar.

Ayrica gek lehtar: liglincii bir kisiye havaleyi tahgi) el
me yetkisi verirse,” bu ddemeye iligskin' 6zel bir 8deme figi ku

1

lanilir (231).

2. Havale Islemlerinin Otomasyon Yéntemiyle Viiriitiilmesi

Havale dislemlerinin otomasyon ydntemivie izlenmesine Sr

nek olarak T.Is Bankas: Eski igehir Merkez subesini aldik.

£

Diyelim ki bir misteri, Eski sehir Merkez subemize goldi
ve Ankara Megrutiyet subemizdeki Ahmet Ak’in hesabina on-1ine

sistemle para havale etmek istedigini belirtti. Kendisine vere

UC

cegimiz, bilgisayar yazicisina =8re formatlanmis, (¢ niishal:

matbu talimati elle doldurup 150 TL’1ik damga pulu yapistirma-
sin1 isteriz. Sﬁzkonusu_talimat iki bolimden olusmaktadir: Ust
kismini miisteri doldurmaktadir. Bu, ayna zaménda elle yazila
bir beyan oldugu icin bilgilerin personelimize vanlis aktaril-
mzsi1 riskini ortadap kaldlrdlgi gibi, gise dnlerindeki yig ilmL
lariy da 6nemii oranda aéaltmaﬁfadlr. Sozkonusu Lalimatln altl
kismi ise islem sonunda bilgisayar yazicisina verilerek, iglem
giktisinin (rapor) ctomatik olarak vazililmasi saglanmaktadir.

Bo*leCw bu evrakin bir niishas) sigleriye verilerek delont ola-
? .

rak da kullanilmaktadir.

(231) Bkz. Ek-9.



Migteri talimat: deldurup personelimize verdikten sonra
vyapilacak ilk ig bilgisayar klavyesindeki havale tusuna basao-
rak, ilgili menlnln {elran deseni) ekrana gelmesinil sadlamak-
tir. Bundan sonra havale edilmek istenen 5ube.ve hesap kodu ya
zilarak ana merkeidc, Megrubliyetl subésihin béyle bir hesabi bu
lunup bulunmadlgl'aragtlrlllr. Efer bdyle bir hesap varsa menil
nlin alt kismina h'v&lc edilmek istenen hesabin tird, sahis ada
hesabin son durumu‘gibi bilgiler ana sistemden ctomalik olaralk
gelir. Sayet biyle bir hesap yoksa uyari mesaji foluyl& Jdusrum
ekrana yansatilir. Bu noktada iki segenek sézkonusudur: Yo he-
sap kodu yanlis girilmistir_(ya tlmigtir) va da gergekten bﬁy;
le bir hesap yoktur. Hesabin dofrulugu kanitlandiktan sonra,
meniliniin 11gili kisimlarina havale tutari, havaleyi flmln vap-
t181 ve islemin nedenini g&steren kisa bir aciklama yazilir ve
"devam tusu" na basilarak havale gergeklestirilir. Bundan son-
ra mﬁSterideh alinan talimat ya21§1ya verilerek alt kismindaki
ilgili yerler vazildiktan sonra bir niishasi migteriye verilir,
Bundan baska yazici, octomatik bigihde, vazar kasalarda oldugu
gibi islemin aynlsinl muhasebe agisindan glnlitk hareketi gdr-
mek ve gerektiginde kontrol isleminde kullanmak amaciyla A-4

genisliZindeki serite geker.

Bu agamada artik miisterinin isi bitmistir. Personelimiz
efer musteri kendi hesabindan havale yapmigsa, ilgili mahsup
figinin bir nilshasin: milgleriye g8ndermel surelbivle iglemi ta-

mamlamis olur.
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agirklanan iglemin bir de oteomatik olarak muha-
gegirilmesi operasyonu vardir. Bu olayin igle
gormek olansksizdir; ancalt ¢alisma big¢imi,

soyle anlatilabilir: Once de helirttigimiz gibi T.Ts Bankag:
Ankara, Tstanbul ve Tzmir olmak {izere {ic merkozden vinotilmeli-
te ve aralarindaki iletisim, gevrimig¢i haberlesme kanallar: v

sitasiyla saglanmaktadir. Ankara’daki ana

kigehir Merkez gube ile Ankara Mesrutiyvet subesinin lullanim

alanlari, kodlama yvoluyla rahallilila oy

Lbirbirinden

bilmektedir. Yine ayn: sekilde hor iki subenin hiinyesindeli he
saplar: da alt tahsislerle ayri ayri saklamak olurludur. Eski-
sehirde yapllan %glem tamamlanaip ilgili tuga basildikban sonra
bilgi dogruca ana sistemdeki havuza giaer. Ana sislemi yoneten
prdgram va51tasiyla Eskischir Merkez gubedek! hesaplan ¢ikis,
Ankara Megrutiyet subesindeki Ahmet Ak’in hcuubxuu lse girls

$

kayitlara, vapilir. Bdylece muh“se e Layx tldIl

otomatik oclarak bl

otomatik big¢gimde gergeklestirilmis olur.

Ay sonlarinda bilgiiglem merkezi, subelerde bir ay bo-

vyunca meydana gelen hesap harcecketlerinin d8kiimiini gosterir ¢il
o

tiyr (aylik vaziyet) ve hesap hareketlerinin 8zetini igeren bi

langoyu, bir sonraki ayin 10’una kadar 11g1]1 quboye génderir.

Muhasebe servisi kontrol iglemlerini hesap b321ndu gergekleg-

tirir; olasi hatalar: tespit eder ve ana sistemde duve]fme yvap

malk amaciyla gegmige J8nitk igzlem yapmak icin merkezden iasin a-
lir. Gegmige déniik iglem hakk: ise bir kez kullanilabilir. Ciip
ki Genel Midiirlik iglemlerdeki hata payinin on alt dilzeyde tu-



tulmasiny ister. Bu nedenle personelinmiz ay icinde vaptiklam

. 2ty

islemleri miimkiin oldugu kadar dogru bi¢imde yapmak rorundadir.

Dizeltme iglemleri bittikten sonra merkez tekrar vaziyet rapo-
ru ve bilangc géndererck, suhenin bir Snceki syva ait  lLegin in

durumunu muhozebe agizindan artava kovar.

bole

Subelerdeki muhasehe servislerinin temel

iglevleri; ay
sonu hesap kontrolu, hesap mutabakat: islemleri ve gsubeyle il-

S , A . .
1i vergilerin ilgili yerlere yat:irilmas: noktalar: tzerinde

ra

yoZunlagmaktadir., Ayraica T.T.K.'nunun getirdiZi bir zorunluluk
nedeniyle tiim hesaplar TL cinsinden tutnimalktad: . Bn amag
muhasebe servisleri ay sonlarinda ek caligmalar vapar:

nu itibariyle tim d8viz hesaplarinin TL'ye gevrilip, 1tgili B

vik Defter hesaplarina kaydedilmelerini de'sag*a‘ldr

Buradan gikan sonu¢ kisaca gudur: Sube kisa sirede isle
mi tamamiayarak misteriye etkin bir hizmet sunmustur; yine su-
be, muhasebe islerinde kayit yapmaktan ¢ok, kentrel yapma ig—
lemleriyle u@ragarak zaman tasarrufu saglamigstir; ana merkez,
islem hareketinin kendisine aninda gelmesi sonucunda her iki
subenin en son durumunu gdrebilecek ve. gerektiZinde igslem hak-
kindaki bilgiyve en kisa zamanda ulasarak, denetim ve ujumlas—
tirma islevlerini etkinlikle yerine getirebilecek bir or”aha

kavusmugtur.
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D. Analiz ve Degecrlendirme

Yukaridaki bﬁlﬁm incelendiginde gdze carpan ilk.nokta,
mekanizasyon kavramidir. Ozellikle sistemden sdzedilirken
otomasyon kavrami kullan11m1s, subelerdeki‘islemlerin bilgisa-
yara aktarilmasi ise mekanizasyon kavramiyla vurgulanmistair.
Hatirlanacagi tzere bu iki kavram, ilgili bdlimde tartlsllm;s~
ti. Bu nedenle otcmasyon kavraminin kullanllma51ﬂ1 uygun gér-

mekteyiz.

T.Is Bankasi’nda otomasyon, ayrik bilgi sisteminin &zel
liklerini igermektedir. S8zkonusu sistemin g8rece istiin ve sa-

. . [

1i bdliimde tartisilmistir. T.Is Bankas:

J

kincala yénleri'i]g
nin edihdigi bilgisayar sistemleri, bu yaklagimi dogrular ni-
teliktedir. Cinku a&rlk bilgi sistehinde alt merkezler arasin-
daki iletigim, haberlegme kanallara V&Sltaélyla saglanmakta-
dir. Bu nedenle Is Bankasi’nin Ankara, Istanbul ve Izmir’de
gérece biiylik bilgisayar sistemleri kurarak, §ubelere daha ucug

terminaller yerlestirmesi, ayrik bilgi sisteminin mantigina uy

gun bir hareket bigimidir.

T.Is Bankasi’nda da teknolojik evrime ayak uydurulmus
ve bilgsayarlar zamanla yenilenmistir. Kuskusuz bir sistemin
fizibilitesi, pek ¢ok etkenieri bir arada deferlendirmeyi ge;
rektiriyor. Is Bankasi’nda bu konuda genellikle maliyet, verim
1ilik ve bilgisayarin iglem hiz: ve kapagitesinin dikkate alin

d1g1 belirtilmektedir. Ancalk {ilke cgapinda yapilan uygulamada

ise en g¢ok maliyete Snem verildigi gdzlenmektedir.



T.Is Bankasi’ndaki otomasyon uygulamasinin gelligim sey-
ri izlendiginde, Devletin gerelde gaZdags haberlegme sistemleri
ne yaptigi temel yatirimlardan; dzelde ise getirdiZi tesvikler

le digalimi kelaylastirmasa ve hu alanda bir sektdriin lous

sina izin vermesinden, bu kenudalkl ydnlendirici roliing yeterin

ce yerine getirdigi anlagil nmkuudix. Ayrrcae L0 Aralil 13888 glu-
nil PTT’nln Avrupa HdbGIlG,J Orgliti ile yaptig: anlagma uyarin

ca uluslararas: haberlesme adinin Kurulmasina 1liskin ¢alismo-
) 4 t:r Y =

larain bagslatilmasi, veniliklerin en son halkasin, olusturmali-
3 o t7

tadir.

Ayrica Ltoplumun beklentisi ve nmitelikli c¢leman unsuru-

nun da goézard:i edilmemesi gerektigi aciktir,

Bankanin y&p%léi en Snemli reorganizasyon galigsmalar:,
Banka biinyesinde bagimsiz bir bilgiislem bolimiiniin kurulmasi
ve ydnetim bilgi sistmininin de bu b&lim aracilifiyla yeniden
olugsturulmasidir. Genelde {ilkemiz bankalarlndaki duruﬁ bundan
pek farkli degildir. Ayrica hig¢ bir birimin tasfiye edilmedigi
ancak personel aliminda biiyiik oranda kisintiva gidildizi g&z-

lenmektedir. Bu tutumun yayginlasmasi efilimi, cmeZin nitelilk

agisindan daha lst diizeylere yiikselmesini zorunlu kilmaltadir,

.,

Bankanin alt yapi yetersizliginden kaynaklanabilecek sg
runlari en alt diizeys indirebilmek igin yedek glig kaynaklari
gibi destek prejelere yonelmesi, eon basta Snemli hir maliyvet

oy T s, ¢ [ TN PR TR T T I
unsurudur. Ancak hizmetin aksamasi ve Lilgl ak.iminsin uzun siice

kesilmesinden dofabilecck zararlar dikkate alindiZinda, bu ck



vatirimlar olumlu karsilanabilir. En azindan bu tar Snlemler,
insanin kendini gilvenli hissetmesini sagladigi gibi, daha ra-

hat bir ¢alisma crtumi yaralilmasina da yardimce: olmakladir.

T.1ls Banka51’nd; ya21iim1n kendi blinyesinde istihdam e;
dilen elemanlarca olusturulmasi, Lipr tercih sorunuaur. Bu yak-
lagim tarzina hazir pakel programler edinmek ve bilgiiglem ala
ninda banka bunyesindeh bafimsiz olarak hizmetvverebilecek bir
birim kurmak, secenel olarak sunulabilir;.Fékat bu e3ilim de
otomasyonun Tﬁfkiye sartlarina g8re kurulmas: ortal amacina

‘hizmet edecegi ig¢in benimsenebilir.

Ne yazik ki‘denétim Glkemizde ¢ogunlukla yanlig anlasil
maktada ve denetleyen ile denetlenen arasinda bliyitk bir ileti-
sim beoslugu dogmasina neden olmaktadar. thmaSyonun bu kenuda
getirdigi 1limla havayi, olumlu karsilamak gerckir; qﬁnkﬁ‘sag—
l1kl1 gelisimin temelinde, insana gliven yatar. Bu agidan yak-
laﬁlldlglnda denetim, 8gretici ve ydnlendirici iglevlerini,

vn

daha "etkin big¢imde yerine getirecektir.

Bilgisayar sisteminin denetimi, her scyden nce teknik
bir konudur. Ancak, gdrdiiglmiiz kadariyla, Batida gsifrelerin bg
zuldugu ve sisteme rahatlikla girilerek g¢aligmasinin, Snceden

programlanmis ¢alisma bigimine gdre aksatildig: bilinmektedir.

Bu alandaki virislere kargi her zaman dikkatli clunmasi gerek-

0

tiginl vurgulamak yerinde olur. Gek konusunda gelirilon numara

kontreclu énlemini de bu bhaZlamda deerlendirmekteyicz,
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Bankalarda.Otomzsyon Scrunlara ba@ligl altinda Tirk ban
kalarinin otomasyen etkinliklerinde standartlagmanin saglanama
difina ve otomasyona gére tasarimin gerekli élduéuna igsaret et
mistik. Bu konuda Devletin ydnlendiriciligi ve T.Bankulﬂr Bir-
1igi’

nin ¢abalariyla soruna ¢8ziim getlirilmeve caligilmas: gé-

riigiimiize, T.Ts Bankasi da kat:lmaktadir.

Anonim ortaklil yapisinda olmalar: nedenivle bankalary~

mizda temsil yetkisinin ¢ift imza yéntemiyle Lkullanilmas: voe

muhasebe kayitlarinin TL cinsinden tutulma=i, yasal bir zorun-

Iuluktur. T.Is Bankasi’nin da belirtmeye calistid: gibi banka-
c1ligin hammaddesini, para olugsturmaktadir. Ayrica hu SzelliZi

nedeniyle para sistemine gegen her ﬁoplumda biiyiik Eir kesim,
bankacilik alanindaki kararlardan dofrudan etkilenmektedir.
Zaten bu nedenlerden 3tiirii bankacilik kesimi Devlet tarafindan
da si1ki bir denetim altinda tutulmaktadir. Buniar dikkate allg
dlélnda konulan ¢ift imza zorunlulugu, gerekli bir givenlik o&n

lemidir denilebilir.

Hesaplarin  TL cinsinden tutu]masl‘zorunlulugu ise gef-
fafliga katkisi agisindan olpmlﬁdur. Zaten lilkemizde 60 yi1la
askin sliredir Mali Migavirlikle ilgili yusa,‘bﬁyﬁk oranda hu-
kukgularin eﬁgellemeleri sonuct ¢ikarilamamaktadir. Bubnedenle
bankacilik sektdriinde de yeknasak bir sistem kurulamamag ve
"Kamuyu Aydinlatma" ilkesi, veterince yvrino getirilememishken,
buna bir de ddviz hesaplarinin yabanci para cinsinden tutulma

L Lmis olur.,

154
o

s1 eklenirse, karisikli1Zin heyullari iyice bil
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MTkemiz insaninin yetisme sekli ve eZitinm sistemimiz
birlikte deBerlendirilirse, persconelin clomasyen kenusunda al-
dig1 eZitim yetersiz sayvilabilir, Slre balismindan eZitimin Li-

sa tutulmasi, hizmetln aksemumas: ag¢rsindan bir zorunlulubl ol

[ex
[

bilir ancak insanlarimizin blyik bLir bLOIGmi; iik kez karsilas-
t1gys bir yenilik hakkinda alacagi Llemel efilinmle hendiéini_ge;
gek uygulama iginde giderel yethinlegtirme aragtiricilifindan

yoksun bigimde yvetigmelktedir. Bu olumsuz yapirlasma nedeniyle

3wk U PN [P UV I R S
Ly€ Bandlp Ulbx‘ian,;uuubl

P
Gdd

o

temel e¢Zitim scnunda yuzeyszoel bir

g

ne donecek olan perscnel karsilasacagi giglidller sonunda, go-

gunlukla, kendisine yardimci olabilecek birinl aramakla zamani

nin Snemli bilr kisminy harcayablillecektirc,

Muhasebe iglemlerinin olomatik big¢imde yapilmas:, béyle
bir yaklagimi temel alan bankalarin hemen hepsinde ayni ydéntem

le gergeklestirilmektedir,

Ancak gézlediéimiz kadariyla para gekme (Bankamatik)
sistemi ve havalelerde misteriye elle talimat vazdirilip pul

yvapistirilmas: yaklasgsimi, yadsinabilir tirden uygulamalardir.

Séyle ki: T.1s Bankasi’nin Bankamatik uygulamasinda sa-

dece hesap bakiyesi gdriilebilir ve hesaptan para g¢ekilebilir.
ve Kredi Bankasi’nin yakinda 'getirdigi Tele-24 siste
Oysa Yapi Kredi Bankasi’ kind et 1181 Tele-24 te

mi, Bankamatikten daha geligmig yapidadir. Tele-24"te hesap ba

kivesi 83renilip para colilebildid3i zibi, hesaba para yatirmak

of
o

ve hesaplar arasinda virman {(pars aktarma) yapmak da olanall -

dir.
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Bundan bagka, havale igleminde gerekli £oriilen talimat

jo R

oldurma yéntemi icgin 8ne siirillen gerekgeler de pek yeterli de

Ua¢
[
fad
joF
[
(o]
.

Olay gdézlendigindce, milsterilerin talimata doldurabilme

2]
e

igin Snecelikle yazz vazabilecegl bir yer temin ebtmel Serek-

tigi anlagilmaktadir. G3zlenen sube bunu, orta vere hir yazni
o w 3 o

bank: koymakla ¢8zmeye caligmistir; ancak migterilerin ¢olZu to

limat: doldurmal igin ek bilygl istemekte ve kargnunliZa neden
o]makbaalr. Ayrica her misierinin dzerinde, o an ig¢in, kalem
ve damga pulu bulunamayabilecegi de aikkate alindiZinda, tali-
mat doldurma iélami misterilere gereksiz bir yiik olmaktadir.

C L

Dahasi bu yaklagsimla, gise Snlerindeki vigirlmalar da dnleneme-

mektedir.

OrneZin Yapi ve Kredi Bankasi’nda havale iglemi, hig
bir yazili beyana gerek duymaksizin vapirlabilmektedir. Yapi
Kredi’nin bu konuya vaklasimtr, milsteri beyanindaki clasi hato-

nin bankayi herhangi bir parasal viiklenime sckmayacagi ydniinde

dir.

T.Is Bankasi’nin viirittmeye ¢aligtiZs Tirmalara yénelik

otomasyon uygulamasinin da etkinlifi sinirlidir. Hemen belirt-

mek gerekir ki hu, yalniz T Dankasi’nin sorunu Jdedildir.

$oyle ki: Bu alanda proje gelistiren bankalar, 8nde gelen fir-
malara bankanin olanaklariyla, sube ile firma arasinda hat gek
mektedirler. Firma ile banka arasinda iletisim af: kFurun £irms
va bir terminal verlegtirmelk, anonim ortaklik bicimindeki ig-

letmelerin bir bdlimll icin her zaman yveterli olmamaktadir. Ano

nim ertakliklar bazilar: bu venilikten sinirls hicimde yarvarln

'
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nabilmektedirler: Hesap durumunu gdrme, hesap ekstreleri cek-
me gibi. Cift imza ile temsil zorunlulugu, hesaplar arasindaki
para hareketlerinin tek kigsi tarafindan vapilmasini engellemck

tedir. Bu nedenle sistemden en ¢ok, sahis igletmeleri ile aile

sirketi yapisindaki ortakliklar yararlanabilmektedir.

Gerek mevduatl, gercksce havalenin otomasyon yontemiyle
izlenmesi, eile vapilan iglerin oldugu gibi'otomasydn: aktaril
masi geklinde gergeklegtirilmigtir. Bgna en iyi kanit, Lulla-
nilan formlardir. RBelirtildizi gibi Tormlar.n dizaynlarviuda

herhangi bir degisiklik yoktur. Bu nedenle ekble sunulan foru-

lar, her iki ydnteme de &rnek oclarak gbsteorilmiglic,

Ozellikle vadesiz tasarruf mevduati islemlerinde kulla-
nilan formlar, iglemin siire¢lenmesiyle ilgill bir ayrima tutul

dugunda su gekilde bir tablo elde edilebilir:

A. Slrecin Girdi Asamasinda Kullanilan Formlar
1. Hesap ciizdanzi,

2. Hesap karti.

B. Strecin Cikti Asamasinda Kullanilan Formlar
1. Tahsil figi,
2. Tediye fisi,
3. Mahsup fisi,

JA. Glinlik hareket cebvell,

5. Y1111k dekiim cetveli {Sadece Klasik Yéntoemde

kullanilir).



260
6. Aylik vaziyetler ve Bzet raporlar.
Bu gruplandirma daha ileri bir irdelemeye tabil . .tutuldu-
o
gunda; dokim cetvellerinin kentrol asamss:inda, aylili vazivet
I > ) J

ve Szet raporlarin ise, ddnemsel etkinlik sonuglarini elds et-

me asamasinda kullanildif. sdylenebilir.

Tki ydntem arasindaki fark, bilgisayarin bilgi iletimi,

[

depolamasi ve islemesi gibi 8zelliklerinden kaynaklanmaktad

Bunun digindaki degisiklik vezne kavraminda gdellumckledlic. Eski
sistemde misteri vezneye yollanirken simdi, gise memurlarinag

v

belirli bir limitte para lLzhsil ve tediye etme yelkizi ver

e

-

".-4 -

d
{

mistir. Yine eskfden iglem sonuglaraina iliskin Lablo dizenleme
ve kanuni defterieri tutma etkinlikleri‘elie vapilirken; octo-

masyon yonteminde, éistem ciktisi olarak alinabilmektedir. Bu

nedenle de islem hizi artmig, kontrol kolaylagmig ve zaman ta-
sarrufu saglama asamasina gelinebilmistir. Ancak’banka01lar1n

da kabul ettigi gibi, otomaéyona ilk geqisto gecikmelere neden
olacak kargasaliklar olmustur.

‘Bundan baska, klasik yoéntemde elle hazirlanan ddkiim cet

vellerinin sistemden alinabilmesi, g¢alisma zamaniadan olduu
gibi emekten de tasarruf saglamistir. Ancak fcerm sayisinda gdz
le éérﬁlﬁr bir azalma saflanamamistir. Formlarin dizaynlarinda
bile herhangi bir degisiklik‘yapllmadlél da dikkate alinirsa

bunun &8nemi bir kat daha artmaktadir.

Buradan g¢ikan sonug sudur: Ulkemizde, Dat:idaki anlamda

elektronik bankacilik agamasina henliz ulasilamamiglir. Deyin
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vyerindeyse, daha bu isin baslarindayiz. Bu nedenle yeoni siste-
min yerlesgtirilmesl ve eski alighkanliklarin terk edilmesi gibl
iki kokll degisimi birarada gergelilestirmenin zorluZu bir keg

daha ortaya c¢ikmaktadir.

ler

[ )
o

Su ana kadar zZergeklestir uygulamalarin g¢ok dnemli
bir bdlimi, klasik sistemin analiz edilerek, c¢aligsanlarin elle
vaptiZi ¢ogu igl bilgisayar desteliyle ylrvitmehlen ibarvettiv.
At1limin ikincl asamasinag, yani uygulamalarin oltomasyona gore
> =3
yeniden ele alinip tasarlanmasina henilz gegilmemigtir., Bu, kirp
tasiyenin artmasi; olektrik giderlerinin yikselmesi ve eweZin
maliyetinde artis demektir. Dunlara, ctomasyon i¢in yapirlan sa
3 J
bit ve igletme yatirimlari (PTT data hatlar:i Lkiras: gibi) ek-

lenmemigtir..

Ancak uygulamanin bu gekilde yapilmasi, cotomasyon konu-

sunda olumsuz diiglinmemizi gerektirmez. Bu durum, sistem defigi

'

mi nedeniyle yasanilmasi kag¢anilmaz gligliklerin bir tablosu o-
larak algilanmaladir. Giinki &ncelikle personelik sisteme yabanp
cilagmasini 6nlemek ve bunu, insan unsurunun gegici maliyeti

olarak ele almak-gerekir.

~

Is‘aklslarl otomasyona gore tasarlanmak istendiginde,
gegigte ortaya ¢ikan kargasaliklar {(form sayisindaki gereksiz
fazlalik, islemlerin yﬁrﬁtﬁiﬁesinde karsilasilan gﬁ@lﬁkler gi*
bi) ecrtadan ka}dlrilabi]ir; cliinkii bu asamada pereonel artik o-

tomasyonu henimsemigtir ve gegirdikleri deneyim sonucu iglemly

ri bilgisayar mantigiyla ele almaya baglamiglardir.



éééis asanmnasindaki zorluklari ve malliyel artigslarains
dikkate alarak, otomasyonun gereksiz oldugu yanilgisins dliglGl-
memelidir. Qinki para ve Lilglyl elde elmenio wallyell gok da-
ha yiksektir. Olomasyona gegigic bu iki Suemil nokla lzerinde
dnemli avantajlar éaglanubilmehLedir? $6yie ki: Otomasyon y G-
temini kullanmaya baslayan bankalar, daha hizli ve givenli hiz
met sunduklari ig¢in $zellikle biylk hacimli diy Licaret Islem-
leri yapan igletmeleri cezbetmektedirler. Bdyle potansiyeli
yikzek migterilerden gelen paralarin bir ginlil valdr fark:
nedeniyle faizsiz clarak kullanilmasi, bankayae hiqgte azimsan-

mayacak kar sag8layabilmektledir.

Ote yandan genel midiirliiklerin subeler bazinda yapilan
islemlere iliskin bilgilere.ulaémalarl gok daha kelay ve sag-
likli hale gelmiét{r;'OtOmasyon sayvesinde Istanbul’daki genel
mﬁdﬁrlﬁk, Eskisehir gubesinin ginlik vaziyetini ayni gﬁnﬁn ak-
saminda réhatllkla gorebilmektedir. Belki de eskiden bilgile-
rin geney miidiirliilklere aktarilmas:i geciktirilebildigi gibi,
saptirilmasi da olanakliydi. Simdi ise bbyle bir davranis ocla-

~ .

nakli degildir; ¢linkili genel midirlik, artik Eskischir subesi

hakkinda gereksinim duyacagi bilgileri, subeye sormadan rahat-

likla elde edebilecek bir ortama kavugmustur.

Bu analize genelde sunlar da eklenebilir: {flkemiz ban-
kalari, Batidaki anlamda elektronik bankacililk Lonumuna heniiz
ulasamamistir. Qinkd tim bankalar, meveul alt yap: yatirimla-
rindan da yararlanarak kendi gabalariyla yerel ve ulusal ditzey

de iletigim aglari olugsturmaya galigsayorlar., Uygulamalar cofur
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lukla‘sube bazanda yoZunlagmaktadir. Cergl olug turulan ag yar-
dimiyla {ist y6netim birimleri subelerdeki spesifik isiemlere
her zaman ulagabilmektedir ancak vurgulamak‘istedigimiz nokta,
simdilik ilginin subeler lizerinde oldugudur. T’etl simin ulus-
lararasi boyutlar1 ise yakin gelecekte uygulamaya gé@ebilecek
etkznllkléx olarak kalmak adrr. Ayrica Otecmatik Bankacilik Sisg
temleri ba 113y altinda veri'gimiz uygulamalarin gok bliyik bir
balimiinii, yvakin gelecekte Batidaki anlamda gdormek de olanélsx;
dair. Bunun asil nedeni, bankaciliZimizin karakteristilk yapisin

dan kaynaklanmaktadair.

Olﬁmsuz olarak nitelcndirilgbilecek bu gibi noktalara
karsin lilkemiz bankalafl, otomasyon konusunda 3zellikle son 8
v1l boyunca biiylik ¢apta para harcayarak, Snemli atilimlar ger-
geklegtirmislerdir. Bu atilimda Devletin de biiyiik payr oldugu
unuiulmamalldlru Ciinkll Devlet bu konudaki yapisal ve yasal so-
runlari ¢dzmeye galisarak, yéd51namayacak katkilarda bulunmus-

tur. Biitiin bunlar birlikte ele allndldlnda bankaciligimizin ge

](‘

leceéine umuila bakmaktayiz. Oyle saniyoruz ki bankacilikla
yurt yiizeyine yayilma firsati bulan otomasyon, lilkemizin de
bilisim toplumu diizeyine ulasmasinda, lokomotil islevi gore-

cektir.

Ayrica bu gelisme, insanlarimizin niteliklerinin yiitksel
tilmesinde de tesvik edic¢i bir unsur olacak ve Szledifimiz uy-
garlik hedefine bir adim daha yvaklasma yolundaki c¢abalarimiz

hizlanacaktir.
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. Oneri Model

Bankalarin genel mildirlikleriyle gubelerini kapsayan
bilgi agininin olugsturulmasi sayesinde; merkezden gubeye, subg
i

den merkeze ve gsubeler arasainds bilgi transferi yapilaral, ile

tisimin etkin kilinmasi; bildisayar destelkll Litiinlesik bilgil

>

‘sigtemiyle gok hacimll monoton islerin makinelere birakilmasa
ve kazanilan zamanla Jda bankacilak hizmetlerinin nitelil ag¢i-
sindan ylkseltilmesi olanakli hale gelmistir. Ayrica bankac:-

1z

b

¢ hizmetlerinin yaygin ve Lapsamly bigimde verilnesi; ydne-

tim diveylerine bilgl desbleZl vermelh amaciyla bankacilik foan-

liyetlerine hiz kazandirip, kararlarda doZruluk cranini arti-

0-

racagy gibi, genis persfektifte kaynak tasarrufu da saglayacak

tir. . T

Iste bu ve bunun gibl istekleri karsilavacal ve uzun
dénemde bankacilik sektdriinde olusturulméya calisilacak bilgt
sisteminin sinirscl hagjarlnn kapsayacak olan otemasyon sis-
teminin, temei unsurlarinl ve isleyisini igeren bir modeli
topluca gdrme gereksinimi vardir. Burada bankanin Szellikleri,

bilgisayarlasma siirecindeki durumu ve planlar: da gézdninde

tutularak saptanmaya ¢alisilan bir model sunulacaktir.

Uygulama acisindan c¢egitli sistemler disiiniilebilir; an-
cak bu secimde: Son teknoloji olma31na, uluslara;a51 standart-
larda tercih edilen bir sistem olmasina, satica firmalafln aii-
venilirligine ve zellikle donanim ve vazilim destek hizmetle-

rinin siirekli olup olmadigina dnem vermilmelidir.
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Fn az bunlar kadar dnemli diger bir nokta da bankanin

somut gergeklerini, &zellikle mevcut bilgi cistemi uzman ve
programcilarinin sayi ve niteliklerini; bu Liir personeli temin

™,

igin bankanin izledifi politilavi ve nihayet bankanin Szliavnalk

agisindan giciinli ve ydnetinm kapasitesini de ¢&zard: etmemek ce

i)

rekir,
Artik Sneri modelin aciklamasina gegebeliriz., Sdzkonusu
modelin daha iyi anlasilmasini sa3lamak amaciyla asadidaki se-

kil olugturulmustur.

Biitlinlesik bilgi sistemini yaratma vo vasatma unsurlar:

sekiz alt grupta toplanabilir:

fnsan unsurlara : Veri tceplama, veri donligtir-

oy

me, veri hazirlama memurlara,
kuryeler, bilgi sistemi uzman

ve programcilari.

0D

2. Veri uhsurlarl : Ham veri, doénligtiriilmiis veri,
hazir veri.

3. Yénergeler - : Veri toplama/dénﬂstﬁrme‘yﬁneg
gesi, veri iletigsim yOnerge-
i, veri doénlstiirme tablolérl

4. Ara Ortamlar s Veri foplama formlari, dis ve
ri kayit ortamlari.

5. Programldma dilleri : Veri lemell igleme dili.

6. Yazailim unsurlarl‘ s Veri lemeli ylnelim sistemi.

7. Donaﬁlm‘ggsurlurl‘ s Verl thLriumu donan1ﬁ1, bil-

gisayar.
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8. Ciktilar L ouyari mesajlari, dékimler

(Ekran/yazicidan)

Veri témelinde bulunacak veriler, henliz bilgisayar orta
mina uygun hale ddnugtiiriilmemig (h;m veri) véfilgr olaéaktlr.
Bunlar lretildikleri yerlere en vakin mahallerde ve mevcut ban
ka dizeninde veri toplamaklé gérevli personel Larafindan derlg
necektir. Toplanan veriler, veri'dﬁnﬁgtﬁrmé sistemlerinden ya-
rarlanilarak, teri toplama/ddniistiirme yonergelerini kullanmalk
suretiyle, kodlara déniigtiiriileceltir. Verilerin Jdénistilriilmesi
ve denetlenmesi, veri déniigtiirme memurlarinin gorevidir., DBu ve
riler, veri giris formlarindan operatdrler (kurye) aracrliga

ile bilgiislem dis veri kayit ortamlarina (manyetik gerit, man

vetik disk) hazir veri olarak aktarilmis olacaktir.

Bilgi sistemi uzmanlarlkprogram011ar;, ha21rvverinin
veri temeline‘(havuzuna) aktarilmasini saglayacak; verinin her
zaman kullanima hazir tutulmasini ve vapilmis olasi hatalarin
belli birworanda‘bulunuﬁ dﬁzgltilmesini‘saglayacak uyari mesagj
larini tireteceklerdir. Ayrica uzmaﬁlar/programc1lar,’Veri ha~
vuzundan bilgi g¢ekip, d&kiim tiiretme islemlerini de sistemdén

bekleyebileceklerdir. '

P . .
Bu tiir bir yapinin kullanilmasinda gereksinim duyulacak

unsurlar ise sunlardir:

1. Insan unsurlar: : Kullanicilar, bilgi sistemi

uzmanlari/programcilar:, kur-

yveler.
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2. Ydnergeler : Bilgi sistemi kullanim kila- .

vuzlara.

oS

Fey ok

Programlama dilleri : {Uist diizey programlama Jdille-

ri, dzel uygulama dili (maki-

ne dili...).

4. Yazilim unsurlar: 2 Uygulama programlari, veri te
meli kullanim sistemi.

5. Bonanim unsurlary : Bilgisayarlar.

6. Ciktalar 2 Uyari mesajlari, cdziimler

(rapor).

Sistemin kullanicilar: (gegitli diizeydeki ydneticiler),

kullanim icin iki yol segebilirler:

Bunlardan ilki bilgi sistemi‘uzman/programc1laf1n1n var
dimiyla, sorunlari ist dlizey progromlama dilleri (cobol,‘PL/I
v.b.) kullanarak, uygulama programlari haline getirmek ve bil-
gisayar’kulldnarak ¢ozmek yoludur. Uygulama programlarinin ve-
ri temeliyle iliskilerinde, veri temelinin bilgi aktarma ve
kullanma olanagi bulunacak; ancak uygulama programlarinin ve-.
ri temelinde degigiklik yapmalarina kesinlikle izin verilmeye-
cektir. Gerekli veri temeli degisiklikieri, veri temeli ydne-
tim sistemi yazilimi ve bilgiislem sistemi uzmanlarinin yetki-

si altinda yapilmalidair.

Kullanim ig¢in segilebilecek ikinci vyol, kullanicinin hbi
tin sistemi, programlama zamanindan tasarruf ederek daha kolay

kullanmalaraini amaglayan bir yoldur. Kullanicilarin bilgi sis-
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oo
B

teminden bekleyecekleri uygulamalara n‘otanddrtl°qt1rllm"“1n1
Se§mek olasidir. Bazi basit komut tanimlarindan olugsacak bicgim
de tasarlanan &zel uygulamalar dilini kullanmak suretiyle, bir
kullanici paketi olusturulabilir. Bu sekilde hazirlanmis prog-
ram, diZer programlqra gore g¢oek basik &aplda, kisa ve kolay an
lasllébilir sekildedir. Oyle ki kullanléllarln bu yolla karar
problen rini formiile etme gabalarinda, bilgi sislemi uzmanla-
rina gereksiﬂim bile olmayah lir. Ote yandan tzel uyzgulama
programlarainda, mantlk al Szel veri tanima 201uxunuu bulunmas.i
da gereklil degildir. Bu tahlm, her gygulama igin veri temel

kullanim sisteminde zaten yor alacaktir.

Daha da otomatik bir sgsekil almis olan bu ikinci kulla-
nim yolunda temel yazilaim unsuru, veri temeli kullanim sistemi

dir. Bu yazilim, asagidaki iglevleri yerine getirir:

1. Veri temeli ig¢in mantiksal tanim yapmak,

2., Veri temelindeki verilerin fiziksel tanimini yapmak,

3. Her uygulama ig¢in mantiksal 6zel veri tanim: yapmak,

4. dzel uygulama programlarinin sentékS‘ve semantik ana
lizini yapmak ve hata varsa, Liretecefi .uyari mesaj-

lariyla kullanicinin dikkatini ¢ekmek,

92
.

Hatasiz komutlarin bilgisayarda yerine getirilmesi
igin gerekecek veri yap11ar1n1 tiretmek,

6. Ozel uygulama p;oﬂlamlnln Bﬁrchtirdl”l veri igleme
modiillerini dogru sira ig¢inde islemek ve yeri,teme—

linden, gerekli verileri g¢ekmel,

7. Alinan sonuglari, gerckll rapor gablonlary (formal)
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igine yerlestirmel,
8. Cozilimi, bilgisayar cikis ocrtamina (ekran/yazici) ile

terek raporlamak..

Boylece ctomalik olarak tiretilen gézlmler, kuryeler

1

araciligiyla kullaniciya iletilecektir.

Medelin biltiinlinde yer alan iki 8nemli yvazilinm sistemin-

[

den veri ydnetim sistem hazir yazilim paketi olarak bilgisa-

var donanimiyla birlikte edinilecektir. Eger sistemin saltin a-

‘e

lindigi/kiralandiZi firma ile ek bir sézlegme yapilmissa, pa-

ket programda cikabilecck sorunlar:in ¢ozlimll igin destek hizmet

de saglamak olanaklidlr.

Veri temeldi kullanim sistemi ise banka iginde tanimlana
cak uygulamalarin standardizasyonu ile sekillenebilecekfir, Bu
nedenle bu sistemde asil gelistirilmesi gereken, ya21lim‘pake—

tidir. S8zkonusu sistemin etkinligini, bankalarin yazilima ve-
recekleri Onem, bu alana ayiracaklari biitge ve sistem uzmanla-

ri/programcilarinin nitelikleri Snemli oranda etkileyecektir.

Burada unsurlari ve igleme mantlélnaglklanmaya galigi-
lan bilgi sistemi medelinde, sistemin vyagatilmasi, arastirma-
gelistirme bdlimlerinin gabaiarlyla saglanabilecektir. Cinki
geligmeleri izlemek ve sistemi gﬁncellestirmek, qaélmlzdaki

hizl: degisime ayak uydurabhilmek igin zorunlu etkinliklerdir.



IV.S8onuc
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Otomaﬁyonun Sriinde bilgi alig-verisi yvatmaktadir. Bil-
gi élls—véri§i sonunda ortaya bir hareket crkmakta, bir is ya
da eylem olusmaktadir. Bilgilerin elektronik bir makinede, bil
gisayaraax tdplanlp degerlehdirilmesi isine bilgiislem Siétgmi
dehilmektedir. Ayrlca'elektronik yolla olusan hareket, is ya
da iglemde bulunma duprumuna otomasyon; bu sekilde g¢alisma sis-
temine de'otomasyon sistemi denilméktedir. Bagka bi:'deyisle
otomasyon sisteminde olusan iglemler, yalnlzca bilgi alig~verl

$i yoluyla yapilmakladir.

Otomasyon s6zciifl de Lipki sibernatik sozcli

IvTS
(‘c

gibi, es-
ki Yunanca bir kdkten gelmektedir. Eski Yunanda "Automatog"
o

sézciiglt kendi kendine harekette bulunma demektir.

Otomasyon ozellikle II. Diinya Savasi’'ndan sonra tarti-
silmaya baslénan bir kavramdir. Onceleri malzemelerin kullani-
lisinda olugah mekanizasyonu anlatmak icin kullan:lan otomas-

an, etkinlik ve verimliligi artirma yolunda ussallagstirma

(rasyonalizasyoh) etkinlikleri bigiminde tanimlanir olmustur.

Otomasyon ile otomatik ara31ndéki fark gdyle agiklana-
bilir: Otomasyon sistemine, otomatik sistemin gelistirilmesin-
den sonra gec¢ilmis ve otomatik islemdeki neden-sonug¢ iligkisi

yverine otomasyonda, elektronik iglemdeki bilgi alig-verisi séz
konusudur. Otomasyonu otomatik s8zclifiinden ayiran en &nemli
8zellik, otomasyonun sibernatik biliminden sonra ortaya ¢ikmis

olmasidir.
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Otomasyon ve mekanivasyon arasinda da fark vardir. Me-
kanizasyonda sistemin kontrolunu insan. yapmaktadir. Otomasyon-
da ise sistem, Onceden yapilmis programlar dofrul tusunda ¢alig

maktadir. Sistemin denetimi de kontreol birimi ile ¢irkigs bdlim-

anmaktadir.

el

leri arasindaki bilgi alig-verigi yoluy

P Jryow
& 545

Bilgisayarlarin toplum yagsamina genig capta girmesiyle,
ikinci sanayi devriminden s8zedilmektedir. Buna gdre elekiro-
nik sistemleri; en kil¢ik capta eg8itimden, en genis bovntta bLi-

limsel galigsma alanina dek gdtiiren toplumlars, bilgisayarlag-

mis toplum denilmektedir. Toplumun bu Liir bir calisma dilzenine
b1

erigmesine ise bilgisayarlasma adir verilmektedir.

Otomasyon, sibernatigin kullandigi kargilikl: haberleg-
me ve kontrol sisteminden esinlenerek ortaya glkartllmlstlr.
Sibernatik, elcktronik beyin adini verdiéimiz sistemle, ctomas
yonu meydana .getirmistir. Kisaca yapay akil {irerindeki ¢alig-
malara sip?rnatik, onun uygulamasina da sibernasyen denilmek-

te‘d}'r. ¢

BQhar makinesinin bulunmasina kadar insanlar, canli ol-
mayan araglarla vapilan kontrol sbrunlarlyla pek fazla ilgilég
memislerai: Buhar makinesi ilk kez, bliyuk ve esnek bir enefji—
yi insan kullanimina sunmustur. Benzeri gelismelerin birikimi
de gostermektedir ki otomasyon, birgok disilinceyl, eski bulus--
lardan almistir. Bu evrim ise neden—son@g i1liskisiue bagl;‘me*
kanilk ve étamaLik harckéLlcrdcn bagl#yarak, eleklrik akimlar:i-

nin ilettigi bilgilerin yansima durumundan yararlanilarak isle
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yen bir sistem olan bilgisayarlara kadar ulasan bir geligme sl

reci gegirmigtir.

Diinya bankalarinda otomasyon uygu]aﬁalarlna baslangig~-
ta, subelerarasi yigin islemlerin, daha ¢abuk Ve ucuza sonug-
landirilmasi amaciyla gecgilmistir. Bundan basgka gubeiqi ve su-
belerarasi yi1gin iglemlerin, ana uydu merkezlgrde eski veri

.

toplama yantemlériyle gbzﬁmlonmes., geligen telekominikasyen
olanaklara nedeni&le gecersiz olmaya baslamigs ve artik dinya-
da, gubelerin ve baﬁkalarln birbirine baglaﬂdlgl,'iglemlerin
aninda sonuqlandyr;}dlgl‘gergek zamanli gevrimig¢i {(online) ban
kacilik uygulamalara gegerlilik kazanmafa baglamistlr. Bdylece
bankalar; zaﬁan ve emekten tasarrufusaglamls’ve mﬁsteri‘hizmeg
lerine §ébukluk getirmiglerdir. Ayrica bankalarin ginliik harg—

¢

ketlerinin tamaminin ya da tamamina yakin bdliminiin aninda iz-
lenebilmesi; raporlama sistemleri araciligiyla yonetime, karar
larinda destek saglamis ve aninda Snlem alabilmeleri olanagi-

tanimistir.

Otomasyon Tirkiye’de, 1180’1i yillarda baslamigtir. O
d8nemde Diyarbakir’da yasayan Cizreli Ebiil-Tz, Artuk Tiirkleri-
nin. Saraylarinda gesitli otomatik makineler yaparak isletmis-

tir..

Ulkemizde ilk kez 1968 yilinda Devlet Planlama Teskila-
t1 tarapindan yapilan bir arastirmada, otomasyon uygulamalari-
nin o ginklli durumu saptanmaya ¢aligsilmis ve buna gdre Tiirkiye'

de bilgiislem alaninda otomasyon ilk kez, 1834 yilinda T.C. Zi
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raat Bankasi’nda baglamigtir. Genellikle bilgisayarlar; iniver
sitelerden, bankalardan ve Xamu kuruluslarindan biliyiikk talep

gérmistir.

Diinyadaki gelismelerde oldufu gibi Tiirk bankalarinda da
ctomasycn uygulamalara ilkin, yigin iglemlerin ¢dzlmlenmesi a-
maciyla béslamls ve yoneticilere ybénellk sistemlerden, gube o-.
tomasyoﬁuna kadar uzanan uygulamanin bugiin geldifi nokta, éer—
cek zamanli gevrimic¢l sube otomasyonunu gergekleglirme asamaSL

dir.

En yaygin bigimde bilgi veya‘haber verme seklinde kulla
nilan biigi kavrami, ydnelicinin karar almasinda yardlmc;'bir
~unsurdur. Bilgi Qogﬁnlukla gegmise iiiskin olmakla birlikte,
ig¢inde bulunulan zamana ve gelecege yodnelik de olabilir. YOne-
tim islevlerinin isletme amaglafl'dogruitusunda yerine getiri~
lebilmeleri igin karar organlarina dogru, gﬁpcel, eksiksiz, 8z
'Qe zamanlndé bilgi'ulastlrllmalldlr; Bu ﬁiteliklerin yanlslré;
degisik yénetim'dﬁzeyleriﬁde gereksinim duyulan bilgi de.fark—

il 6zellikler tagir.

Temelde yonetim bilgi‘éistemi, yénétim igin gerekli bil
gilerin toplanma31,.analiz'eailmesi, Ozetlenmesi, saklanmasi
’ve ilgili'yérlere ulagtl}llma51n1 saélayén bir sistemdir. Bil-
giéayarin ydnetim etkinliklerinde kullanimi arttikga, bilgisa-
varlara dayal: yﬁnetim bilgi sistemi tanlmiarl da yapilmaklLa-

dir.
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Yéneticinin gereksinim duydugu bilgilerin kargilanmas:
esas alindigi ig¢in fﬁnetim.bilgi sistemiyle y&netim organlar:
arasinda yakin bir-iliski olugmaktadlr. Bu iligkilefe dayana—
rak yonetim bilgi sistemi hakkinda gegitli temel varsaylmiar

one surilebilir.

Yonetim bilgi sistemine sistem yaklasiminin hareket nok
tasinda, isletmenin ilgili biitiin taraflarina bilgl saflavacak

RERATN 3

genig bir yvapinin olusturulmasi amac: yatmaktadir. Bu acgidan

. . .S

sistem yaklagsiminda, bir tim olarak igsletmenin verimliliZini
artirma hedeflenmektedir. Cesitli nedenlerle isletmenin biitin

faaliyetlerini i¢ine alan bir bilgi sisteminin uygulama giicli-
> S ) v o o

gu,,bﬁtﬁnlésik bilgi sistemi ve ayrik bilgi sistemi yaklasimla

rin1 ortaya c¢ikartmigstair.

Biitiinlegik bilgi.sistemi, hef islétmenin kondi’baslna
bir sistem oldugu ﬁarsaylmlndan hareket eder ve isletme alt
sistemlefinin gereksinim duydugu bilgilerin‘mgrkezi bir yerdé
toplanma51n1 8ng6rﬁr. Sistemler sigtemi olarak da nitelendiri-
len ayrik bilgijsisteminin temel ¢ikis noktasi lse isletme
iginde haberlesme kanallari yoluyla bitinlestirilen bagimsiz
alt sistemlerin kurulmasin amacinda yatar. Her iki yaklasimin

da gbreli olarak ilstin ve sakincali yanlari vardir.

Veri temeli ya da bilgi bankasi, isletmenin bilitin bdlim
lerince ve deZisik amacg¢larla kullanilabilecek bigimde ve Lim
verileri ya da bilgileri igeren merkezi bir dosya ve dosyalar

dizisi olarak tanimlanabilir. Veril temelinin se¢ilecek sistem
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vaklasimi do@rultusundsa hazirlanma olanafi vardirc.

Insanin do8asinda bulunan tepki gislerme zellizl nede-
niyle isletmé personeli, kurulmak istenen yeni bilgi sistemine
karsi olumlu ya da olumsuzr yidnde tépki géstérir. Isletmédé g~
revlerin saglikli big¢imde Jﬁrﬁtﬁlmesine engel olan persgncl
davranislari, yatay veud key haberlegme kanallgrinln sUrekli
agik tutulmasi; tim personelin sistéme kat1limina sagiamak ama
ciyla alt dizeydekilere daha fazla sorumluluk verilmesi; g@li~
ganlarin bireysel amaglariyla igslelme ama¢larinin ufumlagtlfll
mas1i; sistem planlamasinda insan unsuruna afirlik verilmesi ve
bagari degerleme ydntemlerine yeni yaklagsimlar getirilmesl yol

lariyla en alt dﬁzeye indirilebilir.

Otomasyonun yoénetim iglevleri uaeILndekL etkisi de su
sekilde Vurgulanabilir: Otomasyonun devreye girmesl, yenl bir
sistemin yururluge konmasi demektlr. Bu nedenle {st ydnetim,

sistemin amaglarlnl agikga bellrlemell ve dncelikle bllglsayar
igin planlama faaliyetlerine Ozen gdstermelidir. Otomasyondan

6zellikle orta diizey ydSnetiminin etki]endléi, y6nc£im alaninin
genigledigi, dolayisiyla yOnetim piramidinin yayginlasip hiye—
rarsi basamaklarlnlq azaldigi gézlemlenmigstir. Ote yandan oto-
mésyonia birlikte yeniden mérkezi yGnetime dogru bir gidis ol-
maktédlr. Otomasyon 6zellikle list yGnetim ve ylritme Orgahlari
ni birbirlerine dahg gok yaklastiracaktair. Y&ritme faaliygtle¥
ri bir sistem anlayigi igiude ele alinacak ve merkezi bilgi

bankasi ve bilgilslem sayesinde igletmenin ySnelim fauliyetle-

rinde butunleome destcklenmis olacaktir. Olomasyonun uyumlag-
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tirma iglevi &zerindeki en Snemll etkisi, dizenli bir haberleg
me sisteminin kurulmas: ydnlndedir. Ayroca hiyerargik basamalk
saylisinin azalmasi yolundaki geligme, Ust ydnetimin uyumlas-
tirma faaliyetlerini kolaylagtlracﬁktlr.'Otomasyon gcrgevesin—
de hurulacak i1yi bir raporlama sistemiyle zamaninda elde edi-
len bilgi, faa;iyet sonuglarinin Ust yﬁneiimco aninda gézle-

nip, denetlenmesi olanagi da saglayacaktir.
Degisik alanlarda faaliyet godstermeleri ve ekonomik-tek
nolojik degisikliklere kargi duyarli olmalari nedenlyle banka
O .
kavraminin tanimlanmasi oldukga gligtiir. Bu gligliige karsin ban-

kalarin ekoncomik sistemde lstlendikleri rol ¢ikis noktasi ka-

bul edilerek uygun tanimlar yapilabilir.

Sonugta bankalar da ticari igletmelerdir. Bu yaklasimla
bankalar; belirli bir sermayeyle kurulmusg, saptanan amaglara
g0re Orglitlenmig, c¢esitli hizmetler gdrerek gelir saZlayan;

pay sahipleri, borglulari ve alacaklilari olan i$letmelerdif

seklinde bir tanimlama yapilabilir.

Bankalarin temelinde gﬁven‘unsurq yvatar. Bu unsurun ge-
nis gapta zedelenmesi, banka igsletmelerini olduZu kadar, toplu
mun biiylik bir keéimini de olumsuz yénde etkiler. Bunkalarin bi
rikimleri toplama, ﬁoplanan birikimleri kredilendirmedé kullan
ma, kaynaklara akicilik saglama, para politikalarinin etkinli-
gini artirma, kaynak dagilimini iyilegtirme ve kisa silireli fon
lari uzun sireli fonlafa danﬁstﬁrme gibi ekonomik agidan gok

dnemli islevleri vardir.
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Bankac1li8in dogup gelismesine en dnemll etkiyl para
kavrami yapmistir. Bankacil:k ve para arasindaki etkilesim,

ae

bankalari giliniimiizdeki diizeys ulagtirmigtir.

Bankaciligin dogup gelismesi i¢in gerekli ekonomik ko-
§Qllarln elverigli olmémglarlndan bdgka,‘topluma ogcmen‘olan
de8er yargilari, Osmanli Imparatorlugu’nun Tanzimata kadarki.
doneminde, buglinki anlamda ve $zellikle ulusal olarak nitelen-
dirilebilecek bankéclllk faaliyeLlefine oluhuh‘tanimamlngr.
Buna kargin XIX. ylizyilin ilk yaflslndan dnce sarraf veya Gala
ta Bankerleri olarak adlandirilan yé gesitli bankacilik faali-
yetlerine benzer isler yapan kigsiler var olmug ise]de bunlarain
‘faaliyetlerini, modern anlamda bankacilik olarak nitelendirmek
olanak81zdlf. Osmanll déneminde bankacilik alanindaki gelisme-
ler; borqlanma banka0111§1, vabanci sermayeyi destekleyen ban-

kacilik ve ulusal bankacilik gibi iic asamada Szetlenebilir. .

Ulkemizde uluéal bankac¢i1lik, éumhuriyet déneﬁinde géiié
migtir. fgmir Iktisat Kohgresi’nde ekonomimizin tim gruplarin-
dan gelennteﬁéilcilerin de kapklslyla, ulusal sermaye birikihi
~nin saglanmasi ve yeni Tﬁrk Devleti’niﬁ bu sermaye yaplslna da
yvanarak gelismesini saglamak am301y1a‘gesitli kararlar allnﬁl&
tir. Bankac;lléln Cumhuriyet ddneminde gﬁnﬁmﬁzg kadar geéirdi—

gi gelisme, beg ayri donemde incelenebilir;

Bankacilik faaliyetlerinin karmagikligi, lilkelere goére
bankaci1lik sistemlerinin farkli olmasi ve bankalarin kurulug

amaglary dagindakl alanlarda da faallyet goslermeleri, banka-
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laran gfﬁplandlrllmanlnl gligleglirmeltedir.. Yine de bankalarin
mitlkiyet yapilar:i; sube x; lari, islevleri gibi bazi 8lgiitler
temel alinarak éegitli gruplandirmalar yapilabilir. Ancak ban-
kacilik alanindaki geligmelor'uzmanlagmayl da beraberinde goe-

¢in iglevlerine gére yapllahdk bir drup] :nd1rma ter-

tirdigi i
cih edilebilir. Bdyle bir yaklasimla bankalar; &) Ticarct. ve

mevduat bankalar:i, b) Uzmanlik bankalari, ¢) Yatirim ve kalkin
ma bankalari, d) Merkez bankalar: seklinde gruplara ayrilabi-

lir.

Dier isletmeler gibi bankalar da temel olarak lar elde

etme ve yasamlarini sirdiirerek ig¢inde bulunduklary topluma hig

met etmeyi amag¢lamaktadirlar. Ancalk bankalar; etkin fon kulla-
nimiyla ekonomik gelismenin saglanmasinda 8nemli bir rol oyna-

ma; para ticareti yapmalari nedeniyle vasalarla siki bir dene-

tim altinda tutulma; toplumun bﬁyﬁk kesimini etkilemeleri nede

niyle defisime ayak uydurmak ig¢in esnek bir yonetim yapisina

gereksinim duyma; ancak iilkemizde genis bir cografli alana ya-

'

vilan ¢ok sayida subenin olmasi ve Srgiit yalearlnda fazla y&~

netim basamagi igermesi nedeniyle genellikle esnek olmayan mey

kezi bir ydnetime sahip olma ve siirekli degigen milsteri istek—

lerini kisa suxede kargilama zorunlulu unda olma gibl etkenler

dolayisiyla dlger igletmelerden farlkl 6zellikler tasirlar.

Tlirk Banka Sistemi; merkezinde T. C Merkez Bankasi bulu

narn; karma ckonemi diizenine paralel bir yapida bir sistemdir.

Bu sistemdek! bankalar; T.C. Merkez Bankasi, &zel yasalarla ku

rulmug bankalar, kalkinma ve yalirim bankalar: ve Licari banka
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gepostlik bir yapiya sahip c¢lmasi; bari Licari hankalsr:n Lirer

sermaye grubuyla biltinlegserel holding banlass nitelis: Lazanma

lari; zamanla gsube banbac:l:300n TPk lore

Tirk Banka Sistemi ¢ok sayida kanun, Lixzik, kararname

ve genelgeden olugsan mevzual tarafindan dizenlenmigtir.

Banka {st ydnetiminde otomasyonun en Snemnli Latlhasy, y&

netim muhasebesi i¢in saglamabilucek gegilli rapoclacrla, ydne-
ﬁim bilgi sistemi gcr@evesinde kurulacak karar destek alt sig-
Leminde kullaullgbileccgi unulize vyonelik rapoilacrin elde edi~
lebilmesi olanagldlr.

B@nka‘sube yénetliminde otomasyon Lemelde, yenl bir y8&-
netim bilgi sisteminin‘kurulmuSL aﬁlaMLndadlr. Ust yBnelimin
karari dogrultusunda kurulan bu sistem, gerek genel merkeze yo
nelilk bilgl akiginda, gerekse iglevlierini elkin bigim@@ yerinc
getirmek amacriyla gubelerarQSL bilgi alig-veriginde yagamsal

bir crgan nileliindedic.
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Para ticarell yapmalari npdeniyle banAaLaxln yenl wilgl
sistemine genel olarak Elektronik Fon Transfer Sistemi denebi-
lir. Sozkonusu sislem, biyik ¢apli fon annbrcfjn saZlamal

igin gerekli lletl im sistemlerinden olugan allyapi sistemle-

ri; banka migsterilerine glinlin 21 saatinde hizmel v rebleBL Ve
bu sayede kigisel fon kaynaklarini daha kolay thebilmek amaci

ile kurulan otomatik bankacilik sistemleri ve ;;lcm eri Lal&y~

lastirici difer destek alt sistemlerininin uyumlu bir bileseni

dir.

Elektronik Fon Transflcr Sistemi’nin unsurlari; allyapa
unsurlary; birlegik hizmel unsurlari ve karsg Llimll altyapr sig

temleri olarak inceleme konusu vapilabilir.

Eléktronik Fon Transfer Sistemi uygulamalarinda giidiilen
genel amag, banka migsterisine hizlli ve hatasiz hizmel :sul"m}:)le‘~
me istegidir. Bunu gerg eklegtlrmek 191n ev bankacxllg giblu
musterlnln ayagina kadar gotirilen sistemler kurmaktan bagka,

miisterinin alis~veris yaptlél merkezlere kadar uzanan otomatik
‘péra veznelérindeﬁ de yararlanilmaktadair. Bu‘uygulamalar,‘oto—
matik vezneler; sétls vyerine eiektronik-fon transferi; ev ban-
kaciliga; elektronik fon ydnetimi ve élektrdnik posta hizmetle

rinden olusmaktadir.

Ulkemiz bankalar: elektronik teknolojiyi kullanmada, u-
luslararas: dilzeyin gerisinde bulunmakladir. Bunkalarimizan he

men hemen tamami bilgisayar kullanmaya baglamigtir. Ancak uygu

lamalarin bata U]kelOande~ boyutla;a ula}mao,, saman alacak-
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tir. Cunkid dlkemize 8zgil hazi nedenlerden 8Liri geligmig lke-
lerdeki bankacilik sistemlerinin aynon alinip kullanilmas: olg

rultu-

o

naksizdir. Bu nedenle Tirkiye, kendi gereksinimleri do
sunda bir sistem o]ugturmak onundad1r. Bu zorunluluZun neden-
‘Jeri; ckuma yazma oraninin diigiik olmas:, enflasyon oraninin

viksek olmasi, adli mekanizmanin yavas igslemesi ve telekomini-

kasyon dlzeyinin digik olmas: gibi nedenlerdir.

Sube olomasyonu, son yillarda bitin Tirk bankalsarines
benimsenmey¢ baslanmiy ve kisa strede defigik deneme ve uygu-
lamalar gerqeklegtirilmigtir. Bu uygulamada Lagar:li olan ban-
kalarin en ¢nemll Szellikloerl, subce sayisiuntn ae olmasi Lle
belii cografik bélgelerde Loplanmalarl ve uzak ya da ls yoZun-
luklari yeterli c¢lmayan subeleri uyguluma dl@ixdu:blrukmalarl—
dir. Ancak sube sayilari gok olan ve tim Tlirkiye ylzeyine ya—
yilmis Orgit agina sahip bankalar, sec¢imli bir uygulamaya gidg
rek, sérvis bazinda otomasyonu da benimseyebilirler. Burada
sunu da belirtmek gerekir; llkemiz bankalarinin gube otomasyo-
nuna geg¢mesinde beklenmesi gereken‘yararlar, ancak biitlin sube-
‘lerin birbirleriﬁe ve merkeze dogrudan baélanmélarl sonucu ger

geklegebilir,

Banka ySnetiminde otomasyon destefinden yararlanilirken
glidilen O6nemli otomasyon politikalarini su sekilde siralamak
oclasidar: Cagdag bir ydnebim anlayiga uygulamalk, hivmetlerde

gabukluk saglamak ve uluslararasi platformda yer cdinmek.
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Banka ydnetiminde olomasyon temelde, yeni bir bilgi sis

temi ve yeni bir yaklasimdir. Bu yenilik de dogal olarak birta

gerken, gerekse gegtiklen sonra bankalar i¢in birinci dérccede
onemli sorun, alt yapiya nc oranda givenilecedidir. Bundan bag
ka, dzellikle ulkemizde, yazilima yeterli kaynuk ayrilmamasu ;
bu konuda ortak bir standardin bulunmamasi da sorunlara neden

élmaktédlr. Bankalarimizda otomasy@na gQQLiktén sonra klasik
mifettiglerin bilgisayarla dénetimi nagtl gcrqeklestirecekieri
heniiz tam olarak belirlenmis deZildir. Ayrica sistem denctimi
de dnemli bir sorundur. Bankalarimizca Allnan hazir paketler
ve kendi bﬁnyelefiﬂ;é élusturduklari pfdgramlar; manuel siste-
min'bilgiséydra uyarlanmasi olarak gergeklesmistir. Oysa ban-
kacilik mevzuatinin piyaéa kbsullarl igihdc degerlendirmesini
yapécak bilgiiglem personeli ve Banka uzmanlarinin olusturacé—
§1 bir komite gdzetiminde belirli standartlarain séptanma51 ge-
reklidir. Otomasyona ge¢en bankalar igin personel sorunu, el-
deki personelin niteligini vikseltmek, nitelikli bilgiiglem

personelini blinyelerine katmak ve bunlari elde tutmalk kenula~

rinda yogunlasmaktadir. Kigsisel ve yiizylize hizmet almaya alig-

mig misteriler, bilgisayara dayali galismanin kati kurallarina:

uymak zorunda kalacaklardir. Burada bankalara dlisen goérev, da-
nismanlik hizmetlerini yayginlastirarak, misterilerin uyum sag

lamalarina yardim elmek olmalidair.
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