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OZET

TURIZM EGITIM VE OGRETIMINDE
YARATICI DRAMA YONTEMININ OGRENCI
BASARISINA, TUTUMUNA, GORUSLERINE VE BASARININ
KALICILIGINA ETKIiSi:

OTEL YONETIiMi DERSI ORNEGI

Tugce OZOGUL
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Arahk 2019
Damisman: Prof. Dr. Semra GUNAY AKTAS

Bu arastirmanin amaci turizm egitiminde yaratict drama ydnteminin Ogrenci
basarisina, tutumuna, goriislerine ve basarmin kaliciligina etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmanin  ¢alisma grubunu Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Boliimii ders programinda yer alan otel yonetimi dersini alan dgrenciler
olusturmustur. Karma arastirma yonteminden yararlanilarak  gerceklestirilen
aragtirmanin nicel asamasinda yar1 deneysel desen kullanilarak otel yonetimi dersini
yaratict drama yontemiyle alan deney grubunun ve dersi diiz anlatim yontemiyle alan
kontrol grubunun otel yonetimi dersine yonelik hazirlanan basar testi (6n test, son test
ve kalicilik testi) puanlarinin farklilik gosterip gostermedi8inin tespitine yonelik
analizler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, deney ve kontrol grubunun otel yonetimi
dersine yonelik hazirlanan tutum Olgeginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasina
iliskin analizler yapilmistir. Ayrica, arastirmanin nitel agamas ile ilgili olarak uygulama
stireci boyunca her ders sonunda &grencilerin yazmis olduklari katilimer giinliikleri,
donem sonunda yazmis olduklari mektuplar ve 6grencilerle yapilan goriismelerin igerik
analizleri yapilmis, elde edilen bulgular tartisilarak yorumlanmustir. Elde edilen
bulgulara gore deney grubunda yer alan Ogrencilerin derste Ogrendikleri bilgilerin
kaliciliginin artti1, derse yonelik olumlu tutum gelistirdigi ve biligsel ve duyussal

alanda bir¢ok kazanima sahip olduklar: tespit edilmistir. Otel yonetimi dersinin yaratict



drama ile islenmesinin turizm sektoriinde c¢alisan personelde olmasi beklenen
becerilerin gelisimine katki sagladig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle 6n lisans ve lisans

diizeyinde yasantilara dayali bu tiir 6gretim yontemlerinin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim ve Ogretim Yontemleri, Yaratict Drama, Turizm Egitimi,

Turizm Isletmeciligi, Otel Yonetimi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF CREATIVE DRAMA
IN TOURISM EDUCATION AND TRAINING ON STUDENT ACHIEVEMENT,
ATTITUDE, OPINIONS, AND RETENTION OF ACHIEVEMENT:
EXAMPLE OF HOTEL MANAGEMENT COURSE

Tugce OZOGUL
Department of Tourism Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, December 2019
Advisor: Prof. Dr. Semra GUNAY AKTAS

This research aims to reveal the effect of the creative drama method on student
achievement, attitude, opinions, and retention of achievement in tourism education. The
study group of the study consisted of the students who took the Hotel Management
course in the Tourism Management Department of Anadolu University. In the
quantitative phase of the research, which is carried out by using mixed research method,
quasi-experimental design is used, the experimental group who took the course of Hotel
Management with creative drama method and the control group who took the course
with the expression method, analyses were conducted to determine whether the
achievement test (pre-test, post-test, and retention test) scores prepared for the Hotel
Management course differed. Besides, analyses were conducted to compare the scores
of the experimental and control groups on the attitude scale prepared for the Hotel
Management course. Also, the content analysis of the participant diaries written by the
students at the end of each course, the letters they wrote at the end of the semester and
the interviews with the students were made regarding the qualitative phase of the
research, the findings were discussed and interpreted. According to the findings, it was
found out that the students in the experimental group increased the retention of the
information they learned in the lesson, developed a positive attitude towards the course
and had many gains in cognitive and affective fields. It has been seen that the creative
drama of the hotel management course contributes to the development of the skills

expected of the personnel working in the tourism sector. From this point of view, it is



recommended to apply such teaching methods based on experiences at associate and

undergraduate level.

Keywords: Education and Teaching Methods, Creative Drama, Tourism Education,

Tourism Management, Hotel Management.
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1. GIRIS

Bu arasgtirmanin amact turizm egitiminde yaratici drama yonteminin &grenci
basarisina, tutumuna, goriislerine ve basarinin kaliciligina etkisini ortaya koymaktir.
Turizm Isletmeciligi Béliimlerinde verilen derslerde ¢ogunlukla diiz anlatim ydntemiyle
teorik olarak bilgi aktariminin saglandigi bilinmektedir. Ogretmen merkezli ve
Ogrencinin ders stlirecinde pasif dinleyici konumunda kaldigi derslerde yaratici drama
gibi 6gretim elemani ile dgrenci etkilesiminin yogun oldugu ve o&grenci merkezli
Ogretim yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’de lisans egitimi veren kurumlarin
cogunda uygulamali ve etkilesimli derslerin yiiriitiilmesi amaci yapilan ¢aligmalarin
siirli oldugu belirtilmektedir (Soybali ve Bayraktaroglu, 2013, s. 195). Turizm
egitiminde uygulamal1 derslerle (Polat Uziimcii, 2015, s. 146; Zencir, Coskun ve Giinay
Aktas, 2016, s. 1040; Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017, s. 81; Zencir, 2017, s. 25)
yasantilara dayali bir 6gretim siireci izlenerek 6grencinin daha aktif katilim sagladigi
drama gibi farkli 6gretim yontemleri uygulanabilir. Etkin katilim gerektiren yasantilara
dayali 6grenme bireyde kalici 6grenmeyi saglamaktadir. Hatirlama ve kalicilik; sozel
agirhikli 6gretimde %10 ve gorselde %30°dur. Bu oran, yasantilara dayali 6gretimde
%90’a ulagmaktadir. Egitimde sozel agirlikli 6gretimin yerini yasantilara dayali
o0grenme almaktadir (Adigiizel, 2006a, s. 32). Bu dogrultuda, ogrencilerin calisma
hayatina hazirlanabilmeleri agisindan turizm egitiminde de yaratict drama yontemiyle
yasantilara dayali Ogrenmenin gergeklestirilmesi onemlidir. Turizm Isletmeciligi
Boliimlerinde yer alan her dersin yaratici drama yontemi ile islenmesi gibi bir iddia s6z
konusu olmasa da 6grencilerin biligssel ve duyussal alanda kazandiklari, 6grencilerin
sosyal ve mesleki hayatlarina hazirlanmalarini kolaylastiracaktir.

Turizm Isletmeciligi Boliimlerinde ogrencilerin  dersleri  sikici  bulduklari,
ogrencileri ezber yapmaya yonlendiren bir 6gretim sisteminin mevcut oldugu ve en
onemlisi uygulamali derslerin olmadigi belirtilmektedir (Zencir, Coskun ve Giinay
Aktas, 2016). Turizm egitiminde bu ve benzeri sorunlari ortadan kaldirabilecek,
ogrencilerin derslerde daha aktif katilim sagladig: baska bir ifadeyle yaparak, yasayarak
ve eglenerek dgrenebilecekleri dgretim yontemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Ogrenme
acisindan bakildiginda yasantilara dayali 6grenmeyi igeren yaratict drama, dgrenenin
kendi oldugu, etkinliklerin igerigini belirlemede ve irdelemede etkin oldugu ve kendi
yasaminda kalic1 davraniglara dontistiigii durumlar1 olusturmaktadir. Egitimde yaratici

dramanin 6grenme agisindan en dnemli varligi; bilissel, duyussal ve devinigsel yetilerle
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biitiinlesmis olmasidir. Pek ¢ok 6gretme bigiminde bulunan gesitli beceriler egitimde
yaratict dramada aktif katilim yoluyla kazanilabilmektedir (Adigiizel, 2007a, s. 23).
Buradan hareketle, insan iliskilerinin odak noktasi oldugu turizm sektorii ile iliskili
egitimde yaratict drama yonteminden yararlanilmasi oldukca dnemlidir.

Arastirmada Oncelikle turizm egitimine iligkin bilgilere yer verilmistir. Turizm
egitiminin tanimi, onemi ve amagclart ele alinmistir. Sonrasinda Tiirkiye’de turizm
egitiminin yapisina deginilerek, orgiin ve yaygin turizm egitiminden bahsedilmistir.
Sonraki baslikta, turizmde 6gretim yontemleri tizerinde durulmustur. Arastirmanin bir
sonraki boliimiinde egitimde yaratict drama konusuna yer verilmistir. Bu dogrultuda,
yaratict dramanin tanimi ve temel O6geleri, yaratict dramanin &zellikleri, amaglari,
asamalar1 ve son olarak yaratici dramada kullanilan teknikler agiklanmistir. Ayrica,
turizm egitimine iliskin yapilmis arastirmalar ele alinmigtir. Sonraki bolimde ise
aragtirmanin yontemine iliskin bilgiler verilmistir. Karma arastirma yonteminden
yararlanilarak gerceklestirilen aragtirmanin nicel asamasinda yar1 deneysel desen
kullanilarak otel yonetimi dersini yaratict drama yontemiyle alan deney grubunun ve
dersi diiz anlatim yontemiyle alan kontrol grubunun otel yonetimi dersi basari testi (6n
test, son test ve kalicilik testi) puanlarinin farklilik gosterip gostermediginin tespitine
yonelik analizler gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, deney ve kontrol grubunun otel
yonetimi dersi tutum 6lg¢eginden aldiklari puanlarin karsilastirilmasin iliskin analizler
yapilmistir. Bunlarin yani sira, aragtirmanin nitel asamasi ile ilgili olarak uygulama
stireci boyunca her ders sonunda &grencilerin yazmis olduklari katilimer giinliikleri,
donem sonunda yazmis olduklari mektuplar ve 6grencilerle yapilan goriismelerin igerik
analizleri yapilmis, elde edilen bulgular tartisilarak yorumlanmustir. Son olarak elde
edilen bulgulardan hareketle, sonuclarin tartisilmasina ve turizm egitiminde yaratici

drama yonteminin uygulanabilirligi ile ilgili olarak Onerilere yer verilmistir.

1.1. Problem

Alanyazin incelendiginde turizm egitimi ile ilgili birgok arastirma oldugu
gorilmiistiir. Bu arastirmalarin ¢gogunun kuramsal olarak ele alindig1 anlasilmistir. Konu
ile ilgili uygulamaya yonelik arastirma sayisinin olduk¢a az oldugu ve bu aragtirmalarin
derslerde teknoloji kullanimina yonelik gerceklestirildigi sdylenebilir. Yaratict drama
yontemi agisindan incelendiginde ise turizm egitimi ile ilgili olarak az sayida

arastirmada s6z konusu yontemin ele alindigr goriilmiistiir. Bu arastirmalarin da
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okullarda verilen turizm egitiminden ziyade isletme calisanlarina yonelik
gerceklestirildigi anlasilmistir. Ayrica, ilgili alanyazinda rol oynama ve dogaglama gibi
yaratict drama tekniklerinin kullanildig1 arastirmalara rastlanmistir. Dolayisiyla, ilgili
alanyazinda okullarda verilen turizm egitim ve Ogretiminde yaratici dramanin 6grenci
basarisina, tutumuna, goriislerine ve basarmin kaliciligina etkisini inceleyen bir

aragtirmanin olmadig: tespit edilmistir.

On lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren {iniversitelerin internet
sayfalart incelendiginde bu kurumlarda verilen derslerin teorik egitime dayali olarak
islendigi ve uygulamali derslerin sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Es zamanl olarak
tiretilen ve tiiketilen soyut iriin sunuldugu turizm sektoriinde, turist tercihleri siirekli
degisim gostermekte; farkl turist tiplerinin Sosyo-ekonomik, demografik ve psikolojik
ozelliklerine uygun olarak mal ve hizmet sunumu yapilmaya c¢aligsilmakta ve turist
talepleri pek ¢ok gelismeden etkilenmektedir. Bu ozellikler dikkate alindiginda
Ogrencilerin sektorde karsilasabilecekleri durumlar1 yaparak ve yasayarak 6grenmeleri
sektorde calismaya hazirlanmalar1 agisindan 6nemlidir. Bu agsamada 6grenciler aktif ve
etkilesimli, bagka bir ifadeyle uygulamali 6gretim yontemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu

uygulamali yontemlerden biri de yaratict drama yontemidir.

“Yaratici drama, bir grubu olusturan iiyelerin yasam deneyimlerinden yola
¢ikarak; bir amacin, diisiincenin, dogaglama, rol oynama gibi tekniklerden yararlanarak
canlandirilmasidir (Adigilizel, 2016, s. 41)’’. Bireydeki tim bilissel, duyussal ve
devinissel davranis alanlarini gelistirmek yaratici drama alanlarinin temel amaclaridir.
Bunlarin en basinda yaraticilik olmak tiizere, kendini tanima, demokratik tutum ve
davranig gelistirme; iletisim ve empati becerilerini gelistirme gelmektedir (Adigiizel,
2016, s. 49). Turizm egitimi ve egitimde yaratict drama iligkisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, yaratict drama ydntemi, turizm sektoriinde nitelikli personel olarak
calismaya hazirlanacak Ogrencilerin problemlerle karsilasma durumunda karar verme
becerilerini gelistirmesi, farkl turist tiplerine nasil davranmasi gerektigini bilmesi gibi
i ortaminda sergilemesi gereken davranislari igsellestirmesine olanak saglayacaktir.
Yaratict drama yontemi ile turizm egitimi alan Ogrencilerin aktif olarak
karsilasilabilecek bir problemin iginde yer alma, yasadigi catisma durumlarini ¢ozme, is
arkadaslariyla iletisim becerilerini gelistirme gibi gercek yasantilardan yola ¢ikarak
kurgusal diinyalarda canlandirma yapmalari ve rol almalar1 s6z konusu olabilecektir.

Tiim bu degerlendirmelerin 151¢1nda, uygulamali derslere ihtiya¢ duyulan turizm egitim
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ve Ogretiminde yaratici drama ydnteminin 0grenci basarisina, tutumuna, goriislerine ve

basarmin kaliciligina etkisinin aragtiritlmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda,

asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

e Yaratict drama yonteminin uygulandigi deney grubundaki 6gretimin ve diiz

anlatim yonteminin uygulandig1 kontrol grubundaki 6gretimin 6grencilerin otel

yonetimi dersi basarilarina ve kalicilik diizeylerine etkisi nedir?

v

Deney grubunun ve kontrol grubunun uygulama Oncesi basari testi (6n
test) puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Deney grubunun ve kontrol grubunun uygulama sonrasi basar1 testi (son
test) puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Deney grubunun uygulama Oncesi basari testi (6n test) ve uygulama
sonrast basari testi (son test) puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?
Kontrol grubunun uygulama oncesi basar1 testi (6n test) ve uygulama
sonrasi basari testi (son test) puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?
Deney grubunun ve kontrol grubunun kalicilik testi puanlari arasinda
anlamli bir fark var midir?

Deney grubunun uygulama sonrasi basari testi (son test) puanlari ve
kalicilik testi puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Kontrol grubunun uygulama sonrasi basari testi (son test) puanlar1 ve

kalicilik testi puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

e Yaratict drama yonteminin uygulandigi deney grubunun ve diiz anlatim

yonteminin uygulandigi kontrol grubunun otel ydnetimi dersine yonelik

tutumlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

e Yaratict drama yonteminin uygulandigi deney grubunun otel yonetimi dersine

yonelik gortisleri nelerdir?

1.2. Amag ve Onem

Bu arastirmanin amaci turizm egitiminde yaratict drama ydnteminin Ogrenci

basarisina, tutumuna, goriislerine ve basarmin kaliciligina etkisini ortaya koymaktir.

Arastirma, uygulamali egitim ve Ogretim bakimindan sinirli olanaklara sahip olan
(Soybali ve Bayraktaroglu, 2013, s. 195; Polat Uziimcii, 2015, s. 146; Zencir, Coskun
ve Giinay Aktas, 2016, s. 1040; Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017, s. 81; Zencir, 2017, s.

25) turizm bolimlerinde verilen egitim ve Ogretim uygulamalarinda yaratict drama
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yonteminin etkili bir O6gretim yontemi olup olmadiginin incelenmesi agisindan
onemlidir. Turizm Isletmeciligi Béliimlerinde genellikle teorik egitim verildigi ve
uygulamali derslerin olmadig1 (Zencir, 2017, s.25) bilinmektedir. Bu dogrultuda, bu
arastirmanin Turizm Isletmeciligi Béliimlerinde uygulamali ders sayisinin artmasina,
derslerin 6grenciler tarafindan sevilmesine, dgrenilen bilgilerin kaliciliginin artmasina
ve beceri gelisimine katki saglamasina olanak saglayan farkli 6gretim yontemlerinin
kullanilmasimi1  tesvik etmesi agisindan turizm egitimine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu arastirma sayesinde ayrica, Turizm Isletmeciligi Béliimlerinde yer
alan ders iceriklerinin uygulama yapmaya miisait hale getirilmesine yonelik Oneriler
sunulabilecektir.

Alanyazin incelendiginde, turizm egitimine yonelik bir¢ok aragtirmanin yapildig
goriilmektedir. Ancak, Turizm Isletmeciligi egitiminde yaratict drama ydnteminin
Ogrenci basarisina, tutumuna, goriislerine ve basariin kaliciligina etkisini belirlemeye
yonelik bir aragtirmaya rastlanilmamigtir. Arastirmada 6grenci bagarisinin dl¢iilmesinin
yant sira, Ogrencilerin farkli yontemlerin uygulandigi otel yonetimi dersine yonelik
tutumlarinin  ve  goriislerinin  belirlenmesiyle derinlemesine bilgi edinilecegi
diisiiniilmistlir. Bu arastirma, turizm egitiminde bir egitim-6gretim donemi boyunca
yaratict drama yonteminin uygulandig1 basar1 odakli ilk arastirma niteligi tasimaktadir.
Bu baglamda, arastirmanin alanyazindaki bilgi birikimine katki saglayacagr da

diistiniilmektedir.

1.3. Varsayimlar
Turizm egitiminde yaratici drama yoOnteminin Ogrenci basarisina, tutumuna,
goriislerine ve bagarmin kaliciligia etkisini ortaya koymayi amacglayan bu arastirma,
asagidaki varsayim dogrultusunda gergeklestirilmistir:
e Arastirmaya katilan 6grencilerin, veri toplama asamasinda kendilerine yoneltilen
sorulart dogru algiladiklar1 ve sorularn gergekleri yansitacak sekilde

yanitladiklar1 varsayillmistir.

1.4. Smrhhklar
Arastirma; zaman, maliyet ve uygulama alani gibi smrhliklar gbéz Oniinde
bulundurularak yapilmistir. Buna gore arastirma, asagida yer alan siirhiliklar

kapsaminda gergeklestirilmistir:



Arastirma Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde otel ydnetimi dersini alan

Ogrencileri kapsamaktadir.
Uygulama siireci 2017-2018 bahar doneminde gergeklestirilmistir.

Veri toplamada amagli 6rnekleme yontemi tercih edilmesi nedeniyle elde edilen

sonuglar1 evrene genelleme gibi bir amag giidiilmemistir.



2. ALANYAZIN TARAMASI

Bu bagslik altinda turizm egitimi, turizmde 6gretim yontemleri ve egitimde yaratici
dramaya iliskin kuramsal ¢ergeveye yer verilmistir. Bu dogrultuda, turizm egitiminin
tanimi, turizm egitiminin amaci ve Onemi, Tirkiye’de turizm egitimi ve turizmde
Ogretim yontemlerine iliskin bilgiler sunulmustur. Ayrica, egitimde yaratici drama
konusu ayr1 bir baslik olarak ele alinmis; yaratict dramanin tanimi, yaratict dramanin
Ozellikleri, amaglari, temel 6geleri, asamalar1 ve yaratic1 dramada kullanilan teknikler
aciklanmistir. Son olarak bu boliimde, turizm egitimine iliskin yapilmis arastirmalara

yer verilmistir.

2.1. Turizm Egitimi

Bir hizmet sektorii olan turizm sektoriinde temel 6ge insandir. Bu sektorde verilen
hizmetlerin standartlar1 uluslararas: nitelikler tasimaktadir. iste bu nedenle turizmde
insan ve is gilicii egitimi onem arz etmektedir (Hacioglu, 1992, s. 94). Turizm egitimi,
farkli diizeylerde egitim alan 6grencilere turizm bilincini ve misafirperverligin temel
prensiplerini 6gretmek, genel ve mesleki bilgilerini artirmak ve turizm sektoriine
yOnetici, arastirici niteliklerde uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek ic¢in yapilan her
tirlii faaliyetlerdir (Olali, 1973, s. 10’dan aktaran Tuyluoglu, 2003, s. 10). Turizm
egitimi bircok yonden farkli islevlere sahip turizm olgusunun temel sektorlerinden
biridir ve dogrudan veya dolayli olarak turizm sektdriiniin tamamini etkileyebilecek bir

alan olarak kabul edilmektedir (Ayikoru, Tribe ve Airey, 2009, s. 191).

2.1.1. Turizm egitiminin amaci ve 6nemi
Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizm sektoriine istindam edilebilen ve

isletmeleri karliligina veya turizm ile iligki organizasyonlarin amaglarina olumlu katki
saglayabilecek mezunlar yetistirmektir (Tribe, 2000, s. 10). Mesleki turizm egitiminin
diger amaclar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Hacioglu vd. 2008, s. 15’ten aktaran
Aksu ve Bucak, 2012, s. 9):

e [Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak.

e Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak.

e Turizm sektoriine yetismis nitelikli personel saglamak.

e Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak.

e Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak.
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e Turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak.
o Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak.

e Insanlarm turizme ilgisini gekmek.

e Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

Calisanlarin egitilmesi, becerilerinin ve motivasyonlarinin artirilmasi, sektore
veya isletmelere olan bagliliklarini artirarak ¢alisanlar aracilifiyla rekabet avantaji elde
edilmesini saglamaktadir. Isletmeler icin calisanlar 6nemli ve yeri doldurulamaz bir
girdi haline geldikten sonra, kopyalanamayacak bir is giicii saglamak ve bunlari
korumak 6nemlidir. Bu nedenle, miisterileri turizm sektoriinde ve igletmelerinde mutlu
ve sadik kilmak; iyi egitimli, yliksek motivasyonlu ve meslegin gerektirdigi becerilere
sahip is giiciine baghdir. Boyle bir is giiclinii saglamada, Tiirkiye’de farkli seviyelerde
turizm egitimi veren kurumlara 6nemli sorumluluklar diismektedir (Kusluvan, S. ve
Kusluvan, Z., 2000, s. 252).

Ayrica, turizm sektoriinde yerel halkin vasifsiz ve buna bagl olarak da en diisiik
maasl pozisyonlarda c¢alistirilarak kidemli personelin genellikle yurt disindan temin
edilmeye calisilmast da bagka bir sorundur. Mesleki egitim yerel halkin istihdaminin,
gelisiminin saglanmasi ve kiiltiirel sorunlarin 6nlenmesi igin de esastir (Echtner, 1995,
s. 121). Calisan faktorii turizm sektoriindeki Kalitenin temelini olusturdugundan, turizm

sektoriiniin gelistirilmesinde 6nemlidir (Amoah ve Baum, 1997, s. 7).

2.1.2. Tiirkiye’de turizm egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimi ile ilgili ilk ciddi ¢alismalar 1940’larda baslamistir.
1960’11 yillara kadar gesitli kurslar diizenlenerek, as¢1 ve garsonlar egitilmistir. Daha
sonra ilk Otel Okulu agilmistir (Agaoglu, 1991°den aktaran Giizeller, Yildiz ve Sonug,
2009, s. 8). Tiirkiye’de turizm egitimi 1953 yilinda Turizm Meslek kurslarinin agilmasi
ve bazi turizm derneklerinin diizenledigi terciiman rehberlik kurslari ile gelismeye
baslamistir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulmasi ve turizm egitimi
ile ilgili olarak Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminden itibaren turizm sektoriinde
calisacak personelin yetistirilmesi konusu giindeme gelmistir (Timur, 1992, s. 49).
Ulkemizde turizm egitimi veren kurumlar incelendiginde kademeli bir egitim sisteminin
mevcut oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi sisteminin, genel
mesleki egitimin yapisina uygun olarak iki sekilde planlandig1 goriilmektedir (Hacioglu,

1992, s. 92):
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e Orgiin turizm egitimi: Bir diploma almaya yonelik okul egitimidir.
e Yaygin turizm egitimi: Bir sertifika almaya yonelik egitim ve dgretim faaliyetleri

cesitli kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir.

2.1.2.1. Orgiin turizm egitimi

Orgiin egitim bir diploma almaya ydnelik olarak egitim ve dgretim kurumlarinda
yapilan egitim tiiriidiir. Orgiin egitim sisteminin ilk basamagni Milli Egitim
Bakanligi’na bagli 6zel ve resmi otelcilik ve turizm meslek liseleri olusturmustur
(Mavis ve Kozak, 1992, s. 170). Yiiksekogretim diizeyinde Orgiin turizm egitimi veren
kurumlar ise meslek yiiksekokullari, lisans diizeyinde egitim veren yiiksekokullar ve

fakiilteler ve lisansiistii diizeyde egitim veren iiniversiteleri kapsamaktadir.

2.1.2.1.1. Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi

Milli Egitim Bakanlig1 Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii'ne bagl
ticaret ve turizm meslek liseleri; kamu ve 6zel sektoriin ihtiyag duydugu, cesitli
alanlarda c¢alisacak orta seviyeli insan giiciinii yetistiren, ogrencileri hem is hayatina
hem de yiiksekdgretime hazirlayan okullar olarak faaliyet gdstermistir. Bu okullar
Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,
Anadolu Meslek Liseleri, Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ve Ascilik
Meslek Liseleri gibi tiirleri kapsamaktaydi (Kiilah¢1, 1992, s. 108). Bu okullarda amag,
genellikle orta kademe kadrolarini ve isi gergeklestirecek personeli ve nezaretgileri
yetistirmektir (Timur, 1992, s. 50). Milli Egitim Bakanligi’nmin 01.02.2014 tarihinde
yayimladigr genelgeye gore mesleki ve teknik ortadgretimde okul cesitliliginin
azaltilmasi1 amaciyla Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri, Anadolu Meslek Liseleri, Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri ve Ascilik Meslek Liselerinin adlar1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Cok
Programli Anadolu Lisesi olarak degistirilerek Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Miidiirliigii ¢atisi altinda toplanmugtir.

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirlii§ii’nlin resmi internet sayfasinda yer
alan verilere gore Tiirkiye genelinde Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ve Cok
Programli Anadolu Liselerinde konaklama ve seyahat hizmetleri, eglence hizmetleri ve

yiyecek icecek hizmetleri alanlarina iliskin egitim verildigi goriilmektedir. Bu verilere

! http://mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/1690.pdf (Erisim Tarihi: 13.03.2019)
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gore konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda egitim veren 190 adet Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi ve Cok Programli Anadolu Lisesi bulunmaktadir. Bu liselerin
92’sinde kat hizmetleri dali, 164’iinde 6n biiro dali, 46’sinda operasyon dali ve 30’unda
da rezervasyon dali bulunmaktadir.?

Eglence hizmetleri alaninda egitim veren {i¢ adet Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi bulunmaktadir. Bu liselerde animatorliik dali ile iligkili olarak egitim
verilmektedir. Ayrica liselerin birinde ¢ocuk animat6rliigii dalinin da mevcut oldugu
goriilmektedir.>

Tiirkiye genelinde yiyecek icecek hizmetleri alaninda egitim veren 539 adet
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Cok Programli Anadolu Lisesi ve Mesleki Egitim
Merkezi bulunmaktadir. Bu liselerin 34’iinde ascilik dali, 15’inde bar dali, 41’inde
hosteslik dali, 540’inda mutfak dali, 13’iinde pasta ve tath yapimi dali, 239’inda

pastacilik dali, 335’inde ise servis dalina yonelik egitim verilmektedir.*

2.1.2.1.2. Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi

Yiiksekogretimde o©n lisans diizeyinde turizm egitimi veren Meslek
Yiiksekokullar: (iki yillik), Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 ve Turizm
Fakiilteleri (dort yillik) ve turizm alani ile iligkili boliimleri igeren lisansiistli (yliksek

lisans ve doktora) egitim-6gretim programlar: bulunmaktadir.

On lisans diizeyinde turizm egitimi

[lk kez 1973 yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan acilan meslek
yiiksekokullari, istthdam sektoriiniin ihtiyag duydugu alanlarda becerili is giiciini
yetistirmeyi amaclamistir (Kiilahg1, 1992, s. 109). On lisans diizeyinde turizm egitimi
veren meslek yiliksekokullarinda iki yil siireli egitim verilmekle birlikte turizm sektorii
i¢in ara eleman yetistirilmesi amaglanmaktadir (Mavis ve Kozak, 1992, s. 171). Meslek
yiiksekokullarinda Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi,
Agirlama Hizmetleri, Turist Rehberligi, Turizm Rehberligi, Turizm ve Otel

Isletmeciligi, Ascilik ve Tkram Hizemtleri boliimleri bulunmaktadir.’

2 http://mtegm.meb.gov.tr/TR/okullar.asp?PAGE=Liste (Erisim Tarihi: 13.03.2019)
? (http-2).

* (http-2).

> https://istatistik.yok.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 06.06.2019)
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Lisans diizeyinde turizm egitimi

On lisanstan sonra gelen yiiksekdgretime dayali lisans egitimi, 2547 sayili
yiiksekogretim kanununun 3. maddesine gore; en az 4 yillik (8 donem) bir programi
kapsayan yliksekogretimdir (Olal1, 1984, s. 92°den aktaran Pak, 2015, s. 23). Tiirkiye’de
lisans diizeyinde turizm egitimi veren 37 Turizm Fakiiltesi ve 28 Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu bulunmaktadir. Ayrica; Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde de turizm ile iliskili béliimlerde egitim
verilmektedir. Bu fakiilte ve yiiksekokullarda Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi
Egitimi, Turizm Isletmeciligi Uzmam, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, Turizm
Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Seyahat Isletmeciligi, Konaklama
Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Ogretmenligi, Yiyecek igecek Isletmeciligi, Turizm Animasyonu ve

Rekreasyon Yonetimi boliimleri bulunmaktadir.’

Lisansiistii diizeyde turizm egitimi

Lisans egitimi lizerine dayali ihtisas programlar ile yiiksek lisans ve doktora
egitimi veren turizm egitimi programlari Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
bulunmaktadir. Bu diizeydeki ‘’turizm egitiminin amaci, modern turizmin sosyal,
ekonomik ve teknik oOzellikteki karmasik sorunlarmmi ¢ozebilecek; teorik ve pratik
bilgilerle donatilmig; turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere yetenekli; yabanci dil
bilen ve yiiksek diizeyde bilgi, beceri, sevk ve idare yetenegi olan; degisik faktorlerin
etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez, karar verme giicline sahip elemanlarin
yetistirilmesidir (Timur, 1992, s. 50)".

Yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitimi, Ogrencilerin bir kariyere
yonlendirilmis bireyler olarak sektoriinde yonetici, uzman, arastirmacit ve planlama
faaliyetlerinde gorev alabilen elemanlar yetistirmeyi amaclamaktadir. Doktora
diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci ise turizm disiplinine akademik basar1 i¢in
aragtirma yapmak ve problem ¢ozmek, 6gretim ve iletisim yeteneklerini gelistirerek
akademik seviyede en yiiksek standartlarda bilgi donanimina sahip olmak ve bu yolla
sektorlin gelismesine bilimsel katkilar saglamaktir. Yiiksek lisans egitim siiresi asgari

olarak iki yil, doktora egitim siiresi dort yildir (Demirkol ve Pelit, 2002, s. 6). Sosyal

® (http-5).
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Bilimler Enstitiisii ve Lisansiistii Egitim Enstitiilerinde 2018-2019 06gretim yili
verilerine gore Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Anabilim Dali, Turizm Rehberligi Anabilim Dali, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Anabilim Dali, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali, Seyahat
Isletmeciligi Anabilim Dali, Rekreasyon Anabilim Dali, Rekreasyon Yonetimi
Anabilim Dali Rekreasyon ve Turist Rehberligi Anabilim Dali bulunmaktadir.”

2.1.2.2. Yaygin turizm egitimi

Yaygin egitim kapsaminda mesleki turizm egitimi faaliyetleri, egitim merkezleri
tarafindan agilan meslek kurslarinda gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda turizm
sektoriliniin ihtiya¢ duydugu elemanlari kisa siire i¢cinde yetistirmek amaciyla sertifikali
turizm kurslar ile meslege yonelik egitim verilmektedir. Bu sertifika programlarinin
basinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan kurulan Turizm Egitim Merkezleri
(TUREM) bulunmaktadir. Tiirkiye’de Otelcilik ve Turizm Meslek Kurslart 1967
yilindan itibaren Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii
Turizm Egitimi Dairesi Baskanligina bagili olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan gerek konaklama ve yeme-igme
tesislerinde gorev yapan personelin mesleki niteliklerinin gelistirilerek hizmet
kalitesinin artirilmasi, gerekse toplumda turizm bilincinin olusturulmas: amaciyla ulusal
ve uluslararasi diizeyde ¢esitli licretsiz turizm egitimi programlar1 diizenlenmektedir.
Arastirma ve Egitim Genel Mudiirliigiince turizm sektoriinde konaklama ve yeme-igme
tesislerinde calisan personel ile ev pansiyonculugu yapan/yapmay1 planlayan kisilere
yonelik olarak yurt ici eitim programlari yiiriitiilmektedir. Isbas1 egitimi kurslari
kapsaminda 6n biiro, yiyecek-icecek servisi, kat hizmetleri, yiyecek {iretimi, yoneticileri
egitici olarak yetistirme ve ev pansiyonculugu egitimi verilmektedir. Ayrica,
Bagbakanlik Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanlhign (TIKA), iiniversiteler ve
turizm meslek birliklerinin is birligiyle, Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitiine (KEI)
tiye lilkeler ve diger bolge lilkelerine yonelik olarak, bilgi ve deneyimlerin paylasiimasi
ile iilkeler arasinda var olan dostluk ve iliskilerin gelistirilmesi amaciyla, ikili ve Cok
Tarafli  Anlagsmalar gere§ince uluslararast turizm egitimi programlari da
gerceklestirilmektedir. Bu egitim programlari turizm potansiyeli mevcut olan tilkelerde

faaliyette olan turizm isletmelerinde gorev yapan personelin hizmet kalitesinin

" (http-5).
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artirtlmasina ve de turizm bilincinin olusturulmasina katki saglamak amaciyla
diizenlenmektedir. Turizm sektoriiniin gelisimine katki saglamak amaciyla diizenlenen
egitim programlar {ilkelerin turizm alanindaki ihtiyaglar1 dogrultusunda iilkemizde
veya kendi iilkelerinde yiiriitiilebilmektedir. Ulkelerin turizmini gelistirmek amaciyla
turizm ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda goérev yapanlari bilinglendirmeye yonelik
cesitli konularda seminerler diizenlenmektedir. Turizm potansiyeli olan iilkelerde
faaliyet gosteren turizm isletmelerinde ¢alisan personelin, sahip olduklar1 alan bilgileri
ile deneyimlerini gelistirmeye ve astlarina etkin bir sekilde iletme yollarini gdstererek
hizmet kalitesini artirmaya yonelik ise Otel Isletmeciligi ve Seyahat Acenteciligi Egitim
programi, Isbasi Egitim Programlar1 (On Biiro Egitimi, Yiyecek ve Icecek Servisi
Egitimi, Kat Hizmetleri Egitimi, Yiyecek Uretimi Egitimi), Yoneticileri Egitici Olarak
Yetistirme Kursu (Egiticilerin  Egitimi) ve Kisisel Gelisim  Seminerleri
gerg:eklestirilmektedir.8

Yaygin turizm egitimi kapsaminda faaliyetlerini yiiriiten bir diger kurum ise 1984
yilinda kurulan Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV)’dir. Kurulusun asli gorev
tanimi iilke turizmini gelistirici faaliyetlerde bulunmak ve egitim destegi ile sektore
nitelikli is giicli kazandirmaktir. TUGEV’in temel faaliyetleri asagida verilmistir®:

e Uluslararasi egitim kurumlar1 ve yabanci uzmanlarla ortak projeler yiiriitiilerek,
turizm egitimi konusunda Oneriler olusturulmus ve bu Oneriler tiim kademe
egitim kurumlarinca benimsenerek egitim programina alinmistir. Boylece okul-
sektor is birligi konusunda ¢cok 6nemli bir yol alinmistir.

e Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nca kurularak vakfa devredilen Antalya Kemer Otel
ve Egitim Merkezi (OTEM), uluslararasi standartlarda modern turizm egitimin
verildigi bir kurum haline getirilmistir. OTEM turizm egitiminde {ilkemiz i¢in
otelcilik egitiminde kurumsal bir modiil olusturmustur. Okul ve otel 2000
yilinda 6zellestirilmistir.

e Isbasi Egitimi Programlar1 ve seminerler ile bugiine dek sektére 3126 meslek
eleman1 kazandirilmis ve biiylik bir boliimiine yurtdisi staj olanagi saglanmistir.

e Ulkemizde bir ilk olan ‘Egiticilerin Egitimi’ Programi ile 249 ogretmen ve

monitore sertifika verilmistir.

® https://aragem.kulturturizm.gov.tr (Erisim Tarihi: 28.06.2019)
% https://tr.icvb.org.tr (Erisim Tarihi: 28.06.2019)
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e Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesinin hazirladig1 programlara teknik
danmismanlik yapilarak bu alanda 6675 Ogrencinin egitilmesine katkida
bulunulmustur.

e Turizm sektoriinde meslek standartlarinin belirlenmesi ve buna uygun egitim
programlarinin hazirlanmast konusunda 1990 yilindan bu yana Turizm
Bakanligi’nin da katkilariyla Birlesmis Milletler Kalkinma Programi [United
Nations Development Programme (UNDP)] ve Uluslararast Calisma Orgiitii
[International Labour Organization (ILO)] ile teknik gorevler tistlenerek meslek
standartlar1 konularinda bir¢ok degerlendirme dokiimani hazirlanmistir.

e Turizmde sertifikasyon ¢alismalarma biiyliik Olclide danismanlik hizmeti
verilmigtir.

e Bogazici Universitesi, Uludag Universitesi ve Trakya Universitesi ile olusturan
sertifika programlar1 hayata gecirilmis ve c¢ok sayida meslek elemani
yetistirilmistir.

e Dokiimantasyon Merkezi kurulmus ve 3000’1 askin kitap ve 60’1n {izerinde dergi
reel ve dijital ortamda bir araya getirilerek sektdre ve kurumlara yonelik dnemli
bir kaynak olusturulmustur. Merkez 2013 yilinda Anadolu Universitesine
bagislanmistir.

Bunlarmn  disinda Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel
Mﬁdﬁrlﬁgﬁnelo baglh olarak Halk Egitim Merkezlerinde diizenlenen kisa siireli
egitimler, Ciraklik Egitim Merkezi'" tarafindan konaklama ve yiyecek i¢ecek hizmetleri
alanlarinda yiiriitiilen egitimler de yaygin egitim kapsaminda degerlendirilebilecek
egitimlerdir. Ayrica; turizmde satis ve pazarlama, kabin ve yolcu hizmetleri egitimi,
seyahat acentelerinde tur planlamas1 ve biletleme, ekoturizm uzmanlig: gibi egitimlerin

uzaktan egitim seklinde de gergeklestirildigi gérﬁlmektedirlz.

2.2. Turizmde Ogretim Yéntemleri
Turizm 6gretiminde farkli yontemler kullanilabilmektedir. Turizmde en ¢ok

yararlanilan 6gretim yontemleri anlatim, tartisma, o6rnek olay, gdsterip yaptirma, soru-

19 http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/ (Erisim Tarihi: 28.06.2019)
1 http://maol.meb.gov.tr/web/ciraklikEgitimi/ustalik.htm (Erisim Tarihi: 28.06.2019)
12 https://esertifika.anadolu.edu.tr (Erisim Tarihi: 28.06.2019)
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cevap ve sinf digt dgretim ydntemleridir. Izleyen basliklar altinda bu ydntemler

hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.2.1. Anlatim yontemi

Anlatim, en eski 6gretim ydntemidir. Ogrenciler pasif bir durumda oturduklar1 ve
genellikle 0gretim sirasinda soru sorma ve diisiincelerini agiklama olanaklarina sahip
olmadiklari igin etkin bir yontem sayilmamaktadir. Onemli olan anlatimin yerinin ve
stiresinin 1yi se¢imidir. Anlatimin kisa ve ilging olmasini saglama ve herkesin dikkatini
cekme 6gretmenin gorevidir. Ogretmenin konusmasinin, hareketlerinin, gériiniimiiniin,
anlatimdaki a¢ikliginin ve Ogrencilerle géz goze iligkisinin bu yontemde son derece
onemli oldugu bilinmelidir (Koksal ve Atalay, 2017, s. 169). Diger bir¢ok disiplinde

oldugu gibi turizm egitiminde de anlatim yonteminden ¢ogunlukla yararlanilmaktadir.

2.2.2. Tartisma yontemi

Tartisma, bir konu iizerinde 6grencileri diisiinmeye yoneltmek, iyi anlasilmayan
noktalar1 agiklamak ve verilen bilgilerin pekistirilmesi amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Bu yontem daha ¢ok bir konunun kavranmasi asamasinda karsilikli olarak
gorlisler ortaya konurken, problemin ¢o6ziim yollarim1 ararken ve degerlendirme
caligmalar1 yaparken kullanilmaktadir. Tartisma yontemi 6grencileri aktif hale getirip
goriislerini Ozgilirce agiklamalarini sagladigi gibi iletisimin de ¢ok yonlii olmasina
yardimct olmaktadir. Bdylece 0Ogrenciler goriislerini ifade edebilme becerisi
kazanmaktadirlar (Koksal ve Atalay, 2017, s. 179). Tartisma yontemi, turizm egitiminde

siklikla kullanilan yontemlerden biridir.

2.2.3. Ornek olay yontemi

Ornek olay incelemesi dgrencilerin sorunlu bir olaya aktif olarak katilmalarmi
gerektiren bir yontemdir. Sorunlu olay gergek ya da hayali olabilir. Olay1 anlatan ve
gerekli verileri kapsayan bir rapor iizerinde g¢alisan 6grenciler; olayr 6grenir, verileri
analiz eder, sorunu degerlendirirler. Tartisarak olaymn nedenlerine ya da ¢oziimiine
iliskin Oneriler getirirler (Bilen, 2006’den aktaran Koksal ve Atalay, 2017, s. 172).
Ozellikle sosyal bilimlerde pek ¢ok konu &rnek olay bigciminde sinifa
getirilebilmektedir. Ogrenciler tartisarak Ogrenme imkanina kavustuklari icin bu

yontemden oldukc¢a hoslanmaktadirlar (Koksal ve Atalay, 2017, s. 172). Turizm
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egitiminde de &gretim yontemi olarak turizm isletmeleri ile ilgili 6rnek olaylardan

yararlanilmaktadir.

2.2.4. Gosterip yaptirma yontemi

Gosterip yaptirma yontemi; bir iglemin uygulanmasini, bir arag gerecin
calistirllmasint Once gosterip agiklama; sonra da Ogrenciye alistirma ve uygulama
yaptirarak 6gretme yoludur. Bu yontem, bir konuya iligkin bilgilerin agiklanmasi ve bu
bilgilerin beceriye doniistiiriilmesi i¢in gerekli uygulamalarin yapilmasi asamasinda
kullanilmaktadir. Bu ydntemden daha ¢ok uygulama diizeyindeki davraniglarin
kazandirilmasinda yararlanilmaktadir (Koksal ve Atalay, 2017, s. 175). Turizm
egitiminde de gosterip yaptirma yonteminden yararlanildig1 bilinmektedir. Kuver agma
isleminin 6nce dersin 6gretim elemani tarafindan gosterilmesi, sonrasinda dgrencilerin

de ayn1 islemi yapmasi bu yontemin kullanimina 6rnek olarak verilebilir.

2.2.5. Soru-cevap yontemi

Soru-cevap tiim hedef davranis diizeylerinde ve diger Ogretim yontemlerinin
icerisinde kullanilabilecek bir ydntemdir. Iyi 6gretme ve iyi dgrenme soru sormay1
gerektirmektedir. Iyi sorular sormak kisiyi olast dogru yanitlara gotiirmektedir.
Ogretmenler sorgulama becerileri ile uygun &gretim uygulamasi sergileyen drnekler
olusturmaktadirlar (Siinbiil, 2010, s. 287). Turizm egitiminde de siklikla bagvurulan

yontemlerden biridir.

2.2.6. Siif dis1 6@retim yontemleri

Sinif dis1 6gretim yontemlerinden biri ddevlerdir. Odev, dgretici yazma tiiriinden
olup, yazmayla ilgili belirli bilgi ve beceriyi kazanan her 6grenci bu yazi tiirlinde bagari
gosterebilir. Yaratict ve 6gretici olmak iizere, iki tiirlii yazili anlatim vardir. Yaratici
yazma; roman, 0ykili ve siir tliriinden yazilar igerip; 6zel bir duyarlik, bir yetenek ve
ozgiin bir anlatim bigimini gerektirmektedir. Ogretici yazma ise &dev, tez, bilimsel
makale ve benzeri yazilar1 icermektedir. Egitim programi ve derslerin igerigi de
tamamiyla 6gretici yazmalar1 kapsamaktadir. Ilkokuldan iiniversiteye kadar, her diizey
ve tlirdeki egitim kurumlarinda, 6grencilerden cesitli arastirmalar yaparak, bunlarin
yazili dokiimii olan 6dev, tez, rapor, seminer raporu ile benzeri belgeler hazirlamalar

istenmektedir (Siinbiil, 2010, s. 334).
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Sinif dig1 6gretim yontemlerinden biri olan sergi hazirlatmak 6grencileri aktif hale
getiren, sadece oyun ve eglence i¢in degil 6gretme ve 6grenme deneyimi kazandiran bir
yontemdir. Bir yoniiyle bu teknik yaparak ve yasayarak ogrenmeyi gerektirmektedir.
Sergi genellikle smif i¢i 6gretimi tamamlama, belirli bir konuya ve etkinlige ilgi
uyandirma, iglenmis olan bir konuyu 6zetleme ve orneklendirme ve &grenilenlerin
kaliciligin1 saglamak amaciyla uygulanmaktadir. Sinif dis1 6gretim yontemlerinden bir
digeri gezidir. Gezi, biitiin hedef ve davranis boyutlarinda 6grencileri aktif kilan bir
yontemdir. Ogrenciler gezi etkinligi esnasinda ¢ok cesitli bilgileri grenmektedir. Gezi
yapilacak ortam, bir resmi kurum ya da dogal bir alan olabilmektedir (Siinbiil, 2010, s.
335). Proje tabanli Ogretim yontemi ise smif i¢i ve disi galigmalar1 gerektiren bir
yontemdir. Bu yontemin baslangicinda 6grenciler bireysel ya da gruplar halinde kendi
ilgi ve istekleriyle bir konu segmektedir. Ogretmenin rehberligi altinda 6grenciler
serbest c¢aligmalarini yiiriitmektedirler. Problem ¢6zme siirecini kullanarak kendi
konularinda bir rapor sunmaktadirlar (Siinbiil, 2010, s. 335).

Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi verilen programlarda yer alan dersler
incelendiginde, bilginin 6grenciye aktarilmasi asamasinda ¢ogunlukla geleneksel olarak
diiz anlatim yonteminden yararlanildig: bilinmektedir. Buna ek olarak, yukarida sozii
gecen yontemlerin kullamldigi da belirtilebilir. Ozellikle Turizm Isletmeciligi
Boliimlerinde uygulamali derslerin olmadigi (Zencir, 2017, s.25) soylenebilir. Turizm
Isletmeciligi programlarinda dgrencilerin pasif dinleyici konumunda kaldig1 6gretmen
merkezli Ogretim yontemleri kullanilmaktadir. Bu anlayistan siyrilarak 6grenci
merkezli, Ogrencilerin yaparak ve yasayarak Ogrenmelerini saglayacak oOgretim
yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Turizm sektorii; turist tercihlerinin siirekli degisim gosterdigi, es zamanli olarak
tiretilen ve tiiketilen soyut iiriin sunuldugu, her turist tipinin sosyo-ekonomik,
demografik ve psikolojik Ozelliklerine uygun olarak mal ve hizmet sunumunu
gerektirdigi ve turist taleplerinin pek cok gelismeden etkilendigi bir sektordiir. Bu
ozellikler dikkate alindiginda ogrencilerin sektorde karsilasabilecekleri problemleri
yaparak ve yasayarak Ogrenmeleri sektorde ¢alismaya hazirlanmalari agisindan
onemlidir. Bu asamada Ogrenciler, aktif ve etkilesimli, yaparak ve yasayarak
ogrenmelerini saglayacak, baska bir ifadeyle uygulamali 6gretim yontemlerine ihtiyag
duymaktadir. Bu yontemlerden biri de yaratici drama ydntemidir. ilerleyen basliklar

altinda yaratici drama yontemine iliskin bilgiler sunulmustur.
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2.3. Egitimde Yaratict Drama

Bu boliimde egitimde yaratict drama ile iligkili kavramsal c¢ergeveye yer
verilmistir. Bu baglamda oncelikle yaratici dramanin tanimi yapilmistir. Ayrica, yaratici
dramanin temel 0geleri, 6zellikleri, amaglar1 ve asamalarina deginilmistir. Son olarak,

yaratict dramada kullanilan teknikler sunulmustur.

2.3.1. Yaratici1 drama ve temel 6geleri

Diinyadaki egitim ve Ogretim sistemlerinin amaglarma bakildiginda bireylerin
bilgi birikimini artirmaya, simdiki ve gelecekteki yasantisinda basariya ulastirmaya
yonelik caligmalara odaklanilmaktadir. Bu durum bireyin yaraticihigimi gelistirme;
bilgiye ulagsma yollarin1 6gretme; saglikli ve uyumlu kisilik gelisimini saglama;
Ogrenciyi edilgen O6grenme ortamlarindan uzaklastirip daha etken ortamlarda aktif
olarak 6grenmesini saglama gibi sorunlarin ¢6ziimii anlamina gelmektedir. Bu ¢dziimde
etkili alanlardan biri {i¢ boyutu (amag, arag ve sanat egitimi) ile birlikte yaratici
dramadir (Adigiizel, 2007b, s. 6). ‘“Yaratic1 drama; bir grubu olusturan iiyelerin yagam
deneyimlerinden yola ¢ikarak; bir amacin, diigsiincenin, dogaglama, rol oynama (rol
alma) ve diger tekniklerden yararlanarak canlandirilmasidir. Bu canlandirma siiregleri
deneyimli bir lider/egitmen esliginde yiriitiiliirken kendiligindenlige (spontaniteye),
simdi ve burada ilkesine, ‘‘-mi1s’’ gibi yapmaya dayalidir ve yaratict drama, oyunun
genel Ozelliklerinden dogrudan yararlanir (Adigiizel, 2016, s. 41)°. Tiirkiye’de yaratici
dramanin ilk tanimlamalarindan birini yapan San, (1996, s. 149) ‘‘yaratici dramanin
siire¢ yoniine dikkat cekerek yaratici dramayi; bireylerin, grup calismasi igerisinde
dogaclama, rol oynama ve benzeri tiyatro veya tiyatro tekniklerinden yararlanarak eski
biligsel oriintiilerinin yeniden diizenlenmesi; gézlemlerin, deneyimlerin, duygularin ve
yasamlarin gozden gegirilmesi ve yeniden yorumlanmasi yoluyla; bir yasami ve olayi,
bir diisiinceyi, kimi zaman soyut bir kavram veya davranisi yorumladiklari, harekete
gecirdikleri oyun benzeri siiregler’” olarak tanimlamistir.

Egitimde drama terminolojisini inceleyen Amerika Cocuk Tiyatrosu Dernegine
(Children’s Theatre Association of America) gore yaratict drama; dogaclama
gerceklesen, sergilenmeyen, deneyimlerin hayal edilerek harekete gegirildigi ve
yansitildig1, lider tarafindan yénlendirildigi siire¢ merkezli bir drama bicimidir. Insan
diirtiilerini ve diinyay1 anlamak icin algilar1 harekete gecirme yetenegi iizerine kurulu

olan yaratict drama, hem mantikli hem de sezgisel diisiinmeyi gerektirmekte, bilgiyi
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kisisellestirmekte ve estetik zevk vermektedir (Landy, 1982, s. 5). Yaratict drama,
hemen her yas grubuna doniik olarak her mekanda uygulanabilmektedir. Bu
uygulamalar zorunlu bir donanima, arag-gerece ve metne dayali degildir. Yaratici
dramanin gerceklestirilebilmesi i¢in Once bir gruba, yaratict drama alanina ve
yontemine hakim ve yeterli deneyime sahip bir lidere/egitmene, grubun rahatca
kullanabilecegi acgik ya da kapali mekana ve grubun canlandirma yapabilecegi dramatik
yapiya sahip bir diisiinceye gereksinim duyulmaktadir. Grup, lider/egitmen, mekan ve
diisiinceden olusan bu dort 6ge yaratict dramanin en temel bilesenlerini olusturmaktadir
(Adigtizel, 2016, s. 40). Yaratici drama liderinin belli bir mekanda belli bir gruba,
grubun diisiincesini bir siire¢ i¢inde harekete gegirmesi ve bir olusuma gotiirebilmesi
icin bazi tekniklere gereksinimi vardir. Dogaglama ve rol oynama bu tekniklerin en

onemlilerindendir (Adigiizel, 2016, s. 4).

2.3.2. Yaratict dramamn 6zellikleri

Yaratici1 dramada 6nceden yazilmis ve canlandirilmak iizere hazirlanan bir metin
yoktur. Katilimcilarin (6grencilerin) kendi yaratic1 ve 6zgiin diisiinceleri, yasantilarina
dayali olarak olusturduklar1 eylem durumlari, canlandirmalar1 da olusturmaktadir. Bu
canlandirmalar i¢inde eylem olan her tiirli etkinligi icermektedir. Bir yoniiyle
tasarimlarin eyleme doniigsebildigi oyunlar1 da kapsayan egitimde drama, tiim eylemleri
kapsadigi i¢in birden ¢ok insanin bir yasam durumunu, canlandirmaya dayali siireclerde
yeniden iiretmeyi de genis olciide kapsamaktadir. Insanlar arasindaki cesitli iliski
bi¢cimleri, insanlarin diger nesnelerle kurdugu iletisim ya da etki ve tepkiye dayali
durumlar da bu eylemler arasindadir. Bu durumlar ayni zamanda icinde cesitli
problemleri ve gerilimleri barindirdig1 i¢in dramatik an1 ya da dramatik bir durumu da
meydana getirmektedir. Yaratici drama gercek diinya ile kurgusal diinya ikilisinin
etkilesiminden oOriliidiir. Yaratici drama c¢aligmalar1 grup etkinlikleri bi¢iminde
yiriitiiliir ve olabildigince goniillii katilima dayalidir. Drama 6gretmeni ya da liderinin
yonlendirmesi ile birlikte katilimci, konu ya da konular1 geup i¢i etkilesim yoluyla
yasamakta, denemekte ve Ogrenmektedir. Bireyin kazanacagi ya da kazandigi tiim
beceriler onun katilimi ile ger¢eklesmektedir. Drama ortamlarinda bir katilimcr izledigi
ya da iginde oldugu canlandirmalarda ¢ogunlukla dramatik bir ani, ¢atismay1 kendi ya
da bagkasinin yasadigi bir sorundan yola c¢ikarak c¢ozmeye dogru ydnelmektedir

(Adigiizel, 2002°den aktaran Adigiizel, 2007a, s. 22).
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Ogrenme acisindan bakildiginda yaratici drama yasantilar;, 6grenenin kendi
oldugu, icerigi belirlemede ve irdelemede aktif oldugu ve sonugta yine kendi yasaminda
kalic1 davraniglara doniistiigii durumlar1 olusturmaktadir. Heathcote, egitimde dramayi
giiclii bir 6gretim araci olarak gérmiistiir. Bunun yaninda egitimde drama, katilimcinin
kendine donmesini, kendini yeniden degerlendirmesini ve dramatik sorunlara yonelik
gecerli ¢ozlimler iiretmesini saglamaktadir. Yaratici dramanin 6grenme agisindan en
onemli varligi; bilissel, duyussal ve devinissel yetilerle biitiinlesmis olmasidir. Pek ¢ok
O0grenme biciminde bulunan ¢esitli beceriler egitimde dramada katilim yoluyla
kazanilmaktadir (Adigiizel, 2007a, s. 23).

Yaratict drama, tiimel bir 6grenmeyi gerceklestirebilecek Ozelliklere sahiptir.
Ogrenmede biligsel, duyussal ve devinisel gelisim alanlarinin es zamanli olarak
gerceklestirilmesini  kolaylastirmakta ve Ogrenmenin yasantilara dayali olarak
gerceklestirildigi uygulamalardan olusmaktadir. Katilimcilar yaratict drama ile
kendilerinin merkezde oldugu cesitli dramatik siiregleri yasamaktadirlar. Bu siireg
icinde cesitli rolleri iistlenen katilimei, kendini ve ¢evresini daha iyi tanimakta, algilar
ve cesitli ongoriiler gelistirmektedir. Bu dogrultuda, yaratict dramanin 6zellikleri su
sekilde siralanabilir (Adigiizel, 2016, s. 50):

e Yaratict drama bir grup etkinligidir.

e Yaratict drama katilimcilarin tecriibelerine dayalidir ve katilimeilart merkeze
alir.

e Yaratict drama canlandirma odaklidir. Bu odaklanma ise “‘-mis’” gibi yapmaya,
kurguya, spontaniteye (kendiligindenlige), daha ¢ok dogaglamaya ve rol almaya
dayalidir.

e Yaratict drama ¢alismalar1 simdi ve burada olgusu ile gergeklestirilir.

e Yaratict drama sonug degil, siire¢ odakli bir yaklagimdir.

e Yaratict drama caligmalari, yaratict drama alanini bilen, yaratict drama
caligmalarin1 planlayan, uygulayan ve degerlendiren bir egitmenin/liderin veya
dramay1 bilen ve bir yontem olarak kullanabilecek olan bir 6gretmenin
yonlendirmeleriyle gerceklestirilir.

e Yaratict drama c¢alismalari, bu c¢alismalara katilmak isteyen ve alanin
gerektirdigi kurallar1 yerine getiren herkesle yiiriitiilebilir.

e Yaratict drama disiplinler arasi bir alandir. Egitim ve tiyatro, yaratict dramanin

dogrudan yararlandigi iki temel alani olusturur.
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e Yaratict drama tiyatrodan farkli bir anlama sahiptir. Yaratict drama, tiyatro
yapmak degildir, ancak tiyatrodan da siirekli beslenen bir alandir.

e Yaratict drama calismalari, alanin gerektirdigi oOzelliklere sahip belli bir
mekanda ya da drama caligmalarina uygun hale getirilmis diger mekanlarda
yapilir.

e Yaratict drama oyunlarin tiim genel 6zelliklerinden yararlanir.

e Yaratict drama ayni zamanda bir meslegin de adi olan oyunculuk yapmak
degildir ve bu meslegin gerektirdigi kadar oyunculuk becerisine sahip olma gibi
bir 6n kosulu yoktur.

e Yaratict drama sadece 1s1nma ve iletisim-etkilesim oyunlarindan olusmaz. Icinde
mutlaka dramatik kruguya sahip canlandirma siire¢leri olmalidir.

e Yaratict dramanin bir yontem (arag) ve bir ders (amag) gibi farkli kullanim
bicimi veya boyutlart s6z konusudur.

e Yaratict drama bir yapilandirmaya gore birbirine sistematik bir bicimde bagh
olan belirli agamalara gore yiiriitiiliir.

e Yaratict drama; psikodrama gibi bir iyilestirme, tedavi amacl, katilimcinin
Oznel yasantisina odaklanan c¢aligmalar yapmak demek degildir. Bu tiir

calismalar1 dogrudan amag olarak tagimaz.

2.3.3. Yaratic1 dramanin amaclari

Yaratict drama bireye elestirel diisiinme yetenegi kazandirmakta, bireyde
yaraticilik ve estetik gelisim saglamaktadir. Bireyde yaratti1 sosyal gelisimin yani sira
birlikte calisma aligkanligi kazandirmakta ve kendine giiven duygusu olusturarak karar
verme becerilerini gelistirmektedir. Bununla birlikte, dil ve iletisim becerileri kazanma;
imgelem giiclinii, duygular1 ve diisiinceleri gelistirme; baskalarin1 anlama ve hissetme
becerisini gelistirme (Empati kurma) gibi amaclari da s6z konusudur (Nixon 1988;
McCaslin 1990; O’Neill 1990; Omeroglu 1990; Ustiindag 1994; Ustiindag 1995;
Fleming 1995°ten aktaran Ustiindag, 1998, s. 30; McCaslin, 1990; Omeroglu, 1990’dan
aktaran Adigiizel, 20074, s. 26). Asagidaki tabloda literatiirde yer alan yaratic1 dramanin

amaglarina yer verilmistir.
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Tablo 2.1. Yaratici dramanin amaglar

Etkinlik / katilim
Artan bellek, saklama ve geri ¢agirma
Artan yaraticilik
Analitik becerilerde gelisim
Ogrenmede cok yonliiliigii deneyimleme
Heyecan duygusunun yasanmast
Artan 0z gliven

O’Neill ve Lambert, 1991 Eglenme
Ustiindag, 1997 Motive olma
Ustiindag, 1998 Sosyal durumlarda 6grenme
Pearce, 2003 Farkl1 bakis agilarint gérme
McCaslin, 2006 Gozlemleme ve yapma
Adigiizel, 2007a Giiciin ve rol 6zgiirliigliniin yaganmasi
Toivanena, Komulainena ve Ruismaikia, Bagimsiz diisiinme
2011 Ogrenme keyfi
Duygusal gelisme

Problem ¢6zme
Degisen tutumlar
Bagkalarryla ¢alisabilme yetenegi
Diistinceleri etkili bir sekilde bagkalarina aktarma
becerisi
Oz-disiplin, duygu ve diisiincenin biitiinliigii

Yaratic1 drama problem ¢6zme ve karsilasilan problemleri yeni bir bakis agisiyla
inceleme firsati yaratmakla birlikte kazanilan, degistirilen ya da diizeltilen davranislar
hakkinda da bireye bilgi verme olanagi sunmaktadir. Bireylere farkli olay, olgu ve
durumlarla ilgili deneyim kazandirmakta ve moral ve manevi degerlerin gelismesine
olanak saglamaktadir. Yaratici drama ayrica, hoslanilmayan durum, olay ya da olgularla
nasil basa cikilacagini gosterme, i¢inde yasanilan diinyay1 daha somut olarak goérmeyi
saglama, soyut kavramlar1 ya da yasantilar1 somutlagtirma ve bireyler arasindaki
farkliliklara hoggoriiyle bakabilmeyi saglama gibi amaglart da tasimaktadir (Nixon
1988; McCaslin 1990; O’Neill 1990; Omeroglu 1990; Ustiindag 1994; Ustiindag 1995;
Fleming 1995°ten aktaran Ustiindag, 1998, s.30; McCaslin, 1990; Omeroglu, 1990’dan
aktaran Adigiizel, 20073, s. 26).

2.3.4. Yaratic1 dramanin asamalari
Yaratict drama calismalar1 ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar; hazirlik-1sinma
asamasi, canlandirma agamasi ve degerlendirme-tartisma asamasidir (Adigiizel, 2006b,

s. 25-27):

22


file:///C:/Users/TUĞÇE/Desktop/Doktora%20Tez%20Savunma/Tuğçe_Özoğul_Doktora_Tez_SON.docx%23_Toc364934638

Hazirlik-Isinma asamasi: Isindirmak; birinin bir seye yakinlik duymasini,
alismasini, benimsemesini saglamak ve onu alistirmak i¢in yapilmaktadir. Daha
¢ok bedenin harekete gectigi, duyularin es zamanli olarak yogun kullanildigy, ige
doniik c¢aligmalarin yapildigi, giiven kazanma, uyum saglama gibi grup
dinamigini olusturmak i¢in yapilan, kurallar1 diger asamalara gore belli ve daha
cok lider tarafindan belirlenen bir agsamadir. Bu asamanin esas amaci bir grup
dinamigi olusturmanin yani sira, bir sonraki asamaya hazirliktir. Bildigimiz
cocuk oyunlart ya da tliretilmis oyunlar bu asamada etkin olarak
kullanilabilmektedir. Bu oyunlar, liderin ve katilimcilarin hem birbirlerine
isinmalarint hem de calisilacak konuya hazirlanmalarini kolaylastirabilmekte,
gerekli durumlarda rahatlama ¢aligmalarin1 da igerebilmektedir. Bu asamadaki
seyir, liderin grubunu tanimasi ve onlarin gereksinimlerine gore hazirlayacagi
drama programina da baglidir. Bir baslangi¢c grubu i¢in bu yaklasimda iletisim-
etkilesim icin daha ¢cok oyunlar oynanmakta, rol oynama ve dogaglama daha ¢ok
giris niteliginde yapilmakta ve yasanmaktadir.

Canlandirma agamasi: Etkin bir duruma gelmesini saglamak, etkinlige
gecirmek, gecmis bir olayr ya da durumu gostererek yasatmak ya da birinin
rolline girip onu oynamak olan (Piskiillioglu, 2004, s.201’den aktaran
Adigiizel, 2006b, s. 26) canlandirma; bir konunun siire¢ i¢inde bi¢cimlenip ortaya
ciktigl, belirlendigi, bi¢imlendirildigi tiim olusum ¢alismalarmin yapildigi
asamadir. Canlandirilacak konu c¢ergevesinde bir baslangic noktasi olan;
dogaclama, rol oynama ve diger tekniklerin kullanildig1 bir asamadir. Yaratici
drama c¢aligmalarindaki tiim yasantilar, paylasimlar, degerlendirmeler bu
asamada yapilan olusum c¢alismalar1 ile olusan canlandirmalara, sonuglarina ve
bireyde biraktigr izlere gore yapilmaktadir. Saptanan temayr islemede
olusturulan dramatik anlar1 ¢6zmek igin gerekli olan tekniklerin kullanimi1 daha
¢ok bu asamada gergeklestirilmektedir.

Degerlendirme-Tartisma agsamasi: Drama caligmalarinda elde edilen sonuglar
bu asamada degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle; siirecin 06zii, Onemi,
niteligi ve nicelifi bu asamada saptanmaktadir. Ogrenilenlerin kazanima
doniisiip doniismedigi ve bu durumun gelecek yasantilara etkisinin olup
olmayacagi, tim drama yasanti ve siireclerinin nasil algilandigi, anlasildigina

yonelik duygu ve diisiincelerin paylasilmasi bu asamada s6z konusudur. Bu
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asama ayni zamanda konu ya da drama Ogretim bilgisi ile bilgilerin de
tartisildigi bir agamadir. Dramanin dogasina yonelik yapilacak tartismalar, goriis
aligverisleri, konusarak olabilecegi gibi rol iginde (Ornegin “Bugiin drama
calismasinda ne oldu biliyor musun?” diye baslayan ikili dogaglamalar ile) ya da
rol disinda cesitli yazma caligmalari ile de (Mektup, yazin tiirleri, gazete
cikarma) yapilabilmektedir. Degerlendirme agisindan diger alanlarda kullanilan
degerlendirme bigimleri, yaratict dramanin bir yontem olarak kullanilmasi
durumunda burada da gecerliligini korumaktadir. S6zgelimi ¢calismanin amaglari
arasinda biligsel kazanimlar ele aliniyorsa, bilgi diizeyini Olgcen bir arag
kullanilabilir. Calismanin tutumlar1 gelistirecegi diisiiniiliiyorsa o zaman bir
tutum Olgeginden yararlanilabilir. Diger yandan degerlendirme yalnizca goris,

tutum ve yasantilarin sozel olarak paylasilmasini da igerebilir.

2.3.5. Yaratic1 dramada kullanilan teknikler

Bir 6gretim yontemi olarak da kullanilan drama ayni1 zamanda kendi i¢inde bir¢ok

teknik barindirmaktadir. Bu teknikler drama i¢inde, bir yandan yeni anlatim araglar

olusturmaya olanak saglarken diger yandan da ele alinan konunun gelistirilmesine,

catisma durumlariin giderilmesine, ¢oziilmesi gereken sorunlara yardimci olmaktadir.

Dramada kullanilan tekniklerin basinda, dogaclama ve rol oynama gelmektedir. Diger

teknikler ise daha c¢ok silire¢ igerisinde sorunla karsilasildiginda ya da dramanin

gelistirilmesi istendiginde basvurulan ¢oziim araglar1 olarak goriilmektedir. Egitimde

drama etkinliklerinde kullanilabilen bazi teknikler asagida verilmistir (Oztiirk, 2007, s.

127-137; Adigiizel, 2016, s. 321-388):

Anlati Teknigi: Anlatinin teknik olarak dramada kullanimi, degisik bigimlerde
olabilmektedir. Bir dykiiniin canlandirilmasi sirasinda &zetleme yapmak igin
anlattya basvurulabilir. Bir karakter bir Oykiiyli anlatirken digerleri onu
canlandirabilir ya da sahneler birbirine baghh olarak anlatilir, iizerine
yorumlamalar ve ¢oziimlemeler yapilabilir. Anlat1 teknigi; dili, estetik egitimi ve
sosyal davraniglar gelistirmek i¢in olanaklar sunmaktadir. Drama i¢inde anlatiy1
kullanma diizeyi, katilimcilarin ortak kararlarinin yani sira canlandirmanin
dramatik orgiisine de bagldir. Ozellikle kiiciik ¢ocuklarla ¢alisirken drama
caligmalarinin ilk evresinde, Ogretmen Oykiileme yoluyla Ogrencileri drama

caligmalarina katilmaya yonlendirebilir. Bu durumda Oykii, 6grencilerin
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beklenen canlandirmay1 yapabilmeleri i¢in agir agir okunur ve gerekli yerlerde
aralar verilir. Calisma siirerken Ogrenciler kendilerini daha fazla gilivende
hissedince 6gretmen karar gitgide daha fazla dgrencilere birakabilir. Oykii akici
hale gelince bireylerin neler yapacagi ve nasil davranacagi bireylerin kararina
birakilabilir.

Biling Koridoru (Conscience Alley): Dramada olay orgiisii devam ederken ana
karakterin karsilastigi herhangi bir ikilemi ya da i¢inden ¢ikamadigi durumu
gormesine yardimci bir tekniktir. Sahne diizeni, kisilerin yiizleri birbirine doniik
olarak karsilikli iki sira halinde dizilmelerini gerektirir. Ana karakter, insanlarin
olusturdugu iki sira arasinda yiiriir ve bu sirada kiime tiyeleri, kahramanin karar
veremedigi konuda kendi goriislerini soylerler. Ogrencilerin her biri degisik
diisiince ve duygulari yansitan birer tiimce sdyleyerek karakterin vicdaninin sesi
olurlar. Bazilarmin goriislerine uymayan karsit goriisler olabilecek diizenleme
yapilabilir. Bu siirecte, koridor boyunca oOnerilen diisiinceler ve duygusal
uyarimlar, karakterin bir karara varmasina yardimci olur. Ana karakter gecidin
sonuna ulastiginda kararin1 verir. Bu teknik diislince tlineli olarak da bilinir.
Boliinmiis Ekran (Split Screen): Drama siirecinde Ogrenciler, degisik
zamanlarda ve yerlerde gerceklesen iki ya da daha fazla sahne diizenlemesi
yaparlar. Sahneleyis bi¢imi, ¢alismanin biitiiniinii bozmayacak bi¢imde iki ya da
daha fazlaya boliiniir. Daha sonra sinema filmlerinde oldugu gibi bu sahnelerin
arasindaki olaylar, ileri ya da geriye gitme bigiminde calisirlar. Bu iki sahnenin
kurgusu, baglantilar1, karsilikli iliskileri ¢ok dikkatli bir bigimde hazirlanmalidir
(Somers, 1994°ten aktaran Oztiirk, 2007, s. 128).

Dedikodu Halkast (Gossip Circle): Drama siireci iginde bulunan karakterlerin
davraniglari, katilimcilar tarafindan olusturulan bir halka igerisinde, dedikodu
olarak elestirilir. Dedikodu, halkada yayilarak ilerlerken daha da carpitilir ve
bliylir. Dramanin daha ileri asamalar1 i¢in gerginlik ve ¢eliskileri belirlemede
islevsel bir tekniktir (Somers,1994’ten aktaran Oztiirk, 2007, s. 128).

Donuk Imge (Still Image): Drama sirasinda 6nemli  bir  durum
gerceklestirilirken 6grencilerin/katilimcilarin donuk bir fotograf olusturmasidir.
Oyundaki eylem ve soz, bir fotograf gibi ya da videodaki gibi dondurulur.
Ogretmenin/liderin diizenlemesiyle gergeklestirilen imgesel fotograflara, o

dogaclamanin disinda kalan diger 6grenciler/ katilimcilar tarafindan bu imgeler
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iizerinde kisa siireli konusularak ¢dziimleme yapilir. Ozellikle anlamlarin somut
imgelere doniistiiriilmesi, duygularin en ekonomik ve denetimli bi¢imde
kiimedekiler tarafindan yorumlanmasi olasidir. Donuk imgeler, bireysel ya da
kiime olarak durus bulmay1 gerektirir.

Dogaglama (Improvisation): Verilen bir durum ya da nesnenin goz Oniinde
bulundurularak aninda, kendiliginden (spontane) canlandirma yapilmasidir.
Kim?, ne?, nerde?, kimle? gibi degiskenler dogaglamaya yon vermektedir.
Dogaglama, kaliplar1 6nceden belirlenmeksizin herhangi bir sey ya da durumla
ilgili olarak degisik anlatim araglarini kullanmaktir. Ozgiir yaratma eylemi
olarak da tanimlanabilecek dogaclama, kullanildig1 alana bagh olarak bigimsel
degisiklik gosterir. Dramada dogaglama, diger alanlardan farkli olarak dramatik
kurgunun bilesenlerini kullanir. Buna gore dogaglama yapilacak konu ne olursa
olsun, bir olay orgiisii (6ykiisii) olusturulmalidir. Olay orgiisii iginde iliskiler ag
ortaya cikarilmalidir. Bagka bir deyisle rol kisileri belirlenmelidir. Olay ve
kisiler bir ya da birden fazla ortam (yer) kullanmalidirlar. Yani olayin gectigi yer
ya da yerler belirgin olmalidir. Olay orgiisiiniin olumlu ya da olumsuz dramatik
gerilimi (catigmasi) ve yeni durumlara olanak saglayict yapisinin olmasi
gerekmektedir. Olay Orglisliniin ne zaman olustugu ise 6zel durumlar disinda
yansitilmasi zorunlu degildir. Drama caligmalarindaki dogaclamada, siireg ile
tirtin i¢ i¢edir, birbirinden kolayca ayirt edilemez. Dogaglama siirecinde ortaya
cikanlar, bagkasi tarafindan yeniden ve aynen canlandirilamaz, yinelenemez.
Bunun yani sira oyunun kaydindan ya da raporlastirilmasindan sonra yeniden
oynanabilir. O da sadece dogaglamadan yola c¢ikilarak olusturulmus estetik bir
biitlin olur. Baska bir deyisle yapilandirilmis dogaclama olur (Adigiizel,
1993°ten aktaran Oztiirk, 2007, s. 129).

Fotograf Ami-Tablo: Fotograf am1 ve tablo c¢alismalari birbirine ¢ok
benzemektedir. Ancak degisik calismalara uyarlanma olanagi vardir. Ornegin,
kiimedekilerden bazilarina bir fotograf olusturmalar istenir. Daha sonra, diger
katilimcilardan buna katkida bulunmasi istenebilir. Kiimedekiler fotografi
olusturmaya baslarken baslangi¢ an1 belirlenir, daha sonra digerleri buna katkida
bulunmaya baslarlar. Bu c¢alismanin baslangicinda sessizlik ve konuya
yogunlagsma ¢ok onemlidir. Fotografa birkag kisi baslar, daha sonra siifin tiimii

katilarak genel bir fotograf olusturulur. Tablo olustururken katilimcinin yerini
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tam olarak koruyabilmesi i¢in herkesin hizla hareket etmesi gereklidir. Fotograf
tamamlandiginda, ¢6ziilmeden 6nce 6grencilerin yiiz ifadeleri vb. ayrintilar1 da
lyice tabloya yansitmalari istenir. Bu diisiinceler farkli bigimlerde
genigletilebilir. Ayrica dogacglamalar yapilirken kiimelerden fotograf yapmasi
istenebilir. Rolleri agik¢a belirlemek icin herkesin rol igin belirledigi durumu
almasi soylenir. Daha sonra siniftakilerden bunlarin kim oldugu, ne is yaptiklar
gibi konular1 betimlemeleri istenir. Boylece, canli bicimde fotografin
yapilmasina karar verilmis olur. Fotograf olusturulunca bir mermer ya da tas
blok olarak heykel olusturma asamasina gegilebilir. Bunun i¢in 6grencilerin
birbirine yakin durmasi ve heykelin dogal bir pargasi olmalar1 gereklidir. Miizik
esliginde heykel tamamlanip tam bir ifade verilince heykel ¢oziiliir. Miizik i¢in
ilk basamaklarda vurmali calgilar kullanilabilir. Boylece hareketlerin her
asamas1 kolayca kontrol edilebilir. Hareketler tamamlaninca 6gretmen geriye
dogru sayarak artik heykeli tamamlama stiresinin doldugunu belirtir.

o Gercek An (Moment of Truth): Grubun drama igin bir son sahneyi
tasarlamasini1 gerektiren tekniktir. Gruptakiler sonu¢ sahnesi icin bir odak
noktasi yaratmak zorundadirlar (O’Neill ve Lambert, 1984; Neelands, 1990;
Somers, 1994’ten aktaran Oztiirk, 2007, s. 131).

e Geriye Déniis (Flash Back): Drama siirecinde rol kisisi ya da kisilerinin
saniyeler, dakikalar, giinler ya da yillar 6nce olan olaylar1 canlandirmasidir. Bu
siire¢c karakterlerin ge¢mislerini, odaklandiklar1 ya da i¢inde bulunduklari
durumu goérmelerini saglamaktadir. Ayn1 zamanda bugiinle de baglant1 kurmaya
yardimc1 olmaktadir. Dramatik gecmis ve simdi kavramlari arasindaki iliski,
oyun ya da dogaclama devam ederken ge¢cmiste yasanmis olan sahneler, aralara
serpistirilerek pekistirilebilir. Bir karakterin ge¢misinde yasanmis Oonemli bir
sahne donuk imge ile ya da sahnenin degisik yerinde canlandirilabilir. S6zIii ya
da sozsiiz dogaglama olarak gergeklestirmek olasidir.

o ¢ Ses/Kafa Sesi (Inner Voice): Drama calismasinda karakterlerin karsilagtig
bir sorunun karmagik yonlerini aydinlatmak i¢in bu teknik kullanabilir. S6z
gelimi aralarinda catisma durumu olan iki karakter secilir. Kiimedekilerden iki
kisi daha secilir. Secilen kisiler ¢atisan kisilerin i¢ sesi (kafa sesi) olurlar. O
karakterin, sanki sesli olarak diisiiniiyormus gibi catisan diisiincelerini dile

getirilirler ya da tercihlerine dayali olarak karaktere Onerilerde bulunabilirler.

27



Oneriler, daha 6nceki siirecle iliskili olmalidir. I¢ ses, sahibinin sesi gibi de
disiiniilebilir. Bu teknikte karakterler, karsilagilan sorunlarin ayrimina daha
fazla varirken digerleri duruma karakterle birlikte girerek diisiincelerini belirtip
gerilimi artirip azaltabilirler.

Kiiciik Kiimelerle Dogagclama (Small Grup Improvisation): Genel katilimci
kiimesi, kii¢iik alt kiimelere boliinerek ana temayla bagintili caligmalar yapar ve
yaptiklarini birlestirilerek biitiinli olusturur. Kiigiik kiimeler halinde herhangi bir
olaya iligkin degisik bakis agilarini yansitmak i¢in dogaclamalarin planlanmasi
ve hazirlanip sunulmasina dayali bir tekniktir. Dogaglamalar yasanti ya da
duruma iliskin bireylerin var olan birikimlerini yansitmalarin1 saglar.
Diisiincelerin belli bigimde diizenlenmesi, igerigin secilmesi, karakterlerin
belirlenmesi, olay ve diyaloglarin olusturulmasi, eylemde bulunabilme
becerilerinin gelistirilmesi ve canlandirmada giivenin saglanmasit 6nemlidir
(Somers, 1994°ten aktaran Oztiirk, 2007, s. 132).

Mektuplar (Letters): Var olan dramaya yeni bir diisiince, odak ya da gerilim
katmak amaciyla kiimenin tiimiine ya da alt kiimelere 0gretmen tarafindan
mektup  verilir. Onceden hazirlanan bu mektup etkinligin  seyrini
degistirebilece8i gibi, ikilem durumunda katilimcilarin karar vermelerine
yardimci olabilir. Rol i¢inde yazma teknigi i¢indeki yer alabilen mektup yazma
etkinligiyle karistirilmamalidur.

Ogretmenin Rol Almasi (Teacher In Role): Dramatik kurguyu bigimlendirmek
icin ¢ok Onemli bir tekniktir. Drama c¢aligmalarinda Ogrencilerle birlikte
O0gretmenin de rol almasi anlamina gelir. Bunun ic¢in biiyiikk sanatcilik
becerilerine sahip olmak gerekmez. Ogretmenlerden beklenen ¢ocuklardan en
iyi tepkiyi alabilmek i¢in onlari eyleme gegirebilme giicline sahip olmaktir.
Ozellikle ¢ocuklardan rol iginde yardim ve oneri isteyen birinin roliine
ogretmenin girmesi durumunda dnemli kazanimlar elde edilebilir. Ogretmen
ayni zamanda drama lideri olabilir, akran olabilir ya da dersin gelisimi i¢in
yararli herhangi bir rolii oynayabilir. Ogretmen g¢ocuklardan soru sormalarimni
isteyebilir. Oyunun gelisimine goére onlar1 6zel bir kiimenin iiyesi roliine
sokabilir ve onlar1 cesaretlendirebilir.

Rol Icinde Yazma (Writing In Role): Ele alman igerik dogrultusunda

katilimecilarin canlandirilan roldeki kisinin agzindan rapor, mektup, kartpostal,
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cagri yazisi, mahkeme karar yazisi, toplantt duyurusu vb. yazmalaridir.
Stirmekte olan etkinlige yon vermek, gerilimi artirmak ya da yeni bir diisiinceyi
devreye sokmak tizere kullanilabilir. Katilimcilar bunu ayr1 ayr1 yapabilecekleri
gibi ikili, Gglii kiimeler halinde ortaklasa da yapabilmektedirler.

Rol Kartlari: Rol Kartlari, oynanacak olan rol Kkisilerinin ve kisilerin iginde
bulundugu kosullar hakkindaki ayrintili bilginin iletilmesini saglamaktadir.
Bunlar egitimcinin bir dizi degisik rolii birden tanitmak igin siire kazanmak
istedigi durumlarda yararli olabilir. Ayrica, egitimcinin ¢ocuklarin kendi
rollerinden bagkasinin ayrintilarini bilmesini istemedigi durumlarda kullanilir.
Bu nedenle 6gretmenin hazirladigi kartlarin, kullanilmadan 6nce katilimeilar
tarafindan goriillmemelerine dikkat edilmelidir. Ortak tiim bilgilerin her iki kartta
da bulunmasi gerekir. Kartlar dogaglama ic¢in gerekli ipuglarini verir. Kartin
icerigi cocuklara dogaglamaya baslamadan once gerekli bilgiyi saglamalidir.
Cocuklardan da kartlardaki bu bilgileri 6ziimsemeleri istenir. Rol kartlar
dogaglamalar sirasinda her an basvurulan bilgi kaynagi olmaktan ote,
gerektiginde yararlanilan kaynaklar olmalidir. Ayrica, 6grencilerin sikilmalarini
ve c¢aligmanin amacindan uzaklagmasii Onlemek i¢in her kart aymi c¢alisma
kiimesinde bir kez kullanilmalidir.

Rol Oynama (Role Play): Rol oynama, 0&grencilerin kendi adlarina
sOyleyemediklerini ve yapamadiklarini, girdikleri rol i¢inde yapmalarim
kolaylastirmaktadir. Onlara kendilerini cesaret ve giivenle anlatma olanag:
vermektedir. Rol oynama, 6grencilerin olabildigince yaratici olacaklari giivenli
bir ortamda bir role biriinmeleri anlamima gelir. Rol oynama, tiyatro ve
dramayla ilgili tiim etkinliklerde temeldir. Bir¢ok c¢ocuk i¢in bagkasinin roliine
biirinmek, dogalliginda gelisen bir yetenektir. Drama dil ve devinimsel
becerileri gelistirirken, ayn1 zamanda duygusal zorluk yasayan ¢ocuklar i¢in de
farkli bakis acilarina duyarlilign gelistirir. Bu durum, drama dersinin yapisi
icerisinde ¢ok etkili olur. Role uygun olarak cocuklar gecmise ya da gelecege
adim atabilirler. Rol i¢inde herhangi bir yere yolculuk edebilir, ahlaki ve zihinsel
diizeylerdeki konularda diisiince iiretebilirler.

Sorgu-Gériisme-Réportaj: Drama calismalarinda bilgi, tutum, davranig ve
yetenekleri ortaya ¢ikarabilmek i¢in farkli durumlar yaratilmasina dayali olan

tekniktir. Uygun sorular sorarak bireylerin olasi tepkileri ele alip islemesine
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yonelik islevi vardir. Sorunlart konusma; aileler, 6gretmenler, arkadaslarla
goriisme; dedektif oykiileri, mahkeme oturumlari, is goriismeleri, sozli sinavlar,
haberler ve belgeseller bu tiir ¢alismalar igin uygundur. Ogrenme agisindan
uygun sorularin belirlenmesi ne tiir bilgiye gerek duyuldugu, yanitlarin dogru
olup olmadigi, bilginin toplanmasi ve diizenlenmesi, gercek yasam durumlarinda
gerekli olan giiven duygusunun olusturulmasi, olaylarin benzer ve ayri
yonlerinin ele alinmasi gibi becerileri gelistirilebilir.

Sozsiiz-Sessiz  Canlandirma  (Pantomime):  (CoZu  kaynakta  sOzsiliz
canlandirma/oyun,  ¢eviri ~ sorunu  nedeniyle = pantomim  sanatiyla
karistirilmaktadir. Cilinkii pantomim bir tiyatro tiriidiir. Yapilmas: 6zel yetenek,
egitim ve deneyim gerektirir. Sozsiiz-sessiz oynanmasi nedeniyle egitimde
drama caligmalarinda uygulanan sozsiiz canlandirmalarla benzerlik gosterir.
Drama ortamlarinda pantomim diye s6z edilen aslinda s6zsiiz canlandirmadir.
So6zsliz oyun da denilebilir. Bu teknik ¢ocuklara bir yandan bedenlerini tanima
ve beden dilini etkili bi¢imde kullanma olanag1 verirken diger yandan belirli bir
etkinlige odaklanarak iyi birer gézlemci olmalarina yardimei olmaktadir. S6zsiiz
oyun, duygu ve diisiincelerin sozciikler olmadan ifade edilmesidir. Yapilacak
alistirmalar ¢ocuklarin dil becerilerini, beden ve yiiz ifadelerini anlamli bigimde
kullanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.

Telefon Goriismeleri (Telephone Conversations): Bu teknik, sadece iki kisinin
sahnede telefonla gortismesi degildir. Telefon araciligiyla elde edilen bilgiler
drama siirecinde degerlendirilmelidir. Dinleyiciler bir telefon goriismesinde
sadece bir tarafi ya da her iki tarafi da dinlerler. Ogretmen bu konugmalari
dramaya yeni bir bilgi eklemek, dykiiyii gelistirmek ya da gerilimi artirmak i¢in
kullanabilir (O’Neill ve Lambert, 1984; Neelands, 1990; Somers, 1994’ten
aktaran Oztiirk, 2007, s. 137).

Toplanti Diizenleme (Holding A Meeting): Drama calismalarina katilanlar, yeni
bir bilgiyi paylasmak, plan yapmak, ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zebilmek igin ortak
kararlar almak ve ¢oziim Onerileri getirmek i¢in toplanir. Toplanti, §gretmen ya
da kiime i¢inden biri tarafindan yonetilir ya da kiime 6gretmen olmaksizin da
toplanabilir. Kiime ¢alismalarinda yeni bir odak yaratmak amaciyla da kullanilir.
Katilimcilarin konugma becerilerinin de acgia ¢ikmasi ve gelismesi i¢in olanak

yaratir. Parlamento toplantilari, degisik kiimelerin toplanmasi, aile toplantilari,
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gosteriler, sendika toplantilari, protesto mitingleri 6rnek olusturabilir. Ogretmen,
toplantilart iyi bi¢imde yapilandirabilir, baskan olarak oturumlar1 denetleyebilir.
Ayni zamanda bagkalariin bireysel gereksinim ve ilgilerini dengeleyebilir,
pazarliklar1 yoOnetebilir, olaylar olusturabilir, drama c¢alismasimni baslatip
yonlendirebilir.

o Tiim Kiimeyle Dogaclama (Whole Grup Improvisation): Drama
caligmalarindaki biitiin katilimcilar ve 6gretmen/lider ayn1 anda dogaglamanin
icinde yer alirlar. Kiimenin timii herhangi bir durumla karsilasmislar gibi
canlandirmada rol alirlar. Konusmalar ve davraniglar genel durumla sinirhdir.
Boylece kiime iginde yapilacak tartismalar1 ve uygun jest ve mimikleri bulup
sembolik canlandirmalar yapilabilir. Boylece kiime halinde ¢alisirken, izlenme
kaygisindan uzak, rahatca ¢alisma s6z konusu olabilir. Kiime canlandirmalarinin
sembolik ve ger¢ek boyutlar1 arasindaki gegisler yoluyla sorunlarin ¢oziimii

gerceklesebilir.

2.4. Turizm Egitimine fliskin Yapilmis Arastirmalar

Turizm egitimi ile ilgili olarak bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu dogrultuda, bu
baslik altinda turizm egitimi ile ilgili daha dnce yazilmis makalelere, lisansiistii tezlere
ve bildirilere yer verilmistir. Ilgili arastirmalar incelenerek tablolar halinde
yorumlanmustir.

Turizm egitimi ile ilgili olarak yazilmis erisilebilen makaleler incelendiginde,
konu ile ilgili arastirmalarin 1995°te ele alinmaya baslandig1 anlasilmistir. Bu
dogrultuda Hemmington (1995), arastirmasinda yiiksekogretimde Ogrenim goren
ogrencilerin Konaklama Y 6netimi Programlarinda uygulanan modiiler 6gretime yonelik
tutumlarmi belirlemeyi amaglamistir. Odak grup goriismeleri ile elde edilen veriler
dogrultusunda ortaya ¢ikan arastirma sonucunda; secim, esneklik, biirokrasi, sosyal
yonler, 6gretimin ve degerlendirmenin degiskenligi, donemler ve istihdam temalari
ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin modiiler gretimin avantajlarma yonelik goriislerinin;
secim, esneklik ve istihdam temalarinda yogunlastig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte,
alanlar arasinda ogretimde ve degerlendirmede farkliliklar bulunmasi, genis 6gretim
gruplart ve Ogretim gorevlileri ile yeterince iletisim kurulamamasi gibi konularda

sorunlar  oldugu belirtilmistir.  Sonu¢ olarak, Cheltenham ve Gloucester
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Yiiksekokulu’ndaki Otel ve Yiyecek Igecek Boliimii ogrencilerinin  Konaklama
Y 6netimi Programlarinda modiiler 6gretim yaklagimini destekledigi ifade edilmistir.

Johns ve Teare (1995), arastirmalarinda mesleki alan iizerinde 6nemli etkileri olan
cevresel degisiklikleri inceleyerek Konaklama Yonetimi ders programinin degisen
ihtiyaglar1 karsilamasi i¢in nasil yapilandirilmasi gerektigini tartigmayr amaglamigtir.
Kuramsal olarak ele alinan aragtirmanin sonuglarina gore 6grencileri sektorde meydana
gelen yapisal degisikliklere ve istihdam olanaklarina tam olarak hazirlamak i¢in bu
uzmanlik alaninin yeniden sekillendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Buna ek olarak,
arastirmada, ders programinin uygulamali egitimle desteklenebilecegi yollar tartisilmig
ve programla ilgili olarak degisen ¢evreyle uyusan yeni bir bakis acisi ortaya
konmustur.

Singh (1997), arastirmasinda Hindistan’daki turizm egitiminin mevcut durumunu
tartismayr  amaglamistir.  Arastirmada, Hindistan’da  alaninda uzman olan
profesyonellere ve mesleki egitime ihtiyag duyuldugu belirtilmistir. Ayrica,
Hindistan’1n yeterli ve vasifl is giicii sorununun asilmasi gerektigi ifade edilmistir. Son
olarak, Hindistan turizm endiistrisi i¢in turizm egitimi kapsaminda verilecek dersleri
tasarlama ve yiiriitme konusunda 6neriler sunulmustur.

Bayer (1998), arastirmasinda Tirk turizm sektoriine ara eleman yetistirmeye
yonelik egitim veren Meslek Yiiksekokullarindaki turizm egitiminin mevcut durumunu
belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmada anket yoluyla veri elde edilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore Meslek Yiiksekokullarinin ¢ogunda sektdr tecriibeli Ogretim
elemanlarinin gorev yaptig1 ve uygulama alanlarinin bulundugu belirtilmistir. Bununla
birlikte, Meslek Yiiksekokullarinin yalnizca birkag tanesinde bilgisayar laboratuvarinin
bulundugu ifade edilmistir. Ayrica, okullarin biiylik bir kisminda internet baglantis
konusunda sorun yasandigi; bilgisayar, sinevizyon ve video kullaniminin oldukga diisiik
oldugu saptanmistir.

Airey ve Johnson (1999), arastirmalarinda Ingiltere’deki turizm lisans ve
lisansiistii derslerinin amag¢ ve igerigini degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirmada
oncelikle turizm ile ilgili temel bilgi alanlar1 incelenmis, sonrasinda lisans ve lisanstistii
derslerin kataloglar1 degerlendirilmistir. Ayrica turizm alaninda egitim veren Ogretim
elemanlariyla lisans ve lisansiistii diizeyde verilen turizm dersleri ile ilgili olarak yiiz
yiize goriismeler yapilmustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Ingiltere’de

yiiksekogretim diizeyindeki turizm derslerinin benzer amag ve igeriklere sahip oldugu
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anlasilmistir. Ayrica, ders amaglarinin genel olarak mesleki ve is odakli oldugu, ¢ogu
dersin ortak alanlart igerdigi ve alanla ilgili ortak bir temel bilgi birikimine ihtiyag
duyuldugu sonucuna ulasilmistir.

Chen ve Groves (1999), arastirmalarinda Turizm ve Konaklama Akademik
programlar arasindaki felsefi iliskileri ve bu felsefi iliskilerin ders programi tasarimina
etkilerini incelemeyi amaglamistir. Arastirmada, bu tiir felsefi modellemelerin, genel bir
tematik yapiya sahip olan derslerin tasariminda daha iyi bir bakis acis1 elde etmeye
yardimci olacagi belirtilmistir. Arastirmada ayrica, bir akademik kurumun program
gelistirmek tizere bir felsefe secerken sektdriin tiiriine, bulundugu yere, programin
akademik yapisina, fakiiltenin giicline, 6grenci tiiriine ve diger unsurlara dayali olarak
kendi modelini se¢mesi gerektigi ifade edilmistir. Buna ek olarak, tim programlarin
standartlastirilmamasi ve 0grenci ve 6gretim liyelerinin ihtiyaglarini karsilayan 6zel bir
akademik programa sahip olmak i¢in g¢esitli felsefelerin benimsenmesi gerektigi
vurgulanmistir.

Christou (1999), arastirmasinda Yunanistan’daki Konaklama Isletmeciligi egitim
sistemini incelemeyi amaclamistir. Arastirmada, goriisme teknigi ile veri elde edilmistir.
Elde edilen sonuglara gére mezunlarin teorik bilgi ve uygulama becerileri otel ve yemek
hizmetleri alaninda yeterli bulunmustur. Mezunlarin bilgi ve uygulama yeterlilikleri;
Ozellikle pazarlama, insan kaynaklari, organizasyon teorisi ve hukuk alanlarinda yeterli
bulunmamistir. Mezunlarin ayrica; zaman yonetimi, liderlik ve motivasyon, personel
becerileri, takim g¢alismasi, toplam kalite yonetimi gibi konularda yetersiz olduklari
ortaya ¢ikmistir. Mezunlarin bilgi ve becerilerini ¢alisma ortaminda kullanma
asamasinda sorun yasadiklar1 belirtilmistir. Bununla birlikte, egitim sisteminin hem
ogrencilerin hem de sektoriin ¢ikarlar1 dogrultusunda dogru sekilde yapilandirilip tam
olarak kullanilip kullanilmadigi konusunda belirsizlik oldugu vurgulanmistir. Bu
arastirmanin genel sonucunda, Yunanistan’daki Konaklama Isletmeciligi programindan
mezun olanlarin turizm sektoriiniin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in yeterli olmadiklari
ortaya ¢ikmuistir.

Kiser ve Partlow (1999), arastirmalarinda Amerika genelindeki 40 adet
Konaklama programinda deneyimsel 6grenmenin ne derece kullanildigini belirlemeyi
amaglamistir. Dekan, boliim baskanlart ve okul miidiirlerinden anket araciligiyla veri
elde edilmistir. Buna gore programlarin ¢ogunda deneyimsel 6grenmenin kullanildig:

tespit edilmistir. Yiyecek hizmeti alanindaki deneyimsel 6grenmeye, otel ve turizm
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alanindan daha fazla agirlik verildigi belirlenmistir. Arastirmada ayrica, bilgisayar
simiilasyonlarinin kullanimi gibi diger deneyimsel 6grenme deneyimlerine daha fazla
yer verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, programlarin misyonlariyla
tutarli deneyimsel 6grenme deneyimleri tasarlama konusunda 6zgiir olmalar1 gerektigi
belirlenmistir. Son olarak, Ogrencilerin kendi kariyer hedeflerine ulasabilmesi ve
sektore yonelik ilgilerinin devamliliginin saglanmasi konusunda tesvik edilebilmeleri
i¢cin daha fazla segenek sunulmasi gerektigi vurgulanmistir.

Lam ve Xiao (2000), arastirmalarinda Cin’deki mevcut turizm egitimini
incelemeyi amaglamistir. Kuramsal olarak ele alinan arastirmanin sonuglarma gore
kaliteli personel i¢in arz ve talep arasinda biiyiik bir boslugun var oldugu tespit
edilmistir. Cin’deki turizm egitiminin temel sorununun, zayif ders programi tasarimi
oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, Turizm Egitim Enstitiileri ve Meslek
Yiiksekokullarindan mezun olanlarin, nitelik ve nicelik bakimindan sektor ihtiyaglarini
ve taleplerini karsilayamayacaklar1 belirtilmistir. Arastirmada ayrica, ders programi
tasarimi, akademisyenler ve egitimcilerin nitelikleri ve bilgisi ve Cin’deki turizm
egitimi uygulamalarinin  standartlagtirllmas1  konularindaki egitim reformlarina
deginilmistir.

Leslie ve Richardson (2000), arastirmalarinda Ingiltere’de lisans diizeyinde
verilen Turizm Isletmeciligi derslerinin tasarimi ve sunumda is birligine dayali egitimin
faydalarin1 tartismayr amacglamistir. Arastirmada, Ogrencilerin is birligine dayali
egitimin en sik uygulanan formu olarak sektérde ¢alisma deneyimlerinin oncesi ve
sonrasina iliskin tutumlari degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda 6gretim elemanlarinin ve
isverenlerin de konuyla ilgili tutumlar1 ortaya konmustur. Anket araciliyla veri
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore dgrencilerin sektdrde ¢alisma deneyimlerinin
ders tasariminin mesleki niteligini gosteren temel faktdr oldugu belirtilmistir. Ayrica,
ogrenciler, igverenler ve turizm bolimleri igin ¢ok ¢esitli potansiyel faydalar da
sagladig1 ortaya konmustur.

Busby ve Fiedel (2001), arastirmalarinda Ingiltere’de lisans derecesinde verilen
turizm derslerini incelemeyi amaglamistir. Derslerin mesleki odagini aragtirmak, konu
yonelimini ortaya ¢ikarmak ve Glimiis ve Brennan’in ders-istthdam iliskilerinin
tipolojisinin gegerliligini belirlemek amaciyla, turizmle ilgili ders basliklarina igerik
analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore ders basliklarinda mesleki konularin 6ne

ciktig1 anlasilmistir. Derslerin, 6grencileri sektorde istthdam edilmek tizere hazirladig
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belirtilmistir. Derslerde ayrica, meslek ve yonetim konularinin 6n plana ¢iktig1 ve teorik
bilginin uygulama ile birlestirilmesinin mesleki programlar i¢in temel unsur oldugu
anlasilmistir. Bununla birlikte, derslerin sunumdan ekip ¢alismasi ve bilgi teknolojileri
becerilerine kadar ¢esitli becerileri gelistirdigi, derslerde yabanci dillerin zorunlu veya
istege bagl birimler olarak dahil edildigi belirtilmistir. Sik¢a yer alan meslek/yonetim
konularinin pazarlama ve finans konular1 oldugu ifade edilmistir. Sonu¢ olarak,
derslerin mesleki bir baglamda egitim vermek ve mezunlarin sektérde basarili olmasina
olanak tanimak tizere tasarlandig1 vurgulanmistir.

Dale ve Robinson (2001), arastirmalarinda turizm egitiminin gelisimini
incelemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda; arastirmada genel, islevsel ve firiin/pazar
temelli temal1 olmak {izere {i¢ alanl bir turizm egitimi modeli 6nerilmistir. Aragtirmada
ayrica, paydaslar i¢in tematik turizm egitiminin maliyet/fayda analizi ortaya koyulmus
ve uygulanmasi i¢in bir eylem plani dnerilmistir.

Dopson ve Nelson (2001), arastirmalarinda Giiney Kaliforniya’da Otel
Isletmeciligi egitimi almis Konaklama programi mezunlari igin hangi becerilerin ve
yeteneklerin Onemli oldugunu belirlemeyi amaglamistir. Otel yoneticileri, insan
kaynaklar1 uzmanlari ve mezunlardan anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma
sonuglaria gore otel yoneticileri yonetsel problemleri tanimlama ve ¢ézme ve liderlik
yetenekleri sergileme becerilerinin ve yeteneklerinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Insan kaynaklar1 uzmanlar: liderlik yetenekleri sergileme ve olumlu miisteri iliskileri
gelistirme becerilerinin ve yeteneklerinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Mezunlar
ise liderlik yetenekleri sergileme ve maliyetleri etkili bir sekilde kontrol etme
becerilerini  ve yeteneklerini 6nemli bulduklarin1 belirtmislerdir. Arastirmanin
sonuglarindan hareketle, liderligin son derece 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Zhang, Lam ve Bauer (2001), aragtirmalarinda turizm akademisyenlerinin egitim
ithtiyaglarina yonelik goriislerini belirlemeyi ve Cin’deki turizm egitimi ve Ogretimi
konusunda baslica sorunlar1 incelemeyi amaglamistir. Arastirmada anket teknigi ile veri
elde edilmistir. Arastirma sonuglarma gore Cinli akademisyenlerin niteliklerini
yiikselttikleri ve diinyadaki gelismelerden daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir.
Ayrica, karsilagilan egitim ve Ogretim sorunlarinin; turizm egitim sisteminin ve
yapisinin 1iyilestirilmesi, daha fazla dil egitimiyle 6gretim programinin gelistirilmesi,

teori ve uygulama konusunda denge saglanmasi, geleneksel 6gretim yaklagimindan
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daha yenilik¢i ve etkilesimli Ogretim yaklasimina gecilmesi ve egitimin sektoriin
ihtiyaglarin1 karsilamasi konularinda toplandigi belirlenmistir.

Bas Collins (2002), aragtirmasinda dgrencilerin, iiniversite otoritelerinin ve sektor
temsilcilerinin tiniversite diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerini ortaya koymayi
amaclamistir. Aragtirmada; anket, gériisme ve dokiiman analizi ile veri elde edilmistir.
Arastirma sonuglara gore 6grencilerin ¢gogunun staj programlarini; akademik bilginin
birlesimi, uygulamali deneyim ve is ortamini tanima firsatt olarak gordiikleri ifade
edilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin staj siiresince yeterli e8itim almadiklarindan
sikayet ettikleri belirtilmistir. Stajyerlerin motivasyonunu azaltan unsurlarin; hi¢ deme
yapilmamasi, ¢alisanlar arasi iletisim eksikligi, rahatsiz edici ¢alisma ortami, olumsuz
tutumlar, sorumluluk eksikligi ve smirli firsat yaratilmasi gibi unsurlar oldugu
vurgulanmigtir.  Universite otoritelerinin  ¢ogunun staj programlarini, uygulamali
deneyim ve kariyer hedeflerini belirleme firsatt olarak tanimladiklari anlagilmistir.
Universite otoritelerinin ¢ogunun ayrica, staj programlarinda kontrol ve siniflandirma
sistemi 1ile ilgili sikdyetlerinin olmasina ragmen, staj programlarim1 basarili olarak
degerlendirdikleri, istenilen hedeflere ulasildigini ve programlarin 6grencilere fayda
sagladigin1  belirttikleri ortaya koyulmustur. Sektor temsilcilerinin  ise  staj
programlarinin; nitelikli personel segme firsat1 yarattigini, ucuz bir is giiciiyle gecici
personel ihtiyaglarinin karsilandigini, stajyer performansimi artirdiginmi ve egitim
kurumlart ile otelcilik sektdrii arasinda is birligi sagladigini belirttikleri vurgulanmaistir.

Demirkol ve Pelit (2002), arastirmalarinda Tiirkiye’de uygulanan turizm egitim
sistemi kapsaminda; turizm egitiminin yapisini, isleyisini ve belli bashi sorunlarini
tartismay1 amaglamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére mevcut turizm egitimi
yapisinin Diinya Turizm Orgiitii’niin ngordiigii genel ilkelere uydugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, Avrupa Birligi’nin 6nde gelen iilkelerinin turizm egitim sistemine gore
okul tiirli ve sayilarinin dagilimai ile ters bir yapilanmaya sahip oldugu anlagilmistir.

Armstrong (2003), arastirmasinda rol oynama kavramini incelemis ve bu teknigin
stirdiiriilebilir turizm yonetimi konusunda mesleki becerilerin 6gretilmesinde etkili olup
olmadigint belirlemeyi amacglamistir. Arastirmada gozlem, anket ve odak grup
goriismesiyle 24 6grenciden veri toplanmistir. Rol oynama, kurgusal olarak kiy1 bir
bolgede tatil yeri gelistirmeye ve farkli paydaslarin ortaya ¢ikan sorunlar tartistigi bir
ortama odaklanilarak gerceklestirilmistir. Olusturulan senaryoda, turizm gelisimi ve

yonetimi konular ile ilgili olarak siirdiiriilebilirligin (g¢evre, ekonomik/ticari ve sosyo-
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kiiltiirel) farkli boyutlari tizerinde durulmustur. Arastirma sonuglarina gore rol oynama,
Ogrencilerin ¢ogunlugu i¢in aragtirma, analiz ve iletisim gibi yiliksekogretim
becerilerinin gelistirilmesinde etkili olmustur. Ayrica; Ozellikle mesleki becerilerin
gelisimi, mesleki uygulamalar, sozlii iletisim becerileri, kisileraras1 beceriler ve takim
calismast gibi konularda katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Rol oynamanin,
yiiksekogretimde 6grenme ve 6gretme igin giiglii bir ara¢ oldugu vurgulanmistir.

Brookes (2003), arastirmasinda yiliksekdgretimde o6grenim goren Ogrencilerin
Konaklama programlarinda verilen derslerin kalitesine yonelik goriislerini belirmeyi
amagclamustir. Ogrenci deneyimi anketi ve goriisme teknigi araciligiyla elde edilen
sonuglara gore 0grencilerin derslere yonelik goriislerinin olumlu yonde oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin gogunun; gretim ve dgrenme, kiitiiphane kaynaklari ve spor ve
eglence tesislerinin kalitesi konusunda olumlu goriis bildirdikleri belirlenmistir. Buna
ek olarak, 6grencilerin ¢ogu, programin amag¢ ve hedeflerine uygun oldugunu ve
konaklama sektoriine yeterince hazirlandiklarini ifade etmiglerdir. Ayrica, 6grenciler,
lizerinde ¢alisilan modiillerin  olduk¢ca zor oldugunu belirtmislerdir. Ogrenci
degerlendirmeleri sonucunda ders programlarina yonelik politikalarin, prosediirlerin ve
uygulamalarin yeniden diizenlenerek programin kalitesinin artirildigi ifade edilmistir.
Bununla birlikte, 6grenci degerlendirmelerinin okulun kalite yonetimi ve iyilestirme
stirecinde etkili ve 6nemli bir ara¢ oldugu vurgulanmistir.

Dopson ve Nelson (2003), arastirmalarinda Giiney Kaliforniya’da Konaklama
Programi ders programinda hangi program igeriklerinin énemli oldugunu belirlemeyi
amaglamistir. Yazarlar bu arastirmayi, 2001 yilinda yaptiklar1 arastirmanin ikinci
asamasi olarak gergeklestirmislerdir. Otel yoOneticileri, insan kaynaklart uzmanlar1 ve
mezunlardan anket teknigi ile veri elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore mezunlar
muhasebe ve yiyecek ve igecek yonetimi derslerinin, insan kaynaklari uzmanlari ise
yiyecek ve igecek yOnetimi ve insan kaynaklar1 derslerinin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Otel yoneticileri ise herhangi bir dersi énemli olarak belirtmemekle
birlikte, konuk giivenligi ve pazarlama derslerinin énemli oldugunu ifade etmislerdir.
Elde edilen sonuglardan hareketle, fakiiltelerin ders programlarinin yeniden gézden
gecirilmesi silirecinde sadece sektdriin ihtiyaglarini kargilamakla kalmayip, yeniligi de
yonlendirilen bir anlayis sergilemesi gerektigi vurgulanmstir.

Knowles, Meira Teixeira ve Egan (2003), arastirmalarinda Brezilya ve

Ingiltere’de lisans diizeyindeki Turizm ve Konaklama programi dersleri arasinda
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kargilagtirmali bir analiz yapmayr amaglamistir. Bu dogrultuda; derslerin yapisi,
Olusturulma nedeni ve odagi incelenmistir. Arastirmada anket teknigi ile veri
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore Ingiltere’de ve Brezilya’da yillar itibariyle ders
sayisinda artis yasandigi ifade edilmistir. ingiltere’deki turizm/konaklama derslerinin
cogunun YoOnetim bolimleri tarafindan hazirlandigi ve derslerin meslegin teknik
yonlerinden uzaklasma egilimi gosterdigi ifade edilmistir. Brezilya’daki derslerin ise
Turizm/Konaklama boliimleri tarafindan hazirlandigi ve turizm olgusunun gesitli
yonlerine agirlik verildigi belirtilmistir. Bununla birlikte, iki iilke arasindaki 6gretim
yontemleri ile ilgili temel farkliligm, Ingiltere’deki bilgi teknolojisi kullaniminin
Brezilya’ya gore daha yaygin olmasi yoniinde ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir.

Martin ve McEvoy (2003), arastirmalarinda turizm ve konaklama egitimi igin
gelistirilen bir Otel Operasyonel Egitim Simiilasyonu’nun [The Hotel Operational
Training Simulation (HOTS)] etkililigini degerlendirmeyi amaglamigtir. Simiilasyonla
ogrenme deneyiminin memnuniyetini degerlendirmek igin 165 Ryerson Universitesi
Konaklama ve Turizm Isletmeciligi programi 6grencisinden, simiilasyon programinin
kullanildig1r bir dersi tamamladiktan sonra 6grenme deneyimlerini degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin deneyimini incelemek igin kapsamli bir 6z-rapor anketi
kullanilmistir. Bu ankette, sorular {i¢ boyutta ele alinarak; 6grenme deneyimi, alternatif
ogretim yontemi ve elestirel ve analitik diisiinme yetenegi kapsaminda degerlendirme
yapilmistir. Buna ek olarak, katilimcinin 6grenme deneyimiyle ilgili genel tatminiyle ve
katilimciin simiilasyona katilim seviyesine dayanan bir baska degerlendirmeyle ilgili
sorular de ele alinmistir. Alternatif bir 6gretim sekli olan simiilasyon konusunda,
O0grenme deneyimi ¢iktilart  ve elestirel ve analitik diisiinme; katilimcinin
memnuniyetinin belirgin yordayicilar1 olarak bulunmustur. Sonuglardan hareketle,
simiilasyonun etkili bir sekilde gerceklestirildigi vurgulanmistir. Simiilasyonun;
ogrencilerin finans, muhasebe, hizmet kalitesi, pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimi
ilkelerini ve kavramlarini turizm ve konaklama sektorii i¢in yararli olacak sekilde
uygulamalarina yardimeci oldugu ve 6grenme deneyimi agisindan etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda, derslerde alternatif bir 6gretim araci olarak, elestirel ve
analitik diisiinme yetenegini test etmede de etkili oldugu bulunmustur. Bu tiir
simiilasyonlarin kullanilmasimin etkili bir 6grenme ve Ogretme aract oldugu

vurgulanmigtir.
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Wood ve Jayawardena (2003), arastirmalarinda Kiiba’daki konaklama ve turizm
egitim sistemini degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirmada; 1997, 2001 ve 2002
yillarinda Kiiba’ya ti¢ kez arastirma gezisi yapilarak tist diizey Kiibali politikacilarla
yapilan goriismeler araciligiyla veri elde edilmistir. Bu dogrultuda; turizm ve
konaklama sektorii, egitim ortamu, i giicli ve politikalardaki degisim tartigilmistir.

Morgan (2004), arastirmasinda Ingiltere’deki Bournemouth Universitesi Bos
Zaman ve Turizm Meslek Yiiksekokullarinda verilen egitimin gelisimini incelemeyi
amaclamistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore turizm ve konaklama derslerinin
ek beceriler kazandirmasi ve elestirel ve analitik diisiinebilmeyi saglamasinin yani sira,
yaratict ve yenilik¢i olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, iletisim
becerilerinin gelisimi i¢in derslerin anlatim ve Oykii anlatimi ile desteklenmesine ve
ogrenme atmosferinin  yaratilabilmesi igin s6zsiiz ipuglarmin  kullanilmasina
odaklanilmasi gerektigi belirtilmistir. Miisteri ile empati kurmak ve yerel farkliliklari
kesfetmek i¢in merak duygusunun agilanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, tim
bunlarin gerceklestirilebilmesi i¢in ders programlarinin ve pedagojik yaklagimlarin
yeniden diisliniilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in mevcut
yonetim birimlerine; yaratici diisiinme ve tasarim, drama veya gosteri sanatlart gibi
birimlerin eklenmesi gerektigi belirtilmistir.

Sigala (2004), turizm ve konaklama egitiminde kullanilan e-6grenme etkililigini
belirleyen faktorleri ogrencilerin bakis agisiyla incelemeyi amagladigi arastirmasinda
anket teknigi ile veri toplamistir. Sanal 6grenme ortamlarina katilan 6grencilerden elde
edilen sonuglara gore e-6grenme etkililigini belirleyen faktorlerin; teknoloji, 6gretim
elemanlar1 ve 6grenciler oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle,
teknolojik ve pedagojik olarak basarili e-6grenme ortamlarinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi durumunda bu faktorlerin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Bailey ve Morais (2005), arastirmalarinda turizm pazarlamasi alaninda ¢evrimigi
ve yiiz yiize olarak harmanlanmis 6grenme yaklagimimin kullanilmasinin 6grencilerin
memnuniyeti ve performansi lizerine etkisini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmada
anket tekniginden yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin diger
Ogrencilerle, Ogretim elemaniyla ve dersle cevrimi¢i olarak etkilesim kurmasinin,
ogrencilerin memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi, ancak dgrencilerin 6dev veya sinif

notlarini etkilemedigi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak, sinifa ait ¢evrimici tartisma
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panolarini kullanan ve kullanmayan 6grenciler arasinda ders memnuniyeti agisindan bir
farklilik olmadigr belirlenmistir. Elde edilen sonuglardan hareketle, Ogretim
elemanlarinin derslere yonelik 0grenci memnuniyetini artirabilmeleri i¢in g¢evrimigi
araclar kullanmalar1 gerektigi vurgulanmaistir.

Cetin  (2005), arastirmasinda Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunun egitim-0gretim programinda yer alan zorunlu staj caligsmalari
kapsaminda, Ogrencilerin staj siiresince ¢alistiklart boliimlerde egitim-0gretim
programindaki derslerden hangilerinden yararlandiklarini ortaya koymayi amacglamaistir.
Anket tekniginin kullanildigi bu arastirmada, stajyerlerin, en c¢ok bilgi islem
teknolojileri, resepsiyon-6n biiro yonetimi, yiyecek-igecek yonetimi 11, yabanci dil,
muhasebe, sosyal psikoloji, turizme girig, seyahat acentacilig1 ve tur operatorliigii ile
isletme yonetimi, personel yonetimi ve pazarlama derslerinden yararlandiklari tespit
edilmistir. En az yararlandiklar1 derslerin ise Tiirk vergi sistemi ve uygulamalart,
fiziksel planlama ve turizm mevzuati ve finansman derslerinin oldugu belirtilmistir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin siniflari, statiileri, calistiklart boliimleri, cinsiyetleri
ve calistiklari otelin yildiz1 ile yararlandiklari dersler arasinda anlamli bir iliski oldugu;
staj siiresi ile yararlandiklar1 dersler arasinda ise anlamli bir iliski bulunmadig: ifade
edilmistir.

Unliinen ve Boylu (2005), arastirmalarinda Tiirkiye’deki 6rgiin turizm egitimi
kapsaminda yer alan yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimini incelemeyi
amaglamistir. Arastirma, alanyazin taramasi ve mevcut istatistiklerin degerlendirilmesi
kapsaminda gerceklestirilerek mevcut durum ortaya koyulmustur.

Chathoth ve Sharma (2007), arastirmalarinda Amerika’daki 44 adet {iniversitenin
Konaklama ve Turizm Yonetimi Programindaki temel ders programlarinin mevcut
durumunu orgiitsel ekoloji yaklasimi ile incelemeyi amaglamistir. Universitelerin
internet sayfalari incelenerek veri elde edilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle 44
adet tiniversitede meslekle ilgili ve konaklama ve turizm yonetimi ile ilgili 32 adet farkli
ders oldugu saptanmistir. Hemen hemen tiim programlar tarafindan cogunlukla
konaklama ve turizm yonetimine giris dersinin verildigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte, konaklama ve turizm temel ders programinda c¢ogunlukla verilen diger
derslerin; hukuk, pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi ve finansal yonetim dersi oldugu
saptanmistir. Arastirmada ayrica, programlar arasi ders dagilimlarinda tutarsizlik oldugu

vurgulanmistir. Buradan hareketle, Konaklama ve Turizm Yonetimi Programlarindaki
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egitim programlarinin misyon ve hedeflerinin yeniden tanimlanmasi ve tanimlanacak
misyon ve hedefler dogrultusunda bir program gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Gu, Kavanaugh ve Cong (2007), arastirmalarinda Cin’de turizm egitiminde
karsilagilan sorunlar1 ve turizm egitiminin niteligini incelemeyi amaclamistir. Turizm
egitimi veren kurum ¢alisanlarindan anket teknigi ile elde edilen verilerden hareketle,
turizm sektoriiniin hizla gelismesi nedeniyle turizm programlarinin sayisinin da hizla
artig1 belirtilmistir. Bununla birlikte, programlarin kalitesinin gelistirilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Ayrica, sektordeki maas diizeylerinin 6grencileri cezbedecek diizeyde
olmasiin dgrencilerin sektorde kalict olmalarini saglayabilecegi vurgulanmaigtir.

Munar (2007), Bologna siirecini kiiresellesme kuramlar1 kapsaminda inceleyerek
turizm egitiminin gelecegi lizerindeki etkilerini tartismayr amaglamistir. Kuramsal
olarak ele alinan arastirmanin sonuglarina gore Bologna’nin hem Avrupa’daki turizm
aragtirmalart hem de burslar lizerinde onemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun, Avrupa yiiksekdgretiminin kiiresellesmesini nasil giiclendirdigini gosterdigi
belirtilmistir. Elde edilen sonuglardan hareketle, Bologna’nin turizm egitiminin daha
giiclii bir imaj elde etmesinde sistematik degisiklikleri kullanmak i¢in tarihi bir firsat
oldugu vurgulanmistir.

Emir, Arslan ve Kilickaya (2008), arastirmalarinda Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Programlarinda 6grenim gérmekte olan stajini tamamlamis 6grencilerin stajla
ilgili goriislerini degerlendirmeyi amaglamigtir. Anket teknigi aracilifiyla elde edilen
veriler 1s181nda, 6grencilerin, mesleki ve kisisel gelisimlerinde stajin katkilarina iliskin
yiiksek oranda olumlu goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Yapilan stajin; 6grencilerin
sektorii tanimalari, sektordeki giincel uygulamalari is basinda Ogrenmeleri, insan
iligkilerini gelistirmeleri, yabanci dillerini gelistirmeleri, is yasamini tanimalar1 gibi pek
cok konuda katki sagladigi belirtilmistir. Bununla birlikte, staj uygulamalarinda
karsilasilan cesitli giicliikler ile yapilan yanlis uygulamalarin hem isletmeleri, hem de
Ogrencileri gii¢ duruma soktugu vurgulanmistir.

Olcay (2008), arastirmasinda turizm egitimini gerektiren nedenler ile Tiirkiye’de
turizm sektoriinde c¢alisanlarin temel ve mesleki egitim durumlarii, Tiirk turizm
egitiminin genel sorunlarini incelemeyi amaglamistir. Mevcut arastirma sonuclarindan
yararlanilarak elde edilen verilere gore Tiirkiye’de turizm alaninda hayati bir 6neme
sahip egitim konusunun dneminin yeterince kavranamamis oldugu ve gereken egitim

yatirimlarimin yetersiz kaldigi saptanmigtir. Ayrica, turizm alaninda hizmet veren is
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giiciiniin, hizmet i¢i egitimi almas1 gerekliliginin yani sira, turizm alanina heniiz adim
atmamis olan Ogrencilerin mesleki egitim almis nitelikli birer is giicii olarak sektdrde
yerini almasi gerektigi vurgulanmistir.

Akoglan Kozak (2009), arastirmasinda Akademik Turizm Egitimi Konferansi
sonuclarint degerlendirmeyi amaclamistir. Bu dogrultuda, akademik turizm egitiminin
en giiclii yonlerinin; sektor, egitim-6gretim, dgrenciler ve insan kaynaklart boyutlarinda
toplandig1 ifade edilmistir. Zayif yonlerinin ise egitim-0gretim, yonetim, akademik
yeterlilikler ve sektér boyutlarinda ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Buna ek olarak,
yasanan sorunlarla iliskili elde edilen bulgularda sorunlarin; sektdr, 6grenciler ve insan
kaynaklar1 boyutlarinda toplandig1 belirtilmistir.

Arcodia ve Dickson (2009), arastirmalarinda bes adet Avrupa iiniversitesi
tarafindan ortaklasa diizenlenen ve uluslararasi bir egitim deneyimi olan ITHAS (The
International Tourism and Hospitality Academy at Sea) egitim gezisini degerlendirmeyi
amaglamistir. Aragtirmada ITHAS’1n altinda yatan fikrin, 6grencilerin uluslararasi ve
cok kiiltiirlii bir ortamda teorik ve pratik bir egitime katilmalarin1 saglayarak, seyahat
ederken Ogretme ve Ogrenme yontemlerini gelistirmek oldugu belirtilmistir. Farkli
tilkelerden gelen 100 adet tiniversite 6grencisinden anket yoluyla veri elde edilmistir.
Arastirma sonuclarina gore deneyimsel egitimin 6grenmeyi gelistirdigi, akran yoluyla
ogrenmeyi kolaylastirdigy, farkindaligi artirdigr ve katilimer baghilhigi sagladig ifade
edilmistir. Ayrica, ITHAS deneyiminin, genel olarak is birligine dayali 6grenmeyle
ogrencilerin 1ilgisini ¢ekebilecegi ve Ogrenme siirecinde yardimci olabilecegi One
siiriilmiistiir. Turizm ve Otel Isletmeciligi Yonetimi dgrencilerine, milli park sistemleri
ve Hirvatistan’daki turizm endistrisi hakkinda bilgi sagladigi ifade edilmistir.
Ogrencilerin ~ bu  programda  geleneksel  derslerde  Ogrendikleri  teoriyi
pekistirebildiklerinden turizm sektdriinii daha 1yi anladiklar1 sonucuna varilmistir.

Giizeller, Yildiz ve Sonu¢ (2009), arastirmalarinda hem Tiirkiye’de hem de
Yunanistan’da iiniversite diizeyindeki turizm egitimini karsilastirmay1 amaglamislardir.
Iki komsu iilkenin turizm egitim sistemlerinin ve Akdeniz Bdlgesi’nin rakip
hedeflerinin karsilagtirllmas1 sonucunda, turizm egitimi i¢in bir standardizasyonun
gerektigi anlasilmistir. Egitim sistemlerinin diinya c¢apinda siirekli degisen turizm
sektoriine ayak uydurmak icin uluslararasi agdan faydalanmasi gerektigi belirtilmistir.
Turizm egitiminin, sektdriin gereksinimlerine ve uluslararasi turizmin degisen tiiketici

egilimlerine dayanmasi nedeniyle egitim seviyesinde standardizasyona odaklanilmasi
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gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, turizm egitimi ¢aligmalari i¢in internet tabanli
veya uzaktan egitimin yayginlastirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Horng, Teng ve Baum (2009), arastirmalarinda Konaklama, Turizm ve Bos
Zaman lisans programlariin kalitesini 6lgmek i¢in bir ara¢ gelistirmeyi amaclamistir.
Arastirmada, toplam kalite yonetimi ilkelerinden biri olan Baglam, Girdi, Siire¢ ve Uriin
[Context, Input, Process, Product (CIPP)] Modeli’nden yararlanilmistir. Anket yoluyla
elde edilen sonuglara gore ders programi ve yonerge, fakiilte, stratejik planlama, idari
yonetim, O6grenci basarisi ve kaynaklar olmak {iizere alti kalite standardi ortaya
konmustur. Bununla birlikte, elde edilen 12 boyutun (vizyon, misyon, amaglar ve
hedefler, 6z gelisim, ders programi, 6gretmek ve 6grenmek, kaynaklar ve yonetim,
bosluklar, ogretmenlerin kalitesi, Ogretmenlerin  performansi, Ogrencilerin  ve
mezunlarin performansi, mezunlardan alinan geribildirim, idari liderlik, &grenci
yonetimi) kalite standartlarina uygun oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica,
katilimeilarin; ders programinin, &gretim girdilerinin  ve siireglerinin  kaliteyi
belirlemede onemli faktorler olarak gordiikleri ifade edilmistir. Ortaya ¢ikan dlgme
aracinin; Konaklama, Turizm ve Bos Zaman lisans programlariin kalitesini
degerlendirirken yararli bilgiler saglayabilecek bir degerlendirme araci oldugu
vurgulanmistir.

Ring, Dickinger ve Wober (2009), arastirmalarinda Amerika, Ingiltere ve
Avustralya’da bulunan 35 adet iiniversitede mevcut olan 64 adet ders programini
incelemeyi ve turizm sektorii i¢inde yer alan paydaslarin goriislerini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirma sonuclarina gore programlarin ¢ogunda yonetim {izerine
odaklanildigi, amag¢ ve kariyer firsatlar1 hakkinda bilgi verildigi belirtilmistir. Bu
dogrultuda, ¢ogunun sektdre hazirlanmay1 ve yonetim ve mesleki liderlik becerilerini
kazandirmay1 hedefledigi vurgulanmigtir. Programlarin ¢ogunun turizmin disiplinler
arast yonlerini ve etkilerini ele alan ders modiilii sagladig1 ortaya koyulmustur. Ayrica,
istatistik ve arastirma yontemlerinin, programlarin dortte tgiinde yer aldigr ve
programlarin ¢ogunun Ogrencilerin kisisel ve sosyal becerilerini gelistirmeleri igin
olanak sagladig: ifade edilmistir. Sadece ili¢ programda, temel ders programinda bir
yabanci dil dersinin bulundugu belirtilmistir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik ve ilgili
konularin programlarin yarisindan fazlasinda ihmal edildigi saptanmistir. Turizm
programlarinin mezunlari, 0gretim iiyeleri, sektor temsilcileri, devlet kurumlarinin

iyeleri ve turizm Orgiitlerinin ¢alisanlarindan elde edilen bulgulara gére en 6nemli 6z
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niteliklerin stajyerlik ve yabanci dil becerisi oldugu ifade edilmistir. Ayrica,
programlarda; staj, turizm sektorii ekonomisi, hukuk ve sektor iliskileri, siirdiiriilebilir
turizm politikasi, planlama ve gelistirme, yaraticilik, girisimcilik, istatistik ve arastirma
yontemleri, yabanci dil ve isletme projesi veya arazi c¢alismasi gibi konulara
odaklanilmasi gerektigi belirtilmistir. Buna ek olarak, arastirmada paydaslarin goriisleri
arasinda farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Sangpikul (2009), arastirmasinda Konaklama ve Turizm Programi kapsaminda
Tayland yiiksekdgretiminin mevcut durumunu incelemeyi amaglamistir. Kuramsal
olarak ele alinan arastirmada; 6gretim iyeleri, 6grenciler, ders programi gelistirme ve
uluslararasi birlesmeler gibi konular incelenmistir. Ayrica, Tayland’daki yiiksekdgretim
kurumlarinin Konaklama ve Turizm Programlarinda uluslararasilagsma siirecinin nasil
benimsenmesi gerektigi tartigilmistir.  Yiiksekogretimde Konaklama ve Turizm
Programlarmin uluslararasilagmasinin Tayland iiniversitelerinin kars1 karsiya oldugu
zorluklara (kiiresellesmenin etkisi, mezun yetenekleri, sektoriin ihtiyaglari/beklentileri)
yanit vermek i¢in en etkili egitim gelismelerinden biri olabilecegi vurgulanmistir.

Chang ve Hsu (2010), arastirmalarinda Tayvan’daki mesleki turizm ve konaklama
egitiminin  gelistirilmesi  i¢cin bir taslak sunmayr amaclamistir. Arastirmada;
akademisyen, sektor ve kamu calisanlarindan goriisme teknigi ile veri elde edilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore egitimin gelistirilmesi i¢in olusturulmasi
gereken taslagin belirleyici unsurlarinin; yonetim, hizmet ve kaynak saglama, 6gretim,
insan kaynaklar1 gelistirme ve akademik arastirma ve gelistirme gibi unsurlarin oldugu
ifade edilmistir. Ayrica, egitim taslagimin turizm ve konaklama sektdrii i¢in insan
kaynaklarmi gelistirme uygulamalari, farkli sektdr ve {iniversitelerin arastirma
gelistirme ¢aligmalar1 ve farkli kiiltiirel bilginin yenilik¢i yonetimi gibi amaglara hizmet
etmesi gerektigi vurgulanmistir.

Emir, Pelit ve Arslan (2010), arastirmalarinda turizm alaninda 6n lisans egitimi
alan Ogrencilerin, staj Oncesi ve sonrasi goriislerini karsilastirmayr amaglamistir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket tekniginden yararlamlmistir. Ogrencilerin
turizm igletmelerinde yapmis olduklari stajlar1 degerlendirmelerinden elde edilen
bulgulardan hareketle; staj Oncesi ve sonrasi goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6grencilerin ¢ogunun staja iliskin goriislerinin,
stajdan dondiikten sonra olumsuz yonde degistigi ifade edilmistir. Bununla birlikte,

ogrencilerin staj sonrasi goriislerinin, staj oncesi goriislerine oranla daha olumlu oldugu
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tespit edilmistir. Olumlu goriislerin; stajin siiresi, i boliimii ve koordinasyonlu ¢aligma
hakkinda tecriibe kazandirmasi ve degisik kiiltiirlerden insanlar1 ve yasam big¢imlerini
tamima firsat1 yaratmasi gibi konularda yogunlastigi saptanmistir. Arastirmadan ¢ikan
bir baska sonucun staj yapilacak isletmeyi kendileri bulan 6grencilerin staja gitmeden
onceki diisiincelerinin, staj yapilacak isletmeyi okulun buldugu 6grencilere gore daha
olumlu oldugu belirtilmistir.

Fidgeon (2010), arastirmasinda Ingiltere’deki turizm egitiminin gelisimini
incelemeyi amacglamistir. Arastirmada; bilgi ve becerilerin gelistirilmesi ve 6grencilerin
turizm sektdriiniin is giicii ihtiyacini karsilamaya hazirlanabilmesi a¢isindan Ingiltere’de
yiiksekdgretim programlarinda yer alan ders igerikleri ve Ogretme ve Ogrenme
stratejileri agisindan mevcut durumlar1 incelenmistir.

Wang, Ayres ve Huyton (2010), arastirmalarinda Avustralya’da turizm alanindaki
yiiksekogretim ders programlarini degerlendirmeyi ve akademisyenlerin ve sektor
temsilcilerinin hangi turizm konularini 6nemli bulduklarini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirmada Oncelikle igerik analizi ile turizm ders programinda yer alan konular
belirlenmis, sonrasinda anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore akademisyenlerin ve sektor temsilcilerinin ders programinda yer alan
konular hakkindaki goriisleri arasinda 6nemli bir fark oldugu tespit edilmistir. Arastirma
becerileri ¢aligmasi alaninin hem giincel turizm ders programinda hem de turizm
akademisyenleri tarafindan yiiksek derecede onemli bulundugu, is becerileri ¢aligmasi
alanmin en onemsiz olarak degerlendirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, sektor
temsilcilerinin bu alanlarla ilgili tam tersi goriis bildirdikleri ifade edilmistir. Sektor
temsilcilerinin, muhasebe finansmani ve ekonomi alanlarini oldukg¢a 6nemli bulduklari,
akademisyenlerin ise bu tiir temel ¢aligma alanlarin1 ¢ok 6nemli bulmadiklar1 tespit
edilmistir. Turizm akademisyenleri ve sektor temsilcilerinin mevcut ders programinda
yer alan turizm isletmeciligi ve pazarlama gibi temel alanlarin 6nemi hakkindaki
algilamalar arasinda da fark bulundugu belirlenmistir. Tiim bu sonuglardan hareketle,
ders programini tasarlayanlarin, turizm akademisyenlerinin ve sektdr temsilcilerinin
daha fazla iletisim kurmalar1 ve is birligi saglamalar1 gerektigi vurgulanmistir.

Afifi (2011), arastirmasinda Misir’daki turizm ile iligkili e-6grenmenin mevcut
durumunu incelemeyi amaglamistir. Arastirmada, fakiiltelerin internet siteleri ve
akademisyenlerin goriisleri araciligiyla veri elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen

sonuglara gore Misir hiikiimetinin e-6grenme i¢in gerekli altyapiyr kurmay: basardigs;
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ancak Misir’daki  akademisyenlerin  e-0grenme konusunda yetersiz olduklar
anlasilmigtir. Uygulamayla ilgili olarak, turizm egitiminde e-6grenmenin Misir’da
siirli bir oranda uygulandigi, 27 adet Turizm Fakiiltesinden sadece yedi tanesinde ve
cogunlukla basit bir nitelik tasiyan e-6grenme hizmetlerinin verildigi ifade edilmistir.
Misirhi akademisyenlerin; e-6grenmenin, egitimin kalitesini artiracagini ve problemleri
¢ozebilecegini ifade ettikleri belirtilmistir.

Baltac1 vd. (2012), arastirmalarinda {liniversitede turizm egitimi alan 6grencilerin
egitim memnuniyetini belirlemeyi ve gelecege yonelik bakis agilarini tespit etmeyi
amaclamistir. Arastirmada, anket teknigi ile veri elde edilmistir. Arastirma sonucunda;
Ogrencilerin turizm bolimiini bilingsiz bir sekilde tercih ettikleri, iist siniflardaki
Ogrencilerin gelecek kaygisinin artig1 ve egitimden duyduklari memnuniyetin azaldigi
belirlenmistir. Ayrica, Seyahat Acentacihigi, Konaklama Isletmeciligi ve Turist
Rehberligi Boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin egitim memnuniyetlerinin Turizm
Isletmeciligi Boliimii 6grencilerine oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hsu (2012), arastirmasinda Second Life gibi simiilasyona dayal1 sanal diinyalarin
turizm sektoriinde calisacak potansiyel tur liderlerinin egitiminde uygulanabilirligini
ortaya koymayr amacglamistir. Arastirmada gozlem ve yart yapilandirilmis goriisme
araciligiyla veri toplanmistir. Arastirma, Giiney Tayvan’daki bir kamu tiniversitesinde
Seyahat Yonetimi Bolimi Tur Lideri Egitimi Programinda 6grenim goren sekiz
katilimc1  tlizerinden gergeklestirilmistir. Haftanin  bes glinli 30 saat sliren
uygulamalardan elde edilen sonuglara gore katilimeilarin basarili tur liderleri olarak 6z
yeterliklerinin gelistigi gozlenmistir. Katilimcilarin, Second Life yoluyla 6grenme
konusundaki deneyimlerinin diger metin tabanli ¢evrimici ya da yiiz yiize derslerden
edindikleri deneyimlerden farkli oldugunu belirttikleri ve olumlu goriis bildirdikleri
ortaya koyulmustur. Ayrica, bu programin katilimcilarin grup tiyeleri ile ger¢ek zamanl
iligkiler gelistirmelerine olanak sagladigi; potansiyel tur rehberlerinin kisiler arasi ve
iletisimsel becerilerini gelistirdigi, turizm derslerinde 6grenme ve Ogretme i¢in arzu
edilen bir ara¢ oldugu, liderlik egitimi gordiikleri sehir hakkinda kapsamli ve somut bir
anlayls sagladigi, egitimsel Ozelliginin yaparak Ogrenme oldugu, destinasyon
hakkindaki bilgileri artirdig1 ve problem ¢dzme becerilerini gelistirdigi ifade edilmistir.

Penfold, Wei ve Ladkin (2012), arastirmalarinda Cin’de Guilin Turizm Enstitiisi
Otel Yonetimi Programi ders programlarinin gézden gecirilmesi, yeniden tasarlanmasi

ve yeni bir Otel Yo6netimi Programinin uygulanmasi siirecini incelemeyi amaglamistir.
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Arastirmada, 6grenci ve Ogretim liyelerinden anket ve goriisme teknigi ile veri elde
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore Guilin Enstitlisiiniin program igeriginin
gelistirildigi ve bu gelisimin Cin’de konaklama egitimini gelistirmenin yolunu agtigi
belirtilmistir. Arastirmada ayrica, program ve Ogretim kalitesine iligkin olarak
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinde degisme olmadigi, dgretmenlerin memnuniyet
diizeylerinde ise degisim oldugu ifade edilmistir. Genel olarak, yeni programin kabul
gordiigli ve egitimde iyilestirmeler sagladig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte, hem
Ogrencilerin hem de 6gretmenlerin yeni isletim bigimine uyum saglamada zorlandiklari
ve yeni 6gretim yaklasimlar1 konusunda heniiz yeterli olmadiklari anlagilmistir. Buna ek
olarak, Ggrencilerin, programi mezuniyet sonrasi iyi bir iste calisabilmek i¢in otel
yonetimi konusunda yeterli olmaya yonelik bir ara¢ olarak gordiikleri belirtilmistir.

Arman ve Sahin (2013), arastirmalarinda turizm sektoriinde istihdam edilen lise
diizeyinde stajyer Ogrencilerin, staj uygulamalarini gerceklestirdikleri isletmelerden
beklentilerini  incelemeyi amaclamistir. Bu arastirmada, anket tekniginden
yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin staj esnasinda aldiklari egitimin
mesleki gelisimlerine ve ilerlemelerine ve inisiyatif alabilmelerine katki saglamasi
yoniinde beklentilerinin  oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 0&g8rencilerin, staj
uygulamalarinin sonucunda is disiplini kazanmay1 ve sosyal cevrelerini genisletmeyi
bekledikleri ifade edilmistir. Buna ek olarak, 6grencilerin, staj uygulamalarinin meslegi
tanimaya ve sevmeye olanak saglayacagi, barinma gibi temel ihtiyaglarin is yeri
tarafindan karsilanacagi ve teorik bilgilerini uygulama sans1 yakalayacaklar1 yoniinde
beklenti i¢cinde olduklar1 vurgulanmistir.

Aymankuy vd. (2013), arastirmalarinda hem lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin hem de akademisyenlerin staj uygulamalarina yonelik bakis agilarini tespit
etmeyi amaclamistir. Arastirmada, anket teknigi kullanilarak veri elde edilmistir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin ve akademisyenlerin, turizm egitimi agisindan staji
onemli bulduklar tespit edilmistir. Ogrencilerin ve akademisyenlerin hemfikir olduklar:
bir diger 6nemli noktanin tam zamanl ¢alisan personel ile ayn1 hak ve olanaklara sahip
olmadiklar1 konusudur. Bununla birlikte, isletme yoneticilerinin stajyerlerin dnemini
algilayamamalar1 nedeniyle, stajyerleri ucuz ve sezonluk is giicii olarak gordiikleri
vurgulanmistir.

Eren, Ozgiil ve Cullu Kaygisiz (2013), arastirmalarinda turizm egitimi alan lisans

Ogrencilerinin egitim memnuniyetlerini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma verileri
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anket teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gére 6grencilerin aldiklari turizm
egitiminden memnun olduklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet ile egitim memnuniyeti
arasinda herhangi bir farklihlk goriilmemekle birlikte; bolim degiskenine gore
danmismanlik hizmeti ve O6lgme degerlendirme konularinda egitim memnuniyetinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Turizm Isletmeciligi Boliimiinde dgrenim géren
ogrencilerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimiinde 6grenim goren Ogrencilere
gore danigmanlik hizmetinden daha fazla memnun olduklar1 saptanmistir. Ayrica,
Rehberlik ve Turizm Isletmeciligi Boliimii dgrencilerinin, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii 6grencilerine gore 6lgme ve degerlendirme hizmetlerinden daha fazla
memnun olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin egitim memnuniyetinde simif degiskenine
gore fark olup olmadigr incelendiginde; 3. ve 4. sinif 6grencilerinin 1. siniflara gore
daha memnun olduklari tespit edilmistir.

Kash ve Ilban (2013), arastirmalarinda lisans Ogrencilerinin stajlar1 sirasinda
karsilastiklar1 zorluklar1 ve gelecekte turizm sektoriinde g¢alisma niyetlerini incelemeyi
amaglamistir. Arastirmada, anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore stajyerlere sadece basit galisan haklar1 verildigi, stajyerlerin ucuz emek olarak
goriildiigii ve isletmelerin stajyerlerin profesyonel gelisimine katkida bulunmadigi tespit
edilmistir. Ayrica, staj siiresince karsilasilan sorunlarin, ogrencilerin turizmle ilgili
islere yonelik tutumlarini olumsuz yonde etkiledigi ve gelecekte bu alanda c¢alisma
niyetini zayiflattig1 belirtilmistir.

Tiirkeri (2014), arastirmasinda Tirkiye’de on lisans ve lisans diizeyinde turizm
egitimi veren kurumlarin sorunlarini ele almayr amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
son 20 yilda 10’ar yil (1992-2002-2012) ara ile gerceklestirmis ‘Turizm Egitimi
Konferans1’ aragtirmalarinin  konu ile ilgili boliimleri incelenerek degerlendirme
yapilmistir. Buna gore 1992 yilinda yapilan aragtirmalarda yiiksekogretim diizeyinde
turizm egitiminin sorunlar1 oldukg¢a fazla iken, 2012 yilina gelindiginde durumun
farklilastig tespit edilmistir. 2012 yilindaki arastirmalarda sorunlardan ziyade egitimin
gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler iizerinde duruldugu ifade edilmistir. Tim
aragtirmalar incelendiginde, 90’11 yillardan bu yana okul ve dgretim elemani sayilarinda
artis oldugu; bununla beraber son yillarda turizm lisansiistii programlarinin yayginlastig
ve kongre-konferans gibi etkinliklerin yapilmasiyla 6gretim elemanlarinin niceliginin ve
niteliginin artif1 saptanmistir. Ayrica, ders programi ile sektdor arasindaki uyum

konusunda olumlu gelismeler yasandigi ifade edilmistir. Sektére iliskin mevcut
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aragtirmalarda 6grencilerin yabanci dil bilgisi yetersizliginin devam ettigi gortilmustiir.
Genel bir sorun olarak degerlendirilen sektor-okul is birliginin olmamasinin, staj
dogrudan etkiledigi anlasilmistir. Bununla birlikte, egitim faaliyetlerinin uygulamaya
dayandig1 turizm egitiminde yeterli arag-gereg, laboratuvar ve uygulama otellerinin
temin edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Erdem ve Senol (2015), arastirmalarinda Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
(KTMU) 6grencilerinin 6grenim gordiikleri iiniversiteye iliskin memnuniyet algilarini
incelemeyi amacglamistir. Bu arastirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerden anket teknigi ile veri toplanmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin genel
olarak KTMU’nde egitim almaktan ¢ok memnun olduklar1 saptanmistir. Ogrenci
memnuniyetine iligskin algilarda ise laboratuvar ve diger etkinlik alanlarinin yeterliligi
ve kisisel gelisim memnuniyeti boyutlarinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin
tiniversitenin uygulama olanaklarindan ve egitim almakta olduklar1 bolimiin kisisel
gelisimlerine katki saglamasindan memnun olduklar1 anlasilmistir. Bununla birlikte,
ogrencilerin, yeniden iiniversiteye baslamak durumunda olsalar yine KTMU’ni ve
turizm boliimiinii tercih etmek istedikleri ortaya ¢ikmustir.

Benjamin ve Kline (2019) arastirmalarinda 6z yeterlik teorisi kapsaminda
dogaclama atolyelerinin bireylerin giiven duymalarina ve is birlik¢i 6§renme ortamlarini
iyilestirmelerine nasil yardimci olabilecegini arastirmayi amaglamistir. Akademik bir
konferansta diizenlenen dogaglama atdlyesine katilan lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinden anket ve telefon goriismeleri araciligiyla veri toplanmistir.  Elde edilen
bulgulara gore dogaglama atolyesinin, katilimcilarin kendine giivenen Ogretmenler,
iletisimciler ve liderler olmalarma yardimci olacak bir arag oldugu belirtilmistir.
Katilimcilar bu oyunlar1 kendi simiflarinda kullanmaya agik olduklarini, giiven
duygusunun olustugunu ve agik fikirli olmalarina yardimci olan 6gretme tekniklerini
begendiklerini belirtmislerdir. Dogaglama atdlye calismalarina, derslere ve etkinliklere
katilmanin; iliski kurmaya ve insanlari empati kurarak dinlemeyi 6grenmelerine ve her
tirlii sorunu ¢ozebilmeye yonelik gilicli baglantilar kurmaya yardimci olabilecegini
ifade etmislerdir. Ogrencilerin daha iyi dinleyiciler olmalarina, kiiltiirel farkliliklart
anlamalarina ve cesitlilik konularia kars1 daha empati duyarak yaklasmalarina katki
sagladigini belirtmislerdir.

Dorta-Afonso (2019) arastirmasinda oOrgiitsel davranis dersinde 6rnek olay

yontemini tasarlamayi, uygulamayr ve Ogrencilerin yonteme yonelik tutumlarim
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Olgmeyi amaglamistir. Arastirmada Konaklama ve Turizm Boliimiinde okuyan lisans
Ogrencilerinden anket araciliyla veri toplanmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle,
ornek olay yonteminin literatiirde vurgulandigi gibi 6grenme c¢iktilart ve Ogrenci
memnuniyeti agisindan diger Ogretim yontemlerinden daha iyi bir pedagojik ¢oziim
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, probleme dayali 6grenme gibi 6grenci merkezli
Ogretim yontemlerini kullanmaya tesvik eden diger ¢alismalarla uyum iginde oldugu,
Ogrencilerin ders boyunca sinifta motive olmalarini sagladigi, orgiitsel davranig bilgisini
gelistirmede yararli bir 6gretim araci oldugu, 6grencilerin elestirel diisiinme ve takim
calismasi becerilerini gelistirerek gercek yasam problemleriyle de basa ¢ikmalarina
katk1 sagladig1 belirtilmistir.

Sezerel ve Ozogul (2019) arastirmalarinda dgrencilerin uzman mantosu yaklagimi
tabanli derslere yonelik algilarini incelemeyi amaglamistir. Arastirmada Anadolu
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimiinde grenim goren ve drama
derslerine katilan 14 dgrencinden agik uglu sorular araciligiyla veri toplanmistir. Elde
edilen bulgulara gore 6grenciler, uzman mantosu yaklasiminin ele alinan konularla ilgili
bilgi edinmede etkili bir yol oldugu konusunda hem fikirdir. Bu yaklasim ile yasayarak
ogrendikleri ortaya ¢ikmistir. Yapilan etkinlikler sonunda Ogrencilerin mesleki
bilgilerini ve kendilerini gelistirdikleri sonucuna ulagilmistir. Bu yaklasimin problem
¢ozme, elestirel diisiinme, yaratici diisiinme, takim ¢aligmasi, ¢atisma yonetimi, zaman
yonetimi ve arastirma becerilerinin gelismesine katki sagladigi ifade edilmistir.
Ogrencilerin, drama derslerini eglenceli ve keyifli bulduklari, giin iginde farkli duygu
durumlar1 yasadiklar1 ortaya cikmustir. Ayrica, 6grenciler dersin bir¢ok zorunlu ve
se¢meli dersten daha faydali bir ders oldugu konusunda goriis bildirmislerdir.

Tiim bu incelemeler 151831nda asagidaki tabloda, s6zii gegen makalelerde ele alinan

aragtirma konularina yer verilmistir.

Tablo 2.2. Turizm egitimine iliskin yazilmis makaleler

Yili Yazart Arastirma Konusu

1995 Hemmington Yiiksekogretimde Ogrenim goren Ogrencilerin Konaklama Yonetimi

Programlarinda uygulanan modiiler ogretime yonelik tutumlarinin

belirlenmesi
1995 Johns ve Teare Konaklama Yonetimi ders programinin mevcut durumu
1997 Singh Hindistan’daki turizm egitiminin mevcut durumu
1998 Bayer Meslek Yiiksekokullarindaki turizm egitiminin mevcut durumu
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1999

1999

1999
1999

2000
2000

2001

2001

2001

2001

2002

2002

2003

2003

2003

2003

2003

2003

2004

2004

2005

2005

Airey ve Johnson

Chen ve Groves

Christou

Kiser ve Partlow

Lam ve Xiao
Leslie ve
Richardson
Busby ve Fiedel
Dale ve Robinson

Dopson ve Nelson
Zhang, Lam ve
Bauer

Bas Collins
Demirkol ve Pelit
Armstrong
Brookes

Dopson ve Nelson
Knowles, Meira
Teixeira ve Egan
Martin ve McEvoy
Wood ve
Jayawardena
Morgan

Sigala

Bailey ve Morais

Cetin

Ingiltere’deki turizm lisans ve lisansiistii derslerinin amag ve iceriklerinin
degerlendirilmesi

Turizm ve Konaklama Programlari arasindaki felsefi iliskiler ve ders
programi tasarimi

Yunanistan’daki konaklama igletmeciligi egitimi

Amerika’daki Konaklama Programlarinda deneyimsel &grenmenin
uygulanma durumu

Cin’deki mevcut turizm egitimi

Ingiltere’deki lisans diizeyinde verilen turizm isletmeciligi derslerinin
tasarimi ve sunumda is birligine dayali egitimin faydalarinin tartisilmasi
Ingiltere’de lisans derecesinde verilen turizm dersleri

Turizm egitiminin gelisimi

Giiney Kaliforniya’da otel isletmeciligi egitimi alan Konaklama Programi
mezunlarinda olmasi beklenen beceriler

Cin’deki turizm egitimi ve dgretimi konusundaki baslica sorunlar

Yiiksekogretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi
Tiirkiye’deki mevcut turizm egitimi

Rol oynama tekniginin siirdiiriilebilir turizm yonetimi konusunda mesleki
becerilerin 6gretilmesinde etkili olup olmadiginin belirlenmesi
Yiksekogretimde 6grenim goren ogrencilerin Konaklama Programlarinda
verilen derslerin kalitesine yonelik goriiglerinin belirlenmesi

Giiney Kaliforniya’daki Konaklama Programi ders igeriklerinin
degerlendirilmesi

Brezilya ve Ingiltere’deki Turizm ve Konaklama Programi lisans
diizeyindeki derslerin kargilagtirilmasi

Turizm ve konaklama egitimi i¢in gelistirilen Otel Operasyonel Egitim
Simiilasyonu’nun etkililiginin degerlendirilmesi

Kiiba’daki konaklama ve turizm egitimi

Ingiltere’deki Bournemouth Universitesi Bos Zaman ve Turizm Meslek
Yiiksekokullarinda verilen egitimin gelisimi

Turizm ve konaklama egitiminde kullanilan e-6grenmenin etkililigini
belirleyen faktorler

Turizm pazarlamasi alaninda ¢evrimigi ve yiiz yiize olarak harmanlanmis
ogrenme yaklasimmin kullamilmasinin 6grencilerin memnuniyeti ve
performansi iizerine etkisinin belirlenmesi

Ogrencilerin staj siirecinde yararlandiklar1 egitim-6gretim progranminda yer

alan derslerin belirlenmesi
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2005

2007

2007

2007

2008

2008

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2010
2010

2010

2010

2011
2012

2012

2012

2013

2013
2013

Unliiénen ve Boylu

Chathoth ve

Sharma

Gu, Kavanaugh, ve

Cong,
Munar

Emir, Arslan ve
Kiligkaya
Olcay

Akoglan Kozak

Arcodia ve Dickson

Giizeller, Yildiz ve

Sonug,
Horng, Teng ve

Baum

Ring, Dickinger ve

Waober
Sangpikul

Chang ve Hsu
Emir, Pelit ve
Arslan

Fidgeon

Wang, Ayres ve
Huyton

Afifi

Baltaci vd.

Hsu

Penfold, Wei ve
Ladkin

Arman ve Sahin
Aymankuy vd.
Eren, Ozgiil ve

Cullu Kaygisiz

Tiirkiye’deki yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi

Orgiitsel ekoloji bakis agistyla Amerika’daki iiniversitelerin Konaklama ve
Turizm Yonetimi Programlarindaki temel ders programlarinin mevcut
durumu

Cin’deki mevcut turizm egitimi

Bologna siirecinin kiiresellesme kuramlari kapsaminda incelenmesi ve
turizm egitiminin gelecegi lizerindeki etkileri

Yiiksekogretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi

Tiirkiye’deki turizm egitimi

Tiirkiye’deki turizm egitimi

ITHAS egitim gezisinin degerlendirilmesi

Tirkiye ve Yunanistan’daki tiniversite diizeyindeki turizm egitiminin
karsilagtirilmasi

Konaklama, Turizm ve Bos Zaman lisans programlarinin kalitesinin
Olgiilmesi
Amerika, Ingiltere ve  Avustralya’daki {iniversitelerdeki  ders
programlarinin incelenmesi

Konaklama ve  Turizm  Programn  kapsaminda  Tayland’daki
yiiksekdgretiminin mevcut durumunun incelenmesi

Tayvan’daki mesleki turizm ve konaklama egitimi i¢in taslak gelistirilmesi

Yiiksekdgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi

Ingiltere’de yiiksekdgretim programlarinda yer alan ders igerikleri ve
O0gretme ve Ogrenme stratejileri agisindan meveut durumlari

Avustralya’da turizm alanindaki yiiksekogretim ders programlarinin
degerlendirilmesi

Misir’daki turizm egitimi ile iliskili e-6grenmenin mevcut durumu

Turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin egitim memnuniyetlerinin ve

gelecege yonelik bakis agilarinin belirlenmesi

Second Life simiilasyon programimin tur liderlerinin egitiminde
uygulanabilirligi
Cin’deki Guilin Turizm Enstitiisi Otel Yonetimi Programi ders

programinin incelenmesi

Ortadgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi
Yiiksekdgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi
Turizm egitimi alan lisans Ggrencilerinin egitim memnuniyetlerinin

belirlenmesi
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2013 Kasli ve ilban Yiiksekdgretim diizeyinde yapilan stajda karsilasilan zorluklarin ve

sektorde ¢aligma niyetlerinin belirlenmesi

2014 Tirkeri Tiirkiye’de tiniversite diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin sorunlari
2015 Erdem ve Senol Turizm egitimi alan lisans &grencilerinin egitim memnuniyetlerinin
belirlenmesi

2019 Benjamin ve Kline Oz yeterlik teorisi kapsaminda dogaglama atdlyelerinin bireylerin giiven
duymalarinin ve ig birlik¢i 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesine etkisi

2019 Dorta-Afonso Orgiitsel davranis dersinde yararlanilan &rnek olay yontemine yonelik
6grenci tutumlarinin belirlenmesi

2019 Sezerel ve Ozogul Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerinin  uzman mantosu yaklagimi

tabanli derslere yonelik algilarinin belirlenmesi

Tablo 2.2°de 1995 yilindan 2019 yilina kadar turizm egitimi ile ilgili yazilmis
erisilebilen ~ makalelerdeki arastirma  konular siralanmustir. Makaleler
degerlendirildiginde, bazi ¢alismalarda (Singh, 1997; Christou, 1999; Lam ve Xiao,
2000; Dale ve Robinson, 2001; Zhang, Lam ve Bauer, 2001; Demirkol ve Pelit, 2002;
Wood ve Jayawardena, 2003; Gu, Kavanaugh ve Cong, 2007; Munar, 2007; Olcay,
2008; Akoglan Kozak, 2009) turizm egitiminin mevcut durumu tizerine kuramsal
caligmalarin yapildig1 anlagilmistir. Bu baglamda, 1999 ve 2009 yillar1 arasindaki bazi
makalelerde turizm egitimi konusunun daha ¢ok genel hatlari ile ele alinarak kuramsal
caligmalarin yapildigi; sonraki yillarda ise turizm egitimi konusunda daha dar kapsaml
arastirmalarin yapildig1 sdylenebilir. Incelenen bazi makalelerde (Hemmington, 1995;
Johns ve Teare, 1995; Bayer, 1998; Airey ve Johnson, 1999; Kiser ve Partlow, 1999;
Leslie ve Richardson, 2000; Brookes, 2003; Dopson ve Nelson, 2003; Morgan, 2004;
Sigala, 2004; Bailey ve Morais, 2005; Unliiénen ve Boylu, 2005; Arcodia ve Dickson,
2009; Giizeller, Yildiz ve Sonug, 2009; Horng, Teng ve Baum, 2009; Sangpikul, 2009;
Chang ve Hsu, 2010; Fidgeon, 2010; Wang, Ayres ve Huyton, 2010; Tirkeri, 2014;
Benjamin ve Kline, 2019; Dorta-Afonso, 2019, Sezerel ve Ozogul, 2019), turizm
egitimi konusunda yiiksekogretim diizeyinde gorgiil ¢alismalarin artig1 goriilmiistiir.

Konu ile ilgili makaleler incelendiginde, yapilan arastirmalarin (Hemmington,
1995; Johns ve Teare, 1995; Airey ve Johnson, 1999; Chen ve Groves, 1999; Busby ve
Fiedel, 2001; Brookes, 2003; Dopson ve Nelson, 2003; Knowles, Meira Teixeira ve
Egan, 2003; Cetin, 2005; Chathoth ve Sharma, 2007; Ring, Dickinger ve Wober, 2009;
Fidgeon, 2010; Wang, Ayres ve Huyton, 2010; Penfold, Wei ve Ladkin, 2012; Dorta-

Afonso, 2019) alanla ilgili verilen dersler iizerinde yogunlastigi anlasilmistir. Bununla
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birlikte, staj konusunun ele alindig1 aragtirmalarin bir kisminin (Arman ve Sahin, 2013)
ortaggretim diizeyinde; bir kisminin (Bas Collins, 2002; Emir, Arslan ve Kiligkaya,
2008; Emir, Pelit ve Arslan, 2010; Aymankuy vd., 2013; Kasl ve ilban, 2013) ise
yiiksekdgretim diizeyinde yapilan stajlara yonelik oldugu tespit edilmistir. Inceleme
sonucunda, turizm egitimi ile ilgili yazilmis makalelerde, verilen egitimin daha etkili
olmasi amaciyla 6rnek olay yonteminin, ig birligine dayali 6gretim uygulamalarinin,
deneyimsel 6grenme uygulamalarinin, ¢evrimi¢i 6grenme uygulamalarinin, simiilasyon
ve e-6grenme teknolojilerinin 6grenme ve 6gretme aract olarak kullanilabilirliginin
incelendigi arastirmalara (Kiser ve Partlow, 1999; Leslie ve Richardson, 2000; Martin
ve McEvoy, 2003; Sigala, 2004; Bailey ve Morais, 2005; Arcodia ve Dickson, 2009;
Afifi, 2011; Hsu, 2012, Dorta-Afonso, 2019) da rastlamak miimkiindiir. Ayrica, turizm
mezunlarinda olmasi beklenen becerilere iliskin bir arastirmanin (Dopson ve Nelson,
2001) da mevcut oldugu goriilmiistiir. Baz1 makalelerde (Baltaci vd., 2012; Eren, Ozgiil
ve Cullu Kaygisiz, 2013; Erdem ve Senol, 2015) o6grencilerin aldiklar1 egitimden
memnun olup olmadiklarin1 belirlemeye yonelik yapilan arastirmalara yer verildigi
anlasilmistir. Incelenen makalelerde drama ile iliskili arastirmalara da rastlanmistir. Bu
dogrultuda, rol oynama tekniginin siirdiiriilebilir turizm yo6netimi konusunda mesleki
becerilerin 6gretilmesinde etkili olup olmadiginin belirlenmesine yonelik bir aragtirmayi
Armstrong (2003) yapmistir. Benjamin ve Kline (2019) dogaglama tekniginin bireylerin
giiven duymalarinin ve is birlik¢i 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesinde etkisine
yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Son olarak, Sezerel ve Ozogul’un (2019)
aragtirmasi, Turizm Rehberligi Boliimiinde verilen drama dersinde bir 6gretim aract
olarak yararlamlan uzman mantosu Yyaklasimina yonelik Ogrenci algilarinin
belirlenmesiyle ilgilidir.

Makalelerin yani sira, turizm egitimi ile iligkili olarak lisansiistii arastirmalarin da
yapilmis oldugu goriilmiistiir. Turizm egitimi ile ilgili olarak yazilmis erisilebilen
lisansiistii tezler incelendiginde, konu ile ilgili arastirmalarin 1995°te ele alinmaya
baslandig1 anlagilmistir. Bu dogrultuda, Erdem (1995), arastirmasinda Tiirkiye’deki
turizm sektoriiniin iist ve orta kademede yonetim birimlerinde goérev alacak kisilerin
cagin gereklerine ve sektoriin ihtiyacglarina gore egitilmesi konusunu incelemeyi
amaclamistir. Bu arastirmada, Tiirkiye’deki lisans ve 6n lisans diizeyinde egitim veren
mevcut okullarin ders programlari incelenerek ve g¢esitli arastirma sonuglari

degerlendirilerek ders programi taslag: gelistirilmistir.
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Degirmencioglu (1998), arastirmasinda Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen turist
rehberligi egitiminin yeterliligi hakkinda rehberlerin goriislerini  belirlemeyi
amaclamistir. Bu arastirmada, anket teknigi kullanilarak veri elde edilmistir.
Aragtirmanin sonuclarina gore katilimcilarin ¢ogu, verilen egitimin yetersiz oldugunu
ve katilimcilarin yarisi, rehberlik egitiminin farkli disiplinleri de kapsamas1 gerektigini
ifade etmislerdir. Bu sonuglardan hareketle, rehberlik egitiminin dort yila ¢ikarilmasi ve
farkli dallara ayrilmas1 gerektigi belirtilmistir.

Mizikac1 (2001), arastirmasinda Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Programini toplam kalite yonetimi ilkeleri agisindan
degerlendirmeyi amaglamistir. Anket ve goriisme teknigi kullanilarak elde edilen
verilerden hareketle, girdi siirecinde faaliyetlerin ¢ogunlukla toplam kalite yonetimi
ilkelerine uygun olarak belgelendigi ve uygulandig: tespit edilmistir. Doniisiim siireci
uygulamalar1 acisindan degerlendirme yapildiginda, programa ve o6gretime yonelik
goriiglerin genellikle tarafsiz oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, otel miidiirlerinin
mezunlardan ve programdan beklentilerinin daha ¢ok iletisim becerileri, kisilerarasi
iletisim, ¢alisma disiplini ve is kiiltiirii gibi duyussal 6zelliklerin gelistirilmesine yonelik
oldugu ifade edilmistir.

Tuyluyoglu (2003), arastirmasinda Tiirkiye’deki mesleki turizm egitiminin
niteligini aragtirmay1 amaclamistir. Bu dogrultuda; konferans, seminer, arastirma, proje
ve atdlye calismalar1 incelenmis, ilgili internet siteleri taranmis ve durum analizinin
yapilmasinin yani sira, uzman kisilerin goriiglerine de bagvurulmustur. Yapilan
arastirmada, turizm is giicli arz ve talebi arasinda gerek nitelik gerekse nicelik agisindan
uyumsuzluk oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, mevcut turizm egitim sisteminin,
sektoriin ihtiyaglarina cevap vermedigi ifade edilmistir. Arastirmada ayrica, mesleki
sertifikasyon sistemine gecilmesinin ¢ok yaygin bir sekilde Onerildigi, mesleki
sertifikasyon sisteminin egitimde standartlagsmay1 sagladigi kadar, is giicli verimliligini
ve kalitesini artirdigi da saptanmistir. Ayrica, turizm egitimi veren kurumlarda
uygulamaya daha fazla 6nem verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Baldiran (2004), arastirmasinda yliksekogretimin lisans ve yliksek lisans
seviyelerinde turizm ve otel isletmeciligi egitiminde kullanilabilecek bilgisayar destekli
egitim modeline dayali bir yazilim gelistirmeyi amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
bilgisayarli turizm ve otel isletmeciligi egitimi igin gerekli yazilim gelistirmenin teorik

dayanaklari arastirilmis ve egitim yazilimi gelistirme siireci agiklanmistir. Ayrica, bir
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egitim modeli Onerilerek yazilim gelistirme silireci bu modele uygulanmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore turizm ve otel isletmeciligi egitiminde bilgisayar bir
egitim aract olarak kullanilabilmektedir. Bunun i¢in uygun egitim yazilimlarinin
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen Bilgisayarli Turizm
ve Otel Isletmeciligi Egitimi (BTOIE) yazilim1 ii¢ modiilden olusmaktadir. Bunlar, 6n
lisans turizm egitimi i¢in Otel Egitim Laboratuvari (OTELAB), lisans egitimi i¢in Otel
Egitim Simiilasyonu (OYES) ve yiiksek lisans egitimi i¢in ise Otel Yonetim Stratejileri
Analiz Simiilasyonu (OYSAS)’dur. Gelistirilen ti¢ modiiliin birer ilk 6rnek niteliginde
oldugu ve bu yazilimlarin kullanilabilir bir egitim araci haline getirilmesi i¢in daha fazla
calismaya ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.

Gorkem (2004), turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara kademe mutfak
personelinin yetistirilmesine katkida bulunan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinde verilen yemek pisirme teknikleri ve uygulamasi egitiminin sorunlarini
belirlemeyi amacglayan bir arastirma yapmistir. Anket araciligiyla elde edilen veriler
dogrultusunda ortaya ¢ikan arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin bir kisminin gérev
yaptig1 okullarda mutfak atdlyesi ve donanim yetersizligi yasadigr anlagilmistir.
Bununla birlikte, 6gretmenlerin bir kisminin sektor tecriibesi olmadigi, 6gretmenlerin
cogunun mezun olduklar yiiksekogretim programlari ile 6gretmenlik yaptiklar: boliim
arasinda uyumsuzluk oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, uygulama mutfaklarinin
donanim yetersizliginin tamamlanmasi1 ve ders konularmin ihtiyaglar dogrultusunda
cesitlendirilmesi gerektigi One siriilmiistiir. Ayrica, derslerde alaninda uzmanlagmis
ogretmenlerin gorevlendirilmesi, degisen teknoloji ve ihtiyaca gore sektorle is birligi
kurulmasi ve egitim programlarinin yeniden diizenlenmesi gerektigi anlasilmistir.

Gliger (2004), arastirmasinda konaklama sektdrii yoneticilerinin turizm egitim
sistemi ve turizm egitimi veren kurumlar hakkindaki diisiincelerini tespit etmeyi ve
turizm egitiminden beklentilerini ortaya koymayir amaclamistir. Arastirmada, anket
yoluyla veri toplanmistir. Bu dogrultuda, Tirkiye’deki turizm egitimi kapsamli olarak
incelenmis ve Tirkiye’deki turizm egitim sisteminin Avrupa Birligi iiyesi lilkelerden
Fransa, Ingiltere, Ispanya ve Italya’nin egitim sistemleri ile karsilastirmasi yapilmustir.
Ayrica, Ankara’daki dort ve bes yildizli otel yoneticilerinin Tiirkiye’deki mevcut turizm
egitimi sistemi hakkindaki diisiinceleri ve turizm egitiminden beklentileri anket
aracilifiyla ortaya koyulmustur. Buna gore sektdr yoneticilerinin, Tiirkiye’deki turizm

egitimi veren kurumlarin sayilarini yeterli bulduklari, uygulamali egitimin artirilmasi ve
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uzmanlagmaya gidilmesi gerektigini belirttikleri ifade edilmistir. Ek olarak, egitim
programlarinin hazirlanmasinda sektoriin de etkin bir rol oynamasi gerektigi sonucuna
ulasilmstir.

Giizel (2006), arastirmasinda yiiksekdgretim kurumlarinda verilen turizm
egitiminin &grenci beklentilerini ne derecede karsiladigini olgerek, bu beklentiler
icerisinde hizmet kalitesi boyutlarindan hangisinin 6grenci acisindan daha Onemli
oldugunu ortaya koymay1 amaglamistir. Bu arastirmada, anket teknigi kullanilarak veri
elde edilmistir. Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, fiziksel goriiniim
boyutunun 6grencilere gore en dnemli kalite boyutu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica, Universitelerin  hizmet kalitesi bakimindan Ggrencilerin  beklentilerini
karsilayamadiklar1 tespit edilmistir. Gazi Universitesi ve Bilkent Universitesi’nin tiim
boyutlarda beklentileri karsilayamadigi belirlenmistir. Bununla birlikte, Baskent
Universitesi’nin, sadece giivence boyutunda beklentileri karsiladigi anlasiimistir. Bu
sonuglara gore turizm egitimi veren lisans programlarinin en O6nemli hedeflerinden
birinin, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi olmas1 gerektigi belirtilmistir.

Onciier (2006), arastirmasinda mesleki egitim kapsaminda turizm egitiminin ve
Avrupa Birligi ilkelerindeki mesleki turizm egitiminin yapisin1  incelemeyi
amaglamistir. Bu dogrultuda, alanyazin incelemesinin ardindan yeni bir turizm egitim
modeli Onerilmistir. Arastirma sonuglarina goére Avrupa Birligi tlkeleri ile
karsilagtirildiginda Tiirk egitim sisteminde standart bir turizm egitimi politikasinin
olmadigi ve okullarda uzmanlagma konusunda bile birgok farkli uygulamalarla
karsilasildig1 ifade edilmistir. Ayrica, mesleki turizm egitiminin tiim asamalarinda
yapilacak detayli diizenlemeler, tam tyelik siirecinde sektoriin her elemanin1 Avrupa
Birligi’ne, 6grencileri de giderek artan rekabet ortamina hazirlayacag: belirtilmistir.

Taskin (2006), arastirmasinda Anadolu Otelcilik Meslek Lisesi 6grencilerinin
gorlsler1 dogrultusunda stajin  ¢esitli yonlerini ortaya koymayr amacglamistir.
Aragtirmada, anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore stajda
calisma saatlerinin ¢ok fazla ve diizensiz olmasmin Ogrencileri olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmistir. Isletmelerdeki personelle 6zellikle de alayl olarak nitelendirilen
kadrolu elemanlarla ikili catismalarin yasandigi, 6grencilerden bazilarinin is yerlerinde
uyum sorunlar1 yasadig1 ve c¢alistig1 birimde yetersiz kaldig1 ifade edilmistir. Bununla
birlikte, isletmelerde usta 0gretici sorununun yasandigi, 6grencilere bazi isletmelerde

boliimler arasinda yeterince rotasyon yaptirilmadigi vurgulanmustir. Ogrencilerin ayrica,
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koordinator 6gretmenlerin kendilerini sikga ziyaret etmediklerini, bu yiizden sorunlarini
paylasamadiklarini ve kendilerini sahipsiz hissettiklerini sdyledikleri ortaya ¢ikmustir.

Dagdeviren (2007), arastirmasinda lisans diizeyinde turizm egitimi veren
okullarin amaglarina uygun ders programlarina sahip olup olmadigim1 ve ders
programlarinin derse giren Ogretim elemanlarimin egitimlerine gore sekillenip
sekillenmedigini incelemeyi amaglamistir. Okullarin internet sayfalarindan elde edilen
veriler 1s18inda se¢meli ders durumlar1 incelenerek, programlarin 6grencileri farkli
alanlarda gelistirmeye yoneltecek bir yapida olup olmadig1 degerlendirilmistir. Dersler;
bilim dallarina goére muhasebe-finans-yatirim, yonetim, ekonomi, halkla iliskiler-
pazarlama, hukuk ve 6zel olmak tlizere alti grupta siniflandirilarak okullar arasinda
karsilastirma yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore ders agirliklarinin 6nemli diizeyde
farkli oldugu goriilmekle birlikte, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin girdikleri
derslerle genelde uyumluluk gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, 6gretim
elemanlarinin ders programlarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadigi belirtilmistir.
Okullarin amaglarimin genelde benzerlik gostermesinin yani sira, bazi farkliliklarin
olmasindan hareketle, turizm egitiminde amaglara ulagsmada sinirlar1 kesin ¢izgilerle
belirlenmis bir program yapisinin sart olmadigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, turizm
egitimi i¢in esas lizerinde durulmasi gereken konu ile ilgili olarak, nelerin okutulup
nelerin okutulmamasi konusundan ziyade mevcut derslerin en iyi sekilde nasil
verilecegine odaklanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

F. Sar1 (2007), yaptig1 arastirmasinda hem stajyer ogrencilerin hem de isletme
yoneticilerinin bakis acisiyla Tiirkiye’de Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinin ara eleman yetistirme acisindan ne kadar etkili oldugunu ve sektoriin
ihtiyaclarma cevap verip vermediklerini ortaya koymayr amacglamistir. Ankete
katilanlarin ¢ogu tarafindan, okullarin fiziksel yapilarinin uygulama egitimi icin yeterli
oldugu ifade edilmistir. Staj doneminde 6grencilerin 6grendiklerini uygulayabildikleri
ve 6gretmenleri yeterli bulduklar tespit edilmistir. Ancak okullarda verilen mesleki ve
teorik egitimin yeterliligi hakkinda hem 6grencilerin hem de yoneticilerin bazi
tereddiitleri oldugu saptanmistir. Hem ogrencilerin hem de ydneticilerin ¢ogunun
yabanci dil bilgisini yetersiz bulduklar1 belirtilmistir. Ogrenciler ayrica, isletmelerde
kendileri i¢in gerekli O6grenme ortamlarinin hazirlanmadigini, rotasyon konusunda
sorunlarin ¢iktigni, ucuz is giicii olarak kullanildiklarini, siirekli calisan eleman

olmadiklart i¢in deger gormediklerini 6ne siirmiislerdir. Ankete katilan yoneticilerden
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cogunun stajyerlerden memnun olduklar1 belirtilmistir. Yoneticilerin biiyiik bir kisminin
egitim siliresini yeterli gormesi ile birlikte turizm egitimi verilitken, 6grencilerin
uygulama becerilerini artiracak mesleki derslere agirlik verilmesi ve uygulama
problemini ortadan kaldiracak olan isletme-okul is birliginin yerlesmis olmas1 gerektigi
vurgulanmigtir. Yoneticilerin turizmde ¢alisan personelde kesinlikle bulunmasi gereken
Ozellikleri siralarken ilk siraya turizm egitimini, ikinci siraya yabanci dil bilgisini,
ticlincii siraya teorigi uygulamaya uyarlayabilmeyi ve son siraya deneyim sahibi olmay1
koyduklar1 saptanmistir.

H. Sart (2007), aragtirmasinda ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin staj sliresince karsilastiklart sorunlari belirlemeyi ve konu ile ilgili ¢oziim
Onerileri sunmayir amaglamistir. Bu amac¢ dogrultusunda; staj oncesi bilgi verilmesi,
Ogrencilerin uyum saglamalari, hizmet i¢i egitim almalari, rotasyonla diger boliimlerde
caligsmalari, barinma olanaklari, ¢aligma saatleri, alinan ticretler, personel arasi iliskiler
ve okulda alinan egitimi uygulama olanaklar1 gibi konularda karsilasilan sorunlar ortaya
koyulmustur. Anket aracilifiyla elde edilen bulgularda, Milli Egitim Bakanligi ve
Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin ortak caligmalar ile staj faaliyetlerinin daha koordineli
ve denetimli bir sekilde yapilanmasma katki saglanacagi ifade edilmistir. Gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ile gelecegin kalifiye personeli olarak yetisen 6grencilerin,
turizm sektoriinden sogumasinin onlenecegi ve turizm egitimi alarak yetisen egitimli
personelin turizm sektoriinde calismasinin sektdriin  hizmet kalitesini artiracagi
belirtilmistir.

Demir (2009), arastirmasinda Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
uygulanmakta olan modiiler 6gretim yaklasimini geg¢miste uygulanan geleneksel
yaklasim ile karsilastirarak turizm egitimine katkilarini ve aksayan yonlerini belirlemeyi
amaglamigtir. Anket yoluyla elde edilen veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan aragtirma
sonucunda, 6gretmenlerin modiiler 6gretime bakis agilari ile geleneksel 6gretime bakis
acilar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya cikmistir. Ogrencilerin ise modiiler
ogretim yaklagimini geleneksel Ogretim yaklasimina gore daha iyi bulduklari tespit
edilmistir. Bununla birlikte, O0gretmenler ve Ogrenciler programlarin belirlenmesi
asamasinda yeteri kadar sektor temsilcileri ile i1s birligi yapilmadigi ve 6grenci
beklentilerinin dikkate alinmadigi konusunda fikir belirtmislerdir. Ayrica; okullarin
fiziki donanimlarinin ders igeriklerini uygulama konusunda yetersiz kaldigi, ara¢ ve

gereclerin istenilen diizeyde kullanilmadig: ifade edilmistir. Eksikliklerin giderilmesi

59



icin bu konuda ilgili olan biitiin paydaslar arasinda is birliginin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Ek olarak, programin uygulayicist olan 6gretmenlerin yeni benimsenen
modiiler 6gretim yaklagimi hakkinda bilgilendirilmesi gerektigi vurgulanmaistir.

Sec¢ilmis (2009), arastirmasinda Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
uygulanan modiler &gretim programlarinin  etkinligini  6gretmen  gorisleri
dogrultusunda degerlendirmeyi amaglamistir. Bu aragtirmada anket araciligiyla veri elde
edilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgularda, modiiler 6gretim programlarinda ve
programlarin uygulanmasinda bazi sorunlarin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin
hazirlanan programlardaki tanimlamalarin, igeriklerin ve amaglarin gerekli yeterlilikleri
kazandiracak nitelikte oldugunu disiindiikleri tespit edilmistir. Programin en c¢ok
elestirilen kisminin 6gretim materyali olan modiil kitap¢iklarinin oldugu belirtilmistir.
Ayrica, arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki fiziki donanimin
modiiler O6gretimin uygulamasi icin yeterli olmadigi gorlisiinde birlestigi ifade
edilmigtir.  Bununla birlikte, modiiler 6gretim sisteminin daha etkin bir yapiya
kavusabilmesi i¢in arastirma sonuglarinin kullanilarak programin yenilenmesi
gerekliligi vurgulanmastir.

Uzun (2009), arastirmasinda Tiirkiye’de turizm egitiminin yapisini, dnemini,
sorunlarin1 ve turizm istihdamina olan etkilerini degerlendirmeyi amaglamistir.
Antalya’daki Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde bulunan 6grenci ve
ogretmenlerden anket yoluyla elde edilen verilere gore dgretmenlerin ¢cogu; dgretmen
sayisini, meslek dersi veren 6gretmenleri, uygulamali meslek dersi veren dgretmenleri,
egitim arac ve gereclerini, bilimsel ve sosyal etkinlikleri yetersiz; turizm okullarinin
ogrenci kontenjanlarini ise yeterli gérmektedir. Ayrica, dgretmenlerin ¢ogu, egitim-
Ogretim ortamindaki bazi sorunlara ragmen bugiinkii sartlarda verilen turizm egitiminin
sektor beklentilerine cevap verebilecegini diisiinmektedir. Turizm egitiminin sektor
beklentilerine cevap verebilecegini sdyleyen dgrencilerin oraninin ise dgretmenlere gore
daha diisiik ¢iktig1 ifade edilmistir. Ogrencilerin cogu, 6gretmen sayisim ve okulda
verilen rehberlik ve kariyer hizmetini yeterli bulduklarini belirtmistir. Okul-6grenci
iligskisi degerlendirildiginde ise Ogrencilerin ¢ogunun okul idaresi ve Ogretmenlerle
kolay iletisim kurabildikleri ve idari hizmetleri de yeterli gordiikleri anlagilmistir.
Ogrencilerin egitim-6gretim ortaminin yeterliligi hakkindaki memnuniyet diizeyleri
dgretmenlere gore daha diisiik cikmustir. Ogrenci ve dgretmenlerin hemfikir oldugu

konu, Ogrenci stajlarinin siiresinin yeterli oldugu, ancak stajlarin yeteri kadar
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denetlenemedigidir. Ayrica, 6gretmenlerin ¢cogu, mesleki tecriibe eksikliginin turizm
sektoriinde Ogrencilere sikinti yaratacagini diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Ek olarak,
Antalya’daki Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde yabanci dil
egitiminin hem nicelik hem de nitelik agisindan yetersiz oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Aydin (2010), arastirmasinda akademisyenlerin ve sektdr yoneticilerinin, turizm
egitiminde ders programinda yer alan derslere, kazandirilmasi hedeflenen yetenek ve
becerilere ve egitim kosullarinin degerlendirilmesine iligkin goriislerini ortaya koymay1
amaclamistir. Arastirma kapsaminda anket teknigi ile veri elde edilmistir. Arastirmanin
sonuglar incelendiginde, yabanci dil ve mesleki yabanci dil en 6nemli dersler olarak
belirlenmistir. Ayrica; yabanci dil, sozlii iletisim ve yazili iletisim becerisi gibi
becerilerin turizm egitiminde kazandirilmasi amaglanan 6nemli beceriler oldugu
saptanmistir. Akademisyenler ve yoneticiler tarafindan olduk¢a Onemli bulunana
yabanci dil dersinin 6grencilere daha faydali olacak sekilde yeniden diizenlenmesi ve
gerekirse ders saatlerinin artirilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Evren (2010), arastirmasinda lisans diizeyindeki turizm egitimi ders programinin
mezunlarca degerlendirilmesini amaglamistir. Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu mezunlari iizerinde yapilan bu arastirmadan anket yoluyla veri elde
edilmistir. Elde edilen verilere gore mezunlarin okulda verilen dersleri genel olarak hem
ogrenciyken hem de mezuniyet sonrasinda 6nemsedikleri ve okuldan memnun olduklari
tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6nem ve memnuniyet seviyelerinin okulun Cukurova
Universitesi biinyesinde Ingilizce-Tiirkge karma egitim verdigi yillarda 6grenim gdérmiis
mezunlarda daha yiliksek oldugu gibi sonuglara da ulasilmistir. Ayrica, biiyilik
cogunlugunun turizm sektoriinde ¢alistig1 goriilen mezunlarin sayisal igerikli dersleri en
gereksiz; yabanci dil derslerini ise en gerekli dersler arasinda gordiikleri arastirmada
elde edilen sonuglar arasindadir. Bu arastirma ile okulun ders programinin
giincellenmesine katkida bulunulmasi hedeflenmistir.

Eivazi Gharamaleki (2011), arastirmasinda Iran ve Tiirkiye’deki lisans diizeyinde
turizm egitimini degerlendirerek, egitim alan Ogrencilerin programlardan tatmin
diizeylerini karsilastirmay1 ve tespit edilen ihtiyaclara uygun egitimin saglanmasinda
atilmas1 gereken adimlar1 ortaya koymayi1 amaglamistir. Anket, goriisme ve katilimci
gozlem aracilifiyla elde edilen verilere gore Tiirkiye’deki ve Iran’daki turizm egitim
sisteminin genel egitim sistemine bagl olarak farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Lisans

diizeyinde turizm egitimi alan Gazi Universitesi ogrencilerinin egitim aldiklari
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kurumdan tatmin diizeylerinin, Allame Tabatabai Universitesi 6grencilerinin egitim
aldiklar1 kurumdan tatmin diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Iki
iilkenin turizm egitimi ile ilgili olarak kendilerine 6zgii ve ortak bazi sorunlar1 oldugu
ifade edilmistir.

Gorkem (2011), aragtirmasinda Ulusal Ascilik Meslek Standardi As¢ir Yeterlik
Kiriterleri kapsaminda, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak egitimi
alan Ogrencilerin, teori ve uygulama yeterliliklerini belirlemeyi ve mutfak egitimi
yeterligine etki eden faktorleri analiz etmeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda anket
teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Arastirma bulgularia gore 6gretmen, 6grenci ve
sektor temsilcisi degerlendirmeleri dogrultusunda Ogrencilerin; kigisel bakim, ise
hazirlik, makarna gesitleri pisirme, pilav gesitleri pisirme, salata ¢esitleri hazirlama,
sebze garnitiirleri hazirlama, siitlii tatlilar hazirlama ve hazir iirlinlerden basit tathilar
yapma konularinda, diger konulara gore daha yeterli olduklari tespit edilmistir. Bununla
birlikte, 6grencilerin; besin gruplarinin glinlik porsiyon miktarlarini belirleme, besin
Ogelerinin kaynaklarin1 se¢me, kritik kontrol noktalarini belirleme, uluslararasi 6zel
corba ¢esitleri hazirlama, Tirk mutfagina 06zgii sakatat yemekleri pisirme, Tirk
mutfagina 6zgii hosaflar hazirlama, su iirlinleri hazirlama-pisirme ve etleri hazirlama
konularinda, diger konulara gére daha az yeterli olduklari bulunmustur. Ogrencilerin
mesleki bilgi ve beceri yeterlilik diizeylerine iliskin 6gretmen degerlendirmelerinin,
ogrenci ve mutfak yoneticisi degerlendirmelerine gore daha olumlu diizeyde oldugu
anlagilmistir. Ayrica, 6gretmen ve mutfak yoneticisi degerlendirmelerinin anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ogretmen ve sektdr temsilcisi degerlendirmelerine
gore mutfak egitimi yeterligini etkileyen faktorlerin de anlamli farklilik sergiledigi
saptanmistir. Bu arastirmada, arastirma bulgular1 dogrultusunda oneriler gelistirilmis ve
yeni bir mutfak egitimi modeli sunulmustur.

Olcay (2011), arastirmasinda internet tabanli 6gretim yonteminin yiiksekdgretim
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin basarisina etkisini belirlemeyi amaclamistir.
Bu dogrultuda, iletisim dersinin; temel kavramlar, sézel iletisim, sozsiiz iletisim, yazili
iletisim ile is yasam1 ve iletisim gibi konular1 deney grubuna internet tabanli 6gretim
yontemiyle, kontrol grubuna ise geleneksel yontem ile sekiz hafta siireyle aktarilmistir.
Basar testi yoluyla elde edilen bulgular 1s181nda, deney grubu 6grencilerinin uygulama
sonras1 basar1 diizeylerinde gelisim yasanmadigi, geleneksel 6gretim yonteminin

internet tabanli 6gretim yontemine nazaran dgrencilere daha yiiksek bir basar1 sagladigi
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tespit edilmistir. Bununla birlikte, deney grubu 6grencilerinin internet tabanli 6gretim
yonteminin avantajlarina yonelik goriislerinin daha ¢ok bireysel 6grenme ve 6grenme
ortami temasinda yogunlastig1 anlasilmistir. Deney grubu 6grencilerinin internet tabanl
Ogretim yonteminin dezavantajlarina yonelik goriislerinin ise daha ¢ok 6grenme ortami
ile fiziksel ortam temalarinda yogunlastigi goriilmiistiir. Ayrica, 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugu turizm egitimindeki tiim derslerin uzaktan egitim ydntemiyle
verilemeyecegini ifade etmistir. Buna ek olarak, 6grencilerin ¢ogu, turizm egitiminde
internet tabanli 6gretim yonteminin basari iizerindeki etkisinin olumlu oldugu yoniinde
goris belirtmislerdir.

Tolay (2011), aragtirmasinda Tiirkiye’de turizm sektdriinde uygulanan her sey
dahil sisteminin, Otelcilik ve Meslek Liselerinde verilen egitim iizerine etkilerini ortaya
koymay1 amaglamistir. Bu okullarda gorev yapan idareci ve dgretmenler ile 6grencilerin
goriiglerini belirleyebilmek adina anket uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
egitimcilerin, egitim-sektor iliskisi agisindan ele alindiginda, her sey dahil sisteminin
tiim yonleri ve uygulamalar1 konusundaki degerlendirmelerinin olumsuz yonde oldugu
tespit edilmistir. Ancak Ogrenciler arasinda sistemin degerlendirmesi yapildiginda,
sistemin kendi egitimlerine olumlu etkisi oldugunu diisiinmelerinin yani sira, 6gretmen
ve okul idarecilerinin sistemin etkisi hakkinda olumsuz diisiincelerinin de farkinda
olduklar1 belirtilmistir. Egitimcilerin her sey dahil sistemi hakkindaki olumsuz
goriislerinin, kaliteli hizmet verecek personel yetistirmede tereddiitlerinin olugmasina
neden oldugu ifade edilmistir. Ancak bu olumsuz diisiinceye sistemin igerisinde birebir
bulunan 6grencilerin ayni1 oranda katilmadigi tespit edilmistir. Bu sonugclar 1s18inda her
yonii ile farkl 6zellikleri olan turizm sektorii ve turizm egitimi iliskisinin farkli boyutta
ele alinip degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Bil (2012), arastirmasinda yaratict drama yontemiyle verilen hizmet i¢i egitimin
klasik yontemle verilen egitime oranla daha etkili olup olmadigini belirlemeyi
amaclamistir. Bu dogrultuda arastirma, Dedeman Ankara Oteli’nde calisan, deney ve
kontrol grubundaki esit sayida 28 katilimciya iletisim ve beden dili konularinda
egitimler verilmistir. Kontrol grubuna {i¢ saat siiren klasik yontem ile iletisim ve beden
dili egitimi, deney grubuna ise 18 saat siiren ve alt1 oturumdan olusan yaratic1 drama
yontemiyle iletisim ve beden dili egitimi uygulanmistir. Her iki gruba uygulama 6ncesi
ve sonrasinda Is Tatmini Olgegi ve goriis belirleme formlari uygulanmustir. Ayrica, her

iki gruba egitim sonrasinda agik uclu sorular sorularak egitim siireci analiz edilmistir.
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Arastirma sonuclara gore deney grubunu olusturan katilimcilardan elde edilen hizmet
ici egitim ve grup ici iligkilerin gelisimine iliskin sonuglarda, kontrol grubuna oranla
anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Iletisim ve beden dili gelisimi ve is tatmini ile
iliskili olarak ise herhangi bir fark olusmadigi saptanmistir. Bunlara ek olarak, agik uglu
sorulara verilen cevaplarda yaratici drama egitiminin etkili oldugu ifade edilmistir.
Boylece; yaratic1 drama yonteminin katilimcilarda klasik egitim yontemine gore kisa bir
siire icinde hizmet i¢i egitime karsi olumlu bir degisiklik yarattigi, grup i¢i iliskilerde
gelisim sagladigi, iletisim ve beden dili gelisiminde daha etkili oldugu vurgulanmistir.
Ancak verilen egitimlerin sonunda her iki grupta da ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinde
herhangi bir artis olmadig: ifade edilmistir.

Cevik (2012), arastirmasinda sektore nitelikli ara eleman yetistiren Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi egitim programlart igerisinde yer alan staj faaliyetlerinin
yeterlilik diizeyleri ile stajlarin1 tamamlamis ve tamamlamamig 6grencilerin bu staj
faaliyetlerine bakis acilarin1 degerlendirmeyi amaglamistir. Anket teknigi ile elde edilen
veriler 1s18inda, staj yapmamis Ogrencilerin turizm sektdriine bakis agilariin stajini
tamamlamis dgrencilere oranla daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogrencilerin
staj algilamalarina iliskin degerlendirmelerinde; okul, boliim, yas, cinsiyet ve 6grenim
gordiikleri okul se¢iminde etkilenme durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu saptanmistir. Staj yapilan isletmeyi bulma ve 6grencilerin staj yapilan
isletme tercihlerine gore yapilan staj degerlendirmelerinde ise istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

Giil (2012), yaptig1 arastirma kapsaminda Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde
turizm rehberligi 6gretim programlarim1 degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirmanin
uygulama kisminda turizm rehberligi egitimi paydaslarindan (6grenciler, turist
rehberleri, akademisyenler ve seyahat acentas yetkilileri) anket teknigi kullanilarak veri
toplanmistir. Bu kapsamda arastirma verilerinden elde edilen sonuca gore egitim
paydaglarinin 68retim programlarini degerlendirme (hedef, igerik, Ogretme-6grenme
stirecleri ve degerlendirme boyutlarini igeren) algilarinda tiim gruplar arasinda farklilik
gozlendigi ifade edilmistir. Egitim paydaslarinin 6gretim programlarimi yliksekogretim
yeterlilikleri cer¢evesinde degerlendirmelerine iliskin algilart incelendiginde, bilgi ve
beceri boyutunda yalmizca Ogrenci algilarmin  diger egitim  paydaslarmin
degerlendirmelerinden farklilastigi gézlenmistir. Bununla birlikte, kisisel ve mesleki

yetkinlikler boyutunda gruplarin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farkliligin
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olmadig1 belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s18inda, turist rehberligi
egitimine katki saglamasi amactyla bir 6gretim programi modeli hazirlanmigtir.

Kinay (2012), arastirmasinda uygulamali bir ders olan mesleki bilgi islem
dersinde uygulanan 6gretme tekniklerinin ve 6gretme ortamlariin 6grencilerin paket
program (Fidelio Otel Otomasyonu Programi) kullanim basarisina etkisinin olup
olmadigin1 ortaya koymayi amaclamistir. Bu arastirmada, ders, kontrol gruplarina
bilgisayar basinda 6gretmen merkezli olarak sadece anlatim yoluyla bilgisayar
tizerinden anlatilmistir. Deney gruplarina ise projeksiyon cihazi iizerinden power point
sunumu ile gorerek ve uygulayarak, akilli tahta ilizerinden power point sunumu ile
uygulayarak ve laboratuvarda (otelde) uygulayarak ders anlatilmistir. Basari testi ile
elde edilen verilerden hareketle yapilan analizler sonucunda mesleki bilgi islem
derslerinde Ogretme teknikleri ve Ogretme ortamlarinin kontrol ve deney gruplari
arasinda fark olusturdugu tespit edilmistir. Ancak bu fark istatistiki olarak anlaml
bulunmamistir. Uygulama siirecinde ek dgretim materyali kullanimi dgrencinin paket
program kullanim basarisini etkilememis de olsa, 6gretim elemaninin ders anlatimini
kolaylastirdig1 belirtilmistir. Bununla birlikte, daha fazla konu anlatimina da olanak
sagladigindan daha fazla bilgi aktariminin miimkiin oldugu ifade edilmistir. Bu sonug,
ayni zamanda zamanin etkili kullanim1 konusunun da 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilmistir.

Tiirkseven (2012), aragtirmasinda turizm egitimi veren okullardaki staj
uygulamalarinin hedeflenen sonuglariyla alinan sonuclar arasindaki tutarlilifi ve staj
uygulamalarinin etkinligini incelemeyi amaglamistir. Lisans Ogrencilerinden anket
araciligiyla elde edilen verilerin degerlendirilmesi dogrultusunda bazi 6énemli sonuglara
ulagilmistir. Bu sonuglarin en 6nemlileri arasinda; stajlarin yeterli etkinlikte olmayisi,
staj stirelerindeki yetersizlikler ile kontrol ve denetim eksikliklerinin yer aldig1
belirtilmistir. Bu sonuglar 1s18inda, okul-sektor is birliginin daha etkin hale getirilerek
staj egitiminde standartlagsmanin saglanmasi ve is basi egitiminin isin gereklerine gore
yeniden sekillendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bayraktaroglu (2013), arastirmasinda Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi
veren kurumlarin uygulama olanaklarinin mevcut durumu hakkinda bilgi elde etmeyi,
bu konu c¢er¢evesinde sorunlarla karsilasilip karsilagiimadigini saptamay1 ve eger varsa
bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler sunmayr amaglamistir. Arastirmada anket

araciligryla elde edilen bulgulara gore tiniversitelerin uygulama olanaklar1 agisindan
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yatirim, strateji ve mevzuat noktalarinda sorunlarla karsilastiklar tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, uygulamali derslerin yiiriitiilmesi amaci ile bulunan uygulama birimlerinin
yetersiz oldugu; okullarda uygulamali dersler i¢in bulunmasi gereken alet, donanim ve
malzeme konusunda sorunlarin bulundugu; okullarin uygulama olanaklarini artirmak
istemelerine ragmen bazi biirokratik ve finansal sorunlarla karsilastiklari ortaya
koyulmustur. Ayrica; uygulamali ders saatlerinin artirilmasi noktasinda ek ders
ticretlerinden kaynaklanan sorunlarin bulundugu, uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim
elemanlarinin sektorii takip etme noktasinda mevzuattan kaynaklanan sorunlarla
karsilastiklar1 ve okullarda 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin sertifikalandirilmasina
yeterli diizeyde destek olunmadigi gibi sorunlarin bulundugu saptanmaistir.

Ergiin (2013), arastirmasinda lisans diizeyinde turizm egitimi verilen okullardaki
hizmet kalitesinin, s6z konusu kurumlarda 6grenim gdéren 6grenci goriisleri kapsaminda
degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirmada anket teknigi araciligiyla veri toplanmustir.
Bu dogrultuda bulgulardan yola c¢ikilarak elde edilen arastirma sonuglarinda,
arastirmanin uygulandig: iiniversitelerdeki hizmet kalitesinin 6grencilerin beklentilerini
karsilayamadigi goriilmistiir. Ayrica, fakiiltede 6grenim goren Ogrencilerin beklenti
diizeylerinin, yiiksekokulda 6grenim goren Ogrencilerden daha yiiksek ciktigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte, fakiiltede Ogrenim goren Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerinin, yliksekokulda &grenim goren Ogrencilerden daha disiik c¢iktig
belirtilmistir.

Yazit (2013), arastirmasinda turizm egitimi alan yliksekdgretim 6grencilerinin staj
donemlerinde yasadiklar1 sorunlari belirleyerek, turizm egitimi alan lisans ve 6n lisans
ogrencilerinin staj konusundaki diislince ve algilar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymay1 amaglamistir. Anket teknigi kullanilarak elde edilen verilerden ortaya ¢ikan
sonuglara bakildiginda; isletme ile iligkiler, turizme baglilik ve isletme kosullari
boyutlarinda 6grencilerin egitim diizeyine gore farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte staj donemleri ile iligkili olarak lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin, On lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilere oranla aldiklart
egitimin daha 1yi olmasi, kendilerine gelecegin yoneticileri goziiyle bakilmasi,
motivasyonlarinin daha yiiksek olmasi gibi sebeplerden dolay1 daha az sorun yasadiklari

ve sektor hakkinda daha olumlu diisiincelere sahip olduklari anlagilmistir. Her iki
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diizeyde de turizm egitimi alan 6grencilerin staj donemlerinin turizm sektoriine uygun
olarak planlanmadigindan sikayet ettikleri belirtilmistir.

Ozaltas Sercek (2014), arastirmasinda Insan Kaynaklarinin Mesleki Egitim
Yoluyla Gelistirilmesi Projesi (IKMEP) (2008) kapsaminda hazirlanip uygulanan 6n
lisans turizm egitim programini 6grenci ve 6gretim elemanlarinin gorilislerine dayanarak
Baglam, Girdi, Siire¢ ve Uriin [Context, Input, Process, Product (CIPP]) Modeli’ne
gore degerlendirmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin bulundugu smif
degiskenine gbre Ogretim programinin siire¢ ve iriin boyutlarinda anlamli fark
bulunmamistir. Baglam ve girdi boyutlarinda ise birinci smif 6grencilerin
ortalamalarinin ikinci siniftakilerden yiiksek oldugu ve aralarinda anlamli fark
bulundugu tespit edilmistir. Programin baglam, girdi ve iiriin boyutlarinda 6gretim
elemanlar1 Ogrencilere gore daha olumlu goriis bildirmekle birlikte, Ogrenciler ile
aralarinda anlamli bir fark saptanmamistir. Siirec boyutunda o6gretim elemanlar
Ogrencilere gore daha olumlu goriis bildirmis ve 6grenciler ile aralarinda anlamli fark
bulunmustur. Arastirmada ayrica, {i¢ iiniversitede de ayni zorunlu derslerin yer aldigi;
ancak mesleki derslerde farkliliklar oldugu, programda ayni derslerin yer almasina
ragmen ders saatleri ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi’nde (AKTS) farkliliklar oldugu
sonucuna vartlmistir. Bununla birlikte, se¢gmeli derslerde de farklhiliklarin bulundugu
belirlenmistir.

Aktas (2015), arastirmasinda Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi programinda
O0grenim goren Ogrencilerin isletmede staj yaparken karsilastiklari sorunlari tespit
etmeyi ve bu sorunlara ¢o6ziim Onerileri sunmayir amaglamistir. Arastirmada anket
araciligiyla veri toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore erkek Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri alanlara daha olumlu baktiklar1 tespit edilmistir. Buna karsilik kiz
Ogrencilerin, erkek Ogrencilere gore calisma saatlerine daha olumlu baktiklari ifade
edilmistir. Arastirmada ayrica, 12. smif 0&grencileri, isletme ¢alisanlarinin ve
yoneticilerin staj sirasinda 6grencilere davranis sekillerini 11. simif 6grencilerine gore
daha olumlu bulmustur. Yildizli otellerde staj yapan Ogrencilerin staja yoOnelik
goriiglerinin diger isletmelerde calisan 6grencilere gére daha olumlu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Servis Bolimii 6grencileri ile Mutfak Bolimii 6grencilerinin  diger
alanlarda 6grenim goren 6grencilere gore staja daha olumlu baktiklari ulagilan bulgular
arasindadir. Buna ek olarak ogrencilerin, stajlarmin genelinden kismen memnun

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

67



Eker (2015), aragtirmasinda turist rehberlerinin bakis acist ile Tiirkiye’deki turist
rehberligi egitiminin meslegin uygulanmasi konusunda yeterli olup olmadigini1 ortaya
koymay1 amaglamistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda rehberlerden derinlemesine
bilgi alabilmek adina goriisme teknigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
profesyonel turist rehberlerinin yetistirilmesinde egitim kurumlarinin hayati bir yeri
oldugu, ancak meslegi uygulayabilmek adina teorik egitimin yetersiz kaldigi tespit
edilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglar1 diger turizm alanlarinda oldugu gibi rehberlik
alaninda da uygulamaya yoOnelmenin Oneminin bir kez daha ortaya koyuldugunu
gostermistir.

Pak (2015), arastirmasinda Tiirkiye’de ortadgretim diizeyinde mesleki turizm
egitimi kapsaminda yapilan stajlarda yasanan sorunlari ve stajyerlerin secilmis
konulardaki memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Anket teknigi ile elde
edilen veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgulara gore erkeklerin ¢ogunun, ¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi konusunda memnun olmadigi, kizlarin ¢ogunun memnun
oldugu ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin isletmenin sagladigi lojmanlar konusunda
memnuniyetsizlik diizeyleri kizlardan daha fazla ¢ikmistir. Erkekler ve kizlar
karsilastirildiklarinda, kizlarda otelde staja baslarken sunulan tanitim/oryantasyon
egitimi konusunda memnuniyet oranm1 daha yiliksek bulunmustur. Bununla birlikte,
kizlarin yoOneticilerin stajyerlere olan tutumlari konusunda memnuniyet oraninin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica, dgrencilerin
caligma saatlerinden yakindiklari, yasal haklarina sahip olmadiklari, 6grencilere staj
yapacaklar1 isletmeler ve c¢alisacaklar1 boliim hakkinda yeterli bilgi verilmedigi, okul
yonetiminin stajyerleri yeterince denetlemedigi, stajyerlerin ise adaptasyon konusunda
sorunlariin devam ettigi gibi sonuglara ulasilmistir.

Yagcr (2015), arastirmasinda Amerika’da bulunan iiniversitelerin Rekreasyon
boliimlerinin ders programlarini inceleyerek Tiirkiye’ye yonelik Rekreasyon Yonetimi
Boliimleri igin ders programi Onerisi sunmayi amaclamistir. Bu dogrultuda, ti¢ adet ders
programi Onerilmis olup, onerilen bu ders programlariyla, Rekreasyon Programlarini
uygulayabilecek; yoneticilik ve liderlik agisindan toplumlarm, alanlarin ve bireylerin
ithtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte bireyler yetistirilmesi amag¢lanmistir.

Biiyiikkalay (2016), arastirmasinda Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve
Programi temelli &zel amach Ingilizce konusma ve dinleme becerilerine yonelik

etkinlikler kullanarak turizm ve otelcilik O6grencilerinin bagarilarini  artirmay1
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amaglamigtir. Bu dogrultuda, arastirmanin 12 haftalik uygulama siirecinde, deney
grubuna Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi temelli B1 seviyesinde
turizm Ingilizcesi konusma ve dinleme becerilerine yénelik etkinlikler uygulanirken,
kontrol grubu mevcut ders kitabindan yararlanarak geleneksel ogretim yontemi ile
Ogrenim gormiistiir. Dinleme ve konusma testleri aracilifiyla elde edilen bulgulardan
hareketle, deney grubunun kontrol grubuna gore dinleme ve konusma becerilerindeki
basarisindaki artisin fazla oldugu gozlemlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar géz 6niine
alindiginda Turizm Fakiiltesi Ingilizce derslerinde Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak
Cerceve Programi temelli 6zel amach Ingilizce konusma ve dinleme becerilerine
yonelik etkinlikler kullanmanin &grencilerin bu becerilerdeki basar1 seviyelerini
artirdig1 ortaya koyulmustur.

Pala (2018) arastirmasinda on lisans 6grencilerinin e-6grenmeye hazir bulunusluk
diizeylerini belirlemeyi amacglamistir. Aragtirmada anket aracilifiyla veri toplanmistir.
Elde edilen sonuglara gére dgrencilerin e-6grenmeye hazir olmak icin gerekli fiziksel
donanima sahip olduklari, internete en ¢ok akilli telefonlarindan baglandiklar1 tespit
edilmistir. Ogrencilerin interneti genellikle giin boyunca kullandiklari, internetten en
cok sosyal ag siteleri ile bilgi edinmek igin yararlandiklari, sosyal ag sitelerinden de
Facebook ve Instagrami kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Sonug¢ olarak, mesleki turizm
egitimi almakta olan 6n lisans Ogrencilerinin e-6grenmeye hazir olduklar1 sonucuna
ulasilmistir.

Sonmez (2019) arastirmasinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm
Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin, mobil artirilmis gergeklik
teknolojisinin turizm egitimi igerisinde kullanimma yonelik tutumlarini ve goriislerini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada, anket ve yari-yapilandirilmis gorigmeler
aracilifiyla veri toplanmustir. Elde edilen bulgular giiclii yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve
tehditler olmak {izere dort tema altinda yorumlanmistir. Elde edilen sonuglarda,
yiiksekOgretim  diizeyindeki turizm Ogrencilerinin - mobil artirnlmis  gergeklik
uygulamalarina yonelik tutumlarmmin olumlu oldugu ve mobil artirillmis gerceklik
uygulamalarinin turizm egitimi i¢in 6nemli firsatlar sundugu ortaya ¢ikmustir.

Tim bu incelemeler 15181nda asagidaki tabloda, s6zii gecen lisansiistii tezlerde ele

alinan arastirma konularina yer verilmistir.
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Tablo 2.3. Turizm egitimine iliskin yazilmg lisansiistii tezler

Yili Yazan Arastirma Konusu

1995 Erdem Tirkiye’deki iiniversite diizeyinde turizm egitimi veren okullar i¢in ders
programu taslaginin gelistirilmesi

1998 Degirmencioglu  Turist rehberligi egitiminin yeterliligi

2001 Mizikaci Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Otelcilik  Programmin toplam kalite yonetimi ilkeleri acisindan
degerlendirilmesi

2003  Tuyluyoglu Tiirkiye’deki mesleki turizm egitiminin niteligi

2004 Baldiran Turizm ve otel isletmeciligi egitiminde kullanilabilecek bilgisayar destekli
egitim modeline dayali yazilim gelistirilmesi

2004 Gorkem Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde verilen yemek pisirme
teknikleri ve uygulamasi egitiminin sorunlari

2004  Giiger Tiirkiye’deki turizm egitim sistemi ve turizm egitimi veren kurumlarin
mevcut durumu

2006  Giizel Yiiksekdgretim kurumlarinda verilen turizm egitiminin hizmet Kkalitesi
boyutlar1 kapsaminda incelenmesi

2006  Onciier Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerindeki mesleki turizm egitiminin yapisi ve
yeni bir turizm egitimi modeli

2006 Tagkin Ortadgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi

2007 Dagdeviren Lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin ders programlariin
incelenmesi

2007 F. San Tiirkiye’de Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin sektoriin
ihtiyaclarini karsilayacak eleman yetistirmesi bakimindan yeterliligi

2007 H. Sari Ortadgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi

2009  Demir Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde uygulanmakta olan modiiler 6gretim
yaklasiminin gegmiste uygulanan yaklagimlarla karsilastiriimasi

2009  Segilmis Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde uygulanan modiler ogretim
programlarinin etkinligi

2009 Uzun Tiirkiye’deki turizm egitim sistemi ve turizm istihdamina olan etkileri

2010 Aydm Lisans diizeyindeki turizm egitimi ders programlarinin ve egitim kosullarinin
degerlendirilmesi

2010 Evren Lisans diizeyindeki turizm egitimi ders programlarinin degerlendirilmesi

2011 Eivazi fran ve Tiirkiye’deki lisans diizeyinde turizm egitimi ve egitim alan

Gharamaleki ogrencilerin programlardan tatmin diizeyleri

2011  Gorkem Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak egitimi alan
ogrencilerin yeterlilikleri

2011 Olcay Internet tabanli gretim ydnteminin turizm egitimi alan yiiksekdgretim

ogrencilerinin basarisina etkisi
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2011

2012

2012
2012

2012

2012
2013

2013

2013

2014

2015

2015

2015

2015

2016

2018

2019

Tolay

Bil

Cevik
Giil

Kinay

Turkseven

Bayraktaroglu
Ergiin

Yazit

Ozaltas Sercek
Aktas

Eker

Pak

Yagci
Biiyiikkalay

Pala

Sonmez

Tirkiye’de uygulanan her sey dahil sisteminin Otelcilik ve Meslek
Liselerinde verilen egitime etkileri

Otel isletmelerinde verilen hizmet i¢i egitimde yaratict drama yonteminin
etkililigi

Ortadgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi
Tirkiye’deki yiiksekogretim diizeyinde Turizm Rehberligi o6gretim
programlarinin degerlendirilmesi

Uygulamalt mesleki bilgi islem derslerinde uygulanan 6gretme teknikleri ve
ortamlarinin 6grencilerin paket program kullanimina etkisi

Yiiksekogretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi
Tirkiye’deki lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama
olanaklarinin degerlendirilmesi

Lisans diizeyinde turizm egitimi verilen okullardaki hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi

Yiiksekdgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi

On lisans turizm egitim programmin CIPP modeline gére degerlendirilmesi
Ortadgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi
Tiirkiye’deki turist rehberligi egitiminin meslegin uygulanmasi konusunda
yeterliligi

Ortadgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi
Tirkiye’deki Rekreasyon Yonetimi Boliimleri igin ders programi dnerisi
Turizm Ingilizcesi konusma ve dinleme becerilerine yonelik etkinliklerin
Ogrenci basarisina etkisi

On lisans Ogrencilerinin e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerinin
belirlenmesi

Mobil artirllmis gercgeklik uygulamalarina iligkin 6grenci tutumlarinin ve

goriislerinin belirlenmesi

Tablo 2.3’te 1995 yilindan 2016 yilina kadarki siiregte turizm egitimi ile ilgili

yazilmis erisilebilen lisansiistii tezlerdeki arastirma konularina yer verilmistir.

Lisansiistii tezler degerlendirildiginde, bazi arastirmalarda (Tuyluyoglu, 2003; Giiger,
2004; Onciier, 2006; Uzun, 2009; Eivazi Gharamaleki, 2011; Bayraktaroglu, 2013)
turizm egitiminin mevcut durumunun ele alindig1 anlasilmistir. Ayrica, incelenen bazi
tezlerde (Erdem, 1995; Dagdeviren, 2007; Aydim, 2010; Evren, 2010; Ozaltas Sercek,

2014; Yagci, 2015) turizm egitimi veren okullarin ders programlarinin

degerlendirilmesine yonelik arastirmalarin yapildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
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turist rehberligi egitiminin ele alindig1 arastirmalara (Degirmencioglu, 1998; Giil, 2012;
Eker, 2015) da rastlamak miimkiindiir.

Lisansiistii tezler incelendiginde, stajlara yonelik yapilan arastirmalarin bir
kisminin (Tagkin, 2006; H. Sari, 2007; Cevik, 2012; Aktas, 2015; Pak, 2015)
ortaggretim diizeyinde; bir kismimnin (Tiirkseven, 2012; Yazit, 2013) ise yiiksekogretim
diizeyinde yapilan stajlara yonelik oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte, konu ile ilgili
tezlerde yiiksekogretim kurumlarinda sunulan egitimin kalite boyutlar1 agisindan
degerlendirilmesine yonelik aragtirmalarin (Mizikaci, 2001; Giizel, 2006; Ergiin, 2013)
da mevcut oldugu goriilmiistiir. Incelenen tezlerin bazilarinda (Demir, 2009; Segilmis,
2009), turizm egitiminde uygulanan modiler Ogretim yaklasimi iizerine yapilan
arastirmalarin ele alindig1 anlagilmistir.

Konu ile ilgili tezler degerlendirildiginde, arastirmalarin bazilarinin (Gorkem,
2004; F. Sari, 2007; Demir, 2009; Sec¢ilmis, 2009; Gorkem, 2011; Tolay, 2011)
ortadgretim diizeyinde verilen turizm egitimi iizerinde duruldugu anlasilmistir. inceleme
sonucunda ayrica, turizm egitiminde farkli Ogrenme ve Ogretme araglarinin
kullanilabilirligi {izerine yapilan arastirmalara (Baldiran, 2004; Olcay, 2011; Kinay,
2012; Biiyiikkalay, 2016; Pala, 2018; Sonmez, 2019) da yer verildigi goriilmiistiir. Son
olarak, bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan bir yontem olarak yaratici dramanin
uygulanabilirligi ile iligkili olarak yapilan bir aragtirmanin (Bil, 2012) da mevcut oldugu
anlasilmigtir. Bahsi gegen arastirmanin yiiksekogretim kurumlarinda verilen turizm
egitiminden ziyade sektor c¢alisanlarimin hizmet i¢i egitimi ile iligkili olarak
gergeklestirildigi goriilmiistiir.

Lisanstistli tezlerin yani sira, turizm egitimi ile iliskili olarak bildiri formatinda
aragtirmalarin da yapilmis oldugu tespit edilmistir. Turizm egitimi ile ilgili olarak
yazilmis erisilebilen bildiriler incelendiginde, konu ile ilgili aragtirmalarin 1992°de ele
alinmaya bagslandig1 anlagilmistir. Bu dogrultuda, Bir vd. (1992), arastirmalarinda
Turizm Egitimi Sertifika Programi cercevesinde sertifika alan Ogrencilerin genel
durumlarmi degerlendirmeyi amaglamistir. Turizm Egitimi Sertifika Programi, 1989
Nisan-1990 Haziran doneminde Anadolu Universitesi, Devlet Bakanligi, Turizm
Bakanligi, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu is birligi ile uzaktan 6gretim yontemleri
ve is basinda egitim olanaklar1 birlestirilerek gerceklestirilmis bir projedir. Proje iki
stirecte gerceklestirilmistir. Uzaktan ve kendi kendine 6grenme siirecinde, kursiyerlere

kendi kendine 6grenme teknigi ile hazirlanmis basili ders malzemeleri ve televizyondan
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yayinlanan ders programlar1 araciligiyla egitim verilmistir. Uygulamali ve is basinda
egitim siirecinde ise kursiyerlerin uygulama alaninda uygulama becerilerini gelistirmek
tizere otelcilik ve yiyecek icecek tesislerinde is basi egitimi gérmeleri saglanmistir.
Turizm Egitimi Sertifika Programi’na iliskin sorunlarin genel hatlar1 ile ii¢ grupta
toplandig1 ifade edilmistir. Bu sorunlarin; sektorde koklii bir egitim anlayisinin
olusmamasindan, kamu kuruluslart arasinda koordinasyon eksikliginden ve
kursiyerlerden kaynaklanan sorunlar oldugu belirtilmistir. Arastirmada anket teknigi ile
veri elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore sertifika sahiplerinin
¢ogunun televizyon programlarini ve kitaplari yeterli bulduklar: ifade edilmistir. Ayrica,
staj faaliyetlerinin programin en fazla aksayan yonii oldugu belirtilmistir. Staj yerlerinin
uygun olmayisi ve sektdrde calisan personelin egitimsizligi gibi unsurlarin stajlardan
beklenen egitimin amacini engellemesinin yani sira, bir kisitm 6grenciyi de sektdrden
soguttugu ifade edilmistir. Staj sirasinda Ggrencilerin sorunlarini anlatacak bir yer
bulamayislarinin da sorunlarin kisa siirede ¢ozliimlenememesine neden oldugu
vurgulanmigtir. Programa Kkatilanlarin ¢ogunun programa karst tutumunun olumlu
oldugu tespit edilmistir.

Tiirksoy (1992), arastirmasinda turizm egitimine dinamizm kazandirma sorununu
incelemeyi ve turizm egitimine bir simiilasyon modeli Onerisi sunmay1 amaglamistir.
Turizm politikas1 dersi i¢in Onerilen simiilasyon uygulamasinin genel hatlari
belirtilmistir. Buna gore simiilasyon aracilifiyla iilkedeki gozlenen turizme katilim
oraninin tespit edilmesi, iilkedeki sosyal ve ekonomik veriler ile katilim arasindaki
korelasyonun tespit edilmesi, tlilkedeki gelecekte olusabilecek talebe iligkin tahminlerin
yapilmasi, bu sartlar1 temsil eden ziyaretci grubu akiminin canlandirilmasi, bu gruplarin
gelecekteki olasi talep dagiliminin tahmini, talebe goére politikalarin saptanmasi ve
uygulanmasinin miimkiin olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, 6zellikle dort yillik turizm
egitimi verilen okullarda simiilasyon uygulamalar: ile bilgisayarlardan yararlanilarak
turizm olgusunun turizm egitimi goren Ogrenciler tarafindan daha iyi algilanabilecegi
vurgulanmistir.

Erding ve Yilmaz (2012), aragtirmalarinda turizm egitiminin yiiksekdgretimdeki
yerinin zaman igerisindeki degisimini incelemeyi amaglamistir. Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Sistemi (OSYS) (2010 ve 2011) yiiksekdgretim programlari ve
kontenjanlar1 kilavuzlari taranarak veri elde edilmistir. Bu kapsamda, son yirmi yil

icinde gerek egitim verilen akademik birimler gerekse bu birimlerin bdlge bazinda
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dagilimlarinda hizli bir degisim yasandigi tespit edilmistir. Ayrica, toplamda 151
Meslek Yiiksekokulu ve 29’u Turizm Fakiiltesi/Yiiksekokulu olmak iizere 55
fakiiltede/yliksekokulda turizm egitiminin verildigi saptanmustir.

Boylu ve Arslan (2013), Tiirkiye’de turizm egitimindeki son rakamsal gelismeleri
degerlendirmeyi amacladiklar1 arastirmalarinda yillar itibariyle turizm egitimi alan
ogrenci sayisinda onemli miktarlarda artig oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte,
Ozellikle yliksekdgretimde turizm egitimi veren 6gretim elemani sayisindaki artisin,
O0grenci sayisindaki artis karsisinda yetersiz kaldigir anlasilmistir. Ayrica, lisansiistii
diizeyde turizm alaninda egitim alanlarin sayisinin hizla artarken derece alanlarin
sayisinin ayni hizda artmadigi belirtilmistir.

Ozen ve Eren (2013), arastirmalarinda hareket temelli islemler teknolojisine sahip
Microsoft Kinect cihazinin yiyecek icecek servisi dersinde uygulamali egitim araci
olarak kullanilabilirligini ortaya koymayr amaclamistir. Arastirmada, Kinect cihazi
kullanilarak siniflarda yararlanilabilecek ders igerigi uygulamasi gelistirilmistir. Bu
dogrultuda, Kinect teknolojisinin siniflarda egitim araci olarak kullanilmasinin miimkiin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu cihazin i¢erik sunumlarinda kolaylastirici bir ara yiiz
saglayacagl, oyun yoluyla Ogrenmeyi kolaylastiracagi, Ogrencilerde motivasyonu
artiracagl ve esnek bir 6grenme ortami olusturacagi belirtilmistir. Bunlara ek olarak,
birden fazla kullanici destegi oldugu disliniildigiinde is birligi ortami
olusturulabilecegi, eglenerek Ogrenme ortamlar1 yaratabilecegi ve oOgrencilerin aktif
olmasini saglayabilecegi ifade edilmistir.

Cokisler ve Oter (2014), arastirmalarinda Tiirkiye’de tur rehberlerinin egitimiyle
ilgilenen egitim kurumlarinin mevcut durumunu ortaya koymayir amaclamistir. Bu
amagla, Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) yaymladigi 2003-2013
yillart aras1 donemi kapsayan istatistik veriler incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore
rehberlik ruhsatnamesinin farkli kurumlardan alinabilmesinin dengesizlik yarattigi ifade
edilmistir. Programlar agilirken, bolge, kontenjan ya da dile gore bir planlama
yapilmadigr ve rehber sayisinin ka¢ olmasi gerektigi konusunda goriis birliginin
olusmadig1 saptanmistir. Tur rehberligi egitimine iilke ¢apinda standartlar getirilmesi ve
tiniversite harici kurumlarin kurs agmalarina izin verilmemesi gerektigi belirtilmistir.
Bunlara ek olarak, liniversite sayisinin 2003°te 14 iken 2013’te 23’e yiikseldigi; 10 yil
icinde tiniversite sayisinda %60’lik artis olmasina ragmen, kontenjanlarda dogrusal bir

artig gortilmedigi ifade edilmistir.
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Dogan ve Keke¢ Morkog¢ (2014), arastirmalarint Canakkale Onsekiz Mart
Universitesinin, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligt Programi ile Ezine Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programindan mezun olan 6n lisans oOgrencilerinin goriigleri iizerinden Meslek
Yiiksekokulu diizeyindeki egitim sistemini ve kalitesini degerlendirmek amaciyla
yapmislardir. Anket teknigi ile veri toplanan bu arastirmada, mesleki egitimin farkli
program mezunlar1 {izerinden karsilagtirmali olarak degerlendirmesi yapilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore mesleki egitimin yiiksek oranda yeterli ve Kkaliteli
bulundugu; yabanci dil egitimi ve uygulama yetersizliginin ise mesleki egitimin en zay1f
yonlerini olusturdugu saptanmistir. Bununla birlikte, uygulamalarin ve is yasaminda
gecerliligi olan sertifikalar veren derslerin artirilmasinin beklendigi ifade edilmistir.

Giiven ve Ceylan (2014), yaptiklar1 aragtirmada on lisans ve lisans diizeyinde
turist rehberligi egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarindaki ders programlarint Turizm
Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ne uygunlugu yoniinden incelemeyi amaglamistir.
Okullarin internet sitelerinden elde edilen bulgular sonucunda, rehberlik egitimi veren
yiiksekdgretim kurumlari arasinda ders programi birligi olmadigi, yonetmelik tarafindan
alinmas1 zorunlu kilinan derslerin bir kisminin okullarin ders programlarinda yer
almadig1 veya se¢meli ders olarak verildigi, derslerin isimlerinin yonetmelikte
belirlenen ders isimlerinden farkli oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de
rehberlik egitimi veren yliksekdgretim programlarinin ders programlari ile yonetmelik
arasinda ciddi anlamda farkliliklar bulundugu vurgulanmistir.

Hacioglu ve Demirbulat (2014), arastirmalarinda 6326 sayili ‘Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’ ile egitim sisteminde yapilan degisiklikleri incelemeyi amaclamistir.
Arastirma sonuclarma gore Tiirkiye’de rehberlik egitimi konusunda {i¢ farkli yapinin
oldugu ifade edilmistir. Bunlar; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kurslari, iki yillik Meslek
Yiiksekokullar1 ve dort yillik Turizm Yiiksekokullar1 ile Turizm Fakiilteleri
boliimleridir. Bu {i¢ egitim sisteminden de mezun olanlara ayni haklar verilmesi
konusunda ‘Turist Rehberligi Meslek Kanunu’'nda bir agiklik getirilmedigi
vurgulanmistir. Ayrica, profesyonel turist rehberligi egitimindeki bu ii¢ boyutlu yapinin,
rehberlik egitiminde tek bir standardin olusmasini engelledigi belirtilmistir.

Hacioglu vd. (2014), yaptiklari arastirmada Kirklareli Universitesi, Uludag
Universitesi ve Harran Universitesi'ne bagl olarak egitim veren Turizm Meslek

Yiiksekokullarindaki 6grencilerin aldiklar1 egitime bakis agilarima ve egitimden
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beklentilerine iliskin goriislerini belirlemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulardan
hareketle; okullarin tiimiinde 6grenim gdren dgrencilerin bilylik ¢ogunlugunun okullar
hakkinda bilgi sahibi olmadan tercihte bulunduklari, bilgi toplayan Ogrencilerin ise
basvurduklari bilgi kaynaginin eski mezunlar oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerin
okullarini tercih etmeleri Oncesi ve sonrasi fikirlerinin degismedigi ifade edilmistir.
Ayrica, 6grencilerin okullarinda aldiklar1 egitimin kendilerini mesleklerine hazirlamada
kismen yeterli bulduklar1 belirtilmistir. Ogrencilerin meslek derslerine giren dgretim
elemanlarin1 mesleki bilgi ve beceri konusunda yeterli gordiikleri ifade edilmistir.
Ogrencilerin ¢ogunun, turizm sektoriindeki calisma kosullar1 hakkinda bilgi sahibi
olduklari, sektorde turizm egitimi almis kisilerin sayisinin azligindan sikayet ettikleri ve
kendilerinin bu eksigi gidereceklerini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Ozdemir Giizel (2014), yaptig1 arastirmasinda turizm alaninda doktora egitimi
alan Ogrencilerin doktora ders asamasina yonelik memnuniyetlerini belirlemeyi
amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda, acgik ve kapali uglu sekiz adet sorudan olusan
soru formu araciligiyla veri toplanmigtir. Elde edilen bulgulara gore dgrencilerin genel
olarak turizm alaninda almis olduklar1 doktora egitiminden memnun olduklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica, doktora ders agsamasinda alinan derslerin akademik agidan bireye
nitelik kazandirmasi, derslerin kisilerin uzmanlagsmak istedikleri alanlara yonelik
olmasi, bu sebepten dolay1 derslerin genis bir yelpazeyi kapsamasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Ders islenis seklinin ise seminer veya giincel akademik ¢aligmalarin
yiriitilmesine  (makale, bildiri gibi) yonelik olmast gerektigi; Olgme ve
degerlendirmenin de yiirlitiilen bu caligmalar iizerinden olmasinin beklendigi ifade
edilmistir. Diger bir sonuca gore doktora ders asamasinda uygulanan klasik sinav
sisteminin basariyr 6lgmede etkili bir ara¢ olmadigi belirtilmistir. Buna ek olarak,
ogrencilerin ¢ogunun danismanlik ve kiitliphane hizmetinden memnun olduklar: tespit
edilmistir.

Ozdemir vd. (2014), arastirmasinda Meslek Yiiksekokullarin1 ve bu okullardaki
Turizm béliimlerini, 2013 OSYM yiiksekdgretim programlari ve kontenjanlari kilavuzu
ile s6z konusu Meslek Yiiksekokullariin internet sitelerini temel alarak incelemeyi
amaglamustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’de Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik, Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Turizm Rehberligi, Turizm Animasyonu ve
Ikram Hizmetleri Programlarindan en az birine sahip 160 adet Meslek Yiiksekokulunda

On lisans diizeyinde turizm egitimi verildigi sonucuna varilmistir. Yakin gelecekte turist
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agirlama potansiyeli nispeten diisiik olarak degerlendirilebilecek bdlgelerde gerek
turizm egitimi veren Meslek Yiksekokullarinin gerekse de turizm egitimine yonelik
O0grenci kontenjanlarinin diger bolgelere oranla az sayida oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, kitle turizmi agisindan 6nemli destinasyonlar1 biinyesinde barindiran
Akdeniz ve Ege bolgelerinin Meslek Yiiksekokulu sayis1 bakimindan I¢ Anadolu ve
Karadeniz gibi nispeten diisiik turistik arz potansiyeline sahip bolgelerin gerisinde
kalmasinin, Meslek Yiiksekokullarmin kurulusu esnasinda yasanan bir planlama
eksikliginin gostergesi oldugu ifade edilmistir. Ayrica, turizm egitimi veren Meslek
Yiiksekokullarinin isimlendirilmelerinde kavram kargasasi yasandigi, uygulamaya
yonelik derslerin yetersiz kaldigi, 6n lisans diizeyinde verilen turizm egitimine yonelik
olarak yeterli kadrolu 6gretim elemaninin bulundugu seklinde sonuglara da ulagilmistir.

Ozekin (2014), arastirmasinda stajlarii Leonardo da Vinci Programi kapsaminda
Avrupa Birligi iilkelerinde yapan Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi dgrencilerinin
stajlar1 sirasinda edindikleri birikimleri ve kazandiklar1 yeterlilikleri irdelemeyi
amaglamistir. Anket teknigi ile veri elde edilen bu arastirmada; kazanilan edinimlerin
yabanci dil gelisimi, kisisel gelisim, mesleki gelisim ve vizyon gelisimi oldugu sonucu
ortaya c¢ikmistir. Ayrica, O6grencilerin genel memnuniyeti ile gelisim degiskenleri
arasindaki iliski incelendiginde genel olarak yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte; yabanci dil gelisimi, vizyon gelisimi, kisisel gelisim ve
genel memnuniyet arasindaki iliskinin baglantili oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin
mesleki gelisimleri ile genel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski olmamasinin,
ogrencilerin benzer mesleki bilgileri Tirkiye’deki egitimleri sirasinda almis
olmalarindan kaynakladig: ifade edilmistir. Bunlara ek olarak, 6grencilerin yabanci dil
diizeylerinin Leonardo da Vinci Programlarindan sonra ciddi diizeyde artis gosterdigi
vurgulanmustir.

Aslan ve Biyiikkkuru (2015), arastirmalarinda turist rehberliginin yasal
diizenlemelerini inceleyerek, Tiirkiye’de bulunan mevcut turist rehberlerinin durumunu
degerlendirmis ve turist rehberligi egitimi veren kurumlart arasgtirmayr amaglamistir.
Ayrica, Tiirkiye’de verilen turist rehberligi egitimi, diinyada bu egitimi veren belli bash
iilkelerle kiyaslanmistir. Ulkemizde turist rehberlerinin egitiminin Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin saglamis oldugu kurslarda ve 2-4 yillik yiiksekdgretim kurumlarinda
verildigi; 2 ve 4 yillik olarak verilen turist rehberligi egitiminin de esit haklar

saglanmast bakimindan yanlis bir uygulama oldugu belirtilmistir. Egitim
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uygulamalarinin; egitimin siiresi, adaylarin egitime alinma sekli, egitimin igerigi, egitim
zaman1 gibi bircok yonden farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Buradan hareketle
arastirmada, turist rehberligi egitiminin standart hale getirilmesi ve tek merkez
tarafindan verilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Turist rehberligi egitiminde énemli
diger bir sorunun yabanci dil sorunu oldugu ve iiniversitelerde artik farkli dillere agirlik
verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Gilimiis Donmez ve Giiney (2015), arastirmalarinda Tiirkiye’de turizm egitimi
veren fakiilte yoneticilerinin ve bolim bagkanlarinin turizm egitimine yonelik
goriiglerini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmada, goriisme teknigi ile veri toplanmuistir.
Arastirma sonuglarina gore 6grenci kalitesinin her gegen giin diistiigii ve beklentilerin
karsilanmadig1 tespit edilmistir. Turizm Fakiiltelerinde karsilasilan en biiyiik sorunlarin,
daha Onceki yillarda oldugu gibi yeterli yabanci dil 6grenememe, fiziki sartlarin
yetersizligi ve Ogrencilerin turizm sektoriinden ziyade kamu veya diger sektorlere
yonelmesi gibi sorunlar oldugu vurgulanmustir.

Orhan (2015), arastirmasinda, turizm egitimi veren ortadgretim kurumlarinda
O0grenim goren Ogrencilerin stajda yasadiklart sorunlarin, lisans diizeyinde turizm
egitimine devam etme niyetleri ve turizm meslegine bakis acis1 iizerinde etkili olup
olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Bu ¢ercevede anket teknigi ile veri toplanmustir.
Aragtirma sonucunda, Ogrencilerin lisans diizeyinde turizm egitimine devam etme
konusunda karars1z olduklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerin yaptiklar stajlarin is bulma
imkanlarini artiracagi konusundaki olumlu diisiinceleri dogrultusunda, 6grencilerin staj
donemine olan tutumlarimin olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, arastirmanin
sonuglarma gore Ogrencilerin egitim kurumlarinda edindikleri teorik bilgilerin staj
stirecinde yararli oldugunu diisiindiikleri ve staj donemini edindikleri teorik bilgileri
uygulama imkani olarak gordiikleri saptanmustir. Bunlara ek olarak, Ogrencilerin,
yapilan stajin kendilerine olan giiveni artirdigi, stajin is yasamini tanimak agisindan
yararli oldugu, stajin mezuniyet sonrasi i§ yasaminda basarili olunmasia katki
saglayacagl ve yapilan stajin is bulma imkanini artiracagi gibi goriislerinin de oldugu
belirtilmistir.

Sezerel, Tonus ve Koparal (2015), arastirmalarinda Tirkiye’de Turizm Fakiiltesi
ve Yiiksekokullarinda verilen Turizm Isletmeciligi lisans programlarinin igerik ve
hedeflerini degerlendirerek Turizm Isletmeciligi egitiminin kuramsal ve uygulamaya

doniik boyutlarini incelemeyi amaglamigtir. Okullarin internet sitelerinden elde edilen

78



sonuclara gore fakiilte ve boliimlerin vizyon ve misyon, deger ve amac ifadelerinin
turizm alanmna 0zgli olmadigr gibi, mevcut misyonla vizyona nasil ulasilacagi
konusunda belirgin bir ipucu sunulmadigi, fakiiltelerin amaglar1 konusunda da bir
belirsizlik oldugu tespit edilmistir. Turizm Isletmeciligi egitiminin belirli alanlarda
uzmanlagmamig oldugu; alanin akademik yoniinden ziyade agirlikli olarak turizmin
sektorel yoniiniin vurgulandigi belirtilmistir. Buna ek olarak, arastirmada; boliimlerin
amag, vizyon ve misyon ifadelerinde daha ¢ok turizm ve otel isletmelerinin beklentileri
g6z oniinde tutularak genelde orgiitler diizeyinde kaldig1 ve bu nedenle de daha evrensel
ve makro konulara deginildigi anlagilmigtir. Ayrica, sektére deginilirken kamusal
amaclara ve kamu kuruluslartyla iligkilere yonelik bilgilerin bulunmadigi saptanmuistir.
Bunlara ek olarak, iiniversitelerin nitelikli ¢alisan ve yonetici yetistirme misyonuna
sahip olmalart ile birlikte, s6z konusu niteligin belirsiz oldugu belirtilmistir. Son olarak
sektorlin yapisal sorunlart nedeniyle, amaglarin gergeklesmesinin olasi goériinmedigi
ifade edilmistir.

Polat, Ulusoy ve Hacioglu (2016), arasgtirmalarinda Tirkiye’deki lisans
diizeyindeki turizm egitiminin gilincel verilerle son durumunu ortaya koymayi
amaglamistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore 2016 yili Mayis ayi itibari ile
turizm egitimi veren okul sayisinin 107; 6grenci kabul eden okul sayisinin 72 oldugu
tespit edilmistir. Turizm egitimi verilen béliimler icerisinde Turizm Isletmeciligi
Boliimiiniin hem yiiriitiildiigli okul sayis1 hem de sahip oldugu kontenjan bakimindan
one ciktig1 belirtilmistir. Bir diger bulguya gore Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Boliimiiniin gegmiginin kisa olmasma ragmen, hem okul sayisi hem de kontenjan
bakimindan 6nemli rakamlara ulasmis oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, okullarin
diisiik olarak belirtilebilecek bir oranda uygulama oteline sahip oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, turizm egitimi verilen okullarda 6gretim eleman: basina 63,6
ogrencinin diistiigli belirtilmistir.

Seyitoglu vd. (2016), arastirmalarinda turizm isletmelerinde yoOnetici olarak
calisan ve ayni zamanda turizm alaninda tezsiz yiiksek lisans programina devam eden
ogrencilerin aldiklar1 egitime yonelik algilarii ve aldiklar1 egitimin is hayatlarina
etkilerini belirlemeyi amaclamistir. Bu arastirmada, goriisme teknigi ile veri elde
edilmistir. Arastirma sonuglaria gore katilimcilarin aldiklari egitime yonelik algilarinin

olumlu yonde oldugu, beklentilerinin karsilandigir ve genel olarak aldiklar1 egitimden
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memnun olduklar tespit edilmistir. Ayrica, alinan egitimin hem kisisel hem de mesleki
gelisime katki sagladigi ve gerekli goriilerek baska kisilere de onerildigi saptanmustir.

Urdal ve Sii Eréz (2016), drama egitiminin konaklama isletmelerindeki is
gorenlerin sosyal yetenekleri {izerine etkisini incelemeyi amaclamistir. Deney ve
kontrol gruplari, insan kaynaklari departmani tarafindan belirlenen 20 is gorene kisisel
bilgi anketi uygulanmasi ile olusturulmustur. Deney grubuna dahil olan katilimcilara iki
giin siiresince toplam 10 saat drama egitimi verilmis ve daha sonra egitimin sosyal
yetenek iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Sosyal Yetenek Olcegi’nden
yararlanilarak hazirlanan testten elde edilen bulgulardan hareketle, drama egitimi alan
katilimcilarin sosyal yeteneginin olumlu yonde artig1 belirlenmistir.

Zencir, Coskun ve Giinay Aktas (2016), arastirmalarinda Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesi 6gretim programlarinin degerlendirilmesini ve turizm alaninda lisans
egitiminin bilimsel bir yaklasimla ele alinmasini amaglamistir. Anket ve goriisme
teknigi ile veri toplanmistir. Bu arastirmada, Ogretim programlari; amag, igerik,
ogrenme-ogretme siireci ve degerlendirme olmak tizere dort boyutta incelenmistir. Elde
edilen bulgular arasinda; turizm fakiiltelerinin ezberci egitimden uzak, bilingli bireyler
yetistiren, yenilik¢i 6grenmeyi saglayan ¢ok yonlii kurumlar olmalarinin beklendigi
tespit edilmistir. Derslerde ¢esitliligin saglanmasi, farkli 6gretme-6grenme tekniklerinin
kullanilmasi, degerlendirmelerin klasik smav sistemi disinda karma yontemler
kullanilarak yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Stajda yasanan sikintilarin da
katilimcilarin {izerinde durdugu konulardan biri oldugu belirtilmistir. Ayrica, turizm
egitiminde yasanan en biiyiik sikintinin, yabanci dil egitimi konusunda yogunlastig1 da
elde edilen sonuglar arasinda yer almistir.

Cakar Keles (2017), arastirmasinda Tiirkiye’deki lisans diizeyinde Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 alaninda verilen egitimin mevcut durumunu incelemeyi amaglamistir.
Arastirmada Gastronomi Boliimiiniin 6rgilitlenme bigimlerine, program ve Ogrenci
sayilarina Yiiksek Ogretim Kurumu Atlas sitesinden; 6gretim iiyesi sayis1 ve uzmanlik
alanlar1 bilgilerine ise iiniversitelerin resmi sitelerinden ulagilmistir. Tiirkiye’de lisans
diizeyinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimlerinin, Giizel Sanatlar Fakiilteleri,
Turizm Fakiilteleri ve Yiiksekokullarda bulundugu tespit edilmistir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimlerinde egitim veren Ogretim iyelerinin uzmanlhk alanlart
incelendiginde Ogretim iyelerinin bdlimde ¢ok farkli alanlarda kadrolastig

belirtilmistir. Sonu¢ olarak, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alanina yogun ilginin
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olmasi ile gastronomi egitiminde hizli gelismeler yasandigi ve yasanan bu gelismelerin
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimini olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmstir.

Sezerel (2017), arastirmasinda kampiis rehberligi projesi kapsaminda turizm
alaninda yaratic1 drama tabanli egitime yonelik olarak Ogrenme siirecini, 6grenme
ciktilarin1 ve katilimeilarin goriislerini inceleyerek, turist rehberligi alaninda yaratici
drama temelli caligmalar i¢in Oneriler sunmayr amaglamistir. Arastirmada 18
Ogrenciden brosiirler, gazeteler, 6grenci giinliikleri, mektuplar ve goriismeler araciliyla
veri toplanmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle 6grencilerin kampiise kars1 olumlu
tutum gosterdikleri, yaratici drama deneyiminin duyussal alanda etkili oldugu ve
yaratict dramanin turizm egitiminde uygulanabilecegi sonucuna ulagilmstir.

Eren, R., Eren, A. ve Celen (2018) arastirmalarinda Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) tarafindan seyahat isletmeciligi ¢alisanlari i¢in hazirlanan ii¢c meslek tanimina
gore Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren Turizm Fakiiltelerinin ders programlarini
icerik analizi yontemiyle incelemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulardan hareketle,
ders programlarinin ¢ok biiyiik oranda ulusal yeterliliklerde bulunan egitim igeriklerini
karsiladig tespit edilmistir.

Tim bu incelemeler 15181inda asagidaki tabloda, s6zii gecen bildirilerde ele alinan

arastirma konularma yer verilmistir.

Tablo 2.4. Turizm egitimine iliskin yazilmg bildiriler

Y Yazar Arastirma Konusu

1992  Birvd. Turizm Egitimi Sertifika Programm c¢ercevesinde sertifika alan
ogrencilerin genel durumlarinin degerlendirilmesi
1992  Tirksoy Turizm egitimine dinamizm kazandirma sorunu ve turizm egitiminde

bir simiilasyon modeli 6nerisi

2012  Erding ve Yilmaz Tirkiye’deki yliksekogretimde turizm egitiminin zaman igerisindeki
degisimi

2013  Boylu ve Arslan Tiirkiye’deki turizm egitiminde rakamsal gelismelerin
degerlendirilmesi

2013 Ozen ve Eren Hareket temelli islemler teknolojisine sahip Microsoft Kinect

cihazimmin yiyecek igecek servisi dersinde uygulamali egitim araci
olarak kullanilabilirligi

2014  Cokisler ve Oter Tirkiye’deki tur rehberlerinin  egitimiyle ilgilenen egitim
kurumlarimin mevcut durumu

2014 Dogan ve Kekeg Morkog  Meslek Yiksekokulu diizeyinde egitim sisteminin degerlendirilmesi
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2014

2014

2014

2014

2014

2014
2015

2015

2015
2015

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2018

Giiven ve Ceylan

Hacioglu ve Demirbulat

Hacioglu vd.

Ozdemir Giizel

Ozdemir vd.

Ozekin
Aslan ve Biiyiikkuru

Giimiis Donmez ve
Giliney

Orhan

Sezerel, Tonus ve
Koparal

Polat, Ulusoy ve
Hacioglu
Seyitoglu vd.

Urdal ve Sii Eroz

Zencir, Coskun ve

Giinay Aktas

Cakir Keles

Sezerel

Eren, R., Eren, A. ve
Celen

Turist rehberligi egitimi veren yiliksekdgretim kurumlarindaki ders

programlarmimn  Turizm  Rehberligi  Meslek  Yonetmeligi’ne
uygunlugu yoniinden incelenmesi

‘Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ ile egitim sisteminde yapilan
degisikliklerin incelenmesi

Turizm meslek yiiksekokullarindaki egitime yonelik goriislerin
belirlenmesi

Turizm alaninda doktora egitimi alan &grencilerin doktora ders
asamasina yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi

Meslek Yiiksekokullarinin ve bu okullardaki Turizm boliimlerinin
nitelik ve nicelik olarak incelenmesi

Ortadgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi
Tirkiye’deki turist rehberlerinin durumu ve turist rehberligi egitimi

veren kurumlar

Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi

Ortadgretim diizeyinde yapilan staja yonelik goriislerin belirlenmesi
Tiirkiye’de Turizm Fakiilteleri ve Yiiksekokullarinda verilen Turizm
Isletmeciligi Programlarinin igerik ve hedeflerinin degerlendirilmesi
Tirkiye’deki lisans diizeyinde mesleki turizm egitiminin mevcut
durumu

Turizm sektdriinde ¢alisan ve ayni zamanda lisansiistli egitimlerine
devam eden 6grencilerin turizm egitimine yonelik goriisleri

Drama egitiminin konaklama isletmelerindeki is goérenlerin sosyal
yetenekleri iizerine etkisi

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim programlarinin
degerlendirilmesi

Tiirkiye’deki lisans diizeyinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
alaninda verilen egitimin mevecut durumu

Kampiis rehberligi projesi kapsaminda uygulanan drama egitiminin
ogrenme siirecine, 6grenme ¢iktilarina ve katilimeilarin goriislerine
etkisi

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan seyahat isletmeciligi
caliganlari i¢in hazirlanan {i¢ meslek tanimina gore Tiirkiye’de lisans
diizeyinde egitim veren Turizm Fakiiltelerinin ders programlarinin

incelenmesi

Tablo 2.4’te 1992 yilindan 2018 yilina kadar turizm egitimi ile ilgili yazilmis

erisilebilen bildirilerdeki arastirma konular1 siralanmistir. Bildiriler incelendiginde,
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Turizm Egitimi Sertifika Programi ile iligkili bir arastirmaya (Bir vd. 1992) rastlamak
miimkiindiir. Bunlara ek olarak, bazi arastirmalarin (Erding ve Yilmaz, 2012; Boylu ve
Arslan, 2013; Dogan ve Keke¢ Morkog, 2014; Hacioglu vd., 2014; Ozdemir vd., 2014;
Glimiis Donmez ve Giiney, 2015; Polat, Ulusoy ve Hacioglu, 2016; Cakir Keles, 2017)
yiikksekdgretim diizeyinde turizm egitiminin mevcut durumuna odaklandigi
anlagilmistir. Bununla birlikte, turist rehberlerinin egitimi ile ilgili arastirmalarin
(Cokisler ve Oter, 2014; Giiven ve Ceylan, 2014; Hacioglu ve Demirbulat, 2014; Aslan
ve Biiylikkuru, 2015) da yapildigi goriilmiistiir. Ayrica, turizm egitiminde simiilasyon
ve hareket temelli islemler teknolojisinin Ogrenme ve Ogretme araci olarak
kullanilabilirliginin incelendigi arastirmalar (Tiirksoy, 1992; Ozen ve Eren, 2013) da
mevcuttur.

Konu ile ilgili bildiriler degerlendirildiginde, baz1 arastirmalarin (Ozdemir Giizel,
2014; Seyitoglu vd., 2016; Cakir Keles, 2017) lisansiistii turizm egitimi ile iliskili olarak
ele alindig1 anlasilmistir. Incelenen bildirilerin bazilarinm (Ozekin, 2014; Orhan, 2015)
ortadgretim diizeyinde yapilan stajlara yonelik yapildigr goriilmiistir. Ayrica,
bildirilerin bazilarinda (Giiven ve Ceylan, 2014; Sezerel, Tonus ve Koparal, 2015;
Zencir, Coskun ve Giinay Aktas, 2016; Cakir Keles, 2017; Eren, R., Eren, A. ve Celen,
2018) oOgretim ve ders programlarinin degerlendirilmesi {izerine arastirmalarin ele
alindig1 anlasilmistir. Yapilan bir arastirmanin (Cakir Keles, 2017) gastronomi ve
mutfak sanatlari egitimi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Son olarak, incelenen
bildiriler arasinda bu aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturan bir yontem olarak yaratici
dramanin uygulanabilirligi ile iliskili olarak yapilan iki arastirmanin (Urdal ve Si Eroz,
2016; Sezerel, 2017) da mevcut oldugu goriilmiistiir. Urdal ve S Eroz’iin (2016)
aragtirmasinda drama egitiminin sektor ¢alisanlarinin sosyal yetenekleri lizerine etkisini
O0lcmeye yonelik olarak gergeklestirildigi anlasilmistir. Sezerel’in (2017) arastirmasi
Turist Rehberligi Boliimii 6grencilerinin yaratict drama yontemine yonelik goriislerinin
belirlenmesi ve yontemin 6grenme siirecine ve ¢iktilarina etkisi {izerine yapilan bir
arastirmadir.

Turizm egitimi ile ilgili olarak yapilmig olan ¢aligmalar genel olarak
degerlendirilecek olursa, konunun ele alinmaya baslandig1 yillarda ¢alismalarda daha
cok kuramsal bilgilerin verildigi tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlukla turizm

egitiminin yapisim1 ele aldiklar1 ve bilgi verici nitelige sahip olduklar1 gorilmistiir.
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Turizm egitiminin 6neminin anlasilmasiyla birlikte yillar itibariyle daha gorgiil
caligmalarin ele alindig1 sdylenebilir.

Alanyazin incelendiginde turizm ve yaratici drama ile iliskili olarak yapilan
caligmalarin (Armstrong, 2003; Bil, 2012; Urdal ve St Eroz, 2016; Sezerel, 2017,
Benjamin ve Kline, 2019; Sezerel ve Ozogul, 2019) oldukca az oldugu tespit edilmistir.
Armstrong (2003) caligmasinda rol oynama tekniginin siirdiiriilebilir turizm yonetimi
konusunda mesleki becerilerin Ogretilmesinde etkili olup olmadigin1 belirlemeyi
amaclamistir. Bil (2012) ve Urdal ve Sii Er6z’iin (2016) calismalar1 yiiksekogretim
kurumlarinda verilen turizm egitiminden ziyade sektor calisanlarinin hizmet igi
egitimine yonelik olarak gergeklestirilmistir. Sezerel’in (2017) ¢aligmasi yaratict drama
yontemine yoOnelik goriislerin belirlenmesi ve yontemin etkililigi lizerine yapilmis bir
caligmadir. Benjamin ve Kline’nin (2019) g¢alismasi dogaglama tekniginin bireylerin
giiven duymalarinin ve ig birlikgi 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesinde etkisine
yonelik olarak yapilmustir. Sezerel ve Ozogul’un (2019) calismas ise Turizm Rehberligi
Boliimii 6grencilerinin uzman mantosu yaklasimina yonelik algilarinin belirlenmesi
amacini tagimaktadir. Dolayisiyla Turizm Isletmeciligi egitiminde yaratici drama
yontemiyle iligkili olarak basar1 odakli herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu
baglamda, alanyazindaki bu boslugun doldurulmasi diisiincesinden hareketle, bu
arastirmada, Turizm Isletmeciligi egitimi ve Ogretiminde yaratici drama ydnteminin
Ogrenci basarisina, tutumuna, goriiglerine ve basarinin kaliciligina etkisinin incelenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ilerleyen basliklar altinda, arastirmanin ydntemine iliskin

bilgilere yer verilecektir.
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3. YONTEM

Tez calismasinin bu boliimiinde, aragtirmada kullanilan bilimsel yontem hakkinda
bilgiler sunulmustur. Bu dogrultuda; arastirma yaklagimi ve tasarimi, alan uzmanlarinin
ve aragtirmacinin rolleri, uygulama yapilan dersin se¢imi, arastirmanin evren ve
orneklemi, veri toplama araglar1 ve arastirmanin gegerligi ve giivenirligine iliskin
bilgilere yer verilmistir. Son olarak, bu boliimde, deneysel miidahale siireci, verilerin

toplanmasi ve toplanan verilerin analizi yer almistir.

3.1. Arastirmanin Yaklasimi ve Tasarimi

Arastirmada nicel ve nitel yontemler bir arada kullanildigi i¢in karma yontem
yaklagimi esas alinmistir. Karma yoOntem arastirmalari, nitel ve nicel formlarin
birlestirilmesi veya iliskilendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2009, s. 4).
Karma yontem kullanilmasindaki amag aragtirmada, diiz anlatim ydntemi ve yaratici
drama yontemi ile ders alan Ogrencilerin davranis, tepki ve hisleri gibi karmasik
olgularin incelenmesidir. Gergeklestirilecek arastirmada nicel verilerin yani sira, deney
grubundan nitel veriler elde edilerek yaratici drama yonteminin etkisine iliskin daha
detayl bilgiler elde edilecegi diisiiniilmiistiir.

Bu arastirmada, tamamlayic1 ve genisletme amacgli karma ydntem yaklagimi
kullanilmast uygun bulunmustur. Ciinkii bu arastirmada kullanilan tamamlayic1 karma
yontemde, nitel ve nicel veriler hem ¢akigsmalarin oldugu durumlari, hem de olaylar
farkli agilardan Glgerek zengin ve ayrintili bir hale getirmek i¢in kullanilmistir (Greene
vd., 1989; Giannakaki, 2005’ten aktaran Gokgek, 2015, s. 382). Genisletici karma
yontemde ise arastirmanin farkli bilesenleri i¢in farkli yontemler kullanarak ¢alismanin
kapsamini genisletmek amacglanmistir. Baska bir deyisle, birbirinden ayr1 olgulari
incelemek i¢in farkli arastirma yontemleri kullanilarak arastirmanin simirlarini
genisletmek istenmistir (Greene vd., 1989; Giannakaki, 2005’ten aktaran Gokgek, 2015,
s. 383).

Bu arastirmanin nicel asamasinda, diiz anlatim yontemi ve yaratici drama yontemi
ile verilen otel yonetimi dersi kapsaminda 6grenci basarilarinin degerlendirilmesine
yonelik yar1 deneysel bir desen kullanilmistir. Egitim ile ilgili arastirmalarda
arastirmacilarin gergek deneysel calismalar yapmalari ¢ogunlukla miimkiin degildir.
Bunun en oOnemli nedeni okul ve simif ortamlarinda kisilerin gruplara yansiz

dagitilmasinin imkansiz olmasidir. Okul ortamlarinda siniflar okul yonetimi tarafindan

85



olusturuldugu i¢in tlizerinde c¢alisilacak 6grencilerin deney ve kontrol gruplarina yansiz
olarak atanmalar1 olanakli degildir. Bu durumda yapilabilecek sey daha Onceden
olusturulmus gruplardan birinin veya bir kaginin deney, birinin veya bir kaginin kontrol
grubu olmasina rastgele karar verilmesidir. Bu tiir bir model yar1 deneysel olarak
adlandirilmaktadir (Ozmen, 2015, s. 60). Kullanilan yar1 deneysel desen ise 6n test/son
test esitlenmemis kontrol gruplu desendir. Bu dogrultuda, her iki gruptaki 6grencilerin
benzer niteliklere sahip olmalarina 6zen gosterilmistir.

Aragtirmanin amaci ve drneklem se¢imi dogrultusunda nicel ve nitel veriler farkli
zaman dilimlerinde ve sirasiyla toplanmistir. Ayrica, nicel ve nitel verilere esit derecede
oncelik verilmistir. Nicel asamada ¢oktan se¢gmeli sorulardan olusan basari testleri ve
otel yonetimi dersi tutum Olgegi uygulanmistir. Nitel asamada yari-yapilandirilmig
goriismeler, mektuplar ve katilimer giinliikleriyle veri toplanmistir. Son asamada
uygulama bitiminden alt1 ay sonra kalicilik testi uygulanmis, elde edilen bulgular sonug
bolimiinde yorumlanmistir. Bu yaklasimin mantigt nicel verilerden elde edilen
sonuclarin aragtirma sorununun genel bir resmini vermesidir. Genel olarak nitel veri
toplama yoluyla, genel resmi yeniden tamimlamak, genisletmek veya agiklamak
miimkiin olabilmektedir. Bu yaklasim agiklayici sirali karma yontem tasarimi olarak
adlandirilmakta ve egitimle iliskili arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir (Creswell,
2012, s. 542; Creswell ve Clark, 2015, s. 79). Buna gore arastirma siireci sekil 3.1°deki
gibidir.
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3.2. Alan Uzmanlarinin ve Arastirmacinin Rolleri
3.2.1. Arastirmaci

Aragtirmact doktorasinda turizm egitimi ve yaraticti drama konulu bir tez
hazirlamak istedigi i¢in yaraticti drama alanina doniik egitimlere ve atolyelere
katilmistir. Oncelikle, arastirmact Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde yaratict
drama egitmeni olan Dr. Ogr. Uyesi Hakan Sezerel’in yiiriitmiis oldugu drama,
turizmde drama ve siiregsel drama derslerine katilmis ve siireci gozlemleyerek raporlar
tutmustur. Sonrasinda yaratict drama alaninda yetkinlik kazanmak ve egitmenlik
yapabilmek amaciyla Cagdas Drama Dernegi Eskisehir Subesinde yaratici drama
egitmenligi/liderligi egitimlerini tamamlamistir. Bu siirecte ayrica, alanini1 desteklemek
ve kendini gelistirebilmek adina dernek tarafindan hazirlanan atdlyelere katilmistir.
Bununla birlikte, yine Cagdas Drama Derneginin diizenlemis oldugu Uluslararasi
Egitimde Yaratict Drama Kongresinde yer alan atolyelere katilarak kendini gelistirmeyi
amaclamistir.

Aragtirmaci, yapilacak tiim c¢aligmalarin planlanmasi, verilerin toplanmasi ve
verilerin analiz edilmesi ile raporlastirilmasi siireglerini yerine getirmistir. Tez izleme
kuruluna belirli araliklarla yapmis oldugu caligmalarin raporlarini sunmustur. Tez
izleme komitesi iiyeleri olan yaratict drama alan uzmanlari, turizm alan uzmanlar1 ve
nitel ve nicel veri analizi alan uzmanlariyla goériismeler gergeklestirilmistir. Otel
yonetimi dersine yonelik arastirmaci tarafindan hazirlanan drama atolyeleri alan
uzmanlarinin goriislerine sunularak oneriler dogrultusunda diizenlenmis, gelistirilmis ve
uygulama siirecine gecilmistir. Hazirlanan atdlyeler 6grenci grubuna uygulanmis ve
sonuclar1 yine alan uzmanlarinin yer aldigi tez izleme komitesine sunulmustur. Son
olarak, arastirma siireci boyunca yapilan her caligma raporlastirilarak tez izleme

komitesi iiyelerine sunulmus ve goriis alinmistir.

3.2.2. Alan uzmanlari

Turizm alaninda gériisiine basvurulan alan uzmanlari Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlerdir. Yaratict drama alan
uzmanlarindan biri Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde gorev yapan ve ayni
zamanda yaratict drama egitmeni olan bir akademisyendir. Diger bir yaratici drama alan
uzmam ise Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi

alaninda calisan bir akademisyen olmakla birlikte, yaratict drama egitmeni ve Cagdas
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Drama Derneginin Genel Baskanidir. Arastirma silireci boyunca goriis alinan tiim

uzmanlar EK-1’de sunulmustur.

3.3. Ders Secimi

Oncelikle uzman gériisleri aliarak arastirmanin Turizm Isletmeciligi Boliimiinde

verilen otel yonetimi dersi kapsaminda yiiriitiilmesine karar verilmistir. Turizm

Isletmeciligi Béliimiiniin segilmesinin nedeni, bdliimde uygulamali ders sayisinin az

olusudur. Tablo 3.1°de Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin program yeterliliklerine

(¢1iktilarina) yer verilmistir.

Tablo 3.1. Turizm Isletmeciligi Boliimii program yeterlilikleri (Ciktilart)

1

10

Ortadgretimde kazanilan yeterlikler iizerine kurulan, en giincel bilgileri iceren ders kitaplari,
uygulama ara¢ ve geregleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde bilgi ve
kavrayisa sahip olur, bunlari1 kullanabilir.

Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendirir, karmasik
problem ve konular1 belirler; analiz edebilir; tartismalar yapabilir; kanita ve aragtirmalara dayali
oneriler gelistirebilir.

Uzman ya da uzman olmayan dinleyici gruplarini, turizm ile ilgili konularda bilgilendirir; onlara
diisiincelerini, problemleri ve ¢oziim yontemlerini agik bir bigimde yazili ve sozlii aktarabilir.

Tiirkce yazili ve sozlii iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilir; ikna giicii yiiksek,
bilgileri ve diisiinceleri bagkalarimin anlayabilecegi sekilde konusarak iletebilir; yorumlama ve
elestirebilme yetenegine sahip olabilir.

Elestirel diisiinebilen; alternatif ¢oziimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklagim yollarinin
zaylf ve kuvvetli yonlerini tanimlamak icin akil yiiriitebilir ve farkli kaynaklardan bilgi elde
edebilme ve analiz etme becerisine sahip olur ve inisiyatif kullanabilir.

Turizm alanindaki uygulamalarda karsilasabilecegi Ongoriillemeyen karmasgik durumlarda
sorumluluk alarak ¢6ziim tiretebilir.

Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri
planlayip yonetebilir; hissedarlar1 ve paydaslar1 egitebilir.

Kelime anlami, kompozisyon kurallar1 ve gramer dahil olmak iizere bir yabanci dilde bilgi sahibi
olup, alanindaki bilgileri izleyip yeterli diizeyde anlayabilir ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek
diizeyde en az bir yabanci dil bilgisine sahip olabilir. (“European Language Portfolio Global Scale”,
Level B1),

Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi (6n biiro ve materyal yonetimi, bilet satig
vb.) ve donanimi bilgisine sahip olur ve bilisim teknolojilerini kullanabilir (ECDL-A“European
Computer Driving Licence”, Advanced Level).

Takim c¢alismasina yatkin, liderlik o6zelliklerine sahip ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim
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11

12

13

14

15
16
17
18
19
20

kurabilme yeterliligine sahip olur.

Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisine ve diisiinme yetenegine sahip olabilir;
alinacak kararlarin sonug¢larimi 6ngorebilir ve dogru tahminlerde bulunabilir, sebep-sonug iligkilerini
g6z Oniinde bulundurabilir; analitik diisiince yapisina sahip olabilir ve stratejik yaklasim
gelistirebilir.

Oz degerlendirme yaparak siirekli gelisim icin ¢aba harcar ve yeni bilgi ve fikirlere agik olarak,
kendisini ve kurumunu gelistirmede etkin rol oynayabilir.

Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vb.), temel deger ve ilkeleri izleyerek bunlara
uygun davranir; is glivenligi, isci sagligi, sosyal giivenlik haklari, kalite kontrol ve yonetimi ile
dogal ¢evrenin korunma konularinda yiiriitiicii diizeyinde yeterli bilgi ve bilince sahip olabilir.
Sorumlulugundaki kisiler ve 6zellikle toplumun alanla ilgili ilgi, istek ve ihtiyaclarmi bilir; tilkenin
ve yakin ¢evrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini tanir; bu 6zelliklere uygun 6gretme ve
ogrenme siireglerini planlar, uygular ve yonetir.

Boliim mezunlari alani ile ilgili bilgileri toplar, ¢éziimler ve yorumlar.

Boliim mezunlar1 alaninda mesleki gelisime yonelik etkinlikleri planlar.

Boliim mezunlari alani ile ilgili temel deger ve ilkeleri gozetir.

Boliim mezunlari isletme fonksiyonlarini yiiriitiir.

Boliim mezunlar disiplinler arasi arastirma ve inceleme yapar.

Boliim mezunlari alanlarinda projeler gelistirir.

Otel yonetimi dersinin secilmesinin nedeni, bu dersin alan i¢in gerekli bilgi ve

donamimi kazandirabilecek temel mesleki bir ders olmasidir. Turizm Isletmeciligi

Boliimiinde otel yonetimi dersi dordiincii yartyilda zorunlu ders olarak verilmektedir.

Ogretim dili Tiirkgedir. Bu derste teorik egitim verilmekte, ancak uygulama

yapilmamaktadir. Tablo 3.2°de otel yonetimi dersinin igerigine yer verilmistir.

Tablo 3.2. Otel yonetimi dersi icerigi

Haftalar | Konular

1. Hafta | Dersin Tanitimi1 ve Amaci

2. Hafta | Otellerde Yonetim ve Yonetici
3. Hafta | Yonetim Teorileri 1

4, Hafta | Yonetim Teorileri 2

5. Hafta | Planlama

6. Hafta | Orgiitleme

7. Hafta | Ara Sinav

8. Hafta | Ara Sinav
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9. Hafta | Koordinasyon

10. Hafta | YOneltme

11. Hafta | Motivasyon

12. Hafta | Liderlik

13. Hafta | Kontrol

14. Hafta | Otellerde Kullanilan Yeni Uygulamalar

15. Hafta | Final Sinavi

Tabloda goriilecegi lizere otel yonetimi dersi 15 haftalik bir slire kapsaminda

verilmektedir. Bu ders iceriginde 10 tinite bulunmaktadir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Eskisehir’de bulunan Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi 0grencileri olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise Eskisehir’de bulunan
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimiinde verilen otel
yonetimi dersini alan 6grencileri kapsamistir. Bu ¢alismada, sirali nicel-nitel karma
yontem orneklemi kullanilmistir. Bu teknikle yapilan bir¢ok calismada nicel agsamada
kullanilan son 6rneklem, daha sonraki nitel asamada 6rneklem se¢me icin belirleyici
olarak kullanilmaktadir (Kemper vd. 2003’den aktaran Gokgek, 2015, s. 387). Nicel
asama igin Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinden otel yonetimi dersini
alan ikinci smif 6grencileri amagli 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Otel yonetimi
dersi iist sinir 30 kisi olarak sekilde A ve B grubu olarak farkli giinlerde verilmek iizere
acilmig ve Ogrenciler derslerde hangi yontemin uygulanacagini bilmeden kendi ders
programlarina gore ders se¢imi yapmislardir. Dersin hangi yontemle islenecegi derslerin
baslangicinda ekle-sil haftasinda agiklanmis ve derse devam edip etmeme tercihi
ogrenciye birakilmistir. Arastirmada bir kontrol (A grubu), bir de deney grubu (B
grubu) kullanilmistir. Derse devam etmeyerek devamsizliktan kalan 6grenciler
aragtirmaya dahil edilmemigstir. Otel yonetimi dersini yaratici drama yontemi ile alan
son test uygulanan deney grubu 6grenci sayist 18, otel yonetimi dersini diiz anlatim
yontemi ile alan son test uygulanan kontrol grubu 6grenci sayis1 da 18’°dir. Bu esitlik
tesadiifi olarak saglanmigstir.

Nitel asama i¢in alt 6rneklem olarak otel yonetimi dersini yaratict drama yontemi
ile alan Ogrenciler, son test olarak uygulanan basari testinden alinan puanlara gore

amacli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu dogrultuda, gecerli puan alip dersi
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basar1 ile tamamlayan, otel yOnetimi dersini yaratict drama yontemi ile alan 18
Ogrenciyle yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis, bu 6grencilerden mektup
yazmalar1 istenmis ve yine bu Ogrencilerin katilimci giinliikleri arastirma kapsamina
alinmustir.

Son testten alt1 ay sonra yapilan kalicilik testi ise 6grenim hayatina devam eden ve
erisilebilen 6grencilere uygulanmistir. Bu dogrultuda bir 6grencinin 6grenim hayatina
son vermesi ve diger yedi 6grencinin Erasmus 6grenci degisimi programi ile yurt digina
cikmasi nedeniyle deney grubundaki 14 6grenciye ve kontrol grubundaki 14 6grenciye

kalicilik testi uygulanmistir. Bu esitlik de yine tesadiifi olarak saglanmistir.

Tablo 3.3. Deney ve kontrol gruplarinda bulunan dgrenci sayilar

Gruplar N %
Deney Grubu 14 50,0
Kontrol Grubu 14 50,0
Toplam 28 100

Tabloda goriildiigli lizere deney grubunda 14 6grenci, kontrol grubunda ise 14

Ogrenci olmak iizere arastirma kapsamina alinan toplam 6grenci sayist 28’dir.

3.5. Veri Toplama Araclar

Veri toplama asamasi sirali bir bicimde gerceklesmistir. Oncelikle nicel veriler
toplanmis, sonrasinda yaratict drama yontemi ile ders alan Ogrencilerden yari-
yapilandirilmis goriismeler, mektuplar ve katilimci giinliikleri araciligiyla nitel veriler
elde edilmistir. Nicel verilerin 6nce toplandigi sirali arastirmalarda bir sonraki agsamada
bulgular1 arttirmak ig¢in istatiksel yontemler kullanilabilmektedir. Yapilandirilmis bir
anket veya bilgi verici goriismelerle tekrarli bir analitik siiregte veri toplama ve analiz
etme, belirlenen ve beklenmedik temalarin agiklanmasinda Onemli bir bilgi
saglamaktadir (Driscoll vd., 2007’ den aktaran Gokeek, 2015, s. 389).

Calismada veri toplamak amaciyla uzman goriisleri (EK-1) dogrultusunda
hazirlanmis olan ¢oktan segmeli sorulardan olugan basari testi, Otel yonetimi dersi tutum
Olcegi, acik uglu sorulardan olusan goriisme formlar1 ve 0grencilerin yazdiklari, derse
yonelik goriislerini iceren mektuplar kullanilmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin

degerlendirilmesi amaciyla dort adet veri toplama araci hazirlanmistir. Ayrica, deneysel

92



midahale siireci iginde her dersin sonunda Ogrencilerin yazmis olduklart katilimci

giinliiklerinden de yararlanilmistir.

3.5.1. Otel yonetimi dersine yonelik basari testinin gelistirilmesi
Arastirmada kullanilan basar1 testinin gelistirilmesinde asagidaki adimlar
izlenmistir (Turgut ve Baykul, 2017, s. 215):
1. Testin hangi amagla kullanilacaginin belirlenmesi
Testle dlgiilecek davranislarin saptanmasi

Maddelerin yazilmasi

2

3

4. Maddelerin gdzden gecirilmesi

5. Deneme formunun hazirlanmasi

6. Deneme uygulamasinin yapilmasi

7. Deneme uygulamasi cevap kagitlarinin puanlanmasi, madde analizi ve

madde se¢imi
8. Nihai testin olusturulmasi ve istatistiklerinin kestirilmesi
Basar1 testinin gelistirilmesi asamasinda 6ncelikle dersin kaynak kitab1 (Akoglan

Kozak vd., 2013) incelenmistir. Bu dogrultuda dersin kaynak kitabindan yararlanilarak

uzman gorisleri dogrultusunda dersin amaglar1 ve hedefleri belirlenmistir. Otel

yonetimi dersinin amaglar1 ve hedefleri asagida verilen tabloda agiklanmustir.

Tablo 3.4. Otel yonetimi dersinin amaglart ve hedefleri

UNITELER OTEL YONETIMI DERSININ AMACLARI VE HEDEFLERI

®  Dersin amaci: Yonetim faaliyetinin kavranmasi.
Hedefler:
-Yonetim kavramini tanimlar.

Otellerde Yonetim
. -Yonetici kavramini tanimlar.
ve Yonetici
-Yoneticileri smiflandirir.
-Yonetici yetenekleri ile yonetim basamaklarini iligkilendirir.

-Yoneticinin yonetsel rollerini agiklar.

®  Dersin amaci: Yonetim siirecinin farkl teoriler itibariyle kavranmasi.

. Hedefler:
Yonetim Teorileri
-Yonetim teorilerini (Bilimsel yonetim teorisi, kamu yonetimi teorisi, davranigsal yonetim teorisi, yonetim

bilimi teorisi ve orgiitsel gevre teorisi) tartisir.

®  Dersin amaci: Otel isletmelerindeki planlama fonksiyonunun kavranmasi.
Hedefler:
Planlama -Planlama kavramini tanimlar.
-Planlama siirecini agiklar.

-Plan ¢esitlerini agiklar.
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-Planlama alanlarini agiklar.

®  Dersin amaci: Otel isletmelerindeki érgiitleme fonksiyonunun kavranmasi.
Hedefler:
-Orgiit kavramin1 tanimlar.
Orgiitleme -Orgiit modellerini agiklar.
-Orgiitleme siirecini agiklar.
-Orgiitleme tiirlerini agiklar.

-Otel isletmelerinde boliimlendirmeyi agiklar.

®  Dersin amaci: Otel isletmelerindeki koordinasyon fonksiyonunun kavranmasi.
Hedefler:
Koordinasyon -Koordinasyon kavramini tanimlar.
-Koordinasyon cesitlerini agiklar.

-Koordinasyon araglarini agiklar.

®  Dersin amaci: Otel isletmelerindeki yoneltme fonksiyonunun kavranmasi.
Hedefler:

-Yoneltme kavramini tanimlar.

Yoneltme

-Yoneltme araglarini (Yetki, otorite, gii¢, yetki devri ve ekip) agiklar.

®  Dersin amaci: Motivasyon konusunun farkh teoriler itibariyle kavranmasi.
Hedefler:
Motivasyon -Motivasyon kavramini tanimlar.
-Kapsam teorilerini agiklar.

-Siireg teorilerini agiklar.

®  Dersin amaci: Liderlik konusunun kavranmasi.
Hedefler:
-Lider ve yonetici arasindaki farklar1 ayirt eder.
Liderlik -Liderlik giiglerinin tiirlerini agiklar.
-Lider rollerini agiklar.
-Liderlik teorilerini agiklar.

-Yeni liderlik yaklagimlarini agiklar.

®  Dersin amaci: Otel isletmelerindeki kontrol fonksiyonunun kavranmasi.
Hedefler:
-Kontrol kavramini tanimlar.
-Kontrol ve denetim arasindaki farklar1 ayirt eder.
Kontrol -Kontrol ilkelerini agiklar.
-Kontrol ¢esitlerini agiklar.
-Kontrol siirecini agiklar.
-Kontrol araglarini agiklar.

-Otellerde kullanilan kontrol gesitlerini agiklar.

®  Dersin amaci: Otel isletmelerinde kullamilan yeni uygulamalarin kavranmasi.

Hedefler:

Otellerde

Kullanilan Yeni

-Otel isletmelerinde kullanilan yeni uygulamalar1 (Her sey dahil, her sey harig, insan sermayesi ve yonetimi,
Uygulamalar $ yeni uyg (Her sey sey harig Y ¥

yesil isletmecilik, veri madenciligi, sanal yonetim, yetkinlik yonetimi ve dis kaynak kullanimi) agiklar.

Tabloda goriilecegi iizere otel yonetimi dersinin konular1 kapsaminda 36 hedef
belirlenmigtir. Bir sonraki asamada dersin hedefleri, hazirlanan belirtke tablosuna

yerlestirilmistir. Soru havuzunun biligsel davranis diizeylerinin bilgi, kavrama ve
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uygulama basamaklarina gore hazirlanmasina karar verilmistir. Hazirlanan belirtke

tablosuna asagida yer verilmistir.

Tablo 3.5. Belirtke tablosu

Belirtke Tablosu

Unite

Kazammlar

Biligsel Davrams Diizeyleri

Uygulama
Analiz
Sentez

IDegerlendirme

Toplam

Otellerde Yonetim

ve Yonetici

Yonetim kavramini tanimlar.

" |Kavrama

Yonetici kavramini tanimlar.

[N

Yoneticileri smiflandirir.

-
=

Yonetici yetenekleri ile yonetim basamaklarim iligkilendirir.

Wl W Wl NN

Yoneticinin yonetsel rollerini agiklar.

[NC] IS I RSN "‘Bilgi

Yonetim Teorileri

Yonetim teorilerini (Bilimsel yonetim teorisi, kamu
yOnetimi teorisi, davranigsal yonetim teorisi, yonetim bilimi

teorisi ve orgiitsel gevre teorisi) tartigir.

Planlama

Planlama kavramini tanimlar.

Planlama siirecini agiklar.

Plan ¢esitlerini agiklar.

Planlama alanlarini agiklar.

Orgiitleme

Orgiit kavramini tanimlar.

Orgiit modellerini agiklar.

Orgiitleme siirecini aciklar.

Orgiitleme tiirlerini agiklar.

Otel isletmelerinde boliimlendirmeyi agiklar.

Koordinasyon

Koordinasyon kavramini tanimlar.

Koordinasyon cesitlerini agiklar.

Koordinasyon araglarini agiklar.

Yoneltme

Yoneltme kavramini tanimlar.

Yoneltme araglarini (Yetki, otorite, gii¢, yetki devri ve ekip)

aciklar.

W| P | W | P N P W P W W N

W| P P W | P W P W N W W NN

Motivasyon

Motivasyon kavramini tanimlar.

Kapsam teorilerini agiklar.

Siireg teorilerini agiklar.

Liderlik

Lider ve yonetici arasindaki farklari ayirt eder.

Liderlik giiglerinin tiirlerini agiklar.

Lider rollerini agiklar.

Liderlik teorilerini agiklar.

Yeni liderlik yaklagimlarmni agiklar.

Kontrol

Kontrol kavramini tanimlar.

N W w|l N w

Kontrol ve denetim arasindaki farklari ayirt eder.

Kontrol ilkelerini agiklar.

Kontrol gesitlerini agiklar.

Kontrol siirecini agiklar.

N[ | P P DN W W N W N W w -

95




Kontrol araglarini agiklar. 1 1

Otellerde kullanilan kontrol ¢esitlerini agiklar. 1 1

Otel igletmelerinde kullanilan yeni uygulamalar1 (Her sey 10 10
Otellerde Kullanilan | dahil, her sey harig, insan sermayesi ve yonetimi, yesil
Yeni Uygulamalar isletmecilik, veri madenciligi, sanal yonetim, yetkinlik

yonetimi ve dis kaynak kullanimi) agiklar.

Toplam | 78 | 8 5 - - - 91

Dersin kaynak kitabindan (Akoglan Kozak vd., 2013) yararlanilarak dersin
amaglart ve hedefleri dogrultusunda 91 adet ¢oktan se¢meli sorunun bulundugu soru
havuzu olusturulmus ve kapsam ve goriiniis gegerligi i¢in uzman goriislerine
sunulmustur. Uzmanlardan gelen goriisler degerlendirilerek basari testinde yer almak
tizere her bir kazanim i¢in bir soru olmak iizere toplamda 36 adet soru yazilmasina karar
verilmigtir. Ayrica, olusturulan bagari testine demografik ve davranigsal bilgilerin elde
edilmesine yonelik sorularin eklenmesi uygun goriilmiis ve pilot ¢alisma ic¢in hazir hale
getirilmistir. Tablo 3.6’da demografik ve davranissal bilgilerin elde edilmesine yonelik

sorulara yer verilmistir.

Tablo 3.6. Demografik ve davranissal bilgilerin elde edilmesine yonelik sorulmus sorular

Cinsiyetiniz:

Turizm sektoriinde calistiniz mm?

Staj yaptimiz m?

Daha 6nce yonetim konulu herhangi bir ders aldimiz mi?

Daha once yonetim konulu bir seminere katildiniz mi?

e @ & ® N =

Daha once isletme veya yonetim ve organizasyon ile iliskili bir boliimde okudunuz

mu?

~

Otel yonetimi dersini ka¢ kez aldiniz?

8. Daha once yaratici1 drama yontemi ile karsilastiniz mi?

Olgme araglarma demografik ve davramgsal bilgilerin elde edilmesine yonelik
sorularin  eklenmesinin  amaci;  Ogrencilerin  sektor  tecriibesinin  bulunup
bulunmamasinin, yonetim konulu bir ders alip almamalarinin, yonetim konulu bir
seminere katilip katilmamalarinin, yonetim veya isletmecilik ile ilgili bir bdliimde
okuyup okumamalarinin, otel yonetimi dersini ilk kez veya daha ¢ok kez almalarinin ve

son olarak daha Once yaratic1 drama yontemi ile karsilasip karsilasmamalariin dersteki
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basarilarini, derse yonelik goriislerini ve tutumlarini etkileyip etkilemediginin

belirlenmesinde kullanilmak istenmesidir.

3.5.2. Pilot calisma

Belli bir amacla kullanilacak bir testin son formuna alinacak maddeler, son
formun uygulanacagir gruba cok benzeyen bir Orneklem grubuna, son uygulamada
bulunacak kosullarin benzeri kosullar altinda uygulanan c¢ok sayidaki maddeler
arasindan secilmektedir (Tekin, 2016, s. 243). Bu dogrultuda bir 6nceki ders doneminde
otel yonetimi dersini almis olan ve erisilebilen 38 6grenciyle pilot calisma yapilmis ve
madde analizi yapilarak giivenirligi hesaplanmistir. Madde analizi, madde
istatistiklerinin hesaplanmasi, dogrudan teste konulacak maddelerin belirlenmesi ve bu
maddeler iizerinde yapilacak diizeltme c¢alismalarinin ne dogrultuda olacaginin
saptanmasi, teste konulmasi miimkiin olmayan maddelerin ayiklanmasi amaglariyla
yapilmaktadir. Madde analizi yapilabilmesi i¢in ¢oktan se¢meli test maddelerinin dogru
her cevaba 1; yanlis, bos ve birden ¢ok cevaba da 0 puan verilerek puanlanmasi
gerekmektedir (Turgut ve Baykul, 2014, s. 223-224). Her bir maddenin madde giigliik
indeksleri ve madde ayirt edicilik indeksleri aragtirmaci tarafindan hesaplanmis ve EK-
2’de sunulmustur. Asagidaki tabloda 6grencilerin basari testinden aldiklar1 puanlarin

frekans dagilimlar verilmistir.

Tablo 3.7. 38 kisilik bir grubun 36 maddelik bir testten aldiklar: puanlarin frekans dagilimi

Gruplar Puan Frekans

23 1
22
Ust Grup 21
(19 Kisi) 20
19
18

17
16
15
14
13
12
9

8

6 1

Alt Grup
(19 Kisi)

RINNEFEPINWON ORI WwWw wl o

Puanlarin dizi genigligi (en biiyiik puanla en kii¢iik puan arasindaki fark):
23-6=17
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Ayirt edici, gecerligi ve gilivenirligi yiiksek bir testte elde edilen dizi genisliginin,
testten elde edilmesi olanakli en biiyilik dizi genisligi degerine ya da testten alinabilecek
en yiiksek puanin yarisina yakin olmasi gerektigi belirtilmektedir (Yilmaz, 2012).
Testten alinabilecek en yiiksek puan 36’dir. Dizi genisligi 17’dir. Dolayisiyla 36/2=18
olduguna gore uygulanan testin orta diizeyde ayirt edici oldugu ve programin
hedeflerini gergeklestiren 6grenci ile gerceklestiremeyen 6grenciyi ayirabilen nitelikte
bir test oldugu soOylenebilir. Bagar1 testinin giivenirligini hesaplamak i¢in Kuder-
Richardson 20 formiiliinden yararlanilmistir. Kuder-Richardson 20 formiilii, sadece
dogru cevaplandirilan maddelere puan vererek, yanlis cevaplandirilan ve bos birakilan
maddelere ise hi¢ puan vermeksizin puanlanan testlere uygulanmaktadir (Tekin, 2016,
S. 64). Tablo 3.8 ve 3.9°da basari testinin ve ¢oktan se¢meli sorularin giivenirlik

istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 3.8. Basart testinin giivenirlik istatistigi

Soru Sayisi KR-20
36 0,75

Tablo 3.9. Coktan se¢meli sorularin giivenirlik istatistigi

Sorular KR-20 Sorular KR-20
Soru 1 0,76 Soru 19 0,75
Soru 2 0,76 Soru 20 0,74
Soru 3 0,75 Soru 21 0,75
Soru 4 0,72 Soru 22 0,74
Soru 5 0,71 Soru 23 0,73
Soru 6 0,75 Soru 24 0,75
Soru 7 0,77 Soru 25 0,73
Soru 8 0,72 Soru 26 0,76
Soru 9 0,75 Soru 27 0,75
Soru 10 0,75 Soru 28 0,73
Soru 11 0,72 Soru 29 0,75
Soru 12 0,76 Soru 30 0,74
Soru 13 0,71 Soru 31 0,75
Soru 14 0,74 Soru 32 0,75
Soru 15 0,76 Soru 33 0,72
Soru 16 0,74 Soru 34 0,75
Soru 17 0,73 Soru 35 0,74
Soru 18 0,77 Soru 36 0,75
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Tablo 3.8 ve 3.9°da goriildiigii iizere pilot ¢alisma sonucunda Otel yonetimi dersi
basar1 testinin KR-20 giivenirlik katsayis1t 0,75 olarak hesaplanmistir. Ayrica her bir
soru i¢in bulunan KR-20 giivenirlik katsayilar1 0,71 ile 0,77 arasinda degismektedir.
Basar1 testinin maddeleri iizerinde yapilan madde analizi sonuglarina gore testte
bulunan 36 madde, bazi maddelerin ayirt edicilik giicii ve madde giicliik derecesi kabul
edilebilir oranlarin altinda oldugu i¢in, uzman goriisiine dayali olarak diizeltilmis ve

basar1 testine son sekli verilmistir (EK-3).

3.5.3. Otel yonetimi dersine yonelik tutum 6l¢eginin gelistirilmesi

Arastirmada kullanilan diger bir veri toplama araci otel yonetimi dersine yonelik
tutum Olgegidir. Arastirmada, GoOmleksiz ve Kan’in (2013) gelistirmis olduklari,
gecerligi ve gilivenirligi kanitlanmis olan sosyal bilgiler dersine yonelik tutum dlgegi
otel yonetimi dersine uyarlanmustir. Olgek 14’{i olumlu, 15°i olumsuz tutumlar1 dlgen
toplam 29 maddeden olusmaktadir. Hazirlanan tutum 0&lgeginde uzman goriisleri
dogrultusunda demografik ve davranigsal bilgilerin elde edilmesine yonelik sorulara yer
verilmesine karar verilmistir. Otel yonetimi dersine yonelik tutum oOlgegi EK-4’te
sunulmustur.

Olgekteki maddelerin  puanlandirilmast  su  sekilde olmustur: Kesinlikle
katiliyorum segenegi bes, katiliyorum segenegi dort, ne katiliyorum ne katilmiyorum
secenegi li¢, katilmiyorum secenegi iki ve kesinlikle katilmiyorum segenegi bir olarak
kodlanmistir. Olumsuz ifadelerden olusan maddelerde ise yapilan puanlamanin tam tersi
almmistir. Olgekteki tiim maddeler bu dogrultuda yanitlandiginda almabilecek en diisiik
puan 29, en yiiksek puan ise 145’tir. Puanlar arttikga, otel yonetimi dersine yonelik

tutumun olumlu yonde artig1 kabul edilmistir.

3.5.4. Goriisme sorularmin hazirlanmasi

Otel yonetimi dersini hem diiz anlatim yontemi hem de yaratict drama yontemi ile
alan Ogrencilerin derste kullanilan yontemlere iliskin goriislerinin belirlenmesine
yonelik Armstrong’un (2003) calismasindan yararlanilarak 10 adet acik ug¢lu sorudan
olusan goriisme formu hazirlanmis ve uzman goriislerine sunulmustur. Sonrasinda
oneriler dogrultusunda diizenlenen sorular tekrar uzman goriislerine sunularak goriisme

formuna son hali verilmistir. Goriisme sorulari, EK-5’te sunulmustur.
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3.5.5. Mektuplar ve katihmei giinliikleri

Deney grubunda yer alan Ogrencilerden ‘‘Bir arkadasiniz otel yonetimi dersi
anlamay1 distliniiyor. Sizden otel yonetimi dersiyle ilgili bilgi istiyor. Arkadasiniza
vereceginiz yanitt Otel yonetimi dersi sirasinda yasadigmiz deneyimlerinizi,
duygulariniz1 ve diisiincelerinizi géz 6niinde bulundurarak agagiya yaziniz.”’ yonergesi
ile mektup yazmalar istenmistir. Ayrica, her dersin sonunda katilimeilarin yazdiklar

giinliikler toplanmustir.

3.6. Arastirmanin Gecgerligi ve Giivenirligi

Oncelikle veri toplama aracglarinin kapsam gecerliliginin test edilmesi ve
kavramsal bir tutarsizlik olugsmamasi adina alan uzmanlariyla goriisiilmiis ve veri
toplama araglarinda yer alan sorularin anlasilir olup olmadigina yonelik bir 6n ¢alisma
yapilmistir. Veri toplama araglarinda yer alan ifadelerin herkes i¢in ayn1 anlami tagiyip
tasimadigl, benzer ifadelerin bulunup bulunmadig, ifadelerin uzunlugu ve siralanisi,
soru formlariyla ilgili agiklamalar ve veri toplama araclarinin genel goriiniimii kontrol
edilmistir. Uzmanlarin goriigleri dogrultusunda anlama gligliigli yaratan ifadeler
diizeltilmistir.

Aragtirmanin nicel verileriyle ilgili olarak yapilan pilot ¢alisma sonucunda otel
yonetimi dersi bagar1 testinin KR-20 giivenirlik katsayisinin 0,75 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica her bir soru i¢in bulunan KR-20 giivenirlik katsayilar1 0,71 ile 0,77
arasinda deger almaktadir. Bununla birlikte, bu arastirmada tutum Olgeginden elde
edilen verilerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla yaygin olarak kullanilan
katsayilardan biri olmasi nedeniyle Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmistir. Alfa
katsayisi, Olgek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliligmmin (homojenliginin) bir
dleiisiidiir (Alpar, 2010, s. 350). Olgekte yer alan 29 madde i¢in Cronbach Alfa ic
tutarlilik katsayist 0,94 olarak hesaplanmistir. Bu da verilerin gilivenilirliginin, kabul
edilebilen alt smir olan 0,70’in (Nunnally, 1978, s. 245) iizerinde oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan veriler, glivenilir bulunmustur.

Bu arastirmada Creswell’in (2009) 6nerdigi nitel verilerin giivenirlik ve gecerlik
stratejilerinden yararlanilmistir. Creswell (2009, s. 190), Gibbs’in (2007) 6nerdigi bazi
nitel giivenirlik stratejilerinden yararlanilmasi  gerektigini  belirtmektedir. Bu

stratejilerden arastirma siirecinde uygulananlar asagida agiklanmaktadir:
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Yazili metinlerin kontrolii: Desifre edilen tiim verilerin dokiimlerinin kontrol
edilmesidir. Arastirmaci, yazili metne donistiiriilen katilimcr giinliiklerini,
mektuplar1 ve goriigmeleri hata icermediginden emin olmak i¢in tekrar tekrar
kontrol etmistir.

Kodlarin kontrolii: Kodlama siirecinde kod taniminda herhangi bir anlam
kaymas1 olmamasi icin tekrar tekrar okunmasi ve karsilastirmalar yapilmasidir.
Yapilan kodlamalar bagimsiz bir arastirmaci ile kontrol edilmistir.

Ekip i¢i arastirma: Elde edilen temalar, alt temalar ve kodlar tez izleme komitesi
liyelerine sunulmus ve goriis alinmistir.

Bagimsiz arastirmact kontrolii: Elde edilen temalar, alt temalar ve kodlar nitel
veri analizi alaninda uzman olan bagimsiz bir arastirmaya sunulmusg ve goriis

alinmistir.

Diger yandan, gegerlik, nitel arastirmanin gii¢lii yonlerinden biridir ve bulgularin

arastirmacinin, katilimcinin  veya okurlarin acisindan dogru olup olmadiginin

belirlenmesine dayanmaktadir (Oreswell ve Miller, 2000’den aktaran Creswell, 2009, s.

191). Arastirmada kullanilan Creswell’in (2009, s. 191) onerdigi bazi gecerlik

stratejilerine asagida yer verilmistir:

Ucgenleme: Farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgilerin dogrulunun teyit
edilmesidir. Arastirma verileri katilime1 giinliikleri, mektuplar ve goriismeler
yoluyla elde edilmis ve veri kaynagi agisindan liggenleme saglanmustir.

Detayli agiklama: Arastirma siirecinin ve bulgularin sunumunda zengin
aciklamalar kullanilmasidir. Bu arastirmada arastirma siireci ile ilgili detayh
bilgi verilmistir. Ayrica, arastirmada verilerden elde edilen kodlamalarin
ayrintili olmasina 6zen gosterilerek sonuglarin daha gercekei ve zengin olmasi
amaclanmustir.

Yanlhiligin netlestirilmesi: Arastirmacinin 6znel yargilarini yansitmasidir. Bu
aragtirmada, arastirmaci her ne kadar yaratict drama yontemiyle isledigi derste
Ogrencilerle ders siirecinde eglenerek ders islemis ve daha ¢ok iletisim kurmus
olsa da, her iki grupta da benzer davranislar1 gostermeye 6zen gostermistir.
Olumsuz veya gizli bilginin sunumu: Arastirmacinin elde ettigi bilgilerle birlikte
olumsuz bilgileri de sunarak arastirmanin daha gergek¢i ve gecerli olmasimin
amaclanmasidir. Bu dogrultuda, yaratic1 drama yontemine yonelik genel bakis

acisina aykir1 olumsuz goriislere iliskin temalara da yer verilmistir.
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o Alanda wuzun zaman gegirilmesi:  Arastirmacinin, incelenen konuyu
derinlemesine anlayabilmesi ve katilimcilar hakkinda ayrintili bilgi edinmesidir.
Bir aragtirmaciin katilimecilarla gercek ortamlarinda edindigi deneyim, daha
dogru veya gegerli bulgular elde edilmesine yol agmaktadir. Bu baglamda,
arastirmaci arastirma siirecinde bir egitim-6gretim donemi boyunca uygulama
yapmigtir.

o Akran/meslektas degerlendirmesi: Arastirma verilerinin arastirmadan bagimsiz
birinin veya alan uzmanlarmin kontrol ederek katki saglamasi ve fikir
vermesidir. Verilerin analiz asamasinda; kodlarin, alt temalarin ve temalarin
olusmasi siirecinde elde edilenler bagimsiz bir arastirmaciya okutularak goriis
alinmigtir. Ayrica elde edilen kodlar, alt temalar ve temalar nitel veri analizi

alaninda uzman olan bir aragtirmacinin goriisiine sunulmustur.

3.7. Deneysel Miidahale Siireci ve Verilerin Toplanmasi

Deneysel miidahale siireci oncesinde arastirmaci, yaratict drama egitmenligi kursu
1.; 2.; 3.; 4. ve 5. asama programlarina katilmis ve egitimini tamamlamistir. Sonrasinda
uygulama asamasi i¢in uzman goriisleri dogrultusunda dersin konular1 ve 6grenme
ciktilar1 tizerinden yaratict drama yontemiyle verilecek oturumlar hazirlanmistir (EK-6).
Hazirlanmis olan 11 initelik ders oturumu, yaratici drama yontemine uygun olarak
hazirlik/1sinma, canlandirma ve degerlendirme/tartisma asamalarindan olugmaktadir.

Uygulamaya gecmeden Once arastirma kapsamina alinan 6grencilere uygulama
hakkinda detayl bilgi verilmis ve goniillii katilim onaylar1 yazili olarak alinmistir (EK-
7). Sonrasinda uzman goériisleri dogrultusunda hazirlanmis olan basari testi 2017-2018
bahar donemi ekle-sil haftasi ve tanisma haftasinda 07.02.2018-16.02.2018 tarihleri
arasinda deney (18 ogrenci) ve kontrol (18 Ogrenci) grubuna O6n test olarak
uygulanmistir. Daha sonra uygulama asamasina gec¢ilmistir. Bu asamada, ders, kontrol
grubunda diiz anlatim yontemi ile fakiiltenin dersliginde islenmistir. Bu siirecte, derste
islenecek konular 6gretim iiyesinin agiklamalari ve power-point sunumlari araciliyla
Ogrencilere aktarilmistir. Deney grubunda ise yaratict drama yontemi uygulanmis ve
derste islenecek konular yaratici drama teknikleri ile tniversitenin spor salonunda,
Turizm Fakdltesinin seminer salonunda ve terasinda 6grencilere aktarilmistir. Ayrica,

kontrol grubunda bir ders yaratici drama ydntemiyle, deney grubunda da bir ders diiz
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anlatim yontemiyle islenmis, her iki grubunda iki ders arasindaki farki gozlemlemeleri
istenmistir.

Deney grubuyla yiiriitiilen derslerde, katilimcilarin izni dogrultusunda fotograflar
cekilmistir (EK-8). Bu yolla, arastirma siirecini gozlemlemek ve hatirlamak miimkiin
hale gelmistir. Deneysel miidahale siirecinde ayrica, katilimc1 giinliiklerinin
tutulmasiyla veri zenginligi saglanmistir. Uygulama siirecinde dersler ayni 6gretim
iyesi tarafindan verilmistir. Boylece iki grup arasinda dogabilecek muhtemel akademik
basar1 farklilagsmasinin egitmen faktoriine bagli olmasi kontrol altina alinmustir.

Arastirma sonunda basari testi her iki gruba da final haftasinda son test olarak
uygulanmistir. Final haftasinda ayrica, deney ve kontrol grubundaki &grencilerden
mektup yazmalari istenmistir. Dersi diiz anlatim yontemi ile alan 18 6grenciye ve dersi
yaratict drama yontemi ile alan 18 dgrenciye 02.05.2018-11.05.2018 tarihleri arasinda
tutum Olgegi uygulanmistir. Dersi yaratict drama yontemi ile alan 18 ogrenciyle 02-
05.2018-11.05.2018 tarihleri arasinda yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir.
Ortalama on dakika siiren gorlismeler arastirmaci tarafindan ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Katilimcilar tarafindan anlasilmadigi diisilintilen sorularla ilgili ek
bilgiler verilmis, katilimcilarin sorular1 anlayarak yanitladiklarindan emin olunmustur.
Bunlara ek olarak, aragtirmanin bitiminden alt1 ay sonra (16.11.2018, 23.11.2018 ve
03.12.2018) deney ve kontrol gruplarma kalicilik testi uygulanmustir.

3.8. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen nicel veriler, istatistik paket programi kullanilarak
[Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)] analize tabi tutulmustur. Verilerin
analizi i¢in Mann Whitney U Testi ve Wilcoxon Isaretli Siralar Testi gibi non-
parametrik testler kullanilmigtir. Parametrik olmayan testler, parametrik testler igin
gerekli 6n kosullar1 saglamayan, 6rnek hacminin kiiclik oldugu durumlarda kullanilan
testlerdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 290). Mann Whitney U Testi, iki iliskisiz
orneklemden elde edilen puanlarin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gdsterip
gostermedigini test etmektedir. Ayrica, bu test, bagimli degiskenin en az siralama
Olceginde ve gozlemlerin birbirinden bagimsiz olmasini gerektirmektedir (Bliylikoztiirk,
2012, s. 155). Wilcoxon Isaretli Siralar Testi, iliskili iki dl¢iim setine ait puanlar
arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu test, iligkili iki

olgtim setinde fark puanlarimin yoniiniin yani sira, miktarlarin1 da dikkate almaktadir.
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Wilcoxon Isaretli Siralar Testi, bagiml1 degiskenin en az siralama 6lgeginde olmasini ve
gozlem ciftlerinin birbirinden bagimsiz olmasini gerektirmektedir (Biyiikoztirk, 2012,
s. 162).

Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U Testi kullanilmigtir. Deney ve
kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark
olup olmadigi Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile belirlenmistir. Uygulama sonrasinda
deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin son test puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark olup olmadigi ise yine Mann Whitney U Testiyle analiz edilmistir. Otel
yonetimi dersini yaratici drama yontemi ile alan deney grubunun ve dersi diiz anlatim
yontemi ile alan kontrol grubunun tutum Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yine Mann Whitney U Testi uygulanmustir.

Arastirmanin nicel boyutunu desteklemek icin yar1 yapilandirilmig goriisme
sorular1 aracili@iyla yiiz yiize goriismeler yapilarak nitel veriler elde edilmistir. Ses kayit
cihaz1 ile kayit edilerek yapilan bu goriismelerden elde edilen verilerin 6zgilinliigii
korunarak veriler oldugu gibi bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ayrica, her dersin
sonunda yazilan katilimer giinliiklerinden ve dénem sonunda yazilan mektuplardan da
nitel veriler toplanmistir. Gorlisme, mektuplar ve katilimcer giinliiklerinden elde edilen
verilerinin analizi Maxqda nitel veri analizi programi ile gerceklestirilerek veri
analizinde tiimevarimsal icerik analizinden yararlamlmstir. Icerik analizi, degiskenler
veya temalar arasindaki tutarl kaliplar ve iligkileri belirlemek igin nitelikli bir metinsel
verlyi benzer gruplara veya kavramsal kategorilere smiflandirma islemi olarak
tanimlanmaktadir (Julien, 2008, s. 120). Timevarimsal analiz, arastirmaciya 6n bir
denence (hipotez) olmadan veriyi inceleme firsati vermektedir. Kesfedilecek ne varsa
onu kesfetme anlayisina iliskin olan bu agiklik nitel arastirmaya 6zgii bir sey olarak
betimlenmektedir. Bu durum arastirmacinin gercegi oldugu gibi kesfetmesine izin
vermektedir (Patton, 2002’den aktaran, Best ve Kahn, 2017, s. 266). Nitel verilerin
analizinde ses kayitlarinin, mektuplarin ve katilimcr giinliiklerinin bilgisayar ortaminda
yazili metne doniistiiriilmesinden sonra yazili metinler arastirmaci tarafindan tekrar
tekrar okunmus, analiz asamasina ge¢ilmistir. Kodlama yapilirken katilimcilarin gergek
isimlerinin degil; arastirmaci tarafindan verilen kod isimlerin kullanilmasi tercih
edilmistir. Calismaya katilan katilimeilar K1, K2, ... , K14 seklinde kodlanmustir.

Sonrasinda elde edilen kodlamalar nitel veri analizi alaninda uzman olan bir
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arastirmactya okutularak yapilan analizler yeniden ele alinmis, goriis birligine varilarak
son haline getirilmistir. Son asamada verilerin son sekli tez izleme komitesinin
gorlslerine sunulmus, oneriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin arastirmanin bitiminden alt1 ay sonra
uygulanmis olan kalicilik testi puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigim
belirlemek i¢cin Mann Whitney U Testi kullanilmigtir. Deney ve kontrol grubundaki
Ogrencilerin son test ve kalicilik testi puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi

ise Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile belirlenmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Oncelikle
ogrencilerin demografik ve davranissal 6zelliklerine iliskin bulgular sunulmustur. Daha
sonrasinda basar1 testinden ve tutum Olgeginden alinan pusanlarin karsilastirilmasina
yonelik yapilan farklilik analizlerinin bulgularina yer verilmistir. Ayrica; goriismeler,
mektuplar ve katilimer giinliiklerinden elde edilen nitel veri analizlerinin sonuglarina da

bu boliimde yer verilmis ve bulgular sunulmustur.

4.1. Ogrencilerin Demografik ve Davramssal Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda otel yonetimi dersi basari testinin cevap anahtarinda yer alan bir
adet demografik soruya ve yedi adet davranig sorusuna verilen cevaplarin incelenmesi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 4.1’de goriilecegi iizere,
ogrencilerin 16’s1 kadm, 12’si erkektir. Ogrencilerin turizm sektoriinde calisma
durumuna bakildiginda, %28,6’sinin  sektdrde calistigt  goriilmektedir. Ayrica,

ogrencilerin biiyiik bir boliimii (%78,6) staj yapmamustir.

Tablo 4.1. Ogrencilerin demografik ve davramssal ézellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 16 57,1
Erkek 12 42,9
Turizm sektériinde ¢alistiniz m? Evet 8 288
Hay1r 20 71,4
Stai ¢ ” Evet 6 21,4
] yaptiiz mi: Hayir 22 186
Daha once yonetim konulu herhangi bir ders Evet 12 429
aldimz nm? Hayir 16 57,1
Daha 6nce yonetim konulu bir seminere Evet 1 3,6
katildimz m? Hay1r 27 96,4
Daha f'ince isle‘tm‘e.ve?fz‘l yfinetirfl ve Evet 5 71

organizasyon ile iligkili bir boliimde okudunuz

mu? Hayir 26 92,9
Otel yonetimi dersini ka¢ kez aldimz? Ik kez 2 %.4
y ¢ ez aldimz: Ikinci kez ve iistii 1 3,6

Daha 6nce yaratici1 drama yontemi ile Evet 0 0
karsilastiniz m? Hay1r 28 100

Ogrencilerin daha énce ydnetim konulu herhangi bir ders alip almama durumlari
incelendiginde, 12’sinin ders Oncesinde yoOnetim konulu herhangi bir ders aldig

anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin daha oOnce yonetim konulu bir
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seminere katilma durumuna bakildiginda, 6grencilerin biiyiik boliimiiniin (%96,4) ders
oncesinde ydnetim konulu bir seminere katilmadigi goriilmektedir. Ogrencilerin daha
once isletme veya yoOnetim ve organizasyon ile iligkili bir bolimde okuyup
okumadiklart incelendiginde, cogunun (%92,9) ders dncesinde isletme veya yonetim ve
organizasyon ile iligkili bir bolimde okumadiklar1 anlasilmistir. Ogrencilerin otel
yonetimi dersini kaginci kez aldiklarina bakildiginda, ¢ogunun (%96,4) otel yonetimi
dersini ilk kez aldiklar1 gériilmiistiir. Son olarak, daha dnce yaratici drama yontemi ile
karsilasip karsilasmama durumlar1 incelendiginde ise Ogrencilerin tamami derslerde
uygulanacak yontemle karsilagsmadiklarini belirtmislerdir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin demografik ve davranigsal
ozelliklerinin karsilastirilmasina iliskin bilgiler Tablo 4.2’de sunulmustur. Buna gore
her iki grupta yer alan kadin ve erkek Ogrenci sayisinin birbirine yakin oldugu
anlasiimaktadir. Ogrencilerin turizm sektdriinde ¢alisma durumlar incelendiginde her
iki grupta da sayilarin esit oldugu gorilmektedir. Deney ve kontrol grubundaki
Ogrencilerin staj yapma durumlar1 degerlendirildiginde her iki grupta da sayilarin
birbirine yakin oldugu anlagilmaktadir. Ogrencilerin daha &nce ydnetim konulu
herhangi bir ders alip almadiklarina bakildiginda, her iki grupta da sayilarin esit oldugu

gorilmektedir.

Tablo 4.2. Deney ve kontrol grubunda yer alan égrencilerin demografik ve davramssal ozelliklerinin

karsilastirilmasi

Degiskenler n %
Kadin 9 64,3
Deney grubu
. Erkek 5 35,7
Cinsiyet
Kadin 7 50
Kontrol grubu
Erkek 7 50
Deney grubu EVEt 140 iii
Turizm sektoriinde ¢alistimz mm? ayn :
Evet 4 28,6
Kontrol grubu
Hayir 10 71,4
Deney grubu Evet 2 143
. Hayir 12 85,7
Staj yaptimz m?
Evet 4 28,6
Kontrol grubu
Hayir 10 71,4
Deney grubu Evet 6 42,9
Daha 6nce yonetim konulu herhangi Hayir 8 57,1
bir ders aldimz im? Evet 6 42 9
Kontrol grubu :
Hayir 8 57,1
Daha once yonetim konulu bir Deney grubu Evet 0 0
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seminere katildimz m? Hayir 14 100

Kontrol grubu Evet L 7l
Hayir 13 92,9
Evet 0 0
Daha énce isletme veya yonetim ve Deney grubu Hayir 14 100
organizasyon ile iligkili bir boliimde
okudunuz mu? Kontrol grubu Evet 2 143
Hayir 12 85,7
Ilk kez 14 100
Deney grubu Ikinci kez ve
Otel yonetimi dersini ka¢ kez aldimz? }lliall(ez 103 92 9
Kontrol grubu ikinci kez ve
istii 1 7,1
Evet 0 0
. . Deney grubu
Daha 6nce yaratic1 drama yontemi ile Hayir 14 100
karsilastimiz m1?
sriastimz mit Kontrol grubu Evet 0 0
Hayir 14 100

Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin daha dnce yonetim konulu bir seminere
katilip katilmama durumlar1 incelendiginde her iki gruptaki 6grenci sayilarinin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Daha Once isletme veya yonetim ve organizasyon ile
iligkili bir boliimde okuyup okumama durumlarina bakildiginda yine her iki grupta yer
alan Ogrenci sayilarinin birbirine yakin oldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin otel
yonetimi dersini kaginci kez aldiklarina yonelik verdikleri yanitlara gdre deney ve
kontrol grubunda yer alan Ogrenci sayilarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu
goriilmektedir. Son olarak, deney ve kontrol gruplarinda yer alan Ogrencilerin hig
birinin daha Once yaratict drama yontemi ile karsilasmadigi anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda, deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin demografik ve davranigsal
ozellikleri karsilagtirildiginda iki grup arasinda biiylik farkliliklar olmadigi ve her iki

grubun ozellikleri bakimindan esit sayilabilecekleri sdylenebilir.

4.2. Basar1 Testinden Alinan Puanlarin Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Otel yonetimi dersini yaratict drama yontemi ile alan deney grubunun ve dersi diiz
anlatim yontemi ile alan kontrol grubunun On test puanlarmin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Elde edilen

bulgular, Tablo 4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Deney ve kontrol gruplarinin on test sonuglar

n P Sira Sira U p
Ortalamasi Toplami
ge”‘;y 14 12,71 11,61 162,50
rubu 57,500 0,061
Kontrol 14 17,14 17,39 243,50
Grubu

Tablo 4.3 incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (U=57,500; p>.05). Sira ortalamalar1
ve sira toplamlart dikkate alindiginda ortaya ¢ikan bu degerler, dersi yaratici drama
yontemiyle alan deney grubunun ve dersi diiz anlatim yontemi ile alan kontrol grubunun
On test puanlar1 arasinda biliyliik farkliliklar olmadigini gdstermektedir. Ortalamalar
incelendiginde, deney grubunun 6n test puanlarinin sira ortalamasinin (11,61), kontrol
grubuna (17,39) gore daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Otel yonetimi dersini yaratict drama yontemi ile alan deney grubunun ve dersi diiz
anlatim yontemi ile alan kontrol grubunun son test puanlarmin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testinden yararlanilmistir. Elde

edilen bulgular, Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Deney ve kontrol gruplarinin son test sonuglar

- Sira Sira
n x Ortalamas Toplanu U P
giﬂ% 14 28,36 15,43 216,00
Kontrol 85,000 0,549
14 27,21 13,57 190,00
Grubu

Elde edilen bulgulara gére deney ve kontrol gruplarinin son test puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (U=85,000; p>.05). Sira
ortalamalar1 ve sira toplamlar dikkate alindiginda ortaya c¢ikan bu degerlerden, dersi
yaratici drama yontemiyle alan deney grubunun ve dersi diiz anlatim yontemi ile alan
kontrol grubunun son test puanlar1 arasinda biiytik farkliliklar olmadig: anlasilmaktadir.
Ortalamalar incelendiginde, deney grubunun son test puanlarinin sira ortalamasinin

(15,43), kontrol grubuna (13,57) gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Otel yonetimi dersini yaratici drama yontemi ile alan deney grubunun 6n test ve
son test puanlarmin farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara, Tablo 4.5’te yer verilmistir.

Tablo 4.5. Deney grubunun on test ve son test sonuglart

Stra
N Stra Toplami 4 p
Ortalamasi
Negatif Sira 0? 0,00 0,00
Pozitif Sira 14° 7,50 105,00
-3,298 0,001*
Esit 0°
Toplam 14
a. son test < On test on test X: 12,71 son test X: 28,36

et

Tablo 4.5’te goriildiigii tizere deney grubunun On test ve son test puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (Z=-3,298; p<0.05). Fark
puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda, s6z konusu farklilik son
test lehine gergeklesmis ve deney grubunun son test puanlari artmustir.

Otel yonetimi dersini yaratict drama yontemi ile alan deney grubunun son test ve
kalicilik testi puanlarmin farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Wilcoxon Isaretli Siralar Testinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.6°da

sunulmustur.

Tablo 4.6. Deney grubunun son test ve kalicilik testi sonuglar

Stra
N Stra Toplami Z p
Ortalamasi
Negatif Sira 14? 7,50 105,00
Pozitif Sira o 0,00 0,00
-3,304 0,001*
Esit 0°
Toplam 14
a. son test < kalicilik testi son test X: 28,36 kalicilik testi X: 17,07

b. son test > kalicilik testi
c. son test = kalicilik testi

Elde edilen bulgular incelendiginde, deney grubunun son test ve kalicilik testi
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (Z=-3,304; p<0.05).
Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda, s6z konusu farklilik

son test lehine gerceklesmis ve deney grubunun kalicilik testi puanlar1 azalmastir.
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Otel yonetimi dersini diiz anlatim yontemi ile alan kontrol grubunun 6n test ve
son test puanlarmin farklilik gosterip gdstermedigi Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile

sinanmigstir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Kontrol grubunun én test ve son test sonuglart

Stra

N Stra Toplami 4 p
Ortalamasi
Negatif Sira 0? 0,00 0,00
Pozitif Sira 13° 7,00 91,00
-3,184 0,001*

Esit 1°

Toplam 14

a. son test < On test on test X: 17,14 son test X: 27,21

b. son test > On test
c. son test = On test

Tablo 4.7 incelendiginde, kontrol grubunun 6n test ve son test puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir (Z=-3,184; p<0.05). Fark
puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda, s6z konusu farklilik son
test lehine gergeklesmis ve kontrol grubunun son test puanlari artmistir.

Otel yonetimi dersini diiz anlatim yontemi ile alan kontrol grubunun son test ve
kalicilik testi puanlarmin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.8de

sunulmustur.

Tablo 4.8. Kontrol grubunun son test ve kalicilik testi sonuglari

Stra
N Sira Toplami Z p
Ortalamasi
Negatif Sira 142 7,50 105,00
Pozitif Sira o 0,00 0,00
-3,302 0,001*
Esit 0°
Toplam 14
a. son test < kalicilik testi son test X: 27,21 kalicilik testi X: 16,79

b. son test > kalicilik testi
c. son test = kalicilik testi

Elde edilen bulgulara gore, kontrol grubunun son test ve kalicilik testi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (Z=-3,302; p<0.05). Fark
puanlariin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda, s6z konusu farklilik son

test lehine gerceklesmis ve kontrol grubunun kalicilik testi puanlar1 azalmistir.
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Otel yonetimi dersini yaratici drama yontemi ile alan deney grubunun ve dersi diiz
anlatim yontemi ile alan kontrol grubunun kalicilik testi puanlarinin farklilik gosterip
gostermedigi Mann Whitney U Testi ile sitnanmistir. Elde edilen bulgular, Tablo 4.9°da

sunulmustur.

Tablo 4.9. Deney ve kontrol gruplarimin kalicilik testi sonuglar

- Stra Stra

n * Ortalamasi Toplami U P
giﬂaﬂ 14 17,07 18,57 260,00
Kontrol 41,000 0,009*
14 16,79 10,43 146,00
Grubu

Tablo 4.9 incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin kalicilik testi puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (U=41,000; p<.05). Sira
ortalamalari ve sira toplamlar1 dikkate alindiginda ortaya cikan bu degerler, dersi
yaratict drama yontemiyle alan deney grubunun ve dersi diiz anlatim yontemi ile alan
kontrol grubunun kalicilik testi puanlar1 arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde, deney grubunun kalicilik testi puanlarinin
sira ortalamasimin (18,57), kontrol grubuna (10,43) gore daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

4.3. Tutum Olceginden Alinan Puanlarin Karsilastirilmasina fliskin Bulgular

Bu arastirmada, verilerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla yaygin olarak
kullanilan katsayilardan biri olmast nedeniyle Cronbach Alfa katsayisindan
yararlanilmigtir. Alfa katsayisi, Olgcek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliliginin
(homojenliginin) bir dlgiisiidiir (Alpar, 2010, s. 350). Olcekte yer alan 29 madde i¢in
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,94 olarak hesaplanmistir. Bu da verilerin
giivenilirliginin, kabul edilebilen alt sinir olan 0,70’in (Nunnally, 1978, s. 245) iizerinde
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan veriler giivenilir
bulunmustur.

Otel yonetimi dersini yaratict drama yontemi ile alan deney grubunun ve dersi diiz
anlatim yontemi ile alan kontrol grubunun tutum 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmistir.

Elde edilen bulgular, Tablo 4.10°da sunulmustur.
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Tablo 4.10. Deney ve kontrol gruplarimin tutum puanlarinin test sonuglart

n x Sira Sira U -
Ortalamasi Toplami
gernf}(] 14 117,64 19,36 271,00
Kontrol 30,000 0,002*
14 99,71 9,64 135,00
Grubu

Tablo 4.10 incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin tutum 6lgeginden aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (U=30.000; p<0.05).
Sira ortalamalar1 ve sira toplamlari dikkate alindiginda ortaya ¢ikan bu degerler, dersi
yaratict drama yontemiyle alan deney grubunun ve dersi diiz anlatim yontemi ile alan
kontrol grubunun otel yonetimi dersine yonelik tutum Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin
farkli oldugunu gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde, deney grubunun tutum
Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamasinin (X=117,64), kontrol grubuna (x =99,71)

gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

4.4. Goriismelerden Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Deney grubuyla yapilan goriismelerden elde edilen verilere iliskin yapilan
tiimevarimsal icerik analizi sonucunda bes temaya ulasilmistir. Bu arastirmada, deney
grubunda yer alan 6grenci gortisleri; beceri, ders siireci, 6grenme, duygu durumu Ve
oneriler temalar1 altinda incelenmistir. Gortismelerden ortaya ¢ikan temalara iliskin kod

matris tarayicisina Tablo 4.11°de yer verilmistir.
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Tablo 4.11. Goriismelerden elde edilen verilere iliskin kod matris tarayicisi

Kod Sistemi KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KIO K11 K12 | KI3 KI4 KI5 KI6 KI7 K18 TOPLAM
v (B4 Beceri 0
v (@g fletisim 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
(=4 Farkl bakis aglarini gérme 1 1
(@4 Insanlan tanima 11 1 3
(@4l Oz glivenin artmasi 1 1 1 3
(@4 Kendini zamanla iyi ifade edebilme 1 1 1 3
(= Disiinceleri rahat ifade edebilme 1 2 1 1 2 1 B
(=g Gekingenligin asimasi 11 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 14
(@4 Insanlar arasi iletigim engellerinin agimas 1 1 1 1 4
v (Eg Takim galigmasi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
(=g Farkll bakis acilanni gérme 1 1 1 1 1 5
(= Kigisel gelisim 1 1 1 3
@4 Uyumiginde gahsma 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11
(=g Ekip ruhunun olugmasi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
v (g Zaman yinetimi 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
(=4 Yonteme alisma 1 1 1 1 1 1 2 8
(@4l Cekingenlitin agimasi 11 2
(=g Zamani etkili kullanabilmeyi 6grenme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
v (24 Arastrma-sargulama 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 16
(24 Akilda kaliciik 1 1 2
(@4 Nedenini sorgulama 1 101 1 1 1 1 7
(=4 Dogrulugunu sorgulama 1 1 1 3
(@ Derinlemesine arastirma 1 2 1 1 1 6
v (24 Problem gozme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
@4 Farkh bakis agilanni gérme 1 1 1 1 4
(=4 Problem ¢ézmede zamanla hizlanma 1 1 1 3
(@4 Otelde karslagilabilecek problemieri gérme 1 1 1 1 1 1 1 1 8
v (2 Elestirel diigtinme 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
@4l Gok yonlii diisiinme 1 1
(=4 Farkindalik 1 1
(@4 Karsilagtirma 1 1
(@ liskilendirme 1 1 2
(@4 Farkh bakis agilanni gérme 1 1 1 1 1 1 1 7
v (B4 Yaratic diiglinme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
(= Pratik duistinme 1 1 1 3
(@4 Pargalardan biitiin olusturma 1 1 1 3
(@4 Farkll agllardan ele alma 1 1 11 1 5
v (=g Ders siireci 0
(= g Etkilesimii bir ders 1 2 3
(@4 Katki saglayan bir ders 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10
(=g Ggrenci merkezlilik 1 3 5 1 2 1 13
(@ g Zevkii bir ders 1 4 2 1 1 2 11
(2 g Derse katilma istedi 2 1 3
(@4 Farkliiglenisin sevilmesi 3 1 2 2 1 1 2 2 2 4 1 1 1 23
(=g Eglenceli bir ders 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 15
(=g Verimii bir ders 1 1 2 1 1 6
v 5y Ogrenme 0
(@4 Ogrenmede kolaylk z 2 2 1 1 1 13 1 11 16
(= g Galisma hayatina hazifama 11 1 1 5 3 1 13
(g Akilda kalicik 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 16
(=g Eglenerek 6grenme 2
(=g Yasayarak 6grenme 1 1 1 1 2 1 1 8
v (24 Duygu durumu 0
(=g Gliglti hissetme 1 1 2
(=g Mutlu hissetme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
(=g Rahat hissetme 1 1 2 4
(24 Oz glivenli hissetme 1 1 3
(=g Fikirlerinin degerli oldugunu hissetme 1 1
(=g Heyecanl hissetme 1 1
(@ g Kendini énemli hissetme 1 1
v (&g Oneriler 0
(=g Yénetim teorileri ile ilgili daha detayl bilgi verilmeli 1 1
(=g Ydnetim teoriler drama ile ddrenilmiyor 1 1 1 3
(= g Buitiin dersler bu yéntemle islenmeli 1 1
(&g Daha fazla oyun olmali 1 1
Z TOPLAM 26 29 28 26 17 28 25 21 25 21 19 19 i8 22 33 27 21 21 426
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Tablo 4.11 incelendiginde deney grubunda yer alan &grencilerle yapilan
goriismelerden elde edilen ifadelerin hangi yogunlukta oldugu ve kodlamalarin kag
ifadeden yola ¢ikilarak olusturuldugu goriilmektedir. Ilerleyen basliklar altinda temalara

iliskin agiklamalara ve 6grenci goriislerine yer verilmistir.

4.4.1. Beceri temasi

Deney grubunda yer alan 18 Ogrenciyle yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore Ogrenciler yaratici drama yoOnteminin oOgrencilerin iletisim, takim
calismasi, zaman yOnetimi, arastirma-sorgulama, problem ¢dzme, elestirel diisiinme ve
yaratici diisiinme becerilerini gelistirdigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda beceri temast;
iletigim, takim c¢alismasi, zaman yonetimi, arastirma-sorgulama, problem ¢ozme,
elestirel diisiinme Ve yaratici diistinme alt temalarim1 icermektedir. Beceri temasina

iliskin alt temalar ve kodlar Sekil 4.1’de sunulmustur.

Farkindahk (1)
iliskilendirme (2) Parcalardan biitiin olusturma (3)
Cok yonlii diigiinme (1) - ELESTIREL DUSUNME (17) P YARATICI DUSUNME (17) Pratik diigiinme (3)
Farkh bakis agilarini gorme (7) Farkh agilardan ele alma (5)

. Vs
Karsilastirma (1)
insanlar aras: iletisim engellerinin asilmasi (4)
Farkh bakis a¢ilarini gérme (4) Cekingenligin asilmasi (14)

Problem ¢ozmede zamanla hizlanma (3) PROBLEM COZME (18) Diisiineceleri rahat ifade edebilme (8)
Otelde karsilasilabilecek problemleri gérme (8) ILETISIM (17) insanlar tamma (3)
Kendini zamanla iyi ifade edebilme (3)

BECERI

Dogrulugunu sorgulama (3) Farkli bakis agilarim gérme (1)

e N
.chuni.ni sorgulama (7) ARASTIRMA-SORGULAMA (16) / \ Oz giivenin artmasi (3)
Derinlemesine arastirma (6)
N
N

Akilda kaheilik (2) Ekip ruhunun olugsmasi (9)
) TAKIM CALISMASI (18) | UYum isinde galisma (11)

Yinteme alisma (8) i
Cekingenlifiin asilmasi (2)— ZAMAN YONETIMI (17)

Zamam etkili kullanabilmeyi égrenme (10)

Kisisel gelisim (3)
Farkl bakis agilarimi gérme (5)

Sekil 4.1. Beceri temasi

Deney grubunda yer alan 6grencilerin ¢ogu (n=17) derslerde kullanilan yaratici
drama yonteminin iletisim becerisini gelistirdigini ifade etmislerdir. Bireylerin duygu ve
diisiincelerini ifade edebilmelerini igeren iletisim alt temasina gore 6grenciler, yaratic
drama yOnteminin insanlar arasindaki iletisim engellerini ortadan kaldirdigini (K1, K2,
K35, K18) ve ¢ekingen yapiya sahip olan 6grencilerin ¢ekingenliklerini astiklarini (K1,
K2, K3, K4, K5, K7, K12, K13, K14, K15, K16, K17) belirtmiglerdir. Bununla birlikte
ogrenciler, yontemin diislincelerini daha rahat ifade edebilmeyi sagladigimi (K1, K3,
K7, K8, K14, K15) ve bu konuda kendilerini zamanla gelistirdiklerini (K3, K6, K7)
sOylemiglerdir. Yaratict drama yonteminin uygulandigi sinif ortamlarinda 6grencilerin

0z glivenlerinin artmasiyla (K7, K12, K15) birlikte birbirlerini yakindan tanima firsatina
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sahip olduklar1 (K3, K4, K8) ortaya ¢ikmistir. Ayrica, 6grencilerden biri, iletisim kurma
yoluyla farkli bakis acgilarin1 gérme firsati yakaladigimi (K16) belirtmistir. Bu konuya
iliskin 6grenci goriisleri su sekildedir:
K1: ““... Onun disinda siirekli bir engel vardir yeni insanlarla tanismanizda. Insanlarin
kendileri koydugu engeller vardir. Onu asmada bu ders yardimci oldu. ... Ilk baslarda yeni
insanlar, yeni seyler oldugu icin bir utangachk oldu. Cekingenlik oluyordu. Ama zamanla
bunu agtim. ... Fikirlerimi daha rahat sunabiliyorum.’’
K3: ““Disarida birbirimizi gordiigiimiiz zaman selam vermedigimiz arkadagslaruimizla bile
sanki kirk yillik dostmusuz gibi beraber ¢alistik ve bu giizel bir seydi. ... Disarda
konusmaya  ¢ekindigini  diisiindiigiim  arkadasim  bile burada benimle fikirlerini
paylasabildiyse bu ¢ok dnemli bir sey. ... Herkes ¢ekinmeden fikirlerini sunabiliyordu ve bu
cok giizel bir seydi. ... Kendimi daha rahat ifade edebildigimi, daha iyi ogrenebildigimi
diistiniiyorum.”’
K9: ““lletisimi gii¢lendirdigini, olumlu yonde etkiledigini diisiiniiyorum. ... Ciinkii ben daha
once hi¢ ¢calismamistim. Burada bire bir deneyimleyince daha iyi oluyor. O yiizden iletisim
becerileri anlaminda bizi daha olumlu yaptigint ve nasil davranmaya ittigini gériiyorum.”’
K12: ““Mesela ilk derste biraz ¢ekingenlik vardi. Sonra diizeldi. Ciinkii takima uymaya
basladim. Daha ¢ok 6z giivenimi artirdl.”’
K15: “‘Bizim gruptaki gibi bir uygulamanin olmast benim ¢ok hosuma gitti. Ciinkii
kendimizi ifade edebiliyoruz. ... Onceden daha cekiniyordum konusurken ya da boyle
uygulamayr yaparken. ... Biraz daha iletisimimin gelistigini diisiiniiyorum. Ciinkii daha

rahat harekez edebiliyorum éncekine gore.”’

Deney grubunda yer alan 6grencilerin tamami (n=18) derslerde kullanilan yaratici
drama yoOnteminin takim c¢aligsmasi becerisini gelistirdigini ifade etmislerdir. Bireylerin
is birligine dayali olarak birlikte calisabilmesini iceren takim caligmasi alt temasi
incelendiginde, Ogrenciler yaratici drama yonteminin grup i¢inde ekip ruhunun
yakalanmasini saglayarak (K2, K6, K8, K13, K14, K15, K16, K17, K18) uyum i¢inde
calisma firsati yaratigi (K3, K6, K9, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18)
belirtmislerdir. Ayrica yontemin, grup i¢inde calisirken farkli bakis acilarini gérebilme
olanagi yarattigim1 (K10, K14, K16, K17, K18) da ifade etmislerdir. Son olarak
ogrenciler takimla ¢alismanin bireyin kisisel gelisimine katki sagladigi (K4, K7, K9)
konusunda goriis bildirmislerdir. Bu konuya iligkin 0grenci goriisleri asagida
verilmistir:

>

K1: ““Takim ¢alismas: yoniinde arti bir katki sagladigini diistiniiyorum.’
K2: ““Hepimizin bir gorevi vardi ve tamamen bir ekip oldugumuzu diisiiniiyorum ders

3

sayesinde.
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K3: “‘Dersi beraber aldigim diger arkadaglarimi diisiiniiyorum. Hemen hemen hepsiyle

takim ¢alismasi yaptik. Hepsiyle uyum iginde ¢alistigimizi diisiiniiyorum.”’

K4: ““Takim ¢calismast benim kendimi gelistirmem acgisindan bana katk: sagladi.”’

Ké6: ‘‘Ne kadar iyi anlasirsan arkadaslarinla, ne kadar uyum iginde olursan o kadar ¢abuk

¢oziime ulasabilirsiniz.”’

K8: “‘Diger derslerde arkadaslarimizla ¢ok fazla sohbet etme, fikir aligverigi gibi imkanlar

bulamiyoruz. Ama burada her bir arkadagimizla drama yaptigimiz icin takim ¢aligmasini

gelistirdigini diisiiniiyorum. ...""

K12: “Takim olunca anlasmak daha ¢ok énemli. Zaman gectik¢e daha ¢ok anlagmaya

basladim. ... Ciinkii takima uymaya basladim.’’

K16: “‘Takim ¢alismasina hep beraber bir araya geldigimizde ¢ok daha iyi ¢alismalar

ortaya koyabildigimizi gordiim. Ama bir zithk oldugunda farkl: diigiinceler birligi,

onlarinda bir araya gelebildigini gordiim ashinda. ... Farkl diisiinceler bir araya

geldiginde ortaya daha farkl seyler ¢ikabiliyor.”’

K17: “‘Bu dersin islenisi bakimindan bir grup halinde bir sey ortaya koymamiz gerekiyor.
Onun disinda birkag¢ kisiden farkli farkli goriislerini almak kendine bir goriis

olusturuyor. Ya da sahip oldugum gériiste farkliliklar yaratabiliyor.”’

Deney grubunda yer alan ogrencilerin ¢ogu (n=17) derslerde kullanilan yaratici
drama yonteminin zaman yOnetimi becerisini gelistirdigini ifade etmislerdir. Zamani
etkili ve verimli kullanmay1 igeren zaman yonetimi alt temasina gore oOgrenciler,
uygulama siirecinde zamanla yaratict drama yontemine alistiklar1 i¢in zamani daha iyi
yonetmeye basladiklarini (K3, K4, K8, K10, K11, K15, K16) belirtmislerdir. Bununla
birlikte 6grenciler baslarda ¢ekingen davrandiklari i¢in zamani iyi yonetemediklerini,
haftalar gectikce cekingenliklerini astiktan sonra (K3, K4) zamani daha iyi kullanmay1
ogrendiklerini (K1, K2, K7, K8, K11, K13, K15, K16, K17, K18) ifade etmislerdir. Bu
konuya iliskin 6grenci gortisleri su sekildedir:

K1: ‘‘Fazla vakit aywriyorduk. Mesela dogag¢lama yapacagiz diyorduk. Ama 15-20 dakika
diistinme stiresi veriyorduk. Bu ¢ok fazla oldu. Son zamanlarda bunun siiresini baya
diistirdiik ve bes-alti dakika oldu. ... Zaman yonetimi gelisti.’’
K3: “lik dersler ve son dersler olarak baktigimizda ilk derslerde hem sahneye ¢ikmaya
cekiniyorduk hem de fikirlerimizi tam olarak dile getiremiyorduk. Ama son derslerde biz
buna alistik¢ca, 6grenmeye basladikca teknikler gelistirdik kendimize gore.”’
K4: “‘Bu uygulamalar: yaparken biz ¢ok fazla vakit harcadik. Basta ¢ok ¢ekingen
davrandik. ... O yiizden ilk baslarda zamant iyi yonetemiyorduk, kullanamiyorduk. ... Ama
daha sonrasinda ders ilerledik¢e kendimizi bu uygulamanin i¢inde bulduk. Daha verimli
gecti son zamanlarda zaman agisindan.’’
K9: “‘Oteldeki yonetim agisindan zamana baktigimizda da otel icindeki zamani

ogreniyorsun. Gegisleri, nasil oldugunu, nasil ilerledigini, nasil biiyiidiigiinii ya da nasil
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kii¢tildiigiinii goriiyoruz. Burada da ¢alisirken ya da o durumla karsilastiginda o zamani
yénetmeyi problem ¢ozerken bunlarin hepsini goriiyoruz. Bunlara da faydasinin oldugunu
diistiniiyorum.”’

K10: “‘Ashinda zamani daha iyi yonetebilecegimizi 6greniyoruz bence burada. Ciinkii ilk
haftalarda biraz zorlanmistik ama daha sonra biraz alisinca zamani nasi daha iyi
yonetebilecegimizi gérmiis olduk.”’

Deney grubunda yer alan 6grencilerin ¢ogu (n=16) derslerde kullanilan yaratici
drama yOnteminin arastirma-sorgulama becerisini gelistirdigini ifade etmislerdir. Belirli
bir konu hakkinda soru sormayi ve cevaplari arastirmayi, yeni bilgi iiretmeyi ve
tartismay1 iceren arastirma-sorgulama alt temasina gore Ogrenciler uygulama siireci
boyunca 6grendikleri bilgilerin dogrulugunu (K2, K6, K16) ve nedenlerini (K1, K4, K5,
K10, K11, K14, K16) sorguladiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6grendiklerini
derinlemesine arastirdiklarini ifade eden 6grenciler (K7, K9, K11, K14, K17) de
bulunmaktadir. Ayrica 6grenciler, 6grendiklerini arastirip sorguladiklarinda bilgilerin
daha akilda kalict oldugu (K13, K17) konusunda goriis bildirmislerdir. Konuyla ilgili
Ogrenci goriislerine asagida yer verilmistir:

K6: “‘Sonucgta herkes oraya ¢ikiyor. Bir seyler yapiyor. Kisa siirede oynuyoruz. Eve gidince
acaba yanhsg bir sey yaptim m1? ... Internetten arastirdim. Ya acaba dogru oynadik mi?”’
K 7: ““Orgiit icinde bir konu ortaya atiliyor. Bu konuyla ilgili diisiincelerden sonra biraz
daha derine inmek istiyorsun. Arastirtyorsun. Bu boyleyken boyleymis diye. Bu sekilde de
gelistiriyor. Merak duygusunu uyandiriyor en ¢ok.’’
K9: ““Sorgulama ac¢isindan bence otel yonetimi otelin icerisini ¢ok sorgulatiyor. Zaten
farkly farkli yontemlerini goriiyoruz, farkli farkl isleyislerini. Bir kere bizi direk
sorgulamaya, hangisinin daha iyi olabilecegini, hangisinin iginde calismak istedigimizi.
Bizi direk buna itiyor. Bu anlamda bence ¢ok iyi oldu.”’
K10: “‘Tabii ki sorguluyorum. Dedigim gibi ‘Burada bu oyunu neden oynadik? Acaba nasil
bagdastirabilirdim?’ Diye arastirip sorguluyorum kendi kendime.’’
K13: “‘Elbette sorguluyorum. Ciinkii sorguladigin zaman sozel derslerin ¢ogunda béyle
sayisallarda da formiil agisindan gitmedigin zaman sozel mantiga doktiigiim zaman benim
i¢cin daha yararh. Ciinkii daha ¢ok akilda kalici oluyor.””
K14: “‘Hani o an yani nasil yapmislar oncesinde? Bilim adamlarinin bir siireci iste, Taylor
geliyor. Iste bir sonraki gelivor falan. Onlarin dénemini diisiinerek bir sorgulama
yapryorum.’’
K16: ‘‘Derste bazen sorguluyorum. Sizin anlattiginiz bir sey olsun mesela, ‘Bu sekilde mi
oluyormus hakikaten?’ Deyip o an bir diisiiniiyorum. ... Mesela arkadaslarla ¢ogu zaman

gercekten bunu nasil dramaya ¢evirebiliriz? Boyle mi gergekten?’’

118



Deney grubunda yer alan 6grencilerin tamami (n=18) derslerde kullanilan yaratici
drama yoOnteminin problem ¢6zme becerisini gelistirdigini ifade etmislerdir. Belirli bir
problem karsisinda ne yapilacagina ve nasil yapilacagina karar verip ¢6zlime ulasmayi
iceren problem ¢ozme alt temasma gore Ogrenciler yontemin, problemleri ¢dzerken
farkli bakis acilarimi gorebilme firsati sagladigimi (K7, K8, K10, K16) belirtmislerdir.
Bununla birlikte 6grenciler, problem ¢d6zmede zamanla hizlandiklarini (K3, K15, K17)
ve mesleki agidan otelde karsilasabilecekleri problemleri 6nceden gorebildiklerini (K1,
K2, K4, K6, K8, K12, K13, K14) ifade etmislerdir. Ogrenciler konuyla ilgili goriislerini
su sekilde belirtmislerdir:

K1: “‘Problem ¢ézmeye de basaril ve etkili bir sekilde yardimct oldu. Mesela bir otelde en
basitinden bir misafirin adyla ilgili bir yanhs anlagilma oldugu zaman nasil ¢oziilecegine
dair ufak tefek bir fikrimiz de olustu.”’

K2: ““Zaten her zaman elimizde bir problem oldu. Bu da hayatimizda karsilasacagimiz
problemlerin bir kismiydi. Biz bunlarin gergegini zaten yasayacaktik belki ileride is
hayatimizda. Bunun da sadece bir kesitini yagsamis olduk ve en anlasilir yoldan ve
karsimizdakini kirmadan rol geregi ¢6zmeye caligtik.”’

K3: ““Onu zaten pek ¢ok kez isledik derste ve neredeyse problem yaratip o problemi
¢ozdiik. Bu normal amfide islenen bir derste miimkiin olabilecek bir sey degildi. Ciinkii
orada herkes konusmaya ¢ekiniyor. Ama burada herkes agik agik fikrini soyleyebiliyor. Bir
problem oldugu zaman nasil ¢ozebiliriz? Bir de ilk derslere gore son derslerde daha ¢abuk
ve hizli bir sekilde ¢ozmeye basladik.”’

K4: “‘Otelde karsilasabilecegimiz problemleri gordiik, onlarla ilgili ¢oziim yarattik. Ileride
de karsilagsacagimiz zaman bunlar, bu ders benim aklima gelir biiyiik ihtimalle. Bu
sorunlara ozellikle ¢oziim getirmemiz ilerdeki hayatimizda da kolayliklar saglayacaktir.’’
K6: ““Simdi orada benim yasadigim, yaptigim olaylar digarida benim basima gelse, is
hayatinda da basima gelse daha ¢abuk ¢éziime ulastiririm. Ciinkii bildigim, daha onceden
deneyimledigim bir olay.’’

K13: “‘Ashnda isledigimiz sey biraz daha gergekten basimiza gelebilecek olaylarin provasi
gibi oluyor.”’

K16: “‘Problemlere de farkli bir bakis agisiyla yaklagsmaya basladim. ... Ama burada biraz
daha problemleri gordiikce gercekten her konuda olsun, herhangi bir konu. Onlara biraz
daha yakindan bakmak olabilir. Iyi yaklasmak, onu ¢ozme odakli yaklasmak. Biraz daha

s

etkili olmusg olabilir.’

Deney grubunda yer alan 6grencilerin ¢ogu (n=17) derslerde kullanilan yaratici
drama yonteminin elestirel diisiinme becerisini gelistirdigini ifade etmislerdir. Bir
konuyu iyi ya da kotii yanlariyla degerlendirmeyi igeren elestirel diigiinme alt temasina

gore Ogrenciler, diisiinme siirecinde 6grenilen bilgilere yonelik farkindalik olustugunu
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(K15), cok yonlii diistinebilmeyi sagladigint (K12), konular arasinda karsilastirma
(K14) ve iligkilendirme yapabildiklerini (K2, K10) belirtmislerdir. Ayrica dgrenciler,
elestirel diisiinlirken farkli bakis agilarin1 goérme firsatina sahip olduklarimi (K1, K3,
K11, K12, K15, K17, K18) da ifade etmislerdir. Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri su
sekildedir:

K1: "‘Bir olayin bir¢ok nedeni oldugunu 6greniyoruz. Cift tarafli bakiyoruz. Mesela bir kigi

resepsiyonisti canlandirirken bir kisi miisteriyi, konugu canlandriyor. Bu arada iki
tarafinda  diistincelerini ve duygularimi gériip bu sekilde farkli bakis agilariyla
yaklasabiliyoruz konuya.’’

K2: ““Mesela en basitinden o giin simdi aklima gelen tek sey bir makinenin parcast olduk.
‘Neden oluyoruz?’ Diye sordum. Sonra baktim tamamen ortaya ¢iktiktan sonra cevabini
kendim buldum. Demek ki biz burada ekip olmayi 6greniyormusuz dedim. Hepimiz bir
isleyisin parcastymisiz gibi diisiindiim.”’

Ké6: “‘Uygulamali oldugu icin verilen herhangi bir én bilgiyi almiyoruz konu olarak.
Kendimiz elestirel diisiincemizle acaba bu ne olabilir? Neyden bahsediyoruz? ... O
amagtan dolayr ne kadar kendi diisiincelerimizi de katarak oynadigimiz igin elestirel
diisiinmeye gayet faydali oldugunu diigiintiyorum.’’

K11: ““Ashinda etkinligi bitirdigimizde ya da digerlerini dinlerken ‘Su da soyle olabilirdi,
burada da béyle yapilabilirdi.’ diye bazen diisiindiigiim oluyor.”’

K12: “‘Elestirel diisiinebilmek iyi bir seydir. Ciinkii bir konunun bir yoniinii degil de daha
¢ok yoniinii diigiinmek bazi seyleri kolaylikla anlamamizi sagladi. ™’

K14: “‘Elestirel diistindiigiim soyle oluyor. Hani mesela en son derste liderlikle ilgili boyle
bilim adamlarimn falan diyorum, o dénemin seyleri nasil? Simdi nasil? Oyle bir elestirel
diisiinmem oluyor.”’

K15: ““Mesela isledigimiz konuyla ilgili belki o an farkli bir bakis a¢isindan bakmama
olanak sagladigi oluyordu tabii. Acaba bu sekliyle dogru mu? Mesela her sey dahil
uygulamalarindan bahsettik az once. ... Mesela ¢ok israf yapudiginin farkinda olmayan bir

s

arkadasimiz belki de bunun farkinda degildi ama bunu gérmiis olabilir.’

Son olarak deney grubunda yer alan 6grencilerin cogu (n=17) derslerde kullanilan

yaraticit drama yOnteminin yaratici diislinme becerisini gelistirdigini ifade etmislerdir.

Birey icin yeni bir diislince liretmeyi igeren yaratict diigiinme alt temasina gore

ogrenciler, yaratict drama yonteminin pratik distinebilmeyi (K9, K13, KI15),

parcalardan biitiin olusturabilmeyi (K2, K4, K6) ve konular1 farkli agilardan ele

alabilmeyi sagladigin1 (K1, K4, K7, K8, K16) belirtmislerdir. Konuyla ilgili 6grenci
goriigleri agagida verilmistir:

K1: “‘Canlandirmalar: yaparken degisik bir seyler diisiinmeye ¢alisiyoruz ve ortaya ¢ok

degisik seyler ¢ikartabiliyoruz. Mesela otelde gecen bir sorun kagidi geliyor elimize. Orada
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sadece kisa bir agiklama var. Gerisi bizim yaraticiligimiza kalyyor ve buradan ¢ok degisik
seyler de ¢ikabiliyor.”’

K2: “‘En kisa verilen bir ciimleden bir el ya da bir resimden bile bir seyler olusturmaya
calistik. Belki resim onu anlatmiyordu ama biz bir seyler yarattik kafamizda. Kurguladik.
... Bir ¢izgi bile bize ¢ok sey katti. Yani her seyi kendi kafamizda yaratmaya c¢alistik.
Yaraticihgimizi gelistirdigini diigiiniiyorum ben.”’

K4: ‘“‘Herkes bir fikir ortaya atti ve biz onlari birlestirerek ortaya bir drama gosterisi
sunduk. Orada yaratici olmak i¢in o fikirlerden en dzgiiniinii, en orijinalini se¢meye
calistik. Orada bir sey yaratmak icin kendi ozelliklerimizi kullandik. ™’

K8: ‘“‘Belki bu dersi sadece sozlii olarak islemis olsaydik kafamizda ¢ok fazla ornek
canlanmayacakti. Ama yaratict dramayla igledigimiz icin farkly 6rnekler bulabilmek igin
yaraticiligimizi zorladigimizi diisiiniiyorum.”’

K9: ““Tamamen gercek hayattaki durum. O yiizden sizi ilkinde basaramasaniz da ikincisine
hazirlamis oluyor. Pratik diisiinme zekanizi hizlandwrryor ve yaratici diigiiniip direk oradan
¢tkabiliyorsunuz o durumda.”’

K13: “‘Bir kere beynimizi hizli kullanmayr égreniyoruz. Bu ¢ok giizel bir sey. Aslinda bunu
cok erken yaslarda alismamiz lazimdi bence. Hatta ilkégretimde ve ortadgretimde bile bu
metotla dersler islenebilir. Daha hizli ¢alisan beyinle daha c¢abuk bir seyler
tiretebiliyoruz.”’

K16: “Yaratici diisiinmeme ¢ok katki sagladi ashinda. Dedigim gibi farkli insanlarin

goriisiinii gordiigiinde onlarin farkli bir acidan baktigim gordiigiinde sen de biraz daha

farkli bir agidan bakabiliyorsun.”’

4.4.2. Ders siireci temasi

Deney grubunda yer alan 18 ogrenciyle yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore dgrenciler, geleneksel olarak uygulanan diiz anlatim yontemine kiyasla
derste uygulanan yaratici drama yontemini farkli olmasi nedeniyle sevdiklerini (K1, K2,
K3, K5, K6, K7, K9, K10, K13, K15, K16, K17, K18) belirtmislerdir. Yaratici drama
yonteminin uygulandigi dersin 6grenciye katki saglayan (K1, K4, K8, K9, K10, K14,
K15, K16, K17), etkilesimli (K2, K4) ve 6grenci merkezli bir ders oldugu (K3, K5, K6,
K11, K15, K17) konusunda goriis bildirmislerdir. Ayrica, yaratict drama yonteminin
uygulandig dersin eglenceli (K1, K2, K6, K7, K8, K9, K12, K13, K15, K16, K18) ve
zevkli bir ders oldugunu (K5, K6, K7, K10, K12, K18) ifade etmislerdir. Bununla
birlikte, verimli bir ders oldugunu (K3, K6, K8, K9, K15) ve derse katilma istegi
uyandiran bir yontem kullanildigin1 (K2, K3) da belirtmislerdir. Ogrencilerin goriisleri

dogrultusunda olusturulan ders siireci temasina iliskin kodlar Sekil 4.2’de sunulmustur.
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Farkh islenisin sevilmesi (23)

/—f Derse katilma istegi (3)

——— Etkilesimli bir ders (3)
" DERS SURECI
Ogrenci merkezlilik (13) —— J— Verimli bir ders (6)

Zevkli bir ders (11) _,,/ —

)

Eglenceli bir ders (15)

— Katki saglayan bir ders (10)

Sekil 4.2. Ders siireci temast

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri su sekildedir:
K2: “‘Bu ders diger derslere gore daha interaktif gecen bir ders. ... Ama béyle oldugu
zaman ister istemez kendimi dersin icinde buldum ve derse katilmak istedim. ... Onun
disinda zamanla dersin eglencesi, oyunlarin bizi etkisi altina almasi ve daha sonra
yaptiklarimizin bizim hosumuza giden seyler olmasi derste eglendirdi, diigiindiirdii.”’
K5: ““Ogrencinin daha aktif katildig: bir siire¢ isletildigi icin bence daha akilda kalici ve
ogrenciler konulart daha ¢ok sindirebiliyor. ... Ciinkii ogrenci merkezli, dersin oznesi
ogrenci oldugu icin daha aktif sorgulayabiliyorsun dersi, konulari. ... Oncelikle ben keyif
alyyorum kendi adima. Diger derslerden ziyade, diger derslerle siirekli karsilagtirryorum
ciinkii diger derslere gore tek farkl ders bu. Drama olarak isleniyor. Ogrencinin arkada
oturup sus pus kaldigi derslere nazaran bu ders biraz daha farkly.”’
K6: “‘Bu zamana kadar iiniversite hayatimda en ¢ok zevk aldigim derslerden biridir. ...
Clinkii 6grenciye dayali bir ders. ... Her sey kendimize, 6grenciye dayali oldugu icin
bilgileri kendimiz sentezleyip ortaya koyuyoruz. ... Arkadaslaruimizla giiliiyoruz,
egleniyoruz. ... O yiizden ilk defa zevkli ve verimli bir ders gecirdim ben. ... Uygulamali
ders daha etkili oluyor. Ki bizim gibi Turizm Isletmeciligi égrencileri insanlarla i¢ ice
olacagiz. lletisim halinde olacagiz. O yiizden ezbere dayali sistemden cikip, kendimizi
gelistivip, insanlarla iliskilerimizi ve iletisgimimizi gelistirip, sektore atilmaniz daha
mantikli.”’
K15: “‘Bu sekilde uygulamali yapmamiz normal ders islenmesine gére bence daha verimli
oldu.... Hep boyle daha iyi oldugunu diistindiim normal ders anlatma sekline gére. Ciinkii
biz de katilabiliyoruz. Siz sorular soruyorsunuz. Biz bir seyler yapiyoruz. ... Eglendim. ...
Clinkii normal ders islenme sekline gore daha hosuma gitti benim. .... Daha ¢ok katilim

saglayabildik.”’

4.4.3. Ogrenme temasi
Deney grubunda yer alan 18 Ggrenciyle yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore dgrenciler, geleneksel olarak uygulanan diiz anlatim yontemine kiyasla

derste uygulanan yaratic1 drama yonteminin 6grenmede kolaylik sagladigin1 (K2, K3,
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K4, K5, K7, K9, K11, K12, K13, K16, K17) ve derste 6grenilen konularin akilda kalici
oldugunu (K1, K2, K4, K5, K6, K8, K11, K15, K16, K17, K18) ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, derste yapilan etkinliklerin herhangi bir otel isletmesinde calistiklari
zaman karsilasabilecekleri durumlari igermesi nedeniyle ¢alisma hayatina hazirlamada
katki sagladigin1 (K2, K3, K4, K7, K9, K10, K14) belirtmislerdir. Son olarak,
ogrenciler uygulanan yontem araciligiyla yasayarak (K2, K6, K7, K9, K10, K12, K14)
ve ayni zamanda eglenerek ogrendiklerini (K16, K18) sdylemislerdir. Bu dogrultuda

ogrenme temasina iliskin kodlar Sekil 4.3’te verilmistir.

Ogrenmede kolaylik (16) Eglenerek 6grenme (2)
OGRENME Yasayarak ogrenme (8)
Akilda kaheilik (16) Calisma hayatina hazirlama (13)

Sekil 4.3. Ogrenme temast

Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri su sekildedir:
K1: ““‘Ama onun disinda liderlik olsun, yoneticilik olsun, o tip seyleri drama yontemiyle

akilda kalict bir sekilde ogrenebiliyoruz. Bu agidan drama gayet giizel oluyor, eglenceli

oluyor.”’
K2: ““Daha kalict ve amimsaticrydi ¢ogu konuda. ... Konulari ogrendim. Yasayarak
ogrendim daha dogrusu. ... Bunlarla benim aklimda kalici oldu ders icin. ... Ogrenme

konusunda tamamen 6grendigimi diisiiniiyorum. ... Derste ogrendiklerimizin yarart olacagi
ve bir giin karsima ¢ikacagni diisiiniiyorum.’’

K4: ““Ama daha sonrasinda dersi etkilesimli olarak isledigimiz zaman yani benim a¢imdan
en azindan dersi daha iyi anlamama yardimci oldu. Gorsel bir hafizayla sinavilarda
basarili olabiliyorum. Bunda bana etkisi oldu. ... Sinavda sorular: gordiigiim zaman o
sorulara iliskin bizim yaptigimiz canlandirmalar géziimiin oniine geldi. ... Bunlar: gérerek
sinavda da en yiiksek notu ben almistim ve hig kitap almadan ben sinava girdim.”’

K5: “‘Ogrencinin daha aktif katildig1 bir siiveg isletildigi icin bence daha akilda kalici ve
ogrenciler konulari daha ¢ok sindirebiliyor. Haftalar sonra bile bir konuyu
hatirlayabiliyor.”’

K6: “‘Ama uygulamaya geldigimizde illa aklinizda kaliyor. Ciinkii kendiniz yaptiniz. Rol
icabi olsa da o ani yasadiniz. ... Herhangi bir sorunu ya da alinmas: gereken dersi, daha

>

kalict oluyor.”’
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K16: “‘Eglenerek ayni zamanda ogrenebildim. ... Aslinda soyle tam olarak normalde ezber
yaptigimda bakarak ezberlemek yerine burada daha kalict oldugunu diisiiniiyorum. ...
Ornegin bir sinava girdigimde burada yaptigim dramalar aklima geldiginde hemen kendi

5

yaptigim dramalarin, genel olarak tabii etrafimdaki insanlarin da ¢ok kaldr aklimda.’

4.4.4. Duygu durumu temasi

Deney grubunda yer alan 18 ogrenciyle yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore dgrenciler, yaratici drama yontemin uygulandigi derslerde mutlu (K2,
K4, K8, K8, K9, K10, K13, K14, K15, K18), rahat (K3, K14, K15), 6z giivenli (K4, K7,
K15), gicli (K1, K7) ve heyecanli (K11) hissettiklerini belirtmislerdir. Ayrica,
uygulama siirecinde fikirlerinin degerli oldugunu (K8) ve kendilerini o6nemli
hissettiklerini (K11) de ifade etmislerdir. Bu dogrultuda 6grencilerin hislerine dair
belirttikleri goriisleri duygu durumu temast altinda birlestirilmistir. Duygu durumu

temasina iliskin kodlar Sekil 4.4’te sunulmustur.

Mutlu hissetme (9) Kendini 6nemli hissetme (1)

Rahat hissetme (4)
DUYGU DURUMU Heyecanl hissetme (1)

Oz giivenli hissetme (3)

Fikirlerinin degerli oldugunu hissetme (1) Giiclii hissetme (2)

Sekil 4.4. Duygu durumu temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriislerine asagida yer verilmistir:

K1: “‘Kendimi biraz otoriter ve gii¢lii hissettirdi fikirlerimi kabul ettirdigim seylerde.”’
K3: ““Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurabildigimi fark ettim. Bu daha rahat
hissetmeme sebep oldu.’’
K4: ““Cekingenligimi attim. Kendimi daha 6z giivenli hissediyorum. En azindan derse
gelirken korkarak gelmiyorum baslarda oldugu gibi. ... Onlarla bir seyler paylasmaktan
mutlu oluyorum. Derse de severek geliyorum zaten.’’
K7: “‘Cok konuskan biri degildim. Hala da éyleyim de. Hani bu sekilde biraz daha kendimi
ifade etmekte giiglii hissediyorum. Biraz daha 6z giiven olarak kendimi tanitma agisindan
iyi oldu.”’
K8: ““Zaten ben daha dncede drama ile ilgili ilk basta duydugumda baya dikkatimi

cekmisti, mutlu etmigti beni. ... Acikcasi benim fikirlerimin de onemli oldugunu, kendi
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fikirlerimin de arkadaglarim tarafindan izlenmesi, dinlenmesi sey hissettirdi, benim

>

fikirlerimin de bir degeri var. Insanlar bunu énemsiyor.’

>

K9: “‘Beni daha mutlu ediyor. Agik¢asi buraya sevinerek geliyorum.’
K11: “Ashinda yaparken insanlarin karsisina gegip, bir sey diisiiniiyorsun, diistindiigiinii de
sergiliyorsun. Onu sergilerken heyecan, onlarin karsisinda dogru bir seyler yapmaya

calistyorsun ve bu kendini biraz da olsa onemli hissettiriyor. Ciinkii dersin merkezinde sen

>

oluyorsun.’

4.4.5. Oneriler temasi

Deney grubunda yer alan 18 Ogrenciyle yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore Ogrenciler, yonetim teorilerinin islendigi dersin yaratict drama ile
ogrenilmedigini (K1, K2, K11) ve yonetim teorileri ile ilgili daha detayli bilgi verilmesi
gerektigini (K1) ifade etmislerdir. Ayrica, biitiin derslerin bu yontemle islenmesi (K3)
ve derslerin 1sinma asamalarinda daha fazla oyun olmasi gerektigini (K1) ifade eden
goriisler de mevcuttur. Bu dogrultuda 6grencilerin bu goriisleri oneriler temasi altinda

toplanmistir. Sekil 4.5’te Oneriler temasina iligkin kodlar sunulmustur.

Yonetim teorileri drama ile 6grenilmiyor (3) Daha fazla oyun olmah (1)
\\ //"
ONERILER
A N\
Yonetim teorileri ile ilgili daha detayh bilgi verilmeli (1) Biitiin dersler bu yontemle islenmeli (1)

Sekil 4.5. Oneriler temasi

Ogrencilerin konuyla ilgili goriislerine asagida yer verilmistir:
K1: “Bazi konulari drama yontemiyle 6grenemiyoruz. Mesela Fayol olsun, diger bilim
insanlart olsun, teoriler olsun. ... Bir ¢alisma kagid: iizerinde tam detayli bir sekilde
agiklamasi oldugu zaman ve sinifta da bunu bir kag defa tekrar ettigimiz zaman daha rahat
ogrenirdim. ... Dersin baslarinda oyunlar olursa mesela gegen hafta oynadigimiz oyunlar
gayet giizeldi. ... Bu tip oyunlar olursa, arada sikigtirilirsa giizel olur.”’
K2: ““Ama bilim insanlart konusunda bana ¢ok yarart olmadi. Ogrenemedim. Hatta stkict
bile geldi o ders.”’

K3: “‘Keske biitiin dersler bu sekilde islense. Matematik bile belki. Daha kolay

ogrenebiliriz. Ciinkii gorsel bir sey var ortada. Daha aktiflik var.”’

K11: ““Hangi iiniteydi hatirlayamiyorum. Ama bilim insanlarint isledigimiz. Teorileri ¢ok

anlayamadim.’’
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4.5. Mektuplardan Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Bu baglik altinda deney grubunda yer alan 6grencilere verilen ‘‘Bir arkadasiniz
otel yonetimi dersi anlamayi diistiniiyor. Sizden otel yonetimi dersiyle ilgili bilgi istiyor.
Arkadasimiza vereceginiz yanitt otel yonetimi dersi sirasinda yasadiginiz
deneyimlerinizi, duygularinizi ve diisiincelerinizi goz Oniinde bulundurarak asagiya
yaziniz.”’ yonergesi ile yazilan mektuplardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Deney grubunun yazmis olduklar1 mektuplardan elde edilen verilere iliskin yapilan
tiimevarimsal igerik analizi sonucunda bes temaya ulasilmistir. Bu aragtirmada, deney
grubunda yer alan 6grenci gortsleri; beceri, ders siireci, 6grenme, duygu durumu ve
oneriler temalar1 altinda incelenmistir. Mektuplardan ortaya ¢ikan temalara iligkin kod

matris tarayicisina Tablo 4.12°de yer verilmistir.
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Tablo 4.12. Mektuplardan elde edilen verilere iliskin kod matris tarayicist

Kod Sistermi KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 Ki4 KI5 Kl6 K17 TOPLAM
v (g Beceri

v (Eg Iletisim

o

(=4 Empati kurabilme i 1
(@4 lletigimin artmas 1 11 2 1 1
(@4 Oz glivenin artmas 1 1
(= 4! Kendini ifade edebilme 1
(=4 Cekingenligin aglmas 1 1 1
(=) Diga déniik ve sosyal bireyler 1 1 1
w (2 g Takim galigmasi
(=4 Planli ve koordineli olmayi 6grenme 1
(=) Ekip olmay! 8drenme 1
(=4 Uyum iginde galigma 1
v (=g Zaman yonetimi

(=) Hizl karar verebilme 1
(=) Zamani etkili kullanabilmeyi grenme 1 1
(=4 Planlama yapabilme 1

(=g Problem ¢ézme 1 1

(=g Yaraticl diigiinme 1 1

(=g Elegtirel diistinme 1 1

“ (24 Ders siireci

(=gl Ofrencinin kendini gelistirmesi 1 1

(=g Katki saglayan bir ders

(=g Faydal bir ders

Urur N O NNN RN R OB O WWwR NN N O

N~
-
-
—
—
-
[
—
-
-
-
—
[on
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(=g Farkl islenisin sevilmesi

e L

(=g Katiimn dnemi
(= g Eglenceli bir ders 1 1 1 1 1 1

(= g Derse katilma istegi 1 1 1 2
(=g Keyifli bir ders 1 1 1 1

(=4 Calisma hayatina hazilama 1
(=g Verimii bir ders

(=g Hocanin 6grenciyi tegvik etmesi 1 1

e e =
fan

(=g Ogrenci merkezliik 1
v (Eg Ofrenme

(=g Akilda kalicilik 11 1 1 1 1 1 1 1

(=g Eglenerek 6grenme 1 1 1 1 1

(=g Bilgileri igsellegtirme 1 1 1 1 2

(=g Etkili Ggrenme 1

=4 Yasayarak 6grenme 1
(24 Duygu durumu

(=g Mutlu hissetme 1

(=g Merakl hissetme 1

(=g Heyecanl hissetme 1
v (=g Oneriler

(=g Dersler drama ile islenmeli 1 1

(=g Ders tekrar yapimal

Z TOPLAM 9 10 10 8 10 10 4
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w
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o
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¢
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Tablo 4.12 incelendiginde deney grubunda yer alan Ogrencilerin yazdiklar
mektuplardan elde edilen ifadelerin hangi yogunlukta oldugu ve kodlamalarin kag
ifadeden yola ¢ikilarak olusturuldugu goriilmektedir. Sonraki basliklar altinda temalara

iliskin agiklamalar ve 6grenci goriisleri sunulmustur.
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4.5.1. Beceri temasi

Deney grubunda yer alan 17 o6grencinin yazdigt mektuplar incelendiginde
Ogrencilerin; iletisim, takim calismasi, zaman yoOnetimi, problem ¢6zme, elestirel
diistinme ve yaratict diisiinme becerilerinin gelismesiyle ilgili ifadeler kullandiklari
goriilmiistiir. Bu dogrultuda beceri temasi; iletisim, takim ¢alismasi, zaman yénetimi,
problem ¢ozme, elestirel diigiinme Ve yaratict diisiinme alt temalarim1 igermektedir.

Beceri temasina iliskin alt temalar ve kodlar Sekil 4.6’da sunulmustur.

iletisimin artmasi (7)
Cekingenligin asilmas: (3)

o e — 5 o Empati kurabilme (2)
ELESTIREL DUSUNME (2) ILETISIM o .
Disa déniik ve sosyal bireyler (3)

\ / Kendini ifade edebilme (1)

0z giivenin artmasi (2)

YARATICI DUSUNME (2) BECERI "
Planh ve koordineli olmay: 6grenme (1)

TAKIM CALISMASI Ekip olmayi 6grenme (1)

/ Uyum i¢inde ¢alisma (1)
PROBLEM COZME (2) }

Hizh karar verebilme (1)
ZAMAN YONETIMI Planlama yapabilme (1)
Zamam etkili kullanabilmeyi 6grenme (2)

Sekil 4.6. Beceri temasi

Deney grubunda yer alan ogrenciler derslerde kullanilan yaratict drama
yonteminin iletisim becerisini gelistirdigini belirten ifadeler kullanmislardir. Bireylerin
duygu ve diislincelerini ifade edebilmelerini igeren iletisim alt temasina gore 6grenciler,
iletisimin artmasiyla (K3, K5, K6, K9, K16, K17) birlikte 6z gilivenlerinin artigin1 (K4,
K14), cekingenliklerini astiklarii (K2, K3, K5), empati kurabildiklerini (K6, K16),
kendilerini daha iyi ifade edebildiklerini (K9) ve daha disa doniik ve sosyal bireyler
olabildiklerini (K5, K7, K14) belirtmislerdir. Bu konuya iligkin 6grenci goriisleri su
sekildedir:

K2: “Ilk ders adimizin bas harfiyle cekinerek yaptigim nesnenin hareketini daha sonra
‘Dogaclamayt ben yaparim ne olacak?’ olayina dondii.””

K4: “‘Kendine olan giiveninin artmasinda etkili oldugunu diisiiniiyorum.”’

K5: ““Daha dnce sinifta gordiigiim ama tanismadigim insanlarla kaynasma sansi verdi. ...
Icine kapanik olan ben, bu dersin de etkisiyle disa déniik Ve daha sosyal bir kisi oldum.”’
K6: “‘Herkesin derse katilimini sagliyor. Kendini gelistirmene, arkadaslarinla iletigim
kurmana yardimci oluyor.”’

K7: “‘Ayrica bu yontem sayesinde siiftaki arkadaslarla ve dersin égretmeniyle daha rahat

bir iletisim halinde olmamiz derse daha hevesli gitmemi ve daha verimli ge¢cmesini

sagladi.”’

128



s

K9: ““Kendini ifade edebilme, insan iliskileri, iletisimi gelistiren bir ders.’

5

K14: ““Sosyallesmek ve 6z giivenin artmast agisindan etkili bir yontem.’
Deney grubunda yer alan 0&grenciler derslerde kullanilan yaratici drama
yonteminin takim calismast becerisini gelistirdigini belirten ifadeler kullanmislardir.
Bireylerin is birligine dayali olarak birlikte calisabilmesini igeren takim ¢alismas: alt
temasi1 incelendiginde 6grenciler; uyum iginde ¢alismay1 (K15), planli ve koordineli
olmay1 (K17) ve ekip olmayr 6grendiklerini (K2) belirtmislerdir. Bu konuya iliskin
Ogrenci goriigleri su sekildedir:
K2: ““Ileride ¢calisan insanlar olarak grup icinde ¢calismayi, ekip olmayr 6grenmenin en iyi
yolu bu dersi drama olarak almak.”’
K15: “‘Bundan yola ¢ikarak sana énerecegim bir yonetim dersini uygulamali yapmanin ¢ok
faydalr bir yéntem oldugunu séyleyebilirim. Ciinkii bir grupla anlasmak ve gruba uymak
cok onemlidir ve beceri gerektirir.”’

K17: ““Planli ve koordineli olmayr 6grendigimizi, ilk derste yaptigimiz grup calismasi ve

birkag hafta sonraki dersleri kiyaslarsak iyi 6grendigimizi soyleyebilirim.’’

Deney grubunda yer alan Ogrenciler derslerde kullanilan yaratici drama
yonteminin zaman ydnetimi becerisini gelistirdigini belirten ifadeler kullanmislardir.
Zamamn etkili ve verimli kullanmay1 igeren zaman yénetimi alt temasi incelendiginde
ogrenciler; zamanla zamani etkili kullanabilmeyi 6grendiklerini (K3, K16), zamani
etkili kullanabilmek i¢in hizli karar verebilmeyi (K9) ve planlama yapabilmeyi
ogrendiklerini (K9) ifade etmislerdir. Ogrencilerin konuyla iliskili goriisleri asagida
verilmistir:

K3: “Senin insanlarla iletisimini giiclendirecek, zamani kullanmay, elestirel diisiinmeyi
ogretecek.’’

K9: “Kesinlikle zaman yonetimimizden tutun hizli karar verme, planlama, iletisim
yeteneklerimizi gelistirdigini diisiiniiyorum.”’

K16: “‘Bu dersi aliyorsan muhakkak drama yéntemi seklinde tercih et derim. Ciinkii ders

esnasmda hem konuyu kavriyor, hem zaman ydnetimini dgreniyor hem de keyifli bir ders

>

islemis oluyorsun.’

Deney grubunda yer alan ogrenciler derslerde kullamilan yaratici drama
yonteminin problem ¢dzme becerisini gelistirdigini belirten ifadeler kullanmiglardir.
Belirli bir problem karsisinda ne yapilacagina ve nasil yapilacagina karar verip ¢oziime
ulagsmay1 iceren problem ¢oézme alt temasiyla iliskili 6grenci (K9, K11) goriisleri su

sekildedir:

K9: “‘Otel ydnetimi dersinde olusabilecek sorunlarin provasini, nasil bir ¢oziim yolu

izlememiz gerektigini ogrendik.”’
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K11: ‘“‘Herhangi bir problemi drama yoluyla ¢ézmeye c¢alistigimiz igin ileride is
yasantimizda herhangi bir problemi ¢ozme yetenegimizin gelistigini aktaririm.’’

Deney grubunda yer alan 0&grenciler derslerde kullanilan yaratici drama
yonteminin yaratict diisiinme becerisini gelistirdigini belirten ifadeler kullanmiglaridir.
Birey icin yeni bir diisiince liretmeyi iceren yaratict diisiinme alt temastyla ilgili 6grenci
(K1, K10) goriisleri su sekildedir:

K1: “Dramadaki tiim etkinliklerde herkesin yer almasi tim swmifin kendi yaratici
diisiincelerini grupla paylastyor olmast hem kendi hayatimi olumlu yonde etkiledigini hem
de ders anlanminda bana katkisinin oldugunu diisiiniiyorum.’’

K10: “‘Her etkinlikte yaraticthigimizi ortaya koyduk ve daha once égrendigimiz bilgileri
tekrar hatirladik.”’

Deney grubunda yer alan Ogrenciler derslerde kullanilan yaratici drama
yonteminin elestirel diistinme becerisini gelistirdigini belirten ifadeler kullanmislardir.
Bir konuyu iyi ya da kotii yanlariyla degerlendirmeyi iceren elestirel diisiinme alt
temastyla ilgili 6grenci (K3, K15) goriisleri asagida verilmistir:

K3: ““Senin insanlarla iletisimini giiclendirecek, zamani kullanmay, elestirel diisinmeyi

ogretecek.’’

K15: “‘Bu yonetim dersini aldiktan sonra bana elestirel diisiinmeme de katkist oldu.’’

4.5.2. Ders siireci temasi

Deney grubunda yer alan 17 0&grencinin yazdigi mektuplar incelendiginde
Ogrenciler, yaratici drama yonteminin uygulandigi otel yonetimi dersinin eglenceli (K3,
K4, K6, K10, K11, K12, K17) ve keyifli (K2, K5, K14, K16, K17) bir ders oldugunu
vurgulanmiglardir. Ayrica 6grenciler dersin faydal (K1, K2, K4, K13, K16), verimli
(K6, K7, K17), 6grenciye katki saglayan (K1, K2, K3, K4, K5), 6grencinin kendini
gelistirmesini olanakli kilan (K6, K10) ve 6grenciyi calisma hayatina hazirlayan (K1,
K6, K8, K9, K10, K11, K13, K16) bir ders oldugunu ifade etmislerdir. Geleneksel
olarak kullanilan diiz anlatim yOntemine kiyasla yaratict drama yonteminin
uygulanmasiyla farkli islenis yontemini sevdiklerini (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K9,
K10, K12, K14, K15, K16, K17) ve derse katilma istegi duyduklarin1 (K4, K5, K7,
K17) ifade eden goriisler de mevcuttur. Ogrenciler, ders siirecinde dersin dgretim iiyesi
ve Ogrenciler arasinda hiyerarsiden uzak iliskilerin kurulmasiyla birlikte 6gretim
tiyesinin  6grenciyi tesvik ettigini (K3, K4, K6, K8) belirtmislerdir. Son olarak

Ogrenciler, dersin 6grenci merkezli olmasi (K2, K6, K9) nedeniyle derse katilimin
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o6nemli oldugu (K1, K12) konusunda goriis bildirmislerdir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan

ders siireci temasina iligkin kodlara Sekil 4.7°de yer verilmistir.

Farkh islenisin sevilmesi (14) — _—— Verimli bir ders (3)
Cahsma hayatina hazirlama (8) — \ //_. — Ogrenci merkezlilik (3)
~ -
Eglenceli bir ders (7) — _— Keyifli bir ders (5)
DERS SURECI
Katki saglayan bir ders (5) — — Hocanin dgrenciyi tesvik etmesi (4)
. - / \
Ogrencinin kendini gelistirmesi (2) / \ ——— Katilimmn énemi (2)
Derse katilma istegi (5) —— — S~ Faydal bir ders (5)

Sekil 4.7. Ders siireci temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriiglerine asagida yer verilmistir:
K2: “‘Genel olarak otel yonetimi dersini degerlendirmemi istersen, her seyden énce bir
turizm oOgrencisinin almasinda ¢ok fayda yaratacak. ... Dersin giizelligi de drama
olmasiydi. Ashinda hayatinda hi¢ drama yapmamis ben ve benim gibi arkadaslarim
kendimize ¢ok sey kattik. ... Dersteki isinma ¢alismalart ¢ok keyifliydi. ... Aktif katilip
kendin ogrenirsin. Yanhglarini anlamadigin yerde o an gériir diizeltirsin.’’
KS5: ““Basta ¢ok on yargili yaklasmistim. Ben ki icine kapanik bir insanim. Yapamam diye
diisiinmiistiim. Sonra ilk derse katildim. Cok keyif aldim. Ikinci derse giderken daha istekli
ve keyifli gitmeye basladim derse. ... Otel yonetimi dersinin bana kattigi ¢ok fazla sey oldu.
... Bu tarzda bir ders daha olsa kesinlikle diiz anlatima tercih ederdim.’’
K6: “‘Herkesin derse katilimini saghyor. ... Kendini gelistirmene, arkadagslarinla iletisim
kurmana yardimct oluyor. ... Bir de ileride otelde c¢alisacagumiz ic¢in orada
karsilasabilecegimiz sorunlari, miisteri ile olan iligkileri nasil kuracagimiz konusunda bize
¢ok bilgi vermis oldu. ... Dersler ¢cok eglenceli, etkili ve verimli ge¢ti bence.”’
K8: ““Dersin hoca-dgrenci arasindaki hiyerarsik iliskilerden uzak yatay érgiitlenme yapisi
ile islenmesi eglenerek ogrenmemizi ve olaylara durumsal bakabilmemizi saglady.”’
K9: “‘Diger dersler gibi hocamin anlattigi égrencinin dinleyip ¢iktigt verimsiz derslere
kiyasla 6grenci agirlikli bir ders. ... Otel yonetimi dersinde hem olusabilecek sorunlarin
provasmni, nasil bir ¢oziim yolu izlememiz gerektigini ogrendik. Sadece bir ders olarak
gormeyip bizi hayata hazirlayan bir dersti.”’
K12: “‘Ben otel yonetimi dersini drama teknikleriyle 6grendim ve arkadasima kesinlikle bu
dersi almasmi tavsiye ederim. ... Ders eglenceli ve bilgilendirici gegiyor, yapilan

hikayelerle derste iglenenler aklimizda kaliyor ve etkili bir 6grenme bigimi ortaya ¢ikiyor.

... Katilim ¢ok onemli.”’
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K17: “‘Bir seyi isteyerek égrenmek icin drama yonteminden giizel bir yontem oldugunu
diistinmiiyorum. ... Keyifli, verimli ve eglenceli gecen bir dersti. ... Eger dersi alirsan
sabah ‘Of ya yine mi okul?’ demeyeceksin. Hemen okula gelip otel yonetimi dersine girmek

isteyeceksin.”’

4.5.3. Ogrenme temasi

Deney grubunda yer alan 17 o6grencinin yazdigt mektuplar incelendiginde
ogrenciler; yaratict drama yonteminin uygulandigi otel yonetimi dersinde eglenerek
(K3, K8, K11, K12, K17) ve yasayarak (K17) 6grendiklerini belirtmislerdir. Ayrica,
Ogrenciler, yontemin bilgilerin igsellestirilmesini sagladigini (K2, K6, K10, K15, K16),
daha akilda kalict oldugunu (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K11, K12, K15) ve yontemin
etkili bir 6grenme bicimi olusturdugunu (K12) ifade etmislerdir. Sekil 4.8’de ogrenme

temasina iliskin kodlar sunulmustur.

Akilda kaheilik (9) Yasayarak 6grenme (1)
Bilgileri icsellestirme (6) OGRENME
Eglenerek 6grenme (5) Etkili 6grenme (1)

Sekil 4.8. Ogrenme temast

Ogrencilerin konuyla ilgili goriislerine asagida yer verilmistir:

K1: “‘Her bir konunun etkinlikleri konuyla alakalyydi ve konuyu tekrar ¢alistigimda o
yaptigimiz etkinlikler aklima geldi. Akilda kalict olmasiyla yarin 6biir giin ise girdigimde
de etkisini gérecegimden eminim.”’

K3: “‘Ama drama yéntemi ile al bence. Neden diye sorarsan eglenirken ogreniyorsun. ...
Yaptigin canlandirmalar aklinda elbet bir seyler kalmasint saglayacak.’’

K6: “‘Bu yontem ile bazi konular gergekten ¢ok iyi anlasiliyor. Ciinkii kendini bir adamin
(6rnegin Gantt) onun yerine koyarak yaptigi ¢alismalar: anlamana yardimci oluyor.”’
K11: “‘Bu yéntemlerin daha akilda kalici, daha eglenceli ve daha oOgretici oldugunu
vurgularim.”’

K12: “‘Ders eglenceli ve bilgilendirici gegiyor. ... Yapilan dogaglamalaria derste
islenenler aklimizda kaliyor ve etkili bir 6grenme bigimi ortaya ¢ikiyor.’’

K17: ““Drama olarak alirsan eger dersi senin de benim gibi eglenerek ve islenen konuyu

yasayarak ogrenmek hosuna gidecektir.”’
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4.5.4. Duygu durumu temasi

Deney grubunda yer alan 17 &grencinin yazdigi mektuplardan elde edilen
bulgulara gére ogrencilerden bazilari; yaratict drama yonteminin uygulandigi otel
yonetimi dersinde yasadiklart duygu durumlariyla iligkili olarak mutlu (K1), merakli
(K5) ve heyecanli (K5) hissettiklerini ifade etmislerdir. Ogrenci gériisleri dogrultusunda

ortaya ¢ikan duygu durumu temasina iliskin kodlara Sekil 4.9°da yer verilmistir.

Heyecanl hissetme (1)

DUYGU DURUMU Merakh hissetme (1)

Mutlu hissetme (1)

Sekil 4.9. Duygu durumu temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri su sekildedir:
K1: “‘Dramayla akilda kalici olmasindan ¢ok mutluyum.”’
K5: “‘Her haftanin sonunda diger hafta nasil bir etkinlik yapacagiz diye diistinerek merakla

gitmeye basladim. ... Her derse heyecanla gittim.”’

4.5.5. Oneriler temasi

Deney grubunda yer alan 17 ogrencinin yazdigi mektuplardan elde edilen
bulgulara gore dgrencilerden bazilari; uygun olan derslerde yaratict drama yonteminin
kullanilmas: (K1, K17) ve bilgilerin igsellestirilebilmesi i¢in 6grencinin ders tekrari
yapmas1 gerektigini (K12, K13) ifade etmislerdir. Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri
oneriler temasi altinda birlestirilmistir. Oneriler temasina iliskin kodlar Sekil 4.10°da

sunulmustur.
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Ders tekrari yapilmah (2)

ONERILER

Dersler drama ile islenmeli (2)

Sekil 4.10. Oneriler temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriigleri asagida verilmistir:

K1: “‘Bence tiim yénetim dersleri dramayla olabilir. O yiizden otel yonetimi dersini goniil

s

rahathigi ile drama grubundan segebilirsin.’

K12: “‘Oneririm ama sadece derste islenen konular: oynamakla kalmamal, iizerine bir de

>

ders tekrart yapmali. O zaman hem akilda kalict hem de etkili olacaktir.”
K13: “‘Kitabini yanina alip, islenenleri takip edip, basliklarin yanina oynanan drama ile
ilgili notlar almani tavsiye ederim. Hatirlayp 6grenmeni kolaylastirir.”’

K17: “‘Bu yontemin uygun diger derslerde de uygulanmasini ¢ok isterim.’’

4.6. Katihma: Giinliiklerinden Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Bu baglik altinda deney grubunda yer alan 6grencilerin 11 hafta siiren uygulama
stirecinde her dersin sonunda yazdiklar1 165 adet katilimci giinliigiinden elde edilen
verilere iligkin bulgular sunulmustur. Deney grubunun yazmis olduklart katilimct
giinliiklerinden elde edilen verilere iligkin yapilan tiimevarimsal igerik analizi
sonucunda bes temaya ulasilmistir. Bu arastirmada, deney grubunda yer alan 6grenci
gorusleri; beceri, ders siireci, ogrenme, duygu durumu Ve diiz anlatim yontemine iliskin
goriisler temalar1 altinda incelenmistir. Katilimer giinliiklerinden ortaya ¢ikan temalara

iliskin kod matris tarayicisina Tablo 4.13’te yer verilmistir.
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Tablo 4.13. Katilimc giinliiklerinden elde edilen verilere iligkin kod matris tarayicisi

Kod Sisterri 1. Hafta.. 2. Hafta.. 3. Hafta.. 4.Hafta.. 5.Hafta.. 6.Hafta.. 7.Hafta.. 8. Hafta.. 9.Hafta.. 10.Hafta.. 11.Hafta.. TOPLAM
v (og Beceri
v (Gg lletisim
(2 Tliskilerin gliglenmesi
(&4 Empati kurabilme
(=] Tletigim kurabilme:

wow e R
-
s

(@, insanlarla kaynasma
(&) Kendini ifade edebilme 1 1
v (Egl Takim galismas
(@) Birlikte diisiinme 1 1
(@] Birlikte dretme 1 1
(&, Oz glivenin artmasi h 1
(&) Motivasyonun artmasi 1 1
v (&gl Zaman ydnetimi
(&) Baslarda zamani yénetememe [ 2 1
(= g Problem gtizme 1 1
(=g Yaratic diistinme 1 1 1 1 4
v (g Ders siireci
(2 g/ Zamanla yanteme alisma
(© g Derse olan ilgilinin artmas!
(=g Odaklanma
(=g Adapte olabilme
(g Samimi bir ortam
(@ g Edjitici ve 6dretici bir ders
= o Ofirenci merkezlilik
(=g Kurgularken zorlanma 13 13

N
-
-

(=g Derse katima istegi 2

(© g Eglenceli bir ders 12 7 3 3 4 2 10 6 2 2 5 56
(@ g Ozgiirce hareket edebilme 1 1
(= g Farkh islenisinin sevilmesi 14 [ 9 5 9 16 12 9 10 13
(=g Kigisel gelisime katk saglama
(@ g Etkilesimii bir ders

(g Verimli bir ders

(Z g Alan igin gerekli bir ders

(= g Faydal bir ders

(=g Zevkli bir ders

(=g Galisma hayatina haziama
(=g Keyifli bir ders

(=g Acik alanda ders igleyisinin sevilmesi 4

T R P
s
~

w
-
-
Mo e N
-

v (G4 Ogrenme
(¢ Konularin anlasimasi
(g Farkli bakis agllan
(= g Akilda kalicihk
(= o Edlenerek ddrenme
(=g Yagayarak &8renme 3 1 4
(= g Bilgilerin igsellestirilmesi 1 1

v (59 Duygu durumu

]

-

-

w

w

-
w
w
-

(=g Rahat hissetme 1 1

(=g Mutlu hissetme 2 2 4

(=g Heyecanl hissetme 2
v (2 Diiz anlatim yéntemine iliskin gériisler

(=g Arada diz anlatim kullanimal

(=g Diiz anlatim odaklanmayi zorlastiryor

(= g Diiz anlatimia kalici olmuyor

o o0

(= g Diiz anlatimla kalici oluyor
3 TOPLAM 86 46 30 36 33 15 56 37 26 33 35 433

Tablo 4.13 incelendiginde deney grubunda yer alan Ogrencilerin yazdiklar
mektuplardan elde edilen ifadelerin hangi yogunlukta oldugu ve kodlamalarin kag
ifadeden yola ¢ikilarak olusturuldugu goriilmektedir. Sonraki bagliklar altinda temalara

iliskin agiklamalara ve 6grenci goriislerine yer verilmistir.
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4.6.1. Beceri temasi

Deney grubunda yer alan &grencilerin 11 hafta siiren uygulama siirecinde her
dersin sonunda yazdiklar1 katilimci giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore
Ogrencilerin iletisim, takim g¢alismasi, zaman ydnetimi, problem ¢dzme ve yaratici
diisinme becerileriyle iliskili ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda beceri
temast, iletisim, takim ¢alismasi, zaman yonetimi, problem ¢ézme ve yaratici diisiinme
alt temalarindan olusmaktadir. Beceri temasina iliskin alt temalar ve kodlar Sekil

4.11°de sunulmustur.

insanlarla kaynasma (11)
iletisim kurabilme (4)

YARATICI DUSUNME (4) ILETiSIM - ligkilerin giiclenmesi (2)
b Empati kurabilme (3)
\ / Kendini ifade edebilme (2)
PROBLEM COZME (1) BECERI
// \\ Oz giivenin artmasi (1)
Baslarda zamami yonetememe (9) . ZAMAN YONETIMI — | taKkIM caLIsMAsy || Birlikte iiretme (2)

Birlikte diisiinme (1)
Motivasyonun artmasi (1)

Sekil 4.11. Beceri temasi

Deney grubunda yer alan Ogrenciler, derslerde kullanilan yaratict drama
yonteminin iletisim becerisini gelistirdigini belirten ifadeler kullanmiglardir. Bireylerin
duygu ve diisiincelerini ifade edebilmelerini igeren iletigim alt temasina gore 68renciler,
yaratict drama yonteminin insanlarla kaynasma firsat1 yaratarak (K4, K5, K6, K7, K10,
K11, K16, K17, K18), iletisim kurabilmeyi sagladigin1 (K1, K7, K8, K17) ve insanlar
arast iligkileri gii¢lendirdigini (K15, K16) belirtmislerdir. Ayrica, yontemin dgrencilerin
kendini ifade edebilmelerine olanak sagladigimi (K4, K18) ve empati kurabildiklerini
(K5, K15) de soylemislerdir. Bu konuya iliskin 6grenci goriisleri su sekildedir:

K1: “‘Siirekli olarak derse katilma istegi olustu ve arkadaslarmizla diisiinerek, iletisim
halinde olarak bir seyler iiretmek muhtesemdi.”” (1. Hafta 16.02.2018)

Kd: “Suf ici kaynasmak icin yaptigimiz etkinlikler gavet basariliydi.”’ (1. Hafia
16.02.2018)

K7: “‘Dersin oldukea farkli gectigini ve faydali oldugunu diisiiniivorum. ... Bizler turizmde

insanlarla iletisim halinde olacagumiz igin bu ders iletisim kurmamizda ve insanlarla

iliskimizde bizi gelistirecek gibi.”’ (1. Hafta 16.02.2018)
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K15: ““Drama sayesinde insanlarla olan iliskilerin giiclendigini tam anlamyla
anlayabiliyoruz. ... Benim fikrime gore bu tekniklerle insanlarla olan baglarin giiclendigini
fark ettim.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

K16: “‘Dersin birbirimizi tanimaya yonelik olarak yaptigimiz oyunlarla baslamast sizi ve
diger arkadaglari biraz daha tamimamiza ve samimi bir ortam olusturmasina olanak
sagladigini diigtiniiyorum.’” (1. Hafta 16.02.2018)

K5: “‘Bugiin derste teorileri igledik ve ben uygulama yaparak yani o insanlarin yerine

s

kendimi koyarak diigiindiigiim zaman onlar tamdigimi, daha ¢ok 6grendigimi hissettim.’
(3. Hafta 02.03.2018)

K4: ““Kendimi gittik¢e daha ¢ok ifade edebildigimi diisiindiim. Bu da algilarimi daha a¢ik
hale getirdi. Yani bence derste rahat olmamizda daha iyi anlamamizi kolaylastiriyor.”” (4.
Hafta 09.03.2018)

K18: ““Vizeden onceki son dersimizdi ve bence herkes oénceki derslere gore kendini
canlandirmalarda daha rahat ifade ediyor. Dersimiz gayet verimli gidiyor.”” (5. Hafta
16.03.2018)

K8: “‘Kendimi birinin yerine koydugum zaman bu toplant: etkinliginde oldugu gibi o zaman
daha iyi anlayabiliyorum, kavrayabiliyorum.’’ (9. Hafta 27.04.2018)

K8: “‘Bu dersin bana kattigi ¢cogu sey oldu. Suskun bir insanim; konusmami, elestiride
bulunmami ve bir yildan fazladir gériip ama hi¢ konusmadigim insanlar ile sohbet etmemi
sagladi. Bu dersi seviyorum.’’ (10. Hafta 04.05.2018)

K4: “‘Bu hafta derste ogrendigimiz her seyi uygulama firsati bulmus olduk. Yaptigimiz
gazete etkinligi dersin bizi kaynastirdigini ve yardimlasmaya yol actigini, bunun da dersi
daha verimli yaptigini bir kere daha géstermis oldu.’” (11. Hafta 11.05.2018)

Deney grubunda yer alan Ogrenciler, derslerde kullanilan yaratict drama
yonteminin takim calismasi becerisini gelistirdigini belirten ifadeler kullanmiglardir.
Bireylerin is birligine dayali olarak birlikte ¢alisabilmesini igeren takim ¢aligmas: alt
temasina gore ogrenciler, yaratict drama yonteminin 6z giivenin (K6) ve motivasyonun
artmasini sagladigini (K6) belirtmiglerdir. Bununla birlikte, 6grencilerin grup iginde

birlikte diisiinerek (K1) birlikte iiretebildiklerini (K1, K13) belirttikleri goriisler de

mevcuttur. Bu konuya iligkin 6grenci gortisleri asagida verilmistir:
K1: ““Arkadaslarimizia diisiinerek, iletisim halinde olarak bir seyler iiretmek muhtesemdi.”’
(1. Hafta 16.02.2018)
K6: “‘Ozellikle herkesin katilmast insamin kendine giivenini sagliyor ve motivasyonunu
artiryor.”’ (8. Hafta 20.04.2018)
K13: “‘Bugiin ki dersimiz her zamanki gibi verimli gecti. ... Grupg¢a fikirler iirettik. ...
Benim igin giizel bir dersti.”” (11. Hafta 11.05.2018)

Deney grubunda yer alan oOgrenciler, derslerde kullanilan yaratici drama

yonteminin zaman yonetimi becerisini gelistirdigini belirten ifadeler kullanmislardir.
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Zamani etkili ve verimli kullanmay1 igeren zaman ydnetimi alt temasina gore
ogrencilerden bazilari, uygulama siirecinin ilk zamanlarinda zamani yonetemediklerini
ve ilerleyen haftalarda zamani etkili kullanmay1 6grendiklerini (K2, K3, K10, K14,
K15, K16, K17, K18) belirten ifadeler kullanmislardir. Bu konuya iligkin 6grenci
goriisleri su sekildedir:
K3: ““Fakat zamani iyi yénetemedik. Bu yiizden sonlar karigti.”” (2. Hafta 23.02.2018)
K16: “‘Canlandirma kisumlar: bizden dolayr uzadigi i¢in kopukluklar oldu basta. Ancak
dersin sonunda kisa ve net olacak sekilde canlandirildiginda ve sizin verdiginiz baslik ve
kii¢tik agiklamalarla bilginin zihnimde kaldigini diisiiniiyorum.’” (2. Hafta 23.02.2018)
K17: “‘Bugiin ki ders giizeldi. Fakat zamanlama konusunda sikinti yagadik gibi. Yani
konular daha iyi anlasiliyor fakat gruplandirma vs. konularinda zaman asimi olmaktadir.”’
(2. Hafta 23.02.2018)
K1: ““Dersin giderek daha rahat oldugunu goriiyorum. Biz de size daha ¢ok ayak
uyduruyoruz. Siireyi daha verimli kullanmaya basladik.’” (3. Hafta 02.03.2018)
K10: “‘Etkinlikler ¢ok uzun siiriiyordu. Bugiin bunu biraz daha astigimizi goriiyorum.
Ileride daha da iyi olacak zaman agisindan.’” (3. Hafta 02.03.2018)
K2: “‘Etkinliklere gelirsek bazen hazirlik asamasi ¢ok uzuyordu, az olmamiza ragmen bile
cabuk toparlanamiyorduk. Yavas yavas bunu agsmaya basliyoruz.”” (4. Hafta 09.03.2018)
K10: ““Zamani da gayet iyi kullandigimiz icin ¢ok fazla yorulmadim. Bu hafiaki etkinlikler
hem kolay hem de anlasilirdi.”” (10. Hafta 04.05.2018)
K12: “‘Bugiin fazla sayida etkinlik olmasina ragmen kisa siirede bitti. Artik zaman
kontroliinii iyi bir sekilde yapmaya basladik.”” (10. Hafta 04.05.2018)

Deney grubunda yer alan 6grencilerden biri, derslerde kullanilan yaratict drama
yonteminin problem ¢dzme becerisini gelistirdigini belirtmistir. Problem ¢ézme alt
temasina gore 6grenci (K13) goriisii su sekildedir:

K13: “‘Diigiimlenme oyununda sorun ¢ozmek icin ¢abaladik. Bu bize kriz anminda nasil

davranmamiz gerektigi hakkinda arastirma oldu. Diger konularda ekiplerimizle sorunlar

yaratarak tistesinden gelerek eglenceli bir ders gecirdik.”” (7. Hafta 13.04.2018)

Deney grubunda yer alan Ogrencilerden bazilari, derslerde kullanilan yaratici
drama yOnteminin yaratict diislinme becerisini gelistirdigini belirten ifadeler
kullanmistir. Yaratict diisiinme alt temasina gore 6grenci (K1, K7, K8, K13) goriisleri
su sekildedir:

K1: “Yaraticihgimizi kullanabildigimiz boyle bir uygulamalr ders diistincesinden dolayt
¢ok mutluyum.’’ (1. Hafta 16.02.2018)
K7: “Onun disinda yaratict bir seyler ortaya ¢tkmaktadwr.”’ (3. Hafta 02.03.2018)

K8: “‘Drama teknigi ile konular daha iyi anlasiiyor, yaratici olmamizi saglyor. Bu hafta

daha ¢ok kisisel oyunlar oynadik ve siirler, masallar iizerinden gittik. Bunun
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yaraticihigimizi kaleme almak konusunda da ¢ok biiyiik katkist oldugunu diigiindiim.”” (3.
Hafta 02.03.2018)

K13: “‘Basta ¢agrisim yoluyla nesneler iizerinden kelimeler séyledik ve bu uygulama ¢ok
giizeldi. Canlandirmalar yaptik bunlar da ¢ok giizeldi. Gazete hazirladik, haber yazdik,
yaraticiligimizi kullandik.”’ (8. Hafta 20.04.2018)

4.6.2. Ders siireci temasi

Deney grubunda yer alan 6grencilerin 11 hafta siiren uygulama siirecinde her
dersin sonunda yazdiklar1 katilimc giinliiklerinden elde edilen bulgulara gére 6grenciler
derste uygulanan yaratict drama yontemini sevdiklerini (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18) bu yontemin derse yonelik
ilgiyi artirdigin1 (K2, K6), alisik olmadiklar1 bu yonteme zamanla alistiklarini (K1, K2,
K3, K4, K6, K9, K10, K11, K13, K14, K15, K17, K18) ve bu yontemin derse katilma
istegi uyandirdigimi (K1, K7) belirtmislerdir. Ogrenciler, dersin samimi bir ortamda
islenen (K4, K16), eglenceli (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
K13, K14, K15, K16, K17, K18), verimli (K3, K5, K7, K10, K12, K14, K17, K18),
faydali (K2, K5, K7, K8, K10), zevkli (K2, K4, K6, K7, K10, K12, K13, K14, K17) ve
keyifli (K1, K3, K6, K9, K10, K11, K17, K18) bir ders oldugunu ifade eden goriisler
sunmuslardir. Bununla birlikte, derse adapte olabildiklerini (K3, K4, K16) ve
odaklanabildiklerini (K18) sdylemisler; dersin egitici ve 6gretici (K1, K2, K3, K6, K8,
K10, K12, K14), alan i¢in gerekli (K18) ve ¢alisma hayatina katki saglayan (K2, K7,
K9, K16) bir ders oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler dersin; kisisel gelisime katki
saglayan (K12), 6grenci merkezli olmasiyla (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K10, K11,
K18) birlikte 6zgiirce hareket edebildiklerini (K4), etkilesimli bir ders oldugunu (K12,
K18) da ifade etmislerdir. Ogrenciler, derslerin havalarin giizel oldugu zamanlarda
fakiiltenin terasinda agik alanda islenmesinden memnun olduklarimi (K2, K4, K8, K10,
K15) da belirtmiglerdir. Ayrica, Ogrenciler verilen metinlere nazaran dogaglama
calismalarin1 kurgularken bazen zorlandiklarini (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
K10, K11, K12, K13) da ifade etmislerdir. Ders siireci temasima iliskin kodlar Sekil

4.12°de sunulmustur.
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Farkh islenisin sevilmesi (103)
— Keyifli bir ders (8)
Derse olan ilginin artmasi (2) —
- Kurgularken zorlanma (13)
Zamanla yonteme alisma (22) —
_— Acik alanda ders isleyisinin sevilmesi (6)
Adapte olabilme (3) ——
- Faydal bir ders (5)

Eglenceli bir ders (56) ———
Etkilesimli bir ders (2)
Samimi bir ortam (2)
Zevkli bir ders (11)
Verimli bir ders (22)
Cahsma hayatina hazirlama (4)
Kisisel gelisime katki saglama (1)
Odaklanma (1)
Derse katilma istegi (2)

Egitici ve 6gretici bir ders (14)

Alan icin gerekli bir ders (1)
(")zgiirce hareket edebilme (1)
Ogrenci merkezlilik (13)

Sekil 4.12. Ders siireci temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri agagida verilmistir:
K1: ““Aktif ve eglenceli iki ders saati gegirdik. ... Siirekli olarak derse katilma istegi
Olustu.”” (1. Hafta 16.02.2018)
K2: ““Islemis oldugumuz bu derste ogrenci merkezli olmast ve birebir olarak islenmesi
ogrenmemizi olumlu yonde etkilemektedir.”’ (1. Hafta 16.02.2018)
K3: “‘Bugiinkii dersin verimli ve eglenceli gegtigini diisiiniiyorum.”’ (1. Hafta 16.02.2018)
KS5: ““Gayet zevkli ve eglenceli bir dersti. ... Samimi bir ortamda daha rahat, ézgiir hareket
edebilir, daha da kendimiz gibi olabiliriz.”’ (1. Hafta 16.02.2018)
K19: ““Dersin amfide ya da derslikte islenmesi yerine uygulamalr bir sekilde iglenmesi
dikkatimi ve odagimi daha iyi kullanmam agisindan daha iyi oldu. ... Béliimiimiiz geregi
boyle uygulama derslerine daha ¢ok ihtiyacimiz oldugunu diisiintiyorum. ... Onun disinda
¢ok verimli gectigini diisiiniiyorum.”’ (1. Hafta 16.02.2018)
K3: ““Bence eglenceli ve bilgiyi aktarma konusunda giizel bir yéntem.’’ (2. Hafta
23.02.2018)
K11: “‘Konuyu drama seklinde aktif bir sekilde 6grenmek daha iyi kavramamiza yardimci
oldu. ... Eglenceli ve keyifli bir ders gecirdik.”’ (2. Hafta 23.02.2018)
K17: “Derse gittikce daha ¢ok alismaya basladim. Yaptigimiz etkinliklerle dersi daha iyi

anladigimi fark ediyorum. Ciinkii sinifta oturup kitaptan okudugum zaman ¢ok sikiliyyorum.
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Dersin isleniy sekli benim konulart anlamam konusunda daha yardimci oluyor.”” (2. Hafta
23.02.2018)

K3: ““Zaman ilerledikce daha ¢ok adapte olmaya ve dersin bu sekilde iglenmesine alistik.
Ogrenmemiz kolaylastyor. Daha keyifli ve eglenceli geciyor.”’ (3. Hafta 02.03.2018)

K6: ““Bu giin dersin gayet giizel gectigini diisiiniiyorum. Teoriler hakkinda, yonetim
teorilerinin degisimi hakkinda bilgi edindik ve bunun tizerine etkinlikler yaparak eglenceli
hale getirdik. Normalde sikict olabilecekken eglenceli hale getirdik ve gayet giizeldi.”” (3.
Hafta 02.03.2018)

K14: “‘Keske kiigiikliigiimiizden beri biitiin dersleri bu sekilde 6grenseydik. Ciinkii insanlar
farkl sekillerde ogreniyorlar. Ama bunlardan en verimlisi uygulamali olani. ... Umarim
biitiin dersler zamanla bu sekilde 6gretilmeye baslanir.’’ (3. Hafta 02.03.2018)

K2: ““Ben, bizim 6grenmemiz agisindan verimli gectigini diisiiniiyorum. Akilda kalict ve de
eglenceli gectigini diisiiniiyorum.’’ (5. Hafta 16.03.2018)

K3: ““Dersler artik daha pratik ve hizli bir sekilde gecti bu hafta. Birbirimize daha fazla
adapte olduk. Ayrica konulari daha fazla anladigimi fark ettim. Verimlilik artryor.”” (5.
Hafta 16.03.2018)

K9: “‘Benim icin farkli ve giizeldi. Ogrenci merkezli, 6grencinin derse katihm gésterdigi bir
stire¢ isletildigi icin ogrenme daha saghkli ve kalict oldu benim igin.”’ (5. Hafta
16.03.2018)

K3: ““Drama dersinin daha etkili oldugunu daha iyi fark ettim. Oturdugumuz yerden
dinlemek her ne kadar acik alan da olsa diiz anlatim odaklanmami zorlastirdr ve anlatilan
konunun kalicihigr pek olmuyor. Konuyu yasamak daha iyi hatirlamamiza yardimci
oluyor.”’ (6. Hafta 06.04.2018)

K5: “Drama teknigi ile iglenis bu haftaki sozlii islenise gére benim agimdan daha etkili
oldu. Dramada konulara herkes kendi bakis acisiyla yaklastigi icin farklh goriis agilariyla
goriiyorduk.’’ (6. Hafta 06.04.2018)

K2: “‘Bugiin kisa ve verimli bir giindii. Anlatilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu anladigimi ve
eglenceli bir giin gecirdigimi diisiiniiyorum. A¢ik havada olmanin olumlu etkisi oldugunu
da diistintiyorum.”’ (7. Hafta 13.04.2018)

KO: “Artik alistgimiz igin etkinliklerde daha hizli ve etkili bir sekilde katilim
saglayabiliyoruz.”’ (7. Hafta 13.04.2018)

K11: “‘Bu haftaki etkinliklerimiz diger haftalara gorve daha ogretici ve eglenceliydi. Bu
hafta daha fazla sey 6grendim.’’ (7. Hafta 13.04.2018)

K13: “Ac¢ik havada rahat ferah bir sekilde ders igslemek hem daha zevkli hem de daha
verimliydi. Ders konularini kisa ve 6z bir sekilde canlandwrarak gerekli bilgiyi aldigimizi
diigtintiyorum. Egitim hayatimda zevk aldigim tek ders olabilir konu isleme a¢isindan.’” (7.
Hafta 13.04.2018)

K4: “‘Bu hafta motivasyon iizerine canlandirmalar ve oyunlar yaptik. Bu canlandirmalarin

aslinda motivasyonu tam tanimlayamadigimi, béylelikle daha iyi tanmimladigimi diisiinmemi
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sagladi. Bilmediklerimi 6grenmekle beraber eglendim de. Giizel ve etkili bir ders oldugunu
diistiniiyorum.’’ (8. Hafta 20.04.2018)

K5: ““Motivasyon konusunu gsiir ve masal yazarak akilda kalict hale getirdik. Kendi
yazdigim siir ve masalardaki yéntemleri aklimda kaldigini hissediyorum. Diger
arkadaglarimin siirlerinin yontemlerini hatirlyyorum.’’ (8. Hafta 20.04.2018)

K7: ““Bu haftaki ders diger dersler igcinde en eglenceli olandi. Bir seyler yazarak daha
akilda kalryor bence. Yazdigimiz zaman konularla pekistiriyoruz ve dersi daha iyi
anlamaya yardimci oluyor.’” (8. Hafia 20.04.2018)

K1: “Kisa siirede akilda kalici bir ders isledik. Konu gayet acik ve anlasilirdi. Etkinlikler
giizel ve akilda kalictydy. Isimler cok akilda kalmasa da konunun gayet kalici oldugunu
diistiniiyorum. Pantomim oyunu en zevklisiydi.”’ (9. Hafta 27.04.2018)

K2: “‘Liderlik konusundaki teorilerin sinifta herkes tarafindan igsellestirilip tartisiimast
yararl: oldu.”’ (9. Hafta 27.04.2018)

K6: “‘Dersimiz ¢ok giizel ve anlasilir ge¢ti. En son yaptigimiz doga¢lamada yaptigimiz bir
toplanti herkesin konusup ve yorum yaptigi konusmada ¢ok giizel. Bu konuyu anlamig
oldum.’” (9. Hafta 27.04.2018)

K3: “dArtik son iki haftamin icindeyiz ve hem derse hem birbirimize alistik. Alismanin
disinda kimin ne yapabileceginin de farkindayiz. Dersin etkisinin yisonuna dogru artigini
diistiniiyorum. Kontroliin hem kendi yasantimi etkileyecegini (iyi yonde) hem de dersin
bana kattiklariyla yammdaki insanlara da dikkat edecegimi diistiniiyorum. Yapilan
etkinlikler konuyu tam anlamami sagladigindan eminim. Bu konuda sinavda hatali
yapmam.’’ (10. Hafta 04.05.2018)

KS5: “Bugiinkii derste kontroliin ne kadar onemli oldugunu bir daha anlamis oldum. Ekip
calismamizila daha iyi kontrol ederek iglevinin dogru gitmesini saglamis olduk. Ders gayet
iyi gecti.”’ (10. Hafta 04.05.2018)

K7: “‘Son dersimizi gerceklestirdik. Son konumuzu yonetim sekillerini, etkinliklerini kisa ve
oz bir sekilde isledik. Hepimiz gazete yapma isini bekledik daha ¢ok. Takimimla ben
gazetenin kapagini yaptik. Diger ekiplerin haberlerini de ogrenerek bas sayfamizi yaptik.
Uygulamalr dersin sonuna gelindiginden hem mutlu hem hiiziinliiyiim ¢iinkii bu dersin bir
cekirdek kadro olusturmasi giizeldi. Her sey igin ¢ok tesekkiir ederiz.’” (11. Hafta
11.05.2018)

K9: “‘Bugiin otellerdeki sistemlere dair televizyon programi yapma etkinligi ¢ok giizeldi.
Derslerimizin bitmis olmasi ¢ok iiziicti umarim bunun gibi daha fazla dersimiz olur ve
Tugce hoca ile daha ¢ok ders isleriz.”” (11. Hafta 11.05.2018)

K11: “‘Bugiinkii derste islenen konulari gayet iyi anladim. Ozellikle gazete etkinligi ¢ok
eglenceli gecti. Boyle bir ders agtiginiz ve bu sekilde islediginiz icin ¢ok tesekkiir ederim.
Sizin gibi bir hocam oldugu i¢cin ¢ok mutluyum. Sizi tamidigima sevindim.’’ (11. Hafta
11.05.2018)
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4.6.3. Ogrenme temasi

Deney grubunda yer alan &grencilerin 11 hafta siiren uygulama siirecinde her
dersin sonunda yazdiklar1 katilimci giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore 6grenciler
kullanilan yaratict drama yontemi ile konularin anlasilabildigini (K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18), akilda kalici
oldugunu (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16,
K17, KI18) ve yontemin bilgilerin igsellestirilmesini sagladigimm (K2, K7)
belirtmislerdir. Ayrica, 6grenciler, yasayarak (K3, K4, K11, K12) ve eglenerek (K5,
K16) ogrendiklerini ifade etmislerdir. Son olarak, 6grenirken farkli bakis agilarin
gorebildiklerini (K6, K12, K17) ifade eden 6grenci goriisleri de mevcuttur. Konuyla
ilgili 6grenci goriisleri ogrenme temast altinda birlestirilmis olup, 6§renme temasina

iliskin kodlar Sekil 4.13’te sunulmustur.

Konularin anlasiimasi (48) Bilgilerin i¢sellestirilmesi (2)
Akilda kahalik (25) OGRENME Eglenerek ogrenme (2)
Yasayarak ogrenme (4) Farkh bakis acilar: (3)

Sekil 4.13. Ogrenme temas:

Ogrenci goriislerine asagida yer verilmistir:
K2: ““Yapilan etkinliklerin kalicithgr uygulamali oldugu i¢in daha yiiksek.”’ (1. Hafta
16.02.2018)
K5: “Eglenirken o6grenmek hepimize katki saglayacaktir.”’ (1. Hafta 16.02.2018)
K1: ““Canlandirimasiyla daha akilda kalict olacagimi  diisiiniiyorum.”” (2. Hafia
23.02.2018)
K4: “Akilda kalici ve uygulamali yaptigimiz igcin o am yasiyormus gibi diisiinmek bize
kiictik de olsa deneyimler kazandirtyor.”’ (2. Hafta 23.02.2018)
K13: “Yine gelisini iple ¢ektigim bir dersin sonuna geldik. Yine dgretici ve eglendirici bir
dersti.”’ (2. Hafta 23.02.2018)
K4: ““Yillar icinde gelismis yonetim bi¢imlerini bilim adamlarimi canlandirarak veya
ilkelerini kavrayarak yansitmamiz konuyu anlamamizi sagladi.”’ (3. Hafta 02.03.2018)
K1: ““Planlama konusuyla ilgili ¢ok oOrnekler yapmaya c¢alistik ve ¢ogu da yeterince
anlasilir oldu.”” (4. Hafta 09.03.2018)
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K8: “‘Bu sekilde daha fazla akilda kalict oluyor.”” (4. Hafta 09.03.2018)

K12: “‘Bugiinkii ¢alisma diger calismalara gére daha fazla akilda kaldigini diigiiniiyorum.
. Kisa oyunlarla anahtar kelimeler kafamiza girdi diye diisiiniiyorum.”’ (4. Hafta

09.03.2018)

K2: ““Ben, bizim ogrenmemiz agisindan verimli gectigini diisiiniiyorum. Akilda kalict ve de

eglenceli gectigini diisiiniiyorum.’’ (5. Hafta 16.03.2018)

K8: ““Yararl bir ders oldu. Drama teknigi ile aklimizda kaldigini diisiiniiyorum.’’ (5. Hafta

16.03.2018)

K4: “‘Konuyu yasamak daha iyi hatirlamamiza yardimct oluyor.”” (6. Hafta 06.04.2018)

K6: ““Dramada konulara herkes kendi bakis acisiyla yaklastigi icin farkl goriis agilaryla

goriiyorduk.’’ (6. Hafta 06.04.2018)

K2: ““‘Bugiin kisa ve verimli bir giindii. Anlatilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu anladigimi ve

eglenceli bir giin gecirdigimi diigtintiyorum.’’ (7. Hafta 13.04.2018)

K8: “‘Bu haftaki etkinliklerimiz diger haftalara gére daha égretici ve eglenceliydi. Bu hafta

daha fazla sey 6grendim.”’ (7. Hafta 13.04.2018)

K2: “Konularin masallastirilarak anlatilmasi, teorilerin daha akilda kalict olmasini

sagladi. Olay orgiisii sayesinde bilgilerin bellekte daha aktif yer etmesini sagladr.’’ (8.

Hafta 20.04.2018)

K12: “‘Bugiinkii ders eglenceli ve giizel gecti. Siir yazmak ve masal yazmak biraz daha

farkly agiyla bakip 6grenmemize yardimci oldu diye diisiiniiyorum.’’ (8. Hafta 20.04.2018)

K1: “Kisa siirede akilda kalici bir ders isledik. Konu gayet acik ve anlasilirdi. Etkinlikler

giizel ve akilda kaliciydi.”” (9. Hafta 27.04.2018)

K7: “‘Bugiinkii konulari gayet iyi bir sekilde kavrayabildim. Akilda kalici oldugunu

diigiintiyorum.”’ (9. Hafta 27.04.2018)

K8: “‘Kendimi birinin yerine koydugum zaman bu toplant: etkinliginde oldugu gibi o zaman

daha iyi anlayabiliyorum, kavrayabiliyorum.’’ (9. Hafta 27.04.2018)

K9: “‘Bugiinkii ders benim i¢in baya verimli gegti. Kontrol ve denetim arasindaki farki

gayet iyi anladim. Zamani da gayet iyi kullandigimiz icin ¢ok fazla yorulmadim. Bu haftaki

etkinlikler hem kolay hem de anlasilirdr.”’ (10. Hafta 04.05.2018)

K1: ““Bugiin otel yonetimi dersinde otel isletmelerinde kullanilan yeni yontemler adli

konuyu ogrendik. Bu konular sayesinde otellerde konaklayan insanlarin neyi neden

se¢tigini daha iyi anlamaya basladim.’’ (11. Hafta 11.05.2018)

K2: “‘Bugiin otel yonetimi son dersini igledik. Ders her zaman ki gibi giizel gegti. Otel

isletmelerindeki yeni yontemler ile tanismis olduk. Yaptigimiz doga¢lamalar da konuyu iyi

sekilde anlamami sagladi.”” (11. Hafta 11.05.2018)
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4.6.4. Duygu durumu temasi

Deney grubunda yer alan Ogrencilerin 11 hafta siiren uygulama siirecinde her
dersin sonunda yazdiklar1 katilimci giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore
Ogrencilerden bazilar1 derslerde mutlu (K1, K8, K11), rahat (K4, K10) ve heyecanl
(K16, K18) hissettiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin bu gériisleri duygu durumu
temast altinda toplanmistir. Duygu durumu temasina iliskin kodlar Sekil 4.14’te

sunulmustur.

Heyecanh hissetme (2)

DUYGU DURUMU Rahat hissetme (2)

Mutlu hissetme (4)

Sekil 4.14. Duygu durumu temasi

Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri asagida verilmistir:
K1: “Yaraticihgimizi kullanabildigimiz boyle bir uygulamalr ders diisiincesinden dolay:
cok mutluyum.”’ (1. Hafta 16.02.2018)
K10: “‘Diger derslere nazaran kendimi daha rahat ve sakin hissettim.”’ (1. Hafta
16.02.2018)
K16: “‘Her oyun ve dogag¢lamaya baslarken heyecanlandim ve bu durum derse daha ¢ok
adapte olmami saglad:.’” (1. Hafta 16.02.2018)
K4: ““Kendimi gittik¢e daha ¢ok ifade edebildigimi diisiindiim. Bu da algilarim: daha acik
hale getirdi. Yani bence derste rahat olmamizda daha iyi anlamamizi kolaylastiriyor.”” (4.
Hafta 09.03.2018)
K8: “‘Bugiin yine ders giizel ve eglenceliydi. Bir nesnenin neler cagristirdigiyla ve diger
konularla ilgili aktivite yaptik. Verimli bir ders oldu diye diisiiniiyorum. Son olarak gazete

yapma durumuyla da dersi tamamlamis oldugumuz i¢in mutluyum.’’ (11. Hafta 15.05.2018)

4.6.5. Diiz anlatim yontemine iliskin goriisler temasi

Deney grubunda yer alan 6grencilerin 11 hafta siiren uygulama siirecinde her
dersin sonunda yazdiklar1 katilimecir giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore
ogrencilerden bazilar1 otel yonetimi dersinde bazi haftalarda diiz anlatim yonteminin

kullanilmas1 gerektigini (K1, K3, K5, K7, K8) ve diiz anlatim yonteminin daha kalici
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olacagini (K8) belirten goriisler sunmuslardir. Bununla birlikte, diiz anlatim yonteminin
odaklanmay1 zorlastirdigin1 (K4) ve diiz anlatim yontemiyle 6grenilen bilgilerin kalici
olmadigin1 (K4) belirten goriisler de mevcuttur. Ogrencilerin bu goriisleri diiz anlatim
yontemine iliskin goriisler temasi altinda birlestirilmis olup, temayla ilgili kodlara Sekil

4.15’te yer verilmistir.

Arada diiz anlatim kullanilmal (§) — Diiz anlatimla kalici oluyor (1)
_DUZ ANLATIM
YONTEMINE ILISKIN
GORUSLER
Diiz anlatim odaklanmayi zorlastiriyor (1) Diiz anlatimla kahlici olmuyor (1)

Sekil 4.15. Diiz anlatim yontemine iliskin goriisler temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri su sekildedir:

K3: ““Bugiin dersi drama seklinde degil, diiz anlatim seklinde isledik. Aralarda bdyle
anlatimin yararl olabilecegini diistintiyorum.’’ (6. Hafta 06.04.2018)

K4: ““Drama dersinin daha etkili oldugunu daha iyi fark ettim. Oturdugumuz yerden
dinlemek her ne kadar agik alan da olsa diiz anlatim odaklanmami zorlastirdr ve anlatilan
konunun kalictligi pek olmuyor.”” (6. Hafta 06.04.2018)

K8: “‘Ne yazik ki benim agimdan bu durumun daha verimli gectigini soylemeliyim. Aklimda
daha kalict oldugunu diisiintiyorum. Ama drama yonteminde de d6grendigimi

soyleyebilirim.”’ (6. Hafta 06.04.2018)
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu baglik altinda elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilan arastirma sonuglarina
yer verilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar tartisilmistir. Son olarak bu sonuglar

kapsaminda getirilen oneriler sunulmustur.

5.1. Sonug¢
5.1.1. Nicel verilere iliskin sonuclar

Bu arastirmanin temel amaci turizm egitiminde yaratici drama yonteminin 6grenci
basarisina, tutumuna, goriislerine ve basarmin kaliciligina etkisini ortaya koymaktir.
Basar1 testinden alinan puanlarin karsilastirilmasina iliskin sonuglara gore deney ve
kontrol gruplarinin 6n test puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Ortalamalar
dikkate alindiginda ortaya ¢ikan degerler, dersi yaratici drama yontemiyle alan deney
grubunun ve dersi diiz anlatim yontemi ile alan kontrol grubunun 6n test puanlar
arasinda biiyiikk farkliliklar olmadigini gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde,
deney grubunun 6n test puanlarinin sira ortalamasinin kontrol grubuna gore yaklasik bes
puan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6grencilerin uygulama siireci
oncesinde hazir bulunusgluk diizeylerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Deney ve kontrol gruplarinin son test puanlari arasinda anlamh bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda ortaya ¢ikan bu degerlerden, dersi
yaraticl drama yontemiyle alan deney grubunun ve dersi diiz anlatim yontemi ile alan
kontrol grubunun son test puanlar1 arasinda biiytlik farkliliklar olmadig: tespit edilmistir.
Yiiksekogretim diizeyinde mimarlik egitiminde yaratict drama yOnteminin
uygulanabilirligine iliskin yapilan ve bir egitim-0gretim donemi boyunca
gerceklestirilen bir calismada (Kiligaslan, 2015) 6grencilerin son test puanlar1 arasinda
farklilik oldugu ortaya ¢ikmis ve deney grubunun son test puanlarinin kontrol grubuna
gore daha ytiksek oldugu belirtilmistir. Ancak, bu ¢calismada ortalamalar incelendiginde,
deney grubunun son test puanlarinin sira ortalamasinin, kontrol grubuna goére yaklasik
bir puan daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Final sinavi olarak uygulanan son teste
iliskin bu sonucun, her iki grupta yer alan Ogrencilerin zorunlu bir ders olan otel
yonetimi dersini ge¢mek amaciyla kaynak kitaptan final smavina hazirlanarak
girmelerinden kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Hem deney grubunun hem de kontrol grubunun 6n test ve son test puanlari

arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére hem deney hem de
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kontrol grubunun uygulama sonrast basart puanlarindaki artisin, 6grencilerin derse
katilip dersi dinleyerek bilgi edinmeleri ve son test olarak uygulanan final sinavi igin
derste kullanilan kaynak kitaptan calismalar1 neden olarak gosterilebilir.

Uygulama bitiminden alt1 ay sonra uygulanan kalicilik testi sonuglarina gére hem
deney grubunun hem de kontrol grubunun son test ve kalicilik testi puanlari arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. S6z konusu farklilik son test lehine gergeklesmis ve hem
deney grubunun hem de kontrol grubunun kalicilik testi puanlar1 azalmistir. Bu
sonucun, 6grenciler son test olarak uygulanan final sinavina ¢alisarak dersten gegcmek
amaciyla bilgi edinseler bile Ogrenilen bilgilerin bir kismmin alti ay sonra
unutuldugunun gostergesi oldugu sdylenebilir.

Deney ve kontrol gruplarinin kalicilik testi puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde, deney grubunun kalicilik testi puanlarinin sira
ortalamasmin kontrol grubuna gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore deney grubunda uygulanan yaratici drama yonteminin derste dgrenilen bilgilerin
kaliciligini artirdig1 sdylenebilir.

Deney ve kontrol gruplarinin tutum 6l¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde, deney grubunun tutum ol¢eginden
aldiklar1 puanlarin ortalamasinin kontrol grubuna goére daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Deney grubunun tutum o6l¢eginden aldiklar1 puanin kontrol grubuna goére
daha yiiksek olmasi, dersi yaratict drama yontemiyle alan deney grubunun otel yonetimi
dersine yonelik daha olumlu tutum sergiledigi anlamina gelmektedir. Buradan hareketle,
yaratict drama yoOnteminin &grencilerin Otel yonetimi dersine yonelik olumlu tutum

gelistirmesinde etkili oldugu soylenebilir.

5.1.2. Nitel verilere iliskin sonuclar

Deney grubuyla yapilan goriismelerden elde edilen verilere iligkin yapilan
timevarimsal icerik analizi sonucunda bes temaya ulasilmis ve Ogrenci goriisleri;
beceri, ders siireci, ogrenme, duygu durumu ve oneriler temalar altinda incelenmistir.

Ogrenciler; yaratict drama yonteminin iletigsim, takim ¢aligmasi, zaman ydnetimi,
arastirma-sorgulama, problem ¢6zme, elestirel diisinme ve yaratici diisiinme
becerilerini gelistirdigini belirtmislerdir. Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri beceri
temas1 altinda birlestirilmistir. [letisim alt temasiyla iligkili olarak dgrenciler, yaratict

drama yOnteminin insanlar arasindaki iletisim engellerini ortadan kaldirdigini ve
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cekingen yapiya sahip olan Ogrencilerin ¢ekingenliklerini astiklarini belirtmislerdir.
Bununla birlikte 6grenciler, yontemin diisiincelerini daha rahat ifade edebilmeyi
sagladigin1 ve bu konuda kendilerini zamanla gelistirdiklerini sdylemislerdir. Yaratici
drama yonteminin uygulandigr smif ortamlarinda O6grencilerin 6z giivenlerinin
artmastyla birlikte birbirlerini yakindan tanima firsatina sahip olduklari ortaya ¢ikmaistir.
Ayrica, Ogrenciler, iletisim kurma yoluyla farkli bakis acilarini gorme firsati
yakaladiklarii belirtmislerdir.

Ogrenciler yaratict drama ydnteminin grup i¢inde ekip ruhunun yakalanmasini
saglayarak uyum icinde ¢aligma firsati yarattigini belirtmislerdir. Ayrica yontemin, grup
icinde ¢aligirken farkli bakis agilarin1 gorebilme olanagi yarattigini da ifade etmisglerdir.
Son olarak, 6grenciler takimla ¢alismanin bireyin kisisel gelisimine katki sagladigi
konusunda goriis bildirmislerdir. Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri takim ¢alismasi
alt temasi altinda toplanmustir.

Ogrenciler uygulama siirecinde zamanla yaratic1 drama yontemine alistiklar i¢in
zamani daha iyi yonetmeye basladiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6grenciler
baslarda ¢ekingen davrandiklari i¢in zamami iyi yOnetemediklerini, haftalar gectikce
cekingenliklerini astiktan sonra zamani daha iyi kullanmayi 6grendiklerini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin bu goriisleri zaman yénetimi alt temasi altinda birlestirilmistir.

Ogrenciler uygulama siireci boyunca o&grendikleri bilgilerin dogrulugunu ve
nedenlerini  sorguladiklarin1  belirtmislerdir. Bununla  birlikte  6grendiklerini
derinlemesine arastirdiklarin1 ifade eden Ogrenciler de bulunmaktadir. Ayrica
ogrenciler, 6grendiklerini arastirip sorguladiklarinda bilgilerin daha akilda kalic1 oldugu
konusunda gériis bildirmislerdir. Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri arastirma-
sorgulama alt temasi altinda toplanmuistir.

Ogrenciler yaratict drama ydnteminin problemleri ¢ozerken farkli bakis acilarini
gorebilme firsati sagladigini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6grenciler, problem
cozmede zamanla hizlandiklarin1 ve mesleki agidan otelde karsilagabilecekleri
problemleri &nceden gorebildiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu gériisleri
problem ¢ézme alt temasinda birlestirilmistir.

Elestirel diigiinme alt temas1 altinda toplanan goriislere gore 6grenciler, diisiinme
sirecinde  Ogrenilen  bilgilere yonelik farkindalik  olustugunu, ¢ok yonli

diisiinebildiklerini, konular arasinda karsilastirma ve iligkilendirme yapabildiklerini
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belirtmislerdir. Ayrica Ogrenciler, elestirel diisiiniirken farkli bakis acgilarini gorme
firsatina sahip olduklarini da ifade etmislerdir.

Ogrencilerin, yaratict drama ydnteminin pratik diisiinebilmeyi, pargalardan biitiin
olusturabilmeyi ve konular1 farkli acilardan ele alabilmeyi sagladigini belirttikleri
gorisleri yaratict diistinme alt temasi altinda birlestirilmistir.

Ders siireci temast ile iliskili olarak 6grenciler, geleneksel olarak uygulanan diiz
anlatim yontemine kiyasla derste uygulanan yaratici drama yontemini farkli olmasi
nedeniyle sevdiklerini belirtmislerdir. Yaratic1 drama ydnteminin uygulandigi dersin;
Ogrenciye katki saglayan, etkilesimli ve 6grenci merkezli bir ders oldugu konusunda
goriis bildirmiglerdir. Ayrica, yaratict drama yonteminin uygulandig dersin eglenceli ve
zevkli bir ders oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte yontemin; 6grenciye katki
saglayan, verimli gecen ve derse katilma istegi uyandiran bir yontem oldugunu da
belirtmislerdir.

Ogrenciler, yaratici drama ydnteminin uygulandigi derste yapilan etkinliklerin
herhangi bir otel isletmesinde calistiklar1 zaman karsilasabilecekleri durumlari igermesi
nedeniyle calisgma hayatina hazirlamada katki sagladigini belirtmislerdir. Bununla
birlikte, 6grenmede kolaylik sagladigini ve derste 6grenilen konularin akilda kalici
oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak, Ogrenciler uygulanan yontem araciligiyla
yasayarak ve aym zamanda eglenerek ogrendiklerini sdylemislerdir. Ogrencilerin
konuyla ilgili goriigleri ogrenme temasi altinda toplanmustir.

Ogrencilerin hislerine dair belirttikleri goriislerinden ortaya ¢ikan duygu durumu
temasi ile iliskili olarak Ogrenciler, yaratici drama yontemin uygulandigi derslerde
mutlu, rahat, 6z giivenli, giiclii ve heyecanli hissettiklerini belirtmislerdir. Ayrica,
uygulama siirecinde fikirlerinin degerli oldugunu ve kendilerini 6nemli hissettiklerini de
ifade etmislerdir.

Oneriler temasi olarak adlandirilan dgrenci goriislerine gore dgrenciler, yaratici
drama yontemin uygulandigi derslerle iligkili olarak yonetim teorilerinin islendigi dersin
yaratict drama ile Ogrenilmedigini ve yoOnetim teorileri ile ilgili daha detayli bilgi
verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, biitiin derslerin bu yontemle iglenmesi ve
derslerin 1sinma asamalarinda daha fazla oyun olmasi gerektigini ifade eden goriisler de
mevcuttur.

Deney grubunun yazmis olduklari mektuplardan elde edilen verilere iliskin

yapilan tiimevarimsal igerik analizi sonucunda bes temaya ulasilmis ve Ogrenci
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gorisleri; beceri, ders siireci, 6grenme, duygu durumu Ve oéneriler temalar1 altinda
incelenmistir.

Bu dogrultuda 6grencilerin; iletisim, takim g¢alismasi, zaman yonetimi, problem
¢ozme, elestirel diisiinme ve yaratic1 diisiinme becerilerinin gelismesiyle ilgili ifadeler
kullandiklar1 goriilmiis ve konuyla ilgili bu ifadeler beceri temasi altinda toplanmustir.
Iletisim alt temas: ile iliskili olarak ogrenciler, iletisimin artmasiyla birlikte &z
giivenlerinin artigini; ¢ekingenliklerini astiklarini; empati kurabildiklerini; kendilerini
daha iyi ifade edebildiklerini ve daha disa doniik ve sosyal bireyler olabildiklerini
belirtmislerdir. Takim ¢alismast alt temasina gore 0grenciler; uyum iginde ¢alismayz,
planli ve koordineli olmayr ve ekip olmayr Ogrendiklerini belirtmiglerdir. Zaman
yonetimi alt temasi incelendiginde Ogrenciler; zamanla zamani etkili kullanabilmeyi
ogrendiklerini, zaman1 etkili kullanabilmek ic¢in hizli karar verebilmeyi ve planlama
yapabilmeyi 6grendiklerini ifade etmislerdir. Problem ¢ozme alt temasiyla iliskili olarak
Ogrenciler, olusabilecek sorunlarin provasini, nasil bir ¢oziim yolu izlemelerini
gerektigini 6grendiklerini ve ileride is hayatina yonelik problem ¢6zme yeteneklerinin
gelistigini belirtmislerdir. Yaratici diisiinme alt temasina gore Ogrenciler, yapilan
etkinliklerde yaraticiliklarin1 ortaya koyduklarimi ve yaratict diisiincelerini grupla
paylastiklarini ifade etmislerdir. Ogrenciler ayrica, derslerde kullanilan yaratici drama
yonteminin elestirel diigiinme becerisini gelistirdigini sOylemislerdir.

Ogrenciler; yaratici drama ydnteminin uygulandigi otel ydnetimi dersinin
eglenceli ve keyifli bir ders oldugunu vurgulanmislardir. Ayrica 6grenciler dersin
faydali, verimli, 6grenciye katki saglayan, 6grencinin kendini gelistirmesini olanakli
kilan ve Ogrenciyi ¢alisma hayatina hazirlayan bir ders oldugunu ifade etmislerdir.
Geleneksel olarak kullanilan diiz anlatim yontemine kiyasla yaratict drama yonteminin
uygulanmasiyla farkli iglenis yontemini sevdiklerini ve derse katilma istegi duyduklarin
ifade eden goriisler de mevcuttur. Ogrenciler, ders siirecinde dersin 6gretim iiyesi ve
ogrenciler arasinda hiyerarsiden uzak iliskilerin kurulmasiyla birlikte 6gretim iiyesinin
Ogrenciyi tesvik ettigini belirtmislerdir. Son olarak 6grenciler, dersin 6grenci merkezli
olmast nedeniyle derse katilimin onemli oldugu konusunda goriis bildirmislerdir.
Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri ders siireci temasi altinda birlestirilmistir.

Ogrencilerin  dgrenme temas1 altinda birlestirilen gériislerinde; 6grenciler,
yontemin bilgilerin icsellestirilmesini, daha akilda kalict olmasmi sagladigini ve

yontemin etkili bir 6grenme bi¢cimi olusturdugunu ifade etmislerdir. Ayrica, yaratici
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drama yoOnteminin uygulandigr otel yonetimi dersinde eglenerek ve yasayarak
ogrendiklerini belirtmislerdir.

Duygu durumu temasi altinda birlestirilen bazi1 6grenci goriislerinde; yaratici
drama yonteminin uygulandigi otel yonetimi dersinde yasadiklari duygu durumlariyla
iligkili olarak mutlu, merakli ve heyecanli hissettiklerini ifade etmislerdir. Son olarak,
Ogrencilerden bazilari; uygun olan derslerde yaratici drama yonteminin kullanilmasi ve
bilgilerin igsellestirilebilmesi i¢in Ogrencinin ders tekrar1 yapmasi gerektigini ifade
etmis ve bu gorlisler oneriler temasi altinda toplanmustir.

Deney grubunun yazmis olduklar1 katilimci gilinliiklerinden elde edilen verilere
iligkin yapilan tiimevarimsal icerik analizi sonucunda bes temaya ulasilmis ve 6grenci
gortsleri; beceri, ders siireci, 6grenme, duygu durumu ve diiz anlatim yontemine iliskin
goriisler temalar altinda incelenmistir.

Deney grubunda yer alan &grencilerin 11 hafta siiren uygulama siirecinde her
dersin sonunda yazdiklar1 katilimeir giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore
Ogrencilerin iletisim, takim calismasi, zaman yonetimi, problem ¢dzme ve yaratici
diisinme becerileriyle iliskili ifadeler kullandiklar1 goriilmiis ve bu goriisler beceri
temas1 altinda birlestirilmistir. [letisim alt temastyla iliskili olarak dgrenciler, yaratict
drama yonteminin insanlarla kaynagma firsati yaratarak iletisim kurabilmeyi sagladigini
ve insanlar arasi iligkileri gli¢lendirdigini belirtmislerdir. Ayrica, yontemin 6grencilerin
kendini ifade edebilmelerine olanak sagladigini ve empati kurabildiklerini de ifade
etmislerdir. Takim ¢aligmas: alt temasina gore 6grenciler, yaratict drama yonteminin 6z
giivenin ve motivasyonun artmasini sagladigin1 sdylemislerdir. Bununla birlikte,
Ogrencilerin, grup i¢inde birlikte diisiinerek birlikte tiretebildiklerini belirttikleri
gortisleri de mevcuttur. Zaman yénetimi alt temasi iliskili olarak 6grencilerden bazilari,
uygulama siirecinin ilk zamanlarinda zamani yonetemediklerini ve ilerleyen haftalarda
zamani etkili kullanmay1 O6grendiklerini belirten ifadeler kullanmiglardir. Problem
¢ozme alt temasina gore Ogrencilerden biri oynanan oyunlarda sorun ¢ozmek ig¢in
cabaladigini, kriz aninda nasil davranmasi gerektigini Ogrendigini, sorun yaratip
listesinden geldiklerini belirtmistir. Ogrencilerden bazilari, derslerde kullanilan yaratici
drama yonteminin yaratict diisiinme becerisini  gelistirdigini belirten ifadeler
kullannmstir.  Ogrenciler, uygulamali bir ders olmasindan kaynakli olarak
yaraticiliklarin1 - kullanabildiklerini ve ortaya yaratict seyler c¢ikardiklarini ifade

etmislerdir.
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Ogrencilerin ders siireci temasi altinda toplanan gériislerine gére o&grenciler,
derste uygulanan yaratict drama yontemini sevdiklerini, bu yontemin derse yonelik
ilgiyi artirdigini, alistk olmadiklar1 bu yonteme zamanla alistiklarin1 ve bu ydntemin
derse katilma istegi uyandirdigii belirtmislerdir. Ogrenciler, dersin samimi bir ortamda
islenen, eglenceli, verimli, faydali, zevkli ve keyifli bir ders oldugunu ifade eden
goriisler sunmuslardir. Ogrencilerin derse adapte olabilmeleri ve odaklanabilmeleri ile
birlikte egitici ve dgretici, alan i¢in gerekli ve ¢alisma hayatina katki saglayan bir ders
oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler dersin; kisisel gelisime katki saglayan, dgrenci
merkezli olmastyla birlikte 6zgiirce hareket edebildikleri, etkilesimli bir ders oldugunu
da ifade etmislerdir. Ogrenciler, derslerin havalarm giizel oldugu zamanlarda fakiiltenin
terasinda acik alanda islenmesinden memnun olduklarini da belirtmislerdir. Ayrica,
Ogrenciler verilen metinlere nazaran dogaclama ¢aligmalarini kurgularken bazen
zorlandiklarini da soylemislerdir.

Ogrenciler, yasayarak ve eglenerek ogrendiklerini ifade etmislerdir. Ayrica,
ogrenciler kullanilan yaratici drama yontemi ile konularin anlagilabildigini, akilda kalici
oldugunu ve yontemin bilgilerin igsellestirilmesini sagladigini belirtmislerdir. Son
olarak, ogrenirken farkli bakis acilarini gorebildiklerini ifade eden 6grenci goriisleri de
mevcuttur. Konuyla ilgili 6grenci goriisleri 6gremme temasi altinda toplanmistir.
Ogrencilerden bazilar1 derslerde mutlu, rahat ve heyecanli hissettiklerini belirtmislerdir.
Ogrencilerin bu gériisleri de duygu durumu temasi altinda birlestirilmistir.

Ogrencilerin diiz anlatim yéntemine iligkin gériisler temasi altinda toplanan
goriislerine gore otel yoOnetimi dersinde bazi haftalarda diiz anlatim yo6nteminin
kullanilmas: gerektigini ve diiz anlatim yonteminin daha kalici olacagini belirten
goriigler sunmuslardir. Bununla birlikte, diiz anlatim yOnteminin odaklanmay1
zorlastirdigini ve diiz anlatim yontemiyle 6grenilen bilgilerin kalic1 olmadigini belirten
gorlsler de mevcuttur.

Tim bu sonuglardan hareketle dersi yaratici drama yontemiyle alan deney
grubunda yer alan Ogrencilerin  yazmis olduklart katilimci  giinliiklerinden,
goriismelerden ve mektuplardan elde edilen sonuglara gore Ogrencilerin beceri, ders
stireci, ogrenme Ve duygu durumu temalar1 ile iligkili olarak ortak goriislerinin
bulundugu sdylenebilir (Sekil 4.16). Uygulama siireci ve sonrasinda toplanan nitel veri
toplama araclarindan elde edilen verilerde benzer temalarin ortaya ¢ikmasinin toplanan

verilerin birbiriyle Ortiistiigliniin gostergesi oldugu disiiniilmektedir.
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Katilimci Giinliikleri

Beceri
Ders Siireci
Ogrenme
Duygu Durumu

.

.//J

Oneriler

Goriismeler Mektuplar

Sekil 4.16. Nitel verilerden elde edilen temalar

Deney grubunun yazmis olduklart mektuplardan ve goriismelerden elde edilen
sonuclara gore beceri, ders siireci, ogrenme, duygu durumu Ve éneriler temalarinin her
iki veri toplama aracinda ortaya ¢iktigir anlasilmaktadir. Bununla birlikte, uygulama
siirecinde toplanan katilimer giinliiklerinden diger veri toplama araclarindan farkl
olarak diiz anlatim yéntemine iligkin goriisler temas ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin diiz
anlatim yontemiyle ders islenmesine alisik olmalar1 ve 11 haftalik uygulama siireci
iginde bir tinitenin (koordinasyon tinitesi) diiz anlatim yontemi ile islenmesi nedeniyle
Ogrencilerin derste kullanilan her iki yontemi kiyaslamalar1 sonucu bu goriislerin ortaya
¢iktig1 sdylenebilir.

Dersi yaratict drama yontemiyle alan deney grubunda yer alan Ogrencilerin

yazmis olduklart katilimer giinliiklerinden, goriigmelerden ve mektuplardan elde edilen
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sonuclara gore dgrencilerin iletisim, takim ¢alismasi, zaman yénetimi, problem ¢ozme
ve yaratict diigiinme becerileriyle ile iligkili olarak ortak goriislerinin bulundugu
sOylenebilir (Sekil 4.17). Uygulama siireci ve sonrasinda toplanan nitel veri toplama
araglarindan benzer alt temalarin ortaya ¢ikmasinin toplanan verilerin birbiriyle

oOrtiistiigiiniin gostergesi oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimci Giinliikleri

iletisim

Takim Caliymasi
Zaman Y onetimi
Problem Cozme

Yaratic1 Diisiinme

Elestirel Diisiinme

Goriismeler Mektuplar

Sekil 4.17. Nitel verilerden elde edilen beceri temasina iliskin alt temalar

Deney grubunun yazmis olduklari mektuplardan ve goriismelerden elde edilen
sonuglara gore elestirel diigiinme alt temasinin her iki veri toplama aracinda ortaya
ciktig1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte, uygulama sonunda yapilan goriismelerde diger
veri toplama araglarindan farkli olarak arastirma-sorgulama alt temasi ortaya ¢ikmuistir.

Katilimer giinliiklerinde elestirel diisiinme ve arastirma-sorgulama becerisi ile ilgili
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goriislere rastlanmamigtir. Bunun nedeni olarak, 6grencilerin deneyimlerine iligkin anlik
doniitlerini iceren katilimci giinliiklerinde, o giiniin degerlendirmesinde bu becerilerin
farkinda olmamalar1 veya ders siirecinde bu becerilere ihtiyag duymamalari

sOylenebilir.

5.2. Tartiyma

Bu arastirmada yaratict drama yonteminin oOgrencilerin derste 6grendikleri
bilgilerin kaliciligini artirdigi ve derse yonelik olumlu tutum gelistirmelerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, yaratic1 drama ydnteminin dgrencilerin
meslek hayatlarinda ihtiya¢c duyabilecekleri bir¢ok farkli becerinin de gelismesine
yonelik katki sagladigi ortaya ¢ikmustir.

Turizm sektoriinde ¢alisan personelin beceri profili, hem ¢alisma hayatindan hem
egitim ve 6gretim kurumlarindan hem de staj kosullarindan dogrudan etkilenmektedir.
Turizm sektoriindeki igverenler, sektor ¢alisanlarinin sahip olduklari ya da sahip olmay1
bekledikleri becerilere yonelik beklentiler {izerinde olumsuz yonde baski
olusturmaktadir ve bu da egitim kurumlarinda verilen egitimin niteligini ve seviyesini
etkilemektedir. Turizm ve konaklama sektoriinde ¢alisan personelin kendisinde
algiladig1 beceri eksikliginin yanmi sira igverenlerin calisanlarda olmasi gerektigini
diistindiigii becerilerin de yetersiz oldugu belirtilmektedir (Baum, 2002, s. 347). Turizm
sektoriinde calisan personelin dil becerilerinin veya genis kiiltiirel iletisim becerilerinin
disinda onceki 6grenmeleri (deneyime dayali 6grenme) yoluyla sosyal ve kisiler arasi
becerilere sahip olmasi daha ¢cok 6nemlidir (Baum, 2002, s. 349). Bu arastirmada deney
ve kontrol grubunun son test puanlarinda farklilik ¢ikmamustir. Ciinkii 6grenciler
derslerden gegmek i¢in sinavlara hazirlanip ezber yaparak bilgileri 6grenme
aligkanligina sahiptir. Ancak yaratic1 drama yontemi gibi 6grenci merkezli, yaparak ve
yasayarak 0grenme olanagi sunan bir yontemden yararlanilan bir ders siirecinin beceri
gelisimine katki sagladigi sdylenebilir. Ogrenciler, yaratict drama ydntemiyle
ogrendiklerini hayata gecirerek, meslek hayatlarinda ihtiyag duyabilecekleri becerileri
de kazanabilir. Cilinkii duyussal alan olarak ifade edebilecegimiz iletisim, takim
caligmasi, problem ¢6zme gibi pek ¢ok becerinin hayata gecirilmesi bu yolla miimkiin
olabilecektir. Bu da turizm sektorii ve turizm egitimi agisindan 6nemli bir sonugtur.

Turizm ve konaklama sektoriindeki becerilerin dnemli 6zelligi, birgok farkli

yetenegi gerektirmesidir. Sektorde, iist diizey kiiresel isletme yonetiminden, fiziksel ve
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O0grenme giicliigli ¢eken kisilerin alt diizeydeki isleri yapma becerisine kadar bir¢ok
farkli beceriye ihtiya¢ duyulmaktadir (Baum, 1995’ten aktaran Baum, 2002, s. 349).
Ozellikle farkl1 otel departmanlar1 arasindaki talep déngiisiine uyacak sekilde esnek
rotasyon fikrinden mantikli bir is ¢0ziimii olarak yararlanilan kiiglik isletmelerde,
igverenin ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmektedir. Bu tiir isler ¢ok gorevlidir,
clinkii s6z konusu isin seviyesi ve niteligi (yemek servisi, bar servisi, kapicilik,
temizlik) c¢alisanlarin iginde bulunduklari operasyonel baglami genisletmekten ziyade
calisanlarin becerilerini gelistirmek i¢in firsat tanimamaktadir (Baum, 1995°ten aktaran
Baum, 2002, s. 352).

Literatiirde turizm ve konaklama sektorii konusundaki beceriler neredeyse sadece
teknik gereklilikleri agisindan ele alinmistir. Ayn1 zamanda sektor ile iliskili meslekler
de belirli teknik gorevler icin gereken beceri birikimine dayanarak insa edilmistir
[International Labour Organization (ILO)], 1979°dan aktaran Baum, 2002, s. 353). Isin
dogasindaki degisiklikler, teknolojinin etkisi ve miisteri beklentileri, otelcilik
sektorlinde teknik ve genel becerilerin goreceli rollerinin yeniden degerlendirmesini
gerektirmistir. Konaklama alanindaki beceri yetersizlikleri, belirli teknik becerilerden
ziyade genel becerilerde goriilmektedir (Baum, 2002, s. 354; Baum, 2006, s. 209).
Konaklama Ogretimi Vakfi'na gére (Hospitality Training Foundation, 2000a; 2000b;
2000c’den aktaran Baum, 2002, s. 353-354) isveren talepleri genel beceriler olarak
adlandirilan iletisimi, inisiyatif gdstermeyi, miisteri hizmeti sunmay1 ve 6grenmeye
istekli oldugunu gostermeyi icermektedir ve bu becerilerin eksikliginden s6z
edilmektedir. Konaklama sektoriinde meslege 6zgii ve teknik becerilerin yani sira genel
giindem, iletisim, problem ¢6zme ve miisteri hizmetleri gibi konulara odaklanilmasi
gerektigi belirtilmistir.

Otelcilik egitimi ve 6gretimi, yiizyil1 asan bir siirede gelismis; okullar, kolejler,
tiniversiteler ve diger egitim kurumlarinin yani sira 6zel girisimler araciligiyla egitim
verilmistir. Bu egitim kurumlarinin odak noktasi, konaklama sektorii ile iliskili olarak
temel teknik becerilerin gelistirilmesidir ve bu durum pek cok iilkedeki mevcut olan
programlar i¢in gecerlidir. Bu nedenle, teknik beceriler ile genel becerileri tamamlama
ithtiyaci ortaya ¢ikmistir (Quality Assurance Agency, 2000°den aktaran Baum, 2002, s.
355). Konaklama alanindaki programlardaki uygulamali ve mesleki egitimin degisen
roliiyle birlikte bu siirecin ortadan kaldirilmasi da giindeme gelmistir (Gillespie ve

Baum, 2000°den aktaran Baum, 2002, s. 356). Turizm ve konaklama sektorii ile ilgili
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calismalar 1980’lerin basindan beri konaklama sektoriiniin gittikge ¢ok katli egitim ve is
modellerine dogru yoneldigini gostermektedir (Baum, 1987°den aktaran Baum, 2002, s.
352). Turizm ve konaklama sektorii igin geleneksel egitim ve dgretim modelleri; beceri
gelistirme, mesleki i tecriibesi kazandirma veya staj konulariyla ilgili olarak
ogrenmenin pekistirilmesinde 6nemli sorumluluklara sahiptir (Baum, 2002, s. 357).
Ogrenciler, Turizm Isletmeciligi Béliimlerindeki dersleri geleneksel olarak diiz anlatim
yontemiyle almaktadirlar. Otel yonetimi gibi temel mesleki bir derste yaratici drama
yonteminin uygulanmasiyla teknik acidan bilgilerin 6grenilmesinin yan1 sira
Ogrencilerin meslek hayatlarinda yararlanabilecekleri ve isverenlerin beklentilerini
karsilayabilecekleri becerileri elde etme firsati da yakalayabileceklerdir. Tablo 5.1°de
literatiirde yer alan turizm sektorii ¢alisanlarinda olmasi beklenen becerilere yer

verilmistir.

Tablo 5.1. Turizm sektorii calisanlarinda olmasi beklenen beceriler

Dopson ve Nelson (2001) 1.Yo6netsel problemleri tanimlama ve ¢ézme
2. Liderlik yetenekleri sergileme

3. Olumlu miisteri iliskileri gelistirme
4. Maliyetleri etkili bir sekilde kontrol etme
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Lépez-Bonilla, J. M. ve
Loépez-Bonilla, L. M. (2014)

Hai-yan ve Baum (2006)

A.  GENEL BECERILER
Aragsal beceriler:

1. Analiz ve sentez yapabilme

2. Anadilde sozlii ve yazili iletisim
3. Temel bilgisayar bilgisi

4. Bilgi yonetimi

5. Sorun giderme

6. Teoriyi pratikte uygulayabilme
7. Organizasyonel planlama yapabilme
8. Karar verme

Kigisel beceriler:

1. Takim galigmast

2. Elestirel diigiinme

3. Etik baglilik

4. Kisiler arasi iliskiler

Sistem ile ilgili beceriler:

1. Ozerk 6grenme

2. Yaraticilik

3. Yeni durumlara adaptasyon

4. Liderlik

5. Inisiyatif

6. Kalite i¢in motivasyon

B. OZEL BECERILER

1. Ampirik bir problemi arastirma hedefine doniistiirme ve sonug

¢ikarma

2. Bilgi ve iletisim teknolojilerini turizm sektoriiniin farkli

alanlarinda analiz etme ve kullanma

3. Turizm potansiyellerini ve bunlarin kotiiye kullanimlarmim olast

analizlerini degerlendirme

1. fletisim
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2. Profesyonel ve etik standartlar

3. Takim ¢aligmast

4. Liderlik

5. On biiro ekipmanlarmin kullanim1
6. Miisteri hizmetleri

7. Kisiler arast iliskiler

Dopson ve Nelson, (2001) otel isletmeciligi egitimi alan Konaklama Programi
mezunlari i¢in yonetsel problemleri tanimlama ve ¢ozme, liderlik yetenekleri sergileme,
olumlu miisteri iligkileri gelistirme ve maliyetleri etkili bir sekilde kontrol etme
becerilerini 6nemli bulduklarini belirtmislerdir. Turizm ve konaklama sektoriinde
onemli olarak goriilen beceriler genel beceriler olarak tanimlanan iletisim, miisteri
hizmetleri, kisiler aras1 beceriler, takim calismasi ve etik standartlarin uygulanmasidir.
Buna karsilik, teknik (teknoloji kullanimi), saglik, giivenlik ve liderlik, pazarlama ve
muhasebe becerileri de dahil olmak {izere uygulamali isle ilgili becerilere daha az 6nem
atfedilmektedir (Baum ve Devine, 2007, s. 277; Baum, 2007b, s. 99). Diger bir
calismada da ozellikle otel calisanlart icin gerekli goriilen beceriler arasinda iletigim,
profesyonel ve etik standartlar, takim c¢alismasi, liderlik, 6n biiro ekipmanlarinin
kullanimi, miisteri hizmetleri ve kisiler arasi iligkiler en 6nemli beceriler arasinda yer
almaktadir (Hai-yan ve Baum, 2006, s. 515). Isverenler tarafindan turizm mezunlarinda
olmasi gereken en 6nemli beceriler arasinda hizla yeni bilgi edinme, takim halinde
caligabilme, zamani verimli kullanabilme, iletisim kurabilme, uygulamada bilgiyi
kullanabilme, kendini agik¢a ifade edebilme, temel mesleki bilgiye sahip olabilme, bilgi
teknolojilerini kullanabilme ve bilgiyi yonetebilme becerileri en 6nemli beceriler olarak
gortliirken; rapor, not veya belge yazabilme, baski altinda 1yi performans gosterebilme,
aragtirma yeteneklerine sahip olabilme, verimli pazarlik yapabilme, yabanci dilde rapor
yazabilme ve konusabilme, uluslararasi baglamda calisabilme ve yabanci iilkelerin
kiiltiirleri ve gelenekleri hakkinda bilgi sahibi olabilme gibi becerilere daha az 6nem
atfedilmistir (Munar ve Montafio, 2009, s. 76). Lopez-Bonilla, J. M. ve Lopez-Bonilla,
L. M. (2014, s. 315) tarafindan ise on sekiz genel beceriden s6z edilmektedir. Aragsal
beceriler olarak ifade edilen beceriler sunlardir: Analiz ve sentez yetenegi, anadilde
sozIli ve yazil iletisim, temel bilgisayar bilgisi, bilgi yonetimi, sorun giderme, teoriyi
pratikte uygulayabilme, organizasyonel planlama yetenegi ve karar verme. Kisisel

beceriler olarak belirtilen beceriler sunlardir: Takim ¢aligmasi, elestirel diisiinme, etik
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baglilik ve kisiler arasi iligkiler. Son olarak sistem ile ilgili beceriler olarak ifade edilen
beceriler sunlardir: Ozerk 6grenme, yaraticilik, yeni durumlara adaptasyon, liderlik,
inisiyatif ve kalite i¢cin motivasyon. Yazarlar tarafindan Onerilen ii¢ 6zel beceri ise
sunlardir: Ampirik bir problemi arastirma hedefine doniistiirmek ve sonug¢ ¢ikarmak,
bilgi ve iletisim teknolojilerini turizm sektoriinlin farkli alanlarinda analiz etmek ve
kullanmak, turizm potansiyellerini ve bunlarin kétiiye kullanimlarinin olasi analizlerini
degerlendirmek.

Baum (2007a, s. 74) konaklama sektorii konusundaki genel becerilerin bir araya
getirilmesinin sosyal ve kiiltiirel deneyimlerden geldigi fikrinin 6zellikle uluslararasi
konaklama sektorii baglaminda gegerli oldugunu ileri siirmektedir. Gelecege yonelik
yiksek diizeyde gelismis calisan becerileri igin deneyime olan talebin artmasiyla
birlikte talepkar miisterilerin bireysel tercihlerini ve zevklerini karsilayabilmek igin
iistlin sosyal ve iletisim becerilerine sahip, sezgisel olarak adapte olmus, duygusal
aktarim yapabilen calisanlar gerekmektedir (Solnet vd., 2016, s. 221). Dolayisiyla
yaratict drama yonteminin derste 0grenilen bilgilerin kaliciligini artirmasinin yan sira
beceri gelisimine de katki saglamasindan hareketle okul ortamlarinda bu tiir 6gretim
yontemlerinin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriinde duyussal alan
onemlidir ve eksikligi sektorii olumsuz yonde etkileyecektir.

Bu arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan ve turizm sektoriinden 6nemli bir yeri olan
iletisim becerisi, organizasyonlardaki tiim bireyler ve gruplar arasinda bir baglanti
saglamaktadir. Etkili bir sekilde kullanilan iletisim, konaklama ve turizm sektoriindeki
basarili isletmeler arasinda yaygin olan bir tiir ekip odagi olusturmalarini saglamaktadir.
Ayrica, hizmet isletmeleri ¢alisanlar1 ve miisterileri arasinda gerceklesen kisiler arasi
etkilesimleri de gelistirmektedir. Bununla birlikte, takim ¢alismasi ve gelismis miisteri
iligkileri, daha fazla miisteri memnuniyetine yol agmakta ve bu da kurumsal basarinin
kazanilmasina katkida bulunmaktadir (Go, Monachello ve Baum, 1996, s. 25). Turizm
sektoriinde calisan personelde fark yaratan sey kisiler arasi etkilesimdir ve yaratici
drama buna katki saglamaktadir.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan problem ¢dzme, planlama, zaman yonetimi, takim
caligmasi, iletisim, bilgiyi uygulayabilme, arastirma-sorgulama, yaratici diisiinme,
iletisim kurabilme, elestirel diistinme gibi becerilerin literatiirdeki turizm sektoriinde
calisan personelde olmasi beklenen becerilerle iliski olarak yapilan ¢alismalarla (Hai-

yan ve Baum, 2006; Baum ve Devine, 2007; Baum, 2007b; Munar ve Montaiio, 2009;
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Lopez-Bonilla, J. M. ve Lopez-Bonilla, L. M., 2014) ortiistiigii goriilmektedir. Bununla
birlikte turizm egitimi ve yaratict drama ile iliski calismalar incelendiginde bu
arastirmada ortaya ¢ikan mesleki beceriler, sozlii iletisim becerileri, kisiler arasi
beceriler ve takim ¢alismasi gibi becerilere iligkin ortaya ¢ikan sonuglar Armstrong’un
(2003) rol oynama teknigi ile ilgili calismasinda ulastig1 sonuglarla ortiismektedir. Buna
ek olarak, kisiler arasi iligkiler ve iletisim konularinda elde edilen sonuglar Bil’in (2012)
turizm sektorii ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimi ile iliskili olarak gergeklestirdigi
arastirma sonuglariyla bagdagmaktadir. Ayrica, empati kurabilme, ekip ¢alismasi, sozlii
iletigsim becerileri, elestirel diisiinme, zaman yonetimi gibi becerilere iliskin sonuglar da
Sezerel’in (2017) turist rehberleri ile 1ilgili calismasinda elde ettigi sonuglarla
ortiismektedir. Oz giivenli olma, fikirleri agik¢a ifade edebilme, kisiler arasi iliskilerde
¢ekinmeme ve empati kurabilme gibi beceriler Benjamin ve Kline’nin (2019)
aragtirmasiyla ortaya ¢ikan sonuglarla da bagdasmaktadir. Son olarak; problem ¢6zme,
elestirel diistinme, yaratict diisiinme, takim calismasi, zaman yOnetimi ve arastirma
becerileriyle iligkili elde edilen sonuglarla birlikte drama derslerinin eglenceli ve keyifli
bulunmasi, farkli duygu durumlarinin yasanmasi ve faydali bir ders olmasi ile iliskili
elde edilen sonuglar da Sezerel ve Ozogul’un (2019) arastirma sonuclariyla tutarlidir.
Bu arastirmada goriismeler, mektuplar ve katilimci gilinliiklerinde ortaya c¢ikan
baz1 becerilerin yaratici dramanin amaglariyla ve 6zelikleriyle (Ustiindag, 1998, s.30;
Adigiizel, 2007a, s. 26) ortiistiigli ve farkli veri toplama araglariyla toplanan verilerin
tutarhi oldugu soylenebilir. Bu beceriler, yaratici diisiinme; elestirel diisiinme; sosyal
gelisim; birlikte ¢alisma aliskanligi kazanma; kendine giiven duyma ve karar verme;
iletisim kurma; imgelem giiclinii, duygularin1 ve diislincelerini gelistirme; empati
kurma; farkli olay, olgu ve durumlarla ilgili deneyim kazanma; problem ¢ézme ve
karsilagilan problemleri yeni bir bakis agisiyla inceleme ve nasil basa cikilacagini
gosterme; kazanilan, degistirilen ya da diizeltilen davraniglar hakkinda bireye bilgi
verme; mesleki olarak 6grenilen bilgileri ve yasanabilecek olaylar1 daha somut olarak
gormeyi saglama becerileridir. Daha O©nce turizm sektoriinde c¢aligmamis, staj
yapmamis, yonetim konulu herhangi bir ders almamis ve seminere katilmamig, daha
once yonetimle iligkili bir boliimde okumamis, dersi ilk kez almis ve en 6nemlisi daha
once drama ile karsilasmamis 6grencilerin cogunlukta oldugu bir grupta bu sonuglara

ulagilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Tiim bu tartismalardan hareketle bu arastirmada, yaratict drama yontemiyle ders
islenmesi durumunda turizm ve konaklama sektoriinde ihtiya¢ duyulan becerilerin
gelismesine katki saglandigir sonucu 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkli turizm sektoriinde
calisan personelin hem miisterilerle hem de ¢alisma arkadaslariyla iletisim kurabilmesi
gerekmektedir. Gergeklestirilmesi gereken iglerin takim calismasi ig¢inde ekip olma
bilinciyle yapilmast isletme amaglarina ulasilmasini saglayacaktir. Calisanlarin
karsilastiklar1 problemleri mantik ¢ergevesinde en dogru karari vererek ¢ézmeleri
onemlidir. Problem ¢6zme asamasinda yaratici olabilmeleri de 6nem arz etmektedir. Bu
becerilere ek olarak, mesleki anlamda kendini gelistirmek isteyen personelin arastirma-
sorgulama becerisine de sahip olmasi; miisteri ve personel etkilesiminin yogun oldugu
turizm sektoriinde zamanin etkili ve verimli kullanilmas1 da 6nem tasimaktadir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi beklentilerin en kisa siirede kargilanmasi ile miimkiindiir.

Bu arastirmada ortaya cikan becerilerden bazilarinin hem Turizm Isletmeciligi
Boliimii program yeterlilikleriyle, hem turizm sektoriinde ¢alisan personelde olmasi
beklenen becerileri ele alan ¢aligmalarin sonuglariyla hem de yaratici dramanin
kazanimlariyla ortiistiigii goriilmektedir. Tablo 5.2°de ortiismelerin oldugu s6z konusu

becerilere yer verilmistir.

Tablo 5.2. Yaratict drama kazanimlar, sektor calisanlarindan beklenen beceriler ve Turizm Isletmeciligi

Béliimii program yeterliliklerine gore ortiisen beceriler

Turizm Isletmeciligi
Yaratict Turizm Sektoriinde Calisan ;;tlz.:l;;rzte:;’;gt
- ii
Ortiisen Beceriler Dramanin Personelde Olmast Beklenen Yeterliliklﬁri
Kazanimlart Beceriler
¢ (Ciktilary)
Tletisim v v v
Elestirel diisiinme 4 4 v
Arastirma- v v v
sorgulama
Problem ¢6zme v v v
Takim calismasi v v v
Farkh bakis v v
acilarim gorebilme
Zaman yonetimi v v
Yaratic1 diisiinme 4 v

Aragtirmada dikkati ¢eken diger bir nokta farkli bakis acilarmin goriilmesi ile
ilgilidir. Arastirma sonuglarima gore iletisim, takim c¢alismasi, problem ¢ozme ve

elestirel diisiinme alt temalarinin iginde farkli bakis agilarin1 gérebilme ile iliski ifadeler
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tespit edilmistir. Farkli bakis agilarin1 gorebilme; iletisim kurarken de, takim
calismasinda da, elestirel diisiinmede de ve problem ¢dzerken de dnemlidir. Bu nedenle
farkl1 becerilerin altinda farkli bakis agilarin1 gorebilmenin ortaya c¢ikmasi yaratici
drama yoOnteminin zenginligini veya etkililigini gosterebilir. Farkli bakis acilarii
gorebilmek Onemlidir ve yaratici dramanin amaglarindan biri de farkli bakis agilarini
(Ustiindag, 1998, s.30; Adigiizel, 2007a, s. 26; Oztiirk, 2007, s. 135) gorebilmektir.

Bandura (1986), bireyin her seyi dogrudan &grenmesine gerek olmadigini,
baskalarinin deneyimlerini gozleyerek de pek cok seyi 6grenebilecegini belirtmektedir
(Demirbag ve Yagbasan, 2005, s. 368). Bu baglamda yaratici drama etkinlikleri
sirasinda Ogrencilerin diger 6grencileri gozlemleyerek de 6grenebildikleri sdylenebilir.
Her bir 6grenci diger dgrenciler i¢in bir model olarak birbirlerinden 6grenme yoluna
gidebilirler. Bununla birlikte, bu arastirmada 6grencilerin yasantilara dayali olarak
ogrendikleri ortaya c¢ikmistir. Yasantilara dayali 6grenme bireyde kalici 6grenmeyi
saglar, bunun i¢in de etkin katilim gerekir. S6zel agirlikli 6gretimde %10 olan hatirlama
ve kalicilik; gorselde %30, yasantilara dayali 6gretimde %90’a ulagsmaktadir. Egitimde
sozel ve bilgi depolanmast agirlikli 6gretimin yerini basta gorsel olmak {izere duyulara
ve yasantilara dayali 6grenme almaktadir (Adigiizel, 2006a, s. 32). Bu dogrultuda
turizm egitiminde de yaratict drama yontemiyle yasantilara dayali 6grenmenin
gergeklestirilmesi 6grencilerin calisma hayatina hazirlanmasi agisindan énemlidir.

Diiz anlatim ydntemiyle teorik olarak bilgi aktariminin saglandigi, 6gretmen
merkezli ve Ogrencinin ders siirecinde pasif dinleyici konumunda kaldigi Turizm
Isletmeciligi Boliimlerinde verilen derslerde yaratici drama gibi 6grenci merkezli ve
ogretim lyesi ile Ogrenci etkilesiminin yogun oldugu o6gretim ydntemlerine ihtiyag
duyuldugu soylenebilir. Tirkiye’de lisans egitimi veren kurumlarin tiimiinde
uygulamal1 derslerin yliriitiilmesi amact ile yapilan calismalarin yetersiz oldugu
belirtilmektedir (Soybali ve Bayraktaroglu, 2013, s. 195). Turizm egitiminde
uygulamal1 derslerle (Polat Uziimcii, 2015, s. 146; Zencir, Coskun ve Giinay Aktas,
2016, s. 1040; Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017, s. 81; Zencir, 2017, s.25) dgrencinin
daha aktif katilim sagladigi bir 6gretim siireci izlenerek drama gibi farkli 6gretim
yontemleri uygulanabilir. Yaratict drama yontemi ile 6grencilerin derslere yonelik
olumlu tutum sergilemeleri saglanarak sikici bulduklar1 derslere severek ve isteyerek

girmeleri miimkiin olabilir.
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Gortigmelerde, katilimer gilinliiklerinde ve mektuplarda 6grencilerin konulari
ogrenmelerine iliskin ifadeleri de yaratici drama ydnteminin biligsel alanda etkili bir
yontem oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Yaratici drama yontemi O6grenmede
kolaylik saglamis ve bilgileri i¢sellestirme olanag yaratacak akilda kalicilig artirmistir.
Bu yontem etkili bir 6grenme bigimi olusturmustur. Dramada 6grenmelerin uzun siirede
gerceklestigi bilinmektedir ve bu arastirma sonucunda kaliciligin artmas: da bunu
destekler niteliktedir. Yaratict drama yontemi siirece dayali bir yontemdir ve yontemi
uyguladike¢a etkisi daha fazla artabilir. Her teorik konunun drama ile islenmesi gibi bir
iddia s6z konusu olmayabilir. Ancak 6grencilerin biligsel alanda kazandiklarinin yani
sira duyugsal alanda kazandiklar1 da Ogrencileri sosyal ve mesleki hayatlarina
hazirlamay1 saglayacagi sOylenebilir. Dolayisiyla, yaratict drama yonteminin turizm
boliimlerinde verilen pek ¢ok ders i¢in uygulanabilecek uygun yontemlerden biri oldugu
disiiniilmektedir.

Insan iliskilerinin odak noktas1 oldugu bir sektor ile iliskili egitimde, yaratici
drama yonteminden yararlanilmasinin kacginilmaz oldugu ifade edilebilir. Bu
arastirmada her ne kadar biligsel alandaki basari testiyle basarmin oOlc¢lilmesine ve
tutumlarinin olumlu yonde oldugunun belirlenmesine yonelik sonuglara ulasilmasina
ragmen cikan sonuglar genellikle derslerin eglenceli, zevkli, etkilesime dayali olmasi
yoniindedir. Bu o6grenciler derse severek gelmis; eglenerek O6grenmis; siire¢ icinde
mutlu, rahat ve 6z giivenli hissetmistir. Derste yapilan etkinlikler, gelecekte bir otel
isletmesinde caligtiklar1 zaman karsilagabilecekleri durumlar1 igermesi nedeniyle dersin

calisma hayatina hazirlamada katki saglayacagina inanmiglardir.

5.3. Oneriler
Analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan degerlendirmelerin
yant sira, konuyla ilgili nelerin yapilmasi gerektigi asagidaki Oneriler gercevesinde

Ozetlenebilir.
5.3.1. Uygulamaya yonelik oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar topluca degerlendirildiginde turizm alanindaki

uygulayicilara asagidaki konularda 6nerilerde bulunulabilir:
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Uygulamali derslerin az oldugu Turizm Isletmeciligi boliimlerinde 6grenilen
bilgilerin kaliciligini artirmak igin yaratict drama yonteminin uygulanabilecegi
farkli dersler hazirlanabilir.

Bilgilerin kaliciligmin artirilmasinin yani sira beceri gelisiminde etkisi oldugu
goriilen yaratict drama yontemiyle beceri gelisimi odakli drama etkinliklerinin
yer verildigi dersler hazirlanabilir.

Yaratict drama yonteminin uygulandigi derslerin yogun igerige sahip olmasi
nedeniyle diiz anlatim yontemiyle islenecek iinite sayis1 artirilabilir.

Turizm 6grencilerinin yaratici drama yontemiyle lisans egitimine basladiklart ilk
yariyilda karsilagsmalariyla beceri gelisimlerine katki saglanabilir.

Sektor ve tiniversite is birligiyle sektor ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik

yaraticit drama tabanl etkinlikler ve uygulamalar tasarlanabilir.

5.3.2. Yapilacak arastirmalara yonelik oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar topluca degerlendirildiginde turizm alaninda

yapilacak arastirmalara yonelik asagidaki konularda 6nerilerde bulunulabilir:

Arastirmada kalicilig1 6lgmek adina uygulama bitiminden alt1 ay sonra kalicilik
testi uygulanmistir. Kalicilik testi, alt1 aylik donemlerde ayn1 6grencilere birkag
defa uygulanarak sonuglar gdozlemlenebilir.

Hizmet i¢i egitim kapsaminda otel isletmelerinde otel yonetimi ile ilgili yaratici
drama yonteminin uygulandig1 aragtirmalar ytiriitiilebilir.

Yaratict drama dersi almis tiim turizm O6grencileriyle yaratict drama yonteminin
beceri gelisimine etkisine iliskin farkli 6lgeklerle yeni arastirmalar yiiriitiilebilir.
Arastirmanin uygulama asamasi1 Ogrencilerle yeniden tekrar edilip boylamsal
arastirmalar yapilabilir.

Aragtirmanin  uygulama asamasimin  farkli  dersler ve  Ggrencilerle
gergeklestirildigi arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirma Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde otel ydnetimi dersini

alan ikinci simif 6grencileri tizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin amaci

geregi elde edilen sonucglarin genellenmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Farkl

Ogrencilerle yapilacak benzer arastirmalarda farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilme ihtimali

s0z konusudur. Bahsi gecen tiim siirliliklara ragmen, bu arastirmanin turizm egitim ve
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Ogretiminde yaratict drama yonteminin uygulanmasiyla ilgili ¢aligmalara ve arastirmaya

katilan 6grencilere katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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EK-1. Uzman Goriisleri

EKLER

Prof. Dr. Semra GUNAY AKTAS
Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi / Turizm Isletmeciligi
Boéliimii / Turizm Isletmeciligi

Anabilim Dali

Dersin kazanimlar1 incelenmis ve uygun bulunmustur.
Coktan segmeli sorularin iginde senaryo yontemi ile yazilmisg
sorunlarin da bulunmasi gerektigi belirtilmistir. Hazirlanan

acik uglu sorular uygun bulunmustur.

Prof. Dr. Omer ADIGUZEL
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi /

Gizel Sanatlar Egitimi Boliimii /
Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim
Dali
Cagdas Drama Dernegi Genel

Bagkani / Drama Egitmeni

Kazanimlar yazilirken ‘tanimlayabilir, agiklayabilir’ ifadeleri
yerine ‘tanimlar, agiklar’ seklinde genis zaman ifadelerinin
kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir. Coktan se¢gmeli sorular

ve acik uglu sorular uygun bulunmustur.

Prof. Dr. Ali OZTURK
Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi / Giizel Sanatlar Egitimi
Boliimii / Resim-Is Egitimi Anabilim
Dali
Cagdas Drama Dernegi Eskigehir

Sube Temsilcisi / Drama Egitmeni

Uzman goriisiine sunulan kazanimlar, ¢oktan se¢meli sorular
ve agtk wuglu sorular uygun bulunmus, diizeltme

verilmemistir.

Doc. Dr. Cagil Hale OZEL
Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi / Turizm Isletmeciligi
Boliimii / Turizm Isletmeciligi

Anabilim Dali

Coktan se¢meli sorularda bulunan celdiricilerin incelenerek
daha giiclii ¢eldiricilerin yazilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kazanimlar ve agik u¢lu sorular uygun bulunmustur.

Yard. Do¢. Dr. Hakan SEZEREL
Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi / Turizm Isletmeciligi
Boliimii / Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali

Drama Egitmeni

Dersin kazanimlari, ¢oktan seg¢meli sorular ve agik uglu
sorular incelenmis ve wuygun bulunmus, diizeltme

verilmemistir.

Yard. Do¢. Dr. Murat AKYILDIZ
Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi / Yaygin Ogretim Boliimii
/ Yaygin Ogretim Anabilim Dali

Coktan segmeli sorularin iginde senaryo yontemi ile yazilmisg
sorunlarin da bulunmas: gerektigi belirtilmistir. Madde
analizinde ¢ikarilmasi gerektigi ortaya konan maddelerin,
sayisinin ¢ok olmasi durumunda basari testine yeni sorular
yerlestirilerek pilot uygulamanin tekrar yapilmas: gerektigi

belirtilmigtir. Kazanimlar ve ag¢ik wuglu sorular uygun




bulunmustur.

Aras. Gor. Yusuf KARA
Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi / Egitim Bilimleri Boliimi
/ Egitimde Olgme ve Degerlendirme

Anabilim Dali

Madde havuzu olusturulmasi asamasinda derse yonelik her
bir kazanim igin iiger soru hazirlanmas: gerektigi ifade
edilmigtir. Olusturulan soru havuzundan 6n test ve son testte
yer almak tizere her bir kazanim i¢in en az bir soru se¢ilmesi
gerektigi belirtilmistir. Madde analizi icin paralel testlerin
tercih edilebilecegi ifade edilmistir. Dersin kazanimlari ve

acik uglu sorular uygun bulunmustur.

Ogr. Gor. Dr. inci Zeynep
OZONAY BOCUK
Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi / Egitim Bilimleri Boliimi
/ Bgitim Programlar1 ve Ogretim

Anabilim Dali

Kazanimlar ve agik uglu sorular uygun bulunmustur. Belirtke
tablosu incelenerek, sorularin hangi biligsel alan diizeyinde
sorulmasi gerektigi tartisilmis ve uygulama diizeyine
yerlestirilen bazi sorularin kavram diizeyine c¢ekilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, basari testine ek olarak otel
yonetimi dersine yonelik bir tutum o0l¢egi hazirlanarak,
aragtirmadan elde edilecek verilerin zenginlestirilebilecegi

ifade edilmistir.

Ogr. Gor. Biilent BATMAZ
Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi / Iktisadi ve idari
Programlar Boliimii / Iktisadi ve

Idari Programlar Anabilim Dali

Tutum Olgeginin ve ¢oktan se¢meli sorularin Oncesinde
katilimcilarin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik

sorularin yer almasi gerektigi ifade edilmistir.

Prof. Dr. Ali Ersoy
Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi / Temel Egitim Bolimii /
Smuf Egitimi Anabilim Dali

Gortigmeler, mektuplar ve katilimer giinliiklerinden elde
edilen bulgulardan ortaya ¢ikan temalarm ve kodlarin
bazilarmin daha anlasilir hale getirilmesi gerektigi ifade
edilmigtir. Kontrol grubundan elde edilen goriismeler,
mektuplar ve katilimcr giinliiklerinden elde edilen bulgulara
yer verilmemesi, sadece drama grubundan elde edilen nitel

verilere iligkin bulgularin sunulmasi gerektigi belirtilmistir.




EK-2. Madde Analizi Sonuglar1

Tercih Dogru
Madde Cevap
Numarasi A B C D E BOS Yiizdesi
1D Ust 10 2 6 1 %31,6 P=0,29
Alt 12 5 2 %26,3 D=0,05
2A Ust 10 1 8 %52,6 P=0,42
Alt 6 3 3 5 2 %31,6 D=0,21
3E Ust 3 6 1 1 5 3 %26,3 P=0,16
Alt 1 4 2 4 1 7 %5,3 D=0,21
4E Ust 1 18 %94,7 P=0,82
Alt 1 2 2 13 1 %68,4 D=0,26
5A Ust 14 4 1 %73,7 P=0,45
Alt 3 2 6 4 4 %15,8 D=0,58
6D Ust 17 1 1 %5,3 P=0,05
Alt 14 1 1 3 %0 D=0
TE Ust 2 3 11 3 %57,9 P=0,50
Alt 3 2 1 8 5 %42,1 D=0,16
8D Ust 1 16 1 1 %84,2 P=0,63
Alt 1 2 8 2 6 %42,1 D=0,42
9C Ust 6 1 8 4 %42,1 P=0,42
Alt 4 7 3 2 3 %36,8 D=0,05
10E Ust 4 2 1 8 2 2 %10,5 P=0,11
Alt 1 4 6 2 6 %10,5 D=0
11A Ust 14 5 %73,7 P=0,63
Alt 10 1 2 2 4 %52,6 D=0,21
12B Ust 6 13 %68,4 P=0,68
Alt 3 13 2 1 %68,4 D=0
13A Ust 15 2 1 1 %78,9 P=0,53
Alt 5 1 1 2 2 8 %26,3 D=0,53
14D Ust 18 1 %94,7 P=0,90
Alt 1 1 16 1 %84,2 D=0,11
15B Ust 1 4 9 2 3 %21,1 P=0,21
Alt 1 4 5 3 6 %21,1 D=0
16 C Ust 19 %100 P=0,95
Alt 1 17 1 %89,5 D=0,11
17C Ust 1 1 17 %89,5 P=0,76
Alt 3 12 1 2 1 %63,2 D=0,26
18E Ust 15 2 %10,5 P=0,13
Alt 1 8 4 3 %15,8 D=-0,05
19B Ust 1 9 5 4 %47,4 P=0,32
Alt 2 3 1 1 1 11 %15,8 D=0,32
20B Ust 4 15 %78,9 P=0,58
Alt 7 7 1 1 3 %36,8 D=0,42
21D Ust 11 3 2 3 %10,5 P=0,11
Alt 6 1 2 2 6 2 %10,5 D=0
22 A Ust 16 3 %84,2 P=0,71




Alt 1 [1 1 3 3 %57,9 D=0,26
23B Ust 1 7 10 1 %36,8 P=0,29
Alt 3 4 9 3 %21,1 D=0,16
24D Ust 1 3 1 10 |4 %52,6 P=0,40
Alt 4 3 5 3 4 %26,3 D=0,26
25E Ust 2 17 %89,5 P=0,82
Alt 2 1 1 14 1 %73,7 D=0,26
26 E Ust 9 3 7 %36,8 P=0,40
Alt 1 5 2 3 8 %42,1 D=-0,05
27D Ust 1 1 |4 3 %57,9 P=0,47
Alt 1 1 2 7 1 7 %36,8 D=0,21
28 A Ust 19 %100 P=0,82
Alt 2 |1 3 1 2 %63,2 D=0,37
29 B Ust 1 14 |1 3 %73,7 P=0,71
Alt 2 13 |1 1 2 %68,4 D=0,05
30B Ust 8 8 1 2 %42,1 P=0,32
Alt 5 4 2 2 6 %21,1 D=0,21
31A Ust 7 1 11 %36,8 P=0,24
Alt 2 1 2 11 3 %10,5 D=0,26
32B Ust 2 5 5 1 5 1 %26,3 P=0,21
Alt 2 3 5 2 2 5 %15,8 D=0,11
33E Ust 17 2 %89,5 P=0,71
Alt 3 2 1 10 3 %52,6 D=0,37
34A Ust 5 1 2 3 5 %26,3 P=0,18
Alt 2 1 4 2 10 %10,5 D=0,16
35B Ust 15 |1 %78,9 P=0,71
Alt 1 12 |3 3 %63,2 D=0,26
36D Ust 1 4 3 4 2 5 %21,1 P=0,16
Alt 3 3 1 2 10 %10,5 D=0,11

P: Madde giicliik katsayisi
D: Madde ayirt edicilik katsayisi




EK-3.

Otel Yonetimi Dersi Basar1 Testi

On biiro miidiirii olan Sinan Bey, kendi
tilkesinin _suurlart disina cikmayarak
farkly  bélgelerde faaliyette bulunan
benzer otellerde ¢alismistir.

Sinan’in bu durumu hangi yonetici
gruplandirmast  kapsaminda
degerlendirilebilir?

A) Ulusal otel yoneticisi

B) Bolgesel otel yoneticisi

C) Uluslararasi otel yoneticisi
D) Kiiltiirlerarasi otel yoneticisi
E) Zincir otel yoneticisi

Asagidakilerden hangisi Fayol’un &ne
siirdiigiic. ~ yapisal  ilkelerden  biri
degildir?

A) s bolimii ilkesi

B) Hiyerarsi ilkesi

C) Yetki ve sorumluluk ilkesi
D) Yonetim birligi ilkesi

E) Disiplin ilkesi

Cabalar1  karsiliginda elde ettikleri
odiillerin adil dagilimiin, isletmelerde
motivasyonun saglanmasinda Onemli
bir nitelik tasidigini savunan teori
asagidakilerden hangisidir?

A) Adams’in esitlik teorisi

B) Vroom’un beklenti teorisi

C) Davranis sartlandirma teorisi

D) Lawler ve Porter’in gelistirilmis
beklenti kurami

E) Locke’un amag teorisi

X otelinin  o6n  biiro  miidiirii
calisanlarimin diigiin térenlerine
katilmaya ozen gostermektedir.

On biiro miidiiriiniin  bu davranis,
asagidaki rollerin hangisi
kapsaminda degerlendirilebilir?

A) Temsil rolii

B) izleme rolii

C) Lider roli

D) Irtibat rolii

E) Arabulucu rolii

5.

I.  Hedef kitlenin belirlenmesi

II. Amaglarin belirlenmesi

III. Alternatiflerin karsilastiriimast
IV. Degerlendirme

Yukaridakilerden hangisi / hangileri
planlama siirecinin agamalarindandir?

A) YalmzlI
B) lvell

C) Hlvel

D) I, 1l velV
E) lvelV

I.  Finansal planlar
II. Mutfak planlamasi
11, Fiziksel planlar
IV. Miisteri planlamasi

Yukarida  verilenlerin  hangisi  /
hangileri otel isletmelerindeki
planlama alanlarindandir?

A) I

B) IllvelV

C) Iv

D) Il lllvelV

E) I, 1velll

Bes yildizli  bir otelde istihdamin
stirekliliginin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu amaca ulasmak
icin ¢alisanlarin gérevleri; is béliimii

temelinde, hiyerarsik olarak
gerceklestirilmesi ve sorumluluklarin
paylasiimast dogrultusunda
planlanmistir.

Yukarida gerceklestirilen koordineli

faaliyetler asagidakilerden
hangisi kapsaminda
degerlendirilebilir?

A) Koordinasyon
B) Planlama

C) Orgiitleme

D) Yoneltme

E) Kontrol



8.

10.

11.

L Sorumluluk merkezlerine gore
orgiitleme
IIL. Misteri ile olan iligkiye gore
orgiitleme
III. Denetim merkezine gore orgiitleme
IV. Gider ve hasilat merkezlerine gore
orgiitleme

Yukaridakilerden hangisi / hangileri
otel isletmelerinde uygulanan
orgiitleme tiirlerindendir?

A) lllvelV
B) Yalnz Il
C) lvelll
D) lvelll
E) LllvelV

I.  Personelin nerede ve nasil
calisacaginin saptanmasi

II. Uygun insan giicliniin segilmesi ve
atanmasi

I1I. Yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi
IV.  Orgiit igindeki stratejilerin
belirlenmesi

Yukaridakilerden hangisi / hangileri
orgiitleme siirecinin agamalarindandir?

A) I, 1Tvelll
B) lvelV
C) YalmzIV
D) Illve IV
E) Ilvelll

Isletmenin amaclarina ulasabilmesi i¢in
tiim maddi ve manevi unsurlar arasinda
ahenkli  bir c¢alisma  diizeninin
saglanmasina ne ad verilir?

A) Orgiitleme

B) Koordinasyon
C) Yoneltme

D) Kontrol

E) Planlama

Asagidakilerden hangisi koordinasyon
araglarindan biri degildir?

A) Rakip igletmeler
B) Standartlar

C) Kaurullar

D) Cesitli aracilar
E) lletisim

12.

13.

14.

15.

16.

Yoneticilerin ¢alisanlarina emir verme
veya bagka yollarla ne yapilmasi
gerektigini bildirmesine ne ad verilir?

A) Orgiitleme
B) Planlama
C) Denetim
D) Yoneltme
E) Koordinasyon

Asagidakilerden hangisi teknik ve
yardimci bir nitelik tasiyan,
yoneticilerin uzmanlik isteyen
konularda gerekli bilgileri edinmek
amaciyla yararlandiklar yetki tiiridiir?

A) Karizmatik yetki

B) Kurmay yetki

C) Fonksiyonel yetki

D) Komuta yetkisi

E) Is birligine dayanan yetki

Calisanlarin ¢aba harcama ve verimli
olma arzularini yiikselten ve onlar
harekete geciren giice ne ad verilir?

A) Yetki

B) Yetki devri

C) Motivasyon

D) Liderlik

E) Ekip

Asagidakilerden hangisi kontrol
araglarindan biri degildir?

A) Biitgeler

B) Muhasebe kayitlari

C) Rakip isletme ¢alisanlar
D) Faaliyet raporlar

E) Bilango

Asagidakilerden hangisi liderin kisisel
rolleri arasinda yer almaz?

A) Koruyucu rolii

B) Gosterici roli

C) Kendini agiklayici rolii
D) Yardim arayici rolii

E) Uyumlastirici rolii



17.

18.

19.

20.

21,

Etkili liderin davraniglarini ise yonelik
lider ve kisiye yonelik lider olmak
iizere iki gruba aywran  teori
asagidakilerden hangisidir?

A) Doniistiirtict liderlik teorisi
B) Davranissal liderlik teorisi
C) Ozellikler teorisi

D) Karizmatik liderlik teorisi
E) Durumsal liderlik teorisi
Asagidakilerden  hangisi  kontrol
ilkelerinden biri degildir?

A) Esnek olmalidir

B) Kati kurallar belirlenmelidir
C) Anlasilabilir olmalidir

D) Objektif olmalidir

E) Kritik noktalar belirlenmelidir

Kontrol siirecinin  ilk asamasinda
asagidaki islemlerden hangisi
gerceklestirilir?

A) Analiz

B) Karsilastirma

C) Diizeltici 6nlemler alma

D) Standartlarin ve hedeflerin

belirlenmesi
E) Performansin 6l¢iilmesi

Asagidakilerden hangisi kontrol ile

denetim arasindaki  benzerliklerden

biridir?

A) Olmasi gereken ile olan
karsilastirilir

B) Mekanik araglar kullanilir

C) Dis yatinmcilar igin giivence
saglar

D) Bagimsizlik esastir

E) Gegmise doniik olarak yapilir

Belirli bir makamin sagladigi yetkinin
kullanilmasindan dogan glic
asagidakilerden hangisidir?

A) Cezalandirma giicii
B) Bigimsel gii¢

C) Odiillendirme giicii
D) Uzmanlik giicii

E) Begeniye dayanan giic

22.

23.

24,

25.

Orgiit igindeki faaliyetlerin planlara

uygun olarak gergeklesip
gerceklesmediginin  arastirilmas:  ve
gerektiginde diizeltmelerin

yapilmasindan olusan siirece ne ad
verilir?

A) Yoneltme
B) Planlama

C) Orgiitleme
D) Koordinasyon
E) Kontrol

Ali Bey, X otelinde genel miidiirdiir.
Otel c¢aligsanlarmmin  farklh ozelliklere
sahip oldugunun farkindadir. Ancak,
bu farkly ozelliklere sahip ¢alisanlarin
ortak amaca yonlendirilmesi
konusunda sorumluluk almak
durumundadir.

Ali Bey’in
gerceklestirmek tizere
goreve ne ad verilir?

sorumluluklarini
tistlendigi

A) Planlayici

B) Kontrolor

C) Denetleyici

D) Organizator

E) Yonetici
Asagidakilerden  hangisi  kontrol
gesitlerinden biri degildir?

A) Orgiitsel kontrol
B) Faaliyet kontrolii
C) Finansal kontrol
D) Bireysel kontrol
E) Stratejik kontrol

Temel faaliyetlerin her birinin ayr1 bir
yonetim altinda c¢alisan ayr bir isletme
tarafindan  gerceklestirildigi  orgiit
modeline ne ad verilir?

A) Dikey 6rgiit modeli
B) Sebeke orgiit modeli
C) Sanal 6rgiit modeli
D) Iislevsel 6rgiit modeli
E) Yatay orgiit modeli



26.

27.

28.

29.

Maslow’un  ihtiyaglar  hiyerarsisi
teorisine gore is bagarma ve kendine
saygl duyma ihtiyac1 asagidaki hangi
tiir ihtiyaca ornektir?

A) Kendini gosterme ihtiyaci
B) Giivenlik ihtiyact

C) Sosyal ihtiyaglar

D) Biyolojik ihtiyaglar

E) Fizyolojik ihtiyaglar

Asagidakilerden  hangisi  yonetici

ozelliklerinden biri degildir?

A) Orgiitiin genellikle yiiksek
kademelerinde bulunurlar

B) Bir orgitin  her  kisminda
bulunabilirler

C) Kisa vadede basarilacak hedef ve
amaglara odaklanirlar

D) Dikkatli hareket eder ve kesin
olmayandan korkarlar

E) Orgitin  simdiki ~ durumunu
muhafaza etmeye ¢aligirlar ve
stireklilik saglarlar

Asagidakilerden  hangisi  otellerde
kullanilan kontrol g¢esitlerinden biri

degildir?

A) Oda maliyet kontrolii

B) On biiro faaliyetlerinin kontrolii

C) Yiyecek-igecek maliyet kontrolii

D) Kat hizmetleri  faaliyetlerinin
kontrolii

E) Diger igletmelerin kontrolii

Ayse Hamm, X otelinde miidiirdiir.
Otel faaliyetlerine yonelik olarak
gelecekte ulasilmak istenen amaclarin
belirlenmesi kapsaminda bir toplanti
diizenlemistir.  Toplantida  amaclar
belirlenmis ve belirlenen amaclara
ulasmak igin  yiiriitiilmesi  gereken
faaliyetler kararlagtirilmistir.

Bu ornekteki gibi yiiriitiilmesi gereken
faaliyetlere onceden karar verilmesi
durumu segeneklerden hangisinin
kapsaminda degerlendirilebilir?

A) Yoneltme

B) Orgiitleme

C) Kontrol

D) Koordinasyon
E) Planlama

30.

31

32.

33.

Ayn1 pozisyonda yer alan ydneticiler
arasindaki koordinasyona ne ad verilir?

A) Capraz koordinasyon
B) Yatay koordinasyon
C) Dikey koordinasyon
D) Islevsel koordinasyon
E) Goniillii koordinasyon

Asagidakilerden hangisi doniistiiriicii
liderligin temel o&zelliklerinden biri
degildir?

A) Karizma

B) Izleyicilerine yonelik bireysel ilgi
C) Disiinsel uyarici giic

D) Kisisel gii¢

E) Tesvik yetenegi

Funda hamim, elindeki kaynaklarla
etkili ve verimli c¢alisarak dnceden
belirledigi amaglara ulasmak
istemektedir.

Funda hanimin otelde yiiriittiigii amaca
tiim faaliyetlere ne ad verilmektedir?

A) Koordinasyon
B) Denetim

C) Kontrol

D) Yonetim

E) Yoneltme

Bir zincir otele ait Istanbul’daki otel
asagidaki hangi orgiitleme kapsaminda
degerlendirilir?

A) Destekli amagsal 6rgiitleme
B) Islevsel orgiitleme

C) Siiregsel orgiitleme

D) Bolgesel orgiitleme

E) Matriks 6rgiitleme



34.

35.

36.

X otelinin 6n biiro miidiirii bavulu
karigsan bir miisteriyi sakinlestirmek
istemektedir. Sorunu ortadan
kaldirmak igin miisteriye durumu izah
etmis ve beklentisini karsilamak icin
gerekli degisiklikleri yapmustir.

On biiro miidiiriiniin  bu davranisi,
asagidaki  yeteneklerin  hangisinin
kapsaminda degerlendirilebilir?

A) Insan iligkileri ile ilgili yetenek
B) Teknik yetenek

C) Bilgi yayma yetenegi

D) Uzmanlasma yetenegi

E) Kavramsal yetenek

Asagidakilerden hangisi miisterilerin
her istedigi hizmete ayr1 ayr1 fiyat
Odedigi, istemedigi hizmetler igin
herhangi bir fiyat O6demedigi bir
uygulamadir?

A) Veri madenciligi
B) Yesil isletmecilik
C) Mavi bayrak uygulamasi
D) Her sey hari¢ uygulamasi
E) Her sey dahil uygulamasi

Isletmenin tiimiinii ilgilendiren ve
isletme iizerinde uzun dénemli etkileri
olan plan tiri  asagidakilerden
hangisidir?

A) Operasyonel plan
B) Stratejik plan
C) Siirekli plan

D) Politika

E) Biitce

BASARILAR DILERIM...
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

ikinci Boliim

Cinsiyetiniz:. K() E()

Turizm sektoriinde ¢alistiniz m1? Evet () Hayir ()

Yanitiniz “Evet” ise litfen hangi departmanda
belirtiniZ. . ..o.ovveiiii i

Staj yaptiniz m1? Evet ( ) Hayir ()

Yanitiniz “Evet” ise litfen hangi departmanda staj
belirtiniz.......oovvieie i

Daha 6nce yonetim konulu herhangi bir ders aldiniz mi? Evet ( ) Hayir ( )
Yanitiniz “Evet” ise litfen hangi dersi/dersleri
belirtiniZ. . ..o.oveveiiiiiiii e

Daha 6nce yonetim konulu bir seminere katildiniz m1? Evet ( ) Hayir ()
Yanitiniz “Evet” ise liitfen hangi seminere katildiginizi

belirtiniZ. ....oovv e,

calistiginizi

yaptigimizi

aldiginmizi

Daha once isletme veya yonetim ve organizasyon ile iligkili bir boliimde okudunuz mu?

Evet ( ) Hayir ()

Yanitiniz “Evet” ise litfen hangi boliimde okudugunuzu
BElirtiniZ. . ..o.oveeiiii e

Otel yonetimi dersini kag kez aldimiz?...............

Daha once yaratici drama ile karsilagtiniz mi?............cccceoueneen.



EK-4. Otel Y&netimi Dersi Tutum Olgegi

Sayin Katilimci,

Ogrencilerin otel yonetimi dersi ile ilgili goriislerini belirlemeye yonelik bir ¢aligma yiiriitiiyorum. Bu
amagla hazirladigim soru formu veri toplamak amaciyla hazirlanmis olup, vereceginiz bilgiler baska bir

amacla kullanilmayacaktir. {lginiz ve degerli vaktinizi ayirdigimiz icin tesekkiir ederim.

Doktora Qgrencisi

Tugge Ozogul




Birinci Boliim

Asagidaki tabloda 6grencilerin otel yonetimi dersi ile ilgili goriislerine iliskin ifadeler yer almaktadir.

Liitfen her bir ifade i¢in goriisiiniizii en dogru temsil eden secenegi isaretleyiniz. Asagidaki ifadelere

katilim durumunuzu, kesinlikle katilmiyorum; katilmiyorum; ne katiliyorum ne katilmiyorum;

katiliyorum; Kkesinlikle katihyorum segenekleri kapsaminda ilgili alana “X* koyarak belirtiniz.

Ifadeler E g, ES ? o % §> E i
S| 2 P S| ~
1. Otel yonetimi dersi, benim igin 6nemli bir derstir. () () () () | O)
2. Otel yénetimi dersinin bir an énce bitmesini isterim. () () () ()| )
3. Gelecekte otel yonetimi dersinin 6gretmeni olmak isterim. () () () ()| )
4. Otel yonetimi dersine ¢alismaktan nefret ederim. () () () () ()
5. Otel yonetimi dersindeki konulara merak duyarim. () () () ()| O)
6.  Otel yonetimi dersindeki konular, ilgimi ¢eker. () () () () ()
7.  Otel yonetimi dersine ¢alismak yorucudur. () () () ()| )
8.  Otel yonetimi dersi yerine, baska dersleri tercih ederim. () () () () ()
9. Kendimi iyi ifade edebildigim derslerden biri, otel yonetimi dersidir. () () () () ()
10. Ne yaparsam yapayim, Otel yonetimi dersinde basarili olamam. () () () ()| )
11. Otel yonetimi dersine ¢alisirken sikilmam. () () () () ()
12.  Otel yonetimi dersini ilgiyle takip ederim. () () () ()| )
13. Otel yonetimi dersinde kendimi gergin hissederim. () () () ()| )
14. Otel yonetimi dersinin baglamasin1 heyecanla beklerim. () () () () ()
15.  Otel ydnetimi dersinde zorlanirim. () () () ()| O)
16. Bos zamanlarimda, otel yonetimi dersine iliskin bir seyler okumaktan
hoslamrim. () () () ()| O)
17. Otel ydnetimi dersini daha uzun siire islemek isterim. () () () () | O)
18. Keske otel yonetimi dersi hi¢ olmasaydi. () () () ()| )
19. Otel ydnetimi, kendimi yetersiz hissettigim derslerden biridir. () () () ()| ()
20. Otel yonetimi dersinin islenmesini hig istemem. () () () ()| )
21. Otel yonetimi dersini gerekli bulurum. () () () ()| )
22. Otel yonetimi dersindeki konular ilgimi geker. () () () ()| )
23. Otel yonetimi dersinde grendiklerim, bana hig fayda saglamaz. () () () () ()
24.  Otel yonetimi dersinde gdrev almaktan memnun olurum. () () () ()| C)
25. Otel yonetimi dersinin baglamasini hig istemem. () () () ()| )
26. Otel yonetimi dersinde, kendimi giivende hissederim. () () () ()| )
27. Otel yonetimi dersi, gereksiz bir derstir. () () () ()| )
28. Otel yonetimi dersinin bitmesini istemem. () () () ()| )
29. Otel yonetimi dersini sevmem. () () () ()| )

Liitfen arka sayfaya geciniz.

=
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

ikinci Boliim

Cinsiyetiniz: K () E()

Mezun oldugunuz lise................oooooiiiii.

Turizm sektoriinde calistiniz m1? Evet ( ) Hayir ()

Yanitiniz “Evet” ise litfen hangi departmanda
belirtiniz. .......ovieiiii

Staj yaptiniz m1? Evet ( ) Hayir ()

Yanitiniz “Evet” ise liitfen hangi departmanda staj
bElirtiniZ. ...

Daha 6nce yonetim konulu herhangi bir ders aldiniz m1? Evet ( ) Hayir ( )
Yanitiniz “Evet” ise litfen hangi dersi/dersleri
belirtiniz. .......oviii i,

Daha 6nce yonetim konulu bir seminere katildiniz m1? Evet ( ) Hayr ()
Yanitiniz “Evet” ise liitfen hangi seminere katildiginizi

belirtiniz. ..o

calistiginizi

yaptigimizi

aldiginizi

Daha 6nce isletme veya yonetim ve organizasyon ile iligkili bir béliimde okudunuz mu?

Evet ( ) Hayir ()

Yanitiniz “Evet” ise litfen hangi boliimde okudugunuzu
belirtiniz. . ....covvvieiiiiii e

Otel yonetimi dersini kag¢ kez aldimiz?...............

Daha odnce yaratict drama ile karsilastiniz mi?...........ccoeeeeriennene.

ANKET BURADA BITMISTIR. GOSTERDIGINIZ SABIR VE iLGI iCIN TESEKKUR EDERIM. ..



EK-5. Deney Grubunun Yaratict Drama Yontemiyle Aldiklar1 Derse Yonelik

Gortislerinin Belirlenmesi Amaciyla Sorulmus Sorular

Tarih: _/ /2018 Saat (Baslangi¢/Bitis): /

GIRiS

Merhaba. Ben Tugge Ozogul. Okulunuzda verilmekte olan otel ydnetimi dersinde yaratict drama
yonteminin etkililigi lizerine bir arastirma yapiyorum. Turizm egitimi ve Ogretiminde yaratici drama
yonteminin d6grenci basarisina, tutumuna, goriislerine ve basarinin kaliciligma etkisini ortaya koymay1 ve
bu konuda oOneriler sunmay1 amaglayan bu arastirmanin, turizm egitimi ve 6gretiminde farkli 6gretim
yontemlerinin kullanilmasi agisindan yararli olacagint umuyorum. Bu arastirma kapsaminda otel yonetimi
dersini yaratict drama yontemi ile alan 6grenciler ile gériigme yapiyorum. Yaptigim tiim gorlismelerde
verilen bilgiler sadece bu arastirmada kullanilacak ve kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Goriismenin yaklagik 15 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz goriismeyi kaydetmek
istiyorum. Bu sekilde hem zamani daha iyi kullanabiliriz, hem de sorulara vereceginiz cevaplarin kaydini
daha ayrintili tutma firsati elde edebilirim. Bu arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.
SORULAR

1. Otel yonetimi dersine yonelik duygu ve diigiinceleriniz nelerdir?

2. Dersin yaratici drama yontemi ile islendigi g6z oniinde bulunduruldugunda, otel yonetimi ile
ilgili konular1 6grenmenize iligkin duygu ve disiinceleriniz nelerdir?

3. Dersin yaratict drama yontemi ile islendigi géz oniinde bulunduruldugunda, takim caligmasi
becerisine iligskin duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

4. Dersin yaratict drama yontemi ile islendigi géz oniinde bulunduruldugunda, elestirel diisiinme
becerisine iligkin duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

5. Dersin yaratict drama yontemi ile islendigi gz oniinde bulunduruldugunda, yaratici diistinme
becerisine iligkin duygu ve diislinceleriniz nelerdir?

6. Dersin yaratict drama yontemi ile islendigi géz 6niinde bulunduruldugunda, iletisim becerisine
iliskin duygu ve diislinceleriniz nelerdir?

7. Dersin yaratict drama yontemi ile islendigi goz 6niinde bulunduruldugunda, arastirma-sorgulama
becerisine iligkin duygu ve diislinceleriniz nelerdir?

8. Dersin yaratic1 drama yontemi ile islendigi géz oniinde bulunduruldugunda, problem ¢dzme
becerisine iliskin duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

9. Dersin yaratict drama yontemi ile islendigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, zaman yonetimi
becerisine iliskin duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

10. Dersin yaratic1 drama yontemi ile islendigi géz oniinde bulunduruldugunda, duygu durumunuza

etkisine iligkin duygu ve diigiinceleriniz nelerdir?



EK-6. Ders Oturumlari
BiRiINCi OTURUM

Tarih: 16.02.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Dersin Tanitimi (Tanigma Haftasi)
Siire: 3 Ders Saati
Katihmeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii 2. Sinif Ogrencileri
Yontem: Yaratic1 drama yontemi (Rol Oynama, Dogaglama, Donuk Iimge)
Yer: Anadolu Universitesi Spor Salonu
Kaynak, Arac¢ ve Geregler: Yaratici drama egitimi ders notlari, kagit ve kalem.
Amaglar:
e Katilimeilarin birbirlerinin isimlerini 6grenmesinin ve iletisim kurmalarinin saglanmasi.
Kazanimlar:
e  Farkli bir ortama girdiginde kendini tanitir.

e Grupla iletisim kurar.

> Dersin yaratici drama yontemiyle islenecegine dair bilgi verilir. Yaratici dramanin tarihsel
gelisimi kisaca anlatilir. Yaratici dramanin tanimi yapilir. Yaratict drama ile iligkili kavramlar

agiklanir,

HAZIRLIK/ISINMA

Etkinlik 1: Katilimcilar gember olustururlar. Kisi, ilk 6nce adin1 ardindan da adinin bas harfiyle basglayan
bir nesne, hayvan vb. sdyler ve onun seklini alir. Bunu yaparken ¢emberin ortasma gelir. Ornegin,
“Tugge, terlik gibiyim.’” der ve terlik seklini alir. Bunu tiim katilimcilar sirayla yaparlar.

Etkinlik 2: Aym etkinlik bu kez katilimcilar gemberden ¢ikmadan yapilir. Bir kisi yaptiktan sonra tiim
grup onun yaptigini tekrarlar.

Etkinlik 3: Egitmen tarafindan, géniilli olan bir katilimciya gruptaki kisilerin isimlerini ve aldig
sekillerin hepsini sirayla sdylemesi konusunda yonerge verilir. ‘‘Herkesin ismini sdyleyip aldigi sekli
yapabilir misin?”’

Etkinlik 4: Katilimcilar ¢ember olustururlar. Bir kisi kendi ismini sOyler ve segtigi kisiyi gOstererek
ismini sdylemesini ister. Bunu tiim katilimcilar yaparlar. ‘‘Ben Tuggce. Sen?’” ‘‘Ben Ayse. Sen?’’ Birkag
turdan sonra bunu hizli bir sekilde yaparlar.

Etkinlik 5: Egitmen tarafindan katilimcilara odada serbest bir sekilde yiiriimeleri ve birbirlerini dikkatle
incelemeleri konusunda yonerge verilir. Katilimceilar, egitmenin ‘‘Hi¢ kimse goézIiiklii bir kiginin yaninda
olmasin, ¢gember ol; hi¢ kimse kirmizi ¢orapli bir kiginin yaninda olmasin, ¢gember oI’ vb. yonergeleri
verdigi anda bu Ozelliklere sahip kisilerden uzak durmaya calisarak c¢embere girmeleri ve yer

degistirilmemesi gerektigi belirtilir. Belirtilen 6zelliklere sahip olan kisinin sagindaki ve solundaki elenir.



Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili distincelerini grupla paylagmalari istenir. <‘Oyun ile ilgili diistinceleriniz
nelerdir? Kendi 6zelliginiz sdylendiginde neler diisiindiiniiz?’” gibi sorular yoneltilerek katilimcilar

dinlenir.

CANLANDIRMA

Etkinlik 1: Katilimeilar ikiserli gruplar olustururlar. Egitmen tarafindan, katilimcilarin birbirlerine
sevdikleri ve sevmedikleri 6zellikleri, yapmaktan hoslandiklari seyleri, gelecege yonelik hayallerini ve
yakin zamanda yasadiklar1 ilging bir olayr anlatmalari1 konusunda yoénerge verilir. Bunu yaparken
birbirlerinin mimiklerine, hareketlerine ve nasil anlattigina dikkat etmeleri gerektigi belirtilir. Kisiler
birbirleriyle konustuktan sonra tek tek smifin ortasina ¢ikip esinin kendisine anlattiklarimi taklit etmeye
caligarak anlatir. Bunu tiim katilimcilar sirayla yaparlar.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylagmalart istenir. ‘‘Kendinizi bagkasinin
goziinden dinlemek nasil bir duygu? Ben bu sorulari size dogrudan sorsaydim bu cevaplari alir miydim?”’
gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Etkinlik 2: Katilimeilar odada rasgele yiiriirler. Egitmen tarafindan ‘‘Bir anda havaninin ¢ok sogudugunu
fark ettiniz. ... Disaridasiniz ve isliyorsunuz. ... Keske iizerime bir sey alsaydim. ... Aniden sogudu
hava. ... Bulutlarin arasindan giines goriindii. ... Biraz 1sind1 ortalik. ... Sanki biraz daha isiniyor hava.
... Meger bulutlardan dolayrymis soguk. ... Glines gittikge daha fazla kendini gosterdi. ... Cok soguktu,
bir anda ¢ok sicak oldu. ... Yiriirken gevrenizde insanlarin yiiriidiigiini fark ediyorsunuz. ... G6z temasi
kurarak konusmadan selamlasiyorsunuz. ... Miimkiin oldugunca c¢ok insanla selamlagin. ... Simdi
selamlasirken bedeninizi kullanabilirsiniz. ... Simdi bir de merhaba eklediniz. ... Karsilastiginiz kisi uzun
zamandir gérmediginiz ve ¢ok sevdiginiz biri. ... Simdi normal bir sekilde yiirimeye devam ediyorsunuz.
... Bu kez sevmediginiz biri ile karsilagiyorsunuz ama merhaba demek zorundasimz. ... Kahretsin
nereden ¢iktt karsima? ... O kisiden uzaklagmak icin arkaniza bakmadan sanki aceleniz varmig gibi
kagiyorsunuz. ... Bir yere yetismeye calistyorsunuz. ... Cok aceleniz var. ... Uzun zamandir gitmeyi
diistindiigiiniiz, cok sevdiginiz ve sevdiklerinizin de orda oldugu bir yere gidiyorsunuz. ... Ka¢ giindiir
bugiinii beklediniz.”> yonergeleri katilimcilar yiiriirken belirli araliklarla verilir. Katilimeilar da bu
yonergeler dogrultusunda beden dillerini, mimiklerini ve seslerini kullanarak yiiriirler.

Etkinlik 3: Katilimcilar beserli gruplar olugtururlar. Dramatik kurgunun bilegenlerinden yararlanarak
(odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) donuk imge olusturmalari istenir. Egitmen tarafindan bu
imgenin herhangi bir konu ile ilgili olabilecegi ve ‘‘Olusturulan donuk imgede bu bes kisi bize ne
anlatiyor?”’ (Kim? Nerede? Ne zaman? ve Olay nedir?) sorusunun cevabi olmasi gerektigi konusunda
yonerge verilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylagmalari istenir.



Etkinlik 4: Katilimcilar gember olarak otururlar. Egitmen tarafindan bir kigiye sinifin ortasma zihninde
bir kurguyla ¢ikarak heykel olusturmasi konusunda yonerge verilir. Egitmen, heykel formlariin giindelik
hayatlarla ilgili olmasi gerektigini ve kisilerin ortaya ¢ikarken ortadaki kisinin kim oldugunu, nerede
oldugunu, hangi zamanda bulundugunu ve amacinin ne oldugunu diisiiniip dyle ortaya ¢ikmasi gerektigini
belirtir. Bir kisi ortaya ¢ikip bir heykel formu yapar. 1. kisinin heykelinden ¢ikarimda bulunarak goniillii
2. kisi, 1. kisinin yanina gelip heykel formu olusturur. Sonra aym sekilde 3. kisi de gelip bir heykel
formuna girer. Uclii heykel olusturulduktan sonra 3. kisiden baslayarak ‘‘Siz kimsiniz? Neredesiniz? Ne
zamandasimiz? Ne anlatmak istiyorsunuz?’’ sorular1 sorulur. Sonra 2. kisiye ve ardindan da 1. kisiye
sorulur.

Etkinlik 5: Katilimeilar beserli grup olustururlar. Egitmen tarafindan dramatik kurgunun bilesenlerinden
yararlanarak (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) gruplarin sirayla gemide, is yerinde,
aligveris merkezinde, hamamda, otelde, restoranda ve kuaforde gegen giiven ve giivensizlikle ilgili
canlandirma yapmalar1 konusunda yonerge verilir. Ayrica, egitmen tarafindan canlandirmalarda ‘‘Kim?

Nerede? Ne zaman? ve Olay nedir?’’ sorularinin cevabi olmasi gerektigi belirtilir.

DEGERLENDIRME
e Katilimcilardan drama siirecinde yasanilanlar hakkindaki diisiincelerini grupla paylasmalari
istenir. ‘‘Bugiinkii ¢calismayla ilgili neler diigiinityorsunuz. Caligmalarin amact ne olabilir?’’ gibi
sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.
e  Yaratict dramaninin insana neler katabilecegi iizerine tartigilir.
e Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diigtindiiklerine dair kisa bir mektup yazmalar1 konusunda y6nerge verilir.

Mektuplar, katilimcilardan toplanir. Goniilliiler yazdiklari mektuplart okurlar.



IKINCi OTURUM

Tarih: 23.02.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Otellerde Yonetim ve Yonetici
Siire: 3 Ders Saati
Katiimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Stnif Ogrencileri
Yontem: Yaratict drama yontemi (Dogaglama, rol oynama)
Yer: Anadolu Universitesi Spor Salonu
Kaynak, Ara¢ ve Gerecler: Otel Isletmelerinde Y®onetim kitabi, kagit ve kalem.
Amaclar:
e  Yonetim faaliyetinin kavranmasi.
Kazanimlar:
e  Yonetim kavramini tanimlar.
e  Yonetici kavramini tanimlar.

Yoneticileri simiflandirir.

e  Yonetici yetenekleri ile yonetim basamaklarini iligkilendirir.

e  Yoneticinin yonetsel rollerini agiklar.
HAZIRLIK/ISINMA
Etkinlik 1: Katilimeilar A ve B olarak ikiserli grup olustururlar. A’lar ayna, B’lerde aynaya bakan kisi
olurlar. B ne yaparsa A onun yaptigini yapar. Sonra ayni sekilde B’ler ayna olurlar. A ne yaparsa onu
yaparlar. Hareketlerin ¢ok hizli olmamasi gerekir. Bu etkinlik 6nce oturarak yapilir. Yeni es secilerek
sonraki turda etkinlik ayakta yapilir.
Etkinlik 2: Katilimcilar A ve B olarak ikiserli grup olustururlar. A’lar ellerini ayna olarak kullanirlar.
Istedikleri yonde hareket ettirebilirler. B’ler yiizlerini A’nin eline odaklayip A nereye yonlendirirse
aynay1 takip edip o yonde hareket ederler. B’lerin gérevi aynadan baglantiyr koparmamaktir. Sonra ayni
sekilde B’ler ellerini ayna olarak kullanip A’lar1 yonlendirirler.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylasmalari istenir. ‘‘Ayna olan ve aynaya bakan
kisiler neler hissetti? Yonetmek ve yonetilmek kavramlarim iligkilendirecek olursak, nasil bir iliski

kurulabilir?”> gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

CANLANDIRMA

Etkinlik 1: Egitmen katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara yonetim
konusunun onlara ne ifade ettigini diisiinmeleri ve bunu resme dokmeleri konusunda y6nerge verilir.
Cizilen resimlerin olabildigince somut olmasi gerektigi belirtilir. Resimler bittikten sonra karisik olarak
bes gruba beser resim dagitilir. Egitmen tarafindan katilimcilara bu resimlerden en az iki hikaye yazilmasi
konusunda yonerge verilir. Hikaye yazilirken en az ii¢ resim kullanilmalidir. Yazilan hikayeler okunur ve
hikayeler arasindan dort hikaye segilir. Katilimcilar dort gruba ayrilir. Segilen dort hikaye dramatik

kurgunun bilegenlerinden yararlanarak (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) canlandirilir.



Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylagmalari istenir.

Etkinlik 2: Katilimcilar alti gruba ayrilir. Egitmen her bir gruba dramatik durum metinleri dagitir.
Egitmen tarafindan dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak, rol, mekan, zaman, dramatik
gerilim gibi) grup i¢inde tartisarak verilen metinde yer alan sorunlarin ¢éziimiinde nasil bir yonetim
stirecinde olunmasi ve bu tiir olaylar kargisinda nasil bir yonetici davranisi sergilenmesi gerektigine dair
bir canlandirma yapilmasi konusunda yonerge verilir.

1. Grup: Otelin yeni goreve getirilen yoneticisi Ayse Oz’iin daha 6nce yoneticilik tecriibesi
bulunmamaktadir. Yoneticilik konusunda yetersiz oldugu c¢ok rahat goriilebilmektedir.
Yonetici de dahil olmak iizere yeni gelen personele otelin yapisi, igleyis diizeni ve gorev
tanimlan ile ilgili yazili evrak verilmemistir. Yonetici, evraklari istemis; ancak evraklarin
arsiv odasinda ¢ikan bir yanginda yandig1 ve geg¢mis tiim kayitlarla birlikte kullanilamaz
halde oldugu 6grenilmistir.

2. Grup: On biiroda miisteri kayitlarinin bulundugu sistem ¢okmiistiir. Bu nedenle odalarin
miisaitlik durumlart ile ilgili karigiklik yasanmustir ve otele giris yapmak {iizere olan
misafirler 6n biiroda bekletilmek zorunda kalinmistir. On biiroda bekletilen misafirler
yorgun ve sinirlidir.

3.  Grup: Otel turistik bolgede oldugu i¢in 6zellikle yaz sezonlarinda yabanci turistlere hizmet
vermektedir. Hizmetin eksiksiz verilmesi ve turistlerle iletisimin saglanmasi amaciyla otel
icinde yabanci dil egitimi verilmigtir. Egitim giinleri ve igerigi sozlii olarak ulasilabilen ilgili
personele duyurulmustur. Haberdar olup da egitime katilabilen personel egitim sonunda
herhangi bir degerlendirmeye tabi tutulmamuistir.

4. Grup: Otelde yiyecek atiklarmin atilmasi gorevinde bulunan personele herhangi bir
mesleki egitimin verilmedigi tespit edilmistir. Ayrica, yiyecek atiklarini tagiyan aracin
atiklarin uzaklastirilmasindan sorumlu hizmetli personelin taginmasinda da kullanildigt
goriilmiistiir. Hizmetlilerden sorumlu miidiir yardimcisinin bunu bildigi halde herhangi bir
yaptirimda bulunmadigi anlasilmistir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili distincelerini grupla paylagmalari istenir. “Yonetim siireci ve yonetici ile
ilgili yaptigimiz calisma ile ilgili olarak neler diisliniyorsunuz? Sizce yonetim siireci nasil olmalidir?
Yonetici davraniglari nasil olmalidir? Neden yonetime ihtiya¢ duyariz? Yonetim neden 6nemlidir?’’ gibi
sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.

Etkinlik 3: Katilimcilar dort grup olustururlar. Her gruba dogaglama yapilacak konular dagitilir.
Egitmen, tarafindan ‘‘Simdi elinizdeki metinleri okumanizi ve biraz diisiinmenizi rica ediyorum. Yaklagik
5 dakika diislindiikten sonra dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak, rol, mekan, zaman,
dramatik gerilim gibi) canlandirma yapacaksiniz. Kimin once baslayacagina aranizda karar

verebilirsiniz.”” yonergesi verilir.



Dogaclama Konular
1

Uluslararasi otel zincirlerinden birinde ¢alisan genel midiir, 6n biiro midiirii, 6n biiro sefi ve on biiro personeli bir

toplant1 diizenlemistir. Toplantinin konusu, konuk girislerinde konuklarin bekletilmesi ile ilgilidir.

Ulusal otel zincirlerinden birinde ¢alisan genel miidiir, yiyecek icecek miidiirli, restoran sefi ve restoranda ¢alisan
personel bir toplanti diizenlemistir. Toplantinin konusu, kahvaltida sunulan tek kullanimlik tiiketim malzemeleri ile

ilgilidir.

Yerel otel zincirlerinden birinde caligan genel miidiir, kat hizmetleri miidiirii, kat sefi ve kat hizmetlerinde ¢aligan

personel bir toplant1 diizenlemistir. Toplantinin konusu, banyo malzemelerinde kisitlamaya gidilmesi ile ilgilidir.

Bolgesel otel zincirlerinden birinde ¢alisan genel miidiir, bar miidiirii, bar sefi ve barmenler bir toplanti diizenlemistir.

Toplantinin konusu, konuk hesap pusulalarinin siirekli yanls tutulmast ile ilgilidir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylagmalar1 istenir. ‘‘Dogaglama metinlerinin
kullanildig1 ¢aligsma ile ilgili neler diisiiniiyorsunuz? Calisanlar kimlerdi? Sizce gérev tanimlari nelerdir?
Sorumluluk alanlar1 nelerdir? Sizce otel isletmelerinde yonetici siniflandirmalari nasildir? Metinlerde yer
alan yoneticiler hangi diizeyde yer almaktadir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Etkinlik 4: Katilimcilar gember olustururlar. Egitmen, katilimcilara ‘‘Sizce bir yonetici hangi yeteneklere
sahip olmalidir?”’ sorusunu sorar ve tartigma baglatilir. Her katilimci fikrini sdyler. Egitmen, ‘‘Bu
sOylemis oldugunuz yonetici yeteneklerini gruplandirilacak olursak, nasil bir gruplandirma yapabiliriz?
Bu yeteneklerden hangileri teknik yetenekler, hangileri insan iliskileri ile ilgili yetenekler ve hangileri
kavramsal yetenekler grubuna girer?’’ sorularini sorar. Daha sonra katilimeilar yonetici yeteneklerini
gruplandirirlar ve gruplandirilan yetenekler egitmen tarafindan not alinir. Olusturulan gruplandirma sayisi
kadar katilimeilar gruplara ayrilir. Her bir gruba, olusturulan yonetici yeteneklerini igeren gruplama
notlar1 dagitilir. Egitmen tarafindan katilimcilara ‘‘Simdi bir i goériismesi sahnesini canlandirmanizi
istiyorum. Bu canlandirma, elinizdeki kégitta yer alan yonetici yeteneklerinin iginde gegctigi bir
canlandirma olmalidir.”” yonergesi verilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili distincelerini grupla paylagsmalari istenir. ‘“Yonetici yeteneklerine iligkin
yaptigimiz ¢alisma hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Canlandirmalarda hangi yetenekler ele alinmist1?
Yoneticilerin bu yeteneklere sahip olmast 6nemli midir? Sizce hangi yonetim basamaginda hangi yetenek
gereklidir?”’ gibi sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.
Etkinlik 5: Katilimcilar ikili veya iglii grup olustururlar (Yoneticinin yonetsel rolleri kadar 10 grup
olusturulmalidir.). Egitmen tarafindan, her bir gruba ydneticinin yonetsel rolleri ile ilgili konular dagitilir
ve dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi)
canlandirma yapmalar1 konusunda yonerge verilir.

1. Gruba X otelinde ¢alisan bir yoneticinin davetlere veya calisanlarindan birinin diigiiniine

katilarak kisiler arasi iletisimi giiclendirmesi ve yasal veya sosyal bir ortamda isletmeyi



10.

temsil etmesi ile ilgili canlandirma yapmalari konusunda ydnerge verilir (YOneticinin
Temsilcilik Rolii).

Gruba X otelinde c¢alisan bir yoneticinin personelin ise yerlestirilmesi, egitilmesi,
yonlendirilmesi ve motive edilerek calisanina liderlik etmesi ile ilgili canlandirma yapmalari
konusunda yonerge verilir (Yoneticinin Liderlik Rolii).

Gruba X otelinde ¢alisan bir yoneticinin igletme diginda diger insanlarla irtibat kurarak,
Ornegin seyahat acentasindan bir yetkili ile goriiserek fiyat konusunda anlagma saglamasi ile
ilgili canlandirma yapmalar1 konusunda yonerge verilir (Yneticinin Irtibat Rolii).

Gruba X otelinde ¢alisan bir yoneticinin igletme ile ilgili olarak isletme igi ve dist
kaynaklardan bilgileri toplamaya c¢alismasi ile ilgili canlandirma yapmalar1 konusunda
yonerge verilir (Yoneticinin izleme/Gozleme Rolii).

Gruba X otelinde calisan bir yoneticinin elde ettigi yeni bilgileri ¢alisanlariyla paylagmasi
ile ilgili canlandirma yapmalari1 konusunda yonerge verilir (Yoneticinin Yayma/Dagitma
Rolii).

Gruba X otelinde ¢alisan bir yoneticinin isletmenin planlarimi ve politikalarini ¢alisanlarina
kurul toplantisinda anlatmasi ile ilgili canlandirma yapmalar1 konusunda yonerge verilir
(Yoneticinin Konusmaci Roli).

Gruba X otelinde ¢aligan bir yoneticinin degisen cevresel sartlara bagh olarak isletmeyi
gelistirme konusunda girisimci davranmasi ve yeni fikirler sunmasi ile ilgili canlandirma
yapmalari1 konusunda yonerge verilir (Yoneticinin Girisimei Rolii).

Gruba X otelinde galisan bir yoneticinin ¢aligma saatleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bir
sorunu ¢ozmeye caligmasi ile ilgili canlandirma yapmalari konusunda yonerge verilir
(Yoneticinin Sorun Cézme Rolii)

Gruba X otelinde ¢alisan bir yoneticinin reklam giderleri i¢in gerekli biit¢eyi ayirmasi ve
reklam caligmalar1 i¢in gerekli insan giiciinii atamasi ile ilgili canlandirma yapmalari
konusunda yonerge verilir (Yoneticinin Kaynak Dagitici Rolii)

Gruba X otelinde calisan bir yoneticinin banyo malzemeleri ile ilgili olarak tedarikg¢i
firmalarla anlagsma yapmasi ve uzlagmay1 saglamasi konusunda arabuluculuk yapmasi ile

ilgili canlandirma yapmalar1 konusunda yonerge verilir (Y6neticinin Arabulucuk Rolii).

DEGERLENDIRME

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylasmalari istenir. ‘‘Canlandirmalarda ele

alinan yonetici rolleri nelerdi? Ele aldigimiz bu rollerin hangileri yoneticinin bireylerarasi rolleri

kapsaminda degerlendirilebilir? Hangileri yoneticinin iletisim saglama rolleri kapsaminda

degerlendirilebilir? Hangileri yoneticinin karar verici rolleri kapsaminda degerlendirilebilir?”’

gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Katilimcilardan oturumla ilgili diistincelerini grupla paylasmalari istenir. <“YOnetim ve yonetici

konularma iligkin yaptigimiz ¢calismalarimiz ile ilgili neler diisiiniiyorsunuz? sorusu yoneltilerek

katilimecilar dinlenir.



Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda yonetim, yonetici, yonetici simiflandirmasi, yonetici
yetenekleri, yonetim basamaklar1 ve yoneticinin yonetsel rolleri konularinda eksik kalan bilgiler
tamamlanir.

Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair kisa bir mektup yazmalar1 konusunda yonerge verilir.

Mektuplar, katilimcilardan toplanir. Goniilliiler yazdiklari mektuplar: okurlar.



UCUNCU OTURUM

Tarih: 02.03.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Yonetim Teorileri
Siire: 3 Ders Saati
Katiimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Stnif Ogrencileri
Yontem: Yaratict drama yontemi (Dogaglama, rol oynama, rol i¢inde yazma, sdzsliz dogaglama)
Yer: Anadolu Universitesi Spor Salonu
Kaynak, Arac¢ ve Gerecler: Otel Isletmelerinde Y&netim kitaba, fotograflar, afisler, bant, makas, miizik,
kagit ve kalem, fular.
Amaglar:
e  Yonetim siirecinin farkli teoriler itibariyle kavranmasi.
Kazamimlar:
e  Yonetim teorilerini (Bilimsel yonetim teorisi, kamu yonetimi teorisi, davranigsal yonetim teorisi,

yonetim bilimi teorisi ve orgiitsel ¢cevre teorisi) tartisir.

HAZIRLIK/ISINMA
Etkinlik 1: Parazit Oyunu: Katilimeilar birler, ikiler ve iicler olmak iizere ii¢ gruba ayrilir. Ugler ortada,
birler solda ve ikiler de sagda dururlar. Her gruba birer ciimle verilir. Egitmen tarafindan sagdaki ve
soldaki gruplara verilen ciimlenin kars1 gruba aktarilmasi, cliimleler aktarilirken ortadaki grubun da parazit
yani giriltii yapmasi konusunda yonerge verilir. Ortadaki grubun climlenin kars: tarafa aktarilmasini
engellemeye calismasi gerektigi belirtilir. Giriiltii durdugu anda karsi grupta ciimle dogru anlasiimigsa
grup kazanmis olur. Gruplar sirayla yer degistirerek oyunu siirdiiriirler.

- Ciimle: Yoneticilik tanimlanan hedeflere ulagsma, liderlik ise degisim ve doniisiim yapabilme

isidir.

- Cimle: Yonetici isleri dogru yapan, lider ise dogru isler yapan kigidir.

- Ciimle: Yoneticinin gérev tanimi vardir, liderin gérev tanimi yoktur.

- Ciimle: Iyi bir yonetici, sira dis1 insanlar, sira dis1 yapar hale getirir. (Peter Drucker)

- Ciimle: Kendi kendimizi idare etmeyi 6greten yonetim, en iyi yonetimdir. (Goethe)

- Ciimle: Bagkalarin1 yonetecek kisinin, her seyden evvel kendini yonetmesi gerekir. (Philip

Massinger)
Etkinlik 2: Katilimeilar ii¢ gruba ayrilir. Katilimeilarin kendilerini ¢aligan biiyiik bir makinenin pargasi
olarak diigiinmeleri konusunda yonerge verilir. Gruptaki katilimcilar yavas veya hizli ritmik devinimlerle
caligan bir makineyi canlandirirlar. Herkes devinimler yaparken egitmen; “Makinemiz yoruldu...,
makinenin pargasi arizalandi..., liziildiiniiz..., par¢a tamir edildi..., ¢cok sevindiniz..., ¢ok sevdiginiz
birisi igin ¢alistyorsunuz’’ vb. yonergelerle makineye degisik hiz ve yon verir.

Ara Degerlendirme




Katilimcilardan etkinlikle ilgili ddstincelerini grupla paylagmalari istenir. “‘Calismayla ilgili
diistinceleriniz nelerdir? Bu ¢alismalarin amaci ne olabilir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar
dinlenir.

Etkinlik 3: Katilimcilardan iki géniilli secilir. Bu iki kisiden biri yoneten, digeri yonetilen olur. Gruptaki
diger kisiler ise sinifta daginik bir sekilde konumlanarak ve bedenlerini kullanarak gesitli engeller
olustururlar. Egitmen tarafindan engel olusturan katilimcilara, daha zor engeller olusturmak isterlerse,
gruptaki diger engel olusturan katilimcilarla ele ele tutusarak engeli olusturabilecekleri sdylenir.
Yonetilenin gozii baglanir. Yoneten kisi ‘‘saga veya sola bir adim, iki adim ileri’’ gibi yonergelerle
yonetileni engellerden gegirerek kendi tarafina yonlendirmeye ¢aligir. Etkinlik, yonetilenin engelleri asip
gecmesiyle sona erer. Yoneten ve yonetilen kisiler yer degistirirler ve etkinlik tekrarlanir. Daha sonra,
goniillii olan diger eslerle devam edilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylasmalar istenir. ‘“Yonlendirilen kisiler neler
diigiindii? Yonlendiren kisi neler diisiindi? Engel olugturanlar neler diisiindii?’” gibi sorular yoneltilerek

katilimcilar dinlenir.

CANLANDIRMA

Etkinlik 1: Egitmen, katilimcilara EK-1"deki fotograflari sirasiyla gosterir. Fotograflarda ne anlatildigim
ve katilimcilara ne diisiindirdiigiinii sorar. Katilimeilar sirayla diisiincelerini paylagirlar. Katilimcilar,
diistincelerini paylagtiktan sonra egitmen, katilimcilar1 dort gruba ayirir. Her gruba bir fotograf verilir.
Fotograflardan yola ¢ikarak dramatik bir kurgu olusturmalari konusunda yoénerge verilir.
Canlandirmalarda dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi)
yararlanilmasi gerektigi hatirlatilir. Egitmen tarafindan ‘‘Canlandirmalariniz bize ne anlatiyor?”” (Kim?
Nerede? Ne zaman? ve Olay nedir?) sorusunun cevabi olmasi gerektigi belirtilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili distincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘‘Canlandirmalarda anlatilmak
istenen sizce neydi?’’ sorusu yoneltilerek katilimeilar dinlenir.

Etkinlik 2: Egitmen, sinifta bulunan panoya farkli yonetim teorileri ve s6z konusu teorileri gelistiren
bilim insanlar ile ilgili bilgilerin yer aldigi EK-2’de yer alan afisleri asar. Egitmen, katilimcilara bu
afisleri dikkatlice incelemeleri konusunda yonerge verir. Katilimeilara incelemeleri i¢in 15 dakika siire
verilir. Egitmen, afislerin altina bos kagitlar yerlestirir ve afislerde yer alan yonetim teorileri ile ilgili
ilkelerin onlarda ne ¢agristirdigini bir kelime ile yazmalar1 konusunda yonerge verir. Daha sonra, yazilan
tiim kelimeler gruba okunur.

Etkinlik 3: Egitmen, katilimcilar1 dort gruba ayirir. Egitmen tarafindan afiglerin altinda yer alan kagitlara
not edilen kelimelerden istediklerini kullanarak birer 6ykii yazmalari konusunda yonerge verilir. Her
grubun segtikleri bir yonetim teorisine iligkin yazilan kelimeleri kullanmalar1 gerektigi belirtilir. Daha
sonra gruplardan birer kisinin yazilan oykiileri tlim katilimcilara okumasi konusunda yonerge verilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagsmalar istenir. ‘‘Afiglerde hangi yonetim

teorileri yer aliyordu? Kelimeleri yazarken neler diisiindiiniiz? Ortak kavramlarin varligindan s6z edebilir



miyiz? YOnetim teorileri ile iligkili olarak neler dikkatinizi ¢ekti? Aralarindaki farklar nelerdir?’’ gibi
sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Etkinlik 4: Egitmen tarafindan her katilimcinin sirtina afiste yer alan yonetim teorilerini ortaya koyan
onemli bilim insanlarimin isimlerinin yazili oldugu birer kagit yapistirilir. Katilimcilara miizik esliginde
smifta serbestce yiiriimeleri ve sinifta bulunan herkesle konusmaya 6zen gostererek, kendilerinin kim
olduklarin1 bulmaya c¢aligmalar1 konusunda yonerge verilir. Katilimeilara, kim olduklarini dogrudan
sormamalart ve sdylememeleri, yonetim teorilerini ¢agristiran kelimelerden yararlanarak tahmin etmeleri
gerektigi belirtilir. Miizigin bitmesiyle ¢alisma bitirilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalar: istenir. “Hangi bilim insanlar1 vardi?
Siz hangi bilim insaniydiniz? Bulabildiniz mi? Hangi sorular soruldu? Hangi ilkelere odaklanildi?” gibi
sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Etkinlik 5: Egitmen, katilimeilar1 ii¢ gruba ayirir. Her gruba asagida yer alan bilim insanlarinin hayat

hikayelerini dagitir. Okumalari i¢in 10 dakika siire verilir.

Frederick Winslow Taylor

Verimlilik alaninda sistematik anlamda cahsan ilk kisi olarak bilinen Taylor, Isletme Yonetimi’nin de babasidir.
Taylor’in yaptigi calismalarm kokeni ise endiistri mithendisligi prensiplerine dayanmaktadir. Taylor, 20 Mart 1856
tarihinde, Pennsylvania’da diinyaya geldi. 1869-1870 yillarinda, Fransa ve Almanya’da egitim aldi. Saglik sorunlari
nedeniyle farkli dallar tizerinde devam etmek istedigi egitimini noktaladi ve 1874 yilinda makinist ¢irakligina bagladi.
Ancak ayn1 dénemde, miihendis olabilmek adina gece egitimleri de aliyordu. 1878 yilinda isgi statiisiinde c¢aligmaya
basladig1 Midvale Celik Sirketi’nde, alt1 y1l i¢inde basmiihendis olmay1 bagardi. 1883 yilinda, mithendislik diplomasini
ald1.

Taylor’in caligtigi sirkette pek ¢ok endiistriyel verimlilik calismalari yapmasi; sistemleri ve fabrikanin genelini
tasarlamasi ona ve sirkete ¢ok sey katti. Bu donemde, kendi iirettigi buhar isleme makinesi, donemin Amerika Birlesik
Devletlerinde, en biiyiik buhar isleme makinesiydi. 1890 yilinda, Taylor bu makinenin patentini de aldi. Taylor, 1890
yilinda Manufacturing Investment Corporation adli sirkette genel miidiir oldu. 1893 yilina kadar sirkette g¢esitli isler
yapan Taylor, kontratinin bitmesinin ardindan, kendi yonetim sistemini ¢esitli kurumlara tanitmaya bagladi. 1901
yilindan itibaren Taylor, hayatmin geri kalan kismin1 “Bilimsel Yonetim” amacina adadi. Bu baglamda kitaplar yazip,
dersler verdi. Taylor, iiretken is¢ilerin daha fazla kazanmasini benimsemis, klasik yontemlerle is¢i galigtiran patronlarca
da diisman bellenmisti. Isgilerin verimliligini bu sekilde artirabilecegine inanmaktaydi. Taylor, her ne kadar makine
mithendisi olsa da, birgok mihendis tarafindan endiistri miihendisliginin atasi kabul edilmektedir. 21 Mart 1915

tarihinde, Philadelphia’da vefat etmistir.

Kaynak: https://www.ansiklomedia.com/frederick-winslow-taylor-kimdir/ (Erisim Tarihi: 25.02.2018)

Henri Fayol

Henri Fayol, 1841 yilinda istanbul’da dogmustur. Babas:1 Istanbul’daki Galata kopriisiiniin miihendisligini yapmustir.
Henri, 1847 yilinda vatani olan Fransa’ya donmiistiir ve Saint Etienne Maden Yiiksekokulunu bitirmistir. 1860 yilinda
Commentary Fourchambault komiir igletmesinde maden miihendisi olarak ¢aligmaya baglamistir. 1888’de yonetici olmus
ve firma 1900’lerin baginda Fransa’daki en iyi demir-gelik iireticisi olmustur. Biitiin meslek hayatini bu firmada gegirmis
ve edindigi tecriibelerle yonetim konusunda ilk teorik ¢aligmalart yapan kisilerden biri olmustur. Madencilik ve yonetim
konusunda birgok seminer vermis, makale yaymlamistir. 1916 yilinda yayinladig: “Genel ve Endiistriyel Yonetim” adli
eseri ile yonetim konusundaki diisiincelerini ve tecriibelerini diinyaya duyurmustur. Yonetim bilimine makro bir bakis
acist ile yaklagsmistir. YOnetimi bir siire¢ olarak tanimlayarak, yoneticilerin sorumlu olduklari faaliyetleri koordine etmeye

yonelik fonksiyon, ilke ve kurallar: sistematik bir sekilde ele almistir. 1925 yilinda Paris’te lmiistiir.

Kaynak: http://www.muhendisendustri.com/2016/08/henri-fayolun-hayati.html (Erigim Tarihi: 25.02.2018)



https://www.ansiklomedia.com/frederick-winslow-taylor-kimdir/
http://www.muhendisendustri.com/2016/08/henri-fayolun-hayati.html

Max Weber

Weber, 21 Nisan 1864’te Erfurt’da dogdu. Girisimci, kiiltiirlii, siyaset¢i ve gii¢lii kadinlarin bulundugu seckin ve
kozmopolitan bir ailede diinyaya geldi. Weber, Heidelberg, Berlin ve Gottingen tiniversitelerinde hukuk, iktisat tarihi ve
felsefe egitimi aldi. 1897°de babasmin Sliimiinden sonra bir Ispanya gezisi déniisiinde rahatsizlandi ve dmriiniin sonuna
kadar siirecek sikintilart basladi. Gerginlik, pismanlik, yorgunluk, huzursuzluk gibi duygular igten ice Weber’in
¢okmesine neden oluyordu. Bir zaman sonra klinige yatt1 ve izinle Roma gezisine katildi. Bu gezide tarihe olan ilgisi
patlak verdi ve bu durum Weber’in yavas yavas iyilesmesini sagladi.

Hastaligindan dolay1 yaklagik bes yil higbir sey iliretemeden ve meslegini neredeyse icra edemeden gecirdi. Yasadigi
sorunlar ve Almanya’nin i¢inde bulundugu siyasi huzursuzluktan dolayr Almanya’y: terk etmeyi isterken Sombart’la
birlikte en 6nemli sosyal bilim dergisinin editorler kuruluna girmeyi basardi. Bu olay Weber’e yeniden miicadele azmi
kazandirdi. 1904 yilinda iiretmeye yeniden bagladi.

Diinya Savasi basladiginda 50 yasindaydi. Ona gore bu savas her seye ragmen biiyiik ve giizel bir savasti. Yas1 ve saghk
sorunlari nedeniyle boliigiiniin baginda yiiriyememesi onu iiziiyordu. Yine de, Weber’e disiplin ve iktisat subaylig1 gérevi
verildi. Heidelberg bolgesinde dokuz hastane kurma ve yonetme gorevine yiizbasi riitbesiyle atandi. Bu pozisyonu
Weber’de biirokrasiyi daha yakindan tenkit etme olanagini saglamisti.

Weber’in diisiinceleri ¢ok ses getirdi. Weber, son zamanlarinda zatiirre teshisi konuldugu hastaligi niikksedince Haziran

1920°de hayata gozlerini yummustur.

Kaynak: https://www.ekodialog.com/Makaleler/karl-emil-maximilian-weber-hayati-eserleri.html (25.02.2018)

Egitmen katilimcilara okuduklart hayat hikayelerinden yola ¢ikarak sectikleri bilim insanlarinin agzindan
mektup yazmalar1 konusunda yonerge verir. Yazilan mektuplarda ‘‘Bu bilim insanlari ne hissetmis
olabilirler ki bu fikirler ortaya ¢ikmistir?”’ sorusunun cevabi olmasi gerektigi belirtilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diigiincelerini grupla paylasmalari istenir. ‘“Yazdigimz mektuplarda 6ne
¢ikan konular nelerdi?”’ gibi sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.
Etkinlik 6: Egitmen, katilimcilar1 alti gruba ayirir. Her gruba asagidaki durumlardan birini verir:

1. Grup: Ali ve arkadaslar1 x is yerinde caligmaktadir. Is yerinin ¢aligma ilkeleri arasinda
islerin bilimsel yontemlerle yapilabilmesi i¢in standartlastirilmasi, islerin yiiriimesi i¢in en
iyi hareket ve zaman yonetimi sisteminin belirlenmesi, is¢i se¢imi ve egitiminde sistematik
yontemlerin kullanilmasi, isgilere parga basi licret 6denmesi ve ustabasilarin belirli islerde
uzmanlagmalarma 6nem verilmesi yer almaktadir. Calisanlarin bir kismi bu ilkelerin
calisanlar1 makinelestirdigini, psikolojik yapilarinin g6z ardi edildigini ve verimli
olmadigint  diisiinmiislerdir. Digerleri ise verimli c¢alisabilmek i¢in bu ilkelerin
benimsenmesi gerektigine inanmaktadir. ki grup mola saatinde bu konuyu tartisiyorlar.
(Taylor-Bilimsel Yonetim Teorisi)

2. Grup: Ayse ve arkadaslan x is yerinde calismaktadir. Is yerinin calisma ilkeleri arasinda
her kademenin bir iist tarafindan denetlenmesi (hiyerarsi), yazili kurallara uyulmasi, gerekli
iglerde ileri derecede uzmanlagsmaya gidilmesi ve c¢alisanlarin se¢iminde teknik bilgi ve
yetenegi Olcen sinavlar yapilmasi yer almaktadir. Calisanlarin bir kismi bu ilkelerin igleri
yavaglattigin1  diistinmiiglerdir. Digerleri ise verimli ¢aligabilmek igin bu ilkelerin
benimsenmesi gerektigine inanmaktadir. Tki grup mola saatinde bu konuyu tartigtyorlar.

(Weber — Kamu Yonetimi Teorisi / Biirokrasi Yaklagimi)


https://www.ekodialog.com/Makaleler/karl-emil-maximilian-weber-hayati-eserleri.html

3. Grup: Cenk ve arkadaslar x is yerinde calismaktadir. Is yerinin ¢aligma ilkeleri arasinda is
boliimii ile galigilmasi, tek bir yoneticinin bulunmasi, yetki ve sorumlulugun denk olmasi,
yoneticinin yetki sahibi olarak merkezlesme saglanmasi, hiyerarsinin bulunmasi, disiplin
saglanmasi, iyilik ve adaleti barindiran hakkaniyet duygusunun olugmasi, her astin bir iistten
emir almasi, personelin ddiillendirilmesi ve adil licret 6denmesi, isletme ¢ikarlarinin iistiin
olmasi, personelin devamliliginin saglanmasi, diizen saglanmasi, c¢alisanlarin girisim
giiclerinin artirilmast ve isletmede birlik ruhun olusturulmasi yer almaktadir. Calisanlarin
bir kism1 bu ilkelerin isletmeye yarar saglamadiginm diisiinmiislerdir. Digerleri ise verimli
calisabilmek icin bu ilkelerin benimsenmesi gerektigine inanmaktadir. ki grup mola
saatinde bu konuyu tartisiyorlar. (Fayol — Kamu Yonetimi Teorisi / YoOnetim Siireci
Yaklagimi)

4. Grup: Selin ve arkadaslar1 x is yerinde ¢alismaktadir. Verimlilik ve dinlenme siirelerinin
iligkisinin tartigildig1 bir toplanti diizenlenmistir. Toplantrya katilanlarin yarisi dinlenme
stirelerinin verimliligi etkilemedigini iddia etmistir. Digerleri de dinlenme siirelerinin
verimliligi olumlu ydnde etkileyecegini diislinmiistiir. Iki grup konu ile ilgili tartistyorlar.
(Davranigsal Yonetim Teorisi)

5. Grup: Ahmet ve arkadaslar1 x is yerinde calismaktadir. Orgiit etkinliginin nasil artirilmasi
gerektigine iligkin bir toplanti diizenlenmistir. Toplantiya katilanlarin yarisi; sayisal
yontemlerin rasyonel karar vermede ve orgiit etkinligini artirmada faydali olabilecegini 6ne
stirmiistiir. Digerleri de bu yontemin insan unsurunu arka plana attigini, karar vermede ve
orgiit etkinligini artirmada calisanlarin zihinsel ve psikolojik egilimlerinin ele alinmasi
gerektigini belirtmistir. iki grup konu ile ilgili tartisiyorlar. (Yénetim Bilimi Teorisi)

6. Grup: Zeynep ve arkadaglar x is yerinde ¢aligmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasina iligkin
bir toplant1 diizenlenmistir. Toplantiya katilanlarin yarisi, faaliyette bulunulan g¢evreden
enerji, bilgi ve hammadde aligverisinin daha ¢ok maliyet yarattigini One siirmiistiir.
Digerleri de faaliyette bulunulan ¢evreden enerji, bilgi ve hammadde aligveriginin gerekli
oldugunu aksi halde daha fazla maliyetli olacagim ve faaliyetlerin siirdiiriilebilmesinin
icinde bulunulan gevre kosullarina baglh oldugunu belirtmistir. ki grup konu ile ilgili

tartisiyorlar. (Orgiitsel Cevre Teorileri / Sistem Yaklasimi — Durumsallik Yaklagimi)

DEGERLENDIRME

Katilimcilardan etkinlikle ilgili distincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘‘Canlandirmalarda
anlatilmak istenen sizce neydi? Ele alinan yonetim diisiinceleri arasinda ne gibi farklar vardir?”’
gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

““Yonetim teorilerine iliskin yaptigimiz ¢alisma hakkinda neler diistiniiyorsunuz? Canlandirilan
durumlarda dikkatinizi ¢eken unsurlar nelerdir? Etkinliklerde one siiriilen yonetim diigiinceleri
ile ilgili neler disiiniiyorsunuz? Sizce hangi kosullarda hangi yonetim diisiincesi

benimsenmelidir?”’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.



e Katilimeilarin cevaplart dogrultusunda bilimsel yonetim teorisi, kamu ydnetimi teorisi,
davranigsal yonetim teorisi, yonetim bilimi teorisi ve orgiitsel ¢evre teorisi konularinda eksik
kalan bilgiler tamamlanur.

e Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair kisa bir mektup yazmalar1 konusunda yonerge verilir.
Mektuplar, katilimcilardan toplanir. Goniilliiler yazdiklari mektuplar: okurlar.
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Fotograf 1

Kaynak: https://gaiadergi.com/kapitalizmde-iktisadi-acidan-kadin-emegi/ (Erisim Tarihi: 25.02.2018)

Fotograf 2

Kaynak: https://www.evrensel.net/haber/310957/dunyada-kadin-mucadelesi-ve-bir-tarihce (25.02.2018)
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https://www.evrensel.net/haber/310957/dunyada-kadin-mucadelesi-ve-bir-tarihce

SLUTTTIT

Fotograf 3

Kaynak: https://dunyalilar.org/sanayi-devriminden-gunumuze-cocuk-somurusu.html/ (Erigim Tarihi: 25.02.2018)

Fotograf 4

Kaynak: https://haber.sol.org.tr/blog/serbest-kursu/peter-dreier/lewis-hinein-radikal-fotograflari-100986 (Erisim Tarihi: 25.02.2018)
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https://haber.sol.org.tr/blog/serbest-kursu/peter-dreier/lewis-hinein-radikal-fotograflari-100986
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1-Bilimsel Yonetim Teorisi (1890-1940)

Frederick Winslow Taylor

+ Standartlastirma

* Hareket ve zaman etiidii

+ Sistematik secim ve egitim Bilimsel ilkeleri
Her asama yonetici tarafindan denetlenmeli
Her is i¢in standart zamanlar saptanmah

+ Parga bagi ticret (ekonomik insan)
* Fonksiyonel ustabagilik
Plan ve programlar yapilmal
Uzmanlagmaya 6nem verilmeli
Uygun kisiler seilip egitilmeli

Farklilagtirilmig parga bas: ticret 6denmeli

Afis 2

1-Bilimsel Yonetim Teorisi (1890-1940)

+ Frankve Lillian Gilbreth + Harrington Emerson (Verimliligin 12 Ilkesi
kitabinin yazar)

Gereksiz ig ve hareketlerin elimine edilmesi
* Yazih is emirleri

Bilingli ve rasyonel bir akisin saglanmasi
+ Disiplin

+ Henry Gantt + Diizenli kayit tutma

* Psikoloji ve moral kavramlari * Istanimlan

S Boniis Odome Sictomi + Verimli iscilerin ddiillendirilmesi

* GANTT semalar (denetim aract)
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2-Kamu Yonetimi Teorisi (1890-1980)
Biirokrasi modeli. Uzmanlasma, hiyerarsi ve kurallarin 6nemi.
* Max Weber

« lleri derecede uzmanlasma

* Hiyerarsik yapi iginde yetki ve sorumluluklarin | Yetkiyi iice ayir e

net belirlenmesi
* Yazih ilke ve kurallarla, yontemlerleis yapma 2 Celensel
* Gorevlerinbicimsel ve kisisel olarak Rzt
gerceklestirilmemesi * Ussal (kisisel degil)
+ Qahsanlar teknik yeteneklerine gére cahstirimali
Afis 4

2-Kamu Yonetimi Teorisi (1890-1980)

Henri Fayol (14 ilkeyebagl)

A) Yapisal ilkeler B) Siiregle ilgili ilkeler C) Sonugla ilgili ilkeler
+ Isboliimii olmalt + Disiplin * Personelin devamhlig: ve
* Yonetim birligi olmal + Hakkaniyet Cenes
(Taylor'in fonksiyonel - Kumanda birligi + Diizen: Hergey igin bir yer ve
ustabagilik ilkesine tezat) . hersey kendi yerinde
+ Odiillendirme ve mantikh
« Merkezl . + Girigim ruhu artirilmal
ticretler

« Hiyerarsi olmah ama Fayol * Birlik ruhu

Kopriisti de olmah

« Isletmenin genel gikarlarmin
ustunlugu
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2-Kamu Yonetimi Teorisi (1890-1980)

Lyndall F. Urwick

+ Fayol'iin Yonetim Fonksiyonlari

+ Planlama Organizasyonlardaki 8 ilkeden bazilari
amag, yetki ve sorumluluk, hiyerarsi

« Orgiitleme
ve uzmanlasma

+ Yoneltme

James D. Mooney
+ Koordinasyon

« 1.ilke: Koordinasyon
2. ilke: Hiyerarsi

3. ilke: Fonksiyonel

* Denetim

Luther Gulick

Fayol'iin  fonksiyonlarin1  genisletti
(POSTCORB)
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3-Davranigsal Yonetim Teorisi (1920-1990)
Klasik organizasyon elestirildi, sosyal ve psikolojik iliskilerin gelistirildigi
organizasyon onerildi

Mary Parker Follet Elton Mayo
Emirler kisisel olmamal + Verimlilik ve dinlenme siiresi arasindaki
Astlarin goriis ve diistincelerini serbestce ki
bildirme hakki olmali + Dinlenme siiresinde verimlilik artarken
isten ¢ikma orani da distii

Beceri ve yetenekler iyi koordine edilmeli

+ Hawthorne Arastirmalar: Insanun ve
calisma gruplarinin (sosyal gruplarin)
o6nemini anlatir

Birinin emrinde gahsmak yerine biriyle
galismak duygusu

Chester Barnard
* Yetkinin kabulii teorisi
+ Kayitsizhik bolgesi
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3-Davranigsal Yonetim Teorisi (1920-1990)

Douglas McGregor X Kurami ve Y Kuramu

X Kurami

Bireyler calismay1 sevmezler ve firsatini bulduklarinda gahsmaktan kagarlar

Bireylerin galigmas isteniyorsa bireyler korkutulmali, yonlendirilmeli ve gerektiginde
tehdit edilmelidir

Normal bir kisi sorumluluktan kagar, giiven arar ve en fazla kazang getirecek isi seger.
Amaa yiikselmek degildir

insanlarin gogu yaratici degildir ve degisikliklere kars: direnglidirler

Kisiler kendilerini distiniir, 6rgitiin amaglannin onlar igin onemi yoktur

Afis 8

3-Davranissal Yonetim Teorisi (1920-1990)

Douglas McGregor X Kuramui ve Y Kuranu

Y kurami

* Kisilerin galisarak fiziksel ve zihinsel ¢aba harcamalari oyun oynama, dinlenme ihtiyaglar
kadar dogaldir

* Kisi ise girmekle 6nceden belirlemis oldugu amaglara ulasmak igin kendi kendini
yonlendirecek ve kontrol edecektir

Kisinin amaglarina yonelmesi odiil sayesinde bagar ihtiyacinin tatmin edilmesiyle saglanir
* Normal bir insan 6grenmek ve sorumluluklarinin elde etmek ister

* Yaratiailik, yenilik bulma gibi 6zellikler toplumdaki kisilere genis bir bicimde yayilmigtir
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3-Davranigsal Yonetim Teorisi (1920-1990)

D ssal yaklagimi benimseyen oteller??
*+ Daha demokratik, daha katiimci, bigimsel olmayan haberlesme ile daha hizh bilgi akist
saglanur.

* Sorumlulukla orantili yetki devredilir.
« Odiillendirme ve cezalandirmaya gok 6nem verilmez.

T -
/3 T
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| 4-Yonetim Bilimi Teorileri (1940-1990)

Yoneticilere yardimcr olacak niceliksel teknikleri 6neren ¢agdas yonetim yaklagimi

* Kantitatif teknikler
* Yéneylem aragtirmast
* Yonetim bilgi sistemi

- 1
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‘ 5- Orgiitsel Cevre Teorileri (1950-2000)

Orgiit disinda kalan ve onu etkileyen unsurlari da dikkate alir.

Agik sistem teorisi Durumsallik yaklagimi

+ Agik ve kapah sistemler + Dis gevre kosullar1 6nemlidir

+ Sistem yaklagimi, sinerji + Onceki teorileri tiimiiyle dislamaz

« Sistem teorisine gore isletme « Sartlara gore eniyi yonetim bigimi
degisebilir
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5- Orgiitsel Cevre Teorileri (1950-2000)
Orgiit disinda kalan ve onu etkileyen unsurlan da dikkate ahr.

Mekanik-Organik yaklasim (Burns ve Stalker)

Mekanik Orgiit Yapilannin Ozellikderi

+ Uzmanlasma esastir.

+ Haklar ve yiikiimliiliikler kesin olarak tanimlanmugtir.

* Hiyerarsik kontrol, yetki ve iletisim yapisi esastir.

« Tlikiler ve faaliyetler {ist yonetim tarafindan belirlenmistir.

« Ast- Ustiliskileri dikeydir.

« lletigim dikey kanalli formel hiyerarsi boyunca akar.

« Gorevler agik ve kesin olarak taimlanmustir.

+ Kati bir yetki yapist ve ¢ok sayida kurala dayah merkezi kontrol esastir.

T
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5- Orgiitsel Cevre Teorileri (1950-2000)
Orgiit disinda kalan ve onu etkileyen unsurlan da dikkate ahr.
Mekanik-Organik yaklasim (Burns ve Stalker)

Organik Orgiit Yapil Ozellikleri

+ Uzmanlagma degil ok fonksiyonluluk esastir.

+ Karar vermede alt kademelerin s6z hakk: vardir.

+ Emir-komuta zincirine siki sikiya baghlik s6z konusu degildir.

+ Haberlesme danigmaya yoneliktir.

* Mekanik yapiya gore hiyerarsik yapidan uzaklagir.
* Yatay iletisim hakimdir.

« Bilgi tiim organizasyonel kademelere yayihr.

*+ QCabsanlanin katihmu ve baghhk esastir.

T
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DORDUNCU OTURUM

Tarih: 09.03.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Planlama
Siire: 3 Ders Saati
Katiimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Simif Ogrencileri
Yontem: Yaratict drama yontemi (Dogaglama, rol oynama)
Yer: Anadolu Universitesi Spor Salonu
Kaynak, Ara¢ ve Gerecler: Otel Isletmelerinde Yonetim kitabi, kagit ve kalem.
Amaclar:
e  Otel isletmelerindeki planlama fonksiyonunun kavranmasi.
Kazanimlar:
e Planlama kavramini tanimlar.
e Planlama siirecini agiklar.
e Plan gesitlerini agiklar.

e Planlama alanlarini agiklar.

HAZIRLIK/ISINMA

Etkinlik 1: Katilimcilar ¢gember olustururlar. Tiim katilimcilara bedenleri ile alfabedeki biiyiik ya da
kiiglik tim harfleri ¢izmeye ¢aligmalari konusunda yonerge verilir.

Etkinlik 2: Katilimcilar dort gruba ayrilir. Gruplara bedenleri ile verilen s6zciikleri yazmalari konusunda
yonerge verilir. Gruplar bedenleri ile plan, planlama, amag, hedef, misyon, vizyon sozciiklerini yazarlar.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylasmalar: istenir. ‘‘Planlama kavrami sizin igin
neyi ifade ediyor? Planlama kavramini nasil tanimlarsiniz? Neden planlama yapariz? Plan nasil
olmalidir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.

Etkinlik 3: Katilimcilar ¢ember olustururlar. Egitmen tarafindan katilimcilara sirayla herkesin otel
igletmelerinde planlama faaliyetlerine iliskin tek bir kelime sOyleyerek anlamli bir hikaye olusturmaya
caligmalar1 konusunda yonerge verilir. Olusturulacak hikayede dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak,
rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) yararlanilmas gerektigi belirtilir. Egitmen sdylenen kelimeleri
yazar. Ug tur dondiikten sonra ortaya gikan hikaye okunur (Hikaye oriintiisiiniin olmasi gerekir. Zaman,
mekan, kisi ve ¢atigma olmalidir.).

Etkinlik 4: Katilimcilar ¢ember olustururlar. Egitmen tarafindan katilimcilara sirayla herkesin otel
igsletmelerinde planlama faaliyetlerine iliskin tek bir climle sdyleyerek anlamli bir hikaye olusturmaya
caligmalar1 konusunda yonerge verilir. Olusturulacak hikayede dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak,
rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) yararlanilmas: gerektigi belirtilir. Egitmen sdylenen ciimleleri
yazar. iki tur dondiikten sonra ortaya ¢ikan hikaye okunur (Hikaye oriintiisiiniin olmas1 gerekir. Zaman,

mekan, kisi ve ¢atisma olmalidir.)



Etkinlik 5: Katilimecilar ¢ember olustururlar. Egitmen ¢emberdeki bir kisiye kagit ve kalem verir.
Egitmen tarafindan katilimcilara sirayla herkesin otel isletmelerinde planlama faaliyetlerine iliskin olarak
kagida tek climle yazmalar1 konusunda ydnerge verilir. Sirayla herkes tek bir climle yazar. Ancak herkes
bir 6ncekinin ciimlesini okuduktan sonra kagidi katlar ve gériinmesini engeller. Boylece herkes sadece bir
onceki ctimleyi okumus olur. Daha 6nce yazilmis climleler goriinmez. Bir tur dondiikten sonra ortaya
¢ikan hikaye okunur.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalar istenir. ‘‘Hikaye olugturma agisindan
kelime kelime mi, yoksa ciimle ciimle mi gitmek daha kolaydi? Olusturdugunuz hikayede planlama

faaliyetleri ile ilgili olarak neler ortaya ¢ikt1?”’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

CANLANDIRMA
Etkinlik 1: Egitmen tahtaya planlama faaliyeti ile ilgili SN 1K olarak bilinen su sorular1 yazar:

1. Ne yapilacaktir?

2. Ne zaman yapilacaktir?

3. Nasil yapilacaktir?

4. Ne kullanilacaktir?

5. Neden yapilacaktir?

6. Kim yapacaktir?
Katilimeilar tahtaya siralanan sorulari planlama faaliyetleri agisindan tartigirlar.  Katilimeilar,
diistincelerini paylastiktan sonra egitmen, katilimcilari dort gruba ayirir. Katilimcilara tahtada yer alan
sorularin cevaplarmni igeren ve bir otel igletmesinde gecen planlama faaliyeti ile ilgili olarak canlandirma
yapmalar1 konusunda yonerge verilir. Canlandirmalarda dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak, rol,
mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) yararlanilmasi gerektigi belirtilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diistincelerini grupla paylasmalari istenir. ‘‘Planlama sizce 6nemli midir?
Otel isletmeleri agisindan degerlendirecek olursak planlama faaliyetleri neden oOnemlidir? Sizce
planlamanin avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir?’” gibi sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.
Etkinlik 2: Katilimcilar alt1 gruba ayrilir. Egitmen, katilimeilara planlama siirecinde yer alan agamalarin
yazili oldugu kagitlar dagitir.

Planlama siirecinde yer alan agsamalar:
Misyon ve vizyon belirleme
Amaglarin belirlenmesi
Isletmenin i¢ ve dis kosullarmin belirlenmesi
Alternatiflerin belirlenmesi
Alternatiflerin karsilagtirilmasi
Alternatifler arasindan se¢im yapilmasi

Uygulama

© N o 0 b~ 0P

Degerlendirme



Egitmen tarafindan katilimcilara otel isletmelerinin planlama alanlar1 (Finansal planlar, fiziksel planlar,
mutfak planlamasi, menii planlamasi, insan kaynaklar1 planlamasi ve malzeme planlamasi) ile ilgili olarak
ve planlama siirecinin asamalarinin ele alindig1 bir canlandirma yapmalar1 konusunda ydnerge verilir.
Canlandirmalarda dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi)
yararlanilmasi gerektigi belirtilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diistincelerini grupla paylagmalart istenir. “‘Otel igletmelerinde yer alan
planlama alanlar1 nelerdir? Canlandirmalarda planlama siirecinin asamalar1 dogru olarak ele alinmisg
miydi? Bu asamalardan herhangi birini uygulamazsak bir problem teskil eder mi?’’ gibi sorular
yoneltilerek katilimcilar dinlenir.
Etkinlik 3: Katilimcilar alti gruba ayrilir. Egitmen her bir gruba otel isletmelerinde kullanilan plan
cesitleri ile ilgili dramatik durum metinleri dagitir. Egitmen tarafindan dramatik kurgunun bilesenlerinden
yararlanarak (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) metinde yer alan sorunlarin ¢oziimii ile
ilgili tartigma yapilmasi konusunda yonerge verilir.
1. Grup: Eylill ayinda otelin stratejik planinin hazirlanmasina yonelik toplanti yapilmustir.
Yapilan bu toplantida 6ncelikli olarak yonetim kurulunun otel ile ilgili aldigi ortak kararlar
goriisiilmiistlir. Stratejik plan i¢in genel midiir tarafindan hazirlanan formlar yonetim kuruluna
dagitilarak otel faaliyetleri ile ilgili olarak SWOT analizinin (isletme ile ilgili olarak firsatlar,
tehditler, giiclii yanlar ve zayif yanlar) ¢ikarilmasi ve bu analiz sonucunda neler yapilmasi
gerektigine karar verilmistir. Stratejik amaclar dogrultusunda is bolimii yapilmistir. Kasim ay1
itibariyle ekip planlari ve ¢aligmalar1 bir araya getirilerek tekrar goriisiilmiistiir. Yapilacaklar
dogrultusunda 5 yillik stratejik planla ilgili olarak bazi problemler ortaya ¢ikmustir. Toplantt ve
kongre hizmetinin verilebilmesi i¢in 5 yil i¢inde ek bir bina yapilmasi gerektigi ve bunun i¢inde
yeterli parasal kaynagin olmadigi tespit edilmistir. (Stratejik Planlar)
2. Grup: Bir dnceki yonetici tarafindan otelde yatak kapasitesinin artirilmasina yonelik bir
calisma baslatilmigtir. Yatak kapasitesinin bir yil igerisinde %25 artirilmast hedeflenmis, yil
sonunda bu saymin ancak %5’i gerceklesebilmistir. Yatak kapasitesinin %25 artacagi
diistintildiigiinden ek personel alinmasi gerektigine karar verilmistir. Hedeflenen kapasite
gerceklesmeden personelin temini kadroda fazlalik olusturmus, bu da diger calisanlarin
motivasyonunda olumsuz etkiler meydana getirmistir. (Taktiksel Planlar)
3. Grup: X otelinin A sehrinde kurulmasi planlanmistir. Otelin, A sahil sehri olmasina ragmen
etrafinin daglik olusu nedeniyle ender diiz alanlardan birine yapilmis olan havaalanin yanina inga
edilmesi planlanmistir. Ancak ucgaklarin inis ve kalkiglarinda ¢ikaracaga giiriiltii ve titresim
sebebiyle otel personelinde ve misafirlerinde rahatsizlik yaratabilecegi diigiiniilmiistiir. Otelin
yatirimu ile ilgili olan bu operasyonel planin program, biitge ve projesinde degisiklik yapilmasi
gerekmektedir. (Opersayonel — Tek Kullanimlik Planlar)
4. Grup: B sehrinde Y oteli 2000 yilinda kurulmustur. Sehrin turistik bir yer olmasi sebebiyle
ozellikle yaz aylarinda yogunluk yasanmaktadir. Otel sehrin disinda oldugu ve personel lojmani
bulunmadig1 i¢in ¢aligan personel otele ancak servislerle gelebilmektedir. Bu da istemeden de

olsa gecikmelere ve planlanan c¢aligmalarin aksamasina sebep olmaktadir. Bu nedenle sik sik



isten ¢ikan personelin yerine yeni personel alimi gergeklestirilmektedir. Personel alimi ile ilgili
olan bu operasyonel planin politika, yontem ve kurallarinda degisiklik yapilmas: gerekmektedir.

(Operasyonel-Siirekli Planlar)

DEGERLENDIRME

Katilimeilardan etkinlikle ilgili distincelerini grupla paylagmalart istenir. ‘‘Plan ¢esitleri ile ilgili
yaptigimiz ¢aligma ile ilgili olarak neler diigiiniiyorsunuz? Ele alinan plan gesitleri arasindaki farklar
nelerdir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.

““Planlama konusuna iliskin yaptigimiz ¢alismalar hakkinda neler diistiniiyorsunuz? Durumlarda ele
alinan planlama siireci, planlama cesitleri ve planlama alanlar ile ilgili neler diistiniiyorsunuz?’’ gibi
sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Katilimeilarin cevaplar1 dogrultusunda planlama kavrami, planlama siireci, plan cesitleri ve otel
isletmelerindeki planlama alanlar1 konularinda eksik kalan bilgiler tamamlanir.

Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair kisa bir mektup yazmalari konusunda yonerge verilir.

Mektuplar, katilimcilardan toplanir. Goniilliiler yazdiklar mektuplart okurlar.



BESINCi OTURUM

Tarih: 16.03.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Orgiitleme
Siire: 3 Ders Saati
Katiimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Siif Ogrencileri
Yontem: Yaratict drama yontemi (Dogaglama, rol oynama)
Yer: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Seminer Salonu
Kaynak, Arac ve Geregler: Otel Isletmelerinde Y®onetim kitabi, kagit ve kalem.
Amaclar:
e  Otel isletmelerindeki 6rgiitleme fonksiyonunun kavranmasi.
Kazammlar:
e Orgiit kavranuni tanimlar.
e Orgiit modellerini agiklar.
e Orgiitleme siirecini agiklar.
e Orgiitleme tiirlerini aciklar.

e Otel isletmelerinde bdliimlendirmeyi agiklar.

HAZIRLIK/ISINMA

Etkinlik 1: Katiimcilar ¢ember olustururlar. Egitmen tarafindan katilimcilara orgiit ve orgiitleme
kavramini bir semsiye gibi diisiinerek bu kavramin igine giren, onunla biitiinliik olusturan tek kelime
bulmalar1 ve bulduklari kelimeleri tahtaya yazmalar1 konusunda ydnerge verilir. Katilimeilar sirayla
bulduklar1 kelimeleri tahtaya yazarlar.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylasmalari istenir. *“Orgiit ve orgiitleme kavran
sizin i¢in neyi ifade ediyor? Bu kavramlari nasil tanimlarsiniz?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar
dinlenir.

Etkinlik 2: Egitmen, katilimcilara sirayla tahtaya ¢ikip otel isletmelerinde o6rgiitleme kavramimi ifade
eden bir sey (canli ve cansiz varliklar) ¢izmelerini ister. Her katilimcinin bir onceki ¢izilen seyi
tamamlayacal sekilde yeni bir sey ¢izmesi gerektigi belirtilir. Geometrik sekil ¢gizmek, rakam yazmak,
derinlik algisi olusturmaya calismak yasaktir. Herkes onceki ¢izilenlerden sorumludur. Anlamsiz seyler
olmamalidir. Herkes cizdikten sonra tek tek ¢izilen seylerin ne oldugu sorulur.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diistincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘“Yapilan ¢alisma ile ilgili neler
diistiniiyorsunuz? Cizimlerle ilgili olarak ne sdyleyebilirsiniz?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar

dinlenir.



CANLANDIRMA

Etkinlik 1: Egitmen, katilimcilar1 dort gruba ayirir. Her gruba tahtadaki cizilenlerden yola ¢ikarak bir
hikaye yazilmalar1 konusunda ydnerge verilir. Hikaye yazilirken dramatik kurgunun bilesenlerinden
(odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) yararlanilmas1 gerektigi belirtilir. Hikayede tahtada yer
alan her ¢izimin bulunmasi gerektigi sOylenir. Daha sonra gruplara bu hikayelerden yola cikarak
canlandirma yapilmasi konusunda yonerge verilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diigiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘“Yapilan ¢alisma ile ilgili neler
distiniiyorsunuz? Bu ¢alismanin amaci ne olabilir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.
Etkinlik 2: Katilimcilar dort gruba ayrilir. Her gruba dogaclama yapilacak orgiit modelleri ile ilgili
konular dagitilir. Egitmen tarafindan ‘‘Simdi elinizdeki metinleri okumanizi ve biraz diisiinmenizi rica
ediyorum. Yaklasik 5 dakika diisiindiikten sonra dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak,
rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) canlandirma yapacaksiniz. Kimin 6nce baslayacagina aranizda
karar verebilirsiniz.”” yonergesi verilir.

1. Grup: Bir grup calisan orgiitsel kademelerin yukaridan asagiya veya asagidan yukariya
dogru zincirleme yiikselen hiyerarsik bir Orgiit yapisma sahip olan bir isletmede
caligmaktadir. (Dikey Orgiit Modeli)

2. Grup: Bir grup calisan kati hiyerarsinin olmadigi, emirlerin bir {ist yoneticiden degil,
yapilacak islerin gereklerine gore uzman kisilerle yiiriitiildiigii bir isletmede ¢alismaktadir.
(Yatay Orgiit Modeli)

3. Grup: Bir grup caligan satin alma, iiretim, pazarlama gibi temel faaliyetlerin bu konularda
uzman olan ayr1 bir igletme tarafindan gergeklestirildigi bir isletmede ¢alismaktadir. (Sebeke
Orgiit Modeli)

4. Grup: Bir grup calisan ¢alisanlarin belli bir yerde toplanmadigi, degisik mekanlardaki
isletmelerin bir iirlin veya hizmet iiretiminin belirli sathalarinda yer aldigi, bilgisayar
olanaklar1 ile siirekli haberlesme i¢inde bulunan ve sanki tek bir organizasyon gibi
miisterilerine mal ve hizmet sunan bir orgiitte calismaktadir. (Sanal Orgiit Modeli)

Etkinlik 3: Egitmen tahtaya oOrgiitleme siirecinin agamalarini yazar:

1. Yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplandirilmasi

2. Uygun insanlarin o ige atanmasi

3. Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

4. Personelin nerede ve nasil ¢alisacaginin saptanmasi

Katilimcilar tahtaya siralanan agamalar1 6rgiitleme siireci agisindan tartigirlar. Katilimeilar, diisiincelerini
paylastiktan sonra egitmen, katilimcilara ‘‘orgiitleme kag tiirde yapilabilir?’’ sorusunu sorar ve tartisma
baslatilir. Her katilimc1 fikrini sdyler. Katilimcilar bes gruba ayrilir. Egitmen, katilimcilara orgiitleme
tiirleri ile ilgili dogaglama konularin1 dagitir. Katilimcilara tahtada yer alan sorularin cevaplarini igeren ve
orgiitleme tiirleri ile ilgili olarak bir canlandirma yapmalar1 konusunda yonerge verilir. Canlandirmalarda
dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) yararlanilmasi

gerektigi belirtilir.



1. Grup: Uretilecek her iiriin veya hizmet igin ayri ayr1 béliimlerin kurulmasinin éne ¢iktigi
orgiitleme tiirti (kat hizmetleri boliimii, 6n biiro boliimii gibi). (amagsal orgiitleme)

2. Grup: Temel islevlerin esas alinmak suretiyle uzmanlagsmanin 6ne ¢iktig1 orgiitleme tiirii
(yiyecek icecek boliimii, konaklama boliimii gibi). (islevsel orgiitleme)

3. Grup: Uretim alanlarmnin bir biitiin olarak ele alinmasi sonucu ortaya ¢ikan drgiitleme tiirii
(temizlik siireci, yiyecek siireci, satin alma siireci gibi). (siiregsel orgiitleme)

4. Grup: Fiziki olarak dagilmis isletmelerde uygun olan o&rgiitleme tiirii (zincir otel
isletmelerinde oldugu gibi). (bolgesel orgiitleme)

5. Grup: Orgiit yapisi icinde orgiitle ilgili birkag projenin gergeklestirilmesi amaci ile kurulan
orgiitleme tiirti (kalite ¢aligmalar1 sirasinda olusturulan ekipler gibi). (matriks orgiitleme)

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylasmalari istenir. ‘‘Orgiitleme faaliyetleri sizce
onemli midir? Otel isletmeleri acisindan degerlendirecek olursak orgiitleme faaliyetleri neden dnemlidir?
Canlandirmalarda oOrgiitleme siirecinin asamalari dogru olarak ele alinmis miydi? Bu asamalardan
herhangi birini uygulamazsak bir problem teskil eder mi?”” gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.
Etkinlik 4: Katilimeilar dort gruba ayrilir. Egitmen her bir gruba i¢inde otel isletmelerinde kullanilan
boliimlendirme semalarinin da bulundugu otel isletmelerinde boliimlere ayirma ile ilgili dramatik durum
metinlerini dagitir. Egitmen tarafindan dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak, rol, mekan,
zaman, dramatik gerilim gibi) metinde yer alan sorunlarin ¢éziimii ile ilgili tartigma yapilmast konusunda
yonerge verilir.

1. Grup: X otelinde geleneksel orgiit samasina gore otel faaliyetleri belirlenmistir. Her bir
personele de bu tir bir sema ile yetkileri ve sorumluluklart bildirilmistir. Y1l sonu
toplantisinda Oncelikli olarak bu konu gériisiilmiistiir. Cesitli yonetim kademesindeki
personele verilen unvanlarin az oldugu ve bu organizasyon semasinin tiim otel faaliyetleri
icin en iyisi olup olmadig1 konusunda fikir ayriliklar1 ortaya ¢ikmustir. Toplantida, semaya
gore orta biiyiikliikteki bir otelde gerekli olan orta ve alt diizey yoneticilerinin ve yetki

iligkilerinin gdsterilmesinde eksiklikler oldugu konusunda goriis bildirilmistir. (Geleneksel

GENEL MUDUR

orgiit semasi)

=

l

|

I

z Yiyecek
Personel Bina e Ot icecek Kontrolér
Midari Sorumlusu Maduri Midari Madart
Egitim ve . Onbiiro Yiyecek Muhasebe
Gelistirme Kat Hizmetleri Giivenlik Elemanlart icecek Bordro
Gamasithane ™ ireviileri o Faaliyet Solnaing
Isgi-isveren : HP e Yoneticisi ¢
b Kuru Temizleme Hizmetleri Bilgi-islem
lligkileri Ziyafet
Tamir ve Bakim Yoneticisi

Teknik Hizmetler

Grup: X otelinde faaliyet ve hizmetlerin nitelik ve tiirlerine gore fonksiyonel bir
boliimlendirme yapilmustir. Odalar, yiyecek igecek, giivenlik gibi ¢esitli fonksiyonel
boliimler isletmenin basarisi i¢in temel noktalar olarak analiz edilmistir. Y1l sonu
Bu tip boliimlendirmenin

toplantisinda Oncelikli olarak bu konu gorisiilmiistiir.



avantajlarmin olmasimin yani sira mevcut boliimlerin veya alt bolimlerin sayica fazla
olmasinin sik sik problem yaratigi konusunda goriis bildirilmistir. Ayrica boliimler arasinda
diizenin giicliikkle saglandigi konusunda da goriis bildirenler olmustur. (Fonksiyonlara gore

boliimlere ayirma)

Grup: X otelinde faaliyet ve hizmetler miisteriyle olan iliskiye gore iki grupta toplanmustir.
Yiyecek i¢ecek hizmetleri ve resepsiyon hizmetleri otelin 6n bolimil olarak; muhasebe ve
yiyecek igecek hazirlama gibi yerler ise otelin arka bolimii olarak adlandirilmistir. Y1l sonu
toplantisinda 6ncelikli olarak bu konu goriisiilmistiir. Otelin 6n bélimiinde galisanlarin arka
boliimde ¢alisanlarla yeterince is birligi yapmadigi konusunda sikdyetler mevcuttur. Arka
boliimde calisanlarin igleri aksatmasimin 6n boliimii olumsuz yonde etkiledigi konusunda

goriis bildirilmistir. (Miisteriyle olan iliskiye gore boliimlere ayirma)

Grup: X otelindeki faaliyetler gider ve hasilat bolimlerine gore ayrilmistir. Yil sonu
toplantisinda gider ve hasilat béliimlerinin faaliyet raporlari incelenmistir. Inceleme
sonucunda hasilat yaratan yiyecek icecek boliimii ve oda satig bdliimiinde ulasilmasi
beklenen rakamlara ulasilmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle dengeyi saglayabilmek adina
teknik servis ve otel giivenligi gibi gider yaratan boliimlerde kisitlamaya gidilmesi gerektigi

konusunda goriis bildirilmistir. (Gider ve hasilat merkezlerine gore boliimlere ayirma)



DEGERLENDIRME

Katilimeilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘‘Otel isletmelerinde
boliimlendirme ile ilgili yaptigimiz ¢alisma ile ilgili olarak neler diisiiniiyorsunuz? Ele alinan
boliimlendirme gesitleri arasindaki farklar nelerdir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.
“Orgiitleme konusuna iliskin yaptigimiz ¢alismalar hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Durumlarda ele
alman oOrgiit kavrami, orgiit modelleri, orgiitleme siireci, orgiitleme tiirleri ve otel isletmelerinde
boliimlendirmeyle ilgili neler diisiiniiyorsunuz?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.
Katilimeilarin cevaplari dogrultusunda orgiit kavrami, 6rgiit modelleri, orgiitleme siireci, orgiitleme
tiirleri ve otel isletmelerinde boliimlendirme konularinda eksik kalan bilgiler tamamlanir.

Egitmen, katilimeilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair kisa bir mektup yazmalar1 konusunda yonerge verilir.

Mektuplar, katilimcilardan toplanir. Goniilliiler yazdiklari mektuplart okurlar.



ALTINCI OTURUM

Tarih: 06.04.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Koordinasyon
Siire: 3 Ders Saati
Katiimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Stnif Ogrencileri
Yoéntem: Yaratict drama yontemi (Dogaglama, rol oynama)
Yer: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Terast
Kaynak, Ara¢ ve Geregler: Otel Isletmelerinde Yonetim kitabi, kagit ve kalem.
Amaclar:
e  Otel isletmelerindeki koordinasyon fonksiyonunun kavranmasi.
Kazamimlar:
e Koordinasyon kavramini tanimlar.
¢ Koordinasyon gesitlerini agiklar.

e Koordinasyon araglarini agiklar.

HAZIRLIK/ISINMA

Etkinlik 1: Zombi Oyunu: Herkes birbirini gorecek sekilde cemberde durur. Bir kisi zombi olarak segilir.
Zombi olan kisi zombi sesleri ¢ikararak ¢ember i¢inde gezer. Zombi ¢emberde bir kisiyi goziine kestirir
ve yavas adimlarla ona dogru ilerler. Zombinin yakaladig1 kisi elenir. Zombinin goziine kestirdigi kisi,
elenmemek i¢in konusmadan géz temasi kurarak sectigi kisiden yardim ister. Kurbanin gbz temasi
kurdugu kisi de gemberden baska bir isim sdyleyerek zombiyi o isme yoneltir. Kurban gbz temasi
kuramazsa veya g6z temasi kurdugu kisi yardim istegini anlayamazsa kurban yakalanir ve elenir. Oyun
bu sekilde devam eder. Oyun, birkag zombi segildikten sonra degistirilir. Bu kez, zombinin yedigi kisi
zombi olur.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘“Yapilan galigma ile ilgili neler

diisiiniiyorsunuz? Bu ¢aligmanin amaci ne olabilir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

CANLANDIRMA

Etkinlik 1: Katilimcilar dort gruba ayrilir. Egitmen her bir gruba iginde otel isletmelerinde yasanan
koordinasyon sorunlarinin yer aldigi dramatik durum metinlerini dagitir. Egitmen tarafindan dramatik
kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) metinde yer alan
sorunlarin ¢6ziimii ile ilgili tartisma yapilmasi konusunda ydnerge verilir.

1. Grup: On biiro béliimii, ¢ikis yapilan odalar1 kat hizmetleri boliimiine bildirerek odalarin
temizlenmesini istemigtir. Kat hizmetleri boliimii de bildirilen odalar1 temizlemistir. Kat
hizmetleri boliimii, vardiya bitiminde oda durum raporu hazirlayip 6n biiro boliimiine
bildirmistir. Otele giris yapan miisterilerin sikayeti lizerine 6n biiro tarafindan temiz kabul

edilip satilan odalarin ikisinin temiz olmadigi anlagilmustir.



Grup: Bir otel isletmesinde konaklayan bir misafir erken ¢ikis yapmak istemistir. Bunun
iizerine 6n biiro boliimi, yiyecek-icecek boliimiinii arayarak, oda servisi i¢in adisyon agilip
acilmadigin1 sormustur. Yiyecek igecek boliimii de cikis yapacak olan misafirin oda
servisini kullanmadigini bildirmistir. Bunun iizerine misafir, oda servisini kullandigini ve
yedigi yiyecekleri belirtmistir. Yiyecek icecek boliimiiniin adisyon agmadigi ortaya
cikmistir.

Grup: Yiyecek igecek boliimii, kat hizmetleri bolimiine masa Ortiilerinin ve Servis
personeline ait {iniformalarin temizlenmesi gerektigi konusunda rapor vermistir. Ancak kat
hizmetleri boliimii ¢amagirhane goérevlilerine bu konuda eksik bilgi vererek yalnizca masa
ortiilerinin temizlenmesi gerektigini bildirmistir. Servis personeline ait iiniformalarin
temizlenmemesi personelin kirli iniformalarla servis yapmasina neden olmustur.

Grup: On biiro béliimii, klimalar1 bozuk olan odalar1 teknik servis boliimiine bildirerek
tamir edilmelerini istemistir. Teknik servis boliimii de bildirilen odalardaki klimalar1 tamir
etmis ancak bir oda unutulmustur. Misafirin sikayetlerinin devam etmesi {izerine bir odanin

klimasinin tamir edilmedigi anlasilmistir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diigiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘“Yapilan ¢alisma ile ilgili neler

diistiniiyorsunuz? Bu ¢alismanin amaci ne olabilir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.

Etkinlik 2: Katilimeilar dort gruba ayrilir. Her gruba dogaglama yapilacak koordinasyon ¢esitleri ile ilgili

konular dagitilir. Egitmen tarafindan ‘‘Simdi elinizdeki metinleri okumanizi ve biraz diisiinmenizi rica

ediyorum. Yaklasik 5 dakika diisiindiikten sonra dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak,

rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) canlandirma yapacaksiniz. Kimin dnce baslayacagina aranizda

karar verebilirsiniz.”” yonergesi verilir.

1.

Grup: Bir otel isletmesinde genel miidiire bagli olarak bes tane bolim miidiirii ve bu boliim
miidiirlerine bagli olarak calisan ikiser sef bulunmaktadir. letisimin yukaridan asagiya veya
asagidan yukartya dogru zincirleme yiikselen hiyerarsik bir sekilde gergeklestigi bu orgiit
yapisinda koordinasyon sorunlart yaganmaktadir. (Dikey Koordinasyon)

Grup: Bir otel isletmesinde bes tane boliim miidiirii bulunmaktadir. Iletisimin yatay olarak
gergeklestirildigi bu  Orgilit yapisinda boliimler arasinda koordinasyon sorunlari
yasanmaktadir. (Yatay Koordinasyon)

Grup: Bir otel isletmesinde isletme ile ilgili bir projenin gerceklestirilmesi amact ile
kurulan bir matriks Orgiit yapisinda boliim miidiirleri ve proje miidiiri bulunmaktadir.
[letisimin capraz bir sekilde islerin gereklerine gore ilgililerce saglandig1 bu 6rgiit yapisinda
koordinasyon sorunlar1 yaganmaktadir. (Capraz koordinasyon)

Grup: Bir otel isletmesinde ¢aliganlarin goniillii olarak iglerin uyumlu hale getirilmesi igin
birbirlerine danisarak fikir alis verisinde bulunduklari ve bigimsel ve resmi olmayan bir
iletisim agiyla faaliyetlerini gerceklestirdikleri bir orgiit yapisinda koordinasyon sorunlari

yasanmaktadir. (Goniilli koordinasyon)



Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘‘Ele aldigimiz koordinasyon

cesitleri nelerdir? Koordinasyon c¢esitlerinin arasindaki farklar nelerdir?”” gibi sorular yoneltilerek

katilimecilar dinlenir.

Etkinlik 3: Katilimcilar dort gruba ayrilir. Her gruba dogaglama yapilacak koordinasyon araglari ile ilgili

dramatik durum metinleri dagitilir. Egitmen tarafindan ‘‘Simdi elinizdeki metinleri okumanizi ve biraz

diistinmenizi rica ediyorum. Yaklasik 5 dakika diigiindiikten sonra dramatik kurgunun bilesenlerinden

yararlanarak (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) canlandirma yapacaksiniz. Kimin 6nce

baslayacagina aranizda karar verebilirsiniz.”” yonergesi verilir.

1.

Grup: Bir otel isletmesinde oteldeki tim bdoliimlerin ihtiya¢ duydugu arag-gere¢ ve
malzemeleri zamaninda tedarik etmekten sorumlu satin alma bolimiiniin istenilen
malzemeleri zamaninda tedarik edemedigi ve istenilen arag-gereclerin ise eksik tedarik
edildigi konusunda problem yaganmaktadir. Otel isletmesinin biinyesinde kurulan kurul
veya komitede bu problemler tartisilmaktadir.

Grup: Bir otel isletmesinde otelde bulunan VIP odalardaki miisteri ikramlarinin zamaninda
hazirlanmadigi, kontrol edilmedigi ve diger boliimlere bilgi verilmedigi anlagilmistir. Bu
konu konusulmak ftizere bir toplant1 diizenlenmistir. Toplantida bir grup calisan isletmede
cesitli boliimler arasinda meydana gelen bu tiir koordinasyon sorunlarimi g¢oziimlemek
amactyla araci bir yoneticinin gorevlendirilmesi gerektigi konusunda goriis bildirmistir.
Diger bir grup ise koordinasyon sorunlarini ¢dzebilmek amaciyla 6zel bir kurulustan
danismanlik hizmetinin alinmas1 gerektigi konusunda fikir belirtmiglerdir.

Grup: Bir otel isletmesinde Ulusal Turizm Kongre’si diizenlenecektir. Kongre ile ilgili
planlanan faaliyetlerin tiim boliimlere bildirilmesinde aksakliklar yaganmigtir. Bu konu
konusulmak tizere bir toplanti diizenlenmistir. Toplantida bir grup ¢alisan isletmede ¢esitli
boliimler arasinda meydana gelen bu tiir koordinasyon sorunlarimi ¢dziimlemek amaciyla
yazili kurallarin standart e-postalar araciyla bildirilmesi konusunda 6neri sunmustur. Diger
bir grup ise koordinasyon sorunlarint ¢ozebilmek amaciyla yazili kurallarin degil
esnetilebilecek planlarin hazirlanmasi gerektigi konusunda goriis bildirmistir.

Grup: Bir otel isletmesinde diigiin organizasyonu diizenlenecektir. Organizasyon ile ilgili
yapilacaklar diizenlenen bir toplantida satin alma miidiirii tarafindan soézel olarak
duyurulmustur. Ancak konu ile ilgili aksakliklar yaganmistir. Bu konu konusulmak iizere
bir toplant1 diizenlenmistir. Toplantida bir grup calisan isletmede ¢esitli boliimler arasinda
meydana gelen bu tiir koordinasyon sorunlarini ¢6ziimlemek amaciyla orgiit igi iletisimde
yazil kisa mesajlarin (memorandum) kullanilmasi gerektigi konusunda Oneri sunmustur.
Diger bir grup ise koordinasyon sorunlarini ¢dzebilmek amaciyla internet olanaklarindan

yararlanilmasi gerektigi konusunda goriis bildirmistir.



DEGERLENDIRME

e Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalar1 istenir. ‘‘Ele aldigimiz
koordinasyon araglari nelerdir? Koordinasyonu saglamada bu araglar sizce énemli midir?”’ gibi
sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

e “‘Koordinasyon konusuna iliskin yaptigimiz c¢aligmalar hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Durumlarda ele alinan koordinasyon kavrami, koordinasyon ¢esitleri ve koordinasyon araglari ile
ilgili neler diigiiniiyorsunuz?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

e Katilimeilarin cevaplari dogrultusunda koordinasyon kavrami, koordinasyon gesitleri ve
koordinasyon araglar1 konularinda eksik kalan bilgiler tamamlanir.

e Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair kisa bir mektup yazmalar1 konusunda yonerge verilir.

Mektuplar, katilimcilardan toplanir. Goniilliiler yazdiklar1 mektuplar: okurlar.



YEDINCi OTURUM

Tarih: 13.04.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Yoneltme
Siire: 3 Ders Saati
Katiimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii 2. Simf Ogrencileri
Yontem: Yaratict drama yontemi (Dogaglama, rol oynama)
Yer: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Terast
Kaynak, Ara¢ ve Gerecler: Otel Isletmelerinde Yonetim kitabi, kagit ve kalem.
Amaclar:
e  Otel isletmelerindeki yoneltme fonksiyonunun kavranmasi.
Kazamimlar:
e  Yoneltme kavramini tanimlar.

e  Yoneltme araglarini (Yetki, otorite, giig, yetki devri ve ekip) agiklar.

HAZIRLIK/ISINMA

Etkinlik 1: Katilimcilar gruplara ayrilir. Birler, ikiler, ticler ve dortler birer grup olustururlar. Gruptakiler
egitmenin yonergesi dogrultusunda rastgele el ele tutusarak diigiim olustururlar ve daha sonra bu diigiimii
¢ozmeye ¢alisirlar. Elleri birakmak yasaktir. Etkinlik birkag kez tekrarlanir.

Etkinlik 2: Katilimcilar iki gruba ayrilir. Gruplarm iginden birer goniillii sinifin digina ¢ikar. Gruplar
digiim olustururlar. Sonra goniilliiler gelir ve diigiimii ¢6zmeye ¢alisirlar. Sinirsiz yoneltme hakki vardir.
Elleri birakmak yasaktir. Digiimii ¢6zmek igin 6 dakika siire verilir. Birka¢ goniillii sirayla ¢6zmeye
calistiktan sonra etkinlik sona erer.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘“Yapilan ¢alisma ile ilgili neler
diisliniiyorsunuz? Bu ¢alismanin amaci ne olabilir? Oyunda diigiimiin ¢ozilmesi i¢in goniilliilere
yoneltme hakk1 verildi. Bu dogrultuda yoneltme kavramini nasil tanimlarsiniz? Otel isletmeleri agisindan
yoneltme fonksiyonunu nasil degerlendirirsiniz?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Etkinlik 1: Katilimcilar bes gruba ayrilir. Yoneltme araglarinin isimlerinin yer aldigi bes pargali bir
yapbozun birer pargast gruplara verilir. Her yapboz pargasiin arkasinda yoneltme araglarindan birinin
ismi yazilidir. Yapbozun birer pargasi ile birlikte yoneltme araglarnin tanimlarindan her biri gruplara
verilir. Daha sonra katilimeilara ellerindeki tanimin ne oldugunu diisiinmeleri konusunda yonerge verilir
ve ellerindeki tanimlarla yapbozun arkasindaki ydneltme aracinin uyusup uyusmadigini bulmak icin
karsilastirmalar1 konusunda yonerge verilir. Tanimla kavram uyusuyor ise yapboz parcasini yapbozdaki
yerine koymalar1 istenir. Tanimla kavram uyusmuyor ise diger gruplarin elindeki yapboz parcalari
incelenir. Yapboz tamamlandiktan sonra hangi par¢anin hangi tanimla eslestigi gruplar tarafindan

sOylenir.



Yetki: Baskalarini yonetecek kararlart alma sorumlulugudur.

Yetki devri: Ust kademede bulunan bir yoneticinin yetkilerinden bazilarimi kendi adina
kullanmalart icin astlarina vermesidir.

Ekip: Insanlarin ortak bir amaca ulasmak icin birbirini etkileyen ve esgiidiimlii bir bicimde bir
araya gelerek olusturduklar: birimdir.

Giig: Bir kimsenin bagskalarini kendi istedigi yonde davranisa yonlendirebilme yetenegidir.
Oftorite: Yonetici konumundaki kisilerin orgiitiin hedeflerine ulasmasi amaciyla astlarinin
davranmiglarin etkilemeye iliskin kararlar verme ve davraniglarina yén verme hakkidir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diigiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘“Yapilan ¢alisma ile ilgili neler
distiniiyorsunuz? Bu ¢alismanin amaci ne olabilir? Otorite ve yetki arasindaki fark nedir? Otorite ve gii¢
arasindaki fark nedir? Yetki devrinin faydalari nelerdir? Ekip olusturmada en 6nemli unsur nedir?’’ gibi

sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

CANLANDIRMA

Etkinlik 1: Katilimcilar ii¢ gruba ayrilir. Her gruba dogaglama yapilacak yetki tiirleri ile ilgili konular
dagitilir. Egitmen tarafindan “‘Simdi elinizdeki metinleri okumanizi ve biraz diisiinmenizi rica ediyorum.
Yaklagik 5 dakika diisindiikten sonra dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak, rol, mekan,
zaman, dramatik gerilim gibi) canlandirma yapacaksimiz. Kimin Once baglayacagina aranizda karar
verebilirsiniz.”” yonergesi verilir.

1. Grup: Bir otel igletmesinde 6n biiro boliimiinde 6rgiit iliskileri yukaridan asagiya dogru diiz
bir hat izlemektedir. On biiro miidiirii kendi boliimiiniin faaliyetlerinden {ist yonetime karsi
sorumludur. Boliim iginde astlar da dstlerinden aldiklar1 emirleri yerine getirmek
zorundadir. Ancak astlardan bazilar1 istlerinden aldiklari emirleri yerine getirmemistir.
(Komuta Yetkisi)

2. Grup: Bir otel isletmesinde otelin genel miidiirii otelde kullanilan bilgi teknolojilerine
iliskin donanimin degistirilmesi konusunda otelin bilgi islem sorumlusu ile gorismiistiir.
Genel miidiir, bilgi igslem sorumlusuna yetki vererek otelde bilgisayar kullanan ¢alisanlarla
goriismesini ve otel i¢in en uygun donanimlar listeleyip kendisine sunmasini istemistir.
Ancak bilgi islem sorumlusu yetkisini yanlig kullanarak genel miidiire danigmadan satin
alma bolimiine alinmasi gerektigini diisiindiigii donanimlar1 satin aldirma girisiminde

bulunmustur. (Kurmay Yetki)



Grup: Bir otel isletmesinde otelin genel miidiiri otelde kullanilan bilgi teknolojilerine
iligkin donanimin degistirilmesi konusunda otelin bilgi islem sorumlusu ile goriismiistiir.
Genel miidiir, bilgi islem sorumlusuna yetki vererek otelde bilgisayar kullanan calisanlarla
goriismesini ve otel icin en uygun donanimlari listeleyip kimin hangi bilgisayar1 ya da
donanimi almasi gerektigini belirlemesini istemistir. Ancak bilgi islem sorumlusu yetkisini
yanlis kullanarak calisanlarla goriismeden satin alma boliimiine alinmasi gerektigini

diislindiigii donanimlari satin aldirma girisiminde bulunmustur. (Fonksiyonel Yetki)

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylagmalart istenir. ‘‘Ele aldigimiz yetki tiirleri

nelerdir? Yetki tiirlerinin arasindaki farklar nelerdir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Etkinlik 2: Katilimcilar yedi gruba ayrilir. Her gruba dogaclama yapilacak ekip tiirleri ile ilgili konular

dagitilir. Egitmen tarafindan ‘‘Simdi elinizdeki metinleri okumanizi ve biraz diisiinmenizi rica ediyorum.

Yaklagik 5 dakika diistindiikten sonra dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak, rol, mekan,

zaman, dramatik gerilim gibi) canlandirma yapacaksmiz. Kimin 6nce baglayacagina aranizda karar

verebilirsiniz.”” yonergesi verilir.

1.

Grup: Bir otel isletmesinde satis ve pazarlama boliimii yoneticisi ve astlarinin olusturdugu
dikey ekiplerle ilgili canlandirma yapilmasi konusunda yonerge verilir.

Grup: Bir otel isletmesinde farkli boliimlerde ¢alisan fakat ayni hiyerarsik diizeyde yer alan
boliim calisanlarinin olusturdugu yatay ekiplerle ilgili canlandirma yapilmasi konusunda
yonerge verilir.

Grup: Bir otel isletmesinde kullanilacak olan konaklama yonetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesinde bilgisayar miihendisleri, grafik tasarimcilari, iletisim uzmanlar1 ve otel
calisanlarinin bir araya gelmeleri ile olusturduklari 6zel amaca dayali ekiplerle ilgili
canlandirma yapilmasi konusunda yonerge verilir.

Grup: Bir otel isletmesinin yeni satin aldig1 bir konaklama ydnetimi yaziliminin detaylarini
ve Ozelliklerini 6grenip boliim calisanlarina aktarmak {izere her boliimden birer ¢alisanin yer
almasiyla olusturulan fonksiyonlararasi ekiplerle ilgili canlandirma yapilmast konusunda
yonerge verilir.

Grup: Bir otel isletmesinde konuklarin eglence amagl aktivitelerinin hazirlanmas1 gérev
stirecinin tamamindan sorumlu olan ve baslarinda dogrudan bir ydnetici olmadan ¢aligan
animasyon bolimii ¢alisanlarinin olusturduklart kendi kendini yoneten ekiplerle ilgili
canlandirma yapilmasi konusunda yonerge verilir.

Grup: Farkli cografi konumlarda bulunan zincir otel isletmelerinin hizmet sunumuna iliskin
standart uygulamalar1 es zamanli gelistirmek amactyla her bir isletmeyi temsil eden
iiyelerden olusan sanal ekiplerle ilgili canlandirma yapilmasi konusunda ydnerge verilir.
Grup: Diinyanin farkli iilkelerinde yer alan zincir otel isletmelerinin hizmet sunumuna
iligkin standart uygulamalar1 es zamanl gelistirmek amaciyla her bir isletmeyi temsil eden
farkli milletlerden iiyelerin olusturdugu kiiresel ekiplerle ilgili canlandirma yapilmasi

konusunda yonerge verilir.



DEGERLENDIRME

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘‘Ele aldigimiz ekip
tirleri nelerdir? Sizce hangi tiir ekip otel igletmeleri igin daha uygun olabilir?”’ gibi sorular
yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

““Yoneltme konusuna iliskin yaptigimiz ¢aligmalar hakkinda neler diistiniyorsunuz? Durumlarda
ele alman ydneltme kavrami ve ydneltme araglart (Yetki, otorite, giig, yetki devri ve ekip) ile
ilgili neler diigiiniiyorsunuz?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Katilimeilarin cevaplart dogrultusunda yoneltme kavrami ve yoneltme araglari (Yetki, otorite,
giic, yetki devri ve ekip) konularinda eksik kalan bilgiler tamamlanur.

Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair kisa bir mektup yazmalar1 konusunda yonerge verilir.

Mektuplar, katilimcilardan toplanir. Goniilliiler yazdiklart mektuplari okurlar.



SEKiZiNCi OTURUM

Tarih: 20.04.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Motivasyon
Siire: 3 Ders Saati
Katilimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Simif Ogrencileri
Yontem: Yaratict Drama Yontemi (Dogaglama, rol oynama, rol iginde yazma, anlati teknigi, yaratic
yazma)
Yer: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Terast
Kaynak, Arag ve Gerecler: Otel Isletmelerinde Yonetim kitabi, kagit ve kalem.
Amaglar:
e Motivasyon konusunun farkli teoriler itibariyle kavranmasi.
Kazanimlar:
e Motivasyon kavramini tanimlar.
e Kapsam teorilerini agiklar.

e  Siireg teorilerini agiklar.

HAZIRLIK/ISINMA

Etkinlik 1: Bili Bili Bop Oyunu: Katilimcilar ¢gember olustururlar. Bir kisi ebe olur. Cemberin ortasinda
dolagarak gruptan sectigi kisiye “‘bili bili bop®’ der. Segilen kisi de ebe ile aynm1 anda sadece ‘‘bop”’
demelidir. Geg veya erken ‘‘bop’’ diyen veya ebe ile ““bili bili bop’” diyen ebe olur.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘“Yapilan ¢alisma ile ilgili neler
diistiniiyorsunuz? Bu ¢alismanin amact ne olabilir? Oyunda kazanmak ve kaybetmek var. Kazanma amaci
bize ne saglar?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Etkinlik 2: Katilimcilara ‘‘Final haftasi yaklagiyor. Ders calismaya nasil motive olursun?’’ sorusu
yoneltilerek canlandirma yapmalar1 konusunda yonerge verilir. Katilimcilar sirayla sahneye c¢ikip
canlandirmalarini sergiler.

Etkinlik 3: Katilimeilara “‘Oteldesin galisaninin mesaiye kalmasini istiyorsun. Caliganimi bunun i¢in nasil
motive edersin?’’ sorusu yoneltilerek canlandirma yapmalari konusunda yonerge verilir. Katilimeilar
sirayla sahneye ¢ikip canlandirmalarini sergiler.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalari istenir. “Yapilan ¢alisma ile ilgili neler
diigiiniiyorsunuz? Bu g¢aligmanin amact ne olabilir? Motivasyon kavramini nasil tanimlarsimz? Sizce
motivasyonu artiran ve azaltan unsurlar nelerdir? Otel isletmelerinde yoneticilerin ¢alisanlarin
motivasyonlarim1 artirmak adma yapmasi beklenen caligmalar nelerdir?’’ gibi sorular yoneltilerek

katilimcilar dinlenir.



CANLANDIRMA
Etkinlik 1: Katilimcilar dort gruba ayrilir. Her bir gruba kapsam teorileri ile ilgili agiklamalarin

bulundugu metinler dagitilir. Egitmen tarafindan bu metinlerden yola ¢ikarak bir kahramanin agzindan

siir yazmalar1 konusunda yonerge verilir. Daha sonra dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak

(odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) yazilan siirlerin canlandirilmasi gerektigi belirtilir.

1.

Grup:

Abraham Maslow’un Ihtivaclar Hiyerarsisi Teorisi
Bu teoriye gore, insanin her davranisi belli bir ihtiyacin1 gidermeye yoneliktir ve hiyerarsik olarak siralanan bu
ihtiyaglardan biri tatmin edilmeden digerleri insani1 yonlendiremez. Teoriye gore insan ihtiyaclari bese ayrilir ve
sOyle siralanir:
1. Biyolojik ve fizyolojik ihtiyag¢lar: Temel yasam ihtiyaglari, hava, yiyecek, igecek, uyku vs.
2. Giivenlik ihtiyaci: Tehlikelerden korunma, can ve is giivenligi vs.
3. Sosyal ihtiyaclar: Aile, bir gruba ait olma, benimseme, sevme-sevilme, arkadaghk kurma vs.
4. Kendini gosterme ihtiyaci: Is basarma, kendine sayg1 duyma, taninma, statii sahibi olma vs.
5. Kendini tamamlama ihtiyaci: Kisisel gelisme ve tamamlama.
Buna gore kisi, en alt diizeydeki ihtiyacini tatmin etmeye ¢alisacaktir ve ihtiyaglarini sirasimni takip ederek tatmin
etme yolunu izleyecektir. Ornegin ag bir insan1 sosyal ihtiyaglarini tatmin etmeye galisarak motive etmek miimkiin
olmayacaktir. Herhangi bir seviyedeki ihtiya¢ karsilanmadan farkli seviyedeki bir ihtiyacin diigiiniilmesi miimkiin
degildir. Karsilanan ihtiyaglarin motive edici Ozellikleri azalir ve tatmini kesilen ihtiyaglara yeniden ihtiyag

duyulabilir.

Grup:

Clayton Alderfer’in ERG Teorisi
Alderfer, insan ihtiyaglarini baslica li¢ gruba ayirmistir. Var olma (Existance), Beraber olma (Relatedness) ve
Gelisme (Growth). Bu teoriye, sayilan ihtiyaclarin Ingilizce karsiliklarmin bas harflerine atif yapilarak ERG Teorisi
denmistir.
1.Var olma ihtiyaci: Yasamak icin gerekli temel ihtiyaglar1 kapsar. Bunlar, Maslow’un fizyolojik ihtiyaglar
(Temel yasam ihtiyaglar1, hava, yiyecek, igecek, uyku vs.) ve giivenlik ihtiyaglar1 (Tehlikelerden korunma, can ve
is gilivenligi vs.) dedigi ihtiyaglardir.
2.Beraber olma ihtiyaci: Insanin bagskalari ile birlikte olma ve sosyal iligkiler kurma ihtiyaglarini kapsar. Bunlar
da Maslow’un sosyal ihtiyaglar (Aile, bir gruba ait olma, benimseme, sevme-sevilme, arkadaglik kurma vs.) ve
kendini gosterme ihtiyact (Is basarma, kendine saygi duyma, taninma, statii sahibi olma vs.) dedigi ihtiyaglara
benzer.
3.Gelisme ihtiyaci: Maslow’un teorisindeki kendini tamamlama (Kisisel gelisme ve tamamlama) ihtiyacini
karsilamaktadir. Insamin isinde yaratic1 olma imkanina sahip olmas1 ve kendini gelistirmesiyle ilgilidir.
Alderfer’e gore insan belli bir seviyedeki ihtiyaci karsilanmazsa alt seviyedeki ihtiyaclarina dénecektir. Maslow’un
ortaya attigi doyumdan sonra bir iist basamaga geg¢ilir fikrinin olusturdugu doyum-ilerleme kavramina Alderfer,
doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan hiisran-gerileme kavrammi da eklemistir. Omegin; gelisme ihtiyact
kargilanmayan bir kimse hiisrana ugrar ve bunun sonucunda beraber olma ihtiyacinda artis olur. Eger beraber olma

ihtiyaci karsilanirsa tekrar gelisme ihtiyaci duyar.

Grup:

Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami
Herzberg, is yerlerinde c¢alisanlarin isten ayrilmalarina yol agan ve motivasyon yaratmayan faktorlerin
bulundugunu ve motive edici faktorlerin ise ¢alisanlart mutlu kilan, ise bagliklarini artiran ve 6zendirici faktorler

oldugunu belirtmistir. Bu faktorlere hijyen faktorleri ve motive edici faktorler isimlerini vermistir.




Motive edici faktorler: Basarma duygusu yaratma, taninma, kendini gergeklestirme, statii sahibi olabilme, terfi
etme imkanlar1 vs. Bunlarin saglanmas: halinde ¢alisan tatmini ve motivasyonunun gelisecegini savunmaktadir. Bu
faktorler, calisani i yerine daha ¢ok baglayan, basart hissi veren faktorler olduklart i¢in insan1 motive ederler. Hig
olmamalar1 veya eksik olmalar1 kisinin motive edilememesi sonucunu dogurur.

Hijyen faktorleri: Yonetim ve isletme politikalari, ¢alisma kosullari, yonetici ve diger ¢alisanlarla iliskilerin
durumu, ticret diizeyleri vs. Bunlarin motivasyon saglamadigini, aksine g¢alisanlarin bu ihtiyac¢larinin tatmin
edilmedigi durumlarin insanlarda kaginma giidiisiine hitap ettigi ve ¢alisanlarda tatminsizlige yol agarak isten
ayrilmalarina neden oldugunu belirtmistir. Bunlar ¢alisan1 motive edemeseler de motive olabilmeleri igin gerekli
ortamin olugmasina katki saglarlar. Tek baslarina motive edici 6zellikleri yoktur. Motivasyon, ancak motive edici

faktorlerle beraber saglanabilir.

Grup:

David C. McClelland’tn Bagar: Ihtiyact Teorisi
McClelland tarafindan gelistirilen bu teori basarma, gii¢ ve iliski kurma ihtiyaglar1 {lizerinde durmus ve bu
ihtiyaglarin kisileraras iliskilerde, basarili olmada, hayat tarzinin se¢iminde ve is performansi iizerinde etkilerinin
bulundugu belirtilmistir.
1.Basarma ihtiyaci: Bu ihtiyag, iliski kurma ve gii¢ ihtiyacindan daha etkilidir. Basarisiz olma korkusunu yenmis
ve basarili olma istegi baskin olan bireyler kendilerine ulagilmasi gii¢ ve ¢aligma gerektiren hedefler koyarlar,
kisisel giiven ve sorumluluk sahibidirler. Basarili olmak igin her tiirli yetenek ve bilgiyi elde etmeye ve
kullanmaya isteklidirler. Bu kisiler i¢in gergeklestirilmesi zor hedeflerin belirlenmesi, ilerlemeleri konusunda geri
bildirim verilmesi ve basarilarinin 6diillendirilmesi motivasyonlarini artiracaktir.
2.Gii¢ ihtiyaci: Bu ihtiyacin baskin oldugu birey, giic ve otorite kaynaklarin1 genisletme, baskalarii etkileme ve
gliciinii koruma davraniglarini sergilemektedir. Bu kisiler i¢in terfilerde ve yetki dagilimlarinda daha fazla giic ve
yetkiye sahip olacak sekilde konumlandirilmas: motivasyonlarini artiracaktir.
3.iliski kurma ihtiyaci: Bu ihtiyacin baskin oldugu kisilerin davranislari, arkadas edinmek, iyi iliskiler kurmak ve
bu iliskileri gelistirmek {izerine sekillenmektedir. Bu kisiler igin parti, kutlama, piknik gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, kat1 bir hiyerarsik yapidan ziyade takim galigmasina izin veren bir orgiit yapisinin kurulmasi

motivasyonlarini artiracaktir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diistiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘‘Ele aldigimiz kapsam teorileri

nelerdir? Orgiit motivasyonu acisindan bu teorileri nasil degerlendirirsiniz?”> gibi sorular yoneltilerek

katilimeilar dinlenir.

Etkinlik 2: Katilimcilar bes gruba ayrilir. Her bir gruba siireg teorileri ile ilgili agiklamalarin bulundugu

metinler dagitilir. Egitmen tarafindan bu metinlerden yola ¢ikarak masal yazilmasi konusunda yonerge

verilir. Daha sonra dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak, rol, mekan, zaman, dramatik

gerilim gibi) yazilan masallarin canlandirilmas: gerektigi belirtilir. Canlandirmalarda bir anlaticinin yer

almasi gerektigi ifade edilir ve anlatici teknigi ile ilgili bilgi verilir.

1.

Grup:

Davranis Sartlandirma Teorisi
Sartlandirma kavramu, klasik sartlandirma ve sonugsal sartlandirma olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Klasik sartlandirma: Pavlov’un képekler iizerinde yaptigi deneylerle gelistirilen sartlandirmadir. Bu sartlandirma
tiirtinde davranislar, belirli uyaricilar tarafindan harekete gecirilmektedir.
Sonugsal sartlandirma: B. F. Skinner tarafindan gelistirilmis ve davranislarin karsilasilan sonuglar tarafindan
sartlandirildig: varsayimina dayanmaktadir.

Kisiler, davraniglar karsiliginda kendisi tarafindan memnun edici olarak degerlendirilen sonuglarla karsilastiginda




ayn1 davranist tekrar sergilemektedir. Kisiler, davranislari sonucunda iiziicii olarak nitelendirdikleri sonuglarla
karsilastiklarinda ise bu sonucu yaratan davranist sergilemekten kagimaktadirlar.

Odiillendirme ve cezalandirma, sonugsal sartlandirmanin iki énemli unsurudur.

Grup:

Victor H. Vroom ’un Beklenti Teorisi
Vroom’un beklenti teorisi {i¢ kavram tizerine kuruludur. Bu kavramlar valens (kisinin 6diilii arzulama derecesi),
beklenti (ulagilmak istenen sonug) ve aragsalliktir.
Valens (Odiilii arzulama derecesi): Bir kisinin belirli bir ¢aba sarf ederek elde edecegi odiilii arzulama
derecesidir. Valens’in degeri +1 ile -1 arasinda degismektedir. Kisi, bir sonucu elde etmeyi etmemeye tercih
ediyorsa arzulama derecesi negatif, tersi durumdaysa arzulama derecesi pozitif olmaktadir. Kisi, amaca kars1 ilgisiz
ise arzulama derecesi sifir olmaktadir. Kisilerin belirli bir ¢aba sarf ederek elde etmeyi umduklari sonuglara ve
odiillere verdikleri deger, ilgili 6diiliin bireyin belirli bir ihtiyacini (terfi) kargilamasi ile ilgilidir.
Beklenti: Kisinin belirli bir ¢aba sarf ettiginde bu ¢aba karsiliginda belirli bir ddiile sahip olacag: inanci ile ilgilidir.
Beklenti, 0 ile +1 arasinda degisen bir degerle ifade edilir. Kisi, caba ile 6diil arasinda bir iliski gérmezse beklenti 0
deger alir. Kisi, ¢aba sonucunda 6diile ulagacagina inaniyorsa beklenti +1 degerinde olacaktir. Bu degerler, kisinin
kendi o6zelliklerine gore 6znel degerlendirmeleri ile belirlenmektedir.
Aragsallik: Kisinin performansinin belirli ¢iktilar saglayacagina yonelik algisin ifade eder. Hem birinci derecede
(maas artig1) hem de ikinci derecede (yiiksek statii) ¢iktilarla ilgilidir. Birinci derecedeki sonuglar ikinci derece
sonuglarin elde edilmesinde ara¢ konumundadir. Aragsallik +1 ile -1 arasinda deger alir. Degerin +1 olmasi
durumunda, ikinci sonucun elde edilmesi i¢in birinci sonucun gerekli ve yeterli olduguna inanilir. -1 olmasi
durumunda ise ikinci sonucun elde edilmesi i¢in birinci sonucun gerceklesmemis olmasinin 6nemli olduguna
inanilir.

Valens ve beklenti degerlerinin ¢arpimi1 motivasyonu ortaya koymaktadir.

Grup:

Edward Lawler ve Lyman Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Vroom’un beklenti teorisine eklemeler yapilmistir. Ortak noktalari, insanin motivasyonunun valens (6diili
arzulama derecesi) ve beklentilerinden etkilendigidir. Farki ise ddiillendirme adaleti ve rol ¢atigmalarinda goriiliir.
Kisi kendini bagkalariyla kiyasladiginda kendisine verilen 6diiliin basarisina uygun olmadigini anlarsa motivasyonu
diisecektir. Bir orgiitte gorev tanimlari yapilmamis, yetki ve sorumluluklar belirlenmemisse rol g¢atigmalari
yasanacak ve yine motivasyon azalacaktir.

Lawler ve Porter, yiiksek cabanin her zaman yiiksek bir performansa ulastirmayacagini ifade ederler. Buna gore,
¢abanin istenen performansi saglamasi i¢in kisinin yeterli bilgi ve yetenege sahip olmasi gerekir.

Gosterilen c¢aba kisinin yetenek, bilgi ve rol algilarinin da etkisi ile belirli bir performansla sonuglanir. Bu
performans sonucunda kisi, bazi i¢sel ve digsal ddiiller elde eder ve gelecek eylemler igin de beklenti olusturur.
Kisiler algiladiklar1 6diil ile baskalariyla kiyaslama yaptiklarinda adalet algiliyorlarsa tatmin olacak ve

motivasyonlar1 da artacaktir.

Grup:

Stacy Adams’in Esitlik Teorisi
Bu teori, ¢aba karsiliginda elde edilen ddiillerin adil dagiliminin isletmelerde motivasyonun saglanmasinda énemli
bir nitelik tasidigini savunmaktadir.
Calisanlar isletmelere sagladiklar1 girdiler karsiliginda tcret, terfi, takdir, statii ve basar1 elde etmek isterler.
Calisanlar hem elde ettikleri sonuglari kendi beklentileriyle kiyaslarlar hem de kendilerini baskalariyla da

kiyaslarlar. Esitlik algis1 motivasyonu artirirken, esitsizlik algis1 motivasyonu azaltmaktadir.




5. Grup:

Edwin Locke’un Amag Teorisi
Bu teoriye gore kisilerin belirledigi amaglar, motivasyon derecelerini belirlemektedir. Ulasilmas: ¢ok gii¢ amaglar
belirleyen bir kisi, ulasilmasi kolay amaglar belirleyen bir kisiye gore daha yiiksek performans gostermekte ve daha
fazla motive olmaktadir.
Insanlar gevrelerini algilayip yorumlar ve bu yolla gevrelerini tanimlar. Daha sonra da bu algilari, kendi deger

yargilar ile degerlendirip kendilerine birtakim amaglar belirlerler. Gelecekteki eylemlerini belirlemek iizere

saptadiklart bu amaglarla da basar1 elde etmeye ¢alisirlar. Dolayisiyla motive olurlar.

DEGERLENDIRME

e Katilimcilardan etkinlikle ilgili disiincelerini grupla paylasmalari istenir. ‘‘Ele aldigimiz siire¢
teorileri nelerdir? Orgiit motivasyonu agisindan bu teorileri nasil degerlendirirsiniz? Kapsam ve
slire¢ teorileri arasindaki farklar nelerdir?’” gibi sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.

e ‘““Motivasyon konusuna iligkin yaptigimiz c¢aligmalar hakkinda neler disiiniiyorsunuz?
Etkinliklerde ele alinan motivasyon kavrami, kapsam ve siire¢ teorileri ile ilgili neler
distiniiyorsunuz?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

e Katilimecilarin cevaplar1 dogrultusunda motivasyon kavrami, kapsam ve siire¢ teorileri
konularinda eksik kalan bilgiler tamamlanir.

e Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair ve yaratic1 drama ile ilgili diisiincelerini ifade ettikleri
kisa bir mektup yazmalari konusunda yonerge verilir. Mektuplar, katilimcilardan toplanir.

Goniilliiler yazdiklart mektuplart okurlar.



DOKUZUNCU OTURUM

Tarih: 27.04.2018
Dersin Adr: Otel Yonetimi
Konunun Adz: Liderlik
Siire: 3 Ders Saati
Katiimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Stnif Ogrencileri
Yontem: Yaratici Drama Yontemi (Dogaglama, rol oynama, sézsiiz dogaglama, 6gretmenin rol almasi,
toplant1 diizenleme)
Yer: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Terast
Kaynak, Arag ve Gerecler: Otel Isletmelerinde Yonetim kitabi, kagit ve kalem.
Amaglar:
e Liderlik konusunun kavranmasi.
Kazanimlar:
e Lider ve yonetici arasindaki farklar ayirt eder.
e Liderlik giiglerinin tiirlerini agiklar.
e Lider rollerini agiklar.
e Liderlik teorilerini agiklar.

e  Yeni liderlik yaklasimlarini agiklar.

HAZIRLIK/ISINMA

Etkinlik 1: Lideri takip et oyunu: Katilimcilar arka arkaya dizilirler. En basa bir lider segilir. Lider ne
yaparsa onu takip eden katilimcilar da ayni hareketi yaparlar. Egitmen belirli araliklarla lideri degistirir.
Oyun tiim katilimcilar lider olana kadar devam eder.

Etkinlik 2: Lideri bul oyunu: Katilimcilar ¢ember olustururlar. Bir kisi ebe olur ve siniftan disari
cikarilir. Katilimcilar aralarinda bir lider secerler. Lider ses ¢ikarmadan bazi hareketler yapar. Digerleri
de onu takip eder. Daha sonra ebe sinifa gagirilir. Ebe liderin kim oldugunu bulmaya g¢alisir. Bulabilmek
i¢in li¢ tahmin hakki vardir. Lider ebeye yakalanmadan belirli araliklarla hareketleri degistirmeye ¢aligir.
Grup da liderin kim oldugunu belli etmeden hareketleri tekrarlamaya calisir. Birkag goniillii ebe ve lider
olur. Bu sekilde oyun birkag tur oynanir.

Ara Degerlendirme

e Katilimcilardan etkinlikle ilgili diigiincelerini grupla paylasmalari istenir. ‘“Yapilan ¢aligma ile ilgili
neler diigiiniiyorsunuz? Bu calismanin amaci ne olabilir? Liderlik kavramini nasil tanimlarsiniz?’’

gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

CANLANDIRMA

Etkinlik 1: Egitmen tahtaya lider ve yonetici arasindaki farklar yazar.

Lider Yonetici

Her kademede olabilir Yiiksek kademelerde olur

Basar1 i¢in insanlara dayanr Basar1 icin sisteme dayanur




Kendi tasarladiklar1 hedeflerle 6rgiitii daha iyi Orgiitiin belirledigi hedeflere ulasmak igin gabalar
duruma gotiiriir

Insanlara giivenir Denetime giivenir

Dogru isi yapar Isi dogru yapar

Sonuglar igin ¢aligir ve yenilik getirir Kurallari izler ve uygular

Degisim ve gelisim i¢in ugrasir Mevcut durumu korumaya calisir ve siireklilik saglar
Risk alir Kesin olmayandan korkar

Uzun vadede neyi basarabilecegini hayal eder Kisa vadede bagarilacak hedef ve amaglara odaklanir

Egitmen, katilimcilari beg gruba ayirir. Her bir gruba otel isletmelerinde yaganan sorunlarla ilgili 6rnekler
dagitilir. Katilimeilara sorunlarin ¢dziimiinde bir lider gibi mi davranilmalidir? Yoksa bir yonetici gibi mi
davranilmalidir?”’ sorular1 yoneltilerek dramatik kurgunun bilesenlerinden yararlanarak (odak, rol,

mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) canlandirma yapilmas1 konusunda y6nerge verilir.

SORUN 1: Bir otel isletmesinde yiyecek icecek gelirlerinin %50 artirilmasi planlanmis ancak
herhangi bir artis olmamustir.
SORUN 2: Bir otel isletmesinde 6n biirodan yiyecek igecek boliimiine agik biifenin kag kisilik
hazirlanacag: ile ilgili zamaninda bilgi gelmemesi sebebiyle acik biifenin hazirlanmasinda
gecikmeler yaganmaktadir.
SORUN 3: Bir otel isletmesinde 6n biironun kat hizmetlerine eksik bilgi igeren bir rapor
sunmasi nedeniyle miisteri girislerinde aksamalar ortaya ¢ikmustir.
SORUN 4: Bir otel isletmesinde maliyetlerin kontrol altina alinmasina karar verilmis ancak
animasyon boliimii sik sik personel alim talebinde bulunmustur.
SORUN 5: Bir otel igletmesinde tiim personelin maaglarina zam yapilmigtir ancak personelin
¢ogunun motivasyonlarinda bir artis gézlenmemistir.
Etkinlik 2: Katilimcilar canlandirmalarim sergiledikten sonra lider ve yonetici farklar ile ilgili slogan
yazmalar1 konusunda yonerge verilir. Her gruptan bir kisi slogani okur.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diistincelerini grupla paylasmalar1 istenir. ‘‘Otel igletmeleri agisindan
yonetim faaliyetlerinin bagarili bir bi¢imde gergeklestirilmesinde dne ¢ikan lider ve yonetici davranislari
nelerdir? Otel isletmelerindeki 6rgiit yapisi agisindan lider ve yoneticileri nasil degerlendirirsiniz?’” gibi
sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.
Etkinlik 3: Katilimcilar bes gruba ayrilir. Her bir gruba liderlikle ilgili gii¢ tiirlerinin tanimlarinin yer
aldig1 kagitlar dagitilir. Egitmen tarafindan bu tanimlardan yola ¢ikarak sozsiiz dogaglama yapilmasi
konusunda yonerge verilir. Canlandirmalarda dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak, rol, mekan,
zaman, dramatik gerilim gibi) yararlanilmas1 gerektigi belirtilir.

1. Grup: Bigimsel gii¢: Belirli bir makamin sagladig: yetkinin kullanilmasindan dogar.

2. Grup: Odiillendirme giicii: Kullanim1 ve kontrolii liderin yetenegine bagl olan, liderin

takipcilerine sagladig: odiillere dayanan giigtiir.



3. Grup: Cezalandirma giicii: Kullanim1 ve kontrolii liderin yetenegine bagli olan, liderin
takipcilerine verdigi cezalara dayanan giictiir.

4. Grup: Uzmanlik giicii: Liderin sahip oldugu 6zel bilgi, beceri veya yetenege bagli olarak
ortaya cikan giictiir.

5. Grup: Begeniye dayanan giic: Liderin digerlerinin goéziinde c¢ekici yapan, kisisel bir
ozelliktir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalart istenir. ‘‘Ele aldigimiz gii¢ tiirleri
nelerdir? Otel isletmelerindeki orglit yapist agisindan giig tiirlerini nasil degerlendirirsiniz?’” gibi sorular

yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Etkinlik 4:
Grup Gorevi Rolleri Grup Olusturma ve Koruma Rolleri Kigsisel Roller
Baslatic1 Cesaretlendirici Kaskartict
Bilgi arayici Uyumlastiric Koruyucu
Fikir arayici Uzlastiric Taninma arayici
Bilgi verici Standart koyucu Kendini agiklayici
Fikir verici Grup goézlemcisi Gosterici
Genigsletici Grup yorumcusu Egemen olma
Uyumlastirict Izleyici Yardim arayici
Yoneltici Ozel ilgi bekleyici
Degerleyici
Kaydedici
Enerji verici

Egitmen, sirayla tiim katilmecilarin kulagmna yukaridaki tabloda yer alan lider rollerini fisildar. Tlk
katilimc1 sahneye ¢ikar ve roliinii canlandirir. Bir siire sonra lider, baska birinin kulagina roliinii fisildar.
Sahneye ¢ikan diger kisi onceki ¢ikan kisinin roliinii bir anlamda tamamlamaya g¢alisarak dogaglama
yapar. Sahneye li¢iincii kisiler ¢ikarken ilk ¢ikanlar sahneden ayrilir. Sahnede hep iki kisi kalmalidir. Tiim
katilimeilar sirayla dogaglama yaptiktan sonra ¢aligma sona erer.

Etkinlik 5: Katilimcilar on ii¢ gruba ayrilir. Her bir gruba liderlik teorileri ile ilgili agiklamalarin
bulundugu metinler dagitilir. Egitmen tarafindan bu metinlerden yola ¢ikarak liderlik teorilerini 6ne siiren
bilim insanlar1 ve asistanlar1 olarak toplanti diizenlenmesi ve diizenlenen bu toplantida liderlik teorilerinin
tartigtlmas1 konusunda yonerge verilir. Egitmen baskan roliine girerek toplantiy1 baslatir.

1. Grup:

Ozellikler Teorisi
Liderlik konusunda yapilan ilk arastirmalar, liderligin dogustan gelen, sonradan gelistirilemeyen 6zelliklere bagl
oldugunu savunmustur. Bu yaklagima gore, liderleri digerlerinden ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Kisilerin
dogustan getirdigi ve onlari lider olmayan kisilerden ayiran ozellikler oldugu savunulmaktadir. Bu teori gore,
liderlik daha sonradan ogrenilemeyecek bir yetenektir. Liderlik 6zelliklerini; zeka, kisilik ve yeteneklere gore

siniflandirmak miimkiindiir.

2. Grup:

Davranissal Liderlik Teovileri 1
Ozellikler teorisinin, liderlik kavramumi agiklamada yetersiz kalisi, bilim insanlarin1 yeni arayislara itmistir.
Liderligin anlasilmasi i¢in bilim adamlari liderlerin davraniglarini incelemeye baglamistir.
. Ohio Eyalet Universitesinde Ralph Melvin Stogdill baskanliginda baslatilan arastirmalarda yapiye

harekete gecirme Ve bireyi onemseme olmak iizere iki farkli davranis bi¢imi ortaya ¢ikarilmustir. Bu iki




3.

davranig bi¢imi, birbirinden bagimsiz iki degisken olarak ele alinip bir matrise yerlestirildiginde dort
farkll liderlik davranigi ortaya gikmaktadir. Matrisin ikinci boliimdeki liderin gerek yapryr harekete
gegirme gerekse bireyi dSnemseme derecesi yiiksektir. Uciincii boliimdeki liderin her iki diizeyde diisiik
davraniglar gosterdigi goriilmektedir. Birinci ve dérdiincii boliimde ise liderin bir boyuta 6nem verirken

diger boyuta 6nem vermedigi goriilmektedir.

Grup:

Davranissal Liderlik Teorileri 2
Ozellikler teorisinin, liderlik kavramimi agiklamada yetersiz kalisi, bilim insanlarini yeni arayislara itmistir.
Liderligin anlagilmast i¢in bilim adamlari liderlerin davraniglarini incelemeye baglamistir.
. Rensis Likert yapilan g¢alismalarda etkili liderin davraniglarmi iki gruba aymrmustir; ise yonelik

davramiglar ve calisana yonelik davramslar. Bu ¢aligmaya gore ise yonelik lider, grup iyelerinin

onceden belirlenen ilke ve yontemlere gore calisip ¢alismadiklarimi yakindan kontrol eden, biyiik
6lciide cezalandirma ve mevkiye dayanan resmi otoritesini kullanan davranislar géstermektedir. Kisiye
yonelik lider, yetki devrini esas alan, grup iiyelerinin tatminini artiracak g¢aligma kosullarinin
gelistirilmesinde ¢alisan ve galisanlarin kisisel gelisim ve ilerlemeleri ile yakindan ilgilenen davranislar

sergilemektedir.

Grup:

Davranissal Liderlik Teorileri 3
Ozellikler teorisinin, liderlik kavrammi agiklamada yetersiz kalisi, bilim insanlarmi yeni arayislara itmistir.
Liderligin anlasilmasi i¢in bilim adamlari liderlerin davranislarini incelemeye baglamustir.

e Rober R. Blake ve Jane Mouton tarafindan gelistirilen model, Ohio Eyalet Universitesi liderlik
modelinin, yonetim 1zgarasi adi verilen 1zgaraya uyarlanarak gelistirilmis halidir. Bu modelde, ayni
boyutlar farkli isimler verilerek kullanilmis ve olusturdugu matriksin yatay ve diisey eksenlerine
yerlestirilmistir. Yatay eksende, ise yonelik davranmislar, diisey eksende insana yonelik davranislar yer
almaktadir. Her iki eksen, dokuz esit pargaya boliinerek 6lgeklendirilmis ve bes lider tipi belirlenmistir.

1.1. Ol¢egindeki Lider (Etkin Olmayan Lider): Tiim yetkilerinden vazgecmis bir liderdir ve tam bir felakettir.
Ne ise ne de calisgana Onem vermektedir. Boyle bir liderle calismak, moral disikligli ve basarisizlikla
sonuglanmaktadir.

1.9. Olgegindeki Lider (Kuliip Lideri): Her seye izin veren, tamamiyla galisana yonelik bir liderdir. Ise hi¢ énem
vermez, ¢alisanlar onunla olmaktan mutludur. Her zaman ¢alisanin yanindadir.

5.5. Olgegindeki Lider (Orta Yol Lideri): Insan iliskileri ile iiretim arasinda denge kurmaya gahigmaktadir.
Goreve orta seviyede onem verdigi gibi, calisanlarin da ihmal edilmeyecegini bilmektedir.

9.1. Olgegindeki Lider (Gorev Adami): Tam olarak ise yoneliktir. Calisanlar1 6Gnemsemez ve sadece isle ilgilenir.
Otoritedir. Bu liderle ¢alisma morali bozar ve verimi diisiiriir.

9.9. Olgegindeki Lider (Takim Lideri): Her iki alana da son derece 6zen gostermektedir. Katilimmn amaglari

gergeklestirmedeki 6nemini bilir. En ideal lider tipi olarak kabul edilmektedir.

Grup:

Davramissal Liderlik Teorileri 4
Ozellikler teorisinin, liderlik kavrammi agiklamada yetersiz kalisi, bilim insanlarmi yeni arayiglara itmistir.
Liderligin anlasilmast i¢in bilim adamlari liderlerin davranislarini incelemeye baglamustir.
. Douglas McGregor’a gore liderin davraniglar ¢alisanlarin algilamasina gore sekillenmektedir. Calisanlar iki
gruba ayrilmis ve X ve Y olarak siniflandirilan ¢alisanlara zit karakterler yiiklenmistir.
X Teorisi su varsayimlari igermektedir:

o  Ortalama bir insan ¢aligmaktan hoslanmaz, miimkiin oldugu kadar az ¢alismaya gayret eder.




o  Ortalama bir insan sorumluluk yiiklenmek istemez, yonetilmeyi tercih eder, hirs sahibi degildir,
yarindan emin olmak ister.
o  Ortalama bir insan bencildir, 6rgiit amaglarma kars: kayitsizdir.
o  Ortalama bir insan degisikliklere kars1 direnir.
o Ortalama bir insan saftir, cok zeki degildir. Onlari zorlamali, yakindan kontrol etmeli ve amaglari
gergeklestirmeleri i¢in cezalandirilmalidir.
Y Teorisi su varsayimlari igermektedir.
o Kisi i¢in is, oyun ve dinlenme kadar dogaldir.
o  Kisi dogustan tembel degildir. Onu bu hale getiren tecriibeleridir.
o  Kisi belirledigi amag dogrultusunda kendi kendini kontrol ederek calisir.
o Her insanin potansiyeli vardir. Uygun sartlar altinda kisi bunlar gelistirir ve daha fazla sorumluluk
yiiklemeyi 6grenir.
McGregor’a gore lider, ¢aliganlarda X grubunun 6zellikleri olduguna inaniyorsa davranislari da buna gore daha
otokratik olacaktir. Liderler ¢alisanlarda Y grubunun 6zellikleri olduguna inaniyorlarsa davraniglari buna gore daha

demokratik olacaktir.

Grup:

Davranissal Liderlik Teorileri 5

Ozellikler teorisinin, liderlik kavrammi agiklamada yetersiz kalisi, bilim insanlarmi yeni arayislara itmistir.

Liderligin anlasilmasi i¢in bilim adamlari liderlerin davranislarini incelemeye baglamustir.

. Rensis Likert’in Sistem Modeline gore insanlara liderlik etmenin en iyi yolu, onlar1 karar siirecine katmaktir
ve bunun igin de etkili iletisim sistemi kurularak, astlarin kisisel ve grupsal ihtiyag, deger, amag ve
beklentilerini destekleyecek bir ortam yaratilmalidir. Gelistirilen modelde liderin davraniglari dort grupta
toplanmaktadir.

Sistem 1. Sémiirgeci-Otoriter Lider: Uretim merkezlidir, takipcilerine giivenmez. Karar siirecine katilmalarina

izin vermez, onlarm fikirlerini ve diisiincelerini nadiren kullanir. Karar tepe yonetime aittir. Asagiya dogru iletisim
kullanir. Is yaptirmak igin siirekli olarak ceza, tehdit ve korkuyu kullanmaktadir.

Sistem 2. Sevecen-Otoriter Lider: Takipgilerine giiven ortamu saglar. Bazen fikirlerini alir, 6diil ve ceza kullanir.

Takipgilerinin fikirlerini alir ancak kararlari kendisi verir. Pek sik olmasa da yukartya dogru iletisime olanak saglar.

Sistem 3. Damsmaci Liderlik: Takipgilerine rahat ve sicak bir ortam saglamaktadir. Onlarin fikirlerinden

yararlanmaya caligir. Nadiren de olsa ceza kullanmakla beraber, odiillere agirlik verir. Takipgilerine kismen
giivenir. Asag: ve yukar1 dogru iletisime olanak saglar. Genel kararlar iist yonetimce, nispeten daha diisiik seviyeli
kararlar takipgiler tarafindan alinmaktadir.

Sistem 4. Katthmei-Grup Lideri: Tim grup tiyelerini karar siirecine dahil etmektedir. Takipgilerine giivenir ve

giiven ortami saglar. Hem yukari hem asagi hem de is arkadaslari arasinda iletisime izin verir.

Grup:

Durumsal Liderlik Teorileri 1
Liderligi i¢inde bulunan sartlarin etkiledigini ve sekillendirdigini 6ne siiren yaklagimlar durumsallik teorileri olarak
kabul edilmistir. Bu teoriler, 6nceki 6zellikler ve davranigsal teorilerin iddia ettigi gibi tek bir ideal ve en uygun
liderlik tarzi vardir goriisiiniin aksine liderlik davranisinin durumdan duruma ve kosullara gore degisebilecegini
savunmaktadir.

. Fred Fiedler, géreve yinelik liderlik ve iliskive yonelik liderlik davramslari olmak tizere iki liderlik

davranis1 kabul etmektedir. iliskiye yonelik liderler i¢in ¢alisanlarla iyi iliskiler gelistirmek oncelikli
olup, isin basarilmasi ikinci plandadir. Bu liderlere gore ¢alisanlar iyi iligkilerle motive edildiginde ise
yonelmeleri kendiliginden gelisecektir. ise yonelik liderler ise dnce isin yapilmasina 6nem verir, iligkiler
ikinci plandadir. Fiedler, liderin davranislarini ve grubun performansit belirleyen ii¢ temel degisken

oldugunu saptamistir. Bunlar, lider-takipgi iliskileri, gérevin yapisi ve liderin giiciidiir. Modelde, lider-




10.

tiye iligkileri iyi-kotil, isin yapisi yapilanmig-yapilanmamuis, liderin sahip oldugu gii¢ fazla-az olarak
belirtilmistir. Bu ti¢ durum karsisinda liderin i¢inde bulundugu en olumlu ve en olumsuz durumlar tespit

edilebilmektedir.

Grup:

Durumsal Liderlik Teorileri 2
Liderligi i¢cinde bulunan sartlarmn etkiledigini ve sekillendirdigini one siiren yaklagimlar durumsallik teorileri olarak
kabul edilmistir. Bu teoriler, dnceki 6zellikler ve davranigsal teorilerin iddia ettigi gibi tek bir ideal ve en uygun
liderlik tarzi vardir goriigiiniin aksine liderlik davranisinin durumdan duruma ve kosullara gore degisebilecegini
savunmaktadir.
. Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen Yol-Ama¢ Teorisinde calisanlarin motive
olmalari ve isten tatmin olmalari liderin davraniglarina baglidir.

Direktif Veren Lider: Odiillere ulasmak i¢in amaglar1 belirler.

Katihmai Lider: Takipgilerin 6nerilerini dinler.
Basariya Yonelik Lider: Ulagilmasi giic ama imkansiz olmayan amaglarin belirlenmesini destekler.
Destekleyici Lider: Isi basarabilmek igin takipgilerin kendilerine giivenmelerini saglar.

Grup:

Durumsal Liderlik Teorileri 3

Liderligi i¢inde bulunan sartlarin etkiledigini ve sekillendirdigini 6ne siiren yaklasimlar durumsallik teorileri olarak

kabul edilmistir. Bu teoriler, 6nceki 6zellikler ve davranigsal teorilerin iddia ettigi gibi tek bir ideal ve en uygun

liderlik tarzi vardir goriisiiniin aksine liderlik davranisinin durumdan duruma ve kosullara gore degisebilecegini
savunmaktadir.

e  Paul Hersey ve Kenneth H. Blanchard’in lider davraniglarin1 gérev ve iliski boyutunda alan liderlik

teorisine gore bir kisinin kullanmasi gereken liderlik tarzi, liderin etkilemeye calistig1 kisilerin belirli bir

gorevi basarmaya hazir olma seviyesine (olgunluga) bagli olarak degismektedir. Takipgilerde bulunmasi

arzu edilen olgunlugu ise is olgunlugu ve psikolojik olgunluk olarak ikiye ayirmustir. fs olgunluguna

sahip takipgiler, is ile ilgili genel ve teknik bilgilere sahiptirler. Psikolojik olgunluga sahip takipgiler ise
kendilerine giiveni tam olan kisilerden olugmaktadir. Bu iki boyutun birlesiminden dort farkli liderlik
davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

Soyleme-Emir Verme: Lider gorev ile ilgili olarak yapilacaklari belirler, emir verir, kilavuzluk eder ve yoneltir.

Satma-ikna Etme: Lider kararini alir, bildirir, netlestirir ve kararin kabuliine takipgileri ikna eder.

Katihm Saglama: Lider takipgileri karara katilmak i¢in cesaretlendirir, is birligi yapar ve ekip olusturur.

Temsil Etme-Yetkilendirme: Lider takipgilerine giivenir, yetki verir, onlar1 gozler, izler ve kendilerini

gerceklestirmelerini saglar.

Grup:

Durumsal Liderlik Teorileri 4
Liderligi icinde bulunan sartlarin etkiledigini ve sekillendirdigini 6ne siiren yaklasimlar durumsallik teorileri olarak
kabul edilmistir. Bu teoriler, dnceki 6zellikler ve davranigsal teorilerin iddia ettigi gibi tek bir ideal ve en uygun
liderlik tarzi vardir goriisiiniin aksine liderlik davraniginin durumdan duruma ve kosullara gore degisebilecegini
savunmaktadir.

e Victor Vroom, Phillip Yetton ve Arthur Jago’nun Normatif Liderlik Teorisine gore faaliyetlerin
gorev yapilarinin gereklerine gore degistirildigi, lider davranisinin da gorev yapisina uyarlanmasi
gerektigi one siiriilmektedir. Teoriye gore liderlik davranisi bes baglik altinda degerlendirilmektedir.

Otoriter 1: Lider karar1 kendisi verir.

Otoriter 2: Lider astlarindan bilgi ister, fakat karar1 kendisi verir. Astlar, kararla ilgili bilgilendirilmeyebilir.
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12.

Damsmaci 1: Lider, durumu bireysel olarak astlariyla paylasir ve onlarin bilgi ve degerlendirmelerini ister ancak
karart kendisi alir.
Damsmaci 2: Lider, astlart ile durumu grup olarak tartisir fakat karari kendisi alir.

Grup Karar 1: Lider, takipgileri grup olarak toplar ve durumu tartisir ve karar grup karari olarak alinir.

Grup:

Durumsal Liderlik Teorileri 5
Liderligi i¢inde bulunan sartlarin etkiledigini ve sekillendirdigini one siiren yaklagimlar durumsallik teorileri olarak
kabul edilmistir. Bu teoriler, 6nceki 6zellikler ve davranissal teorilerin iddia ettigi gibi tek bir ideal ve en uygun
liderlik tarzi vardir goriisiiniin aksine liderlik davranisinin durumdan duruma ve kosullara gore degisebilecegini
savunmaktadir.

. George B. Graen tarafindan gelistirilen Lider-Uye Degisim Teorisine gore liderler takipgilerini i¢ ve
dis olmak tizere iki gruba ayirmaktadir. Buna gore liderler, kendilerine yakin hissettikleri bir grup
takipei ile daha yakin iliskiler kurarak i¢ grup olusturmaktadir. Liderin daha az iliski kurdugu diger grup
ise dis grup olarak adlandirilmaktadir. Buna gore, i¢ grup olarak ifade edilen gruba liderin davraniglar
daha oOnce gelistirilen teorilerde yer alan demokratik, katilimci ve insana yonelik olarak

gerceklesmekteyken dis gruba otoriter davranilarak goreve yonelik iliskiler kurulmaktadir.

Grup:

Durumsal Liderlik Teorileri 6

Liderligi i¢inde bulunan sartlarmn etkiledigini ve sekillendirdigini one siiren yaklagimlar durumsallik teorileri olarak

kabul edilmistir. Bu teoriler, onceki 6zellikler ve davranigsal teorilerin iddia ettigi gibi tek bir ideal ve en uygun

liderlik tarzi vardir goriigiiniin aksine liderlik davranisinin durumdan duruma ve kosullara gore degisebilecegini
savunmaktadir.

. Robert Tannenbaum ve Warren H. Schmidt tarafindan gelistirilmis olan Liderlik Dogrusu

Teorisine gore yedi farkli liderlik tarzi 6nerilmektedir. Buna gore bir ugta otoriter liderlik diger ucunda

demokratik liderlik olan bir dogrunun iizerinde, yedi farkli liderlik davranisi bulunmaktadir. ki ugta yer

alan liderler, is odakli lider ve ast odakli lider olarak adlandirilmaktadir.

13. Grup:

Y eni Liderlik Yaklagimlar
Son yirmi yil incelendiginde liderlik kavrammin agiklanmasinda geleneksel teorilerin yani sira bazi yeni
yaklasimlar da ileri siiriilmektedir.

. Karizmatik Liderlik: Liderin orgiitiin vizyonunu takipgilere iletmede, liderin yetenegi {izerinde durur.
Bu liderlerin belirli kisilik 6zellikleri ve davranis bigimleri vardir. Enerjik, coskulu, risk alan, cezadan
¢ok 6diilii kullanan liderlerdir.

. Doniistiiriicii Liderlik: Degisimi saglayan ve kurumsallagtiran liderlerdir. Karizma, tesvik yetenegi,
izleyicilerine yonelik bireysel ilgi ve distinsel uyarici gilic olmak iizere dort temel oOzelligi
bulunmaktadir.

. Kogluk: Yakim liderlik ile iliskilidir. Takipgiler liderin astlart degil, ekip arkadaslari ya da is
ortaklaridir.

. Hizmetkar Liderlik: Destek veren, yetki ile giiglendiren, fedakarlik yapan, kendini adayan liderlerdir.

e  Rekreasyonel Liderlik: Rekreatif aktiviteler sirasinda bireylere basariya ulagsmalari igin yardim eden,

yapilan rekreasyonun katilimcilarin hayatinda bir degisim yaratmasini bekleyen liderlerdir.




DEGERLENDIRME

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalari istenir. <‘Ele aldigimiz liderlik
teorileri nelerdir? Aralarindaki farklar nelerdir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimeilar dinlenir.
““Liderlik konusuna iliskin yaptigimiz caligmalar hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Etkinliklerde
ele alinan liderlik kavrami, lider ve yonetici arasindaki farklar, liderlik gii¢lerinin tiirleri, lider
rolleri, liderlik teorileri ve yeni liderlik yaklagimlari ile ilgili neler diigiiniiyorsunuz?”’ gibi
sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda liderlik kavrami, lider ve yonetici arasindaki farklar,
liderlik gii¢lerinin tiirleri, lider rolleri, liderlik teorileri ve yeni liderlik yaklasimlar1 konularinda
eksik kalan bilgiler tamamlanir.

Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair kisa bir mektup yazmalar1 konusunda yonerge verilir.

Mektuplar, katilimcilardan toplanir. Géniilliiler yazdiklar1 mektuplari okurlar.



ONUNCU OTURUM

Tarih: 04.05.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Kontrol
Siire: 3 Ders Saati
Katiimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Stnif Ogrencileri
Yontem: Yaratict drama yontemi (Dogaglama, rol oynama)
Yer: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Seminer Salonu
Kaynak, Ara¢ ve Gerecler: Otel Isletmelerinde Yonetim kitabi, kagit ve kalem.
Amaclar:
e  Otel isletmelerindeki kontrol fonksiyonunun kavranmasi.
Kazamimlar:
¢ Kontrol kavramini tanimlar.
e Kontrol ve denetim arasindaki farklar1 ayirt eder.
e Kontrol ilkelerini agiklar.
e Kontrol gesitlerini agiklar.
e Kontrol siirecini agiklar.
e Kontrol araglarini agiklar.

e  Otellerde kullanilan kontrol ¢esitlerini agiklar.

HAZIRLIK/ISINMA

Etkinlik 1: Katilimcilar ticerli grup olustururlar. Her gruptan bir kisi heykel, bir kisi ¢amur bir kisi de
heykeltiras olur. Heykeltiraslar gozlerini kapatir. iki grubun da heykelleri birbirlerine durmalar1 gereken
pozisyonu gosterir ve heykel olurlar. Heykeltiras da gozleri kapali bir sekilde heykel formunu elleri ile
kontrol ederek camura ayni sekli vermeye calisir. Tki heykeltiras da camura sekil verdikten sonra gozlerini
acar. Hangi grubun camuru heykeline daha ¢ok benziyorsa o grup kazanir. Kazanan grup baska bir grupla
bu oyunu tekrarlar.

Etkinlik 2: Katilimcilar dort gruba ayrilir. Katilimeilara “‘Giinlik yasamimizda uyanigtan itibaren
planladiginiz etkinlikleri nasil kontrol edersiniz? Planlarimizin gerceklesip gerceklesmedigini kontrol
etmek i¢in nasil bir yol izlersiniz?’’ sorusu yoneltilerek konuyla ilgili canlandirma yapmalar1 konusunda
yonerge verilir. Canlandirmalarda dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak, rol, mekan, zaman, dramatik
gerilim gibi) yararlanilmas1 gerektigi belirtilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diistincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘‘Kontrol kavrami sizin igin
neyi ifade ediyor? Neden kontrol ederiz? Planladigimiz faaliyetleri kontrol etmeksek nelerle
karsilasabiliriz?’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Etkinlik 3: Katilimcilara daha 6nce kontrol veya denetim faaliyetleri ile karsilasip karsilagmadiklari

sorulur ve tartisma baslatilir.



CANLANDIRMA

Etkinlik 1: Egitmen tahtaya kontrol ve denetim arasindaki farklari yazar:

Kontrol Denetim
Streklidir Bir defa yapilir
Is devam ederken de yapilir Is bittiginde yapilir
Mekanik araclar kullanilabilir Uzman kisiler tarafindan yapilir
Isletmeden bagimsiz olma kosulu aranmaz Bagimsizlik esastir
Yonetim i¢in giivence saglar Dis yatirimeilar i¢in giivence saglar

Katilimeilar iki gruba ayrilir. Birinci gruba bir otel isletmesinde gecen otel restoraninin Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi tarafindan denetlenmesi ile ilgili canlandirma yapilmasi konusunda yonerge
verilir. ikinci gruba ise bir otel isletmesinde gegen yonetici veya calisanlar tarafindan otel restoram ile
ilgili giinliik rutin kontrollerin yapilmasi ile ilgili canlandirma yapilmasi konusunda yonerge verilir.
Canlandirmalarda dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi)
yararlanilmasi gerektigi belirtilir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diistincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘‘Kontrol ve denetim arasindaki
farklar anlasildi m1? Sizce kontrol ve denetimin arasinda benzer taraflar var mudir?”” gibi sorular
yoneltilerek katilimcilar dinlenir.
Etkinlik 2: Egitmen tahtaya kontrol ilkelerini yazar:
Kontrol ilkeleri:
Anlagilabilir olmalidir.
Esnek olmalidir.
Ekonomik olmalidir.
Objektif olmalidir.
Geri bildirim saglamalidir.

Kritik noktalar belirlenmelidir.

AN N N N Y N N

Diizeltici faaliyeti gostermelidir.

v' Beseri faktorleri dikkate almalidir.
Katilimeilar tahtaya siralanan ilkeleri kontrol faaliyetleri agisindan tartisirlar. Katilimcilar, diisiincelerini
paylastiktan sonra egitmen, katilimcilar: dort gruba ayirir. Katilimcilara tahtada yer alan kontrol ilkelerini
iceren ve bir otel isletmesinde gergeklesen kontrol gesitleri ile ilgili olarak bir canlandirma yapmalari
konusunda yonerge verilir. Canlandirmalarda dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak, rol, mekan,
zaman, dramatik gerilim gibi) yararlanilmas1 gerektigi belirtilir.

1. Grup: Pazarlama konularima iliskin alinan kararlarin ve belirlenen politikalarin gergeklesen
faaliyet sonuclartyla uyumlu olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan faaliyet
kontroliinde aksaklik yasanmistir. Bu dogrultuda, otel biinyesinde agilan yeni restoranin
hedef pazar istatistikleri incelendiginde hedeflenen miisteri kitlesine ulasiimadigi tespit

edilmistir.



2. Grup: Isletme amaglarimin uygulamaya iliskin orgiitsel faaliyetlerle uyumlastirilmasina
yonelik yapilan orgiitsel kontrolde aksaklik yasanmistir. Bu dogrultuda, orgiit icinde yetki
ve sorumluluklarin yerine getirilmedigi tespit edilmistir.

3. Grup: Isletmenin verimliligini ve faaliyetlerin etkili olarak uygulanmasini saglamak icin
kullanilan finansal Olciilere dayali olarak gergeklestirilen finansal kontrolde aksaklik
yasanmistir. Asirt borglanma sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek finansman giderlerinin,
isletmenin zarar etmesine neden oldugu tespit edilmistir.

4. Grup: Stratejik yonetim siire¢lerinin diizgiin olarak galistigint izlemek igin olusturulan
stratejik kontrolde aksaklik yasanmigstir. Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla personele
egitim verilmesi planlanmis ancak ¢cogu personelin egitime katilmadig: tespit edilmistir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalar: istenir. ‘‘Otellerde kullanilan kontrol
cesitleri nelerdir? Ele aldigimiz kontrol ¢esitlerinin otel isletmeleri agisindan 6nemi nedir?’’ gibi sorular
yoneltilerek katilimeilar dinlenir.

Etkinlik 3: Egitmen, katilimcilar1 bes gruba ayirir. Katilimeilara kontrol siirecinde yer alan agamalarin
yazili oldugu kagitlar1 dagitir.

Kontrol siirecinde yer alan agamalar:

1. Standartlar ve hedeflerin belirlenmesi

2. Performansin 6lgiilmesi

3. Analiz ve karsilagtirma

4. Diizeltici 6nlem alma

Egitmen tarafindan katilimcilara otel isletmelerinde kullanilan baglica kontrol araglarindan (Faaliyet
raporlari, muhasebe kayitlari, biitgeler, bilanco, gelir tablosu, oranlar) yararlanarak otellerde maliyet ve
faaliyet kontrollerinin gergeklestirilmesine yonelik kontrol siirecinin asamalarinin da ele alindigi bir
canlandirma yapmalar1 konusunda yonerge verilir. Canlandirmalarda dramatik kurgunun bilesenlerinden
(odak, rol, mekan, zaman, dramatik gerilim gibi) yararlanilmasi gerektigi belirtilir.

1. Grup: Bir otel isletmesinin restoraninda sadece Tiirk mutfagina iligkin yemekler
sunulmaktadir. Y1l sonu toplantisinda, restoranda Tiirk mutfagindan ziyade Diinya
mutfaklarina da yer verilmesi gerektigine karar verilmistir. Ancak sunulmasi diisiiniilen
yemeklerin maliyet kontrolleri asamasinda aksakliklar yaganmasi nedeniyle istenilen karlilik
diizeyine ulagilamamugtir.

2. Grup: Bir otel isletmesinde mevcut odalarin yenilenmesine iliskin bir toplanti
diizenlenmistir. Yapilacak faaliyetler planlanarak satin alma bdliimiine rapor sunulmustur.
Ancak yenileme biitgesinde yer alan materyal, bakim ve donanim ve personel maliyetlerinin
kontrolleri asamasinda aksakliklar yasanmasi nedeniyle yenileme faaliyetleri oteli zarara
ugratmustir.

3. Grup: Bir otel isletmesinde miisteri harcamalarinin ve oda durumlarinin kontroliiniin
yapilarak ilgili giiniin kapatilmasima iliskin yapilan gece kontroliiniin yapilmadigi tespit

edilmistir. Ertesi sabah bir dnceki giinde gerceklesen rezervasyon, miisteri girisleri, miisteri



harcamalari, hesaplarin oda hesaplarina aktarimi, ¢ikis iglemleri, giin sonu dogrulamasi gibi
parasal ve parasal olmayan tiim islemlerin dogrulugu saglanamamaistir.

4. Grup: Bir otel igletmesinde kat hizmetleri boliimiine personel alimi yapilmistir. Her alanin
is yiikii tahsisinin yapildig1 ¢alisma ana planina egitim verilmeden yeni alinan personel de
dahil edilmistir. Ancak genel alanlar is takip cizelgesi ve kalite kontrol formu
incelendiginde yeni personelin odalardaki buklet malzemelerini yenilemedigi tespit
edilmistir.

5. Grup: Bir otel isletmesinde ziyafet organizasyonu diizenlenmistir. Ziyafet organizasyonu
icin hazirlanacak soguk ve sicak kanepelerin belirlenen davetli sayisina yetmeyecegi ortaya
cikmistir. Yiyecek icecek faaliyetleri kapsaminda yer alan satin alma, teslim alma,
depolama, dagitim, {iretim ve satig agsamalar1 incelenmis kanepe malzemelerinin teslim alma

asamasinda kontrol edilmedigi tespit edilmistir.

DEGERLENDIRME

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diistincelerini grupla paylagsmalari istenir. ‘‘Kontrol siirecinde yer
alan asamalar nelerdir? Otel isletmelerinde gergeklestirilen maliyet ve faaliyet kontrolleri
nelerdir? Kontrol araglarmin faydalari nelerdir? Maliyet ve faaliyet kontrollerinin aksamasi otel
isletmeleri agisindan baska hangi sorunlari ortaya ¢ikarir?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimeilar
dinlenir.

““‘Kontrol konusuna iliskin yaptigimiz ¢alismalar hakkinda neler diislinliyorsunuz? Etkinliklerde
ele alman kontrol kavrami, kontrol ve denetim arasindaki farklar, kontrol ilkeleri, kontrol
gesitleri, kontrol siireci, kontrol araglar1 ve otellerde kullanilan kontrol gesitleri ile ilgili neler
distintiyorsunuz?’’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.

Katilimeilarin cevaplart dogrultusunda kontrol kavrami, kontrol ve denetim arasindaki farklar,
kontrol ilkeleri, kontrol ¢esitleri, kontrol siireci, kontrol araglar1 ve otellerde kullanilan kontrol
cesitleri konularinda eksik kalan bilgiler tamamlanur.

Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair ve yaratict drama ile ilgili diigiincelerini ifade ettikleri
kisa bir mektup yazmalar1 konusunda yonerge verilir. Mektuplar, katilimcilardan toplanir.

Goniilliler yazdiklart mektuplar: okurlar.



ON BiRiNCi OTURUM

Tarih: 11.05.2018
Dersin Adi: Otel Yonetimi
Konunun Adi: Otel Isletmelerinde Kullanilan Yeni Uygulamalar, Gazete Hazirlama Etkinligi
Siire: 3 Ders Saati
Katiimeilar: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Stnif Ogrencileri
Yontem: Yaratici drama yontemi (Dogaglama, rol oynama)
Yer: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Terast
Kaynak, Ara¢ ve Geregler: Otel Isletmelerinde Yonetim kitabi, A2 boyutunda dort adet renkli fon
kartonu, pastel boyalar, kuru boyalar, makaslar, yapistiricilar, eski gazete ve dergi sayfalari, kagit ve
kalemler.
Amaglar:
e  Otel isletmelerinde kullanilan yeni uygulamalarin kavranmasi.
Kazanimlar:
e Otel isletmelerinde kullanilan yeni uygulamalar1 (Her sey dahil, her sey hari¢, insan sermayesi
ve yonetimi, yesil isletmecilik, veri madenciligi, sanal yonetim, yetkinlik yonetimi ve dis kaynak

kullanimi) agiklar.

HAZIRLIK/ISINMA

Etkinlik 1: Katilimcilar ¢gember olustururlar. Ortaya bir makas konur. Katilimcilar sirayla makasin
onlarda ne gagristirdigini séylerler. Cagrisimin tek kelime ile ifade edilmesi gerektigi belirtilir.

Etkinlik 2: Katilimcilar ¢emberdeyken bu kez ortaya bir kalem konur. Katilimcilar sirayla kalemin
onlarda ne gagristirdigini soylerler. Cagrisimin tek kelime ile ifade edilmesi gerektigi belirtilir.

Etkinlik 3: Katilimcilar ¢emberdeyken egitmen, yenilik kelimesinin ne ¢agristirdigini = sorar.
Katilimeilarin her biri sagindaki katilimcinin sdyledigi kelimenin ¢agristirdiklarindan yola g¢ikarak bir
kelime sdyler.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diisiincelerini grupla paylagmalart istenir. ‘‘Soylediginiz kelimeleri iki
baslik altinda toplarsak nasil adlandiririz? Kelimelere anlam yiiklerken nelere dikkat ettiniz? Yenilik
kelimesinden yola ¢ikacak olursak sizce otel isletmelerinin yonetiminde ne tiir yenilikler yapiliyor? Siz
olsaydmiz otel yonetimi igin ne tiir yeni uygulamalar getirirdiniz?”’ gibi sorular yoneltilerek katilimeilar
dinlenir.

Etkinlik 4: Egitmen, sinifta bulunan panoya otel igletmelerinde kullanilan yeni uygulamalara iliskin bilgi
afisleri asar. Otel isletmelerinde kullanilan yeni uygulamalarin isimlerinin yazili oldugu kagitlar1 da
sinifin ortasinda karigik bir sekilde yere birakir. Egitmen, katilimeilara yeni uygulamalara iligkin bilgileri
dikkatlice incelemeleri, yerde duran yeni uygulama isimleriyle eslestirmeleri ve eslestigini diistindiikleri
uygulamalar bilgilerin yer aldigi afislerin altina yapistirmalar1 konusunda yonerge verir. Daha sonra,
hangi uygulamanin hangi isimle eslestigi konusunda tartigma baglatilir.

Otel Isletmelerinde Kullanilan Yeni Uygulamalar:



Her sey dahil sistemi

Her sey harig sistemi

Insan sermayesi ve yonetimi
Yesil isletmecilik

Veri madenciligi

Sanal yonetim

AN N NN N

Yetkinlik yonetimi

v Dis kaynak kullanim

Bu sistemi tercih eden miisteriler otele girdikten sonra hemen hemen higbir harcama yapmaz.

Miisteri istedigi hizmeti satin alir, istemedigi hizmetler i¢in 6deme yapmaz.

Bir isletmenin en dnemli zenginligi o isletmede calisan nitelikli insanlar ve miisteri ile olan

iligkilerine dayanarak gelistirdigi yeni bilgi ve degerlerdir.

Isletmeler gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmaktan sorumludur.

Genis veri yigmlart icinde yararli olma potansiyeline sahip, aralarinda bilinmedik iliskiler

olabilecek verilerin kesfedilmesidir.

Calisanlar belirli bir yerde toplanmaz. Farkli {iretim asamalarinda yer alirlar. Bilgisayar

olanaklart ile siirekli iletisim halinde bulunurlar.

Calisanlarda islerini yapma yeterliligi olusturmaya ve 6lgmeye doniik kolektif bir siiregtir.

Kaynaklarin disariya transferi ve ikincil 6nemdeki islerin isletme disina kaydirilmasidir.

Ara Degerlendirme

Katilimcilardan etkinlikle ilgili diigiincelerini grupla paylagmalari istenir. ‘‘Otel igletmelerinde kullanilan
yeni uygulamalar nelerdir? Eslestirme yaparken nelere dikkat ettiniz?’’ gibi sorular yoneltilerek

katilimcilar dinlenir.

CANLANDIRMA

Etkinlik 1: Katilimcilar sekiz gruba ayrilir. Katilimcilara otel isletmelerinde kullanilan yeni
uygulamalara iligkin bilgilerin yer aldig1 metinler dagitilir. Her bir gruba verilen metinlerden yola ¢ikarak
bir televizyon programi hazirlamalart ve canlandirmalari konusunda ydnerge verilir. Bu televizyon
programinda bir sunucu, alan uzmani ve konuyla ilgili roportaj yapilan insanlarin yer almasi gerektigi
ifade edilir. Canlandirmalarda dramatik kurgunun bilesenlerinden (odak, rol, mekan, zaman, dramatik

gerilim gibi) yararlanilmasi gerektigi belirtilir.



Grup:

Her Sey Dahil Sistemi
Bu sistemin ana fikri, tatil siiresince para ile ilgili olan islemleri en aza indirmek; tatil siiresince para ile ilgili
kararlar1 almamak; para harcamanin yaratabilecegi sikinti, stres veya problemleri ortadan kaldirmaktir. Bu sayede
her sey dahil sistemini tercih eden miisteriler otele girdikten sonra hi¢bir harcama yapmaz. Otelin hemen hemen her
hizmetini iicretsiz olarak alabilir. Bunun yan sira iicretli olan hizmetler de mevcuttur. Ucretli hizmetler ekstraya
girer ve check out (otelden ayrilis) sirasinda odenmek iizere faturalandirilir. Her sey dahil sistemi; doluluk
oranlarmt artirma, maliyetleri diigiirme, geliri artirma, tur operatorleri 6demeleri sayesinde finansal planlamay1

kolaylastirma, toplu alimlar, personel maliyetini azaltma, sezonu uzatma vb. nedenlerle tercih edilmektedir.

Grup:

Her Sey Hari¢ Sistemi
Bu sistem ile miisteri istedigi hizmetleri satin almakta, istemedigi hizmetler i¢in herhangi bir fiyat ddememektedir.
Hizmetlerin tek tek fiyatlandirildigi ve miisterinin 6niine segenekler halinde sunuldugu bir sistemdir. Miisteri ne
kadar su, enerji, diger malzeme ve hizmet tiiketirse o kadar 6demektedir. Bu sistem israfi azaltir, yerel halkla

kaynasmay: saglar.

Grup:

insan Sermayesi ve Yonetimi
Insan sermayesi galisan ve miisteri sermayesinden olusmaktadir. Bir isletmenin en 6nemli zenginligi o isletmede
calisan bilgili, nitelikli, tecriibeli ve igine baglilig1 yiiksek olan insanlardir. Nitelikli calisan sayist artikga rekabet
ustinliigli saglanmaktadir. Miisteri sermayesi ise isletmelerin hizmetlerini satin alan miisteriler, rakipler,
tedarikgiler, her tiirlii kurum ve kurulusla kisaca tiim ¢evresel faktorler ile olan iligkilerine dayanarak gelistirdigi
bilgi ve degerlerdir. Miisteri sermayesi, ¢evre ile iyi iletisim kurulmasini ve bu yolla elde edilen bilgiyi etkin olarak

kullanilmasini ifade etmektedir.

Grup:

Yesil isletmecilik
Isletmeler gevreciligi felsefe haline getirmekten ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmaktan sorumludur.
Bu amagla yesil isletmecilik ya da gevreye duyarli yonetim anlayislari ortaya ¢ikmustir. Yesil isletmecilik
kapsaminda eko otel, cam simgesi, yesil yildiz, mavi bayrak (plaj ve marinalar i¢in), beyaz yildiz gibi ¢evreye

6nem verildigini gosteren bazi uygulamalar benimsenmeye baglanmistir.

Grup:

Veri Madenciligi
Genis veri yiginlan iginde yararli olma potansiyeline sahip, aralarinda bilinmedik iliskiler olabilecek verilerin
kesfedilerek, kullanilabilir bir bigime getirilmesine yonelik gelistirilmis yontemler toplulugudur. Gelecegin tahmin
edilmesinde kullanilir. Otel isletmelerinde is hareketliligi, miisteri bilgileri, personel bilgileri gibi alanlarda

kullanilmaktadir.

Grup:

Sanal Yénetim
Calisanlarin belirli bir yerde toplanmadigi, farkli tiretim asamalarinda yer aldiklari ve bilgisayar olanaklari ile
siirekli iletisim halinde bulunan ve sanki tek bir organizasyon gibi misterilerine {irin ve hizmet sunan
organizasyonlaridir. Yalin, esnek, hiyerarsik basamaklari olmayan, basik, katilimet, is birlikgi, rekabet stlinligi

saglayan bir yonetim seklidir.




7. Grup:

Yetkinlik Yonetimi
Yetkinlik ¢aliganlarin islerini yapma yeterliligi olarak tanimlanirken yetkinlik yonetimi bu yeterliligi olusturmaya
ve 6lgmeye doniik kolektif bir siireg olarak tanimlanmaktadir. Yetkin bir ¢alisan, farkli iiretim yeteneklerinin nasil
koordine edilebilecegini ve degisen teknolojiye uyumun ve biitiinlesmenin nasil saglanabilecegini bilir. Yetkinlik
yonetimi galisanlar1 yaratict distinmeye, profesyonellestirmeye, dayanismaya, inisiyatif almaya tesvik etmekte,
calisanlara kendi kendini gelistirme konusunda cesaret vermekte, terfi durumunu ve kariyer geligsimini daha kolay
yapilandirmaktadir. Yetkinlikler; kavramsal, duygusal zeka ve sosyal zeka yetkinligi olmak iizere li¢ farkl diizeyde

ele alinmaktadir.

8. Grup:

Dis Kaynak Kullanim
Kaynaklarin disartya transferi ve ikincil 6nemdeki islerin isletme disina kaydirilmasi olarak tanimlanan dis kaynak
kullanimi maliyetleri diigiirme, verimliligi artirma, miisteri tatmini saglama, yeni iliskiler kurarak veya gelistirerek
faaliyette bulunma ve sonug olarak asgari 6l¢iide emek ve maliyet ile azami 6lgiide is yapabilmeyi ifade etmektedir.
Otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi yiyecek igecek, camagirhane, bakim ve onarim isleri, giivenlik, yazilim ve

bilgi sistemleri, animasyon faaliyetleri gibi alanlarda gergeklestirilmektedir.

DEGERLENDIRME

““Otel isletmelerinde kullanilan yeni uygulamalar konusuna iliskin yaptigimiz c¢aligmalar
hakkinda neler diiglinliyorsunuz? Etkinliklerde ele alinan otel isletmelerinde kullanilan yeni
uygulamalar iginde yer alan her sey dahil, her sey hari¢, insan sermayesi ve yoOnetimi, yesil
isletmecilik, veri madenciligi, sanal yonetim, yetkinlik yonetimi ve dig kaynak kullanimu ile ilgili
neler diisiiniiyorsunuz? Bu etkinliklerde ele almadigimiz ve sizin bildiginiz baska uygulamalar
da var mudir?”’ gibi sorular yoneltilerek katilimcilar dinlenir.
Katilimeilarin cevaplart dogrultusunda otel isletmelerinde kullanilan yeni uygulamalar i¢inde yer
alan her sey dahil, her sey hari¢, insan sermayesi ve yoOnetimi, yesil isletmecilik, veri
madenciligi, sanal yonetim, yetkinlik yonetimi ve dig kaynak kullanimu ile ilgili konularda eksik
kalan bilgiler tamamlanur.
Egitmen, katilimcilara birer tane kagit dagitir. Egitmen tarafindan katilimcilara sevdikleri birine
bugiinle ilgili neler diisiindiiklerine dair ve yaratict drama ile ilgili disiincelerini ifade ettikleri
kisa bir mektup yazmalar1 konusunda yonerge verilir. Mektuplar, katilimcilardan toplanir.
Goniilliiler yazdiklar1 mektuplar1 okurlar.

GAZETE ETKINLiGi
Katilimeilar dort gruba ayrilir. Egitmen, katilimcilara ders siireci ile ilgili gazete hazirlamalari
konusunda yonerge verir. Kura cekilir. Bir grup kapak sayfasini, bir grup haber sayfasini, bir
grup magazin sayfasim ve bir grup da koése yazarlari sayfasim hazirlar. 30 dakika gazeteyi
kurgulamak i¢in, 30 dakika da gazeteyi hazirlamak icin siire verilir. Herkes birbiriyle koordineli
sekilde calisir. Gazete sayfalar1 hazirlandiktan sonra gruplara gosterilir ve igeriginde neler

oldugu anlatilir.



e Ders siireci genel olarak degerlendirilir. Katilimcilar siireg¢ boyunca neler diisiindiiklerini

anlatirlar. Tesekkiirle bitirilir.



EK-7. Goniilli katilim formu
Bu caligma, Turizm Isletmeciligi egitiminde yaratict drama yonteminin 6grenci basarisina, tutumuna,
goriislerine ve basarmin kaliciligina etkisini ortaya koyma amacim tagimaktadir. Caligma, Tugge Ozogul
tarafindan yiiriitiilmektedir. Arastirma sonuglari ile Turizm Isletmeciligi Boliimlerinde uygulamali ders
sayisinin artmasmi ve verilen derslerde farkli 6gretim yontemlerinin kullanilmasini tesvik etmesi
acisindan turizm egitimine Katki saglayacagi diistiniilmektedir.
e Bucalismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
e Caligmanin amaci dogrultusunda; goktan seg¢meli testler, tutum odlgegi, yiiz yiize goriismeler,
mektuplar ve katilimer giinliikleri ile sizden veriler toplanacaktir.
e Arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.
e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amaci disinda ya da bir baska aragtirmada kullanilmayacaktir.
e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmaktadir.
e Veri toplama siirecinde/slireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep

olmayacaktir.

Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.

Calisma hakkindaki sorularinizi aragtirmaciya yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: TUGCE OZOGUL
Cep Tel: 0541538 32 61

Bu calismaya tamamen kendi rizamla katildim. Verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla
kullanilmasini kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilime1 Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:



EK-8. Uygulama Siirecinde Cekilmis Fotograflar

1. OTURUM: TANISMA

Fotograf 3. Dogaglama - rol oynama

Fotograf 2. Uclii heykel olusturma

Fotograf 4. doga¢lama - rol oynama

2. OTURUM: YONETIM VE YONETICIi
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Fotograf 7. Doga¢lama - rol oynama

Fotograf 8. [kili dogaclama - rol oynama




Fotograf 9. Yonetim konulu resimler

3. OTURUM: YONETIM TEORILERI

Fotograf 14. Dogaglama — rol oynama Fotograf 15. Rol i¢cinde yazma




Fotograf 16. Cagrisim etkinligi Fotograf 17. Oykii yazma etkinligi

4. OTURUM: PLANLAMA

Fotograf 18. Bedeni kullanarak kelime yazma Fotograf 19. Dogaglama - rol oynama

etkinligi

5. OTURUM: ORGUTLEME

Fotograf 20. Zihinsel isinma etkinligi Fotograf 21. Imge calismast




Fotograf 22. Dogaglama - rol oynama
6. OTURUM: KOORDINASYON

Diiz anlatim yontemi ile islendigi i¢in fotograf ¢ekilmedi.

7. OTURUM: YONELTME

Fotograf 23. Diigiim etkinligi Fotograf 24. Yapboz etkinligi
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Fotograf 25. Yapboz etkinligi Fotograf 26. Dogaglama - rol oynama
8. OTURUM: MOTiVASYON
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Fotograf 27. Bireysel dogaclama Fotograf 28. Siir yazma etkinligi




Fotograf 29. Masal yazma etkinligi

9. OTURUM: LIiDERLIK
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Fotograf 32. Sozsiiz dogaglama

10. OTURUM: KONTROL

Fotograf 33. Dog’ég:lma - ol oynama Fotograf 34. Dogaglama - rol onama




11. OTURUM: YENI UYGULAMALAR

Fotograf 36. [kili dogaclama - rol oynama

Fotograf 38. Gazete hazirlama etkinligi

Fotograf 39. Gazete hazirlama etkinligi

Fotograf 40. Gazete hazirlama etkinligi




Fotograf 41. Gazete hazirlama etkinligi
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Fotograf 42. Katilimci giinliikleri ornekleri (Drama grubu)




Fotograf 43. Arastirmaci giinliigii 6rnegi (Drama grubu)





