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biride bu amagla kurulan egitim hizmeti veren kuruluglardir. Tiirkiye’de isletmelerin

artan talebi kargisinda, bu kuruluslarinda giderek arttig1 goriilmektedir.

Egitim hizmeti veren kurutuglarin faaliyetlerinden biride seminerlerdir. Seminerler

isletmelerin yonetici egitiminde en ¢ok yararlandi31 yontemlerden biridir.

Bu ¢aligmada egitim hizmeti veren kuruluglar ve yoneticilere yonelik seminer

faaliyetlerine iligkin mevcut durum incelenmig ve sistemin aksayan yonleri belirtilmistir.
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GIRIS

Insanlik, baslangicindan beri devam eden bir degisme ve gelisme iginde
bulunmaktadir. Ancak bu degisme ve geligmenin hizi da gittikce artmaktadr.
Kiiresellegsme, haberlesme ve bilgi igsleme teknolojilerindeki gelismeler, genel olarak
¢alisanlarin egitim ve bekleyiglerinin artmasi gibi temel gelismeler dogal olarak

i§le{111ele|'i de etkilemig ve etkilemektedir.

Giiniimiizde her alanda yasanan rekabet ortaminda bagarinin, biiyiik olgiide
yOnetime ve dolayisiyla da yoneticiye bagh hale gelmesinin sonucu olarak isletmeler,
iyi yetigmis yoneticilere ihtiya¢c duymaktadirlar. Gerek mevcut ve gerekse yeni
istihdam edilecek yoneticilerin bilgi, beceri ve yeteneklerini artirmak artik igletmelerin
birincil amaglan arasinda yer almaktadir. Igletmeler bu amac yerine getirebilmek icin,
giderek artan bir taleple bu amacla kurulan egitim hizmeti veren kuruluglara
yonelmektedirler. Isletmelerin artan bu talebi karglsmda, egitim hizmeti veren

kuruluglarinda giderek artigi goriilmektedir.

Isletmelerin yonetici egitiminde, egitim hizmeti veren kuruluglara yonelmeleri,
bu Kuruluglarin diizenledikleri seminerlere yoneticilerini gondererek, onlarin bilgilerini
artirmay amaglamalari, yoneticilerinde, yonetsel bilgi ufuklarini genigletmek ve yeni
bilgiler elde etmek icin seminerlere ilgi duymalarinin sonucu olarak, editim hizmeti
veren kuruluglarin ve yoneticilere yonelik diizenledikleri seminer faaliyetlerinin 6nemi
giderek artmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci egitim hizmeti veren kuruluslar ve bu
kuruluglarin yoneticilere yonelik seminer faaliyetlerine iliskin mevcut durumunun

ortaya konulmasidir. Caligia dort boliimden meydana gelmistir.

Birinci boliimde, konuya girig niteligi tasimasi agisindan, genel olarak egitimin
aciklanmasina cahisilmigtir. Bu amagla egitim kavramu, egitimle ilgili bazi kavramlar ve

egitim tiirleri ele alinmigtir,

Ikinci boliimde, yonetici egitimi iizerinde durulmustur. Bu béliimde, genel
kavramlar baglid1 altinda yonetim ve yonetici kavramlar, yonetici egitimi kavrami -
bashg: altinda ise; yonetici egitiminin tanimit ve kapsami, yonetici egitiminin nedenleri

ve son olarak yonetici egitim yontemlerine deginilmistir.



Ugiincii boliimde, yonetici egitiminde seminer yontemi incelenmis; seminer
egitimi kavrami, eZitim hizmeti veren kuruluglarla bu kuruluglarin seminer egitimi

tiirleri ve seminer eitimi agamalari ele alimmustir.

Dordiincii boliimde ise, egitim hizmeti veren kuruluslar ve bu kuruluglarin
yoneticilere yonelik seminer faaliyetlerine iliskin mevcut durum incelenerek,
aragtirmada elde edilen sonuglar agrklanmigtir. Aragtirma sonug ve oneriler kismiyla

tamamlanmustir.



Birinci Béliim
GENEL OLARAK EGITIM
1. EGITIM KAVRAMI

Egitim ¢ok genis ve kapsamls bir kavramdir. Konuya girig niteligi tasiyan bu

boliimde egitimin sozciik anlami, tarihi ve tanimlar agiklanacaktir.
1.1. Egitimin Sozciik Anlam1 ve Tarihi

Egitim Tiirk¢e’de egmek mastarindan tiiretilmig bir terimdir. Egitim; sekil,
bi¢im verme, yon ve istikamet gosterme, zariflestirme demektir. “Agac yas iken

egilir’, “Olgun basak bag eger” atasozleri de bu anlamu belirtir.!

Egitim sozciigii 1940’1 yillarda Tiirkge’ye girmi§tir. Bundan onceki yillarda ise
egitim yerine Arapga kokenli “terbiye” sozciigii kullaniimaktaydi.2 Terbiye
sozciigii Arapga tanri, sahip, iistat anlamina gelen Rab sozciigiinden tiiretilmigtir.

Eg'itilncil'i ge atfedilen tanri sanati sozii de bu deyimle ilgilidir.

Iik ¢aglarda ve kismen de giiniimiizde egitim karsihg1 olarak kullanilan pedagog
ve pedagoloji sozciikleri, ilk caglarda ¢cocuklarin gozetimiyle goreviendirilen, onlarin
kontrol ve yonetimine bakan esirlere verilen bir sifattir.? Bu sozciik Latince

kokenlidir ve cocuk yetistirme bilimi (cocuk egitimi) demektir *

'Osman SEZGiN, Ugiincii Nesl.in Egitimi, (Ankara: Tirkiye Diyanct Vakfl
Yaynlart Matbaacilik i§lclmcsi, 1991), s.6.

ZMilli Egitim Génglik ve Spor Bakanligi Teftis Kuruiu Baskzmhgl, Yonetimde
Senﬁner Notlari, (Ankara: 1987), s.31.

3SEZGIN, ag.e., 5.6-7.

YHasan CELIKKAYA, Egifime Giris, (Istanbul: ‘Alfa Basim Yayim Dagium, 1997),
s.22.



1.2. Egitimin Tanimi

Egitim hakkinda ¢ok ¢esitli tanimlar vardir. Cesitli kaynaklarda verilen tanimlari

kisaca gozden gecirelim:

Egitim; egitilecek kisinin maddi ve manevi varhginin, bir konuyu 6grenmek

amaciyla seferber hale getirilmesidir?
Egitim; bilgiyi yararh kilmak sanatini kazanmaktir ®

Egitim; 6nceden belirlenmis amaglara gore insan davraniglarinda belli gelismeler

saglamaya yarayan planli etkiler dizgesidir.

Egitim; bireyin davraniglarinda kendi yasanusi yoluyla ve kasitli olarak istendik

degisme meydana getirme siirecidir.3

Egitim siireci tanimlanirken su dort durum on plana ¢ikmaktadir:®

. Egitim, egitilen kiside istenilen davranigi olugturma isidir.
. insan, bir davranisi ancak yagayarak kazanabilmektedir.
. Egitilende olugturulacak davranig, onceéden belirlenen egitim amaclarina

uygun olmak zorundadir.
. insanda davranigin olugturulmasi, planlanmig bir egitim siirecinden

gecmesine baglidir.

3Sevki GOGUSGER ve Mchmet TICIR, Hizmete Ozel Personel Rejimi, (Ankara:
Bagbakanlik Basim Evi, 1982),5.181.

SAlfred Noth WHITEHEOD, Egitihlin Gayeleri, (Cev.:Safi Nuri) (Istanbui: Sosyal
[limler Komisyonu Yayinlan, 1971), s4.

"Niyazi ALTUNYA, Egitim Sorunumuza Kus Bakigi, (Ankara: Uriin Yayinlari,
1997), s.30.

8Musa GURSEL, Okul Yénetimi, (Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlari, 1997), s.1.

9Erd0gan TASKIN, Igletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme, (istanbul: Dar

Yaymlart, 1993), s.25.



Cesitli yazarlarin egitimle ilgili vermis olduklari bu farkli tanilardan sonra, egitim
genel olarak su sekilde tanimlanabilir: Egitim, insanlari belli amaglara gore yetigtirme
siirecidir. Bu siirecten gecen insanin kisiligi farklilagir. Bu farkhilasma egitim
siirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir.!Y

Cahismamizda bu tanim esas alinacaktir.
2. EGITIMLE iLGILi BAZI KAVRAMLAR

Egitimde cesitli tiirde ve cok sayida sozciik ve deyim bulunmaktadir. Bunlardan

birkacinin anlamlarina deginmekte yarar vardir.
2.1. Ogretim-Egitim

Tiirkiye’de ¢ogu kez bu iki sozciik birlikte yada birbirinin yerine kullanilir.
Aslinda ikisi de sakincahdir. Ciinkii bu iki sozciigiin kendilerine ozgii farkli anlamlan

vardir.

Ogretimde Kisinin belli bir meslege hazirlanmasina, yoneltilmesine iligkin
calismalar s6z konusudur. Diger bir deyimle 6gretim ile kisi, belli bir meslegin
personeli haline get‘irilmektedir.” Buna gore; 6gretim, kisiyi genel olarak yagama
hazirlamay amzu;‘lz’alma'kta‘dlr.12 Ogretim genellikle okulda verilir ve tamamlandiginda

tlgili kisi diploma ahr.

Egitimin anlanuni belirtmek igin, egitimi genig kullanihig alani bakimindan ikiye
ayirmak gerekir. Bunlardan birincisi, en genig ve en kapsamli anlamdir. Bu anlamiyla
egitim; cocugun dogmasiyla baglamakta, tiim yasami boyunca siiriip gitmekte ve

.'dliimiiyle de sona ermektedir. Zaten “besikten mezara kadar egitim” deyimi ile

anlatilmaya caligilanda budur. Egitimin ikinci anlami ise dar ve sinirl olanidir. Meslek

I0TASKIN, a.g.e., s.23-24.

Ha. Hayrettin KALKANDELEN, Hizmet Ici Egitilﬁ El Kitabi, (Ankara:Ajans Tiirk
Gazetecilik ve Matbaacihik Sanayi, 1979), 5.24.

lzDo'gan CANMAN, Personel Yonetimi, (Ankara: Tirkiye ve Orta Dogu Amme

idaresi Enstitiisii Yayini, 1995), s.85.



hayatina atilmus bir kisinin meslege aday olarak girisinde baglay1p, ¢esitli nedenlerle
mesleginden ayrikdid giine kadar gecen siire icinde bilgi, beceri ve davraniglarindaki
degismelere cevrik etkinliklerin tiimiinii anlatmaktadir. Bu etkinliklerde kurs, seminer,

sempozyum, panel, forum gibi degisik yontemler kullantlir.!3
2.2. Hizmet Oncesi Egitim-Hizmet Ici Egitim

Hizmet oncesi egitimle, hizmet igi e}“;itim arasindaki farkhiligr agiklarken belirli
Olciitlerden yararlanmak gerekir. Bu blgﬁtlerden en ¢ok benimseneni, “ki§inin
hizmetle kesin hukuksal iligkisinin kurulmasidir”. Genellikle personelin kadrolara
atanmasinda iki tiir islem bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ilk atama veya aday
olarak atamak; digeri ise temelli olarak veya asil olarak atamadur. iste burada hizmet
“Oncesi ile hizmet i¢i egitim arasindaki fark on plana ¢ikmaktadir. Bir kimse belirli bir
k'adroya ilk olarak veya diger bir deyiinle aday olarak atanmus ise, yukarida 6gretimle
ilgili boliimde belirtilen bilgi, beceri ve oteki nitelikleri basari ile uygulayip
uygulamadigr belirlenmelidir. Eger sonu¢ olumsuz glkarsa bilgilerinin beceriye
dan§tUrﬁl"mesi|1‘i amaclayan bir adaylik veya staj donemi gegirmesi gerekir. Iste bu
donemdeki egitim, hizmet 6ncesi egitim olarak nitelendirilir. Bu donemde bagari
saglayan kisi kadroya yerlestirilirse artik hizmet ici egitim donemi baslayacaktir.
Hizmet ici egitim donemi yaklagik yarim asra ulasan bir siireyi kapsar. Genel olarak
18 yaginda kamu hizmetlerine girildigine ve 65 yasina kadar cahigilabildigine gore bu
siire 65-18=47 yildir.4

3.  EGITIM TURLERI

Baslica egitim; formal egitim, formal olmayan egitim, okulda egitim ve isyerinde

egitimdir.
3.1. Formal Egitim

Formal egitim, onceden hazirlanrnig bir program gergevesinde amagli ve planli

olarak yapilan ve 6gretim yoluyla gerceklestirilen egitimdir. Formal egitim siireci

IBKALKANDELEN, ag.e., 5.24-25.
19K ALKANDELEN, a.g.e., 5.26.



ogretmen tarafindan planlanir, uygulanir ve izlenir. Bugiin Tiirkiye’de formal egitim;

orgiin ve yaygin olmak iizere iki bicimde sistem‘le§tirilmi§tif.'5
3.1.1.  Orgiin Egitim

Orgiin egitim; egitim-6gretim amaciyla kurulmus, degisik kademelere gore
siniflandinlmig editim kurumlarinda (ilk, orta, lise,yiiksek) yedi ile otuz yaslari
arasmdaki kigilere kronlol.ojik yas esasina gore belirli programlar uygulayan bir egitim
sistemidir.!® Bu sistemde benimsenen amag; aragtirma, gelistirme ve davraniglari
itibariyle bilimsel verileri degerlendiren, yorumlayan ve yeni degerler iiretebilen

insanlar yetistirmektir.!”7
3.1.2. Yaygm Egitim

Yaygm egitim, orgiin egitim sistemi iginde yer almig ya da almamus kigilere
uygulanan bir editim sistemidir.!1® Yaygin egitimin amacl, Kisiye zamanin gerektirdigi
bilgi ve beceriyi kazandirmak ve bu sayede kisinin ekonomik ve sosyal yonden daima
dinamik kalmasini saglamaktl‘r.19 Resmi ve 6zel kurumlarda hizmet i¢i egitim
faaliyetleri, halk egitim merkezlerinde agilan kurslar, pratik sanat okullar1 yaygin

egitim sistemini olusturur.20

3.2. Formal Olmayan Egitim

Formal olniayan egitim, amach ve diger bir deyimle planli degil yasam icinde

kendiliginden olusan bir siirectir. Bu siireg, kisinin ¢esitli durumlarla karsilastikca,

ISNurettin FIDAN ve Miinire ERDEN, Egitime Giris, (Ankara: Alkim Yayinevi,
Tarihsiz), s.13.

16Cevat ALKAN, Hifzi DOGAN ve ithan SEZGIN, Mesleki ve Teknik Egitimin
Esaslari, (Ankara: Gazi Biiro Kila'bcvi, i996), s.7.

"Musa DOGAN, Egitim ve Katihm, (Tiirkiye Cevre Vakf, 1997), s.13.

18I}‘adi AKDEMIR, Tiirkiye’nin Egitim Sorunu Isiginda Kurumlar icin
Hizmet ici Egitim Sistematigi, (Ankara: Cihan Matbaasi, 1972), s.1.

I950GAN, a.g.e. s.13.

2URIDAN ve ERDEN, a.g.e., s.13.



cevresiyle etkilesimde bulundukga, farkinda olmadan yeni seyler ogrenmesi ve bu tiir
ogrenmelerin ailede, sokakta, igyerinde, televizyon oniinde, okulda kisacasi yagsamin

icinde kendiliginden meydana gelmesiyle olugur.2!

3.3. Okulda Egitim

Toplumlar gelistikge is boliimii ¢esitlenir. Is boliimiiniin ge§itlelilmesi ise
meslek yasaminda uzmanlagmay gerektirir. Dogal olarak bu uzmanlagma sonucunda
artik bir cok bilgi ve becerinin o konunun uzmalarinca verilmesi bir zorunluluk haline
gelir. Ciinkii aile, sokak, isyeri, gittikce gelisen ve cesitlenen teknolojilerin
aktarilmasini bagaramaz. Vatandaglik gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlerin
herkese ayni §ékilde verilmesi herkesin ortak bir egitim siirecinden gegirilmesi ile
miimkiin olur. Bu durumlar egitimin “okul”olarak kurumsalasmasini ortaya

ctkarmigtir. Okulda egitim, belirli amaglar dogrultusunda onceden hazirlanmig

pfog_ramlara gore yiiriitiilen formal bir yapiya sahiptir.22

3.4. lisyerinde Egitim

Toplumda etkisi siirdiiriilen diZer bir egitim tiirii ise isyerinde egitimdir.23 Bu
tiir egitimi iki baglik altinda toplamak miimkiindiir. Birincisi personelin istihdam
durumuna gore, ikincisi ise personelin igletmedeki statiisiine gore yapilan
egitimdir.2* '

Personelin istihdam durumuna gore hizmet ici egitim de dorde ayrihr:2

i ise yeni baslayan personel igin egitim.

ii.  Caligmakta olan personel i¢in eg8itim.

2IEIDAN ve ERDEN, agee., s.13-14.

2ZEiDAN ve ERDEN, ag.e., s.14-15.

23FIDAN ve ERDEN, a.g.e., s.15.

2smail Giirol UGURLU, “Hizmet igi Egitim ve Kamu Kuruluglarindaki Uygulamasi™,
(Yaylnl‘unnmml§ Yiiksck Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1990), s.32.

Z3UGURLU, a.g.e., 5.33-34.



iii. Isletmede isini degistirecek personel igin egitim.

iv.  Terfi edecek personel igin egitim.

Personelin statiisiine gore hizmet igi egitimde, personelin isletmede istihdam
edildigi kadrolarda gerek d:uyulan.farkh ihtiyaglarin karsilanmasi amacnyld, farkh
egitim programlarinin geligtirillnesi gerekmektedir. Bu goriisten hareketle
gelistirilecek egitim programlari hazirlanirken, dikkat edilmesi gereken nokta statiilerin
acik olarak tamimlanmasidir. Isletmeler arasi farkliliklar gostermekle beraber genel

hatlartyla isletmelerde asagidaki kadrolarda personel istihdam edilmektedir.26

- isciler
- Biiro personeli
- Amirler
- Memurlar
- Nezaretgiler
- Y Gneticiler
- Alt kademe yoneticileri
- Orta kademe yoneticileri

- Ust kademe yoneticileri

Isletmelerde personel egitim faaliyetleﬁni’n- yakin tarihine bakildiginda, 1970’li
yillarda uzun siire ig¢i, memur ve nezaretgilerin egitimi ile smirli kalindigi, yonetici
e8itiminin bir ihtiya¢ olarak kabul edilmesinin ve yonetici egitim programlarinin
uyg‘ulan'ma.ya konmasinin daha sonra oldugu goriilmektedir.2” Gergekten son 10-15
yil icinde, yagamin hemen her alaninda oldugu gibi, isletmecilik ve yoneticilik alaninda
da nemli degismeler ortaya g1k|n|§t|r;28 Artik igletmelerin gelecegi ve siirekliligi bu

degisimlere uyum saglama basarilarina baglidir.2? Teknolojinin gelismesi ile son

26yGURLU, a.g.e., s.35.
27 kerhat $ENATALAR, Personel Yonetimi ve Beseri i‘li§kiler, (ikinci Basim.
Istanbul: Istanbul Universitesi Kitabevi, 1978) s.235.
28Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, (Alunci Basim. Istanbul: Beta Basim Yayim
J _

Dagium A.S., 1998), s.2.

29Nuim CESUR, Standart Zainanlarnt Belirlenmesinde Plan Zamanlar

Yontemi ve Uygulamalar, (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, 1996), s.1.
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yillarda makinelesme ve otomasyonun gittik¢e artan kullanimi, egitimin 6nemini

arttirmaktadir 30

Ekonomik ve teknolojik gelismeler, sosyal, siyasal ve hukuki g¢evre
kosullarindaki degismeler ile bunlara bagli olarak isletme faaliyetleri ve organizasyon
ya‘pllaflllda meydana gelen degismeler, isletme ad1 verilen ekonomik birimleri bagarili
bir sekilde amaclarina ulastiracak tarzda egitilmis Kisilere (yoneticilere) olan ilitiyaCI

arttirmigtir 3!

30Halit CAN, Dogan TUNCER, Dogan Yasar AYHAN, isletme ve Yonetim, (Ankara:
Aslimlar Matbaasi, 1984), s.448. v
3KOCEL. a.g.e., s.15.



ikinci Boliim
YONETICI EGITiMI
1. GENEL KAVRAMLAR

Yonetici egitimine girmeden 6nce bazi kavramlarin aciklanmasinda yarar vardir.

Bu boliimde yonetim ve yonetici kavramlari aglldanaca’ktlr.
1.1. Yonetim Kavram

insanlarin biyolojik, ruhi ve fizyolojik sinirlamalarindan dolay: bagkalariyla is
birligi yapmasi gerekir. Cesitli amaclara ulagmak nadiren kisisel ¢abalarla basarilir.

Genellikle bireyler cabalarini ve kaynaklarini birlestirerek amaglarina ulagabilirler.32

Bir araya gelmig bir insan grubunun bir takim amaglarla belirli isleri
gerceklestirme cabasi gosterdigi her yerde, yonetim soz konusudur.33 Yonetim tiim
insan orgiitlerinde bulunan genellestirilmis bir davranig bigimidir3* Yonetim;
orgiitiin biitiin amaglarini gergeklestirmek igin, orgiitteki insan ve malzeme giiciini,
isbirligi yaparak mevzuat ve yonetim ilkeleri ¢ercevesinde en etkili ve verimli bir

bigimde calistirma bilim ve sanatidir.3

Y 6netim konusunda bircok tanim yapilmistir 36 Ancak, her tammin kendine

Ozgii bir takim eksik taraflar1 vardir. Ornegin “yonetim bir grup insani belirlenmis

32fnan OZA‘LP, Yonetim ve Organizasyon, (C.I, Eskischir: Ant Yaymcihik, 1995),
s.3.

33Yonetimde Seminer Notlari, s.19.

34Kkemal GUCLUOL, Egitim Yénetiminde Karar ve Ornek Olaylar, (Ankara:
0.D.T.U. Egitim Fakiiltesi Yay'mlari, 1985), s.1.

35Cahit BINBASIOGLU, Egitim Yoneticiligi, (Ankara: Binbagiogly Yayinevi, 1975),
s.13.

36Erol EREN, Yéretim ve Organizasyon, (Ugiincii Basim. Istanbul: Beta Basim

Yaymm Dagitim A S., 1996), s.3.
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amaclara dogru yonlendirime, aralarindaki is boliimii, isbirligi ve koordinasyonu
saglama ¢abalarinin toplamidir” seklinde yapilan bir tanim veya “yénetim, bagka
insanlar vasitast ile is gorme ve belirlenen hedeflere ulagma siireclerinden olugur”
bicimindeki bir tanim yonetimi sadece insansal (begeri) bir siire¢ olarak gormektedir.
Oysa yonetim, sadece insantar vasitasi ile degil kullanima hazir olan tiim kaynaklar
amaclar dogrultusunda yonetmek zorundadir. Su halde yonetim, belirli bir takim
amagiara ulagmak i¢in bagta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi,
demirbaglari, hammaddeleri, yardimcr malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu verimli

ve etkin kullanabilecek karar alma ve uygulatma siireclerinin toplamidir.37
1.2. Yonetici Kavram

Yonetimle ilgili bu agiklamalardan sonra yoneticiyi, “bagkalary vasitasnyla is
goten kisidir” seklinde tanimlamak miimkiindiir.3® Y 6netici; insan, para, hammadde,
malzeme, makine, demirba§ vb. iiretim araglarini bir takim amaclara ulagmak i¢in bir
zaman dilimi i¢inde bir araya getire»h, onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlagma ve
ahen’k'le§meyi saglayan kimsedir.3¥ Yonetici; yapici, yaratici, tamamlayici ve

diizenleyicidir. Bunlar ayni zamanda y&neticinin fonksiyonlaridir 40

Profesyonel yonetici bu isi bir meslek olarak yapan kisidir. Tanim geregi
profesyonel, 6grenilebilir ve bir meslek haline gelmig bilgi toplulugunu uygulayan
kisidir. “Profesyonel Y 6netici” olarak adlandirilan bu kimseler, yonetim isini
kendilerine meslek edinmislerdir. Bunlar igletmenin sahibi haline gelmeden
giri‘§ii'ncinin yaptigi her igi yapan ve bu hizmetleri karsihginda aylik alan, kér ve riski
ba§kalar|11'd'a olmak iizere, mal ve hizmet ortaya koymak icin iiretim faktorlerini

aragtirip bulan ve bunlari belli bir ihtiyact k‘argﬂama amacina yonelten kisilerdir.#!

37E‘REN, a.g.e., s.9.

3Bfiker CITIL, “Yonetim Damsmanhgi ve Isletmelerin insan Kaynaklari Y énetimi
Konusunda Dam§maril|klan Yararlanmalarina iliskin Bir Aragirma”, (Yaymlimmam@ Yiiksek
Lisans Tezi, istanbut Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, 1997), s.7.

39EREN, a.g.e., s.6.

A0sman YOZGAT, i§'let'me Yonetimi, (Istanbul: M.U. Nihat Sayar Yayin ve Yardim
Vakf1 Yaymlan, 1983), s.377.

HKOCEL, age., s.14-15.

———



2. YONETICI EGITiMi KAVRAMI

isletme yonetiminin sosyal sistem igindeki Gnemini arttiran ekonomik ve sosyal
geligme ve degismeler sonucunda bir yonetsel devrimden soz edilir olmustur. Bu
devrimlerin ilki, yonetimin kendine 6zgii bir uzmanhg gerektiren bir fonksiyon olarak
hiyerarsik organizasyonlarda ortaya ¢ikmasi seklindedir. ikincisi ise biiyiik isletme
organizasyoenlarinda-sahiplik, yoneticilik ve kontroliin ayrilmast ile birlikte, yonetim
islerinin capragiklik ve capmin geniglemesi sonucu, yoneticiligin mesleklesmesi

seklinde ortaya ¢ikmigtir #2

Yoneticiligin giderek profesyonel bir meslek haline gelmesi, yoneticilik
egitiminin, daha dogru bir ifade ile yonetici egitiminin 6nemini arttirmustic 3 Artik bir

orgiit, yarin kendisini yonetecek olan insanlari bu giinden hazirlamak zorundadir #*

Y Oneticilerin e8itimi konusunda cesitli goriigler ileri siiriilmektedir. Bir goriise
gore yoneticilik, egitim yoluyla elde edilen bir mesleki agama degi.'ldir. Bir goriise
gore de bagarili bir yonetici olabilmek icin, yonetici egitim programlarinda belirlenen
ilkeler benimsenmeli ve uygulanmalidir. Bu da sistemli bir egitim yoluyla miimkiin
olabilir# Bagka bir goriis gore de yoneticinin yoneticilik egitimlerine tabi tutulmasi,
calisanlari daha etkili hale getirecek mesleki égitim programlarinin UygulanmaSI icin

zorunludur.#0

Y 6netici egitimi kavranmi baghigini tastyan’ bu boliimde, yonetici egitiminin tanumi

ve kapsami actklanacaktir.

42KOCEL, a.g.e., s.13.

B ilhami FINDIKCI, Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Geligtirme,
(istanbul: Kiiltiir Koleji Egitim Vakf1 Yaynlari, 1996), s.119.

‘44Muslal'a GUMUS, Yonetimde Basar1 icin Altn Kurallar, (istanbul: Alfa Basim
Yaym Dagium), s.61.

SSENATALAR. ag.e., s.235. |

46Milli Prodiklivite Merkezi Yayinlari, Ticari isletmelerin Geligtirilmesi ile

i'lgili Sorunlar Semineri, (Ankara: 1973), s.165.



2.1. Yoénetici Egitiminin Tamm

Y 6netici egitimi; yoneticilerin genel olarak beceri, bilgi, tutum ve adetlerini,
sistematik bir sekilde gelistirerek onun simdiki ve gelecekteki isinde daha basaril

olmasini saglamaktir 7

Literatiirde yoneticilerin egitimi ile ilgili veya onun yerine kullamlan kavramlar
bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak ve ¢ogu kez birbirlerinin yerine kullanilan bu
kavramlarin baglicalar “Y 6netim Egitimi”, “Y neticilik Ogrenimi”, “Yoneticilerin
Egitimi”, “Yoneticilerin Gelistirilmesi”, “Y oneticilerin Yéti§t'irilmesi”, “Y onetimi
Geli§tirme”dir."‘8 Burada yonetici egitimi ile ilgili ortaya ¢ikan iyilestirme, yetistirme,
editim ve geli§tirme kavramlandir. Ancak karisiklik yaratan kavramlarin baginda ise
editim, yetistirme ve geligtirme gelmektedif. Aslinda bu kavramlar birbirinden
tamamen farkl olmayip, belirli 6lgiilerde ortak anlama sahip bulunmaktadirlar 4 Bu

kavramlara goz atmakta yarar vardir.

Yonetici Egitim Kavramu: Isletme icinde veya disinda, formal programlar
yoluyla bir kiginin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma faaliyetini egitim
faaliyeti olarak tanimlamak miimkiindiir. Su halde yonetici egitimi denildiginde,
isletmeler tarafindan diizenlen"e'bi‘lecegi gibi yoneticilerin kendilerinin de bu tiir
faaliyette bulunabilecegi, yoneticilerin degismelerini amaclayan ve kapsami cok genis
olan faaliyetler toplulugunu anlamak gerekecektir. 50
Ye-t-igtirme Kavrami: Bu konuda gokga kullantlan benzer bir kavramda

yetistirmedir.d! Yetistirmeyi belirli kademelerdeki belirli igleri yapabilmek icin

4TSeviap YASTIKLI, “isletmelerde Yonetici Egitimi ve Bes Yildizli Otel Igletmelerinde
Orta Kademe Yonetici Egitimi LJ)'gulmn-a'larma ligkin Bir Aragtirma”, (Yaylnlénmamlg Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1994), s.4.

BMirgide OZGELDI, “Yoneticilerin Kauldiklan Egitim Programlarinin Etkinliginin
Belirlenmesi ve Bir Arastirma”, (Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, 1992), s.17.

HKOCEL, age., .24

S0KOCEL, a.g.e., 5.24-25.

>1Omer DINCER ve Yahya FIDAN, isletme Yonetimine Girig, (istanbul: Beta

Basim Yayimm Dagitim. 1997), s.277.



gerekli bilgi, yetenek ve davraniglarin kazandirilmas siireci olarak tanimlamak
miimkiindiir. Yetistirme faaliyetlerine ornek olarak bir iist kademeye yiikselecek
personele, o kademede yapacagi isin gereklerini veya alinan bir makinenin nasil

calisacagini 6gretmek gibi faaliyetler verilebilir.

Gelistirme Kavramu: Gelistirme; belirli bir amaci gerceklestirmek ve kisa vadeli
olmak yerine, yoneticiyi organizasyonda degisim yapacak bir eleman olarak ele
almaktir. Y oneticinin organizasyonun ic yapi ve igleyi§i|1i, toplum i¢indeki yerini,
kendi roliinii daha iyi gorebilmesi ve yapabilmesi igin yetistirilmesini ve egitilmesini

ifade etmektedir.>?
2.2. Yonetici Egitiminin Kapsam

i§letmelerdbe yoneticiler, cogunlukla kabul gormiig bir siniflamaya gore iist

kadeine, orta kademe ve alt kademe yoneticiler olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir.>?

. Ust Kademe Yoneticileri: Isletmelerde genel miidiir yardimcilari ile
isletmede pazarlama, iiretim, finans gibi ana fonksiyonlarin basinda bulunan iist
kademe yoneticilerinin alacagi kararlar, igletmenin devamini saglamada hayati 6neme

sahiptir.

. Orta Kademe Yoneticileri: Gorev, yetki ve sorumluluk agisindan belirli
bir iiste bagli bulunan, personel, muhasebe sefi gibi kisim yoneticileri olan orta
kademe yoneticileri, iist kademe yoneticileri tarafindan verilen gorevleri yerine

getirdikleri gibi alt kademe yoneticilerine de gorev dagitirlar >

. Alt Kademe Yoneticileri: Alt kademe ybnet‘iciler; kisim gefleri, formen,

nezaretci gibi iinvanlan tagiyan yoneticilerdir.>> Bu kisiler sanayi isletmelerinde ilk

S2KOCEL, ag.e., 5.25.

33YASTIKLI, a.g.e., s.14.

>Cagatay UNUSAN, Sanayi Isletmelerinde Personel Egitimi ve Ulkemizdeki
Sanayi isletmelerinde Personel Egitimi Uygulamalari, (Ankara: Safak Ofset Tipo
Matbaacilik, 1989), s.57.

S5YASTIKLI, a.g.e., s.14.



nezaret kademesinde calisan personel olup, kendilerine bagli ¢alisanlar iizerinde

dogrudan dogruya sorumluluk ve yetkiye sahiptirier. 36

Geligme ve degismenin ¢ok hizli oldugu ¢agimizda yoneticilerin igletmenin
amaglarii en etkin ve kisa siirede gergeklestirebilmesi icin, yonetici egitim
programlarimin her diizeydeki yoneticiyi kapsama alacak sekilde diizenlenmesi

gereklidir.>?
3. YONETIiCi EGITIMININ NEDENLERI

Yoneticilerin uzmanlik niteligiﬁde baz bilgilere sahip olmalari, bu bilgilerle ilgili
uygulamalaiin neler oldugunu bilmeleri ve s6z konusu uygulamalar yapabilecek
yetenek ve beceriye sahip olmalar sarttir. Bu bilgi, yetenek ve becerileri yalnizca
okullarda saglanan dgretim programlari yoluyla edinmek miimkiin degildir. Bu
nedenle ozel bilgi ve beceri isteyen bu uygulamayl saglayacak bir eZitim ihtiyacinin

kargilanmasi gerekir.”®

Y éneticilérin editim ihtiyaglari konusunda bir fikir edinebilmek icin bu konuda
yapilmig bir aragtirmanin sonuglarina goz atilabilir. Ust, orta ve alt kademe yoneticilere
yonelik yapilan aragtirmada cesitli gelisme ihtiyaclari belirlenmistir.>® Bu gelisme

ihtiyaclari su sekilde siralanabilir:

. Amag ve onceliklerin tespiti,
. Karar verme,

. Strateji ve politika gelistirme,
e Planlama,

. Organ’ize etme,

SOINUSAN, a.g.e., s.57.

STYASTIKLI, a.g.e., s.15.

58SENATALAR, age., 5.239.

59.l'ohn M.lVANCEVlCH ve William F.BLUECK, Personel ve Beseri Kaynakléu‘m
Sevk ve Idaresi (Yonetimi), (Cev.: Giingor Erdemli), (Ankara: DPT Yaymnlari, 1990), s.30-
3.



. Caliganlarin secilmest,
e Ekip olusturma,

. Disiplin,

. Yetki devri,

. Liderlik,

] Motivasyoh,

. iletisim,

J Beseri davramiglan anlama,

. Calisanlarr degerlendirme ve deger bicme,
. Astlarin geligtirilmesi ve egitimi,

. Is giicii / yonetim iligkileri,

. Toplantt yonetimi,

. Zaman yOnetimi,

. Stres yonetimi,

. Finansal yonetim.

Bu ihtiyaclarin ne oldugunu ve yoneticiler agisindan tagihgr onemi agtklamakta

yarar vardir.
3.1. Amac ve Onceliklerin Tespiti

Amag gelecekte ulagiimak ve gerceklestirilmek istenen durumu ifade eder.50
Amag olmadan, ¢aba ve faaliyetleri bir yone yogunlagtirmak, emekleri ve harcamalari
israf etmeden yonetmek miimkiin degildir.®! En alt kademeden en iist kademeye
kadar yoneticiler bu amag belirleme safhasi ile ilgilidir. Her kademedeki yonetici
amag belirleme isi ile bag baga kalir. Organizasyonun iist kademe yoneticileri daha
¢ok stratejik nitelikte, tiim igletmeyi ilgilendiren ve uzun vadeli amaglar ile ilgili iken,
orta kademe yoneticilerde tamamen uygulama ile ilgili kisa vadeli ve nihayet alt
kademe yoneticilerde tamamen uygulama ile ilgili kisa ve ¢ok kisa vadeli amaglarla

ilgilidir. Ancak iyi isleyen organizasyon yapisi icinde genel hatlari ile boyle olmasi

60KOCEL, ag.e., s.d1.
61K cmal TOSUN, isletme Yonetimi, (Alunc: Basim, C.1, Ankara: Savag Yaynlart,

1992), 5.207.
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gerekirken uygulamada bazen en iist kademenin tamamen uygulamaya doniik kisa

vadeli amaclarla ugragtigi da goriilmektedir.2
3.2. Karar Verme

Y oneticiler; belirli amaglari gerceklegtirmek i¢in emrine begeri ve maddi
kaynaklar verilen kisidir. Bu kaynaklar kullanilarak organizasyonun amaci
geréekleg’irilecektir. iste karar verme burada ortaya (;1kmaktad|r.63 Organizasyonun
hangi kademesinde olursa olsun, hangi konularla ugragirsa ugragsin, bu isi sevsin veya
sevimesin, “yonetici” konumuna gelen bir kiginin vazgecemeyecegi en onemli is

“karar vermek”tir.04

Karar verme; ¢esitli amagclar, bunlara ula§t1racak yollar, araclar vé imkanlar
arasindan se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireglerin
to‘plamldlr.65 'Y 6netici, kararlarin biiyiik ¢ogunlugunu, sorun ¢dzme amaciyla
verir.06 Dogal olarak farkli sorunlar farkli ¢oziimler gerektirir.97 Ozellikle
giiniimiizde olaylarin ve egilimlerin luzli bir sekilde degisimi tiim sorunlar arttirmakta
ve yénéticilerin ¢Oziimler bulmasimi giderek zorla§t1rmaktad|r.68 Sonug olarak iyi

karar verebilmek i¢in, karar verme siirecininin nasil olustugunu, hangi evrelerden

gecilerek karara ulagildigimi bilmek gereklidir,69
3.3. Strateji ve Politika Geligtirme

Strateji, is diinyasi sozliigiinde 20. yiizyiln ilk yarisina dogru yer alinaya

baglamustir. Isletme yonetiminde strateji, isletmenin cesitli fonksiyonlari arasinda

62K OCEL, a.g.e., 5.42.

63KOCEL. a.g.e., s.38.

64KOCEL, a.g.., s.36.

65EREN, a.g.e., s.129.

66TOSUN, a.g.e., $.322.

67Sorun Cozme (Problem Solving), (Cev.. A.Naci UGUR), (Ugiincii Baski,
Ankara: Kosgeb Egitim Merkezi Yayini, 1997), s.v.

68“Gblgc ve Isik”, Ekonomist, 5 Ekim 1997, s.18.

69TOSUN, a.g.e., $.327.
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meydana gelen karigikliklari acikliga kavusturan ve genel amaclar belirleyen ozellikleri
diizenleyen, ekonomik bir ortamda igletmenin optimuma ge¢mesi ile ilgili se¢imsel
kararlar biitiiniidiir.7% Politika ise yol gosterme ve belirlenmis amaclara ulagmak icin
izlenen yol veya genel plandir. Bu bakimdan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve
kurallar toplamini meydana getirir.”! Kemal TOSUN, isletme yOnetiminde strateji ve

politika gelistirmenin nemine su sekilde deginmektedir.”2

Yagayan her varligin cn ilkel amaci varh@im siirdiirmek ve gelistirmeklir.
Kurulug ve igletmeler de ayni biyolojik kanuina bagimhdirlar. Yasamak ve gelismek
i¢in, kuruluglanin i¢ ve dig diigmanlara, yani onlart dagitmaya ¢ahisan giiclere Kargi
gelebilmeleri gerckir. Cesitli i¢ ve dig tehlikelerin siirekli tehdidi alunda bulunan

‘ igletme ve Kuruluglar yapilarinda yeter olgiide direnme giicii gelistiremezlerse, oliime
mahkumdurlar. I¢ ve dig gikar gruplarinin pargalayict baskilari bu arada énemle
belirtilmelidir. Cagdas yonctici, her seyden Once, bu ¢ikar ¢arpigmasinin bag komutani
nitelik ve ozelligine sahiptir. Bu bagskomutanlik, i¢ ve dis kosullari-kurulugun
yapisina uydurmayi, y;lni bir i¢ ve dig uyumu gergeklegtirmeyi kapsar. Bu i¢ ve dig
uyum sonucunda kurufugun yasamini ve gelismesini giivence aluna alan bir uyum
denge olugur. Biitiin bunlari bagarabilecek yoneticinin faaliyetleri politik bir nitclige
sahiptir ve bunlar igletme veya kurulusun genel politikasini ve bu arada varligini
siirdiirme stralcjisini ve taktigini olustururlar. Yonetim organimin bu konuda
gosterecedi beceriklilik ve yetenek, kurulusun yiiksck yonetim giiciinii meydana

getirir,
34. Planlama

Y 6neticiligin tek bir kurali vardir. Belli bir siire icinde elindeki kaynaklar etkili

bir sekilde kullanarak kendisinden beklenen sonuglari almak.”? Y onetici bu

700l EREN, Stratejik Planlama ve Yonetim, (Ugiincii Baski, C.I. iIstanbul:
istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayini, 1990), 5.6-7.
* TIEREN, Stratejik..., s.11.
72Kemal TOSUN, Yénetim ve fsletme Politikasi, (C.I, istanbul: istanbul
Universitesi igletme Fakiiltesi Yayimi, 1990), s.7.
73Donald H.WEISS, Etkili Yonetim Teknikleri, (Cev.: Dogan Sahincr), (Istanbul:

Rota Yaymlari. 1993), s. 1.
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kaynaklari en iyi sekilde kullanarak verilen amaglari gergeklestirecektir. Iste planlama
bunun onemli bir pel'r(;asldlr.74 Plahlama; neyin, ne zaman, nerede, neden, kim

tarafindan yapilacagmm belirlenmesi siirecidir.”

Y oneticiler, gerek kendileri gerek personeli itibariyle planli diisiinceyi yasama
yansitmak durumundadir.”® Ancak planlama faaliyetleri soylendigi ve yazildigi kadar
kolay degildir. Ciinkii planlama karmastk ve belirsizliklerle dolu bir ¢evrede
kurulugun gelecekte ne yapacaginin kestirilmesidir. Tepe yoneticiler, bu nedenle

asagidaki hatalar yapmaktad}rl'ar.77

. Planlama faaliyetini bu konuda uzman kurmaylara devretmektedirler.

. Planlama cabalarina iist yonetim kademeleri gerekli destegi
vermemektedirler.

. Komuta yoneticilerinin planlama bilgi, yetenek ve uzmanliklarinin simirh

olmasi da bir diger engeli olusturmaktadir.

Sonug olarak yoneticiler teorik ve uygulamali egitime gonderilerek, planlama

bilgi ve becerileri geli§tirilmelidir.78
3.5. Organize Etme

Organize etme, organizasyon yapisimn olusturulmasi ile ilgili faaliyetler
toplulugunu, bir siireci ifade eder. Bu siireg; bu faaliyetleri anlamli ve etkili bir gekilde
gruplamak, bu gruplari belirli orgiit kademe ve mevkileri haline getirmek ve bu
mevkilere is gorenleri atamak safhalarim igerir. Boylece kigiye bagh olmayan

“formal” organizasyon pozisyonu ¢ikmig olur.”?

T4KOCEL, a.g.e., s.71-72.

7-;‘Rogcr DAWSON, Giivenli Karar Alma Rehberi, (Cev.: Eshar Kiitevin ve Ziya
Kiitevin), ('i'étanb'ul: inkilap Kitabevi, 1995), 5.255.

76KOCEL, a.g.e., s.81.

7TEREN, Yénetim..., s.125-126.

T8EREN, Yonetim..., s.126.

T9KOCEL, a.g.e., s.105-106.
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Organizasyon hem yoneticilerin kullanacag bir arag, hem de yoneticinin iginde
faaliyette bulundugu bir ortamdir. Diger biitiin araglar gibi yoneticinin, bu aracinda
nerede nasil etkin olabilecegini, sinirlarini, 6zelliklerini ve tehlikelerini bilmesi gerekir.
Bu ise organizasyon ve onu olusturan unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmakla

ge‘rgekle§tirilir.80
3.6. Cahsanlarin Secilmesi

Isletmenin bagarisi bireylerin basarisina baghidir. Bu yiizden bireylerin
ozelliklerinin ve igin gereklerinin birlikte diigiiniilmesi gerekir. Cesitli gorev yerleri
belirlendikten sonra o gorevle ilgili sorumlulugu yiiklenecek ve yetkileri
kullanabilecek ve gorevi istenildigi gibi yerine getirebilecek elemanlarin se¢imi

onemlidir 8!
3.7. Ekip Olusturma

Etkin bir ekip, ortak bir amaca ulagmanin en iyi yolunun ig birligi olduguna
inanan; aciklik, giiven ve diiriistliik ilkeleriyle sorumluluk atmosferinde hareket eden
bir gruptur.82 Ekiplerin belli gereklilikleri; yararlari ve riskleri, sonucu ortak gaba

gerektiren en az bir ortak amagla ilgili olarak sahneye cikar.83

Ekip olusturma caligmalari, belirli gorev ger¢evesinde ¢ahisacak grup iiyeleri
arasinda iligkiler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu gahgnialar, ekibin giiclii yonlerini
oriaya koymasina imkan verdigi gibi'geli-gmeye ihtiyag¢ duyulan yonlerinide fark
etmesini saglar 3% Bir sirket ekip'gahsmaSI sistemine gegtiginde, yoneticilerin biiyiik
bir boliimii bunu bir idari kararin alinmasi olarak goriir. Oysa bir doniigiim siireci

yasanmadan geleneksel caligma diizeninden ekip caligmasina ge¢mek imkansizdir.

80KOCEL, a.g.e., s.113.

81OZALP, ag.e., s.172.

827 uhal BALTAS ve Acar BALTAS, Ekip Olusturma ve Gelistirme El Kitab,
(Istanbul: Baltag Yaynevi, 1997), s.5.

83Alison HARDINGHAM, Takim Cahismasi, (Cev: Aksu Bora ve Onur Cankogak),
(Ankara: i1k Kaynak Kiiltir ve Sanat Urtinleri LTD. $T1. 1997),5.9.

B4BALTAS ve BALTAS, a.g.e., s.6.
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Bunun igin hem zihniyetin degismesi hem de ekip liderlerine belirli becerilerin

kazandiriimast gerekir.85
3.8. Disiplin

Maddi orgiitsel faktorlerde olagan ve olaganiistii kogullardan dolayr meydana
gelen kayip ve zararlar kolayca giderilebil'ir. Oysa insanin aligkanlik ve
davramislarindan dolay ortaya ¢ikan zarar ve kayiplari gidermesi ve arzu edilen
aliskanlik ve davraniglari kazanmasi son derece giic bir igtir. is gorenin davraniglarini
kontrol etmek, olumlu ve bl'gijtsel kosullara uygun bicimde yonlendirmek ve

gelistirmek disiplin konusunu ilgilendirmektedir.

Disiplin, personelin inanarak ve arzu ederek is yeri kurallarina ve diizenine
uygun davranig gostermesini saglayan giictiir. Personelin inanarak ve arzu ederek ig
yeri kurallarina ve rgiit diizenine uymasi gerekir. Etrafinda gii¢ gosterinde bulunan ve
astlarini tehdit eden bir yonetici belki kisa bir siire igin etkili olabilif. Astlar orgiitsel
diizene ve is yeri kurallarina uygun davraniyormus gibi hareket ederler. Bu aldatici
goriiniig zamanla yoneticinin zayif aninda veya isbaginda bulunmadig: hallerde gizli
sabotajlar veya toplu grevler ve bagkaldirmalar biciminde kendisini gosterebilir. O
halde, korku ile ortaya ¢ikan davramiglar ile etkin bir disiplinle elde edilen sonuglar
farklidir. Korkudan dogan gizli huzursuzluk, giivensizlik ve kin belirli bir zaman sonra
yoneticinin bagin derde sokacak ve hatta onun orgiitten ayrilmasina neden olacak

kadar 6nemli sonuglar dogurabil'ecektir.86
3.9. Yetki Devri

Yetki devri organizasyonlarda yetkilerin agag1 kademelere kaydinimasiyla
sagtanan bir organizasyon faaliyetidir. Yetki devri ile astlarin daha iist seviyede gorev
yapmalar ve yeni sorumluluklar almalari saglanabilirken ayn zamanda astlarin

yetigtirilmesi de saglanabilecektir.

Yetki devri organizasyon konulari i¢inde en ¢ok sozii edilenlerden biridir.

85«Ekip Caligmasi”, Ekonomist, 11 Haziran 1995, 5.22.
86EREN, Yonetim..., $.376-377.
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Ancak yétki devrinin iyi bicimde anla§1lamama51, yonetimin basarisi icin ¢ok sik
bagvurulan bir ara¢ olinamasi sonucunu d‘ogurmaktadlr.87 Yakin tarihe bakildiginda
1976’11 yillarin igletmelerinde cok sik rastlanilan durum, yetkinin belirli mevkilerde
bulunan kisilere sinirlamalar yapilarak verilmesi ve hatta iyi sonug alinmast gereken

yetki devri konusunun catisma kaynagi olarak ortaya gkaasndlr.88
3.10. Liderlik

isletme yoneticilerinin ilgilenmek zorunda olduklari 6nemli konulardan biriside
liderlik konusudur.8? Liderlik; belli durumlarda, belli bir anda ve belli kosullar
altinda bir grup iizerindeki insanlarin orgiitsel amaglara ulagmak icin gt‘mullﬁ olarak
cabalamasim tegvik eden, ortak amaglara ulagmada yardimei olan deneyimleri aktaran
ve uygulanan liderlik tiirinden hognut ol.malarlm saglayan etkileme siireci olarak
tamimlanabilir.90 Lider, biiyiik planlarin mucidi ve baglaticisidir. Grubun giiciinii en iyi
sekilde kullanan kisiler Iiderl‘erdir.m Gergek lider kigisel etkisini kullanir. Bu etki
baskalarini zorlayan bir baski degildir. Lider olduklarins diisiinen pek cok kisi aslinda

zor kullanmaktadirlar. insaniar onlari korkudan izlerler.92

1960’11 yillarda ii¢ yiiz sirket arasinda yapilan bir anket sonucuna gore
yoneticilik mevkilerine gececek kisilerde liderlik yeteneginin en bagta arandig)
belirlen~mi:§tir.93 Giiniimiizde de aym durum devam etmektedir. Kurum ve sirketlerin

basina gececek kisilerin yonetici degil lider olmasi gereklidir.94 Ciinkii giiniimiizde

87jnan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, (ikinci Cilt, Eskischir: Birlik Ofset
Yayncilik, 1995), s.93-94.

88Aydm ERSAVCI, idar'eci ve Egitim, (Ankara: Miss Matbaasi, 1976), s.1 1.

89KOCEL, a.g.e., .396.

9015abel WERNER, Liderl‘ik ve Yinetme, (Cev: Vedat Uner), (Istanbul: Rota
Yaymlari, 1993), s.17.

91Bahattin ERGEZER, Liderlik ve Ozellikleri, (ikinci Baski, Ankara: Ocak Yaymlari,
1995), $.20.

92§5hn HAGGI, Olldél'ii'k, (Istanbul: Yeni Yagam Yaynlan, l996), 5.5.

93Phi'li‘p E. HENDERSON, Sanayide Nezaretgi, (ikinci Baski, Ankara: Bakanhiklararasi
l’rodﬁkliviic Merkezi, 1962), s.25.

M Abraham ZALEZNIK, “Yoncticilikien Liderlige”, Ekonomist, 24 Ekim 1993.5.19.
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sirketler liderlik yetenegine sahip ve degisimi tiim boyutlariyla algilayabilen

yoneticilere ihtiyag duymaktad1rlar.95

Liderin en 6nemli 6zelliklerinden biri, 6grenebilme yetenegidir. Ogretmek igin

once 0grenmek sarttir 2 Thomas GORDAN bu konuyu soyle dile getirmektedir.?7

“Artik insanlarin ctkili liderligin ne oldugunu 68renme zamant gelmigtir.
Ogrensinler ki, her meslekten kigilerin hem lider olarak Kendilerini hem de kendilerine

liderlik cdenleri degerlendirebilecek giigleri olsun.”
3.11. Motivasyon

Y6neticinin bagarisi, astlarinin 6rgiitsel amaglar dogrultusunda galigmalarina;
bilgi, yetenek ve giiglerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina baglidir. Bu yiizden
yonetici motivasyon konusu ile ilgilenmek zorundadir. Ciinkii mOtivaSyon ile
performans ¢ok yakindan iligkilidir. Motive olmayan personelin performans

gostermesi beklenmemelidir.”

Motivasyon teriminin anlam; genel olarak insan organizmasini davraniga iten, bu
davranislarin siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davramglarin devamini saglayan
cesitli ic ve dig sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmasini ic;ermektedir.99 Kisaca
motivasyonu “kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri

ile davranmalari” seklinde tanimlamak miimkiindiir.'00

9SMinors MAKIHARA, “.lhpd|1 Yoneticiliginde Yeni Kugak™, Ekonomist, 17 Kasim
1996, 5.22.

9Mustafa GUMUSOVA, Liderlik Temel Kursu Klavuz Kitabi, (Ankara: Milli
Egitim Bakanlig1 Yayinlari, 1995), s.116.

97 Thomas GORDAN, Etkili Liderlik Egitimi, (Cev: Emel Aksoy), (Istanbul: Sistcm
Yaycilik, 1994), s.4.

98KOCEL, a.g.e., s.434-435.

99i. Alev ANIK, Motivasyon ve Heyecana Giris, (Istanbul: Cantay Kitabevi, 1997),
s.16.

lOOK()CEL. a.g.e., s. 434.



Motivasyon amaglarm gerceklestirilmesinin anahtaridir.!0! Yonlendirici bir
giictiir.!92 Verimli calisma s6z konusu oldugunda hayati bir 6neme sahiptir.!03
Ancak insanlart motive etmek ve motivasyonlarimin siirmesini saglamak goriindigi
kadar kolay degildir.!0% Aviupali yiiksek kademe yoneticileri arasinda yapilan bir
caligma, bu yoneticilerin en 6nemli sorunlarindan birisinin personelin motivasyonu
oldugunu, yoneticilerin mevkiye dayanan yetkilerini kullanamadiklarini

gostermistir. 105

3.12. Iletisim

Y 6neticilerin basarist ve organizasyonlarin etkinligi iizerinde rol oynayan en
onemli siire¢lerden birisi iletisim siirecidir.!06 iletisim “communis” Latince

kokiinden tiiretilmigtir.!07

En agik tanimuyla, kigiler arasi bir diigiince ve duygu
all§veri§idir.108 Cesitli amaclara varmak icin sozciiklerin ve dier simgelerin

kullanilmasidir.1%®

iletisim, yoneticinin is yaptirmak igin kullandigi temel aractir.10 jsletme ve

kuruluslarda da etkin bir yonetim iyi bir iletisim siirecine dayanmaktacir.!11 20-30

lOIG‘eorge SHIN, Motivasyon Mucizesi, (Cev. Ulag Kaplan), (Istanbui: Sistem
Yayincihik, 1997), s.197.

102Giscla HAGEMAN, Motivasyon El Kitab, (Cev. Gokwg Aksan), (Istanbul: Rota
Yayml'url. 1995). 5.37.

103K ate KEENAN, Motivasyon, (Cev. Engin Koparan), (Istanbul: Remzi Kitabevi,
1996), s.6.

104K EENAN, a.g.e., s.5.

l()S‘K(')CE[,,, ag.e., s. 435.

106K OCEL, a.g.e., s. 354.

|07Call§ma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi I Teftis Kurulu Bagkanligi 1LO-Ipec Programi,
iletisim ve iletisim Teknikleri, (Ankara: 1995), s.13.

1085 Kadir OZER, Hetisimsizlik Becerisi, (istanbul: Varlik Yaymlari, 1995). s.7.

109Fran SAYERS, Christine E. BINGAMAN, Ralp GRAHAM, Mardy WHEELER,
Yoneticilikte iletisim, (Cev: Dogan Sahiner), (istanbul: Rota Yaymlari, 1993), s.9.

HOKOCEL, age., s. 354
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kiginin ¢aligtig1 bir isyerinde sirket i¢i iletisim gayri resmi bir sekilde saglanabilir.
Biiyiik - igyerlerinde ise iletigimin hem yazili hem de sozlii olmasi ve bu isle
ugraganlarin belirli kurallara uymas gerekir.!12 i hayatinda cesitli kademelerdeki
yoneticiler arasinda yapilan bir aragtirma, bunlarin zamanlarinin %75 ile %95’ini
iletisime ayirdiklarim belirlemistir. Telefon goriigmeleri, toplantilar, raporlari inceleme,
emir ve direktif verme, mektup yazma, gelen mesajlari inceleme gibi faaliyetler iletisim
siirecinin ornekleridir.!!3 Iletigim ister bireysel ister grupla olsun, onu daha verimli
kilmanin baz1 yollan vardir.! 14 iletigim siirecini daha iyi anlamak, boylece onu daha

etkili bir sekilde kullanmak miimkiindiir.! 3
3.13. Beseri Davramislar1 Anlama

Y 6neticilerin bagar saglamalari icin; calisanlara psikolojik destek vermeleri,
karizmaya sahip olmalari, astlarin davramglarini siirekli etiit ederek onlar1 anlamaya
caligmalari ve calisanlarin yalmzca yeteneklerini bilmekle kalmayarak gizli
potansiyelterini de kesfetmeleri gerekir.!'® Gergekten yoneticiler insanlarin kisilik
ozelliklerini ve davramsg gekillerini bilmeli ve 6grenmelidirler. Nasil bir miihendisin
hammadde, makine‘, malzeme, vb. maddesel faktorlerin Gzelliklerini bilmesi
gerekiyorsa ve bu konuda teorik ve pratik egitime tabi tutuluyorsa, ayni sekilde
yoOneticilerde insanlari yakindan tanima zorunlulugundadirlar ve bu konuda

egitilmelidirler.!”
3.14. Cahsanlart Degerlendirme ve Déger Bigme

Isletime ve kuruluglar, sermaye 6geleri ile insan 6gesinin birlesiminden meydana

HEREN, Yénetim..., 5.322.
ll2"C.al1§unla‘rla Ilctisim”, Ekonomist, 12 Kasim 1995, 5.20.

H3KOCEL, ag.e., s. 354.

H4Egward D. FISCUS, ve Callen J. MANDELL, Bireysellestirilmis Egitim
Programlarimin G'eli-gtirilmesi, (Cev. Hatice Giinayer Senel ve Elif Tckiny, (Ankara: Ozkan
Matbaacilik, 1997), 5.53.

5 SAYERS, BINGAMAN, GRAHAM, WHEELER, a.g.e., s.10.

”6"1)(mu§mncu Lider Tipi”, EKonomist, 24 Subat 1991, s.17.

H7yOSUN. Yonetim..., s.515.
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gelirler. Bu iki tiir 6genin saglamlilik ve giicii daha ¢ok ikincisinin yetenek ve
davransslari, igletme ve kurulu§larm yasama ve gelisme giigvleri icin biiyiik Onem tagir.
Bir yonetici, emrindeki insan giiciiniin miimkiin kllabilecegi‘nden daha fazla bagar
saglayamaz. Sermaye 6geleri, yani maddesel ara¢ ve olanaklar ne kadar bol ve ne
kadar kusursuz olursa olsun, bunlari degerlendirecé'k olan, sozii gecen insanlardir. Su
halde yonetici; kendi aracili gly‘la is bagaracak insanlari bilmek, zayif ve giiclii yonlerini

tanimak zorundadir.! 8
3.15. Astlarin Gelistirilmesi ve Egitimi

Personelin kisilik 6zelliklerini ve davranig sekillerini bilmek, onun etkili ve
verimli bir bigimde yonetilmesi i¢in ilk adimi atmaktir. Ancak bu yeterli degildir.
Ciinkii, bu kisilik ozellikleri ve davrams sekilleri, igletmenin gerektirdigi ¢aligma
disiplini ile ¢eligme halinde olabilir. Bu takdirde ya igletmeyi degistirip personele
uydurmak ya da personelde igletmeye uyumu miimkiin kilacak degisiklikler meydana
getinmek gerekir. Birinci yol, her zaman uygulanamayabilir. Iste bu gibi hallerde
ikinci yola bagvurmak gerekir. Bu ise personelin fikir, duygu, ihtiyag, istek vb. gibi
kisilik ozelliklerinde degigmeler meydana getirmekle olur. Bunu yapabilmek icin de;
insami bilen, beseri iligkilerde, psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi davramig
bilimleri alanimda uzmanlig1 ya da yeterli bilgi, tecriibe ve becerisi olan yoneticilere

ihtiyag vardir. 9.
3.15. Is Giicii/Yonctim iligkileri

Giiniimiizde igletmelerin, bir¢ok insanin beraberce ¢aligmasindan meydana
gelen biiyiik birer igbirligi sistemi niteligi tagidiklari agi‘ktlr.lzo Bu igbirli8i sisteminin
kurulmasi ve siirmesi i¢in, onu olugturan bireylerden bazilarinin digerleri iizerinde
emir verme yetkisine sahip olmalan gerekmigtir. Boylece, meydana gelen farkhla§ma
sonucu olarak, igbirlii yapan bireylerden bazilar1 yoneten, bazilari yonetilen, bazilari

ise hem yoneten, hem yonetilen sifatina sahip olurlar.12!

wn

H8TOSUN, Yénetim..., s.514-51
H91OSUN, Yonetim..., s.516.
12010SUN, isletme..., s.24.

2ZI7OSUN, isletme..., 5.25.
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isbirligi sistemleri (isletmeler=organizasyonlar) gittikce biiyiiyen insan
kiitlelerini bir araya getirdikce, karmagiklagsmakta ve yonetilmesi zorlagmaktadir.
insanim aklindan ¢ok duygulariyla davranan bir varlik oldugunu ileri siiren bazi
yazarlar, bunun sonuci olarak orgiitlerin, gittikce bir duygular sistemi kazandigini
ortaya atmaktadirlar. Toplumun ekonomik diizeyi yiikseldikge, insanlarin tinsel
(manevi) gereksinim ve istekleri 6n plana gecer, dolayisiyla da isletmelerin psikolojik

yonlerinin 6nemi artmakta ve yoneticilerin dikkatlerini daha cok cekmektedir. 122
3.16. Toplanti Yonetimi

Toplantilar kurum i¢i iletisimin, danigmanin, tartigmanin ve karar almanin 6nemli
bir pargaSIdlr.123 Toplantilar1 bazi kimselerin gegitli amaclarla bir araya gelmesi olarak

tannmlamak miimkiindiir.!2*

Bir toplantinin asil amacinin olumlu ve iiretken sonuglar elde etmek oldugu
konusunda herkes hem fikirdir. Ancak bir ¢ok kisi, katildiklari toplantilarin amacina

ulasmadigimi ve toplantinin basarisiz oldugunu belirtmektedir. Toplantilarin iiretken ve

bir sonug alacak bi¢imde yonetilmesi aslinda ¢ok zor bir ig degildir.!

ilk olarak higbir toplanti hafife alinmamalidir. Konugmacilar goriis agisi
olusturmay1 ve dinleyicilerin dikkatini ¢ekmeyi, bagkanlik koltugunda oturma
aynicaligina sahip olanlar toplantiyr yogun bir dikkat, incelik ve hakkaniyetle yonetmeyi
6gl'ellllielidirler.'26 Bunun icin toplantilar nedir ve ne degildir? Ne zaman yapilmali, ne
zaman yapilmamalidir? Amacina ulagmast igin nasil hazirlanmali, nasil yonetilmeli, ne

zaman bitirilmeli, toplanti sonrasinda herkes ne yapmalidir? Bu konulari igeren kisa bir

[2279sUN, isletme..., s.24.

23patrick FONSYTH, Nasil Toplanti Yapimah, (Cev. Aksu Bora ve Onur Cankogak),
(Ankara: Kiiltir ve Sanat Uriinferi Yayinlari, 1997), s.7.

124Mcyd:m Larousse, (C.19, Sabah Yaynlar), s.349.

125Katc KEENAN, Toplanti Yonetimi, (Cev. Yelda Soykan), (istanbul: Remzi
Kitabevi, 1997), s.5.

12(’Giscla HAGEMANN, Basarih Toplanti, “Toplant Kazanma Sanat”, (Cev. Goktug

Aksan), (Istanbul: Rota Yaynlari, 1996). s.7.
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egitim ilk bakista anlagilmasi gii¢ goriinse de, sonucta toplantilarla uragmak zorunda

olan kisiler igin gereklidir.!27
3.17. Zaman Y oOnetimi

Zaman, her meslekten bireyler iizerinde baski yapan evrensel bir k‘a‘ynaktlr.I28
Zamani yenilemek miimkiin olmadigindan biitiin kaynaklarin en degerli olamidir.12?
Y 6neticilikte belirli bir zamanda daha ¢ok i yapmak veya ayni miktarda isi daha az
zamanda bagarmak onemlidir. 130 Cesitli gorevlerde, farkli konularda yoneticilik yapan
kisilerin, emek ve sermaye gibi igletmenin zamanint da en iyi ve en verimli gekilde
kullanmasi gerekir. Arastirmalar, kiginin yonetim merdiveninde yiikseldikge saat ve
giin olarak daha fazla galigtigini ortaya koymaktadir. Bunun sebebi hem yaptiklari igin
daha fazla sorumluluk ve zaman gerektirmesi, hem de devredecekleri yetkiler ile
yonetimleri altinda ¢aligan kisi sayisinin daha fazla olusudur.!3! Michael C.
THOMSETT zaman ydnetimi konusunda ybn‘eticilere su gondermeyi

yapmaktadir.!32

“Profesyoncel tavir ile zamant kullanma kavramlart arasida ne gibi bir ilke
olabilir dersiniz? Toplanulara zamaninda geliyor musunuz? Telefon goriigmelerinizi
kontrol edebiliyor musunuz? Yaninizda ¢alisanlara iyi drnek oluyor musunuz? Bu
sorulara verdiginiz yamtlar sizin zamanlama kurallarini ne derece bildiginizi ortaya

koyacakur.”

127Babbi LINKEMER, Verimli Toplanti Nasil Yapihr, (Cev. Dogan Sahiner),
(Istanbul: Rota Yayinlari, 1993), 5.6-7.

I28EREN, Yonetim..., s.98.

1291an SEVAN ve Lovis SCHREIBER, Zaman Kullanma Sanati, (Cev. [fendiyar
Aglk‘s()z), (Istanbul: Alun Kitaplar Yaymlart, 1997), s.18.

I30EREN, Yénetim..., s.98.

131pclin CITKEN, “Zaman Yonetimi ve Igletme Yoneticileri Uzerinde Bir Aragtirma”,
Yaymlanmdmlg Yiiksck Lisans Tezi, (Yldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, 1998),
s.7.

132Michacl C. THOMSETT, Sirket Kiiltiirii, (Cev. Giilsen $ensoy), (Istanbul: Yeni
Cizgi Yaynlar, 1996), s.181.
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Y 6neticiler, kendilerini tanimalari ve dederlendirmeleri sonucu; planlama
eksikligi ve plansiz caligma, yetki devretmeme, onemsiz kiigiik ayrintilarla ugragma
yiiziinden zaman harcadiklarint farkina varmaktadirlar.'33 Sonug olarak zaman

yonetimi, yoneticilerin 6grenmeleri gereken bir yetenektir.!34
3.18. Stres Yonetimi

Stres organizmanin her hangi bir uyarana (ameliyat soku, soguk, heyecan vb.)
kargi gosterdigi tepkiyi belirtmek igin kullanilan terimdir.!3% Leo BRAWANT stresi,
yoneticiler icin bir meslek hastali3i olarak nitelendirmis ve kendi bagindan gegen bir

olay1 bu konuda 6rnek olarak gbstermi§tir.136

“Olay ucuz bir polisiye filmindeki gibi oldu, ne yazik ki gerg¢ekti. Yaz
masasindaki adam ansizin inleyerek yikildi, elinden telefonu diisiirdii ve yavag yavag
iskemleden yere dogru kaydi. Ahize bir sarkag gibi bir agagi bir yukari sallamyordu ve
hcyccunh bir ses kulaklikta soyle ¢inliyordu: “Alo, alo, ne oluyor, hala orda misin?”
Hayir, o kendindcn gecli, baygin bir gekilde halinin iizerinde geyrek saat yatti. Bu
adam bendim, yer Ren nchrine yakin Bad Honnef. Vakit sabzih 8.15. Daha once o
masada saatler siircn gece mesaisi yapilmig, ¢ok kahve igilerck az uyunmug ve
Bonn’didki Ekonomi Bakanligi’ndan vakitsiz bir telefon gelmigti. Kapt komgusu cvden
yardima kogan Adenauer’in doktoru diyagnoz Dr. Bebber Buch su teshisi koymugtu:
“Kan dolagim kolapsiisii, kalp yetersizligi.” Hamburg merkez redaksiyonunda yakmdu‘
bana su ad takilin. “O yonetici hastalifima yakalandi.” Bu durum ckonomide ve
yonetimde her zaman gorevlerinin baginda olan yoneticiler igin neredeyse geemiste
oldugu gibi “seref meydaninda™ agir yara almak kadar degerli sayihir. Bunlar yoneticiler
arasinda meslek hastaligi olarak gizliden gizliye gururla gikayet edilen strese yakalanan

hiper aktif Kisilerdir.”

I33EREN, Yénetim..., s.100.

I34CITKEN, a.ge., s.7.

I35Geligim Hachette Alfabetik Genel Kiiltiir Ansiklopedisi, (Onbirinci Cilt,
Sabah Yaymlari), s.3845.

136 co BRAWAND, Yéneticiler de insandir, (Cev. Turan Inccayan), (Ankara: Doruk
Yayimmcilik, 1997), s.15.
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Is hayatindan yansly.an stresler ve bunlarin sonuglart dogrudan veya dolayh
gergekte diinya iizerindeki herkesi il gilendirmektedir.!3” Kimse stresten biitiiniiyle
kurtulamaz.!38 Bir ok kisi isten kaynaklanan bazi endigeleri sebebiyle zaman zaman
uykusuz kalabilir. Bazilan isin sebep oldugu endiseler ve gerginlikler yiiziinden b‘a§
agnisi ve hazimsizlik ¢eker. Acaba igte birine olan klzgmll gin1 evine getirmclhi§, eve isle
ilgili konulardan otiirii yorgun, sikmtil1, tahammiilsiiz, patlamaya hazir gelmemis kimse
var midir? Biitiin bu gikayetler niSpe‘ten kiiciik ve onemsiz gibi goziikebilir, ancak

bunlar bile stresin ig ‘hayatmm kacinilmaz bir parcasi oldugunu ortaya koymaktadir.!39
3.19. Finansal Yénetim

Giiniimiizde finans fonksiyonu bir igletmenin genel yonetimi igerisinde artarak
onem kazanmaktadir.!4CFinans terimi Latince bitirmek anlamant gelen finig kokiinden
gelir. Paranin birgok igleri halledip bitirme giicii olmasi dolayisiyla, para temini ve
harcama gibi igler isletme y6netiminde finans kavrami icine almmustir.!4! isletmenin
amagclari-do8rultusunda farkli finansal kaynaklarin belirlenmesi, se¢imi, planlanmasi,
yonetimi ve etkinl’igi'nin kontrolii, isletmelerde finansal yoneticinin onemli bir zamanin
almasi nedeniyle, Ogretide iizerinde durulmas: gereken konular olarak 6nem

kazanmaktadir.!#?
4. YONETICI EGITIM YONTEMLERI

isletmelerde yoneticilerin egitimi icin kullanilan bircok yontem bulunmaktadir.

137 Acar BALTAS, Zuhal BALTAS, Stresie Basa Cikmamin Yollari, (istanbul:
Remzi Kitabevi, 1995), s.73.

138ponald H. WEISS, Stres Kontrolii, (Cev. Dogan Sahincer), (istanbul: Rota Yayinlar,
1993), s.61.

I398ALTAS, BALTAS, a.g.e., s.79.

140021in AKGUC, Finansal Yonetim, (Ugiincii Baski, Istanbul: Istanbul Universitesi
Yaymlar, 1982), s.1.

HITOSUN, isletme..., s.33.

l42Niyazi BERK, Finansal Yonetim, (Ugiincii Baski, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,

1998), s.3.
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Gerek var olan uygulama gerekse konu iizerindeki aragtirma uygulamanimn iki yoldan

yapilabilecegini gostermektedir. Bunlar;!43

. is Baginda Egitim Y éntemleri,
. Is Diginda Egitim Y 6nternleridir.

4.1. is Baginda Egitim Yontemleri

Is bagmnda egitim adindan da anlagilacag iizere, kigiye gorevi yerine getirilirken
verilen egitimdir.!44 Bu yontemlerde kisi bir yandan i§fini yapar, bir yandan da
6grenir.I"* Bu boliimde is baginda verilen egitim yontemleri baghg altinda ele alinacak

yontemler sunlardir.

. ise alistirma egitimi (oryantasyon),

. s degistirme yoluyla egitim (rotasyon),

. Y onetici yaninda egitim (yoneticiye yardim),
. Yetki devri ile egitim,

. Komiteler ve projeler araciligiyla egitim,

. Rapor hazirlama.

4.1.1. i§e Alistirma E}“;itimi (Oryantasyon)

Ise aligtirma (oryantasyon) egitiminde ise yeni giren yoneticiye, oncelikle
isletmeyi tanitic1 bilgiler verilir. igletmenin cesitli boliimleri geidirilir. Daha sonra list
yonetici ve ig arkadaglarina tanigtirthr ve igin gereklerini 6greten 6zel ve kisa bir egitim
program-l is ba§m.da uygulamr.b146 Etkili oryantasyon, yiiksek moral ve motivasyon
saglar. iletisimsizligin veya zayif iletisimin sebep olacag) hatalari, yanlig anlamalar ve

hosnutsuzluklarn dnleyebilir. 147

143¢ZGELDI, a.g.e., 5.36.

44Nevin DOSOGLU DENIZ, Global Egitim, (Istanbul: Tirkmen Kitabevi, 1999), s.21.

1457eyyat SABUNCUOGLU, Personel Yonetimi: Politika ve Yonetsel
Teknikler, (ikinci Baski, Eskischir: Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Aragtirma
Caligmalari Vakf Yayini, 1984), s.127.

146()ZGELDI, a.g.e., s.38.

147 Mchmet ONER, ise Alma ve Yerlegtirmede Yonetici ve inéan Kaynaklari

Uzmaninm El Kitabs, (Istanbul: Hayat Yaymncihk, 1999), s.155.



4.1.2. Is Degistirme Yoluyla Egitim (Rotasyon)

Is degistirme yontemine rotasyon yontemi de denir.!*® Bu yontemde kisi
onceden belirlenmis bir plana gore belirli gorevierde calistirilir.!49 Burada yoneticiler,
cesitli makamlarda veya yerlerde rotasyona tabi tutularak, karsilagsacaklari yeni
problem ve durumlari ¢oziimleme zorunluludu ile bag basa birakilmakta ve boylece
yeteneklerinin gelistirilmesine galisiimaktadir. is rotasyonu sayesinde, egitilen yonetici

genis bir bilgi ve i tecriibesi kazamr ve bu sekilde y6netme potansiyeli yiikselir.!>0
4.1.3. Yonetici Yanmda Egitim-Yoneticiye Yardimci

Y Onetici yaninda egitim (yoneticiye yardim) yontemi isletmelerde oldukga sik
uygulanir.!3! Burada isletmeye veya yeni bir boliime giren yeni yonetici eski
yoneticinin yaninda bir siire yardimes olarak ¢alistirilir.152Bu yontem yeni yoneticilerin
gorev ve sorumluluklarini etkili bir §e'kilde yerine getirebilmeleri igin onlara iist
yoneticilerin (amirlerin) yardimci olmalari gerektigi prensibinden hareket eder. Bu
yontemde amir, egitilecek yoneticinin performansini yakindan takip eder ve
gelistirilmesinde yardimer olur.!>3 Bu yontemin bagari ile yiiriitiilmesinde yoneticinin
yOnetici, otoriteci bir tutuma sahipse, egitilen yoneticinin ihtiyaclarini tam olarak
anlamamug ise ve yarduncilik pozisyonunu bir egitim yontemi olarak kabul etmezse bu

yonetimin bagar sansi azalir.1>*

I48Ramazan GEYLAN, Personcl Yonetimi, (Eski§chir: Mect Basim-Yayim ve
Organizasyon, 1992),s.151.

149Cahit TUTUM, Personel Yonetimi, (Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii, 1976), s.146.

150y 0ZGAT, age., 5.384.

I51ginan ARTAN, Personel Yonetimi, (2. Baski, istanbul: G'le Yayinevi, 1989), s.83.

132)ZGELDI, a.g.., s.38. |

I53yiiksel ODABASI, “Personel Yonetiminin Isletmelerdeki Etkinligi ve Oneminin
Aragtirilmast”, Yaymlanmams Yiiksck Lisans Tezi, (Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 1995), 5.55-56.

34 pursun BiNG(")L, Personel Yonetimi ve Begeri iliskiler, (Erzurum: Adtatiirk

Universitesi Basim Evi, 1990), 5.162.
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4.1.4. Yetki Devri ile Egitim

Yetki devri ile egitim yonteminde y6netici; amaclar belirler, igin yontemi ve
yapilma bicimini yardimcisina birakir ve sonugta onu denetler. Ancak yOneticinin
yardimcisi ile ¢ok iyi bir diyalog kurmast, igbirligi ve dayanigma igine girmesi gerekir.
Y énetici yardlmcxsmé giivenmeli ona karg1 hoggoriilii olmalidir. Ciinkii bu ortam

yaratilmaz ise yetki devri yarar yerine zarar getirir.155
4.15. Komite ve Proje Araciigiyla Egitim

Bircok -i§letmede egitim ve gelistirme amaciyla, yoneticilere incelemeleri igin
cesitli projeler hazirlanmaktadir. Y oneticilerde bu projeleri ya tek olarak yada bir
komitenin iiyesi olarak incelemektedirler. Bu komitelerde caligacak yoneticiler, orta
seviyedeki yéneticilet arasindan uygunluk esasina gore segilirler. Komitelerde gorev
alan bu yoneticiler, birlikte aldiklar: kararlar1 organizasyonun iist seviyesindeki
yoneticilere iletmektedirler.!9¢ Ust yoneticilerde getirilen kararlari ya kabul ya

reddetmekte veya ek incelemeler talep ederek kendilerine iade etmektedirler.!>’

4.1.6. Rapor Hazirlama

Rapor hazitlama yonteminde yonetsel bir konunun adaya inceletilmesi, buna
iliskin dosyalarin aragtiriimasi ve eldeki verilerin degerlendirilerek sonuglarin yazilmasi

amaglamr.!>8

4.2. Is Disindaki Egitim Yontemleri

is diginda egitim, kigilerin ig ortanu stresinden uzaklagmasi ve 6grenme ile ilgili

tecriibelerinin arttirilmasini saglar. Buna ilaveten yoneticilerin, farkli organizasyonlar

I550ZGELDI, a.g.e., s.39.

1560sman 'l‘ELiMEN, Yiiksek Kademe Yoneticilerinin Egitim ve
Gelistirilmesi, Yaymlanmig Doklora 'l‘czi,(islhnbul iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi,
Mefiltay Basim Evi, 1972), s.61.

157y 0ZGAT, a.g.e., 5.384.

I58¢yZGELDI, a.g.e., s.39.



ya da departmanlarda ¢alisanlar ile goriigmelerini saglama firsatin1 yaratarak bu
gérﬁgnnelérden elde edilen goriig ve fikirlerini, isletmelerinde kullanmalarina yardunci
da ofabilir.!>®

is diginda yapilan egitim faaliyetleri ii¢ sekilde diizenlenmektedir. Bunlar:
Isletine biinyesinde diizenlenen egitim faaliyetleri; i§letmenin, tiniversitelerle ‘veya
isletmelere egitim vermek amaciyla kurulan kuruluslarla birlikte diizenledikleri egitim
faaliyetleri; iiniversitelerin, cesitli enstitiilerin ve isletmelere egitim vermek amaciyla

kurulan kuruluglann diizenledikleri egitim faaliyetleridir.'60-

Bu boliimde is disinda uygulanan egitim yontemleri bagligi altinda ele alinacak

yontemler sunlardir:

. Anlatma (konferans) yontemi,
. Omek olay yontemi,

. Rol oynama yontemi,

. Y 6netim oyunu yontemi,

. Bekleyen sorunlar yontemi

. Duyarlilik egitimi yontemi,

. Panel ve sempozyum yontemi,
J Acik oturmn (forum) yontemi,
. Seminer yontemi.

4.2.1. Anlatma (Konferans) Yontemi

Konferans; bir kiginin belli bir konu hakkinda bilgi vermek, bir konuya agiklik

getirmek, yeni bir goriisii savunmak amaciyla bir dinleyici toplulugu kargisinda yaptigi

1599ZGELDI, a.g.., s.39.

160gema KOCATOPUZ, “Organizasyonlarda Yonetici Egitimi Olgusu ve Sanayi
Kurulugtariyla Hizmet Kuruluglarinda Orta Kademe Yonetici Egitimi Faaliyctlerine lligkin Bir
inceleme”, (Yayinlanmamig Yiiksck Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

1994), s.64.
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konusmadir.!16! Konferans yararli ve gerekli konular iizerinde genis dinleyici kitlesini
kapsayan klasik bir egitim teknigidir.!92 Konunun anlatimi bittiginde dinleyici grubun
sorularini cevaplamak icin belli bir siire birakilir. Diiz anlatim yb'ntémi daha ¢ok biiyiik

gruplar icin yararlidur. 163
422. Ornek Olay Yontemi

Ornek olay yonteminde herhangi bir olay veya konu tartisitimasi igin belirli bir
amacla bir gruba sunul ur.'6* Burada temel amag, uzun bir tartigma icinde gercek bir
durumu ya da sorunu biitiin ayrmtilariyla bir gruba incelettirmek ve her olay
tartigmasindan sonra katilanlart daha bilingli diisiinmeye, etkili karar alimaya ve
¢Oziimler bulmaya ytjneltm'ektir.l65 Ornek olay yéntemi cesitli alternatifleri
degerlendirebilme, o konuda karar verebilme ve kabiliyetlerin gel‘i§tirilmesinde basari

ile kullanilan bir yontemdir. 160
423. Rol Oynama Yontemi

Rol oynama yontemi daha ¢ok begeri iligkilerle ilgili problemlerde kullanilir.'67
Burada amag, egitilen personelin davraniglarini diizeltmektir. Bu amaca ulagmak igin
egit‘il’eh personel farkh kimliklere sokulur.!68 Bu yontemde bir grup olusturulur.

Grubu olusturan adaylardan iki veya daha ¢ok kisi grubun oniinde gergek bir durumu

1611iirk Standartlari Enstitiisii, Toplants Haznr'lama-Konferans-Gcnél Kurallar,
(lCS 03.080.30. TS, 12050/Nisan 1996), s.1.

162y ASTIKLI, a.g.e., s.34.

163K OCATOPUZ, a.g.e., s.66. |

164jsmail EFIL, isictmelerde Yonctim ve Organizasyon, (istanbul: Alfa Basim
Yayin Daglum, 1999), s.167. |

1657cyyat  SABUNCUOGLU, Personel Yonetimi: Politika ve Yonetsel
Téknikler, (Besinci Baski, Istanbul: Tcknografik Matbaacilik A§ 1988), 5.159.

166LFiL, a.ge., s.167.

167 LFjL, a.g.e., s.168.

I68GEYLAN, ag.e., s.153.
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canlandirir. Rol yapanlara, durum dnceden kisaca agiklanir. Her aday o gorevde

calistyormusgasina sorunu inceler, etkili ¢oziim ve kararlar tart|§ll|vr."69
4.24. Yonetim Oyunu Yontemi

Y Onetim oyunu yontemi, yonetim faaliyetlerine benzetilerek yapilan aligtirmalari
kapsar. Oyunun uygulanmasi igin kirk sayfa kadar yazilmig olan oyun ilgili
uzmanlarca incelenir ve katilacaklara agrklanir. Kurulacak ekip bu ige uygun olarak
hazirlanmug bir idari biiroya yerlesir. Biiroda sadece olmasi gereken arag-geregler
bulunur. Olay kisa siirede basitlestirilerek gercek sekliyle oynanir. Oyundan sonra

olaylar tartigihr.! 70
42.5. Bekleyen Sorunlar Yontemi

Bekleyen sorunlar yonteminde; diigiinme, karar verme ve planlama gibi
yeteneklerin en iyi sekilde geligmesi ve progra-ma aktif katlim saglanir. Bu yontemde
gercekte varmig gibi kabul edilen bir igletmede, yoneticilerden birinin belirli bir siire
icin isinden ayrildigs varsayilir ve bu siire iginde iginden ayrildigi varsayilan yoneticinin
yerine adaylardan biri getirilir. Bu kigiden i§leri yiiriitmesi istenir. Bu amagla
kendisine isletme ile ilgili bilgiler verilir. Bu kisi, bu verilere gore aday isletme ile ilgili

sorunlan sirastyla ve yazili olarak ¢oziimlemeye gali'§1r.l7‘

42.6. Duyarhlik Egitimi Yontemi

Duyarlilik egitimi yontemi, ozellikle iist diizey yoneticilere uygulanir. Duyarlilik
egitimi yoneticilerin kendilerini daha iyi tanimalarina ve etraflarindaki kisilerle saglikh
iligkiler kurup, iyi bir ig ortaminin hazirlanmasina olanak saglayan bir y'c')ntemdir.I72
Bu yontemde, yoneticiler li¢ giinle ii¢ hafta arasinda bir siire i¢in ig yerindeh ayri bir
yerde toplanip kendilerini ve bagkalarini daha iyi anlamalarini saglayan cahgmalar

yaparlar. Bu toplantilarda gesitli konular tartigilir. Kisisel durumlar analiz edilir ve bazi

I69EFiL, a.g.e., s.168.

170k OCATOPUZ, a.g.e., 5.69.

"' ZGELDI, a.g.e., s.41.

172 Asuman TURKEL, isletmeye Girig, (Istanbul: Okan Duglhmcnllk. 1984) s.140.
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tipik durumlar yeniden canltandirir.!73 Ust-ast iliskileri bir tarafa atihp kargilikh
etkilerin esitlik esasina dayandiriimasina ozellikle dikkat edilir.!7# Bu caligmalarin

amacl, insan iligkileriyle ilgili bazi durumlarin Sneminin anla§nlma51d1r.l7~’
42.7. Panel ve Sempozyum Yontemi

Bir yoneticinin baskanlhiginda iig-bes kisilik grubun bir konuyu bi(;illisél
olmayan bir sekilde konugup tartigmasina toplu tartigma (panel) denir. 176 papel
siiresince iiyelere egit konugma siiresi taninir ve panel sonucunda konu tiim

katilimcilarla tam§|lab|l'u'.

Toplu sunug (sempozyum) ise, onceden belirlenmig ve hatta yazili olarak
tartigmaya katilacaklara duyurulmug bir konu iizerinde, uzman kisiler tarafindan
konunun degisik yonlerinin genelde on beg dakikalik sunumlar olarak biiyiik dinleyici
kitlesine sunulmasidir.!”8 Panel ve sempozyum ozellikle iist kademe yoneticilerin
egitiminde kullanilan bir yontemdir. Burada egitilecek personel herhangi bir konuda
karsihikli fikir aligveriglerinde bulunur, ayni zamanda karsilasabilecekleri bir problemi
nasil ¢ozebilecekleri konusunda tartigir. Bu tartismalar sayesinde problemin
coziimiinde en iyi yolu bulmak miimkiin olabilecegi gibi egitilecek personelede boyle

bir durumda nasil davranmasi gerektigi konusunda fikir verebilir.!7?

l.73Margcrcl PALMER ve Kenneth T, WINTERS, insan Kaynaklary, (Cev.: Dogan
$AH1NER), (istanbul: Rota Yayinlari, 1993), s.124.

174'oker DERELI, Organizasyonlarda Davrams, (C.1, istanbul: istanbul Universitesi
Yayinlari, 1976), s.233.

I75pALMER ve WINTERS, a.g.e., s.124.

176K OCATOPUZ, a.g.e., s.72.

177Mehmet OKUTAN, Genel Ogretim Metodlari, Ogretim ilke ve Yéontemleri,
(Trabzon: 1997), s.74.

178pustafa ERGUN ve Ali OZDAS, Ogretim llke ve Yontemleri, (istanbul: Kaya
Matbaacilik, 1997), s.62-63.

179K OCATOPUZ, ag.e., s.72-73.
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4.2.8. Ack Oturum (Forum) Yontemi

Acik oturum, gesitli goriis ve diigiincelere sahip bir konugmaci grubun biiyiik
bir dinleyici topl'ulugu oniinde birlikte tarisip birlikte du§ii11melel'idir.180 Cogunlukla
toplu tartigma (panel), toplu sunug (sempozyum) gibi tartigmal1 bir toplants veya
" anlatima yonteminden sonra, dinleyicilerinde goriigleriyle katildiklari bir toplanti yapilir.
Acik oturum veyav forum adi verilen bu toplantilar giiniimiizde yaygin olarak

kullanmaktadir.'8!

429. Seminer Yontemi

is disinda yapilan egitim faaliyetlerinden biri de seminerlerdir.!32 Seminerler, is
diginda yapilan egitim ydntemleri arasinda en ¢ok uygulanan yt’mtemlerdendir.183
Egitim hizmeti veren kuruluglar pazarlama, finans, yonetim, sigortacilik, ¢ok uluslu
sirketler yonetimi, iiretim, paketieme, personel yonetimi vb. konularda seminer

diizenlemektedirler.! 84

Seminer egitimi, egitim hizmeti veren kuruluglar ve ilgili konular iigiinci

boliimde ele alinacaktir.

180Emin OZDEMIR, Yéznll Sozlii Anlatim Sanati Kompozisyon, (Sckizinci
Baski, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1999), 5.229.

181K OCATOPUZ, a.g.e.,s.73.

182y a5ar MAMATI, “Igletmelerde Insan Kaynaklari Egitimi: Yeni Egilim ve Geligmeler”,
(Yaymlanmamg Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998), s.24.

187’Hcdiyc UYGUR, “Yonetici Gelistirme ve Yonetici Egitimi”, (Yaymlanmamig Yiksek
Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimier Enstitiisii, 1996), s.79.

IS4ARTAN. ag.e., 5.88.



YONETICI EGITIMINDE SEMINER YONTEMI

Y oneticilerin egitilmesi ve g¢Ii§ti:ri'lmesi konusunda son on yil i¢inde biiyiik
gelismeler olmugtur.!83 Giiniimiizde igletmelerin ozellikle yiiksek ve orta kademe
yoneticilerini isletme diginda gegsitli kuruluglarca diizenlenmis seminer ¢caligmalarina
gonderdikleri ve bu gekilde onlarin bilgilerini arttirmayi amagladiklar ve ozellikle orta
ve iist kademe yoneticilerinde yonetsel bilgi ufuklarini genigletmek ve yeni bilgiler
elde etmek igin seminerlere ilgi duyduklar goriilmektedir. Bu kuruluglarca
diizenlenen seminerlere katilanlar genel, mesleki veya teknik konularda bilgilerini
tazelemek olanagini bulabilmektedirler.'86 Bu seminerlerde uygulanan yontem, bir
orgiitte en yiiksek yoneticiden ilk kademe yoneticisine kadar hiyerarsinin biitiin
basamaklarmi icine alacak sekildedir. Boylece seminerler daha yararh ve etkili

olmaktadir.'87

Bu boliimde seminer egitimi kavrami, egitim hizmeti veren kuruluglar, bu

kuruluglarin seminer egitimi tiirleri ve seminer egitimi agamalari agiklanacaktir.
1. SEMINER EGITiMi KAVRAMI
1.1. Seminerin Sozciik Anfami ve Tarihi

Seminer, Latince seminarium sozciigiinden tiiremisgtir. XVI. yiizyilda ortaya
¢ikmigtir. Din adamy yetistirmek amaciyla dinin buyruk ve kurallarini kabul ettirmek
iizere yapilan toplu caligma i lgm kullanilmugtir. XIX. yiizyilda Alman unlvelsnteleunde
felsefe, tarih, dilbilim, edebiyat gibi bilimlerin 6gretiminde dgrencilere aragtirma,

diigiinme, tenkit yol ve yontemlerini ogretmek iizere o3retim iiyelerince diizenlenen

I8SpALMER ve WINTERS, a.g.e., s.122.
IB6GABUNCUOGLU, 1988, a.g.e., s.154.
187Nezih NEYZi, Ekonomik Gelismeyi Hizlandiran Etken Olarak Egitim,

(Besinci Koﬁfcrans, istanbul: Ekonomik ve Sosyal Ettidler Konferansi, 1966), $.379.
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caligmalara sonralari seminer denmig ve sonraki yillarda biitiin iilkelerde bu anlami ile

kullamlmugtir, 183

1.2. Seminer Egitimi Kavram

Seminer, bir konu hakkinda bilgi vermek ve bu konu iistiinde tartigmak amaciyla
diizenlenen tlopl'antld'l‘r.189 Aym meslekten kisilerin, faaliyet alanlarindaki konulardan
bir veya birkagi iizerinde, konu uzmaninin yonetiminde, katilanlarin bilgi, beceri ve
davraniglarini geligtirmek ve bu yolla uygulamalardaki verim ve kaliteyi arttirmak
amaciyla kullanilan yontem ve tekniklerin tartigilarak geli§tirillnesi|1e yonelik egitsel bir

etkinliktir.!%0

Seminer egitimi hem semineri yonetecek olan hem de dinleyen agisindan etkili
bir egitim ve gelistirme aracidir.!! Bu yontemde konular, sonuglandirtimig ¢oziim
yollari bulunarak, bu yollara baglanmakta, fakat bir ydnetmenin yonetiminde asgari
resmiyet havasi iginde iiyelerce ortak nitelikteki konularin ¢oziimiinde degisik
yaklagimlar ortaya konuimak suretiyle bilgi, yontem ve tecriibe aligverigine olanak
saglanmaktadir.!92 Dinleyici olarak kisiler kendi fikirlerini bir bagkasmmki ile
kar§lla§tmr bagkalarinin fikirlerine saygi gosterme aligkanligs elde ederler. Analitik
gevrelerlm genisletirler ve biitiin bu elde ettikleri sayesmde |§ler| baginda zaman
almasina ragmen, acele olarak verecekleri kararlarin sayilarini azaltirlar ve her alternatifi

degerlendirme ﬂrszin elde ederler.!93
2. EGIiTiM HiZMETi VEREN KURULUSLAR

Orgiin egitimin yaninda yaygin egitime olan ihtiyacin giin gectikce artmasi

1881iirk Dili ve Edebiyati Ansiklopedisi, (Dcrgah Yayinlar), s.514.

189Meydan Larousse, (C.17, Sabah Yaylar), 5492,

19014rk Standartlart Enstitiisii, Toplanti Hazirlama-Seminer Genel Kurallar, (1CS
03.080.30, 12049/Nisan 1996}, s.1.

191 mer Z.ASICI, Personel Yonetimi, (lzmir: Ege Universitesi iktisadi ve Ticari
ilimler Fakiiltesi Yaynlart, 1971), s.66.

192K ALKANDELEN, a.g.e., 5.126.

193ASICI. ag.e., 5.66.
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personel egitimi alaninda igletmelere hizmet veren kuruluglarin artmasina neden
olmaktadir.!%* Batida oldugu gibi Tiirkiye’de de bu bahsedilen egitim hizmeti veren
kuruluglarin artig1 gozlenmektedir. Bu artig, isletmelerin bilgiye olan talebinin artmas
ve bunun sonucu olarak isletme egitimi veren kuruluslardan daha fazla destek

istenmesinden kaynaklanmigtir.

Isletmeler, ilitiyag duyduklari elemanlarin Sayl ve niteliklerinin belirlenmesi ve
editim gibi iglevlerin tiimiinde, gagd‘as sistem ve tekniklere ihiyag duymaktadir. Egitim

195 Son

ihtiyaclarmi gidermede bu amagla kurulan kuruluglardan yararlanilabilir.
yillarda ozel egitim kuruluglari ihtiyaca en cok yanit veren kaynaklardu‘.'% Bu
kuruluglarca verilen egitimler gergek anlamda ve kaliteli verilmesi durumunda
ihtiyaclari kargilayacak ve onemli kazanglar saglayacaktir. 197

Isletmelerin personel egitiminde kullanacag egitim kaynaklarmi bu sekilde

digaridan saglamasinda ayrica §u faktorler etkilidir:

. isletmelerin egitim planlamam asamasinda degisik konularda, degisik
hedef kitlelerine gore farkli eitim ihtiyaglarn ortaya ¢cikmaktadir. Bu
konularin tamaminin isletme iginde i¢ egitimciler tarafindan personele
aktariimast her zaman miimkiin olmamaktadir.

. Egitim bir motivasyon araci olarak da diisiiniifdiigiinde, igletme digindaki
farkl1 yerlerde egitimlere katilan kigilerde onemsenme, takim ¢aligmasima
yatkinhgm cikarilmas gibi farkli unsurlarda olumlu olmaktadir.

. Birbirini tanimayan insanlarin olusturdugu gruplarda, kigilerin
diigtincelerini daha rahat ifade edebilmeleri ve yaraticiliklarii daha etkin
olarak ortaya ¢ikardiklar da gozardi edilmemelidir.

. Egitim veren kurulugun ve egitimin yerinin degisikligi katihimi

I94NUSAN, a.g.e., s.72.

195 Ugur Tzzet COMO('}'L‘U, “Toplam Kalite Agisidan insan Kaynaklari Y(inclim‘i nde Egitim
ve Geligtirme Faaliyetlerinin Yeri ve Onemi”, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997), 5.90.

196COMOGLLU, a.g.e., $.93.

197COMOGILU. agie., $.90.
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artirmaktadir. Ayrica egitim alanlarin tamamen farkli bir ortamda daha
yogun bir iliskiye girecegi, kaynagacagi ve daha yaratici olacagi

savunulur.

Giiniimiizde profesyonel yoneticilerin konularinin gurulars tarafindan ozel olarak
hazirlanan seminerlere katildiklari gozlenmektedir. Bu sekilde iilkelerarasi yapilan
seminerlerin, konusunda uzman olarak atfedilen gurularin canh goriilmesi, bilgilerden

yararlanilmast agisindan onemi vardr.!?8
3. SEMINER EGiTiMi TURLERI

Egitim hizmeti veren kuruluglar iki tiir egitim programlari sunmaktadirlar.

Bunlar genele agik ve kuruma ozgii programiardir.
3.1. Genele Acik Programlar

Bu programlar herkese aciktir. Bunlarin takvimleri yillik olarak aciklanmakita,
farkli isletmelerden, farkhi sektorlerden, farkl pozisyonlardan olan Kisiler
katilabilmektedir. Bu egitimlerde tarihler ve konular bellidir.!9? isletmeler
yoneticilerini imkan buldukga degisik konularda egitim veren bu tiir seminerlere

gonderi rler.200 Bu egitimlerle belirgin ihtiyaglara cevap verilir.
3.2. Kuruma OLgu Programlar

Bu tiir programlar, kurumlarin belli seviyelerdeki personelinin 6zel olarak
aldiklan kapali egitimlerdir. Bu egitimlerde digaridan katihim yoktur. Kuruma 0zgi
egitimlerde danismanlik devreye girmektedir. Egitim dam§manllgmddki amag kurumun

standartlarina gore egitim verilmesidir.

Egitim danismanhi gesitli agamalardan olugur. ik olarak egitim alacak isletine

ile egitimin baghg konusunda anlagthp, aragtirma agamasina gecilmektedir. Bu siiregte

198¢0OMOGLU. a.g.e., s.91.
199COMOGLU, a.g.e., s.92.
200G ryp Egitimi”, Ekonomist, 5 Kasim 1995, 5.20.
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kimlerin katilacag1, katilacak olan personelin daha dnce neler bildigi, ne gibi egitimler
aldigi 6grenilmekte ve katlacaklara ne sekilde egitim verilecegine karar verilmektedir.
Bu programlarda filimden, oyuna kadar her tiir yontemler kullanilabilmektedir.

Boylece, katihimcilar bazi deneyimleri de yagayabihﬁektedirler.‘

Egitim danigmanlig verilecek kuruma bizzat gidilerek, neye ihtiyaci oldugu
belirlenmektedir. Egitim programlart da, o kurumun ihtiyact oldugu konulari
icermektedir. Bu konular iceresinde kuruma 6zgii kiiltiirii destekleyen konularda yer

alabilmektedir.20!

4. SEMINER EGIiTiMi ASAMALARI

Seminer egitimi, seminerin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi

asamalarindan olusur.
4.1. Seminerin Planlanmast

Egitim ancak dikkatle planlanmig ise ige yarar.202 Planlama, yalniz nereye
gidilecegini degil, nasil ve hangi yoldan gidilece8ini de aragtiran, devaml1 bir
'siiregtir.203 Seminerin planfanmasi; seminerin adinin, amacinin, muhtevasinin zaman ve

siiresinin, yerinin, katilimcilarin, eiticilerin vb. hususiarin belirlenmesi qah§masndu‘.204

Asagida bu galigmalar ele alinmig ve bir seminere iligkin program bilgi olarak

verilmigtir.20?

20lcOMOGLU, a.g.e., 5.92.

202Marilyn MARNING ve Patrica HADDOCK, Biiro Yonetimi, (Cev. Tilay Savager),
(istanbul: Rota Yayinlari, 1997), 5.37. '

203[’hilip H.COOMES, Egitim Planlamasi Nedir?, (Cev.Cemal Mihgioglu), (Ankara:
Talim ve Terbiye Dairesi Yayinlari, 1973),'s.l.

204k Slandarll'an Enstitiisii, Toplantt Hazirlama-Seminer-..., s.l.

205K ALKANDELEN, a.g.e., s.165-166.



Table 1: Ornek Seminer Programi

TURKIYE VL ORTA DOGU AMME IDARESI ENSTITUSU .
iMAR VE iSKAN BAKANLIG1 YUKSEK KADEME YONETIM SiSTEMI

Seminerin Amact: Yonctim bilimindeki yenilikleri ortaya koymak, modern yonetim
tekniklerinin Imar ve Iskan Bakanhgi sorunlari bakimindan uygulama olanaklarint aragtirmak
ve giiniimiiz kogullarina uygun bir yonetim diizeninin kurulup geligmesine yardimci
olmakur. Semincr ayni zamanda Imar ve Iskan Bakanhgi'min yiiksek kademe yoneticilerini
bir araya getireceginden, aralarinda igbirligi ve koordinasyonu kolaylagtrict hususlan goz

Sniinde tutarak ortak sorunlarin tarugilmasina olanak saglayacakur.

Seminer Yonetimi; Seminerin koordinasyonu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idarcsi -
Enstitiisii Ogretim Miisaviri A.Hayrettin KALKANDELEN Tarafindan yapilacak ve Egitim
Miidiirii Hiiseyin KILING tarafindan saglanacakur.

[Seminere Katilaniar:

ww#@w%wwr

10.
.
12.
13.
14.
15.
Semincr Programi:
10 Mart Pazartesi
13.30- 14.30 Agilig Konugmalar
“TODAIE Genel Miidiiri
Prof.Dr.A Serel GOZUBUYUK
-imar ve iskan Bakani
Sclahattin BABUROGLU
14.30-17.30 Modern Yonetim fikeleri
Dr.ihsan KUNTBAY
11 Mart Sali
13.30-16.30 Yonetimde Onderlik ve Karar Verme
Dr.Turgay ERGUN
12 Mart Carsamba
13.30-16.30 Yonetimde-Halk iligkileri
Sclcuk YALCINDAG
13 Mart Pergembe
13.30-16.30 Karar Vermede Kantitatif' Yontemler
Dr.izzet SAHIN




14 Mart Cuma
13.30-16.30 Kalkinma ve Yoénetim
icen BORTUCENE
17 Mart Cuma
13.30-16.30 Yonetimde Yelersizlegme
Dr.Vahdet AYDIN
18 Mart Sali ,
13.30-16.30 Personel Sorunlari
Dr.Cahit TUTUM
19 Mart Carsamba
13.30-16.30 Yonetim ve Hukuk
Dr.A.Seref GOZUBUY UK
20 Mart Persembe
13.30-16.30 Personelin Yetigtirilmesi ve Geligtirilmesi
A Hayrettin KALKANDELEN
21 Mart Cuma
13.30-16.30 Yeniden Diizenlenmeye iligkin Orgiitsel Sorunlar
Dr.Kenan SURGIT
16.30-17.30 Degerleme, Belge Dagitimy.

Seminer Ogretim Uyeleri
‘Do¢.Dr.Vahdet AYDIN
SBF Ogretim Uyesi
Icen B(")RTUCENE
DPT Sosyal Planlama Dairesi Bagkani
Prof.Dr.A.Seref GOZUBUYUK
TODAIE Ogretim Miidiirii
|A Hayrettin KALKANDELEN
TODAIE Ogretim Miigaviri
{Dr.ihsan KUNTBAY
TODAIE Ogretim Uyesi
Dr.izzet SAHIN
ODTU Ogretim Uycsi
Dr.Turgay ERGUN
TODAIE Ogretim Uyesi
Dr.Kenan SURGIT
TODAIE Ogretim Uyesi
Dr.Cahit TUTUM
TODAIE Qgretim Uyesi
Sclguk YALCINDAG
TODAIE Ogretim Uyesi

41.1. Seminerin Adinin Belirlenmesi

Seminerin adi; seminerin niteligine ve ozelliklerine uygun, bagka anlamlari
cagrigtirmayacak bigimde, miimkiin oldugunca kisa, anlagtimasi ve kullanilmasi kolay

olmalldlr.zo6

206Tiirk Standartlar Enstitiisii, Toplanti Hazirlama-Seminer..., s.1.
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Egitim programlarindaki konularin belirlenmesinde dikkat edilecek ikinci husus,
konularin anahatlarini ve cercevelerini belirlemekle kendini gosterir. Bu yolla egitim
programlarindaki konularin, alt bagliklarinin saptanarak ayrintilariyla belirtilmesine
caligilir. Konu anahatlari ve konu alt basliklari sayesinde, egitim programinda
egiticilerce yapilacak konusal gecigmeler yani iki egiticinin bir konunun bir kismini
tekrarlamalari (ki bazi kez birbirine ters diigebilir), onlenmektedir. Ayrica kimi
boliimler egiticilerce hig ele alinmayabilir. Bu durumda bazi noktalar karanlikta
birakilacaktir. iste anahat ve alt bagliklan belirleme yoluyla bu sakincalar ortadan
kaldirnlmakta ve egitime katilanlara verilen bilgilefin bir biitiin haline getirilmesine de

olanak szlglanmaktadu‘.2I3

4.14. Egitim Konularmm Zamanlandirilmasi

Konularm belirlenmesi kadar, her konuya ayrilacak siirenin de, o konunun
islenmesine yetecek kadar olimasi 6nem tagir. Konu zamanlandirma isi, konu ana
hatlariyla yakindan ilgilidir. Konu anahatlarindaki her hat (alt konu) i¢cin gereken
zaman, hesaplanarak aynlmig olacagindan dnemli g(jvrii'len hatlar (alt konular) izerinde

gerektiginde durulma saglanabilmektedir.
4.1.5. Egitim Konularimn Siralanmasi

Konularm ve konulara ayrilan siirelerin belirlenmesini izleyen bir bagka islem
de, konularin egitim programi iginde snralamgldlr.2l4 Bu agamada onemli olan
konularin tabi geligimine uy-guh olarak siralanmasidir.2!> Bunda izlenecek yol;
konular arasinda baghilik, iligki gibi hususlarin goz oniinde tutulmasi ve dogal
geligiminin saglanmasidir. Ornegin kamu yonetimi ilkeleri, personel yonetimi, egitim
‘konularinin yer alacagi bir egitim programina, konular egitim, personel yonetimi ve
kamu ySnetimi ilkeler1 olarak siralamak dogru degildir. Ciinkii konular arasinda dogal
gelisim, baghlik ve iligkiler goz Gniinde tutularak genelden ozele dogru giden bir yolu
izlemek gerekir. Bu sekilde siralama yapildiginda konular once kamu yonetimi ilkeleri,

sonra onun besert yoniinii kendine konu alan personel yonetimi, sonra da personel

213K ALKANDALEN, a.g.e., 5.89-90.
214K ALKANDELEN, a.g.e., 5.90.

215 iirk Standartiart Enstitiisii, Toplahtl Hazirlama-Seminer..., s.2.
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Tiirk Standartlari Enstitiisiince; seminer salonu, donanimi ve diger hizmetlerine

iligkin standartlar geligtirilmigtir.

-219

a)  Seminer Salonu ve Donanimma iligkin Kurallar

l. Seminer Salonunun Genel Ozellikleri;

Kisi bagi ortalama 1-1,5 metrekarelik bir alani kapsamalidur.

Salonun tabani, tavani ve duvarlari ses-1sik yalitimma ve
havalandirmaya uygun olmahdir.
Oda sicakhigi 18-20 santigrat derece diizeyinde tutulmalidir.

Yeterli miktarda aydinlatiimig olmalidir.

2. Oturma Diizeni;

Oturma diizeni konu ve ¢alisma sekline gore, katilimeilarin egiticiler
arasmdaki iletigimi etkili bir bigimde gerceklestirebilecek U, 1,T,O
vb. sekilde olmalidir. |
Katihimcilarm yiizleri (miimkiin oldugunca) girig kapisina doniik
olmalidir.

Egitici masasi katihmcilar igin hazirlanan oturma diizeninin kargisina

ve herkesi gorebilecek sekilde yerlesti rilmelidir.

3. Donanim

Salondaki masa ve sandalyeler ergonomik olnali ve bu kurala gore

diizenlenmelidir.

4. Masalarin iizerine;

Katihimetlarin adi, soyadi ve kurum isminin yer aldigi tamtim

‘kartonlar1 egiticinin rahathkla okuyabilecegi biiyiikliikte ve katilimeiy1

tamitan bir konumda olmahidir.

Seminer yonetimince verilecek kitap, kalem, bloknot vb. materyalleri
iceren birer canta veya dosya bulundurulmalidir.

Y eterli sayida pet sise olarak su ve bardak bulundurulmalidir.
Katilimeilar icin adi, soyadi ve kurum isimlerinin yazildig) yaka
kartlari hazirlanmalidir.

Egiticilerin tercihleri dogrultusunda yararfamlacak, gorsel-isitsel

2191k Standartlan Enstitiisii, Toplanti Hazirlama-Seminer..., 5.2-3.



egitim araclan, etkinligi en iist diizeyde saglayabilecek bicimde
yerlestirilmelidir.
Y ararlanilacak renkli gazh kalem, tebesir, silgi vb. yeterli miktarda

bulundurulmalidir.

b)  Diger Hizmetlere iliskin Kurallar

l.

Sekreterya ve Kabul Masasi

.

Salonun hemen ’d1§mda, sekreteryanin gorevii oldugu kabulmasasn
bulundurulmahdir. ,

Kabul masasmin iizerinde seminerde kullanilacak matéryaller ve
telefon hazir bulunmalidir. |

Gorevli sekreterya tarafindan katilimcilarin kayit kontrolii
yapilmalidir.

Seminer sekreteri, seminer etkinliginin gerektirdigi ihtiyaglar
(fotokopi, egitici asistanligi, seminer materyali saglama vb.

sekreterlik hizmetleri) gidermelidir.

ikram Masasi

Salonun diginda seminer sirasinda, egiticilerin belirleyecegi molalarda
ikram edilecek yiyecek ve / veya igeceklerin bulundurulacagi bir masa

yerlestirilmelidir.

Katilma Belgesi

Seminer sirasinda katilimcilarm adi, soyadi, iinvan, adres ve telefon
numaralarnin alinaca@ bir gizelge hazirlanmalidir.

Seminer sonunda katilhmcilarin katildiklar seminerin adi, tarihi,
nerede yapildigimin belirtildigi yetkili imza ve imzalarla verilecek olan
katilma belgesi hazirtanmalidir.

Katilma belgesiyle birlikte grup fotografl verileceginden fotograf

makinesi ve dosyalar hazir bulundurulmahdir.

Seminerle ilgili ayrintili bilgiler basin biiltenleri halinde gazetelere

iletilecek bicimde hazirlanmalidur.

Seminerle ilgili ayrintih bilgiler basin biiltenleri halinde gazetelere

iletilecek bicimde hazirlanmalidir.



5.  Vestiyer
« Salonda katihmecilann ilgisini dagitmayacak bi¢imde yerlestirilmig bir

seyyar vestiyer bulundurulmalidir.
4.1.8. Seminer Katihmcilari

Seminer katilimcilan segilen konuyla ilgili seminere katilmasinda yarar goriilen
personeldir.220 Bu personel egitim alacak igletmelerin insan kaynaklart bolimiince
uygun goriinen ve ihtiyag gosteren bireylerden 0‘Iu§ur.2.2' Ancak, egitim alacak
isletmeler tarafindan belirlenen bu pei'sonelin belirli ozellikleri tagimalari gerekir.
Bunlardan biri katilimcitarin ortak ilgilere sahip olmasidir.222 Bir digeri ise tartigma

konular iizerinde uzmanlik diizeyinde bilgilere sahip olmalaridir 223
4.19. Seminer Egiticilerinin Belirlenmesi

Seminer egiticileri; seminer konusunda teorik ve uygulamali olarak bilgi, beceri

ve davramiglara sahip kigiler arasindan se:c;ilme:lidir’.224

Egitim etkinliklerinde basari ve verimi etkileyen faktorler s6z konusu olmakla
birlikte, bunlarin en énemlilerinden biri de egitici personeldir.223 Egitim siirecinde
egitici personel diger etkenlere anlam kazandiran ve egitim iiriiniiniin olusumunda

biiyiik etkisi olan bir 6gedir.>20

220pyrk Standartlar l:'nsiiliis'ti, Toplanta Hazirlama-Seminer-..., s.2.

221cOMOGLU, a.g.e., 5.92.

22291it TANYELIQ, Personel Egitimi, ilkeler, Metodlar, Teknikier, (Ankara:
B.T.1. Yaymlar, 1970), s.100.

223K ALKANDELEN, a.ge., s.126.

22.“'l"iirk Standartlari Enstitiisii, Toplanti Hazirlama-Seminer..., s.2.

225Haydar TAYMAZ, Hizmet I¢i Egitim; Kavramlar, lkeler, Yontemler,
(Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaysnlari, 1981), s.113.

22614 Murat NEYRUZ, “Kara Toplu Tagima Isletmelerinde Personel Egitimi ve Bir isletme
Uygulamasinin Incelenmesi”, (Yayinlanmamig Yiiksck Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisi, 1994), 5.6+,
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Egiticilerin yetenekli kigiler olmasi, anlatacaklan konulari tam olarak bilmeleri ve
aktarabilmeleri egitim programinin basarisi igin gereklidir.zz-" Egitimcinin, egitimini
istlendigi konu ile oldugu kadar ogrencileri ile dé ilgilenmesi gerekir. Ciinkii, sinifta
ilgiyi ancak bu sekilde canli tutabilir. Egitimci, insanlarin kigiligini ve ruh hallerini
cabucak degerlélld‘irerek ogrenci grubu ile kisa yoldan iligkiler kurabilmelidir.
Boylece onlari en kisa zamanda egitime katkida bulunmaya yonlendirebilir. Egitimci,
bazen ergin insanlara eks-ikl'igihi kabul etmeye utandiklari temel bilgiler konusunda
egitimi kabul ettirebilmek igin gerekli sabir, taktik ve duyarliliini gosterebilmelidir.
Egitimcinin, égrehcilerinin soyut teorileri yava§ yavag kavrayabilmeleri igin kendi
yaptigi genellemeleri, elle tutulabilir gerceklere dayandirmasi gerekir. Bunun igin bu
cabayi destekleyen pratik bir zekaya ve hayal giiciine sahip olmalidir. Akademik yam
agir basan ve bu nedenle halkin giinliik konugma stilini kullanamayan ya da konunun
digima tasamayan ve kendisinin “uzmanlik alani” diginda konusmalardan kaginan bir
insan olmamalidir. Son olarak egitimcinin maceraci, esnek, yonetim ve diigiincelerinde
deneyimli, 6grencilerine daima egitimin amacina uygun davraniglar g'dstermek icin

cesitli yollar deneyen bir kigiligi olmasi gerekir. 228
4.1.10. Seminer Yonctimi

Her egitim programinin bir yoneticisi ve gerektigi takdirde bir yardimcisi ve
arag-gerecleri kullanacak, belli teknik galigmalari yapacak personeli bulunacaktir.
Program yoneticisi, programm amacini gerceklestirmekten sorumludur. Bu
sorumluluk ve gorevini yerine getirebilmesi icin cesitli olanaklar (yetkiler) da

bulunur.22?

4.1.11. Eg’itim Arac ve Gerecleri

Egitim programiarinm ayrnilmaz bir parcas: da egitimde kullanilacak olan arag ve

gereclerin saglanmasi ve her an kullanilabilir durumda tututmasdir 230

227Hasan 'l'ASC.l, “[slétmelerin Personel Egitiminin Verimlilige Etkisi™, (Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, istaribul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995), s.87.

2283 Bruce MACDONALD, isci Egitimi ve Teknikleri, (Cev. Necmettin Erkan),
(Ankara: Uluslararasi Caligma Orgiitii Yayinlar1, 1983), 5.30-31.

229 ALKANDELEN, a.g.e., 5.92-93.

230K AL KANDELEN, a.g.e., $.93.



Egitim uygulanmsmda kullanilacak alagldr egitimin algilanabilirlik delecesml
arttirmaktadir. Y apilan aragtirmalar neticesinde elde edilen sonuglara gore, 45 dakikalik
bir egitim siireci i¢inde 27. dakikada egitimin doruga erigtigi, 35. dakika dolaylarinda
daha alcak bir dorugun yer aldig1, ardindan da hizh bir diigiigiin bagladig goriilmiistiir.
Dikkatin diigtiigi sirada egitimin araglarinin kullaniimasi ile ogrenmeye olan ilgi
artacak ve bunun yaninda anlatilan konunun goz Oniine sergilenmesi imkani
dogacaktir. Insan hayati b'oyunca elde edilen bilgilerin % 13’ isitme ve % 75’i gbrme
duyulart yardimiyla elde edildiginden dolays, isitsel ve gorsel araglarin onemi acgikca

ortaya c;'lkmaktad'lr.z31

Egitim araglarini, klasik siniflamaya gore; gorsel araglar, isitsel araclar ve gorsel
ve isitsel araglar olarak lige ayirmak miimkiindiir.232 Bu tiir araglarin adlarindan da
anlasilacag) iizere; gorsel arag olarak kast edilen egitilenlerin gozlerine hitap eden,
isitsel arag olarak kast edilen egitilenlerin kulaklarina hitap eden ve gorsel ve isitsel
araglar olarak kast edilenlerse egitilénlerin hem g6z hem de kulaklarina ayni anda

hitap eden araclardir 233

Gorsel ve isitsel araclarin ¢ok farkh yaklaglm‘larla siniflandirmasi yapilabilir.
Burada var olan smiflandirmalardan yararlamlarak yeni bir siniflandirmaya gidilmigtir.
Gorsel-isitsel araglar bagligs altinda yapilan bu siniflandirmada hem gorsel hem isitsel
araglar yaninda, yalnizca gorsel ya da yalnizca isitsel olarak kullanilabilecek araclar da
yer alm|§t|r.234 Gorsel-igitsel araclar bu simiflandirmaya gore su sekilde

siralanabilir 23

Projeksiyon makineleri
. Tepegdz projeksiyon makinesi

. Slayt projeksiyon makinesi

231GNUSAN, a.gee., s.38.

232K ALKANDELEN, ag.e., s.116.

233K ALKANDELEN, a.g.e., s.117-120.

2341 eyla KUCUKAHMET, Ogretiin Ilke ve Yontemleri, (Altnci Bastm, Ankara:
Gazi Biiro Kitabevi, 1995), 5.95-96.

235K UCUKAHMET, a.g.e., 5.96.
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. Film seridi pl'ojéksiyon makinesi
. Film makinesi
. Opak projeksiyon makinesi

Fotograf ve Grafikler

. Tepegoz seffafi

. Slayt

. Film seridi

. Egitici filmler
. Diiz resimler
. Levhalar

Ug boyutlu ders araglari
. Modeller

Gosteri Geregleri
. Y azi tahtasi

J Biilten tahtasi

Tamamlayici Ogretim Materyalleri

Bu araclara kisaca deZinmekte yarar vardur.

Tepegoz Projcksiyon Makinesi ve Tepegiiz Seffafi: Son giinlerin gozde
araclaridan biri tepegiz projeksiyon makinesidir. Bu aracin ayirt edici ozelligi seffaf
materyallerden 15131 gegirerek ekrana yansitmasidir. Bu arag yardimiyla seffaf bir
malzeme iizerindeki yazilar, resimler vb. ekranda istenilen bilyiikliikte ve renkli olarak
izlenebilir. 230 Tepegoziin belli baglt yararlari arasinda; log bir egitim salonunda sonug
verebilmesi, egitmenin masasina veya masanin hemen yanina konulabilmesi, yansitilan
yazi ve sekillerin egitilénlere doniik olmast, kullanilan saydam malzemenin iist liste
konulmasi halinde herhangi bir siirecin asamali olarak gosterilmesine olanak

saglamasi sayllabilir§237

Slayt Projeksiyon Makinesi ve Slayt: Slayt projeksiyon makinesi bir cesit

236K JCUKAHMET, a.g.e., s.97.
237K ALKANDELEN. a.g.e., s.119.



gorsel aractir. Onceden hazirlanmig olan slaytlarm ekrana yansitiimasi i¢in kullanilir.
Slaytlar, 33 mm.’lik fotograf makinesiyle cekilerek pozitif olarak banyo edilen
filimlerin her biri 6zel bir cerceveye konularak elde edilen objelerdir. Hemen her tiirlii
resim, ¢izim, yazi ya da seklin slaydi kolayca hazirlanabilir. Cok kiiciik olmalari pek
cogunun bir arada saklanmasina imkan vermektedir. Slaytlari ekrana yansitmak igin
kullanilan slayt projeksiyon makinelerinin ¢ok degisik cesitleri vardir.238 Bunlardan
biri, slaytlari teker teker makineye siirmek suretiyle beyaz yiizeye yansitan
proje‘kt'orlerdir.239 Once biri, sonra digeri ekrana yansitildiktan sonra slayt haznesine
diger iki slayt yerlestirilmektedir. Oysa daha yeni modellerde ¢ok sayida slaydi pes
pese seyretme imkani veren genis slayt haznesi vardr.240

Film Seridi Projeksiyon Makinesi ve Film Seridi: Film geridi projeksiyon
makinesi, projeksiyon makinesi araciligiyla film geridinin her bir cercevesinde
cizimler, resimler, sekiller, grafikler ekrana yansitilir. Kullanimi kolay olan bu aragta
makineye takilan film §eridillin her bir gercevesi hakkinda yeterli bilgi verildikten
sonra bir sonraki gerceveye gecilebilirken, istenildi.gi takdirde her ¢ercevenin tekrar

seyredilebilmesi ve arzu edilen siirece ekranda gosterilebilmesi miimkiindiir.

Film Makinesi ve Egitici Filmler: Film makineleri hem goze, hem kulaZa
yonelik projeksiyon makinelerinin en yaygmldxr.241 Bu makineler sesli veya sessiz,
renkli veya siyah-beyaz filmlerdeki resimleri, hareket halinde beyaz satha
yansmrlar.242 Goriintiiyii hareketli olarak ekrana yansittiklarindan hareketli ve sesli
goriintii veren projeksiyon makineleri ofarak da tanimlanabilen film makinelerinde,
genellikle 35 mm’lik, I6 mm’lik ya da 8 mm’lik filmler kullanhir. Ancak, egitici
filmler genellikle 16 ya da 18 mm’lik olarak ve bu tiir egitici filmlerin oynatildigs
makinelerde kiiciik boyda ve kolaylikla taginilabilen ozelliklerdedir. Egitici filmler 16
ya da 18 mm’lik video kasetleri ya da 8 mm’lik kiipler seklinde olabilir. Hareketli
resimler de denilen bu de@igik tipteki egitici filmler tekrar kullanilabilen

materyallerdir.

238K JCUKAHMET, a.g.e., s.98.
239 ALKANDELEN, a.g.e., s.120.
240K JCUKAHMET, ag.e., 5.98.

24 KUCUKAHMET, a.g.e., 5.99-100.
242K ALKANDELEN, a.g.e., s.120.



Biilten Tahtalari: Bazilar hareketli, bazilari da sabit olarak kullanilan biilten
tahtalari cogu kez yapildiklar malzemeye gore isimlendirilirler. Ornegin, cuha kaph
olanina “cuha kapl tahta”, demir plaka ile yapilanina “miknatishi tahta” denir. Biilten
tahtasinm iizerine takilacak malzemeler, biilten tahtasinin yapildigi malzemeye uygun
bir raptedici ile tutturulur. Omegin, kontrplaktan yapilan biilten tahtasi igin ince ¢ivi ya
da raptiye, cuha tahta igin toplu igne ya da zimpara kagidi, miknatish tahta icin kiiciik

muknatislar kublaniir 250

Tamainlaywn (")greti'm Materyalléri: Kitaplar, defterler, teksirler gibi pek

cok materyal dgretimde tamamlayici materyal olarak kullaniimaktadir.

Kitaplar: Ders kitabi, kaynak kitap, el kitap¢ig1, kiavuz kitap gibi pek ¢ok

cesidi olan kitaplar sistematik anlatima imkan verir.

Defterler: Kisisel 6gretim materyalleri olan defter cesitli amaglaria
kuHanilabilir. Ornegin; notlarin yazilmasi, aligtirmalarin yapilmasi, yazi tahtasina
yazilanlarin gecirilmesi gibi 21

Teksirler: Bazen kitaplarda olmayan ilave bilgilerin verilmesi icin
cogaltilmig materyallerin dagitilmasi gerekir. Teksir ad1 verilen bu materyaller; ders
programi, konunun 6zeti, konunun alt baghiklari, karigik sekiller, tartisma konulari gibi

hususlan kapsayab’ilir.252

4.2. Seminerin Uygulanmasi

Seminerin uygulanmasi; planlanan seminerin baglangici ve sonuclandirilmasi

arasindaki faaliyetlerdir.253 Seminer uygulanirken belli kurallara uymak gerekir. Bu

konuda Tiirk Standartlan Enstitiisiince geligtirilen standartlar §unlard|r;254

250K JCUKAHMET, a.g.e., s.108.
251K UCUKAHMET, a.g.e., s.109.
252K ICUKAHMET, a.g.e., s. 1.
253 1iirk Standartlart Enstitisii, T6plant1 Hazirlama-Seminer...,s. 1.

2541iirk Standartlari Enstitiisi, Toplant Hazirlama-Seminer-..., s.3.



60

Egitim yOllethlSI kadar, program g gorevlilerinin de belirtilmeye gal1§1ldn konular
ve benzeri durumlar iizerinde duyarli olmasi ve programlardan bekienen amaglarin

gergekle§tirilmesinde Ozen gostermeleri gerekir.236
4.3. Seminerin Degerlendirilmesi

Bu asamada seminerin amac dogrultusunda katihmcilara sagladig yarar
'derecesi.nin belirlenmesi s6z konusudur.2>7

Her faaliyette oldugu gibi égitimde de istenilen hedefe vanlip variimadiginin
belirlenimesi ve yiiriitiilen faaliyetin degerlendirilmesi gerekir.2>8 Degerlendirme,
baglangigta belirlenmis olan amaglara ne Glgiide ulagilip ulagilmadigini anlamaya
yarayan i§l'emlerd'en olu‘gur.259 Egitim degerlemesini, degerlemenin ne oldugu,

- amaglarinin nelerden olustugu gibi cesitli agilardan ele almakta yarar vardir.
43.1. Egitimde Degerleme Nedir?

Egitimin degerlemesinin ne oldugunu, benzer ve yakmn anlamda kullanilan
“Slgme” ve “degerleme” sozciiklerini birlikte ele alarak belirtmekte yarar vardir.
Bazen ayri ayri bazen de “Olgme ve def;erlendifme” bi¢iminde birlikte kullanilan bu
iki sozciigiin degisik anlamlar1 ve ayni zamanda birbirlerini tamamlayan yonleri de

" bulunmaktadir.

Olgme, sozliiklerde; “bir degiskenin miktarini veya derecesini belirleme, veya
en, boy, hacim, siire gibi nicelikleri kendi cinslerinden segilmig bir birimle kargilagtirip
kag birim geldiklerini belirtme” olarak tanimlanmaktadir. Ol¢me sonunda elde edilen
veriler, belirli sorunlara bakarak degerlendirilmedikce fazlaca bir anlam tagimadig; gibi,
degerleme iglemi de bir digme islemine dayanmadik¢a gecerli ve gercekgi bir nitelik

kazanamaz. Bu durumda bu iki iglem birbirini tamamlamaktadir. Olgme sonuglarida

256K ALKANDELEN, a.g.e., 5.97.

2571iirk Standartlan Enstitiisii, Toplanti Hazirlama-Seminer..., s.1.

258yGURLU, a.g.e., 5.62.

259Namik Kemal ONDER, Ogretimde Program, ilke ve Yontemler, (Ikinci Basim.
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elde edilen verilere dayali daha genig ve yargisal bir iglem olan deZerleme sozliikte;
“bir seyin veya kimsenin sahip oldugu yiiksek ve yararli nitelikler” veya “bir seyin
veya kiginin degdigi karsilik” olarak tanimlanmaktadir. Degerlemenin olgme ile
iliskisi de goz oniinde tutuldudu takdirde, olgme sonunda elde edilen verilerin belirli

normlara vurularak bir deger yargisina variimas olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bu iki sozciik e8itim sozciigi ile birlikte ele alindiginda, anlamlar
farklilagsmaktadir. Egitimin 6lgiilmesi, egitsel faaliyetlerin dogal sonucu olarak
ki§ilérin bilgi, beceri ve davramslarinda olugan degisikliklerin belirli olgiitlere gore
belirlenmesi iglemi oldugundan, egitsel degismeler, degerlemede kullanilacak veriler
olarak ifade edilmektedir. Egitsel faaliyetler sonunda olusan deZismelere iligkin
verilerin anlam ifade edebilmesi i¢in degerlemeye tabi tutulmas ve ozellikle amaclar
dogrultusunda degerlendirilmesi gerekir. Egitimin degerlemesi, 6lgme sonunda
belirlenen degismelere iligkin verilerin, onceden belirlenen amaglarla karsilagtiriimasi
ve elde edilen bu sonuclarin amaglara uygunluk derecesinin belirlenmesidir. Bu
karsilagtirma sonucunda elde edilen sonuglarin, harcanan para, emek, zaman, malzeme

~gibi olanaklara degip degmedigi ortaya konulabilir.260

432. Egitimde Degerleme Amagclari

Egitim degerlemesinden sz ederken, icinde bulunulan egitsel ortami tam
kapsami ile goz oniine almak gerektiginden egitsel faaliyetleri iki yonde incelemek
miimkiindiir. Bunlardan ilki, her bir egitim programi, ikincisi bu programlarin
tiimiinden olugan yillik egitim programldlr. Degerleme islemini daima bu iki durum
icinde ele almak gerektiginden, egitimde bu iki degisik kapsam igerisinde yapilacak
degerlemeden beklenen amag da iki noktada toplanabilir: Bunlardan birincisi, egitim
etkinliklerinden beklenen sonuglarla elde edilen sonuglar arasindaki iligkinin
belirfenmesi ve ikincisi ise, degerleme sonuglarina bakilarak ilerideki egitsel

etkinliklerin bagan diizeyini yiikseltici onlemlerin alinmasidir 26!

260K ALKANDELEN, a:g.e., $.98-99.
261K ALKANDELEN, a.g.e., 5.99-100.
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eksiklik duyuluyorsa bunlarmn neler oldugu ve nasil bir onlemi gerektireceginin

belirlenmesi icin yapilan degerlemeye izlenime sirasinda yapilan degerleme adini alir.
433.2. Egitime Katilanlar Bakimindan

Egitime katilanlar bakimindan deSerleme; tepkilerin degerlemesi, basar

derecesinin degerlemesi olmak iizere ikiye ayrlabilir.

Tepkilerin Degerlenmesi: Tepkilerin degerlemesiyle, egitim programina
katilanlarin program iizerinde ve programia ilgili etkinlikleri nasil bulduklari ve bunlara
karsi olumlu-olumsuz goriiglerinin belirlenmesi amaclandigindan tepki olgegi denilen
bir form diizenlenir. Bu formda yararl ve gerekli bulunan konulara iligkin sorular yer
alir. Ayrica bu sorular diginda, programa katilanlarca belirtilmesi istenen konular varsa,
bunlarn da acrklanmasina olanak saglayici bir soruya formda yer vermekte yarar
vardir. Tepki olgeginin, ilgililerin tepkilerini cekinmeden ve gergege yakin bir ortamda
gostermeleri igin ad yazilmadan cevaplandiriimasinin istenmesi gerekir.Z(’3

TODAIE’de uygulanan bir program tepki dlgegi, bilgi i¢in agaida verilmigtir.26*

263k ALKANDELEN, a.g.e., s.100-101.
264 ALKANDELEN, a.gee., s.168-170.



Tablo 2: Ornek Seminer Programi Tepki Olcegi

TURKIYE ve ORTADOGU
AMME IDARESI ENSTITUSU
................................................... BAKANLIGI
ORTA KADEME YONETIM SEMINERI
"PROGRAM TEPKI OLCEGI"

Bu degerleme olgedi aracilifiyla

. Programda yer almug bulunan konularin, bm,r arag olarak, programin amacini gergeklegtirmede
ne derece ele alimip islenebildigi,

2. Programda gorev alan konugmacilarin scgimindeki tutarlthik derecesi

3. Programin diizenlenme ve uygulanmasinda seminer yonetiminin, seminer yeri, zamani, stiresi,

arag ve gerecler agisindan gosterdigi duyarlilik vb. konular hakkinda goriis ve onerileriniz
alnmak istenmekicdir.

ileride benzeri nitclikte diizenlenecek seminerleri geligtirmekte ve bagarlya ulagtirmakta sizierin
‘bu goriig ve onerilerinizin biiyiik rolii olacaktit.

Bu bakimdah sorulari, seminer programini da goz oniinde tutarak, miimkiin oldugu kadar tarafsiz
ve tam olarak cuvaplandlrmanu bize biiyiik yararlar sadlacakur.

Degerieme dlgegine ad ve imzanizi koymaymiz.

Degerli igbirligi ve yardimlariniz igin simdiden tegekkiir ederiz. SEMINER YONETIMI

SORU 1: Seminer Programinda yer alan konular ile konusmacilarin listesi asaBiya gikarilmigtir.

Bulundugunuz pozisyonun, odev, yetki ve sorumluluklari ile sorunlarimizs goz 6niine a alarak en yararh

olan bes konugmacty! isarcteyiniz.

Dr.ihsan KUNTBAY: Modern Yonetim ilkeleri

Dr.Ziya BURSALIOGLU: Sistem-Orgiit Yonetim [ligkileri

Dr.Gencay SAYLAN: Yénetimde Karar Verme ve Yetki Devri

Dr.Selahattin ERTURK: Egitim Planlamasi ve Program Geligtirme

A .Hayrettin KALKANDELEN: Personelin Yetistirilmesi ve Egitimi

Sclguk YALCINDAG Yonetimde Halkla itigkiler

Vedat ERKIN: Personel Sorunlan

Dr.Yahya Kemal KAYA: Yonetimde Motivasyon

icen BORTUNCE: Kalkmma ve Yonetim

Dr.Saim KAPTAN: Aragtirma ve Yontemieri

Dr.Kenan SURGIHT: Orgiitsel Sorwilar ve Yceniden Diizenlenme

SORU 2: Soru 1'deki listeye bakarak programdan ¢rkarilmasi gerekli konu veya konular var midir?
() EVET : () HAYIR

Cevabimz "EVET" isc bu konularin adlart ile nigin gikarilmasi ucrckllym belirtiniz.

SORU 3: Bu Semincre dahil edilmemis olup da dahil ediimesi gerekli herhangi bir konu veya konular

var midir?

— AN N N SN
NP N N N N " S g

() EVET () HAYIR
Cevabiniz "EVET™ is¢ bu konulart ve nigin dahil edilmesi gerektigini belirtiniz.
SORU 4: Asagida belirtilen program faaliyctlerinin her birine tahsis edilen zaman hakKindaki
fikirlerinizi belirtiniz.
Cok Uzun Uygun Cok kisa

A. Konugmalar bakimindan ( ) ( ) ( )
B. Tarugmalar ( ) ( ) o« )
C. Toplam program siiresi ( ) ( ) (




SORU 5: llerideki semincrlerin bagka bir yerde yapilmasinr tavsiye edermisiniz?

() EVET () HAYIR
Cevabimiz "EVET" ise nerede veya nerelerde?

SORU 6: Scminer ve yonetimini doyurucu (tatminkar) bulup bulmadlumm liitfen belirtiniz.

() DOYURUCU () DOYURUCU DEGIL
"DOYURUCU DEGIL" diye isaretlediyseniz zayif kalan ne olmugtur ve bunlar nasil oeI|§l1r|lcblllr”
SORU 7: Seminer beklentilerinizi kargtlads mi?

() EVET () HAYIR
SORU 8: Seminerden sahsen ne kazandigimizi diigtintirsiintiz?

SORU 9; Dairenizin yonetiminde'size yardimet olarak yonetim teknikleri baksmindan yeni herhangi
bir sey 6grendiniz mi?
() EVET () HAYIR
| Cevabiniz "EVET" ise kisaca agiklar misiniz? '
SORU 10: Bu "Yiiksck Yonetim Seminerteri” devam etmeli midir?
() EVET () HAYIR
1Cevabiniz "EVET" isc kisaca agtklar misiniz?
SORU 11: Liitfen iki haftalik seminer yagantimizin genel degerlemesini yapimz.

| Bekledigimden daha iyi ( )
 Doyurucu (Tatminkar) ( )
Doyurucu olmaktan uzak ( )

SORU 12: Yukanda belirtilen sorularin diginda kahp da belirtmek istediginiz hususlar varsa agagida
belirtiniz. {lgilerinize ve yardumlarimza tegekkiir ederiz.

Bu olcekte egiticilere iligkin tepkilerde belirlenmektedir. Bazen eiticiler
prdgramm bitiminden hemen sonra bir tepki 6l¢egi kullanmaktadirlar. Bunun en
onemli yararr; egiticilerin egitme fonksiyonlars acisindan gesitli yonleriyle hemen (ders
veya egitim gorevinin bitiminde) degerlemesinin yapilabilmesi, program sonunda
degerlemeye bakarak daha etkili ve oergekgl bir sonug vermektedir. Bu olcekte hem
egitici, hem de konunun degerlemesine birlikte yer verilmektedir.2% Boyle bir dlgek

bilgi icin asagida verilmistir. 266

265K ALKANDELEN, a.g.e., s.101.
266K ALKANDELEN, a.g.e., s.171.
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KONU VE EGi'l‘MEN (EGi'l‘iCi)LER-E ILISKIN "DEGERLEME FORMU"
1. Konu,

( ) Cok geneldi () Oldukga uygundu () Uygundu
12, Sunug Bigimi,
( ) Cok karmagik idi () Cok basit seviyedeydi ) Uygundu
3. Konuya aynilan siire, ‘
( ) Cokuzundu () Cok kisaydi ) Uygundu
4, Konugmact sorutariniz igin yeterdi olanag verdi mi?
( ) Evet () Hayit
5. Konugmacinin etkinligi nasild1? (Uygun olan sayiyt ¢cember igine aliniz)
Miikeminel o yi Zayil
7 6 5 4 3 2 I
6. Konu: Yonetici olarak sizin i¢in yararh bir konu mudur?
Cok Yararh Yararh Yararli Degil
7 6 5 4 3 2 ]
7. Konunun ilerideki seminerlere dahil ediimesi gerekli midir?
() Evet () Hayir

Cevabiniz hayir ise nedenini aciklar misimiz?

Egitim programinim baglamasindan 6nce amaglanan davraniglart belirtmek ve
programdan sonra bunlarin ne derecede gergeklestirildigini kigiler bakimindan ayri
ayr belirlemek, degerlemenin geregi oldugundan; egitsel programdan once ve sonra,
kisilerin degerlemeye tabi tutulmug olmasinda zorunluluk vardir. Bu kigilerin calistigi
yerlerdeki yoneticileri, es diizeyde’ki arkadaglan, astlari araciligtyla da uygun psikolojik

kosullar icerisinde davrams degisiklikleri degerlendirilebilir.

Bagan Derecesinin Degerlemesi: Egitsel faaliyetlerin her yonii ile bagarih
olabilmesi, egitime katilanlarin iglerindeki ba§zirxla|'1n| olumlu yonde arttiric1 etkenlerdir.
Ancak bu durum, sonugtaki basari derecesinin belirlenmesinin 6nemini azaltmaz.
Egitime katilaiilarin belli bir siire, 6rnegin ii¢ ay sonra, i§letmelefdeki basari
derecelerini yine kargilagtirmali olarak degerlemek istendiginde, egitime katlanlarin
yoneticisi ve denetleyicileri, es dﬁzeydeki arkadaglari, teftis ve denetlemelerini

yapanlarin raporlan gibi gesitli kaynaklardan yararlamlabilir.

43.3.3. Egitsel Programlarin Gelisim Asamalari

Bakimindan

Egitsel programlarin uygulamaya konulmasindan baglayan geligim, degisik
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agamalari katetmek suretiyle tamamlanir ve sonuglarini vermeye baslar. Egitim
programlarinin gelisim asamalar1 bakimindan yapilan degerlendirme; egitim
programinin amaclara uygunlugu, uygulanis durumu, katilanlarda beklenen
degisiklikler ve katilanlarin orgiitlerine iligkin sorunlarin ¢oziimiinde getirebildikleri

kolaylik ve basarilarin degerlemesi calisialarindan olugur.

Egitim Programimin Amaglara Uygunlugunun Degerlemesi: Egitim
programinin amaglara uygunlugunun degerlemesi, bir bakima belli amaclar
gerceklestirmek icin yapilan programla amaclar arasindaki uyarlik iligkisinin
dogrulanmast i¢in yapilir. Bu sirada rastlanilacak tutarsizliklar ve uyumsuzluklar
giderilir ve diizenleme ile yonetime iligkin yol ve yontemlerin ne kadar dogru

belirlendigi de gozden gegirilir. 267

Egitim Programinm Uygulanis Durumunun Degerlemesi: Egitim
programinin amaglara uygunlugunun degerlemesi, programin yonetimi agisindan
ongoriilen esaslara ve diigiiniilen onlemlere uygun olarak yiiriitiiliis derecesinin
belirlenmesi amaciyla yapilir. Bu uygulama; egitim yoneticilerine, amacin
gerceklestirilmesine golge diisiirecek aksamalar olmugsa bunlarin daha sonraki

programlarda tekrar edilmemesi i¢in deZerli deneyimler kazandirir.

Egitime Katilanlarda Beklenen Degisikliklerin Degerlemesi: Egitime
katilanlarda beklenen degisikliklerin degerlemesi; programa katilanlarda 6ngoriilen
bilgi, beceri ve davramiglarda umut edilen degismelerin, umut edilen diizeylerde
olusturulup olusturulmadiginin belirlenmesi igin yapildigindan, programlarin bagar

isareti bu degerleme ile belirlenecek ve bir sonraki degerleme icin kanitlanacaktir.

Egitime Katilanlarm, Orgiitlerine iliskin Sorunlarin Coziimiinde
Getirebildikleri Kolaylilk ve Bagarimin Degerlemesi: Egitimin amacinin
gerceklesip gerceklesmedigi, egitime katilanlarin, orgiitlerine iligkin sorunlarin
¢oziimiinde getirebildikleri kolaylik veya basarinin degerlemesiyle ortaya konulur.
Egitime katilanlarin, calisma alanlarinda yeni yontemleri uygulamaya koymalari ve

bundan bir sonug almalari i¢in bir zamann gecmesi gerektiginden, bu de8erleme

267K ALKANDELEN, a.g.e., s.102.



68

egitsel cahigmalarin bitiminden bir siire sonra yapilir. Bu siire iig, alt1 ay gibi donemler

olarak kullanilmaktadir.

Bu sonucun belirlenmesinde; kurum ve isletmelerin ¢aligma plan ve
programlarinda ongoriilen hedeflere bakarak yapilacak izlemeler, teftis, denetim
raporlart, iiretim kayitlari, personel hareketleri ve her tiirlii istatistiklerden

yara'rl-zmllabilir.268
434. Olgme ve Degerlendirme Yontemleri

Egitim programi ve katilanlar ile ilgili gerekli verileri elde ederek degeriendirme
yapmak iizere ve degerlemenin amacina gore degisen ge§itli yontemler vardir. Bu
yontemler su §e’kilde siralanabilir 269
. Soru Formlar (Anketler)

. Testler
. Miilakatla‘-r
. Mektupla Fikir Aragtirmasi

e Gozlem
4.3.4.1. Soru Formlan (Anketl‘er)

Ozellikle dlgme ve de@erlendirme siirecinin birinci asamasini oh@tﬁn‘:ln
tepkilerin belirlenmesi amaciyla soru formfari (anketler) diizenlenir. Soru formlari
programa katilanlarin program hakkindaki izlenimlerini agik¢a ortaya koymalarini
saglayacak bir sekilde diizenlendigi ve daha onceden planlandig! icin sistematik bir
nitelik ta§1r.270 Kapali ve acik uglu sorularla hazirlanan soru formlari, e8itim
programinin uygulanmasmda gorev alan egitici ve denetgilerin goriiglerini almak i¢in

de kullamhir.27!

268 ALKANDELEN, a.g.e., s.102-103.
269¢ZGELDI, a.g.e., 5.60.
2700ZGELDI, a.g.e., 5.60.
271 HZGELDI, a.g.e., $.59.
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En sik bagvurulan bir 6l¢me ve degerlendirme yontemi olmasina kargilik, soru

_ formlarinda elde edilen bilgiler siibjektif bir nitelik tagir.
434.2. Testler

En sik bagvurulan dlgme ve degerlendirme yontemlerinden biri de testlerdir.272
insan davramslarini belirli olgiitlere gore olgen bir arag olan test, belirlenmis ve
smiflandirtlimig belli kosullarda bireylere, dlgiilmek istenilen belirli bir alanda, amaca
uygun olarak uyaricilarin verilmesi ve tepkilerinin alinmasi, alinan tepkilere dayanarak

bireyler arasinda benzerlik ve aynliklarn belirlenmesi igin uygulamr.273

Testler ile soru formlari (anketler) arasinda bazi benzerlikler oldugu gibi, her iki
yontem arasinda dnemli bir fark vardir. Soru formlari programa katilanlarin genel
izlenimlerini ve duygularini belirlemeye cahstigindan dogru ya da yanlig seklinde cevap
tasimazlar. Oysa, testlere ozellikle belirli ilkelerin ve bilgilerin verilmesini amag edinen
ve sinif icinde yapilan bir programin sonunda katilaniarin ogrenme derecelerini
belirlemek icin bagvuruldugundan, testlerde cevaplarin dogru ya da yanhsg seklinde

degerlendirmesini yapmak miimkiindiir 274

43.43. Miilakatlar

En eski ve en ¢ok kullamlan yontemlerden biri olan miilakatlarda, programa
Katilanlarin tiimii ya da segilecek bir ornek kiitle ile bir goriisme yapilarak programa
olan tepkileri aragtirtlir. Grup kiigiik ise daha rahatlikla bagvurulan bu yontem, her
seferinde iki kisinin belirli bir zamanini aldig1 i¢in anketlere oranla daha masrafli ve

uzun zaman gerektirir.275

43.4.4. Mektupla Fikir Aragtirmas

Programin hemen sonunda alinan tepkilerin objektiflikten uzak olma olasihgmmn

272(2GELDI, a.g.e., 5.63.
273 AYMAZ, a.g.e., s.160.
274097 GELDI, a.g.e., 5.61.
27503ZGELDI. a.g.e., 5.62.
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giderilmesine gahigilan mektupla fikir aragtirmasi yontemine, programa katilanlarin
programin hemen bitiminde degil de, belirli bir siire gectikten sonra mektupla

program hakkindaki izlenimlerini sormak igin ba§vurulur.276

4.3.4.5. Gozlem

Gozlem; belli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve §art1ara ait bilgi toplamak
icin belirli hedeflere yoneltilmig bir bakis ve dinleyis olarak tanimlanabilir 277
Ozellikle is yerindeki tutum ve davranislar da ortaya cikan degigikliklerin
belirlenmesinde zaman zaman bagvurulan bu yontemin oldukga gii¢ oldugunu da
belirtmek gerekir. Hangi davraniglarin gozlemleneceginin daha onceden belirlenmesi,

gozlemlerin sistematik bir bigimde yapilabilmesi gereklidir.278

276K OCATOPUZ, a.g.e., 5.83. |
277Cahit CENGIZHAN, “Isletmelerde Egitimin Degerlendirilmesi”, (Yaymlanmamig Y itksck
Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999), s 42.

278K OCATOPUZ, a.ge., s.83.




Dordiincii Boliim

EGITIM HiZMETi VEREN KURULUSLAR VE YONETICILERE
YONELiK SEMINER FAALIYETLERINE iLiSKIN BIR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN NITELIKLERI

Egitim hizmeti veren kuruluglar ve yoneticilere yonelik seminer faaliyetlerine

iliskin yapifan aragtirmanin nitelikleri agagida belirtilmigtir.
1.1. Ar»a§tlrmil-n1n Amaci

isletmelerin personel egitiminde yararlandig kaynaklardan biride bu amacla
kurulan egitim hizmeti veren kuruluglardir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de
de igletmelerin, bilgiye olan talebinin giderek artmast sonucunda, bu amagla kurulan
© e8itim hizmeti veren kuruluglara yoneldikleri, bu kuruluglarin diizenledikleri cesitli
egitsel faaliyetlere personellerini gonderdikleri, damismanlik hizmetleri aldiklar1 ve bu
kuruluglarla anlagarak personel egitiminde beraber ¢alistiklari goriilmektedir. Artan
bu talep sonucunda egitim hizmeti veren kuruIU§larui oneminin giderek artmasi, bu
piyasaya yeni kuruluglarinda girmesini beraberinde getirmekte ve dogal olarak bu

piyasad'aki rekabeti de artirmaktadir.

Egitim hizmeti veren kuruluglarin egitsel faaliyetlerinden biri olan seminerler,
ayni zamanda igletmelerin yonetici e§itiminde en cok yararlandig) yontemlerden
biridir. Isletmelerin yoneticilerini e§itim hizmeti veren kuruluglarca diizenlenen
seminer caligmalarina gondermeleri, yoneticilerinde bu tiir caligmalara ilgi duymalari
sonucunda, egitim hizmeti veren kuruluglarin diizenledikleri seminer faaliyetlerinin

onemi artmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci egitim hizmeti veren kuruluglar ve yoneticilere

yonelik seminer faaliyetlerine iligkin mevcut durumun ortaya konulmasidir. Bu
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amacla; egitim hizmeti veren kuruluglarm kurulus tarihleri, personel sayilari, faaliyet

alanlari, seminer faaliyetleri incelenmistir.
1.2. Arastirmanin Kapsami

Egitim hizmeti veren kuruvlu§l.arm, genele acgik diizenledikleri seminerleri
duyurmada yararlandig: yontemierden biride gazetelerdir. Gazetelerde verilen seminer
ilanlan incelendiginde, ozellikle Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde 1996 yili itibariyle
seminer ilanlarinin verilmeye baslandig1 goriilecektir. Diger gazetelerde ise, seminer
ilanlarimn verilis tarihleri daha sonraki yillarda baglamistir. Bu yiizden Hiirriyet ve
Sabah gazeteleri incelenmis, ancak Sabah gazetesinde verilen ilanlarin bir kisminda,
yeterli bilgi yer almadigindan bunlarin seminer mi yoksa bir bagka egitsel faaliyet mi
oldugu belirlenememistir. Hiirriyet gazetesinde verilen ilanlarda ise boyle bir sorunla
karstlagtimanmugtir. Bu yiizden Hiirriyet gazetesinde 1996 yilindan 1999 yili sonuna

kadar verilen seminer ilanlart incelenmisgtir.

1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar Hiirriyet gazetesi insan kaynaklari ekinde,
yoneticilere 6zgii ve yoneticiler ile birlikte diger personelinde katnhmma yonelik
seminer ilanlari, 168 kurulug tarafindan verilmistir. Bu kuruluglar igeri‘sinden tesadiifi-
ornekieme yontemiyle 50 egitim hizmeti veren kurulug bel'irlenmig ve aragtirma bu

kuruluglar iizerinde yapilarak genellenmisgtir.
1.3. Aragtirma Yoéntemleri

Bu aragtirmada veri toplama ydntemleri olarak; anket, miilakat ve Hiirriyet
gazetesi insan kaynaklari ekinde, yoneticilere 6zgii ve yoneticiler ile birlikte diger

personelinde katlimina yonelik verilen seminer ilanlart kullanslmigtir.

Egitim hizmeti veren kuruluglarin yogun bir tempoyla caligtyor olmalari, anket
formunu cevaplanﬁad’a gerekli dikkati gosterememe veya isteksiz olma gibi olumsuz
durumlarla karsilasma olasiliini beraberinde getirdiginden, anket yonteminin yaninda
miilakat yontemi de kullamitmigtir. Bdylece bu olumsuz durumlarla karsilagilma
olasiligs ortadan katdinlmig ve ayni zamanda, kurulug yetkililerinin anket formunda yer

alan sorulara vermis olduklari cevaplar hakkindaki goriigleri de incelenebilmistir.
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Egitim hizmeti veren kuruluglarin genele acik diizenledikleri seminerler hakkinda bilgi
almmak istendiginde ise, gerek yeterli kayit eksikligi ve gerekse yogun bir tempoyla
calistihlacmdan vkt ay wamama durumuy b Kaegilagildigandan bitgs abimamanngte. Bo
ytizden bu kurutuglanin Hurnyet gazetest insan kaynaklar ckinde veromg olduklar
genele agik seminer ilanlari incetenmistiv. Bu sayede bu kuruluglarm genele agik

diizenledikleri senunerler hakkmda bilgi saglanabilmigtir.

Aragtirma sonuglariimn degerlendirilimesinde anket ve gazetelerde verilen ilanlar
bilgisayar ortamina aktarilmugtir. Verilerin islemesi, tablolagtirilmas: ve
degerlendirtlmesi Microsoft Works veri tabani, Excel ve Word programiari
kullanilarak gerceklestiritmigtir.

2.  ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1. Egitim Hizmeti Veren Kuruluslara iliskin Anket Sonuclari

Bu boliimde egitim hizmeti veren kuruluglarin kurulug tarihleri, personel sayilari
ve faaliyet alanlarina iligkin EK-2’de verilen anket formunun ilgili sorularina vermis
olduklari cevaplar degerlendirilmigtir.

2.1.1. Kurulus Tarihlerinin Degerlendirilmesi

Tablo 3: Egi‘tiin Hizmeti Veren Kuruluglarim Kurulug Tarihlerine Gore

Dagilumlar:
Yillar - .. Kurulusg Sayisi Yiizde Oranlan
1984 vih ve oncesi kurulanlar 5 10
1983 ve 1989 villir arasinda kurulanlar 1. 8 16
[ 1990 ve 1994 vallai arasinda kurulaniar 12 24
1995 ve 1999 villar arasida kurulanlar 25 S50
TOPLAM 50 - 100




74

Kurulug Sayilart

60

50

40

30 - i : -

20 e :

10} e . 1

oL mm N i
1984 yili ve 1985 ve 1989 1990 ve 1994, 1995 ve 1999 TOPLAM

oneesi yillart arasinda  ydlarn arasmda  yillar arasinda

kurulanlar Kurulanlar kurulanlar kurulanlar

Kurulug Yillan

Tablo 3, Ek-2"de verilen anket formunun ikinci sorusuna kuruluglar tarafindan
verilen cevaplarm degerlendirilmesi sonucu olusturulmustur. Tabloda, egitim hizmeti

veren kuruluglarn, kurulug tarihlerine gore sayilari ve yiizde oranlart verilmigtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; % 10 oramyla 5
kurtilug 1984 yili ve oncesi, % 18 oramiyla 8 kurulug 1985 ve 1989 yillar arasi, % 24
orantyla 12 kurulug 1990 ve 1994 yillar1 arasi ve son olarak % 50 oraniyla 25 kurulus
1995 ve 1999 yillart arasinda kurulmustur. Tablo ve grafik incelendiginde, egitim
hizmeti veren kuruluglarda, 1984 yili ve 6ncesi kurulanlarin diigiik, 1985 ve 1999 yillan
arast kurulanlarin ise yiiksek oran sergiledigi goriilecektir. 1985 ve 1999 arasi donem
daha yakindan incelendiginde, verilen 5’er yillik araliklar itibariyle kurulug saylarinda
bunun sebepleri olarak, giiniimiizde bilgiye olan talebin artmasi ve bunun sonucunda
isletmelerin egitim hizmeti veren kuruluglardan daha fazla destek istemelerini ve
1990’1 yll‘lardz{n sonra 1SO 9000 seri belgelerinin isletmelerden ragbet gorerek moda
haline gelmesiyle bu yonde egitime olan taleplerin, e§itim hizmeti veren kuruluglarin

sayisinin artmasina neden oldugu belirtilmistir.
2.1.2. Personel Saylarmmin Degérlendirilmesi

Egitim hizmeti veren kuruluglarin personel sayilarimin degerlendirilmesi bagligim

tasiyan bu boliimde, kuruluglarda ¢ahisan toplam kadrolu personel sayilari, Kuruluglarin



kadrolu egitim uzmanlarmin ve kuruluglarin asli personel kadrolarinda olmayan ancak

disanidan anlagtiklars e8itim uzmanlarmimn sayilan incelenecektir.

2.12.1. Toplam Kadrolu Personel Sayilarimn

Degerlendirilmesi

Tablo 4: Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarin Toplam Kadrolu Personcl

Sayillarina Gore Dagihmlan

Toplam Personc! Sayilar ‘ 1 Kurulus Sayist” | Yiizde Oranlan
1-5 arast ) 15 30
6-10 arasi 13 26
11-25 arasi ] I 22
1 26-50 aras ] 5 10
51-100 arasi ' 3 i 6
100 ve daba vukarisi ) ‘ 3 [
TOPLAM 50 100

Kurulug Sayilan
o) y

30 L

1l

A

0

[T fest ¥ - - g AN
I-5arast  6-10arast  11-25 arast 26-50 arasy . 51-100 100 ve TOPLAM

arasi daha
yukaris

Toplam Kadrolu Personcl Sayist

Tablo 4, Ek-2’de verilen anket formunun ii¢iincii sorusuna kuruluslar
tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olusturulmugtur. Tabloda,
egitim hizmeti veren kuruluglarin, toplam kadrolu personel sayilarina gore dagilimlari

sayisal ve yiizde oranlari itibariyle gosterilmistir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde gériilecegi tizere; % 30 oramiyla 15
kurulug 1-5 arasi, % 26 oramyla 13 kurulus 6-10 arasi, % 22 orantyla 11 kurulug 11-
25 arast, % 10 oraniyla 5 kurulug 26-50 arasi ve son olarak da % 6 oraniyla 3 kurulug
51-100, 3 kurulug 101 ve daha fazla sayida kadrolu personel ¢alistirmaktadir. Tablo ve
grafik incelendiginde, egitim hizmeti veren kuruluglarn, toplam kadrolu personel
saytlarina gore dagilimlarida; 1-5 arasi personel cahgtiranlarm ilk siray1, 6-10 arasi

personel caligtiranlarn ikinci siray1, 11-25 arast personel caligtiranlarin iiiincii sirayy,
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26-50 aras1 personel ¢aligtiranlarin dordiincii siray1 ve son olarak 51-100 arasi ve 101
ve daha fazla sayida personel calistiran kuruluglarn bes ve altinci siralary paylastiklari
goriilebilir. Bu sayilar incelendiginde egitim hizmeti veren kuruluslarin biiyiik bir
belirtilebilir. Egitim hizmeti veren kurulug yetkilileriyle yapilan goriismelerde bunun
sebepleri olarak, bu piyasaya pek cok kurulusun girmesiyle rekabetin artmasi ve bu
alanda az sayida personelle faaliyet gosterebilmenin miimkiin olmasinin sonucu olarak

kuruluglarin daha az sayida kadrolu personel istihdam ettikleri belirtimistir.

2.1.2.2. Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin Kadrolu
Olarak Calistirdiklari Egitim Uzmanlarinm,

Sayisal Degerlendirilmesi

Tablo 5: Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin, Kadrolu Olarak

Cahgtirdhklar Egitim Uzman Sayilarina Gore Dagihmlar

K_&l(ll‘ﬂ)l‘ll Ofarak Cahgtirtlan Egitim Kurulug Says Yiizde Orantars
Uzmam Sayilari .
0 13 26
1-5 aras 25 | 50
0-10 arast : 8 16
11-25 arasi 4 8
26-50 arasi () 0
St ve vukansi . ] () 4]
TOPLAM - 1 50 100

Kurulug Sayilar
60

50 o
40
30

0 1-5arasi  6-10 arast  11-25aras1 26-50 arass 51 ve TOPLAM
yukarisi

Kadrolu Olarak Cahigtnlan Egitim Uzman Sayilan

Tablo 5, Ek-2’de verilen anket formunun dordiincii sorusuna kuruluglar
tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olugturulmugtur. Tabloda,
egitim hizmeti veren kuruluglarin, kadrolu olarak ¢aligtirdiklar egitim uzman sayilarina

gore dagilimlan, say 1sal ve yiizde oranlan itibariyle gosterilmistir.
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Tabloda yer alan veriler incelendiginde, % 26 oraniyla 13 kurulusun kadrolu
olarak egitim uzmam ¢ahistirmadig, % 50 orantyla 25 kurulugun [ ile 5 arasi, % 16
orantyla 8 kurulugun 6 ile 10 arasi ve son olarak % 8 oraniyla 4 kurulugun 11 ile 25
arast egitim uzmanini kadrolu olarak caligtirdigi goriilecektir. 26 ve daha fazla sayida
kadrolu olarak egitim uzmani ¢aligtiran kurulug ise bulunmamaktadir. Tablo ve grafik
incel‘endiéin’de, egitim hizmeti veren kuruluglarin kadrolu olarak ¢alistirdiklar egitim
uzman sayilarina gore dagilimlarinda; 1 ile 5 arasi egitim uzmani cahistiranlarin itk sirayi,
egitim hizmetlerini kadrolu olarak egitim uzmant caligtirmayip, disaridan egitim
uzmanlariyla anlagarak siirdiirenlerin ikinci sirayi, 6 ile 10 arast eSitim uzmani
caligtiranlarm ticincii siray1, 11 ile 25 arast egitim uzmani ¢ahigtiranlarin ise dordiincii
ve son sirayi aldiklari goriilebilir. Kisaca Tablo 4’te ortaya konulan, egitim hizmeti
veren kuruluglarin biiyiik bir boliimiiniin toplam kadrolu personel sayilar itibariyle
kiigiik hacme sahip olmalarinin dogal bir sonucu da kendi i¢ biinyelerinde istihdam
ettikleri egitim uzman sayilarma yansumakta ve bunun sonucu olarak az sayida egitim
uzmani istihdam edilmekte ya da egitim uzmani istihdam edilmemektedir. Egitim
hizmeti veren kurulug yetkilileriyle yapilan goriigmelerde bunun sebebi olarak. kendi
ic biinyelerinde egitim uzmani istihdam etmenin maliyetinin yiiksek olmasi ve buna
kargmn disardan egitim uzmanlariyla anlagabilmek alternatifinin daha ekonomik olmasi

gosterilmigtir.

2.1.2.3. Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin, Disaridan
Kadrosuz Olarak Anlagtiklar1 Egitim

Uzmanlarinin Sayisal Degerlendirmesi

Tablo 6: Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarin, Disaridan Kadrosuz Olarak

Anlagtiklar1 Egitim Uzman Sayilarina Gore Dagilimlar

Dlgandan‘Ka(ul-r ooz ()Iara-k‘ K'lll’ulU§ Sayisi Yiizde Oranlan
Anlagtlan Egitim Uzmani Sayisi
0 ‘ 10 20
1-5 aras 12 24
6-10 arast 7 14
11-25 arasi 12 24
26-50 arasi . ] ) : 12
1 51 ve vukaris . i 3 6
1TOPLAM = S0 100
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olarak, digsandan egitim uzmanlaryla ¢cahgmanin daha ekonomik olmasinin yani sira bu
anlagmalarm kuruluglara serbestlik vermesini ve bu sayede i biinyelerinde istihdam
ettikleri egitim uzmanlarinin konulart diginda farkl konularda da egitim programlar

diizenleyebilmelerini gostermektedirler.

2.1.3. Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarin Faaliyet Alanlarinin

Degerlendirilmesi

Tablo 7: Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarm, Faaliyet Alanlarina Gore

Dagilimlar

~Faalivet Alanlar Kurulusg Savisi Yiizde Oranlan
Y almizea egitim hizmetleri 6 12

Egitim ve danigmanlik hizmetleri 32 6

-gitim hizmetleri, damgmanhik

fj:(_’l Il’l‘.l nln?utl.(:n danmigm ik 12 | 4
hizmetleri ve digerlen
TOPILAM 50 100

Kurulug Sayilan

60 .
50 b
40 .
30
20 :
10 e
o | m—
Yalnizca egitim Egitim ve Egitim hizmetleri. TOPLAM
hizmetleri ~ danrgmanlik danigsmanlik
hizmetleri hizmetleri ve
digerleri

Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarnin Faaliyet Alanlars

Tablo 7, Ek-2’de verilen anket formunun altinci sorusuna kuruluglar tarafindan
verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olugturulmustur. Tabloda, egitim hizmeti
veren kuruluglarin, faaliyet alanlarina gore dagilimlari sayisal ve yiizde oranlari

itibariyle gosterilmisgtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiZinde goriilecegi iizere; % 12 oraniyla 6
kurulus yalnizca egitim hizmetleri, % 64 orantyla 32 kurulug egitim ve danigmanlik
hizmetleri vermekte ve son olarak % 24 oraniyla 12 kurulus egitim hizmetleri,
dantgmanhk hizmetleri ve bunun diginda digerleri baghigr alunda ¢esitli faaliyetler

gostermektedir. Tablo ve grafik incelendiginde, egitim hizmeti veren kuruluglarin
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faaliyet alanlaninda egitim ve damgmanlik hizmetlerinin ilk sirayi, egitim ve danigmanhk
hizmetleriyle beraber bunun diginda digerleri bashg: altinda ele alinan, (yazilim,
belgelendirme, is giivenligi malzemelerinin ithalat ve satigl, turizm, gida, 6zel is ve isci
bulma kurumu_ gibi) faaliyetierin ikinci sirayr ve yalmzca eitim hizmetlerinin ise
liiincii ve son sirayi aldiklar goriilebilir. Kisaca egitim hizmeti veren kuruluglarin
biiyiik bir boliimiiniin faaliyet alanlarinimn egitim ve danigmanlik hizmetleri oldugu
belirtilebilir. Egitim ve danigmanlik hizmetleri veren kurulu§ yetkilileriyle yapilan
goriigmelerde, yalnizca egitim faaliyetlerinin sanayiden kopmak tehlikesini tagidigini,
efitimlerin daha anlamli ve yararh olmast i¢in danigmanlik hizmetlerinin de gerektigini,
zaten egitim ve damigmanhgin birbirini besleyen konular oldugundan, bu faaliyetleri
beraber yiiriittiiklerini belirtmiglerdir. Egitim hizmetleri, danigmanlik hizmetleri ve
digerleri baghg: altinda ele alinan cesitli faaliyetler gosteren kurulus yetkilileriyle
yapilan goriigmelerde, bu piyasaya pek ¢ok egitim hizmeti veren kurulusun girmesiyle
rekabetin arttigi ve bunun sonucu olarak faaliyet alanlarmi genisletmek zorunda
kaldiklarmi belirtmiglerdir. Yalnizca egitim hizmetleri veren kurulus yetkilileriyle
yapilan goriismelerde ise, damigmanlik hizmetlerinin isletmenin kendi i¢ diizenini ve
isleyig tarzini etkilediginden direng ve tepki gorebildigini ve bununda egitimlerin
devamlihgim sekteye ugratabildiginden bu tiir hizmetleri yiritmediklerini

belirtmiglerdir.

22. Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarmm, Diizenledikleri Seminer

Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Egitim hizmeti veren kuruluglarin yoneticilere yonelik genele a¢ik ve kuruma
ozgii seminerlerini incelemeden once, bu tiir programlari ne olgiide uyguladiklarmin
belirlenmesi gerekir. Bu belirlemeden c¢ikarilan sonuglar, kuruluglarin genele agik
seminer faaliyetleri ve kuruma 6zgii seminer faaliyetleri bashd tagiyan ilgili

boliimlerde kullanilacaktir.

Tablo 8: Egitim Veren Kuruluslarin Diizenledikleri Seminerlere Gore

Dagihimlar
Diizenlenen Seminerler . Kurulus Sayisi Yiizde Oranlan
Yalmzea genele agik seminerler | 2
Y abnizea Kuruma 6zgii secminerler 5 0
(Gienele acrk ve kuruma 6zgit seminerler 44 88
TOPLAM S0 100
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getirmekten kagmmalarinm, igletmelerinin soruntarinin duyulmasindan gekinerek diger
katihmeilarin konugmalarini beklemelerinin bu tiir seminerlerde beklenen yararlarin
sinirl kalmasina yol actidi ve bu gibi nedenlerle artik genele agik seminerler

uygulamadiklarini belirtmiglerdir.

Genele agik ve kuruma 6zgii seminerler uygulayan kurulug yetkilileri de, genele
acik diizenlenen seminerlerle ilgili olarak yukarida belirtilen olumsuz durumlarla
karsilastiklarini, ama yinede genele acik seminer diizenlemekte devam ettiklerini

belirtmiglerdir.

2.2.1. Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarm Yéneticilere Yonelik
Genele Acik Diizenledikleri Seminer Faaliyetlerinin

Degerlendirilmesi

Egitim hizmeti veren kuruluglarm yoneticilere yonelik genele acik diizenledikleri
seminer faaliyetleri iki baghk altinda incelenecektir. Y oneticilere ozgii ve yoneticilerle
birlikte diger personelinde katiliumina yonelik seminer ilanlari bagligini tagiyan bolimde,
yoneticilere yonelik genele agik seminer piyasast hakkinda bilgi edinebilmek, bu tiir
seminerlerin hangi alanlara yoneldigi ortaya koyabilmek ve hatta yoneticilere yonelik
kuruma 6zgii seminer piyasasina iligkin de bilgiler verilebilmesi agisindan ek 1.1°de
verilen, 1996 yihindan 1999 yili sonuna kadar Hiirriyet_Gazetesi insan Kaynaklari
ekinde yer alan yoneticilere 6zgii ve yoneticilerle birlikte diZer personelinde katilimina
yonelik seminer ilanlari incelenmistir. Yoneticilere yonelik seminer faaliyetlerine
iliskin anket sonuglari bagligini tagiyan bolimde ise, Ek-2’de verilen anket formunun

ilgili sorularina, kuruluglar tarafindan verilen cevaplar degerlendirilmistir.

2.2.1.1. Yoneticilere Ozgii ve Yoneticilerle Birlikte Diger

Personelinde Katilimimna Yonelik Seminer Ilanlan

Seminer ilanlart; yalnizca yoneticilere yonelik diizenlenen, yonetici ve diger
personelin katthnuna yonelik diizenlenen ve yonetici statiisii digindaki diger personele
yonelik diizenlenen ilanlar olmak iizere iig ayri kategoriye ayrilabilir. Ancak Hiirriyet

gazetesi Insan Kaynaklari ekinde verilen seminer ilanlari incelendiginde yalmzca
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Tabloda yer alan veriler incelendigind‘e goriilecegi ﬁzere; 1996 yilinda % 8.4
orantyla 169 ilan, 1997 yilinda % 21.8 oraniyla 443 ilan, 1998 yilinda % 31 orantyla
632 ilan ve son olarak 1999 yilinda % 38.8 oraniyla 787 ilan verilmistir. Tablo ve
grafik incelendiginde 1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar, yoneticilere 6zgii ve
yoneticilerle birlikte diger pérsonelinde katitunina yonelik olarak verilen toplam 2031
genele agtk seminer ilaminm, yil bazinda artig gdstérdigi gortilmektedir. Egitiin hizmeti
veren kurulug yetkililerince buna sebep olarak, gazetede verilen seminer ilanlarmm
genele acik diizenledikleri seminerleri duyurmada etkin rol oynamasi ve ayni zamanda

bu ilanlar vasitasiyla kuruluglarinm tanitimni da yapabilmeleri gosterilmistir.

2.2.1.1.2. Seminer ilanlarmmn Aylara Gore

Dagilimlar

Tablo 10: Seminer Ilanlarinin Aylara Gore Dagilimlar

Aylar ben‘uner ltan Yiizde Oranlan
) ‘ Sayilari .
Ocak 117 5.8
Subat 2 138 6.8
Mart 149 7.3
Nisan g 152 75
1 Mavis | 173 8.5
Haziran ) ‘ 176 8.7
Temmuy, _ ' 143 7
T Agustos : 108 5.3
Fvliil . 108 9.8
Fkim 210 : 10.3
Kasim 265 13
T Arabk 202 10
1TOPLAM . 2031 100

Seminer (lan
Sayilart
2500
2000
1300
1000
500

0

Oeak
Subak
Mant
Risan
HMains
Hazdran
Temmuz
Apron ] |
Bikim
Kasam
Al
TOPLAX
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Tablo 10°da, Ek-1.1"de verilen 1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar
yoneticilere 0zgii ve yblietic‘ilei':le birlikte diger personelinde katilimma yonelik 2031
seminer ilaninn, baglangi¢ tarihleri dikkate almarak ay bazinda sayilan ve yiizde

oranlar veriliistir. Tablo olugturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama yapilmigtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; Ocak aylarinda % 5.8
oraniyla 117 ilan, Subat aylarinda % 6.8 oraniyla 138 ilan, Mart aylarinda % 7.3
oramyla 149 ilan, Nisan aylarinda % 7.5 orantyla 152 ilan, Mayis aylarinda % 8.5
orantyla 173 ilan, Haziran aylarinda % 8.7 oraniyla 176 ilan, Temmuz aylarinda % 7
oraniyla 143 ilan, AZustos aylarmda % 5.3 orantyla 108 ilan, Eyliil aylarinda % 9.3
oramyla 198 ilan, Ekim aylarinda % 10.3 oraniyla 210 ilan, Kasim aylarinda % 13
oraniyla 265 ilan ve son olarak Aralik aylarinda ise % 10 oraniyla 202 ilan verilmigtir.
Tablo ve grafik incelendiginde, 1996 yilindan 1999 yih sonuna kadar, yoneticilere
ozgii ve yoneticilerle birlikte diger personeli'i-lde katilimina yonelik toplam 2031 genele
acik seminer ilanmm ay bazinda dagihmlarinda esitlik olmadigi goriilmektedir. En
diigiik oran olardk % 5.3 ile Agustos aylari, en yiiksek oran olarak % 13 ile Kasim

aylan goriilmektedir.

Eﬁitim hizmeti veren kurulug yet‘kilileriyle yapilan g(jriig.melerdc bunun sebebi
olarak, yil sonuna kadar egitim biit¢elerinde 6ngordiikleri harcamalar1 yapmayan
isletmelerin, yil tamamlanmadan bu harcamalari yapmak istemelerinin egitim hizmeti
veren kuruluglar icin bir talep olugturmasi ve bununda ki aylarinda yoneticilere 0zgii
ve yoneticilerle birlikte diger personelinde katilimima yonelik diizenlenen seminerleri
arttirmasi gosterilmektedir. Buna karsm yaz aylarinda ise igletmelerin revizyon ve
,baki'ma girmesi, ¢aliganlarin ise izne ayriimalari nedeniyle isletmelerden gelen talebin
diismesi ve bunun sonucu olarak egitim hizmeti veren kuruluglar i¢in yaz aylarinm
pasif aylar haline gelmesi nedeniyle yoneticilere 6zgii ve yoneticilerle birlikte diger

personelinde katifimina yonelik diizenlenen seminerlerin azaldigy belirtilmistir.
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2.2.1.1.3. Seminer ila'nlarmm Siirelerine Gore

Dagilimlan

Tablo 11: Seminer Ilantarinin Siirelerine Gére Dagihimlan

Stircler bcn‘lmcr-llan Yiizde Oranlari
, Sayilan

1 giin siireli seminerler . 542 26.7

2 giin siircli seminerler 1138 56

3 gtin siireli seminerier 290 4.3

<4 gtin siireli sempinerler ‘ 22 |
| 5 giin stireli semincerier 19 1

6 giin ve daha uzun siireli seminerler 20) 1

TOPLAM 2031 < 100

Sceminer {lan

Sayilarn

2500

20HHY

1500

1000 .

N ....
o —

1 giin suicli 2 giin sireeli 3 utin sirch 4 giin siireli Sgunsiircli - 6 gin ve daba TOPLAM
seminerler seminerley seminerier seminerler semincrier s siireli

o ) . sepunctler
Seminerlerin Siireleri

Tablo 11’de, Ek-1.1"de verilen 1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar
yoneticilere 6zgii ve yoneticilerle birlikte diger personelinde kaulimima yonelik 2031
seminer ilaninin baglangi¢ tarihleri dikkate alinarak, siirelerine gore dagilimlar

verilmigtir. Tablo olugturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama yapilmigtir.

Tabloda da yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere, % 26.7 oramyla 1
gijh siireli 542 1lan, % 56 oramyla 2 giin siireli 1138 ilan, % 14.3 oramiyla 3 giin
stireli 290 ilan ve % | oranlariyla 4 giin siireli 22 ilan, 5 giin siireli 19 ilan ve 6 giin ve
daha uzun siireli 20 ilan verilmigtir. Tablo ve grafik incelendiginde 1996 yilindan 1999
yili sonuna kadar yoneticilere dzgii ve yoneticilerle birlikte diger personelinde
katulimina yonelik 2031 seminer ilaninin siiresel dagihimlarinda % 56 gibi yiiksek bir
oranla 2 giin siireli senvinerlerin ilk sirayi, % 26.7 oraniyla | giin siireli seminerlerin

ikinci sirayr. % 14.3 oramyla 3 giin siireli seminerlerin iigiincii sirayr ve % |
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oranlartyla 4 giin, 5 giin ve 6 giin ve daha uzun siireli seminerlerin dort, bes ve altinci
siralari paylastiklari goriifebilir. Kisaca bu ilanlarin siiresel dagilimlarda 2, 1 ve 3

giinliik diizenlemelerin yogunluk kazandig: belirtilebilir.

Egitim hizmeti veren kurulus yetkilileriyle yapilan goriismelerde, giiniimiizde
yaganan hizli degisim sonucunda yogun bir is temposuyla karsilasan yoneticilerin artik
uzun siireli programlara eskisi kadar ragbet etmedikleri, kisa zamanda daha fazla bil gi
edinmek istedikleri ve bunun sonucu olarak yoneticilere dzgii ve yoneticilerle birlikte
diger personelinde katihimma yonelik diizenlenen seminerlerin siiresinin kisaldigi

belirtilmigtir.

2.2.1.1.4. Seminer ilanlarmn Uygulanma

Yerlerine Gore Dagihmlar:

Ek-1.1"de verilen 1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar yoneticilere $zgii ve
yoneticilerle birlikte diger personelinde katilimina yonelik 2031 seminer ilaninin
uygulanma yerlerine gore dagilimlary incelenirken, ilanlarda ne dlgiide uygulanma
yerlerinin belirtilmis oldugunun ortaya konulmasi gerekir. Bu ortaya konduktan sonra

uygulanma yerleri belirtilimig olan ilanlarin kendi icinde dagilimlart incelenecektir.

'l‘ablo 12: Seminerlerin Uygulanacag@ Yerlerin Ilanlarda Belirliligi

Sceminer Han

L Yiizde Oranlary
Sayilan

Uygulanma Yerlerinin Belirliligi

Llyeutanma yerlert belirtilmig ilanlar 218 10.7
Uveulanma yereri belirtilimemis ilanlar 1813 89.3
TOPLAM: 2031 100

Seminer [lan
Sayilan
2500
2000
1300
1000

300 F

[V

lU'guiﬂnma yerleri Uygulanma yerleri TOPLAM
belirtilmig ilaniar belirtilmemis ilanlar

Uygulanma Yerlerinin Belirlili gi

Tablo 12°de. Ek-1.1"de verilen 1996 yilmdan 1999 yili sonuna kadar
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yoneticilere 6zgii ve yoneticilerle birlikte diger personelinde katilimina yonelik 2031
seminer ilaninin uygulanma yerlerinin belirliligi, sayisal ve yiizde oranlart itibariyle
gosterilmigtir. Tablo olusturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama yapilmistir.
o .
Tablo ve grafik incelendiginde goriilecegi iizere uygulanma yerleri 218 ilanda
belirtilmig ve bu % 10.7 gibi diisiik bir oran sergilemistir. Buna kargin uygulanma
yerleri belirtilmemig 1813 ilan verilmis ve bunun tiim verilen ilanlar i¢indeki orani %

89.3 olmustur.

Tabloe 13: Semincrl’crih Uygulanacag Yerlere Gore Dagihmlar:

Uygulanma Yerleri ben‘unc.r llan Yiizde Oranlan
. . Savilan :
Oteller ‘ 178 81.6
Kendi egitim merkezleri S | 30 - . 138
Digerleri ‘ 10 _ 4.6
TOPLAM 218 L 100

Seminer flan
Sayilar

250

200

130

100 |-

50

(VR

Otelier Kendi egitim Digerleri TOPLAM
' merkezleri

Uygulanma Yerleri

V

Tablo l3i"de, Ek-1.1°de verilen 1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar
yoneticilere bzgﬁ ve ydlleiicilerle birlikte diger personelinde katihimima yonelik seminer
ilanlarmda, uygulanma yerleri belirtilen 218 seminerin, uygulanma yerleri sayisal ve
yiizde oranlar itibariyle gosterilmistir. Tablo olusturulurken yiizde oranlarinda

yuvarlama yapilmustir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi lizere; % 81.6 oraniyla 178
seminerin otellerde, % 13.8 oraniyla 30 seminerin egitim hizmeti veren kuruluglarim
kendi egitim merkezlerinde, % 4.6 oraniyla 10 seminerin bunlarin disinda kongre

merkezleri, sergi saraylar gibi yerlerde yapiacagi belirtilmigtir. Tablo ve grafik
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incelendiginde yoneticilere 6zgii ve yoneticilerle birlikte diger personelinde katilimina
yonelik diizenlenen seminerlerde, en fazla uygulanma yerleri olarak otellerin tercih
edildigi, ikinci sirayi egitim hizmeti veren kuruluglarin kendi egitim merkezlerinin
aldig1 ve son olarak bunlarin diginda digerleri baglig1 altinda ele alinan gesitli yerlerin
diisiik bir oran sergileyerek iictincii siray1 aldiklari goriilebilir. Egitim hizmeti veren
kurulug yetkilileriyle yapilan goriigmelerde, otellerin uygun bir ortam sunmasinin yani
sira yoneticilerinde otellerde uygulanan seminerlere ragbet etmelerinin, bu yonde bir

edilim olugturdugu belirtilmigtir.

2.2.1.1.5. Seminer Hanlarimin Konularina Gore

Dagilimlar

Seminer ilanlarmm konularma g'dre‘ dagilimlari incelenirken, hangi konularda kag
seminer ilanimin verildigi ve bu verilerden hareketle bu konulara iligkin dagilimlarin
ortaya konulmasi gerekir. Bu agidan seminer ilanlarinin konularina gore dagilimlari iki
baslik altinda incelenecektir. Bunlar, konularina gore seminer ilanlarimn siralanmasi ve
bu siralamalardan elde edilen toplamlara iligkin sayilardan hareket edilerek ortaya

konulacak olan, seminer ilanlarinin konularina gore dagilimlarinin incelenmesidir.

2.2.1.1.5.1. Konularina Gore Seminer

[lanlar

Burada Ek-1.1"de verilen 1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar yoneticilere
ozgii ve yoneticilerle birlikte diger personelinde katilimina yonelik 2031 seminer ilani,

4 ayn kategoride ele alinmsg ve tablolar halinde gosterilmistir. Bu kategoriler sunlardir:

. Y onetim Sistem ve Teknikleri, Uretim, Ar-Ge, Insan Kaynaklart Y onetimi

ve Kigisel Geligim Konulart.

. Pazarlama, Sat|§, Reklamcilik ve Halkla ili§kiler Konulari.
. Ekonomi, Finans, Muhasebe ve Denetim Konulari.
. Hukuk, Dis Ticaret ve Mevzuat Konulari.

‘Fablolar olugturulurken sektorel ayirim yapilmanngtir. Hanlar, seminerin adi,
tarihi, diizenleyen kurulug ve uygulanma yeri (uygulanma yeri ilanlarda belirtilmemis

ise bog birakilnugtir) olmak iizere siralanmigtir.
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Tablo 14. Yénetim Sistem ve Teknikleri, Uretim, Ar-Ge, insan Kaynaklari

Yonetimi, iletis-im ve Kis'i's‘el ‘Davrams Geli’sﬁrme Konularina Yoénelik Seminer

Ilanlar:
Seminerin Adi Tarih Kurulug Uygulanma Yeri
Toptam Tatmin Uygulamalan -15/16 Subat 1996 SEVK VE IDARE
Liderlik ve Yeni Bilim 19 Mart  1996. SEVK VE IDARE
Tnsan Kay‘(‘;‘::;';‘;;‘:‘:;‘g;'t'::ide Test ve 26 Nisan 1996 SEVK VE IDARE
T 1.0. ULUSLARARASI
Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 14/15 Mayis 1996 ISLETMECILIK EGITIM VE
' ARASTIRMA VAKFI
. Basansiz Yoneticilik Uygulamalars . 20 Mayis 1996 SEVK VE IDARE
Egiticilerin Egitiminde Yeni Yaklagimlar 21 Mayis 1996 SEVK VE IDARE
1.U. ULUSLARARASI
Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi 21/22 Mayis 1996 ISLETMECILIK EGITIM VE
C . ARASTIRMA VAKFI
Toplam Kalitenin Neresindeyiz 22 May1s 1996 SEVK VE IDARE
Insan Kaynaklari Yonetimi 26 Temmuz 1996 PROMETHEUS Sheraton Polat Hotel
0 9008;;‘:;;“?;5‘;‘;‘;? Sistem 4 ‘Eylill 1996 ROTA
Zaman Y Spetimi 6/7 Eyliil 1996, ROTA Conrad Otel
Insan Kaynaklari Yonetishi —__9A0 Eylul 1996 ROTA Conrad Otel
Etkin Sunug Teknikleri ~ 11/12 Eylitl 1996 ROTA Conrad Otel
Sunum:Becerileri 11/13 Eyliil 1996 EKSER Parksa Hilton Otel
’ _____T Gurubu Duyarlilik 13/21 Eylill 1996 "IBC
] Ydreticilikte Grid 15/20 Eyliil 1996 EKSER
- - I Kendi Egitim
‘ Egiticilerin Egitimi 19720 Eylitl 1996 FED Merkezi
Profesyonellik ve iletigim - 20/22 Eylitl 1996 ROTA Conrad Otel
Duyarhihk 20728 Eylitl 1996 IBC
Istatistiksel Proses Kontrol 23/24 Eylul 1996 KALMER Kervansaray Termal
Time Manager 24125 Eylil 1996 TIME MANAGER Princess Otel
Stratejik Yonetim Planiamas . 26 Eylil 1996 DEGISIM DINAMIKLER] Ciragan Sarayi
Ogrenen Organizasyon 26/27 Eylit 1996 ROTA Conrad Otel
Proje Yonetimi 28/29 Eylal 1996 ROTA Conrad Otel
Bireysel Gelisim 2 Ekim 1996 ROTA Contad Otel
Il Dogru Etkileyici ve Gitzel Turkge Konugma | 3/4/5 Ekim 1996 PANEL Ke&‘l‘ffg}""
Epitici Egitimi ‘ 4/5 Ekim 1996 "RCBA Princess Otel
Time Manager 8/9 Ekim 1996 TIME MANAGER Bityiik Efes Otel
Sunum Becerileri 8/9/10'Ekim 1996 EKSER
Stratejik Planlama 11/12 Ekim 1996 KAMPUS
Japon Sisteminde Isi Isveren lliskileri 14/15 Ekim 1996. ORHIM
Kisisel Etkinlik ve Zaman Yonetimi 15/16 Ekim' 1996 TMi
Time Manager 15/16 Ekim 1996 TIME MANAGER Princess Otel
. Egiticinin Egitimi 15/16/17 Ekim 1996 TIME MANAGER Princess Otel
Reengineering / Yonetim Mahendisligi 16 Ekim 1996 KAMPUS
‘ Kalibrasyon 22 Ekim 1996 ROTA Conrad Otel
Toplam Verimli Bakim Yonetimi ve Bakim . o
' pPlanlamaya Sistematik Bir Yaklagim 22/23 Ekim 1996 KAMPUS
Toplam Tatmin Uygulamasi 24/25 Ekim 1996 SEVK VE IDARE
Kariyer Planlama . 25 Ekim 1996 . ROTA Conrad Otel
Stresle Baga Cikrha ve Saplikli Yasama 25/26 Ekim 1996 KAMPUS
Millakat Teknikleri Dogru Ise Dogru Insan 26/27 Ekim 1996 PANEL : .
Toplantt Yonetimi 31 Ekim 1996 ROTA Conrad Otel
Benchmarklnngziﬁ?]?li%en Yararlanma 31 Ekn';l()/9 26 léasxm GIZMOR The Green Park Hotel
Zaman Yonetimi 1/2 Kasim 1996 KAMPUS
. M.U. ULUSLARARASI
1SO 9000 Kalite Gilvencesi Yonetimi 2/3 Kasim 1996 EKONOMIK ILISKILER
MERKEZI

Istatistiksel Proses Kontrol

2/3 Kasim 1996

M.U. ULUSLARARASI
EKONOMIK ILISKILER
MERKEZI
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Durumsal Liderlik

/5 Kasim 1996

. ROTA Conrad Otel
Kisisel Etkinlik ve Zaman Yénetimi 5/6 Kasim 1996 TMI
Time Manager 5/6 Kasim 1996 TIME MANAGER B“’Saé‘;'lgg Altwn
Uretim Ynetiminde Son Gelismeler 57677 Kasim 1996 KAMPUS ]
Ara Kademede Grid 5/7 Kasim 1996 EKSER Parksa Hilton Otel
Dogru ve Etkileyici Konusma 6 Kasim 1996 KAMPUS
__Insan Kaynaklan Segim Teknikleri 6/7 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
il Liderlik ve Yeni Bilim 8/9 Kasim 1996 SEVK VE IDARE * Hilton Otel
| se Eleman s“'";égzig"'“sme Surecive | 11/12 Kasim 1996 GIZMOR The Green Park Hotel
Sirketler icin Check-Up 12 Kasim 1996 YUREKLI Swiss Otel
1SO 9000 Kalite-Gtivence Sisteminin Agama ]
Asama Kurulmas! ; 12/13 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Yeniden Yaptlanan Isletmelerde Kariyer e Kendi Egitim
Yonetimi ve Performans Planlama 12/13 Kasim 1996 ORHIM Mecrkezi
Insan Kaynaklari Yonetiminde Cagdas ‘ .
_ Yaklagimlar. 13 Kasim 1996 KAMPUS
Sistematik Ditstince ve Problem Cozme 14/15 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Bir Orgit Geligtirme. Yaklagim Olarak )
Takim Kurma ve Geligtirme Yaklagimi 15/16 Kasun 1996 KAMPUS
- Teknikleri
- Insan1_Anlamak 15/16 Kasim 1996 PANEL Hilton Oteli
Tmy Egiticinin Egitimi | 15/16/17 Kasim 1996 T™MI
I 1k Kademe Yoneticiler kcin Temel Yonetim | 18/19 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Personel Segimi ve Performans ‘ i Kendi Egitim
) Degerlendirme 18/19 Kasim 1996 . ORHIM Merkezi
Uretim Kaynaklan Planlamasi , Max 19 Kasim 1996 OPTIMAL
Kisisel Etkinlik ve Zaman Yonetimi 19/20 Kasim 1996 ° TMI
| __ Magaza Yonetiminde Mikemmellik 19/20 Kasim1996 SOYSAL Armada Otel
Time Manager 19/20 Kasim 1996 TIME MANAGER Princess Otel
. Tmr Sunus Teknigi . 19/20/21 Kasim 1996 TIME MANAGER Princess Otel
1 Rekabet Ustanlugn I¢in Cagdas Yaklasimiar
:Qfd, Benchmarking, Cornicument, 20 Kasim 1996 KAMPUS
Rengineering
1SO 9000 Kalitc Bilinglendirme Egitimi |  20/21 Kasim 1996 YUREKLI Kends Sgiim
Modern Imalat Yonetim Sistemleri 22 Kasim 1996 CELL Dedeman Otcl
Sunug Becerilerini Gelistirme ve Beden Dili 22/23 Kasim 1996 KAMPUS
Tam Zamaninda Uretim ve Gurup 25/26 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
. Teknolojisi
Toplam Kalite Yonetimi ve Netas 25/26 Kasim 1996 GIZMOR Green Park Hotel
. Uygulamalar .
Bilginin Evrensel Boyl{_tlarda Y_ay-gmlasmasn 26 Kasim 1996 MESS
ve Teknolojik Uyanis
Firma KulturdAnalizi 27 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Insan Kaynaklarr Yonctimi 27/28 Kasim 1996 RCBA Parksa Hilton Otel
Dogru Etkileyici ve Guzel Turk'ge Konusma | 28/29/30 Kasim 1996 PANEL Kc;/l(::r::f;:"“
ISO 9000 / 1SO 14000 Standartlar 28/30 Kasun 1996 ARC Dedeman Otel
Insan Kaynaklan Yonetiminde Test ve e ;
| ~Go rasme Yontemleri 29 Kastm 1996 SEVK VE IDARE Dedeman Otel
Yonetimde Sistem Yaklagimi ve Katilimh 29/30 Kasim 1996 KAMPUS
Bilgisayar Oyunlan
Kalitede fnsan Boyutu 10 Aralik 1996 T™I Lt KSIL(::;IKOnge
Kalitede Insan Boyutu 11 Aralik 1996 T™I izmir ilton Otel
- Stres Yonetimi 13 Aralik 1996 YUREKLI Swiss Otel
Egiticilerin Egitiminde Yeni Yaklagsmiar 16 Aralik 1996 SEVK VE IDARE Hilton Otel
Toplam Kalite Yonetiminde Insan 16/18 Aralik 1996 ORHIM Kendi Fitim
Kigisel Etkinlik ve Zaman Yonetimi 17/18 Aralik 1996 TM™I
‘ : Ti'mC‘Managcr 17/18 Arahk 1996 TIME MANAGER
Catisma CozZine Arabufuculik Sistemi 19 Aralik 1996 KAMPUS
Toplam Kalite Felsefesi 20 Aralik 1996 ROTA Conrad Otel
s il : : Kendi Egitim
Egiticinin Egmml 22/23 Aralik 1996 FED Merkezi
Toplam Kalitenin Neresindeyiz - 23 Aralik 1996 SEVK VE IDARE Parksa Hilton Otel
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Bankacilikia Toplam Kalite Yonetimi 23/24 Aralik 1996 EKONOM‘&Q&;Q}'RMALAR Istanbul Princess Otel
Duyarhlik fletisim ve I¢ Masteri lligkileri 24/25 Aralik 1996 . ROTA Conrad Otel
Vizyon Gelistirme ,Yeniden Yapitaima ve Kendi Egitim
Bilgiye Donitk Organizasyon 26127 Asalik 199§ ORHIM Merkezi
15 Sureglerinin Yeniden Dizenlenmesi 26/28 Aralik 1996 GIZMOR The Green Park Hotel
Insan Kaynaklarinda Pisiko Teknik } Kendi Eitim
Yontemlerin Kullanilmasi ve Omekler 13/16 Ocak 1997 ORHIM Merkezi
Ben ve Bagkalanyla Birlikte Ben 16/17 Ocak 1997 PANEL Hilton Otel
- Motivasyon . . 17 Qcak 1997 YUREKL -
Etkili Su'n'us Becerileri 17/18 Ocak 1997 FED
~ Istatistiksel Proses Kontrol ~ 17/18 Ocak 1997 MARMARA Istanbul Dedeman
Degisime Uyurh Saglamada Mukemmellik YONETIM GELISTIRME j
" cin Stratejiler 20 Ocak 1997 MERKEZI Conrad Otel
Toplant1 Yonetimi 20 Ocak 1997 ROTA Conrad Otel
‘ Basanisiz. Yonetici 23/24 Ocak 1997 SEVK VE IDARE Istanbul Hilton Oteli
Toplam Kalite Yonetimi ve Netag 23/24 Ocak 1997 GIZMOR Princess Ofel
) Uygulamalan
| Yonetsel Etkinligi Sag.la;mada Motivasyon ve 23/24 Ocak 1997 EKONOMIK ARASTIRMALAR Princess Otel
lletigim MERKEZI
Yonetim Becerilerini Geligtirme -23/25 Ocak 1997 FED
Bagarith Bir l1etl|2|m_lcm Dogru ve Etkili 24725 Ocak 1997 SOYSAL Hotel Armada
Konugma :
Toplant) ldaresi 29 Ocak 1997 SEVK VE IDARE istanbul Hillon Otel
Yaraycilik 29730 Ocak 1997 GIZMOR Istanbul Princess Otel
Il Dinya Capinda Liderlik Igin Bechmarking 30/31 Ocak 1997 " KALMER Parksa Hilton Otel
Il tnsan liiskilerinde Ofkeyle Basa Gikma 30731 Ocak 1997 PANEL Kendi Egitim
‘Bagarih Bir Egitim Yaratmak ve Sunmak | 30 Ocak /1 Subat 1997 SOYSAL Princees Otel
Milakat Teknikleri Dogru Ise Dogru Insan’ 1/2 Subat 1997 PANEL Hilton Oteli
Isletmelerde Uretim Planlamasi 3/5 Subat 1997 ORHIM Kel'\‘/ld' Egitim
erkezi
Insansiz Insan Kaynaklari 4 Subat__ 1997 , - ALPHA
Nip Egitimi 5/6 Subat 1997 HOLLANDA NLP ENSTiTUSU
Uretim Slslcmlcqndc Similasyon 13/14 Subat 1997 ORHIM Kendi Ligitim
- Uygulamalan ] Merkezi
Magaza Yonetiminde Miakemmellik 13/14 Subat 1997 SOYSAL Armada Otel istanbul
Yagtyoruz Ama Stresi ve Bununla Bag Kendi Egitim
Etmeyi Ne Kadar Biliyoruz’ 14/15 Subat 1997 PANEL Merkezi
Zaman Yonetimi 14/15 Subat 1997 KAMPUS
Zaman Yonetimi - | 18/19 Subat 1997 FED
Rekabet Ustunlugn Igin Cazdas Yaklagimlar o j
Ofd; Benchmarking, Cocurrent, 19 Subat 1997 KAMPUS
Rengineering_ -
Tletigim ve Etkili Yagam 21 Subat 1997 KALDER Biiyiik Efes Otel
Zaman Ydnetimi 25 Subat 1997 YUREKLI
Evete Varmak Mma'lgcre ‘Feknikleri 25/27 Subat 1997 EKSER
Capdag Insan Kaynaklar Yonetimi 26/27 Subat 1997 ROTA

Stres ve Zaman Yonetimi

27 Subat 1997

DEGISIM DINAMIKLERI

Insan Kaynag Planlamas:

28 Subat 1997

1.U. ISLETME IKTISADI

Problemlerinin Coziimi

: ENSTITUSU VAKFI
Insan Ka'ynakllan Y‘.(Sn_e'ticisi Olmayanlar I¢in 28 Subat / 1 Mart 1997 YUREKLI
nsan ‘Kaynaklari e
Yoneticiler Igin Bilgisayar Destekli ; 1.0, ISLETME IKTISADI
Kantitatif Karar Veume Yoniemier 28 Subat /2 Mart 1997 ENSTHTOSO VAKH
Kurumsal Yonetime Gegis 5 Mart 1997 YUREKLI
Toplam Verimii Bakim Yonetimi 5/6 Mart 1997 . KAMPUS
Muzakers Teknikler 7/8 Mart 1997 "%I\‘,Ss‘%ﬂ&%“\(&f;‘l')'
Stratejik Planlama 7/8 Mart 1997 KAMPUS
Insan ‘Kaynaklar Yonetimi 8/9 Mait 1997 . BOGAZICI Istanbul Hilton Otel
Kalite Maliyetleri 9 Mart 1997 ARC
Etkili iletigim . 10/11 Mart 1997 YUREKLI
Insan lliskilerini lyilestirme 11 Mart 1997 GIZMOR Maslak Princess Otel
Uretim Kaynaklari Planlamasi Sistemini
Kullanarak lmalatcl Firmalann 12 Mart 1997 OPTIMAL




Reenginering (Yonetim Mahendisligi) 12 Mart 1997 KAMPUS
Stratejik Kalite Planlamasi 12/13 Mart 1997 _KALMER -
Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim 13 Mart 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
Matessebbus ve Tepe Yoneticiler Yonetim ‘ '
Danigmanlarindan Nasi Faydalanir 13 Mart 1997 DEGISIM DINAMIKLER!
" . .U. ISLETME IKTISADI
Yonetici ve Liderlik 13 Mart 1997 ENSTITUSU VAKFI
Toplanu Yonetimi 14 Mart_ 1997 YUREKLI
Yonetimde Sistem Yaklagmm 14/15 Mart 1997 KAMPUS
Malzeme Stoklamasi 17/18 Mart 1997 ORHIM
Basarih Bir llet;zlm Igin Dogru ve Etkili 21/22 Mart 1997 SOYSAL Otel Armada
onugma )
Zaman Yénetimi -25/26 Mart 1997 TIME MANAGER Princess Otel
Empatik Hetigim ve Uzlagma. 26 Mart 1997 PERYON '
ISO 14000 Cevre Ydnetim Sistemieri 27/28 Mart 1997 KAMPUS
Toplam Kalite Yonetimi ve Netag
Uygulamalars 28/29 Mart 1997 GIZMOR
Dogru ve Etkileyici Tarkge Konusma 1/2 Nisan 1997 BOGAZICI
Istatistiksel Proses Kontrol 172 Nisast 1997 KALMER fursa Kervan Saray
Toplam Kalite Yénetimi Hizmet Sektoriinde . : 1.U. ISLETME IKTiSADI
Toplam Kalite 3/4 Nisan 1997 ENSTITUSU VAKFI
Kendini Tanima ve Bireysel Becerilerini . o
Gelistirme 3/4 Nisan 1997 YUREKLI
Insan Kaynaklan 8 Nisan 1997 SAP
Etkin lletigim Efkin Insan 11 Nisan 1997 KAIZEN
Yonetim Becerilerini Geligtirme 11/12 Nisan 1997 YUREKLI
Yalin Organizasyon . 16 Nisan 1997 KAIZEN
Kriz Doneminde Isletme Yonetimi 25 Nisan 1997 KAIZEN _
Cagdas Egitim. Yonetimi 26/27 Nisan 1997 ANKA
Insan Kaynaklan Yonetimi Paketleri 29 Nisan 1997 MAKRO
Egitimcilerin Egitimi 29/30 Nisan 1997 ROTA ‘
Time Manager 29/30 Nisan 1997 TIME MANAGER
Is Sapligi ve Is Govenligi 29 Nisan 1997 KOSGEB
Kigisel Kalite Ig Yasamlp'da Profesyonel 30‘ Nisan 1997 YONTEK
Distince ve Davranig s
Sunum Becerileri 30 Nisan /1 Mayss YUREKLI
Oprenen Organizasyon 1/2 Mayis 1997 ROTA
Yeniden Yapilanma, Degisim Yonctimi ve  AAL S
Kurumsal Liderlik 1/2 Mayis 1997 DELTA
Yoneticinin Kendini Gelistirme Becerisi 3/4 Mayis 1997 BOGAZICI
Insan Kaynaklar: Segim Teknikleri -5/6 Mayis 1997 ROTA
Ise Eleman Secimi ve Milakat Teknikleri 6 Mayis 1997 MARMARA
Yonetimde Bilgisayar ve Yonetim Bilgi 8 Mayis 1997 DEGI$IM DINAMIKLERI
Sisternleri ;
Ydnetim ve Zaman 10/11 Mayis 1997 KAMPUS
Etkin Sunug Teknikleri 12/13 Mayss 1997 ROTA

Kogik Isetme Yonetimi

12/17 Mays 1997

LU ISLETME IKTISADI
ENSTITUSU VAKF!

Sirket Yenileme

28 Ma_xls 1997

Sirketler Igin Check-Up 14 Mayis 1997 KAMPUS
Kéndini Tanima - Bireysel Beceriler 15/16 Mayis 1997 YUREKLI
Bellek Egitimi ve Alternatif Dagonme : :
Teknikleri 17/18 Mayis 1997 CAGRISIM
Pozitif Disiplin 20 Mayis 1997 GIZMOR
Personel Segimi ve Performans 20/22 Mayis 1997 ORHIM
Degerlendirme ‘
) Performans Y6netimi v 21/22 Mayis 1997 ROTA
Bagarih Bir lletisim Igin Dogru ve Etkili 23/24 Mayss 1997 SOYSAL Hotel Armada
Konugma )
o o TEKNOLOJI YONETIM
Teknoloji Yonetimi ve Ar-Ge 23/25 Mayis 1997 DERNEGH
Egiticilerin Egitimi 26/27 Mayis 1997 SEVK VE iDARE
Is Degerlendirme ve Ucret Yapisi 26/27 Mayis 1997 ORHIM
- Time Manager 27/28 Mayis 1997 TIME MANAGER
YONTEK

Catigma Yonetimi

29/30 May1s1997

1.U. ISLETME IKTISADI
ENSTITUSU VAKFI
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Insan Kaynaklan Yénetiminde Halkla

Degerlendimie

lliskiler Yaklagimlan ve Uygulamalar ‘ 2/3 Haziran1997 ORHIM
Yonetim Uygulamasinda Devrim 3 Haziran 1997 FED
" Reengineering 5 Haziran 1997 ROTA
1SO 9000 6/7 Haziran 1997 KALDEM
Takim Kurna ve Gelistirme Teknikleri 6/7 Haziran 1997 YUREKLI
Bagariya Ulagmak I¢in Kisisel
Gelisim:Kendi Kendini Motive Edebilme ve 7/8 Haziran 1997 DELTA
Assertive Davranig Kazanma
Performans Degerlendirme Sistemi ve :
Uygulamalan 9 Haziran 1997 MARMARA
Proje Y 8netimi 9/13 Haziran 1997 - MAKRO
Yonlendirme i 12 Haziran 1997 SEVK VE IDARE
Yeniden Yaptlanan Igletmelerde Performans
Planlama, Kariyer Yoénétimi ve 13/14 Haziran 1997 DELTA
Organizasyonel Yedekleme -
Yoneticiler lglnlfroblem Gozme ve.Yaratict | 13/14 Haziran 1997 KAMPUS
Karar Verme
Kalite Geli_stirme Araclan 17718 Haziran 1997 KALMER
Uygulamali Insan Kaynaklan Planlamas1’ 18 Haziran 1997 MAKRO
lsetme Yonetiminde Durumsal Liderlik . .
Anlayiss ve Otesi .| 19720 Haziran 1997 KAMPUS
Kalite Bilinglendirme ve 1SO 9000 Egitimi 19/20 Haziran 1997 SGS
Toplam Kalite pretlml ve Neta§ 2021 Haziran 1997 GIZMOR
Uygularnalan ,,
- Yopetim ve Zaman 21/22 Haziran 1997 BOGAZICI
Giriskenlik Geligtirme Teknikleri - 23 Haziran 1997 MARMARA
Personel Segimi, Yerlegtirme ve Milakat 23/24 Haziran 1997 DELTA
. Teknikleri .
Microsoft Pfo;ecl Kullamlarak Proje 24/25 Haziran 1997 MAKRO
Planlanmasi- :
Profesyonel Yonetime Gegis 25 Haziran 1997 __YONTEK
Stratejik Banka Yonetimi - Similasyon | 25726 Haziran 1997 | EKONOMIK ARASTIRMALAR
Istetmelerde Takim Kurma Teknikleri 25/26 Haziran 1997 GIZMOR
Isletmelerde Insan Gucit Planlamasi 26/27 Haziran 1997 ORHIM
Goroyme Teknikleri 27 Haziran 1997 COOPERS.VE LYBRANT
Y dneticilerde Motivasyon 28/29 Haziran 1997 BOGAZICI
Girigimcilik Miti . 30 Haziran 1997 SISTEM
Proje Yonetimi ‘ 30 Haznralr:)é;'l emmuz | ORHIM
Orgutsel Davrams/Orgoitsel Yaraticilik 3 Temmuz 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
Liderlikte Cagdas Yaklas'lmlar Durumsalltk 3/4 Temmuz1997 GIZMOR
ve Otesi )
Kalitenin Istatistiksel Yonetimi : Sureg .
Kontrol,Stire¢ Yetenek Analizleri - Fmeca ve 3/5Temmuz 1997 DELTA
Deney Ditzenleme Teknikleri -
Capdag Yonetim 7711 Temmuz 1997 BIL-TEK
* Stratejik Planlama ve Yeniden Yapilanma 8/9 Temmuz 1997 ORHIM
Kalite Maliyetleri 12 Temmuz 1997 ARC
Egiticilerin Egitimi 1 14/15 Temmuz 1997 ERA
Isletmelerde To$lam !(a!lle Performans 15/16 Temmuz 1997 MARMARA
Snetimi )
_Kalite Gelistire Araglan 21/22 Temmuz 1997 KALMER
Microsoft Pro]elct Ku‘lla‘mlarak Proje 23/24 Temmuz 1997 MAKRO
Planlanmasi
Toplam Kalite Yonetimi ve lletisim _26/27 Temmitz 1997 BOGAZICI
Hiperrekabet Ortaminda isletmelerin [
Stratejik Yonetimi _ 28/29 Temmuz 1997 DELTA
Microsoft Project Kullanilarak Proje 20/30 Té frunuz 1997 MAKRO
Planlanmasi
Insan Kaynaklarinda Pisiko Teknik )
Yontemerin Kullamimast 29/31 Temmuz 1997 ORHIM v
.Benchmarking .| 3031 Temmuz 1997 GIZMOR Parksa Otel
Otomasyon Stratejilerinin Formulasyonil,
Uygulanmas) ve Degerlendirilmesi 7 Agustos 1997 BILESIM
Kariyer Yonetimi ve Performans 718 Agustos 1997 GIZMOR




Egiticinin EBitimi

9/10 Agustos 1997

ERA
Zaman Yonetimi 9/10 Agustos 1997 -MARMARA
o . ISLETME BILIMLERI
Satin Alma Slswm!nln Yone§|m| | l% Agustos 1997 MERKEZI
Uretim Kaynaklan Planlamast (Mrp! 1 / Erp) 18 Agustos 1997 BILESIM
Microsoft Project Kullanilarak Proje
Planlanmast 20/21 Agustos 1997 MAKRO
_ Kalite Gelistirme Araglar 27/28 Agustos 1997 KALMER
15 Sareglerinin Yeniden Dozenlenmesi (Brp) istanbul The
ve Netag Uygul;mal‘an ' 28/29 Agustos 1997 GIZMOR Marinara Otel
Toplanti Yonetimi 1 Eylif 1997 ROTA Conrad Otel
Yonetici Liderlik ve Ekip Caligmasi 3 Eyliil 1997 ARGEDA Green Park Otel
1SO 9000 Kalite Gitvence Sistem .
Dokilmantasyonu 4 Eylill 1997 ROTA Conrfxd Otel
Toplam Kalite Yonetimi S.Eyltl 1997 - ROTA Conrad Otel
Zaman Y tnetimi 5 Eylill 1997 ARC
Bellek Egitimi ve Alternatif Disiinme ‘ '
‘ Tekniklert 6/7 Eylil 19?7 CAGRISIM
Degisim YOnetm}n ve Reke_xbet Giciiniin /9 Eyli)l 19‘9'7 ORHIM
Geligtirilmesi .
‘ Kariyer Planlama .11 Eylul 1997 "ROTA Conrad Otel
Orgitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Planlama 10/11 Eyliil 1997 MARMARA
Benchmarking 11/12 Eyliil 1997 "RCBA Parksa Otel
Etkin Sunum Teknikleri 11/12 Eytil 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel
Isletmelerde Takim Kurma Teknikleri 11/12 Eyliil 1997 GIZMOR
| Proje Yonetimi ve P;%!:quneummm Teknik 1713 EY‘F“ 1997 ORHIM
1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi 15/16 Eylul 1997 BUREAU VERITAS
Egitici Egitimi 16/17/18 Eylitl 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel
Beénchmarking Ekiplerinin Egitimi 18/19 Eylul 1997 KALMER
Saglik Kuruluglarinda Yonetim 18/20 Eyial 1997 ORHIM
Kisisel Dinamigin Liderfigi 19/20 Eylal 1997 DELTA
Primavera Kullanyarak ‘!’r(pe Planlamasi ve 19120121 Eyiul 1997 MAKRO
onetimi i
Beliek Egitimi ve Alternatif Digtinme
Teknikleri . 20721 Eyliil 1997 CAGRISIM
Etkin Yoneticilikte Gurup Calismas: 23/24 Eylul 1997 ROTA
Sirketlerde Kurumsailasma 24 Eylal 1997 YONTEK Kendi Egitim
' s a3 ) 4 Merkezi
Etkin Iletigim 25 Eylil 1997 KAMPUS
Arastirma ve Geligtirme Yontemleri :25/26 Eylat 1997 RCBA
Pe’s°“°'Ds°9‘““ ve Performans 25/27 Eylul 1997 ORHIM
eferlendinme :
Toplam Kalite Yonetimi ve Netag 26727 Eylil 1997 GIZMOR
- Uygulamalari
Yuksek Izgg'erli Yonetici 29/30.Eylal 1997 SEVK VE IDARE
_Rengineering 1 Ekim 1997 ROTA
Toplam Kalite Yonetimi Teknikleri 3/4 Ekim 1997 ARC
Capdas Egitim Yonetimi 4/5 Ekim 1997 ANKA
Etkin Sunuin Teknikleri 9/10 Ekim 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel
Isletmelerde Disiplin ve 5-S Uygulamast 10 Ekim 1997 KAIZEN
Elektronik Do@man_ Ybnemp ve Goriintil 14/15 Ekim 1997 MAKRO
{slem  Sistemleri . - .
. Egitici Egitimi 15/16/17 Ekim 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel
Insan Kaynaklar Aclsn'1d§n Toplam Kalite 16 Ekim 1997 KALGEM
‘Yonetirni ) . ] _
Kalite Y6netimi - 16 Ekim 1997 DEGISIM DINAMIKLER
Kalite Yonetim Sistemi Yaklagim: 17 Ekim 1997 K::\M'PUS
The Sprit Of Enterprise 17/18 Ekim 1997 . YUREKLI
Herb Ceh’en Sitilinde P.a‘za.rllk ve Milzakere | 17/19 Ekim 1997 DELTA
Becerileri ‘ .
Geligen Aile $|r|§¢tler1nqe Kgrumsallasma ve 18/19 Ekim 1997 ANKA
Cagdag Yonetim
Yoneticilikte Grid _ 19/24 Ekim 1997 EKSER .
Cevre Yonetim Sistemi 20/21 Ekim 1997 BUREAU VERITAS
Hata Tard ve Etkileri Analizi 20721 Ekim 1997 KALMER Bursa Kervan Saray

Otel

lnsan Kaynaklan Yonctimi

20/21 Ekim 1997

RCA DOOR
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20/21 Ekim 1997

NIp Egitimi HOLLANDA NLP ENSTITUSU
Yonlendirme 20/21 Ekim 1997 SEVK VE IDARE
Microsof Project Kullaarak Proje 20122 Ekim 1997 MAKRO
‘Cagdag Insan Kaynaklari Yonetimi 21/22 Ekim 1997 ROTA
: Time Manager 21/22 Ekim 1997 TMI
Ofkeyle Yonetim Becerileri 21/22 Ekim 1997 BIRLESMIS BEYINLER
Egiticilerin Egitimi 22 Ekim 1997 MARMARA
Yonetimde Davraniglar 22 Ekim 1997 KAMPUS
Ar-Ge Yonetimi 24 Ekim 1997 KAMPUS
Etkin lletigim, Etkin Insan’ 24 Ekim 1997 KAIZEN
Kriz Yonetimi 24 Ekim 1997 ARC
Bagarili Bir Ilet;zlm Igin Dogru ve Etkili 24725 Ekim 1997 SOYSAL
{onugma
Kariyer ’g’“e‘,““-‘ ve Performans 27/28 Ekim 1997 ORHIM
egerlendimme )
1SO 14000 Cevre Ydnetim Sistemi 30 Ekim/1 Kasim 1997 KALGEM Ortakoy Princess Otel
Toplam Kalite Yonetiminde Beseri Boyut | 30 Ekim/} Kasim 1997 ORHIM
Performans Degerlendirme Teknikleri 1/2 Kasim 1997 MARMARA
Performans Degerlendirme Teknikleri . . 2 Kasim 1997 MARMARA

Lider Yéneticilik ve Orgitsel Liderlikte
Capdag Yaklaginiar

4/5 Kasim 1997

L.U. iISLETME IKTiSADI
ENSTITUSU VAKFI

Liderlik ve Motivasyon . 4/5 Kasim 1997 ROTA
Performansa Yonelik Yonetim Sistemi 4/5 Kasim 1997 SEVK VE iDARE
Benchmarking __5Kasim 1997 KALGEM - Princess Otel
Yaraticilik ve Bireysel Yaraticihgt LU ISLETME IKTISADI
Gelistirme Yontemleri 7 Kasim 1997 ENSTITUSU VAKFI
Turizm lslelm;lenngie:l’oplam Kalite 7/8 Kasim 1997 ORHIM
dnetimi .
Egitim Yonetimi 8/9 Kasim 1997 GIZMOR
Mitlakat Teknikleri 11 Kasim 1997 GIZMOR
Stratejik Planlama’ 14 Kasim 1997 KAMPUS
1SO.9000 Kalite Gilvence Sistemleri 15 Kasim 1997 BOGAZICI
Geligen Aile Sirketlerinde Kyyumsallasma ve 15/16 Kasim 1997 ANKA
Cagdas Yonetim _
Egitimcinin Egitimi 17/18 Kasim 1997 ERA
Performans Ydnetimi 17/18 Kasim 1997 ROTA
Isletme Kaynak Planlamasi Sistemleri 18/19 Kasim 1997 MAKRO
Insan Kaynraklapnda" Pisiko -Teknik 18/20 Kasim 1997 ORHIM
Yontemlerin Kullaniimasi
Is Yasaminda Bireysel Kalite 19 Kasim 1997 YONTEK
Isletme Kaynak Planlarnasi Sistemieri 19 Kasim 1997 MAKRO
Toplantt Teknikleri ‘ 19 Kasim 1997 MARMARA
insan Kaynaklar{ YOnetlmm_de Is ve 22/23 Kasim 1997 PANEL
Personel Bagari Degerlendirmesi
. ; . 1.U. ISLETME IKTISADI
Performans Degerlendirme 22/23 Kasim 1997 ENSTITUSU VAKFL
Bellek Egitimi ve Alternatif Digitnme
TekniKleri ' 23 Kasim 1997 CAGRISIM
Yoneticilikte Grid 23/28 Kasim 1997 EKSER
Is Degerlendirme ve Ucret Yapisi 24/25 Kasim 1997 OBHI'M v
Giivenli_Davranig 25/26 Kasim 1997 BIRLESMIS BEYINLER
Tmi Sunus Teknigi 25/26 Kasim 1997 T™I
Negatiation Skilis For Advanced 26/28 Kasim 1997 YUREKLI
Management . ] .
Kurum Kiltdril ve Kurumsallagma 27/28 Kasim 1997 GIZMOR
Verimfilikte insan Faktora 28 Kasim 1997 SEVK VE IDARE
-Egiticilerin_Egitimi 28/29 Kasim 1997 ROTA
Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Zaman 28/29 Kasim 1997 ' GIZMOR
.Planlamast .
Mitlakat Teknikleri 29/30 Kasim 1997 DELTA
__Egitim Yonetimi 1/2 Aralik 1997 SEVK VE IDARE
Istatistiksel Proses Kontrol 2/3 Aralik 1997 KALMER
Microsoft Project AKullanarak Proje 2/4 Arahk 1997 MAKRO
Planlamasi ve Kontroli v
TKY ve Netag Uygulamalan 3 Arahk 1997 KALGEM Princess Otel
Basarih Bir letisis I¢in Dogru ve Etkili 5/6 Aralik 1997 SOYSAL

Konusma
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| Dogru Etkileyici ve Gozel Tirkge Konusma 5/6 Aralik 1997 PANEL
Kurumsal Kug?;:t(()}r:z;lﬁ: Araci Olarak 5/6 Aralik 1997 SYNERJY
Kosullara Bagh Liderlik 6/7 Aralik 1997 MARMARA
Sunug Teknikleri 6/1 Aralik 1997 ANKA
Basan lgin Stratejiler 7 Aralik 1997 CAGRISIM
Yatay Organizasyon, Yeni Y6netim.ve !
Yapﬁamﬁa Bici;’nleri "Sifir Hiyaragi * 8 Aralik 1997 YONTEK
Egiticilerin EBitimi " 8/9 Aralik 1997 ERA
Ise Eleman Se¢me 9/10 Aralik 1997 GIZMOR
Time Manager | 9/10 Aralik 1997 T™I
) Toplam Kalite Yonetimi 9/10 Aralik 1997 RCBA
Isletme Yonetiminde Ikna Edici letisim 10/11 Aralik 1997 ORHIM

Toplam Kalite Yénetiminde Insan

12 Aralik 1997

1.U. ISLETME IKTISADI
ENSTITUSU VAKFI

Otelde Yapilacaktir

Zaman ve Stres Yonetimi 12 Aralik 1997 -KAMPUS
Gida Sektoriinde Haccp 12/13 Arahik 1997 Ké&S
_Istatistiksel Proses Kontrol() 12/13 Aralik 1997 KALGEM Ortakoy Princess Otel
Primavera Kullar;?rak Pro;e Planlamasi ve 12/14 Aralik 1997 MAKRO
ontrottt
Ogrenen Organizasyonlar ve Kurumsal’
g Ku‘ltgurtm GZlislirilmcsi 13/14 Aralik l997 SYNERJY
QOgrenen Organizasyonlar 1 15/16 Aralik 1997 ROTA
Microsoft PrPoIJect Kullanilarak Proje 16/18 Aralik 1997 MAKRO
) anlanmast )
Saghk lslctmeylerinc!e Toplam Kalite 171 8 Aralik 1997 ORHIM
onetimi C
Verimlilik Artirma Teknikleri 18 Araltk 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
Istatistik Analiz ve Ekonomik Yorumlar 19 Aralik 1997 l%,:zl.l‘.ﬁ.r&%lgréﬁm Yg;ﬁgz:ﬁ"
Yaratici Duginime 20/21 Aralik 1997 PANEL
Toplam Verinili Bakim Yonetimi 22 Arahk 1997 KAMPUS
Insan Kaynaklar Segimi Tekiikleri 22/23 Aralik 1997 ROTA
Stratejik Planlama ve Yeniden Yapilanma | 24/25 Arahk 1997 ‘ORHIM
Microsoft Project Kullanarak Proje |
Planlaﬁl'zlsl ve Kontrolt ! 25 Aralik 1997 MAKRO
Motivasyon Aragtirmasi 25/26 Arahik 1997 SEVK VE IDARE
Etkili Yazma Teknikleri 26 Aralik 1997 ROTA
Motivasyon ve Sirtigme - Catisma Yonetimi 26 Arahk 1997 KAMPUS
. Benchmarking ] 26/27 Arahk 1997 GIZMOR
Kobilerde insan Kaynaklari Yonetimi 29 Aralik 1997 MARMARA T.EE AS.
Hiprioz - Oto Hipnoz 3/4'Ocak 1998 CAGRISIM
Presentation Skills 12/14 Ocak1998 CANNING
Microsoft Project Kullanarak Proje
Planlamasi ve Kontrolit . 13/15 Ocak 1998 MA_KRO
Franchise Hazirlik 14 Ocak 1998 FRANCHISE & MORE
) Ng/g_@atibn Skills 14/16 Ocak 1998 - - CANNING
Ise Eleman Segme ve Mulakat Teknikleri 16/18 Ocak 1998 GIZMOR
Hipnoz ,Oto Hipnoz Egitimde Hipnoz 17/18 Ocak 1998 CAGRISIM
Yoneticiler l¢it_1 Etkin Karar Verme ve 17/18 Ocak | 998 SYNERJY
Problem Cozme .
Business Enghsh & Communcation Skills 17/21 Ocak 1998 CANNING
Stratejik Kalite Planlamiass 20721 Ocak 1998 KALMER Iotatibul Parksa
Making Meeting Work 22/24 Ocak 1998 CANNING
Mitlakat Teknikleri 23 Ocak 1998 ARC
Catigmalart Coziimleme 24/25 Ocak 1998 AYNA
1SO 9000 Kalite Guvence Sistemi 24/25 Ocak 1998 ROTA
Isleunclerde Catiyma Yonctimi ve
Departmanlar Arasi Cattymalan Cozitmleme | 31 Ocak /1 Subat 1998 KAMPUS
Yontemleri .
Insan Kaynaklait Planlainasi ve Yonetimi 2/3 Subat 1998 ORHIM
Reaktif Davranigtan Proaktiflige 5Subat 1998 GIZMOR
Endtstride.Giirilth ve Endilstride Toz 5 Subat 1998 K&S
] ~Zaman Yoénetimi 5/6 Subat 1998 ROTA
Etkin E'f;fag‘ae'r‘fs'::f;xe Ekip | 718 Subat 1998 SYNERJY
Hipnoz Oto Hipnoz Egitimde Hipnoz 7/8 Subat 1998 CAGRISIM
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Isletmelerde Performans Planlamasi ve

Degeriendirmesi 7/8 Subat 1998 ENTERPRISE
1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi 9/10 Subat 1998 BUREAU VERITAS
Proje Yonetimi 9/13 Subat 1998 ‘"MAKRO
Toplam Kalite Y(()}r:f:;r:‘llng?e 15 Sagligi ve Is 11/12 Subat 1998 K&S
Secme ve Millakat Teknikleri 12/13 Subat 1998 YES CONSULTRAINING
Toplam Kalite Y&netiminde Kalite . ;
Il’)lanlamam ve Kontrol Sistemi ]2/]4 SUb?t 1998 ORHIM
Re aktif Davrangtan Proaktiflige 14 Subat 1998 GIZMOR
Ogrenen Organizasyonlar ve Kurumsal
g Klortn GZI_i;tirilme o 14/15 Subat 1998 SYNERJY
Zaman Yonetimi 14/15 Subat 1998 ENTERPRISE
Ogrenen Organizasyon 17 Subat 1998 ROTA Ciragan Place Hotel
~Lider Yonetici - 17/19 Subat 1998 EKSER
Franchise Yer Secimi 18 Subat 1998 FRANCHIS & MORE
Bagarili Bir l-letllzz’r: ul;;:l)a Dogru ve Etkili 29/21 Subat 1998 SOYSAL
" Takim Calismalarinda Hcllslml Gehsﬂrmc 20721 Subat 1998 K&S
Uretim Kalite ve 1S0 9000 24 Subat 1998 B S ALGATA VE
Gelismekte Olan Sanayi Bolgelerinde
Is(rizmatik ‘Liderlikyve Eliileri : 24 Subat 1998 PROMETHEUS
Yoneticiler Icin Insan Kaynaklar Yonetimi 26/27 Subat 1998 ARTHUR ANDERSEN
1SO 9000 Temel Egitimi 26/28 Subat 1998 OPTIMAL
Sirket Yenileme 27 Subat 1998 - YONTEK
Toplam Verimli Bakim Yonetimi _27/28 Subat 1998 KAMPUS
Egiticinin Egitinti 27/28 Subat 1998 SYNERJY
Anlayarak Cok Hizhi Okuina 28 Subat 1998 IZMIR
" KALITE Sistem DOKUMANTASYONU 2/3 Mart 1998 BUREAU VERITAS
Stratejik Yeniden Yapilanma % Mart 1998 PERFORMANS
Egiticinin Egitimi 5/6 Mart 1998 SYNERJY
Ogrenen Organizasyonlar 6/7 Mart 1998 OPTIMAL
Ara Kademe Yoneticilikte Grid 10/13 Mart 1998 EKSER
Istatistiksel Rroses Kontrol 11/12 Mart 1998 KALMER
Ogrenen Organizasyonlar 11/13 Mart 1998 ROTA
Bakim Yonetimi 12/13 Mart 1998 KOSEB
Egitici Egitimi 12/13 Mart 1998 GIZMOR
Performansa Yonelik Yonetim Sistemi 12/13 Mart 1998 SEVK VE IDARE
Endstride Gilvealik ve Risk Analizleri 13 Man. 1998 K&S
| _Geligen Aile Sitketlerinde Kurumsallagma 13 Mart 1998 ANKA
Aile Sirketlerinde Kurumsallagma ve
$Modém Yonetime Geqi; 13/14 Mart 1998 ROTA
Bireysel Geligim 13/14 Mart 1998 GBD
Diksiyon Fonetik ve Etkili Hetigim 14/15 Mart 1998 ARGEDA
Magaza Yonetiminde Mikemmellik 17/18 Mart 1998 SOYSAL -
Evete Varmak Miizakerc Teknikleri 17/19 Mart 1998- EKSER
Yoneticilige Hazirhk 17/19 Mart 1998 GIZMOR
Kalite Kiltorisnan Degerlendirilinesi 18/19 Mart 1998 KALMER
Egiticinin Egitimi 18/20 Mart 1998 BUREAU VERITAS
Insan Kaynaklar: Segimi Teknikleri 19/20 Mart 1998 ROTA
Sirketlerde Yonetim Simulasyoriu 19/20-Mart 1998 KAMPUS
Endustride ls Kazas1 Analizleri 19/20 Mart 1998 K&S
Tekstilde Kalite Planlaniasi Prosesi, TKY ve
1 1S0 9000 Uygulamalan 20 Mart 1998 KLASS
Insan Kaynaklan Yonetiminde Cagdas 20/21 Mart 1998 KALGEM
Yaklagimlar i
“Personel Secimi ve Ise Alma Tel\mklen 20/21 Mart 1998 GBD
Diksiyon Fonetik ve Eikili lletigim _ 21/22 Mart 1998 ARGEDA
_Benchmarking 25/26 Mart 1998 GIZMOR
Endiistride Guivenlik ve Risk Analizleri 26/27 Mart 1998 K&S
Profesyonel Olmak Nastl Bir Profesyonellik 27 Mart 1998 YONTEK
Egiticilerin Egitimi ve Insan Kaynaklari . ‘
gY(metimin%e Goncel Yaklas?mlar 27/28 Man1998 SYNERJY
Insan Kaynaklari Yonetimi 27/28 Mart 1998 KAMPUS
Microsoft Project Kullana:ak Proje 27/29 Mart 1998 MAKRO
Planlamasi
Istihdam 'Yonetimi ve Malakat Teknikleri 28 Mart 1998 ARTI




99

Hacpp - Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike

ot 30/31 Mart 1998 BUREAU VERITAS
'Degisim Stireci ve Toplam Kalite Yonetimi 1/2 Nisan 1998 KALMER
‘ Egiticilerin Egitimi _ 1 2/3 Nisan 1998 ROTA
Etkili Sunus Becetileri 2/3 Nisan 1998 FED -
Yoneticiler Igin Karar Verme ve Problem .
» Cozme Teknikleri 3 Nisan 1998 GBD
Egiticilerin Egitimi ve Insan Kaynaklan .
Yonetiminde Guncel Yaklasimlar 3/4 Nisan 1998 SYNERJY
v "~ Hizli Okuma 475 Nisan 1998 CAGRISIM
Degisim Siireci ve Toplam Kalite Yonetimi . 12 Nisan 1998 KALMER
Egiticilerin Egitimi ' 16/17 Nisan 1998 SEVK VE iDARE
ISO 14001 Cevie Yonetim Sistemi 16/17 Nisan 1998 BUREAU VERITAS
15 Deperleme ‘ 16/17 Nisan1998 RQOTA
Magaza Yonetiminde Mokemmellik 16/17 Nisan 1998 SOYSAL
Capdas Yonetim 17/18 Nisan 1998 GBD
Toplam Kalite Yone‘:;:l:d'e fietisim ve Once 17/18 Nisan 1998 SYNERJY
Ucret Yonetimi Odul Performans lliskisi 17/18 Nisan 1998 ARTI
_Ise Eleman Segme ve Malakat Teknikleri 17/19 Nisan 1998 GIZMOR
Stres Yonetimi’ 18/19 Nisan 1998 ENTERPRISE
Orgttsel Liderlik ve Kultiir 20 Nisan 1998 KAMPUS
_Is Saphps ve ls Govenligi Bilinglendirme 20 Nisan 1998 K&S
Miizakere Becerileri 20/21 Nisan 1998 - ERA
Bilgi Teknolojisi I¢in Proje Yonetimi 21 Nisan 1998 MAKRO
tietisim Becerilerinin Geligtirilmesi 22/23 Nisan 1998 ROTA"
) Liderlik e 24725 Nisan 1998 ENTERPRISE
:Toplam Kalite YOneit’:;::lde Hetigim ve Once 24125 Nisan 1998 SYNERJY
Ucret Yonetimi Odal Performans fliskisi- 24/25 Nisan 1998 ARTI
Danya Gapinda Liderlik kgin 27/28 Nisan 1998 KALMER
Benchmarking .
Is Mukemmelligi Rehberi 28/30 Nisan 1998 NMT
Tam Zamanmqa Uretn'.n ve Yonetim 20 Nisan 1998 - MAKRO
Sistemleri )
L A . | EKONOMIK ARASTIRMALAR
Dgglslm Yonetimi » 29730 Nisan 1998 MERKEZ
Kalitesizlik Maliyetleri . 29/30 Nisan 1998 KALMER
Magaza Y6netiminde Mikemmellik 29/30 Nisan 1998 SOYSAL
Sirketlerde Nesil Degisimi ve Yeni Nesil 30 Nisan 1998 YONTEK
_ Planlamasi
Insan Kaynaklar; Yonetiminde Cagdas 1/2 Mayis 1998 KALGEM
__Yaklasuniar
] Stratejik Planlama’ '1/2 Mayis 1998 KAMPUS
| Ucret Yonetimi ve Odil Performans lligKisi- |
Isyeri Saghk Hizmetleri 172 Mayss 1998 ARTI
Yatinim Projelerinin Hazirlanmasi ve : EKONOMIK ARASTIRMALAR
Degerlendiriimesi 173 Mayss 1998 MERKEZI
Yonetici Liderlik ve Ekip Cahgmasi 2 Mayis 1998 ARGEDA
Haccp Egitimi 7/8 Mayis 1998 S&Q
Motivasyon Arastirmasi 7/8 May1s 1998 SEVK VE IDARE
Ucret Yénetimi ve Odal Performans lligkisi - 8/9 Mayis 1998 ARTI
Isyeri Saghk Hizmetieri 8/9 Mayis 1998 ARTI
Ekip Cahgmast ve Liderlik 13/14 Mayis 1998 KALMER
Aile Sirketlerinde Kurumsaliasma ve .
Modemn Yonetime Gegis 14/16 Mayis 1998 ROTA
Yoneticiler Igin Karar Verme ve Problem :
Coome Teknikler 15 Mayts 1998 GBp
Ucret ve Odill Yonetimi 16/17 Mayis 1998 ENTERPRISE
- Egitim Yonetimi 18/20 Mayis 1998 KALGEM
Kariyer Planlama 20 Mayis 1998 ROTA
Kalite lyelegtirme Takimlan 22 Mayts 1998 NMT
Personel Secimi ve Ise Alma Teknikleri 22/23 Mayis 1998 GBD
Hletisim Bgcepl‘enlnm Gelvlsunlmesn ve, 22124 Mayis 1998 SYNERJY
fietisim Catigmalari
Toplam Kalite Yonetimi 23 Mayis 1998 ARGEDA
Insan Kaynakiari Yonctimi 24 Mayis 1998 ARGEDA
Benclimarking Ukiplerinin Epitimi 25/26 Mayis 1998 KALMER
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Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Insan Kaynaklan Yonetimi

25/27 Mayis 1998 YES CONSULTRAINING
Magaza Yonetiminde Mikemmellik 26/27 Mayis 1998 SOYSAL
Degisimi Konusuyor Ama Yagamiyoruz 27 Mayis 1998 YONTEK
ISO9001 Kalite Gilvencesi Modeli .29/30 Mayis 1998 EGE
Kalite Maliyetleri 29/30 Mayis 1998 S&Q
Perfornans ve Odtil Yonetimi ._29/30 Mayis 1998 GBD
Problem Ctzme ve Karar Alma Teknikleri 29/30 Mayis 1998 KALGEM
1s¢i Saphigi ve Iy Govenligi 30/31 Mayis 1998 ARC
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 1/2 Haziran 1998 BUREAU VERITAS
Insan Kaynaklan Sistemleri 2 Haziran 1998 MAKRO
Isletme Performans: Igin Yeni Bir Yaklagim . INSAN KAYNAKLARI
17  World Class Maament 2/3 Haziran 1998 GELISTIRME MERKEZI
Magaza Yonetiminde Mokemmeltik 2/3 Haziran 1998 SOYSAL
Yonetim Becerilerini Gelistirme 2/3 Haziran 1998 KALGEM
Insan Kaynaklarinda. Yeni Ufuklar 3 Haziran 1998 . ROTA .
Etkin Yoneticilik ve Liderlik 4 Haziran 1998 10, ISLETME IKTISADI
Japonlagma Sendromu : Japon Sisteminde 4 Haziran 1998 DEGISIM DINAMIK LERI

Sorun Cézme ve Karar Verme Teknikleri

4/5 Haziran 1998

EKONOMIK ARASTIRMALAR

MERKEZI
) L. L . X 1.U. ISLETME IKTISADI
Insan Kaynaklan Yénetimi MOdel.l 5 Hazymn 1998 ENSTITUSU VAKFI
Miizakere Becerileri 5/6 Haziran1998 ERA
Personel Segimi ve Ise Alma Teknikleri lle g
Cagdas Yonetim 5/6 Haziran1998 GBD}
< . . EKONOMIK ARASTIRMALAR
Insan Kaynaklan Yonetimi 6/7 Haziran 1998 MERKEZI
- . Y.T.U. INSAN KAYNAKLARI
‘ imalatta Olgme ve Kalibrasyon 9/12 Haziran 1998 GELISTIRME MERKEZI
Ingilizce Muzakere ve Pazarltk Teknikleri 10 Haziran 1998 ) PANEL
Egitici Egitimi 10/12 Haziran 1998 BUREAU VERITAS
Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Cagdas . ;
Biligim Cozomleri ve Uyguldmalan ,” Haziran 1998 . EPILSON )
! . . p EKONOMIK ARASTIRMALAR
Ornek Olaylarla ‘Ba:vlka Yonetimi 11/12 Haziran l‘998 MERKEZI
Kalitesizlik Maliyetleri 11712 Haziran 1998 KALMER
Basanli Bir lletisim Igin Dogru ve Etkili .
Konusma lic Cagdas Yonetim 12/13 Hazlran 1998 SOYSAL
Problem Ctzme ve Karar Verme Teknikleri 13 Haziran 1998 GIZMOR
Anlayarak Cok Hizh Okuma 13/14 Haziran 1998 TURK 2000 LER VAKFI
. . i 1.U. ISLETME IKTISADI
Insan Kaynags P)anlamasl 15 Haziran 1998 ENSTITUSU VAKFI

Isletmelerde Kalite Sistem Tasarminin

15117 Haziran 1998

Y.T.U. INSAN KAYNAKLARI

Esaslan GELISTIRME MERKEZi
 Franchise 17 Haziran 1998 ULUSAL PR A ICHISE Kend! Bgitim
Yeni Yonetim Teknikleri 18 Haziran 1998 MESS
1SO 14001 Cevre Yonetim. Sistemi 18/19 Haziran 1998 K&S
Istatistiksel Proses Kontrol 18/19 Haziran 1998 KALMER
Kalitede Temel Insan 18/19 Haziran 1998 NMT
Yonetimde Kogluk' Yaklagimi 18/19 Haziran 1998 ERA
Egitici Egitimi 19/20 Haziran 1998 GIZMOR
Yonetim Becerilerini Gelistirme 22/23 Haziran 1998 . KALGEM
Saglik Isletmelerinde Toplam Kalite 22/23 Haziran 1998 ORHIM
Yonlendirme 22/23 Haziran 1998 SEVK VE IDARE
Gelecegin Majgazacilifina Bakis 23 Haziran 1998 NCR
Kalite Yonetimi 23/24 Haziran 1998 | KALDER
Kalite Geligtirme Ekiplerinin Egitimi 24/25/26 Haziran 1998 KALMER
‘ Proje Y 6netimi 24727 Haziran 1998 MAKRO
Gunltk Yonetim - Toplants - Zaman - 25 Haziran 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
Ajanda Ydnetimi ]
Insan Kaynaklari (Norm Kadro) Planjama 25/26 Haziran 1998 LIBRA..
Toplam Kalite Yonetiminde Is Sagligi ve Ig 25/26 Haziran 1998 K&S
- Gowvenligi :
Toplam Kalite Ydnetimi 25126 Haziran 1998 BUREAU VERITAS
Is Yagaminda Bireysel Kalite 26 Haziran 1998 YONTEK
Ar-Ge Yonetimi KAMPUS

26/27 Haziran 1998
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Rekabetin Gttt ve Teknoloji Yonetimi

5/10 Temmuz 1998

‘SABANCI UNIVERSITES]

Silivri Klasis Otel

Kalite Sistern Dokiimantasyonu 6/7 Temmuz 1998 BUREAU VERITAS
Cagday Insan Kaynaklan 7/3 Temmuz 1998 ROTA
Motivasyon Teknikleri 8/9 Temmuz 1998 ORHIM
QS 9000 8/9 Temmuz 1998. KALMER -
Cevre qucti‘m Sistemi 9/10 Temniuz 1998 NMT
o Durumsal Liderlik 9/10 Temmuz 1998 KALGEM
Toplam Kalite Yon%::::de lletigim v.e‘ Once /10 Temmuz 1998 SYNERJY
Problem Cozme Teknikleri 9/11 Temmuz 1998 S&Q
1l Stres ve Stresin Genel Is Bagansi ve Kigisel Y
Verimlitik Uzerindeki Etkisi 12 Temmuz 1998 ARGEDA
‘Kalite Maliyetleri , 14 Temmuz 1998 BOGAZICI
Magaza Ybneti@de Milkemmellik 14/15 Temmuz 1998 SOYSAL
I5 Sagligs ve I Gggﬁ:‘rlr;gl Bilinglendirme 15 Temmuz 1998 K&S
Kilitesizlik Maliyetleri 15/16 Femmuz 1998 KALMER
QS 9000 16/17 Termnuz 1998 BUREAU VERITAS
. Franchisimg 18 Temmuz 1998 MBE
Reaktif Davranigtan Proaktiflige 18 Temimuz 1998 GIZMOR

Anlayarak Cok Hizlt Okuma ve lkna

18/19 Temmuz 1998

TURK 2000' LER VAKFI

Mullakat Teknikleri

18/19 Temmuz 1998

ENTERPRISE

Magaza Yonetiminde Mikemmellik 21/22 Temmuz 1998 SOYSAL
Dikkat Vitcudunuz Konugiyor 22 Temmuz 1998 ACADEMY
: . ULUSAL FRANCHISE Kendi Egitim
Franchise 22 Temmuz 1998 DERNEGI Merkori
Francihising ve Bayilik 22 Temmuz 1998 LIBRA :
Hata Tiird ve Etkileri Analizi 22123 Temmuz 1998 KALMER
Miizakere Becerileri 23/24 Temmuz 1998 - ERA
Insan Kaynakla;; Yonetiminde Batansel 24125 Temmuz 1998 GIZMOR
aklagim |
Is Mektubu ve Evrak Yazma Teknikleri 24/25 Temmuz 1998 1ZMIR
Insan Kaynaklan Yénetiminde Kurum Igi }
Halkla Higkiler Yaklngnalan | 24/25 Temmuz 1998 ORHIM
| Yazigma Kurallari ve Raporlama Teknikleri |~ 28 Temmuz 1999 1ZMIR
! _Ol¢me Araglarinin Yeterliligi 29 Temmuz 1998 KALMER
ISO 14000 Cevre. Yonetim Sistemi 30/31 Temmuz 1998 NMT
Yonetimde Kogluk Yaklasimi 30/31 Temmuz 1998 ERA
Egitim. Plantamasi . 31 Temmuz 1998 ROTA
Motivasyon ve I Tatmini V: Agustos 1998 ENTERPRISE
* Zaman Yonetimi 1/2 Agustos 1998 ENTERPRISE
1SO'9000 Kalite Yonetim Sistemi 3/4 Agustos 1998 BUREAU VERITAS
Verimlilik ve Verimlilik Olcme Teknikleri 5 Apustos 1998 LYRA
Toplam Kalite Yonetimi 1 5/6.Agustos 1998 SGS
Kalite Bilinglendirme. ve 15O 9000 6/7Agustos 1998 K&S
Kalite Ekonomisi 6/7 Agustos 1998 NMT
Zaman Ynetimi 6/7 Apustos.1998 FED
1SO 9000 Kalite. Giivenice Sistemi 6/8 Agustos 1998 KALDER
- Istatistiksel Proses Kontrol 7/8 Agustos 1998 LIBRA
Benclimarkmg 8 Apustos1998 -ARGEDA
Anlayarak Cok Hizli Okuma 8/9 Apustos 1998 TURK 2000" LER VAKFI
Liderlik 8/9 Agustos 1998 ENTERPRISE
Miizakere Teknikleri’ 8/9 Afustos 1998 NMT
Kalite Bilinci ve ISO 9000 9 Apustos 1998 ARGEDA
15 Mlikemmelligi Rehberi . 12/13Agusios 1998 NMT
Performans Degerlendirme 13/14 Agustos 1998 GIZMOR
58 14 Agustos 1998 SGS
Basanlf Bir lletigim Igin Dogru ve Etkili 14/15 ABustos 1998 SOYSAL
.Konugma
Aile Sirketlerinde Kurumsallagma ve ;
SM.o e i Geqi; 14/16 Agustos 1998 ROTA
Yazigma Kurallan ve Raporlama Teknikleri 15 Agustos 1999 1ZMIR
Egitimcinin Egitimi 15-Agustos 1998 _LIBRA
Magaza Yonetiminde Mitkemmellik 18/19 Austos 1998 SOYSAL
Franchise 19 Agustos 1998 . ULUSADE::SQ(%C HISE Kc;l/ldclr:cg;ium
Mizakere Becerileri 19/20 Agustos 1998 ERA
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1SO 9000 Standartlan -

- 20/21 Agustos 1998

KALGEM

Problem Ctzme Teknikleri 20/21 Agustos 1998 SGS
- MS Project l(ull'ar;grak Proje Planlanmasi ve 20122 Austos 1998 M AKRO
- ontrolil .
Kendine Sayg: . 21 Apustos 1998 LIBRA
Diksiyon Fonetik, EI;I:lllh llgtisim ve Beden 21122 Agustos I9_98 ARGEDA
Is Degerleme 21/22 Agustos 1998 ROTA
Y.onetimde Kogluk Yaklasimi __| 22723 Agustos 1998 ERA
Toplam Kalite Y%";:;T:‘gi Is Saghg ve Is 24725 Agustos 1998 K&S
Sistem Yonetimi 24/27 Agustos 1998 PROGRESS SOFTWARE
) Magaza Yonetiminde Mukemmelik 25/26 Austos 1998 SOYSAL
) .Liderlik ve Yonetim 26 Agistos 1998 LIBRA
Diinya Capinda Liderlik 26/27 Agustos 1998 KALMER
, , Egiticilerin Egitimi 28129 Agustos 1998 ROTA
Diis Mohendisligi - Yaratict Birey - Yaratici
? Kurum lfayatmda Yaratlc)llhk 29 Agustos 1998 ACADEMY
Sirketlerde Kurusallasma . 31 Apustos 1998 YONTEK
__Igyeri Dozeni ve Risk Yonetimi 2 Eylul 1998 NMT
Kurumlarda Venmlilu lz":‘ Kullanim Igin 10 3 Eylul 1998 DATA WATERHOUSE Tuyap
Gelecek 5 Yilda BT Trendleri 3 Eyll 1998 DATA WATERHOUSE Tuyap
Rekabet Stratejisi . % Eylul 1998 FED
MS Project Kullanarak Proje Planlamast 3/5 Eylul 1998 MAKRO
Egitim Yonetimi 4/5 Eylul 1998 GIZMOR
Kalite Cemberleri 4/5 Eyliil 1998 LIBRA
Kalite Cemberleri S Eylal 1998 SGS .
Stres Yonefimi - : 5/6_Eylitl 1998 ENTERPRISE
1SO 14001 Cevre Y8netim Sistemi 7/3 Eylil 1998 BUREAU VERITAS
1S0-9000 Kalite Givence Sistemi 10711 Eylill 1998 KALMER
Hata Turil ve Etkileri Analizi 11/12 Eyliil 1998 SGS
Hizh ve Verimli Okuma 11/12 Eylul 1998 ROTA
Reorganizasyon 11/12 Eylol 1998 LIBRA
Eleman Se¢me ve Millakat Teknikler 12/13 Eyliil 1998 GIZMOR
Olgme Araclanini Yeterliligi 15 Eylal 1998 KALMER
Kalite Gelistirme Ekiplerinin Egitimi, 16/18 Eylil 1998 KALMER
TS ISO 9000 Kalite Givencesi Sistemi 16/18 Eylal 1998 ) KALDER
Bilgi Toplumlarinda Sanayi Otesi Donigi 17 Eyll 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
Kalitede Temel insan : 17/18 Eylil 1998 : NMT
Aragtsrma ve Raporlama Teknikieri 18/19 Eylil 1998 1ZMIR’
Ezitim Yonetimi ve Egiticilerin Egitimi 17719 Eyiil 1998 KALGEM
Etkin Sunus ve lletigim 19120 Eylul 1998 LARGO
Is Gavenligi ve lsci Saghg 21 Eylill 1998 - LYRA
Presentation Skills 21/23 Eylitl 1998 CANNING
Insan Kaynaklan Yonetimi 21725 Eylul 1998 ACADEMY .
Franchise 23 Eylal 1998 ULUSAL FRANCHISE Kend: Egitim
Negatiation Skills 23/25 Eylil 1998 CANNING :
TKY de Insan Bagan Hikayeleri 24 Eylul 1998 KALDER
Hedeflerle Yonetim ve Performans 25/26 Eylul 1998 KALGEM
Degerleme g
Yahin Uretim Projelerinin Yénetimi - 25/26 Eylil 1998 MAKRO
Rakiple Ugrasmaan i%:e"c'eh ve Karth 5410 5506 Byt 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Yonetim. Becerilerini Geligtirme: 25/27 Eyliil 1998 PANEL
Business English & Communcation Skills 26/30 Eyliil 1998 CANNING
Sirket Kifltirir 28 Eyhil 1998 YONTEK
Secme ve Degerlendirme 29 Eyliil 1998 PUSULA
Endustride Sa'\g.hk - Guvenlik ve Risk 29/30 Eylul 1998 K&S
Andlizleri .
Degisim Sireci ve Toplam Kalite Yonetimi 29/30 Eylil 1998 KALMER
Kalitesizlik Maliyetleri 1/2 Ekim 1998 KALMER
Toplam Kalite Yoénetimi, 172 Ekim 1998 LIBRA
Yonetim Becerilerini Geligtirme 1/2 Ekim 1998 GIZMOR
Egitim Yonetimi ve Egiticilerin Egitimi - 1/3 Exim 1998 KALGEM
Report Writing Skills 1/3 Ekim 1998 CANNING
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Insan Kaynaklani Yonetiminde ligi, Sevgi ve |

2/3 Ekim 1998

ORHIM

Bilgi
Ikna Uzlagma Sanati 3/4 Ekim 1998 TURK 2000 LER VAKFI
Rekabet Stratejileri 6/7 EKim 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Insan Kaynakian Planlama 8/9.Ekim 1998 LIBRA
Kalite Ekonomisi /9 Ekim 1998 NMT
Is Deperlendirmesi ve Ucret Yapis 8/10 Ekim 1998 - ORHIM
 Insan Kay"“""?;,‘(&'gf;‘:“““ Cagday 9/10 Ekim 1998 KALGEM
Kalite Sistem Dokilmantasyonu 10-Ekim 1998 SGS
Kriz Yaratmayan Hetigim Nasil Kurulur '10/11 Ekim 1998 LET

Insan Kaynaklari Yonetimi

12 Ekim 1998

MILLI PRODUKTIVE MERKEZI

Problem C6zme Teknikleri 12/13 Ekim 1998 KALDER
Yonetici Davraniginin Gelistirilmesi 14/15 Ekim 1998 VIZYON
] QS 9000 14/15 Ekim 1998 KALMER
Eleman Segme Teknikleri ve Uygulamah .
Davranig Odak!i Mitakat Yénetimi 15 Ekim 1998 BARANSEL
Yeniden Yapilanma ve Kadro Dizenlémesi 15/16 Ekim 1998 PANEL
Yazigma Kurallari ve Raporlama 16 Ekim 1999 1ZMIR
Insan Kaynaklari Secimi Teknikleri 16/17 Ekim 1998 ROTA ‘
) gy s ULUSAL FRANCHISE Kendi Egitim
Franchise 21 Ekim 1998 DERNEGI Merkezi
Yazigma Kurallan ve ls Mektubu Yazma . .
Teknikleri 21/22 Ekim 1998 izZMiR
|| Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Gtivenlik . Y.T.U. INSAN KAYNAKLARI
Sistemlerinin Uygulanmas: 21723 Ekim 1998 GELISTIRME MERKEZ!
Cagday Egitimde Biligim Cozamleri ve 22 Ekim 1998 EPILSON
_Uygulamalan. . ; ‘
Insan Kaynaklan Yonetiminde Bitinsel 22/23 Ekim 1998 BARANSEL
~_ Yaklagim
. Fizibilite Etidanin Hazirlamsi ve Yatirim : .
Kararlarinin Degerlendiriimesi 22724 Eknm'l998 ROTA
Kalite lyilestirme Takimfari 23 Ekim 1998 NMT
Insan Kaynaklan Yonetimi 23/24 Ekim 1998 KAMPUS
Takim Calismalarinda lletisim Geligtirme 23/24 Ekim 1998 - K&S
‘Toplam Kalite Yonetimi ve Bagar1 Kosullars 23/24 Ekim 1998 DESTEK
Tasiad / Kalder Is Mokemmelligi Modeli 23/24 Ekim 1998 KALDER
) - Stratejik Yonetim 24/25 Ekim 1998 LYRA
Sirketlerde Sifir Hiyaragi Yatay
Organizasyon,Yeni Yonctim ve Yapilanma | 26 Ekim 1998 YONTEK
- Bigimleri
Yonetimde Kogluk Yaklasimi 26/27 Ekim 1998 ERA
Delege Etme ve Izleme 27 Ekim 1998 PROMETHEUS ls"“"bl::)l’z]"“ada
Insan Kaynaklarinin Etkin Yonetimi 28/29 Ekim 1998 VIZYON
Anlayarak Hizl OS';‘:":[? ve lkna Uzlasma 1 3| pyin /i Kasim 1998 TURK 2000° LER VAKFL
_ Kalite Sistem Dokiimantasyonu 2/3Kasim 1998 | BUREAU VERITAS
Proje Yonetimi 3/4 Kasim 1998 KALGEM
Latfa Kirdar
Bilgi Teknolojisi lle Yonetim 4/5 Kasim 1998 LDEA. Uluslararasi Kongre
. ‘ ve Sergi Sarayi
Egitici Egitimi 5/6 Kasim 1998 GIZMOR -
Hata Turil ve Etkileri Analizi 5/6 Kasim 1998 KALMER
Epitimcinin Egitimi 6/7 Kasim 1998 LYRA
Insan Kaynaklari Yonetimi 6/7 Kasim 1998 OPTIMAL
Muzakere Teknikleri - Eveté Varmak. 6/7 Kasim 1998 KAMPljS
Tam Zamamnq_a Uretnp ve Yonetim 6/7 Kasim 1998 MAKRO
) ] Sistemleri ~
Problem C6zme Teknikleri 6/7 Kasim 1998 SGS
Hizmet Sekttriinde Kalite Di‘ﬂamikleri_ 6/7 Kasim 1998 ARTI
| Problem Cozme Teknikleri ve Uygulamalan | 6/7 Kasim 1998 ____DESTEK
Zor Insanlarla Basa Cikma Sanati 6/7 Kasim 1998 - BIRLESMIS BEYINLER
1SO 9000 Kalite Sistem Dokiimantasyonu | 7 Kasim 1998 K&S
) Miuizakere Téknikleri . 7/8 Kasim 'l 998 NMT
Mapaza Yonetiminde Mukemmellik 10/11 Kasim 1998 SOYSAL
Yireginle Yasa Yireginle Yonet 11 Kasim 1998 YONTEK
11/12 Kasim 1998 MAKRO

‘Basanilt Insan Kaynaklan 'Yénetimi
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13/14 Kasim 1998

_Ogrenén Organiizasyon ‘ROTA
_Yonetim Becerileri 13/14 Kasim 1998 SISTEM
Performans Ybnetlllti;:( :: Odul Performans 14 Kasim 1998 YORDAM
Endustride Guroltd ve Isitmenin Korunmasi: .14 Kasim 1998 K&S
Yonetici ve Lider Yoneticilik 15 Kasim 1998 LARGO
I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 16/17 Kasim 1998 BUREAU VERITAS
ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri 16/17 Kasim 1998 LYRA
Il - "Mapaza Yonetiminde Mokemmellik _17/18 Kasim 1998 SOYSAL
5 Adim ( 55 ) Egitimi 18 Kasim 1998 KALDER
Lo ) ULUSAL FRANCHISE Kendi Egitim
 Franchise 18 Kasim 1998 DERNECH o
15 Mukemnielligi Rehberi 18/20 Kasim 1998 NMT
1SO 9000 Temel Egitimi 19/21 Kasim 1998 OPTIMAL
Egiticilerin Egitimi_ve Performans Yonetimi 20/21 Kasim 1998 ROTA
Kalite Fonksiyon Yayilimi 21 Kasim 1998 GLOBAL
- Tedarik Zineiri- Yonetimi -21/22 Kasim 1998 LYRA
Yoneticilikte Grid 22/27 Kasim 1998 EKSER
TKY nin Otesi 23 Kasim 1998 YONTEK
Endistride |5 Kazasi 23 Kasim 1998 K&S
Insan Kaé‘;*‘r'(‘l;‘r:e‘(\‘(’(;‘:t‘;";‘l‘:f Test ve 23/24 Kasim 1998 SEVK VE IDARE
" Benchmarking - 25/26 Kasim 1998 GIZMOR
Isletmelerde Teknoloji Y onetimi 25/26 Kasim 1998 ORHIM
Nevro Lingutstic Programming 25/26 Kasim 1998 PROMETHEUS lstanb:lmfz:mada
Lider Yoneticilik 25/27 Kasum 1998 ACADEMY
Hastane Y°“°‘"g‘g1.vt‘i’ "?iag"k Ekonomisi 26 Kasim 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
Zaman Yonetimi 26 Kasim 1998 I.DEA
. Haccp 26/27 Kasim 1998 BUREAU VERITAS
Ucret ve Odil Yonetimi 26/27 Kasim 1998 GiZMOR Istanbul Divan Otel
Egitim Yonetimi ve Egiticilerin Egitimi -26/28 Kasim 1998 KALGEM
Kalite Cemnberleri Rehberi 26/28 Kasim 1998 KALDER
Ise Alim Gorasmeleri - 27 Kasim 1998 PRICE WATERHAUSE Swiss Otel
Kalite Sistem Dokiimantasyonu 27 Kasim 1998 SGS
Ol¢me Araglanmn Yeterliligi 27 Kasim 1998 KALMER
Degisim ve Degisim Yonetimi 27/28 Kasim 1998 ARTI
Kuorum Kiltord ve Degisim Yonetimi 27/28 Kasim 1998 YORDAM
Yonetimde Yaraticihik ) 27/28 Kasim 1998 OPTIMAL
Nlp llkeleriyle Verimli Olmak 28 Kasim 1998 VERIM GROUP
Yonetimde Kogluk Yaklagimi 28/29 Kasim 1998 ERA
fse Alma ve;(erl;stin_ne - Mittakat 30 Kastm 1998 LIBRA
eknikleri
Oryantasyon 1 Aralik 1998 SEVK VE IDARE
{statistiksel Proscs Kontrol 2/4 Aralik 1998 KALDER
1SO 9000 Kalite Gilvence Sistemi 3/4-Aralik 1998 KALMER
Yalin Uretim Projelerinin Yonetimi- 4/5 Aralik 1998 MAKRO
1SO 14001 Cevre Yduetim Sistcini 4/5 Aralik 1998 ARTI
Genel Yonetim Becerileri 7/8-Arahk 1998 SEVK VE IDARE
1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi 7/8 Aralik 1998 BUREAU VERITAS
Berichmarking 10 Aralik 1998 LARGO
QS 9000 10/11 Aralik 1998 KALMER
Liderlik ve Motivasyon 11/12 Aralik 1998 ROTA
Is Guvenligi 11/12 Aralik 1998 ARTI

Yatirim Projelerinin Hazirlanmas:

11/13 Aralik 1998

i EKONOMIK ARASTIRMALAR

MERKEZI
Diis Mithendisligi 12 Arahk 1998 ACADEMY
Stratejik Dilgiince 12/13 Aralik 1998 RGA
Yaraticthgin Degerlenmesi 12/13 Aralik 1998 LYRA
Egiticinin Egitimi 19/20 Aralik 1998 ACADEMY
Sirketlerde Yapitanmama 21 Aralik 1998 YONTEK
Yonetimde Kogluk Yaklagimi 20/21 Aralik 1998 ‘ERA
Performans Degerlendirme ve Geligtirme 22 Arahk 1998 . BARANSEL
Cevre Yonetimi 24125 Aralik 1998 NMT
Kalitesizlik Maliyetleri 24/25 Aralik 1998 - KALMER
. Egitimncilerin Egitimi 25/26 Arahk 1998 . ORHIM
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15 Ahlak 25 Arahk 1998 RGA
Etkin Yoneticilik ve Liderlik 27 Aralik 1998 LARGO
Is Streslerinin Cozoma 27 Arahik 1998 VERIM GROUP
Endfistride Guriiitt 28 Aralik 1998 . K&S
Uzlagma Becerileri 28 Aralik 1998 SEVK VE IDARE
1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi 4/5 Ocak 1999 BUREAU VERITAS
Proje Yéneétimi 4/5 Ocak 1999 ROTA
Toptantt Yoénetimi 8 Ocak 1999 ROTA
Egiticinin Egitimi 9/10 Ocak 1999 . ERA
Yoneticiler Igin Temel Istatistik ve ‘
Ara ﬂimalTekmkleﬁ 9/10 Ocak 1999 LARGO
1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 11/12 Ocak 1999 BUREAU VERITAS
Isletmelerde Teknolaji Yonetimi 11712 Ocak 1999 ORHIM
1SO 9000 Kalite Gtivence Sistemleri 12/13 Ocak 1999 LYRA
Time Manager 12/13 Ocak 1999 TMI
Egitim Planlanmasi 13 Ocak 1999 ROTA
Egitim Yonetimi 13 Ocak 1999 GiZMOR
'vToplam Kalite an:c;zl;irgé Is Saghig1 ve Is 13714 Ocak 1999 K&S
Insan Kaynaklari 13/14 Ocak 1999 GIZMOR Armada Otel
Toplam Kalite Yz(s;netlmlpc:!e Is Saghgi ve Is 13/14 Ocak 1999 K&S
avenligi :
Kalite Maliyetleri . 13/14 Ocak 1999 SGS
' Kriz Déneminde Insan Kaynaklari Yonetimi 13/14 Ocak 1999 GIZMOR
‘TS IS0 9000 Kalite Glivence Sistemi 13/15 Ocak 1999 KALDER
‘ Kiriz Yonetimi - 14 Ocak 1999 BOGAZICI
Proje Ydnetimi 15 Ocak 1999 SISTEM
Tilsiad - Kalder Is Mitkemmelligi Modeli 15/16/17 Ocak 1999 KALDER
. Takim Cahgmast ‘ -25 Ocdk 1999 BILISIM
1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 25/26 Ocak 1999 SGS
Miizakere Becerileri 25/26 Ocak 1999 ERA
Yonetim Olgusu ve Yonetim Islevieri 25/26 Ocak 1999 EGE
Benchmarking 26 Ocak 1999 L.D.E.A.
Magaza Yonctiminde Mikemmellik 27128 Ocak 1999 SOYSAL
Communication Skills 28 Ocak 1999 I.D.E.A.
Caligan Tatmini ve Olgitmi 28 Ocak 1999 GIZMOR
Sirketlerde Profesyonel Yonetime Gegis 28 Ocak 1999 YONTEK
Fimma Capinda Maliyet Digarme 28/29 Ocak 1999 BOGAZICI
. rogramlar
Endustride Sagik - (?0ycn11k ve Rlsk 2829 Ocak 1999 . K&S
: Analizleri b
MS Project Kullanarak Proje Planlamasi 28/30 Ocak 1999 MAKRO
Atk Su Anitma likeleri 29 Ocak 1999 BUREAU VERITAS
Maliyet Distrme Teknikleri 29/30 Ocak 1999 ROTA
Titsiad - Kalder Is Mukemmelligi Modeli 29/31 Ocak 1999 KALDER
Benchmarking 30 Ocak 1999 BILISIM
Cagdas Insan Kaynaklari Yonetimi 30.Ocak 1999 LARGO
Yonetim Becerilerini Geligtirme 1/3 Subat 1999 FED
Haccp Nedir 3/4 Subat 1999 SGS
Kurum Kitltiird 3/4 Subat 1999 ENTERPRISE
Eleman Se¢me ve Yerlestitme 4/5 Subat 1999 GiZMOR
Etkili Yonetimde ve Ulagmada, Motivasyon, !
Etkili Emir ,Vermsé ve Si,siplin Y 8/9 Jubat 1999 EGE
Duygusal Zeka 9/10 Subat 1999 ~_PDR
Etkin Sunum Teknikleri - 9/10 Subat 1999 ARTHUR ANDERSEN
Kalite Bitinglendirme ve 1SO 9000 - 10/11Subat 1999 SGS

Anlayarak Hhzlt Okuma

1.1/12 Subat 1999

“BIRLESMIS BEYINLER

Zayif Nokta Arastirmasi 11/12 Subat 1999 MESS
Insan Kaynaklari Yonetimi 11/12 Subat 1999 LYRA
Stratejik Egitim Yonetimi 11/12 Subat 1999 PDR
Milzakere Becerileri 12/14 Subat 1999 FED
Egitimcilerin Egitimi 13/14 Subat 1999 STRATA
Yonetim Becerilerini Gelistirme 13/14 Subat 1999 LARGO
- Yoneticilikte Grid 14/19 Subat 1999 EKSER
Turizm lsletmeleri‘nfie :I'oplam Kalite 15/16 Subat 1999 ORHIM
__Yonetimi
EndUstriyel Hijyen - 15/17 Subat 1999 PISIKOTEK
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Kisisel Performans ve Zaman Ydnetimi 16 Subat 1999 PDR
1SO 9000 (2000) Kalite Yonetim Sistemi 17 Subat 1999 - BUREAU VERITAS
Kigisel Kalite 17 Subat 1999 - PDR
insan Kaynaklal;l( ;’(&;:;tr:lmmde Batansel 18/19 Subat 1999 GIZMOR
1SO 9000 - 18/19 Subat 1999 KALMER
Modern Yonetime Gegis 18/19 Subat 1999 - ROTA
Kalite Cemberleri Rehberi 18/20 Subat.1999 KALDER
___ Egitimin Planlanmasi 19 Subat 1999 MESS
Dikkat. Vicudunuz Konusuyor 20 Subat 1999 ACADEMY
{leri Yonetim Becerileri 20/21 Subat 1999 SISTEM
Kurumsal lletisim 20/21 Subat 1999 KAMPUS
Yoneticiler Igin Temel Istatistik ve :
v A@ifrma Teknikleri 20721 Subat 1999 LARGO
TPM (Toplam Uretken Bakim) . 22/26 Subat 1999 BiCiM MUHENDISLIK
\dari Personel Icin Kigisel Organizasyon 23 Subat 1999 PDR
Time Manager 23/24 Subat 1999 PDR
Tms Egiticinin Egitimi 23/24/25 Subat 1999 PDR
- Kalite Maliyctieri 24125 Subat 1999 LYRA
~ Sunum Becerileri 24/26 Subat 1999 EKSER
Ust Duzey Yén‘etiﬁii;iriilgrciin Sirket Igi Insan | 24126 Subat 1999 YUREKLI
Degisim Igin Liderlik 25/26 Subat 1999 NMT
Hetisim Becerileri 25/26 Subat 1999 KALDEM
Lletigim Bei?;:ie‘f:;lyg:llstlrme ve 25126 Subat 1999 EGE
Supervizor Geligim Programi - | 25/26 Subat 1999 PISIKOTEK
Aile $"k°‘,?;$‘r’rfsﬁ‘;‘s‘;g°“et'm ve 25/27 Subat 1999 ARGON
MS Project Kulla;arak Proje Planlamasi ve 25/27 Subat 1999 MAKRO
ontrolid
Is ve Zaman Etida 26 Subat 1999 SISTEM
Yiaksek Performans Icin Empowerment 26 Subat 1999 DEGISIM DINAMIK LERI
Motivasyon 27 Subat 1999 ARTHUR ANDERSEN
Dusonme Teknikleri 27/28 Subat 1999 MAESTRO
Presentation Skills 1/3 Mart 1999 CANNING
Negatiation Skills 3/5 Mart 1999 CANNING
. Deger Analizi 4 Mart 1999 LD.E.A.
Kalite Maliyetleri 4/5 Mart 1999 SGS
Isletme Kaltari ve Motivasyon 5 Mart 1999 DESTEK
Bireysel Kalite 5/6 Mart 1999 KALDER ANKARA
Stratejik Planlama 5/6 Mart 1999 ROTA
Business English & Communcation Skills 6/10 Mart 1999 CANNING
Saglik lsl‘etmelerind_e Toplam Kalite 8/9 Mart 1999 ORHIM
Yonetimi
Etkin Takim Caligmas: 8/9 Mart 1999 LYRA
Egiticinin Egitimi T0/12 Mart 1999 BUREAU VERITAS
. TAKIM HALINDE OGRENME
, Y_'uksek Performansh Takimlar 1 l Mart 1999 LABARATUARI
Insan Kaynaklan Uzmanhk Programi 11713 Mart 1999 . ENTERPRISE
it / Bankacilik Proje Yonetimi - 12/13 Mart 1999 SMART VALLEY
Organizasyon Igi letigim - Motivasyon 12713 Mart 1999 ARTHUR ANDERSEN
Hipnozla Ogrenme Teknikleri 13/14 Mart 1999 MAESTRO
Stratejik Hastane Yonetimi 13 Mart/ 9 Mayis 1999 HUFAM
Yoneticilikte Grid 14/19 Mart 1999 EKSER
Toplam Kalite Ydnetimi 15/16 Mart 1999 NMT
Ust Duzey Yoneticilik 15/17 Mart 1999 GLOBAL
Time Manager 16/17 Mart 1999 PDR
Endistriden Saghga Is Mukemmeliyeti ; MODERN HASTENE
i - 17Mart 1999 YONBTIMI
Duygularin Yonetimi 18 Mart 1999 POZlTéggE#;%%MANS
Yonetimde S“’;ggt‘i':ﬁ‘i’e Faaliyetlerin I8 Mart 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Toplam Kalite Yonetimi 18/19 Mart 1999 SGS
Insan Kaynaklan Yonetiminde Access 18/19/20 Mart 1 999 YORDAM
Uygulamalari )
1SO 9000 Kalite Glivence Sistemi 18/20 Mart 1999 KALDER
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Profesyonel Olimak

19 Mart 1999 YONTEK
Basarih Bir llgt;znm I¢in Dogru ve Etkili 19720 Mart 1999 SOYSAL
. Konusma v ,
Organizasyon Kﬂl\t;lg::[llmflt;anlma, .II\nlama ve ]9120 Mart 1999 ‘ ARTI
Zor Insanjarla Baga Cikma Sanati 19/20 Mart 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Yénetwder fgin léa(;zz\;l \e’emle ve Problem 20 Mart 1999 LARGO
Bilgi T?"(‘:;’l'c‘l’g 'r:e{{‘agflgﬁ‘:ﬂ:::?"'a"“ 20/21 Mart 1999 DATA EXPERT Ankara Sheraton Otel
1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 22/23 Mart 1999 ‘BUREAU VERITAS
Endistriyel Saglik ve Gavenlik 22/23 Mart 1999 PiSIKOTEK
Egitim Yonetimi ve Egiticilerin Egitimi 22/24 Mart 1999 KALGEM
Etkili Iletigim, Insan lligkileri, Bagars Egitimi | - 22/24 Mart 1999 GLOBAL
Istatistiksel Proses Kontrol 22/24 Mart 1999 KALDER ANKARA
QS 9000 Bilinglendirme Egitimi 23/24 Maut 1999 SGS
Isletme Y“’;f;,'o':‘c‘r':‘dé;?;ae' Verme ve 25Mart 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Haccp ) 25/26 Mart 1999 K&S
Personel Seciminde Milakat Teknikleri 25/27 Matt 1999 ORHIM .
Etkin lletisim lkna Etme ve Etkileme 27/28 Mart 1999 STRATA
Yaratict Digiince 30 Mart_ 1999 BILISIM
Ekip Olugturma ve Ekiplerde Yonetim 2/3 Nisan 1999 ORHIM
Kendini Kabul Ettirme ve Kisisel Ekinligi . B
! i Boeariled g 23 Nisan 1999 KAMPUS
Hleri Yonetim Becerileri 3/4 Nisan 1999 . MAESTRO
. : - ' POZITIF PERFORMANS
Yitksek Konsantrasyon 8 Nisan 1999 . ENSTITUSU
Istatistiksel Proses Kontrol. 8/9 Nisan 1999 KALMER
Egitimcinin Egitimi .| _8/10Nisan 1999 ARTI
Satin Alma ve Lojistik Hizmetlerinde Kalite | 10/11 Nisan 1999 RGA
Tedarik Zinciri Yonetimi 10/11 Nisan 1999 LYRA
Liderlik 10/11. Nisan 1999 STRATA
Stratejik Insan Kaynaklari Planlamas 10/11 Nisan 1999 KAMPUS
Ucret ve Oditl Yonetimi 10/11 Nisan 1999 ENTERPRISE
Yoneticiler Igin Temel Istatistik ve .
Amstfrm,a Teoknikleri. 10/11 Nisan 1999 LARGO
Yoneticilikie Girid 11/16 Nisan 1999 EKSER
Zaman Yonetimi ~12/13 Nisan 1999 FED
Trm Egiticinin Egitimi 12/14 Nisan 1999 TELEPHONE DOCTOR
Franchising 14 Nisan 1999 FRANCHISE & MORE
‘5.8 '14 Nisan 1999 ROTA
Insan Kaynaklars Yonetimi 14/16 Nisan 1999 GIZMOR
Etkili Insanlarin 7 Ahgkanhigs 14/17 Nisan 1999 I.D.EA,
Rekabet Stratejileri 15 Nisan 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Eleman Segme ve_lse Alma Yontemleri 15/16 Nisan 1999 ARTHUR ANDERSEN
Calisma Saphg1 Epidemiolojisi 15/17 Nisan 1999 ARTI
Proje Yonetimi - Kavraniiar, Mclo‘doloji. 15/17 Nisan 1999 MAKRO
Uygulama Orvekicri
Motivasyon 16 Nisan 1999 NMT
Tam Zamaninda Uretim 16/17 Nisan 1999 RGA
Toplam Kalitede Y;;lrl:ir:smna ve I¢ Masteti 16/17 Nisan 1999 ORHIM
I Saregleri Mahendisligi 17 Nisan 1999 BiLISIM
Yd8netici ve Lider Yoneticilik: 17 Nisan 1999 LARGO
Endustride Is Kazs1 Analizleri 17/18 Nisan 1999 K&S
Acil Purum Planlamast 19 Nisan 1999 BUREAU VERITAS
Kalite Bilinclendirme ve ISO 9000 “19/20 Nisan 1999 SGS -
Temel Istatistiksel Analizler 19/20 Nisan 1999 - UYTES
Yaraticilik 20 Nisan 1999 POZ”;E%‘TF&‘}JMANS
) Tirne Manager 20/21 Nisan 1999 TMI
Egitim Yonetimi ve Egiticilerin Egitimi 22/24 Nisan 1999 KALGEM
Egiticilerin Egitimi 24125 Nisan 1999 LARGO
Insan Kaynaklari Yornetimi 26 Nisan 1999 ACADEMY
Is. Giivenligi Analizi : Temel Becerileri 26/27 Nisan 1999 PISIKOTEK
Kigisel Performans ve Zaman Yonetimi 27 Nisan 1999 TM™I
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Magaza Yonetiminde Mukemmellik

27/28 Nisan 1999

SOYSAL
Hata Trl ve Etkileri Analizi .29/30 Nisan 1999 KALDEM
Performans Deperlendirme 29/30 Nisan 1999 GIZMOR
Is. Makemmelligi Modeli 29/31 Nisan 1999 KALDER ANKARA
Cevre Boyutlarinin Degerlendirilmesi 30 Nisan 1999 BUREAU VERITAS
tla¢ Sekioriinde Ise Aim Gorosmeleri 30 Nisan1999 PRICE WATERHOUSE
Orgittsél Anket Tasarimi 30 Nisan 1999 LD.EA,
Patron ve Aile $’§rk§llgrinde Nesil Degigimi 30 Nisan 1999 YONTEK
ve Yeni Nesil Planlamasi .
Toplam Kalite Yonetimi 30 Nisan 1999 RGA
Is Sagliga ve Gavenligi 30 Nisafl /1 Mayss ARTI
Motivasyon 1 Mayis 1999 ARTHUR ANDERSEN
Kalite Cemberleri 3 Mayis 1999 SGS
Hayata Capa Atmak ‘ 5Mayis 1999 POZIT[!:ESPEE%OS%MANS
Yoneticiler Igin %(;::n ‘:erme ve Problem 516 Mayts 1999 .~ VERIM GROUP
j Fanchise - 6 Mayis 1999 RE/MAX
Isletmelerde Oneri Sistemlerinin Kurulmasi 6 M 1999 DEGI M DINAMIKLERI
ve Uygulanmasi . ayis S
Rekabet Stratejileri 6 Mayis 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
‘Anlayarak Hizh Okuma 6/TMayis 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Cevre Yonetim Sistemi 6/7 Mayis1999 - NMT
Egitimcinin Egitimi 778 Mayis 1999 DESTEK
‘Etkin Mulakat Teknikleri 7/8 Mayis 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Elestirisel Dusince 8 Mayis 1999 KAMPUS
Ust Dizeyde Etkinlik 8§ Mayis 1999 KALGEM Conrad Otel
Yoneticiter Igin Temel Istatistik ve
Ams‘fm‘a Teknikleri 8/9 Mayss 1999 LARGO
Yonetim Becerilerini Gelistirme 8/9 Mayis 1999 STRATA
Egiticinin Egitimi 12/13 Mayis 1999 ARTHUR ANDERSEN
1SO 900 Kalite Giivence Sistemi 13/15 Mayis 1999 KALDER ANKARA
Kalite Cemberleri Rehberi 13/15 Mayis 1999 - KALDER
Elestirisel Disince 15 Mayis 1999 ‘RGA
fletisimde. Yaraticilik 15 Mayis 1999 _IKADA
Depolama Yontemleri 15/16-Mayis 1999 ENTERPRISE
Temel Yonetim Teknikleri 15/16 Mayis 1999 LARGO
Endistride Saglik - Gitvenlik ve Risk 15/16 Mayis 1999 K&S
Analizleri
Aruk Su Antma llkeleri: 17 Mayis 1999 BUREAU VERITAS
Uretim ls'letm'eler‘inde‘ Satin Alma 17118 Mz{yls 1999 KALGEM
Fonksiyonu
Kigisel Organizasyon 18 Mayis 1999 TMI
Kalite Takimlart 20/21 Mayis 1999 NMT
- Baganih Sunus Teknikleri 20722 Mayis 1999 TACK. TRAINING
Basanlt (B;:;:ﬂz: Hazirlamak ve 21/22 Mayis 1999 SOYSAL
Bedenin Sesi 22 Mayis 1999 IKADA
Etkin Ogrenme 22 Mayis 1999 ALADOGAN
Egitimcinin Egitimi 22/23 May1s 1999 KAMPUS
Etkin lletisim, ikna Etme ve Etkileme 22/23 Mayis 1999 STRATA
Insan Kaynaklan $ecimi ve Millakat 22123 Mayss 1999 L ARGO
_Teknikleri .
Yaneticilikte Grid 23/28 Mayis 1999 EKSER
SA 8000 Sosyal Sorumluluk 24/25 Mayis 1999 BUREAU VERITAS
Vizyon ve Depisim Yonetimi 2526 Mayis 1999 EGE
Yalin Organizasyon ve Sifir Hiyarasi 26 Mayis 1999 CELL
Is Gavenligi Denetimieri 26 Mayis 1999 PISIKOTEK
Yoneticiler igin Etkin Karar Verme ve
Probfe:) Cozme Teknikleri 26/27 Mayis 1999 VERI]M GROUP
Tkna ve Uzlagma Sanati 27/28 Mayis 1999 BIRLESMIS BEYINLER
QS 9600 27/28 Mayis 1999 KALMER
Ucret Yonetimi ve Oduliendirine 27/28 Mayis 1999 PRICE WATERHAUSE
Egitim Yonetimi ve Organizasyonu 28 Mayis 1999 YORDAM
Kalite Giivencesi Sjstem DokUimantasyonu | - 30/31 Mayis 1999 KALDER
Kigisel Geligim 31 Mayis 1999 KALGEM
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1SO 9000 Kalite Gvence Sistemleri

1/2 Haziran 1999 LYRA
Muzakere Becerileri -1/3 Haziran 1999 FED
Anlayarak Hizli Okuma 3/4 Haziran 1999 BIRLESMIS BEYINLER
ts Mektubu Yazma Teknikleri 4 Haziran 1998 PANEL
feri Yonetim 4/5 Haziran 1999 MAKRO
Tedarik Zinciri Yonetimi 4/5 Haziran 1999 FED
___Konfiglirasyon Yé6netimi 4/5 Haziran 1999 KALDER ANKARA
Cagdag Insan Kaynaklan Y onetimi 5 Haziran 1999 LARGO
) QS 9000 7/8 Haziran 1999 BUREAU VERITAS
58 8 Haziran 1999 NMT
Epiticinin Egitimi 8/9 Haziran 1999 LYRA
Firma Kithtiyrid 9 Haziran 1999 - TEM
I1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi 9/10 Haziran 1999 LYRA
1 Endostride Saghk - Giivenlik Risk Analizleri 9/10 Haziran 1999 K&S
TS 1SO 9000 Kalite Gilvence _Sistemi’ 9/11 Haziran 1999 KALDER
lsletmelerde R'S"M\;‘(’]’;‘;‘i" veErkenUyart | 14 yziran 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Haccp Egitimi 10711 Haziran 1999 S&Q
1SO 9000 Kalite Giivence Sistemi 10/11 Haziran 1999 NMT
___Cahgma Saghig1 Epidemiolojisi 10/12 Haziran 1999 ARTI
Olgme Sistemlerinin Yeterliligi 11 Haziran 1999 KALMER
Etkin Takim Kurma Teknikleri 11/12 Haziran 1999 PRICE WATERHAUSE
Sistem Analizi ve Tasanm 11/12 Haziran 1999 SMART VALLEY
Yoneticiler f¢in Temel Istatistik ve . .
Ara ;‘G rna Tekriikleri 12/13 Haziran ‘1999 LARGO
Kigisel Potansiyel Kullanm ~12/13 Haziran 1999 VERIM
Pozitif Dugiince 12/13 Haziran 1999 CDM
Is Guvenligi ve fs¢i Saghig . 15. Haziran 1999 LYRA
-Magaza Yonetiminde Mikemmellik 15/16 Haziran 1999 SOYSAL
Etkin Takim Calismasi 16/17 Haziran 1999 LYRA
Egiticinin Egitimi 16/18 Haziran 1999 BUREAU VERITAS
Etkin Sunum Teknikleri 17 Haziran 1999 ARTHUR ANDERSEN
Proje Yonetimi ve Insan 17/18/19 Hazitan 1999 LYRA
Nip ve Coaching 18/19 Haziran 1999 P oy NS
Yoneticiler Igin Etkili Insan Yonetimi 21 Haziran 1999 YUREKLI
Egiticilerin Egitimi 21/22 Haziran 1999 TEM
Istatistiksel Proses Kontrol 21/23 Haziran 1999 KALDER
Epitim ve Geligim Stratejisi Yaratmak 22 Haziran 1999 YUREKLI
Otomotiv Sektoriinde Olgiim Sistemi Analizi [ 22/25 Haziran 1999 . S&Q
Yap: Projeleri innlé’at:li:zlGuvencé veKalite | 3nc b 1090 BUREAU VERITAS
Bagarih Bir fletisim Igim Dogru ve Etkili . 25/26 Haziran 1999 SOYSAL
Konugma )
. Problem Cozme Teknikleri 25/26 Haziran 1999 LYRA
Toplam Kalite Y &netimi 25/26 Haziran 1999 KALDER
Sunum Becerileri 28/30 Haziran 1999 EKSER
Kalite Maliyetleri 29730 Haziran 1999 LYRA
Kisisel Imaj ve Nip 30 Haziran 1999 P OZ‘%;';%;.‘:&BMANS
1SO 14601 Cevre Yonetim Sistemleri 1/2 Temmuz 1999 BUREAU VERITAS
Ogrenen Organizasyonlar 3/4 Temmuz 1999’ ARGE
Ekip Olusturma ve Ekiplerde Yonetim 5/6 Ternmuz 1999 ORHIM
Istatistiksel Proses Kontrol 5/7 Temmuz 1999 UYTES
Depo Yonetimi Coziimcist 6 Temmuz 1999 QAD VE ROBOCOM
Kigisel Liderlik ve Nlp 6 Temmuz l‘)l)‘)v POZI l[IJII\IIS,II:{IlSSILMANS
Is Saghig1 ve Gavenligi Yonetim Sistemi
'K?mn%kglgi'h Gerekli .Elt Yapt Hazirliklar 6/7 Temmuz 1999 K&S
) Hetigim Becerileri 7/9 Temmuz1999 FED
Cok Hizli Okuma ve Etkin Okuma 10/11 Temmuz 1999 DINAMIK
Muzakere Becerileri 12/13 Temmuz 1999 TEM
Egitimiler Igin Nip 15 Temmuz 1999 POZITIF PERFORMANS
‘ Kalibrasyon . 15/16 Temmuz 1999 L.D.E.A.
TS ISO 9000 Kalite Gilvencesi Sistemi 16/18 Temmuz 1999 KALDER
Cok Hizh ve Etkin Okuma 17/18 Temmuz 1999 DINAMIK




110

Tekstil Sektdriinde ISO 9000 Kalite Yonetim | -

Sistemi 1920 Temmuz 1999 BUREAU VERITAS
Sires ve Stresten.Kartulma Yollars 19/21 Temnwz 1999 ORHIM
1SO 9000 Kalite Glivence Sistemleri 20/21 Temmuz 1999 - LYRA
; , POZITIF PERFORMANS
Nip 21 Temmuz 1999 ENSTITUSU
Acil Durum Planlamasi 22 Temmuz 1999 BUREAU VERITAS
Motive Eden Liderlik 22/24 Temmuz 1999 TACK TRAINING
Aile Sirketlerinde Yonetim 23/24 Temmuz 1999 TEM
Ingaat Proje Yonetiminde Araclar 24 Temmuz 1999 AVINAL
Anlayarak Cok ve Etkin Okuma 24/25 Temmuz 1999 DINAMIK
) Sunum Becerileri 24/25 Temmuz 1999 ENTERPRISE
Stratejik Insan Kaymaklari Yonetimi 26/27. Temmuz 1999 TEM
Otomotiv SektSriinde Oletim Sistemi Analizi | 27/30 Temmuz 1999 S&Q
S , POZITIF PERFORMANS
Zor Insgnlarm YOneum_l. 28 Temmuz 1999 ENSTITUSU
2000 lle 1ISO 9001 Egitimi 28/29 Temmuz 1999 GLOBAL
__Etkili lletigim 28/29 Temmuz 1999 KAYNAK SISTEM
Yonetim Becerilerini Geligtirme 28129 Temmuz 1999 ORHIM
Degisim. Yonetimi 29/30 Temmuz 1999 ENTERPRISE
Insan Kaynaklan Yo6netimi 30/31 Temmuz 1999 ROTA
Ingaat Pioje Yonetiminde Araglar 31 Temmuz 1999 AVINAL
Egitimde Etkinlik Yaratma 31 Temmuz 1999 RGA
Anlayarak Hizh ve Etkin Okuma 31 Temmll:;(;gl Agustos DINAMIK
Profesyonel Imaj Geligtirme 2/3 Agustos 1999 CDM
Yonetim Becerilerini Geligtirme 2/4 Apustos 1999 - | FED
Zaman Ydnetimi 3/4 Agustos 1999 ENTERPRISE
Sunum Begerileri - 3/4/5 Agustos 1999 EKSER
Kendini Tanima Iétt;;;liittime ve Bireysg sl6 Agu§ios 1999 ROTA
Atik Su_ 6 Apustos 1999 BUREAU VERITAS
Anlayarak Cok Hizli ve Etkin Okuma 7/8 Agustos 1999 DINAMIK
‘Spss lle Istatistige Girig - 11/13 ABustos 1999 UYTES
Ofke ve Ofke lle Baga Cikma Yollari 12 Apustos 1999 CDM
Kendini Tanima ve Kabul Ettirme 13/14 Apustos 1999 TEM
Ingaat Proje vg?g:lx::;zrﬁlmavem ve 14 Agustos 1999 AVlN AL
Anlayarak Hizh ve Etkin Okuma 14/15 Agustos 1999 DINAMIK
Egiticinin Egitimi 14/15 Agustos 1999 GiZMOR
Karar Verme ve Problein Cozme 16/17 Apustos 1999 - TEM
Fizibilite.Raporfaninin Hazirlanmasi 20721 Agustos 1999 ARC
Insan Kaynaklarinda Butunget Yaklagim 20/21 Agustos 1999 GIZMOR
Kalite Gitvence Sistem Dokilinantasyonu 20/21 Agustos 1999 KALDER
Anlayarak Hizh ve Etkin Okuma 21/22 Apustos 1999 DINAMIK
Sureg Yonetimi 23124 Agustos 1999 TEM
Magazalarda Etkili Yonetici Olmak 24/25 Apustos 1999 SOYSAL
Sirketlerde Kurumlagma 25 Apustlos 1999 YONTEK
Performans Yonctimi 25126 Agustos 1999 ROTA
1t / Bankacihik Proje Yonetimi 26/27/28 Agustos 1999 SVS
Basarili Sunug Teknikleri 26/28 Agustos 1999 TACK TRAINING'
Konugma ve Dinleme Beceriteri 27 Apustos 1999 CDM
‘Stratejik Insan-Kaynaklan Y.onetimi - 1/2 Eylil 1999 TEM
Yonetim Becerilerini Gelistirme 2/3/4 Eyliil 1999 . KALGEM
Insaat Proje anetimindé Primavera ve 4 Eylul 1999 AVINAL
Diger Araglar . :
Anlayarak Hizli ve Etkin Kuma 4/5 Eylul 1999 DINAMIK
Yonetim Begerilerini Gelistirme 6/7 Eyltil 1999 ORHIM
Spss ve lstatistige Girig 8/10 Eylul 1999 UYTES
Etkin Sunus Teknikleri §/9 Eylul 1999 ROTA
Hohin Kanri [le Politikalann A¢ilimi 9 Eylul 1999 __LDEA.
Isletmelerde Kiriz Yonetimi . 9 Eylisl 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
‘s&geﬂcndirme . 9/10 Eylul 1999 TEM
Organizasyonlarda Stratejik Insan :
¥ ‘Kaxzaklarl PIanlamJaSI ‘ 9/12 Eylti 1999 FED
Hizmet Sektorlinde Toplam Kalite Yonetimi 10/11 Eyliri 1999 ENTERPRISE
Is Yerinde I5 Psikolojisi 11 Eylal 1999 - 1ZMIR




Anlayarak Hizli ve Etkin Okuma 11/12 Eylul 1999 DINAMIK
Kariyer gﬁ‘é‘;‘r‘l‘:: A'i:;;fm“"‘"s 13/14 Eglal 1999  KALGEM
Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi 14/15 Eylul 1999 LYRA
’ Lider ve Liderlik 14/15 Eylal 1999 ENTERPRISE
BS 8800 Ca|l$a§a§;1§;lf:tl ve Is Gavenligi 15/16 Eylal 1999 BUREAU VERITAS
Proje Yonctimi 15/16 Eylat 1999 ROTA
Kalite Gilvence Sistemi 15/17 Eyliil 1999 KALDER
Yoneticiler igin Istatistiksel Teknikler 16/17 Eylul 1999 UYTES
Benchmarking 17 Eylil 1999 TEM
Isletmelerde Insan Kaynaklari Bslamierinin
’ Ustlendikleri Rglle_r ve Gorevier 17/18 Eytal 1?99 ORHIM
Zor Insanlarla Baga Cikina Sanati- 17/18 Eylil 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Etkin l]eté_fiin , Ikna-Ftme.ve Etkileme 18/19 Eylil 1999 STRATA
Kiriz Doneminde Stratejik Planttama -18/19 Eyhul 1999 . PANEL
Personel Secimi ve Mitlakat Teknikleri 1'8/19 Eylil 1999 GIZMOR
Vizyon 2000 Bilgilendirme Epitimi 20/21 Eyll 1999 S&Q
Batonlesik Yonetim 20/24 Eylitl 1999 STRATA
Is Guvenlii ve Isci Sapligr 21 Eylul 1999 LYRA
Egitim Planlamass 23 Eylul 1999 ‘ TEM
Gorasme Tekniklerinde Nip 23/24 Eylul 1999 poZI 'ékg!;}.‘&%%”m“s
Insan Kaynaklarinda Butunsel Yaklasim 23/24/25 Eyliil 1999 GIZMOR
Stres ve Stresten Kurtulina 23/25 Eylil 1999 ORHIM
Baganh gir Sunusg l:lazirlamak ve 24/25 Eylul 1999 SOYSAL
erceklestirmek
Malzeme ve Uretim Yonetiminin Imalat X
Kaynaklan Planlamasi 24/25 Eylil 1999 KALGEM
Isletme Kayaklan Planlamasi (Erp) 24/25 Eylill 1999 CELL
Egitimde Etkinlik Yaratmak . 25/26 Eylul 1999 RGA
Etkili {letisim . 25/26 Eylil-1999 ENTERPRISE
Insan Kaynaklan Yonetimi 27 Eylol 1999 ACADEMY
Insan Kaynaklan Yonetimine Girig 27 Eylill 1999 PRICE WATERHAUSE
1SO 9000 Kalite Yonctim Sistemi 27/28 Eylil 1999 BUREAU VERITAS
Insan Kaynaklan Yonetiminde Yetkinlikler | 28 Eyll 1999 PRICE WATERHAUSE
: 1SO9000/QS '(9;009 ~Y6ne‘ummm Gozden 28 Eyll 1999 IDEA.
ecirilmesi
Insan Kaynaklan Uygulamalarinda Spss 28/30 Eylil 1999 UYTES
Problem Cozme ve Karar Verme Teknikleri 29/30 Eylui 1999 LYRA
Isletme Y";f;{)’}‘;;‘f‘&';"r;“: Verme ve 30 Eylal 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Sirket Kaltari 30 Eylal 1999 FED
Sirket Koltora 30 Eyiil 1999 YONTEK
Insan Kaynaklarinda Pisiko - Teknik ' . o
oremterin Kullanils! 30 Eylul / 2 Ekim 1999 ORHIM
Yonetici Becerilerini Gelistirme 30 Eyliil/ 2 Ekim 1999 | PANEL
Modem Ynetim Sistemleri 1/2 Ekim 1999 CELL
Insan Kaynaklari Yonetiminde Kurum I¢i . '
H'zlkla fliskilcr Yakiagumlarg ) 4/5 Ekim 1999 ORHIM
Nip & Coaching 4/5 Exim 1999 POZITIF PERFORMANS
Zaman Yonetimi 4/5 Ekim 1999 FED
Stres Yonetimij 6/7 Ekim 1999 ENTERPRISE
Kisisel Liderlik ve NIp 7 Ekim 1999 POZITIF PERFORMANS
Istatistiksel Proses Kontrol 7/8 Ekim 1999 __KALMER
Yoneticiligin Geligtirilmesi 7/9 Ekim 1999 TACK TRAINING
Performans Degerlendirme 8/9 Ekim 1999 GIZMOR
Istetmelerde Verimlilik Artirma 9 Ekim 1999 CELL
_ Etkili Sunug Becerileri 11/12 Ekim 1999 FED
fletigim Becerilerinin Gelistirilmesi 11/12 Ekim 1999 TEM
1SO 9000 ) 12/13 Ekim 1999 KALMER
Turizm'lslelmelerinc'!e Toplam Kalite 1213 Ekim 1999 ORHIM
Yonetimi
-_Time Manager 12/13 Ekim 1999 T™MI
1SO 9000 Kalite Gitvence Sistemi. 13/14 Exim 1999 NMT
Saghk Sektorimde Spss 13/15 Ekim 1999 UYTES
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POZITIF PERFORMANS

| Goriigme Tél(lnlklerlnde Nip 14/15 Ekim 1999 ENSTITUSU
Hizmet Sekttrilnde Toplam Kadlite Yonetimi | . 14/15 Ekim 1999 LYRA
Dikkat Vecudunuz Konusuyor 15 Ekim 1999 ACADEMY
1S0-9000:2000 Versiyonu 15 Ekim 1999 SISTEM
Kalite Ekonomisi 15/16.Ekim 1999 ENTERPRISE
Fikir Uretimi ve Yaraticilik 16 Ekim 1999 RGA
Yonetici Gliglendirme, Bilgi Toplama, 16 Ekim 1999 ISLETME BILIMLERI
Degerlendirme, Uretme ve Kullanma MERKEZI
Yaratici Diigiinme 18 Ekim 1999 TEM
1SO 9000 : 2000 Guncellestirme 19 Ekim 1999 NMT
Kaygllanmlz\I’\l;g?:lealxiyaumlm Yon 20 Ekim 1999 CDM
Liderlik ve Motivasyon 20/21 Ekiin 1999 ROTA
Takim Galismast ve Motivasyon 20/21 Ekim 1999 poZI r&g?;‘:&‘ﬂ“’\”s
Toplam Kalite  Yonetimi 21/22 Ekim 1999 KALMER
Yoneticiler Igin Istatistiksel Teknikler 21/22 Ekim 1999 UYTES
] Motive Eden Liderlik 21/23 Ekim 1999 TACK TRAINING
Sifir Hiyaragi Yatay Organizasyon __ 22 Ekim 1999 YONTEK
Metroloji ve Kalibrasyon 22 Ekim 1999.. S&Q
Proje Yonetimi 22/23 Ekim 1999 CELL
Lider Yoneticilik 22/24 Ekim 1999 ACADEMY
Rapor Yazma Sanati 23 Ekim 1999 BIRLESMIS BEYINLER
E"d“s‘"g;é‘f;‘l:‘ng':;:‘da Risk 23/24 Ekim 1999 RGA
Ekip-Caligmasi 23/24 Ekim. 1999 ENTERPRISE
Silreg Ydnetimi 23/24 Ekim 1999 LYRA
Ogrenen Organizasyonlar . 25/26 Ekim 1999 TEM -
Risk Analizi 25/26 Ekim 1999 BUREAU VERITAS
Basanli Bir {létisim I¢in Etkili Konugma - 26/27 Ekim1999 SOYSAL
Dinamik Hizli ve Etkin Okuma 26/27 Exim 1999 BIRLESMIS BEYINLER
) L . POZITIF PERFORMANS
Nip & Coaching 27/28 Ekim1999. ENSTITUS(
Stok Yonetimi 28 Ekim 1999 ARC
Egitimcinin Egitimi 1/2 Kasim 1999 BALTAS
Proje Yénetimi 1/2 Kasiim 1999 ROTA
. Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi 1/2 Kasim 1999 “TEM
Stire¢ Yonetimi . ) 2/3 Kasim 1999 KALMER
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 3/4 Kasim 1999 BUREAU VERITAS
Kalite Geligtirme Ekiplerinin Yonetimi 3/4/5 Kasim 1999 KALMER
Performansa Dayali Mulakat Teknikleri 4 Kasim 1999 RCBA
Yoneticiler Icin Istatistiksel Teknikler 4/5 Kasim 1999 UYTES
2000 1i Yillarda 1SO 9000 5/6 Kasim 1999 DESTEK
Dogru , Etkileyici ve Guizel Tiirkge 5/6 Kasim 1999 PANEL
Konugma
Stratejik Insan Kaynaklan Yonctimi 6/7 Kasim 1999 RGA
ise Alma Yontemleri 9/10 Kasim 1999 ARTHUR ANDERSEN
Basanli Bir Sunug I‘lazxr,lamak've 17718 Kastm 1999 SOYSAL
Gergeklestirmek
Acil Durum Planlamasi 18 Kasim 1999 BUREAU VERITAS
Kalite.Gelistirme Sireci 18/19 Kasim 1999 KALMER
-Ofrenen Organizasyon | 18/19 Kasim 1999 ROTA
Toplam Kalite Yonetiminin Otesi 19 Kasim 1999 YONTEK
Egitimeiler Igin Egitim Y&?netimi ve Sunug 19720 Kasim 1999 GIZMOR
Teknikler
Insan Kaynaklan Yonetimi lle Gelecegi 19/20 Kasiin 1999 ORHIM
Yaratmak
Kalite lyilegtirme Taksmlan 22/23 Kasim 1999 TEM
Etkili Insanlarin 7 Alisgkanh@ 22/23/24 Kasim 1999 i.D.EA.
Kigisel Performans ve Zaman Yonetimi 23 Kasim 1999 IMI
Magazalarda Etkili Yonetici Olmak 23/24 Kasim 1999 . SOYSAL
~Sunum Teknikleri 23/24 Kasim 1999 ARTHUR ANDERSEN
) Stok Yonétimi ) 24 Kasim 1999 ARC
Aile Sirkctlerindecggifs;esyonel Yonetime 24/25 Kasim 1999 MAESTRO
Kurulus igi Kalite Yonetimi 24/25/26 Kasim 1999 KALMER
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Table 15. Pazariama, Satis, Reklamcilik ve Halkla Hiskiler Konularina Yonelik

Seminer ilanlar

. Seminerin Ad

Hatalar,

25 Nisan 1997

Tarih Kurulug Uygulanma Yeri
Satig Yeteneklerinin _Gelisu'rilmesi 24/25 Nisan 1996 SEVK VE IDARE )
Modermn Pazarlama lgin Satig Tekniklei 13/14 Teminuz 1996 KAMPUS
Pazartamada Yeni Trendler 20/21 Eylul 1996 FED Conrad Otel
Pazarlamaci Olmayaniar lcm Temel Sati§ ve | Kendi Egitim
] Pazarlama Bilgileri 26/28 Eylul 1996 : _ORHIM Merkezi
Satig Glicinin Yonetimi 3/4 Ekim 1996 SEVK VE IDARE Hilton Otel
Perakende Satista Mokemmellik 14 Ekim 1996 SOYSAL Gaz'a'“oet‘; 11 ugcan
Perakende Satista Mitkemmellik 21/22 Ekim 1996 SOYSAL Pirincess Otel
Satig Teknikleri 24/26 Ekim 1996 TACK TRAINING Divan Oteli
Perakende Satista Mokemmellik 28/29 Ekim 1996 SOYSAL Antalya Dedemin
' Urlin Yonetimi 5/7 Kastm 1996 EKSER Swiss Otel
Ydnlendirici Satic 12/14 Kasim 1996 . EKSER Swiss Otel
Etkili Satis Teknikleri 15/16 Kasim 1996 YUREKLI Swiss Otel
Maugteri Tatmini 20/21 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Saui Teknikleri . 21/23 Kasim 1996 TACK TARINING Armada Otel
Satig ve Pazarlamada Toplam Kalite 29/30 Kasim 1996 ORHIM
Miisteri Memnuniyeti 1011 Aralik 1996 - RCBA Princess Otel
Pazarlamacilar I¢in Satig 13/14 Aralik 1996 KAMPUS
Satis ve Pazarlamada Benchmarking 13/14 Aralik 1996 ORHIM
Efkin Pazatlama ve Satis Teknikleri 14/15 Aralik 1996 PANEL Hilton Otel
Yeni Urin Geligtirme ve Pazarlama 17/18 Aralik 1996 RCBA Parksa Hilton Otel
Satig Odakli Misteri Migkisi 20/21 Aralik 1996 ORHIM '
* Dunya Piyasalarinda Misteri Bulma
Teknikleri ve Sozlesmenin Dizenlenmesinde 90cak 1997 MARMARA Dedeman Otel
Kritik Noktalar . :
lsletmelerde Halkla lliskiler Sisteminin Kor 9/11 Ocak 1997 ORHIM Kendi Egitim
, Noktalars . Merkezi
- T I.T.U. Magka Sosyal
Profesyonel Satig ve Masteri Hligkileri 17/18 Ocak 1997 ALME Tesisleri
MU$len Hizmetlerine Yonelik Bir Ortam ! YONETIM GELISTIRME
Nasil Yaratilir 20 Ocak 1997 MERKEZI Conrad Otel
Saig ve Pazarlamada Toplam Kalite 24125 Ocak 1997 ORHIM Kendi Eitim
Prdfesytmel Hligki Gélistinne ve Satig o Kendi Egitim
Becerileri 3/5 Subat 1997 FED Merkezi
lemet Mukemmegl);t:n tll\'itlsten Tatmini ve 19/20 Subat 1997 YUREKLL
Milsteri Tatmini 20/25 Subat 1997 ROTA Conrad Otel
Etkin Pazarlama ve Profesyonel Satig 21/22/23 Subat 1997 GIZMOR
Teknikleri
Bankacilikta Hizmet Kalitesini Olqme ‘ EKONOMIK ARASTIRMALAR
Yontemleri 27/28 Subat 1997 MERKEZI
Danya Piyasalarinda Musteri Bulma
Teknikleri ve Sozlegmenin Duzcnlenmesmde 28 Subat 1997 MARMARA
Kritik Noktalar. )
Etkili Satis Teknikleri 7/8 Mart 1997 YUREKLI
Turizm {sletmelerinde Masteri lliskileri ve 13/14 Mart 1997 ORHIM
Halkla likiler
Teme! Halkla lligkiler ve Profesyonel Halkla 18 Mart 1997 AKADEMIK TANITIM
figkiler. ]
Global Marketing 28Mart 1997 YUREKLI Istanbul Four Seans
Temel Halkla iligkilet 28 Mart 1997 AKADEMIK TANITIM
Uretimeiler icin Pazarlama 29/30 Mart 1997 BOGAZICI
Satis Becerilerini Gelistirme ve lletigim 4'Nisan 1997 KAIZEN
Musteri Tdtmini 8 Nisan _ 1997 MARMARA
Temel Halkla Iligkiler 8 Nisan 1997 AKADEMIK TANITIM
Pazarlamia Stratejilerinde Yeni Gelismeler 11/12 Nisan 1997 ARC
Yaratici Saticihikta lletisim Teknikleri 12/13 Nisan 1997 BOGAZICI
Satig ve Pazarlamada Milyonlarca Dolarlik ‘ ALPHA




Hizmet Mitkemmeliyeti Misteri Tatmini ve

Olctima ‘ 5/6 Mayis 1997 YUREKLI
Satig Sanati, Satig Teksikleri 13/14 Mayis 1997 DELTA
Pazarlama, Satis ve Satist Artirmanin Yollari - 17/18 May1s 1997 ABF
Pazarlama ve Uriin Yénetimi - 27/28 Mayis 1997 YES CONSULTRAINING
Yaratici Satig Teknikleri 30/31 Mays 1997 KAMPUS
Imaj Ingasi Icin Kurumsal lletisim - 5/6 Haziran 1997 , KAMPUS
Satis Yonetimi 12/14 Haziran 1997 KONYA BUSSINESS SERVICES
_ Musteri Tatmine Giden Yol 13 Haziran 1997 SEVK VE IDARE
. ) L.U. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik Program 14/15 Haziran 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. MERKEZL
) 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik Programi 21/22 Haziran 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
] MERKEZI
‘ 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik Programi 28/29 Haziran 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. S _ MERKEZI
Pazarlama Stratejisinde Yéni Gelismeler 4/5 Temmuz 1997 ARC
Pazarlama ve Uriin Yonetimine Girig 8/9 Temmuz 1997 YES CONSULTRAINING
_Masteri Tatmini 9 Temmuz 1997 ] MARMARA
Mausteri lligkilerinde Yeni Yaklagimlar 10/11 Temmuz 1997 YES CONSULTRAINING
Fkin Pazarlama ve.Profesyonel Satis | 11/12113 Temmuz 1997 | GlzZMOR
1.0, ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik Programi 12/13. Temmuz 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
: . : MERKEZ}
_Satis Sonrasi Masteri lligkileri 17/19 Temmuz 1997 ORHIM
 Daha Cok ve Surekli Ihracat igin Firmalarin
' Uluslarlagmasi ve 'Global Pazarlama 18/19 Temmuz 1997 GiZMOR
Stratejileri )
Musteri iligkileri 19/20 Temmuz 1997 ERA
: 1.0. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticiik Program 19/20 Temmuz 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
L , MERKEZI
Profesyonel Satig Teknikleri 19/20 Temmuz 1997 ARC
Basanli Uluslararast Pazarlama ve Internet 21/22 Agustos 1997 EPILSON Richmont Otel
Yaratic: Saticihkta fletigim Teknikleri 7 Eylil 1997 BOGAZICI
Hizmelte Satig 8 Eylul 1997 ERA

Satis Yetencklerinin Gelistirilmesi

11712 Eylal 1997

SEVK VE IDARE

1.U. ISLETME YONETIMI VE

Profesyonel Sauicilik Programi 13721 Eylal 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. : MERKEZI
Mugteri Analizleri 4/5 Ekim 1997 MARMARA
Pazarlama ve Uriin Yonetiimine Girig /9 Ekim 1997 YES CONSULTRAINING
‘ .U. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik 11/19 Ekim 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. MERKEZI
Hizmet Sunumi Teknigi 13/14 Exim 1997 ORHIM
Profesyonel Halkla lliskiler 18/19/20 Ekim 1997 AKADEMIK TANITIM
Rekabet Ortarminda Pazarlama Stratejileri 23/24 Exim 1997 DELTA
Satis Gircuntin Onemi 30/31 Ekim 1997 SEVK VE IDARE
Yonlendirici-Satici 4/6 Kasim 1997 - EKSER
Tuketici Davraniglat .7 Kasim 1997 KAMPUS
Satis Analizleri 15/16 Kasim 1997 MARMARA
‘Baganli Merchandisingin Temetleri 18719 Kasim 1997 SOYSAL Istanbul Princess Otel
Masteri Tatminine Giden Yol 20 Kasim 1997 SEVK VE IDARE
Cagdag Satis Teknikleri 21 Kasim 1997 - KAMPUS
Pazarlama Odakh Yaklagim 24125 Kasim 1997 ERA
Etkin Marka Yonetimi 25 Kasim 1997 L ETME BILIMLER]
Pazarlama ve Urin Yonetimine Girig 27/28 Kasim 1997 -YES CONSULTRAINING
Pazarlamada Rekabetci Stratejiler 27/28 Kasim 1997 RCBA
- 21.Yuzyil Satis Teknikleri Uygulamalan 29 Kasin 1997 SYNERJY
Hizmette Satig 1/2 Aralik 1997 . ERA
Satiggilar Igin Yaratieillik 2/3 Aralik 1997 BIRLESMIS BEYINLER
3 Aralik_ 1997 FRANCHISE & MORE

Franchise Satis1 ve Yerel Tanitim
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1.U. ISLETME YONETIMI VE

Profesyonel Saticilik 6/14 Aralik 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. . : MERKEZI
Etkin Pazarlama ve Tutundurma Teknikleri 12/13 Arahk 1997 ARC
’ Yararlarin Satigy 15 Arahk 1997 SEVK VE IDARE
‘Musteri [liskileri 15/16 Aralik 1997 - ERA
Pazar Aragtirmasi ve Marka Yonetimi 20 Aralik 1997 SYNERJY
) 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik Programi 20/28 Araiik 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. MERKEZI
Pazarlamada Odakli Yaklagim (Poy) 22123 Aralik 1997 ERA
Masteri Odakh Sunum Teknikleri . 12/13 Ocak 1998 ORHIM
Perakende Satista Mikemmellik 14 Ocak 1998 SOYSAL
Urin Yonetimine Girig 22/23 Ocak 1998 YES CONSULTRAINING
Satis / Pazarlama / Uriln Yonetimi 23725 Ocak 1998 SYNERJY
Pazarlama Perspektifleri Baglaminda ‘ .
Tonlin “gzmc Yaneﬁf;ﬁ 4/5 Suibat 1998 _ EPILSON
Satis Yeteneklerinin Geligtirilmesi 5/6 Subat 1998 SEVK VE IDARE
Capdas Pazarlama Stratejileri 6/7 Subat 1998 - ARC
Masteri ligkileri Yonetimi 6/7 Subat 1998 ORHIM
-_Hizmet Kalitesi ve Masteri Mutlulugu 14/15 Subat 1998 KAMPUS
Uriin Yénetimine Girig 19/20 Subat 1998 YES CONSULTRAINING
Hizmet Kafitesi ve Mugteri Mutlulugu 23/24 Subat 1998 KAMPUS
liagta Satis Becerileri 25/27 Subat 1998 YES CONSULTRAINING
“Satig Toknikieri | 28 Subat 1998 JAYCEES BOGAZICI SUBESI
Perakende Satista Mukemmellik 5 Mart 1998 SOYSAL
| Pazarlama Stratejisi;g‘l)el;lkeklam Ajanslarinin 10Mart 1998 YOREKLI
Satig GiicitnOn Yonetimi 26/27 Mait 1998 SEVK VE IDARE
lleri Mrsteri Yonetimii 12/13 Nisan 1998 ERA
Pazarlama Stratejileri ve Satts Taktikleri 18/19 Nisan 1998 ACADEMY
Perakende Satigta_Mukemmeliik 20 Nisan 1998 SOYSAL
Satis Ekibinin Yonetimi ve Denetimi 24/25 Nisan 1998 ___1ZMIR
-M'a.rka Yonetimi . 27/29 Nisan 1998 MARKI:J}I%((}}&}JRKIYI: Princees Otel
_Reklam, Tanttim, Promosyon Y onetimi 29/30 Nisan 1998 GIZMOR
Stratejik Pazarlama 8/9 Mayis 1998 KAMPUS
Satig, Pazarlama, Urin Y dnetimi 8/10 Mayts 1998 SYNERJY
Bankacilikta Pazarlama Egitimi 9/10 Mayis 1998 NMT
Isletme Ka'a/'f"“a. Yonelik Pazirlama 14 Mayis 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
ragtirmalari
Masteri Tatminine Giden Yol 14/15 May1s 1998 SEVK.VE IDARE
Dinamik Pazﬁla?mada Rekabet Glict 15/16 Mayis 1998 YOUREKL
azanmak .
" Halkla ligkiler 15/16 Mayis 1998 OPTIMAL
Perakende Satista Mikemmellik 20 Mayis 1998 SOYSAL

Stratcjik Pazarlama Planlamasi ve Yonetimi

21/22 Mayis 1998

1.U. ISLETME IKTISADI
ENSTITUSU VAKI

_Capdag Pazarlama Stratcjileri 22/23 Mayis 1998 ARC
Satigta Milnazara Tg(rr:‘:déri ve ltirazla Bag 5/6 Haziran 1998 iZIMIR
Pazarlamada Yeni Ufuklar 24 Haziran 1998 ROTA
Pazarlama, Satig ve Urlln Yonetimi 25/26 Haziran 1998 SYNERJY
Satis Yonetimi 26/27 Haziran 1998 FED
Tutundurma Stratejileri 27 Haziran 1998 ARC
fleri Misteri Ydnetimi 29/30' Haziran 1998 _ERA
Hizmet Kalitesi ve Mogteri Mutlulugu |~ 9/10 Temmuz 1998 KAMPUS
Mausteri iliskileri 9/10 Temmuz 1998 ERA
Maisteri Odaklh %100 '1"_atl.n'ine Dayali Satig- 11/12 Temmuz 1998 - | GIZMOR
Yonetimi :
Tekstil ve Hazir Giyimde Markalagma 15 Temmuz 1998 LIBRA
Rekabet Sartlan Altinda Satig 15/16 Temmuz 1998 ORHIM
Satis Teknikleri ve Ikna Yontemteri 15/16 Temmuz 1998 ROTA
Satista Mitkemmellik 16 Temmuz 1998 SOYSAL
Hizmet Kalitesi '16/17 Temmuz 1998 ACADEMY
Musteri Memnuniyeti _23/24 Temmuz 1998 GLOBAL
- Hizmette lletigim 23/25 Temmuz 1998 ROTA
27 Temmuz 1998 YONTEK

_Mugteri Daima Hakh Degildir
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Musteri lligkileri

8/9 Apustos 1998 ERA
Satis Ekibinin Yonetimi-ve Denetimi . 8/9 Apustos 1998 IZMIR
Perakende Satista Mkemmellik 12.Agustos 1998 SOYSAL
lleri Mugteri Yonetimi 13/14 Agustos 1998 ERA
Halkla liskiler 21/22 Apustos 1998 KALGEM
Etkin Pazarlat}l: k;?kl::ifesyonel Satig 22123 Agustos 1998 GIZMOR
Pazarlamada Yaraticiligin Gelistirilmesi 4/5 Eylill 1998 ROTA
Pazarfama Stratgjileri ve Satis Taktikleri 11/12 Eylul 1998 ACADEMY
Perakende Satista Mikemmeflik 16 Eylil 1998 SOYSAL
Profesyonel Satis Teknikleri 18/19 Eylil 1998 ARC
Magaza Yéneticileri lgin Merchandising 23/24 Eylil 1998 SOYSAL
Davranis Gelistirme ve Misteri lligkileri 26/27 Eyliil 1998 LARGO
Mausteri Tatmininde Sareklilik ve Sikayet :
d Degorlome Y onetimi Sikay 28/30 Eylo! 1998 ORHIM
Pazarlama ve Satis Yonetiminin Dinamikleri 29/30 Eyliil 1998 LIBRA
Etkin Satig Teknikleri 3/4 Ekim 1998 LARGO
Perakende Hizmette ve Satista Mitkemmellik 19 Ekim 1998 SOYSAL
Profesyonel Satig Teknikleri 19/20 Ekim 1998 LYRA
Gitntimilzde Halkla lliskiler 22/23 Ekim 1998 KALGEM
Kriz Doneminde Pazarlama Yonetimi 31 Ekim 1998 PROMETHEUS Istanbul Armada
. Magteriye Ozen 6 Kasim 1998 SEVK VE IDARE
Rekabet Sartlari Altinda Satis Teknikleri 9/10 Kasim 1998 ORHIM
Etkin Paza-rlar;a ve Prqfesyonel Satig 12 /'13 Kasim 1998 GIZMOR
| eknikleri .
Perakende Hizmette ve Satista Mikemmellik 16 Kasin 1998 SOYSAL
vt Kogullarinda Yoratic 17/18 Kasim 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Satlswhg;? D'flvra.mlssal Y(_ﬁnu Maugsteri 21/22 Kasim 1998 LARGO
iskileri ve fletigim )
Satigta Yeni Teknikler - 26 Kasim 1998 JUNIOR CHAMBER DERNEGI
-Profesyonel Satig Teknikleri 26/27 Kasim 1998 LYRA '
~Musteri lligkileri Gelistirme ve lletigim 27/28 Kasim 1998 KAIZEN
Zincir Marketlerde Satig Yonetimi 27/28 Kassm 1998 ROTA
Tuketici Promdsyonlari ve Marka Gelistirme 28 Kasim 1998 PROMETHEUS lstanb;:)l/(\: ln mada
Bankacilikta Pazarlama 28/29 Kasim 1998 NMT
Miisteri Odakh Yonetim 3/4 Aralik 1998 LD.EA.
Perakende Sauigta Miakemmellik 8 Aralik 1998 SOYSAL
Aynicahikli Hizmietin Anahtan 8/9 Aralik 1998 EKSER
 TTetigim, Magteri lligkileri ve Ekip Caligmas1 |  19/20 Arahk 1998 LARGO
Satts Ekibinin Yonetimi 25/26 Aralik 1998 iZMIR
Magteri iligkileri 4/5 Ocak 1999 ERA
Pazarlama Yonetimine Girig 7/10 Ocak 1999 FED
Satig ve Satis Yonetimi 11712 Ocak 1999 ANTIK
-Mitgteri Daima Hakly Degildir 13 Ocak 1999 YONTEK
Pazarlama Politika ve Stratejileri 14/15 Ocak 1999 ANTIK
Mosteri Bulma Teknikleri _ 15 Ocak 1999 . GLOBAL
Hizmet Sektorinde Davranig Geligtirme 25/26 Ocak 1999 ORHIM
Marka YOnetimi 25/27 Ocak 1999 1L.D.EA.
Perakende Satista Mukemmellik 26 Ocak 1999 SOYSAL
Satiy Ekibi lein Mugteri Higkileri 26/27 Ocak 1999 TELEPHONE DOCTOR
Misteri Odakli Hizmet Yonetimi 2/3 Subat 1999 - PDR
Amaclara Yonelik Pazarlama ve Satis. '8/9 Subat 1999 ROTA
Satig Goriagmeleri ve Direnci Yonetme 13/14 Subat 1999 RGA
Magaza Yoneticileri Icin Merchandising 16/17 Subat 1999 SOYSAL
Perakende Satista Mitkemmellik 18 Subat'1999 SOYSAL
T Kitlik Kosullarinda Plz.x'zar!ama ve Reklam 26/27 Subat 1999 ANTIK
; Stratejileri . .
Pazar lletisiminde Musteri Hizmetinin Yeri 4/5 Mart 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Masteri fliskileri ve Ekip Calismasi 6/7 Mart 1999 LARGO
Perakende Satista Mitkemmellik 9 Mart 1999 SOYSAL
Profesyonel Saticihk 13/14 Mart 1999 IL;E;SS%?;(TS%%?E?ID]
Magaza Yoncticileri kcin Merchandising 16/17 Mart 1999 SOYSAL
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Kitlik Kosullarinda Pazarlama ve Reklam

Stratejileri . v 22/23 Mart 1999 ANTIK
Pazarlama Stratejileri ve Satig Teknikleri *25/27 Mart 1999 ACADEMY
) Satig Teknikleri . 172 Nisan 1999 NMT
Spin Yontemi lle lleri Satig Teknikleri 7/8/9 Nisan 1999 LLD.E.A.
Masteri Hiskileri ve ftetigim 8/9 Nisan 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Pazarlama Stratejileri ve Satig. Teknikleri 8/10 Nisan 1999 TEMY INTERNATIONAL
Perakende Satigta MikemmeHik 13 Nisan 1999 SOYSAL
Profesyonel Satis ve Ikna Teknikleri 13/14 Nisan 1999 BOGAZICI
-|_Magaza Yoneticileri Igin Merchandising 14/15 Nisan 1999 SOYSAL
Halkla Iliskiler 16/17 Nisan 1999 ENTERPRISE
Etkin Pazarlama Teknikleri 20 Nisan 1999 BILISIM
Signatiire Servu“f : Ayricalkly Hizmetin 1 2829 Nisan 1999 EKSER
nahtars . .
Satista_Coaching / Yonlendirme 29/30 Nisan 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Spss lle Satlls) a\r:a fl:f:l;?.:?ga. Veri Tabani 3 Mayis - vl.999 UYTES
Spin Yontemi lle lleri Satis Teknikleri 5/6/7 Mayis 1999 1.D.E.A.
Perakende Satigta Mokemmellik 12 Mayts 1999 SOYSAL
Pazarlamada 360 Derece Feedback 12/13 Mayis 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Hizmette lletigim 13/15 Mayis 1999 ROTA ‘
Satrs Teknikleri 14/16 Mayis 1999 TACK TRAINING
Etkin Pazarlama Teknikleri 20 Mayis 1999 BILISIM
lhracat Pazarlamasi 20 Mayis 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Elektronik Ticaret ve Internet Yoluyla ‘ M.U. ISLETME BILIMLERI
Pazartaria ’ 22 Mayis 1999 ’ MERKEZI
Magaza Yoneticileri Icin Merchandising 26/27 Mayis 1999 SOYSAL
: Latfii Kirdar
Bire Bir Pazarlama Kultird 27 Mayis 1999 PARALEL Uluslararasi Kongre
) Merkezi
Pazar Liderligi - 27 Mayis 1999 MEDIL - Conrad Otel
Masteri- Memnuniyetini Attirma 28 Mayis 1999 RGA
Mugteri iigkileri Y‘Qnetim‘i ve Sadik Mugteri 28/29 Mayis 1999 KALGEM
) Yaratma : U .
Pazarlama Stratejileri 1 Haziran 1999 FED
Pazarlama Stratejileri | Haziran 1999 EGE
Etkin Satig Teknikleri 5 Haziran 1999 BILiSIM
Marka Konumlandirmasi 7/8 Haziran 1999 ORHIM
Aynicalikh Hizmetin Ariahtan 9/10 Haziran 1999 EKSER
Hizmet Yonetiminde Kalite . 11/12 Haziran 1999 LYRA
Sauig Teknikleri ve Ikna Yontemleri 14/15 Haziran 1999 ROTA
" Satis Yohetimi 14/16 Haziran 1999 FED
Pazarlama Aragtirmalan 5 Haziran 1999 EGE
. Spin Yontemi lle leri Satig Teknikleri | 16/17/18 Haziran 1999 IL.D.EA.
Perakende Satista MukemmeHik 17 Haziran 1999 SOYSAL
‘Pazarlania Stratejileri ve Satig Teknikleri 18/20 Haziran 1999 ACADEMY
Miisteri Sikayetlerinin Cevaplanmiast 19 Haziran 1999 LYRA
Heri Satig Teknikleri 22/23 Haziran 1999 LYRA
Magaza Yoneticileri l¢in Merchandising 22/23 Haziran 1999 SOYSAL
Reklaim ve Katma Degeri 24 Haziran 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Profesyonel Pazarlama ve Satis Teknikleri 25/26 Haziran 1999 ARC
Profesyonel Iligki Gf:li's}inne ve Satig 174 Temﬁuz 1999 FED
Becerileri L
Masteri Sg‘ﬁ({:g‘;’;:;g;‘;‘::e ve Basa 3/4 Temmuz 1999 ENTERPRISE.
Pazarlamanin Temelleri ve Stratejisi 8/10 Temmuz 1999 TACK TRAINING
Pazarlama {letisim Kanallarinin - 9 Temmuz 1999 IDEA.
. Entegrasyonu
Perakende Hizmette ve Satista Miakémmellik | 14 Temmuz 1999 SOYSAL
Etkin Satis Teknikieri ve Ikna Yontemleri 15/16 Temmuz 1999 TEM
Magaza Yoneticileri Icin Merchandising 20/21Temmuz 1999 SOYSAL
Spss llc Mogsteri Memmuniyeti 21/23 Temmuz 1999 SPSS
Musteri Daima Hakh Degildir- 28 Temmuz 1999 - YONTEK
Spss For Windows lle Pazar Segmentasyonu |  28/29 Temmuz 1999 UYTES
__Pazarlima Yonetimine Girig . 28/31 Témmuz 1999 FED
Musteri Sikayetlerinin Cevaplanmasi 29 Temmuz 1999 LYRA
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Magazalarda Satigta ve Hizmette

. Mikemmellik 10 Agustos 1999 SOYSAL
Nip Teknikleri lle Satis Gelistirme 13/14 Agustos 1999 ROTA
Sevimli Satis ve Hizmet Mahkemesi 17 Agustos 1999 SOYSAL
Misteri Tatmini - 17/18 Agustos 1999 SOYSAL -
Spss He Pazar Segmentasyonu 17/18 Agustos 1999 UYTES
Avynicalikh Hizmetin Anahtan 19/20 Apustos 1999 EKSER
Etkin Reklam Planlama ve Y®netimi 24/26 Agustos 1999 __FED
Kriz Déneminde Pazarlama Teknikleri 27/28 Agustos 1999 KALGEM
Zincir Marketler 2/3 Eyliit 1999 ROTA
Bayiler Aracilip: lle. Satig. 9711 Eylti 1999 TACK TARINING
Magazalarda Sanista ve Hizmette | 15 Eylut 1999 SOYSAL
Pazarlama Stratejileri ve Satig Taktikleri 16/18 Eyliil 1999 ACADEMY
| Rekabet Edici Pazar Stratejileri-Olusturmast 18/19 Eylil 1999 RGA
Pazar Aragtirmalan Icin' Spss 22/24 Eyliil 1999 UYTES
Yerel Yonetimlerde Hizmet Yonetimi - 23 Eylal 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Uluslararasi Pazarlara Girig Stratejileri 23/24 Eylul 1999 ROTA
___ Sirketlerde Etkin Pazarlama . | 27/28 Eylil 1999 “STRATA
Spin Yontemi fle lleri Satrg Teknikleri 21/28/29 Eylil 1999 LD.EA.
.E /.Sirket Yaratmak - 29'Eylitl 1999 YUREKLI
Satista Musteri Odaklilik 29/30 Eyliil 1999 ROTA
{ Cagdas Pazarlan’;_a Aplayn;n ve Etkin Satig 172 Ekimm 1999 ENTERPRISE
eknikleri
Profesyonel Saug Teknikleri 2/3 Ekim 1999 GIZMOR
Kategori Ytnetimi . -7/8 Ekim 1999 ROTA
Profesyonel Saticiiik Programi 9/10 Ekim 1999 LU. IKTISAT FAKULTESI
Magazalarda Satista ve Hizmette 12 Exim 1999 SOYSAL
Mikemmellik
Ustiin Satis Yonetimi 12/14 Ekim 1999 BRAIN TRACY
Satig Teknikleri ve tkna Yontemleri 13/14.Ekim 1999 ROTA
Miskemmel Misteri lliskileri Egitimi 14/15 Ekim 1999 GLOBAL
Spin Yontemi lle fleri Satis Teknikleri 18/19/20 Ekim 1999 ID.EA.
Profesyonel Satig Becerileri 19/22 Ekim 1999 BRAIN TARCY
' Spss lle Mogleri Memnuniyeti Cahgmalars | . 26/28 Ekim 1999 UYTES
: Satig Temsilcisi Egitimi 3 Kasim 1999 ISLETMSR‘?:E;TLERI
Spin Yontemi He lleri Satig Teknikleri 3/4/5 Kasim 1999 IDEA.
Milkemmel Misteri Memnuniyeti 4 Kasim 1999 DONE
Musteri Tatmini 5/6 Kasim 1999 ROTA
“Ustan Satis Yonetimi 9/11 Kasim 1999 BRAIN TARCY
Profesyonel Satis Teknikleri - 16/17 Kasim 1999 ARTHUR ANDERSEN
Profesyonel Pazarlama ve Satis Teknikleri 19/20 Kasim 1999 ARC
] Tleri Satis Yontemleri . .| 22/23 Kasim 1999 -LYRA
Hizmet Satiginda Basan Igin Dogru ve Etkili 24 Kastm 1999 KARUM
Konugma .
Entegre Pazarlaina lliskileri 26/28 Kasim 1999 1ZMIR
Yaratici Pazarlama llctigimi 27 Kasim 1999 RGA
M“s‘ef;?;‘;m‘;:::;"gggr“ym’ 29/30 Kastm 1999 ORHIM
Misterilerle lletigimde Muikemmellik 3/4 Aralik 1999 SOYSAL
Profesyonel. Satis ve Pazarlama Egitimleri 4/5 Aralik 1999 MAESTRO
Magaz?'amkiﬁl‘;‘:l;i Hizmette 7 Aralik 1999 SOYSAL
Mikernmel Msteri Memnuniyeti 8 Arahk 1999 SOYSAL
Mitkemmel Milsteri Memnuniyeti 8 Arahk 1999 DONE
Pazarlama Yonetimi 10/11 Aralik 1999 TEM
Etkin Satis Teknikleri ve lkna Yontemleri 17/18 Aralik 1999 TEM
Ganiimiz Rekabet Kosullarinda Marka y -
Konumlandirmasi-ve P:Szariama Stf@tejileri ) 20721 Aralik 19.99 - ORHIM
Etkin Satis Teknikleri ve Ikna Yontemleri | 22/23 Arahk 1999 TEM.
‘Satista Kendine Gaveni Geligtirme 28 Aralik 1999 CDM
Toplam : 314
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Tablo 16. Ekonomi, Finans, Muhasebe, ve Denetim Konularina Yonelik Seminer

Ilanlan
Seminerin Ad1 Tarih Kurulus Uygulanma Yeri
» 1.U. ULUSLARARASI '
Bilgisayar Uygulamali Mali Tablolar 16/17 MART 1996 ISLETMECILIK EGITIM VE
ARASTIRMA VAKFI]

Gelir Vergisi Beyanname Diizenleme
Semineri

19/20/21 Mart 1996

{.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGITIM VE
ARASTIRMA VAKFI

Gelir Vergisi Beyanname Diizenleme
Semineri

23/24 Mart 1996

1.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGITIM VE
ARASTIRMA VAKFI

1.U. ULUSLARARASI

Bilgisayar Uygulamali Mali T_a‘Blolar 6/7 Nisan 1996 ISLETMECILIK EGITIM VE
. e . ARASTIRMA VAKF!
Ekonomik KatmaY uD:cgt?:n Tabanh Finansal 19 Nisan 1996 LBA Kat;&t?fkggllur
Ekonomik Kalmz\x{ gfg?lrn'l'abanh Finansal 9 Mayis 1996 LBA Hilton Otcl
Bankacilikta K?’;‘:& rt;]/li:lriiyeti Hesaplama 6/8 Mayis 1996 EKONOM%&?&?}J]‘.'RMAMR Istanbul Princess Otel
Para 'I‘eogs;;lﬁrnzﬁzflz Bankas: 13/15 Mayis 1996 EKONOM‘&Q&Q\ESZVII.I RMALAR ‘I'he Princess Otel

Bilgisayar Uygilamah Mali Tabiolar

18/19 Mayis 1996

1.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGITIM VE

. : : . . ARASTIRMA VAKFI
Avrupa Birligine Uyum Strecinde ) EKONOMIK ARASTIRMALAR | . .
Bankacthik Sekiord 23/24 Mayis 1996 MERKEZI Istanbul Princess Otel
Avrupa Birligine Uyum Sarecinde Araci ; EKONOMIK ARASTIRMALAR .-
Kurumlar 25 Mayis 1996 MERKEZI : Istanbul Princess Otel
Bono Piydsalarinda Abritaj Yontemleri | 23/24 Agustos 1996 INTERCON Ceylan ternational
' _Finansgi Olmayan Yoneticiler Icin Finans 6/7 Eylil 1996 KAMPUS
Firma Nakit Akis Analizi 6/8 Eyliit 1996 FED Kendi Ligitim
\ . Merkezi
Bono Piyasalarinda ‘Abritaj Yontemleri 11/12/13 Ekim 1996 INTERCON Swiss Otel
Kurumsal Firansman 13/14 Eyliil 1996 KAMPUS
. R Y . Kendi Egitim
. ' Futures Options 19/21 Eylul 1996 FED Merkezi
Urin Maliyetlendirmede Yeni Yaklagimlar 24725 Eytal 1996 KAMPUS ]
Finansal Matematik 26/28 Eylill 1996 PANEL Istanbul Hilton Otel
Finansal Teori ve Enstrimana Girig 14/15 Ekim 1996 INTERCON Swiss Otel
Sermaye Piyasalan ve Sirketlerin . . .
Finansmandaki Roft 26 Ekim 1996 BOGAZICI Parksa Hilton Otel
Banka Mali Tablolarinin Enflasyona Gore 31 Ekim/ | Kasim PANEL
Diizeltilmesi ve Analizi 1996
Forfaiting . 1 Kasim 1996 ROTA _ Conrad Otel
isletme Btseleri ve Kontrol 6/7 Kasim 1996 MARMARA fstanbul Dedeman
Yoneticiler Igin Finansal Analiz 8/9 Kasim 1996 KAMPOS
. s EKONOMIK ARASTIRMALAR .
Finans Matematigi 11/12 Kas1m}l996 . MERKEZI Istanbul Princess Otel
Uygulamali quansal Tablolarin 12/13 Kasim 1996 MARMARA [stanbul Dedeman
Konsolidasyonu : Otel
Mali Yonetim ve Muhasebe Paket 19 Kastm 1996 MAKRO Hilton Otel
Programlan : .

Yoneticiler Finansz) Tabjolarin Okunmasive | - 53724 Kasim 1996 PANEL Parksa Hilton Otel
Kalite Maliyetleri ve_Muhasebelestiriimesi 10- Arahk 1996 MARMARA Dedeman Otel
Turkiye Ekonomisinde 96 Yili Beklentileri - .

ve 97' Ye liskin Bekientiler 20 Aralik 1996 BvOGAZlCl ' Parksa Hilton Otel
Avrupa Birligine Uyum Sirecinde EKONOMIK ARASTIRMALAR . )
Bankacthk Sektord 20/21 Aralik 1996 MERKEZ! Princess Qte
Finansal Teori ve Enstrimanlara Girig 20/21 Aralik 1996 INTERCON Parksa Hilton Otel
Kurulug I¢i Kalite Denetcisi 25/28 Aralik 1996 KALDER ‘Taksim Nippon Otel
Yonetim Muhasebesi 26/27 Aralik 1996 MARMARA Dedeman Otel

Finansal Yonetim

27/28 Aralik 1996

KAMPUS
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E = v = = = =
Sermaye Piyasalan Kavramsal Cergeve ve e M EKONOMIK ARASTIRMALAR | .
 Tarkiye Uygulamast 17/18 Ocak 1997 MERKEZI . 1 Istanbul Princess Ote!
Turkiye Muhasebe Standartlari - 17/19 Ocak 1997 PANEL Swiss Otel
Kalite Malivetleri ve Muhasebelestirilmesi 23 Ocak 1997 MARMARA Dedeman Otel
E'nﬂésyox'y Muhasebesi 29/31 Ocak 1997 ‘ EKONOMI&S}{?(AESZ'EIRMALAR istanbul Princess Otel
Genel Muhasebede Tek Diizen Hesap 13/15 Subat 1997 ORHIM
Plamnin Kullanilmasi
Banka Digt Yoneticiler Igin Bankacilik 5/7 Subat 1997 FED
Donem Sonu Islemleri ve Vergilerin .
‘Hesaplanmast ‘ 18 Subat 1997 MARMARA
Isletme Degerini Belirleme Yontemleri - 20/22 Subat 1997 ORHIM
Co . - EKONOMIK ARASTIRMALAR
Menkul Ktymetlerin Vergﬂepdmlmesu . 21 §ubat 1997 ) MERKEZ
Bankacilar I¢in Ekonomi 27/28 Subat 1997 FED
Uluslararast Mali Piyasalardan Kredi Temini | 28 Subat / 1 Mart 1997 ARC
Isletmelerde Kar Planfamasi, Kontrol ve 3
Yonetsel Karar Verme 5/6 Mart 1997 . MARMARA
L .. . 1.U. ISLETME IKTISADI
Finansal Risk Yonetimi ve Tarevsel Uriinler 7/9 Mart 1997 ENSTITUSU VAKFI
. EKONOMIK ARASTIRMALAR
Banka Muhasebesi 14/16 Mart 1997 MERKEZI h
Finans¢1 Olmayan Yoneticiler lgin e 1 .
Uyeulamal Finans 19/20 Mart 1997 KAMPUS
Finans¢1 Olmayan Y_bneticileligin Finans 19/20 Mart 1997 YUREKLI
Kurumsal Finansman 26/27 Mart 1997 KAMPUS
Tekstil ve Konfeksiyon Isletmelerinde ] .
Maliyet Muhasebesi 4/5 Nisan 1997 ARC
Araci Kurumlar Igin Tek Dizen Hesap Plani .
Cergevesinde Temel ve Ek Mali Tablolarin 26/27 Nisan 1997 BOGAZICI
Hazirlanmas)
Yonetsel Kal’lalrlalfda Flnaqs.al’Bglgllxlerln 30 Nisan 1997 ANKA
Kullanilmasi Teknikleri
Yatinim Tegvik Uygulamalan Tebligi X ;
Yorumu ve M'uha’scb_c@gqlamalan 1/2 Mayis 1997 GIZMOR
Kurum I¢i Denetci Epitimi 8/10 Mayis 1997 ROTA
Dahili Audit Téknikleri ve Auditdr 12/13 Mayis 1997 ORHIM
o L ) . EKONOMIK ARASTIRMALAR
Bankalarda I¢ Denetim Tekvmklen 13/14 Mayis 1997 v MERKEZI
Finansal Tablolarin Analizi 21/22 Mayis 1997 MARMARA
Yonetim Maliyet Muhasebesi Sistemleri / ' v
Tek Duzen Hesap Planina Dayah Maliyet 23/25 Mayis 1997 DELTA
) Analizleri . .
Isletme Vergzcnll_gl Mgh;lsebede Vergi 28/29 Mayis 1997 DELTA
Uygulamalan : . .
Tiirk Finans Sisteminden Kredi Temini 7/8 Haziran 1997 ARC
Maliyet Muhasebesi - 2/3 Temmuz, 1997 MARMARA
Finansci leayan Yitmeucﬂer I¢in 10/12 Temmuz 1997 DELTA
Muhasebe ve Finansman
Mali Tablolarin Enflasyon Muhasebesinde
" Yorumlanmast ve Finansal Performans 18/19 Temmuz 1997 DELTA
. Analizi .
Isletmelerde Aktif / Pasif Y énetimi 22/23 Temmuz 1997 ARC
Turizm ve Konaklama Isletmelerinde o
Biltceleme ve Mali Kontrol 26/27 Temmuz 1997 MARMARA
Bankalarda Ekonomik Mali Analiz 30/31 Temmuz-1997 ORHIM
Maliyet Muhascbési ve Uygulamalait 7/8 Agustos 1997 ANKA
) Avrupa Tek Para Bé\:l:(\)me Gegis : Emu ve 13 Agustos‘l997 MAKRO
Yatinm Tesvik Uygulamalan Teblii 20121 Agustos 1997 GIZMOR The Marmara Otel
Ydrumu Muhasebe Uygulamalarn :
Kalite Maliyetleri ve Muhasebelestiriimesi 31 Agustos 1997 ARC Otel The Plaza
__{Isletme Biitgeleri ve Revizyonu 4/5 Eyliil 1997 ANKA
Alternatif Firiansman Teknikleri 5/6 Eyliil 1997 ARC
Sirket Yonetiminde Finansal Vizyon ve
Makro Finansal Hedeflerin Belirlenmesi 11 Eylul 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
Kurulus fci Kalite Denetimi 24/25/26 Eylil 1997 KALMER
IRCA Kayith Bay Denetgi Egitimi 29 Eylul/3 Ekim 1997 BUREAU VERITAS
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Finans¢y Olmayan Yoneticiler Igin

Finansal Analiz

13/14 Ocak 1998

Finansman Bilgileri 10712 Ekim 1997 DELTA
Kurulug Ici Kalite Denetgisi 16/18 Ekim 1997 KALDEM
Yeni Finans Teknikleri 22/23 Ekim'1997 GIZMOR
Finansal Planlama 23 Ekim 1997 KOSGEB
Kurum Igi Denetgi EBitimi 23/25 Ekim 1997 ROTA
4 _ 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Maliyet Muhasebesi Uygulamalan 25/26 Ekim 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
MERKEZI
Yonetim Araci Olarak Butce 6 Kasim 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
Yénetim Muliasebesi 10/11 Kasim 1997 ANKA
- Kurulug Ici Kalite Tetkikleri 14/15 Kasim 1997 KALGEM Ortakoy Princess Otel
) I.U.‘ iSLETME YONETIMI VE
Maliyet Muhasebesi Uygulamalan 15/16 Kasim 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
MERKEZI
Yoneticiler icin Finans 21/22 Kasin 1997 DELTA
Tekstil ve Konfeksiyon lgletmelerinde ‘ .
Maliyet Muhasebesi 23/24 Kasim 1997 vKALGEM Princess Otel
Finansal Yonetim _ 26/27 Kasim 1997 FOREVER TRADING
Teknik Analiz (Bilgisayar Uygulamalari) 27/28 Kasim 1997 PANEL
Spekiilatif Borsa Uygulamalan 29 Kasim 1997 PANEL
Kagik ve Orta Olgekli Isletmelerde 12 Aralik 1997 ORHIM
Fiyatlandirma
Butge Hazitlama ve Kontrol 1/2 Aralik 1997 ROTA
- Isletmelerde Uygulan?ah pnu;e ve Kontrol 2/4 Aralik 1997 FOROVER TRADING
. Teknikeri )
Donem Sonu {5lemieri, Gelir ve Kurtmlar ISLETME BILIMLERI
Vergisi Uygulamalar 4 Ak 1997 MERKEZI
: : 1.U. ISLETME IKTISADI
Vadeli Islemler 5/6 Aralhk 1997 ENSTITUSU VAKFI ‘
‘ T N Istanbul Ortakoy
Dohem Sonu Ilemleri 6/7 Arahik' 1997 KALGEM Princess Otel
. . - Bursa Kervansaray
Kurulus I¢i Kalite Denetimi 17/19 Aralhk 1997 KALMER Termal Otel
Isleteme Sermayesi Yonetimi 18 Arahik 1997 KOSGEP
Tck Duzen Hesap Plani 19721 Aralik 1997 DELTA
Bittge ve Kontrol Teknikleri 23/25 Aralik 1997 FOREVER TRADING
Finansal Tablolatin Okunmasi ve Analizi 26/27 Aralik 1997 PANEL
Biitce ve Kontrol Teknikleri 29/30 Aralik 1997 FOREVER TRADING
Vadeli Islemler ve Finansal Risk: Analizi 5/6 Ocak 1998 MARMARA
isletme Bittceleri ve Kontrol 9/11 Ocak 1998 ARC
Finansal Planlamd ve Denetim Araci Olarak
Btgeler 10/11 Ocak 1998 GIZMOR
Finans Yoneticisi Olmayan Yoneticiler Igin MARMARA

Bilt¢eleme Ile Igletmeriin ve Yoneticilerin
Kontroll

- 13/15 Ocak 1998

FOROVER TRADING

Finansal Tablo Analizi

16/17 Ocak 1998

ARC

ISM: Code Kurulug I¢i Denctimi

19/21 Ocak 1998

BUREAU VERITAS

Her Yoneticinin Bilinesi Gereken Mali
Konular

20/21 Ocak 1998

ROTA

Finansal Yénetim

22/24 Ocak 1998

FOROVER TRADING

Maliyet Muhasebesi Uygulamalari

24/25 Ocak 1998

1.0, ISLETME YONETIMI VE
MUHASEBE ARASTIRMA
MERKEZ|

Borsada Teknik Analiz

28/29 Ocak 1998

ALIYEN

Bankacilar Igin Gecikmis Alacakiarin
: Takibi 5 :

2/3 Subat 1998

KAMPUS

Enflasyon Muhasebesi

3/4 Subat 1998

KALGEM

Vadeli Islemler Piyasasi

11/12 Subat 1998

ROTA

Makro Ekonomik Gostergelerin izlenmesi

20 Subat 1998

RISK+

Mali Tablolar Semineri

21/22 Subat 1998

1.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGITiM VE
ARASTIRMA VAKFI

ISM Code Kurulus I¢i Denetimi

9/11 Mart 1998

BUREAU VERITAS

Mali Tablolar.

14/15 Mart 1998

1.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGITIM VE
ARASTIRMA VAKFI

istanbul Princess Otel




19 Mart 1998

DEGISiM DINAMIKLERI

Bankalarda Fon Yonetimi ve Benchmarking
Kurulus {¢i Kalite Tetkiki 23/25 Mart 1998 RWTUV
Sirket Stratejisi ve Kredi Riski Analizleri |  25/26 Mart 1998 bKONOM‘ﬁgé{]?g;;'RMALA"
Kurulug I¢i Cevre Denetimi 25/27 Mart 1998 BUREAU VERITAS
Kurulug f¢i Kalite Denetimi 25/27 Mart 1998 KALMER

Alternatif Finansman Teknikleri

1/2 Nisan 1998

EKONOMIK ARASTIRMALAR

MERKEZI
Teknik Analiz 3 Nisan 1998 RISK+
Yarietim Muhasebesi 3/4 Nisan'1998 KALGEM
Kurulus Igi Kalite Sistem Tetkikgisi 16/18 Nisan 1998 K&S
Vadeli Borsa indéks Piyasalan 17 Nisan 1998 RISK+
. Tek Duzen Hesap Plani 17/19 Nisan 1998 GIZMOR
" . g . EKONOMIK ARASTIRMALAR
Finansal Yonetim » 20/22 Nisan 1998 MERKEZI
Kurulus i¢i Kalite Denetimi 27/29 Nisan 1998 BUREAU VERITAS
L s ! EKONOMIK ARASTIRMALAR
Bankalarda I¢ Denetim Teknikleri 5/6: May1s 1998 MERKEZI
1SO 14001 Kurulus Ii Cevre Denetimi 13/15 Mayis 1998 BUREAU VERITAS
Isletme ve Bankalarda Enflasyon ISLETME IKTISADI
' Muhasebesi g 23/24 Mayts 1998 SNSTITUSU VAKFI
Kuruiug Igi Kalite Denetimi 25/27 Mayis 1998 BUREAU VERITAS
Isletme Batceleri Kontrol ve Revizyonu 28 Mayis 1998 ANKA
Kurulug l¢i Kalite Denetimi 3/5 Haziran 1998 KALMER
Finansal Matematik ‘4/5 Haziran 1998 ARC
1SO 9000 l¢ Denetci Egitimi - 11/13 Haziran 1998 $&Q
Dig Ticaretin Finansmam 13/14 Haziran 1998 ROTA
Finansg1 Olmayan Yoneticiler Igin 13/14 Haziran 1998 ZMIR

Finansman Teknikleri -

Maliyet Muhascbesi Uygulamalari

13/1'4 Haziran 1998

1.U. ISLETME YONETIMI VE
MUHASEBE ARASTIRMA

MERKEZI
Bitce Hazirlama ve Mali Kontrol *18/19 Hazirap 1998 ROTA
Vadeli Islemier (Futures & Options) 19/20 Haziran 1998 l%l\llssl{.‘]iggls%%}\lgﬁ[)l
Kurulus I¢i Kalite Denetimi 22124 Haziran 1998 BUREAU VERITAS
Kalite Maliyetleri ve Muhasebelestirilmesi 28 Haziran 1998 ANKA
Kurulus I¢i Kalite Sistem Tetkikgisi - 16/17 Temmuz 1998 NMT
Euroyu Anlamak, Euro I¢in Hazirlanmak 22 Temmuz 1998 MAKRO
1SO 14001 Kurutug I¢i Cevre Denetimi 22/24 Temmuz 1998 | BUREAU VERITAS
Kurulus Ici Kalite Denetimi 27/29 Temmuz 1998 BUREAU VERITAS
Kurulus l¢i Kalite Denetimi - 517 Agustos 1998 KALMER
Finansal Analiz 6/7 Agustos 1998 BOGAZICI
Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi | 13/14 Agustos 1998 KALGEM
Kurulug f¢i Kalite Denctimi 24/26 Apustos 1998 -BUREAU VERITAS
Finansg1 Olmayan Yoneticiler I¢in . ‘
‘Simsm’;n Teknikleri ¢ 27/28 Apustos 1998 KALGEM
| Leasing lslemlerinin Muhasebelestirilmesi | ~29/30 Agustos 1998 ARC
Temel Finansat Bilgiler 516 Eylil 1998 ARC
Mali Tablolarin Duzenlenmesi ve Analizi 11/12 Eylul 1998 KALGEM
Kurulug I¢i Kalite Sistem Tetkikgisi 12/13 Eyiil 1998 NMT
Paraiin Zaman Deperi 19/20 Eylut 1998 LARGO
Finans Yé6netimi 26/27 Eylil 1998 GIZMOR
- Finans¢1 Ol'maya% iYni;:Seticiler Igin Temel: 26/27 Eyit i998 ACADEMY
Maliyet Muhasebesi 3/4 Ekim 1998 ARC
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi B: . .
Denetgi Egitimi % 5/9 Ekim 1998 BVQI
180 9000 i¢ Tetkik¢i Egitimi 8/10 Ekim 1998 S&Q
Maliyet Muhasebesi 9/10 Ekim 1998 PANEL
Nakit Ydnetimi 10/11 Ekim 1998 ENTERPRISE
Temel Muhasebe 10/11 Ekim 1998 LARGO
Kurulus I¢i Kalite Denetimi 14/16 Ekim 1998 BVQI
Finansg1 Olm'ayan Ytépet_ici'ller f¢in Temel 1718 Ekim 1998 LARGO
Finans Bilgileri )
1SO 14001 Kurulug l¢i Cevre Denetimi- 21/23 Ekim 1998 BUREAU VERITAS
Biltceleme ve Biitce Kontrol 22/24 Fkim 1998 PANEL
Bankalarda Fon Yonetimi 24 Eylill 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
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1 31Ekim /1 Kasim 1998

Satiggilar Igin Temcl Finans Bilgiler

1999

lleri Finansal Muhasebe LARGO
Finans¢1 Olmayan Yoneticiler Igin Temel .
¢ Flyn ans Bilgilor s 7/8 Kasim 1998 LARGO
Diy Ticaret Muhasebesi 8 Kasim 1998 GLOBAL
Enflasyon Muhasebesi 12/13 Kasim 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Tekdtizer Hesap Plani ve Uygulamalan 14/15 Kasim 1998 ENTERPRISE:
Biltceleme ve Biltge Kontrol Teknikleri 19/21 Kasim 1998 ORHIM
Enflasyon Muhasebesi ve Uygulamalan 20721 Kasun 1998 YORDAM .
' , , 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Merkez Bankasi Bilango Analizi 21/22 Kasim 1998 MUHASEBE ARASTIRMA
MERKEZi
Gecikmis Alacaklanin Fakibi. -23/24 Kasim 1998 - KAMPUS
Kurulus li Kalite Denetgisi Egitimi 24127 Kasim 1998 KALDER {stanbul Taksim
Kurum I¢i Denetgi 27/28 Kasim 1998 ROTA
Bitge Hazirlama ve Yonetimi 28/29 Kasum 1998 ENTERPRISE"
F‘“"““S Plyaia{g;hlzg.lirtl‘lggll.(ro ‘Baklsa 28/29 Kasim 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Kurulus l¢i Kalite Sistem Tetkikeisi 2/4 Arahk 1998 SGS
Kurulus Igi Cevre Yﬁpqtlm Sistemleri 3/4 Aralik 1998 SGS
Tetkikgisi - : .
Batge Hazsrlama ve Mali Kontrol “4/5 Aralik 1998 ROTA
lsletme Botgeleri Kontrol ve Revizyon 4/5 Aralik 1998 ARC
Kurulug.Igi Kalite Denetgisi 10/12 Arahk 1998 KALDER
] Finansal I¢ Kontrol 11712 Aralik 1998 IZMIR
Fm.ans‘;l Olm!?iizx; Zgﬂzﬁfﬂﬂ fgin Temel 12/13 Aralik 1998 LARGO
Muhasebe Uygulamalarinin Vergisel Boyutu | 21/22 Arahik 1998 BOGAZICI
Kurulug I¢i Kalite Denetimi - 21/23 Aralik 1998 BUREAU VERITAS
Kurulus lci Kalite Denetcisi 22/25 Aralik 1998 KALDER
Turkiye Ekonomisindeki Geligmeler ve : EKONOMIK ARASTIRMALAR
T O Reklentiler 25126 Aralik 1998 MERKEZ]
Donem Sonu Islemleri 26/27 Aralik 1998 ENTERPRISE
Turk Ekonomisinde 1998 Yilindaki
1 Gelismeler ve 1999 Yilinia iliskin Beklentiler 9. Ocak 1999 BOGAZIC
Uluslararas) Garantiler 9/10 Ocak 1999 FINANS KULUP
Mali Analiz Teknikleri - 11/14 Ocak 1999 FED
Finasgilar Igin Muhasebe 12/13 Ocak 1999 ENTERPRISE
Karulus Ici Kalite Denetcisi 25/27 Ocak 1999 KALDER
Finas¢i Olmayanlar Icin Finans 26/27 Ocak 1999 LYRA
Kredi Siireci ve Kredi Analizi 28/29 Ocak 1999 ORHIM
Yoneticiler I¢in ;Myha§ebe ve Finans 39/30 Ocak 1999 YORDAM
Bilgileri
. cers I.U. ULUSLARARASI
Merkez Bankas: Bilangosu ve Anaftik 30/31 Ocak 1999 ISLETMECILIK EGITIM VE
rango ARASTIRMA VAKFI
i¢ Denetgi 11/13 Subat 1999 KALDEM
Enflasyon Muhasebesi 20/21 Subat 1999 ARC
Temel Finansal Bilgiler 20/21 Subat 1999 FINANS KULUP
Kurulus I¢i Cevre Denetimi 24/26 Subat 1999 BUREAU VERITAS
Yonetim Muhasebesi 4/6 Mart 1999 VIZYON
Finansal Risk Yonetimi 5 Mart 1999 RGA
Finansg1 Olmayan Yoneticiler Icin Finans 6/7 Mart 1999 ACADEMY
Secime Dogru Tarkiye 99 15 Mart 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Kurulus I¢i Kalite Denetgisi 18/20 Mart 1999 LYRA
Maliyet Muhasebesi 20/21 Mart. 1999 ARC
1SO 14001.Kurulus I¢i Cevre Denetimi 5/7 Nisan.1999 BUREAU VERITAS
Kurulus I¢i Kalite Denetgisi 15/17 Nisan 1999 KALDER ANKARA
Butge Hazirlama ve Biitge Yonetimi 24/25 Nisan 1999 ENTERPRISE
‘Enflasyon Muhasebesi 24/25 Nisan 1999 FINANS KULUP
Finansg1 Olmayanlar Igin Finans 28/29 Nisan 1999 LYRA
ithal Borc'unyn Satis1 ve thalatin 29 Nisan 1999 EGE
L - Finansmani
Donem Sonu [glemieri ve Mali Tablolarin 30 Nisan / | Mayis KALGEM
. Diizenlenmesi 1999
30 Nisan/ 1 Mayis ARC




SEQM Cevre Yonetim Sistemi I¢ Denetgi

Muhasebe Uygulamalari

Egitimi 10/14 Mayis 1999 ARTI ‘
- M.U. INGILIZCE IKTISAT
Finansal Matematik 13( 14 Mayis 1999 BOLOMU ,
Finans¢1 Olmayan Yoneticiler Igin Finans '13/14 Mayis 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Isa 2000 fs Sagligi ve Is Guvenligi ve g .
Tetkikei . 13/15 Nisan 1999 SGS
Bilgisayar Destekli Imkb ve Portfoy 15/16/22/23 Mayis H.U. FINANSAL B T,
Yonetimi 1999 ARASTIRMALAR MERKEZI g';,lcyfk’ezig' m
Kurulus Igi Kalite Depetgisi _ 21/23 Mayis 1999 - KALDER
Is Saph ve Is Guvenligi I¢ Denetgi Egitimi | _24/28 Mayis 1999 ARTI
Kalite Maliyetleri Muhasebesi 26/27 Mayis 1999 KALGEM
Entelektitel Sermaye Yonetimi 4 Haziran 1999 STRATA Conrad Otel
Teme! Muhasebe ) 4/5/6 Haziran 1999 " YUMLU
Kalite Maliyetleri ve Muhasebeléstirilmesi 5 Haziran 1999 ARC
. Nakit Yénetimi 5 Haziran 1999 ENTERPRISE
Kurulug l¢i Kalite Denetgisi 10/12 Haziran 1999 KALDER ANKARA
i N . . i M.U. INGILIZCE IKTISAT
Var ve Finansal Rxsk Yonetimi 12 Haziran 1999 BOLUMU
__Enflasyon Muhasebesi 14/15 Haziran 1999, BOGAZICI
Kurulug f¢i Kalite Denetgisi 15/16 Hagziran 1999 LYRA
Kalite Maliyetleri ve Muhasebesi 20 Haziran 1999 BOGAZICI
Finansal Analizlerde Spss le.Cok Boyutlu o :
fstatistikse! Teknikler 21725 Haziran 1999 UYTES
Finansci Olmayanlar Igin Finans 24/25 Haziran 1999 LYRA
Donem Sonu Islemleri ve Mah Tablolarin 2/3 Temmuz 1999 KALGEM
. Dllzenlenmesi )
Finansal Agidan Firma, Uriin ve Departman :
Performanslaninin Degerlendirilmesi 2/3/4 Temmuz 1999 . ARC
QS 9000 I¢ Denetci Egitimi 5/9 Temmuz 1999 BUREAU VERITAS
Yoneticiler Igin Temel Finans Bilgileri 9/10 Temmuz. 1999 ARC
Finansal Tablo Analizi | 16/17/18 Temmuz 1999 ARC
Yeni Uger Ayhk Donemlerde Envanter ‘
islemleri ve Mali Tablo Dizenleme Esaslari 17 Temmuz 1999 KALGF’M
Dis Ticaret Ilemlerinin T
Muhasebelestirilmesi 23/24 Temmuz 1999 KALGEM.
lleri Matiyet Muhasebesi 5/6/7 Apustos 1999 KALGEM
Daviz Prefinansthan Kreqllen / Sermaye 617 Agustos 1999 TEM
Hareketleri .
lleri Muhasebe 13/14/15 Agustos 1999 ARC
Dis Ticaret Uritnleri ve Finansman 2/5 Eylitl 1999 _ FED
| Sanayi Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi 4/5 Eylial 1999 ARC
1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Bag ‘ <
Denetei Egitimi 6/ 10_ Eylitl 1999 BUREAU VERITAS
Kurulug lgi Kalite Sistem Tetkikgisi 7/8/9 Eyli} 1999 K&S
TekdiZzen Muhasebe Sistemi 10/12 Eyliil 1999 PANEL
Fihansgt Olmayan Yoneticiler lgin Finans 11/12 Eylal 1999 ACADEMY
‘ Nakit Yonetimi ‘ 17/18 Eylil 1999 ARC
IRCA Onayli Bag Denctci Egitimi 2624 Eylul 1999 BUREAU VERITAS
Yonetimde Sueclerin ve Faaliyetierin 23 Eylul 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
- Sanayi Isletmeleriride Maliyet Muhasebesi 24/25 Eylil 1999 " ARC
Mali Tablolarin Dizenlenmesi ve Analizi 24/26 Eykil 1999 PANEL
Sanayi Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi 28.Eylul 1999 ARC
Muhasebe Standan(l)a:]rér:;ril Geligim Siiresi ve | 29 Eylul 1999 PRICE WATERHAUSE
Yurtdisindan Alinana H.izmctlere fligkin 30 Eylul 1999 PRICE WATERHAUSE
. Odemeler. | )
Genel Mubasebe ve Donem Soriu Islemlert 2/3 Ekim 1999 RGA
Muhasebede Temel Kavramlar Egitimi 5/7 Ekim 1999 LBS
Enflasyon Muhasebesi 8/9 Ekim 1999 PANEL
Sigorta Muhasebesi 9/10 Exim 1999 RGA
 Kurulug i¢i Kalite Denetimi 11/13 Ekim 1999 BUREAU VERITAS
Finansg1 Olmayan Yoneticileri tpin Finans 15/16 Ekim 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Seyahat Acentalan ve Tur Operatorlerinde 16 Ekim 1999 YORDAM

Enflasyon Muhasebesi

- 21 Ekim 1999

DEGISIM DINAMIKLERI




Finansal Analiz

22/23 Ekim 1999

KALGEM
Hizmet Sekti&rﬂnfd;eiu;celeme ve Bltge 22/24 Ekim 1999 FED
Maliyet Muhasebesi 23724 Ekim 1999 PANEL
Maliyet Muhasebesi 23/24 Ekim 1999 IZMIR
Kurulus {¢i Cevre Denetimi. 25/26/27 Ekiin 1999 KALMER
Blitgefeme ve Biltce Kontrol 29/30 Ekim 1999 PANEL
Yoneticiler fgin Muhascbc ve Finans 5 Kasim 1999 YORDAM
Uygulamalan .
Maliyete Dayali Yonetim Kararlan 5/6/7 Kasim 1999 ARC
~_ Finansg1 Olmayantar Igin Finans 6/7 Kasim 1999 LYRA
Bir Yonetim Araci Olarak Isletime Butgeleri . ] R
ve Biitge Kontrol Teknikleri 13/14 Kasim 1999 HERMES Taksim Divan Otel
Enflasyon Muhasebesi 13/14 Kasim 1999 HERMES
Bir Yonetim Aract Olarak isletme Butgeleri |
ve Biitce Kontrol Teknikleri - 20/2} Kasim 1999 H‘ERMES
Maliyet Muhasebesi 20721 Kasim 1999 IZMIR )
Ulustararasi Muhasebe Standartlar ve 20721 Kasim 1999 HERMES Taksim Divan Oteli
Raporlama Teknikleri
Bireysel Bankacihk 24/25 Kasim 1999 ROTA
Enflasyon Muhasebesi -27/28 Kasim 1999 HERMES Taksim Divan Otel
‘Mali Tablolar Analizi 4 Arahk 1999 HERMES Taksim Divan Otel
Value AtRisk (Van ve Finansal Risk 9/10 Aralik 1999 FINANCIAL SOLUTIONS
Onetimi .
Seyahat Acentalan vé Tur Operatorlerinde
'Muhasebe Uygulamalan 10/11 Arahk 1999 YORDAM
Doniem Sonu Kapanis Istemleri 11 Aralik 1999 HERMES Taksim Divan Otel
Is Audit 14/15 Arahk 1999 SMART VALLEY
Kurulus I¢i Cevre Denetimi 15/17 Aralik 1999 BUREAU VERTAS
Enflasyon Muhasebesi 17/18 Arahik 1999 YORDAM
Bir Yonetim Araci Olarak Isletme Butgeleri : .
ve Biitce Kontrol Teknikleri 18/19 Aralik |9?9 HERMES
Finans¢t Olmayanlar Icin Finans 21/23 Arahik 1999 MAKRO
Kurulug lgi Kalite Denetgisi 22/24 Aralik 1999 KALDER
Mali Tablolar Analizi 25/26 Aralik 1999 HERMES
-Sirketler I¢in Fiyat Risklerinin Yonetimi 25/26 Aratik 1999 STRATA
Toplam ‘ 310




Tablo 17. Hukuk, Dis Ticaret ve Mevzuat Konularina Yonelik Seminer ilanlar

[t

s

Seminerin Adi Tarih Kurulug Uygulanma Yeri
' Vergi Mevzuiats Bilgilendirme Semineri 13 Mart 1996 ISTANBUL TICARET ODASI Kendi Sgiim
Kefalet ve Banka Teminat Me‘ktupl'an 9/10 Mayis 1996 EKONOMI&QRRJ?ESQ{IRMALAR The Princess Otel
Sermaye Piyasast Hukuku 15/17 Mayis 1996 EKONOMI&Q&‘QSQ;IRMALAR The Princess Otel
N . ’ EKONOMIK ARASTIRMALAR .
Sigorta Hukuku 27/28 Mayis 1996 MERKEZI The Princess Otel
{thalat ve fhracatta Gomriuk Kanunu
Uygulamalan ve Gomrik islemleri 19720 Ekim 1996 PANEL Hilton Otel
Uzmanlik Egitimi
Personel Icin Temel s Hukuku 23/26 Ekim 1996 ORHIM
Yeni thracat Tegvikleri 1 Kasim 1996 MARMARA Dedeman Otel
Nasil Ithalatci Olunur 12/17 Kasim 1996 PANEL istanbul Hilton Otel
Thracat ve lthalat Iglemleri 16/17 Kasim 1996 ._ARC Dedeman Otel
Akredif, Tagimacilik, Gumrik [slemleri, Dis : .

Ticaret ve Kambiyo Mevzuati 21/23 Kasim 1996 PANEL Hilton Otel
Gomrok Birligine Uyun Strecinde Dig 22/23 Kasim 1996 BOGAZICI Parksa Hilton Otel
Personel lgin Teme! fs Hukuku Bilgiteri 11/14 Aralik 1996 ORHIM Kendi i

thracatta Gamrak Kanunu Uygulamaldn ve N
Gumiik Islemleri Uzmanhk E;gjtimi 19/20 Ar@llk 1996 PANEL Hilton Otel
EKONOMIK ARASTRMALAR . :
Cek Hukuku 25/27 Aralik 1996 MERKEZI istanbul Princess Otel
Sirketler lgin Vergi Hukuku 13/14 Ocak 1997 | EKONOMIK ARASTRMALAR Princess Otel
Tark Vergi Sistemi Uygulamalari 17/18 Ocak 1997 ARC istanbul Hilton Otel
Dis Ticaretin Uluslararasi ve Ulkemizdeki '
Uygulamalari itibariyle Kurallan ve Gomrok 14/15 Subat 1997 GIZMOR Maslak Princess Otel
Birligi Cercevesinde Getirilen. Yenilikler )
Uluslararasi Ticari Tahkimde Canlandirmah - .
Ornek Olay Semineri 20/21 Subat 1997 TICARET ODAS!
Tthalat ve fhracat Uzmanhigina Hazirhik 1S Mart 1997 ZEMIN
Gilmruk Birliginin Ekonomik Etkileri 27 Mart 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
Dis Ticaret © 12/13/14 Mayis 1997 | ISTANBUL TICARET ODASI Kc&de‘rffz‘?m
[ Personelciler Iin Temel Is Hukuku Bilgileri : i
ve Uygulamada Kargilagilan Sorunlar 1417 Mayls 1997 ORHIM
Akredif Uygulamalari 5 Haziran 1997 MARMARA
Patent ve Marka Haklan Korumasi 20 Haziran 1997 ANKA
. ‘ istanbul The Plaza
Yatinim Tegvik Uygulamalarl 6/7 Eylut 1997 BOGAZICI Cevalir Otel
ARredif Uygulamalan 12 Eylul 1997 ARC
Temel Is Hukuku ve Iy Mevzuat 18/19 Ekim 1997 ARC .
TU) 3 » 3
Gamrok Birligi 1997 Uygulamalary 8/9 Kasim 1997 TURKIYE ;‘l}’l';"i'l" BIRLIGH
Yatinm Tegvik Mevzuati 14/16 Kasim 1997 DELTA
Paten, Markd ve Endiistriyel Haklarin 28 Kasim 1997 KOSGEB
. Korunmas:
Serbest Bolge Uygulamalary 12 Aralik 1997 MARMARA
Insan Kaynaklarinda l§ Hukuku 12/13 Aralik 1997 DELTA
Uygulamali lthalat ve fhracat Islemleri 18/19 Aralik 1997 MARMARA
Franchise Sozlegsmeleri 13/14 Mart 1998 ORHIM
Caligma Hayatimizi Diizenleyen Yasalar - 13/15 Mart 1998 ENTERPRISE
Uygulamali Dis Ticaret 20724 Nisan 1998 ACADEMY
is Hukuku ve Uygulamalan 24/25 Nisan 1998 ‘ARTI
Endostriyel Ilgskller Hukuku ve 1/2 Mayis 1998 ARTI
Uygulamalan
Rekabet Hukuku ve Uygulamalan 23/24 Mayis 1998 ARC
En Son Yatinim Tegvikleri 4 Haziran 1998 BOGAZIC]
Tegvik Mevzuaty 11/12 Haziran 1998 KALGEM
Amerika ve Kanada ya Nasil Ihracat ve 25 Haziran 1998 PANEL
\thalat Yapabilirsiniz ‘
thracat Tegvikleri ARC

4 Temmuz 1998
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B Cevre Mevzuati 31Temmuz 1998 SGS
Vergi Yasalarindaki Son Dizenlemeler ve | 31 Temmuz / | Agustos ARC
) Analizi ! 1998 .
Yatinm Tesvik Uygulamalan 5/6 Apustos 1998 GIZMOR
Akredif Uygulamalan 22 Agustos 1998 ARC
Temel Is Hukuku ve {s Mevzuati 11/12 Eylul 1998 ARC
Caligma Hayatimizi Duzenleyen Yasalar 12/13 Eylil 1998 ENTERPRISE
Ttuketici Haklari Mevzuati ve Uygulamaian 25/26 Eylil 1998 ARC
Temel Is Mevzuati-ve Uygulamalar 3/4 Ekim 1998 ENTERPRISE
Yatinm Tegvikleri ‘ 10 Ekim 1998 BOGAZICI
Bireysel is Hikuku 23/24 Ekim 1998 ARTI
Toplu Is Sozlesmeleri 23/24 Ekim 1998 ARC
ithalat ve thracat 23/25 Ekim 1998 FED
Yatiim Tegvikieri 31 Ekim 1998 GLOBAL
Vefg‘ Y””g‘:::{'“?ﬁ'ggﬁ;‘l’e Muhascbe 6 Kasim 1998 YORDAM
Endiistriyel lllsll_(lller ve Toplu Pazarhk 6/7 Kasim 1998 ARTI
ukuku .
. " EKONOMIK ARASTIRMALAR
Kefalet v§ l?anka Teminat Mektuplan 6/7 Kasim 1998 ] MERKEZI
Tirk Serbest Bolgelerinde Muhasebe Vergi
ve Sosyal G:(%venlik Uygulamalar s 7 Kasim 1998 YORDAM
thracat ve Iti{?}l;ullsal;r:‘l:rr‘mde Akredif 13 Kasim 1998 GLOBAL |
Ihracata Yonelik Destek ve Tesvikler 14 Kasim 1998 BOGAZICI
Temel s Hukuku ve fs Mevzuati 13/14 Kasun 1998 ARC"
Temel Kambiyo Egitimi 14/15 Kasim 1998 KAMPUS
Yatirim Tesvikleri 21/22 Kasim 1998 ENTERPRISE
Dis Ticaret Uygulamalart 5/6 Aralik 1998 GLOBAL
Caligma Hayatrmizi Diizenleyen Yasalar 11/13 Aralik 1998 ENTERPRISE
Akredif Uygulamalari 26/27 Aralik 1998 ARC
Serbest Bolge Uygulamalan 25 Aralik 1998 GLOBAL
Dis Ticaret Uygulamalan 7/8 Ocak 1999 GLOBAL
Yeni Yatnm Tesvik Uygulamalary 13/14 Ocak 1999 _GIZMOR
Uygulamali Dig Ticaret: 9 Ocak /7 Mart 1999 ACADEMY
‘ Ca"*"‘_a H{?;“g‘;;‘;‘;;?ﬂ‘]‘fg‘r'neg:g Yasalarve | 13714 ubat 1999 ENTERPRISE
Ulix‘slararas: Ticaret ve Turkiye 15 Subat 1999 YUMLU
ygulamalari,
Ithalat ve thracat Uygulamalan 19 Subat 1999 NMT

25 Subat 1999

MARKETING TURKIYE

Pazarlama Ilclnglmlnde Yasal Dizenlemeler DERGISI
Uluslar Aras: Ticaret ve Tarkiye y
Uygulamalari 26/28 Subat 1999 YUMLU
Is Hukuku ve Endustri lligkileri 11/13 Mart 1999 YORDAM
Haksiz Rekabet ve Markalar 19 Mart 1999 RGA
Uluslararasi Ticaret ye'Turklye 19721 Mast 1999 YUMLU
Uygulamalai )
Para ve Sermaye Piyasalarindan Elde Edilen X B
' Kisisel Kazanglarin Vergilendirilmesi 25 Mart 1999 ELIT
1CC 500 SayllliB.rosur Cergevesinde Akredif 3/4 Nisan 1999 ZEMIN
Analizi ve Uygulanmasi
Is Hukuku ve Endastri fligkileri 5/7 Nisan 1999 YORDAM
Ithalat / Ihracat Uzmanhgina Hazirlik 8/9/10 Nisan 1999 ZEMIN
I5 Huhkuku ve Tark Calrsma Mevzuat 13/15 Nisan 1999 GEM
1 Tuik Serbest Bblgelen_pde Muhgsebe Vergi 16 Nisan 1999 YORDAM
ve Sosyal Gilvenlik Uygulamalan |
Uluslar Arasi Ticaret ve Turkiye 23/24/25 Nisan 1999 YUMLU
Uygulamalan -
Temel Is Hukuku ve Caligma Mevzuati 30 lealngg,; Mayls TODAIE
Vergi Mevzuati 1/2 Mayis 1999 ELIT
Turk Serbest Bolgelerinde Muhasebe Vergi ' ‘
ve Sosyal Guvenlik Uygulamalar 7 May1s 1999 YORDAM
Yatirim Tegvikleri, g Mayis 1999 ° ARC
Serbest Bolge Uygulamalan 8 Mayis 1999 ANTIK
Kidem Tazminati Uygulamalan 14/15 Mayis 1999 ORHIM _
Sosyal Gliverdik 15 Mayis 1999 BUDEMS
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Sosyal Guivenlik

22 Mays 1999 BUDEMS
Serbest Bolge Uygulamalan 28 Mayss 1999 GLOBAL
Turk Cevre Mevzuatl 28 Mayis 1999 BUREAU VERITAS
Uluslar Arast _T}caret ve Tarkiye 28/29/30 Mayis 1999 YUMLU
Uygulamalan . .
Tork Serbest Bolgelerinde Muhasebe Vergi .
ve Sosyal Gavenlik Uygulamalan 19 Haziran 1999 YORDAM
lsletm.elerde Hukuki Agida Ucret ve 21/22 Haziran 1999 ORHIM
Uygulamada Kargilasitan Sorunlar ‘
Serbest Bolge Uygulamalan - 24 Haziran 1999 ANTIK
Omeklerle Sosyal Sigortalar Mevzuals o
Uygulamalari ve Kargilagilan Soruntar 28/30 Haziran 1999 ORHIM
Sosyal Sigortalar Mevzuatt ve Uygulamalar 7/8 Temmuz 1999 ENTERPRISE
Dis Ticaret Mevzuati ve Uygulamalani 10/11 Temmuz 1999 1ZMIR
__Ihracat Tegvikleri 16 Temmuz 1999 GLOBAL
| Rekabet Hukuku ve Franchsing Uygulamas: | 16 Temmuz 1999 UFRAD
SSK Mevzuat: ve Uygulamalan . 7 Apustos 1999 ° ARC
Ihracat Tegvikleri 18/19 Agustos 1999 ENTERPRISE
Dis Ticaret 23/27 Agustos 1999 ACADEMY
| Tiirk Serbest Bolgelerinde Vergi, Muhasebe
i - ve Sosyal Guvenlik Uygulamalani 1 Eylul 1999 YORDAM
Calisma Hayatimizi Dizenleyen Yasalar ve -
Uygulamadan Ornekler 3/4/5 Eylil 1999 ENTERPRISE
Tilrk Serbest Bolgelerinde Vergi, Muhascbe \
ve Sosyal Gavenlik Uygulamalan 17 Eylal 1999 YORDAM
“lthalat 30 Eylut 1999 TEM
Sosyal Gitvenlik Reformu 8 Ekim 1999 -ARC
] [hracat 8 Ekim 1999 TEM
Isletmelerde Hukuki Agidan Ucret ve ]
Uygulamada Kargilagilan Soruntar 1/2 Kasim 1999 ORHIM
Sosyal Guvenlik Egitimi " BUDEMS

Toplam

20/27 Kasim 1999

117
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2.2.1.1.5.2. Seminer Ilanlarmn
Konularma Gore

Dagihmlarimin incelenmesi

Tablo 18: 1996 Yilindan 1999 Yih Sonuna Kadar Yoneticilere Ozgii ve
Yoneticilerinde Katthmina Yénelik Verilen Seminer ilanlarinin Konularina

Gore Dagihmlan

: Seminer [lan .
Konular o Yiizde Oranlari
. Sayilar

Y énetim Sistem ve Teknikleri, Uretim,
Ar-Ge. Insan Kaynaklan Yonetimi, 1290 63.5
fictisim ve.Kigisel Davrams Gelistirme

{ Pazarlama, Satig, Reklamcihik ve Halkla

ligkiler A4 5.4
" Ekonomi., Finans, Muhascbe ve Denctim 310 15.3
Hukuk, IDis Ticaret ve Mevzuat 117 5.8
TOPHLAM : 2031 100

Seminer ilan

Sayilan

2500

2000

1500

1000 }--
Yonetim Sistem  Pazarlama. Satg, . Ekonomi. Finans, Hukuk. Ihg TOPLAM
ve Teknikleri. Reklametlik ve Muhasebe ve Ticaret ve
Usetim, Ar-Ge. Halkla Digkiler Denetim Mevzuat

insan Kaynaklan
Yonetimi, letisim
ve Kigisel
Davramg
Gelistirne
Konular

Tablo 18’de, Ek-1.1"de verilen 1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar
yoneticilere dzgii ve yoneticilerle l)irlikte diger personelinde katilimina yonelik seminer
ilanlarinin, konularina gore dagilimlari verilmistir. Tablo‘olugurul-urken yonetim sistem
ve teknikleri, iiretim, ar-ge, insan kaynaklari yonetimi, iletisim ve kisisel davranig
gelistirme konularma iligkin toplam ilan sayisit Tablo [4’den, pazarlama, satg,
reklamcilik ve halkla iligkiler konularina iligkin toplam ilan sayisi Tablo 15°den,
ekononii, finans, muhasebe ve denetim konularina iliskin toplam ilan sayisi Tablo
16’dan ve hukuk, dis ticaret ve mevzuat konularina iligkin toplam ilan sayisi ise Tablo
17’ den alimmistir. Bunlarin genel toplam igindeki oranlan gosterilmistir. Tablo

olusturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama yapilnugtir.
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Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi tizere; 1996 yilindan 1999 yili
sonuna kadar yoneticilere 6zgii ve yoneticilerle birlikte diger personelinde katihmina
yonelik 2031 seminer ilaninm, % 63.5 orantyla 1290 ilami yonetim sistem ve tekniklert,
iiretim, ar-ge, insan kaynaklari ybnet'imi,' ileti§i'm‘ ve kisisel davranig geligtirme
konularina yonelik, % 15.4 orantyla 314 ilan pazarlama, satig, reklamcilik ve halkla
iliskiler konularina yonelik, % 15.3 oraniyla 310 ilani ekonomi, finans, muhasebe ve
denetim konularmna yonelik ve son olarak % 5.8 orantyla 117 ilani hukuk, dig ticaret ve
mevzuat konularina yonelik verilmigtir. Tablo ve grafik incelendiginde: yonetim sistem
ve teknikleri, iiretim, ar-ge, insan kaynaklari yonetimi, iletisim ve kigisel davranig
geligtirmie konularinmn ik sirayt, pazartama, satig, reklametlik ve halkla iligkiler konulan
ve ekonomi, finans, muhasebe ve 'denetim‘ konularinin birbirlerine yakin oranlarla iki ve
iciincii siray1 aldiklari ve son olarak hukuk, dis ticaret, mevzuat konularinim dordiinci
ve son strayl aldigs goriilecektir. Kisaca, yoneticilere dzgii ve yoneticilerle birlikte diger
pcrso"nclimle katltmma yonelik verilen ilanlarin; yonetim sistem ve teknikleri, tiretiny,
ar-ge, insan kaynaklar1 yonetimi, iletisim ve kigisel davranig geligtirme konularinda
yogunluk kazandig belirtilebilir. Egitim hizmeti veren kurulug yetkilileriyle yapilan
goriigmelerde, bu konularin en ¢ok talep alan ve en ¢ok ihtiyag duyulan konular

olduklar belirtilnigtir.

2.2.1.1.6. Yoneticilere Ozgii ve Yoneticilerle
Birlikte Diger Personelinde Katilimina
Yoénelik Seminer ilami  Veren

Kuruluglarm Sayisal cherl'cndirilmcsi

Ek-1.1de verilen, 1996 yilindan 1999 yih sonuna kadar yoneticilere ozgii ve
yoneticilerle birlikte diger personelinde katiimma yonelik seminer ilanlari toplam 168
kurulug tarafindan verilimigtir. Bu bslimde bu kuruluglar iki agidan incelenecektir.

Bunlar; kuruluglarin sayilari itibariyle yillara ve konulara gore dagihmlardir.
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2.2.1.1.6.1. Yillara Gore Dagilimlarinin

Incelenmesi

Tablo 19: Yoneticilere Ozgii ve Yoneticilerle Birlikte Diger Personclinde
Katihmma Yénelik Seminer ilam Veren Kuruluglarm Yillara Gore

Dagihimlan

- Ilan Veren e b
Yillan ] Kurulug Say"an Yiizde Oranlan
11996 . 32 19
1997 64 : 38
1908 87 51.8
1999 : 103 6l
1996 ve 1999 yitlart aras 168 100

Itan Veren
Kurulug Sayis:

180
160
140
120
100
80
o0
40

14996 1997 1998 1999 1996 ve 1999 villan

arasy

Yillar

Tablo 19°da, 1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar yoneticilere dzgii ve
yoneticilerle birlikte diger personelinde katilimma yonelik seminer ilani veren toplam
168 kurulusun yillara gore dagilimlarn verilmigtir. Tabloda yer alan, ilan veren
kuruluglarin 1996, 1997, 1998, 1999 ve 1996 ile 1999 yillan arasindaki toplam
sayilarina iligkin bilgiler Ek-1.1"in incelenmesi sonucunda belirlenmistir. Tablo

olusturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama yapilmigtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; 1996 ile 1999 yillari
arasinda ilan veren toplam 168 kurulugun yillara gore dagilimlari; 1996 yilinda % 19
oraniyla 32 kuruIU§, 1997 yilinda % 38 oraniyla 64 kurulug, 1998 yilinda % 51.8
oraniyla 87 kurulus ve son olarak 1999 yilinda % 61 oraniyla 103 kurulug olarak
gerceklesmistir. Tablo ve grafik incelendiginde ilan veren kuruluglarm, bir Kismunin

ilanlarinda devamlihk gostermemelerine ragmen genel egilimin artig yoniinde oldugu
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goriilebilir. EZitim hizmeti veren kurulug yetkilileriyle yapilan goriismelerde, gazetede
verilen ilanlarin genele agik diizenlenen seminerleri duyurma diginda, kuruluglarin

tanitimna da katki saglamasinin bu yonteme olan ragbeti giderek artturdi@r belirtilmistir.

2.2.1.1.6.2. Konulara Gore

Dagilimlarinin Incelenmesi

Tablo 20: Ytine‘tiéi‘lefe Ozgii ve Yoneticilerle Birlikte Diger Personelinde

Katihmina Yonelik Seminer llami Veren Kuruluglarin Konulara Gore

Dagihmlar
. Konular ’ Kurulug Sayilart Yiizde Oranlar
Y snetim Sistem ve Teknikleri, Uretim,
[ Ar-Ge, Insan Kaynaklari Y énetimi, 126 75
{letigiin ve Kisisel Davrams Gelistirme )
i ‘l’Aazz'lrIumz\. Satig, Reklamelik ve Halkla 7 03
Higkiler
1. Ekonomi, Finans, Muhascbe ve Denetim 60 35.7
Hukuk, Dig Ticaret ve Mevzuat 36 ' 214
TOPLAM 168 100

Kurulug Sayilan

180
160
140
120
100
&0
60
<40

20

Yometim Sisteme Pazarkama. Saty. Ekonomi. Finans,  Hukuk, Dig Ticuret TOPELAM
Tekneklen, Ureum. Reklameithik ve Muhasebe ve e Moyt
A1-Ge, Tnsan Halkla Higkaler Denctim

Kaynaklan
Yonctinn, Hetigim
ve Kiyisel Davrang

Gehgtrme

Konular

Tablo 207de, 1996 yilindan 1999 yili sonuna kadar yoneticilere Gzgi ve
yoneticilerle birlikte diger personelinde katihmina yonelik seminer ilani veren toplam
168 kurulu§uh konulara gore dagilimlari verilmistir. Tablo olugturulurken; yonetim
sistem ve teknikleri, iiretim, ar-ge, insan kaynaklart yonetimi, iletisim ve kisisel
davranis geligtirme konularinda ilan veren kurulug sayilan Tablo 147iin, pazarlama,
satig, reklamcilik ve halkia iligkiler konularinda ilan veren kurulus sayilar Tablo 15’in,

ekonomi, finans, muhasebe ve denetim konularinda ilan veren kurulus sayilari Tablo
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16’nin ve hukuk, dis ticaret ve mevzuat konularinda ilan veren kurulus sayilari ise
Tablo 17’nin incelenmiesi sonucu belirlenmig ve bunlarin genel toplam icindeki

oranlari gosterilmistir. Tablo olusturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama yapilmistir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; % 75 oraniyla yonetim
sistem ve teknikleri, iiretim, ar-ge, insan kaynaklarl yonetimi, iletisim ve Kigisel
davranig geli§tirme konularinda 126 kurulug, % 42.3 orantyla pazarlaina, reklamcilik ve
halkla iligkiler konularinda 71 kurulusg, % 35.7 oraniyla ekonomi, finans, muhasebe ve
denetim konularmda 60 kurulug ve son olarak % 21.4 orantyla hukuk, dig ticaret ve
mevzuat konularinda 36 kurulug ilan vermistir. Tablo ve grafik incelendiginde Tablo
18’de ctkarlmig olan yoneticilere dzgii ve yoneticilerle birlikte diger personelinde
katilimma yonelik seminer ilanlarinin konularina gore dagihmiarindan elde edilen
sonuglara benzer olarak, ilan veren kurulugiarin konularina gore dagilimlarinda
yonetim sistem ve teknikleri, iiretim, ar-ge, insan kaynaklari yonetimi, iletisim ve
kisisel davranig gelistirme konularinim ilk siray1; pazarlama yonetimi, halkla iligkiler
konularinn ikinci siray1; ekonomi, finans, muhasebe ve denetim konularmn iigtinci
siray1, hukuk, dig ticaret ve mevzuat konularimin dordiincii ve son sirayr aldigs
goriilebilir. Egitim hizmeti veren kur ulus yetkilileriyle yapilan g coruqmelerde bunlarin
sebepleri olarak, Tablo 187de belirtildigi lizere; yonetim sistem ve teknikleri, iiretim,
ar-ge, insan kaiynaklan yonetimi, iletisim ve kigisel davranig gelistirme konularmin en
'gék talep alan ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan konular oldugu gosterilmistir. Bunun
sonucu olarak, yoneticilere dzgii ve yoneticilerle birlikte diZer personelinde katilimina
yonelik seminer ilanlarinin bu konularda yogunluk kazanmasimin yaninda, bu konulara
yonelik ilanlar az sayida kurulus tarafindan degil ilan veren kuruluslarin biiyiik bir

boliimii tarafindan verilinektedir.

22.12. Yoneticilere Yonelik Genele Ac¢ik Seminer
Faaliyetlerine iliskin AnKket Soniquurunn

Degerlendirilmesi

Bu baglik altinda, Tablo 8°de belirtilen, yalnizca genele agik seminerler ile genele
agtk ve kuruma ozgii seminerlerin her ikisini uygulayan toplam 45 kurulugun,
yoneticilere yonelik genele agik diizenledikleri seminer faaliyetlerine iligkin, Ek-2"de

verilen anket formunun ilgili sorularina verdikleri cevaplar degerlendirilmigtir.



2.2.1.2.1. Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin
Yoneticilere Yonelik Genele Ac¢ik
Diizenledikleri Seminerlerin Gazeteler
Disinda Duyurulma Yoéntem ve

Yontemleri

Tablo 21: Egitim Hizmeti Vercn Kuruluslarin Yoneticilere Yonelik Genele
Acik Diizenledikleri Seminerlerin Gazeteler D1§mda Duyurulma Yontem ve

Yontemlerine Gore Dagihmlari

Yiontemler Kurulug Sayilars Yiizde Oranlar
Dergiler voluvila 32 71.1
Posta yoluvla 27 60
internet voluyla ‘ 38 84.4
Faks voluyla 32 71.1
Digderlen ; 17 38
TOPLAM 45 100

Kurulug Suyn'an

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5 .

Dergiler  Posta yoluyla  internet Faks yoluyla  Digerleri TOPLAM
yoluyla yoluyla
Y ontemler

Tablo 21, Ek-2’de verilen anket formunun sekizinci sorusuna kuruluslar
tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olusturulmugtur. Tabloda
editim hizmeti veren kuruluglarin, yoneticilere genele agik diizenledikleri seminerleri,
gazeteler diginda duyurma yontem veya yontemlerine ligkin tercihleri, sayilar ve yiizde
oranlari itibariyle gosterilmistir. Tablo OIU§tlll'lllL|rke|1 yiizde oranlarinda yuvarlama

yapilmustir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; egitim hizmeti veren
kuruluslarin yoneticilere yonelik genele actk diizenledikleri seminerleri duyurmada

gazeteler diginda kullandiklar yontemler icerisinde, dergiler yoluyla duyurma
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yonteminden % 71.1 oramyla 32 kurulug, posta yoluyla duyurma yonteminden % 60
orantyla 27 kurulug, internet yoluyla duyurma yonteminden % 84.4 oraniyla 38
kurulus, faks yoluyla duytirma yonteminden % 71.1 oraniyla 32 kurulug ve son
olarak da digerleri bagligi altnda ele alinan gesitli yontemlerden % 38 orantyla 17
kurulug yararlanmaktadir. Tablo ve grafik incelendiginde, egitim hizmeti veren
kuruluglarin, yoneticilere yonelik genele agik diizenledikleri seminerleri gazeteler
diginda duyurma yontem veya ybntemleri»nin dagihiminda ilk sirayl internet, ikinci ve
liginci swralari dergi ve faks, dordiincii siray1 posta amcnholyla duyurmak ve son olarak
da bu yontemierin diginda digerleri baghg! altinda ele alinan (telefon ziyaretler, fuarlar,

tavsiyeler gibi) yontemlerin besinci siray1 aldigi goriilebilir. Egitim hizineti veren
kurulus yetkilileriyle yapilan goriigmelerde bu yontemlere iligkin tercihleri, su sekilde
aciklanmigtir: Internetin 0|de|ek yayglagmasi, hizli ve ekonomik olmast, kuruluglarin
kendi web sayfalarini dizayn edip genele agik seminer takvimini ve seminerlerle ilgili
olarak tanium bilgilerini bu sayfalarda ziyaretcilere sunabilmesi bu yonteme olan
ragbeti arttirmaktadir. Giiniimiizde belli konulara yénélik cikarilan dergiler o konulara
yonelik seminer diizenleyen kuruluglar igin seminerleri duyurmada yararlanilan
yontemler igerisinde 6nem kazanmaktadir. Egitim hizmeti veren kuruluglar, daha 6nce
diizenledikleri seminerlere Katilan ve katilmasi umulan igletmelere, (yoneticilere) genele
aglk duzenleyeceklen seminerlere iligskin bilgileri faks ve posta yoluyla
gondelmektednlel. Daha 6nce diizenlenen seminerlere katilan katilimcilar telefonla
aramiak, ziyaret etmek, referans olarak gostermek, fuarlarda katilmasi umulan kigileri
seminerler hakkinda bilgilendirmek gibi yontemler genele actk diizenlenen seminerleri

duyurmada yararlanilan diger yontemierdir.
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2.2.1.2.2. Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin
Yoneticilere Yonelik Genele Acik
Diizenledikleri  Seminerleri

Uyguladiklan Yerler

Tablo 22: Egitim Hizmeti Veren Kurulu5la’rm Yoneticilere Yoncelik Genele

Acik Diizenledikleri Seminerleri Uyguladiklan Yerlere Gore Dagilimlar

Uygulanma Yerleri { - Kurulus Sayilar Yiizde Oranlan
Oteller - ‘ : 39 , 86.7
Kendi e@itim merkezleri : 23 S1.1
Digerleni 3 6.7
TOPTAM 45 100

Kurulug Sayilan
50
45
10
35
30
25
20
15

Kendi egitim Digerleri TOPLAM
merkezleri

Uygulanma Yerleri

Oteller

Tablo 22, Ek-2'de verilen anket formunun dokuzuncu sorusuna kuruluglar
tarafindan verilen cevaplarim degerlendirilmesi sonucu olusturulmugtur. Tabloda
egitim hizmeti veren kurhlu'ﬁarnu yoneticilere yonelik genele agik diizenledikleri
seminerleri uyguladiklar yerlere gore dagilimlart verilmigtir. Tablo olugturulurken

yiizde oranlarinda yuvarlama yapilmistir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; yoneticilere yonelik
genele agik diizenlenen seminerlerin uygulandigs yerler igerisinde, % 86.7 oraniyla 39
kurulus otellerin, % 51.1 oranyla 23 kurulus kendi egitim merkezlerinin ve son olarak
% 6.7 oraniyla 3 kurulug bunun diginda diger‘leri baghigi altinda cesitli yerlerin
oldugunu belirtmiglerdir. Tablo ve grafik incelendiginde Tablo 13’den ¢ikarilan
sonuca benzer olarak, yoneticilere yonelik genele acik diizenlenen seminerlerin

uygulanma yerlerinde ilk siray1 otellerin, ikinci sirayi egitim hizimeti veren kuruluglarin
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kendi egitim.merkezlerinin ve son olarak ligiincii siray! ise digerleri bagligi altinda ele
alman (tatil kdyleri, villa kentler, tiniversitelerin seminer salonlari, kongre merkezleri
vb. gibt) yerlerin aldig1 goriilebilir. Egitim hizmeti veren kurulug yetkilileriyle yapilan
goriismelerde, otellerin uygun bir ortam sunmasi, yoneticilerin otellerde uygulanacak
olan seminerlere daha fazla ragbet gostermesi ve bazi kuruluglarin seminer
diizenleyecekleri kendi egitim merkezinin olmamasinin ya da uygun bir ortam

sunamamasinin otellerin tercih edilmesinde dnemli etken oldugu belirtilmigtir.

2.2.1.23. Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin
Yoneticilere Yonelik Genel Agik
Diizenledikleri Seminerlerde Katilumen

Sayilarina Iligkin Diizenlemeleri

Tablo 23: Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarm Yoneticilere Yonelik Genel
Acik Diizenledikleri Seminerlerde Katihimc: Sayilarina Iliskin

Diizenlemeleri

Katiima Sayilarina Figkin

Diizenlemeler

Seminerlerde katilimer saydarma iligkin
simurlanmiz vardir. Bu sayiyt agan 36 80
hagvurular Kubul edilmemektedir.

Semincerlerde katilimer sayilarina iligkin
~ siirlanmiz yoktur. Gelen talepler sayi 6 13.3

st olmaksizin kabul edilmektedir.

Kurulug Savilan Yiizde Oranlanm

Bazi seminerlerde katlimer sayilarina

{ dliskin sturlarmz, varken baz 3 6.7
seminerlerde yoktur,
TOPLAM 45 100

Kurulug Sayilar

T
Seminerierde Seminerlerde Bazi semincrlerde TOPLAM

Katlimer savilarina — katthmer sayilarina — katlimen saylarina

iligkin sirlanimitz.— iliskin simdariniz— iligkin simrlaniniz

vardir. Bu sayiyt yoktur. Gelen varken baz

agan bagvurular talepler sayrsimn seminerlerde yoktur,
kabul olmaksizin kabul

cdilmeniektedir. cdilmekiedir.

Kaulimer Sayvilarina {ligkin Diizenlemeler
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Tablo 23, Ek-2’de verilen anket formunun onuncu sorusuna kurﬁlu;‘lar
tarafindan verilen cevaplarm degerlendirilmesi sonucu olusturulmustur. Tabloda
egitim hizmeti veren kuruluglarin, yoneticilere yonelik genele acik diizenledikleri
seminerlerde katilimcn sayilarma iliskin diizenlemeleri sayilar ve yiizde oranlar

itibariyle gosterilmigtir. Tablo olugturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama yapilmigtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; % 80 oraniyla 36
kurulusun yoneticilere yonelik genele acik diizenledikleri seminerlerde katilimci
sayilarma iligkin sinirlamalari oldugu ve bunu agan bagvurulari kabul etmeyerek bir
baska seminere yonlendirdikleri, % 13.3 oraniyla 6 kurulugun bu tiir seminerlerde
herhangi bir sayi smirt olmadigini ve gelen talepleri say1 siniri olmaksizin kabul
ettiklerini ve son olarak % 6.7 oramyla 3 kurulugun bazi seminerlerde katihimci

sayilarina iligkin simirlamalari varken baz seminerlerde ise olmadigs belirtilmisgtir.

Tablo ve grafik incélendiginde, yoneticilere yonelik genele acik diizenlenen
seminerlerin biiyik bir boliimiinde katilimer sayilarina iligkin simirlamalarin oldugu ve
bu sayilari agan bagvurularin kabul edilmedigi goriilebilir. Bu tir diizenlemeleri yapan
kurulug yetkilileriyle yapilan goriigmelerde seminerlerin basarili olmasi igin
katlimetlann belirli sayilarda olmasinm onemi belirtilmigtir. Ancak, seminerlerin
basarilt olmast igin, katilmcilarin belli sayilarda olmasimin yan sira, katilimcilarin ortak

ilgilere ve uzmanlhik diizeyinde bilgilere sahip olmalarina dikkat edilmelidir.

2.2.1.2.4. Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarm
Yoneticilere Yonelik Genele Ac¢ik
Diizenledikleri  Seminerlerde

Degerlendirme Uygulamalari

Egitim hizmeti veren kuruluslarin, yoneticilere yonelik genele acik
diizenledikleri seminerlerde, yapitan degerlendirme uygulamalari incelenmeden Once,
boyle bir uygulamanin ne dlgiide yapildiginin belirlenmesi ve bu belirlemeden elde
edilen sonuglara gore degerlendirme caligmalari yapan kuruluglarin hangi yontem

veya yontemlerden yararlandiginin belirlenmesi gerekir.



Tablo 24: Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin Yoneticilere Yonelik Genele

Acik Diizenledikleri Seminerlerde Degerlendirme Uygulamalarma iliskin

Politikalar:
Seminer Sonunda Yapilan
Degerlendirme Uygulamalarima Kurulug Sayilar Yiizde Oranlan
fliskin Politikalar ,
Degerlendirme cahsmalars vapiyoruz 44 978
Degeriendirme cahismalart yapniyoruz | 22
{1 TOPLAM 45 100

Kurulug Sayilan

50
43
40
35
30 |
25

Degerlendirme ¢alismalart  Degerlendirme ¢aligmalan TOPLAM
yapiyoruz, yapmiyortiz

Seminerlerde Yapilan Degerlendirme Uygulamalarina iligkin
Politikatar

Tablo 24, Ek-2"de verilen ainket formunun onbirinci sorusuna, kuruluglar
tarafmdan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olugturulmustur. Tabloda
editim hizmeti veren kurui(nﬂarfn, yoneticilere yonelik genele acik diizenledikleri
seminerlerde, dederlendirme uygulamalarina iligkin politikalari, sayilar ve yiizde
oranlari itibariyle gosterilmistir. Tablo olusturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama

yapumgtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi lizere; % 97.8 oramiyla 44
kurulug yoneticilere yonelik ve genele acik diizenledikleri seminerlerde degerlendirme
caligmalan yaptlkl‘arml. % 2.2 oramyla 1 kuruIU§ ise boyle bir calismanin yaptimadigini
belirtmistir. Tablo ve grafik incelendiginde, egitim hizmeti veren kuruluglarin biiyiik
bir boéliimiiniin yoneticilere yonelik genele acik diizenlenen seminerlerde

degerlendirme calismalari yaptiklar1 goriilebilir.
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Tablo 25: Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin Yoneticilere Yonelik Genele
Acik Diizenledikleri Seminerlerin Degerlendirmesinde Uygu’ladiklarl

Yontem veya Yontemlere Gore Dagihimlan

Y intemler -} Kurulus Sayilar Yiizde Oranlan
Soru formlan (ankctler) . i 42 93.5
Miilakat 14 31.9
Test 16 ‘ 364
1Gézlem 0 0
Mektupla fikir arastirmas: 2 4.5
Digerleri . 3 6.8
TOPLAM 44 : 100

Kurulug Sayitan
50
45
40
35
30

Soru Miilakat Test Gozlem  Mektupla  Digerleri - TOPLAM
formian - likir
(anketler) arastirmasi

Yontemler

Tablo 25, Ek-2de verilen anket formunun onikinci sorusuna kurulL|§lzu'
tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olusturulmustur. Tabloda
yoneticilere yonelik genele acik diizenledikleri seminerlerde, degeriendirme ¢aligmalar
uygulayan 44 kurulugun, bu ¢aligmalarda uyguladiklarn yontemlere gore dagilimlari,
sayilar ve yiizde oranlari itibariyle gosterilmistir. Tablo olugturulurken yiizde

oranlarinda yuvarlama yapilmistir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilece8i iizere; yoneticilere yonelik
genele acik diizenledikleri seminerlerin degerlendirilmesinde uyguladiklar yontemler
iceresinde % 95.5 orantyla 42 kurulug soru formlari (anket) yonteminin, % 31.9
oraniyla 14 kur‘ulu§ miilakat yonteminin, % 36.4 oraniyla 16 kurulug test yonteminin,
% 4.5 oramyla 2 kurulus mektupla fikir aragtirmasi yonteminin ve son olarak % 6.8
oramyla 3 kurulug bu yoitemlerin diginda cesitli yontemlerin bulundugunu
belirtmiglerdir. Tablo ve grafik incelendiginde, egitim hizmeti veren kuruluglarm

yoneticilere yonelik genele acik diizenledikleri seminerlerin degerlendirilmesinde
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uyguladiklari yontemler igerisinde ilk siray1 soru formlari (anket) yontemi, ikinci sirayi
test yontemi, tigtincii sn'ayll miilakat yontemi, dordiincii siray1 digerleri baghigi altinda
ele alinan seminere katilanlarm iist yoneticileriyle goriigme, onlarin gozlemlerinden
elde edilen sonuglarin kullamimasi gibi yontemler ve son olarak besinci siray ise
mektupla fikir aragtirmasi yonteminin aldig goriitebilir. Gozlem yonteminden ise
genele acik seminerlerin 6zelligi olan farkh igletmelerden katitumin olmas: yiiziinden
hi¢bir egitim hizmeti veren kurulus yararlanamamaktadir. Egitim hizmeti veren
kurulus yetkilileri, yapilan goriigmelerde anket yontemine; basit. kolay olmasi ve ayni
samanda isim verilmeden doldurulmast nedeniyle katihmcilarin seminer ile ilgihi
diisiincelerini rahathkla dile getirebilmelerinin nedeniyle daha yararh oldugu icin
ragbet ettiklerini belirtmislerdir. Test yontemini bilgi kazandirma amacina yonelik
seminerlerde kullandiklarini, ancak seminere katilan yoneticilerin bu yonteme tepki
gosterebildiklerini, miilakat yonteminde i ise katilimcilarin diisiincelerini serbestge dile
‘getirebildiklerini ancak bu yonteminde zaman alic1 oldugunu, digerleri baghg altinda
ele alinan cesitli yontemler olarak; seminere katilanlarin iist yoneticileriyle goriigme,
onlarin gozlemlerinden elde edilen sonuglarin kullanilmasi gibi yontemleri
uyouladlklarlm mektupla fikir aragtirmasi yonteminin ise bazi kuruluglarla postayla,
bazi kuruluslaria ise internet yoluyla uyouladlklarml belirtmislerdir. Gozlem
yonteminin ise genele agik seminerlerin ozelligi olan, farkli igletmelerden gelen

katihimecilarn olmast nedeniyle uygulanmadigi 6grenilmigtir.

2.2.2. Yoneticilere Yonelik Kuruma Ozgii Seminer Faaliyetlerine

iliskin Anket Sonuglarmin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, Tablo 8"de belirtilen yalnizca kuruma 6zgii seminerler ile genele
acik ve kuruma ozgii seminerlerden her ikisini uygulayan toplam 49 kurulugun
yoneticilere yonelik kuruina 6zgii diizenledikleri seminer faaliyetlerine iliskin Ek-2"de

verilen anket formunun ilgili sorularina verdikleri cevaplar degerlendirilimigtir.
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2.2.2.1 Egitim Hizmeti Veren Kurulﬁ§lar1n Yoneticilere
Yonelik Kuruma Ozgii Diizenledikleri Seminerleri

Uygul’adlkl‘arl' Yerler

Tablo 26: Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarin Yoneticilere Yonelik Kuruma

Ozgii Diizenledikleri Seminerleri Uyguladiklar Yerler

Uygulanma Yerleri Kurulug Sayilari Yiizde Oranlar
Egitim alacak sirketlerin ¢gitim merkezi 49 100
Oteller i 41 83.7
l:wg'lpm hw.mcl'l veren kurulusun kendi 19 388
c8itim merkezi
Diderleri 2 4l
TOPLAM 49 100

Kurulug Saytlar
60

50
10}
30

Egitim alacak Oteller Egitim hizmeti Digerleri TOPLAM
sirketlerin veren kurulusun
cgitim merkezi kendi.egitim
merkezi

Uygulanma Yerleri

Tablo .26, Ek-2’de verilen anket formunun oniigiincii sorusuna kuruluglar
tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olugturulmugtur. Tabloda
egitim hizmeti veren kuruluglarm yoneticilere yonelik kuruma ozgii diizenledikleri
seminerleri, uyguladiklari yerlere gore dagilimlari verilmigtir. Tablo olusturulurken

ytizde oranlarmda yuvarlama yapilnugtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; yoneticilere yonelik
kuruma 6zgii diizenlenen seminerlerin uygulandiklar yerler icerisinde, egitim alacak
istetmelerin egitim merkezlerini % 100 orantyla kuruluglarin tiimii, otelleri % 83.7
orantyla 41 kurulug, kendi egitim merkezlerini % 38.8 oraniyla 19 kurulug ve son
olarak bunun diginda digerleri baghig1 altinda ele alinan ¢esitli yerleri % 4.1 oramyla 2
kurulus belirtmistir. Tablo ve grafik incelendiZinde, yoneticilere yonelik kuruma ozgii

diizenlenen seminerlerin uygulanma yerlerinde ilk sirayi bu tiir programlarm ozelligi




olarak; eitim alacak i§lﬂetinenin egitim merkezlerinin, ikinci siray1 otellerin, ii¢iincii
siray1 egitim hizmeti veren kuruluglarin kendi egitim merkezlerinin ve son olarak
dérdiincii sirayi ise digerleri baglig altinda ele alian (tatil koyleri, villa kentler, kongre
merkezleri gibi) yerlerin aldig1 goriilebilir. Egitim hizmeti veren kurulug yetkilileriyle
yapilan goriismelerde, seminerleri igletmelerin egitim merkezlerinde uygulamanin
kuruma 6zgii seminerlerin dogal bir 6zelligi olmasinin yani sira ayni zamanda maliyetli
olmadigindan tercih edildigi, otellerde uygulamanin Tablo 22’de ¢ikarilan sonuca
benzer olarak uygun bir ortam sunmasi, yoneticilerin otellerde uygulanacak olan
seminerlere daha fazla ragbet gostermesi ve ek olarak egitim alacak igletmelerin egitim
merkezlerinin olmamasi veya uygun ortam sunamamasi gibi durumlarda tercih edildii
ve egitim hizmeti veren kurulugiarin kendi egitim merkezlerinin siralamada ligiincii
siray! almasinin sebebi olarak bir kisim kurulus kendi egitim merkezinin olmadigini, bir
kisim kurulug uygun bir ortam sunamadiint ve bir kisim kurulusta kendi egitim
merkezinin oldugu ve uygun bir ortam sundugunu belirtmistir. Ancak bu kuruluglarin
saylsmm digerlerine oranla azhi31 siralamada egitim hizmeti veren kuruluglarin kendi

egditim merkezlerinin ii¢iincii sirayr alimasina yol agmugtir.

2.22.2. Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarin Yoneticilere
Yonelik Kuruma Ozgii Diizenledikleri
Scminerlerde Katihimer Sayilarma lliskin

Diizenlemeleri

Tablo 27: Egitim Hizmieti Veren Kuruluglarin Yoneticilere Yonelik Kuruma
Ozgii Diizenledikleri Seminerlerde Katihimer Sayilarina iligkin

Diizenlemeleri

Katihma Sayilarna Iligkin
Diizenlemcler .
Katthmer sayisima iligkin simrfama

Kurulug Sayilar Yiizde Oranlan

vardir. Bu sayiyvi agan bagvurular kabul 15 30.6
cdilmemektedir.

Katilimer sayist cgitim alacak igletme ile

vapilan goriigmelerden sonra 25 51

belirlenmektedir.
Kaulimer sayisina iligkin herhangi bir
diizenlememiz yoktur. Bu sayi ¢gitim

. . . . 9 18.4
wlacak igletmenin kendi takdirine
“birakitmaktadir,
TOPLAM 49 100




Kurutug Sayilan
60 -

50
40 :
30
20
10
Katilimer sayisina Katihimcr sayisi Kattlimcei sayisina TOPLLAM
iligkin snirlama cgitim alacak iliskin herhangi bir
vardir. Bu sayiyt islctme ile yapilan diizenlememiz
agan bagvurular goriigmelerden yoktur. Bu sayi
~ kabul sonra egitim alacak
cdilmemektedir. belirlenmektedir. isietmenin kendi
takdirine

birakilmaktadir.

Kathimer Sayilanna Iligkin Diizenlemeler

Tablo 27, Ek-2’de verilen anket formunun ondordiincii sorusuna kuruluglar
tarafindan verilen cevaplarin degeriendirilmesi sonucu olusturulmustur. Tabloda
egitim hizmeti veren kuruluglarin ybneticilefe yonelik kuruma 6zgi diizenledikleri
seminerierde katilumci sayilarma iligkin diizenlemeleri, sayilar ve yiizde oranlari

itibariyle gosterilmigtir. Tablo olugturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama yapilmigtr.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecedi iizere; % 30.6 oraniyla 15
kurulug yoneticilere yonelik kuruma ozgii diizenledikleri seminerierde katilimc
saytlarina iligkin simrlamalarinin oldugu ve bunu agan bagvurular kabul etmediklerini,
% 51 oraniyla 25 kuruh|§ seminerler uygulanmadan once katihmci sayistnin egitim
alacak igletmeyle yapilan goriigmelerde belirlendigini ve son olarak % 18.4 oramyla 9
kurufug ise katulimer sayisma iligkin herhhngi bir diizenlemelerinin olmadigini ve bu
saymin egitim alacak igletmenin kendi takdirine birakildigini belirtmiglerdir. Tablo ve
erafik incelendiginde: yoneticilere yonelik kuruma ozgii diizenlenen seminerlerin
katlimer sayilaria iligkin diizenlemelerde, egitim alacak igletmeyle y¢l|)l|dll
goriigmelerde belirlemenin ilk sirayi, egitim hizmeti veren kurulug tarafindan
belirlemenin ikinci sirayt ve son olarak egitim alacak isletme tarafindan belirlemenin
ise iiciincii stray1 aldigi g ooriilebilir. Egitim hizmeti veren kurulug yetkilileriyle yapilan
goriigmelerde, seminer uygulanmadan once katilimel sayisini egitim alacak igletmeyle
yaptiklari goriigmelerde belirlediklerini, seminerlerde katilimei sayisina iligkin sinirlari
olan ve egitim alacak igletme tarafindan bu sayiys asan bagvurularin kabul edilmedigini

belirten kurulus yetkilileri seminerin bagarili olmast igin katilimetlarin belli sayilarda
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olmalarinin gerektigi bu yiizden bu sayilari asan bagvurulari kabul etmediklerini ve son
olarak da katilunct sayisina iligkin herhangi bir diizenlemelerinin olmadigimi ve bu
sayimin e8itim alacak igletime tarafindan belirlendigini belirten kurulus yetkilileri ise
egitin alacak igletmenin kendi egitim ihtiyaclarina gore seminerlere katilacaklarim
sayilarini belirlemelerinin daha do8ru oldugunu belirtmiglerdir. Seminerlerin basarili
olmasi icin katilimcilarin belli sayilarda olmasi 6nemlidir. Ancak bunun yanmda Tablo
23’de belirtildigi iizere, katihimcilarin ortak ilgilere ve uzmanlik diizeyinde bilgilere

sahip olmasi gerekir.

2.2.23. Egit‘iin Hizmeti Veren Kuruluglarin Yoneticilere
Yonelik Kuruma Ozgii Diizenledikleri

Seminerlerde Degerlendirme Uygulamalar

Egitim hizmeti veren kurulusglarin yoneticilere yonelik kuruma ozgii
diizenledikleri seminerlerde yaptiklari degerlendirme uygulamalarmi incelemeden once,
boyle bir uygulamanm ne lciide yapildiginin belirlenmesi ve bu belirlemeden elde
edilen sontglara gore degerlendirme ¢aligmalar yapan kuruluglarin hangi yontem

veya yontemlerden yararlandh@min belirlenmesi gerekir.

Tablo 28: Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin Yoneticilere Yonclik Kuruma

Ozgii Diizenledikleri Seminerlerde Degerlendirme Uygulamalarina iligkin

Politikalar:
Seminer Sonunda Yapilan
Degerlendirme Uygulamalarna Kurulus Sayilars Yiizde Orankann
itiskin Politikalar
Degerlendirme calismalar vapivoruz, +7 95.9
Degerlendirme caligmast yapmivoruz 2 4.1
TOPL.AM ‘ . 49 100

Kurulug Sayilan
60

Degerlendirme ¢alismatan Degerlendirme caligmast TOPLAM
yapiyoruz. yapmiyoruz

Seminer Sonunda Yapilan Degerlendirme Uygulamalarina Higkin
Politikalar

iy
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Tablo 28, Ek-2’de verilen anket formunun onbesinci sorusuna kurulugiar
tarafindan verilen cevaplarm degerlendirilmesi sonucu olusturulmustur. Tabloda
egitim hizmeti veren kuruluglarm, yoneticilere yonelik kuruma dzgii diizenledikleri
seminerlerde degerlendirme uygulamalarina iliskin politikalari sayilar ve yiizde oranlari

itibariyle gosterilmistir. Tablo olusturulurken yiizde oranlarinda yuvarlama yapiimistir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde gériilecegi iizere; % 95.9 oraniyla 47
kurulus yoneticilere yonelik kuruma 6zgii diizenledikleri seminerlerde degerlendirme
calismalan yaptiklanini, % 4.1 oraniyla 2 kurulug ise boyle bir ¢caligmanin yapiimadigimi
belirtmiglerdir. Tablo ve grafik incelendiginde; egitim hizmeti veren kuruluglarin
biiyiik bir boliiminiin yoneticilere yonelik kuruma 6zgii diizenledikleri seminerlerde

degerlendirme caligmalary yaptiklari goriilebilir.

Tablo 29: Egi't‘im Hizmeti Veren Kuruluslarim Yoneticilere Yonelik Kuruma
Ozgii Diizenledikleri Seminerlerin Degerlendirilmesinde Uyguladiklan

Yontem veya Yontemlere Gore Dagihimlan

- Yintemler Kurulus Sayilar Yiizde Oranlar
1 Soru formlari-(anketler) : 44 ] 93.6

Miilakat 28 59.6

Test ‘ 28 39.6

Gozlem | 25 53.2

Mcktupla fikir aragtirmasi 10 21.3

Digerleri 3 ‘ 6.4
TOPLAM . ] 47 100

Kurulug Sayisi

50

Soru Miilakat Test Gozlem  Mektupla  Digerleri TOPLAM
formlan fikir
(anketler) arastirmasi

Y dntemier

Tablo 29. Ek-2’de verilen anket formunun onaltinci sorusuna kuruluglar
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tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olusturulmugtur. Tabloda
yoneticilere yonelik kuruma 6zgii diizenledikleri seminerlerde, degerlendirme
calismalari uygulayan 47 kurulugun, bu caligmalarda uyguladiklari yontemlere gore
dagihmlari, sayilar ve yiizde oranlari itibariyle gosterilmigtir. Tablo olusturulurken

yiizde oranlarinda yuvarlama yapilngtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecedi iizere; yoneticilere yonelik
kuruma o6zgii diizenledikleri seminerlerin degerlendirilmesinde uyguladiklar
yontemler igerisihdc. % 93 .6 orantyla 44 kurulug soru formlar (anket) yonteminin, %
59.6 oramyla 28 kurulug miilakat yonteminin, yine ayni oranla 28 kurulug test
yonteminin, % 53.2 orantyla 25 kurulug gozlem yonteminin, % 21.3 oraniyla 10
kurulug mekttipia fikir aragtirmasi yonteminin ve son olarak % 6.4 oraniyla 3 kurulug
bu yontemlerin diginda gesitli yontemlerin bulundugunu belirtmiglerdir. Tablo ve
grafik incelendiginde; egitim hizmeti veren kuruluglarin yoneticilere kuruma 0zgii
diizenledikleri seminerierin deQerlendirilmesinde uyguladiklari yontemler icerisinde
ilk siray1 soru formiart (anket) yontemi, ikinci ve iiciincii siralart ayni oranlarla miilakat
ve test yontemi, dordiincii sirayi gozlem yontemi, beginci siray! mektupla fikir
arastirmasi yontemi ve son olarak altinci sirayi digerleri baghg altinda ele alinan
(tartigma, hatirlatma toplantilar gibi) yontemlerin aldigi goriilebilir. Egitim hizmeti
veren kurulug yetkilileriyle yapilan goriismelerde, Tablo 25°de ortaya konulan anket
yontemi, test yontemi, miilakat yontemi, mektupla fikir aragtirmast yontemi ve digerleri
bagligt altinda ele aliman seminere katilanlarin iist yoneticileriyle goriisme, onlarin
g(iz‘l'emleri'nden elde edilen sonuclarm kullanilmasi gibi yontemlere iligkin goriigleri
aciklandigindan burada tekrar edilmemistir. Gozlem yonteminde ise, seminere katilan
yoneticilerin igyerlerine déndiiklerinde izlendikleri ve bu sayede seminerin ne Olglide

bagarili oldugunun ortaya konulmasinin amaclandig1 belirtilmisgtir.
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2.2.3. Egitim Hizmeti Veren KurulU§larm Y oneticilere Yonelik
Diizenledikleri Seminerlerin Siireleri ve Uygulanan

Oturma Diizenlerine iligkin Anket Sonuclary

2.23.1. Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin Yoneticilere

Yonelik Diizenledikleri- Seminerlerin Siireleri

2.2.3.1.1. Yoneticilere Yonelik Diizenlenen En Kisa

Siireli Seminerlerin Siireleri

Egitim hizmeti veren kuruluglarin yoneticilere yonelik diizenledikleri en kisa
siireli seminerlerin giin ve saat olarak siirelerinin belirlenmesi amaciyla Ek-2’de
verilen anket formunun onyedinci ve onsekizinci sorulari sorulmus ve bu sorulara

kuruluglar tarafindan verilen cevaplar degerlendirilmistir.

Tablo 30: Egitim Hizméeti Veren Kuruluglarin Yoneticilere Yonelik

Diizenlenen En Kisa Siireli Seminerlerin Giin Olarak Siireleri

Siircler : Kurulus Sayilari Yiizde Oranlar
| giinliik seminerler ‘ 47 . 94
| 2 giinliik scminerler - 2 4
3 ve daha uzun siireli seminerler I 2
TOPLAM 50 100

Kurulug Sayisi
60

50

40

30

20

10

0

| giinliik seminerler 2 giinlik seminerler 3 ve daha uzun TOPLAM
stirchi seminerler

Siircler

Tablo 30, Ek-2’de verilen anket formunun onyedinci sorusuna kurulusglar
tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olugturulmustur. Tabloda
egitim hizmeti veren kuruluglarin, yoneticilere yonelik diizenledikleri en kisa siirels

seminerlerin giin olarak siireleri, sayilar ve yiizde oranlari itibariyle gosterilimigtir.




150

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecei iizere; yoneticilere yonelik
diizenlenen en kisa siireli seminerlerin, % 94 oraniyla 47 kurulusta 1 giin siireli
oldugu, % 4 oraniyla 2 kurulugta 2 giin siireli ve son olarak % 2 oraniyla 1 kurulusta
3 ve daha uzun siireli oldu8u belirtilmigtir. Tablo ve grafik incelendiginde goriilecegi
lizere, yoneticilere yonelik diizenlenen en kisa siireli seminerlerin 1 giinliik seminerler

oldugu belirtilebilir.

Tablo 31: Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin Yoneticilere Yonelik

Diizenledikleri En Kisa S'iircl’i Seminerlerin Saat Olarak Sireleri

| Siireler Kuruluy Sayidar Yiizde Oranlan
-8 Saal arasi 47 94
9- 16 Saat aras 3 . ¢}
17 Saal ve yukarisi ) o 0 0
TOPLAM 50 100

Kurulug Sayisi

60

0 koo v . —— : ,
1-8 Saat arast 9-16 Saat arasi 17 Saat ve yukarisy TOPLAM

Siireler

Tablo 31, Ek-2’de verilen anket formunun onsekizinci sorusuna kurulusglar
tarafindan verilen cevaplarin degerlendiriimesi sonucu olugturulmusgtur. Tabloda
editim hizmeti veren kuruluglarin, yoneticilere yonelik diizenledikleri en kisa siireli

seminerlerin saat olarak siireleri, sayilar ve yiizde oranlari itibariyle gosterilmistir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere yoneticilere yonelik
diizenlenen en kisa siireli seminerlerin, % 94 oraniyla 47 kurulusta 1-8 saat arasi
degistigi ve % 6 oramyla 3 kurulugta ise 9-16 saat arasi degistigi belirtilmistir. Tablo
ve grafik incelendiginde goriilecegi lizere; yoneticilere yonelik diizenlenen en kisa
siireli seminerlerin, verinii olimamasi, beklentileri tam olarak kargilamamasi gibi
olumsuz yonleri olmasina kargin, yoneticilerin zaman ayiwramamalari vb. nedenlerle bu

tiir seminerleri uygulamak zorunda kaldiklar belirtilmigtir.




2.2.3.1.2. Yoneticilere Yonelik Diizenlenen En

Uzun Siireli Seminerlerin Siireleri

Egitim hizmeti veren kuruluglarin yoneticilere yonelik diizenledikleri en uzun
stireli seminerlerin giin ve saat olarak siirelerinin belirlenmesi amaciyla Ek-2"de
verilen anket formunun ondokuzuncu ve yirminci sorulars sorulimug ve bu sorulara

kuruluglar tarafimdan verilen cevaplar degerlendirilmisgtir.

Tablo 32: Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarin Yoneticilere Yonelik

Diizenlenen En Uzun Siireli Seminerlerin Giin Olarak Siireleri

Siireler 1 Kurulus Savilar Yiizde Oranlan
| 1-2.Giinliik seminerler 12 24

3-4 Giinliik semincrier : 26 52

5 Giin ve daha uzun siireli seminerler 12 24
TOPLAM ) : 50 100

‘Kurulug SZ\)‘IL’.\H
60
50
10 i : ‘ e : :

30 : ; ,‘ S : ~~~~~~~~~~

2 | : | o .

10 Joios

o Lo

1-2 Giihliik 3-4 Giinliik 5 Giin ve daha uzun TOPLAM

seminerler seminerler siireli semincerler

Siircler

Tablo 32, Ek-2’de verilen anket formunun ondokuzuncu sorusuna kuruluglar
tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olugturulmustur. Tabloda
egitim hizmeti veren kuruluglarm, yoneticilere yonelik diizenledikleri en uzun siireli

seminerlerin giin olarak siireleri, sayilar ve yiizde oranlari itibariyle gosterilmisgtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; yoneticilere yonelik
diizenlenen en uzun siireli seminerlerin, % 24 oranyla 12 kurulusta 1-2 giin arasi, %
52 oramyla 26 kurulusta 3-4 giin arasi ve son olarak % 24 orantyla 12 kurulugta 5 giin
ve daha uzun siireli ofdugu belirtilmigtir. Tablo ve grafik incelendiginde, yoneticilere

yonelik diizenlenen en uzun seminerlerde itk siray1 3-4 giin arasi seminerler, ikinci ve




liciincii siralan ise 1-2 giin arasi seminerler ile 5 ve daha uzun siireli seminerlerin

aldi@1 goriilebilir.

Tablo 33: Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarin Yéneticilere Yonelik

Diizenledikleri En Uzun Siireli Seminerlerin Saat Olarak Siireleri

Siircler Kurulug Sayilan Yiizde Oranlan
1-16 Saal aras: 1l 22
1 17-32 Saat arasi E 30 o 60
33 Saat ve daha uzam siircli 9 18
TOPLAM 50 100

Kurulug Sayisi
00 -
50 bt
40
30
20
10

1-16 Saat arasi 17-32 Saat arasi 33 Saal ve daha TOPLLAM
uzun stircli

Siircler

Tablo 33, Ek-2’de verilen anket formunun yirminci sorusuna kuruluglar
tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu olusturulmustur. Tabloda
egitim hizmeti veren kuruluglarm, yoneticilere yonelik diizenledikleri en uzun siireli

seminerlerin saat olarak siireleri, sayilar ve yiizde oranlari itibariyle gosterilmistir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere; yoneticilere yonelik
diizenlenen en uzun siireli seminerlerin % 22 oraniyla 11 kurulugta 1-16 saat arast, %
60 oraniyla 30 kurulugta ise 17-32 saat arasi ve son olarak % 18 oraniyla 9 kurulugta
33 saat ve daha uzun siireli oldugu belirtilmistir. Tablo ve grafik incelendiginde
yoneticilere yonelik diizenlenen en uzun siireli seminerlerde ilk sirayr 17-32 saat arasi,
ikinci siray1 1-16 saat arasi ve son olarak iigiincii sirayi ise 33 saat ve daha uzun siireli

diizenlenen seminerierin aldigr goriilebilir.

Egitim hizmeti veren kurulug yetkilileriyle yapilan goriigmelerden ¢ikarilan

sonug, Tablo | 1"de agiklanmus olan nedenlerle ayni dogrultudadir.




2.2.3.2. Egitim Hizmeti Veren Kuruluglarin Yoneticilere
Yonelik Diizenledikleri Seminerlerde

Uyguladiklar1 Oturma Diizenleri

Tablo 34: Egitim Hizmeti Veren Kuruluslarin Yoneticilere Yonelik

Diizenledikleri Seminerkerde Uyguladiklar: Oturma Diizenlerine Gore

Dagilimlar
- Oturma Diizenleri g Kurulug Saylan Yiizde Oranlari
U Dizent : .48 96
I Diizeni | 1] 22
O Diizeni 25 50
| Sinema Diizeni | 18 36
Digerleri ' s 8
TOPLAM 50 100

Kurulug Sayilan

U Diizeni I Diizeni O Diizeni Sincma Digerleri TOPLAM
Diizent’
Oturma Diizenleri

Tablo 34, Ek-2"de verilen anket formunun yirmibirinci sorusuna kuruluglar
tarafindan verilen cevaplarnin deerlendirilimesi sonucu olugturulmugtur. Tabloda,
egitim hizmeti veren kuruluglarin yoneticilere diizenledikleri seminerlerde
uyguladiklart oturma diizenlerine gore dagilimlari, sayilar ve yiizde oranlari itibariyle

gosterilmigtir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde goriilecegi iizere yoneticilere yonelik
diizenledikleri seminerlerde uyguladiklar oturma diizenleri igerisinde, U seklinde
oturma diizeninin % 96 oramyla 48 kurulugta, I seklinde oturma diizeninin % 22
oraniyla 11 kurulugta, O seklinde oturma diizeninin % 50 orantyla 25 kurulusta,
sinema diizeninin % 36 oramyla 18 kurulusta uygulandigi belirtilmistir. Ayrica bu
oturma diizenleri diginda digerleri baghg altinda ele alinan ¢esitli diizenlerin oldugunu

% 8 oramyla 4 kurtlug belirtmistir. Tablo ve grafik incelendiZinde. egitim hizmeti
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veren kuruluglarin yt)néti'Cile‘re yonelik diizenledikleri seminerlerde uyguladlklarl
oturma diizenleri icerisinde, ilk sirayr U geklinde oturma diizenti, ikinci sirayt O
seklinde oturma diizeni, li¢iincii sirays sinema diizeni, dordiincii sirayr [ seklinde
oturma diizeni ve son olarak beginci sirayi digerleri bashig1 altinda ele alinan, serbest
oturma, karisik diizen, balik sirtt, T gseklinde oturma diizeni gibi diizenlerin aldig
goriilecektir. Egitim hizmeti veren kurulus yetkilileriyle yapilan goriigmelerde, U
diizeninde; egitimciye kullanabilecedi genig bir alan sunulabilmesi, katihmcilarm gerek
kendi aralarinda ve gerekse egitimciyle olan iletisimi, goz temasini kolaylagtirmasi,
katihmeilarin daha aktif hale getirilebilmesi, egitimin daha rahat kontrol edilebilmesi
gibi saglanan yararlarin bu diizene ofan ragbeti arttirdig belirtilmistir. O diizeni i¢in
ise; kisa siireli ve katihmcilarin az oldugu seminerlerde uygulandigi, egitmenin ve
katilimeilarin rahatlikla bilgi ahgverisinde bulunabildigi, hiyerarginin olmadig1, ancak
gorsel yardimeilarin kullamminda oturma diizeninin goriintiiyii engellemesi agisindan
giicliiklerle karsilagilabildigi belirtilmigtir. Sinema diizeninin daha ¢ok bilgi aktarmaya
yonelik ve daha ¢ok katilimcinin aliabilmesi amagclanan seminerlerde uygulandigt, |
diizeninin; yine Kisa siireli seminerlerde uygulandi@i, ancak katlimeilarm sayisinin
arttigs oranda mesafenin uzayarak iletigimi knsntladlgl, seminerin siiresi uzadikga
katihmeilarin aktif olamamatari gibi olumsuzluklaria kar§|la§tl'klar| ve son olarak
digerleri baghg altinda belirtilen farkl1 oturma diizenlerinin esasmda yukarida belirtilen

diizenlere eklemeler yapilmasi suretiyle meydana getirildigi belirtilmistir.



GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Giiniimiizde kiiresellesme olgusu nedeniyle ulusal ve uluslararasi pazarda
rekabet edebilmeleri i¢in isletmelerin rekabet giiglerini artirmalari gerekir. Dolayisiyla
isletmeler, basarth olabilmek igin iyi bir yénetinie ve bunun dogal bir sonucu olarak,
iyi yetismig yoneticilere ihtiyag duymaktadirlar. Gerek mevcut ve gerekse yeni
istihdam edilecek yoneticilerin ¢agdag bilgi, beceri ve yeteneklerini artirmak artik
isletmelerin birinci amagclari arasinda yer almakta ve bu da isletmelerin egitime

verdikleri onemi artirmaktadir.

Tiirkiye’de igletmelerin egitime verdikleri onemin giderek artimasi, bu alanda
eitim hizmeti veren kumlugldra yonelmeleri sonucunda artan taleplert, plyasaya yeni
kuruluglarinda girmesini beraberinde getirmekte ve rekabeti artirmaktadir. Isletmelerin
egitim hizmeti veren kuruluglara yonelmeleri, ozellikle yonetici egitiminde bu
kuruluglarca diizenlenen seminer faaliyetlerinden yararlanmalari olumlu bir
geligmedir. Ancak bu duruma, egitim hizmeti veren kuruluglar acisindan bakiimasinda

da yarar vardir.

Y apilan aragtirma sonucunda, egitim hizmeti veren kuruluglar arasinda rekabetin
artmastin kuruluslari; egitim hizmetleri diginda farkli alanlara yonelmek zorunda
biraktig1, egitim hizmetlerinin fiyatlarmns diisiirmeye zorladig1 goriilmiitiir. Ayrica daha
az sayida kadrolu personel istihdam ederek ve bunun sonucu olarak, kendi ig
yapilarinda az sayida veya hig egitim uzmani istihdam etmeyip digardan editim
uzmanlariyla anlagarak, bir nevi araci rolii iistlendikleri belirlenmistir. Kurulusg
yetkilileriyle yapilan goriigmelerde bu durumun, piyasada egitim hizmeti veren

kurulug sayisinin egitim talebinin ¢ok iistiinde olmasidan kaynaklandigi belirtilmistir.

Egitim hizmeti veren kurulugfarin ayakta kalabilmek ve varliklarim
siirdiirebilmek icin, gesitli 1ray|§1ara gitmeleri, dogal olarak seminer faaliyetlerini de
etkilemektedir. Yapilan goriigmelerde genele acik semineriere oelen taleplerin g oiderek
diistiigii. buna kargmn kuruma ozgi seminerlere gelen taleplerin ise giderek arttigl
belirtilmigtir. Genele agik seminerlere gelen taleplerin diigmesi sonucu kuruluglar, bu

tiir seminerleri belli sektorlere yonelik diizenleyerek; katilimetlarin o sektor iginde
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faaliyet gosteren igletmelerinin sorunlarina ¢6zim bulabilmelerini saglamak, aym
zamanda bu seminerleri otellerde diizenleyerek katilimeilar igin bir nevi tatil atmosferi
yaratmak ve en cok talep alan ve en cok ihtiyag duyulan konularda seminer

diizenlemek gibi uyoulamalar yaparak talebi arttirma yoluna gittikleri goriilmektedir.

Genele acik seminerlere gelen taleplerin giderek diismesine karsin gazetelerde
verilen seminer ilanlarinda artig olmasinin sebepleri olarak; kuruluglarin piyasada
isimlerini duyurmak, bu sekilde reklamlarini yapmak ve kuruma ozgii seminer
faaliyetleri igin belirli bir miisteri portfoyii olusturmak amacmdan kaynaklandig:
belirlenmistir. Isletmelerin, egitim hizmeti veren kuruluslarca diizenlenen kuruma
ozgii seminerlere yonelmeleri, ayni zamanda danismanlik hizmetlerini de almay:

beraberinde getirmistir. Bu sayede saglanan yararlarda artmaktadr.

isletmelerin personel egitiminde eZitim hizmeti veren kuruluglara yonelmeleri
sonucunda artan taleplerine kargin, bu piyasada gercek uzmanlar tarafindan verilen
hizmetlerin disinda, piyasadaki boslugu ve firsatlari degerlendirerek piyasaya giren
herkes tarafmdan bu himwtleﬁn sunuluyor olmasi. igletmeleri egitim hizimeti almaya
karar verecekleri kuruluglari ¢ok iyi aragtirma yapalak secmeleri zorunlulugu ile
bagbaga birakmaktadir. Ozellikle kuruma 6zgii seminerler ve dolayisiyla danl§nmnl|k
hizmetleri almanin giderek yaygimlagtigr bir ortamda bunun dnemi de giderek
artmaktadir. Bu yapilirken, egitim hizmeti veren kuruluslarm bilinirlilik ve referanslar,
gecmisi, faaliyet alanlart, eéitimleriﬁin icerikleri incelenmelidir. Boylelikle egitim
hizmeti veren kuruluglarm bilinirlilik ve referanslar incelenerek ne ol¢iide bagaril
olduklari ortaya konulabilecek, bu kuruluglarm ge¢misi, faaﬁyel alanlan ve
egitimlerinin igerikleri incelenerek ne olciide uzmanlik birikimine sahip olduklarr ve
ne olciide uzmanlagmayi benimsedikleri ortaya gikarilabilecektir. inceleme sonucunda
saglanan bagari i§letmelerih daha iyi bir hizmet almasini saglayacak ve aym zamanda,
gercek anlamda hizmet vermeyl benimseyen kuruluglarm, piyasadaki boslugu ve
firsatlar degerlendirmek igin plyasaya airen kuruluslar yiiziinden yagadiklar ticari

kaygilari onemli dlglide azaltacakuir.

Ozetle belirtmek gerekirse; Tiirkiye’de egitim hizmeti veren kuruluglarin
oneminin giderek artmasina kargin, bu kuruluslarin yasadiklart sorunlar ortaya
konulmanus ve bunlara ¢oziim onerileri gelistirilmemigtir. Calhigmamizda bu sorunlarin

coziimiine yonelik cevaplar aranmigtir.
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EK-1
1996 Yilindan 1999 Yilina Kadar Hiirriyeét Gazetesi Insan Kaynaklari Ekinde Yer

Alan Seminer lanlan

nsan kaynaklari eki Hiirriyet gazetesinde Pazar giinleri verilmektedir. 1996
yilindan 1999 yihi sonuna kadar bu ekte verilen toplam 2238 seminer ilani ele alinmis,
ilanlar baslangig tarihlerine gore, seminerin adsi, tarihi, diizenleyen kurulus ve
uygulanma yeri olmak iizere tablo iginde gosteritmigtir. Uygulanma yerleri eger ilanda

belirtilmemis ise, tablonun ilgili boliimii bos birakilmigtir.

1996 yilindan 1999 yilma kadar verilen bu ilanlar iki ayri kategoriye ayrilmistir.
Bunlar yéneticirlere ozgii ve yoneticiler ile birlikte diger personelinde katihmina

yonelik seminer ilanlari ve diger ilanlardur.
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EK - 1.1. Yoneticilere (3zgii ve Yoneticiler ile Birlikte Diger Personelinde

Katilimina Yonelik Seminer flanlan

Seminer ilanlar1 incelendiginde yalnizca yoneticilere ydnelik seminer ilanlanﬁ
olmasina ragmen bunlatin sayisinin diisiik kaldl'gl, yoneticiler ile birlikte diger
personelin de katihimina yonelik seminer ilanlarinin ise gogunlukta oldugu goriilecektir.
Bu yiizden bu iki kategori bir arada dﬁsﬁnﬁlmﬁs ve bunlarin iginden sektorel ayirim
yapilmaksizin su konularda diizenlenen toplam 2031 ilan ele alinmustir.

-Yonetim Sistemleri '
-Yonetim Teknikleri
-Uretim Yonetimi
-Arastirma —Gelistirmé
-insan Kaynaklar1 Yénetimi
-[letisim

Kisisel Beceri Kazandirma
-Pazarlama

-Satis

-Reklameiltk

-Halkla itiskiler

-Hukuk, Mevzuat

-Dis Ticaret

-Ekonomi

-Finansal Yénetim
-Muhasebe

-Denetim
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Ek - 1.1. Tablo 1.Yoneticilere Ozgii ve Yoneticiler ile Birlikte Diger Personelinde
Katihmina Yonelik Seminer Ilanlari

Seminerin Adi

Tarih

, Kurulug Uygulanma Yeri
Toplam Tatmin Uygulamalari 15/16 Subat 1996 SEVK VE IDARE
Vergi Mevzuati Bilgilendirme Semineri 13 Mart 1996 ISTANBUL TICARET ODASI Kend: Egitim
. ~— 1.U. ULUSLARARASI
Bilgisayar Uygulamah Mali Tablolar 16/17 Mart 1996 ISLETMECILIK EGITIM VE
. ARASTIRMA VAKFI
Liderlik ve Yeni Bilim 19 Mart 1996 SEVK VE IDARE

Gelir Vergisi Beyanname Diizenleme
Semineri

19/20/2¢ Mart 1996

1.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK GEGITIM VE
ARASTIRMA VAKFI

Gelir Vergisi Beyanname Dizenleme
Semineri

23/24 Mart 1996

1.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGITIM VE
ARASTIRMA VAKFI

Bilgisayar Uygulamali Mali Tablolar

6/7 Nisan 1996

1.0. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGITIM VE

. : ARASTIRMA VAKFI
- Ekonomik Katma Deger Tabanh Finansal N Kabatag Kiiltiir
Ydnetim 19 Nisan 1996 LBA Merkezi
Satis_Yeteneklerinin Gelistirilmesi 24/25 Nisan 1996 SEVK VE IDARE
insan Kaynaklar Yonetiminde Test ve . .
Goriigme Yontemi 26 Nisan 1996 SEVK VE IDARE
Bankacilikta Kaynak Maliyeti Hesaplama : EKONOMIK ARASTIRMALAR ,
Yontemleri 6/8 Mayis 1996 MERKEZI Istanbul Princess Otel
Ekonomik Katma Deger Tabanh Finansal .
Yonetim 9 Mayis 1996 LBA Hilton Otel
Kefalet ve Banka Teminat Mektuplan 9/10 Mayis 1996 | EKONOMI&Q%?SZ'];IRMALAR The Princess Otel
Para Teorisi ve Merkez Bankas EKONOMIK ARASTIRMALAR | .. . 1
Uygulamalan 13/15 Mayis 1996 MERKEZI The Princess Otel

Toplam Kalite Yonetimi ve 1ISO 9000

14/15 Mayis 1996

L.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGITIM VE
ARASTIRMA VAKFI

Sermaye Piyasasi Hukuku

15/17 Mayis 1996

EKONOMIK ARASTIRMALAR
MERKEZI

The Princess Otel

Bilgisayar Uygu[ainali Mali Tablolar

18/19 Mayis 1996

1.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGLTIM VE
ARASTIRMA VAKFE

Basansiz Yoneticilik Uygulamalari

20 May1s 1996

SEVK VE IDARE

Egiticilerin Egitiminde Yeni Yaklagimlar

21 Mayis 1996

SEVK VE IDARE

Hizmet Sektoriinde Topfam Kalite Yonetimi

21/22 Mayis 1996

1.U. ULUSLARARASI
ISLETMECILIK EGITIM VE
" ARASTIRMA VAKFI

Toplam Kalitenin Neresindeyiz

22 Mayis 1996

SEVK VE IDARE

Avrupa Birligine Uyum Sirecinde 23/24 Mayis EKONOMIK ARASTIRMALAR istanbul Princess Otcl
Bankacihik Sektorn 1996 MERKEZI
Avrupa Birdigine Uyum Sirecinde Araci - EKONOMIK ARASTIRMALAR | . .
Kurumlar 25 Mayis 1996 - MERKEZI Istanbul Princess Otel
: EKONOMIK ARASTIRMALAR . .
Sigorta Hukuku 27/28 Mayts ]996 MERKEZI The Princess Otel
Modermn Pazarlama {¢in Satis Teknikleri 1314 Temr;t:)zG KAMPUS ‘
Insan Kaynaklart Yonetimi 26 Ternmuz1996 PROMETHEUS Sheraton Polat Holel
Bono Piyasalarinda Abritaj Yontemleri | 23/24 Austos 1996 INTERCON Ceylan '(‘;g"a""“a’ ‘
ISO 9000 Kalite Givence Sistem :
Dokiimantasyonu 4 Eylulv 1996 ROTA
Finansg1 Olmayan Yoneticiler I¢in Finans _ 6/7 Eylut1996 KAMPUS ‘
Zaman Y onetimi 6/7 Eyliil 1996 ROTA Conrad Otel
. . .. Kendi Egitim
Firma Nakit Akig Analizi 6/8. Eylal l.996 FED Merkezi
Insan Kaynaklari Yénetimi 9/10 Eylil 1996 ROTA Conrad Otel
Etkin Sunug Teknikleri 11/12 Eylil 1996 ROTA Conrad Otel
Sunum Becerileri 11713 Eylal 1996 " EKSER Parksa Hiiton Otel |
Kurumsal Finansiman 13/14 Eylul 1996 KAMPUS
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Istatistikse! Proses Kontrol

2/3 Kasim 1996

MERKEZI

T Gurubu Duyarlilik 13/21 Eylul 1996 IBC
Ydneticilikte Grid 15/20 Eylul 1996 EKSER
T - Kendi Egitim
Egiticilerin Egitimi 19/20 Eylul 1996 FED Merkezi
Futures Options 19721 Eglil 1996 FED Kendi Eitim
] § Merkezi
Pazarlamada .Yeni Trendler 20/21 Eylal 1996 FED Conrad Otel
Profesyonellik ve iletisim 20/22 Eylill 1996 ROTA Conrad Otel
Duyarlilik 20/28 Eyltl 1996 IBC
Istatistiksel Proses Kontrol 23/24 Eylol 1996 KALMER Kervansaray Termal
Uriin Maliyetlendirede Yeni Yaklagimlar 24725 Eyll 1996 KAMPUS.
Time Manager 24/25 Eylil 1996 TIME MANAGER Princess Otel
Stratejik Yonetim Planlamast 26 Eylul 1996 DEGISIM DINAMIKLERI Ciragan Sarayt
_ Ogrenen Organizasyon 26/27 Eylit 1996 ROTA Conrad Otel
Finansal Matematik | 26/28 Eylill 1996 PANEL Istanbul Hilton Otel
1l Pazarlamaci Olmayanfar I¢in Temel Saug ve 26/28  Eylil ORHIM Kendi Egitim
Pazarlama Bilgileri _ 1996 Merkezi
Proje Y6netimi - 28/29 Eylill 1996 ROTA Conrad Otel
Bireysel Geligim 2 Ekim 1996 ROTA Contad Otel
Satig Gucinidn Yénetimi 3/4 Ekim 1996 SEVK VE IDARE Hilton Otcl
Dogru Etkileyici ve Giizel Tarkce Konusma | 3/4/5 Ekim 1996 PANEL Kend: Beiim
Egitici Egitimi 4/5 Ekim 1996 RCBA Princess Otel
Time Manager 8/9 Ekim 1996 -TIME MANAGER Bityuk Efes Otel
Sunum Becerileri 8/9/10 Ekim 1996 EKSER -
Stratejik Planlama 11/12 Ekim 1996 KAMPUS
Bono Piyasalarinda Abritaj Yontemleri /1213 Ell;g; INTERCON Swiss Otel
Perakende Satista Mikemmellik 14. Exim 1996 SOYSAL G“Z‘a“gt"c IT ugcan
Finansal Teori ve Enstramana Girig 14/15 Ekim 1996 INTERCON Swiss Otel
Japon Sisteminde ls¢i Isveren Iligkileri 14/15 Ekim 1996 ORHIM
Kisisel Etkinlik ve Zaman Yonetimi 15/16 Ekim 1996 T™I
Time Manager : 15/16 Ekim 1996 TIME MANAGER Princess Otel
Egiticinin Egitimi 15/16/17 Exim 1996 TIME MANAGER Princess Otel
Reengineering / Yonetiin Mihendisligi 16 Ekim 1996 KAMPUS
ithalat ve Ihracatta Gamritk Kanunu
Uygulamalan ve Gamrik Iglemleri 19/20 Ekim 1996 PANEL Hilton Otel
 Uzmanlik Egitimi )
Perakende Satista Mikemmellik 21/22 Ekim 1996 SOYSAL Pirincess Otel
Kalibrasyon - 22 Ekim 1996 ROTA Conrad Otel
Toplam verimli Bakim Yonetimi ve Bakim . -
Planlamaya Sistematik Bir Yaklagim 22/23 Ekim 1996 KAMPUS
Personel Igin Temel Is Hukuku 23/26 Ekim 1996 ORHIM
Toplam Tatmin Uygulamast 24725 Exim 1996 SEVK VE IDARE
Satig Teknikleri 24/26 Ekim 1996 TACK TRAINING - Divan Oteli
Kariyer Planlama 25 _Ekim 1996 ROTA Conrad Otcl
Stresle Baga Cikma ve Saglikli Yagama 25726 Ekim 1996 KAMPUS )
Sermaye Piyasalari ve Sirketlerin . . .
Finansmandaki Rolt - 26 Ekim 1996 BOGAZICI Parksa Hilton Otel
Malakat Teknikleri Dogru Ise Dogru Insan 26/27 Ekim 1996 PANEL
Perakende Satista Mokemmellik 28/29 Ekim 1996 SOYSAL Antalya Dedeman
__Toplanti Yonetimi 31 Ekim 1996 ROTA Conrad Otel
Banka Mali Tab_lola.npm Enﬂa;yona Gore 31 Ekim /1 Kasim1996 PANEL
Duzeltilmési ve Analizi
Benchmarking Rekabetien Yararlanma | 31ekim /2 Kastm 1996 GIZMOR The Green Park Hotel ||
Forfaiting 1 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Yeni fhracat Tegvikleri 1 Kasim 1996 MARMARA Dedeman Otel
Zaman Y 6netimi 1/2 Kasim 1996 - KAMPUS.
. M.0. ULUSLARARASI
1SO 9000 Kalite Gilvencesi Yonetimi 2/3 Kasim 1996 EKONOMIK ILISKILER
: . : MERKEZI
M.U. ULUSLARARASI
EKONOMIK ILISKILER
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Durumsal Liderlik 4/5 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Kigise! Etkinlik ve Zaman Yonetimi 5/6 Kasim 1996 T™I
Time Manager 5/6 Kasim 1996 TIME MANAGER B“'S"C‘i‘;'l‘;ﬁ Altin
Uretim Yonetiminde Son Gélismeler 5/6/7 Kasim 1996 KAMPUS
- Ara Kademede Grid 5/7 Kasim 1996 EKSER Parksa Hilton Otel
Urtin Yonetimi’ 5/7 Kasim 1996 'EKSER Swiss Otel
Dogru ve Etkileyici Konusma 6 Kasim 1996 KAMPUS '
Isletme Butgeleri ve Kontrol 6/7 Kasim 1996 MARMARA ‘S‘a"b“ézfdema"
Insan Kaynaklar Segim Teknikleri 6/7 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Yoneticiler Icin Finansal Analiz 8/9 Kasim 1996 KAMPUS
Liderlik ve Yeni Bilim 8/9 Kasum 1996 SEVK VE IDARE Hilton Otcl
. L T v "EKONOMIK ARASTIRMALAR | ; :
Finans Matematlgl 11/12 Kasim 1996  MERKEZI Istanbul Princess Otel
Ise Eleman Sccm;éklrs‘igiomsmc SUreCive | 11712 Kasim 1996 GIZMOR The Green Park Hotel
Sirketler Igin Check-Up 12 Kasim 1996 YUREKLI Swiss Otel
Uygulamah Finansal Tablolarin Istanbul Dedeman
! Konsofidasyonu 12/13 Kasim 1996 MARMARA Otel
1SO 9000 Kalite Givence Sisteminin Asama . :

} Asama Kurulmas! 12/13 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Yeniden yapilanan {sletmelerde Kariyer . i ) Kendi Egitim
Yoretimi ve Performans Planlama 12/13 Kasim ].996 ORHIM Merkezi

Yonlendirici Saticy 12/14 Kasim 1996 EKSER Swiss Otel
Nasi [thatatgr Ofunur 12/17 Kasim 1996 PANEL istanbul ilton Otel
Insan Kaynaklari Yonetiminde Cagdag 13 Kasim 1996 KAMPUS
Yaklagimlar
Sistematik Dogitnce vé Problem Cozme 14/15 Kasim 1996 ROTA Conrad Otcl
Etkili Sauig Teknikieri 15/16 Kasim 1996 YUREKLI Swiss Otel
Bir Orgit Gelistirme Yaklagimi Olarak , .
Takim Kurma ve Geligtirme Yaklagim 15/16 Kasim 1996 KAMPUS
Teknikleri :
Insam1 Anlamak 1 15/16 Kasim 1996 PANEL Hilton Oteli
TMI Egiticinin Egitimi 15/16/17-Kasim 1996 TMI :
thracat ve {thalat Islemleri 16/17 Kasim 1996 ARC Dedeman Otel
1| 11k Kademe Yoneticiler Igin Temel Yonetim | 18/19 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Personel Segimi ve Performans ’ Kendi Egitim
_ Degerlendirme 18/19 Kasim 1996 ORHIM Merkezi
Mali Yonetim ve Muhascbe Paket 19 Kasim 1996 MAKRO Hilton Otel
. rograriari
Uretim Kaynaklan Planlamasi , Max 19 Kasim 1996 OPTIMAL
Kisisel EtKinlik ve Zaman Yonetimi 19/20 Kasim 1996 T™I
| i Magaza Yonetiminde Mukemmellik 19/20 Kasim 1996 - SOYSAL Armada Otel
] Time Manager. - 19/20 Kasim 1996 TIME MANAGER Princess Otel
. TMI'Sunug Teknigi 19/20/21 Kasim 1996 TIME MANAGER Princess Otel
Rekabet Ustinlago Igin Cagdas Yaklagimlar )
| :Qfd, Benchmarkmg, Concument, 20 Kasim 1996 KAMPUS .
Rengineering
Milsieri Tatmini 20721 Kasim 1996 ROTA Conrat Otel
- - . - Kendi Egitim
1SO 9000 Kalite Bilinglendirme Egitimi 20/21 Kasim 1996 YUREKLI Merkezi
[ AKredif, Tagimacilik, Gamrak Islemleri, Dig : »
Ticaret ve Kambiyo Mevzuati 21/23 Kasm 1996 PANEL . Hilton Otel
) Satig Teknikleri 21/23 Kasim 1996 TACK TARINING _Armada Otel
_Modem imalat Yonetim Sistemleri 22 Kasim 1996 CELL Dedeman Otel
Gumrik B""@‘“;iig:t’“ Surecinde Dis | 2323 Rasim 1996 BOGAZICI Parksa Hilton Otel
Sunus Beceriletini Gelistirme ve Beden Dili | 22/23 Kasim 1996 KAMPUS
Yoneticiler Finansal Tablolarm Okumast [ 354 21 1996 PANEL Parksa Hilton Otel
veé Analizi
Tam Zamaninda Uretim ve Gurup 2526 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
Teknolojisi
Toplam Kalite Yonetimi ve Netas 25/26 Kasim 1996 GIZMOR Green Park Hotel
Uygulamalan . ‘
_ Bilginin Evrensel Boyl{tl_arda Yayginlagmasi 26 Kasim 1996 MESS
ve Teknolojik Uyanig
" Firma Kitltir) ‘Analizi 27 Kasim 1996 ROTA Conrad Otel
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insan Kaynaklar Yonetimi 27/28 Kasim 1996 RCBA Parksa Hilton Otel
|| Dogru Etkileyici ve Guzel Tarkge Konugma | 28/29/30 Kasim 1996 PANEL Ke&de'rffz‘?m
1SO 9000/ ISO 14000 Standartlan 28/30 Kastm 1996 ARC Dedeman Otel
Insan Kaynaklan Yonetiminde Test ve
Gortgme Yontemleri 29 Kasim 1996 SEVK VE IDARE Dedeman Otel
Sati ve Pazarlamada Toplam Kalite 29/30 Kasim 1996 ORHIM
Yonetimde Sistem Yaklasimi ve Katilimli -
“ Bilgisayar Oyonfan 29/30 Kasim 1996 KAMPUS
Kalite Maliyetleri ve Muhasebelestirilmesi 10 Aralik 1996 MARMARA Dedeman Otel
Kalitede Insan Boyutu 10 Aralik 1996 TMI Latfa KS';?:;lKongre
Miisteri Memnuniyeti 10/11 Aralik 1996 RCBA Princess Otel
Kalitede Insan Boyutu 11 Aralik 1996 T™I Izmir Hilton Otel
. ) o ; Kendi Egitim
Personel Igin Temel Is Hukuku Bilgileri 11/14 Aralik-1996 ORHIM Merkezd
Stres Yonetimi 13 Aralik 1996 YUREKLI Swiss Otel
Pazarlamacilar I¢in Satis _ 13/14 Aralik 1996 KAMPUS
Satis ve Pazarlamada Benchmarking 13/14 Aralik 1996 ORHIM
- Etkin Pazarlama ve Satis Teknikleri 14/15 Aralik 1996 PANEL Hilton Otel
. _Epiticilerin Egitiminde Yeni Yaklagimlar 16 Aralik 1996 SEVK VE IDARE | Hilton Otel
Toplam Kalite Yonetiminde Insan 16/18 Aralik 1996 ORHIM l K’“']'\‘A"c'ﬂ':f;:"“
Yeni Urin Gelistirme ve Pazarlama 17/18 Aralik 1996 RCBA [ Parksa Hilton Otel
Kisisel Etkinlik ve Zaman Yénetimi - 17/18 Aralik 1996 T™MI ]
Time Manager 17/18 Aralik 1996 TIME MANAGER |
Catisma Cozme Arabuluculuk Sistemi 19 Aralik 1996 KAMPUS ‘
Thracatta Gumrok Kanunu Uygulamalari ve .
Gumrik Istemieri Uzmanlik Egitimi _ 19/20 Aralik ‘1996 PANEL Hilton Otel
Turkiye Ekonomisinde 96 Yili Beklentileri ; .
ve 97 Ye lliskin Beklentiler 20 Aralik 1996 BOGAZICI Parksa Hmc_m Otel
Toplam Kalite Felsefesi 20 Aralik 1996 . ROTA . Conrad Otel
Avrupa Birligine Uyum Surecinde . EKONOMIK ARASTIRMALAR .
Bankacink Sekiord 20/21 Aralik 1996 MERKEZI Princess Otel
Finansal Tcori ve Enstramanlara Girig 20/21 Aralik 1996 INTERCON Parksa Hilton Qtel
Satis Odakli Msteri iskisi 20/21 Araiik 1996 ORHIM
fe s Kendi Egitim
Egiticinin Egitimi 22/23 Aralik 1996 FED Merkezi
Toplam Kalitenin Neresindeyiz 23 Aralik 1996 SEVK VE lDARE Parksa Hilton Otel
Bankacilikta Toplam Kalite Yonetimi 2324 Aralik 1996 | ERONOMIK ARSSHIRMALAR | io12nt princess Ote
- Duyarlilik lletigim ve I¢ Masteri lliskileri 24/25 Aralik 1996 ROTA Conrad Otel
) , . EKONOMIK ARASTRMALAR o ‘
Cek Hukuku 25/27 Aralik 1996 MERKEZI Istanbul Princess Otel
Kurulus I¢i Kalite Denetgisi 25/28 Aralik 1996 KALDER Taksim Nippon Otel
Yonetim Muhasebesi 26/27 Araltk 1996 MARMARA Dedeman Otel
Vizyon Gelistirme ,Yeniden Yapilanma ve | Kendi Egitim
Bilgiye D8nilk Organizasyon 26/27 Aralik 1996 ORHIM Merkezi
s Sureglerinin Yeniden Ditzenlenmesi 26/28 Aralik 1996 GIZMOR The Green Park Hotel
Finansal Yonectim ] 27128 Aralik 1996 KAMPUS
Dunya Piyasalarinda Mogteri Bulma
Teknikleri ve Sozlesmenin 9 Ocak 1997 MARMARA Dedeman Otel
Ditzenlenmesinde Kritik Noktalar :
iletmelerde Halkla fliskiler Sisteminin Kor - : Kendi Egitim
" Noktalan 9/11 Ocak 1997 » ORHIM ) Merkezi
. . . ; EKONOMIK ARASTRMALAR .
Sirketler Igin Vergi Hukuku 13/14 Ocak 1997 " MERKEZI Princess Otel
Insan Kaynaklarinda Pisiko Teknik . Kendi Egitim
Yontemierin Kullaniimasi ve Ornekler 1,3/.‘6 Ocak 1997 ORHIM Merkezi
Ben ve Bagkalaryla Birlikte Ben 16/17 Ocak 1997 PANEL . Hilton Otel
- Motivasyon ‘ 17 Ocak 1997 YUREKLI
Sermaye Piyasalan Kavramsal Cergeve ve ) EKONOMIK ARASTIRMALAR 5 Otel
Tarkiye Uyguilamast 17/18 Ocak 1997 | MERKEZI is?lanbul Princess Ote
Tark Vergi Sistemi Uygulamalari 17/18 Ocak 1997 ARC Istanbul Hilton Otel
Etkili Sunug Becerileri 17/18 Ocak 1997 FED
istatistiksel Proses Kontrol 17/18 Ocak 1997 MARMARA Istanbul Dedeman

Otel




164

Capdas insan Kaynaklari Yonetimi

L i.1T.U. Magka
Profesyonel Satig ve Msteri ligkileri - 17/18 Ocak 1997 ALME SOYSAL Tesisleri
Turkiye. Muhasebe Standartlan 17/19 Ocak 1997 PANEL Swiss Otel
Masteri Hizmetlerine Yonelik Bir Ortam YONETIM GELISTIRME
. Nasil Yaratilir 20 Ocak 1997 MERKEZI Conrad Otel
Degisime Uyum Saglamada Mukemmellik , YONETIM GELISTIRME
] ~ {¢in Stratejiler . 20 Ocak 1997 MERKEZI Conrad Otel
___Toplanu Yonetimi 20 Ocak 1997 ROTA Conrad Otel
Kalite Maliyetleri ve_Muhasebelestirilmesi | 23 Ocak 1997 MARMARA Dedeman Otel
Bagarisiz Yonetici 23/24 Ocak 1997 SEVK VE IDARE Istanbul Hilton Oteli
Toplam Kalite Yonetimi ve Netag 23/24 Ocak 1997 GIZMOR Princess Otel
ygulamalary
Yénetsel Etkinligi Saglamada Motivasyon j EKONOMIK ARASTIRMALAR .
ve lletigim 23/24 Ocak 1997, MERKEZI Princess Otel
Yonetim Becerilerini Gelistirme 23/25 Ocak 1997 FED
] . P Kendi Egitim
Satig ve Pazarlamada Toplam Kalite 24/25 Ocak 1997 ORHIM Merkezi
Bagarth Bir “e‘]‘zg: ‘}::amg'“ veBkili 1 5415 Ocak 1997 SOYSAL Hotel Armada
Toplant1 Idaresi 29 Qcak 1997 SEVK VE IDARE Istanbul Hilton Otel’
Yaraticilik 29/30 Ocak 1997 GIZMOR Istanbul Princess Otcl
Enflasyon Muhascbesi 29/31 Ocak 1997 hKONOMl&-é\RRI?SZIlIRMM‘AR Istanbul Princess Otel
Diinya Capinda Liderlik icin Bechmarking 30/31 Ocak 1997 KALMER Parksa Hilton Otel
Insan lligkilerinde Ofkeyle Baga Gikma 30/31 Ocak 1997 PANEL Ke&‘l‘r:‘ cgz';'m
Bagarili Bir Egitim Yaratmak ve Sunmak | 30 Ocak / 15ubat 1997 SOYSAL Princees Otel
__Mulakat Teknikleri Dogru ise Dogru Insan 1/2 Subat 1997 PANEL Hilton Oteli
Profesyonel iligki G_clls.tmne ve Satis 3/5 Subat 1997 FED Kendi Eglglm
Becerileri Merkezi
. o Y Teo Kendi Egitim
tsletmelerde Uretim Planlamasi 3/5 Subat 1997 ORHIM Merkezi
Insansiz Insan Kaynaklan 4 Subat 1997 ALPHA-
. Nlp Egitimi 5/6 Subat 1997 - HOLLANDA NLP ENSTITUSU
Banka Dig; Yoneticiler Igin Bankacilik 5/7 Subat 1997 ~ FED’
Uretim Sistemlerinde Simtilasyon 13/14 Subat 1997 ORHIM Kendi Egl!lm
Uygulamalan ) . . Merkezi
Magaza Yonetiminde Mtkemmeilik 13/14 Subat 1997 SOYSAL Armada Otel istanbul
Genel Muhgsebede Tek Diizen Hesap 13/15 Subat 1997 ORHIM
Plansmin Kullamlmasi
Dis Ticaretin Uluslararasi ve Utkemizdeki |
Uygulamalari ltibariyle Kurallari ve o
Gumrak Birligi Cergevesinde Getirilen 14/15 Subat 1997 GIZMOR Maslak Princess Otel
Yenilikler
Yagtyoruz Ama Stresi ve Bununla Bag Kendi Egitim
Etmeyi Ne Kadar Biliyoruz 14715 Subat 1997 PANEL Merkezi
Zaman Yonetimi 14/15 Subat 1997 KAMPUS
Doncin Sonu Iglemleri ve Vergilerin 18 $.ubat 1997 MARMARA
Hesaplanmasi
Zaman Yonetimi 18/19 Subat 1997 FED
Rekabet Ustonluga I¢in Cagdas Yaklasimlar i ]
Ofd; Benchmarking, Cocurrent, 19 Subat 1997 KAMPUS
; ' Rengineering
Hizmet Mukenunequtn, Magteri Tatmini ve 19/20 Subat 1997 YUREKLI
. Olctimil e
Uluslararasi Ticari Tahkxmds: sznlandm'n'dh ‘ 20/21 Subat 1997 TICARET ODASI
Omek Olay Semineri i ‘
Isletme Degerini Belirlcine Yontemleri 20/22 Subat 1997 ORHIM
Milsteri Tatmini 20/25 Subat 1997 ROTA Conrad Otel
Menkul Kiymetlerin Vergilendirilmesi 21 Subat 1997 EKONOMI&QR;R?ESZ?RMALAR
llétisim ve Etkili Yagam 21 Subat 1997 KALDER Bilyilk Efes Otel
Etkin- Pazarlama ve PrqfesyOnel Saug 21/22/23 Subai 1997 GIZMOR
Teknikleri .
____.Zaman Yonetimi 25 Subat 1997 YUREKLI
Evete Varmak Mtizakere Teknikleri - 25/27 Subat 1997 EKSER
26/27 Subat 1997 ROTA

Stres ve Zaman ‘Yonetimi

27 Subat 1997

DEGISIM DINAMIKLERI
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Bankacilar Igin Ekonomi

27/28 Subat 1997 FED
Bankacilikta Hizinet Kalitesini Olgme oG EKONOMIK ARASTIRMALAR
Yontemleri 27/28 Subat 1997 MERKEZ
Dunya Piyasalarinda Migteri Bulma _
Teknikleri ve S6zlesmenin 28 Subat 1997 MARMARA

Dilzenlenmesinde Kritik Noktalar

insan Kaynagi Planlamasi

28 Subat 1997

1.U. ISLETME IKTISADI

ENSTITUSU VAKFI
Insan Kaynaklari Yoneticisi Olmayanlar lgin : or
. Incan Kaynablan | 28 Subat/ 1 Mart 1997 YUREKLI
Uluslararasi Mali Piyasalardan Kredi Temini | 28 Subat/ 1 Mart 1997 ARC
Yoneticiler I¢in Bilgisayar Destekli i.U. ISLETME IKTISADI
Kantitatif Karar Verme Yoptemleri __| 25 9100 2 Mart 1997 - ENSTITUSU VAKFL
- Kurumsal Yonetime Gegis 5 Mart 1997 YUREKLI
Isletmelerde Kar Planlamasi, Kontrol ve . : ,
Yonetsel Karar Verme 5/6 Mart 1997 MARMARA
Toplam Verimili Bakim Yonetimi 5/6 Mart 1997 - " KAMPUS
Etkili Satis Teknikleri 7/8 Mart 1997 YUREKLI
s ; 1.U. ISLETME IKTISADI
Mtlzakefe Tekmklgn 7/8 Mart 1997 ENSTITUSU VAKFL
. Stratejik Planlama 7/8 Mart 1997 KAMPUS
e . . : . I.U. ISLETME IKTISADI
Finansal Risk ngeumx ve Tirevsel Urlinler 7/9 Mart 1997 ENSTITUSG VAKFI
Insan Kaynaklan Yonetimi 8/9 Mart 1997 BOGAZICi Istanbul Hilton Ote!
Kalit¢ Maliyetieri 9 Mart 1997 ARC '
Etkili Tletigim 10711 Mart 1997 YUREKLI
Ingan lligkilerini lyilestirme 11 Mart 1997 GIZMOR Maslak Princess Otel
Uretim Kaynaklan Planlamas: Sistemini
Kullanarak Imalatg Firmalarin 12 Mart 1997 OPTIMAL
_Problemierinin Czimit ‘
Reenginering (Yonetim Mihendisligi) 12 Mart 1997 KAMPUS
Stratejik Kalite Planlamast 12/13 Mart 1997 KALMER'
Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim 13 Mart 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
| Mitessebbits ve Tepe Yoneticiler Yonetim . :
Damigmanlarindan Nasil Faydalamir ] 13 Mart 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
L 1.O. iSLETME iKTISADI
Yonetici ve Liderlik 13 Mart 1997 ENSTITUSU VAKFI
Turizm Isletmelerinde Musteri Hiskileri ve ]
Halkla lligkiler ‘ 13/14 Mart .1997 ORHIM
_ Toplant1 Yonetimi 14 Mart 1997 YUREKLI
Yonetimde Sistem Yaklagims 14715 Mart 1997 KAMPUS
] . ; EKONOMIK ARASTIRMALAR
Banka Muhasebesi 14/16 Mart 1997 MERKEZI
| - Ithalat ve [hracat Uzmanhgina Hazirlik 15 Mart 1997 ZEMIN
Malzeme Stoklamas: 17/18 Mar 1997 ORHIM
Temel Halkla HISkll:;rk ‘iTe rProt”esyonel Halkla 18 Mart 1997 AKADEMIK TANITIM
Finansg1 Okmayan Y’(}r\gl‘igilcr Igin {9120 Mart 1997 KAMPUS
Uygulamali_Finans "
Finans¢i Olmayan Yoneticiler Igin Finans . 19/20 Mart 1997 YUREKLI ‘
Baganh Bir Ilet;zlm Igin Dogru ve-Etkili 21422 Mart 1997 SOYSAL Otel Armada
onugma ‘
Zaman Yonetimi 25/26 Mart 1997 TIME MANAGER Princess Otel
Empatik [létisim ve Uzlagma 26 Mart 1997 PERYON
Kurumsal Finansman 26/27 Mart 1997 KAMPUS
Gimriik B’irligjiin Ekonomik Etkileri 27 Mart 1997 D-EGi'S‘iM DINAMIKLERI
1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri 27728 Mart 1997 KAMPUS
Global Marketing 28 Mart 1997 'YUREKLI Istanbul Four Seans
Temel Halkla lligkiler 28 Mart 1997 AKADEMIK TANITIM
Toplam Kalite Ynetimi ve Netag ' ;
Uygulamalan 2829 Ma{t 1997 . GIZMOR
Uretimciler Igin Pazarlama 29/30 Mart 1997 BOGAZICI
Dogru ve Etkileyici Tarkce Konugma 1/2 Nisan 1997 BOGAZICI
Istatistiksel Proses Kontro} 1/2 Nisan 1997 KALMER Bursa Kgrl\e/:lm Saray
"Toplam Kalite Yonetimi Hizmet Sekioriinde . : 1.U. ISLETME IKTISADI
Toplam Kalite /4 Nisan 1997 ENSTITUSU VAKFI
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Kendini Tanma ve Bireysel Becerilerini

Gelistirme 3/4 Nisan 1997 YUREKLI
Satig Becerilerini Geligtirme ve iletisim ‘4 Nisan 1997 - KAIZEN
Tekstil ve Konfeksiyon Isletmelerinde . -
Maliyet Muhasebesi 4/5 Nisan 19_97 ARC
Musteri Tatmini 8 Nisan 1997 MARMARA
Tem’ej Halkla Hiskiler 8 Nisan 1997 AKADEMIK TANITIM
Insan Kaynaklan 8 Nisan1997 SAP
Etkin lletisim Etkin Insan 11 Nisan 1997 KAIZEN
Pazarlama Stratejilerinde Yeni Gelismeler 11/12 Nisan 1997 ARC
- Ydnetif Becerilerini Gelistirme - 11/12 Nisan 1997 YUREKLI
Yaratici Saticilikta lletigim Teknikleri 12/13 Nisan 1997 _BOGAZICI
Yalin Organizasyon 16 Nisan.1997 KAIZEN
Satis ve Pazarlamz;f;:l/lalrlyonlarca Dolarlik 25 Nisan 1997 ALPHA
Kriz Déneminde Isletme Yonetimi, 25 Nisan 1997 KAIZEN
Araci Kurumiar Igin Tek Dizen Hesap Plani )
Cercevesinde Temel ve Ek Mali Tablolarn 26/27 Nisan 1997 BOGAZICI
Hazirlanmasi | 1
Cagdag Egitim Yonetimi 26/27 Nisan 1997 ANKA
Insan Kaynaklan Yonetimi Paketleri - 29 Nisan 1997 MAKRO
I Saphiz1 ve I Gavenligi 29 Nisan 1997 KOSGEB
Egitimcilerin Egitimi 29730 Nisan 1997 ROTA
- Time Manager -1 29/30 Nisan 1997 TIME MANAGER
Yonetsel Kararlarda Finansal Bilgililerin .
Kullanilmasi Feknikleri 30 Nisan 1997 ANKA
Kigisel Kalite I Yasaminda Profesyonel N
Diince ve Daveans 30 Nisan 1997 | YONTEK
Sunum Becerileri {30 Nisan/ | Mayis 1997 YUREKLI
Yatinm Tegvik Uygulamalan Tebligi \
Yorumu ve Muhasebe Uygulamalari ‘”2 Mays 1997 GIZMOR
Oprenen Organizasyon 1/2 May:s 1997 ROTA
Yeniden Yapilanma, Degigim Yonetimi ve
Kurumsal Lidertik 1/2 Mayis 1997 DELTA
__Yoneticinin Kendimi Gelistirme Becerisi 3/4 Mayis 1997 BOGAZICI
Hizmet Mukemmtzl)?;;t:n :\l/lusten Tatmini ve | 516 Mayis 1997 YOREKLI
insan Kaynaklari Segim Teknikleri . 5/6 May1s 1957 ROTA
Ise Eleman Secimi ve Molakat Teknikleri 6 Mays 1997 MARMARA
Yonetimde B"é‘.“ya‘ ve Yonetim Bilgi 8 Mayis 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
. istemleri
Kurum I¢i Denetgi Egitimi 8/10 Mayis 1997 ROTA
Yonetim ve Zaman 10/11 Mayis 1997 KAMPUS
Dahili Audit Teknikleri ve Auditsr 12/13 May1s 1997 ORHIM
‘Etkin Sunus Teknikleri 12/13 Mayis 1997 ROTA
Dis Ticaret 12/13/14 Mayis 1997 | ISTANBUL TICARET ODASI Kendi Bgitim
i L i.0. ISLETME IKTISADI
Kuguk Isetme Yonetimi 12/17 Mayis 1997 ENSTTUSU VAKIT

13/14 Mayis 1997

EKONOMIK ARASTIRMALAR

_Konugma

23/24 Mayis 1997

Bankalarda I¢ Denetim Teknikleri MERKEZL
Satis Sanati, Satig Teknikleri 13/14 Mayis 1997 DELTA
Sirketler dgin Check-Up 14 Mayis 1997 "KAMPUS
Personelciler Igin Temel I5 Hukuku Bilgileri | 14/17 Mays 1997 ORHIM
ve Uygulamada Karsilagilan Sorunlar o
Kendini Tanuma - Bireysel Beceriler 15/16 Mayts 1997 YUREKLI
Pazarlama, Satis ve Satis1 Artirmanin 17/18 Mayss 1997 ABF
Yollars .
Bellek Egitimi ve Alternatif Dagonme ‘
Teknikleri 17/18 Mayis 1997 CAGR]SIIM
Pozitif Disiplin 20 Mayss 1997 GIZMOR
Personel Secimi ve Performans 20122 Mayis 1997 ORHIM
Degerlendirme - :
Finansal Tablolann Analizi 21/22 Mayis 1997 MARMARA
Performans Yonetimi 21/22 Mayis 1997 ROTA
Baganh Bir lletigim I¢in Dogru ve Etkili SOYSAL Hotel Armada
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Yonetim Maliyet Muhasebesi Sistetnleri -

Karar Verime

Tek Ditzen Hesap Planina Dayali Maliyet 23/25 Mayis 1997 DELTA
Analizleri .
Teknoldji Yonetimi ve Ar-Ge 2325 Mayis 1997 TEKN%LE(I’:LE(?;" ETIM
- Epiticilerin Eitimi 26/27 Mayis 1997 SEVK VE IDARE
Is Degerlendirme ve Uctet Yapist 26/27 Mayis 1997 ORHIM
Pazarlama ve Uriln Yonetimi 27/28 Mayis 1997 YES CONSULTRAINING
Time Manager 27/28 Mayis 1997 TIME MANAGER
Sirket Yenileme . 28 Mayis 1997 YONTEK
Isletme Ve,'gl‘j;gf;amgﬁebedc Vergi 2829 Mayis 1997 DELTA
Catisma Yonetimi 29/30 Mayss 1997 i‘é&iﬁ;&%‘ﬂ'ﬁﬁ”
Yaratict Satig Teknikleri 30/31 Mays 1997 KAMPUS
insan Kdynaklan Yonetiminde Halkla . .
Hiskiler gﬁkl@lmlén ve Uygulamalar 23 Haziran 1997 ORHIM
Ydnetim Uygulamasinda Devrim 3 Haziran 1997 _ FED
Akredif Uygulamalan 5 Haziran 1997 MARMARA
Reengineering 5 Haziran 1997 ROTA
1maj Ingasi I¢in Kurumsal iletisim 5/6 Haziran 1997 KAMPUS
1SO 9000 6/7 Haziran 1997 KALDEM
Takim Kurna ve Geligtirme Teknikleri 6/7 Haziran 1997 YUREKLI
Tirk -Finans Sisteminden Kredi Temini 7/8 Haziran 1997 ARC
Basariya Ulagmak I¢in Kisisel .
Gelisim:Kendi Kendini Motive Edebilme ve 7/8 Haziran 1997 DELTA
i Assertive Davranig Kazanma )
Performans Degerlendirine Sistemi ve 9 Haziran 1997 MARMARA
Uygulamalar e )
Proje Yonetimi 9/13 Haziran 1997 _._MAKRO
Yonlendirme 12 Haziran 1997 SEVK VE IDARE
Satig Yonetimi 12/14 Haziran 1997 O e
Miisteri Tatmine Giden Yol - 13 Haziran 1997 SEVK VE IDARE
| Yeniden Yapilanan Isletmelerde Perforinans ]
Planlama, Kariyer Yonetimi ve 13/14 Haziran 1997 DELTA
Organizasyonel Yedekieme
Yoneticiler Igin Problem Cozme ve Yaratici 13/14 Haziran 1997 KAMPUS

Profesyonel Saticihik Programi

14/15 Haziran 1997

1.U. ISLETME YONETIMI VE

MUHASEBLE ARASTIRMA

. MERKEZI
Kalite Gelistirme Araglar 17/18 Haziran 1997 KALMER
Uygulamal;i insan Kaynaklari Pianlamasi 1'8 Haziran 1997 MAKRQ
Isetme YOnet!mane Dur_um.sal Liderlik 19/20 Hazitan 1997 KAMPUS
Anlayis1-ve Otesi
Kalite Bilinglendinme ve 1ISO 9000 Egitimi 19/20 Haziran 1997 SGS

Pateint ve Marka Haklan Korumasi 20 Haziran 1997 ANKA

Toplam Kalite Yonetimi ve Netag GIZMOR

Uygtilamalani

20/21 Haziran 1997

1.U. ISLETME YONETIMI VE

Profesyonel Saticilik Programi 21/22 Haziran 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
MERKEZI
Yonetim ve Zaman 21722 Haziran 1997 BOGAZICI
Girisken’lik Geligtirme Teknikleri 23 Haziran 1997 MARMARA
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Personel Sec¢imi, Yerlestirme ve Millakat

Teknikleri 23/24 Haziran 1997 DELTA
Microsoft Project Kullanilarak Proje 24/25 Haziran 1997 MAKRO
Planlanmas:
Profesyonel Yonetime Gegis 25 Haziran 1997 YONTEK
Stratejik Banka Yonetimi - Simolasyon | 25/26 Haziran 1997 | PRONOMIK ARASHRMALAR
Isletmelerde Takum Kurma Teknikleri 25/26 Haziran 1997 GIZMOR
Isletimelerde Insan Guci Planlamasi 26/27 Haziran 1997 ORHIM

Gortgme Teknikleri

27 Haziran 1997

COOPERS VE LYBRANT

Profesyonel Saticilik Programx

28/29 Haziran 1997

1.U. ISLETME YONETIMI VE
MUHASEBE ARASTIRMA

. MERKEZL
Ydneticilerde Motivasyon 28/29 Haziran 1997 BOGAZICI
Girigimcilik Miti - 30 Haziran 1997 . SISTEM
Proje Yonetimi 30 Haznralng‘/;l'l emmuz ORHIM
Maliyet Muhasebesi 2/3 Temmuz 1997 MARMARA
Orgiltsel Davranis Orgiltsel Yaraticilik. - 3 Temmuz 1997 DEGISIM DINAMIKLERI
Liderlikte Cagdag Yaklas.lir'll'ar Durumsaliik /4 Temmuz 1997 GIZMOR
ve Otesi
Kaliteniin - Istatistiksel Yonetimi : Soreg .
Kontrol Stire¢ Yetenek Analizleri Fmecave |  3/5 Temmuz 1997 DELTA
Deney Dtizenleme Teknikleri v ,
‘Pazarlama Stratejisinde Yeni Geligmeler 4/5 Temmuz 1997 ARC
Cagidag Yonetim 7/11 Temmuz 1997 BIL-TEK
Pazarlama ve Uriln Ydnetimine Girig 8/9 Temmuz 1997 . YES CONSULTRAINING
Stratejik Planlama ve Yeniden Yapilanma | 8/9 Temmuz 1997 .ORHIM
Magteri Tatmini 9 Temmuz 1997 MARMARA
~_Musteri iliskilerinde Yeni Yaklagimlar 10/1.1temmuz 1997 "~ YES CONSULTRAINING
Finansgt Olmayan Yoneticiler Igin 10/12 Temmuz DELTA
Muhasebe ve Finansman 1997
Etkin Pm"a';‘a ve Profesyonel Satis | 1 {/15/13 Temmuz 1997 GIZMOR
eKnikleri .
Kalite Maliyetleri 12 Temmuz 1997 ARC
12713 Temmuz i.U. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik Programti 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. - MERKEZI
Egiticilerin Egitimi 14/15 Temmuz 1997 ERA
Isletmelerde Toplam !(a!ne Performans 15/16 Temmuz 1997 MARMARA
Yonetimi
Satis Sonras1 Musteri Higkileri 17/19 Temmuz 1997 ORHIM
Mali Tablolarin Enflasyon Muhasebesinde - ‘
Yorumlanmas: ve Finansal Performans 18/19 Temmuz 1997 DELTA
. Analizi : X
Daha Cok ve Surekli Thracat lgin Firmalarin
Uluslarlagmas: ve Global Pazarlama 18/19 Temmuz 1997 GIZMOR
Stratejileri
Masteri fliskileri 19120 101"9‘;‘7"2 ERA
. : 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik Programt 19/20 Temmuz 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. . MERKEZ]
Profesyonel Satis Teknikleri 19/20 Temmuz 1997 ARC
Kalite Geligtire Aragfan 21/22 Temmuz 1997 KALMER
Isletmelerde Aktif - Pasif Yonetimi 22/23 Temmuz 1997 ARC
Microsoft Prpo‘je,c't Kul{amlarak Proje 23/24 Temmuz 1997 MAKRO
anlanmasi
Turizm ve Konaklama lsletmelerinde {5177 pnmy; 1997 MARMARA
Biliceleme ve Mali Kontrol ’
Taplam Kalite Yonetimi ve fletisim 26/27 Temmuz 1997 BOGAZICI
Hiperrekabet Ortantinda Isletmelerin '
P reateiik Ymeﬁnii- 28/29 Temmuz 1997 DELTA
Microsoft Projg'ct. Kullanilarak Proje ' 29/30 Temmuz 1997 MAKRO
Planlanmasi )
Insan Kaynaklarinda Pisiko Teknik 29/31 Temmuz 1997 ORHIM
Yontemlerin Kullanilmasi
Bankalarda Ekonomik Mali Analiz ORHIM

30/31 Temmuz 1997
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Benchmarking 30/31 Temmuz 1997 GIZMOR Parksa Otel
[ Otomasyon Stratejilerinin Formiiasyonu,
Uygulanmas: ve Degerlendirilmesi 7 Agustos '997 BILESIM
Maliyet Muhasebesi ve Uyg_lﬁmalan 7/8 Agustos 1997 ANKA
Kariyer Y8netimi ve Performans ‘
Deerlendirme 7/8 Aguslos 1997 GIZMOR
Egiticinin Egitimi 9/10 Agustos. 1997 ERA.
Zaman Y Gnetimi 9/10 Agustos 1997 MARMARA
. L . ) ISLETME BILIMLERI
Sat@' Almg Slsterhlnln Yonetimi 12 Agustos 1997 MERKEZI
Avrupa Tek Para Bérlll:)mé Gegis : Emu ve 13 Agustos 997 MAKRO
Uretim Kaypaklarllixl;:;nlamw (Mrpll/ 18 Agustos 1997 BILESIM
Yatirim Tegvik Uygulamalan Tebligi '
Yorumu Muhasebe Uygulamalars 20/21 Apustos 1997 GIZMOR The Marmara Otel
Microsoft Project Kullanilarak Proje '
Plantanmast 20/.2l Agustos 1997 MAKRO
Bagarih Uluslararasi Pazarlaima ve Intemet | 21/22 Agustos 1997 EPILSON Richmont Otel
Kalite Geligtirme Araglar | 27/28 Agustos 1997 KALMER ’
1§ Sureglerinin Yeniden Ditzenlenmesi (Brp) . {stanbul The
ve Netag Uygulamalan ' 28/29 Agustos 1997 GIZMOR Marmara Otel
Kalite Maliyetleri ve Muhasebclestiriimesi 31 Aguslos 1997 ARC Otel ‘The Plaza
Toplant Yonetimi 1 Eylil 1997 ROTA __Conrad Otel
Yénetici liderlik ve Ekip Calismast 3 Eyliil 1997 ARGEDA Green Park Otel
1SO 9000 Kalite Gitvence Sistem
Dokitmantasyonu 4 Eylitl 1997 ROTA Conrad Otel
_Isletme Butceleri ve Revizyonu 4/5 Eylul 1997 ANKA
Toplam Kalite Yonetimi S Eyliil 1997 ROTA Conrad Otel
Zaman Y dnetimi 5 Eylil 1997 ARC
Alternatif Finansntan Teknikleri __5/6 Eylil 1997 ARC
o . . Istanbul The Plaza
. Yaunm Tesvik Uygu!amalan §/7 Eyiul 1997 BOGAZICI Cevahir Otel
Beliek Egitimi ve Alternatif Disiinme -
- "Teknikleri 6/7 Eylut 1997 CAGBlslM
Yaratici Saticilikta Hetigim Teknikleri 7 Eyiol 1997 BOGAZICI
' Hizmette Satig 8 Eylul 1997 ERA
Degisim Ybnc_mm ve Rckgbet Giciiniin 8/9 Eylul 1997 ORHIM
Gelistirilmesi .
Orgtitsel SOYSALizasyon ve Kariyer :
Plantoms 10/11 Eylal 1997 MARMARA
Sirket Yonetiminde Finansal Vizyon ve " ’ i : i
Makro Finansal Hedeflerin Belirlenmesi 11 Eylal 1997 DEGISIM DINAMIKLERI :
Kariyer Planlama 11 Eyldil 1997 __ROTA Conrad Otel
Satis Yeteneklerinin Gelistirilmesi 11/12 Eylil 1997 SEVK VE'IDARE
Benchmarking 11/12 Eyliil 1997 __RCBA Parksa Otel .
Etkin Sunum Teknikleri 11/12 Eylil 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel
Isletmelerde Takim Kurma Teknikleri 11712 Eylil 1997 GiZMOR
Proje Yonetimi ve Proje Yonetiminin :
Teknik Yonit ] 11/13 Eylal 1997 OR.Hl.M
Akredif Uygulamalan 12 Eyhil 1997 ARC
] _ TU. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik Programi 13721 Eylitl 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. MERKEZI
1SO 9000 Kalite Y6netim Sistemi . . 15/16 Eylal 1997 - BUREAU VERITAS )
Egitici Egitimi ) 16/17/18 Eylil 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel
Benchmarking Ekiplerinin Egitimi 18719 Eylal 1997 KALMER
Saglik Kuruluglarinda Yonetim 18/20 Eylil 1997 ORHIM
Kigisel Dinamigin Liderligi 19720 Eylil 1997 DELTA
' Primevra Kullan;rak lfro_]e Planlamasi ve 19/20721 Eylal 1997 MAKRO
Onetimi :
Bellek Egitimi ve Alternatif Dosiinme ’ :
‘ Teknikleri 20/21 Eylul 1997 CAGRISIM
Etkin Yoneticilikte Gurup Caligmas 23/24 Eylul 1997 ROTA
. L ' Kendi Egitim
- Sirketlerde Kurumsallagma 24 Eyliil 1997 YONTEK Merkezi
Kurulug f¢i Kalite Denetimi 24/25/26 Eylal 1997 KALMER )
Etkin lletigim 25 Eyltl 1997 KAMPUS
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25/26 Eylat 1997

1997

Aragtirma ve Gelistirme Yontemleri RCBA
Personel Segimi ve Performans
Degerlendirme 25/27 Eylul 1997 ORHIM
Toplam K?}lte Yonetimi ve Netag 26/27 Eylal 1997 GIZMOR
Jygulamalan . .
Yiksek Degerli Yonetici 29/30 Eylal 1997 SEVK VE IDARE
Irca Kayitli Bas Denetgi Egitimi 29 Eylil/ 3 Ekim 1997 BUREAU VERITAS
Rengineerng 1 Ekim 1997 ROTA
Toplam Kalite Yonetimi Teknikleri 3/4 Ekim 1997 ARC
Muiteri Anializleri 4/5 Ekim 1997 MARMARA
Capdag Egilim Yonetimi 4/5 Ekim 1997 ANKA
Pazarlama ve Uriln Yonetimine Giri ‘8/9 Ekim 1997 YES CONSULTRAINING - . ]
Etkin Sunum Teknikleri 9/10 Ekim 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel
Isletmelerde Disiplin ve 5-S Uygulamasi ‘10 Ekim 1997 ‘ KAIZEN
Finansgi .leayan Y?n'etlc.ller Igin 10/12 Ekim 1997 DELTA
Finansman Bilgileri .
S , _ LU ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik 11/19 Ekim 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
. . MERKEZ{
. Hizet Sunum Teknigi 13/14 Ekim 1997 ORHIM
Elektromk D(l)kuman Ydnetim ve Goriintil 14/15 Ekim'1997 MAKRO
slem Sistemleri
Egitici Egitimi 15/16/17 Ekim 1997 ARTHUR ANDERSEN ‘Taksim Divan Otel
| insan Kaynaklari Agisindan Toplam Kalite 16 Exim 1997 KALGEM
. Yonetimi o
Kalite Yonetimi 16 Ekim 1997 DEGISiM DINAMIKLERI
Kurulus I¢i Kalite Denetgisi 16/18 Ekim 1997 KALDEM
Kalite Yonetim Sistemi Yaklaginm 17 Ekim 1997 KAMPUS
The Sprit Of Enterprise 17/18 Ekim 1997 YUREKLI
Herb Cehien Sitilinde Pazarlik ve Muzakere 17/19 Ekim 1997 DELTA
Becerileri .
Temel s Hukuky ve Is Mevzuatl 18/19 Ekimi 1997 ARC
Geligen Alle Sirketlerinde Kgmmsallasm‘a 18/19'Ekim 1997 ANKA
ve Cafdas Yonetim
Profesyonel. Halkla lliskiler 18/19/20 Ekim 1997 AKADEMIK TANITIM
Yoneticilikte Grid 19/24 Ekim 1997 EKSER
Cevre Ydnetim Sistemi . 20/21 Ekim 1997 BUREAU VERITAS
Hata Tart ve Etkileri Analizi 20/21 Ekim 1997 KALMER Bursa Kervan Saray
insan Kaynaklart Yonetimi 20/21 Ekim 1997 RCA DOOR
Nip Egitimi 20/21¢kim 1997 HOLLANDA NLP ENSTITUSU
Yonlendirme 20/21 Ekim 1997 SEVK VEIDARE
Microsoft Project Kullanarak Proje 20/22 Ekim 1997 MAKRO
Planlamasi ) :
Capdag insan. Kaynaklan Yonetimi 21/22 Ekim 1997 ROTA
-Time Manager 21/22 Ekim 1997 TM™MI
Ofkeyle Yonetim Becerileri 21/22 Ekim 1997 BIRLESMIS BEYINLER
Egiticilerin Egitimi 22 Ekim 1997 MARMARA
Yonetimde Davramglar 22 Ekim 1997 KAMPUS
- Yeni Finans Tcknikleri 22/23 Ekim 1997 GiZMOR
Finansal Planlama 23 Ekim 1997 KOSGEB
_ Rekabet-Ortarminda Pazarlairia Stratejileri 23/24 Ekim 1997 DELTA
Kurum I¢i Denetci Egitimi 23/25 Ekim 1997 ROTA
Ar-Ge Yonetimi 24 Ekim 1997 KAMPUS
Eitkin iletigim, Etkin insan 24 Ekim 1997 KAIZEN
~ Kriz Yonetimi - . 24 Ekim 1997 ARC
Basarih Bir lletisim Igin Dogru ve kil 24125 Ekim 1997 SOYSAL
Konugma
. : . 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Maliyet Muhasebesi Uygulamalan 25/26 Ekim 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
‘ ‘ MERKEZI
Kariyer Yénetimi ve Performans 27128 Ekim 1997 ORHIM
Degerlendirme
Satis Giconiin Onemi 30/31 Ekim 1997 SEVK VE IDARE
1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi 30 Ekim/ 1 Kasim KALGEM Ortakdy Princess
| Toplam Kalite Yonetiminde Begeri Boyut 30 Ekim / 1 Kasim ORHIM
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Performans Degerlendirme Teknikleri-

1/2 Kasim 1997 MARMARA
Performans Degerlendirme Teknikleri 2 Kasim 1997 MARMARA
Lider Yoneticilik ve Orgitsel Liderlikte \ 1.0. ISLETME IKTISADI
Cagdas Yaklagimlar 4/5 Kasim 1997 ENSTITUSU VAKFI
Liderlik ve Motivasyon . 4/5 Kasim 1997 ROTA
Performansa YOnelik Yonetim Sistemi. | 4/5 Kasim 1997 SEVK VE IDARE
Yénlendirici Satict 4/6 Kasim 1997 EKSER
Benchmarking 5 Kasim 1997 KALGEM Princess Otel
Yonetim Araci Olarak Bitge "6 Kasim 1997 DEGISIM DINAMIKLER!
Tiketici Davramiglan 7 Kasim 1997 KAMPUS
Yaraticilik ve Bireysel Yaraticiligs ‘ 1.U. ISLETME IKTISADI{
Gelistirme Yontemleri 7 Kasim 1997 ENSTITUSU VAKFI
Turizm lsletmslermt:!e :loplam Kalite 7/8 Kasim 1997 ORHIM
Gngllml
Gamirok Birligi 1997 Uygulamalan 8/9 Kasim 1997 TURKIYE ’S"JEI‘:JS';A BIRLIGI
EBitim Yonetim 8/9 Kasim 1997 GIZMOR
Yonetim Muhasebesi 10/11 Kasim 1997 ANKA
Milfakat Teknikleri 11 Kasim 1997 GIZMOR
Stratejik Planlama 14 Kasum 1997 KAMPUS
Kurulus i Kalite Tetkikleri 14/15 Kasim 1997 KALGEM Ortakey Princess
Yatinm Tegvik Mevzuaty . 14/16 Kasim 1997 DELTA
1SO 9000 Kalite Gilvence Sistemleri 15 Kasim 1997 BOGAZICI
1.U. ISLETME YONETIMI VE
Maliyet Muhasebesi Uygulamalar 15/16 Kasim 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
‘ _MERKEZ!
Satis. Analizleri . 15/16 Kasim 1997 MARMARA
Geligen Aile Sirketlerinde Kurumsallagma e
ve Cagdas Yonetim ) 15/16 Kasim 1997 ANKA
Egitimcinin Egitimi 17/18 Kasim 1997 ERA
Performans Yonetimi 17/18 Kasim 1997 ROTA j
Baganly Merchandisingin Temelleri 18/19 Kasim 1997 SOYSAL Istanbul Princess Otel
Isletme Kaynak Planlamas: Sistemleri 18/19 Kasim 1997 MAKRO
Insan Kaynaklarinda Pisiko -Teknik }
Yontemlerin Kullaniimast 18/20 Kasim 1997 ORHIM
is Yagaminda Bireysel Kalite 19 Kasim 1997 YONTEK
Isletme Kaynak Planlamasi Sistemleri 19 Kastm 1997 MAKRO
Toplant: Teknikier 19 Kasim 1997 MARMARA
Masteii Tatminine Giden Yol 20 Kasim 1997 SEVK VE IDARE
Casdas Satis Teknikleri 21 Kasim 1997, KAMPUS
- Yoneticiler lcin Finans 21722 Kasim 1997 DELTA
Insan Kaynaklani Yonetiminde s ve
Personel Basan Degerlendirmesi 22123 Kasim 1997 PANEL
. . i 1.U. ISLETME IKTISADI
Perfmans Degerlendirme 22/23 Kasim 1997 ENSTITUSU VAKFI
Bellek Egitimi ve Altemnatif Dogiinme :
v Teknikleri . 23 Kasun 1997 GCAGRISIM
Tekstil ve Konfeksiyon Isletmelerinde 23/24 Kasim 1997 KALGEM Princess Otel
Maliyet Muhasebesi ]
Yoneticilikte Grid 23/28 Kasim. 1997 EKSER
Pazariama Odakli Yaklagim 24/25 Kasm 1997 ERA
Is Degerlendirme ve Ucret Yapis: 24/25 Kasim 1997 ORHIM
o ag A ISLETME BILIMLERI
Etkin Marka Yonetimi 25 Kasym 1997 _MERKEZI
Guvenli_Davranis . 25/26 Kasim 1997 BIRLESMIS BEYINLER
Tt Sunug Teknigi 25/26 Kasin 1997 ] T™L
Finansal Ybnclim 26/27 Kasim 1997 FOREVER TRADING
Negatlauo]ct Skills For Advanced 26/28 Kasim 1997 YOREKLI
anagement :
Teknik Analiz (Bilgisayar Uygulamalari) 27/28 Kasimn 1997 _PANEL
"_Pazarlama ve Urtin Yonetimine Girig 27/28 Kasim 1997 YES CONSULTRAINING
Pazarlamada Rekabetgi Stratejiler 27/28 Kasim 1997 RCBA
Kurum Koltorts ve Kurumsallagma 27/28 Kasim 1997 GIZMOR
Paten, Marka ve Endgstriyel Haklarn 2'8 Kasim 1997  KOSGEB
Korunmasi ) i .
Verimlilikte insan_Faktort 28 Kasim 1997 SEVK VE IDARE
Egiticilerin_Egitimi 28/29 Kasun 1997 ROTA
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Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Zaman

' Planlamast 28/29 Kasim 1997 GIZMOR
Spekilatif B'o_rsa Uygulamalan 29 Kasim 1997 PANEL
21.Yazyil Satis Teknikleri Uygulamalan 29 Kasim. 1997 SYNERJY
. Millakat Teknikleri 29/30 Kasim 1997 DELTA
Kogtk ve Orta Olgekli Isletmelerde :
Fiyatlandirma ) 172 Ar;lllk 1997 ORHIM
Butge ifazirlama ve Kontrol 1/2 Aralik 1997 ROTA
Hizmette Satig 1/2 Aralik 1997 ERA
Egitim Yénetimi 1/2 Aralik 1997 __SEVK VEIDARE
Satjsgilar Igin Yaraticihk 2/3 Aralik 1997 BIRLESMIS BEYINLER
Istatistiksel Proses Kontrof . 2/3 Aralik 1997 KALMER
Isletmelerde-Uygulamah Bitge ve Kontrol - - :
. Teknikeri . 2/4 Aralik 1997 FOROVER TRADING
Microsoft Project Kullanarak Proje ‘ ,
Planlamasi ve Konitrolii 2/4 Aralik 1997 ) MAKRO
Franchise Satigi ve Yerel Tanitim 3 Aralik 1997 FRANCHISE & MORE .
TKY ve Netag Uygulamalan 3 Aralik 1997 ~ KALGEM Princess Otel
Dénem Sonu Iglemleri, Gelir ve Kurumlar ISLETME BILIMLERI
Vergisi Uygulamalan 4 Aralik 1997 MERKEZI
. 1.U. ISLETME IKTISADI
Vadeli I$Iemler ‘ 5/6 Aralik 1997 ENSTITUSU VAKFI
Basarlll Bir lletllzlm.lcm Dogru ve Etkili 516 Aralik 1997 SOYSAL
Konugma. .
Dogru Etkileyici ve Gazel Turkge Konugma 5/6 Aralik 1997 PANEL
Kurumsal KultUrp Olugtu}Tna Araci Olarak 56 Aral‘ik 1997 SYNERJY
Orgut Gelistirme :
Donem sonu Iglemleri 6/7 Aralik 1997 KALGEM ‘S:f'.'b"' Ontakoy
| rincess Otel
KoguHara Bagh Liderlik 6/7 Aralik 1997 MARMARA
Sunug Teknikleri 6/7 Aralik 1997 : ANKA
‘ , 10 ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticihk 6/14 Aralik 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
) . MERKEZI
Basari Igin Stratejiler 7 Aralik 1997 CAGRISIM
Yatay Orgamz"a§yon,_Y"‘em Yﬁr_lenmv‘v:: 8 Aralik 1997 YONTEK
Yapilanma Bigimleri "Sifir Hiyarasi
Egiticilerin Egitimi 8/9 Aralik 1997 ERA
Ise Eleman Segme 9/10 Aralik 1997 GIZMOR
Time Manager 9/10 Arahk 1997 T™I
Toplam Kalite Yonetimi 9/10 Aralik 1997 RCBA
Isletme Yonetiminde lkna Edici lletigim 10/11 Aralik 1997 ‘ORHIM

Toplam Kalite Yonetiminde Insan.

12 Araltk 1997

1.U. ISLETME IKTISADI
ENSTITUSU VAKFI

Otelde Yapilacaktir

Zaman ve Stres Y 8netimi

‘ 12 Aralik 1997 KAMPUS
Serbest Bolge Uygulamalan 12 Aralik 1997 MARMARA
Insan Kaynaklarinda Is Hukuku 12/13 Arahk 1997 DELTA
" Etkin Pazarlama ve Tutundurma Teknikleri 12/13 Aralik 1997 ARC
Gida_Scktoritnde Faccp 12/13 Arahk 1997 K&S . :
Istatistiksel Proses Kontroli 12/13 Aralik 1997 KALGEM Onakl)élle’lr tneess
Primavera Kullanarak Proje Planlamasi ve - 12/14 Aralik 1997 MAKRO
Kontrolt
Ogrenen Organizasyonlar ve Kurumsal
Kaltoran Gelistirilmesi 13/14 Arahk 1997 SYNERJY
Yararlarin Satigt 15 Aralik 1997 . SEVK VE IDARE
Musteri Bigkileri 15/16 Aralik 1997 ERA
Oprenen Organizasyonlar | 15/16 Aralik 1997 ROTA
Microsoft Project Kullgmlarak Proje 16/18 Aralik 1997 MAKRO
Planlanmasi
Saglik Isletmelerlnc!gz Toplam Kalite 17118 Aralik 1997 ORHIM
Yonetimi i
; C L . Bursa Kervansaray
Kurulug l¢i Kalite Denvetllml 17/19 Aralik 1997 KALMER Termal Otel
Isleteme Sermayesi.Yonetimi 18 Aralik 1997 KOSGEP
~ Verimlilik Artima Teknikleri 18 Aralik 1997 DEGISIM‘DINAMIKLERK
Uygulamah [thalat ve Thracat Iglemleri 18/19 Aralik 1997 MARMARA
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Istatistik Analiz ve Ekonomik Yorumlar 19 Arahk 1997 ll‘é;g‘.ﬁ;&%“\(,;r\izam Lglt’ T:;Z::j“
Tek Duzen Hesap Plans 19721 Aralik 1997 DELTA
Pazar Aragtimmas) ve Marka Yonetimi 20 Arahk 1997 SYNERJY
Yaratict Ddstinme 20/21 Aralik 1997 PANEL
. ‘ ‘ 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Profesyonel Saticilik Programi 20/28 Aralik 1997 MUHASEBE ARASTIRMA
i ‘ : MERKEZI
Toplam. Verimli Bakim Yonetimi 22 Aralik 1997 KAMPUS
Pazarlamada Odakli Yaklagim (Poy) 22/23 Aralik 1997 ERA
Insan Kaynaklan Secimi Teknikleri 22/23 Aralik 1997 ROTA
‘Bitce ve Kontrol Teknikleri - 23/25 Aralik 1997 FOREVER TRADING
Stratejik Planlama ve Yeniden Yapilanma 24/25 Aralik 1997 ORHIM
Microsoft Project Kullanarak Proje
Planlam‘Lm.ve- Kontrola ! 25 Aralik 1997 MAKRO
Motivasyon Ara§tumasi 25/26 Arahk 1997 SEVK VE IDARE
Etkili Yazma Teknikleri 26 Aralik 1997 ROTA
Motivasyon ve Sur%us.me - Catisma 26 Aralik 1997 KAMPUS
Ydnetimi . )
| Finansal Tablolarin Okunmasi ve Analizi 26/27 Aralik 1997 PANEL
. Benchmarking 26/27 Aralik 1997 GIZMOR
Kobilerde insan Kaynaklart Yonctimi 29 Aralik 1997 MARMARA TEE AS.
_Bilige ve Kontrol ‘Teknikleri 29730 Aralik 1997 FOREVER TRADING
Hipnoz - Oto Hipnoz 3/4 Ocak 1998 CAGRISIM
Vadeli Islemler ve Finansal Risk Analizi 5/6 Ocak 1998 . ‘MARMARA
isletme Butceleri ve-Kontrol 9/11 Ocak 1998 ARC
Finansal PlanlamgB\:le[g;a;étim Araci Olarak | 10/11 Ocak 1998 GIZMOR
Mugteri Odakh Sunum Teknikieri 12/13.Ocak 1998 ORHIM
Presentation Skills 12/14 Ocak 1998 CANNING
Finans Y(Snetlc!m Olmayap _YOnetmler I¢in . 13/14 Ocak 1998 MARMARA
Finansal Analiz .
" Butgeleme ile l$ll?::f:g;:] ve Yoneticilerin 13/15 Ocak 1998 FOROVER TRADING
Microsoft Project Kullanarak Proje 13/i5 Ocak 1998 MAKRO
Planlamasi ve Kontroltl :
Perakende Satista Mikemmellik 14 Qcak 1998 SOYSAL
Franchise Hazirhk 14 Ocak 1998 . FRANCHISE & MORE
Negatiation Skills 14/16 Ocak 1998 CANNING
Finansal Tablo Analizi 16/17 Ocak 1998 ARC
Ise Eleman Segme ve Milakat Teknikleri 16/18 Ocak 1998 GIZMOR
Hipnoz ;Oto Hipnoz Egitimde Hipnoz 17/18 Ocak 1998 CAGRISIM
Yoneticiler I¢in Etkin Karar Verme ve
Problem Cozme 17/18 Ocak 1998 SYNERJY
Business English & Communcation. Skills | 17721 Ocak 1998 CANNING
ISM Code Kunulus i¢i Denetimi 19/21 Ocak 1998 BUREAU VERITAS
Her Yoneticinin Bilmesi Gereken Mali 20121 Ocak 1998 ROTA
Konular i
. ),
Stratejik Kalite Plantamast 20121 Ocak 1998 KALMER Istanbul Parksa
Urtin Y6netimine Girig 22/23 Ocak 1998 YES CONSULTRAINING
.Finansal Yonetim 22/24 Ocak 1998 FOROVER TRADING
Making Meeting Work 22/24 Ocak 1998 ° CANNING
Muilakat Teknikieri 23 Ocak 1998 . ARC
Sati - Pazarlama - Uriin Yonetimi 23/25 Ocak 1998 SYNERJY
) 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Maliyet Muhasebesi Uygulamalan 24/25 Ocak 1998 MUHASEBE ARASTIRMA
: . MERKEZI
Catismalan Cozomleme 24/25 Ocak 1998 AYNA -
1SO 9000 Kalite Givence Sistemi " 24/25 Ocak 1998 ROTA
Borsada Teknik Analiz 28/29 Ocak: 1998 ALIYEN
Isletmelerde Catigma Yonetimi ve |
Departmanlar Arast Catigmalan Coziamleme | 31 Ocak / 1 Subat 1998 KAMPUS
i Yontemleri .
Bankacilar Igin 'lgaifll)‘:mls Alacaklarin 20 Sﬁbat 1998 KAMPUS
Insan Kaynaklan Planlamas: ve Yonetimi | 2/3 Subat 1998 ORHIM
Enflasyon Muhasebesi 3/4 Subal 1998 KALGEM Istanbul Princess Otel
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Pazarlama Perspektified Baglaminda

Toplam Kalite Ydnetimi 4/5 Subat 19.98 EPILSON
Reaktif Davramigtan Proaktiflipe 5 Subat 1998 GIZMOR
Endustride Gairiiltit ve Endistride Toz 5 Subat 1998 K&S
Saus Yeteneklerinin Gelistitilmesi 5/6 Subat 1998 SEVK VETDARE
Zaman YOnetimi 5/6 Subat 1998 ROTA
Cagdag Pazarlama Stratgjileri 6/7 Subat 1998 ARC
Musteri lliskileri Yonetimi 6/7 Subat 1998 ORHIM
Etkin Ekip Caligmasi ve Eki
) Ka':aflcrissliklcri P 7/8 Subat 1998 SYNERJY
Hipnoz Oto Hipnoz Egitimde Hipnoz 7/8 Subat 1998 CAGRISIM
‘3"""‘e'e'df)epgg‘l’e'::;’l:;gf"'am“' ve 7/8 Subat 1998 ENTERPRISE
1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi 9/10 Subat 1998 BUREAU VERITAS
Proje Yonetimi 9/13 Subat 1998 MAKRO
Vadeli islemler Piyasasi 11/12 Subat 1998 ROTA
I Toplam Kalite Ygr:?;r:‘lllingxiie 15 Saghipy ve Is 11712 Subat 1998 K&S
Segme ve Mtllakat Teknikleri 12/13 Subat 1998 YES CONSULTRAINING
Toplam Kalite' Yonetiminde Kalite Planlama | ;
| "oP ve Kantrol Sistemi 12/14 Subat 1998 ORHIM
_Reaktif Davranigtan Proaktiflige 14 Subat 1998 GIZMOR
Hizmet Kalitesi ve Migteri Mutlulugu 14/15 Subat 1998 KAMPUS
Ogrenen Organizasyonlar ve Kurumsal ‘
; Kult%,lru‘n GZIi$tiriI‘mesi 14/15 Subat 1998 SYNERJY
Zaman Y 6netimi 14/1 5@1)!)5?1998 ENTERPRISE
Ogrenen Orgahizasyon 17 Subat 1998 ROTA Ciragan Place Hotel
Lider Ybnetici 17/19 Subat 1998 EKSER
Franchise Yer Se¢imi 18 Subat 1998 - FRANCHIS & MORE
_Unan Yonetimine Girig 19/20 Subat 1998 YES CONSULTRAINING
Makro Ekonomik Gostergelerin fzlenmesi 20 Subat 1998 RISK+
Baganh Bir lletigim .Icm. Dogru ve Etkili 20/21 Subat 1998 SOYSAL
. Konusma
Takim Calismalarinda fletigimi_Gelistirme 20721 Subat 1998 _K&S
1.U. ULUSLARARASI
Mali Tablolar Semineri 21/22 Subat 1998 ISLETMECILIK EG]Ti_M VE
. ARASTIRMA VAKFI
Hizmet Kalitesi ve Miisteri Mutlulugu 23/24 Subat 1998 " KAMPUS
Uretim Kalite ve IS0 9000 24 Subat 1998 B AN AL ORI
Gelismekte Olan Sanayi Bolgelerinde . .
ls(ﬁimatik Liderlikyve ElEileri 24 Subat 1998 PROMETHEUS
tlagta Satis Becerileri 25/27 Subat 1998 YES CONSULTRAINING
. Yoneticiler Icin Insan Kaynaklan Yonetimi {  26/27 Subat 1998 ARTHUR ANDERSEN
1SO 9000 Temel Egitimi . 26/28 Subat 1998 OPTIMAL
Sitket Yenileme 27 Subat 1998 YONTEK
Toplam Verimli Bakim Yonetimi 27/28 Subat 1998 KAMPUS
“Epiticinin EBitimi 37728 Subat 1998 SYNERIY
Satig Teknikieri | 28 Subat 1998 JAYCEES BOGAZICI SUBESI_
Anlayarak Cok Hizl) Oktima 28 Subat 1998 IZMIR
Kalite Sistem Dokilmantasyonu 2/3 Mart 1998 BUREAU VERITAS
Stratejik- Yeniden Yapilanma. 3/4 Mart 1998 PERFORMANS
PeaKande Satista Mukemmellik 5 Mart 1998 SOYSAL
_Egiticinin Egitimi 5/6 Mart 1998 SYNERJY
Ogrenen Organizasyonlar 6/7 Mart 1998 OPTIMAL
TSM Code.Kurulug ici Denetimi /11 Mart 1098 BUREAU VERITAS
Pazarlama Straiejisigﬁ(}(ékl‘am Ajanslarinin 10 Mart 1998 YOUREKLI
Ara Kademe Yoneticitikie Grid 10/13 Mart 1998 EKSER
Istatistiksel Proses Kontrol 11/12 Mant 1998 KALMER
Ogrenen Organizasyonlar 11/13 Mart 1998 ROTA
Bakrm Yonetimi 12/13 Mart 1998 K_OSEB
_Egitici Egitimi 12/13 Mart 1998, . GIZMOR
Performansa Yonelik Ytnetim Slsteml 12/13 Mart 1998 SEVK VE IDARE
Endtistride Glivenlik ve Risk Analizleri 13 Mart 1998 ‘K&S
Geligen Aile Sirketlerinde Kurumsallagma 13 Mant 1998 ANKA
Franchise Sozlesmeleri ° | 13/14 Mart 1998 ORHIM
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Aile Sirketlérinde Kurumsallagma ve

13/14 Mart 1998

Modern Yonetime Gegis . ROTA
Bireysel Geligim 13/14 Mart 1998 GBD .
aligma Hayatimizi Dozenleyen Yasalar 13/15 Mart 1998 ENTERPRISE
- LU. ULUSLARARASI
Mali Tablolar 14/15 Mart 1998 ISLETMECILIK EGITIM VE
S " ARASTIRMA VAKFI
.- Diksiyon Fonetik ve Etkili lletigim 14/15 Mart 1998 ARGEDA
Magaza Yonetiminde Mokemmiellik 17/18 Mart 1998 SOYSAL
Evete Varmak Mtizakere Teknikleri 17/19 Mart 1998 EKSER
] Yoneticilige Hazirlik 17/19 Mart 1998 GIZMOR
Kalite Killttiritniin Degerlendirilmesi 18/19 Mart 1998 KALMER

Egiticinin_Egitimi

18/20 Mart 1998

BUREAU VERITAS

Bankalarda Fon Yonetimi ve Benchmarking

19 Mart 1998

DEGISIM DINAMIKLERI

Insan Kaynaklari Segimi Teknikleri 19/20 Mart 1998 ROTA
Sirketlerde Yonetim Simalasyonu 19/20 Mart 1998 KAMPUS
Endustride Is Kazast Analizleri 19/20 Mart 1998 K&S

Tekstilde Kalite Planiamasi Prosesi, TKY ve ' S
15O 9000 Uygulamalary 20 Mart 1998 KLASS
Insan Kaynak\l;m Yonetiminde Cagdas 20/21 Mart 1998 KALGEM
aklagimlar )
Personcl Scgimi ve Ise Alma Tcknikicri 20/21 Mart 1998 . GBD
Diksiyon Fonctik ye Etkili llctigim 21/22 Mart 1998 ARGEDA
Kurulus I¢i Kalite Tetkiki 23/25 Mart 1998 RWTUV
, .. O L, EKONOMIK ARASTIRMALAR
~ Sirket Stratejisi ve Kredi Riski Analizleri | 25/26 Mart 1998 MERKEZI
Benchmarking 25/26 Mart 1998 . GIZMOR
Kurulug l¢i Cevre Denetimi 25/27 Mart 1998 BUREAU VERITAS
Kurulus Igi Kalite Denctimi 25/27 Mart 1998 KALMER
~Satig'Guctiniin Yonetimi 26/27 Mart 1998 SEVK VE IDARE
Endilstride Guvenlik ve Risk Analizleri 26/27 Mart 1998 K&S
Profesyonet Olmak Nasil Bir Profesyonellik | 27 Mart 1998 YONTEK
Egiticilerin Egitimi ve Insan Kaynaklari .
Yonetiminde Gincel Yaklagimiar 27/28 Mart 1998 SYNERJY
Insan Kaynaklan Yénclimi 27/28 Mart 1998 KAMPUS
Microsoft Propct Kg’llanarak Proje 27/29 Mart 1998 MAKRO
Planlamas1 1
Istihdam Yenetimi ve Milakat Teknikleri | 28 Mart 1998 ARTI
Hacpp - Kritik Kor:\u::lg(iyktalarmda Tehlike 30/31 Mart 1998 BUREAU VERITAS
Altenatif Finansman Teknikleri | 1/2 Nisan 1998 EKONOM'&Q&AESZT,‘RMALAR
Degisim Sureci ve Toplam Kalite Yonetimi 172 Nisan 1998 KALMER
Egiticilerin Egitimi 2/3 Nisan 1998 ROTA
Etkili Sunug Becerileri 2/3 Nisan 1998 FED
Teknik Analiz 3 Nisan 1998 RISK+
Yoneticiler Igin Karar Verme ve Problem . N
(;cnzme Teknikleri : 3 Nisan 1998 GBD
Y:dnctin Muhascbesi 3/4 Nisan 1998 KALGEM
Egiticilerin Egitimi ve Insan Kaynaklan ; -
® onctimirede Gingel Yakiagoniar /4 Nisan 1998 SYNERIY
' Hizli Okuma 4/5 Nisan 1998 CAGRISIM
Depgisim Sureci ve Toplam Kalite Yorietimi - 12 Nisan 1998 KALMER
Ileri Mugteri Yonetimi 12/13 Nisan 1998 ERA
Egiticilerin Egitimi 16/17 Nisan 1998 SEVK VE IDARE
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 16/17 Nisan 1998 BUREAU VERITAS
' Is Degerleme 16/17 Nisan 1998 ROTA
| Magaza Yonctiminde Mokeminellik ~_16/7 Nisan 1998 SOYSAL
Kurulus I¢i Kalite Sistem Tetkikgisi 16/18 Nisan 1998 K&S
Vadeli Borsa indeks Piyasalan 17 Nisan 1998 RISK+
._Capdas Yonetim 17/18 Nisan 1998 GBD
Toplam KaliteoYOnEtiminde Lletisim ve [7/18 Nisan 1998 SYNERJY
) “Once Insan ‘
Ucret Yonetimi Odill Performans lligkisi 17/18 Nisani 1998 ARTI
Tek Diizen Hesap Plant- 17/19 Nisan 1998 - GIZMOR
Ise Eleman Segme ve Malakat Teknikleri 17/19 Nisan 1998 GIZMOR
Pazarlama Stratejileri ve Satig Taktikleri 18/19 Nisan 1998 ACADEMY
Stres Yonctimi ) 18/19 Nisan 1998 ENTERPRISE
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Perakende Satista. Mitkemmeltik

20 Nisan 1998 SOYSAL
Orgatsel Liderlik ve Kaltor 20 Nisan 1998 KAMPUS
- 15 Saglig1 ve ls Govenligi Bilinglendirme 20 Nisan 1998 K&S
Milzakere Becerileri 20/21 Nisan 1998 ERA
X . . EKONOMIK ARASTIRMALAR
lfmansal stnétlm ' 20(22 Nisan 1928 MERKEZI
Uygulimal Dis Ticaret J0/24 Nisan 1998 ACADEMY
Bilgi Teknolojisi Igin Proje Yonetimi 21 Nisan 1998 MAKRO
Hetigim Becerilerinin Gelistirilmesi 22/23 Nisan 1998 ROTA
Is Hukuku ve Uygulamalan 24/25 Nisan 1998 ARTIL
Satig Ekibinin Yonetimi ve Denetimi 24/25 Nisan 1998 [ZMIR
v Liderlik - 24/25 Nisan 1998 ENTERPRISE
Toplam Kalite Yougtlmmde {letisim ve 24125 Nisan 1998 SYNERJY
. Once Insan o
Ucret Yonetimi Odal Performans fliskisi 24/25 Nisan 1998 ARTI
Dariya Capinda Liderlik lgin 27128 Nisan 1998 KALMER
Benchmarking ‘
Kurulus l¢i Kalite Denetimi 27/29 Nisan 1998 BUREAU VERITAS
: . . MARKETING TURKIYE .
Marka Yonetimi 27/29 Nisan 1998 DERGISI Princees Otel
Is Mitkemmelligi Rehberi 28/30 Nisan 1998 NMT
Tam Zamanmc{a Uretn_n ve Yonetim 29 Nisan 1998 MAKRO
- Sistemleri
Reklam, Tanitim, Promosyon Yonetimi 29/30 Nisan 1998 GIZMOR
. . EKONOMIK ARASTIRMALAR
Degisim Yonetimi 29/30 Nisan 1998 MERKEZI
Kalitesizlik Maliyctleri 29/30 Nisan 1998 KALMER
Magaza Yonctiminde Mikemmellik 29/30 Nisan 1998 SOYSAL
Sirketlerde Nesit l)cgw;u_m ve Yeni Nesil 30 Nisan 1998 YONTEK
. Planlamasi
Endustn){jl Higkiler Hukuku ve 1/2 Mayis 198" ARTI
ygulamalart
Insan Kaynaklar: YOneFImlnde Cagdas 1/2 Mayss 1998 KALGEM
Yaklagimlar
] Stratejik Planlaina 1/2 May1s 1998 KAMPUS
|| Ucret Yonetimi ve Odal Performans lliskisi- ‘
Isyeri Saglik Hizmetleri 1/2 May1s 1998 . ARTI
Yatirim Projelerinin Hazirlanmasi ve 1/3 Mayis 1998 EKONOMIK ARASTIRMALAR
_ Degerlendirilmesi yis 1578 MERKEZI
Yonétici Liderlik ve Ekip Calismasi 2 Mayis 1998 ARGEDA
. s : EKONOMIK ARASTIRMALAR
Bankalarda I¢ Denetim Teknikleri 5/6 May!s 1998 MERKEZI
Haccp Epitimi 7/8 Mayis 1998 S&Q
Motivasyon Arastirmasi 7/8 May1s 1998 SEVK VE IDARE
Satig, Pazarlama, Uriin Yonetimi 8/10 Mayis 1998 SYNERJY
Stratejik Pazarlama 8/9 May1s 1998 KAMPUS
Ucret Yonetimi ve Odiyl Performans lligkisi 8/9 Mayis 1998 ARTI
Igyeri Saghk Hizmetleri 8/9 Mayis 1998 ARTI
Bankaciltkta Pazarlama Egitimi 9/10 Mayis 1998 NMT
___Ekip Caligmas: ve Liderlik 13/14 Mayis 1998 KALMER
1SO 14001 Kurulus igi Cevre Denetimi 13/15 May1s 1998 BUREAU VERITAS
Isletme Karalanina Yonelik Pazarlama 14 Mayis 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
Aragtirmalar
Masteri Tatminine Giden Yol 14/15 Mayis 1998 SEVK VE IDARE
Aile Sirketlerinde Kurumsallagma ve
Modern Yonetime Gegis 14/16 Mayis 1998 ROTA
. Yoneticiler I¢in Karar Verme ve Problem .
Cozime Teknikleri v .IS Mayis 1998 GBD
Dinamik Pazarlamada Rekabet Giicil 15/16 Mayis 1998 YUREKLI
Kazanmak - . .
Halkla fliskiler 15/16 Mayis 1998 OPTIMAL
Ucret ve Odiil Yonetimi 16/17 Mayis 1998 ENTERPRISE
Egitim Yonetimi 18/20 Mayis 1998 KALGEM
Perakende. Satigta Mitkemmellik 20 Mayis 1998 SOYSAL
Kariyer Planlama 20 Mayis 1998 - ROTA
Stratejik Pazarlama Planlamasi ve Yonetimi {  21/22 Mayis 1998 ll‘é&g‘}‘{;&b%;‘ggm
Kalite Iyilestirme Takimfan. - 22 Mayis 1998 NMT
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Capdas Pazarlama Starejileri

ARC

! _ 22/23 Mayis 1998
Personel Segimi ve e Alma Teknikleri 22/23 Mayis 1998 GBD
Iletigim Bece{ll.ermm Geligtirilmesi ve , 22/24 Mayis 1998 SYNERJY
lletigim Catismalani . i
Toplam Kalite' Yonetimi 23 Mayis 1998 ARGEDA
Isletme ve Bankalarda Enflasyon ISLETME IKTISADI
__ Muhasebesi 23/24 May:s 1998 ENSTITUSU VAKFI
Rekabet Hukuku ve Uygulamalan 23/24 Mayis 1998 ARC
Insan Kaynaklan Y6netimi 24 Mayis 1998 ARGEDA
Benchmarking Ekiplerinin Egitimi 25/26 Mayis 1998 KALMER
Kunilug fci Kalite Denetimi 25/27 Mayis 1998 BUREAU VERITAS
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi 25/27 May1s 1998 YES CONSULTRAINING
Magaza Yonetiminde Mokemsnellik 26/27 Mayis 1998 SOYSAL
Degisimi Konuguyor Ama Yagamiyoruz 27 Mayis 1998 YONTEK
__lsletme Batgeleri Kontrol ve Revizyonu 28 Mayis 1998 ANKA
1SO.9001 Kalite Glivencesi Modeli 29/30 Mayis 1998 EGE
. Kalite Maljyetleri 29/30 Mayis 1998 S&Q
Performans ve Odil Yonetimi 29/30 Mayis 1998 GBD
Problem Cozme ve Karar Alma Teknikleri 29/30"Mayss 1998 KALGEM
_Isci Saghg: ve Is Gavenligi 30/31 Mayis 1998 ARC
1SO 14001 Cevre Yonctim Sisteni 1/2 Haziran 1998 BUREAU VERITAS
Insan Kaynaklan Sistemleri 2 Haziran 1998 MAKRO )
“Isletme Performansi Igin Yeni Bir Yaklagim ", INSAN.KAYNAKLARI
. - World Class Manament 2/3 Haziran 1998 GELISTIRME MERKEZI
Magaza Yonetiminde Mukemmellik 2/3 Haziran 1998 SOYSAL
Yonetim Begerilerini Geligtirme 2/3 Haziran 199§ KALGEM
Insan Kaynaklarinda Yeni Ufuklar 3 Haziran 1998 ROTA
Kurulus I¢i Kalite Denetimi 3/5 Haziran 1998 KALMER
En Son Yatinim Tesvikleri 4 Haziran 1998 BOGAZICI
. ST . . . : L.U. ISLETME IKTISADI
Etkin Yoneticilik ve lee;hk . 4 Haziran 1998 ENSTITUSU VAKEI
- Japonlagma Sendromu : Japon Sisteminde . ‘ .
Insan Kaynaklart Yonetimi 4 Haziran 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
Is Mektubu Yazma Teknikleri 4 Haziran 1998 PANEL
Finansal Matematik 4/5 Haziran 1998 ARC
, T v EKONOMIK ARASTIRMALAR
Sorun Cdzme ve Karar Verme Teknikleri 4/5 Haziran 1998 MERKEZI
e L 1.U. ISLETME IKTISADI
' insan Kaynaklan Y()netlm Modeli 5 Haziran 1998 ENSTITUSU VAKFI
- Satigta Minazara T:tl::xeklen ve ltirazla Bas 5/6 Haziran 1998 iZIMIR
Muzakere Becerileri 5/6 Haziran 1998 ERA
Personel Segimi ve Ige Alma Teknikleri lle ] .
Cagdes Yonetm 5/6 Haziran 1998 GBD
’ - . EKONOMIK ARASTIRMALAR
{nsan Kaynaklan Yonetimi 6/7 Haziran 1998 MERKEZI

imalatta Olgme ve Kalibrasyon

9/12 Haziran 1998

Y.T.U. INSAN KAYNAKLARI
GELISTIRME MERKEZI

Ingilizcc Mozakere ve Pazarhik Teknikleri

10 Haziran 1998 PANEL
Egitici Egilim'i 10712 Haziran 1998 BURLEAU VERITAS
Insan Kaynaklar Yonetiminde Cagdas L
Biligim Coztimleri ve Uygulamalan 11 Haziran 1998 EP ILSON
Tesvik Mevzuati 11/12 Haziran 1998 KALGEM
- p - EKONOMIK ARASTIRMALAR
Ormek Olaylarla Banka Yénetimi 11/12 Haziran 1998 MERKEZ!
Kalitesizlik. Maliyetleri 11/12-Haziran 1998 KALMER
IS0 9000 I¢ Denetei Egitimi 11/13 Haziran 1998 S&Q
Baganli Bir fletisim Igin Dogru ve Exkili ..
Konugma lle Cagdas Yonetim 12/13 Haziran 1998 SOYSAL
' Problem Cozme ve Karar Verine Teknikleri 13 Haziran 1998 GIZMOR
Di Ticaretin Finansmam 13/14 Haziran 1998 ROTA
Finansq1 Olmayan Yoneticiler Igin 13/14 Haziran 1998 IZMIR
Finansman Teknikleri
. . 1.U. ISLETME YONETIMI VE
Maliyet Muhasebesi Uygulamalari 13/14 Haziran 1998 MUHASEBE ARASTIRMA
i : MERKEZI
Anlayarak Cok Hizi Okuma 13/14 Haziran 1998 TURK 2000 LER VAKFI
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Insan Kaynag Planlamast.

15 Haziran 1998

1.U. ISLETME IKTISADI

ENSTITUSU VAKFI
Isletmelerde Kalite Sistem Tasariminin . Y.T.U. INSAN KAYNAKLARI
? Esaslars 15/17 Haziran 1998 GELISTIRME MERKEZI
Franchise 17 Haziran 1998 ULUS‘?)-'E{SQQF HISE Kelr\'féﬂlfegz'?m
Yeni Yonetim Teknikleri 18 Haziran 1998 MESS
Bitge Hazirlama ve Mali Kenitrol 18/19 Hagziran 1998 ROTA
1SO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi 18/19 Haziran 1998 K&S
Istatistiksel Proses Kontrol 18/19 Haziran 1998 - KALMER
Kalitede Temel Insan 18/19 Haziran 1998 NMT
Yonetimde Kogluk Yaklagimi 18/19 Haziran 1998 . ERA
Vadeli Islemler (Futurcs & Options) 19/20 Haziran 1998 l%:g#ﬁt}g%‘sng{,\lm
~ Egitici Egitimi 19/20 Haziran 1998 ~___GIZMOR
Yonetim Becerilerini Gelistirme 22/23 Haziran 1998 KALGEM
Saglik Isletmelerinde Toplam Kalite 22/23 Haziran 1998 ORHIM
Yonlendirine 22/23 Haziran 1998 SEVK VE IDARE
Kurutus ii Kalite Denetimi 22/24 Haziran 1998 - BUREAU VERITAS
Gelecegin Magazacihifina Bakig 23 Haziran 1998 NCR
Kalite Ynetimi 23/24 Haziran 1998 KALDER
Pazarlamada Yeni Ufuklar 24 Haziran 1998 ROTA
Kalite Geligtirme Lklplcrmm L&lel 24/25/26 Haziran 1998 KALMER
Proje Yonetiini 24/27 Haziran 1998 MAKRO-
Amerika ve Kanada ya Nasil lhracat ve . :
\ialat Yapabilirsiniz 25 Haziran 1998 PANEL
Gunluk Y‘g};‘;}‘(};"'g’g’e‘ﬁ"n‘l‘i - Zaman - 25 Haziran 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi 25/26 Haziran 1998 SYNERJY
Insan Kaynaklar (Norin Kadro) Plantama 25/26 Haziran 1998 LIBRA
Toplam Kalite Yonetiminde I Saglig1 ve ls 25126 Haziran 1998 K&S
Guvenligi .
Toplam Kalite Yonetimi 25/26 Haziran 1998 BUREAU VERITAS
Is Yasaminda Bireysel Kalite 26 Haziran 1998 YONTEK
Saug Yonetimi 26/27 Haziran 1998 FED
Ar-Ge Yonetimi 26/27 Haziran 1998 KAMPUS
Tutundurma Stratejileri - . 27 Haziran 1998 - ARC
Kalite Maliyetleri ve Muhasebelestirilmesi 28 Hazitan 1998 ANKA
lleri Mugsteri Yonetimi 29/30 Haziran 1998 ERA
-Thracat Tesvikleri 4 Temmuz 1993 ARC
Rekabetin_Gtici ve Tekioloji Yonetimi 5/10 Teminuz 1998 SABANCI UNIVERSITES| Silivri Klasis Otel
Kalite Sistem Dokiimantasyonu 6/7 Teminuz 1998 BUREAU VERITAS '
Cagdas Insan Kaynaklar: 7/8 Temmuz 1998 ROTA
Motivasyon Teknikleri .8/9 Temmyz 1998 ORHIM
Qs 9000 ' 8/9 Temmuz 1998 KALMER
“Hizmet Kalitesi ve Miisteri Mutlulugu 9/10 Temmuz 1998 KAMPUS
Masteri Iligkileri 9/10 Temmuiz 1998 ERA
Cevre Yonetim Sistemi 9/10 Temmuz 1998 NMT
Durumsal Liderlik 9/10 Temmuz 1998 KALGEM
Toplam Kalite YOn_etimin'de Hetigim ve 9/10 Temmuz 1998 SYNERJY
Once insan
; Problem Cizme Teknikicri 9/11 Temmuz 1998 S&Q
Musteri Odakh %100 Tatmine Dayali Satig 11/12 Temmuz 1998 GIZMOR
Ydnetimi
Stres ve Stresin Genel Iy Bagarisi ve Kisisel .
Verimtilik Uzerlsnd:Isu Etkisi ? 12 Teminuz 1998 ARGEDA
Kalite Maliyetlert 14 Temmuz 1998 BOGAZICI
Magaza Yonetiminde Mokemmeliik “14/15 Temmuz 1998 SOYSAL
“Tekstil ve Hazir Giyimde Markalagma 15 Temmuz 1998 LiBRA
Is Sagllgl ve Is Guvenligi Bilinglendirme 15 Temmuz 1998 K&S
- Egitimi
Rekabet Sartlart Altinda Satig 15/16 Temmuz 1998 ORHIM
Satig Teknikleri ve fkna Yontemleri 1516 Telrggl; = ROTA
Kalitesiztik Maliyetleri 15/16 Temense KALMER
Satigta Mikemmetlik 16 Temmuz 1998 SOYSAL
Kurulug Igi Kalite Sistem Tetkikeisi 16/17 Temmuz 1993 NMT
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16/17 Temmuz

Anlayarak Cok Hizli Okuma

1998

Hizmet Kalitesi 1998 ACADEMY
Qs 9000 teri7 Tel";g;;"z BUREAU VERITAS
Frarichising 18 Temmuz 1998 MBE
Reaktif Davranistan Proaktiflige . 18 Temmuz 1998 GIZMOR
Anlayarak Cok Hizh Okuma ve ikna 18/19 Temmuz 1998 TURK 2000' LER VAKFI
Milakat Teknikleri 18/19 Te,'gg;}“z ENTERPRISE
Magaza Yonetiminde Makemmeltik 2 '[‘elnggmsu z SOYSAL
Euroyu Anlamak, Euro.lgin Hazirlanmak 22 Temmuz 1998 . MAKRO.
Dikkat Vitcudunuz Konusuyor 22 Temmuz 1998 ACADEMY
o . : ULUSAL FRANCHISE Kendi Egitim
, Franchise 22 Temmuz 1998 DERNEG] Morkezi
Franeihising ve Bayilik 22 Temmuz 1998 LiBRA
Hata Tiirll ve Etkileri Analizi 22/23 Temmuz 1998 KALMER'
I1SO 14001 Kurulus I¢i Cevre Denetimi 22/24 Temmuz 1998 BUREAU VERITAS
Maugteri Memnun‘iyeti‘ 2324 Telrglgnsuz GLOBAL
Muzakere Becerileri 2324 Temimuz ERA
Hizmette lletigim 2325 'I'eln;g;;uz ROTA
Insan Kaynaklari Yonetiminde Bitonsel 24/25 Temmuz GIZMOR
Yaklagim 1998
Is Mektubu ve Evrak Yazma Teknikleri W25 Telgmrgrgx z [ZMiR
Insan Kaynaklan Yénetiminde Kurum Igi | 24725 Terhmuz ORHIM
Halkla lligkiler Yaklagimlari- 1998
Musteri Daima Haklh Degildir 27 Temmuz 1998 YONTEK
Kurulus I¢i Kalite Denetimi 27729 Temmuz 1998 BUREAU VERITAS
Olgme Araglarinin Yeterliligi 29 Temmuz 1998~ KALMER
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi 30731 Temimuz 1998 NMT
Yonetimde Kogluk Yaklagimi 30731 fcllglgrgll ERA
Cevre Mevzuati 31 Temmuz 1998 SGS
Egitim Planlamasi __31 Temmuz 1998 ROTA
[ Vergi Yasalanndaki Son Duzenlemeler ve | 31 Temmuz /1 Agustos ARC
Analizi ‘ 1998 }
Motivasyon ve Is Tatmini 1/2 Agustos 1998 ENTERPRISE
Zaman Y netimi 1/2 Agustos 1998 ENTERPRISE
- 1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ~3/4 Agustos 1998 BUREAU VERITAS
Verimlilik ve Verimlilik Olgme Teknikler 5 Apustos 1998 LYRA
Yatinm Tegvik Uygulamalar 5/6 Agustos 1998 GIZMOR
. - 5/6 Agustos
Toplam Kame Yonetimi 1998 SGS
Kurulus f¢i Kalite Denetimi 31 Agus%sgs KALMER
. . 6/7 Apustos A"
Finansal Analiz . 1998 BOGAZICI
Kaite Bilinglendirme ve ISO 9000 077 Agusies K&S
i L 6/7 Agustos
Kalite Ekonomisi . v 1998 NMT
Zaman Y dnetimi 67 Agusic;sgs FED
SO 9000 Kalite Gavence Sistemi 6/8 Apustos KALDER
Istatistiksel Proses Kontrol "8 Agus:(())zs LIBRA
Benchmarking 8 Agustos 1998. ARGEDA
- T 8/9 Apustos
Magteri Iliskileri 4 1998 ERA
Satis Ekibinin Yonetimi ve Denetimi 85 Agusics IZMIR
8/9 Agustos TURK 2000' LER VAKFI




180

Liderlik

8/9 Apuslos 1998

ENTERPRISE
Milzakere Teknikleri 8/9 Agustos 1998. NMT
Kalite Bilinci ve 1SO 9000 9 Agustos 1998 ~_ARGEDA
Perakende Satigta Mikemmiellik 12 Austos 1998 SOYSAL
Is Mikemmellisi Rehberi 12/13 Apustos 1998 NMT
- Kalite Maliyetlefinin Muhasebelestirilmesi | 13/14 Agisstos 1998 KALGEM
- leri Masteri Yonetimi | 13/14 Apustos 1998 ERA
Performans Degerlendirme 13/14 Agustos 1998 GIZMOR
. 58 : 14 Agustos 1998 SGS
Basaril Bir llet;g(l)n;:sc;\r; Dogru ve Etkili 14/15 Austos 1998 SOYSAL
Aile Sirketlerinde Kurumsallagma ve
Modern Yanctime Gec"l?;m 14/16-Agustos 1998 ROTA
Egitimcinin Egitimi 15 Agustos 1998 LIBRA
Magaza Y onétiminde Mitkemmeflik 18/19 Agustos 1998 SOYSAL
L y ULUSAL FRANCHISE Kendi Egitim
Franichise 19 Agustos 1998 ERNES! o b
Muizakere Becerileri 19/20 Agustos 1998 ERA
ISO 9000 Standartlan 20/21 Agustos 1998 KALGEM
Problem Cozme Teknikleri “20/21 Agustos 1998 SGS
MS Project K““a';f(’;‘l‘rzlrgje Planlanmast Ve | 505 Asustos 1998 MAKRO
_Kendine Sayg1 21 Agustos 1998 LIBRA
Halkla. iliskiler 21/22 Agustos 1998 KALGEM
Diksiyon Fonetik, Eslicllih lietisim ve Beden 21722 Agustos 1998 ARGEDA
Is Degerleme 21/22 Agustos 1998 ROTA
Akredif Uygulamalan 22 Apustos 1998 ARC
Etkin Pazarlama ve Ero{esyonel Satig 22123 AgUStOS 1998 GIZMOR
Teknikleri i
Yonetimde Kogluk Yaklagim 22/23 Agustos 1998 ERA
. Toplam Kalite an:ﬁ;:x;irgilé Sagllgn vels. 24125 Agustos 1998 K&sS
Kurulus I¢i Kalite Denetimi 24/26 Agustos 1998 BUREAU VERITAS
Sistem Yonetimi 24127 Agustos 1998 PROGRESS SOFTWARE-
Magaza Yonetiminde Mikemmellik 25/26 Agustos 1998 SOYSAL
Liderlik ve Yonetim 26 Apustos 1998 LIBRA
Dinya Capinda Liderlik _26/27 Agustos 1998 KALMER
Finansgt Olmayan Yoncticiler lgin ‘ .
lginansm):,in Teknikleri i 27/28 Agustos 1998 KALGEM
Egiticilerin Egitimi | 28/29 Agustos 1998 ROTA
Ditg Muhendisligi - Yaratici Birey - Yaratici .
; Kurim 'Hgayatmda‘ Yar;mc):llk 29 Agustos 1998 ACADEMY
' ‘Leasing Islemlerinin Muhasebelestirilmesi | 29/30 Agustos 1998 ARC
Sirketlerde Kurusallasma 31 Agustos 1998 YONTEK
Isyeri Diizeni ve Risk Yonetimi 2 Eylul 1998 NMT
Kurumlarda Vcr’in;iiug:' Kullanim Igin 10 3 Eylﬁl 1998 DATA WATERHOUSE Tayap
Gelecek 5 Yilda BT Trendleri 3 Eylul 1998 DATA WATERHQUSE Tiyap
‘ Rekabet Stratejisi 3/4 Eylul 1998 FED
MS Project Kullanarak Proje Plantamasi 3/5 Eyial 1998 MAKRO
Pazailamada Yaraticiligin Gelistirilmesi’ 475 Eylul 1998 ROTA
“Egitim Yonetimi 4/5 Eyli] 1998 GIZMOR
Kalite Cemberleri 4/5 Eyll 1998 LiIBRA
Kalite Cemberleri 5 Eylol 1998 SGS
Temel Finansal Bilgiler 5/6 Eylut 1998 ARC
. Stres Yonetimi 5/6. Eyiul 1998 ENTERPRISE
1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 7/8 Eyiiil 1998 BUREAU VERITAS
1SO 9000 Kalite Glivence Sistemi 10/11 Eylul 1998 KALMER
Mali Tablolarin Dizenlenmesi ve Analizi | 11712 Eylil 1998 KALGEM
Temel Iy Hukuku ve I Mevzuatr 11/12 Eyldl 1998 ARC
Pazarlama Stratejileri ve Satis Taktikleri 11/12 Eyltil 1998 ACADEMY
-Hata Ttirly ve Etkileri Analizi 11/12 Eylul 1998 SGS
Hizls.ve Verimli Okuma 11/12 Eyful 1998 ROTA
-Reorganizasyon 11/12 Eylul 1998 " LIBRA
Kurulys l¢i Kalite Sistem Tetkikgisi 12413 Eylul 1998 NMT
Caligma Hayatimizr Duzenleyen Yasalar 12/13 Evliil 1998 ENTERPRISE
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Eleman Segme ve Mitlakat Teknikleri

12/13 Eyliil 1998 GIZMOR
Olgme Araglarmt Yeterliligi 15 Eytil 1998 KALMER
Perakende Satigta Mokemmellik 16 Eylul 1998 SOYSAL
Kalite Gelistirme Ekiplerinin Egititni . 16/18 Eyliil 1998 KALMER
TS ISO 9000 Kalite Glivencesi Sistemi 16/18 Eylal 1998 'KALDER
Bilgi Toplumlarinda Sanayi Otesi Donilsum 17 Eylitl 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
Kalitede Temel fnsan 17/18 Eylil 1998 NMT
Egitim Yonetimi ve Egiticilerin Egitimi 17/19 Eyliil 1998 KALGEM
Profesyonel Satis Teknikleri 18/19 Eyitil 1998 ARC
Arastirma ve Raporlama Teknikferi 18/19 Eyltil 1998 1ZMIiR
’ Parantn Zaman Degéri 19720 Eylil 1998 LARGO
Etkin Sunug ve {letigim 19/20.Eylul 1998 -LARGO
Is Guvenligi ve Isci Saghs 21 Eyliil 1998 LYRA
Presentation Skills 21/23 Eylul 1998 CANNING
Insan Kaynaklan Yonetimi 21/25 Eylil 1998 ACADEMY | ]
Franchise 23 Eylu 1998 A P RARCHISE Kend Betim
Mapaza Yoneticileri Igin Merchandising 23/24 Eylill 1998 SOYSAL
Negatiation SkHls 23/25 Eyliil 1998 - CANNING
Bankalarda Fon Yonetimi 24 Eylil 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
TKY de Insan Bagari Hikayeleri 24 Eylul 1998 KALDER
"Titketici Haklart Mevzuati ve Uygulamalari 25/26 Eylul 1998 ARC
Hedeflerle an_etim ve Performans 25/26 Eylul 1998 KALGEM
egerleme :
Yalin Uretim Projelerinin Yonetimi 25/26 Eylill 1998 MAKRO
|| Rakiple Ug’asma““;{ﬁﬁle"“" ve Karh S+11 556 Eylal 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Ydnetim Becerilerint Gelistirme 25/27 Eylul 1998 PANEL,

‘ Finans Yonetimi 26/27 Eylitl 1998 GIZMOR
Finans¢1 Olmaya;: i\l(.]t;:(s:tlcller Igin Temel 26/27 Eylul 1998 ACADEMY
Davramig Geligtirme ve Musteri lliskileri 26/27 Eylil 1998 LARGO

‘Business Englhish & Communcation Skills | 26/30 Eylil 1998 CANNING

] Sirket Kaltard 28 Eylill 1998 YONTEK

Maugteri Tatmininde Sureklilik ve Sikayet 00
B ofeans Yonstin Sikay 28/30 Eylul 1998 ORHIM
. Segme ve Degerlendimme .29 Eylul 1998 PUSULA

‘Pazarlama ve Satis Yonetiminin Dinamikleri 29/30 Eyliil 1998 LIBRA

| Endustride Saﬁl{:l;};z%(:lyenhk ve Risk 29/30 Eyl 1998 K&S

" Degisim Sitreci ve Toplam Kalite Yonetimi |~ 29/30 Eytif 1998 KALMER

Kalitesizlik Maliyetleri i 1/2 Ekim 1998 KALMER
Toplam Kalite Yohetimi 1/2 Ekim 1998 "LIBRA
Yonetim Becerilerini Gelistirme, 1/2 Ekim 1998 GIZMOR
Epitim Yonetimi ve Egiticilerin Egitimi . 1/3 Ekim 1998 KALGEM
Report Writing: Skills 1/3 Ekim 1998 CANNING
Insan Kaynaklan Yd;?itl:;iiminde ilgi, Sevgi ve 273 Ekim 1998 ORHIM
Maliyet Muhasebesi 3/4 Ekim 1998 ARC
Temel Is Mevzuau ve Uygulamalan 3/4 Ekim 1998, ENTERPRISE
Etkin Satig Teknikleri 3/4 Ekim 1998 LARGO
1kna Uzlasma Sanati 3/4 Ekim 1998 TURK 2000 LER VAKFL
1SO- 9000 Kalite Yonetim Sistemi Ba .
Denefci Egitimi ’ 5/9 Ekim 1998 A
Rekabet Stratejileri 6/7 Ekiim 1998 BIRLESMIS BEYINLER
1SO 9000 Ig Tetkikgi Egitimi 8/10 Ekim 1993 S&Q
1 Degerlendirmesi ve Ucret Yapisi 8/10 Ekim 1998 ORHIM
fnsan Kaynaklan Planlama 8/9 Ekim 1998 LIBRA
- Kalite Ekonomisi 8/9 Ekim 1998 NMT
Maliyet Muhasebesi - 9/10 Ekim 1998 PANEL
Insan Kaynaklar YOngtiminde Cagda" 9/10 Exim 1998 KALGEM
Yaklagimiar
— Yatinm Tegvikleri 10 Ekim 1998 BOGAZICI
Kalite Sistem Dokiimantasyonu 10.Ekim 1998 SGS
Nakit Yonetimi 10711 Ekim 1998 ENTERPRISE
Temel Muhasebe 10/11 Ekim 1998 LARGO
Kriz Yaratmayan lletigim Nasil Kurulur 10/11 Ekim 1998 LET




L. . ‘ MILLI PRODUKTIVE
Insz?n Kaynaklan anetmu 12 Ekim 1998 MERKEZI
Problem Cozme Teknikleri 12/13 Ekim 1998 KALDER
Yonetici Davramginun Geligtiriimesi 14/15 Ekim 1998 VIZYON
QS 9000 14/15 Ekim 1998 KALMER
Kurulus ici Kalite Denetimi 14/16 Ekim 1998 BVQI
Eleman Segme Teknikleri ve Uygulamali .
Davranig Odakh Mijakat Yonetimi . 15 Bkim 1,998 BARANSEL
Yeniden Yaptlahma ve Kadro Dozenlemesi 15/16 Ekim 1998 PANEL
- Insan Kaynaklan Secimi Teknikleri 16/17 Ekim 1998 ROTA
Finans¢t Olmayan Yoneticiler Igin Temel . . .
] Finans Bilgileri 17/18 Ekim 1998 LARGO
Perakende Hizmette ve Satigta .
Mikemmellik 19 Ekim 1998 » SOYSAL
Profesyonel Satig Teknikleri 19/20 Ekim 1998 ____LYRA
. L ULUSAL FRANCHISE Kendi Egitim
. Franchise 21 Ekim 1998 DERNEGI Merkezi
Yazigma Kurallar ve l‘;_ I\_/lektubu Yazma 21/22 Ekim 1998 ZMIR
Teknikleri i
ISO 14001 Kurutug I¢i Cevre Denetimi 21/23 Ekim 1998 - BUREAU VERITAS

il Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Guvenlik
1 Sistemlerinin Uygutanimasi

21/23 Ekim 1998

Y.T.U. INSAN KAYNAKLARI
GELISTIRME MERKEZ

Cagdas Lgitimde Bilisim Cozomleri ve

Uysulama 22 Ekim 1998 EPILSON
Uygulamalart -
Ginomozde Halkla lliskiler 22/23 Ekim 1998 - KALGEM
Insan Kaynaklan Yonetiminde Batinsel 22/23 Ekim 1998 BARANSEL
. Yaklagim ) :
Biltgeleme ve Biitce Kontrol 22/24 Exim 1998 PANEL
Fizibilite Etodinon Hazirflamgi ve Yatinm .
Kararlannin Deggrlend?rilmesi 22/24 Ekim 1998 ROTA
Kalite lyilestirme Takimian 23 Ekim 1998 NMT
~ Bireysel Is Hukuku 23/24 Ekim 1998 ART!
Toplu Is Sozlesmeleri 2324 Ekim 1998 ARC
ifsan Kaynaklan Yonetimi 23724 Ekim 1998 KAMPUS
TakimCalismalarinda letigim Gelistirme | 23/24 Ekim 1998 K&S
 Toplam Kalite Yénetimi ve Bagari Kosullan '23/24 Ekim 1998 DESTEK
| _Tasiad / Kalder Iy Mukemmelligi Modeli | . 23/24 Ekim 1998 KALDER
Ithalat ve Ihracat 23/25 Ekim 1998 FED
Stratejik Yonetim - 24/25 Ekim 1998 LYRA
Sirketlerde Sifir Hiyarasi Yatay ]
1| Organizasyon,Yeni Yonetim ve Yapilanma 26 Ekim 1998 YONTEK
Bigimleri ) )
Yonetimde Kogluk Yaklagimi 26/27 Ekim 1998 ERA
Delege Etme ve lzlemic 27 Ekim 1998 PROMETHEUS Istanbul Armada
Insan Kaynaklarinin Etkin Yonetimi - 28/29 Ekim 1998 VIZYON
Yatinm Tegvikleri 31-Ekim 1998 GLOBAL ,
Kriz Doneminde Pazarlama Yonetimi 31 Ekim 1998 PROMETHEUS Istanbul Armada

Hotel

Anlayarak Hizh Okuma ve ikna Uzlasma

31 Ekim/ 1 Kasim

TURK 2000' LER VAKFI

Sanati 1998
Hteri Finansal Muhasebe 3 Ek"{'glgls Kas:m LARGO
- Kalite Sistem Dokilmantasyonu 2/3 Kasim 1998 BUREAU VERITAS
Proje Y&netimi 3/4 Kasim 1998 KALGEM
o . . Lutfiy Kirdar Kongre
Bilgi Teknotlojisi lle Yonetim ‘ 4/5 Kasim 1998 ILDEA. ve Sergi Saray)
Egitici Egitimi 5/6 Kasim 1998 GIZMOR
Hata Tiiri ve Etkileri Analrzi 5/6 Kasim 1998 KALMER
Vergi Yasasindaki Degisikler ve Muhasebe .
| Uzerindeki Etkileri 6 Kasim 1998 YORDAM
Misteriye Ozen 6 Kasim 1998 SEVK VE IDARE
Endustriyel {likiler ve Toplu Pazarlik 6/7 Kasim 1998 ARTI
Hukuku )
Kefalet ve Banka Teminat Mektuplan 6/7 Kasim 1998 EKONOM]& I?IS(AESZTIRMALAR
Egitimcinin £Epitimi 6/7 Kasim 1998 LYRA:
Insan Kaynaklan Yonetimi 6/7 Kasim 1998 OPTIMAL
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Milzakere Teknikleri - Evete Varmak

6/7 Kasim 1998

KAMPUS

Tam Zamaninda Uretim ve Y6netim .
. . Sistemleri 6/7 Kastm 1998 MAKRO
Problem Czme Teknikleri 6/7 Kasitm 1998 SGS
Hizmet Sekttriinde Kalite Dinamikleri 6/7 Kasim 1998 ARTI
|| Problem Cozme Teknikieri ve Uygulamalan 6/7 Kasim 1998 DESTEK
Zor Insanlarla Baga Cikma Sanati 6/7 Kasim 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Turk Serbest Bolgelerinde Muhasebe Veigi
ve SOYSAL Givenlik Uygulamalan 7 Kasim 1998 YORDAM
ISO 9000 Kalite Sistem Doktimantasyonu 7 Kasim. 1998 K&S
Finans¢r Olmayan Yéneticiler Igin Temel .
_ Finans Bilgileri 7/; Kasim 1998 LARGO
Muzakere Teknikleri 7/8 Kasim 1998 NMT
Dig Ticaret Muhasebesi 8 Kasim 1998 GLOBAL
Rekabet Sartlar Altmda Sati Teknikleri 9/10 Kasim 1998 ORHIM
Magaza Yonetiminde Miakemmellik 10/11 Kasim 1998 SOYSAL
Yireginle Yaga Yareginle Yonet 11 Kasim 1998 YONTEK
Baganl Ihsan Kaynaklan Yonetimi 11/12 Kasim 1998 MAKRO
Enflasyon Muhasebesi 12713 Kasim 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Etkin Pazarlama ve Profesyonct Satig )
. . 'l_‘cknikleri ; 12/13 Kasim 1998 GIZMOR
‘ fhracat ve Ithalat Islemlerinde Akredif 13 Kasim 1998 GLOBAL
. Uygulamalan ) s
Temel 15 Hukuku ve I Mevzuat 13/14 Kasim 1998 ARC
Oprenen Organizasyon 13/14 Kasim 1998 ROTA
Yonetim Becérileri 13/14 Kasim 1998 SISTEM
lhracata Yonelik Destek ve Tesvikler 14 Kasim 1998 BOGAZICI
Performans Ybnellllgir;( Iv; Odul Pgrfonn. ans 14 Kasm 1998 YORDAM
| Endustride Guralta ve Isititenin Korunmas: 14 Kasim 1998 K&S
Tekdiizen Hesap Plani ve . Uygulamalan 14/15 Kasim 1998 ENTERPRISE
Temel Kambiyo Egitimi . 14/15 Kasim 1998 KAMPUS
Yonetici ve Lider Yoneticilik 15 Kasim 1998 LARGO
Perakende Hizmette ve Satita
Mukemmellik 16 Kasim 1998 SOYSAL
1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi 16/17 Kaslm 1998 BUREAU VERITAS
1SO 9000 Kalite Glivence Sistcmieri 16/17 Kasim 1998 LYRA
Guniimilz Kogullarinda Yaratici !
Fiyatlandirma Sistemleri 17/18 Kasim 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Mapaza Yonetiminde Mukemmellik 17/18 Kasim 1998 SOYSAL
5 Adim ( 5s ) Egitimi 18 Kasim 1998 KALDER
; . ULUSAL FRANCHISE Kendi Egitim
Franchise ‘I 8 Kasim 1998 DERNEGH Merkezi
. Is Mukemmelligi Rehberi - 18/20 Kasim 1998 NMT
Butgeleme ve Biitce Kontrol Teknikleri 19/21 Kasim 1998 ORHIM
1SO 9000 Temel Egitimi - 19/21 Kasim 1998 OPTIMAL
Enflasyon Muhasebesi ve Uygulamalari 20/21 Kasim 1998 YORDAM
Egiticilerin Egjtimi ve Performans 20/21 Kasim 1998 ROTA
Ydnetimi '
Kalite Fonksiyon Yaytlimi ‘21 Kasim 1998 ) GLOBAL
C . 1.U. ISLETME YONETiMl VE
Merkez Bankasi Bilango Analizi 21/22 Kasim 1998 MUHASEBE ARASTIRMA
MERKEZI
Yatinm Tesvikleri 21/22 Kastm 1998 ENTERPRISE
Sausqiligin Davranissal Yona Mosteri 21/22 Kasim 1998 LARGO
{ligkileri ve lletigim
Tedarik Zinciri Yonetimi 21/22 Kasim 1998 LYRA
Yoneticilikte. Grid 22/27 Kasim 1998 EKSER
TKY nin Otesi - - 23 Kasim 1998 YONTEK -
" Enduistride Is Kazasi 23 Kasim 1998 K&S
Gecikmig Alacaklarin Takibi - 23/24 Kasim 1998 KAMPUS
Insan Kaynaklar Yonetiminde Test ve .
Gorosme Yontemleri 23/24 Kasim 1998 SEVK VE IDARE
T ! tanbul Tak
Kurulus I¢i Kalite Denetgisi Egitimi 24/27 Kasim 1998 KALDER Is Pl Otel
" Benchmarking 25776 Kasun 1998 GIZMOR
Isletmelerde Teknoloji Yonetimi 25/26 Kasim 1998 ORHIM
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Nevro Linguistic Programming

25/26 Kasim 1998

PROMETHEUS

Istanbul Armada

Hotel
Lider Yoneticilik 25/27 Kasim 1998 ACADEMY
Satista Yeni Teknikler 26 Kasim 1998 JUNIOR CHAMBER DERNEGI
Hastane Y"“e“"é'givt? "?iag“k Ekonomisi 26 Kasim 1998 DEGISIM DINAMIKLERI
Zaman Yonetimi - 26 Kasim 1998 L.DEA
Profesyonel Satig Teknikleri 26/27 Kasim 1998 LYRA
Haecp . 26/27 Kasim 1998 BUREAU VERITAS
Ugret ve Odal Yonetimi. 26/27 Kasim 1998 GIZMOR Istanbul Divan Otel
Egitim Yonetimj ve Egiticilerin Epitimi 26/28 Kasim 1998 KALGEM
Kalite Cemberleri Rehberi 26/28 Kasim 1998 KALDER
Ise Alim Goriigmeleri 27 Kasim 1998 PRICE WATERHAUSE Swiss Otel
Kalite Sistem Doklimantasyonu 27 Kasym 1998 SGS
Oleme Araclarinin Yeterlifigi 27 Kasim 1998 KALMER
Kurum Ici Denetgi 27/28 Kasun 1998 ROTA
Mausteri lliskileri Gelistirme ve lletigim 27/28 Kasim 1998 KAIZEN
Zincir Marketierde Satis Yonetimi 27/28 Kasim 1998 ROTA
Degisim ve Degigim Yonetimi 27/28 Kasim 1998 ARTI
Kurum Kiltaro ve Degisim Yonetimi 27/28 Kasim 1998 YORDAM
Yonetiide Yaraticihk 27/28 Kasim 1998 OPTIMAL -
Tuketici Promosyonlan ve Marka Gelistirme 28 Kasim 1998 PROMETHEUS lslanbl::){/(\:lr mada
NLP likeleriyle Verimli Olmak 28 Kasim 1998 . VERIM GROUP
Butge Hazirlama ve Yonetimi 28/29 Kasim 1998 ENTERPRISE
Finans P ‘y"s:l'fe'x‘ga?t'i‘:lx'k’° Bakiga 28/29 Kasim 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Bankacilikta Pazarlama 28/29 Kasim 1998 NMT
Yonetimde Kogluk Yaklagimi 28/29 Kasim 1998 ERA
ise Aima veéirilgﬁler:?e - Mitlakat 30 Kasm 1998 LIBRA
“Oryantasyon 1 Aralik 1998 SEVK VE IDARE
Kurulus I¢i Kalite Sistem Tetkikgisi 2/4 Aralik 1998 SGS
istatistiksel Proses Kontrol 2/4 Aralik 1998 KALDER
Kurulug I¢i Cevie YOpgllm Sistemleri 3/4 Aralik 1998 SGS
Tetkikgisi .
Misteri Odakli Yonetim 3/4 Arahk 1998 I.D.EA.
ISO 9000 Katite Glvence Sistemi 3/4 Aralik 1998 KALMER
Biitce Hazirlama ve Mali Kontrol 4/5 Aralik 1998 ROQTA
Isletme Butceleri Kontrol ve Revizyon 4/5 Aralik 1998 ARC
Yahn Uretini Projelerinin Yonetimi 4/5 Aralik 1998 - MAKRO
1SO 1400} Cevre Yonetim Sistemi 475 Arahk 1998 ARTI
Dis Ticaret Uygulamalan 5/6 Aralik 1998 - GLOBAL
Genel Yonetim Becerileri 7/8 Aralik 1998 SEVK VE IDARE
1SO 9600 Kalite Yonetim Sistemi 7/8 Aralik 1998 BUREAU VERITAS
Perakende Satista Makemmellik 8 Aralik 1998 SOYSAL
Aynicalikh Hizmetin Anahtari 8/9 Aralik 1998 EKSER
Benchmarking 10 Aralik 1998 LARGO
QS.9000 10/11 Arahk 1998 KALMER
Kurulus l¢i Kalite Denetgisi 10/12 Aralik 1998 KALDER
Finansal i¢ Kontrol 11/12 Aralik 1998 IZMIR
Liderlik ve Motivasyon 11/12 Arahk 1998 ROTA
15 Guvenligi 11/12 Aralik 1998 ARTI
" Calisma Hayatimizt Dozenleyen Yasalar 11/13 Arahk 1998 ENTERPRISE
Yatirim Projelerinin"HaAzl‘rlanmas-l 11/13 Aralik 1998 | EKONOM‘&S;{!?P:SZ'I‘IRMALAR
Dily Muhendisigi 12 Aralik 1998 ACADEMY
Finans¢i Olmayan Yoneticiler Igin Temel 1213 Aralik 1998 LARGO
Finans Bilgileri
Stratejik Dusunce 12/13 Aralik 1998 "RGA
- Yarauciligin Degetlenmesi 12/13 Aralik 1998 LYRA
tletigim, Magteri Hiskileri ve Ekip Caligmass 19/20 Arahk 1998 LARGO
Egiticinin Egitimi "~ -19/20 Aralik 1998 ACADEMY
Yonetimde Kogluk Yaklagimi 20/21. Arahk 1998 ERA
Sirketlerde Yapilanmarna . 21 Aralik 1998 YONTEK
Muhasebe Uygulamalarinin Vergisel Boyutu|  21/22 Aralik 1998 BOGAZICI
Kurulig i¢i Kalite Denetimi 21/23 Aralik 1998 - BUREAU VERITAS




~_Performans Degerlendirme ve Geligtirme

BARANSEL

22 Aralik 1998
Kurulug I¢i Kalite Denetgisi 22/25 Aralik 1998 KALDER
Cevre Ydnetimi 24/25 Aralik 1998 NMT
Kalitesizlik Maliyetieri 24725 Arahk 1998 KALMER
A5 Ahlaki 25 Arahk 1998 RGA
Serbest Bolge Uygulamalan . 25 Aralik 1998 " GLOBAL
Torkiye Ekonomisindeki Geligmeler ve . EKONOMIK ARASTIRMALAR
g Beklentiler ? 25/26 Aralik ]9.98 ' MERKESZI
Satis EKibinjn Yonetimi 25/26 Aralik 1998 1ZMIR
-Egitimcilerin Egitimi 25/26 Aralik 1998 ORHIM
Donem Sonu fslemleri 26/27 Arahik 1998 ENTERPRISE
*_Akredif Uygulamalan 26/27 Araltk 1998 ARC
Etkin Yoncticilik ve Liderlik 27 Aralik 1998 LARGO
Is Streslerinin Cozoma 27 Aralik 1998 VERIM GROUP
Endistride Guirtltit 28 Aralik 1998 K&S
Uzlasma Becerileri 28 Arahk 1998 SEVK VEIDARE
Musteri Higkileri 4/5 Ocak 1999 ERA
1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi . 4/5 Ocak 1999 BUREAU VERITAS
Proje Yonetimi 4/5 Ocak 1999 ROTA
Dig Ticaret Uygulamalan 7/8 Ocak 1999 GLOBAL
Pazarlama Yénetimine Girig 7/10 Ocak 1999 FED
Toplant Yonetimi 8 Ocak 1999 ROTA
Turk Ekonomisinde 1998 Yilindaki
Geligmeler ve 1999 Yilna lligkin 9 Ocak 1999 BOGAZICI
Beklentiler
Uluslararasi Garantiler 9/10 Ocak 1999 FINANS KULUP
Egiticinin Egitimi 9/10 Ocak 1999 ERA
Ybneuctler‘lcm Temel 'lstvatblstlk ve 9/10 Ocak 1999 LARGO
Arastirma Teknikleri
Uygulamal Dig Ticaret _9 Ocak /7 Mart 1999 ACADEMY
Satig ve Satig Yonetimi 11/12 Ocak 1999 ANTIK
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 11/12 Ocak 1999 . BUREAU VERITAS
Isletmelerde Teknoloji Yonetimi 11/12 Ocak 1999 -ORHIM
Mali Analiz Teknikleri . - 11/14 Ocak 1999 FED
Finasgtlar Igin Muhasebe 12/13 Ocak 1999 ENTERPRISE
1SO 9000 Kalite Givence Sistemleri 12/13 Ocak 1999 LYRA
Time Manager 12/13 Ocak 1999 “TMI
Musteri Daima Hakl Degildir 13 Ocak 1999 YONTEK
Egitim Planlanmas: 13 Ocak 1999 ROTA
Egitim Yonetimi 13 Ocak 1999 GIZMOR
Yeni Yatinm Tegvik Uygulamalar 13/14 Ocak 1999 GIZMOR
{ Toplam Kalite Y(?nqtl,ml.nc.ie Is Sagligs ve Ig 13/14 Ocak 1999 K&S
. Gavenligi ’
Insan Kaynaklari 13/14 Ocak 1999 GIZMOR Armada Otel
Kalite Maliyetleri | 13/14 Ocak 1999 . SGS
| Kriz Doncminde Insan Kaynaklari Yonetimi | 13/ 14 Ocak 1999 GIZMOR
TS 1SO 9000 Kalite Giivence Sistemi 13/15 Ocak 1999 KALDFER
Toplam Kalite Yonetiminde ls Saghig ve s 13/14 Ocak 1999 K&S
Givenligi
Kiriz Yonétimi 14 Ocak 1999 BOGAZIC!
Pazarlama Potitika ve Stratejileri 14/15 Ocak 1999 ANTIK
Musteri Bulma Teknikleri 15 Ocak 1999 GLOBAL
Proje Yonetimi_ 15 Ocak 1999 SISTEM
Tusiad - Kalder Is Mukemmelligi Modeli | 1>/'¢/17 94k KALDER
Takim Caligmasi 25 Ocak 1999 BILISIM
Hizmet Sektorinde Davranig Gellsumle 25/26 Ocak 1999 ORHIM
1SO 14001 Cevre YOnetim Sistemi 25/26 Ocak 1999 SGS
Miizakere Becesileri 25/26 Ocak 1999 ERA
Yonetim Qlgusu ve Yonetim Islevleri - | 25/26 Ocak 1999 EGE
- Kurulug {¢i Kalite Denetgisi 25/27 Ocak 1999 KALDER
Marka Yonetimi 25/27 Ocak 1999 LLD.EA.
Perakende Satista Mukemmellik 26 Ocak 1999 SOYSAL
Benchmarking 26 Ocak 1999 1.D.EA.
Finas¢i1 Olmayaniar lcin Finans 26/27 Ocak 1999 LYRA
Satig Ekibi Icin Musteri Iligkileri " 26/27 Ocak 1999 TELEPHONE DOCTOR
Mjégza Yonetiminde Mitkemmellik 27/28 Ocak 1999 SOYSAL
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Communication Skills 28 Ocak 1999 I.D.E.A.
Cahsan Tatmini ve Olgtimi 28 Ocak 1999 GIZMOR
Sirketlerde Profesyonel Yonetime Getis 28 Ocak 1999 YONTEK
Kredi Streci ve Kredi Analizi 28/29 Ocak 1999 ORHIM
Firma Captnda Maliyet Ditstrme 28/29 Ocak 1999 BOGAZICI
Programian ‘
Endustride Saghk: 00yenl|k ve Risk 28/29 Ocak 1999 K&S
Analizleri
MS Project Kullanarak Proje Planlamast 28/30 Ocak 1999 MAKRO
Atik Su Aritma likeleri 29 Ocak- 1999 BUREAU VERITAS
Yoneticiler lcl?3 j?;;l;;sebe ve Finans 29/30 Ocak 1999 YORDAM
Maliyet DL\§u'rme_ Teknikleri 29/30 Ocak 1999 ROTA
' _Tusiad - Kalder {s Mukemmelligi Modeli 29/31 Ocak 1999 KALDER
Benchmarking 30 Ocak 1999 BILISIM
Cagdas Insan Kaynaklari Yonetimi 30 Ocak 1999 LARGO

Merkez Bankasi Bilangosu ve Analitik

1.U. ULUSLARARASI

Bilango 30731 Ocak 1999 ISLETMECILIK EGITIM VE
) ) ARASTIRMA VAKFI
Yonctim Becerilerini Geligtirme 1/3 Subat 1999 FED
Musteri Odakh Hizmet Yonetimi 2/3.Subat 1999 PDR
Haccp Nedir 3/4 Subat 1999 SGS
. Kurum Koitor 3/4 Subat 1999 ENTERPRISE
Lilesnan Scegme ve Yerlestirme 4/5 Subat 1999 GlZMOR
Amaclara Yonelik Pazarlama ve Saiig 8/9 Subat 1999 ROTA
Etkili Yonetimde ve Ulagmada, Motivasyon,
Etkili Emir Verr?lz ve Disiplin 4 819 Jubat 1999 EGE
Duygusal Zeka 9/10 Subat 1999 PDR
Etkin Sunum Teknikleri 9/10 Subat 1999 ARTHUR ANDERSEN
Kalite Bilinglendirme ve 150 9000 10/11 Subat 1999 SGS
Anlayarak Hhzli Okuma - 11/12 Subat 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Zayif Nokta Arastirmasi 11/12 Subat 1999 MESS
Insan Kaynaklan Yonetimi 11/12 Subat 1999 LYRA
Stratejik Egitim Yonetimi 11/12 Subat 1999 PDR
I¢ Denetgi 11713 Subat 1999 KALDEM
Calisma i ;m;;;?a‘fg‘r':gfl‘;rya“‘a' ve | 12712 subat 1999 ENTERPRISE
‘Muzakere Becerileri 12/14.Subat 1999 FED
Satis Gériismeleri ve Direnci- Yonetme 13/14 Subat 1999 RGA
Egitimcilerin Egitimi 13/14 Subat 1999 STRATA
Yonetim Becerilerini Geligtirme 13/14 Subat 1999 LARGO
Yoneticilikie Grid 14/19 Subat 1999 EKSER
‘ Uluslararlz}m Tic;'reF ve Tilrkiye 15 Subat 1999 YUMLU
. Uygrilamalan
Turizm lsletmelerinfie Toplam Kalite 15/16 Subat 1999 ~ ORHIM
-_Yonetimi
Endistriyel Hijyen 15/17 Subat 1999 PISIKOTEK
" Kigisel Performans ve Zaman Yonetimi 16 Subat 1999. PDR
Magaza Yoneticileri igin Merchandising | 16/17 Subat 1999 SOYSAL
- 1SO 9000 (2000) Kalite Ynetim Sistenti 17 Subat 1999 BUREAU VERITAS
Kigisel Kalite 17 Subat 1999 PDR
Perakende Satigta Mikemmellik 18 Subat 1999 SOYSAL
Insan Kaynaklans Yonetiminde Butinsel | o /19 Subat‘l 999 GIZMOR
Yaklagim .
iSO 9000 18/19 Subat 1999 ‘KALMER
- Modern Yonctime Gegis 18/19 Subat 1999 ROTA
Kalite Cemberleri Rehberi '18/20 Subat 1999 KALDER
Ithalat ve thracat Uygulamalan 19 Subat 1999 NMT
Egitimin Planianmast 19 Subat 1999 MESS
Dikkat Viicudunuz Konusuyor 20, Subat 1999 - 'ACADEMY
Enflasyon Muhasebesi 20/21 Subat 1999 . ‘ARC
Temel Finansal Bilgiler 20/21 Subat 1999 FINANS KULUP
Heri Yonetim Becerileri 20/21 Subat 1999 SISTEM
Kurumsal iletigim 20721 Subat 1999 KAMPUS
Yoneticiler Igin Temel Istatistik ve ‘
Ar’astfnna Teknikleri - 20721 Subat 1999 LARGO
TPM (Toplam Uretken Bakim) 32726 Subat 1999 BICIM MUHENDISLIK
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Idari Personel Igin Kisisel Organizasyon 23 Subat 1999 PDR
Time Manager 23/24 Subat 1999 PDR
TMI Egiticinin Egitimi - 23/24/25 Subat 1999 PDR
Kalite Maliyetleri 24/25 Subat 1999 LYRA
Kurulus Ici Cevre Denetimi 24/26 Subat 1999 BUREAU VERITAS
. Sunum Becerileri 24/26 Subat 1999 EKSER
- Ust Diizey YOnetilcl::;iriil clrciin Sirket Igi Insan 24126 Subat 199'9 YOREKLI
Pazarlama [letisiminde Yasal Dizenlemeler 25 Subat 1999 MARKED"l'éI;l{(C}“'IS"}JRKIYE
Degigim igin Liderlik 25126 Subat 1999 NMT
iletisim Becerileri 25/26 Subat 1999 KALDEM
lletisim Be;;g::;;gly (()}r;:hsurme ve 25/26 Subat 1999 EGE
Supervizor Geligim Programi - | 25/26 Subat 1999 PISIKOTEK
‘ Aile $1rkc=ieur:_::1:S;:l:$?n :Oncllm ve 25/27 Subat 1999 ARGON
- : L
MS Project Kullmllz(\)r:‘ltli(:“rlqe Planlamasi ve 25/27 Subat 1999 MAKRO
Iy ve Zaman Etadu 26 Subat 1999 SISTEM
'Yiiksek Performans I¢in Empowerment 26 Subat 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Kithk Kosullarlg:irztl;;?:lrilama ve Reklam 26/27 Subat 1999 ANTIK
Uluslar Ag;;ﬁf:‘:;’f Tarkiye 26/28 Subat 1999 YUMLU
Motivasyon 27 Subat 1999 ARTHUR ANDERSEN
~ Duginme Teknikleri " 27/28 Subat 1999 MAESTRO
Presentation-Skills 1/3 Mart 1999 CANNING
Negatiation Skills 3/5 Mart 1999 CANNING
Deper Analizi 4 Mait 1999 LDEA.
Pazar Hetigiminde Mosteri Hizmetinin Yeri 4/5 Mart 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Kalite Maliyetleri 4/5 Mart 1999 ~ SGS
" Yonetim Muhasebesi 4/6 Mart 1999 - VIZYON
Finansal Risk Yénetimi 5 Mart 1999 RGA
Isletme Kultari ve Motivasyon 5 Mart 1999 DESTEK
Bireysel Kalite 5/6 Mart 1999 KALDER ANKARA
Stratejik Planiama 5/6 Mart. 1999 ROTA
| Business English & Communcation Skills 6/10 Mart 1999 CANNING
Finansgi Olmayan Yoneticiler k¢in Finans 6/7 Mart 1999 ACADEMY
Muster lligkileri ve Ekip Caligmast 6/7 Mart 1999 LARGO
Saplik ls'letmﬂerin'df Toplam Kalite 8/9 Mart 1999 ORHIM
. Onetimi
Etkin Takim Cahsmasi 8/9 Mart 1999 LYRA
Perakende Satigta Midkemmellik 9 Mart 1999 SOYSAL
Egiticinin Egitimi 10/12 Mart 1999 “BUREAU VERITAS
Yatksck Performansh Takimlar 11 Mart 1999 TAK'ML%kwaEU?&‘ENM"
15 Hukuku ve Endisiri ligkileri 11713 Mart 1999 YORDAM
Insan Kaynaklan Uzmanlik Programi 11/13 Mart 1999 ENTERPRISE
it / Bankacilik Praje Yonetimi 12/13 Mart 1999 SMART VALLEY
Organizasyon Ici Iletisim - Motivasyon 12/13 Mart 1999 ARTHUR ANDERSEN
Profesyonel Saticilik 13/14 Mart 1999 "%ﬁ%‘%ﬁ&%‘ﬂ?ﬁ”
Hipnozla Ofrenme Teknikleri 13/14 Mart 1999 MAESTRO
Stratejik Hastane Yonetimi 13 Mart / 9 Mayis 1999 HUFAM
Yoneticilikte Grid 14/19 Mart 1999 EKSER |
Secime Dogru Tarkiye 99 15 Mart 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Toplam Kalite Yénetimi 15/16 Mart 1999 NMT
. Ust Diizey Yoneticilik 15/17.Mart 1999 GLOBAL
Magaza Yoneticileri Icin Merchandising -~ 16/17 Mart 1999 SOYSAL
Time Manager 16/17 Mart 1999 PDR
Endustriden Saghga-Is Mikemmeliyeti i MODERN HASTENE
R odel 17 Mart 1999 YONETIMI
Duygularin Yonetimi 8 Mart 1999 POZ”&';EFTF&%MANS
Yonetimde Streglerin ve Faaliyetlerin 18 Mart 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Denetimi .
Toplam Kalite Yonetimi 18/19 Mart 1999 SGS
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Insan Kaynaklan Yonetiminde Access

YORDAM

 Uygulamalari 18/19/20 Mart 1999
Kuruius kci Kalite Denetgisi 18720 Mart 1999 LYRA
1SO 9000 Kalite Giivence Sistemi 18/20 Mart 1999 KALDER
Haks1z Rekabet ve Markalar 19 Mart 1999 RGA
Profesyonel Olmak 19 Mart 1999 YONTEK
Baganh Bir Ilelgnm Igin Dogru ve Etklh 19/20 Mart 1999 SOYSAL
otingma
Organizasyon Kultiirind Tanima, Anlama 19/20 Mart 1999 ARTI
ve Yﬁnetmg )
Zor Insanlarla Basa Cikma Sanau 19/20 Mart 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Uluslararasa Ticaret ve Tirkiye '
‘Uygutamalan 19/21 Mart 1999 YUMLU
- Yoneticiler lq'm Karar Verme ve Problem 20 Matt 1990 LARGO
_Cozmie
Maliyet Muhasebesi 20/21 Mart 1999 ARC
Bilgi Teknolojileri lle Organizasyonlarin . .
Yeniden Yapilandirilmast 20/21 Mart 1999 DATA EXPERT Ankara Sheraton Otel
Kithk Kosullarlndg P::J..zar!ama ve Reklam 22/23 Mart 1999 ANTIK
. Stratejileri . .
1SO 14001 Cevre Yonctim Sistemi 22/23 Mart 1999 BUREAU VERITAS
Endustriyél Saglik ve Guvenlik 22/23 Mart 1999 PISIKOTEK -
Egilim Y_‘()neiimi ve Egiticilerin Egitimi . 22/24 Mart 1999 KALGEM
Etkili lletigim, ggsie:inmlihskllen, Basart 22174 Mart 1999 GLOBAL
Istatistiksel Proscs Kontrol _ 22/24 Mart 1999 KALDER ANKARA
~ (59000 Bilinglendirme EZitimi - 23/24 Mart 1999 SGS
{| Para ve Sermaye Piyasalanindan Elde Edilen .
Kisisel Kazanglarin Vergilendirilmesi 25 Mart 1999 ELIT
isletme Yonetiminde Karar Verme ve P
Problem Cozme %5 Mart 1999 BIRLESMIS BEYINLER
“Haccp 25/26 Mart 1999 K&S
Pazarlama Strapejileri ve Satig Teknikleri 25/27 Mart 1999 ACADEMY
Personel Seciminde Miilakat Teknikleri 25/27 Man 1999 ORHIM
Etkin iletisim fkna Etmie ve Etkileme 27/28 Mart 1999 STRATA
. Yaratic1 Dilsiince 30 Mart 1999 BILISIM
‘ Satig Teknikleri 172 Nisan 1999 NMT
Ekip Olusturma ve Ekiplerde Ydnetim __ 2/3 Nisan 1999 ORHIM
Kendini Kabul Ettirme ve !(ls'lsel Etkinligi /3 Nisan 1999 KAMPUS
] Artirma Becerileri v
ICC 500 Sayili ;Bfosnr Cercevesivndc Akredif 3/4 Nisan 1999 ZEMIN
Analizi ve Uygulanmasi ) :
fleri Yonetim Becerileri 3/4 Nisan 1999 MAESTRO
1SO 14001 Kurulug Ici Cevre Denetimi 5/7 Nisan 1999 BUREAU VERITAS
Is Hukuku ve Endastri fliskileri 5/7 Nisan 1999 YORDAM
Spin Yontemi le lleri Satis Teknikleri 7/8/9 Nisan 1999 IDEA.
. . L POZITIF PERFORMANS
Yuksek Konsantrasyon . 8 Nisan 1999. - ENSTITUSU
Mugteri Hligkileri ve Hetigim _8/9 Nisan 1999 BIRLESMIS BEYINLER
istatistiksel Proses Kontrol 8/9 Nisan 1999 KALMER
ithalat - thracat Uzmanlifina Hazurltk 8/9/10 Nisan 1999 . ZEMIN _
Pazarlama Stratejileri ve Satis Teknikleri 8/10 Nisan 1999 TEMY INTERNATIONAL
Egitimcinin Egitimi ) 8/10 Nisan 1999 ARTI
Satin Alma ve Lojistik Hizmetlerinde Kalite 10/1'1 Nisan 1999 RGA
Tedatik Zinciri Yonetimi ' 10/11 Nisan 1999 LYRA
‘ Liderlik 10/11 Nisan 1999 STRATA
Stratejik Insan Kaynaklan Planlamasi 10/11 Nisan 1999 KAMPUS
- Ucret 've Odil Yonetimi v 10711 Nisan 1999 ENTERPRISE
Yoneticiler lcm‘ Teme_l'lsta;_lstlk ve 10/11 Nisan 1999 LARGO
Aragtirma Teknikleri . j
Ysneticilikte Girid - 11/16 Nisdn 1999 EKSER
Zamian Y6netimi 12/13 Nisan 1999 FED
TM1 Egiticinin Egitimi 12/14 Nisan 1999 TELEPHONE DOCTOR
Perakende . Satista Mikemmellik 13 Nisan 1999 SOYSAL
Profesyonel Satig ve tkna Teknikleri 13/14 Nisan 1999 BOGAZICI
1sa 2000 Is Saglig1 ve ls.Guvenhgl ve l¢ 13/15 Nisan 1999 SGS
Tetkikei .
Is Hukuku ve Tirk Caligma Mevzuati - 13/15 Nisan 1999 "GEM
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Franchising

14 Nisan 1999

FRANCHISE & MORE

) 5S 14 Nisan 1999 ROTA
| Magaza za Yoneticileri Icin Merchandising 14/15 Nisan 1999 SOYSAL
Insan Kaynaklan Yonetimi 14/16 Nisan 1999 GIZMOR
Etkili Insanlarin 7 Aligkanhg 14/17 Nisan 1999 LD.EA.
Rekabet Stratejileri 15 Nisan 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Eleman'Secme vé lse. Alma Yontemleri 15/16 Nisan 1999 ARTHUR ANDERSEN
Kurulug l¢i Kalite Denctgisi 15/17 Nisan 1999 KALDER ANKARA
Cahisma Saghig1 Epidemiolojisi 15/17 Nisan 1999 ARTI
Proje Y(Snetuml- Kavramlar, lYlelodolo_u, 15717 Nisan 1999 MAKRO
Uygulama Omekleri
- Turk Serbest Bolgelerinde Muhasebe Vergi .- .
. ve' SOYSAL (ghlvenllk (&gulamalan i 16 Nisan 1999 YORDAM
Mouvasyon 16 Nisan 1999 NMT
Halkla fliskiler 16/17 Nisan 1999 ENTERPRISE
Tam Zamaminda Uretim 16717 Nisan 1999 RGA
Toplam K;lenede Yapilandirma ve I¢ 16/17 Nisan 1999 ORHIM
(lien Tatmini .
Is Suregleri Mihendisligi ~ 17 Nisan 1999 - BiLISIM
Yonetici ve Lider Yoneticilik 17 Nisan 1999 LARGO
Endustride Iy Kazs1 Anatizleri 17/18 Nisan 1999 K&S
Acil Durum Planlamasi 19 Nisan 1999 BUREAU VERITAS
Kalite Bilinglendirme ve 15O 9000 19/20 Nisan 1999 SGS
Temel Istatistiksel Analizier 19/20 Nisan 1999 UYTES
Etkin Pazarlama Teknikleri 20 Nisan 1999 BILISIM
' Yaraticilik 20 Nisan 1999 pozI ré;g‘;ﬁi%’:jMANb
Time Manager 20/21 Nisan 1999 T™I -
Egltlm Yonetimi ve Egiticilerin Egitimi 2224 Nisan 1999 KALGEM
Uluslar ALrJaSI Ticaret ve Tarkiye 23/24/25 Nisan 1999 YUMLU
ygulamalan
Bﬁtq;e Hazirlama ve Biltge 'Yonetimi 24/25 Nisan 1999 ENTERPRISE
‘Enflasyon Muhasebesi 24/25 Nisan 1999 FINANS KULUP
Egiticilerin Egitimi ' 24/25 Nisan 1999 LARGO
Insan Kaynaklan Yonetimi 26 Nisan 1999 ACADEMY
Is Givenligi Analizi : Temel Becerileri . 26/27 Nisan 1999 PISIKOTEK
Kigisel Performans ve Zaman Yonctlimi 27 Nisan 1999 TMI
Magaza Yonetiminde Miakemmellik 27/28 Nisan 1999 SOYSAL
Finans¢1 Olmayanlar Icin Finans 28/29 Nisan 1999 LYRA
Signature Service : Ayricalikh Hizmetin - 28/29 Nisan 1999 EKSER
Anahtan j
ithal Borcu’npn Satigi ve Ithalatin 29 Nisan 1999 EGE
Finansmani ’
Sauista ‘Coaching / Yonleriditme 29/30 Nisan 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Hata Turil ve Etkileri Analizi 29/30 Nisan 1999 KALDEM
"Performans Degerlendirme 29/30 Nisan 1999. GIZMOR

Is Makemmelligi Modeli

29/31 Nisan 1999

KALDER ANKARA

Cevre Boyutlarmm Deperlendirilmesi

30 Nisan 1999

BUREAU VERITAS

Hag Scktortinde ige Alm Gorlismeleri

30 Nisan 1999

PRICE WATERIHQUSHE

. Orgotsel Anket Tasanimy 30 Nisan 1999 LD.EA.
Patron ve Aile Sirketlerinde Nesil Degxslml 30 Nisan 1999 YONTEK
ve Yeni Nesil Planlamasi o
_Toplam Kalite Yonetimi “ 30 Nisan 1999 _RGA
Donem Sonu Islemteri ve N}ah Tablolarin | 30 Nisan/ 1 Mayis KALGEM
Dilzenlenmesi 1999
Is Saghy ve Gavenligi 30 N'ST:){); May1s ARTI
Temel Is Hukuku ve Calisma Mevzuati |- 30 lea1ng/9; Maylg TODAIE
Satigetlar lgin Temel Finians Bilgiler 30 lealngé; Mays ARC
Motivasyon 1 Mayis 1999 ARTHUR ANDERSEN
Vergi Mevzuau 1/2 Mayis 1999 ELIT
Spss Ile Satig ve Pazarlama Veri Tabani 3 Mayis 1999 UYTES
.Pazarlamacilif
Kalite Cemberieri’ 3 Mayis 1999 SGS
POZITIF PERFORMANS

Hayata Capa Atmak

5 Mayis 1999

ENSTITUSU
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_ Yéneticiler Igin Karar Verme ve Problem

» ‘ Cozme 5/6 Mayis l99v9‘ VERIM GROUP
‘Spin Yontemi lle 1leri Satis Teknikleri 5/6/7 Mayis 1999 1.D.EA.
- . Fanchise 6 Mayis 1999 RE/MAX
Isletmelerde (ize{;ysg'j;:r‘::gs'?'" Kurulmast 6 Mayis 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
.Rekabet Stratejileri 6 Mayis 1999 ~ DEGISIM DINAMIKLERI
Anlayarak Hizli Okuma 6/7 Mayis 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Cevre Yonetim Sistemi 6/7 May1s 1999 NMT
Tiirk Serbest BSlgelerinde Muhasebe Vergi ‘
ve SOYSAL (giu-venlik Uygulamalérl i 7 Mayss 1999 YORDAM
Epitimcinin Egiﬁmi 7/8 Mayis 1999 DESTEK
Etkin Mlakat Teknikieri 7/8 Mayis 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Yatitim Tegvikleri 8 Mayis 1999 ARC
Serbest Bolge Uygidamalar 8 Mayis 1999 ANTIK
Elestirisel Dilgiince. 8 Mayis 1999 KAMPUS
Ust Ditzeyde Etkinlik " 8 Mayis 1999 KALGEM Conrad Otel
Yoneticiler Igin Temel Istatistik ve
Amstfm Teknikler 8/9 Mayis 1999 LARGO
Yonetim Becerilerini Geligtirme 8/9 Mayis 1999 STRATA
SEQM Cevre Y6;2:31m§i8temi I¢ Denetgi 10/14 Mayis 1999 ARTI
Perakende Satigta Mikemmellik 12 Mayis 1999 SOYSAL
Pazarlamada 360 Derece Feedback 12/13 Mayis 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Egiticinin Egitimi 12/13 Mayss 1999 ARTHUR ANDERSEN
_ Finansal Mgtematik 13/14 Mayis 1999 M.U. ‘N%%LZIJC&J KTISAT
Finans¢t Olmayan Yoneticiler Igin Finans 13/14 May1s 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Hizmette lletigim 13/15 Mayis 1999 ROTA
1SO 900 Kalite Gtivence Sistemi 13715 Mayis 1999 KALDER ANKARA
Kaliie Cemberieri Rehberi 13/15 Mayis 1999 KALDER
Kidem Tazminati Uygulamalars 14/15 Mayis 1999 ORHIM
Saus Teknikleti . -14/16 Mayis 1999 TACK TRAINING
SOYSAL Givenlik 15 Mayis 1999 BUDEMS
Elestiriscl Dugiince 15 May1s 1999 RGA
- Tletisimde Yaraticilik. 15 Mayis 1999 IKADA
Depolama Ydntemleri 15/16 Mayis 1999 . ENTERPRISE
Temel Yonetim Teknikleri 15/16 Mayis 1999 LARGO
Endustride Saihk - Guye’nlik ve Risk 15/16 Mayss 1999 K&S
nalizleri
Bilgisayar Destekli Imkb ve Portfoy 15/16/22/23 Mayis H.U. FINANSAL B]E’.‘ec“ Tl'_:‘“?‘.
Yonetimi i 1999 ARASTIRMALAR MERKEZI Hgiayar Baitim
Artik Su Aritma Ilkeleri 17 Mayis 1999 BUREAU VERITAS
Uretim Isl'e}t:mglelzindg Satin Alma 17/18 Mayss 1999 KALGEM
‘onksiyonu .
Kigisel Organizasyon 18 Mayis 1999 TMI
Etkin Pazarlama Teknikleri 20 Mayis 1999 BILiSIM
thracat Pazarlamasi 20.May1s 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Kalite Takimlan 20/21 Mayis 1999 . NMT
Basanl Sunug Teknikleri 20/22 Mayis 1999 TACK TRAINING
Basarilt g‘;ﬁ;’;ﬁ?ﬁ;{(‘am&k ve 21/22 Mayss 1999 SOYSAL
Kurulug Ici Kalite Denetgisi 21723 Mays 1999 KALDER
SOYSAL Giivenlik 22 Mayis 1999 BUDEMS
Elektronik Ticaret ve Intemet Yoluyla : M.U. ISLETME BILIMLERI
Pazarlama 7 22 Mayss 1999 ’ MERKEZI
Bedenin Sesi 22 Mayis 1999 IKADA
Etkin Ogrenme 22 Mayis 1999 ALADOGAN
‘ Egitimeinin Egitimi 22/23 Mayss 1999 KAMPUS
Etkin lletisim, tkna Etme ve Etkileme: 22/23 Mayis 1999 STRATA
Insan Kaynalf};:n Sﬂt:]c;:l ve Milakat 2 /23 Mayls'l?99 LARGO
~Yoneticilikte Grid _23/28 Mayis 1999 . EKSER
SA 8000 SOYSAL Sorumiuluk 24/25 Mayis 1999 BUREAU VERITAS
15 Saghg ve Iy Guvenligi I¢ Denctci Egitimi | 24/28 Mayis 1999 ) ARTI
Vizyon ve Degigim Yonetimi 25/26 Mayis 1999 EGE
Yalin Organizasyon ve Sifir Hiyaragi 26 Mayts 1999 CELL
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Is Giivenligi Denetimleri 26 Mayis 1999  PISIKOTEK
Kalite Maliyetleri Muhasebesi 26/27 Mayis 1999 KALGEM
Magaza Yoneticileri Igin Merchandising 26/27 May1s 1999 SOYSAL
Yoneticiler Igin Etkin Karar Verme ve ; -
Problem Coome Tekniklerd 26/27 Mays 1999 VERIM GROUP
Bire Bir Pazarlama Ktlltort 27 Mayis 1999 PARALEL Lt Kardar Kongre
Pazar Lidetigi 27 Mayis 1999 MEDIL Conrat Otel
1kna ve Uzlasma Sanati 27/28 Mayis 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Q5 9000 27/28 Mayis 1999 KALMER
Ucret Yonetimi ve Odtllendirme 27/28 Mays 1999 PRICE WATERHAUSE
Serbest Bolge Uygulamalan 28 Mayis 1999 GLOBAL
Tark Cevre Mevzuati 28 Mayis 1999 BUREAU VERITAS
‘Miisteri Memnuniyetini Artirma 28 May1s.1999 RGA
Egitim Yonetimi ve Organizasyonu 28 Mayis 1999 YORDAM
 Musteri Iliskileri v1$3net|m| ve Sadik Masteri 28/29 Mayis 1999 KALGEM
aralma
Uluslar Alrjagl Ticaret ve Tarkiye 28/29/30 Mayis 1999 YUMLU
ygulamalart
- Kalite Giivencesi Sistem Doktimarntasyonn | 30/31 Mayis 1999 KALDER
Kisisel Geligim ) 31 Mayis 1999 'KALGEM
Pazarlama Stratejileri ] Haziran 1999 FED
Pazarlama Stratejileri. 1 Haziran 1999 EGE
1SO 9000 Kalite Gtivence Sistemleri 1/2 Haziran 1999. LYRA
Milzakere Becerileri 1/3 Haziran 1999 ) FED
Anlayarak Hizli Okuma 3/4 Haziran 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Entelektitel Sermaye’ YOnetimi 4 Haziran 1999 STRATA Conrat Otel
lleri Yonetim 4/5 Hazitan 1999 MAKRO
Tedarik Zinciri Yonetimi 4/5 Haziran 1999 "~ _FED
Konfigirasyon Yonetimi - 4/5 Haziran 1999 . KALDER ANKARA
Temel Muhasebe _ - 4/5/6 Haziran 1999 YUMLU
Kalite Maliyetleri ve Muhasebelestirilmesi 5 Haziran.1999 ARC
Nakit Yo6netimi 5 Haziran 1999 ENTERPRISE
Etkin Satig Teknikleri S Haziran 1999 BILISIM
Cagdag Insan Kaynaklan Yonctimi S Haziran 1999 LLARGO
Marka Konumlandirmasi 7/8 Haziran 1999 ORHIM
QS 9000 7/8 Haziran 1999 BUREAU VERITAS
58 8 Haziran 1999 NMT:
‘Egiticinin Egitimi 8/9 Haziran 1999 LYRA
~ Firma KiflturQ) 9 Haziran 1999 TEM
Ayricalikli Hizmetin Anahtari 9/10 Haziran 1999 EKSER
I1SO 14000 Cevre Ynetim Sistemi 9/10 Haziran 1999 LYRA
Endustride Saghl'( - Guvenlik Risk 9/10 Haziran 1999 K&S
) Analizleri .
TS 1SO 9000 Kalite Gilvence Sistemi 9/11 Haziran 1999 KALDER
Isletmelerde R's';,l‘(()‘;:fl‘e'n".“ veErkenUyart | ' tozivan 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Haccp Egitimi 10/11 Haziran 1999 S&Q
1SO 9000 Kalite Gilvence Sistemi 10/11 Haziran 1999 NMT
Kurulug I¢i Kalite Denetgisi, 10/12 Haziran 1999, KALDER ANKARA
Calisma Saghg Epidemiolojisi 10/12 Haziran 1999 ARTI
Olgme Sistemlerinin Yeterliligi 11 Haziran 1999 KALMER _
Hizmet Yonetiminde Kalite 11/12 Haziran 1999 LYRA .
Etkin Takim Kurma Teknikleri 11/12 Haziran 1999 PRICE WATERHAUSE
Sistem Analizi ve Tasarim 11712 Haziran 1999 SMART VALLEY
Var ve Finansal Risk Ydnetirni 12 Haziran 1999 M.U. INg%{%ﬁz&Kﬂsm
Yoneticiler I¢in Temel _lsw(i§tik ve 12/13 Haziran 1999 LARGO
Aragtirma Teknikleri- T
Kigisel Potansiyel Kullanimi 12/13 Haziran 1999 VERIM
Pozitif Dugince 12/13 Haziran 1999 CDM
Enflasyon Muhasebesi 14/15 Haziran 1999 BOGAZICI
Satis Teknikleri ve lkna Yontemleri 14/15 Haziran 1999 ROTA
Satig Yonetimi 14/16 Haziran 1999 FED
Pazarlaina Aragtirmalan 15 Haziran'1999 EGE
15 Gavenligi ve lsci Saghg 15 Haziran 1999 LYRA
Kurutug I¢i Kalite Denetgisi 15/16 Haziran 1999 LYRA
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Magaza Y onetiminde Makemmellik

15/16 Haziran 1999

SOYSAL
Etkin Takim Caliymas: 16/17 Haziran 1999 LYRA
Spin Yontemi lie lleri Satig Teknikleri | 16/17/18 Haziran 1999 ILD.EA.
; Egiticinin Egitimi 16/18 Haziran 1999 BUREAU VERITAS
Perakende Satigta Mitkemmellik 17 Haziran 1999 ‘ SOYSAL
Etkin Sunum Teknikleri |~ 17 Haziran 1999 ARTHUR ANDERSEN
Proje Yonétimi ve insan 17/18/19 Haziran 1999 LYRA
. . POZITIF PERFORMANS
Nip ve Coaching ‘ 18/19 Haziran 1999 ENSTITUSU
Pazarlama Stratéjiferi. ve Satis Teknikleri 18/20 Haziran 1999 ACADEMY
- Tirk Serbest Bolgelerinde Muhasebe Vergi .
ve SOYSAL Guvenlik Uygulamalan 19 Haziran 1999 YORDAM
Maisteri Sikayetlerinin Cevaplanmasi 19 Haziran 1999 LYRA
Kalite Maliyetleri ve Muhasebesi’ 20 Haziran 1999 BOGAZICI
Yoneticifer Igin Etkili Insan Yonetimi 21 Haziran 1999 YUREKLI
Isletielerde Hukuki Agida Ucret ve 21/22 Haziran 1999 ORHIM
Uygulamada Kargilagtlan Soruniar
Egiticilerin Egitimi 21/22 Haziran 1999 TEM,
Istatistikscl Proses Kontro}" 21/23 Haziran 1999 KALDER
Finansal Analizlerde Spss ile Cok Boyutlu - -
Istatistiksel Teknikler 21725 Haziran 1999 UYTES
Epitim ve Geligiim Stratejisi Yaratmak 22 Haziran 1999 YUREKLI
ileri Satig Teknikleri . 22/23 Haziran 1999 - LYRA
Magaza Yoneticileri icin Merchandising 22/23 Haziran 1999 SOYSAL
Otomotiv Sektirﬁ:ﬂ;()lgﬂm Sistemi 22/25 Haziran 1999 $&Q
| Yapi Projeleri lqlnléﬂ::zlGuvence ve Kalite | 23/25 Haziran 1999 BUREAU VERITAS
Serbest Bolge Uygulamalari 24 Haziran 1999 ANTIK
Reklam-ve Katma Degeri . 24 Haziran 1999, DEGISIM DINAMIKLER! -
Finans¢gi Olmayanlar Igin Finans 24/25.Haziran (999 LYRA
' -Profesyonel Pazarlama ve Satis Teknikleri 25/26 Haziran 1999 ARC
‘ Baganih Bir fletisim I¢im Dogru ve Etkili 25/26 Haziran 1999 SOYSAL
Konugma . .
Problem Cozme Teknikleri 25/26 Haziran 1999 LYRA
Toplam Kalite Ydnetimi 25/26 Haziran 1999 KALDER
Omeklerle SOYSAL Sigortalar Mevzuati 28/30 Haziran 1999 ORHIM
Uygulamalart ve Kargilasilan Serunlar
Sunum Becerileri 28730 Haziran 1999 EKSER
Kalite Maliyetleri 29730 Haziran 1999 LYRA
C . 0 . POZITIF PERFORMANS
. Kigisel lmaj ve Nlp‘ 30 Haziran 1999 ENSTITUSU
1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri 1/2 Temmuz 1999 BUREAU VERITAS
Profesyonel Higki Gfah§_t|ﬂﬂe ve Satig 1/4 Temmuz 1999 FED
Be_cenlen _
Donem Sonu Islemleri ve Mali Tabloiarin 2/3 Temmuz 1999 KALGEM
Dilzenlenmesi
Finansal Acx('ian Firma, Uriin ve Pcparlman 2/3/4 Femmuz 1999 ARC
Performanslarmm Degerlendirilmesi
Musteri Sikayetlerini Onleme ve Basa 3/4 Temmuz 1999 ENTERPRISE
Cikma Yontemleri ; )
- Ogrenen Organizasyonlar. 3/4 Temmuz 1999 ARGE
Ekip Olusturma ve Ekiplerde Yonetim 5/6 Temmuz 1999 ORHIM
Istatistiksel Proses Kontrol 5/7 Temmuz 1999 UYTES
QS,9000 ¢ Denetci E3itimi 5/9 Temmuz 1999 BUREAU VERITAS
Depo Yonetimi Cozimcist 6 Temmuz 1999 QAD VE ROBOCOM
.. i . POZITIF PERFORMANS
Kigisel L{derhk ve Nip 6 Temmuz 1999 ENSTITUSU
Is Saglig1 ve Gavenligi Yonetim Sistemi
Kurmak I¢in Gerekli Alt Yapi Hazirliklar 6/7 Temmuz 1999 K&S
SOYSAL Sigortalar Mevzuati ve 7/8 Temmuz 1999 ENTERPRISE
Uygulamalar; ;
letisim Becerileri 7/9 Temmuz 1999 FED
Pazarlamanmn Temelleri ve Stratejisi 8/10 Ternmuz 1999 TACK TRAINING
Pazarlama'lletigim Kanallafinin 9 Temmuz 1999 IDEA.
Entegrasyonu
Yoneticiler I¢cin Temel Finans Bilgileri 9/10 Temmuz 1999 ARC
Dis Ticaret Mevzuat ve Uygulamalari . 10/11 Temnmz 1999 1ZMIR
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10/11 Temmuz

1999

ok Hizli Okuma ve Eikin Okuma 1999 DINAMIK
Mtizakere Becerileri 1213 Telmgx(-)r:)uz TEM
Perakende Hizmette ve Satista
Miiketmellik 14 Temmuz 1999 SOYSAL
L . POZITiF PERFORMANS
Egitimciler fgin Nip 15 Temmuz 1999 ENSTITOSU
-Etkin Saug Teknikleri ve fkna Yontemleri 15/16 Temmuz 1999 TEM
Kalibrasyon 15/16 Temamz ID.EA.
Thracat Tegvikleri 16 Temmuz 1999 GLOBAL
Rekabet Hukuku ve Franchsing Uygulamasi 16 Temmuz 1999 UFRAD
[ Finansal Tablo Analizi _ 1 16/17/18 Temmuz 1999 ARC
TS 1SO 9000 Katite Gilvencesi Sistemi 16/18 Temmuz 1999 KALDER
Yeni Uger Aylik Donemlerde Envanter
islemleri ve Mali Tablo Diizenleme Esaslart l? Temmuz 1999 KALGEM
Cok Hizli ve Etkin Okuma 17181 e]rg;nguz. DINAMIK
Tekstil Sektoriinde ISO 9000 Kalite 19720 Temmuz
Yonetim Sistemi 1999 BUREAU VERITAS
Stres ve Stresten Kurtutma Yollan 19721 Telxgmg; z ORHIM
Magaza Yoneticileri f¢in Merchandising 2021 Tegglguz SOYSAL
IS0 9000 Kalite Guvence Sistemleri | 20/21 Temomz LYRA
1 POZITIF PERFORMANS
: Nip ‘ 21 Temmuz 1999 ENSTITOSU
Spss lle Misteri Memnuniyeti 21/23 Temmuz 1999 _ SPSS
Acil Durym Planfamast 22 Temmuz 1999 BUREAU VERITAS
Motive Eden Liderlik 22124 Temruz 1999 TACK TRAINING
Dig Ticaret islemlerinin [ 23/24 Temmuz
Muhasebelestirilmesi 1999 KALGEM
Aile Sirketlerinde Yonetim 224 Tc]nglg};z TEM
Insaat Proje Yonetiminde Araglar 24 Temmuz 1999 AVINAL
Anlayarak Cok ve Etkin Okuma 24/25 Temmuz 1999 DINAMIK
Sunum Becerileri 425 Telrggl‘;lz ENTERPRISE
Stratejik Insan Kaynaklan Yonetimi 26121 'l‘e;gg);z TEM
Otomotiv Sektdrinde Olglim Sistemi 27/30 Temmuz S&Q
: Analizi . 1999
Mugteri Daima Hakh Degildir 28 Temmuz 1999 YONTEK
Yazisma Kurallan ve Raporlama Teknikleri 28 Temmuz 1999 __1ZMIR
s . POZITiF PERFORMANS
Zor insanlarin Yonetimi 28 Temmuz 1999 ENSTITUSU
Spss For Windows Il Pazar Segmentasyonu | 28/29 Temmuz 1999 UYTES
2000 fie ISO 9001 Egitimi | 28/29 Temenz GLOBAL
Etkili Hetisim 2829 Termmuz KAYNAK SISTEM
Yonetim Becerilerini Gelistirme | 25/ TS0 ORHIM
Pazarlama Yonetimine Giris 2831 Tellg;nguz FED
Musteri Sikayetlerinin Cevaplanmast 29 Temmuz 1999 LYRA
Degisim Yonetimi 29/30 Temmuz, 1999 ENTERPRISE
Insan Kaynaklan Yonetimi 3031 Telmggglz ROTA
Ingaat Proje Yonetiminde, Araglar 31 Temmuz 1999 AVINAL
Egitimde Etkinlik Yaratma 31 Temmuz 1999 RGA
Anlayarak Hizl ve Etkin Okuma 31 Temml;;g/gl Agustos DINAMIK
Profesyone! Imaj Geligtirme 2/3 Apustos 1999 CbM
Yonetim Becerilerini Geligtirme 2/4 Apustos 1999 FED
Zaman Yonetimi 3/4 Agustos ENTERPRISE
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Sunum Becerileri

374/5 Agustos 1999 EKSER
Kendlnl Tanima l(dag;;liimnne ve Bireysel 5/6 Agustos 1999 ROTA
fleri Maliyet Muhasebesi 5/6/7 Austos 1999 KALGEM
Auk Su -6 Apustos 1999 BUREAU VERITAS
Doviz Preﬁnanar;rrz:; t:flreer(iillcn - Sermaye 67 Agusm; 1999 TEM
SSK Mevzuati ve Uygulamalan 7 Apuistos 1999 ARC
Anlayarak Cok Hizh ve Etkin Okuma 7/8 Agustos 1999 DINAMIK
_ Magazala;ggliig;‘z"v; Hizmette 10 Agustos 1999 SOYSAL
" Spss lle Istatistige Girig 11/13 Agustos 1999 UYTES
Otke ve Otke lle:Baga Cikma Yollan 12 Agustos 1999 ChM
Nip Teknikleri lle Satis Geligtirme 13/14 Agustos 1999 ROTA
Kendini Taniria ve Kabul Ettirme 13/14 Agustos 1999 TEM
Heri Muhasebe. 13714715 ABustos 1999 ARC
Ingaat Proje \l;(?'netiminde Primavera ve 14 Agustos 1999 AVINAL
ifier Aragiar
Anlayarak Hizh ve Etkin Okuma 14/15 Agustos 1999 DINAMIK
Egiticinin Egitimi 14/15 Agustos 1999 GIZMOR
| Yazigma Kurallan ve Raporlama Teknikleri | 15 Agustos 1999 iZMIR
Karar Verthie ve Problem Cozme 16/17 Austos 1999 . TEM
Sevimli Saug_ve Hizmet Mahkemesi - 17 Agustos 1999 SOYSAL
Misteri Tatmini: 17/18 Agustos 1999 - SOYSAL .
Spss lle Pazar Segmentasyonu 17/18 Agustos 1999 UYTES
thracat Tesvikleri. 18/19 Agustos 1999 ENTERPRISE
Aynicalikli Hizmetin Anahtari 19/20 Agustos 1999 EKSER
Fizibilite Raporlannin Hazirlanmasi 20/21 Agustos 1999 ARC
{nsan Kaynaklarimda Botonsel Yaklagim’ 20/21 Agustos 1999 GIZMOR
Kalite Gilvence Sistem Dok{imantasyonu 20/21 Agustos 1999 KALDER
Anlayarak Hizh ve Etkin Okuma 21/22 Agustos 1999 DINAMIK
Siireg Yonetimi 23/24 ABustos 1999 TEM
e Dig Ticaret 23/27 Apustos 1999 ACADEMY
Magazalarda Etkili Youictici Olmak 24/25 Apustos 1999 SOYSAL
Etkin Reklam Planlama ve Yonetimi 24/26 ABustos 1999 FED
Sirketlerde Kurumlagma 25 Agustos 1999 YONTEK
Petformans Yonetimi 25/26. Agustos 1999 - ROTA
Konugma ve Dinleme Becerileri 27 ABustos 1999 CDM
1t / Bankacilik Proje Yonetimi 6/27/28 Agustos 1999 SVS
Basarih Sunug Teknikleri 26/28 Agustos 1999 TACK TRAINING
Kriz Déneminde Pazarlama Teknikleri 27/28 Agustos 1999 KALGEM
Turk Serbest Bolgelerinde Vergi, Muhasebe | !
ve SOYSAL é(lvenlik Uyg%llamalan L Eylal 1999 YORDAM
Stratejik Insan Kaynaklan Yonetimi 1/2 Eylill 1999 TEM
Zincir Marketler 2/3 Eylal 1999 ROTA
Yonetim Becerilerini Geligtirme 2/3/4 Eylitl 1999 KALGEM
Dig Ticaret Uritnleri ve Finansmani 2/5 Eylul 1999 ~__FED
Caligma Hayatimizi Qﬂmnleyen Yasalar ve 3/4/5 Eylul 1999 ENTERPRISE
Uygulamadan Ornekler
Insaat Proje T)(_i‘netimindq Primavera ve 4 Eylal 1999 AVlN AL
! iger Araglar . . .
Sanayi Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi 4/5 Eylul 1999 ARC
Anlayarak Hizl ve Etkin Kuma 4/5 Eylit 1999 DINAMIK
150 9000 Kalite Yonetim Sistemi Bas 6/10 Eylal 1999 BUREAU VERITAS
Denet¢i Egitimi
Yonetim Becerilerini Geligtirme 6/7 Eylal 1999 ORHIM
Kurulus I¢i Kalite Sistem Tetkikgisi 7/8/9 Eyll 1999 K&S
Spss ve lstatistife Girig 8/10 Eyliif 1999. UYTES
‘Etkin Sunug Teknikleri 8/9 Eylisl 1999 ROTA
Hohin Kanri ile Polifikalanin Agihmi 9 Eylti 1999 LD.EA. -
[sletmelerde Kiriz Yonetimi - 9 Eyltil 1999 D‘EﬁlSi‘M DINAMIKLERI
Is Degerleridirme 9/10 Eylul 1999 ‘ TEM
Bayiler Aracihii fle Satig 9/11 Eylal 1999 TACK TARINING
rganjzasyoniarda Stratejik Insan
Orea liayl)llaklarl Planlamjast 9/12 Eylul 1999 . FED
"Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi | 10/t1 Eylil 1999 ENTERPRISE
Tekdilzen Muhasebe Sistemi 10/12 Eylul 1999 PANEL
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Is Yerinde I5 Psikolojisi

11 Eylal 1999 1ZMIR
Finans¢i Olmayan Yoneticiler Igin Finans 11/12 Eylul 1999 ACADEMY
Antayarak Hizh ve Etkin Okuma 11/12 Eylul 1999 DINAMIK
Kariyer Padlama - Performans 13/14 Eylal 1999 KALGEM
egerlendirme
Hizmet SektSrinde Toplam Kalite Ydnetimi 14/15 Eylul 1999 LYRA
Lider ve Liderlik 14/15 Eylill 1999 ENTERPRISE
Mag“za'amkse‘;";‘-"‘envii Hizmette 15 Eylol 1999 SOYSAL
BS 8800 Cahsag. Saplig1 ve Is Guvenligi 15/16 Eylal 1999 BUREAU VERITAS
atandarti .
Proje Yonetimi 15/16 Eyltil 1999 ROTA
Kalite Gilvence Sistemi 15/17 Eylitl 1999 KALDER
Yoneticiler Igin Tstatistiksel Teknikler 16/17 Eylal 1999 UYTES
Pazarlaima Stratejileri ve Satis Taktikleri 16/18 Eylul 1999 ACADEMY
‘|| Tiirk Serbest Bolgelerinde Vergi, Muhasebe
ve SOYSAL éu-venlik Uyggulamalan 17 Eyll 1999 YORDAM
Benchmarking 17 Eylul 1999 TEM
. Nakit Yonetimi 17/18-Eylil 1999 ARC
' Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Bolttmlerinin i
’ Ustlendikleri Rg'l'l‘er ve Gorevler 17/18 Eylul 1999 ORHIM
Zor Insanlarla Baga Cikma Sanati 17/18 Eyliil 1999 BIRLESMIS BEYINLER
‘Rekabet Edici Pazar Stratejileri Olugturmass 18/19 Eylill 1999 RGA
Etkin fletisim , Ikna Etme ve Etkileme 18/19 Eylitl 1999 STRATA
Kiriz Déneminde Stratejik Planlama 18/19 Eylill 1999 PANEL
Personel Secimi ve Mitlakat Teknikleri 18/19 Eylil 1999 GIZMOR
Vizyon 2000 Bilgilendirme Egitimi 2021 Eylal 1999 S&Q
IRCA Onayli Bag Denetci Epitimi 20/24 Eyliil 1999 BUREAU VERITAS
Butinlegik Yonetim 20/24 Eylill 1999 STRATA
Is Giavenligi ve Isci Saghg 21 Eylul 1999 LYRA
Pazar Arastimialari Icin Spss 22/24 Eylat 1999 UYTES
Yonetimde Seglerin ve Faaliyetlerin 23 Eylul 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Yerel Yonetimlerde Hizmet Yonetimi 23 Eylul 1999 DEGISIM DINAMIKLERI]
Egitim Planlamas: . 23 Eylul 1999 .TEM
Uluslararasi Pazarlara Girig Stratejileri 23/24 Eylat 1999 ROTA
Gorasme Tekniklerinde NIp 23/24 Bylul 1999 POZIT&EE;{T'L%%MANS
Insan Kaynaklarinda Bitinscl Yaklagim 23/24/25 Eylil 1999 GIZMOR
Stres ve Stresten Kurtulma 23/25 Eylil 1999 ORHIM
Sanayi Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi 24/25 Eylal 1999 ARC
Basarih Bir Sunus Haz’nrlam'ak ve 24125 Eylill 1999 SOYSAL
Gergeklestirmek '
Malzeme ve Uretim Yonetiminin Imalat 24125 Eylul 1999 KALGEM
Kaynaklan Planlamasi .
Isletme Kayaklan Planlamasi (Erp) 24/25 Eylul 1999 CELL
Mali Tablelarin Diizenlenmesi ve Analizi 24/26 Eylut 1999 PANEL.
Egitimde Etkintik Yaratmak 25/26 Eylui 1999 RGA
Etkili lletigim 25/26 Eylil 1999 ENTERPRISE
Insan Kaynaklar Yonetimi 27 Eyltl 1999 ACADEMY
Insan Kaynaklar Yonetimine Girig 27 Eylill 1999 PRICE WATERHAUSE
Sirketlerde Etkin Pazarlama 27/28 Eyltl 1999 ' STRATA
1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi 27128 Eyhil 1999 BUREAU VERITAS
Spin Yontemi {le fleri Satig Teknikleri 27/28/29 Eylitl 1999 I.D.EA.
Sanayi Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi 28 Eyliil 1999 ARC
Insan Kaynaklari Yonetiminde Yetkinlikier 28 Eyliil 1999 PRICE WATERHAUSE
150 9600/ QS 9000 Ynetiminin Gozden 28 Eglul 1999 IDEA.
.. Gegiritmesi
insan Kaynaklar Uygulamalarinda Spss 28/30 Eyltil 1999 UYTES
Muhasebe Standart(l)a'nrg:rl‘ri\ Geligim Suresi ve 29 Eylul 1999 PRICE WATERHAUSE
E - Sirket Yaratmak 29 Eylul 1999 YUREKLI
Satigta Migteri Odakitlik 29/30 Eylail 1999 ROTA
Il ‘Problem Cozme ve Karar Verme Teknikleri 29/30 Eylil 1999 LYRA
1 Yurtdisindan Alinana »l-lvizm‘e'l.l'ere liskin 30 Eylul 1999 PRICE WATERHAUSE
Odemeler
. Tthalat 30 Eylitl 1999 TEM
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Isletme Yonetiminde Karar Verme ve

Problem Cozme 30 Eylul 1999 BIRLESMIS BEYI{NLER
Sirket Kiltora 30-Eylul 1999 FED
Sirkct Koltord 30 Eylil 1999 YONTEK
Insan Kaynaklarinda Pisiko - Teknik .
Yonylemlerin Kullaniimasi i 39_ Eylul/ 2 Ekim 1999 ORHIM
Yonetici Becerilerini Gelistirme 30 Eylul / 2 Ekim 1999 PANEL
Cagdas Pmrlan;a Anlayisi ve Etkin Satig 1/2 Ekim 1999 ENTERPRISE
eknikleri
] Modem Yonetim Sistemleri 1/2 Ekim 1999 CELL
| Genel Muhasebe vé Donem. Sonu {stemleri | 2/3. Ekim 1999 RGA
Profesyonel Satig Teknikleri 2/3 Ekim 1999 GIZMOR
Insan Kaynaklan Yénetiminde Kurum [gi Lo
. Hg;kla iligkiler Yaklagimlan i 4/5 Ekim 1999 ORHIM
. . POZITIF PERFORMANS
Nip & Coaching 4/5 Ekim 1999 ENSTITUSU
Zaman Yonetimi 4/5 Ekim 1999 FED
Mubhasebede. Temel Kavramlar Lguumx 5/7 Ekim 1999 LBS
Strés Yonctimi 6/7 Ekim 1999 ENTERPRISE
.. . , _ . POZITIF PERFORMANS
Kl;lsel Liderlik ve Nip 7 Ekim 1999 ENSTITUSU
Kategori Ydnetimi 7/8 Ekim 1999 ROTA
Istatistiksel Proses Kontrol 7/8 Ekim 1999 KALMER
Yoneticiligin Gelistirilmesi . 7/9 Ekim 1999 TACK TRAINING
SOYSAL Gilvenlik Reformu 8 Ekim 1999 ARC
Thracat 8 Ekim 1999 TEM
Enflasyon Muhasebesi 8/9 Ekim 1999 PANEL
Performans Degerlendirme 8/9 Ekim 1999 GIZMOR
Isletmelerde Verimlilik Artirma 9 Ekim 1999 CELL
Sigorta Muhasebesi 9710 Ekim 1999 RGA
Profesyonel Saticilik Program 9/10 Ekim 1999 1.U. IKTISAT FAKULTESI
Etkili Sutiug Becerileri 11/12 Ekim 1999 FED
iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi 11712 Ekim 1999 TEM
Kurulug lgi Katite Denetimi 11/13 Ekim 1999 BUREAU VERITAS
Magazalarda Satista ve Hizmette 12 Ekim 1999 SOYSAL
1SO 9000 12/13 Ekim 1999 KALMER
Turizm Isletmelérinsle Toplam Kalite 12/13 Ekim 1999 ORHIM
Yonetimi -
Time Manager 12/13 Ekim 1999 ™I
Ustin Satls Yonetimi 12/14 Ekim 1999 BRAIN TRACY
Satig Teknikleri ve Ikt Yontemleri 13/14 Ekim 1999 ROTA
1SO 9000 Kalite Giivence Sistemi 13/14 Ekim 1999 NMT
Saglik Sektoriinde Spss 13/15 Ekim 1999 UYTES
Maukemmel Musteri {ligkileri Egitimi 14/15 Ekim 1999 GLOBAL
. Gorasme Tekniklerinde NIp 14/15 Ekim 1999 P e TANS
'Hizinct Sckisrinde Toplam Kalite Yonctimi 14/15 Ekim 1999 LYRA
Dikkat Vocudunuz Konusuyor 15 Ekim 1999 ACADEMY
1SO 9000:2000 Versiyonu 15 Ekim 1999 SISTEM
Finansg1 Olmayan Yoneticileri Igin Finans 15/16 Ekim 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Kalite Ekonomisi 15716 Ekim 1999 ENTERPRISE
Seyahat Acentalar ve Tur Operamrlermde 16 Ekim 1999 YORDAM
Muhasebe Uygulamalari |
Yazigma Kurallari ve Raporlama 16 Ekim 1999 1ZMIR
Fikir Uretimi ve Yaraticihk 16 Ekim 1999 RGA
Yonetici Guglendirme, Bilgi Toplama, 16 Ekim 1999 iSLETME BIiLIMLERI
Degerlendirtrie, Uretme ve Kullanma - MERKEZI
Yaratic1 Dagimme 18 Ekim 1999 TEM
Spin Yontemi lle fleri Satig Teknikleri 18/19/20 Ekim 1999 LDEA.
1SO 9000 : 2000 Gincellestirme 19 Ekim 1999 'NMT
___ Profesyonel Satis Becerileri 19/22 Ekim 1999- BRAIN TRACY
Kaygilanmiz Neden Ha.yatlmlza Yon 20 Ekim 1999 CDM
Vermemeli :
Liderlik ve Motivasyon 20/21 Ekim 1999 ROTA
Takim Caligmas: ve Mdtivasyon 20/21 Ekim 1999 POZlTé;g.%ﬁ%os%MANS
Enflasyon Muhasebesi 21 Ekim 1999 - DEGISIM DINAMIKLERI
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Toplam Kalite Yonetimi

21/22 Ekim 1999

Yaratmak

KALMER
Yoneticiler Igin Istatistiksel Teknikler 21/22 Ekim 1999 UYTES
- Motive Eden Liderlik 21/23 Ekim 1999 TACK TRAINING
Sifir Hiyarasi Yatay Organizasyon 22 Ekim 1999 YONTEK
Metroloji ve Kalibrasyon 22 Ekim 1999 S&Q
Finansal Analiz 22/23 Exim 1999 KALGEM
Proje Yonetimi 22/23 Ekim 1999 CELL
Hizmet Sektbrﬂnécl:el?nuetqeleme ve Butge 22/24 Ekim 1999 FED
Lider Yoneticilik 22/24 Ekim 1999 - ACADEMY
Rapor Yazma Sanat) 23 Ekim 1999 BIRLESMiS BEYINLER
Maliyet Muhasebesi 23/24 Ekim 1999 PANEL
Maliyet Muhasebesi 23/24 Ekim 1999 1ZMIR
Endustr%:,:;;tll:“ﬂg?da Risk 23 /24 Ekim 1999 RGA
Ekip Calismasi 23/24 Ekim 1999 ENTERPRISE
Silre¢ Yonetimi - 23/24 Ekim 1999 LYRA
Oprenen Organizasyonlar 25/26 Ekim 1999 TEM -~
Risk Analizi -25/26 Ekim 1999 BUREAU VERITAS
Kurulus I¢i- Cevre Denetimi 25/26/27 Ekim 1999 KALMER
Baganili Bir lletigim Igin Etkili Konusma 26/27 Ekim 1999 ____SOYSAL
Dinamik Hizh ve Etkin Okuma 26/27 Ekun 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Spss lle Mirsteri Memnuniyeti Caligmalan 26/28 Ekim 1999 UYTES
Nip & Coaching 27/28 Ekim 1999 P OZ‘Tl!:f\,gﬁ.FUOS‘BMANS
Stok Yonetimi 28 Ekim 1999 ARC
Biitgeleme ve Biitce Kontrol 29/30 Ekim 1999 PANEL
ls‘ljtmelerde Hukuki A¢idan Ucret ve 1/2 Kasim 1999 ORHIM
ygulamada Kargilagilan Soruniar
Egitimcinin Egitimi 1/2 Kasim 1999 BALTAS
Proje Yonetimi 1/2 Kasim 1999 ROTA
Stratejik Insan Kaynhaklar Yonetimi 1/2 Kasim 1999 TEM
Siire¢ Yonetimi 2/3 Kasim 1999 KALMER
b » ISLETME BILIMLERI
‘ Satig Tgmsdcnsn Egmm: 3 Kasim 1999 MERKEZI
1SO 14001 Cevre Yodnetim Sistemi 3/4 Kasim 1999 BUREAU VERITAS
Spin Yontemi llé lleri Satig Teknikleri 3/4/5 Kasim 1999 I.D.EA.
Kalit¢ Geligtirme Ekiplerinin Yonetimi 3/4/5 Kasim 1999 KALMER
Milkemmel Misteri Memnuniyeti 4 Kasim 1999 DONE
Performansa Dayal) Milakat Teknikleri 4 Kasim 1999 RCBA
Yoneticiler I¢gin Istatistiksel Teknikler 4/5 Kasim 1999 UYTES
Yoneticiler I¢in Muhasebe ve Finans 5 Kasim 1999 YORDAM
Uygulamalarnt
Mausteri Tatmini . 5/6 Kasim 1999 ROTA
2000 lif Yallarda ISO 9000 5/6 Kasim 1999 DESTEK
Dogru, Etkll(le(yla ve Gizel Tirkge 5/6 Kasin 1999 PANEL
onugma
Maliyete Dayali Yonetim Kararlart 5/6/7 Kasim 1999 ARC
Finansg1 Otmayanlar Igin Finans 6/7 Kasim 1999 LYRA
Stratejik Insan Kaynaklan Yénetimi 6/7 Kasim 1999 RGA
Ise Alma Yontemleri 9/10 Kasim 1999’ ARTHUR ANDERSEN
Ustiin Satis Yénetimi 9/11 Kasim 1999 BRAIN TRACY
Bir Y““j;‘gu’l‘;:‘;‘(gﬁkggg&‘; Btgelerl | 13714 Kasim 1999 HERMES "Taksim Divan Otel
Enflasyon Muhasebesi 13/14 Kasim 1999 HERMES
Profesyonel Satis. Teknikleri 16/17 Kasim 1999 ARTHUR ANDERSEN
Basanili Bir Sunug l_-laz:rlamak ve 17/18 Kasim 1999 SOYSAL
Gergeklestinmek .
Acil Durum Planlamasi 18 Kasim 1999 BUREAU VERITAS
Kalite Geligtirme Soreci 18/19 Kasim 1999 KALMER
Ogrenen Organizasyon 1 18/19 Kasim 1999 ROTA
‘Toplam Kalite Yonetiminin Otesi 19 Kasim 1999 YONTEK
Profesyonel Pazarlama ve Satig Teknikleri 19/20 Kasim 1999 ARC
Egitimciler Igin Egitim Yonetimi ve Sunus 19/20 Kasim 1999 GIZMOR
Teknikleri
Insan Kaynaklar1 Yonetimi lle Gelecegi 19/20 Kasim 1999 ORHIM
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Bir Yonetim Araci Olarak Isletme Butgeleri

ve Bitge Kontrol Teknikleri 20/21 Kasim 1999 HERMES
Maliyet Muhasebesi 20/21 Kasin 1999 {ZMIR
U'“S'a'aﬁajgm;&a:‘fr‘:ﬁi‘gﬁ"'“" ve 20721 Kasim 1999 HERMES Taksim Divan Oteli
SOYSAL Gavenlik Egitimi 20/27 Kasim 1999 - BUDEMS
lleri Satig Yontemleri 22/23 Kasim 1999 LYRA
Kalite lyilestirme Takimilari 22/23 Kasim 1999 TEM
- Etkili Insanlarnin 7 Aliskanhps 22/23/24 Kasim 1999 I.D.EA.
Kisisel Performans ve Zaman Yonetimi 23 Kasim 1999 -TMI
Magazalarda Etkili Yonetici Olmak 23/24 Kasim 1999 SOYSAL
Sunum Teknikleri 23/24 Kasim 1999 ARTHUR ANDERSEN
Hizmet Satisinda lI(Basau'l lgin Dogru ve Etkili | 24 Kasim 1999 KARUM
onugma ‘
Stok Yonetimi 24 Kasim 1999 ARC
Bireysel Bankacilik 24/25 Kasim 1999 ROTA
Aile Sirketlerinde cl;er‘rc?ifsf::syoncl Yonetime 24/25 Kasim 1999 MAESTRO
Kurulus Igi Kalite Yonetimi 24/25/26 Kasim 1999 KALMER
Istatistiksel Proses Kontrol 24/26 Kasim 1999 KALDER
1SO 14000 Cevre Ydnetimi 25/26 Kasim 1999 NMT
Proje Yonétimi 26/27 Kasim 1999 SMART VALLEY
Satin Alma Yonetimi ve Tedarikgi ;
Degerlendirme Sistemi i 20027 Kgsnm 1999 MAK,RO
Proje Yonetimi ) 26/27 Kasim 1999 SMART VALLEY
Insan Kaynaklari ve Egitim Yonetimi 26/27/28 Kasim 1999 ENTERPRISE
Entegre Pazarlama {ligkileri 26/28 Kasim 1999 1ZMIR
Yaratrci Pazarlama Iletigimi 27 Kasim 1999 RGA
Is Depeilendirme ve Ucret Sistemleri 27 Kasim 1999 CELL
Enflasyon' Muhasebesi 27/28 Kasim 1999 HERMES Taksim Divan Otel
Insan Kaynaklati Yonetimi 29 Kasim 1999 ACADEMY
Mw@:n):%::;::z%ggrasyon, 29/30 Kasim 1999  ORHIM
SA 8000 SOYSAL Sorumluiuk 29/30 Kastm 1999 BUREAU VERITAS
Benchmarking 30 Kasim 1999 ROTA
Toplam Kalitenin Otesi 30-Kasim 1999 ] YONTEK )
Nip lle Gog Sozde, Soz Sizde 1 Aralik 1999 POZITIF PERFORMANS
Liderlik 1/2 Aralik 1999 TEMA
Ust Yonetim Becerileri 2/3 Arahk 1999 NMT
Egiticinin Egitimi 2/4 Arahk 1999 TACK TRAINING
Masgterilerle lletigimde Mukemmellik 3/4 Aralik 1999 ‘SOYSAL
Yalin Uretim Projelerinin Yonetimi 3/4 Aralik 1999 MAKRO
Ofrenen Organizasyonlar. 3/4 Aralik 1999 TEM
Mali Tablolar Analizi 4 Aralik 1999 HERMES Taksim Divan Otel
Is Yeriride I Psikolojisi 4 Arahk 1999 1ZMIR
Profesyonel Satiy ve Pazarlama Egitimleri 4/5 Aralik 1999 MAESTRO
o Kalite Kiittiri) 6 Aralik 1999 KALMER
1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri 6/7 Aralik 1999 LYRA
Maazalarda Satista ve Hizmette 7 Aralik 1999 SOYSAL
Miikemmrel Mitsteri Memnuniyeti 8 Aralik 1999 SOYSAL
Mitkemmel Migteri Memnuniyeti 8 Aralik 1999 DONE
Value At Risk (¥an) ve Finansal Risk 9/10 Aralik 1999 FINANCIAL SOLUTIONS
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi 9/10 Arahik 1999 NMT
Proje Yonetimi Kavraml Metodoloji, 9/10 Aralik 1999 MAKRO
Uygulamalar
Proje Yonetimi Uygulamalan 9/10 Aralik 1999 CELL
Motive Eden Liderlik 9/11 Aralik 1999 TACK TRAINING
 Seyahat Acentalari ve Tur Operatorlerinde | | 0/11 Aralik 1999 YORDAM
Muhasebe Uygulamalan
-Pazarlama Y8netimi 10/11 Aralik 1999 TEM
Lojistik Yénetimi.ve Satin Alma. 10/11 Aralik 1999 ORHIM
Donem Sonu Kapams Igtemleri 11 Arahk 1999 HERMES Taksim Divan Otel
Is Yerinde I5 Psikolojisi 11 Arahk 1999 1ZMIR
Etkin Ekip Olusturma .13 Araltk 1999 ARTHUR ANDERSEN
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Time Manager 14/15 Aralik 1999 TMI
Is Audit 14/15 Aralik 1999 SMART VALLEY
Basanll Bir llet;zlm {¢in Dogru ve Etkili 15/16 Aralik 1999 SOYSAL
onugma’ -
Kurulus I¢i Cevre Denetimi 15/17 Arahk 1999 BUREAU VERTAS
Butonlestirici Yonetim - 16/17 Arahik 1999 ROTA
Duypusal Zeka 16/17 Aralik 1999 ARTHUR ANDERSEN
Egiticinin Epitimi 16/17 Aralik 1999 PANEL
Zaman Yonetimi 16/17 Aralik 1999 NMT
Acit Durum Kurtanim ve ye Devamiik 16/19 Aralik 1999 SMART VALLEY istanbul Swiss Otel
| “Enflasyon Muhasebesi ) 17/18 Aralik 1999 YORDAM
. _Etkin Satis Teknikleri ve Ikna Yontemleri 17/18 Aralik 1999 TEM
{l Bir Yonetim Araci Olarak Isletme Butgeleri
ve Bittce Kontrol T:knikleri N 18/19 Aralik 1999 HERMES
Anfayarak 1hzh ve Etkin Okuma 18/19 Arahk 1999 DINAMIK
Benchmarking 18/19 Aralik 1999 LYRA
Hedef Belirleme Teknikleri 18/19 Aralik 1999 HERMES
Kobilerde ISO 9000 ve Katite Belgesi 18/19 Arahik 1999 MAESTRO
Sunum Becerileri 18/19 Aralik 1999 ENTERPRISE
_Sirketlerde Yapilanmama 20 Aralik 1999 YONTEK
Gitntimtz Rekabet Kosullarinda Marka
Konumlandirmast ve Paia'rlama Stratejileri 20121 Ar?l'k 1999 ORHIM
Finansgi1 Olmayanlar Icin Finans 21723 Aralik 1999 MAKRO
Deg|s1m Iginde Rekabet Stratejisi 22 Aralik 1999 IL.D.EA.
‘Kalite Takimlan . 22 Aralik 1999 NMT
Etkin Satig Teknikleri ve lkna Yontemleri 22/23 Aralik 1999 . TEM
1SO 9000 Kalite Gitvence Sistemleri 22/23 Aralik 1999 LYRA
Kurulus I¢i Kalite- Denetcisi 22/24 Aralik 1999 KALDER
Mulakat Teknikleri 23/24 Aralk 1999 ROTA
lletisimde Basariya Ulagmak 25 Aralik 1999 RGA
Mali Tablolar Analizi . 25/26 Aralik 1999 HERMES
Sirketler I¢in Fiyat Riskletinin Yonetimi 25/26 Aralik 1999 STRATA
1SO 9000 Bilgilendirme 25/26 Aralik 1999 HERMES
Zihin Haritalan ve Flafiza Egitimi 25/26 Aralik 1999 DINAMIK
Satigta Kendine Gaveni Geligtirme 28 Aralik 1999 CDM
. Kisisel Kalite ve Etkili lletigim 29/30 Aralik 1999 TEM
Aile Sirketlerinde Kurumsailagma ve
SM'O dern Yoretime Gcci; 28/29/30 Aralik 1999 - ROTA
Personcl Yonetiminden Insap Kaynaklari 30 Araiik 1999 ARTHUR ANDERSEN
Yonetimine Gegis
Toptam 2031
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Burada EK — 1.1 de verilen seminer ilanlarin diginda Hiirriyet gazetesi insan

kaynaklari ekinde yer alan toplam 207 ilan ele alinmistir.

EK - 1.2. Tablo 1. Digerler ilanlar

Geligtirme Protokol, Estetik ve Gtizel

Konugma Bilgileri

. Seminerin Ady Tarih_- Kurulug Uygulanma Yeri
Sekreterlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi 20/21 Mart 1996 SEVK VE IDARE
Microsoft Urtinleri Tanitim 31 Temmuz 1996 LD.EA.
Sekreterler {gin Temel Sekreterlik Bilgileri ) .
Dosyalama ve Yazigma Teknikleri 20/21/22 Eylul 1996 GIZMOR
Ada : 2000 li Yillanin Programlama Dili 21 Eylul 1996 KAMPUS
Capdas Sekreterlik Egitimi 27/28 Eylil 1996 HEDEF
Etkili ve Verimli Sekreterlik 27/29 Eylil 1996 MESS
Ofis Yonetimi 5/6 Ekim 1996 KAMPUS
Sekreterlik Becerileri 18/19 Ekim 1996 RCBA Parksa Hilton Otel
Etkili ve Verimli-Sekreterlik 22/24 Ekim 1996 MESS
Sekreterler igin Temel Sekreterlik Bilgileri . .
Dosyalama ve Yazisma Teknikleri 25/26/27 Ekim 1996 GIZMOR The Green Park Otel
Sekreterler lqin'Dpsyalama ve Argiv 30 Ekim /2 Kasim ORHIM Kendi Egitim
Duzenleme ve Yazigsma Teknikleri 1996 Merkezi
Power Point 4.0 L1/13 Kasim 1996 ANT Kendi Egitim
: . Merkezi
N : Kendi Egitim
. fleri Excel 5.0 12 Kasim 1996 ANT Merkezi
Sekreterler Igin Dosyalama ve Arsiv N }
Duzenleme ve Yazisma Teknikleri 15/17 Kasim 1996 GIZMOR The Green Park Otel
Sekreterlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi " 18/19 Kasim 1996 SEVK VE IDARE {stanbul Hilton Otel
Bilimnsel Sekreterlik 13/14/15 Aralik 1996 GIZMOR The Green Park Otel
Eikili ve Verimli Sekreterlik 13/14/15 Aralik 1996 MESS Kendi Egitim
. Merkezi
Yonetici Sckreterler Igin Davranig ve
Protokol Bilgileri 26/28 Aralik 1996 ORHIM
Bilimsel Sekreterlik 17/19 Ocak 1997 .GIZMOR
C A Kendi Egitim
Yonetici AS|stapl|g| 1/2 Subat 1997 FED Merkezi
Protoko! Kurallarina Gore Masa ‘ .
Diizenleri, Yemek ve Icki Secimi . 22 Subat 1997 PANEL
Ofis Yénetimi . * 1/2'Mart 1997 KAMPUS
Satig Elemanlarinca Davranmis Gelistirme . . ‘
Teknik ve Yontemleri 13/14 Mart 1997 GIZMOR Maslak Princess Otel
OMT lle Nesne anehmh Cozomleme ve 20 Mat 1997 KAMPUS
Tasarim .
Bilimse} Sekreterlik 21/23 Mart 1997 GIZMOR Istanbul Princess Otel
Sekreterler Igin Dosyalama ve Argiv .
Dizenleme ve Yazigsma Teknikleri 25 Nisan 1997 ORHIM
Oracle 8 14 Nisan 1997 ORACLE Ciragan Oteli
Cagdag Sekreterlik Bll_gl‘lgrl-ye Sekreterlikte 25/27 Nisan 1997 BOGAZICI
insan lligkileri_
Yonetici Sekreteri; Yonetici Sekreter .
Adaylari, Sekreterler 25/26/27 Nisan 1997 GIZMOR
Telefonla Gorusme Usulleri _ 12 Mayis 1997 MARMARA
Sekreterler fgin T?rqel ?anka ve Finans 15/16 Mayss 1997 GIZMOR
Bilgileri :
Ofis. Yonetim 24/25 Mayis 1997 KAMPUS
Kaynak Teknikleri 29/30 Mayis 1997 KOSGEB
Yonetici Sekreterler Igin Davranig
9/12 Haziran 1997

ORHIM
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Sekreterler Igin Beden Dili Kullanimi ve

Diksiyon 19/21 Haziran 1997 ORHIM
Mrp-11 Felsefesi ve Yazilimilarr - 27/28 Haziran 1997 DELTA
Yeni Bir Kavram Yonetici Asistanlig 19/20 Temmuz 1997 BOGAZICI
Elektromagnetik Uyumluluk Ce isareti - 24 Temmuz 1997 " BILESIM
Etkili Yonetici Sekreterligi 19 Agustos 1997 MARMARA
Frame Relay Teknolojisi 19 Agustos 1997 SATKO & AMERIKAN TTC
Teleforida lletigim 25 Eylul 1997 KAIZEN
Yonetici Sekreterligi Becerileri 9/10.Ekim 1997 RCBA
Profesyonel Sekreterlik_ve fletigim 10/11/12 Ekim 1997 ROTA
. Bilimsel Sekreterlik 17/18/19 Ekim 1997 GIZMOR
Etkin Yonetici Sekreterlik 23/25 Ekim 1997 KALGEM
Yénefici Asistanlig 25/26 Ekim 1997 BOGAZICI
Patronun Bir Uzahibss Olabilme Sanan 18/19 Kasim 1997 BIRLESMIS BEYINLER
Yonetici Asistami Sekreteri Egitimi 19720 Kasim 1997 'DEGISIM DINAMIKLERI
Yonetici Asistanligs 22/23 Kasim 1997 BOGAZICI
Planh Yaglama B‘gklh} ve Yaglama 23/27 Kasim 1997 BIL-TEK
Teknikleri . ‘
Intemet 29 Kasim 1997 KAMPUS
Etkin Yonctici Sekreterligi 29 Kasim 1997 MARMARA
Endustride Dc ;'(eo /n\;ol;/(llolorlannda Hiz 1/5 Aralik 1997 BIL-TEK
Hayat Agacim 2 Arahk 1997 T™I
Es Zamanli Mithendislik - S Aralik 1997 ' KAMPUS
Profesyonel Sekreterlik ve lletisim 5/7 Aralik 1997 ROTA
- Yonetici Asistanligi 9/10 Araltk 1997 FED
Telefonla Mus!éirrlul]:sllﬁ:jr.: ve lletigimde 12/13 Aralik 1997 PANEL
Borland Delphi 3.0 I?qelsktop For Win' 95 & 15 Aralik 1997 MIKRON
Microsoft Access For Windows 15/22 Arahik 1997 ‘MIKRON'
. Plc ve Endiistriyel Uygulamalan 21/25 Aralik 1997 ~ BIL-TEK
Yonetici Sekreterleri I¢in Davranis ve -
Protokol B“‘g“eﬁ § 26/28 Aralik 1997 ORHIM
Developer /2000 : Degloy Web - Based 29 Aralik 1997 ORACLE
Applications
Cagdag Sekreterlik Hizmetleri 10/11 Ocak 1998 ARC
Etkin Yonetici Sekreterligi 10/11 Ocak 1998 MARMARA
Sekreterler igin Temel Sekreterlik Bilgileri 21/24 Ocak 1998 ORHIM
Delphi 3.0 Iie Programiama 26 Ocak 1998 MIKRON
Telefonla Satig Teknikleri 4 Subat 1998 GIZMOR
Yonetici Asistanhgy 7 Subat 1998 GIZMOR
Is Makineleri Hidroligi 9/13 Subat 1998 BILTEK
Telefonla Satig -, 26 Subat 1998 YES CONSULTRAINING
Yonetici Asistanlipi 28 Subat 1998 1ZMIR
Profesyone] Sekreterlik ve lletigim 6/8 Mart 1998 ROTA
Yonetici Asistanhg 7/8 Mant 1998 BOGAZICI
Dosyalama, Evrak D(!zenl.eme ve Yazigma 13/14 Mait 1998 iZMIR
Teknikleri
Dokiimantasyon 19/20 Mart 1998 OPTIMAL
Yonetici Asistanlig 21 Mant- 1998 IZMIR
Telefonla Satig 26 Mart 1998 YES CONSULTRAINING
Uygulamali Network 27/28-Mart: 1998 GBD
Ileri Duzey Sekreterlik- 23/24 Nisan 1998 KALGEM
Bilimsel Sekreterlik 24/26 Nisan 1998 GIZMOR
Aile Igi Hetigim 39730 Nisan 1998 ROTA
Endiistride I Yeri Hekimligi Uygulamas 30 Nisan 1998 K&S
Teknik ve Sistematik Bilgisayar ve 15/17 Mayis 1998 iZMIR .
Dosyalama
Bilimsel Sekreterlik 22/24 Mayis 1998 : GIZMOR
Uygulamal Metalografi 9/12 Haziran 1998 | V¢ Egl,lg”sl‘ﬁyMlEAl\jl{ gfﬁlz(ELZ/}Rl
Satig Eleman1 Yetigtirme 12/13 Haziran 1998 KALGEM
Sekret@rlik YOneti'rpi ve_‘Hizmet Sunug 12/14 Haziran 1998 ROTA
Teknikleri .
Profesyonel Sekreterlik 13 Haziran 1998 PUSULA
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- | Y.T.UINSAN KAYNAKLARI
Isil lglemler 15/1'7 Haziran 1998 GELISTIRME MERKEZI
L . Y.T.U.INSAN KAYNAKLARI
Mekanik Muaycne _ 15/17 Haziran 1998 GELISTIRME MERKEZI
Teknik Analiz ve Trading Disiplini - 20 Haziran 1998 SCALA
. . | Y.T.UINSAN KAYNAKLARI
Tahribatsiz Muayene 22/24 Haziran 1998 GELISTIRME MERKEZI
. . . . 1.0. ISLETME IKTISADI
. Sekreterler Igin Etkin Sunum ve lletigim 25/26 Haziran 1998 ENSTITUSU VAKEI
o L . Y.T.UINSAN KAYNAKLARI
Deneysel Gerilme Analizleri 28 ngnran 1998 GELISTIRME MERKEZI
| Yonetici Asistanligs Sekretertikte Bilimsellik 11 Temmuz 1998 1ZMIR
N Yonetici Sekreterligi 1 17/18 Temmuz 1998 KALGEM
Yonetici Asistanligt _ 27/28 Agustos 1998 FED -
Genel Sekreterlik ve Dosyalama Bilgileri 29/30 Apustos 1998 1IZMIR
Yonetici Asistanhg - Boss "5 Eylil 1998 1ZMIR
Sekreterlik Gelistirme 12/13 Eylul 1998 "PANEL
‘Bilimse! Sekretertik 19/20 Eylit 1998 GIZMOR
Sekreterlik Yonetimi ve Hizmet Sunug _p .
Teknikleri 1/3-Ekim 1998 ROTA
Telemarketing 7 Eylul 1998 BOGAZICI
Yonetici Asistanhift ve Dosyalama Bilgileri 9/10 Ekim 1998 1ZMIR
Telefonla Rekabet Ustonligi Yaratmak 13/14 Ekiin 1998 BIRLESMIS BEYINLER
Yonetici Sekreterlik 17718 Ekim 1998 KALGEM
Tele Marketing "3/4 Kasim 1998 ROTA
Yasamin iginden 5 Kasim 1998 - ACADEMY Ankara Sharaton Otel
Yonetici Sekreteri 12/13 Kasim 1998 SEVK VE iDARE
Yonetici ASIS'tifnllgl‘-. Sekreterlikte 14 Kasim 1998 ZMIR
. Bilimsellik
Telefonla Satig Tcknikleri 19/20 Kasim 1998 TELEPHONE' DOCTOR
___ Bilimsel Sekreterlik 21/22 Kasim 1998 GIZMOR
Sekreterlikte Bilimsellik - Dosyalama 27128 Kasim 1998 1ZMIR
Bllgtlen )
Her Arayam Beklenen Bir Misafir Gibi 2/3 Aralik 1998 TELEPHONE DOCTOR
_ Kargilamak
Kendi lginizi Kurmak Istermisiniz 3 Aralik 1998 RE/MAX
Etkin Sekreterlik 5/6 Aralik 1998 ENTERPRISE
Yonetici Asistanh) 5/6 Aralik 1998 FED
Telefonda Rekabet Ustonliga Yaratmak 1071 | Aralik 1998 TELEPHONE DOCTOR
Telefonla Saus Teknikleri 1 / Gelen 15/16 Aralik 1998 TELEPHONE DOCTOR
__Telefonlan l_(ars_l[ama .

Telemarketing ?l?‘i‘;'lfil'i'r‘i‘b‘ lgin Msteri | 516 Aranik 1998 TELEPHONE DOCTOR
Yonetici Asistanlif 19/20 Aralik 1998 ARC
Telefonla Satig / S:tr;snl]gm Telefonla Aktif 22123 Aralik 1998 TELEPHONE DOCTOR

Adinmnistraing & Supporting Microsofl 24/25 Aralik 1998 IDEA
Frontpage 97
Her Arayani Beklenen Bir Misafir Gibi 5/6 Ocak 1999 TELEPHONE DOCTOR
Kargilamak-
Telefonda Rekabet Ustoniogi Y-a(atmak 12/13 Ocak 1999 TELEPHONE DOCTOR
Telefonda Satig / S:rt:‘smlgm Telefonla Aktif 28/29 Ocak 1999 TELEPHONE DOCTOR
Telefonda Satig Teknikleri .- 29 Ocak 1999 GIZMOR
Bilimsel Sekreterlik 29/30 Ocak 1999 GIZMOR
Genel Sckreterlik ve Dosyalama Bilgisi 29/30 Ocak 1999 1ZMIR
Yonetici Sekreterligi 30 Ocak 1999 RGA
Bilgisayar Destgkh_ \_(qneuan Asistanlk 30/31 Ocak 1999 ANT
Egitimi _
Her Arayani Beklenen Bir Misafir Gibi 213 Subat 1999 TELEPHONE DOCTOR
Kargilamak )

Sekreterler l¢in Kisisel Organizasyon 4'Subat 1999 PDR
Telefonda Rekabet Ustintigi Yaratmak . 9/10 Subat 1999 TELEPHONE DOCTOR
Bllglsayar Desteélgllt\l(:‘rlleum Asistanlig 13/14 Subat 1999 ANT
Tolemarkeing lslgllsilfr';‘b‘ lgin Maosteri 16/17 Subat 1999 TELEPHONE DOCTOR

Uygulamal {1k Yardim 24/26 Subat 1999 K&S
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Ydnetici Asistanhi)

- 29/30 Eylil 1999

.. 'I"elefonda Satig / S:::ls;:;;m Telefonla Aktif 25/26 Subat 1999 TELEPHONE DOCTOR
Her Arayam Blgzl:::n::‘ EI:r Misafir Gibi 2/3 Mart 1999 TELEPHONE DOCTOR
. Yonetict Asistanlik 6/7 Mart 1999 ENTERPRISE
Telefonda Rekabet Ustunlign Yaratmak 9/10 Mart 1999 TELEPHONE DOCTOR
. Yonetici Sekreterlik ) 11/12 Mart 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Hemgirelik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi 3 Mart/ I8 Nisan 1999 HOFAM
Telemarketing / lfl:::fl b lin Mosteri 16/17 Mart 1999 TELEPHONE DOCTOR
Yonetici Asistanlis 20 Mart. 1999 1ZMIR
Ailede Empatik Hetisim ve Uzlagma 20/21 Mart 1999 BALTAS
Ofis I¢i Yonetim . 20/21 Mart 1999 KAMPUS
Teléfonla Satig :;er aS;tz:s Igin Telefonla 23/24 Mart 1999 TELEPHONE DOCTOR
Cocuklanmlz?a(;:szrlrleeteneklenyle 5 Nisan 1999 . BALTAS
Kisisel Korityucular-ve Genel Prensipler 5/6 Nisan 1999 PISIKOTEK
Her Areyen Bxg::.r:;nmfﬁr Misafir Gib 6/7 Nisan 1999 TELEPHONE DOCTOR
Cocuklarlmlzn'rrl Gizli Yetenekleriyle 7Nisan 1999 BALTAS
anigma ) )
Telefon Teknikleri 7/10 Nisan 1999 ARTHUR ANDERSEN
Spss For Windows . 12/14 Nisan 1999 .UYTES
Telefonda Rekabet Ustanluga. Yaratmak " 13/14 Nisan 1999 TELEPHONE DOCTOR
Ust Diizey Yonetici Asistanligi 26/27 Nisan 1999 STRATA
Cabletron Systems (Akilli Network) 28 Nisan 1999 CEBLETRON
Telefonda Etkin lletisim 28 Nisan 1999 FED
Genel Sekreterlik ve Dosyalama Bilgisi - 8/9 Mayis 1999 IZMIR
Koruyucu Saglik Sistemi 10/11 Mayis 1999 PISIKOTEK
Telefonda Rekabet Ustiinlogn Yaratmak 11/12 Mayis 1999 TELEPHONE DOCTOR
Terrorisn And The Business Community’ 25 Mayis 1999 POLEX Ciragan Saray|
2000¢ Bir Kala Sevgiyi Paylagmak 27 Mayis 1999 POZ'Té;gﬁ‘TFUOS%MANS
Her Arayan ngleqen Bir Misafir Gibi 3/4 Haziran 1999 TELEPHONE DOCTOR
Karsilamak .
Bilimsel Sekreterlik 5/6 Haziran 1999 . GIZMOR
Profesyonel Ofis Ydnetimi 12 Haziran 1999 ARTHUR ANDERSEN
Etkin Sckreterlik " 12/13 Haziran 1999 ENTERPRISE
Yonctici Asistanlig 12/13 Haziran 1999 PANEL
Sekreterlik Ge!lstlrmp ve Yonetici 17/19 Haziran 1999 KALGEM
Sckreterligi
Genel Sekreterlik ve Dosyalama Bilgisi 3/4 Temmuz 1999 . 1ZMiR
Siralama Yada Filler Nasil Siralanir 8 Temmuz 1999 SABANCI UNIVERSITESI
Lotus Notes Sistem 197202 ll/ §§9T ez ANT
Lotus Notes Sistem YOnetimi 27/28 Temmuz 1999 ANT
Spss For Windows lle Anket Caligmalan 6 Apustos 1999 UYTES
Genel Sekreterlik ve Dosyalama Bilgisi 7/8 Agustos 1999 1ZMiR
Yonetici Asistanligt 9/10 Agustos 1999 FED
Giyinme ve Kisisel Bakim Sanat . 17 Agustos 1999 CDM
Kabul Omeklemesi. 18/19 Agustos 1999 DIYALOG
Bir Aile Sirketinin Uyesi Otmak 19 Apustos 1999 PROMETHEUS
Yonetici Asistanhigy 21 Agustos 1999 1ZMIR
Santral Operatorleri ve Sekreterler lgin
Telefon Gpérus(nelerinde Etkili lletisﬁm 21/22 Agustos 1999 ENTERPRISE
Spss lle Veri Sunumu 3/4 Eylul 1999 UYTES
Genel Sekreterlik ve Dosyalama Bilgileri 4/5 Eylul 1999 . 1ZMIR
Bilimsel Sekreterlik 11/12 Eylul 1999 GIZMOR
_ Yonetici Sekreterlik * 21/22 Eylul 1999 BIRLESMIS BEYINLER
Etkilegimi 11k Yardim Egitimi 24/25 Eylul 1999 ARTI
Destek Ekibi Icin' Musteri lligkileri 25 Eylisl 1999 TACK TRAINING
Yonetici_Asistaniip1-ve Yazigma Kurallary 26 Eylil 1999 - 1ZMIR
FED

' Bu seminer hakkinda ilam veren kurulusa ulasilamadigindan bilgi alinamamis ve bu ylzden

bu ilan burada ele alinmigtir.
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Yonetici Asistanlify 1/2 Ekim 1999 FED
Genel Sekreterlik ve Dosyalama Bilgisi 2/3 Ekim 1999 1ZMIR
MuSten meetll(:gt Il;m Telefonla Etkin 5/6 Ekim 1999 TELEPHONE DOCTOR
Yonetici Asistanhii .6/7 Ekim 1999 DEGISIM DINAMIKLERI
Deprem ve Acil Durumlara Hazirlik - 15 Ekim 1999 ~_LYRA
Kafamizdaki Depremle Nasil Baga Cikanz 17 Ekim 1999 CDM
Personel Y,Opf:tlmlen lglq En ('.?nemh 100 22723 Ekim 1999 ORHIM
Ingilizce Mesleki Deyim
Sekreter vg Astspnlar fgin Kigisel 26 Ekim 1999 T™I
i )rganizasyon
Sekreterlik Geligtirme ve Telefon Birstir | 30/31 Ekim 1999 1ZMIR
Her Arayani Beklenen vBlr Misafir Gibi 2/3 Kasim 1999 TELEPHONE DOCTOR
Kargilamak
Telefonla lletisimde Mokemmellik 12/13 Kasim 1999 SOYSAL
Cagdag ve Bilimsel Sekreterlik 13/14 Kasim 1999 1zZMiR
Telefon Teknikleri 4 Aralik 1999 ARTHUR ANDERSEN
Migteri lemet]ﬁl:;i]:il; Telefonla Etkin 112 Aralik 1999 TELEPHONE DOCTOR
Telefon Gorigmelerinde Etkili Hletigim 11/12 Arahk 1999 ENTERPRISE
Sekreterlik qulstm‘qe ve Yonetici 9/10/11 Aralik 1999 KALGEM
Sekreterligi 7 )
Dijital Strateji’ 17 Aralik 1999 I.D.EA.
Toplam : 207

2 |tami veren kurulusta yapilan gérugmelerde dazenli kayit eksikligi sebebinden 6turl bu seminer
hakkinda bilgi alinamamistir. Bu yizden bu ilan burada ele alinmigtir.
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EK-2
ANKET FORMU

A. KURULUSU TANITICI GENEL BILGILER
| - Kurulusunuzun ad
2 - Kurulus tarihinizi agagidaki segeneklere gore belirtiniz.
a) 1984 yih ve Oncesi
b) 1985 ve 1989 yillari arasi
¢) 1990 yili ve 1994 yillan arasi

d) 1995 yili ve 1999 yillar arasy

3 - Kurulugunuzda calisan toplam kadrolu personel sayisini asagidaki secenekiere gore

belirtiniz.
()1-5 arasi ()6-10 arasi ()11-25 arasi
()26-50 arasi ()51-100aras1 ()101 ve daha yukarisi
4 — Kurulugsunuzda, kadrolu olarak cahgtinlan egitim uzmanlarnin  sayisimi  asagidaki

seceneklere gore belirtiniz.

" () O (kadrolu olarak egitim uzmani caligirmiyoruz, bu ihtiyaclarimizi kurulus disindan
saglhiyoruz)

()1 ~5 arasi ()6 —10arast ()11 =25 arasi ()26 - 50 arasi

()51 ve yukaris

5 — Kurulusunuzda, digardan kadrosuz olarak anlagilan e8itim uzmanlarinin sayisimi agagidaki

seceneklere gore belirtiniz.

( ) O (disaridan egitim uzmanfan ile calismiyoruz, bu ihtiyaclarimizi kendi biinyemizde
bulundurdugumuz egitim uzmani kadromuzia gideriyoruz)
()l -5 aras ()6~ 10aras1 ()11 —25 arasi ()26 — 50 arasi



()51 ve yukarisi
6 - Kurulusun faaliyet alanlarimi agagidaki seceneklere gore belirtiniz.
a) Yalnizca egitim hizmetleri
b) Egitim ve danigmanlik hizmetleri
c¢) Egitim hizmetleri, danigmanlik hizmetleri ve digerler (aciklayimniz)
7 - Seminer faaliyetlerinizi agagidaki seceneklere gore belirtiniz.
a) Yalnizca genele agik seminerler
b) Yalmzca kuruma 06zgii seminerler

¢) Genele acgik ve kuruma ozgii seminerler

7. soruya cevabiz a sikkiise 13, 14, 15 ve 16. sorulari cevaplandirmayinz.

7. soruya cevabuuz b sikki ise 8.9. 10, 11 ve 12. sorulari cevaplandx-rmaymlz.

B. KURULUSUN SEMINER FAALIYETLERINE iLiSKIN BIiLGILER

8 - Yonmeticilere yonelik genele agik diizenlediginiz semineri duyurmada gazeteler ciginda
kullandigimiz bilgilendirme yontem veya yontemlerini asagidaki seceneklere gore

belirtiniz.

() dergiler yoluyla () posta yoluyla () internet yoluyla () faks yoluyla
()digerleri (aciklayniz)

9 - Yoneticilere yonelik genele agik diizenlediginiz seminerleri nerelerde uygulamaktasimz?

Asagidaki seceneklere gore belirtiniz.

() oteller () kendi cgnn’n merkezimiz () digerleri (agiklayumz)
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10 - Yoneticilere yonelik genele agik diizenlediginiz seminerlerde, kathimer sayilarma iligkin

diizenlemelerinizi asagidaki se¢eneklere gore belirtiniz.

a) Seminerlerde kathimci sayilarina iligkin smrlarmiz vardir. Bu sayiya ulagildiginda yeni

katilime talepleri kabul edilmemektedir.

b) Seminerlerde katulimci sayilarma iligkin smurlanimiz yoktur. Gelen talepler sayr s

olmaksizin kabul edilmektedir.

¢) Bazi seminerlerde kKaulimer sayilarma iligkin smrlannuz varken, bazi semincerlerde sayr smin

yoktur.

11 - Yoneticilere yonelik genele acik diizenlediginiz seminerierin  degerlendirilimesine iligkin

politikalarinizi agagidaki segeneklere gére belirtiniz.

a) Degerlendirme galigimalarn yapiyoruz

b) Degerlendirme ¢ahigmalan yapmiyoruz

11. soruya cevabunz b sikki ise 12. soruyu cevaplandirmayimiz.

12 - Yoneticilere yonelik genele agik diizenlediginiz seminerlerin degerlendiriimesinde

ayeuladigmiz yontem veya yontemieri agagidaki seceneklere gore belirtiniz.

() Soru formlari(anketier) () Miilakatlar () Testler
() Gozlem () Mektupla fikir aragtirmasi () Diger'lcri (agtklaymiz)

13 - Yoneticilere yonelik kuruma 6zgii diizenlediginiz seminerleri nerelerde uygulamaktasmiz?

Asagidaki seceneklere gore belirtiniz.

() Egitim alacak igletmenin egitim merkezi () Oteller

() Kendi egitim merkezimiz () Digerleri (aciklaymiz)
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14 - Yoneticilere yonelik kuruma ozgii dijzél1led'i'giniz seminerlerde katilimci sayilarina iligkin

diizenlemelerinizi agagidaki seceneklere gore belirtiniz.

a) Seminerlerde katilimei sayilarina iligkin simirlarnmz vardir. Egitim alacak igletme tarafindan bu

say1yi agan bagvurular kabul edilmemektedir.

b) Seminerler uygulanmadan Once katlimci sayilart e8itim alacak igletmeyle yaptigimiz

goriismelerde belirlenmektedir.

c¢) Katlunct sayisina iligkin herhangi bir diizenlememiz yoktur. Bu sayr egitim alacak

isletmenin kendi takdirine birakilmaktadir.

15 - Yoneticilere yonelik kuruma 6zgii diizenlediginiz seminerlerin degerlendirilmesine iligkin

politikalarinizi agagidaki secenekiere gore belirtiniz.

a) Degerlendirme ¢aligmalarn yapiyoruz b) Degerlendirme . calismalari

yapmiyoruz

15. soruya cevabuuz b sikki ise 16. soruyu cevaplandirmaymiz.,

16 - Yoneticilere yonelik kuruma o6zgi diizenlediginiz seminerlerin degerlendirilmesinde

uyguladiginiz yontenm veya yontemleri asagidaki seceneklere gore belirtiniz.

() Soru formlari(anketler) () Miilakatlar () Testler
() Gozlem ' O) Mektu‘pla fikir aragtirmasi () Digerleri (aciklayimz)

17 — Yoneticilere yonelik diizenlediginiz en kisa siireli seminerlerin giin olarak siirelerini

agagld‘aki seceneklere gore belirtiniz.

() 1 giinliik seminerler
() 2 giinliik seminerler

() 3 giin ve daha uzun siireli seminerfer.
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18 — Yoneticilere yonelik diizenlediginiz en kisa siireli seminerlerin saat olarak siirelerini

asagidaki seceneklere gore belirtiniz.

() 1 — 8 saat arasi
()9 - 16 saat arasi

() 17 saat ve yukarisi

19 — Yoneticilere yonelik diizenlediginiz en uzun siireli seminerlerin giin olarak siirelerini

agagidaki segeneklere gore belirtiniz.

() 1 =2 giinliik seminerler () 3 — 4 giinliik seminerler

() 5 giin ve daha uzun siireli seminerler

20 — Yoneticilere yonelik diizenlediginiz en uzun siireli seminerlerin saat olarak siirelerini

asadidaki seceneklere gore belirtiniz.
to) o

() 1 — 16 saat arasi | () 17 — 32 saat arasi

() 33 saat ve daha uzun siireli

21 — Yoneticilere yonelik diizenlediginiz seminerlerde uyguladiginiz oturma diizenlerini

asagidaki seceneklere gore belirtiniz.
o t=)

() U seklinde () I'seklinde () T seklinde
() O seklinde () Sinema () Digerleri (agiklayiniz)
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EK-3
GORUSULEN KURULUS VE YETKILILERI

ABF EGITiM VE DANISMANLIK
Genel Miidiir: K. Asuman OZKAYNAKCI

ALADOGAN HALKLA iLiSKILER VE YONETiM DANISMANLIGI
Genel Miidiir: Biilent GONCU

ANTIK ENGLIiSH & BM.T.
Genel Miidir: Sinan AKTAS
Pazarlama ve Halkla {ligkiler Miidiirii: Semra AKTAS

ARTHUR ANDERSEN DANISMANLIK LTD. STi.
Egitim Danigmani: Yasemin ESKIYAPAN

ARTI SAGLIK CEVRE KALITE DANISMANLIK EGITiM ORGANIZASYON
Egitim Koordinatorii: Elif Sungur YAPICIER

AVINAL YAZILIM DANISMANLIK iNSAAT LTD. STi.
Genel Miidiir: Ahmet AVINAL

BARANSEL EGIiTiM VE YONETIM DANISMANLIK LTD. STi.
Genel Miidiit: Dr.-Senay BARANSEL

BOGAZiCi UNUOVERSITESI VAKFI KAMPUS A.S.
Egitim Programlan Miidiirii: Deniz AKALIN

BUREAU VERITAS GOZETIM HiZMETLERI LTD. STi.
Egitim Koordinatérii: A. Belma AYDIN

'DATA EX‘PERT “HUMAN RESOURCES TECHNOLOGY & MANAGEMENT
" CONSULTRANCY”
Egitim Koordinatorii: Olcay OZGIRAY



DONE DANISMANLIK VE HiZMET LTD. STi.
Genel Miidiir: Lale RONA

ENTERPRISE CTC GiRi$iM DANISMANLIK VE EGiTiM MERKEZi LTD. STi.

Genel Miidiir: Unal BULUNMAZ

FED TRAINING CONSULTANTS
Egitim Danigmani: Faysal ALEMEMAN

FINANS KLUP DANISMANLIK VE EGITiM HIZMETLERi AS.
Egitim Yénetmeni: Nihal YILDIZ

FRANCHISE & MORE DANISMANLIK
Proje Yoneticisi: Ferhat CINAR

GIZMOR EGITiM DANISMANLIK VE ORGANIZASYON
Genel Miidiir: Memduli EFENDIOGLU
Seminer Sorumlusu: Murat EFENDIOGLU

GLOBAL EGITiM DANISMANLIK TEKSTIL DIS TICARET LTD. STi.
Genel Miidiir: Prof. Dr. Atilla BAGRIACIK
Genel Miidiir Yardimcist: Yrd. Dog. Dr. Suat YAVUZ

HERMES YONETIM DANISMANLIK VE EGiTIM MERKEZi
Genel Koordinator: Ugur DEVELI

1.D.E.A. INCELEME DANISMANLIK EGIiTiM ARASTIRMA MERKEZI A S.
Seminer organizasyon gorevlileri: Tirkan KARABAY, Sema YILDIZ, Tirkan YARICI

izZMiR OZEL EGITIM ORGANIZASYON HiZMETLERI TICARET LTD. $Ti.
Genel Miidiir: Giilbin GORAL

K&S iS SAGLIGI VE KALITE YONETIM DANISMANLIGI ORGANIZASYON LTD. STi.

Kurucu Ortak: H. Aysel KURSUN
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KALDER TURKiYE KALITE DERNEGI
Egitim Koordinatorii: Can Resit ERGUN

KARUM DANISMANLIK VE BiLGi HIZMETLERI TICARET LTD. STi.
Ofis Sekreteri: Nurgen BULUT

KAYNAK SiSTEM GELISTIRME VE DANISMANLIK
Egitim Koordinatorii: Aysegiil GURDAL

LYRA YONETIM HiZMETLERI VE TURIZM ASS.
insan Kaynaklarn ve Halkla iliskiler Miidiiri: Umit EROGLU

MAESTRO DANISMANLIK A.S.
Genel Miidiir: Omer Faruk KOCAMAN

MAKRO DANISMANLIK VE EGiTiM HIZMETLERI LTD. $Ti.
Genel Miidiir: Aydan BULUTGIL

MESS EGITiM VAKFI iIKTiSADI ISLETMESI
Egitim Koordinatorii: Nevzat ALPAY

NMT DANISMANLIK VE EGiTiM MERKEZi
Egitim Organizasyon Damigmani: Burgak KARATES

ORHiM ORGANIiZASYON VE HALKLA iLiSKiLER MERKEZI LTD. $Ti.
Egitim Sorumlusu: Tamar CELIK

PANEL EGITIM VE DANISMANLIK MERKEZI
Genel Miidiir: Saffet DAGDEVIREN

PDR INETNATIONAL / DIMENSION/ REEDUCATION
Egitim Danigmans: Fatog ULUC

N



POZITiF PERFORMANS ENSTITUSU EGIiTIM VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK
Egitim Koordinatorii: Mine ALPTEKIN

PRICE WATERHOUSE COOPERS DANl§MANLlK HILMLTLILRI LTD. STi.
Insan Kaynaklari Damgmani: Cigdem VATANSEVER

PROMETHEUS DANISMANLIK GURUBU
Proje Miidiirii: Hakan SELAHI

PUSULA EGITIM VE YONETIM DANISMANLIK
Ofis Yoneticisi: Firdez MERCAN

ROTA YONETIM GELiSTIRME HiZMETLERI VE TiCARET A.S.
Yonetim Damgmani: Ugur AKAR

RWTUV TEKNIK KONTROL VE MUSAVIRLIK A.S.
Egitim Koordinatorii: Neslihan SUBASI

SEVK VE IDARE ARASTIRMA VE GELI§T1RME
Genel Miidiir: Giiney CAVUSOGLU
Genel Miidiir Yardimeist: Hulusi KOKNEL

SGS SUPERVISE GOZETME ETUD KONTROL SERVISLERI
Egitim Koordinatérii: Funda ONDER
Kalite Sistem Denetgisi: Serdar ERCAN
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STRATA ECU EGITIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI SANAYI VE TiCARET LTD. STI.

Mali ve idari Igler Miidiirii: Serif ELENDEV

TEM KURUMSAL KALITE HiZMETLERI A S.
Yonetici Ortak: Tayfun CALKAVUR

TEMA EGITIM HIZMETLERI ASS.
Satig Yctkilisi: Pinar OKAN
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UUSLARARASI iSLETMECILIK EGITIM VE ARASTIRMA VAKFI
Vakif Miidiirii: Erol CAN

UYTES BiLGISAYAR VE YAZILIM
Simiilasyon, Cizelgeleme Optimizasyon Uzmani: Cemil YILDIZ

YONBILTEK EGIiTiM VE DANISMANLIK
Genel Miidiir: Metin GOKER

YONETIM GELISTIRME MERKEZI
Projeler Koordinatorii: Ahmet Levent ONER

YONTEK YONETIM TEKNOLOJiSi, ORGANIZASYON VE SITEM MUSAVIRLIiGi LTD.STi.
Genel Miidiir: Ulag BICAKCI

YUREKLI EGITIiM VE DANISMANLIK A S.
Egitim Y 6netmeni: Esra TANYER

ZEMIN DANISMANLIK VE EGITIM HiZMETLERI
Genel Miidiir: Canan EKMEKCIOGLU
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