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GİRİŞ 

İnsanlık, başlangıcından beri devam eden bir değişme ve gelişme içinde 

bulunmaktadır. Ancak bu değişme ve gelişmenin hızı da gittikçe artmaktadır. 

Küreselleşme, haberleşme ve bilgi işleme teknolojilerindeki gelişmeler, genel olarak 

çalışanların eğitim ve bekleyişlerinin artması gibi temel gelişıneler doğal ohirak 

işletmeleri de etkilemiş ve etkilemektedir. 

Günümüzde her alanda yaşanan rekabet ortamında başarının, biiyük ölçüde 

yönetime ve dolayısiyla da yöneticiye bağlı hale gelmesinin sonucu olarak işletmeler, 

iyi yetişmiş yöneticilere ihtiyaç duymaktadırlar. Gerek mevcut ve gerekse yeni 

istihdam edilecek yöneticilerin bilgi, beceri ve yeteneklerini artırmak artık işletmelerin 

birincil amaçları arasında yer almaktadır. İşletmeler bu amacı yerine getirebilmek için, 

giderek artan bir taleple bu amaçla kurulan eğitim hizmeti veren kuruluşlara 

yönelmektedirler. İşletmelerin artan bu talebi karşısında, eğitim hizmeti veren 

kuruluşlarında giderek artığı görülmektedir. 

İşletmelerin yönetici eğitiıninde, eğitim hizmeti veren kuruluşlara yönelıneleri, 

bu kuruluşların düzenledikleri seminerlere yöneticilerini göndererek, onların bilgilerini 

artırmayı aınaçlaınaları, yöneticilerinde, yönetsel bilgi ufuklarını genişletmek ve yeni 

bilgiler elde etmek için seminerlere ilgi duymalarının sonucu olarak, eğitim hizmeti 

veren kuruluşların ve yöneticilere yönelik düzenledikleri seminer faaliyetlerinin önemi 

giderek artmaktadır. Bu çalışmanm amacı eğitim hizmeti veren kuruluşlar ve bu 

kuruluşların yöneticilere yönelik seminer faaliyetlerine ilişkin mevcut durumunun 

ortaya konulmasıdır. Çalışma dört bölümden meydana gelmiştir. 

Birinci bölümde, koimya giriş niteliği taşıması açısından, genel olarak eğitimin 

açıklanmasına çalışılmıştır. Bu amaçla eğitim kavramı, eğitimle ilgili bazı kavramlar ve 

eğitim türleri ele alınmıştır. 

İkinci bölümde, yönetici eğitimi üzerinde durulmuştur. Bu bölümde, genel 

kavramlar başlığı altmda yönetim ve yönetici kavramları, yönetici eğitimi kavramı 

başlığı altında ise; yönetici eğitiminin tanımı ve kapsamı, yönetici eğitiminin nedenleri 

ve son olarak yöüetici eğitiriı yöntemlerine değinilmiştir. 
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Üçüncü bölümde, yönetici eğitiminde seminer yöntemi incelenmiş; seminer 

eğüimi kavramı, eğitim hizmeti veren kuruluşlarla bu kuruluşların seminer eğitimi 

türleri ve seminer eğitimi aşamaları ele alınmıştır. 

Dördüncü bölümde ise, eğitim hizmeti veren kuruluşlar ve bu kuruluşların 

yöneticilere yönelik seminer faaliyetlerine ilişkin mevcut durum incelenerek, 

araştırınada elde edilen sonuçlar açıklanmıştır. Araştırma sonuç ve öneriler kısmıyla 

tamamlanmıştır. 



Birinci Bölüm 

GENEL OLARAK EGİTİM 

1. EGİTİM KA VRAMI 

Eğitim çok geniş ve kapsamlı bir kavramdır. Konuya giriş niteliği taşıyan bu 

bölümde eğitimin sözcük anlamı, tarihi ve tanımları açıklanacaktır. 

1.1. Eğitimin Sözcük Anlamı ve Tarihi 

Eğitim Türkçe'de eğmek mastanndan türetilmiş bir terimdir. Eğitim; şekil, 

biçim verme, yön ve istikamet gösterme, zarifleştirme demektir. "Ağaç yaş iken 

eğilir", "Olgun başak baş eğer" atasözleri de bu anlamı belirtir. 1 

Eğitim sözci:iğü 1940'1ı yıllarda Türkçe'ye girmiştir. Bundan önceki yıllarda ise 

eğitim yerine Arapça kökenli "terbiye" sözcüğü kullanılmaktaydı.2 Terbiye 

sözcüğü Arapça tanrı, sahip, üstatanlamına gelen Rab sözcüğünden tliretilmiştir. 

Eğ'itimciliğe atfedilen tanrı sanatı sözü de bu deyimle ilgilidir. 

İlk çağlarda ve kısmen de günümüzde eğitim karşılığı olarak kullanılan pedagog 

ve pedagoloji sözcükleri, ilk çağlarda çocukların gözetimiyle görevlendirilen, onların 

kontrol ve yönetimine bakan esiriere verilen bir sıfattır.3 Bu sözcük Latince 

kökenlidir ve çocük yetiştirme bilimi (çocuk eğitimi) demektir.4 

1 Osman SEZGİN, Üçüncü Neslin Eğitimi, (Ankara: Türkiye Diyanet Vakfı 

Yayınları Matbaacılık İşletmesi, 1991), s.6. 

2 Milli Eğitim Gen~lik ve Spor Bakanlığı Teftiş Kurulu Başkanlığı, Yönelimde 

Seminer Notları, (Ankara: 1 987), s.31. 

3SEZGiN, a;g.c., s.6-7. 

4Hasan ÇELİKKAY A, Eğitime Giriş, (İstanbul: Alfa Basım Yayım Dağıtım, 1997), 

s.22. 



1.2. Eğitimin Tanımı 

Eğitim hakkında çok Çeşitli tanımlar vardır. Çeşitli kaynaklarda verilen tanımları 

kısaca gözden geçirelim: 

Eğitim; eğitilecek kişinin maddi ve manevi varlığmın, bir konuyu öğrenn1ek 

amacıyla seferber haJe getirilmesidir.5 

Eğitim; bil.giyi yararlı kılm.ak sanatını kazanmaktır.6 

Egitim; önceden belirlenmiş amaçlara göre insan davranışlarında belli gelişmeler 

sağlamaya yarayan planlı etkiler dizgesidir.? 

Eğitim; bireyin davranışlannda kendi yaşantısı yoluyla ve kasıtlı olarak istendik 

değişme meydana getirme sürecidir.8 

Eğitim süreci tanımlanırken şu dört durum ön plana çıkmaktadırY 

• Eğitim, eğitilen kişide istenilen davranışı oluşturma işidir. 

• İnsan, bir davranışı ancak yaşayarak kazanabilmektedir. 

• Eğitilende oluşturul·acak davranış, önceden belirlenen eğitim amaçlarına 

uygun olmak zorundadır. 

• insanda davranışın oluşturulması, planlanmış bir eğitim sürecinden 

geçmesine bağlıdır. 

5 şevki GÖGÜSGER ve Mehmet TICIR, Hizmete Özel Personel Rejimi, (Ankara: 

Başhakanlık Basım Evi, 19H2). s. ISI. 

6Aifred Noth WHITEHEOD, Eğitimin Gayeleri, (Çev.:Safi Nuri) (İstanbul: Sosyal 

İlimler Komisyonu Yayınları, 1971), s.4. 

7Niyazi ALTUNYA, Eğitim Sorunumuza Kuş Bakışı, (Ankara: Ürün Yayınları, 

1997), s.30. 

8Musa GÜRSEL, Okul Yönetimi, (Konya: Çizgi Kitabevi Yayınları, 1997), s.l. 

9 Erdoğan TAŞKIN, İşletme Yönetiminde Eğitim ve Geliştirme, (İstanbul: Dar 

Yayınları. 1993), s.25. 
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Çeşitli yazarların eğitiriıle ilgili vermiş oldukları bu farklı tanılardan sonra, eğitim 

genel olarak şu şekilde tanımlanabilir: Eğitim, insanları belli amaçlara göre yetiştirme 

sürecidir. Bu süreçten geçen insanın kişiliği farklılaşır. Bu farklılaşma eğitim 

sürecinde kazanılan bilgi, beceri, tutum ve değerler yoluyla gerçekleşir. 1 0 

Çalışınaırüzda bu tanım esas alınacaktır. 

2. EGİTİMLE İLGİLİ BAZI KAVRAMLAR 

Eğitimde çeşitli ttirde ve çok sayıda sözcük ve deyim bulunmaktadır. Bunlardan 

birkaçının anlamlarına değinmekteyarar vardır. 

2.1. Öğrctiın-Eğitil:n 

Türkiye'de çoğu kez bU iki sözcük birlikte yada birbirinin yerine kullanılır. 

Aslında ikisi de sakıncalıdır. Çünkü bu iki sözcüğün kendilerine özgü farklı anlamları 

vardır. 

Öğretimde kişinin belli bir mesleğe hazırlanınasma, yöneltilınesine ilişkin 

çalışınalar söz konusudur. Diğer bir deyimle öğretim ile kişi, belli bir ınesleğin 

personeli haline getirilmektedir. 11 Buna göre; öğretim, kişiyi genel olarak yaşama 

hazırlamayı aınaçlaım\ktadır. 1 2 Öğretim genellikle okulda verilir ve taınaınlandiğında 

ilgili kişi diploma alır. 

Eğitimin anlaınmı belirtmek için, eğitimi geniş kullanılış alanı bakımından ikiye 

ayırmak gerekir. Bunlardan birincisi, en geniş ve en kapsamlı anlaındır. Bu anlamıyla 

eğitim; çocuğun doğmasıyla başlamakta, tüm yaşamı boyunca sürüp gitmekte ve 

ölümüyle de sona erınektedir. Zaten "beşikten mezara kadar eğitim" deyimi ile 

anlatılınaya çalışılanda budur. Eğitimin ikinci anlamı ise dar ve sınırlı alanıdır. Meslek 

1 OT AŞKIN, a.g.e., s.23-24. 

ll A. Hayretlin KALKANDELEN, Hizmet İçi Eğitim El Kitabı, (Ankara:Ajans Türk 

Gazetecilik ve Matbuacılık Sanayi. 1979), s.24. 

12 Döğan CANMAN, Pcı·sonel Yönetimi, (Ankara: Türkiye ve Orta Doğu Amme 

İdaresi Enstitüsü Yayını, 1995), s.85. 
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hayatına atılmış bir kişinin mesleğe aday olarak girişinde başlayıp, çeşitli nedenlerle 

mesleğinden ayrıldığı güne kadar geçen süre içinde bilgi, beceri ve davranışlarındaki 

değişmelere çevrik etkinlikterin ti.imünü anlatmaktadır. Bu etkiiıliklerde kurs, seminer, 

sempozyum, panel, forumgibi değişik yöntemler kullanılır. 13 

2.2. Hizmet Öncesi Eğitim-Hizmet İçi Eğitim 

Hizmet öllcesi eğitimle, hizmet içi eğitim arasındaki farklılığı açıklarken belirli 

ölçütlerden yararlanmak gerekir. Bu ölçütlerden en çok benimseneni, "kişinin 

hizmetle kesin hukuksal ilişkisinin kurulmasıdır". Genellikle personelin kadrolara 

atanmasında iki tür işlem bulunmaktadır. Bunlardan birincisi, ilk atama veya aday 

öla:rak atamak; diğeri ise temelli olarak veya asil olarak atamadır. İşte burada hizmet 

öncesi ile hizıriet içi eğitim arasındaki fark ön plana çıkmaktadır. Bir kimse belirli bir 

kadroya ilk olarak veya diğer bir deyiınle aday olarak atanmış ise, yukarıda öğretimle 

ilgili bölümde belirtilen bilgi, beceri ve öteki nitelikleri başarı ile uygulayıp 

uygulamadığı belirlenmelidir. Eğer sonuç olumsuz çıkarsa bilgilerinin beceriye 

dönüştürülmesini amaçlayan bir adaylık veya staj dönemi geçirmesi gerekir. İşte bu 

dönemdeki eğitim, hizmet öncesi eğitim olarak nitelendirilir. Bu dönemde başarı 

sağlayan kişi kadroya yerleştirilirse artık hizmet içi eğitim dönemi başlayacaktır. 

Hizmet içi eğitim dönemi yaklaşık yarim asra ulaşan bir süreyi kapsar. Genel olarak 

l 8 yaşında kamu hizmetlerine girildiğine ve 65 yaşına kadar çalışılabildiği ne göre bu 

süre 65-18=47 yıldır .14 

3. EGİTİM TÜRLERİ 

Başlıca eğitim; formal eğitim, formal olmayan eğitim, okulda eğitim ve işyerinde 

eğitimdir. 

3.1. Formal Eğitim 

Formal eğitim, önceden hazırlanmış bir program çerçevesinde amaçlı ve planlı 

olarak yapılan ve öğretim yoluyla gerçekleştirilen eğitimdir. Forınal eğitim süreci 

13KALKANDELEN, a.g.e., s.24-25. 

14KALKANDELEN, a.g.e., s.26. 
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öğretmen tarafından planlanır, uygulanır ve izlenir. Bugün Türkiye'de formal eğitim; 

örgün ve yaygın ölımik üzere iki biçimde sistemleştirilmiştir.15 

3.1.1. örgüu Eğitim 

Örgün eğitim; eğitim-öğretim amacıyla kurulmuş, değişik kademelere göre 

sınıflandırılmış eğitim kurumlarında (il·k, orta, lise,yüksek) yedi ile otuz yaşları 

arasmdaki kişilere kronolojik yaş esasınagöre belirli programlar uygulayan bir eğitim 

sistemidir. 16 Bu sistemde benimsenen amaç; araştırma, geliştirme ve davranışları 

itibariyle bilimsel verileri değerlendiren, yorumlayan ve yeni değerler üretebilen 

insanlar yetiştirmektir.17 

3.1.2. Yaygın Eğitim 

Yaygın eğitim, örgün eğitim sistemi içinde yer almış ya da almamış kişilere 

uygulanan bir eğitim sistemidir. 18 Yaygın eğitimin amacı, kişiye zamanın gerektirdiği 

bilgi ve beceriyi kazandırmak ve bu sayede kişinin ekonomik ve sosyal yönden daima 

dinamik kalmasını sağlamaktır.l 9 Resmi ve özel kurumlarda hizmet içi eğitim 

faaliyetleri, halk eğitim merkezlerinde açılan kurslar, pratik sanat okulları yaygın 

eğitim sistemini oluştunır.20 

3.2. Formal Olmayan Eğitim 

Formal olmayan eğitim, amaçlı ve diğer bir deyimle planlı değil yaşam içinde 

kendiliğinden oluşan bir süreçtir. Bu süreç, kişinin çeşitli durumlarla karşılaştıkça, 

15 Nurellin fİDAN ve Münire ERDEN, Eğitime Giriş, (Ankara: Alkıın Yayınevi, 

Tarihsiz), s.l3. 

16cevat ALKAN, Hıfzı DOUAN ve İlhan SEZUİN, Mesleki ve Teknik Eğitimin 

Esasları, (Ankara: Gazi Büro Kitabevi, 19()6), s.7. 

17Musa DOUAN, Eğitim ve Katılım, (Türkiye Çevre Vakfı, 1997), s.l3. 

18 şadi AKDEMİR, Türkiye'nin Eğitim Sorunu Işığında Kurumlar İçin 

Hizmet İçi Eğitim Sisteı:natiği, (Ankara: Cihan Matbaası, 1972), s.l. 

19DOUAN, a.g.e., s.l3. 

20 fiOAN \C ERDEN, a.g.e., s.l3. 



çevresiyle etkileşiınde bulurıdukça, farkında olmadan yeni şeyler öğrenmesi ve bu tür 

öğrenmeterin ailede, sokakta, işyerinde, televizyon önünde, okulda kısacas yaşamın 

içinde kendiliğinden meydana gelmesiyle oluşur.21 

3.3. Okulda Eğitim 

Toplumlar geliştikçe iş bölümü çeşitlenir. İş bölümünün çeşitleırınesi ıse 

meslek yaşaminda uzmaniaşmayı gerektirir. Doğal olarak bu uzmaniaşma sbnucunda 

artık bir çok bilgi ve becerinin o konunun uzmalarınca verilmesi bir zorunluluk haline 

gelir. Çünkü aile, sokak, işyeri, gittikçe gelişen ve çeşitlenen teknolojiterin 

aktarılmasını başaramaz. Vatandaşlık görevinin gerektirdi.ği bilgi, beceri ve değerlerin 

herkese aynı şekilde verilmesi herkesin ortak bir eğitim sürecinden geçirilmesi ile 

mümkün olur. Bu durumlar eğitimin "okul"olarak kurumsallaşmasını ortaya 

çıkarmıştır. Okulda eğitim, belirli amaçlar doğrultusunda önceden hazırlanmış 

programlara göre yürütülen formal bir yapıya sahiptir.22 

3A. İşyerinde Eğitim 

Toplumda etkisi sürdürülen diğer bir eğitim türü ise işyerinde eğitimdir.23 Bu 

tür eğitimi iki başlık altında toplamak mümkündür. Birincisi personelin istihdam 

durumuna göre, ikincisi ise personelin işletmedeki statüsüne göre yapılan 

eğitiındir.24 

Personelin istihdam durumuna göre hizmet içi eğitim de dörde ayrılır: 25 

i. İşe yeni başlayan personel için eğitim. 

ii. Çalışmakta olan personel için eğitim. 

21 FiDAN ve ERDEN, a:g.e., s.l3-14. 
22 FiDAN ve ERDEN, a~g.e., s.J4-l5. 
23 FiDAN ve ERDEN, a.g.e., s.l5. 
24ismail Gürol UÜURLU, "Hizmet içi Eğitim ve Kamu Kuruluşlarındaki Uygulaması", 

(Yayınlannıanıış Yüksek Lisans Tezi, istanbul Üniversitesi SosyalBilimler Enstiti.isi.i, 1990), s.32. 

25uüu RLU, a.g.e., s.33-34. 



iii. İşletmede işini değiştirecek personel için eğitim. 

iv. Terfi edecek personel için eğitim. 

9 

Personelin statüsüne göre hizmet içi eğitimde, personelin işletmede istihdam 

edildiği kadrolarda gerek duyulan farklı ihtiyaçların karşılanması amacıyla, farklı 

egitim programlarının geliştirilmesi gerekmektedir. Bu görüşten hareketle 

geliştirilecek eğitim programlari hazırlanırken, dikkat edilmesi gereken nokta statüterin 

açık olarak tanımlanmasıdır. İşletmeler arası farklılıklar göstermekle beraber genel 

hatlarıyla işletmelerde aşağıdaki kadrolarda personel istihdam edilmektedir.26 

İşçiler 

Büro personeli 

Amirler 

Memurlar 

Nezaretçiler 

Yöneticiler 

Alt kademe yöneticileri 

Orta kademe yöneticileri 

Üst kademe yöneticileri 

İşletmelerde personel eğitim faaliyetlerinin yakın tarihine bakıldığında, 1970'1i 

yıllarda uzun süre işçi, memur ve nezaretçilerin eğitimi ile sınırlı kalındığı, yönetici 

eğitiminin bir ihtiyaç olarak kabul edilmesinin ve yönetici eğitim programlarının 

uygulanmaya konmasının daha sonra olduğu görulmektedir.27 Gerçekten son 10-15 

yıl içinde, yaşamm hemen her alanında olduğu gibi, işletmecil ik ve yöneticilik alanında 

da önemli değişmeler ortaya çıkmıştır.28 Artık işletmelerin geleceği ve sürekliliği bu 

değişimlere uyum sağlama başaniarına bağlıdır.29 Teknolojinin gelişmesi ile son 

26 ~. 
UGURLU, a.g.e., s.35. 

27 ferhat ŞENATALAR, Peı·soncl Yönetimi ve Beşeri İlişkiler, (İkinci Basını. 

İstanbul: İstanbul Üniversitesi Ki tabevi, 1978) s.235. 

28Tamer KOÇEL, İşletme Yöneticiliği, (Altıncı Basım. İstanbul: Bela Basım Yayım 
~·-·-··-··--······ 

Dağıtım A.Ş., 1998), s.2. 

29 Naim CESUR, Standaı·t Zamanlarııt. Belirlcnnıesinde Plan Zamanlar 

Yöntemi ve Uygulamalar, (Ankara: Milli Prodüktivite Merkezi Yayını, 1996), s.l. 
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yıllarda makineleşme ve otomasyonun gittikçe artan kullanımı, eğitimin önemini 

arttırmaktadır.30 

Ekonomik ve teknolojik gelişmeler, sosyal, siyasal ve hukuki çevre 

koşullarındaki değişıneler ile bunlara bağlı olarak işletme faaliyetleı'i ve organizasyon 

yapılarında meydana gelen değişnıe.ler, işletme adı verilen ekonomik birimleri başarılı 

bir şekilde amaçlarına ulaştıracak tarzda eğitilmiş kişilere (yöneticilere) olan ihtiyacı 

aı1tırınıştıı-.3 ı 

30Halil CAN, Doğan TUNCER, Doğan YaşarA YHAN, İşletme ve Yönetim, (Ankara: 

Aslımlar Matbaası, 1984), s.448. 

3l KO(EL. a.g.e., s.l5. 



İkinci Bölüm 

YÖNETici EGİTİMİ 

1. GENEL KAVRAMLAR 

Yönetici eğitiln'ine girmeden önce bazı kavramların açıklanınasında yarar vardır. 

Bu bölümde yönetim ve yönetici kavramları açıklanaca'ktır. 

1.1. Yönetim Kavramı 

İnsanların biyoloJik, ruhi ve fizyolojik sınırlamalarından dolayı başkalarıyla iş 

birliği yapİnası gerekir. Çeşitli amaçlara ulaşmak nadiren kişisel çabalarla başarılır. 

Genellikle bireyler çabalarını ve kaynaklarilll birleştirerek amaÇlarına ulaşabilirler.32 

Bir araya gelmiş bir insan grubunun bir takım amaçlarla belirli işleri 

gerçekleştirme çabası gösterdiği her yerde, yönetim söz konusudur.33 Yönetim Him 

insan örgütleriıide bulunan genelleştirilmiş bir davranış biçimidir.34 Yönetim; 

örgütün bütüı1 amaçlarını gerçekl'eştirmek için, örgütteki insan ve malzeme gücünü, 

işbirliği yaparak mevzuat ve yönetim ilkeleri çerçevesinde en etkili ve verimli bir 

biçimde çalıştırına bilim ve sanatıdır.35 

Yönetim konusunda birçok tanım yapılmıştır.36 Ancak, her tanımın kendine 

özgü bir takıin eksik tarafları vardır. Örneğin "yönetim bir grup insanı belirlenmiş 

32 inan ÖZAL!>, Yönetim ve Organizasyon, (C.l, Eskişehir: Ant Yayıncılık, 1995), 

s.3. 

33Yönctimdc Seminer Notları, s.l9. 

34Kcınal GÜÇLÜOL, Eğitim Yönetiıiıinde Karar ve Örnek Olaylar, (Ankara: 

O.D.T.Ü. Eğitim Fakültesi Yayınları, 1985), s. ı. 

35Cahil BİNBAŞIOGLU, Eğitim Yöneticiliği, (Ankara: Binbaşıoğlu Yayınevi, 1975), 

s.l3. 

36Erol EREN, Yönetim ve Organizasyon, (Üçüncü Basım. İstanbul: Bela Basım 

Yayım Dağıtım A.Ş., 1996), s.3. 
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amaçlara doğru yönlendirme, aralarındaki iş bölümü, işbirliği ve koordinasyonu 

sağlama çabalarının toplamıdır" şeklinde yapılan bir tanım veya "yönetim, başka 

insanlar vasıtası ile iş görme ve belirlenen hedeflere ulaşma süreçlerinden oluşur" 

biçimindeki bir tanım yönetimi sadece insansal (beşeri) bir süreç olarak görmektedir. 

Oysa yönetim, sadece insanlar vasıtası ile değil kullanıma hazır olan tüm kaynakları 

amaçlar doğrultusunda yöneünek zorundadır. Şu halde yönetim, belirli bir takım 

amaçlara ulaşmak için başta insanlar olmak üzere parasal kaynakları, donanımı, 

demirbaşları, hammaddeleri, yard'ııncı malzemeleri ve zamanı birbiriyle uyumlu verimli 

ve etkin kullanabilecek karar alma ve uygulatma süreçlerinin toplaınıdır.37 

1.2. Yönetici Kavramı 

Yönetimle ilgili bu açıklaınalardan sonra yöneticiyi, "başkaları vasıtasıyla iş 

gören kişidir" şeklinde tanımlamak ıiıümkündür.38 Yönetici; insan, para, hammadde, 

malzeme, makine, demirbaş vb. üretim araçlarını bir takım amaçlara ulaşmak için bir 

zaman dilimi içinde bir araya getiren, onlar arasında uygun bir bileşi m, uyumlaşma ve 

ahe11kleşmeyi sağlayan kimsedir.39 Yöıietici; yapıcı, yaratıcı, tamamlayıcı ve 

düzenleyicidir. Bunlar aynı zamanda yöneticinin fonksiyonlarıdır.40 

Profesyonel yönetici bu işi bir meslek olarak yapan kişidir. Tanım gereği 

profesyonel, öğrenilebilir ve bir meslek haline gelmiş bilgi topluluğunu uygulayan 

kişidir. "Profesyonel Yönetici" olarak adla_ndırılan bU kimseler, yönetim işini 

kendilerine meslek edinınişlerdir. Bunlar işletmenin sahibi haline gelmeden 

girişiıncinin yaptığı her işi yapan ve bu hizmetleri karşılığında aylık alan, kfı.r ve riski 

başkalarında olmak üzere, ınal ve hizmet ortaya koymak için üretim faktörlerini 

araştırıp bulan ve bunları belli bir ihtiyacı karşılama amacına yöneiten kişilerdir.41 

37EREN, a.g.e., s.9. 

38 İiker ÇİTİL, "Yönetim Danışmanlığı ve İşletmelerin İnsan Kaynakları Yönetimi 

Konusunda Danışma~lıktan Yararlanmalarina İlişkin Bir Araştırma", (Yayınlanmaınış Yüksek 

Lisans Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal 13ilimler Enstitüsü, 1997), s.7. 

39EREN, a.g.e., s.6. 

40osman YOZGAT, İşletme Yönetimi, (İstanbul: M.Ü. Nihat Sayar Yayın ve Yardım 

Vakfı Yayınları, 1983), s.377. 

41 KOÇEL, a.g.e., s.14-15. 
~--·--·-~.-. ·-·· -·· 
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2. YÖNETiCi EGiTiMİ KA VRAMI 

İşletme yönetiminin sosyal sistem içindeki önemiıli arttıran ekonomik ve sosyal 

gelişme ve değişmeler sonucunda bir yönetsel devrimden söz edilir olmuştur. Bu 

devrimierin ilki, yönetimin kendine özgü bir uzmanlığı gerektiren bir fonksiyon olarak 

hiyerarşik orgaılizasyonlarda ortaya çıkması şeklindedir. İkincisi ise büyük işletme 

organizasyonlarındasahiplik, yöneticilik ve kontrolün ayrılması ile birlikte, yönetim 

işlerinin çapraşıklık ve çapının genişlemesi sonucu, yöneticiliğin ıneslekleşınesi 

şeklinde ortaya çıkınıştır:·l2 

Yöneticiliğin giderek profesyonel bir meslek haline gelmesi, yöneticilik 

eğitiminin, daha doğru bir ifade ile yönetici eğitiminin önemini arttırınıştır.43 Artık bir 

örgüt, yarın kendisini yönetecek olan insaniari bu günden hazırlamak zorundadır.44 

Yöneticiterin eğitimi konusunda çeşitli görüşler ileri sürülınektedir. Bir görüşe 

göre yöneticilik, eğitim yoluyla elde edilen bir mesleki aşama değildir. Bir görüşe 

göre de başarılı bir yönetici olabilmek için, yönetici eğitim programlarında belirlenen 

ilkeler beniınsenıneli ve uygulanmalıdır. Bu da sistemli bir eğitim yoluyla mümkün 

olabilir.'"15 Başka bir görüş göre de yöneticinin yöneticilik eğitimlerine tabi tutulması, 

çalışanları daha etkili hale getirecek mesleki eğitim programlarının uygulanınası için 

zorun I udur .46 

Yönetici eğitimi kavramı başlığını taşıyan bu bölümde, yönetici eğitiminin tanımı 

ve kapsaını açıkianacaktır. 

42 KOÇEL, a.g.e., s.l3. 

43 ithami fiNDIKÇI. Bilgi Toplumunda Yöneticilerde Kendini Geliştirme, 

(İstanbul: Kültür Koleji Eğitim Vakfı Yayınları, 1996), s.ll9. 

44Mustafa GÜMÜŞ, Yönelimde Başarı İçin Altın Kurallar, (İstanbul: Alfa Basım 

Yayın Dağıtım), s.61. 

45şı.::.NA"I'AI.AR, 2.,-. " _ a.g.e., s .. >:ı. 

46 Milli Prodüktidte Merkezi Yayınları, Ticari İşletmelerin Geliştidimesi ile 

İlgili Sorunlar Semineri, (Ankara: 1973), s.l65. 
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2.1. Yönetici Eğitiminin Tanımı 

Yönetici eğitimi; yöneticilerin genel olarak beceri, bilgi, tutum ve adetlerini, 

sistematik bir şekilde geliştirerek onun şimdiki ve gelecekteki işinde daha başarılı 

olmasını sağlamaktır.47 

Literattirde yöneticilerin eğitimi ile ilgili veya onun yerine kullanılan kavramlar 

bulunmaktadır. Konuyla ilgili olarak ve çoğu kez birbirlerinin yerine kullanılan bu 

kavramların başlıcaları "Yönetim Eğitimi", "Yöneticilik Öğrenimi", "Yöneticilerin 

Eğitimi", "Yöneticileri n Geliştirilmesi", "Yöneticileri n Yetiştirilmesi", "Yönetimi 

Geliştinne"dir.48 Burada yönetici eğitimi ile ilgili ortaya çıkan iyileştirme, yetiştirme, 

eğitim ve geliştirme kavramlarıdır. Ancak karışıklık yaratan kavramların başında ise 

eğitim, yetiştirme ve geliştirme gelmektedir. Asimda bu kavramlar birbirinden 

tamamen farklı olmaytp, belirli ölçülerde ortak anlama sahip bulunmaktadırlar.49 Bu 

kavrarnlara göz atmakta yarar vardır. 

Yönetici Eğitim Kavramı: İşletme içinde veya dışında, forınal programlar 

yoluyla bir kişinin bilgi, yetenek ve becerilerinde değişiklik yapma faaliyetini eğitim 

faaliyeti olarak tanımlamak mümkündür. Şu halde yönetici eğitimi denildiğinde, 

işletmeler tarafından düzenlenebileceği gibi yöneticilerin kendilerinin de bu tür 

faaliyette bi.ılunabileceği, yöneticilerin değişmelerini amaçlayan ve kapsaını çok geniş 

olan faaliyetler topluluğUnu anlamak gerekecektir.50 

Yetiştirme Kavramı: Bu konuda çokça kullanılan benzer bir kavramda 

yetiştirmedir.51 Yetiştirmeyi belirli kademelerdeki belirli işleri yapabilmek için 

47sevtap YAStiKLI, "işletmelerde Yönetici Eğitimi ve Beş Yıldızlı Otel İşletmelerinde 

Orta Kademe Yönetici Eğitimi Uygulaınalarına İlişkin Bir Araştırma", (Yayınlanmamış Yüksek 

Lisans Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1994), sA . 

..ıxMürşidc ÜZGELDİ, "Yönclicilcriıı Katıldikları Eğilim Programlarının Etkinliğinin 

Belirlenınesi ve Bir Araştırma", (Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, istanbul Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü. 1992), s.l7. 

49 KOÇEL, a.g.e., s.24. 

50KOÇEL, a.g.e., s.24-25. 

51 Ümer DİNÇER ve Yahya HDAN, İşletme Yönetimine Giriş, (İstanbul: Bela 

Hasım Yayım Dağılım. 1997). s.277. 
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gerekli bilgi, yetenek ve davranışların kazandırılması süreci olarak tanımlamak 

mümkündür. Yetiştirme faaliyetlerine örnek olarak bir list kademeye yükselecek 

personele, o kademede yapacağı işin gereklerini veya alınan bir makinenin nasıl 

çalışacağını öğretmek gibi faaliyetler verilebilir. 

Geliştirme Kavramı: Geliştirme; belirli bir amacı gerçekleştirmek ve kısa vadeli 

olmak yerine, yöneticiyi organizasyonda değişim yapacak bir eleman olarak ele 

almaktır. Yöneticinin organizasyonun iç yapı ve işleyişini, top! um içindeki yerini, 

kendi rolünü daha iyi görebilmesi veyapabilmesi için yetiştirilmesini ve eğitilmesini 

ifade etmektedir .52 

2.2. Yönetici Eğitintinin Kapsamı 

İşletmelerde yöneticiler, çoğunlukla kabul görmüş bir sınıflamaya göre list 

kademe, orta kademe ve alt kademe yöneticiler olmak üzere üç gruba ayrılmaktadır.53 

• Üst Kademe Yöneticileri: İşletmelerde genel müdür yardımcıları ile 

işletmede pazarlama, üretim, finans gibi ana fonksiyonların başında bulunan üst 

kademe yönetiCilerinin alacağı kararlar, işletmenin devamını sağlamada hayati öneme 

sahiptir. 

• Orta Kadelııe Yöneticileri: Görev, yetki ve sorumluluk açısından belirli 

bir üste bağlı bulunan, personel, muhasebe şefi gibi kısım yöneticileri olan orta 

kademe yöneticileri, üst kademe yöneticileri tarafından verilen görevleri yerine 

getirdikleri gibi alt kademe yöneticilerine de görev dağıtırlar.54 

• Alt Kademe Yöneticileri: Alt kademe yöneticiler; kısim şefleri, formen, 

nezaretçi gibi linvanları taşıyan yöneticilerdir.55 Bu kişiler sanayi işletmelerinde ilk 

52KOÇEL, a.g.e., s.25. 

53YASTIKLI, a.g.e., s.l4. 

54Çağatay ÜNÜSAN, Sanayi İşl'etmelerinde Personel Eğitimi ve Ülkemizdeki 

Sanayi İşletmelerinde Personel Eğitimi Uygulamaları, (Ankara: Şafak Ofscl Tipo 

Malbaacılık, 1989), s.57. 

55y ASTIK Ll, a.g.e., s.l4. 
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nezaret kademesinde çalışan personel olup, kendilerine bağlı çalışanlar üzerinde 

doğrudan doğruya sorumluluk ve yetkiye sahiptirler.56 

Gelişme ve değişmenin çok hızlı olduğu çağımızda yöneticilerin işletmenin 

amaçlarını en etkin ve kısa sürede gerçekleştirebilmesi için, yönetici eğitim 

programlarının her düzeydeki yöneticiyi kapsama alacak şekilde düzenlenmesi 

gereklidir.57 

3. YÖNETiCi EGiTiMİNİN NEDENLERİ 

Yöneticilerin uzmanlık niteliğinde bazı bilgilere sahip olmaları, bu bilgilerle ilgili 

uygulamaların neler olduğunu bilmeleri ve söz konusu uygulamaları yapabilecek 

yetenek ve beceriye sahip olmaları şarttır. Bu bilgi, yetenek ve becerileri yalnızca 

okullarda sağlanan öğretim programları yoluyla edinmek mümkün değildir. Bu 

nedenle özel bilgi ve beceri isteyen bu uygulamayı sağlayacak bir eğitim ihtiyacının 

karşılanması gerekir.58 

Yöneticiterin eğitim ihtiyaçları konusunda bir fikir edinebilmek için bu konuda 

yapılmış bir araştırmanın sonuçlarına göz atılabilir. Üst, orta ve alt kademe yöneticilere 

yönelik yapılan araştırınada çeşitli gelişme ihtiyaçları belirlenmiştir.59 Bu gelişme 

ihtiyaçları şu şekilde sıralanabilir: 

• Amaç ve öncelikierin tespiti, 

• Karar verme, 

• Strateji ve politika geliştirme, 

• ·rıanlaına, 

• Organize etme, 

56·· '' . -· UNUSAN, a.g.e., s.::ı7. 

57y ASTIK Ll, a.g.e., s. 15. 

58şENATALAR, a.g.e., s.239. 
59John M.IVANCEVICH ve William F.BLUECK, Personel ve Beşeri Kaynakların 

Sevk ve İdaresi (Yönetimi), (Çev.: Güngör Erdemli), (Ankara: DPT Yayınları, 1 990), s.30-

31. 
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• Çalışanların seçilmesi, 

• Ekip oluşturma, 

• Disiplin, 

• Yetki devri, 

• Liderlik, 

• Motivasyon, 

• İletişim, 

• Beşeri davranışlan anlama, 

• Çalışanları değerlendirme ve değer biçme, 

• Astiarın geliştiri Iniesi ve eğitimi, 

• İş gücü 1 yönetim ilişkileri, 

• Toplantı yönetimi, 

• Zamai1 yöneti mi, 

• Stres yönetimi, 

• Finansal yönetirri. 

Bu ihtiyaçların ne olduğunu ve yöneticiler açısından taşıdığı önemi açıklamakta 

yarar vardır. 

3.1. Amaç ve Öncelikierin Tespiti 

Amaç gelecekte ulaşılmak ve gerçekleştirilmek istenen durumu ifade ed~r.60 

Amaç olmadan, çaba ve faaliyetleri bir yöne yoğunlaştırmak, emekleri ve harcamaları 

israf etmeden yönetmek mümkün değildir.61 En alt kademeden en üst kademeye 

kadar yöneticiler bu amaç belirleme safhası ile ilgilidir. Her kademedeki yönetici 

amaç belirleme işi ile baş başa kalır. Organizasyonun üst kademe yöneticileri daha 

çök stratejik nitelikte, tüm işletmeyi ilgilendiren ve uzun vadeli amaçlar ile ilgili iken, 

orta kademe yöneticilerde tamamen uygulama ile ilgili kısa vadeli ve nihayet alt 

kademe yöneticilerde tamamen uygulama ile ilgili kısa ve çok kısa vadeli amaçlarla 

ilgilidir. Ancak iyi işleyen organizasyon yapısı içinde genel hatları ile böyle olması 

60KOÇEL. a.g.c., sA 1. 

61 Kcınül TOSUN. İşletme Yönetimi, (Altıncı Basım, C.l, Ankara: Savaş Yayınları, 

1992), s.207. 
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gerekirken uygulamada bazen en üst kademenin tamamen uygulamaya dönük kısa 

vadeli amaçlarla uğraştığı da görülım!ktedir.62 

3.2. Karar Verme 

Yöneticiler; belirli amaçları gerçekleştirmek için emrıne beşeri ve maddi 

kaynaklar verilen kişidir. Bu kaynaklar kullanılarak organizasyonun amacı 

gerçekleştirilecektir. işte karar verme burada ortaya çıkmaktadır.63 Organizasyonun 

hangi kademesinde olursa olsun, hangi konularla uğraşırsa uğraşsın, bu işi sevsin veya 

sevmesin, "yönetici" konumuna gelen bir kişinin vazgeçemeyeceği en önemli ış 

"karar vermek"ti r .64 

Karar vei"me; çeşitli amaçlar, bunlara ulaştıracak yollar, araçlar ve imkanlar 

arasından seçim ve tercih yapınakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal süreçlerin 

toplamıdır.65 Yönetici, kararların biiyük çoğunluğumı, sorun çözme amacıyla 

verir.66 Doğal olarak farklı sorunlar farklı çözümler gerektirir.67 Özellikle 

gliıiliınüzde olaylaı·ın ve eğilimlerin hızlı bir şekilde değişimi tüm sorunları arttırmakta 

ve yöneticilerin çözümler bulmasını giderek zorlaştırmaktadıt.68 Sonuç olarak iyi 

karar verebilmek için, karar verme sürecininin nasıl oluştuğunu, hangi evrelerden 

geçilerek karara ulaşıirlığını bilmek gereklidir.69 

3.3. Strateji ve Politika Geliştirine 

Strateji, iş dünyası sözlüğünde 20. yüzyılın ilk yarısına doğru yer almaya 

başlamıştır. İşletme yönetiminde strateji, işletmenin çeşitli fonksiyonları arasında 

62KOÇEL, a.g.e., s.42. 

63 KOÇEL, a.g.e., s.38. 
6..J. . -KOÇEL, a.g.e., s.36. 

65EREN, a.g.e., s.129. 
66TOSUN, a.g.e., s.322. 

67Sorun Çözme (Problem Solving), (Çev.: A.Naci UGUR), (Üçüncü Baskı, 

Ankara: KosgebEğitim Merkezi Yayını, 1997), s.v. 

68"Gölge ve Işık", Ekonomist, 5 Ekim 1997, s.l8. 

69TOSUN, a.g.e., s.327. 
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meydana gelen karışıklıkları açıklığa kavuşturan ve genel amaçları belirleyen özellikleri 

diizenleyen, ekonomik bir ortamda işletmenin optimuma geçmesi ile ilgili seçimsel 

kararlar bütünüdiir.70 Politika ise yol gösterme ve belirlenmiş amaçlara ulaşmak için 

izlenen yol veya genel plandır. Bu bakımdan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve 

kurallar toplaınılll meydana getirir.7 1 Kemal TOSUN, işletme yönetiminde strateji ve 

politika gel'iştirmenin önemine şu şekilde değinmektedir.72 

Yaşayan her varlığın en ilkel amacı varlığım sürdürmek ve geliştirıncktir. 

Kuruluş ve işletıneler de aynı biyolojik kanuna bağıınlıdırlar. Yaşamak ve gelişmek 

için, kuruluşların iç ve dış düşmanlara, yani onları dağıtınaya çalışan gliçlerc karşı 

gelebilmeleri gerekir. Çeşitli iç ve dış tehlikelerin sürekli tehdidi altında bulunan 

işletme ve kuruluşlar yapılarında yeter ölçüde direnme gücü gcliştircmczlcrsc, ölüme 

mahkumdurlar. İç ve dış çıkar gruplarının parçalayıcı baskıları bu arada önemle 

belirtilmelidir. Çağdaş yönetici, her şeyden önce, bu çıkar çarpışmasının baş komutanı 

nitelik ve özelliğine sahiptir. Bu başkomutanlık, iç ve dış koşulları kuruluşun 

yapısına uydurınayı, yani hir iç ve dış uyumu gcrçekleştirmeyi kapsar. Bu iç \'C dış 

uyum sonucunda kunıli.ışun yaşamını ve gelişınesini güvence altına alan bir uyum 

denge oti.ışur. Bütün bunları başarabilecek yöneticinin faaliyetleri politik bir niteliğe 

sahiptir ve bunlar işletme veya kuruluşun genel politikasını ve bu arada varlığını 

sürdürme stratejisini ve taktiğini oluştururlar. Yônetiın organının bu konuda 

göstereceği beceriklilik ve yetenek, kuruluşun yliksck yönetim gücünü meydana 

getirir. 

3.4. Piriniama 

Yöneticiliğin tek bir kuralı vardır. Belli bir süre içinde elindeki kaynakları etkili 

bir şekilde kUllanarak kendisinden beklenen sonuçları almak.73 Yönetici bu 

70 Erol EREN, Stratejik Planlama ve Yönetim, (Üçüncü Baskı, C.l. istanbul: 

istanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi Yayını, 1990), s.6-7. 

71 EREN, St t . 'k 1 1 ra eJı ... , s. . 

72Kemal TOSUN, Yönetim ve İşletme Politikası, (C.I, İstanbul: istanbul 

Üniversitesi işii::tınc Fakültesi Yayını, 1990), s.7. 

73 oonald H.WEISS, Etkili Yönetim Teknikleri, (Çev.: Doğan Şahiner), (istanbul: 

Rota Yayınları. 1993), s. ll. 
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kaynakları en iyi şekilde kullanarak verilen amaçları gerçekleştirecektiL İşte planlama 

bunun önemli bir parçasıdır.74 Planlama; neyin, ne zaman, nerede, neden, kim 

tarafından yapılacagının belirlenınesi sürecidir.75 

Yöneticiler, gerek kendileri gerek personeli itibariyle planlı düşünceyi yaşama 

yansıtmak duruınundadır.76 Ancak planlama faaliyetleri söylendiği ve yazıldığı kadar 

kolay değildir. Çünkü planlama karınaşık ve belirsizliklerle dolu bir çevrede 

kuruluşun gelecekte ne yapacağının kestirilmesidiL Tepe yöneticiler, bu nedenle 

aşağıdaki hataları yapınaktadırlar.77 

• Planlama faaliyetini bu konuda uzman kurmayiara devretınektedirler. 

• Planlama çabalarına üst yönetim kademeleri gerekli desteği 

vermemektedirler. 

• Komuta yöneticilerinin plarilaına bilgi, yetenek ve uzmanlıklarının sınırlı 

olması da bir diğer engeli oluşturmaktadır. 

Sonuç olarak yöneticiler teorik ve uygulamalı eğitime gönderilerek, planlama 

bilgi ve becerileri geliştirilınelidir.78 

3.5. Organize Etme 

Organize etme, organizasyon yapısının oluşturulması ile ilgili faaliyetler 

topluluğunu, bir süreci ifüde eder. Bu süreç; bu faaliyetleri anlamlı ve etkili bir şekilde 

gruplaınak, bu grupları belirli örgüt kademe ve mevkileri haline getirmek ve bu 

ınevkilere iş görenl·eri atamak safhalarını içerir. Böylece kişiye bağlı olmayan 

"format" organizasyon pozisyonu çıkmış olur.79 

74KOÇEL, a.g.e., s .71-72. 

75 Roger DAWSON, Güven'li Karar Ahna Rehberi, (Çev.: Eshar Külevin ve Ziya 

Kütevin), (İstanbul: İnkilap Kilabevi, 1995), s.255. 

76KOÇEL, a.g.e., s.81. 

77 EREN, Yönetim ... , s.l25-126. 

78EREN, Yönetim ... , s.l26. 

79KOÇEL, a.g.e., s.l 05-Hl6. 
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Organizasyon hem yöneticilerin kullanacağı bir araç, hem de yöneticinin içinde 

faaliyette bulunduğu bir ortamdır. Diğer bütün araçlar gibi yöneticinin, bu aracında 

nerede nasıl etkin olabileceğini, smırlarını, özelliklerini ve tehlikelerini bilmesi gerekir. 

Bu ise organizasyon ve onu oluşturan unsurlar hakkında bilgi sahibi olmakla 

gerçekleştirilir.80 

3.6. Çatışanların Seçilmesi 

İşletmenin başarısı bireylerin başarısına bağlıdır. Bu yüzden bireylerin 

özelliklerinin ve işin gereklerinin birlikte düşünülmesi gerekir. Çeşitli görev yerleri 

belirlendikten sonra o görevle ilgili sorumluluğu yüklenecek ve yetkileri 

kullanabilecek ve görevi istenildiği gibi yerine getirebilecek elemanların seçimi 

önemlidir.81 

3.7. Ekip Oluşturma 

Etkin bir ekip, ortak bir amaca ulaşınanın en. iyi yolunun iş birliği olduğuna 

inanan; aç·ıkhk, güven ve dürüstlük ilkeleriyle sorumluluk atmosferinde hareket eden 

bir gnıptur.82 Ekipterin bel'li gereklilikleri; yararları ve riskleri, sonucu ortak çaba 

gerektiren en az bir ortak amaçla ilgili olarak sahneye çıkar.83 

Ekip oluşturma çalişmaları, belirli görev çerçevesinde çalışacak grup üyeleri 

arasında ilişkiler geliştirmeyi amaçlamaktadır. Bu çalışmalar, ekibin güçiii yönlerini 

ortaya koymasına imkan verdiği gibi gelişıneye ihtiyaç duyulan yönlerinide fark 

etmesini sağlar.84 Bir şirket ekip çalışması sistemine geçtiğinde, yöneticilerin büyük 

bir bölümü bunu bir idari kararın alınması olarak görür. Oysa bir dönüşüm süreci 

yaşanmadan geleneksel çalışına düzeninden ekip çalışmasına geçmek imkansızdır. 

!WKOÇEL, a.g.e., s.l 13. 

81 .. 172 OZALP, a;g.e., s. . 

82zuhal BALTAŞ ve Acar BALTAŞ, Ekip Oluşturma ve Geliştirme El Kitabı, 

(İstanbul: Baltaş Yayıncvi, 1 997), s .S. 

83Aiison HARDINGHAM, Takım Çalışması, (Çev: Aksu Bora ve Onur Cankoçak), 

(Ankara: İlk Kaynak Kültür ve Sanat Ürünleri LTD. ŞTİ. 1997), s.9. 

84-HALTAŞ ve BALTAŞ, a.g.e., s.6. 
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Bunun için hem zihniyetin değişmesi hem de ekip liderlerine belirli beceriterin 

kazandırılması gerekir.85 

3.8. Disiplin 

Maddi örgütsel faktörlerde olağan ve olağanüstü koşullardan dolayı meydana 

gelen kayıp ve zararlar kolayca giderilebilir. Oysa insanın alışkanlık ve 

davranışlarından dolayı ortaya çıkan zarar ve kayıpları gidennesi ve arzu edilen 

alışkanlık ve davramşları kazanması son derece güç bir iştir. İş görenin davranışlarını 

kontrol etmek, olumlu ve örgütsel koşullara uygun biçimde yönlendirmek ve 

geliştirmek disiplin konusunu ilgilendirmektedir. 

Disiplin, personelin inanarak ve arzu ederek iş yeri kurallarına ve düzenine 

uygun davranış göstermesini sağlayan güçtür. Personelin inanarak ve arzu ederek iş 

yeri kurallarına ve örgüt düzenine uyması gerekir. Etrafında güç gösterinde bulunan ve 

astiarını tehdit eden bir yönetici belki kısa bir süre için etkili ol.abilir. Astlar örgütsel 

düzene ve iş yeri kurallarına uygun davramyormuş gibi hareket ederler. Bu aldatıcı 

görünüş zamanla yöneticinin zayıf anında veya işbaşında bulunmadığı hallerde gizli 

sabotajlar veya topltı grevler ve başkaldırmalar biçiıninde kendisini gösterebilir. O 

halde, korku ile ortaya çıkan davramşlar ile etkiı'ı bir disiplinleelde edilen sonuçlar 

farklıdır. Korkudan doğan gizli huzursuzluk, güvensizlik ve kin belirli bir zaman sonra 

yöneticinin başını derde sokacak ve hatta onun örgütten ayrılmasına neden olacak 

kadar önemli sonuçlar doğurabilecektir.H6 

3.9. Yetki Devri 

Yetki devri organizasyonlarda yetkileri n aşağı kadernelere kaydınlmasıyla 

sağl·anan bir organizasyon faaliyetidir. Yetki devri ile astiarın daha üst seviyede görev 

yapmaları ve yeni sorumluluklar almaları sağlariabilirken aynı zamanda astiarın 

yetiştirilmesi de sağlanabilecektir. 

Yetki devri organizasyo11 konuları içinde en çok sözü edilenlerden biridir. 

85"Ekip Çalışması··. Ekonomist, 11 Haziran 1995, s.22. 

86EREN, Yönetim ... , s.376-377. 
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Ancak yetki devrinin iyi biçimde anlaşılaınaınası, yönetimin başarısı için çok sık 

başvurulan bir araç olmaması sonucunu doğurmaktadır .87 Yakın tarihe bakıldığında 

1976'1ı yılların işletmelerinde çok sık rastlanılan durum, yetkinin belirli mevkilerde 

bulunan kişilere sınırlamalar yapılarak verilmesi ve hatta iyi sonuç alınınası gereken 

yetki devri konusunun çatışma kaynağı olarak ortaya çıkınasıdır.88 

3.16. Liderlik 

İşletme yöneticilerinin ilgitenrnek zorunda oldukları önemli konulardan biriside 

liderlik konüsudur.H9 Liderlik; belli durumlarda, belli bir anda ve belli koşullar 

altında bir grup üzerindeki insanların örgütsel amaçlara ulaşmak için gönüllü olarak 

çabalamasını teşvik eden, ortak amaçlara ulaşınada yardımcı olan deneyimleri aktaran 

ve uygulanan liderlik türünden hoşnut olmalarını sağlayan etkileme süreci olarak 

tanımlanabilir.90 Lider, biiyük pianların mucidi ve başlatıcısıdır. Grubun gücünü en iyi 

şekilde kullanan kişiler liderlerdirY 1 Gerçek lider kişisel etkisini kullanır. Bu etki 

başkalarinı zorlayan bir baskı değildir. Lider olduklarını düşünen pek çok kişi aslında 

zor kullanınaktadırlar. İnsanlar onları korkudan izlerler.92 

1960'1ı yıllarda üç yüz şirket arasında yapılan bir anket sonucuna göre 

yöneticilik nievkilerine geçecek kişilerde liderlik yeteneğinin en başta arandığı 

belirlenmiştir.93 Günümüzde de aynı durum devam etmektedir. Kurum ve şirketlerin 

başına geçecek kişilerİlı yönetici değil lider olması gereklidir.94 Çünkü günümüzde 

87 inan ÖZALI>, Yönetim ve Organizasyon, (İkinci Cilt, Eskişehir: Birlik Ofsct 

Yayıncılık, 1995), s.93~94. 

88Aydın ERSAVCI, idareci ve Eğitim, (Ankara: Miss Matbaası, 1976), s.l 1. 

89 E. KOÇ L, a.g.e., s.396. 

90ısabcl WERNER, Lidcdik ve Yinctme, (Çev: Vedat Oncr), (İstanbul: Rota 

Yayınları, 1993), s.l7. 

9l Bahattin ERGEZER, Liderlik ve öi:ellikleri, (İkinci Baskı, Ankara: Ocak Yayınları, 

1995), s.20. 

92John 1-lAGGI, Önderlik, (İstanbul: Yeni Yaşam Yayınları, 1996), s.5. 

93Phiüp E. HENDERSON, Sanayide Nezaretçi, (İkinci Baskı, Ankara: Bakanlıklararası 

Prodüktivitc Merkezi. 1962), s.25. 

94Abrahaın ZALEZNİK. "Yüncticiliktcn Liderliğe", Ekonomist, 2-J. Eki nı 1993. s. 19. 
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şirketler liderlik yeteneğine sahip ve değişiı11i tüm boyutlarıyla algılayabilen 

yöneticilere ihtiyaç duymaktadırlar.95 

Lideri n en önemli özelliklerinden biri ,öğrenebilme yeteneğidir. Öğretmek için 

önce öğrenmek şarttır.96 Thomas GO RDAN bu koimyu şöyle dile getirmektedir.97 

"Artık insanların etkili liderliğin ne olduğunu öğrenme zamanı gelmiştir. 

Öğrensinler ki, her meslekten kişilerin hem lider olarak kendilerini hem de kendilerine 

liderlik edenleri değerlendirebileeek güçleri olsun.'' 

3.11. Motivasyon 

Yöneticinin başarısı, astiarının örgütsel amaçlar doğrultusunda çalışmalarına; 

bilgi, yetenek ve güçlerini tam olarak bu doğrultuda harcamalarına bağlıdıL Bu yüzden 

yönetici motivasyon koıwsu ile ilgitenrnek zorundadır. Çünkü motivasyon ile 

performans çok yakından ilişkilidir. Motive olmayan personelin performans 

göstermesi beklenınemelidir.98 

Motivasyon teriminin anlam; genel olarak insan organizmasını davranışa iten, bu 

davranışların şiddet ve enerji düzeyini tayin eden, davranışların devamını sağlayan 

çeşiili iç ve dış sebepleri ve bunların işleyiş mekanizmasını içermektedir.99 Kısaca 
motivasyonu "kişilerin belirli bir amacı gerçekleştirmek üzere kendi arzu ve istekleri 

ile davranmaları" şeklinde tanımlamak mümkündür. 100 

95Minoru MAKIHARA, "Japon Yöneticiliğinde Yeni Kuşak", Ekonomist, 17 Kasım 

1996, s.22. 

96 Mustafa GÜMÜŞOVA, Liderlik Temel Kursu Klavuz Kitabı, (Ankara: Milli 

Eğilim Bakanlığı Yayınları, 1995), s. I 16. 

97Thomas GO RDAN, Etkili Liderlik Eğitimi, (Çev: Emel Aksoy), (İstanbul: Sistem 

Yayıncılık, 1994), s.4. 

98KOÇEL, a.g.e., s.434-435. 

99 i. Alev ANlK, Motivasyon ve Heyecana Giriş, (İstanbul: Çanlay Kitabevi, 1997), 

s.l6. 

1 OOKOÇEL. a.g.e., s. 434. 
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Motivasyon amaçlarm gerçekleştirilm esi nin anahtarıdır. 101 Yönlendi ri ci bir 

güçtür. 102 Verimli çalışma söz konusu olduğunda hayati bir öneme sahiptir. 103 

Aricak insanları motive etmek ve motivasyonlarının sürıriesini sağlamak göründüğü 

kadar kolay değildir. 104 Avrupalı yüksek kader'ne yöneticileri arasında yapılan bir 

çalışma, bu yöneticilerin en önemli sorunlarından birisinin personelin motivasyonu 

olduğunu, yöneticilerin mevkiye dayanan yetkilerini kullanamadıklarını 

göstermiştir. 105 

3.12. İletişim 

Yöneticileri n başarısı ve organizasyonların etkinliği üzerinde rol oynayan en 

önemli süreçlerden birisi iletişim sürecidir. 106 İletişim "communis" Latince 

kökünden türetilmiştir. 107 En açık tanımıyla, kişiler arası bir düşünce ve duygu 

alışverişidir. 1 08 Çeşitli amaçlara varmak için sözcüklerin ve diğer simgelerin 

kullanılmasıdır. 109 

İletişim, yöneticinin iş yaptırmak için kullandığı temel araçtır. 11 0 İşletme ve 

kuruluşlarda da etkin bir yönetim iyi bir iletişim sürecine dayanmaktadır. 1 1 1 20-30 

IOIGeorge SHIN, Motivasyon Mucizesi, (Çev. Ulaş Kaplan), (İstanbul: Sistem 

Yayıncılık, 1997), s.l97. 

ıo2Gisela HAGEMAN, Motivasyon El Kitabı, (Çev. Güktuğ Aksan), (İstanbul: Rota 

Yayınları. 1995). s.37. 

ı 03Kate KEENAN, Motivasyon, (Çev. Eiıgin Koparan), (İstanbul: Remzi Kitubevi, 

1996), s.6. 

104KcE'NAN, -c a.g.e., s.). 

105Ko· f"'El '3-- ..,.. .-, a.g.e., s. "+- ). 

1 06KOÇEL, a.g.e., s. 354. 

ıo7Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı iş Teftiş Kurulu Başkanlığı ILO-lpec Programı, 

İletişim ve İletişim Teknikleri, (Ankara: 1995), s.l3. 

ıosA. Kadir ÖZER. İletişimsizlik Becerisi, (İstanbul: Varlık Yayınları, 1995), s.7. 

109Fran SAYERS, Christinc E. BINGAMAN, Ralp GRAHAM, Mardy WHEELER, 

Yöneticilik te İletişim, (Çev: Doğan Şahincr), (İstanbul: Rota Yayınları, 1993 ), s.9. 

ı ı OKOÇEL, a.g.e., s. 354. 
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kişinin çalıştığı bir işyerinde şirket içi iletişim gayri resmi bir şekilde sağlanabilir. 

Büyük işyeı'lerinde ise iletişiınin hem yazılı hem de sözlü olması ve bu işle 

uğraşanların berirli kurallara uyması gerekir. 112 İş hayatında çeşitli kademelerdeki 

yöneticiler arasında yapılan bir araştırma, bunların zamanlarının %75 ile %95'ini 

iletişime ayırdıklarını beliflemiştir. Telefon görüşmeleri, toplantılar, raporları inceleme, 

emir ve direktif verme, mektup yazma, gelen mesajları inceleme gibi faaliyetler iletişim 

sürecinin örnekleridir. 113 İletişim ister bireysel ister grupla olsun, onu daha verimli 

kılmanın bazı yolları vardır. ı 14 İletişim sürecini daha iyi anlamak, böylece onu daha 

etkili bir şekilde kullanmak müınklindür. I 15 

3.13. Beşeri Davranışları Anlama 

Yöneticilerin başarı sağlaınaları için; çalışanlara psikolojik destek vermeleri, 

karizinaya sahip olmaları, astiarın davranışlarinı sürekli etüt ederek onları anlamaya 

çalışmaları ve çalışanlarm yalnızca yeteneklerini bilmekle kalınayarak gizli 

potansiyellerini de keşfetmeleri gerekir. 116 Gerçekten yöneticiler insanların kişilik 

özelliklerini ve davranış şekillerini bilineli ve öğrenınelidirler. Nasıl bir mühendisin 

hammadde, makine, malzeme, vb. maddesel faktörlerin özelliklerini bilmesi 

gerekiyorsa ve bu konuda teorik ve pratik eğitime tabi tutuluyorsa, aynı şekilde 

yöneticilerde insanları yakından tanıma zorunluluğundadırlar ve bu konuda 

eğitilmelidirler. 117 

3.14. Çah~~üılaı·ı Değcrl'eııdirıne ve Değer Biçme 

İşletme ve kuruluşlar, sermaye öğeleri ile insan öğesinin birieşi minden meydana 

ll I EREN, Yönetim ... , s.322. 

112"Çalışanlarla İletişim", Ekonomist, 12 Kasım 1995, s.20. 

II3KOÇEL, a;g.e., s. 354. 

114Edward D. FISCUS, ve Callen J. MANDELL, Bireyselleştirilmiş Eğitim 

Programlarının Gelişürilınesi, (Çev. Hatice Günaycr Şcnel ve Elif Tekin), (Ankara: Özkan 

Matbaacılık, I 997), s.53. 

115 SAYERS, BINGAMAN, GRAHAM, WHEELER, a.g.e., s. lO. 

116·'Dönüşümcü Lider Tipi", Ekonomist, 24 Şubat 1991, s.l7. 

11 7TOSUN. Yönetiitı ... , s.515. 
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gelirler. Bu iki tür öğenin sağlaınlılık ve glicli daha çok ikincisinin yetenek ve 

davranışları, işletme ve kuruluşların yaşama ve gelişme güçleri için büyük önem taşır. 

Bir yönetki, emrindeki insan gücünün mümkün kılabiieceği nden daha fazla başarı 

sağlayamaz. Sermaye öğeleri, yani maddesel araç ve olanaklar ne kadar bol ve ne 

kadar kusursuz olursa olsun, bunları değerlendirecek olan, sözü geçen insanlardır. Şu 

halde yönetici; kendi aracılığıyla iş başaracak insanları bilmek, zayıf ve güçlü yönlerini 

tanımak zorundadır. 118 

3.15. Astıarın Geliştirilmesi ve Eğitimi 

Personelin kişilik özelliklerini ve davranış şekillerini bilmek, onun etkili ve 

verimli bir biçimde yönetilmesi için ilk adıını atınaktır. Ancak bu yeterli değildir. 

Çünkü, bu kişilik özellikleri ve davranış şekilleri, işletmenin gerektirdiği çalışma 

disiplini ile çelişme halinde olabilir. Bu takdirde ya işletmeyi değiştirip personele 

uydurmak ya da personelde işletmeye uyumu mümkün kılacak değişiklikler meydana 

getirmek gerekir. Birinci yol, her zaman uygulanaınayabilir. İşte bu gibi hallerde 

ikinci yola başvurmak gerekir. Bu ise personelin fikir, duygu, ihtiyaç, istek vb. gibi 

kişilik özelliklerinde değişmeler meydana getirmekle olur. Bunu yapabilmek için de; 

insanı bilen, beşeri ilişkilerde, psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi davranış 

bilimleri alanıı1da uzmalllığı ya da yeterli bilgi, tecrübe ve becerisi olan yöneticilere 

ihtiyaç vardırJ 19 · 

3.15. İş Gücü/Yönetim İlişkilcı·i 

Günümüzde işletmelerin, birçok insanın beraberce çalışmasından meydana 

gelen büyük birer işbirliği sistemi niteliği taşıdıkları açıktır. 120 Bu işbirliği sisteminin 

kurulmas·ı ve sürmesi için, onu oluşturan bireylerden bazılarının diğerleri üzerinde 

emir verme yetkisine sahip olmaları gerekmiştir. Böylece, meydana gelen farklılaşma 

sonucu olarak, işbirliği yapan bireylerden bazıları yöneten, bazıları yönetilen, bazıları 

ise hem yöneten, hem yönetilen sıfatınasahip olurlar. 121 

118-J'OSUN y·· t' -ı4 -ı-, one ım ••. , s.) -) ). 

1 19TOSUN, Yönetim ... , s.516. 

120TOSUN, İşletme ... , s.2...J.. 

l2l TOSUN, İşletme ... , s .25. 
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İşbirliği sistemleri (işletmeler=organizasyonlar) gittikçe biiyüyen insan 

kütlelerini bir araya getirdikçe, karmaşıklaşmakta ve yönetilmesi zorlaşmaktadır. 

İnsanın aklından çok duygularıyla davranan bir varlık olduğunu ileri sUren bazı 

yazarlar, bunun sonucu olarak örgütlerin, gittikçe bir duygular sistemi kazandığını 

ortaya atmaktadırlar. Toplumun ekonomik düzeyi yiikseldikçe, insanların tinsel 

(manevi) gereksinim ve istekleri ön plana geçer, dolayısıyla da işlettneterin psikolojik 

yönlerinin önemi artmakta ve yöneticilerin dikkatlerini daha çok çekmektedir. 122 

3.16. Toplantı Yönetimi 

Toplantılar kurum içi iletişimi n, danışmanın, taıtışmanın ve karar almanın önemli 

bir parçasıdır. 123 Toplantıları bazı kimselerin çeşitli amaçlarla bir araya gelmesi olarak 

tanımlamak mümkündür. 124 

Bir toplantının asıl amacının olumlu ve üretken sonuçlar elde etmek olduğu 

konusunda herkes hem fikirdir. Ancak bir çok kişi, katıldıkları toplantıların amacına 

ulaşmadığını ve toplantınin başarısız olduğunu belirtmektedir. Toplantıların tiretken ve 

bir somıç alacak biçimde yönetilmesi aslında çok zor bir iş değildir. 125 

İlk olarak hiçbir toplantı hafife alınmamalıdır. Konuşmacılar görüş açısı 

oluşturmayı ve dinleyiciterin dikkatini çekmeyi, başkanlık koltuğuncia oturma 

ayrıcalığına sahip olanlar toplantıyı yoğun bir dikkat, incelik ve hakkaniyetle yönetmeyi 

öğrenmelidirler. 126 Bunun için toplantılar nedir ve ne değildir? Ne zaman yapılmalı, ne 

zaman yapılmamalıdır? Amacına ulaşması için nasıl hazırlanmalı, nasıl yönetilmeli, ne 

zaman bitirilmeli, toplantı sonrasında herkes ne yapmalıdır? Bu konuları içeren kısa bir 

122TOS U N, İşletme ..• , s .24. 

123Patrick rONSYTH, Nasıl Toplantı Yapinalı, (Çev. Aksu Bora ve Onur Çankoçak), 

(Ankara: Kültür ve Sanat Ürünleri Yayınları, 1997), s.7. 

124Mcydan Larousse, (C.I9, Sabah Yayınları), s.349. 

125 Katc KEENAN, Toplantı Yönetimi, (Çev. Y cl da Soykan), (İstanbul: Rcmzi 

Ki tabevi, 1997), s .S. 

I26Giscla HAGEMANN, Başarılı Toplantı, 'Toplantı Kazanına Sanatı'", (Çev. Göktuğ 

Aksan), (İstanbul: Rota Yayınları, 1996), s.7. 
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eğitim ilk bakışta anlaşılması güç görünse de, sonuçta toplantılarla uğraşmak zorunda 

olan kişiler için gereklidir. 127 

3.17. Zaman Yönetimi 

Zaman, her meslekten bireyler üzerinde baskı yapan evrensel bir kaynaktır. 128 

Zamanı yenilemek mümkün olmadığından bütün kaynakların en değerli olamdır. 129 

Y öneticilikte belirli bir zamanda daha çok iş yapmak veya aynı miktarda işi daha az 

zamanda başarniak önemlidir. 130 Çeşitli görevlerde, farklı konularda yöneticilik yapan 

kişilerin, emek ve sermaye gibi işletmenin zamanını da en iyi ve en verimli şekilde 

kullanması gerekir. Araştırmalar, kişinin yönetim merdiveninde yükseldikçe saat ve 

gün olarak daha fazla çalıştığıili ortaya koymaktadır. Bunun sebebi hem yaptıkları işin 

daha fazla sorumluluk ve zaman gerektirmesi, hem de devredecekleri yetkiler ile 

yönetimleri altında çalışan kişi sayısının daha fazla oluşudur. 131 Michael C. 

THOMSETT zaman yönetimi konusunda yöneticilere şu göndermeyi 

yapmaktadır. 132 

"Profesyonel tavır ilc zamanı kullanma kavramları arasında ne gihi hir ilke 

olabilir dersiniz? Toplantılara zamanında geliyor musunuz? Telefon görüşmelerinizi 

kontrol cdcbiliyor musunuz? Yanınızda çalışanlara iyi örnek oluyor musunuz? Bu 

sorulara verdiğiniz yanıtlar sizin zamanlama kurallarını ne dcreec bildiğinizi ortaya 

koyacaklır." 

127 Bab bi LI N KEMER, Verimli Toplantı Nasıl Yapılır, (Çev. Doğan Ş ahi n cr), 

(İstanbul: Rota Yayınları, 1993), s.6-7. 

128EREN. Yönetim ... , s.98. 

129.ıcan SEV AN ve Lovis SCHREIBER, Zaman Kullanma Sanatı, (Çev. i fendiyar 

Açıksöz), (İstanbul: Altın Kitaplar Yayınları, 1997), s.l8. 

130EREN, Yönetim ... , s.98. 

13l Pelin ÇİTKEN, "Zaman Yönelimi ve İşletme Yöneticileri Üzerinde Bir Araştırma", 

Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, (Yıldız Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1998), 

s.7. 

I3 2Michacl C. THOMSETT, Şirket Kültürü, (Çev. Gülşen Şcnsoy), (İstanbul: Yeni 

Çizgi Yayınları. 1996), s.l81. 

ı 
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Yöneticiler, kendilerini tanımaları ve değerlendirmeleri sonucu; planlama 

eksikliği ve plansız çalışma, yetki devretmeme, önemsiz küçük ayrıntılarla uğraşma 

yüzünden zaman harcadıklarını farkına varmaktadırlar. 1 33 Sonuç olarak zaman 

yönetimi, yöneticilerin öğrenmeleri gereken bir yetenektir.134 

3.18. Stres Yönetimi 

Stres organizmanın her hangi bir uyarana (ameliyat şoku, soğuk, heyecan vb.) 

karşı gösterdiği tepkiyi belirtmek için kullanılan terimdir. l35 Leo BRA WANT stresi, 

yöneticiler için bir meslek hastalığı olarak nitelendirmiş ve kendi başından geçen bir 

olayı bu konudaörnek olarak göstermiştir. 136 

"Olay ucuz bir polisiye filmindeki gibi oldu, ne yazık ki gerçckti. Yazı 

masasındaki adam ansızın inleyerek yıkıldı, elinden telefonu düşürdü ve yavaş yavaş 

iskemieden yere doğru kaydı. Alıize bir sarkaç gibi bir aşağı bir yukarı sallanıyordu ve 

heyecanlı bir ses kulaklıkta şöyle çınlıyordu: "AIO, alo, ne oluyor, hala orda mısın'!" 

Hayır, o kendinden geçti, baygın bir şekilde halının üzerinde çeyrek saat yattı. Bu 

adam bcndim, yer Ren nehrine yakın Bad Honncf. Vakit sabah 8.15. Daha önce o 

masada saatler süren gece mcsaisi yapılmış, çok kahve içilcrek az uyunmuş ve 

Bonn'daki Ekonomi Bakanlığı'ndan vakitsiz bir telefon gelmişti. Kapı komşusu evden 

yardırila koşan Adcnaucr'in doktoru diyagnoz Dr. Bcbbcr Buch şu teşhisi koymuştu: 

"Kan dolaşım kolapsüsü, kalp yetersizliği." Hamburg merkez rcdaksiyonunda yakında 

bana şu ad takılın. "O yönetici hastalığına yakalandı." Bu durum ekonomide ve 

yönelimde her zaman görevlerinin başında olan yöneticiler için neredeyse geçmişte 

olduğu gibi "şeref meydanında" ağır yara almak kadar değerli sayılır. Bunlar yöneticiler 

arasında meslek hastalığı olarak gizliden gizliyc gururla şikayet edilen sıresc yakalanan 

hiper aktif kişilerdir." 

133EREN, Yönetim •.. , s.JOO. 

134ÇiTKEN, a.g.e., s.7. 

I 35 Gelişim Hachette Alfabetik Genel Kültür Ansiklopedisi, (On bi ri nci Ci 1 t, 

Sabah Yayınları), s.38-ı5. 

I36Lcö BRA WAND, Yöneticiler de İnsandır, (Çev. Turan İnccayan), (Ankara: Doru k 

Yayııncılık, 1997), s.l5. 
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İş hayatından yansıyan stresler ve bunların sonuçları doğrudan veya dotaylı 

gerçekte dünya üzerindeki heı'kesi ilgilendirmektedir. 137 Kimse stresten bütünüyle 

kurtulamaz.138 Bir çok kişi işten kaynaklanan bazı endişeleri sebebiyle zaman zaman 

uykusuz kalabilir. Bazıları işin sebep olduğu endişeler ve gerginlikler yüzünden baş 

ağrısı ve hazımsızlık çeker. Aca.ba işte birine olan kızgınlığını evine getirmemiş, eve işle 

ilgili konulardan ötürü yorgun, sıkıntılı, tahammülsüz, patlamaya hazır gelmemiş kimse 

var mıdır? Bütüil bu şikayetler nispeten küçük ve önemsiz gibi gözükebilir, ancak 

bunlar bile stresin iş hayatının kaçınılmaz bir parçası olduğunu ortaya koymaktadır.139 

3.19. Finansal Yönetim 

Günümüzde finans fonksiyonu bir işletmenin genel yönetimi içerisinde artarak 

önem kazanmaktadır. 140Fiiıans terirni Latince bitirmek anlamanı gelen finiş kökünden 

gelir. Paranın birçok işleri halledip bitirme gücü olması dolayısıyla, para temini ve 

harcama gibi işler işletme yönetiminde finans kavramı içine alınmıştır. 141 İşletmenin 

amaçları doğrultustında farklı finansal kaynakların belirlenmesi, seçimi, planlanması, 

yönetimi ve etkinliğiilin kontrolü, işletmelerde fiı1ansal yöneticinin önemli bir zaman mı 

alması nedeniyle, öğretide üzerinde durulması gereken konular olarak önem 

kazanmaktadır. 142 

4. YÖNETiCi EGİTİM YÖNTEMLERİ 

İşletmelerde yöneticilerin eğitimi için kullanılan birçok yöntem bulunmaktadır. 

l3? Acar BAL TAŞ, Zuhal BALTAŞ, Stresle Başa Çıkmanın Yolları, (İstanbul: 

Remzi Kitabevi, 1995), s.73. 

138oonald H. WEISS. Stres Kontrolü, (Çev. Doğan Şahincr), (İstanbul: Rota Yayınları, 

1993), s.61. 

13 9BALTAŞ, BALTAŞ, a.g.e., s.79. 

l40öztin AKGÜÇ, Finansal Yönetim, (Üçüncü Baskı, istanbul: İstanbul Üniversitesi 

Yayınları, 1982), s. ı. 

l41TOSUN, İşletn1e ... , s.33. 

142 Niyazi BERK, Finansal Yönetim, (Üçüncü Baskı, İstanbul: Türkmen Kitabcvi, 

1998). s.3. 
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Gerek var olan uygulama gerekse konu üzerindeki araştırma uygulamanın iki yoldan 

yaprlabileceğini gösterınektedir. Bunlar; 143 

• İş Başında Eğitim Yöntemleri, 

• İş Dışında Eğitim Yöntemleri dir. 

4.1. İş Başında Eğitim Yöntemleri 

İş başında eğitim adından da anlaşılacağı üzere, kişiye görevi yerine getirilirken 

verilen eğitimdir. 144 Bu yöntemlerde kişi bir yandan işini yapar, bir yandan da 

öğrenir. 145 Bu bölümde iş başında verilen eğitim yöııtemleri başlığı altında ele alınacak 

yöntemler şurilardır. 

• İşe alıştırma eğitimi (oryantasyon), 

• İş değiştirıne yoluyla eğitiıtı (rotasyon), 

• Yönetici yanında eğitim (yöneticiye yardım), 

• Yetki devri ile eğitim, 

• Komiteler ve projeler aracılığıyla eğitim, 

• Rapor hazırlama. 

4.1.1. İşe Abştırma Eğitimi (Oryantasyon) 

İşe alıştırma (oryantasyon) eğitiminde işe yeni giren yöneticiye, öncelikle 

işletmeyi tanıtıcı bilgiler verilir. İşletmenin çeşitli bölümleri gezdirilir. Daha sonra üst 

yönetici ve iş arkadaşlarına tanıştırılır ve işin gereklerini öğreten özel ve kısa bir eğitim 

programı iş başında uygulanır.l 46 Etkili oryantasyon, yüksek moral ve motivasyon 

sağlar. İletişimsizliğin veya zayıf i Jetişimin sebep otacağı hataları, yanlış antamaları ve 

hoşnutsuzlukları önleyebilir. l47 

ı41 .. ' . . · OZGELDl, a.g.e., s.36. 

l44Nevin l)ÖŞOÖLU DENİZ, Global Eğitim, (İstanbul: Türkmen Kitabevi, 1999), s.21. 

ı 45zcyyat SAB UNCUOÖ LU, Personel Yönetimi: Politika ve Yönetsel 

Teknikler, (İkinci Baskı, Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Eğitim, Sağlık ve Bilimsel Araştırma 

Çalışınaları Vakfı Yayını, 1984), s.l27. 
146 .. ' . . 30 OZCJELDl, a.g.c., s .. o. 

147 Mehınet ÖNER, İşe Alma ve Yerleştinnede Yönetici ve İnsan Kaynakları 

Uzmaıunın El Kitabı, (İstanbul: Hayat Yayıncılık, 1999), s. 155. 
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4.1.2. İş Değiştirme Yoluyla Eğitim (Rotasyon) 

İş değiştirme yöntemine rotasyon yöntemi de denir. 148 Bu yöntemde kişi 

önceden belirlenmiş bir plana göre belirli görevlerde çalıştırılır. 149 Burada yöneticiler, 

çeşitli makamlarda veya yerlerde rotasyona tabi tutularak, karşılaşacakları yeni 

problem ve durumları çözümleme zorunluluğu ile baş başa bırakılınakla ve böylece 

yeteneklerinin geliştirilmesine çalişılmaktadır. İş rotasyonu sayesinde, eğitilen yönetici 

geniş bir bilgi ve iş tecrübesi kazanır ve bu şekilde yönetme potansiyeli yükselir. 150 

4.1.3. Yönetici Yamnda Eğitim-Yöneticiye Yardımcı 

Yönetici yanında eğitim (yöneticiye yardım) yöntemi işletmelerde oldukça sık 

uygulanır. 151 Burada işletmeye veya yeni bir bölüme giren yeni yönetici eski 

yöneticinin yanında bir süre yardımcı olarak ç·alıştırılır. 1 52Bu yöntem yeni yöneticilerin 

görev ve sorumluluklarını etkili bir şekilde yerine getirebilmeleri için onlara üst 

yöneticilerin (amirlerin) yardımcı olmaları gerektiği prensibinden hareket eder. Bu 

yöntemde amir, eğitilecek yöneticinin performansını yakından takip eder ve 

geliştirilmesinde yardımcı olur. 153 Bu yöntemin başarı ile yürütülmesinde yöneticinin 

(amirin) deneyimi, liderliği ve karar verme yeteneği önemli rol oynar. Diğer yandan 

yönetici, otoriteci bir tutuma sahipse, eğitilen yöneticinin ihtiyaçlarını tam olarak 

anlamamış ise ve yardımcılık pozisyonunu bir eğitim yöntemi olarak kabul etmezse bu 

yönetimin başarı şansı azalir. 154 

ı 48 Ramazan GEYLAN, Pcı·soncl Yöncthni, (Eskişehir: Met Basım-Yayım ve 

Organizasyon, 1992), s.l51. 

ı 49Cahit TUTUM, Personel Yönetimi, (Ankara: Türkiye ve Orta Doğu Amme İuaresi 

Enstitüsü, 1976), s.l46. 

ısoyozGAT, a.g.e., s.384. 

ı.'iısinan ARTAN, Pcı·soncl Yönetimi, (2. Baskı, İstanbul: Gül Yayınevi, 1989), s.83. 

ı S2 .. G. - . 38 · OZ ELDI, a.g.e., s.. . 

ı.'i3Yükscl ODABAŞI, "Personel Yönetiminin İşletmelerueki Etkinliği ve Öneminin 

Araştırılması". Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, (İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, 1995), s.55-56. 

ı 54oursun BİNGÖL, Personel Yönetimi ve Beşeri İlişkiler, (Erzurum: Atatürk 

Üniversitesi Basım Evi, 1990), s.l62. 
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4.1.4. Yetki Devri İle Eğitim 

Yetki devri ile eğitim yönteminde yönetici; amaçları belirler, işin yöntemi ve 

yapılına biçimini yardımcısına bırakır ve sonuçta onu denetler. Ancak yöneticinin 

yardımcısı ile çok iyi bir diyalog kurması, işbirl·iği ve dayanışına içine girmesi gerekir. 

Yönetici yardımcısına güvenıneli ona karşı hoşgörülü olmalıdır. Çünkü bu ortam 

yaratılmaz ise yetki devri yarar yerine zarar getirir. I55 

4.1.5. Komite ve Proje Aracılığıyla Eğitim 

Birçok işletmede eğitim ve ge'liştirme amacıyla, yöneticilere incelemeleri için 

çeşitli projeler hazırlanmaktadır. Yöneticilerde bu projeleri ya tek olarak yada bir 

komitenin üyesi olarak incelemektedirler. Bu komitelerde çalışacak yöneticiler, orta 

seviyedeki yöneticiler arasından uygunluk esasına göre seçilirler. Komitelerde görev 

alan bu yöneticiler, birlikte aldıkları kararları organizasyonun üst seviyesindeki 

yöneticilere iletmektedirler. 156 Üst yöneticilerde getirilen kararları ya kabul ya 

reddetmekte veya ek incelemeler talep ederek kendilerine iade etmektedirler. 157 

4.1.6. Rapor Hazırlama 

Rapor hazırlama yönteminde yönetsel bir konunun adaya inceletilmesi, buna 

ilişkin dosyaların araştıniması ve eldeki verilerin değerlendirilerek sonuçların yazılınası 

amaçlanır. 158 

4.2. İş Dışındaki Eğitim Yöntemleri 

İş dışında eğitim, kişilerin iş ortamı stresinden uzaklaşması ve öğrenme ile ilgili 

tecrübelerinin arttırılınasını sağlar. Buna ilaveten yöneticilerin, farklı organizasyonlar 

155 .. G · o· 39 - OZ EL I, a.g.e., s ... 

1 56osman TELİMEN, Yüksek Kademe Yöneticilerinin Eğitim ve 

Geliştirilmesi, Yayınlanmış Doktora Tezi, (İstanbul İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi, 

Mefiltay Basım hi, 1972), s.61. 

I57yozGAT, a.g.c., s.384. 

158·· - . ' ~9 - OZGELDI, a.g.c., s .. , . 
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ya da departmanlarda çalışanlar ile görüşmelerini sağlama fırsatını yaratarak bu 

görüşmelerden elde edilen görüş ve fikirlerini, işletmelerinde kullanmalarına yardımcı 

da olabilir. 159 

İş dışında yapılan eğitim faaliyetleri üç şekilde cliizenlenmekteclir. Bunlar: 

İşletme bünyesinde düzenlenen eğitim faaliyetleri; işletmenin, üniversitelerle veya 

işletmelere eğitim vermek amacıyla kurulan kuruluşlarla birlikte düzenledikleri eğitim 

faaliyetleri; üniversitelerin, çeşidi enstitülerin ve işletmelere eğitim vermek amacıyla 

kurulan kuruluşların düzenledikleri eğitim faaliyetlericlir. 160 · 

Bu bölümele iş dışında uygulanan eğitim yöntemleri başlığı altında ele alınacak 

yöntemler şunlardır: 

• Aniatma (konferans) yöntemi, 

• Örnek olay yöntemi, 

• Rol oynama yöntemi, 

• Yönetim oyunu yöntemi, 

• Bekleyeı1 sorunlar yöntemi 

• Duyarlılık eğitimi yöntemi, 

• Panel ve sempozyum yöntemi, 

• Açık oturum (forum) yöntemi, 

• Seminer yöntemi . 

4.2.1. Aniatma (Konferans) Yöntemi 

Konferans; bir kişinin belli bir konu hakkında bilgi vermek, bir konuya açıklık 

getirmek, yeni bir görüşü savunmak amacıyla bir dinleyici topluluğu karşısında yaptığı 

159·· . OZGELDI, a.g.e., s.39. 

l60scma KOCATOPUZ, "Organizasyonlarda Yönetici Eğitimi Olgusu ve Sanayi 

Kuruluşlarıyla Hizıiıct Kuruluşlarında Orta Kademe Yöiıetici Eğitimi faaliyetlerine İlişkin Bir 

İnceleinc", (Yayınlanmaınış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 

1994), s.64. 
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konuşmadır. I6I Konferans yararlı ve gerekli konular üzerinde geniş dinleyici kitlesini 

kapsayan klasik bir eğitim tekniği dir. 162 Konunun anlatımı bittiğinde dinleyici grubun 

sorularını cevaplamak için belli bir süre bırakılır. Düz anlatım yöı1temi daha çok büyük 

gruplar için yararlıdır. 163 

4.2.2. Örnek Olay Yöntemi 

Örnek olay yönteminde herhangi bir olay veya konu tartışılması için belirli bir 

amaçla bir gruba sunulur. I64 Burada temel amaç, uzun bir tartışma içinde gerçek bir 

durumu ya da sorumı bütün ayrıntılarıyla bir gruba incelettirınek ve her olay 

tartışmasından sonra katılanları daha bilinçli düşünmeye, etkili karar alınaya ve 

çözümler bulmaya yöneltmektir. 165 Örnek olay yöntemi çeşitli alternatifleri 

değerlendirebilme, o konuda karar verebilme ve kabiliyederin geliştirilmesinde başarı 

ile kullanılan bir yöntemdir. I66 

4.2.3. Rol Oynama Yöntemi 

Rol oynama yöntemi daha çok beşeri ilişkilerle ilgili problemlerde kullanılır.l67 

Burada amaç, eğitilen personelin davranışlarını düzeltmektir. Bu amaca ulaşmak için 

eğitilen personel farklı kimliklere sokulur. I68 Bu yöntemde bir grup oluşturulur. 

Grubu ohışturan adaylanJan iki veya daha çok kişi grubun önünde gerçek bir durumu 

161 Türk Standartları Enstitüsü, Toplantı Hazırlama-Konferans-Genel Kuralla ı·, 

(ICS 03.080.30. TS, 12050/Nisan 1996), s.l. 

162YASTIKLI, a.g.e., s.34. 

163KOCAİ"OPUZ, a.g.e., s.66. 

164ismail EfİL, İşletmel·erde Yönetim ve Organizasyon, (İstanbul: Alfa Basım 

Yayın Dağıtım, 1999), s.l67. 

165zcyyat SAB UNCUOG LU, Personel Yönetimi: Politika ve Yönetsel 

Teknikler, (Beşinci Baskı, İstanbul: Tcknografik Matbaacılık A.Ş .. 1988), s.I59. 
166 .. · .. · EfiL, a.g.e., s. I 67. 

167 . -· 6. EFIL,a.g.e.,s.J 8. 

168GEYLAN, a.g.e., s. 153. 
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canlandırır. Rol yapanlara, durum önceden kısaca açıklanır. Her aday o görevde 

çalışıyormuşçasına sorunu inceler, etkili çözüm ve kararlar tartışılır. 169 

4.2.4. Yönetim Oyunu Yöntemi 

Yönetim oyunu yöntemi, yönetim faaliyetlerine benzetilerek yapılan alı ştırmaları 

kapsar. Oyunun uygulanması için kırk sayfa kadar yazılmış olan oyun ilgili 

uzmanlarca incelenir ve katı.Iacaklara açıklanır. Kurulacak ekip bu işe uygun olarak 

hazırlanmış bir idari büroya yerleşir. Büroda sadece olması gereken araç-gereçler 

bulunur. Olay kısa sürede basitleştirilerek gerçek şekliyle oynanır. Oyundan sonra 

olaylar tartışılır. 170 

4.2.5. Bekleyen Sorunlar Yöntemi 

Bekleyen sorunlar yönteminde; düşünme, karar verme ve planlama gibi 

yetenekierin en iyi şekilde geliŞmesi ve programa aktif katılım sağlanır. Bu yöntemde 

gerçekte varmış gibi kabul edilen bir işletmede, yöneticilerden birinin belirli bir süre 

için işinden ayrıldığı varsayılır ve bu süre içinde işinden ayrıldığı varsayılan yöneticinin 

yerine adayiardall biri getirilir. Bu kişiden işleri yürütmesi istenir. Bu amaçla 

keridisilıe işletme ile ilgili bilgiler verilir. Bu kişi, bu verilere göre aday işletme ile ilgili 

sorunları sırasıyla ve yazılı olarak çözümlemeye çalışır. 171 

4.2.6. Duyarlılık Eğitimi Yöntemi 

Duyarlılık eğitillii yöntemi, özellikle üst düzey yöneticilere uygulanır. Duyarlılık 

eğitimi yöneticilerin kendilerini daha iyi tanımalarına ve etrafiarındaki kişilerle sağlıklı 

ilişkiler kurup, iyi bir iş ortamınınhazırlanmasına olanak sağlayan bir yöntemdir. 172 

Bu yöntemde, yöneticiler üç günle üç hafta arasında bir süre için iş yerinden ayrı bir 

yerde toplanıp kendilerini ve başkalarını daha iyi anlamalarını sağlayan çalışınalar 

yaparlar. Bu toplantılarda çeşitli konular tartışılır. Kişisel durumlar analiz edilir ve bazı 

169 ',' 68 EFIL, a.g.e., s. I . 

170KOCATOPUZ, a.g.e., s.69. 

171 .. ·G, ·· , OZ ELDI, a.g.e., s.-+1. 

172Asuman TORKEL, İşietmeye Giriş, (İstanbul: Okan Dağıtımcılık. 198...j.) s.ı...ı.6. 
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tipik durumlar yeniden canlandırı1ır. 173 Üst-ast ilişkileri bir tarafa atılıp karşılıklı 

etkilerin eşitlik esasına dayandırıtmasına özellikle dikkat edilir. 174 Bu çalışınaların 

amacı, insan ilişkileriyle ilgili bazı durumların öneminin anlaşılmasıdır. 175 

4.2.7. Panel ve Sempozyum Yöntemi 

Bir yöneticinin başkanlığında üç-beş kişilik grubun bir konuyu biçimsel 

olmayan bir şekilde konuşup tartışmasına toplu tartışma (panel) denir.
176 

Panel 

süresince üyelere eşit konuşma süresi tanınır ve panel sonucunda konu tüm 

katılımcılarla tartışılabilir.177 

Toplu sunuş (sempozyum) ise, önceden belirlenmiş ve hatta yazılı olarak 

tartışmaya katılacaklara duyurulmuş bir konu üzerinde, uzman kişiler tarafından 

konunun değişik yönlerinin genelde on beş dakikalık sunumlar olarak büyük dinleyici 

kitlesine sunulmasıdır. 178 Panel ve sempozyum özellikle üst kademe yöneticilerin 

eğitiminde kullanılan bir yönteındir. Bilrada eğitilecek personel herhangi bir konuda 

karşılıklı fikir alışverişlerinde bulunur, aynı zamanda karşılaşabilecekleri bir problemi 

nasıl çözebilecekleri konusunda tartışır. Bu tartışmalar sayesinde problemin 

çözüılıünde en iyi yolu bulmak mümkün olabileceği gibi eğitilecek personelede böyle 

bir durumda nasıl davranması gerektiği konusunda fikir verebilir.
179 

173 Margerel PALMER ve Kenneth T. WINTERS, İıisan Kaynakları, (Çev.: Doğan 

ŞAHİNER), (İstanbul: Rota Yayınları, 1993), s.l24. 

174rokcr DERELİ, Organizasyonlarda Davranış, (C.I, İstanbul: İstanbul Üniversitesi 

Yayınları, 1976), s.233. 

175PALMER ve WINTERS, a.g.e., s.l24. 

176KOCATOPUZ, a.g.e., s.72. 

ın Mehmet OKUTAN, Genel Öğretim Metodları, Öğretim İlk e ve Yöntemleri, 

(Trabzon: 1997), s.7-l. 
178Mustafa ERGUN ve Ali ÖZDAŞ, Öğretim İlke ve Yöntemleri, (İstanbul: Kaya 

Matbaacılık, 1997), s.62-63. 

179KOCATOPUZ, a.g.e., s.72-73. 
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4.2.8. Açık Otuı·um (Forum) Yöntemi 

Açık oturum, çeşitli görüş ve düşüncelere sahip bir konuşmacı grubun büyük 

bir dinleyici topluluğu önünde birlikte tarışip birlikte düşünmeleridir. 180 Çoğunlukla 
toplu tartışma (panel), toplu sunuş (sempozyum) gibi tartışmalı bir toplantı veya 

· anla:tina yönteminden sonra, dinleyicilerinde görüşleriyle katıldıkları bir toplantı yapılır. 

Açık oturum veya forum adı verilen bu toplantılar günümüzde yaygın olarak 

kullamlmaktadır. 181 

4.2;9. Seminer Yöntemi 

İş dışında yapılan eğitim faaliyetlerinden biri de seminerlerdir. 182 Seminerler, iş 

dışında yapılan eğitim yöntemleri arasında en çok uygulanan yöntemlerdendir.
183 

Eğitim hizmeti veren kuruluşlar pazarlama, finans, yönetim, sigortacılık, çokuluslu 

şirketler yönetimi, üretim, paketleme, personel yönetimi vb. konularda seminer 

düzenlemektedirler.184 

Seminer eğitimi, eğitim hizmeti veren kuruluşlar ve ilgili konular üçüncü 

bölümde ele alınacaktır. 

ISOEmin ÖZDEMİR, Yazılı Södü Anlatını Sanatı Kompozisyon, (Sekizinci 

Baskı, İstanbul: Remzi Kitabevi, 1999), s.229. 
181 KOCATOPUZ, a.g.e., s.73. 

l82Yaşar MAMATİ, "İşletmelerde İnsan Kaynakları Eğitimi: Yeni Eğilim ve Gelişmeler", 

(Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Hi li mler Enstitüsü, 1998), s.24. 

183Hediye UYGUR, "YÖnetici Geliştirme ve Yönetici Eğitimi", (Yayınlanmamış Yüksek 

Lisans Tezi, Yıldız Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1996), s.79. 

!8-J.ARTAN. a.g.e., s.XS. 



Üçüncü Bölüm 

YÖNETici EGİTİMİNDE SEMİNER YÖNTEMİ 

Yöneticilerin eğitilmesi ve geliştirilmesi konusunda son on yıl içinde büyük 

gelişmeler olmuştur. 185 Günümüzde işletmelerin özellikle yüksek ve orta kademe 

yöıleticilerini işletme dışında çeşitli kuruluşlarca düzenlenmiş seminer çalışınalarına 

gönderdikleri ve bu şekilde onların bilgilerini arttırınayı amaçladıkları ve özellikle orta 

ve üst kademe yöneticilerinde yönetsel bilgi ufuklarını genişletmek ve yeni bilgiler 

elde etmek için seminerlere ilgi duydukları görülmektedir. Bu kuruluşlarca 

düzenlenen seminerlere katılanlar genel, mesleki veya teknik konularda bilgilerini 

tazelemek olanağını bulabilmektedirler. IS6 Bu seminerlerde uygulanan yöntem, bir 

örgütte en yüksek yöneticiden ilk kademe yöneticisine kadar hiyerarşinin bütün 

basamaklarını içine alacak şekildedir. Böylece seminerler daha yararlı ve etkili 

olmaktadır. 187 

BU bölümde seminer eğitiıni kavramı, eğitim hizmeti veren kuruluşlar, bu 

kuruluşların seminer eğitimi türleri ve seminer eğitimi aşamaları açıklanacaktır. 

1. SEMİNER EGİTİMİ KA VRAMI 

1.1. Scınincrin Sözcük Anlamı ve Tarihi 

Seminer, Latince seminarium sözcüğündeıl tUremiştir. XVI. yüzyılda ortaya 

çıkmıştır. Din adaını yetiştirmek amacıyla dinin buyruk ve kurallarını kabul ettirmek 

üzere yapılan toplu çalışına içiiı kullanılmıştır. XIX. yüzyılda Alınan üniversitelerinde 

felsefe, tarih, dilbilim, edebiyat gibi bilimleriıi öğretiminde öğrencilere araştırma, 

düşünme, tenkit yol ve yöntemlerini öğretmek üzere öğretim üyelerince düzenlenen 

I85PALMER ve WINTERS, a.g.e., s. 122. 

IH6sABUNCUOÜLU, 1988, a.g.e., s.l54. 

187Nczih NEYZİ, Ekonomik Gelişmeyi Hızlandıran Etken Olarak Eğitim, 

(Beşinci Konferans, istanbul: Ekonomik re Sosyal Etikller Konferansı. 1 966), s.379. 
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çalışmalara sonraları seminer demniş ve sonraki yıllarda bütün ülkelerde bu anlamı ile 

kullanılmıştır. 188 

1.2. Seminer Eğitimi Kavramı 

Seminer, bir konu hakkında bilgi vermek ve bu konu üstünde tartışmak amacıyla 

di.izenlenen toplantıdır. 189 Aynı meslekten kişilerin, faaliyet alanlarındaki konulardan 

bir veya birkaçı üzerinde, konu uzmanının yönetiminde, katılanların bilgi, beceri ve 

davranışlarını geliştirmek ve bu yolla uygulamalardaki verim ve kaliteyi arttırmak 

amacıyla kullanilan yöntem ve tekniklerin taıtışılarak geliştirilmesine yönelik eğitsel bir 

etkinliktir. 190 

Seminer eğitimi hem semineri yönetecek olan hem de dinleyen açısından etkili 

bir eğitim ve geliştirme aracıdır. 191 Bu yöntemde konular, sonuçlandırılmış çözüm 

yolları bulunarak, bu yollara bağlanmakta, fakat bir yönetmenin yönetiminde asgari 

resmiyet havası içinde üyelerce ortak nitelikteki konuların çözümünde değişik 

yaklaşımlar ortaya konuiınak suretiyle bilgi, yöntem ve tecrübe alışverişine olanak 

sağlanmaktadır. 1 92 Dinleyici olarak kişiler kendi fikirlerini bir başkasınınki ile 

karşılaştırır, başkalarının fikirlerine saygı gösterme alışkanliğı elde ederler. Analitik 

çevrelerini genişletider ve bütün bu elde ettikleri sayesinde işleri, başında zaman 

almasına rağmen, acele olarak verecekleri kararların sayılarını azaltırlar ve her alternatifi 

değerlendirme fırsatı elde ederler. 193 

2. EGİTİM HİZMETİ VEREN KURULUŞLAR 

Örgi.in eğitimin yanında yaygın eğitime olan ihtiyacın gi.in geçtikçe artması 

I88Türk Dili ve Edebiyatı Ansiklopedisi, (Dergah Yayınları), s.5 14. 

189Meyd~m Larousse, (C~l7, Sabah Yayınları), s.492. 

I9°Türk Standartları Enstitüsü, Toplantı Hazırlama-Seminer Genel Kuı·allar, (I CS 

03.080.30, 1 20-1-9/Nisan 1 996), s. 1. 

191 Ömer Z.AŞICI, Personel Yönetimi, (İzmir: Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari 

İlimler fakültesi Yayınları, 1971), s.66. 

192KALKANDELEN, a.g.e., s.l26. 

193 AŞI CI. a.g.e., s.66. 
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personel eğitimi alanında işletmelere hizmet veren kuruluşların artmasına neden 

olmaktadır. 194 Batıda olduğu gibi Türkiye'de de bu bahsedilen eğitim hizmeti veren 

kuruluşların artışı gözlenmektedir. Bu artış, işletmelerin bilgiye olan talebinin artması 

ve bunun sonucu olarak işletme eğitimi veren kuruluşlardan daha fazla destek 

istenmesinden kaynaklanmıştır. 

İşletmeler, ihtiyaç duydukları elemanların sayı ve niteliklerinin belirlenınesi ve 

eğitim gibi işlevierin tümünde, çağdaş sistem ve teknikiere ihiyaç duymaktadır. Eğitim 

ihtiyaçlarını gidennede bli amaçla kurulan kuruluşlardan yararlanılabilir. 195 Son 

yıllarda özel eğitim kuruluşları ihtiyaca en çok yanıt veren kaynaklardır. 196 Bu 

kuruluşlarca verilen eğitimler gerçek anlamda ve kaliteli verilmesi durumunda 

ihtiyaçları karşrlayacak ve önemli kazançlar sağlayacaktır.l97 

İşletmelerin personel eğitiminde kullanacağı eğitim kaynaklarını bu şekilde 

dışarıdan sağlamasında ayrıca şu faktörler etkilidir: 

• İşletmelerin eğitim planlaması aşamasında değişik konularda, değişik 

hedef kitlelerine göre farklı eğitim ihtiyaçları ortaya çıkmaktadır. Bu 

konuların tamamının işletme içinde iç eğitimciler tarafından personele 

aktarılması her zaman mümkün olmamaktadır. 

• Eğitim bir motivasyon aracı olarak da düşünüldüğünde, işletme dışındaki 

farklı yerlerde eğitimiere katılan kişilerde önemsenme, takım çalışınasma 

yatkınlığın çıkarılması gibi farklı unsurlarda oluıni u olmaktadır. 

• Birbirini tanımayan insanların oluşturduğu gruplarda, kişilerin 

düşüncelerini daha rahat ifade edebilmeleri ve yaratıcılıklarını daha etkin 

olarak ortaya çıkardıklan da gözardı edilmemelidir. 

• Eğitim veren kuruluşun ve eğitimin yerinin değişikliği katılımı 

194·· .. UNUSAN, a.g.e., s.72. 

195Uğur lzzct ÇOMOÜLU, "Toplam Kalite Açısından İnsan Kaynakları Yönetiminde Eğitim 

\'C Geliştirme Faaliyetlerinin Yeri ve Önemi", (Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Yıldız Teknik 

Üniversitesi Sosyal Billmler Enstitüsü, 1997), s.90. 

I96çc o"· . 9" )M CıLU, a.g.c., s. ·'-

197ÇOMOÜLU. a.g:c., s.90. 
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arttırmaktadır. Ayrıca eğitim alanların tamamen farklı bir ortamda daha 

yoğun bir ilişkiye gireceği, kaynaşacağı ve daha yaratıcı olacağı 

savunulur. 

Günümüzde profesyonel yöneticilerin konularının guruları tarafından özel olarak 

hazırlanan semi·nerlere katıldıkları gözlenmektedir. Bu şekilde ülkelerarası yapılan 

semineri erin, konusunda uzman olarak atfedilen guruların canlı görülmesi, bilgilerden 

yararlanılması açısından önemi vardır. 198 

3. SEMİNER EGİTİMİ TÜRLERİ 

Eğitim hizmeti veren kuruluşlar iki tür eğitim programları sunmaktadırlar. 

Bunlar genele açık ve kuruma özgü progra:mlardır. 

3.1. Genele Açı·k Programlar 

Bu programlar herkese açıktır. Bunların takvimleri yıllık olarak açıklanmakta, 

farklı işletmelerden, farklı sektörlerden, farklı pozisyonlardan olan kişiler 

katılabilmektedir. Bu eğitimlerde tarihler ve konular bellidir. 199 İşletmeler 
yöneticilerini imkan buldukça değişik konularda eğitim veren bu tür seminerlere 

gönderirler.200 Bu eğitimterle belirgin ihtiyaçlara cevap verilir. 

3.2. Koruma Özgü Programlar 

Bu tür programlar, kurumların belli seviyelerdeki personeliniri özel olarak 

aldıkları kapalı eğitimlerdir. Bu eğitimlerde dışarıdan katılım yoktur. Kuruma özgü 

eğitimlerde danışmanlık devreye girmektedir. Eğitim danışmanlığındaki amaç kurunnın 

standartlarına göre eğitim verilmesidir. 

Eğitim damşmanlığı çeşitli aşamalardan oluşur. İlk olarak eğitim alacak işletme 

ile eğitimin başlığı konusuııda anlaşıhp, araştırma aşamasına geçilmektedir. Bu süreçte 

19XçOMOÜLU. a.g.c., s.91. 

199 ", ÇOMOGLU, a.g.c., s.92. 

200"Grup Eğitimi", Ekonomist, 5 Kasım 1995, s.20. 



kimlerin katılacağı, katılacak olan personelin daha önce neler bildiği, ne gibi eğitimler 

aldığı öğrenilmekte ve katılacaklam ne şekilde eğitim verileceğine karar verilmektedir. 

Bu programlarda filimden, oyuna kadar her tür yöntemler kullanılabilmektedir. 

Böylece, katılımcılar bazı deneyimleri de yaşayabihnektedirler. 

Eğitim danışmanlığı verilecek kuruma bizzat gidilerek, neye ihtiyacı olduğu 

bel'irlenmektedir. Eğitim programları da, o kurumun ihtiyacı olduğu konuları 

içermektedir. Bu konular içeresinde kuruma özgü kültürü destekleyen konularda yer 

alabilmektedir .201 

4. SEM·İNER EGİTİMİ AŞAMALARI 

Seminer eğitimi, semineri n planlanması, uygulanması ve değerlendirilmesi 

aşamalarından oluşur. 

4.1. Scıniı1·crin Planlanması 

Eğitim ancak dikkatle planlanmış ise işe yarar.202 Planlama, yalnız nereye 

gidileceğini değil, nasıl ve hangi yoldan gidileceğini de araştıran, devamlı bir 

süreçtir.203 Serninerin planianması; serninerin adının, amacının, muhtevasının zaman ve 

süresinin, yerinin, katılımcıların, eğiticileri n vb. hususların belirlenmesi çalışmasıdır.204 

Aşağıda bu çalışmalar ele alınmış ve bir serninere ilişkin program bilgi olarak 

verilmiştir.205 

zoıçoMOÜLU, a.g.c., s.92. 

202Marilyn MARNING ve Patrica HADDOCK, Büro Yönetimi, (Çev. Ti.ilay Savaşer), 

(İstanbul: Rota Yayınları, 1997), s.37. 

Z03Philip H.COOMES, Eğitim Planlalİlası Nedir?, (Çev.Ceınal Mıhçıoğlu), (Ankara: 

Taliın ve Terbiye Dairesi Yayınları, 1973), s.l. 

204Ti.irk Standartları Enstiti.isi.i, Toplantı Hazırlama-Seminer ... , s.l. 

205KALKANDELEN. a.g.c., s.l65-166. 



Tablo 1: Örnek Seminer Programı 

TURKIVE VE ORTA I)OGU AMME IDARESI ENSTITUSU . 
iMAR VE İSKAN BAKANLIGI YÜKSEK KADEME YÖNETİM SİSTEMİ 

Semineri n Amacı: Yönetim bilimindeki yenilikleri ortaya koymak, modern yönetim 
teknikleriı1in İnıar ve İskan Bakanlığı sorunları bakımından uygulama olanaklarını araştırmak 
ve günümüz koşullarına uygun bir yönetim düzeninin kurulup gelişmesine yardımcı 
olmaktır. Seminer aynı zamanda imar ve İskan Bakanlığı'nın yüksek kademe yöneticilerini 
bir araya getireceği nden, aralarında işbirliği ve koordinasyonu kolaylaştıncı hususları göz 
önünde tutarak ortak sorunların tartışılmasına olanak sağlayacaktır. 

'Seminer Yönetimi: Semineri n koonJinasyonu, Türkiye ve Orta Doğu Amme İdaresi 
Enstitüsü Öğretim Müşaviri A.Hayrettin KALKANDELEN Tarafından yapılacak ve Eğitim 
Müdürü Hüseyiiı KIUNÇ tarafı·ndan sağlanacaktır. 
Seniinere Katılanlar: 
ı. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
ll. 
12. 
13. 
14. 
15. 
Seminer Programı: 
1 O Mart Pazartesi 

13.30-14.30 AçılışKonuşmalan 
-TO DAİ E Genel Müdürü 

ProLDr.A.~crcf GÜZÜBÜYÜK 
-imar ve İskan Bakanı 
Selahattin l3ABÜROGLU 

14.30-17.30 Modern Yönetim İlkeleri 
Dr.İhsan KUNTBAY 

ll Mart Salı 
13.30-16.30 Yönelimde Önderlik ve Karar Verme 

Dr.Turgay ERGUN 
12 Mart Çarşamba 

13.30-16.30 Yönetimde-Halk İlişkileri 
Selçuk YALÇINDAU 

13 Mart Perşembe 
13.30-16.30 Karar Verınede Kantitatif Y önLemler 

Dr.İzzet ~AHiN 

45 



ı ..ı Mart Cuma 
13.30-16.30 Kalkınma ve Yönetim 

İcen BÖRTÜCENE 
17 Mart Cuma 

13.30-16.30 Yönelimde Yetersizleşme 
Dr.Vahdet A YDlN 

18 Mart Salı 
13.30-16.30 Personel Sorunları 

Dr.Cahit TUTUM 
19 Mart Çarşamba 

13.30-16.30 Yönetim ve Hukuk 
Dr.A.Şercf GÖZÜBÜYÜK 

20 Mart Perşembe 
13.30-16.30 Personelin Yetiştirilmesi ve Geliştirilmesi 

A.Hayrettin KALKANDELEN 
21 Mart Cuma 

13.30-16.30 Yeniden Düzenlenmeye İlişkin Örgütsel Sorunlar 
Dr.Kenan SÜRGiT 

16.30-17.30 Değerleme, Belge Dağıtımı. 

Seminer Öğretim Üyeleri 
Doç.Dr.Vahdet A YDlN 

SBF Öğretim Üyesi 
lcen BÖRTÜCENE 

Dtrr Sosyal Planlama Dairesi Başkanı 
Prof.Dr.A.Şeref GÖZÜBÜYÜK 
TODAİE Öğretim Miidürü 

A.Hayrettin KALKANDELEN 
TODAiE Öğretim Müşaviri 

· Dr.İhsan KUNTBAY 
TODAİE Öğretim Üyesi 

Dr.İzzet ŞAHİN 
ODTÜ Öğretim Üyesi 

Dr.Turgay ERGUN 
TODAİE Öğretim Üyesi 

Dr.Kenan SÜRGiT 
TODAİE Öğretim Üyesi 

Dr.Cahit TUTUM 
TODAİE Öğretim Üyesi 

Selçuk Y ALÇINDAG 
TODAiE Öğretim Üyesi 

4.1.1. Seminerin Adının Belirlenmesi 

46 

Serninerin adı; serninerin niteliğine ve özelliklerine uygun, başka anlamları 

çağrıştırmayacak biçimde, ırıümkün olduğunca kısa, anlaşılması ve kullanılması kolay 

olmalıdır.206 

206Türk Standartları Enstitüsü, Toplantı Hazırlama-Seminer ... , s. 1. 



Eğitim programlarındaki konuların belirlenmesinde dikkat edilecek ikinci husus, 

konuların anahatlarını ve çerçevelerini belirlemekle kendini gösterir. Bu yolla eğitim 

programlarındaki konuların, alt başlıklarının saptanarak ayrıntılarıyla belirtilmesine 

çalışılır. Konu anahatları ve konu alt başlıkları sayesinde, eğitim programında 

eğiticilerce yapıiacak konusal geçişıneler yani iki eğiticinin bir konunun bir kısmını 

tekrarlamaları (ki bazı kez biı·birine ters düşebilir), önlenmektedir. Ayrıca kimi 

bölüınler eğiticilerce hiç ele alınmayabilir. Bu durumda bazı noktalar karanlıkta 

bırakılacaktır. İşte anahat ve alt başlıkları belirleme yoluyla bu sakıncalar ortadan 

kaldırılmakta ve eğitime katılanlara verilen bilgilerin bir bütün haline getirilmesine de 

olanak sağlanmaktadır.213 

4.1.4. Eğitim Konularının Zamaniandıniması 

Konulatın belirlenmesi kadar, her konuya ayrılacak sürenin de, o konunun 

işlenmesine yetecek kadar ohnası önem taşır. Konu zamaniandırma işi, konu ana 

hatlarıyla yakından ilgilidir. Konu anahatlarındaki her hat (alt konu) için gereken 

zaman, hesaplanarak ayrılmış olacağmdan önemli görülen hatlar (alt konular) üzerinde 

gerektiğinde dtirulma sağlanabilmektedir. 

4.1.5. Eğitim Konulannın Sıralanması 

Konuların ve konulara ayrılan sürelerin belirlenınesini izleyen bir başka işlem 

de, konuların eğitim programı içinde sıralanışıdır.214 Bu aşamada önemli olan 

konllların tabi gelişimine uygun olarak sıralanmasıdır.215 Bunda izlenecek yol; 

konular arasında bağlılık, ilişki gibi hususların göz önünde tutulması ve doğal 

gelişiminin sağlaı1masıdır. Örneğin kamu yönetimi ilkeleri, personel yönetimi, eğitim 

konularının yer alacağı bir eğitim programına, konuları eğitim, personel yönetimi ve 

kamu yönetimi ilkeleri olarak sıralamak doğru değildir. Çünkü konular arasında doğal 

gelişim, bağlılık ve ilişkiler göz önünde tutularak genelden özele doğru giden bir yolu 

izlemek gerekir. Bu şekilde sıralama yapıldığında konular önce kamu yönetimi ilkeleri, 

sonra onun beşeri yönünü kendine konu alan personel yönetimi, sonra da personel 

2UKALKANDALEN, a.g.c., s.89-90. 

214KALKANDELEN, a.g.c., s.90. 

21 5Ti.irk Standartları Enstiti.isi.i, Toplantı Hazıdama-Seminer ... , s .2. 
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Türk Standartları Enstitiisünce; seminer salonu, donanıını ve diğer hizmetlerine 

ilişkin standürtlar geJiştirilmiştir.219 

a) Seminer Salonu ve Donanımına İlişkin Kurallar 

l. Seminer Salonunun Genel Özellikleri; 

• Kişi başı ortalama l-1 ,5 metrekarelik bir alanı kapsamal ıdır. 

• Salonun tabanı, tavanı ve duvarları ses-ışık yalıtımına ve 

havalandırmaya uygun olmalıdır. 

• Oda sıcaklığı 18-20 santigrat derece düzeyinde tutulmalıdır. 

• Yeterli miktarda aydınlatılmış olmalıdır. 

2. Oturıria Düzeni; 

• 

• 

• 

Oturma düzeni konu ve çalışma şekline göre, katılımcıların eğiticiler 

arasındaki iletişimi etkili bir biçimde gerçekleştirebilecek U, I, T, O 

vb. şekilde olmalıdır. 

Katılımcılarm yüzleri (mümkün olduğunca) giriş kapısına dönük 

olmalıdır. 

Eğitici masası katılımcılar için hazırlanan oturma düzeninin karşısına 

ve herkesi görebilecek şekilde yerleştirilmelidir. 

3. Donanım 

• Salondaki masa ve sandalyeler ergonoınik olmalı ve bu kurala göre 

düzenlenmelidir. 

4. Masaların üzerine; 

• Katılımcıların adı, soyadı ve kurum isminin yer aldığı tanıtım 

kaı1oi1ları eğiticinin rahatlıkla okuyabileceği büyüklükte ve katıhıncıyı 

tanıtan bir konuında olmalıdır. 

• Seminer yönetimince verilecek kitap, kalem, bloknot vb. materyalleri 

içeren birer çanta veya dosya bulundurulmalıdır. 

• Yeterli sayıda pet şişe olarak su ve bardak bul undurulmal ıdır. 

• Katılımcılar için adı, soyadı ve kurum isimlerinin yazıldığı yaka 

kartları hazırlanmalıdır. 

• Eğiticiterin tercihleri doğrultusunda yararlanılacak, görsel-işitsel 

2 1 9Türk Standartları Enstitüsü, Toplantı Hazırhima-Seminer ... , s.2-3. 
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eğitim araçları, etkinliği en üst düzeyde sağlayabilecek biçimde 

yerleştirilmelidir. 

• Yararlanılacak renkligazlı kalem, tebeşir, silgi vb. yeterli miktarda 

bu'lundurulmalıdır. 

b) Diğer Hizmetlere ilişkin Kurallar 

l . Sekreterya ve Kabul Masası 

• 

• 

• 

• 

Salonun hemen dışında, sekreteryanın görevli olduğu kabul masası 

bulundurulmalıdır. 

Kabul masasının üzerinde seminerde kullanılacak materyaller ve 

telefon hazır bulunmalıdır. 

Görevli sekreterya tarafından katılımcıların kayıt kontrolü 

yapılmalıdır. 

Seminer sekreteri, semıner etkinliğinin gerektirdiği ihtiyaçları 

(fotokopi, eğitici asistanlığı, seminer materyali sağlama vb. 

sekreterlik hizmetleri) gidermelidir. 

2. ikram Masası 
• Salonun dışında seminer sırasında, eğiticileri n belirleyeceği molalarda 

ikram edilecek yiyecek ve 1 veya içeceklerin bulundurulacağı bir masa 

yerleştirilmelidir. 

3. Katılma Belgesi 
• Seminer sırasında katılımcıların adı, soyadı, ünvan, adres ve telefon 

numaralarının alınacağı bir çizelge hazırlanmalıdır. 

• Seminer sonunda katılımcıların katıldıkları semineri n adı, tarihi, 

nerede yapıldığının belirtildiği yetkili imza ve imzalarla verilecek olan 

katilma belgesi hazırlanmalıdır. 

• Katıima belgesiyle birlikte grup fotoğrafı verileceğinden fotoğraf 

makinesi ve dosyalar hazır bulundurulmahdır. 

4. Seminerle ilgili ayrıntılı bilgiler basın bültenleri halinde gazetelere 

iletilecek biçimde hazırlanmalıdır. 

• Seminerle ilgili ayrıntılı bilgiler basın bültenleri halinde gazetelere 

iletilecek biçimde hazırlanmalıdır. 
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5. Vestiyer 

• Salonda katılımcıların ilgisini dağıtmayacak biçimde yerleştirilmiş bir 

seyyar vestiyer bulundurulmalıdır. 

4.1.8. Seıniner Katılımcıları 

Seminer katılımcıları seçilen konuyla ilgili setninere katılmasında yarar göriilen 

personeldir.220 Bu personel eğitim alacak işletmelerin insan kaynakları bölümünce 

uygun görünen ve ihtiyaç gösteren bireylerden oluşur.221 Ancak, eğitim alacak 

işletmeler tarafından belirlenen bu personelin belirli özellikleri taşıınaları gerekir. 

Bunlardan biri katılımcıların ortak ilgilere sahip olmasıdır.222 Bir diğeri ise tartışına 

konuları üzerinde uzmanlık düzeyinde bilgilere sahip olmalarıdır.223 

4.1.9. Seminer Eğiticilerinin Belirlenmesi 

Seminer eğiticileri; seminer konusunda teorik ve uygulamalı olarak bilgi, beceri 

ve davranışlara sahip kişiler arasından seçilmelidir.224 

Eğitim etkinliklerinde başarı ve verimi etkileyen faktörler söz konusu olmakla 

birlikte, bunların en önemlilerinden biri de eğitici personeldir.225 Eğitim sürecinde 

eğitici personel diğer etkeniere anlam kazandıran ve eğitim ürününün oluşumunda 

büyük etkisi olan bir öğedir.226 

220Türk Standarıları Enstitüsü, Toplanti Hazırlama-Seminer ... , s.2. 

22 1çoMOGLU, a.g.e., s.92. 

222Halit TANYELİ, Personel Eğitimi, ilkeler, Metodlar, Teknikler, (Ankara: 

B.T.İ. Yayınları, 1970), s.IOO. 

223 KALKANDELEN, a.g.e., s.l26. 

224rürk Standartları Enstitüsü, Toplantı Hazırlama-Seminer ... , s.2. 

225Haydar TAYMAZ, Hizniet İçi Eğitim; Kavramlar, ilkeler, Yöntemler, 

(Ankara: Ankara Üniversitesi Eğitim Fakültesi Yayınları, 1981), s.l 13. 

226H.Murat NEYRUZ, "Kara Toplu Taşıma İşletmelerinde Personel Eğitimi ve Bir İşletme 

Uygulamasının İncelenmesi", (Yayınlatımamış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, 199-J.), s.64. 
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Eğiticiterin yetenekli kişiler olması, anlatacaklan konuları tam olarak bilmeleri ve 

aktarabilmeleri eğitim programının başarısı için gereklidir.227 Eğitimcinin, eğitimini 

üstlendiği konu ile olduğu kadar öğrencileri ile de ilgilenmesi gerekir. Çünkü, sınıfta 

ilgiyi ancak bu şekilde canlı tutabilir. Eğitimci, insanların kişiliğini ve ruh hallerini 

çabucak değerlendirerek öğrenci grubu ile kısa yoldan ilişkiler kurabilmelidir. 

Böylece onları en kısa zamanda eğilime katkıda bulunmaya yönlendirebilir. Eğitimci, 

bazeiı ergin insanlara eksikliğini kabul etmeye utandıkları temel bilgiler konusunda 

eğitimi kabul ettirebilmek için gerekli sabır, taktik ve duyarlılığını gösterebilmelidir. 

Eğitimcinin, öğrencilerinin soyut teorileri yavaş yavaş kavrayabilmeleri için kendi 

yaptığı geneliemeleri; elle tutulabilir gerçekiere dayandırması gerekir. Bunun için bu 

çabayı destekleyen pratik bir zekaya ve hayal gücüne sahip olmalıdır. Akademik yanı 

ağır basan ve ·bu nedenle halkın günWk konuşma stilini kullanamayan ya da konunun 

dışına taşamayan ve kendisinin "uzmanlık alani" dışında konuşmalardan kaçınan bir 

insan olmainalıdır. Son olarak eğilimcinin maceracı, esnek, yönetim ve düşüncelerinde 

deneyimli, öğrencilerine daima eğitimin amacına uygun davranışlar göstermek için 

çeşitli yollar deneyen bir kişiliği olması gerekir.228 

4.1.10. Seminer Yönetimi 

Her eğitim programının bir yöneticisi ve gerektiği takdirde bir yardımcısı ve 

araç-gereçleri kullanacak, belli teknik çalışmaları yapacak personeli bulunacaktır. 

Program yöneticisi, programın amacını gerçekleştirmekten sorumludur. Bu 

sorumluluk ve görevini yerine getirebitmesi için çeşitli olanakları (yetkiler) da 

bulunur.229 

4.1.11. Eğitim Araç ve Gereçleri 

Eğitim programlarının ayrılmaz bir parçası da eğitimde kullanılacak olan araç ve 

gereçlerin sağlanınası ve her an kullanılabilir durumda tutulınasıdır.23° 

227Hasan TAŞÇI, "İşletmelerin Personel Eğitiminin Veriınliliğc Etkisi", (Yayınlanınaınış 

Yüksek Lisaris Tezi, İstaribul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1995), s.87. 

228R.Bruce MACDONALD, İşçi Eğitimi ve Teknikleri, (Çev. Necmettin Erkan), 

(Ankara: Uluslararası Çalışına Örgütü Yayınları, 1983), s.30-31. 

229KALKANDELEN, a.g.e., s.92-93. 

230KALKANDELEN. a.g.e., s.93. 
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Eğitim uygulamasında kullanılacak araçlar, eğitimin algılanabilirlik derecesini 

arttırmaktadır. Yapılan araştırınalar neticesinde elde edilen sonuçlara göre, 45 dakikalık 

bir eğitim süreci içinde 27. dakikada eğitimin doruğa eriştiği, 35. dakika dolaylarında 

daha alçak bir doruğtin yer aldığı, ardından da hızlı bir düşüşün başladığı görülmüştür. 

Dikkatin düştüğü sırada eğitirrı'in araçlarının kullanılması ile öğrenmeye olan ilgi 

artacak ve bunun yanında anlatılan konunun göz önüne sergilenmesi imkanı 

doğacaktİr. İnsan hayatı boyunca elde edilen bilgilerin% 13'ü işitme ve% 75'i görme 

duyuları yardımıyla elde edildiğinden dolayı, işitsel ve görsel araçların önemi açıkça 

ortaya çıkmaktadır.231 

Eğitim araçlarını, klasik sınıflamaya göre; görsel araçlar, işitsel araçlar ve görsel 

ve işitsel araçlar olarak üçe ayırmak mtimkundür.232 Bu tür araçların adlarından da 

anlaşılacağı üzere; görsel araç olarak kast edilen eğitilenterin gözlerine hitap eden, 

işitsel araç olarak kast edilen eğitilenlerin kulaklarına hitap eden ve görsel ve işitsel 

araçlar olarak kast edilerilerse eğitileı1lerin hem göz hem de kulaklarına aynı anda 

hitap eden araçlardır.233 

Görsel ve işitsel araçların çok farklı yaklaşımlarla sınıflandırması yapılabilir. 

Burada var olan sınıflandırmalardan yararlanılarak yeni bir sınıflandırmaya gidilmiştir. 

Görsel-işitsel araçlar başlığı altında yapılan bu sınıflandırmada hem görsel hem işitsel 

araçlar yanında, yalmzca görsel ya da yalnızca işitsel olarak kullanılabilecek araçlar da 

yer alınıştır.2 3 4 Görsel-işitsel araçlar bu sınıflandırmaya göre şu şekilde 

sıralanabi 1 ir .235 

Projeksiyon makineleri 

• Tepegöz projeksiyon makinesi 

• Slayt projeksiyon makinesi 

211 .. . .. · UNUSAN, a.g.e., s.38. 
232KALKANDELEN, a.g.e., s.ll6. 
233KALKANDELEN, a.g.e., s.ll7-120. 

234Lcyla KÜÇÜKAHMET, Öğretim İlke ve Yöntemleri, (Altıncı Hasım. Ankara: 

Gazi Büro Kitabcvi, 1995), s.95-96. 
2Vi ·· ,·· ,., · · KU(UKAHMEI, a.g.e., s.96. 
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• Film şeridi projeksiyon makinesi 

• Film makinesi 

• Opak projeksiyon makinesi 

Fotoğraf ve Grafikler 

• Tepegöz şeffafı 

• Slayt 

• Film şeridi 

• Eğitici filn1Ier 

• Düz resimler 

• Levhalar 

Üç boyutlu ders araçları 

• Modeller 

Gösteri Gereçleri 

• Yazı tahtası 

• Bülten tahtası 

Tamamlayıcı Öğretim Materyalleri 

Bu araçlara kısaca değinmekte yarar vardır. 

Tepegöz ProJeksiyon Makinesi ve Tepegöz Şeffafı: Son günlerin gözde 

araçlarından biri tepegöz projeksiyon ınakinesidir. Bu aracın ayırt edici özelliği şeffaf 

materyallerden ışığı geçirerek ekrana yansıtmasıdır. Bu araç yardımıyla şeffaf bir 

malzeme üzerindeki yazılar, resimler vb. ekranda istenilen büyüklükte ve renkli olarak 

izlenebilir.236 Tepegözün berti başlı yararları arasmda; I oş bir eğitim salonunda somıç 

verebilmesi, eğitınenin ıi1asasma veya masanın hemen yanma konulabilmesi, yansıtılan 

yazı ve şekillerin eğitilenlere dönük olması, kullanılan saydam malzemenin üst üste 

konulması halinde herhangi bir sürecin aşamalı olarak gösterilmesine olanak 

sağlaması sayılabilir~237 

Slayt Projeksiyon Makinesi ve Slayt: Slayt projeksiyon makinesi bir çeşit 

236 ''ç" .. ' - KU .UKAHMEI. a.g.e., s.97. 

217KALKANDELEN. a.g.c., s.ll9. 
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görsel araçtır. Önceden hazırlanmış olan slaytların ekrana yansıtılması için kullanılır. 

Slaytlar, 33 mm.'lik fotoğraf makinesiyle çekilerek pozitif olarak banyo edilen 

filimlerin her biri özel bir çerçeveye konularak elde edilen objelerdir. Hemen her türlü 

resim, çizim, yazı ya da şeklin slaydı kolayca hazırlanabilir. Çok küçük olmaları pek 

çoğunun bir arada sakl<inmasına imkan vermektedir. Slaytları ekrana yansıtmak için 

kullanılan slayt projeksiyon makinelerinin çok değişik çeşitleri vardır.238 Bunlardan 

biri, slaytları teker teker makineye sürmek suretiyle beyaz yüzeye yansıtan 

projektörlerdir.239 Önce biri, sonra diğeri ekiana yansıtıldıktan sonra slayt haznesine 

diğer iki slayt yerleştirilmektedir. Oysa daha yeni modellerde çok sayıda slaydı peş 

peşe seyretme imkanı veren geniş slayt haznesi vardır.240 

Film Şeridi Projeksiyon Makinesi ve Film Şeridi: Film şeridi projeksiyon 

makinesi, projeksiyoll makinesi aracılığıyla film şeridinin her bir çerçevesinde 

çizimler, resimler, şekiller, grafikler ekrana yansıtılır. Kullanımı kolay olan bu araçta 

makineye takılan film şeridinin her bir çerçevesi hakkında yeterli bilgi verildikten 

sonra bir sonraki çerçeveye geçilebilirken, istenildiği takdirde her çerçevenin tekrar 

seyredilebilmesi ve arzu edilen sürece ekranda gösterilebilmesi mümkündür. 

Filni Makinesi ve Eğitici Fihnler: Film makineleri hem göze, hem kulağa 

yönelik projeksiyon makinelerinin en yaygınıdır.241 Bu makineler sesli veya sessiz, 

renkli veya siyah-beyaz filmlerdeki resimleri, hareket halinde beyaz satha 

yansıtırlar.242 Görüntüyü hareketli olarak ekrana yansıttıklarından hareketli ve sesli 

görüntü veren projeksiyon makineleri olarak da tanımlanabilen film makinelerinde, 

genellikle 35 ının'lik, [6 ının'lik ya da 8 ınm'lik filmler kullanlır. Ancak, eğitici 

filmler genellikle 16 ya. da 18 ının'lik olarak ve bu ti.ir eğitici filmierin aynatıldığı 

makinelerde küçük boyda ve kolaylıkla taşınılabilen özelliklerdedir. Eğitici filmler 16 

ya da 18 ının'lik video kasetleri ya da 8 ının'lik küpler şeklinde olabilir. Hareketli 

resimler de denilen blı değişik tipteki eğitici filmler tekrar kullanılabilen 

materyallerdir. 

218 .. .. 8 o KUÇUKAHMET, a.g.e., so9 o 

219KALKANDELEN, a.g.e., s.l20° 

24°KüÇÜKAHMET, a.g.e., so98. 

24IKÜÇÜKAHMET, a.g.e., so99-IOO. 

242KALKANDELEN, a.g.e., s. 120. 
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Bülten Tahtabırı: Bazıları hareketli, bazıları da sabit olarak kullanılan bülten 

tahtaları çoğu kez yapıldıkları malzemeye göre isimlendirilirler. Örneğin, çuha kaplı 

olanına "çüha kaplı tahta", demir plaka ile yapılanma "ınıknatıslı tahta" denir. Bülten 

tahtasının Uzerine takılacak malzemeler, billten tahtasınm yapıldığı malzemeye uygun 

bir raptedici ile tutturulur. Örneğin, kontrplaktan yapılan bülten tahtası için ince çivi ya 

da raptiye, çuha tahta için toplu iğne ya da zıınpara kağıdı, mıknatıslı tahta için küçük 

mıknatıslar kullanılrr.250 

Tamamlayıcı Öğretim Materyalleri: Kitaplar, defterler, teksidergibi pek 

çok materyal öğretimLle tamamlayıcı materyal olarak kullamlınaktadır. 

Kitaplar: Ders kitabı, kaynak kitap, el kitapçığı, klavuz kitap gibi pek çok 

çeşidi olan kitaplar sistematik anlatıma imkan verir. 

Defterler: Kişisel öğretim materyalleri olan defter çeşitli amaçlarla 

kullaılılabilir. Örneğin; notların yazılması, alıştırmaların yapılması, yazı tahtasına 

yazılanların geçirilmesi gibi.251 

Teksirler: Bazen kitaplarda olmayan ilave bilgilerin verilmesi için 

çoğaltılmış materyalierin dağıtılması gerekir. Teksir adı verilen bu materyaller; ders 

programı, konunun özeti, konunun alt başlıkları, karışık şekiller, tartışma konuları gibi 

hususları kapsayabilir .252 

4.2. Semineriri Uygulanması 

Setninerin uygulanması; planlanan serninerin başlangıcı ve sonuçlandıniması 

arasındaki faaliyetlerdir.253 Seminer uygulanırken belli kurallara uymak gerekir. Bu 

konuda Türk Standartları Enstitüsünce geliştirilen standaıtlar şunlardır;254 

250 .. ç .. "1' 08 · KU ,UKAHME , a.g.e., s. I . 

2'il .. .. · KUÇUKAHMET, a.g.e., s.I09. 
2)'7 .. .. . ı ı · -KUÇUKAHMET, a.g.e., s. I . 

253Türk Standartları Enstitüsü, Toplantı Hazırlama-Seminer ... ,s.l. 

25-+nirk Standartları Enstitüsü, Toplantı Hazırlama-Seminer ... , s .3. 
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Eğitim yöneticisi kadar, program görevlilerinin de belirtilmeye çalışılan konular 

ve benzeri düruınlar i.izeriı1de duyarlı olması ve programlardan beklenen amaçların 

gerçekleştirilmesinde özen göstermeleri gerekir.256 

4.3. Serninerin Değerlendirilmesi 

Bu aşamada seminerin amacı doğrultusunda katılımcılara sağladığı yarar 

derecesinin belirlenınesi söz konusudur.257 

Her faaliyette olduğu gibi eğitimde de istenilen hedefe varılıp vanlmadığının 

belirlenmesi ve yi.iri.iti.ilen faaliyetin değerlendirilmesi gerekir.258 Değerlendirme, 

başlangıçta belirlenmiş olan amaçlara ne ölçüde ulaşılıp ulaşılmadığını anlamaya 

yarayan işlemlerden oluşur.259 Eğitim değerlemesini, değerlemenin ne olduğu, 

amaçlarının nelerden oluştuğu gibi çeşitli açılardan ele almakta yarar vardır. 

4.3.1. Eğitimde Değerleme Nedir? 

Eğitimin değerlemesinin ne olduğunu, beiızer ve yakın anlamda kullanılan 

"ölçme" ve "değerleme" sözcüklerini birlikte ele alarak belirtmekte yarar vardır. 

Bazen ayrı ayrı bazen de "ölçme ve değerlendirme" biçiminde birlikte kullanılan bu 

iki sözcüğün değişik anlamları ve aynı zamanda birbirlerini tamamlayan yönleri de 

bulunmaktadır. 

Ölçme, sözli.iklerde; "bir değişkenin miktarını veya derecesini belirleme, veya 

en, boy, hacim, süre gibi nicelikleri kendi cinslerinden seçilmiş bir birimle karşılaştırıp 

kaç birim geldiklerini belirtme" olarak tanımlanmaktadır. Ölçme sonunda elde edilen 

veriler, belirli sorunlara bakarak değerlendirilmedikçe fazlaca bir anlam taşımadığı gibi, 

değerleme işlemi de bir ölçme işlemine dayanmadıkça geçerli ve gerçekçi bir nitelik 

kazanamaz. Bu durumda bu iki işlem birbirini tarriamlamaktadır. Ölçme sonuçlarında 

256KALKANDELEN, a.g.e., s.97. 

257Türk Standartları Enstitüsü, Toplantı Hazırlama-Seminer ... , s. 1. 

258 ", - UGURLU, a~g.c., s.62. 

259Namık Kemal ÖNDER, Öğretimde Program, İlke ve Yöntemler, (İkinci Basım. 

Konya: Arı Basııncvi. 1987). s.73. 
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elde edilen verilere dayalı daha geniş ve yargısal bir işlem olan değerleme sözlükte; 

"bir şeyin veya kimsenin sahip olduğu yüksek ve yararlı nitelikler" veya "bir şeyin 

veya kişinin değdiği karşılık" olarak tanııiılanmaktadıt. Değerlemenin ölçme ile 

ilişkisi de göz önünde tutulduğu takdirde, ôlçme sonunda elde edilen verilerin belirli 

nonnlara vurularak bir değer yargısına varılması olarak tanımlamak mümkündür. 

Bu iki sözcük eğitim sözcüğü ile birlikte ele alındığında, anlamları 

farklılaşmaktadır. Eğitimin ölçülmesi, eğitsel faaliyetlerin doğal sonucu olarak 

kişilerin bilgi, beceri ve davranışlarında oluşan değişikliklerin belirli ölçütlere göre 

belirlenmesi işlemi olduğundan, eğitsel değişmeler, değerlernede kullanılacak veriler 

olarak ifade edilmektedir. Eğitsel faaliyetler sonunda oluşan değişmelere ilişkin 

verilerin anlam ifade edebilmesi için değerlemeye tabi tutulması ve özellikle amaçlar 

doğrultusunda değerlendirilmesi gerekir. Eğitimin değerlemesi, ölçme sonunda 

belirlenen değişmelere ilişkin verilerin, önceden belirlenen amaçlarla karşılaştırılması 

ve elde edilen bu sonuçların amaçlara uygunluk derecesinin belirlenmesidir. Bu 

karşılaştirma sonucunda elde edilen sonuçların, harcanan para, emek, zaman, malzeme 

gibi olanaklara değip değmediği ortaya konulabilir.260 

4.3.2. Eğitimde Değerleme Amaçları 

Eğitim değerlemesinden söz ederken, içinde bulunulan eğitsel ortaını tam 

kapsaını ile göz önüne almak gerektiğinden eğitsel faaliyetleri iki yönde incelemek 

mümkündür. Bunlardan ilki, her bir eğitim programı, ikincisi bu programların 

tümünden oluşan yıllık eğitim prograıilıdır. Değerleme işlemini daima bu iki durum 

içinde ele almak gerektiğinden, eğitimde bu iki değişik kapsam içerisinde yapılacak 

değerlemeden beklenen amaç da iki noktada toplanabilir: Bunlardan birincisi, eğitim 

etkinliklerinden beklenen sonuçlarla elde edilen sonuçlar arasındaki ilişkinin 

belirlenmesi ve ikiilcisi ise, değerleme sonuçlarına bakılarak ilerideki eğitsel 

etkinliklerin başarı düzeyini yükseltici önlemlerin alınmasıdır.261 

260KALKANOELEN, a:g.e., s.98-99. 

261KALKANDELEN, a.g.e., s.99-IOO. 
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eksiklik duyuluyorsa bunların neler olduğu ve nasıl bir önlemi gerektireceğinin 

belirlenmesi için yapılan değerlemeye izleome sırasında yapılan değerleme adını alır. 

4.3.3.2. Eğitime Katılanlar Bakımından 

Eğitime katılanlar bakımından değerleme; tepkilerin değerlemesi, başarı 

derecesinin değedemesi olmak üzere ikiye ayrılabilir. 

Te-pkilerin Dcğcrlcnmcsi: Tepkilerin değerleınesiyle, eğitim programına 

katılanların program üzerinde ve programla ilgili etkinlikleri nasıl buldukları ve bunlara 

karşı olumlu-olumsuz görüşlerinin belirlenmesi amaçlandığmdan tepki ölçeği denilen 

bir forrn düze11lenir. Bu formda yararlı ve gerekli bulunan konulara ilişkin sorular yer 

alır. Ayrıca bu sorular dışında, programa katılanlarca belirtilmesi istenen konular varsa, 

bunların da açıklanmasına olanak sağlayıcı bir soruya formda yer vermekte yarar 

vardır. Tepki ölçeğinin, ilgililerin tepkilerini çekinmeden ve gerçeğe yakın bir oıtamda 

göstermeleri için ad yazılmadan cevaplandırılmasının istenmesi gerekir.2
6

3 

TODAİE'de uygulanan bir program tepki ölçeği, bilgi için aşağıda verilıniştir.264 

263 · D - · . 00 ı O ı KALKAN ELEN, a.g.c., s.ı - . 

26-ıKALKANDELEN, a.g.c., s.ı68-ı70. 



Tablo 2: Örnek Seminer Programı Tepki Ölçeği 

TÜRKİYE ve ORTADOGU 
AMME iDARESi ENSTİTÜSÜ 

................................................... HAKANIJÜI 
ORTA KADEME YÖNETİM SEMİNERİ 

"PROGRAM TEPKi ÖLÇEÜİ" 

Hudeğerleme ölçeği aracılığıyla 
· 1. Programda yer alınış bulunan konuların, birer araç olarak, programın amacını gerçeklcştirınede 

ne dcreec ele alınıp işlencbildiği, 
2. Programda görev alan konuşmacıların seçimindeki tutarlılık derecesi 
3. Programın düzcnlcnme ve uygulanınasında seminer yönetiminin, seminer yeri, zamanı, süresi, 

araç ve gereçler açısından gösterdiği duyarlılık vb. konular hakkında görüş ve önerileriniz 

alınmak istenınekledi r. 
İleride benzeri nitelikte düzenlenecek seminerleri geliştirmekle ve başanya ulaştırmakla sizlerin 

bu görüş ve önerilerinizinbüyük rolü olacaktır. 
Bu bakımdan sorüları, seminer programını da göz önünde tutarak, mümkün olduğu kadar tarafsız 
ve tam olarak cevaplandınnanız bize büyük yararlar sağlacaktır. 
Değerleme ölçeği ne ad ve imzanızı koymayınız. 
Değerli işbirliği ve yardımlarınız için şimdiden teşekkür ederiz. SEMİNER YÖNEriMi 

SORU 1: Seminer Programında yer alan konular ilc konuşmacıların listesi aşağıya çıkarılmıştır. 
Bulunduğunuz pozisyon un, ödcv, yetki ve sorumlulukları ilc sorunlarınızı göz önüne alarak en yararlı 
olan bq konuşmacıyı işarctlcyiniz. 

( ) Dr.İhsan KUNTBAY: Modern Yönelim İlkeleri 
( ) Dr.Ziya BURSALIOGLU: Sistem-Örgüt Yönetim İlişkileri 
( ) Dr.Gencay ŞA YLAN: Yonelimde Karar Verme ve Yetki Devri 
( ) Dr.Selahattin ERTÜRK: Eğitim Planlaması ve Program Geliştirme 
( ) A.Hayrctlin KALKANDELEN: Personelin Yetiştirilmesi ve Eğilimi 
( ) Selçuk Y ALÇINDAÖ: Yönelimde Halkla İlişkiler 
( ) Vedat ERKiN: Personel Sorunları 
( ) Dr.Yahya Kemal KAYA: Y öncliınde Motivasyon 
( ) iccn BÖRTÜNCE: Kalkınına ve Yönetim 
( ) Dr.Saiın KAJYI"AN: Araştırma \'C Yöntemleri 
( ) Dr.KcnanSORGİT: Ürgütscl Sorunlar ve Yeniden Düzcnlcnınc 

SORU 2: Soru !'deki listeye bakarak pro'grüından çıkarılınası gerekli konu veya konular var mıdır? 
( ) EVET ( ) HAYlR 

Cevabıııız "EVE!"" ise bu konul<irın adları ilc niçin çıkarılınası gerektiğini bclirtiniz. 
SORU 3: Bu Scınincre dahil edilmemiş olup da dahil edilmesi gerekli herhangi bir konu veya konular 

var mıdır? 
( ) EVE!' HAYlR 

Ccvahınız "EVET" ise bu konuları ve niçin dahil edilmesi gerektiğini bclirtiniz. 
SORU 4: Aşağıda belirtilen program faaliyetlerinin her birine tahsis edilen zaman hakkındaki 
fikirlcrinizi belirtiniz. 

A. Konuşmalar bakımından 
H. Tartışınalar 
C. Toplam program süresi 

Çok Uzun 
( ) 
( ) 
( ) 

lJyoun Cok kısa 
( ) 

( ) 

( ) 
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SORU 5: İlerideki seminerierin başka bir yerde yapılınasını tavsiye cdcrınisiniz? 
( ) EVEr ( ) HAYlR 

Cevabınız "EYET" ise nerede veya nerelerde? 
SORU 6: Seminer ve yönetimini doyurucu (tatminkar) bulup bulınadığınızı lütfen bclirtiniz. 

( ) DOYURUCU ( ) DOYURUCU DEGİL 
"DOYURUCU DEGİL" diye işaretlcdiyscniz zayıf kalan ne olmuştur ve bunlar nasıl geliştirilebilir? 
SORU 7: Seminer beklentilerinizi karşıladı ını? 

( ) EYEr ( ) HAYlR 
SORU 8: Seminerden şahsen ne kazandığınızı düşünürsünüz? 

SORU 9: Dairenizin yönetimindesize yardımcı olarak yölıctim teknikleri bakımından yeni herhangi 
bir şey öğrendiniz mi? 

( ) EYEr ( ) HAYlR 
Cevabınız "EY Er" ise kısaca açıklar mısınız? 
SORU 10: Bu "Yüksek Yönetim Seminerleri" devam etıncli midir? 

( ) EYEr ( ) HAYlR 
Cevabınız "EYET" ise kısaca açıklar mısınız? 
SORU ll: Lütfen iki haftalık seminer yaşantınızın genel değerlemesini yapınız. 
Beklediğimden daha iyi ( ) 
Doyurucu (Tatminkar) ( ) 
Doyurucu olmaktan uzak ( ) 

SORU 12: Yukarıda belirtilen soruların dışında kalıp da belirtmek istediğiniz hususlar varsa aşağıda 
bclirtiniz. İl oilcrinizc ve 'ardıı111arımza tc ·ckkür ederiz. 

Bu ölçekte eğiticilere ilişkin tepkilerde belirlenmektedir. Bazen eğiticiler 

programın bitiminden hemen sonra bir tepki ölçeği kullanmaktadırlar. Bunun en 

önemli yararı; eğiticilerin eğitrne fonksiyonları açısından çeşitli yönleriyle hemen (ders 

veya eğitim görevinin bitiminde) değerlemesinin yapılabilmesi, program sonunda 

değerlemeye bakarak daha etkili ve gerçekçi bir sonuç vermektedir. Bu ölçekte hem 

eğitici, hem de koııumın değerlemesine birlikte yer verilınektedir.265 Böyle bir ölçek 

bilgi için aşağıda verilmiştir.266 

265KALKANDELEN, a.g.c., s.IOI. 

266KALKANDELEN. a.g.c., s.l71. 



KONU VE EÖİTMEN (EGİTİCİ)LERE İLİŞKİN "DEGERLEME FORMU" 
ı. 

( 

2. 
( 

3. 
( 

Konu, 
Çok genel(Ji 

Sunuş Biçimi, 
Çok karınaŞık idi 

Konuya ayrılan süre, 
Çok uzundu 

( ) Oldukça uygundu 

( ) Çok basit seviyedeydi 

( ) Çok kısaydı 

4. Konuşmacı sorularınız için yeterli olanağı verdi mi? 
( Evet ( ) Hayır 

( ) 

( ) 

( ) 

5. Konuşmacının etkinliği nasıldı? (Uygun olan sayıyı çeınber içine alınız) 
Mükemmel i ·i Zayıf 

7 6 5 4 3 2 ı 

6. Konu: Yönetici olarak sizin için yararlı bir konu mudur? 
Çok Yararlı Yararlı Yararlı Değil 

7 6 5 4 3 2 ı 

7. Konunun ilerideki seminerlere dahil edilmesi gerekli midir? 
( Evet ( ) Hayır 

Cc\'abınız ha ır ise nedenini a ıklar ınısınız? 

Uygundu 

Uygundu 

Uygundu 
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Eğitim programmın başlamasından önce amaçlanan davranışları belirtmek ve 

programdan sonra bunların ne derecede gerçekleştirildiğini kişiler bakımından ayrı 

ayrı belirlemek, değerlemenin gereği olduğundan, eğitsel programdan önce ve sonra, 

kişilerin değerlemeye tabi tutulmuş olmasında zorunluluk vardır. Bu kişilerin çalıştığı 

yerlerdeki yöneticileri, eş düzeydeki arkadaşları, astiarı aracılığıyla da uygun psikolojik 

koşullar içerisinde davranış değişiklikleri değerlendirilebilir. 

Başarı Dcreecsinin Dcğerlenicsi: Eğitsel faaliyetlerin her yönü ile başarılı 

olabilmesi, eğitime katılanların işlerindeki başarılarını olumlu yönde arttırıcı etkenlerdir. 

Ancak bu durum, sonuçtaki başarı derecesinin belirlenmesinin önemini azaltmaz. 

Eğitime katılaılların belli bir süre, örneğin üç ay sonra, işletmelerdeki başarı 

derecelerini yine karşılaştırmalı olarak değeriemek istendiğinde, eğitime katılanların 

yöneticisi ve denetleyicileri, eş düzeydeki arkadaşları, teftiş ve denetlemelerini 

yapanların raporları gibi çeşitli kaynaklardan yararlanılabilir. 

4.3.3.3. Eğitsel Programların Gelişim Aşamaları 

Bakımından 

Eğitsel progranıların uygulamaya konulmasından başlayan gelişim, değişik 
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aşamaları katetmek suretiyle tamamlanır ve sonuçlarını verıneye başlar. Eğitim 

programlarının gelişim aşamaları bakımından yapılan değerlendirme; eğitim 

programının amaçlara uygunluğu, uygulanış durumu, katılanlarda beklenen 

değişiklikler ve katılanların örgütlerine ilişkin sorunların çözümünde getirebildikleri 

kolaylık ve başarıların değedemesi çalışmalarından oluşlır. 

Eğitim Programının Amaçlara Uygunluğunun Değerleınesi: E ğitim 

programının amaçlara uygunluğunun değerlemesi, bir bakıma belli amaçları 

gerçekleştirmek için yapılan programla amaçlar arasındaki uyarlık ilişkisinin 

doğrulanması için yapılır. Bu sırada rastlanılacak tutarsızlıklar ve uyumsuzluklar 

giderilir ve düzenleme ile yönetime ilişkin yol ve yöntemlerin ne kadar doğru 

belidendiği de gözden geçirilir.267 

Eğitin:ı Programının Uygulanış Durumunun Değerlemcsi: E ğitim 

programının amaçlara uygunluğunun değerlemesi, programın yönetimi açısından 

öngörülen esaslara ve düşünülen önlemlere uygun olarak yürütüiliş derecesinin 

belirlenınesi amacıyla yapılır. Bu uygulama; eğitim yöneticilerine, amacın 

gerçekleştiri.Jınesine gölge düşürecek aksamal<lr olmuşsa bunların .daha sonraki 

programlarda tekrar edilmemesi için değerli deneyimler kazandırır. 

Eğitime Katılanlarda Beklenen Değişikliklerin Değcrlcmcsi: Eğitime 

katılanlarda beklenen değişikliklerin değerlemesi; programa katılanlarda öngörülen 

bilgi, beceri ve davranışlarda umut edilen değişmelerin, umut edilen düzeylerde 

oluşturulup oluşturulmadığının belirlenınesi Için yapıldığından, programların başarı 

işareti bu değerleme ile belirlenecek ve bir sonraki değerleme için kanıtlanacaktır. 

Eğitime Katılanların, Örgütlerine İlişkin Sorunların Çözümünde 

Getirebildikleri Kolaylık ve Başarının Değeriemesi: Eğitimin amacının 

gerçekleşip gerçekleşmediği, eğitime katılanların, örgütlerine ilişkin sorunların 

çözümünde getirebildikleri kolaylık veya başarının değedemesiyle ortaya konulur. 

Eğitime katılanların, çalışına alanlarında yeni yöntemleri uygulamaya koymalan ve 

bundan bir soıüıç alınaları için bir zamanın geçmesi gerektiğinden, bu değerleme 

267KALKANDELEN, a.g.e., s.l02. 
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eğitsel çalışmalaı;ın bitiminden bir süre sonra yapılır. Bu süre üç, altı ay gibi dönemler 

olarak kullanılmaktadır. 

Bu soıüıcun belirlenmesinde; kurum ve işletmelerin çalışma plan ve 

programlarında öngörülen hedeflere bakarak yapılacak izlemeler, teftiş, denetim 

raporları, üretim kayıtları, personel hareketleri ve her türlü istatistiklerden 

yararlanılabilir.268 

4.3.4. Ölçme ve Değerlendirme Yöntemleri 

Eğitim programı ve katılanlar ile ilgili gerekli verileri elde ederek değerlendirme 

yapmak üzere ve değerlemenin amacına göre değişen çeşitli yöntemler vardır. Bu 

yöntemler şu şekilde sıralanabilir.269 

• Soru Formları (Anketler) 

• Testler 

• Mülakatlar 

• Mektupla Fikir Araştırması 

• Gözlem 

4.3.4.1. Soru Formları (Anketler) 

Özellikle ölçme ve değerlendirme sürecinin birinci aşamasını oluşturan 

tepkilerin belidenmesi amacıyla soru formları (anketler) düzenlenir. Soru formları 

programa katılanların program hakkındaki izienimlerini açıkça ortaya koymalarını 

sağlayacak bir şekilde düzenlendiği ve daha önceden planlandığı için sistematik bir 

nitelik taşır.270 Kapalı ve açık uçlu sorularla hazırlanan soru formları, eğitim 

programının uygulanınasında görev alan eğitici ve denetçilerin görüşlerini almak için 

de kullanılır.271 

268KALKANDELEN, a.g.e., s.l02-103. 

269·· . 6 OZGELDl, a.g.e., s. O. 

noo··zG- ). 60 ELI l, a.g.e., s. J . 

271 öZGELDL a~g.c., s.59. 
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En sık başvurulan bir ölçme ve değerlendirme yöntemi olmasına karşılık, soru 

, formtarinda elde edilen bilgiler siibjektif bir nitelik taşır. 

4.3.4.2. Testler 

En sık başvurulan ölçme ve değerlendirme yöntemlerinden biri de testlerdir.272 

İnsan davranışlarını belirli ölçüdere göre ölçen bir araç olan test, belirlenmiş ve 

sınıtlandırılmış belli koşullarda bireylere, ölçütmek istenilen belirli bir alanda, amaca 

uygun olarak uyarıcıların verilmesi ve tepkilerinin alınması,.alınan tepkilere dayanarak 

bireyler arasmda benzerlik ve ayrılıkların belirlenınesi için uygulanır.273 

Testler ile soru formları (anketler) arasında bazı benzerlikler olduğu gibi, her iki 

yöntem arasında önemli bir fark vardır. Soru formları programa katılanların genel 

izienimlerini ve duygularını belirlemeye çalıştığından doğru ya da yanlış şeklinde cevap 

taşımazlar. Oysa, testlere özellikle belirli ilkelerin ve bilgilerin verilmesini amaç edinen 

ve sınıf içinde yapılan bir programın sonunda katılanların öğrenme derecelerini 

belirlemek için başvurulduğundan, testlerde cevapların doğru ya da yanlış şeklinde 

değerlendirmesini yapmak mümkündür.274 

4.3.4.3. Mülakatlar 

En eski ve en çok kullanılan yöntemlerden biri olan mülakatlarda, programa 

katılanların tümü ya da seçilecek bir örnek kütle ile bir görüşme yapılarak programa 

olan tepkileri araştırılır. Grup küçük ise daha rahatlıkla başvurulan bu yöntem, her 

seferinde iki kişinin belirli bir zamanını aldığı için anketiere oranla daha masraflı ve 

uzun zaman gerektirir.275 

4.3.4.4. Mektupla Fikir Araştırması 

Programın hemen sonunda alınan tepkilerin objektiflikten uzak olma olasılığının 

272" . . . 6 OZGELDI, a.g.e., s. 3. 

273TAYMAZ, a.g.e., s.l60. 

274·· ,. . 6' OZGELDI, a.g.e., s. 1. 

775·· - . (ı - · OZGELDI, a.g.e., s. 12. 



70 

giderilmesine çalışılan mektupla fikir araştırması yöntemine, programa katılanların 

programın hemen bitiminde değil de, belirli bir süre geçtikten sonra mektupla 

program hakkıi1daki izienimlerini sormak için başvurulur.276 

4.3.4.5. Gözlem 

Gözlem; belli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve şartlara ait bilgi toplamak 

için belirli hedeflere yönettiimiş bir bakış ve dinleyiş olarak tanıınlanabilir.277 

Özellikle iş yerindeki tutum ve davranışlar da ortaya çıkan değişikliklerin 

belirlenmesinde zaman zamaü başvurulan bu yöntemin oldukça güç olduğunu da 

belirtmek gerekir. Hangi davranışların gözlemleneceğinin daha önceden belirlenmesi, 

gözlemlerin sistematik bir biçimde yapılabilmesi gereklidir.278 

276KOCATÜPUZ, a.g.e., s.~U. 

277cahil CENGİZHAN, "işletmelerde Eğilimin Değerlendirilmesi", (Yayınlanmamış Yüksek 

Lisans Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1999), s.42. 

278KOCATOPUZ, a.g.e., s.83. 

A:;ıı;:ıdu!u Unru;r:~itcs· · 
Tıflc~rkez ~(lHüphan~· 



Dördüncü Bölüm 

EGİTİM HİZMETİ VEREN KURULUŞLAR VE YÖNETİCiLERE 
YÖNELİK SEMİNER FAALİYETLERiNE İLİŞKİN BİR ARAŞTIRMA 

1. ARAŞTIRMANIN NİTELİKLERİ 

Eğitim hizmeti veren kurulüşlar ve yöneticilere yönelik seminer faaliyetlerine 

ilişkin yapılan araştırmanın nitelikleri aşağıda belirtilmiştir. 

1.1. Araştırmanın Amacı 

İşletmelerin personel eğitiminde yararlandığı kaynaklardan biride bu amaçla 

kurUlan eğitim hizmeti veren kurüluşlardır. Gelişmiş ülkelerde olduğu gibi Türkiye'de 

de işletmelerin, bilgiye olan talebinin giderek artması sonucunda, bu amaçla kurulan 

eğitim hizmeti veren kuruluşlara yöneldikleri, bu kuruluşların düzenledikleri çeşitli 

eğitsel faaliyetlere personellerilli gönderdikleri, danışmanlık hizmetleri aldıkları ve bu 

kuruluşlarla anlaşarak personel eğitiminde beraber çalıştıkları görülmektedir. Artan 

bu talep sonucunda eğitim hizmeti veren kuruluşların öneminin giderek artması, bu 

piyasaya yeni kuruluşlarında girmesini beraberinde getirmekte ve doğal olarak bu 

piyasadaki rekabeti de artırmaktadır. 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların eğitsel faaliyetlerinden biri olan seminerler, 

aynı zamanda işletmelerin yönetici eğitiminde en çok yararlandığı yöntemlerden 

biridir. İşletmelerin yöneticilerini eğitim hizmeti veren kuruluşlarca düzenlenen 

seminer çalışmalarına göndermeleri, yöneticilerinde bu tür çalışınalara ilgi duymaları 

sonucunda, eğitim hizmeti veren kuruluşların düzenledikleri seminer faaliyetlerinin 

önemi aıtmaktadır. 

Bu araştırmanın temel amacı eğitim hizmeti veren kuruluşlar ve yöneticilere 

yönelik seminer faaliyetlerine ilişkiiı mevcut durumun ortaya konulmasıclır. Bu 
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amaçla; eğitim hizmeti veren kuruluşların kuruluş tarihleri, personel sayıları, faaliyet 

alanları, seminer faaliyetleri incelenmiştir. 

1.2. Araştırmanın Kapsamı 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların, genele açık düzenledikleri seminerleri 

duyurmada yararlandığı yöntemlerden biride gazetelerdir. Gazetelerde verilen seminer 

ilanları incelendiğinde, özellikle Hürriyet ve Sabah gazetelerinde 1996 yılı itibariyle 

seminer ilanlarının verilmeye başlandığı görülecektir. Diğer gazetelerde ise, seminer 

ilanlarının veriliş tarihleri daha sonraki yıllarda başlamıştır. Bu yüzden Hürriyet ve 

Sabah gazeteleri incelenmiş, ancak Sabah gazetesinde verilen ilanların bir kısmında, 

yete'rli bilgi yer almadığından bunların seminer mi yoksa bir başka eğitsel faaliyet mi 

olduğu belirlenememiştir. Hürriyet gazetesinde verilen ilanlarda ise böyle bir sorunla 

karşılaşılmamıştır. Bu yüzden Hürriyet gazetesinde 1996 yılından 1999 yılı sonuna 

kadar verilen seminer ilanları incelenmiştir. 

1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar Hürriyet gazetesi insan kaynakları ekinde, 

yöneti.cilere özgü ve yöneticiler ile birl.ikte diğer personelinde katılımına yönelik 

seminer ilanları, 168 kuruluş tarafından verilmiştir. Bu kuruluşlar içerisinden tesadüfi· 

örnekleme yöntemiyle 50 eğitim hizmeti veren kuruluş belirlenmiş ve araştırma bu 

kuruluşlar üzerinde yapılarak genellenmiştir. 

1.3. Araştınna Yöntemleri 

Bu araştırmada veri toplama yöntemleri olarak; anket, mülakat ve Hürriyet 

gazetesi insan kaynakları ekinde, yöneticilere özgü ve yöneticiler ile bi.rlikte diğer 

personelinde katılımına yönelik verilen seminer ilanları kullanılmıştır. 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların yoğun bir tempoyla çalışıyor olmaları, anket 

formunu cevaplamada gerekli dikkati gösterememe veya isteksiz olma gibi olumsuz 

durumlarla karşılaşma olasılığını beraberinde getirdiğinden, anket yönteminin yanında 

mülakat yöntemi de kullanılmıştır. Böylece bu olumsuz durumlarla karşıtaşılma 

olasılığı ortadan kaldırılmış ve aynı zamanda, kuruluş yetkililerinin anket formunda yer 

alan sorulara vermiş oldukları cevaplar hakkındaki görüşleri de incelenebilmiştir. 
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Eğitim hizmeti veren kuruluşların genele açık düzenledikleri seminerler hakkında bilgi 

alııııııak isteııdiğimk ise, gerek yeterli kayıt eksikliği ve gerekse yoğıııı hir tempoyla 

\·alıştıklaııııılaıı vakit a,vııaıııaıııa dıınııııııyla karşılaşıldıgıııdaıı lıilı•,i alıııaıııaıııı.·,:ııı. llıı 

yıiztkıı lııı kıınılıışlaiııı llııniyl'l ga1.c1L'si iıısaıı kayııakları d;.iııdc vcrıııiş oldukları 

geııelc a~·ık scıııiııer ilaıılari iııcclcıııııiştir. Bıı sayede hıı kıınılıışlarııı gcııcle a~·ık 

diizcıılrdiklrri scıııi ııcıkr lı :ı kk ıııda hi lgi sağlaııahi lıııişti r. 

Araştırma sonuçlarının değeı'lendirilmesinde anket ve gazetelerde verilen ilanlar 

bilgisayar ortamına aktarılmıştır. Verilerin işlemesi, tablolaştırılınası ve 

değerlendirilmesi Microsoft Works veri tabanı, Excel ve Word programları 

kullanılarak gerçekleştirilmiştir. 

2. ARAŞTIRMA SONUÇLARININ DEGERLENDİRİLMESİ 

2.1. I:<:ğitiın Hizıneti V eren Kuruluşlara İlişkin Anket Sonuçları 

Bu bölümde eğitim hizmeti veren kuruluşların kuruluş tarihleri, persoııel sayıları 

ve faaJiyet alanlarına ilişkin EK-2'de verilen anket forımınun ilgili sorularına vermiş 

olduklan cevaplar değerlendirilmiştir. 

2.1.1. Kuruluş Tarihlerinin Değerlendirilmesi 

Tablo 3: Eğitim Hizmeti Vercil Kuruluşlarm Kuruluş Tadiderine Göre 

Dağılımları 

Yıllaı· Kuruluş ~ayısı Yiizdc Onınlan 
1984 vılı \'C öncesi kurlllanlar :'i lO 

19K'i re 19~9 vıllürı arasında kurulanlar ~ 16 

1990 Ye 1994 vılları arasında kurulanlar 12 2..1 

1995 Ye 1999 vılları arasında kurulanlar 25 )() 

TOPlAM 50 100 



1 . 

Kuruluş Sayıları 

50 

~ ~~~~~~~~~~~~~-~~~~~:~-~~~ 

30 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

20 ~~~~~·+~~~~~·-·~~"~~,~~ .. ~~~; 

10 
o ,__ ___ ...._ __ 

llJX-Iyılıvc 19!{5rc 19H9 1990vc 1994 1995vc 1999 TOPLAM 
iinccsi yılları arasında yıllan arasında yılları arasıııd;ı 

kurulanlar kurulanlar kurulanlar kurulanlar 

Kurulu~ Yılları 

74 

Tablo 3, Ek-2'de verilen anket formunun ikinci sorusuna kuruluşlar tarafından 

verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda, eğitim hizmeti 

veren kunıluşların, kuruluş tarihlerine göre sayıları ve yüzde oranlan verilmiştir. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; % 10 oranıyla 5 

kuruluş 1984 yılı ve öncesi,% 18 oranıyla 8 kuruluş 1985 ve 1989 yılları arası,% 24 

oranıyla 12 kuruluş 1990 ve 1994 yılları arası ve son olarak% 50 oranıyla 25 kuruluş 

1995 ve 1999 yılları arasında kurulmuştur. Tablo ve grafik incelendiğinde, eğitim 

hizmeti veren kuruluşlarda, 1984 yıl ı ve öncesi kurulanların düşük, ı 985 ve 1999 yılları 

arası kurulanların ise yüksek oran sergilediği görülecektir. ı 985 ve ı 999 arası dönem 

düha yakmdan incelendiğinde, verilen S' er yıllık aralıklar itibariyle kuruluş sayılarında 

artış görülmektedir. Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde 

bunun sebepleri olarak, günümüzde bilgiye olan talebin artması ve bunun sonucunda 

işietmelerin eğitim hizmeti veren kunıluşlarclaiı daha fazla elestek istemelerini ve 

1990'1ı yıllarcl<in sonra ISO 9000 seri belgelerinin işletmelerden rağbet görerek moda 

haline gelmesiyle bu yönde eğitime olan taleplerin, eğitim hizmeti veren kuruluşların 

sayısınm aıtmasına neden olduğu beliıtilmiştir. 

2.1.2. Personel Sayılanmn Değcı·lendirilınesi 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların personel sayılarının değerlendirilmesi başlığını 

taşıyan bu bölümde, kuruluşlarda çalışan toplam kadrolu personel sayıları, kuruluşların 
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kadrolu eğitim uzınanlarınııı ve kuruluşların asli personel kadrolarında olmayan ancak 

dışarıdan anlaştıkları eğitim uzmanlarının sayıları incelenecektiL 

2.1.2.1. Toplam Kadrolu Peı·sonel Sayılarmın 

Değerlendirilmesi 

Tablo 4: E-ğftim Hizmeti Veren Kuruluşların Toplam Kadı·olu Personel 

Sayılarına Göre Dağılımları 
Tı~plıı'ın 11crsıiııcl Sanlan Kıınıhı~ Sa~·ısı Yiizdl• Onıııları 

1-5 aras·ı 15 30 
6-1 O arası u 2Cı 

1 1-25 arası ll 22 
26-50 .arası 5 lO 
5 1- 1 00 aras ı 3 (ı 

100 \'c Jalıa nıkarısı 3 6 
.TOPIJ\M 50 100 

Kuruluş Sayıları 

1-5 ması 6-1 O arası 11-25 arası 26-50 arası 51-100 100 ve TOPLAM 
arası daha 

yukarısı 

Toplanı Kaliruiu Personel Sayısı 

Tablo 4, Ek-2'de verilen anket formUnun üçüncü sonısuııa kuruluşlar 

tarafından verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda, 

eğitim hizmeti veren kuruluşların, toplam kadrolu personel sayılarına göre dağılınıları 

sayısal ve yüzde oranları itibariyle gösterilmiştiL 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; (fo 30 oranıyla 15 

kuruluş l-5 arası,% 26 oramyla 13 kuruluş 6-10 arası,% 22 oranıyla ll kuruluş 11-

25 arası,% 10 oranıyla 5 kuruluş 26-50 arası ve son olarak da% 6 oranıyla 3 kuruluş 

51-100, 3 kuruluş 1 O I ve daha fazla sayıda kadrolu personel çalıştırınaktadır. Tablo ve 

grafik incelendiğinde, eğitim hizmeti veren kuruluşların, toplam kadrolu personel 

sayıları na göre dağılımlarında; 1-5 arası personel çalıştıranların ilk sırayı, 6-1 O arası 

personel çalıştıranların ikinci sırayı, 1 1-25 arası personel çalıştıranların üçündi sırayı, 
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26-50 arası personel çalıştıranların dördüncü sı ray ı ve son olarak 51-100 arası ve 1 O 1 

ve daha fazla sayıda personel çalıştıran kuruluşların beş ve altıncı sıraları paylaştıkları 

görülebilir. Bu sayılar incelendiğinde eğitim hizmeti veren kuruluşların biiyük bir 

bölümiiıüin, toplam kadro'lu personel sayıları itibariyle küçük hacınesahip oldukları 

belirtilebilir. Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde bunun 

sebepleri olarak, bu piyasaya pek çok kuruluşun girmesiyle rekabetin artması ve bu 

alanda az sayıda personelle faaliyet gösterebilnienin mümkün olmasının sonucu olarak 

kuruluşların daha az sayıda kadrolu personel istihdam ettikleri belirtilmiştir. 

() 

2.1.2.2. Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Kadrolu 

Olarak Çalıştırdıklan Eğitim Uzmanlarının, 

Sayısal Değerlendirilmesi 

Tablo 5: Eğitim Hizmeti Veren Kurutuşlarm, Kadrolu Olarak 

Çahştırdıklaı·r Eğitim U zman Sa yılarına Güre. Dağıinnları 
Kadı·olu Ofarak Çah~tırılaiı Eğitim 

Kuruluş Sıı~·ısı Yiizdc Onınları 
Uzmanı SaHiarı 

u 2(ı 

1-5 arası 25 50 
(ı- 1 O arası X ı (ı 

11-25 arası ..ı X 
2(ı-50 arası () o 
51 YC YUkarısı () o 
TÜPLAM 50 100 

Kurulu~ Sayıları 

60 ..--------·-----:---:---...--,,..---:--------:----:--.,.----·-:---·-ı 

50 ·----~~-""'"'----....,..;,--"-"-~....,..;,-....,..;,,~....,..;,-;o-c-------

40 1---~-~----~~~-=--~~~~7~~~"-"-..,.-..,...~~-~-~~~ 

J() 1•'-'"...,_..~C . .-.-'-~~C.~~~~·~~ 

20 h-"---:-'~~ 

lO 

o 
O 1-5 arası 6-1 O arası 11-25 arası 26-50 arası 51 ve TOPLAM 

yukarısı 

Kadrolu Olarak Çalışıırılan Eğitim Uzman Sayıları 

Tablo 5, Ek-2'de verilen anket formunun dördüncü sorusuna kurulu~lar 

tarafından veri le n cevapların değerlendirilmesi son ucu olu~turulmu~tur. Tabloda, 

eğitim hizmeti veren kuruluşların, kadrolu olarak çalıştırdıkları eğitim uzman sayılarımı 

göre dağılımları, sayı.sal ve yüzde oranları itibariyle gösterilmiştir. 
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Tabloda yer alan veriler incelendiğinde,% 26 oranıyla 13 kuruluşun kadrolu 

olarak eğitim uzmanı çalıştırınadığı,% 50 oranıyla 25 kuruluşun 1 ile 5 arası,% 16 

oranıyla 8 kuruluştın 6 ile 10 arası ve son olarak% 8 oranıyla 4 kuruluşun ll ile 25 

arası eğitim uzmanını kadrolu olarak çalıştırdığı görülecektir. 26 ve daha fazla sayıda 

kadrolu olarak eğitim Uzmanı çalışuran kuruluş ise bulunmamaktadır. Tablo ve grafik 

incelendigiılde, eğitiın hizmeti veren kuruluşların kadrolu olarak çalıştırdıkları eğitim 

uzman sayılarına göre dağılımlarında; 1 ile 5 arası eğitim uzmanı çalıştıranların ilk sırayı, 

eğitim hizmetlerini kadrolü olarak eğitim uzmanı çalıştırınayıp, dışarıdan eğitim 

uzmanlarıyla anlaşarak sürdürenierin ikinci sırayı, 6 ile 1 O arası eğitim uzmanı 

çalıştıranların üçüncü sırayı, ll ile 25 arası eğitim uzmanı çalıştıranların ise dördlineli 

ve son sırayı aldıkları görülebilir. Kısaca Tablo 4'te ortaya konulan, eğitim hizmeti 

veren kuruluşların büyük bir bölümünün toplam kadrolu personel sayıları itibariyle 

ki.içük hacme sahip olnıalarıllin doğal bir sonucu da kendi iç bünyelerinde istihdam 

ettikleri eğitim uzman sayılal·ına yansunakta ve buimn sonucu olarak az sayıda eğitim 

uzmanı istihdam edilmekte ya da eğitim uzmanı istihdam edilmemektedir. Eğitim 

hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde bünun sebebi olarak. kendi 

iç bünyelerinde eğitim uzmanı istihdam etmenin maliyetinin yüksek olması ve buna 

karşın dışardan eğitim uzınanlarıyla aniaşabilmek alternatifinin daha ekonomik olması 

gösterilmiştir. 

2.1.2.3. Eğitiın Hizmeti Veren Kuruluşların, Dışandan 

Kadrosuz Olarak Anlaştıkları Eğitim 

Uzananlarının Sayısal Değerlendirmesi 

Tablo 6: Eğitim Hi:mneti V eren Kuruluşhınn, Dışarıdan Kadnlsuz Olarak 

Anlaşttklan Eğitim Uzman Sayılarıııa Göre Dağılımlan 
Dışarıdan Kadrosuz Olaı·ak 

Kuruluş Sayısı Yüzde Oranları 
Anlaşılan Eğitim Uzmanı Sans1 

() 10 20 
1-5 arası 12 24 
6-10 arası 7 1-+ 
11-25 arası 12 24 
26-50 arası 6 12 
5.1 \·c vukarısı ~ 6 

. TOI'IAf\1 50 100 
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olarak, dışarıdan eğitim uzınanlarıyla çal-ışınanın daha ekonomik olmasının yanı sıra bu 

anlaşınaların kuniluşlar~ı serbestlik vermesini ve bu sayede iç bünyelerinde istihdam 

ettikleri eğitim uzmanlarının konuları dışında farklı konularda da eğitim progranıları 

düzenleyebilmelerini gösterınektedirler. 

2.1.3. Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Faaliyet Alanlarının 

D'eğerlendirilmcsi 

Tablo 7: Eğitiiı·ı İliznıeti Veren Kuruluşların, Faaliyet Alanlarına Göre 

Dağıbınları 

Fıuıli\'ct Alaiılıın Kuruluş Sa\'ısı Yiizdc Onınlan 
'Yalnızca diltim hizıııcikri 6 12 
Eğitim \'C danışmanlık hizmetleri 32 6.+ 
Eğitim hizmetleri, danışimıni ık 

12 24 
hizıııcflcri n: diğerleri 

TOPlAM 50 100 

Kurultış Sayıları 

60 --~------~----~----~--~~~--~----~---~---~ 
50 .--.----·--·--,-·~.,,..,..-,-;---,.,-,.,•?'...,-"'"""''""'"-"'''''"'-·---··-'ic--'•:'-·''-·-·--·'-·'···--

40 
30 1--c.;..,..-._..,. __ ;.....~.,;,.;;..;,~.;..;....· 

20 
10 1---------··----·· .. ···" .•. ______ , ___ , 

o l-..;_._R,;...;..,_;,;.._;.;.;.... 

Yalnızca eğitim 

hizmetleri 
Eğitim ve 

danışmanlık 
hit.ıııetleri 

Eğitim hizmetleri. 
danişmanlık 
hizıııetl'cri ve 

diğerleri 

TOPI.AM 

Eğitim llizıııcti V eren Kuruluşların Faaliyet Alanları 

Tablo 7, Ek-2' de verilen anket forımınun altıncı sorusuna kuruluşlar tarafından 

verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda, eğitim hizmeti 

veren kuruluşların, faaliyet alanlarına göre dağılınıları sayısal ve yüzde oranları 

itibariyle gösterilmiştir. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; % 12 oranıyla 6 

kuruluş yalnızca eğitim hizmetleri,% 64 oranıyla 32 küruluş eğitim ve danışmanlık 

hizmetleri vermekte ve son olarak % 24 oranıyla 12 kuruluş eğitim hizmetleri, 

danışmanlık hizmetleri ve bulilin dışında diğerleri başlığı altında çeşitli faaliyetler 

göstermektedir. Tablo ve grafik incelendiğinde, eğitim hizmeti veren kuruluşların 
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faaliyet alanlarında eğitim ve danışmanlık hizmetlerinin ilk sırayı, eğitim ve danışmanlık 

hizmetleriyle beraber bunun dışında diğerleri başlığı altında ele alman, (yazılım, 

belgelendirme, iş güvenliği malzemelerinin ithalat ve satışı, turizm, gıda, özel iş ve işçi 

bulma kuruımı gibi) faaliyetlerin ikinci sırayı ve yalnızca eğitim hizmetlerinin ise 

üçüncü ve son sırayı aldıkları görülebilir. Kısaca eğitim hizmeti veren kuruluşların 

büyük bir bölliınünüil faaliyet alanlarınm eğitim ve danışmanlık hizmetleri olduğu 

belirtilebilir. Eğitim ve daılışınanlık hizmetleri veren kuruluş yetkilileriyle yapılan 

görüşmelerde, yalnızca eğitim faaliyetlerinin sanayiden kopmak tehlikesini taşıdığını, 

eğitimterin daha anlamlı ve yararlı olması için danışmanlık hizmetlerinin de gerektiğini, 

zaten eğitim ve danışmanlığın birbirini besleyen konular olduğundan, bu faaliyetleri 

beraber yürüttüklerini belirtmişlerdir. Eğitim hizmetleri, danışmanlık hizmetleri ve 

diğerleri başlığı altmda ele alınan çeşitli faaliyetler gösteren kuruluş yetkilileriyle 

yapılan görüşmelerde, bu piyasaya pek çok eğitim hizmeti veren kuruluşun girmesiyle 

rekabetin arttığı ve bunun sonucu olarak faaliyet alanlarını genişletmek zorunda 

kaldıklarını belirtmişlerdir. Yalnızca eğitim hizmetleri veren kuruluş yetkilileriyle 

yapılan görüşmelerde ise, danışmanlık hizmetlerinin işletmenin kendi iç düzenini ve 

işleyiş tarzını etkilediğinden direnç ve tepki görebildiğini ve bununda eğitimterin 

devamlılığını sekteye uğratabildiğinden bu ti:ir hizmetleri yiirütnıediklerini 

beliı1mişt·erdir. 

2.2. Eğitim Üizmeti Veren Kuı•uıuşların, Düzenledikleri Scınincı· 

Faa'Iiyctleriniu Değerlendirihnesi 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların yöneticilere yönelik genele açık ve kuruımı 

özgü seminerlerini incelemeelen önce, bu tür programları ne ölçüele uyguladıklarının 

belirlenınesi gerekir. Bu belirlemeden çıkarılan sonuçlar, kuruluşların genele açık 

seminer faaliyetleri ve kuruma özgü seminer faaliyetleri başlığı taşıyan ilgili 

bölümlerele kullanılacaktır. 

Tablo 8: Eğitim Veren Kuruluşhırin Düzenledikleri Seminerlere Göre 

Dağılımları 

Diizcnlcncn Scıniıicrlcr Kuruitıı Sayısı Yiizdc Oranlan 
Yalnm.:a genele a<;_ık seminerler ı 2 
Yalnızca kuruımı özgü seminerler :i lO 
(lenclc a<,;ı·k \'C kuruma özgü s emi neri er -W ~~ 

TOI'IArvı 'i O 100 
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getirmekten kaçınmalarının, işletmelerinin sorunlarının duyulmasından çekinerek diğer 

katılımcıların konuşınalarını beklen1elerinin bu tür seminerlerde beklenen yararların 

sınırlı kalmasma yol açtığı ve bu gibi nedenlerle artık genele açık semillerler 

uygulaınadıklarını belirtmişlerdir. 

Genele açık ve kuruma öZgü seminerler uygulayan kuruluş yetkilileri de, genele 

açık düzenlenen seminerieric ilgili olarak yukarıda belirtilen olumsuz durumlarla 

karşılaştıklarını, ama yinede genele açık seminer düzenlemektc devam ettiklerini 

belirtnıişlerdiı'. 

2.2.1. Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Yöneticilere Yönelik 

Genete Açık Düzenledikleri Seminer Faaliyetlerinin 

Değerleııdirilıncsi 

Eğitim hizmeti veren kunıluşlürın yöneticilere yönelik genele açık düzenledikleri 

seminer faaliyetleri iki başlık altında incelenecektir. Yöneticilere özgü ve yöneticilerle 

birlikte diğer personelinde katılımına yönelik seminer iliıniarı başlığını taşıyan bölümde, 

yöneticilere yönelik genele açık seminer piyasası hakkında bilgi edinebilmek, btı tür 

seminerierin hangi alanlara yöneldiği oı1aya koyabilmek ve hatta yöneticilere yönelik 

kuruımı özgü seminer piyasasına ilişkin de bilgiler verilebilmesi açısından ek 1.1 'de 

verilen, 1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar Hürriyet Gazetesi İnsan Kaynakları 

ekinde yer alan yöneticilere özgü ve yöneticilerle bit'liktc diğer personelinde katılımına 

yönelik seminer ilanları incelenmiştir. Yöneticilere yönelik seminer faaliyetlerine 

ilişkin anket sonuçları başlığını taşıyan bölümde ise, Ek~2'de verilen anket forımmun 

ilgili sorularına, kuruluşlar tarafından verilen cevaplar değerlendirilmiştir. 

2.2.1.1. Yöneticilere Özgü ve Yöneticilerle Birlikte Diğer 

Personelinde Katilımına Yönelik Seminer İlanları 

Seminer ilanları; yalnızca yöneticilere yönelik düzenlenen. yönetici ve diğer 

personelin katılımma yönelik düzenlenen ve yönetici statüsü dışmdaki diğer personele 

yönelik düzenlenen ilanlar olmak üzere Uç ayrı kategoriye ayrılabilir. Ancak Hürriyet 

gazetesi İnsan Kaynakları ekinde verilen seminer ilanları incelendiğinde yalnızca 



Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; 1996 yılında% 8.4 

oranıyla 169 ilan, I 997 yılında% 21.8 oranıyla 443 ilan, 1998 yılında% 3 I oranıyla 

632 ilan ve son olarak I 999 yılında % 38.8 oranıyla 787 ilan verilmiştir. Tablo ve 

grafik incelendiğinde 1996 yılından I 999 yılı sonuna kadar, yöneticilere özgü ve 

yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik olarak verilen toplam 2031 

genele açık seminer ilanmın, yıl bazında artış gösterdiği görülmektedir. Eğitiin hizmeti 

veren kuruluş yetkililerince buna sebep olarak, gazetede verilen seminer ilanlarının 

genele açık düzenledikleri seminerleri duyurmatta etkin rol oynaması ve aynı zamanda 

bu ilanlar vasıtasıyla kuruluşlarınm tamtımını da yapabilmeleri gösterilmiştir. 

2.2.1.1.2. Seminer İlanlarının Ayiara Göre 

Dağılımlan 

Tablo 10: Seminer İlanlarnun Ayiara Gör·e Dağrhmlan 

Aylar 
Scnıincı· Ilan 

Sayıları 
Ylizdc Oranlan 

Ocak 117 5.X 
S ubat IJX 6.X 
M arı 149 7 .. ~ 
Nisan 152 7.5 
MaYıs 17J X5 
lla1.iraıı 176 X.7 
Tcııııiıu1. 143 7 
· i\ğusıos ıox 5 .. ~ 
hi iii 19X 9.X 
ı :ki nı 210 I<U 
Kasını 2(l) 13 

·.Aralık 202 lO 

-TOPlAM 2031 100 

Seminer İlan 
Sayıl<trı 

2500 ,.-.......,---....,....--------,..,-,..---------~---~ ... 

2000 ı.:-,.:...._...-...,..,...,....,~-'-',..,.,,-... .....,; .. ,._~..,:, •. ...,-..,:~-cc·~-~"-#"-'""··•~•,·•-···;_,;;.;;"-,----•·------,-·,-,---,-',-

1500 1---------""~-----~--"'-·"-· -""7--·----,Cı-•·· .,,'::'-'--·~-· -·-"-·-7~"·-~-·~·-----:+·<----··--•-: .•. ---:------;,+-·-----------------.----:··--···---

1 000 f-- ------------------·-..·-'---..:..----:------,---.~-----'--.. --- -:----------·· -----~ ........ ----·--·----------.... •--

500 -------------· _,_..;.............,._ 

o ---. -- .. - 11!1111· ... .. . • ~ 

~ :i i g -~ ·1 "" i ~ ~ J i ~ -!$ ~ .! 1 ~ ıı;ik ert: = t ~ :;ı:: ~ 
Aylar 
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Tablo 1 O'da, Ek-1.1 'de verilen 1996 yılmdan 1999 yılı sonuna kadar 

yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik 2031 

seminer ilamnın, başlangıç tarihleri dikkate almarak ay bazmda sayıları ve yüzde 

oranları verilmiştir. Tablo oluşturulurken yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; Ocak aylarında o/o 5.8 

oranıyla 1 17 ilan, Şubat aylarında o/o 6.8 oranıyla 138 ilan, Mart aylarında% 7.3 

oranıyla 149 ilan, Nisan aylarında o/o 7.5 oranıyla 152 ilan, Mayıs aylarında o/o 8.5 

oranıyla 173 ilan, Haziran aylarında o/o 8.7 oranıyla 176 ilan, Temmuz aylarında% 7 

oranıyla 143 ilan, Ağustos aylarında o/o 5.3 oranıyla 108 ilan, Eylül aylarında% 9.8 

oranıyla 198 ilan, Ekim aylarında o/o 10.3 oranıyla 210 ilan, Kasım aylarında o/o 13 

oranıyla 265 ilan ve son olarak Aralık aylarında ise o/o 10 oranıyla 202 ilan verilmiştir. 

Tablo ve grafik incelendiğinde, 1996 yılından l 999 yılı sonuna kadar, yöneticilere 

özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik toplam 2031 genele 

<tçık senıiı1er ilanının ay bazında dağılımlarında eşitlik olmadığı görülmektedir. En 

düşlik oran olanik o/o 5.3 ile Ağustos ayları, en yüksek oran olarak o/o 13 ile Kasım 

ayları görülmektedir. 

Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde bunun sebebi 

olarak, yıl sonuna kadar eğitim bütçelerinde öngördükleri harcaınaları yapınayan 

işletmelerin, yıl tamamlanmadan bu harcainaları yapmak istemelerinin eğitim hizmeti 

veren kuruluşlar için bir talep oluşturması ve bununda kış aylarında yöneticilere özgü 

ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik diizeııleııeıı seminerleri 

arttırması gösterilmektedir. Buna karşın yaz aylarında ise işletmelerin revizyon ve 

bakıma girmesi, çalışanlaı:ınise izne ayrılmaları nedeniyle işletmelerden gelen talebin 

düşmesi ve bunun sonucu olarak eğitim hizmeti veren kuruluşlar için yaz aylarınm 

pasif aylar haline gelmesi nedeniyle yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer 

personelinde katılımına yönelik düzenlenen seminerierin azaldığı belirtilmiştir. 



2.2.1.1.3. Seminer İlanlarının Sürelerine Göre 

Dağılımları 

Tablo ll: Seminer İlaıilarının Sürelerine Göre Dağılımları 

Süreler 

ı !!lin süreli seminerler 
2 !!Üil süreli seminerler 
:ı !!Üil siirel i seı.ıüııerler 
-1 din süreli senünerler 
:'i giiıı siirel i seıııi nerlcr 
6 gün ve dah;ı ııt.ıın siirl'li seıııi:nnler 
ü }1'1 .i\ 1\. ı 

Seminer ilan 
Sayıları 

Seminer Ilan 
Yüzde Oranları 

Sayıları 

:'i-1-2 26.7 
113~ 5(, 
290 1-J. .. '{ 

22 ı 

19 ı 

20 ı 

20."\ı ıoo 

1 gün sıudi 2 pin ~üreli 3 gtin sUreli 4 gün süreli 5 glin süreli (l gi.ln \C daim TOPLAt>.t 

~ı.·mııu..·ılı.·ı scınıncrk·ı seminerler sı.•mıncıkı scınincıkı ut.un siuclı 

~cmıncrkı 

Seıııiııcrıerin Süreleri 
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Tablo ll'de, Ek-l.l'de verilen 1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar 

yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılıınıııa yönelik 2031 

seminer ilanmın başlangıç tarihleri dikkate alınarak, sürelerine göre dağılımları 

verilmiştir. Tablo oluşturulurken yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda da yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere,% 26.7 oranıyla 1 

gün süreli 542 ilan,% 56 oranıyla 2 gün süreli 1 138 ilan,% 14.3 oranıyla 3 gün 

süreli 290 ilan ve% l oranlarıyla 4 gün süreli 22 ilan, 5 gün süreli 19 ilan ve 6 gün ve 

daha uzun süreli 20 ilan verilmiştir. Tablo ve grafik incelendiğinde 1996 yılından 1999 

yılı sonuna kadar yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde 

katılımına yönelik 2031 seminer ilanının süresel dağılımlarında% 56 gibi yüksek bir 

onuıla 2 gün süreli seminerierin ilk sırayı,% 26.7 oranıyla 1 gün süreli seminerierin 

ikinci sırayı. % 14.3 oranıyla 3 gün Süreli seminerierin üçüncü sırayı ve % 1 
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oranlarıyla 4 giin, 5 giin ve 6 giin ve daha uzun süreli seminerierin döıt, beş ve altıncı 

sıraları paylaştıkları görülebilir. Kısaca bu ilanların süresel dağılımlarda 2, 1 ve 3 

günlük düzeniemelerin yoğunluk kazandığı belirtilebilir. 

Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde, günümüzde 

yaşanan hızlı değişim sonucunda yoğun bir iş temposuyla karşılaşan yöneticilerin aıtık 

uzun süreli programlara eskisi kadar rağbet etmedikleri, kısa zamanda daha fazla bilgi 

edinmek istedikleri ve bunun sonuclı olarak yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte 

diğer personelinde katılımına yönelik düzenlenen seminerierin süresinin kısaldığı 

bel i rtilnıiştir. 

2.2.1.1.4. Seminer İlanlannın Uygulamna 

Yerlerine Göre Dağılımları 

Ek-1.1 'de verilen 1996 yılııldan ·1999 yılı sonuna kadar yöneticilere özgü ve 

yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik 2031 seminer ilanın m 

uygulanına yerlerine göre dağılımları incelenirken, ilanlarda ne ölçüde uygulanına 

yerlerinin belirtilıni~ olduğunlin oıtaya konulması gerekir. Bu ortaya konduktan sonra 

uygulanına yerleri bdirtilıni!? olan ilanların kendi içinde dağılımlan incelenecektir. 

Tablo 12: Seminerierin Uygulanacağı Yerlerin İlanlarda Belirliliği 

U)·~ulanına Ye.-leı-iniiı Uclirliliği 
Seminer Ilan 

Yiizdc Orıııılan 
San'laı·ı 

l ly~ulanıııa wıkri hclirıilıııis ilanlar 21X ı 0.7 
l 1\'~ulaılıııa verleri helirlilıııeıııis ilanlar ıxu X9.3 

TOPlAM 20JI 100 

Seminer İlan 
Sayıları 

2500 r------~-~-:--:--:--:-..,..-~~--:--:-------. 
200() ......... _, ...... ~------ .. ----·- _,, . .,....,~ .. -,.-............. :,.., .... ' ........ . 
ı500 ı--.. --_,...;---'-......,--'--~"""--,~ 
ıooo 

500 t=:::;;;;;;;;.::::t=:ı () 

llyguianma yerleri 
tıclirıilıniş ilanlar 

llygulaıınıa yerleri 
lıclirıilıııeıniş ilanlar 

UygulanınaYerlerinin Belirlili ği 

TOPı.AM 

Tablo 12'cle, Ek-1.1 'ele verilen 1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar 



yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik 2031 

semirier ilaıiinin uygulanma yerlerinin belirliliği, sayısal ve yüzde oranları itibariyle 

gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tablo ve gtrafik incelendiğinde görüleceği üzere uygulanma yerleri 218 ilanda 

belirtilmiş ve bu% ıo.7 gibi düşük bir oran sergilemiştir. Buna karşın uygulanma 

yerleri belirtilmemiş 1813 ilan verilmiş ve bunun tüm verilen ilanlar içindeki oranı 0!fJ 

89.3 olmuştur. 

Tablo 13: Seminerterin Uygulanacağı Yerlere Göre Dağılımları 

UJgulaimıa Yerleri Semilıer Ilan Yüzde Oranlan 
Sa·nhırı 

Oteller 17X Xl.6 
Kendi eğitim merkezleri 30 13.8 
Diğerleri lO 4.6 
TOI'LArvt 218 100 

Seminer İlan 
Sayıları 

250 r-----~---:--...,----:------:--...,----,---:-------·--· 
200 

150 
ıoo 

50 
o 

Oteller Kendi eğitim 
merkezleri 

Diğerleri 

UygulanmaYerieri 

TOPlAM 

Tablo I3'de, Ek-l.l'de verilen 1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar 

yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılınıma yönelik seminer 

ilanlarinda, uygulanına yerleri belirtilen 2 ı 8 semineri n, uygulanma yerleri sayısal ve 

yüzde oranları itibariyle gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken yüzde oranlarında 

yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere;% 8 ı .6 oranıyla 178 

semineri n otel lerde,% ı 3.8 oranıyla 30 semineri n eğitim hizmeti veren kuruluşların 

kendi eğitim merkezlerinde,% 4.6 oranıyla ıo seminerin bunların dışında kongre 

merkezleri, sergi sarayları gibi yerlerde yapılacağı belirtilmiştir. Tablo ve grafik 



incelendiğinde yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına 

yönelik düzenlenen seminerlerde, en fazla uygulanına yerleri olarak otelierin tercih 

edildiği, ikinci sırayı eğitim hizmeti veren kuruluşların kendi eğitim merkezlerinin 

aldığı ve son olarak bunların dışında diğerleri başlığı altında ele alınan çeşitli yerlerin 

düşük bir oraiı sergiteyerek iiçüiıcü sırayı aldıkları görülebilir. Eğitim hizmeti veren 

kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde, otelierin uygun bir ortam sunmasının yanı 

sıra yöneticilerinde otellerde uygulanan seminerlere rağbet etmeleri nin, bu yönele bir 

eğilim oluşturduğu beliıtilmiştir. 

2.2.1.1.5. Seminer İlanlarnun Konularına GUı·e 

Dağıinnları 

Semiı1er ilanlannın konlllarına göre dağılımları incelenirken, hangi konularda kaç 

seminer ilanının verildiği ve bu verilerelen hareketle bu konulara ilişkin dağılımların 

ortaya konulması gerekir. Bu açıdan seminer ilanlarının konularına göre dağılımları iki 

başlık altında incelenecektir. Bunlar, konularına göre seminer ilanlarının sıralanınası ve 

bu sınılamalardan elde edilen toplamlara ilişkin sayılardan hareket edilerek ortaya 

konulacak olan, seminer ilanlarının konularına göre clagılımlarının incelenmesidir. 

2.2.1.1.5.1. Konularına Göre Seminer 

İlanları 

Burada Ek- 1.1 'de verilen 1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar yöneticilere 

özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik 203 I seminer ilanı. 

4 ayrı kategoride ele alınmış ve tablolar halinde gösterilmiştir. Bu kategoriler şunlardır: 

• Yönetim Sistem ve Teknikleri, Üretim, Ar-Ge, İnsan Kaynakları Yönetimi 

ve Kişisel Gelişim Konuları. 

• Pazarlama, Satış, Reklamcılık ve Halkla İlişkiler Konuları. 

• Ekonomi, Finans, Muhasebe ve Denetim Konuları. 

• Hukuk, Dış Ticaret ve Mevzuat Konuları. 

Tablolar olu~turulurkcıı sektörel ayırım yapılmamıştır. ilanlar, scıııiııcriıı adı, 

tari hi, düzenleyen kurul u ş ve uygulanma yeri (uygulanma yeri i lanlarda bel i rti I memiş 

ise boş bırakıl mıştır) olmak üzere sıralanmıştır. 
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Tablo 14. Yö·netim Sistem ve Teknikleri, Üretim, Ar-Ge, İnsan Kaynaklan 

Yönetimi, İletişiin ve Kişisel Davramş Geliştirme Konularına Yönelik Seminer 

İlanları 

seıiıitıerin Adı Tarih Kuruluş Uygulanına Y er'i 
Toplam Tatmin Uygulamaları 15/16 Şubat 1996 SEVK VE IDARE 

Liderl.ik ve Yeni B'ilim 19 Mart 1996 SEVK VEtDARE 
Insan Kaynakları Yönetiminde Test ve 

26 Nisan 1996 SEVK VE IDARE 
Görüşme Yöntemi 

' 1.0. ULUSLARARASI 
Toplam Kalite Yönetimi ve ISO 9000 14/15 Mayıs 1996 IŞLETMEelLI K EGITIM VE 

ARAŞTIRMA VAKFI 
Başarısız Yöneticilik Uygulamaları 20 Mayıs 1996 SEVK VE IDARE 

EMiCilerin E~itiminde Yeni Yiiklaşııiılar 21 Mayıs·I996 SEVK VE IDARE 
1.0. ULUSLARARASI 

HizmetSektöründe TopUıın Kalite Yönetimi 21/22 Mayıs 1 996 IŞLETMECILIK EGITIM VE 
ARAŞTIRMA VAKFI 

TÖı;ıhim kaiitenin Neresinde_yi'z 22 Mayıs ı 996 SEVK VE iDARE 
Insan Kaynakları Yöneümi 26 Temmuz 1996 PROMETHEUS Sheraton Polat Hotel 

ISO 9000 Kalite Güvence Sistem 
4 EylUl 1996 ROTA 

Dokümantasyonu 
Zaman Y Öaeti\rıi 6n EylUil 996 ROTA ConradOtel 

Insan Kaynakları Yonetiitii 9110 EyiUI1996 ROTA Conrad Otel 
Etkin Sunuş teknikleri 11112 EyiUII996 ROTA Conrad Otel 

Siınum Beceriteri ı 1113 Eylül 1996 EKSER Parksa Hilton Otel , 
T Gurubu Duyarlılik 13/21 Eyli111996 lB C 
Yöıieticilikte Grid 15120 Eyliil 1 996 EKSER 

Ej\iticilerin Ej\itimi 19120 Eylill 1996 FED 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
Profesyonellik ve Iletişim 20/22 Eylül 1996 ROTA Conrad Otel 

Duyarhlık 20/28 EylÜl 1996 lB C 

Istatistiksel Proses Kontrol 23/24 EylUl 1 996 KALMER 
Kervansaray Terınal 

Hotel 
'fime Manager 24/25 EylUl 1996 TIME MANAGER I' ri ncess Otel 

Stratejik Yönetim Planlaması 26~ıuı 1996 DEGIŞIM DINAMIKLERi Çırağan Sarayı 

Ö~reneh Organizasyon 26/27 Eylül 1996 ROTA Conrad Otel 
Proje Yöıietimi 28129 EyiOI 1996 ROTA Conrad Otel 

Bireysel Gelişim 2 Ekim 1996 ROTA Contad Otel 

Doğru Etkileyici ve Güzel Türkçe Konuşma 31415 Ekim 1996 PANEL 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
Eğitici Eğitimi 415 Ekim 1996 ·RCBA Pıincess Otel 
Time Manager 819 Ekim ı 996 TIME MANAGER Büyük Efes Otel 

Sunum Becerile'ri .8/9/IOEkim 1996 EKSER 
Stratejik Planlama 11112 Ekim.l996 KA M PÜS 

Japon Sistenlinde Işçi Işveren lfişkileri 14/15 Ekim 1996 ORHIM 
Kişisel Etkinlik ve Zam;ın Yönetim'i 15116 Ekim 1996 TMl 

Time Manager 15116 Ekim 1996 TIME MANAGER Pri ncess O te 1 
Eğiticinirı Eğitimi 15/16/17 Ekim 1996 TIME MANAGER Pıincess Otel 

Reengineerıııg 1 Yönetini Mühendisliği 16 Ekim 1996 KA M PÜS 
Kalibra~yon 2213kim 19% ROTA Conrad Otel 

. Toplam Verimli Bakım Yönetimi. ve Bakım 
22123 Ekim 1 996 KAMPÜS 

Planlamaya Sistematik Bir Yaklaşım 
Toplam. Tatmin Uygulaması 24125 Ekim 1 996 SEVK VE: IDARE 

Karlyer Planlama . 25 Ekim 1996. ROTA Conrad Otel 

Stresle Başa C ıkıiıa ve Sağiıki'ı Yaşama 2.5!26 Ekim 1996 KAMPÜS 
MUlakat Teknikleri Do~ru Işe Doğru Insan 26127 Ekim ı 996 PANEL 

Toplantı Yönetimi 31 Ekim 1996 ROTA Conrad Otel 

Bench'rnarkmg Rekabeiten Yararlanma 3 ı Ekim 1 2 Kasım GİZMOR llıe Greeıı Park Hotel 
Te.kıiikleri 1996 

Zaman Yönetiini 1/2 Kasım 1996 KAMPOS 
M.Ü. ULUSLARARASI 

ISO 9000 Kalite Güvencesi Yönetimi 2/3 Kas un 1996 EKONOMIK iLiŞKILER 
ME:RKEZI 

M.Ü. ULUSLARARASI 
Istatistiksel Proses Kontrol 2/3 Kasım 1996 EKONOMIK ILIŞKiLER 

MERKEZI 
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Durumsal Liderlik 4/5 Kasım 1996 RÖTA Conrad Otel 
Ki~isel Etkinlik ve Zaman Yönetimi 516 Kasım 1996 TM! 

Time Manager 516 Kasım 1996 TIME MANAGER 
Bursa Kulüp Altın 

Ceylan 
Üretim Yönetiminde Son GeliŞmeler 5!617 Kasım 1.996 KAMPÜS 

Ara Kadernede Grid 5!7 Kasım 1996 EKSER Parksa Hilton Otel 
Doğru ve Etkileyici Konuşma 6 Kasım 1996 KAMPÜS 

Insan Kayi:ı~kları Se~im Teknikleri 617 Kasım'l996 ROTA Conrad Otel 
Liderlik ve Yeni Bilim 8/9 Kasım 1996 SEVK VE İDARE Hilton Otel 

Işe Eleman SeÇme , Iş Görüşme Süreci ve 
·ı 1112 Kasım 1996 GIZMOR The Green Park Hotel 

Teknil!i. 
Şirketler Için Çheck-Up 12 Kasım I 996 YÜREKLI Swıss Otel 

ISO 9000 Kalite Güvence Sisteminin Aşama 
12/13 Kas·ım 1996 ROTA Conrad Otel 

Aşama Kurulması 

Yeniden Yapılanan Işletmelerde Kar·iyer 
12/13 Kasım 1996 ORHIM 

Kendi Eğitim 
Yönetimi ve Perfo.rm:ıns Planlama Merkezi 

Insan KaynaklarıYönetiminde Çagdaş 
13 Kasım 1996 KA M PÜS 

Yaldaşmılar. 

Sistematik Düşünce ve; Problem (özme I 4115 Kasım I 996 ROTA Conrad Otel 
Bir Örgüt 'Geiiştin:ne Yaklaşımı Olarak 

15/16 Kasım 1996 Takım Kurma ve Geliştirme Yaklaşımı KAMPÜS 
· Teknikleri 

Insanı Anlamak 15/16 Kasım !'996 PANEL Hilton Oteli 
Tmı Eğiticinin'Ej!itimi 15/16/17 Kasım 1996 TMl 

Ilk Kademe Y()neticiler Için Temel Yönetim 18/19 Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 
Personel Seçimi ve Performans 

18/19 Kasım 1996 ORHIM 
Kendi Egitim 

Dej!erlendi'rme Merkezi 
Üreiim Kaynakları Planlaması , Max 19 Kasım 1996 OPTIMAL 
Kişisel Etkinlik ve ııim!n Yönetimi 19/20 Kasım 1996 TMl 

1-' 
Ma~ Yönetiminde Mükemmellik 19/20 Kıisıınf996 SOYSAL Annada Otel 

Time Manager 1 9120 Kas ı ni 1 <)96 TIME MANAGER Princess Otel 
Tmı· Sunıiş Tekni·l\i IW2Ö/21 Kasım 1996 TIME MANAGER Princess Otel 

Rekabet Üstoı:ılogo Için Çal\daş Yaklaşımlar 
:Qfd, Benchmarkıng, Coıicument, 20 Kasım 1996 KAMPÜS 

Rengincering 

ISO 9000 Kalite Bilinçlendirme El\itimi 20/21 Kasım 1996 YÜREKLI 
Kendi Egitim 

Merkezi r 
ı Mod~m Imalat Yönetim Sistemleri 22 Kasım 1 996 CELL Dedeınan Otel 

Sunuş Becerileri'ni Geliştirme ve Beden Dili 22/23 Kasıııi 1996 KAMPÜS 
Tam Zamanında Üretim ve Gurup 25/ı'6 Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 

Teknolqjisi 
Toplam Kalite Yönetimi ve Netaş 25/26 Kasım 1996 GIZMOR Green Park Hotel 

Uygulamaları r 
Bilginin Evrensel Boyutlarda Yaygınlaşması 

26 Kasım 1996 MESS 
ve Teknolojik Uyanış 
.Firına KUlt'UrO·An'alizi 27Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 

Irisan Kaymiklan Yönetimi 21/28 Kasım 1996 RCBA Parksa Hilton Otel 

Dogru Etkileyici ve Güzel TürkÇe Konuşma 28/29/30 Kasım 1996 PANEL 
Kendi Egitim 

Merkezi 
ıso 9000 /ISO 14000 Standa.rtları 28/30 Kasım 1996 ARC Dedeınan Otel 

Insan KaynaRları Yönetimiııde Test ve 
GörOşme Yöritemler·i 

29 Kasım 1996 SEVK VE IDARE Dedeman Otel 

Yönelimde Sistem Yakla$ımı ve Katıltınlı 29/30 Kasım 1996 KAMPÜS 
Bilgisayar Oyunları 

Kalitede Insan Boyutu 10 Aralık 1996 TMl 
LUtlll Kırdar Kongre 

Sarayı 

Kalitede Insan Üoyutu ı 1 Aralık 1996 TMl İzmir llilton Otel 
Stres Yönetimi 13 Aralık ı 996 YÜREKLi Swiss Otel 

El\iticilerin Ellitiminde Yeni Yaklaşımlar I 6 Aralık 1996 SEVK VE IDARE Hilton Otel 

Toplam Kalite Yönetiminde Insan ı6/18 Aralık 1996 ORHIM 
Kendi Egitim 

Merkezi 
Kişisel Etkinlik ve z;aman Yönetimi 17/18 Aralık ı996 TMl 

Tiine 'Manager 17/18 Aralık 1996 TIME MANAGER 
Ç atışn:ııı Ç öiırıe Arabırhlculiık Sistemi 19 Aralık 1996 KAMPÜS 

Toplam Kalite Felsefesi 20 Aralık 1996 ROTA ConradOtel 

Egiticinin El\itimi 22/23 Anilık 1996 FED 
Kendi Eğitim 

Merkezi 

Topt:i.m Kalitenin Neresindeyiz 23 Aralık f 996 SEVK VE IDARE Parksa Hilton Otel 
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Bankacılıkla Toplam Kalite Yönetimi 23/24 Aralık 1996 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
. İstanbul Princess Otel MERKEZI 

Duyarlı h k Iletişim ve Iç Müştcıri Iliş-kileri 24/25 Arahk 1996 ROTA Conrad Otel 
Vizyon Geliştirme ,Yeniden Yapi,taıima ve 

26/27 Aralık 1996 ORHİM 
Kendi Eğitim 

Bilgiye Dönük Org.anizasyon Merkezi 
Iş Süreçlerinin Yeniden Düzenlenınesi 26/28 Aralık 1996 GIZMOR The Green Park Hotel 

Insan Kaynaklarında Pisiko Teknik 
13/160cak 1997 ORHIM Kendi Eğitim 

Yöntemlerin Kultanılması ve örnekler Merkezi 
Ben ve Bl\Şkalarıyla Biriilde Ben 16/17 Ocak 1997 PANEL Hilton Otel 

Motivasyon 17 Ocak 1997 YüREKLI 
Etkili su·nus Becerileri ı71ıs ocak t997 FED 

lstatistiksei'Proses Kontrol 17/18 Ocak ı997 MARMARA Istanbul Dedeınan 
Otel 

DeğiŞime Uyum Sağlamada Mükemmellik 
200cak ı997 

YÖNETIM GELİŞTİRME Conrad Otel !.çin Stratejiler MERKEZi 
Toplantı Yönetiırii 20 Ocak ı 997 · ROTA Conrad Otel 
B~şarısız Yönetici 23/24 Ocak 1997 SEVK VE IDARE Istanbul Hilton Oteli 

Toplam Kalite Yönetimi ve Netaş 
23/24 Ocak ı 997 GIZMOR Princess Otel 

Uygularnaları 

·Yönetsel Etkinl'i'ği'Sağlamada Motivasyon ve 
23/24 Ocak 1997 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR Princess Otel 

Iletişim MERKEZI 
Yönetim Becerilerini Geliştirme 23/25 Ocak 1997 FED 

Başarılı Bir Iletişim Için Doğru ve Etkili 24/25 ocak ı 997 SOYSAL Hotel Annada 
Koniışma 

Toplantı Idaresi 290cak 1997 SEVK VE IDARE istanbul llilton Otel 
Yarat.ıcılık 29130 Ocak 1997 GIZMOR Istanbul Princess Otel 

Donya Çapında Liderılk Için Bechmarking 30/3 1 Ocak 1997 KALMER Parksa Hilton Otel 

Insan İlişkilerinde Öfkeyle Başa Çıkma 30/3 1 Ocak ı 997 PANEL Kendi Eğitim 
Merkezi 

Başarılı Bir Ei\it.i'm Yaratmak ve Sunmak 300cak fiŞubat 1997 SOYSAL Pri nce es Otel 
Mülakat Teknikleri Dol1,rıi Işe Dol1,ru Insan 1/2 Şubat 1 997 PANEL Hi.lton Oteli 

Işletmelerde Üretim Planlaması 3/5 Şubat 1997 ORHIM Kendi El1,itim 
Merkezi 

lnsansız Insan Kay_naklari 4Şubat 1997 ALPHA 
NlpEi\itimi 516 ş_ubat ı 997 HOLLANDA NLP ENSTİTÜSÜ 

Üretim Sistemlerinde Simülasyon 
13/14 Şubat 1997 ORHIM 

Kendi Eğitim 
· Uygulamaları Merkezi 

Mal!;aza Yönetiminde Mukemmeilik 13/14 _ş_ ubat i 997 SOYSAL Arınada Otelistanbul 
Yaşıyoruz Ama Stresi ve Bununla Baş 14115 Şubat 1997 PANEL Kendi Eğitim 

Etmeyi Ne Kadar Biliyoruz Merkezi 
Zaman Yönetiini 14/15Şubat1997 KAMPÜS 
Zaman Yönetimi 1 8/1 9 S ubat 1 997 fE D 

Rekabet Üstünlü!lü Için Ça'gdaş Yaklaşımlar 

l 

1 
Ofd; Benchmarkıng, Cocurrent, 19 $ubat 1997 KAMPÜS 

Rengıneenng_ 

Iletişim ve Etkili Yaşam 21 Şubat 1997 KALDER Büyük Efes Otel l, 
7_.anıan Yönetimi 25 Şubat 1997 YÜREKLI 

Evet e V arıııak Müıak.cre '11eknikleri 25/27 Subat 1997 EKSER 
Çall_daş Insan Kaynakları Yönetimi 26127 Şubat 1997 ROTA 

Sires ve Zaiııan Yönetiini 27 Şubat 1997 DEGISIM DINAMiKLERI 

Insan Kaynagı Planlaması 28 Şubat 1997 
İ.Ü. İŞLETME IKTISADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 
Insan Kaynaklan Yöneticisi Olmayanlar Için 28 Şubat/i Mart 1997 YüREKLI 

Insan 'Kaynakları 
Yöneticller Için Bilgisayar Destekli 28 Şubat /2 Mart 1997 l.ü. iŞLETME IKTISADI 
Kantitatif Karar Verme. Yönü:mleri ENSTITÜSÜ V AKFI 

Kurumsal Yönetime Geçiş 5 Mart 1997 YÜREKLI 
Toplam Verimli Bakım Yönetimi 5/6 Mart 1997 . KA M PÜS 

Müzakere Teknikleri 7/8 Mart 1997 
l.ü. IŞLETME iKTISADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 
Stratejik Plaiılam;ı 7/8 Mart 1997 KA M PÜS 

Insan Kaynakları Yönetimi 8/9 Mart 19.97 BOGAZI<;I istanbul Hilton Otel 
.Kalite Maliyelleri 9 Mart 1997 ARC 

Etkili İletişim ı 0/11 Mart ı 997 YÜREKLi 
Insan lliş_kilerlni lyilestirıne ll Mart 1997 GIZMOR Maslak Princess Otel 

Üretim Kaynakları Planlaması Sistemini 
Kullanarak Imalatçı Firmaların 12 Mart 1997 OPTIMAL 

Problemlerinin.Çözüınü 
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Reen'ginenng (Yönetim Mohendisl@) 12 Mart 1997 KA M PÜS 
Stratejik Kalite PlanlamasJ 12/13 Mart 1997 KALMER 

Bilgisayar Destekli Tasarım ve Üretim 13 Mart 1997 DEGIŞIM DINAMIKLERI 
Müteşşehbos ve Tepe Yöneticller Yönetim 

13 Mart 1997 DEGIŞIM DINAMIKLERI 
Danışmanlarından Nasıl Faydalanır 

Yönetici ve Liderlik 13 Mart 1997 1.0. IŞLETME IKTISADI 
ENSTITÜSÜ VAKFI 

Toplantı Yönetimi 14 Mart 1997 YÜREKLI 
Yönetirnde Sistem Yaklaşımı 14/15 Mart 1997 KA M PÜS 

Malzeme Stoklaması 17/18 Mart I 997 ORHİM 
Başarılı Bir Iletişim Için Dogru ve Etkili 

21/22Mart 1997 SOYSAL Otel Arınada 
Konuşma 

Zaman Yönetimi 25126 Mart 1997 TIME MANAGER Princess Otel 
Empatik Iletişim ve Uzlaşma. · 26 Mart 1997 PERYÖN 

ISO 1400Ö Çevre Yönetim Sistemleri 27128 Mart 1997 KAMPÜS 
Toplam Kalite Yönetimi ve Netaş 

28/29 Mart 1997 GIZMOR Uygulamahin 
Dogru ve Etkileyici TOrkçe Konuşma 112 Nisan 1997 BOGAZIC 1 

lstatisüksel Proses Kontrol 112 Nisan 1997 KALMER Bursa Kervaıı Saray 
Ot cl 

Toplam Kalite Yönetimi Hizmet SektörUnde 
3/4 Nisan I 997 l.ü. İŞLETME IKTiSADI 

Toplam Kalite ENSTİTÜSÜ VAKFI 
Kendini Tanıma ve Bireysel Becerilerini 

3/4 Nisan 1997 YÜREKLI 
Geliştirme 

Irisan Kaynaldan 8 Nisan 1997 SAP 
Etkin Iletişini E(kin Insan I I Nisan 1997 KAIZEN 

Yönetim Becerilerini Geliştirme ı 1112 Nisan 1.997 YÜREKLI 
Yalın Or-ganizasyon 16 Nisan 1997 KAİZEN 

Kriz Döneminde Işletme YÖnetimi 25 Nisan 1 997 KA IZ EN 
Çağdaş Ellitim Yönetimi 26127 Nisan 1997 ANKA 

Insan Kaynakları Yönetimi Paketleri 29 Nisan 1997 MAKRO 
Egitimcilerin Eğitimi 29/30 Nisan 1997 ROTA 

Time Manager 29/30 Nisan 1997 TIME MANAGER 
Iş Sal!,lıl!,ı ve Iş Gavenlil!.i 29 Nisan 1997 K OSGEB 

Kişisel Kalite İş Yaşamında Profesyonel 
30 Nisan 1997 YÖNTEK 

Dasıınce ve Davranış_ 

Sunum Becerileri 30 Nisan /1 Mayıs YÜREKLI 
1997 

ögrenen Organizasyon 1/2 Mayıs 1997 ROTA 
Yeniden Yapılanm;ı, Degişim Yönetimi ve 1/2 Mayıs 1997 DEL TA Kurumsal Liderlik 
Yöneticinin Kçndini Geliştirme Becerisi 3/4 Mayıs 1997 BOGAZIÇI 

Insan Kaynakları Seçim Teknikleri .5/6 Mayıs .1997 ROTA 
İşe Eleman Seçimi ve M olakat Teknikleri 6Miıyıs 1997 MARMARA 
Yöneümde Bilgisayar ve Yönetim Bilgi 8 Mayıs 1997 DEGIŞIM DINAMIKLERI 

Sistemleri 
Yönetim ve Zaman 10/1 I Mayıs 1997 KAMPÜS 

Etkin Siınus Teknikleri 12/13 Mayıs 1997 ROTA 

Kaçak lşetme Yönetiı:ni 12/17 Mayıs 1997 l.ü. IŞLETME IKTISADI 
ENSTITÜSÜ VAKFI 

Şirketler Için Check-Up 14 Mayıs 1997 KA M PÜS 
Kendini Tanıma- Bireysel Beceriler 15116 Mayıs 1997 YÜREKLI 

Bellek Egitinii ve AltematifDüşOnme 17/18 Mayıs 1997 ÇAGRIŞIM 
Teknikleri 

Pozitif Disiplfn 20 Mayıs 1997 GİZMOR 
Personel Seçimi ve Perforınans 20/22 Mayıs I 997 ORHIM 

Del!;erlendinne 
Performans Yönetimi 21122 Mayıs ı 997 ROTA 

Baş.anlı Bir lletiş:im Için Dol!;riı ve Etkili 
23/24 Mayıs 1997 SOYSAL Hotel Annada 

Konuşma 

Teknoloji Yönetimi ve Ar-Ge 23/25 Mayıs I 997 TEKNOLOJI YÖNETİM 
DERNEGI 

Elliticilerin Ellitinii 26/27 Mayıs 1997 SEVK VE İDARE 
Iş Detı.erlendinne ve Ücret Yapısı 26/27 Mayıs 1997 ORHIM 

Time Manager 27/28 Mayıs 1997 TIME MANAGER 
Şirket Yenileme 28 Mayıs I 997 YÖNTEK 

Çatışma Yönetimi 29/30 Mayıs 1 997 
l.ü. IŞLETME IKTISADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 



Insan Kaynakları Yönetimmde flaJkla 
213 Haziran 1997 ORHIM 

Ilişkiler Yaklaşımlan .ve Uygulamaları 
Yönetim Uyguhımasında Devri'ın 3 Haziran 1997 FED 

Reengineering 5 Haziran 1997 ROTA 
IS09000 6n Haziran 1997 KALDEM 

Takım Kuma ve Geliştirme teknikleri 6n Haziran 1997 YÜREKLi 
Başanya Ulaşmak Için Kişisel 

Gelişim:Kendi Kendini Motive Edebilme ve 7/8 Haziran 1997 DEL TA 
Assertive Davranış_ Kazan.ma 

Performans De~erlendirme Sistemi ve 
9 Haziran 1997 MARMARA 

Uygulamaları 

PrQie Yönetimi 9/13 Haziran I 997 MAKRO 
Yönlendirme 12 Haziran 1997 SEVK VE İDARE 

Yeniden Yapılanan Işletmelerde Performans 
Pianlarna, Karl yer Yönetimi ve 13/14 Haziran 1997 DEL TA 

Organizasyo.nel Yedekleme 
Yöneticiler Için Problem Çözme veYaratıcı 13/14.Haziran 1997 KAMPÜS Karar Verıne 

Kalite Gcl_i~tirme Araçları 17ll8 Haziran 1997 KALMER 
Uyguhimalı Insan Kaynakları Planlaması· 18 Haziran 1997 MAKRO 
lşetme Yönetiminde Durumsal Liderlik 19/20 Haziran 1997 KAMPÜS 

Anlayışı ve Ötesi 
Kalite. Bil'iiıçlendirme ve ISO 9000 Egitimi 19/20 Haziran 1997 SGS 

Toplam Kalite Yöneümi ve Netaş 20121 Haziran 1997 GIZMOR 
Uygulamaları 

YÖnetim ve Zaman 21/22 Haziran 1997 BO(iAZiÇI 
Girişkenlik Geliştirme Teknikled 23 Haziran 1997 MARMARA 

Personel Seçimi; Yerleştirme ve Millakat 23/24 Haziran 1997 DEL TA Teknikleri 
Microsofi Project Kullanılarak Proje 

24/25 Haziran 1997 MAKRO 
Plaııll!nınası 

Prolesy_oııel Yönetime Geçiş 25 Haziran 1997 YÖNTEK 

Stratejik Banka Yönetimi - SimUiasyotı 25/26 Haziran 1997 
EKONOMiK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
IşletmelerdeTakım Kurma Teknikleri 25/26 Haziran 1997 GİZMOR 
Işletmelerde Insan Go,cü.Pianlıiması 26127 Haziran 1997 OR~IİM 

Görüşme Teknikleri 27 Haziran 1997 COOPERS VE L YBRANT 
Yöneticilerde Motivasyon 28/29 Haziran .1997 BOCiAZICI 

Girişimcilik Miti 30 Haziran 1997 SISTEM 

Proje Yönetimi 30 Haziran 1 1 Temmuz ORHIM 1997 
Örgütsel Davrıınış/ÖrgOtsel Yaratıcıhk 3 Temmuz 1997 DECiiŞIM DiNAMiKLERi 

Liderlikle Çagdaş Yaklaşımlar Durumsallık 3/4 Temmuzl997 GIZMOR 
ve Ötesi 

Kalitenin Istatistik-sel Yönetiini : Soreç 
Kontrol;SUreç Yetenek Analizle.ri- Fmeca ve 3/5Temmuz 1997 DEL TA 

Deney Düzenleme Teknikleri 
Çagdaş Yönetim 7/11 Teırimuz 1997 BIL-TEK 

Stratejik Planlama ve Yeniden Y_aııılanma 8/9 Temmuz 1997 ORHiM 
Kafite Maliyetleri· 12 Temmuz 1997 ARC 

Egitieilerin Egitimi 14/15Temmuz 1997 ERA 
Işletmelerde Toplam Kalite Performans 15il6 Temmuz 1997 MARMARA 

Yönetimi 
Kalite Geliştire Araçları 21122 Temmuz 1997 KALMER 

Microsiift Project Kullanilarak f>roje 23/24 Temmuz 1997 MAKRO 
Pla:nl.anması 

Toplam KaliteYönetimi ve Iletişim 26/27 Temmiız 1997 BO_QAziÇl 
Hiperrekabet Ortaminda Işletmelerin 28/29 Temmuz 1997 DEL TA 

Stratejik Yöneti;mi 
Microsoft ProjectKullanılarak Proje 29/30 Temmuz 1997 MAKRO 

Planlanması 

Insan Kaynaklarında Pisiko Teknik 29/31 Temmuz 1997 ORHIM 
YÖntemle~in· Küllanılması 

. Benchmarking 30/31 Temmuz 1997 GIZMOR Parksa Otel 
Otomasyon Strıitejile.rinin FonnU1asyoniı, 7 Agustos 1997 BILEŞIM 

Uygulanması ve Degeriendirilmesi 
Karlyer Yönetiıni ve Performans 7/8 Agustos 1997 GIZMOR 
. Degerlendimie 
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Eğiticinin Egitirni 9/10 Agustos 1997 ERA 
Zaman Yönetimi 9/1 O Ağustos 1997 ·MARMARA 

Satın Alma Sisteminin Yönetimi 12 Ağustos 1997 
IŞLETME BILIMLERİ 

MERKEZI 
·Üretim Kaynakları Plarılaması(l\l!rpll/ Erp) 18 Ağustos 1997 BILEŞIM 

Microsoft Project Kullanılarak Proje 
20121 Ağustos 1997 MAKRO 

Planlanması 

Kalite Geliştirme Araçları 27128 A_ğ_ustos 1997 KALMER 
Iş Süreçlerinin Yeniden Düzenlenmesi (Brp) 

28/29 Ağustos 1997 GİZMOR 
istanbul The 

ve Netaş Uygulamararı Marmara Otel 
Toplantı Yilnetimi 1 Eylül 1997 ROTA Conrad Otel 

Yönetici ~iderfik ve Ekip Çalışması 3 Byliıll997 ARGEDA Green Park Otel 
ISO 9000 Kaılie Güvence Sistem 

4 Eylüll997 ROTA Conrad Otel Dokümantasyonu 
Toplam Kalite Yönetimi 5Eylüll997 ROTA Conrad Otel 

Zaman Yönetimi 5 Eylü11997 Al{ C 
Bellek Eğitimi ve AlternatifDüşünme 6n Eylül ı 997 ÇAGRlŞlM 

Teknikleri· 
Değişim Yönetimi ve Rekabet Gücünün 

8/9 EylUl ı 997 ORHIM 
Geliştirilmesi 

Karlyer Planiama 1 1 Eylııl 1997 ROTA Conrad Otel 
Örgüisel Sosyalizasyon ve Kariyer PÜınlama 101(1 EyiUII997 MARMARA 

Senchmarldng 11/12 EylUII997 RCBA l'arksa Otel 
Etkin Sunum Teknikleri 11/12 Eyilil1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel 

]şletmelerde Takım Kurma Teknikleri li/12Eylüll997 GİZMOR 
Proje Yönetimi ve Proje Yönetiminin Teknik 

11/13 Eylül 1997 ORHIM 
YÖnü 

ıso 9000 Kalite Yönetim Sistemi 15/16 Eylül 1997 BUREAU VERİTAS 
Eğitici Eğitimi 16117/18 Eylııl 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel 

Benchmarkıng Ekiplerinin Eğitimi 18/19 Eyliıll997 KALMER 
Sa~lık KuruluşlarindaYönetim 18120 Eyiüı 1997 ORHİM 

Kişisel Dinaıni~iiı Liderfi~i 19/20 EylUl 1 997 DEL TA 
Primavera Kullanarak Proje Planlaması ve 

1 9120/21 E ylül 1 997 MAKRO 
Yönetimi 

Bellek Egitim i ve Alternatif Düşünme 
20/21 EylUl 1997 ÇAGRlŞlM 

Teknikleri 
Etkin Yöneticilikle Gump C alışması 23124 Eylül 1997 ROTA 

Şirketlerde Kurumsan.;.şma 24 EylUl 1997 YÖNTEK 
Kendi E~itim 

Merkezi 
Etkin Iletişim 25 Eylül 1997 KAMPÜS 

Araştırma ve Geliştirme Yöntemleri · 25/26 Eylül 1997 RCBA 
Pers'onel Seçimi ve Performans 

25/27 Eyllll 1997 ORHIM 
De~erlendirıne 

Toplam Kalite Yönetimi ve Netaş 
26/27 Eylül 1997 GIZMOR 

Uygulamaları 

Yüksek Deıerli Yönetici 29/30, Ey lll! 1997 SEVK VE IDARE 
Rengineerın.g ı Ekim 1997 ROTA 

Toplam Kalite Yönetimi Teknikleri 3/4 Ekim 1997 ARC 
Çai\daş EMim Yönetimi 4/5 Ekim 1997 ANKA 
Etkih Sunum Teknilderi 9/10 Ekim 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel 

Işletmelerde Disiplin ve 5~S Uygulaması 10 Ekim i997 KA1ZEN 
Elektronik Doküman Yönetim ve Görüntü 

14/15 Ekim 1997 MAKRO 
lş·lem ·S is ternleri 
J;:i\itici Eğitimi 15/16/17 Ekim 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel 

İnsanKaynakları Açısından Toplam Kalite 
16 Ekim 1997 KALGEM 

Yönetimi 
Kalite Yönet.iıni 16 Ekim 1997 DEGIŞİM DINAMIKLERİ 

Kalite YönetimSistemi Yaklaşımı 17 Ekim 1997 KAMP OS 
The SpritOf Entcrprıse 17118 Ekim 1997 YÜREKLI 

Herb Cehen Sitilinde Pazarlık ve Müzakere 
17/19 Ekim 1997 DEL TA 

Becerileri 
Gel'işen Aile Ş irkçilerinde Kıiri:ırnsallaşma ve 18119Ekim 1997 ANKA 

Cal!daş Yönetim 
Yö'netkililçie Grid 19124 Ekim ı 997 EKSER 

Çevre Yönetim Sj:siemi 20121 Bkim 1997 BUREAU VERİTAS 

Hata Türü ve Etkileri Analizi 20/21 Ekim 1997 KALMER 
Bursa Kcrvan Saray 

Otel 
Insan Kaynakları Yönetimi 20121 Ekim 1997 RCA DOOR 



' .. 

f 

ı 

NlpEJ!itimi 
Yönlendirme 

Microsoft Project Kullanarak Proje 
Planlaması 

Cal!das·lnsan Kaynakları Yönetimi 
Ti.me Manager 

Öfkeyle Yönetini Becerileri 
Egiıicllerin E~itimi. 

Yönetirnde Davranıslar '• 

Ar-Ge Yöi:ıetlmi 
Etkin Iletişim, Etkin Insan· 

~iz Yönetimi 
Başarılı Bir Iletişim Için .Dogru ve Etkili 

Konu;; ma 
Kafiyer Yönetimi vePerfonnans 

Del\etlendirıne 

ıso 14000Ce~re YönetimSistemi 
Toplam Kali.te Yönetiminde Beşeri Boyut 
Perforınans De~erlendirıne Tekilikleri 
Performans Pe~erlendirme. Te~nikferi 

Lider Yöneticilik ve Örgütsel Liderlikle 
Ça~daş Yaklaşıin:lar 

Liderlik ve MotivaSyon 
Perförnıansa Yönelik Yönetim s·isteıni 

Benchınarking 
Yaratıcılık ve Bireysel Yaratıcllıgı 

Geliştirme Yöntemleri 
Turizm Işletmelerinde Toplam Kalite 

Yönetinii 
Ellitim Yönetimi 

M ttiakat Teknikleri 
Stratejik Planlama 

ISO 9000 Kalite Güvence Sistemleri 
Gelişim Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma ve 

Cal\das Yönetim 
EMirncinin El\itimi 

'Performans Yönetimi 
Işletme Kaynak Planlaması Sistemleri 
insan Kaynaklarında.Pisiko -Teknik 

Yöntemlerin Kullanılması 
Iş Yaşamında Bireysel Kalite 

Işletme Kaynal Planlainası.Sistemleri 
Toplantı Teknikleri 

Insan Kaynakları Yönetiminde Iş ve 
Pe:rsonel Başari Deıerlendirmesi 

Performans Degerlendirme 

Bellek Egitim i ve Alternatif Düşünme 
Teknikleri 

Yöneticilikle Grid 
Iş Del!erleiıdirme ve ücret Yapısı 

Güvenli Davranış 
Tm ı Suııuş Tekni~i 

Negatiation Skılls For Advanced 
Management 

Kurum KültOr(l ve Kurumsal'laşma 
Veriıiıfi.Jikte Insan Faktörü 

Ell;iticilerin Eı!;itimi 
Işletmelerde Stratejik YÖnetim ve Zaman 

Planlaması 

M Ulakat Teknikleri 
.E~itim Yönetimi 

lstıitistlksel Proses Kontrol 
Microsoft Pioject Kullanarak Proje 

Planla!T!ası ve Kontrolu 
TKY ve Netaş Uygulamaları 

Başarılı Bir Iletişim l·ç'in Do~ru ve Etkili 
Konuşma 

2012'1 Ekiin 1997 HOLLANDA NLP ENSTİTÜSÜ 
20nl Ekim ı 997 SEVK VE IDARE 

20/22 Ekim 1997 MAKRO 

21122 Ekim 1997 ROTA 
21122 Bkim 1997 TMl 
2 ı'/22 Ekim 1997 BIRLEŞMiŞ BEYINLER 

22 Ekim 1997 MARMARA 
22 Ekim 1997 KAMPÜS 
24 Ekim 1997 KAMPÜS 
24 E"im 1997 KA IZ EN 
24 Ekim 1997 ARC 

24/25 Eki in 1 997 SOYSAL 

27/28 Ekim 1997 ORHIM 

30· Ekinıli Kasım 1997 KALGEM Onaköy Pıincess Otel 
30 Ekimil Kasım 1997 ORHIM 

1/2 Kasım 1997 MARMARA 
2 Kas ı in 1 997 MARMARA 

4/5 Kasım 1997 
l.ü. IŞLETME IKTISADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

415 Kasım 1997 ROTA 
4/5 Kasım 1997 SEVK VE i.DARE 
5 Kasım 1997 KALGEM · Pıiııccss Otel 

7 Kasım 1997 
l.ü. IŞLETMB IKTISADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

7/8 Kasım 1997 ORHIM 

8/9 Kasım 1997 GİZMOR 
1 1 Kasım 1997 GIZMOR 
14 Kasım 1997 KA M PÜS 
ıs Kasım 1997 BOGAZIÇI 

15/16 Kasım 1997 ANKA 

17118 Kasım 1997 ERA 
17/18 Kasım 1997 ROTA 
18/19 Kasım 1997 MAKRO 

18/20 Kasım 1997 ORH!M 

19 Kasım 1997 YÖNTEK 
19 Kasım l997 MAKRO 
19 Kas ı ni ı 997 MARMARA 

22/23 Kasım 1997 PANEL 

22/23 Kasım 1 997 
l.ü. İŞLETME İKTiSADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 

23 Kasım 1 997 ÇAGRIŞIM 

23/28 Kasım 1997 EKSER 
24/25 Kasım.'l997 OR HiM 
25/26 Kasım 1997 BIRLEŞMiŞ BEYiNLER 
25/26 Kasım 1997 TMl 

26/28 Kasım 1 997 YÜREKLI 

27/28'i<asıılı ı 997 GtZMOR 
28 Kasım 1 997 SEVK VE IDARE 

28/29 Kasım 1997 ROTA 

28/29 Kasım 1997 GtZMOR 

29/30 Kasım ı 997 DEL TA 
1/2 Aralik 1 997 SEVK VE IDARE 
2/3 Aralık 1 997 KALMER 

2/4 Aralık 1 997 MAKRO 

3 Aralık 1997 KALGEM Princess Otel 

5/6 Aralık 1 997 SOYSAL 
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Doıtru Etkileyici ve Gozeı TUrkce Konusma 5/6 Aralık 1997 PANEL 
Kurumsal koltoro Ofuşturma Aracı Olarak 

516 Aralık 1997 SYNERJY 
ÖrgOt Geliştirme 

Koşullara Baltlı Liderl'ik 617 Aralık 1 997 MARMARA 
Sunuş Tekni·kleri 6/1 Aralık 1 997 ANKA 

BaŞarı İçin Strateji ler 7 Aralık 1997 . ç_ıillRIŞIM 
Yatay Organizasyon, Yeni Yönetim.ve 

8 Aralık 1997 YÖNTEK Yapılanma Biçimleri "Sıfır Hiyaraşl• 
Egiticilerin E)gitimi 8/9 Aralık 1997 ERA 
Işe Eleman Seçme 9/1 O Aralık 1997 GIZMOR 

Time Manager . 911 O Aralık 1997 TMl 
Toplam Kalite.Yöneti'mi 9no Aralık ı997 RCBA 

Işletme Yönetiminde lkna.Edici Iletişim 10/11 Aralık 1997 ORHIM 

Toplam Kalite Yönetiminde Insan 12 Aralık 1997 
l.ü. iŞLETME IKTISADI 

Otcldc Yııpılacaktır 
ENSTITÜSÜ VAKPI 

Zaman ve Sires Yönetimi 12 Aralık 1997 KAMPÜS 
Gıda SektÖründe Haccp 12/13 Aralık 1997 K&S 

lsta:ıistiksel P.roses Kon.trolo 12/13 Aralık 1997 KALGEM Ortaköy Priııcess Otel 
Primavera Kullanarak Proje Planlaması ve 

12/14 Aralık 1997 MAKRO 
Kontrölü 

ögrenen Organizasyonlar ve Kurumsal· 
13/14Aralık 1997 SYNERJY 

KoltOrUn Geliştirilmesi 
Öğrenen Organizasyonlar 1 IS/16Aralık 1997 ROTA 

Microsoft Project Kullanılarak Proje 
16/18 Aralık 1997 MAKRO 

Planlanması 

Saglık Işletmelerinde Toplam Kalite 
17/18 Aralık 1997 ORHIM 

Yönetimi 
Verimlilik Artırma Te~rıikleri 18 Araılk 1997 DEGIŞiM DINAMIKLERI 

Istatistik Analiz ve Ekonomik Yorumlar 19 Aralık 1997 
l.ü. IŞLETME IKTISADI Otellerde 

ENSTITÜSÜ VAKFI Y3j)llacaktır 

Yaratıcı DoŞoıime 20/21 Aralık 1997 PANEL 
Toplam Verimfi Bakım Yönetimi 22 Aralik 1997 KA M PÜS 

Insan Kaynakları SeçimiTeknikleri 22/23 Aralık 1997 ROTA 
Stratejik Planlama ve Yeniden Yll)Jilanma 24/25 Anilık 1997 ORHİM 

Microsoft Project Kullanarak Proje 
25 Aralık 1997 MAKRO 

Planlaması ve KontrolQ 
Motivasyon Araştımıası 25/26 A~lık 1997 SEVK VE IDARE 
Etkili Yazina Teknikleri 26 Aralık 1997 ROTA 

Motivasyon ve SOrtUsme- Çatısına Yöneilmi 26 Aralık 1997 KAMPÜS 
Beiıchmarkıng 26/27 Aralık 1997 GİZMOR 

Kobilerde Insan Kaynakları Y Önetim'i 29 Anilık 1997 MARMARA T.E.E. AŞ 
Hi-pıioz- Oto Hipnoz 3/4 Ocak 1 998 ÇAGRIŞIM 
Presentatioiı Skills 12/14 Ocakl998 CANNING 

Microsoft Project Kullanarak Proje 
13/15 Ocak 1998 MAKRO 

Planlaması ve KontrolU 
Franchise Hazırlık 140cak 1998 FRANCHISE & MORE 
Negatıation Skılls 14/16 Ocak 1.998 CANNING 

Işe Eleman Se_çme ve Molakat Teknikleri 16/180cak 1998 GIZMOR 
llipııoz ,Oto Hi,pnoz Egitimde Hipııoz 17/18 Ocak 1998 ÇAGRIŞIM 

Yöneticiler IÇin Etkin Karar Verme ve 
17/18 Ocak 1998 SYNERJY 

Problem Çözme 
Business Englısh & Communcation Skills 1712.1 Ocak 1998 CANNING 

Stratejik Kalite Planlaması 20/21 Ocak 1998 KALMER 
istanbul l'arksa 

Hilton Otel 
Making Meeting Work 22124 Ocak 1998 CANNING 

MUlakat Teknikleri 230cak 1998 ARC 
Çatışimılan Ç özüınierne 24125 Ocak .1998 AYNA 

ISO 9000 Kalite Güvence Sistemi 24/25 Ocak I 998 ROTA 
Işletmelerde Çııtışma Yönetimi ve 

Departmanlar Arası Çatışmaları Çözümleme 31 Ocak /1 Şubat 1998 KAMPÜS 
Yöntenileri 

Insan J<.aynaklal-ı Planianiası ve Yönetimi 2/3 Şubat 1998 ORHIM 

Reaktif Davranıştan Proaktifli~e 5 Şubat 1'998 GIZMOR 
EndUstride.GOrOltO ve Eıidostride Toz 5Subai 1998 K&S 

Zamaıı Yöneiimi 5/6 Şubat 1998 ROTA 
Etkin Ekip Çalı$ ması ve Ekip 7/8 Şubat 1998 SYNERJY 

Karakteristikleri 
Hipıioz Oto Hipııoz Eğitimde Hiıı_noz 718 Şulıat1998 ÇAGRIŞIM 



Işletmelerde Performans Planlaması ve 
718 Şubat 1998 ENTERPRISE Degeriendirmesi 

ISO 9000 Kalite Y6netim Sistemi 9/1 O Ştıbat 1998 BUREAU VERITAS 
Proje Yönetimi 9/13 Şubat 1998 .MAKRO 

Toplam Kalite Yönetiminde Iş Saghgı ve Iş 
11/12 Şubat 1998 K&S Govenljgi 

Seçme veMUlakaiTeknikleri 12/13 Şubat 1998 YES CONSULTRAINING 
Toplam Kalite Yönetiminde Kalite 

12/14 Şubat 1998 ORHİM 
Planlaması \<e Kontrol Sistemi 

Re aktif Davranıştan Pro~ktillige 14 Şubat 1998 GİZMOR 
ögrenen Organizasyonlar ve Kurumsal 

14/15 Şubat 1998 SYNERJY 
Kültürün Geliştirilmesi 

Zaman Yönetimi 14/15 Şubat 1998 ENTERPRISE 
ögrenen Organizasyon 17 Şubat 1998 ROTA Çırağan Placc llotel 

Lider Yönetici . 17/19Şubat 1998 EKSER 
Ffanchise Yer Seçimi 18 şubat 1998 FRANCHIS & MORE 

Başarılı Bir Iletişim Için Dol\ru ve Etkili 
2012 I Şubat I 998 SOYSAL 

Konuşma. 

· Takım Çalışmal'arinda Iletişimi GeHŞtirme 20/21 Şubat 1998 K&S 

Üretim Kalite ve ıso 9000 24 Şubat I 998 
ESCORT, SEGATA VE 

FINANSAL FORUM 
Gelişmekte Olan Sanayi Bölgelerinde 

24 Şubat 1998 PROMETHEUS 
Krizmatik Liderlik ve etkileri . 

Yöneticiler Için Insan Kaynakları Yönetimi 26/27 Şubat I 998 ARTHUR ANDERSEN 
ISO 9000 Temel El\itlmi 26/28 Şubat 1998 OPTIMAL 

·Şirket Yenileme 27 Şubat I 998 · YÖNTEK 
Toplam Verimli Bakım Yönetimi 27/28 Şubat I 998 KAMPÜS 

El\itlcinin Ei\itimi 27/28 Şubat 1998 SYNERJY 
Aniayarak Çok il ızlı Okuma 28 Şubat 1998 !ZMIR 

KALITE Sistem ·oöKQMANTASYÖNU 213 Mart 1998 Bl]REAU VERITAS 
Strıiteiik yeniden Yapılarima %Mart 1998 PERFORMANS 

Eğiticinin El\itimi 516 Mart I 998 SYNERJY 
ögrenen Organizasyonlar 6n Mart 1998 OPTIMAL 

Ara Kademe Yönetidlikte Grid ı om ıVıart t998 EKSER 
IstatistikSel Proses Kontrol IIH2Mart 19.98 KALMER 
Öğrenen Organizasyonlar 11113 Mart 1998 ·. ROTA 

Bakım Yönetiini 12113 Mart .1998 KOS EB 
Eğitici Eğitimi 12/.13 Mart 1998 GiZMOR 

Performansa Yönelik Yönetim Sistemi 12113 Mart 1998 SEVK VE IDARE 
Endllstridc GllveiıHk ve Risk Analizleri 13 Mart 1998 K&S 

Gelişen Aile Şii-ketlerinde Ku.rumsallaşma 13 Mart 1998 ANKA 
Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma ve 

13/14 Mart 1998 ROTA 
Modem Yönetime Geyiş_ 

Bireysel Geliş.im 13/14 Mart 1998 GBD 
Diksiyon Fonetik ve Etkili Hetişim 14/15 Mart 1998 ARGEDA 
Mıığa7.a Yönetiminde. Mükemmellik 17118 Mart 1998 SOYSAL 
Evcte Vannak MOz:ıkere Teknik!'eri 171r9 Mart 1998 EKSER 

Yöneticiliıı,e Hazırlık 17/19 Mart 1998 GIZMOR 
Kalite Kültürünon Değerlendirihnesi 18/19 Mart 1998 KALMER 

Elliticinin El\itimi 18120 Mart 1998 BUREAU VERİTAS 
Insan Kaynakları SeÇimrTeknikleri 19/20 Mart 1998 ROTA 
Şirketlerde Yönetim Simiılasyoı1u 19/20 Mart 1 998 KAMPÜS 

Endüstride Iş Kazası Anı~! izleri 19120 Mart 1998 K&S 
Tekstilde Kalite Planlaması Prosesi, TKY ve 

20 Mart 1998 KLAS S 
. ISO 9000 Uygulamaları 

Insan Kaynakl~rı Yönetiminde Çagdaş 
20121 Mart 1998 KALGEM 

Yaklaşımlar 

Personel Seçimi ve IŞe Alı'na Teknikleri 2012i Mart 1998 GBD 
Diksiyon Fonet.ik ve Ei.kili Iletişim 21122 Mart ı 998 ARGEDA 

Benchmarkırıg_ 25126 Mart 1998 GİZMOR 
EndUstride Giıvenlik ve Risk Anal·izleri 26127 Mart I 998 K&S 

Profesyonel Olmak Nasıl Bir Profesyonellik 27 Mart 1998 YÖNTEK 
Egiticilerin Eğitimi ve Insan Kaynakları 

27/28 Martt998 SYNERJY 
Yönetiminde Güncel Yaklaşımlar 

lnsaıi Kiıynakliırı Yönetimi 27/28 Mart 1998 KA M PÜS 
Microsoft Project Kullanarak Proje 

27/29 Mart 1998 MAKRO 
Planlaması 

IstihdamYönetimi ve Malakat Teknikleri ı8 Maı:ı 1998 ARTI 



Hacpp-Kritik Koıitrol Noktalarında Tehlike 
30/31 Mart 1998 BUREAU VERİTAS Anali'zi 

· Degişim Süreci ve Topilim Kalite Yönetimi li2!'1isan ı 998 KALMER 
EruticileFin f:gitimi 2/3 Nisan 1 998 ROTA 

Etkili Sunıiş Becerileri 2/3 Nisan 1998 FED · 
Yöneticiler Için Karar Verme ve Problem 

Cözme Teknikleri 
3 Nisan 1998 GBD 

Egiticile'fin Egitimi ve [ns.an Kaynakları 
3/4 Nisan 1998 SYNERJY Yönetiminde .Günc.el· Yaklaşımlar 

HızlıOkuma 4/5 Nisan 1998 ÇAGRIŞIM 

De~işim Süreci ve Taplam Kalite. Yönetimi 12 Nisan 1998 KALMER 
Efiiticilerin Egitimi 16/17 Nis'all 1998 SEVK VE IDARE 

ISO 14001 Çevre Yönetim Sisterili 16117 Nisan 1998 BUREAU VERİTAS 
!ş Değerleme 16/17 Nisanl998 ROTA 

Mai:!aza Yönetiminde Mükemmellik 16/1 7 Nisan 1 998 SOYSAL 
ÇagJaş Yönetim 17/18 Nisan 1998 GBD 

Toplam Kalite Yönetiminde iletişim ve önce 
17/18 Nisan 1998 SYNERJY 

Insan 
Ücret Yönetimi Ödül' Performans ll·işkisi 17118 Nisan 1998 ARTI 
Işe Eleman Seçme ve M olakat Teknikleri 17/19 Nisan 1998 GtZMOR 

Stres Yönetimi 18/19 Nisan 1998 ENTERPRISE 
Örgütsel Liderlik ve K:üitur 20 Nisan 1998 KA M PÜS 

Iş Sal1,1ıl!,ı ve IŞ Govcnlilti 13ilinçlcn·dirınc 20 Nisan 1998 K&S 
Müzakere Becerileri 20121 NiSan 1·998 ERA 

Bilgi Teknolojisilçin Proje Yönetimi 21 Nisan 1998 MAKRO 
Iletişim Becerilednin Geliştirilmesi 22/23 Nisan 1998 ROTA 

Liderlik 24/25 Nisan 1998 ENTERPRISE 
Toplam Kalite Yönetiminde Iletişim ve Önce 

24/25 Nisan 1998 SYNERJY 
İlisan 

Ücret Yönetimi ödol Perlormans Ilişkisi 24/25 Nisan 1 998 ARTI 
Dünya Çapında Liderlik Için 

27/28 N is :in 1 998 KALMER 
Benchmarking 

Iş Mokem.;;elli~i Rehberi 28/30 Nisan 1998 NMT 
Tam Zamanında Üretim ve Yönetim 

29 Nisan 1 998 MAKRO Sistemleri 

Degişiın Yönetimi 29/30 Nisan 1998 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
Kalitesizlik Maliyetleri 29/30 Nisan 1998 KALMER 

Magaza Yönetiminde Mükemmellik 29i30 Nisan 1998 SOYSAL 
Şirketlerde Nesil Degişimi ve Yeni Nesil 

30 Nisan 1998 YÖNTEK 
Planlaması 

Insan Kaynakları Yönetiminde çıigdaş 
t/2 Mayıs 1998 KALGEM 

Yaklaşımlar 

Stratejik Planlama 1/2 Mayıs ı 998 KAMPÜS 
Ücret Yönetimi ve Ödül Performans ilişkisic 

1/2 Mayıs 1998 ARTI 
Işveri Sa~lık Hizinetleri 

Yatırım Projelerinin Hazırlanması ve 
1/3 Mayıs 1 998 

EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
Dej!erlendirihnesi MERKEZI 

Yönetici Liderlik ve EkipÇalışması 2 Mayıs 1998 ARGEDA 
Hıiecı:i Egitim i 7/8 Mayıs 1998 S&Q 

Motivasyon Araştırması 7/8 Mayıs 1998 SEVK VE IDARE 
Ücret Yilnetimi ve Ödül Performaris Ilişkisi 8/9 Mayıs 1998 ARTI 

Işyeri Saıflık flizmetieri 8/9 Mayıs 1998 ARTI 
EJ,ip Çalışması ve.Liderlik 13/14 Mayıs 1998 KALMER 

Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma ve 
14116 Mayıs 1998 ROTA 

Modern Yönetime Geçiş 
Yöneticiler Için Karar Verine ve Problem ıs Mayıs 1998 GBD 

Çözme Teknikleri 
Ücret ve ÖdUI Yönetimi ı 6/17 Mayıs 1998 ENTERPRISE 

E~itim Yönetimi 18/20 Mayıs 1998 KALGEM 
Ka:riyer Plaiılama 20 Mıiy!S 1998 ROTA 

Kalite JyeieŞtirme Takımları 22 Mayıs 1998 NMT 
Personel S!'!çimi ve Işe Alma teknikleri 22/23 Mayıs 1 998 GBD 
lletişim Becerilerinin Geli~tirilmesi ve , 

22/24 Mayıs ı 998 SYNERJY 
lleti.sirn'Çatışm·aları 

Toplam Kalite Yönetimi 23 Mayıs 1998 ARGEDA 
Insan Kaynakları Yönetimi 24'Mayıs 1998 ARGEDA 

Bcnchınarkıng Ekiplerinin Ej\itiıııi 25/26 Mayıs 1998 KALMER 
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Lojistik, ve redar.i·k Zinciri Y()nefımi 25/27 Mayıs 1998 YES CONSULTRAINING 
Ma~aza Yönetiminde Mükemmelffk 26/27 Mayıs 1998 SOYSAL 

Degl§iml KonııŞuyor Ama Yaşamıyoruz 27 Mayıs· ı 998 YÖNTEK 
IS0·9001 Kaiite Güvencesi Modeli . 29/30 Mayıs 1998 EGE 

Kalite Maliyeileri 29/30 Mayıs 1998 S&Q 
Performatıs ve öi;lül Yönetimi 29/30 Mayıs 1998 GBD 

Problem Çözme ve Karar Alma Teknikleri 29/30 Mayıs 1998 KALGEM 
Işçi Sa~lıgı ve Iş Govenll~i 30/3.1 Mayıs .1998 ARC 

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi 112 Haziran 1998 BUREAU VERİTAS 
Insan Kaymikları Sisiemleri 2 Haziran 1 998 MAKRO 

Işletme Performansıiçin Yeni Bir Yaklaşım 
213 Haziran 1998 INSAN KAYNAKLARI 

: World Class Manament GELİŞTİRME MERKEZI 
Ma~aza Yönetiminde Mükemmellik 2/3 Haziran 1998 SOYSAL 

Yönetim Becerilerini Gefiştimıe 213 Haziran 1998 KALGEM 
Insan KaynaklarındaYeni Ufuklar 3 Haziran 1998 ROTA 

Etkin Yöneticilik ve. Liderlik 4 Haziran 1998 l.ü. IŞLETME iKTiSADI 
ENSTITÜSÜ VAKFI 

Japontaşma Scındromu : Japon Sisteminde 
4 Haziran 1998 DEGİŞIM DINAMIKLERI Insan KayRakliırı Yöncti'mi 

Sorun Çözme ve Karar Verme Teknikleri 4/5 Haziran 1998 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

Insan Kaynakları Yönetimi Modeli 5 Haziran 1998 l.ü. İŞLETME IKTISADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

Müzakere ·Beceı'ileri 516 Haziranl998 ERA 
Personel SeÇimi ve Işe Alma Teknikleri lle 

· Çagdaş Yönetim 516 Haziran 1998 GBD 

Insan Kaynakları Yönetimi 6n Haziran 1998 EKONOMiK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

Imalatta Ölçme ve Kalibrasyon 9/12 Haziran 1998 Y.T.Ü. İNSANKAYNAKLARI 
GELIŞTIRME MERKEZI 

Ingilizce Müzakcr.c ve Pazarirk Teknikleri 10 Haziran 1998 PANEL 
E!litici E~itimi 10/12 Haziran 1998 BUREAU VERITAS 

Insan Kaynakları Yönetiminde ÇaMaş 
Bilişim-Çözümleri ve Uygu_lamaları ı ı Haziran ı 998 EPILSON 

Örnek dıaylarla Banka Yönetimi ı ıtı2 Haziran 1998 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

Kalitesizlik Maliyetleri 1 f/12 Haziran 1998 KALMER 
Başarılı Bir Iletişim Için Do~ru ve Etkili 12113 Haziran 1998 SOYSAL 

Konuşma lle Ça~daş Yönetim 
Problem C özrne ve Karar Verme Teknikleri 13 Haziran 1998 GiZMOR 

AniayaraK C ok Hızlı Okuma 13/14 Haziran ı 998 TÜRK 2000 LER VAKH 

Insan Kayna~ı Planlaması 15 Haziran ı 998 İ.Ü. IŞLETME IKTISADI 
ENSTITÜSÜ VAKFI 

Işletmelerde Kalite Sistem Tasarımının 15/17 Haziran 1998 Y.T.Ü. INSANKAYNAKLARI 
Esasları GELIŞTIRME MERKEZI 

Franchise 17 Haziran ı998 ULUSAL FRANCHİSE Kendi Egitim 
DERNEGI Merkezi 

Yeni Hınctim Teknikleri 18 Haziran 1998' MESS 
ISO 14001 (evre Yönetiin.Sistemi 18/19 Haziran 1.998 K&S 

Istatistiksel Proses Kontrol 18119 Haziran 1 998 KALMER 
Kalitede Temel In-san 18/19 Haziran 1 998 NMT 

Yonetirnde KoclukYaklaşımı 18/19 Hazirim 1998 ERA 
E~itici E~itimi 19/20 Haziran 1998 GtZMOR 

Yönetim BecerHerini Geliştiime 22/23 Hazirari 199S . KALGEM 
Sa[:İık [şletmeleı'incle Toplam Kalite 22/23 Haziran 1998 ORHIM 

YÖnlendiime 22123 Haziran 1998 SEVK VE İDARE 
Gelece~in Mal!,a.zacılığına BakıŞ 23 Haziran 1998 NCR 

Kalite Yönetimi 23124 Haziran 1998 KALDER 
Kalite Geliştirme Ekiplerin-in E!!,itimi 24125126 Haziran ·ı998 KALMER 

Proje Yönetimi 24127 Haziran 1998 MAKRO 
GünlUk Yönetim- Toplanu - Zaman- 25 Haziran 1998 DEGIŞIM DiNAMI.KLERI 

Ajanda Yönetimi 
Insan Kaynakları (Norm Kadro) Planlama 25/26 Haziran 1998 LIBRA .. 

Toplam Kalite Yönetiminde Iş Sıi~h!!,ı ve İş 25/26 Haziran ı 998 K&S 
Güvenlil\i 

Toplam Kalite Yönetimi 25126 Haziran ı 998 BUREAU VERİTAS 
Iş Yaşamında Bireysel Kalite 26 Haziran 1998 YÖNTEK 

Ar-Ge Yönetimi· 26/27 Haziran 1998 KAMPÜS 
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Rekabetin Gücü ve Teknoloji Yönetimi 511 O Temmuz 1998 SABANCI ÜNIVERSITESI Silivri Klasis Otel 
Kalite Sistem Dokümantasyonu 6n Temmuz 1998 BUREAU VERITAS 

Ça!l~~~~ lnşan I<;.ayııakları 7/8 Temmuz 1998 ROTA 
Motivasyon Teknikleri 8/9 Temmuz 1998 ORHIM 

QS 9000 8/9 Temmuz 1998 KALMER 
Çevre Yönetim Sistemi 9110' Temniuz 1998 NMT 

Durumsal Liderlik 9il O Temmuz 1998 KALGEM 
Toplam Kalite Yönetiminde Iletişim ve Öıice 

9/1 O Temmuz 1998 SYNERJY 
Insan 

Problem Çözme Tekn'j.kleri 911 1 Temmuz 1998 S&Q 
Stres ve Sıresin Genel Iş B:aşarısı ve Kişisel 

12Temmuz 1998 ARGEDA 
Verimlilik Üzerindeki Etkisi 

. Kaljte Maliyetleri 14 Temmuz 1998 BÖOAZiçi 
Mağaza Yönetiminde Mükemmellik 14/15 Temmuz ı 998 SOYSAL 

Iş Sa!llı!lı ve tş Govenliıli Bilinçlendirıne 
1 5 Temmuz 1 998 K&S 

E!ıitimi 

Kalitesizlif M:iliy~tlcfi l5/161'cmmuz 199.8 KALMER 
QS 9000 :16/17 i'cmnıılz 1998 BUREAU VERİTAS 

Franch.ısıng 18 Temmuz 1998 MBE 
Reaktif Davranış (an Proaktilli~e 18 'fenimuz 199.8 GIZMOR 

Aniayarak Çok Hızlı Okuma ve Ikna 18119 Temmuz 1998 TÜRK 2000' LER V AKFI 
Mülakat l.'ekıiilderi 18/19Temmiız 1998 ENTERPRISE 

Mağaza YÖnetiminde Mükemmellik 21/22 Temmuz 1998 SOYSAL 
Dikkat Vücudunuz Konuşuyor 22 Teinmuz 1998 ACADEMY 

Franchise 22 Temmuz 1998 
ULUSAL FRANCHiSE Kendi E~itim 

DERNEGİ Merkezi 
Fı'ancihisingve Bayilik 22 Temmuz 1998 LIBRA 

Hata Tt\ıu ve Etkileri Analizi 22123Temnıuz 1998 KALMER 
Miızakere Becerileri 23/241'emmuz 1998 ERA 

Insan KaynaklarıYÖnetiminde Bütünsel 24/25 Temmuz 1998 GIZMOR 
Yaklaşım 

Iş Mektubu :ve. Evrak Yazma Teknikleri 24125 Temmuz 1998 İZMİR 
Insan Kaynakları Yönetiminde Kurum Içi 

24125 Temmuz 1998 ORHIM 
Halkla Ilişkiler Yaklaşımları 

· Yazışma Kuralları ve Raporlama Teknikleri 28. Temmuz 1999 İZMiR 
Ölçme Arııflarının Yeterlihl!;i 29Temmıız 1998 KALMER 

ISO 14000 Çevre.Yönetim Sistemi 30/31· .l'emmuz 1998 NMT 
Yöneümde Koçluk y~klaşımı 30/31 Teınmuz ı 998 ERA 

E'~hiıiı: Pları:laması 31 Temmuz 1.998 ROTA 
MetivasYon ve Iş TatıYiini Y, A!ltistos 1998 ENTERPRISE 

.. Za'ırian Yönetimi 1/2 Agustos 1998 ENTE:RPRISE 
ıso 9000 Kalite Yönetim Sistemi 3/4 Aııustos 1 998 BUREAU VE;RliAS 

Verimlilik ve Verimlilik Ölçme Teknikleri 5 Ağustos I 998 LYRA 
Tophim Kalite Yönetimi 5/6 ,Agı,ıstos 1 998 SGS 

Kalite Bilinçlendirme ve ISO 9000 617 Agustos 1998 K&S 
Kalite Ekonomisi 617 Aıtustos 1998 NMT 
Zaman Yönetimi 6/7 Ai!,ustos. 1 998 FED 

ıso 9600 Kalite Güvence Sistemi 6/8 A~ustos ı 998 KALDER 
Istatistiksel ·rroses Kontrol 7/8 A~ustos 1998 LIBRA 

Benchmarkrng 8 Ajtustos1998 ·ARGEDA 
Aniayarak Çok Hızlı Okuma 819 A~ustos ı 998. TÜRK 2000' LER V AKH 

Liderl.ik 8/9 Agustos 1998 ENTERPRISE 
Müzakere Teknikleri 819 Azustos 1.998 NMT 

Kalite Bilinci ve ISO 9000 9 Ai!,ustos ı 998 ARGEDA 
Iş Miıkemmelligi Rehberi . 12113A,ııustos 1998 NMT 
Perforrtııms De!lerleiıdirine 13/14 A~ustos 1998 GIZMOR 

ss 14 Al\ustos 1998 SGS 
Başarılı Bir IletiŞim IÇin Do!lru ve Etkili 

14/15 A,ııustos 1998 SOYSAL 
Konuşma 

Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma ve 14/16 A!lustos· 1998 ROTA 
Modem Yöııetime Geçiş . 

Yazışma Kilralları ve Raporlama Teknikleri 1.5 Al\listos 1999 IZMIR 
EgitirriciıiinEğilirni 15Ai!,ustos 1998 Lİ BRA 

Ma!!,aza Yönetiminde Mükemmellik 1'8/19 A~stos 1998 SOYSAL 

Franchise 19 A!lustos 1998 
ULUSAL FRANCHISE Kendi E~itim 

DERNEO i Merkezi 

Muzakere Becerileri ı 9120 Ağustos 1998 ERA 
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ıso 9ooo sıarıcıarıları · 20/21 Agustos 1998 KALGEM 
ProblemÇözme Te.knikleri 20/21 Agustos 1998· SGS 

· MS Project Kullanarak Proje Planlanması ve 20/22 Ağustos 1998 MAKRO KontrolU 
Kendine Saygı 21 Ağustos 1998 LIBRA 

Diksiyon Foiıetik, Elli li Iletişim ve Beden 21/22 Ağustos 1998 ARGEDA Dili 
Iş Değerleme 21/22 M.usıos 1998 ROTA 

Y.önetimde Koçlıik Yaklaşımi 22/23 A!lustos 1998 ERA 
Toplam Kalite Yönetiminde Iş Sağlıgı ve Iş 

24/25 Ağustos 1998 K&S Goveniilli . 
Sistem Yönetimi ';24127 A_gustos 1998 PROGRESS SOFfW ARE 

Ma!\aza Yönetiminde Mukemmeilik 25/26 A!\ustos 1998 SOYSAL 
Liderlik ve Yönetim 26 Ağustos 1998 LIBRA 

Dünya Ç~pında Liderlik 26/27 A!lustos 1998 KALMER 
Egit'icilerin Eğitimi 28/29 Agustos 1998 ROTA 

DUş Moheiıdisliği·· Yaratıcı Birey- Yaratıcı 
29 Agustos 1998 ACADEMY Kurum Hayatında Yaratıcılık 

Şirketlerde Kurusaliaşma ll Ağustos 1998 YÖNiEK 
!şye.ri Dozeni ve Risk Yönetimi 2 EylUl 1998 NMT 

Kurumlarda Veı'imliBT Kullanım Için 10 
3 EyiUII998 DATA WATERHOUSE TU yap Kural 

Gelecek 5 YıldaHTTtendier'i 3 EyiOII99!l DA'İ'A WATERHOUSE TO yap 
Rekabet Stratejisi . 'A Eyjül 1998 FED 

MS ProjectKullanarak Prole Pliuılaması 3/5 EylUl 1998 MAKRO 
EliitimYönetimi 4/5 Ey1UI i 998 GIZMOR 
Kalite Çemberieri 415 EylUl 1998 LIBRA 
Kallte ~emberleri 5Eyl011998 SGS 

Stres Yönetimi 5/6 EylUl 1998 ENTERPRISE 
ıso 14001 Çevre Yönetim Sisteıni 7/8 Eylttll998 BUREAU V ERIT AS 
ISÖ·9000 Kalite Güvence Sistemi 10111 EylÜl 1998 KALMER 

Hata TUrU ve Etkileri Anatrzi 11/12Eyl01 1998 SGS 
Hızlı ve Verimli Okılma 11/12 EyiUI1998 ROTA 

Reorganizasyon 11/12 EylUII998 LIBRA 
Eleman Seçme ve· M Ulakat Teknikleri 12/13 EyiUI1998 GIZMOR 

ÖlçmeAraçlarını Yeterliliği IS Ey1Ull99il KALMER 
Kalite Gtiliştirme Ekiplerinin Eğitimi 16/18 EylUl 1998 KALMER 

TS ıso 900G Kalite Güvencesi Sistemi 16/18 E;yjiıll998 KALDER 
Bilgi Toplumlarında SanayiÖtesi Döııü.şüm 17 Eylül 1998 DEGIŞIM DINAMiKLERI 

Kafitede Temelinsan 17118 EylUl 1998 NMT 
A:i:aştırma ve Raporlama Teknikleri 18/l9 EylUl 1998 IZMIR. 

Eğitim Yönetimi ve E!!iiicilerin Eğitimi 17/19 Ey1Ull998 KALGEM 
Etkin Sunuş ve Iletişim 19/:20 EylUl 1998 LAR GO 

Iş Oovenligi ve Işçi Saghğı 21 Eyli\11998 LYRA 
'~esentation Skills 21/23 EylUl 1998 CANNING 

Insan Kaynakları Yörıeiimi 21125 Eylul 1998 ACADEMY 

Franchise 23 EylUl 1998 
ULUSAL FRANCHISE Kendi Eğitim 

DERNEGI Merkezi 
Negatıation Skılls 23/25 EylUl l99R CANNING 

TK Y de Insan Başarı Il ikayeleri 24 eylUl 1998 KALDER 
Hedeflerle Yönetim ve Performans 25/26 EylUl 1998 KALGEM 

Değerleme 

Yalın Üretim Projelerinin Yönetimi 25/26 EylUl 1998 MAKRO 
Rakipte Ul\raşmaıiın El\lenceli ve Karlı 5+ 1 25/26 Eylül 1998 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 

Yolu 
Yönetim Becerilerini Geliştirme 25i27 EylUl 1998 PANEL 

Business English & Communcation Skills 26/30 EylUl ı 998 CANNING 
Şirket Kultoro 28 EylUl 1998 YÖNTEK 

Seçme ve Deljcrlendirme 29 EylUl [998 PUSULA 

.. Endostride Salilık - GUvenlik ve Risk 29/30 EylUl 1998 K&S 
Analizleri 

Değişim Süreci ve Toplam Kalite Yönetimi 29/30 EylUl ı 998 KALMER 
Kiıliteı>izıl·k Maliyetleri 1/2 Ekim 1998 KALMER 

Toplam Kalite Yönetimi 1/2 Ekim 1998 LIBRA 
Yönetim Becerileriili Geliştirme ıtı Ekim 1998 GIZMOR 

Eğitim Yönetimi ve El\iticiierin Egitiini 1/3 Ekim ı998 KALGEM 
Report Writing Skills 1/3 Ekim ı998 CANNING 
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[nsan Kaynakları Yönetiminde Ilgi, Sevgi ve 
213 Ekim 1 998 ORHiM Bilgi 

Ikna Uzlaşma Sanatı 3/4 Ekim 1998 TÜRK 2000 LER VAKFI 
Rekabet Stratejileri 617 Ekim 1998 BIRLEŞMiŞ BEYINLER 

Insan Kaynakları Planlama 8/9 Ekim 1998 LIBRA 
Kalite Ekonomisi 8/9 Ekim 1998 NMT 

Iş De~cflcndinn·esi ve ücret Yapısı 8/10 Ekim 1998 O RI lİM 
Insan Kaynakları Yönetiminde Ça~daş 

911 O Ekim 1998 KALGEM 
YaklaŞımlar 

Kalite Sistem Dokümantasyonu 10 Eki in 1998 SGS 
Kriz Yaratmayan Heti~m Nasıl Kurulur 1 0/t 1 Ekim 1998 LET 

Insan Kaynakları Yönetimi 12 Ekim 1998 MILLI PRODÜKTiVE MERKEZI 
ProblemÇözme Teknikleri 12113 Ekim 1998 KALDER 

Yönetici Davra~ısının Geliştirilmesi 14/15Ekim 1998 VIZYON 
QS 9000 14115 Ekim 1998 KALMER 

Eleman Seçme Teknikleri ve Uygulamalı 
15 Ekim 1998 BARANSEL 

Davranış Odaklı Mlllakat Yönetimi 
YenidenYapılanma ve Kadro'Düreniemesi 15/16 Ekim 1998 PANEL 

Yazışma Kuralları ve Raporlama 16 Ekim 1999 IZMiR 
Insan Kaynakları Seçimi TeknikiCri 16/17 Ekim 1998 ROTA 

Franchise 21 Ekim 1998 ULUSAL FRANCHiSE Kendi E~itiın 
DERNEGI Merkezi 

Yazışına Kuralları ve Iş Mektubu Y azına 21/22 Ekim 1998 İZMIR Tdrnikleri 
Toplam Kalite Yönetimi ve.Kalite Güvenlik 

21!23 Ekim 1998 
Y.T.Ü. INSANKAYNAKLARI 

Sistemlerinin UyE_ulanması GELİŞTİRME MERKEZI 
Ça~daş E~itimde Bilişim Çözümleri ve 22Ekim 1998 EPILSON 

llygulamaları 

Insan Kaynıiklar.ı Yönetiminde B'Otünsel 22123 Ekim 1998 BARANSEL 
Yaklaşim 

· Fizibilite Etüdünün Hazirlanışı ve Yatırım 
22124 Ekim 1 998 ROTA 

Kararlarının De~erlendirilmesi 

Kalite lyjleştirme Takımları 23 Ekim 1998 NMT 
Insan ')(aynaklıırı Yönetimi 23/24 Ekim 1998 KA M PÜS 

Takım C alışmalarında Iletişim Geliştirme 23/24 Ekim 1998 . K&S 
·Toplam Kali'te Yönetimi ve Başarı K;oşiılları 23/24 Ekini 1998 DESTEK 

lüsiad 1 Kalder Iş Mükemrnelli~i Modeli 23/24 Ekim ı 998 KALDER 
Stratejik Yönetim 24/25 Ekim 1 998 LYRA 

Şirketlerde SıfıT Hiyaraşi Yatay 
Organizasyon, Yeni Yönetim ve Yapılanma 26 Ekim 1 998 YÖNTEK 

. Biçimleri 
Yönelimde Koçluk Yaklaşımı 26/27 Ekim ı 998 ERA 

Pelege Etme ve Izleme 27 Ekim 1998 PROMETHEUS 
Istanbul Annada 

Hotel 
insan Kaynaklarının Etkin Yönetimi 28129 Ekini 1998 V IZ YON 

Aniayarak Hızlı Okuma ve Ikna Uzlaşma 31 Ekim ll Kasım 1998 TÜRK 2000' LER V AKFI 
Sanatı 

Kalite Sistem Dokümantasyonu 2/3 Kas ı m 1998 BUREAU VERİTAS 
Proje Yönetimi 3/4 Kasım 1998 KALGEM 

Uitfü Kırdar 
Bilgi Teknolojisi lle Yönetim 415 Kasım 1998 İ.D.E.A. Uluslararası Kongre 

ve Sergi Saray ı 
E~itici El!itimi 516 Kasım 1998 GtZMOR 

Hata Türü ve Etkileri Analizi 516 Kasım 1998 KALMER 
Eıitimcinln E.!ftimi 617 Kasım 1998 LYRA 

Insan Kaynakları Yönetimi 617 Kasım 1998 OPTIMAL 
Müzakere Teknikleri - Evete Vannak 617 Kaslin 1998 KAMPÜS 
Tam Zamanında Üretim ve Yönetim 617 Kasım ı 998 MAKRO 

Sistemleri 
Problein ( ıizme Tekiıikleri 617 Kasım 1998 SGS 

Hizmet Sektöründe Kalite Dinamikleri 617 Kasım· 1 998 ARTI 
· Problem Çözme Teknikleri ve Uygulamaliırı 617 Kasım 1998 DESTEK 

Z:or in&anlarlı,ı Başa Çıkma Sa.natı 617 Kasım.1998 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
ISO 9000 Kalite Siste·in Dokümantasyonu 7 Ka$ım 1998 K&S 

Müzakere Teknikteri 7/SKasım 1998 NMT 
Ma~azıı Yönetiminde Mükemmellik 1011 ı Kasım 1998 SOYSAL 
Yilre3ğ_inh~ Y11şa Yilreıtinle Yönet 1 ı Kasım 1998 YÖNTEK 

Başari lı Insan Kaynakian Yönetimi 1 1112 Kasıin 1998 MAKRÖ 
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ö~reıien· Organizasyon 13/14 Kasım 1998 ROTA 
Yönetim Becerileri 13/14 Kasım i998 SISTEM 

Performans Yönetimi ve Ödül Performaris 
14 Kasım 1998 YORDAM Ilişkisi 

Endostride GorUito ve Işitmenin Korunması· 14 Kasım 1998 K&S 
Ytmetici ve Lider Yöneticilik 15 Kasım 1998 LAR GO 

ıso 14001 Çevre Yönetim Sistemi 16/17 Kasım 1998 BUREAU VERITAS 
ıso 9000 Killite Güvence Sistemleri 16/i7Kasım 1998 LYRA 
· Ma~aza Yönetiminde Mokerimıcllik 17/18Kasım 1998 SOYSAL 

5 Adım ( Ss ) E~itimi 18 Kasım 1998 KALDER 

Franchise 18 Kasım 1998 
ULUSAL FRANCHiSE Kendi E~itim 

DERNEGI Merkezi 
Iş_ Mokemmeiii~i Rehberi 18/20 Kasım 1998 NMT 
ıso 9000 Temel El\iti.mi 19/2·1 Kasım 1998 OPTIMAL 

E~iticilerin El\iiimi ve Performans Yönetimi 20/2·1 Kasım 1998 ROTA 
Kaiite Fonksiyon Yayılıını 21 Kasım 1998 GLOBAL 

·· Tedarik Zinciri Yönetimi 21/22 Kasım 1998 LYRA 
Yöneticilikle Grid 22/27 Kasım 1998 EKSER 

TKY nin ötesi 23 Kasım 199.8 YÖNTEK 
Endtistride Iş Kazası 23 Kasım 1998 K&S 

Insan Kaynakları Yönetiminde Test ve 
23/24 Kasım 1998 SEVK VE IDARE 

Görüşme Yöntemlı;:ri 

Benchmart<ing 25/26 Kasım 1998 GIZMOR 
Işletmelerde Teknoloji Yönetimi 25/26 Kasım 1998 ORHIM 

Nevro Lınguıstıc Programınıng 25/26 Kasım 1998 PROMETHEUS 
istanbul Arınada 

Hotel 
Lider Yöneticilik 25i27 Kasım 1998 ACADEMY 

Hastane Yönetimi ve Sağlık Ekonomisi 
26 Kasım 1998 DEGIŞİM DİNAMIKLERI 

E~timi 
Zaman YÖnetimi 26 Kasım 1998 I.D.E.A 

H accp 26/27 Kasım 1998 BUREAU VERİTAS 
Ücret ve Ödül Yönetimi 26/27 Kasım 1998 GIZMOR İstanbul Divan Otel 

E~itim Yönetimi ve Egitieilerin E~itimi 26/28 Kasım 1'998 KALGEM 
Kalite Çemberieri Rehberi 26/28 Kasım 1998 KALDER 

Işe A)'ım Görüşmeleri 27 Kasım 1998 PRICE W A TERHAUSE Swiss Otel 
Kalite Sistem Doküıiıantasyonu 27Kasım 1998 SGS 
Ölçme Araçlarının Yeterlilil\i 27 Kasım 1998 KALMER 
Dejiişim ve l)e~işi'm Yönetimi 27/28 Kasım 1998 ARTI 

Kurum KoliürO ve Degişim Yönetimi 27/28 Kası'm 1998 YORDAM 
Yönetirnde Yaratıcılık 27/28.Kasım 1998 OPT[MAL 

Nlp İlkeleriyle Verimli Olmak 28 Kasım 1'998 VERiM GROUP 
Yönetirnde KöÇiuk Yaklaşımı 28/29 Kasım 1998 ERA 

Işe Alma ve Yerleştirme- Mülılkat 
30 Kasım 1998 LIBRA 

Teknikleri 
Oryahtasyon 1 Aralik 1998 SEVK VE İDARE 

Istatistiksel Proscs Kontrol :i/4 Aralık 1998 KAL DEl{ 
ISO 9000 Kalite Güvence Sistemi 3/4 Aralık 1998 KALMER 
Yalın Üretim Projelerinin Yönetimi 4/5 Araiik 1998 · MAKRO 
ıso ı4ooı_<;:evre Yönetim Sistemi 4/5 Aralık 1998 ARTI 

Genel Yönetim Becerileri 7/8 Aralık 1998 SEVK VE IDARE 
ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi 7/8 Aralık 1998 BUREAU VERITAS 

Be:rtchmarking 10 Aralık 1998 LAR GO 
QS 9000 10/11 Aralık 1998 KALMER 

Liderlik ve Motivasyon 11/12 Aralık 1.998 ROTA 
Iş Govenli~i 11/12 Aralık 1998 AR ll 

Yatırım Projelerinin Hazırlanması 11/13 Araiık 1998 
EKONOMiK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
ö.o'ş Mohendislilli 12 Aralık 1998 ACADEMY 
Stratcj,ik DOşOnce 12/13 Aralık 1998 RGA 

Yaratıplı~ın De~erlenmesi 12/13.Aralık 1998 LYRA 
El\iticinin Ellitimi 19/20 Aralık 1998 ACADEMY 

Şirketlerde Yapılanınama 21 Aralık 1998 YÖNTEK 
Yönetirnde K,oçluk Yaklaşımı . 20121 Aralık 1998 ERA 

Performans Değerlendirme ve Geliştirme 22 Aralık 1998 BARANSEL 
Çevre Yönetimi 24'l25 Aralık 1998 NMT 

Kalitesizlik Maliyeileri 24125 Aralık 1'998 KALMER 
E/lltimci.lerin ~itimi 25126 Aralık 1998. ORHIM 
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tş Ahlakı 25 Aralık 1998 RGA 
Etkin Yöneticil1k ve Liderlik 27 Aralık 1 998 LAR GO 

Iş Streslerini'n Çözomu 27 Aralık 1 998 VERIM GROUP 
EndUstnde Gornııo 28 Aralık 1 998 K&S 
Uzlaşma Becerile.ri 28 Aralık 1998 SEVK VE IDARE 

ISO 9000 Kalite Yönetim Sisiemi 4/5 Ocak 1999 BUREAU VERITAS 
Proje Yönetimi 4/5 Ocak 1 999 ROTA 

Toplantı Yönetimi 8 Ocak 1999 ROTA 
. E,giticinin Egitim i 9tıo Ocak ı999 ERA 

Yöneticiler Için Temel Istatistik ve 
9/IOOcak ı999 LAR GO 

Araştınna.Tekn'ikleri 

ısO 1400t·Çevre Yönetim Sistemi 11112 Ocak 1999 BUREAU VERITAS 
lşt'etmelerde Teknoloji Yö~etimi ııt!20cak 1999 ORHIM 

ıso 9000 Kalite Güveni::e Sistemleri 12113 Ocak ı999 LYRA 
Time Manager ı 2113 Ocak 1999 TMl 

E~itim. Planlanması 13 ocak t999 ROTA 
E'~itim Yönetimi 13 Ocak ı999 GIZMOR 

. Toplam Kalite Yönetiminde Iş Sa~lı~ı ve İş 
13/14 Ocak ı999 K&S 

Govenligi 
Insan Kaynakları 13/14 Ocak 1999 GtZMOR Arınada Otel 

Toplam Kalite Yönetiminde Iş Sa~h~ı ve Iş 
13/14 Ocak ı999 K&S 

Govenl·igi 
Kalite Maliyeıleri 13/14 Ocak 1999 SGS 

·Kriz Döneminde lnsıın Kaynakları Yönetimi 13/14 Ocak 1999 GtZMOR 
TS ıso 90.00 Kalite Güvence Sistemi 13115 Ocak 1999 KALDER 

Kiriz Yönetimi· ı4 Ocak 1999 BOGAZIÇI 
Proje Yönetimi IS Ocak 1999 SISTEM 

Tüsiad - Kalder 1~ Mlikemmelli~i Modeli 15116117 Ocak 1999 KALDER 
TakımÇalışması 250cak ı999 BILIŞIM 

ISO ı 400 ı Çevre Yönetim Sistemi 25126 Ocak ı 999 SGS 
MUzakere llccerilcri 25126 Ocak 1999 ERA 

Yönetim Olgli'Siı ve Yönetim .Işlevleri 25/26 Ocak ı 999 EGE 
13enchmarki_ng 260cak ı999 İ.D.E.A. 

Mağaza Yönetiminde MUkemmeilik 27/28 Ocak 1999 SOYSAL 
Communication 'Ski lls 28 Ocak 1999 i.D.E.A. 

Çalışan Tatmini ve Ölçomu 280cak 1999 GIZMOR 
Şirketlerde Profesyonel Yönetime Geçiş 280cak 1999 YÖNTEK 

Firına Çapında Maliyet Doşorme 
28129 Ocak 1999 BOGAZiÇI 

·programları 

Endostride Sa~lık- Güvenlik ve ltisk 
28/29 Ocak 1999 K&S 

Analizt·eri 
MS Project Kullanarak ProJe Planlaması 2St30 Oc:ik 1 999 MAKRO 

Atık Su Arıtma 1tkeleri 290c.iik 1999 BUREAU VERITAS 
Maliyet Dlışomıe Teknikleri 29/30 Öcak 1999 ROTA 

Tüsiad- Kalder Iş Mokemmelligi Modeli 29/3 1 Ocak ı 999 KALDER 
Benchmarking 300cak 1999 BILIŞiM 

Çagdaş Insan Kaynakları Yönetimi 30.0cak 1999 LAR GO 
Yönetim Becerilerini Geliştinne 1/3 Şubat 1 999 FED 

ı-laccQNedir 3/4_Şubat i 999 SGS 
.Kurum KültUrU 3/4 Şubat 1999 ENTERPRISE 

Eleman SeÇme ve Yerleştirme 4/5 ·şubat 1999 GIZMOR 
Etkili Yönetirnde ve Ulaşmada, Motivasyon, 8/9 Şubat 1999 EGE 

Etkili Emir Yerıne ve Di.siplin 
Duygusal Zeka 9/LO~ubat 1999 POR 

Etkin Sunum l"eknikleri 9/1 O Şubat ı 999 ARTHUR ANDERSEN 
Kalite Bi1inçleniliı:me ve ISO 9000 10111 Şubat 1999 SGS 

Anlayar.ak Hızlı Okuma 1 1112 Şubat 1999 BIRLEŞMIŞ BEYiNLER 
Zayıf Nokta Araştırınası 11112 Şubat 1999 MESS 

Insan Kaynakları Yönetimi 1 li12 Şubat 1999 LYRA 
Straıı::jik E~itim Yi\netirni ı 1/12 Şubat 1999 PDR 

Müzake~e Becerileri 12114 Şubat 1999 FED 
Egitimcilerin ~ilimi 13/14 Şubat 1999 STRATA 

Yönetim Becerilerini G'eliştinne 13114 Şubat ı999 LAR GO 
Yöneticiilkte Grid 14/19 Şubat 1999 EKSER 

Turizm Işletmelerinde Toplam Kalite 15/16 Şubat 1999 ORHlM 
Yönetimi 

EıidUstri~el Hijyen 1 5/17 Şubat 1999 PiSiKOtEK 
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Kişisel Performans ve Zaman Yönetimi I 6 Şubat I 999 POR 
ISO 9000 (2000) Kalite Yöneiim Sistemi I 7 Şubat I 999 BUREAU VERiTAS 

Kişisel Kalite I 7 Şubat I 999 POR 
Insan Kaynakları Yönetiminde Butonsel 

I 8/1 9 Şubat 1999 GIZMOR 
Yakhışım 

IS09000 18/19 Şubat.l999 KALMER 
Modem Yönetime Geçiş 18/19 Şubat ı 999 ROTA 

Kalite Çemberieri Rehberi 18/20 Şubat 1999 KALDER 
E~itimin Planlanması 19 Şubat ı 999 MESS 

Dikkat. Vrieudunuz Konuşuyor 20 Şubat 1999 ACADEMY 
İleri Yönetim Becerileri 20/21 Şubat 1999 SiSTEM 

Kurumsal Iletişim 20/21 Şubat 1999 KAMPÜS 
Yöneticiler IÇin Temelistatistik ve 

20/21 Şubat 1999 LAR GO 
Ara_ştırma Teknikleri 

TPM (Toplam üretken Bakım) 22/26 Şubat 1999 Bl_ÇİM MÜHENDİSLİK 
Idari Personeliçin Kişisel Organizasyon 23 Şubat 1999 POR 

Time Manager .23/24 Şubat 1999 POR 
Tmı E~iiicinin Egitimi 23/24/25 Şubat 1999 PDR 

Kalite Maliyetleri 24/25_ Şubat 1999 LYRA 
Sunum Beceri leri 24/26 Şubat 1999 EKSER 

üst Do:i:ey YönetiCileri fçin Şirket Içi Insan 
24/26 Şubat 1999 YÜREKLI IliŞkileri 

De~işim Icin Liderlik 25/26_ Şubat 1999 NMT 
Iletişim Be.cerileri 25/26 Şubat 1999 KALDEM 

İletişim Becerilerini Geiiştirme ve 
25/26 Şubat I 999 EGE 

Motivasyon· 
Suiıervizör GeliŞim Programı - 1 25/26 Şubat I 999 P!SiKOTEK 

Aile Şirketierinde Etkin Yönetim ve 
25/27 Şubat 1999 ARGO N 

Kurumsallaşma 

MS Project Kullanarak Proje Planlaması ve 
25/27 Şubat I 999 MAKRO Kontroto 

Işve Zaman EtodO 26 Şubat 1999 SISTEM 
Yı:iksek Performans Icin Empowerment 26Şubat 1999 DEGIŞIM DİNAMIKLERI 

Motivasyon 27J'ubat 1999 ARTHUR ANDERSEN 
Dıışonme Teknikleri 27/28 Şubat 1999 MAESTRO 
Presentation Skills 1/3 Mart 1999 CANNING 
Neıiat\ation Skılls 3t5 Mart 1999 CANNING 
Değer Analiz.i 4 Mart 1999 I.D.E.A. 

Kalite Maliyetleri 415 Mart 1999 SGS 
Isietme Koftoro ve Motivasyon 5 Mart 1999 DESTEK 

Bireysel Kalite 5/6 Mart 1999 KALDER ANKARA 
Stratejik Planlama 5/6 Maıt 1999 ROTA 

Business English & C.ommuncation Skills 6110 Mart 1999 CANNING 
Sa~Iık Işletmelerinde Toplam Kalite 

8/9 Mart l 999 ORHIM 
Yönetimi 

Etkin Takım Çalışması 8/9 Mart ı 999 LYRA 
~iticinin E_gitimi 1011 2 Mart I 999 BUREAU VERITAS 

Yoksek Performanslı Takımlar ll Mart 1999 
TAKIM HALİNDE ÖGRENME 

LABARATUARI 
Insan Kaynakları Uzmanlık Programı I lll 3 Mart 1"999 ENTERPRISE 

lt 1 Bankacılık Proje Yönetimi 12113 Mart 1999 S MART V ALLEY 
Organizasyon Içi Iletişim- MotivasyOn I 2113 Mart 1999 ARTHUR ANDERS EN 

Hipnozla Ö~renme Teknikleri 13114 Mart 1999 MAESTRO 
StrateJik Hastane Yönetimi 13 Mart /9 Mayıs 1999 HÜFAM 

Yöıieticilikte Grid 14/19 Mart 1999 EKSER 
Toplam Kalite Yönetimi 15/16 Mart 1999 NMT 
üst Düzey Yöneticilik 15/17 Mart 1999 GLOBAL 

Time Manager 1'6/17 Mart 1999 PDR 
Endostridcn Sa~lı.ga Iş MOkemıneliyeti 

17 Mart 1999 
MOD~RN HAST~NE 

Modeli YÖNETIMI 

Duyguların Yönetimi 18 Mart 1999 
POZITiF PERFORMANS 

ENSTİTÜSÜ 

Yönetirnde Süreçlerin ve Faaliyetlerin 
18 Mart 1999 DEGIŞIM DINAMIKLERI 

Denetimi 
Topla:m Kalite Yönetimi 18/ I 9 Mart I 999 SGS 

Insan Kaynakları Yönetiminde Access 
IS/19/20 Mart 1999 YORDAM 

Uygulamaları 

ISO 9000 Kal.ite Govence Sistemi 18120 Mart 1999 KALDER 
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Profesyonel Olmak 19 Mart 1999 YÖNTEK 
Başarılı Bir Iletişim Için Do~ru ve Etkili 

19120 Mart 1999 SOYSAL 
Konu1ma 

Organizasyon Kültürünü Tanıma, Anlama ve 
19/20 Mart 1999 ARTI Yönetme 

Zor Insanlarla B:lşaÇtkma Sanatı 19/20 Mart 1999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
Yöneticiler Için Karar Verme ve Problem 

20 Mart 1999 LAR GO 
Çözme 

Bilgi Teknolojileri lle Organizasyonların 
20/21 Mart 1999 DATAEXPERT Ankara Sheraton Otel Yeniden Yapılandırılması 

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi 22123 Mart 1999 BUREAU VERITAS 
Endüstdyel Sağlık ve Güvenlik 22123 Miut 1999 PISIKOTEK 

E~itim Yönetimi ve Egiticilerin E~itimi 22124 Mait 1999 KALGEM 
Etkili Iletişim, Insan l'ıişkileri, Başarı Ejlitimi 22124 Mart·l999 GLOBAL 

Istatistiksel Proses ı<.onfrol 22124 Mart 1999 KALDER ANKARA 
QS 9000 Bilinçlendirıne Egitimi 23124 Mart 1999 SGS 

Işletme Yönetiminde Karar Verme ve 
25 Mart 1999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 

Problem Çözme 
H accp 25/26 M\irt 1999 K&S 

Persmıel Seçiminde MUiakat Teknikleri 25/27 Mart 1999 ORHIM 
Etkin Iletişim Ikna Etme ve Etkileme 27./28 Miırt 1999 STRATA 

Yaratıcı Düşünce 30 Mart 1999 BILIŞIM 
Ekip Oluşturma ve EkiQierde Yötıetim 213 N isan 1999 ORHIM 

Kendini Kabul Ettirıne ve Kişisel Eıkinlijli 
213 Nisan 1999 KAMPÜS 

Artırma Becerileri 
Ileri Yönetim Becerileri 314 Nisan 1999 MAESTRO 

Yüksek Konsantrasyon 8 Nisan 1999 
POZITiF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
lstatisti'ksel' Proses Kontrol·. 8/9 Nisan 1999 KALMER 

El!;itimciiıin Bl!;itimi 8/10 Nisan 1999 ARTI 
Satın Alma ve Lojistik Hizmetlerinde Kalite to/ı ı Nisan 1999 RGA 

Tedarik Zinciri Yönetimi fOli 1 Nisan 1999 LYRA 
Liderlik IO!llNisan 1999 STRATA 

Strateilk.lnsan Kaynaklari Planlaması 1 0111 Nisan l999 KA M PÜS 
Ücret ve Ödül Yönetimi 10111 Nisan 1999 ENTERPRISE 

YönetiCiler Için temelistatistik ve 
\.0111 Nisan 1999 LAR GO 

Ara:}tırma Teknikleri 
Yöneticilikte Girid 11116 Nisan 1999 EKSER 
Zaman Yönetimi 12113 Nisan 1999 FED 

Tmı EMicinin El!,itimi 12114 Nisan 1999 TELEPHONE DOCTOR 
Franchısıng 14 Nisan 1999 FRANCHISE & MORE 

ss 14 Nisan 1999 ROTA 
Insan Kaymikları Yönetimi 14116 Nisan 1999 OIZMOR 

Etkili lnsıinlarııı 7 Alışkanlıj!,ı 14117 Nisan 1999 I.D.E.A. 
Rekabet Stratejileri ı 5 Nisan ı 999 DEGİŞIM DINAMiKLERi 

Eteman Seçme ve ,lşe·Alma Yöntem'leri 1.5116 Nisan ı999 ARTHUR ANDERSEN 
ÇalıŞma Sa~lıAı EQidemiolojisi 15/17 Nisan 1999 ARTI 

Proje Yönetimi- Kavramlar, Metoiloloji, 15117 Nisan 1999 MAKRO 
Uygulama ürııcklcri 

Moti·vasyon 16 Nisan 1999 NMT 
Tam Zamanında Üretim 16117 Nisan 1999 RGA 

Toplam Kalitede Yapılandırma ve Iç Müşteri 
16117 Nisan 1999 ORHIM 

Tatmini 
Iş Süreçleri Mühendisiilli 17 Nisan 1999 alLişlM 

Yl')netici ve Lider Yöneticilik ı 7 Nisan 1999 LAR GO 
Endostride Iş~ Kazsı Analizleri 17/ı8 Nisan 1999 ·K&S 

Acil Durum Planiarnıısı 19 Nisan 1999 BUREAU VERİTAS 
Kalite Bilinçleııdiriıie ve ISO 9000 19120 Nisan f999 SGS 

Temelistatistiksel Analizler 19/20 Nisan 1999 UYTES 

Yaratıcılık 20 Nisan 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Time Manager 20121 Nisan 1999 TMl 

E~itim Yöi'ıetimi ve E~iticilerin Erutimi 22124 Nisan 1999 KALGEM 
Eititicileriıı EJ!itlmi 24125 N isim ı 999 LAR GO 

Insan Kaynakları Yönetimi 26Nisan 1999 ACADEMY 
lş.Güvenli~i Analizi: Temel Becerileri 26127 Nisan ı 999 PISIKOTEK 
Kişisel Performans ve Zı;ı.man Yö.netimi 27Nisan 1999 TMl 
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Mağaza Yönetiminde Mokcm.meflik 27128 Nisan 1999 SOYSAL 
Hata TUrü ve Etkileri Analizi 29/30 Nisan 1999 KALDEM 
Peifonnans öegerlendirn:ie 29/30 Nisan 1999 GIZMOR 
ls MQkemımillil!i Modeli 2~/3 ı Nisan ı 999 KALDER ANKARA 

Çevre Boyutlarının Del!erlendirilmesi 30. Nisan 1999 BUR:EAU VERil' AS 
Ilaç SektÖründe ·ışe Aııin GörOşmeleri 30 Nisan 1999 PR.ICE WATERHOUSE 

Örgütsel Anket Tasarımı 30 Nisan 1999 İ.D.E.A. 
Patron ve Aile Şirketlerinde Nesil Degişimi 

30 Nisan 1999 YÖNTEK ve Yeni Nesil Planlaması 
Toplam Kalite Yönetimi 30 Nisan 1999 RGA 

Iş Saghgı ve Govenligi 30 Nisati 1 ı Mayıs 
ARTI 

1999 
Motivasyon 1 Mayıs 1999 ARTHUR ANDERSEN 

Kall(e Ç emberleri 3Mayıs 1999 SGS 

Hayata Çapa Atmak . 5 Mayıs 1999 POZITIF PERFORMANS 
ENSTITÜSÜ 

Yöneticiler Için Karar Verme ve Problem 
5/6 Mayıs 1 999 VERIMGROUP 

Çözme 
Fanchise 6 Mayıs 1999 RE/MAX 

Işletmelerde Öneri Sistemlerinin Kurulması 
6 Mayıs 1999 DEGiŞIM DİNAMiKLERi ve Uygulanması . 

Rekabet Stratejileri 6 Mayıs 1999 DEGİŞİM DİNAMiKLERi 
Aniayarak Hızlı Ol<iıma 6/7Mayıs 1 999 BİRLEŞMIŞ BEYINLER 
<evre Yönetim Sistemi 6/7 Mayıst999 NMT 

Ei!itimcinin Ei!itimi 7/S Mayıs ı 999 DESTEK 
Etkin Mül:ikat Teknikteri 7/S Ma_yıs 1 999 BİRLEŞMIŞ BEYiNLER 

Eleştirisel Dôşonce 8 Mayıs 1999 KAMPÜS 
Üst Düzeyde Etkinlik 8 May1s 1999 KALGEM Conrad Otel 

Yöneticiler İçin Temelistatistik ve 
8/9 Mayıs 1999 LAR GO 

Araştınna Teknikh:ri 
Yönetim Becerilerini Geliştirme 8/9 Mayıs 1 999 STRATA 

Eliiticinin E~itimi 12/13 Mayıs 1999 ARTHUR ANDERSEN 
ISO 900 Kalite G.üvence Sistemi 13/15 Mayıs 1999 KALDER ANKARA 

Kalite Çemberieri Rehberi 13/15 Mayıs 1999 · KALDER 
Eleştirisel Dosonce 1 5 Mayıs 1 999 RGA 

lleti$imde Yaratıcılik 15 Mayıs 1999 !KADA 
Depolama Yöntemleri 15/16 Mayıs 1999 ENTERPRISE 

Temel Yönetim Teknikleri 15/16 Mayıs 1999 LAR GO 
Endüstride Saghk -Guvenlik ve Risk 

15/16 Mayıs 1999 K&S 
Analizleri 

Artık. Su Arıtma Ilkeleri 17 Mayıs 1999 BUREAU VERITAS 
Üretim Işletmelerinde Satın Alma 

17/18 Mayıs 1999 KALGEM 
Fonksiyonu 

Kişisel Organizasyon 18 Mayıs 1999 TMl 
Kalile Takımları 20/21 Mayıs 1999 NMT 

BaşaHh Sunuş·Tekıiikleri 20/22 Mayıs 1 999 TACK. TRAİNİNG 
Başarılı Bir Sunıiş Haitrlaiııak ve· 

21122 Mayıs 1999 SOYSAL 
Gerçekleştirmek 

B·edcnln Scsi 22 Mayıs 1999 İ KADA 
Etkin ögrenme 22 Mayıs 1 999 ALADOGAN 

Egitimcinin Egitimi 22/23 Mayıs 1999 KAMPÜS 
Erkin iletişim, Ikna Etme ve Eikileme 22/23 Mayıs 1999 STRATA 
Insan Kaynakları Seçimi ve M olakat 

22/23 Mayıs 1 999 LAR GO 
Teknikleri 

Yönetleilikle Grid 23/28 Mayıs 1 999 EKSER 
SA 8000 Sosyal Soruniluluk 24/25 Mayıs 1999 BUREAU VERİTAS 
Vizyon ve Degişim Yönetimi 25/26 Mayıs 1999 EGE 

Yalın Organizasyon ve Sıfır Hiyarasi 26 Mayıs 1999 CELL 
IŞ Govenlil!i Denetimleri 26 Mayıs 1 999 PISIKOTEK 

Yöneticiler Için Etkin Karar Verme ve 
26/27 Mayıs 1 999 VERIMGROUP 

Problem Çözme Telmikteri 
İk11a ve ·uzlaşma Sanatı 27/28 Mayıs 1999 BİRLEŞMIŞ BEYiNLER 

QS 9000 27/28 Mayıs ı 999 KALMER 
Ücret Yönetimi ve Ödüllendirıne 27/28 Mayıs 1999 PRICE WATERHAUSE 

Egitim Yönetimi ve Orgaııizasy2nu 28 Mayıs 1 999 YORDAM 
Kalite Güvencesi Sistem Dokümantasyonu 30/31 Mayıs 1999 KALDER 

Kişisel Gelişim 31 Mayis 1999 KALGEM 
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ıso 9000 Kalite Güvence Sistemleri 112 Haziran 1999 tYRA 
Müzakere Becerileri . 1 /3 Haziran 1 999 FED 

Anhiy;ırak Hızlı Okuma 3/4 Haziran 1999 BİRLEŞMIŞ BEYINLER 
Iş Mektubu YazmaTeknikleri 4 Haziran 1 998 PANEL 

lleri Yönetim 415 Haziran 1 999 MAKRO 
Tedarik Zinciri Yönetimi 415 Haziran 1·999 FED 
Konfıgorasyon Yönetimi 415 Haziran 1 999 KALDER ANKARA 

ÇaMaş Insan Kayııakları Yönetimi 5 Haziran 1 999 LAR GO 
QS 9000 718 Haziran 1999 BUREAU VERİTAS 

ss 8 Haziran 1999 NMT 
E~titicinin E~tilimi 8/9 Haziran ı 999 LYRA 

Fir-ma KültUrU 9 Haziı:a.ıı 1999 TEM 
ISO 14000ÇevreYönetim Sistemi 9/1 O Hazirari 1999 LYRA 

Endustride Sa!!.}ık - Güvenlik Risk Analizleri 9/lO Hazitan 1999 K&S 
TS !SÖ 9000 Kalite Güvence Sistemi 9/1 I Haziran 1999 KALDER 

Işletmelerde Risk Yönetimi ve Erken Uyarı 
10 Haziran 1999 DEGIŞIM DINAMIKLERİ 

Modelleri 
Haccp Bl!,itimi fOII 1 Haziran 1999 S&Q 

ıso 9000 Kalite GÜvence Sistemi 10/1 ı Haziran 1999 NMT 
Çalışına Sa~h~ı Epidemiolo'jisi 1011 2 Haziran 1 999 ARTI 
Ölçme Sistemleriniri Yctcrliligi 1 1 Haziran 1 999 KALMER 
Etkin 'rakım Kurma Teknikleri 11/12 Haziran 1999 PRıCE W ATERHAUSE 

Sistem Analizi ve Tasarım 1 l/12 Haziran 1999 S MART V ALLEY 
Yöneticiler Için Temel Istatistik ve 

12113 Haziran ı999 LAR GO 
Araştırma .Teknikleri 

Kişisel Potansiyel Kullanımı 12/13 Haziran 1999 VERIM 
Pozitif Düşünce ı 21 ı 3 Haziran ı 999 CDM 

İş GüvenH~i ve Işçi Sa~lıl!,ı ı 5 . Haziran ı 999 LYRA 
Maliaza Yönetiminde Mükemmellik 15/!6 Haziran 1999 SOYSAL 

Etkin Takim Çalişinası ı 611 1 Haziran 1999 LYRA 
Egiticinin Egitimi 16/1 8 Haziran ı 999 ÜUREAU VERiTAS 

Etkin Sunum Teknikleri 17 Haziran 1999 ARTHUR ANDERSEN 
Proje Yönetimi ve Insan 17/18/19 Hazitan 1999 1.-YRA 

Nlp ve Coaching 18/19 Haziran 1999 
POZiTIF PERfORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Yöneticiler Için Etkili Insan Yönetiıni 21 Haziran 1999 YÜREKLI 

E!!,iticilerin E~itimi 21122 Haziran 1 999 TEM 
Istatistiksel Proses Kontroi 2 1/23 Haziran 1 999 KALDER 

El!,itim ve Gelişim Stratejisi Yarınmak 22 Haziran ı 999 YÜREKLi 
Otomotiv Sektöriınde Ölçüm Sistemi Analizi 2U25 Haziran 1 999 S&Q 
Yapı Projeleri Için Kalite Güvence ve Kalite 

23/25 Haziran ı 999 BUREAU VERITAS 
Kontrol 

Başarılı Bir Iletişim İçim Dogru ve Etkili 
25/26 Haziran ı 999 SOYSAL 

Konıişma 
ProblemÇözme Teknikleri 25/26 Haziran 11)99 LYRA 
Toplam Kalite Yönetimi 25126 Haziran ı 999 KALDER 

Sunum Beceri'leri 28/30 Haziran 1 999 EKSER 
Kalite Maliyetleri 29/30 Haziran 1 999 LYRA 

Kişiselimaj ve N Ip 30 Haziran 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemleri 112 Temmuz 1999 BUREAU VERiTAS 

Ö!!,rerien Organizasyoııliır · 3/4 Temmuz 1999 ARGE 
Ekip Oluştıirma ve Ekiplerde Yönetim 516 Temmuz 1999 ORHiM 

Istatistiksel Proses Kontrol 517 Temmuz 1999 UYTES 
Depo Yönetimi CözümcUsU 6 Temmuz 1999 QADVE ROBOCOM 

Kişisel Liderlik ve N Ip 6 Temmuz 1 999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Iş Saıı,tıgı ve Guvenl(l!,i Yöiıetim Sistemi 

617 Temmuz 1999 K&S 
Kurınak lçiiı Gerekli Alt Yapı Hazırlıkları 

Iletişim Becerileri 119 Temmıızl999 FED 
Çok Hızlı Okuma ve Etkin Okuma 10/1 ı Temmuz·!999 DiNAMIK 

Müzakere Becerileri 12/13 Temınuz ı 999 TEM 

E~itimciler Için N Ip 15 Temmuz 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Kalibrasyon 15/16 Temmuz 1999 I.D.E.A. 

TS ıso 9000 Kalite GUvencesi Sistemi 16/l!!.Temmuz 1999 KALDER 
ÇokHızlı ve Etkin Okuma· 17/18 Temmuz 1999 DINAMiK 
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Tekstil Sektöründe ıso 9000 Kalite Yönetim 
19/20 Teınt'nuz ı 999 BUREAU VERITAS Sis.temi 

Stres ve Stresten. Kurtulma Yelları 19121 Temmuz 1999 ORHIM 
ıso 9000 Kalite Gavenı:e Sistemleri 20/2 I Temmuz 1999 LYRA 

Nlp 2ı Temmuz 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Acil Durum Planlaması 22 Temmuz 1999 BUREAU VER IT AS 
Motive Eden Liderlik 22/24 Temmuz ı 999 T ACK TRAıNJNG 

Aile ŞirketlerindeYönetim 23124 Temmuz ı 999 TEM 
Inşaat Proje Yönetiminde Araçlar 24 Temmuz l999 AVINAL 
Aniayarak Çok ve Etkin Okuma 24/25 Temmuz ı 999 DINAMIK 

Sunum Becerileri 24/25 Temmuz 1999 ENTERPRISE 
Stratejik lnsaıi Kaynakları Yönetimi 26/27Temınuz I 999 TEM 

Otomotiv Sektöründe Ölçüm Sistemı Anıilizi 27/30 Temmuz 1999 S&Q 

Zor Insanların Yönetimi. 28 Temmuz ı 999 POZiTIF PERFORMANS 
ENSTITÜSÜ 

2000 lle ıso 900 ı Eıtitimi 28129 Temmuz 1999 GLOBAL 
Etkili Iletişim 28/29 Temmuz ·ı 999 KAYNAK SISTEM 

Yönetim_ Becerilerini Geliştirme 28129 Temmuz I 999 ORHIM 
öe~işim. Yönetimi 29/30 Temmuz 1999 ENTERPRISE 

lnsan_Kaynakları Yönetimi 30/31 Temmuz 199t;l ROTA 
Inşaat Proje Yönetiini nde Araçlar 31 Temmuz I 999 AVINAL 

E~iıi'mde Etkinlik Yaratma 3 I Temmuz 1999 RGA 

Aniayarak Hızlı ve Etkin Okuma 3 I Temmuz 1 I A~ustos DINAMIK 
1999 

Profesyonel lm!!i_ Geliştimıe 2/3 A_ğustos I 999 COM 
Yönetim Becerileri'ni GelişliFille 2/4 Aıtustos I 999 FED 

Zaman Yöııetiıni 3/4 Aıt us tes I 999 ENTERPRISE 
Sunum Becerileri 3/4/5 Ağustos I 999 EKSER 

Kendini Tanıma Kabul Ettirme ve Bireysel 5/6 A~ustos 1999 ROTA 
Gelişim 

Atık Su 6 Aıtustos I 999 BUREAU V ERIT AS 
Aniayarak Ç9k Hızlı ve Etkin Okuma 7/8 Ağustos 1999 DINAMiK 

Spss lle 'lstatisti'~e Giriş I 1/13 Agustos I 999 UYTES 
Öfke ve Öfke lle Başa Çıkma Yolları ı 2 Ağiıstos ı 999 COM 

Kendini Tanıma-ve Kal;ıul Ettirme I 3/1 4 A~ustos l999 TEM 
Inşaat Proje Yönetiminde Primavera ve 14 A~ustos I 999 AVINAL 

· Diıt\!r Aracl<~r 
Aniayarak Hızlı V\! Etkin Okurıia 14/15 A~ustos 1999 DINAMIK 

Eğiticinin Egitim i I 4/1 5 A~ustos I 999 GlZMOR 
Karar Verme ve Problem (özme I 6/17 Aıtustos I 999 TEM 

Fizibilite.RiıJ)O!'Iarınııı Hazırlanması 2012 I A~ustos I 999 ARC 
Insan Kaynaklarında ButUnsel Yaklaşım 20/2 I A~ustos 1999 GlZMOR 
Kalite Güvence Sistem Dokümantasyonu 20/2 ı Ağustos ı 999 KALDER 

Aniayarak Hızlı ve Etkin Okuma 21/22 Ajlustos 1999 DINAMiK 
SUteÇ Yönetimi' 23/24 Ajlustos I 999 TEM 

Mıijlaz.alarda Etkili Yönetici Olmak 24/25 A~ustos I 999 SOYSAL 
Şirketlerde Kurumlaşma 25 A_!l,ustos 1999 YÖNTEK 

(>erformans Yöiıctimi 2_5/26 Ağustos I 999 ROTA 
lt 1 Bankacılık Proje Yöneti_mi 26/27/28 Aıtustos I 999 SVS 

Başarılı Sunılş Teknikleri 26/28 Aıtustos I 999 T ACK TRAINING 
Kenuşma ve Dinleme Becerileri 27 Aıtiıstos I 999 CDM 

Stratei.ik InsanKaynakları Yönetimi 1/2 EylUl I 999 TEM 
Yönetim Seeerilerini Qeliştirıne 2/3/4 EylUl I 999 KALGEM 

Inşaat Proje Yönetiminde Primavera ve 4 Eylul 1999 AVINAL 
Di~er Araçlar 

Aniayarak Hiziı ve Etkin Kuma 4/5 EylUl 1999 DINAMIK 
Yönetim Becerllerini Geliştii-me 617 Eylül I 999 ORHIM 

Spss ve lstatistil!e .GiriŞ 8/'1 O EylUl 1 999 UYTES 
Etkin Surruş Tekliikieri S/.9 EylUl I 999 ROTA 

Hohin K'anri lle Politikaların AÇılımı '9 EylUl I 999 I.D.E.A. 
lşletıne·lerde Kıriz Yönetimi . '9 Eyl!il I 999 DEGIŞIM Dl.NAMIKLERI 

lı Deıter.lendirıne 9110 EylUl 1999 TEM 
Organizasyonlarda Stratejik Insan 9112 EylUl 1999 FED 

Kaynakları Planlaması 

Hizmet Sektöriıııde Toiılaın'l<alite Yönetimi 10/1 I EyiU1 1999 ENTERPRISE 
Iş Yerinde 1~ Psikolojisi ll EylUl 1999 İZMIR 
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Aniayarak l-l ızlı ve Etkin Okuma li/12Eylül 1999 DİNAMiK 
Katiyer Planlama - Performans 13/14 EylUl 1999 KALGEM De!lerlendirme 

Hizmet Sektöründe Toplam Kalite Yönetimi 14/15 Eylül 1999 LYRA 
Lider ve Liderlik 14/15 EYJül 1999 ENTERPRlSE 

BS 8800 Çalışan Saghgı ve Iş Güvenliıli 15/16 Eylül 1999 BUREAU VERİTAS 
Satandartı 

Proje Yönetimi 15/16 Eylül 1999 ROTA 
Kalite Güvence Sis.temi 15/17 EylUl 1999 KALDER 

Yöneticiler Için Istatistiksel Teknikler 16/17 EylUl 1999 UYTES 
Benchm3.fking 17 Eylül 1999 TEM 

Işletmelerde Insan Kaynakları Bölümlerinin 
17/18 Eylül ı999 ORHIM Üstlendikleri Roller ve Görevler 

Zor Insanlarla Başa,<; ıkına Sanatı 17/18 EylOI ı999 BİRLEŞMiS BEYiNLER 
Etkin Iletişim Ikna Etme. ve Etkileme 18119 EylUl 1999 STRATA 
Ki riz Döneminde Stratejik Plan.Jama -18/19 Ey1Ull99_9 PANEL 

Personel Seçimi vç M Ulakat Teknikleri 18/19 Eyiül ı 999 GIZMOR 
Vimon 2000 Bilgilendırme Egiıiııii 20/21 Eyl!ll 1 999 S&Q 

BOtOrtl~k Yönetim 20/24 Eylül 1999 STRATA 
ls GOveıili~i ve Iş~ Saglığı 21 EylUl 1 999 LYRA 

Egitim Planlaması 23 EylUl 1999 tE M 

GöFOşme Tekniklerinde N Ip 23/24 Eylül 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Insan Kaynaklarında BUtOnsel Yaklaşım 23/24125 Eylül 1999 GIZMOR 

Stres ve Stresten Kıirtuhna 23/25 Eylül 1999 ORHİM 
Başarılı Bir Sunuş Hazirlamak ve 24/25 Eylül 1999 SOYSAL 

Gerçekleştirmek 

Malzeme ve Üretim Yönetiniinin imalat 24/25 Eylül ı 999 KALGEM 
Kaynakları Planlaması 

Işletme Kaya'kiarı Planilıması (Erp) 24/25 Eylül 1 999 CELL 
Egitinide E\kiıılik Yaratmak 25/26 Eylül 1999 RGA 

Etkili Iletişim 25/26 Eylül. 1999 ENTERPRlSE 
lnsa-nKaymıkları Yör.ıetimi 27 EylUl 1999 ACAOEMY 

Insan Kaynakları Yönetimiııe Giriş 27 EylUl 1 999 PRICE WATERHAUSE 
ıso 9000 Kalite Yöı\ctim Sistemi 27/28 EylUl 1999 BUREAU VERiTAS 

Irisan Kaynakları Yönetiminde Yetkinlikler · 28 EylUl 1999 PRICE W ATERHAUSE 
ıso 90001 QS 9000 Yönetiminin Gözden 28 EylUl 1999 LD.E.A. Geçirilmesi 
lrsan Kaynakları Uygulamalarında Spss 28/30 Eyiuı ı 999 UYTES 

Problem Çözme ve Karar Verme Teknikleri 29/30 EylUl 1999 LYRA 
Işletme Yönetiminde Karar Verme ve 

30 Eylül ı999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
Pfoblem Çözme 
Şirket KültOrO 30 Eylül 1 999 FED 

_:Şirket Kottoİil 30 Eylül 1999 YÖNTEK 
Insan Kaymiklarında Pislko- Teknik 30 Eylüll 2 Ekim 1999 ORHIM 

Yöntemlerin Kullanilması 
YönetiCi BeccrileriniGeliştinne 30 EyiUl-/2 Ekim 1999 PANEL 

Modem Yönetim Sistemleri 1/2 Ekim 1999 CELL 
Insan Kaynaklım Yönetiminde Kurum Içi 415 Ekim 1999 ORHIM Halkla Ilişkiler Yaklaşımları 

Nlp & Coaching 4i5 Ekim ı 999 
POZITIF PERfORMANS 

ENSTITÜS( 
Zaman Yönetiını 415 Ekim \999 FED 
Stres Yönetimi 611 Ekim 1999 ENTERPRISE 

Kişisel Liderlik ve Nlp 7 Ekim ı999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Istatistiksel Proses Kontrol 7/8 Ekim ı 999 KALMER 
Yöneticil'iğin Geliştiril'mesi 119 Ekim 1999 T ACK TRAINING 
PcrfoımallS Degerlend\mıe 819 Ekim 1999 GIZMOR 

!şlctmelerde Verimlilik Artırma 9 Ekim 1999 CELL 
Etkili Sıınuş Becerileri ı 1/12 Ekim 1999 FED 

Iletişim Beceril_erinin Geliştirilmesi ı 1112 Ekim 1999 TEM 
IS09000 12113 Ekim 1999 KALMER 

Turizm-Işletmelerinde Toplam Kalite 12113 Ekim 1999 O RI-JIM 
Yönetimi 

1"ime Manııger 12113 Ekim 1999 TMl 
ISO 9000 Kalite Güvence Sistemi_ 13/14 Ekim 1999 NMT 

Sağlık S.cktörilııde· Spss 13/15 Ekim 1999 UYTES 
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Görüşme Tekniklerinde N Ip 14115 Ekim 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTİTÜSÜ 
Hizmet Sektöründe Toplam Kalite Yönetimi 14115Ekim 1999 LYRA 

Dikkat Vocudunuz Konuşuyor 15 Ekim 1999 ACADEMY 
ıso 9000:2000 Versiyonu ıs Ekim 1999 SİSTEM 

Kalite Ekonomisi 15116Ekim 1999 ENTERPRISE 
Fikir Üretimi ve Yaratıcılik 16Ekim 1999 RGA 

Yönetici Güçlendirme, Bilgi Toplama, 
16 Ekim 1999 

IŞLETME BiLIMLERİ 
Dcgerlendirme, Üretme ve Kullanma MERKEZI 

Yaratıcı·ooşonme 18 Ekim 1999 TEM 
ISO 9006 : 2000 Güncelles.tirme 19 Ekim 1999 NMT 

Kaygılarimız Neden Hayatımıza Yön 
20Ekim 1999 CDM Vermemeli 

Liderlik ve Motivasyon 20121 Ekim 1999 ROTA 

Takim Çalışması ve Motivasyon 20121 Ekim 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Toplam Kalite Yönetimi. 21122 Ekim 1999 KALMER 

Yöneticiler İçin Istatistiksel Teknikler 21/22 Ekim 1999 UYTES 
Motive Eden Liderlik 2ri23 Ekim 1999 T ACK TRAINING 

Sıfır.Hiyaraşi Yatay Organi:lasyon 22 Ekim 1999 YÖNTEK 
Metroloji ve Kalibrasyon 22 Ekim 1999 S&Q 

Proje Yönetimi 22i23 Ekim 1999 CEİL 
Lider YönenCilik 22124 Ekim ı 999 ACADEMY 

Rapor YaZma Sanatı 23 Ekim 1999 BIRLEŞMIS BEYINLER 
Endüstriyel Satın Almada Risk 

23/24 Ekim 1999 RGA 
öJÇümlenmesi 
Ekip·Çalışması 23i24 Ekim 1 999 ENTERPRISE 
SUrec Yönetimi 23124 Ekim 1999 LYRA 

Öl!;renen Organizasyonlar 25/26 Ekim 1999 TEM 
Risk Analizi 25126 Ekim 1999 BUREAU VERITAS 

BaŞarılı· Bi'r Iletisim Icin Etkili Konıisma 7,6127 Ekiml999 SOYSAL 
Dinamik Hızlı ve Etkin Okuma 26/27 Ekim 1999 BIRLEŞMIS BEYINLER 

Nlp & Coaching 27128 Ekin\1999 
POZITiF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Stok Yönetimi 28 Ekim 1999 ARC 

Egitimcini'n Egitimi 1/2 Kasım 1'999 BALTAS 

Pn~ie Yönetimi 112 Kasım ı 999 ROTA 
Strateiik Insan Kaynakları Yönetimi 1/2 Kasım 1999 TEM 

Süreç Yönetimi 213 Kasım 1999 KALMER 

ISO 14001 (evre Yöneiiın Sistemi 3/4 Kasım i 999 BUREAU V ERiT AS 
Kalite Geliştirme Ekiplerinin Yönetimi 3/4/5 Kasım 1999 KALMER 

Perfiırınansa Dayalı M ıliakat Teknikleri 4 Kasım 1999 RCBA 
Yöneticller içiiı istatistiksel Teknikler· 4/5 ~asım 1999 UYTES 

2000 li YIİiardaiSO 9000 5/6Kasım 1999 DESTEK 

Do~ru , Etkileyici ve. Güzel Tlırkçe 516 Kasım 1 999 PANEL 
Konuşma 

Stratejik Insan Kaynakları Yönetimi 6/7 Kasım 1999 RGA 

Işe Alma Yöntemleri 9/10 Kasım 1999 ARTHUR ANDERSEN 

Başarılı Bir Sunuş Hazırlamak ve 17/18 Kasım 1999 SOYSAL 
Gerceklestirmek 

Acil Durum Planlaması ıs Kasım 1999 BUREAU VERİTAS 

Kallte.Geliştirrne S.üfeci 18/19 Kasım 1999 KALM.ER 
. Ö~re'nen Organizasyon 1 18/19 Kasım 1999 ROTA 

Topl,ı1m Kaiite Yönetiminin Ötesi 19 Kasım 1999 YöNTEK 

E~itimciler İçin E~ltim YÖnetimi ve Sunuş 19/20 Kasım 1999 GIZMOR 
Teknikleri 

Insan Kaynakları Yönetimi lle Gelece~i 
Yaratmak 

19/20 Kaslin 1999 OR HIM 

Kalite Iyileştirme Takımları 22(23 Kasım 1999 TEM 

Etkili Insanların 7 Alıskanlı~ı 22/23/24 kasım 1999 İ.D.EA 

Kişisel Perfoiınııns ve Zaman Yönetimi 23 Kasım 1999 TMl 

Magazalarda Etkili Yönetici Ol:mak 23/24 Kasım 1999 SOYSAL 

Sunı.im Teknikleri 23/24 Kasım 1999 ARTHUR ANDERSEN 

Stok Yönetimi 24 Kasım 1999 ARC 

Aile Şirketlerinde Profesyonel Yönetime 
GeçiŞ . 

24/25 Kasım 1999 MAESTRO 

Kuruluş Içi Kalite Yönetimi 24/25/26 kasım 1999 KALMER 
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Tablo 15. Pazarlama, Satış, Reklamcıhk ve Halkla İlişkiler Konularma Yönelik 

Seminer İlanları 

Serninerin Adı Tarih Kıırıılıış Uyı:ıılıııılua Yeri 
Satış Yeteneklerinin Geliştirilmesi 24125 Nisaiı ı 996 SEVK YE IDARE 

Modem Pazarlama İçin Satış Teknikleri 13114 Teminıız 1996 KAMPÜS 
Pazarlamada Yeni Trendler 20121 Eylül 1996 FED ConradOtel 

Pazarlamacı Olmayanlar Için Temel Satış ve 
26/28 EylUl 1996 ORHIM 

Kendi E~itim 
Pazarlama Bilgileri Merkezi 

Satış Gocunon Yönetimi 3/4 Ekim 1 996 SEVK VE IDARE Hilton Otel 

Perakende Satışta Mükemmellik 14 Ekim 1996 SOYSAL 
Gaziantep Tuğcan 

Otel 
Perakende Satışta Mükemmellik 21122 Ekiin 1 996 SOYSAL Pirinccss Otel 

Satış Tek n ikieri 24/26 Ekim ı 996 T ACK TRAINING Divan Oteli 

Perakende Satışta Mükemmellik 28129 Ekim ı 996 SOYSAL 
Antalya Dcdcıııaıı 

Otel 
Ül11n Yönetimi 517 Kasım 1996 EKSER SwissOtel 

Yönlendirici Satıcı 12/14 Kasım 1996 EKSER Swiss Otel 
Etkili Satış Teknikleri 1 5/l(i Kasım 1996 YÜREKLI SwissOtcl 

Muşteri Tatmini 20/21 Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 
Satış Teknikieri 21/23 Kasım 1996 TACK TARINING Annada Otel 

Satış ve Pazarlamada Toplam Kalite 29/30 Kasım 1996 ORHIM 
Müşteri Memnuniyeti 10/11 Aralık 1996 RCBA Princess Otel 

Pazarlamacılar Için Satış 13114 Aralık 1 996 KAMPÜS 
Satış ve Pazarhimada Benchınark(ng 13114 Aralık 1996 ORHİM 
Eikin Pa.Zarlama ve Satış Teknikleri 14/15 Aralık 1996 PANEL Hilton Otel 
Yeni Ürün Geliştinneve Pazarlama 1711 S Aralık \996 RCBA Parksa Hilton Otel 

Satış Odaklı Müşteri l·lişkisi 20/2 ı Aralık 1996 ORHiM 
Dünya Piyasalarında. Müşteri Bulma 

Teknikleri ve Sö:tle$menin Düzenlenmesinde 90cak 1997 MARMARA Dedcman Otel 
Kritik Noktalar 

lşletıııderde Halkla llişkiler Sisteminin Kör 
9/1 1 OCak 1997 ORHIM 

Kendi E~itim 
Noktaları Merkezi 

Profesyonel Satış ve Müşteri Ilişkileri 17118 Ocak 1997 ALME 
I.T.ü. Maçka Sosyal 

Tesisleri 
Müşteri Hizmetleriile Yöneiik Bir Ortam 

200cak 1997 
YÖNETIM GELİŞTİRME 

ConradOtel 
Nasıl Ya·ratılır MERKEZI 

Satış ve Pazarkımada Toplam Kal1te 24/25 Ocak 1997 ORHIM 
Kendi E~itiın 

Merkezi 
Profesyonel Ilişki Geliştirme ve Satış 

3/5 Şubat 1997 FED 
Kendi E~itiın 

Becerilen Merkezi 
Hizmet Mükemmeliyeti, Müşteri Tiıttnini ve i 9120 Şubat 1997 YÜREKLI 

ÖIÇ(ImU 
Müşteri tatmini 2o125 subıit ı 997 ROTA Conrad OtCl 

Etkin Pazadama ve Profesyonel Satış 
21122/23 Şubat 1997 GIZMOR 

Teknikleri 
Bankacılıkta Hizmet Kalitesini Ölçme 

27/28 Şubat 1997 
EKONOMiK ARAŞTIRMALAR 

Yöntemleri MERKEZI 
Dünya Piyasalarında Müşteri' Bulma 

Teknikleri ve Sözleşmenin Düzenlenmesinde 28 Şubat 1 997 MARMARA 
Kritik Noktalar. 

Etkili Satış Teknikleri 7/8 Mart 1997 YÜREKLI 
Turizm Işletmelerinde MÜşteri Ilişkileri ve 

13114 Mart \997 ORHİM 
Halkla Ilişkiler 

Temel Halkla Ilişkiler ve Profesyonel Halkla 
18 Mart 1997 AKADEMIK TANITIM 

Ilişkiler 

Olobal Marketing 28 Mart 1997 YÜREKLI 
istanbul Four Seans 

Hotel 
Temel Halkla Ilişki'ler 28 Mart 1997 AKADEMIK TANITIM 

ÜretirnCiler Için Pa7.arlama 29/30 Mart 1997 BOGAZICI 
Satış Becerilerini Geliştirme ve Iletişim 4Nisari 1997 KA IZ EN 

Müşteri Tatmi'ni 8 Nisan 1997 MARMARA 
Temel Halkla Ilişkiler 8 Nisan 1997 AKADEMiK TANITIM 

PaZ;ırlam·a Stratejilerinde Yerı i Gelişınder ı 1112 Nisan 1997 ARC 
Yaratıcı Satıcıhkta lleiiŞim Teknikleri 12113 Nisan 1997 BOGAZiCI 

Satış ve Pazarlamada Milyoıilarca Dolarlık 
25 Nisan 1997 ALPHA 

Hatalar. 
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Hizmet Mükemmeliyeti MOşteri Tatmini ve 516 Mayıs 1997 YÜREKLI 
Ölçümü 

Satış Sanatı, Satış Tekriikleri 13/14 Mayıs 1997 DEL TA 
Pazarlam;ı:, Satış ve Satışı Artırmanın Yolları 17118 Mayıs 1997 ABF 

Pazarlama ve Ürün Yönetimi 27/28 Mayis 1997 YES CONSULTRA1NING 
Yaı:ııtıcı Saı.ış_ Teknikleri 30/31 Mayıs 1997 KAMPÜS 

Imaj Inşası Için Kurumsal Iletişim 5i6 Haziran 1997 KAMPÜS 
Satış Yönetimi 12/14 Haziran 1997 KÖNY A BUSS1NESS SERVICES 

Müşteri Tatmine Giden Yol 13 Haziran 1997 SEVK VE IDARE 
1.0. IŞLETME YÖNETIMI VE 

Profesyonel Satıciiık Programı 14/15 Haziran 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Profesyonel Satıcılık Programı 
t:ü. IŞLETME YÖNETIMI VE 

21/22 Haziran 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Profesyonel Satıcılık Programı 
l.ü. IŞLETME YÖNETIMI VE 

28/29 Haziran ı 997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Pazarlama Sı:ratejjs.fnde.Yeni Gelişmeler 4i5 Temmu.z ı997 ARC 
Paziırlania ve ÜrünYönetimine Giriş 8/9 Temmuz 1997 YES CONSULTRAINING 

Müşteri Tatmini 9 Teminuz ı 997 MARMARA 
Müşteri Ilişkilerinde· Yeni Yaklaşımlar lOillTemrnuz ı997 YES CONSULTRAINING 
Etkin Pazarlama ve. Profesyonel Satış 

ll 112/ ı 3 Temmuz 1997 GtZMOR 
Teknikleri 

1.0.1ŞLETME YÖNETIMi VE 
Profesyonel Satıcılık Programı ı2/ı3Temmuz ı997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEZI 
Satı~ Sonrası Müşteri lltşkileri ı7/19Temmuz 1997 ORHIM 

Daha Çok ve Sorekli Ihracat Için Firmaların 
Uluslariaşması ve 'O lobal Pazartaina 18/19 Temmuz 1997 GtzMOR 

Stratejileri 
Müşteri Ilişkileri 19/20 Temmuz ı997 ERA 

1.0. İŞLETME YÖNETiMI VE 
Profesyonel Satıcılık Programı ı 9/20 Temmuz 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEZI 
Profesyonel Satış Teknikleri 19/20 Temmuz 1997 ARC 

Başarılı Uluslararası Pazarla(lla ye Internet 21/22 Agustos 1997 EPILSON Richmont Otel 
Yaralıcı Satıcılıkta Iletişim Teknikleri 7 Eylül 1997 BOGAZIÇI 

Hizmette SatıŞ 8 Eylü11997 ERA 
Satış Y etcnekleriniıı Gdiştirilmesi 11/12 Eyl011997 SEVK VE IDARE 

1.0. İŞLETME YÖNETiMI VE 
Profesyonel Satıcılık Programı 13/21 Eylül ı997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEZI 
r\1 üşteri A:n.al'izleri 415 Ekim 1997 MARMARA 

Pazarlama ve Oron Yönetiinine Giriş 8/9 Ekim 1997 YES CONSULTRAINING 
1.0. IŞLETME YÖNETiMi VE 

Profesyonel Satıcılık 11/19 Ekim 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Hizmet Sunum Teknigi 13/14Ekim 1997 ORHIM 
Profesyonel Halkla Ilişkiler 18/19/20 Ekim 1997 AKADEMIK TANITIM 

Rekabet Ortamın~a Pazarlama Stratejileri 23/24 Ekim 1997 DEL TA 
Satış'Giıconon Önemi 30/31 Ekim 1997 SEVK VE IDARE 
Yönlendiı'ici·Satıcı 4/6 Kasım 1997 · EKSER 

Tüketici Davranışları 7 Kasım 1997 KAMPOS 
Sıitış Analizleri 15/16 Kasım 1997 MARMARA 

Başarılı Merchandisingin Temel'leri i 8/J 9 Kasım 1997 SOYSAL istanbul Princess Otel 
Müşteri Tatminine Giden Yol 20 Kasım 1997 SEVK VE IDARE 

ÇaMaş Satış teknikleri 2 ı Kasım 1997 KA M PÜS 
Pazarlama 'Odaklı Yaklaşım 24/25 Kasım ı 997 ERA 

Etkin Marka Yönetimi 25 Kasım 1997 
İŞLETME BILIMLERI 

MERKEZI 
Pazarlama ve Ürün Yönetimine Giriş 27/28 Kasım 1997 YES CONSULTRAINING 

Pazarlamada Rekabetçi Stratejiler 27/28 Kasım 1997 RCBA 
21. Yüzyıl Satış Teknikleri Uygulamaları 29 Kasım 1997 SYNERJY 

Hizmette Satış 1/2 Aralık 1997 ERA 
Satışı;:ılar IÇiıı Yaratıcılık 213 Aralık 1997 BIRLEŞMIŞ BEYiNLER 

Franchis.e Satışı ve Yerel Tanıtım 3 Aralık 1997 FRANCHISE & MORE 
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LO. IŞLETME YÖNETIMi VE 
Profesyonel Satıcılık 6/14 Aralık 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEZI 
Etkin Pazarlama ve Tutundurina Teknikleri 12/13 Aralık 1997 ARC 

Yaniriarın SatıŞı 15 Aralık 1997 SEVK VE İDARE 
Müşteri Ilişkileri 15/16 Aralık 1997 ERA 

Pazar Aniştırrtıası ve Marka Yönetimi 20 Aralık 1997 SYNERJY 

Profesyonel Satıcılık Programı 20/28 Araiık 1997 
1.0. iŞLETME YÖNETIMi VE 

MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Pazarlam.ada Odaklı Yaklaşım (Poy) 22/23 Aralık 1997 ERA 
Müşteri Odaklı Sunum Teknikleri 12/130cak 1998 ORHiM 
Perakende SatıŞta MOkemıneHik ı 4 Ocak ı 9.98 SOYSAL 

üıiin Yönetimine Gi"riş 22123 Ocak I 998 YES CONSULl'RAlNING 
Satış 1 Pazarlarnal Ürün Yönetimi 23125 Ocak 1998 SYNERJY 

Pazarlama Perspektifleri Baglamında 
4/5 Şubat ı 998 . EPILSON 

Tc:ıpl"aın Kalite. Yönetimi 
Satış Yetenekierinin Geliştirilmesi 5/6 şubat 1998 SEVK VE IDARE 

C al\tlaş Pazarlama Stratejileri 617Şubat 1998 ARC 
Müşteri Ilişkileri Yönetimi 6/7 Şubat 1 998 ORHIM 

Hizmet Kalitesi ve Müşteri Mutıu·ıugu 14/15 Şubat 1998 KA M PÜS 
Ürün Yön.etiınine Giriş 19120 Şubat 1998 YF..S CONSULTRAINING 

I lizmct Kalitesi ve M Oşteri Miıtluluitu 23/24 Şubat 1998 KAMPÜS 
llaçta Satış Becerileri 25/27 Şubat 1998 YES CONSULTRAINING 
Satiş Teknikleri 1 28 Şubat 1998 JA YCEES BOGAZIÇI ŞUBESI 

Perakende Satışta Mokeınmeilik 5 Mart 1998 SOYSAL 
. Pazarlama StratejisindeReklam Ajanslarının 

10 Mart 1998 YÜREKLI Rolu 
Satış Güconorr Yönetimi 26/27 Mart 1998 SEVK VE IDARE 
ll efi Mpşteri Y önetinii 12113 Nisan 1998 ERA 

Pazarlama Strateiileri- ve Satış_ Taktikleri 18il9 Nisan 1998 ACADEMY 
Perakende Satışta Mükemmel i ik 20 Nisan 1 998 SOYSAL 

Satış Ekibinin Yönetimi ve Denetimi 24125 Nisan I 998 IZMIR 

Marka Yönetimi 27129 Nisan 1998 
MARKETING TÜRKIYE 

Priııcccs Otel 
DERGISI 

Reklam Tanıtım Proınoş}<on Yönetimi 29/30 Nisan 1998 GIZMOR 
Strateiik Pazarlama 8/9 Mayıs I 998 KAMPÜS 

Satış, Pazarlııma Ürün Yönetimi" 811 O Mayıs 1 998 SYNERJY 
Bankacılıkla Pazarlama El\ibmi 9/10 Mayıs 1998 NMT 

Işletme Karaları.na Yönelik Pazarlama 
14 Mayıs 1998 DEGIŞIM DINAMIKLERI 

Araştirmaları 

MÖşteri Tatminine Giıilen Yol 14/15 Mayıs İ998 SEVK VE IDARE 
Dinamik Pazarta:rnada Rekabet Gücü 

15/16 Mayıs 1998 YÜREKLI 
Kazanmak 

· Hafklaİiişkiler 15116 Mayıs 1998 OPTIMAL 
Perakende Satışta M(}kemmellik 20 Mayıs 1998 SOYSAL 

Stratejik Pazarlama Planlaması ve Yönetimi 21/22 Mayıs 1998 
1.0. İŞLETME İKTISADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

_çagdaş Pazarlaına·Stratejileri 22/23 Mayıs 1998 ARC 
Satışta Münazara Teknikleri ve ltirazla Bılş 

516 Haziran 1 998 IZIM IR 
Etme 

Pazarlamada Yeni Ufuklar 24 Haziran 1 998 ROTA 
Pazarlama, Satış ve Ürün Yönetimi 25/26 Haziran 1998 SYNERJY 

Satış Yönetimi 26127 Haziran ı 998 FED 
Tutundunna Slralejileri 27 Haziran 1998 ARC 
Ileri Müşteri Yönetimi 29/30· Haziran ı 998 ERA 

HizmetKalitesi ve Müşteri Mutluluğu · 9/10 Te.mmuz 1998 KAMPÜS 
Müşteri Ilişkileri 911 O Temmuz 1 998 ERA 

Müşteri Odaklı %100 Tatniine Dayalı Satış 
11/12 Temmuz 1998 GIZMOR 

Yönetimi 
Tekstil ve Ha,zır Giyimd·e Markalaşma 15 Temmuz 1998 LIBRA 

Rekabet Şartları Altındıı Satış 15/16 Temmuz 1998 ORHIM 
Satış Teknikleri ve IknaYöntemleri 15/16 Temmuz 1998 ROTA 

Satışta Mükemmellik 16Teınmı.ız 1998 SOYSAL 
Hizmet Kalitesi 16/17Teminiız 1998 ACADEMY 

MÜşteri Memnuniyeti 21/24 Temmuz 1998 GLOBAL 
Hizmette Iletisim 23/25 Temmuz 1998 ROTA 

Müşteri Daima Haklı Değildir 27 Temniuz 1998 YÖNTEK 
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MOsteri Ilişkileri 8/9 A~Ustos 1998 ERA 
Satış Ekibinin Yönetimi·ve Denetiini S/9 Agustos 1 998 IZ MİR 

Perakende Satışta Mükemmellik 12 Ağustos 1998 SOYSAL 
Ileri Moşieri Yönetimi 13114 AJ!ustos 1998 ERA 

flalkla Ilişkiler 21122 M.ustos 1998 KALGEM 
Etkin Pazarlama ve Profesyonel Satış 

22/23 A!\ustos 1998 GİZMOR Teknikleri 
Pazarlam<ıda Yatatıcılıl!;ın Geliştirilmesi 4/5 E_yiOI ı 998 ROTA 
Pazarlama Stratejileri ve Satış Taktikleri 11112 EylOI1998 ACADEMY 

Perakelrd.e SatıŞta MOkemmeflik ı6 Eylüll9911 SOYSAL 
Profesyon'el Satış Teknikleri 18119 EviOI 1998 ARC 

Ma!\aza YÖneticileri Için Merchandising 23/24 Eylül \998 SOYSAL 
Davranış.Geliştirme ve.Moşteri·llişklleri 26/27 EylUl ı 998 LAR GO 
MUşteri Tatmininde Soreklilik ve Şikayet 

28/30 EylUl 1998 ORHIM 
De~erleme Yönetimi 

Pa:r.arlama ve Satış Yönetiminin Dinamikleri 29i30 EylÜl 1998 LİBRA 
Etkin Satış Tckniklcr.i 3/4 Ekim 1998 LAR GO 

Perakende Hizmette ve Satışta Mükemmellik 19 Ekim 1998 SOYSAL 
Profesyonel Satış Teknikleri 19120 Ekim 1998 LYRA 
GUnUmUzde Halkla Ilişkiler 22123 Ekim 1998 KALGEM 

Kriz Döneminde Pazarlama Yönetimi 31 Ekim 1998 PROMETHEUS istanbul Arınada 
ll otel 

Müşteriye Özen 6 Kasım 1998 SEVK VE IOARE 
RekabetŞartları Aitında Satış Teknikleri 911 O Kasım ı 998 ORHIM 

Etkin Pazarlama ve Profesyonel Satış 
12113 Kasım 1998 GIZMOR 

Teknikteri 
Perakende Hizmette ve Satışta Mükemmellik 16 Kasım 1998 SOYSAL 

GOhümUz Koşullarında Yaratıcı 
Fiyatiandirma Sistemleri 

17118 Kasım 1998 BIRLEŞMIŞ BEYiNLER 

Satışçılı!\m bavranişsal Yöno Müşteri 
Ilişkileri ve llet~im 21122 Kasım 1998 LAR GO 

Satışta Yeni Teknikler · 26 Kasım 1998 JUNIOR C HAM BER DERNECii 
. Profesyonel Satiş Teknikleri 26/27 Kasım 1998 LYRA 

MO~teri Ilişkileri Geliştirme ve Iletişim 27/28 Kasım 1998 KAİZEN 
Zincir Marketlerde Satış Yönetimi 27128 ı<asım 1998 ROTA 

Tüketici Promosyonları ve Marka Geliştirme 28 Kasım 1998 PROMETHEUS 
istanbul Annada 

Hotel 
Bankacılıkla Pazarlama 28/29 Kasım 1998 NMT 
Mosteri Odaklı Yönetiin 3/4 Aralık 1998 I.O.E.A. 

Perakende Satışta Mukemmeilik 8 Aralık 1998 SOYSAL 
Ayrıcalıklı Hizni'etin Anahtan 8/9 Aralık 1998 EKSER 

İletfum, MOsteri Iliskileri ve Ekip Calışması · 19/20 Aralık 1998 LAR GO 
Satııı_Ek.ibinin Yönetimi 25/26 Aralık 1998 !ZMIR 

MUşteri Ilişkileri 415 {)çak 1999 ERA 
Pazarlama Yönetim'ine Giriş 11 ı-o ocak 1999 FED 

Satış ve Satış Yönetimi II/12Qcak 1999 ANTIK 
MUŞteri Daima Ilakit Dei!,i!dir 13 Ocak 1999 YÖNTEK 

Pazarliıma ·Politika ve Straiejileri 14/15 Ocak 1999 ANTIK 
Müşteri BulinaTekıiikleri 15 Ocak ı999. GLOBAL 

Hizmet Sektöründe Davranış Geliştirme 25126 Ocak 1999 ORHIM 
Marka Yönetlmi 25127 Ocak 1999 I.D.E.A. 

Perakende Satışta Mükemmellik 260cak 1999 SOYSAL 
Satış Ekibi l~in Muşteri Ilişkileri 26/'),7 Ocak 1999 TELEPHONE DOCTOR 
MUşteri Odaklı Hizmet Yönetimi 2/3 Şubat 1999 · POR 

Amaçhıra Yöneirk Pazarlama ve Satış 8/9 Şuba~ 1999 ROTA 
Satiş Göro.Şriıeleri ve DirenCi Yönetme t3/ı4_şiı&at 1999 RGA 
Ma~~za·Yöııeücileri Için Merchıindising 16li7Şubat ı 999 SOYSAL 

Perakende Satısia Mukemineilik 18 Şubat'l999 SOYSAL 
Kıtlık Koşullarındil Pazarlama ve Reklam 

26/27 Şubat 1999 ANTIK 
Stratejileri 

Pazar lle~işiminde:Mo~teri Hizmetinin Yeri 415 Mart ı 999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
Muşteri Ilişkileri ve Eki.ıı Çalışması 617 Mart 1999 LAR GO 

Perakende Satışta MOkeıiımeliik 9 Mart 1999 SOYSAL 

Profesyonel Satıcılık 13/14 Mart 1999 
l.ü. IŞLETME IkTISADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 
MııgU?_.~ Yöneticileri Için Mcrch.1ndising 16/17 Mart 1999 SOYSAL 
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Kıtlık Koşullarında PaZartama ve Reklam 
22123 Mart 1999 ANTIK Strateiileri 

Pazarlama Stratejileri ve Satış Teknikleri 25/27 Mart 1999 ACADEMY 
Satış T~knikleri 112 Nisan 1999 NMT 

Spin Yöntemi lte Ileri Satış Teknikleri 7/S/9 Nisan 1999 I.D.E.A. 
Müşteri Iliskileri ve Iletişim 8/9 Nisan 1999 BİRLEŞMIŞ BEYINLER 

Pazarlama Stratejileri ve Satıı Te~nikleri 811 O Nisan 1999 TEMY INTERNATIONAL 
Perakende Satışta Mükemmellik 13 Nisan 1999 SOYSAL 

Profesyonel Satış ve Ikna Teknikleri 13/14 Nisan 1999 B_QQAZIÇI 
Mağ.ıza Yöneticileri IÇin Merchandising 14/15 Nisan 1999 SOYSAL 

ı:Jatkla IliŞkiler 16117 Nisan 1-999 ENTERPRISE 
Etkin Pazadama Teknikleri 2o Nisan 1999 BiLIŞIM 

Signatiire Service :Ayrıcalıklı Hizmetin 28/29 Nisan 1999 EKSER 
Anahtarı 

SatıŞta Coaching 1 Yönlendirme 29/30 Nisan 1999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 

ı 
1 
' 

Spss lle Satış ve Pazarlama VeriTabalu 3 Mayıs 1999 UYTES 
Pazarlamacılıgı 

S pin Yöntemi lle Ileri Satış Teknikleri 5!6n Mayıs 1999 I.D.E.A. 
Perakende SatıŞta Mükemmellik 12 Mayıs 1999 SOYSAL 

Pazarlamada 36Ö Derece Feedback 12/13 Mayıs 1999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
Hizmette Iletisini 13/IS"Mayıs 1999 ROTA 
Satiş Teknikleri 14/16 Mayıs 1999 TACK TRAINING 

Etkin Pazarlama Teknikleri" 2Ö Mayıs i 999 BILISIM 
lhraeat Pazarlaması 20 Mayıs 1999 DEGIŞiM DiNAMIKLERi 

Elektronik Ticaret ve Internet Yoluyla 
22 Mayıs 1999 M.Ü. IŞLETME BiLIMLERİ 

Pazarlama MERKEZI 
Mağaza Yöne-ticıleri Için· Merchandising 26/27 Mayıs 1999 SOYSAL 

Lütfü Kırdar 
Bire Bir Pazarlama KültUrtı 27 Mayıs 1999 PARALEL Uluslararası Kongre 

Merkezi 

\ Pazar Liderligi 27 Mayıs 1999 MED İL Conrad Otel 
Müşteri Memnuniyetini Artırma 28 Mayıs 1999 RGA 

Müşteri Ilişkileri Yönetimi ve Sadık Müşteri 28/29 Mayıs 1999 KALGEM Yaratma 
Pazarlama Stratejileri 1 Haziran 1999 FED 
Pazarlama StrateHieri 1 Haziran 1999 EGE 
Etkin Satış Teknilderi 5 Haziran 1999 BILISIM 

MaFka Konum·ıandirması 7/8 Haziran 1999 ORHİM 
~rıcalıklı Hizmetin Aliahtarı 9/İO Haziran 1999 EKSER 
Hizmet Yöneliminde Kalite . ll /12 .Haziran 1999 LYRA 

SatışTeknikleri ve ikna Yöntemleri 14/15 Haziran 1999 ROTA 
· SatıŞYÖnetimi 14/16 Haziran 1999 FED 

t:>aiarlamaAraştıtmaları 15 Haziran 1999 EGE 
Spin Yöntemi lle Ileri Satı"ş Teknikleri 1"6117/18 Haziran ı999 I.D.E.A. 

Perakende Satıştıi Mükemmellik ı 7 Haziran ı 999 SOYSAL 
"Pazarlama Stratejileri ve Satış Teknikleri 18120 Haziran 1999 ACADEMY 

Müşteri Şlkayederiıi"ln Cevaplanması 19 Haziran 1999 LYRA 
Ileri Satış_ Teknikleri 22123 Haziran 1999 LYRA 

Magaza Yöneticileri lç_inMerchandisin_g 2il23 Haziran 1999 SOYSAL 
Reklam ve Katma Degeri 24 Haziran 1999 bEGIŞIM DINAMIKLERI 

Profesyonel Pazarlama ve Satış Teknikleri 25/26 Haziran 1999 ARC 
Profesyonel ltişki Geliştirme ve Satış 114 Temmuz 1999 FED 

Becerileri 
Müşteri Şikayetlerini Önleme ve Başa 

-Çıkma Yöntemleri 3/4 Temmuz ı 999 ENTERPRISE 

Pazarlamanın Temelleri ve Stratejisi 811 O Temmuz 1999 TACK TRAINING 
Pazarlama Iletişim Kanallarının 9Temmuz 1999 I.D.E.A. 

Entegrasyonu 
Perakımıle Hi;ımette ve Satişta"Mökemmellik . 14 Temmuz 1999 SOYSAL 

Etkin Satış Teknikleri ve lkria Yöntemler"! 15/16 Temmuz 1999 TEM 
Maııaza Yöneticileri Için MeFchandising 20/21Temmuz 1999 SOYSAL 

Spss Ilc. Müşteri Memnun_iyetl 21123 Temmuz 1999 S.PSS 
Müş~eri Daima Haklı De!ıildir 28 Temmuz "1999 YÖNTEK 

Spss For Windows lie Pazar Segmentasyonıi ı8129 Temmiız 1999 UYTES 
Pazarlıima Yönetimine Giriş 28/31 Temmuz 1999 FED 

MUşleri Şikayetlerinin Cevaplanması 29Temmuz 1999 LYRA 
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Magazaiarda Satışta ve Hizmette 
ı O Agustos 1999 SOYSAL 

Mükemmellik 
N Ip Teknikler.i lle Satiş Geliştirılıe 13/14 Agusıos 1999 ROTA 

sevimli Satış ve Hizmet Mahkemesi 17 Ağustiıs 1999 SOYSAL 
Müşteri Tatmini 17/18. A~ustos 1999 SOYSAL 

Spss tıe Pazar Segmentasyonu ı7/18 Allustos ı999 UYTES 
Ayrıcalıklı Hizmetin Anahtarı 1 WiO Agusıos 1999 EKSER 

Etkiıı RekHım Planlama ve Yönetimi 44/26 Agustos 1999' FED 
Kriz Döneiı:ıinde Pazarlama Teknikleri 27/28Ağusıos 1999 KALGEM 

Zincir Mar-ketler 213 Eylül\999 ROTA 
Biyiler Araçılıgı lle. Satış 9/t 1 EylUl 1999 TACK T ARlNING 

Magazaıarda Satışta ve Hizmette 
15 Eyl011999 SOYSAL 

Mükemmellik 
Pazarlama Stfateiileri ve Sat~ Taktikleri ı6ti8 EylUII999 ACADEMY 

Rekabet Edici Pazar Stratejileri Oluşturması ıS/19 EylUl 1999 RGA 
PaZıır AraştıFmaları Için Spss 22124 Eylill 1999 UYTES 

YerelYönetimlerde Hhmet Yönetimi 23 Eylül 1999 DEGiŞIM DINAMIKLERI 
Uiuslafarası Pazarlara Giriş Stratejiieri 23/24 EylUl 1999 ROTA 

Şirketlerde Etkin llazarlama 27/28 EylUl I 999 STRATA 
Spiiı Yöntemi lle Ileri Satı~ Teknikleri 27128129 EylUl 1999 i.D.E..A. 

. E /.Şirket Yaratmak 29 EylUl 1999 YÜREKLI 
Satışta Müşteri Odaklılik 29/30. EylUl 1999 ROTA 

Çagdaş Pazarlama Anlayışı ve Etkin Satış 1/2 Ekim 1999 ENTERPR1SE 
Teknikleri 

Profesyonel Satış Teknikleri 213 Ekim 1999 GIZMOR 
Kategori Yönetimi . 7/8 Eki in 1999 ROTA 

Profesyonel Satıcılık Proıı.ram.ı 9/fO Ekim 1999 İ.Ü. iKTISAT FAKÜLTESI 
MagaZiıtardıı Satışta ve Hizmette 

12 Ekim\999 SOYSAL 
Mükemmellik 

üstüiı Satış Yönetimi 12114·Ekinı 1999 BRAINTRACY 
Satış Teknikleri v.e Ikna Yöntemleri 13il4 Ekim 1999 ROTA 
Mtıkemmcl Müşteri Ilişkileri El\itimi 14/15 Ekim 1999 GLOBAL 

Spin Yöntemi lle Ileri Satış Teknikleri 18/19/20Ekim 1999 I.D.EA 
Prolcsyoncl Satış Becerileri 19/22 Ekim 1999 BRAIN TARCY 

Spss ·He MUşteri M.cmnuniyeti Çalışınaları 26/28 Ekim 1999 UYTES 

Satış Temsilcisi Egitiıni 3 Kasım 1999 
IŞLETME BiLIMLERi 

MERKEZI 
Spin Yöntem·i lie İleri Satış Teknikleri 3/4/5 Kasım 1999 I.D.E.A. 

Mükemmel MUşteri Meınnuniyeti 4 Kasım 1999 DONE 
Müş_teri Tatınini .S/6 Kasım 1999 ROTA 

Üstün Satış Yönetimi 9/11 Kasım 1999 BRAINTARCY 
Profesyonel Satış TeknikieFi 16117 Kasim 1999 ARTHUR ANDERSEN 

Profesyonel Pazarlama ve Satış Tekıiikleri 19/20 Kasım 1999 ARC 
Ileri Satış Yöntemleri 22/23 KııSıın 1999 LYRA 

Hizniet Satışında Başarı Için Dogru ve Etkili 
24 Kasım 1999 KA RUM 

Konuşma 

Ente'gre Pazartaina Ilişkileri 26/28 Kasım 1999 IZMIR 
Yaratıcı Pazartama Iletişimi 27 Kasım 1999 RGA 

Müşteri Beklentileri, Motivasyon, 29/30 Kasım 1999 Olu-İl M 
.Performanş ve Ödül 

Miışterile.rle lleti~imde MUkemmeilik 3/4 Aralık 1999 SOYSAL 
Profesyonel Satış_ ve Pazarlama E~ itimleri 415 Aralık 1999 MAESTRO 

Magazalarda Satışta ve Hizmette 
7 Aralık 1999 SOYSAL 

MUkemmeilik 
Mükemmel Müşteri Memnuniyeti 8 Aralık 19.99 SOYSAL 
Mükemmel MUŞteri Memnuniyeti 8 Aralık 1999 DONE 

Pazarlama YÖnetimi ı 0111 Aralık 1999 TEM 
Etkin Satış Teknikleri ve Ikna Yöntemleri f7 /.18 Aralık 1999 TEM 
GOnümoz Rekabet Koşuilimnda Marka 20/21 Aralık \999 ORHİM 

Koniımland.ırmaSı·ve Pazarlama Stratejileri 
E:tkln Satış Teknikleri ve Ikna Yöntemleri 22/23 Aralık 1999 TEM 

Satışta Kendine Goveni Geliştirme 2il Aralık 1999 COM 
Tophi11t 314 



120 

Tablo 16. Ekonomi, Finans, Mu·hasebe, ve Denetim Konularına Yönelik Seminer 

İlantan 

Semi'lıerin Adı Tarih Kuruluş Uyeulanıııa Yeri 
i.O. ULUSLARARASI 

Bilgisayar Uygulanıalı Mali Tablolar 16117 MART 1996 IŞLETMECiLIK EGITiM VE 
ARAŞTIRMA VAKFI 

Gelir Vergisi Beyanname Düzenleme 1.0. ULUSLARARASI 

Semineri 
1 9120/2 ı Mart 1996 IŞLETMECILIK EGiTIM VE 

ARAŞTIRMA VAKFI 

Gelir Vergisi Beyanname Düzenleme l.ü. ULUSLARARASI 
23/24 Mart 1996 IŞLETMECILIK EGITIM VE Semineri 

ARAŞTIRMA VAKFI 
l.ü. ULUSLARARASI 

Bilgisayar Uygulamalı Mali Tablolar 6f1 Nisan I 996 IŞLE:IMECILIK EGiTiM VE 
ARAŞTIRMA VAKFI 

Ekonomik Katma Deger Tabanlı Finansal 
19 Nisan 1996 LBA 

Kabataş Kültür 
Yönetim Merkezi 

Ekonomik Katma Deger Tabantı Finansal 
9 Mayıs 1996 LBA Hilton Otel Yönetim 

Bankacılıkta Kaynak Maliyeti Hesaplama 
6/8 Mayıs 1 996 

EKONOMiK ARAŞTIRMALAR 
istanbul l'rinccss Otel Yöntemleri MERKEZI 

Para Teorisi ve Merkez Bankası 
13/15 Mayıs 1996 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

The Princess Otel 
Uygulamaları MERKEZI 

1.0. ULUSLARARASI 
Bilgisayar Uygulamalı Mali Tablolar 18/19 Mayıs 1996 IŞLETMECILIK EGITiM VE 

ARAŞTIRMA VAKFI 
Avrupa Birligine Uyum Sürecinde 

23/24 Mayıs 1996 
EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 

İstanbul Princess Otel 
Bankacılık Sektörü MERKEZI 

Avrupa Birligine Uyum Sürecinde Aracı 
25 Mayıs 1 996 

EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
Istanbul Princess Otel 

Kurumlar MERKEZI 

Bono Piyasalarında Abritaj Yöntemleri 23/24 Agustos 1996 INTERCON 
Ceylan international 

Otel 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Içi h Finans 617 Eyl!ll 1996 KAMPOS 

Finna Nakit Akış Analizi 6/8 Eylüll996 FED 
Kendi q~itim 

Merkezi 
Bon·o (>iyasalarındaAbritaj Yöntemleri ı 1/12113 Ekim 1996 İNTERCON Swiss Otel 

Kurumsal Finansman 13/14 Eylul 19% KA M PÜS 

Pulures Options 19/21 Eylüll996 !<'ED 
Kendi Egitim 

Merkezi 
Ürün Maliyetlendirtnede Yeni Yaklaşımlar 241:25 EviUII996 KAMPÜS 

Finansal Matematik 26/28 EylUl 1996 PANEL Istanbul Hilton Otel 
Finansal Teori ve Enstrümana Giriş 14/iS Ekim 1996 INTERCON Swiss Otel 

Sennaye Piyasaları ve Şirketlerin 
26 Ekim 1996 BOGAZIÇi Parksa Hilton Otel 

Finansmandaki Roltı 
Banka Mali Tablolarının Enflasyona Göre 31 Ekim 1 1 Kasım 

PANEL 
Düzeltilmesi ve Analizi 1996 

Forfaitirıg_ ı Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 

Işletme Bütçeleri ve Kontrol 6/7 Kasım 1996 MARMARA 
İstanbul Dedeman 

Otel 
YönetiCiler IÇin Finansal Analiz Ş/9 Kasım i 996 KA M PÜS 

Finans Matemaıigi 11112 Kasım 1 1996 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

Istanbul Princess Otel 
MERKEZI 

Uygulamalı Finansal Tabloların 12113 Kasım 1996 MARMARA 
Istanbul Dedeman 

Konsolidasyonu Otel 
Mali Yönetim ve Muhasebe Paket 

19 Kasım 1996 MAKRO HiltonOtel 
Prograrnları 

YönetiCiler Finansal Tabloların Okunınası ve 23/24 Kasım \996 PANEL Parksa Hilton Otel 
Analizi 

Kalite Maliyetleri ve Muhasebeleştirilmesi 1 O Aralık 1996 MARMARA Dcdeınaıı Otel 
Torkiye Ekonomisinde 96 Yılı Beklentileri 

20 Aralık 1996 BOGAZIÇI Parksa Hilton Otel 
ve 97' Ye Ilişkin Beklentiler 

Avrupa Birligine Uyum Sürecinde 
20/21 Aralık 1996 

EKONOMIK ARAŞTIRMALAR Princess Otel 
Bankacılık Sektörü MERKEZI 

Finansal Teori ve Enstrümaniara Giriş 20/21 Aralık 1996 INTERCON Parksa Hilton Otel 
Kuruluş Içi Kaljte Denelçisi 25/28 Aralik 1 9% KALDER Taksim Nippon Otel 

Yöneti ın Mııha.sebesi 26/27 Aralık 1996 MARMARA Dcdeınan Otel 
Finaıısal Yönetim 27i28 Aralık 1996 KA M PÜS 
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Sermaye Piyasaları Kavramsal Çerçeve ve 
17/18 Ocak 1997 

EKONOMIK ARAŞTIRMALAR · 
Istanbul Princess Otel Türkiye Uygulaması MERKEZI 

Torkiye Muhasebe Standartları 17fl9 Ocak 1997 PANEL Swiss Otel 
Kalite Maliyetleri ve Miıiıasebeleştirilmesi 230cak 1997 MARMARA Dedeman Otel 

Enflasyon Muhasebesi 29/31 Ocak 1997 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

Istanbul Princess Otel 
MERKEZI 

GenefMıihasebede Tek Dozen Hesap 
13/15 Şubat 1997 ORHIM 

Planının Kullanılması 
Banka Dışı Yöneticiler IÇin. Bankacılık 517 Şıibat 1997 FED 

Dönem Sonu Işlemleri ve Vergilerin 
· . Hesaplıinmas ı 18 Şubat 1997 MARMARA 

Işletme De~erini Belirleme Yöntemleri 20/22 Şubat 1 997 ORH1M 

Menkul Kıymetlerin Vergilendirilmesi 21 Şubat 1997 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
Bankacılar kin Ekonomi 27128 şubat ı 997 FED 

Uluslararası Mali Pi}'lisalardan Kredi Temini 28Ş_ubatl 1 Mart 1997 ARC 
Işletmelerde Kar Planl'aması, Kontrol ve 516 Mart 1997 MARMARA 

Yönetsel Karar Verme 

Finansal Risk Yönetimi ve TUrevsel OrUnler 119 Mart 1997 
LO. İŞLETME İKTiSADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

Banka Muhasebesi 14/16 Mart 1997 EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

Finansçı Olıııaya'n Yoncticilcr Için 
19/20 Maıt 1997 KAMPÜS 

Uygulamalı Finans 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Için Finans 19/20 Mart 1997 YÜREKLI 

Kurumsal Finansman 26/27 Mart 1997 KA M PÜS 
Tekstil ve Konfeksiyon Işletmelerinde 

4/5 Nisan 1997 ARC 
Maliyet Muhasebesi 

Aracı Kurumlar IÇin Tek Düzen Hesap Planı 
Çerçevesinde Temel ve Ek Mali Tabloların 26127 Nisan 1997 BOGAZIÇI 

Hazırlanması 

Yönetsel Kararlarda Finansal' Bilgiiiierin 
30 Nisan 1997 ANKA 

Kullaiıılması Tekilikleri 
Yatirım Teşvik Uygulamaları Tebligi 

1/2 Mayıs 1997 GIZMOR 
Yorumu ve M.iılıascbe Uygulaınaları 

Kurum Içi Denetçi E!liÜmi 8/1 O Mayıs 1997 ROTA 
Dahili Audit Teknikleri ve Auditör 12/13 Mayıs 1997 ORHİM 

Bankalarda Iç Denetim Teknikieri 13/14 Mayıs 1997 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

FinansaiTablolarııi Analizi 21122 Mayıs 1997 MARMARA 
Yönetim MaliyetMuhasebesi Sistemleri 1 
Tek Düzen Hesap Planına Dayall Maliyet 23/25 Mayıs 1997 DEL TA 

Analizteri 
Işletme Vergicili~i Muhasebede Vergi 28/29 Mayıs 1997 DEL TA 

Uygulamatarı 
TUtk Finans Sisteminden Kredi Temini 7/8 Haziran 1997 ARC 

Maib'_et Muhasebesi . 2/3 Temmuz 1997 MARMARA 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Için 

10/12 Temmuz 1997 DEL TA 
Muhasebe ve Finansman 

Mali Tabloların Enflasyon Muhasebesinde 
Yorumlanması ve Fi.nansal Performans 18119 Temmuz 1997 DELTA 

An:ılizi 

lşletmeltirde Akti'f 1 PasifYönetimi 22123 Temmuz 1997 ARC 
Turizm ve Koniıklama Işletmelerinde 26/27 Temmuz 1997 MARMARA 

BUtçeleme ve Mali Kontrol 
Bankalarda Ekonomik Mali Ana•liz 30/31 Temmuz.J997 ORHIM 

Maliyet Muhasebesi ve Uygulamaları 718 A~ustos 1997 ANKA 
Avrupa Tek Para Birimine Geçiş: Emu ve 

13 A~ustos 1997 MAKRO 
Euro 

Yatırım Teşvik Uygulamaları Tebli~i 20121 A~ustos 1997 GIZMOR The Marmara Otel 
Yorumu Muhasebe Uygulaınaları 

Kalite Maliyetleri ve Muhasebeleştirilmesi 31 A!lustos 1997 ARC Otel The Plaza 
Işletme Bütçeleri ve RevizyoFıu 4/5 EylUl 1997 ANKA 
Alternatif Finansınan Teknikleri 516 EylUl 1997 ARC 

Şirket Yönetiminde Finansal Vizyon ve 
ı ı EylUl 1997 DEGIŞIM DİNAMIKLERI 

Makro Finansal Hedefl~rin Belirlenmesi 
Kuruluş Içi Kalite Denetimi 24125/26 EylUl 1997 KALMER 

IRCA Kayıtlı Baş Denetçi E/litiıiıi 29 EyiUI/3 Ekim I 997 BUREAU VERITAS 
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Finansçı Olmayan Yöneticiler Için 
10/12 Ekirtı 1997 DEL TA 

Finansman Bilgileri 
Kuruluş Içi Kalite Denelçisi 16/1'8 Ekim 1997 KALDEM 

Yimi FinansTeknikleri 22/23 Ekim 1997 GIZMOR 
Finansal Planlama 23 Ekim 1997 K OSGEB 

Kurum Jii· Denetçi Egitim i 23125 Ekim 1 997 ROTA 

Maliyet Muhasebesi Uygulamaları 25/26 Ekim 1997 
i.Ü. IŞLETME YÖNETIMi VE 

MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Yönetim Aracı Olarak Bütçe_ 6 Kasım 1997 DEGIŞİM DINAMiKLERi 
Yönetim Muhasebesi W/1 1 Kasım 1997 ANKA 

Kuruluş."lçi Kalite Tetkikleri 14/15 Kasım 1997 KALGEM Ortaköy Princcss Otel 
l.ü. İŞLETME YÖNETIMI VE 

Maliyet Muhasebesi Uygulamaları 15/16Kasım 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
ME~KEZI 

Yöneticiler lç.ln Finans 21/22 Kasım 1997 DEL TA 
Tekstil ve Konfeksiyon Işletmelerinde 

23/24 Kasım 1997 KALGEM Princess Otel Maliyet Muhasebesi 
Hnansal Yönetim 26/27 Kasım 1997 FOREVER TRAOING 

Teknik Analız (Bilgisayar Uygulamaları) 27/28 Kasım 1997 PANEL 
Spekülatif Borsa UygulamaJan 29 Kasım 1997 PANEL 

Küçük ve Orta Ölçeldi Işletmelerde 
1/2 Aralık 1997 ORHIM 

.Fivatlandınna 

Bütçe Hazı'rlama ve Kontrol 112 Aralık 1997 ROTA 
Işletmelerde Uygulamalı Bütçe ve Kontrol 

2/4 Aralık 1 997 FOROVER TRADING 
Teknikeri 

Dönem Sonu Işlemleri, Gelir ve Kurumlar 
4 Aralık 1997 

IŞLETME B.ILIMLERI 
Vergisi UyguJamaları MERKEZI 

Vadeli Işlemler 5/6 Aralık 1997 l.ü. IŞLETME IKTISADI 
ENSTITÜSÜ VAKFI 

Dötıem Sonu Işiemleri 6/7 Aralık 1997 KALGEM 
Istanbul Ortaköy 

Princess Otel 

Kuruluş Içi Kalite Denetimi 17/19 Aralık 1997 KAL MER 
Bursa Kervansaray 

Terınal Otel 
Işleterne Sermayesi Yönetimi 18 Aralık 1997 KOSGEP 

ıc·k Düzen Hesap Planı 19/21 Aralık 1997 DEI:l'A 
ll ütçe ve Kontrol Teknikleri 23/25 Aralık 1997 I'OREVER TRADING 

Finansal Tabloların Ökum:nası ve Analizi 26/27 Aralık 1997 PANEL 
Bıttçe ve Koııtrol Teknikleri 29/30 Aralık 1997 FOREVER TRAOING 

Vadeli Işlemler ve Finansal Risk Analizi 516 Ocak 1998 MARMARA 
Işletme Bütçeleri ve Kontrol 9/11 Ocak i998 ARC 

Finansal Planlama ve Denetim Aracı Olarak 
10111 Ocak 1998 GIZMOR 

Bütçeler 
Finans Yöneticisi Olmayı;ın Yöneticiler Için 

13/14 Ocak 1998 MARMARA 
Finansal Analiz 

Bütçeleme fle Işletmenin ve Yöneticilerin 
13/15 Ocak 1998 FOROVER TRADING 

Kontrolü 
Finansal Tablo Analizi 16/17 Ocak 1998 ARC 

ISMCode Kuruluş Içi Denetimi 19/21 Ocak 1998 BUREAU VERITAS 
Her Yöneticinin Bilinesi Gereken Mali 

20121 Ocak 1998 ROTA 
Konular 

Finansal Yönetim 22/24 Ocak 1 998 FOROVER TRADING 
1.0. IŞLETME YÖNETİMİ VE 

Maliyet Muhasebesi Uygulamaları 24/25 Ocak 1998 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Borsada Teknik Analiz 28/29 Ocak 1998 ALIYEN 
Bankacılar Için Gecikmiş Alacakların 

2/3 Şubat 1998 KAMPÜS 
Takibi 

Enflasyon Muhasebesi 3/4 Şubat 1998 KALGEM istanbul l'rincess Otel 
Vadeli iş1emler Piyasası 11/12 Şubat 1998 ROTA 

Makro Ekonomik Göstergelerin Izlenmesi 20 Şubat 1998 RiSK+ 
I.Ü. ULUSLARARASI 

Mali Tablolar Semineri 21/22 Şubat 1998 IŞLETMECILIK EGITIM VE 
ARAŞTIRMA VAKFI 

ISM Code Kuruluş Içi Denetimi 9111 Mart 1998 BUREAU VERITAS 
l.ü. ULUSLARARASI 

Mali Tablolar 14/15 Mart 1998 IŞLETMECILIK EÖITIM VE 
ARAŞTIRMA VAKH 
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Bankalarda Fon Yönetimi ve Benchmarking 19 Mart 1998 DEGIŞIM DINAMiKLERI 
Kurull!ş Içi Kalite Tetkiki 23125 Mart 1998 RWTÜV 

Şirket Stratejisi ve Kredi Riski Analizleri 25/26 Mart 1998 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

Kuruluş Içi Çevre Denetimi 25/27 Mart 1998 BUREAU VERİTAS 
Kuruluş lci Kalite Denetimi 25/27 Mart 1 998 KALMER 

Alternatif Finansman Teknikleri 112 Nisan 1998 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

Tekiılk Analiz 3 Nisan 1998 RISK+ 
Yönetim Muha5ebesi 3/4 Nisan ı 998 KALGEM 

Kuruluş Içi Kalite Sisiem Tetkikçisi 16il8 Nisan 1998 K&S 
Vadeli Borsa Indeks Piyasaları ı7 Nisan 1998 RISK+ 

. Tek Düzen Hesap_ Planı 17/19Nisiıo 1998 GIZMOR 

Finansal Yönetim 20122 Nisan 1998 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

Kuruluş Içi Kalite Denetimi 27129 Nisan 1998 BUREAUVERITAS 

Bankalarda Iç Denetim Teknikieri 516 Mayıs 1998 EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

ISO 14001 Kuruluş Içi Çevre Denetimi 13/1 5 Mayıs 1998 8UREAU VERITAS 
Işletme ve Bankalarda Enllasyon 23/24 Mayıs 1 998 IŞLETME İKTiSADI 

Muhasebesi ENSTITÜSÜ VAKFI 
Kurutuş IÇi Kalite Denetimi 25/27 Mayıs t 998 BUREAU V ERIT AS 

Işletme Botçeleri Kiontrol ve Revizyonu 28 Mayıs 1998 ANKA 
Kuruluş Içi Kalite Dene.timi 3/5 Haziran 1 998 KALMER 

Finansal Mateınatik 415 Haziran 1998 ARC 
ıso 9000 Iç Denetçi E~itimi 1 1/13 Haziran 1998 s&Q 
D:ış Tica~etin Finansmanı 13/14 Haziran 1998 ROTA 

Finansçı Olmayan Yöneticiler Için 
13/14 Haziran ı998 Iz MIR Finansman Teknikleri 

Maliyet Muhasebesi Uygulaınaları 13/ı 4 Haziran 1998 
1.0. IŞLETME YÖNETIMi VE 

MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Bütçe Ilaiırlama ve Mali Kontrol 18/19 Hazi.ran 1998 ROTA 

Vadeli Işlemler (Futures & Options) ı 9/20 Haziran ı 998 1.0. I$LETME IKTiSADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

Kuruluş Içi Kalite Denetimi 22124 Haziran 1 998 BUREAU VERİTAS 
Kalite Maliyetleri ve Muhasebe leştidimesi 28 Haziran 1 998 ANKA 

Kuruluş İçi Kalite Sistem Tetkikç.isi 16/17 Temmuz. ı998 NMT 
Euroyu Anlamak Euro için Hazırlanıniık 22 Temmuz ı 998 MAKRO 
ISO 14001 Ku'ruluş Içi Çevre Denetimi 22124 Temmuzl998 BUREAU VERI'tAS 

K;uruluş Içi Kalite Dene'timi 27129 Temmuz 1998 BUREAU VERİTAS 
Kuruluş Içi Kalite Denetimi 517 Agustos 1998 KALMER 

Finansal Analiz 617 Ail,'ustos 1998 BOGAZIÇI 
Kalite Maliyetlerinin MI.İhasebeteştirilmesi ı 3/1 4 Ağustos 1 998 KALGEM 

Kuruluş Içi Kalite Denetimi 24/26 Al!.ustos 1 998 BUREAU VERİTAS 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Için 

27128 Agustos 1 998 KALGEM Finansman Teknikleri 
Leasing Işlemlerin'in Muhasebeleştirilmesi 29/30 Ai!,ustos 1998 ARC 

Teınel.Finansal Bil~iler 5i6 EylUl 199.8 ARC 
Mali Tablolarm Düzenlenınesi ve Amılizi 11112 EylUl 1998 KALGEM 

Kuruluş Içi Kalite Sistem Tetkikçisi· 12113 Eylül 1998 NMT 
Paranın Zaman· Değeri 19/20 EylUl 1998 LAR GO 

Finans Y önetim.i 26127 Eylül 1998 diZMOR 
Finansçı Olmayan YÖneticiler Için Temel 26/27 Eylül ı 998 ACADEMY ·Finans 

Maliyet Muhasebesi 314 Ekim 1998 ARC 
ıso 9000 Kalite Yönetim Sistemi Baş 519 Ekim 1998 BVQI 

Denetçi E!\itimi 
ıso 9000 lyTetkikçi E~itimi 811 O Ekim 1998 S&Q 

Maliyet Muhas.e~esi 9/l O Ek.im ı 998 PAN~L 

Nakit Yöneti!IIi 10111 Ekim 1998 ENTERPR1SE 
Telllel Muhasebe IÖ/11 Ekim 1998 LAR GO 

Kuruluş Içi Kalile Denetimi 14/16 Ekim 1998 BVQI 
Finansçı Olrnayan Yöneticfıer Için Temel 17/18 Ekim 1998 LAR GO 

Finans 'Bilgileri 
ISO 14001 Kuruluş lçj Çevre Denetimi 21123 Ekim 1998 BUREAU VERITAS 

BUtçeleme ve Bütçe Kontrol 22/24 Ekim I 998 PANEL 
Bankahirda Fon Yönetimi 24 Eylül (998 DEGIŞIM DİNAMIKLERI 
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Ileri Finansal Muhasebe 31 Ekim /1 Kasım 1998 LAR GO 
Finansçı Olmayan Yöneticilerİçin Temel 

7/8 Kasım 1998 LAR GO Finans Bilgileri 
Dış Ticaret Muhasebesi 8 Kasım 1998 GLOBAL 
Enflasyon MUhasebesi 121I3 Kasım 1998 BİRLEŞMIS BEYINLER 

Tekdüzeri Hesap Plani ve Uygulamaları 14/15.Kasım 1998 ENTERPRISE 
BUtÇeleme ve Btitçe Kontrol Teknikleri 19/:Zl Kasım 1998 ORHIM 
Enflasyon Muhasebesi ve Uygulamaları 20121 Kasım 1998 YORDAM 

Merkez Bankası BilanÇo Analizi 
tü. IŞLETME YÖNETiMI VE 

21/22 Kasım 1998 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZi 

Gecikmiş Alacakların Takibi. 23/24 Kasım 1998 KAMPÜS 

Kuroluş Içi Kalite Denetçisi E~itimi 24/27 Kasım 1998 KALDER 
istanbul Taksım 

Plaza Otel 
J<;urom Içi Denetçi 27/28 Kasım 1998 ROTA 

Bütçe Hazırlama ve Yönetimi 2S/29Kasım 1998 ENTERPRISE 
Finans Piyasaları Için Mikro Bakışa 

28/29 Kasım 1998 BİRLEŞMIŞ BEYINLER Alternatifler· 
Kuruluş Içi Kalite Sistem Tetkikçisi 2/4 Aralık I 998 ı SGS 
Kuroluş Içi Çevre Yönetim Sistemleri 

3/4 Aralık 1998 SGS Tetkikçisi 
Bütçe I Iazırlama ve MıÜi Koiıırol 4/5 Aralık 1998 ROTA 

Işletme Botı;:eleri Kontrol ve Revi~on 4/5 Aralık I 998 ARC 
Kuroluş.lçi Kalite Denelçisi 10/12 Aralık 1998 KALDER 

Finaıisa11ç Kontrol I 1/12 Aralık 1998 İZMİR 
Finansçı Olmayan Yöneticiler İçin Temel 

12/13 Aralık 1998 LAR GO Finans B ilgileri 
Muhasebe Uyguiarnalarinııı·vergisel Boyutu 21/22 Aralık 1998 BO(;AZiçl 

Kuruluş' _İçi Kalite Denetimi 21/23 Aralık 1998 BUREAU VERİTAS 
Kuroluş Içi Kalite Deneteisi 22/25 Aralık 1998 KALDER 

Türkiye Ekonomisindeki Gelişmeler ve 
25/26 Aralık 1998 

EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
Beklentiler MERKEZI 

Dönem Sonu Işlemleri 26/27 Aralık 1998 ENTERPRISE 
Türk Ekonomisinde 1998 Yılındaki 

9 Ocak 1999 BOÖAZIÇI 
Gelişmeler ve 1.999 Yılına Ilişkin Beklentiler 

Uluslararası Garantiler 9/10 Ocak 1999 FINANS KULÜP 
Mali Analiz Teknikleri 1.1/14 Ocak 1999 FED 

Finasçılar Için Muhasebe 12/13 Ocak 1999 ENTERPRISE 
Kurutuş Jçi Kalite Denetçisi 25127 ocak ı 999 KALDER 

Fin·asçı Olmavanlar kin Finans 26127 Ocak I 999 LYRA 
Kredi Süreci ve Kredi AnaliZi 28/29 Ocak ı 999 ORHİM 

Yöneticiler Için Muhasebe ve Finans 
29/30 Ocak l 999 YORDAM 

Bilgileri 

Merkez Bankası Bilançosu ve Analitik 
İ.Ü. ULUSLARARASI 

30/31 Ocak ı 999 IŞLETMECİLIK EGITIM VE 
Bilanço ARAŞTIRMA VAKFI 

Iç Denetçi 11/13 Şubat 1999 KALDEM 
Enflasyon Mulı:asebesi 20/:Z I Şubat I 999 ARC 
Temel Finansal Bilgiler 20/2 I Şubat 1 999 FINANS KÜLÜP 

Kuruluş Içi Çev~e Denetimi 24/26 Şubat 1.999 BUREAU VERİTAS 
Yönetim Muhasebesi 4/6 Mart i999 VIZYON 

Finansal Risk Yönetimi 5 Mart 1999 RGA 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Için Finans 6n Mart 1999 ACADEMY 

Seçiırie Dotıru Türkiye 99 15 Mart 1999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
Kuruluş .IÇi Kalite Denetçi si 1 8/20 Mart 1999 LYRA 

Maliyet Muhasebesi 2012 ı Mart 1999 ARC 
ISO 1400t.Kıiniluş Içi Çevre Denetimi sn Nis<ın 1999 BUREAU VERİTAS 

Kuruluş Içi Kalite Denetçisi 15/17 Nisan 1999 KALDER ANKARA 
BUtçe Hazırlama ve Botçe Yönetimi 24i25 Nisan 1999 ENTERPRISE 

· Erinasyon Muhasebesi 24/25 Nisan 1999 FİNANS KULUP 
Finansçı Olmayanliır1çin finans 28/29 Nisan 1999 LYRA 
Ithal Borcunun Satışı ve Ithalatın 

29 Nisan 1999 EGE 
Finansmanı 

Dönem Sonu Işlemleri ve Mali Tabloların 30 Nisan 1 I Mayıs 
KALGEM 

Düzenlenmesi 1999 

Satışçılar Için Tcmd Finans BÜgilcr 
30 Nisan 1 I Mayıs 

ARC 
1999 
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SEQM Çevre Yönetim Sistemi Iç Denetçi 
10/14 Mayıs 1999 ARTI 

E_ğitimi 

Finiıııs:il Matematik 13/14 Mayıs 1999 
M.ü.INGILIZCE IKTISAT 

BÖLÜMÜ 
Finansçı dimayan Yöneticiler Için Finans 13/14 Mayıs 1999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
lsa 2000 Iş Saghgı ve Iş Guvenligi ve Iç 

13/IS Nisan 1999 SGS Tetkikçi 

Bilgisayar Destekli Imkb ve Portföy 1 5/1 6/22/23 Mayıs H.Ü. FINANSAL 
Execu Train 

Bilgisayar Eğitim 
Yönetimi 1999 ARAŞTIRMALAR MERKEZI 

Merkezi 

l 
Kuruluş Içi Kalite Denetçisi 21/23 Mayıs 1999 KALDER 

Iş_ Sagtıgı ve Iş GU'venl.igi Iç Denetçi Egi"timi · 24/28 Mayıs 1999 ARTI 
Kalite Maliyederi Muhasebesi 26/27 Mayıs 1 999 KALGEM 
Entelektüel Sehnaye Yönetiıni 4 Haziran ı 999 STRATA ConradOtel 

Temel Muhasebe 41516 Haziran 1999 YUMLU 
Kalite Mali}'etleri ve Muhasebeleştirilmesi S Hazitan 1999 ARC 

Nakit Yönetimi S Haziran ı 999 EN1ERPRISE 
KuruluŞ_Içi Kalite Denetçisi 10/1 2 Haziran 1 999 KALDER ANKARA 

Var ve Finansal Risk Yönetimi 12 Haziran 1999 
M.ü. INGILIZCE IKTİSA T 

BÖLÜMÜ 
Enflasyon Muhasebesi 14/15 Haziran 1999 BOGAZiÇI 

Kuruluş Içi Kalite Denelçisi ı 51 ı 6 Haziran ı 999 LYRA 
Kalite Maliyeileri ve Muhasebesi 20 Haziran 1999 BOGAZI< 1 

Finansal Analizlerde Spss lle Çok Boyutlu 
2 l/2S Haziran 1999 UYTES 

lsıatisti~sel teknikler 
Flnansçı Olniayaıılar Için Finans 2412S Haziran 1999 LYRA 

Dönem Soniı Işlemleri ve Mali Tabloların 
213 Temmuz 1999 KALGEM 

. Düzenlenmesi 
Finansal Açıdan Firma, Ürün ve Departman 

213/4 Temmuz 1999 ARC 
Performanslarının D~erlendirllmesi 

QS 9000 Iç DenetÇi El1,itimi 519 Tenimoz ı 999 BUl{EAU VERİTAS 
Yöneticiler Için Temel Finans Bilgileri 9/10 Temmuz 1999 ARC 

Finansal Tablo Analizi 16/17/18Temmuz 1999 ARC 
Yeni Üçer Aylık Dönemlerde Envanter 

17 Temmuz 1999 KALGEM 
İşlemleri ve Mali Tablo Dozenierne Esasları 

Dış Ticaret Işlemlerinin 
23/24 Temmuz 1999 KALGEM 

Muhasebehiştirilmesi 

ileri Maliyet Muhasebesi 5/617 M.ustos 1 999 KALGEM 
Döviz Prefinansman Kredileri 1 Sermaye 617 Al1,ustos ı 999 TEM 

Hareketleri 
Ileri M uhascbe 13114115 Al!,ustos 1999 ARC 

Dış Tiçar-et Ürünleri ve Finansmanı 215 Eylül 1999 FED 
Siınayi Işletmelerinde Maliy_et Muhasebesi 4/5 eylül ı 999 ARC 

ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi Baş 
6/10 Eylül 1999 BUREAU VERİTAS 

Denetçi Egitimi 
Kuruluş Ic i Kalite Sistem Tetkikçisi 7/8/9 Eylül 1999 K&S 

Tekdüzen Muhasebe Sistemi 10/12 Eylül 1999 PANEL 
Fiiıansçı Olmayan Yöneticiler Için Finans 1 1/12Eylül1999 ACADEMY 

Nakit Yönetimi 17'1 1 8 Eylül 1 999 ARC 
lRCA Onaylı Baş Denetçi El1,itimi 20/24 Eylül 1999 BUREAU VERITAS 

Yönelimde Süreçlerin ve Faaliyetlerin 
23 Eylül 1999 DEGIŞIM DINAMIKLERI 

Denetimi· 
Sanayi iŞletmelerinde Maliyet Muhasebesi 24/25 Eylül 1999 ARC 
Mali Tabloların Düzenlenmesi ve Analizi 24/2'6 Eylül 1999 PANEL 

Sanayi l_şletme'lerinde Maliyet Muhasebesi 28. Eylül 1999 ARC 
Muhasebe Standartlarının Gdişim Süresi ve 

29 Eylüll999 PRlCE WATERHAUSE 
Öneırii 

Yurtdışından Alınana Hizmetlere Ilişkin 
30Eylül 1999 PRICE W A TERHAUSE 

Ödeme !tir 
GenelMuliase·be ve Dönem Soıiu Işlemleri 213 Ekim 1999 RGA 

Muhasebede Temel Kavram lar E~ itim i 517 Ekim 1999 LBS 
Eı:ıflasyoı'ı Muhasebesi 8/9 Ekim 1 999 PANEL 

Si'g_orta Muhasebesi 9/10 Ekim 1999 RGA 
Kuruluş Içi Kalite Denetimi ı 1/13 Ekim 1999 BUREAU VERITAS 

Finansçı Olmayan Yöneticiteri tçin Finans 1 S/ 16 Ekim 1999 BIRLEŞMIS BEYINLER 
Seyahat Acerıtaları ve Tur Operatörlefinde 16Ekim 1999 YORDAM 

Muhasebe Uygul;ımaları 
Eriflasyon Mulıasebe&i · 21 Ekim 1999 DEGiŞİM DiNAMiKLERI 



Finansal Analiz 22123 Ekim 1999 KALGEM 
Hizmet Sektöründe Sütçelerne ve Bütçe 

22124 Ekim ı 999 FED Izleme 
Maliyet Mu,haseb.esi 23i24 Ekim ı 999 PANEL 
Maliyet Muhasebesi 23124 Ekim 1999 IZMIR 

Kuruluş Içi Çevre Denetimi. 25/26127 Eki ın !999 KALMER 
Btl!çeleme ve Bütçe Kontrol 29/30 Ekim 1999 PANEL 

Yöneticiler Için Muhasebe ve Fiıians 
5 Kasım 1999 YORDAM 

Uygulaınaları 

Maliyete Dayalı Yönetim ·Kararları 51617 Kasım 1999 ARC 
Fliıansçı Olniııyanlar lciiı Finans 617 Kasım 1999 LYRA 

Bir Yönetim Aracı Olarak Işletim; Bütçeleri 
13/14 Kasım 1999 HERMES Taksim Divan Otel ve Bütçe Kontrol Teknikleri 

Enflasyon Muhasebesi 13i14 Kasım 1999 HERMES 
Bir Yönetim Aracı Olarak Işletme Bütçeleri 

. 20121 Kasım 1999 HERMES ve Bütçe Kontrol Teknikleri 
Mali:yet Muhasebesi 20121 Kasım 1999 IZMIR 

Uluslararası Muhasebe Standartları ve 
20/21 Kasım 1 999 HERMES Taksim Divan Oteli 

Raporlama·Teknikleri 
Bireysel Bankacılik 24/25 Kasım 1999 ROTA 

Enfl~yon Muhasebesi 27/28 Kasım 1999 HERMES Taksim Divan Otel 
Mali Tablolar AnaJ.izi 4 Aralık 1999 HERMES Taksim Divan Otel 

Value At Risk (Var) ve Finansal Risk 
9/10 Aralık 1999 FINANCI AL SOLUTIONS 

Yönetiini 
Seyahat Ac.entaları ve Tur Operatörlerinde 

10111 Aralık 1999 YORDAM 
·Muhasebe Uygulamaları 

Dönem Sonu Kllpanış l~emleri ll Aralık 1999 HERMES Taksim Divan Otel 
lsAudit. 14/1.5 Aralık 1999 S MART V ALLEY 

Kuruluş Içi Çevre Denetimi 15/17 Aralık 1999 BUREAU VERTAS 
Enflasyon Muhasebesi 17118 Aralık 1999 YORDAM 

Bir Yönetim Aracı Olarak Işletme Bütçeleri 
ve Bütçe Kontrol Teknikleri 18/19 Aralık 1999 HERMES 

Finansçı Olmayanlar Için Finans 21123 Aralık 1999 MAKRO 
Kuruluş IÇi Kalite DimetÇisi 22/24 Aralık 1999 KALDER 

Mali Tablolar Analizi 25/26 Aralık 1999 HERMES 
. Şirketler Için Fiyat Risklerinin Yönetimi 25/26 Aralik 1999 STRATA 

Toptam 310 
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Tablo 17. Hukuk, Dış Ticaret ve Mevzuat Konularına Yönelik Seminer İlanları 

Serninerin Adı Tarih Ku'ruluş Uygulanına Yeri 

Vergi Mevzuatı Bilgilendirme Semineri 13 Mart 1996 ISTANBUL TİCARET ODASI 
Kendi E~itim 

Merkezi 

Kefalet ve Banka Teniinat Mektupları 9/1 O Mayıs 1996 EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 
Tiıe Princess Otel 

MERKEZI 

Sermaye Piyasası Hukuku 15117 Mayıs 1996 
EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 

'llıe Princess Otel MERKEZI 

Sigorta Hukuku 27/28 Mayıs 1996 
EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 

The Princess Otel 
MERKEZI 

Ithalat ve Ihracatta Gümrük Kanunu 
Uygulamaları ve Gümrük Işlemleri 19/20 Ekim 1996 PANEL HiltonOtel 

Uzmanlık E~itimi 
Personelicin Temel ~Hukuku 23/26 Ekim 1996 ORHİM 

Yeni Ihracat Teşvikleri 1 Kasım 1996 MARMARA Dedeınan Otel 
Nasıl İthalatçı Olu'nur 12117 Kasım 1996 PANEL İstanbul Hilton Otel 

İhracat ve ltha l~t Iş le m leri 16/17 Kasım 1996 ARC Dedeınan Otel 
Akredif, Taşımacılık, Güinrük Işlemleri, Dış 

21/23 Kasım 1996 PANEL HiltonOtel Ticaret ve Kambiyo Mevzuatı 
Gümrük Birli!:ine Uyum Sürecinde Dış 

22/23 Kasım 1996 BOGAZIÇI Parksa Hiltöıı Otel 
Tictır ct 

Personel Için Temel Iş Hukuku Bilgileri 11/14 Aralık 1996 ORHIM 
Kendi Egitim 

Merkezi 
Ihracatta Gümrük Kanunu Uygulainaları ve 

19/20 Aralık 1996 PANEL HiltonOtel Gümruk Işlemleri Uzmanlık EMimi 

ÇekHukuku 25/27 Aralık 1996 
EKONOMIK ARAŞTRMALAR 

Istanbul Princess Otel 
MERKEZI 

Şirketler Için Vergi Hukuku 13114 Ocak 1997 
EKONOMIK ARAŞTRMALAR 

Princess Otel 
MERKEZI 

Tıırk Vergi Sistemi Uygulamaları 1711 8 Ocak 1997 ARC istanbul Hilton Otel 
Dış Ticaretin Uluslararası ve Ülkemizdeki 

Uygulamaları Itibariyle Kuralları ve Gümrük 14/1 5 Şubat 1997 GIZMOR Maslak Priııcess Otel 
Birli~i Çerçevesinde Getirilen. Yenilikler 

Uluslararası Ticari Tahkimde Canlandırmalı 
20/21 Şubat 1997 TICARET ODASI 

Ornek Olay Semineri 
ilhalat ve lhraea:ı Uzmiınhı:ina Hazırlık ıs Mart lfJ97 ZEMIN 
GümrÜk Birli~inin Ekonomik Etkileri 27 Mart 1997 D~QIŞIM DINAMIKLERi 

Dış Ticaret 12/13/14 Mayıs 1997 ISTANBUL TICARET ODASI 
Kendi E~itim 

Merkezi 
Personelciler İÇin Temel Iş Hukuku Bilgileri 

14/17 Mayıs 1997 ORHIM 
ve U y.gu lamadil Kar ş ı·ıaş ı lan Sorunlar 

Akredif Uygulamal~rı S Haziran 1997 MARMARA 
Patent ve Marka Hakları Korumasi 20Haziran 1997 ANKA 

Yatırım Teşvik Uygulamaları 617 Ey!Uil997 BOGAZIÇI 
Istanbul The Plaza 

Cevahir Otel 
Akredif Uygulaınaları 12 Eylül 1997 ARC 

temel ls Hukuku ve Iş Mevzuatı 18/19 Ekim 1997 ARC 

Gümrük Birli~i 1997 Uygulamaları 8/9 Kasıın 1997 
TÜRKİYE AVRUPA BIRLIG i 

ŞUBESI 
Yatırım Teşvik Mevzuatı 14/16 Kasım 1997 DEL TA 

Paten, Marka ve Endüstriyel Hakların 
28 Kasım 1997 K OSGEB 

Korunması 

Serbest BÖlge Uygulamaları 12 Aralık 1997 MARMARA 
ln.san Kaymiklarında Iş Hukuku 12/13 Aralık 1997 DEL TA 

Uygulamalı lthaliıt ve İhracat Işlemleri 18119 Aralık 1997 MARMARA 
Franchise Sözleşmeleri ı 3/14 Mart 1998 ORHIM 

_Çall§ma Hayi\tımızı Düzenleyen Yasalar 13/IS Mart 1998 ENTERPRISE 
Uygulamalı Dış Ticaret 20124 Nisan'l998 ACADEMY 

Iş Hukuku ve Uygulamaları 24/2S Nisan 1998 ARTI 
Endost'riyel Ilişkiler Hukuku ve 1/2 Mayıs 1998 ARTI 

Uygulamaları 

Rekabet Hukuku ve Uygulamaları 23l24 Mayıs 1998 ARC 
En Son Yatırım Te~vikl~ri 4 Haiiran.l998 BOGAZİÇl 

TeŞvik MeVzuatı 1 lil2 Haziran 1998 KALGEM 
Amerika ve Kanada ya Nasılİhracat ve 

2S Haziran 1998 PANEL 
Ithalat Yapabilirsiniz 

Ihracat Teşvikleri 4 Temmuz 1998 ARC 
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C evre Mevzuatı 31Temmuz 1998 SGS 
Vergi Yasal'arindaki Son i:>Ozenlemeler ve 31 Temmuz/ 1 Agustos ARC Analizi 1998 

Yiıtınııi TeŞVik Uygıılamaları 516 M,ust.Os 1 998 GIZMOR 
Akredif Uygulamaları 22 A~ustos 1 998 ARC 

Temel Iş Hukuku ve Iş Mevwatı 1 1/12 Eylül 1998 ARC 
Çalışma Hayatımızı Dozerıleyen Yasalar 12113 Eylül 1998 ENTERPRISE 

Tüketici 1 lakl'arı Mevzuatı ve Uygulamaları 25/26 EylUl 1 998 ARC 
Temel Iş' Mevzuatı·ve Uygulamaları 3/4 Ekim ı 998 ENTERPRISE 

Yatırım Teşvikleri ı o Ekim 1998 BOGAZIÇI 
Bireysel ·Iş Hiı'kuku 23/24 Ekim 1998 ARTI 

Toplu Iş Sözleşmeleri 23/24 Ekim 1998 ARC 
Ithalat ve Ihracat 23125 Ekim 1998 FED 
Yatırım Teşvikleri 31 Ekim 1998 GLOBAL 

Vergi Yasasındaki Degişikler ve Muhasebe 
6 Kasım 1998 YORDAM Üzerincieki Etkileri 

Endııstriyel Ilişkiler ve Toplu Pazarlık 617 Kasım ı 998 ARTI Hukuku 

Kefalet ve Banka Teminat Mektupları 617 Kasım 1998 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
TOrk Serbest Bölgeierinde Muhasebe Vergi 7 Kasım 1998 YORDAM ve Sosyal GUvenlik Uygulamaları 

Ihracat ve ltha·ıat Işlemleri'nde Akredif 
13 Kasım 1998 GLOBAL 

Uygulamaları 

İhracata Yönelik Destek ve Teşvikler 14 Kasım 1998 BO_QAZiÇI 
Temel Iş Hukuku ve IŞ Mevzuati 13i14 Kasım 1998 ARC 

Temel Kambiyo E~itimi 14/15 Kasım 1998 KAMPÜS 
Yatırım Teşvikiefi 21122 Kasım 1998 ENTERPRISE 

Dış Ticaret l)ygulamaları 5/6 Aralık 1998 GLOBAL 
CalıŞma Hayatımızı Dıizeı'lleyen Yasalar 11/13 Aralık 1998 ENTERPR1SE 

Akredif Uygulamaları 26/27 Aralık 1998 ARC 
Serbes(Bölge Uygulllfl1aları 25 Aralık 1998 GLOBAL 
DışTicaret Uygulamaları 7/8 Ocak 1999 GLOBAL 

Yeni Yatırım Teşvil<: Uygulamaları 13114 Ocak 1999 GIZMOR 
Uygulamalı Dış Ticaret 9 Ocak /7 Mart 1999 ACADEMY 

Çalışma Hayatımızı DUzeiıleyen Yasaiar ve 12114 Şubat 1999 ENTERPRISE Uygulamadan Örnekler 
Uluslararası Ticaret ve Torkiye 15 .Şubat 1999 YUMLU 

Uygulamaları' 

Ithalat ve Ihracat Uygulamaları 19Şubat 1999 NMT 

Pazarlama Iletişiminde Yasal Düzenlemeler 25 Şubat 1999 MARKETING TÜRKIYE 
DERGISI 

Uluslar Arası Ticaret ve torkiye 26/28 Şubat 1999 YUMLU 
Uygulamaları 

Iş Hukuku ve Endüstri İlişkileri 11/13 Mart 1999 YORDAM 
Haksız ltekalı.et ve Markahır '19 Mart 1999 RGA 

Uluslararası Ticaret veTürkiye 19/ZI Mart 1999 YUMLU 
Uygulamaları 

Para ve Serınaye Piyasalarındım Elıjc Ediicn 25 Mart 1999 ELIT 
Kişisel Kazançlarin Vergilendirilmc;si 

,!CC 500 Sayılı Broşür Çerçevesinde Akredif 3/4 Nisan 1999 ZEMIN 
Analizi ve Uygulanması 

Iş Hukuku ve Endüstri Ilişkileri SFI Nisan 1999 YORDAM 
Ithalat /Ihracat Uzmanhgına Hazırlık 819/10 Nisan 1999 ZEMIN 
Iş Huhkuku ve Türk Çaiışma Mevzuatı 13/15 Nisan 1999 GEM 

TOrk Serbest Böigeleriııde Muhasebe Vergi 16 Nisan 1999 YORDAM 
ve Sosyal Gov.enlik Uygulainaları 
Uluslar Arası Ticaret ve TOrkiye 23/24125 Nisan 1999 YUMLU 

Uygulaınaları 

Temel Iş Hukuku ve Çalışına Mevzuatı 
30 Nisan 1.1 Mayıs TODAIE 

1999 
VergiMevzuatı 112 Mayıs ı 999 ELIT 

Türk Serbest Bölgelerinde Muhasebe Vergi 
ve Sosyal Güvenlik Uygulamaları 7 Mayıs 1999 YORDAM 

Yatı'rım Teşvikleri. 8 Mayıs 1999 ARC 
Serbe.st Bölge Uygulamıil'an 8 Mayıs 1999 ANTIK 

Kıdem Tazminatı Uygulaınaları 14/15 Mayıs 1999 OR HIM 
Sosyal Go'veırlik 15 Mayıs 1999 BUDEMS 
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Sosyal GUvenlik .22 Mayıs 1999 BUDEMS 
Serbest l~ölge Uygulamaları 28 Mayıs ı 999 GLOBAL 

Ttirk. Çevre Mevzuatı 28 Mııyıs ı 999 BÜREAU VER IT AS 
Uluslar Arası Ticaret ve Torkiye 28/29/30 Mayıs 1999 YUMLU 

Uygidamaları 
Türk Serbest Bölgelerinde Muhasebe Vergi 1 9 Haziran 1999 YORDAM ve Sosyal Guvenlik Uygulamaları 

Işletmelerde Hukuki Açıda Ücret ve 21/22 Haziran 1999 ORHiM 
Uygulamada Karşılaşılan Sorunlar 

Serbest Bölge Uygulamahin 24 Haziran 1999 ANTIK 
Örneklerle Sosyal Sigortalar Mevzuatı 

28/30 Haziran 1999 ORHIM 
Uygulamaları ve Karşılaşılan Sorunlar 

Sosyal Sig<irtalar.Mevzuatı ve Uygiılamahırı 7/8 Temmuz 1999 ENTERPRISE 
Dış_ TicaretMevzuatı ve Uygulamaları 10/11 Temmuz 1999 İZMIR 

ııı~acat Teşvikl~i 1 6 Temıimz 1999 GLOBAL 
. Rekabet Hukuku ve Franchsi:Fıg Uygulaması ı 6 Temmuz ı 999 Ul'RAD 

SSK Mevzuatı ve Uygulamala:rı 7 A!\iıstos 1 999 · ARC 
Ihracat Teşvikleri 1 8/19 Aj:\ustos 1 999 ENiERPRISE 

Dış Ticaret 23/27 Aıs,ustos 1999 ACADEMY 
· Türk Serbest Bölgelerinde Vergi, Muhasebe 1 EylUl 1999 YORDAM ve Sosyal Guvenlik Uy:giılamaları 
Çalışma Hayatımızı Duzcnleyen Yasahir ve 3/4/5 EylUl 1999 ENTERPRISE :Uygulamadan Önıekler 
l'ürk Serbest Bölgelerinde Vergi, Muhasebe 17 Eylül 1999 YORDAM 

ve Sosyal Guvenlik Uyl!.ulamaları 
· Ithalat 30 EylUl 1999 TEM 

Sosyal Guvenlik Reformu 8 Ekim 1999 ARC 
Ihracat 8 Ekim 1999 TEM 

Işletmelerde Hukuki Açıdan Ucret ve 112 Kasım 1999 ORHIM 
Uyguhımada· Karşılaşılan Soruntar 

Sosyal Guvenlik Eğitimi 20/27 Kasım 1999 BUDEMS 
Toplam 117 
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2.2.1.1.5.2. Seminer İlanlannın 

Konularına Göre 

Dağılımlarının incelenmesi 

Tablo 18: 1996 Yılından 1999 Yılı Sonuna Kadar Yöneticilere Özgü ve 

Yöneticileriilde Katıbnuna Yönelik V erilen Seıniııeı· İlanlarının Konularına 

Göre Dağılımları 

Konular Scmincı· İlan Yüzde Oranları 
Sa:nları 

Yönetim Sistem \'C Teknikleri, O retim, 
Ar-(ic. insan Kaynakları Yiinctiıııi, ı 2Sl0 ()3 . .'i 
iletisim H' .Kişisel Dananış (icliştirınc 
l'azarlaına, Satış, Reklamcılık ve Halkla 314 ı .'i.-l 
İlişkiler 

· Ekonomi. Finans. Muhasebe ve Denetim 3 IO 15.3 
Hukuk. Dış Ticaret \'C Mcnuat ı 17 5.8 
TOPlAM 2031 100 

Seminer ilan 
Savılan 

~ r-----------------~--------------------------4 
2COO 

1500 

1000 
500 

o 
Yönetim Sistem Pazarlanıa. Sa11ş. Ekonomi. Finans. 

\'C Teknikleri. Reklamcılık ve Muhasebe ve 
Üretim. Ar-(ie. Halkin ilişkiler Deuctim 

insan Kayniıkları 
Yünctimi. İlc1işim 

,.c Kişisel 
D:ınanış 

( iı.·li~tinııc 
Konular 

Hukuk. Dış 
Ticaret ve 
Mevzuat 

TOPLAM 

Tablo IS' de, Ek-l.l 'de verilen 1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar 

yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik seminer 

ilanlarının, konularına göre dağılımhırı verilmiştir. Tablo oluşturulurken yönetim sistem 

ve teknikleri, üretim, ar-ge, insan kaynakları yönetimi, iletişim ve kişisel davranış 

geliştirme konularına ilişkin toplam ilan sayısı Tablo 14'clen, pazarlama, satış, 

reklamcılık ve halkla ilişkiler konularına ilişkin toplam ilan sayısı Tablo IS'clen, 

ekonomi, finans, muhasebe ve denetim konularına ilişkin toplam ilan sayısı Tablo 

l6'dan ve hukuk, dış ticaret ve mevzuat konularına ilişkin toplam ilan sayısı ise Tablo 

1 7'den alınmıştır. Bunların genel toplam içindeki oranları gösterilmiştir. Tablo 

oluşturulurken yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 
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Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; 1996 yılından 1999 yılı 

sonuna kadar yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına 

yönelik 2031 seminer ilanının,% 63.5 oranıyla 1290 ilanı yönetim sistem ve teknikleri, 

üretim, ar-ge, insan kaynakları yönetimi, iletişim ve kişisel davranış geliştirme 

konularına yönelik,% 15.4 oranıyla 314 ilanı pazarlama, satış, reklamcılık ve halkla 

ilişkiler konularına yönelik,% 15.3 oranıyla 310 ilanı ekonomi, finans, muhasebe ve 

denelim konularına yönelik ve son olarak 0/cJ 5.8 oranıyla 117 ilanı hukuk, dı~ ticaret ve 

mevzuat konularına yönelik verilmiştir. Tablo ve grafik incelendiğiiH.Ie; yönetim sistem 

ve teknikleri, üretim, ar-ge, insan kaynakları yönetimi, ileti~iın ve ki~iscl davraııı~ 

geliştirme konularınlll ilk sırayı, pazarlaına, satış, reklamcılık ve halkla ilişkiler konuları 

ve ekonomi, finans, ımıhasebe ve denetim konularının birbirlerine yakm oranlarla iki ve 

üçüncü sırayı aldıkları ve son olarak hukuk, dış ticaret, mevzuat konularının dördüncü 

ve son sırayı aldığı görülecektir. Kısaca, yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer 

personelinde katıltınma y<Sııelik verilen ilanların; yönetim sistem ve teknikleri, üretim, 

ar-ge, insan kaynakları yönetimi, iletişim ve kişisel davranış geli~tirıne konularında 

yoğunluk kazandığı belirtilebilir. Eğitim hizmeti veren kurulu~ yetkilileriyle yapılan 

görüşmelerde, bu konuların en çok talep alan ve en çok ihtiyaç duyulan konular 

oldukları beliıtilıniştir. 

2.2.1.1.6. Yöneticilere Özgü ve Yöneticilerle 

Birlikte Diğer Personelinde Katılımına 

Yönelik Seminer ilanı Veren 

Kuruluşların Sayısal Değerlendirilmesi 

Ek- 1.1 'de verilen, 1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar yöneticilere özgü ve 

yöneticilerle bi.rlikte diğer personelinde katılımına yönelik seminer ilanları toplam 1 6~ 

kuruluş tarafmdan verilmiştir. Bu böHimde bu kuruluşlar iki açıdan incelenecektir. 

Blinlar: kuruluşların sayıları itibariyle yıllara ve konulara güre dağılıınlarıdır. 
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2.2.1.1.6.1. Yıllara Göre Dağılımlarının 

incelenmesi 

Tablo 19: Yöneticilere Özgü ve Yöneticilerle Birlikte Diğer Personelinde 

Katıhınıua Yöııelik Seminer ilanı Veren Kuruluşların Yıllara Göre 

Dağılımlan 

Yıllaı· 
Ilan Veren 

Yüzde Onııılıın 
Kurulus Sayıları 

ı 996 

1997 
199X 

1999 
1996 ve 1999 yılları arası 

İlan Veren 
Kuruluş Sayısı 

32 
64 
X7 

103 
16X 

19 

3X 
.'ii.X 

61 
100 

IXO ...------------------,_.-..,...,,_.,......,....,...,...,...,....,...._....,..... ___ ~···~··•-........, 
ı< <ı ı-~-c·-··'-·c-·"---·-·..,-c·-····-~'"'-C-'---"-'·.,;..;-;.;.,;,;;:."_;;.:.,.~_, ~:.=C..~:c." .. -•..:.cC....:-. ••. :.... 
1~\ ~~~;~.~~~,~~'-~---~~~~~~~~~--~'-
1~1\ 1-'-+-~----~--'~~ .......... ~-+~~~~:..;;c.;~~;~:. 
ı m 1·-,."·-~---c-·-·'-~·--··-•·-..:C .... .:... .• ,. .• , • ..;..;.Jc:,;. . ..:c·c;.•_,.t:-:....c.:..... . ..,..c 

~~ 1····-· .... -; ...... ,.,. .•. ; .............. " '~----~·..:"-' 

w 1--:·-----------...:....,.. 
41\ 
~() 

(\ 

lt'J.-)7 199[, \C 191.)9 yıiJ;ın 

;u ası 

Yıllar 

Tablo l9'da, 1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar yöneticilere özgü ve 

yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik seminer ilanı veren toplam 

168 kurtıluşun yıllara göre dağılımları verilmiştir. Tabloda yer alan, ilan veren 

kuruluşların 1996, 1997. 1998, 1999 ve 1996 ile 1999 yılları arasındaki toplanı 

sayılarına ilişkin bilgiler Ek- 1.1 'in incelenmesi sonucunda belirlenmiştir. Tablo 

oluşturulurken yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; 1996 ile 1999 yılları 

arasında ilan veren toplam 168 kuruluşun yıllara göre dağılımları; 1996 yılında% 19 

oranıyla 32 kuruluş, 1997 yılında o/o 38 oranıyla 64 kuruluş, l 998 yılında% 51.8 

oranıyla 87 kuruluş ve son olarak 1999 yılında% 61 oranıyla 103 kuruluş olarak 

gerçekleşmiştir. Tablo ve grafik incelendiğinde ilan veren kurulu~ların, bir kısmının 

ilanlarında devamlılık gösternıemelerine rağmen genel eğilimin aıtış yönünde olduğu 
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görülebilir. Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde, gazetede 

verilen ilanların genele açık düzenlenen seminerleri duyurına dışında, kuruluşların 

tanıtınıma da katkı sağlamasının bu yönteme olan rağbeti giderek aıttırdığı belirtilmiştir. 

2.2.1.1.6.2. Konulara Göre 

Dağilımlannın incelenmesi 

Tablo 20: Yöneticilere Özgü ve Yöneticilerle Birlikte Diğer Personelinde 

Katıhımria Yönelik Seminer İlaıu Veı·en Kuruluşların Konulara Göre 

Dağdımları 

. Konular Kuruhı~ Sayılan Yüzde Oranlan 
Yönetim Sistem ve Teknikleri, Üretim, 
Ar-Ge, İnsan Kaynakları Yönetimi, 126 75 
iletisim ve Kisiscl D<l\'ranış Gclistirınc 
!'azarlama. Satış, Reklamcılık ve Halkla 

71 42.3 
İliskiler 
Ekonomi. Fiiıans, Muhasebe \'C Denetim 60 35.7 

Hükuk, Dıs Ticaret \'C Mevzuat 36 21.4 
TOPlAM 16~ 100 

Kuruluş Sayıları 

1~0 r---~~~~~--~~~~~~~~~----~~--~--~. 
160 ı-.,......-c-----";-:..,;;,;.;,.....;+:-; ......... +~~~+"'0':".-:4:-;'-:""'-, .... ,='"" ... ~'---
1-IO ı---.,_,---+--"+""""+~++++.,.:....,+;.,;c.'~+.i&+..,.-"•+'*' 
120 
100 
xo 
60 
-10 
20 
o 

'ı'nnc:ıım Sistcın \C Po.vmlo.ıma. So.ıtı~. Ekonomi. Fin<ıns. llukuk. Dı(fıcarct 

Tt:\...nıl..kıı.llıt•tıın. R.d .. hınKılık \C 

t\ı(il',iii'••UI 

Ka~ ııakhuı 

''tınctıını.lktı~ını 

'c Kı~ı"c\ D<.l\ ranı~ 

Gdı~tınnc 

llal\...la llı~kıkı 

t-.luhoı~t·ht· , ..... 

lkm·tını 

Konular 

TOPI.A~ı 

Tablo 20'de, 1996 yılından 1999 yılı sonuna kadar yöneticilere üzgii ve 

yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılımına yönelik seminer ilanı veren toplam 

168 kuruluşun konlllara göre dağılımları verilmiştir. Tablo oluşturulurken; yönetim 

sistem ve teknikleri, ii retim, ar-ge, insan kaynakları yönetimi, iletişim ve kişisel 

davranış geliştirme konlllarıiıda ilan veren kuruluş sayıları Tablo 14'lin, pazarlama, 

satış, reklamcılık ve halkla ilişkiler konularında ilan veren kuruluş sayıları Tablo IS'in, 

ekonomi, finans, muhasebe ve denetim konularında ilan veren kuruluş sayıları Tablo 
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16'nın ve hukuk, dış ticaı·et ve mevzuat konularında ilan veren kuruluş sayıları ise 

Tablo 17'nin incelenmesi sonucu belirlenmiş ve bunların genel toplam içindeki 

oranları gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; % 75 oranıyla yönetim 

sistem ve teknikl'eri, üretim, ar-ge, insaıi kaynakları yönetimi, iletişim ve kişisel 

davranış geliştirme konularında 126 kuruluş,% 42.3 oranıyla pazarlanıa, reklamcılık ve 

halkla ilişkiler konularında 71 kuruluş,% 35.7 oranıyla ekonomi, finans, muhasebe ve 

denetim konularında 60 kurulu~ ve son olarak% 21.4 oranıyla hukuk, dı~ ticaret ve 

mevzuat konularında 36 kurulu~ ilan vermiştir. Tablo ve grafik incelendiğinde Tablo 

IS'de çıkarılmı~ olan yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde 

katılımına yönelik seminer ilanlarının konlllarına göre dağılımlarından elde edilen 

sonuçlara benzer olarak, ilan veren kuruluşların konularına göre dağılımlarında 

yönetim sistem ve teknikleri, üretim, ar-ge, insan kaynakları yönetimi, ileti~iın ve 

kişisel davranı~ geliştirme konularının ilk sırayı; pazarlama yönetimi, halkla ili~kiler 

konularının ikinci sırayı; ekonomi, finans, muhasebe ve denetiin konularının üçüncü 

sırayı; hukuk, dış ticaret ve mevzuat konularının dördüncü ve son sırayı aldığı 

görülebilir. Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapilan görüşmelerde bunların 

sebepleri olarak, Tablo 18'de belirtildiği üzere; yönetim sistem ve teknikleri, üretim, 

ar-ge, insan kaynakları yönetimi, iletişim ve kişisel davranış geliştirme konularının en 

çok talep alan ve en çok ihtiyaç duyulan konular olduğu gösterilmiştir. Bunun 

sonucu olarak, yöneticilere özgü ve yöneticilerle birlikte diğer personelinde katılırnma 

yönelik seminer ilanlarının bu konularda yoğunluk kazanmasmıiı yanında, bu konulara 

yönelik ilanlar az sayıda kurulu~ tarafmdan değil ilan veren kurulu~ların biiyük bir 

böliimü tarafından verilmektedir. 

2.2.1.2. Yöneticilere Yönelik Genele Açık Seminer 

FaüHyetlerine İlişkin Anket Sonuçlarımn 

Değerlendirilmesi 

Bu başlık altmda, Tablo S' de beliı1ilen, yalnızca genele açık seminerler ile genele 

açık ve kuruma özgü seminerterin her ikisini uygulayan toplam 45 kuruluşun, 

yöneticilere yönelik genele açık düzenledikleri seminer faaliyetlerine ili~kin, Ek-2'de 

verilen anket forımınun ilgili sorularına verdikleri cevaplar değerlendirilıni~tir. 
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2.2.1.2.1. Eğitint Hizmeti Veren Kuruluşların 

Yöneticilere Yönelik Genele Açık 

Düzenledikleri Seminerierin Gazeteler 

Dışında Duyurolma Yöntem ve 

Yöntemleri 

Tablo 21: Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Yöneticilere Yönelik Genele 

Açık Düzenledikleı-i Seminerierin Gazeteler Dışında Duyurolma Yöntem ve 

Yöntemlerine Göre Dağılımları 
Yiitıtcınll'l" Kıınıhıs Sa H lan Yiizdl' Oranları 

Der!!iler volııvla 32 71.1 

Posta vnlııvla 27 (ı{) 

internet voluvla 3X X.:J.A 
Faks volııyla 32 71.1 
Dii.krleri 17 3X 
TOPlAM 45 100 

Kuruluş Sayıları 

50 ı-------...,..,..,---...,..,..,...,..,..,...,..,..,.,.,.......,_...,..,.., ___ __, ___ __, 
45 !·--·-'-----···-:··--,-'----.,,c ... ._:-_,;..,_,,.,~-;,.~~,c,.:-,-.~--'--•·· __ ,_.; ..• ...:;.. ............... ., .... . 
40 ı--..,.......;.. .• ,... . ...,:........--,-..........,. . ..:..;;..,..:..;;...;;_;~~-,..:.~..-.;.;..,.,.;...;,..,....,, . .:....:..,..;. __ . ....:.,: __ :,-___ -:-

35 ................. , ....... , ...... ···---·-------·-·-'·-...-"-~ 
30 
25 
20 
15 
lO 
5 
o 

Dergiler Posta yoluyla internet Faks yoluyla Diğerleri TOPLAM 
yoluyla yoluyla 

Yöntemler 

Tablo 21, Ek-2'de verilen anket formunun sekizinci sorusuna kuruluşlar 

tarafından verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluştunılmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veren kuruluşların, yöneticilere genele açık dUzenledikleri seminerleri, 

gazeteler dışıııda duyurımı yöntem veya yöntemlerine ilişkin tercihleri, sayılar ve yüzde 

oranlan itibariyle gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken ylizde oranlannda yuvarlama 

yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde göriiieceği lizere; eğitim hizmeti veren 

kuruluşların yöneticilere yönelik genele açık düzenledikleri seminerleri duyunnada 

gazeteler dışında kullandıkları yöntemler içerisinde, dergiler yoluyla duyurımı 
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yönteminden o/o 71.1 oranıyla 32 kurtıluş, posta yoluyla duyurımı yönteminden o/o 60 

oranıyla 27 kuruluş, iıüernet yoluyla duyurına yönteminden o/o 84.4 oranıyla 38 

kuruluş, faks yoluyla duyurma yöntemindeh o/o 71.1 oranıyla 32 kuruluş ve son 

olarak da diğerleri başlığı altında ele alınan çeşitli yöntemlerden o/o 38 oranıyla 17 

kuruluş yararlanmaktadır. Tablo ve grafik incelendiğinde, eğitim hizmeti veren 

kuruluşların, yöneticilere yönelik genele açık dUzenledikleri seminerleri gazeteler 

dışıilda duyurma yöntem veya yöntemlerinin dağılımında ilk sırayı internet, ikinci ve 

üçüncü sıraları dergi ve faks, dördlineli sırayı posta aracılığıyla duyurmak ve son olarak 

da bu yöntemlerin dışında diğerleri başlığı altmda ele alınan (telefon, ziyaretler, fuarlar, 

tavsiyeler gibi) yöntemlerin beşinci sırayı aldığı görülebilir. Eğitim hizmeti veren 

kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde bu yöntemlere ilişkin tercihleri, şu şekilde 

açıklannlıştır: İnternetingiderek yaygınlaşması, hızlı ve ekonomik olması, kuruluşların 

kendi web sayfalarını dizayn edip genele açık seminer takvimini ve seminerlerle ilgili 

olarak tanıtıriı bilgilerini bu sayfalarda ziyaretçilere sunabilmesi bu yönteme olan 

rağbeti aı1tırınaktadır. Günümüzde bel'li konulara yönelik çıkanlan dergiler o konulara 

yönelik seminer düzenleyen kuruluşlar için seminerleri duyurmada yararlanılan 

yöntemler içerisinde önem kazanı1ıaktadır. Eğitim hizmeti veren kuruluşlar, daha önce 

di.izenl·edikleri seminerlere katılan ve katılınası umulan işletmelere, (yöneticilere) genele 

açık düzenleyecekleri seminerlere ilişkin bilgileri faks ve posta yoluyla 

gönderınektedirler. Daha önce düzenlenen seminerlere katılan katılımcıları telefonla 

aran1ak, ziyaret etmek, referans olarak göstermek, fuaı'larda katılması unuılan kişileri 

seminerler hakkında bilgilendirmek gibi yöntemler genele açık düzenlenen seminerleri 

duyurmada yararlanılan diğer yöntemlerdir. 
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2.2.1.2.2. Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların 

Yöneticilere Yönelik Genele Açık 

Düzenledikleri 

Uyguladıkları Yerler 

Seminerleri 

Tablo 22: Eğitim Hizmeti V cı·en Kuruluşların Yöneticileı·e Y(inelik Genele 

Açık Düzenledikleri Seminerleri Uyguladıkları Yerleı·c Göre Dağılımları 
Un~ulanına Ycr·lcri Kuruluş Sayılan Yüzde Onıııları 

Oteller 39 X6.7 
Kl'ndi e!!itinı merkezleri 23 ) 1.1 

1 )i !!erini :\ (ı.7 

TOPlAM ..f) 100 

Kuruluş Sayıları 

50 .--------.....,.--......---_...,..,..,._ ________ ~---. 

45 ~-~"~"~~~--~-·---~~~-.~~,~~~~f~--~~~~~--~­
-10 
35 
30 
25 
20 
15 
lO 
5 
() 

Oıeller Kendi eğitim Diğerleri 

merkezleri 
Uygulanma Yerleri 

TOPLAM 

Tablo 22, Ek-2'de verilen anket formunuıı dokuzuncu sorusuna kuruluşlar 

tarafmdan verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluştunılmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veı·en kuruluşların, yöneticilere yönelik genele açık düzenledikleri 

seminerleri uyguladıkları yerlere göre dağılımları verilmiştir. Tilblo oluşturulurken 

yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde göriiieceği üzere; yöneticilere yönelik 

genele açık düzenlenen seminerterin uygulandığı yerler içerisinde, (Yo 86.7 oranıyla 39 

kuruluş otellerin, o/o 51.1 oranıyla 23 kuruluş kendi eğitim merkezlerinin ve son olarak 

o/o 6.7 oranıyla 3 kuruluş bunun dışında diğerleri başlığı altında çeşitli yerlerin 

olduğunu belirtmişlerdir. Tablo ve grafik incelendiğinde Tablo 13'den çıkarılan 

sonuca benzer olarak, yöneticilere yönelik genele açık düzenlenen seminerierin 

uygulanına yerlerinde ilk sırayı otellerin, ikinci sırayı eğitim hizmeti veren kuruluşların 



13X 

kendi eğitim merkezlerinin ve son olarak üÇüncü sırayı ise eliğerleri başlığı altında ele 

alınan (tatil köyleri, villa kentler, üniversitelerin seminer salonları, kongre merkezleri 

vb. gibi) yerlerin aldığı görülebilir. Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan 

görüşmelerde, otelierin lıygün bir ortam sunması, yöneticilerin otellerde uygulanacak 

olan seminerlere daha fazla rağbet göstermesi ve bazı kuruluşların seminer 

düzenleyecekleri kendi eğitim merkezinin olmamasının ya da uygun bir ortam 

sunamamasınm otelierin tercih edilmesinde önemli etken olduğu belirtilmiştir. 

2.2.1.2.3. Eğitiın Hizmeti V eren Kuı·uluşlanıı 

Yöneticilere Yönelik Genel Açık 

Düzenledikleri Seminerlerde Katılımcı 

Sayılarına İlişkin Düzenlemeleri 

Tablo 23: Eğitim Hizmeti Veren Kuruhi.şlann Yöneticilere Yönelik Genel 

Açık Düzenledikleri Semiuetlercle Katılımcı Sayılarına İlişkin 

Düzenlemeleri 
Katılımcı Sayılarıııa l'li!ikln 

Kurulu!? Sayılan Yüzde Onınlan 
l>iizt•nlcıııckr 

Scıııiııcrlerde katılınıcı sayılarıııa ili~kiıı 

sıııırlarıııııt. ,·ardır. Bu sayıyı a~<lll .~6 

hasnınılar kabul edilıııenıekledir. 
Seminerlerde kalılınıcı sayılarına ilişkin 
sıııırlarınıız yoktur. Gelen talepler sayı 6 
sınırı o'lıııaksıt.ııı kabul edilmektedir. 
Bat.ı seminerlerde kalılını<.:ı sayılarıııa 
ili~kiıı sıııırlarıınız nırken bazı 3 

seminerlerde Yoktur. 
TOI'Li\M 4'; 

Kuruluş Sayıları 
50 -
45 !--~~~~~~---~-~--~~~------~~~~ 
~) 1,~--·~·-~--'~·-:·~'~-'--~-"~~-~~~~~~~--·~·:·~-c~· 
35 
30 
25 
20 
15 
lO 
5 
o 

Scıııincrlcrdc 

katılınıcı sayılarıııa 
ili~kin sıııırlarııııız 
vardır. H u sayıyı 
aşan haşninılar 

kabul 
edilıııenicktcdir. 

Scıııincrlcrde 

katılınıcı s<ıyılarına 

ilişkin sıııırlarııııız 

yoktur. Gelen 
talepler sayı sınırı 
olıııaksıt.ın kabul 

edilıııcktcdir. 

Hazı seıııincrlerdc 

katılınıcı sayılarımı 

ilişkin sıııırlarııııız 

varken bazı 
seminerlerde yoktur. 

Katılınıcı Sayılarıııa İlişkin Düzcnlcnıclcr 

xo 

13.3 

6.7 

100 

TOPLAM 
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Tablo 23, Ek-2'de verilen anket formunun onuncu sorusuna kuruluşlar 

tarafından verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veren kuruluşların, yöneticilere yönelik genele açık düzenledikleri 

seminerlerde katılımcı sayılarına ilişkin düzenlemeleri sayılar ve yüzde oranları 

itibariyle gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer aian veriler incelendiğinde görüleceği üzere; % 80 oranıyla 36 

kuruluşun yöneticilere yönelik genele açık düzenledikleri seminerlerde katılımcı 

sayılarımı ilişkin sınırlamaları olduğu ve bunu aşan başvuruları kabul etmeyerek bir 

başka seiııinere yönlendil·dikleri,% 13.3 oranıyla 6 kuruluşun bu ti.ir seminerlerde 

herhangi bir sayı sınırı olmadığını ve gelen talepleri sayı sınırı olmaksızın kabul 

ettiklerini ve son olarak % 6.7 oranıyla 3 kuruluşun bazı seminerlerde katılımcı 

sayılarına ilişkin sınırlamalan varken bazı seminerlerde ise olmadığı beliıtilmiştir. 

Tablo ve grafik incelendiğinde, yöneticilere yönelik genele açık düzenlenen 

seminerierin biiyük bir bölümünde katılınıcı sayılarına ilişkin sınırlamaların olduğu ve 

bu sayıları aşan başvuruların kabul edilmediği görülebilir. Bu tür cliizenleıneleri yapan 

kuruluş yetkilileriyle yapıi<Hı görüşmelerde seminerierin başarılı olması için 

katılınıcıların belirli sayılarda olmasıııııı önemi belirtilmiştir. Ancak, scıııiııcrleriıı 

başarılı olması için, katilımcıların belli sayılarda olmasının yanı sıra, katılımcıların oıtak 

ilgilere ve uzmanlık cllizeyiiıde bilgilere sahip olmalarına dikkat edilmelidir. 

2.2.1.2.4. Eğitim Hizmeti V eren Km·uluşlann 

Yöneticilere Yönelik Genele Açık 

Düzenledikleri Seminerlerde 

Değerlendirme U ygulamalan 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların, yönetici.lere yönelik genele açık 

düzenledikteri seminerlerde, yapıtalı değerlendirme uygulanıaları incelenmeden önce, 

böyle bir uygulanıanın ne ölçüde yapıldığının belirlenınesi ve bu belirlemeden elde 

eelilen sonuçlara göre değerlendirme çalışınaları yapan kuruluşların hangi yöntem 

veya yöntemlerden yararlandığının belirlenmesi gerekir. 
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Tablo 24: Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Yöııeticilere Yönelik Genele 

Açık Düzenledikleri Seminerlerde Değerlendirme Uygulamalanna İlişkin 

Politikaları 

Seminer Sonunda Yapılan 
Değerlendimıe U)·gulamalarıııa Kurulu~ Sayıları Yüzde Oranlan 
İlişkin l'olitikahır 

Dcğcrlcııuirmc çalısmaları vapıvoruz 44 97.g 
Dci!crlcııtlirıııc çalısmaları vapıııı \'Onız ı 2.2 

·TOPlAM 45 100 

Kuruluş Sayılürı 

50 ~~~~--~--~~~--~~~--~--~~--~----·--~ 
45 
40 

35 
30 
25 
20 
ı5 

ı o 
5 
o 

Dcğcrıcııdirınc <;alı~ınaıarı Dcğcrıcııdirınc çalı~ınaıarı TOI'ı.AM 

yapiyoniz yapınıyorlız 

Scıııiııcrlcnıc Yapılan Dcğcrlcndirınc llygulaıııalarıııa ili~kiıı 
Politikalar 

Tablo 24. Ek-2'de verilen aııket forımınun onbirinci sorusuna, kuruluşlar 

tarafından verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluştunılınuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veren kuruluşları'n, yöneticilere yönelik genele açık düzenledikleri 

seıninerlerde, değerlendirme uygulamalarına ilişkin politikaları, sayılar ve yüzde 

oranları itibariyle gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken yiizde oranlarında yuvarlama 

yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; % 97.8 oranıyla 44 

kuruluş yöneticilere yönelik ve genele açık düzenledikleri seminerlerde değerlendirme 

çalışmaları yaptıklarını,% 2.2 oranıyla 1 kuruluş ise böyle bir çalışmanın yapılmadığını 

belirtmiştir. Tablo ve grafik incelendiğinde, eğitim hizmeti veren kuruluşların biiyUk 

bir bölümlinlin yöneticilere yönelik genele açık düzenlenen seminerlerde 

değerlendirme çalışınaları yaptıkları görülebilir. 
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Tablo 25: Eğitiıh Hizmeti Veren Kuruluşların Yöneticilere Yönelik Genele 

Açık Düzenledikleri Seminerierin Değerlendirmesinde Uyguladıkları 

Yönteni veya Yöntemlere Göre Dağılımları 
Yiiııtcmlcr Kuruluş Sanları Yiizdc Onuılan 

Soru formları (anketler) -ız 95.5 
Mülakat 14 31.9 
Test 16 36.4 
Gözlem o o 
Mektupla fikir araştırınası 2 4.5 
Dii!erlcri 3 6.R 
TOPlAM -w 100 

Kurulu~ Sayilan 

50 ~------~~--------~------------------------~ 
-15 

-10 
35 
30 

25 
20 

15 

lO 

() 

Soru Mülakat 
formları 

(anketler) 

Test Gözlem Mektupla Diğerleri TOPLAM 
fikir 

araştırn1ası 

Yöntemler 

Tablo 25, Ek-2'de verilen anket formunun onikinci sorusuna kuruluşlar 

tarafından verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda 

yöneticilere yönelik genele açık düzenledikleri seminerlerde, değerlendirme çalışmaları 

uygulayan 44 kuruluşun, bu çalışmalarda uyguladıkları yöntemlere göre dağılımları, 

sayılar ve yüzde oranları itibariyle gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken yüzde 

oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; yöneticilere yönelik 

genele açık düzenledikleri seminerierin değerlendirilmesinde uyguladıkları yöntemler 

içeresinde o/o 95.5 oranıyla 42 kuruluş soru formları (anket) yönteminin, o/o 31.9 

oranıyla 14 kurtıluş mülakat yönteminin, o/o 36.4 oranıyla 16 kuruluş test yönteminin, 

o/o 4.5 oranıyla 2 kuruluş mektupla fikir araştırması yönteminin ve son olarak% 6.8 

oranıyla 3 kuruluş bu yöiıtemlerin dışında çeşitli yöntemlerin bulunduğunu 

belirtmişJ·erdir. Tablo ve grafik incelendiğinde, eğitim hizmeti veren kuruluşların 

yöneticilere yönelik genele açık diizenledikleri seminerierin değerlendirilmesinde 
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uyguladıkları yöntemler içerisinde ilk sırayı soru formları (anket) yöntemi. ikinci sırayı 

test yöntemi, üçüncü sırayı mUiakat yöntemi, dördüncü sırayı diğerleri başlığı altında 

ele alınan seıninere katılanların üst yöneticileriyle görüşme, onların gözlemlerinden 

elde edilen sonuçların kullanılınası gibi yöntemler ve son olarak beşinci sırayı ise 

mektupla fikir araştırınası yönten1inin aldığı görülebilir. Gözlem yönteminden ise 

genele açık seminerierin özelliği olan farklı işletmelerden katılımın olması yüzünden 

hiçbir eğitim hizmeti veren kuruluş yararlanaınaınaktadır. Eğitim hizmeti veren 

kuruluş yetkilileri, yapılan görüşmelerde anket yöntemine; basit, kolay olması ve aynı 

zamanda isim verilmeden doldurtılması nedeniyle katılımcıların seminer ile ilgili 

düşüncelerini rahatlıkla dile gelirebilmelerinin nedeniyle daha yararlı olduğu için 

rağbet ettiklerini belirtmişlerdir. Test yöntemini bilgi kazandırma amacına yönelik 

seminerlerde kullandıklarını, ancak seıninere katılan yöneticilerin bu yönteme tepki 

gösterebildiklerini, ınülakat yöntemiilde ise katılımcıların düşüncelerini serbestçe dile 

getirebiidi klerini ancak bu yönteminde zaman alıcı olduğunu, diğerleri başlığı altmda 

ele alınan çeşitli yöntemler olarak; serninere katilanların üst yöneticileriyle görüşme, 

onlarin gözlemlerinden elde edilen sonuçların kullanılması gibi yöntemleri 

uyguladıklarını, mektupla fikir araştırması yönteminin ise bazı kuruluşlarla postayla, 

bazı kuruluşlarla ise internet yoluyla uyguladıklarını belirtmişlerdir. Gözlem 

yönteminin ise genel'e açık seminerierin özelliği olan, farklı işletmelerden gelen 

katılımcıların olması nedeniyle uygulanınadığı öğrenilmiştir. 

2.2.2. Yöneticilere Yönelik Kuruma Özgü Seminer Faaliyetlerine 

İli~kin Anket Sonuçlannlll Değerlendirilmesi 

Bu bölümde, Tablo S' de belirtilen yalnızca kuruma özgü seminerler ile genele 

açık ve kuruma özgü seminerlerden her ikisini uygulayan toplam 49 kuruluşun 

yöneticilere yönelik kuruina özgü düzenledikleri seminer faaliyetlerine ilişkin Ek-2'de 

verilen anket forımmun ilgili sorularına verdikleri cevaplar değerlendirilmiştir. 
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2.2.2.1 Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Yöneticilere 

Yöneli'k Kuruma Özgü Düzenledikleri Seminerleri 

Uyguladıklan Yerler 

Tablo 26: Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Yöneticilere Yönelik Kuruma 

Özgü Düzenledikteri Seminerleri Uyguladıkları Yerler 
Un~uhınma Ycrlcl"i Kuı·uluş Sanları Yüzde Oranlan 

E!!itiııı alacak şirketlerin c!!·itıııı merkezi 49 100 
Oteller 41 KD 
Eğitim hizmeti \'eren kuruluşun kentli 

19 3~.~ 
e ği ti nı merkezi 
Diğerleri 2 4.1 
TOI't.AM 49 (()() 

Kuruluş Sayıları 

60 r-------~~--~----------~~~---------------, 
50 

..ıo 

30 

20 

10 

o 
Eğilim alacak 
~irketlerin 

eğitimmerket.i 

Oteller Eğitim hizmeti Diğerleri TOPLAM 
\'eren kurıılu~ıııı 

kendi .eğitim 
merkezi 

Uygulanma Yerieri 

Tablo 26, Ek-2'de verilen anket formunun oni.içi.incü sorusuna kuruluşlar 

tarafından verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veren kuruluşların yöneticilere yönelik kuruma özgü düzenledikleri 

se mi nerieri, uy gulad1 k ları yerlere göre dağ ıl ımiarı veri I ınişti r. Tablo oluşturulu rken 

yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; yöneticilere yönelik 

kuruma özgü düzenlenen seminerierin uygulandıkları yerler içerisinde, eğitim alacak 

işletmelerin eğitilli merkezlerini% 100 oranıyla kuruluşların tümü, otelleri % 83.7 

oranıyla 41 kuruluş, kendi eğitim merkezlerini % 38.8 oranıyla 19 kuruluş ve son 

olarak bunun dışında eliğerleri başlığı altında ele alınan çeşitli yerleri % 4.1 oranıyla 2 

kurul u ş belirtmiştir. Tablö ve grafik i nceteneli ği nde, yönetici I ere yöneli k kurunı<i özgü 

düzenlenen seminerierin uygulanına yerlerinde ilk sırayı bu tür progranıların özelliği 
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olarak; eğitim alacak işletmenin eğitim merkezlerinin, ikinci sırayı otellerin, liçlincli 

sırayı eğitim hizmeti veren kuruluşların kendi eğitim merkezlerinin ve son olarak 

dördüncü sırayı ise diğerleri başlığı altında ele alınan (tatil köyleri, villa kentler, kongre 

merkezleri gibi) yerlerin aldığı görlilebilir. Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle 

yapılan görüşmelerde, seminerleri işletmelerin eğitim merkezlerinde uygulamanın 

kuruma özgii seminerierin doğal bir özeHiği olmasının yanı sıra aynı zamanda maliyetli 

olmadığından tercih edildiği, otellerde uygulamanın Tablo 22'de çıkarılan sonuca 

benzer olarak uygun bir ortam sunması, yöneticilerin otellerde uygulanacak olan 

seminerlere daha fazla rağbet göstermesi ve ek olarak eğitim alacak işletmelerin eğitim 

ıncrkczlcriııin olmaması veya uygun ortam sunamaması gibi durumlarda tercih edildiği 

ve eğitim hizmeti veren kuruluşların kendi eğitim merkezlerinin sıralamada üçüncü 

sırayı almasıı1ın sebebi olarak bir kısım kuruluş kendi eğitim merkezinin olmadığını, bir 

kısım kuruluş uygun bir ortam sunamaclığını ve bir kısım kuruluşta kendi eğitim 

merkezinin olduğu ve uygun bir oıtam sunduğunu belirtmiştir. Ancak bu kuruluşların 

sayısının diğeri'erine oranla azlığı sıralamada eğitim hizmeti veren kuruluşların kendi 

eğitim merkezlerinin üçüncii sırayı almasına yol açmıştır. 

2.2.2.2. Eğitini Hizmeti Veren Kuruluşların Yüneticilere 

Y ünelik Kuruma Özgü Düzenledikleri 

Seminerlerde Katılımcı Sayılarına İlişkin 

Düzenleıncieri 

Tablo 27: Eğitiın Hiznieti Veren Kuruluşların Yöneticilere Yönelik Kuruma 

Özgü Düzenlediklcı·i Seıniıicrlerde Kataluncı Sayılarına İlişkin 

Düzenlemeleri 
Katıhııicı SaJılanna Hi~kin 

J)iizcnll'ntl'll·ı· 
Kuruluş Sa~·ılan Yüzde Oranları 

Katılımcı sayısına ilişkin sınırlama 

,·ardır. Bu sayıyı aşan baş\'urular kabul 15 30.6 
c.dilıııcıııcktcdir. 

Katılımcı sayısı eğitim alacak işletme Ilc 
yapılan görüşınclcn.lcn sonra 25 sı 

bel i.rlennıektedi r. 
Katılıim:ı sayısına ili~kin herhangi bir 

düzenlememiz yoktur. Bu sayı eğitim 
alacak işletmenin kendi takdirine 

y ı~...ı 

· hırakılıııaktadır. 
TOPI AM -IIJ 100 



Kurulus Sayıları 
60 ' -
50 -· ............... ------·--- ·-·------·-··--·--··--·----·-----"···---······----·---- ............................... .. 
..ıo ........................................................................................................................................ ; ........................................... : .................. .. 
30 
20 
lO 
o 

Kalılııncı say-ısına 

ilişkin sınırlama 

\'ardır. Bu sayıyı 
aşan başvurular 

kahııl 
edilmemektedir. 

Katılınıcı sayısı 

cğitinı alacak 
işletme ilc yapılan 

göriişnıclerdcn 

sonra 
hclirlcnıncktcdir. 

Katılınıcı sayısına 

ilişkin herhangi hir 
diizcnlcnıcıniz 

yoktur. Bu sayı 
cğitiın alaca~ 

işletmenin kendi 
takdirine 

hmıkılımıktadır. 

Katılımcı Sayılarıııa ilişkin Düzenlcınclcr 

1-tS 

TOPLAM 

Tablo 27, Ek-2'de verilen anket formunun ondördüncü sorusuna kuruluşlar 

tarafındail verilen cevapların değerlendirilmesi sonlıcu oluşturulmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veren kuruluşların yöneticilere yönelik kuruma özgü düzenledikleri 

seminerlerde katılımcı say ıl arına ilişkin düzenlemeleri, sayılar ve yüzele oranları 

itibariyle gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer al<lll veriler incelendiğinde görüleceği üzere; % 30.6 oranıyla 15 

kurulüş yöneticilere yönelik klıruına özgü düzenledikleri seminerlerde katılımcı 

sayılanna ilişkin sınırlamalarının olduğu ve bunu aşan başvurulan kabul etmediklerini, 

% 51 oranıyla 25 kuruluş seminerler uygulanınadan önce katılımcı sayısının eğitim 

alacak işletineyle yapılan görüşmelerde belirlendiğini ve son olarak(!() 18.4 oranıyla 9 

kuruluş ise katılımcı sayısına ilişkin herhangi bir düzenlemelerinin olmadığını ve bu 

sayının eğitim alacak işletmenin kendi takdirine bırakıldığını belirtmişlerdir. Tablo ve 

grafik incelendiğinde; yöneticilere yönelik kuruma özgü düzenlenen seminerierin 

katılımcı sayılarımı ilişkin düzenlemelerde, eğitim alacak işlctıııcylc yapılan 

görüşmelerde belirlemenin ilk sırayı, eğitim hizmeti veren kuruluş tarafından 

belirlemenin ikinci sırayı ve son olarak eğitim alacak işletme tarafından belirlemenin 

ise üçüncü sırayı aldığı görülebilir. Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan 

görüşmelerde, seininer uygulanınadan önce katılımcı sayısını eğitim alacak işletmeyle 
yaptıklan görüşmelerde belirlediklerini, seminerlerde katılımcı sayısına ilişkin sınırlan 

olan ve eğitim alacak işletme tarafından bu sayıyı aşan başvürulann kabul edilmediğini 
beliıten kuruluş yetkilileri seminerin başarılı olması için katılımcıların belli sayılarda 



I...J.6 

olınala'rının gerektiği bu yüzden bu sayılan aşan başvurulan kabul etmediklerini ve son 

olarak da katılımcı sayısınü ilişkin herhangi bir düzenlemelerinin olmadığını ve bu 

sayının eğitim alacak işletme tarafından belirlendiğini belirten kuruluş yetkilileri ise 

eğitim alacak işletmenin kendi eğitim ihtiyaçlarına göre seminerlere katılacakların 

sayılarını belirlemelerinin daha doğru olduğunu beliıtmişlerdir. Seminerierin başarılı 

Olması için katılımcıların belli sayılarda olması önemlidir. Ancak bunun yanında Tablo 

23'.de belirtildiği üzere, katılımcıların ortak ilgilere ve uzmanlık düzeyinele bilgilere 

sahip olması gerekir. 

2.2.2.3. Eğitim Hizmeti V eren Kuruluşların Yöneticilere 

Yörielik Kuruma Özgü Düzenledikleri 

Senıhıerlerde Değerlendirme Uygulamaları 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların yöneticilere yönelik kuruma özgü 

düzenledikleri seminerlerele yaptıklan değerlenelirıne uygulaınalarını incelemeelen önce, 

böyle bir uygulamanıli ne ölçüde yapıldığının belirlenmesi ve bu belirlemeden elde 

edilen soıniçlara göre değerlendirme çalışınaları yapan kuruluşların hangi yöntem 

veya yöntemlerden yararlandığının belirlenmesi gerekir. 

Tablo 28: Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Yöneticilere Yönelik Kuruma 

Özgü Düzenledikleri Semincrlerde·Değerlcndirme Uygulamalarına İlişkin 

Politikaları 

Scmincı· Sünunda Y<ıpıhııı 
lh·~t·ı·lt•ıidirıııt• ll~·~ulamalarına Kurulu~ Sa~·ılan Viizıle Onııılan 

hiskin l'uliükalaı• 
1 ki!crkııdirıııc çalısmaları \'apı\·unıt. -1-7 9.'i.') 

Di:i!crlcııdirıııc çalısıııası .vapıııınmız 2 ..ı. ı 

TOP! .AM 49 100 

Kuruluş Sayıhırı 

60 r---------~------~-~----~-~------------------~1 
50 

..ıo 

30 

20 

lO 

o 
Dcğcrlcııdirıııc çalı~ıııaları DcğcrlcnJirıııc çalışınası TOPı.AM 

yapıyonıt. yapııııyonı;. 

Seminer Sonunda Yapılun Dcğcrlcndirıııc llygulaıııaların<ı İlişkin 
Politikalar 

-, 
' 
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Tablo 28, Ek-2'de verilen anket formunun onbeşinci sorusuna kuruluşlar 

tarafından verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veren kuruluşların, yöneticilere yönelik kuruımı özgü düzenledikleri 

seminerlerde değerlendirme uygulamalarına ilişkin politikaları sayılar ve yüzde oranları 

itibariyle gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; % 95.9 oranıyla 47 

kuruluş yöneticilere yönelik kuruma: özgü düzenledikleri seminerlerde değerlendirme 

çalışınaları yaptıklarını,% 4.1 oranıyla 2 kuruluş ise böyle bir çalışmanın yapılmadığını 

belirtmişlerdir. Tablo ve grafik incelendiğinde; eğitim hizmeti veren kuruluşların 

büyük bir bölümünün yöneticilere yönelik kuruma özgü düzenledikleri seminerlerde 

değerlendirme ça:tışnıaları yaptıkları görülebilir. 

Tablo 29: Eğitim HiZmeti Vereri Kuruluşlann Yöneticilere Yönelik Kuruma 

Özgü Düzenledikleri Seminerierin Değcrlendirilınesinde Uyguladıklan 

Yöiltem veya Yöntemlere Göre Dağılımları 
· Yi}ntclnlcr Kuruluş SaYıları Yüzde Oranları 
Soru forıniarı (anketler) ..w 9.Hı 

M Ulakat 2X 59.(ı 

Test 2X :'i9Jı 

(i(i;.lcın 2) 53.2 
tY!cktupla fikir araştırması lO 21.3 
Dii!crlcri 3 (ı.4 

TOPlAM 47 100 

Kurulu~ Sayısı 

50 r---~~------~--~~~~---~~~~~----·-·-·~--ı 
45 
40 
35 
3<i 
25 
20 
15 
lO 
5 
o 

Soru Mülakat 
formları 

(anketler) 

Test Gözlem Mektupla Diğerleri TOPLAM 
fikir 

araşıırması 

Y öııtcnılcr 

Tablo 29, Ek-2'cle verilen anket formunun onaltıncı sorusuna kuruluşlar 
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tarafından verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda 

yöneticilere yönelik kuruma özgü düzenledikleri seminerlerde, değerlendirme 

çalışmaları uygulayan 47 kuruluşun, bu çalışmalarda uyguladıkları yöntemlere göre 

dağılımları, sayılar ve yüzde oranları itibariyle gösterilmiştir. Tablo oluşturulurken 

yüzde oranlarında yuvarlama yapılmıştır. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; yöneticilere yönelik 

kuruma özgü düzenledikleri seminerierin değerlenclirilmesiiıde uyguladıkları 

yöntemler içerisinde,% 93.6 oranıyla 44 kuruluş soru formları (anket) yönteminin, 
1
Yr1 

59.6 oraıııyla 28 kuruluş mülakat yönteminin, yine aynı oranla 28 kuruluş test 

yönteminin, % 53.2 oranıyla 25 kuruluş gözlem yönteminin, % 21.3 oraıııyla 1 O 

kuruluş mektupla fikir araştırması yönteminin ve son olarak% 6.4 oraıııyla 3 kuruluş 

bu yöııteınleri'll dışında çeşitli yöntemlerin bulunduğunu belirtmişlerdir. Tablo ve 

grafik incelendiğinde; eğitim hizmeti veren kuruluşların yöneticilere kuruımı özgü 

düzenledikleri seminerierin değerlendirilmesinde uyguladıkları yöntemler içerisinde 

ilk sırayı soru formları (anket) yöntemi, ikinci ve üçüncü sıraları aynı oranlarta miilakat 

ve test yöntemi, dördüncü sırayı gözlem yöntemi, beşinci sırayı mektupla fikir 

araştırması yöntemi ve son olarak altıncı sırayı diğerleri başlığı altında ele alınan 

(tartışına, hatırlatma toplantıları gibi) yöntemlerin aldığı görülebilir. Eğitim hizmeti 

veren kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde, Tablo 25'de ortaya konulan anket 

yöntemi, testyöntemi, ınülakat yöntemi, mektupla fikir araştırınası yöntemi ve diğerleri 

başlığı altında ele alınan seminere katılanların üst yöneticileriyle görüşme, onların 

gözlemleri nden elde edi le n sonuçların kul lan ıl ması gibi yöntemlere i 1 iş ki ıı görüşleri 

açıklandığından burada tekrar edilmemiştir. Gözlem yönteminde ise, seminere katılan 

yöneticilerin işyerlerine döndüklerinde izlendikleri ve bu sayede seminerin ne ölçüde 

başarılı olduğunun ortaya konulmasının amaçlandığı belirtilmiştir. 
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2.2.3. Eğitint Hizmeti Veren Kuruluşlarm Yöneticilere Yönelik 

Düzenledikleı-i Seminederin Süı·eleri ve Uygulanan 

Oturma Düzen'lerine İlişkin Anket Sonuçlan 

2.2.3.1. Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşlarm Yöneticilere 

Yönetik Düzenledikleri Seminedeı·in Siiı·eled 

2.2.3.1.1. Yöneticilere Yönelik Düzenlenen En Kısa 

Süreli Seminerierin Süreleri 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların yöneticilere yönelik düzenledikleri en kısa 

süreli seminerierin gün ve saat olarak sürelerinin belirlenmesi amacıyla Ek-2'de 

verilen aııket formununonyedinci ve onsekizinci soruları sorulmuş ve bu sorulara 

kuruluşlar tarafından verilen cev<tplar değerlendirilmiştir. 

Tablo 30: Eğitiln Hizmeti Veren Kuruluşlarm Yöneticilere Yönelik 

Düzenlenen En Kısa Süreli Seminerierin Gün Olarak Süreleri 
S ikeler Kuı·uluş Sınılan Yiizdc Oranları 
1 ııliııliik scıııiııerlcr 47 l)..f 

2 ııliırliik scıııi ııcrlcr 2 4 
:ı 1·c daha uwıı süreli scıııiııcrlcr ı 2 
TOPlAM 50 100 

Kuruluş Sayısı 

60 r-----~------~--------------~--~----------~ 
50 

-lO 

30 

20 

ı o 
o 

ı günllik seminerler 2 günlük scnıi.ncrıcr 3 ve daha uzun 
sUreli seminerler 

Süreler 

TOPLAM 

Tablo 30, Ek-2'de verilen anket formunun oı1yedinci sorusuna kuruluşlar 

tarafı ndan veri le n cevapları n değerlendi ri 1 m esi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veren kuruluşların, yöneticilere yönelik düzenledikleri en kısa süreli 

seminerierin gün olarak süreleri, sayılar ve yüzde oranları itibariyle gösterilmiştir. 
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Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; yöneticilere yönelik 

düzenlenen en kısa süreli seıninerleriıı, % 94 oranıyla 47 kuruluşta 1 gün süreli 

olduğu,% 4 oranıyla 2 kunıluşta 2 gi.in süreli ve son olarak o/o 2 oranıyla 1 kuruluşta 

3 ve daha uzun süreli olduğu belirtilmiştir. Tablo ve grafik incelendiğinde görüleceği 

üzere, yöneticilere yönelik düzenlenen en kısa süreli seminerierin 1 günllik seminerler 

olduğu belirtilebilir. 

Tablo 31: Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Yöneticilere Yönelik 

Düzenledi'kieri En Kısa Süreli Scıninederiıı Saat Olarak Stil"cleri 
Siirdl'l" Ktıruhıs Sayılan Yiizdl' Onııılan 
1-X Saaı arası 47 <J..ı 

9- 16 Saal ar~ısı j () 

17 Saat \'C vukarısı o () 

T<)I'IAM 50 100 

Kuruluş Sayısı 

60 r-----··----------...,-----------.,-----------------·---· .. ··--ı 
50 

40 

30 

20 

lO 

() 

1-8 Saat arası 9-16 Saat arası 17 Saat ve yukarısı TOPLAM 

Süreler 

Tablo 31, Ek-2'de verilen anket formunun onsekizinci sorusuna kuruluşlar 

tarafındai1 verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti vereli kuruluşların, yöneticilere yönelik düzenledikleri en kısa süreli 

seminerierin saat olarak süreleri, sayılar ve yüzde oranları itibariyle gösterilmiştir. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği i.izere yöneticilere yönelik 

düzenlenen en kısa süreli seıninerlerin,% 94 oranıyla 47 kunıluşta 1-8 saat arası 

değiştiği ve o/o 6 oranıyla 3 kunıluşta ise 9-16 saat arası değiştiği belirtilıi1iştir. Tablo 

ve grafik incelendiğinde görüleceği üzere; yöneticilere yönelik düzenlenen en kısa 

süre! i s emi nerieri n, veri ml i olmaması, beklenti leri tam olarak karşılamaması gibi 

olumsuz yönleri olmasma karşın, yöneticilerin zaman ayıramamaları vb. nedenlerle bu 

tür seminerleri uygulamak zorunda kaldıkları belirtilmiştir. 
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2.2.3.1.2. Yöneticilere Yönelik Düzenlenen En 

Uzun Süreli Seminericı-in Süreleri 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların yöneticilere yönelik düzenledikleri en uzun 

süreli seı1iinerlerin gün ve saat olarak sürelerinin belirlenmesi amacıyla Ek-2'de 

verilen anket formunun ondokuzuncu ve yirminci soruları sorulmuş ve bu sorulara 

kuruluşlar tarafından verilen cevaplar değerlendirilmiştir. 

Tablo 32: Eğitim Hizmeti V eren Kuruluşlarm Yöneticilere Yönelik 

Düzenlenen En Uzun Süreli Seminerierin Gün Olarak Süreleri 
Sün·lcı· Kurulu~ Sanları Yiizdc Oranlan 
1-2 Cilinilik seminerler 12 24 
3-J (i ünlük seminerler 26 .'i2 
.'i Ci lin \'C daha uzuıi süreli sı:nıiııcrlı:r 12 24 
lOPIAM 50 100 

Kurulu~ Sayıları 

oo r---------------~~~----~--------------------~ 
50 

40 f----------·--·----------~~c·o~~~~~--~~~----------

30 l-------------------~------"--·~-c-~~~~~--,----,-~--
20 

10 

() 

1-2 Günlük 
seminerler 

3-4Günlük 
seminerler 

5 Gün ve daha uzun 
süreli seminerler 

Süreler 

TOPLAM 

Tablo 32. Ek-2'de verilen anket formuının ondokuzuncu sorusuna kuruluşlar 

tarafından verilen cevapların değerlendirilmesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veren kuruluşların, yöneticilere yönelik düzenledikleri en uzun süreli 

seminerterin gün olarak süreleri, sayılar ve yüzde oranları itibariyle gösterilmiştir. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere; yöneticilere yönelik 

diizenlenen en uzun sUreli seminerlerin,% 24 oranıyla 12 kuruluşta 1-2 giin arası,% 

52 oranıyla 26 klin1luşta 3-4 gün arası ve son olarak% 24 oranıyla 12 kuruluşta 5 gün 

ve daha uzun sUreli olduğu belirtilmiştir. Tablo ve grafik incelendiğinde. yöneticilere 

yönelik düzenlenen en uzun seminerlerde ilk sırayı 3-4 gün arası seminerler. ikinci ve 
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üçüncü sıraları ise 1-2 gün arası seminerler ile 5 ve daha uzun süreli seminerierin 

aldığı görülebilir. 

Tablo 33: Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşlarm Yöneticilere Yönelik 

Düzenledikleri En Uzun Süreli Seminerierin Saat Olarak Süreleri 
Siirrkr Kunıluş Sanlaı·ı Yiizdr Oranları 
1· 16 Sı.ıat arası ll 22 
17-.U Saat ara:;ı 30 60 

J.~ S<ıal \'C daha ıı:r.ıın sÜreli l) IX 
TOPLAM 50 100 

Kuruluş Sayısı 

60 ,..,.------··------··------------,.....-----····· .. --..... , 

50 

40 ! - ........ ._,._ ... ; .. ..........,..~.;~ ... ;,-.··;·-,.•·.;·"•~···.,-.:.;:..c . .,:.;;;...,.,..,. •••• ,_ ... , ... ;-. .;...., •..• _ .. .,,,.c-··• .. •··~ 

30 ............... , .... ;:.:_";-:.; .. _"·;'"'•~.-:· 

20 

lO 

o 
1-l(ı Saat arası 17-32 Saat arası 33 Saat ve daha 

uzun süreli 

Süreler 

TOPLAM 

Tablo 33, Ek-2'de verilen anket formunun yirminci sorusuna kuruluşlar 

tarafından verilen cevapların değerleııdirilınesi sonucu oluşturulmuştur. Tabloda 

eğitim hizmeti veren kuruluşların, yöneticilere yönelik düzenledikleri en uzun süreli 

seminerierin saat olarak süreleri, sayılar ve yüzde oranhm itibariyle gösterilmiştir. 

Tabloda yer alan veriler iı1celendiğinde görüleceği üzere; yöneticilere yönelik 

düzenlenen en uzun süreli seminerierin o/o 22 oranıyla ı ı kuruluşta 1-16 saat arası,% 

60 oranıyla 30 kunıluşta ise 17-32 saat arası ve son olarak o/o 18 oranıyla 9 kuruluşta 

33 saat ve daha uzun Slireli olduğu belirtilmiştir. Tablo ve grafik incelendiğinde 

yöneticilere yönelik di.izeııleııeıı cıı uzun süreli seminerlerde ilk sırayı 17-32 saat arası, 

ikinci sırayı 1-16 saat arası ve son olarak üçüncü sırayı ise 33 saat ve daha uzun süreli 

düzenlenen seminerierin aldığı görülebilir. 

Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerden çıkarılan 

sonuç, Tablo ll 'de açıklanmış olan nedenlerle aynı doğrultudadır. 
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2.2.3.2. Eğitim Hizmeti Veı·cn Kuruluşların Yöneticilere 

Yönelik Düzenledikleri Seminerlerde 

Uyguladıkları Oturma Düzenleri 

Tablo 34: Eğitim Hizmeti Veren Kuruluşların Yöneticilere Yönelik 

Düzenledikleri Seminerlerde Uyguladıklan Oturma Düzenlerine G<kc 

Dağılımlan 

. ( )turma l)iizcıılcri Kunıhı!S Sanları Yiizdc Onınlan 
ll Düzeni -ıx 96 
1 Düzeni ll 22 
·o Dtizeni 25 50 
Sineımı Düzeni 18 36 
Diğefieri -ı g 

TOPlAM 50 100 

Kuruluş Sayıları 

60 ~~~~~~~~~--~~--~~~~-------------~, 
50 

40 

30 

20 

ı o 
o 

ll Diit.cııi ı Diit.cııi O Diizcııi Sinema 
Dli1.cııi 

Oturımı Düzenleri 

Diğerleri TOPLAM 

Tablo 34, Ek-2'de verilen anket formunun yirmibirinci sorusuna kurulu~lar 

tarafmdan verilen cevaplıtrın değerlendirilmesi sonucu olu~turulmu~tur. Tabloda, 

eğitim hiznieti veren kuruluşların yöneticilere düzenledikleri seminerlerde 

uyguladıkları oturma düzenlerine göre dağılımları, sayılar ve yüzde oranları itibariyle 

gösteri! miştir. 

Tabloda yer alan veriler incelendiğinde görüleceği üzere yöneticilere yönelik 

düzenledilderi seminerlerde uyguladıkları oturma düzenleri içerisinde, U şeklinde 

oturma düzeninin % 96 oranıyla 48 kunıluşta, I şeklinde oturma düzeninin % 22 

oranıyla ı ı kuruhışta, O şeklinde oturma düzeninin % .SO oranıyla 2.5 kuruluşta, 

sinema düzeninin % 36 oranıyla ı 8 kuruluşta uygulandığı belirtilmiştir. Ayrıca bu 

oturnia düzenleri dışında diğerleri başlığı altında ele alınan çeşitli düzenierin olduğunu 

% 8 oranıyıa 4 kurüluş belirtmiştir. Tablo ve grafik incelendiğinde, eğitim hizmeti 
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veren kuruluşların yönetiCi I ere yöne I ik düzenledi k leri seminerlerde uygulaci ı k ları 

oturımı düzenleri içerisinde, ilk sırayı U şeklinde oturma düzeni, ikinci sırayı O 

şeklinde oturımı düzeni, üÇüncü sırayı sinema düzeni, dördüncii sırayı I şeklinde 

oturma düzeni ve son olarak beşinci sırayı diğerleri başlığı altında ele alınan, serbest 

oturma, karışık düzen, balık sırtı, T şeklinde oturımı düzeni gibi düzenierin aldığı 

görülecektir. Eğitim hizmeti veren kuruluş yetkilileriyle yapılan görüşmelerde, U 

düzeninde; eğitimciye kullanabileceği geniş bir alan sunulabilnıesi, katılınıcıların gerek 

kendi aralarında ve gerekse eğitiınciyle olan iletişimi, göz temasını kolaylaştırması, 

katılımcıların daha aktif hale getirilebilınesi, eğitimin daha rahat kontrol edilebilmesi 

gibi sağlanan yararların bu düzene olan rağbeti arttırdığı belirtilmiştir. O düzeni için 

ise; kısa süreli ve katılımcıların az olduğu seminerlerde uygulandığı, eğitmenin ve 

katılımcıların rahatlıkla bilgi alışverişinde bulunabildiği, hiyerarşinin olmadığı, ancak 

görsel yardımcıhirın kullanımında oturma düzeninin görüntüyü engellemesi açısından 

güçlüklerle karşılaşılabildiği belirtilmiştir. Sinema düzeninin daha çok bilgi aktarmaya 

yönelik ve daha çok katılımcının alınabilmesi amaçlanan seminerlerde uygulandığı, I 

düzeninin; yine kısa süt·eli seminerlerde uygulandığı, ancak katılımcıların sayısmın 

arttığı oranda mesafenin uzayarak iletişimi kısıtladığı, seminerin süresi uzadıkça 

katılımcıların aktif olanıamaları gibi olumsuzlukla:rla karşılaştıkları ve son olarak 

diğerleri başlığı altında belirtilen farklı oturımı düzenlerinin esasında yukarıda belirtilen 

düzenlere eklemeler yapılması suretiyle meydana getirildiği belirtilmiştir. 



GENEL DEGERLENDİRME VE SONUÇ 

Günümüzde küreselleşme olgusu nedeniyle ulusal ve uluslararası pazarda 

rekabet edebilmeleri için işletmelerin rekabet güçlerini artırmaları gerekir. Dolayısıyla 

işletmeler, başarılı olabilmek için iyi bir yönetime ve bunun doğal bir sonucu olarak, 

iyi yetişmiş yöıieticilere ihtiyaç duymaktadırlar. Gerek mevcut ve gerekse yeni 

istihdam edilecek yöneticilerin çağdaş bilgi, beceri ve yeteneklerini artırmak artık 

işletmelerin birinci amaçları arasında yer almakta ve bu da işletmelerin eğitime 

verdikleri önemi aıtırmaktadır. 

Türkiye'de işletmelerin eğitime verdikleri önemin giderek artması, bu alanda 

eğitim hizmeti veren kuruluşlara yönelmeleri sonucunda artan talepleri, piyasaya yeni 

kuruluşlarında girmesini beraberinde getirmekte ve rekabeti aıtırmaktadır. İşletmelerin 

eğitim hizmeti veren kuruluşlara yönelmeleri, özellikle yönetici eğitiminde bu 

kuruluşlarca düzenlenen seminer faaliyetlerinden yararlanmaları olumlu bir 

gelişmedir. Ancak bu dünıma, eğitim hizmeti veren kuruluşlar açısmdan bakılmasmda 

da yarar vardır. 

Yapılan araştırma sonucunda, eğitim hizmeti veren kuruluşlar arasmda rekabetin 

artmasının kuruluşları; eğitim hizmetleri dışında farklı alanlara yönelmek zor(mda 

brraktığı, eğitim hizmetlerinin fiyatlarını düşürmeye zorladığı görülmüştür. Ayrıca daha 

az sayıda kadrolu personel istihdam ederek ve bumin sonucu olarak, kendi iç 

yapılarında az sayıda veya hiç eğitim uzmanı istihdam etmeyip dışarıdan eğitim 

uzmanlarıyla anlaşarak, bir nevi aracı rolü üstlendikleri belirlenmiştir. Kuruluş 

yetkilileriyle yapılan görüşmelerde bu durumun, piyasada eğitim hizmeti veren 

kuruluş sayısının eğitim talebinin çok üstünde olmasından kaynaklandığı belirtilmiştir. 

Eğitim hizmeti veren kuruluşların ayakta kalabilmek ve varlıklarını 

sürdürebi·lmek için, çeşitli arayışlara gitmeleri, doğal olarak seminer faaliyetlerini de 

etkilemektedir. Yapılan görüşmelerele genele açık seminerlere gelen taleplerin giderek 

düştüği.L buna karşın kurüına özgü seminerlere gelen taleplerin ise giderek arttığı 

beli ıti 1 miştir. Genele açık seminerlere gelen talepleri n düşmesi sonucu kuruluşlar, bu 

tür seminerleri belli sektörlere yönelik düzenleyerek; katılınıcıların o sektör içinde 
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faaliyet gösteren işletmelerinin sorunlarına çözüm bulabilmelerini sağlamak, aynı 

zamanda bu seminerleri otellerde düzenleyerek katılımcılar için bir nevi tatil atmosferi 

yaratmak ve en çok talep alan ve en çok ihtiyaç duyulan konularda seminer 

düzenlemek gibi uygulamalar yaparak talebi aıttırma yoluna gittikleri görülmektedir. 

Genele açık seminerlere gelen taleplerin giderek düşmesine karşın gazetelerde 

verilen seminer ilanlarında artış olmasının sebepleri olarak; kuruluşların piyasada 

isimlerini duyurmak, bu şekilde reklamlarını yapmak ve kuruma özgü seminer 

faaliyetleri için belirli bir müşteri portföyü oluşturmak amacından kaynaklandığı 

belirlenmiştir. İşletmelerin, eğitim hizmeti veren kuruluşlarca düzenlenen kuruımı 

özgü seminerlere yönelmeleri, aynı zamanda danışmanlık hizmetlerini de alınayı 

beraberinde getirmiştir. Bu sayede sağlanan yararlarda artmaktadır. 

İşletmelerin personel eğitiminde eğitim hizn1eti veren kuruluşlara yönelmeleri 

sonucunda artan talep'lerine karşın, bu piyasada gerçek uzmanlar tarafından verilen 

hizmetlerin dışında, piyasadaki boşluğu ve fırsatları değerlendirerek piyasaya giren 

herkes tarafmdan bu hizmetlerin sunuluyör olması, işletmeleri eğitim hizmeti alınaya 

karar verecekleri kliruluşları çok iyi araştırma yaparak seçmeleri zorunluluğu ilc 

başbaşa bırakmaktadır. Özellikle kunıma özgü seminerler ve dolayısıyla danışmanlık 

hizmetleri almanın giderek yaygınlaştığı bir ortaında bunun önemi de giderek 

artmaktadır. Bu yapılırken, eğitim hizmeti veren kuruluşların biliniriilik ve referansları, 

geçmişi, faaliyet alanları, eğitimlerinin içerikleri incelenmelidir. Böylelikle eğitim 

hizmeti veren kuruluşların biliniriilik ve referansları incelenerek ne ölçüde başarılı 

oldukları ortaya konulabilecek, bu kuruluşların geçmişi, faaliyet alanları ve 

eğitimlerinin içerikleri incelenerek ne ölçüde uzmanlık birikimine sahip oldukları ve 

ne ölçüde uzmaniaşmayı benimseelikleri oıtaya çıkarılabilecektir. İnceleme sonucunda 

sağlanan başarı işletmelerin daha iyi bir hizmet alınasını sağlayacak ve aynı zamanda, 

gerçek anlamda hizmet vermeyi benimseyen kurüluşların, piyasadaki boşluğu ve 

fırsatları değerlendirmek için piyasaya giren kuruluşlar yüzünden yaşadıkları ticari 

kaygılan önemli ölçüde azaltacaktır. 

Özetle belirtmek gerekirse; Türkiye'de eğitim hizmeti veren kuruluşların 

öneminin giderek artmasına karşın, bu kuruluşların yaşadıkları sorunlar ortaya 

konulmamış ve bunlara çözüm önerileri geliştirilılıemiştir. Çalışmamızda bu sonıniann 

çözümüne yönelik cevaplar aranmıştır. 
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EK-1 

1996 Yılından 19~9 Yılına Kadar Hüniyet Gazetesi İnsan Kaynakları Ekinde Yer 

Alan Seniiner İlanları 

İnsan kaynakları eki Hürriyet gazetesinde Pazar günleri verilmektedir. I 996 

yılından ı999 yılı sonuna kadar bu ekte verilen toplam 2238 seminer ilanı ele alınmış, 

ilanlar başlangıç tarihlerine göre, serninerin adı, tarihi, düzenleyen kuruluş ve 

uygulanma yeri olmak üzere tablo içinde gösterilmiştir. Uygulanma yerleri eğer ilanda 

belirtilmemiş ise, tablonun ilgili bölümü boş bırakılmıştır. 

ı 996 ydından ı 999 yılına kadar verilen bu ilanlar iki ayrı kategoriye ayrılmıştır. 

Bunlar yöneticilere özgü ve yöneticiler ile birlikte diğer personelinde katılımına 

yönelik seminer ilanları ve diğer ilanlardır. 
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Ek- 1.1. Yöneticilere Özgü ve Yöneticiler İle Birlikte Diğer Personelinde 

Katlhmina Yönelik Seminer İlanları 

Seminer ilanları incelendiğinde yalnızca yöneticilere yönelik seminer ilanların 

olmasına rağmen bunların sayısının düşük kaldıgt, yöneticiler ile birlikte diğer 

personelin de katılımına yönelik seminer ilanlarının ise çoğunlukta olduğu görülecektir. 

Bu yüzden bu iki kategori bir arada düşünülmüş ve bunların içinden sektörel ayırım 

yapılmaksızın şu konularda düzenlenen toplam 2031 ilan ele alınmıştır. 

-Yönetim Sistemleri 

-Yönetim Teknikleri 

-Üretim Yönetimi 

-Araştırma -Geliştirme 

-iıisan Kaynaklart Yönetimi 

-İletişim 

-Kişisel Beceri Kazandırma 

-Pazarlama 

-Satış 

-Reklamcılık 

-Halkla İlişkiler 

-Hukuk, Mevzuat 

-Dış Ticaret 

-Ekonomi 

-Finansal Yönetim 

-Muhasebe 

-Denetim 



160 

Ek -1.1. Tablo !.Yöneticilere Özgü ve Yöneticiler İle Birlikte Diğer Personelinde 
Katılımina Yönelik Seminer İlanlan 

Semiıierhı Adı Tarih Kuruluş Uyı:ulanına Yeri 
Toplam Tatmin UvRulamaları 15/16 Şubat 1996 SEVK VE İDARE 

Vergi Mevzuatı Bilgilendirme Semineri 13 Mart 1996 İSTANBUL TICARET ODASI 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
İ.Ü. ULUSLARARASI 

Bilgisayar Uygulamalı Mali Tablolar 16/17 Mart 1996 İŞLETMECİLİK EGITIM VE 
ARAŞTIRMA VAKFI 

U derlik ve Yeni Bilim 19Mart 1996 SEVK VE IDARE 

Gelir Vergisi Beyanname Düzenleme l.ü. ULUSLARARASI 
19/20/21 Mart 1996 IŞLETMECILIK EGITIM VE 

Semiıieri 
ARAŞTIRMA VAKFI 

Gelir Vergisi Beyanname Düzenleme l.ü. ULUSLARARASI 
23/24 Mart 1996 IŞLEIMECILIK EGITiM VE Semineri 

ARAŞTIRMA VAKFI 
İ.Ü. ULUSLARARASI 

Bilgisayar Uygulamalı Mali Tablolar 617 Nisan 1996 IŞLET!'.1ECİLIK EGITIM VE 
ARAŞTIRMA VAKFI 

Ekonomik Katma Değer Tabantı Finansal 
19 Nisan 1996 LBA Kabataş KUltür 

Yönetim Merkezi 
Satış Yetenekterin'in Gelişürilmesi 24/25 Nisan 19.96 SEVK VE İDARE 

Insan Kaynakları Yönetiminde Test ve 
26 Nisan ı 996 SEVK VE İDARE Görüşme Yöntemi 

BankacılıktaKaynak Maliyeti Hesaplama 
6/8 Mayıs 1996 

EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 
Istanbul Princess Otel 

Yöntemleri· MERKEZI 
Ekonomik Katma Değer Tabantı Finansal 

9 Mayıs 1996 LBA Hilton Otel Yönetim 

Kefalet ve Banka Teminat Mektupları 9/1 O Mayıs 1996 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

The Princess Otel 
MERKEZI 

Para Teorisi ve Merkez Bankası 
13/1 5 Mayıs 1996 

EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
The Princess Otel Uygulamaları MERKEZI 

İ.Ü. ULUSLARARASI 
Toplam Kalite Yönetimi ve ISO 9000 14/15 Mayıs 1996 IŞLETMECİLİK EGITiM VE 

ARAŞTIRMA VAKFI 

Sermaye Piyasası Hukuku 15/17Mayıs 1996 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

The Princess Otel 
MERKEZI 

İ.Ü. ULUSLARARASI 
Bilgisayar Uygulamalı Mali Tablolar 18/19 Mayıs 1996 IŞLETMI~CIIJK EÜIT.IM VE 

ARAŞTIRMA VAKFI 
Başarısız Yöneticilik Uyg_ulamaları 20 Mayıs 1996 SEVK VE IDARE 

El!;iticilerin' El!;itiminde Yeni Yaklaşımlar 21 Mayıs 1996 SEVK VE IDARE 
İ.Ü. ULUSLARARASI 

Hizmet Sektöründe Toplam Kalite Yönetimi 21122 Mayıs 1996 IŞLETMI':CILIK EGITIM VE 
ARAŞTIRMA VAKFI 

Toplam Kalitenin Ncresindcyiz 22 Mayıs 1996 SEVK VE IDARE 
Avrupa Birliğine Uyurn Sürecinde 23/24 Mayis EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

Istanbul Princcss Otel 
Bankacılık Sektörü 1996 MERKEZI 

Avrupa Birliğine Uyum Siirecinde Aracı 
25 Mayıs 1 996 

EKONOM İl< ARAŞTIRMALAR istanbul Princess Otel 
Kurumlar MERl<EZI 

Sigorta Hukuku 27/28 Mayıs 1996 
EKONOMİK ARAŞTIRMALAR The Princess Otel 

MERKEZi 

Modem Pazıirlama IÇin Satış Teknikleri 
13/14 Temmuz 

KAMPÜS 
1996 

lnsaiı Kaynakları Yönetimi 26 Tcıtımuzl996 PROMETHEUS Silcraton Polat Hotel 

Bono Piyasalarında Abritaj Yöntemleri 23/24 Ağustos 1996 İNTERCON 
Ceylan international 

Otel 
ISO 9000 Kalite Güvence Sistem 

4 EylUl 1996 ROTA 
Dokümantasyonu 

Finansçı Olmayan Yöneticiler Için Finans 617 EyiUII996 KA M PÜS 
Zaman Yönetimi 617 Eylül 1996 ROTA Conrad Otel 

Firma Nakit Akış Analizi 6/8 EylUl 1996 FED 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
Insan Kaynakları Yönetimi 9/IOEylUI 1996 ROTA Conrad Otel 

Etkin Sunuş Teknikleri 11/12 Eylül 1996 ROTA Conrad Otel 

Sunum Becerileri l til3 EylUl 19% EKSER ParksaHilton Otel 
Kurumsal Finansman 13/14 Eylül 1996 KA M PÜS 
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T Gu~iıbu Duyarlılik 13121 EyiUII996 IBC 
Yöııeticilikte Grid 1 5120 EylUl 1 996 EKSER 

Egiticilerin Egitimi 1 9/20 EylUl 1 996 FED 
Kendi Eğitim 

Merkezi 

Futures Options 19121 Ey1Ull996 FED 
Kendi Egitim 

Merkezi 
Pazarlamada Y eıii Trendler 20/21 Eytlıl 1996 FEÖ Conrad Otel 
Profesycmel'lik ve Iletişim 20122 EylUl 1 996 ROTA Conrad Otel 

Duyarlı h k 20128 EylUl 1996 lBC 

Istatistiksel Proses Kontrol 23124 EylUl 1996 KALMER 
Kervansara y Terınal 

Hotel 
Ürün Maliyetlend\rmede Yeni Yaklasimlar 24/25 EylUl 1996 KAMPÜS 

Time Manager 24125 Ey1Ull996 TIME MANAGER Princess Otel 
Strateji'k Yönetim· Planlaması 26 EylUl 1996 DEGiSiM DİNAMIKLERİ Ç ırağan Sarııyı 

ögrenen Organizasyon 26127 EylUl 1996 ROTA Conrad Otel 
Finansal Matematik 26/28 EylUl 1996 PANEL İstanbul Hilton Otel 

Pazarlamacı Olmayanlariçin Temel Satış ve 26128 EylUl 
ORHIM 

Kendi Eğitim 
Pazarlama Bilgileri 1996 Merkezi 

Proje Yönetimi· 28/29 EylUl 1996 ROTA ConradOtel 
Bireysel Gelişim 2 Ekim 1996 ROTA Contad Otel 

Satış Guconon Yönetimi 3/4 Ekim 1996 SEVK VE IDARE Hilton Otel 

Doğru Etkileyici ve Güzel Türkçe Konuşma 3/4/5 Ekim 1996 PANEL 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
Eğitici Eğitimi 415 Ekim 1996 RCBA Princess Otel 
Time Managçr 8/9 Ekim 1996 TIME MANAGER BUyUk Efes Otel 

Slımııiı Becerileri 8/9l10 Ekim 1996 EKSER 
Stratejik Planlama 11112 Ekim 1996 KAMPÜS 

Bono Piyasalarında Abritaj Yöntemleri 
11/12/13 Ekim 

INTERCON Swiss Otel 
1996 

Perakende Satışta Mükemmellik 14 Ekim 1996 SOYSAL 
Gaziantep Tuğcan 

Otel 
Final:ısal Teori ve EnstrUmana Giriş 14/15 Ekim 1996 INTERCON Swiss Otel 

Japon Sisteminde Işçi Işveren Ilişkileri 14/15 blcim 1996 OlU-lİM 
Kişisel Etkinlik ve Zaman Yönetimi 15/16 Ekim 1996 TMl 

Time Manager 15/16 Ekim 1996 TIME MANAGER Princcss Otel 
E&iiicinin Egiıiini 15/16/17 Ekim 1996 TIME MANAGER Pıiııcess Otel 

Reengineerıng 1 Yoneti in MÜhendisliği 16 Ekim 1996 KA M PÜS 
Ithalat ve Ihracatta Gumrok Kanunu 
Uygulamaları ve Gürı:ırok Işlemleri 19/20 Ekim 1996 PANEL HiltonOtel 

Uzmanlık E!!,itimi 
Perakende Satışta Mukemmeilik 21122 Ekim 1996 SOYSAL Pirincess Otel 

Kalibrasyon · 22 Ekim 1996 ROTA ConradOtel 
Toplamverimli Bakım Yönetimi ve Bakım 

22/23 Ekim 1996 KA M PÜS 
Planlamaya Sistematik Bir Yaklaşım 

Personeliçin Temel Iş Hukuku 23/26 Ekim 1996 ORHIM 
Toplam Tatmin Uygulaması 24/2..'i Ekim 1996 SEVK VE IDARE 

Satış Teknikleri 24126 Ekim 1996 TACK TRAINING Divan Oteli 
'Kariycr Planlama 25. Ekim 1996 ROTA Conrad Otel 

Stresle BaşaÇıkma ve Sağlıklı Yaşama 25126 Ekim 1996 KA M PÜS 
Sermaye Piyasaları ve Şirketlerin 

26 Ekim 1996 BOGAZIÇI Parksa Hilton Otel 
Finansmandaki RoiU 

M olakat Teknikleri Doğru Işe Doj!ru Insan 26127 Ekim 1996 PANEL 

Perakende Satıştil MUkemmeilik 28/29 Ekim 1996 SOYSAL 
Antalya Dedeıııan 

Otel 
Toplantı Yönetimi 31 Ekim 1996 ROTA Conrad Otel 

Banka Mali Tablolıirinın Enflasyona Göre 
31 Ekim /1 Kasını 1996 PANEL 

I)Uzeltilınesi -ve Analizi 
Benchmarkıng Rekabetten Yararlanma 

31ekinı/2Kasım 1996 GIZMOR The Green Park Hotel 
Teknikleri 
Ferfaitii:ıı: 1 Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 

Yeni-lhracat Teşvikleri ı Kasını 1996 MARMARA Dedeınan Otel 
Ziıman Yönetimi 1/2 Kaslin 1996 KAMPÜS 

M.Ü. OLUSLA~ARASI 
ISO 9000 Kalite Güvencesi Yönetimi 2/3 Kasını 1996 EKONOMİK ILIŞKILER 

MERKEZI 
M.Ü. ULUSLARARASI 

lstıitistiksel Proses Kontrol 2/3 Kasını 1996 EKONOMIK ILiŞKILER 
MERKEZI 
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Durumsal Liderlik 4/5 Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 

• 

Kişisel Etkinlik ve Zamaıi Yönetiini 516 Kasım 1996 TMl 

Time Manager 5/6 Kasım 1996 TIME MANAGER 
Bursa Kulüp Altın 

Ceylan 
Üretim Yönetiminde Son Gdişmeler 51617 Kasım 1996 KA M PÜS 

· Ara Kadernede Grid 517 Kasım 1996 EKSER Parksa Hilton Otel 
Ürün Yönetimi· 517 Kasım 1996 EKSER Swiss Otel 

Dogru ve Etkileyici Konuşma 6 Kasım 1996 KAMPÜS 

Işletme Bütçeleri ve Kontrol 617 Kasım 1 996 MARMARA 
istanbul Dedeman 

Qtel 
Insan KaynaklaFı Seçim Teknikleri 617 Kasım 1 996 ROTA Conrad Otel 

Yöneticiler Için Finansal Analiz 8/9 Kasım 1 996 KA M PÜS 
Liderlik ve Yeni Bilim 8/9 Kasım 1996 SEVK VE IDARE Hilton Otel 

Finans Matematigi ı lll 2 Kasım ı 996 
EKONOMiK ARAŞTIRMALAR 

istanbul Princcss Otel 
MERKEZI 

Işe Eleman Seçme , Iş Görüşme Süreci ve 
11/12 Kasım 1996 GIZMOR The Grecn Park Hotel 

Teknigi 
Şirketler Için C ıieck-Up 12 Kasım 1996 YÜREKLI Swıss Otel 

Uygulamalı Finansal Tabloların 
12/13 Kasım 1996 MARMARA 

istanbul Dedeman 
Konsofidasyonu Otel 

ISO 9000 KaJite Güvence Sisteminin Aşama 
12/13 Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 

Aşama Kurulması 

Yeniden yapılanan Işletmelerde Kariyer 
12/13 Kasım 1996 ORHIM 

Kendi. Eğitim 
Yönetimi. ve Performans Planlama Merkezi 

Yönlendirlci Satıcı 12/14 Kasım 1996 EKSER Swiss Otel 
Nasıl Ithalalçı Olunur 12111 Kasım 1996 PANEL istanbul Ililion Otel 

ltısan Kaynakları Yönetiminde Çagdaş 
13 Kasım 1996 KAMPÜS 

Yaklaşımlar 

Sistematik Ooş'once ve Problem Çözme 14/15 Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 
Etkili Satış Teknikleri 15116 Kasım 1996 YÜREKLi Swiss Otel 

Bir Orgilt Geliştirme Yaklaşımı Olarak 
Takım Kurma ve Geliştirme Yaklaşımı 1 5/16 Kasım 1996 KA M PÜS 

Teknikleri 
hisanı Anlamak 15/16 Kas·ım 1996 PANEL Hiiıon Oteli 

TMf E!ıiticinin Eğitimi 15116117 Kas.ım 1996 TMl 
Ihracat ve Ithalat Işlemleri 16/17 Kasım 1996 ARC Dcdcınaıı Otel 

ilk Kademe Yöneti.ciler Için'Teınci Yönetim· 18/19 Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 
Personel SeÇimi ve Performans 

18/19 Kasım 1996 ORHIM 
Kendi Eğitim 

Degerlendirme Merkezi 
Matl Yönetim ve Muhasebe Paket 

19 Kasım 1996 MAKRO HiltonOtel 
Prograrnları 

Üretim Kaynakları Planlaması Max 19 Kasım 1996 OPtiMAL 
Kişisel Et~inlik ve Zaman Yöiıeiimi J 9/20 Kasım 1996 TMl 
Mağaza Yönetiminde Milkeinmellik 19/20 Kasım 1996 ·SOYSAL Arınada Otel 

Time Maıı'ager. 19/20 Kasım 1996 tiME MANAGER Princcss Otel 
TMl Sunu_ş Tekniği 1 9/20/21 Kasım 1996 TIMEMANAGER Princess Otel 

Rckabctüstiln!ogo Için Çağdaş Yaklaşımlar 
KAMPÜS :Qfd, Benchmarkıng, Concument, 20 Kasım 1996 

Rengineerıng 
Miişieri Tatmini 20/21 Kasım 1996 ROTA ConratOtcl 

ISO 9000 Ka:lite Bilinçlendirme Egitim i 20/21 Kasım 1996 YÜREKLI 
Kendi Eğitim 

ıvıerkezi 

Akredif, Taşımacılık, Gomrok İşlemleri, Dış 
21/23 Ka5ım 1996 PANEL Hilton Otel 

Ticaret ve Kambiyo Mevzuatı 
Satı~ Teknikleri 21/23 Kasım .i.996 TACK TARINİNG ArınadaOtel 

Modem Imalat Yönetim Sistemleri 22 Kasım 1996 CELL Dedeman Otel 
Gümrük Birliğine Uyum Sürecinde Dış 

22/23 Kasım 1996 BOGAZIÇI Parksa Hilton Otel 
Ticaret 

Sunuş Becerilerini Oeliştinne ve Beden Dili 22/23 Kasım 1996 KA M PÜS 
Yöneticiler Finansal Tabloların Okunınası 

23/24 Kasım 1996 PANEL Parksa Hilton Otel 
ve Analizi 

Tam Zamanında Üretim ve Gurup 
25/26 Kasım 1996 ROTA ConradOtel 

Tekiıolojisi 

Toplam Kalite Yönetimi ve Netaş 
25/26 Kasım 1996 GIZMOR Green Park Hotel 

Uygulaınaları 

Bilginin Evrensel Boyutlarda Yaygınlaşması 
26 Kasım 1 996 MESS 

ve Teknolojik U2'_anıs 
Firma KUltürü Analizi 27 Kasım 1996 ROTA Conrad Otel 
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Insan Kaynakları Yönetimi 21/28 Kasım 1996 RCBA Parksa Hilton Otel 

Dol\ru Etkileyici ve Güzel Türkçe Konuşma 28/29/30 Kasım 1996 PANEL 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
ıso 9öOo/ıso 14ooo Standartları 28/30 Kasıriı 1996 ARC Dedeınan Otel 

Insan Kaynakları Y onetiminde Test ve 
29 Kasım 1996 SEVK VE İDARE Dedeınan Otel 

Görüşl)'le Yöntemleri 
Satış ve Pazarlamada Toplam Kalite 29/30 Kasım 1996 ORHIM 

Yönelimde Sistem Yaklaşımı ve Katılıınlı 
29/30 Kasım 1996 KAMPÜS 

Bilgisayar Oyunları 
Kalite Malivetleri ve Muhasebeleştirifmesi 10 Aralik 1996 MARMARA Dedeınan Otel 

Kalitede Insan Boyutu 10 Aralık 1996 TMl 
Lütfa Kırdar Kongre 

Sarayı 

Müştefi Meınnuniyeti 10111 Aralık 1996 RCBA Princess Otel 
Kalitede Insan Boyutu Il Aralık 1996 TMl İzmir Hilton Otel 

Personel Için Temel Iş Hukuku Bilgileri 11114 Araiık 1996 ORHIM 
Kendi El\itim 

Merkezi 
Stres Yörietiıiıi 13 Aralık 1996 YÜREKLI Swiss Otel 

Pazarhımacılar Için Satış 13/14 Aralık 1996 KAMPÜS 
Satış ve Pazadamada Benchınarkinıı, 13/14 Aralık 1996 ORHiM 
Etkin Pazarlama ve Satış Teknikleri I4115Aralık 1996 PANEL Hilton Otel 

Egiticilerin El\ltiıninde Yeni Yaklaşımlar 16 Aralık 1996 SEVK VE iDARE Hilton Otel 

Toplam Kalite Yönetiminde Insan 16118 Aralık 1996 ORIIiM 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
Yeni Ürün Geliştirme ve Pazarlama 17/18Aralık 1996 RCBA ParksaHilton Otel 
Kişisel Etkinlik ve Zatnan Yönetimi 17118 Aralık 1996 TMl 

Time Mana)!;er 17/18 Aralık 1996 TIME MANAGER 
Çatışriıa Çözme Arabuluculuk Sistemi 19 Aralık 1996 KAMPÜS 

Ihracatta Gümrük Kanunu Uygulaınaları ve 
19120 Aralık 1996 PANEL HiltonOtel 

Gümrük Işlemleri Uzmanlık El\itimi . 
Türkiye Ekonomisiride 96 Yılı Beklentileri 

20 Aralık 1996 BOGAZIÇI Parksa Hilton Otel 
ve 97' Ye ltisl<in Beklentiler 

To]'llam Kalite Felsefesi 20 Aralık 1996 ROTA ConradOtel 
Avrupa Birliğine Uyum Sürecinde 

20/21 Aralık 1996 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

Princess Otel 
Bankacılık Sektörü MERKEZI 

Finansal Teori ve Enstrümanhıra Giriş 20121 Aralık 1996 INTERCON l'arksa Ililion Otel 
Satış Odaklı Müşteri Hişkisi 20/21 Aralık 1996 ORIIiM 

Eğiticinin Eğitimi 22/23 Aralık 1996 FED 
Kendi Eğitim 

Merkez.i 
Toplam Kalitenin Neresindeyiz 23 Aralık 1996 SEVK VE İDARE Parksa Hilton Otel 

Bankacılıkla Toplam Kalite Yönetimi 23/24 Aralık 1996 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

Istanbul Princess Otel 
MERKEZI 

Duyarlılık lleti:Şiın ve Iç Müşteri Ilişkileri 24/25 Aralık 1996 ROTA ConradOtel 

Çek Hukuku 25/27 Aralık 1996 
EKONOMIK ARAŞTRMALAR Istanbul Princess Otel 

MERKEZi 
Kuruluş lci KıititeDenetcisi 25/28 Aralık 1996 KALDER Taksim Nippon Otel 

Yönetim Mu1ı:ısebesi 26127 Aralık 1996 MARMARA Dedeınan Otel 
Vizyon Geliştirme ,Yeniden Yapılanma ve 26/27 Aralık 1996 ORHIM 

Kendi El\itim 
Bilgiye Dönük Organizasyon Merkezi 

b SüreÇleriniri Yeniden Düzenleninesi 26/28 Aralık 1996 GIZMOR The Green Park Hotel 
Finansal Yönetim 27/28 Aralık 1996 KA M PÜS 

Düriya Piyasalarında Müşteri Bulma 
Teknikleri. ve Sözleşmenin 9 Ocak 1997 MARMARA Dedeman Otel 

Düzenlenmesinde Kritik Noktalar 
Işletmelerde Halkla Ilişkiler Sisteminin Kör · 

9111 Ocak 1997 ORHIM 
Kendi Eğitim 

Noktaları Merkezi 

Şirketler Için Vergi Hukuku 13114 Ocak 1997 
EKONOMIK ARAŞTRMALAR 

Princess Otel 
MERKEZI 

Insan Kaynakfarında Pisiko Teknik 
13116 Ocak 1997 ORHIM 

Kendi El\itim 
Yöntemlerin KuUanılmıisı ve Örnekler Merkezi 

Ben ve Bask,alarıvla airlikte Ben 16117 Ocak 1997 PANEL. HiltonOtel 

· Motivasyon 17 Ocak 1997 YÜREKLI 
Sermaye Piyasaları Kavramsal Çerçeve ve 

17/180cak 1997 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR Istanbul Princess Otel 

Türkiye Uygıdaması MERKEZI 

Türk Vergi Sistemi Uygulamaları 17/18 Ocak 1997 ARC istanbul Hilton Otel 

Etkili Sunuş Becerileri 17118 Ocakl997 FED 

Istatistiksel Proses Kontrol 17118 Ocak 1997 MARMARA 
Istanbul Dedeman 

Otel 
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Profesyonel Satış ve Müşteri Ilişkileri 17/18 Ocak 1997 ALME 
I.T.Ü. Maçka 

SOYSAL Tesisleri 
Türkiye. Muhasebe Standartları 17/.t90cak 1997 PANEL Swiss Otel 

Müşteri Hizmetlerine Yönetik Bir Ortam 
200cak 1997 

YONETIM GELIŞTIRME 
ConradOtel 

Nasıl Yaratılır MERKEZI 
Degişime Uyum Saglamada Mtıkemmellik 

200cak 1997 
YÖNETIM GELIŞTiRME 

ConradOtel 
Için Stratejiler MERKEZI 

Toplantı Yönetimi 20 Ocak 1997 ROTA ConradOtel 
Kalite Maliyederi ve Muhasebeleştirilmesi 23 Ocak 1997 MARMARA Dedeman Otel 

Bhşlirısız Yöiıetid 23/24 Ocak 1997 SEVK VE IDARE istanbul Hilton Oteli 
Toplam Kalite Yönetimi ve Netaş 

23124 Ocak 1997 GIZMÖR Princess Otel 
Uygulamaları 

YönetselEtklnlij\i s·aj\lamada Motivasyon 
23/24 Ocak 1997 

EKONOMiK ARAŞTIRMALAR 
Princess Otel ve Iletişim MERKEZI 

Yönetim Becerilerini Geliştirme 23125 Ocak 1997 FED 

Satış ve Pazarlamada Toplam Kalite 24/25 Ocak 1997 ORHIM 
Kendi Egitim 

Merkezi 
Başarılı Bir lletişim Için Dogru ve Etkili 

24/25 Ocak t 997 SOYSAL Hotel Annada 
Konuşma 

Toplantı Idaresi 290cak 1997 SEVK VE IDARE Istanbul Hilton Otel 
Yaratıcılık 29/30 Ocak 1997 GIZMOR Istanbul Princess Otel 

Enflasyon Muhasebesi 29/31 Ocak 1997 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

Istanbul Princcss.Otcl 
MERKEZI 

Dünya Çapında Liderlik Için Bechmarking 30/31 Ocak 1 997 KALMER Parksa Hilton Otel 

Insan Ilişkilerinde Öfkeyle Başa Çıkma 30/31 Ocak 1997 PANEL 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
Başarılı Bir Egitim Yaratmak ve Sunmak 30 O.cak 1 1 şubat 1997 SOYSAL Princees Otel 

· M olakat Teknikleri Dogru Işe Dogru Insan 1/2 Şubat 1997 PANEL Hilton Oteli 
Profesyonel Ilişki Gelıştınne ve Satış 

3/5 Şubat 1997 FED 
Kendi Eğitim 

Becerileri Merkezi 

Işletmelerde Üretim Planlaması 3/5 Şubat 1997 ORHIM 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
lnsansız Insan Kaynakları 4 Şubat 1997 ALPHA 

Nlp Eğitimi 5/6 Şubat 1997 HOLLANDA NLP ENSTİTÜSÜ 
Banka Dışı Yöneticiler Için Bankacılık 517 .Şubat 1997 FED 

Üretim Sistemlerinde Simlllasyon 
13/14 Şubat 1997 ORHIM 

Kendi Eğitim 
Uygulamaları Merkezi 

Mağaza Yönetiıı:ıiı1deMUkemmellik 13114 Şubat 1997 SOYSAL Annada Otel istanbul 
Genel Muhasebede Tek Düzen Hesap 

13/15 Şubat 1997 ORHIM 
Planının Kullanıım·ası 

Dış Ticaretin Uluslararası ve Ülkemizdeki 
Uygulamaları Itibariyle Kuralları ve 

14115 Şubat 1997 GİZMOR Mastak Princess Otel 
Gümrük Birliği Çerçevesinde Getirilen 

Yenilikler 
Yaşıyoruz Ama Stresi ve Bununla Baş 

14115 Şubat 1997 PANEL 
Kendi Eğitim 

Etmeyi Ne Kadar Biliyoruz Merkezi 
Z:iman Yönetimi 14115 Şubat 1997 KA M PÜS 

Dönem Soim Işlemleri ve Vergilerin 
18 Şubat 1997 MARMARA 

Hesaplanması 

Zaman Yönetimi 18119 Şubat 1997 FED 
Rekabet üstünlüilÜ IÇin Çagdaş Yaklaşımlar 

19 Şubat 1997 KAMPÜS Ofd; Benchmarkıng,_ Cocurrent, 
Rengıneerıng 

Hizmet Mükeınmeliyeti, Muşteri Tatmini ve 
19/20 Şubat 1997 YÜREKLI 

ÖI'ÇUmU 
Uluslararası Ticari Tahkimde Canlandırmalı 20/21 Şubat 1997 TICARET ODASI 

Örnek Olay Semineri 
Işletme De!!,erini Belirleme Yöntemleri 20/22 Şubat 1997 ORIIİM 

Müşteri Tatmini 20125 ~ubat 1997 ROTA Conrad Otel 

Menkul Kıymetlerin Vergilendirilmesi 21 Şubat 1997 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
Iletisim ve Etkili Yaşam 21 Şubat 1997 KALDER BUyük Efes Otel 

Etkin· Pazarlama ve Profesyonel Satış 
21/22/Z3 Şubai 1997 GtZMOR 

Teknikleri 
. Zaman Yönetimi 25 Şubat 1997 YÜREKLI 

Evete Varmak M1.1zakere "teknikleri 25/21 Şubat 1997 EKSER 
Ça!!,daş Insan Kaynakları Yönetimi 26/27 Şubat 1997 ROTA 

Stres ve· Zaman Yönetimi 27 Şubat 1997 DEGIŞIM DINAMiKLERi 
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Bankacılar ~n Ekoiıomi 27/28 Şubat 1997 FE b 
Bankacılıkta Hizinet Kaıltesini Ölçme 

27/28 Şubat 1997 
EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 

Yöntemleri MERKEZi 
Dünya Piyasalarında Müşteri Bulma 

Teknikleri ve Sözleşmenin 28 Şubat 1997 MARMARA 
Düzenlenmesinde Kritik Noktalar 

insan Kaynaj\ı Planlaması 28 Şubat 1997 l.ü. IŞLETME IKTISADI 
ENSTITÜSÜ VAKFI 

insan Kaynakları Yöneticisi Olmayanlar lçin 
28 Şubat/ 1 Mart 1997 YÜREKLI Insan Kaynakları 

Uluslararası Mali Piyasalardan Kredi Temini 28 Şubat/ 1 Mart 19.97 ARC 
Yöneticiler lçiıi BilgisayarDestekli 

28 Şubat! 2 Mart 1997 
l.ü. İŞLETME IKTISADI 

KantitatifKararYerıne Yöı;ıteırıleri ENSTITÜSÜ VAKFI 
Kurumsal Yönetime Geçiş 5 Mart ı997 YÜREKLI 

Işletmelerde Kar Planlaması, Kontrol ve 
516 M art ı 997 MARMARA 

Yönetsel Karar Verme 
Toplariı Verinili Bakım Yönetimi 516 Mart I 997 KAMPÜS 

Etkili Satış Teknikleri 118 Mart ı997 YÜREKLI 

Müzakere Teknikleri 718 Mart ı 997 
l.ü. İŞLETME IKTISADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

Stratejik Planlama 718 Mart 1997 KAMPÜS 

Finansal Risk Yönetimi ve TUrevsel Ürünler 719 Mart 1997 
i.ü. İŞLETME İKTISADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 
Insan Kayna,kfarı Yönetimi 8/9 Mart I 997 BQ9AZi(;i İstanbul Hilton Otel 

Kalite Maliyetleri 9 Mart ı997 ARC 
Etkili Iletişim 10/11 Mart 1997 YÜREKLI 

Insan IliŞkilerini lyileştimie ı ı Mart 1997 GIZMOR Maslak Princess Otel 
Üretim Kaynakları Planlaması Sistemini 

Kullanarak Imalatçı Firınaların 12 Mart 1997 OPTIMAL 
Problemlerinin· Çözümü 

Reenginerıng Ci-önetim MüherıdiS'Iiği) 12 Mart 1997 KA M PÜS 
Stratejik Kalite Planlaması 12113 Mart 1997 KALMER 

Bilgisayar Destekli Tasarım ve Üretim 13 Mart 1997 DEQIŞIM DINAMiKLERİ 
· Müteşşebbüs ve Tepe Yöneticiler Yönetim 

13 Mart 1997 DEGIŞIM DINAMIKLERI 
Danışmanlarından Nasıl Faydalanır 

Yönetici ve Liderlik ı3 Mart ı997 
l.ü. İŞLETME İKTISADI 

ENSTITÜSÜ V i\KFI 
Turizm Işletmelerinde Müşteri Ilişkileri ve 

13/14 Mart 1997 ORtllM 
Halkla Ilişkiler 

Toplantı Yönetimi 14 Mart 1997 YÜREKLi 
Yönetirnde Sistem Yaklaşımı ı4115 Mart 1997 KAMPÜS 

Banka Mu'hasebesi ı4tl6 Mart 1997 EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

Ithalat ve l~racat Uzmanl.ıi!,ına Hazırlık 15 Mart 1997 ZEMiN 
Malzeme Stoklaınası 17/18 Mart 1997 OR! lİM 

Temel Halkla Ilişkiler ve Profesyonel Halkla 
18 Mart 1997 AKADEMIK TANITIM 

Ilişkiler 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Için 

19120 Mart 1997 KA M PÜS 
Uygu'lamalı Finaı1s 

Finansçı Olmayan :Vöııeticiler Için Finans. 19120 Mart 1997 YÜREKLI 
Başarılı Bir Iletişim .Için Doj\ru ve Etkili 

21122 Mart 1997 SOYSAL Otel Arınada 
Konuşma 

Zaman Yönetimi 25/26 Mart I 997 TIME MANAGER Pıincess Otel 

Empatik iletisim ve. Uilaiıma 26 Mart 1997 PERYÖN 
Kurumsal Fi.naıısiiıan 26/27 Mart 1997 KA M PÜS 

Gümrük BIFli~iıiin Ekonomik Etkileri 27 Mart 19.97 DEGIŞİM DINAMiKLERI 
ıso İ4000 Çevre Yönetim Sistemleri 27/1.8 Mart ı 997 KAMPÜS 

Global Marketing 28 Mart 1997 YÜREKLI 
Istanbul Four Seans 

l-l otel 
Temel Halklailişkiler 28 Mart 1997 AKADBMIK TANITIM 

Toplam Kalite Yönetimi ve Netaş 
28/29 Mart ı 997 GIZMOR 

Uygulamaları 

Üretirnciler Için Pazarlama 29/30 Mart I 997 BOGi\ZIÇI 
Doi!,rıl ve Etkileyici Türkçe Kon.uşma 112 Nisan 1997 BOGAZiÇi 

istatistiksel Proses Kontrol 112 Nisan 1997 KALMER 
Bursa Kervaıı Saray 

Otel 

Toplam Kalite Yönetimi Hizmet Sektöründe 3/4 Nisan I 997 
l.ü. IŞLETME IKTISADI 

Toplam Kalite ENSTITÜSÜ V i\KFI 
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Kendini Tanıma ve Bireysel Becerilerini 
3/4 Nisan 1997 YÜREKLI 

Geliştinne 

Satış Beceriterini GeliŞtirme ve Iletişim 4 Nisan 1997 KAiZEN 
Tekstil ve Konfeksiyon Işletmelerinde 

4/5 Nisan 1997 ARC Maliyet Muhasebesi 
Muşteri Tatmini 8Nisan 1997 MARMARA 

Temel Halkla Ilişkiler 8 Nisiııı 1997 AKADEMiK TANITIM 
Insan Kaynakları 8 Nisan 1997 SAP 

Etkin Iletişim Etkin Insan 1 1 Nisan 1997 KAIZEN 
Pazarlama Stratejilerinde Yeni Gelişmeler 1 1/12 Nisan .1997 ARC 

.Yörietiin seeerilerini Geliştirme 11112 Nisan 1997 YÜREK Lİ 
Yaratıcı Satıcıhktılll'etişim Teknikleri 1 ~13 Nisan 1997 BOGAZIÇI 

Yalın Organizasyo" 16 Nisan.l997 KAIZEN 
Satış ve Pazarlamada Milyonlarca Dohirlık 

25 Nisan 1997 ALPHA 
Aatalar 

Kriz Döneminde Işletme Yönetimi 25 Nisan 1997 KAIZEN 
Aracı Kurumlar Için Tek Duzen Hesap Planı 

BOGAZIÇI Çerçevesinde Temel ve Ek Mali Tabloların 26/27 Nisan 1997 
Hazırlanması 

Ç a!ldaş E~itim Yönetimi 26/27 Nisan 1 997 ANKA 
Insan Kaynakları Yönetim'i Paketleri 29 Nisan 1 997 MAKRO 

Iş Sa~ıı·~ı ve Iş Guveııli~·i 29 Nisan 1 997 KOSGEB 
E~itimcilerin ~itimi 29/30 Nisan 1 997 ROTA 

Time Manager 29i30 Nisan İ 997 TIME MANAGER 
Yönetsel Kararlarda Finansal Biigililerin 

30 Nisan 1 997 ANKA 
Kullanilması Teknikleri 

Kişisel Kalite Iş Yaşamında Profesyonel 
30 Nisan 1997 YÖNTEK 

DOşünce ve Davranış 
Sunu'ın Becerileri 30 Nisan/ 1 Mayıs 1997 YÜREKLI 

Yatırım Teşvik Uygulamaları Tebli~i 
1/2 Mayıs 1997 GIZMOR 

Yorumu ve Muhasebe Uygulamaları 
O~renen Organizasyon 1/2 Mayıs 1 997 ROTA 

Yeniden Yapılanma, De~işim Yönetim'i ve 
1/2 Mayıs 1997 DEL TA 

Kurumsal Lidedik 
Yöneticinin Kendini Geliştirme Becerisi 3/4 Mayıs 1997 BOGAZIÇI 

Hizmet Mukemmeii'yeti MUşteri Tatmini ve 516 Mayıs 1 997 YÜREKLI 
Ölçümü 

Insan Kaynakları Seçim Teknikleri 5/6 Mayıs 1997 ROTA 
Işe Eleman Seçimi ve M olakat Tekni.kleri 6 Mayıs 1997 MARMARA 
Yönetirnde Bilgisayar ve Yönetim Bilgi 

8 Mayis 1997 DEGiŞIM DINAMiKLERi 
Sistemleri 

Kurum IÇi Denetçi E~itimi 8/10 Mayıs 1997 ROTA 
Yönetim ve Zaman 10/1 1 Mayıs 1997 KAMPÜS 

Dahili Audi ı Teknikleri ve Auditör 12/13 Mayıs 1997 ORHiM 
Etkin Suııuş Teknikleri 1 2/13 Mayıs 1997 ROTA 

Dış Ticaret 12/13/14 Mayıs 1997 İSTANBUL TICARET ODASI 
Kendi Eğitim 

Merkezi 

KOçUk lşctmc Yönetimi I 2/17 Mayıs 1997 
I.Ü. IŞLETME IKTiSADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 

Bankalarda Iç Denetim Teknikleri 13/14 Mayıs 1997 
EKONOMİK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
Sat1s Sanatı Satış Tekn'ikl-eri 13/14 Mayıs 1997 DEL TA 

Sirketler.lçin Check~Up 14 Mayıs 1997 KA M PÜS 
PersoneleHer Için Temel Iş Hukuku Bilgileri . 

ı 4117 Mayıs 1997 ORHIM 
ve l)ygıılamada Karşılaşılan Sorunlar 
Kendini Tanı.ma- Bireysel Beceriler 15/16 Mayıs 1997 YÜREKLI 
Pazarlama, Siılış ve Satışı Artırılıanın 17/18 Mayıs 1997 ABF 

Yolları 

Bellek E:~itimi ve AltematifDUşUnme 
17/18 Mayıs 1997 ÇAGRIŞIM 

Teknikleri 
Pozitif Disiplin 20 Mayıs 1 997 GİZMOR 

Personel Seçimi ve Performans 20122 Mayıs ı 997 ORHlM 
Değerlendirme 

Finansal tabloların Arializi 21/22 Mayıs 1997 MARMARA 
performans Yöneiiılri 21122 Mayıs 1 997 ROTA 

Başarılı Bir İletişim Için Diı~ru ve Etkili 23/24 Mayıs 1997 SOYSAL Hotel Annada 
Keni.ışma 
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Yönetim Maliyet Muhasebesi Sistenıleri -
Tek Düzen Hesap Planına Dayalı Maliyet 23/25 Mayıs 1997 DEL TA 

Analizleri 

Teknoloji Yönetimi ve Ar-Ge 23/25 Mayıs 1 997 TEKNOLOJI YÖNETIM 
DERNEGi 

·. Egiticllerin E&itiini 26/27 Mayıs 1 997 SEVK VE IDARE 
Iş De~erlen.dirme ve Üctet Yapısı 26127 Mayıs 1 997 ORHIM 

Pazarlania ve ünin Yönetimi 27/28 Mayıs 1997 YES CONSULTRAINING 
Time Manager 27/28 Mayıs 1997 TIME MANAGER 

Sirket Yeriiierne 28 Mayıs 1997 YÖNTEK 
Işletme Vergicililli Muhasebede Vergi 

28/29 Mayıs 1997 DEL TA 
Uygulamaları 

Çatışma Yönetiini 29/30 Mayıs 1997 
1.0. IŞLETME İKTISADI 

ENSTITÜSÜ V:AKFI 
Yaratıcı Satış Teknikieri 30/3 1 Mayıs 1 997 KAMPÜS 

Insan Kaynakları Yönetiminde Halkla 
Ilişkiler Yakla_§ımları ve Uygulamaları 2/3 Haziran ı 997 ORHIM 

Yönetim Ujigulamasında Devrim 3 Haziran 1997 FED 
Akredifllygıilamaları 5 Haziran 1997 MARMARA 

Reeiıgineering 5 Haziran ı 997 ROTA 
Imaj Inşası Için Kurumsal Iletişim 516 Haziran i997 KAMPÜS 

IS09000 617 Hatiran ı 997 KALDEM 
Takım Kuma ve Geliştinne Teknikleri 617 Haziran 1997 YÜREKLi 
Türk Finans Sisteminden Kredi Temini 7/8 Haziran 1997 ARC 

Başanya Uhişmak Için Kişisel 
Gelişim: Kendi Kendini Motive Edebilme ve 7/8 Haziran 1997 DEL TA 

Asseı:tiv.e Davran~ Kazanma 
Perfoı:mans Del\erlendirnıe Sistemi ve 

9 Haziran 1997 MARMARA 
Uygulamaları 

Proje Yönetimi 9/13 Hazit:iıı 1997 MAKRO 
Yönlendirme ı 2 Haziran ı 997 SEVK VE IDARE 

Satış Yönetimi ı 2114 Haziran 1997 
KONYA BUSSINESS 

SERVICES 
MUşteri Tatmine Giden Yol · 13 Haziran 1997 SEVK VE İDARE 

. Yeniden Yapılanan Işletmelerde Perforinans 
Planlama, Karlyer Yönetimi ve 13/ 14 Haziran ı 997 DELTA 

Organizasyonel Yedel<.leme 
Yöneticiler IÇin Problem Çözme ve Yaratıcı 

13/14 Haziran 1997 KAMPÜS 
Karar Verine 

1.0. İŞLETME YÖNETiMI VE 
Profesyonel Satıcılık Programı 14/15 Haziran ı 997 MUI IASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEZI 
Kalite Geliştirme Araçları 17il8 Haziran ı 997 KALMER 

Uygulamalı liısan Kaynaklari Plimlaması 18 Haziran 1997 MAKRO 
IŞetme Yönetiminde Durumsal Liderlik 

Aıtlayışi ve Ötesi 
ı 9/20 Haziran 1997 KAMPÜS 

Kalite Bilinçlcndinnc ve ISO 9000 E~itimi 19/20 Haziran 1997 SGS 
l'atciıı ve Marka llakları Konınıası 20 Ilaziran 1997 ANKA 
Toplam Kalite Yönetimi ve Netaş 

20/21 Haziran 1997 GIZMOR 
Uygıilamaları 

1.0. IŞLETME YÖNETiMi VE 
Profesyonel Satıcılik Programı 21/22 Haziran 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEZi 

Yönetim ve Zaman 21/22 Haziran 1997 BOGAZiÇI 

Girişkenlik Geliştirine Tekn.ikleri 23 Haziran 1997 MARMARA 
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Personel Seçimi, Yerleştirme ve M Olakat 
23/24 Haziran 1997 DEL TA Teknikleri 

Microsoft Project Kullanılarak Proje 
24/25 Haziran 1 997 MAKRO 

Planlanması 

Profes}'one1 Yönetime Geçiş 25 Haziran 1997 YÖNTEK 

Stratejik Banka Yönetimi - SiİnOlasyon 25/26 Haziran 1997 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
_Işletmelerde Takım.Kurma Teknikleri 25/26 Haziran 1 997 GIZMOR 
Işletmelerde Insan doc'o Planlaması Z6i27 Hazi.ratı 1997 ORHIM 

Görüşme Teknikleri 27 Haziran 1997 COOPERS VE LYBRANT 
l.ü. IŞLETME YÖNETiMi VE 

Profesyonel Satıcılık Programı 28/29 Haziran 1997 MUHASEBE ARAŞ'riRMA 
MERKEZI 

Yöneticilerde Motivasyon 28/29 Haziran 1997 BOGAZIÇI 
Girişiincilik Miti 30 Haziran 1997 SiSTEM 

Proje Yönetimi 
30 Haziran /1 Temmuz 

ORIIIM 
1997 

Maliyet Muhasebesi 213 Temmuz 1997 MARMARA 
Örgütsel Davrariış Örgütsel Yaratıcılik 3 Temmuz 1997 DEGIŞIM DINAMIKLERi 

Liderlikte Çağdaş Yaklaşımlar Durumsallık 
3/4 Temmuz 1997 GIZMOR 

ve Ötesi 
Kalitenin Istatistiksel Yönetimi: Soreç 

Koııtrol.SUreç Yetenek Analizleri Fmeca ve 3/5Tenıınuz 1997 DEL TA 
Deney Düzenleme Teknikleri 

Pazarlama Stratejisinde Yeıı.i Gel•işıneler 4/5 Temmuz 1997 ARC 
ÇağdaşYönetim 7/ll Temmuz 1997 BIL-TEK 

Pazarlama ve Ürün YQnetimine Giriş_ 8/9 Temmuz ı 997 . YES CONSULTRAINING 
Stratejik Planlama ve Yeniden Yaptianma 8/9 Temmuz ı 997 O RI-llM 

Müşteri Tatmini 9 Temmuz 1 997 MARMARA 
Muşteri ilişkilerinde Yeni Yaklaşımlar 10/lltemmuz 1 997 YES CONSULTRAINING 
finansçı Olmayaı:ı Yöneticiler Için 10112 Tenıınuz 

DEL TA 
Muhasebe ve Finansınan 1997 

Etkin Pazarlama ve Profesyonel Satış 
Teknikleri 

11/12/13 Temmuz 1997 GIZMOR 

Kalite Maliyetleri 12 Temmuz 1997 ARC 

12/13 Temmuz 
l.ü. İŞLETME YÖNETiMI VE 

Profesyonel Satıcılık Programı 
1997 

MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Eğitkilerin Eğitimi 14/15 Temmuz 1997 ERA 
Işletmelerde Toplam Kalite Perlormans 1 5116 Temmuz 1997 MARMARA 

Yönetimi 
Satış Sonrası Muş~eri Ilişkileri 17119 Tenıınuz 1997 ORHIM 

Mali Tıiblolarıri Enflasyon Muhasebesinde 
Yorumlanması ve Finansal Performans 1 8/19 t enıınuz 1997 DEL TA 

Analizi 
Daha Çok ve Sorekli lhrac.at Için Firmaların 

Uluslariaşması ve Global Pazarlama 18/19 ·ı-cııııııuz 1997 GIZMOR 
Stratejileri 

Müşteri Ilişkileri 19/20 Temmuz 
ERA 

1997 
İ.Ü. IŞLETME YÖNETiMi VE 

Profesyonel Satıcılık Programı 19/20 Tenıınuz 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Profesyonel Satış Teknikleri i 9/20 Temmuz 1997 ARC 
!<,alite Geli$tire Araçllırı 21/22 Temmuz 1997 KALMER 

Işletmelerde Aktif- Pasif Yönetimi 22123Teınmuz 1997 ARC 
Microsoft Project Kulhimlarak Proje 

23/24 Temmuz 1997 MAKRO 
Planlanması 

Turizm ve Konaklama IŞletmelerinde 
26/27 Temmuz 1997 MARMARA 

Bütçeleıİıe ve Mali Kontrol 
Toplam Kalite Yönetimi ve İ'letişim 26/27 Temmuz 1997 BOgAZIÇI 
Hiperrekabet Ortanitnda Işletmelerin 

28129 Tenıınuz ı 997 DEL TA 
Stratejik Yönetiı:ni 

Microsoft Project Kullanılarak Proje 
Planlanması 

29/30 Tenıınuz 1997 MAKRO 

Insan Kaymiktarında Pisiko Teknik 
· Yöntemlerin Kullaııılmıisı 

29/31 Temmuz 1997 ORHİM 

Bankalarda Ekonomik Mali Analiz 30/31 Temmuz 1997 ORHIM 
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Benciı:ınarking 30/3 I Temmuz I 997 GiZMOR l'arksa Otel 
Otomasyon Stratejilerinin FormUlasyoiıu, 

7 Agustos 1997 BILEŞIM .. Uygulanınası ve De~crlendirilmesi 
Maliyet Muhasebesi ve Uygufaınaları 7/f5 Mustos 1997 ANKA 

Karlyer YÖnetimi ve Performans 
Del!erl(mdirıne 7/8 Agustos I 997 GIZMOR 

Ej!iticinin Ej!itiıni 911 o Mustos 1997 ERA 
Zaman Yönetimi 911 o Ağustos 1997 MARMARA 

Satın Alına Sisteminin Yönet.imi 12 Agustos 1997 IŞLETME BiLIMLERI 
MERKEZI 

Avrupa Tek Para Birimine Geçiş: Emu ve 13 Ağustos I 997 MAKRO Euro 
Üretim Kaynakları Planlaması (Mrpl I 1 

18 Agustos I 997 BILEŞIM . Erp) 

Yatırım Teşvik Uyguhimaları Tebli~i 20/2 I Agustos 1997 GIZMOR The Marmara Otel Yorumu Muhasebe Uygulamaları 
Microsoft Project Kullanılarak Proje 

20/21 Agustos I 997 MAKRO 
Planlanması 

Başarılı Uluslararası Pazarlama ve liıterriet 21/22 Al(ustos 1997 EPİLSON Riclııııont Otel 
Kalite Geliştirme Araçları 27/28 Mustus 1997 KALMER 

Iş Süreçlerinin Yeniden Düzenlenmesi (B rp) 
28/29 Agustos 1997 GIZMOR Istanbul The 

ve Netaş Uygulamaları M arınara Otel 
Kalite Maliye'tıeri ve Muhasebeleştirilmesi 31 Al(usios 1997 ARC Otel The Plaza 

Toplantı Yönetimi I Eyltll\997 ROTA ConradOtel 
Yönetici liderlik ve EkipÇalışınası 3 EylUl f997 ARGEDA Green Park Otel 
ISO 9000 Kaiiie Güvence Sistem 

4 EylUl 1997 ROTA Conrad Otel 
DokUınanta,Svonu · 

Işletme Bütçeleri ve Revizyonu 415 EylUl I 997 ANKA 
Toplam Ka1ite YÖnelimi 5 Eyllil 1997 ROTA Conrad Otel 

Zaman Yönetimi 5 EylUl 1997 ARC 
AlternatifFinansman Teknikleri 516 EylUl 1997 ARC 

Yatırım Teşvik Uygulamaları 6n Eylul 1997 BOGAZIÇI istanbul The l'laza 
Cevahir Otel 

Bellek Egitimi ve AlternatifDoşonme 
6n Eyıuı 1997 ÇAGRlŞlM Teknikleri 

Yaratıcı Satıcıhkta Iletişim Teknikleri 7 EylUl 1997 BOGAZICI 
Hizmette Satış 8 EylUl 1997 ERA 

Değişim Yönetimi ye Rekabet Goconun 8/9 EylUl 1 997 ORHiM 
Geliştirilmesi 

Örgütsel SOYSALizasyon ve Karlyer 10/11 EylUl 1997 MARMARA Planlama 
Şirket Yönet'iminde Finansal Vizyon ve 

1 I EylUl 1 997 DEGIŞiM DİNAMIKLERİ Makro Finansal Hedeflerin Belirlenmesi 
Karlyer Planlama 1 1 EylUl 1997 ROTA Conrad Otel 

Satış Yeteneklerinin Geliştirilinesi ı 1112 Eyiuı 1997 SEVK VE'İÖARE 
B'enclımarking_ I 1/12 Eylül 1997 RCBA Parksa Otel 

Etkin Sunum Teknikleri 11/12 EylUl 1997 ARTHUR ANDERSEN Taksim Divan Otel 
Işletmelerde Takıriı Kurına Teknikieri 11112 EylUl 1997 GIZMOR 
Proje Yönetimi ve Proje Yönetiminin 

I 1/13 EylUl 1997 ORHIM Teknik YönU 
AkredifUygulamaları 12 Eylül 1997 ARC 

P~ofesyonel Satıcılık Programı 13/21 Eylül 1997 
1.0. I$LETME YÖNETIMI VE 

MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi 15/16 Eylül I 997 BUREAU VERITAS 
Egitici Egitiini (6/17/18 EylUl 1997 ARTHUR ANDERS EN Taksim Divan Otel 

Benchmarkııig Ekiııierinin Egitim i 18/19 Ei'!t.i11997 KALMER 
Saghk Kurı:ıluşlarlnda Yönetim ı S/20 EylUl 1997 ORHİM 
Kişisel Dinaıriigin Liderligi ı 9120 Eylül 1997 DEL TA 

Primevriı Kullanarak Proje Planlaması ve 19120i21 Eyi!JI 1997 MAKRO Yönetimi 
Bellek Eğitimi ve Alternatif Düşünme 20121 EyiU11997 ÇAGR1ŞIM 

Teknikleri 
Etkin Yöıieticillkte Gurup Çalışması 23/24 Eylul 1997 ROtA 

Şirketlerde Kurumsallaşma 24 Eylül I 997 YÖNTEK 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
Kuruluş İçi Kalite. Denetimi 24/25126 EylUl I 997 KALMER 

Etkin lletirı'im 25 EylUl 1997 KA M PÜS 
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Aniştırmıı ve Geliştirme Yöntem'leri 25126 Eylül 1997 RCBA 
Personel Seçimi ve Performans 

25127 Eylül 1997 ORHIM 
Değerlendirme 

Toplam Kalite Yönetimi ve Netaş 
26127 Eylül 1 997 GİZMOR 

U)'g_ulamaları 

Yüksek De~erli Yönetici 29/30 Eylül 1997 SEVK VE IDARE 
lrca KayıtJ·i BaŞ Denetçi E~itimi 29 EylüU 3 Ekim 1997 BUimAV V ERIT AS 

Rengineerıng 1 Ekim 1997 ROTA 
Toplam Kaiite Yönetimi Teknikleri 3/4 Ekim 1997 ARC 

MuŞteri Aıiaılzleı'i 415 Ekim 1997 MARMARA 
ÇaMaş Egitim Yönetimi 415 Ekim 1997 ANKA 

Pazarlama ve Üıilıi YÖnetimine Giriş 8/9 Ekim ı 997 YES CONSULTRAINING 
Etkin Suntim Teknikleri 9110 Ekim 1997 ARTHUR AN DERSEN Taksim Divan Otel 

Işletmelerde Disiplin ve 5-S Uygulanıası 10 Ekim 1997 KAİZEN 
Finansçı Oimiıyan Yöneticiler Için 

10/12 Ekim 1997 DEL TA 
Fi'nansman Bi'lgileri 

l.ü. IŞLETME YÖNETIMI VE 
Profesyonel Satıcılık 11119 Ekim 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEZI 
Hizrrı'et Sunum Tekni!!;i 13/14 Ekim 1997 ORHIM 

Elektronik Doküman YÖnetim ve Görüntü 
14115 Ekim 1997 MAKRO lşieın Sistemleri 

Et,itici E!titimi 15/16/17 Ekim 1997 ARTHUR ANDERS EN Taksim Divan Otel 
, Insan Kaynakları Açısından Toplam Kalite 

16 Ekim 1997 KALGEM 
Yönetimi 

Kalite Yönetimi 16 El,cjm 1997 DEGISIM DINAMIKLERi 
Kuruluş Içi Kalite Deiıetçisi 16/IS.Ekim 1997 KALDEM 

Kalite Yönetim Sistemi Yaklaşımı 17 Ekim 1997 KA M PÜS 
The Sprit ·or Enterprise 17/18 Ekim 1997 YÜREKLI 

Herb Cehen Sitilinde Pazarlık ve Müzakere 
17119 Ekim 1997 DEL TA 

Becerileri 
Temeli~ Hukuku ve Iş Mevzuatı 18119Ekim 1997 ARC 

Gelişen Aile Şirketleri'nde Kurumsallaşma 
18/19 Ekim 1997 ANKA 

ve_Çagdaş Yönetim 
Profesyonelllalkla İliskiler 18/19/20 Ekim 1997 AKADEMiK TANITIM 

Yöneticilikte Grid 19124 Ekim 1997 EKSER 
~evre Yönelim Sistemi 20/21 Ekim 1997 BUREAU VERİTAS 

Haia Türü ve Etkileri Analizi 20/21 Ekim 1997 KALMER 
Bursa Kervan Saray 

Otel 
Insan Kaynakları Yönetimi 20/21 Ekim 1997 RÇADOOR 

Nlp E~itimi :i0/21ekim 1997 HOLLANDA NLP ENSTITÜSÜ 
Yönlendirme 20/21 Ekim 1997 SEVK VE İDARE 

Microsoft Project Kullanar3k Proje 
20122 Ekim 1997 MAKRO 

Plımlaması 

Çagdaş lnsan.Kaynakları.Yönetimi 21122 Ekim 1997 ROTA 
Time· Manager 21122 Ekim 1997 TMl 

Öfkeyle Yönetim Becerileri 21/22 Ekim 1997 BİRLEŞMIS BEYiNLER 
Egiticilerin E!!;itimi 22 Ekim 1997 MARMARA 

Yönetirnde Davranıslar 22 Ekim 1997 KA M PÜS 
Yeni Fiiıans Teknikleri 22123 Ekim 1997 GIZMOR 

Finansal Planlama 23 Ekim 1997 K OSGEB 
Rekabetürt~mırida PazartaiTfa Stratejileri 23/24 Ekim 1997 DEL TA 

Kurum Içi Denetçi E~itimi 23/25 Ekim ı 997 ROTA 
Ar-Ge Yönetimi 24 Ekim ı 997 KAMPÜS 

Etkin Iretisim Etkin Insan 24 Ekim 1997 KAiZEN 
Kriz Yönetimi 24 Ekim 1997 ARC 

Başarılı Bir İletişim lçiıl Dogru ve Etkili 
24/25 Ekim 1997 SOYSAL 

Konuşma 

l.ü. IŞLETME YÖNETIMi VE 
Maliyet Muhasebesi Uygulamalıirı 25126 Ekim 1997 M U HAS EBE ARAŞTIRMA 

MERKEZI 
Karlyer Yöi:ıetiriıi ve Performans 

27/28 Ekim 1997 ORHıM 
De~erlendirme 

Satış Gocııııon Önemi 30/31 Ekim 1997 SEVK VE [DARE 

ıso 14000 Çevre Yönetim Sistemi 
30 Ekim 1 ı Kasım 

KALGEM 
Ortaköy Princess 

1997 Otel 

Toplam Kalite Yönetiminde Beşeri Boyut 
30 Ekim /!.Kasım 

ORHiM 
1997 
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Perfonniıns JJe!erlendimie Teknikleri .112 Kasnil 19.97 MARMARA 
Perfonnans Degerle,ndirme Teknikleri 2 Kasım 1997 MARMARA 

Lider Yöneticilik ve. Örglitscil Liderlikle 
4/5 Kasım 1997 

İ.Ü. IŞLETME İKTISADI 
_ÇaMaj Yaklaşımlar ENSTİTÜSÜ VAKFI 

Liderlik ve Motivasyon 415 kasım 1997 ROTA 
Perfonnansa Yörrelik Yönetim Sistemi 4/5 Kasım 1997 SEVK VE IDARE 

Yönlendirici Satıcı 4/6 Kasım 1997 EKSER 
Benchmarkini! 5 Kasım 1997 KALGEM Princess Otel 

YönetimAracı Olarak Bütçe 6Kasım 1997 DE~IM DiNAMIKLERI 
Tüketici Davranışları 7 Kasım 1997 KAMPÜS 

Yaratıcılik ve B'ireysel Yaratıcıli!lı 
?Kasım 1997 

l.ü. iŞLETME İKTISADI 
Geliştinne Yöntemleri ENSTITÜSÜ VAKFI 

Turizm IŞletmelerinde Toplam Kalite 
7/8 Kasım 1997 ORHIM Yönetimi 

Gornrok Biriilli 1997 Uygulamaları 8/9 Kasım 1997 TÜRKiYE AVRUPA BİRLIG i 
ŞUBESI 

Egitim Yönetimi 8/9 Kasıın 1997 GIZMOR 
Yönetim Muhasebesi 10111 Kasım 1997 ANKA 
M ulakat Teknikleri ll Kasım 1997 GtZMOR 
Stratei'ik Planlama 14 Kasım 1997 KAMPÜS 

Kuruluş Içi Kalite Tetkikleri 14/15 Kasım 1997 KALGEM 
Ortaköy Princess 

Otel 
Yatinm Teşvik Mevzuatı· 14/16 Kasım 1997 DEL TA 

ISO 9000 Kalite Güvence Sistemleri 15 Kasım 1997 BOGAZiÇI 
l.ü.IŞLETME YÖNETİMİ VE 

Maliyet Muhasebesi Uygulamaları 15/16 Kasım 1997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Satış. Analizleri 15/16 Kasım 1997 MARMARA 
Gelişen Aile Şir~etlerindl'l Kurumsallaşma 

15116 Kasım 1997 ANKA 
ve ÇagdaşYönetim 
El!itimCiııin Eliilimi 1 7/18 Kasım ı 997 ERA 

Perfonnaris Yönetimi .17/18 Kasim 1997 ROTA 
Başarı h· Merehandisingin Temelleri 18/19 Kasım 1997 SOYSAL istanbul Princess Otel 

!şletn:ı'e Kaynak Planlaması Sistemleri 18/19 Kasirıi 1997 MAKRO 
Insan Kaynaklarında Pisiko -Teknik 

Y0nteinlerin Kullanılması 
18/20 Kasım 1997 ORHiM 

Iş Yaşamında Bireysel Kafite 19 Kasım 1997 YÖNTEK 
Işletme Kaynak Planlaması Sistemleri 19 Kasım 1997 MAKRO 

Toplantı Teknikleri 19 Kasım 1997 MARMARA 
Moşteti Tatminine Giden Yol 20 Kasım 1997 SEVK VE IDARE 

ÇıJgd§_ Satı1_ Teknikleri 21 Kasım 1997 KAMPÜS 
. Yöneticiler lç.in Finans 21122 Kasım 1997 DELTA 

Insan Kaynakları Yönetiminde Iş ve 
22/23 Kasım 1 997 PANEL 

Personel Başarı Dej!erlendinnesi 

Perfonnans Degerlendinne 22/23 Kasım 1997 
l.ü. İŞLETME IKTISADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

Bellek Egitimi ve AltematifDoŞunme 23 Kasım 1997 ÇAÖRIŞIM 
Teknikleri 

Tckstil ve Konfeksiyon [şlctmclcrindc 23/24 Kasım 1997 KALGEM l'rinccss Otel 
Maliyet Muhasebesi 
Yöneticit'ikte Grid 231:28 Kasım. 1 997 EKSER 

Pazarlama Oıiiı.kli Yaklaşım 24/25 Kas ıriı 1997 ERA 
Iş Değerlendirme ve .ücret Yapısı 24115 Kasım 1997 ORHİ:M 

Etkin Marka Yönetimi 25 Kasım 1997 
IŞLETME BILIMLERI 

MERKEZI 
Govenli Davranıs 15126 Kasım 1997 BIRLEŞMIS BEYiNLER 
Trnı Surıuş Tekni!ti 25/26 Kasım 1997 TMl 
Finansal Yönetim 26/27Kasım 1997 FOREVER TRADING 

Negatiation Skılls For Advanced 
26/28 Kasım 1997 YÜREKLI 

Management 
Teknik Amltız ('Bilgisayar Uygulamiı.lar.ı) 27/28 Kasım 1997 PANEL 

Pazarlama ve Ürün Yönetimine Giriş 27/28 Kasım 1997 YES CONSULTRAINING 
Pazarlamada Rekatıetçi 'Strateji ler 27/28 Kasim 1997 RCBA 
Kurum KoltOrO ve Kur'\lmsalliışma 27/28 Kasım 1997 GIZMOR 

Paten, Marka ve End.Ostriyel Hakların 28 Kasım 1997 K OSGEB 
Korunınası 

Verimlilikte tnsan Faktörü 28 Kasım 1997 SEVKYElDARE 
E~iticilerin El!;itimi 28/29 Kasım ı 997 ROTA 
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IŞletmelerde Stratejik Yönetim ve Zıiman 
28/29 Kasim 1997 GIZMOR 

Planlaması 

Spekülatif Borsa Uygulamaları 29 Kasım 1997 PANEL 
21. YOzyil' S'atış_ Teknikleri Uygulamaları 29 Kasim, 1997 SYNERJY 

Mül:ı.kat Tekiıikleıi 29/30 Kasım 1997 DEL TA 
Kılçok ve Orta Ölçekli Işletmelerde 

Fiyaiıandırma 1/2 Aralık 1997 ORHiM 

Botçe llazırlama ve Kontrol 112 Aralık 1997 ROTA 
Hizmette Satış 112 Aralık 1997 ERA 

Egitim Yönetimi 1/2 Aralık .1997 SEVK VE iDARE 
Satışçilar Için Yanitıcılık 2/3 Aralık 1997 BIRLEŞMIŞ BEYiNLER 

Istatistiksel Proses Kontrol. 2/3 Aralık 1997 KALMER 
Işletinelerde Uygulamalı B'otçe ve Kontrol 

2/4 Aralık 1997 FOROVER TRADiNG Teknikeri 
Microsoft Project Ktiilanarak Proje 

2/4 Aralık 1997 MAKRO 
Planlaması ve Kontrolü 

Franchise Satışı ve Yerel Tanıtım 3 Ariılık 1997 FRANCHİSE & MORE 
TKY ve Netaş Uygulamaları 3 Aralık 1997 KALGEM Pıincess Otel 

Dönem Sonu Işlemleri, Gelir ve Kurumlar 
4 Aralık 1997 IŞLETME BILIMLERI 

Vergisi Uygulamaları MERKEZI 

Vadeli Işlemler 516 Arnlık 1997 l.ü. İŞLETME IKTISADI 
ENSTITÜSÜ VAKFI 

Başarılı Bir İletişim Için Dogru ve Etkili 5/6 Aralık 1997 SOYSAL 
KoniıŞ'ma. 

Doğru Etkileyici ve Gozel TOrkçe Konuşma 5/6 Arnlık 1997 PANEL 
Kurumsal KültorO Oluşturına Arncı Olarak 5/6 Arnlık 1 997 SYNERJY Örgot Geliştirme 

Dönem sonu IŞlemleri 6n Aralık ı 997 KALGEM Istanbul Ortaköy 
Pıincess Otel 

Koşullara Baglı Liderlik 6n Ara,lık ı 997 MARMARA 
Sorruş Teknikleri 6n Aralık ı 997 ANKA 

l.ü. IŞLETME YÖNETIMI VE 
Profesyonel Satıcılık 6/14 Aralık ı 997 MUHASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEZI 
Başarı Için Stratejiler 7 Aralık 1997 ÇAGRIŞIM 

Yatay Organizasyon, Yeni Yönetim ve 
8 Aralık 1997 YÖNTEK 

Yapılanma Bifimleri "Sıfır Hiyara[i" 
E~iticilerin Eğitimi 8/9 Aralik ı 997 ERA 
l·şe Eleman Seçme 9/1 O Aralık 1997 GtZMOR 

Time Manager 9/1 O Aralık 1997 TMl 
Toplam Kalite Yönetimi 9/10 Aralık 1997 RCBA 

Işletme Yönetiminde Ikna Edici Iletişim ıotıı Aralık 1997 ORHiM 

Toplam Kalite Yönetiminde Insan. 12 Aralık 1997 l.ü. IŞLETME iKTISADI Otelde Yapılacaktır 
ENSTITÜSÜ VAKFI 

Zaman ve Stres Yönetimi 12 Aralık 1997 KAMPUS 
Serbest Bölge Uygulamalan 12 Anilık 1997 MARMARA 

Insan Kaynaklarında Iş Hukuku 12113 Aralık 1997 DEL TA 
· Etkin Pazarlama ve Tutuııduniıa Tcknilderi ı 2113 Aralık 1997 ARC 

Gıda Sektöründe J. laccp 12113 Aralık 1997 K&S 

Istatistiksel Proses KontrolU 12/13 Aralık 1997 KALGEM Ortaköy Priııccss 
Otel 

Primavera Kullanarak Proje Planlaması ve 
12/14Aralık 1997 MAKRO 

KontrolU 
ögrenen Organizasyonlar ve Kurumsal 

13/14Aralık 1997 SYNERJY 
Koltorniı Geliştirilmesi 

Yararlarin Satışı 15 Aralık. 1997 SEVK VE iDARE 
Moşteri Ilişkileri 15116 Aralik 1'i97 ERA 

Qgrenen Organizasy(Jnlar 1 15/16 Aralık 1997 ROTA 
Microsoft Project Kullanılarak Proje ı 6/18 Aralı k 1997 MAKRO 

Planlanınası 

Sağlık Işletmelerinde Toplam Kalite 17/18 Aralık 1997 ORHIM 
Yönetimi 

Kuruluş Içi Kalite Denetiini 17/19 Aralık 1997 KALMER 
Bursa Kervansaray 

Tennal Otel 
Işleterne SermayesiYöiıe.timi 18Aralik 1997 KOSGEP 
Verimlilik Artırma Teknikleri 18 Aralık 1997 DEGIŞIM'DINAMIKLERI 

Uygulamalı Ithalat ve İhracat Işlemleri 1 8/1 9 Aralık 1997 MARMARA 
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Istatistik Analiz ve Ekonomik Yorumlar 1 9 Aralık 1997 
l.ü. IŞLETME IKTISADI Otellerde 
ENSTİTÜSÜ VAKFI Yııpılacaktır 

Tek Dozeri Hesap Planı 19/21 Aralık 1997 DEL TA 
Pazar Araştırriıa5ı ve Mai"ka Yönetimi 20:Araltk 1997 SYNERJY 

Yaratıcı Doşonme 20/21 Aralık 1997 PANEL 

Profesyonel Satıcılık Programı 20/28 Aralık 1997 
l.ü. İŞLETME YÖNETIMI VE 

MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Toplam Verimli Bakım Yönetimi 22 Atalık 1997 KAMPÜS 
Pazarhimada Odaklı Yaklaşım (Poy) 22/23 Aralık 1997 ERA 
İnsan Kaynakları Seçimi Teknikleri 22123 Anilık 1997 ROTA 

Bütçe ve Kontrol Teknikleri 23/25 Aralık 1997 FOREVER TRADING 
Stratejik Planlama ve Yeniden Yapılanma 24/25 Aralık 1997 ORHIM 

Microsoft Project Kullanarak Proje 
25 Aralık 1997 MAKRO 

Planlaması. ve· Kontrolu 
Motivasyon Ara~tınnası 25/26 Arahk 1997 SEVK VE IDARE 
Etkili Yazma Teknikleri 26 Aralık 1997 ROTA 

Motivasyon ve Sürtüşme - Çatışma 
26 Aralık 1997 KAMPÜS 

Yönetimi. 
Finansal Tabloların Okunınası ve Analizi 26/27 Aralık 1997 PANEL 

Benchıiıarkınıı; 26/27 Aralık 1997 GIZMOR 
Kobilerde lnsah Kaynaktan Yönetimi 29 Aralık "1997 MARMARA T.E.E. AŞ. 

. BOt-çe ve Kontrol Teknikleri 29/30 Arahk 1997 FOREVER TRADINU 
Hipnoz- Oto Hlpnoz 3/4 Ocak 199.8 ÇAÖRJŞIM 

Vadeli Işlemler ve Finansal Risk Analizi 5i6 Ocak 1998 ·MARMARA 
Işletme Bütçeleri ve ·Kontrol 9il1 Ocak 1998 ARC 

Finansal Planlama ve Denetim Aracı Olarak 
10/11 Ocak 1998 GtzMOR ·sotçeler 

Müşteri Odaklı Sunum Teknikleri 12113 Ocak 1998 ORHIM 
Presentation Skills 12/14 Ocak 1998 CANNING 

Finans Yöneticisi Olmayan Yöneticiler Için 
13/140cak 1998 MARMARA 

Finansal Analiz 
Bütçeleme lle lşletmen·in ve Yöneticilerin 

13/15 Ocak 1998 FOROVER TRADlNG 
Kontrol ıl 

Microsoft Project Kullanarak Proje 
13/i5 Ocak 1998 MAKRO 

Planlaması ve Kontrolü 
Perakende Satışta. Mükemmellik 14 Ocak 1998 SOYSAL 

Franchise Hazırlık 14 Ocak 1998 FRANCHİSE & MORE 
Negatıation SkıUs 14/16 Ocak 1998 CANNING 

Finansal Tablo Analizi 16/17 Ocak 1998 ARC 
!ie Eleman Se~e ve Mülakat Teknikleri 16/18 Ocak 1998 GtZMOR 

Hipnoz ;Oto Hipmiz El!itimde Hipnoz ı7tl8 Ocak 1998 ÇAÖRJŞIM 

Yöneticiler Için Etkin Karar Yerıne ve 
17118 Ocak 1998 SYNERJY 

Problem Çözme 
Business English & Commiınca.tion Skills 11121 ocak 1998 CANNING 

ISM CodeKuruluş Içi Denetimi 19/21 Ocak 1998 BUREAU VERİTAS 
Her YÖneticinin Bilmesi Gerekeri Mali 20/21 Ocak 1998 ROTA 

Konular 

Stratejik Kalite Planlaması 20/210cak 1998 KALMER 
istanbul Parksa 

Hilton Otel 
ÜrOİı Yönetimine·Giriş_ 22123 Ocak 1998 YES CONSULTR/ÜNING 

Finansal Yönetim 22124 Ocak 1998 FOROVER TRADING 
Maldng Meeting Work 22124 Ocak 1998 CANNING 

Molakat Teknikieri 23 Ocak 1998 ARC 
Satış - PaZarlama- Ürün Yönetimi 23/25 Öcı;ik 1998 SYNERJY 

l.ü. IŞLETME YÖNETIMi VE 
Maliyet Muhasebesi Uygulamahin 24/25 Ocak 1998 MUHASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEzi 
Çatışmaları c; ozomleme 24/25 Ocak 1998 AYNA 

ıso 9000 Kalite Govence Sistemi 24/25 Ocak 1998 ROTA 
Borsada Teknik Analiz 28/29 Ocak 1998 ALIYEN 

Işletmelerde Çatışma Yönetimi ve 
Departmanlar Arası Çatişinaları Çözomleme 31 Ocak 1 1 Şubat 1998 KAMPÜS 

Yöntemleri 
Bankacılar fçin Gecikmiş Alacakların 

213 Şubat 1998 KAMPÜS 
Takibi 

Insan KııYnakları Planlaması ve Yöıictirrii 2/3 Şubat 199"8 ORHIM 
Enliasyon Muhasebesi 3/4Ş_uball998 KALGEM Istanbul Princcss Otel 



17-l-

Pazarlama Perspektifleri Baliiamında 
4/5 ŞIIbat 1998 EPILSON Toplam Kalite Yöneti'mi 

Reaktif Davranıştan ProaktiOi~e S Şubat 1998 GIZMOR 
EndUstridcGtirUltU ve EndUstride Toz 5 Ş.ubat 1998 K&s 
SatıŞ Yeteneklerinin Geli~tirilınesi 5/6 Şubat 1998 SEVK VE IDARE 

Zamalı Yönetimi 516 ŞUbat 1998 ROTA 
Çaj!,daş ·pazarlama Stratıijileri 6/7 Şubat 1998 ARC 
Müşteri Ilişkileri yönetimi 617 Şubat 1998 ORHIM 

Etkin Ekip Çalışması ve Ekip 7/8 Şubat 1998 SYNERJY Karakteristikleri 
Hipnoz Oto ll'ipnoz El!,itimde llipnoz 7/8 Şubat 1 998 ÇAGRIŞIM 

Işletmelerde Performans .Planlaması ve 7/8 Şubat 1998 ENTERPRISE Dellerlendirmesi 
ıso 9000 Kalite Yönetim Sistemi 9/1 O Şubat 1998 BUREAU VERITAS 

Proje Yöneti·ıni 9/13Şubat 1998 MAKRO 
Vadeli İşlemler Piyasası 11/12Şubat 1998 ROTA 

Toplam Kalite Yönetim'inde Iş Salllıllı ve Iş 
1 lll 2 Şubat 1998 K&S Goveniilli 

Seçme ve M Ulakat Teknikleri 12/13 Şubat 1998 YES CONSULTRAINING 
Toplam Kalite Yönetiminde Kalite Planlama 

12114 Şubat 1998 ORHİM ve Kontrol Sistemi 
Reaktif DavranıŞtan Proıiktiflij!,e 14 Şubat 1998 GIZMOR 

Hizmet Kalitesi ve Müşteri Mutlulug_u 14115Şubat 1998 KAMPÜS 
Öllrem:'n Organizasyonlar ve Kurumsal 

14/15 Şubat 1998 SYNERJY Koltorun Geliştirilmesi 
Zaman Yönetimi 14/15 Şubat 1.998 ENTERPRISE 

ögrenen Organizasyon 1 7 Şubat 1 998 ROTA Ç ıraj!,an l'lacc ll otel 
Lider YÖnetiCi 1 7/19 _,Ş_ ubat 1998 EKSER 

Fratıchise Yer Se Çi mi 18 Şubat 1998 FRANCHIS & MORE 
. Ürün Yönetimine Giriş 19/20 Şubat 1998 YES CONSULTRAINING 

Makro Ekonomik Göstergelerin Izlenmesi 20 Şubatl998 RISK+ 
Başarılı Bir Iletişim Için Dogru ve Etkili 

20/21 Şubat 1998 SOYSAL Kom:ışma 
Takım Çalışınahirında Iletişimi Geliştirme 20/21 Şubat 1 998 K&S 

l.ü. ULUSLARARASI 
Mali Tablolar Semineri 2 1/22 Şubat 1 998 IŞLETMECILIK EGITiM VE 

ARAŞTIRMA VAKFI 
Hizmet Ka'I'itesi ve Müşteri Mutlu,luğu 23/24 Şubat I 998 KAMPÜS 

üretim Kalite ve ıso 9000 24 Şubat 1998 ESCORT, SEGATA VE 
FINANSAL FORUM 

Gelişmekte Olan Sanayi Bölgelerinde 24 Şubat 1 998 PROMETHEUS 
Knzm<ıtik Liderlik ve Etkileri 

llaçta, Sıitış Becerileri 25/27 Şubat 1998 YES CONSULTRAINING 
. Yöneticiler lç,in lman Kaynakları Yönetimi 26/27 Şubat I 998 ARTHUR ANDERSEN 

ıso 9000 Temel EMimi 26/28 Şubat 1998 OPTİMAL 
Şirket Yenileme 27 Şubat I 998 YÖNIEK 

Toplam Y.erirnli Bakım Yönetiini 27/28 Şubat I 998 KA M PÜS 
E~iticinin El!,itimi :i7/2S Şubat 1 998 SYNERJY 
Satış Teknikleri 1 28_,Ş_ubat 1998 JAYCEES BOGAZİÇİ ŞUBESI 

Aniayarak C ok Hızlı Okıima 28 Şubat I 998 İZMIR 
Kalite Sistem Doktlmantasyonu 2/3 Mart 1 998 BUREAU VERITAS 
StratejikYeniden Yap.ılanma 3/4'Mart 1 998 PERFORMANS 

Peakande Satışta Mükemmellik 5 Mart 1998 SOYSAL 
. Eğiticinin El!,itimi 516 M ait 1 998 SYNERJY 

Öğrenen Organizasyonlar 6n Mart 1998 OPTiMAL 
ISM Code Kiırıili.ış Içi Denetimi Wl 1 Mart 1 998 BUREAU VERİTAS 

Pazarlama Straiejisinde Reklam Ajanslarının 10 Mart i998 YÜREKLI Rol U 
Ara Kademe Yöneticilikie Grid 10i13 Mart 1998 EKSER 

Istatistiksel Proses Kontrol I lll ı Mart I 998 KALMER 
O~renen Organizasyonlar 11113 Mart 1998 ROTA 

Bakım Yönetimi 12113 Mart 1998 KOS EB 
Eliitici Eğitixrii I 2/13 Mart I 998. Gt:ZMOR 

Perfoımansa Yönelik Yöneiin1 Sistemi 12113 Mart 1998 SEVK VE IDARE 
EnG!Ustride GUvenlik ve Risk Analizleri 13 Mart 1998 K&S 

Gelişen Aile _şirketlerinde Kurumsallaşma 13 Mart 1998 ANKA 
Franchise. Sözleşmeleri 13/14 Mart 1998 ORHİM 
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Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma ve 
13114 Mart 1998 ROTA Modern Yönetime Geçiş 

Bireysel Gelişim 13/14 Mart 1998 GBD 
Çalışma Hayatımızı Düzenleyen Yas.alar 13115 Mart 1998 ENTERPRISE 

1.0. ULUSLARARASI 
Mali Tablolar 14115 Mart 1998 IŞLETMECILIK EGITiM VE 

ARAŞTIRMA VAKFI 
Diksiyon Fonetik ve Etkili Iletişim 14115 Mart 1998 ARGEDA 
Malıaza Yönetiminde Mokeınııiellik 17/18 Mart 1998 SOYSAL 
Evete Varmak Müzakere Teknikleri 17119 Mart 1998 EKSER 

Yöneticili•l!e Hazırlık 17119 Mart 1998 GIZMOR 
Kalite KOltOrOnOn Dej!erleııdir~lmesi 18119 Mart 1998 KALMER 

EMicin'in El!itimi 18/20 Mart 1998 BUREAU VERİTAS 
Bankalarda Fon Yönetimi ve Benchınarkiııg 19 Mart 1998 DEGİŞIM DINAMiKLERi 

Insan Kaynakian Seçimi Tekilikleri 19/20 Mart 1998 ROTA 
Şirketlerde Yönetim Simolasyoıru ·19/20 Mart 1998 KA M PÜS 

Endostride IŞ Kazası AiıaHzleri 19i20 Mart 199'8 K&S 
Tekstilde Kalite Plan!'aması Prosesi, TKY ve 

20 Mart 1998 KLAS S ıso 9000 Uygulaınaları 
Insan Kaynakliırı Yönetiminde Çagdaş 

20/21 Mart 1998 KALGEM 
Yaklaşımlar 

Personel Seçimi ve Işe Alına Teknikleri 20/21 Mart 1998 GBD 
Diksiyon Fonelik ye Etkili Iletişim 21122 Maıt 1998 ARGEDA 

Kuruluş Içi Kalite Tetkiki 23/25 Mart 1998 RWTÜV 

Şirket Stratejisi ve Kredi Riski Analizleri 25/26 Mart 1998 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZi 
Benehmarkıııg 25/26 M ait 1998 GİZMOR 

KurulııŞ Içi Çevre Denetimi 25/27 .Mart 1998 BUREAU VERITAS 
Kuruluş Içi Kalite Denetimi 25n1 Mart 1998 KALMER 
Satış Goconon Yönetimi 26/27 Mart 1998 SEVK VE IDARE 

Endilstride Güvenlik ve Risk Analizleri 26/27 Mart 1998 K&S 
Profesyonel Olmak Nasıl. Bir Profesyonellik · 27 Mart 1998 YÖNTEK 

Ej!iticileriiı Egitinii ve ltısan Kaynakları 
27/28 Mart 1998 SYNERJY Yönetiminde Güncel Yaklaş.ımlar 

Insan Kaynakları Yönetimi 27/28 Mart 1998 KA M PÜS 
Microsoft Project Kirlianarak Proje 

27/29 Mart 1998 MAKRO 
Planlaması 

Istihdam Yı'lııetimi ve Mülakat Tekıii'kleri 28 Mart 1998 ARTI 
Hacpp- Kritik Kontrol Noktalarııida Tehlike 

30/31 Mart 1998 BUREAU VERITAS AnaJ.izi 

Alternatif Finansman Teknikleri 112 Nisan 1998 EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
MERKEZI 

Del!;lşiın SüreCi ve Toplam Kalite Yönetimi ll2 Nisan 1998 KALMER 
Ei!itici)erin El!itimi 2/3 Nisan 1998 ROTA 

Etki!'i Suıiuş Becerileri 21.3 Nisan 1998 FED 
Teknik Analiz 3 Nisan 1998 RiSK+ 

Yöneticiler İ'çin Karar Yerıne ve Problem 
3 Nisan 1998 GBD Çözme Teknikleri 

Yönetim Muhasebesi 3/4 Nisan 1998 KALGEM 
Egiticilerin Egitim i ve Insan Kaynakları 3/4 Nisan 1998 SYNERJY 

Yönetiminde Gllncel Yaklaşımlar 
Hızlı Okuma 415 Nisan 1998 ÇAQRIŞIM 

Del!isim Süreci ve Toplam Kalite Yönetimi · 12 N'isan 1998 KALMER 
ileri Müşteri Yönetimi 12/13 Nisan 1998 ERA 
E~iticilerin Egitimi 16/17 Nisan 1998 SEVK VE IDARE 

ıso 14001 Çevre Yönetim Sistemi 16/17 Nisan 1998 BUREAU VERITAS 
Iş Degerierne 16117 Nisan 1998 ROTA 

Ma&_a:i:a Yönetiminde MOkeinmellik 16/17 Nisan 1998 SOYSAL 
Kur,uluş lçi Kalite Sistem Te'tkikçisi 16118 Nisan 1998 K&S 

Vadeli Borsa Indeks Piyasaları 17 Nisan 1998 RISK+ 
Ça·gdaş Yö.netlm 17118 Nisan 1998 GBD 

Toplam Kalite Yönetiminde Iletişim ve 17/18 Nisan 1998 SYNERJY 
Önce Insan 

ücret Yönetimi.ÖdOI Perforınans Ilişkisi I 711·8 Nisan 1998 ARTI 
Tek Düzen Hesap Planı 17/19 Nisan 1998 GİZMOR 

Işe Elenian Seçme ve Mülakat Teknikleri !7i'l9 Nisan 1998 GIZMOR 
Pazarlama Stratejileri ve Satış_ Taktikleri 18119 Nisan 1998 ACADEMY 

Stres Yöneti'mi 18/l9 Nisan 1998 ENTERPRISE 
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Perıikende Satıtta. MUkemmeilik 20 Nisan 1998 SOYSAL 
ÖrgOtsel Liderlik ve KOltUr 20 Nisan 1 998 KA M PÜS 

Iş Saıı,lııı,ı ve Iş Govenlill.i Bilinç'lendirme 20 Nisan 1998 K&S 
M Uzakere Becerileri 20121 Nisan 1998 ERA 

Finansal Yönetim 20/22 Nisan 1998 
EKONOMiK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
Uy.g_ullimali Dış Ticaret 20124 Nisan 199'8 ACADEMY 

Bilgi Teknolo'iisi Için l'r<ije Yöıletiıni 21 Nisan 1998 MAKRO 
fleti~iın Becerilerinin Geliştirilıriesi 22123 Nisan 1998 ROTA 

Iş Hukuku ve Uygulamaları 24/25 Nisan 1998 ARTI 
SatışEkibi'nin Yöne.tiıni ve Denetimi 24125 Nisan 1998 IZMIR 

Liderlik 24/25 Nisan 1998 ENTERPRISE 
Toplam Kalite Yönetiminde Iletişim ve 

24/25 Nisan 1998 SYNERJY 
Önce Insan 

Ücret Yönetimi Ödül Performans Ilişkisi 24/25 Nisan 1998 ARTI 
Doıiya Çapında Liderlik Için 

27/28 Nisan 1998 KALMER 
Benchnıarking 

Kuruluş içi Kalite Denetimi 27129 Nisan 1998 BUREAU VERİTAS 

Marka Yönetimi 27129 Nisan 1998 
MARKETING TÜRKIYE 

Pıincees Otel 
DERGISI 

Iş Mllkemmellil1,i Rehberi 28/30 Nisan 1998 NMT 
Tam Zamanında Üretim ve Yönetiılı 

29 Nisan 1998 MAKRO 
Sistemleri 

Reklam,Tanıtım Pmmosvun Yönetimi 29/30 Nisan 1998 GIZMOR 

De~işim YÖnetimi 29/30 Nisan 1998 
EKONOMiK ARAş·nRMALAR 

MERKEZI 
Kalitesizlik Maliyetleri 29/30 Nisan 1998 KALMER 

Mag:ızıı Yllnetiıninde Mukemmeilik 29130 Nisan 1998 SOYSAl. 
Şiıkctlcrdc Nesil Dcgişiıni ve Yeni Ncs'il 

:ıo Nisan 1998 YÖNTEK 
l'lanla.niası 

Endüstriyelilişkiler Hukuku ve 
112 Mayıs 1998 ARTI 

Uygulaınaları 

Insan Kaynakları Yönetiminde Çal1,daş 
1/2 Mayıs 1998 KALGEM 

Yaklaşımlar 

Stratejik Pfanlaııia 1/2 Mayıs 1998 KAMPÜS 
Ücret Yönetimi ve Ödül Performans Ilişkisi-

112 Mayıs 1998 ARTI 
İşyeri Sağlik Hizmetleri 

Yatırım Projelerinin Hazırlanması ve 
1/3 Mayis 1998 

EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
Değerlendirilmesi MERKEZI 

Yönetici Liderlik ve Ehp C alışması 2 Mayıs 1998 ARGEDA 

Bankalarda Iç Denetim Teknikleri 516 Mayıs 1998 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
HaccpEğitlmi 7/8 Mayıs 1998 S&Q_ 

Motivasyon Araşlırm:ası 7/8 Mayıs 1998 SEVK VE IDARE 
Satış, Pazarlama Ürün Yönetimi 8/1 O Mayıs 1998 SYNERJY 

StrateJik Pazarıama 819 Mayıs 1 998 KA M PÜS 
Ücret Yönetimi ve Ödül Performans Ilişkisi 819 Mayıs 1998 ARTI 

Işyeri Sa!(lik 1-iizmetleri 8/9 Mayıs 1998 ARTI 
Bankacılıkla Pazarlama Eğitimi 9/1 O Mayıs 1998 NMT 

Ekip Çalışması ve Liderlik 13/14 Mayıs 1998 KALMER 
ISO 14001 Kuruluş Içi< evre Denetimi 13/15 Mayıs 1998 BUREAU VERITAS 
Işletme Karalarina Yönelik Pazariama 

14 Mayıs 1998 DEGIŞIM DİNAMIKLERI 
Araştırmatım 

M oş teri Tatminine Giden Yol 14/15 Mayıs 1998 SEVK VE IDARE 
Aile Şirketleri'nde Kurumsallaşma ve 

14/16 Mayıs 1998 ROTA 
Modem Yönetime Geçiş 

Yöneticiler .Için Karar Verme ve Problem 
15 Mayıs 1998 GBÖ 

Çözme Teknikleri 
Dinamik Pazarlamada Rekabet Gllcü 

15/16 Mayıs 1998 YÜREKLi 
Kazanmak 

Halkla lli'şkiler 15/1 6 Mavı s 1998 OPTIMAL 
ücret ve ÖdUt Yönetimi 16/17 Mayıs 1998 ENTERPRISE 

Elı,iti'm Yönetimi 18120 Mayıs 1 998 KALGEM 
Perakende.Satışta Mokemrıicllik 20 Mayıs 1998 SOYSAL 

Kariycr Planlama 20'Mayıs 1998 ROTA 

Stratejik Pazarlama Planlaması ve Yönetimi. 21/22 Mayıs 1998 
l.ü. IŞLETME IKTiSADI 

ENSTITÜSÜ V AKI-l 
Kalite Iyileştirme Takı'rn.ları. 22 Mayıs 1998 NMT 
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ÇaJl.daş Pazarlama S tarefileri 22/23 Mayıs 1998 ARC 
Personel Seçimi ve Işe Alma Teknikleri 22123 Mayıs 1998 GBD 
IletiŞim Becerilerinin Gdiştirilmesi ve , 

22124 Mayıs 1998 SYNERJY Iletişim Çatışmaları 
Toplam Kalite Yönetimi 23 Mayıs 1998 ARGEDA 

Işletme ve Barikalarda Enflasyon 
23124 Mayıs 1998 IŞLETME İKTiSADI 

Muhasebesi ENSTITÜSÜ VAKFI 
Rekabet Hukuku ve Uygulamaları 23/24 Mayıs 1998 ARC 

Insan Kaynakları Yönetimi 24 Mayıs 1998 ARGEDA 
Bencıulı3rkııig Ekiplerinin E~itimi 25/26 Mayıs 1998 KALMER 

Kuruluş İçi Kalite Denetimi 25/.27 Mayıs 1998 BUREAU VERITAS 
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi 25/.27 Mayıs 1998 YES CONSUL TRAINING 
Magaza Yönetiminde Mükemmellik 26/27 Mayıs 1 99!1 SOYSAL 

De~işimi Konuşuyor Ama Ya.ş.arnıyoruz i7 Mayıs ı 998 YÖNTEK 
lıletme BUtfeieri Kontrol ve Revizyoııu 28 Mayıs 1998 ANKA 

ISO 9001 Kalite Güvencesi Modeli 29/30 Mayıs ı 998 EGE 
Kalite Maliyetleri 29/30 Mayıs 1998 S~Q 

Perfoimans ve Ödül Yönetimi 29/30 Mayıs 1998 GBO 
Problem Çözme ve Karar Alma Tekiilkleri 29/30·Mayıs 1998 KALGEM 

Işçi Sa~lı~ı ve Iş Güvenligi 30/31 Mayıs 1998 ARC 
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi 112 Haziran 1998. BUREAU VERİTAS 

Insan Kaynakları Sistemleri 2 Haziran 1998 MAKRO 
Işletme Pe'rformansılçiiı Yeni. Bir Yaklaşım 

213 Haziran 1998 
INSAN KAYNAkLARI 

: World Class Manarneni GELIŞTIRME MERKEZI 
Ma~aza Yönetiminde Müke.tnrnellik 213 Haziranl998 SOYSAL 

Yönetim Becerilerini .Geliştirme 213 Haziran 1998 KALGEM 
Insan Kaynaklarıılda Yeni Ufuklar 3 Hazi~an 1998 ROTA 

Kuruluş Içi Kalite Denetimi 315 Haziran 1998 KALMER 
En Son· Yatırım Teşvikleri 4 Haziran f 998 BÖGAZIÇI 

Etkin Yöneticilik ve Liderlik 4 Haziran 1998 
l.ü. IŞLETME IKTISADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 
· Japontaşma Sendromu : Japon S:isteminde 

4 Haziran 1998 DEGIŞIM DINAMIKLERI Insan Kaynakları Yönetimi 
Iş Mektiıbu YazmaTeknikleri 4 Haı;iran 1998 PANEL 

Finansal Matematik 4/5 Haziran 1 998 ARC 

Sorun ÇÖzme ve Karar Verme Teknikleri 415 Hatiran 1. 998 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 

Insan Kaynakları Yönetimi Modeli 5 Haziran 1998 
l.ü. IŞLETME IKTISADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 
Satışta MUnazara Teknikleri ve Ilirazla Baş 

516 Haziran 1998 IZIM iR 
etme 

Müz;ıkere Becerileri 516 Haziran 1998 ERA 
Personel Seçimi ve Işe Alma Teknikleri lle 

516 Haziran 1998 GBD 
Ça~daş Yönetim 

Insan Kaynaklan Yönetimi 617 Haziran 1998 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 

Imalatta Ölçme ve Kalibrasyon 911 2 Haziran 1998 
Y.T.Ü. İNSAN KAYNAKLARI 

GELIŞTIRME MERKEZI 
Ingilizce Moztikcre ve Pazarlık Teknikleri 10 1-laziran 1998 PANEL 

E~itici E_Eitiıni 10112 Hazi ran I 998 BUI{EAU VERITAS 
Insan Kaynakları Yönetiminde Ça~daş 
BilişimÇözümleri ve Uygulainaları ı I Haziran ı 998 EPILSON 

Teşvik Mevzuatı 111-12 Haziran ı 998 KALGEM 

örnek Olaylarla Banka Yönetimi lltt2 Haziran 1998 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
Kalilesizlik-Maliyetleri 11112 Haziran 1998 KALMER 

ıso 9000 Iç Qeıietçi E~itimi ı 1113 Haziran 1998 S&Q 
Başarılı Bir İletişim l~in Dogru ve Etkili 12113 Haziran 1998 SOYSAL 

Konuşma lle Ç;ıMaş Yönetim 
·Problem (özıiie ve Karar Verjne Teknikleri 13 Haziran 1998 GtZMOR 

DışTicaretin Finansmaiıı 13/14 Haziran 1998 ROTA 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Için 

13/14 HaziranJ998 IZ MIR 
Finansman Teknikleri 

İ.Ü. iŞLETME YÖNETiMi VE 
Maliyet Muhasebesi Uygulamaları 13/14 Haziran 1998 MUHASEBE ARAŞTIRMA 

MERKEZI 
Aniayarak Çok Hızlı Okuma 13/14 Haziran 1998 TÜRK 2000 LER V AKFI 



Insan Kaynagı Planlaması ı 5 Haziran ı 998 
1.0. IŞLETME IKTISADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 
Işletmelerde Kalite Sistem Tasarımının 

15/17 Haziran 1998 
Y.T.Ü. INSAN KA YNAKLARl 

Esasları GELIŞTIRME MERKEZI 

Franchise 17 Haziran ı 998 
ULUSAL FRANCHISE Kendi Egitim 

DERNEGI Merkezi 
Yeni YÖnetim Tekilikleri 18 Haziran 1 99'8 MESS 

Bütçe Ha:zirlarıia ve Mali Kontrol 18/19 Haziran 1 <)98 ROTA 
ISO 1400IÇevre Yönetim Sistemi 18/19 Hazitan 1998 K~S 

lstatis.t.iksel Proses ~ontrol 18/19 Haziran 1998 KALMER 
Kalitede Temi:l Insan 18/19 I-iaziran 1998 NMT 

Yöneümde Koçliık Yaklaşımı 18119 Haziran ı 998 ERA 

Vadeli Işlemler (Futures & Optioı:ıs) 19/20 Haziran 1998 
1.0. IŞLETME IKTISADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

Egitici Egitimi 19/20 Haziran 1998 GtZMOR 
Yönetim Becerilerini Geliştirme 22/23 Haziran 1998 KALGEM 

Sa~lık Işletme-lerinde Toıılam Kaiite 22/23 Haziran 1998 ORIIIM 
Yönlendirme 22/23 Haziran 1998 SEVK VE IDARE 

Kuruluş Içi Kalite Denetimi 22/24 Haziran 1998 BUREAU VERITAS 
Gelecegin Magazacıhgına Bakış 23 Haziran· 1998 NCR 

Kalite Yönetimi 23/24. Haziran 1998 KALDER 
Pazarlaımida Yeni Ufuklar 24 Ha.r.iran 1998 ROTA 

Kalite Gdi~tirmc EkiplcriHin Egitim i 24/25/26 Har.iran 1998 KALMER 
Proje Yöıietlıni 24/27 Haziran 1998 MAKRO 

Amerika ve Kanada ya Nasılihracat ve 
25 Haziran 1 998 PANEL 

Ithalat Yapabilirsiniz 
GünlUk Yönetim -Toplantı- Zaman-

25 Haziran 1998 DEGİŞIM DINAMIKLERi Aj_anda Yönetimi 
Pazarlama, Satış ve ürori Y()netimi 25/26 Haziran 1998 SYNERJY 

Insan Kayı\akları (Norin Kadro) Planlama 25/26 Haziran 1998 Ll BRA 
Toplam Kalite Yönetiminde Iş Saghgı ve Iş 

2S/26 Haziran ı 998 K&S 
Gtıvenlil\i 

Toplam Kalite Yönetimi 2..'1/26 Haziran 1998 BUREAU VERİTAS 
iş Yaşamında Bireysel Kalite 26 Har.iran 1998 YÖNTEK 

Satış YÖnetimi 26127 Haziran 1 998 FED 
Ar-Oe Yönetimi 26/27 fl.aziran 1998 KAMPÜS 

Tuıundurına Stratejileri 27 Haziran 1.998 ARC 
Kalite Malivetleri ve Mulıasebel~idlmesi 28 Hazitan 1998 ANKA 

Ileri MUşteri Yöneiimi 29/30 Haziran 1998 ERA 
ihracat Jeşv·ilderi 4 Temmuz '1998 ARC 

R-ekabetin Gücü veTek(loloji Yö.neıimi 5/liJ Temmuz 199!! SABANCI üNIVERSITESI Silivri Klas is Otel 
Kalite Sisıe·m DokO·inantasyonu 6n Tcinınuz 1998 BUREAU VERITAS 

C a'ğdaş Insan Kaynakları 7/8 Temmuz ı 998 ROTA 
Motivasyon Teknikleri . 8/9 Te'mın\IZ 1998 ORHI.M 

Qs 9000 .8i9 Temmuz 1998 KALMER 
Hizmet Kalitesi ve MUşteri Mutluluğu 9/IOiemmuz 1998 KAMPÜS 

Müşteri İliş·kileri 9/IOTemlmiz 1998 ERA 
Çevre Yönetim Sisicini 9/1 O Temmuz 1998 NMT 

Durumsal Liderlik 9/1 O Temmuz 1998 KALGEM 
Toplam Kalite Yönetiminde Iletişim ve 

9/IOTemmuz 1998 SYNERJY 
Önce Insan 

ProlJieın C özme Teknikleri 9/11 Temmuz 1998 S&Q 
Müşteri Odaklı %100 Tatmine Dayalı Satış 1 ı112 Temmuz 1998 GIZMOR 

YÖnetimi 
Stres ve Sıresin Genel Iş Başarısı ve Kişisel 

12 Teminuz 1998 ARGEDA 
Verimli.iik Üzerindeki Etkisi 

Kalite Maliyetleri 14 Temmuz 1998 BOGAZIÇI 
Magaza Yönetiminde Mokemm~llik 14/15 Temmuz 1'998 SOYSAL 

Tekstil ve Hazır Giyinide Markalasma 15 Temmuz 1998 LIBRA 
Iş Saglı'gı ve Iş GUveniigi Bilinçlendirıne 

-Eı:\iÜmi · 
ıs Temmuz ı998 K&S 

Rekabet Şartları Altmda Satış 15/16 Temmuz 199'8 ORHIM 

Satış Teknikleri ve Ikna Yöntemleri 
15116 Temmuz ROTA 

1998 

Kalitesizlik Maliyetleri 
15116 Temmuz KALMER 

1998 
SatıŞta Mükemmellik 16Temmuz 1998 SOYSAL 

Kuruluş lç.i Kalite Sistem Tetkikçisi 16117 Temmuz 1998 NMT 
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Hizmet Kalitesi 
16111 Temmuz 

ACADEMY 
1998 

Qs9000 
16/İ7Temmuz 

BUREAU VEIÜT AS 
1998 

Fraılchısıng 1 8 Temmuz 1 998 MBE 
Reııktif Davranış_ tan Proaktifli~_e . ISTemmuz 1998 GIZMOR 

Aniayarak Çok Hızlı Okumıı ve lknıı 1 8/1 9Teınmuz ı 998 TÜRK 2000' LER V AKFI 

MUlııkııt Teknikleri 
18119 Temmuz 

ENTERPRISE 
1998 

Mıı~azıı Yönetiminde Mükemmellik 
21122 Temmuz 

SOYSAL 
1998 

Euroyu .Anlaımik, Euro. Için Hazırlanmak 22 Temmuz 1998 MAKRO 
Dikkat Vocudıinuz Konuşuyor 22 Temmuz ı 998 ACADEMY 

Fraııchise 22 Temmuz 1998 
ULUSAL FRANCI liSE Kendi Eğitim 

DERNEGI Merkezi 
Frnıicihising ve Bayilik 22 Temmuz 1 998 LİBRA 

Hata Türü ve Etkileri Analizi 22123 Temmuz 1998 KALMER 
ISO ı 4{)0 ı Kuruluş İçi Çevre Denetimi 22124 Temmuz 1998 BUREAU VERİTAS 

Müşteri Memnuniyeti 
23/24 Temmuz 

GLOBAL 
1998 

MUzlikere Becerileri 
23/24 Temmuz 

ERA 
1998 

Hizmette Iletişim 23/25 Temmuz ROTA 
1998 

Insan Kaynakları YÖnetiminde BUtOnsel 24i25 Temmuz 
GtZMOR 

Yaklaşım 1998 

Iş Mektubu ve Evrak YııZma Teknikleri 
24/25 Temmuz 

!ZMiR 
ı998 

Insan Kaynakları YÖnetiminde Kurum Içi 24125 Temmuz ORHIM 
Halkla Ilişkiler Yaklaşımları· 1998 
MUşleri Daima Haklı Değildir 27 Temmuz ı 998 YÖNTEK 
Kuruluş Içi Kalite Denetimi 27129 Temmuz t-998 BUREAU VERITAS 

Ölçme Araçlarının Yeterlili~i 29 Temmuz ı 998 KALMER 
ISO 14000Çevre Yönetim Sistemi 30/31 Temmuz 1 998 NMT 

Yönelimde KoÇluk Yaklaşımı 30/3 i Temmuz ERA 
1998 

Ç~v[e Mevzuatı 3 ı Tenimuz 1998 SGS 
Eğitim Pla-nlaması 11 Temmuz 1998 ROl'A 

Vergi Yasalarındaki Son Düzenlemeler ve 3 1 Temmuz 1 ı Ağustos 
ARC 

Analizi 1998 
Motivasyon ve Iş Ta\lllini 1/2 A~ustos 1998 ENTERPRISE 

Zaman Yönetimi 112 Ağustos ı 998 ENTERPRıSE 

ıso 9000 Kalite Yönetim Sistemi 3/4 AğUstos 1998 BUREAV VERITAS 
Verimlilik ve Verinılilik Ölçme Teknikleri 5 _Ağustos 1998 LYRA 

Yatırım Teşvik Uygulamaları 516 Ağustos 1 998 GIZMOR 

Toplam Kalite Yönetimi 5/6 Ağustos SGS 
ı998 

Ku-ruluş İçi Kalite Denetimi 517 Ağustos KALMER 
ı998 

Fiminsal Analiz 
6/7 Ağustos 

BOGAZIÇI 
1998 

Kaiite Bilinçlendimıe ve ISO 9000 
6/7 Ağustos 

K&S 
ı998 

Kalite Ekonomisi 
617 A~ustos NMT 

1998 

Zamaıı Yönetimi 
617 Ağustos 

FED 
1998 

ISO 9000 Kalite Güvence Sistemi 
6/8 Ağustos 

KALDER 
1998 

Istatistiksel Proses Kontrol 
7/8 Ağustos 

LIBRA 
199S 

Benchmarkıng 8 A:ğıistos 1 998 ARGEDA 

Müşteri Ilişkileri 8/9 Ağustos 
ERA 

ı998 

Satış Ekibinin Yönetimi ve Denetimi 
8/9 Ağustos !ZMIR 

ı998 

Antayarak Çok Hızlı Okuma 
8/9 Ağustos TÜRK 2000' LER V AKFI 

1998 
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L,iderlik 8/9· Ağustos 1998 ENTERPRlSE 
Müzakere Teknilderi 8/9 All;iıstos 1998 NMT 

l<allte Biiinci ve ISO 9000 9 All;ustos 1998 ARGEDA 
Perakende Satışta Mllkemıiıellik 12 Ağustos 1998 SOYSAL 

Iş Mllkeııiıiıelliği Rehberi 12/13 Ağustos 1998 NMT 
· Kalite Maliyetlerinin MulYısebeleştirilmesi 13'/14Ağiıs'tos 1998 KALGEM 

ileri Mü§!eri Yönetimi 13114 Ağustos 1998 ERA 
Performans· Değerlendirme 13/14 Agustos 1998 GIZMOR 

ss 14 Ağustos 1998 SGS 
Başarılı Bir iletişim Için Dogru ve Etkili 

14/15 AgustOs 1998 SOYSAL 
Konuşma 

Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma ve 
14/16 Agustos ı 998 ROTA Modern Yönetime Geçiş 

EMirncinin Eliitimi 15 A_ğııstos 1998 LIBRA 
Magaza 'YÖn~timinde Milkenimellik 18/19: AJ\ustos ı 998 SOYSAL 

Prnnchise ı 9 All;ustos ı 998 ULUSAL FRANCHISE Kendi Egitim 
DERNEGI Merkezi 

Müzakere Becerileri 19/20 Ağustos 1 998 ERA 
ıso 9o.öo Staıictartfarı 20/21 All;ustos 1998 KALGEM 

Prtıblımi Cözme Teknikleri 20/21 A~ustos 1998 SGS 
MS Project Kullanarak Proje Planlanması ve 

20/22 Agustos 1998 MAKRO Kontrolu 
Kendine Saygı 21 All;ustos 1998 LIBRA 
Halkla .. Ilişki ler 21122 Ağustos 1998 KALGEM 

Diksiyon Foıietik, Etkili Iletişim ve Beden 21/22 Agustos 1998 ARGEDA Dili 
Iş Değerierne 21/22 Ağustos 1998 ROTA 

Akredif Uygulamaları 22 Ağustos 1 998 ARC 
Etkin Pazadama ve Profesyonel Satış 22/23 Agustos 1998 GIZMOR Teknikleri 

YÖnetinide Koçluk Yaklaşmiı 22/23 All;ustos 1998 ERA 
Toplam Kalite Yönetiminde Iş Saghgı ve Iş 24/25 Agustos 1 998 K&S Govenligi 

Kuruluş_.lçi Kalite Derielimi 24/26 Agustcis ı 998 BUREAU VERiTAS 
Sis.ı.erıi Yönetimi 24/27 Agıistos 1998 PROGRESS SOFTWARE 

Mağaza Yönetiminde MÖk.ernmellik 25/26 Mustiıs 1.998 SOYSAL 
Liderlik ve Yörietim 26 Ağustos 1998 Lİ BRA 

Dünya Çapında Liderlik 26/27 Agustos 1998 KALMER 
l'inansçı Olmayan Yöneticiler Için 27/28 Ağustos 1998 KALGEM Finansman Teknikleri 

E~iticilerin Ej\itimi 28/29 Agustos 1998 ROTA 
Düş Mühendisliği -Yaratıcı Birey- Yaratıcı 29 All;ustos 1998 ACADEMY Kurum Hayatında, Yaratıcılık 

· Leasıng \şlemleriııin Muhasebeleştirilmesi 29130 Agustos 1998 ARC 
Şirketlerıje Kıirusiıllaşma 31 All;ustos 1998 YÖNTEK 

Işyeri Diızeni ve Risk Yönetimi 2 Ey1UI1998 NMT 
Kurumlarda Verimli BT Kullanım Için 1 O 3 Eylüll998 DATA WATERHOUSE TU yap 

Kural 
Gelecek 5 Yılda BT Trendleri 3 Eylüll998 DATA WATERHOUSE TO yap 

Rekabet Stt.ıtejisi . 3/4 Eylül 1998 FED 
MS Project Kullanatak Proje Plaıilaması 3/5 EylUl 1998 MAKRO 
Pazadamada Yaratıcılil!,ın Geliştirilmesi 415 Eyiiıl 19.98 ROTA 

El!,itim Yönetimi 415 Eylül 1998 GIZMOR 
Kalite Ç emberleri 4/5 Eylül 1.998 LIBRA 
KaliteÇemberieri 5 Eylül i998 SGS 

Temel Finansal Bilgiler 516 Eylül 1998 ARC 
Stres Yönetimi 516. EylUl 1998 ENTERPRISE 

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi 118 Eyltl11998 BUR.EAU VERiTAS 
ISO 9000 Kalite Güvence Sistemi 10/11 EylUl 1.998 KALMER 

Mali Tabloların Dozen'lenmesi ve Analizi 11!12 Eyliıll998 KALGEM 
Temel·h Hukuku ve IŞ Mevzuatı 11112 EylUl 1998 ARÇ 

Pazarlama Stratejileri ve Satış Taktikleri 11112 Eylüll998 ACADI;':MY 
Hata Türü ve Etkileri Analizi 11/12 Eylül1998 SGS 

Hızlı,ve Verimfi·Okuma 11112 Eylül 1998 ROTA 
Reorganizasyon 11112 EylUII998 LIBRA 

Kuruluş Içi Kalite Sistem Teikikçisi 121-13 Eyiuı 1998 NMT 
Çalişma Hayatımızı Düzenleyen Yasalar· 12/13 Eo/ll\1 1998 ENTERPRISE 
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Eleman Seçme ve Mülakat Tdmikleıi 12113 Eylill i998 GiZMOR 
Ölçme Araçlarını Yeterfili~i 15 Eylül1998 KALMER 

Perakende Satı_şta Mükemmellik 16 Eylül 1998 SOYSAL 
Kalite Gcl~tinne Ekiplerinin E;Miı'rıi. 16/18 Eylül 1998 KALMER 

TS ISO 9000 Kalite GUvenc.esi Sistemi 16118 EyÜII 1998 KALDER 
Biigi Toplumlarında Sanayi Ötesi DönUşUm 17 Eylül 1998 DEGİŞ]M DJNAMIKLERİ 

Kalitede Temel Insan 17/18Eylül 1998 NMT 
Ei'\itim Yönetimi ve Eltiticilerin Eı:\itimi ı 7/19 !':ylül 1998 KALGEM 

Profesyonel Satış Teknikleri 18/19 Eyl!il 1998 ARC 
Araştirma ve Raporlama Teknikleri 181'19 EylUl t998 lzMIR 

Paranın Zaman Qe;g_eri 19/20 Eylül 1998 LAR GO 
etkin Sunuş ve fletiş'im ı 9/20.Eyl\ll 1998 LAR GO 

I~Guvenligi ve Işçi Sagıigı 2l EylUl 1998 LYRA 
l>resentatioıı Skills 21123 E:y!UI 19.98 CANNING 

Insan Kaynakları Yöıı;ctimi 21/25 Eylü11998 ACADEMY 

Franchise 23 Eylül 1998 
ULUSAL FRANCI-IİSE Kendi Egitim 

DERNEGI Merkezi 
Magaza Yöneticileri Için Merchandisiıig 23124 Eylül 1 998 SOYSAL 

NegıitıatiOıı S.kılls 23/25 EylUl 1998 · CANNING 
Bankalarda Fon Yönetimi 24 Eylül 1998 DEGiŞIM DINAMiKLERi 

TKY de Irisari Başarı Hikayeleri 24 Eylül 1998 KALDER 
Tıı:ketici Hakları Mevzuatı-ve Uygulamaları 25/26 Eylül 1998 ARC 

Hedeflerle Yön_etim ve Performans 
25/26 Eylül 1998 KALGEM 

Dellerleme 
Yalın üretim Projeterinin Yönetimi 25126 EylUl 1998 MAKRO 

Rakipte UgraŞırianın Eglenceli ve Karlı 5+1 
25/26 Eylül 1998 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 

Yolu 
Yönetim Bec.erilerinl Gtiliştlrme 25/27 EylUl 1 998 PANEL 

Finans Yönetimi 26/27 EylUl 1998 GIZMOR 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Için Temel 

26t27 Eylül 1 998 ACADEMY 
.Finans 

Davranış Geliştirme ve MUşteri Ilişkileri 26/27 Eylül 1998 LAR GO 
Business Englısh &·communcation Skills 26/30 Eylül I 998 CAN N ING 

. Şirket Kulturu 28 EylUl 1998 YÖNTEK 
Muşteri Tatmininde Sureklilik ve Şikayet 

28/30 Eylül 1998 ORHIM 
Degerierne Yönetimi 

Seçme ve De~rlendirme 29 EylUl 1998 PUSU LA 
· Pazarlama ve Sıitış Yörietirnini'n Dinamikleri 29/30 EylUl 1998 LiBRA 

Endusiride Saglık - Güvenlik ve Risk 
29/30 Eylül 1 998 K&S 

Analizleri 
: Deı:\işiın Süreci ve Toplanı Kalite Yönetimi 29/30 EyHII 1998 KALMER 

Kalitesizlik Maiiyetleıi 1/2 Ekim 1998 KALMER 
Toplam Kalite Yöiıetimi l/2 Ekim 1998 Li BRA 

Yönetim Becerilerini Geliştirme. 112 Ekim 1998 GtZMOR 
Egitim Yönetimi ve E~itic'ilerin Egitimi J/:3 Ekim 1998 KALGEM 

Report Writin~ Skills 1/3 Ekim 1998 CANNING 
ltısan Kaynakları Yönetiminde ligi, Sevgi ve 

213 Ekim 1998 ORHIM 
Bilgi 

Maliyet Muhasebesi 3/4 Ekim 1998 ARC 
Temel' Iş M'evzuatı ve Uygulanıaları 3/4 Ekim 19<,18 ENTERPRISE 

Etkin SatışTeknikleri 3/4 Ekim 1998 LAR GO 
·Ikna Uzlaşma Sanatı 3/4.Ekirn 1998 TüRK 2000 LER V AKFI 

IS09000 Kalite Yönetim Sistemi Baş 519 Ekim 1998 BYQI 
Denetçi Egitimi 

Rekabet Stratejileri 6n Ekim ı 998 BİRLEŞMiŞ BEYINLER 
ıso 9000 Iç Tetkikçi EJ(itiıni 811 O Eki ın 1998 S&Q 

Iş Dcl\erlendirmesi ve Ücret Yapısı 8/10 Ekim 1998 O RI lİM 
Insan Kaynakl·arı Planlama 8/9 Ekim 1998 LIBRA 

Kalite Ekonomisi 8i9 Ekim 1998 NMT 
Ma:riy.et Mubasebesi 9/10 Ekim 1998 PANEL 

Insan Kaynakları Yönetiminde Ça~daş 
9/lo Ekiıiı.ı998 KALGEM 

Yaklaşımlar 

Yatırım Teşvikleri 1 O Ekim 1998 BOGAZIÇi 
Kalite Sistem Dokümantasyonu !O Ekim 1998 SGS 

Nakit Yönetimi 10/11 Ekim 1998 ENTERPRISE 

Temel Muhasebe 10/11 Ekim 1998 LAR GO 

Kriz Yaratmayan fıetişiın Nasıl Kurulur 10/11 Ekim 1998 LET 



·~2 
Insan Kaynakları Yönetimi 12Ekim 1998 

MiLLI PRODÜKTIVE 
MERKEZI 

Preblem C ö:z;me Teknikleri 12113Ekim 19'98 KALDER 
Yönetici Davranışının Geliştirilmesi 14/15 Ekim 1998 VIZYON 

QS 9000 14/15 Ekim 1998 KALMER 
Kuruluş Içi Kalite Denetimi 14/16 Ekim 1998 BVÖI 

EıeıUan Seçme teknikleri ve Uygulamalı 
ıs Ekim 1998 BARANSEL 

Davranış Odaklı Mülakat Yönetimi 
Yeniden Yapıla'nma ve Kadro Durenlemesi 15/16 Ekim 1998 PANEL 

Insan Ka}:nakları Seçimi Teknikleri 16/17 Ekim 1998 ROTA 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Için Temel 

17118 Ekim 1998 LAR GO 
Finans B'ilgileri 

Perakende Hizmette ve Satı$ta 
19 Ekim 1998 SOYSAL Mükemmellik 

Profesyonel Satış Teknikleri 19/20 Ekim 1998 LYRA 

Franchise 21 Ekim 1998 
ULUSAL FRANCHİSE Kendi Eğitim 

DERNEGI Merkezi 
Yazışma Kuralları ve fş Mektubu Yazma 

21/22 Ekim 1998 İZMIR 
Tekni'kleri 

ISO ı<ıoo.ı Kuruluş Içi Çevre Denetimi 21/23 Ekim 1998 BUREAU VERITAS 
Toplam Kalite Yönetimi ve Kalite GUvenlik 

21123 Ekim 1998 
Y.T.Ü.INSAN KAYNAKLARI 

Sistemierinin Uygulanınası GELIŞ'i'IRME MERKEZI 
Çagdaş Ej\itirndc Bilişim Çöztimleri ve 

22 Ekim 1998 EI'ILSON 
Uygulamaları 

GOnOmllzde'Halk:la IlişkBer 22/23 Ekim i 9'98 KALGEM 
Insan Kaynaklar·• Yönetiminde Sritonsel 

2'})23 Ekim 1998 BARANSEL 
Yaklaşım 

BUlçelerne ve Siıtçe Kontrol 22/24 Ekim 1998 PANEL 
Fizibilite Etudonon Hazırlanışi ve Yatırım 

22/24 Ekim 1998 ROTA 
Ka~arlarınm Dı:gerleiıdirilmesi 

Kalite Iyileştirme Takımları 23 Ekim 1998. NMT 
Sireysellş Hukuku 23124 Ekim 1998 ARTI 

Toplu Iş' SÖzleşnieleri 23i24 fl)dın 1998 ARC 
lnsaiı K~ynakları Yönetimi 23/24 Ekim 1998 KA M PÜS 

Takı'mcÇahşmaliırında lfetişim Geliştirme 231;24 Ekini !998 K&S 
'Toplam Kalite Yönetimi ire Başarı KoşuUan 23/24 Ekim 1998 DESTEK 

Tüsiad 1 Kalder Iş Mükemmelliği Moddi 23/24 Ekim ı 998 KALDER 
lthala.t ve Ihracat 23/25 Ekim 1998 FED 

Stratejik Yönetim 24/25 Ekim 1998 LYRA 
Şirketlerde Sıfır Hiyaraş-i Yatay 

Organizasyon, Yeni Yönetim ve Yapılanma 26 Ekim 1998 YÖNTEK 
Biçii:nleri 

Yönetinide Koçluk Yaklaşımı 26/27 Ekim 1998 ERA 

Delege Etme ve lzlenie 27 Ekim 1998 PROMETHEUS 
Istanbul Arınada 

Hotel 
Insan Ka.ynaklaiının Etkin Yönetimi 28/29 Ekim 1998 VİZYON 

Yatınin Teşvikleri 31 Ekim 1998 GLOBAL 

Kriz Döneminde Pazarlama Yöneti.mi 31 Ekini 1998 PROMETHEUS 
İstanbul Arınada 

Hotel 
Aniayarak Hızlı Okuma ve Ikna Uzlaşma 3 1 Ekim 1 1 Kasım TÜRK 2000' LER V AKFI 

Sanatı 1998 

İleri Finansal Muhasebe 31 Ekim /1 Kasım LAR GO 
1998 

Kalite Sistem Dokümantasyonu 2/3 Kasım 1998 BUREAUVERITi\S 
Proje Yönetimi 3/4 Kasım 1998 KALGEM 

Bilgi Teknolojisi lle Yönetim 4/5 Kasım 1998 I.D.E.A. 
LütfU Kırdar Kongre 

ve Sergi Sarayı 
Eğitici E~itiı:ni · 516 Kasım 1998 GIZMOR 

Hata Türtı ve Etki'leri Arialrzi 516 Kasım 1 998 KALMER 
Vergi YasııSındaki DeğiŞikier ve Muhasebe 

6 Kasım 1998 YORDAM 
Üzerindeki Etkileri 
Mttşteri~ Özen 6 Kasım 1998 SEVK VE IDARE 

Endüstriyel IliŞkiler ve Toplu Pazarlık 6/7 Kasım 1998 ARTI 
Hukuku 

Kefalet ve Banka Teminat Mektupları 617 Kasım 1998 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZI 
E~itimdnin Eğilimi 6/7 Kasım 1 998 LYRA 

Insan Kaynakları Yöıi«:timi 6/7 Kasım 1998 OPTIMAL 
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Müzakere Teknikleri - Evete Varmak 6/7 Kasım I 99'8 KAMPÜS 
Tam Zamanında Üretim ve Yönetim 

617 Kasıin ı 998 MAKRO 
S i'stemleri 

Problem Çj)zme Teknikleri 6/7 Kasım I 998 SGS 
Hizmet Sektör.Onde Kalite Dinamikltri 617 Kasım 1998 ARTI 

Problem ·çözme Teknikleri :Ve Uygulamaları 617 Kasım I 998 DESTEK 
Zor l.nsanlarla Başa Çıkma Sanatı 6/7 Kasım 1998 BIRLEŞMIŞ BEYiNLER 

TOrk Serbest Bölgelerinde Muhasebe Vergi 
ve SOYSAL Guvenlik Uygulamaları 7 Kasım 1998 YORDAM 

ISO 9000 Kalite Sistem Dokümantasyonu 7 Kasım 1998 K&S 
FinansçıOimayan Yöneticiler Için Temel 

7/8 Kasım 1998 LAR GO Finans Bilgileri 
Muziıkere Teknikleri 7/8 Kasım 1998 NMT 

Dış Ticaret Muhasebesi 8 Kasim 1998 GLOBAL 
Rekabet Şartları Aliında Satış Teknikleri 9/10 Kasım 1998 ORHIM 

Mailaza Yönetiminde Mokeınınellik 1 0/1 1 Kasım 1 998 SOYSAL 
YOrcjjinle Yaşa Yore~inie Yöiıet 1 1 Kasım 1998 YÖNTEK 

Başarılı Insan Kıryna1i.ları Yönetimi 1 1/12 Kasım 1998 MAKRO 
Enliasyon Muhasebesi 1 2il3 Kasım 1998 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 

Etkin Pazarlama ve Profesyonel Satış 
12/13 Kasım 1998 GIZMOR Teknikleri 

Ihracat ve lihalat Işlemlerinde Akredif 
13 Kasım 1998 GLOBAL 

Uygulamaları 

Temel Iş Hukuku ve Iş Mevzuatı 13114 Kasım 1 998 ARC 
~reiıen Organizasyon 13/14 Kasım 1998 ROTA 

'\'~netiıİı B'ecı:rileri 13lı4 Kasım 1998 SİSTEM 
Ihracata Yonelik Des.tek ve Te~vlkler ı4 Kasım ı998 BQQAZIÇI 

Perforınans Y Önetii11İ ve ÖdOI Perfomıaı'ıs 
ı4 Kasım ı998 YORDAM 

Ilişkisi 
· Endostridc GürOito' ve lşitıtrcnin Korunması· ı4 Kasım 1998 K&S 

Tekdüzen Hesap Planı ve . Uygulamaları 14/15 Kasım 1998 ENTERPRISE 
Temtil Kambiyo E~itimi ı 4/15 Kasım ı 998 KA M PÜS 

Yönetici ve Lider Yöneticilik 15 Kasım 1998 LAR GO 
Perakende Hizmette ve Satışta 

ı6 Kasım 1998 SOYSAL 
Mükemmellik 

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi 16/17 Kasım 1998 BUREAU VERITAS 
ISÖ 9000 Kalite Güvence Sistenileri 16/17 Kasım ı998 LYRA 

GOnilmOz KoŞull'arııida Yaratıcı 
ı 7118 Kasım ı 998 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 

Fiyatlandırına Sisiemleri 
Majjaza Yönetiminde Mukemmeilik 17/18 Kasım 1998 SOYSAL 

5 Adım (5s ) E~itimi 18 Kasım 1998 KALDER 

Fraııchise ı8 Kasım ı998 
ULUSAL FRANCHİSE Kendi E~itim 

DERNEGI Merkezi 
. IŞ Mokemmelli!i Rehberi ı 8/20 I.<asıriı ı 998 NMT 

İIOtçeleriıe ve BOtçe Kontrol Teknikleri ı9/21 Kasım 1998 ORHIM 
ıso 90ÖO Temel EMi mi· ı9/2ı Kasim ı998 OPTİMAL 

Enliasyon Muhasebesi ve Uygu·Jamaları 20/2 ı Kasım ı 998 YORDAM 
E~iticilerln E~itimi ve Performans 

20/21 Kasım 1 998 ROTA Yönetimi 
Kalite Fonksiyon Yayılıını ·21 Kasım 1998 GLOBAL 

Merkez Bankası Bilanço Analizi 
l.ü. İŞLETME YÖNETIMI VE 

21122 Kasım 1 998 MUHASEBE ARAŞTIRMA 
MERKEZI 

Yatırım Teşvikleri 21/22 Kasım 1 998 ENTERPRISE 
Satışçıligıı:ı Davranışsal YönO Milşteri 

Ilişkileri ve lietişim 
21/22 Kasım 1998 LAR GO 

Tedarik Zinciri Yönetimi 2.J/22 ı<as.ım 1 998 LYRA 
Yöneticilikte Grid 22/27 Kasım 1998 EKSER 

TKY nin öıesi 23 Kasım .1998 YÖNTEK 
Endtısttide Iş Kazası 23 Kasım 1998 K&S 

G~:cikmi~Atacakların Takibi· 23/24 Kasım 1'998 KAMPÜS 
Insan Kaynaklatı Yönı;:timinde Test ve 23/24 Kasım 1 998 SEVK VE IDARE 

Görüşme Yöntemleri 
.. Istanbul Taksım 

Kuruluş Içi Kalite Denelçisi E~itimi 24/27 Kasım 1998 KALDER PlazaOtel 
Benchmaiking 25/26 Kasım 1998 GtZMOR 

IŞletinelerde TeknolojiYönetimi 25/16 Kasim 199il ORHtM 
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Nevi-o Lınguıstıc Programınıng 25/26 Kasım ı 998 PROMETHEUS 
Istanbul Arınada 

Hotel 
Li<lerYÖneticilik 25/27 Kasım 1998 ACADEMY 

SatiştaYeni Teknikler 26 Kasım ı998 JUNİOR CHAMBER DERNEGI 
Hastane Yönetimi ve Saglık Ekonomisi 

26 Kasım ı 998 DEGIŞIM DINAMIKLERI 
Egitimi 

Zaman Yönetimi 26 Kasım 1998 İ.D.E.A 
Profesyonel Satış Teknikleri 26/27.Kasım 1998 LYRA 

Haccp 26/27 Kasım 1998 BUREAU VER iT AS 
Ücret ve Ödül Y'önetirni 26/27 Kasım 1 998 GIZMOR Istanbul Divan Otel 

E~itim Yönetimi ve El\iticilcrin·E~timi 26/28 Kasım ı 998 KALGEM 
., Karilc Çcmbcrfcıi Rclib'cri 26/28 Kasım 1 998 KALDER 

Işe Alım Görüşmeleri 27 Kasım 1998 PRICE WATERHAUSE Swiss Otel 
Kaiite Sistem Dokümantasyonu 27 Kasım 1998 SGS 
Ölçme Araçla'i'ının Yeterlili~i . 27 kasım 1998 KALMER 

Kunim Içi Denetçi 27/28. Kasım ı 998 ROTA 
Muşteri Ilişkileri Ge\'iştirrrie ve Iletişim 27/28 Kasım f998 KA İZ EN 

Zincir Markellerde Satış Yönetirili 27/28 Kasım 1998 ROTA 
Dcgişim ve Del\işim Yönetimi 27/28 Kasıın 1998 ARTI 

Kurum KU.l(UrU ve Degişim Yönetimi 27/28 Kasım 1998 YORDAM 
Yönetinide Yaratıcılık 27/28 Kasım 1998 OI'TIMAL· 

Tüketici Promosyonları ve Marka Geliştirme 28 Kasım 1998 PROMETHEUS 
istanbul Arınada 

Hotel 
NLP tıkeleriyle Verimli Olmak 28 Kasım 1998 VERIM GROUP 
Bütçe Hazırlama ve Yönetimi 28/29 Kasım 1998 ENTERPRISE 

Finans Piyasaları Için MikroBakışa 
28/29 Kasım 1998 BİRLEŞMIŞ BEYiNLER 

Alternatifler 
Bankacılıkta Pazarlamı;ı 28/29 Kasım 1 998 NMT 

Yönetirnde Koçluk Yaklaşımı 28/29 Kasım 1998 ERA 
Işe Alma ve Yerleştirme- Mtilakat 

30 Kasım 1998 LIBRA 
Teknikleri 

. Oryaiıtasyon 1 Anilık 1998 SEVK VE IDARE 
Kuruluş Içi Kalite Sistem Tetkikçisi 2/4 Aralık 1998 SGS 

lstatistikscll'roses Kontrol 2/4 Aral ık ı 998 KALDER 
Kuruluş Içi Çevre Yönetim Sistemleri 

3/4 Aralı k 1 998 SGS 
Tetkikçlsi . 

Müştı:ri Odaklı Yönetim 3/4 Aralık 1998 İ.D.E.A. 
ıso 9000 Kalite· Güvence Sistemi 3/4 Aralık 1998 KALMER 
Bütçe Hazırlaina ve Mali Kontrol 4/5 Aralık 1 998 ROTA 

t'şletme Bütçeleri Kontrol ve Revizyon 4/5 Aralık 1998 ARC 
Yalın üretim Proj·elerinin Y()netimi 415 Aralık 1'998 MAKRO 
ıso 14001 <:evre Yönetim Sistemi 415 Aralık ı 998 ARl'l 

Dış Ticaret l,Jygı:ılamaiarı 516 Aral.ık 1 998 GLOBAL 
Genel Yöııetim'Beceıileıi 7/8 Aralık 199.8 SEVK VE IDARE 

ıso 9000 Kılile Yönetim Sistemi 7/8 Araiık 1 9'98 BUREAU VERITAS 
Perakende Satışta Mukemmeilik 8 Aralık 1998 SOYSAL 
Ayrıcıihklı Hizmetin Anahtarı 8/9 Aralik 1 998 EKSER 

Bcnclııııarking 1 O Aralık 1998 LAR GO 
QS ()QOO 10/11 Aralık 1998 KALMER 

KurulUş Içi Kalitcı Dcınetçisi 10/[2 Anilık 1998 KALDER 
Finansal Iç Konirol 11112 Aralık 1998 !ZMIR 

Liderlik ve Motivasyon 11/12 Aralık 1998 ROTA 
İ$ GOvenlig'i 11/12 Aralık 1998 ARTI 

• Çahşma Hııyatımızı DOz'enleyen Yasalar 11/1'3 Aralık ı 998 ENTBRPRISE 

Yatırım Projelerinin Hazırlanması 11/13 Aralık ı998 
EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 

MERKEZi 
öoş Mühendis11~i 12 Aralık 1998 ACADEMY 

Finansçı Ohnayan Yöneticiler Için Temel 
12/13 Aralık 1998 LAR GO 

Finans Bilgileri 
Stratejik D_(lşonce f2/13 Aralık 1998 RGA 

" Yaratıcılılhiı De~erlenmesi 12/13 Atalık '1998 LYRA 
Iletişim, MOşteri Ilişldleri ve Ekip< alışması 19/20 Aralık 1998 LAR GO 

E~lticinin E~itimi 1 9/20 Aralık 1 998 ACADEMY 
Yönetirnde Koçluk Yaklaşımı 20/21,Aralık 1998 ERA 
_Şirketlerde Ya~ılanmall'i;;ı 21 Aralık 1 99.8 YÖNTEK 

Muhasebe Uygulamalarının Vergisel Boyutu 21122 Aralık 1998 BOGAZİÇI 
Kuruluş Içi Kalite Denetimi 21123 Aralık 1998 BUREAU VERITAS 
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Perfomıans Değerlendirine ve Geliştirme 22 Aralık 1998 BARANSEL 
Kuruluş İçi Kalite Denelçisi 22/25 Aralık 1998 KALDER 

Çevre Yön'etiil'ıi 24125 Aralık 1998 NMT 
Kalhesizlik Maliyetleri 24/25 Aralı k 1998 KALMER 

Iş Ahlakı 25 Aralık 1998 RGA 
Serbest Bölge U)(gul<ımıHarı 25 Aralık 1998 GLOBAL 

Torkiye Ekonomisindeki Gelişmeler ve 
25126 Aralık 1998 

EKONOMIK ARAŞTIRMALAR 
Beklentiler MERKEZI 

Satış Ekibinin Yönetimi 25/26 Aralık 1998 IZMIR 
EMiıncilerin El\itimi 25/26 Aralık 1998 ORHİM 

Dönem. Sonu Işlemleri 26127 Aratık 1998 ENTERPRISE 
AkFedif Uygulamaları 26/27 Aralık 1998 ARC 

Etkin Yörıctici'rik ve Liderlik 27 Aralık 199S LAR GO 
Iş Str~slerinin _çözOnıO 27 Aralık 1998 VERIMGROUP 

EndUstride GUrOitU 28 Aralık 1998 K&S 
Uzlaşma Becerileri 28 Aralık 1998 SEVK VE İDARE 
MÜşteri İ·lişkileri 415 Ocak 1999 ERA 

ıso 9000 Kalite Yönetim Sistemi 415 Ocak 1999 BUREAU VERİTAS 
Proj·e Yönetimi 4/5 Ocak 1999 ROTA 

Dış Ticaret Uyguliımaları 7/8 Ocak 1999 GLOBAL 
Pazarlama Yönetimine Giriş 7110 Ocak 1999 FED 

Toplantı Yönetimi 8 Ocak 1999 ROTA 
Tork Ekonomisinde 1998 Yılındaki 
Gelişmeler ve ı 999 Y.ılına Ilişkin 9 Ocak 1999 BOGAZIÇI 

Beklentiler 
Uluslararası Garantiler 9/10 Oc3k 1999 FİNANS KULÜP 

Elıiticinin Egitim i· 9/10 Ocak 1999 ERA 
Yöneticiler Için Temelistatistik ve 

9/IOOcak 1999 LAR GO 
AraŞtırma Teknikleri 

Uygulamalı Dış Ticaret 9 Ocak 17 Mart 1999 ACADEMY 
Satış ve SatışYönetimi lll.l2.0cak 1999 ANTIK 

ıso 14001 C evre. Yörıetim Sistemi 1lil20cakl999 BUREAU VERITAS 
Işietmelerde Teknoloji Yönetimi 1 1112 Ocak 1999 OR! li M 

Mali AnaiizTeknikleri . 11/14 Ocak 1999 FED 
Finasçılar Için Muhasebe 12113 Ocak 1999 ENTERPRISE 

ISO 9000 Ka1ite Govence Sistemleri 12/13 Ocak 1999 LYRA 
Time Manager 12113 Ocak 1999 TMl 

MUşteri Daima Haklı Del\lldir 13 Ocak !999 YÖNTEK 
El\ifim ı>ıatılanınası 13 Ocıık 1999 ROTA 

Egitim Yılnetimi 13 Ocak 1999 GiZMOR 
Yeni Yatırıiıı Teşvik Uygul!ıınaları 13/14 Ocak 1999 GİZMOR 

Toplam Kalite Yönetiminde Iş Saghgı ve Iş 
13/14 Ocak 1999 K&S 

Govenljği 

Insan Kaymikları 13/140cak 1999 GiZMOR ArınadaOtel 

Kalite. Maliyeileri 13/14 Ocak 1999 SGS 
Kriz Oöncmind'c Insan Kaynakları Yöntitim i 13114 Ocak 1999 GIZMOR 

TS l~O 9.000 Kafite Gıivcncc Sistemi 13/15 Ocak 1999 KALDER 
Toplam Kalite Yönetiminde Iş Saglıgı ve Iş 13/14 Ocak 1999 K&S 

GOvcnligi 
KirizYöııcliıııi 14 Ocak 1999 BOGAZIÇI 

Pazarlama Politika ve Stratejileri 14/15 Ocak 1999 ANTIK 
Muşteri BulmaTeknikleri 15.0cak 1999 GLOBAL 

Proje YÖnetimi 15 Ocak 1999 SİSTEM 

TUsiad- Kalder Iş MOkemmelligi Modeli 
15/16/17 Oc3k 

KALDER 
1999 

Takıiıı <;alışması 25 Ocak 1999 BILIŞIM 

Hizmet Sektörönde Davranış Geliştirıne 25126 Ocak 1999 ORHIM 
ISO 14001 Çeyre Yönetim Sistemi 25/26 Ocak 1999 SGS 

Milzakere Beceiilcri 25/26 Ocak 1999 ERA 
Yönetim Olgusu ve Yönetim Işlevleri 25126 Ocak 1999 EGE 

Kunıluş_'İçi'Kalite Denc.ts:isi 25/27 Ocak 1999 KALDER 
Marka Yönetimi 25/27 Ocak 1999 I.D.E.A. 

Perakende Sıitı~ta Mukenünellik 260cak 1999 SOYSAL 
Bencı\markiiıg 26 Ocak 1999 I.D.E.A. 

Finasçı Olinayanlar.lçiıı Finans 26/27 Ocak 1999 LYRA 
Satış Ekibi kin Müşteri lli~kih;ri 26127 Ocak 1999 TELEPHONE DOCTOR 

Mağaza YönetimindeMokemmellik 27/28 Ocak 19.99 SOYSAL 
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Communic;ıtion SkiUs 28 Ocak 1999 I.D.E.A. 
Çalışan Tatmin·i ve Ölçtırnil 28 Ocak 1999 GtZMOR 

~Şirketferde Profesyonel Yönetime Ge~iŞ 2'8 Ocak 1999 YÖNTEK 
Kredi SUreci ve Kredi Analızi 28/'1.9 Ocak 1999 ORHIM 

Firma Çapında Maliyet Doşurme 
28129 Ocak 1999 BOGAZIÇI 

Pnigramhirı 

EndUstride Salılık-Guvenlik ve Risk 
28129 Ocak 1999 K&S 

Analizleri 
MS ·rroj_ect Ku n anarak Proje Planlaması 28/30 Ocak 1999 MAI<R.O 

Atık Su Arıtma Ilkeleri 290cak 1999 BUREAU VERITAS 
YönetiCiler Için Muhasebe ve Finans 

29/30 Ocak 1999 YORDAM 
Bilgileri. 

Maliyet DUş!fmıe Teknilderi 29/30 Ocak 1999 ROTA 
TUsiiıd- Kaider tşMUkcrnmellilıi Modeli 29/31 Ocak 1999 KALDER 

Bendımark ing 300cak 1999 BILIŞiM 
__ Çaıtd~ Insan Kııy_naklari Yönetimi 30 Oetık 1999 LAR GO 

Merkez Bankası Bilançosu ve Analitik 
1.0. ULUSLARARASI 

30/31 Ocak 1999 IŞLETMECILfK EGITIM VE 
Bilanço 

ARAŞTIRMA V AKFI 
Yönetim Becerilcrini Geliştirme 1/3 Şubat 1999 PED 
MUşteri Odaklı Hizmet Yönetimi 211 şubat 1999 PDR 

Haceli Nedir 3/4Şubai 1999 SGS 
Kurum KUlturU 3/4 $ubat 1999 ENTERI'RlSE 

Eleman ScçnıC ve Yerleştirme 4/5 Şubat 1999 GIZMOR 
Amaçlara Yönelik 'razarlama ve,Saiış 8/9 Şubat 1999 ROTA 

Etkili Y ötıelimde ve Ulaşmada, Motivasyon, 
8/9 Şubat 1 999 EGE 

Etkili Emir Verme ve Disl)Jlin 
Duygusil Zeka 9/1 O Şubat 1999 PDR 

Etkin Sunum Teknikleri 9l10 Şubat 1999 ARTHUR ANDERS EN 
Kalite Bilinçlendirme ve ISO 9000 10/11 Şubat 1999 SGS 

Aniayarak Hızlı Okuma 1 ll12 Şubat 1999 BİRLEŞMIŞ BEYINLER 
ZayıfNokta Araştırması 1 1/12 ŞUbat 1999 MESS 

Insan Kaynaldan Yönetimi 1 ll12 ŞUbat 1999 LYRA 
StratcjikE~itim Yönetimi 11112 Şubat 1999 PDR 

Iç Denetçi 1 ll 13 Şubat 1999 KALDEM 
Çalışına Hayatımızı DOzenleyen Yasalar ve . 

12/14 Şubat 1999 ENTERPRISE 
Uygulamadan örnekler 
M uzakere Beceri,leri 12/14_Şubat 1999 FED 

Satıil Göruşmeleri ve· Dfrenci Yönetme 13114 Şubat 1999 RGA 
E~itimcilerin E~itimi 13l14 Şubat 1999 STRATA 

Yönetim Becerilerini Gdiş!irme 13/İ4Şubat 1999 LAR GO 
Yöneticilikle Grid 14/19 Şubat 1999 EKSER 

Uluslararası Ticaret ve Türkiye 
15 Şubat 1999 YUMLU 

. Uygıilatnaları 
Turizm Işletmelerinde Toplam Kalite 15/Üi Şubat 1999 ORHIM 

Yönetimi 
EndUstriyel Hijyen 15/17 Şubat 1999 PISIKOTEK 

Kişisd ·Performans -ve Zaman Yönetimi 1·6 Şubat 1999 PDR 
Malla7a Yöneticileri Için Mcrchandising_ 16/17~ubatl999 SOYSAL 
ıso 9000 (200:0} Kalite Yönetim Sistemi 17 Şubat 1999 BUREAU V ERIT AS 

Kişisel Killite 17 Şubat 1'999 PDR 
Perakende Satışta Mokemme!lik 18Şubat 1999 SOYSAL 

Insan Kaynakları Yönetiminde Butunsel 
18/19 Şubat 1999 GIZMOR 

Yaklaşım 

1$09000 18119 Şubat 1999 KALMER 
Modern Yöı:ıctinıc Geç~ 18/19 Şubatl999 ROTA 
K:ıfite C emberlcri Rehberi ı stıo Şubat 1999 KALDER 

Ithalat ve Ihracat Uygulamaları 19 Şubat 1999 NMT 
Eğ.itlmin Planlalıması 19 Şubat 1999 MESS 

Pikkat VUcudunuz Konuşlıyor 20, Şubat ı 999 ACADEMY 
Enflas y~n Muhasebesi 20/2 l Şubat 1999 ARC 
Teııiel Fimınsal BilgÜer 20121 Şubat 1999 FINANS KÜLÜP 
Ileri Y öl'ietim l'lecerileri 201:21 Şubat 1999 SİSTEM 

Kurumsal lkıtiŞ>im 20/2 1 $ubat 1 999 KAMPÜS 
Yöneticiler Için Temel Istatistik ve 

A~aştırma Teknikleri 
20/21 Şubat 1999 LAR GO 

TPM (Toplam Üretken Bakım). 27,/26 Şubat 1999 BIÇIM MÜHENDISLiK 



Idari Personelİçin KişjselOrganizasyon 23 Şubat 1999 POR 
Time Mana~er 23/24 Şıibat 1999 POR 

TMl E~iticinln Eıtitimi 23124125 Subiıt 1999 PDR 
KaJite Maliyetleri 24/25 Şubat 1999 LYRA 

Kuruluş ki Çevre Denetimi 24/26 Şubat 1999 BUREAU VERITAS 
Sunum Becerireri 24/26 Şubat 1999 EKSER 

· Üst DUzey Yoneticileri Için Şirket Içi Insan 
24/26 Şubat ı 999 YÜREKLI Ilişkileri 

Pazarlama Iletişiminde Yasal Dllzenlemi:ler 25 Şubat 1999 
MARKETING TÜRKIYE 

DERGISI 
Oeğiiim Için Liderlik 25/26 Şubat 1999 NMT 
Iletişim Becerileri 25/26Ş_ubat 1999 KALDEM 

Iletişim Becerilerini Geliştirme ve 
25/26 Şubat 1999 EGE Motivasyon 

Supervizör Gdişim Programı- 1 25/26 Şubat 1999 PiSIKOTEK 
Aile Şirketlerinde Etkin Yönetim ve 

25/27 Şubat 1999 ARGO N 
Kurumsallaşma 

MS Project Kulliıılarak Proje Planlaması ve 
25/27 Şubat 1999 MAKRO 

Kontrol o 
Iş ve Zan\an Etod.O 26 Şubat 1999 SISTEM 

Yilksek Performans lçiıi Ernpowerınent 26 Şubat 1999 DEGIŞIM DINAMiKLERI 
Kıtlık Koşullarında Pazarlama ve Reklam 

26/27 Şubat 1999 ANTIK Stratejileri 
Uluslar Arası Ticaret ve TOrkiye 

26/28 Şubat 1999 YUMLU 
Uygulaınaları 

Motivasyon 27 Şubat 1999 ARTHUR ANDERSEN 
Doşonme Teknikleri 27/2g Şubat 1999 MAESTRO 
Presentation Skills 113 Mart ı 999 CANNING 
Negatıation Sk.ills 3/5 Mart ı 999 CANNING 

Dcger Analizi 4Mart 1'999 I.D.E.A. 
Pazar Helisiminde M'oşteri Hizmetinin Yeri 415 Mart 1999 BIRLEŞMiŞ BEYiNLER 

Kalite Maliyeileri 415 Mart ı 999 SGS 
Yönetim Mı:ihası!.besi 4/6 Miııt 1999 VIZYON 

Finansal Risk Yönetimi 5 Mart ı999 RGA 
Işletme KUltOrO ve Motivasyon 5 Mart 1999 DESTEK 

Bireysel Kalite 516 Mart 1999 KALDER ANKARA 
Stratejik f'lanlama 5/6 Mart 1999 ROTA 

Business Eııglisf.ı & Commuııcation Skills 6/10 Mari 1999 CAN N ING 
Fiminsçı Olmayan Yöneticileriçin Finans 617 Mart 1999 ACADEMY 

M~eri l(i'şkileri ve EkipÇaljşması 6/7 Mart 1 999 LAR GO 
Sa~lık Işletmelerinde Toplam Kalite 

8/9 Mart 1999 ORHIM 
Yönetimi 

Etkin TakımÇalışması 8/9 M art 1999 LYRA 
Perakende Satışta Mükemmellik 9 M<iıt 1999 SOYSAL 

E&iticiniiı Egitiıni 10/12 Mart 1999 BUREAU VERITAS 

Yüksek Perfonnans·lı Takımlar ll Mart 1999 
TAKIM HALINDEÖGRENME 

LABARATUARI 
Iş Hukuku ve Endüstri Ilişkileri 11/13 Mart 1999 YORDAM 

Insan Kayfıakları Uzmanlık Prog·raını 11/13 Mart 1999 ENTERPRISE 
lt 1 Bankacilık Proje Yönetimi 12113 Mart 1 999 S MART V ALLEY 

Organizasyon Içi Iletişim -Motivasyon 12113 Mart 1999 ARTHUR ANDERS EN 

Profesyonel Satıcılık 13/14 Mart 1999 
l.ü. İŞLETME IKTiSADI 

ENSTITÜSÜ VAKFI 
Hipnozla Ö,j\renme Teknikleri 13tı4 Mart ı999 MAESTRO 

Stratçji·k HastaHe Yönetimi 13 Mart /9Mavıs ı999 HÜFAM 
Yöıieticilikte ·Grid ı4119 Mart l999 EKSER 

Seçime Dogru Torkiye 99 ıs Mart. 1999 BİRLEŞMIŞ BEYINLER 
ToplaıııXa.lite YÖnetimi 15116 Mart 1999 NMT 
üst Dilzey Yöneticilik 15/17.Mart 1999 GLOBAL 

Ma~aza Yöne.ticlleri I'<İn Merchandisiıig 1&11 Mart 1999 SOYSAL 
Time Mana~er 16/17 Mart 1999 POR 

Endüstriden Saj\lıj\a Iş Mükemmeliyeti 
17 Mart 1999 

MODERN HASTENE 
Modeli YÖNETIMI 

Duyguların Yönetimi 18 Mart 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Yönetirnde Süreçlerin ve Faaliyetlerin . 18 Mart 1999 DEGIŞIM DINAMIKLERI 

Deiletimi 
Toplam Kalite Yönetimi 18/ı9 Mart ı999 SGS 
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insan Kaynakl'an Yöneliminde Access 
18/19/20 Mart 1999 YORDAM 

Uyguhimaları 

Kuruiiış. IÇi Kalite Denetçlsi ı 8120 Mart ·1999 LYRA 
ıso 9000 Kallte'Güverıce Sistemi 1·8/20 Mart 1999 KALDER 

Haksız Rekabet ve Markalar 19 Mart 1999 RGA 
Profesyı)nel Oimıik 19 Mart 1999 YÖNTEK 

Başarılı Bir lleiişim Için Dogru ve Etklli 
19/20 Mart 1999 SOYSAL 

Konuşma 

OrganizasyonKültııı:Onü Tanıma, Anlama 
19120 Mart 1999 ARTI ve Yönetme 

Zor lnsalılarla BaşaÇik ma Sana u 19120 Mart 1999 B-iRLEŞMIŞ BEYINLER 
Uluslarara:s.ı Ticaret ve Türkiye 

19121 Mart 1999 YUMLU 
Uygulamaları 

Yöneticiler Için Karar Verme ve Problem 
20Mart 1999 LAR GO Çözme 

Mal,iy~t Muhasebesi 20/21 Mart 1999 ARC 
Bilgi Teknolojileri lle Organizasyonların 

20/21 Mart 1999 DATAEXPERT Ankara Sheraton Otel . Yeniden Yapılandırılması 
Kıtlık Koşullarında Pazarlama ve Reklam 

22123 Mart 1999 ANTIK Stratejileri 
ISO 14001__<;:_evre Yöııctim Sistemi 22123 Mart 1999 BUREAl) VERİTAS 

Endüstriyel Sal\lık ve Gü-.cnlik 22123 Mart 1999 PiSİKOTEK 
El!,itim Yilnetimi ve Ei\iticilerin El!,itiini 22/24 Mart 1 999 KALGEM 
Etkiİi lietişim, Insan Ilişkileri, Bilşan 22124 Mart 1999 GLOBAL Egitim i 

Istatistiksel Proses Kontrol 22124 Mart 1999 KALDER ANKARA 
· QS 9000 Bilinçlendirıne EMiıl'ii 23/24 Mart ·1999 SGS 

Para ve Sermaye Piyasalarından Elde Edilen 
25 Mart 1999 ELIT 

Kiş·isel KııZançlimn Vergrleıidiri'lmesi 
lşletıiıe Yönetiminde Karar Verme ve 

25 Mart 1999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER ProblemÇözme 
Haccp 25126 Mart 1999 K&S 

Pazarlama Stratejileri ve Satış Teknikleri 25/27 Mait 1999 ACADEMY 
Personel Seçiminde Mülal<:at Teknikleri 25127 Mart ı 999 ORHİM 

Etkin İletişim Ikna Etme ve Etkileme 27128 Mait 1999 STRATA 
. Yaratıcı DÜşünce 30 Mart 1999 BILIŞIM 

Satış Teknikleri 112 Nisiın ı 999 NMT 
EkipOiuşturıiıa ve Ekiplerde YÖnetim 213 Nisan 1999 ORHiM 

Kendini Kabul Etıirme ve Kişisel Etkiıiligi 213 Nisan 1999 KAMPÜS 
Artırma Becerileri 

ICC 500 Sayılı Broşür Çerçevesinde Akredif 3/4 Nisan 1999 ZEMiN 
Analizi ve Uygulanması 
Ileri Yönetim Becerileri 314 Nisan 1999 MAESTRO 

ISO 14001 Kuruluş Içi Çevre Denetimi Sn Nisan 1999 BUREAU VERITAS 
Iş Hukuku ve Endüstri İlişkileii 5/7 Nisan 1999 YORDAM 

S pin Yönlemi İle İleri Sa:ı1ş Tei(nikleri 7/8/9 Nisan 1999 İ.D.E.A. 

Yüksek Konsantrasyon S Nisan 1999 
POZITiF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Müşteri Hi$kileri ve Iletişim 8/9 Nisan 1999 BiRLEŞMiŞ BEYINLER 
lsiatistiksel Proses Kontrol 8/9 Nisan i 999 KALMER 

Ithalat -Ihracat Uzmanlı!\ına Hazırlık 8/911 O Nisan 1999 ZEMIN 
Pazarlıima Stratejileri ve Satı·ş TeRnikieri 8110 Nisan 1999 TEMY INTERNATIONAL 

El\i'timcinin EMimi 8/1'0 Nisan 1999 ARTI 
Satın Aliııa ve Lojistik Hizmetleönde Kalite 10/11 Nisan 1999 RGA 

Tedarik Zinciri Yönetimi 10111 Nisan 1999 LYRA 
Üderlik 10/ Ii Nisan 1999 STRATA 

Stratejik lnsa:iı Kaynakları Planlaması 10/11 Nisan 1999 KAMPÜS 
Ücret've Ödül YÖnetimi IOil ı Nisan 1999 ENTERPRISE 

Yöneticiler Için Temel Istatistik ve 1011 ı Nisan 1999 LAR GO 
Araştırına Teknikleri 
nneticilikte Girid tl/lo Nisan 1999 EKSER 
Zaman Yönetimi: 12113 Nisan .ı 999 FED 

TMl E(\iticin'in Etitimi 12114 Nisan 1999 TELEPHONE DOCTOR 
Perakende. Satışta Mükemmellik l3 Nisan 1999 SOYSAL 

Profesyonel Satış ve 'Ikna Teknikleri 13/14 Nisan 1999 BOGAZiÇI 
1sa2000 Iş Sa~l'ı~ı ve Iş Govenligi ve Iç 13/15 Nisan 1999 SGS 

Tetkikçi 
tş Hukuku ve Tork Çalişma Mevzır.ıtı 13/1 5 Nisan 1 999 GEM 



Franchıslhg 14 Nisan 1999 FRANCHISE & MORE 
ss ı4 Nisan 1999 ROTA 

Magaza Yönetkileri Için Merchandising ı411S Nisan 1999 SOYSAL 
l'nsanKaynakları Yönetimi 14/16 Nisan 1999 GIZMOR 

Etkili Insanların 7 Alışkanfı~ı 14tı7 Nisan 1999 I.D.E.A. 
Rekabet Stratejileri· ıs Nisan 1999 DEGIŞIM DINAMiKLERI 

Eleman'Seçme ve Işe. Alma Yöntemleri 15116 Nisan 1999 ARTHUR ANDERSEN 
Kuruluşiçi Kalite Denelçisi 15117 Nisan 1999 KALDER ANKARA 

Çalısma Sali:lıi!.ı Epldemiolojisi 1 S/17 Nisan ı 999 ARTI 
Proje Yönetimi - Kavramlar, Metoooloji, 

ISI17 Nisan 1999 MAKRO 
Uygulama örnekleri 

. Türk Serbe.st Bölgelerinde Muhasebe Vergi 
16 Nisan 1999 YORDAM ve SOYSAL Güvenlik Uygulamaları 

Motivasyon ı6 Nisan 1999 NMT 
Halkla İliş.kiler 19111 Ni sari 1999 ENTERPRISE 

Tam Zamanında Üretim 1611 7 Nisan 1999 RGA 
Toplam Kaliiede Yıipilandırriıa ve lç 

ı6t17 Nisan 1999 ORHIM 
Müşteri Tııtmini 

Iş Süreçleri Mllhendisli'ıti 17 Nisan 1999 BIL! SIM 
Yönetici ve Lider Yöneticilik 17 Nisan 1999 LAR GO 
Endusıılde h Kiı7-Sı Analizleri 17/18 Iilisan 1999 K&S. 

Acil Dilrum ·Planlaması 19 Nisan 1999 BUREAU VERITAS 
Kalite Bilinçlcndirıne ve ıso 9000 19/20 Nisan 1999 SGS 

Tcmcllstatistiksd Analizler 19/20 Nisan1999 UYTES 
Etkin Pazarlama Teknikleri 20 Nisan 1999 BILIŞIM 

Yaratıcılık 20 Nisan ı 999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Time ManaEer 2'0/21 .Nisan 1 999 TMl 

E!\itim Yönetimi ve Eıtiiicilerin E!\itimi 22124 Nisan 1999 KALGEM 
Uluslar Arası Ticaret ve Türkiye 

23/24125 Nisan 1999 YUMLU 
Uygulamaları 

Bu~ Hazırlama ve Bütçe 'Yönetimi· 24/2S Nisan ı 999 ENTERPRISE 
Enflasyon MUhasebesi 24/2S Nisan 1999 FINANS KULUI' 

El1,iticilei'in E!\itimi 24/25 Nisan 1999 LARGÖ 
Insan Kaymikları Yönetimi 26 Nisan 1999 ACADEMY 

Iş Güvenli~i Arializi : Te.rtıel Becerileri 26/27 Nisan 1999 I'ISIKOTEK 
KişisCI .perforrtıans ve Zamaıı Yönetirni 27 Nisan 1999 TMl 
Ma~aza Yön~iminde Mükemmellik 27/28 Nisan 1999 SOYSAL 

Finansç1 Olmayanlar Için Fiıians 28129 Nisan ı 999 LYRA 
Signatüre Service : Ayrıcalıklı Hizmetin 

28/29 Nisan 1999 EKSER 
Aıı·ahtarı 

ithal Borcunun Satışı ve ithalatın 
29 Nisan 1999 EGE 

Finansmanı 

Satışta Coaching 1 Yönleıiditme 29/30 Nisan 1999 BiR,LEŞMIŞ BEYINLER 
Hata TUrU ve Etkileri Analizi 29/3Ö Nisan 1999 KALDEM 
Perforınans De~~rlendirıne 29/30 Nisan 1 999. GIZMOR 
.Iş Mokemmelli~i Modeli 29/31 Nisan 1999 KALDER ANKARA 

Çevre Boyutlarının De~crlcndirilmcsi 30 Nisan 1 999 BUREAU VERITAS 
Ilaç Sektörü'nde Işe Ahın GörOşmclcri 311 Nisan 1999 I'RICE W ATEIUIOUSE 

Örgtitsel Anket Tasarımı· 30 Nisan 1999 I.D.E.A. 
Patron ve Aile Şirketlerinde Nesil De~işimi 

30 Nisan ı 999 YÖNTEK 
ve Yeni Nesil Plan'laması 
Toplam Kalite Yönetimi 30 Nisan 1 999 RGA 

Dönem Sonu Işlemleri ve Mali Tabloların 30 Nisan /l Mayıs 
KALGEM 

Düzenlenınesi 1999 

Iş· Sa~lı~ı ve Govenli~i 
30 Nisan l 1 Mayıs 

ARTI 
1999 

Temel Iş Hukuku ve Çalışma Mevzuatı 
30 Nisan /1 Mayıs TO D AlE 

ı999 

Satışçılar Için T~ınel Finans Bilgiler 
30 Nisan 1 I' Mayıs ARC 

1999 
Motivasyon 1 Mayıs 1999 ARTHUR ANDERSEN 

Vergi Mevzuatı 1 12 Mayıs 1999 ELIT 
Spss lle Satış ve Pazarlama V ei-i Tabanı 

3 Mayıs 1999 UYTES 
. Pa.z_ar~amacıh~ı 
Ka'liie Cemberieri 3 Mayıs 1999 SGS 

Hayata Çapa Atn)ak 5 Mayıs 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
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YÖneticiler Için Karar Verme ve Problem 
5/6 Mayıs ı 999 VERIMGROUP 

. Çözme 
S pin Yöntemi lle Ileri s·atış Teknikleri 5/6/7 Mayıs 1999 'I.D.E.A. 

Fanchise 6 Ma_yıs 1999 RE/MAX 
Işletmelerde öneri Sistemlerinin Kurulması 

6 Mayıs 1999 DEGIŞIM DINAMIKLERI ve Uygulanması 
Rekabet Stratejileri 6 Mayıs 1999 · DECiiŞIM DINAMiKLERI 

Aniayarak Hızlı Okuma 617 Mayıs 1 999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
ÇeVı-e YÖneiimSistemi 6/7 Mayıs 1 999 NMT 

Tork Serbest Bölgelerinde MuhasebeVergi 
7 Mayıs 1999 YORDAM 

ve SOYSAL Govenli k Uygulamalıirı 
Eıtitlmcinin El!;iiimi 7/8 Mayıs 1999 DESTEK 

Etkin Millakat Teknikleri 7/8 Mayıs 1999 BİRLEŞMIŞ BEYİNLBR 
Yatırım Teş'vilderi 8 Mayıs 1999 ARC 

Sei.best Bölge l)ygiılamaları 8 Mayıs 1999 ANTIK 
Eleştirisel Doşonce 8 Mayıs 1999 KAMPÜS 

Üst DUzeyde Etkiiılik 8 Mayıs 1999 KALGEM Conrad Otel 
Yöneticiler l~ln Temel lsıatistik ve 

8/9 Mayıs 1999 LAR GO 
Araştrrriıa Teknikleri 

YönetimBecerilerini GeliŞtirme 8/9 Mayıs 1 999 STRATA 
SEQM Çevre Yönetim Sistemi Iç Denetçi 

10/14 Mayıs 1999 ARTI Egitimi. 
Pera'kende Satı$ta MUkemmeilik 12 Mavıs 1999 SOYSAL 

J;>azarlamada 360 Derece Feedback 12/13 Mayıs 1999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
EMicinin Eltitimi 12/13 Mayıs 1999 ARTHUR ANDERSEN 

Finansal Matematik 13114 Mayıs 1999 
M.Ü.INGILIZCE IKTISAT 

'BÖLÜMÜ 
Finansçı Olmayan Yöneticiler Için Finans 13/i4Mayıs 1999 BİRLEŞMiŞ BEYiNLER 

Hizmette Iletişim 13/15 Mayıs 1999 ROTA 
ISO 900 Kalite Gllvençe Sistemi 13115 Mayıs 1999 KALDER ANKARA 

Kaliie C emberleri Rehberi 13/15 Mayıs 1999 KALDER 
Kıdem Tazminatı Uygulamaları 14/15 Mayıs 1999 ORHiM 

Satış Teknikieti 14/16 Mayıs 1999 TACK TRAINING 
SOYSAL GUvenlik 15 Mayıs ı 999 BUDEMS 
Eleştirisd Dtış,Once 15 Mayıs 1999 RGA 

lletişimde Yaratıcılık 15 May>ıs 1999 IKADA 
Depolama Yöntemleri 15116 fvlayıs 1999 ENTERPRISE 

Temel YönetimTeknikleri 15116 Mayıs 1999 LAR GO 
Endostride Saglık - GUvenlik ve Risk 15/16 Mayıs 1999 K&S 

Analizleri 

Bilgisayar Destekli tmkb ve Portföy 1.5/16/22/23 Mayıs H:ü. FINANSAL 
Execu Train 

Bilgisayar Eğitim Yönetimi 1999 ARAŞTIRMALAR MERKEZI Merkezi 
Artık Su Arıtma ll'ke1eri 17 Mayıs 1999 BUREAU VERITAS 

üretim Işletmelerinde Satın Alma 
17/18 Mayıs 1999 KALGEM 

Fonksiyonu 
Kişisel Organizasyon 18 Mayıs 1999 TMl 

Etkin Pazarlama Teknikleri 20 Mayıs 1999. BILIŞIM 
Ihracat Pazarlaması 20 Mıjyıs 1999 DEClİŞIM DINAMIKLERI 

Kal·ite Takımları 20/21 Mayıs 1999 NMT 
Başarılı Sıinuş teknikleri 20/22 Mayıs ı 999 TACK TRAINING 

Başarılı Bir Sunuş Hazı,rlamak ve 
21/22 Mayıs 1999 SOYSAL 

Gerçel<leştirmek 
Kuruluş_ki Kallte De'netçisi 21/23 Mayis 1999 KALDER 

SOYSAL Giıvenlik 22 Mayıs 1999 BUDEMS 
Elektronik Ticaret ve Internet Yoluyla 

22 Mayıs 1999 
M.Ü. IŞLETME BILIMLERI 

Pazarlama MERKEZI 
Bedenin Sesi 22 Mayıs 1999 iKADA 

Etkin Öğrenme 22 Mııyıs 1999 ALADOÜAN 
EMiıncinin Egitimi 22/23 Mayıs 1999 KA M PÜS 

Etkiiı Iletişim, Ikna Etine ve Etkileme 22/2'3 Mayıs 1999 STRATA 
Insan Kaynakları Seçimi ve·Molakat 

22/23 Mayıs ı ~99 LAR GO 
Ttıknikleri 

Yönetlclrikte Grid . 23128 Mayıs 1999 EKSER 
SA 8000 SOYSAL Sorumluluk 24/25 Mayıs 1999 BUREAU VERITAS 

Iş Saıtlııt·ı ve Iş Güveniiıti Iç DenetÇi E!ıitimi · 24/28 Mayıs 1999 ARTI 
Vizyon ve Dejtişim Yönetimi 25126 Mayis 1999 .EGE 

Yalın Oqiani~.asymı ve S.ıfır Hiyaraşi 26 Mayıs 1999 CELL 
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Iş Güvenligi Denetimleri 26 Mayıs 1999 · PiSIKOTEK 
Kali'te Maliyelleri Muhasebesi 26/27 Mayıs 1999 KALGEM 

Mal\aza Yöneticileri Icin Merchandising_ 26/27 Ma11s 1 999 SOYSAL 
Yöneticiler Için Etkin Ka~a~ Verme ve 

26127 Mayıs I 999 VERİMGROUP 
Problem Çözme Teknikleri 

Bire Bir Pazarlama KUltürü 27 Mayıs I 999 PARALEL 
Lütfü Kırdar Kongre 

Merkezi 
Pazar Lidefligi 27 Mayıs I 999 MED IL ConratOtel 

Ikna ve Uzlaşma Sanatı 27/28Mayıs 1999 BİRLEŞMIŞ BEYINLER 
QS 9000 27/28 Mayıs 1999 KALMER 

Ücret Yönetimi ve Ödüllendirme 27/28 Mayıs 1999 PRICE WATERHAUSE 
Serbest Bölge Uygulamaları 28 Mayıs I 999 GLOBAL 

Türk Çevre· Mevzuatı 28 Mayıs I 999 BUREAU VERİTAS 
Müşteri Memniınivetiıii Artırma 28 Mav ıs I 999 RGA 

Eğititn Yönetimi ve Organiziıi;yonu 28 Mayıs I 999 YORDAM 
Müşteri Ilişkileri Yönetimi ve Sadık Müşteri 28/29 Mayıs 1999 KALGEM 

Yaratma 
Uluslar Arası Ticaret ve Tuı'kiye 

28/29/30 Mayıs I 999 YUMLU 
Uygulamaları 

· Kalile Gü-.encesi Sistem Dokümantasyonu 30/3 I Mayıs 1999 KALDER 
Kişisel Gelişim 31 Mayıs I 999 KALGEM 

Pazarlama Stratejileri I Haziran I 999 FED 
Paı;arlama Stratejileri. ı Haziran ı 999 EGE 

ISO 9000 Kalite Gııvence Sistemleri l/2 Haziran 1999. LYRA 
Milzakere Beceril'eri 113 Haziran ı 999 FED 

An~arıik Hızlı Okuma 3/4 Haziran 1999 BIRLEŞMIS BEYINLER 
Entelektüel Serırıave·Yoneiinii 4 Haziran ı 999 STRATA ConratOtel 

Ileri Yönetim 4/5 Haziran I 999 MAKRO 
tedarik Zinciri Yönetimi 415 Haziran ı 999 FED 
Konfigl1rasyon Yönetimi 4/5 Haziran 1 999 KALDER ANKARA 

Temel Muhasebe 41516 Haziran I 999 YUMLU 
Kalite Maliyetleri ve Muhasebeleştirilmesi 5 Haziran I 999 ARC 

Nakit Yönetimi 5 Haziran I 999 ENTERPRISE 
Etkin Satış Teknikleri 5 Haziran I 999 BILIŞIM 

Çagdaş Insan Kaynakları Yönetimi 5 Haziran I 999 LAR GO 
Marka Konum landırması 7/8 Haziran 1 999 ORHIM 

QS 9000 7/8 Haziran I 999 BUREAU VERİTAS 
ss 8 Haziran 1999 NMT 

Egiticinin Egitimi Si9 Haziran ı 999 LYRA 
Firma KUltürü 9 Haziran 1999 TEM 

Avrıcahkl.ı Hizmetin Anahtarı 9il0 Haziran I 999 EKSER 
ıso 14000 C evre Yönetim Sistemi 9/10 Haziran 1999 LYRA 
Endüstride Saglık - GUvenlik Risk 

911 O Haziran 1999 K&S 
Analizleri 

TS ısO 9000 Kalite Güvence Sistemi 9111 Haziran I 999 KALDER 
Işletmelerde Risk Yönetimi ve Erken Uyarı 

10 Hazirim I 999 DEGIŞIM DINAMIKLERI 
Modelleri 

Haccp E!\itimi 101.1 I Haziran I 999 S&Q 
ISO 9000 Kalite Giıvence Sistemi lO/ll Haziran 1·999 NMT 

Kuruluş IÇi Kalite DenetÇisi. I O/I 2 Haziran 1999 KALDER ANKARA 
Çalişma Sal\lı!\ı Epidemioioiisi 10/12 Haziran 1999 ARTI 
Ölçme· Sistemlerinin Yeterliilgi I I Haziran 1999 KALMER 

Hizmet Yöneüminde Kalite ı lll 2 Haziran ı 999 LYRA 
Etkin Takim Kurma Teknikleri I 1112 H:ıziran j 999 PRICE WA'ı'ERHAUSE 

Sistem Analizi. ve Tıısarim ııtı2 Haziran 1999 SMART V ALLEY 

Var ve Finansal Risk YÖnetimi 12 Haziran 1999 
M.ü.INGILIZCE IKTISAT 

BÖLÜMÜ 
YöneticHer Için Temel Istatistik ve 

12/13 Haziran 1999 LAR GO 
Araştırma Teknikleri 

Kişisei·Putansiyel Kullanımı I 2/13 Hazi ran I 999 VERIM 
Pozitir'Düşüiıce 12113 Haziriıli 1999 CDM 

Enflasyon Muhasebesi 14/15 Haziran 1999 BOGAZIÇI 

Satiş Teknikleri ve~ IknaYöntemleri 14/15 Haziran 1999 ROTA 
Satış Yönetimi ı 4116 Haziran ı 999 FED 

Pazarlama Araştırmaları 15 Haziran 1999 EGE 
Iş Güvenligi ve Işçi Saghgı 15 Haziran I 999 LYRA 
Kuruluş Içi Kalite Denelçisi 15116 Haziran 1999 LYRA 
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Mai\aza Yön'etimiı\de Mükemmellik ı !)116 Haziran ı 999 SOYSAL 
Etkin Takım C alişması ı6tı7 Haziran ı999 LYRA 

Spin Yöntemi lle· Ileri Satış Teknikleri 16117118 Haziran 1999 I.D.E.A. 
EMicinin E~itimi 16118 Haziran 1999 BUREAU VERİTAS 

Perakende Satışta MokemmeiHk i 7 Haziian 1999 SOYSAL.. 
Etkin Sunum Teknikleri 17 Haziran 1999 ART-HUR ANDERSEN 
Proje Yönetimi ve Insan 17118119 Haziran 1999 LYRA 

Nlp ve Coaching 18/19 Haziran 1999 POZITIF PERFORMANS 
ENSTITÜSÜ 

Pazarlama StratejileFi. ve Satiş Teknikleri 18/20 Haziran 1999 ACAPEMY 
TUrk Serbest Bölgeleriiıde Muhasebe Vergi 

19 Haziran 1999 YORDAM ve SOYSAL Guvenlik Uygulamaları 
Müşteri Şikayetlerinin Cevarılanması 19 Haziran 1999 LYRA 

Kalite Maliyetkıl ve Muhasebesi· 20 Haziran 1999 BOGAZIÇI 
Yöneticiler Için Etkili Insan Yönetimi 2'1 Haziran 1999 YÜREKLI 
Işletmelerde Hukuki Açıd·a Ücret ve 

21122 Haziran 1999 ORHIM 
Uyl(ulamada Karşılaşılan Sorunlar 

Ei\iticiterin EMiini 21/22 Haziran 1999 TEM 
Istatistiksel. Proses Kontrol 21123 Haziran 1999 KALDER 

Finansal Anafizlerde Spss lle Çok Boyutlu 21125 Haziran 1999 UYTES Istatistiksel Teknikler 
E~ilim ve Gelişim Stratejisi Yaratmak 22 Haziran 1999 YÜREKLI 

Ileri Satış Teknikleri 22/23 Hazirai:ı 1999 LYRA 
Mıil!azaYönetici'leri Icin Merchandising 22123 Haziran 1999 SOYSAL 

Otomotiv S'ektörOnde Ölçüm Sistemi 22125 Haziran 1999 S&Q 
Analizi 

. Yapı Projeleri Için Kalite Guvence ve Kalite · 
23/25 Haziran 1999 BUREAU VERITAS Kontrol 

Serbest Bölge Uygulamaları 24Haziran 1999 ANTIK 
Reklam ve Katma· Dejleri 24 Haziran 1999. DEÜIŞIM DINAMIKLERI 

Finanse ı Olmayarilar IÇin Finans 24125Haziran 1999 LYRA 
· P~ofesyonel Pazarlama ve· Satış Teknikleri 25126 Haziran 1999 ARC 
Başarılı Bir fletişim Içim Dojlru ve Etkili 25126 Haziran 1999 SOYSAL 

Konuşma 

Problem Çözme Teknikleri 25/26 Haziran 1999 LYRA 
Toplam Kalite Y(tiıetiıni 25/26 Haziran 199.9 KALDER 

örneklerle SOYSAL Sigortıilar Mevzuatı 28/30 Haziran 1999 O.RHIM Uygulamalan ve KarşılaŞılan Sorunlar 
Suııuıiı · Becerileri 28/30 Haziran ı 999 EKSER 
Kalite Maliyetleri 29/30 Haziran 1999 LYRA 

Kişiselimaj ve Nlp 30 Haziran 1999 
POZITiF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
ıso 14001 Çevre Yönetim Sistemleri 112 Teınmuz 1999 BUREAU VERİTAS 
Profesyonel illşki Geliştirıne ve Satış 114 Temmuz 1999 FED 

Becerileri 
Dönem Sonu Işlemleri ve Mali Tabloların 

DUzeıılennıesi 213 Temmuz 1 999 KALGEM 

Finansal Açıdan Finna, üron ve Departman 
21314 Tcınmuz 1999 ARC 

Performanslarının Degcrlcndirilıncsi 

Müşteri Şikayetlerini Önleme ve Başa 
314 Temmuz 1999 ENTERPRıSE 

Çık'ına YÖnteinleri 
ögrenen Organizasyonlar 314 Temmuz ı 999 ARGE 

Ekip Olıistıimıa ve Ekiplerde Yönetim 516 Tenımuz ı 999 ORHIM 
Istatistiksel Proses Koiıtrol sn temmuz ı 999 UYTES 
QS 90b0 Iç Denetçi Etitimi 519 Temmuz ı 999 BU'REAU YERITAS 
Deoo Yönetimi C özomcüsü 6 Temmuz 1999 QAD VE ROBOCOM 

Kişisel Liderlik ve Nlp 6 Temmuz 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Iş Sajllıjlı ve Güveniilli Yönetim Sistemi 6n Temmuz 1999 K&S 
Kurınak Icin Gerekli Alt Yapı Hazırlıkları 

SOYSAL Sigortalar Mevzuatı ve 7/8 Temmuz 1999 ENTERPRISE 
Uygulaımıları 

Iletişim Becerileri 7/9Teınınuz 1999 FED 
Pazarlamanın Temelleri ve Straıej.isi· 8/10 Temmuz ~999 TACK TRAINING 

PaZıırlania Iletişim Kanallarının 9 Temmuz 1999 I.D.E.A. 
Entegrasyonu 

Yönetici'ler Için temel Finans Bilgileri 9/ıOTcmmuz ı999. ARC 
Dış Ticaret Mevzuatı ve Uy~lılamaları lOt ı 1 Temı:nuz 1999 IZ MIR 
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Çok Hızlı Okuma ve.Etkin Okuma 
10/11 Temmuz 

DINAMIK 
1999 

Müzakere Becerileri 
12113 Temmuz 

TEM 1999 
Perakende Hizmetle ve Satışta 

14 Temmuz 1999 SOYSAL 
Mükenııılellik 

E~itimciler Için Nlp 15 Temmuz 1999 
POZiTIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Etkin Satış Teknikleri ve Ikna Yöiıtemleri 15/16 Temmuz 1999 TEM 

Kalibrasyon 
15/16 Temmuz 

l.D.E.A. 
1999 

Ihracat Teşvikleri 16 Temmuz 1999 GLOBAL 
Rekabet Hukuku ve Franchsing Uygulaması 16 Temmuz 1999 UFRAD 

Finansai.T:iblo Analizi 16/1711·8 Temmuz 1999 ARC 
TS ISO 9000 Kalite Güvencesi Sistemi 16/18 Temmuz 1999 KALDER 
Yeni ÜÇer Aylık Döneinierde Envanter 

17 Temmuz 1999 KALGEM İşlemleri ve Mali Tablo Düzenleme Esasları 

Çok Hızlı ve Etkin Okum.a 17/1 8 Temmuz 
DİNAMIK 

1999. 
Tekstil Sektöl'UndeiSO 9000 Kalite 19/20 Temmuz 

BUREAU VERITAS 
Yönetim Sistemi 1999 

Stres ve Stresten Kurtuhna Yolları 19/21 Temmuz 
ORHIM 

1999 

Ma~aza Yöneticileri için Merchandising 
20/21 Temmuz 

SOYSAL 
1999 

ISO 9000 Kalite Güvence Sistemleri 
20/21 Temmuz 

LYRA 
1999 

Ntp 21 Temmuz 1999 
POZITiF PERFORMANS 

ENSTiTüSü 
Spss Ue Müşteri Memnuniyeti 21/23 Temınuz 1999 SPSS 

Acil Durıim Plimlaması 22Temmuz 1999 BUREAU VERITAS 
Motive Eden Liderlik 22124 Temmuz 1999 TACK TRAINING 

Dış Ticaret lşlemrerinin 23/24 Temmuz 
KALGEM 

Muhasebeleştirilmesi 1999 

Aile Şirketlerinde Yönetim 
23/24 Temılıuz 

TEM 
1999 

Inşaat Proje Yönetiminde Araçlar 24 Temmuz 1999 AViNAL 
Aniayarak Çok ve Etkin Okuma 24125 Temmuz 1999 DİNAMIK 

Sunum Becerileri 24/25 Temmuz 
ENTERPRISE 

1999 

Stratejik Insan Kaynakları Yönetimi 26/27 Temmuz 
TEM 

1999 
Otomotiv Sektöründe Ölçüm Sistemi 27/30 Temmuz 

S&Q 
Analizi 1999 

Moştefi.Öaima Haki1 De~ildlr 28 Temmuz 1999 YÖNTEK 
Yazışma Kura:IIarı ve RapÖrlama Teknikleri 28 Temmuz 1999 İZMİR 

Zor Insanların Yönetimi 28 Temmuz 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Spss For Windows Ilc Pazar Scgmentasyonu 28/29 Temmuz 1999 UYTES 

2000 lle ıso 9001 E~itimi 
28/29 Temmuz 

GLOBAL 
1999 

Etkili IletiŞim 
28/29 Temmuz KAYNAK SISTEM 

1999 

Yönetim Becerilerini Geliştirıne 28/29 Temmuz 
ORHIM 

1999 

PaZarlama Yönetimine Giriş 28/31 Temmuz 
FED 

1999 
Miişteri ŞikayeCierinin Cevaplanması 29Temmuz 1999 LYRA 

De)!işim Yönetimi 29130 Temmuz 1999 ENTERPRISE 

Insan Kaynakları Yönetimi 
30/31 Temmuz 

ROTA 
1999 

Inşaat Proje YönetimindeAraçlar 31 Temmuz 1999 AVINAL 
~itiıride Etkinlik Yiıratrna 31 Temmuz 1999 RGA 

Aniayarak Hızlı ve Etkin Okuma 
31 Temmuz/! A~ustos 

DİNAMIK 
1999 

Profesyonelimaj Geliştirıne 2/3 A~stos 1999 COM 
Yönetim Becerilerini Geliştirıne 2/4 A~ustos 1999 FED 

Zanıan Yönetimi 
3/4 A~ustos 

ENTERPRISE 
1999 
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Su.ı\um Beceri:lcri :Yi415 .A~ustos 1999 EKSER 
Kendini Tanıma· Kabul Ettinne ve Bireysel 

5/6 A~ustos 1999 ROTA 
Gelişim 

Ileri Maliyet Muhasebesi 5/617 A!\ustos 1999 KALGEM 
Atık'Su . 6 A!\ustos 1999 BUREAU VERITAS 

Döviz Prefinaİısman Kredileri - Sennaye 
617 Agustos 1999 TEM Bareke.tleri 

SSKMev:watı ve Uy_gulamal.arı 7 AgıJstos 1999 ARC 
Aniayarak Çok Hızlı ve Etkin Okuma 7/8 Ağustos 1999 DİNAMiK 

Maı;azalarda Satışta ve Hiiınette 
1 O Agustos 1999 SOYSAL 

MU~emmellik. · 
· Spss lie lsiatistige Giri$ 11/13 Ağustos 1999 UYTES 

Ölke ve Öfke ıı~ Başa C ıkma Yolları 12 A.~ustos 1999 CDM 
Nlp Teknikleri Ne Satış Gel-iştirme i 3/14 Ajlustös 1999 ROTA 
Kendini Tanııiia ve Kabul Ettirme 13il4 Agustos 1999 TEM 

lleö Muhasebe. 13/14/15 Ağustos 1999 ARC 
Inşaat Proje Yönetiırtinde Primavera ve 

14 Agustos 1999 AVINAL 
Diger Ara_çlar 

Antayarak Hızlı ve. Etkin Okuma 14/15 Al\ustos 1999 DINAMIK 
Egiticinin Ejlltimi 14115 Agustos 1999 GtzMOR 

Yaz,ış_rna Kuralları ve Raporlama Teknikled · 15 Agustos 1999 IZMIR 
Karar Verrtıe ve Problem < özme 16/17 Ajlustos 1999 TE.M 

Sevimli Satış ve Hizmet Mahkemesi 17 Agustos 1999 SOYSAL 
MUşteri nitmini 17/18 A~stos 1999 SOYSAL 

Spss lle Pazar Segmeiıtasyoniı l7/i'8 Ajlustos 1999 UYTES 
İhracat.Teşvikleri 18/19 Agiıstos 1999 ENTERPRlSE 

Ayrıcalıklı Hizmetin Anahtarı 19/20 Ağustos 1999 EKSER 
Fizibilite Raııorları·nın Hazırlanması 20/21 Ağustos 1999 ARC 

Insan Kaynaklarında Biltonsel Yaklaşım 20/21 Ajlustos 199.9 GİZMOR 
Kalite Güvene~ Si~tcm Ddk(lmantasyonu 20/21 Agustos 1999 KALDER 

Aniayarak Hı.zh ve Etkin Okuma 21122 Ağustos 1999 DINAMiK 
sureç Yönetimi 23124 Ağustos 1999 TEM 

Dış 'ticaret 23!21 Agustos 1999 ACAÖEMY 
Magazalarcla Etkili Yöıietici Olmak 24/25 Agustos 1999 SOYSAL 

Etkin Reklam Planlama ve Yönetimi 2l:\/26 Agustos 1999 FED 
Şirketlerde Kurumlaşma 25 A_ğ_ustos 1999 YÖNTEK 

Performans Yönetimi 25/26 Miıstos 1999 ROTA 
Konuşma ve Dinıe·me Becerileri 27 Agustos 1999 COM 

lt 1 Bankacı !.ık Proje Yönetimi 6/27128 Ağustos 1999 s vs 
B.asarılı Sunuş· Teknikleri 26/28 A~ustos 1999 TACK TRAlNlNG 

Kriz Döneminde Paz;ırl.ama Teknikleri 27/28 Ağustos 1999 KALGEM 
TOrk Serbest BÖlgelerinde Vergi, Muhasebe 

1 EylUl 1999 YORDAM 
ve SOYSAL Guvenlik Uygulamaları 
Strate'iik Insan Ka)'t131darı Yönetimi 112 EylUl 1999 TEM 

Zincir Markeller 2/3 EylUl 1999 ROTA 
Yönetim Becerilerini Geliştirme 2/3/4 EylUl 1999 KALGEM 

DışTicaretür!lıileri ve Flnıiıısmanı 215 Eylot 1999 FED 
Çalişma Hayatımızı Dilzenleyen Yasahir ve 3/4/5 EylUl 1999 ENTERPRlSE 

Uygulamadan Örnekler 
Inşaat· ProjeYönetiminde Primavera ve 

4 Ey!Uil999 AVINAL 
Diger Araçlar 

Sanayi lşletmelednde Maliyet Muhasebesi 415 EylUl 1999 ARC 
Aniayarak Hızlı ve Etkin Kuma 4~5 ~011999 DINAMIK 

ıso 9000 Kalite Yönetim Sistemi Baş 611 O EylUl 1999 BUREAU VERITAS 
Denetçi Eg.itimi 

Yönetim Becerilerini Geliştirme 617 EylUl 1999 OR HIM 
Kuruluş Içi Kalite Sistem Tetkikçisi 7/819 Eylil1 1999 K&S 

Spss ve ·tstatisüge Giriş. 8/1 O fu!Ul 1999. UYTES 
E.tkin SUni\S Teknikleri 8i9 Eylül 19<19 ROTA 

Holıin Kanri He Po·Iiiikalann Açihmı 9Eylüll999 I.D.E.A. 
lşletnıderele Kiriz Yönetimi 9EY1Ull999 DEGIŞI'M DINAMIKLERI 

Iş D~ğerteridirme 91:10 Ey!UII999 TEM 
Bayiler Aracıl!gı lle Satıs 9/11 EylUl 1999 TACK TARINlNG 

Organ)zasyoniarda Stratejik l'ıısan 9112 EylUl 1999 FED 
Kaynakla:rı Planlaması 

'Hizmet Sektörtll)de Toplaiıı Kalite Yönetimi· ı 0111 Eyliıl ı 999 ENTERPRISE 
Tekdüzen Muhasd;ıe Sistemi 10/12 Ey1Ul1999 PANEL 
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ls Yerinde Iş Psikolojisi 1 1 Eylül 1999 IZ MIR 
Fina'nsçı Olmayan Yönetici·ler Için Finans 11112 EylUl 1 999 ACADEMY 

Antayarak Hızlı ve Etkin Okuma 11/12 EylUl 1999 DINAMIK 
Karlyer Plariiarna- Performans 

13/14 EylUl 1999 KALGEM 
De~erleıidirme 

Hizmet Sektöründe Toplam Kalite Yönetimi 14/15 EyiUI1999 LYRA 
Lider ve Liderılk 14/15 Eylül 1999 ENTERPRISE 

Malıazalarda Satışta ve Hizmette 
15 EylUl 1999 SOYSAL Mlikemmeilik 

BS 8800 ÇalıŞan Sa~lıjlı. ve Iş Güvenliıli 
15/16 EylUl 1999 BUREAU VERITAS 

Satandartı 

Proje Yönetimi 1$116 Eylül 1999 ROTA 
Kalile Güvence Sistemi 15/17 Eylül 1999 KALDER 

Yöneticiler l~in l'siati:<tiksel Teknikler 16/17 EylUl 1999 UYTES 
Pazarlarila Stratej i~ri ve Satış Taktilderi 16/18 EylUl 1999 ACADEMY 

Türk Serbest Bölgelerinde Vergi, Muhasebe 
17 Eylül 1999 YORDAM 

ve SOYSAL Güvenlik Uygulamaları 
Benchmarking 17 Eylül 1999 TEM 
Nakit Yönetimi 17/18Eylül 1999 ARC 

Işletmelerde Insan Kaynakları BölUm:lerinin 
17/18 Eylül 1999 ORHIM 

Üstlendikleri Roller ve Görevler 
Zor lnsaııtarla Başa C ikma Sanatı 17/18 Eylüll999 BIRLEŞMIŞ BEYiNLER 

·Rekabet Edici Pazar Stratej'ileri Oluşturması 18/19 Eylül 1999 RGA 
Etkin Iletişim Ikna Etme ve Etkileme IŞ/19 Eylül 1999 STRATA 
Kiriz Döneminde Stratejik Planlama 18/1'9 Eylül 1999 PANEL 

Personel Seçimi ve Müiakat Teknikleri 18/19 Eylül 1999 GtZMOR 
Vizvon 2000 Bilgilendirme Ejlitiı'ıii 20/21 Eylül 1999 S&Q 
IRCA Onayli Baş Denetçi EMimi 20/24 Eylül 1999 BUREAU VERİTAS 

BritonleŞik Yöııetiııı 20/24 Eylül 1999 StRATA 
İş :o·ovenli~i ve İşı; i Sıi~fıi\ı 21 EylUl 1'999 LYRA 

Pazar Araştırmalart Için .Spss 22124 Eylül 1999 UYTES 
Yönetirnde Süreçlelin ve Faaliyetlerin 

23 Eylül 1999 DEÖIŞIM DINAMIKLERI 
Denetimi 

Yerel Yönetinilerde Hizmet Yönetimi 23 Eylül 1.999 DEGIŞIM DİNAMIKLERI 

E~l.tim l'laRiaınası. 23 EylUl 1999 TEM 
Uluslararas·ı Pazarlı:ıra Giriş Strateiiieri 23/24 EylUl ı 999 ROTA , 

POZITiF PERFORMANS 
Görüşme Tekniklerinde Nlp 23/24 Eylül 1999 ENSTİTÜSÜ 

Insan Kaynaklarında Bütünsel. Yaklaşım 23124125 Eylül 1999 GIZMOR 
Stres ve Stresten Kurtulma 23125 Eylül 1 999 OR HIM 

Sanayi lsletmelednde Maliyet Muhasebesi 24125 Eylül 1999 ARC 
Başarılı Bir Sunuş Hazırlamak ve 

24/25 EylUl 1999 SOYSAL 
Gerçekleştirmek 

Malzeme ve üretim Yönetiminin Imalat 
24/25 Eylül 1999 KALGEM 

Kaynakları Planlaması 
Işletme Kayakları Planlaması (Erp) 24/25 Eylül i 999 CELL 

Mali Tabloiarın Düzenlc.nınesi ve Analizi 24126 Eylül 1999 PANEL 
E~itimdc Etkinlik Yaratmak 25126 Eylül 1999 RGA 

Etkili Iletişim 25/26 Eyliıl 1999 ENTERPRISE 
İ·nsan Kaynakları Yönetimi 27 Eylül 1 999 ACADEMY 

Insan Kaynakları Yonetimine Giriş 27 Eylül 1999 PRICE WATERHAUSE 
Şirketlerde Etkin Pa.Zarlama 27/28 EyiOI 1999 STRATA 

ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi 27128 EylUl 1999 BUREAU VERITAS 
Spin Yöntemi lle Ileri SatışTeknikleri 27128129 Eylül 1 999 I.D.E.A. 

Sanayi !şletmelerinde Malivet M~hasebesi 28 Eylül 1999 ARC 
·Insan Kaynakları Yönetiminde Yetkinlikler 28 Eylül 1999 PRICE WATERHAUSE 
ıso 90001 QS 9QOO Yönetiminin Gözden 

28 Eylül 1999 I.D.E.A. 
Geçiritmesi 

Insan Kaynakları Uygulamalarında Spss 28/30 EylUl 1999 UYTES 
Muhasebe Standartlarının Gelişim S'oresi ve 

29 Eylül 1999 PRICE WATERHAUSE 
Önemi 

E- Şirket Yaratmı,ık 29 Eylül ı 999 YÜREKLI 
Satışta Müşteri Odaklılik 29/30 EylUl 1999 ROTA 

Pw!ıl'em Ç özıiıe ve Karar Verme Teknikleri 29/30 Eylül 1 999 LYRA 
Yurtdışından Alınaıia Bizmedere ['lişkin 

30 Eylül 1999 PRICE WATERHAUSE 
Ödemeler 
·Ithalat 3.0 Eylül 1999 TEM 
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Işletine Yönetiminde Karar Verme ve 
30 Eylül ı 999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER Problem Çözme 

•, Sirket KUitüriı 30 Eylül 1 999 FEO 
Şirket Koltoro 30 EylUl 1999 YÖNTEK 

Insan Kaynakbirında Pisiko- Teknik 
30 EylUl/ 2 Ekim ı 999 ORHIM 

Yöntemlerin Kullanılması 
Yönetici Becerilerini Geliştirme 30 Eylül/2 Ekim ı 999 PANEL 

Çağdaş Pazarlama Anlayışı ve Etkin Satış 
1/2 Ekim ı999 ENTERPRISE 

Teknikleri 
Modem Yönetim Sistemleri 112 Ekim 1999 CELL 

Genel Muhasebe ve.Döncm .. Sonu Işlemleri 213. Ekim 1999 RGA 
Profesyonel Satış Tekn.ikleıi 213 Ekim ı 999 GiZMOR 

Insan Kaynakları Yönetiminde Kurum Içi 
4/5 Ekim 1999 ORHIM 

Halkla Ilişkiler Yaklaşımları 

Ntp & Coaching 415 Ekim 1999 
POZiTIF PERFORMANS 

ENSTİTÜSÜ 
Zaman Y öııt;timi. 415 Ekim 1999 FED 

Muhasebede: Temel Kavramlar Eğitimi sn Ekim ·ı999 LBS 
Stres Yönetimi 617 Ekim 19.99 ENTERPRISE 

Kişisel Liderlik ve N Ip 7 Ekim 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Kategori Yönetimi 7/8 Ekim 1999 ROTA 

Istatistiksel Proses Kontrol 7/8 Ekim 1999 KALMER 
Yönetkiliğin Geliştirilmesi 119 Ekim 1999 TACK TRAINING 

SOYSAL Güvenlik Reformu 8 Ekim 1999 ARC 
Ihracat 8 Ekim 1999 TEM 

Enflasyon Muhasebesi .8/9 Ekim ı 999 PANEL 
Performans Oeğerleııdirrrie 8/9 ~,':kim 1999 GtZMOR 

Işletmelerde Veriiniilik Artırma 9 Ekim ı999 CELL 
Sigorta Muhasebesi 

.. 
. 9/1 O Ekim ı 999 RGA 

Profesyonel Satıcılik Programı 9/10 Ekim ı999 l.ü. IKTISAT FAKÜLTESI 
Etkili Suliuş Becerileri 1 ı112 Ekim 1999 FED 

Iletişim Becerilerinin Geliştiri,lmesi ı l/12 Ekim 1999 TEM 
Kuruluş ·lçl Kal'ite Denetimi 11113 Ekim 1999 BUREAU VERITAS 

Mağazalarda Satışt.a ve Hizmette 
12 Ekim 1999 SOYSAL 

Mükemmellik 
IS0\1000 12113Ekim 1999 KALMER 

Turizm Işletmelerinde Toplam Kalite 
12113 Ekim 1999 ORHIM 

Yönetimi 
Time Manager 12113 Ekim'l999 TMl 

üsıun·Satış Yönetimi 12114 Ekim 1999 BRAINTRACY 
SatıŞ Teknikleri ve lkiıa Yöntemleri ı3ti4 Ekim ı999 ROTA 
ISÔ 90ÖÖ Kalite Güvence Sistemi 13/14 Ekim 1999 NMT 

Sağlık Sektöründe Spss 13/15 Ekim 1999 UYTES 
MOkenimcl Müşteri Ilişkileri 'Eğitimi 1'4/15 Ekim 1999 GLOBAL 

Görüşme Tekniklerinde Nlp 14/15 Ekim 1999 
POZiTiF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
· Hizinet Scktöıilııde Toplanı Kalite YUııcıiiııi 14/15 Ekim 1999 LYRA 

Dikkat Vocudunirz .Konuşuyor 15 Ekiıııl999 ACADEMY 
ıso 9000:2000 Versiyonu 15 Ekim 1999 SISTEM 

Finansçı Olhıiıyan Y önetid.leri Için Finans ı 511'6 Ekim ı 999 BIRLEŞMIS BEYINLER 
Kalite Ekonomisi 15116 Ekim ı999 ENTERPRISE 

Seyahat Acentaları ve Tur Operatörlerinde 
16 Ekim 1999 YORDAM 

Muhas.ebe Uygulaınaları 
Yazışma Kuralları ve Raporlama 16Ekim.J999 IZMIR 

Fikir üretimi ve Yara.tıcıl·ık 16 Ekim 1999 RGA 
Yönetici Güçlendirme, Bilgi Toplama, 

16Ekim ı999 
IŞLETME BiLIMLERI 

De~erlendirme Üretme ve Kullaiıma . MERKEZI 
Yaratıcı Doş'iınme 18 Ekim ı999 TEM 

Spin Yöntemi lle fleri Satış Teknikleri 18/19/20 Ekim 1999 I.D.E.A. 
ıso 9000 : 2000 Gonceileştiıme ı9 Ekim 1999 'NMT 

Profesyonel Satış Becerileri 19122Ekim ı999 BRAINTRACY 
Kaygılarımız Neden Hayatımıza Yön 

20Ekim ı999 COM 
Vermemeli 

Lideriik ve Motivasyon 2012ı Ekim 1999 ROTA 

Takım Çalışması ve Motivasyon 20121 Ekim 1999 
POZiTIF PERFORMANS 

ENSTİTÜSÜ 
Enflasyon MUhasebesi 21 Ekim ı999 DEdiŞIM DINAMIKLERI 
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Toplam Kalite Yönetimi 21/22 Ekim 1999 KALMER 
Yöneticiler Için lstatist1Rsel Teknikler 21/22 Ekiin 1999 UYTES 

Motive Eden Liderlik 21/23 Ekim 1999 TACK TRAINING 
Sıfır Hiyaraşi Yatay Organizasyon 22 Ekim 1999 YONTEK 

Metroloji ve Kalibrasyon 22 Ekim 199-9 S&Q 
Finansal Anaİ'iz 22123 Ekim 1999 KALGEM 
Proje Yönelimi 22123 Ekim 1999 CELL 

Hizmet SektöiUnde Bütçeleme ve Bütçe 
22124 Ekim 1999 FED Izleme 

Lider Yöneticilik 22124 Ekim 1999 ACADEMY 
RaporYazma Sanatı 23 Ekim 1999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 
Maliyet Muhasebesi 23/24 Ekim 1999 PANEL 
Maliyet Muhasebesi 23/24 Ekim 1999 lzMIR 

Endüstriyel Satın Almada Risk 
23/24 Ekim 1999 RGA Ölçüınlenmesi 

Ekip'Çalışması ::!3/2-t Ekim 1999 ENTERPRISE 
Süreç Yönetimi 23/24 Eki m 1999 LYRA 

Öj\renen Organizasyonlar 25/26 Ekim 1999 TEM 
Risk Anatizi 25126 Ekim 1999 BUREAU VERITAS 

Kuruluş Içi· ÇevreDenetimi 25/26/27 Ekim 1999 KALM'ER 
Başarılı Bir IletiŞim Icin Etkili Konuşma 26/27 Ekim 1999 SOYSAL 

Dinamik llrzlı ve Etkin Ökuma 26127 Ekim 1999 BIRLEŞMIŞ BEYiNLER 
Spss lle Müşteri Memniıniyeti .C alışmaları 26128 Ekim 1999 UYTES 

Nlp & Coaehing 27128 Ekim 1999 POZITIF PERFÖRMANS 
ENSTITÜSÜ 

Stok Yönetinli 28 Ekim 1999 ARC 
Bütçeleme ve Bütçe Kontrol 29/30 Ekim 1999 PANEL 

Işletmelerde Hukuki Açıpan ücret ve 
1/2 Kasım 1999 ORHİM 

Uygulamada Karşılaşı,lan Sorunlar 
Ej\itimclnin Ej\itimi 1/2 Kasım 1999 BALTAŞ 

Proje Yönetimi i/2 Kasım 1999 ROTA 
S'ıratejik Insan Kaynakları Yönetimi 1/2 Kasım 1999 TEM 

Süreç Yöne ii mi 2/3 Kasım 1999 KALMER 

Satış Temsilcisi Ej\itimi 3 Kasım 1999 
IŞLETME BILIMLERi 

MERKEZI 
ISO 14001 ÇevreYönetim Sistemi 3/4 Kasım 1999 BUREAU VERİTAS 

S pin Yöntemi· lle fıtıri Satış Teknikleri 3/4:/5 Kasım 1999 I.D.E.A. 
Kalite Geliştlrıne Ekiplerinin Yönetimi 3/4/5 Kasım 1999 KALMER 

Mükemmel Mosteri Memnu'niyeti 4 Kasım 1999 DONE 
Perforınansa Dayalı M olakat Teknikleri 4Kasım 1999 RCBA 
Yöneticiler Için IstatistikselTeknikler 415 Kasım 1999 UYTES 
Yöneticiler Için Muhasebe ve Finans 

5 Kasım 1999 YORDAM 
Uygulaınaları 

Müşteri Tatmini 5i6 KaS1m 1999 ROTA 
2000 lifYıllarda ıso 9000 5/6 Kasım 1999 DESTEK 

Doj\ru , Etkileyici ve Güzel Türkçe 
5/6 Kasım 1999 PANEL 

Konuşma 

Mal iyctc Dayalı Yönetim Kararları 5/6/7 Kasını 1999 ARC 
Finanscı Olmayanlar lç'in Finans 6/7 Kasım 1999 LYRA 

Stratejik Insan Kaynali.ları Yönetimi 6i7 Kasım 1999 RGA 
Işe Alma Yönteml.eri 9/IO Kasım 1999 ARTHUR ANDERS EN 
ÜstOn Saiış Yönetiini 9/11 Kasım 1999 BRAINTRACY 

Bir Yönetim Aracı Olarak Işletme Bütçeleri 
13/14 Kasım 1999 HERMES Taksim Divan Otel 

ve Bütçe Kontrol Teknilderi 
ERflasyon Muhasebesi 13/14 Kasım 1999 l-tER MES 

Profesyonel Satış .Teknikleri 16117 Kasım 1'999 ARTHUR ANDERSEN 
Başarılı Bir Sunuş Hazırlamak ve 

17/18 Kasım 1999 SOYSAL 
Gerçekleştirmek 

Acil Durum Planlaması 18 Kasım 1999 BUREAU VERITAS 
Kal·ite Geliştirme Süreci 18/19 Kasım 1999 KALMER 
öıtrenen Organizasyon 1 ı 8/19 Kasım 1999 ROTA 

Top·taın Kalite Yönetiminin Ötesi 19 Kasım 1999 YÖNTEK 
Profesyonel Pazarlama ve SatıŞ Teknikleri 19/20 Kasım 1999 ARC 
Ej\itimciler Için Ej\itim Yönetimi ve Sunuş 

19/20 Kasım 1999 GIZMOR 
Teknikleri 

Insan Kaynakları Yönetimi lle Gelecegi 
19/20 Kasım 1999 ORHIM 

Yaratmak 



Bir Yönetim Aracı Olarak Işletme Bütçeleri 
20/21 Kasım 1999 HERMES 

ve Bütçe Kontröl Teknikleri 
Malivet Muhasebesi 20/21 Kasım 1999 IZMiR 

Uluslararası Muhasebe Standartları ve 
20/21 Kasım 1999 HERMES Taksim Divan Oteli 

Raporlama Teknikleri 
SOYSAL Guvenlik Egitimi 20/27 Kasım· 1999 BUDEMS 

Ileri Saüs Yöntemleri 22/23 Kasfm 1999 LYRA 
Kalite Iyileştirme Takımları 22/23 Kasım 1999 TEM 

Etkili Insanların 7 Alıskanlıl\ı 22/23/24 Kasım 1999 I.D.EA. 
Kişisel Performans ve Zaman YÖnetimi 23 Kasım 1999 TMl 

Maıtaza:larda Etkili Yönetici Olmak 23/24 Kasım 1999 SOYSAL 
Sunum Teknikleri 23/24 Kasım 1999 ARTHUR ANDERS EN 

Hizmet Satışında Başarı Için Dogru ve Etkili 
24 Kasım 1999 KAR UM 

Konuşma 

Stok Yönetimi 24 Kasım 1999 ARC 
Bireysel .Bankacılık 24/25 Kasım 1999 ROTA 

Aile Şirketleri"nde Profesyonel Yönetime 
24/25 Kasım 1999 MAESTRO 

Geçiş 

Kuruluş Içi Kalite Yönetimi 24/25/26 Kasım 1999 KALr\·1ER 
Istatistiksel Proses Kontrol 24/26 Kasım 1999 KALDER 
ıso 14000 C evre Yönetimi 25/26 Kasım 1999 NMT 

Proje Yönetimi 26/27 Kasım ı 999 SMART V ALLEY 
Satın Alma Yönetimi ve Tedarikçi 

26/27 Kasım 1999 MAKRO 
Değerlendirme Sistemi 

J>nıje Yönetimi 26/27 Kasım I 999 S MART V ALLEY 
Insan Kayna~ları ve Eğitim Yönetimi 26/27/28 Kasım 1999 ENTERPRıSE 

Entegre .Pazarlama IliŞkileri 26/28 Kas'uN 1999 !ZMiR 
Yaratıcı Pazarlama Iletişimi 27 Kasım 1999 RGA 

Iş Değerlendirme ve Ücret Sistemleri 27 Kasım 1999 CELL 
Enflasyon ·Muhasebesi 27/28 Kasım ·19.99 HERMES Taksim Divan Otel 

lıisan·Kavnakları Yönetimi 29 Kasım 1999 ACADEMY 
Müşteri Beklentileri, Motivasyon, 

29/30 Kasım 1999 ORHIM 
P~rformans ve öduı 

SA 8000 SOYSAL Soı1ımluhik 29/30 Kasım 1999 BUREAU VERITAS 
Bencilmarking 30 Kasıriı 1999 ROTA 

Toplam Kalitenin Ötesi 30 Kasım 1999 YÖNTEK 

N Ip lle Goç Sözde, Söz Sizde I Aralık 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Liderlik 112 Aralık I 999 TEMA 

Üst Yönetim Beccıilcri 2/3 Aralık 1999 NMT 
EMicinin Eıtitimi 2/4 Anilık 1999 TACK TRAINlNG 

Müştefilerle Iletisirnde Mokcmmdlik 314 Aralık 1999 SOYSAL 
Yalın Üretim Projeleri'nin Yönetimi 3/4 Aralık I 999 MAKRO 

Oğr.eı:ıen Organizasyonlar. 3/4 Aralık 1999 TEM 
Mali Tablolar Analizi 4 Aralık 1999 HERMES Taksim Divan Otel 

Iş Veriride Iş Psikolojisi 4 Aralık 1999 İZMIR 
Profesyonel Satış ve Pazarlama Eğitimleri 4/5 A:ralık 1 999 MAESTRO 

Kalite Kü'IIUrU 6 Aralık 1999 KALMER 
ISO 14000 (evre Yönetim Sistemleri 6n Aralık 1999 LYRA 
Mağazalarda Satışta ve Hizmette 

7 Aralık 1999 SOYSAL 
Mükeıruı'ıellik 

Mükemmel MUşteri Mernminiyeti 8 Aralık 1999 SOYSAL 
Mcikemmel Mosteri Memnuniveti 8 Arahk·l999 DONE 

Value At Risk (Var) ve Finansal Risk 
9/1 O Aralık I 999 FINANCıAL SOLUTlONS 

Yöm;timi 
ıso 14000 (evre Yönetim Sistemi 911 o Aralık 1999 NMT 

Proje Yönetimi Kavrarnil Metodoloji, 9/1 O Aralık I 999 MAKRO 
Uygulamalar 

Proie Yonelimi Uve.ulamaları 9/1 O Aralık 1999 CELL 
Motive Eden Liderlik 911 I Aralık I 999 TACK TRAlNlNG 

Seyahat Acenta.ları ve Tur Operatörlerinde 10/1 I Aralık 1999 YORDAM 
Muhasebe Uygulaınaları 

Pazartama Yönetimi 10/1 I Aralık 1999 TEM 
Lojlsük Yönetiini ve. Satııı Alma 1011 ı Aralık ı 999 ORHİM 

Dönem Sonu Kapanış Isiemleri ll Aralık 1999 HERMES Taksim Divan Otel 

ls Yerinde Iş Psikolojisi ll Aralık 199,9 IZ MIR 

Etkin Ekip Oluşturma 13 Aral·ık 1999 ARTHUR ANDERSEN 
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TimeManager 1 4/1 5 Aralık 1999 TMl 
ls Audıt 14/15 Aralık 1999 SMART V ALLEY 

BaŞarılı Bir İletişim Için Dogru ve Etkili 15/16 Arahk 1999 SOYSAL 
Koiılişma 

Kuruluş Içi Çevre Denetimi 15/17 Aralık 1999 BUREAU VERTAS 
Botonleştiı'ici Yönetim 16/17 Malı k 1999 ROTA 

Duygusal Zeka 1 6/17 Aralık 1 999 ARTHUR ANDERSEN 
Eg,iticinin Egitimi 16117 Aralik 1999 PANEL 
Zaman Yönetimi 1 6/1 7 Aralik ı 999 NMT 

Acil Durum Kurtarım ve IŞe Devamlılık 
16/19Aralık 1999 SMART VALLEY İstanbul Swiss Otel 

Planlaması 

·Enflasyon Muhasebesi 17/18 Aralık 1999 YORDAM 
Etkin Satış Teknikleri ve Ikna Yöntemleri 17/1 8 Aralık 1 999 TEM 

Bir Yönetim Aracı Olarak Işletme Bütçeleri 1 8/1 9 Aralık 1999 HERMES ve Bütçe Kontrol Teknilderi 
Aniayarak 1 lızlı ve Etkin Okuma 18/19 Aralık 1999 DINAMIK 

Bcııchmarkıng 18/19 Aralık 1999 LYRA 
Hedef Belirleme Teknikleri IS/19 Aralık 1999 HERMES 

Kobilerile ISÖ 9000 ve Kafite Belgesi 1 8/1 9 Aralık 1 999 MAESTRO 
Swıum Becerileri 18/19 Aralık 1999 ENTERPRISE 

Şirketlerde Yııprlanmama 20 Aralık 1999 YÖNTEK 
Gllnllmllz Rekal;ıet Koşullarında Marka 20/2 1 Aralık 1 999 ORHIM 

Konumlandınnasr ve Pazarlama Strate'iileri 
Fi'nansçı Olmayanlar Için Finans 21/23 Aralık 1999 MAKRO 
Degişim IÇinde. Rekabet Stratejisi 22 Aralık 1999 I.D.EA 

Kalite Takimları 22.Arahk 1999 NMT 
Etkin Satış Teknikleri ve ikna YöHtemleri 22/23 Aralık 1'999 TEM 

ISO 9000 Kalite Güvence Sistemleri 22123 Aralık 1999 LYRA. 
Kuruluş. Içi Kalite Denelçisi 22/24 Aral1k 1 999 KALDER 

Molakat Teknl'kleri 23/24 Aralık 1 999 ROTA 
lletişiıaıde Başarıya Ulaşmak 25. Aralik 1999 RGA 

Mali Tablolar Analizi 25/26 Aralık 1 999 HERMES 
. Şirketler IçinFiyat RisklerininYönetimi 25/26 Aralık 1999 STRATA 

IS09000 Bilgilendirıne .25/26 Aralık 1 999 HERMES 
Zihin Haritaları ve Hafıza El!.itimi 25/26 Aralık 1999 DINAMIK 
Satışta Kendine Goveni Geliştirme ~8 Aralık 1 999 CDM 

KiŞisel Kalite ve Etkili IletiŞim 29/30 Aralık 1999 TEM 
Aile Şirketlerinde Kurumsaflaşma ve 

28/29/30 Aralık 1999 ·ROTA Modern Yönetime Geçiş 
Personel Yönetiminden Insan Kaynakları 30 Araiık 1999 ARTHUR ANDERS EN 

Yönetimine G~iş 
Toplam 2031 
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Ek - 1.2. Diğer İlanlar 

Burada EK - ı. ı de verilen seminer ilanların dışında Hürriyet gazetesi İnsan 

kaynakları ekinde yer alan toplam 207 ilan ele alınmıştır. 

Ek - 1.2. Tablo 1. Diğerler İlanlar 

Serninerin Adı Tarih Korulus Uyııu.lannıa Yeri 
Sekreterlik Hizmetlerinin ·Gel iŞ'tirilmesi 2012 ı Mart 1996 SEVK VE IDARE 

Microsoft Ürünleri Tanıtımı 31 Temmuz 1996 I.D.E.A. 
Sekreterler Için Temel Sekreterlik Bilgileri 

20/21122 EylUl I996 GtzMOR 
Dosvalama ve Yazışma Teknilderi 

Ada: 2000 li Yılların Programlıima Dili 2ı Eyiül"l996 KAMPÜS 
(al!daş Sekreterlik Eğitimi 27128 EylUl 1996 HEDEF 
Etkili ve Verimli Sekreterlik 27129 EylUl 1996 MESS 

OfisYönetimi 516 Ekim 1996 KAMPÜS 
Sekn!terlik Becerileri 18/ı9 Ekim ı996 RCBA ParksaHilton Otel 

Etkili ve Verimli Sekreterlik 22124 Ekim 1996 MESS 
Sekreterler Için Temel Sekreterlik Bilgileri 

25/26/27 Ekim 1996 GtzMOR The Green Park Otel 
Dosyalama ve YazıŞma Teknikleri 

Sekreterler Için· Dosyalıima ve Arşiv 30 Ekim /2 Kasım 
ORHİM 

Kendi Eğitim 
Dozenierne ve Yazışma Teknikleri ı996 Merkezi 

Power Point 4.0 11/13 Kasım 1996 ANT 
Kendi Eğitim 

Merkezi 

Ileri Excel 5.0 12 Kasım ı 996 ANT 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
Sekreterler IÇin Dosyafama ve Arşiv 

15/17 Kasım 1996 GtzMOR The Green Park Otel 
DOzenierne ve Yazişma Teknikleri 

Sekreterlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi 18/19 Kasım ı996 SEVK VE IDARE lstanbulllilton Otel 
Bilii:nse1 Sekreterlik 13/İ4/15 Araiık 1996 GtzMOR The Green Park Otel 

Etki.li ve Verimli Sekreterİik 13/14/15 Malık 1996 MESS 
Kendi Egitim 

Merkezi 
Yönetici Sekreterler Için Davranış ve 

26/28 Aralık 1996 ORIJIM 'Protokol Bilgileri 
Bilimsel Sekreterlik 17/190cak 1997 GlZMOR 

Yönetici Asistanlığı 1/2 Şubat 1997 FED 
Kendi Eğitim 

Merkezi 
Protokol Kurallarına Göre Masa 

22 Şubat 1997 PANEL 
Dozenleri,Yemekve Içki Seçimi 

Ofis YÖnetimi . 1/2 Mart 1997 KA M PÜS 
Satış Elemanlarınca Davranış Geliştirme 

13/ı4 Mart 1997 GtzMOR Maslak Princess Otel 
Teknik ve Yöntemleri 

OMT lle Nesne Yönelimli Çözümleme ve 
20Mart 1997 KAMPÜS 

Tasarım 

Bilimsel Sekreterlik 21/23 Mart 1997 GtzMOR Istanbul Princess Otel 
Sekreterler Için Dosyalama ve Arşiv 

215 Nisan ı 997 ORHIM 
Düzenleme ve Yazışma Teknikleri 

Oracle s· ı4 Nisan ı997 ORACLE Çırağan Oteli 
Çağdaş Sekreterlik B'ilgileri ve Sekreterlikte 

25/27 Nisan 1997 BOGAZiÇI 
Insan Ilişkileri 

Yönetici Sekreteri; Yönetici Sekreter 
25/26127 Nisan 1997 GtzMOR 

Adlı,v.ları Sekreterler 
Telefonla GÖrüşme Usulleri ı2 Mayıs ı997 MARMARA 

Sekreterler Için Temel Banka ve Finans 
15/16 Mayıs 1997 GtzMOR 

Bilgileri 
Ofis. Yönetim 24125 Mayıs 1997 KAMPÜS 

Kaynak Teknikleri 29/30 Mayıs ı 997 K OSGEB 
Yönetici Sekreterler Için Davranış 

Geliştirme l'rotokol, Estetik ve Güzel 91 ı 2 Haziran 1997 ORHIM 
Konuşma 'Siıgileri 
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Sekreterler Için Beden Dili Kullanımı ve 
1912 ı Haziran ı 997 OR HIM Diksiyon 

M rp-ll Felsefesi ve Yazılııni'an 27128 Haziran 1 997 DELTA 
Yeni Bir Kavram Yönetici Asistaıilıgı 19120 Temmuz 1 997 BOGAZIÇI 
Elektromaııiıetik Uyum1uluk Ce Işareti 24 Temmuz 1997 BILESiM 

Etkili Yönetici Sekreterlil\i 19 M.ustos 1 997 MARMARA 
Ftame Relay Teknolojisi 1 9 Al\ustos 1997 SA TKO & AMERIKAN TIC 

Telefonda Iletişim 25 Eyllll 1 997 KA IZ EN 
Yönetici Sekreterligi Becerileri 9/IÖ Ekim 1997 RCBA 

Profesyonet Sekreterlik ve İletişim 10/1 ı112 Ekim 1997 ROTA 
Bilimsel Sekreterlik 17/18/!'9 Ekim 1997 GİZMOR 

Etkin Yönetici Sekreterl.ik 23125 Ekim 1 997 KALGEM 
Yönefici Asistanlıgı 25/26 Ekim ı 997 BOGAZiÇi 

Patronun Bir Uzantısı Olabilme Sanatı 
1 8/1 9 Kasım 1997 BIRLEŞMIŞ BEYINLER :Yönetici Sekreterlik 

Yönetki Asistanı Sekreteri Eğitimi 19'!20 Kasım 1997 DE( ISIM DINAMiKLERI 
Yönetici Asistaıilıl\1 22/23 Ka~ ı m 1997 BOGAZIÇI 

Planlı Yaglama Bakım ve Yaglama 
23/27 Kasım ı 997 BIL-TEK Teknikleri 

Iriternet 29 Kasım ı 997 KAMPÜS 
Etkin Yönetici Sekreterlil\i 29 Kasım ı 997 MARMARA 

Eiıdüstride De ve Ac Motorlarında Hız 
115 Aralık 1 997 BIL-TEK KontrolU 

Hayat Agacım 2 Aralık 1997 TMl 
Eş Zamanlı Mühendislik 5 Aralık 1997 ·KAMPÜS 

Profesyonel Sekreteı'lik ve Iletisim 517 Aralık 1 997 ROTA 
Yönetici' Asista·nıiıı.ı 9/10 Aralık 1997 FED 

Tele.fonla Müşteri llişki·teri ve iletişimde 
12/13 Aralık 1997 PANEL Kurum Imajı 

Boriand Delphi 3.0 Oesktop For Win' 95 & 
15 Aralık 1997 MIKRO N Nt 

Microsoft Acceis For Windows 1 5/2'2 Ai-alık 1 997 MiKRüN 
Plc ve Endüstriyel Uygtilamala:rı 2 ı /25 Aralık 1997 BlL-TEK 

Yönetici Sekreü:rleri Için Davranış ve 26/28 Aralık ı 997 ORHIM Protokol Bilgileri 
Developer 12000: Deploy Web- Based 

29 Aralık 1 997 ORACLE Applications 
Çal\da~ Sekreterlik Hizmetleri 10/11 Ocak 1998 ARC 

Etkin Yöriefici Sekreterlil\i 1 011 ı Ocak 1998 MARMARA 
Sekreterler Için Temel Sekreterlik Bilgileri 2 ı 124 Ocak ı 998 ORHIM 

Delphi 3.0 Ilc Pr~amlama 260cak 1998 MIKRüN 
Telefonla Satış Teknikleri 4 Şubat 1998 GIZMOR 

Yönetici Asistanlıgı 7 Şubat 1.998 GtZMOR 
ls Makineleri Hidrolil\i 9/13 Şubat ı 998 BILTEK 

Telefonl'a Satış . 26 S ubat ı 998 YES CONSULIRAINING 
Yönetici Asistanlı!\ı 28 Şubat ı998 İZMIR 

Profesyonel Sekreterlik ve Iletişim 6/8 Mart 1998 ROTA 
Yönetici Asistanlıll.ı 7/8 Mart 1998 BoGAZiÇI 

Dosyalama, Evrak Düzenleme ve Yazışma 13/ 1 4 Mart 1 998 IZ MIR Teknikleri 
Dokümantasyon 19/20 Mart 1998 OPTIMAL 

Yönetici Asistanhgı 21 Mart 1998 IZMIR 
Telefonla Satış_ 26Mart 1998 YES CONSULTRAlNING 

Uygulamalı Network 27128 Mart 1998 GBD 
Ileri Diizey SekreteFlik 23124 Nisan 1998 KALGEM 

Bi'limsel Sekrcteriik 24126 Nisan 1998 GIZMOR 
Aile lci Iletişim 29/30 Nisan 1998 RÖTA 

Endüstddc Iş Yeri Hckimlil\i Uygu.laması 30 Nisan 1 998 K&S 
Teknik ve Sisten:ıatik Bil:!lisayar ve 

Dosyalama 
15/17 Mayıs 1998 !ZMIR 

Bilimsel Sekreterlik 22/24 Mayıs 1998 GIZMOR 

Uygulamalı Metalografı 9! ı 2 Haziran 1998 
Y.T.Ü.INSAN KA YNAKLARl 

. GELIŞTIRME MERKEZI 
Satış Elemanı Yetiştirıne 12113 Haziran 1998 KALGEM 

Sekreterlik Yöneıimi ve Hizmet Sunuş 12114 Haziran 1998 ROTA 
Teknikleıj 

Profcsyönel Sekreterlik 1 3 Haziran 1998 PUSULf\. 
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lsıl Işlemler 15/1'7 Haziran 1998 
Y.T.Ü.INSAN KAYNAKLARI 
GELIŞTIRME MERKEZI 

Mekanik Muayene 15/17 Haziran 1998 
Y.T.Ü.INSAN KAYNAKLARI 
GELIŞTIRME MERKEZI 

Teknik Analiz ve TradingDisiplini · 20 Haziran 1998 SCALA 

Tahribatsız Muayene 22/24 Haziran 1998 
Y.T.Ü.INSAN KAYNAKLARI 
GELIŞTIRME MERKEZI 

Sekreterler Için Etkin Sunum ve Iletişim 25/26 Haziran I 998 
l.ü.IŞLETME IKTiSADI 
ENSTİTÜSÜ VAKFI 

Deneysel Gerilme Analizleri 28 Haziran 1998 
Y.T.ü.iNSAN KAYNAKLARI 
GELIŞTIRME MERKEZI 

YÖnetici Asistanhl!·ı Sbkreterl'il<te Bilimsellik 1 1 Temmuz 1998' İZMIR 
Yönetici Sekreterlil!,i 17/18 Temmuz 1998 KAI..,GEM 
Yönetici Asistanlıgı 17/28 Agustos 1 998 FED 

Genel Sekreterlik ve Öı'ısyalama Biigileri 29/30 A'gustos 1 998 İZMiR 
Yönetici Asistanlıgı- Boss 5 EylUl 1998 ·İZMIR 

Sekreterlik Geliştirme 12/13 I':ylUI 1998 PANEL 
Bilimsel Sekreterlik 19/20 Bvl!ll 1998 GİZMOR 

Sekreterlik Yönetimi ve Hizmet Sunuş 
1/3 Ekim 1998 ROTA 

Teknikleri 
Telemarketing 7 EylUl 1998 BOCiAZiÇI 

Yönetici Asistanlıl!ı ve Dosyalama Bilgileri .9/ J.Q Ekim 1 998 IZ M tR 
Telefon'la Rekabet üsuınıogo Yanıtmak 13/14Ekim 1998 BIRLEŞMIŞ BEYiNLER 

Yönetici Sekreterlik 17/18 Ekim 1998 KALGEM 
Tete Marketinit · 3/4 Kasım 1998 ROTA 
Yaşamın Içinden 5 Kasım 1998 ACADEMY Ankara Slıaratoıı Otel 
Yönetici Sekreteri 12/13 Kasım 1998 SEVK VE IDAR8 

Yönetici Asistanhgı - Sekreterlikte 
14 !<.asım 1998 IZ MİR 

·. Bilimsellik 
Telefonla Satış Teknikleri 1 9/20 Kasım .1998 TELEPHONE DOCTOR 

Bilimsel Sekreterlik 21122 Kasım 1998 GtZMOR 
Sekretetılkte Biliırisellik- Dosyalama 

27/28 Kasım 1998 İZMIR 
B.ilgileri 

Her Arayanı Beklenen Bir Misafir Gibi 
2/3 Aralik ı 998 TELEPHONE OOCTOR 

Karş.ılamak 

Kendi Işinizi Kurmaklsıermisiniz 3 Aralik 1998 RE/MAX 
Etkin Sekreteri ilc: 516 Aralık 1998 ENTERPRlSE 

Yönetici Asistatılıgı 5/6 Aralık 1998 FED 
Telefonda Rekabet üsıonlô~o· Yaratmak 10/11 Ar.lılık 1998 TELEPHONE OOCTOR 

Telefonla Satış Teknikleri ı 1 Gelen 
1·5/16 Aralık 1998 TELEPHONE OOCTOR 

Telefonları Karşıtama 
Telemarketmg Satış Ekibi Için Müşteri 

15116 Aralık 1998 TELEPHONE OOCTOR 
Ilişkileri 

Yönetici Asistanlı!ıı ı 9/20 Aralık ı 998 ARC 
Telefonla Satış 1 Saiış Için Telefonla Aktif 22/23 Aralık 1998 TELEPHONE OOCTOR 

Arama 
Adınmısıraıng & Supporting Microsoll 

24/25 Aralık 1998 I.D.EA 
Frontpa~c 97 

Her Arayanı Beklenen Bir Misafir Gibi 516 Ocak 1999 TELEPHONE OOCTOR 
Karşılamak 

Telefonda Rekabet ÜstllniOI\0 Yaratmak 12113 Ocak 1999 TELEPHONE DOCTOR 
Telefonda Satış 1 Satış Için Telefonla Aktif 28/29 Ocak ı 999 TELEPHONE OOCTOR 

Arama 
Telefonda Satış Teknik)eri 290cak 1999 GIZMOR 

Bilimsd Sekieterlik 29/30 Ocak 1 999 GIZMOR 
Genel Sckreierlik ve Dosyalama Bilgisi 29/30 Ocak 1999 İZMIR 

Yönetici Sckreterli~i 300cak 1999 RGA 
Bilgisayar Destekli Yönetici Asistanhk 

30/3 1 Ocak 1999 ANT 
EMi mi 

Her Arayanı Beklenen Bir Misafir Gibi 
2/3 Şubat 1999 TELEPHONE OOCTOR 

.Karşı lamale 
Sekreterler IÇin Kişisel Organizasyon 4 ŞUbat 1999 PDR 

Telefonda Rekabet üstonlogo Yaratmak. 9/1 O Şubat 1 999 TELEPHONE DOCTOR 

Bilgisayar Destekli Yönetici Asistanlıgı 
13/14 Şubat 1999 ANT 

EMi mi 
Telernarketıng 1 Satış Ekibi Için Muşteri 

16/17 Şubat 1999 TELEPHONE DOCTOR 
Ilişkileri 

Uygulall)alı tik Yardım 24/26 Şubat 1999 ·K&S 
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Telefonda Satış 1 Sııtış İçin Telefonla Aktif 
25/26 Şubat 1999 TELEPHONE DOCfOR 

Arama 
Her Arayanı Beklenen Bir Misafir Gibi 

213 Mart 1999 TELEPl:IONE DOCTOR 
Karşılamak 

Yönetici Asistanlık 6n Mart 1999 ENTERPRlSE 
Telefonda Rekabet üstünlül!O Yaratm'ak 9/10 Mart 1999 TELEPHONE DOCTOR 

Yönetici Sekreterlik ll/İ2 Mart 1999 BIRLEŞMIŞ BEYiNLER 
Hemşire!. ik Hizmetlerinde Kalite Yönetimi 13 Marti 18 Nisan 1999 HÜFAM 
Telemarketing 1 Satış Ekibi Için Müşteri 

16117 Mart 1 999 TELEPHONE DOCTOR 
Ilişkileri 

Yönetici Asistanlı~ı 20 Mart 1999 IZMIR 
Ailede Empatik İ'letişinı ve Uzlaşma 20121 Mart 1999 BALTAŞ 

Olis lci Yönetim 20/21 Mart 1 999 KA M PÜS 
Telefonla Satış ve Satış Için Telefonfa 

23/24 Mart 1999 TELEPHONE DOCfOR 
Arama 

Çocuklarımızın Gizli Yetenekleriyle 
5 Nisan 1999 BALTAŞ 

Tanışma 

Kişisel Kon'ıvucular·ve .Genel Prensj.p-Jer 516 Nisan 1999 PISIKOTEK 
Her Arayanı Beklenen Bir Misafir Gibi 

6n Nisan ı 999 TELEPHONE DOCTOR Karşı'lamak 
Çocuklarımızın Gizli Yetenekleriyle 

7 Nisan 1999 BALTAŞ 
Tanışma 

Telefon Teknikleri 7110 Nisan 1999 ARTHUR ANDERSEN 
Spss For Windows 12114 Nisıin 1999 .UYTES 

Telefonda Rekabet Usıonl'oğo.Yaratmak 13/14 Nisan 1999 TELEPHONE DOCrüR 
Üst Dozey Yönetici Asistiınlıl\ı 26/27 Nisan İ999 STRATA 

Cabletron Systeı:ns (Akıllı Network) 28 Nisan 1 999 CEBLETRON 
Telefonda Etkin lietiş\m 28 Nisan 1999 FED 

Genel Sekreterlik ve Do.syalaına Bilgisi .819 Mayıs 1 999 İZMIR 
Koruyucu S~lık Sistemi ıo/ı ı Mayıs 1999 l'ISIKOTEK 

TeleforidaRekabet ÜstiınlOl\ü Yaniırnak 11112 Mayıs 1999 TELEPHONE DOCTOR 
Terrorisn And The 'BuS:iness Ccimınunity' 25 Mayıs 1999 POLEX Ç ırağan Sarayı 

2000;e Bir Kala Sevgiyi Paylaşmak 27 Mayıs 1999 
POZITIF PERFORMANS 

ENSTITÜSÜ 
Her Arayanı Beklenen Bir Misafir Gibi 

3/4 Haziran 1999 TELEPHONE DOCTOR 
Karşılamak 

Bilimsel Sekreterlik 516 Haziran 1999 GİZMOR 
Profesyonel Ofis Yönetimi 12 Haziran 1999 ARTHUR ANDERSEN 

Etkin Sekreterlik 12il3 Haziran 1999 ENTERPRISE 
Yönetici Asistanlı{!ı 12/13 Hazirari 1999 PANEL 

Sekreterlik Geliştirme ve Yönetici 
17/19 'Haziran 1999 KALGEM 

Sekreterlig i 
Genel Sekreterlik ve Dosyalama Bilgisi 314 Temmuz 1999 IZMIR 
Sıralama Yada FillerNasıl Siralan ır .8 Temmuz 1999 SABANCI ÜNIVERSITESI 

Lotiıs Notes Sistem 
19/20/21/;22 Temmuz 

ANT 
1999 

Lotus Notes Sistem Yönetimi 27/28 Teminuz 1999 ANT 
Spss For Wind9ws lle Anket Çalışmaları 6 A!(ustos ı 999 UYIES 
Genel Sekreterlik ve Dosyıılaıiıa Bilgisi 7/8 Al\ustos ı999 IZMIR 

Yönetici Asistanlıl\ı 9/1'0 A~ustos 1999 FED 
Giyinme ve Kişisel Bakım Sanatı 17 Agıistos ı 999 CDM 

Kabul ömeklemcsi. ı 8/19 Ağustos ı 999 DIYALOG 
Bir Aile Sirketinin Üyesi Olmak 19 A~ustos ı 999 PROMETHEUS 

'i"·onetici Asistanlıl!ı 2 ı Mustos 1999 IZMIR 
SantralOperatörıeri ve Sekreterler Için 

21/22 A~ustos 1999 ENTERPRISE 
Telefon Göruşrnelerinde Etkili Iletişim 

Spss lle Veri.Siınumu 3t4 Evtoı 1999 UYTES 
Genel Sekreterlik ve Dosyalan'la Bilgileri 4/5 Eylül 1999 . IZMIR 

B Himsel Sekreterlik ll/12 Eylül 1999 GtzMOR 
Yönetici Sekreteriik 2ttı2 EYI\111999 BIRLEŞMIŞ BEYINLER 

Etkileşimli Ilk Yardım E!\'itimi 24/25 Eylüll999 ARTI 
Destek Ekili.i )çin Müşteri l'lişkileri 25 Eylül 1999 TACK TRAINING 

Yönetici Asisianlı'~ı ·ve YazıŞma Kurallan 26 EylUl 1999 !ZMIR 
Yönetici Asistanhğı 29/30 EylUl 1999 FED 

1 Bu seminer hakkında ilanı vereri kuruluşa ulaşılamadığındart bilgi alınamamış ve bu yüzden 
bu ilan burada ele ahnmıştır. 
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YönetiCi Asistanlığı 1/2 Ekim 1999 FED 
Genel Sekreteitik ve Di>svalamaHilııisi 213 Ekim 1999 IZMIR 
Müşteri Hizmetleri Için TelefOnla Etkin 516 Ekim 1999 TELEPHONE DOCTOR 

Iletişim 
Yönetici Asistıinlığı . 6n Ekim ı 999 DEGISIM DINAMIKLERİ 

Deprem ve Acil Durumlara Hazırlık 15 Ekim 1999 LYRA 
Kafam1zdaki Depremle Nasıl Başa Çıkarız 17 Ekim 1999 CDM 
Personel Yöneticileri Için En Önemli 100 

22123 Ekim 1 999 OlUtiM Ingilizce Mesleki Deyim 
Sekreter ve Asistanlar Için Kişisel 26 Ekim 1999 TMl Organizasyon 

Sekreterlik Geliştirme ve Telefon Bir lstir 30/3 1 Ekim 1 999 !ZMIR 
Her Arayanı Beklenen Bir Misafir Gibi 2/3 Kasım 1999 TELEPHONE DOCTOR 

Karşılamak 

Telefonla Iletisirnde Makemmeilik 12/13 Kas·ım 1999 SOYSAL 
ÇaMaş ve Bilitııse1 Sekreterlik 13/14 Kasım 1999 IZMIR 

Telefon Teknikleri 4 Aralık 1999 ARTHUR ANDERSEN 
Müşteri Hizmetleri Için Telefonla Etkin 112 Aralık 1999 TELEPHONE DOCTOR 

Iletişim 
Telefon G~rüşmelerinde Etkili lletisi.m 11112 Aralık 1999 ENTERPRISE 

Sekreterlik G"liştirme ve Yönetici 9/10/1 1 Aralık 1999 KALGEM Sekreteri i ği 
Dijital Strateji" 17 Aralık 1 999 I.D.E.A. 

Toplam 207 

2 Ilanı veren kuruluşla yapılan görüşmelerde dOzenli kayıt eksikliği sebebinden ötürü bu seminer 
hakkında bilgi alınamamıştır. Bu yazden bu ilan burada ele alınmıştır. 



EK-2 

ANKETFORMU 

A. KUitULUŞU TANITICI GENEL BİLGİLER 

l - Kuruluşunuzun adı 

2- Kuruluş tarihinizi aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

a) 19g4 yılı ve öncesi 

b) 1985 ve l 989 yıltan arası 

c) ı990 yılı ve 1994 yılları arası 

d) ı995 yılı ve ı999 yılları arası 
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3 - Kuruluşlinuzda çalışan toplam kadrolu personel sayısını aşağıdaki seçenekiere göre 

beliıtiniz. 

() 1- 5 arası ( )6-1 O arası ()ll-25arası 

( )26-50 arası ( )5 ı- ı 00 arası ( ) ı 01 ve daha yukarısı 

4 - Kunılüşunuzda, kadrolu olarak çalıştırılan eğitim uzmanlarının sayısını aşağıdaki 

seçenekiere göre belirtiniz. 

( ) O (kadı'olu olarak eğitim uzmanı çaııştırmıyoruz, bu ihtiyaçlarımızı kuruluş dışından 

sağlıyortız) 

() 1 -5 arası ( )6- 1 O arası ( ) ı ı - 25 arası ( ) 26 - 50 arası 

( ) 51 ve yukarısı 

5 - Kunıluşunuzda, dışardan kadrosuz olarak anlaşılan eğitim uzmanlarının sayısını aşağıdaki 

seçenekiere göre belirtiniz. 

( ) O (dışarıdan eğitim uzmanları ile çalışmıyoruz, bu ihtiyaçıarımızı kendi bünyemizele 

bulundurduğumı:ız eğitim tizmam kadroımızia gideriyoruz) 

( ) 1 - 5 arası ( )6- ı O arası ( ) ll - 25 arası ( )26- 50 arası 



( ) 5 I ve yukarısı 

6- Kuruluşun faaliyet alanlarını aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

a) Yalnızca eğitim hizmetleri 

b) Eğitim ve danışmanlık hizmetleri 

c) Eğitim hizmetleri, danışmanlık hizmetleri ve diğerleri (açıklayınız) 

7- Seminer faaliyetlerinizi aşağıdaki seçenekiere göre beliıtiıliz. 

a) Yalnızca genele açık seminerler 

b) Yalnızca kuruma özgü se mi neri er 

c) Genele açık ve kuruımı özgü seminerler 

7. soruya cevabınız a şıkkı ise 13, 14, 15 ve I 6. soruları cevaplandırmayınız. 

7. soruya cevabınız b şıkkı ise 8, 9, 10, ll ve 12. soruları cevaplandınnayınız. 

B. KURULUŞUN SEMİNER FAALİYETLERiNE İLİŞKİN BİLGİLER 
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8 - Yôneticilere yönelik genele açık düzenlediğiniz semineri duyurınada gazeteler dışında 

kullandığınız bilgilendirme yöntem veya yöntemlerini aşağıdaki seçenekiere göre 

bdiıtiniz. 

( ) dergiler yoluyla ( ) posta yoluyla ()internet yoluyla ()faks yoluyla 

()diğerleri (açıklayınız) 

9 - Yöneticilere yönelik genele açık düzenlediğiniz seminerleri nerelerde uygulaınaktasınız? 

Aşağıdaki seçenekiere göre beliıtiniz. 

( ) oteller ( ) kendi eğitiınıncrkezinıiz ( ) diğerleri (açıklayuıız) 
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1 O - Yöneticilere yönelik genele açık düzenlediğiniz semineri erde, katılınıcı sayılarımı ili~kin 

diizenlemelerinizi aşağıdaki seçenekiere göre beliıtiniz. 

a) Seminerlerde katılımcı sayılarına ilişkin smırlarımız vardır. Bu sayıya ulaştidığında yenı 

katılımcı talepleri kabul edilmemektedir. 

b) Seminerlerde katılımcı sayılarma il iş ki n smırlarımız yoktur. Gelen talepler sayı sınırı 

olmaksızm kabul edilmektedir. 

c) Bazı seminerlerde katılımcı sayılarıncı ili~kin sıııırlarımız varken, bazı seminerlerde sayı sınırı 

yoktur. 

1 I -Yöneticilere yönelik genele açık düzenlediğiniz seminerierin değerlendirilmesine ili~kin 

politikalarınızı aşağıdaki seçenekiere göre beliıtiniz. 

a) Değerlendirme çalı~maları yapıyoruz 

b) Değerlendirme ç<ı'lı~ınaları yapınıyoı'uz 

ll. soruya cevabmız b şıkkı ise 12. soruyu cevaplandırmaymız. 

12 - Yöneticilere yönelik geı1ele açık düzenlediğiniz seminerierin değerlendiril m esi nde 

uyguladığmız yöntem veya yöntemleri aşağıdaki seçenekiere göre beliıtiniz. 

( ) Soru formları(anketler) 

( ) Gözlem 

( ) M iilakatlar 

()Mektupla fikir ara~tırınası 

( ) Testler 

( ) Diğerleri (açıklayınız) 

13 -Yöneticilere yönelik kuruma özgii düzenlediğiniz seminerleri nerelerde uygulamaktasınız? 

Aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

( ) Eğitim alacak işletmenin eğitim merkezi ( ) Oteller 

( ) Kendi eğitim merkezimiz ( ) Diğerleri (açıklayınız) 
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14- Yöneticilere yönelik kuruma özgü düzenlediğiniz seminerlerde katılımcı sayılarıııa ilişkin 

düzenlemeterinizi aşağıdaki seçenekiere göre belirti niz. 

a) Seminerlerde katılımcı sayılarına ilişkin sınırlanınız vardır. Eğitim alacak işletme tarafından bu 

sayıyı aşaı1 başvurular kabul edilmemektedir. 

b) Seminerler uygulanmadan önce katılımcı sayıları eğitim alacak işletmeyle yaptığımız 

görüşmelerde belirlenmektedir. 

c) Katılımcı sayısına ilişkin herhangi bir düzenlememiz yoktur. Bu sayı eğitim alacak 

işletmenin keildi takdirine bırakılmaktadır. 

15- Yöneticilere yönelik kuruma özgü düzenlediğiniz seminerierin değerlendirilmesine ilişkin 

politikalarınızı aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

a) Değerlendirme çalışmaları yapıyoruz 

yapmıyoruz 

b) 

15. soruya cevabınız b ş.ıkkı ise 16. soruyu cevaplandırmayımz. 

Değerlendirme çalışmaları 

I 6 - Yöneticilere yönelik kuruma özgü düzenlediğiniz seminerierin değerlendirilmesinde 

uyguladığınız yönteiTi veya yöntemleri aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

( ) Soru formları(anketJ.er) 

()Gözlem 

() Mülakatlar 

( ) Mektupla fikir araştırınası 

( ) Testler 

( ) Diğerleri (açıklaymız) 

17 - YönetiCilere yönelik düzenlediğiniz en kısa süreli seminerierin gün olarak sürelerini 

aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

( ) I günlük seminerler 

() 2 günlük seminerler 

( ) 3 gün ve daha uzun süreli seminerler 
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18 - Yöneticilere yönelik düzenlediğiniz en kısa süreli seminerierin saat olarak sürelerini 

aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

( ) I - 8 saat arası 

() 9- 16 saat arası 

( ) I 7 saat ve yukarısı 

l 9 - Yöneticilere yönelik düzenlediği'ıüz en uzun süreli seminerierin gün olarak sürelerini 

aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

( ) I - 2 günllik seminerler ( ) 3 - 4 gi.inli.ik seminerler 

( ) 5 gün ve daha uzun süreli seminerler 

20 - Yöneticilere yönel'ik düzenlediğiHiz en uzun süreli seminerierin saat olarak sürelerini 

aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

() I - 16 saat arası () 17-32 saat arası 

( ) 33 saa:t ve daha ozun süreli 

21 - Yöneticilere yönelik düzenlediğiniz seminerlerde uyguladığınız oturma düzenlerini 

aşağıdaki seçenekiere göre belirtiniz. 

()U şeklinde 

( ) O şeklinde 

( ) I şeklinde 

()Sinema 

( ) T şeklinde 

()Diğerleri (açıklayınız) 



EK-3 
GÖRÜŞÜLEN KURULUŞ VE VETKİLİLERi 

ABF EGİTİM VE DANIŞMANLIK 
Genel Müdür: K. Asuman ÖZKA YNAKÇI 

ALADOGAN HALKLA İLİŞKİLER VE YÖNETİlVI DANIŞMANLIGI 
Genel Müdür: Bülent GÖNCÜ 

ANTİK ENGLiSH & B.M.T. 

Genel MüdUr: Sinan AKTAŞ 

Pazarlama ve Halkla İlişkiler Müdürü: Semra AKTAŞ 

ARTHUR ANI>EitSEN DANIŞMANLIK LTD. ŞTİ. 
Eğitim Daııışmanı: Yasemin ESKiYAPAN 

ARTI SAGLJ.K ÇEVRE KALİTE DANIŞMANLIK EGİTİM ORGANiZASYON 

Eğitim Koordinatörü: Elif Sungur Y APICIER 

AYİNAL YAZILIM DANIŞMANLIK İNŞAAT LTD. ŞTİ. 
Genel Müdür: Ahmet AV İNAL 

BARANSEL EGİTİM VE YÖNETİM DANIŞMANLIK LTD. ŞTİ. 
Genel Müdür: Dr./$enay BARANSEL 

BOGAZİÇİ ÜNÜVERSiTESi V AKFI KAMPÜS A.Ş. 

Eğitim Prograrnları Müdürü: Deniz AKALIN 

BUREAU VERİTAS GÖZETİM HİZMETLERİ LTD. ŞTİ. 
Eğitim Koordinatörü: A. BelmaA YDlN 

DATA EXPERT "HUMAN RESOURCES TECHNOLOGY & MANAGEMENT 

CONSULTRANCY" 

Eğitim Koordinatörü: Olcay ÖZGİRAY 

210 



DONE DANIŞMANLIK VE HİZMET LTD. ŞTİ. 
' Genel Müdür: Lale RONA 

ENTERPRISE CTC Gİ'RİŞİ'M DANIŞMANLIK VE EGİTİM MERKEZi LTD. ŞTİ. 

Genel Müdür: Unal BU~UNMAZ 

I<'ED TRAINING CONSULT ANTS 

Eğitim Danışmanı: raysal ALEMEMAN 

FİNANS KLÜP DANIŞMANLIK VE EGİTİM HİZMETLERİ A.Ş. 

Eğitim Yönetmeni: Nihai YILDIZ 

FRANCHISE & MORE DANIŞMANLIK 
Proje Yöneticisi: Ferhat ÇINAR 

GİZMOR EGİTİM DANIŞMANLIK VE ORGANiZASYON 

Genel Müdür: Memduh EFENDİOGLll 

Seminer Sorumlusu: Murat EFENDİOGLU 

GLOBAL EGİTİM DANIŞMANLIK TEKSTiL DIŞ TİCARET LTD. ŞTİ. 

Genel Müdür: Prof. Dr. Atilla BAGRIAÇIK 

Genel Müdür Yardımcısı: Yrd. Doç. Dr. Suat YAVUZ 

HERMES YÖNETİM DANIŞMANLİK VE EGİTİM MERKEZi 

GenCI Koôrdinatör: Uğur DEVELi 

İ.D.E.A~ İNCELEME DANIŞMANLIK EGİTİM ARAŞTIRMA MERKEZi A.Ş. 
Seminer organizasyon görevlileri:Türkan KARABAY, Sema YILDIZ, Türkan YARI CI 

İZMİR ÖZEL EGİTİM ORGANiZASYON HİZMETLERİ Ti·CARET LTD. ŞTİ. 
Genel Müdür: Gülbin GÖRAL 

K&S İŞ SAGLIGI VE KALiTE YÖNETİM DANIŞMANLİGI ORGANiZASYON LTD. ŞTİ. 

Kurucu Ortak: H. Aysel KUR~UN 
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KALDER TÜRKİYE KALİTE D'ERNEGİ 
Eğitim Koordinatörü: Can Reşit ERGÜN 

KARUM DANIŞMANLIK VE BİLGİ HİZMETLERİ TİCARET LTD. ŞTİ. 
Ofis Sekreteri: Nurşen BULUT 

KAYNAK SİSTEM GELIŞTiRME VE DANIŞMANLIK 
Eğitim Koordinatörü: Ayşegül GÜRÜAL 

L YRA YÖNETİM HİZMETLERİ VE TURİZM A.Ş. 
İnsan Kaynaklatı ve Halkla İlişkiler Müdürü: Ümit EROGLU 

MAESTRO DANIŞMANLIK A.Ş. 
Genel Müdür: Ömer faruk KOCAMAN 

MAKRO DANIŞMANLIK VE EGiTiMHİZMETLERİ LTD. ŞTİ. 
Genel Müdür: Aydan BULUTGİL 

MESS EGİTİM V AKI<'I İKTiSADi İŞLETMESİ 
Eğitim Koordinatörü: Nevzat ALPA Y 

NMT DANIŞMANLIK VE EGİTİM MERKEZi 
Eğitim Organizasyon Danışmanı: Burçak KARATEŞ 

ORHİM ORGANiZASYON VE HALKLA İLİŞKİLER MERKEZi LTD. ŞTİ. 
Eğitim Sorumlusu: Taınar ÇELİK 
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