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Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmas1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlakive hukuki sonuglar1 kabul ettigimi

bildiririm.
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OZET

TURIST REHBERI PERFORMANSININ ACIK HAVA MUZE
ZIYARETCILERININ DENEYIMLERINE ETKiSi

Pinar KIRMIZICICEK
Turizm Rehberligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Temmuz 2024
Danisman: Prof. Dr. Gok¢e YUKSEK

Acik hava miizeleri, tarihi ve kiiltiirel mirasin sergilendigi onemli turist deneyim
alanlaridir. Turist rehberlerinin performansi, bu miizelerdeki ziyaret¢i deneyimlerinin
kalitesini etkileyen énemli bir faktordiir. Dolayisiyla, agik hava miizelerindeki rehber
performansii anlamak, hem bu miizelerin ziyaret¢i deneyimlerini iyilestirmek hem de
turizm sektdérinin bu 6nemli alanini gelistirmek agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
aragtirmanin amaci, turist rehberi performansinin agik hava miize ziyaretgilerinin
deneyimleri Uzerindeki etkisini belirlemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, Mart 2024-
Mayis 2024 tarihleri arasinda turist rehberi eslikli agik hava muzesi ziyaret eden ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden 403 katilimcidan anket teknigi ile veri toplanmustir.
Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 25 (Statical Package for the Social Science) ve
Lisrel paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda turist
rehberi performansinin agik hava miize ziyaretcilerinin deneyimleri tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu tespit edilmis, turist rehberi
performansmin kisilik ve yetenekler boyutunun, egitim, eglence, kagis ve estetik
deneyimi (zerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Kisisel temsil boyutunda ise egitim, eglence ve estetik boyutlarinda turist
rehberi performansinin etkili oldugunu fakat kagig boyutu izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. TUm bu Sonuglar 1g1ginda turizm

paydaslarina ve arastirmacilara yonelik oneriler siralanmistir.

Anahtar Sozcukler: Turist Rehberi, Turist Rehberi Performansi, Turist Deneyimi,
Acik Hava Miizesi



ABSTRACT

THE EFFECT OF TOURIST GUIDE PERFORMANCE ON OPEN AIR MUSEUM
VISITORS EXPERIENCES
Pmar KIRMIZICICEK

Department of Tourism Guide
Anadolu University, Graduate School, July 2024
Supervisor: Prof. Dr. Gokce YUKSEK

Open-air museums are important tourist experience sites where historical and cultural
heritage is exhibited. The performance of tourist guides is an important factor affecting
the quality of visitor experiences in these museums. Therefore, understanding guide
performance in open-air museums is of great importance for both improving visitor
experiences in these museums and developing this important area of the tourism sector.
The purpose of this study is to determine the impact of tourist guide performance on the
experiences of visitors to open-air museums. For this purpose, data were collected from
403 participants who visited an open-air museum accompanied by a tourist guide between
March 2024 and May 2024 and who agreed to participate in the study. The data obtained
from the research were analyzed using SPSS 25 (Statical Package for the Social Science)
and Lisrel package program. As a result of the analysis, it was determined that tourist
guide performance has a statistically significant and positive effect on the experiences of
open-air museum visitors, and the personality and skills dimension of tourist guide
performance has a statistically significant and positive effect on education, entertainment,
escape and aesthetic experience. In the personal representation dimension, it was
determined that tourist guide performance was effective on the education, entertainment
and aesthetic dimensions, but did not have a statistically significant effect on the escape
dimension. In the light of all these results, recommendations for tourism stakeholders and

researchers are listed.

Keywords: Tourist Guide, Tourist Guide Performance, Tourist Experience, Open

Air Museum
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1.GIRIS

Seyahat, insanlik tarihinin en onemli kiiltiirel etkilesim, ticaret ve kisisel gelisim
araglarindan biri olmustur. Tarih boyunca insanlar, yeni yerler kesfetme, farkl kiiltiirlerle
etkilesim kurma ve ticaret yapma arzusuyla hareket etmislerdir. Turist rehberleri de
turizm faaliyetlerinde Onemli bir rol tistlenmistir. Turist rehberleri, sunduklar1 bilgi ve
hizmetlerle turistlerin deneyimlerini zenginlestirirken, ayn1 zamanda iilkelerinin ve
kiiltiirlerinin tanitimmi saglamaktadir (Akmel, 1992, s.219). Rehberlerin bu hizmeti
saglarken gostermis olduklar1 performansini olusturan kisisel temsilleri, kisilik ve
yetenekleri, ziyaret¢ilerin seyahat deneyimlerini derinden etkilemekte ve algilarini
sekillendirmektedir. Performans, genel anlamda bir bireyin veya grubun belirli bir gérev
veya rolii yerine getirme kapasitesini ve verimliligini ifade eder (Dikmen ve Ozpeynirci,
2010, s. 72). Turist rehberlerinin performansi ise rehberlerin bilgi, beceri ve tutumlarinin
toplami olarak degerlendirilebilir. Bir turist rehberinin performansi; bilgiyi dogru ve etkili
bir sekilde aktarma yetenegi, turistlerle kurdugu iletisim, rehberlik ettigi destinasyona
olan hakimiyeti ve genel olarak turist memnuniyeti Uzerindeki etkisi gibi unsurlardan
olusur (Prakash ve Chowdhary, 2010, s. 53). Bu unsurlar, turistlerin destinasyona dair
algilarini sekillendirir ve deneyimlerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir (Wong
ve Kwong, 2004, s.590). Turist rehberlerinin performanslarini sergiledikleri bir¢ok alan
bulunmaktadir. A¢ik hava miizeleri, zengin tarihi ve Kkiiltiirel mirasinin sergilendigi
onemli turist deneyim alanlar1 olup, ziyaretgilere agik havada sergilenen eserler
aracilifiyla ge¢misin izlerini slirme firsati sunar. Bu miizelerde sergilenen objeler ve
yapilar, sadece gorsel bir deneyim sunmakla kalmayip, ziyaretcilerin tarih ve kulturle
daha derin bir bag kurmalarina olanak tanir. Turist rehberlerinin performansi,
ziyaretgilerin bu alanlar1 daha iyi anlamalar1 ve deneyimlemeleri agisindan kritik bir
Oneme sahiptir. Rehberler, sergilenen eserlerin tarihi ve kiltirel degerlerini agiklayarak
ziyaretcilerin  deneyimlerini zenginlestirir. Ag¢ik hava mizelerinde turist rehberi
performansmin dnemi birkag temel faktére dayanmaktadir. ilk olarak, rehberlerin
sagladigr bilgi ve agiklamalar, ziyaretcilerin miizeleri daha etkili bir sekilde
kesfetmelerini saglar ve bilgi seviyelerini artirir. Ikinci olarak, rehberler, ziyaretgilerin
miize alaninda yonlendirilmesine yardimci olarak, ziyaretin daha diizenli ve verimli
gecmesini saglar. Ugiincii olarak, rehberler, ziyaretgilerle kurduklar1 kisisel etkilesimler
sayesinde turist memnuniyetini artirabilir ve destinasyonun genel imajint olumlu yonde

etkileyebilir. Acik hava mizeleri turist rehberlerinin performanslarini sergiledikleri
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onemli alanlardan biridir. A¢ik hava miizeleri fiziki ve beseri kosullar1 sebebiyle deneyim
yasamaya olduk¢a uygun alanlardir. Tiirkiye’de bulunan agik hava miizeleri iilkenin tarihi
ve kiiltiirel zenginliklerini sergileyen dnemli mekanlardir. Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin
verilerine gore, Tiirkiye'deki agik hava miizeleri her yil milyonlarca yerli ve yabanci turist
tarafindan ziyaret edilmektedir. 2022 yilinda, Tiirkiye genelindeki miize ve oren yerleri
toplamda 16.444.000 ziyaretci agirlamistir. Ozellikle Goreme A¢ik Hava Miizesi, Efes
Antik Kenti, Pamukkale Hierapolis, GoObeklitepe ve Troya gibi popiiler ag¢ik hava
muzeleri en gok ziyaret edilen muzeler arasindadir (Http-8). Turist rehberlerinin agik hava
muzelerinde go6stermis olduklar1 performans, turistlerin genel memnuniyeti ve
destinasyon imaj1 tiizerinde dogrudan etkili olup, destinasyonun agizdan agiza
pazarlanmasi konusunda da etkili olabilmektedir. Turist rehberlerinin performansi,
iilkenin turizm sektoriindeki hizmet kalitesini artirma potansiyeline sahip olup, 12.
Kalkmma Plani'nin turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik hedeflerine
ulasmada da Onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.12.Kalkinma Plani,
Tirkiye'nin turizm sektoriinii siirdiiriilebilir, rekabet¢i ve yiiksek kaliteli bir yapiya
kavusturmay1 hedeflemektedir (Http-9). Bu hedef dogrultusunda, turist rehberlerinin
varlig1 ve performansi, turizm sektoriiniin gelisimi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Turist rehberlerinin performansi, yalnizca turist
memnuniyeti i¢in degil, ayni zamanda destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm
potansiyelinin gelistirilmesi igin de onemli bir faktordir Arastirmanin, ilk béliminde
problem, amag, énem ve smirhiliklar agiklanmustir. Ikinci bélimde turist rehberligi
hizmeti, turist rehberi performansi ve deneyim alanyazini taranarak agiklanmuistir.
Uclincti boliimde arastirma yontemi, dérdiincii boliimde arastirma bulgular1 ve besinci

bolim de ise arastirma sonuglar1 ve oneriler yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Acik hava miizeleri, ziyaretcilere tarihi ve kiiltlirel deneyimler sunan 6nemli turistik
destinasyonlar olup, genis alanlara yayilan ve zengin kiiltlirel igerikler barmndiran
komplekslerdir. Bu miizeleri turist rehberi olmaksizin bireysel olarak ziyaret etmek,
zaman maliyeti yaratabilir. Turist rehberi ile yapilan acik hava miize ziyaretleri,
ziyaretcilerin daha iyi organize olmalarini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda zamanlarini
daha verimli kullanmalarina yardime1 olur. Rehberli geziler, genis alanlar ve zengin
iceriklere sahip miizelerde gezinin sistematik bir sekilde diizenlenmesini ve Onemli

noktalarn ile rotalarin belirlenmesini saglar, bu da gezinin verimliligini artirir. Ayrica,
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turist rehberleri miizenin tarihi, kiiltiirel ve sanatsal 6geleri hakkinda derinlemesine bilgi
sunarak, ziyaretcilerin eserlerin anlamini ve 6nemini daha iyi kavramalarina yardimci
olur. Rehberli geziler, kisisellestirilmis bilgi sunarak ziyaretgilerin deneyimlerini daha
anlamli hale getirir ve gezinin herhangi bir asamasinda karsilasabilecek sorunlari ¢6zme
ve Onerilerde bulunma konusunda destek saglar. Bu baglamda, agik hava miizelerinde
turist rehberlerinin performansinin anlasilmasi kritik bir 6nem tasir. Bu ¢aligma, agik hava
miizelerinde turist rehberi performansini inceleyen ilk arastirma olma 6zelligine sahiptir.
Onceki ¢alismalar, turist rehberi performansini genellikle belirli bir baglam belirtilmeden,
giiniibirlik veya paket turlar kapsaminda degerlendirmistir. Bu ¢alismada ise, turist
rehberi performansin agik hava miizeleri gibi 6zgiil bir baglamda ele alinarak yeni bir
bakis agis1 getirilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede, literatire 6nemli katkilar
saglanmasi1 ve sektordeki uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik stratejik ve Oneriler
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Turist rehberi performansinin ziyaret¢i deneyimi
iizerindeki etkilerinin kapsamli bir degerlendirmesi, miize yonetimleri ve turizm sektorii
icin degerli bilgiler sunacak ve sektordeki uygulamalarin daha etkili hale getirilmesine

katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin agik hava miize ziyaretgilerinin deneyimlerine
nasil etki ettigini incelemektir. Turist rehberlerinin performansmin ziyaretci
deneyimlerinin hangi boyutlarini etkiledigini incelemek arastirmanin bir diger amacidir.
Bu baglamda, turist rehberi eslikli a¢ik hava miizesi ziyaret etmis ziyaretcilere cevrimici
uygulanan anketlerle elde edilen verilerden saglanan bulgularla, literatiire katki sunmanin
yani sira turizm sektoriinde deneyim odakli hizmetleri ilerletmeye, ziyaretci deneyimi ve
memnuniyetini iyilestirmeye, mize ziyaretlerinin kalitesini arttirmaya ve turist rehberligi
egitimi ve miize yonetim stratejilerini gelistirmeye yonelik sonuglarm ortaya konmasi

amaclanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu c¢alismanin, turist rehberi performansmin acgik hava miize ziyaretgilerinin
deneyimlerine etkisini belirlemede 6nemli bir arastirma olarak literatiire katki saglamas1
beklenmektedir. Calisma turist rehberi performansmin acgik hava miize ziyaretci
deneyimlerine olan etkisini ortaya koyarak, rehberlerin turist davranislar1 tizerindeki

etkisini ortaya koymasi agisindan dnemlidir.



Calismadan elde edilecek bulgularm, turist rehberlerine ve rehber adaylarmna yonelik
oneriler gelistirilmesine olanak taniyacagi ve rehberlik egitiminde performansin
artirilmasima yonelik stratejiler belirlenmesine yardimci olacagi dusiiniilmektedir. Bu
durum, turist rehberlerinin mesleki gelisimine katkida bulunacak ve sektdrdeki rekabet
avantajin1 artiracaktir. Ayrica, turist rehberlerinin 6nemine dikkat cekerek rehber

istihdamina yonelik stratejik kararlarin alinmasina da katkida bulunacaktir.

Acik hava miizeleri baglaminda ele alinan bu calisma, turist rehberi performansinin
ziyaretci deneyimine olan etkisi ile miizelerin tanitimi, agizdan agiza pazarlanmasi ve
tercih edilmesine sebep olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, a¢ik hava
miizeleri, ziyaret¢ilerin bilet alarak giris yaptig1 ve bu yoniiyle iilkeye ekonomik girdinin
direk olarak saglandig1 6nemli turistik yerlerdir. Genellikle, yerel halktan bolge insanlari
bu miizelerde gilivenlik, temizlik, kafe isletmesi gibi c¢esitli alanlarda istihdam
edilmektedir. Ac¢ik hava miizelerinin ziyaret¢i devamliligi, iilke ekonomisi ve yerel
istihdam acisindan kritik 6neme sahiptir. Turist rehberlerinin acik hava miizelerinde
gostermis oldugu yilksek performans, ziyaretgilerin memnuniyetini artirarak bu
miizelerin daha fazla turist tarafindan ziyaret edilmesini saglayabilir ve dolayisiyla iilke

ekonomisine ve yerel istihdama katkida bulunabilir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma asagida belirtilen varsayimlara dayali olarak gergeklestirilmistir:

e Arastirma i¢in kullanilan anket formunun, turist rehberi egliginde agik hava
miizesi ziyaret eden yerli katilimcilar tarafindan gonilli, tarafsiz ve samimi bir
sekilde cevaplandigi varsayilmistir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢egin, ziyaret¢i deneyimini giivenilir sekilde
Oletiigli varsayilmistir.

e Turist rehberi esliginde agik hava miizesi ziyaret eden katilimcilarin miizelerde

egitim, eglence, kagis ve estetik alanlarda deneyim yasadiklar1 varsayilmistr.

1.5. Arastirmanin Simirhhklar

Anketler, yalnizca turist rehberi esliginde ac¢ik hava miizelerini ziyaret eden yerli
ziyaretgilere uygulanmigtir. Turist rehberi esliginde agik hava miizelerini ziyaret eden
ziyaretcilerin, anket sorularini dogru anladiklar1 ve diiriist bir sekilde yanitladiklari
varsayllmaktadir. Calismanin sonuglar1 arastirmaya dahil edilen 6rneklemin

deneyimleriyle siirhdir.



2.ALANYAZIN

Calismanin bu bdliimiinde ilgili alan yazm bulunmaktadir. iki boliimden olusan literatur
incelemesinin ilk kisminda turist rehberligi ve turist rehberi performansi, ikinci kisminda

ise deneyim ile ilgili galigmalar ayrintili olarak ele alinmustir.

2.1. Turist Rehberligi Hizmeti ve Turist Rehberi Performansi
Turizm sektorinde Onemli sorumluluklart bulunan turist rehberlerinin  géstermis

olduklar1 performansn, Ulkesinin ve her biri ayr1 cazibe merkezi olan destinasyonlarinin
imajina, stirdiirebilirlige, ekonomik getiriye ve paydasi oldugu sektdrdeki her bilesen
uzerinde katkist ve belirleyici bir etkisi vardir. Bu bolumde, turist rehberleri ve
performanslariyla ilgili kavramsal bir cerceve olusturulacak, ilgili alan yazin

caligmalarina yer verilecektir.

2.1.1. Turist Rehberligi

Turist rehberi kavrami uluslararasi turizm alan yazininda “tur rehberi, tur lideri, tur
koordinatorii” gibi kavramlarla es deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kullanimlarin
farklilig1 kullanilan iilkeye, bolgeye ve sektore gore degiskenlik gostermektedir. Bu
sebeple turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan turist rehberlerinin ¢esitli tanimlarla

karsilasilabilmektedir.

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu'nun (World Federation of Tourist Guiding
Associations- WFTGA) tanimina gore turist rehberi, yurt iginden veya yurt disindan gelen
bireysel ya da grup ziyaretgilere, onlarm tercih ettigi bir dilde, belirli bir bdlge veya
sehirdeki anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evreler ile tarihi yerlerde rehberlik eden ve
bu yerleri ziyaretcilere egitici ve eglenceli bir bigimde aktaran, yetkili otoriteler

tarafindan taninmis profesyonel kisidir (Http-1).

22 Haziran 2012 tarih ve 28331 sayili Resmi gazetede yayimlanan 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberligi hizmeti; “Seyahat acenteciligi
faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup hdalindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar:
dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesi veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programimin seyahat acentesinin yazili belgelerinde tammladigi ve
tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acente adina yonetilmesi” olarak ifade edilmektedir

(Http-2).



Ahipasaoglu'na (2006, s.121) gore turist rehberi, belirli bir program dogrultusunda
ziyaretgilere tercih ettikleri dilde eslik eden, ziyaret edilen destinasyonun sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yonlerini dogru bir sekilde aktaran ve ziyaretgilerin destinasyon
hakkindaki izlenimlerine yon veren kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda turist
rehberi, ziyaretgiler ile destinasyonlar arasinda bir kdprii gorevi goren bir uzman olarak

nitelendirilmektedir.

Ap ve Wong’un (2001, s.551) yaptig1 tanima gore ise turist rehberi; ziyaret¢ilerin istek
ve ihtiyaclarina cevap veren, memnuniyet ve izlenimlerini yoneten, etkileyici, eglenceli

ve 0gretici bir sekilde aktarim yapan ve liderlik eden kimsedir.

Turist rehberligi ile ilgili yapilan tanimlamalara gore, turist rehberleri destinasyonlar ile
ziyaretgiler arasinda bir aract konumunda bulunan, ziyaretcilere liderlik eden ve kilturel
ogreti ile aktarim yapan profesyoneller olarak tanimlanabilir. Turist rehberleri, bilgi ve
becerilerini kullanarak turistlerin destinasyonlarla bag kurmasina yardime1 olur ve onlarin
deneyimlerini iyilestirir. Dahles (2002, s.785), turist rehberlerini, kiiltiirel, tarihi ve dogal

mirasin tanitiminda rol oynayan tanitim elgisi, lider ve 6gretmen olarak tanimlamaktadir.

Literatiirde turist rehberleri, tistlendikleri roller ve sorumluluklarina baglh olarak c¢esitli
sekillerde tanimlanmistir. Ornegin, Holloway (1981), turist rehberini egitmen, kiiltiir
elcisi ve Oncii olarak tanimlarken; Mancini (2001), belirli bir zaman dilimi i¢inde
ziyaretgilere sehir gezisinde eslik eden kisi olarak tanimlamistir. Collins (2000, s. 22) ise
turist rehberini, ziyaretgilere turistik gezilerde rol model olan ve yonlendiren kisi olarak
ifade etmistir. Ayrica turist rehberlerini, ziyaretgiler ile yerel halk arasinda koprii kurarak
kiiltiirel etkilesimi saglayan kiiltiir elgileri olarak da tanimlamak miimkiindiir (Leclerc vd,
2004, 5.181). Tarihin ilk ¢aglarmdan giiniimiize kadar varligini siirdiiren turist rehberligi
meslegi, zaman iginde giderek daha 6nemli bir konuma gelmistir. Giin gegtikce rekabetin
artt1g1 turizm sektoriinde, tanitim ve el¢i roliinii listelen turist rehberleri, bu rolleri geregi
stratejik ve prestijli bir noktaya ulasmustir. Turist rehberleri yerli ve yabanci ziyaretgilerin
ve gidilen destinasyondaki yerel halkin arasindaki temasi saglayan ve bu temas sayesinde
iilke imajina katkida bulunan 6nemli turizm ¢alisanlarindan biridir. (Gtizel, 2007, s.19)
Cetinkaya ve Oter’e (2016, s.42) gore, turist rehberleri ziyaretcilerin deneyimlerini
sekillendirerek ve konaklama siirelerini uzatarak ekonomik fayda saglayan ev
sahipleridir. Bu nedenle, turist rehberleri turizm sektoriintin kilit tasidir (Cinar ve
Yenipinar, 2019, s.153).



2.1.2. Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Meslekler, tarih boyunca toplumlarin farkli ihtiyaglarini kargilamak amaciyla ortaya
cikmistir. Turist rehberligi meslegi de ilkcaglardan giiniimiize kadar varligini stirdiiren
onemli meslek gruplarindan biridir. Seyahat kavraminin ortaya g¢ikmasiyla birlikte,
insanlarin gruplar halinde seyahat etme istek ve ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla turist
rehberligi meslegi gelismistir. Miisliimanlarimn Mekke'yi, Hristiyanlarin ise Kudiis'i
ziyaret etmeleri gibi grup seyahatleri, turist rehberliginin erken oOrnekleri olarak

degerlendirilebilir (Batman vd., 2001).

Yazili kaynaklara gore, Misirli rahiplerin ilk turist rehberleri oldugu belirtilmektedir.
M.S. 130 yilinda Roma Imparatoru Hadrian ve esi Kralice Sebena, Nil Nehri boyunca bir
tekneyle seyahat ederek Misir'daki {inlii bir heykel hakkinda bilgi edinmek istemislerdir.
Bu yolculuk sirasinda onlara eslik eden Misirli rahiplerin, diinyadaki ilk turist rehberleri
oldugu bilinmektedir (Ahipasaoglu, 2006). M.O. 7. yiizyilda, Olimpiyat Oyunlarr'nin
baslamasiyla birlikte seyahatler organize bir bigimde gergeklestirilmeye baglamistir
(Ahipasaoglu, 2006, s.5). Antik Yunan dinyasinin 6nemli etkinliklerinden biri olan
Olimpiyat Oyunlari, uzak cografyalardan bircok sporcuyu ve sporseveri ortak bir
destinasyonda bir araya getirmistir. M.O. 776'dan itibaren her dort yilda bir diizenlenen
ve tanr1 Zeus'a adanan bu atletizm yarigmalari, Antik Cag'm en 6nemli turizm faaliyeti
olarak kabul edilmektedir. Yarismalarin diizenlendigi donemlerde Misirly,
Mezopotamyal1 ve Fenikeli insanlar, oyunlar1 izlemek amaciyla Yunanistan'a gelmistir.
Yunanlilar, bu ziyaretgilerin konaklama ve eglence ihtiyaclarimi karsilamak i¢in ¢esitli
tesisler insa etmislerdir. "Proxenos" olarak bilinen 6zel gorevliler, gelen ziyaretgileri
konaklama ve eglence yerlerine yonlendirerek ilk turist rehberleri olarak kabul edilirler

(Sen, 2010, s.6).

Yazili kaynaklara gore, Anadolu yolculugu srrasinda Biiyiik Iskender'in ordusuna
giizergdhlar1 gosteren Likyali rehberlerin bulundugu belirtilmektedir. M.S. 600'lerde
Anadolu'da yogun bir ziyaret¢i akin1 yasanmis olup, bu donemdeki seyahatlerin temel
nedenlerinin askeri, ticari ve dini oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, gesitli yoreleri
ziyaret edenlere kilavuzluk eden ve ziyaret edilecek yerlerin giizergahlar1 hakkinda
bilgilendirme yapan uzman kisilerin varligma dair bilgiler bulunmaktadir (Colakoglu,
Epik ve Efendi, 2017, s. 128). Turist rehberligi mesleginin tarihsel siirecteki en onemli

temsilcilerinden biri, Anadolu topraklarinda dogup biiyiiyen Yunanli tarih¢i Herodot tur.



Ulkesinin ilk terciiman rehberi olarak adlandirilan Herodot, ziyaret ettigi yerlerin adet ve
geleneklerini inceleyip beraberindekilere aktararak kiiltiir turizminin gelisimine onciiliik
etmistir (Istanbullu Dinger ve Kizilirmak, 1997). Herodot, Strabon ve Homeros,
yasadiklar1 donemin ve bolgenin tarihini, kiiltiiriinii ve dogasmi kapsamli bir sekilde
anlatarak 6nemli eserler birakmislardir. Bu yuzden, Halikarnas Balikgis1 Cevat Sakir
Kabaagagli, Herodot, Strabon ve Homeros’u ilk rehberler olarak tanimlamaktadir (Erkol,

2015, s. 150).

Orta Cag'a gelindiginde, 11. ve 16. yiizyillar arasinda diizenlenen Hacli Seferleri, genis
capli organize yolculuklarin ilk Ornekleri olarak ortaya c¢ikmustir. Bu seferler,
Avrupalilarin Orta Dogu'nun gizemli ve egzotik ortamlariyla temas etmelerini saglamis,
Islam medeniyetiyle tanismalarma olanak tanimistir. Bu siiregte Avrupali soylular, Dogu
kokenli halilar gibi esyalar1 iilkelerine getirerek satolarini siislemislerdir. Modern
anlamda olmasa da bu seyahatler sirasinda ulasim, konaklama, giivenlik ve rehberlik

organizasyonlarini beraberinde getirmistir (Degirmencioglu, 1998, s.11).

1800'i y1llarda seyahat kavrami, asil amacina uygun olarak gerceklestirilmeye baslanmis
ve genellikle yiiksek gelir diizeyine sahip bireyler tarafindan benimsenen bir turistik
faaliyet haline gelmistir. Ancak bu donemde seyahatler olduk¢a masrafli oldugu igin, bu
tiir seyahatlerin maliyetini karsilamak genellikle toplumun {ist kesimlerine 6zgii bir
ayricalik olarak kalmustir. Ozellikle Ingiltere'de 1700'lerde baslayan ve 1800'lerde
yaygimlasan Grand Tour (Biiyiik Tur) kavrami, Avrupa kitasinin énemli bir bolimiini
kapsamaktaydi. Bu tiir seyahatler bolge bilgisi olmayan bireysel ve grup turistleri i¢cin
oldukca zor seyahatlerdi ¢uinkii o donemde gidilecek destinasyon, yol ve giizergahlar
hakkinda bilgi sahibi olmak 6nemliydi. Bu nedenle, seyahat edenlere bilgi aktarimi
saglamak amaciyla iyi bir rehberlik hizmeti gerekmekteydi (Erkol, 2015, s. 151). 16.
yiizyilda, Ingiltere kraligesi tarafindan yurt disinda diplomat olarak gérevlendirilecek
genglerin egitimlerini tamamlamalar1 ve birer centilmene doniismeleri amaciyla "Biiyilik
Tur" olarak adlandirilan uygulama gezileri baslatilmistir. Bu geziler, genellikle {i¢ y1l
stirmekte ve katilimcilara dnemli toplumsal statiiler kazandirmaktaydi. Soylu gengler, bu
geziler sirasinda dzellikle Fransa ve Italya'nin kiiltiir merkezlerine giderek sanat eserlerini
incelemiglerdir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003, s.11). Bu rehberlik hizmeti, genellikle
bdlgedeki soylu kisilere egitim veren dgretmenler tarafindan saglanmaktaydi. Ayrica, o

donemde tiim rehberlerin Italyan oldugu ifade edilmektedir. Ayn1 dénemde, Avrupa'da



Albrecht Von Haller, Jean Jacques Rousseau, Goethe; Anadolu topraklarinda ise Evliya
Celebinin gerceklestirdigi seyahatler, daha sonralar1 bu bolgelerin birer turizm

destinasyonu haline gelmelerine katkida bulunmustur (Degirmencioglu, 1998, s.12).

Turizm faaliyetlerinin yanm1 sira seyahat ve rehberlik hizmetlerinin gelisimi, sanayi
devrimi ile 6nemli bir ivme kazanmistir. Sanayi devrimi ile burjuva sinifinin ortaya
¢ikmasi, licretli izinlerin saglanmasi, bos zamanin artmasi ve bireylerin refah diizeyinin
yiikselmesi, turizm hareketlerinde kayda deger bir artisa neden olmustur. Is insani
Thomas Cook'un 1851 yilinda Ingiltere'nin Leicester kentinde bir festival i¢in diizenledigi
tren gezisi, modern turizmin baslangici olarak kabul edilmektedir (Ahipasaoglu, 2006, s.
14). 20. yiizyilin baslarinda Ingiltere'de Londra Kulesi ve Windsor Satosu gibi yerler
rehberli turlar i¢cin ziyarete agilmis ve bazi seyahat acenteleri bu organizasyonlar i¢in
rehberler istihdam etmeye baslamistir. Ancak, I. ve II. Diinya Savaslari'nin etkisiyle
turizm faaliyetleri bir siire kesintiye ugramistir. Savas sirasinda kullanilan motorlu araglar
ve ugaklar, savag sonrasinda sivil kullanima sunulmus ve savasa katilan askerlerin diger
toplumlar1 yakindan tanima deneyimleri, savas sonrasinda bu toplumlar1 yeniden ziyaret
etme istegini artrmustir. Bu donemde gergeklestirilen seyahatlerde, rehberlik hizmetlerini

genellikle savasta gorev almig askerler saglamistir (Degirmencioglu, 1998, s.13).

Gliniimiizde turist rehberligi meslegi, bir¢ok Ulkede belirli kurallar cercevesinde icra
edilmektedir. Bazi iilkeler, turist rehberligi yapabilmek i¢in ¢esitli kurslar diizenlemekte
ve bu kurslar1 basariyla tamamlayan bireylere sertifika vermektedir. Diger tilkeler ise,
turist rehberligi meslegini icra edebilmek icin Gniversitelerin ilgili bélumlerinden mezun

olma sart1 aramaktadir (Cokal, 2015, s.22).

Ulkemizde ise turist rehberligi mesleginin temelleri, Osmanl Devleti'nin son déneminde
atilmustir. 1700'lerden sonra yasanan askeri ve ekonomik gii¢ kaybiyla Osmanli Devleti,
Bati'nin etkisi altina girmis ve bu donemde egitim, gilizel sanatlar ve ticaret alanlarinda
Avrupa ile yakin iliskiler gelismistir. Bu gelismeler 15131nda, Osmanl baskenti Istanbul'a
yonelik yabanci ziyaret¢i sayisinda artis yasanmis ve Kirim Savasi'nda Osmanli'nin
Rusya'ya kars1 Batil giiglerin yaninda yer almastyla "Efsaneler Kenti Istanbul" biiyiik bir
ilgi odag1 haline gelmistir. Bu siireclerin sonucunda, Istanbul'da ilk belirgin turistler
goriilmeye baglamistir (Ahipasaoglu, 2006, s.15-16).1883 yilinda inli Orient
Ekspresi'nin Istanbul'u giizergahina dahil etmesiyle birlikte Istanbul'a gelen yabanci

sayisinda onemli bir artis yaganmistir. Bu artigla birlikte konaklama ve diger hizmet
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sektorlerinin yani sira, yabanci turistlere terclimanlik yapacak, sehri gezdirecek ve
yabanci dilleri bilen rehberlere olan ihtiyac da ortaya ¢ikmistir (Degirmencioglu, 2001, s.
190). Musliman-Tiirkler uzun bir siire boyunca rehberlik meslegini icra edememislerdir.
Terctimanlik ve rehberlik hizmetlerini bir arada sunan kisiler genellikle Museviler,
Fransizlar, Italyanlar ve Maltalilar gibi Levanten ailelerin ¢ocuklar1 arasmdan ¢ikmistir

(Ahipasaoglu, 2006, s.17).

Osmanli Devleti doneminde faaliyet gOsteren terciiman-rehberler ¢ogunlukta higbir
egitim almamus, belirli eserleri okumamis ve mensubu olduklar1 devletle ilgili bilgilere
sahip olmayan kisilerden olusmaktaydi ve bu kisiler genellikle sadece kazanclariyla
ilgilenmekteydiler (Ahipasaoglu, 2006, s.18-19). Ozellikle bu donemde, ulusguluk
akimmin gelismesiyle birlikte terciman-rehberler, mensubu olduklar1 veya kendilerine
yakin hissettikleri azinliklarm Osmanh Imparatorlugu'nda haklarinm korunmadigina dair
kisisel goriislerini gelen turistlerle paylasarak, azinliklarin baski altinda oldugu yoniinde
bir alginin olusmasina katkida bulunmuslardi. Bu durumun farkina varilmasiyla Osmanl
Devleti Yonetimi, o donemde rehberlik mesleginin diizenlenmesi konusunda bir mevzuat

caligmasi yapmustir (Ahipasaoglu, 2006, s.18-19).

1890 yilinda yaymnlanan "Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname", turist rehberligi mesleginin kurumsallastirilmasi i¢in atilan ilk adimdir. Bu
nizamname ile I¢isleri Bakanlig1 ve belediyelere vyiiriitme yetkisi verilerek terciiman-

rehberlik meslegini icra edecek olanlar belirli bir disiplin altina alinmistir. (Ahipasaoglu,

2006, s.20-21)

Meslekte iyi niyet ve ahlak kurallarmin gdzetilmesi amaciyla hazirlanan nizamname
ayrica Tirkce'nin yani sira bir yabanci dil bilgisinin smav ile dlgiilmesi gerektigini
Ongdrmiistiir. Ancak, nizamname uygulanmaya konulmus olsa da izlenmesi konusunda
yeterli takip yapilamamis ve I. Diinya Savasi'nin baslamasiyla birlikte turist rehberligi

meslegi denetimsiz kalmistir. (Ahipasaoglu, 2006, s.20-21)

1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla birlikte, daha sonra "Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu" admi alacak olan "Tirk Seyyahin Cemiyeti" kurulmus ve bu
cemiyet, cevirmenlik meslegini ellerinde bulunduran azimnliklarin, yabanci konuklara
kars1 yeni kurulan iilke hakkinda olumsuz propagandalar yapmalarmni engellemeyi

amaclamistir. (Ahipasaoglu, 2006, s.20-21).
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Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk yillarinda 6nemli bir alan olarak belirlenen terciiman
rehberlik meslegi, bir grup gen¢ insan tarafindan benimsenmistir. 8 Kasim 1925'te
yaymlanan 2730 sayili "Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda
Talimatname" ile bu meslek belirli kurallara baglanmistir (Ahipasaoglu, 2006, s.20-21).

Daha sonra 1928 yilinda Istanbul Tktisat Miidiirliigii bir rehberlik kursu agarak, 50 kisinin
terciman-rehber olmaya hak kazanmasimi saglamistir. 1935 yilinda belediyelerde turizm
subelerinin kurulmasinin ardindan bir rehberlik kursu daha agilmis ve bu kurstan da 53
kisi mezun olmustur. Ancak, 1940’11 yillarda II. Diinya Savasi’nin etkisi ile turizm
durmus ve rehberlerin biiyiik bir boliimi meslegi birakmustir (Colakoglu, Epik ve Efendi,
2017, s.135; Degirmencioglu, 2001, s.18).

1950’1i yillara gelindiginde modern turizm 6nem kazanmis ve 1950 yilindaki Ikinci
Turizm Danigsma Kurulu’na Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii tarafindan sektor
icin onemini vurgulayan Turist Terciiman Rehberligi baglikli bir rapor sunulmustur.
Bunun ardindan 1951 yilinda Tirkiye Milli Talebe Federasyonu rehberligin giiniin
kosullarina uygun hale getirilmesi i¢in bir calisma yapmistir (Degirmencioglu, 2001,
s.18) Universite 6grencileri icin agilan rehberlik kursunu tamamlayan 129 geng, turist

rehberligi meslegine ilk adimini atmustir.

1955 - 1960 yillar1 arasinda ise ¢esitli 6grenci derneklerinin organizasyonu ile baslatilan
ve Istanbul Belediyesi ile Basin Yaym Istanbul i1 Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen
iki ayr1 kurstan 128 6grenci mezun olarak cesitli dillerde rehberlik yapma hakki
kazanmustir (Degirmencioglu, 2001, s.19).20 Agustos 1963 tarihinde kurulan ve galisma
alanina giren konularda personel yetistirmek {lizere kurslar, uzman okullar acabilme
yetkisine sahip olan Turizm ve Tanitma Bakanlig1 verilmistir. Bakanlik kurslarini, 1964-
68 yillar1 arasinda diizenlemistir. Ancak bu kurslar bir yonetmelige degil, 8 Kasim 1925
tarihli 2730 sayili Kararname’ye dayandirilmis, hizmet i¢i talimat ve genelgelerle

gergeklestirilmistir (Ahipasaoglu, 2006, s.25-27)

Turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik 3 Eyliil 1971 tarihli 13945 sayili Terciiman
Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber Yonetmeligi adiyla yayimlanmistir. Bu yonetmelik
21 Mart 1974 tarihinde degistirilerek Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi adini
almig, 1981 ve 83 yillarinda bazi degisikliklere ugramistir (Ahipasaoglu, 2006, s.27-28)
2 Temmuz 1986 tarihinde 19152 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren
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Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi de bazi degisikliklere ugrayarak 25 Kasim
2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi Gazete ’de yeni Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi adiyla yayimlanmistir. 25 Kasim 2005 tarihinde ¢ikarilan yonetmelige
kadar wulusal ve bolgesel olmak {iizere turist rehberligi egitimi 2 diizeyde
gerceklestirilmistir. Bu yonetmelik ile bolgesel rehberlik kaldirilmistir. Ulusal rehberlik
kokart1 almak i¢in Bakanligin diizenledigi giris sinavlarinda basarili olmak, 7 ay siiren
kurslara devam etmek, 36 giinliik Tiirkiye turuna katilmak ve bitirme sinavlarini gegmek

gerekmekteydi (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2017, s.141).

Giliniimiizde de bakanligin agtig1 kurslarin yaninda {iniversitelerin iki yillik 6n lisans ve
dort yillik lisans programlari ile de turist rehberi yetistirilmektedir. Yasanan tiim bu
gelismeler ile 22 Haziran 2012 tarihinde 7 Haziran 2012 tarihli 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu Resmi Gazete ’de yayimnlanmasi ile, turist rehberliginin bir
meslek olarak kabulii saglanmstir. 26 Aralik 2014 tarihinde baz1 diizenlemeler yapmak
amaciyla Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi yayinlanmistir. Son olarak 27 Nisan
2024 Tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 17 Nisan 2024 tarihli 7500 sayili kanunla
meslege kabul sartlarinda diizenlemeler yapilmistir (Http-7).

2.1.3. Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi1 Gereken Ozellikler
Turist rehberleri, turizm sektoriinde 6nemli bir rol iistlenen ve ¢esitli sorumluluklar ile

gorevler yuklenen profesyonellerdir. Turist rehberlerinin, turistlerin tatil deneyimin
tyilestirilip zenginlestirilmesine, {ilkenin milli ve manevi degerlerinin tanitilip
aktarilmasina kadar bir¢ok misyonu bulunmaktadir (Akmel, 1992, s.219). Bu baglamda,
ziyaret¢ilerin memnuniyetlerinin saglanilmasi ve destinasyonun etkili bir sekilde anlatilip
tanitabilmesi i¢in turist rehberlerinin birtakim yetkinliklere sahip olmas1 gerekmektedir.
Ornegin; Tetik (2006, s.52- 67) bir turist rehberinin sahip olmasi1 gereken yetkinlikleri
bilgi, beceri, nitelik ve fiziksel goriiniim basliklar1 altinda toplamistir. Yabanci dil bilgisi,
ilkyardim, kiiltiirel ve cografi bilgiler gibi bilgileri, bilgi bashiginda; iletisim, etkilesim ve
yorumlamay1 beceri bashiginda; giyim kusam ve liderlik rolleri gibi yetkinlikleri de nitelik

ve fiziksel goriiniim basligi altina birlestirmistir.

Batman’a gore (2003, s.118) ise bir turist rehberi fiziksel goriinim ve mesleki etik
anlayigin yan sira espri yetenegi, sabir ve anlayisa da sahip olmalidir. Colakoglu, Epik
ve Efendi (2017, s.147-156) ise yine benzer bir tanimlama ile turist rehberlerinin

niteliklerini liderlik ve sosyal beceriler, sunum ve konugma yetenekleri, canlandirma
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olarak ii¢ ana baglikta degerlendirmistir. Liderlik ve sosyal beceriler kapsaminda, istekli,
kararl, sicakkanli, nazik ve 6zgiivenli olmak, etkili iletisim becerilerini kullanma gibi
nitelikler 6ne ¢ikmaktayken, sunum ve konusma yeteneklerinde, beden dilinin kullanima,
ses tonu ve dili kullanimi gibi faktdrler bulunmaktadir. Canlandirma becerileri ise, bilgiyi
yorumlama, insanlara tutku asilama, bolge ve konuya duyulan istek, hikayeleri olusturma

ve anlatma yetenegi gibi unsurlar1 kapsar.

Lin vd., (2014) turist rehberlerinin gerekli niteliklerini belirlemek amaciyla Tayvanli
turistlerin bagimsiz olarak deneyimledigi 15 farkli olay1 incelemistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, turist rehberlerinin sadece profesyonel yeterliliklerinin degil, ayn1 zamanda
meslege olan tutkulari, sorumluluk duygulari ve sabirli olma gibi kisisel 6zelliklerinin de
onemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica, mizah yetenegi, acil durumlar etkili bir sekilde
yOnetme becerisi ve turist grubuna karsi saygili ve nazik davraniglar gibi cesitli
niteliklerin de 6nemli oldugunu ifade etmistir. Buradan hareketle turist rehberlerinin
sahip olmas1 gereken bilgi, beceri, nitelik ve fiziksel goriiniimii tablo haline getirmek

mimkandur.

Tablo 2.1. Turist Rehberlerinin Sahip Olmas: Gereken Ozellikler

Yabana dil bilgisi,

Genel kaltdr bilgisi,
flkyardim bilgisi,

BILGI Glizergah ve trafik bilgisi
Destinasyon bilgisi,

Satis ve pazarlama bilgisi,

Diger kiiltiirler hakkinda bilgi

Anlatim becerisi

Iletisim becerisi

BECERI Yorumlama

Problem ¢ozme

Mizah yetenegi

Yaratic1 drama ve beden dili
Organizasyon

Liderlik
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[Tablo 2.1.(Devam) Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler]

Ozguvenli olma
Guler yuzli ve kibar olma
FiZiKSEL GORUNUM VE NiTELIiKLER Hosgoriilii ve anlayish olma

Sorumluluk sahibi olma

Sabirh olma
Dinamik olma
Dakik olma

Prezantabl gérunim

Kaynak: Tetik, 2006, s.52-67.

2.1.4. Turist Rehberlerinin Rolleri

Rol, bir bireyin belirli bir baglamda aldig1 pozisyon veya sorumlulukla iliskilendirilen
davranig bigimi ve gorevidir (Luoh ve Tsaur, 2014, s.2). Turist rehberleri de turist
deneyimlerini ve destinasyon imajlarimi sekillendirmede sosyal rolii olan 6nemli bir
aktordur. Turizm sektoriiniin hizmet siirecindeki neredeyse tiim noktalarla baglantisi olan
turist rehberlerinin rolleri daima Onemli bir arastirma konusu olmustur. Turist
rehberlerinin rollerine iliskin ilk calismalar 1970’li yillarin sonlarma dogru ortaya
¢ikmaya baslamistir (Zhang ve Chow, 2004, s.83). Bu galismalara Evans (1976) ve
Gronroos (1978) onciiliik etmis, Schmidt (1979), Holloway (1981) ve Cohen (1985) da
rollere iligkin ¢aligmalara devam etmistir. Turist rehberi, Evans’a (1976) gore; ziyaretgiler
ve yerel halk arasindaki temasi saglayip aracilik eden bilgi ve becerilere sahip kisidir.
Evans (1976) burada turist rehberinin aracilik roliine dikkat ¢ekmistir. Gronroos (1978)
turist rehberlerine iliskin yaptigi tanimlamada rehberlerin pazarlama roliine vurgu
yaparak satis elemani, Schmidt (1979) ise, arabulucu, ziyaret¢i ve halk arasinda bir
tampon olarak tanimlamstir (Zhang ve Chow, 2004, s.82). Daha sonra Holloway (1981),
rehberleri bilgi kaynagi, egitimci, turist deneyimini baglatan, kendi {ilkelerinin
temsilcileri veya elgileri, eglendirici, katalizor, ncii, grup lideri ve disiplin saglayicisi
olarak tanimlamistir. Cohen (1985) ise, turist rehberligi lizerine yaptigi sistematik
incelemede, turist rehberlerinin rollerini dort farkl alt kategoride tanimlamustir. Bu roller,
fonksiyonel rol, iletisimsel rol, sosyal rol ve bilgilendirici rol olarak karsimiza
cikmaktadir. Fonksiyonel rol, turist rehberinin pratik ihtiyaglari karsilamak i¢in tistlendigi
gorevleri icermekte olup, yol gosterme, ulagim saglama ve giivenlik temini gibi islevleri
kapsar. Iletisimsel rol, turist rehberinin turistlerle etkilesim kurmas: ve yerel kiiltiirii

tanitmasiyla onlarin anlamalarini saglamayi hedefler. Bu rol ise, dil becerilerini
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kullanarak iletisim kurmay1 ve kiiltiirel bilgi aktarimini igermektedir. Sosyal rol, tur grubu
icindeki uyumu tesvik etme ve koruma ile ilgilidir. Turist rehberi, grup dinamiklerini
dengeleyerek turistler arasindaki iligkileri giiglendirir ve olasi gatigmalart Onler. Son
olarak, bilgilendirici rol; tur grubuna ilgi gekici yerlerin secilmesinde rehberlik etmek,
dogru bilgileri aktarmak ve gerektiginde c¢eviri yapmakla ilgilidir. Turist rehberi,
turistlere destinasyonlar hakkinda kapsamli bilgi saglayarak onlarin deneyimini
zenginlestirir ve bilgi eksikliklerini giderir. Black ve Weiler (2005, s.26) Zhang ve Chow
(2004, s.83) tarafindan yapilan arastirmalarda turist rehberlerinin rollerine yonelik

yapilan tanimlamalar Tablo 2.2.’de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Turist Rehberlerinin Rollerine Yonelik Yapilan Tamimlar

ROL ARASTIRMACI YIL
Aktor Holloway 1981
Elci Holloway 1981
Denge Unsuru Schmidt 1979
Pearce 1982
Fine ve Speer 1985
Holloway 1981
Bakic/Gozetmen Fine ve Speer 1985
Katalizor Holloway 1981
Kiiltiir Simsar1 Holloway 1981
Katz 1985
Bilgi Aktarici Holloway 1981
Hughes 1991
Araci Schmidt 1979
Ryan ve Dewar 1995
Yorumcu / Cevirmen Almagador 1985
Holloway 1981
Katz 1985
Ryan ve Dewar 1995
Lider Cohen 1985
Geva ve Goldman 1991
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[Tablo 2.2.(Devam) Turist Rehberlerinin Rollerine Yonelik Yapilan Tammlar]

Arabulucu

AKkil Hocasi

Organizator

Satis Elemam

Ogretmen

Halkla iliskiler Temsilcisi

Halka Acik Olmayan Alanlara
Erisim Saglayici

Animator

Rahat Ortam Yaratan

Tletisimci

Cevreyi Koruyan

Hikaye Anlaticisi

Schmidt
Holloway
Cohen

Katz

Cohen

Ap ve Wong
Van den Berghe
Hughes

Pearce
Schuchat

Fine ve Speer
Gronroos
Schmidt
Holloway
Pearce Fine ve Speer

Manchini

Cruz

Black ve Weiler

Cruz

Black ve Weiler

Cohen

Geva ve Goldman
Pond

Mancini

Pond

Ap ve Wong

Chen, Hsin ve Shen

Leclerc ve Martin

Black ve Weiler

McCabe ve Foster
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1979
1981
1985
1985
1985
2001
1980
1991
1982
1983
1985
1978
1979
1981
1982
1985
2001
1999
2005

1999
2005

1985
1991
1992
2001
1993
2001
2010

2004

2005

2006



[Tablo 2.2.(Devam) Turist Rehberierinin Rollerine Yonelik Yapilan Tammlar]

Kiiltiirel Miras Aktaricisi McGrath 2007
Propagandaci Lin, Wang ve Chen 2008
Miisteri deneyimlerini = Randall ve Rollins 2009
etkileyen

Sardurulebilirlik temsilcisi Weiler ve Kim 2011
Muze rehberi Best 2012
Biitiinlestirici Hu ve Wall 2012
Koordinator Potter 2016

Kaynak: Black ve Weiler 2005, s.26; Zhang ve Chow, 2004, s.83 'ten uyarlanmigs ve giincellenmistir.

Tablo 2.2.’den de anlasilacagi {izere turist rehberlerinin gérevleri, turizm sektoriindeki
uzmanliklari, hedef {ilkelerin ekonomik ve sosyal gelismislik seviyeleri ile turistlerin
demografik profillerine bagh olarak ¢esitlilik gosterebilir. Ancak, liderlik, egitim, temsil,
arabuluculuk, koruyuculuk ve eglendirme gibi roller, turist rehberlerinin baslica gorevleri

arasinda yer almaktadir (Asmadili, Asmadili ve Yiiksek, 2018, s.330).
Arabuluculuk Rolu

Turist rehberi, genellikle turist ile yerel halk, yerel saticilar ve turizm sektoriinde calisan
diger personel arasindaki iliskilerde etkin bir araci rolu tstlenmektedir. Bu rol, turistleri
karsilama, yonlendirme, ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zme ve grup iiyeleri arasinda anlayisi
artirma ve bireyler arasinda baglant1 noktasi olma gibi gorevleri icermektedir. Ayrica,
turist rehberi seyahat acentesi, otel ve turist arasindaki iliskilerde de etkin bir rol oynayip
olasi krizlerde aninda miidahale ederek miisteri memnuniyetini saglamaktadir (Temizkan,
2005). Bu sebeple turist rehberleri ve turistler arasindaki iliskilerin gelisim siirecinde

turist rehberlerinin dnemli bir rold bulunur.

Turist rehberlerinin arabulucu rolii, turistlerle yerel halk arasinda iletisimi kolaylagtirmak
ve kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya yardimeci olmaktir. Ayrica, grup ic¢indeki uyumu
saglamak ve turistler arasindaki anlasmazliklar1 ¢6zmek de arabuluculuk gorevlerinden
biridir. Turist rehberleri, turistlerin ihtiyaglarini anlayarak onlara destek saglar ve
seyahatleri boyunca sorunsuz bir deneyim yasamalarmna yardimci olur. Bu sayede,

turistlerin ziyaret ettikleri yerde daha olumlu bir deneyim yasamalar1 saglanir.
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Liderlik Roll

Bir turist rehberi, grup Uyelerini yonlendirmek, organize etmek ve onlara rehberlik
etmekle sorumludur. Bu liderlik roli, turistlerin giivenini kazanmay1, grup dinamiklerini
yonetmeyi ve seyahat deneyimini olumlu bir sekilde etkilemeyi igerir. Turist
rehberlerinin liderlik becerileri arasinda iletisim yetenegi, problem ¢dzme becerisi,
esneklik, empati ve kararlilik gibi 6zellikler bulunur. Grup fyeleriyle etkili iletisim
kurarak onlarm ihtiyaclarini anlamak ve onlara destek olmak Onemlidir. Ayrica,
beklenmedik durumlarla basa ¢gikabilme ve sorunlari ¢ozme yetenegi de liderlikte onemli
bir rol oynar. Genellikle isverenler, rehberin bilgi ve deneyimine ek olarak grup
iizerindeki etkisine ve yonlendirme yetenegine dikkat etmektedirler. Liderlik, karmasik
ve zorlu bir beceridir ve turist rehberlerinin bu role uygun 6zelliklere sahip olmalari
beklenir. Ozellikle, grup iiyeleriyle giiclii bir iliski kurarak kendini grubun lideri ve bir
parcasi olarak kabul ettirmesi ve turun basarili bir sekilde sonuglanmasini saglamasi
gerekmektedir. Liderlik, rastgele edinilen bir yetenek degildir (Tangiiler, 2002, s.1;
Guzel, 2007 s.17).

Egitici Roll

Turist rehberi meslegini icra edebilmek icin belirli bilgi, beceri ve niteliklere sahip olmak
gerekmektedir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin yabanci dil bilgisine, genel kiiltiir
bilgisine, destinasyonlar hakkinda detayli bilgiye, farkl kiiltiirler ile ilgili bilgilere ve
ilkyardim bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nitelikler, turist rehberlerinin
profesyonel gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri ve turistlerin seyahat
deneyimlerini olumlu yonde etkileyebilmeleri icin 6nemlidir. Bir destinasyonun

tanitiminin gerceklestirilmesinde turist rehberlerinin en temel ve en énemli rollerinden

olan egitici rolii 6n plana ¢ikmaktadir (Rabotic, 2010, s.155).

Turistlerin rehberli turlar1 tercih etmelerinin temel nedenlerinden biri dogru ve tarafsiz
bilgiye ulagmak istemeleridir. Turist rehberlerinin turistlere aktardigi bilgiler;
destinasyona yonelik bilgiler, davranigsal ve egitimsel bilgi ve beceriler olarak 3’e
ayrilmaktadir. Destinasyona yonelik bilgiler, tur ve destinasyon hakkindaki pratik

bilgileri igerir ve turistlerin kendilerini glivende ve konforlu hissetmelerine yardimci olur.

Davranigsal bilgiler, yerel halkin beklentilerini ve kurallarini igerir ve turistlerin

davraniglarini bu yonde yonlendirmeyi amaglamaktadir.

18



Egitimsel bilgiler ise, ziyaret edilen destinasyonun tarihi, cografi, kiiltiirel ve sosyal
Ozelliklerini kapsar ve turistlerin destinasyonu daha derinlemesine anlamalarina yardimci
olur (Hu, 2007, s.34).

Temsil Roll

Turist rehberlerinin en 6nemli gérevlerinden biri, dogrudan etkilesim igerisinde oldugu
turistlere kars1 kendisini, tanittigi iilke veya bolgeyi, calistig1 seyahat acentesini temsil
etmektir. Turistler, bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde dogal cekiciliklerinden sosyal
yapisina kadar destinasyonun bir¢ok 6zelligini g6z oniinde bulundurarak deneyimlemek
istemektedirler. Bu noktada, turistler, rehberleri kiltir, millet ve dinin yasayan
temsilcileri olarak kabul ederler. Temsil rolleriyle, rehberlerin tlke, din, milliyet ve
kiiltiire dayali olarak turistler {izerinde olumlu veya olumsuz diisiincelerin olusmasinda
katkis1 vardir. Dolayisiyla, rehberlerin tutum ve davranislarina dikkat etmeleri ve temsil
rollerini dogru bir sekilde yerine getirmeleri dnem arz etmektedir (Oter ve Saribas, 2018,
s.114). Turist rehberlerinin temsil rolii, turistlerin zihinsel ve duygusal algilarini
sekillendirerek destinasyonun itibarmni etkileyen onemli bir faktérdar. Turist rehberleri,
sahip olduklar1 derin bilgi, deneyim ve iletisim becerileriyle turistlere ziyaret ettikleri yer
hakkinda kapsamli ve giivenilir bilgiler sunarlar. Bu bilgiler, turistlerin destinasyonla
ilgili olumlu izlenimler edinmelerini saglarken, ayni zamanda gelecekteki ziyaretgi
akisii da etkileyebilir. Rehberlerin temsil giicii, bir destinasyonun turizm potansiyelini
artrma veya azaltma konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir bu nedenle, turist
rehberlerinin temsil yeteneklerini etkili bir sekilde kullanmalar1 ve olumlu bir imaj
olusturarak destinasyonun turizm sektoriindeki konumunu giiglendirmeleri ag¢isindan

oldukca 6nemlidir.
Yorumlayict Roli

Turist rehberleri, turistlere ziyaretleri sirasinda sadece dogrudan bilgi aktarmakla kalmaz,
ayni zamanda dolayli ve yorumlama temelli bilgiler de sunmaktadirlar. Turist
rehberlerinin yorumlama becerisi, ziyaret edilen yerlerin tarihi, kiiltiirel miras1 ve dogal
glizellikleri hakkinda derinlemesine bilgi saglama ve bu bilgileri etkili bir sekilde aktarma
yetenegini ifade eder. Iyi bir yorumlama becerisine sahip rehberler, temel bilgileri
zenginlestirir, anlamlandirir ve turistlere ilgi ¢ekici hikayelerle sunarlar. Bu sayede,

turistler ziyaret ettikleri yerleri daha kapsamli bir sekilde deneyimler ve kaliteli anilar
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biriktirirler. Bir turist rehberinin etkili bir yorumlama becerisine sahip olmasi, turistlerin
ziyaret ettikleri yerin tarihi ve kiiltiirel degerlerini daha kapsamli bir sekilde

kavramalarma yardimci olmaktadir (Yu, Weiler ve Ham, 2001, s. 3).
Eglendirici Roll

Turistlerin seyahate yonelik en temel motivasyonlarindan biri, giindelik rutinlerinden
uzaklasarak farkli deneyimler yasama arzusudur. Turist rehberleri, bu deneyimleri keyifli
hale getirmek i¢in mizah becerilerini kullanmaktadir. Rehberler, turistlerin ziyaretleri
stiresince esprili bir lislup benimseyerek fikralar anlatir, ziyaret edilen destinasyonlarla
ilgili ilging ve komik olaylar1 paylasir. Ayrica, ziyaretgilerin de dahil oldugu animasyon
ve yaratici drama etkinlikleri de diizenleyerek seyahatten keyif almalarini saglarlar

(Koroglu, 2013, s.99).
Cevre Koruyucu / Koruyucu Rolu

Turist rehberleri bu roliiyle, tur kapsaminda ziyaret edilen dogal ve kiiltiirel varliklarmn
korunmasina ve siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, rehberler,
gerekli bilgileri aktararak ve uygun davranislari sergileyerek, dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasini tegvik etmeli, bunlarin gelistirilmesine destek olmali ve turizm
faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en aza indirmeye yardimci olmalidir. Genellikle doga
rehberleri tarafindan tstlenilen bu rol her canliyr korumayi ve siirdiiriilebilir turizmi
tesvik etmeyi amaglamaktadir (Ozogul, ilbay ve Kozak, 2016, s.376). Turist rehberlerinin
bu rolii, sadece dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasiyla smirli degildir; ayn1 zamanda,
turistlerin zarar gorebilecegi durumlar1 6nceden belirleyerek ¢evreyi turistler icin daha
giivenli hale getirme sorumlulugunu da kapsamaktadir (Asmadili, Asmadili ve Yuksek,
2018, 5.330).

Sang Eleman: Roll

Turist rehberlerinin satis elemani rolii, turizm sektorinde Kritik bir 6neme sahiptir.
Rehberler, turistlerle dogrudan etkilesim halinde olduklar1 igin giivenilir bir bilgi kaynag1
olarak kabul edilirler. Bu durum, turistlerin satin alma kararlarimi etkileyebilmektedir.
Ayrica, rehberler, turistlere gesitli turistik etkinlikler ve mekénlar sunarak tercihlerine
uygun se¢enekler de sunmaktadirlar. Bu sekilde, iiriin ve hizmetleri tanitarak satiglari
artirrken, miisteri memnuniyetini ve sadakatini de saglamis olurlar. Tur sirasinda

aligveris yapma niyetinde olup ancak kararsiz kalan turistleri aligverise tesvik ederek is
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birligi bulunan acentenin gelirlerinin artmasina da katki saglarlar (Temizkan, 2005, s.45).
Turist rehberlerinin satig rolii, destinasyonlarin pazarlanmasi ve turist deneyimlerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Turun baslangicindan sonuna kadar devam eden

stregte her tiirlii turistik tiriin ve faaliyetin tercih edilmesinde satis elemani rolii etkilidir.

2.1.5. Turist Rehberi Performansi

Performans, bireylerin veya sistemlerin belirli gérev veya etkinliklerdeki basarisini 6l¢en
bir kavramdir. Literatiirde performansla ilgili ¢esitli tanimlar mevcuttur ve bu tanimlar,
performansin isletmeyi basariya gotiirecek faaliyetlere dayandigini vurgular. Performans,
ayni zaman da bir isin veya gorevin basariyla tamamlanma diizeyini de ifade etmektedir
(Https-3). Diger bir tanima gore ise performans, isin geregi olarak onceden belirlenen
kriterlerin yerine getirilmesi ve hedeflerin gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Dikmen ve Ozpeynirci, 2010, s. 72). Pugh (1991), performansi bireysel veya kurumsal
olarak hedeflere ulagsma derecesi olarak tanimlarken, Bicer (1997, s. 12) performans
kavramini, rasyonel teknoloji ve gelismelerle kisinin ya da grubun yetenek ve becerilerini

harmanlayarak amaca ulagsmada ortaya koydugu gii¢ olarak ifade etmektedir.

Performans, genellikle Kkalite, verimlilik ve etkililik gibi unsurlar g6z ©nunde
bulundurularak degerlendirilir. Performans bilesenleri, bu basarinin nasil elde edildigini
anlamaya yardimci olan unsurlardir. Bu bilesenleri; hedefler, yetenekler, kaynaklar,
motivasyon, iletisim ve geribildirim basliklar1 olusmaktadir. Hedefler, belirli bir
performans diizeyine ulagsmak i¢in belirlenen oOlgiitlerdir; yetenekler, bireyin veya
sistemin sahip oldugu bilgi ve becerilerdir; kaynaklar, performansi etkileyen mali, insan
ve fiziksel unsurlar1 kapsar; motivasyon, bireyin bir gbrevi yerine getirme istegi ve
nedenleridir; iletisim, bilgi akisi ve siireclerdir; geri bildirim ise performansin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in alinan bilgilerdir. Performans degerlendirmeleri,
bu unsurlarin her birinin isleyisini anlamak, mevcut performansi arttirmak ve iyilestirmek
amactyla icin  gerceklestirilmektedir.  Isletmelerde ¢alisanlarm  performansi,

organizasyonun genel basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Turizm sektoriindeki isletmelerde calisan bireylerin gdstermis olduklar1 performans,
ziyaretcilere sunulan hizmetin kalitesini belirlemektedir. Bu hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyetini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Turist rehberlerinin, seyahat edilen
destinasyonda deneyimlerin sekillenmesinde kritik bir rol oynamasi, rehberlerin tur

sliresince sergiledikleri performansa baghdir (Cohen, 1985). Turist rehberi performansi
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Prakash ve Chowdhary (2010, s. 53)’e gore rehberlerin aldiklar1 egitim ve Ogretime,
yeterliliklerine bagli olan bir olgudur. Turist rehberligi mesleginde performansin
belirleyicisi rehberin kendisidir (Lugosi ve Bray, 2008, s. 469). Turist rehberlerinin
performansi, rollerini basarili bir sekilde yerine getirmeleriyle ortaya ¢ikar. Turist
rehberleri, gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in birtakim bilgi ve beceriye
gereksinim duymaktadir. McClelland (1973)’a gore rehber performansini yalnizca bu
bilgi ve beceriler degil rehberlerin takindigi tavir ve tutumlarin biitiindi, kisilik 6zellikler1
ve bilgisi de etkilemektedir. Turist rehberlerinin sunduklar1 hizmetin kendi mesleki
yeterlilikleriyle dogrudan bir iliskisi vardir (Mao ve Wang, 2010; Chen vd., 2012;
Hoarau, 2014). Ayrica turist rehberlerinin gruplarina liderlik ederken farkli yaklagim ve
sorular1 cevaplandirabilmek i¢in genis bir perspektife de sahip olmas1 gerekir (Cetinkaya
ve Oter, 2016). Turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri, turizmle ilgili her turli bilgi,
beceri ve tutumu kapsamaktadir. Uzmanlik alanlarindan, birtakim sertifikalara kadar,
turist rehberligi meslegi arka planda bir¢ok egitimi barindir (Curtin, 2010). Turist
rehberlerinin almis oldugu bu egitim rehberlerinin daha yiiksek ve daha etkili performans
sergilemelerini saglar, performansi etkileyen en 6nemli faktoriin egitim oldugu ifade
edilmistir (Ap ve Wong, 2001). Turist rehberlerinin sergiledigi performans, bir tur
deneyimini digerinden ayiran ve turistlerin ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ayrica, turist rehberlerinin performansi, destinasyonun

algilanan imajmi etkileyerek, turistlerin o bolgeye yonelik algilarini sekillendirir.

Turist rehberinin gostermis oldugu performans Kalitesi, turistlerin davranis egilimlerini
ve tercihleri Gzerinde de etkilidir (Wong ve Kwong, 2004, s.590). Turist rehberinin
performansi ziyaretcilerin farkli deneyimler yasamasia ve memnuniyetine olanak tanir.

(Spears ve Rosenbaum, 2012)

Isine sadik, turistlere kars1 dzenli ve saygil, nazik ve hosgdriilii bir tutum gosteren turist
rehberi, turizm sektoriiniin stirekliligi ve turist memnuniyeti agisindan hayati dneme sahip
olan etkisini gostermis oldugu performansla hem turistlerin deneyimini olumlu yénde
etkilemek hem de meslektaslarina ve tur ¢alisanlarina motivasyon vermek amaciyla etkin
bir bicimde ortaya koyar (Bayram, 2019, s. 44). Bu tutum, turistlerin seyahatlerinden
keyif almalarmi saglamanin yani sira, turizm sektoriindeki is birligi ve dayanigmay1

artirarak sektoriin gelisimine de katki saglar. Dolaysiyla, bir turist rehberinin bu
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nitelikleri tasimast hem kendi basarisint hem de turizm sektOrinln saglikli bir sekilde

isleyisini destekler.

Turist rehberligi mesleginin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi rehberlerin gostermis
oldugu performansa baglidir. Pond (1993, s. 64), turist rehberini bir turu yapan ya da
bozan kisi olarak tanimlar. Bu sebeple kiyasiya rekabetin hiz kesmedigi turizm
sektorlinde rehberlerin diger paydaslardan daha fazla rol iistlenmeleri beklenmektedir
(Prakash ve Chowdhary, 2010, s.54). Turist rehberinin niteligi, turlara gosterilen talep
uzerinde etkilidir (Wong ve Kwong, 2004, 5.590). Turist rehberinin performansi, turist
grubunun ve turizm paydaslarmin turist rehberinden bekledikleri hizmet kalitesi ve
memnuniyet diizeyi ile yakindan iligkilidir (Weiler ve Black, 2005, s. 19). Ayrica rehber
performansi, is birligi igerisinde oldugu seyahat acentesi gibi kurumlarin itibar1 ve tur
paketlerinin niteligi ile de dogrudan baglantihidir (Heung, 2007; Wang, Hsieh ve Huan,
2000). Bu baglamda, turist rehberi performansinin, rehberlerin temas ettigi her noktayla
dogrudan iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yeterli performans gdsteremeyen
turist rehberi ziyaretcilerin deneyimlerini olumsuz etkilemektedir (Chang, 2014, s.223).
Turist rehberi performansiin yeterli ve beklenilenin lizerinde olmasi ziyaretgileri tatmin
ve memnun ederken aksi olmasi durumunda ziyaretgilerin memnuniyetsizlik durumlar1
ortaya ¢ikmaktadir (McDowall, 2010, s.24).Seyahat stresince her tirli aksiyonla turist
rehberi ilgilenmektedir, ¢ogunlukla turun gidisatin1 turist rehberi belirlemektedir bu
sebeple, arastirmacilar turist rehberlerinin performansmi élgmek icin farkli yontemler
ortaya koymus ve turistlerin bakis agisindan turist rehberlerinin performansini
degerlendirmistir. Ornegin; Geva ve Goldman (1991), turist rehberi hizmeti ve tur
memnuniyetinin tur operatdrleri iizerindeki etkilerini incelemistir. Israil'den Avrupa ve
ABD'ye yapilan 15 rehberli turdan elde edilen bulgular, "rehberin uzmanlig1" ve "rehberin
davranis1" gibi 6zelliklerin turistler tarafindan en 6nemli unsurlar olarak algilandigini
ortaya koymustur. Bu baglamda, turist rehberinin basarisinin turun genel basarisinda

kritik bir rol oynadigi ifade edilmistir.

Mossberg (1995) ise caligmasinda, turist rehberinin performansinin turistlerin tura
yonelik memnuniyet ve diisiincelerine etkisini arastrmustir. Calismada Isvecli tur
operatdrii Vingresor'un Rodos, Bulgaristan/Tiirkiye ve Sri Lanka'da diizenledigi turlardan
bir araya getirilen bulgularda, rehberin performansinin turistlerin memnuniyetini énemli

Olcude belirledigini ifade etmistir.
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Zhang ve Chow (2004) ise, Hong Kong'da gerceklestirmis oldugu ¢aligmada turist
rehberlerinin performansmi 20 baghk (zerinden degerlendirmistir. Tespit edilen
bulgulara gére, Cinli turistlerin memnuniyetini en ¢ok dakiklik, problem ¢bzme yetenegi,
destinasyon bilgisi, diiriistliik, giivenilirlik ve giivenlik diizenlemeleri hakkinda bilgi

sahibi olma gibi ifadeler etkilemektedir.

Benzer bir ¢alisma olarak Heung (2007) da turist rehberlerinin performansinin seyahat
acentesinin itibar1 Uzerindeki etkilerini konu alarak ol¢iimlemistir. Hong Kong'daki
blyilk bir seyahat acentesi tarafindan diizenlenen paket turlardan elde edilen veriler,
rehber performansinin "mesleki tutum ve yetenek", "sunum ve iletisim yetenegi",
"mesleki bilgi" ve "kisisel biitliinlik" gibi bashklar altinda degerlendirildigini
gostermistir. Turist rehberi performansi ile seyahat acentesinin agizdan agiza

pazarlanmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Huang vd. (2008) turist rehberi performansi ile turist memnuniyeti arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirma sonuclari, kisisel hizmet verebilirlik ve kisilerarast hizmet
edebilirlik ile mesleki yeterlilik, kisileraras1 organizasyon saglama, empati ve problem
¢ozme yetenegi gibi faktorlerin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Turist rehberligi

hizmet performansinin biiyiik 6l¢iide turist memnuniyetini belirledigi saptanmastir.

Mak vd. (2010), Hong Kong ve Makao'daki turist rehberligi mesleginin niteligi ve
profesyonelligini etkileyen énemli konular1 incelemistir. Inceleme sonrasi turist rehberi
performansini etkileyen faktorlerin yalnizca rehberlerin kendileri ve rehberlik ettikleri
destinasyonlar ile alakali olmadigini, ayn1 zamanda turistlerin de rehber performansini

etkileyebilecegini iddia etmistir.

Brito (2012) ise ¢alismasinda, turist rehberligi mesleginin kalitesi ve turist memnuniyeti
uzerinde rehberlerin dzelliklerinin 6nem-performans analizi ile 6lgiilmesini saglamistir.
Olgiim sonras1 elde edilen bulgularda, turist rehberlerinin performansinm mesleki
yeterliliklerin kullanim1 ve turistler i¢in goreceli 6neminin iki farkli konuyu ortaya

koydugunu gostermistir.

Sezgin ve Diiz (2018), turist rehberlerinin performanslarini 6lgen ¢aligmalarin yetersizligi
nedeniyle "GuidePerf" adinda, 18 madde ve ¢ alt boyuttan olusan bir Olgek
gelistirmiglerdir. Bu 6lgek, Eskisehir'i ziyaret eden 894 katilimci lizerinde uygulanmustir.

Olgek maddelerinin dokuzu mevcut literatiirde yer almakta iken, diger dokuz madde bu
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caligmayla literatiire yeni kazandirilmistir. Calisma, turist rehberlerinin egitim diizeyine
gore "sunum yetenegi" ve "yeterlilik" boyutlarinin nemine dikkat ¢ekmistir. Rehberlerin
kigilikleri, verimlilikleri, sunum becerileri ve etkili iletisim kurabilmeleri gibi 6zellikler,
turistlerin rehber performansini degerlendirirken dikkate aldiklar1 6nemli faktorler olarak
belirlenmistir. Arastirma farkli egitim gegmislerine sahip turist rehberlerinin (6nlisans,
lisans ve alt1 aylik Kiiltiir ve Turizm Bakanligi sertifika programlar1) performans
algilarinda anlamli farklar bulundugunu gostermistir. Calismaya gore turist rehberlerinin
sunum becerileri ve yeterlilikleri, turistlerin rehber performansi hakkindaki algilarmi

onemli Olciide etkilemistir.

Bayram (2019) ise, Col’tin (2008) Tiirk¢e’ye uyarladigi is performansi Olgegini
kullanarak TUREB’e kayitlh 388 turist rehberi arasinda duygusal zeka, performans ve
motivasyon iligkisini arastirmistir. Arastirma sonuclari, duygusal zekdnin turist
rehberlerinin motivasyon ve performansi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve duygusal

zekanm gelistirilmesiyle performansin artirilabilecegini gostermistir.

Orabi ve Fadel (2020), Alexandria antik kentini ziyaret eden 324 katilimci iizerinde
Hansen ve Mossberg (2016) tarafindan uyarlanan iki alt boyutlu bir performans 6lgegini
kullanarak turist rehberlerinin bilgi ve yeteneklerini degerlendirmislerdir. Calismada, tur
rehberlerinin bilgi diizeyi ve destinasyon kiiltiirii hakkinda sahip olduklar1 becerilerin,

rehber performansi lizerinde belirleyici bir rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ozbek ve Iskender (2021), Kapadokya’ya gelen turistler arasinda gergeklestirdikleri
calismada, Cheng, Xu, Zhang ve Zhang (2010) tarafindan kullanilan 6lgegi Tiirkce’ye
uyarlayarak turist rehberlerinin anlatim performanslarini degerlendirmislerdir. Sonuglar,
rehberlerin anlatim becerilerinin turistlerin turdan memnuniyet diizeyleri lizerinde 6nemli

bir etkisi oldugunu gostermistir.

Donbak (2021), 1995-2018 yillar1 arasindaki g¢alismalari meta-analiz yontemiyle
incelemis ve turist rehberlerinin performansinin turist memnuniyeti ile anlamli bir iligkiye
sahip oldugunu tespit etmistir. Aragtirmalar, turist rehberlerinin performanslarmin turist
memnuniyeti ve davraniglar1 iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Ozetle turist rehberlerinin performans &gelerini olusturan bilgi birikimlerinden,
giyimlerine, durus, hareket ve tavirlarma kadar tim iletisim becerileri de dahil olmak
tizere pek cok ozelligi turistlerin tur deneyimini etkilemektedir (Ozdemir vd., 2018, s.
370). Bu dogrultuda, turist rehberlerinin giyim tarzi, aksesuar kullanimi, kullanilan
kokular dahi pek ¢ok faktorii goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir, ¢linki rehberle
iliskili her 6ge turistlerin turda edindikleri deneyimlere sekil vermektedir. Ayrica, turist
rehberlerinin tur yonetimindeki yetenekleri, zamani etkin kullanma, grup uyumunu
saglama, turistlere bilgi aktarma, tur sirasinda ortaya cikabilecek sorunlari ¢dzme,
olaganiistii durumlarda inisiyatif alma, sorulan sorulara akilc1 cevaplar verme ve yerel
kiiltiir ile turistler arasindaki kiiltiirel boslugu doldurma gibi yetkinlikler de turistlerin tur
deneyimlerini sekillendiren bir diger 6nemli faktorlerdir (Ozdemir vd., 2018, s. 361-
363).Turist rehberleri, mesleki bilgi ve becerileriyle turist beklentilerini karsilayarak,
onlarin deneyimlerine katkida bulunur ve seyahatlerini heyecan verici ve ilgi ¢ekici bir
deneyime doniistiiriir ve boylelikle turistlerin seyahatlerinden evlerine hos hatiralarla

donmelerini saglamaktadirlar. (Capar, 2020, s. 47).

2.2. Deneyim

Deneyim kavrami, is gorlismelerinde onceki is tecriibelerinin aktarilmasindan, tatil
sirasinda tecriibe edilen anlarm, aile veya arkadaslarla paylasilmasma kadar giinliik
yasamimizda ve konusmalarimizda sik¢a kullanilan genis bir kapsami icermekte olup

(Hosany ve Witham, 2010, s.352) alan yazinda pek ¢ok farkli bicimde tanimlanmaktadir.

Tirk Dil Kurumu Sézliigiinde deneyim, “bir bireyin belirli bir zaman diliminde veya
yasami1 boyunca kazandig1 tiim bilgi ve birikimler; tecriibe, deney, eksperyans” (Http-4)
olarak tanimlanirken, uluslararasi diger sozliiklerde “bilgi veya becerilerin belirli bir siire
kapsaminda bireyler tarafindan kazanildig: siire¢” (Oxford English Dictionary, Http-5)
ve “bireylerin gozlemleyerek veya tecrilbbe ederek gergeklestirdikleri katilimlar
sonucunda elde edilen bilgi” (Cambridge Dictionary, Http-6) olarak tanimlanmaktadir.
Genellikle deneyim kavrami bireylerin giinliik yasamda edindigi tecriibeleri tanimlamak
i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda deneyim i¢in, bireylerin tecribe ettikleri 6znel duygu

durumu denilebilir (Beeho ve Prentice, 1997, s.75).

Deneyim kisinin ¢evresiyle etkilesimlerini yorumlama ve igsellestirme siirecini ifade
eder. Deneyim kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli yonleriyle ele alinmistir.

Ornegin; Hoch (2002, 5.448) deneyimi, bir bireyin kisisel gézlemleri, edinilen tecribeleri
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veya olayla ilgili aldig1 egitimden elde ettigi bilgi ve yeteneklerin tiimii olarak
tanimlarken Schmitt (1999, s.57) deneyimi, bir seyle karsilasmanin veya yasamanin

sonuclar1 olarak dile getirmistir.

Deneyim kavraminin farkl: disiplinlerde yapilmis tanimlartyla karsilagmak miimkiindiir.
Ormegin; Caru ve Cova (2003, ss. 269-270) deneyimin felsefi bir bakis agisiyla
incelendiginde kisisel denemelerden olustugunu ve genellikle bireyi doniistiiren bilgi
birikimlerine sebep oldugunu sdylerken; psikoloji ve sosyoloji disiplinlerine gore de
bireyin gelisimini saglayan bilissel etkinlikler olarak ifade etmistir. Buradan hareketle
deneyim kavrammin tek bir disipline bagli olarak tanimlamanin miimkiin olmadig:
sOylenebilir. Deneyimsel pazarlamanm ana bileseni olan deneyimi, tiiketici davranisi
literatlriinde ilk kez Holbrook ve Hirschmann bir makale ¢alismasinda ele almistir (Caru
ve Cova, 2003, s.268; Morgan, 2007, s.366; Lin, 2006, s.20). Holbrook ve Hirschmann
(1982, s.137)’a gore deneyim, bir iiriiniin veya hizmetin tiiketimiyle iligkilendirilen
kisisel durumdur. Bir bagka tanimda ise deneyim, tiiketiciler i¢in énem arz eden duygusal,
fiziksel, entelektiicl ve ruhsal unsurlarin birlesimi olarak ifade edilmektedir (Mossberg,
2007, s. 62). Ulusal ve uluslararasi arastirmacilar tarafindan deneyime yonelik tlketici
davranig1 ve deneyimsel pazarlama alanlarinda yapilan tanimlamalar Tablo 2.3.’te bir
araya getirilmistir.

Tablo 2.3. Tiketici Davranisi ve Deneyimsel Pazarlama Alanlarinda Deneyime Yonelik Yapilan

Tammlamalar

Holbrook ve Hirschman (1982, s. 132) Tuketicinin Urune yonelik duygusal, hayali ve

duyusal yaklagimlarinin sembolik anlamidir.

Carbone ve Haeckel (1994, s. 8) Tuketicilerin iriinler, hizmetler ve isletmelerle
etkilesimlerinden kaynaklanan izlenimler ve
algilaridir.

Otto ve Ritchie (1996, s. 165) Deneyim, tiketicilerin  subjektif  duygu

durumudur.

Pine ve Gilmore, (1998) Deneyimler, mal ve hizmetten belirgin olarak
ayrilan  ekonomik  sonuglardir. Basarili
deneyimler, tiiketiciler tarafindan essiz, Kkaliteli
ve zamanla devam eden bir etki birakarak olumlu

sozlii iletisimi tesvik eder.
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[Tablo 2.3.(Devam) Tiketici Davranisi ve Deneyimsel Pazarlama Alanlarinda Deneyime Yonelik Yapilan

Tanmimlamalar]

Gupta ve Vajic (2000, s. 35)

Tiiketicilerin igletmelerle etkilesim sonucunda

kazandig bilgilerdir.

Hoch (2002, s. 448)

Tiiketicilerin bir faaliyet neticesinde kazandig

bilgi ve beceriler bltunuddr.

Caru ve Cova (2003, s. 272)

Tiiketicilerin  inanglarmi  veya tutumlarim

degistirebilecek siireclerdir.

Dodd vd. (2005, s. 6)

Tiiketicinin bir iriinle ilgili arastirma yapmasi,
iriinli satin almasi, kullanmast veya tiiketmesi

gibi tim tuketim streclerini kapsar.

Knutson vd. (2007, s. 25)

Tiiketicilerin bir etkinlik sonucunda elde ettigi

bilgi ve yeteneklerin toplamidir.

Gentile, Spiller ve Noci (2007, s. 397)

Tiiketicilerin Miisterilerin bir iiriin veya hizmet
ile etkilesimlerinden  kaynaklanan, farklh
seviyelerde rasyonel, duygusal, duyusal, fiziksel

ve ruhsal katilim gerektiren bireysel edinimlerdir.

Oh, Fiore ve Jeoung (2007, s. 120)

Tuketicinin ilgisini ceken, keyifli ve Kkaliteli

olaylardir.

Grundey (2008, s. 135)

Tulketicilerin ~ bir  hizmet veya  (rlnle
iligkilendirdigi, genellikle duygusal olarak anlam

atfettikleri olaylar buttinudur.

Yang (2009, s. 244)

Deneyim, sadece basit bir duygu olmanin
Otesinde, tuketicinin belirli bir zaman veya
mekanla iligkili olarak yasadigi eylemlerin bir

sonucudur.

Lemke, Clark ve Wilson (2011, s. 848)

Tiiketicilerin, isletme ile etkilesime gecmeleri

sonucunda ortaya ¢ikan tepkilerdir.

Glzel ve Papatya (2012, s. 113)

Tiiketicilerin, bir iiriin veya hizmetle etkilesime
gecerek zihinlerinde 6zel bir yer edinmelerini

saglayan ve bireyleri 6zel hissettiren olaylardir.

Mutlu (2015, s. 681)

Belirli bir donemde bireyin katildigi ve

tecriibelendigi olay veya etkinliklerdir.

Uygun (2015, s. 15)

Tiiketicilerin g¢esitli duygulardan faydalanmasina
olanak taniyan, haz veren ve ylksek duygusal

yogunluk igeren tiim 6zel anlardir.
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[Tablo 2.3.(Devam) Tiketici Davranisi ve Deneyimsel Pazarlama Alanlarinda Deneyime Yonelik Yapilan

Tanmimlamalar]

Uziimcii ve Sahin (2017, s. 31) Tiiketicinin katilim ve etkilesimine dayanan,
Uretim ve tiiketimin birlestigi anlarda ortaya
cikan, tiiketiciyi duygusal, fiziksel, zihinsel ve
ruhsal olarak etkileyen olaylardir.

Varnal (2017, s. 26) Tiiketicilerin ~ aligveris  sirasinda  hissettigi
duygularin ve diistincelerin sonucudur.

Bilsel ve Ozdogan (2019, s. 252) Tiiketicilerin dogrudan katildig1 etkinliklerin
ardindan kendi {izerinde farklilik hissetmeleridir.

Erdem ve Tavsan (2019, s. 15) Tiiketicilerin duyu organlar araciligiyla aldiklart
uyarilarin algilanmasidir.

Kaynak: Kogak Alan A, 2013 'ten uyarlanp giincellenmistir.

Tablo 2.3.’den de anlasilacagi iizere arastirmacilar, deneyimi; bireyin {iriin veya hizmet
ile olan tiim etkilesim siirecinin bir sonucu olarak ifade etmislerdir. Bu baglamda
deneyimin, tiiketici tatmin ve davranisi, marka sadakati ve isletmenin genel basarisi
iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Tiiketici deneyimi,
sadece {iriin veya hizmetin satin alinmasi ile smirli olmayip, 6ncesi ve sonrasini da
kapsayan bir surectir. Bu sireg, tlketicinin Uriinle veya hizmetle ilk temasindan
baslayarak, kullanim asamasi ve sonrasinda yasanan tiim etkilesimleri igermektedir.
Gilintimiizde artan rekabet¢i kosullar sebebiyle isletmeler, artik sadece {irettikleri
iirtinlerle degil, ayn1 zamanda yenilik¢i rekabet stratejileri gelistirme ve tiiketicilere essiz

deneyimler sunma konusunda ¢aba gdstermektedirler.

2.2.1. Deneyim Ekonomisi

Insanlik tarihinde, toplumlarin ihtiyaclari, beklentileri ve isteklerine bagli olarak
sekillenen donemler, aile yapisi ve icindeki roller, egitim, eglence, iletisim, enerji
kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve kullanimi gibi bir¢ok alanda degisimi beraberinde
getirmistir. Bu degisim siirecinin etkiledigi onemli bir alan da {iretim ve tiikketim
ekonomisidir (Toffler, 1996). Pine ve Gilmore (1998, 2011), "Ekonomik Deger Dizisi"
olarak adlandirdiklar1 bu siirecte, ekonomik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilarin
ilk asamasinin tarimsal ekonominin ¢iktisi olan metalarla basladigini ifade eder. Metalar,
genellikle hayvanlar, bitkiler ve mineraller gibi dogal kaynaklardan elde edilen
malzemelerdir. Bu malzemeler, kesim, hasat veya cikarim siireclerden sonra belirli

niteliklere sahip olmalar1 igin islemlerden gegirilir ve arz ve talebin belirledigi bir fiyattan
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pazarda satilirlar. Daha sonra isletmelerin metalar1 hammadde olarak kullanmaya
baslamasiyla, iiretim siirecinde ikinci asama olan iirlin agamasina ge¢ilmektedir (Yuan ve
Wu, 2008, s.389). Uriinlerin ve hizmetlerin bir arada kullanilmas, {iciincii asama olan
hizmet asamasini olusturmaktadir. Hizmet isletmeleri, tiiketiciler tizerinde veya
tiikketicilere ait esyalar veya miilkler {izerinde islem yapmak i¢in iirlinleri kullanmaktadir.
Isletmeler, tiiketicilerin goziinde farkhilasamayan metalagmus iiriinleri hizmetlerle birlikte
sunarak, benzersizlik  yaratmakta ve tlketicilerin isteklerini daha iyi
karsilayabilmektedirler (Pine ve Gilmore, 2012, 5.40-41). Ekonomik deger gelisiminin
dordiincii asamas1 olan deneyim, isletmelerin tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek amaciyla
hizmetlerin sahne, irlinlerin ise dekor ve aksesuar olarak kullanilmasiyla ortaya
cikmaktadir. Hizmetlerin deneyim asamasina gecmesiyle birlikte toplumlar, deneyim

ekonomisi ¢agina girmis bulunmaktadir (Pine ve Gilmore, 2012, 5.45).

Farklilastiriimig Baglantili
g:(} Deneyim
Sahneleme
Rekabet Durumu 629 Hizmet Miisteri Thtiyaglari
Saglama
g:> Mal
Uretme
Meta <
Farklilagtirilmamig Baglantisiz
Elde etme
Pazar Prim
Fiyatlandirma

Sekil 2.1. Ekonomik Deger Dizisi
Kaynak: Pine ve Gilmore, 2011, s.62.

Deneyim ekonomisi kavrami, ilk olarak 1998 yilinda B. Joseph Pine ve James
Gilmore’nun “Deneyim Ekonomisine Hos geldiniz (Welcome to the Experience
Economy)” adli ¢alismada ele alinmistir (Geng, 2009, s. 51; Dirsehan, 2010, s. 16). Bu
calisma ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir bakis agisiyla incelenen miisteri deneyimi kavramina
yeni bir boyut kazanmistir (Yasar, 2016, s. 53). Pine ve Gilmore (2012, s.9) gore,
isletmelerin rekabet ortammnda avantaj elde edebilmek ve ekonomik biiylimeyi
strdiiriilebilir kilabilmek i¢in iirlin ve hizmet sunmanin Gtesinde, tiiketicilere Kaliteli

deneyimler yasatmalar1 gerekmektedir. Pine ve Gilmore (1998, s.99), deneyimi diger
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ekonomik unsurlardan ayiran farkin, kisisel olusuna baglamiglardir. Duygusal, psikolojik,
entelektuel ve hatta ruhsal bir yansima ile tecriibe edilebilen bir deneyimin, ayn1 seyi
tecriibe eden iki birey arasinda bile farklilik gosterebilecegini dile getirmislerdir. Bu
sebeple, isletmeler artik sadece c¢esitli liriin veya hizmetler sunmakla kalmayip,
tiikketicilerde farkli duygular1 harekete gegiren gelistirilmis deneyimler sunma egiliminde
olmuslardir (Pine ve Gilmore, 2011, s.45). Mallarin hizmetlerden ayr1 oldugu gibi,
deneyimler de hizmetlerden farkli bir ekonomik sunum seklidir. Bu dért ekonomik sunum
tird, islevi, niteligi, 6zelligi, tedarik yontemi, saglayicisi, alicis1 ve talep faktorleri

acisindan birbirinden ayrilmaktadir. (Bkz. Tablo 2.4.)

Tablo 2.4. Ekonomik Ayrimlar

Ekonomik Sunu Metalar Mallar Hizmetler Deneyimler

Ekonomi Tarim Sanayi Hizmet Deneyim

Ekonomik islev Dogadan elde | Imal etme Saglama Sahneleme
etme

Sununun niteligi Misliyle Maddi Gayri maddi Akilda kalict
olcllebilir

Ana vasif Dogal Standart Siparise uygun Kisisel

Arz yonetimi Partiler Uretim  sonrasi Talep Uzerine Belli bir sirede
halinde envanter saglama gosterme
depolama cikarma

Satici Tuccar Uretici Saglayici Sahneleyici

Alic Pazar Kullanict Miisteri Konuk

Talep faktorleri Nitelikler Ozellikler Yararlar Duyumlar

Kaynak: Pine ve Gilmore, 2011, s.37.

Deneyim ekonomisinin esas amaci, tiiketicilerin memnuniyetini artirarak daha yiiksek
diizeyde ekonomik deger olusturmaktir (Usakli, 2016, s.30). Pine ve Gilmore'a (1998,
2001) gore, ekonomik sunularm ekonomik deger kazanabilmesi i¢in tiiketicilerin
ihtiyaclarma uygun sekilde farklilastiriimasi ve Kkisisellestirilmesi gerekmektedir. Bu
farklilagtirma siireci, ekonomik sunularin evrim gegirmesine olanak tanir; malzemeler
hizmetlere, hizmetler ise deneyimlere doniisiir. Ekonomik sunular, metadan deneyime

dogru ilerledikge, tiiketiciler satm aldiklar: iirliniin gergekte istedikleri seye daha yakin
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oldugunu fark ederler ve bu nedenle daha fazla fiyat 6demekten kaginmazlar. Bu
durumda, deneyimlerin isletmeler i¢in sunularina deger katan, marka olusturan, miisteri
memnuniyetini artiran, stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan, satis gelirlerini artiran ve
iretim maliyetlerini diistiren 6nemli bir unsur oldugu belirtilmektedir (Tynan ve
Mckechie, 2009, s.503). Pine ve Gilmore (2012, s. 29-30) ekonomideki bu doniisiimii
kahve o&rnegiyle aciklamaktadir. Ornegin, kahve ¢ekirdegi bir meta olarak
diisiiniildiigiinde, {reticiler bu c¢ekirdekleri isleyip paketleyerek bir mal haline
getirmektedirler. Ancak, ayn1 kahvenin bir kafede tliketilmesi durumunda, mal hizmete
doniigmektedir. Bu kahvenin liiks bir restoranda farkli bir konseptle, 6zenli bir atmosferde
sunulmasiyla tiliketilen hizmet artik bir deneyime doniismektedir. Bu durumda,
deneyimlerin sahnelenmesi isletmeler i¢in sunularina deger katan, marka olusturan,
miisteri memnuniyetini artiran, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayan, satis gelirlerini
artiran ve iretim maliyetlerini diisiiren bir siirece doniismiistiir (Tynan ve Mckechie,

2009, s.503). Sahnelenen bu deneyim, tiiketicilerin ilgisini 4 farkli boyutla ele alir.

Pine ve Gilmore (2012), bu boyutlar1 egitim, eglence, estetik ve kagis olarak
isimlendirilmistir. Sekil 2'de gosterilen bu deneyim alanlarmin yatay c¢izgi, katilhim
diizeyini; dikey ¢izgi ise ortam iliskisini temsil etmektedir. Yatay cizgide, aktif ve pasif
katilimcilar bulunurken; dikey ¢izgide, 6ziimseme ve sarmalanma yer almaktadir. Pasif
katilimcilar, diger katilimcilarin deneyimlerine duyusal veya gorsel agidan katkida
bulunurken; aktif katilimcilar ise deneyime bireysel anlamda etkide bulunarak aktif
katilim saglarlar. Dikey eksende, sarmalanma boyutu deneyimin bir parcasi olmay1 ifade
ederken; 6ziimseme boyutu deneyimin kaliteli olmasini saglayacak sekilde zihni mesgul
etmeyi ifade eder (Kao, Huang ve Wu, 2008). Bu dort deneyim boyutunun kesisiminden
ortaya cikan eglence alani, katilimcilarin duyulariyla 6ziimsedikleri pasif deneyimleri
icerir. Egitim alaninda ise, eglence alanindan farkli olarak katilimcilar kendilerine
sunulan deneyimi duyulariyla aktif bir sekilde oziimserler. Bu alanda katilimcilari
bilgilendirmek ve yeteneklerini gelistirmek gibi faaliyetler yer alir. Estetik deneyim
alaninda ise, katilimcilar etkinlikte pasif olarak yer alir ve bu nedenle etkinlige herhangi
bir katkida bulunmazlar. Estetik deneyim alanma 6rnek olarak, etnik bir restoranda
oturmak, gezi yapmak veya doga ylirliylisii yapmak verilebilir. Son olarak, kacis deneyim
alani, aktif katilimi ve turistin performansi veya fenomen iizerinde fiilen bir etkiye sahip
oldugu noktaya odaklanir (Stamboulis ve Skayannis, 2003). Katilimcilarin bedensel

cabalarmin deneyimin sonucunu etkiledigi etkinliklerden olan golf oynamak gibi spor
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turleri, kamp yapmak veya performans gosterilerine katilmak kagis deneyimine 6rnek
olarak verilebilir (Turktarhan, 2019, s.15).

Sekil 2.2. Tiiketici Deneyim Alanlari

[ Oziim sem e ]

E Slence E Sitim

T,
[ Pasif EEatilim Sewim b Nolkta _( Akt Kathhm

B

E stetik FKaos
~

[ Sarmm alanma

—

Kaynak: Pine ve Gilmore, 2011, s.72.

2.2.2. Geleneksel Pazarlama ve Deneyimsel Pazarlama
Pazarlama, bir hedef pazarin istek ve ihtiyaglarmi belirli bir kar karsiliginda deger

yaratma ve sunma sanatidir (Kotler, 2007, s.12). 1900°’1ii yillardan bu yana siire gelen
degisim ve gelisimler pazarlama slrecinin birtakim asamalardan gegmesine Ve
gunimuzdeki haline evrilmesine sebep olmustur. Pazarlama ilk olarak geleneksel tretim
anlayisi ile baslamis sonrasinda, iiriin ve satis anlayisi olarak devam edip sonlanmuistir.
Daha sonra modern pazarlama anlayisi kapsaminda pazara yonelik anlayis belirmistir.
Modern pazarlamanin ortaya ¢ikisiyla birlikte isletmeler tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarmi1 odagma alarak ve yeni trendleri takip ederek rakiplerinden farklilasma
egilimine girmistir. Tiiketici merkezli bu anlayis, tiketicilerin talep ve beklentilerine
yonelik biitiinlesik hizmetler sunmaya, tlketicilere kaliteli deneyimler yasatmaya
yoneltmistir. Tim bu slrecler pazarlamay1 farkli bir noktaya getirmis ve deneyimsel
pazarlamaya doniistiirmiistiir. Deneyimsel pazarlamayi etkin bir bigimde kullanan
isletmeler; tiiketicilerin hatirlanabilir deneyimler yasamasina sebep olmakla birlikte
deneyimlerini igsellestirmesine de sebep olmaktadir. Schmitt’e (1999) gdre deneyimsel
pazarlama geleneksel pazarlamanin Gtesine gecgerek pazarlamada bir devrim baglatmustr.
Geleneksel pazarlama sireci bu devrimle birlikte yerini deneyimsel pazarlamaya

birakmustir.
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Geleneksel pazarlama ve deneyimsel pazarlama arasinda bulunan farkliliklar su

sekildedir;

Tablo 1.5. Geleneksel Pazarlama ve Deneyimsel Pazarlamanin Karsilastirilmasi

Geleneksel Pazarlamanin Ozellikleri Deneyimsel Pazarlamanin Ozellikleri
= Geleneksel pazarlama fonksiyonel dzellikler ve = Tiiketici deneyimlerine odaklanir.
faydalara odaklanir. = Tiketim buttnsel bir deneyimdir.
= Ur(in kategorisi ve rekabet darlig1. = Tuketiciler rasyonel ve duygusal varliklardir.
=  Miusteriler rasyonel karar vericidir. = Eklektik (Se¢cmece) Yontem

= Kullanilan yéntemler analitik, kantitatif ve nicel
yontemlerdir.

Kaynak: Schmitt, 1999, 5.58 'den uyarlanmigstir.

Geleneksel pazarlamada, tiiketiciler triinlerin 6zelliklerini ve faydalarini dikkate almakta
ve yarar seviyesi en yiksek olan trinleri tercih etmektedir. Deneyimsel pazarlamada ise
tuketiciler, deneyimlerini dGnemsemektedir. Geleneksel pazarlamada tiiketiciler rasyonel
karar vericiler olarak karsimiza ¢ikarken, deneyimsel pazarlamada yalnizca rasyonel
kararlar veren degil duygularini da dikkate alan kisiler olarak ¢ikmaktadir. Bu durum,
tiiketicilerin eglenmek, uyarilmak ve duygusal olarak etkilenmek istemesi sebebiyle
ortaya ¢ikar. Rekabet durumu geleneksel pazarlamada karsimiza dar bir sekilde
tanimlanmis iiriin kategorisi olarak ¢ikmaktadir. Ornegin, McDonald’s, Burger King ile
rekabet ederken, Pizza Hut ve Starbucks gibi diger firmalar bu rekabete dahil degildir
(Schmitt, 1999, s.56). Deneyimsel pazarlamada ise tliketim, biitlinlesip zenginlestirilmis
bir deneyim olarak ifade edilmektedir. Baska bir deyisle, deneyimsel pazarlamacilar
sampuan, dus jeli, sa¢ kurutma makinesi ve parfiim gibi bireysel iiriinler iizerinde durmak
yerine, banyo keyfi gibi siirecin tiim tamamlayicilarinin bir arada oldugu batiinsel bir
deneyime odaklanmaktadir (Demirtas, 2017, 5.49). Son olarak, geleneksel pazarlamanin
analitik, kantitatif ve nicel yontemlerine karsin, deneyimsel pazarlamada kullanilan
yontemler eklektik (secmece) yontemlerden olusur (Erdem vd., 2015, s.559).
Literatiirdeki caligmalarda goriildiighi tizere deneyimsel pazarlamanmn, tiketici
deneyimlerine odaklanarak, isletmelerin tiiketicilere benzersiz deneyimler yasatip

farklilagmalarina yardimct oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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2.2.3. Ziyaretci Deneyimi ve Muzelerde Ziyaretgi Deneyimi

Rekreasyon, konaklama, eglence, etkinlik, spor ve ulasim gibi alanlar1 kapsayan turizm
sektoru, turistlere zengin ve gesitli deneyimleri bir arada sunar (Morgan, Lugosi ve
Ritchie, 2010). Turist deneyimi, turistlerin turizm etkinliklerine katilma maksadiyla
seyahat ettikleri yerlerde kendilerine sunulan Urln ve hizmetlerden edindikleri duygu,
diistince ve hatirlanabilir deneyimleri igeren biligsel bir etkilesimdir (Ritchie ve Hudson,
2009). Klasik bir tanimlamayla turist deneyimi giindelik yasam ¢izgisinden uzak ve farkli
olan deneyimler battnidir (MacCannell, 1973). Bireysel, sosyal ve baglamsal bir yap1
olan turist deneyimi, hizmet deneyimiyle benzer 6zelliklere sahip bir tuketici deneyimidir
ve tiikketim siirecinin zihinsel degerlendirmeleri kapsaminda ortaya ¢ikar. Turist\Ziyaretci
deneyimi en temel de bir tiketici deneyimidir. Stramboulis ve Skayannis (2003, s.38)
gore, turizm deneyimi, evden uzak bir destinasyonu ziyaret etme, gézlemleme, 6grenme,
eglenme ve tecriibe etme siirecinden meydana gelmektedir. Bu baglamda, turistin bir
destinasyonda basina gelen her olay deneyim olarak kabul edilebilir (Oh, Fiore ve Jeoung,
2007, s.120)

Turist deneyim sureci; yonelim, karar verme, ziyaret, degerlendirme, depolama, yansitma
ve zenginlestirme olarak 7 asamadan olugsmaktadir (Aho, 2001, 5.35-36). Bu asamalar su

sekilde agiklanmaktadir;

e YoOnelim: Bu asama turistik deneyimlere ilgi duyma surecidir, turistik se¢im
kararlarin1 ve bu karar sonrasinda gelen turistik deneyimleri sekillendiren 6nemli
bir baslangi¢ noktasidir.

e Karar Verme: Ziyaretginin seyahat etmeye karar verdigi gitmek istedigi yerle
bag kurmaya basladigi bu asama yalnizca seyahat kararimi degil, seyahat siireci
dahil inde olan hazirlik siirecini ve beklentilerini kapsamaktadir.

e Ziyaret: Turistlerin karar verdikleri destinasyona seyahat etmeleri ve bir sire
sonra geri donmelerini igeren bir asamadir. Gidilen destinasyonlar ziyaretgilerin
deneyimlerinin sekillendigi ana merkezlerdir.

e Degerlendirme: Ziyaretciler bu asamada bazen resmi bazen gayri resmi olarak
gitmis olduklar1 destinasyonu daha 6nce edindikleri deneyimler ile kiyaslayarak
degerlendirmektedirler.

e Depolama: Seyahat suresince ziyaretcilerin soyut ve somut olarak edindikleri

deneyimlerin toplanma asamasi olan depolama, turistik hediye ve esyalarin yani
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sira  ziyaretcilerin - yasadiklart anlar1 fotograflamasi ve zihninde anlar
biriktirmesini kapsar.

e Yansitma: Ziyaretcilerin ziyaretlerden edindigi deneyimleri aktarma stirecidir.

e Zenginlestirme: Yasanilan deneyimin gezi sonrasi artan degerini ifade eden

slirectir.

Turist deneyiminin yénelim ve karar verme stireci seyahat éncesinde; ziyaret, seyahat
strecinde; degerlendirme, depolama, yansitma ve zenginlestirme ise seyahat sonrasi
gerceklesen asamalardir (Jurowski, 2009, s.2). Fakat her turist deneyimi bu asamalara
sahip olmayabilir ya da her agsamanin yogunlugu duruma gore farkli olabilir. Ancak bir
turist bu asamalarinin ne kadarin1 gerceklestirirse 0 kadar seyahatini nitelikli bir hale
getirir (Aho, 2001, s.37). Gidilen destinasyonun degerini ziyaretgilerin yasadigi
deneyimler belirlemektedir. (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007).

Turistik cazibe merkezlerinden biri olan mizeler, toplumsal, sanatsal, bilimsel, tarihi
veya kiiltiirel degere sahip nesnelerin toplandigi, korundugu, sergilendigi ve arastirildigi
kurumlardir. Lin (2006) miizelerin, diinli ve bugiinii birbirine baglayan, ge¢miste yasayan
insanlarin tarihini ve kultlrind ginimize tasiyan 6nemli bir merkez oldugunu ifade
etmektedir. DUn ile bugiiniin ortaya ¢ikardigi harmoniyi kesfetmek isteyen ziyaretgiler
muzelere yoneltmekte ve dencyimlerini burada zenginlestirmedirler. Miize deneyimleri,
ziyaretgilerin ziyaretlerine iliskin duygu ve tutumlarmi sekillendiren 6znel ya da miize
uygulamalarina yansiyan deneyim ve algilarin biitiinidiir (Chan JKL, 2009, s.177).
Miizeler deneyimsel turizmin 6nemli bir pargasidir. Glrel ve Kavak'a (2010) gore
ziyaretciler sosyallesme, kaliteli vakit gegirme Ve yeni bir bilgi ve deneyimler elde etmek
icin muzeleri ziyaret etmektedir. Mizelerde gergeklesen ziyaretci deneyiminin pek ¢ok
farkli boyutta gergeklestigi ve miize tiirlerine gore bu boyutlarin farklilagtig
bilinmektedir. Miize deneyimi ile ilgili yapilmis olan ilk ¢alismalardan birisi Annis’in
(1974) caligmasidir. Annis (1974) bu ¢alisma da muze deneyiminin belirli alanlarda
gerceklestigi ortaya koymustur. 3 ana alanda gergeklestigi sdylenen mize deneyimi ilk
olarak ziyaretcilerin sergilenen eserlerle etkilesim igerisine girdigini ve bunun
bilingaltinda bir riiya alam olusturdugunu sdylemistir. Ikinci olarak, ziyaretgilerin
miizede fiziki olarak bulunuyor olmasi diger ziyaretcilerle iletisim kurdugu sosyal
etkilesim alanidir. Son alan ise ziyaretcilerin bilgi aldigi miizenin fiziksel yapisini

gozlemedigi biligsel alandir. Tiim bu alanlarda gergeklesen ziyaretler, miize ziyaretlerin
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zengin ve ¢ok boyutlu deneyimlenmesini saglamaktadir. Miizedeki ziyaretci deneyimleri
iizerine yapilan incelemelerde, Pine ve Gilmore'un deneyim ekonomisi iizerine
caligmalar1 ile Schmitt'in deneyim pazarlamasi konusundaki smiflandirmasi muze
deneyimine yonelik birgok ¢alisma tarafindan kullanilmistir. Ornegin, Tang vd. (2015),
Dirsehan (2012) ve Ober-Heilig vd. (2014), Schmitt ‘in siniflandirma ¢aligmasini referans
alarak muze deneyimlerini analiz etmislerdir. Brakus vd. (2009) da bu smiflandirmay1
temel alarak mize deneyimlerini analiz etmek amaciyla bir 6lgek gelistirmistir. Pine,
Gilmore (1998) yaptig1 ¢alismayi referans alan Anton vd. (2018) ve Mehmetoglu, Engen
(2011) da deneyimleri 6lgmiistiir. Nowacki, Kruczek (2021), Vesci vd. (2021) ile Radder
ve Han (2015) da bu deneyimleri muzeler 6zelinde arastirmis; fakat deneyimin dort
boyutu ele alinan dl¢timlerde eglence ve egitim boyutlarinin bir arada yasandigini tespit
etmislerdir. Egitlence (Edutainment) olarak karsimiza ¢ikan bu boyut faktorlerin ic ice
yasandigmi1 gostermektedir. Ziyaretgi deneyimine yoOnelik yapilan c¢aligmalara
bakildiginda; muze deneyimi ile ilgili mevcut literatiiriin 6nemli bir bolimiinin yasanan
deneyimin veya ziyaret¢ilerin deneyim beklentilerinin belirlenmesi amaciyla yapildigi

anlasilmaktadir.

2.2.4. Turist Rehberi Performansi ve Ziyaretci Deneyimi Iliskisi

Turist rehberligi alaninda yapilan arastirmalarin eksikligi ilk kez 1985 yilinda "Annals of
Tourism Research” dergisinde turist rehberlerini konu alan 6zel bir sayida dile
getirilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda turist rehberi performansini inceleyen
calismalarin 21. yiizy1l itibariyle artig gosterdigi saptanmustir. Literatiirde bulunan turist
rehberi performansina iliskin ¢aligmalara bakildiginda rehber performansmin, turist
tatmini, memnuniyeti, satin alma davranis ve niyetleri, destinasyon sadakati, imaj1 ve
acente itibar1 gibi konularla bir arada ele alindig1 goriilmektedir. Arastirmacilar
cogunlukla turist rehberlerinin performanslarma bagl olarak rollerini, rehberli tur
deneyimlerini analiz eden calismalar yapma egiliminde olmuslardir (Lugosi ve Bray,
2008, 5.468).

Turist rehberligi iizerine yapilan arastirmalar, turist rehberlerinin rollerini tanimlamaya
(Cohen, 1985; Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002; Dahles, 2002; Prakash ve Chowdhary,
2010), turist rehberlerinin nitelikleri ve yeterliliklerini ifade etmeye (Guzel, 2007; Meged,

2010 Leclerc ve Martin, 2004) ve turist rehberlerinin performanslarinin (Hu, 2007;
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Koroglu, 2011; Mak vd., 2010; Randall ve Rollins, 2009; Zhang ve Chow, 2004;)

belirlenmesine yonelik olmustur.

Turistlerin tatil gereksinimleri, seyahat etme amaglarina yon vermekte ve bu amagclar
dogrultusunda cesitli turlarin tercih edilmesini saglamaktadir. Seyahat amaglarina uygun
olarak secilen turlarda ziyaretcilerin istenen ve beklenen turizm deneyimleri
gerceklesmektedir. Bu baglamda, seyahat hem bir aragc hem de bir olay niteligi
tagimaktadir. Glinliik yasam deneyimlerinden farkli olarak, turizm deneyimleri yeni ve
sira dig1 6zellikler tasiyarak heyecan verici bir durumu ortaya koymaktadir (Rabotic,
2010, s.2). Bu dogrultuda, turistlerin seyahat etme amaglariyla uyumlu turlara katilimi ve
bu turlarda yasanan deneyimlerin turist rehberi performansiyla olan iligkisi analiz

edilmektedir.

Turizm, en temelde, ziyaret etme, gezme, gérme gibi farkli sekillerde tezahiir eden yasam
bi¢imlerinin ortaya ¢ikardigi durumlarin bir baglanmidir, turistin bir destinasyonda
karsilastigi her seyin bu baglamda deneyime doniistiigli goriilmektedir (Stamboulis ve
Skayannis, 2003, s. 38). Destinasyonlar yalnizca fiziksel mekanlar degil, ayn1 zamanda
deneyimlere ev sahipligi yapan, kaliteli deneyimlerin olustugu ve turistlerin kisisel
yasantilarinin zenginlestigi alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Giizel, 2018,
s. 1). Destinasyonlar, turistlerin deneyimlerini yasadig1 ve hatiralarmi olusturdugu bir
tiyatro sahnesi gibi diisliniilebilir; bu destinasyonlarda turistler aktor rolindedir.
(Stamboulis ve Skayannis, 2003, s. 41). Bu cercevede, turist rehberleri, turistik
destinasyonlarin O6nemli bilesenlerinden biri olarak, turistlerin deneyimlerini

sekillendiren ve zenginlestiren 6nemli turizm ¢alisanlaridir. (Raboti¢, 2010, s. 1; Brito,

2012, s. 266).

Turist rehberleri, ziyaretgilerin destinasyon hakkinda bilgi edinmelerini, kiiltiirel ve tarihi
baglami anlamalarim1 ve genel olarak tatmin edici bir deneyim yasamalarini
saglamaktadirlar. Bu nedenle, turist rehberleri, turistik destinasyonlarin sundugu
deneyimlerin etkili bir sekilde aktarilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Turizm
sektoriinde rehberlerin bu 6nemli rolii, onlarin yalnizca bilgi aktarimi yapan kisiler olarak
degil, ayn1 zamanda ziyaretgilerin genel deneyimini ve memnuniyetine yon veren Kilit
aktorler olarak degerlendirilmesini saglamaktadir. Turist rehberleri, ev sahibi destinasyon

ile ziyaretciler arasinda tampon gorevi gérmektedir. Bu baglamda, rehberlerin sunduklari
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hizmetin kalitesi, yalnizca seyahat acenteleri i¢in degil, ayn1 zamanda temsil ettikleri

destinasyonun genel imaji agisindan da 6nemli bir rol tasimaktadir (Chang, 2014, s. 1).

Nitelikli rehberlik hizmetleri, ziyaretgilerin destinasyon hakkinda olumlu bir izlenim
edinmelerini ve memnuniyetlerini artirmalarin1  saglar, bu da destinasyonun
stirdiiriilebilirligi icin dnemli bir etmendir. Turist rehberlerinin bu 6nemli roll, kamu ve
yerel turizm isletmeleri tarafindan giderek daha fazla fark edilmektedir. Birgcok
destinasyonda ve turizm sektorinde rehberlerin oynadigi kilit roliin farkina varilmis,
turist rehberlerinin egitimi ve profesyonel gelisimine yonelik yatirimlar da artis
yaganmaya baslamustir. (Mak vd., 2010, s. 2). Bu yatirimlar, turist rehberlerinin bilgi ve
beceri duzeylerini arttirarak, turistlere daha kaliteli ve tatmin edici hizmet sunmalarini

saglamay1 amag¢lamaktadir.

Turist rehberlerinin profesyonel yetkinlikleri ve bu yetkinlige bagh gostermis olduklari
performanslari, turistlerin destinasyon hakkindaki algilarini direkt olarak etkilemektedir.
Turist rehberlerinin, bilgili, nazik ve etkili iletisim kurabilen bireyler olmalari,
ziyaretcilerin  deneyimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum, turistlerin
memnuniyet diizeylerini artirarak, destinasyonun imaji ve turist ¢cekme kapasitesi
Uzerinde pozitif bir etki yaratir. Ayrica, turist rehberlerinin sundugu nitelikli hizmetler,
ziyaretcilerin tekrar ziyaret etme ve destinasyonu tavsiye edip agizdan agiza pazarlama

olasiligini da arttirmaktadir.

Turistler, destinasyonlarin sundugu mal ve hizmetleri kullanarak bireysel deneyimlerini
olusturmaktadirlar. Stamboulis ve Skayannis'in (2003, s. 38) belirttigi iizere, bu
deneyimlerin yasandigi destinasyonlarin Ozellestirilmesi i¢in gelistirilecek adimlar,

turistlere yonelik hizmetlerin zenginlestirilip farklilastirilmasindan gegmektedir.

Cohen (1985), turist rehberini, turistlerin farkl kiiltiirleri kesfetmelerine ve seyahat
deneyimi kazanmalarina olanak saglayan bir figlir olarak tanimlamistir. Turist
rehberlerinin turist deneyimindeki roli De Kadt (1979), Cohen (1985), Watson,
Roggenbuck ve Williams (1991) gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilip
incelenmistir (Black vd., 2005, s. 149). Bu baglamda, turist rehberlerine atfedilen ¢esitli
roller arasinda elgi, bilgi verici, araci, yorumcu, lider, arabulucu ve organizatér rollerinin
turist deneyimleri iizerinde daha etkili oldugu gozlemlenmistir. Weiler ve Davis (1993),

turist rehberlerinin lider, organizator, egitici ve yorumcu rollerinin turist deneyimlerini
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sekillendirmede biiyiikk 6neme sahip oldugunu belirtmistir. Dahles (2002), turistlerin
deneyimlerini turist rehberlerinin anlatimlariyla sekillendirdiklerini ve ¢evrelerini bu
cercevede algiladiklarini ifade etmistir. Weiler ve Walker (2014)’da turistlerin
deneyimlerini rehber esliginde gergeklestirmis olduklar1 gezilerde daha iyi

anlamlandirdiklarimi dile getirmistir.

Isci vd., (2014) yaptiklar1 calismalarinda, turistlerin rehberli turlara olan ydnelim
nedenlerini degerlendirmeyi ve turist rehberlerinin deneyimsel bilgilendirici/6gretici
rollerinin tur deneyimini nasil zenginlestirdigini 6lgmeyi amaclamistir. Arastirma,
rehberli turlarin tercih edilmesinde en 6nemli faktorlerin, gezilen yerler hakkinda dogru
bilgi almak ve Turkiye'nin tarihi ve turistik degerlerini 6grenmek oldugunu ortaya

koymustur.

Hu (2007) tarafindan yapilan calismada, turist rehberlerinin yerel siirdiiriilebilirlige
katkilarinin degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda, turist
rehberlerinin turistlerin tatil deneyimlerini zenginlestirmeye yonelik performanslarinin
artirilmasi, yerel kaynaklarm korunmasi ve yerel ekonominin tegvik edilmesi konularinda

yetersiz oldugu ortaya koyulmustur.

Chandralal ve Valenzuela'nin (2013) ¢alismasinda, bir seyahati kaliteli kilmada turist
rehberlerinin algilanan profesyonelliginin kritik bir rol oynadigini ortaya koyulmaktadir.
Ozellikle rehberlerin destinasyon hakkinda sahip olduklar1 bilgi, etkili iletisim kurma
becerileri, turistlerle samimi iliskiler kurma yetenekleri ve turist memnuniyeti i¢in ekstra
caba gosterme istekleri, profesyonel rehberlerin 6ne ¢ikan nitelikleri olarak belirlenmistir.
Bu nitelikler, rehberlerin turistlerin seyahat deneyimlerinin ayrilmaz bir pargasi olma

istekliligini yansitmaktadir.

Mathisen (2012) ise, turist rehberlerinin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin, turizm
deneyimleri yaratmada 6nemli bir rol oynadigmi vurgulamaktadir. Bu c¢alismada, turist
rehberlerinin turist deneyimi yaratabilmesinin, ¢ ana etmene bagli oldugu belirlenmistir:
ilki, rehberlerin kisilik 6zellikleri, bilgi diizeyleri, becerileri ve ise bagliliklari; ikincisi,
rehberlerin mevcut kaynaklari ne 6lciide etkin bir sekilde kullanabildikleri ve gorevlerini
yerine getirirken benimsedikleri farkli rollere verdikleri 6nem; sonuncusu ise rehberlerin
bu performanslarini nasil sergiledikleridir. Ayrica, arastirma sonuglarina gore, turist

=.n

rehberlerinin "hikaye anlaticilig1" rolii, turist deneyimlerinin olusturulmasinda biiytik bir
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Ooneme sahiptir. Bu nedenle, rehberlerin turistlerin ilgisini ¢ekecek, onlarin benlik
arayislaria katkida bulunacak ve onlara deger katacak hikayeleri nasil bulacaklarini ve

bu hik&yeleri turistlere nasil etkili bir sekilde aktaracaklarini 6grenmeleri gerekmektedir.

Hurombo'nun (2016) da c¢alismasinda, turist rehberlerinin gostermis olduklari
performansm turizm deneyimleri yaratmada anlamli bir etkisinin oldugundan
bahsetmistir. Turist rehberlerinin eglendirme yetenegi, esneklik, yerel kiiltiir ve evlilik
sistemleri bilgisi, destinasyon ve {irlinler hakkinda bilgi sahibi olma, dogru turizm
tutumuna sahip olma, hizmet odaklilik, bagllik, liderlik becerileri, yorumlama
yetenekleri, problem ¢dzme ve yanit verme becerileri, iyimserlik ve kararhilik, diger
kiiltiirlerin tercihlerine ve normlara saygi gosterme ve turistlerin dil bilgisi ile gramer

bilgisi yer almaktadir.

Mossberg, Hanefors ve Hansen (2014) ¢alismasinda ise, turist rehberleri igin gerekli olan
mesleki becerilerin yani sira, her durumda tiim rehberler i¢in temel olan belirli rehber
ozelliklerinin bulundugunu belirtmislerdir. Calismanin sonuglari, bir turist rehberinin
destinasyona ve orann kiiltiiriine iliskin bilgisi ile bu bilgiyi yorumlama yetenegi, iletisim
ve hizmet becerileri gibi nitelikleri araciligiyla turistin ziyaretini siradan bir turdan Kaliteli

bir turizm deneyimine doniistiirebilecegini ortaya koymustur.

Turizm deneyimi ve turist rehberi iliskisine yOnelik yapilan g¢alismalarda, ozellikle
rehberlerin yorumcu ve araci rollerinin turizm deneyimi iizerinde oldukga etkili oldugu
gorilmektedir. Bireysel turist deneyimi, turistler, ev sahibi toplum, turistik Grln
saglayicilari, hiikiimet organlar1 ve c¢evresel ortam arasindaki etkilesim sonucunda
olusmaktadir. Bu unsurlar arasindaki etkilesim, rehberin aracilik rolii sayesinde miimkiin

olmaktadir (Raboti¢, 2010, s. 3).

Bu bilgiler dogrultusunda, turist rehberlerinin performanslarinin kalitesi, miisteri
memnuniyetini saglamada ve turistlere benzersiz deneyimler sunmada 6nemli bir rol
oynadig1 sOylenebilir. Turist rehberlerinin performans, turistlerin tur deneyimlerinden
elde ettikleri memnuniyet diizeyini dogrudan etkilemektedir. Basarili bir turist rehberinin
turistlerin tatil deneyimleri tizerinde olumlu bir etkisi olabilecegi gibi, McDonnell (2001)
basarisiz bir rehberin de turistlerin tatil deneyimlerinden zevk almalari lizerinde olumsuz
etkileri olabilecegini One sirmiistiir. Turistlerin olumlu duygusal deneyimleri,

destinasyon tatmini ile baglantihidir ve bu durum gelecekteki davranigsal niyetlerini
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olumlu yonde etkilemektedir (Hosany ve Gilbert, 2010, s. 514; Sanz-Blas ve Buzova,
2016, s. 558). Kisacasi, turist rehberlerinin turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlarla
etkilesiminde dnemli bir rolii vardir. Hem ulusal (Giizel, 2007; Miikiis, 2009; Nebioglu,
2013; Sahin, 2012; Tetik, 2012; Yarcan, 2007) hem de uluslararasi (Black ve Weiler,
2005; Chang, 2014; Mossberg, 1995; Wall ve Hu, 2007; Zhang ve Chow, 2004)
calismalarda, olumlu bir turist deneyiminin saglanmasinda turist rehberlerinin etkin bir
rol oynadig1 gézlemlenmektedir. Geva ve Goldman (1991), Cohen vd. (2002) ise turist
rehberlerinin performans kalitesinin turistik deneyimde temel bir unsuru oldugunu
vurgulamiglardir. Arsenault ve Gale (2004) da turizm deneyimlerinin ger¢eklesmesinde

en onemli faktoriin turist rehberleri ve onlarin yeterlilikleri oldugunu belirtmislerdir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, turist rehberi performansmin acik hava miize ziyaret¢ilerinin
deneyimine etkisini ortaya koymak amaciyla olusturulan arastrmanin modeli,
hipotezleri, evren ve orneklemi, veri toplama yontemi, 6lgme araglar1 ve arastirmada

kullanilan verilerin analizine yonelik bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, arastirma sorularini yanitlamak veya hipotezleri test etmek i¢in
arastirmaci tarafindan tasarlanan bir plan olarak ifade edilmektedir (Biiyilikoztiirk,

Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel, 2016).

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda genellikle tarama arastirmasi, iliskisel
arastirma, deneysel arastirma ve nedensel karsilagtirma arastirmasi kullanilmaktadir. Bu
arastirma, turist rehberi performansmin agik hava miize ziyaretgilerinin deneyimleri
Uzerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmis ve bu nedenle nicel
arastirma yontemleri genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli tercih edilmistir.
Bu tarama modeli, ge¢miste ya da gilinlimiizde mevcut olan bir durumu, oldugu sekliyle
tanimlamaya yonelik bir yaklasimdir. Bu yaklasimda iki veya daha fazla degisken
arasindaki degisim iligkisi saptanir yani bu tarama modelinde degiskenlerin birlikte
degisip degismedigi ve eger bir degisim varsa, bu degisimin niteligi ve yonii
incelenmektedir. Iliskisel tarama modeli, degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ortaya
koyarak, aralarindaki potansiyel baglantilar1 ve etkilesimleri anlamaya ¢alisir (Karasar,
2015). Arastirma yaklasimina bagl olarak degiskenler arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla ilgili literatlr taranmis ve hipotezlerin kuramsal temeli olusturulmustur. Bu
kapsamda, degiskenler arasindaki iligkileri istatistiksel olarak test etmek i¢in ana hipotez

ve her bir degiskenin ayr1 ayr1 degerlendirildigi alt hipotezler belirlenmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak i¢in olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Turist rehberi performansimin ag¢ik hava miize ziyaretgilerinin deneyimleri

uizerinde etkisi vardir.

Hla: Turist rehberlerinin kisilik ve yeteneklerinin agik hava miize ziyareti yapan

ziyaretcilerin egitim deneyimi tizerinde etkisi vardir.

H1b: Turist rehberlerinin kisilik ve yeteneklerinin a¢ik hava miize ziyareti yapan

ziyaretcilerin eglence deneyimi tizerinde etkisi vardir.
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H1c: Turist rehberlerinin kisilik ve yeteneklerinin agik hava miize ziyareti yapan

ziyaretgilerin kagiy deneyimi tizerinde etkisi vardir.

H1d: Turist rehberlerinin kisilik ve yeteneklerinin a¢ik hava miize ziyareti yapan

ziyaretcilerin estetik deneyimi iizerinde etkisi vardir.

H1le: Turist rehberlerinin kisisel temsilinin agik hava miize ziyareti yapan ziyaretgilerin

egitim deneyimi tizerinde etkisi vardir.

H1f: Turist rehberlerinin kisisel temsilinin a¢tk hava miize ziyareti yapan ziyaretcilerin

eglence deneyimi tizerinde etkisi vardir.

H1g: Turist rehberlerinin kisisel temsilinin agik hava miize ziyareti yapan ziyaretgilerin

kagis deneyimi tizerinde etkisi vardir.

H1h: Turist rehberlerinin kisisel temsilinin agik hava miize ziyareti yapan ziyaretcilerin

estetik deneyimi tizerinde etkisi vardir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturan simgesel aragtirma modeli Sekil 3’te

gosterilmistir.

TURIST REHBERI PERFORMANSI ZIYARETCI DENEYIMI

S
s >
-\

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmanin konusuyla ilgili olarak problemin belirlendigi ve bu problemden
kaynakli nedenlerden etkilenen bireyler, durumlar, fenomenler, olaylar ve olgularin
biitiiniinii ifade eder. Bu baglamda evren, arastirmanin temel sorununu olusturan ve

inceleme kapsamma alinan tiim unsurlar1 icermektedir. Orneklem ise, bir evrenin
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tamamini incelemenin pratik olmadig1 durumlarda, belirli kurallara gore secilen ve evreni
temsil etmesi amaglanan bir alt kiimedir (Karasar, 2015). Bu arastirmanin evrenini,
arastrmanin zaman ve maliyet kosullari agisindan miimkiin olan en fazla sayidaki
ornekleme ulasabilmek amaciyla turist rehberi esliginde TUrkiye'deki herhangi bir agik
hava miizesini ziyaret eden yerli ziyaretgiler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise
anket formunu yanitlamayr kabul eden agik hava miizelerini ziyaret etmis yerli
ziyaretcilerden olugsmaktadir. Evrenin tamamina ulagsmanin miimkiin olmamasi nedeniyle
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Evren biiytikliigiiniin 100.000’in iizerinde olmast
nedeniyle, drnek biylikligiinii hesaplamak i¢in nicel arastirmalarda kullanilan sinirsiz
evren Ornek biiyiikliigii hesaplama formiilii olan “N> 10.000 i¢cin (n=cxZ/20/H?)”
kullanilmistir (Ural ve Kilig, 2005). Evren biyiikligii 100.000 veya daha fazla
oldugunda, oOrneklem blyukluginiin 384 olarak belirlenmesi yeterli gorilmiistiir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 50). Calisma da verilerin ana kiitleden ekonomik, hizli
ve kolay bir sekilde toplanabilmesi amaciyla kolayda 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme
yontemi kullanilmistir (Hasiloglu, Baran ve Aydm, 2015, s. 20). Arastirmaci ¢evrimici
anket formunu tanidigi seyahat acentesi gorevlisi, turist rehberleri vb. gibi kisilere
ulagtirmis; bu kisiler de agik hava miizelerini ziyaret ettiklerini bildikleri ziyaretgilere
formu gondermistir. Bu kapsamda anketler Mart 2024-Mayis 2024 tarihleri arasinda

¢evrimigi olarak uygulanmistir. Bu uygulama sonucu 403 anket elde edilmistir.

3.3. Arastirma Verilerinin Toplanma Araci

Arastirmada veriler, anket tekni8i ile ¢evrimig¢i olarak toplanmistir. Anket, arastirma
evrenini olusturan kisi, grup veya orgiitlerden standartlastirilmis ifadelerle veri toplamak
amactyla kullanilan bir aractir (Ural ve Kilig, 2005, s.53). Veri toplama araci olarak
kullanilan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik alt1 soru (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, ¢aligma durumu ve aylik kisisel gelir) yer almaktadwr. Anketin ikinci
boliimiinde, turist rehberlerinin performanslarini degerlendirmek amaciyla Diiz (2016)
gelistirdigi turist rehberi performans: 6lgegi kullanilmistir. Gegerlik ve giivenirligi
saglanmig turist rehberligi performans 6lgegi 3 boyutlu olup, toplamda 18 ifadesi
bulunmaktadir. {1k 8 ifade "kisilik ve yetenekler", sonraki 7 ifade "kisisel temsil" ve son
3 ifade ise "mesleki temsil" boyutlarmi 6l¢gmektedir. Bu boliimde, 7°li Likert dl¢egi yer
almaktadir. (1= Kesinlikle Katilmiyorum / 7= Kesinlikle Katiliyorum).
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Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Turist Rehberi Performans Olgegine Iliskin Ifadeler

Madde ifade

Kisilik ve Yetenekler

Rehberimiz beden dilini etkili kullandi.
Rehberimiz pozitif enerjiye sahipti.
Rehberimiz giler yazliydd.
Rehberimiz alcakgonilliydu.
Rehberimiz bizlerle g6z temasi kurdu.
Rehberimiz espriliydi.

Rehberimizin ik bir gérinima vard.

o N o o B~ W N -

Rehberimiz tarihi olaylari sirasina gore anlatti.
Kisisel Temsil

Rehberimizin Turkgesi iyiydi.

Rehberimiz kibardi.

Rehberimizin sdyledikleri anlagilirdi.
Rehberimizin bilgileri glinceldi.

Rehberimizin grup lyeleriyle iliskileri seviyeliydi.

Rehberimizin hitabeti iyiydi.

~N o o b W N e

Rehberimiz saygiliydi.

Diiz (2016) tarafindan gelistirilen turist rehberi performans o6lgeginin "kisilik ve
yetenekler" ve “kisisel temsil" boyutu kullanilmis “mesleki temsil" boyutu tur
operatOriiniin turist rehberine verdigi tur programinin zaman yonetimiyle ilgili olmas1 ve
Olcegin giinilibirlik sehir turlarina yonelik gelistirildigi gerekgesiyle anket ¢alismasinda
Olciime dahil edilmemistir. Agik hava miize ziyaretleri tur programlarinin yalnizca bir
kismmi olusturmakta ve zaman yodnetimi gerektiren bir zaman dilimi icerisinde
gerceklesmemektedir. Ayrica aragtirmacmin gozlemleri dogrultusunda her agik hava
mizesinde serbest zamanin verilmedigi tespit edilmis bu gerekgeler dolayisiyla bu boyut
calismaya dahil edilmemistir. Caligma da kisilik ve yetenekler, kisisel temsil gibi bireysel

performansi etkileyen faktorler 6lglilmek istenmistir.

Anketin ti¢lincli boliimiinde, katilimcilarin ag¢ik hava miizesi ziyaretine iliskin
deneyimlerini 6lgmek amaciyla Radder ve Han’in (2015), Pine ve Gilmore un (1998)
onerdigi deneyim alanlarina dayanarak gelistirdikleri miize ziyareti deneyim Olcegi

kullanilmugtir. Bu 6lgekte toplam 20 ifade bulunmaktadur. Ilk 4 ifade deneyimin "egitim"
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boyutunu, sonraki 5 ifade "eglence" boyutunu, 6 ifade "kac¢is" boyutunu ve son 5 ifade
ise "estetik" boyutunu 6lgcmektedir. Bu boliimde, 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir. (1=

Kesinlikle Katilmiyorum / 5= Kesinlikle Katiltyorum)

Tablo 3.2. Arastirmada Kullanilan Miize Ziyareti Deneyim Olcegine Iliskin Ifadeler

Madde ifade
Egitim

1 Acik hava miize ziyaretim bende merak uyandird.

2 Acik hava miize ziyaretim bilgimi arttirdi.

3 Acik hava miize ziyareti dinya goriisiimii gelistirdi.

4 Acik hava miize ziyaretim esnasinda yasadigim deneyimi ailem ve arkadaslarimla
paylasirim.
Eglence

5 Acik hava miize ziyaretim esnasinda bagkalar1 ile etkilesimde bulundum.

6 Acik hava miize ziyaretim esnasinda fiziksel olarak rahatladim.

7 Agik hava miize ziyareti duygularimi harekete gecirdi.

8 Acik hava miize ziyaretim esnasinda eglendim.

9 Acik hava miize ziyaretim esnasinda aligik olmadigim bir deneyim yasadim.
Kacgis

10 Acik hava miize ziyaretim esnasinda kendimi baska birisi gibi hissettim.

11 Agik hava miize ziyaretim esnasinda bagka bir zamanda ve yerde oldugumu hayal
ettim.

12 Acik hava miize ziyaretim esnasinda baskalar1 ile etkilesime ge¢cmekten kagindim.

13 Acik hava miize ziyaretim esnasinda gerceklikten uzaklagtim.

14 Agcik hava miizesi insan kalabaligindan uzaklasmam sagladi.

15 Acik hava miizesi beni stresli sosyal ¢cevreden uzaklastirdi.
Estetik

16 Agik hava miize ziyaretim esnasinda ¢evremle aramda glzel bir uyum oldugunu
hissettim.

17 Ziyaret ettigim agik hava miizelerinin fiziksel gorinimu etkileyiciydi.

18 Ziyaret ettigim agik hava miizesinde sergilenen eserler oldukga giizeldi.

19 Acik hava miize ziyaretim esnasinda ¢esitli kiltirlerden zevk aldim.

20 Ziyaret ettigim agik hava miizelerinin bulundugu ortamin giizel oldugunu diisiindim.

Radder ve Han (2015) tarafindan gelistirilen 6lgek, dogrudan miize ziyareti deneyimini
Olemek amaciyla tasarlanmistir. Bu 6lgek, Mehmetoglu ve Engen’in (2011) calismast

basta olmak {izere, benzer arastirmalardaki 6lgeklerin gelistirilmis hali olarak, dnceki
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aragtirmalarin bir devami niteligindedir. Ayrica, Erdogan ve Kircova (2017) tarafindan
gelistirilen calismada, ayni ifadeler Tiirkiye’deki yerli miize ziyaretgileri tizerinde
kullanilarak deneyimlerini 6lgme amaciyla kullanilmistir. Bu durum, 6lgegin yiiksek
diizeyde giivenirlik ve gegerlilik saglamasi agisindan bir avantaj sunmaktadir. Bu
nedenle, kullanilan miize ziyareti deneyim Olgegi ig¢in arastrma Oncesinde bir pilot
caligma yapilmamistir. Arastirmanin amacma uygun olarak kullanilan anket formlari,

ekte (EK-1, EK-2) yer almaktadir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi
Cevrimici anket formu ile toplanan veriler, sosyal bilimler igin istatistik analiz paket

programina aktarilmak tizere ilk olarak Olcek maddeleri ve kisisel bilgi sorular1 i¢in

kodlanmis, sonrasinda analiz programia aktarilmstir.

3.5. Analiz YOontemi

Bu arastirmanin verileri ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmistir. Toplanan tiim veriler,
SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences) ve LISREL paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak, gecerlilik ve giivenirlik testleri uygulanmustir.
Sonrasinda, aciklayici faktor analizi (AFA) gerceklestirilmig; ardindan, kisilik ve
yetenekler, kisisel temsil, egitim, eglence, kacis ve estetik gibi 6l¢iim degiskenlerinin
tutarliligi ve glvenirligini belirlemek amaciyla dogrulayicit faktér analizi (DFA)
yapilmistir. Son olarak, aragtirma modelinin yeterliligi ve hipotezlerin gegerliligi, yapisal
esitlik modellemesi (YEM) testleri ile degerlendirilmis, hipotezlerin kabul edilme veya
reddedilme durumlar: tespit edilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan Turist Rehberi
Performans Olgegi 7°li, Miize Ziyareti Deneyim Olgegi ise 5°li Likert tipi 6lceklerdir. Bu
nedenle, analiz Oncesinde her iki Olgegin Z puanlar1 hesaplanmig ve bu puanlar

standardize edilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin analizleri ankete katilan 403 katilimcinin yanitlar1 dogrultusunda
yapilmistir. Toplanan tiim verileri SPSS 25 (Statical Package for the Social Science) ve
Lisrel paket progranu aracihifiyla analiz edilmistir. Oncelikle gegerlilik ve giivenirlik
testleri yapilmis olup elde verilerin giivenilir oldugu tespit edildikten sonra sirasiyla
aciklayict faktor analizi (AFA), 6l¢iim degiskenlerinin (kisilik ve yetenekler, kisisel
temsil, egitim, eglence, kagis ve estetik) tutarliligi ve giivenirliginin tespit edilmesi
amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA), sonrasinda da yapisal esitlik modellemesi
(YEM) testleri yapilarak arastirma modelinin yeterliligi ve hipotezlerin gegerliligi tespit
edilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarimm demografik 6zelliklerine ait bulgular tablo

4.1.°de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Demografik Ozelliklere Zliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadm 221 54,8

Erkek 182 45,2
Toplam 403 100

Medeni Durum

Evli 188 46,7
Bekar 215 53,3
Toplam 403 100
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[Tablo 4.1. (Devam) Demografik Ozelliklere fliskin Bulgular]

Yas

20’den daha kiigiik 58 14,4
20-29 107 26,6
30-39 89 22,1
40-49 74 18,4
50-59 65 16,1
60 ve Ulzeri 10 2,5
Toplam 403 100

Egitim Durumu

Okuryazar 1 0,2
[kogretim 6 1,5
Lise 68 16,9
On Lisans 37 9,2
Lisans 146 36,2
Yiksek Lisans 84 20,8
Doktora 61 15,1
Toplam 403 100
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[Tablo 4.1. (Devam) Demografik Ozelliklere fliskin Bulgular]

Calisma Durumu

Calismryor 88 21,8
Is goren 231 57,3
Is veren 28 6,9
Emekli 22 55
Icerik Uretici 2 0,5
Ogrenci 18 45
Ogretmen 5 1,2
Serbest Meslek 3 0,7
Kamu 6 1,5
Toplam 403 100
Gelir Durumu

15.000t] ve alt1 102 25,3
15001-25000tl 42 10,4
25001-35000tl 52 12,9
35001-45000tl 79 19,6
45001tl ve Gzeri 128 31,8
Toplam 403 100

Arastirmaya katilim gosteren katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 4.1.’de yer
almaktadir. Bu veriler incelendiginde katilimcilarin  %54,8’inin  kadin (n=221),
%45,2’sinin  erkek (n=182) oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas durumlari
incelendiginde %14,4’linlin 20 yasindan daha kii¢iik oldugu (n=58), %26,6’smnm 20-29
yas araliginda (n=107), %22,1’inin 30-39 yas araliginda (n=89), %18,4’linlin 40-49 yas
(n=74), %16,1’inin 50-59 yas araliginda (n=65), %2,5’inin ise 60 yasinda ilizerinde
(n=10) oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin medeni durumu incelendiginde %53,3’lin

bekar (n=215), 46,7’sinin bekar (n=188) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
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durumu incelendiginde %36,2’sini lisans (n=146), %20,8’ini yliksek lisans (n=84) ve
%15,1’ini  doktora (n=61) mezunu katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢aligma durumu incelendiginde %21,8’inin herhangi bir iste ¢caligmadigi
(n=88), %4,5’inin dgrenci (n=18) oldugu, %57,3 linlin kendini is géren (n=231) olarak
tanimladigl, %6,9’unun is veren (n=28) ve %>5,5’inin emekli (n=22) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde %25,3 iiniin aylik 15.000tl
den daha az gelir elde ettigi (n=102), %19,6’smin aylik 35001-45000t] gelir elde ettigi
(n=79) ve %31,8’inin aylik 45001t’den (n=128) fazla gelir elde ettigi goriilmektedir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle yapilan gecerlilik ve glivenirlik

analizine iligkin bulgular Tablo 4.2.’de yer almaktadir.

Tablo 4.2.Gegerlilik ve Giivenirlik Analizine Iligkin Bulgular

ifade
ifadeler Ortalama Standart Cikartildiginda
Hata Cronbach’s
Alpha Degeri
ifade 1 4,32 1,074 0,933
ifade 2 4,54 0,979 0,932
Ifade 3 4,57 0,875 0,932
Ifade 4 4,47 0,988 0,932
Ifade 5 4,57 0,922 0,933
Ifade 6 4,38 1,040 0,932
Ifade 7 4,37 1,010 0,932
ifade 8 4,60 0,861 0,932
ifade 9 4,75 0,642 0,933
ifade 10 4,76 0,611 0,933
Ifade 11 4,78 0,598 0,933
Ifade 12 4,74 0,635 0,933
ifade 13 4,77 0,625 0,934
ifade 14 4,72 0,701 0,933
ifade 15 4,81 0,545 0,934
ifade 16 4,50 0,820 0,934
ifade 17 4,52 0,838 0,933
ifade 18 4,36 0,900 0,933
ifade 19 4,51 0,808 0,933
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[Tablo 4.2.(Devam)Gegerlilik ve Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular]

ifade 20 4,34 0,967 0,934
Ifade 21 4,27 1,001 0,933
Ifade 22 4,33 0,990 0,933
Ifade 23 4,44 0,888 0,933
ifade 24 4,15 1,082 0,934
ifade 25 3,61 1,363 0,934
ifade 26 3,90 1,256 0,934
ifade 27 2,97 1,511 0,936
ifade 28 3,24 1,411 0,935
ifade 29 3,46 1,351 0,934
ifade 30 3,92 1,183 0,934
Ifade 31 4,41 0,739 0,933
Ifade 32 4,50 0,706 0,933
ifade 33 4,53 0,691 0,933
ifade 34 4,55 0,729 0,933
ifade 35 4,58 0,715 0,933
Cronbach's

Alpha 0,935

Yapilan analizler sonucunda arastirmanin giivenirligini gosteren Cronbach’s Alpha

degerinin 0,935 ¢iktig1 ve arastirmanin giivenilir oldugu goriilmektedir.

4.3. Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada faktor yapilarmin belirlenmesi amaciyla toplanan verilere sirasiyla
aciklayict ve dogrulayic1 faktor analizler uygulanmistir. Verilerin agiklayict faktor
analizine uygun olup olmadigin1 tespit edebilmek amaciyla KMO katsayis1 ve Bartlett’s
testi bulgular1 incelenmistir (KMO: 0,929 / Bartlett’s: 0,00 ve p<0,01). Her iki degerinde

aciklayici faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.3. Agiklayic: Faktor Analizine Iiskin Bulgular

Faktor
Ifadeler Yiki Aciklanan Varyans Oz Deger
Kisilik ve Yetenekler
Rehberimiz beden dilini etkili kullandu. 0,796 34,822 12,188
Rehberimiz pozitif enerjiye sahipti. 0,851
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[Tablo 4.3. (Devam)Ac¢iklayict Faktor Analizine Iliskin Bulgular]

Rehberimiz guler yizliydu. 0,828
Rehberimiz alcakgontlltydu. 0,779
Rehberimiz bizlerle g6z temasi kurdu. 0,874
Rehberimiz espriliydi. 0,767
Rehberimizin sik bir gérinima vardu. 0,803
Rehberimiz tarihi olaylar sirasina gore anlatt1. 0,720
Kisisel Temsil
Rehberimizin Turkgesi iyiydi. 0,781 13,384 4,685
Rehberimiz kibardi. 0,820
Rehberimizin sdyledikleri anlagilirdi. 0,769
Rehberimizin bilgileri glinceldi. 0,787
Rehberimizin grup Uyeleriyle iliskileri seviyeliydi. 0,718
Rehberimizin hitabeti iyiydi. 0,780
Rehberimiz saygiliydi. 0,829
Egitim
Acik hava miize ziyaretim bende merak uyandirdi. 0,789 4,493 1,572
Acik hava miize ziyaretim bilgimi arttirdi.
0,774
Acik hava miize ziyareti diinya goriistimii gelistirdi. 0.781
Acik hava miize ziyaretim esnasinda yasadigim
deneyimi ailem ve arkadagslarimla paylagirim. 0.723
Eglence
Acik hava miize ziyaretim esnasmnda baskalari ile
etkilesimde bulundum. 0,851 6,596 2,309
Acik hava miize ziyaretim esnasinda fiziksel
olarak rahatladim. 0,845
Ac¢ik hava miize ziyareti duygularimi harekete
gecirdi. 0,856
Acik hava miize ziyaretim esnasinda eglendim. 0,812
Ac¢ik hava miize ziyaretim esnasinda aligik
olmadigim bir deneyim yasadim. 0,769
Kagis
Acik hava miize ziyaretim esnasinda kendimi
bagka birisi gibi hissettim. 0,762 7,969 2,789
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[Tablo 4.3. (Devam)Ac¢iklayict Faktor Analizine Iliskin Bulgular]

Acik hava miize ziyaretim esnasinda baska bir

zamanda ve yerde oldugumu hayal ettim. 0,704
Acik havamize ziyaretim esnasinda bagkalar ile
etkilesime ge¢mekten kagmdim. 0,822
Acik hava miize ziyaretim esnasinda gergeklikten
uzaklastim. 0,830
Ac¢ik  hava miizesi insan kalabaligindan
uzaklagmami sagladi. 0.829
Acik hava miizesi beni stresli sosyal cevreden
uzaklastirdi. 0,724
Estetik

Acik hava miize ziyaretim esnasinda gevremle
aramda guzel bir uyum oldugunu hissettim. 0,726 6,111 2,139
Ziyaret ettigim acik hava miizelerinin fiziksel
gorinimu etkileyiciydi. 0,820
Ziyaret ettigim acik hava mizesinde sergilenen
eserler oldukga guzeldi. 0,845
Acik hava miize ziyaretim esnasinda cesitli
kultirlerden zevk aldim. 0,817
Ziyaret ettigim acik hava miizelerinin bulundugu
ortamin giizel oldugunu diisiindiim. 0,779
Toplam ac¢iklanan varyans 73,375

Tablo 4.3.’te yer alan agiklayici faktor analizinin bulgular1 incelendiginde toplam

varyansin %73,375’ini a¢iklayan alt1 faktorlii bir yapi tespit edilmistir. Devaminda bu alt1

faktorlii yap1 arastirmanin amacina ve literatiire gore; kisilik ve yetenekler, kisisel temsil,

egitim, eglence, kacis ve estetik seklinde adlandirilmistir. Aciklayici faktor analizinin

devaminda belirlenen alt1 faktorlii yapmin kontroliiniin yapilmasi amaciyla dogrulayict

faktor analizi yapilmistir. Devaminda da dogrulayici faktor analizi literatiirde en ¢ok

kullanilan standart uyum 6lgiitlerine gore degerlendirmeye alinmustir.

55



[=]

[=]

[=]

[=]

0.31 Est2
a.z0 Est3
a.z27 Estd
0.31 Est5

Chi-Sguare=1268.07, df=545, P-value=0.00000, RMSEA=0.061
Ky: Kisilik ve yetenekler, Kt: Kisisel temsil, Egt: Egitim, Egl: Eglence, Kcs: Kagts, Est: Estetik
Sekil 4.1. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Sekil 4.1.’te Lisrel istatistik programi araciligiyla yapilan dogrulayict faktdr analizi
bulgular1 yer almaktadir. Analizin devaminda 6nerilen model standart uyum 6lgiitlerine

gore degerlendirilmistir.
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Tablo 4.4. Onerilen Modelin Standart Uyum Olgiitlerine Gore Degerlendirilmesi

Uyum . o Model
Olciltleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri Uyum
x?/sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<5 2,510 Kabul Edilebilir
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,10 0,061 Kabul Edilebilir
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,051 Kabul Edilebilir
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,96 Iyi Uyum
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,97 Kabul Edilebilir
NNFI 0,97 <NNFI<1,00 0,95 <NNFI<0,97 0,97 Kabul Edilebilir
IFI 0,95<IFI<1,00 0,90 <IFI<0,95 0,97 Iyi Uyum
RFI 0,95 <RFI<1,00 0,90<RFI<0,95 0,95 Kabul Edilebilir

Tablo 4.4.’te yer alan bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda onerilen modelin
gegerli bir model oldugu goriilmektedir ve agiklayici faktor analizinden elde edilmis olan
altt yapr1 dogrulanmistir. Dogrulayict faktdr analizinden elde edilen sonuglar
incelendiginde Ol¢lim modelinin kabul edilebilir bir model oldugu ve uyum iyiligi
degerlerinin de literatiir dogrultusunda kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir

(x2= 1368.07, df= 545, RMSEA= 0,061, NFI= 0,96, CFI=0,97, NNFI= 0,97, IFI= 0,97,

RFI=0,95) (Schermelleh-Engel vd., 2003).
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4.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgularn

Egt |[=0.s1

dasm Ky 0.70

0.75 e Bl o
Performal——o .71 i
0.77 0.

\ Kes  [™=0.7

0.41= ki

0.1

Ed .51

Chi-8quare=39.56, df=8, P-value=0.00000, RMSFA=0.039

Ky: Kisilik ve yetenekler, Kt: Kisisel temsil, Egt: Egitim, Egl: Eglence, Kcs: Kagts, Est:
Estetik

Sekil 4.2. Yapisal Esitlik Modellemesi 1

Hipotez Standart Yukler T- degeri Sonug

H1l: P—D 0.71 9.91*** Desteklendi

***) <0,010 (&> 2,58); **p <0,050 (t>1,96); *p <0,100 (t>1,65)

Tablo 4.5. Arastirma Ana Hipotezinin Degerlendirmesi

Tablo 4.5. incelendiginde H1 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Yani turist rehberi
performansinin agik hava miize ziyaret¢ilerinin {lizerinde istatistiksel olarak (t>2,58;

p<0,010) anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.
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Sekil 4.3. Yapisal Esitlik Modellemesi 2

Tablo 4.6. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Faktorler Standart Yikler T degeri R? CR. AVE
Kisilik ve Yetenekler 0.95 0.70

0.80 19.20*** 0.6400

0.90 23.40%** 0.8100

0.89 22.78*** 0.7921

0.83 20.38*** 0.6889

0.89 22.61%** 0.7921

0.78 18.56*** 0.6084

0.79 18.83*** 0.6241

0.78 18.35%** 0.6084
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[Tablo 4.6. (Devam)Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi]

Kisisel Temsil 0.93 0.67
0.82 19.95*** 0.6724
0.87 21.68*** 0.7569
0.84 20.48*** 0.7056
0.82 19.92%** 0.6724
0.73 16.59*** 0.5329
0.84 20.56*** 0.7056
0.81 19.55*** 0.6561
Egitim 0.87 0.63
0.77 17.27%** 0.5929
0.84 19.38*** 0.7056
0.83 19.76*** 0.6889
0.73 16.85*** 0.5329
Eglence 092 0.71
0.82 19.52*** 0.6724
0.87 21.60*** 0.7569
0.89 22.31*** 0.7921
0.84 20.38*** 0.7056
0.78 18.52*** 0.6084
Kacqis 0.90 0.59
0.77 18.14*** 0.5929
0.70 15.91*** 0.4900
0.77 17.29*** 0.5929
0.81 18.77*** 0.6561
0.83 19.54*** 0.6889
0.73 16.46*** 0.5329
Estetik 091 0.68
0.71 16.01*** 0.5041
0.83 20.17*** 0.6889
0.90 22.71%** 0.8100
0.86 21.04*** 0.7396
0.83 20.14*** 0.6889
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[Tablo 4.6. (Devam)Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi]

Standart

Hipotezler Yikler T degeri Sonug
Hia:KY—-SEGT 0.31 4.89%** Desteklendi
Hip:KY—-EGL 0.17 2.63*** Desteklendi
Hic:KY—-KCS 0.18 2.61%** Desteklendi
Hia:KY—-EST 0.14 2.17** Desteklendi
Hie: KTSEGT 0.29 4.55*** Desteklendi
Hir: KT>EGL 0.18 2.70%** Desteklendi
Hig: KT-KCS 0.10 1.49 Ret

Hin: KT>EST 0.36 5.38*** Desteklendi

***) <0,010 (t> 2,58); **p <0,050 (t>1,96); *p <0,100 (t>1,65)

Tablo 4.6. incelendiginde CR (birlesik giivenirlik) degerlerinin 0,87 ile 0,95 arasinda
oldugu ve AVE (agiklanan ortalama varyans) degerinin tamaminin 0,50’nin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgularin yiiksek yakinsak gecerliligini sagladigi
soylenebilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica arastirma kapsaminda kurulan Hia,
Hib, Hic, H1e, Hisve Hin hipotezlerin p<0,010 (t> 2,58) diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii
desteklendigi goriilmektedir. Hig hipotezinin p<0,050 (t>1,96) diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii desteklendigi goriilmektedir. Hig hipotezi incelendiginde
ise hipotezin istatistiksel olarak anlamli bulunmadig1 ve reddedildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda turist rehberi performansmnin agik hava miize ziyaret¢ilerinin {izerinde
istatistiksel olarak etkisinin oldugu, kisilik ve yeteneklerin basta egitim olmak {izere
eglence, kacis ve estetik ilizerinde istatistiksel olarak etkisinin bulundugu goriilmektedir.
Kisisel temsilin ise estetik, egitim ve eglence lizerinde olduk¢a 6nemli etkilerinin oldugu

fakat kagis iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigi goriilmektedir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turist rehberi performansmin agik hava miize ziyaretgilerinin deneyimini ne yonde
etkilediginin arastirildigi bu tez ¢alismasinda, diger turist rehberi performansi arastirma
caligmalarindan farkli olarak, aragtirma baglami agik hava miizeleri olarak belirlenmis ve
bu 6zel baglamda turist rehberi performansinin ziyaretgilerin deneyimleri Uzerindeki

etkisi Olctilmeye calisilmistir.

Bu arastirmanin sonuglari, turist rehberi performansinin agik hava miize ziyaretcilerinin

deneyimleri tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Turist rehberi performansmin kisilik ve yetenek boyutunun alt maddelerini olusturan

29 [ 299 [

turist rehberinin “’beden dili”’, “’pozitif enerjisi’’, “’gliler yiizii’’, “’algak goniilliigi’’,
g0z temast’’, “’espri yetenegi’’, ’sik goriinlimii’’ ve ‘’anlatim tarzi’’nimn ziyaretcilerin
egitim, eglence, kacis ve estetik deneyimi iizerinde olumlu ve anlamh etkiler sagladigi
tespit edilmistir. Kisilik ve yetenek boyutunun alt maddelerini olusturan bu nitelikler,
ziyaretgilerin miizeyi daha ilgi ¢ekici ve anlamli bulmalarina yardimci olmaktadir. Turist
rehberlerinin beden dili ve pozitif enerjisi, ziyaretgilerin miizede gegirdikleri zamani daha
keyifli ve Ogretici hale getirmektedir. Rehberlerin guler yiz, alcakgonillilik ve g6z
temas1 kurmasi gibi nitelikleri ise, ziyaret¢ilerle giiclii bir baglanti kurarak etkilesimlerini
iyilestirmektedir. Espri yetenegi ve sik goriiniim de ziyaretcilerin deneyimlerini daha
eglenceli ve profesyonel kilmaktadir. Ayrica, tarihi olaylari sirasina gore anlatilmasi,

bilgi akisin1 daha diizenli ve anlasilir hale getirmektedir.

Kisisel temsil boyutunun alt maddelerini olusturan rehberin “’konusma dili”’,
“’kibarligr’’, “’anlasilabilirligi’’, “’gilincel olusu’’, “’grup iliskileri’’, “’hitabeti’” ve
“saygis’’’nin ziyaretgilerin egitim, eglence ve estetik deneyimi tizerinde olumlu ve
anlamli etkiler sagladig: tespit edilmistir. Bu nitelikler ziyaretcilerin bilgiyi daha iyi
anlamalarina, sosyal etkilesimlerin olumlu olmasina ve genel deneyimin keyifli hale
gelmesine katkida bulunmaktadir ancak kisisel temsil boyutunun kagigs boyutunda

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigini ortaya koyulmustur.

Kendini basgka birisi gibi hissetme, baska bir zamanda ve yerde olma hayali kurma,
baskalariyla etkilesime gegmekten kaginma, gerceklikten, stresli gevreden ve kalabaliktan
uzaklagma gibi kag¢is boyutuna dair bagliklar, genellikle bireysel ve ¢evresel faktorlerin
birlesiminden kaynaklanmaktadir. Kacis deneyimleri kigisel ve igsel bir siirectir.

Ziyaretgilerin miizede kendilerini bagka birisi gibi hissetmeleri ya da bagka bir zamanda
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ve yerde olduklarini hayal etmeleri, genellikle miizenin genel atmosferi ile ziyaret¢inin
hayal giicii, ruh hali ve zihinsel durumu ile iliskilidir. Bu nedenle, turist rehberinin kisisel
temsili bu deneyimi zenginlestirebilir, ancak dogrudan bir etkisi olmayabilir. Eger
miizenin bulundugu ortam kagis deneyimine olanak saglamiyorsa, ziyaretgilerin
kendilerini farkli bir zaman veya mekanda hissetmeleri mimkiin olmayabilir. Agik hava
miizelerini bireysel olarak ziyaret eden turistler, miizenin konsepti ile ilgili kisisel kag1s
deneyimlerini daha yogun bir sekilde yasayabilirler. Ancak, a¢ik hava miizeleri genellikle
kiiltiir gruplart tarafindan ziyaret edilmektedir ve grup halinde seyahat etmek,
ziyaretgilerin kagis deneyimlerini sinirlayabilir. Grup ile bir arada bulunma zorunlulugu,
ziyaretcilerin siirekli bir temasa ve etkilesime dahil olmalarini bu sebeple baskalariyla
etkilesimden kaginmasini, gerceklikten, stresli ¢evreden ve kalabaliktan uzaklagmalarini
zorlastirabilir. Rehberli turlarda ziyaretgilerin rehberin tur programina uymak zorunda
olmalari, rehberin siirekli bilgi aktarimi yapmasi ve ziyaretcilerin bu anlatima
odaklanmalari, ziyaretgilerin ani kagirmamak i¢in rehbere yogunlagmasina ve dolayisiyla
kagis deneyimini yasamaktan alikoyabilir. Turist rehberinin konusma dili ve anlasilirligi,
kibarligi, giincel bilgileri, seviyeli iligkileri, hitabeti ve saygili tutumu ziyaretgilerin
rehberle olan etkilesimlerini olumlu yonde etkileyebilir, ancak kagis deneyimini

dogrudan etkileyemeyebilir.

Sonug olarak, turist rehberinin kisilik ve yetenekler ile kisisel temsil boyutlar,
ziyaretcilerin egitim ve eglence deneyimlerini olumlu yonde etkilerken, kagis
deneyimlerini etkileyip etkilememesi yalnizca rehber performansi ile degil bireysel algi
ve miizenin sundugu cevresel faktorlerin kombinasyonuna bagli olarak degisebilir ve bu
durum her ziyaretgi i¢in ayn1 derecede etkili olmayabilir. Bu arastirmanin bulgulari, turist
rehberlerinin kisisel temsillerinin kagis deneyimini etkilemedigini ortaya koysa da bu
durum rehber performansmna bagl olarak degiskenlik gosterebilir ¢lnki rehberler,
anlatim tarzlar1 ve Usluplar1 araciligiyla ziyaretcileri gerceklikten uzaklastirarak, onlara
bagka bir zaman ve mekanda olma hissini yasatabilir ve bu sekilde kagis deneyimlerini

etkileyebilir.

Bu ¢alismanin sonuglar1 mevcut literatirdeki bulgularla da benzerlik gdstermektedir.
Mossberg (1995) ¢alismasinda turist rehberlerinin  performansinin, turistlerin
deneyimlerini sekillendirme de kritik bir rol oynadigini savunmustur. Yu, Weiler ve Ham

(2001) da benzer bir sonugla turist rehberlerinin kiiltiirlerarasi iletisim performansimin,
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turistlerin kilturel seyahat deneyimlerine olan memnuniyetleri tizerinde énemli bir etki
yarattigini ortaya koymustur. Huang, Hsu ve Chan (2010) da rehberlerin performansinin,
turistlerin  rehberlik hizmetinden memnuniyetine dogrudan, tur hizmeti ve
deneyimlerinden memnuniyetine dolayli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Sahin
(2012), Tetik (2012) ve Miguel (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda, turist
rehberi performansinin ziyaret¢i deneyimleri tizerindeki etkilerini incelemis ve benzer
sonuglar elde edilmistir. Hurombo (2016) tarafindan yapilan calismada da turist
rehberlerinin  performansmin, turistlerin  turizm deneyimlerini olumlu ydnde
sekillendirdigini vurgulamaktadir. Ozellikle rehberlerin bilgi aktarim, iletisim becerileri
ve yerel kiiltiire dair derinlemesine bilgi saglamalari, turistlerin deneyimlerini

zenginlestiren faktorler arasinda yer almaktadir.

Bu bulgular, arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarla Ortiismekte ve turist
rehberlerinin performansinin genel turist deneyimlerinin etkisi Gizerinde belirleyici bir rol

oynadigini géstermektedir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda ag¢ik hava miizelerini turist rehberi esliginde gezmenin
ziyaret¢i deneyimi tizerinde etkili oldugu agik bir sekilde gorulmektedir. Arastirmadan

elde edilen bulgular sonucunda 6neriler asagida verilmistir.
Turist Rehberlerine Yonelik Oneriler:

Ziyaretcilerin kagis deneyimi yasamalarini saglamak amaciyla, rehberlerin agik hava
muzelerinde ziyaretcilere mizenin atmosferini bireysel olarak deneyimlemeleri igin
belirli bir siire yalniz kalma imkani1 tanimalar1 onerilmektedir. Bu, ziyaret¢ilerin anmn

disina ¢ikarak kisisel bir kagis deneyimi yasamalarina olanak saglayabilir.

Turist rehberinin performansi, destinasyonun ve turistik isletmenin marka imajmn1
dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle, rehberler mesleki bilgi ve becerilerini strekli
olarak giincellemeli ve gelistirmelidir. Egitim programlarina katilmak, yeni bilgiler
edinmek ve iletisim yeteneklerini artirmak, rehberlerin performansmi iyilestirerek hem
ziyaret¢ci memnuniyetini artiracak hem de rehberlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine

katki saglayacaktur.

Rehberler, ziyaretgilerin tur deneyimini zenginlestirmek i¢in anlatimlarin1 daha etkili ve

ilgi ¢ekici hale getirmelidir. Bunun i¢in hikdye anlaticilig1 teknikleri kullanilabilir ve
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miizenin atmosferine uygun bir sunum yapilabilir. Bu, ziyaretcilerin rehberle olan

etkilesimlerini artiracak ve ziyaretcilerin deneyimlerini iyilestirecektir.
Turizm Acentelerine Yonelik Oneriler:

Turist rehberleri, turizm acenteleri igin kritik bir temsilci rolu tistlenmektedir. Bu nedenle,
rehberlerin performanslarinin diizenli olarak denetlenmesi, ziyaretgilere rehberlerin
performansii1 degerlendirme firsat1 sunan anketlerin uygulanmasi ve denetimlerin
ardindan etkili geri bildirim mekanizmalarmin olusturulmasi gerekmektedir. Bu siirec,
rehberlerin gicglli yonlerini belirlemelerine ve gelisim alanlarin1 tespit ederek
tyilestirmelerine imkéan tanir. Ayrica, bu tiir denetim ve geri bildirim sistemleri,
rehberlerin siirekli olarak giincel ve yiiksek performansh kalmalarini saglayarak kaliteli

hizmet sunumunu destekler.
Miize Yonetimlerine Yonelik Oneriler:

Bu aragtirmada turist rehberi performansinin acgik hava miize ziyaretgilerinin
deneyimlerine etkisi incelenmis olsa da sonuglar yalnizca rehber performansiyla smirl
degildir. Miizelerde sunulan hizmetler bir biitiin olarak degerlendirilir. Rehber
performansmin yani sira, miizenin bulundugu ortam, atmosferi, igerigi, c¢evre
dizenlemesi, bakim, temizlik ve diger miuze personellerin katkisi da degerlendirme
kriterleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, ziyaret¢i deneyimlerinin zenginlesmesi

amaciyla miize kosullarinin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Turist rehberlerinin anlatim yapmalarma izin verilmeyen bazi agik hava miize
alanlarinda, miize yonetimlerinin rehberlere performanslarini sergileyebilmeleri i¢in daha
fazla firsat tanimasi gerekmektedir. Bu tiir uygulamalar, rehberlerin profesyonel
becerilerini gosterebilmelerini ve ziyaretgilere daha kapsamli bir deneyim sunmalarini

saglayabilir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

Turist rehberi performansinin farkli baglamlardaki ziyaret¢i deneyimlerine etkisi
arastirilabilir ve bu sayede rehber performansinin gesitli alanlardaki etkilerini

karsilastirma imkani elde edilebilir.
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EKLER

EK-1 Arastirma Goniillii Katihm Formu

Bu c¢alisma, "Turist Rehberi Performansinin Ac¢ik Hava Miize Ziyaretgilerinin
Deneyimlerine Etkisi" adl1 arastirma ¢alismasidir ve Pmar KIRMIZICICEK tarafindan
yuriitiilmektedir. Caligma, turist rehberi performansinin ziyaret¢i deneyimlerine olan
etkisini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Arastirmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amaci1 dogrultusunda, deneysel bir arastirma yapilarak verileriniz
toplanacaktir.

Katilimcilarin isimleri gizli tutulacak ve veriler sadece bilimsel amagclar
dogrultusunda kullanilacaktir.

Verileriniz, arastrmanmm amacit disinda veya baska bir arastirmada
kullanilmayacak ve yazili izniniz olmadan paylasilmayacaktir.

Istemeniz halinde, toplanan verilerinizi inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

Veri toplama siireci soru formu yontemiyle gergeklestirilecek ve arastirma sona
erdikten sonra arsivlenecek veya imha edilecektir.

Veri toplama siirecinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru veya talep
olmayacaktir. Ancak katilimmiz sirasinda herhangi bir rahatsizlik hissederseniz,

caligmadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz. Bu durumda, toplanan verileriniz
calismadan c¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonulli katihm formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdigimz zaman i¢in
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularimizi Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turist Rehberligi Boliimiinden Pmar KIRMIZICICEK’ e yoneltebilirsiniz.

Arastirmact Adr: Pinar KIRMIZICICEK

Adres: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turist Rehberligi Anabilim Dal1
Yunus Emre Kampiisii Tepebasi\Eskisehir

Bu cahismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde cahsmadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasini
kabul ediyorum.

(Latfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimc1 Ad ve Soyadt:

1mza:



EK-2 Anket Formu
1.BOLUM
Demografik Bilgiler

1.Cinsiyet:
(O Kadin () Erkek

2.Medeni Durum:
() Bekar () Evli

3.Yas:

() 20 ve alt1
() 20-29

() 30-39

() 40-49

() 50-59

() 60 ve Ustu

4.Egitim Durumu:

() Okuryazar

O Ilkégretim (ilkokul / Ortaokul)

() Lise

() On Lisans / Meslek Yuiksek Okulu
() Lisans (Universite)

() Yuksek Lisans

() Doktora

5.Cahisma Durumu:
O Is goren

(O Is veren

() Cahsmiyor

() Emekli

() Diger (Belirtiniz...)

6.Ayhk Kisisel Gelir
() 15.000 TL ve alt1
() 15.000-25.000 TL
()25.000-35.000 TL
()35.000-45.000 TL
()45.000 TL ve Uzeri



Turist Rehberligi Performans Olcegi

Sayin Ac¢ik Hava Miize Ziyaretgisi,

Bu c¢alisma, "Turist Rehberi Performansinin Ac¢ik Hava Miize Ziyaretgilerinin
Deneyimlerine Etkisi"ni 6lgmek i¢in hazirlanmigtir. Dlz (2016) yilinda gelistirdigi

turist rehberi performans dl¢ceginden yararlanilmistir.

11.BOLUM

Turist Rehberligi Performans Olcegi

Lutfen asagida yer alan ifadeleri,

1=EN AZ KATILIYORUM

7= EN FAZLA KATILIYORUM seklinde
degerlendiriniz.

EN
AZ

EN
FAZLA

Kisilik ve Yetenekler

Rehberimiz beden dilini etkili kulland:

[*))

Rehberimiz pozitif enerjiye sahipti

Rehberimiz giler yluzllydi

Rehberimiz algakgonulliydu

Rehberimiz bizlerle g6z temas1 kurdu

Rehberimiz espriliydi

Rehberimizin sik bir gérinimi vardi

Rehberimiz tarihi olaylar1 sirasma gore
anlatt1
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SNSINNBRIRIRIE

Kisisel Temsil

Rehberimizin Turkgesi iyiydi

Rehberimiz kibardi

Rehberimizin soyledikleri anlasilirdi

Rehberimizin bilgileri gtinceldi

Rehberimizin grup Gyeleriyle iliskileri
seviyeliydi
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Rehberimizin hitabeti iyiydi
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Rehberimiz saygiliydi

—
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Mesleki Temsil

Rehberimiz bize yeterli serbest zamani
verdi

Rehberimizin zaman yonetimi iyiydi

w

Y

o1
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\'

Rehberimiz  onceden  bildirilen  tur

programina uydu




Miize Deneyimi Olcegi Radder ve Han’in (2015) miize ziyareti deneyim 6lceginden

uyarlanmstir.
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Acik hava miize ziyaretinizde yasadigimiz deneyimlere
gore bu tabloda yer alan ifadelere katilma diizeyinizi
belirtiniz.

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

" Kesinlikle

N

“INe

= Katiliyorum

“TKesinlikle

Acik hava miize ziyaretim bende merak uyandirdi.

Ac¢ik hava miize ziyaretim bilgimi arttirdi.

Acik hava miize ziyareti diinya goriisimii gelistirdi.

A¢ik hava miize ziyaretim esnasinda yasadigim
deneyimi ailem ve arkadaslarimla paylagirim.

Ac¢ik hava miize ziyaretim esnasinda bagkalar1 ile
etkilesimde bulundum.

Acik hava miize ziyaretim esnasinda fiziksel olarak
rahatladim.

Acik hava miize ziyareti duygularimi harekete gegcirdi.

Acik hava miize ziyaretim esnasinda eglendim.

Acik hava miize ziyaretim esnasinda alisik olmadigim
bir deneyim yasadim.

Acik hava miize ziyaretim esnasinda kendimi baska birisi
gibi hissettim.

Acik hava miize ziyaretim esnasinda baska bir zamanda
ve yerde oldugumu hayal ettim.

Acik hava miize ziyaretim esnasmnda baskalar1 ile
ctkilesime ge¢cmekten kagindim.

Acik hava miize ziyaretim esnasinda gerceklikten
uzaklastim.

Acik hava miizesi insan kalabaligindan uzaklasmami
sagladi.

Acik hava mizes i beni stresli sosyal cevreden
uzaklastird1.

Acik hava miize ziyaretim esnasinda cevremle aramda
glzel bir uyum oldugunu hissettim.

Ziyaret ettigim agik hava miizelerinin fiziksel gorunima
etkileyiciydi.

Ziyaret ettigim agik hava mizesinde sergilenen eserler

oldukca guzeldi.




IAcik hava miize ziyaretim esnasinda gesitli Kilturlerden
zevk aldim.

Ziyaret ettigim ac¢ik hava miizelerinin bulundugu ortamin|
giizel oldugunu diisiindiim.
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