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OZET

Bu ¢alismanin amaci Tiirk girisimcilerin global e-pazaryerlerinde ve kendi web
siteleri araciligi ile diinya tizerindeki miisterilere erismeyi hedeflerken dijital e-ticaretin
ve e-ihracatin 6nemini vurgulamak, bu siirecteki sorunlari tespit etmek ve mikro ihracat
uygulamasinin saglayacagi kolayliklar1 siralamaktir. Bu amaca yonelik olarak sirasiyla e-
ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat kavramlar1 ele alinmus, e-ihracat potansiyelleri
detaylandirilmis, elektronik pazaryeri kullantminin girisimciler i¢in sagladigi avantajlar
ve dezavantajlar degerlendirilmistir. Arastirma yontemi olarak Tracer (Iz siirme )
Calismalarn Yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda dar bir 6érneklem iizerinden
derinlemesine veriler elde edilmis ve toplanan veriler betimsel olarak analiz edilmistir.
Tiirk girisimcilerin global online kanallarda karsilastiklar1 sorunlarin betimlenmesi
amactyla 32 girisimcinin goriiglerine basvurulmustur. Bu caligma alti kisimdan
olusmaktadir. Calisma sonucunda global online kanallardan e-Ihracat faaliyetinde
bulunan girisimciler faaliyet siire¢lerinde en ¢ok 6deme alma, lojistik, giiven, dil ve
giimriik mevzuatlarinda sorun yasamaktadirlar. Girisimciler en 6nemli sorun olan 6deme
alma sorununa kendi imkanlar1 dahilinde ¢6ziim bulmaktadir. Bulunan bu ¢éziimlerin
stirekliligi ve giivenligi hususunda riskler bulunmaktadir. E-ihracat islemlerinde kolaylik
saglayan mikro ihracat uygulamasinin islemleri kolaylastirdigi, bununla birlikte yeterli

olamadig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Mikro Thracat, E-Thracat, Uluslararas1 Pazarlama, Online

Pazaryeri



ABSTRACT

PROBLEMS FACED BY TURKISH ENTREPRENEURS IN E-EXPORT
ACTIVITIES IN GLOBAL ELECTRONICS MARKET AND MICRO EXPORT
APPLICATIONS

The aim of this study is to emphasize the importance of digital e-commerce and e-
export while aiming to reach the customers in the global e-marketplaces of the Turkish
entrepreneurs and through their websites and to identify the problems in this process and
to list the convenience of micro export application. For this purpose, respectively; the
concepts of e-commerce, e-export and micro export were discussed, e-export potentials
were detailed, advantages and disadvantages of using electronic markets for
entrepreneurs were evaluated. The research method was designed as a questionnaire
consisting of open-ended questions. Within the scope of the research, in-depth data were
obtained from a narrow sample and the collected data were analyzed descriptively. 32
entrepreneurs were consulted in order to describe the problems faced by Turkish
entrepreneurs in global online channels. This study consists of six parts. As a result of the
study, entrepreneurs who are involved in e-Export activities through global online
channels are experiencing problems with the most payment, logistics, trust, language and
customs regulations in their operational processes. Entrepreneurs find solutions to the
problem of receiving payment as the most important problem within their means. There
are risks regarding the continuity and safety of these solutions. It is seen that micro export
application, which facilitates e-export operations, facilitates the transactions but it is not
enough.

Keywords: E-Commerce, Micro Export, E-Export, International Marketing, Online

Marketplace
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1. GIRIS

Son yirmi yilda bilisim teknolojilerinde 6zellikle internet ve telekomiinikasyon
sistemlerinde goriilen gelismeler kiiresel boyutlarda insanlar, sirketler ve devletler
arasindaki smnirlar1 ortadan kaldirmistir. Dijital teknolojinin gelismesi ile birlikte
diinyadaki ticaret kavrami da sekil degistirip kiiresel teknolojik degisime uyum
saglayarak ticaret diinyasina e-ihracat, e-ticaret, mikro ihracat gibi yeni kavramlar
kazandirmistir. Bu dijital doniisiim firsatin1 etkin bir sekilde degerlendirebilen iilkelerde

goriildigii gibi devletler ekonomik ve stratejik bir iistiinliik saglamislardir.

Diinyanin farkli yerlerinde farkli seviyelerde ilerleyen teknolojik geligim,
ekonomik degisimler, ulasim ve iletisimde yasanan kolayliklar ticari faaliyetlerde de bir
takim degisikliklere yol agmistir. Gelisen bu teknoloji geleneksel ticaret anlayigini
degistirmis ve diinya iizerinde bu teknolojik gelisime uyum saglayabilen tilkeleri farkli
sekillerde etkilemistir. Gelismekte olan iilkeler seviyesinde degerlendirildiginde
Tiirkiye’nin ve Tiirk girimcilerin kiiresel elektronik ticaret ve online pazaryerlerine
katilm potansiyellerinin yiliksek oldugu goriilmektedir.  Farkli iilkelerde bulunan
isletmeler ve tiiketiciler arasinda eskiden sorun olan faktorler zamanla ortadan kalkmig
hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan beraberinde pek c¢ok avantaj saglamustir.
Dijitallesmenin sagladigi bu avantajlara bakacak olursak kiiresel iglemlerin rahatca
yapilabildigi e-ticaret kavramu; ticaret hususunda sinirlarin kalkmasina, diinyanin farkl
bolgelerinde bulunan insanlarin, diinyanin diger ucunda satista olan tirlinleri gorerek

elektronik ortamda siparis verebilmesine olanak saglamaktadir.

Ticaretin dijital ortamda yapilmasini saglayan e-ticaret, tiiketicilerin veya
isletmelerin herhangi bir {irlin ya da hizmet i¢in, farkli 6deme yontemlerini kullanarak bir
internet sitesi ilizerinden ticaret veya siparis olusturmalarini saglayan bir tiir aligveris
yontemidir. E-fhracat kavramu ise isletmelerin iiriin ya da hizmetlerini online satis
kanallar1 aracilifiyla yurt disinda bulunan bireysel miisterilerinin olusturdugu siparis ile
gerceklestirmis olduklari ticari faaliyettir.

Diinya iizerinde e-ticaret faaliyetlerine iliskin kaydedilen veriler ve istatistikler

gelecekte bu ticari faaliyet ¢esidinin kullanim potansiyelinin ve yayilma hizinin daha da



artacaginin gostergesidir. Teknolojide goriilen gelismeler internet kullanim hacminin
gittikge daha da yayginlasacagi ve bu kullanima bagli olarak ¢ogu internet kullanicisinin
potansiyel birer e-ticaret miisterisi olacagini soylememiz miimkiindiir.

Isletmelerin global dijital pazarlarda yer alabilmek i¢in hizli gelisen bu teknolojiye
kolaylikla uyum saglamalart ve hizli degisimin getirdigi sorunlar1 da Ongorerek
yasanabilecek problemlerin ¢ziimiinde etkili olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin ya
da girisimcilerin kiiresellesen rekabet ortaminda hayatta kalabilmek icin satis yapilan
global mecralar1 ve bu mecralarin kurallarini iyi tanimak ve tanimlayabilmek, hedef
kitlenin taleplerine uygun iiriin sunabilmek ve bu talepleri hizli karsilayabilmek ve bu
stirecleri yasarken de yogun rekabet ortaminda varliklarimi = siirdiirebilmeleri

gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci Tiirk girisimcilerin global e-pazaryerlerinde ve kendi web
siteleri aracilig1 ile diinya iizerindeki miisterilere erismeyi hedeflerken dijital e-ticaretin
ve e-ihracatin nemini vurgulamak, bu siirecteki sorunlar1 tespit etmek ve mikro ihracat
uygulamasinin saglayacagi kolayliklar1 siralamaktir. Bu amaca yonelik olarak sirasiyla e-
ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat kavramlar1 ele alinmig, E-ihracat potansiyelleri
detaylandirilmis, elektronik pazaryeri kullantminin girisimciler i¢in sagladigi avantajlar
ve dezavantajlar degerlendirilmistir. Tiirk girisimcilerin uluslararasi online kanallarda
karsilastiklart sorunlar ve global siparis siirecinde yasadiklari zorluklar ve mikro ihracat

uygulamasindan s6z edilmistir.

Uluslararast online platformlarda firmalarin ya da bireysel girisimcilerin
karsilastiklar1 sorunlarin ve e-ihracat islemlerinde kolaylik saglayan mikro ihracat
uygulamasinin incelendigi bu ¢alismanin amaci uluslararasi pazarlarda yer almak isteyen
girisimcilerin karsilasabilecekleri problemlerin, firsatlarin ve bunlarin igerdigi risklerin
tespit edilmesidir. Arastirma sonucunda ulasilan verilerin uluslararasit elektronik
pazaryerlerinde karsilasilan genel sorunlarin tespit edilmesinde, bu sorunlarin
cozlilmesinde ve uluslararasi elektronik ticaret girisimlerinin kolaylastirilmasi siirecine
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma sonucunda uluslararasi elektronik
pazaryerlerinde is ortakliklarinin artmasinin kiiresel ekonomiye olan katkilarinin giderek
arttigt  goriilmektedir. E-ihracat islemlerinde kolaylik saglayan mikro ihracat
uygulamasinin iglemleri kolaylastirdig1 bununla birlikte yeterli olamadig1 gortilmektedir.

Uluslararas1 online pazaryerlerinde faaliyet gosteren girisimcilerin yasadiklar: sorunlarin



basinda online 6deme sistemlerinde yasanan giivensizlik, yetismis insan kaynaginin
eksikligi, giimriik ve mevzuatlarda goriilen problemler, lojistik faaliyetlerin maliyetinin

yliksek olmasi ve yabanci dil sorunu nedeniyle yasanan iletisim sorunlar1 gosterilebilir.

Bu calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin amaci,
onemi ve e-ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat ile ilgili tanimlara yer verilmektedir. Ikinci
boliimde, alanyazin taramasi ile e-ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat ilgili kuramlarin
yaninda girisimcileri e-ihracata yonlendiren ve giidiileyen etkenler ve miisterileri e-
ticarete yonlendiren etkenler birlikte sunulmustur. Ugiincii boliimde ¢alismada kullanilan
arastirma yontemi aciklanmaktadir. Ag¢ik uclu anket uygulamasi sonucu ortaya ¢ikan
temalar, kodlar ve kavramlar betimlenmistir. Bu ¢alismanin verileri, kasti (kararsal )
ornekleme olarak segilen katilimcilarla yiiriitiilen agik uglu sorularin olusturdugu anket
araciligryla gelistirilmistir. Caligma farkli illerde bulunan katilimcilara erisim kolayligi
sebebi ile internet ortaminda olusturulan soru formu , modern anket yoOntemi ile
katilimcilara ulastirilmis ve veriler elde edilmistir. Calisma kapsaminda farkli online
platformlarda uluslararasi e-ticaret ve e-ihracati ger¢eklestiren girisimcilere ulasilmis ve
sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde aragtirma baglaminin
betimlemesine yer verilmistir. Bu sekilde temalarin baglamla iligkilendirilip daha net bir
sekilde anlasilmasi amaglanmistir. Besinci boliimde yer verilen bulgular ve yorum
boliimiinde sorular1 cevaplayan katilimeilarin dogrudan alintilari, ¢esitli raporlardan ve
gorlismelerden elde edilen veriler zenginlestirilerek yorumlanmistir. Calismanin son
kismi olan altinci boliimde ise ¢alismanin genelinden elde edilen sonug, tartisma ve

Onerilere yer verilmistir.

1.1 Problem

Arastirma kapsaminda uluslararasi elektronik ticaret ve e-ihracat faaliyetinde
bulunan Tiirkiye’deki girisimcilerin uluslararasi faaliyet gdsteren online kanallar ve
elektronik pazaryerlerinde siparis siirecinde ki ge¢meleri gereken agamalar arastirmanin

problemini olusturmaktadir.

1.2. Amag
Internetin yaygin olarak kullammuyla birlikte elektronik ticaret sektdrii giderek

biiyliyen ve kiiresel bazda daha fazla insana ulagan bir sektdr haline gelmistir.
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Telekomiinikasyon sektoriiniin hizli gelisimi ve internetin yayginlasmasi ile birlikte
smirlar bir anlamda ortadan kalkmis ve insanlar daha hizli, ekonomik ve giivenilir
aligveris yapma imkanina kavusmuslardir. Elektronik ticaret sektorii boylesine gelisirken
diger yandan da bu hizli gelisime ayak uydurabilmek icin dijital doniigsiimden
etkilenmistir. Teknolojinin gelismesi ile {iretim ve hizmet isletmeleri, faaliyetlerinin
devamim internet lizerinden saglamaya baslamis ve bu sayede tiiketiciler daha rahat ve
diisiik maliyetli iiriin satin alma olanagina kavusmuslardir.

Mobil kullaniminda goériilen yaygilik ile e-aligverisin giinliik yasam igerisinde
daha fazla yer almaya basladig1 gilinimiizde, e-pazaryerleri faaliyetlerinin kalitesi
girisimcilerin ve isletmelerin basarisi i¢in olduk¢a 6nemli bir gosterge haline gelmistir.

Bu calismada arastirmanm amacim elektronik ticaret sektoriinde uluslararasi
faaliyetlerde bulunmak isteyen girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi olusturmaktadir.

Calisma ile Tiirkiye’deki girisimci statiisiindeki kisilerin e-ihracat faaliyetlerindeki
engellerin tespit edilmesi ve yurtdisi satislarinda hem yurt i¢i hem yurt disinda elektronik
pazar yerlerinin tasidig1 riskler ile karsilarina ¢ikan problemlerin belirlenmesi

amagclanmaktadir.

1.3. Onem

Bu calisma son yillarda diinyada hizla gelisen bilgi islem teknolojilerine bagli
olarak degisen dijital pazarlama yontemlerinin girisimciler agisindan ortaya g¢ikardigi
firsatlar ve risklerin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Uluslararasi elektronik
Pazar yerlerinde faaliyet gosteren girisimcilerden elde edilen verilere gore global
pazaryerleri, elektronik ticaret, e-ihracat ve mikro ihracat uygulamalarinin ¢ok yonlii bir
bakis acistyla incelenmesi saglanmistir. Boylelikle konuyla ilgili paydaslarin goriisleri
dogrultusunda mevcut durumdaki yogun rekabet platformunda yasanan sorunlar
derinlemesine tasvir edilmistir. Caligma girisim siire¢lerini uluslararasi elektronik ticaret
platformlarinda  devam ettirmek isteyen girisimcilerin  etkinlik  silirecinde
karsilagabilecekleri sorunlarin belirlenmesine yoOnelik literatiire bir katki yapmasi

acisindan da 6nem arz etmektedir.



1.4. Varsaymmlar
Bu c¢aligma kapsaminda kullanilan temel varsayimlari su sekilde siralamak

mumkindir;

e Anket sorularimi yanitlayan katilimecilar aragtirmanin igerigini ve sorulart
anlamiglar ve cevaplarinda yasadiklart durumlar1 da géz oniinde bulundurarak samimi
davranmiglardir.

e Anket kapsaminda yoneltilen sorular girisimcilerin 6zelliklerini ve e-ihracat
bilgilerini 6lgebilecek durumdadir.

e Ankete katilan girisimciler global pazarlardaki yasadiklar1 sorunlar
tanimlayabilecek ve aktarabilecek yeterlilige ve bu konuda bilgi verebilecek tecriibeye

sahip kisilerdir.

1.5. Smmrhhiklar

Yapilan caligmanin arastirma siirecini ve sonucunu etkilemesi diisiiniilen
sinirliliklarin basinda e-ticaret sektdriinde uluslar aras1 alanda faaliyet gosteren global e-
pazaryerlerinde minimum bir yildir {yelikleri bulunan ve yurtdisina satis yapan
girisimcilere Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde bulunmalarindan dolayr ve arasgtirmada
verilerinin kayith sekilde muhafaza edilebilmesi amaciyla sorulan sorular katilimcilara
yazili olarak iletilmistir. Katilimcilarin iiyelik siireclerine sinir konulmasinin baginda
yasanilan problemlerin tam olarak tanimlanabilmesi gelmektedir. Anket sorularina cevap
veren katilimcilarin bilgilerinin gizli tutulacagi ve sadece bilimsel c¢alisma amaciyla
gortslerinin  kullamlacaginin belirtildigi halde o6zellikle baz1 verileri paylagsmak
istememeleri nedeniyle bilingli olarak eksik vermelerine sebebiyet vermis olabilir. Bu
husus da arastirma agisindan tanimlanan diger bir sinirliliktir. Aragtirma ile ilgili bir bagka
smirlilik ise e-ticaret kavraminin genellikle yurt i¢i faaliyetlerinin incelenmesi ve e-
ithracat konusunda global akademik caligsmalarin yeterli diizeyde olmamasidir. Arastirilan
e-ticaret konusunun, e-ihracat ve mikro ihracat bakimindan ele alinmasi yeni
sayilabilecek alan yazin Orneklerinden birisidir. Bu durum da yapilan g¢aligmanin

arastirma cergevesi lizerinde kisitlayici bir etkiye neden olmaktadir.



1.6. Tanimlar

1.6.1. Elektronik ticaret

Elektronik ticaretin siirekli olarak gelismesi ve kapsaminin sinirlart kesin
olmadigindan dolay1 genel olarak tanimini yapmak oldukga gii¢ olmaktadir. E-Ticaretin
tanimi hususunda farkli {ilkelerin kuruluglar1 tarafindan farkli tanimlar yapilmaktadir. Bu

kuruluslardan bazilari ve yaptiklar1 tanimlar su sekildedir.

WTO (DUNYA TICARET ORGANIZASYONU) : Mal ve hizmetlerin reklam,

iiretim, dagitim ve satiglarinin telekomiinikasyon aglari {izerinden yapilmasidir.

CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylagtirma Merkezi) :Tiiketim, is ve yonetim faaliyetlerinin saglikl yiiriitiilmesi i¢in
yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile

diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar {izerinden paylasilmasidir.

OECD  (iktisadi  Isbirligi ve  Kalkinma  Teskilat;,1997):  Kurulus
ve bireyleri ilgilendiren Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintliniin islenmesi ve
iletilmesine dayanan ticari etkinlige ait her tiirli islemlerin

bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir seklinde tanim yapmaktadir.

ETTK ( Tiurkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu ) : Bu kurul konuyu daha
genis bir ¢ercevede ele almis ve elektronik ticaretin tantmini; kurumlarin ve bireylerin,
internet ya da intranet gibi ortamlarda ses, yazi, goriintii bigimindeki sayisal verilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi ve bir deger yaratmay1 hedefleyen ticari islemlerin

biitiinii olarak yapmistir.

Doksanli yillarda internetin hayatimiza girmesiyle Bilgi Teknolojileriyle (BT)
birlikte iletisim araglarinda ve yoOntemlerinde yasanan gelismeler firmalari gesitli
faaliyetlerini zamanla birlikte de biitiin faaliyetlerini gerceklestirebilecekleri e-Ticaret
kavramiyla tamstirmistir. E-Ticaretin diinya genelinde c¢ok farkli tanimi yapilmakla
birlikte TUBISAD 1n hazirladig1 E-Ticaret 2015 raporunda tanim ii¢ ana islem etrafinda

toplanmistir. Bu islemler;

- Uriin ya da servis siparisi ¢evrimici kanaldan verilmelidir.

- Uriin ya da servis teslimati ¢evrimici ya da ¢evrimdis1 olabilir.
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- Odeme kanali ¢evrimigi ya da ¢evrimdist olabilir. *

Avrupa Birligi (AB) Elektronik ticareti temel olarak  internet lizerinden mal ve
hizmetlerin satisinin gerceklesmesi” olarak tanimlamaktadir. OECD (Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii) ise elektronik ticareti * internet {izerinden yapilan ticari islemler
olarak tanimlamakta ve e-ticareti ““isletmeler aras1 (B2B) “ ve isletmelerle tiiketiciler

(13

arasinda olan ticari faaliyetler (B2C) olarak iki ana kategoriye ayirmaktadir.
Tiirkiye’de yapilan E-Ticaret tanimi ise “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin
elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet “ olarak

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda yapilmustir.
1.6.1.1 .Dogrudan e-Ticaret:

Dijital rlinler basta olmak ftizere miizik albiimleri, yazilim programlari ve
veritabanlar1 gibi fiziksel olmayan iiriin ve hizmetlerin ¢evrimi¢i kanallardan siparis

edilmesi, teslim ve 6demesinin sanal aglar tizerinden yapilmasidir.
1.6.1.2. Dolayli e-Ticaret:

Teslimatlarinin geleneksel yontemlerle fiziksel olarak yapildigi dolayli e-ticaretin

siparis ve ddemesinin online kanallar aracilig1 yapilmasidir.?

! TUBISAD 2015 E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Raporu ,s. 5
2 http://my.beykoz.edu.tr/serkang/files/2010/12/e-ticaret-ve-Turkiyel.pdf (Erisim tarihi 21.05.2018)
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Gorsel 1.1 Elektronik ticaret

Kaynak:Giindiiz vd, Yutdisina E-Ticaret (B2C Ihracat),IGEME Yayinlart s.4., 2009

Gorsel 1.1’de goriildiigii gibi firmalarin yurt disina e-ticaret faaliyetleri B2B
(Isletmeden Isletmeye ) ve B2C (isletmeden Miisteriye)’den olusmaktadir. B2C e-
ticarette de e-pazaryerleri ticari faaliyetlerin en yogun oldugu kisimdir. B2C e-ticaret

boliimiinde de e-magaza modelinde yiiksek trafikli ticari faaliyetler gergeklesmektedir.

1.6.2. Elektronik ihracat

Online e-ticaret satig kanallar1 araciligi ile yurt dis1 adreslerden alinan sipariglerin,
bireysel miisteriler adina KDV’siz ya da sifir KDV’li fatura diizenlenerek Mikro ihracat

olarak ¢ikisinin gergeklestirilmesine E-Ihracat denir.




1.6.3. Mikro ihracat

Mikro ihracat, E-ihracat islemlerinde yurt digindan alinan 150kg ve 7500 € limitine
kadar olan siparislerin ETGB (Elektronik Ticaret Giimriik Beyani1) diizenlenerek yurtdisi

adreslere dagitimi yapilan bedelli ihracatlar olarak yapilan hizli génderi uygulamasidir.®

% https://gumruk.dhl.com.tr/mikro_ihracat sorular.html (Erisim Tarihi : 05.08.2018)
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2. ALANYAZIN

2.1. Diinyada internet Kullamim fstatistigi

Tablo-2.1. Diinya internet kullanicilari ve 2018 niifus istatistikleri

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE
NUFUS ISTATISTiGI
31 ARALIK , 2017 - GUNCELLEME

Internet Penetrasyon | Biiyiime .
. Diinya Internet
.. ,, . NUFUS .| Kullanicilar orani Oram
DUNYA BOLGELERI niifusundaki Kullanicilar
(2018 Est.) 31 Arahk 2000-
payl o) n (%)
2017 (% Niifus) | 2018
Afrika 1,287,914,329 16.9 396,220,864 30.8 8,676.8 10.0
Asya 4,207,588,157 55.1 1,991,760,088 47.3 1,642.5 50.3
Avrupa 827,650,849 10.8 659,634,487 79.7 527.6 16.7
Latin Amerika /
) 652,047,996 8.5 414,053,246 63.5 2,1915 10.5
Karayipler
Orta Dogu 254,438,981 3.3 146,972,123 57.8 4,374.3 3.7
Kuzey Amerika 363,844,662 4.8 320,059,368 88.0 196.1 8.1
Avustralya /
) 41,272,958 0.6 28,180,356 68.3 269.8 0.7
Oceania /
Diinya Toplanm 7,634,757,932 100.0 3,956,880,532 51.8 996.1 100.0

Kaynak : http://www.internetworldstats.com/stats.htm (Erisim Tarihi 07.02.2018)

“Penetrasyon Orami” ifadesi interneti kullanan niifusun genel niifusa orani ya da

yayginligini anlatmaktadir.

Tablo 2.1.” deki penetrasyon oram istatistiklere gore diinya niifusunun yaklasik %

51.8%1, diger bir deyisle 3.9 milyar insan internet kullanicis1 haline gelmistir. 2000

yilindan bugiine kadar diinya niifusu yilda ortalama olarak %]1.1 artis gdstermekte iken,

internet niifusu denilen toplam internet kullanici sayisi, her yil yaklasik olarak % 13.2
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http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/list1.htm

oraninda artis géstermis ve internetin son yillardaki yayilma orani hizli bir sekilde devam
etmis ve halende devam etmektedir. Istatistiklere gére de bu oran gelecekte de hizla

biiylimeye devam edecektir.

Internetin bdlgelere gore dagilimina bakildiginda diinya niifusunun neredeyse %
70’inden fazlasini olusturan Asya ve Afrika’da internet penetrasyonunun ortalamanin
altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu bolgelerdeki yiiksek niifus ve diisiikk penetrasyon
oraninin, biiylimeyi tetikleyerek internet potansiyelinin ve artisin devam edeceginin
gostergesidir. 4 Yapilan arasgtrmalar mobil kullanimin gittikge yayginlastigini ve
gelecekte de mobil iizerinden yapilan aligverislerin artacagini gostermektedir. Bu tabloyu
degerlendirdigimizde artan internet potansiyelinin artan miisteri potansiyeli ile paralel

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.2. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

1990’larin ortalarindan itibaren hayatimiza girmeye baslayan internet seriiveni
1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)' nun elektronik ticaretin
altyapisinin olusturulmaya baslanmasi amaciyla yaptigi toplantiyla devam etmistir. Bu
caligmalarin amaci Klasik ticaretin e-ticarete uyumlastirilmasi ve diinyada yasanan dijital
doniistimiin  gerisinde kalmamaktir. Giiniimiizde Ticari faaliyetlerin dijital ortama
aktarilmasinda diinyada yasanan gelismelere bakildiginda halen dijitallesme adiminda kat

edilmesi gereken uzun bir yol oldugu gériilmektedir.>

E-ticaret diinya ¢apinda giderek biiylimeyi siirdiiriirken, Tiirkiyede yasanan bu hizli
gelismelere uyum saglamaya calismaktadir. Bu c¢alismada E-ticaretle ilgili verilere
ulasmak igin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri, Bankalar Aras1 Kart Merkezi

# Tiisiad E-Ticaret Raporu, Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret (2017)

5 https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/e Ticaret/eticaret Tarihcesi (Erisim tarihi
21.12.2018)
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(BKM) verileri ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) 1n hazirladig
raporlardan faydalanilmistir.®

TUBISAD tarafindan yaymlanmis E-Ticaret 2017 Pazar Biiyiikliigii raporuna gére
Tiirkiye’de 2017 e-ticaret sektoriiniin biiylikligu bir 6nceki yila gore % 37 biiyiime ile
42,2 milyar liraya yiikselmistir. Bu rakam 2015 yilinda yayinlanan raporda 24,7 milyar
TL olarak belirlenmistir. 2013-2017 yillar1 arasinda e-ticaret sektoriiniin ortalama yillik
biiyiime hiz1 ise % 32 oldu. Sekil 2.1°de e-ticaret pazar biiyiikligii i¢in sektér ve yil

karsilastirmasi goriilmektedir.

Tarkiye'de e-ticaret pazar blyukligi (milyar TL)

2016-17 Yillik Baytume 2016-17 2017 Sektor
Yillik Buytime Blyuklagu
i Y

@ Bahis 2039

%37

30,8

Perakende Digi

= Cok Kanalli %32

gy Perakende

Tatil ve
%47
a Seyahat
O

Sadece Online
1
-y Perakende =

Perakende

2016 2017

Sekil 2.1. Tiirkiye'de E-ticaret pazar biiyiikliigii

Kaynak: TUBISAD E-Ticaret 2015 Pazar Biiyiikliigii Raporu

Ulkeler bazinda e-Ticaretin toplam perakende igindeki payina bakildiginda ise

online perakende / toplam perakende oraminda Tiirkiye’nin puani % 4,1 iken bu oran

® TUBISAD, Tiirkiye e-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Raporu (2017)tarafindan, Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi (ETID) proje ortakligi, Deloitte Tiirkiye proje yoénetimi ve SimilarWeb proje veri
ortaklig1 tarafindan hazirlandi.
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gelismis lilkeler i¢in % 9,8 gelismekte olan iilkeler icin de % 4,8 olarak gerc¢eklesmistir.
7

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan biiyiime rakamlarina gore,
Tiirkiye ekonomisinde 2018’in ikinci ¢eyreginde % 5,2 biiyiime gergeklesmistir. Ik yart
biiyiime oram ise % 6,2 olmustur. 2018 yili Eyliil ayinda Tiiketici Fiyat Endeksi bir
onceki yilin ayni1 ayina gore % 24,52 oraninda artis gostermistir; 2018 Eyliil ay1 sonu
itibariyla Dolar 6,00 TL, Euro ise 6,96 TL olmustur. Bu ortamda kredi kart1 ile yapilan
aligverisler yilin ilk dokuz ayinda, gecen yilin ayn1 donemine gore % 19 artis gostererek
528 Milyar TL’ye ulasirken, banka kartiyla gergeklestirilen aligverisler % 40 oraninda
artarak 71 Milyar TL olmustur. Nakit ¢ekim islemlerinde ise banka karti ile nakit ¢ekim
tutar1 %18 artarak 527 Milyar TL olurken, kredi karti ile ¢ekilen nakit tutar1 % 7 artarak
55 Milyar TL olmustur. Toplam kredi kart1 sayis1 65,5 Milyon, banka karti sayisi ise 140
Milyon adete ulagmistir. Kart kabul tarafinda POS makinesi sayis1 1,6 Milyon iken, ATM
sayist ise 51 Bin adet olmustur. Mikro 6demeler i¢in kolaylik saglayan temassiz kredi
kartlarinin pay1 % 45 olurken, temassiz 6deme islemi gergeklestiren terminallerin orami
da % 48 seviyesinde olmustur. Internetten yapilan kartli 6demelerin payr da % 16

olmustur.®

"TUBISAD E-Ticaret Karsilastirma (2017) .18
8 https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2016/01/3.aradonemfaa.rap_.2018.pdf (Erisim Tarihi
22.01.2019)

13



Kredi Karh Sayisi 65,5 Milyon Adet

Temassiz Orarni %45

Banka Karti Sayis1 140 Milyon Adet

Temassiz Orani %18

islem Tutan Kredi
(ilk 9 Ay - Milyar TL) Karti

Alisveris Tutan 528
Nakit Cekim Tutan

internetten Karth Odemeler
(Ilk 9 Ay - Milyar TL)

internetten Karth Odemelerin Pay:

Terminal Sayisi 2,37 Milyon Adet

Temassiz Terminal Orant W48

ATM Sayisi 51 Bin Adet

Buytume Oranlar Kredi
(ilk 9 Ay - Milyar TL) Karti

Alisveris Tutart %19
Nafat Cekim Tutan

Taksitli Odemeler
(ilk 9 Ay - Milyar TL)
Taksitli Odemelerin Oram

Sekil 2.2. Tiirkiye ekonomisi ve kartli 6deme sektoriine genel bakis

Kaynak: Bankalar Aras: Kart Merkezi A.S. 1 Temmuz- 30 Eyliil 2018 3.Ara Dénem Faaliyet

2.3. Elektronik ihracat

2.3.1. E-ihracat kavram

Raporu

Bir iilkede tretilen mal ve hizmetlerin online sistemler kullanilarak yabanci

iilkelere doviz karsiliginda satilmasi farkli bir ifade ile ihracatin elektronik halidir

denilebilir. Web sitesi kurulumu ile baslayan elektronik ihracat siirecindeki biitiin

islemler kurulan bu web sitesi iizerinden yapilmaktadir. °

Bireysel Miisteri — E-Ticaret —Mikro ihracat bu ii¢ dairenin kesisim kiimesine E-

fhracat denilebilir.

®Yalgmn, O. (2017 ) Uluslararas: Pazarlara Agilma Yéntemleri ve E-ihracat Uygulamalar
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul. Gedik Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii
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...... &

" BIREYSEL -

MUOSTERI E-IHRACAT

E-Ticaret/Online Satis kanaliniz
uzerinden aldsginiz yurt digi adresli
siparisi, Bireysel Mustenniz adina

(KDV'siz) fatura diizenieyip,

J 2 3 “'j ¥ MiKRO _‘j Mikro Ihracat olarak ¢ikigin

gergeklestirmenizdir

Gorsel 2.2 E-Ihracat Dinamikleri

Kaynak: https://b2cdirect.com/

Diinya lizerinde kiiresellesme ile birlikte ticarette de bir¢ok yenilik ve degisiklik
olmustur. Ticaret fiziki ortamdan sanal ortama dijital diinyaya dogru yon degistirmistir.
Yapilan anketlerin sonucu ve istatistiki verilere bakildiginda gelecekte bu yon degistirme
daha da yogun bir sekilde yapilacaktir. Ciinkii Internetle birlikte yeryiiziinde insanlar,
firmalar, iilkeler vb unsurlar arasindaki etkilesim giin gectikce daha fazla ivme
kazanmistir. Dijital diinya konulu yaymlanan raporlarin sonuglarinin en dikkat ¢eken
ozelligi internet kullammindaki artiglardir. 250 milyonluk yeni kullanici girisi ile artik 4
milyardan fazla insan internet kullanmaktadir. Neredeyse diinya niifusunun yarisi internet
kullanmaktadir. Yaymlanan raporun en dikkat ¢eken sonucuna gore cep telefonu olan
insan sayisit 5.1 milyara ulagmis durumdadir. Raporun bir diger sonucuna gore ise de
sosyal medya kullanim1 giin gegtikge artmaya devam etmekte ve raporda yer alan her
iilkeden ortalama 1 milyon kullanic1 en ¢ok ragbet goren sosyal medya platformlarinm
2017 itibari ile kullanmaya baglamis bulunmaktadir. Raporun bir diger garpici sonucu ise
her ay ortalama 3 milyardan fazla insanin sosyal medyay1 kullaniyor olmasidir. Raporun

sonucuna gore Internette gecirilen vakit ise artms durumda bir internete kullanicist
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ortalama olarak gilinde 6 saatini internette sorf yaparak gecirmektedir. 2018 i¢in tahmini
Ongorii ise diinya niifusunun tamaminin toplamda 1 milyar yili internette gecirecek

olmasidir. ¥

Bu baglamda disiiniilecek olursa insanlar vakit gecgirmek, aligveris yapmak,
eglenmek ve bir takim ihtiyaglarin1 gidermek amaci ile fiziki ortamdan ziyade dijital
ortam1 tercih etmektedirler. Ornegin; Yemek yemek fiziki bir islem olsa bile yemek
siparisi vermek dijital bir isleme doniismiistiir. Insanlar zamanlarinin biiyiik kismin1 sanal
diinyada gecirmek egilimindedirler. Sirketlerin ve firmalarin gelecekteki biitiin
islemlerini bu sonuglara gore degerlendirmeleri gerekmektedir. Ticari faaliyetlerin de

gelecekte biiylik kisminin sanal diinyadan yapilacagi yadsinamaz bir gercektir.

Oyle ki kitle iletisim araglarindaki teknolojik gelismelerin hiz1 ve bu teknolojinin
giderek daha siiratli bir sekilde yayginlasmasi ile birlikte yiiz yiize gerceklesen ticaret

islemlerinin giderek azaldigi goriilmektedir. !

Yaymlanan e-Ticaret raporlarinin
verilerine bakildiginda gelismis iilkelerin bu sektordeki gelisimlerini tamamlayip artik e-
Ticaret’in standartlarin1 belirleme asamasima gectiklerini, gelismekte olan iilkelerin ise
sektoriin temsilcisi olan llkelerden 6grenmeleri gerekenlerle birlikte yogun rekabet
ortaminda kendi pazar paylarini biiylitmek adina etkili caligmalar yapmalarmin gerektigi

goriilmektedir.

Tablo 2.2.ye gore, e-lhracatin geleneksel ihracata gére avantajlari fazladir.
Geleneksel ihracat yontemiyle e-lhracat yontemi karsilastirildiginda e-ihracat
islemlerindeki kolayliklarin islem siirecini kisalttigi ve biirokrasinin dnemini azaltan
etkisi goriilmektedir. E-ihracat siireglerindeki islemlerin azalmasi ve gonderim siiresinin

hizlanmas1 Tiirk firmalar1 i¢in ciddi bir biiylime firsatt olugturmaktadir.

Y Digital in 2018 in Western Asia” Raporu, (Ocak,2018) s. 136
11 A.KESER, (2000), “Rekabetin Degisen Yiizii: Elektronik Ticaret”, Elektronik Ticaret, (Derleyen
Veysel Bozkurt), Alfa Yayinlari, Baski: 1. 5.201
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Tablo 2.2 Geleneksel ihracat ile e-Ihracat siireclerinin karsilastiriimast.

Geleneksel Thracat

(B2B - Firmadan Firmaya
Satis)

E-Thracat

B2C- (Firmadan Bireysel Miisteriye
Satis)

Giimriik Beyannamesi

Standart ( Glimriik miisavirine

Elektronik ETGB ( Ekspres
Kargolar

Tarafindan Elektronik Ortamda

Faydalanabilme

Ihtiyag¢ Vardir)
Diizenlenir )
KDV’siz fatura hazirlama Uygulanir Uygulanir
KDV iadesi alabilme Miimkiindiir Miimkiindiir
Thracat Tesviklerinden ve
Muafiyetlerinden Miimkiindiir Miimkiindiir

Alic1 Ulkesindeki

Glimriikleme Siireci

2-7 1s Giinii ( aliciya , iiriin
grubuna, evraklara , giimriik
miisavirlerine baglidir)

12-48 Saat ( Cogu lilkede e-
customs

yani e-giimriikleme ile yapilir)

B2C Giimriikleme Vergi

Muafiyetleri

Gegerli Degildir

Tam Gegerlidir

Ulkelerin Ikili Ticaret ve

Gilimriik Anlagmalari

Gegerlidir, Uygulanabilir

Gegerlidir, Uygulanabilir)

Glumriikleme ve

Konsolidasyon Imkanlari

Kisith

Genis, Kolay Uygulanabilir

Ihracat Operasyon Hazirhig

Detayl1 ,Zor

Basit , Kolay

Ihracat Is Siiregleri ve Is

Takibi

Zor ( Araci kurum fazladir ve
sinirlandirilmus yetkileri vardir

)

Basit ( Tam otomatik ve tam
yetkilendirilmis yapilabilir )

Satis Oncesi ve Sonrasi

Operasyon Maliyetleri

Yiiksektir ( Genelde 6zel
arastirma ve 0zel ¢alisma
gerektirir)

Ekonomiktir ( B2C ticaret kurallar
seffaftir ve kolaylikla uygulanabilir

Ugtan Uca Hizmet alabilme

Imkan1

Planlamas1 Zor, Masrafli

Planlamasi kolay , Ekonomik
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Genellikle Mecburi

Gerek Yoktur

Marka Tescil Sertifikasi (Fazlaca iilkede veya iiriin (Gokaz Ulkede veya Uriin
grubunda
grubunda talep edilir) istenilir)
Genellikle Mecburi Gerek Yoktur
Belgelerin Terciimesi ve - -
(Fazlaca iilkede veya iiriin (Cokaz Urlukt‘)al?: d\;eya Urlin
Apostil Serhi N 9
grubunda talep edilir ) istenilir)
Genellikle Mecburi Gerek Yoktur
Satic1 ve alict §1rket1n (Fazlaca iilkede veya iiriin ( Cok az Ulkede veya Uriin
Karnesi grubunda
grubunda talep edilir) istenilir)
Genellikle Mecburi Gerek Yoktur
Hijyen Sertifikas1 (Fazlaca iilkede veya {iriin (Gokaz Ulkede veya Uriin
grubunda
grubunda talep edilir) istenilir)
Genellikle Mecburi Gerek Yoktur
. . . ( Cok az Ulkede veya Uriin
Laboratuar analizi (Fazlaca iilkede veya iiriin grubunda
grubunda talep edilir) istenilir)

Kaynak: https://www.ticaret.gov.tr/ adresinden derlenmistir.

2.3.1. E-Thracat firma cesitleri

Asagidaki sekilde goriildiigii gibi e-ticaretin ti¢ ana unsuru olmakla birlikte degisik
kisi ve gruplar arasinda yapilabilmektedir.
yapilmak istediginde karsimiza bes etkilesimli bir model ¢ikmaktadir. Bu bes modeli
sayacak olursak; Firmalarin birbirleriyle yaptigi (B2B) , firmalar ve tiiketiciler arasinda
gergeklesen ihracat (B2C) , firmalar ve kamu arasinda gerceklesen (G2B ) e-ticaret,
Tiiketicilerin kendi aralarinda gergeklestirdigi e-ticaret ( C2C ) , son olarak da kamu ve
tiikketiciler arasinda gelisen e-ticarettir (G2C). Bunlardan bagka egitim sektoriinde de

sanal egitim faaliyetlerinin yayginlagmasi ile diploma, sertifika programlari sanal
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ortamdan ¢evrimigi olarak verilebilmekte ve egitim hizmeti de ticaretin bir konusu olarak
kendini gostermektedir. 12

E-lhracat firmalarinin yapisi ne olursa olsun Tiirkiye’ye ii¢ ana alanda katkis
olacaktir. Bunlardan birincisi yeni pazarlara erisen firmalar lilkemizin ihracat menzilini
arttiracak, katma degeri yiiksek olan iiriinlerin sinir Stesi satisin arttirmak ve KOBI’LER
ile ihracata yeni baslayan girisimlerin firma biiyiikliklerinden kaynaklanan
dezavantajlart minimize etmek olacaktir. Geleneksel ihracat yontemleri yogunluklar
nedeniyle bugiin ihracatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir fakat bugiin kiiresellesen diinya
da teknolojiye dayal1 e-ihracat yontemlerinin diinya genelinde kullaniliyor olmasi siklikla
ve siirekli bir ivme kazanarak biiyiimesi firmalarin kendilerini bu yonde gelistirmelerini
zorunlu kilmaktadir.!3

E-Ihracatta diinya genelinde yogun olarak kullamlan iki temel model B2B ve B2C

modelidir.

Sekil 2.3. E-Ticaret firma tiirleri
Kaynak: OECD, 2000:195; Wood, 2001:2.

*2 G.Erbaslar ve $.Dokur (2008) Elektronik Ticaret . Ankara: Nobel Yaym Dagitim ,s.14.
13 U.Sahbaz,; A.Sokmen,; A. Aytac, (2014) Tiirkiye’de E-Ihracat Firsatlar ve Sorunlar. Istanbul: Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi.s.21
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2.3.2.1. Isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B)

Isletmeden Isletmeye e-ticaret (Business-to-business) bir isletmenin diger bir
isletmeye elektronik ortamda iiriin veya hizmet satmasidir. Iki sirket arasinda yapilan bu
e-ticaret fuar masraflari, seyahat harcamalar1 gibi pek konuda tasarruf saglamaktadir.
Firmalarin tedarikgileri ile kendi aralarinda yaptig1 ve siparis, fatura ve 6deme yapmak
icin bir sebekeyi kullandiklar ticaret B2B kategorisinde degerlendirilebilir. E-Ticaretin
biiyiik bir kismini olusturan B2B tiiriindeki ticaret islem hacmi olarak gelecekte de e-

ticaretin 6nemli bir boyutunu olusturacaktir. 14

B2B 6,7 Trilyon $
B2C 3,2 Trilyon $

Sekil 2.4. 2020 Diinya E-Ticaret hacim ongoriisii

Kaynak : Frost ve Sullivan (2015,Nisan)

Diinya ekonomisinin 2020°de 90 trilyon dolar ve bunun 9,9 trilyon dolarinin e-
ticaretten ve e-ticaretin de 6,7 trilyon dolariin B2B iizerinden gergeklesmesi

ongoriilmektedir. °

¥ Carlioglu,A.(2009) Elektronik Ticaret ve Kobi’lerin fhracatinda E-Ticaretin Onemi , Tiirkiye
Ornegi.Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi.Eskisehir: Anadolu Universitesi.s.13

5 Frost & Sullivan (2015, April 9). The global B2B e-commerce market will reach 6.7 trillion USD by
2020 from http://wwz2.frost.com/news/press-releases/ (Erisim Tarihi .03.04.2017)
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B2B’nin agirhigimin giin gectikge artmasinin nedenlerini su sekilde siralamak

miimkiindiir.

e Satin alma yoneticilerin %74’ B2B alimlarim1 online arastirmakta yaridan
fazlasini online ortamda sonuglandirmaktadir.

e Saticilar azalan maliyetlerdeki biitgeleri B2B alict memnuniyetine aktarmaktadir.

o Tiirkiye’deki E-ticaretin toplam ticaret oram artmakta ama gelismekte olan diger
iilkeler Tiirkiye’den daha hizli artis ile gelismis iilkelere yaklagsmakta veya
gecmektedirler.

2.3.2.1.1 Isletmeden isletmeye elektronik pazaryerleri icin SWOT analizi

B2B Elektronik pazaryerleri ile ilgili Chong , Woollaston, Shafaghi ve Lui’nin 2010
yilinda beraber ylriittiikleri bir anket calismasinda B2B e-Pazar yerleri i¢in olusan
tehditlerin ve zayif yanlarin tiim pazarlamacilar i¢in ortak olan ve onlara yanit firmanin
iist yonetim iiyelerinin yeteneklerine simsiki bagli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Teknik
alanda karsilasilan sorunlar e-pazarlama stratejilerinin uygulanmasi agisindan sirketler
icin 6nemli bir tehdit olmaktadir. Anket sonucunda ulasilan verilerin e-pazarlama ve
benzer konularla ilgili hususlarda yeni pazar segmentlerine maruz kalma, maliyetleri
azaltma, diinya ¢apinda varligi ve daha yogun miisteri geri bildirimleri e-pazarlama igin
firsatlar olarak belirlenmistir. 16 Elektronik pazaryerleri firmalar icin kiiresel pazarlara
acilmada biiyiik bir firsat olmakta ve alici-satic1 arasindaki etkilesimi hizlandirarak
rekabet avantaji saglamaktadir. Tablo 2.3.’de B2B firma tiirleri i¢in elektronik Pazar
yerleri SWOT analizi gosterilmistir.

Tablo 2.3. B2B Elektronik pazar yerleri icin SWOT analizi

Firsatlar Giiclii Yanlar

16 W.K Chong vd.,(2010).B2B E-marketplace:an e-marketing framenetwork for B2B
commerce.Marketing Intelligence & Planning,Vol. 28 Iss: 3,5.310-329
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Yeni Pazar segmentlerine maruz kalma Miisterilerle iyi iliskiler

Maliyetleri diigiirme Satis rakamlarinda iyilesme

Daha yogun miisteri geribildirimi Pazarlama maliyetlerini diigiirme

Kiiresel pazarda varligini olusturmak Web sitesi trafigini arttirma

Global marka olmak Rekabet avantaji saglama
Tehditler Zayif Yanlar

Uygulanmasinda karsilasilan sorunlar Kaynaklarin sinirli olmasi

Uzmanlik eksigi olmasi Uzmanlik eksikligi

Giivenlik teknolojisi Ust yonetimin destek eksikligi

Kaynak: Chong, Shafagni, Woolaston, Lui (2010: 28)

2.3.2.2. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C)

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C-Business-to-Customer) bir isletme ile
tiiketici arasinda web siteleri araciligi ile online magazalar tizerinden gergeklesen e-ticaret
olarak adlandirilir. B2C hem iilkemizde hem de diinyada e-ticaretin en yaygin olarak
kullanilan modelidir. 1 B2C olarak adlandirilan e-ticaret modelinde bir ¢ok firma iiriin
ve hizmetlerini kendi 6zel alan adlari ile ayrilmis olan sanal magazalarinda veya bir ¢ok
alic1 ve saticiy bir araya getirerek liriinlerini satmalarinin amaglandig1 Elektronik Pazar
yerlerinde satisa sunabilirler. Tiiketiciler de aradiklar {iriinleri bu online platformlarda
bularak aligveris islemlerini web siteleri lizerinden 6deme yaparak online veya offline

olarak tamamlayabilirler.

2.3.2.3. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (C2C)

Tiiketicilerin sanal ortamda birbirleri ile {irlin aligverisi yaptiklar1 ve stirekliligi
olmayan bir ticaret tiiriidiir. Ulkemizde birka¢ pazar yeri disinda ¢ok yaygin érnekleri
goriilmemekle birlikte Ozellikle son kullanicilarin birbirleri ile olan ve “Garaj Satigt”

olarak tabir edilen aligveris tiiriindeki yayginlik sebebiyle bu is modeli Kuzey Amerika’da

Yhttp://acikerisim.ticaret.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11467/2004/71251.pdf?sequence=1&isAllowed=
y ( Erigsim Tarihi 20.05.2018)
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biiyiik bir ¢evrede uygulanmaktadir. Bu is modelindeki yogun firsati degerlendirmek
isteyen B2C is modelleri dahi kendilerine yer edinmistir. C2C is modelinde digerlerinden
farkli olarak agik arttirma stireci goriilmektedir. Bu modelde tiriinler siireklilik arz etmez
ve satilan trlinlerin adedi sinirlidir. Saticilar tirlinler igin bir alt limit ve siire belirledikten
sonra siirenin sonunda en yiiksek teklifle {irlinii almak isteyen miisteriye {riinleri
satmaktadirlar. C2C i modelinde gelirler satilan {riinler iizerinden alinan
komisyonlardan elde edilmektedir. Bu is modelini uygulayan bir firma fiziksel olarak
kendisi bir iiriin liretmeyip sadece alici ile saticiy1 bir araya getirerek aracilik etmekte ve
yapilan islemlerin glivenli yapilabilmesini saglayan bir platform olusturmaktadir. Bu is
modeli hakkindaki dogru bilgi ve verilere ulasmak ve bunlar1 degerlendirmek ¢ok
zordur.Bu e-ticaret modeline Tiirkiye’de www.sahibinden.com ve www.gittigidiyor.com

web siteleri drnek olarak gosterilebilir.18

2.3.3. E-ihracat — Satis oncesi icin hazirhklar/ siirecler

Firmalar basarili bir e-ihracat operasyonu yonetebilmek ve yliksek miisteri
memnuniyeti olusturabilmek amaciyla satig oncesinde belirli hazirlik agsamalarin1 gegmek
durumundadirlar. Bu hazirliklarin 6nemi, firmalarin yurt disindan online sayfalarina
erisen misterilerin en Oncelikli beklentilerinden olan giiven unsurunu daha iyi

saglayabilmektir. Bu hazirliklar1 su sekilde siralamak miimkiindiir;

- Thracatgilar Birligine kayit yaptirmak

- KDV’siz (veya %0 KDV’li) faturalarin hazirlanabilecegi altyapiy1 temin etmek,

- Satilabilecek {irlinlerin belirlenerek uluslararasi satisa uygunluk i¢in Giimriik
Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP) atamalarinin yapilmast,

- Uriin teslimatlarin1 yapabilmek igin Giimriikk Vergileri Odenmis (DDP) /
Odenmemis (DDU) olarak belirlenmesi,

- E-Ticaret / Online Magaza altyapisimin diizenlenerek (iiriine ¢oklu para birimi
girisi eklenmesi, Web sitesinin farkli dillerde gosterimi, iilkelere gore farklilik gosteren
sepet kurallar1, mobil cihazlar i¢in uyumluluk vb.) simir 6tesi satis uygunlugu i¢in kontrol

edilmesi,

8.5 Ash Kiigiikgorkey, (10-11 May1s 2002).Yeni Ekonomi ve E-Ticaret. 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, Kocaeli,s.874.
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- Farkl {ilkelerdeki miisteriler icin farkli 6deme secenekleri, yerel para birimleri
(EUR, USD, RUB vb.) ve entegrasyonu,

- Yurt dis1 satis operasyonunu destekleyecek ve kapsayacak sekilde Mesafeli Satig
So6zlesmesi’nin hazirlanmasi gibi unsurlar sinir Otesi satis i¢in ilk sirada Gnemli

asamalardir. 1°

2.3.4. E-Ihracat — Satis sonrasi icin hazirliklar / siirecler

Online platformlarda bulunan binlerce magaza arasindan fark yaratmak ve
miisterilerin giivenini saglayarak onlarin siirekli tiriin alabilecekleri bir firma haline
gelmek icin satig sonrast siireclerin de en az satig oncesi kadar titizlikle siirdiiriilmesi

gerekmektedir. Satis sonrasi dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir:

- Web sitesi igerisinde bulunan satisin saglikli sonuglanmasinda miisteriye seffaflik
saglayan Hakkimizda Kismi, Yardim Boliimii, Iletisim Bilgileri, Bilgi Bankasi gibi
sayfalarin satig yapilacak iilke dillerine terclime edilmis olarak hazirlanmasi,

- Yasanabilecek Siparis fadeleri i¢in yontemlerin ve siireglerin belirlenip detayl bir
sekilde hazirlanmasi,

- Olas1 problemlerde Para adesi i¢in yontemlerin ve siireglerin belirlenmesi,

- Miisteri Hizmetleri iletisim bilgilerinin ve iletisim dillerinin belirlenmesi gibi

maddeler ilk sirada dnemlidir. %

2.4. Sirketleri / Girisimcileri E-Thracata Yonlendiren ve Giidiileyen Etkenler
Internet kullamminin yaygmlasmasiyla kisiler, kurumlar, ve firmalar arasindaki
smirlarin kalkmasi girisimeiler i¢in e-ihracati daha cazip bir hale getirmistir. Girisimciler
insanlarin diinyanin farkli yerlerindeki iirlinlere ulasabilme isteklerini firsat olarak
degerlendirip ekstra kar elde etme potansiyeline sahip olmaktadirlar. Tablo 2.4’de

firmalar e-ihracat faaliyetlerine yonlendiren giidiileyen etkenler gruplandirilmistir.

19 M. Marangoz, (2011) Girisimciler icin sinirsiz ticaret: E-ticaret. Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 6(1), 181-201.
2 https://eticaret.garanti.com.tr/Adim-Adim-E-Ticaret.aspx (Erisim Tarihi 17.02.2019)

24



Giidiiler

Proaktif giidiiler

Reaktif giidiiler

icsel giidiiler

o Olgek ekonomisine ulasma hedefi

e Yonetimin istegi, egitimi ve 6zel
ilgisi

o Kiiresel miisterilere hitap edecek
niteliklerde bir iiriine sahip olmak

o Ozel bir rekabetgi iistiinliigiin var

olmasi

o Ekstra satig/kar elde edebilecek

potansiyele sahip olmak

o Sirketin artan rekabet kosullarinda

biiyiime ihtiyaci

o Mevsimlik {iriinlerin satigin1 mevsim

disina da yayarak i¢ piyasaya olan
bagliligr azaltmak
o Aylak igletme kapasitesinin
kullanilmak istenilmesi
o I¢ satislarda / karlilikta farkl
faktorlere bagli olarak yaganan
durgunluk /diisiis
¢ Yurtiginde yapilan iglere olan
bagimlilig azaltmak

Dissal giidiiler

e Yurt dis1 kurumlarin / acentelerin
firmay tegvik etmesi

o Cekici dis firsatlarin dogmasi

o Dis pazarlarla ilgili ayricalikli

bilgiye sahip olmak

Ulke hiikiimetlerinin ihracata iliskin

tesvikleri ve yardimlari

Ticaret fuarlarina katilim ve sonraki
asamalar

o Rakipler tarafindan ihracata
baslanilmasi ve sinir 6tesi hedef pazarlara
yonelim.

e I¢ pazarda yasanan yogun rekabetgi
baskilar

e Yabanci doviz kurlarinda yaganan
yiikselisler

e ¢ pazarin doymasi / diismesine bagh
olarak azalan gelir

e Herhangi bir tesebbiis olmadan
disaridan siparigler alinmasi

Tablo 2.4. Firmalar: E-Thracata yonlendiren ve giidiileyen etkenler

Kaynak : Ibrahim Kircova , Diinyada ve Tiirkiyede e-Ihracat Uygulamalar: (2010)s.20

25




2.4.1. Miisterileri simir 6tesi ahsverise yonlendiren nedenler

Paypal sirketinin 29 iilkede global olarak 23.000 kisinin katilimiyla yaptigi
arastirmanin sonuglar1 arasinda olan miisterileri simir 6tesi aligverise yonlendiren nedenler

Tablo 2.5.’de verilmistir.

Tablo 2.5. Miisterileri sumir Otesi aligverige yonlendiren nedenler

Miisterileri Sinir 6tesi Ahisverise yonlendiren Nedenler

Web sitelerinin kendi dilinde ve anlasilabilir hizmet verilmesi %58
Ucretsiz Kargo Segenekleri %50
Giivenli 6deme yontemleri %47
Kendi iilkelerinde bulunmayan {iriinler %41
Vazgegilen Uriin ladelerinin Ucretsiz Gonderimi %38
Kendi iilkelerinin para biriminde iiriin tutar1 gdrebilme / Odeme yapabilme

Imkam %3

Kaynak: Paypal ( Simir otesi aligverislerde tiiketici aliskanliklart arastirmas: ) https://investor.paypal-
corp.com/sec-filings (2015)
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2.5. Mikro Ihracat

Thracat kavraminin ¢ok eski olmasina karsin Mikro Ihracat kavrami ve gelisimi son
yillarda 6zellikle internetin yayginlagsmasinin basladigi 1990 yillarinin ortalarindan sonra
onem kazanmaya baglamistir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak {ilkeler arasi etkilesimin
ve iletigimin yogunlagmasi ticari faaliyetlerde bazi kavramlarin dnemini yitirmesine
sebep olurken bazi kavramlarin da daha 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Mikro
thracat kavrami giin gectikce ve elektronik ticaret islemleri arttikga Onemi artan
kavramlardan bir tanesidir ve dyle goriiniiyor ki gelecekte Ihracat kavramindan ¢ok daha
On planda olacaktir. Mikro ihracat i¢in kapsamli bir tamm yapilmamakla birlikte ihracat

kavraminin sinirlar1 daraltilmis ve belirli bir ¢ergevede tanimlanmistir.?

Kiiresellesmeye bagli olarak son yillarda diinya genelinde ve iilkemizde elektronik
ticaretin daha sik kullanim alani bulmasi ve siir 6tesi ticarette 6zellikle numune ve
benzer modellerin daha hizli bir sekilde gonderiminin 6nem arz etmesi, ayrica kiigiik
isletmeler i¢in tirettikleri tirtinleri yurtdigina satarken daha diistiik maliyetlerle ve daha az
biirokratik islemle siiratli bir sekilde ihracatinin saglanmasinin da firmalari ihracata tegvik
edici ve 6zendirici bir unsur oldugu dikkate alinirsa, express kargo yoluyla {iriinlerin
tasinmas1 da buna bagl olarak daha ¢ok kullamlmaktadir. Giimriik Idaresi ticarette
kolaylig1 saglamak amaciyla ve daha giivenilir kilma politikas1 dogrultusunda havayolu
ile Express kargo ve posta tasimaciligr ig¢in bir takim diizenlemeler yapmaya karar

vermistir.

Devlet mikro Ihracata girisimcileri tesvik etmek amaciyla mikro ihracat
prosediirlerini normal ihracat prosediirlerine kiyasla daha basit tutmustur. Buna gore,
Tiirkiye’den yurtdigina yapilan bir satisin, agirligi 150 kg ve mal bedeli olarak (KDV
hari¢ fatura tutar1) 7500 Euro degeri ge¢meyen, hizli hava tagimaciligi ile giimriik
miisaviri hizmetine gerek kalmadan ETGB (Elektronik Ticaret Glimriik Beyani) ile

yollanmasini saglayan ihracat islemlerine Mikro Thracat denir. %

2.5.1. E.T.G.B. (Elektronik Ticaret Giimriik Beyani)

Thracatta Posta ve Hizli Kargo Tastyicilar yani operatdrler tarafindan elektronik

ortamda diizenlenen bir beyandir. Kargo firmalar1 da dolayli temsil yoluyla 150kg ve

2L https://www.halkbankkobigelisim.com.tr/Makaleler/mikroihracat-2548.html (Erisim Tarihi 18.12.2018)
22 https://gumruk.dhl.com.tr/mikro_ihracat_ (Erisim Tarihi 14.01.2019)
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7500 EUR degere kadar ihracat gonderileri i¢in ETGB' (Elektronik Ticaret glimriik

Beyan1 )li Hizli Thracat hizmeti vermeye yetkilidir. %

Operatdr, kendisine taninan yetki kapsaminda yapacagi beyanlarda, yurtdisindan
gelen iriinlerde alici, yurtdisina gonderilen {riinlerde ise gonderici ile birlikte
miiteselsilen sorumlu olup ve firiinlerin cinsi ve tanimlari ile degerlerinin dogru ve

eksiksiz bir sekilde beyan edilmesi tasiyici operatoriin sorumlulugunda olacaktir.

2.5.2. Mikro ihracat kapsami

20 Temmuz 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Posta ve Hizli Kargo
Tasimaciligi ile ilgili Glimriik Genel Tebliginde degisiklik yapilmasina dair Seri 3 No'lu
Teblig ile 2009/15461 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin 126. maddesi kapsaminda 30 kg
ve 1.500 euro’yu gegmeyen ihracat rejimine konu esyanin hizli kargo firmalar tarafindan

yapilabilecek beyanin limitleri 150 kg ve 7.500 euro’ya ¢ikartilmistir.?* 2

Mikro ihracata konu olan mallar express tastyici firmalarinin tagimakla yiikiimlii
oldugu ve ihracati yasak olmayan mallar disinda farkli rejim gerektiren; fuar & sergi,
tamire giden esya, bedelsiz, hediye, dahilde isleme, haricte isleme gibi ihracatlar (tamir
amagli, gecici, fuar, vb.) ve kisitlamali, izne tabii, denetime bagl iiriinler (gida, ilag,

kimyasal tiriinler vb.) kapsam disindadir.

Mikro ihracatin kapsamima bakildiginda tasinacak mallarin bedeli ve miktar
disinda detayli bir bilgi bulunmamaktadir. Satilabilecek ve teslimati yapilabilecek
iiriinlerin belirlenmesine yonelik olarak satiglarda sorun yasanmamasi i¢in satis yapilmak
istenilen tilkelerin yasakli ve kisitlt iiriinler listelerine bakmak gerekmektedir. Sinir 6tesi
satiglarda ¢ogunlukla Giizellik ve Kozmetik Uriinleri, Tiiketici Elektronigi Uriinleri,
Saglik Uriinleri kategorilerinde kisitlamalar oldugu gériilmektedir. 2.5.3 numaral ihraci

Yasakli Mallar baslikli bilgilerde Tiirkiye’deki Express tasima sirketlerinin taginmasi

23 Resmi Gazete.(2013) Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin Posta ve Hizli Kargo Tasimaciligi’na iligkin
Giimriik Genel Tebligi

24 https://ticaret.gov.tr/data/5b87dceal3b8761160fa1832/410682624d63bbb1138f87c814b3c013.pdf
(Erisim Tarihi 25. 08.2018)

% Resmi Gazete.(2016) Giimriik Genel Tebligi (Posta ve Hizl1 Kargo Tasimacilig1) (Seri No: 4)’nde
degisiklik yapilmasina dair teblig (Seri No : 5)
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yasak olan mallar listesi ile Tiirkiye’den Ihracati yasak olan mallarin bilgileri verilmistir.
Buna gore bu iiriinler disinda belirtilen miktar ve bedeli gegcmeyecek sekilde iiriinlerin
Mikro Ihracat kapsaminda degerlendirilmesinde bir sakinca yoktur. Uriinlerin Mikro

ihracat icin uygunlugu GTIP sorgulamalari ile de rahatlikla anlasilabilir.?

2.5.3. hrac1 yasak mallar

E-Ihracat i¢in iiriin analizi yapilirken e-ticaretin karsilikl1 yapilacag: her iki iilkenin
de ihracat i¢in yasakli olan ya da 6zel izne tabi olan iiriinler listesi incelenmelidir. Bu
sayede yapilacak olan e-ticaret siirecinin daha sorunsuz bir sekilde islemesi saglanir.

Tiirkiye icin Ihrac1 yasak olan mallara baktigimizda basta kiiltiir ve tabiat varliklart
olmak iizere, hint keneviri, Tiitiin tohumu ve fidesi, ihract 6n izne bagli olan mallar
listesinde yer alan tiirler hari¢ biitlin av ve yaban hayvanlart (canli ve cansiz olarak ve
taninabilir en kiiciik parcalari ile bunlardan mamul konfeksiyon), Ceviz, dut, kiraz, armut,
erik, porsuk, dis budak, karaaga¢ ve thlamur adli agag tiirlerinin kiitiik, tomruk, kereste,
kalas ve taslak olarak ihraci, Odun ve odun komiirii (Meyve kabuklarindan iiretilen
mangal komiirii hari¢), Dogadan toplanan dogal cicek soganlari, Sigla (liquidambar
orientalis) , Dat¢a hurmasi (Phoenix the ophrasti crenter), Yalankoz (pterocarya
carpinifolia), Zeytin (tescili yapilmis ve Milli Cesit Listesi’nde yayimlanmis olan
cesitlerinin yurt i¢inde sertifikalandirilmis olanlar1 harig), incir, findik, antep fistigi, asma
(sultani c¢ekirdeksiz) fidanlar1 gibi kalemleri gormekteyiz. Giiniimiizde o6zellikle
elektronik Pazar yerleri ve Firmalarin kendilerine ait olan Web sitelerinde bu riinlerin

higbir sekilde satisina izin verilmemektedir.?’

2.5.4. Tasmmmasi kargo sirketlerince yasak olan maddeler

Tasinmas1 kargo sirketlerince uluslararas1 teslimatlarda yasak olan mallar
incelendiginde siras1 ile alkollii i¢ecekler, kiirk ya da diger degerli esyalar, para ve
kiymetli maddeler, tehlikeli mallar / zararli maddeler, pornografik malzemeler, tiitiin ve

tiitlin iiriinleri, tohumlar, kisisel mallar, bitkiler, canli hayvanlar, fildisi ve fildisi tirlinlersi,

2% http://www.mevzuat.gov.tr/ Teblig.aspx (Erisim Tarihi 05,04,2019)
2T http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/09/20090918-17.htm ( Erisim Tarihi:02.07.2018)
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islenmemis hayvan derileri, atesli silahlar, istisnai degere sahip maddeler ( sanat eserleri,
antikalar, degerli taslar, altin, glimiis)in Express kargo sirketlerince taginmalarinin ve

teslimatlarinin yasak oldugunu gériilmektedir. 2

2.5.5. Mikro ihracat icin gerekli belgeler

-Bir adet dolayli temsil yetki belgesi

-Genel Talimatlarin ekinde imza sirkiileri kopyasi eklenmelidir ve Orijinal Dolayli
temsil belgesi ile bir defaya mahsus operatore yollanmalidir.

- Ihracat bilgi formu

- Orijinal maliye onayh Tiirk¢e fatura (Esyanin detayli Tiirk¢e tamimi, cinsi, tiirii

her kalem icin ayr1 ayr1 belirtilmelidir) 2

2.5.6. Mikro ihracatin firmalara/ girisimcilere sagladigi avantajlar

“Geleneksel” denilen yontemlerle ihracat yapan KOBI’ler genellikle bir giimriik
miisavirlik sirketinden profesyonel hizmet alirlar ve glimriikk miisavirinin yardimiyla
giimriik beyannamesinin diizenlenmesi, beyannamenin ihracatci birlige onaylatilmasi

gibi bir¢ok prosediirle ugragsmak durumunda kalirlar.

Mikro ihracatta ise, iiriinlerin sadece Tiirkce fatura asli ve Ingilizce niishasi ile
birlikte yetkili kargo sirketlerine teslim edilmeleri yeterli olmaktadir. Yetkili kargo
sirketi, “operator” sifatryla gonderici KOBI adina herhangi bir ek iicret almadan ETGB
diizenleyip triinlerin giimriik islemlerinin yapilmasini saglamaktadir. Firmalarin ETGB
sistemi ile yapilan mikro ihracat islemleri sonrasinda KDV iadesi alabilmeleri i¢in mikro
ihracat islemlerini gergeklestiren operatdrler tarafindan ETGB sorgu numarasi verilir, bu

sayede KDV iadeleri de kolaylikla alinabilir.

Mikro ihracatin satig siirecine sagladig1 hizdan ve minimum biirokrasi avantajindan

yararlanabilmek icin ETGB diizenlemeye yetkilendirilmis kargo sirketlerinin

B http://www.ups.com.tr/page.aspx?pid=75 ( Erisim Tarihi:02.07.2018)
29 https://ticaret.gov.tr/data/5b87dceal3b8761160fa1832/41b682624d63bbb1138f87¢814b3c013.pdf
Erigim Tarihi 03.02.2019)
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kullanilmasi sarttir. Higbir sekilde firmalar kendileri veya glimriik miisavirleri araciligiyla

ETGB sistemi {izerinde islem yapamazlar.
Mikro ihracatin girisimciye saglayacak avantajlari 6zetlenecek olursa;

-Gumrik miisavirligi (beyanname) ve ardiye iicreti odenmesine gerek kalmaz.
-Vekaletname gerektirmez.
-Evrak  isleriyle = ugrasmayip zamandan  tasarruf  edilmesini saglar.

- Firmanin gonderilerden KDV iadesi almasini saglar
- Firmalar hafta sonu da gonderi yapilabilir.

seklinde siralanabilir.

2.5.7. Geleneksel ihracat ve mikro ihracat arasindaki temel farklar

Geleneksel ihracatta {iriin gonderim siire¢lerinde belirlenmis bir¢ok farkli kalemde
belgeler gerekli iken Mikro Ihracatta siireci etkili ve hizli bir sekilde sonlandirmak ve
girigimcilere destek olmak amaciyla zorunlulugu olan birgok belgeden muafiyete
gidilmistir. Bu sayede hantal isleyen siirecin daha dinamik ve hizli olmasi saglanmistir.
Ihracatta Giimriik Beyannamesi ( Customs Declaration ) , Fatura ( Invoice ), Mense
Sahadetnamesi (Certificate of Origin), A.TR Dolasim Belgesi (A.TR Movement
Certificate), EUR.1 Dolasim Sertifikas1 (EUR.1 Movement Certificate)_ , Kontrol Belgesi
(Contformity Certificate) ATA Karnesi (ATA Carnet) ) Sigorta Belgeleri (Insurance
Documents) , Konsimento, Tasima Belgeleri (Bill of Lading, Transport Documents), Ceki
Listesi (Weight Note), Koli Listesi (Packing List), Doviz Alim Belgesi (DAB) , Diger
Belgeler (Gidalar ve tarimsal iiriinlerde saglik sertifikalari, ekspertiz raporlari, standart
kontrolii belgeleri) gerekli iken, Mikro ihracatin sinirlanmis ve limit konulmus degerine
uyumlu olarak bu belgelerden istenilenler sadece 1 adet dolayli temsil yetki belgesi,
Orjinal maliye onayli Tiirkge fatura (Esyanin detayli Tiirkge tamimi,cinsi, tiirii her kalem

icin ayr1 ayr1 belirtilmelidir) , ihracat bilgi formu olarak belirlenmistir. *°

% Ekonomi Bakanlig1 (2018).e-Thracat Stratejisi ve Eylem Plam (2018-2020) .Ankara.s. 9
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2.5.8. Mikro ihracatta iilkelere gore giimriik vergisi muafiyetleri

Mikro hracatin B2C firmalarin islemlerine getirdigi kolaylhiklar ve hedef pazarin
bulundugu iilkelerin giimriik vergilerinde sagladigi muafiyetlerle yurtdisindan gelen
siparislerin stireclerini yonetmek de kolay olmaktadir. Gonderinin yapildig: iilkedeki
miisteri i¢in de irilinii teslim alma siiresi kisalmakta ve daha az maliyetli olmaktadir.
Glimriik vergisinin uygulandigi sinirin yiiksekligi miisterinin sinir otesi alisveris yapma
tercihinde de etkili olmaktadir. Ciinkii Mikro ihracatta vergi muafiyeti simirinin altindaki
iriinler i¢in misteri kesinlikle giimriik vergisi 6demez ve higbir sekilde ekstra masraf
c¢ikmadan iiriin bedeli ve teslimat iicretini 6deyen miisterinin siparisi kapisina kadar

teslim edilir.

Avrupa Birligi Ulkeleri, Almanya, Avusturya, Belcika, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, GKRY (Giiney Kibris Rum Yo6netimi ),
Hirvatistan, Hollanda, Ingiltere, irlanda, Ispanya, Isve¢, Italya, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Yunanistan,
Bulgaristan ve Romanya 22 Euro altindaki B2C siparislerinde Giimriik Vergisi muafiyeti
uygulamakta ve KDV almamaktadir. Glimriik rejiminin tespitinde siparislerdeki toplam
iiriin degerini dikkate alir. Giimriik Vergisi (Duty) iiriinlerin tiiriine yani GTIP’e gore
belirlenir. 150 EUR iizerindeki siparislerde A.TR veya EUR.1 Sertifikas1 beyan edildigi
takdirde Avrupa ile Tirkiye arasinda olan ticaret anlasmasindan dolayr Giimriik

Vergisinden muaf olunur.

Mikro ihracat limitleri dahilindeki B2C firmalarinin Bireysel Miisterilerinin siparisi
sayet 22 EUR altinda ise; Gilimriikk Vergisi (Duty) ve KDV (VAT)’den muaf
tutulmaktadir. Bu sipariglerin tutar1 22 EUR ile 150 EUR arasinda ise; sadece KDV
(VAT) o6denir. ( 6rn : %21 VAT) . Eger siparisler 150 EUR iizerinde ise; Uriiniin
GTIP’ine Giimriik Vergisi (Duty) ve [(mal degeri + giimriik vergisi )= ara toplam ]
iizerinden hesaplanarak KDV (VAT) 6denir.

Rusya (2019 yilinda sinir 500 Euro’ya diistiriilecektir), Belarus ve Kazakistan da
ise 1000 Euro altindaki sipariglerde Giimriik Vergisi ve KDV alinmaz. Glimriik rejimi
toplam iiriin degeri dikkate alinarak belirlenir. Giimriik Vergisi muafiyetinde siparis

veren bireysel miisterinin bu iilkeler tarafindan belirlenmis bir kotas1 vardir. Alicinin son
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30 giinde iilke disindan yapmis oldugu siparislerin toplamina bakilir. Alic1 eger yaptigi

yurtdis1 alimlarla kotasini doldurmus ise Glimriik muafiyetinden faydalanamaz.

Azerbaycan i¢in yurtdis1 siparislerde uygulanan Glimriikk muafiyetinin st limiti
1000 Euro’dur. Azerbaycan i¢in de Glimriik Rejimi belirlemede sipariglerdeki toplam
iirlin degeri dikkate alir. Alicinin Giimriik muafiyetinden faydalanabilmesi i¢in son 30

giinliik kotasin1 doldurmamis olmas gerekmektedir. !

Ukrayna i¢in B2C siparislerde Glimriik Vergisi muafiyeti list sinir1 lirlin degeri 150
Euro’dur. Bu sinir altindaki siparislerde Giimriik Vergisi ve KDV alinmaz. Siparislerdeki
toplam mal degeri dikkate almir ve buna gore giimriik rejimi belirlenir. Ukrayna
vatandaslar1 i¢in belirenmis kota giinliiktiir ve bireysel miisteri bu giinliik siparislerin

toplaminda kotay1 agsmigsa glimriik muafiyetinden faydalanilmaz.

Amerika (ABD) ve Avustralya’daki bireysel miisterilerin siparislerinde toplam
iiriin degeri 800 Dolarin altinda ise Giimriik Vergisi ve KDV alinmaz. Siparisteki toplam
mal degeri dikkate alinir ve bu toplama gore Glimriik rejimi belirlenir. Bu iilkelerde
yasayan bireysel miisteriler i¢in giimriik vergisi muafiyetinde belirli bir kurala bagl olan
herhangi bir kota yoktur.®> Fakat miisterinin siparis ge¢misi yakindan incelenir.
Siparislerinin siklig1 ya da aldigi {rtinlerin tekrar1 yiiksek seviyede olmus ise glimriik bu

miisteri i¢in baz1 kisitlamalar getirebilir.

Suudi Arabistan, Kérfez Isbirligi Ulkeleri, Bahreyn, Katar, Kuveyt ve Birlesik Arap
Emirlikleri i¢in B2C siparislerde Glimriik Vergisi Muafiyeti 270 Dolar alt1 i¢in uygulanir.
Bu siirin altinda kalan siparislerde Giimriik Vergisi ve KDV alinmaz. Yine Glimriik
rejiminin belirlenmesinde siparisteki iiriinlerin toplam degerleri baz alinir. Glimriik
Vergisi muafiyeti uygulanmasi i¢in bireysel miisterinin iilkeler tarafindan belirlenmis bir
kotas1 yoktur. Fakat miisterinin yurtdist siparislerinin sikligina bakilir, aldig: tirlinlerin

tekrar1 yiiksek seviyelerde ise giimriik bu miisteri i¢in bazi1 kisitlamalar uygulayabilir.>®

®! https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati (Erigsim Tarihi: 05.02.2018)

32 https://www.cbp.gov/travel/us-citizens/know-before-you-go/shopping-abroad-duty-free-gifts-
household-items (Erisim Tarihi 21.05.2018)

% https://www.ticaret.gov.tr/ /yurtdisi-teskilati ( Erisim Tarihi 20.10.2018 )
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma nitel bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Arastirma yontemi olarak Tracer
(Iz siirme ) Calismalar1 Yontemi kullanilmistir. Bu yontem hem veri toplamaya hem de
orneklemenin giivenirligini saglamaya yonelik bir yontemdir. Bu yontemle bilgiye
ulasmaya yardimci olacak kaynaklarin ( kontaklarin ) belirlenmesinden sonra
arastirmanin  ¢ercevesi  olusturulmustur.  Arastirmada  gerekli  olan  veriler,
yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmis form kullamlarak “Anket” yontemi ile
saglanmistir. Anket uygulamasi “Web Anket Yontemi” ile gerceklestirilmistir. Bdylece
farkli sehirlerde bulunan katilimcilara ulagilmasi daha kolay olmustur. Bu yontemin
tercih edilme sebebi global e-Pazar yerlerinde ya da kendi web sitesi araciligi ile faaliyet
gosteren girisimcilerin konuyla ilgili goriislerini ortaya ¢ikmasimi kolaylastirmak
amachdir. Toplanan veriler sonucunda konuyla ilgili farkli goriiglere ulasilmis ve bu

goriislerin detayli incelenmesine imkan saglamistir.

Arastirma formu hazirlanirken agik uglu soru, liste soru ve kategori soru bigimleri
ayni anda kullanilmistir. Arastirmada 4 adet liste soru, 1 tane kategori soru ve 10 adet
acik uclu soru kullanilmistir. Anketin giris aragtirma ile ilgili aciklamalarin yani sira
arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerinin gizliligini ve verilerin bilimsel bir ¢caligmada

kullanilacagim belirten bir yaziya yer verilmistir.

Anketin igerisinde bulunan 2 liste (1-2) 1 (3) kategori soru katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmustir. 2 (4-5) liste ve 9 (6-14) acik
uclu soru ise “Tiirk Girisimcilerin Uluslararasi Online Pazar yerlerinde karsilastiklar
Sorunlar ve Mikro Ihracat Uygulamalarinin E-ihracat Islemlerine Olan Etkisini”

belirlemeye yonelik olarak hazirlanmig sorulardir.

3.2. Ana Kiitlenin Ve Ornek Kiitlenin Secimi
Omnek kiitlenin se¢ciminde “Olasihiga Dayali Olmayan ( Onyargili) Ornekleme”

13

yontemlerinde “ Kasti (Kararsal ) Ornekleme * yontemi kullanilmistir. Bu segim
stirecinde amag arastirma problemlerine cevap bulacagi ve bu problemleri tam anlamiyla

tamimlayabilecek katilimcilara ulasmaktir. Arastirmact Internet ortaminda hazirladig
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soru formunu girisimcilerin iletisim halinde bulunduklan ¢esitli gruplarda ve internet

ortaminda paylasmis ve cesitli iletisim yollar1 ile arastirmaya katilmalarin1 dnermistir.

Aragtirmaytr kabul eden katilimecilar anket uygulamasini yanitlamiglardir.
Arastirmaya katilan girigsimciler Etsy, Ebay, Amazon vb. gibi global pazaryerlerinde

minimum 1 yildir faaliyette bulunan girisimcilerdir.

3.2.1. Katilimeilarm ozellikleri

Bu calismada katilimcilar kasti olarak se¢ilmis ve arastirma konusunun etraflica
anlagilabilmesi amaciyla aragtirmacinin arastirma problemlerine tam olarak cevap
bulacagina inandig1 kisilerden olugsmustur. Katilimcilarin belirlenmesindeki 6lgiit

arastirmacinin yargist olmus ve katilimcilar rastgele secilmemistir.
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Tablo 3.1. Anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zellikleri

Anket sorularini cevaplayan katilimeilarin toplam sayis1 32°dir. Katilimeilarin 17°si

kadin 15°1 de erkektir. Katilimcilarin cinsiyet orani birbirine yakindir. Katilimcilarin 15°

I 36-45 yas araliginda, 11’1 26-35 yas araliginda, 5’i 45 yas tizeri ve 1’i de 15-25 yas

araligindadir. Katilimeilarin egitim durumlari ise 15’1 Onlisans- Lisans mezunu, 10’u

K.atll.lm(ZI Numaras1/ | Yas Egitim Faaliyet gosterilen Sektor
Cinsiyet Arahg / Siire
K1- Kadin 36-45 Yiiksek Lisans Tekstil — 9 yil
K2- Kadin 45 Uzeri Lise Tasarim- 9 yil
K3- Erkek 36-45 On lisans/ Lisans | Tasarim- 20 yil
K4- Erkek 36-45 Lise Tekstil- 15 yil
K5- Erkek 45 Uzeri Lise Tasarim- 3 y1l
K6- Erkek 26-35 On lisans/ Lisans | Bilisim Teknolojileri -2 y1l
K7- Kadin 36-45 Yiiksek Lisans Ev Tekstili- 1 yil
K8- Kadin 36-45 Lise Tekstil — 10 yil
K9- Erkek 26-35 On lisans/ Lisans | Teknoloji- 1 yil
K10- Kadin 26-35 On lisans/ Lisans | Tasarim- 9 y1l
K11- Kadin 45 Uzeri Lise Tasarim- 5 y1l
K12- Kadin 36-45 On lisans/ Lisans | Tasarim -9 yil
K13- Kadin 36-45 On lisans/ Lisans | Ev Dekorasyon- 11 yil
K14- Erkek 36-45 Yiiksek Lisans Bilisim Teknolojileri-6 yil
K15- Kadm 45 Uzeri On lisans/ Lisans | Tasarim- 7 yil
K16- Kadin 26-35 On lisans/ Lisans | Tasarim- 4 yil
K17- Kadin 36-45 On lisans/ Lisans | Tasarim- 1 y1l
K18- Erkek 26-35 On lisans/ Lisans | Ulastirma/Lojistik — 2 yil
K19- Erkek 26-35 Lise Teknoloji- 1 yil
K20- Erkek 26-35 Lise Teknoloji- 19 yil
K21- Kadm 36-45 Lise Teknoloji — 1 yil
K22- Erkek 26-35 Yiiksek Lisans Tasarim- 3 yil
K23- Kadin 36-45 Yiiksek Lisans Tasarim- 9 yil
K24- Erkek 26-35 Yiiksek Lisans | Ev Dekorasyon- 6 yil
K25- Erkek 36-45 On lisans/ Lisans | Tasarim- 5
K26- Erkek 15-25 On lisans/ Lisans | Ev Dekorasyon — 2 yil
K27- Erkek 26-35 Yiiksek Lisans Saglik- 1 yil
K28- Kadin 36-45 On lisans/ Lisans | Tekstil - 5
K29- Kadin 45 Uzeri On lisans/ Lisans | Tasarm- 1
K30- Erkek 26-35 On lisans/ Lisans | Tasarm- 1
K31- Kadmn 36-45 Yiiksek Lisans Tekstil- 1
K32- Kadin 36-45 Lise Tasarim- 11
Yiksek Lisans mezunu, 7°si de Lise mezunudur. Katilimcilarin Global e-
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pazaryerlerindeki faaliyet siirelerinin aritmetik ortalamasina bakildiginda ise 5,7 yil
cikmaktadir. Katilimcilarin faaliyet gosterdikleri sektdr siralandiginda ise 15 girisimei
Tasarim, 5 girisimcei Tekstil, 4 girisimci Teknoloji, 3 girisimci Ev Dekorasyon 2 girisimci
Bilisim Teknolojileri, 1 girisimci Ev Tekstil, 1 girisimci Saglik, 1 girisimci Ulastirma/

Lojistik olarak siralanmaktadir.

3.3. Veri Elde Etme Araci: Anket

Bu yontemin tercih edilme sebebi global e-Pazar yerlerinde ya da kendi web sitesi
aracilig1 ile faaliyet gosteren girisimcilerin konuyla ilgili c¢esitli goriislerini ortaya
cikarmak amaglidir. Toplanan veriler sonucunda konuyla ilgili farkli goriislere ulagilmis

ve bu goriislerin detayli incelenmesine imkan saglamstir.

Yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis formda girisimcilere Oncelikle
demografik ozellikleri, E-Pazaryeri bilgileri, iiriin génderim sekillerine dair, sonrasinda
e-ihracat iglemlerine dair bilgiler ve en sonunda da e-ticaret faaliyetlerindeki
beklentilerine dair sorular sorulmustur. Yapilandirilmamig ve Yart yapilandirilmis soru

formunda girisimcilere sorulan sorular sunlardir:
1-Egitim durumunuz nedir?

2- Yagimz?

3- Cinsiyetiniz.

4. Hangi uluslararas1 elektronik Pazar yerinde satis yapiyorsunuz( Birden fazla var ise

hepsini yazimz. Ebay, Etsy, Amazon.) ?

5- Yurt dis1 gonderimlerinizde asagidaki yontemlerden hangisini kullantyorsunuz?
6- Ne kadar siiredir global bir e-Pazar yeri liyeliginiz var ?

7- Sizi uluslararas1 E-Ticarete yonlendiren etkenlerden bahseder misiniz?

8- Uluslararast E-Ticaret i¢in herhangi bir egitim aldimz m1 ? Bahsediniz.

9-Uluslararas1 E- Ticarette karsilastigimiz sorunlari belirtiniz. ( Odeme sistemi, Dil,

Lojistik, Giimriik Sorunlar1 vs.)

10-Uluslararasi e-ticarette en ¢ok ihracat yaptiginiz ilk ti¢ tilkeyi belirtiniz.
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11- E-lhracat islemlerinizde Mikro ihracat kolayhklarindan faydalandimz mi?
Faydalandiysaniz ne gibi kolayliklar saglad1 ?

12-Uluslararast e-ihracat islemlerinde kullandigimz 6deme alma sistemi hangisidir?

(Kolayliklar1 ve Zorluklar1 nelerdir?

13. Uluslar arasi e-ihracat faaliyetlerinizi ger¢eklestirmede Tiirkiye’de yasadiginiz

problemler nelerdir?

14. Girisimcilerin uluslararasi e-ticarette daha kolay faaliyet gosterebilmeleri i¢in

devletin ne tiir tesvikler ya da kolayliklar saglamasini istersiniz?

Tablo 3.2: A¢ik uglu soru anket uygulamasi kapsaminda odaklanilan konular

Katilimeilarin demografik 6zellikleri

Faaliyet gosterilen Uluslararasi Pazar yerleri

Girisimcileri E-Ticarette Uluslararas: faaliyete yonlendiren etkenler

Uluslararasi E-Ticaret faaliyetleri i¢in alinan egitimler

E-Pazaryerleri faaliyetlerinde en ¢ok karsilagilan sorunlar

E-lhracat faaliyetlerinde kullanilan Odeme alma yéntemleri

E-Ihracatta en ¢ok faaliyet gosterilen iilkeler

Mikro Thracat islemlerinin sagladig kolayliklar. Olumlu ve olumsuz etkileri

Uluslararasi tiriin gonderimlerinde Tiirkiye’de karsilasilan sorunlar

Devlet tegvikleri ve idare kesiminden saglanilmasi istenen kolayliklar ve beklentiler

3.4. Veri Analizi: Betimsel Analiz

Bu ¢alismada elde edilen veriler nitel veri analizi yontemlerinden biri olan betimsel
analiz yontemiyle yorumlanmistir. Betimsel analizde toplanan veriler daha dnceden
belirlenen bagliklar altinda toplanir ve yorumlanir. Toplanan bu veriler ¢esitli sekillerde
smiflandirilabilir. Arastirma sorularina gore siiflandirilabilecegi gibi, verilerin toplanma

asamasinda elde edilmis olan 6n bilgilere gore de diizenlenebilir. Bu analiz tiiriinde veri
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kaynaklarindan alintilar yapmak, arastirmanin giivenirligi agisindan yararli olmaktadir. 3

Betimsel analizin amaci, ham haldeki verilerin okuyucularin anlayabilecegi sekilde
diizenlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilen veriler 6nce mantikli bir siraya
sokulur ve sonra da yapilan siniflandirmalar yorumlanarak sonuglara ulasilir. Analizin en
son agsamasinda ise arastirmaci yorumlarina dayanarak gelecekle ilgili tahminlerde
bulunur ve yeni agilimlara ulasmay1 hedefler.®

Bu c¢alismada yiiriitiilen betimsel analiz sonucunda Tablo 3.3’de yer alan
smiflandirmalara ve temalara ulagilmistir. Ad1 gecen tema ve alt kategoriler bu ¢aligmanin

Bulgular ve Yorum boéliimiinde detayl bir sekilde ele alinacaktir.

Tablo3.3. Veri ¢coziimlemesinde belirlenen temalar ve kodlar

flgili paydaslar Temalar Kodlar

¥ A.Yildirim, H.Simsek. (2003). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri. Ankara: Seckin
Yayinlart . s 252
% Coskun vd (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri. Sakarya. Sakarya Yayincilik. S.105
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En az bir yildir uluslararasi e-pazaryerlerinde

iiyeligi bulunan girisimciler

Uluslararasi e-
Ticarete

1.Girisimcilerin ¢aligma motivasyonu

yonlendiren e Egitim
giidiiler. o Ozel Ilgi
e Alim giicii yiiksek kitle
e  Dovizin cazibesi
o Uriin degerinin iilke iginde diisiik olmas1
e  (Caligma saatlerinin esnek olmasi.
1.Etsy.com
2.Ebay.com

Faaliyet gosterilen
Global E-Pazar yeri

3.Amazon.com

4. Alibaba.com

5.Kendi Web siteleri

6.Digerleri
E-Ihracat 1. Paypal ( E-Para)
Faaliyetlerinde 2. Shopier
kullanilan  6deme 3. Payoneer
alma yontemleri 4. Web havuz sistemi(KK)
5. Stripe
E-ihracat 1. Odeme Sistemi
faaliyetlerinde en 2. Dil
sik karsilagilan 3.  Giimriik mevzuatlari
sorunlar. 4. Yiiksek Lojistik Maliyetleri
5. Miisteri giivensizligi
En Cok E-ihracat 1. ABD
yapilan ilk g tilke. 2. Kanada
3. [Ingiltere
4. Diger AB iilkeleri
5. Awustralya
6. Katar
Mikro ihracat 1. Evrak kolaylhigi sebebiyle zaman
islemlerinin tasarrufu
sagladigi kolayliklar 2. KDV iadesi almasi saglanmast
3. Alicilarin tiriinlere ¢abuk ulagmasi
4. Giimriik kolaylig
5. Hafta sonu gonderi imkani
Faaliyet gosterilen 1. Tekstil
sektor 2. Sanat eserleri
3. Tasarim
4. Dekorasyon tirtinleri
5. Yazilim-Kodlama-dijital Giriin.
6. Teknolojik- Elektronik Uriinler.

4. BAGLAM
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Bu arastirma Tiirk girisimcilerin e-ihracat faaliyetleri i¢in global e-Pazar yerlerine
iyeliklerinin Oncesi ve sonrasinda karsilarina c¢ikan problemleri betimlemeyi
amaclamaktadir. Devam eden kisimda detayli bir sekilde deginilecek konular ancak
baglamla iligskilendirildiginde dogru bir sekilde anlasilabilecektir. Bu nedenle
aragtirmanin bu boliimii Web sitesi, e-pazaryerlerinin tiirleri ve 6deme alma sistemlerinin

detayl bir sekilde betimlenmesine ayrilmistir.

4.1. E-ihracat Online Faaliyet Yerleri

Teknolojinin siirekli olarak gelisimi ve buna bagli olarak tiiketici davramslarinda
ortaya ¢ikan degisimler firmalar1 zorunlu olarak dinamik bir ortamda faaliyet gostermeye
itmektedir. Bu dinamik yapinin firmaya olan etkisi ise siirekli olarak ve hizl bir sekilde
bu gelisime ayak uydurmak seklinde olmaktadir. Firmalar mevcut varliklarin1 devam
ettirebilmek ve bulunduklar1 sektorde basarili olabilmek i¢in, gevrelerindeki degisimi
onceden tahmin edebilmek ve diinyada hizla gelismekte olan kiiresellesme yOonetiminde
olusan yogun rekabet ortaminda iistiinliik saglama yetisini kazanmak zorundadirlar. %

Firmanin tamamin1 ve gelecegini etkisi altina alabilecek kararlarin alinmasi ve
uygulanmasinda etkili olan faktorler cok farklidir ve zaman zaman bu faktorlerin
niteliklerinde de degisimler olabilmektedir. Hizla degisen bir ortamda gelecegin
belirlenmesi ve gelecek ile ilgili isabetli kararlarin alinmasi ¢ok zordur. Buna ragmen
gelecek konusunda isabetli tahminler yapilmadan firmanin etkili bir sekilde faaliyetlerini
planlayarak uygulamaya koymas1 miimkiin degildir. Giliniimiiz firmalar1 ¢ok karmasik bir
yapiya sahiptir ve yine ayn1 karmagik yapida olan toplumsal, ekonomik ve yasal sistemde
faaliyette bulunmak durumundadirlar. Firmalar gelecegi algilayabildikleri ve bu gelecege
iliskin isabetli ve etkili politikalar olusturup yeni stratejiler belirleyebildikleri dl¢iide
basarili olup hedeflerine ulasabileceklerdir. Firmalarin hayatta kalabilmeleri, varliklarini
mevcut konumlarindan daha ileriye tasimalar1 ve faaliyetlerinde basarili olabilmeleri
degisen kiiresel kosullara gosterecekleri uyuma ve kriz aninda alacaklari stratejik

onlemlere baglhidir. ¥’

36 A.Carliogl (2009). Elektronik Ticaret ve Kobi lerin Ihracatinda E-Ticaretin Onemi , Tiirkive Ornegi.
Eskisehir: Anadolu Universitesi. s. 44

3 N.Aydin vd. (2014) Finansal Yonetim . Ankara. Detay Yayimcilik. s.340
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Sirketler yeni diinyada var olmak i¢in mevcut olan basarilarina siirekli meydan
okumak ve fizikseldeki varliklarimi dijital ve globaldeki varliklar1 ile birlestirmek
zorundadirlar. %

Sirketler i¢in is hayatindaki en biiylik zorluk siirekli gilincel kalarak degisimin
yoniinii ve temposunu belirlemektir. Bu zorluklarin {istesinden gelebilmek i¢in de
yenilikleri uygularken hizli tempo igerisinde yiliksek dogrulukta kararlar almak i¢in biiytik
resme dogru geniglemek, hizli ve sonu¢ odakli uygulama iginse detaylara inmek
gerekmektedir. 3°

Gilinlimiiziin hizla ilerleyen teknoloji kosullarinda firmalarin elektronik ortamlarda
varliklarini -~ stirdiirmeleri ve bu varliklarini  ulusal sinirlarin @ Otesine  tagtyarak
globallesmeleri gerekmektedir. Bu globallesme firmalar i¢in iki sekilde olabilmektedir.
Elektronik pazaryerlerinde kendilerine yer edinmek ya da kendi web sitelerini kurarak
uluslar arasi kanallarda marka bilinirliklerini saglayarak uzun siireli varlik gostermektir.

Bir girisimin  uluslarast  ilgilenimini yavas yavas arttirmast  yani
uluslararasilagsmaya karar verdikten sonra sirketlerin 6niinde Amazon , Alibaba,Ebay ve
Etsy gibi mevcut e-pazaryerlerine platformlara girmek veya kendi e-ticaret sitelerini
kurmak seklinde iki segenek bulunmaktadir. Sekil 4.1.°de firmalarin yogun olarak

kullandiklari online pazaryerleri goriilmektedir.

% Tiisiad, (2017) Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii:E-Ticaret .Istanbul.s.35.
% Capital Dergisi (2017/11) 5.96
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Kendi Web Sitesi eBay Amazon Mobil Diger
Sayfa/Aplikasyon

Sekil 4.1: Firmalarin kullandiklari online pazar yerleri ve siteler

Kaynak : Tepav, Tiirkiye'de E-Ihracat Firsatlar ve Sorunlar (2014) s.35.

4.2. Firmaya Ait Web Sitesi

E-ihracat yapan bir sirketin operasyonel yeteneklerine ek olarak satis yapacagi Web
sitesini  slirekli glincel tutmak, degisik Odeme yontemlerini sorunsuz olarak
kullanabilmek, iriin stoklarin1 giincellemek, degisen arama motorlar1 algoritmalarini
yakindan takip ederek web sitesini uyumlu hale getirmek, online kanallarda reklam
verebilmek, lojistik takibi yapabilmek vb gibi bir ¢ok beceriye sahip olmasi gerekir.

E-Thracat deger zinciri igerik olarak yurtici e-ticaretten farklidir. Sekil 4,3’de E-
Ihracat deger zinciri 6zetlenmistir. E-ihracata ydnelik kurulan internet sitelerinin énem
vermeleri gereken ilk faktor farkli dil segeneklerinin e-ticaret sitesine eklenmesidir.
Yapilan pazar aragtirmalari ve ekonomik verilere bakildiginda e-ihracat is modelinin
tiiketicilere kendi yerel dillerinde ya da farkli dil se¢enekleri sunan web sitelerine sahip
firmalara, tek bir dil segenegi bulunan web sitelerine kiyasla belirgin bir rekabet avantaji

sagladig1 ortaya ¢ikmaktadir. *°

40 E-Commerce in a Global Environment : Maximizing Revenue with Web Localization and Technology
Solutions.
https://www.transperfect.com/sites/default/files/Ecommerce%20in%20a%20Global%20Environment%20
-%20White%20Paper%20-%20TPT.pdf (Erisim Tarihi 17.05.2019)
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e Yabanci dilde ¢ Yabanci kredi e Cok uluslu e Yabanci dilde
internet sitesi karti kargo musteri

e Yabanci dilde e Uluslararsi e Ulke ici kargo hizmetleri
arama motoru 0deme e Giimrik * Yurtdigi iade
optimizasyonu islemcileri islemleri islemleri
(SEO) * Yabanci

e Kisisel veri ve Ulkelerdeki
kurumsal vergiler.
bilgiler ile ilgili
yabanci
Ulkelerdeki
mevzuat

Sekil.4.2. E-Ihracat deger zinciri

Web sitesinin uluslar arasi1 alanda arama motorlari i¢in optimize edilmesi (SEO)
dogru sekilde yapildiginda isletmeleri rakipleri karsisinda 6nemli dlgiide fark yaratarak
one dogru itmektedir. Dijital platformun kurallarindan ve en 6nemlilerinden olan arama
motoru optimizasyonu giincellik konusunda siki takip edilmesi gereken ve hatta ciddi
yatirimlar yapilmasi gereken bir konudur.Firmalar bu konuda basarili olmak i¢in hedef
kitlenin beklentilerini ve hassasiyetlerini goz 6niinde bulundurarak hedeflerini net bir

sekilde belirleyip gereken analizleri yaparak uygulamaya ge¢melidir.

Kisisel verilerin korunmasi, toplanmasi ve paylasiimasi konusundaki mevzuatlar
iilkeden {ilkeye farkliliklar gostermektedir. Her iilke kendi veri koruma mevzuatini
olusturmaktadir. Firmalarin bu mevzuatlar1 yakindan takip etmesi ve bu farkliliklar
nedeniyle uluslararasi ticaret ve isbirlikleri konusunda meydana gelebilecek problemleri
onceden tahmin etmeleri gerekmektedir. Bazi iilkelerin uyguladiglr siki mevzuatlar
sebebiyle e-ihracat yapmak isteyen firmalarin hedef pazarlara erisimi zor olmakta ve
ihracatci iilkeler dahil olmak istedikleri iilkenin hedef pazarlarinin veri korunmasina

yonelik gereksinimleri karsilamaya iliskin tedbirler almaktadirlar. 4

41 T.C Kalkinma Bakanlig1.(2014).”2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1.s.30.
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E-Thracat yapacak firmalarin 6deme hususunda yabanci kredi kartlar ile ilgili
kullanimdan dolay1 olusacak sorunlar, tiirlii 6deme sistemleri ve uluslararasi vergi
diizenlemeleri hakkinda detayli bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Kredi kartlar1 hususunda
iilkelere gore farklilik gosteren uluslararasi diizenlemeler bulunmakta ve bu kartlarin
kullanilmasi, denetlenmesi, Onaylanmasi hususunda sikintilar yasanmaktadir. Kredi karti
dolandiriciligi hem ihracatgt hem de alici taraf agisindan satis isleminde caydiric etkiye
sahip olabilmektedir. Firmalar 6deme se¢enekleri konusunda daha az sorun yasamak igin
miisteriye ¢esitli ddeme segenekleri sunmak zorundadirlar. Bu kapsamda web sitesine
eklenecek 6deme yontemlerini bes kategoriye ayirmak miimkiindiir®?;

o Nakit

e Banka/Kredi Karti

e Dijital Clizdan (Bkm Express, Paypal, Payoneer, Paytr)

e On 6demeli kartlar ( Inial, Aktif Bank UPT )

® Mobil 6deme

Uluslararasi vergi diizenlemeleri de e-ihracatta dikkat edilmesi gereken baska bir
husustur. Gonderilen ve alinan iiriinlerin miisteriye tesliminde sorun yagamamak icin
bunlarin hem gonderici firma hem de {irlinii tastyan ekspres kargolar tarafindan detayli
olarak bilinmesi gerekmektedir. Gonderilen {irlinlerin ne tiir prosediirlere tabi tutulacagi
iilkelerin kendi kanunlarinda belirtilmektedir.

Lojistik sektorii e-Thracatin gelismesi ve biiyiimesi hususunda oldukc¢a énemli bir
yere sahiptir. E-Thracatin gelismesine bagh kargo hizmeti gereksinimi olusmus ve pek
cok cok uluslu kargo ve express tasiyict kargolar1 ortaya ¢ikmigstir. Kiiresel rekabet
ortaminda iirliniin en kisa zamanda ve en diisiik maliyetle miisteriye ulagsmasi firmalar
tarafindan hedeflenmektedir. Paypal tarafindan yapilan “Tiiketici davranislar

(13

arastirmasinda sinir Otesi aligverigin Oniindeki engellere bakildiginda %47°lik bir
dilimle ilk sirada kargo ticretleri yer almaktadir. Bu konuda alicilarin beklentilerini
kargilamak firmalarin bir adim daha 6ne ¢ikmalarini saglayacaktir.

E-ihracat deger zincirindeki son halka, yabanci dilde miisteri hizmetleri ve
yurtdisina iade agamalarindan olusmaktadir. Sinir Otesi tliketici profiline bakildiginda
miisteriler lirlinii satin aldiktan sonra yagayabilecekleri problemlerle ilgili yardima ihtiyag

duyduklarinda karsilarinda canli destek, telefon, ya da elektronik mail gibi iletisim

“2 TUSIAD.(2014).” Dijital Pazarlarin Odak Noktasinda E-Ticaret:Diinyada Tiirkiye’nin Yeri,Mevcut
Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar.s.44.
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kanallartyla aninda hizmet talep etmektedirler. Sunulacak ¢agri merkezi hizmetleri ve
problem durumlarinda yapilacak doniis siirelerinin kisalig1 miisterilere giiven duygusunu
da saglamaktadir.

Yapilan bir arastirma sonucuna gore sinir otesi aligveris yapan miisterilerin % 90’1
canl1 sohbet kullanilarak yapilan hizmetin ¢ok faydali oldugunu belirtmis ve % 62’si de
aligveris yaptiklarinda canli destek hizmeti veren internet siteleri tekrar tercih ettiklerini
belirtmislerdir. ** Paypal sirketinin tiiketici davranislar1 arastirmasi sonucunda Sekil
4.3 teki smur 6tesi aligverisin Oniindeki engeller siralanmigtir. Sorun halinde yeterli destek
alinamamas1 kaygis1 miisterileri sinir otesi aligveris yapma tercihinden vazgegiren

engeller arasinda goriilmektedir.

Gonderim sliresinin uzun olmasi

Sorun hainde yeterli destek alamama kaygisi

Uriiniin ulasmayacagi kaygisi

Kargo Ucretleri

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Sekil. 4.3. Sinir otesi alisverisin éniindeki engeller.

Kaynak: Paypal Tiiketici Davranislart Arastirmast

Sekil 4.3’teki arastirma sorularina bakildiginda sinir 6tesi aligverisin oniindeki

engellerin en basinda Kargo ticretleri gelmektedir.

3 eMarketer. (2014) ”ATG Global Consumer Trendy Study”.
http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007235 (Erisim Tarihi 23 03.2019)
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4.3. Elektronik Pazaryeri

Diinya ekonomileri dijital olarak tarihin en biiyiik teknolojik devrimi ile karsi
karsiyadir. * Gilinimiizde hizla degisen ve gelismekte olan rekabet ortaminin sonucu
olarak firmalarin karlarin1 daha da yiikseltmek i¢in yeni miisteri gruplarina ulagmak
zorundadirlar. Firmalarin karlilik oranlarint %35 oraninda arttirabilmeleri i¢in miisteri
kitlelerini de % 25 oraninda arttirmalar1 gerekmektedir. *° Miisteri sayisindaki artigin
saglanmasi ise geleneksel pazarlama modellerinin disina ¢ikilarak, giincellenen ve siirekli
degisen modern pazarlama yontemlerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu zorunluluktan anlasilacag tizere giiniimiizde kiiresellesen ve hizla dijitallesen kiiresel
ticaret anlayisina yetismek isteyen sirketler yapisal bir maliyet avantajina sahip olsalar
dahi yine de islerinde ve isletme yapilarinda modernlesme ve farklilasmaya gitmeleri
artik bir zorunluluk olmustur.*®

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki goriilen gelisme ve degisimler firmalarin
modern pazarlama anlayislarinin sekillenerek dijital yapiya uyumlastirilmasinda etkili
olmaktadir. Bu uyumlastirma siirecinin sonucunda Elektronik pazarlama anlayisi

seklinde bir kavram ortaya ¢ikmaktadir.

amazon eba \li\=Xxpress
;..('1‘1!5 count I Vandex
PiXmania.com allearo AL
| Coatn ORakuten es jD(:L'"“ Reiiiian
Boverstack Y2 ALOR £
5 Qoo
4
{5 INIO ‘
Lla" ada

Gorsel 4.1. Diinyadaki Onemli Pazar Yerleri

4 V.Bozkurt,(2000) Elektronik Ticaret . Istanbul: Alfa Yayinlar1.s.202

4 P.M.Doney , J.M.Barry ve R. Abratt, (2007).Trust Determinants And Outcomesin Global B2B
Services. European Journal of Marketing,Vol 41 Iss 9/10 pp.1096 — 1116

46 J.Tai.(2011). B2B:10 Rules to Transform Your business into a Brand.Marshall Cavendish Business,
Singapore. s.224
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Elektronik Pazaryeri kavrami ¢ogu zaman birbirinden daha dnceden haberi
olmayan ya da bir takim yollarla (reklam, sosyal medya vb) tesadiifi yontemlerle
haberdar olmus kullanicilarin ( alic1 ve saticilarin ) online bir pazaryeri araciligiyla
iletisim kurarak islem yapmalarim saglayan mekanizmadir.*’ Pazaryerinde gerceklesen
satis islemlerinin temelinde bir ag baglantis1 ve sanal bir organizasyon yapisi vardir. Bu
islemlerin saglikli ve etkili sonuglanabilmesi satis siireglerinin basarili bir sekilde
birbirini tamamlamasi gerekir.

Elektronik pazaryeri iizerinden gergeklestirilen satis islemi hazirlik ve tamamlama
evresi olmak tiizere iki evreden olusmaktadir. Hazirlik evresi iiriiniin pazarlanmasi ile
ilgili bilgi aligverisinin gelistiZi pazarlama ve reklam fiillerinden olusurken tamamlama
evresindeki fiiller ise triinlerin saticidan alictya aktarimindaki tiim siparis, lojistik ve
0demeden olusmaktadir.

Sekil 4.5’te elektronik pazaryerlerinde faaliyet gosteren firma gesitleri
gosterilmistir. Online pazaryerlerinde alic1 ve saticilarin kimler oldugu ya da 6zel ve tiizel
kisiliklerine en ¢ok faaliyette bulunan firma cesitleri B2B ( Isletmeden Isletmeye),
B2C(isletmeden Miisteriye) ve C2C (Miisteriden Miisteriye) firmalaridir.

B2B

Pazaryeri

B2C C2C

Sekil 4.4.Elektronik pazaryeri is modelleri

47, lyiler,(2009) Elektronik Ticaret ve Pazarlama, Ihracatta internet Zamani. Ankara:iGEME
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Uluslararast online platformlarda yer almak isteyen sirketler tiriinlerini sinir tesi
miisteriler ile bulusturmak, operasyonel siireglerini sorunsuz olarak yonetmek ve bu
alandaki yetkinliklerini test etmek amaciyla oncelikli olarak Elektronik Pazar yerlerini
tercih etmektedirler. Oyle ki her giin milyonlarca kullanicis1 ve ziyaretcisi olan
pazaryerlerinde faaliyet gosteren isletmeler, bu pazar yerleri ile anlagsma saglayarak,
bunlarin sistemsel ve teknolojik altyapi, network, bilgi birikimleri ve sitenin yogun
trafiginden yararlanarak uluslar arasi alandaki e-ticaret konusundaki uzmanliklarim
gelistirebilmektedirler.

Sekil 4.6’da arastirma sorularinm1 yamitlayan katilimcilarin faaliyet gosterdikleri

global pazaryerlerinin siralamasi gosterilmistir.

Etsy 22 (%68.8)
Ebay

Amazon

Albaba

JD (Jingdong Mall)
Kendi Web Steniz

saatchiant, artsandflair

Kargomix.com e paket
tasimacihgl yap

hb n1t

'\:I
‘v

Sekil. 4.5. Katilimcilarin faaliyet gésterdikleri online kanallar.

Aragtirma sorularimi yanitlayan katilimcilarin en fazla faaliyet gosterdikleri E-
Pazaryeri Etsy.com sitesi olarak belirlenmistir. Etsy yapisi itibariyle eBay’e benzer olan
cevrimici alim-satim platformudur. eBay ve Amazon’dan farki ise Etsy 6zellikle atolye
iriinleri ya da tasarim {riinlere odakli bir strateji yiiriitmesidir. Satilan iirlinlerin

cogunlugu sanat, el isi, miicevherat, kgt iiriinleri, ev geregleri gibi kategorilerdedir.*®

“8 https://www.etsy.com/about (Erisim Tarihi 25.11.2018)
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4.3.1. Elektronik pazaryeri tiirleri

Sekil 4.7°de Elektronik pazaryeri tiirleri alic1 giidiimlii e-pazaryeri , satic1 giidiimli
e-pazaryeri, bagimsiz e-pazaryeri ve teknoloji saglayan e-pazaryeri olmak iizere 4 gruba

ayrimistir.

Alici gudimlii Satici Guduml

e-pazaryeri e-pazaryeri

E-pazaryeri
turleri

Bagimsiz Teknoloji Saglayan

e-pazaryeri e-pazaryeri

Sekil.4.6. Elektronik Pazaryeri Tiirleri

4.3.1.1 Ahc giidiimlii (Buyer Driven) e-pazaryeri:

Amaci etkin satin alma ortami olusturmaktir. Alicilarin konsorsiyumuyla kurulan
ve onlarin yonetiminde devam eden, tedarik¢iden en iyi fiyati almay1 saglayip onlarla

iliskilerini gelistirmeyi hedefleyen pazaryeri tiirtidiir.

4.3.1.2. Sauns giidiimlii (Sell Driven) e-pazaryeri:

Tedarikgiler tarafindan etkin bir satis kanali olusturmak ve ¢ok sayida aliciya
ulasmak amaciyla kurulurlar. Tedarikgilerin konsorsiyumuyla kurulan ve onlarin
yonetiminde devam eden, iriinlerini satma amagli kurulmus e-pazaryeri tiiriidiir. Bu
pazaryerlerine iiye olan tedarik¢iler daha 6nce bilmedikleri Pazar ve bolgelerden haberdar

olurlar.

50



4.3.1.3. Bagumsiz e-pazaryeri:

Bu pazaryerleri alic1 ve saticilardan tamamen bagimsiz olarak kurulur ve onlarin
adina e-pazaryeri olusturularak geri planda ofis hizmetlerini temin etmek amaciyla kar

amagli kurulurlar.

4.3.1.4. Teknoloji saglayan e-pazaryeri

Bu pazaryerlerinin kurulma sekli Bagimsiz pazaryerlerine benzemekle birlikte

kurulus amaci tamamen teknoloji ile ilgili hizmetlerin sunulmasi yoniindedir.

E-pazaryerlerinin cogunda ortak 6zellik alic1 ve saticilar1 bir araya getirilerek
etkin bir satis sisteminin kurulmasi yoniindedir. Fakat bunlarin igerisinde alic1 yonli
olusturulan e-pazaryeri tamamen B2B iliskilerin kurulmasini saglamaktadir. Digerlerinde

ise B2B iliskiler egemen olsa da B2C iliskilere yonelik etkinlikler yer almaktadir.*

4.3.2. Elektronik pazaryerlerinin uyguladiklar1 gelir modelleri

Elektronik Pazar yerleri saticilarla alicilarin bulugsmasina aracilik etmektedir. Bu
islemleri  strdirilebilir ~ kilabilmek icin de degisik kazang yontemlerini
uygulamaktadirlar. Mesela, online pazar yerlerinin en sik basvurduklar1 gelir
modellerinden biri satiglardan komisyon almaktir. Satig1 gergeklesen mal ya da hizmetin
ederi tizerinden yiizde olarak platformun belirledigi komisyon iicreti 6denebildigi gibi
sabit bir {icret olarak ayhk ya da yillik olacak sekilde de komisyon o6demesi
yapilabilmektedir.

Elektronik pazar yerlerinin uyguladigi bir diger gelir modeli de saticilara uygulanan
tcretli dyeliktir. Bu modele gore satis yapmak isteyen firmalarin platformda magaza
acmak amaciyla yapacaklari liye hesaplari igin onceden belirlenmis bir ticret 6demeleri

gerekmektedir. Fiziksel magazalar i¢cin 6denen kira benzeri olan bu uygulama, bazi

49 Avrupa Birligi, DG ENTR/B/2, “eMarketplaces: New Challenges for EnterPrise Policy, Competition
and Standardisation”, 23-24/04/2001, Calisma Grubu Toplanti Raporu, Briiksel.
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elektronik pazar yerlerinde aligveris yapabilmek veya hizmet almak igin iiyelik olusturan
kullanicilar i¢in de gegerli olabilmektedir.

Bu gelir modelinin kapsaminda online pazar yerinin kullanicilarina ticretsiz olarak
sundugu iiyelik hizmetlerinin yani sira birtakim ayricaliklardan faydalanabilmeleri igin
tiyelik ¢esidinin sonradan yiikseltilebilmesi segenegi de bulunmaktadir.

Online Pazar yerlerinde en yaygim olarak kullanilan gelir saglama yontemlerinden
biri olan ticretli listelemede 6rneginde ise saticilar, satisa ¢ikardiklart iiriinlerin elektronik
pazar yerinde yer alabilmesi karsiliginda ticret 6demeleridir. Fiziksel magazaciliktaki raf
tcreti ya da fuar uygulamalarindaki tcretli alan yeri Kkiralama islemine
benzetebilecegimiz listeleme iicreti, bazi1 online platformlarda belli bir tiriin adedine kadar
alinmayabilmektedir.

Bu iiyelik sekillerinin yani sira saticilarin bazi triinlerini platformda 6n plana
cikarip alicilarin dikkatini ¢ekebilmek amaciyla kullanima sunulan vitrin uygulamalari
yontemlerinden de kazang saglanmasi soz konusu olabilmektedir. Uriinlerin listelendigi
sayfada tst siralarda yer almak, tiriiniin platformun ana sayfasinda goriintiilenmesini
saglamak gibi satis1 artirmaya yonelik ¢alismalar da online pazar yerleri i¢in gelir elde

etme yontemi olabiliyor.

Tablo 4.1 Simiflandirilmis B2B Elektronik Pazar Yerleri Basart Kriterleri

Web Sitesi Ile iliskili olan Faktorler
-Web sitesinin tasarimi
-Sitenin etkin pazarlama kabiliyeti
Pazarlama Stratejisi ile Tligkili Olan Faktorler Digsal Faktorler
-Ust Yéneticilerin Destegi ve Kararliligt -Giiven
-Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi -Giivenlik
-Isbirligi -Basarili liskiler
-Potansiyel Kitlelere Kimin Karar Verecegi -Uygun Internet Erigimi
icsel Faktorler
-Teknolojik Altyap1
Kiiresel Faktorler -I¢ Kiiltiir
-D1g Pazar Ortamlarini Anlamak -Satig ekibinin rolii
-Egitim Program
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Kaynak: Eid, Riyad; Trueman, Myfanwy and Ahmed, Abdel Moneim (2002) A Cross-industry rewiew

of B2B critical success factors, Internet Research : Electronic Networking Applications and Policy,
V.12,N.2,p.114

Tablo 4.1.deki basar1 kriterleri frekans derecelendirilmesine tabi tutulmus,
basarinin elde edilmesinde en yaygin karsilasilan kriterden en az karsilagilana dogru bir
siralama yapilmistir. Bu siralama ise su sekildedir: Birincisi Kiiresel Faktorler, ikinci
sirada Pazarlama Stratejisi ile iliskili Faktorler, Uciincii sirada Dissal Faktorler, dordiincii
sirada Web Sitesi ile Iliskili Faktorler ve son olarak besinci sirada Igsel Faktorler
gelmektedir. >°

Bu siralamaya baktigimizda B2B Online pazaryerlerinde basar1 i¢in oncelikli kosul
kiiresel yapiy1 anlayabilmek ve buna bagli olarak da bu yapiya uyum saglayabilmekten
gecmektedir. Sirketler Bir Online Pazar yerine katilmadan once hedeflerindeki dis
pazarlari ¢ok 1yi bir sekilde analiz etmeli, kiiresel ortamda en az sorunla ¢alisabilmek i¢in
kaynaklarini etkili ve iyi kullanmali ve ticaret kiiltiiriinii de goz oniinde bulundurarak bu
sisteme dahil olmalidir. Bu siire¢ politika yapicilar tarafindan belirlenecek saglikli
ekonomik politikalarin uygulanabilirliginin saglanmasiyla da dogru orantil1 olarak basari
getirecektir. Sekil 4.8’de online pazaryerlerinin isleyis stirecindeki islem basamaklari

Ozetlenmeye calisilmisgtir.

0 R.Eid.;My Trueman,ve A.M.Ahmed.(2002) A Cross-Industry Rewiew of B2B Critical Success Factors,
Internet Research : Electronic Networking Applications and Policy, V.12,N.2,110-123
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Uriinleri satilacak Satisa sunulacak
olan firmaile ardnlerin Online Uriinlerin tiketicilere
Pazaryeri arasinda | pazaryerine ‘ satisa sunulmasi
anlagsma imzalanmasi yuklenmesi

Urtinlerin alicilara
expres kargolar
araciligi ile teslim
edilmesi

Satilan drunlerin
bedelinin tedarikgi
firmaya aktariimasi

Sekil 4.7 Online Pazaryerlerinin isleyis siirecindeki islem basamaklari (Cifigi,2016)

4.3.4. Elektronik pazaryerlerinin avantajlar

E-Pazaryeri (B2B E-Market Places) : Katilimci olan alici ve saticilarin {iriin
fiyatlar1 ve bu driinlerin 6zellikleri hakkinda bilgi edinilmesine imkan veren
kurumsal bilgi sistemidir. Cok sayida basta alici ve satict olmak iizere baska
katilimcilarin da ek hizmetlerle desteklenen etkin ve merkezi bir elektronik pazar
yeri sayesinde iletisimde bulunmalar: ve islem yapmalarini saglayan kurumlar arasi
bilgi sistemidir. ®' Bu sistemin katilimcilara sagladigi bir takim avantajlar
mevcuttur. Bu avantajlar1 maddeler halinde siralanacak olursa su sekildedir:

o Ek bir satis kanali olusturmayi saglar

Kiiresel miisteri kitlesine ulagmak isteyen yeni girisimciler ve fiziki magazalar
haricinde, kendi e-ticaret sitesi bulunan firmalar i¢in de pazar yerleri ek bir satis kanali
olusturmaktadir. Bu online platformlarin kendilerine 6zgii olarak bir kitlesi ve trafik
hacimleri vardir. Bir firma bu Pazar yerlerinde bir magaza olusturdugunda, dogrudan bu

firmalarin hedef kitlelerine ve trafiklerine ulasma sanslar1 olusur. %

51 https://www.igeme.com.tr/fagwd/internet-ihracatciya-nasil-yardimci-olabilir/ ( Erisim Tarihi:
01.06.2018)
52 Carlioglu ,2009, a.g.k.,47
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o Ziyaretci Artg1 Saglamak

Glinliik milyonlarca ziyaret¢inin geldigi bu platformlarda firmalar genis ¢apli bir
kitleye ulasarak, iriinlerini hedef miisterilere gosterebilir ve markalarin1 bu kitlelere

duyurabilirler.

e  Marka bilinirligi artirmak
Bu platformlarin hedef kitlelerine ulasildiginda firmalar marka bilinirliklerini de
arttrma firsatt bulur. Yiiksek trafikli olan bu platformlar da sirketler markalarini 6ne
cikartabilir, farkli Griinlerini buralarda sergileyebilir, tiketicilerin markalari hakkinda

bilgi sahibi olmasina yardimci1 olabilirler.

e  Maliyetlerini azaltir
Sifirdan bir e-ticaret sitesi kurmaya gerek olmadigi i¢in bu platformlar {izerinde
magaza acip satis yapabilme maliyetleri de daha diisiik olacaktir. Firmalar kendilerine

actiklar1 alanda iirlinlerini sergileyebilir ve diisiilk komisyonlarla satisa sunabilirler.

o Teknik altyapr konularwyla ilgilenmek zorunda kalmazlar
Site yOnetimi, sitenin kurulumu ve bakim iglemleri, altyapi islemleri gibi teknik
konularla ilgilenmek zorunda kalmazlar. Bu konuda bir maliyet ve sorumluluklar
olmayacaktir. Bu sayede firmalar dogrudan islerine ve satmak istedikleri triinlere
odaklanabilirler.>® Teknik konularla ilgilenmeyecekleri igin bu isler icin de herhangi bir

maliyetleri de olmayacaktir.

e Rekabeti gozlemleyebilirler
Sirketler pazar yerinde yer aldiklarinda, bu platformlarda yer alan rakip firmalarin
da calismalarin1 gézlemleyebilir ve fiyat konusundaki dengeleri takip edebilme sansi
yakalayabilmektedirler. **Rakip firmalarin ne gibi reklam ve galismalar yaptiklarini

gorerek, kendi is stratejilerini de belirleyebilirler.

4.3.5. Elektronik pazaryerlerinin dezavantajlari

o Aylik magaza bedeli iicretleri

% Tiisiad,2017,a.g.k.,28
* Yal¢n,2016,a.9.k.,43
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Firmalar bu platformlarda c¢evrimi¢i magaza agtiklarinda aylik olarak belli bir
magaza TUcreti O0demeleri gerekmektedir. Online Pazar yerlerinin birbirinden ve
islemlerden farkli iicretlendirmeleri olabilir ve aylik olarak {iriinlerini bu magazalarda

sergileyebilmek i¢in bu {icretleri ddemeleri gerekir.

e Islem Basina Yapilan Komisyon kesintileri

Bu mecralarda yapilan satisglarda belli oranlarda komisyon bedeli online pazar yeri
tarafindan kesilmektedir. Firmalarin iiriin fiyatlarin1 belirlerken bu komisyonlar1 da goz

oniinde bulundurmalar1 gerekir.

e Rekabetten siyyrilamama
Bu mecralar iizerinde ¢ok fazla firma oldugu i¢in rekabette yogun olarak
yasanmaktadir ve firmalarin bu durumla bag etmeleri zorlasabilir. Tiiketiciler liriin bazl
arama yapacaklari i¢in, firmalardan 6nce tiriinler 6ne ¢ikacaktir ve bu da firmalarin 6ne

cikmasini zorlagtirabilir.

e Reklam bedelleri
Pazar yerleri kendi reklam modelleri ile site igerisinde sirketlerin arama
sonuglarinda daha 6n plana ¢ikmasini saglarlar. Bu reklam modelleri i¢in Pazar yerleri
aylik olarak belli bir iicret talep etmektedirler. Reklamlardan etkili bir sekilde
faydalanilmadiginda Pazar yeri igerisinde yapilan arama sonuglarinda alt siralarda

cikmak markalarin goriiniirliigiinii ve buna baglh olarak yapacaklar satiglari azaltabilir.

e Kurallara uymaniz gerekir
Tiiketici memnuniyetini saglayabilmek i¢in pazar yerlerinin belirledigi baz1 kistas
ve kurallar vardir. Firmalarin bu kistas ve kurallara kesinlikle uymalar1 gerekmektedir.
Aksi takdirde pazar yerleri firmalarin bu mecralardaki faaliyetlerine son vererek

tiyeliklerini kapatabilirler.
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4.4. E-Ticaret Devlet Destekleri

Devlet tarafindan ihracatci sirketlere ve KOBI’lere verilen tesviklerin amacy, iilke
genelinde ihracati 6zendirmek ve bu sirketleri faaliyet gosterdikleri alanlarda karsiliksiz
olarak desteklemektir. Devlet, ihracatg1 sirketleri iiretim, pazarlama ve Ar-Ge (
Arastirma- Gelistirme ) gibi alanlarda destekleyerek yeni projeler iiretmelerine katki
saglarken, bu sirketlerin kiiresel anlamda uluslar arasi pazarlarda karsilastiklar1 sorunlari
¢ozmelerine de yardimei1 olmaktadir.

Kiiresellesme ve dijital diinyada yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte firmalar
iriin ve hizmetlerinin iretimini ve pazarlamasini mensei iilke sinirlar1 olmadan da
yapabilmektedirler. Gelisen bu siiregle birlikte ticari tirlinlerin dolasiminin daha serbest
hale gelmesi, uluslararas1 rekabetle ulusal rekabetin birbirine yakinlagsmasina neden
olmustur. Bu tarz rekabet ortamlarinda, devletler kendi ulusal sirketlerini
desteklemektedirler. Devletler bu tesvik ve maddi katkilar1 ulusal iireticileri korumak ve

onlara rekabet avantaji kazandirmak i¢in yapmaktadirlar>

“Paypal ddeme sistemini agmali. Etsy gibi pazaryerlerinin iilkemizde ofis ve 6deme
sistemlerini agmalari igin teskil edici politikalar gelistirmeli. Kii¢iik girisimleri desteklemek
adma vergi muafiyeti yada diisiik vergi politikast uygulamali. Firma kurulus prosediir ve

maliyetlerini minimize etmelidir.” (K22, Tasarim )

“Paypali tekrardan Tiirkiye’de devreye sokulmasi gerekiyor.Cin de oldugu gibi devletin de

navlun siireglerine katkida bulunmasi gerekiyor.” (K23, Tasarim )

“Odeme alabilmek icin uluslararasi ddeme platformlariyla anlasma yapilmali. PTT, daha
hizl1 ve iglevsel olmali. Uluslararasi e-ticaret gonderilerinde indirim ve gonderi toplanmasi
konusunda kolayliklar saglanmali. Devlet, uluslararas1 e-ticaret konusunda bilgilendirici

olmali, danigmanlik hizmeti saglamali.” (K27, Saglik )

Ulkemizde faaliyet gdstermekte olan ve yurtdisindan gelen alim ve iiriin taleplerini
listeleyen farkli platformlar, alic1 ve saticilari ¢evrimici ortamda bir araya getirmekte ve
ithracatin artmasina katki saglayarak bu sektore destek olmaktadir. Bu gibi online
platformlar dijital ortamda ihracatin artirilmasi i¢in 6nemli girisimler olup, iiyelik

ticretleri icin devlet tarafindan hibe destekleri de saglanmaktadir.

% C.Bellamy ve G.D. Child, (1993). Common Market Law of Competition (Vol. 1).
Sweet & Maxwell UK. s. 908
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“Oncelikle devlet kendi kargo firmasi iizerinden gok uyguna tagimali ve bilinglendirici

egitimler verilmeli.” (K31, Tekstil )

Devletin basta KOBI’ler olmak iizere ihracatci firmalarin ihracata yonelik
faaliyetlerini karsilik beklemeksizin desteklemesi, ihracata yonelik devlet yardimlari
olarak tanimlanmaktadir. Thracatg sirketlerin kiiresel pazarlarda karsilastiklar sorunlarin
giderilmesi ve rekabet giiglerinin artirilmasi igin girketler cesitli faaliyet alanlarinda

desteklenmektedir %

4.4.1.Pazar arastirmasi ve pazara giris destegi

4.4.1.1 E-Ticaret sitelerine toplu iiyelik destegi

=~ 66

2011/1 sayilh “Pazar arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig
kapsaminda desteklenecek e-ticaret siteleri, uluslar arasi ticarete yonelik e-ticaret
siteleri ya da online Pazar yerleri olarak belirlenmistir. S6z konusu teblig ile e-
ticaret sitelerine toplu tiyelik giderleri is birligi kuruluslart i¢in %80 oraninda ve
basvuruda yer alan her bir firma i¢in e-ticaret sitesi basina 2.000 dolar tutarinda
desteklenmektedir. S6z konusu is birligi kuruluglarinin bu destek programindan
yararlanabilmeleri i¢in her basvuruda en az 250 adet firmay1 e-ticaret sitesine iiye
yapmis olmas1 gerekmektedir. Toplu iiyelik kapsaminda Is birligi kuruluslar
maximum 5 e-ticaret sitesi i¢in ve e-ticaret bagina 3 yil siire ile bu destekten
faydalanabilir. Ug yillik siire, Bakanlik tarafindan destek kapsaminda
degerlendirilen ilk bagvurunun 6deme tarihinden itibaren baslamaktadir. Tablo
4.2.’de 2018 yil1 itibariyle 2011-1 Sayili Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi

Hakkinda Teblig kapsaminda onay verilen e-ticaret siteleri verilmistir.

5%, Y. Giirsoy, (2007). D1s ticaret islemleri muhasebesi. Bursa: Ekin Yayinevi. s. 30
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Tablo 4.2. 2011-1 Sayili Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig Kapsaminda Onay
Verilen E-Ticaret Siteleri. (2018)
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Kaynak: https://www.ticaret.gov.tr/ (Erisim Tarihi 13.02.2018)

No E-Ticaret Sitesi Hedef Sektor Merkez Acilis
1 alibaba.com Genel Cin 1999
2 bysharing.com Genel Tirkiye 2013
3 chemorbis.com Kimya Tiirkiye 2000
4 ec2l.com Genel G. Kore 2000
5 fordag.com Orman Uriinleri Belgika 2000
6 globalpiyasa.com Genel Tiirkiye 2012
7 kompass.com Genel Fransa 1997
8 makinecim.com Makine Tiirkiye 2006
9 steelorbis.com Celik Tirkiye 2002
10 stonecontact.com Dogal Tas Cin 2003
11 tradeatlas.com Genel Tiirkiye 2009
12 tradekey.com Genel S.Arabistan 2006
13 turkishbusinessplatform.com Genel Tirkiye 2012
14 turkishexporter.net Genel Tirkiye 2005
15 wlw.de Genel Almanya 1995
16 zoodel.com Genel / fran Isvicre 2009

Bu destekten faydalanabilmek igin, iliye olunan e-ticaret sitesinin ilgili
bakanliktan onay almasi gerekmektedir. E-Ticaret Sitesi Onay Kosullar1 EK-1’de

verilmistir.
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https://www.ticaret.gov.tr/

Destekten faydalanacak sirket tiiriiniin Tiirk Ticaret Kanunu’nun 124.maddesinde
belirtilen kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif sirket yapisinda olmasi

gerekir . Sahs sirketleri bu destekten yararlanamaz.®’

Séz konusu Isbirligi kuruluslar1 ise TIM, TOBB, DEIK, Ihracatci Birlik leri, Ticaret
ve Sanayi Odalar1, Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri, Sektor Dernekleri ve Kuruluslari, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Ticaret
Borsalari, isveren Sendikalari, Imalatgilarin kurdugu dernek, birlik ve kooperatifler.

E-Ticaret Sitelerine Toplu Uyelik destegi siirecleri Sekil 4.9°da siras: ile

anlatilmistir.

E-Ticaret Proje
Basvurusu

E-Ticaret Sitesi (isbirligi Kurulusu)
onay bagvurusu

( Siteler)
E-Ticaret
Projesinin
E-Ticaret Sitesinin Onaylanmasi
Onaylanmasi
Proje Grubu
Basvurusu
(250sirket)

Proje Grubu

Destek Odeme
Basvurusu

Sekil 4.8 E-Ticaret Sitelerine Toplu Uyelik Destek Siirecleri

57 https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati ( Erisim Tarihi :
25.12.2018)
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4.5. E-Ticaretin Odeme Araclar

E-Ticarette 6deme almak her zaman kendi i¢inde sorunlar barindiran bir siire¢
olmustur. Fakat e-ticaretin giivenligi acisindan bu sorunlar istlenilmesi ve ¢oziilmesi
gereken sorunlardir. E-Ticarette kullamlan édeme alma metotlar1 her ne kadar kendi
icinde sorunlar barindirtyor olsa da, bir e-Ticaret sitesinde Oncelikli olarak en kolay
yontem olan kredi kart1 ile 6deme olmak {izere en az 2-3 ¢esit 6deme alma metodunun
olmas1 gerekmektedir. Ozellikle e-Thracat yapan firmalar i¢in yurtdist ddeme sorunlar

yurti¢ci ddeme sorunlarindan daha zor ve daha karmasik olmaktadir.

Geleneksel ticarete kiyaslandiginda elektronik ticaret diinyasinda giiven ve kabul
olgusu daha da 6nem kazanmaktadir. Geleneksel ticarette miisteri fiziksel olarak {irlinii
degerlendirir, inceler ve deme yontemi olarak nakit ya da kredi kart1 kullanarak 6demeyi
gerceklestirir. E-ticarette ise ¢ogu zaman miisteri islem ve 6deme elektronik olarak
gergeklesirken fiziki olarak riinii  gérmez. Elektronik &deme sistemleri (EPS)
miisterilere iirlin ve hizmetleri ¢evrimig¢i olarak alabilmelerine olanak veren entegre
donamm ve yazilim sistemleridir. Elektronik 6deme sistemleri (EPS) amaglarinin
temelinde verimi artirmak, 6demede giivenligini giiclendirmek ve alicilara kullanim

kolaylig1 saglamaktir.

Elektronik Ticarette pek ¢cok degisik 6deme yontemi vardir. Bunlarin baslicalari,
kredi karti, elektronik kredi karti, otomatik vezne makineleri ve para vericileri, Elektronik
fon transferleri igin satis noktas1 terminalleri, elektronik para, elektronik ¢ek, akilli kart,
dijital ciizdan, mobil ddemeler ve diger ddeme yontemleridir.®® Elektronik 6deme
sistemleri iiriin ve hizmetlerin karsiligim otomatik olarak 6deyen veya kayitlara gegiren

temelinde internet olan teknolojilerdir.

45.1 Kredi karti

E-ticarette de en ¢ok kullamlan 6deme araci diinyada standart hale gelmis olan

giivenlik ve hukuki altyapisina sahip olmasi ve ¢ok sayida insana ulasabilmesinden dolay1

%8 H.Elibol ve B.Kesici (2004). Cagdas Isletmecilik A¢isindan Elektronik Ticaret,Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11, s.303-329.

%' S.Ozmen (2012 ), Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: e-Ticaret,Istanbul iiniversitesi Bilgi
Universitesi Yaynlar, Istanbul.
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iriin ve hizmet satin alimlarinda araci olarak kullanilan, iizerinde ait oldugu kisinin

kimlik bilgileri bulunan, belirli vade ile gegerli olan kredi kartlaridir.®

“Kredi kart1. Paypal kadar etkili degil.” (K30, Tasarim )

Kredi karti kullanimlarinda en biiyiik sorun kredi kart1 bilgilerinin online 6deme
islemi sirasinda karsi tarafin yeterli giivenlik Onlemlerini alamamasindan dolay1
calinmasidir. Bu bilgilerin korunmast i¢in ek giivenlik Onlemlerinin alinmasi
gerekmektedir. %! E-Ticarette en ¢ok tercih edilen 6deme metotlar1 ve yiizdelik dilimleri

Grafik 4.1°de gosterilmistir.

Digerleri

Kapida Odeme
4%

4%

On Odemeli Kartlar
5%

Banka Transferleri

7%

e-Clizdan
(Paypal,Google
Clizdan, Apple Pay
15%

Grafik 4.1. E-Ticarette En Cok Tercih Edilen Odeme Metotlar

Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

60 B.Zengin., ve A.Giingdrdii .2013. “Elektronik Odeme Sistemlerinin Olas1 Etkileri

Uzerine Bir Inceleme”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi,(15/3), ss. 129-150.

%1 Yiiksel,A.(2015) Elektronik Para, Sanal Para, Bitcoin ve Linden Dolari’na Hukuki Bir Bakis. Istanbul

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi C. 73, S 2, 173 - 220
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4.5.1.1.Sanal kredi kart1

Bankalar geleneksel ticaret ile aligveris yapan miisterileri e-ticarete yonlendirmek
amactyla sagladiklart kredi kartt hizmetlerine bazi ilave o6zellikler eklemislerdir.
Algverislerde yiliksek giivenlik saglamak amaciyla yapilan bu 6zelliklerden biri sanal
kredi kartlaridir. Ana kredi kartina bagli olan fakat kart numarasi, son kullanma tarihi ve
giivenlik kodu farkli olan bu sanal kredi kartina miisteriler almak istedikleri {iriiniin ederi
kadar olan paray1 giin sonunda sifirlanacak sekilde ayarlayip ana kredi kart1 limitlerinde
transfer ederek aligverislerini yiiksek bir gilivenlikle tamamlayabilmektedirler. Sanal
Kredi kartlar1 SSL adi verilen giivenlik sertifikalar1 ile sifreleme tabanli olarak

calismaktadirlar.

Kredi kartt kullannminin artisinin kullanicilara getirdigi avantajlar su sekilde

siralanabilir : 2

e 1.Nakit tasimanin risklerini yok etmesi
e 2.Nakit paranin farkl sekilde degerlendirilmesini saglamak

e 3.Uriin veya hizmet alimlarinda yapilan deme islemlerinde kolaylik saglamast

4. Cevrimigi alig-veris islemlerinin yapilabilmesini saglamak.

4.5.1.2. EFT (Elektronik Fon Transferi)

Kisaca EFT olarak taminan Elektronik Fon Transferi (Electronic Fund Transfer) bir
banka hesabinda bulunan nakdi paramin banka farki gézetilmeksizin baska bir banka

hesabina transfer edilmesidir.5®

EFT sisteminin yaygm olarak kullamlmasi ile beraber nakit para olmadan
haberlesme teknikleri ve bilgisayarlarin kullanilarak parasal fonlarin aktarimi ¢ok kisa

siirede ve kolay bir sekilde yapilmaktadir. EFT islemleri yazili talimat ile yapilabilecegi

62 Karamustafa K. ve Bigkes Durdu M. (2003). Kredi Kart1 Kullanicilarmin Kredi Kart1 Kullanimlarini
Degerlendirmeye Yénelik Bir Arastirma: Nevsehir Oregi. Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi, (2), 91-113.
83 Seker M. (2011) Elektronik Odeme Sistemleri. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(20), 55-73.
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gibi, hesabin bulundugu banka ile anlasildigi ve gerekli izinlerin alindig: takdirde internet

araciligi ile kolay ve hizl bir sekilde yapilabilir.

Uluslar arasi online transferlerde tilkelerin bankacilik diizenlemeleri farkli oldugu
icin yapilacak para transferlerinde ¢ikacak iglem maliyetleri yurt i¢i islem maliyetlerinden
cok daha fazla olabilmektedir. Bu transferler yapilmadan 6nce bankalarin islem tutarlar

dikkatli incelenmelidir.

45.1.3. Mobil odeme

Teknolojinin gelismesiyle birlikte mobil telefonlarla 6deme yapilan ve m-6deme/e-
0deme olarak adlandirilan sistem bankacilik sistemine giris yapmigtir. Mobil 6demelerin

tanimu ise literatiirde su sekilde yer almaktadir;

Mobil telefonlarla 6deme yapilan ve e-mobil/m-6deme olarak adlandirilan birgok
girisim bulunmaktadir. M-6deme modelleri finansal kuruluglarda para transferini
saglayan yeni bir 6deme kanali sunmaktadir. Baz1 modeller mobil telefonla ulasilabilen
hesaplar i¢in 6nceden 6denmis ¢coziimler de sunmaktadir. Bu hesaplarda bulunan paralar
(e-para veya sirket paralari) iiriin ve hizmet almlar1 icin kullanilmaktadir” % Mobil
o0deme segenegi ile beraber cep telefonlarina inen bir program vasitasi ile kredi kart1 veya
nakit para olmaksizin mal veya hizmet alimlar1 yapilabilir. Kullanim limitine iligkin sinir
ise kullanicilar tarafindan belirler. Bu teknoloji ile 6deme yapma islemi yarim saniyenin

altia diismiistiir %

4.5.2. Elektronik para

Teknoloji ve bilisimde yasanan gelismeler kullanilan 6deme araglarinin hizli bir
sekilde degisim gostermesine neden olmustur. Eski donemlerde fiziksel 6deme varliklari
ile yapilan aligverisler teknolojik gelismeler sonucunda fiziksel olmayan 6deme araglari
ile yapilmaya baslanmigtir. Odeme araglarinda yasanan evrim zamanla e-para kavramini

ortaya c¢ikarmistir. Kanada bankasi e parayi, nakit paraya dijital bir alternatif olarak

% M. Yilmaz Ozbas / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi, Yil: 2019 Cilt: 2 Sayr: 1 ss. 85-
104

8 Erdogdu C. (2004) Avrupa Birligin’de Elektronik Odeme Sistemlerindeki Gelismeler. Bankacilar
Derqgisi, (48), 82.

% Kaya F. (2009) Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamasi (1 baski) istanbul: Graphis Matbaa
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gormiis ve elektronik parayi; bilgisayar, tablet, cep telefonu ya da bir sunucu araciligi ile

saklanabilen veya kullamlabilen bir parasal deger olarak tanimlamistir.5’

Avrupa Birligi’nde yapilan elektronik para konusunda hazirlanan raporda yapilan
e-para tanimu ise teknik bir aygitta depolanabilen parasal deger olarak genis bir sekilde

tanimlanmustir.

Elektronik para nominal faiz getirisi saglarken dolasimdaki para nominal faiz
getirisi saglamaz bu 6zellik ikisini birbirinden ayiran en temel &zelliktir. % Elektronik
para elektronik ortamlarda saklanabilir ve paray: ¢ikaran kurulus disindaki kisilerce de
kabul edilir.

Elektronik paralara ornek olarak ise Digicash, Cybercash, First virtual, Paypal,
Checkfree, Visacash verilebilir

45.21. E-Cash

Electronic Cash (e-cash) DigiCash sirketi tarafindan iiretilen bir dijital para
programidir. Bilgisayar aglari1 {izerinden bu program ile gilivenli bir sekilde 6deme
yapilmaktadir. Elektronik tabanli bir para sistemidir ancak kullanimi igin ayrica bir
donamm gerekmemektedir. On ddemeli bir sistem olup saticinin parasini Sorunsuz ve
giivenli sekilde almasini saglarken alicinin da kisisel bilgilerinin korunmasini saglar.

Miisteriler e-cash hesabindan para ¢ekebilir, para yatirabilir ya da 6deme yapabilirler. ™

45.2.2 Mondex

E-Cash’in internete bagli olmadan kullanilan versiyonu Mondex olarak adlandirilan

akilli kart ( elektronik ciizdan ) sistemidir. Bu sistem fiziksel paraya alternatif olarak

87 (Bank of Canada,(2014) Annual Report, ISSN 1914 -5691, Ottawa,

8 European Central BanK, (1998) Report onElectronics Money ,Frankfurt,s.7,
https://www.ech.europa.eu/pub/pdf/other/emoneyen.pdf (Erisim 22,02,2019)

% Tabak, S. (2002) Elektronik Para ve Merkez Bankaciligr. Uzmanlik Yeterlilik Tezi. Ankara: Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi ,Piyasalar Genel Miidiirliigii

0 Keser Berber, L. (2002) internet Uzerinden Yapilan Islemlerde Elektronik Para ve Dijital Imza, Yetkin
Yaylari ,Ankara
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gelistirilmis bir elektronik nakit kartidir. * Bu sistem 1990 yilinda Birlesik Krallik’ta
bulunan National Westminster Bank tarafindan gelistirilmis ve daha sonra Mastercard
International Sirketi tarafindan satin alinmistir. Bu sistemde kullanicilara para
yliklenilebilen bir ¢ip i¢eren elektronik kart ve para yiiklemeleri i¢in clizdan denilen
elektronik bir aygit verilmektedir 2.

Mondex kartin ozellikleri siralanmak istenirse; ¢cevrimdigt bir 6deme aracidir, anonim
olarak kullanilabilir, ¢ip kart bi¢ciminde bir elektronik clizdandir, kiiclik tutarlardaki
ddemelerin yapilmasi i¢in uygundur, islem maliyetleri azdir, saticinin miisterinin banka

bilgilerine ulasmasina olanak saglamaz ve kullanmak igin ise ek bir donamm gerektirir. "

4.5.2.3. Paypal

Uluslararasi e-ticaret firmalarimin 6nemli 6deme araclarindan biri olan, kredi karti
kullanmadan internetten giivenli alisveris yapma ya da para transferi saglama olanagi
sunan Paypal bir elektronik para cesididir. Paypal 1998 yilinda Confinity adiyla
Amerika’da Elon Musk tarafindan kurulmustur. 1999 yilinda para transferi hizmeti
vermeye basladi. 2002°de halka agilan ve eBay uluslar arasi pazaryeri tarafindan satin
aliman Paypal diinya capinda e-mail ile 6deme alan bir sistem olarak tanmnmustir.
Faaliyetlerini miisteri talepleri dogrultusunda gelistiren Paypal 6deme islemlerini
kolaylastirmak amaciyla zamanla iiyesi olmayan kullanicilardan da kredi karti ile 6deme
alma segenegi getirmistir. Gorsel 4,2 ‘de Etsy e-pazaryerinde Paypal ile 6deme yapan bir
miisterinin liye olmadan kredi kart1 ile O6demesine olanak saglayan 6deme ekrani

goziikmektedir.

Aragtirmaya katilan cevaplayicilarin ¢ogunlugunun kullandigr bir yontem olan
Paypal 6deme sisteminin lisans bagvurusu lilkemizde BDDK tarafindan reddedilmistir.
Katilimcilar i¢in vazgecilmeyecek 6dneme sahip olan bu yontem ic¢in katilimcilar farkli

¢Oziim yollar iiretmiglerdir. ABD’de sirket kurarak hesap agma ya da var olan bir sirket

™ Mondex’in gelisiminin tarihgesi i¢in bkz. https://www.mastercardconnect.com/
molbe/public/login/ebusiness/smart_cards/mondex/about/Visio-history.pdf (Erisim 01.11.2014).

72 8 http://www.britishmuseum.org/explore/highlights/highlight_objects/cm/m/mondex_ cash_ card.aspx
(Erisim 10.10.2014).

8 Keser Berber, 5.72; Oztiirk/Kog, 5.227. Oztiirk, N./[{og, A.: (ZOQ6 ) Elektrqnik Para, Diger Para
Tiirleriyle Karsilagtiritlmasi ve Olasi Etkileri, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, S.6(11), s.207 vd.
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hesabindan komisyon karsilig1 hizmet talep etme, Paypal’in gecerli oldugu AB iilkeleri
ve ulasilabilen diger tilkeler aracilig1 ile hesap agma, Estonya’da E-Vatandaslik edinerek
hesap agma gibi farkli ¢6ziim yollar1 tiretmislerdir. Girisimcilerin karsilastigi ve e-ihracat
icin ¢ok onemli olan bu sorunun idareciler tarafindan fark edilip ¢6ziime kavusturulmasi

e-ihracatin siirekliligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Etsy

' PayPal W $31.28 USD
Have a PayPal account? ‘
ar
PayPal Guest Checkout PayPal is the safer, easier

way to pay

Mo matter where you shop, we keep your
financial information secure.

We don't share your financial details with the merchant.

Country

United States ™
[ —= e

Card number

Expires CSC [

Gorsel 4.2 Paypal 6deme ekram
Kaynak : Etsy E-pazaryeri

PayPal kullanicilar1 hesaplarinda birikmis olan paray1 kullanma se¢eneklerine gore
dort gruba ayrilmaktadir ;"

e “Birinci gruptaki kullanicilar, hesaplarinda birikmis olan paralarin1 kendi
tilkelerinde bulunan yerel banka hesaplarina ya da ABD (Amerika Birlesik
Devletleri)’ deki banka hesaplarina aktarabilmektedirler.

e Ikinci gruptaki kullanicilar, birikmis olan paralarini yine ABD’de bulunan banka

hesaplarina aktarabilir ya da ¢ek olarak talep edebilirler.

™ Kalkinma Bakanlhig Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlhig,(2013:124);
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e Uciincii grupta ter alan kullanicilar ise, hesaplarinda birikmis olan
paralarini1 sadece bir ABD bankasindaki hesaplarina aktarabilmektedirler.
e Dordiincii grupta yer alan kullanicilar ise PayPal ile yalnizca para gonderimi

yapabilmekte ama, para alamamaktadir”.

Odeme sistemleri Tiirkiye’de temel olarak 6493 Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanun ile diizenlenmektedir. Bu kanunun amac1 ise 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerine, 6deme hizmetlerine, 6deme kuruluslarina ve elektronik para kuruluslarina
ait usul ve esaslar1 diizenlemek; kanunun kapsami ise 6deme ve menkul kiymet mutabakat

sistemleri, 6deme kuruluslari, 6deme hizmetleri ile elektronik para kuruluslaridir. ™

Odeme kurulusu ve elektronik para kuruluslarimin s6z konusu Kanunda yer alan
hususlarla ilgili olan belgeleri ve kayitlar1 en az on yil siireyle yurt i¢inde giivenli bir
sekilde saklayacagi ve bu bilgilere istenildigi an erisimin saglanabilecek sekilde
muhafaza edilmesine 6637 sayili Kanunda yapilan degisiklik ile karar verilmistir. Fakat
mevzuatta yapilan degisikliklerin 6zellikle verilerin {ilke smirlart i¢inde tutulmasi
maliyetlerinin yliksek olacagi gerekcesiyle ve global sirket politikalar1 geregi sirket
sunucularim Tiirkiye’ye getirme zorunluluguna uymayacagim bildiren Paypal’in lisans
basvurusu BDDK ( Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu ) tarafindan
reddedilmistir. ® BDDK tarafindan lisans verilen aktif 6deme kuruluslar1 EK -2 de

verilmistir.

> E-ihracat stratejisi ve eylem plani (2018) 2018-2020. Ankara.Ekonomi Bakanlig
8 https://www.paypal.com/tr/home (Erisim Tarihi 23.10.2018)
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5. BULGULAR VE YORUM

5.1. Isletmelerin / Girisimcilerin Online Kanallarla Uluslar Arasi Pazarlamada
Karsilastiklar1 Sorunlar

Glintimiizdeki kullanmilan internet, firmalarin uluslararasilasma cabalarina biiyiik
katki saglamaktadir. Internet sayesinde firmalar uluslarararas1 pazarlardaki mevcut
potansiyel pazar firsatlarina ulasma sansina sahip olmakla birlikte bazi sorun ve
engellerle karsilagmalari da s6z konusu olmaktadir. Bu sorunlar; giivenlik problemleri,
hedef pazarin bulundugu iilkenin yasal problemler, nitelikli insan giiciiniin eksikligi,

teknik altyap1 yetersizligi gibi problemler olarak tanimlanmaktadur, ’""8"

Bojnec ve Fertd (2009) 8 yaptiklar1 calismalarda internetin imalat ihracatini
canlandirdigina vurgu yaparken, Morgan-Thomas ve Bridgewater 8! ise calismalarinda
online ihracat kanallarinin diger ihracat¢i1 firmalara da uluslararasi pazarlarda hizmet

sunma olanagi verdigini vurgulamaktadir.

Girisimciler kendilerini e-ihracata yonlendiren etkenlerin en baginda yabanci déviz
kurlarinda yasanan yiikselislerin oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle ekstra kar elde
edebilmenin cazibesi de girisimcileri global pazarlarda faaliyet gdstermeye yonlendiren
etkenlerdendir. Bunun yami sira iiriinlerin i¢ pazarda degerinin diisiik olmasi, yurtdisinda

alim giiciiniin yiliksek olmasi gibi nedenleri de belirtmislerdir.

“Dolar kuru, Uriiniim yurt i¢inde degersiz”(K2, Tasarim)

" M.Kara, ve A.Coskun, (2012). E-Dis Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri: Gida Sektorii
Ornegi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 33: 183-192.

M. Giilmez, (2007). Internetin Uluslararas1 Pazarlamaya Etkileri: Kavramsal Bir Calisma, Selcuk
Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 7(13): 337-367.

" F.Palumb ve P. Herbig, (1998). International Marketing Tool: The Internet, Industrial Management &
Data Systems, 6: 253-261.

8 S.Bojnec, ve 1. Fertd, (2009). Impact of The Internet on Manufacturing Trade, The Journal of
Computer Information Systems, 50(1): 124-133.

8 Morgan-Thomas, A.ve S. Bridgewater, (2004). Internet and Exporting: Determinants of Success in
Virtual Export Channels, International Marketing Review, 21(4): 393-408.
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“Elemeginin Tiirkiye yeterince deger gormemesi”(K4,Tekstil )
“Daha fazla miisteri kitlesi. Alim giici”(K8, Tekstil)

“Dolar/tl paritesi nedeniyle kar oraninin yiiksek olmasi. (K10, Tasarim)

“Emegimin karsiligini Tiirkiye de alamamak. (K11, Tasarim)

“Tiirkiye pazarinda {iriinlerinin hak ettigi degeri gérmemesi Tiirk insaninin alim giiciiniin diisiik

olmasi ve bu tiir katma degerli {irlinlere ayiracak biitgesinin olmamasi.” (K22, Tasarim)

“l- Maddi nedenler: Yogun mesaili ¢aligmak, ancak maddi karsiligin1 alamamak. 2- Manevi
nedenler: Isverenlerin kalitesizligi. Calisanlarindan niteliksiz olmas1. Nitelikli calisanlarina saygi

duymamasi, demotive etmesi.” (K27, Saglik )

Arastirma kapsaminda girisimcilerin uluslararast e-ticarette karsilastiklari
sorunlarin en basinda édeme alma problemi gelmektedir. Bunun yaninda girisimciler
lojistik stire¢lerindeki maliyetler, dil sorunlari, {iriinlerin gonderildigi iilkelerdeki glimriik

mevzuatlarimin da yasamlan sorunlar arasinda oldugunu belirtmiglerdir.

“Odeme sistemi ve Tiirkiye'nin bir 3. diinya iilkesi olmas1 sebebi ile cesitli platformlarda

glincellemeleri ya ge¢ almasi ya da hi¢ almamasi .“ (K5, Tasarim)
“Gilimriik ve pazarlama i¢in ayrilan vakit.” (K14, Bilisim Teknolojileri )

“En 6nemli sorun 6deme sistemi. Paypal in Tiirkiye'de yasaklanmig olmas1 Etsy nin de Kendi

O6deme sistemini iilkemizde agmamig olmasi biiyiik engel. “( K21, Teknoloji)

“Etgb siirecleriyle alakali devletin gereksiz yere evrak istemesi ve surecin operasyonel

anlamda yavaslatiyor olmast.” (K23, Tasarim)

“Odeme alabilecek uluslararasi taninirli 1 olan sistemlerin iilkemizde aktif olmamasi (Paypal
vs.). Uluslararast E- Ticaret konusunda hem devlet kurumlarinda, hem de 6zel kurumlarda

cok ciddi bir bilgi eksikligi olmasi. “ (K27,Saglik)

“Tiirkiye ¢ikisli kargo ticretlerinin yiiksek olmasi.( K28, Tekstil )
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5.2. E-Ticaret isletmelerinin Globallesmesindeki Engeller

Giiniimiizde uluslararas1 pazarlarda is yapan firmalar cesitli ihracat engelleriyle
karsilasmaktadir. Mevcut calismalar icerisinde tanimlanan psikolojik mesafe, rekabet ve
uluslararas1 deneyim eksikligi, cevresel degisim gibi unsurlar ihracat engelleri olarak

gosterilmektedir.®?

Isletmelerin internet destegi ile e-ihracat amaciyla uluslararasi pazara girme
stirecinde ¢esitli engeller goriilmektedir. Grochal-Bredjak ve Syzmura- Tyc bu engelleri
Teknolojik Engeller, Teknolojik olmayan engeller, Makroekonomik engeller, Mikro

ekonomik engeller olmak iizere dort ana baslik altinda su sekilde derlemislerdir ; 8

5.2.1 Teknolojik engeller

* Bir e-magazanin program “arka planin1” mevcut veri tabanlari, uygulamalar,

browserlar, vs. ile entegre etmenin zor olmast;
* Diizgiin baglant1 saglayan uygun ag sunucularinin ve desteklerinin eksikligi;

sInternet protokollerinde, yetkilendirme ve diger yetersiz ag giivenligi (kredi karti

ile 6demeyi imkénsiz kilan farkliliklar da dahil olmak tizere) konularindaki farkliliklar;

* Baglantimin degisen hizi ve dogru operasyon ile sayfanin diizgiin ve estetik

goriinliim i¢in ihtiyaci olan yazilimin eksikligi;

5.2.2 Teknolojik olmayan engeller

* Dilde goriilen engeller (bir tilkede farkli lehgelerin kullanilmasiyla doganlar dahil

* Degisen bilgisayar operasyon becerileri, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde (esas
olarak Ortadogu’da) IT (Information Technology) egitimine ve donanimin kendisine

erisimin saglanmast;

82 N.Sinkovics,R. Sinkovics, ve R. Jean (2013). The Internet as an Alternative Path to
Internationalization?, International Marketing Review, 30(2): 130-155.

8 M.Grochal-Brejdak, ve M.Szymura-Tyc, M. (2013). Internationalizationprocess of ecommerce
enterprises— prerequisites, barriers and basic modes. University of economics in katowice, Journal of
Economic & Management, 13, 40-55.
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« Kiiltiirel kisitlamalar: Bir yandan sosyal standartlar ve kiiltiirel degerler arasinda
bag eksikligi, diger yandan internet erisimi seklinde agiklanan teknolojik gelisim ve

bunun iizerinden {iriin alabilme olanag.

5.2.3 Makro ekonomik engeller

* Bir iilkenin bilgi teknolojilerini kullanmaya acikligii yansitan diisiik seviyede e-

hazir olma;
» E-hazir olmay biiyiik dl¢iide etkileyen yiiksek CPI (Yozlasma Algilama Indeksi);

* Ulusun koruma ve kendini ifade etme gibi degerlerle kendini diislik tanimlamasi,
toplumun ekonomik gelismesini endiistriyelden post-endiistriyel topluma doniismesini

baski altinda tutmast ;

* Sansiirciiliik, kisisel bilgi giivenligi politikasi ve fikri miilkiyet koruma kanunu

ile ilgili sorunlar .

5.2.4 Mikro ekonomik Engeller
* E-isletme yonetimine yetersiz destek;

» Kurumsal 6zellikler: isletmenin kii¢lik boyutu, iiretim faaliyeti, B2C (isletmeden

miisteriye) sektori ;

« Hizmete sunulan iiriiniin diisiik sayisallasmasi 34
5.3. E-Ticaret Firmalarmin Uluslar Arasi1 Pazarlamada Karsilastiklar: Sorunlar
R.Bennet yapmis oldugu bir aragtirmanin sonucunda uluslar arasi pazarlamada
yasanan problemler 6nem sirasina gore siralamistir. Bu problemler; disarida temsil
edilememe, 6demedeki yasanan giicliikler, doviz kurlarinda goriilen degisiklikler, belge
dokiiman (fatura, irsaliye vs.) sorunlari, nakliyede goriilen sorunlari, hedef iilkelerin
ithalat sinirlamalari, dis pazarlarda goriilen yogun rekabet, yabanci pazarlari arastirmada
karsilasilan sorunlar, ihracatla ilgili olasi riskler, potansiyel dig pazarlarin dilini anlamada

ve okumada karsilasilan giigliikler, yabanci pazarlardaki tiiketicilerin satin  alma

84 M.Demirdégmez vd.(2018) . Tiirkiye’de E-Ticaret Sektoriiniin Yillara Gore Gelisimi. OPUS—
Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, 8(15), 2216-2236.
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aligkanliklar1 ve igletme yontemlerindeki bilgi eksikligi, ihracat deneyim eksikligi olarak
belirtilmektedir 8 . Bu sorunlardan bazilaria detayli olarak Sekil 5.1°de deginilmistir.

Faktorler (1-5)

Given Ve Glvenlik
Lojistik

Odeme Sistemleri

Kurumsal Kapasite ve insan
Kaynagi

Gumrikler ve Mevzuat

Ul

o

0,5 1 1,5 2

Sekil 5.1. E-Ihracat Yapan Firmalarin Yagadiklar: Sorunlar

Kaynak: TEPAV,Tiirkiye’de E-lhracat ; Firsatlar ve Sorunlar s.27.

E-Thracat kanalimin 6niinde sektdriin gelismesini engelleyen veya kisitlayan,
¢cozlime kavusturulmasi gereken sorunlar vardir. Tepav’in Paypal destegi ile 2014 yilinda
yaptig1 arastirmaya gore, giiven ve glivenlik, lojistik, 6deme sistemleri, kurumsal kapasite
ve insan kaynagi, giimriikler ve mevzuat gibi sorunlar e-ihracat yapan firmalarin agmalari

gereken onemli bariyerlerdir.

E-lThracat yapan firmalarin yasadiklari sorunlarla ilgili yapilan bir bagka arastirma
ise Paypal ve Ipsos'un 2016 yilinda yaptig1 arastirmadir. Bu arastirmanin sonucunda ise
lojistik maliyetleri, tirlinlerin bilinmeyen bir pazardan gelmesi nedeni ile ulagmama
endigesi, glimriik vergileri ve siireci, ulagim siiresi ve Uriiniin anlatildig1 gibi olmamasi
gibi problemler tiiketicileri sinir Otesi aligveris islemlerinde kararsiz birakmakta ya da

vazgecirmektedir. &

% R. Bennet, (1997). Export Marketing and The Internet. International Marketing Review, 14(5): 324-
344.

8 https://www.paypalobjects.com/digital assets/c/website/marketing/global/shared/global/media-
resources/documents/PayPal_Insights_2018_Global Report.pdf ( Erisim Tarihi 06.02.2019)
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Diinyada, smir Otesi ticaretin gelisebilmesi ve tiiketicilerin giivenle aligveris
yapabilmeleri icin e-ticaretin Oniindeki engellerin kaldirilmasina yonelik pek ¢ok
uluslararas1 calisma yapilmaktadir. Bu calismalar giimriik siireglerini kisaltmak ve
kanunlarin bu siireci hizlandirmak, optimize etmek ve daha kolay hale getirebilmek i¢in
yeniden diizenlenmesi gerektigini Onermektedir. Lausanne Cross-Border Research
Association ve Tiirkiye'nin de {iyesi oldugu International Chamber of 75 Commerce'in
(ICC) yaptig1 arastirmalar, sinir Otesi ticaret ve e-ihracatin artirilmasi ve bu kanallar
iizerinden diinyaya agilabilecek isletmelerin desteklenmesi i¢in iilkeden iilkeye farklilik

gosteren glimriik muafiyeti tutarlarinin artirilmasi gerektigi yoniindedir.

Giivenlik Sorunu

Ticari isletmeler faaliyetlerini yiiriitebilmek amaciyla giivenli bir ortama ihtiyag
duyarlar. Internet ilk olarak tasarlandiginda bilgi ahigverisini miimkiin kilmak igin
kamuya acik bir sistem olarak kurulmustur. ¥ Giiniimiizde pek ¢ok kisi alinan web siteleri
tarafindan saglanan biitiin tedbirlere ragmen interneti ve internetten aligveris yapmay1
giivenli bulmamaktadir. Giivenlik Online ticarete iliskin yasanilan sorunlarin en baginda
gelmektedir. Hele ki bu ticari faaliyet uluslararasi sinirlarin 6tesine ¢iktiginda miisteriler
aligveris tercihlerinde ¢ekimser davranmaktadir. Miisterilerde goriilen giiven eksikligi
smir  Otesi ticaretin  gelismesinin  Oniindeki engellerden en Onemlisi olarak

degerlendirilebilir. %

“Koti niyetli miisteriler. Genelde elektronik tiriinler sattigim i¢in, iginden bir parga sokiip

iade etmeleri .” K26, Ev Dekorasyon )

Literatiirde caligmalar giiven sorunu olarak, sanal ortamlara iliskin sistem
giivenligini ‘security’ olarak belirtirken, insanlar arasindaki giivenilirligi ise ‘trust’ olarak
ifade etmektedir.®®  Elektronik ticaret faaliyetlerinde karsilikli giivenin olusmasi
geleneksel ticaret modellerine kiyasla ¢ok daha zor olmaktadir. Smr Gtesi e-ticaret
faaliyetlerinde giiven sorunu sadece alic1 agisindan degil satict agisindan bakildiginda da
onemli bir sorun olmaktadir. Nitekim yapilan aligverisin iilke simirlarinin diginda olmasi

gonderi maliyetlerini ylikseltmektedir. Bu durumda yapilan 6demenin gercek olmasi,

87 US Treasury Department ,Office of Tax Policy, Selected Tax Policy Implications of Global Electronic
Commerce, November 21, 1996 (http://www.ustreas.gov)

8 eBay.(2014) Micro Multinationals , Global Consumers, and the WTO

% Kara, ve Coskun (2012,a.g.k. 33: 183-192
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miisteri adresinin dogrulanmis olmasi, génderilen iiriiniin de tesliminin saglikl bir sekilde
yapilmasim saglamaktadir. Simir 6tesi satis yapan firmalar i¢in miisterinin adres teyidinin
yapilmasi da firma agisindan bir gliven unsuru olarak goriilmektedir. Yurtdisinda faaliyet
gosteren bazi online pazarlar miisterilerin adreslerini bulunduklar {ilke posta servisleri
ile dogrulamaktadirlar. Ornegin ABD’de USPS firmas1 miisteri adres teyidi hizmeti
vermektedir. Bu sayede satisin basarili bir sekilde kapatilmasi i¢in satic1 firmaya giiven
saglanmaktadir. Simir Gtesi satista goriilen gilivenlik problemini ¢esitli kategorilerde

incelemek miimkiindiir:
1-Odeme Giivenligi
2-Adres Giivenligi
3-Lojistik Glivenligi
4- Sistem Gilivenligi

5- Uriin Giivenligi

5.3.1.1. Odeme Giivenligi

E-Ticaret ile aligverisi yapilan irlinlerin 6deme yontemleri ile geleneksel
yontemlerle ahigverisi yapilan iiriinlerin 6deme yéntemleri birbirinden farkli olmaktadir. %
Miisteriler sinir Otesi aligveris yaparken genelde tercih ettikleri 6deme yoOnteminin
aligveris yaptiklar1 sistemde olmamasindan kaygi duyarlar. Ozellikle smir &tesi
aligverislerde global hizmet veren 6deme yontemleri tercih edilmektedir. Eger aligveris
yapilan sitede miisterilerin yogun olarak kullandigi 6deme sistemi gesitli nedenlerde
kullanilmiyor ise kredi karti gibi verilerinin dolandiricilik i¢in yogun kullanildig bir
o0deme seklinde Web sitesinin giivenliginin en list seviyede olmasini beklemektedirler.
Bu giivenligi saglayabilen online pazaryerleri ve web sitesi saglayicilari simr Otesi

ticaretten cok daha basarili olmaktadir.

Odeme sistemi, lojistik maliyetleri (K1, Tekstil)

% Tepav,2014, a.g.k.,28
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Odeme (K2, Tasarim)
Su an 6deme alma sistemi K4, Tekstil

Odeme sistemi ve dil. (K8, Tekstil )

5.3.1.2. Adres giivenligi

Sinir Otesi ticarette saticilari kaygilandiran durumlardan birisi de misterinin
O0dememesinin, adresinin ve kimliginin sahte olmasi ve gonderilen {iriiniin yerine
ulasmayarak saticiya biliylik bir maliyet yiiklemesidir. Adres teyidi konusunda
giiniimiizde gelismis iilkelerde dahi sorun yasanmaktadir. Zira yapilan aligverislerin ¢ok
azinda adres teyitli miisteriler goriilmektedir. E-Ticaretin zamanla gelismesi sistemlerin
giivenlik saglamadaki hassasiyetlerini de gelistirecek ve bu gibi sorunlart da ortadan
kaldiracaktir.

Gorsel 5,1’de ETSY e-pazaryerinde miisterinin adresine yonelik USPS tarafindan
onaylanmuis bir veri bulunmaktadir. Ve bu onaylanmis bilgi saticiya miisterinin adresinde
herhangi bir bilgi eksikligi ya da sahte kullanici ihtimali olmadig1 ve tirliniin génderimi

hususunda giiven vermektedir.

In transit =
Ordered Nov 20, 2015

RR18828118654TR
Shipped on Dec 16

o
w0
©Q

(1]

0

1

(4]

w

nicolas emerson
6 Rose St
SOMERVILLE. MA 02143-3811
United States
~ USPS Verified

Copy

Gorsel 5.1. Etsy e-pazaryeri satici paneli
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5.3.1.3. Lojistik giivenligi

Giintimiizde kiiresel e-ticaretin gelismesiyle uluslararasi ticaretin en Onemli
faktorlerinden birisi de gonderilen iirlinlerin miisterilere ulagmasini saglayan Express
Kargo firmalar1 olmustur. Bu hizmetleri saglayan firmalar sagladiklar1 hizmet siirelerine
gore degisiklik gostermektedirler. Bu firmalarin verdikleri hizmet siireleri ile aldiklar1
ticretler ters orantilidir. En kisa zamanda teslimat saglayan bir firmanin maliyeti yiiksek
olabilmektedir. Daha uzun bir siirede teslimat yapan firmanin aldig1 ticret diisiik olmakla
birlikte hizmet siiresi de uzun olabilmektedir. Bu da miisteriye {iriin teslim siiresini

uzatmakta ve iirliniin lojistik giivenligini de tehlikeye sokabilmektedir.

“Lojistik, giimriik sorunlart.” (K7, Ev Tekstili )
“Odeme alma, lojistik, giimriik.” ( K13,Ev Dekorasyon )
“Lojistik ve 6deme alma sikintis1” (K20, Teknoloji )

5.3.1.4.  Sistem Giivenligi

(13

Tuketicilerin satin alma kararlarina etki eden faktorlerden birisi © satin alma

13

kolayligr “ olmaktadir. Kullanimi1 kolay olan bir igletim sistemi tiiketicinin aligveris
kararin1 hizlica almasina sebep olabilmektedir. Bu giivenligin hizli olmakla birlikte
verilerin korunmasi, kisisel bilgilerin saklanmas1 gibi dolandiricilara karsi da miisteri
giivenligini saglayacak kapasitede olmasi gerekmektedir. Teknik sorunlarin olmamasi,
miisteriye kolayligin saglanmasi1 ve miisteri giivenliginin saglanmasi1 gibi konular

elektronik ticaretin gelisimi bakimindan dnemli goriilen teknik konulardir.

5.3.1.5. Uriin Giivenligi

Sinir otesi aligverislerde iirlinliin web sitesinde gosterilenden farkli olmasi diinya
genelinde yasanilan iade nedenlerinin basinda gelmektedir. Uriiniin miisterinin
beklentilerini karsilamamasi, alinan {irlin i¢in beklenmedik sekilde miisteriye ek
masraflar ¢ikarilmasi, iiriiniin ¢esitli nedenlerle miisteriye ulastirilamamasi ( Lojistik

nedenler, iriin tedariginin saglanamamasi vb ) sinir 6tesi aligveriglerde {irlin ile ilgili
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yasanan diger sorunlardir. Ozellikle Giiney Amerika, Brezilya ve Hindistan’da yasayan

tiiketicilerin %28 ‘i iiriinler i¢in beklenmedik masraflarin ¢ikmasindan sikayetgidir. °*

5.3.2. Lojistik siireclerindeki sorunlar

Elektronik ticaret siirecine yapilan iiriin ve hizmet alimlarinda siirecler tamamen
sanal alanlardan kontrol edilmektedir. Teslim siirelerinde yasanan uzamalar, yanlis {iriin
teslimati, gonderilen iiriinlerin hasarli olmas1 ya da gonderim esnasinda hasar gérmesi,
kargo ticretlerinin doviz olarak hesaplanmasi sebebiyle standart olmamasi gibi sorunlar
lojistik problemleri olarak degerlendirilebilir. 2

E-ticaretin giin gegtikce daha da gelismesinde ve ekonomiye olan etkisinde, iki
onemli lojistik problem vardir. Bunlar, 6deme ve dagitim sorunlaridir. ABD’de online
aligveris yapan kisilerin katilimiyla yapilan bir anketin sonuglarina gore, ankete katilan
kisilerin %90’u, eger lriinler tam zamaninda ulagtirilirsa aym saticidan tekrar aligveris
yapabileceklerini ve ilk harcamalarina gore %50 daha fazla {irin alabileceklerini

sOylemislerdir.93
“Lojistik ve giimriik. ** (K24, Ev Dekorasyon)
“Lojistik " (K30, Tasarim)
“Lojistik, Dil, Tedarik¢i” (K31, Tekstil(

Satis1 yapildiktan sonra gonderilen liriinlerin ucuz, rahat ve zamaninda teslimati
hususunda, kolilerin dagitimi1 ve giimriik miisaadesi islemleri en 6nemli engel olarak
goriilmektedir.  Bu sorunun temelinde ise su faktorler bulunmaktadir: Uluslararasi paket
teslimati, ulusal rekabetci bir pazarda ve makul bir uzakliga yapilacak olan teslimata gore
daha maliyetli, siiresi daha uzun ve daha az elverislidir. Bu da lilkeden iilkeye degismekle
birlikte genellikle devletlerin biirokrasisinden, vergilerin toplanmasindaki hantalliktan ve

mallarin iadesinde yasanan giigliiklerden kaynaklanmaktadir. %

%1 https://www.paypalobjects.com/digital assets/c/website/marketing/global/pages/stories/docs/paypal -
insights-2015-global-report.pdf (Erisim Tarihi 28.08.2018)

%2 Bozkurt, (2000). a.g.k. 201

% A.Anbar (2001) E-Ticarette Yasanilan Sorunlar ve Céziim Onerileri,Akdeniz I.1.B.F. Dergisi (2),s.18-
32

% Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Finans Calisma Grubu Raporu, (1999),
www.igeme,org.tr/tur/etrade/etkk/finans/ilkeler.htm

% G.Karagay, (2011). E-ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri,
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Alibaba, Amazon, Ebay gibi E-Ticaret ekonomisinde kendini kanitlamis
pazaryerleri miisterilerine trlinlerini diinyanin biiyiik bir kismina ticretsiz gonderim
firsat1 sunarken Tiirkiye’deki firmalar i¢in {iriinleri gdndermek hem daha maliyetli hem
de daha uzun siirmektedir. Bu durum da e-ihracat firmalarinin uluslararasi1 arenada

rekabet edebilmelerini zorlastirmaktadir.

30
25 A
20 A
15 -
M En ¢ok faaliyet gosterilen
10 - ulkeler.
- I I I
0 T T T T T T l T l_\
> <
‘?ibo \\,@& ,bo‘\'b (boéb Q'b&b &,\q}* Q'("g’
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Grafik. 2.1 Girisimcilerin en fazla e-ihracat yaptigi iilkeler siralamasi.

Arastirma kapsaminda girisimcilerin en fazla e-ihracat yaptigi iilkeler siralamasina
baktigimizda ilk sirada ABD yer almaktadir. Bu siralamada ABD’nin uyguladig: glimriik
kolayliklart hem miisteri agisindan hem de satici agindan yogun kullanimda etkili

olmaktadir.

Tiirkiye’de e-ihracat yapan firmalarin biiyiik bir kisminin kars1 karsiya olduklari en
onemli sorunlardan biri lojistiktir. Bu firmalar Tiirkiye’den gonderim maliyetlerinin
yliksek oldugunu ve gonderim siirelerinin de uzun oldugunu belirtmektedirler.
Gecikmelerde yasanan sorunlarin nedenleri ise gonderilerin diizensiz ve kiiglik 6lgekli
olmasi ve gonderilen iilke giimriiklerinde gecen siirenin uzun olmasi da teslimat siiresini

uzatmaktadir. Biiyiik lojistik firmalari, Tiirkiye’den gonderilen kargo paketlerini dnce

http://enm.blogcu.com/e-ticarette-karsilasilan-sorunlar-ve-cozumonerileri/ ( Erisim Tarihi 11.09.2018)
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Avrupa’daki dagitim merkezlerine ulastirip dagitimi oradan yapmakta bu sebeple de
teslimat siiresi uzayabilmektedir. Ozellikle Ortadogu ve Afrika gibi adres sisteminin
oturmamis oldugu iilkelerde ise paketlerin kaybolmasi gibi daha farkli problemler
yasanmaktadir. Katilimeilarin yurtdisi satiglarinda en fazla tercih ettikleri gonderi

yontemleri Grafik 5.1°de siralanmustir.

s

Hizl K (Elektronik Ticaret
12l Kargo (Elektronik Ticare 13 (%40.6)

Gumrik

Posta- Kurye hzmetlen 20 (%62,5)
Bazen hizli kargo 1(%3.1)
Dijital Urlin 1(%3.1)
Hizl kargo. Fakat ETGB 1 (%3.1)

kapsaminda degi ;
Usps 1(%3.1)
0 5 10 15 20

Grafik. 5.1. Katilimcilarin yurtdisi satislarinda tercih ettikleri gonderi yontemleri

Katilimeilarin %62’si daha ucuz oldugu gerekgesiyle Posta-Kurye hizmetlerini
tercih ederken %40’1 da ETGB kapsaminda hizmet veren Hizli Kargo secenegini tercih

etmektedirler.

5.3.3. Odeme sistemleri sorunu

Sanal ortamlarda ticareti yapilan iirlinlerin 6deme yontemleri satic1 ve alicinin yiiz
ylize iliskide bulunmamasindan dolay1 geleneksel ticarete gore ¢ok daha farklidir. Bu
aligveris sanal ortamda gergeklestiginden dolay1 giivenlik faktdrii 6nem kazanmaktadir.

Glinlimiizde kiiresel e-ticaretten goriilen elektronik 6deme sistemlerinin gelistirilmesinde
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ve uygulanmasinda yasanan sorunlarin basinda; giivenlik, gizlilik, kimlik belirleme,

kullanict verilerinin kétii amaglarla kullamlabilme olasiligi gelmektedir %.

“Paypal. Kolaylik: Hemen hemen her alicinin Paypal hesabi var yani yaygin. Paypal'daki
parami banka hesabina aktarma konusunda da sorun yok ve hizli. Zorluk: Komisyonlari
yiiksek, Etsy'de Tiirkiye icin varsayilan olarak Paypal aktif olmadig icin dolambagli olarak

bunu saglamak zorunda kalmak.” (K6, Bilisim Teknolojileri)

“Shopier. Etsy ile entegrasyonu tam degil. Miisteriye giiven vermiyor. Ama shopierin sugu

degil, gayet bagarili bir sistem. Hizmetlerinden memnunum.” K10 ,Tasarim )

“Shopier. Her hafta 6deme yapilmas1 avantajli ancak etsy entegrasyonu tam degil. Odeme

olup olmadigin1 shopier hesabindan takip etmek gerekiyor.” (K11, Tasarim)
“Shopier, kullanimu kolay ama bilinirligi, giivenilirligi az.” (K12, Tasarim )

“Paypal.. Ulkemizde kullanilmiyor olmas1 ac1.” (K13, Ev Dekorasyon )

“Shopier, cok memnunuz firmadan ancak alicilar tereddiitle yaklasiyor.”( K15, Tasarim )

Yasanan sorunlardan dolay:r {ilkeler 6deme sistemleri ile ilgili ve Kkendi
vatandaglarin1 korumak amaciyla cesitli yasalar ¢ikarmaktadir. Bu durumda iilkeler
arasindaki mevzuat farkliliklarindan dolay1 yeni sorunlar olusabilmektedir. Soyle ki
Cin’de elektronik imzalarin gecerliligi bulunmazken Brezilya’da kredi kartlar1 verildigi
iilke disinda kullanima kapalhdir. % Bu gibi problemler e-ihracat igin biiyiik sorun

olabilmekte ve bu durumda saticilarin satis iptallerinden baska ¢areleri kalmamaktadir.
“Shopier, guvenilir bulunmadigi icin siparis iptalleri geliyor.” (K17, Tasarim )

“Shopier: Zorlugu, miisteride giiven uyandirmamasi ve yurtdist bankalarin kabul etmemesi.

Paypal: Cok daha iyi ama zorlugu her miisteride olmamasi.” ( K19, Teknoloji )

“Zorunlu olarak yurtdigsinda paypal hesabi agtim. Biraz igleri kolaylastirsa da parayi Tiirkiye
ye getirmek ekstra maliyetler doguruyor.” (K21, Teknoloji)

“Shopier. Zorluklar: Paypal gibi Etsy'ye entegre degil, misteriler Etsy'den ayrilip 6deme
yapmak zorundalar. Uluslararasi bilinirligi olmayan bir firma, giiven kirici olabiliyor.

Tiirkiye, bircok banka igin kara listede, miisterilerin bankalar1 Tiirkiye'ye ddemeye izin

% D.Crocker ,B. Stephen ve Russell , Stevenson, (1998) “Paying up: Payment Systems for Digital
Commerce”, The Future of the Electronic Marketplace, Edited By: Derek Leebaert, MIT Press.
" Tepav (2014) a.g.k.,27
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vermeyebiliyor. Kolayliklar: Etsy'den bilgi alip, miisterilere otomatik 6deme maili

gonderiyor.” (K26, Ev Dekorasyon )

Odeme sistemlerinde yasanan sorunlarin yogunlugu siralanacak olursa sirasiyla;

Kredi karti, Kapida 6deme, Banka Transferi ve E-Ciizdan yer almaktadir.

Gorsel 5.1.°de miisterinin bankasi tarafindan reddedilen ve kredi kartinin bagh
oldugu bankanmin isleme onay vermemesi sebebiyle yasanan bir 6deme sorunun ekran

gOriintlisti yer almaktadir.

> %
Gerceklesen édeme hatalar

BIN < Tarih ~ Hata $ Tanim ¢ Onerilen + Misteriye mesaj =
513162  2019-01-19 Genel red Genel red hatas, kart Masterinizin varsa farkii bir Dun
17:04:33 (Do not honor) sahibinin bankasinin cegitli kart ile yoksa ayni kart ile
sebeplerle igleme onay farkll bir zamanda odeme
vermemesi sebebiyle yapmas: onerilir.

gerceklesir. Bu hata anlik ve
gecici olabilmektedir.

BIN: Kullanilan kartin ifk 6 hanesini temsil eder (Bank Identification Number)

Gorsel 5.1. Shopier Odeme alma Hatas: ekrant

Yerel 6deme sistemlerini kullanan saticilar bu gibi sorunlar sik sik yasamakta ve
bu gibi sorunlar sebebiyle hem miisterilerde hem de miisterilerin iiyesi olduklar

bankalarda giiven unsuru olusturamamaktadirlar.

5.3.4. Kurumsal kapasite ve yetismis insan kaynagina erisim kisitlar

Isletmelerin dis pazarlarda basarili olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin
asmalar1 gereken sorunlarin en basinda yetismis insan kaynaklarina erigmesi

gerekmektedir. Kiiresel pazarlarda ve rekabetin yogun olarak yasandigi online
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platformlarda faaliyet gostermeyi hedefleyen firmalar agisindan piyasanin inceliklerini

anlamak stratejik yoneticiler i¢in gerekli bir yetenek haline gelmistir. %

“Odeme almak igin Paypal olmamasi. Bilgili mali miisavir eksikligi. Konuyla ilgili bilgili
vergi dairesi eksikligi. Bilgili PTT personeli eksikligi. Tiirkiye'ye karsi uygulanan fazla
hassas giimriik siiregleri.Mikro ihracat igin devlet tesviklerinin iyi islememesi.” (K28,
Tekstil )

Yetenekli is giicli eksikligi gelisen inovatif alanlarda ve teknoloji temelli iglerde
tim diinyanmin kabul ettigi ve ¢oziim bulmaya calistigi onemli bir sorun olmaktadir.
Nitelikli is giicii ag1g1 bugiin teknolojik acidan gelismis iilkelerde dahi goriilmektedir. AB
iilkelerinde 6zellikle internet ve iletisim teknolojileri pozisyonlarindaki agik pozisyonlar

yildan yila artmaktadir.*®

Online kanallarda faaliyet gosteren firmalar icin Dijital
Pazarlama Uzmani, Yazilim Miihendisi, Sanal Giivenlik Uzmanlar1 gibi yeteneklere
sahip olmak firmalara biiyiik avantaj saglayacaktir. Tim bu mesleklerin tirettigi tiriin ve
servisleri miisteriye, acik, net ve fayda odakli konumlandiracak satis ve miisteri

yoneticiligi pozisyonlari rekabette fark yaratacaktir. 1%

E-lhracat firmalarimn dzellikle yabanci dilde ve bilisim ve teknik becerilerine sahip
olan nitelikli insan kaynaklarina ihtiyaci vardir. Sinir Gtesi satis hedefleyen e-ihracat
firmalarinin Web sitelerinde hedef tilkenin dilinde hizmet vermeleri, satis esnasinda ve
satig sonrasi yasanacak problemler sebebiyle miisteriye aninda cevap vermeleri ve sorunu
cozmeleri agisindan ¢ok onemli olmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilebilmesi ve miisteriye
giiven unsurunun asilanabilmesi i¢in firmadaki sorumlu personelin miisteri ile sorunsuz
anlagmasi Onemlidir. Bunun i¢in de yabanci dile sahip miisteri hizmetleri biriminin

bulunmasi gerekmektedir.
5.3.5. Giimriik mevzuatlar ve yasal sorunlar

Tiirkiye’de 2012 yilindan beri firmalarin e-ihracat faaliyetlerini ve siireglerini

kolaylastirmak amaciyla uygulanan, iriinlerin hizlica yurtdisina gonderimini saglayan

% A Pearce John vd. (2015) Strategic Management , Formulation, Implementation, And Control Sf.115
% Geng Capital Dergisi , Subat (2018) S .7
190 Geng Capita Dergisi 1 . Kasim . (2017) S. 11

84



Elektronik Ticaret Glimriikk Beyannamesi ( ETGB) uygulamasi firmalarin maliyetlerini
azaltmaktadir. Fakat bu beyannamenin iiriiniin gonderildigi lilke giimriigiinde herhangi

bir kolaylastiric1 faktorii bulunmamaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “E-Ihracat islemlerinizde Mikro ihracat kolayliklarindan
faydalandiniz m1 ? Faydalandiysaniz ne gibi kolayliklar sagladi ? » sorularina verilen
cevaplara baktigimizda uygulamanin sagladig1 kolayliklarin basinda siirecin hizlanmasi

ve KDV iadesi gibi olanaklar1 gérmekteyiz.

“Evet. Mevzuata uygunluk agisindan rahat ettik. Fakat mikro ihracatta faturanin her durumda
aliciya gitmesi bizi zora sokuyor. Kisisellestirilmis, hediyelik iirtinler sattigimiz igin siklikla
miisterilerimiz aldig tiriiniin dogrudan hediye edilecek kisiye génderilmesini ve gdnderimin
icine fatura konmamasim talep edebiliyorlar. Bunu mikro ihracatta yapamiyoruz. Uriinii
“gift” veya “sample” gibi gdndermemiz halinde de alicinin iilkesinde glimriik sorunlari
yasayabiliyoruz. Goniil isterdi ki mikro ihracatta da “paperless delivery” gibi bir secenegimiz

olsaydi. (K7, Ev Tekstili)

“Hayir, ¢ok da bir kolaylik yok, evrak i¢in benim ve muhasebenin extra ugrasis1 gerekli,
kargoda 1-2 giin gecikiyor, kiiciik tutarli satislarimiz oldugundan heniiz bu nedenlerle
baslayamadik.”( K10, Tasarim )

“Evet gdnderilerin ¢ok hizl bir gekilde alicilara ulagmasi olumlu.” (K13,Ev Dekorasyon )

“Kolay ve hizli ihracat yapabilme olanag ve KDV iadesi almay1 sagliyor.” ( K14, Biligim

Teknolojileri.)
“Faydalaniyorum. Daha hizli ve zahmetsiz bir ¢dziim sunuyor.” ( K31, Tekstil)

“Faydalanmadim. Faydalanma konusunda istekliyim ancak siire¢ ¢ok zorlu ve karmasik

goriiniiyor.” (K30, Tasarim )

Mikro ihracat uygulamasindan yararlanan girisimcilerin bir kismi1 uygulamanin
faydasi oldugunu belirtirken bir kismu da faydali ama yetersiz bulmustur. Yapilacak
diizenlemelerle uygulamanin iyilestirilmesi ve islemlerde yasanan aksakliklarin

giderilmesiyle daha fazla kullaniciya fayda saglayacagi distiniilmektedir.

Diinya Giimriik Orgiitii (DGO) e-ticaretin diinya genelinde giivenli kilmabilmesi
ve stirecin basitlestirilebilmesi sebebiyle, firmalarin tiriinleri glimriige géndermeden dnce
elektronik ortamda beyan etmesini liriinlerin kategorilere ayrilmasim istemektedir. Bu

kategoriler soyle belirtilmistir;
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-Onemli degeri olmayan esya
-Diistik kiymetli esya

-Diistik kiymetli vergiye tabi esya
-Yiiksek kiymetli vergiye tabi esya
-Muayene edilecek esya'®

Hizli Kargo firmalarimin ETGB bilgilerinde bu kategorileri belirtmesi ve gonderilen
iiriinlerin GTIP kodlarmm mutlaka dogru olarak girilmesi gerekmektedir. Bu bilgileri
dogru bir sekilde belirtmeyen operatorler E-ihracat yapan firmaya {iriinlerin
gonderiminde veya vergi iadesi hususunda sorun g¢ikarabilmektedirler. Ihra¢ edilen
iiriiniin kismen veya tamamen geri gelmesi durumunda iiriin iade siirecinde, Operator
yetkisi almig Hizli Kargo Firmasmin iirliniin ithalat muamelesi gérmemesi i¢in Geri
Gelen Esya Muafiyet ve Rejim kodlartyla Giimriik idaresine ve Vergi idaresine ETGB
vermesi gerekmektedir. Buna bagli olarak Ihracatta kazanilmus bir hak veya muafiyet var
ise bu ETGB ile bu hak ve muafiyetin de iade edilmesi gerekir. Sorun yasanmamasi veya
yasanilan sorunlarin en aza indirebilmesi i¢in Hizli Kargo firmalarimin biitiin bu

mevzuatlara hakim olmasi gerekmektedir.

“Mikro ihracatta “paperless deliverynin imkan dahilinde olmasi. Bu sorunun kargo sirketleri
biinyesinde ¢oziilebilecegini diisiiniiyorduk ama ¢alistigimiz kargo sirketi (DHL) de mevzuat
geregi boyle yapmak zorunda olduklarini, mikro ihracatta “paperless delivery” imkanlarinin

olmadigini belirtti bize.” (K7,Ev Tekstili )

“Lojistik maliyetlerini diistirmeye ¢aligmalilar ve ihracat igin tegvik verilmeli. Uluslararasi
6deme sistemlerinin yasaklarini kaldirmali, yasal prosediirleri azaltmalilar, imalat¢ilara veya
i adamlarina diinya piyasalarini tanitip ihracat yapmalari i¢in egitim ve tesvik vermeliler.”
(K13,Ev Dekorasyonu )

Bununla beraber E-ihracat hedefleyen isletmeler uluslar arasi ticari faaliyetlerde
biiyiik 6nem arz eden sozlesmeler ve yiikiimliiliiklerle ilgili iilkelerin ¢ikardig: yasalarla
ilgili olarak da bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ornegin gelismekte olan iilkelerin
yasalarinda pek yer almayan Telif Haklar1 Yasasi’nin gelismis {ilkelerin yasalarinda yer

aldig1 ve yaptirnmlarinin da firmanin faaliyetlerine zarar verecek diizeyde oldugunu

102 A .Ozgen (2017) E-fhracat ve Giimriik Sorunlari Paneli. Istanbul.
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bilmeleri gerekmektedir. Uluslararas1 alanda iilkelerin uyguladigi mevcut kanunlara

uyum saglayabilen firmalar internetin sundugu kiiresel firsatlardan yararlanabilmektedir.
102

5.4. Cin Ekonomisi ve CHC E-Ticaret Sektoriiniin Gelisimi

Giliniimiizde gelismekte olan bir {ilkenin rekabet ortaminda diinya ekonomisindeki
kiiresel krizlerden etkilenmemesi ya da bu krizleri en az seviyede etkilenmesinin en
onemli kosulu, rekabet giicii kazanacak ve bu giicii siirdiiriilebilir yapacak iiretim sekli ve
ihracat yapisina sahip olmasidir. Ayrica dis rekabet giiciiniin artmasi, kriz soklarindan en
az etkilenmesi ve riski azaltmak amaciyla dis ticaretinde {iriin ve iilke skalasin1 arttirmasi

gerekmektedir. 1%

Cin’de elektronik ticaret ilk defa 1997-2002 seneleri arasinda fark edilmeye ve
gelismeye bagladi. Sektorii ilk fark eden ve ilk adimi atan sirketler Alibaba Group,
Dangdang.com siteleri oldular. 2011-2015 yillar1 arasinda Cin hiikkiimeti elektronik
ticareti gelistirmek amaciyla 12. Bes Yillik Kalkinma Plani1 programi g¢ergevesinde bir
dizi ¢aliymalarda bulunacagini duyurdu. Bu caligmalar kapsaminda ise Cin Maliye
Bakanligi, Cin Ulusal Kalkinma ve Reform Komisyonu (NDRC), Cin Ticaret Bakanligi
Nisan 2013’te sektoriin giivenilir ve daha hizli gelisebilmesi i¢in ortak bir genelge
yayimlayarak; e-ticaret alamnda mevzuat diizenlemelerine gidilecegini, gilimriik
mevzuatlarimn yeniden diizenlenerek islemlerinin hizlandirilmasi, internet basvuru
sisteminin gelistirilmesi, e-ticaret ddeme islemlerinde giivenilir aglarin olusturulmasi, bu
sektorde standardizasyon, idari sistemde reform vb. gibi bir dizi onlemler alacaklarim
duyurdu. 2015 yili itibariyle sektoriin ililke ekonomisine katkisinin 6nemli Slgiide
arttiritlacagr ve yapilan islem hacminin de 18 trilyon yuan’e ulasacagi tahmin

edilmektedir. 1°4

102M. Marangoz ve T.M. Inak Ozberk (2019) Kobi’lerin dis pazarlara agilmasinda internetin dnemi ve
karsilastiklari sorunlarin degerlendirilmesi Tktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 4(8):1-20

103 B.Erkan, Z.F. Sunay.. (2016). Tiirkiye’nin fhracatinin Yogunlasma Perspektifinde Analizi. Insan ve
Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi,Journal of the Human and Social Science Researches, 5(7), 1823 -
1842.

104 Cin’de e-ticaret sektoru bilgi notu, TUSIAD, Pekin Ofisi . https://tusiad.org/tr/tum/item/8094-cinde-e-
ticaret-sektoru---bilgi-notu (Erisim Tarihi 03.12.2018)
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Gorsel.5.2. Ulkelerin E-Ticaret penetrasyonlart

Kaynak: TUBISAD 2017 Raporu , IMF,Global Webindex ,Euromonitér, Deloitte

Gorsel 5.2°ye baktigimizda Tirkiye’deki e-ticaretin toplam ticaret orani artmakta
ama gelismekte olan diger iilkeler Tiirkiye’den daha hizli artis ile gelismis tlkelere

yaklagsmakta veya Cin oranlarinda goriildiigii gibi gegmektedir.

2001 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’ne {iye olan Cin Halk Cumbhuriyeti ( CHC) dis
ticaret hacmini arttirmis ve diinyamn en biiyiik dis ticaret hacmine sahip olan 3. Ulke
konumuna yiikselmistir. Cin’in dis ticaretinde bu denli biiylimesinin altinda hiikiimetin
uyguladigi ekonomik reform politikalar1 yatmaktadir. Uygulanan ¢esitli ekonomik
politikalarla iilke dogrudan yabanc1 yatirimlarin merkezi haline gelmis ve ucuz isgiicii ile
maliyetler azalarak uluslar arasi rekabet giicii artmistir. Kiiresel gelismelere ayak uyduran

ve uyum saglayan Cin, teknoloji transferi gergeklestirerek global pazarda 6nemli bir yer
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edinmistir. Dogrudan yabanci yatirimlar sayesinde iilkeye gelen teknoloji Cin’de

verimliligi de arttirnustir, 1%

Diger Ulkeler
42%

Grafik 5.2. Cin’in Ihracat Pazar Paylar: (%, 2011)

Kaynak : UN International Merchandise Trade Statictics ve World Trade Organization China Profile
(http://comtrade.un.org/pb/CountryPagesNew.aspx?y=201 1, Erisim Tarihi: 23.01.2013) den

yararlanilarak olusturulmug kiisuratlar gosterilmemistir.

2011 yili verilerine gore; Cin’in en bilylik ihracat gerceklestirdigi lilke ABD’dir.
Ayrica, Cin’in Amerika’dan elde ettigi net ihracat gelirleri Cin’in dis ticaret dengesini

saglamasi agisindan da olduk¢a 6nemli bir avantajdir.

5.4.1. Cin ekonomisinde e-ticaret’in yeri ve 6nemi

Cin'de e-ticaret ¢ok gelismis durumda olup; 2016 yilinda Cin'in e-ticaret toplam
satiglarinin 787 milyar ABD Dolarina, 2017 yilinda ise 1,1 trilyon ABD Dolarina ulastigi
bilinmektedir. Bu degerler diinya e-ticaret toplam satiglarinin yaklasik yarisina tekabiil

etmektedir. Cin niifusu da ¢ok biiyiik olmakla birlikte; dijital ticaretin halka penetrasyonu

105 § inangl , A.Kamaci. (2010) “Kiiresellesme Siirecinde Cin Ekonomisi ve Tiirkiye ile Dis Ticaretin
Yapisal ve Sektorel Analizi”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi ,1(2), 135-162
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da yiiksek olup; bu baglamda Cin'de e-ticaret yoluyla aligveris yapan birey sayisinin 460
milyon Kisi oldugu hesaplanmaktadir.'%

Milyon Kisgi
300 - 292
272
249
221
200 - 181
128

100 -

75

2014T 2015T 2016 T 2017T 2018T 2019T 2020T

Sekil 5.2. Cin'de Sumr Otesi Ticaret Yapan Tiiketici Sayist

Kaynak: TUSIAD E-Ticaret Raporu (2017)

5.4.2 Siir Otesi Ticaret Lideri: Cin

Kiiresel gelisimin kosullarindan olan bilisim teknolojilerine ayak uydurabilmesi,
ucuz is giliciine sahip olmasi ve imalatin gelistirilmesi yoniinde atilan reformlar gibi
gelismeler Cin ekonomisini olumlu etkilemis ve Cin’i e-ticaret sektoriinde diinya lideri
yapmustir. Bu gelismelere paralel olarak Cin sinur Otesi ticarette de liderlik konumuna
yiikselmistir. Kalabalik niifusuyla sinir 6tesi ticaret i¢in mithim bir talep kaynagidir. Kisi
basina diisen milli geliri 2000 yilinda 1.200 dolar seviyesindeyken bu rakam 2015 yilina

gelindiginde 11 bin dolar seviyesine yiikselmistir. Diinyanin en kalabalik niifusuna sahip

106 1. ()zdem ile 26 Nisan 2018 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme. (Pekin Ticaret Miisaviri )
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olan Cin’de gelirin yiikselmesi insanlarin ithal iirlinlere olan ilgisini de arttirtmigtir. E-
Marketer firmasi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore 1,35 milyarlik Cin niifusunun
yaklasik %15’inden fazlas1 sinir Stesi ticaret yapmaya baslamistir. 1% Aym arastirmaya
gore Cin niifusunun %251 2020 yili itibariyle simr 6tesi ¢evrimici aligveris yapacagi
tahmin edilmektedir. Cin e-ticaret pazarinda yasanan hizli biiylime ve gelismeler bu

tahminleri desteklemektedir. 18

Cin'de yapilan tiim satiglarin %23'0 internet iizerinden gerceklestirilmektedir. 2020
sonrasinda bu degerin %50'ye ulagsmasi beklenmektedir. Ayrica, Cin'de internet tizerinden
satiglarda telefon ve diger mobil cihazlarla yapilan alimlar cogunlugu olusturmakta olup;
arastirmalara gore halen toplam e-ticaret satiglarimin  %75'1 mobil cihazlarla

gerceklestirilmektedir.'®®

Akilli telefon penetrasyonunda kaydedilen artig Cin e-ticaret biliylimesinin en
onemli faktorlerindendir. Cin’li tiiketiciler aligveriglerinde diisiik fiyat ve promosyonlarin
cazibesini terk etmis artik; bilgi alma, kolaylik ve hizli hizmet gibi nedenlerle e-ticareti
tercih etmektedir. Diinyanin en kalabalik niifusuna sahip olan Cin’de e-ticaretin bu bas
dondiiren yiikselisi halkin akilli telefonlara ¢ok ¢cabuk ve kolay adapte olmasi ve artan

akill1 telefon kullanimi da etkili olmustur.

Cin’de halen kamu sermayeli sirketlerin ekonomide ciddi bir agirligi olmakla
birlikte; dijital ticaret konusu neredeyse tamamen o6zel sirketlerin inisiyatifinde ve

giidiimiinde ilerlemektedir.

9 Subat 2018 tarihinde Pekin'de Diinya Giimriik Orgiitii (WCO) ve Cin Giimriik
Idaresi ( http://english.customs.gov.cn/ General Administration of the Customs of China)
isbirligiyle diizenlenen e-ticaret konferansi (First Global Cross Border E-Commerce

Conference) konuya ilgili giincel ve 6nemli bir etkinliktir.

S6z konusu konferansa konusmaci olarak tilkenin en 6nemli karar alma orgam

07 Emarketer, https://www.emarketer.com/Article/China-Embraces-Cross-Border-Ecommerce/1014078
(Erisim Tarihi: 02.09.2018)

108 TUSIAD, (2015) “Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii :E-Ticaret,istanbul
109 Bzdem,a.g.k. 2018..
110 Bzdem,a.g.k. 2018.
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Politbiiro’nun 7 {iyesinden biri olan donemin Cin Bagbakan Yardimcist Wang Yang
(2018 y1l1 Mart ay1 igerisinde Meclis Baskani olarak secilmistir), Cin giimriiklerinin bagh
oldugu Komunist Parti Lider Grubu Bagkani Ni Yuefeng, Cin Giimriik Bakam Yu
Guangzhou, WCO Genel Sekreteri Kunio Mikuriya istirak etmis olup; ayrica 6zel sektorii
temsilen Alibaba firmasi yetkilisi Jack Ma (Cince ismi Ma Yun) da konugmaci olarak yer

almugtir.

“Ticaret Miisavirligimizce evvelden yapilmuig c¢alismalar kapsaminda Cin sistematigi

icerisinde devlet tarafindan dijital ticarete verilen bir destek olmadig goriilmektedir.”!?

Bu dogrultuda, yukarida maruz konferansta gerceklestirilen konugsmalarda da
ozetle, Cin’de dijital ticaretin duayeni olarak goriilen Jack Ma’nin (Alibaba.com
kurucusu) Cin’de elektronik ticaretin devletin maddi ve manevi bir desteg§i olmadan
biiytidiigiinii hissettirdigi ve 6zel sektoriin dinamizminin altinin ¢izdigi goriislerine Wang
Yang tarafindan; Cin’in e-ticareti gerek i¢ ticaret gerekse smr Otesi (cross-border e-
commerce) anlaminda yaygin kullandigini, bunda devlet tarafindan gergeklestirilen
altyap1 yatirimlar1 ve mevzuata dair reformlarin biiyiik etkisi oldugunu ifade ederek yanit
vermistir. 12

Wang Yang’in 2018 “E-ticaret Konferansi’nda “ ifade ettigi tizere, Cin dogrudan
elektronik ticareti tesvik etmese dahi gerek cep telefonu ve internet sistemine yapilan
biiyiik yatirnm gerek iilkedeki lojistik altyapisina (bilhassa ulastirma ve tren sistemi)
gerekse elektronik ticaretin Oniinii agacak sekildeki mevzuat reformlart ile tilkede
elektronik ticaret son derecede gelismistir. Buna ilaveten, iilkede bulunan {ig¢
telekomiinikasyon sirketi de ( China Telecom, China Mobile, China Unicom ) kamu
sermayeli olup; Cin vatandaslarina yansitilan iletisim faturalart hem hizina ve kalitesine
gore ucuz tutulmakta hem de iilke ¢apinda en iicra kdylerde dahi internete ve GSM
servislerine erisim olanaglr saglanmaktadir. Bu durum, {ilkede e-ticaretin yaygin
kullanimina zemin hazirlamaktadir.

Forrester’in yayinladigi arastirma raporu verilerine gore, 2019 senesinde Cin’de
yapilan c¢evrimici e-ticaret harcamalari 1 trilyon dolara c¢ikacagi bekleniyor. Bu

rakamlarin artmasinda iki onemli faktor bulunmaktadir. Biiylimedeki ilk etken mobil

111 Ozdem,a.g.k. 2018 .
112 Ozdem,a.g.k. 2018

92



kullanimindaki yayginlik ve uygulamalarin gelisimi iken digeri de gelisen lojistik aglari

ile en kiigiik sehirlere dahi ulasimin kolayca saglanabilmesidir. %2,

5.4.3. Cin’in siir otesi e-ticaret icin belirledigi pilot bolgeler

Cin’de 2014 yilinda Sangay, Hangzhou ve Guangzhou’nun da aralarinda oldugu 7
sehir smir Otesi e-ticaret pilot bolgesi olarak belirlenmis ve Hangzhou ilk pilot bolge
olarak onaylanmistir. 2016 yilinda 12°den fazla sehrin pilot bolge kapsamina alinacagi
belirtilmistir. Bu bolgelerden her biri devlet destekli veya lisansh sirketler tarafindan
isletilen bir e-ticaret platformuna sahiptir. Firmalar bolgeye bagli depo kurabilmekte ve
yurtdisindan gelen bulk kargolart gegici olarak burada depolayabilmektedir. Pilot
bolgelerde hizlandirilmig bir giimriik siireci uygulanmaktadir. Mallar yerel giimriik
bolgesine girildikten sonra islemler 24 saat iginde tamamlanmaktadir. Glimriik vergileri
ise mallar tiiketicilere satildiktan ve pilot bolgesinden ayrildiktan sonra 6denmektedir.

Boélgede yapilan islemlerde daha diisiik vergilendirme yapilmaktadir.''4

Cin esasen kita biyiikliigiinde bir iilke olup; farkli eyaletlerde farkli iirtinlerin
iiretildigi odak sehirler (cluster) bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, ihracata dayali kalkinma
sistemi igerisinde 1980’den bu yana bilhassa Pekin’den giineydeki Guangdong eyaletine
kadar olan bolgedeki farkli eyaletlerde yapilan kapsamli yatirimlari sonrasinda kurulan
fabrikalarda (gerek Cinli gerekse yabanci sirketlerce) tiretilen {iriinlerin; Cin’in 2010°dan
sonra daha ciddi sekilde i¢ tiiketim esasli ekonomik kalkinma sistemine kaymasi
sonrasinda; farkli sehirler ve farkli eyaletlerdeki tiiketim merkezlerine aktarilmasi ve
etkin sekilde tiiketicilere sunulmasi elektronik ticaret sayesinde miimkiin olabilmistir. Bu
kapsamda, gerek firmadan firmaya (B2B) gerekse firmadan tiiketiciye (B2C) olarak e-
ticaret eyalet sinirlarimi asarak; hem deniz yoluyla ithal edilen iiriinlerin i¢ kesimlere
aktarilmasini saglayan bir mecra; daha da 6nemlisi yiiksek toptanci ve perakendeci karlar

sebebiyle klasik magazalarda satislar1 ¢ok da rekabet¢i olamayacak ve farkli Cin

113 https://www.eticaretport.comvturkiye-ve-dunyada-eticaret-s2054.html (Erisim Tarihi: 05.01.2018)
114 US. To China B2c E-Commerce: Improving Logistics To Grow Trade, White Paper, 2016 ,Stanford

Business , https://www.gsh.stanford.edu/sites/gsb/files/publication-pdf/vcii-white-paper-us-china-
ecommerce-imrpove-logistics-grow-trade.pdf (Erisim Tarihi 26.07.2018)
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sehirlerinde daha ¢ok ihra¢ amach {iiretilen mamullerin etkin ve nispeten ucuz fiyatlarla
cok hizl zenginlesen sehirlere intikal

ettirilmesini miimkiin kilmistir.” *°

5.4.4. Cin hiikiimetinin E-ticaret Politikalar:

Cin hiikiimeti son yillarda e-ticaretin gelistirilmesi amaciyla bazi politikalar
yaymmlamistir. Bu politikalarin temel amaci saglanan vergi avantajina ek olarak e-ticaret
uygulamalarinda kolaylik saglamaktir. Bu kolayliklar;

-Giimriik Denetimi Uygulamasi: Smir Otesi e-ticarette glimrilk denetimi
prosediirlerine ihtiya¢ duyulmamakta, sadece ithal iirlinler x-ray cihazlardan gegirilerek
icerigindeki varsa yasakli maddelerin tespiti saglanmaktadir.

-Etiket zorunlulugu: Sinir 6tesi e-ticarette Cin etiketi zorunlulugu yoktur.

-Saghk ve Kozmetik Uriinlerine Iliskin Kayit Islemi: Geleneksel ticarette bu
iiriinlerin ithalatinda pazara giris oncesi ilgili devlet kuruluslarindan onay alinmasi ve
onay sonrasi giimriik denetimi esnasinda sertifikalarin yerel glimriik idarelerine ibrazi
zorunlu iken sinir 6tesi e-ticarette boyle bir gereklilik yoktur.

-Zaman: Geleneksel rejimde giimriikk denetim siiresi 15 giin iken sinir Gtesi e-
ticarette giimriikk siirecinin ortalama 1 giinde tamamlanmasi esas kuralken zorunlu
hallerde en fazla 4 giin igerisinde glimriik iglemlerinin tamamlanmasi esas kuraldir.

-Uriinlerin izlenebilirligi: Geleneksek ithalat rejiminde ithalatg1 firma iiriinle ilgili
bilgi akisini tiikketiciye saglamakla ylkimlidiir. Sinir 6tesi e-ticarette ise iirline iliskin
biitlin veriler (lojistik siireci ve Odeme ile ilgili detaylar da dahil ) Cin Halk
cumhuriyetinin ilgili kamu kuruluslarinca tutulmakta ve tiiketiciye gonderilmektedir.
Uriiniin izlenebilirligini kolaylastirmak amaciyla bilgiler toplu olarak yine ilgili kamu

kurulusu tarafindan tiiketiciye iletilmektedir.®

E-ticarette kamu kurumsal yapilanmasina dair olarak Miisavirligimizce derlenen
bilgilere gore, keyfiyetin birgok farkli kamu birimini ilgilendirmesi sebebiyle mevzuatin

alanina gore ilgili Bakanliklarca bir araya gelinerek ¢ikartilan kararnameler eliyle

115 Ozdem,a.g.k. 2018
116 Ekonomi Bakanligi, a.9.k.(2018) s. 10
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olusturuldugu goriilmektedir. S6z konusu ortaklasa mevzuat ¢ikarma uygulamasi Cin
devlet yapisinda ¢ok rastlanan bir durumdur. Elektronik ticaret alaninda yapilan
diizenlemelerin i¢ ticarete yonelik olmasi halinde Bakanliklarinin muadili konumdaki Cin
Ticaret Bakanligi (MOFCOM), genel ekonomik koordinasyon boyutuyla Milli Kalkinma
ve Reform Komisyonu (NDRC), vergilendirme boyutuyla Maliye Bakanligi, lojistik
boyutuyla Ulastirma Bakanligi; simr Otesi e-ticaret yoniindeki mevzuatin ise
yukaridakilere ilaveten Genel Giimriik Idaresi, Cin Kalite Kontrol, Denetim ve Karantina
Idaresi (AQSIQ) katilimuyla ¢ikarildig1 gériilmektedir. Malumlari oldugu iizere yukarida
maruz MOFCOM Cin’in i¢ ve dis ticareti ile yatirimlarindan (hem ODI hem FDI)
sorumludur. Ancak, 21 Mart 2018 tarihi itibariyle toplantis1 biten Cin Meclisi (NPC)
alinan kararlar kapsaminda Cin’de ¢ok kapsamli bir kamu kesimi reformu yapilmis olup;
birgok Bakanlik lagvedilirken, yeni kurulan Bakanliklara ilave gorevler verilmis ve

bircok kamu kurumunun i¢ yapisi da degistirilmistir.

Cin Ticaret Bakanligi’nin e-ticaret konusunda séz sahibi olmaya devam edecegi;
bununla birlikte, konuya dair bircok 6nemli karar ve mevzuatin Cin Komiinist Partisi
koordinasyonu altinda yukarida maruz “ortaklasa mevzuat” eliyle c¢ikarilarak

yiiriitiilecegi ongoriilmektedir. 8

Diinya ekonomisinin gittikce dijitallestigi son yillarda Telekomiinikasyon
sektoriiniin 6zellikle mobil ayagina yatirim yapmak gelismis ve gelismekte olan tilkeler
icin kacimilmazdir. Diinya genelinde artik insanlar internete baglanmak i¢in mobil
cihazlarimi kullanmaktadirlar. Cin’de bu oran diger {ilkelere gore daha yiiksek
seviyelerdedir. 2016 yilinda yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin %25°1 bir haftalik
siirede internet aligverisi yapmislardir. Bunlardan % 15’1 giinliik olarak, %4’ ise giinde
birka¢ kez olmak iizere internetten aligveris yapmustir. Cin’in e-ticaret Pazar paymin
biiyiik ¢ogunlugu olarak Alibaba’nin Tmall’u ve JD.com’dan olusmastadir.
Alibaba.com’un B2C Pazar pay1 %57 seviyesinde iken, JD.com pay1 %21 seviyesindedir.

Bu sirketlerin mobil kullanim oranlarina baktigimizda Alibaba’nin Tmall ve Taobao

17 Ozdem,a.g.k. 2018
118 Ozdem,a.g.k. 2018
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mobil uygulamalarinin toplam Pazar payt %85 seviyesindedir. JD.com’un mobildeki

pazar pay1 %7.1 seviyesinde iken ,VIP.com’un Pazar pay1 ise %

1.6 civarindadir. Bu rakamlara bakarak Cin’in mobil e-ticaretinin biiylik kismi

Alibaba.com’un elinde bulunmaktadir, 19

Economist’in diinya genelinde degerli internet sirketleri siralamasinda agiklanan
verilere gore listenin baginda Amerika’da Amazon.com ve Google.com goziikiir iken,

siralamada ikinci iilke olan Cin’de ise zirvede Alibaba.com bulunmaktadir.*?

5.4.5. Cin E-Ticaretinin Devi: Alibaba.Com

Alibaba.com elektronik pazaryeri 1999 yilinda emekli bir ingilizce 6gretmeni olan
Jack Ma onderliginde 18 kisi tarafindan Cin’in Hangzou sehrinde kurulmustur. Diinyanmin
onde gelen B2B ¢evrimi¢i piyasalarindan biridir. Basarili ve kiigiik isletmelerin yerel ve
uluslar arasi ticarette daha etkin rol almasi ve innovasyon ve teknoloji kabiliyetlerini
arttirmak amaciyla kurulmus bir firmadir. 2

Alibabagroup.com’un kurulusundaki temel amaclarini siralayacak olursak :?2

- Uluslar arast ticaret hacmini arttirmak ve islem maliyetlerini azaltmak,
- Kiigiik isletmelerin ¢evrimigi olarak daha kolay miisteri ve tiriin bulmalarini saglamak.

-Mevcut olan uluslar arasi ticarete kiiresel bir elektronik pazaryeri alternatifi sunmak.

Alibaba.com {iizerinde 200 iilkeyi askin yaklasik 3.5 milyon sirket faaliyet
gostermektedir.  Alibaba.com ihracatgilarin diger iilkelerdeki miisterilerle iletisime
gegebilmeleri i¢in gereken onemli bilgileri yonetebilmelerini saglayan her miisterinin
kendi sirket profilini Kolaylikla olusturabilecegi bir sanal pazardir. Kuruldugu giinden
bugiine farkl tilkelerdeki yerel tiiccarlarin ihtiyaci olan destegi saglayabilmek i¢cin 2008

yilinin sonunda Ingilizceye ek olarak 16 farkli dzel internet sayfasi daha kurmustur. Bu

119 hitp://eticaretmag.com/cinin-e-ticaret-satisi-mobil-sayesinde-1-trilyon-dolara-cikiyor/ (Erisim
Tarihi:23.05.2018)

120 http://infographics.economist.com/2014/startups_20140708/index.html?n=2101189 4/2014/06/daily-
chart-16&w=595 (Erigim Tarihi: 08. 02.2016)

121 hitps://www.alibabagroup.com/en/about/overview (Erisim Tarihi:17.03.2019)
122 3.Guo, vd (2006, October). Alibaba international: building a global electronic marketplace. In 2006
IEEE International Conference on e-Business Engineering (ICEBE'06) (pp. 545-548). IEEE.
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web sayfalar1 Ispanyolca, Portekizce, Almanca, Fransizca, Italyanca, Hindice, Rusca,
Korece, Japonca, Arapga, Taice, Tiirkge, Hollandaca, Vietnamca, Endonezce ve ibranice

dillerindedir. 12

Ticaret Misavirligimizce yapilan calisma kapsaminda “dijital serbest bolge” olarak
nitelenebilecek bir yapinin Cin’de olmadig anlasilmistir. Bununla birlikte, Cin'de serbest
ticaret bolgeleri (FTZ) kamu kesimince olumlu sonuglarina bir raddeye kadar giivenilen bir

sistem olarak bilhassa kiy1 kesimi eyaletlerde (Sanghay basta olmak tizere)kullanilmaktadir.
124

Cin’de elektronik ticarete dair iki 6nemli firma mevcut olup; bunlarin toplam iglem
hacminin %75’inden fazlasina sahip oldugu ifade edilmektedir. Bunlardan Alibaba.com
grubu kendi stokundan mal satmay1p; esasen alic1 ve satici bir araya getiren bir platform
niteligindedir. Alibaba.com grubu i¢ pazarda Tmall.com (B2C) markasim kullanmakta
olup; kendi lojistik sistemi halen ¢ok etkin degildir. Bu modelin yarattigi sorunlar
kapsaminda; i¢ Pazar icin kendi teslimat ve lojistik sistemini kurmaya ciddi yatirim

yaptig1 bilinmektedir. Alipay ad1 altinda kendi 6deme sistemini de kurmustur. 1%

5.4.5.1 Alibaba.com E-ticaret stratejileri

Son yillarda elektronik ticaret miithis bir hizla biiylimeye baslamis ve yapilan
arastirmalarin verilerine gore de e-Piyasalarin giderek biiyiidiigli gozlemlenmistir. E-
pazaryerlerinin bu biiyiime ekosisteminde kaybolmamak ve varliklarini siirdiirebilmek
icin stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Alibaba Group’un kurucusu ve CEO’su Jack
Ma internet aligveriglerinin Oniimiizdeki yillar i¢inde katlanarak artacagini tahmin

etmektedir. Alibaba.com’un rekabet giiclinii arttirmak i¢in bazi stratejiler dnermektedir.
126

123 hitps:/iwww.alibabagroup.com/en/about/overview (Erisim Tarihi:17.03.2019)

124 Ozdem,a.g.k. 2018

125 Ozdem,a.g.k. 2018

126 Hongkong,Q.(13-15 DEc.2008). A.Model for Value-Added e-Market Provisioning : Case Study from
Alibaba.com. Future Generation Communication and Networking Networking Symposia,2008.FGCNS
’08.Second International Conference on(s.47-52). Hinan China : 2008 IEEE.
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Sekil 5.3. Alibaba.com firma stratejileri

Kaynak : Future GEneration Communication and Networking Symposia,2008. FGCNS '08.Second
International Conference on, 2008, Written by : Qing,Hongkong

Sekil 5.3.’te goriildiigii gibi Alibaba.com elektronik pazaryerinin Stratejileri giiven,

arama,pazar ve ara¢ faktorleri {izerine kurulmustur.

5.4.5.1.1 Giiven

Elektronik pazaryerlerinde miisteri kazanmak i¢in mali ve teknik glivenirligin
saglanmasi gerekmektedir. Web tabanli islemlerin giivenligini saglamak bazen cok
maliyetli olabilmektedir. Alibaba 2002 yilinda miisteri islem giivenligini saglayabilmek
icin “Trustpass” iyelik sistemini devreye gecirdi. Girisimcilerin bu iiyelik sitemine
gecebilmeleri i¢in kimlik dogrulamas1 yapmasi gerekmektedir. Banka bilgileri ve kimlik
kartt dogrulanmasi asamasini gegtikten sonra “Trustpass” lyelik kazanmakta ve

Alibaba.com iizerinde giivenli satic1 seviyesine ¢tkmaktadirlar. %7

127 Hongkong,2008,a.9.k. 47-52.
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5.4.5.1.2. Pazar

Alibaba.com kiiresel pazarda kiigiik isletmeler i¢in hizli islem yapan B2B,B2C ve
C2C modelleri ile populer bir e-pazaryeridir. Ug farkli Web sitesi ile hizmete baslamistir.
Ithalat ve ihracat islemleri i¢in B2B modeli ile hizmet veren www.Alibaba.com , (1999 )
,daha ¢cok i¢ pazarda B2B ticareti i¢in gelistirilen ve Cince hizmet veren www.1688.com
, (2000) ve son olarak Tiiketiciler ve perakendecilerin bulustugu Cince hizmet veren
www.taobao.com, (2003) sitesidir. Alibaba kendi kurdugu ve boliimlendirdigi kendi

aglar lizerinden miisteri sayisin1 ve pazar pazin arttirmistir.

5.4.5.1.3. Arama

2005 yilinda Alibaba ve arama motoru olan Cin Yahoo arasinda stratejik igbirligi
kurulmustur. Bu isbirligi ile rekabet giicii iyice artan Alibaba Cin’in en biiyiik e-ticaret
firmas1 olmustur. Bu iki biiyiikk firma arasinda saglanan isbirligi ile arama motoru ve

reklam hizmetlerinde aranilan iiriine daha kolay ulagsma islemi gergeklesmistir.

5.4.5.1.4. Arac

Alibaba.com biinyesinde bulunan firmalarin iglemlerini kolaylastirmak i¢in yazilim
araglart hizmeti sunmaktadir.Finans alaninda sundugu yazilim hizmeti de
Alipay.com’dur. 2003 yilinin ekim ayinda Alipay.com farkli iilkelerdeki firmalara daha
kolay hizmet verebilmek amaciyla Cin Sanayi ve Ticaret Bankasi, Ziraat Bankasi, Cin
Tiiccarlar Bankasi, China Construction Bank, VISA Enternasyonel’in Ulularars: Orgiitii
ile isbirligi gerceklestirmistir. Bu gelismelerle birlikte Cin’in en bilyiik iiclincii taraf e-

odeme sistemi olmustur. 2

128 Hongkong,2008,a.g.k. 47-52
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5.4.6. JD.com

JD.com veya diger adiyla Jingdong Mall, Cin/Pekin merkezli bir elektronik ticaret
sirketidir. Cin’deki islem hacmi en fazla olan c¢evrimi¢i B2C saticilarindan biridir.
Ingilizce versiyonunun 2012 yilinda agilmasi ile tiim diinyadaki miisterilere ulasmaya

baslamustir.?°

Firma 1998 yilinda Liu Qiangdong tarafindan kurulmus olup B2C modeli ilk olarak
2004 yilinda gevrimici hizmet vermeye baslamustir..ilk kuruldugu yillarda manyetik
optik disk satislar1 yapan firma, daha sonraki zamanlarda iiriin yelpazesini genisleterek
elektronik iirlinler, cep telefonlari, bilgisayarlar gibi iirlinler satmaya baglamistir. 2007
yilinda 360buy.com alan adi ile yola ¢ikan Jingdong Mall daha sonra firmanin alan adin
JD.com olarak 2013 yilinda degistirmistir. Calisan sayist 62,061 rakamina ulasan
firmanin net mali degeri 6.1 Milyar dolar olarak hesaplanmaktadir. Firmanin en yakin

rakibi ise Alibaba.com’dur

2015 tarihinde 118 milyon aktif kullanicisi oldugu agiklanan firma 2013-2014
yillar1 arasinda gerceklestirdigi islemlerinde ivme kazanarak %104°lik bir biiylime

gostermistir.

Cin’de Mobil e-ticaretin en biiylik oyuncularindan biri olarak kabul edilmektedir.
2014’lin Agustos ayinda mobil uygulamasi iizerinden kaydedilen verilere gore 13 milyon

466 bin aylik aktif kullanici sayisina ulagmustir.

Cin e-ticaret piyasasinda Alibaba grubundan sonra ikinci siradaki JD.com ise
satiglarinin %90’1indan fazlasini kendi stokundan yaparak, farkli bir model izlemektedir.
S6z konusu grubun kendisine ait lojistik sirketi de mevcut olup; birgok biiyiik sehirde
iriiniin siparis edildigi ayn1 giin icerisinde miisteriye teslimi s6z konusu olmaktadir.
Anilan girketin bilhassa akilli sistemler (Al-artificial intelligence) ve Cin’in giderek

zenginlesen ancak daglik olmasi sebebiyle lojistik konusunda sikintili bolgelerine

129 http://www.webmasto.com/dunyanin-en-buyuk-10-e-ticaret-sirketi-infografik/2 ( Erisim Tarihi :
02.01.2019)
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insansiz hava aract ile teslimat v.b. konularinda ciddi c¢aligmalarinin oldugu
bilinmektedir. S6z konusu sirketin merkezi Pekin’de yer almaktadir. **°
“Miisavirligimizce yapilan girisimlerden anlasilan husus, tilkede elektronik
ticaretin ilerlemesine ragmen, halen birgok e-ticaret sitesinin esasen bir perakende
platformu niteliginde oldugu ve e-ticaret devlerinin dahi dogrudan iiriin ithalati ile
ilgilenmemeleri ve bu alan1 uzmanlasmis ithalat¢ilara birakmak istemeleridir. Gerek
kendi stokundan iiriin satan JD.com gerekse de diger modelleri kullanan e-ticaret siteleri
Cin’de gercekten zahmetli olabilen glimriik islemleriyle ugragmaktan kaginmakta olup;
tercihen mevcut ithalatcilar ve distribiitorler ile calismaktadirlar. 3
Tablo 5.1.’de 2014 yili itibariyle iilkelere gore e-ticaret hacminin GSYH i¢indeki

pay1 verilmistir. Sekiz farkl tilkenin e-ticaret verileri GSYH i¢indeki yiizdelik dilimi en

fazla olandan en az olana dogru siralanmastur.

Tablo 5.1. 2014 Ulkelere Gore E-Ticaret hacminin GSYH icindeki pay

GSMH E-Ticaret

Milyar $ Milyar $ Oran %
Ingiltere 2 848 169 5,9
Cin 1385 538 4,7
Japonya 4770 136 2,9
Amerika 17 416 483 2,8
Almanya 3820 95 2,5
Tiirkiye 813 18,2 2,2
Ispanya 1 400 16,9 1,2
Italya 2129 13,3 0,6

Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

%0 Ozdem,a.g.k. 2018
BB Ozdem,a.g.k. 2018
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Tablo 5.1.°deki verilere bakildiginda diinyada elektronik ticaret sektoriinde ki
oyunculardan en yliksek payi Cin’e almaktadir. Milli gelire oranla GSMH’ya etki
acisindan degerlendirildiginde Ingiltere olsa dahi rakamsal bazda 17 milyar $ ile en
yiiksek oran Amerika ve 11 milyar $ ile de Cin’dir. Milli gelirde en yiiksek elektronik

ticaret payina sahip olan iilke konumunda % 4.7 oran ile Cin bulunmaktadir.**?

6. SONUC ,TARTISMA VE ONERILER

Caligmanin bu bdliimiinde, elde edilen tiim veriler sonu¢ ve Oneriler basliklar

altinda sunulmustur.

6.1. Sonucg

Caligmanin aragtirma kisminda Tiirk girisimcilerin global online platformlarda
karsilastiklart sorunlarin belirlenmesi amaciyla c¢esitli e-pazaryerleri ve kendi web
sitelerinde e-ihracat yapan 32 girisimci ile gogunlugu agik uglu soru seklinde hazirlanmig
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
yorumlanmig girisimcilerin e-ihracat faaliyetleri siirecinde iiye olduklart pazaryerleri,
O0deme alma sistemleri ve siireclerde karsilastiklar1 sorunlar hakkinda genel bir Oriintii

ortaya ¢ikarmak amaclanmistir.

Giiniimiizde internet ,firmalar tarafindan kar orami yiiksek olan yeni pazarlara
acllmak ve miisteri potansiyelini arttirmak i¢in kullanilmaktadir. Firmalar bu yeni
pazarlarda etkin olarak faaliyet gosteren rakip firmalar ile karsi karsiya gelmektedir.
Girisimcilerin bu platformlarda etkinliklerinin arttirilabilmesi i¢in pek ¢ok yonden
desteklenmesi gerekmektedir. Tiirk girisimcilerin uluslararasi platformlarda varliklarini
stirdlirebilmek icin rakipleri ile esit olanaklara sahip olmalar1 ve onlarla rekabet
edebilecek yetkinlikte olmalar1 gerekmektedir. Gelisen teknoloji ile degisen ticari
anlayiglar ve bu yeni ticari faaliyetlerin iilke ekonomilerine sagladiklar1 katkilara
bakildiginda bir iilke i¢in hayati 6neme sahip olan doviz girdisi saglamanin girisimcilerin

ve firmalarin etkinliklerinde 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Son yillarda internet

132 § Cetinkaya, (2016). E-Ticaret Uygulamalarinin Makro Ekonomik Gostergelere Etkisi SWOT Analizi
ve Tiirkiye’de E-Ticaret Gelisimi igin Bir Eylem Plan1 Onerisi, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (11),
235-256.
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kullanim1 ve internetten yapilan yurtdisi satislar artik ihracat firmalarn i¢in de zaruret
halini almistir. Internet kullanimi ile sinirlarin ortadan kalkmasi firmalar arasindaki
iletisimi de hizlandirmistir. Artik kiiresel anlamda tedarikgilere ve bunlarin tirettigi daha

az maliyetli tirlinlere ulagmak da internet ile kolay olmaktadir.

Gelisen internet teknolojileri ile birlikte geleneksel ticari faaliyetler yerini modern
ve dijital pazarlama yontemlerine birakmaktadir. Girisimcilerin uluslararasi e-ticarete
olan ilgilenimleri, egitimleri ya da karsilastiklar1 firsatlar bu teknoloji ile birlikte
gelismekte ve sinir Gtesi ticari faaliyetlere olan ilgi ¢esitli etkenlere bagli olarak her gecen
glin artmaktadir. Artan bu ilgi sonucunda girisimciler yurt icinde ragbet gérmeyen diisiik
degerli iirtinlerinin kiiresel miisterilere hitap edecek nitelikli iirlinler oldugunu fark
etmeleri ile ¢esitli online platformlarda tatmin edici fiyatlara alici bulmaktadirlar. Bu da
ekstra satis / kar elde edebilecek bir potansiyel yaratmaktadir. Girisimcileri global e-
ticarete yonlendiren etkenlerin baginda dolarin ytiksek getirisi olmaktadir. Yabanc1 doviz
kurlarinda yasanan yiikselisler girisimciler i¢in e-ihracati cazip hale getirmekte ve 6nemli

bir motivasyon saglamaktadir.

E-Ticaret potansiyelini fark edip bu sektore yatirim yapan ya da yapilan yatirimlar
destekleyen devletler gliniimiizde e-ticaretin Onciisii olmuslardir. Bu {ilkeler firmalara
sagladiklar1 kolayliklarla (6zellikle telekomiinikasyon altyapilarimin iyilestirilmesiyle)
girisimcilerinin Onlinii agmig ve {rilinlerini diinya geneline pazarlamalarinda biiyilik
kolayliklar saglamiglardir. Fakat Tiirkiye’de e-ticaret sektorii diger lilkelere gore heniiz
gelismemigtir ve bu da girisimciler i¢in bazi sorunlar yaratmaktadir. Girisimcilerin
karsilastig1 sorunlarin en basinda 6deme alma sorunu gelmektedir. Diinyanin pek cok
iilkesinde kullanim kolaylig1 nedeniyle kabul gormiis ve pek ¢ok pazaryerinde ddeme
alma aract olarak kullamilan Paypal sisteminin iilkemizde c¢esitli nedenlerle lisans
alamamas1 girisimcilerin faaliyetlerinde yavaslamaya neden olmustur. Ciinkii yerine
kullanilan sistemlerin kullanimi1 yabanc1 miisterilere giiven vermemekte buna bagli olarak
da pek cok satis iptallerine sebep olmaktadir. Girisimciler bu soruna kendi imkanlari
dahilinde c¢oziimler bulmus fakat bu ¢ozlimlerde artan komisyonlar sebebiyle kar
oranlarinin diismesine neden olmustur. Ustelik bulunan ¢oziimlerin e-ihracat

faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan da bir garantisi bulunmamaktadir.

En ¢ok faaliyet gosterilen Etsy pazaryerinde 3 farkli 6deme alma yontemi

bulunmaktadir. Etsy’nin kendi havuz sistemine kredi kart1 ile aldig1 6demeler ( Bu sistem
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Tiirkiye’ye kapalidir). Ikincisi Paypal 6deme sistemi, iigiinciisii de Other ( miisteri ile
saticinin  kendilerinin belirledigi bir yontemde Odeme alabilmek) yontemidir.. Bu
liclinciisii  pazaryeri giivencesinde olmadigi i¢in miisteriler tarafindan tereddiitle
kargilanmaktadir. Katilimcilarin cevaplarda verdigi Shopier sistemi bu agamada devreye
girmektedir. Etsy ile entegre olmus bir sistem olmasina karsin yeterli giiveni

saglayamamakta ve satiglarin saglikli sonuglanma orani diigmektedir.

Gelisen ticari hayatla birlikte lojistik faaliyetler de de§ismeye ve iirlinlerin daha
hizli bir sekilde miisterilere ulastirilmasi yoniinde gelismeye baslamistir. Bunun igin
cesitli gonderi sekilleri olusturulmus ve e-ihracatin gelismesi i¢in gonderi siirelerini
hizlandiracak ¢esitli kolayliklar saglanmistir. Satis yogunluguna, gonderilen iiriiniin
miktar1 ve cinsine bagli olarak girisimcilerin bazilar1 bu uygulamalar1 kullanabilirken
digerleri de daha uzun siirede fakat daha az maliyetli teslim imkani sunan posta ve kurye
hizmetlerini tercih etmektedirler. Lojistik 6ncesindeki satis, pazarlama, 6deme alma gibi
stireclerdeki sorunlarin ortadan kaldirilmasi girisimcilerin satiglarimi arttiracak ve gonderi

sekli olan mikro ihracat uygulamasinin daha sik kullamlmasina da imkéan saglayacaktir.

Elde edilen veriler ve yapilan SWOT analizi 1s181nda uluslar arasi e-ticaretin dikkat
edilmesi gereken pek ¢ok yonii oldugu goriilmektedir. Girisimciler igin cazip olan pek
cok firsatin yani sira tehditler oldugu da goriilmektedir. Bu firsatlardan tam anlamiyla
yararlanabilmek ve tehditlere karsi da onlem alabilmek igin girisimcilerin hazirlikli
olmasi yani 1yi bir egitim alarak e-ihracat yolunda bilingli yol almalar1 gerekmektedir.
Yapilan arastirmada girisimcilerin gogunun herhangi bir egitim almadiklari ¢ok azinin da
egitim aldig1 fakat bu egitimlerin faaliyet gosterdikleri platformlarda rekabet edecek

yeterlilikte olmadig1 goriilmektedir.

Isletmelerin ihracat siireclerini hizlandirarak ve e-ihracat faaliyetlerinde kolaylik
saglamak amaciyla getirilen Mikro Thracat uygulamasi girisimcilerin ¢ok azi tarafindan
kullanilmaktadir. Gonderi maliyetlerinin yiiksek olmasi ve Mikro hracat uygulamasinin
kullamlmasinda sirket olma sart1 arandig1 i¢in girisimcilerin pek ¢ogu gonderi siiresi uzun
fakat daha az maliyetli olan posta ve kurye hizmetlerini tercih etmektedirler. Yapilan
arastirmalar sonucunda gelecekte mobil kullantmin artmasi ve buna baglh olarak mobil
aligverigin yayginlasmasina paralel olarak E-ticaret faaliyetleri yogunluk kazanacak ve
iilkeler arasi iiriin gonderi yogunlugu da artis gosterecektir. Bu yogunluga hazirlikli
olmak amaciyla kargo gonderi maliyetlerinin disiiriilerek ticari faaliyetlerin
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yiriitiilmesinde kolaylik saglamak gerekmektedir. Bulgular kisminda CHC’nin e-ticaret
alaninda girisimciler i¢in yaptig1 caligmalara da yer verilmistir. Cin e-ticaret igin
telekomiinikasyon altyap1 calismalarina agirlik vermis, iretilen iirlinlerin girisimciler
tarafindan yurtdisina pazarlamasini kolaylastirmak amaciyla ¢esitli mevzuatlar ¢ikararak
e-ticarete dolayli destek saglamistir. Ulkemizde de gelecekte e-ticaretin insasi igin

geligmis tllkelerdeki 6rnekler incelenerek uygun stratejiler gelistirilebilir.

PR

Ozetle; Teknolojinin hizla gelistigi, degistigi ve dijitallestigi diinyada ticari
faaliyetlerin de degistigini 6ngorebilmek ve gelecegi bu 6ngorii 1s181nda insa edebilmek
ekonomik biiyiime i¢in kacinilmazdir. Girisimcilerin bu sektdr dogrultusunda faaliyet
gostermeleri i¢in tesvik etmek Ozel ilgilenimi olan girisimcilerin egitimlerine destek
olmak onlarin kiiresel rakipleri ile rekabet edebilecek yetkinliklere sahip olabilmelerini
saglamak gerekmektedir. Kendi c¢abalar1 ile bu platformlarda varliklarini siirdiirmeye
calisan girisimcilerin  karsilagtiklar1  sorunlarin  ¢oziimiinde yardimc1  olmak
gerekmektedir. Faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan bu sorunlara ¢o6ziim bulmak
biiyiik onem arz etmektedir. Ulkemizin kiiresel ekonomideki payim arttirabilmesi icin
girisimcilerinin uluslararas1 online mecralardaki sorunlarina etkili ¢éziimler bularak
kolaylik saglamasi ve onlarin rekabet giiciinii saglamlastirarak doviz —girdisini

arttirmalarina yardimei olacak uygulamalar gelistirmelidir.

6.2. Tartisma

Bu arastirma Uluslararasi online kanallarda faaliyet gosteren Tiirk girisimcilerin E-
Pazaryeri ve kendi web sitesi satis siireglerinde karsilastiklart sorunlari ortaya ¢gikarmak
amagl tasarlanmistir Bu amagla 32 girisimciye acik uclu sorulardan olusan anket

yoneltilmis ve elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile yorumlanmustir.

Calisgmada agirlikli olarak e-Ticaret aragtirma raporlarindan faydalanmilmis ve
giinlimiizde e-ticaretin Onciisii olarak kabul edilen CHC e-ticaret uygulamalar bilgilerine
erismek icin Pekin Ticaret Miisaviri Mustafa Ilker Ozdem ile mail goriismesi

gergeklestirilmistir.

Yritiilen analiz sonucunda Tiirkiye’de diigiik degerli tirlinlerin e-ihracat ile yeni
pazarlara ulastirilabildigi ve doviz artisindaki yiikseliglerin pozitif doniisiimii saglandig:
gozlemlenmektedir. Bu siire¢ incelendiginde iiretim kapasitesi yliksek Tiirkiye’ye 6zgii

iriinlerin degerlendirilerek e-ihracat ile yeni pazarlar bulmas1 miimkiin géziikmektedir.
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Girisimcilerin karsilagtiklart sorunlart kendi imkanlar1 dogrultusunda ¢ozdiikleri
gozlemlenmistir. Girisimcilerin uluslararasi online kanallarda e-ihracata yonelme
nedenleri ve satis siirecinde yasanan sorunlar detayli olarak irdelenmistir. Sonug olarak
girigimcilerin online e-ticaret siirecleri ve kiiresel ekonomideki 6nemi ortaya konmaya

calisiimistir.

6.3. Oneriler

Yapilan ¢alismanmin sonucglari incelenerek asagida siralanan Onerilerin uygulanmasi
durumunda E-ihracat girisiminde bulunacak girisimcilerin uluslararasi online ticari
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlari azaltabilecegi ve Mikro ihracat uygulamasinin

daha fazla girisimci tarafindan kullamlabilecegi disiiniilmektedir.

e  Oncelikli olarak global pazarlarda faaliyet gostermekte olan ve Tiirkiye’nin ¢esitli
illerinde bulunan girisimciler i¢in kolay ulasabilecekleri online ya da fiziki ¢esitli
kurumlar tarafindan dijital pazarlama ve e-ticarete yoOnelik egitim destekleri
saglanmalidir.

e E-ihracat faaliyetlerinde en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri olan yabanci dil
sorununun ¢éziimii i¢in dil egitimleri yayginlastirilmalidir.

e E-ticaretin gelecegin ticari faaliyetlerini sekillendirecek bir yenilik oldugunu
diistindiigiimiizde ise uzun vadede daha temel ve saglikli egitimler alabilmek icin
temel egitim kurumlarinda saglanan egitim miifredatlarina e-ticaret dersleri
eklenerek yetismis insan giiciiniin temel egitimi almalart saglanmalidir.

e E-Ticaret i¢in iilkemizde bir zorunluluk olan sirket kurma ve vergi uygulamalar
gibi ¢esitli mevzuatlar gozden gecirilerek daha sade bir yapiya kavusturulmasi
girigimcilerin Oniinii agcacak kolayliklar saglayacaktir.

e Arastirma sonucunda girisimcilerin karsilagtigi en onemli sorun olarak 6deme
almada yasadiklar1 zorluklar olmaktadir. Bu zorluklarla kendi cabalart ile
miicadele ettikleri ve farkli ¢oziimler bulduklari gézlemlenmistir. Fakat bu
cozlimlerin girigsimciler i¢cin olduk¢a maliyetli oldugu ve komisyon oranlarinin
artt1g1 gozlemlenmistir. Bu sorunlarin devletin yetkili oldugu kurumlarca fark
edilmesi ve ¢esitli nedenlerle lilkemizde Paypal’in faaliyetlerinin durdurulmasina
sebep olan etkenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢caligmalar yapilmalidir. Bu konuda

o0deme kurulusu i¢in esneklikler saglanmalidir.
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e Yerli bir global 6deme sistemi kurularak 6deme hususunda giiven saglanabilecegi
gibi mevcut global online pazaryerlerindeki 6deme sistemlerinin Tirkiye’ye
acilmasi i¢in ¢alismalar yapilabilir. Kurulacak bu global 6deme sisteminde
giivenligin yiiksek olmasi yurtdisi faaliyetlerde miisterilerin giivenini kazanacak
ve stirekliligini saglayacaktir.

e Kargo iicretlerindeki yiikseklik Cin ile rekabet edebilmeyi zorlagtirmaktadir.
Tiirkiye’nin bolgesel olarak Avrupa’ya yakinligi bir avantaja doniistiiriilmeli ve
kargo gonderilerinin maliyetlerinin  diisiiriilerek e-ihracat faaliyetlerinin
artirilmast saglanmalidir. Kargo sirketlerine verilecek destekler ya da hedef
pazarlarda kurulacak dagitim depolart ile girisimcilerin yiikii azaltilarak rakipler
karsisinda rekabet avantaj1 elde etmeleri saglanmalidir.

e Mikro ihracat uygulamalarinin limitleri artirilmali ve e-ihracat yapan firmalar ile
iiriinlerin gonderimlerini iistlenen kargo firmalar tek bir ¢at1 altinda bulusturulup
birbirleri ile daha hizli etkilesim kurarak hem maliyetlerin azaltilmasi hem de
gonderilerin daha hizli siirede teslimatlarimin yapilmasi saglanmalidir.

e E-ticaret biinyesinde telekomiinikasyon, yabanci dil, yazilim, lojistik, tiretim,
teknoloji, fotografcilik, dijital pazarlama gibi birgok faktorii barindirmaktadir.
Biitiin bu olgular tek bir tema etrafinda toplanildiginda birbirleri ile uyumlu
egitimlerin saglanmas1 durumunda ekonomik getirilerinin de gelecekte ¢ok daha
yiuksek olacagi distliniilmektedir. Bu sebeple dijitallesen diinyaya ayak
uydurabilmek i¢in Tiirkiye’de biitiin bu egitimleri bir arada sunacak bir E-ticaret
tiniversitesinin kurulmasi gerekmektedir. Bu sayede gelecekte ihtiya¢ duyulacak

yetismis insan giliciiniin temini saglanabilecektir.
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EKLER

E-Ticaret Sitesi Onay Kosullar1

1. Onay talep edilen site en az 2 yildir kullanimda olmalidir.

2. Ayn sirket tarafindan sahip olunan/igletilen/altyapisi paylasilan ve benzer nitelikli

hizmetleri sunan sitelerden yalnizca birine onay verilir.
3. Onay talep edilen yabanci sitelerin Tiirkiye’de yerlesik bir temsilciligi olmalidir.
4. E-Ticaret sitesi 6zgiin olarak gelistirilmelidir.

5. Site altyapisi tlim internet tarayicilarinda sorunsuz ¢alisacak sekilde tasarlanmali ve
sitede yer alan linkler aktif olmalidir. Site en az %99 oraninda erisilebilir olmali ve sitenin

trafik altyapisi yogun site ziyaretlerini kaldirabilecek seviyede olmalidir.

6. Merkezi Tiirkiye’de bulunan sitelerin, kullanmakta oldugu trafik izleme program
raporlarinin goriintiilenebilmesi i¢in Bakanliga kullanici adi-sifre tanimlanmalidir. Ayni
IP iizerinden ya da site icerigi ile ilgisiz IP bloklarindan yogun olarak giris yapildig1 tespit

edilen sitelere onay verilmez.

7. Sitenin Alexa diinya siralamasi, yabanci siteler icin en fazla 200.000, Merkezi

Tiirkiye’de bulunan siteler igin en fazla 500.000 olmalidir.

8. Google lizerinden “site:sitead1” formatinda yapilacak indekslenmis aramalarda en az
30.000 sonug gosterilmesi gerekir. E-Ticaret hizmetlerine ait igerik sitenin alt alaninda

yer altyorsa, arama yapilirken alt alan ad1 esas alinir (“siteadi/altalan, altalan.siteadi vb.”).

9. Merkezi Tiirkiye’de bulunan sitelerin, Google Analytics tizerinde hesabi olmali ve
Bakanlikca erisimin saglanmasit i¢in ekonomi.etd@gmail.com hesabmma yetki

verilmelidir.
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10. Merkezi Tiirkiye’de bulunan e-ticaret sitelerinin son 12 ayda, her ay i¢in oturum (tekil
ziyaretgi) sayist en az 10.000 olmahidir. Bu saymin bakim, yenileme gibi durumlarda
saglanamamasi halinde sitenin onayinin devamina Bakanlik(Ihracat Genel Miidiirliigii)

karar vermeye yetkilidir.

11. Merkezi Tirkiye’de bulunan e-ticaret sitelerinin toplam yillik ziyaretcilerinin
%50’sinin yabanci kaynakli olmas1 gerekir. Yillik yurtdisi ziyaretci sayist en az 200.000
olan sitelerde bu kosul aranmaz. 12. Sitede {iriin veya firma zorunlu olmak {izere en az 1

sorgulama filtresi bulunmalidir. Site igerigi yeterli seviyede olmalidir.

13. Merkezi Tiirkiye’de bulunan e-ticaret siteleri ¢oklu dil destegi saglamali ve yabanci

dildeki sayfalarinda Tiirkg¢e ifade yer almamalidir.

14. Ucretli iiye sirketlerin profil sayfalarinda unvan, iletisim ve faaliyet bilgileri yer

almalidir.

15. Bakanlikca gerekli goriilmesi halinde sitenin liye firma ekranlarina erisim i¢in

Bakanliga “test firma” kullanici ad1 ve sifresi tanimlanmalidir.
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5. | EFIX ODEME HiZMETLERI A.S. http://Awww.efixfatura.com.tr/
6. ELEKSE YETKILI VEZNE ODEME http:/Avww. elekse.com
KURULUSU A.S.
7. | FATURAKOM ODEME HIZMETLERI A.S. | http://www.faturakom.com
8. | FATURAMATIK ODEME KURULUSU A.S. | http://www.faturamatik.com.tr
9. | FOY FATURA ODEME KURULUSU A.S. http://www.faturaodemeyeri.com.tr
10. | GLOBAL ODEME HiZMETLERI A.S. http://www.getmoneyglobal.com/
11. | GONDERAL ODEME HiZMETLERI A.S. http://www.gonder-al.com/
12. | ISTANBUL ODEME KURULUSU A.S. https://www.istanbulodeme. net/
13. | KLON ODEME KURULUSU A.S. http://www.payby.me
MOKA ODEME KURULUSU A.S. http://www.moka.com
15. MONEYGRAM TURKEY ODEME http://global.moneygram.com/tr/tr
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16.

N KOLAY ODEME KURULUSU A.S.

http://www.islemmerkezi.nkolay.com....

17.

NESTPAY ODEME HiZMETLERI A.S.

http://www.paratika.com.tr/

18.

OCTET EXPRESS ODEME KURULUSU A.S.

https://octet.com.tr/

19.

ODEAL ODEME KURULUSU A.S.

http://www.ode.al

20.

PAY FiX ODEME HIZMETLERI A.S.

21.

PAYNET ODEME HiZMETLERI A.S.

http://www.paynet.com.tr

22.

PAYTR ODEME HiZMETLERI A S.

https://www.paytr.com/

23.

PAYTREK ODEME
HIZMETLERI A.S.

KURULUSU

http://www.paytrek.com

24,

PAYU ODEME KURULUSU A.S.

http://www.payu.com.tr

25. | PRATIK ISLEM ODEME KURULUSU A.S. | http://www.pratikislem.com.tr

26. | RIA TURKEY ODEME KURULUSU A.S. http://www.riafinancial.com/locatio...
27. | SENDER ODEME HiZMETLERI A.S. http://www.send-r.com

28.| TAM FATURA ODEME HiZMETLERI A.S. | http://www.tamfatura.com/

29. | TREND ODEME KURULUSU A.S. http://www.payguru.com

30. | TT ODEME HiZMETLERI A.S. http://Awww.turktelekomodemehizmetle...
31.| UPT ODEME HIZMETLERI A S. http://www.upt.com.tr

32.

VEZNE24 TAHSILAT SISTEMLERI
ODEME HIZMETLERI A.S.

VE

https://www.v24.com.tr/
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33 VIZYON  TAHSILAT SISTEMLERI  VE http://www.faturavizyon.com/
| ODEME HiZMETLERI A.S. B: ' YOD.
OZGECMIS
Adi- Soyadi : Ozlem Delibal
Yabanci Dil : Ingilizce / Arapca

Dogum Yeri ve Yili : Kirsehir / 1980

E-Posta : ozlemdelibal@gmail.com

Egitim
OnLisans : 2017, Anadolu Universitesi, Agikogretim Fakiiltesi, {lahiyat Bolimii,
Onlisans, Eskisehir
Lisans : 2013, Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
Eskisehir

Lise : 1997, Kaman Lisesi / Kirsehir

Mesleki Gecmis

Etsy.com online e-pazaryeri ,satici.
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