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OZET

COVID-19 SALGINI SURECINDE MEB TARAFINDAN YURUTULEN ACIL
UZAKTAN ERISIMLI OGRETIM FAALIYETLERINE YONELIK PAYDAS
GORUSLERI

Ugur CANPOLAT
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis 2022
Danisman: Prof. Dr. Eviim GENC KUMTEPE
Ikinci Damigman: Ogr. Gor. Dr. Ela AKGUN OZBEK

Bu aragtirmanin amaci COVID-19 salgini siirecinde 23 Mart 2020 — 18 Haziran
2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’de T.C. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiirtitiilen
uzaktan Ogretim faaliyetlerine iliskin paydas goriislerini belirlemektir. Bu baglamda
tasarlanan arastirma, Eskisehir ve Manisa illerinde resmi ve 6zel kurumlara bagh
ortaokullarda calisan idareciler, 6grenciler ve farkli branslarda gérev yapan 6gretmenleri
kapsamaktadir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden aciklayict durum caligsmasina
gore desenlenmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde 6lgiit 6rneklem, kolay ulasilabilir
durum 6rneklemesi ve maksimum cesitlilik 6rneklemesinden yararlanilmistir. Arastirma
bes farkli okuldan 30 katilimci ile gergeklesmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme
sorulariyla toplanmis, tiimevarimsal icerik analizi metoduyla irdelenmis, inandiricilik
icin uzman gorisiinden yararlanilmistir. Arastirmanin  bulgulart incelendiginde
paydaslar; 6grencilerin kirsal alanlarda altyap: ve donanim eksikliginden dolay1 uzaktan
yuriitiilen derslere giremediklerini, uzaktan 6gretim siirecinde motivasyon kaybindan
dolayr derse katilimlarinin giderek azaldigini, 6grenciler arasinda sayisal ugurumun
oldugunu, paydaglarin EBA TV kanalindan yapilan egitimi yeterli bulmadiklarini dile
getirmiglerdir. Ayrica paydaslar COVID-19’ aragmen derse katilim saglayan 6grencilerle
egitime erisebilme ve teknolojiyi daha etkin kullanabilme gibi sistemin olumlu yonlerinin
de oldugunu dile getirmislerdir. Aragtirmanin sonunda Milli Egitim Bakanligina, okul

idarecilerine, 6gretmenlere, velilere ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Acil uzaktan erisimli 6gretim, COVID-19, uzaktan egitim,
Milli Egitim Bakanlig:.



ABSTRACT

STAKEHOLDER OPINIONS ON EMERGENCY REMOTE TEACHING
ACTIVITIES CONDUCTED BY THE MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Ugur CANPOLAT
The Department of Distance Education
Program in Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May 2022
Supervisor: Prof. Dr. Evrim GENC KUMTEPE
Co-Supervisior: Ogr. Gor. Dr. Ela AKGUN OZBEK

The aim of this research is to identify stakeholder views on remote teaching
activities carried out by the Ministry of National Education of the Republic of Turkey
since 23 March 2020 during the COVID-19 pandemic. In this context, the research was
carried out with administrators, students and teachers working in different branches in
secondary schools affiliated with public and private institutions in Eskisehir and Manisa.
The research was designed as an explanatory case study, which is one of the qualitative
research methods. Criterion sampling, convenience sampling and maximum variation
sampling were used in the selection of the participants. Thirty participants from five
different schools took part in the research. The data were collected with semi-structured
interview questions, examined with the inductive content analysis method, and expert
analysis was applied to ensure credibility. When the findings of the research are
examined, the stakeholders indicated that the students in rural areas could not attend the
remote classes due to lack of infrastructure and equipment, their participation in the
lessons gradually decreased as a result of loss of motivation in the remote teaching
process, there was digital divide among the students, and the stakeholders did not find the
education provided on EBA TV sufficient. On the other hand, the participants pointed out
that the process had positive aspects such as being able to continue teaching with the
students who could attend the lessons and using technology more effectively. Suggestions
for the ministry, school administrations, teachers, parents and researchers were made at
the end of the study.

Keywords: Emergency remote teaching, COVID-19, distance education, ministry

of national education.



TESEKKUR

“Her kimki olursa bu sirra mazhar, diinyada birakir 6lmez bir eser.”

Asik Veysel SATIROGLU

Asik Veysel’in bu sozleri ile bir yolculuga ¢iktim. Kendi bilgi birikimimi
gelistirmeye hem yasadigim ¢agin sorunlarina deginmeye hem de ¢oziimler iiretmeye
calistim. Boylece biz 6ldiikten sonra bile yasayacak kalic1 bir iz birakmak istedim. Ancak
bilim insan1 olmaya ¢aligsmak, bilimi iiretmek yolun en basindaki bir insan i¢in oldukga
giic. Karsilagilan giicliikler yolun basindan veya ortasindan geri ¢evirmek istese de bazen
icinizdeki bazende disinizdaki ses size destek oluyor ve bir adim daha atabiliyorsunuz.
Benim i¢imdeki ses Asik Veysel idi. Disimdaki ses olan ve bana yoruldugumda, bu
calismay1 tamamlayamayacagimi diisiindiiglimde yanimda olan ve benim gelisimime
katkida bulunanan herkese tesekkiirii borg bilirim.

Yasadig1 saglik problemlerine karsin verdigi miicadeleyle, asla pes etmeyen
yapistyla onu tantyan herkese drnek olan, akademik diinyada attig1 her adimda kendisine
gelenleri sevgiyle karsilamis ve karsiliksiz verdigi destegiyle kampiiste isminin gegtigi
her yeri ¢i¢ek bahgesine doniistiirmiis, akademisyeninden 6grencisine herkeste samimi ve
sicacik bir iz birakmis, onca derdin onca sorumlulugun arasinda bana tez ¢alismamda
elinden geldigi 6l¢iide ve en iyi sekilde desteklerini esirgemeyen, beni sabirla destekleyen
Saym Hocam Prof. Dr. Evrim GENC KUMTEPE’ ye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ikinci tez danmismanim, calismalariyla kendisini 6rnek aldigim, ileriki
calismalarimda ondan daha ¢ok sey Ogrenebilecegimi diisiindiigiim, ¢alismama olan
inancimi arttiran, benden desteklerini esirgemeyen ve iyiki tez siirecimede yanimda
dedigim Saym Hocam Dr. Ela AKGUN OZBEK e tesekkiirlerimi borg bilirim.

Tez jlirimde bulunan, goriis ve diisiinceleriyle bu ¢alismamin daha nitelikli bir hale
gelmesine katkida bulunan ve en 6nemlisi “bana inanan” Sayin Prof. Dr. Elif Toprak’ a
ve Sayin Prof. Dr. Sibel Kaya’ ya tesekkiirlerimi sunarim.

Olmez bir eser birakma kaygisiyla ¢iktigim bu yolda birlikte gegirecegimiz giizel
anilari erteledigim, bazen yalniz birakmak zorunda biraktigim ancak buna ragmen benden
destegini esirgemeyen sevgili esim Zeynep NARIN CANPOLAT’ a ve bana gii¢ veren

aslan par¢cam, canim oglum Kerem Ege CANPOLAT’ a tesekkiirlerimi sunarim.



Bir insanin ilk 6gretmeni annesi ve babasidir. Bana dogdugum giinden bu yana
emeklerini esirgemeyen ve beni bu giinlere getiren annem Saltanat CANPOLAT” a ve
babam Fevzi CANPOLAT’ a tesekkiirlerimi sunarim.

Benimle ekmegini boliisen ve benim gelisimime katkilar1 bulunan kardeslerim
Veysel CANPOLAT’ a, Cigdem CANPOLAT OCAK’ a ve Semra CANPOLAT
YAPICT ya, tesekkiirlerimi sunarim.

Sonradan hayatima giren, ikinci ailem olan ve beni kendi ¢ocuklarindan ayirmayan,
samimiyetlerini ve desteklerini hep hissettigim ismail NARIN’ e ve Emine NARIN’ e
tesekkiirlerimi sunarim.

Ve bazen “lyiki var...” dedigimiz, yeri baska olan, gelisimime ve degisimime
destek veren kardesim Hiiseyin NARIN’ e tesekkiirlerimi sunarim.

[lkokuldan lisansiistii egitime kadar bende emekleri olan dgretmenlerime, Anadolu
Universitesi “Sosyal Bilgiler Egitimi” ve “Egitim Bilimleri” alanlarindaki hocalarima,
Samsun Ondokuz Mayis Universitesi “Sosyal Bilgiler Egitimi” alanindaki hocalarima,
Anadolu Universitesi “Uzaktan Egitim” alanindaki hocalarima tesekkiirlerimi sunarmm.

Bir¢ok yoniiyle 6rnek olan, 6grencilerini maddi ve manevi hep destekleyen,
kendisinden ¢ok sey 6grendigim, giizel insan merhum Prof. Dr. Mehmet KOCER’ e
tesekkiirlerimi sunarim.

Akademik caligmalarimi destekleyen, kendi 6zel zamanlarindan ayirdiklar vakitle,
gdriis ve dneriyle hep desteklerini yanimda hissettigim degerli arkadaslarim Dr. Ogretim
Uyesi Ugur Gezer’ e ve Ogr. Gor. Ozhan HARMAOGLU’ na tesekkiirlerimi sunarim.

Bugiin bir 6gretmensem ve Ogrencilerimin kalbine dokunabiliyorsam bana bunu
ogreten ortaokul Sosyal Bilgiler Ogretmenim Hakan HALICT’ ya tesekkiirlerimi sunarim.

Adina yer veremedigim, ancak gelisimime katkida bulunmus, bende giizel izler
birakmis tiim giizel insanlara ayrica tesekkiirlerimi sunarim...

Iyi ki varsiniz. ..

Vi
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1. GIRIS
1.1.  Problem Durumu

Icerisinde bulundugumuz 21. yiizyilda, teknolojinin egitim ve dgretim siireclerine
sunmus oldugu en 6nemli unsurlar bilgisayar ve internettir (Tuncer ve Taspinar, 2008).
Yillar boyunca kitlesel olarak doniistimler yasayan insanlik tarihi, toprak ve yerlesik
hayata gecis ile sanayi toplumuna adaptasyon siire¢lerinin ardindan bilgi toplumu ya da
dijital ¢ag olarak adlandirilan bir donemde gelisim gostermektedir (Tuncer ve Taspinar,
2008). Her ne kadar bilgiyi yaymada etkili araglart kullandigimizi diisiindiigiimiiz bir
¢agin icinde olsak da 2019’un sonunda baslayan kiiresel pandemi her alanda oldugu gibi
egitimde de dijitallesme siirecinde ne noktada oldugumuzu bize daha net gdstermistir.

[Ik olarak Aralik 2019°da Cin’de gériilen COVID-19 salgini, diinyanin bircok
yerine hizlica yayilma gostermis ve Tirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vaka ile
giindemimize girmistir (Can, 2020; Ugras-Dikmen, Kima, Ozkan ve Ilhan, 2020).
Salginin baglamasi bolgesel olarak tiim diinyada okullarin kapanmasina neden olmustur.
Diinya Ekonomik Forumu (2020) verilerine gore iilkeler COVID-19 salgin oranlarinda
farkli noktalarda olsa da diinya genelinde 188 iilkede pandemi nedeniyle okullarin
kapanmasindan etkilenen 1,5 milyardan fazla ¢ocuk oldugu bildirilmistir. Sonug olarak,
bu dénemde Tiirkiye dahil bir¢ok iilkede egitimin acil uzaktan uygulamalarla ve dijital
platformlarda gergeklestirildigi e-0grenmenin belirgin yiikselisi ile egitim dnemli dl¢iide
yap1 degistirmistir.

Bu gelismelere paralel olarak iilkemizde de T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB),
okullar1 15 Mart 2020 ile 30 Mart 2020 tarihleri arasinda kapatmis, salginin yayilmasi
nedeni ile sirasiyla Nisan 2020, Mayis 2020 ve ardindan egitim-6gretim faaliyetlerinin
son giinii olan 19 Haziran 2020 tarihine kadar yiiz yiize egitime ara vermis ve bu donemde
acil eylem plani olarak uzaktan gretim faaliyetlerine gegilmistir (MEB, 2020a; MEB,
2020c). Pandeminin ilk yilmi takiben 2020-2021 egitim-6gretim yilinda ise Eyliil-
Haziran aylar1 arasinda yerinde karar donemine gegilerek salginin seyrine ve niifus
yogunluguna gore s6z konusu faaliyetlere yiiz yiize veya uzaktan yontemlerle devam
edilmistir (MEB, 2020a). 2021-2022 egitim-6gretim yili itibari ile de dersler tamamen
yiiz ylize egitimle yiirlitilmistlir. Bu siiregte devlet kurumlar1 ise egitimde firsat
esitliginin ve erisilebilirligin saglanmasi amaciyla uzaktan 6gretim donemi icerisinde
uluslararas1 kuruluslar, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile koordineli olarak

calismustir (Can, 2020).



Bu donemde yiiriitiilen egitim faaliyetleri her ne kadar uzaktan egitim olarak
adlandirilsa da s6z konusu egitimin, uzaktan Ogretim tasarimindan yoksun acil bir
durumda egitime uzaktan erisim saglayamaya odakli ve agirlikli eszamanli (senkron)
egitime yogunlasilan bir uygulama oldugunu belirtmek gerekir. Acil Uzaktan Ogretim
(AUO) veya Acil Uzaktan Erisimli Ogretim (AUEO) olarak adlandirilan bu gesit
uygulamalarin baglamasiyla diinyanin bir¢ok yerinde g¢evrimi¢i 6grenmenin etkileri
calisiimaya baslanmis ve s6z konusu egitimin benimsenmesinin pandemi sonrasi devam
edip etmeyecegi ve boyle bir degisimin diinya ¢apinda egitim pazarini nasil etkileyecegi
de merak konusu olmustur.

Bu dénemde iilkemizde yiiriitilen ilk c¢alismalardan birinde AUEO’niin
ogrencilerin etkilenme diizeyine gore degisiklik gosteren 6zgiiven eksikligi, motivasyon
diisiikliigii, basar1 ve giidillenme gibi ¢esitli faktorlere bagli olumsuz tutumlara neden
oldugu bildirilmistir (Akmansoy, 2020). Ayrica UNICEF (2020), uzun siiren pandemi
nedeniyle 6grencilerin siirecten olumsuz etkilendigini ve gelecekte okulu birakma
risklerinin arttifini belirtmistir. Bu siire¢ igerisinde uygulayici, kurum ve dgretmenlerin
AUEQ ile 6grencileri motive etmesi ve katilimi arttirmasi dnem arz etmektedir (Cakin ve
Kilekgi-Yavuz, 2020). Pnar ve Donel-Akgiil (2020), ortaokul fen bilimleri dersi
kapsaminda AUEO yonteminin dgrencilere tekrar imkami sagladigini ifade ederken;
motivasyon diisiikliigli, derslerin eglenceli gegmemesi, deney uygulamalarinin eksikligi
ve sosyallesememe gibi olumsuz goriisleri oldugunu da belirtmislerdir. On hazirligin yan
sira farkli etkinlik ve Ogrenme araglart gerektiren uygulamali dersler tim egitim
diizeylerinde en ¢ok sikint1 yagsanan konulardan biri olmustur. Bir diger agidan COVID-
19 siireci, dijitallesen giintimiizde aile ve velilerin dolayli olarak katilim sagladigi uzaktan
egitimde teknoloji okuryazarliginit 6nemli 6l¢iide etkilerken, 6gretmenlerin ise etkilesim
ve iletisim becerilerini degistirerek teknopedagojik alan bilgilerinde iyilesmeler ve
gelisimler gostermelerine firsat verdigi kaydedilmistir (Kirmizigiil, 2020).

Pandemi siireci basta da belirtildigi gibi okul oncesi donemden, yliksekdgretim
diizeyine kadar egitimde birtakim aksakliklara neden olmustur. UNESCO (2020a)’ nun
Tiirkiye’de COVID-19 sonrasi egitim-0gretim siirecinden etkilenen grenci niifusuna

iliskin verilerine Tablo 1.1’de yer verilmistir.



Tablo 1.1. Tiirkiye'de COVID-19 siirecinden etkilenen ogrencilere iligkin bilgiler

Egitim diizeyi Etkilenen Ogrenci
Okul Oncesi 1.326.123
[kdgretim 4.972.430
Ortadgretim 11.404.385
Yiiksekogretim 7.198.987
Toplam 24.901.925

Tablo 1.1 incelendiginde yaklasik 25 milyon 6grencinin bu salgindan farkli
oOl¢iilerde etkilendigi goriilmektedir. Salgin doneminin basindan itibaren egitim-6gretim
slirecinin aksamamasi i¢in Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve TRT imkanlari seferber edilerek
temel egitim ve ortadgretim Ogrencilerine yonelik olarak oncelikle 23 Mart 2020 tarihine
EBA igerik platformu ve EBA TV ardindan 15 Nisan 2020 tarihinde ise EBA Canli Ders
hizmetleri sunulmaya baslanmistir. Bu egitimlerde okullar diizeyinde idarecilerin,
ogretmenlerin ve 6grencilerin yani sira veliler paydas olarak yer almistir (MEB, 2020a;
MEB, 2020b). Yaklasik 1 milyon 6gretmen, 18 milyon K-12 diizeyindeki 6grenci ve bu
dgrencilerin velileri s6z konusu AUEO siirecinden dogrudan etkilenen aktorlerdir.

Ulkemizin egitim-6gretim siireglerinde salgma karst almis oldugu onlemler
kapsaminda sunulan AUEO, Rogers (1995)’1in teknolojiyi benimseyenleri bes grup
altinda kategorize ettigi Yeniliklerin Yayilmasi Kurami (diffusion of innovations)
kapsaminda irdelendiginde, iilkemizi erken benimseyenler ve aksiyon alanlar grubuna
dahil etmek miimkiindiir. Bir diger agidan, salginla baslayan AUEO siirecinde
bulundugumuz c¢agda gereksinim duyulan ve o6grencilere kazandirilmasi hedeflenen
becerilerinden o6zellikle teknoloji  okuryazarligi  boyutunda fayda saglandigi
goriilmektedir (Goksoy ve Yilmaz, 2018; Kostur, 2017).

Koronaviriis salgiinin yayilmasi ile hizlica dijitallesen diinyada uzaktan egitimin,
egitim siirecinin her basamaginin bir pargasi olacag: ve egitimin kesintiye ugramamast
i¢in belirli calismalarin gergeklestirilecegi yordanmaktadir (Can, 2020). Ozellikle bundan
sonraki yillarda kiiresel iklim degisikligi basta olmak iizere karsilasabilecegimiz gesitli
afet ve acil durumlarda okullarin tekrar kapanabilecegi gbz oniinde bulundurulmalidir.
Bu nedenle egitimin ana paydaslarinin plansiz baslayan bu siirecte ne deneyimledikleri
ve uzun vadede ne tiir ihtiyaglar1 olabilecegi onemli bir arastirma konusudur. Bu
kapsamda vyiiriitilen ¢alismada pandemi déneminde AUEOQ siirecinin nasil isledigi
stiregten dogrudan etkilenen idareciler, 6gretmenler ve dgrenciler iizerinden bireylerin
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deneyimlerini ve diisiincelerini inceleyerek anlamak amaglanmistir. Bu ¢alisma, MEB
tarafindan acil olarak hizmete konulan uzaktan erisimli o6gretim faaliyetleri ile
paydaslarin memnuniyet durumlarinin nasil oldugu hakkinda ve hangi konularda

iyilestirme yapilmasi gerektigine dair de bir fikir olusturabilir.

1.2.  Amac ve Onem

Durum c¢alismasi olarak tasarlanan bu arastirmada amacg; COVID-19 salgini
stirecinde 23 Mart 2020 - 18 Haziran 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’de MEB tarafindan
yiiriitilen AUEO 6gretim faaliyetlerine iliskin paydas goriislerini ve deneyimlerini
belirlemektir. Bu baglamda tasarlanan arastirma, Eskisehir ve Manisa illerinde resmi ve
0zel kurumlara bagl ortaokullarda ¢alisan idareciler, 6grenciler ve farkli branslarda gorev
yapan oOgretmenleri kapsamaktadir. Arastirmaci, COVID-19 siirecinde 6ncelikle
Eskisehir ilinde daha sonra ise Manisa ilinde Bakanliga bagli bir ortaokulda gorev
yapmustir. MEB’in EBA iizerinden vyiiriittiigii AUEO faaliyetlerinde aktif gorev alarak,
senkron ve asenkron ortamlarda 6grencileri ile dersler yliriitmiis ve uzaktan egitim
alaninda lisansiistii egitim alan bir 6grenci olarak alan uzmanlig ile de siirece odaklanmis
ve bu uygulamada gelistirilmesi gereken konular oldugunu gérmiistiir. Soruna yoénelik
gerceklestirilen literatiir taramasinda ulusal ve uluslararasi dizinlerde yiiksekogretim
oncesi doneme iliskin calismalarin heniiz yeni oldugu goriilmektedir. Ayrica “Ulusal Tez
Merkezi” incelendiginde AUEO hakkinda Tiirkiye’de 2019-2020 yillarinda tez
caligmasinin olmadigi, 2021-2022 yillarinda ise sadece bes ¢alismanin gerceklestirildigi
goriilmektedir (YOK, 2022).

Arastirmanin problem durumu olan “COVID-19 Salgini Siirecinde MEB
Tarafindan Yiiriitiilen Acil Uzaktan Erigimli Ogretim Faaliyetlerine Yénelik Paydas
Goriiglerinin Belirlenmesi” konusu bu gergevede ele alindiginda, yapilan bu ¢aligmanin
iki farkli ilde 6zel ve devlet okullari ile farkli sosyoekonomik diizeydeki kir ve kentteki
okullar1 kapsamasindan dolay1 diger ¢alismalara gore farklilik gostermektedir. Uzaktan
egitimin 21. yiizyilda gerek egitimin gerekse bir¢ok sektdriin dnemli bir parcasi olacagi
diistintildiiglinde, ilgi alanin ana paydaslarindan idareci, 6gretmen ve 6grenciyi kapsayan
boyle bir arastirmanin uzaktan egitim alaninda yapilacak bilimsel bir ¢alisma olmasi

sebebiyle alana 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.



1.3.  Arastirma Problemi ve Alt Problemler

Bu arastirma yukarida da detayli olarak belirtildigi gibi pandemi doneminde MEB
tarafindan yiiriitilen acil uzaktan erisimli Ogretim faaliyetlerine yonelik paydas
goriislerinin incelenmesi amaciyla yiriitilmistir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
arastirma kapsaminda asagidaki alt aragtirma sorularina yanit aranmastir.

e Acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde tiim paydaslarin deneyimleri ve algilari
nelerdir?
e Acil uzaktan erisimli dgretim siirecinde paydaslarin ihtiyaglara yonelik Onerileri

nelerdir?

1.4. Swmrhhiklar

Bu arasgtirma, 2019-2020 ve 2020-2021 egitim 6gretim donemlerinde Eskisehir ve
Manisa illeri smirlar1 igerisinde bulunan resmi ve Ozel ortaokul kurumlarindan,
arastirmaya goniillii olarak katilm saglayan Ogrenci, 6gretmen ve idarecilerin veri

toplama araclarina verdikleri yanitlarla sinirlidir.

1.5. Tammlar

e Acil uzaktan ogretim / acil uzaktan erisimli o6gretim: Acil durumlarda
normallesme siirecine kadarki zaman diliminde egitim ihtiyaglarina hizlica cevap
verecek, uzaktan egitim disiplininde gegmisten giiniimiize kullanilan araglardan
mevcut imkanlarla en etkili bir bicimde yararlanilmaya calisildig1 6gretim bigimi.

e Acik ve uzaktan 6grenme: Belli kurallar ve yonetmelikler gercevesinde iletisim
araclarinin ise kosularak olusturuldugu 6grenme ortamlarinda ihtiya¢ halinde yiiz
ylize egitim olanaklarinin da kullanilabildigi genellikle zaman ve mekan baglaminda
birbirinden uzakta bulunan bireylerin 6greten, 6grenen ve igerikle etkilesimine dayali
Ogrenme siireci.

e Uzaktan egitim: Onceden mektup ve posta yoluyla baslayip zaman iginde radyo ve
televizyon gibi mevcut teknolojilerin ise kosularak giiniimiizde ise internet ve
bilgisayar aglarina bagl olarak gerceklesen, zaman ve mekan siirlamasi olmaksizin
hem yerleske icinde hem de yerleske disinda yiiriitiilebilen, belli yonetmelikler
cercevesinde giris ve mezun olma kosullarinin yer aldigi, planli ve programli

ogrenme faaliyeti.



e Ogretim: Kisiyi belli bir amaca ulastiracak bilgileri 6gretme, 6grenmede yol

gosterme isi (Moore ve Kearsley, 2011, s.2).



2. KURAMSAL ve KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde, giris boliimiinde bahsedilen problem durumundan
hareketle COVID-19 salgini siirecinde yiiriitiilen AUEO faaliyetleri baglaminda ulusal ve

uluslararasi literatiire ve aragtirmanin kuramsal ve kavramsal ger¢evesine yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu baslik altinda aragtirmanin {izerine insa edildigi Sistem Yaklasimi Kuramina ve

Yeniliklerin Yayilmasi Kuramina deginilmektedir.

2.1.1. Sistem yaklasim

Gecmiste, egitimin dgrencilerin gelecekteki ogrenmelerini destekleyen ve daha
fazla sosyal ve finansal hareketlilige yol acan, kisisel gelirleri artiran ve sonuncunda bir
iilkenin ekonomik biiylimesini ve gelisimini etkileyen beceriler sagladigi konusunda
yaygin bir kan1 vardi. Ancak, bugiin egitimi iyilestirmenin kaynaklar1 artirmaktan ¢ok
daha fazlasini1 gerektirdigini kabul eden sistem yaklagimi tiim ¢ocuklar ve hatta gencler
icin Ogrenmeyi gelistiren tim faktorlerin/degiskenlerin gii¢lendirilmesini gerektirir.
Diinya Bankasi'nin 2020 Egitim Stratejisi olarak 6ne ¢ikan egitim analizi ve reformuna
yonelik sistem yaklagimi, herkes i¢in 6grenme yaklasiminin merkezinde yer almaktadir.
Bu, egitim sisteminin yonetigsim, hesap verebilirlik, bilgi, finansman kurallar1 ve okul
yonetimine iliskin politikalarinin ve kurumlarinin herkes i¢in 6grenme ile uyumlu
oldugundan emin olmak anlamina gelir (World Bank, 2011). Genel olarak sistem
yaklasimi, iilkelerin egitim sonuglarina ve 6grenmeye ulagmasina yardimer olmada en
onemli egitim politikalarin1 belirleyerek ve degerlendirerek egitim sistemlerini
tanimlamaya ve analiz etmeye yardimci olan bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikar.

Sistem belli bir amaci gergeklestirmek iizere birden fazla parcanin etkilesim halinde
oldugu ve birbirlerini etkiledigi bir yapidir. Bu yaklasimda, sisteme ait bes bilesen
bulunmaktadir. Bunlar; girdiler, siire¢/yapi-doniisiim, ¢iktilar, doniit/geri besleme ve
etkilesime girilen ¢evredir (Bertalanffy, 1968; Eren Senaras ve Sezen, 2017; Tecim,
2004). Yasam boyunca bireyler gibi sistemler de bazi problem durumlariyla karsilasabilir.
Yasanabilecek problem durumlarinda sisteme ait bilesenler iizerinden sistematik bir

yaklagim ve diisiince ile ¢6zlim yolar1 bulunabilir (Eren Senaras ve Sezen, 2017).



Bir baska deyisle, sistematik diisiince sistem dinamiginin derinlemesine
anlagilmasin1  kolaylastirir. Sistem yaklagimi, kullanicilarin  sistemsel yapiy1
tanimalarina, temel sorunlar1 ve ihtiyaglari belirlemeye boylece sistemlerini yeniden
tasarlamalarina olanak saglar. Bu siliregte sistemi diizenleme adina yapilan
miidahalelerden kaynaklanan istenmeyen sonuglarin etkisini ortadan kaldirmak igin
Onlemler iiretilebilir ve sistemi iyilestirmek i¢in dogru ve giiclii alanlar belirlenebilir. Tim
bu yaklasimin merkezinde sistemi siirekli anlama, 6grenme ve iyilestirme yatar (Hassan
ve digerleri, 2020). Bir saglik sorunu olarak ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, ekonomi,
eglence, ulasim, egitim vb. hayatin tiim alanlarinda yani sistemlerinde esi benzeri
goriilmemis etkilere neden oldu. Bunun yani sira salgin s6z konusu sistemlerin birbirine
bagliligini ¢ok canli bir sekilde gézler oniine serdi. Pandemiye miidahale amaciyla
yapilan diizenlemelerden (6r., sokaga ¢cikma yasagi, sosyal mesafe, vb.) biri de egitim
kurumlarinda yiiz yiize egitimi durdurma kararit olmustur. Yasanan bu kiiresel sorunun
¢oziimiine yonelik de basta da séz edildigi gibi AUEO faaliyetleri giindeme gelmis ve
hizla uygulamaya konulmustur.

Sistem yaklagiminda cevre ile etkilesime giren sisteme agik sitem adi1 verilmektedir
(Tecim, 2004). Bir baska ifadeyle agik sistemler, organizasyonlarin ¢evrelerinden giiglii
bir sekilde etkilendigi 6nermesine atifta bulunur. Cevre, basitce ekonomik, politik veya
sosyal nitelikte ¢esitli giicler uygulayan diger organizasyonlardan olusan etkilesimli bir
yapidir. Acik sistemler organizasyonlardaki girdi, doniisim ve ¢iktinin dongiisel
unsurlarini igerir. Bir dongiiniin ¢iktist bir sonraki dongiiniin girdisini olusturur ve tim
siire¢ belirli bir ¢evre baglaminda gergeklesir (Harrison, 2005). AUEO siirecinde sistemin
cevre ile olan benzer iliskisinden dolay1r bunu acgik bir sistem olarak kabul edebiliriz.
Sistemin agik olmasi gelisim ve degisimin oniinii de agar. Karsilikli bilgi akigini saglar.
Bu nedenle AUEO siirecinde yer alan paydaslar hem etkilemekte hem de etkilenmektedir.
Tiim bu aciklamalardan hareketle arastirmada AUEQ siirecine sistematik diisiince ile
yaklasilmis ve bilesenler tizerinden katilimcilarin goriis ve deneyimleri incelenmistir.

Moore ve Kearsley (2011) calismalarinda sistemin yaklagimini uzaktan egitim
baglaminda su sekilde agiklamaktadir: Ornegin, insan viicudunda bir seyler kotiiye
giderse bu problem diger sistemleri de bozar (55.9-10). O nedenle sistemin tiim kii¢iik
yapilarina kadar bilmek gerekir. Bu sayede sistemin bir biitiin olarak isledigini gorebiliriz.
Her sistem bir diger sistemin kiigiik bir pargasidir. Sistemde herhangi bir noktaya

odaklanirken baglamin ¢ok genis bir alanda oldugunu gorebiliriz. Uzaktan egitimi de
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sistem yaklasimi baglaminda ele alirsak teknoloji, dgrenme, ogretim, program/ders
tasarimi, yonetim, politikalar ve organizasyon bilesenleri sitemin temel kavramsal
modelini olusturmaktadir.

Bu c¢alisma da AUEO baglaminda sistem yaklasimini “ydnetim” bileseninden
hareketle dikkate almistir. MEB’in Mart 2020°de aldig1 kararlarla aslinda Tiirkiye’de ilk
kez yasanan bir yOnetimsel siireci baslatmig olmasi c¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmustur.

Moore ve Kearsley (2011) yonetim stirecinin bilesenlerini ihtiyaglar1 belirleme,
kaynaklarin tahsis edilmesi, personelin ige alimi, kontrol, izleme ve degerlendirme ve
politikalar bashigi altinda ele almislardir (S.14). Burada ihtiyaglara yonelik 6grenme
materyalleri veya igerik kaynaklarinin segimi, hangi teknolojik altyapiyla ne tiir
iceriklerin tretilecegi, personelin sec¢imi, etkilesim unsurlarinin belirlenmesi, destek
hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, 6grenme ¢evresinin ve dgrenme ortaminin
olusturulmasi gibi 6zellestirilmis alt bilesenlere deginilmistir.

MEB’in mevcut EBA platformu ve personeli ile basta TRT olmak tiizere ¢esitli
kuruluslardan aldig1 destek sayesinde egitime devam etme karari ile yiiriitilen AUEO
siireci sistem yaklasimi c¢ercevesinde paydas goriigleri alinarak gozlenmistir. Bu
kapsamda Moore ve Kearsley (2011)‘nin bilimsel yaklasimi esas alinarak AUEO
stirecinin ogretim odakli yiiriitiilmesinden dolay1 arastirma bulgular1 ydnetim siireci,
destek hizmetleri, teknolojik altyapi, ogretim siireci, 6grenme malzemeleri, dl¢gme ve

degerlendirme ile Ar-Ge faaliyetleri basliklar altinda degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
2.1.2. Yeniliklerin yayilmasi kuram

Insanlik tarihi ekonomik, cevresel, sosyal veya politik olsun, birgok kriz ve felakete
tanik olmustur. Bu olaylarin karmagik dogasi, bireyler, topluluklar, organizasyonlar ve
tiim sistemler icin kisa ve uzun siireli etkiler birakir. Tiim bu krizler ve doniistimler gibi
yasadigimiz COVID-19 pandemi siirecinde beseriyet birgok degisimle ve yenilikle kars1
karstya kalmistir. Ote yandan yeniliklerin veya inovasyonun bir ortamda yayilimimnin
bdyle kriz anlarinda dogrusal bir yol izlemedigi bilinmektedir (Dillette ve Ponting, 2021).

Ik olarak Everett Rogers tarafindan 1962’de gelistirilen yeniliklerin yayilmasi
kurami, yeniliklerin bireyler ve organizasyonlar i¢inde nasil iletildigini anlamak igin
onemli bir ¢erceve saglar. Bu ¢ergeve yeniliklerin benimsenmesini etkileyen siireci ve
faktorleri netlestirir. Kurama gore, gelisen ve degisen diinyada yeniliklerle karsilasan

bireyler bazi i¢sel ve digsal siireclerin ardindan bu yenilikleri ya kabul eder ya da
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reddeder. Yayilma, “bir yeniligin bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda zaman iginde belirli
kanallar araciligiyla iletilmesi siireci” olarak tanimlanirken, iletisim ise Sistemin
aktorlerinin ortak bir sonuca ulasmak i¢in yenilikle ilgili bilgileri olusturup birbirleriyle
paylastiklar1 ve aktarilan iletiye ortak bir anlam kazandirma siireci olarak
tanimlanmaktadir. (Rogers, 2003, s. 5). Rogers (1995) yeniliklerin yayilmasi siirecini
dort evreye ayirmaktadir. Bunlar yenilesme, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistemdir.
Kuramin bu evrelerini Demir (2006) ile Tosuntas ve Cubukcu (2019) ¢alismalarindan da
esinlenerek AUEO baglaminda inceledigimizde asagidaki sekilde ifade edebiliriz:

Yenilesme asamasinda AUEO bilgisinin algilanmas1 birincil basamaktir. Son
basamaginda 6gretmen, idareci, 6grenci ve veli tiim paydaslar ya s6z konusu yenilige
uyum ile devam edecekler ya da ret karar1 verip uygulamaktan/kullanmaktan
vazgegeceklerdir. Yenilesme kendi iginde bes adim barindirmaktadir. Bunlar; bilgi, ikna,
karar, uygulama ve dogrulamadir. Kisinin kendine 6zgii yapisi, yeniligi/bilgiyi ne kadar
basit veya karmasik gordiigii, yeniligin ona ne kadar fayda sagladigi, onsel veya birincil
deneyimlerinin onda biraktign etkileri AUEO uygulamasini kabul veya redde
yoneltilmesinin sebeplerini olusturur

Iletisim kanallar: evresi ise insanlarin edindikleri yeni teknolojiye iliskin bilgileri
ve deneyimleri digerine aktarma asamasidir. Bu evrede cevredeki diger kisilerin
deneyimleri kisinin o yeniligi benimseyip benimsememesine etki edebilmektedir. AUEO
stirecinde paydaslarin birbirleri ile iletisim halinde olmasi, birbirlerine yaptiklar
caligmalar ve kullandiklar1 egitim-6gretim ortami ve araglar1 hakkinda verdikleri bilgiler
ve paylagimlar kisilerarasi iletisim kanallarin1 yansitmaktadir.

Zaman ise bireyin yeni teknolojiyi ilk duydugu andan itibaren kabul edip
uygulamaya ge¢cmesi veya ret karar1 vermesi asamasinda kadar gegen siireyi ifade
etmektedir. Yeni bir egitim modeli olarak AUEO, bireylerin ihtiyaclarin1 ne &lgiide
karsiliyorsa bireylerin o sistemlerle gecirdikleri zaman miktarida o dl¢iide degismektedir.
Ornegin, birey AUEO sisteminin kendine ¢ok yarar sagladigi diisiincesine sahip ise 0
kadar kisa siire iginde bu yeni modeli benimseyecektir.

Son olarak kuramda sosyal sistem asamasi yer almaktadir. Yeniligi kabul edenler
kendi iginde bir sosyal sistemin parcasini olustururlar. Rogers (1995) bu sistemi bes
grupta toplamistir. Kabul zamanina gére yenilik gruplari en bastan sona dogru: (1)
yenilikgiler, (2) ilk (erken) benimseyenler, (3) ilk ¢ogunluk, (4) ge¢ ¢ogunluk ve (5)

geride kalanlardir. Ik benimseyenler risk aldiklar1 icin sistemin liderleri konumuna
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gelmektedir. {lk benimseyenlerin deneyimleri sonradan gelecek gruplar icin etkili bir
karar mekanizmas olusturur. Geride kalanlar ise geleneksel yapinin temsilidir. Ozellikle
geride kalanlarin ve ge¢ c¢ogunlugun, diger sistem iiyelerinin baskisi ile karsilasma
olasihig1 yiiksektir. AUEO siireci diisiiniildiigiinde diren¢ gosteren paydaslarn zaman
icinde bu uygulamay1 kabul etmeleri ile birlikte bir sosyal sistemin pargasi olarak
belirtilen gruplardan birinde yer almislardir. Ozellikle yenilikgilerin ve ilk
benimseyenlerin diger paydaslara destek vererek yeniligin yayilmasina katkida
bulunduklar1 s6ylenebilir.

COVID-19 ile birlikte hayatimiza giren teknolojik yenilikleri kabul edip onlara
uyum saglayabilmek ve yeniligin yayillmasina katkida bulunmak igin teknoloji
okuryazarlig1 ve yaraticilik becerilerine sahip olmak énemlidir. Gelbal (2021) Teknoloji
okuryazarligini bireylerin mevcut teknoloji ile iletisim kurma, mevcut bilgiyi isleyerek
yeni bir bilgi/iiriin ortaya koyabilme ve kisilerarasi bilgi aligverisini saglama olarak
tanimlamaktadir. COVID-19 déneminde bireyler telefon, tablet ve bilgisayar gibi birgok
aragla daha cok etkilesim haline girerek farkli araylizlere sahip uygulamalar
deneyimleme firsati yakalamistir. AUEO siirecinde yasanan bu etkilesim dogrudan
teknoloji okuryazarligi becerisiyle iligkili oldugu sdylenebilir. Diger taraftan bazi
arastirmalarda teknoloji okuryazarligina sahip olma becerisi farkli kavramlarla karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlardan biri de dijital okuryazarlik becerisidir (Silik ve Aydin, 2021).
COVID-19 siirecinde somut dokunulabilir teknolojilerden ¢ok internete dayali 6gretim
anlayigina gecilerek bir uyum siirecinin yasandig1 goriilmektedir (Bozkurt, Hamutoglu,
Liman-Kaban, Tasc1 ve Aykul, 2021; Ustiindag, 2021).

Bireylerin maddi durumlar veya yasa bagl olarak olusan kusak farkliliklarindan
dolay1 ¢esitli sebeplerle dijital okuryazarlik becerilerine sahip olabilme ve dijital
ortamlardan yararlanabilme diizeyi ayni olmamaktadir. Mossberger, Tolbert ve McNeal
(2008) galismalarinda internete erisimi olan bireylerin karar alma siireglerine katilmasiyla
demokratik bir ortamin olustugunu dile getirirken, internete erisemeyen bireylerle sistem
arasinda firsat ve imkan esitsizliginden dolayr sayisal ugurumun olustugunu ifade
etmiglerdir. Bu durumu su iki kavramla da aciklanabilir. Dijital yerlilik ve dijital
go¢menlik. Dijital yerliler teknoloji ile dogar dogmaz tanisan ve teknoloji ile biiyiiyen,
dijital diinyanin dilini ana dili gibi kullanabilen ve giinliik hayatta bir¢ok isini teknolojiyi
kullanarak ¢6zebilen bireylerdir. Dijital gogmen kavrami ise teknolojiyle daha geg tanisan

ve kendini teknolojik gelismeler karsisinda siirekli uyarlamaya calisan bir nesil i¢in
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kullanilmaktadir. Dijitallesmenin yasandigi bir ¢agda egitim ortamlart bu ¢esitlilik g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmalidir (Bilgi¢, Duman ve Seferoglu, 2011).

Bu baglamda arastirmada, AUEO siirecinde dijital yerliler veya dijital gd¢menler
olarak tanimlanabilen paydaslarin algilari, deneyimleri ve ihtiyaglara yonelik Onerileri

karsilastirmali olarak incelenmistir.
2.2. Kavramsal Cerceve

Bu bagslik altinda ise COVID-19 ve ¢evrimici 6grenmeye gecis: Uzaktan Egitim mi?
Acil Uzaktan Erisimli Ogretim mi? sorunsali ile “Diinyada ve Tiirkiye’deki Acil Uzaktan
Erisimli Ogretim” ¢alismalarina deginilmistir.

2.2.1. COVID-19 ve ¢evrimigi 6grenmeye gecis: Uzaktan egitim mi, acil uzaktan
erisimli 6gretim mi?

Ik olarak Aralik 2019°da goriilmeye baslayan COVID-19 salgim1 Haziran 2020
itibar1 ile diinyanin hemen hemen birgok yerine yayilmis, vaka ve beraberinde 6liim sayisi
her gecen giin artmigtir. 28 Nisan 2022 tarihi itibari ile diinyadaki vaka sayis1 508 milyon
828 bini bulurken can kaybi ise 6 milyona asmistir (WHO, 2022). Tiirkiye’de ise vaka
sayilar1 15 milyona yaklagsmigken vefat sayisi ise 97 bini asmustir (T.C. Saglik Bakanligi,
2022).

Halen COVID-19 viriisii her gegen giin farkli bir varyasyonla diinya genelinde
yayilma egilimi gosterirken halk sagliginin korunmasi i¢in temel egitimden iiniversitelere
kadar birgok egitim-6gretim kurumu ilgili donemlerde kapatilarak egitimlere uzaktan
uygulamalarla devam edilmeye ¢alisilmistir. Salgin nedeni ile bu donemde 188 {iilkede
1,5 milyardan fazla ¢ocuk yiiz yiize egitim-6gretim olanaklarindan yararlanamamigtir
(Affouneh, Salha ve Khlaif, 2020; Bozkurt ve Sharma, 2020; UNESCO, 2020b). Bu
durum egitim kurumlarina kayith 6grenciler igin ¢evrimi¢i 6grenmeyi zorunlu hale
getirmistir. Boylece birgok egitim kurumu zorunlu olarak acil uzaktan erigimli 6gretim
siirecine gegmistir.

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de MEB ve diger yetkili organlar tarafindan
yapilan acgiklamalarda yeni egitim sekli igin siklikla “uzaktan egitim” vurgusuyla
karsilagilagsmistir.  Yapilacak egitimin uzaktan egitim faaliyeti oldugunu belirten
yetkililer, 6grencilerin bilgisayar, mobil cihazlar ve televizyon araciligiyla uzaktan egitim
alacaklarii dile getirmislerdir. Ancak giris boliimiinde de agiklandig: gibi uzaktan egitim

ile “acil uzaktan (erisimli) 6gretim” arasinda belirgin farklar bulunmaktadir.
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Uzaktan egitim, 6grenen ve 6grenme kaynaklarinin zaman ve mekandan bagimsiz
olarak birbirlerinden uzakta oldugu ve iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya geldigi,
kurumsal bir organizasyon yapisi i¢inde yiiriitiilen, bireylerin kendi 6grenmelerini
destekleyecek ortamin olusturuldugu bir 6grenme faaliyetidir (Keegen, 1990). Freeman
(2004) uzaktan egitimin belirli bir stratejik plana gére tasarlandigini dile getirmektedir.
Ona gore 6nce hedef grup tanimlanir ve ihtiyaglar belirlenir. Daha sonra stratejik is plan:
olusturur. Thtiya¢ duyulan malzemeler gelistirilir veya temin edilir. Ogreten ve 6grenenin
stire¢ boyunca yararlanacagi destek hizmetleri sistemi kurulur. Uzaktan egitimde insan
kaynaklar1 6nemli bir degiskendir. Dolayisiyla alaninda uzman kadro olusturmak igin
gerekirse ise alimlar yapilir. Yonetim sistemleri olusturulur. Ayrica bu modelde
Ogrenenin basarisi, Sistemin degerlendirilmesi ile kalite giivencesinin ve akreditasyonun
saglanmasmin gerektigi ve ihtiyag duyulan konularda Ar-Ge ¢aligmalarinin
yiirlitiilmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Ayrica kurum tarafindan kendi i¢inde bazi planlamalarin ve analizlerin yapilmasi
gerekmektedir. Freeman (2004) uzaktan egitimde is ve gorev analizine ayrica yer vermis
isin ne oldugu, kim tarafindan ve nasil yapilacagi ve ne kadar siirecegi hususlarini detayl
bir sekilde agiklamistir. Ozliice, para, zaman, insan kaynagi ile hedef kitlenin donanim ve
erisim gibi altyap1 imkanlarina gore uzaktan egitim siirecinin planlanmasi gerektigini dile
getirmistir.

Tarihsel acidan yaklasildiginda ilk olarak mektupla yazisma seklinde karsimiza
cikan uzaktan egitim diinyada Kanada, Yeni Zelanda, Avustralya, Cin ve ABD'de
insanlarin birbirinden uzak yasadigi yerlerde tercih edilmistir. Uzaktan egitimin diger
cesitleri, 1836'da Londra Universitesi'nin sistemine harici sinav uygulamasini
eklemesiyle Ingiltere'de baslamistir. 1969'da Birlesik Krallik'ta Ingiliz  Acik
Universitesi'nin kurulmast, iyi tasarlanmis basili materyaller aracilig1 ile agik ve uzaktan
ogretimi desteklemede teknoloji kullaniminin baslangict olmustur. Ders materyalleri
oncelikle basili olmasina ragmen, cesitli teknolojiler tarafindan desteklenerek
ogrencilerle bulusturulmustur. Acik iiniversite modeli, bagarisinin dogrudan bir sonucu
olarak hem gelismis hem de gelismekte olan diinyadaki bircok {ilke tarafindan
benimsenmistir (Keegan, 1990).

Uzaktan egitim ¢ok boyutlu ele alinan bir disiplin olmasma karsin tilkemizde
geleneksel egitimin aksine yakin zaman diliminde ortaya ¢ikip yayildigr ve kuramsal

temellerin atildig1 goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de uzaktan egitim siirecini diin,
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bugiin ve gelecek perspektifinde degerlendirdigi aragtirmasinda Bozkurt (2017), uzaktan
egitimin tarihsel gelisimine yonelik siirecini Sekil 2.1°deki haliyle ifade etmektedir.

I. Dénem - 1Il. Dénem )
Tartisma ve I‘lll Done:‘ Gorsel-Isitsel IV Dénem
Oneriler REIFREN Araglarla Bilisim Tabanli

§
§
g 1923-1955 1956-1975 1976-1995 1996-...
“ Kavramsal Mektupla Radyo-Televizyon internet-Web
E [ Kulugka ] { Olgunlasma ] [ Ana Akim ]
<
[ Yaygin Egitim Uzaktan Egitim Agik ve Uzaktan Ogrenme ]
E
;§ [ Egitim Ogretim Ogrenme ]
[ Ogretim Merkezli Ogrenme Merkezli ]

Sekil 2.1. Tiirkiye'de uzaktan egitimin dénemleri (Bozkurt 2017)

Bozkurt (2017)’un da ele aldig1 tizere, igerisinde bulundugumuz bilisim tabanl
donem, Tiirkiye’de 1996 yilinda Bilkent Universitesi’nin video konferans araciligiyla
ABD’den ders vermesi, ODTU Enformatik Enstitiisii’niin uzaktan egitime yonelik
caligmalar yapmasi, ITU Uzaktan Ogretim Merkezi'nin kurulmasi ve Anadolu
Universitesi’nin “Mega Universite” statiisiinde olmas siirecleri ile baslamistir. Uzaktan
egitim daha sonra ililkemizde birgok liniversitede yayginlagmistir.

Kokl bir tarihgeye sahip olan uzaktan egitimin salgin doneminde yiiriitiilen
faaliyetlerle es degerde anilmasi o nedenle dogru bir tanimlama olmayacaktir. Bu
kapsamda acil uzaktan erisimli 6gretim ile uzaktan egitim kavramlarinin farkliliklarina
odaklanan Bozkurt ve digerleri (2020), acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinin bir
zorunluluk cercevesinde gegici coziimler iiretirken, uzaktan egitimin ise secenek
oldugunu ve yasamboyu 6grenme felsefesine sahip oldugunu ifade etmistir. Bir diger
acidan, arastirmacilar AUEQ siirecinin kriz zamaninda olanaklar ile sinirli bir sekilde
egitimin kesintiye ugramasini 6nledigini, uzaktan egitimin ise kuramsal ve kavramsal
cercevede birikimler ile sistematik bir tasarima ve yapiya sahip olmas1 gerektigini ifade
etmiglerdir (Bozkurt, 2020a).

Uzaktan egitim faaliyetleri uzun bir ugras sonucunda genellikle belli sayida smif
gruplarina yonelik 6grenciye sunulan bir hizmetken salgin sebebi ile yiiriitiilecek uzaktan

egitim calismalarinin daha ¢ok uzaktan erisimli 6gretime dayali olacag agiktir. AUEO
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acil durumlarda normallesme siirecine kadarki gecis doneminde egitim ihtiyaglarina
hizlica cevap verecek, uzaktan egitim alaninda ge¢misten gilinlimiize kullanilan
araglardan mevcut imkanlarla en etkili bir bigimde yararlanilmaya calisildigi 6gretim
bi¢imidir. Verilen hizmetlerin iyi niyetli bir ¢aba olsa da aslinda ¢ok sayida 6grenciye
“acele” olarak sunulacagindan yetersiz kalacagi birgok yon olmustur (Hodges ve ark.,
2020; Taquero, 2020).

Sonug olarak farkli mekanlardan internet erisimi ile tek basina “uzaktan ¢evrimici
dersler yapmak™ uzaktan egitim tasarimi ve uygulamasi anlamina gelmemektedir. Egitim
bir siire¢ ve planlama biitiiniidiir. Uzaktan egitim kendine 6zgii materyalleri, stratejileri,
ogretim siiregleri, 6l¢gme ve degerlendirme ara¢ ve yontemleri olan bir egitim anlayisidir.
Tim bu bilesenlerin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in uzun siireli bir ¢abaya ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla acil egitim ihtiyaglar1 i¢cin mevcut imkanlarla yapilmaya
calisan hizmeti “acil uzaktan 6gretim (AUQ)” olarak adlandirmak daha yerinde olacaktir.
Ancak literatiirde siklikla AUO agik ve uzaktan ogrenmenin kisaltmasi olarak
kullanildigindan arastirmact  “acil uzaktan erisimli gretim” AUEO kavramini
kullanmigtir. Sezgin (2021)’in bu konuyla yaptigi ¢alismasinda farkli veri tabanlarindan
eristigi 152 ilgili makalenin 16’sinda s6zkonusu kavram igin acil uzaktan egitim, 45’inde
acil uzaktan 6grenme, 19’unda acil uzaktan 6gretim (instruction) ve 72’°sinde de acil
uzaktan 6gretme (teaching) kavramlari kullanildigini ifade etmistir. Alandaki ¢alismalar
AUEQ ifadesinin daha dogru bir kullanim oldugunu desteklemektedir.

Mgili literatiir incelendiginde COVID-19 siirecine yonelik galismalarin baslangigta
yiiksekogretim diizeyini kapsadigi, 6grenci ve Ogretim elemanlarinin goriislerinin
incelendigi ve smurlt bir hedef kitle iizerine yogunlasildig: dile getirilmistir (Sezgin,
2021). Daha sonra ortadgretim ve ilkogretim diizeyinde de benzer bazi arastirmalarin
yuriitiildiigii gozlenmistir (Baran ve Sadik, 2021; Canpolat ve Yildirim, 2021; Keles, Atay
ve Karanfil, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020). Egitim-6gretim faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla kullanilan AUEO modeli, K-12’den
yiiksekogretime kadar egitimin her kademesindeki 6grenci ve 6gretmen {izerinde farkli
ve ortak deneyimler ile ¢iktilar yaratmistir. Cakin ve Kiilek¢i-Akyavuz (2020)’un
pandemi siirecinde 6gretmen goriislerine yonelik gergeklestirmis oldugu arastirmasinda,
O0gretmen-6grenci iletisimindeki sorunlar, geribildirimin olmamasi, smirli etkilesim
kurulmas, altyapr yetersizligi, fazla 6grenci sayis1 ve internet sorunlart gibi problemler

tespit etmistir. Bir diger agidan dgrenci ve 6gretmen arasinda koprii gorevi goren velilere

15



yonelik ise velilerin verdigi destegin yetersiz olmasi, geribildirim saglamamalari, Siirecte
ilgisiz davranmalari, diisiik teknoloji okuryazarlik seviyeleri, kaygili olmalar1 vb. gibi
bulgular1 kaydetmislerdir (Cakin ve Kiilek¢i-Akyavuz, 2020). Ote yandan bu siiregte
gergeklestirilen AUEO farkli ortamlarda bulunan kaynak ve alicilar1 bulusturmasi ve
ogretim teknolojilerinin aktif bir sekilde kullanilmasini saglamasi 6zellikleriyle faydali
bir egitim modeli olarak kabul edilmistir (Ozdogan ve Berkant, 2020).

Ogrenci, dgretmen ve veliler uzaktan egitim siirecinin avantajlarini, zaman ve
mekandan bagimsiz egitime erisim, egitimde siirdiiriilebilirlik, egitimi yineleme imkani,
bagimsiz/6zerk 0grenme, teknoloji farkindaligi saglamasi, salgin doneminde bulaginin
onlenmesi gibi ¢esitli boyutlarda ele alirken; sinirliliklar arasinda 6lgme ve degerlendirme
eksikligi, motivasyon diislikliigii, altyap: sorunlari, teknolojiye erisimde firsat ve imkan

esitsizligi ve siirli sosyallesme gibi dezavantajlari1 bulundugunu da ifade etmislerdir.
2.2.2. Diinyada acil uzaktan erisimli 6gretim

COVID-19 déneminde AUEO alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde ABD,
Kanada, Ingiltere, Filipinler, Almanya, Hindistan, Avustralya, Cin, Tiirkiye ve Gana &n
plana ¢ikmaktadir. incelenen galigmalar arasinda %30 ile ABD en ¢ok calisma yapilan
tilkedir (Sezgin, 2021)

Williamson, Eynon ve Potter (2020) salgin ile yliz yiize egitime ara verilmesinin
ogrenci ve velilerde hem saglik hem de egitim ihtiyaglarina yonelik biiytik bir kaygi
ortami yasattigmi dile getirirken, devletin de kriz aninda AUEOQ faaliyetleri igin 6nlem
almas1 gerektigini ve egitimin bu siiregle dijitallesmeye daha hizli basladigim
vurgulamistir. Benzer sekilde Reich ve digerleri (2020) boylesine bir salgin sonrasi
hiikiimetlerin yeni politikalar {iretmesi gerektigini belirtmistir. Ozellikle dijital uguruma
vurgu yapan arastirmacilar, uzaktan ogretim faaliyetlerine tam katilim saglayamayan
ogrencilerin bulundugunu, bu donemde donanim ve altyap: yetersizliklerinin daha
gorliniir oldugunu ve uzaktan egitim siirecinin daha planli ve organize edilmis halde
sunulmasi gerektigini kaydetmislerdir. Ayrica Spicer (2008) acil durumlarda uzaktan
ogretim siirecinde teknolojiden etkin bir sekilde yararlanilmasi ve farkli boyutlariyla
destek hizmetlerinin sunulmasi gerektigini dile getirmistir. Schlesselman (2020)
caligmasinda salginin 2020-2021 egitim-6gretim yilinin giiz donemini de etkileyecegi
hatta ileriki yillarda da goriilebilecegi bu nedenle uzaktan egitim faaliyetlerine 6nem
verilmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir. 2020-2021 yillarinda COVID-19 kapsaminda
birgok iilkede yiiz yiize egitime ara verilip AUEQ faaliyetlerine gegilse de 2022 yili
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itibariyle ozellikle asilama calismalarinin yayginlagsmasiin ardindan Schlesselman’in
Ongoriisiiniin aksine biiyiik oranda yliz yiize egitime geri donlilmiistiir.

Uzaktan egitim faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturan yonetsel ve akademik
faaliyetler ve deste§in yani sira siirecin 6nemli bir paydasi olan Ogrencilere sosyal
destegin de saglanmast dnemli bir konudur. Bu kapsamda Bozkurt ve Sharma (2020)
salgin doneminde sadece uzaktan 6gretim faaliyetlerini ve igerik sunmay1 diisinmemeli
ayrica 6grencilere psikososyal destegin de verilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Salgin
siirecinde Cin hiikiimeti tarafindan iilke ¢apinda okullar yiiz ylize egitimi kaldirarak
egitime devam edebilmek i¢cin “Ogrenmeyi Durdurmadan Siiflar1 Askrya Alma” adl1 bir
acil durum politikas1 baslatilmistir. Ancak, ne oOgretilecegi, nasil Ogretilecegi,
Ogretmenlerin ve 6grencilerin is ylikii, 6gretim ortami1 ve egitim esitligi tizerindeki etkileri
konusunda belirsizlik ve anlagsmazliklarin oldugu goriilmiistiir. Ayrica Cin’de bu siiregte
cevrimigi 6gretim altyapisinin zayifligi, 6gretmenlerin deneyimsizligi gibi zorluklarla da
karsilagilmistir (Zhang ve ark., 2020.; Zhou ve ark., 2020).

Diinyada yasanan gelismelere 151k tutmasi a¢isindan MEB’in hazirladigi, Avrupa
Birligi Bagkanlig1 ile ortak bir sekilde pandemi siiresi boyunca “Diinyanin Egitim
Gilindemi” adli 54 sayilik yazis1 Mart/2020-May1s/2022 igerisinde goriilen belli bash
durumlar: su sekilde 6zetlemektedir (MEB, 2022):

2020 yihnda yasanan gelismeler:

Gircistan’da Egitim Bakani 2020 yili akademik yil ilan edilmedigini, tiim
ogrencilerin bir sonraki sinifa dogrudan gegtigini ifade etmistir. TEAMS, Feedc Edu ve
“TV Okul” projeleri ile AUEO siirecini planladiklarmi duyurmustur. Giircistan’da yeni
egitim-ogretim yilinda 1-6.siniflar i¢in hibrit egitim, 7-12.siniflar i¢in 6zel ders egitim
modeli planlanmistir. Ogrencilerin belli araliklarla ve déniisiimlii olarak egitime devam
edecekleri dile getirilmistir.

Fransa’da Cumhurbaskan1 Macron’un agiklamalarinin ardindan 22 Haziran 2020
tarthinden itibaren ilkokul ve ortaokullarda yiiz yiize egitime ge¢ilme karar1 alinmistir.
Fransa Milli Egitim Bakanlig1 dijital donanimi saglamak i¢in 6gretmen ve 6grencilere
Odenek ayiracaklarint belirtmistir. Okullarda yapilan egitim 6gretim ¢alismalarini okul
disinda yapilan etkinliklerle tamamlayabilmek icin Fransa ogrencilerine spor, saglik,
kiiltiir ve vatandaslik etkinlikleri diizenlemistir. Okulu birakma riski olan &grencilere
temmuz ve agustos aylarinda egitim veren agik okul programinda yer alan &grenci

sayisinda 2020 yilinda artis yasanmistir. Ag¢ik okul, &grencilerin 6gleden Once
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Ogretmenleri ile vakit gecirip 6gleden sonra eglence merkezleri, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler gerceklestirebilme temeline dayanan bir sistem olarak tanimlanmuistir.

Berlin/Almanya’da 9 6gretmen tarafindan kurulan ve en biiyiik uzaktan 6grenme
platformu olan “Lernraum Berlin” ayda 33 milyon kez ziyaret edilmistir. Almanya’da
AUEQ siirecinde eyaletler hatta okullar arasinda uygulamada bolgesel farkliliklarin
olabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Ogrenme boslugunu tamamlamak icin yaz tatilinde telafi
derslerinin yapilacagi belirtilmis ve Almanya’daki egitim birliklerine gore bilgisayar
sayisinin az olmasi, kablosuz internetin bazi bolgelerde yaygin olmamasi okullardaki
dijitallesmenin yavas ilerledigine sebep olarak gdsterilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri dgretmenlerine AUEQ icin su 6 dneriyi sunmustur:
otantik olun, o6grencilerinizi taniyin, esnek olun, diizenli olun, az ve 6z olun.
Ogretmenlerin sanal smiflar olustururken; dgrencilerin yeni normale uyum saglamalari
konusunda net hedefler belirleyip rutin olusturarak 6grencilere destek olmalari gerektigi,
ters-yiiz (flipped classroom) 6gretim modelinin denenebilecegi, 6grencilerin her saatte
cihaza ve internete erisim saglayamayacagt g6z Oniinde bulundurularak
Odevlendirmelerin yapilmasi1 gerektigi, goriisme saatleri diizenlenerek hatirlatma
mesajlar1 kullanilarak iletisim iginde olunmasi gerektigi husularna dikkat ¢ekilmistir.
ABD’nin Oakland eyaletinde iilkedeki sayisal ugurumu azaltmak igin {icretsiz internet
baglantisina sahip 3000 diziistii bilgisayar dagitilmistir. Indiana eyaletinde 68rencilere
internet erisimi saglayabilmek i¢in Wi-Fi ile donatilmis otobiislerin okul saatlerinde
eyaletin farkli bolgelerine gonderilecegi sdylenmistir.

Avusturya bu déonemde egitimin dijitallestigini dile getirerek her 6grenciye bir diz
istii bilgisayar verilecegini agiklamistir. Tam gilin okullarinin sayisiin arttirilacagi,
licretsiz olacagi, dijital donanimlara yatirim yapilacagi belirtilmistir. Hollanda hiikiimeti
salgin nedeniyle akademik anlamda geride kalan 6grenciler igin tiniversitede okuyan
stajyer 6gretmenleri gérevlendirmistir. Yaz okulu seklindeki organize edilen etkinliklerde
Ogretmenler stajlarin1 tamamlarken bir taraftan da maddi kazang elde edebilmislerdir.
Ogrencilerin ise bu sistem igerisinde egitim ihtiyaclarim1 karsilayabilecekleri
belirtilmistir.

Bunlarin disinda, Tirkmenistan lise ve iiniversite diizeylerinde uzaktan egitim
sistemlerini entegre etmek {izere ¢alismalar yiiriitmiistiir. Singapur, 6grencilerin kendi
hizlarinda 6grenmelerine olanak saglamasindan dolay: uzaktan egitim sistemini iki hafta

bir olacak sekilde yiiz yiize egitime entegre etmeyi planlamistir. 17 Mart 2020 tarihinden
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itibaren AUEQ siirecine gecen Isveg, saglik kurullarinin raporlar1 dogrultusunda okullarin
daha az riskli oldugunu ifade ederek 15 Haziran 2020 tarihinden itibaren liselerde yiiz
yiize egitime gec¢mistir. Kazakistan’da ise tiim vatandaslarin dijital yeterliliklerini
arttirmak, bilisim alaninda calisanlarin becerilerini iyilestirmek i¢in 320.000 bilisim
uzmani yetistirilmesi amaciyla “Dijital Egitim” projesi baslatilmigtir. Yeni egitim-
ogretim yili igin ii¢ farkli Oneri ortaya atilmistir. Bunlardan birincisi kdy okullar
haricindeki tiim okullarda uzaktan egitim yapilmasi, ikincisi sosyal mesafeye dikkat
edilerek ders siiresi azaltilarak 6rgiin ve uzaktan egitimin bir arada yiiriitiilmesi, tiglinciisii
ise teneffiislerin, siniflarin, kantinlerin kullanimina sinir getirilecegi yeni bir orgiin egitim
olarak aciklanmistir. Ayrica 500 binden fazla Ogrenciye bilgisayar verilecegi ve
ogrencilerin “Al-Farabi” ve “El-Arna” televizyon kanallarindan uzaktan egitime dahil
olacagi agiklanmistir.

Romanya’da donanim ihtiyact olan 6grencilere tablet ve bilgisayar dagitimi igin
kanun diizenlemesi ¢alismalar1 baslamustir. Israil, 7-12. smuflar i¢in var olan okullarin
yerini alabilecek Bakanligin miifradatina uygun zenginlestirilmis ders planlarinin, sosyal
aktivitelerin, danismalik hizmeti gibi bir¢ok igerigin yer aldig1 Z-School ile sanal ortamda
ogrencilere ulasmay1 hedeflemistir. Isvicre, etkinliklerin Federal Saglik Ofisi kurallarina
uygun olarak gergeklestirilebilecegi, kamplarin, ebeveyn aksam toplantilarinin tekrar
gerceklestirilebilecegi, medya kiitiiphanlerinin acilacagi, okul binalarina esnek giris
yapilabilecegi ve ders ¢izelgesindeki siniflara gore derslerin yapilabilecegi gibi yeni
egitim-0gretim yilina ait diizenlemeleri belirtmistir.

Birlesik Krallik, 2020-2021 yeni egitim Ogretim yili i¢in Ogrencilerin temel
derslerini 4-5 derse indirebilecegini belirtmistir. Ingiltere de egitimi desteklemek igin
okullara maddi destek yapilacagini ve Ogrencilerin bu fondan yararanabilecegi
aciklanmistir. Avustralya ¢ocuklara okuryazarlik becerilerini gelistirmelerine destek
olmak i¢in 2 Agustos 2020 de gevrimigi okuryazarlik merkezi agmustir.

2021 yihinda yasanan gelismeler:

Suudi Arabistan’in tiim bolge ve eyaletlerinde “sen ve vicdanin” sloganiyla donem
sonu sinavlari ¢evrimigi yapilmistir. Bosna-Hersek, Orta Bosna Kantonu’nda ¢evrimigi
dersler “ek bir tatil” olarak goriildiigiinden 6grence ve velilerin menuniyet durumlarinin
olumsuz olarak etkilenmistir. Uzun bir siireden sonra 3 Mayis 2021 tarihinde yiiz yiize
egitime gegilmistir. Iran’da SAD cevrimici egitim sistemi gelistirilmis, bundan 10 milyon

500 bin 6grencinin faydalandig: dile getirilmistir. Diger taraftan {ilkedeki tiim &grenci

19



sayisinin %30’u kadarmin donanim sorunu oldugundan derslere erisemediklerini bu
nedenle “Hidayet Plan1” kapsaminda kampanya baslatilarak donanim sorununu ¢ézmeye
calistiklarinmi ifade etmislerdir.

Danimarka ve Malezya’da sinavlarin iptal edilmesini isteyen binlerce 6grenci imza
kampanyasi diizenlemistir. ABD, Teksas Egitim Ajansina gore tilkedeki ¢ocuklarin salgin
sebebiyle 2-3 aylik ara verilmesinin 6grenme durumlarinda kayiplara sebebiyet verdigi
dile getirilmistir. Yapilan baska bir arastirmaya gore AUEO siirecinde dgrencilerin
akademik ihtiyaglarmi karsilayamama durumundan daha biiyiik olan bir tehlikenin,
yasanilan en biiyiik sorunun ¢ocuklardaki ruh sagliginin bozulmasi oldugu vurguanmastir.
Ayrica ABD’de diisiik gelirli ve akademik basarisi istenilen diizeyde olmayan ¢ocuklar
icin 4-6 haftalik yaz kamp1 uygulamasi yapilacagi aciklanmaistir.

Almanya’da okullar ayn1 y1l iginde ikinci kez AUEO sistemine gegmistir. Hamburg
Eyalet Senatosu bir buguk donem yiiz yiize egitime ara verildigi i¢in istege bagl smif
tekrarina izin verecegini agiklamistir. Yine ayni iilkede 6gretmenler birligi yil boyunca
400 ile 600 saat arasinda 6grencilerin ders kayb1 yasadiklarini bunun telafisi i¢in goniillii
ek 6grenim yili planlamasi gerektigini dile getirmistir. Avusturya’da okullar 8 Subat
2021°de smiflarin ikiye boliinerek farkli giinlerde gelmek tlizere yiiz yiize egitime
ge¢mistir. Danimarka’da yapilan bir arastirmaya gore Ogrencilerin akademik
seviyelerinde diisiis oldugunu dile getirilirken baska bir arastirmada ise akademik basarisi
yiiksek dgrencilerin AUEO siirecinde basarilarini arttirdigi sonucuna ulasilmistir (MEB,
2022). Norveg’te COVID-19 sonrasinda yasamboyu 6grenme prensibiyle daha ¢ok
bireyin sagladigi esnek Ogrenme ortamindan dolayr uzaktan egitim faaliyetlerinden
yararlanmasi planlanmaktadir. Birlesik Krallik’ta (Iskogya) yapilan bir arastirmaya gore
4-6 yas grubundaki ¢ocuklarmn okuma-yazma becerilerinda yasanan olumsuz etkiden
dolay1 okullarin kapanmasindan en ¢ok etkilenen kesimin bu yas grubu oldugu baska bir
calismada ise Ingiltere’de 6-7 yas grubundaki 6grencilerde benzer sorunun yasandig
ortaya kaydedilmistir. Baska bir arastirmada ise salgin siirecinde okulu birakan
ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun etnik azinlik veya diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklari
oldugu dile getirilmistir. Finlandiya’da yapilan bir arastirmaya gore 400°den fazla
Ogretmenin salgin tedbrilerinden dolayr motivasyonlarinin distiigii belirtilmistir.
Okullarda sosyal mesafeyi korumanin zorlugunu “kuslara ugmamay1 séylemek gibi”

sozleriyle ifade etmislerdir (MEB, 2022).
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Ukrayna’da 8-24 Ocak 2021 tarihleri arasinda uygulanan kapanma sonrasi 25 Ocak
2021° de yiiz yiize egitime gecilmistir. Belgika’da ise kapanma neticesinde aksayan
dersler nedeniyle 2022 yilindan itibaren yaz tatilinin kisaltilmasi giindeme alinmistir. Bir
arastirmaya gore lise 6grencilerinin %50’sinden fazlas1 motivasyon diisiikliigli yasiyarak
okulu birakma egilimi gostermistir. Liselere 2022 yili i¢in kaydolmayan &grenci
sayisinda da %30 artis yasandig1 dile getirilmistir. Arnavutluk, 6grencilerin AUEO
faaliyetlerinden esit miktarda yararlanamadigini bu sebeple “Akademi.al” g¢evrimigi
O0grenme platformunu, “RTSH Shkolla” devlet televizyonunu ve Bakanligin YouTube
kanalini hizmete agtiklarini belirtmistir. Kazakistan’da ise ilk kez tiniversite sinavlarinin
cevrimigi ortamda yapilmasi planlanmustir.

2022 yihinda yasanan gelismeler

Almanya “students@school” projesi kapsaminda 10 milyon Avroluk bir destekle
AUEQ siirecindeki eksiklikleri tamamlamaya calismaktadir. Ayrica yaz doneminde
salgindan dolayi fizyolojik ve psikolojik sorunlar yasayan ¢ocuklar i¢in egzersiz programi
olusturmustur. Finlandiya 2025 yili itibari ile iiniversite giris sinavlar1 dahil olmak tizere
birgok smavi ¢evrimi¢i yapmaya karar verdi. Pakistan, Idara-I-Taleem-o0-Agahi raporuna
gore COVID-19 salgininda kizlarin erkeklere gore daha fazla etkilendigini
kaydedilmistir.

Gelismekte olan iilkelerde ise 2022 yilinda alinan kararlar degiskenlik gostermistir.
Kuzey ve Orta Dogu Afrika'da, iilkelerin yaklasik %28'1 yalnizca radyo ve televizyon
ogretimi verirken, %40'tan az1 yalnizca ¢evrimigi 6grenme imkani sunmus ve %22'si
yayin ve g¢evrimigi 6grenmeyi bir arada vermistir (Tadesse ve Muluye, 2020). Giiney
Asya'daki tilkelerin %40 TV veya radyo yaymlari ile egitimi siirdiiriirken, %50'si yayin
ve ¢evrimigi 6grenme etkinliklerini birlikte sunmustur. Sahra Alt1 Afrika'daki iilkelerinde
%]11'i yalnizca ¢evrimici 6grenme imkanina ulasabilirken iilkelerin %23'i de hem yayin
ve gevrimigi 6grenmeyi beraber sunmustur (Thomas, 2020).

Goritldigu gibi diinya genelinde hiikiimetler, 6grencilere evde erisilebilen radyo,
televizyon ve g¢evrimigi ortamlardan 6grenmelerine devam etmelerini tavsiye etmistir.
Internet tabanli uzaktan egitim ve televizyon dersleri kentsel alanlardaki bazi 6grenciler
i¢in ise yarayabilir, ancak kirsal alanlardaki ve dezavantajli ailelerden gelen 6grenciler
teknolojiye, internete ve egitim kaynaklarina erisimden yoksundur (Di Pietro ve

digerleri., 2020; Tiruneh, 2020). Bir diger ifadeyle okullarin kapanmasi, gelismekte olan
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tilkelerdeki Ogrenciler, aileler ve Ogretmenler igin birgok zorluklugu beraberinde
getirmigtir (Tadesse ve Muluye, 2020).

Ozliice, diinya genelinde yasanan bu uzun siireli salgin egitim sistemlerinin,
krizlere ve yeni normale etkili ve verimli bir sekilde yanit vermeye dair stratejilere
ihtiyact oldugunu gostermistir. Artik hepimiz 6grenmenin her zaman yiiz yiize siifta
olmayabilecegini bizzat deneyimledik. Pandemi tamamen sona erdiginde, egitim
sisteminin herkesi esnek olmaya ve bir kriz doneminde ¢esitli 6grenme platformlarina

hizla uyum saglamaya hazirlamasi gerekmektedir.
2.2.3. Tiirkiye’de acil uzaktan erisimli 6gretim

Tirkiye’de salgin doneminde egitim-O6gretim faaliyetlerine bakildiginda hem
yiiksekdgretim hem de K-12 diizeyinde AUEQO faaliyetlerinin sistemli bir bigimde
yiirlitiildigl goriilmektedir. Bu tez ¢alismasinin amacina paralel olarak bu boliimde MEB
biinyesinde yiiriitiilen AUEOQ faaliyetleri incelenmistir.

MEB, Cumhurbaskanligi yonetiminde 12 Mart 2020 tarihinde gergeklestirilen
toplantt sonucunda egitimin devamliligina yonelik bazi kararlar alinmistir. 13 Mart 2020
tarinli resmi yazi geregince okullarda 16 Mart 2020 tarihinde yiiz yiize egitim
durdurulmus ve 23 Mart 2020 tarihinde AUEO’e gecilecegi duyurulmustur (MEB,
2020a). MEB’e bagh okullarda 23 Mart 2020°de baslayan AUEO faaliyetleri Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden 19 Haziran 2020 tarihine kadar devam etmistir. 2020-2021
egitim Ogretim yilinda ise yi1l boyunca yani 18 Haziran 2021 tarihine kadar salginin
seyrine gére hem AUEO hem de yiiz yiize egitime birlikte devam edilmistir. 2022 yilinda
ise sadece siniflarinda birden fazla pozitif vaka ¢ikanlarda gecici olarak yiiz yiize egitime
ara vermek durumunda kalmig diger siniflar ise yiiz yiize egitme devam etmistir.

EBA, Mart 2020’den itibaren igerik paylasim platformu olarak asenkron bir sekilde
ogrencilere hizmet sunarken oncelikle Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)
imkanlar1 kullanilarak EBA TV kanallari ile televizyon {izerinden her sinif ve kademeye
uygun bir sekilde AUEO baslamistir (MEB, 2020b). Bu planlama i¢inde Sekil 2.2°de 13-
17 Nisan 2020 tarihleri arasinda EBA TV yaymlarinin basladig: ilk aya ait bir ders
programi bulunurken Sekil 2.3’te ise 2-6 Mayis 2022 tarihleri i¢in planlanan EBA TV
ders programina yer verilmistir (EBA, 2022).
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27 NISAN - 1 MAYIS EBA TV ORTAOKUL YAYIN AKI:

I$1 YAYINLANDI!

EBATV| ORTAOKUL
SINIF SAAT PAZARTESI SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMA
ommAoKuL 09:00 TURKGE S SOSYALBILGILER S INGILIZCE S TURKGE S INGILIZCE S
09:30 MATEMATIK.S FEN BILIMLERI-S MATEMATIK.5 oo FEN BILMLERIS
ORTAOKUL 10:00 TURKGE & SOSYALBILGILER 6 INGILIZCE 6 TORKGE 6 INGILIZCE 6
6.SINIF
10:30 MATEMATIK 6 FEN BILIMLERI -6 i MATEMATIK-6 FEN BILIMLERI 6
CREAORL. 11:00 TORKGE-7 SOSYAL BILGILER-7 INGILIZCE.7 TURKGE-7 MATEMATIK.7
7.SINIF
11:30 MATEMATIK.7 FEN BILIMLER.? MATEMATIK. 7 st FEN BILMLERI.7
GRTNOMIR: 12:00 TORKGE 8 ATATORGOOS INGILIZCE 8 TORKGE 8 INGILIZCE 8
e 12:30 MATEMATIK.8 FEN BILIMLERI-8 oyt MATEMATIK 8 FEN BILIMLERI-8
m 13:00 ARAPCA 5 ARAPCA& ARAPGA.7 ARAPGA 8 IHO KUR'AN.| KERIM
UYUM SoNaFLARY 13:30 UYUM ICIN TURKCE UYUM ICIN TURKCE UYUM ICIN TURKCE UYUM ICIN TURKCE UYUM ICIN TURKCE
OZEL EGITIM 14:.00 HAYAT BILGISI AILE BILGILENDIRME 02 BAKIM BECERILER AILE BILGILENDIRME MATEMATIK
VEL KUSAGH 20:00 BIZDEN BIZDEN BIZDEN
TEKRAR
14:30 - 20:00

Kapat

Sekil 2.2. EBA TV Ortaokul 13-17 Nisan 2020 Ders Programi

TRTEXL

SAAT PAZARTESI
09.00 TURKGE-5

09.30 MATEMATIK-5

10.00 TURKCE-6

10.30 MATEMATIK-6

11.00 TURKCE-7

.30 MATEMATIK-7

12.00 TURKCE-8

12.30 MATEMATIK-8

13.00 OzEL EGiTIM

13.30 ARAPCA-5

15.30 iNGiLiZcE-5
17.00

2135 (1) TOZKOPARAN

SANAT NiNJASI

1935
OLAY YERI
iNSAN vOcuDU
BOYUK DUSLER
BOYUK iSLER
BiZDEN

20.15

22.45
23.45

SALI
SOSYAL
BIiLGILER-5
FEN BiLIMLERI-5

SOSYAL
BiLGILER-6

FEN BiLiMLERI-6

SOSYAL
BIiLGILER-7

FEN BIiLIMLERI-7

T.C. INKILAP TARIHI
VE ATATURKCULOK-8

FEN BiLiMLERI-8

YABANCI SERENCILER
icin TORKGE

ARAPCA-6
iNgGiLiZzcE-6
TOZKOPARAN

SANAT NiNJASI
OLAY YERI
iNSAN vOcuDuU
KS&YUM, OKULUM
VE YILDIZLAR
OCGRETMENLER
ODASI

CARSAMBA
iNGiLizcE-5
MATEMATIK-5

iNGiLiZCcE-6

DiN KULTURU VE
AHLAK BiLGisi-6

iNGiLizcE-7
MATEMATIK-7

iNGiLizcE-8

DiN KULTURU VE
AHLAK BiLGisi-8

OzEL EGiTiM
ARAPCA-7
iNGiLiZCE-7
TOZKOPARAN

SANAT NiNJASI

OLAY YERI
iNSAN vOCcuDU

SIFIR ATIK

BiZDEN

HAFTA ici PROGRAMI
(02-06 MAYIS)

PERSEMBE
TURKGE-5

DiN KULTURU VE
AHLAK BiLGisi-5

TURKGE-6
MATEMATIK-6
TURKGE-7

DiN KOLTUORU VE
AHLAK BiLGisi-7

TURKCE-8

MATEMATIK-8

YABANCI OGRENCILER
icin TORKCE

ARAPGA-8
iNGiLiZcE-8
TOZKOPARAN

SANAT NiNJASI
OLAY YERI
iNsAN vOcuDU
FORMULSOZ
HAYAT
OGRETMENLER
ODASI

CUMA
iNGiLizcE-5
FEN BiLIMLERI-5
(T
iNGiLiZCE-6

FEN BiLIMLERI-6
(T)

iNGiLizCE-7

FEN BiLIMLERI-7
(T

iNGiLiZzcE-8
FEN BiLIiMLERI-8
(T)

OzEL EGITIM
KUR’AN-1 KERIiM
iNGiLiZcE-5
TOZKOPARAN

SANAT NiNJASI
OLAY YERI
iNsAN vOCuDU

KSYUM, OKULUM
VE YILDIZLAR

BiZDEN

Sekil 2.3. EBA TV Ortaokul 2-6 Mayis 2022 Ders Programi

Sekil 2.3 incelendiginde Liselere Giris Smavi (LGS) kapsaminda hazirlanan
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sonra ayni dersin tekrarini bir kez daha izleyebilmektedir.

icerikte ana dersler iizerine yogunlasildig: goriilmektedir. Ornegin, bir 5.smif dgrencisi
pazartesi giinii Tiirkge ve Matematik derslerine 30 dakikalik siireler boyunca toplamda 1

saat baglandiktan sonra sira 6.siniflara gegmektedir. Besinci sinif dgrencileri 6gleden



Sekil 2.3’te sunulan program akisina gore Tiirk¢e, Matematik ve Arapca derslerinin
disinda Ingilizce dersinin de bir ders siiresince programa eklendigi goriilmektedir. Ayrica
Tozkoparan, Sanat Ninjasi Ve Biiyiik Diisler Biiyiik Isler adli programlar 6grencilerin
ilgisini ¢ekecek egitici igerikler olarak yayin akisinda yer almaktadir. Gorselde 6rnek
olarak alinan iki programda da beden egitimi, teknoloji ve tasarum, Qorsel sanatlar,

bilisim uygulamalari, miizik gibi derslere yer verilmedigi goriillmektedir.

2018 LGS MATEMATIK 8. Sinif Matematik
ORTAOKUL

11. SORU: Kup seklindeki kutunun tim yulzlerine sekildeki
gibi esit buyukltkte seritler yapistiriliyor ve
seritler disinda kalan tGg¢gen bicimindeki
bolgeler boyaniyor. Xbirim

Buna gore, boyanan bdlgenin alanini y birim
birimkare cinsinden gésteren cebirsel

ifade asagidakilerden hangisidir? 8

>

A) 6y? - 6xy + 3x2
B) 3y? - 6xy + 6x?
C) 6y? - 6xy - 3x?
D) 3y? - 6xy - 6x2

Sekil 2.4. EBA TV Ornek Matematik Dersi

Sekil 2.4’te 1 Mayis 2022 tarihinde 8. smiflar i¢in yaymlanan Matematik dersi
ekran goriintiisiine yer verilmistir. EBA TV daha sonrasinda sag alt kosede isitme engelli
ogrenciler icin “Tiirk Isaret Dili” destegi de saglamistir. 2020 yili ilk yayinlarda
ogretmenler akilli tahtanin 6niinde ders anlatimi ile EBA TV yayininda yer alirken 2022
yilindaki yayinlarda Ogretmenlerin 6n planda olmadigi ses kayitlartyla igerigi
destekledikleri goriilmektedir.

Bu dénemde 6gretmenler farkli platformlarda kisisel imkanlarini kullanarak ayrica
canli dersler de yiiriitmiislerdir. Bu ihtiyactan hareketle “sanal sinif uygulamalari” konusu
kapsaminda 15 Nisan 2020 tarihli resmi yazi ile MEB, sinavlara hazirlanan 8. ve 12.
smiflarda canli ders 6zelligini EBA’ya entegre ederek “EBA Canli Ders” etkinliklerini
baslatmistir. Bu canli ders faaliyetleri daha sonra 24 Nisan 2020 tarihinde ilkokul 3.
siniftan itibaren ortaokul seviyesini de kapsayacak sekilde 12. sinifa kadar genisletilmistir
(MEB, 2020b). AUEO siirecinde MEB egitim-6gretim faaliyetlerini EBA egitim
platformu, EBA TV ve EBA canli ders uygulamalar ile yliriitmiigtiir.

24



R-NeR: N -]

Q
o

oooo00O

Sekil 2.5. Arastirmacinin 16 Haziran 2021 Tarihinde Uyguladigi Bir Cevrimici Ders
Ekram

Sekil 2.5’ te arastirmacinin haziran aymda yaptigi bir ¢evrimigi derse yer
verilmistir. S6z konusu tarihte Bakanligin aldigi karar dogrultusunda o6grencilerin
giivenligi agisindan kamera agmamalar istenmistir. Ornegin, ilgili derste grenci
kameralar1 agilmamis sadece mikrofon ile etkilesime gegilmistir. 6.smiflardan A, B,C, ve
D subelerinden toplam 93 ogrenciden 15’1 Sosyal Bilgiler dersine katilabilmistir.
Katilamayan ogrencilerin bir bdliimii internet erisimi bulunmayan yabanci uyruklu
ogrencilerdirt.

MEB daha sonra EBA Platformuna Zoom, Microsoft Teams ve Skype video
konferans platformlarin1 entegre ederek c¢evrimici derslerin EBA iizerinden
tanimlanmasini istemistir. Ancak s6z konusu es zamanli derslere 6grenci katilimini
zorunlu tutulmamistir. EBA {izerinde baslangigta olmasa da ilerleyen siiregte bu dersleri
nasil tanimlamalar1 gerektigi kilavuz ve videolar araciligiyla teknik destek saglanmistir.
Buna Sekil 2.6 6rnek gosterilebilir. Sekil 2.6°da goriildiigi tizere 6gretmenlerin kisisel

sayfalarinda nasil ¢evrimigi ders tanimlamasi yapilacag: belirtilmistir.

! Arastirmaci gorev yaptigi okulu ve dersine girdigi 6grencileri aragtirmanin disinda tutmustur.
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in GMT +3 Europe/istanbul saat dili

Sekil 2.6. Ornek EBA Canli Ders Tanimla Ara Yiizii

MEB salgin siirecinde belli araliklarla “Sayilarla Uzaktan Egitim” adi altinda
AUEO siirecinden faydalanma durumlarmi igeren veriler paylasmistir. Ornegin, MEB’in
kendi sitesinde 3 Nisan 2021 tarihinde yayimladigi verilere gore 23 Mart 2020 ile 18
Haziran 2021 tarihleri arasinda TRT EBA TV’de ilkokul, ortaokul ve lisenin tamamina
yonelik 18.377 saat yayin yapildigi, 13 stiidyoda 11.523 ders videosunun ¢ekildigini, 23.8
milyar kez EBA platformunun tiklandigi, bunun %61’inin telefondan, %30’ unun
bilgisayardan ve %9’unun tabletten saglandigi, aylik tekil kullanici sayisinin yaklagik 1
milyona yaklastigi, aktif kullanict 6grenci sayisinin 14.111.941 ve aktif Ggretmen
sayisinin 1.117.725 oldugu, yapilan canli ders saati toplaminin ortaokul diizeyinde
103.301.733 tiim diizeylerde ise 300.122.722 saat oldugu ifade edilmistir (MEB, 2021).

EBA TV ve gevrimi¢i dersler disinda sunulan bir diger hizmet EBA 6grenme
icerikleridir. EBA igeriklerinde bir¢cok derse iligkin video, test, konu Ozetleri ve
etkilesimli uygulamalar yer almaktadir. Testler kazanim kavrama testleri, beceri temelli
testler, tarama testleri, alistirmalar, merkezi sinav 6rnek sorularini kapsamaktadir (Sekil
2.7). Ayrica sistemde ogretmenlerin kendi hazirladiklar igerikleri yikleyip dgrencileri
ile paylagabilmesine olanak taniyan “igerik {iretimi” bileseni de bulunmaktadir. Raporlar
boliimiinde Ogretmenler Ogrencilerin bireysel calisma raporlarina ve simif genel
performans raporlarina ulasip 6grencilerin %100 tizerinden verilen 6devlendirmeyi hangi

oranda tamamladiklarin1 gorebilmektedir.
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Yaprak Testlerim

= Tekrar Testleri

Sekil 2.7. EBA Sinavlar (Testler)

MEB genel olarak AUEO faaliyetlerini; EBA igerikleri, TV yayinlar1 ve ¢evrimigi
dersler yoluyla yiiriitmiistiir. AUEQO siirecinde erisim ve donanim sorunu yasayan
Ogrencilerin O0grenme kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanabilmesi igin MEB
tarafindan okullarda “EBA destek noktalari” kurulmasi karar1 alinmistir (MEB, 2020a).
EBA destek noktasindan kastedilen hizmet su sekilde agiklanabilir. Okullarda genellikle
ortaokul 5. ve 6.smiflarda zorunlu olarak okutulan bilisim teknolojileri derslerinin
islendigi bilgisayar siniflar1 mevcuttur. Donanimi olmayan internete giremeyen
ogrencilerin evleri okula yakin yiirlime mesafesinde ise okula gelerek ¢evrimigi derslere
katilmasi ve EBA igeriklerinden yararlanilmasi amaciyla bilisim siiflarinin EBA destek
noktalarina doniismesi karar1 alinmistir. Bazi okullarin altyapr baglaminda imkanlar
elverigliyken, eski ve ekonomik dmriinii tamamlamis internet erigsimi olmayan okullarda
bu hizmet aktif olarak verilememistir. Ornegin arastirmaya katilan Okul-1’de ki
ogrenciler EBA’dan etkin bir bi¢cimde yararlanamazken Okul-2’de okula yakin
mahallelerde oturan 6grenciler s6z konusu destek noktalarini kullanabilmistir. Boylece

derslere katilim saglayabilen 6grenci sayisi artmistir.
2.2.4. Tigili Arastirmalar

Arastirmaci literatiirde AUEO siireci hakkinda gesitli caligmalara rastlamistir. Bu
caligmalara ait bulgulara asagida 6zet sekilde yer verilmistir:

Sezgin (2021) salgin dénemine iliskin yaptig1 ¢alismada AUEO siirecindeki en
onemli konunun dijital ugurum oldugunu ifade etmistir. Bunun disinda &grencilerin
kendilerini yalniz hissettiklerini, teknolojik okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu,

daha ¢ok basil1 kaynaklarin talep edildigini, destek hizmetlerine ve aninda geribildirime
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ihtiya¢ duyuldugunu, maddi sorunlarin yasandigini, donanim ve erigim sorunu oldugunu,
kirsal alanlardan erigimin merkeze gore daha zorlastigini dile getirmistir. Ayrica sinirli
internet erisiminden dolay1 6grencilerin her igerikten esit diizeyde yararlanamadiklarini
da ifade etmistir. Sezgin (2021) 6zellikle yeni normalde olas1 salgin ve afet donemlerinde
benzer kriz donemlerinin tekrar yasanabilecegini dngoérerek yeniden planlama ve insa
etme konusuna 6nem verilmesi gerektigini vurgulamistir.

Baran ve Sadik (2021) ise smif Ogretmenlerine yonelik yaptigi calismada
dgretmenlerin kiigiik yas gruplarinda AUEO siirecinde zorlandiklarmi ancak veli destegi
ile siirecin listesinden geldiklerini dile getirmislerdir. Uzaktan yapilan “akademik gelisim
izleme smavlar1” gibi 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerini 6gretmenler yeterli ve gegerli
bulmadiklar belirtilmistir. Smif &gretmelerinin uzaktan egitimi derslerinde belli bir
oranda entegre ederek kullanabilecekleri de ¢alismada belirtilmistir.

Keles, Atay ve Karanfil (2020) yaptiklar1 ¢alismada okul idarecilerinin ve
ogretmenlerin teknolojik destege, 6grencilerin de akademik ve psiko-sosyal destege
ihtiyag duyduklarini belirtmistir. Aragtirmacilar gelecege yonelik olarak ogrencilerin
teknolojik okuryazarlik becerilerinin arttirilmasi, 6gretmenlere hizmet i¢i egitim
verilmesi ve hibrit egitim modelinin uygulanmas: gibi éneriler sunmustur. Ozdogan ve
Berkant (2020)’1n ¢alismalarma katilim saglamis AUEO siirecindeki tiim paydaslardan
elde ettikleri bulgular 1s18inda olumlu ve olumsuz iki farkli goriisiin ortaya ¢iktigini dile
getirmistir. Olumlu olarak hastaliktan korunma, teknoloji okuryazarligini gelistirme,
zaman ve mekandan bagimsizlik gibi gorisler ortaya atilirken, olumsuz olarak
motivasyon kaybi, erisim ve donanim sorunu, firsat ve imkan esitsizligi, iletisim
sorunlari, destek hizmetlerinin yetersizligi gibi konular agiga ¢ikmistir. Benzer sekilde
Tiirker ve Diindar (2020) EBA platformunun kullanilamamasinin ardindaki en énemli
faktorlerin erisim ve donanim sorunu, Ogretmenlerin sistemi etkin kullanmay:
bilmemeleri ve teknoloji okuryazarliklarinin diisiik olmasi oldugunu belirtmistir. Diger
taraftan EBA’da 6grencilerin denetiminin yapilabilmesi, birgok dgrenme malzemesini
icermesi, platform iizerinden ¢evrimici derslerin yapilabilmesi EBA’nin giiclii yonleri
olarak ifade etmislerdir. Metin, Giirbey ve Cevik (2021)’in g¢alismasinin sonucu da
ogretmenlerin teknoloji okuryazarliklarinin diisiikliigii konusunda Tiirker ve Diindar’in
calismasini desteklemektedir.

Bunlara ilaveten salgin doneminde yiiriitiilen faaliyetleri inceleyen caligmalardan

bazilar1 6gretmenlerin bazi 6grencileri motive edemediklerini, sinif kontrolii saglamakta
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giicliik yasadiklarini, etkili bir sekilde iletisime gecemediklerini, derse katilimi
arttiramadiklarini ortaya koymustur (Bakioglu ve Cevik, 2020; Metin, Glirbey ve Cevik,
2021). Ote yandan, Bakioglu ve Cevik (2020) AUEOQ siirecinin dgretmenlerin mesleki
gelisimlerine olumlu yonde katki sagladigini, teknoloji okuryazarlik konusunda
kendilerini yetersiz hissetmelerine karsin gelistirmek igin ¢aba gosterdiklerini ifade
etmistir. Ogrenciler agisindan ise uygulanan uzaktan egitim sisteminde 6grencilerin dersi
tamamlayamama, bilgi eksikligi yasama gibi durumlardan dolay1 kayg1 yasadiklarini dile
getirilmistir (Bakioglu ve Cevik, 2020). Onceki ¢alismalara paralel olarak Kavuk ve
Demirtag (2021) yaptiklart ¢alismada 6grencilerin donanim ve erisim sorununa dikkat
cekmislerdir. Firsat esitsizligi, EBA altyapisinda yetersizlik, 6grencilerin katilim sorunu
ve velilerin siiregte destek olmamasi siiregte tespit edilen baslica sorunlardir. Benzer
sekilde Sar1 ve Nayir (2020) 6grencilerin donanim ve erisim sorunu yasadiklarini,
teknoloji okuryazarliklarinin disiik oldugunu ve siiregte destek hizmetlerinin yetersiz
kaldigin1 belirtmistir. Sar1 ve Nayir ayrica pandemi siirecinde okul birakma oranlarinda
artis ile egitime erisimde firsat ve imkan esitsizligi gibi olumsuz durumlarin da
yasandigini kaydetmistir.

Bozkurt (2020b)’un ilkogretim Ggrencilerinin uzaktan egitime iligkin imge ve
algilarina yonelik yaptig1 calisma incelendiginde olumlu metaforlar baglaminda topluluk
hissi, ozerklik, yasamboyu O0grenme, erisilebilirlik, i¢sel motivasyon gibi kavramlara
ulagilirken, olumsuz olarak ise yalnizlik duygusu, esitsizlik, digsal motivasyon, izolasyon,
iletisimsizlik ve psikolojik uzaklik kavramlar ile karsilagilmistir. Birgok ¢alismanin
aksine pandemi siirecinde K-12 diizeyinde uzaktan egitimle ilgili yiiriitilen durum
calismasinda Alper (2020) 6gretmenlerin AUEO siirecinde kullanilan teknolojilere
kolayca uyum sagladiklarini ve benimsediklerini dile getirmistir.

Ozetle pandemi déneminde Tiirkiye’de ogretim faaliyetleri agirlikli olarak
televizyon iizerinden AUEQ ile gergeklestirilmistir. Bu kapsamda anaokulundan lise
kademesine kadar tiim smif diizeyleri i¢in derslerin birgogu TRT EBA TV kanallar
tizerinden sunulmustur. Ayn1 zamanda EBA platformu destekleyici ortam olarak
kullanilmig ve sinavlar, bilgi giivenligi onlemleri ve psikososyal destek faaliyetleri sistem
tizerinden 6grencilere sunulmaya ¢alisiimistir.

TUSIAD (2021)’1n COVID-19 Etkisinde Tiirkiye 'de Egitim baslikli raporu yukarda
s0z edilen caliismalarin da bir 6zeti niteligini tagimaktadir. Rapora gore okullarin

kapanmasi1 ve evlerin aniden egitim ortamina doniismesiyle 6grenciler, 6gretmenler ve
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veliler uzaktan egitime ve degisen rol ve sorumluluklara uyum saglamak durumunda
kaldilar (ss. 49-50). Raporda bu donemde kapanma ve saglik kaygilariyla beraber yasanan
belirsizlikler 6zellikle 6grencilerin sosyal ve duygusal durumlarini olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. Okula gidemeyen 6grencilerin sadece evin imkanlariyla sinirlh kaldigi ve
bu durumun haneler arasindaki sosyal ve ekonomik farkliliklarin egitimdeki
yansimalarini daha net gordiigiimiiz bir donem oldugu kaydedilmistir. Dijital
ucurum/agiklik olarak da ifade edilen bu sorun ogrencilerin internet, cihaz gibi
olanaksizliklar nedeniyle egitime erisimlerinin kisitlanmasi olarak kendini gostermistir.
TUSIAD’mn raporuna gore ogretmenler de salgin siirecinden cesitli agilardan
etkilenmislerdir. Bu dénemde 6gretmenler hem bireysel hayatlarini siirdiirmek hem de
sorumlu olduklart cocuklarin egitim hakkini korumakla yiikiimliiydiiler. Bu siirecte
Ogretmenlerin en fazla sosyal destek olarak da ifade edilebilecek meslektas
dayanigmasina ihtiya¢ duyduklari belirtilmistir. Farkli mecralardan yiiriitiilen, senkron ve
asenkron etkilesim odakli AUEO modeli nedeniyle de gretmenler is tempolarinin
artmasindan olumsuz etkilenmislerdir. Yapilan arastirmalar 6grenmenlere teknik destek
kadar psikolojik olarak da destek verilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Gelecekte siirdiirtilebilir bir uzaktan egitim veya hibrit model i¢in 6grencilerin
sosyo-ekonomik ve bireysel farkliliklarinin gozetilmesi ve gerekli akademik, sosyal ve
duygusal desteklerin saglanmas1 ayrica 6gretmenlere sunulacak hizmeti¢i egitimlerin
dijitallesmesi; bu egitimlerde mesleki gelisimin yan1 sira bireysel, sosyal ve duygusal

becerilere yonelik ihtiyaglarin da degerlendirilmesi énerilmistir (TUSIAD, 2021, s. 51).
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3. YONTEM

Bu bolimde yontem bashigi altinda arastirmanin modeline, katilimcilarin nasil
belirlendigine, veri toplama araglarinin nasil olusturulduguna, toplanan verilerin nasil

islendigine, arastirmanin inandiriciligia yonelik bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Nitel caligmalar kisilerin kendi yasayislarindan yola ¢ikarak olgu ve olaylar1 kendi
igsel bakis agilariyla yorumlamalarimi saglar (Creswell, 2009). Nitel arastirma
desenlerinden durum calismasinda ise arastirmacilar, belli bir durumu derinlemesine bir
bigimde inceleyebilmekte, konuyu biitiinciil bir bakis agisiyla irdelemekte ve elde ettikleri
veriler aracilifiyla ¢ikarimlarda bulunmaktadir (Bogdan ve Biklen, 2007,; Creswell,
2009.; Glesne, 2013; Yildinim ve Simsek, 2013). Buradan hareketle mevcut arastirma,
pandemi ddéneminde MEB tarafindan yiiriitilen AUEO faaliyetlerinden etkilenen
paydaslar lizerinden yiiriitiileceginden bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi olarak desenlenmistir.

Durum c¢alismalari aragtirma yaklasimi ve aragtirma deseni baglaminda
siniflandirilmaktadir. Durum calismasi uygulamalarinda arastirmanin amacina yonelik
temelde su  yaklagimlarla  yiritilmektedir:  Kesfedici  durum  ¢aligmasi,
tanimlayici/agiklayici/illiistratif durum g¢alismasi, kritik olay durum c¢alismasi, program
uygulamaya yonelik durum ¢alismasi ve programin etkilerine dayali durum g¢alismasi
(Yin, 2017). Bu tez calismasinda COVID-19 salgini déneminde yiiriitilen AUEO
faaliyetleri ile siirecin bir parcasi olan paydaslarin deneyimlerini ortaya koymak
hedeflendiginden  tanimlayici/agiklayic/illiistratif — durum  c¢aligmasi  seklinde
yiritilmistir. Ayrica Yin (2017) arastirma deseni agisindan durum ¢alismasini,
biitiinciil tekli durum deseni, gémiilii tekli durum deseni, biitiinciil ¢oklu durum deseni,
gomiilii ¢coklu durum deseni olarak dort gruba ayirmistir. Bu arastirma tek bir konuya

odaklandigindan biitiinciil tekli durum deseniyle arastirma problemi irdelenmistir.

3.2. Katilimcilarin Belirlenmesi

Sanders (1982) nitel arastirmalarda katilimci sayilarinin belirlenmesinde belli bir
alt veya st limitin olmadigina vurgu yapmistir. Arastirmanin dogasina gore nitel

arastirmalarda niceliksel ¢ogunluk yerine, derinlemesine analiz yapilabilecek verileri
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saglayan niteliksel azinlikla ¢calisma yapmak yeterlidir. Patton (2014) katilimcilarin bilgi
yiiklii olmasi1 ve arastirmaciya verdigi cevaplarla doyurucu olmasinin énemli oldugunu
vurgulamistir. Bu agidan arastirmaci, katilimcilarin belirlenmesinde bir dizi Olglite yer
vermistir.

Amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rneklemeye gore arastirmacilar
kendi belirledikleri 6lgiitlere gore hareket edebilir (Patton, 2014; Yildirim ve Simsek,
2013). Arastirmaci Olgiitiinii olustururken ayni zamanda kolay ulasilabilir durum
orneklemesinden de yararlanmistir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinde arastirmaci
calismay1 hizlandirmak igin yakin gevresi ile etkilesime girebilir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu bilgilerden hareketle arastirmaci, goriisme Vverilerini daha kolay ve hizli elde
edebilmek amaciyla arastirmay1 yakin gevresindeki okullarda yiiriitmeyi tercih etmistir.
Bu nedenle calismada o6lgiit 6rneklem ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinden
birlikte yararlanilmistir. Bu dogrultuda arastirmact 6gretmenlik faaliyetlerini ylriittigii
Eskisehir ve Manisa illerinde AUEO faaliyetlerinde yer alan ortaokul diizeyindeki
okullarin idarecileri, 6gretmenler ve Ogrenciler arasindan goniillii katilm saglayan
kisilerle calismay1 yiirlitmiistiir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, ¢esitlilik gdsteren durumlarin ortak deneyimlere
sahip olup olmadigini gormemizi saglayan bir aragtir (Yildirnrm ve Simsek, 2013).
Arastirmaci farkli 6zelliklere sahip okullarda AUEO katilan katilimcilara yer vererek
okullarin 6zel okul-devlet okulu, il merkezi-ilge merkezi-kdy/mahalle g¢evresindeki
okullar arasinda farkliliklarinin olup olmadigmi gormek istemistir. Bu dogrultuda
katilimeilarin belirlenmesinde yine amacgli 6rneklem tiirlerinden biri olan maksimum
cesitlilik 6rneklemesinden de yararlanmistir. Aragtirmacinin hem 6lgiit hem ulasilabilir
hem de maksimum varyasyon Orneklemesini bir arada kullanmasi durumu ile ¢oklu
orneklem teknigini ¢aligmaya entegre ettigi sOylenebilir.

Arastirmaya biri 6zel dordii devlet okulu olmak iizere farkli sosyoekonomik
cevreden ortaokul diizeyinde bes okuldan 5 idareci, 13 6gretmen ve 12 dgrenci katilim
saglamistir. Okullarin 6zellikleri su sekildedir.

Okul-1; merkezden wuzak bir ilgenin 30 kilometre ilerisinde bulunan
sosyoekonomik diizeyi diisiik bir ¢evrede konumlanmistir. S6z konusu okula iki farkli
koyiin ortasinda bulunan ve her iki koye de yaklasik birer kilometre uzagina kurulmus bir
okuldur ve okula vyiirime mesafesinden ogrenciler kayithdir. Okulda c¢aligan

Ogretmenlerin biliylik bir boliimii gecici olarak calisan {icretli 6gretmenlerden

32



olusmaktadir. Okulda fiber internet altyapis1 ve akilli tahta gibi yenilik¢i teknolojiler
bulunmamaktadir. Okulda yalnizca 1 megabit hizinda bir internet hizmetinin mevcut
oldugu bildirilmistir. Okulun bilgisayar laboratuvari uzun bir siire 6nce kurulmus olup
mevcut bilgisayarlar giinlimiiz kosullarinda yetersiz kalmis ve ekonomik Omriini
tamamlamigtir. Bu nedenle okulun EBA Destek Noktasi aktif olarak
degerlendirilememistir. Ailelerin temel gecim kaynagi aile ¢iftciligi olup, kiiciik miktarda
ve sulu tarimdan yoksun arazide ceviz, kiraz ve kestane iiretimi yapilmaktadir. Yerlesim
yerinde telefon yeterince cekmemektedir. Okuldan bagimsiz olarak kéyde de herhangi bir
teknolojik altyapi bulunmamaktadir. Koydeki telefon vericilerden biri 2021 yilinda
yasanan firtinalarda zarar gérmiis olup, tekrar tamiri yapilmadigindan ve diger vericiler
de gii¢lendirilmediginden AUEQ siirecinde telefon ve internet kullanimi oldukga yetersiz
diizeyde kalmistir.

Okul-2; il merkezine 20 kilometre uzaklikta bulunan ve tasimali sistemle hizmet
veren bir okuldur. Okulun g¢evresinde ti¢ farkli kdyden yiiriyerek, bes farkli koyden de
tagimal1 6grenciler gelmektedir. Yiirime mesafesinde ve ova yerlesim alaninda tarimdan
gecimini saglayan geliri ortanin biraz tizerinde olan bir grup 6grenci kitlesi mevcutken,
tasimali sistemle merkezden gelen Ogrenciler ise yaklagik 10 kilometrelik yayla
yerlesimine uzanan bir hat boyunca ilerleyen kdylerden gelmektedir. Bu kdylerde tarim
ve hayvanciliga yonelik ekonomik faaliyetler yiiriiten ailelerin gelir seviyesi disiiktiir.
Ekonomik kosullara gore heterojen yapida olan bu okulun genel sosyoekonomik durumu
orta diizeydedir. Ova yerlesim yerindeki Ogrencilerin maddi imkanlarindan dolay:
internet ve internete erisimi saglayabilecek cihaza sahip olma durumlar yiiksek iken,
yayla yerlesim yerinde s6z konusu imkanlar gittikce azalmaktadir. Ancak akademik
basar1 agisindan durumun tam tersi oldugu okul idaresi tarafindan dile getirilmistir.
Okulun akilli tahta ve fiber internet imkanlar1 bulunmaktadir. Bu durumdan dolay1 okulun
“EBA Destek Noktas1” yiirlime mesafesinde bulunan &grencilere aktif olarak hizmet
verebilmistir.

Okul-3; il merkezinde, sosyoekonomik ¢evresi yiiksek bir mahallede
bulunmaktadir. Ailelerin gelir ve egitim durumlar yiiksektir. Okulun sosyal ve ekonomik
imkanlar1 oldukca yiiksektir. “EBA Destek Noktas1” aktif olarak hizmet verse de buna
ihtiya¢ duyan 6grenci sayis1 olduk¢a azdir. Okulun akademik basarisi yiiksektir. il ve iilke
genelinde nitelikli okullara ¢ok sayida 6grenci gondermektedir. Bir hayirsever tarafindan

yaptirtlan bu okul halen bir¢ok yardimseverden ¢esitli ekonomik destekler alabilmektedir.
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Okul-4; il merkezinde bulunan bir 6zel okuldur. Ozellikle ortalamanm iistiinde
gelire sahip ve egitim seviyesi yiiksek ¢ogunlukla iki esin birlikte ¢alistigi veli profiline
sahiptir. Okulun ticretlendirme uygulamasi kurumsal 6zel okullara goére yar1 miktardan
daha disiiktiir. Farkli bir yerde subesi bulunmamaktadir. Calisan veliler mesai saatleri
icerisinde ¢ocuklart ile ilgilenememeleri nedeniyle devlet okullarina nazaran egitsel yonii
disinda sosyal yonden de ¢ocuklarinin desteklenerek tam giin vakit gecirmeleri amaciyla
bu okulu tercih etmektedir. Ogrencilerin internete erisim veya mobil cihazlara sahiplik
durumu cok yiiksektir. Kurum kendi teknoloji departmaninin varligi ve kullandig1 6zel
ogrenme yonetim sistemi sayesinde AUEO siirecinde EBA platformunu higbir sekilde
kullanmamustir.

Okul-5; bir ilin merkezinde bulunan bilim sanat merkezidir. Hem 6zel hem de
devlet okullarindan 6grencilerin ilgi, istek ve kabiliyetlerine gore egitim aldiklar1 bir
okuldur. Yiiz yiize egitim donemlerinde zihinsel ve sanatsal yeteneklerine gore
simiflandirilan 6grenciler 3-5 kisilik siniflarda benzer yeteneklere sahip diger 6grencilerle
birlikte ders almaktadir. S6z konusu merkezin hemen hemen her sosyoekonomik
cevreden Ogrencisi bulunmaktadir. Heterojen bir yapida oldugu igin orta diizey bir
sosyoekonomik aile yapisini1 barmdirdigr séylenebilir. Ote yandan sosyoekonomik diizeyi
maksimum cesitlilik gdsteren bir kurum oldugunun altinin ¢izilmesi gerekir. Yiiz yiize
egitimde genellikle okul dis1 saatlerde hafta i¢i aksam ve hafta sonu egitimlerin
yiiriitilmesinden dolayr AUEO siirecinde planlama asamasinda bazi  giicliikler
yasanmustir. Genel olarak Ggrenciler internet veya internete erisim araci yoniinden bir
sorun yasamamigtir.

Arastirmaci, haziran ayi iginde veri toplama islemini gergeklestirdiginden nitelikli
veri toplayabilecek 6grenci ve dgretmenleri siirece dahil etmekte zorlanmistir. Sadece
aragtirmaya goniilli olarak katilim saglayan kurum miidiir yardimcisindan veri
saglayabilmistir. Farkli bir pencereden siireci yorumladigindan bulgular basligi altinda
okul yoneticisinin diistincelerine yer verilmistir.

Katilimcilar basta da belirtildigi gibi bes farkli okuldan ii¢ alt grupta toplanmustir.
Bu gruplar idareciler, 6gretmenler ve dgrencilerdir. Bu gruplara ait verilere Tablo 3.1.,

Tablo 3.2 ve Tablo 3.3’te yer verilmistir.
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Tablo 3.1. Idareciler ile ilgili demografik veriler

Goriisme Deneyim
. . . Ogretmenlik  Egitim Goriigme
Idareci  Okul Brans Yas Sﬁk“ / / idarecilik Durumu Tarihi

Siiresi

. . (yll)

i-1 Okul-1  Matematik 32 1{5“22; el gy1 Lisans 23.06.21
. A Yiiz ylize / ;
I-2 Okul-2  Sosyal Bilgiler 50 10:08 25/15 Lisans 28.06.21
. . Goriisme .
I-3 Okul-3  Tirkge 41 formu 15/5 Lisans 25 06.21
. . Yiiz yiize / Yiiksek
1-4 Okul-4  Tarih 60 19-07 35/22 Lisans 30.06.21
. . . Yiiz ylize / Yiiksek
I-5 Okul-5  FenBilimleri 43 1258 19/6 Lisans 29.06.21

Tablo 3.1 incelediginde bes farkli okul idarecisinin veri toplama araglarina

geribildirim sagladig1 goriilmektedir. Bu idarecilerden ikisi yiiksek lisans mezunu, ligii

lisans mezunudur. Tiim idareciler erkektir. Idareciler biri diisiik, ikisi orta ve diger ikisi

yiiksek sosyoekonomik gevreye sahip okullarda gorev almaktadir. Bes idareciden biri 30-

39 yas araliginda, ikisi 40-49 yas araliginda, biri 50-59 yas araliginda ve yine biri 60 yas

ve iistii aralikta yer almaktadir. Idarecilerden biri ortadgretim diizeyinde Tarih brans

Ogretmeni olarak 6grenim goérmiisken diger idareciler ortaokul seviyesinde Matematik,

Sosyal bilgiler, Tiirkge ve Fen bilimleri branslarmdandir. Idarecilerin alandaki deneyim

stirelerine bakildiginda 10 yil ve daha az grubunda iki, 11-20 yillar1 arasinda iki ve 21-

30 yillar arasinda bir idareci bulunmaktadir.

Tablo 3.2. Ogretmenler ile ilgili demografik veriler

Ogretmen

Okul

Brans

Yas

Cinsiyet

Deneyim Goriisme

Goriisme Sekli

(y1) Tarihi / Siiresi
0-1 Okul-1  Ingilizce 28 Kadm 7 23.06.21 E_Zlguze /
0-2 Okul-2  Tirkge 40  Erkek 16 28.06.21 Gortisme formu
0-3 Okul-2  Matematik 32 Erkek 8 28.06.21 Gortisme formu
0-4 Okul-2  FenBilimleri 33  Erkek 10 28.06.21 Gériisme formu
O-5 Okul-2 Beden. 48  Erkek 26 280621  Gériisme formu
Egitimi
0-6 Okul-3  Tiirkge 43  Erkek 20 25.06.21 Goériisme formu
0-7 Okul-3  Teknolojive 56 i 27 250621  Gériisme formu
Tasarim
0-8 Okul-3 ;?fgl?ér 42 Erkek 21 250621  Goriisme formu
0-9 Okul-3  Miizik 42  Kadin 10 25.06.21 Goriigme formu
0-10 Okul-3  Ingilizce 38  Kadin 15 25.06.21 Goriisme formu
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Tablo 3.3. Ogretmenler ile ilgili demografik veriler

0-11 Okul-4  FenBilimleri 36 Kadn 12 30.06.21 Goriisme formu
0-12 Okul-4  Matematik 32  Kadm 8 30.06.21 Goriisme formu
0-13 Okul-4  Rehber 26  Kadm 3 30.06.21 Yiiz yiize / 19:55

Daha oOnce belirtildigi gibi arastirmaya toplam 13 6gretmen katilmistir. Tablo
3.2’de sunulan verilerin dagilimima gore 7 6gretmen kadin, 6 dgretmen ise erkektir.
Tiirkce, Matematik, Fen Bilimleri, Ingilizce branslarindan ikiser; Beden Egitimi, Sosyal
Bilgiler, Miizik, Okul Rehber 6gretmeni ile Teknoloji ve Tasarim derslerinden ise birer
dgretmen arastirmaya katilim saglamustir. Ogretmenlerin yas aralifma bakildiginda 20-
29 yas araliginda iki 6gretmeni 30-39 yas araliginda bes 6gretmen, 40-49 yas araliginda
bes 6gretmen ve 50-59 yas araliginda ise bir 6gretmen bulunmaktadir. Bu 6gretmenlerin
mesleki deneyim yillarina bakildiginda ise deneyimi 10 yil ve daha az olanlar grubunda
6 6gretmen, 11-20 yil aras1 3 6gretmen ve 21-30 yil aras1 4 6gretmen yer almistir. Ayrica
ogretmenlerden 11°1 lisans, 2’si yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 3.4. Ogrenciler ile ilgili demografik veriler

Ogrenci Okul  Yas Sumf Cinsiyeti Gériisme Tarihi Goriisme Sekli /
diizeyi Siiresi
Ogrenci-1  Okul-1 12 6 Erkek 23.06.21 Yiiz yiize / 13:08
Ogrenci-2  Okul-1 12 6 Kiz 23.06.21 Yiiz ylize / 11:23
Ogrenci-3  Okul-1 12 7 Kiz 23.06.21 Yiiz yiize / 09:08
Ogrenci-4  Okul-1 12 7 Kiz 23.06.21 Yiiz yiize / 09:17
Ogrenci-5  Okul-2 14 8 Kiz 28.06.21 Goriisme formu
Ogrenci-6  Okul-2 14 8 Kiz 28.06.21 Goriisme formu
Ogrenci-7  Okul-2 12 6 Kiz 28.06.21 Goriisme formu
Ogrenci-8  Okul-2 12 6 Kiz 28.06.21 Goriisme formu
Ogrenci-9  Okul-3 11 5 Erkek 25.06.21 Gorilisme formu
Ogrenci-10 Okul-3 12 6 Kiz 25.06.21 Gorilisme formu
Ogrenci-11  Okul-4 12 6 Erkek 30.06.21 Yiiz yiize / 13:30
Ogrenci-12  Okul-4 12 6 Kiz 30.06.21 Yiiz yiize / 12:10

Tablo 3.4’te belirtildigi gibi arastirmaya toplam 12 o6grenci katilmigtir. Veri
dagilimina goére katilimeilarin 9’u kiz, 3’i erkektir. Dort katilimer diistik, dort katilimer
orta ve dort katilimci ise yiiksek sosyoekonomik c¢evrede egitim gormektedir.
Katilimcilardan 5. sinif diizeyinde bir, 6. sinif diizeyinde yedi, 7. sinif diizeyinde iki ve 8.

smif diizeyinde ise iki 6grenci bulunmaktadir.

3.3.  Veri Toplama Siireci ve Araclari

Veri toplama, belirli araglar yardimiyla nitelikli veriler toplanilmasina dolayisiyla

veri analizinde arastirmacinin kendi igsel diinyasi ile bu verileri anlamli hale getirerek
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sunmasina olanak taniyan bir siirectir (Creswell, 2009; Patton, 2014; Yildirim ve Simsek,
2013). Bu nedenle arastirmada oncelikle ilgili alanda literatiir taramasi yapilmis ve
sahadan veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1t hazirlanmistir.
Goriisme, sozlii veya simgesel iletisimle veri toplamaya olanak saglayan bir tekniktir.
Gortisme ile bir konu hakkindaki duygu, diisiince, tutum ve davraniglarin anlasilmasi
saglanir (Karasar, 2005). Karasar (2005) yar1 yapilandirilmis goriismelerin daha kullanislt
oldugunu ortaya ¢ikabilecek yeni durumlar hakkinda yeni sorular ekleyip derinlemesine
calismaya olanak sagladigini da ifade etmistir.

Arastirmaci nitel arastirmalarda ve uzaktan egitim alaninda uzman iki 6gretim
tiyesinden destek alarak arastirma sorularini olusturmustur. Daha sonra bu aragtirmada
kullanilacak veri toplama araclari icin Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nca 24.06.2020 tarihli 35905 protokol
numarali karar1 (Ek-1) ve MEB Strateji Gelistirme Baskanligi’nin 15.03.2021 tarihli
22406030 sayili onay1 (Ek-2) ile arastirmaya baslanmistir. Bu izlerin veri toplama
araglarmin gecerliligini ve giivenirligini arttirdig1 diisiiniilebilir.

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme protokollerine eklerde yer
verilmistir. Idareci ile Goriisme Protokoliine Ek-5te, Ogretmen ile Gériisme Protokoliine
Ek-6"da, Ogrenci ile Goriisme Protokoliine EK-7’de yer verilmistir. Yetiskin katilimcilar
icin Ek-3’te “Arastirma Gonilli Katilim Kabul Formu” kullanilarak arastirma oncesi
rizalart alinmigtir. Aragtirmaya katilan 6grenciler kiiciik yas gruplarinda oldugundan
velilerine Ek-4’te yer alan “Veli Onam Formu” imzalatilmistir.

Aragtirmaci, Bakanligin izninde (EK-2) yer alan madde geregince okullarin yiiz
ylize egitime tamamen gectigi Haziran 2021°de arastirma verilerini toplamistir.
Arastirmac1 daha once 6grenci velilerden de veri toplamak i¢in yetkili makamlardan
arastirma izni almis olsa da bunun i¢in yeterli siire olmadigindan elde ettigi sinirli sayida
veriye bulgular kisminda yer verememistir.

Goriismelerde arastirmact verileri katilimeilarin tercihi dogrultusunda gontilliilitk
esasina gore yiiz ylize ortamda ses kayit cihazi kullanilarak veya ses kayit cihazi
kullanmadan sadece goriisme formunun bireysel doldurulmasi yontemiyle toplamistir.
Bireysel goriisme formlarinin doldurulmasi durumu bazi sorulara derinlemesine
cevaplarin alinmasini olumsuz yonde etkilese de veri toplama araglarina verilen yanitlarin
kisilerin diisiincelerini serbestce ifade edebildigi bir ortamda alinmasi nedeniyle bagimsiz

deneyimleri yansittig1 kabul edilmektedir.
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3.4. Verilerin Analizi ve Inandiricihg

Nitel arastirmalar elde edilen ham verilerin arastirmaci tarafindan ¢oziimlenmesi ile
kesfedilerek anlamli hale getirilmesi siirecidir (Merriam, 2013; Miles ve Huberman,
2015; Patton, 2014). Nitel arastirmalarda arastirmaci biitiinden pargaya ya da pargadan
biitiine dogru verilerini analiz edebilmektedir. Arastirmaci bu arastirmada tiimevarimsal
igerik analiz tekniginden yararlanmustir.

Arastirmada elde edilen veriler sistem yaklasimi baglaminda degerlendirilmis alt
baslhik ve kategoriler buna gore sekillenmistir. AUEQ siireci genel olarak ogretime
odaklandigindan sistem yaklasiminda yer alan 6grenme siireci kavrami, bulgular baslig
altinda “Ogretim siireci” olarak irdelenmistir. Bu baglamda basta da belirtildigi gibi
bulgular sistem yaklasimi cercevesinde ydonetim siireci, destek hizmetleri, teknolojik
altyap, 6gretim siireci, ogrenme malzemeleri, 6l¢me ve degerlendirme ile Ar-Ge stireci
basliklariyla sunulmustur. Bunlarin haricinde Sistem yaklasiminda yer alan mali siiregler
ve akreditasyon gibi konulara yonelik bulgulara rastlanmamistir. Bu durum su 6rnekle
aciklanabilir: Ozellikle kamu kaynaklariyla tiim dgrencilere sunulan EBA platformu mali
bir kaygi gozetmeksizin Ogretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin f{icretsiz olarak
yararlandig1 bir platformdur. EBA, igerik paylasiminin yapildigi bir platform olmasi
sebebiyle daha cok teknoloji ile zenginlestirilmis bir 6grenme ortami sunmaktadir. Bu
anlamda uzaktan egitim veya harmanlanmig Ogrenme ortami olusturma kaygisi
tasimamakta daha ¢ok bir “dijital kiitiiphane” vazifesi gérmektedir. Belki de bu nedenle
mali ve akreditasyon ¢alismalarina yonelik bulgularla karsilagilmamastir.

Analizin inandiriciligii arttirmak i¢in elde edilen verilerden bir idareci, bir
ogretmen ve iki 0grencinin formlar1 arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Daha sonra nitel
aragtirma ve uzaktan egitim alaninda uzman bir akademisyenle veriler uzman incelemesi
ve teyidi yontemiyle tekrar irdelenmistir. Goriis ayriligr olan kod, kategori ve temalar
tizerinde tartisilip ortak karara varilarak son hali verilen ¢alismanin sonuglar1 bulgular
baslig altinda raporlanmustir.

Arastirmact MEB’e bagli, Eskisehir ve Manisa illerinde ortaokul diizeyinde gorev
yapmis bir dgretmendir. AUEO siirecinde farkli sosyoekonomik cevrelerde aktif rol
almistir. Arastirmaci basta da belirtildigi gibi katilimcilar1 yakin ¢evresindeki okullardan
secmistir. MEB’e bagli bir 6gretmen olarak gorev yapiyor olmasi nedeniyle katilimcilarla

kurdugu ikili olumlu iliskilerden goriismelerin daha rahat bir ortamda gergeklesmesi
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saglanmistir. Hem uzman incelemesi metodu hem de arastirmacinin roliiniin verilerin

inandiriciligin arttiracagi digiiniilebilir.

3.5.  Arastirmacinin Rolii

Aragtirmaci Milli Egitim Bakanlhigi’nda gérevli bir Sosyal Bilgiler Ogretmeni’dir.
Yaklagik 10 yildir 6gretmenlik yapmaktadir. Bunun son bir yili idarecilik deneyimi ile
gecmektedir. Aragtirmaci meslek hayati boyunca farkli sosyoekonomik ¢evreye sahip
okullarda gérev yapmustir. 2018 yilinda Anadolu Universitesinde lisansiistii diizeyde
uzaktan egitim alaninda dersler almaya baglamis ve akademik calismalara katilmistir.

Diger taraftan 2020 COVID-19 salgininin baglamigindan 6énce 2019 yili Temmuz
ayimnda Ankara’da MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii ¢atis1 altinda
yer alan EBA birimini ziyaret etmistir. O donemin Daire Baskan1 ve Sosyal Bilgiler
Egitimi igeriklerinden sorumlusu ile goriismeler gerceklestirerek eldeki imkanlari ve
sistemin giiclii ve zayif yonlerini tartismis ve EBA’nin isleyisini yakindan gérme,
yetkililerle konugma ve alaninda uzman 6gretmenlerle tanigma firsati yakalamistir.

Arastirmact kendi goriislerini bulgular kismina katmamaya 6zen gostermis ve
dogrudan veya dolayli olarak verilere miidahalede bulunmamstir. Ote yandan siirecte
gozlemledigi kilit noktalar1 sonug, tartisma ve Oneriler kisminda kendi bakis agisindan
sunmak, on bilgi ve deneyimlerinden hareketle yorumlamak istemektedir. Bu nedenle
aragtirma verilerinin uzaktan egitimci olma yolunda olan bir 6gretmen tarafindan

sunulmasinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde problem durumundan hareketle goriisme sorularina
verilen yanitlar 1s18inda elde edilen bulgular sistem yaklasimi ¢ergevesinde yonetim
stireci, destek hizmetleri, teknolojik altyapi, 6gretim siireci ve 6grenme malzemeleri,
6lgme ve degerlendirme ve Ar-Ge basliklar altinda kategorize edilmistir. Analiz edilen
veriler su basliklar altinda sunulmustur:

1. idarecilerin acil uzaktan erisimli dgretim siirecine iliskin goriisleri

2. Ogretmenlerin acil uzaktan erisimli 6gretim siirecine iliskin goriisleri

3. Ogrencilerin acil uzaktan erisimli 6gretim siirecine iliskin goriisleri

4.1. Tldarecilerin acil uzaktan erisimli 6gretim siirecine iliskin goriisleri

Bu baglik altinda idarecilerin goriisme sorularma verdikleri yanitlar acil uzaktan
erisimli 6gretim siirecinde edindikleri deneyim ve algilar ile ihtiyaglara yonelik 6neriler

olmak tizere iki temada irdelenmistir.

4.1.1. idarecilerin deneyimleri ve algilar
Idarecilerin acil uzaktan erisimli gretim siirecinde edindikleri deneyimlerine ve
algilarina iligkin verilere Tablo 4.1°de yer verilmistir.

Tablo 4.1. Acil uzaktan erigimli 6gretim siirecinde idarecilerin deneyimleri ve algilar

Kategoriler Kodlar

Yonetim Siireci Planlamada yetersizlikler

Yapinin esnek olmamasi

EBA sisteminin kullanimi

Yonetim ve organizasyonu kolaylastirma
Ekonomiklik

Destek Hizmetleri = Sosyal destegin yetersizligi

e  Motivasyon kaybi1
o Isteksizlik
e Ailelerin bilingsizligi

*  Yonetsel destegin yetersizligi

= Teknik destek
e Diisiik teknoloji okuryazarligi
e  EBA destek noktalarindan 6grencilerin

yararlanmasi
»  Ogrencilerde davranissal kazammlarda geriye déniis
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Tablo 4.2. (Devam) Acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde idarecilerin deneyimleri ve

algilart
Teknolojik Altyapi = EBA altyapisi
e  Egitime erisim imkani sunmast
e  Yetersiz sunucu sayisinin olumsuz etkisi
e  Okul altyapisindaki yetersizlikler
Teknolojik Altyap: =  Giivenlik sorunu
»  Firsat ve imkan esitsizligi
e  Kir-kent arasinda sayisal ugurum
= Ogrenci ve 6gretmenlerin yasadig1 sorunlar
e Maddi sorunlar
e Donanim sorunu
e  Erisim sorunu
= Kampanyalar diizenlemesi
e  Erisim desteginin yeterli olmamasi
e  Donanim desteginin yeterli olmamasi
Ogretim Siireci =  Diisiik etkilesim diizeyi
e EBATV
= Yiiksek etkilesim diizeyi
e  Cevrimigi dersler
»  Ogretim ortamm
e Zaman ve mekandan bagimsizlik
e  Teknoloji okuryazarligini arttirmasi
e  Yeni teknolojilere uyum saglanmasi
e Teknolojinin kullanimi ile 6grenci katiliminin
artmasi
e  Sosyal medyanin etkin kullanilmas1
Ar-Ge Faaliyetleri = Kurumlar arast is birligi

= Saglik ekipmanlarinin iiretimi

Tablo 4.1’e bakildiginda kodlarin bes kategoride toplandigi goriilmektedir.
Idareciler yonetim siirecinde planlamadaki yetersizlikler, yapinin esnek olmamasi, bazi
okullarin EBA sistemini kullanmamasi, yonetim ve organizasyonu kolaylastirma ve
ekonomiklik durumlarma deginmislerdir. Ornegin 1-3: “Cok sik program degistirmek
zorunda kaldik. Ilkokul ortaokul biriz. Gérsel sanatlar, miizik beden egitimi
ogretmenlerimiz iki gruba da giriyor. Bu branslarin programinda zorlandik. ” seklindeki
agiklamasiyla kendi okulunda yasadig1 planlama sorununu dile getirirken I-5 ise 6gretim
stirecinin planlamadan kaynakli olarak kesintiye ugradigini su sozleriyle dile getirmistir:
I-5: “Siirecin cok kesintili olarak yiiriitiilmesi, ... zaman zaman uzaktan egitime donmesi,
zaman zaman yliz yiize ¢evrilmesi gibi uygulamalarda bizi organizasyonun siirekliligini

saglamak agisindan zorladi... Bunu yiiriitiirken Bakanligin siire¢ iginde aldigi degisiklik
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kararlart bizi olumsuz etkiledi. ” 1-1 ise bakanligin AUEO siirecini belli bir plan dahilinde

yiirtitmedigini
“Bu sene yaklasik 4-5 defa okullar1 actik kapattik. Bir uzaktan egitime gegctik, bir yiiz yiize
egitime gectik. Her seferinde bir daha ders programi hazirladik. Sene boyunca belli bir
diizenimiz olmada. .. Hig sabit bir sey yoktu. Once EBA’da sabit saat kisitlamasi vard1. Sonra
Zoom serbest oldu. Saatler esnek oldu... Aksam gelen haberlerle okullar1 agiyoruz dediler.
Ogretmen pandemi dénemi evi uzaktaysa veya sehir disindaysa nasil gelecek, servisi nasil
ayarlayacak. Bunu gérmediler. O 6gretmenlerimiz ulagim da zorlandi. Hep agiklamalar1 son
giin son dakikaya birakmak vardi. En azindan cuma gilininden agiklanabilirdi kararlar. Yanlig

hatirlamiyorsam 4 kez pazar gecesi ders programi yetistirmek zorunda kaldim.”

sOzleriyle dile getirmistir. Planlama sorununun yagsanmasinda salginin seyri, yiiz yiize
egitime duyulan ihtiyag ve daha 6nce bdyle bir durumun yasanmamasi etkili olmus
olabilir.

Yapinin esnek olmamasi konusunda ise 1-5: “Bakanlik belli bir simir ¢izdi. EBA
platformu disinda diger programlarin kullanilmasina izin vermedi. Daha sonra ¢evrimici
ders platformlarina izin verdi ama kamera, mikrofonlar: zorunlu olmadik¢a actirmadi.”
sozleri ile AUEO siirecinin belli kurallar ve belli bir yap: dogrultusunda ydnetildigini ve
zaman zaman esnetildigini dile getirmektedir. Ozellikle ¢evrimigi ders platformlarinin
Ogretmen ve dgrencilerin kisisel bilgilerine ulasabilmesi, kamera agilmasi ile ¢ocuklarin
kisisel mahremiyetinin etkilenebilecegi diisiincesi etkili olmus olabilir. AUEO siirecinde
etkilesimi azaltan bu durumlarin etkilesimi diistirdiigli de diisiiniilebilir.

Ozel okulda idarecilik yapan i-4: “Biz EBA platformunu hi¢ kullanmadik.” seklinde
bir agiklamada bulunmustur. 1-4 ¢evrimigi derslere agirlik verdiklerini ve EBA’ya yer
vermediklerini vurgulamaktadir. Veli ve 6grenci beklentilerinin EBA’nin kullanilmamasi
konusunda baski yarattigi diisiiniilebilir. Ayrica EBA platformunun kullanilmasi
sirasinda lilke genelinde yasanan aksakliklar, platformun yeterliliklerine yonelik 6n
yargilarin olugmasi arastirmaya katilan 6zel okulda EBA igeriklerinin kullanilmamasinin
nedenleri olabilir.

I-4, AUEO siirecinde “Biz idareci olarak daha ¢ok uzaktan egitimin planlanmasi
ve programlanmasinda gorev aldik.” ifadesi ile yOnetim ve organizasyon siirecini
yiiriittiigiinii vurgulamaktadir. 1-3 ise sosyoekonomik diizeyi iyi olan bir okulda yasadig
yonetim ve organizasyon sorununu su sekilde astiklarini dile getirmistir: “Okulumuzda
EBA ile birlikte okul aile birligi destegiyle uygun bir fiyata satin aldigimiz ZOOM

altyapili dijital okul programi kullanarak 6grenci ve 6gretmenlerimizin derslere tek bir
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kullanict adi ve sifreyle baglanmalarim sagladik... Bu da uzaktan egitimdeki karmagayt
kaldirdi. Yaptigimiz isin takibini kolaylastirdi.” EBA altyapisinda yasanan sorunlara
karsin uzun vadede dgrenme malzemelerinin ve etkilesimli arayiizlerin oldugu bir OYS
sisteminin ise kosulmasinin 6grenme silirecinin takibini olumlu yonde etkiledigi
diisiiniilebilir.

I-4 ise AUEO siirecinin ekonomiklik boyutunu “Yiiz yiize egitimde hafta sonu
vapilan kurs igin bile aile getiriyor geri gotiiriiyor. Bir enerji elektrik su harcaniyor
okulda. Bu donemde giderlerimiz azaldi.” sozleri ile belirtmistir:

Destek hizmetleri boyutuna iliskin idareci goriisleri incelendiginde, idareciler
AUEO siirecinde destek hizmetlerinin yetersiz kaldigini, motivasyon diisiikliigii,
ogrencilerin sistemin kullanimindaki isteksizligi sorunlarina deginmislerdir. Ornegin i-
1:“Birka¢ c¢ocugun telefon ve internet sorunu olmasa da keyfi olarak derslere
katilmadigint da gordiik.” sozleriyle 6grencilerin ilgisizligini ifade ederken “Maddi
imkanlart olanlar icinde de ilgisizlik en 6nemli sorundu. Geri kalan %60’ 1 da sorunlari
¢ozebilecegi halde uzaktan egitim derslerine ilgisiz davrandi.” seklindeki ifadesi ile de
isteksizlige deginmektedir. Bir baska idareci I-2 ise “Uzun siire ¢ocuklarin acil uzaktan
erigimli 6gretime baglh kalmasinin dezavantaji ¢ok oldu. Normal sinif ortami gibi degil.

2

Cabuk sikildilar. Motivasyonlar: diistii.” ifadesi ile 6grenciler arasinda motivasyon
kaybinin yasandigini dile getirmistir.

Idarecilere gore yonetsel destegin yetersizligi de onemli bir durumdur. I-1:
“Acgiklamalar gercekten yeterli degildi. Her seferinde toplanti yapip kendi icimizde
vorumlayarak siireci bagslattik. Arkadaslara sora sora ortak bir yol bulup ortak bir
kararla ¢aligtik.” sOzleriyle yOnetim ve organizasyon siirecinde iist yOnetimin
agiklamalarinin yeterli gelmedigini, sonug olarak idarecilerin diger yoneticilerle iletisime
gecip kararlar1 yorumladiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Teknik destek baglaminda EBA destek noktalarinin kurulmasi 6nemli bir adimken
diger taraftan 6grenci ve Ogretmenlerdeki diisiik teknoloji okuryazarligi onemli bir
sorundur. Ornegin arastirmaya katilan Okul-1"de ki grenciler EBA’dan etkin bir bicimde
yararlanamazken Okul-2’de okul ¢evresindeki mahallede oturan Ogrenciler sistemi
kullanabilmistir. Bu konuda 1-2: “Ozellikle okullarimizda EBA Destek noktalar
olusturduk. Interneti olmayan Ogrencilerimiz buralardan faydalanmaya basladilar.”

ifadesiyle teknik agidan EBA destek noktalarinin AUEO siirecine erisim konusunda

olumlu katkisina vurgu yapmaktadir.
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AUEO siirecinde farkli bir acidan yaklasan I-1 grencilerin davranissal
kazanimlarinda geriye doniis oldugunu “Bizim esas gorevimiz ders anlatmaktan once
egitimdir. Egitim kisminda ¢ocuklarin hem ahlak diizeyi olarak hem de oturus kalkus,
saygi, orf-adet gibi degerlerden ¢ok uzakta kaldiklar: gordiik. ” sozleri ile dile getirmistir.
Bu durumun yasanmasinda sosyal hayattaki rollerin bir yansimasini olusturan okul
ortamina benzer bir egitim ortami olusturamama, velilerden destek alamama, uzun siiren
salgin stirecinde farkli aliskanliklar edinme gibi sebeplerin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Teknolojik altyapt incelendiginde idareciler EBA alt yapisi iizerine bazi1 goriisler
belirtmislerdir. Oregin 1-2 “Salgin doneminde buna ragmen egitimden geri kalmamak

)

adina iyiydi bence.” sozleriyle egitime erisim ag¢isindan olumlu goriis belirtirken ayni
idareci “Karsilastigimiz sorunlarin bir tanesi ogretmenlerin vermis oldugumuz ders
saatinde baglanamamalari. Sistemsel kaynaklanan hatalardan bahsettiler. EBA altyapist
baslangi¢ta ders yiikiinii kaldirmadi.” sozleri ile EBA sunucularin yetersiz kalmasinin
olumsuz etkisini dile getirmiglerdir. Sunucularin yetersiz olmasi ve baglant1 sorunu
birgok 6grencinin egitime erisememesinin nedenlerinden olabilir.

Diger taraftan bu donemde yasanan giivenlik sorunu, firsat ve imkén esitsizligi ve
dolayistyla kir-kent arasinda gozlenen sayisal ugurum teknoloji alt yap1 6zelinde yasanan
diger sorunlardir. Cevrimici derslerde sifrelerin bagka kisilerin eline ge¢mesi
deneyimlenen bir giivenlik sorunudur. Ornegin 1-4: “Sifreler baska ogrencilerin eline
gecti. Dersi sabote edenler vard:.” ifadesiyle bu durumu dile getirmistir.

[-1 ise firsat ve imkan esitsizligi ve dolayisiyla yasanan kir-kent arasindaki sayisal
ucuruma dikkat ¢cekmistir.

“Uzaktan egitimde koy yerlesim yerlerinde ciddi sikintilar yasandigimi diigiiniiyorum. Bence
Tiirkiye’nin ¢ogu kdyiinde katilim %20’nin altindadir diye diisliniiyorum... Mesela bizde
mevcudu 13 kisi olan siifta canli derslerde 3-4 kisi katildig1 goriiliiyor. Diger okullarda
cogunlukla ya tek kisi katilmis ya da hig katilan olmamis. Benzer mevcutlara sahibiz. Hatta
smif sayis1 bizden fazla olan okullarda var. Egitime 6nem veren bir ilgeden bahsediyoruz.
Fen liselerine dgrenci gonderen bir ilgede koy okullarinin sinifta kaldigini séyleyebilirim.”
Aym sekilde 1-2’nin: “Ogrencilerimiz egsit sartlarda degildi. Telefonun cekmedigi
kéylerimiz var ve mahallelerimiz var. Bu durum Jgrencilerimiz icin dezavantaj

’

olusturdu.” ifadesi s6z konusu dijital ugurumun varligmmi destekler nitelikte bir
acgiklamadir.
Idarecilere gore 6grenci ve dgretmenlerin yasadigi baslica sorunlar erisim sorunu

ve donanim sorunudur. Ayrica maddi sorunlar yasanmaktadir. Erisim sorununa dikkat
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ceken 1-2: “Veliyi arayip neden baglanmiyorsunuz dedigimizde internetin olmadigindan

’

giremediklerini soylediler.” ifadesiyle yasadigi bir &megi paylasirken 1-1 ise
gozlemledigi donanim sorununu “Cogu d6grencinin abisi, ablast ve kardesi de var.
Mesela ablasi 8.sinifta, kendisi de 5.sinifta. Ders programi ¢akistigi i¢in evde mesela bir
telefon var. Derse giremeyenler oldu.” sozleri ile belirtmektedir. Bu durum 6zellikle gok
cocuklu ailelerde donanim eksikliginin erisim sorununa da yol agtig1 seklinde
yorumlanabilir. I-3 ise “Ogrencilerimizin uzaktan egitim materyallerinin (tablet vb.) ve
internet altyapr sorunlarmmin olmast firsat ve imkdan esitligi bakimindan ogrenciler
arasinda sikinti olusturdu” sozleriyle hem erisim hem de donanim sorunu {izerine
goriislerini belirtmistir. -2’ nin “Ama altyapimiz hazir degildi. Biitiin 6grencilerimiz egit
sartlarda degildi. Telefonun ¢ekmedigi koylerimiz var ve mahallelerimiz var. Bu durum
ogrencilerimiz icin dezavantaj olusturdu.” Degerlendirmesi de bu durumu destekler
niteliktedir. Maddi sorun konusunda ise kdyde idarecilik yapan I-1 “Sorunlar daha ¢ok
maddi yonden oldu. Uzaktan egitimde %401 maddiyati sorun yapti.” sozleri ile
ekonomik agidan ailelerin siiregten etkilendigini ifade etmistir.

AUEQ siirecinde MEB 6grencilere belli bir sayida ve belli bir zaman diliminde
tablet dagitiminda bulunmustur. Ancak bu erisim ve donanim desteginin yeterli diizeyde
olmamasi ve acil ihtiyaglarin yogunlugu sebebiyle bazi kampanyalar yapilmistir. Bu
durum ile ilgili olarak I-2: “Bakanligin vermis oldugu internet ise yaradi. Ancak EBA dan
verilen ddevleri yapabiliyorlardi. Internet canli dersleri desteklemedigi icin sikintilar
oldu” sbzleriyle ihtiyag durumunu dile getirirken I-3: “Interneti olmayan ogrencilere
okul (okul-aile birligi), bakanlik ve ilimiz organize sanayi bolge miidiirliigiinden bir tablet
de benden kampanyasindan yararlanarak tableti ve interneti olmayan d&grenci
birakmadik.” ifadesiyle kendi okullarindaki sorunlari nasil ¢oziimlediklerini ifade
etmistir. Arastirmada elde edilen diger veriler incelendiginde 6zel okulda bu sorunun
yasanmadigi, I-3’{in bulundugu sosyoekonomik diizeyi yiiksek cevrede bulunan okulda
ise yapilan kampanyalarla ihtiyacin sonradan karsilandigi anlagilmaktadir. Ancak bu
kampanyalarin kirsal kesimde bulunan 6grencilerin sadece bir bdliimiine ulasilabildigi
goriilmektedir. Ayrica bu donemde Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan {i¢ biiyiik GSM
operatorii tarafindan verilen {icretsiz internet hizmetinin sadece EBA igeriklerinin
kullanimina izin vermesi ve cevrimigi dersleri desteklememesi erisim ve etkilesim

bakimindan kirsal alanlarda sorunun devam etmesinin bir nedeni olarak goriilebilir.
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Osretim siireci ve 6grenme malzemeleri kategorisi incelendiginde EBA TV
iceriklerinin diisiik etkilesim diizeyine sahip oldugu, buna karsin ¢evrimici derslerde
etkilesimin daha yiliksek oldugu vurgusu karsimiza cikmaktadir. Ayrica Ogretim
ortaminin Zaman ve mekandan bagimsizligi, siirecin teknoloji okuryazarligini arttirdigi,
yeni teknolojilere uyum saglandigi, teknolojinin derslerde kullanilmasi ile katilimin
artt1ig1 ve sosyal medyanin etkin kullanildig1 konular1 da bu boliimde dile getirilmistir.

Ozellikle internet erisiminin olmadig1 kirsal alanlar igin alternatif olarak yayimlanan
ve mevcut sistemi destekler nitelikte olan EBA TV programlari hakkinda I-1: “Cocuklar
cok ilgi gostermedi TV yayinlarina... Tek tek koy kahvehanelerini gezip velilere tek tek
anlattim. Daha sonra velilere ve 6grencilere sordum. Cocuklar ilk birkag¢ giin katilmislar
sadece dahasi yok.” sozleri ile 6grencilerin EBA TV igeriklerini kullanmadiklarini ifade
ederken ozel okulda idarecilik yapan I-4 ise “Miidiir yardimcisi arkadaslarla arayis
icerisine girdik ozel okul oldugumuz icin. Cesitli platformlara baktik. Bize en uygun ve
en onemli olamin Zoom olduguna karar verdik. Ogretmenlerimize sifre verdik. Biitiin
tilkede oldugu gibi bizde de ilkel anlamda basladi.” ifadesiyle eszamanli ¢evrimici
derslerden yararlandiklarini belirtmistir. Bulgularda etkilesime vurgu yapilmamakla
birlikte 6gretmen ve 6grenci bulgulart bir biitiin olarak ele alindiginda EBA TV ve
cevrimici platform kullanim tercihleri etkileyen en 6nemli unsurun etkilesim oldugu
gorilmektedir.

Calistigr koyde oOgrencilerinin bir kisminin hava kosullarinin uygun oldugu
donemde koyden yaylaya ¢ikarak uzun bir siire boyunca burada yasayip hayvancilik
faaliyetlerinde buldugunu ifade eden i-1: “Kéyiimiiziin yaylasinda yaminda kuzusuyla,
oglagiyla derse katilan 6grencilerimiz de oldu.” sozleri ile zaman ve mekandan bagimsiz
bir bi¢gimde dgrencilerin derslere katilim sagladigini dile getirmistir.

Teknoloji okuryazarligi konusunda 1-5: “Zaten BILSEM’ de ki arkadaslar
teknolojiyle i¢ ice olan 6gretmenlerdir. Diger kurumlardaki égretmenlerin teknolojiyi
artik bir zaruret olarak gérme, arastrma ve inceleme programlart kullanabilme
becerilerini kazandirdi.” sdzleri ile diisiincelerini ifade ederken 1-3 ise “Ogrenci veli ve
ogretmenlerimiz ilk basta teknoloji kullanimina bagl olarak biiyiik sikintilar yasasa da
daha sonraki siirecte basarili kullanicilar oldular.” sdzleri ile desteklemistir. Idarecilerin
goriisleri AUEO siirecinin paydaslarm teknolojik yeterliliklerin gelisimine de katki

sagladig1 seklinde yorumlanabilir.
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Her ne kadar AUEOQ siireci paydaslarm teknoloji kullanimini artirsa ve teknolojik
yeterliliklerine katkida bulunsada, bulgular bu gelisim siirecinin  sorunsuz
gerceklesmedigini gdstermektedir. Omnegin, -5 yeni teknolojiye uyum sagalama
stirecinde paydaslarin yaklasimini “Paydaglarin bir direnci de oldu. Bilgi, beceri, adapte
olma ya da aliskanliklardan kurtulamamanin direnci oldu. Herkes kendine bir pay ¢ikardi
ve stirecin bir parcasi oldu” seklinde ifade etmistir. Teknoloji kullanimina iliskin
yeterliliklerin O6grenme slirecine yansimasi da dile getirilen baska bir konudur.

Teknolojinin etkin kullanimimin dgrenci katilimini arttirdigimi belirten i-2:
“Ozellikle konuya hakim olmanin diginda kitle iletisim araglarmi ve teknolojiyi iyi
kullanmasi 6gretmenin 6nemli. Hangi arkadaslar bunu iyi kullandiysa onun dersine olan
katilim ¢oktu. Ben bazen dersleri denetlemeye giriyordum. Bazi 6gretmenler elindeki kagid1
ekrana tutuyordu. Bazi &gretmenlerde ekrana programlarla hazirlayip yansitiyordu. Bu
arkadagslar istedigi etkinlikleri yapiyor ve videolar1 6grencilere izletiyordu. Mesela ayni

katilimin olmasini beklememeliyiz. Onlarin dersine daha ¢ok 6grenci geldi”

sozleri ile bu distincelerini aktarmistir. Ayrica sosyal medyanin etkin kullanimina iliskin
I-5: “Mesela sanat alaninda égrencilerimizin yaptigi iiriinleri, gérselleri sergileriz her
vil...Bu sene yiiz yiize egitim yapamadigimiz i¢in bunu sanal ortama tasidik. Bunlar
kurum web sayfamizdan paylastik. Sosyal medya hesaplarimizda paylastik. Aslinda daha
cok kisiye duyurma imkdanm da sagladi.” sozleri ile bulundugumuz yiizyilda ihtiyag
duyulan becerilerinden 6zellikle yaraticilik, teknoloji okuryazarligy, is birligi ve iletisime
dikkat cekmektedir. Ogrencilerin iirettigi iiriinlerin dijital ortamlarda paylasiimast AUEO
stirecinde 6grenme ortaminin sinif ve okulla sinirlarinin disina ¢gikarilmasi bakimindan da
onemli olarak degerlendirilebilir.

Ar-Ge faaliyetlerinde ise kurumlar arasi is birligine gidildigi ve saglik
ekipmanlarmin {iretildigine deginilmektedir. Bilim sanat merkezi idarecisi olan -5 bu

konularda:
“Ayrica BILSEM’ ler saglik calisanlarina yonelik 3D yazicilarla siperlik ve laringoskop
iretiminde bulundu. Maske iiretiminde bulunduk. Ekipman {iretme noktasinda katkida
bulundular. Toplamda binin tizerinde ekipmani il saglik miidiirligiine, ilimiz hastanelerine,
ilce saghk miidiirliiklerine teslim ettik. Ozellikle ilk donemde cok biiyiik ihtiyacti. Biz o
donemde hicbir maddi bir karsilik beklemeden kendi imkanlarimizla bunlart irettik.
Onceligimiz saglk personeli idi.”

seklindeki ifadesi ile saglik ekipmanlar iiretiminde bulunduklarini dile getirirken diger

taraftan “Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ile is birligi protokolii diizenleyerek

BILSEM ler arasinda diyalog siireci basladi. Bazi egitimler verdik.” sdzleri ile kurumlar

47



arast is birligine gidildigini ve AUEO siirecinde egitim kurumlarmin farkli rollerde
tistlendiklerini dile getirmektedir.

Tiim bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, tim smirliliklarma ve
imkansizliklarma ragmen AUEO siirecinin paydaslarinin  yaraticilik, teknoloji

okuryazarligy, iletisim ve is birligi yeterliliklerine katkida bulundugu sdylenebilir.

4.1.2. idarecilerin ihtiyaclara yonelik énerileri
Acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde idarecilerin tespit ettikleri ihtiyaglara
yonelik onerileri Tablo 4.2’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.3. Acil uzaktan erigsimli 6gretim siirecinde idarecilerin ihtiyaglara yonelik

onerileri
Kategori Kodlar
Yonetim Siireci = Salgina yonelik 6nlemler alinmali
= Okullar siirekli acik tutulmali
=  Egitim zorunlu olmali
=  AUEO ¢erc¢eve programi olusturulmali
= Siire¢ belli bir plan program dahilinde yiiriitiilmeli
= Bolgesel veya merkezi kararlar alinmal
Destek Hizmetleri * Tiim paydaslara hizmet i¢i egitim verilmeli
Teknolojik Altyap: = Okullarm teknolojik altyapi ihtiyaglar1 giderilmeli

e Bilgisayar laboratuvarlar1 yenilenmeli
=  Bireylerin erigsim ve donanim sorunu giderilmeli

Ogretim Siireci *  Veli denetimi olmali
*  OYS kullanimi yayginlastiriimali
= Okul dis1 saatlerde yapilan kurslarda uzaktan egitime gecilerek
ekonomiklik saglanmali

Tablo 4.2’ye bakildiginda idarecilerin AUEO siirecindeki ihtiyaglara ydnelik
oOnerileri yonetim siireci, destek hizmetleri, teknolojik altyap1 ve 6gretim siirecine yonelik
kategorilerde toplanmustir.

Yonetim stirecine yonelik goriigslere bakildiginda salgimma yonelik 6nlemlerin
alinmasma ve okullarin siirekli agik tutulmasina iliskin diisiincelerini 1-4: “Alisveris
merkezleri acikken destege ihtiya¢ duyan ogrenciler evdeydi. Bunun dikkate alinmasini
isterdim... Okullarin hi¢ kapatilmamasi i¢in saghk alaninda onlemler tedbirler
alinmali.” seklinde bildirmistir. COVID-19 salgimi siirecinde karantina uygulamalari
sonuucnda insanlarin uzun siireligine eve kapanmasiyla ekonomoik kaygilarin 6n plana

ciktig1 bu sebeple aligveris merkezlerinde ticaretin yapilabilmesi i¢in okullardan 6nce
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acildig1 ve yetiskinlerin ¢gocuklara gore daha bilingli ve dikkatli olabilmeleri de bu kararin
alinmasina neden olabilir. Ayrica I-4” {in &zel okul idarecisi olarak devlet okullarindan
farkli anlamda velilerden alacag iicretler ve calistirilan personel licretleri baglaminda
arastirmaya katilan diger okullardan farkli olarak ekonomik kaygilar1 belirgin bir bigimde
yasadig1 diisiiniilebilir. BILSEM’ de gérev yapan i-5, i-4” {in okullarin siirekli agik olmasi
konusundaki diistincelerini, az 6grencisi bulunan okullarda yiiz yiize egitime devam
edilmesi gerektigi goriisii ile desteklemektedir. I-5 bu konudaki diisiincelerini “Biz yiiz
yiize egitime devam edebilirdik. Ogrenciler okullarina gidemedikleri ve tamamen uzaktan
egitime gectikleri donemlerde bilim sanat merkezlerine gelebilme imkanlart vardi...
Ornegin merkezde niteligine uygun farkl: tiirdeki 6grenci sayisi ve profiline gore giizel
sanatlar ve bilim sanat merkezleri gibi yerler ¢aligabilirlerdi.” seklinde ifade etmistir.

Yénetim siirecine iliskin diger goriislere bakildiginda I-1: “Ama gérdiim ki bu isi
ogrenciye veya veliye biraksak koydeki ¢cocuklar okula hi¢ gelmeyecekler.” ifadesi ile
egitimin zorunlu olarak yiiriitilmesi gerektigini dile getiririrken AUEO cerceve
programin olusturulmas1 ihtiyacim “Uzaktan egitim ig¢in bir ¢ergeve program
hazirlanmasi gerekmektedir.” sdzleri ile ifade etmistir. Ayrica I-1: “Her defasinda yeni
bir sey ¢ikarmak yerine sabit bir sistem kurup onceden tarihleri belirleyip kararlarin
cuma giiniinden agiklanmasi bizim icin yeterli olacaktir.” sozleri ile AUEQ siirecinin
belli bir plan dahilinde yiirtitiilmesi gerektigini diisiincesini desteklemektedir.

Idarecilerin bir kism1 bolgesel kararlarm 6n plana ¢ikmas: gerektigini diisiiniirken
bazi idareciler ise merkezi kararlara gore siirecin yiiriitiilmesi gerektigi goriisiindedir. Bu
konuda 1-3: “Her égrenme bélgesi kendi ¢oziimiinii kendi iiretsin, ¢iinkii her bélgenin ve
hatta okulun sosyoekonomik ¢evresi ve seviyesi farkli.” sozleriyle bolgesel kararlarin
onemini ifade ederken i-2 ise “Ya biitiin okullar tam agarim ya da tam kapatirim. Ben
parc¢alamazdim mesela koy okulu agik olsun sehirdeki kapali olsun bence mantikl degil.”
sozleri ile merkezi kararlarin 6n planda tutulmasi gerektigini dile getirmistir.

Destek hizmetleri kategorisi incelendiginde tiim paydaslara sistemin etkin kullanim1
ile ilgili hizmet igi egitim verilmesi gerektigini 1-4: “Icerik iiretme ve icerik kullanma
konusunda ihtiyag var. Ogretmenlerin hizmet ici egitimden gegmesini isterdim” seklinde
ifade ederken ayrica I-5 ise “Uzaktan egitim siirecinde akademik olarak égretmenlerin
uzaktan egitimi etkin kullanma becerilerinin gelistirilmesi gerekiyordu. Belki
ogrencilerde egitilebilirdi. Mesela bir uzaktan egitim dersine nasil katilabilirim? Nasil

adapte olabilirim? Nasil davranmalyyim? Tiim katilimcilara ve tiim paydaslara onceden

49



egitim verilmeli.” gorisl ile vurgulamistir. Destek hizmetleri kapsaminda verilecek
egitimlerle paydaslarin kendilerini gelistirmesinin AUEO siirecini kolaylastiracag ifade
edilmektedir.

Teknolojik altyap: kategorisinde ise okullarin teknolojik altyapi ihtiya¢larinin
giderilmesi gerektigini dile getiren 1-1: “Madem uzaktan egitim etkili ve verimli bir
bicimde kullanilmak isteniyor, o zaman okullarin internet alt yapisini ve bilgisayarlarin
yenileyebiliriz. Merkezde internet sorunu yasayan aile sayisi olduk¢a az. Bakanlik bize
yvani koy okullarina bilgisayar ve internet alt yapisi sunabilirdi.” seklinde diisiincelerini
ifade etmistir. Bununla birlikte I-1: “En azindan kéy okullarinda pozitif ayrimcilik
yaparak bilgisayar laboratuvarlarini gelistirme yoluna gidebilir devlet.” sozleri ile
okullardaki bilgisayar laboratuvarlarinin yenilenmesi gerektigini vurgulamistir. Erisim ve
donanim sorunu iizerine duran i-2 ise “Ozellikle mahalle okullarinda ve kéy okullarinda
alt yapinn iyi olmasi lazim. Cogu yerde internet altyapisimin olmadigimi biliyoruz. Ozel
sirketlerin altyapisi da yetmedi. Bunlar diizgiin olacak ki 6gretmeninde 6grencinin de
bahanesi olmasin.” seklinde altyap ihtiyacinin giderilmesi gerektigini belirtmistir.

Osretim siirecine iliskin goriislere bakildiginda veli denetiminin gerekliligini dile
getiren 1-3: “Veli denetimi olmali. Tek basina cocuklar kalmamali. Ciinkii basariy
etkiledigini gordiik.” sdzleri ile velilerin AUEO siirecinde daha aktif olmalari gerektigini
vurgulamustir. 1-3 ayni1 zamanda: “Uygun bir fiyata satin aldigimiz ¢evrimici dersleri
destekleyen dijital okul programi kullandik. Bu da uzaktan egitimdeki karmasayi kaldwrdi.
Yaptigimiz isin takibini kolaylastirdi. Bence boyle sistemler her okulda kullanilmal.”
goriisiiyle OYS kullanimi yayginlastirilmasi gerektigini vurgulamustir. Ogretim siirecinde
ekonomiklik konusuna deginen 1-4: “Hafia sonu yapilan kurs icin bile aile getiriyor geri
gotiiriiyor. Bir enerji elektrik su harcanvyor. Kiiciik gruplarla uzaktan egitim yapilabilir.”
sozleri ile okul dig1 saatlerde yapilan kurslarin ve etkinliklerin uzaktan egitimle
yapilmasinin mali anlamda daha yararl olabilecegini vurgulamstir.

Idarecilerin  Onerileri bir arada degerlendirildiginde yonetim siirecindeki
plansizliktan kaynakli yasanan sorunlarin ¢6ziilmesi ile teknolojik altyapr konusundaki

ithtiyaclarin giderilmesi gerekliliginin 6n plana ¢iktig1 diisiiniilebilir.
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4.2. Ogretmenlerin acil uzaktan erisimli 6gretim siirecine iliskin goriisleri

Bu baslik altinda 6gretmenlerin gériisme sorularia verdikleri yanitlar acil uzaktan
erisimli 0gretim siirecinde edindikleri deneyim ve algilar1 ile ihtiyaglarina yonelik

oOneriler olmak tizere iki temada irdelenmistir.

4.2.1. Ogretmenlerin deneyimleri ve algilari
Ogretmenlerin acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde edindikleri deneyimlerine ve
algilarina ligkin verilere Tablo 4.3’de yer verilmistir.

Tablo 4.4. Acil uzaktan erigimli 6gretim siirecinde ogretmenlerin deneyimleri ve

algilar
Kategori Kodlar
Yonetim Siireci = Planlamadaki yetersizlikler
=  Yapinin esnek olmamasi
= EBA sistemini kullanimi
»  Ogrenen 6zerkligini saglamasi
Destek Hizmetleri = Sosyal destegin yetersizligi
e  Motivasyon kayb1 ve diisiik katilim
e Aileici iletigimsizlik
o Ailelerin isteksizligi
=  Egitsel destegin yetersizligi
= Teknik destegin yetersizligi
e Diisiik teknoloji okuryazarlig
= Psikolojik destegin yetersizligi
e  Cocuk davranislarinda geriye doniis
e  Ergenlige bagli sorunlar
o  Yiiksek kaygi diizeyi
Teknolojik Altyapi = EBA altyapisi

e Egitime erisim imk&ni sunmast
e  Web 2.0 araglarini kullanmaya olanak saglamasi
e  Yetersiz sunucu sayisinin olumsuz etkisi
= Okul altyapisinin yetersizligi
=  Firsat ve imkan esitsizligi
e Kir-kent arasinda sayisal ugurum
= Ogrenci ve 6gretmenlerin yasadig1 sorunlar
e Maddi sorunlar
e Donanim ve erigim sorunu
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Tablo 4.5. (Devam) Acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde gretmenlerin deneyimleri

ve algilar

Ogretim Siireci =  Diisiik etkilesim diizeyi

e EBATV

= Yiiksek etkilesim diizeyi
e Cevrimigi dersler

= Ogretim ortami
e Esnek
e  Uyum siirecinin yaganmasi
e  Teknoloji okuryazarligini arttirmast

= Yontem-teknikler
e Yiiz yiize egitim stratejilerine devam etme
e Ust diizey 6grenmeleri destekleyememe

Ogrenme Malzemeleri = EBA materyalleri
o Videolar ve testler
»  Ogrenme malzemeleri
e  Akilli defter ve kitap, sanal laboratuvar, e-sinav
= [cerikleri yetersizligi ve ihtiyaca uygun olmamasi

Ol¢me ve Degerlendirme = Raporlanabilirlik
= QOl¢me ve degerlendirme araglarinin yetersizligi

Tablo 4.3’e bakildiginda 6gretmenlerin goriisleri yonetim siireci, destek hizmetleri,
teknolojik altyapi, 6gretim siireci, 0grenme malzemeleri ile dlgme ve degerlendirme
kategorilerinde toplanmustir.

Yonetim siireci hakkinda &gretmenlerin goriisleri incelendiginde Ogretmen-4:
“Uzaktan egitimin mevcut planlama ve zamanlamasinin ogretmen ve ogrenci tizerinde
olumsuz etki yarattigini diistiniiyorum. Pat diye okullar agildi kapand:. Belli bir plan veya
diizen yoktu” sozleri ile idarecilere benzer bi¢imde siiregteki planlama sorununa dikkat
cekmistir. Diger taraftan Ogretmen-2 ise “Ders siireleri kisaydi... Derslere sadece belli
saat dilimlerinde girilebiliyordu.” sézleriyle AUEQ siirecinde esnek olmayan bir yapi ile
karsilasildigini dile getirmektedir. Ogretmen-12 “Hi¢c EBA platformunu kullanmadik.”
sozleriyle arastirmaya katilan 6zel okulun EBA sistemini kullanmadiklarini teyit etmistir.

Destek hizmetleri baglaminda arastirma verileri incelendiginde yetersiz sosyal
destek, aile i¢ci durumlar ile psikolojik destek gibi alt kategorilerle karsilasilmistir.
Ormegin Ogretmen-4 bu siiregte dgrencilerde motivasyon kaybmin yasandigmi

“EBA.gov.tr iizerinden verilen odevlerin ogrenciyi giidiilemedigini diigiiniiyorum... Fiziki
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sartlart uygun olan ogrencilerin motivasyonu da bir siire sonra diistiigii i¢in uzaktan
egitime stirekli katilabileceklerini diigiinmiiyorum.” sozleri ile ifade etmistir.

AUEO siirecindeki bir baska énemli durum diisiik katilim sorunudur. Bu konuda
Ogretmen-5 “Oncelikle devletin su sorunu ¢ézmesi lazim. Tiim ogrenciler katilabildi mi?
Osrencilerin dertlerini, tasalarini dinledin mi? Sen git en siiper dersi anlat katilan yoksa
nereye varacaksin? Bir ogrenci gelse derse bayram ettigimiz oluyordu. Diisiin ki 30

’

kisilik simifimiz i¢in konusuyorum.” sozleri ile katilim sorununun yasandigimi dile
getirmistir. Katilim sorunu sadece erisim ve donanim sorunu olan dgrencilerde degil,
imkanlar1 olan 6grenciler arasinda da yaygin bir sorundur. Sosyal destegin saglanmamasi
ile birlikte yasanan motivasyon kaybinin &grencilerin AUEQ siirecinden kopmalarina
neden oldugu diistiniilmektedir.

Bir 6grenci icin sosyal destegin en énemli bilesenlerinden biri de ailedir. AUEO
siirecinde aile i¢i sorunlar konusunda iletisimsizlige deginen Ogretmen-13 “Veliler
yaptigimiz goriismelerde sunlart soylediler: Cocuklarin ders ¢alismak istemediklerini,
aile i¢i etkinlikleri cabuk tiikettiklerini, artik aile birlikte vakit gegcirmekte zorlandiklarin
belirttiler” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Sunulan teknik ve egitsel destegin yetersiz kalmasi da AUEQ siirecini

etkilemektedir. Ornegin Ogretmen-1:
“Farkli bir konuda sorun yasadiysamz soru sorabileceginiz bir yer yoktu. Internet
sikintisindan giremediginizde sorup destek alabileceginiz kimse yoktu. Teknik destek yoktu
diyebilirim. Kendi okulumuzdaki idareye sorduk. Onlar baskalarina sordu bdylece kendimiz

¢Oziim gelistirmek zorunda kaldik bazi durumlarda.”

sozleri ile teknik destegin yetersiz kaldigim ifade ederken Ogretmen-8 ise “Mesleki
olarak bir¢ok programin kullanilmasi nedeniyle teknik ve teknolojik bilgi eksikligi

hissettik.” goriisi ile yetersiz egitsel destek durumunu vurgulamaktadir.

Ogretmen-13 ise destek hizmetleri baglaminda psikolojik destek boyutunu ele
almistir.  “Bizim buradaki yaklasimimiz oncelikle amacimiz psikolojik saglamlig

saglamakt.” sozleri ile psikolojik destegin 6nemine vurgu yapmistir. Ogretmen-13:
“Velilerle goriistiigiimde cocuklarda geriye doniis 6zelligindeki davranislarin oldugu, 1srarla
davranislarim yinelediklerini sdylediler...I¢ine kapanan o kadar ¢ocuk oldu ki kameray:
kapatip sadece konusarak bir sonuca varamaya ¢alistigimiz ¢cocuklar oldu. Kayg diizeyleri
bir taraftan ergenlikle bag edebilme bir taraftan zor bir siirecti... kaygt diizeylerinin arttigini

gozlemledik.”
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ifadeleri ile davraniglarda geriye doniis yoneliminin oldugunu, g¢ocuklarin kaygi
diizeylerinin arttigin1 ve bunlara ek olarak ergenlik sorunlarmin yasandigini dile
getirmektedir.

Teknolojik altyapr boyutu ele alindiginda ise EBA kullanimina yonelik
ogretmenlerde egitime erigim imkani sunmasi ve Web 2.0 araglarini kullanmaya olanak
saglamas1 acgisindan olumlu goriislerin yani sira yetersiz sunucu sayisindan dolay1
baglanamama durumunun yasandigi dile getirilmistir. Ornegin Ogretmen-8 “Sunulan
imkanlart tam olarak yeterli bulmasam da yiiz yiize egitimin olmadigi bir donemde
uzaktan yontemlerle belli bir oranda hedeflere ulasabildik.” diyerek egitime erisim
olanagmin altin1 ¢izmistir. AUEO ile birlikte sistemin Web 2.0 araglarin1 kullanmaya
olanak saglamasi agisindan Ogretmen-1 ise “Olgme ve degerlendirmede Google
formlardan deneme gonderdim. Diizeylerini gordiim. Web 2.0 araglari ile Voki, Padlet
gibi kullanarak dersleri eglenceli hale getirdim. Uzaktan egitim bize bu imkdni verdi.”
sozleriyle AUEO siirecinde Web 2.0 araglari ile 6grenme siirecinin zenginlestirilmesine
vurgu yapmistir. Ote yandan siireg igerisinde teknolojik altyapida yasanan aksakliklarin
Ogrenme siirecini de etkiledigi konusunda bulgulara ulasilmistir. Yetersiz sunucu sayisina
deginen Ogretmen-8 “EBA sisteminin alt yapi olarak yeterince giiclii olmadigini gordiim.
Performans olarak sistem iizerinde stirekli olarak giincelleme yapilmas: ihtiyaci oldu.
Sunucu sistemlerinin yetersiz olmasi nedeni ile ogrenci ve dgretmenler ayni zaman
diliminde baglanamadi.” seklinde sistemin aksamalarina iligkin goriislerini belirtmistir.

Firsat ve imkan esitsizligi ve dolayisiyla yasanan kir-kent arasinda sayisal ugurum
konusunda Ogretmen-1 diisiincelerini su sozler ile dile getirmistir: “Biz koy okulu
oldugumuz i¢in ¢ocuklarin imkanlart yoktu...Yiizde sekseni derslere katilamadi... Bu
durum sehirdeki ¢ocukla arasinda ciddi bir fark olusmasina neden oluyor.”

Ogrenci ve Ogretmenlerin yasadigi sorunlar baglammda iic boyut dikkati

cekmektedir. Bunlar erisim, donanim ve maddi sorunlardir. Ogretmen-1:
“Erigim kolayligindan yana internetiniz varsa sorun yok. Ama koy okulu oldugumuz i¢in
burada sikint1 var. Ingilizce baglaminda diisiinecek olursak ogrencilere bir tane calisma
gonderiyorum asenkron video olarak. Izleyip sorularima cevap vermelerini istiyorum.
Ogrencilerden gelen cevap su 6gretmenim agmiyor, internetimiz ¢ekmiyor, izleyemiyoruz.
Ben denedim ayni yolla baska birine atinca ¢ekiyor ama kdyde ¢ekmiyor. Bu diyalog
calismalarinda 6grenciler aktif olamiyorlar.”

sozleri ile erigim sorununa deginirken “Bizim okulumuzda 60 ogrenci vardi. Tam hani

pandemi siirecinde toplam 6 tablet okula geldi. Diger 6grencileri katamamuis olduk” ve
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Ogretmen-5 ise “Cocuk aksam babas: gelecek eve vardiyadan interneti olacakta cocuga
verecek de o derse girecek de diye bekliyoruz” sozleri ile siirecteki donanim sorununa
vurgu yapmaktadir.

Dile getirilen bir diger sorun olan maddi sorunlar ise Ogrencilerin yani sira
Ogretmenlerin donanim gereksinimi nedeniyle yasadigi sorunlara isaret etmektedir.
Omegin Ogretmen-1“Ogretmen arkadaslarimizin bazilarimn bilgisayarlarim yenileme
konusunda sorun yasadi ekonomik olarak...” diyerek AUEQ siirecinde 6gretmenlerin de
donanim gereksinimi oldugunu ve bu durumun maddi bir yiikk olusturdugunu
vurgulanustir. Bu durumu destekler sekilde Ogretmen-7 “Yeni bir bilgisayar almak
zorunda kaldim. Harici kamera sistemi ile yeni bir egitim ortami olusturmak zorunda
kaldim evimde bu bana maddi yiik olusturdu” sozleri ile yasadigi ekonomik sikintiyi dile
getirmistir.

Ogretim siireci boyutu irdelendiginde AUEO siirecinde 6zellikle 6grenme igerikleri
ve Ogrenme etkinliklerine iliskin konulara deginilmistir. Ogretmenlerin bir bdliimii
ozellikle EBA TV igeriklerinin ve etkilesim diizeyinin yetersiz oldugu goriisiindedir.
Ornegin Ogretmen-2 “TV yaywinlari ¢ok yetersiz kaldi bence. Motive edici degil. Bu
siirecin en zayif halkast kesinlikle TV yayinlariydi.” ve Ogretmen-3 “TV yayinlarinin

’

verimli olmadigimi, 6grencilerin etkili kullanamadigini diistiniiyorum.” sozleri ile bu
diistinceyi desteklemektedir.

Ogretmenler ¢evrimici dersleri eszamanl etkilesim kurabilme ve dolayisiyla ders
kazamimlarin1 daha iyi aktarabilme anlaminda daha yararli bulmaktadir. Ornegin bu
konuda ii¢ ayr1 6gretmen benzer goriisler paylasmislardir. Bunlar;

Ogretmen-4 “Es zamanli etkinliklerde derslere katilabilen iletisime
gegebildigim ogrencilerde 6grenmeler olustu”™

Ogretmen-5 “Karsilikli etkilesime girerek oynadigimiz oyunlar sayesinde
derse cevrimi¢i derslere katilimin fazla oldugunu diigiiniiyorum” |

Ogretmen-12 “Zoom iizerinden yogun bir ders programi vardi. Okulda yiiz
yiize yaptigimiz dersin hi¢bir program yerini alamasa da okullarin Zoom iizerinden
vaptigt bu dersler bu uzun siireli eve kapanma siirecinde verimli oldu. Tiim
miifredatimizi tamamladik.” goriigleri bu diisiinceyi desteklemektedir.

Ogretim siirecine yonelik bir diger goriis ise dgrenen ozerkligi ile ilgilidir. Bu

konuda Ogretmen-1’in “Uzaktan egitim 6grencilere sunu égretti. Kendimiz ek kaynaklar
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alarak kendi 6grenmelerini destekleyebiliyorlar. ” sdzleri AUEO’niin 6grenen dzerkligini
one ¢ikardigini vurgulamaktadir.

Ayrica Ogretmen-10, “Miizigi oyun ile ogretmeyi basardim. Miizik aletleri
yaptirdim. Bircogu benim ilk kez deneyimledigim seylerdi.” sdzleri ile AUEO siirecinde
farkli bir deneyim yasadigini dile getirmistir.

Ogretim ortami1 baglaminda ise Ogretmen-9 “Ozellikle utanga¢ ve heyecanli
ogrencilerimiz daha aktif katilim sagladi.” sozleri ile g¢evrimi¢i 6grenme ortamin
Ozellikle kaygili veya ig¢e kapanik bazi dgrencilerin katilimini arttirdigini belirtmistir.
Ayrica AUEOQ siirecinde dijital ortamlarm kullanimmin hem &grencilerin hem de
ogretmenlerin teknoloji kullanimina yonelik yeterliliklerini gelistirdigine iliskin bulgular
elde edilmistir. Ornegin, Ogretmen-2 “Kesinlikle gelistirdim. Google Team, SKYPE gibi
programlarin canli ders ve diger ¢evrimi¢i ders uygulamalarini inceledim” sozleri ile
sistemin teknoloji okur yazarligini arttirdigi belirtmistir.

Ogretmen-1 ise “Pandemi ile birlikte ailelerinin telefonlarim alarak teknolojik
anlamda okuryazarliklarini kendi becerilerini arttirdiklarini diistintiyorum. Onlart dijital
olarak doniistiirdiigiinii diistintiyorum...Web 2.0 araglarimi kullanmayr ogrencilerin
ogrenmeleri basl basina bir 6rnek.” diyerek ve Ogretmen-12 “Okulda égrencilerimizle
vapacagimiz etkinlikleri evden hazirlayip ZOOM iizerinden sunum yaptilar.” sozleri ile
teknoloji okuryazarligi gibi bazi becerileri gelistirebildikleri etkili ve yararli bir 6grenme
stireci oldugunu dile getirmislerdir. Her ne kadar s6z konusu siire¢ bazi 6gretmenler icin
kolay bir gecis siireci olmasa da siire¢ icerisinde edinilen deneyimlerin dgretmenlerin
teknolojik okuryazarliklarina da katkis1 oldugu bazi 6gretmenlerin deneyimleri ile tespit
edilmistir. Ornegin Ogretmen-7 “Uzaktan egitim ¢ok zorlanarak gecis yaptigimiz bir
egitim siireci oldu. Kisa siirede adapte olduk ve sevdik. Video ¢ekimleri yaptim. EBA
sistemine yiikledim. Hatta kendi YouTube kanalimi agtim. Kullanmaya basladim etkin
olarak. Uzaktan egitimden cok zevk aldim. Ileride uzaktan egitimle ders vermeyi
planliyorum.” sdzleriyle uyum siireci yasadigini ve teknoloji okur yazarligini arttirarak
yeni teknolojiyi benimsedigini ifade etmistir.

Y ontem-teknikler baglaminda ise 6gretmenlerin yiiz yiize egitimde uyguladiklari
Ogretim yontem ve tekniklerini uzaktan egitim yaklasimina uyarlamadan oldugu gibi
kullandiklar1 gériilmektedir. Ornegin Ogretmen-3’iin “Oncesinde kullandigim telefonun
kamerast ve sonrasinda kullandigim web kamera sayesinde normal ders anlatir gibi

anlatabildim.” diye acgiklamasi ve Ogretmen-6"nin “Uzaktan egitim siirecinde normal
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swifta nasil ders anlatiyorsam burada da uzaktan aynen devam ettim.” sdzleri uzaktan
yapilmas1 gereken egitimde yiiz ylize Ogretim stratejilerine devam ettiklerini
gostermektedir.

Ayrica AUEO siirecinin iist diizey 6grenmeleri desteklemedigini Ogretmen-8
“Kazamimlarda vermek istedigimiz seyler daha ¢ok bilgi diizeyinde kalmistir. Daha ileriki
ogrenmeler gerceklesmedigini diistintiyorum” seklinde goriisiiyle belirtmistir.

Ogrenme malzemeleri anlammda EBA igerikleri bakimimdan diisiiniildiigiinde
ogretmenlerin videolar, testler gibi materyalleri siklikla kullanirken bunun yani sira bazi
ogretmenlerin akilli defter, akilli kitap, e-sinavlar ve sanal laboratuvarlar gibi
malzemelerden de faydalandiklar1 goriilmektedir. Ornegin Ogretmen-4 “EBA iceriklerini
kullandim. Videolar, konu tarama testleri ve diger 6l¢me araglarini kullandim” seklinde
goriis belirtirken EBA dis1 kaynaklari kullanan Ogretmen-11 “Online kitaplar ve akilli
tahta uygulamalarindan memnun kaldim... Olcme ve deSerlendirme icin cesitli
kurumlarin online sinavlarini denedik...sanal laboratuvar ¢alismast yaptik. Eglenceli
gecti dersler.” agiklamasiyla EBA dis1 kaynaklarla 6grenme siirecini zenginlestirdigine
vurgu yapmustir. Benzer sekilde Ogretmen-12 “ZOOM programi iizerinden anlattigim
derslerde akilli kitaplari/defterleri kullandim. Dersime bunun yaninda etkinlik iceren
videolar ekledim. Ogrencilerim ortaokul seviyesinde oldugundan dikkat siireleri kisa
oldugundan siireci esnek bir sekilde ayarladik.” sozleriyle gorislerini belirtmislerdir.
Diger taraftan bazi 6gretmenler EBA igeriklerinin bazi dersler igin yeterli olmadigini dile
getirmislerdir. Ogretmen-2 “Tiirkce dersleri acisindan icerik bence yetersiz. Unite
kazammlar: altina yerlestirilen icerikleri beSenmiyorum.” ve Ogretmen-5 “EBA’ya
yiiklenen beden egitimiyle ilgili oyunlar ve kaynaklar yetersizdi.” ifadeleri ile EBA’da
sunulan igeriklerin derslerin kazanimlari i¢in yeterli olmadigini savunmuslardir.

Olgme ve degerlendirme boyutuna bakildiginda ise Ogretmenler olgme-
degerlendirme siirecinin takibinin yapilabilmesini olumlu olarak goérmekte iken 6lgme ve
degerlendirme araclariin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Ogretmen-1 “EBA raporlar
kismindan kimler gérevini ve ddevierini yapti gorebiliyorsunuz” sozleri ile EBA
sisteminin &grenci etkinligine iliskin sistem raporlarmin olusturulmasint olumlu olarak
degerlendirirmistir. Ote yandan 6l¢gme-degerlendirme siirecinde gegerlilik sorununa da
dikkat cekilmistir. Ogretmen-2 “Genel olarak yapilan sinavlarin gegerliliginin oldugunu

diigtinmiiyorum. Biz bu siirecte 6grencileri diizgiin ol¢cemedik. En son hepsini gecirdik
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ama ne kadar ogrendiler?” sozleri ile 6lgme ve degerlendirme araglarinin yetersiz
oldugunu ifade etmistir.

Ogretmenler bu béliimde planlamadaki sorunlardan, sosyal destgin yeterli diizeyde
karsilanmadigini, O6grenme ortaminin esnek oldugu ve bulundugumuz ylizyilda
gereksinim duyulan bazi becerilerin gelistirilmesini destekler nitelikte oldugu, egitim-
Ogretim faalyetlerine devam edebilme imkani sunmasi agisindan yararli bulduklarini
ancak erisim ve donanim sorunu yasayanlarin derse baglanamamalarindan dolay1 sayisal

ucurumun arttigini dile getirmektedir.

4.2.2. Ogretmenlerin ihtiyaclara yonelik onerileri

Acil uzaktan erisimli Ogretim siirecinde Ogretmenlerin ihtiyaglara yonelik
Onerilerine Tablo 4.4’te yer verilmistir.

Tablo 4.6. Acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde 6gretmenlerin ihtiyaglara yonelik

onerileri

Kategori Kodlar

Yonetim siireci = Ucretli 6gretmenlere hizmet igi egitim verilmeli
*  Yapi esnetilmeli, etkilesim arttirlmali ve dgrenci katilimi zorunlu olmali
= Ogrenciler 6lgme ve degerlendirmeye tabi tutulmali, gegme-kalma olmali.
= Ders siireleri uzatilmal
= Uzaktan dgretim yeni normalde yiiz yiize egitime dahil edilmeli
= Uzman destegi ile Psiko-sosyal destek programi olusturulmali

Destek hizmetleri = Ogrenci ve velilerin motivasyonu arttiriimal
= Veli-6grenci-6gretmen kilavuzlari olusturulmal
= Aile i¢i iletisimi ve etkilesimi arttiracak etkinlikler diizenlenmeli
=  Psikolojik destek saglanmali

Teknolojik * EBA altyapisi gii¢lendirilmeli

Altyapi = Ogrencilerin erisim ve donanim sorunu ¢6ziilmeli

Ogretim Siireci =  Oyun ve yarigmalar gibi ilgi ¢ekici igeriklere yer verilmeli
= Veliler, ¢ocuklari takip etmeli

Ogrenme = EBA igerikleri arttirilmal

Malzemeleri = Igerikler 6grenci ihtiyaglarina uygun olarak hazirlanmali

Diger ®  AUEOQ yabanci dil egitiminde pratik yapma amaciyla kullaniimali

Tablo 4.4’e bakildiginda karsilasilan 6gretmenler tarafindan dile getirilen oneriler
dort kategoride toplanmistir. Bunlar merkezi yonetimden kaynakli sorunlara yonelik
oOneriler, altyap1 ve donanim ihtiyaglarina yonelik oneriler, rehberlik faaliyetlerine iliskin

Oneriler ve diger onerilerdir.
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Ogretmenlerden elde edilen yamitlar 1s131nda Yonetim siireci boyutu ele alindiginda
Ogretmen-1 “Ucretli 6Sretmenlere de uzaktan egitim ile ilgili egitimler EBA iizerinden
agulabilirdi. Bu konularda ogretmenlere destek saglanabilirdi kendilerini gelistirmeleri
icin.” sozleri ile tcretli 6gretmenlere hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigini dile
getirmistir.  Dile getirilen bir diger Oneri de eszamanli ve eszamansiz etkinliklere
katilimin merkezi bir kararla zorunlu tutulmasi ve katilim kurallarinin belirlenmesine
yoneliktir. Ogretmen-1 “Ogrenciler siklikla kameralar: kapatiyordu. Zorunlu degildi.
Belki de kameralari agsak iyi olabilirdi.” sozleri ile yapinin esnetilmesi ve etkilesim
arttirilmasi gerektigini ifade etmistir.

Ogretmen-1 ayrica “Devlet mesela derse katilimi zorunlu kilsaydi. Karneye nota
etki edecek dese katilimi bir olgiide arttirabilirdi.” sozleri ile dgrencilerin katiliminin
Olcme ve degerlendirmenin bir parcasi olmasi gerektigini ifade ederken ayni 6gretmen
“Ancak en koydeki ¢ocuk yine katilamayacakti. Cocuklara internet, tablet vb destek

1

saglayp zorunlu kilsak o zaman giizel olur.” sozleri ile bu tip kararlar ile 6grenci
katiliminin arttirilmasinin teknik destek ile miimkiin kilinabilecegini dile getirmistir.

Ogretmen-9 ders siireleri uzatilmasina yonelik goriislerini “Ders siirelerini kisa
buldum sadece.” sozleri ile ifade etmistir.

Ogretmenler destek hizmetlerinin varhigmin uzaktan egitim icin 6nemli bir
degisken oldugunu da dile getirmiglerdir. Ornegin, Ogretmen-13 uzman destegi ile
uzaktan egitim igin psSiko-sosyal destek programi olugturulmasi gerektigini su sozleri ile
dile getirmistir: “Cocuklarin psikolojik ve sosyal yonden desteklenmesi igcin uzmanlarin
goritisleri alinarak bir program olusturulmasi gerekliydi.”

Destek hizmetleri ile ilgili ayrica 6grenci ve velilerin motivasyonun arttirilmasi
konusunda Ogretmen-6 “Ogrencilere ve velilere uzaktan egitimin gerekliligi anlatilmali
ve motivasyonlarini yiikseltecek etkinlikler yapiimali” seklinde goriis belirtilmstir.

Ogretmen-dgrenci ve velilere yonelik destek hizmetleri konusunda yapilan
Onerilerden biri de paydaslara yonelik aciklayici, yonlendirici  kilavuzlar
olusturulmasidir. Ogretmen-13 “Sadece bir pandemi bildirimi yapmak yerine
ogrencilere, velilere ve dgretmenlere bir kilavuz olusturulabilirdi.” sozleri ile veli-
ogretmen-ogrenci kilavuzlari olusturulmasi gerektiginin altim1 ¢izmistir. Ogretmen-13
“dile i¢i iletisimi gii¢lendirecek oyunlarin temini her okula saglanabilir. Buna benzer
etkinlikler diizenlenebilir” sozleri ile aile igi iletisimi ve etkilesimi arttiracak aktivitelerin

diizenlenmesini dnermektedir. Yine aym dgretmen “Insanlart en ¢ok etkileyen seyler ani
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degisen kararlar oldu. Biz buna ayak wydurmaya ¢alistik. Ancak ¢ocuklarin birilerinin
onlart anladiklarina, yaminda olduklarina mesela biz sikiliyoruz kendimizi kotii

’

hissediyoruz dediklerinde onlart dinleyen birilerine ihtiyac¢lart var.” sozleri ile
Ogrencilere sosyal ve psikolojik destek saglanmasi gerekliligini savunmustur.

Teknolojik  altyapr  hakkinda Ogretmen-8  “Veri altyapr  sistemlerimiz
gliclendirilmeli...Sunucu  sistemleri yiikseltilip  performanslart  arttirilmali...Veri
saglayicilar ile internet altyapilar: giiclendirilmeli” seklindeki gorisii ile EBA
altyapisinin giiclendirilmesi gerektigini dile getirmistir. Teknolojik altyapi ile ilgili bir
diger sorun 6gretmenlerin ve Ogrencilerin erisim ve donanim sorunudur. Bu sorunn
¢oziimiine iliskin Ogretmen-1 ise “Bu donemde internete, bilgisayara veya tablete ihtiyag
duyan ogretmen ve 6grencilere indirim yapilabilirdi.” 6nerisini sunmustur.

Ogretim siireci boyutunu ele aldigimizda ise Ogretmen-10 ise “Cesitli oyunlar
oynatilabilir. Yarismalar yapilabilir.” ifadesiyle oyun ve yarismalar gibi etkinliklere yer
verilmesi gerektigini dile getirmistir.

Gorlismelerde ogretim siirecindeki paydaslardan veli faktoriinti ilgilendiren
onerilerle de karsilagiimistir. Ornegin Ogretmen-1 “Velilere en azindan gelecek vadeden
takdir tesekkiir alan ogrenciler icin takip etmeleri istenebilirdi. Onlar destek olsaydi
katilim artabilirdi.” seklinde goriis belirtirken Ogretmen-10 “Bence mikrofon ve kamera
a¢mak zorunlu olmaliydi ve velilerde takip etmeliydi.” sozleriyle velilerin ¢ocuklarini
izlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Ogretim materyalleri boyutu ele alindiginda ise bir dgretmen: “Icerikler icin hazir
icerikleri iireten firmalardan destek alimabilir. Icerikleri arttiriimali” (Ogretmen-8)
sozleriyle EBA igeriklerinin arttirilmasi gerektigini sOylerken yine ayni 6gretmen
“Icerikler gelistirilmeli. Cok icerik yerine sade, anlasilabilir ve herkesin ulasabilecegi
sekilde diizenlemeler yapilabilir. ” ifadesiyle igeriklerin 6grenci ihtiyaglarina uygun halde
hazirlanmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Olusturulan kategoriler disinda bir diger oneri ise AUEO yabanci dil egitiminde
pratik yapmak amaciyla uzaktan egitim faaliyetlerinin kullanilmasidir. Bu konuda
Ogretmen-2  “Dil egitiminde “yabanci” dil ozellikle, kullanilabilecesi dogal
konusmacilarla uzaktan yapilacak egitimle basarili olabilecegini diistiniiyorum” seklinde

diisiincelerini ifade etmistir.
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Ogretmenler ihtiyaglara yonelik onerilerinde kurallarin esnetilmesi, 6grencilere
psikolojik destegin saglanmasi, erisim ve donanim ihtiyaglarinin giderilmesi ve EBA

altyapisinin giiclendirilmesi gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

4.3. Ogrencilerin acil uzaktan erisimli 6gretim siirecine iliskin goriisleri

Bu baslik altinda 6grencilerin gériisme sorularina verdikleri yanitlar acil uzaktan
erisimli Ogretim siirecinde edindikleri deneyim ve algilan ile ihtiyaglarina yonelik

Oneriler olmak tizere iki temada irdelenmistir.

4.3.1. Ogrencilerin deneyimleri ve algilart

Ogrencilerin acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde edindikleri deneyimlerine ve
algilarmna iligkin verilere Tablo 4.5’te yer verilmistir.

Tablo 4.7. Acil uzaktan erigimli 6gretim siirecinde ogrencilerin deneyimleri ve algilart

Kategori Kodlar
Yonetim Siireci Planlamadaki yetersizlikler
e EBATV ile gevrimigi derslerin ¢akigmasi
e  Ders programlarmin siklikla degismesi
=  Denetleyici mekanizmanin olmamast
= EBA sisteminin kullanimi

Destek Hizmetleri = Sosyal destegin yetersizligi
o Diisiik aidiyet duygusu
e  Motivasyon kaybi1
e Diigiik katilim
o Isteksizlik
=  Fizyolojik destegin yetersizligi
e  Saglik sorunlari
e Yorgunluk

Teknolojik Altyap: = EBA altyapisi
e Egitime erisim imk&ni sunmast
e  Yetersiz sunucu sayisinin olumsuz etkisi
=  Yasanilan sorunlar
e Donanim sorunu
e  Erigim sorunu
=  Firsat ve imkan esitsizligi

Ogretim Siireci =  Etkilesim diizeyi diisiik
e EBATV
e EBA igerikler
=  Etkilesim diizeyi yiiksek
e  (Cevrimigi dersler
= Ogrenme ortanu
o Esnek
e Giivenli
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Tablo 4.8. (Devam) Acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde dgrencilerin deneyimleri

ve algilar

Ogrenme Malzemeleri = EBA Materyalleri
e Videolar, testler, etkilesimli etkinlikler
e Igeriklerin yetersizligi

Ol¢me ve Degerlendirme =  Aninda geri bildirim alamama
= LGS sinav bagarisini olumsuz yonde etkilemesi

Tablo 4.5 incelendiginde 6grencilerin acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde
edindikleri deneyimleri ve algilarina; yonetim siireci, destek hizmetleri, teknolojik
altyapi, 6gretim siireci, 6grenme malzemeleri ile 6lgme ve degerlendirme Kategoride
toplanmustir.

Yonetim siireci ele alindiginda siiregte algilanan bir plansizlik durumu 6grenciler
tarafindan da belirtilmistir. EBA TV ile c¢evrimigi derslerin ¢akismasi ve ders
programlarinin siklikla degismesi vurgulanan baslica durumlardir. O-3 “EBA TV
dersleriyle kendi derslerim ¢akistig icin ¢ogu programi izleyemedim” seklinde goriis
bildirirken O-1 ise “Siirekli okullarin acilip kapanmasi bana iyi gelmedi. Keske ya hep

2

acgik olsaydi ya da uzaktan egitim olsaydi.” ifadeleriyle siirecin degisken yapisinin
yarattigl olumsuz algiyr vurgulamistir. Bir diger durum ise denetleyici mekanizmanin
olmamasidir. Bu konuda O-12 “Iyi yan: da édevimi yapmasam ne olacak diyorsun rahat
yani” sozleri ile bu fikrini ifade etmistir. Baz1 okullarin EBA sistemini kullanmamasi
konusunda da O-12 “Biz hi¢ EBA kullanmadik. Sadece cevrimici ders agirhikh gittik”
sOzleri ile yasadig: siireci 6zetlemistir.

Destek hizmetleri boyutuna bakildiginda Ogrencilerin deneyimlerinin biiyiik
cogunlugunun yetersiz sosyal ve psikolojik destek Kkategorilerinde toplandig
goriilmektedir. Ornegin diisiik aidiyet duygusu konusunda O-3 “Kendiniz yalniz
hissediyorsunuz. Bosa katiliyyormussunuz derse gibi geliyor bazen bana” ve O-5:
“uzaktan egitimde kendimi hi¢misim yokmusum gibi hissettiriyor insani.” Sozleri ile
birbirini desteklemektedir. Siiregle ilgili “O-12 “Stkici. Insan saliyor kendini hichir sey
yapast gelmiyor” sozleri ile motivasyon kaybina deginmektedir. Diisiik aktif katilim
konusunda ise O-10 “...derste daha az kisi aktif oluyor” sdzleriyle diisiincelerini ifade
etmistir.

Fizyolojik destegin yetersizligi konusunda ise O-1 “Obiir tiirlii uzaktan egitimde

goziimiiz agriyor, basimiz agriyor. Ekrana baka baka goziimiiz acryor.” ifadeleriyle
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siirekli ekran karsisinda ders islemenin yarattig1 fiziksel rahatsizliga vurgu yaparken O-1
“Bilgisayar basinda oturmak bile yoruyor insant” ifadesi siirecin 6grenciler igin yorucu
da olabildigini gostermektedir.

Teknolojik altyapr konusuna bakildiginda ise pandemi doneminde okuldan
uzaktayken egitime erisim imkam sundugunu &grencilerden O-1 “Olumlu tarafi
egitimden uzakta kalmiyoruz.” ve O-2 “bence olumlu yonii uzaktan da olsa ders

’

gorebiliyoruz.” sozleri ile dile getirmislerdir. Teknolojik altyapi agisindan yasanilan
sorunlara O-1 “Internet sikintisi var zaten giremiyoruz... Bizim kéyiin az ilerisinde bir
tepe var orada daha iyi ¢ekiyor. Hava iyi oldu mu oraya gitmeye ¢alistim.” sozleriyle
yasadig1 erisim problemini dile getirmektedir.

Teknolojik altyapi yetersizligi baglaminda 6zellikle kirsal alanda yasayan firsat ve
imkan esitsizligi lizerine diisiincelere sahip 6grenciler su ifadelerde bulunmuslardir: O-8:
“Cogu imkdam olan ogrenciden geri kaldik. Memnun kalmadim. Gelecegimden
kaygilyyim.”, O-1 “Internetimiz az olunca énemli derslere girebilmek icin EBA’ya ¢ok
giremedim”, O-2 “Bizim evde hem internet hem de akilli cep telefonumuz yok sorun
vasiwyoruz ve derse giremiyoruz. Baska arkadaslarumin yanina gidip girmeye
calisiyoruz.”, O-5  “Annemler internete bagvurdu. Koéydeyiz —dive internet
getiremeyeceklerini soylemisler. Ozel internete basvurduk evin tepesine ¢canak kurulumu
yvaptilar bin liraya ¢ok masraf oldu”. Kirsal bolgede yasayan 6grencilerin 6zellikle erisim
sorunu yasamasi sunulan AUEO siirecinden yeterli diizeyde faydalanamadiklar1 ve bu
durumun bir dlgtide egitimde esitsizlige neden oldugu disiiniilmektedir.

Osretim siireci irdelendiginde ise EBA TV ve EBA igeriklerinde etkilesim
diizeyinin diisiik oldugunu diisiinen O-1 “Ama televizyondaki égretmene soramadik.”,
0O-2 “Televizyondaki égretmen hep Ingilizce konusuyordu. Anlamadigimiz kelimelerin
Tiirk¢esini agtklamiyor. Ben hi¢ anlayamadim.” ve O-4 “Sikici geldi bana. (EBA TV)
Hizli gegiliyor anlamiyorum. Defterime yazamadim da. Durdurma sansimda yok. Cok az
bekletip gegiyordu. Hep yarim kaldi yazdiklarim” sozleri ile EBA TV yaymlariin tek
yonlii iletisimi saglamasindan ve bireysel 6grenme hizina uygun olmamasindan dolay1
etkilesime giremediklerini ve bu nedenle akademik anlamda derslerini tam
anlayamadiklarinm dile getirmislerdir.

Ote yandan bazi1 dgrenciler TV yayinlarma yénelik olumsuz diisiincelerine karsin
cevrimigi derslerin 6gretmen ile etkilesime girebilmeye olanak saglamasindan dolay: bu

dersleri yararli bulduklarmi da belirtmislerdir. Ornegin, O-1 “Ingilizce dersinde
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anlayamadigimiz kelimeler oluyor. Okulda ogretmenimize soru sorabiliyoruz. Zoom

derslerinde de sorabildik.” derken O-8 “Sadece canli derslerde yaptigimiz dersleri
yararlt buluyorum” sdzleri ile sistemin faydalarini dile getirmislerdir.

Ogrenme ortam1 baglaminda &grenciler tarafindan dile getirilen deneyimlerin bir
kismi1 ise AUEO’niin sundugu esneklik ile iligkilidir. Ornegin O-3’iin

“Ama rahatlik acsindan bakarsak sinifta mesela yemek yiyemeyiz. Cips kola tiiketmemize

falan izin vermez Ogretmenlerimiz. Ama evdeyken derse katilirken dilegince yiyip

icebiliyorsun. Maske takmana falan gerek yok. Ozgiirce istedigin kiyafetle derse

girebiliyorsun. Bu agidan uzaktan egitim giizeldi.”
sozleri Ggrencinin Sistemi rahat ve esnek bir ortam olarak deneyimledigine isaret
etmektedir. Mekandan bagimsiz olma acisindan konuya yaklasan O-8 ise “Avantaji
normale gére daha kolay, okula gitme derdi yok. Yagmur yagdi, soguktu derdi yoktu”
ifadesi ile olumsuz hava vb. kosullara kars1 avantajli bir 6grenme durumu olustugunu
belirtirken, O-9 “Tek avantaji bence normalden daha ge¢ kalkmakt1.” sozleri ile rahat ve
esnek olabilme imkanini dile getirmektedir.

Ogretim siirecinde AUEO ortaminin giivenli oldugunu diisiinen O-10 “Avantaji
kimsenin hastalik kapmadan evinden derse girebilmesidir” gorisiiyle COVID-19
bulasmn yiiksek oldugu dénemde olusan kaygi ortamimda AUEOQ siirecinin bu kaygidan
uzak bir 6grenme firsat1 yarattigina dikkat cekmistir

Ogrenme malzemeleri baglami ele alindiginda ise EBA igerikleri konusunda O-3
“EBA’ya ara sira girip édev yapmaya ¢alistim. Internete girebildigim kadar EBA’da
Video anlatimi ve konu ozetleri vardi onlara baktim. Etkilesimli uygulamalar vardi
onlardan da yararlandim” sozleri ile video, test ve etkilesimli etkinliklerden
yararlandigini dile getirmektedir. Ancak mevcut igeriklere yonelik memnuniyetsizligini
“Bizim Ingilizce agirlikli sinif diye geciyor. Konularimiz icin yeterli icerik yoktu” ifadesi
ile dile getiren O-9, 6zellikle belirli derslerde EBA igeriklerinin yetersizligine dikkat
cekmistir.

Olgme ve degerlendirme boyutu ele alindiginda ise aninda geri bildirim alamama
konusuna deginen O-10 “EBA dan yaptigim testleri cevaplayinca sonucumu édevin tarihi
dolunca gérmek benim icin bir stkintiydi. ” sozleri ile diisiincelerini dile getirirken O-5 ise
“(Acil uzaktan erisimli 6gretimde) ¢ok eksiklerim oldu. Bilemedigim dersleri yapamadim

LGS de.” ifadesiyle LGS siav basarisin1 olumsuz yonde etkiledigini dile getirmistir.
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Ogrencilerin deneyimleri, algilar1 ve memnuniyet durumlari agisindan bakildiginda
genel olarak AUEQO sreiicinden memnun olmadiklari, siirekli degiskenlik gdsteren
planlamalardan dolayr uyum sorunu yasadiklari, erisim ve donanim sorunu sosyal

destegin yetersizligi sonucu yasadiklar1 yalnizlik hissi baglica bulgulardir.

4.3.2. Ogrencilerin ihtiyaclara yonelik 6nerileri
Acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde 6grencilerin ihtiyaglara yonelik onerilerine
Tablo 4.6°da yer verilmistir.

Tablo 4.9. Acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde 6grencilerin ihtiyaclara yonelik

onerileri
Kategori Kodlar
Yonetim Siireci =  Planli olmali
= Teneffis siireleri uzatilmali ve zaman esnekligi saglanmali
Teknolojik Altyap1 = EBA altyapisi giiclendirilmeli
=  Kirsal yerlesim yerlerine internet alt yapist gelmeli
. I}Tcretsiz internet destegi sunulmali
= Ucretsiz tablet destegi sunulmali
Ogretim Siireci = Sinif tekrar1 yapilmali
= Cevrimigi dersler kaydedilmeli
Ogrenme Malzemeleri =  Animasyon ve ¢izgi filmler yapilmali

=  Basili materyaller dagitilmali

Tablo 4.6’ya bakildiginda oneriler bes kategoriye ayrilarak sunulmustur. Bunlar
yonetim siireci, destek hizmetleri, teknolojik altyapi, Ogretim siireci ve Ogrenme
malzemeleridir.

Yonetim siireci ele almdiginda O-5 “Birde benim kardesim 2.simifa gidiyor onunla

2

derslerimizin ¢akistigt oldu. O ayarlanabilirdi.” sozleri ile programlarin gakigsmayi
engelleyecek sekilde yapilmasini, O-12 ise “Ben Bakandan uzaktan egitim yapmasin
okullart agsin isterdim. Uzaktan egitimde daha serbest zamanlar olabilir. Dersler arka
arkaya olmasin mesela. Bizde normalde 20 dakika teneffiis var. 5 te bitiyor okul. Erken
bitebilir 3'te mesela” sozleri ile de teneffiis siirelerin uzatilmasi ve zaman esnekliginin
saglanmasi konularinda onerilerini dile getirmektedir.

Teknolojik altyap: boyutunda ise her paydas gibi EBA altyapisinin giliglendirilmesi
gerektigini dile getiren dgrenciler mevcuttur. Ornegin, O-7 bu konudaki diisiincelerini

“Ses sorunlarmmin ¢éziilmesini Ve derslere kolay baglanilmasini isterdim” sdzleriyle ifade

ederken O-10 ise “EBA’ya girememe sorunun gibi ¢éziilmesini isterim.” diisiincesiyle
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benzer goriisii desteklemektedir. Ogrencilerin en 6nemli teknolojik sorunlarindan olan
internet erigim giderleri ve donanim ihtiyact 6grencilerle gerceklestirilen goriismelerde
de ortaya ¢ikmistir. Teknolojik altyap1 sorunlariyla ilgili olarak kirsal yerlesim yerlerine
internet altyapisi1 gelmesini isteyen O-1 “Kéyiimiize internet gelsin.” sozleri ile dniindeki
en onemli erisim engelinin altin1 ¢izmektedir. Benzer sekilde donanim ihtiyacina vurgu
yapan dgrencilerden O-2 “Herkese tablet dagitilabilirdi. Bedava internet verilebilirdi.”
ve O-3 ise “Hepimizin interneti, tableti olsayd iyi 6grenebilirdik” ifadeleriyle ile siirecte
yasanan sikintilarin1 gidermeye yonelik oneriler getirmislerdir.

Ogretim Siireci baglaminda arastirma verileri ele alindiginda ise O-5 6grencilerin
smif tekrar1 yapmalarini su sozleri ile net bir sekilde talep etmektedir “Tiim dgrencilerin
swnif tekrart yapmalarini isterim. 8.siniflar ve 12.siiflar bence hatta 1.siniflar ¢cok zorluk
yasadi. Hak ettigimiz okulu kazanamadik bu yiizden.” Bu konudaki diger bir 6neri ise
cevrimigi derslerin kaydedilmesidir. Oregin, O-7 “Ders kayitlar: olup tekrar izlenmesi
saglanabilirdi canli derslerin” sozleri ile bu goriisiinii belirtmistir. Ayrica O-3 dgretim
stireciyle ilgili olarak “Yarismalar diizenlense boyle eglenceli aktiviteler yapilsa iyi
olurdu” seklinde diisiincelerini ifade etmistir.

Ogrenme malzemeleri kategorisinde ise O-11 “Animasyonlar ve cizgi filmler
eklenebilirdi.” ve O-5 “Mesela bize Tiirkce gibi derslerden kitaplar gonderilebilir test
coziimii falan yapabilirdik” sozleri ile igeriklerin zenginlestirilmesi ve dagitimi
konularinda goriis bildirmislerdir. Bu siirecte 0grenim diizeyine uygun igeriklerle
O0grenme malzemelerinin ¢esitlendirilmesi ve miimkiinse dijital erisimi olmayan
ogrenciler icin basili materyallerin dagitilmas: egitimin etkililigi i¢in 6nemli goriilen
konular olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ogrenciler AUEO siirecinde karsilasilan sorunlara yonelik dnerilerine bakildiginda
planli olunmasi, erisim ve donanim sorununun ¢dziilmesi, kirsal bolgede yasanan firsat

ve imkan esitsizliginin en aza inidirilmesi gibi ¢alismalarin yapilmasini talep etmektedir.

66



5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Bu boliimde arastirmaci, hem arastirma bulgularini kendi i¢inde tartisirken diger
taraftan literatlir taramasinda Kkarsilasilan c¢alismalarla benzerlikler ve farkliliklara
deginmektedir.

Idareci, 6gretmen ve dgrencilerin “deneyimleri ve algilar’” baglaminda arastirma
bulgular1 sistem yaklasimi baglaminda irdelendiginde AUEQO yénetim siireci, destek
hizmetleri, teknolojik altyapi, Ogretim siireci, Ogrenme malzemeleri, Olgme ve
degerlendirme, Ar-Ge faaliyetleri kategorilerinde ele alinmustir. Literatiir tarmasinda
teknolojik altyapi, destek hizmetleri, Ggretim siireci ve materyalleri, O6lgme ve
degerlendirme konularinda ¢esitli bulgulara rastlanilsa da yonetim siireci ve Ar-Ge
calismalar1 konusunda yeterli diizeyde bulgu ile karsilasilmamastir.

Arastirma bulgularindan hareketle Yénetim siireci kategorisi baglaminda veriler
irdelendiginde planlamadaki yetersizlikler tiim paydaslar tarafindan dile getirilmistir.
Ayrica aragtirmaya katilan idareci, ogretmenler ve ogrenciler planlamadaki sorunlar
nedeni ile EBA TV ile ¢evrimigi derslerin ¢akigsmasi ve ders programlarmin siklikla
degismesi nedeni ile AUEO hizmetinden yararlanmadiklarini dile getirmislerdir. Bu
durumun yagsanmasinda elbette bir planlama sorunun yasanmasi bir yana, vaka sayilarinin
degisken olmasi, buna bagh olarak diinya ¢apinda istikrarli bir uygulama yapilamamasi
ve mutasyonlara bagli olarak salgin siirecinin bir sonraki agamada nasil bir seyirde devam
edeceginin kestirilememesi etkili olmus olabilir. Ozel okullarda ise EBA sisteminin
salginin en basinda verimli bir sekilde ¢alismamasi veya sisteme yonelik on yargilar1 bu
EBA sisteminden yararlanmama tercihinde bulunmasina neden oldugu diisiiniilebilir.
Idareciler ve &Ogretmenler esnek bir yapinin olmadigim sdylemislerdir. Belli
smirlamalarin AUEO siirecini olumsuz yénde etkiledigini ifade etmislerdir. Idarecilerden
biri AUEO siirecinin okula yiikledigi maliyetler agisindan “ekonomik” oldugunu dile
getirmistir. Okullarda 6zellikle 1sinma, su ve elektrik faturalari, temizlik malzemeleri gibi
giderler olmaktadir. AUEQ siirecinde dgretim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi ile
okullarda ciddi bir maddi girdi kalmistir. Ornegin arastirmacinin ¢alistig1 okulda yaklasik
10 ton komiir bir sonraki seneye kalmis, yiiklii miktarda elektrik ve su faturalari
O0denmemistir. Bu gibi maddi anlamda olumlu bir siire¢ yasanmustir. Ancak bu
ekonomiklikten elde edilen kazanglarm AUEQO siirecinin 1iyilestirilmesi igin

kullanilmadig diisiiniilmektedir. Ornegin dzel okulda calisan i-4, ekonomiklige vurgu

67



yapsa da AUEOQ i¢in herhangi bir yatiimdan veya calismadan bahsetmemistir. Bu
dogrultuda ekonomiklik tam anlamiyla “olumlu” olarak ele alinmayabilir. Literatiirde,
belirtilen bu bulgular ile ile karsilasilmamustir.

Ogretmenlerden biri dgrenen 6zerkligi konusuna deginmis ve dgrencilerin kendi
basina bir seyler dgrenebilmelerine olanak tanidigini ifade etmistir. AUEO siirecinin
ogrenenlere  6zerklik sagladigint  vurgulayan Bozkurt (2020) bu bulguyu
desteklemektedir. Ancak 6grenenlerin 6zerkliginin ger¢eklesebilmesi igin dncelikle firsat
ve imkan estiginin olmasi, Ogrencilerin erisim ve donanim sorununun olmamasi
gerekmektedir. AUEO siirecinde kendi donanimiyla ve elindeki internetle derslere
erisebilen Ogrenciler icin 6zerk bir ortam olmussa da kdy ve kirsal yerlesimlerde veya
ekonomoik durumu diisiik diizeyde olan ailelerde 6grenenlere ozerkligine deginmek
olduke¢a giictlir. Bulgularda da goriildiigli iizere ¢cok sayida dgrenci derse girememistir.
Bu nedenle Ogrenen oOzerkligi derslere girebilen Ogrencilerde kismen saglandigi
sylenebilir. Ote yandan mevcut bazi aksakliklar ve elestiri konularmin 6tesinde Tiirkiye,
diger iilkelere gore EBA egitim platformunun onceden kurulmus olmasinin verdigi
avantajla e-hazirliga sahip olmasi (Canpolat ve Narin, 2020) ve COVID-19 déneminde
gosterilen ozverili calismalarla AUEO siirecinde birgok iilkeye 6rnek oldugu
diistintilebilir. Buna kanit su sekilde agiklanabilir: Arastirmaci, Erasmus+ eTwinning
projeleri kapsaminda 2020-2021 egitim dgretim yilinda Avrupa’nin farkl tilkelerinde
gdrev yapan dgretmenlerle 10-15 yas 6grencilere yonelik “Ulkemin Turizm Elgisiyim”
adli bir proje ¢alismasinda yer almis ve bu projenin yiiriitiictilik gérevini tstlenen iki
ogretmenden biri olmustur. Hollanda, Portekiz, Ispanya, Italya, Hirvatistan, Kuzey
Makedonya, Polonya’ nmn yam sira Urdiin ve Hindistan’ dan meslektaslar1 ile yapilan
¢evrimici toplantilarindan birinde bir lisansiistii tez ¢alismasinin oldugunu belirtmis ve
iilkelerinde gerceklesen AUEO siirecini sormustur. Meslektaglarindan aldigi yanitar
cercevesinde s6z konusu iilkelerde dgretmenlerin merkezi hiikiimetin kurallarina gére
okullart agip kapattiklari, ¢esitli uygulamalar araciligiyla ¢evrimici dersler yaparak ve
kendi 6gretim materyallerini kendileri iiretmeye c¢alisarak siireci yiiriittiiklerini dile
getirmiglerdir. Ancak Tiirkiye’ de EBA alt yapisinin hazir olmasi diger iilkelere gore
kiyasla AUEO siirecinin olumsuz durumlar1 daha aza indirgiyerek yiiriitiilebilmesine
olanak sagladig diisiiniilebilir.

Destek hizmetleri kategorisinde sosyal destek, teknik destek, akademik-egitsel

destek, yonetsel destek ve psikolojik destek baslica elde edilen bulgulardir. Sosyal destek
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baglaminda motivasyon kaybi, diisiik katilim, isteksizlik, diisiik aidiyet duygusu
paydaslarin ortak dile getirdigi durumlardir. Ayrica aile i¢i iletisimsizlik 6gretmenler
tarafindan dile getirilmistir. Destek hizmetleri konusundaki arastirmanin bulgulari
literatiirdeki bir¢ok ¢alismanin bulgular ile ortlismektedir (Bakioglu ve Cevik, 2020;
Bozkurt, 2020; MEB, 2022; Metin, Giirbey ve Cevrik, 2021; Ozdogan ve Berkant, 2020).
Teknik destek baglaminda paydaslar, sistemi kullanmada karsilastiklar1 giicliiklere ve
diisiik teknoloji okuryazarligina deginmislerdir. Literatiirdeki c¢alismalar da distk
teknoloji okuryazarligina vurgu yapmaktadir (Giirbey ve Cevrik, 2021; Keles, Atay ve
Karanfil, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020; Tiirker ve Dogan, 2020; Sezgin, 2021).
Teknik destege dijital yerlilere gore 6zellikle teknolojik okuryazarlig: diisiik, teknolojiyi
gec kabul edip geride kalanlar grubunda yer alan veya erisim ve donanim sorunu yasayan
dijital gdgmenlerin daha ¢ok ihtiya¢ duydugu diisiiniilebilir. Yonetsel destek baglaminda
ele alindiginda ise ozellikle idareciler AUEOQ siirecinin sikliklikla degisiklige ugramasi
ve bir rehberin, ¢ergeve programin olmamasindan dolay1 sorun yasadiklarini ve yonetsel
destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Egitsel-akademik destek baglaminda
bakildiginda 6gretmenler ilk kez karsilastiklar1 programlari kullanma, AUEO siirecini
yonetme konusunda bazi sorunlarla kargilagsmiglardir. Sezgin (2021) COVID-19 siireciyle
beraber karsilasilan yeni durumlar karsisinda 6gretmenlerin sorunlar yasadigi goriisiinii
desteklemektedir. Ayrica, eldeki bulgular 1s181inda psikolojik ve fizyolojik sorunlarin
yasandigi goriilmektedir. Ogrenciler saglik sorunlari ve yorgunluk yasamaktadir.
Idareciler ve ogretmenlere gore Ogrenci davramislarinda gerileme, ergenlige bagh
yasanilan sorunlar ve yiiksek kaygi diizeyi baslica durumlardir. Ogrencilere psikolojik
destegin verilmesi gerektigini dile getiren Keles, Atay ve Karanfil (2020) ve
ogrencilerdeki yiiksek kaygi durumunun yasandigini ifade eden MEB (2020) galismanin
bulgularmi desteklemektedir. Genel olarak bakildiginda ise destek hizmetlerinin AUEO
siirecindeki en dnemli unsurlardan biri oldugu diisiiniilebilir. Ozellikle bulgular kisminda
paydaglarin goriisleri dogrultusunda idareci, 6gretmen ve Ogrenciler i¢in bakanliktan
okullara kadar her asamada sistematik bir destek hizmetlerine ihtiyag duyulmustur.
Ozellikle Hoffstede (2011) tarafindan ortaya atilan kiiltiirleri boyutlandirma modeli
calismast AUEQ siirecine uyarlandiginda Tiirkiye’ nin de iginde yer aldign kiiltiirel
yapilarda dgrencilerin 6gretmene ve digsal uyaranlara baglanma egilimi, ¢ogu 6grencinin
kendi 6grenme sorumluluklarmi {istlenmeyen bir yaklasimda AUEOQ siirecinde yer

almalar1, sorumluluk alma konusunda ¢ekinmeleri ¢iktilarda istenilen hedeflere ulasmay1
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olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle destek hizmetlerine gerekli dnemin verilmesi
gerekmektedir. Diger taraftan K-12 diizeyinde kendi 6grenme sorumluluklarini
kazanmamis kiigiik yas gruplarindaki 6grencilerin kendilerini yalniz hissettikleri
arastirma bulgularinda yer almaktadir. Bunun yani sira arastirmacinin gézlemlemlerinden
hareketle bazi Ggrencilerin velileri ¢alistigi igin evde tek kaldigi, asosyal ortamda
arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden uzak bir ortamda &grencilerin AUEQ siirecine
devam ettikleri ve iilke genelinde birgok ailenin yasadigi ekonomik zorluklar 6grencileri
psikolojik boyutta olumsuz olarak etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bu durumun teknik
destegin yanisira 6zellikle 6grencilere psikolojik danigmanlik destek hizmetlerininde
aktif olarak yiritilmesi ve Ogrencilerin dogru bir bigimde yonlendirilmesi
gerekmektedir.

Teknolojik altyap: Kategorisinde ise paydaslarin ortak dile getirdigi sorunlar EBA
altyapisinin yetersiz olmasi, erisim sorunu ve donanim sorundur. Sezgin (2021), Ozdogan
ve Berkant (2020), Tiirker ve Diindar (2020), Kavuk ve Demirtag (2021) MEB (2022)
erisim ve donanim sorununa dikkat ¢ekmistir. Cok sayida 6grenci tarafindan tablet,
bilgisayar ve telefon gibi donanima ihtiya¢ duyuldugu ayrica internete erisim konusunda
sorunlarm oldugu ifade edilmistir. Ozellikle kirsal kesimdeki alt yap:1 sorunun ve
ekonomik problemlerin ayrica bir sorun olusturdugu Sezgin’ in (2021) ¢alismasiyla da
desteklemektedir. Bu durum kir-kent arasinda firsat ve imkan esitsizligine neden oldugu
ve sayisal ugurumu arttirdigr goriisiinii Kavuk ve Demirtas, (2021), MEB (2022), ve
Sezgin’in (2021) c¢alisma bulgular1 desteklemektedir. Diger taraftan bazi giivenlik
sorunlar1 da olmustur. Ornegin ¢evrimici derse katilim amaciyla paylasilan toplanti erisim
bilgileri {iglincli kisilerin eline gegerek bu kisilerin dersleri sabote etme durumlari
yasanmustir. Uzaktan egitimde OYS ve cevrimici toplant1 araglarmin birbirine entegre
edilerek sunulmasi bu gibi durumlar1 daha kontrol edilebilir kilmaktadir. “Acil” olarak
planlanan derslerde bu gibi giivenik aciklarmin yasanmasi AUEO siirecinde olas1 bir
durumdur denilebilir. Diger taraftan EBA’nin veya okullarin teknolojik altyapisinin
gelistirilmesi kadar ogrencilerin ve ogretmenlerin bunlara ulasabilirligi ve AUEO
siirecinde kullanilabilirdligi énemlidir. Ileride yasanabilecek pandemilere ve diger afet
durumlarina karsin kalici Onlemlerin alinmasi teknolojik altyapiyr olusturulan tiim
unsurlarin gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Osretim siireci kategorisinde ise paydaslar etkilesimin, EBA platformunda sunulan

iceriklerde ve EBA TV igeriklerinde diisiik diizeyde, ¢evrim i¢i derslerde ise yiiksek
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diizeyde oldugunu dile getirmislerdir. TV yayinlarinin dogas1 geregi tek yonlii iletisim
sunmast sebebiyle dolay1 kiiciik yas gruplarinda motivasyonu ve derse olan katilimi
diisiirdiigii soylenebilir. Ote yandan 6gretmenler ozellikle 6ze doniik, utangag, igine
kapanik 6grencilerin bu siiregte daha aktif olduklarini ayrica akademik basarisi diisiik
ogrencilere ve kendini gelistirmek isteyen 6grencilere ek 6grenme ortami sagladigini da
dile getirmislerdir. Ogretmenler, yontem-teknik baglaminda ders islenislerinin anlatim
odakl1 islendigini ve {ist diizey 6grenmeleri desteklemedigi dile getirilmistir. Ayrica yiiz
yiize egitimdeki stratejileri AUEQ siirecindede devam ettirdiklerini ifade etmislerdir.
Paydaglar 6grenme ortaminin esnek ve salgina karsi giivenli oldugunu dile getirmistir.
Cevrimigi ortamlarda kamera agilma zorunlulugu olmaksizin 6grencilerin kendini rahat
ve Ozgiir hissettikleri ev ortamlarinda derse baglanmalar1 nedeni ile esnek oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica paydaslar teknoloji okuryazarligini arttirmasi, yeni teknolojilere
uyum saglamay1 kolaylastirmast agisindan olumlu yonde goriis belitmislerdir. Bu agidan
Alper (2020) calismasiyla benzesmektedir. Ozellikle yeniliklerin yayilmasi kurami
baglaminda ele alinirsa 6gretim siirecinin paydaslar agisindan 6gretmenlerin uyum siireci
sonunda genel olarak AUEQ siirecine olumlu tutum sergilemeleri bu yeni teknolojinin
biiyiik 6l¢iide kabul edildigi anlamina gelebilir. Bir 6gretmenin “Ben derslerimde bundan
sonra yiiz yiize egitimin yaninda uzaktan egitime derslerimdeki kazanimlar: pekistirmek
amaciyla okul disi saatlerde yer vermeyi diigiintiyorum” sozleri buna kanit olarak
gosterilebilir. Ancak bu goriis olumsuz bir durumu da ortaya ¢gikarmaktadir. Uzaktan
egitimin, kendine 6zgii bir disiplin yapistyla dijital doniisiimiin bir pargasi olarak egitim
sisteminde yer almasi beklenmektedir. Diger taraftan paydaslarin genel olarak AUEO
siirecinin “uzaktan egitim” olarak algilamasi, yiiz ylize egitimdeki stratejilerini ve
aligkanliklari AUEQ siirecine tasimalari, uzaktan egitimin gecmisten giiniimiize bu
sekilde yapildig1 diisiincesini olusturmus ve acil durumda yasanan bazi aksakliklar ve
olusan 6n yargilar sonucunda “ihtiyaclari karsilayamama” gibi sebeplerden dolay1 sadece
“pekistirici ek egitimde kullanilabilir’ algis1 olusturdugu soéylenebilir. Arastirmci,

caligmasinda yer almayan yakin ¢evresindeki bir meslektasinin,
“Izmir’ de tamdigim bir veli var. Cok sosyal ve cocugunun egitimine fazlasiyla dnem veren
bir kadin. Karsiyaka’ da 6zel bir kolejde kiz1 egitim alirken COVID-19 salgin1 baslamasiya
gegilen AUEO siirecinde verilen 6gretim faaliyetleri yeterli bulmadi. Kdylerde yiiz yiize
egitimin devam edecegini duyunca kolejden ayrilarak Dikili ilgesindeki bir kdye yerlesme
karar1 aldi. Pandemi siirecinde hep oradaydi. Suf kizi yiliz ylize egitime devam edebilsin

diye.”
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sozleri bu gorisii destekler niteliktedir. Bu bakis agisiyla ele alindiginda uzaktan egitimin
kitleler tarafindan AUEO olarak algilanmasi durumunda yeniligin yayilmasi durabilir
veya gecikebilir. Uzaktan egitime yonelik dnyargilar artabilir.

Arastirmaci, bu ¢alisma ile AUEQ ile uzaktan egitimin birbirinden farkli oldugunu,
Simonson ve digerleri (2003) tarafindan ortaya atilan esitlik kuram1 baglaminda yiiksek
etkilesimli ve sistematik bir yapida uzaktan egitimin sunulmast gerektigini
savunmaktadir. Yiiz ylize egitimle beraber dersin yapisina gore hibrit veya harmanlanmis
O0grenme ortamlarinda derslerin sunulmasi ve “uzaktan egitim” disipline uygun sekilde
yiriitiilmesi 6nyargilar1 azaltarak “dijital doniisiimiin bir pargas1” algisini olusturabilir.

Ogrenme malzemeleri kategorisi ele alindiginda ise 6gretmen ve dgrenciler AUEO
stirecinde EBA platformunda yer alan videolar, testler, etkilesimli etkinlikler gibi
iceriklerden yararlandiklarini dile getirmislerdir. Benzer igeriklerin hem Tiirkiye’ de
(Sezgin, 2021) hem de yurt disinda Arnavutluk gibi tilkelerde kullanildig: goriilmektedir
(MEB, 2022). Baz1 paydaslar igeriklerin yetersiz oldugunu, bazi materyallerin ihtiyaca
uygun olmadigimmi dile getirilmistir. Arastirmaya katilan 6zel okulda ise EBA
platformunda yer alan higbir icerikten yararlanilmamistir. Bunun yani sira ayni okulda
akilli defter ve kitap, sanal laboratuvarlar ve e-smav gibi malzmeler kullanilmistir.
Literatiirdeki diger c¢alsmalar incelendiginde Ozel okullarda EBA platformunun
kullanilmamasi gibi bir bulguyla karsilagiimamustir.

Olgme ve degerlendirme kategorisinde ise dgrencilerin goriisleri dogrultusunda
AUEQ siirecinin dgrencileri aninda geri bildirim alamama ve LGS basarisinin olumsuz
yonde etkilenmesi gibi konularda etkiledigini ve 6grencilerin memnun olamadiklari tespit
edilmistir. MEB (2022) calismasinda yurt disinda Danimarka, Malezya gibi tilkelerde
ogrencilerin imza toplayarak sinavlarin iptal edilmesi i¢in ¢aba gosterdikleri konusuna
deginmektedir. Birgok iilkede verilen AUEO hizmetini yeterli bulmamasinmn acil bir
eylem plan1 olarak yiiriitiilen siirecte yasanan sorunlarin yerel degil kiiresel oldugunun
gostergesi oldugu sdylenebilir. Ogretmenler ise EBA platformunda grenci 6devlerinin
takibinin  raporlanabilir ~olmasi bakimidan platforma ilisgkin memnuniyet
durumumlarinin olumlu oldugunu belirtse de 6l¢me ve degerlendirme araglarinin yetersiz
oldugunu vurgulamiglardir. Baran ve Sadik (2021) ¢alismalarinda da “Akademik Gelisim
Izleme Sinavlarmi” yeterli bulmamalarindan dolay: lgme ve degerlendirme araglarinin

yetersiz  oldugunu vurgulayarak bu goriisii  desteklemektedir. Diger taraftan
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raporlanabilirlik 6gretmen, idare ve veli acgisindan iyi bir geri bildirim araci iken
paydaslarin bu islevi etkin bir bicimde kullanmadiklar1 goriillmektedir.

Ar-Ge kategorisinde ise idarecilerden biri kurumlararasi is birligi yaptiklarini ve
saglik ekipmanlar1 iiretiminde bulunduklarini dile getirmistir. Bu durum egitim
kurumlarmin toplum i¢in farkli islevlere de sahip oldugunu gostermektedir.

Idareci, 6gretmen ve dgrencilerin “ihtiyaglara yonelik onerileri” sistem yaklagimi
baglaminda irdelendiginde yonetim siireci, destek hizmetleri, teknolojik altyapi, 6gretim
stireci, 0grenme malzemeleri, 6lgme ve degerlendirme ve diger kategorilerinde ele
alinmistir.

Yonetim siirecine iliskin Onerilere bakildiginda planli olma, teneffiis siirelerini
uzatma ve zaman esnekliginin saglanmasi Ogrencilerin Onerileri iken; iicretli
Ogretmenlere hizmet i¢i egitim verilmesi, yapiy1 olusturan kurallarin esnetilmesi, 6grenci
katiliminin zorunlu olmasi, gegme-kalma notlandirmasinin yapilmasi, ders siirelerinin
uzatilmasi, psikososyal destek programimin olusturulmas: Onerilerini 6gretmenler
getirmistir. Idareciler ise okullarm siirekli acik tutulmasi, bolgesel veya merkezi
kararlarla siirecin yiiriitilmesi, AUEO g¢er¢eve programin olusturulmasi gibi oneriler
getirmislerdir.

Destek hizmetleri kategorisinde ise tiim paydaslara hizmet i¢i egitimlerin verilmesi,
ailelerin bilinglendirilmesi, &grenci ve velilerin motivasyonunun arttiritlmasi, veli-
ogretmen-ogrenci kilavuzlarinin olusturulmasi, psikolojik destek saglanmasi ve aile igi
etkilesim ve iletisimi arttiracak etkinliklerin yapilmasi onerilmektedir. MEB (2022)
calismasinda Kanada, Avusturya ve ABD gibi iilkelerde akademik ihtiyaclardan daha
once Ogrencilerin psikososyal destege ihtiyag duydugu ve bu konuda destek almalari igin
calismalarin yiirtitiildigli ifade edilmistir. Bozkurt (2020) ve Sezgin (2021) destek
hizmetlerindeki yetersizliklerden dolayr 6grencilerdeki yalnizlik duygusunun arttigi ve
psikolojik uzakliga hissine neden oldugunu vurgulamaktadir. Keles, Atay ve Karanfil
(2020) bu ogrencilere psikolojik destegin saglanmasi gerekliligini ifade ederek destek
hizmetlerinin énemine deginmistir.

Teknolojik altyapr Kategorisinde ise paydaslarin ortak Onerisi EBA altyapisinin
giiclendirilmesidir. Ozellikle salginimn ilk donemlerinde EBA’ ya erisimin kisitli olmasi
biiyiik bir sorun yaratmistir. Bu sorunun giderilmesinin egitime erisim baglaminda 6nem
tasidigr diisliniiebilir. Bununla birlikte diger oneriler 6grencilere iicretsiz internet eisimi

ve donanim desteginin saglanmasi, kirsal alanda internet altyapisinin giiclendirilmesi,
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okul bilgisayar laboratuvarlarinin yenilenmesi, altyapilarinin giiclendirilmesidir.
Almanya, ABD, Avusturya gibi bir¢ok iilkede donanim ve erigsim sorununa yonelik
caligmalar yiiriitiilerek Ogrencilere maddi destek saglanmis 6grenci katilimi tesvik
edilmistir (MEB, 2022). Paydaslarin onerileri diger iilkelerde oldugu gibi Sayisal
ugurumun azaltilmasinin firsat ve imkan estliginin saglanmasi i¢in verilecek maddi
destegin dnemli oldugu diisiiniilebilir.

Ogretim siireci baglaminda ise 6grenciler smif tekrar1 yapilmasmi ve ¢evrimici
derslerin kaydedilmesini talep etmektedir. Cesitli sebeplerle AUEQ siirecine katilamayan
ogrenciler sinif tekrarmin yapilmasini ve esit sartlarda akranlartyla birlikte tekrar yiiz
yiize egitim alabilmeyi istemektedir. Diger taraftan ¢evrimigci derslere katilim saglayan
ogrenciler ise derslerin hizli gegtigini ve bazen ¢esitli sebeplerle derslere giremediklerini
bu sebeple tekrar izlemeye olanak tanimasi agisindan ¢evrim i¢i derslerin kaydedilmesi
gerektigini ifade etmistir. Idareciler katilimi ve AEQ siirecinde etkilesimi arttirmak igin
veli denetiminin olmasini, OYS kullanimimin yayginlasmasini, yiiz yiize egitim disinda
verilen egitimlerin, kurslarin ekonomiklik baglaminda uzaktan egitime tasinmasi
gerektigini ifade etmislerdir. OYS uzaktan egitim sistemindeki en énemli bilesenlerden
biridir ve bir gerekliliktir (Freeman, 2004). Bu baglamda EBA “dijital kiitliphane”
olmanin &tesinde bir OYS platformu haline getirilebilir. Ogretmenler ise dgrencilerin
katilimini arttirmak amaciyla 6gretim silirecine yonelik oyun ve yarigmalar gibi ilgi ¢ekici
igeriklere yer verilmesi gerektigini ve velilerin 6grencileri takip etmesi gerektigini ifade
etmektedir.

Diger taraftan arastirmaci 6gretim siirecinde kullanilan araclardan biri olan EBA
TV igeriklerinin etkilesim diizeynin diisiik oldugu goriisiine karsin literatiirde TV
yayinlari iizerine bir ¢alisma ile karsilasmistir. TRT-Anadolu Universitesi is birligiyle
hazirlanan TRT-Okul TV yaynlarinda Ingilizce dersleri “My American Cousin”
ismindeki drama oyunu i¢inde verilmeye calisilirken farkli diger derslerde dis ¢ekimler,
oyunlastirmalar, &rnek olay anlatimlari ile cesitlendirilmistir (Saglik-Terlemez ve Oztiirk,
2014, s.180). Bu gesitlendirmenin TV yayinlarinin planlanmasina farkli bir bakis agist
getirebilir.

Ogrenme malzemeleri Kategorisinde ise dgretmenler EBA igeriklerinin arttirilmasi
ve iceriklerin Ogrenci ihtiyaclarina uygun olarak hazirlanmasi gerektigini dile
getirmiglerdir. Diger taraftan EBA Platformu, FATIH Projesi kapsaminda 2011-2012

yillarinda hayata ge¢irilmis; igeriklerin bir kismi proje kapsaminda tiretilmis bir kismi ise
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SEBIT kurumundan tedarik edilmistir. Baz1 eksik yonleri bulunsa da COVID-19
salgmina karsin yiiriitiilen AUEQ siirecine Tiirkiye’ nin diger iilkelere gore egitim-
Ogretim faaliyetlerini yiirlitebilmek adma avantaji konumda bagladig1 diisiiniilebilir
(MEB, 2022). COVID-19 o6ncesinde arastirmacida dahil olmak {izere tiim 6gretmenler
derste 6grenilenlerin kaliciligini arttirmak amaciyla 6grenme siirecini dzellikle gorsel ve
isitsel yonden desteklemek icin EBA platformu iceriklerini kullanmistir. Ogretmen
denetimiyle kullanildig1 i¢in 68renen-igerik etklesimi buna bagli olarak gerceklesmistir.
Ancak uzaktan egitim disiplininde igerikler stratejik planlamanin ardindan 6grencilerin
zaman ve mekandan bagimsiz olarak kendi 6grenmelerini gerceklestirmeleri saglayacak
sekilde belli yonergeler dogrultusunda sunulmaktadir (Freeman, 2004). Bu nedenle
AUEO veya uzaktan egitimde kullamlcak igerikler farklilik gdstermektedir ve buna gore
hazirlanmalidir. Diger taraftan AUEO siireci sadece teknolojik anlamda bireylerin
kendini gelistirmesi degil ¢cok yonlii bir gelisimi ifade eder (Trilling ve Fadel, 2009; Ucak
ve Erdem, 2020; Wagner, 2008, Yeni, 2020). EBA igerikleri incelendiginde ortaokul
miifredatinda olup LGS konulari iginde yer alan derslerden igerik miktar1 yogunken
beden egitimi, gorsel sanatlar, miizik gibi sanat ve spor derslerine yonelik iceriklerin daha
az oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin tespitleri 1s13inda AUEO siirecinde sanat ve spor
agirhikli derslerin diger derslere gore arka planda tutuldugu ve birgok becerinin ileri
diizeyde desteklenmedigi goriilmektedir.

Diger kategoride ise bir dgretmen tarafindan AUEOQ siirecinde yabanci dil
egitiminde pratik yapma amaciyla kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir. Oneriyi getiren
ogretmen AUEQ siirecindebir meslektasinin dnerisi ile Tiirkiye® den, Giiney Afrika
Cumhuriyeti’nde ana dili Ingilizce olan bir 6gretmenle iletisime gegtigini, ¢evrimigi
ortamda kurs aldigin1 ve yabanci dil bilgisini gelistirdigini ifade etmistir. Deneyimledigi
olumlu 6rnekten hareketle bu konuda oneri getirmistir. Literatiir, bulgular ve aragtirma

sonuglar1 15181nda arastirmacinin 6nerilerine “Oneriler” basligi altinda yer verilmistir.

5.2.  Oneriler

Arastirma paydaglara ve aragtirmacilara yonelik bazi Oneriler sunmaktadir. Bu
onerilerin ileride yapilacak uzaktan egitim faaliyetlerine katki saglayacagi, firsat ve
imkan esitligi saglayarak sayisal ugurumu en aza indirebilecegi diisiiniilebilir.

Yonetime yonelik oneriler:

e EBA sunuculan giiclendirilebilir.
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EBA igerikleri zenginlestirilebilir.

EBA’ya entegre olarak yerli ve milli ¢evrimigi ders platformlari olusturulabilir.
Ozellikle kirsal bolgelere ve sosyoekonomik diizeyi diisiik cevrelere internetin
gelmesi ve/veya internet altyapisinin gii¢lendirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitebilir.
Ihtiyag duyan &gretmen ve ogrencilerin her birine tablet ve iicretsiz internet
saglanabilir.

Acil uzaktan erisimli 6gretim siirecinde paydaslardan etkin bir sekilde geri bildirimler
alarak siireg gelistirilebilir.

Uzaktan egitim disiplinine uygun materyaller gelistirilebilir.

EBA platformuna entegre bir 6grenme yonetim sistemi kurulabilir.

Yerli ve milli uzaktan 6lgme ve degerlendirme sistemi kurulabilir.

Sanat ve spor agirlikli derslerdeki eksik kazanimlarin giderilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilabilir.

MEB ile YOK arasinda is birligine gidilerek uzaktan egitim alaninda uzman
akademisyenler ile uzaktan egitim alaninda akademik ¢aligmalar yiiriiten 6gretmenler
bir araya getirilebilir. K-12’den yiiksek6gretime kadar tiim &grencileri kapsayacak,
“Ulusal Uzaktan Egitim” hizmetlerini sistematik bir bi¢imde sunulmasin saglayacak
yeni bir birim kurulabilir. Boylece gerekli yilestirmeler yapilarak ve eksiklikler bitylik
Olclide giderilerek ileriki yillarda yasanabilecek salgin ve afetler gibi olaganiistii
durumlar karsisinda AUEO hizmetileri, Uzaktan Egitim disiplinindeki gibi daha {ist
bir seviyede sunulabilir.

MEB, 6gretmenlere igerik gelistirme konusunda himzetigi egitim verebilir. Ankara ve
[zmir’de oldugu gibi diger illerdede istekli 6gretmenler ile igerik gelistirme birimleri
kurabilir.

Ogretmenlerin igerik gelistirmek {izere ihtiyag duyabilecekleri PowToon, Vyond,
H5P, Adobe programlar1 gibi yazilimlara iicretsiz erisimi sagalanabilir.

Sitematik olarak hazirlanacak uzaktan egitim sistemi, i¢ ve dis denetleyicilerle
denetlenerek daha nitelikli hale getirilebilir.

Ogrencilerin ve Ogretmenlerin birbirleri ile veya birbirlerinden ayr1 olabilecek
iletisime ve etkilesime girebilecekleri “kantin” vb. uygulamalar gelistirilerek
bireylerin sosyallesmesi saglanabilir.

Gorsel ve isitsel yetersizlikleri bulunan bireylere yonelik materyaller hazirlanabilir.
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Ogretmenlere yonelik oneriler:
Ogrencilerin katilimim arttirmaya yonelik eglenceli etkinlikler planlayabilirler.
Hizmet i¢i egitim alarak teknolojik okuryazarliklarini arttirabilirler.
Ogrencilerle daha ¢ok iletisim halinde olup iletisimsel uzaklig1 azaltabilirler.
Afet ve salgin gibi durumlarda kullanilmak {izere acil uzaktan erisimli Ggretim
siirecinin nasil olacagina iliskin esaslar, kurallar ve beraberinde bir ¢ergeve program,
stratejik plan olusturulmasina katkida bulunabilirler.
Ogrencilere sunulacak destek hizmetlerinin aktif birer parcasi olabilirler.
Velilere yonelik oneriler:
Ogrencileri denetleyerek ogrencilerin egitim-6gretim ortamindan uzaklagmasini
Onleyebilirler.
Ogretmenlerle is birligi yapabilirler.
Ogrencilere rol model olmaya galisarak, kaygiyla bas etme durumunda ¢ocuklarma
davraniglari ile rehber olabilirler.
Kirsal ve sosyoekonomik seviyesi diisiik kesimlerde internet ihtiyacina ¢dziim
getirmek i¢in aktif olarak ¢alisabilirler.
Cocuklara ev isleri veya ciftcilikle ilgili gérevler verilmemeli, 6grencilerin egitim-
ogretimden yoksun kalmamalar1 i¢in derslere katilimlarini tesvik edebilirler.
Arastirmacilara yonelik oneriler
Bu konu nicel ve karma arastirmalar metoduyla calisilabilir.
Ogrencilerin sanatsal ve sportif becerilerindeki degisimler incelenebilir.
Diinyada acil uzaktan erisimli 6gretim ¢alismalar1 incelenebilir.
AUEQ igin taslak programlar, 6gretim etkinlikleri ve materyaller hazirlanabilir.
Ogrencilerin psikolojik durumlarina iliskin arastirmalar yapiabilir.
AUEO siirecinde karsilagilan sorunlarm ¢dziimiine yonelik eylem arastirmalar

yapilabilir.
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DAGITIM YERLERINE

ilgi: a) Anadolu Universitesi Rektorliigii'niin 19/02/2021 tarihli 63784619-605.01.01.01-E.28536 sayili
yazisi.
b) Milli Egitim Bakanlig1'nin 21/01/2020 tarihli ve 2020/2 Nolu Arastirma Uygulama izinleri
Genelgesi.

flgi (a) yazi ile Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Yiiksek Lisans ogrencisi Ugur CANPOLAT'in "COVID-19 Salgim Siirecinde T.C. Milli Egitim
Bakanlig: Tarafindan Yiiriitilen Acil Uzaktan Ogretim Faaliyetlerine Yonelik Paydag Goriigleri" konulu
caligmasina veri saglamak amaciyla anket c¢aligmasi yapma izin talebine iliskin yazi ve ekleri
Bagkanhigimiz tarafindan incelenmistir.

Aragtirmanin viriisiin etkilerinden korunmak amaci ile Bakanhgmiza bagh resmi/ozel okul ve
kurumlarda 6grenci, 6gretmen ve okul yoneticilerinin katilimi ile yapilmas: planlanan il/ilge, ulusal ve
uluslararasi diizeydeki sosyal etkinliklerin (toplanti, calistay, sempozyum, konferans, forum, 6diil téreni,
spor miisabakasi, yarisma vb.) tedbiren iptal edilmesi ve yiiz yiize egitim Ogretime ara verilmesi goz
Oniine alinarak orgiin egitimin tam olarak baglamasiyla birlikte ilgili genel miidiirliiklerin izni ile
denetimi il/ilce millf egitim miidiirliikleri ve okul/kurum idaresinde olmak iizere, kurum faaliyetlerini
aksatmadan, goniilliilik esasina gore; onayl1 bir 6rnegi Bakanligimizda muhafaza edilen ve uygulama
sirasinda da mihiirli ve imzali Ornekten ¢ogaltilan veri toplama araclarinin uygulanmasina ilgi (b)
Genelge dogrultusunda izin verilmisgtir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Mehmet Fatih LEBLEBICI

Bakan a.
Bagkan
Ek: Onayl1 Veri Toplama Araglari (7 Sayta)
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Eskisehir ve Manisa Valiliklerine Anadolu Universitesi Rektorliigiine
(11 Millf Egitim Miidiirliigii)
Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Adres : Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
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EK 3. Katilimci Kabul Formu

Ek-2 Katiim Kabul Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM KABUL FORMU

Bu galisma, “COVID-19 Salgini Siirecinde T.C. Milii Egitim Bakanligi Tarafindan Yardtiten Acil Uzaktan Ggretim
Faaliyetlerine Yonelik Paydag Gorusleri” baslkli bir tez aragtirmasi olup, siirecte yer alan paydaglarin gériis ve
deneyimlerini incelemeyi amaclamaktadir. Calisma, yiiksek lisans Sgrencisi ve ayni zamanda MEB'de Ogretmen
olarak gérev yapan UBur CANPOLAT tarafindan ylrttiilmektedir. Aragtirmanin 01.02.2021- 01.07.2021 tarihleri
arasinda Eskisehir ve Manisa illerinde uygulanip tamamlanmasi planlanmaktadir. Arastirma sonuglarmin
gelecekte &zellikle temel egitim ve ortadgretim diizeyinde viir{itiilecek uzaktan egitim faaliyetlerine katki
saglayacag disiintiimektedir.

¢ Bucalismaya katiliminiz géniilliliik esasina dayanmaktadir.

® Arastirma T.C. Milli Egitim Bakanlig’nin ve okul/kurum y@netiminin izni ile gergeklesmektedir.

*  Calismanin amac dogrultusunda, gérisme yapilarak tarafinizdan veriler toplanacaktir. Goriisme
Bncesinde goriisme sorular sizinle paylasilacaktir. Géniillii olarak ¢alismaya katilmaya onay vermeniz
durumunda yiiz yiize gortisme, cevrimici gériisme formu veya video konferans yéntemi ile sizlerden
gériig alinacak tarafimca kaydedilecektir,

® isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katiimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

* Aragtrma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar  dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullaniimayacak ve gerekmesi halinde, sizin
(yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylagilmayacaktir.

¢ istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

®  Sizden toplanan veriler dgiincli sahustarla paylasiimayacak ve arastirma bitiminde imha edilecektir.

*  Veri toplama slrecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir.
Yine de kathmimz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsiziik hissederseniz calismadan istediginiz
zamanda ayrilabileceksiniz. Gahgmadan ayriimariz durumunda sizden toplanan veriler calismadan
cikarilacak ve imha edilecektir,

Gondlld katihm formunu okumak ve degerfendirmek iizere ayirdigiviz zaman igin tesekkiir ederim. Calisma
hakkindaki sorulariniz bana veya Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim dalina
yoneltebilirsiniz.

Bu ¢alismaya tamamen kendi nzamla, istedigim takdirde gal Imadan aynilabilecegi . vile; ek verdigim bitgilerin
bilimsel amaglarla kullaniimasini kabul ediyorum.

Galismaya katilmayi kabul edi orurD

Calismaya katilmayi kabul etmiyorq
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EK 4. Veli Onam Formu

Ek-3 Veli Onam Formu

VELI ONAM FORMU

Sayn Veli,

Bildiginiz lizere &grencilerimizin saghk yéninden hichir sorunla karsilasmamasi i¢in COVID-19 tedbirler

deneyimlediginize iliskin gériisme  formlan arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.  Ogrencilerimizin
olusturulan gériisme formlarini doldurmalanna ihtiyag duymaktayim.

Katilmasina izin verdiginiz takdirde cocugunuz, gériisme farmlarini sizin nezaretinizde doldurabilecektir.
Hazirlanan gériisme farmunun gocugunuz tarafindan cevaplanmas onun psikolajik gelisimine olumsuz etkisi
clmayacagindan, herhangi bir risk tagimadiindan emin olabilirsiniz.

Bu calisma, “COVID-19 Salgini Siirecinde MEB Tarafindan Yiiriitiilen Acil Uzaktan Ogretim Faaliyetlerine Yonelik
Paydas Gortsleri” baslikl bir tez arastirmasi olup amaci pandemi nedeni ile T.C. Milli Egitim Bakanl tarafindan
23 Mart 2020 tarihinde baslatiian ve halen devam eden uzaktan Ggretim faalivetlerine iliskin paydas gériislerini
belirlemektir. Calisma, yiiksek lisans tez Sfrencisi ve ayn zamanda dgretmen olarak MER'de gérev yapan Ugur
CANPOLAT tarafindan yiiriitdimektedir. Arastirmanin 01.02.2021- 01.07.2021 tarihleri arasinda Eskisehir ve
Manisa illerinde uygulanip tamamianmas) planlanmaktadir. Aragtirma sonuglarinin gelecekte 6zellikle
anaokullarimizdan liselerimize kadar yiritilecek uzaktan egitim faalivetlerine katki diigtiniimektedir,

Bu caligmaya katiminiz génailliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirma T.C. MEB’in ve okul/kurum yonetiminin
izni ile gergeklesmektedir. Goriisme formlarina vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bilimsel
arastirma amaciyla kultanilacaktir, Cocugunuzun katilmi tamamen sizin isteginize baghdir. Bu formu
imzaladiktan sonra formu dilerseniz doldurmama ya da arastirma bitimine kadar doldurmus oldugunuz formu
iptal ettirme hakkina sahipsiniz. Arastirma sonuglarnin  zeti tarafimdan istediginiz takdirde sizlerle
paylaglacaktir. Yapilan calismanin faydaii olmas durumunda egitimde iyi &rnekler calismalarina katks saglayacagi
beklentisi icindeyiz. Aragtirmavyla ilgili sorularinizi ister ylz ylize ister asagidaki e-posta adresini kuflanarak bizlere
yéneltebilirsiniz. Katkilariniz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Ugur CANPOLAT
Sosyal Bilgiler Ogretmeni

Prof. Dr. Evrim GENG KUMTEPE
Danisman




EK 5. Okul idarecileri ile Goriisme Protokolii

Ek-4 Veri Toplama Araglan
EK-1. Okul idarecileri ile Goriisme Protokalii
Yonerge

Bu gérismenin amaci, COVID-19 pandemisi nedeni ile T.C. Milli Egitim Bakanh@ tarafindan 23 Mart 2020
tarthinde baslatilan ve halen devam eden uzaktan 6gretim faalivetlerine yonelik paydas gériislerini belirlemektir,
Bu gdriisme yaklagik 20 dakika siirecektir.

Gériismede agik uclu sorular yer alacaktir. Her baghgin altinda bulunan sorular ise detayli bilgiler edinmeyi
saglayacaktir. Hazirlanan sorular konu hakkinda bilgi edinirken siz katiimeiya kolaylik saglamak icindir. Sorulan
her soruya cevap vermek zorunda degilsiniz, ancak olabildigince verilebilecek net ve samimi yanitlar arastirmanin
seyri igin kritik Gneme sahiptir.

Gorlismeyi kabul ettiginiz ve katkilaniniz igin simdiden tegekkiir ederiz.

Ugur Canpolat Prof. Dr. Evrim Gen¢ Kumtepe
Arastirmaci Tez Damigmani
Anadolu Universitesi

Bdliim 1: Tarusma
Liitfen kendinizi tanitiniz.

Cinsiyetiniz: ( )X { JE

Brangimz:

Mesleki deneyim yiliniz:

idareci olarak cahsma deneyiminiz (yil}:
Yasiniz:

Gdrev yapilan okul tiirii: ( ) Devlet () Ozel

Egitim durumunuz:
{ ) Onlisans mezunu () Lisans mezunu () Yiiksek lisansa devam ediyor
() Yiiksek lisans mezunu () Doktoraya devam ediyor () Doktora mezunu

Uzaktan egitimle ilgili daha 6nce bir deneyiminiz oldu mu? Yanitiniz Evet ise, kisaca aciklayabilir misiniz?

Bolim 2: Goriigme Sorulan
1. COVID-19 salgin 6ncesinde uzaktan egitime iliskin distinceleriniz nelerdi?

2. Pandemi baslangicindan sonra bu siirecte 6grencilere verilen uzaktan egitimlere iliskin ne gibi
deneyimler yagadiniz? Anlatir misiniz?

3. Kargilastiginiz sorunlar var miydi, aciklar misiniz? Py Ty

4. Sizin okulunuza 8zgii farkl uygulamalar veya ivi drnekler var miydr? Aciklar misiniz? /*r'et‘\,

[ L]

5. Uzaktan egitimin daha etkili ve verimli isleyebilmesi icin énerileriniz nelerdir? L] a s %a
2E <o

Katilimimiz ve degerli gériisleriniz icin cok tesekkiir ederim. l. Ed Fy ‘? "}
3 e T $ a4
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EK 6. Ogretmenler ile Goriisme Protokolii

Ek-2. Ogretmenler ile Gorlisme Protokolii
Ydnerge

Bu gdrismenin amaci, COVID-19 pandemisi nedeni ile T.C. Milli Egitim Bakanh@ tarafindan 23 Mart 2020
tarihinde baslatilan ve halen devam eden uzaktan Ggretim faaliyetlerine yonelik paydas gdriislerini belirlemektir.
Bu gériigme yaklagik 40 dakika siirecektir.

Gorugmede agik uclu sorular yer alacakbr. Her bashgin altinda bulunan sorular ise detayh bilgiler edinmeyi
saglayacaktir. Hazirlanan sorular konu hakkinda bilgi edinirken siz katilimciya kolaylik saglamak igindir. Sorulan
her soruya cevap vermek zorunda degilsiniz, ancak clabildigince verilebilecek net ve samimi yanitlar arastirmanin
seyri icin kritik Gneme sahiptir,

Gorismeyi kabul ettiginiz ve katkilariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Ugur Canpolat Prof. Dr. Evrim Geng Kumtepe
Aragtirmaci Tez__Damsmam
Anadolu Universitesi

Béliim 1: Tanigma

Litfen kendinizi tamitiriz.

Cinsiyetiniz: (1K ()E

Bransimz:

Mesleki deneyim yiliniz:

Yasiniz:

Gorev yapilan okul tiiril: ( ) Devilet () Ozel

Egitim durumunuz:

() Bnlisans mezunu () Lisans mezunu { ) Yitksek lisansa devam ediyor

{ ) Yuksek lisans mezunu () Doktoraya devam ediyor  {) Doktora mezunu

Uzaktan egitimle ilgili daha énce bir deneyiminiz oldu mu? Yanitiniz Evet ise, kisaca agiklayabilir misiniz?

Bolim 2: Gorligme Sorulan
2.1.8gretmenlerin Uzaktan Egitim Araglarina Yénelik Diisiinceleri

1. Asagida verilen uzaktan 6grenme ortamlar hakkindaki goriigleriniz ve deneyim leriniz {olumlu ve olumsuz)

nelerdir? —

1.1. EBA (agagidaki temel bilesenier hakkinda gériisler alinacaktir} //‘V-i. {;i N
®  Kulfanimi ve yGnetimi \
®  Erigim kolayhg *‘u S /—\\‘ ri
= gerik (6grenme materyalleri, etkinlikler vh.) o \ / i 5
" Etkilegim r;,} :* .»,:23,\ ¥ ,}
= Qigme ve Degerlendirme 5;; 6:’ *,.'b"

®  Destek hizmetieri (akademik, idari, teknik, sosyal)

Lsagat®



1.2. Canl dersler
1.3. TVyaymlan

2.2.0retmenlerin Uzaktan Egitiminde Ggrenme Siireclerine Yénelik Diisiinceleri
1. Uzaktan egitim ortamlarinin §grencilerin grenmelerine ne gibl katkilari olmus olabilir?
®  Canl derslerin ve TV yayinlarinin (egzamanli etkinliklerin} etkisi

e EBA’da canli ders ve TV yayini disinda kalan {eszamansiz olarak gerceklestirilen etkinliklerin)
etkinlikler ve ortamlar

2. Uyguladiginiz uzaktan egitim faaliyetleri sonucunda dersinize iliskin hedef / kazanimlara ne olciide
ulagabildiniz?

3. Suana kadar verilen uzaktan egitimi 6grenciler icin yararh/yeterli buluyor musunuz?
4. Ogrencilerin uzaktan egitimi benimsediklerini ve siirekli katilabileceklerini diislindyor musunuz?

5. Budénemde size 6zgii farkh uygulamalar gergeklestirdiniz mi? Agiklar misiniz?

2.3.Ogretmenlerin Mesleki Geligimleri Hakkindaki Gériisleri

1. Yasanan uzaktan egitim siirecinin mesleki apidan gelisiminize yansimalan nelerdir?
*  Yetkinlik dizeyiniz, uygulama becerileriniz nasildi?
* Siiregte ne gibi ihtivaclariniz oldu?

*  Kendinizi bu sireg ncesinde ve sirasinda gelistirebildiniz mi? Gelecege iliskin bu konudaki
planlariniz nelerdir?

2.4.Uzaktan Egitim Siirecinde Kargilagilan Sorunlar ve Bunlara Yénelik &gretmenlerin Coziim Onerileri

1. Uzaktan egitim siirecinde kendi yagadiginiz veya calisma arkadaslarinizin yagadigi sorunlar ve bunlara iligkin
¢ozlim dnerileriniz nelerdir?

¢ Ogrenme materyallerini ve araglanni kullanimi

»  Ogrencilerin derse katilimini arttirma

e Oprencilerle etkilesimi arttirma

e Diger
2.5.Genel Degerlendirme
1. $6z konusu siirecte genel olarak uzaktan egitim deneyiminiz nasild, memnuniyet dilzeyiniz nedir?
2. lleride uzaktan egitimi dersinize entegre etmeyi diisiinliyor musunuz?

3. Bunlarin diginda varsa eklemek istediginiz goriis ve énerileriniz.
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Katilimimiz ve degerli gériisleriniz icin cok tesekkiir ederim.
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EK 7. Ogrenciler ile Goriisme Protokolii

Ek-3. Ofrenciler ile Goriisme Protokolli
Yonerge
Bu gdriismenin amaci, COVID-19 pandemisi nedeni ile T.C. Milll EZitim Bakanlig tarafindan 23 Mart 2020

tarihinde baslatilan ve halen devam eden uzaktan égretim faaliyetlerine yénelik paydas gériislerini belirlemektir.
Bu goriisme yaklagik 20 dakika siirecektir.

Gérigmede agik uglu sorular yer alacaktir. Her bashgin altinda bulunan sorular ise detayh bilgiler edinmeyi
saglayacaktir. Hazirlanan sorular konu hakkinda bilgi edinirken siz katilimcrya kolaylik saglamak igindir. Sorulan
her soruya cevap vermek zorunda degilsiniz, ancak olabildigince verilebilecek net ve samimi yanitlar arastirmanin
seyri icin kritik 6neme sahiptir.

Gorlgmeyi kabul ettiginiz ve katkilariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Ugur Canpolat Prof. Dr. Evrim Geng Kumtepe
Arastirmaci Tez Danismani
Anadolu Universitesi

BOliim 1: Tanigma

Liitfen kendinizi tanitiniz.
Cinsiyetiniz: {)K ()E

Sinfiniz:

Okulunuz:

Yasimiz:

Okudugunuz okul tiirii: { ) Devlet () Ozel
Baska bir kardesin var mi?

Kag yas{lar)inda?

Kendine ait bir bilgisayar/ tablet var mi? { ) Evet ( }Hayir

Telefonun var mi: { ) Evet { ) Hayir

Uzaktan egitimle ilgili daha dnce bir deneyimin oldu mu? Olduysa agiklayabilir misin?

B&lim 2: Gariisme Sorulan

1. Uzaktan egitim nasil tanimlarsin? Ornek vererek agiklayabilir misin?
2. Sence, uzaktan egitimin avantajlari ve dezavantajlari neler?
3. Busiirecte kullandigin EBA ve TV programlarindaki dersler ve etkinlikler hakkinda neler diigiiniiyorsun?
¢ Nasil yararlandin, drnekler verebilir misin?
¢ Buicerikleri yararh ve 6gretici buldun mu? Eksik ydnleri var miydi? Varsa eksiklerini séyler misin?
4. EBA disinda baska bir uzaktan egitim deneyimin oldu mu? Olduysa anlatir misin?
5. Sence okulda ki egitim mi daha glizel yoksa uzaktan egitim mi daha giizel? Hangisini tercih ederdin neden?
6. ileride uzaktan egitimin devam etmesi halinde uzaktan egitimin nasil olmasini istersin?
7. Uzaktan egitim faaliyetlerine ileride katilmay: ister misin neden? Eklemek istedigin baska bir sey var mi?

Katihminiz ve degerli gériisleriniz igin ok tesekkiir ederim.





