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OZET

BANKA PERSONELININ TEFTiS KURULU FALLIYETLERINE
YONELIK ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI: BIR BANKA UYGULAMASI

Deniz ERIK ACAR
Isletme (Finansman) Ana Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2019
Danisman: Prof. Dr. Nurhan AYDIN

1990’11 yillardan itibaren iilkemizde yasanan ekonomik ve finansal krizler zaman igeri-
sinde bankacilik sektoriinde 6nemli degisikliklere yol agmustir. Krizlerin etkisiyle sek-
torde bazi diizenlemelere gidilmesi zorunlu hale gelmis; bu siirecte i¢ denetim, i¢ kont-
rol kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. 1990’11 yillara kadar bankalarda geleneksel bir ¢erce-
ve icinde gelisen i¢c denetim, degisen sartlara paralel olarak cagdas i¢ denetime dogru
evrilmeye baslamis ve bankalarda geleneksel uygunluk denetiminden riske dayali dene-
tim anlayisina geg¢ilmistir. Banka teftis kurullar1 ve miifettislerin ¢agdas denetim yakla-
simlarina uyumunun degerlendirilmesinin amaglandig1 bu tez ¢calismasinda ayni1 zaman-
da banka personelinin miifettislerin davranis ve 6zellikleri, denetim raporlari, denetim
sonuglar1 ve denetim siireglerine yonelik algilari ile denetim ve teftis kurulu faaliyetleri-

ne iligskin farkindalik diizeyleri analiz edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Banka Miifettisi, Banka Teftis Kurulu, i¢ Denetim
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ABSTRACT

Deniz ERIK ACAR
Department of Business Administration (Finance)
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2019
Supervisor: Prof. Dr. Nurhan AYDIN

As of 1990s, economic and financial crises have caused significant changes and opened
a new era in Turkish banking industry. In consiquence of these crises, some compulsory
regulations became inevitable and during this process, the concepts of internal audit and
internal control came into prominence. The audit function which developed in a traditi-
onal framework in banking sector until 1990s, began to evolve into modern internal
audit function in parellel with the changing conditions and transition was started from
traditional audit to risk based audit approach. Basically, this thesis aims to evaluate
compliance of the Bank’s Inspection Boards and auditors to the mentioned contempo-
rary audit perspective. In the meanwhile, the bank staffs’ perceptions on the behaviour
and characterictics of the auditors, audit reports, audit processes and awareness levels of

regarding the activities of “audit” and “Board of Inspectors” were analysed.

Keywords: Bank Auditor, Board of Inspectors, Internal Audit
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1. DENETIM VE TEFTIS KAVRAMLARINA GENEL BAKIS
1.1. Denetim ve Denetci Kavramm

Audit (denetim) kelimesi “duymak, isitmek” anlamina gelen Latince audire keli-
mesinden tiiretilmistir. Antik Misir, Yunan ve Roma’da giinliik islemlerin kontrolii i¢in
veya dolandiricilik sliphesinin bulundugu durumlarda; gorevlendirilen bir uzman yapi-
lan her tiirlii tahsilat ve 6deme islemlerinin miktar ve igerigini dinler, islemlerin uygun-

luguna iliskin kararmi bildirirdi.*

Gorevli kiginin igini dinleyerek yapmasi sebebiyle ve Latince olan audire-
audencia kelimesinden hareketle; “dinleme” kavrammin Ingilizce karsiligi olan audit
(denetim) sozctigii kullanilmaya baslanmis, gorevli kisiye ise auditor (denetgi-
denetleyen) denilmistir.

Bu kelimelerin Tirkge karsiliklar: ise Tirk Dil Kurumu tarafindan “denetim” ve
“denet¢i” olarak belirlenmistir. Tiirk Dil Kurumu’nun sézligiinde; “denetleme”; Bir
gorevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini anlamak icin yapilan arastirma, denetim,
baku, teftis, murakabe, kontrol, “i¢ denet¢i” ise Denetlemeyle gérevii kimse, murakip,
kontrolér olarak tanimlanmistir.

Denetim faaliyetinin ise en temel anlamiyla; bir organizasyonun {iriinleri, hizmet-
leri, is stirecleri ve departmanlarinin bagimsiz bir bigimde resmi olarak incelenmesi sii-

reci oldugu sdylenebilir.*

! R. Kumar and V. Sharma (2015). Auditing principles and practice. (Third Edition), Delhi: PHI Lear-
ning Private Limited, s. 1.

2 M. Ozer (1997). Denetim 1. (1.Bask1), Ankara: Ozkan Yaynlari, s. 4.
*http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5cc16¢f6717dd8.96
592231 (Erigim Tarihi: 24.02.2019)

*J. P. Russel (2007). The internal auditing pocket guide; preparing, performing, and follow-up. (Second
Edition), North America: ASQ Quality Press, s. 1.



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5cc16cf6717dd8.96592231
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5cc16cf6717dd8.96592231

1.2. Denetimin Tirleri

Denetim tiirleri ¢esitli lglitlere gore siiflandirilmakla birlikte, en ¢ok karsilasilan

yontem denetimin amaglarina ve denet¢inin konumuna gore siniflandirilmasidir.

1.2.1. Amaclarina gore denetim tiirleri

Literatlirde amaclarina gore denetim tiirleri siniflandirmasinda en ¢ok kullanilan

ayrim uygunluk denetimi, faaliyet denetimi ve mali tablolarin denetimi seklindedir.

1.2.1.1. Uygunluk denetimi:

Bir organizasyonda gerceklestirilen islem ve siireclerin basta yasal mevzuat olmak

lizere organizasyonun politikalar1 ve i¢c mevzuatina uygunlugunun denetlenmesidir.”

1.2.1.2. Faaliyet denetimi:

Organizasyonun faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligini 6lgmek amaciyla tiim
faaliyetlerinin biit¢e, performans 6Slgiitleri, verimlilik oranlar1 gibi dlgiitler g6z oniinde

bulundurularak denetlenmesidir.®

1.2.1.3. Mali tablolarin denetimi:

Ortaklara ve vergi dairelerine raporlanan mali tablolarin bagimsiz denetgiler ve-
ya kamu denetgileri tarafindan genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygunlugunun

denetlenmesidir.’

>A. Giindogdu (2016) Kiiresel Kriz Sonrast Gelismeler Isiginda Bankaciligin Temelleri. (Birinci Baski),
Ankara: Nobel Yaymlari, s:389

6 http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/2%20denetim%20turleri.pdf (Erisim Tarihi:
23.08.2019)

" http://denetimakademisi.com/denetim-turleri.html (Erisim Tarihi: 23.08.2019)



http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/2%20denetim%20turleri.pdf
http://denetimakademisi.com/denetim-turleri.html

1.2.2. Denet¢inin konumuna gore denetim tiirleri

Denetginin konumuna denetim tiirleri dis denetim ve i¢ denetim olmak {izere iki

smifa ayrilir.

1.2.2.1. Dig denetim:

D1s denetim kamu otoritesinin denetimi ve bagimsiz dig denetim olmak tizere iki
smifa ayrilir. Kamu denetimi; kamu kuruluslarmin kendi denetim personeli eliyle ger-
ceklestirdigi, kamu haklarinin ve kamu diizeninin korunmasi1 amaci tasiyan denetim
tiirtidiir.”

Bagimsiz denetim ise; bagimsiz denetgiler eliyle isletmelerin yillik finansal tablo
ve diger finansal bilgilerinin genel kabul gérmiis kriterlere uygunlugu ve dogrulugu
hususunda makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin

elde edilmesi amaciyla yliriitiilen denetim tiiriidiir.’

1.2.2.2. I¢ Denetim

Organizasyonlarin kendi i¢ denetim personeli eliyle gerceklestirilen kurumun ope-
rasyonlarmi gelistirmek ve kuruma deger katmak amaci tasiyan bagimsiz ve nesnel gii-

vence ve danismanlik faaliyetidir.'

8 Y E.Calss. (2013). Aract Kurumlarda I¢ Denetim Uygulamas:. (Birinci Basim), Istanbul: Yalin Yayinci-
lik, s. 24

® http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/6/9/1 (Erisim Tarihi: 22.08.2019)

19 Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii, I¢ Denetim: Giivence, I¢ gorii, Nesnellik, s:2



http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/6/9/1

1.3. ¢ Denetimin Tanim

Uluslararas: I¢ Denetim Enstitiisii’niin tanimma gore; “I¢ denetim, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir
giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve ku-
rumsal yonetim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaclarina ulasmasina yardimci
olur”.**

Basel Bankacilik ve G6zetim ve Denetim Komitesi tarafindan da ayni sekilde be-
nimsenen tanim*%; i¢ denetimin amacini, fonksiyonlarini, kapsamini ve esaslarini ¢cagdas

yaklagima uygun bir sekilde yansitmakta ve bu tanima konuyla ilgili hemen hemen tiim

calismalarda atif yapilmaktadir.

1.4.  I¢ Denetim Tamiminin Barindirdigi Unsurlar

I¢c denetimin tanimi i¢ denetimin unsurlarmi da icinde barmdirmaktadir.

1.4.1. Giivence ve damismanhlik fonksiyonu olmasi

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Standartlari’nda yer alan terimler sozligiinde
bulunan tanimma gore giivence verme faaliyeti; “Kurumun risk yonetimi, kontrol ve
yonetisim stireglerine dair bagimsiz bir degerlendirme saglamak amaciyla delillerin

objektif bir sekilde incelenmesidir”.*®

Bagka bir ifadeyle; kurum i¢inde etkin bir i¢ denetim sisteminin varligina, risk
yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve siireglerin etkin bir sekilde siirdiiriildiigiine, iiretilen ra-

porlarin dogrulugu ve tamligina, kurum varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkin,

Yhttps://www.tide.org.tr/page/26/Ic-Denetimin-Tanimi (Erisim Tarihi: 16.05.2019)

12 Basel Committee on Banking Supervision (2011). Consultative document the internal audit function in
banks, s. 4.

Bhttps://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/IcDenetim TerimlerSozlugu.pdf (Erisim Tarihi: 16.05.2019)
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verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine dair idare i¢ine ve disina ye-
terli giivence verilmesi faaliyetidir.*

Danismanlik fonksiyonu ise yine terimler sozliigiinde ifade edilen haliyle “Her-
hangi bir idari sorumluluk tistlenmeden, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onla-
ra deger katmak amacim giiden, niteligi ve kapsami denetlenen ile birlikte karsilastiri-
lan faaliyetler ve bununla baglantili diger hizmetlerdir » 15

Danismanlik fonksiyonu ile kurum galisanlariin gérev ve sorumluluklarmi etki-
li bir sekilde yerine getirmelerine yardime1 olmak amaciyla, incelenen faaliyetlerle ilgili
analizler ve degerlendirmelerin sonuclarma iliskin tavsiye ve onerilerde bulunulur.'®

Danigmanlik hizmetleri, i¢ denetimin deger katma ve deger saglayici yonlerini zengin-

lestirmektedir.’

1.4.2. Deger katma fonksiyonu olmasi
I¢c denetim faaliyetlerinin deger katma fonksiyonu, gerceklestirdigi giivence ve

danigmanlik faaliyetleri neticesinde kurumda ortaya ¢ikan pozitif degerler olarak ifade

edilebilir.*®

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Standartlari’nda bulunan terimler sozliigiinde de
paralel olarak; “I¢ denetim faaliyetleri tarafsiz ve uygun giivence sagladiginda, érgiite
ve paydaslarina deger katar, yonetigim, risk yonetimi ve kontrol siire¢lerinin etkinligine

katkida bulunur.” ifadesi bulunmaktadir.

Y M. Tufan ve M. Gériin (2013). T tirkiye 'deki kamu i¢ denetim sisteminin uluslararasi i¢ denetim stan-
dartlar: gercevesinde incelenmesi. Sayistay Dergisi, (89).

5 (http-13).

' N. C. Doyrangdl (2002). Isletme cevresindeki olumsuz gelismeler karsisinda i¢ denetimin yeri ve one-
mi. Mali Coziim Dergisi, (60). http://denetimakademisi.com/isletme-cevresindeki-olumsuz-gelismeler-
karsisinda-ic-denetimin-yeri-ve-onemi-prof-dr-nuran-comert-doyrangol.html (Erisim Tarihi: 17.05.2019)
7 Uluslararast I¢ Denetciler Enstitiisii. Uluslararast i¢ denetim standartlart mesleki uygulama cercevesi
(2008), s. 46.

¥ E. A. Sahin (2011). Kamu mali karar alma stireglerinin etkinligi ve i¢ denetim. (1. Baski), Ankara:
Seckin Yayinlari, s. 155.



http://denetimakademisi.com/isletme-cevresindeki-olumsuz-gelismeler-karsisinda-ic-denetimin-yeri-ve-onemi-prof-dr-nuran-comert-doyrangol.html
http://denetimakademisi.com/isletme-cevresindeki-olumsuz-gelismeler-karsisinda-ic-denetimin-yeri-ve-onemi-prof-dr-nuran-comert-doyrangol.html

1.4.3. Bagimsiz ve objektif bir faaliyet olmasi

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Standartlari’nda bulunan terimler sozligiindeki
tanimiyla bagimsizlik “I¢ denetim faaliyetinin, i¢ denetim sorumluluklarini yansiz bir

sekilde yerine getirme yetenegini tehdit eden kosullardan ozgiir olmasidir”.

Obijektiflik ise “I¢ denetcilerin gérevlerini, is sonucunda ortaya ¢ikan iiriine
gercekten ve diiriist bir sekilde inanacaklar: ve iiriiniin kalitesinden onemli bir taviz
vermeyecekleri sekilde yapmalarimi saglayan tarafsiz bir zihinsel tutum” olarak ifade
edilmistir.*

Bagmmsizlik ve objektiflik kavramlar1 arasinda ciddi bir etkilesim bulunmakla
beraber; objektiflik bir zihinsel tutum veya davranis sekli iken bagimsizlik i¢ denet¢inin
faaliyetlerini, kararlarin1 objektif bir tavirla siirdiirmesi ve vermesine imkan saglayan

kosullar olarak kabul edilmektedir.?

1.4.4. Sistemli ve disiplinli bir yaklasim olmasi

I¢ denetim faaliyetleri i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’na uygun ola-
rak, sistemli, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla gerceklestirilir. 2100 no.lu I¢ Denetim
Standardina gére “I¢ denetim faaliyeti; sistematik, disiplinli ve risk esash bir yaklasim-
la, kurumun yénetisim, risk yonetimi ve kontrol siireclerini degerlendirmek ve bu siireg-

lerin iyilestirilmesine katkida bulunmak zorundadir” **

1.5. Teftis ve Miifettis Kavramm

Teftis; denetimin eski dildeki karsilig1 olmakla birlikte denetim ile ayni anlam ve

islevlere sahiptir. Bu ylizden teftis birimleri ve elemanlar1 denetim birimi ve elamanlari

9 (http-13).

20 ). D. Stewart (2010). Internal audit independence and objectivity: emerging research opportunities.
https://www.researchgate.net/publication/227429879 Internal audit_independence and objectivity Eme
rging_research_opportunities (Erisim Tarihi: 16.05.2019)

21 (http-13).
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olarak kabul edilmektedir.”* Ayni sekilde Tiirk Dil Kurumu’nun sézligiinde de “teftis”;

denetleme, “miifettis” ise denetmen olarak tanimlanmistir.?

Tirk teftis ve denetim sisteminde, AB standartlarindan farkli olarak denetim ve
teftis birlikte yapilmakta ve ¢ogu zaman teftis denetim, denetim de teftis olarak algi-

lanmaktadir.

Bu sebeple denetim kelimesi, teftis kelimesiyle de kavramsal anlamda bir karis-
ma, benzesme ve karisiklik i¢cindedir. Gilindelik kullanimda denetim bazen teftis, yaygin

olarak da kontrol kavramina karsilik gelecek sekilde kullanilmaktadir.?*

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) diizenlemelerinde de;
bankalardaki i¢ denetim gorevinin miifettisler ve i¢ denetim elemanlar: tarafindan yeri-
ne getirilecegi belirtilmis, teftis kurulu terimi yerine i¢ denetim birimi terimi kullanilmig

29 ¢

ve “denetim”, “i¢ denetim”, “teftis” seklinde ayrimlara gidilmemistir.25

Diinyada ise genellikle denetim faaliyeti mesleki bir faaliyet ve disiplin olarak tef-
tis faaliyetinden ayristirilmistir. Ozellikle AB iilkelerinde; teftis idari olarak sikayetlerin
ve su¢ olusturan eylem ve islemlerin incelenmesi, arastirilmasi ve raporlanmasi faaliyeti
olan sorusturma ile aym anlamda kullanilmaktadir. Ulkemizde ise teftis; denetimi de
kapsayan, ihtiya¢ halinde sorusturma ve inceleme yapan bir faaliyet olarak ve gelenek-
sellesmis bir yapida siirdiiriilmekte ve bankalarimizda i¢ denetim geleneksel olarak tef-

tig kurullar1 tarafindan yerine getirilmektedir.26

22 H. Orenay (2012). Teftis ve denetim kavramlar: ve denetiminin yeniden yapilanmasi. Denetisim Dergi-
si, (9). https://dergipark.org.tr/download/article-file/208827 (Erisim Tarihi: 16.05.2019)

2 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ce27flccc13d2.81975
574 (Erisim Tarihi: 20.05.2019)

%Y. Sezer ve T. Kavakoglu (2011). Denetimin denetisime evrilmesi. Denetisim Dergisi (6).
https://dergipark.org.tr/download/article-file/208883 (Erisim Tarihi: 20.05.2019)

#11.07.2014 tarihli Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik

% Orenay, 2012, a.g.k.
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2. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE iC DENETIM
2.1.  Tiirk Bankacihk Sektoriinde i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

1990’11 yillardan itibaren ililkemizde yasanan ekonomik ve finansal krizler zaman
icerisinde bankacilik sektoriinde onemli degisikliklere yol agmustir. Krizlerin etkisiyle
bazi bankalarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilerek faaliyetlerine son ve-
rilmesi ve banka birlesmeleri sonrasinda bankacilik alaninda bazi diizenlemelere gidil-
mesi zorunlu hale gelmistir. Bu siiregte i¢ denetim, i¢ kontrol kavramlar1 6n plana ¢ik-
mis ve mevcut Bankalar Kanunu 1999 yilinda yiirtirliikten kaldirilarak 4389 sayili Ban-
kalar Kanunu yiirtirlige konmustur. Bu kanun ile ilk defa bankalar i¢in i¢ denetim sis-

temi kurulmas1 konusunda yasal bir zorunluluk getirilmistir.

Ulkemizde yasanan Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinde de bankacilik sektdrii
krizlerden en fazla etkilenen sektorlerin basinda gelmis ve bankalarin stiregelen isleyis
bicimlerinin artik siirdiiriilemez bir noktaya geldiginin isareti olmustur. Krizlerin ardin-
dan baslatilan bankacilik sistemi yeniden yapilandirma programinin temel amac1 Basel
Komitesi’nin belirledigi esaslara ve Avrupa bankacilik standartlarina uyacak bir yapi
olusturulmasi olmus ve bankacilik sisteminde gozetim ve denetim etkinliginin arttir1l-

mas1 da yapilandirmanin 6nemli bir agsamas1 olarak kabul edilmistir.?’

Bu donemde; 4389 sayili Bankalar Kanunu ile ilk defa bankalar i¢in i¢ denetim
sistemi kurulmasi konusunda yasal bir zorunluluk getirilmekle birlikte ilgili kanunun
uygulanmasina yonelik olarak 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili “Bankalarin I¢ Denetim

ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik™ yiiriiriige konmustur.

Ancak sektoriin sorunlarini giderecek, ihtiyaglarini kargilayabilecek ve i¢ deneti-
me 1iliskin hususlar1 da ayrtili sekilde barindiran bir yasal diizenleme ancak
19.10.2005 tarihinde kabul edilen 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ile miimkiin olabil-

mistir.

1 0. Yildirim (2017). Tiirk bankacilik sistemi. (3. Bask1), Ankara: Seckin Yayinlari, s. 53-55.



5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun yiiriirlige girmesiyle birlikte bankalarda bir
denetim komitesi kurulmasi zorunlu hale getirilmis; denetim komiteleri, yonetim kurulu
adina bankann i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin etkinlik ve yeterlili-
gini izlemek ve i¢ denetim faaliyetlerinin siirdiiriilmesini saglamakla gorevli ve sorumlu

tutulmugtur.?®

Ulkemizde, 08.02.2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirlige giren
“Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkindaki Y6netmelik”, bankala-
rin i¢ sistemleri ile ilgili olarak hazirlanmis ilk detayli diizenlemedir. Y6netmelik zaman
icinde giincellenerek 11.07.2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarm I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik ve akabinde yayimlanan yonetmelikte degisiklikler yapan yonetmelikler ile

son halini almistir.

2.2.  Tiirk Bankacihk Sektoriinde I¢ Denetime iliskin Mevzuat

Banka teftis kurullari; banka faaliyetlerinin mevzuata uygun sekilde ve bankanin
strateji, hedef ve politikalar1 dogrultusunda yiiriitildiigii ve i¢ sistemlerin etkinli-
gi/yeterliligi konularinda giivence veren, bankanin tiim faaliyet ve birimlerini donemsel
ve riske dayali olarak denetleyen, suiistimalleri ortaya ¢ikarip yeniden ortaya ¢ikmasini
Onleyen, kaynaklarm etkin kullanilmasma yonelik gorilis ve oneriler gelistiren i¢ dene-
tim birimleridir.

Tirkiye’de; banka teftis kurullarinin yasal dayanagini, 5411 sayili Bankacilik Ka-
nunu ve ilgili kanuna bagli olarak hazirlanmis Bankalarin ¢ Sistemleri ve I¢sel Serma-

ye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik olusturmaktadir.

% B, Aslan (2003). Bir yénetim fonksiyonu olarak i¢c denetim. Sayistay Dergisi (77).
http://denetimakademisi.com/wp-content/uploads/2017/10/B%C4%BO0R-Y%C3%96NET%C4%B0M-
FONKS%C4%B0YONU-OLARAK-%C4%B0%C3%87-DENET%C4%B0M.pdf. (Erisim Tarihi:
18.05.2019)
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2.2.1. 5411 sayih Bankaciik Kanunu

Bankalarin i¢ sistemlerine iliskin yiikiimliliikler; 01.11.2005 tarihinde yiirtirliige
giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 29. maddesi ile 32. maddeleri arasini kapsa-

yan ikinci boliimiinde diizenlenmektedir.

Kanun’un 29. maddesinde bankalarm; faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyum-
lu, degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarin1 kapsayan
maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi, kontroliinii saglayacak yeterli ve etkin bir i¢ kont-
rol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle yiikiimlii olduklar1 belir-
tilmektedir.

Ilgili Kanun’un 32. maddesi ile de bankalarmn biitiin birim, sube ve konsolidasyo-
na tabi ortakliklarini kapsayan bir i¢ denetim sistemi kurmak zorunda olduklar1 vurgu-
lanmis; kurulacak i¢ denetim sistemine iliskin hususlar asagidaki gibi hiikiim altina

alinmustir.

Bankalar biitiin birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan bir i¢ denetim
sistemi kurmak zorundadir. Bu ¢ergevede; faaliyetlerinin mevzuata, ana sézlesmeye, i¢ dii-
zenlemelere ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka miifettisleri tarafindan denetlenir. I¢
denetim faaliyetleri, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde, gerekli mesleki 6zen gosterilerek ve

yeterli sayida miifettis tarafindan yerine getirilir. (Bankacilik Kanunu, md. 32)

2.2.2. Ic¢ Sistemler Yonetmeligi

Bankalarda i¢ denetim sistemlerinin isleyisine iliskin usul ve esaslar Bankalarm I¢
Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Ydnetmelik (i¢

Sistemler Yonetmeligi) ile diizenlenmektedir.

I¢ denetim sisteminin amaci ve kapsami, organizasyon yapisi, i¢ denetimde mes-
leki 6zen ile miifettislerin nitelikleri ve yetkilerine iliskin hususlar; Yonetmeligin 21.
maddesi ile 24. maddeleri arasini kapsayan tigiincii kisim birinci boliimiinde detaylandi-
rilmistir.

Yonetmeligin 25. maddesi ile 32. maddeleri arasini1 kapsayan iigiincii kisim ikinci
boliimiinde ise; i¢ denetim faaliyetleri, riske dayali denetim, i¢ denetim plani, denetim

donemi, ¢alisma programlari, 6rnekleme metot ve teknikleri, i¢ denetim raporlari, izle-

10



me faaliyetleri, danismanlik hizmetleri ve konsolidasyona tabi ortakliklarin denetimine

iliskin usul ve esaslar detayl1 bir sekilde ifade edilmistir.

2.3. I¢ Denetimin Amaci, Kapsami, Organizasyonu ve Mesleki Ozen

I¢ denetimin amaci, kapsami, organizasyonu ve mesleki 6zen boliimler halinde

detaylandirilmustir.

2.3.1. T¢ denetim sisteminin amaci ve kapsam

Bankalarda i¢c denetimin amacinm; I¢ Sistemler Yonetmeligi’nde de Uluslararas:
I¢c Denetim Enstitiisii tarafindan kabul edilen tanima paralel olacak sekilde ifade edildigi
goriilmektedir. Yonetmelik’te i¢ denetim sisteminin amacinin; banka faaliyetlerinin
yasal diizenlemelere, bankanin strateji, politika ve hedeflerine uygun sekilde yiirtitiildii-
gii konularinda ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi husus-
larinda iist yonetime giivence saglamak oldugu belirtilmektedir. (I¢ Sistemler Y&netme-
ligi, md. 21:1)

I¢ denetim sisteminden beklenen amacimn gergeklestirilebilmesi igin, banka ici her-
hangi bir kisitlama olmaksizin bankanin tiim faaliyetleri, yurt i¢i ve yurt dis1 sube ve
genel miidiirliik birimleri donemsel ve riske dayali olarak denetlenir. I¢ denetim faali-
yetleri eliyle eksiklik, hata ve suiistimaller ortaya ¢ikarilir, bunlarin 6nlenmesine ve
banka kaynaklarmin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yonelik goriis ve Onerilerde

bulunulur. (¢ Sistemler Yonetmeligi, md. 21:2)

Bu amaglar dogrultusunda dikkate alinacak i¢ denetim kapsami yine ilgili yonet-
melik ile belirlenmistir. Yonetmelik uyarinca; donemsel ve riske dayali denetimlerde i¢

denetimin kapsamini;

e ¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin yeterliligi ve etkinliginin degerlendiril-
mesi,

e Elektronik bilgi sistemi ile elektronik bankacilik hizmetleri de dahil olmak iize-
re; bilgi sistemlerinin ilgili mevzuatla belirlenen usul ve esaslar gergevesinde

gbzden gegirilmesi,
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e Muhasebe kayitlart ile finansal raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin ince-
lenmesi,

e Operasyonel faaliyetlerin belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara iliskin
i¢ kontrol uygulamalarinin igleyisinin test edilmesi,

e Islemlerin ilgili mevzuata, banka ici strateji, politika ve uygulama usulleri ile di-
ger i¢ diizenlemelere uygunlugunun denetlenmesi,

e Yonetim kurulu ve denetim komitesine yapilan raporlamalar ile yasal raporlama-
larin dogrulugu, giivenilirligi ve zaman kisitlamalarina uygunlugunun denetlen-

mesi

olusturmaktadir. (I¢ Sistemler Ydnetmeligi, Madde 21:3)

2.3.2. Miifettislerin nitelikleri ve yetkileri

Miifettislerin sahip olmasi gereken nitelikler I¢ Sistemler Y&netmeligi’nde Ulusla-
raras1 I¢ Denetim Standartlari’na paralel olarak belirlenmis ve yonetmeligin 23. maddesi

ile detaylandirilmistir.

Y 6netmelik uyarinca; miifettiglerin gorev ve sorumluluklarini tarafsiz ve bagimsiz
olarak icra etmeleri gerekmektedir. Bagimsizlik ve tarafsizligin saglanmasi amaciyla
miifettislerin i¢ denetim birimi yOneticisi, i¢ sistemler sorumlusu ve yonetim kurulu
haricinde banka yonetiminde yer alan hi¢ kimseye kars1 hesap verme sorumlulugunun
bulunmamasi ve gérevlerinin icrasinda menfaat ¢atigmalarindan uzak kalmalar1 giivence

altma alinmis olmalidir. (I¢ Sistemler Yénetmeligi, md. 23:1)

Miifettisler, bagimsizliklarini ve tarafsizliklarini zedeleyecek hususlarin bulunma-
st halinde bunlar1 denetim 6ncesinde i¢ denetim birimi yoneticisine ve denetim komite-

sine bildirmeli ve gorevden gekilmelidir. (i¢ Sistemler Y&netmeligi, md. 23:02)

Miifettislerin gorev ve sorumluluklarmi etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin, miifettislerin bankanin tiim birimlerinde inisiyatif kullanabilecek, bankanin tiim
verilerine ulasabilecek ve tiim banka personelinden bilgi alabilecek yetkiye sahip olma-

lar1 saglanir. (I¢ Sistemler Yonetmeligi, md. 23:03)
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2.3.3. I¢ Denetimde mesleki 6zen

Miifettislerin gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat igerisinde yerine getirmekle yii-
kiimlii olduklar: i¢ Sistemler Yonetmeligi’nin 24. maddesi ile hiikiim altma almmustir.

Mesleki 6zen ve dikkat asgari olarak;

a) Gorevin gerektirecegi calismanin kapsamini,

b) Ilgili mevzuat, i¢ diizenleme ve uygulama usullerini ve bunlarin denetlenecek alan baki-
mindan énem ve gerektirdigi ¢alismanin boyutunu,

¢) Denetime konu faaliyetlere iliskin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve
yeterliligini,

¢) Denetime konu faaliyet ve islemlerde dnemli hata, usulsiizliik ve kasitli aykiriliklarin
olma ihtimalini,

d) Yararlanilabilecek bilgisayar destekli denetim teknikleri ile veri analiz tekniklerini,

e) Denetim konusu faaliyet veya islemden kaynaklanabilecek riskleri,

f) Danismanlik hizmetinde bulunulmasi halinde, hizmetin gerektirdigi ¢calismanin sonug-
landirilma siiresi ve raporlanmasi dahil bundan yararlanacak kisilerin ihtiyag ve beklentileri

ile bu hizmetin gerektirdigi caligmanin kapsami ve karmagiklik diizeyini

belirleme yetkinligine sahip olmay1 gerektirmektedir. (I¢ Sistemler Y&netmeligi, md.
24)

2.4. I¢ Denetim Faaliyetleri ve Calisma Esaslar

I¢c Denetim faaliyetleri ve ¢alisma esaslar1 bdliimler halinde detaylandirilmistir.

2.4.1. lc denetim faaliyetleri

I¢c denetim birimlerinin sorumlu olduklar1 faaliyetler i¢ Sistemler Y&netmeli-

gi’nin 25. maddesi ile detaylandirilmistir.

Yonetmelik uyarinca i¢ denetim faaliyetleri;

Bankalarin donemsel ve riske dayali i¢ denetim faaliyetleri; i¢ denetim planmin hazirlan-
masl, yirirliige konulmasi, galisma programlari araciligiyla icrasi, sonuglarin i¢ denetim
birimi yonetimine, ilgili birim yonetimine, ilgili i¢ sistemler sorumlusuna, denetim komite-

sine, denetim komitesi aracilifiyla yonetim kuruluna raporlanmasi ve denetim raporla-
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11 ¢er¢evesinde ilgili birim yonetimlerince alinan 6nlemlerin izlenmesi faaliyetlerini kap-

samaktadir. (i¢ Sistemler Yonetmeligi, md.

2.4.2. Riske dayah denetim

Riske dayali denetim sisteminin gereklilikleri ve risk degerlemelerinin ne sekilde
yapilacagina iliskin hususlar I¢ Sistemler Yonetmeligi’nin 26. maddesi ile diizenlenmis-

tir.

Etkin bir i¢ denetim risk degerlendirmelerine dayali olarak gergeklestirilir. Her
yil itibariyla risk degerlendirmelerinin yapilabilmesi i¢in;

a) Tim islemler, irlin ¢esitleri, sunulan hizmetler ve goérevler tanimlanir.
b) Tanimlanan islemler, {iriin ¢esitleri, hizmet ve gérevler kapsaminda icra edilen faaliyet-
ler ve bunlara yonelik Kanun hiikiimleri ve ilgili diger mevzuat konular1 belirlenir.
¢) Onemli is birimleri ve iiriinler ile bunlara iliskin faaliyet ve kontrol riskleri belirlenir ve
risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin yapisina iliskin dokiimanlar tespit edilir.
¢) Onemli is birimleri ve iiriinlere iliskin faaliyet ve kontrol risklerinin degerlendirilmesi
ve 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in risk dl¢iim ve derecelendirme sistemleri kullanilir.

(¢ Sistemler Yonetmeligi, md. 26:1)

Faaliyet ve kontrol risklerinin degerlendirilmesi ve 6nem derecelerinin belirlen-
mesi Yonetmelik ekinde verilen matris yardimiyla ve matrise uygun sekilde yapilir.
Birim ve faaliyetlere iliskin risk degerlendirmelerinde nihai karar i¢ denetim biriminin
sorumlulugunda olmakla birlikte kontrol ve risk yonetimi birimlerinin goriisleri de ali-

narak birim ydneticileri ile birlikte yapilir. (i¢ Sistemler Yonetmeligi, md. 26:3-4-5-6)

2.4.3. Ic denetim plam

I¢ denetim plani, risk degerlendirmelerine dayali olarak ve donem icerisinde ger-
ceklestirilecek 6zel tahkikatlar, danismanlik hizmetleri ve alinacak egitimler de dikkate

alinarak olusturulur. Planlar yonetim kurulunun onayiyla yiiriirliige konulur.
I¢ denetim planlarinda;

a) Riske dayali degerlendirmeler sonucunda 6nem ve 6ncelik siralamasina da yer verilerek
donem igerisinde denetlenecek alanlara,

b) Denetimin amacina,
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c) Denetlenecek her bir alan veya faaliyet ile ilgili 6zet risk degerlendirmelerine ve Kanun
ve ilgili diger mevzuata,

¢) Planlanan denetim ¢alismasmin gergeklestirilecegi zamana ve denetim dénemine,

d) Denetim faaliyetleri igin gerekli olan kaynaklara ve kaynak kisitlamalarinin ola-

s1 etkilerine

yer verilir. (i¢ Sistemler Y&netmeligi, md. 27)

2.4.4. 1¢ denetim raporlar
I¢ denetim raporlari, bir birimin veya faaliyetin ilgili mevzuat ile banka i¢i politi-
ka ve uygulama usullerine uygunlugu; siireclerin, i¢ kontrollerin etkinligi ve gerekli

goriilen diizeltici islemler hakkinda iist yonetime bilgi verecek sekilde diizenlenir.

Bu raporlarda;

a) Tespit edilen sorunlar ve sonuglara iliskin 6zete,

b) Denetimin kapsam ve amaglarina,

¢) Detayli denetim sonuglarina (tespit edilen hususlar gergevesinde denetlenen konuya veri-
len 6nem derecesi ve ayrintili nedenleri),

¢) Varsa onerilere ve bunlarin faydalarina,

d) Ust yonetim tarafindan ihtiyag duyulabilecek diger bilgilere
yer verilir.
Denetim raporu taslak asamasindayken; miizakere etmek ve varsa hatali bilgilerin
diizeltilmesini saglamak amaciyla ilgili birim yOneticisiyle goriisiilir. Raporun nihai

haline varsa ilgili birim ydnetiminin goriisleri de eklenir. (I¢ Sistemler Yonetmeligi, md.
31)

2.4.5. lzleme faaliyetleri

“Miifettisler i¢ denetim raporlarinda onerdikleri ve i¢ denetim birimince diizelti-
ci dnlemleri almaya yetkili yoneticilere intikal ettirilen hususlara yonelik uygulamala-

r1izlerler.”

[zleme faaliyetlerin sonuglar1 gelecek dénemlerde yapilacak denetim planlarinda

dikkate almir. (Ig Sistemler Yonetmeligi, md. 32
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2.4.6. Damsmanhk hizmetleri

“Bankalarda yeni tirtinler ve hizmetler veya politika ve uygulama usulleri konu-
sunda i¢ denetim biriminden danismanlik hizmeti alinabilir.” (I¢ Sistemler Y®8netmeligi,
md. 33)
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3. ULUSLARARASI iC DENETIM ENSTIiTUSU VE DUZENLEMELER
3.1.  Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii

Merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan The Institute of Internal Audi-
tors (I1A) 1941 yilinda kurulmustur. Cagdas i¢ denetim anlayisinin olugsmasinda dnemli
bir basamak olarak kabul edilen I¢ Denetim Enstitiisii’niin kurulmasi ile birlikte i¢ dene-

tim diinyada profesyonel bir mesleki disiplin haline gelmistir.”®

ITA, i¢ denetim faaliyetlerinin kapsamini, standartlarini belirlemekte, i¢ denetgile-
rin egitimlerine iligkin sertifika programlar1 diizenlemekte ve profesyonel olarak i¢ de-
netim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamaktadir.*°

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii ise i¢ denetim mesleginin uluslararas: standartlara
uygun olarak gelistirilmesi amaciyla 1995 yilinda kurulmus, 1996 yilinda Uluslararasi
I¢ Denetim Enstitiisii ve Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu iiyeligine kabul

edilmistir.**

3.2.  Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi

Uluslararas1 i¢ Denetim Enstitiisii ve biinyesinde olusturdugu komite ve ¢alisma
gruplarinin ¢aligmalariyla birlikte 2009 yilinda Uluslararast Mesleki Uygulama Cerge-
vesi (UMUC) yiiriirliige girmistir.>

Degisimlerin yarattig1 ihtiyaglar dogrultusunda giincellemelerin yapildigt UMUC

en son 2015 yilinda giincellenmistir.

2 B. Aslan, 2003, a.g.k.

% B, Sabuncu (2018). ¢ denetim anlayisindaki degisiklikler ve gelismeler. Muhasebe Bilim Diinyasi
Dergisi(20).

https://www.researchgate.net/publication/331481092 IC_DENETIM_ANLAYISINDAKI_DEGISIKLIK
LER VE GELISMELER (Erigim Tarihi: 13.04.2019)

*! https://www.tide.org.tr/tide/10/Kilometre-Taslari (Erisim Tarihi: 21.05.2019)

%2 Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii. I¢ denetim mesleki uygulamalart i¢in uluslararasi standartlar ve
genel muhasebe ofisi kamu kesimi denetim standartlart karsilastrma, ek rehber, s. 4.
https://www.tide.org.tr/uploads/l1A_vs GAGASs.pdf (Erisim Tarihi: 12.04.2019)
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I¢ denetim mesleginin yiiriitiilmesine iliskin kapsamli bir rehber olan UMUC zo-
runlu rehber ve tavsiye edilen rehberden olusmaktadir. Zorunlu rehber; i¢ denetimin
tanimi, ana prensipler, etik kurallar ve standartlardan olugmaktadir. Tavsiye edilen reh-
ber ise uygulama rehberi ve tamamlayici rehberden olusmaktadir.®®

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 ve Etik Kurallari, UMUC un tiim zorunlu un-
surlarimi kapsamaktadir. Etik Kurallar1 ve Standartlar ile uygunluk ise UMUC un tiim

zorunlu unsurlari ile uygunlugu géstermektedir.®*

3.3.  Uluslararas: i¢c Denetim Standartlan
Birgok yasal diizenlemede atif yapilan ve temel bir diizenleme mahiyetinde olan

Uluslararasi ¢ Denetim Standartlari, ITA tarafindan gelistirilmistir.35

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar’nin ilki denetim kalitesinin dl¢iimlenmesi
konusunda referans olacak ve uluslararasi diizeyde uygulama birligi saglayacak stan-
dartlarin belirlenmesi amaciyla 1978 yilinda yayimlanmastir.

IIke temelli olan i¢ denetim standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
i¢ denetcilerin sorumluluklar1 yerine getirmesi bakimindan 6nemli hususlar1 igceren
uyulmasi zorunlu gerekliliklerdir.

Standartlar, Nitelik ve Performans Standartlar1 olarak iki ana boliimden olusmak-
tadir. Nitelik standartlar1 i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten kurumlarm ve kisilerin 6zel-
liklerine yonelik iken, performans standartlar1 i¢ denetimin faaliyetlerinin 6ziini agikla-
yan ve performansini degerlendirmekte kullanilan kalite kistaslaria yoneliktir.

Nitelik ve Performans Standartlar1 tiim i¢ denetim hizmetlerine uygulanmak iizere
hazirlanmigtir. Uygulama Standartlar1 ise Nitelik ve Performans Standartlarmi gelistir-

mek icin hazirlanmigtir.*®

%% https://www.tide.org.tr/page/307/UMUC (Erisim Tarihi: 21,05,2019)

% Uluslararas1 i¢ Denetim Enstitiisii (2016). Mesleki uygulama cercevesi kapsaminda uluslararasi ic
denetim standartlart. https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-Standards-2017-
Turkish.pdf (Erisim Tarihi: 12.04.2018)

% https://www.tide.org.tr/tide/17/STANDARTLAR (Erisim Tarihi: 11.04.2019)

% (http-35).
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S6z konusu standartlar i¢ denetgilere g¢alismalarinda kilavuzluk gorevi sunarken
giivence ve danigmanlik hizmetlerinin kalitesine yonelik de giivence saglamaktadir.
3.3.1. Nitelik standartlar

I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklarmin bir yonetmelikle tanim-
lanmasi, bagimsizlik ve tarafsizlik, mesleki yeterlilik, mesleki 6zen ve dikkat, siirekli
mesleki gelisim, kalite giivence ve gelistirme programi Nitelik Standartlarini olustur-

maktadir.®’

Ekim 2016 da revize edilerek, Ocak 2017’ de gecerlilik kazanan haliyle Nitelik
Standartlar1 dort ana standarttan olusmaktadir. Bunlar; Amag¢ Yetki ve Sorumlulukiar;
Bagimsizlik ve Objektiflik; Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat ile Kalite Giiven-

ce ve Gelistirme Programi’dir.

1000 - Amag, yetki ve sorumluluklar
I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari, “I¢ Denetimin Misyonu” ve
“Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi’nin” zorunlu unsurlari ile uyumlu olan bir i¢

denetim yonetmeliginde agik¢a tanimlanmak zorundadir.

I¢c denetim ydnetmeligi; i¢ denetim faaliyetinin kurum icerisindeki konumunu, i¢
denetim yoneticisinin yonetim kuruluna islevsel bagliligmi belirten ve gorevlerin ger-
ceklestirilmesi ile ilgili olan kayitlara, personele ve fiziki varliklara erisim yetkisi veren

resmi bir belge olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

1100 - Bagimsizlik ve objektiflik

“I¢ denetim faaliyeti bagimsiz olmak zorundadir ve i¢ denetgiler gdrevlerini ya-

parken objektif davranmak zorundadir.”*®

3T A K. Uzun (2008). I¢ denetim nedir?.
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/Ali%20Kamil%20Uzun/%C4%B0%C3%A7
%20Denetim%20Nedir-Makale-D%C3%BCnya.pdf. (Erisim Tarihi: 11.04.2019)

% (http-33).
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Denetim sonuglarmin ve tavsiyelerinin tarafsiz olmasi i¢ denetgilerin ¢caligmalarini
bagimsiz bir sekilde yiiriitebilmelerine baghdir. Bagimsizlik, i¢ denetim faaliyetinin
sorumluluklarini tarafsiz olarak yerine getirme kabiliyetine isaret etmektedir. I¢ denetim
birimi ve denetgilerin bagimsizlig1 organizasyonel statii ve tarafsizlik araciligiyla basari-

lir. %

“Kurum i¢i bagimsizlik i¢ denetim yoneticisinin islevsel olarak yonetim kuruluna

raporlama yapmasiyla etkili sekilde saglanir.”

Gerekli olan bagimsizlik mertebesine erismek amaciyla i¢ denetim yOneticisi list
seviye yonetime ve yonetim kuruluna dogrudan ve smirsiz bir sekilde ulasma imkanina
sahip olmali ve i¢ denetim yoneticisi en az yilda bir kez yonetim kuruluna i¢ denetim

faaliyetinin kurum i¢i bagimsizligini teyit etmek zorundadir.

I¢ denetim birimi; i¢c denetimin kapsaminm belirlenmesi, icra edilmesi, sonuglarin
raporlanmasi konularinda her tiirlii miidahaleden uzak olmalidir. Herhangi bir miidahale
olmasi halinde; i¢ denetim yoneticisi durumu Yonetim Kurulu’na ifsa etmeli ve etkileri-

ni tartigmalidir.

“I¢ denetim ydneticisinin i¢ denetim disinda kalan gorev ve/veya sorumluluklari-
nin oldugu durumlarda, bagimsizlik ya da tarafsizliinin yipranmasini sinirlayacak ted-

birlerin bulunmas1 zorunludur.”

Objektiflik (nesnellik), i¢ denetgilerin gorevlerini, islerine duyduklar1 inanci kay-
betmeden ve gérevleri neticesinde ortaya ¢ikan iiriiniin kalitesinden taviz vermeyecekle-

ri sekilde yapmalarini saglayan tarafsiz bir zihinsel bir yaklasimdir.

Objektiflik; i¢ denetgilerin karar ve yargilarmi baskalarmmkilere baglamamalari-
n1, bagkalarindan etkilenmemelerini, her tiirlii ¢ikar ¢atismasindan kaginarak tarafsiz ve

Onyargisiz bir sekilde davranmalarini gerektirir.

% B, Ozeren (2000). I¢ denetim, standartlar ve meslegin yeni acilimlari. Ankara: Sayistay Yayin Isleri
Midirlagi.
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Menfaat ¢atigsmasi ise, i¢ denetginin mesleki ve kisisel ¢ikarlarmin olmasi duru-
mudur ve kiginin gérev ve sorumluluklarini tarafsiz bir sekilde yerine getirmesine engel
olabilir. Menfaat ¢atigsmasinin bulundugu, denetgilerin bagimsizligi veya objektifliginin
fiillen bozuldugu veya bozuldugu izlenimi dogdugu durumlarda, bozulmanin ayrintilari

ilgili taraflara agiklanmak zorundadir.

1200 - Yeterlilik ve azami mesleki 6zen ve dikkat
I¢ denetgiler, denetim faaliyetlerinin sorumluluklarmi yerine getirmek i¢in gere-

ken mesleki bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir.*°

I¢ denetgiler, calismanin kapsami, risk yonetimi, kontrol ve ydnetim siireclerinin
etkinligi ve yeterliligi, hatalarin olma ihtimali gibi hususlar1 dikkate alarak meslegin

gerektirdigi dikkat ve 6zeni gostermelidir.**

“I¢ denetgiler, mevcut bilgi, beceri ve diger vasiflarini siirekli mesleki gelisimle

artirmak ve giiclendirmek zorundadir.”*?

Bu kapsamda; kendilerini stirekli gelistirmeli, mesleki gelismeleri, giincellenen

yasa ve diizenlemeleri takip etmeli ve <'5grenmelidirler.43

1300 - Kalite giivence ve gelistirme programi

I¢c denetim faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligini degerlendirebilmek, gelistir-
mek, i¢ denetim faaliyetinin Standartlar’a uygun olarak degerlendirilmesini ve i¢ de-
net¢ilerin Etik Kurallar: uygulayp uygulamadiginin degerlendirilmesini miimkiin kil-
mak amaciyla i¢ denetim yoneticisi tarafindan bir kalite giivence ve gelistirme programi

hazirlanmak ve siirdiriilmek zorundadir.

40 (http-33).

*'N. Kayali ve F. Yiiksel (2012). Tiirk bankacilik sektoriinde i¢ denetim faaliyetlerinin uygulamal ola-
rak  incelenmesi.  Celal  Bayar  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler  Dergisi, 10 (2).
https://www.researchgate.net/publication/314142195 TURK BANKACILIK SEKTORUNDE IC_DEN
ETIM_FAALIYETLERININ UYGULAMALI OLARAK_ INCELENMESI/download (Erisim Tarihi:
11.06.2019)

42 (http-33).

43 N. Kayali ve F. Yiiksel, 2012, a.g.k.
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Tasarlanan kalite glivence ve gelistirme programinin, hem i¢ hem de dis degerlen-
dirmelerden olusmasi gerekmektedir. I¢ degerlendirmeler; i¢ denetim faaliyetinin per-
formansmin devamli izlenmesini, 6z degerlendirmeleri veya kurum iginde yeterli bilgi-
ye sahip kisilerce yapilan donemsel degerlendirmeleri kapsamak zorundadir.

“Dis degerlendirmeler ise kurum disindan vasifli ve bagimsiz bir degerlendirme
uzmani veya ekibi tarafindan en azindan bes yilda bir yapilmak zorundadir.”

I¢ denetim yodneticisi, uygulanan kalite giivence ve gelistirme programmin sonug-

larmi iist yonetime ve yonetim kuruluna iletmekle miikelleftir. **

3.3.2. Performans standartlari

Performans Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin 6zellikle tizerinde durdugu ko-
nularm neler oldugunu anlatir. I¢ denetim faaliyetlerinin yonetimi, isin niteligi (risk
yonetimi, kontrol, yonetisim), gorevin planlanmasi ve yapilmasi, sonuglarm raporlan-

masi gibi konulara Performans Standartlar1 kapsaminda yer verilmistir.*

Ekim 2016’ da revize edilerek, Ocak 2017’ de gegerlilik kazandig1 haliyle Per-
formans Standartlar1 yedi ana standarttan olusmaktadir. Bunlar; I¢ Denetim Faaliyetinin
Yénetimi, Isin Niteligi, Gorev Planlamasi, Gorevin Yapimasi, Sonuglarin Raporlanma-

s1, Ilerlemenin Gozlenmesi ve Risklerin Kabul Edildiginin Iletilmesi standartlaridir.

2000 — i¢ denetim faaliyetinin yonetimi
“I¢ Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faaliyetin kuruma deger katmasini

saglayacak etkili bir tarzda yonetmek zorundadir.”

44 (http-33).
45 N. Kayali ve F. Yiiksel, 2012, a.g.k.
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2100 — Isin niteligi
“I¢ denetim faaliyeti; sistematik, disiplinli ve risk esasl bir yaklasimla, Kurumun
yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireglerini degerlendirmek ve bu siireglerin iyilesti-

rilmesine katkida bulunmak zorundadir.”

2200 — Gorev planlamasi
“I¢ denetgiler, her gorev igin, amaglari, kapsami, zamanlama ve kaynak dagilimi

hususlarmi da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamak ve yazili hale getirmek zorundadir.”

2300 — Gorevin yapilmasi
“I¢ denetgiler, iistlendikleri gérevin hedeflerine ulasmak icin yeterli bilgileri belir-

lemek, analiz etmek, degerlendirmek ve kayitli hale getirmek zorundadir.”

2400 — Sonuglarin raporlanmasi

“I¢ denetgiler, gdrev sonuglarmi raporlamak zorundadir.”

2500 — ilerlemenin gozlenmesi
“I¢ denetim yOneticisi, ydnetime rapor edilen sonuclarm akibetinin gdézlenmesi

icin bir sistem kurmak ve uygulamak zorundadir.”

2600 — Risklerin kabul edildiginin iletilmesi
Ust yonetimin kurum icin kabul edilemeyebilecek bir risk diizeyini iistlenmeyi
kabul ettigi hallerde, i¢ denetim yOneticisi konuyu {ist yonetimle tartismak, ¢oziimlene-

memesi halinde ise konuyu denetim komitesi ve yénetim kuruluna iletmek zorundadir.*

4 (http-33).
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3.4. Uluslararasi i¢ Denetim Etik Kurallar

Uluslararasi I¢ Denetim Etik Kurallar, i¢ denetimin yiiriitiilmesinde bireylerin ve
kuruluslarin davraniglarmi diizenleyen ilkeleri ve beklentileri belirtmektedir. Belirli
faaliyetlerden ziyade, davranis ve davranis beklentileri i¢cin asgari gereklilikleri agikla-
maktadir. Etik Kurallar; i¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili /lkeler ve i¢ denetgi-

lerden beklenen davranig tarzlarii tanimlayan Davranis Kurallari’ni igine almaktadir.

Bu kurallarm amaci, i¢ denetim mesleginin etik kiiltiiriinii gelistirmek, ilkelerin
uygulamaya alinmasi amaciyla yorumlanmasina yardimci olmak ve i¢ denetgilere etik
davraniglar konusunda rehberlik etmektir.

I¢ denetcilerin Uluslararas1 I¢ Denetim Etik Kurallari’na uymas1 ve bunlar1 des-
teklemesi beklenmektedir.*’

Uluslararas1 I¢ Denetim Etik Kurallar1 iginde benimsenen dort ilke Diiriistliik, Ob-

jektiflik, Gizlilik ve Yetkinliktir.

3.4.1. Diiriistliik

“I¢ denetgilerin diiriistliigii, giiven olusturur ve bdylece verdikleri hiikiimlere
itimat edilmesine yonelik bir zemin saglar.” Diriistliik ilkesine iligkin belirlenen davra-

nis kurallar1 Tablo 3.1.’de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Etik Davramis Kurallar1 — Diiriistliik

1. Diiriistlilk

I¢ denetgiler
1.1. Calismalarin1 dogruluk, dikkat ve sorumluluk duygusuyla yaparlar,

1.2. Hukuku goézetir ve hukukun ve meslegin gerektirdigi 6zel durum agiklamalarini yaparlar,

1.3. Kanun dis1 bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmaz veya i¢ denetim meslegi ve kurum agisindan
yiiz kizartici eylemlere girismezler,

1.4. Kurumun mesru ve etik amagclarina saygi duyar, katkida bulunurlar.

*" https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/pages/code-of-ethics.aspx (Erisim Tarihi:
12.04.2019
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3.4.2. Objektiflik

I¢ denetciler, inceledikleri siireg veya faaliyetlerle ilgili bilgi toplarken, degerlendirirken ve
raporlarken objektiflik sergiler; ilgili tiim sartlarin degerlendirmesini dengeli bir sekilde ya-

par ve yargilarinda kendilerinin veya digerlerinin menfaatlerinden etkilenmez.

Objektiflik ilkesine iliskin belirlenen davranis kurallar1 Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2. Etik Davranis Kurallari — Objektiflik

2. Objektiflik

I¢ denetgiler,

2.1. Degerlendirmelerinin tarafsizligina zarar verebilecek veya zarar verecegi varsayilabilecek herhangi
bir iliskiye ve faaliyete katilmazlar; bu katilim, kurumun ¢ikarlariyla ¢atisan iliski, faaliyetleri de igerir,

2.2. Mesleki muhakemelerini zayiflatabilecek veya zayiflatacagi varsayilabilecek herhangi bir seyi kabul
etmezler,

2.3. Tespit ettikleri ve agiklanmadig takdirde faaliyetlerinin raporlanmasini bozacak tiim 6nemli bulgu-
lar1 agiklarlar.

3.4.3. Gizlilik
“I¢ denetgiler, elde ettikleri bilginin sahipligine ve degerine sayg1 gdsterir; hukuki ve
mesleki bir mecburiyet olmadig: siirece de gerekli yetkilendirmeyi almaksizin bilgiyi

aciklamaz.”

Gizlilik ilkesine iliskin belirlenen davranis kurallar1 Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3.3. Etik Davranis Kurallar: — Gizlilik

3. Gizlilik

I¢ denetgiler,
3.1. Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmasi ve kullanimi konusunda ihtiyatl olurlar,

3.2. Sahip olduklar bilgileri kigisel menfaatleri i¢in veya hukuka aykiri olarak veya kurumun mesru ve
etik amaglarina zarar verebilecek tarzda kullanmazlar.
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3.4.4. Yetkinlik (Ehil Olma)
“I¢ denetgiler, i¢ denetim hizmetlerinin gerceklestirilmesinde gereken bilgi, be-

ceri ve tecriibeyi ortaya koyar.”

Yetkinlik ilkesine iliskin belirlenen davranig kurallar1 Tablo 3.4°te yer almaktadir.

Tablo 3.4. Etik Davranig Kurallar: — Yetkinlik (Ehil Olma)

4. Yetkinlik (Ehil Olma)

I¢ denetgiler,

4.1. Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olduklar isleri iistlenmelidirler,

4.2. i¢ denetim hizmetlerini, Uluslararast i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarma uygun bir sekilde
yerine getirirler,

4.3. Kendi yeterliliklerini ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini devamli gelistirirler.*®

8 https://na.theiia.org/standards-guidance/Public%20Documents/Code%200f%20Ethics%20Turkish.pdf
(Erisim Tarihi: 12.04.2019)
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4. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE GELENEKSEL TEFTISTEN
MODERN DENETIME GECIS

Tiirk bankacilik sektorii oldukga koklii bir teftis gelenegine sahiptir. Banka miifet-
tigligi 1990’11 yillara kadar kendine 6zgii birgok kural, teamiil ve uygulama gelistirmis;
mesleki disiplin, davranis kurallari, yasaklar, hiyerarsi, i¢ce kapalilik ve muhafazakar

yapi gibi hususlar1 barindiran geleneksel bir ¢ergeve i¢inde geligsmistir.

Fakat 1990’11 yillara gelindiginde degisen sartlarla birlikte teftisin geleneksel ya-
pisinda da gesitli degisimlerin yasanmaya baslandigi ve bu degisimin 2000’li yillarda
yapilan ¢esitli yasal ve idari diizenlemelerle de desteklendigi goriilmektedir. Bu siiregte
geleneksel teftisin ¢agdas i¢ denetime dogru evrildigini ifade etmek miimkiindiir.*

Yeniden sekillenen i¢ denetim siirecinde, Banka Teftis Kurullari’nin da faaliyetle-
rine iligkin esas ve yontemlerinde degisiklikler yasanmis; geleneksel uygunluk deneti-
minden riske dayali denetim anlayisina gegilmistir.so

Bankaciligimizda geleneksel teftis ve cagdas denetim arasindaki farkliliklar Sekil
4.1°de sunulmustur.®® Sekilden izlenecegi tlizere geleneksel teftisten modern i¢ denetime
gecisin yasal ve idari diizenlemelerden baglayan ve uygulamalara yansiyan bir¢ok etkisi

bulunmaktadir.

* G. Yurtsever (2009). Tefiisten i¢ denetime banka miifettisligi. Tiirkiye Bankalar Birligi. istanbul: Grap-
his Matbaa, s. 7.

M. Kirac1 ve S. Torbacioglu (2008). Kamu bankalarinda i¢ denetimin yeniden yapilandirilmasi: ziraat
bankast tefiis kurulunda yasanan érgiitsel, teknik ve kiiltiirel degisim. C.U. Sosyal Bilimler Dergisi,
32(2), s. 342-346.

L G. Yurtsever. Bankacilik sektorii ile kamu idarelerindeki i¢ denetim uygulamalarinin karsilastirilmasi
ve gelecege iliskin degerlendirmeler. https://www.tide.org.tr/uploads/Gurdogan_Yurtsever.pdf (Erisim
Tarihi: 12.04.2019)
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Bankaciligimizda i¢ Denetim

Geleneksel I Cagdas

2 00 1 Detayl diizenlemeler

Yodnetim Kurulu'na bagh

v

Yetersiz dizenleme

(Bankalar yeteri kadar mufettis calistinir) Gérev alani: ig kontrol, risk ydnetimi ve

icraya bagl kurumsal yonetim, istirakler
Standartlar olmayan Standartlara uyumlu

Gegmise donik Gelecek odakli

Hata bulma odakl Hata bulma yerine dnleme

Ceza verme amagli Streg ve risk bazli

Otorite ve korkuya dayali Bilgi teknolojileri, stirekli denetim

ice kapall ve kati hiyerarsi Sertifikasyon, daha yetkin i¢ denefgiler
is baginda egitim, stat-muavin Disa agik, iletisim becerileri

Danigman, stratejik ortak/deger katan

Sekil 4.1. G. Yurtsever. Bankacilik Sektorii ile Kamu Idarelerindeki I¢ Denetim

Uygulamalarimin Karsilastirilmas: ve Gelecege Iliskin Degerlendirmeler

Geleneksel teftis yaklasimi ile modern denetim yaklasimi olaylara bakis agisi, sa-
ha ¢alismalarindaki siiregler ve denetim metodolojilerine gére birbirinden farklilasmak-
tadur.>

Yasal diizenlemelere ¢alismanin ikinci boliimiinde yer verildiginden bu boliimde

uygulamalara iliskin degisim ve gelismelere yer verilmistir.

4.1. Gelecek Odakh Denetim

Modern denetimin, islemlerin ge¢mise doniik olarak mevzuata uygunlugunun
denetlenmesi olan geleneksel teftisten biiyiik bir fark: ileriye doniik ve risk odakli bir

bakis a¢isin1 benimsemis olmasidir.

%2 A. Giindogdu (2016). Finansal piyasalar ve kurumlar. (1. Bask1). Ankara: Seckin Yayinlari, s. 213.
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Risk odakli denetim, denetim faaliyetinin odak noktasinin daha ¢ok gelecege
cevrilmesi, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek tehditlerin tespiti,
degerlendirilmesi ve izlenmesi siirecine agirlik ve dnem verilmesidir.

Bu baglamda; geleneksel i¢ denetim yaklasiminda personelin ya da birimlerin
gecmiste yapmis olduklari islemler denetlenirken, modern i¢ denetim yaklagiminda de-
netimler faaliyetler ve siire¢ler iizerinden siirdiiriilmektedir.”®

Modern i¢ denetime gecisle beraber, denetimin odag1 olgular: tespit eden bir
yaklagimdan hatalar1 dnleyici bir yaklagima dogru kaymis ve uygulamalar proaktif bir

anlayis kazanmustir.>*

4.2. HataBulma Yerine Onlemeye Yénelik Yaklasim

“Diiniin islem ve hata odakli i¢ denetim yaklagimi, bugiin siire¢ odakli, igin et-
kinliginin artirilmasia yonelik stratejik akil ortakligina dogru degisim ve gelisim gos-
termistir.”>

Risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireglerinin etkinligi, sistematik ve disiplinli bir yakla-
simla degerlendirip gelistirerek kurumun hedeflerine ulasmasina yardimci olmanin 6ngo-

rildiigii tanimi ile i¢ denetim, hata odakli klasik yaklasimin terk edildigi, siire¢ odakli yeni

yaklagimi ile proaktif bir islev iistlenmistir.

Bu yeni yaklasim i¢ denetimin deger katma fonksiyonunu 6n plana ¢cikarmugtur.”®
Yasanan degisim ve gelisimle birlikte teftis kurullarinda “cok tenkit ¢ok iyi teftis yapil-
digin1 géstermez” anlayis1 hakim olmaya baslamuis; miifettislerin motivasyonlar1 eksik-
likleri bulma noktasindan mevcut riskleri en aza indirerek hedeflere ulasilmasina katki

saglamak noktasina evrilmistir.>’

¥ M. Ayaz (2011). Bankalarda i¢ denetim yaklasimlar: ve bir uygulama érnegi. Doktora Tezi. Istanbul:
Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii.

** Ozeren, 2000, a. g. k., 48.

® A, K. Uzun (2009). Kamu yénetiminde i¢c kontrol ve i¢c denetim yaklasimi. Denetisim.
https://dergipark.org.tr/download/article-file/208992 (Erisim Tarihi: 15.05.2019)

*® https://www.denetimnet.net/Pages/risk-danismanligi-ic-denetim.aspx ((Erisim Tarihi: 15.05.2019)

57 M. Kiraci ve S. Torbacioglu, 2008, a.g.k .
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4.3.  Siire¢ ve Risk Bazh Denetim

Geleneksel i¢ denetim yontemlerinde denetimler 6nceden belirlenmis ve kendini
tekrarlayan programlar halinde ve rutinlesmis sekilde gerceklestirilmektedir. Denetim
raporlar1 ise ¢oziimler dnermeksizin sadece sorunlara isaret etmektedir. Bu yaklasim i¢
denetimi olay sonrasi, tepkisel ve devamsiz bir faaliyet haline getirmistir.”®

Modern yontemlerin benimsenmesiyle birlikte i¢ kontrollerin etkinlik ve yeterli-
ligini incelemeyi, riskin izlenmesinde gerekli olan bilgileri saglamay1 ve gegerli olan en
iyi uygulamalar1 belirlemeyi amag¢ edinen risk odakli i¢ denetim anlayisi 6n plana ¢ik-
m1st1r.59

I¢ denetgilerin odak noktasmi geleneksel kontrolden risk odakli bir denetim an-
layisma kaydirmasi denetim faaliyetlerinden saglanan katma degerin artmasina 6nemli
Olciide katki saglamaktadir.

Denetlenecek alanlarm, kontrol noktalarinin ve denetim kapsamimin kurumun
amag, hedefleri ve risk diizeyleri dikkate alinarak siire¢ sahipleriyle birlikte belirlenme-
si; denetim faaliyetlerinin riskli alanlara yonelmesine, etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve
bulgularin denetlenenler tarafindan sahiplenilerek diizeltici 6nlemlerin gecikmeksizin
alinmasin1 miimkiin kilmaktadir.*®

Ulkemizdeki yasal diizenlemelerde de; i¢ denetim birimlerinin denetim faaliyet-
lerinin “donemsel ve risk bazli” gergeklestirilmesi gerekliliginin vurgulandigi goriil-
mektedir. Bu kapsamda; 2000°1i yillardan itibaren bankaciligimizda “teftisin geleneksel
yapisinda ¢agdas i¢ denetime dogru” biiyiik bir degisim siirecinin yasandigindan ve tef-

tisin kabuk degistirdiginden bahsetmek imkan dahilindedir.®*

*® N. Kurnaz (2006). Kurumsal yonetim ekseninde risk odakli i¢ denetim: tiirkiye nin 500 biiyiik sanayi
isletmesinde risk odakli i¢ denetim uygulama analizi. Doktora Tezi. Kiitahya: Dumlupmar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

> E. M. Thomas. The seven-step process to risk based auditing.
https://www.acuia.org/sites/acuia.org/files/Fall-16 Session-1 Seven_Step Process FINAL.pdf (Erisim
Tarihi: 13.03.2019)

60 E. Bulut (2012). Ayinesi Istir Denetcinin Ama. i¢ Denetim Dergisi, (32), s. 40.

61 G, Yurtsever , 2009, a.g.k., s. 144-156
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4.4. Disa Acik Iletisim Becerileri

Denetim siirecinden verim elde edebilmek i¢in i¢ denet¢inin tarz ve yaklasimi
biiyiik 6nem arz etmektedir. I¢ denetc¢i organizasyonda gdrevli herkesle empatiye dayali
ve giiclii bir iletisim kurarak tiim departmanlarla siirekli isbirligi i¢inde calismalidir.®

Iletisim becerileri giiniimiizde tiim i¢c denetcilerin sahip olmasi gereken ve en
onem verilen yetkinlikler arasindadir. letisim becerisine sahip olmayan bir i¢ denetgi-
nin beklenen katma degeri saglamasmim miimkiin olmayacagi sdylenebilir. Basarili bir
iletisim i¢in i¢ denetgilerin durusu, goz temasi, ses tonu, hitap sekli, jest ve mimiklerini
etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. I¢ denetim faaliyetleri sirasinda gerekli
olan bilgi ve belgelerin ¢calisanlardan saygili bir ifadeyle, calisanlara ek yiik getirmeden
ve uygun zamanlarda talep edilmesi saglikl iletisim i¢in 6nemlidir.®®

Degisen denetim anlayisiyla beraber ge¢miste ¢ekinilen, korkulan miifettis tipi ye-
rini daha yumusak, personelle daha pozitif iliski igerisinde olan miifettis tipine birak-

maya baslamustir.®*

45. Ice Kapah ve Kat1 Hiyerarsi

Modern i¢ denetim kavrami her kademedeki tiim kurum galisanlarmi kapsaya-
rak, tiim ¢alisanlarm goriislerinin dinlenmesi ve degerlendirilmesini benimserken gele-
neksel yaklagim bu konuda yetersiz kalmustur. %

Denetimler sirasinda galisanlara potansiyel suglu goziiyle bakilmasi, denetim fa-
aliyetlerinin denetlenenin giinliik faaliyetlerinin aksamasina ve fazla mesaiye kalmalari-
na sebebiyet verecek sekilde yiiriitiilmesi paydaslik algisina zarar vermektedir. Bu tiir
yaklagimlar denetim faaliyetleri neticesinde oraya ¢ikan faydanmn azalmasina yol ag-

maktadir.®®

623, Goodson (2016). Denetiler gibi davranmay: birakin. I¢ Denetim Dergisi. (44), s.29.

8 G. Yurtsever (2014). I¢ denetcilerin sahip olmasi gereken yetkinlikler. i¢ Denetim Dergisi. (39), s.26.

* M. Kiraci ve S. Corbacioglu, 2008 , a.g.k., s. 342-346.

% B. Adiloglu (2011). I¢ denetim siireci ve kontrol prosediirleri. (1. Bask), Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
S.64.

% E. Bulut, 2012, a.g.k., s. 32.
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I¢ denetgilerin karsisindakinin giivenini kazanmasi, karsisindaki kisileri dnyargi-
siz ve anlamaya odakli iyi bir dinleyici olmasi, sorunlarin ¢oziimii konusunda yapici
yaklasim sergilemesi gerekmektedir.®’

Denetim faaliyetlerinin amacinm her iki tarafin da bilgi birikimi ve tecriibelerin-
den faydalanarak kuruma deger katmak oldugu net bir sekilde ifade edilebilmelidir.

Denetim faaliyetleri neticesinde tespit edilen hatalar denetlenenlerle uygun bir
zamanda paylasilarak denetlenenlere ¢oziime iliskin goriisleri sorulmalidir. Denetlenen-
lerin yaklagimlarinin dinlenmesi ve degerlendirilmesi olumlu degisikliklerin gercekles-
mesine olumlu bir katk: saglayacaktir.®®

Modern denetim anlayis1 ile beraber teftis etme anlayis1 yerine birlikte hareket
etme anlayis1 6n plana ¢ikmaya baglanmistir. Bu siirecte miifettisler hatalar1 tespit ede-
rek list yonetime raporlayan kisi olmaktan 6te, hatalarin giderilerek hedeflenen amacla-

rin gergeklestirilmesine katki saglamaya baslayan egitimci/danisman roliini tistlenmis-

lerdir.%°

4.6.  Sertifikasyon ve Daha Yetkin Denetgiler

I¢ denetciler denetim meslegi ile ilgili gelismeler, yeni yaklasimlar hakkinda giin-
cel bilgileri takip etmeli, yeni denetim teknikleri ve mevzuatta yapilan degisimlerle ilgi-
li kendilerini siirekli giincel tutmalidirlar.”

Ozellikle faaliyet gosterilen alanda yapilan &zel ve genel mevzuat diizenlemeleri
ile bunlara yonelik yapilan alt diizeydeki tiim diizenlemeler konusunda i¢ denetcilerin
bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Ilaveten i¢c denetcilerin ekonomik ve siyasi giindem
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve i¢ denetim standartlarinda yapilan degisikliklerin takip

edilerek i¢ denetim faaliyetlerine yansitilmasi olduk¢a nemlidir.”

" G. Yurtsever, 2014, a.g.k., s. 29.

%8 G. Topbas (2013). I¢ denetim ve ¢atisma. i¢ Denetim Dergisi. (35), s. 50-51.

% M. Kirac1 ve S. Corbacioglu, 2008, a.g.K., s. 342-346.

70 R. R. Moeller (2005). Brink’s modern internal auditing. (Sixth Edition), Canada: John Wiley&Sons,
Inc, s. 736.

71 G. Yurtsever, 2014, a.g.k., s. 27.
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Bankaciligimizda geleneksel teftiste, miifettislerin yetigsmeleri temelde “is bast
egitime” dayalidir ve miifettisler yillarm teftis, inceleme ve sorusturma alanlarinda ge-
cirmis kisilerin rehberliginde yetistirilir. Ancak ¢agdas denetime gegiste dnemli bir ba-
samak olan I¢ Sistemler Y&netmeligi’nde i¢ sistemler birimlerinde gérevli personelin
mesleki yeterlilik ve gelisimlerine yonelik egitim programlarina katilimlar1 ve sertifika

edinmeleri hususlarmna yonetim kurulunun sorumluluklar arasinda yer verilmistir."?
Banka yonetim kurulu, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerde gorev yapan personelin mes-
leki yeterlilik ve gelisimlerini teminen ulusal ve uluslararasi diizeyde konulari ile ilgili alan-
larda sertifika edinmelerine yonelik egitim programlarma katilimlarini saglamak ile yetkili

ve sorumludur. (I¢ Sistemler Yénetmeligi, md. 5)

4.7.  Damsman/Stratejik Ortak ve Deger Katan

I¢ denetim temelde kontrolii saglamanin temel arac1 olmakla birlikte giiniimiizde
i¢c denetim, bir isletmede risk yonetimi, i¢ kontrol ve is siirecleriyle ilgili yonetime ba-
gimsiz ve tarafsiz degerlendirmeler sunma ve danisma hizmetleri vermekle sorumlu bir
birim olarak karsimiza glkmaktadlr.73

Modern i¢ denetim proaktif olup, diger bir ifadeyle zarar ortaya ¢ikmadan onle-
meye yonelik gerceklestirilip katma deger yaratir. Katma degerli denetim, denetimde
odaklanilan alanin, birimin veya bir fonksiyonun denetim dncesi performansi ile dene-
timden sonraki performans: arasindaki farki ifade eder.”

Gilintimiizde i¢ denetgiler faaliyet alanlarini tiim operasyonel siiregleri kapsayacak
sekilde genisletmis ve denetimin deger katan fonksiyonunu 6n plana ¢ikarmaya basla-
muslardir.”

Yenilik¢i olmak i¢in i¢ denet¢ilerin danmismanlik, rehberlik rollerini hatirlamalari

ve bunu 6ne ¢ikarmalari gerekmektedir. "

72 G. Yurtsever, 2009, a.g.k., s. 164.

M. Yilanct (2015). I¢ denetim ve i¢ kontrol degerleme rehberi. i¢ Denetim Dergisi, (42), s.46.
" N. Comert (2015). Hedef meslek olarak i¢ denetim. i¢ Denetim Dergisi, (42), s.19.

" R. R. Moeller, 2005, a.g.k., s.7.

"8 ). P. Garitte (2016). Denetciler gibi davranmay: birakin. i Denetim Dergisi. (44), s.31.
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5. LITERATUR ARASTIRMASI

Bankacilik sektoriinde i¢ denetim faaliyetleri ve i¢ denetgilere yonelik yapilan ¢a-

ligmalara ve ilgili ¢aligmalarda ulasilan sonuglara Tablo 5.1°de yer verilmistir.

Tablo 5.1. Literatiir Arastirmasi

No. Calismamin Adi  Yazar, Yil

Ulasilan Sonu¢

Arastirma Y ontemi

Banka Personeli-
nin Teftis Kuru-

1  luna Bakig Agisi-
nin  Degerlendi-
rilmesi

S. Yiiksel, S.
Zengin ve M.
T. Kartal
(2016)

Yonetici altt unvandaki perso-
nelin yoneticilere, sube calisan-
larinin  ise genel miidiirlik
personeline kiyasla teftis kurulu
hakkinda daha olumlu diisiince-
lere sahip olduklar1 sonucuna
ulagtlmigtir.

Calismada degiskenler arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla faktor analizi, ista-
tistiksel algi farkliliklarini ortaya koymak
igin ise ki kare bagimsizlik testi uygulan-
migtir.

The Perceptions
on IIA’s Stan-
dards and Internal
2 Audit  Quality:
Evidence  from
Albania Banking
Industry

M. Ug and E.
Haxhiraj
(2015)

Nitelik ve performans standart-
lar1 ile denetim kalitesi arasinda
pozitif yonli bir iligski oldugu
kanisma varilmstir.

Calismada faktor analizi ve betimsel ista-
tistiksel yontemler kullanilmistir. Algilarn
demografik ozelliklere gére degisip de-
gismedigi hususu ise T-testi ve ANOVA
testi ile aragtirilmugtir.

Uluslararas1  I¢
Denetim  Stan-
dartlar1 ve Tirki-
3 ye'nin Ik 500
Biiyiik Sanayi
Kurulusunda Bir
Uygulama

R. Karcioglu
ve R. Yanik
(2010)

Sektorel dagilm ve caligsan
sayilar1 agisindan standartlara
uyum diizeyi konusunda islet-
meler arasinda anlaml farkli-
liklar bulundugu ve sanayi
isletmelerinin  uluslararasi ig
denetim standartlarina uyum
acisindan orta ve iyi seviyelerde
bulundugu belirlenmistir.

Calismada anket sorularina iliskin degis-
kenlerin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri almarak uluslar arasi i¢
denetim standartlarma uyum agisindan
mevcut durum belirlenmistir.

Bankacilik Yo6ne-
timinde I¢ Dene-

4  timin Onemi ve
Uygulamadan Bir
Omek

S. Mercan
(2010)

Caligilan birime gore degerlen-
dirmeler hari¢ tutuldugunda,
tim demografik o6zellikler i¢in
calisanlarin i¢ denetim konu-
sunda bilgi ve biling seviyeleri-
nin yiiksek diizeyde oldugu, i¢
denetim sisteminin Oneminin
calisanlar acisindan  yiiksek
diizeyde oldugu, i¢ denetim
uygulamalarinin etkinliginin ve
i¢c denetimin banka faaliyetleri-
ne olan katkisinin olgiilmesinde
de yiiksek degerli oldugu so-
nuclarina varilmaistir.

Calismada degiskenler arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla faktor analizi uygu-
lanmigtir. Banka calisanlarinin demografik
ozelliklerinin i¢ denetimde 6nemi ile ilgili
faktorlerde anlaml bir fark olup olmadigi-
n1  belirleyebilmek amaciyla arastirma
verilerine varyans analizi (Anova) uygu-
lanmustir.
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Tablo 5.1. (Devam) Literatiir Arastirmast

No. Calismamin Adi  Yazar, Yil

Ulasilan Sonu¢

Arastirma Y ontemi

Survey On Bank

Internal Audit E. Kristo
Function_Albania (2013)
Bank

Banka personelinin i¢ denetim
faaliyetlerinin kurumlar i¢in zaruri
oldugunun ve kuruma deger katan
faaliyetler oldugunun farkinda
olduklar1 ancak denetgilerin Uuz-
manhigmin yeterli olmadigr ve
denetim raporlarinin gereken kali-
teye sahip olmadigimi diigiindiikleri
sonucuna varilmustir.

Calismada anket sorularina iliskin degis-
kenler betimsel analize tabi tutulmustur.

Ic Denetim Sis-
temlerinin  Ban-

6  kalarn Verimlili-
8i Uzerindeki
Etkisi

S. D. Kasim
(2011)

I¢ denetimin emek giiciinii (banka-
daki personeli); Ogretici, caydirici,
motive edici olarak ve bunun yani
sira i sire¢c gelisimine katkida
bulunarak etkiledigi; boylece i¢
denetimin, verimlilikte “girdi”
olarak tanimlanan biiyiikliiklerin
artmasina ve ayni zamanda “¢ikt1”
olarak tanimlanan biiyiikliiklerin
azalmasma neden olabilecek fak-
torlerin  ortadan  kaldirilmasina
yardimei oldugu sonucuna varil-
mistir.

Caligmada anket sorularma iliskin degis-
kenlere frekans analizi uygulanarak, olu-
san frekans tablolarinin sonuclar1 deger-
lendirilmistir. Bagimli ve bagimsiz degis-
kenler arasindaki iliski ise korelasyon
Ol¢limii ile ortaya konmustur.

Bankalarda  I¢

Denetim Sistemi-

nin Operasyonel M. F. Atay1
Risk Yonetimine (2014)
Etkileri Uzerine

Bir Uygulama

Banka yoéneticilerinin, i¢ denetim
sisteminin bagimsiz ve etkin bir
sekilde calismasinin, yonetisim ve
i¢ kontrol siireglerinin etkinlestir-
menin yani sira, kurumsal risk
yonetimi dolayisiyla operasyonel
risk yonetimini de etkinlestirecegi
goriislinde olduklar belirlenmistir.

Calismada anket sorularma iliskin degis-
kenlere betimsel istatistiksel analiz yon-
temleri uygulanmigtir. Faktor analizinin
uygulanmasinin akabinde ise degiskenler
arasindaki iligkinin tespiti i¢in korelasyon
analizi gerceklestirilmistir.

Factors Affecting
The Quality of
Auditing: The
Case of Jordanian
Commercial
Banks

Al-Khaddash
,R.A.
Nawas and
A. Ramadan
(2013)

Verimlilik, itibar, ticretler ve uz-
manlik diizeyinin denetim kalitesi
izerinde 6nemli etkisi olan degis-
kenler oldugu sonucuna ulasilmis-
tir.

Calismada hipotezler sunularak hipotezle-
rin test edilmesi igin frekans analizi, T-
testi, dogrusal ve basit regresyon analizi
ile betimsel istatistik yontemleri kulla-
nilmistir.
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Tablo 5.1. (Devam) Literatiir Arastirmast

No. Calismamin Adi Yazar, Yil

Ulasilan Sonu¢

Arastirma Y ontemi

Denet¢inin performansi, yeterliligi
ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin
denetim kalitesini  etkileyen en
onemli faktorler oldugu sonucuna
ulagtlmugtir.

Calismada hipotezler sunularak; hipotezle-
rin test edilmesi i¢in regresyon analizi ve
betimleyici istatistiksel analiz yontemleri
kullantlmustir.

Ic denetgi olabilmek icin herhangi
bir 6zel egitim, staj veya sertifikanin
zorunlu  olmamasmm, meslegin
uygulanma bigimlerinde farkliliklar
ortaya ¢ikmasina yol agtig1 ve serti-
fikalasma ve egitim oranlarinin
yeterli seviyede olmadig1 sonucuna
ulasilmstir.

Calismada anket sorularmna iligkin degis-
kenlere betimsel istatistiksel analiz yontem-
leri uygulanmustir.

I¢ denetimin ve bankacilik sektdriine
etkilerinin net olarak anlasilamadigi,
bu durumun c¢ogu bankanm hala ig
denetim faaliyetlerine adapte olmak
icin yeterli kaynaga sahip olmama-
sindan kaynaklandigi sonuglarma
ulastimugtir.

Calismada anket sorularina iliskin degis-
kenlere betimsel istatistiksel analiz yontem-
leri uygulanmuistir.

Kaliteli bir i¢ denetim sisteminin
bankalarin kredi riskini minimum
seviyelere indirebilecegi sonucuna
varilmistir.

Calismada anket sorularina iligkin degis-
kenlere betimsel istatistiksel analiz yontem-
leri uygulanmuistir.

Denetim firmalarindaki denetgilerin
davranis ve tutumlarinin algilanan
denetim kalitesine etkisinin ¢ok
diisik oldugu, denetim firmalarinin
seciminde ekonomik faktorlerin
daha c¢ok rol oynadigi sonucuna
ulasilmustir.

Caligmada anket sorularina iligkin degis-
kenlere betimsel istatistiksel analiz yontem-
leri uygulanmustir.

Factors  Deter-

mining Internal

Audit  Quality: W. J. Deri-
9 Empirical Evi- be and D.

dence from G. Regasa

Ethiopian (2014)

Commercial

Banks

Tirkiye’de  I¢ o

Denetim Mesle- 5 0749
10 ginin  Giincel 227 Y¢S

. . Onci

Durumu: Bir (2016)

Arastirma

Effectiveness of

Internal Audit in Koleva vd
11 the Banking (2015) '

Sector in Mace-

donia

The Impact of

the Internal .

Audit in Redu- ﬁl :n.dsllzqa—
12 cing Credit Risk Seki '

. ; ekiraca

in  Commercial (2016)

Banks in Koso-

)

The Association

Between Percei-

ved Audit Firm A. Morton
13 ; .. ve D. Scott

Service Quality (2007)

and Behavioural

Intentions

Kiiltiirin Denet-

¢i ve Denetim

Siirecine Etkile-

. w 1. 11.. E.Erturan
14 ri: Turkiye'deki (2007)

Denetgiler Uze-

rine Bir Aras-

tirma

Denet¢inin  nesnelliginin ~ kiiltiirel
etkiler nedeniyle zedelenebilecegini
ve bunun bir sekilde giderilmesi
gerektigi sonucuna anlastlmistir.

Caligmada anket sorularina iligkin degis-
kenlerin degerlendirilmesinde karsilagtirma-
I iligkisel tarama modeli kullanilmstir.
Kiltiirle ilgili yargilar, faktor analizi ile
boyutlandirilarak s6z konusu boyutlarin
cesitli demografik ozelliklere gore farklili-
ginim analizi i¢in tek yonlii varyans analizi
kullanilmugtir.
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Tablo 5.1. (Devam) Literatiir Arastirmast

No. Calismanin Ad1 Yazar, Yil Ulasilan Sonu¢ Arastirma Y ontemi
Value-added D. G. Mihret ~ Geleneksel uyum  denetiminin o ..
- . . Calismada anket sorularna iligkin degis-
Role of Internal ve G. Z. Wol-  baskin oldugu ve denetimin deger . o 2
15 ” . . A . kenlere betimsel istatistiksel analiz yon-
Audit: an Ethio- deyohannis katma fonksiyonunun geri planda temleri uveulanmustr
pian case study  (2008) kaldig1 sonucuna ulagilmistir. e Sur.
I¢c denetimin kamu kurumlarinda
Kgmu _ Yonetl- . etkin olmadig .yonundek} hipotez Calismada hipotezler sunularak; ilgili
minde I¢ Dene- B. Gokalp ankete katilan i¢ denetgiler tara- .. . L .
16 .. DT i AN hipotezler betimsel istatistiksel yontemle-
timin Etkinligi- (2013) findan kabul gérmemis, bdylelikle .~ o
Lo . 2 . ..~ riile test edilmistir.
nin Olgiilmesi kamu yonetiminde i¢ denetimin
etkin oldugu sonucuna vartlmistir.
. Kamu i¢ denetcilerine verilen
I¢ Denetim Etigi tjleslek etlgl.egltlmlerimn ve sikli- Calismada ankete iliskin degiskenlerin
ve Kamu I¢ » . gmmn yeterli olmadig;;, meslek .. o -
oo S. Ozdemir e . . . ¢ozlimlenmesi igin frekans analizi, tanim-
17 Denetgileri etiginin, kamu i¢ denetim faaliyet- . R e .
(2011) oL, L . layici analiz ve faktor analizi yontemleri
Tarafindan lerinin 6nemli bir unsuru oldugu kullanlmistir
Algilanist ve i¢ denetgiler tarafindan 6nem- utia suf.
sendigini sonuglarina ulagiimistir.
The Effect of Literatiirdeki diger c¢aligmalara Calisgmada hipotezler sunularak; ilgili
18 Culture on In- S. Naslmosavi paralel olarak kiiltiirin denetg¢inin hipotezler betimsel istatistiksel yontem-
dependent Audi- (2014) goriisli iizerinde 6nemli bir etkisi ler, korelayon ve regresyon analizleriyle
tor’s Opinion oldugu sonucuna ulagilmistir. test edilmistir.
The Effect Of
Work Experien- Yeterlilik, objektiflik ve hesap
ces, Compe- verilebilirlik faktorlerinin denetim
tency, Motiva- O. Furiady ve Kkalitesine 6nemli derecede etkisi Calismada hipotezler sunularak; ilgili
19 tion, Accounta- R. Kurnia oldugu, motivasyon ve is tecriibe- hipotezler F testi ve ¢oklu dogrusal reg-
bility and Ob- (2015) sinin ise denetim kalitesi tizerinde resyon analiziyle test edilmistir.
jectivity etkisi bulunmadigi sonuglarina
Towards Audit ulagilmisgtir.

Quality

Literatlir arastirmasi neticesinde; Tirkiye’de banka teftis kurullarmin ve banka

personelinin teftis kurullarina yonelik algilarmin degerlendirilmesine iliskin ¢aligmala-

rin smirlt oldugu goriilmiistiir.

Konuya iliskin ¢aligmalardan biri Yiiksel, Zengin ve Kartal (2016) tarafindan

gerceklestirilmistir. lgili ¢aligmada; yonetici alt1 unvandaki personelin ydneticilere ki-

yasla, sube ¢alisanlarinin ise genel miidiirliik personeline kiyasla teftis kurulu hakkinda
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daha olumlu diisiincelere sahip oldugunu ve 6zellikle yonetici unvaninda olan personel
ile genel miidiirliik ¢alisanlarmnimn teftis kuruluna yonelik diisiincelerinin iyilestirilmesine
yonelik bazi aksiyonlarin alinmasinin yerinde olacagini belirtmislerdir.

Mercan (2010) tarafindan yapilan ¢calismada, banka ¢alisanlarinin gorev aldiklar1
birime gore degerlendirmeler hari¢ tutuldugunda; tiim demografik 6zellikler i¢in perso-
nelin i¢ denetim konusunda bilgi ve biling seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugu, i¢ de-
netim sisteminin bankacilik sektoriindeki 6neminin ¢aliganlar agisindan yiiksek diizeyde
oldugu ve arastirma yapilan bankada i¢ denetim uygulamalarmin etkinliginin ve i¢ de-
netimin banka faaliyetlerine olan katkisinin 6lgiilmesinde yiiksek degerli olumlu sonug-
lara varildig: belirtilmistir.

Kasim’m (2011) i¢ denetim sistemlerinin bankalarin verimliligi tizerindeki etKi-
sini arastirdigi ¢alismasinda; i¢ denetimin verimliligi arttirmasini personeli etkileyerek
yerine getirmesinin literatiirdeki kabulleri teyit ettigi ve i¢ denetim fonksiyonunun islev-
lerini personele kars1 6gretici, motive edici, caydirici olarak ve faaliyetlerin gergeklesti-
gi is stirecinin iyilestirilmesine katkida bulunarak yerine getirdigini belirledigi goril-
mektedir. Siire¢ yonetimi kapsaminda ise, i¢ denetim fonksiyonunun bankanin belir-
lenmis amaclarimi basarmaktan alikoyan sapmalar1 tespit etmede daha ¢ok katki sagla-
digin1 ancak is verimini azaltan nedenlerin saptanarak ¢oziim yollarini géstermede ve is
iiretme yetenegi, is akisi ile slireg gelisiminin artirnminda ¢ok etkili olmadigin1 ve da-
nismanlik fonksiyonun geri planda kaldigini belirtmistir.

Atay1 (2014) bankalarda i¢ denetim sisteminin operasyonel risk yonetimine etki-
lerini arastirdig1 ¢alismasinda; banka yoOneticilerinin ¢ogunun, i¢ denetim sisteminin
operasyonel risk ve riskin dogurdugu olumsuz sonuglarla ilgili tutulan kayzitlar1 incele-
dikten sonra gelistirilen Oneriler ile operasyonel risk yonetiminin etkinlesmesinde
onemli rol oynadigini diisiindiiklerini belirtmis ve i¢ denetim sisteminin siirekli etkinles-

tirip, giiclendirilmesi gerektigini dnermistir.
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6. UYGULAMAYA YONELIK GENEL BIiLGIiLER

6.1. Uygulamanin Amaci, Hedefleri ve Yontemi

Calismada banka personelinin teftis kurulu faaliyetlerine yonelik algilarinmn de-
gerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; banka personelinin miifettigle-
rin davranig ve Ozellikleri, denetim raporlari, denetim sonuglar1 ve denetim siireglerine
yonelik algilar1 ile denetim ve teftis kurulu faaliyetlerine iliskin farkindalik diizeyi, ban-
ka teftis kurulu faaliyetleri ve miifettislerin ¢cagdas denetim yaklagimlarina uyumu orta-
ya konulmaya calisilmistir. Ayrica; uygulama ile etkin bir denetim siireci i¢in miifettis-
lerin sahip olmas1 gereken o6zellikler ile personel motivasyonuna olumlu veya olumsuz
etkisi olabilecek miifettis davranislarinin tespiti amaglanmaistir.

Arastirma sorularina yanit bulunabilmesi amaciyla; veri analizini kolaylastirma-
s1, hizli geri doniis saglamas1 ve evrendeki kisilere ulasmay1 kolaylastirmasi gibi iistiin
yonleri sebebiyle veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. “Anket yon-
temi, belirlenen hedef kitle hakkinda genel bir kaniya varilmak istendiginde, hedef kit-
lenin tiimii ya da segilecek 6rneklem tlizerinde yapilan genel bir incelemeyi kapsamakta-
dir”."”’

Bu dogrultuda; bir anket formu hazirlanmis; anketin 7,8 ve 9. sorular1 ¢oktan
se¢meli olarak sunulmus, diger sorularda ise katilimcilarin goriislerini 5°1i likert 6lgek
yardimiyla belirtmeleri istenmistir. Anketin; 10, 11, 12, 13. sorularinin se¢enekleri Hig-
bir Zaman (1), Nadiren (2), Bazen/Orta Siklikta (3), Cogu Zaman (4), Her Zaman (5);
14, ve 15. sorularmmin secenekleri ise Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde 5°1i likert dlgekten
olusmaktadir.

Hazirlanan anket formu kiigiik 6lgekli 6zel bir bankanin denetime tabi olan tiim
personeli ile paylasilmistir. Katilimeilarin demogrofik 6zellikleri tablo ve grafikler yar-

dimiyla sunulmus, katilimcilarin anket sorularina iliskin goriisleri betimsel istatistiksel

""'T. Bas (2006). Anket nasil hazirlamir, uygulamr, degerlendirilir. (4. Baski), Ankara: Seckin Yayinlari,
s. 11
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yontemler kullanilarak agiklanmistir. ilaveten anket sorulari, anlamli degiskenler olarak

smiflandirilmak amaciyla korelasyon ve agimlayici faktor analizine tabi tutulmustur.

6.2. Uygulamanin Alani ve Hedef Kitlenin Tanimlanmasi

Uygulamanim amacidan da goriilecegi gibi, ¢aligmada banka personelinin dene-
tim ve denetim faaliyetlerine iliskin farkindalik diizeyi ile miifettisler ve teftis kurulu
faaliyetlerine yonelik algilarimin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Bu amagla ¢alismanin uygulamasi i¢in; 2019 Mart donemi itibariyla aktif biiyiik-
ligii 13 milyar ile 21 milyar arasinda olan, borsaya kote olmayan ve denetime tabi
1.395 ¢aligan1 bulunan kiiglik 6lgekli 6zel bir banka se¢ilmistir. Teftis kurullarinin ice
kapali yapist nedeniyle uygulamanin yapildigi banka ismine ¢alismamizda yer verile-
memis, kurumun kimligini ortaya c¢ikaracak rakamlarin direkt olarak belirtilmesinden
kacmilmastir.

Aragtirmanin evrenini, ilgili bankanin sube ve genel miidiirligiinde gorevli olan
direktér/miidiir, miidiir yardimcisi, yonetmen/yonetmen yardimcisi, yetkili/yetkili yar-
dimcis1/uzman unvanli tiim personel olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilacak 6rneklem biiytlikligii, ana kiitlesi belli olan evrenler igin
kullanilan asagidaki formiil ile belirlenmistir.78
Formiilde;

N=Nxt2xpxq/d2x(N-1)+t2xpxq

n = Ornekleme almacak birey sayisini,

N = Ana kiitle biiyiikligiinii,

t = Istenilen giiven araligindaki z sayisin1 (Bu arastirmada a=0.10 alindig1 icin;

z=1- o= 0.90 ve bu durumda t’nin iki yonlii degeri z tablosundan 1.64 olarak bulunur),

" K. Ozdamar (2003). Modern bilimsel arastirma yontemleri. (5. Bask1), Eskisehir: Kaan Kitabevi, s.
116-118.
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p = Incelenecek olayin goriiliis sikligini,

g = (1-p) Incelenecek olayn gériilmeme sikligin,

d = Orneklemede kabul edilebilir hata oranin
belirtmektedir.

Arastirmada kullanilacak 6rneklem biiyiikligiiniin belirlenmesinde + %10 duyar-
lilik i¢in t=1.64, p=0,5 ve g=0,5 olarak belirlenmis; uygun 6rneklem biiyiikliigiiniin be-
lirlenmesi amaciyla asagida goriilecegi tizere veriler formiilde yerlerine yazilarak hesap-
lama yapilmistir.

N=1.395, p= 0.50, g= 0.50, t= 1.64, d=0.05

n:  1.395*2,6896*0,50*0,50 = 226

(0,0025*1.394)+(2,6896*0,50*0,50)

Bu hesaplama neticesinde, % 5 hata pay1 ve %90 giiven seviyesinde drnekleme

almmas1 gereken birey sayismin 226 oldugu goriilmiis; sec¢ilen 6rneklemin evreni temsil
edebilme kabiliyetini saglamak amaciyla anket ¢alismasma 239 kisiden cevap alinmasi

saglanmustir.

6.3. Anketin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Anket sorulart; Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar’’nda yer alan ifadelerden, ilgi-
li literatiirden’®, daha dnce yapilmis ulusal ve uluslararasi anket calismalari® ile ulusal
ve uluslararasi diizenlemelerden yararlanilarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu,
4 miifettis ve denetim kokenli 6 iist dlizey yoneticinin goriisleri alinmak suretiyle pilot
bir ¢caligmaya tabi tutularak son halini almistir.

Calismada kullanilan anket formu 15 soru ve 52 ifadeden olusmaktadir. Sorular i¢

biitiinliigiin saglanabilmesi amaciyla {i¢ boliimde gruplandirilmistir.

'S, D. Kasim (2011). I¢ denetim sistemlerinin bankalarin verimliligi iizerindeki etkisi. Doktora Tezi,
Istanbul: Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii.

8 S Yiiksel, S. Zengin ve M. T. Kartal (2016). Banka personelinin teftis kuruluna bakis a¢isinin deger-
lendirilmesi. Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 53 (622), s.114.
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Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, egitim, yas, bankacilik sekto-
rliinde gorev alinan toplam siire, bankada gorev alinan birim ve unvan bilgilerini igeren
demografik degiskenlere yonelik tanimlayici sorulara yer verilmistir.

Ikinci boliimde, etkin bir denetim siireci icin miifettislerin sahip olmas1 gereken
ozellikler ve personel motivasyonuna etkisi olabilecek miifettis davranislarinin tespitini
amaglayan sorular yoneltilmistir.

Ugiincii boliimde ise miifettislerin davranis ve dzellikleri (14), denetim raporlar:
(5), denetim sonuglar1 (4) ve denetim siireglerine yonelik personel algilar1 (10) ile dene-
tim ve teftis kurulu faaliyetlerine iliskin farkindalik diizeyini (19) ortaya koyacak top-
lam 52 ifade yer almaktadir.

Ilgili ifadeler 5°li likert dlcege gdre derecelendirilmis, katilimeilarin ifadelere ka-
tilma diizeyi sorgulanmistir. Anket sorular1 EK-1’de yer almaktadir.

Anket 0zel bir yazilim iizerinden online olarak tasarlanmis, ankete iligkin dagitim
linki hedef kitleye e-posta vasitasiyla ulastirtlmigtir. Mart-Nisan 2019 tarihleri arasinda

uygulanan anket, calisanlar arasinda goniilliiliik esasina gére cevaplanmaistir.
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7. UYGULAMANIN BULGULARI
7.1.  Betimsel Analiz

Anket verilerinin betimsel analizinde her soru i¢in frekans, ylizde, aritmetik orta-
lama ve standart sapma puanlar1 hesaplamistir. Anket sorularma katilimeilar tarafindan
verilen cevaplar 5°li likert tipi dlgekler i¢in 1,00 ve 5,00 arasinda deger alacak sekilde
kodlanmistir. Ankette yer alan 6l¢eklerin aralik degerlerinin bulunmasi i¢in K-1/K(5-
1=4 4/5=0,80) esitligi kullanilmistir. Bu esitlige gore bulunan aralik sinir degerleri Tab-

lo 7.1’de sunulmustur.

Tablo 7.1. Katilma Derecelerine Gore Sinir Degerleri

Verilen Agirhk Katilma Dereceleri 1 Katilma Dereceleri 2 Sinirlar
1,00 Hicbir Zaman Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79
2,00 Nadiren Katilmiyorum 1,80-2,59
3,00 Bazen/Orta Siklikta Kararsizim 2,60-3,39
4,00 Cogu Zaman Katiliyorum 3,40-4,19
5,00 Her Zaman Kesinlikle Katiliyorum 4,20-5,00

Tablodan da goriildiigii tizere; katilma dereceleri ig¢in smirlar 1,00-1,79 arasi
“Higbir Zaman” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,80-2,59 aras1 “Nadiren” ve “Katilmi-
yorum”, 2,60-3,39 aras1 “Bazen/Orta Siklikta” ve “Kararsizim”, 3,40-4,19 aras1 “Cogu
Zaman” ve “Katiliyorum”, 4,20-5,00 aras1 “Her Zaman” ve “Kesinlikle Katiliyorum”

seklinde kabul edilmistir.®*

81B. Gokalp (2013) Kamu Yonetiminde I¢ Denetim Etkinliginin Olgiilmesi. Yiiksek lisans Tezi. Ankara : Gazi Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii.
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7.1.1. Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri

Anket formunda yer alan ilk alt1 soru, ankete katilan banka c¢alisanlarinin demog-
rafik 6zelliklerini ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Anlatim kolaylig1 saglamasi agisin-
dan bu boliimdeki bulgular frekans, yiizde dagilimlari ve grafiklerle desteklenerek agik-

lanacaktur.

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin demografik 6zeliklerinden yas skalasina
iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 7.2°de sunulmustur.

Tablo 7.2. Katilimcilarin Yas Dagilimi

. Gegerli Kiimiilatif
Yas Siklik Yiizde Yizde  Yiizde 2%
20-25 6 2,5 2,5 2,5
14%
26-30 33 138 138 16,3 28%
31-35 66 276 27,6 43,9 28%
28%
36-40 66 27,6 27,6 71,5
41 ve Uzeri 68 285 285 100 m 20-25 26-30
31-35 36-40
Toplam 239 100 100 41 ve Ugzeri

Sekil 7.1. Katilimcilarin Yas Dagilimi

Tablo ve sekil incelendiginde; katilimcilarn %28’inin 41 yas ve lizerinde,
%28’inin 36-40, %28’inin 31-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 20-30 yas arali-
gindaki katilimeilar ise toplam katilimeilarin %,16’sm1 temsil etmektedir. Ankete kati-
lim gosteren 239 banka personelinin %55’ini erkek, %45’ini kadin c¢alisanlar olustur-

maktadir.
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Arastirmaya katilan banka calisanlarinin demografik 6zeliklerinden egitim du-

rumuna iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 7.3’te sunulmustur.

Tablo 7.3 Katilimcilarin Egitim Diizeyi

Egitim . Gegerli Kiimiilatif
Diizeyi Siklik Yiizde Yiizde  Yiizde
0,
Lise 7029 29 2,9 |'l/°/—3%

1%

Onlisans 3 13 1,3 4,2 /—

Lisans 175 732 732 77,4

22%
Yiksek o 99 222 996
Lisans
Doktora 1 0,4 04 100 m Doktora Yuksek Lisans
o Lisans Onlisans

Toplam 239 100 100 Lise

Sekil 7.2. Katilimcilarin Egitim Diizeyi

Tablo ve sekil incelendiginde; arastirmaya katilan banka g¢alisanlarmin %73 gibi
yiliksek bir oranla agirlikli olarak lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Yine egitim
seviyesindeki yiiksek diizeyin gostergesi olarak katilimcilarin %22’sini temsil eden gru-
bun yiiksek lisans ve doktora mezunu oldugu, lise veya 6n lisans mezunlarinin ise kati-

limcilarin yalnizca %4 linii olusturdugu goériilmektedir.
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Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarmin demografik 6zeliklerinden banka igin-

deki pozisyonuna iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 7.4’te sunulmustur.

Tablo 7.4. Katilimcilarin Banka Icindeki Pozisyonu

Gegerli Kiimiilatif

Pozisyon Siklik Yiizde Yizde  Yiizde
Direktor/Mudir 38 15,9 159 15,9
Miidiir Yard. 85 356 356 51,5
Yo6netmen/

VEnaieEn 80 335 335 84,9
Yard.

Yetkili/

Yetkili Yard. 36 15,1 151 100
/Uzman

Toplam 239 100 100

Sekil 7.3. Katilimcilarin Banka  I¢indeki Pozisyonu

33%

36%

B Direktor/Miidiir
Miidiir Yardimcisi
O Yetkili/Yetkili Yardimcisi/Uzman

Yonetmen/Yonetmen Yardimcist

Tablo incelendiginde; arastirmaya 38 (%16) direktor/miidiir, 85 (%36) miidiir

yardimeisi, 80 (%33) yonetmen/yonetmen yardimcisy, 36 (%15) yetkili/yetkili yardim-

cis/uzman unvanl banka ¢alisaninin katildig: goriilmiistiir. ilgili personelin %741 ge-

nel miidiirliik departmanlarinda, %26°s1 subelerde gorev almaktadir.
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Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin demografik 6zeliklerinden bankacilik
sektoriindeki tecriibelerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlart Tablo 7.5°te sunulmus-

tur.

Tablo 7.5 Katilimcilarin Toplam Sektor Tecriibesi

Sektor . . Gegerli Kiimiilatif
Tecriibesi Siklik Yizde Yiizde Yiizde
0-5 Yil 37 155 155 15,5 28%
6-10 Yil 57 238 238 39,3
11-16 Yil 77 322 322 71,5
24%
16 Y1l ve 68 285 285 100
Uzeri
Toplam 239 100 100 m0-5 Vil 6-10 il
o11-16 Y1l 16 Y1l ve Usti

Sekil 7.4. Katilimcilarin Toplam Sektor Tecriibesi

Tablo incelendiginde; sektordeki tecriibesi 0-5 yil arasi1 olan 37 (%15), 6-10 yil
arasi olan 57 (%24), 11-16 yil aras1 olan 77 (%37) kisinin anket calismasina katildigs;
16 yil iizeri is tecriibesine sahip 68 kisinin ise katilimcilarin %28’ini temsil ettigi go-
riilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin unvan ve bankacilik sektoriindeki tecriibesi dikkate
alindiginda; katilimcilarm belirli bir unvan ve sektor tecriibesi altinda yogunlagsmadigi
ve katilimcilar tarafindan farkli unvanlarda goérev yapan ve farkli siirelerde tecriibesi

bulunan banka calisanlarinin temsilinin saglandig1 goriilmektedir.

7.1.2. Mesleki etik ilkeleri ve davrams sekillerinin personel motivasyonuna etkisi

Calismamizin 7, 8 ve 9. sorular1 ile etkin bir denetim siireci i¢in denetlenen banka
mensuplarinin, miifettislerin sahip olmasi1 gereken davranis sekilleri ve mesleki etik

ilkelerinden hangilerini daha 6nemli bulduklar1 ortaya konmaya ¢alisilmis; ilgili davra-
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nis sekilleri ve ilkelerin personel motivasyonuna etkisi incelenmistir. Bu boliimdeki
anket sorular1 Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan olusturulan “i¢ Denetim
Standartlar1” ve “Etik Kurallar1” ile 27699 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Dene-
tim Gorevlilerinin Uyacaklar1 Mesleki Etik Davrams ilkeleri Hakkinda Yonetmelik”

1s1¢1nda hazirlanmigtir.

Etkin bir teftis siireci i¢in miifettislerin sahip olmas1 gereken davranig sekilleri ve
mesleki etik ilkelerinden hangilerinin daha 6nemli olduguna iliskin personel algilarini
temin etmeye yonelik sorulan 7. soruya verilen cevaplar Sekil 7.5 yardimi ile sunulmus-

tur.

15%

38%

28%

Diger

Alania hakim olma / mesleki yetkinlik
m Objektiflik / tarafsizlik

Adil olma

Sekil 7.5. Mesleki Etik Ilkeler ve Davranis Sekilleri

Sekilden de goriilecegi lizere; katilimcilar tarafindan etkin bir teftis siireci i¢in,
denetlenen banka mensuplar: tarafindan, miifettislerin sahip olmasi gereken davranis
sekilleri ve mesleki etik ilkelerinden Alanina Hakim Olma/Mesleki Yetkinlik (%28),
Objektiflik/Tarafsizlik (%19), ve Adil Olma (%]15) 6zellikleri en 6nemli ii¢ 6zellik ola-
rak secilmistir. Katilimeilarin %38’inin ise diger dzellikleri (Etkili Iletisim ve Empati

(%13), Nezaket ve Saygi (%7), Bilimsellik/Nesnellik (%5), Diiriistliik (%5), Gérevi Ko-
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tiive Kullanmama (%5) ile Yeterli ve Etkili Rehberlik / Danismanlik (%3)) 6nemli bul-
duklar1 goriilmektedir.

Denetim esnasinda denetlenen personelin motivasyonuna olumlu yonde en ¢ok
katkis1 bulunan davranis sekillerini belirlemeye yonelik sorulan 8. soruya verilen cevap-

lar Sekil 7.6 yardimi ile sunulmustur.

15%

50%

18%

Diger
Miifettisin teknik yeterlilik ve bilgi birikimine sahip olmasi
B Miifettisin tarafsiz ve 6nyargisiz olmasi
Miifettisin empati sahibi olmasi ve yaptiginiz isin dogasini anlamasi

Sekil 7.6. Katilimcilarin Motivasyonunu Olumlu Etkileyen Davranislar

Sekilden de goriilecegi tizere; katilimcilar tarafindan denetim siirecinde moti-
vasyonlarina olumlu yondeki katkisi olan ti¢ miifettis 6zelligi Miifettisin Teknik Yeterli-
lik ve Bilgi Birikime Sahip Olmas: (%18), Miifettisin Tarafsiz ve Onyargisiz Olmasi
(%17) ile Miifettisin Empati Sahibi Olmasi ve Yapilan Isin Dogasim Anlamasi (%15)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %50’sinin ise diger dzelliklerin (Miifettisin Nazik ve
Saygili Olmast (%13), Miifettisin Iletisime Acik ve Istekli Olmasi (%12), Miifettisin Ba-
sartl Uygulamalar: Desteklemesi ve Denetim Raporlarinda Olumlu Uygulamalara Yer
Verilmesi (%9), Miifettisin Goriis ve Onerileri Dikkate Almas: (%9), Miifettisin Basarili
Uygulamalar: Desteklemesi ve Denetim Raporlarinda Olumlu Uygulamalara Yer Ve-
rilmesi (%7)) motivasyonlarina olumlu katkilarinin bulundugunu ifade ettikleri goriil-

mektedir.

49



Denetim esnasinda denetlenen personelin motivasyonuna olumsuz yonde en c¢ok
etkisi bulunan davranis sekillerini belirlemeye yonelik sorulan 9. soruya verilen cevap-

lar Sekil 7.7 yardimi ile sunulmustur.

15% 46%

24%
Diger
Miifettisin siirekli hata arayan bir yaklasim i¢inde olmasi
Miifettis taleplerinin i biriminin olagan isleri goz dniinde

bulundurmadan hemen yerine getirilmesinin istenmesi
m Miifettisin teknik yeterlilik ve bilgi birikimine sahip olmamasi

Sekil 7.7. Katilimcilarin Motivasyonunu Olumsuz Etkileyen Davraniglar

Sekilden de goriilecegi tlizere; katilimcilar tarafindan denetim siirecinde moti-
vasyonlarina olumsuz yondeki etkisi olan tli¢ miifettis 6zelligi Miifettisin Stirekli Hata
Arayan Bir Yaklasim Icinde Olmas: (%24), Miifettis Taleplerinin Is Biriminin Olagan
Isleri Goz Oniinde Bulundurmadan Hemen Yerine Getirilmesinin Istenmesi (%15) ile
Miifettisin Teknik Yeterlilik ve Bilgi Birikimine Sahip Olmamast (%15) olarak belirlen-
mistir. Katilimcilarin %46’sinm ise diger dzelliklerin (Miifettisin Otoritesini One Ci-
karmasi, Yetki ve Konumunu Baski Unsuru Olarak Hissettirmesi (%14), Miifettisin Ileti-
simde Saygi llkelerini Gozetmemesi (%12), Miifettisin Tespit Ettigi Hatalar: Baskalari-
min Yamnda ve Sert Bir Uslupla Paylasmasi (%11), Miifettisin Objektif ve Adil Dav-
ranmama Ihtimali (%9)) motivasyonlarina olumsuz ydnde etkilerinin bulundugunu ifa-

de ettikleri goriilmektedir
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7.1.3. Katihmcilarin miifettislerin davranislarina yonelik algilar

Calismanin 10. sorusunda yer alan 14 ifade ile denetlenen banka personelinin
miifettis davranislarma iliskin algilar1 belirlenmeye calisilmustir. Ilgili 14 ifadeye kati-
limcilar tarafindan verilen yanitlara iliskin frekans, ylizde dagilimlar: ile aritmetik orta-

lama ve standart sapma puanlar1 Tablo 7.6’da sunulmustur.

Tablo 7.6. Katilimcilarin miifettislerin davranislarina yonelik algilari

Miifettis Davranislar:
g S 92 z o
= £ 52 % S8 s o
w © o
> 3 E2 £ 33 3 ©
2 5 = g 5 3 3
g s = >
Miifettisler denetim caligmalari boyuncaken- F 8 65 101 62 3 239 295 0,85
disini karsisindakinin yerine koyarak yapti-
gimiz igin dogasini anlamaktadir. % 33 27,2 423 259 1,3 100
Miifettisler ses tonunu, viicut dilini uygun F 2 26 96 103 12 239 3,41 0,78
sekilde ayarlamak ve kelimelerini segerek
kullanmak suretiyle iletisimi kolaylagtiracak % 0,8 109 40,2 43,1 5 100

bir yaklagim sergiler.

Miifettisler denetim ¢alismalar1 boyunca biz- F 6 10 61 114 48 239 3,79 0,9
lerle iletisimi hiyerarsik bir yapi (ast-iist ilis-
kileri) tizerinden yiiriitiir. % 25 42 255 47,7 20,1 100

Miifettisler denetim ¢alismalari1 boyuncasii- F 5 48 86 88 12 239 3,23 0,9
rekli hata arayan bir yaklasim sergiler. % 21 201 36 368 5 100

Miifettigler bizlerden gelecek goriis ve 6neri- F 30 85 85 36 3 239 2,57 0,93
lere kapaldir. % 12,5 356 356 151 12 100

Miifettisler denetim ¢alismalar1 boyunca tes- F 93 92 40 14 0 239 19 0,88
pit ettikleri hatalar1 bizlerle bagkalarinin ya- o
ninda ve sert bir Gislupla paylasir. % 389 385 167 59 100
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Tablo 7.6. (Devam) Katilimcilarin miifettislerin davranislarina yonelik algilar

Miifettis Davramslar
g S 9 z o
Z § fw T 3 g 3
2 2R N N T = @
Y 3 £s & § =z g8 ¢
: % 3 £ B G OB
= o >
Miifettigler bizler hakkinda daha 6nceden F 51 86 73 25 4 239 2,35 0,98
edinmis olduklar1 bilgilerden etkilenerek
denetim ¢alismalarinda 6n yargili bir sekilde o5 213 36 305 105 1,7 100
davranir.
Miifettisler kisisel dzelliklerimizden (yas, F 73 84 56 24 2 239 2,15 0,99
cinsiyet, kidem, statii, dogum yeri vb) etkile-
nir ve bizlere iliskin edindikleri sahsi kanaat- o4 306 352 234 10 0,8 100
lerini denetim siireci ve sonuglarma yansitir-
lar.
Miifettisler denetim galigmalar1 boyunca ileti- F 1 4 45 138 51 239 3,98 0,71
simde sayg ilkelerini gozetirler.
% 04 1,7 188 57,7 21,3 100
Miifettisler basarili uygulamalar takdir ede- F 26 62 82 60 9 239 2,85 1,03
rek motivasyonumuza katki saglar; takdir,
tesekkiir vb. yontemler kullanir. % 10,9 259 343 25 38 100
Miifettisler denetim ¢alismalar1 boyuncaaynt F 14 54 78 76 17 239 3,12 1,02
zamanda giivenilir bir bilgi kaynagi ve birer
danisman olarak gérev yapar. % 59 226 326 32 71 100
Miifettisler denetledikleri alanlarin gerektir- F 1 38 90 95 15 239 3,36 0,83
digi teknik yeterlilik, bilgi birikimi ve dene-
tim tecriibesine sahiptir. % 04 16 37,7 39,7 62 100
Miifettisler gorevlerini herhangi bir baski F 1 11 65 115 47 239 3,82 0,81
altinda kalmadan yiiriitiir ve denetim raporla- % 04 46 272 481 197 100
rm1 bagimsiz bir sekilde olusturur. ' ' ' ' '
Miifettisler gorevlerini icra ederken kanun ve F 1 2 27 114 95 239 4,26 0,72
yonetmeliklere gore hareket eder. % 04 08 113 477 398 100
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Katilimcilarin miifettis davraniglarina iligkin algilarinin net bir sekilde ortaya
konmas1 ve analiz edilebilmesi adma boliimdeki 14 ifadeye verilen yanitlar miinferit
olarak incelenmis, elde edilen neticeler asagida maddelestirilmistir:

“Miifettisler denetim galigmalar1 boyunca kendisini karsisindakinin yerine koya-
rak yaptigimiz isin dogasini anlamaktadir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik orta-
lamasinin 2,95+0,85 oldugu goriilmektedir; bu deger “Bazen/Orta Siklikta” kategorisine
girmektedir.

Arastirma sonucu; denetlenen personelin empati kurma yetenegine sahip miifet-
tiglerle “Orta Siklikta” karsilastiklarmni, “Bazen” yapilan isin dogasindan kaynaklanan
unsurlarin miifettisler tarafindan anlagilamadigini gostermektedir.

I¢ denetgilerin sahip olmas1 gereken empati 6zelligi, Chambers ve Mcdonald ta-
rafindan mecazi olarak denetcilerin denetledikleri kisilerin ayakkabisini giyerek yiirii-
yebilmeleri gerekir deyimi ile anlatilmistir. %

Personelin karsilastig1 sorunlar ve zorluklar karsisinda bu sekilde gelistirilecek
empati miifettisleri ve teftis siirecini daha etkili bir hale getirebilecektir.83

Gergeklestirilen teftisler esnasinda denetlenen personel ile kurulan empati; mii-
fettiglerin is sitireclerini, denetlenen siireglerin dogasindan kaynaklanan zorluk ve gerek-
lilikleri 6ztimsemesini, siire¢lerde kullanilan sistemler ve sistemlere iliskin eksiklik ve
simirlarini daha 1yi idrak etmesini saglamaktadir. Personel ile kurulan empati neticesinde
edinilen bilgi, bakis acis1 ve farkindalik ise denetim sonuglarina yansiyarak teftis siireci
neticesinde gelistirilen Onerilerin daha makul, yerinde, uygulanabilir ve katma degeri
yiiksek olmasima fayda saglamaktadir.

Sonug olarak; empati kurabilme yetenegi teftis kurullar1 tarafindan miifettislerde

mutlaka olmasi gereken bir 6zellik olarak daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmalidir. Verilen egi-

8 R. Chambers and P. McDonald (2013). 7 Attributes of highly effective internal auditors.
https://global.theiia.org/news/Documents/7%20Attributes%200f%20Highly%20E ffective%20Internal%?2
OAuditors.pdf (Erisim Tarihi: 29.04.2019)

8 A, Hickman (2012). The importance of soft skills for internal auditing.
http://www.gaaaccounting.com/the-importance-of-soft-skills-for-internal-auditing (Erisim Tarihi:
30.04.2019)
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timlerle 6zellikle de meslege yeni baglayan miifettis yardimeilarina denetlenen personel-
le kurulacak empatinin 6nemi, denetim sonuglarmma ve mesleki gelisimlerine katkisi
anlatilmali, teftis kurulu personeli bu konuda tesvik edilmelidir.

“Miifettigler ses tonunu, viicut dilini uygun sekilde ayarlamak ve kelimelerini
secerek kullanmak suretiyle iletisimi kolaylagtiracak bir yaklagim sergiler.” ifadesine
verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,41+0,78 oldugu goriilmektedir; bu deger
“Cogu Zaman” kategorisine girmektedir. Arastirma sonucu; miifettislerin denetim esna-
sinda “Cogu Zaman” iletisime agik bir durus sergilediklerini ve banka personelini ken-
dileriyle iletisim kurmalar1 konusunda tesvik edecek sekilde davrandiklarini géstermek-
tedir.

Chambers ve Mcdonald; denetlenen ve denetci arasinda kurulan etkin ve saglikli
iletisimin; denetim siirecine olan direnci azaltmak, i¢ denet¢inin bilgi/belge taleplerinin
daha hizl1 yanitlanmasimi saglamak ve denetlenenler tarafindan i¢ denetimin danigsman-
lik roliiniin anlagilmas1 ve benimsenmesine tesvik etmek gibi faydalarinin oldugu belir-
tilmistir.®*

Denetim fonksiyonlarindan rehberlik ve danigsmanlik fonksiyonlarinin 6n plana
ciktig1 giiniimiizde, banka miifettislerinin iletisime agik bir yaklasim igerisinde olmasi
cagdas denetim yaklagimlar1 ve tekniklerine uyum agisindan oldukca olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilebilir.

[laveten miifettisler ve denetlenen personel arasmdaki saglikli iletisim; miifettis-
ler tarafindan personelin de goriislerini alarak is slireglerinin daha 1yi analiz edilmesini,
gelistirilmeye acik alanlarin belirlenmesini, personelin yetkinliklerinin veya eksiklikle-
rin anlagilarak rehberlik gerektiren alanlarin tespit edilmesini saglamasi acgisindan da
Onem arz etmektedir.

“Miifettisler denetim ¢alismalar1 boyunca bizlerle iletisimi hiyerarsik bir yap1
(ast-ust iliskileri) lizerinden yiiriitiir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi-

nin 3,79+0,90 oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

8 R. Chambers and P. McDonald, 2013, a.g.k., s.5.
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Arastirma sonucu; denetim faaliyetleri esnasinda miifettiglerin gorevlerini hiyerarsik
olarak iist bir otoriteye bagl olarak gergeklestirdiklerini hissettirdiklerini gostermekte-
dir.

I1gili anket sorusunda miifettislerin iletisim dzellikleri ile ilgili baska ifadeler de
bulundugundan; bu ifadeye verilen yanitlarin diger ilgili ifadelere verilen yanitlarla bir-
likte degerlendirilmesi dogru olacaktir. Arastirma sonuglarina gére denetlenen personel;
miifettislerin “Cogu Zaman” iletisimi hiyerarsik bir yap1 (ast-ist iliskileri) tizerinden
yiriittiikkleri yoniinde goriis beyan etmekle beraber, miifettiglerin yine “Cogu Zaman”
iletisimi kolaylastiracak bir yaklagim ic¢inde olduklarmi ve iletisimde saygi ilkelerini
gozettiklerini, bunlarla birlikte denetlenenler tarafindan gelecek goriis ve dnerilere “Na-
diren” kapali olduklarini diistindiiklerini géstermektedir. Dolayisiyla denetlenen perso-
nel tarafindan hissedilen hiyerarsik iletisimin; giic, otorite, korkuya dayali bir 6rgii ba-
rindirmadigi, teftis isinin dogas1 ve miifettislerin gorevlerini hiyerarsik olarak tist bir
otorite adina gergeklestirmeleri ile sinirli oldugu degerlendirilmistir.

“Miifettisler denetim ¢alismalar1 boyunca siirekli hata arayan bir yaklasim sergi-
ler.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,23+0,90 oldugu goriilmekte-
dir; bu deger “Bazen/Orta Siklikta” kategorisine girmektedir. Arastirma sonucu; denet-
lenen personelin siirekli hatalarmi arayan, hata bulma odakli miifettislerle “Orta Siklik-
ta” karsilastiklarini gostermektedir.

Denetim faaliyetlerine iligkin yeterli yasal ve idari diizenlemeler olmadigi do-
nemlerde; miifettigler genellikle hata odakli olmaya ve suc¢lu bulmaya yonelmis ve yon-
lendirilmistir. 2000’11 yillarla birlikte miifettisligin gorev anlayis1 degismis; gecmise
dayali hata avcilig1 seklindeki gorev anlayist yerini gelecege doniik rehberlik etmeyi
esas alan bir anlayisa birakmustir. %

“Denetim sirasinda her c¢alisana potansiyel su¢lu goziiyle bakilmasi denetim faa-

liyetlerinden beklenen faydanin azalmasma yol agmaktadir.” %

 G. Yurtsever, 2009, a.g.k., s. 37.
8 E. Bulut, 2012, a..g.k., 5.39.
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Katilimecilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; miifettisler tarafindan ha-
ta arayan ve tenkit etmeyi On plana ¢ikaran denetim anlayisi yerine motive edici, denet-
lenen taraflarla isbirligi iginde gergeklestirilen ve ¢oziim odakli bir denetim anlayigmnin
daha ¢ok benimsenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Ilaveten denetim faaliyetlerinin tenkit
etmek veya hata bulmaktan ziyade is siireclerini iyilestirmek, riskleri olusmadan onle-
mek ve belirlenen hedeflere ulasilmasina yardimer olacak bir faaliyet oldugu denetle-
nenlere hissettirilebilmeli ve kurum igindeki iletisimle bu anlayis denetlenen personele
de benimsetilmelidir.

“Miifettisler bizlerden gelecek goriis ve Onerilere kapalidir.” ifadesine verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasinin 2,57+0,93 oldugu goriilmektedir; bu deger “Nadiren”
kategorisine girmektedir.

Arastirma sonucu; miifettislerin “Cogu Zaman” denetlenen personelin goriis ve
onerilerini dikkate aldiklarmi gostermektedir.

Denetim faaliyetleri sirasinda ve sonuglarin miizakeresi agsamasinda; denetlenen
i1 icra eden personelin fikir ve Onerilerinin degerlendirilmesi denetim neticesinde orta-
ya ¢ikacak katma degere fayda saglamaktadir. Ilaveten denetlenen personelin de dene-
tim siirecinin bir paydasi olmasinin saglanmasi, diizeltici 6nlemlerin faydasina inanila-
rak ve kisa siirede yerine getirilmesini saglamaktadir. Katilimcilarin goriislerine istina-
den; geleneksel teftis kurullarinin 6zelligi olan kapali ve kat1 yapmnin, denetim siirecine
denetlenen tarafi da dahil eden ve isbirlik¢ci bir yapiya dogru degistigini sdylemek
miimkiindiir.

“Miifettisler denetim ¢alismalar1 boyunca tespit ettikleri hatalar1 bizlerle baska-
larinin yaninda ve sert bir iislupla paylasir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik orta-
lamasmin 1,90+0,88 oldugu goriilmektedir; bu deger “Nadiren” kategorisine girmekte-
dir.

Arastirma sonucu; miifettiglerin “Cogu Zaman” denetim esnasinda tespit ettikleri
eksikleri denetlenenlerle kirici olmadan, saygi gercevesi i¢inde ve yapict bir sekilde
paylastiklarmi gostermektedir.

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde; Banka miifettislerinin modern de-

netim yaklagimlarinda aranan bir yetkinlik olan etkin iletisim kurma &zelligine sahip
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olduklar1 sdylenebilir. Geleneksel teftis kurullarinin 6zelligi olan hiyerarsik yap1 ve sert
iisluba sahip miifettis algisinin yerini daha anlayish ve daha saglikli iletisim kuran mii-
fettiglere biraktigini da ifade etmek miimkiindiir.

“Miifettigler bizler hakkinda daha 6nceden edinmis olduklar1 bilgilerden etkile-
nerek denetim ¢aligmalarinda 6n yargili bir sekilde davranir.” ifadesine verilen yanitla-
rin aritmetik ortalamasinm 2,35+0,98 oldugu goriilmektedir; bu deger “Nadiren” kate-
gorisine girmektedir.

“Miifettisler kisisel ozelliklerimizden (yas, cinsiyet, kidem, statii, dogum yeri
vb) etkilenir ve bizlere iliskin edindikleri sahsi kanaatlerini denetim siireci ve sonuglari-
na yansitirlar.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin ise 2,15+0,99 oldugu
goriilmektedir; bu deger “Nadiren” kategorisine girmektedir.

Aragtirma sonucu; miifettislerin gérevlerini ¢ogu zaman objektif bir tutumla icra
ettiklerini gostermektedir. Objektiflik; cagdas i¢ denetim tanimmin da barindirdigi un-
surlardan olmakla birlikte Uluslararas1 I¢ Denetim Etik Kurallari’nda i¢ denetcilerin
mutlaka sahip olmas1 gereken davranis kurallar1 arasinda tanimlanmigtir. Katilimcilarm,
miifettislerin karar ve yargilarimi baskalarininkine baglamadan ve baskalarindan etki-
lenmeden verdikleri ve Onyargisiz bir sekilde davrandiklarma yonelik goriisleri, etkin
bir denetim siireci i¢in olduk¢a olumlu bir bulgu olarak degerlendirilmistir.

“Miifettisler denetim ¢alismalar1 boyunca iletisimde saygi ilkelerini gozetirler.”
ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,98+0,71 oldugu goériilmektedir; bu
deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

Arastirma sonucu; miifettislerin denetledikleri kisilere karsi ¢gogu zaman nazik
ve saygili davrandiklarini gostermektedir.

Geleneksel teftisteki hiyerarsik ve kati anlayis, degisen gorev anlayisi ile birlikte
yerini demokratik insan iliskilerine dayal teftis anlayisina birakmistir. Denetlenenlere
saygl gostermeye dayali yapict ve yol gosterici miifettis yaklasimlarmin geleneksel tef-

tisteki “azarlama” yaklasimlarinin 6niine gec;mistir.g7

87 G. Yurtsever, 2009, a.g.k., s. 174.
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Katilimcilarin goriisleri dikkate alindiginda; kurum i¢inde miifettislerin saygi il-
kelerine dayali bir yaklagim benimsemesi, denetlenen personelle iliskiler hususunda
modern teftis anlayisina uyum saglandigmin olumlu bir gostergesi olarak degerlendiril-
mistir.

“Miifettigler bagarili uygulamalar1 takdir ederek motivasyonumuza katki saglar;
takdir, tesekkiir vb. yontemler kullanir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalama-
s 2,85+1,03 oldugu goriilmektedir; bu deger “Bazen/Orta Siklikta” kategorisine
girmektedir. Arastirma sonucu; miifettislerin basarili uygulamalar1 “Orta Siklikta” tak-
dir ettigini gdstermektedir.

Geleneksek teftis yaklasimlarinda yalnizca hata ve eksikliklere odaklanilirken
modern teftis yaklasimlari ile beraber iyi ve basarili uygulamalar da dikkate alinmaya
hatta bu uygulamalara teftis raporlarinda da yer verilmeye baslanmstir.

Miifettislerin yalnizca hata ve eksikliklere odaklanmalari; denetlenen personelin
motivasyon kaybi1 yasamasina, denetimin bir an dnce bitmesini istemelerine ve denetim
stirecinden gereken faydanin saglanamamasina yol agmaktadir.

Katilimcilarin goriisleri dikkate alindiginda; kurum miifettislerinin basarili ve iyi
uygulamalar1 daha ¢ok gozlemlemesi ve takdir, tesekkiir gibi motivasyon saglayici ve
denetlenen personelin denetim siirecine dahil olma istegini arttiric1 yontemleri daha sik
kullanmalar1 gerektigi anlasilmistir.

“Miifettisler denetim ¢aligmalar1 boyunca ayni zamanda giivenilir bir bilgi kay-
nag1 ve birer danisman olarak gorev yapar.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik orta-
lamasinin 3,12+1,02 oldugu goriilmektedir; bu deger “Bazen/Orta Siklikta kategorisine
girmektedir. Arastirma sonucu; denetlenen personelin giivenilir bir bilgi kaynagi ve
danigsman olarak gorev yapan miifettiglerle “Orta Siklikta” karsilastiklarini gostermek-
tedir.

Mesafeli ve yalnizca tenkit eden geleneksel teftis anlayis1 yerini denetim siireci
boyunca denetlenen personelle isbirligi icinde olan ve iyi uygulamalara iliskin rehberlik

ve danigmanlik fonksiyonu 6n plana ¢ikan denetim anlayisina birakmustir.
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Katilimeilarin goriisleri dikkate alindiginda; denetim siirecinin etkinliginin artti-
rilmast adina, kurum miifettislerinin danigmanlik ve rehberlik rollerini daha ¢ok benim-
seyip, On plana ¢ikarmalar1 gerektigi anlagilmistir.

“Miifettisler denetledikleri alanlarin gerektirdigi teknik yeterlilik, bilgi birikimi
ve denetim tecriibesine sahiptir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin
3,36+0,83 oldugu goriilmektedir; bu deger “Bazen/Orta Siklikta” kategorisine girmek-
tedir. Arastirma sonucu; denetlenen personelin denetledikleri alanlarin gerektirdigi tek-
nik yeterlilik, bilgi birikimi ve denetim tecriibesine sahip olan miifettislerle “Bazen”
karsilastiklarini gostermektedir.

Giliniimiizde teftis kurullarindan ve miifettislerden beklenen rollerin kapsami ve
derinligi son derece artmustir.®®

Bu baglamda I¢ Sistemler Yonetmeliginde de; i¢ denetim ydnetmeliginde mii-
fettiglerin yeterlilikleri i¢cin aranan 6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri
ile diger niteliklere yer verilmesi gerektigi ve miifettislerin denetimini icra edecekleri
alanlara iliskin asgari bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Miifettislerin denetledikleri alanlarin gerektirdigi teknik yeterlilik, bilgi birikimi
ve denetim tecriibesine sahip olmalar1 denetim etkinligini arttiracagi gibi denetlenen
personelin de denetim siirecine ve sonuglarina giiven duymasi agisindan oldukca dnem-
lidir. Katilimcilarin gorisleri dikkate alindiginda; kurum miifettislerinin denetledikleri
alanlarla ilgili teknik yeterlilik ve bilgi birikimlerini siirekli arttirmalar1 ve birikimlerini
denetlenen personele daha ¢ok yansitmalar1 gerektigi goriilmektedir.

“Miifettigler gorevlerini herhangi bir baski altinda kalmadan yiiriitiir ve denetim
raporlarint bagimsiz bir sekilde olusturur.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortala-
masinin 3,82+0,81 oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmek-
tedir.

8 Tefiis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Ciineyt Sezgin goriisleri (2003). ¢ Denetim Dergisi, (6). s.
21.
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Aragtirma sonucu; denetlenenlerin, miifettislerin “Cogu Zaman” bagimsiz dav-
randiklarini ve karar aldiklarini hissettiklerini gdstermektedir. I¢ denetim nitelik stan-
dartlarindan da biri olan bagimsizlik, denetim sonuglarinin ve tavsiyelerinin tarafsiz
olmasi i¢in hayati 6neme sahiptir.

Katilimeilarin goriisleri dikkate alindiginda; kurum igerisinde miifettislerin ba-
gimsizlik ya da tarafsizliginin yipranmasmi engelleyecek tedbirlerin alinmis oldugu
anlasilmistir.

“Miifettisler gorevlerini icra ederken kanun ve yOnetmeliklere gore hareket
eder.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 4,26+0,72 oldugu goriilmek-
tedir; bu deger “Her Zaman” kategorisine girmektedir.

Arastirma sonucu; kurum miifettislerinin her zaman kanun ve yonetmeliklere go-

re hareket ettiklerini gostermektedir.

7.1.4. Katihmcilarin teftis raporlarina yonelik algilar:

Calismanm 11. sorusunda yer alan 5 ifade ile denetlenen banka personelinin tef-
tis kurulu faaliyetleri neticesinde olusturulan teftis raporlarina iliskin algilar1 belirlen-
meye ¢alisilmstir.

Ilgili 5 ifadeye katilimcilar tarafindan verilen yanitlara iliskin frekans, yiizde da-

gilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar1 Tablo 7.7’de sunulmustur.
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Tablo 7.7. Katilimcilarin teftis raporlarina yonelik algilart

= g Q T
‘g.. zZ [« U%( D — O
i 5 8 = % s ; S 5 wn
Teftis Raporlarn § 5 £3 :@ % = = n
= S o = b 3 3
® @ = =] o
= x =
Teftis raporlart agik, net, sade, ko- F 5 25 60 132 17 239 355 0,85
lay anlasilabilir ve gereksiz teknik
ifadelerden arindirilmis niteliktedir. 9% 2,1 10,4 25,1 55,2 7,1 100

Teftis raporlarinda kisileri ve geg-  F 4 29 70 111 25 239 352 09
misi elestirmekten ziyade, sistemi

degerlendiren ve iyilestirmeye yo- % 17 121 293 464 10.5 100

nelik yapici ifadeler kullanilmakta- ' ' ’ ’ '

dir.

Teftis raporlart biitiin ilgili gercek- F 1 5 64 137 32 239 381 0,7
lerin ve sartlarin sagduyulu ve den-
geli degerlendirmesinin sonucu adil,
tarafsiz ve On yargisiz bir sekilde
hazirlanmaktadir.

% 04 21 268 573 134 100

Teftis raporlar biitiin 6nemli ve F 0 8 77 119 35 239 3,76 0,73
ilgili bilgi, tavsiye ve sonuglar1

destekleyecek gozlem ve kanitlart o 34 322 498 146 100

igermektedir.

Teftis raporlarinda, denetim ¢alis- F 21 52 78 71 17 239 3,05 1,07
malari sirasinda gozlemlenen basa-

rili uygulama orneklerine de yer % 88 218 326 207 21 100
verilmektedir. ' ' , , )

Bu boliimde denetlenen personelin teftis raporlarina iliskin olusturulmus olumlu
ifadelere katilma dereceleri Ol¢iilmiis, bu bolimdeki tiim ifadelere verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasinin 3,54 oldugu gorilmiistiir. Bu deger “Cogu Zaman” kategorisine
girmektedir. Arastirma neticesinde; katilimcilarmn teftis raporlarina yonelik goriislerinin
olduk¢a olumlu oldugu gézlemlenmistir.

[laveten; katilimeilarin teftis raporlarina iliskin algilarmm daha net ortaya konma-

st ve analiz edilebilmesi adina boliimdeki 5 ifade ayrica miinferit olarak incelenmis,

elde edilen neticeler asagida maddelestirilmistir.
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“Teftis raporlar1 acik, net, sade, kolay anlasilabilir ve gereksiz teknik ifadelerden
arindirilmig niteliktedir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,55+0,85
oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

“Teftis raporlarinda kisileri ve gegmisi elestirmekten ziyade, sistemi degerlendi-
ren ve iyilestirmeye yonelik yapici ifadeler kullanilmaktadir.” ifadesine verilen yanitla-
rin aritmetik ortalamasmin 3,52+0,90 oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman”
kategorisine girmektedir.

“Teftis raporlar1 biitiin ilgili gergeklerin ve sartlarin sagduyulu ve dengeli deger-
lendirmesinin sonucu adil, tarafsiz ve 6n yargisiz bir sekilde hazirlanmaktadir.” ifadesi-
ne verilen yanitlarm aritmetik ortalamasinin 3,81+0,70 oldugu goriilmektedir; bu deger
“Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

“Teftis raporlar1 biitiin 6nemli ve ilgili bilgi, tavsiye ve sonuglar1 destekleyecek

2

gbzlem ve kanitlar1 igermektedir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasimnin
3,76+0,73 oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

“Teftis raporlarinda, denetim ¢aligmalar1 sirasinda gézlemlenen basarili uygulama
orneklerine de yer verilmektedir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin
3,05+1,07 oldugu goriilmektedir; bu deger “Bazen/Orta Siklikta” kategorisine girmek-
tedir.

Aragtirma sonucu; teftis raporlarinin ¢ogu zaman kolay anlasilabilir ve gereksiz
teknik ifadelerden arindirilmis nitelikte hazirlandigmi, teftis raporlarinda kisileri ve
geemisi elestirmekten ziyade iyilestirmeye yonelik yapici ifadeler kullanildigini ve teftis
raporlarmin tavsiye ve sonuclar1 destekleyecek gozlem ve kanitlari icerdigini gdster-
mektedir. ilaveten denetlenenlerin teftis raporlarinmn sagduyulu ve dengeli bir degerlen-
dirmenin sonucu olarak adil, tarafsiz ve 6n yargisiz bir sekilde hazirlandigina inandikla-
r1 anlagilmaktadir.

Goodson’a gore raporlarin teknik ifadelerden arindirilmis acik ve net ifadelerle

hazirlanmasi i¢ denetgilerin 6zen gostermeleri gereken konular arasmdadir.®

8 3. Goodson, 2016, a.g.k., 5.29.
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I¢ denetgilerin hazirladigi raporlarda tespitlerin dayanaklarma yer vermek, cali-
sanlar1 incitecek kelimelere yer vermemek, ¢alisanlarin gayretlerini hafife alacak yo-
rumlarda bulunmamak, hitap sekline dikkat etmek gibi hususlar saglikli bir yazili ileti-
sim igin gereklidir.90

Katilimcilarin goriisleri dikkate alindiginda; kurum iginde teftis raporlarinin gere-
ken sartlar1 ¢ogu zaman sagladigi, ancak denetim etkinligi ve personel motivasyonunun
arttirilmasi i¢in raporlarda denetim ¢aligmalar1 sirasinda gozlemlenen basarili uygulama

orneklerine daha fazla yer verilmesi gerektigi anlagiimistir.

7.1.5. Katihmcilarin teftis sonuclarina yonelik algilar

Calismanm 12. sorusunda yer alan 4 ifade ile denetlenen banka personelinin tef-
tis kurulunun faaliyetlerine iliskin tespit, bulgu ve O6nerilerine iligkin algilar1 anlagilmaya
calistlmistir. {lgili 4 ifadeye katilimcilar tarafindan verilen yamitlara iligkin frekans,
yiizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar1 Tablo 7.8”de sunul-

mustur.

Tablo 7.8. Katilimcilarn teftis sonu¢larina yénelik algilar

Miifettis Davramslari

g S 2 z o
z & So % 3% g 3
2 2R N N T 2 o

N 3 = @ ® 2 o »

E 3 £° &8 32 3 3

= g E 5 :
Miifettislerin tespit ve elestirilerinin isabetli F 12 76 131 20 239 3,67 07
oldugunu, denetim bulgularinin adil bir sekil-
de degerlendirildigini diisiiniiyorum. % 5 31,8 548 8,4 100

Miifettislerin onerilerinin kontrolleri giiglen-
direcek ve riskleri azaltacak yonde oldugunu
diisiiniiyorum. %

13 55 131 40 239 3,83 0,76

o o |o o

54 23 548 16,7 100

% G, Yurtsever, 2016, a.g.k., 5.26.

63



Tablo 7.8. (Devam) Katilimcilarin teftis sonuglarina yonelik algilar

Miifettis Davramslar

uewez Jq3y
uaJaipeN

EPIMIS €10

uazeg
uswez ngo))
uewrez 1sH
wedo
eweeLO
SS

Miifettiglerin énerilerinin etkinligin ve verim-
liligin artirilmasina katki saglayacak yonde
oldugunu diistiniiyorum. % 04 75 322 494 10,5 100

Miifettiglerin 6nerilerin makul ve uygulanabi- 1 18 90 114 16 239 3,53 0,74
lirliginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. % 04 75 377 477 67 100

[EEN

18 77 118 25 239 3,62 0,79

Tn

Bu boliimde denetlenen personelin denetim sonuglarma iliskin olusturulmus
olumlu ifadelere katilma dereceleri 6l¢iilmiis, bu boliimdeki tiim ifadelere verilen yanit-
larin aritmetik ortalamasinin 3,66 oldugu goriilmiistiir. Bu deger “Cogu Zaman” katego-
risine girmektedir. Arastirma neticesinde; katilimcilarin denetim sonuglarna iliskin go-
rislerinin oldukca olumlu oldugu gézlemlenmistir.

[laveten; katilimcilarm denetim sonuglarina iliskin algilarinin daha net ortaya
konmas1 ve analiz edilebilmesi adina boliimdeki 4 ifade ayrica miinferit olarak incelen-
mis, elde edilen neticeler asagida maddelestirilmistir.

“Miifettiglerin tespit ve elestirilerinin isabetli oldugunu, denetim bulgularinin
adil bir sekilde degerlendirildigini diisiinliyorum.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik
ortalamasmin 3,67+0,70 oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine
girmektedir.

“Miifettislerin Onerilerinin kontrolleri giiclendirecek ve riskleri azaltacak yonde
oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,83+0,76
oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

“Miifettislerin onerilerinin etkinligin ve verimliligin artirilmasina katki saglaya-
cak yonde oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin

3,6240,79 oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

64



“Miifettislerin Onerilerin makul ve uygulanabilirliginin yiiksek oldugunu diisii-
nityorum.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinm 3,53+0,74 oldugu goriil-
mektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

Arastirma sonucu; denetlenen personelin miifettiglerin tespit ve elestirilerinin
isabetli ve adil oldugunu, Onerilerinin kontrolleri gii¢clendirecek ve riskleri azaltacak

yonde, makul ve uygulanabilirliginin yiliksek oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

7.1.6. Katihmcilarn teftis siireclerine yonelik algilar

Calismanm 13. sorusunda yer alan 10 ifade ile denetlenen banka personelinin
teftis siireglerine iliskin algilar1 anlasilmaya calisilmistir. Ilgili 10 ifadeye katilimcilar
tarafindan verilen yanitlara iligkin frekans, ylizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve

standart sapma puanlar1 Tablo 7.9’da sunulmustur.

Tablo 7.9 Katilimcilarin teftis stire¢lerine yonelik algilar

Miifettis Davramslari
g e 2 1z o
z & Fp % S5 g 3
& 2R N N T 2 @
8 3 z% z 3 5 8 9
s =2 X g 5 3 §
Z 8 & 3
Denetim ¢aligsmalari sirasinda miifettisler E 7 35 101 82 14 239 326 088

tarafindan islerimizin aksamamasina gereken
Ozen gosterilmekte, denetim faaliyetleri is
biriminin olagan ¢aligmalarinda minimum % 29 146 423 343 59 100
aksamaya neden olmaktadir. ' ' ' ' '

Denetim esnasinda odaklanilan alanlar kuru- g 1 14 72 127 25 239 3,67 0,76
mumuzun maruz kaldigi, agik oldugu giincel
risklerle uyumludur. % 04 59 301 531 10,5 100

Denetim esnasida odaklanilan alanlar is F 3 20 82 108 26 239 3,56 0,84
birimimizin stratejik hedefleriyle uyumludur. o, 13 84 343 452 10,9 100
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Tablo 7.9. (Devam) Katilimcilarin teftis siireglerine yonelik algilar

Miifettis Davramslar
g °S 2 I o
= ESF S 58 s
N = % N N N -% S o
o @ =S § 3 3 3
E - 7 & B 5
= job] =
Miifettislerin denetim ¢alismalarindaki bilgi F 0 11 66 126 36 239 3,78 0,75
ve belge talepleri denetim kapsamu ile tutarlt
ve yeterlidir. % 0 46 276 52,7 151 100
Denetim ¢aligmalarinin objektif, tarafsiz ve F 0 7 44 150 38 239 3,92 0,67
adil bir sekilde yapildigini diistiniiyorum. % 0 29 184 62,8 159 100
Denetim faaliyetleri boyunca tespit edilen F 1 7 43 125 63 239 4,01 0,77
hususlarla ilgili agiklama ve cevap imkani
saglanmaktadir. % 04 29 18 52,3 26,4 100
Miifettisler denetim ¢alismalarinit mesleki F o1 6 46 129 57 239 3,98 0,76
Ozen cercevesinde yerine getirir. % 04 25 19,2 54 238 100
Miifettisler denetim bulgularna iligkin diizel- F 3 8 48 113 67 239 3,97 0,85
tici onlemlerin yerine getirilip getirilmedigini
takip eder. % 1,3 33 20,1 47,3 28 100
Teftis kuruluna bildirdigim herhangibirko- o 11 48 114 66 239 3,98 081
nunun ciddiyetle degerlendirilecegini ve ma-
kul bir siirede geri doniis yapilacagimu bilirim. % 0 4,6 20,1 47,7 27,6 100
Teftis kuruluna herhangi bir ihbarda bulun- 8 20 53 89 69 239 38 105
mam gerekirse, kimligimin agiga ¢ikarilma- ' '
yacagini ve aleyhimde yaptirim uygulanma- % 33 84 222 372 289 100

yacagini bilirim.

Bu boliimde denetlenen personelin teftis siireglerine iliskin olusturulmus olumlu
ifadelere katilma dereceleri Ol¢iilmiis, bu boliimdeki tiim ifadelere verilen yanitlarin

aritmetik ortalamasmin 3,80 oldugu goriilmiistiir. Bu deger “Cogu Zaman” kategorisine

girmektedir. Arastirma neticesinde; katilimeilarin teftis siireglerine iligskin goriislerinin

oldukc¢a olumlu oldugu gézlemlenmistir.

[laveten; katilimcilarin teftis siireclerine iliskin algilarinmn daha net ortaya kon-

masi ve analiz edilebilmesi adina bdliimdeki 10 ifade ayrica miinferit olarak incelenmis,
elde edilen neticeler asagida maddelestirilmistir.
“Denetim ¢alismalar1 sirasinda miifettisler tarafindan islerimizin aksamamasina

gereken Ozen gosterilmekte, denetim faaliyetleri is biriminin olagan ¢aligmalarinda mi-
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nimum aksamaya neden olmaktadir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi-
nin 3,26+0,88 oldugu goriilmektedir; bu deger “Bazen/Orta Siklikta” kategorisine gir-
mektedir.

Aragtirma sonucu; denetlenenlerin islerinin aksamamasina dzen gosterildigi tef-
tis siireglerini “Orta Siklikta” yasadiklari, denetim faaliyetlerinin bazen rutin islerinde
aksamalara sebep oldugu anlagilmaktadir.

I¢ denetginin teftisler esnasinda gerekli olan bilgi ve belgeleri ¢alisanlarin uygun
zamanlarim1 gozlemleyerek ve g¢alisanlara ek yiikler getirmeden talep etmesi saglikli
iletisim icin gerekli bir yaklagimdir. Denet¢inin bu duyarhiligi karsisinda ¢alisanlar de-
netciye karsi gliven duygusu gelistirir ve denetci de istedigi bilgilere ¢cok daha saglikl
ve kolay bir sekilde ulasabilir.**

Katilimcilarin goriisleri dikkate alindiginda; denetim siirecinden beklenen fay-
danin saglanabilmesi i¢in kurum miifettislerinin denetim ¢aligmalarinin denetlenen per-
sonelin olagan caligmalarinda minimum aksamaya neden olacak sekilde yiiriitiilmesine
daha fazla 6zen gostermeleri gerektigi anlagilmaktadir.

“Denetim esnasinda odaklanilan alanlar kurumumuzun maruz kaldigi, agik oldu-
gu giincel risklerle uyumludur.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasmin
3,67+0,76 oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

“Denctim esnasinda odaklanilan alanlar is birimimizin stratejik hedefleriyle
uyumludur.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasimin 3,56+0,84 oldugu go-
riilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

“Miifettislerin denetim ¢aligsmalaridaki bilgi ve belge talepleri denetim kapsami
ile tutarh ve yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,78+0,75
oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

“Denetim ¢aligmalariin objektif, tarafsiz ve adil bir sekilde yapildigini diisiinii-
yorum.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasmin 3,92+0,67 oldugu goriil-

mektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

L G. Yurtsever, 2014, a.g.k., 5.26.
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“Denetim faaliyetleri boyunca tespit edilen hususlarla ilgili agiklama ve cevap
imkan1 saglanmaktadir.” ifadesine verilen yanitlarm aritmetik ortalamasmin 4,01+0,77
oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

“Miifettisler denetim c¢aligmalarint mesleki 6zen ¢ergevesinde yerine getirir.”
ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,98+0,76 oldugu goriilmektedir; bu
deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

“Miifettisler denetim bulgularina iliskin diizeltici 6nlemlerin yerine getirilip geti-

2

rilmedigini takip eder.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,97+0,85
oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” kategorisine girmektedir.

Teftis kuruluna bildirdigim herhangi bir konunun ciddiyetle degerlendirilecegini
ve makul bir stirede geri doniis yapilacagmi bilirim.” ifadesine verilen yanitlarin aritme-
tik ortalamasimin 3,98+0,81 oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu Zaman” Kkategorisi-
ne girmektedir.

“Teftis kuruluna herhangi bir thbarda bulunmam gerekirse, kimligimin agiga ¢1-
karilmayacagmi ve aleyhimde yaptirim uygulanmayacagini bilirim.” ifadesine verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasmin 3,80+1,05 oldugu goriilmektedir; bu deger “Cogu
Zaman” Kkategorisine girmektedir.

Arastirma sonucu; denetim esnasinda odaklanilan alanlarm kurumun agik oldugu
riskler ve stratejik hedefleriyle uyumlu oldugunu, bilgi ve belge taleplerinin denetim
kapsamu ile tutarli oldugunu ve denetim ¢alismalarinin objektif bir sekilde yerine geti-
rildigini gostermektedir.

[laveten; denetim faaliyetleri boyunca tespit edilen hususlarla ilgili agiklama ve
cevap imkani saglandig1 ve miifettiglerin denetim bulgularina iliskin diizeltici onlemle-
rin yerine getirilip getirilmedigini takip ettigi anlagilmaktadir. Kurum icerisinde denet-
lenenlerin de sorunlarin ¢6ziimii i¢in fikri katkida bulunmalar1 ve denetim siirecinin bir
parcasi olmalarinin saglandigini ve denetim raporlarinin diizeltici eylemlere iliskin bir
rehber niteliginde kullanilmasini saglayacak takip sisteminin kurulmus oldugunu soy-
lemek miimkiindjir.

Ayrica kurum galiganlarinin miifettiglerin gérevlerinin icrast sebebiyle elde ettik-

leri bilgileri gizli tutacaklarma iliskin glivenlerinin oldugunu ve herhangi bir konuda
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ihbarda bulunmalar1 halinde kimliklerinin gizli tutulacagina inandiklarmni gostermekte-
dir. Suiistimallere iligskin yapilan en kapsamli ve en genis ¢apta referans gosterilen ulus-
lararas1 ¢alisma olan Global Hile ve Suiistimal Raporu’nda; suiistimallerin kesfedilme-
sini saglayan en yaygin yontemin ihbar oldugu ve 2018 yilindaki ihbarlarin yaklagsik
yarisinin ¢alisanlardan geldigi raporlanmlstlr.92

Bu kapsamda da kurumda olusturulmus olan giiven ortaminin etkin bir denetim

slirecinin yani sira suiistimallerin tespitinde de fayda saglayacagi sdylenebilir.

7.1.7. Katihmcilarin denetime iliskin farkindahk diizeyi

Calismanin 14. sorusunda yer alan 10 ifade ile denetlenen banka personelinin
teftis kurulunun yiiriittigii faaliyetlere ve denetim fonksiyonlarina iliskin farkindaliklar1
olciilmeye ¢alisiimustir. {lgili 10 ifadeye katilimcilar tarafindan verilen yanitlara iliskin
frekans, yiizde dagilimlar1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar1 Tablo

7.10°da sunulmustur.

Tablo 7.10. Katilimcilarin denetime iliskin farkindalik diizeyi

Miifettis Davramslari

g e 2 1z o
z & Bp % S5 g 3
v 2 2R N N T 2 @
¥ 3 £ & § & g @
= e E 5 S §
E g B 3

F 3 39 58 118 21 239 348 091

Teftis kurulunun faaliyetleri, risklerin olus-
tuktan sonra tespit edilmesini saglar. % 1,3 16,3 243 494 88 100

Teftis kurulunun faaliyetleri; hatali ve hileli F 3 30 62 116 28 239 3,57 09
islemlerin olusmadan 6nlenmesini saglar. % 1,3 12,6 259 485 11,7 100

Teftis kurulunun faaliyetleri; is siireglerinin F 6 21 48 133 31 239 3,68 009
iyilestirmesinde rehberlik ve danigmanlik
amaci tasir. % 25 88 20,1 556 13 100

%2 https://www.acfe.com/report-to-the-nations/2018/ (Erisim Tarihi: 12.04.2019)
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Tablo 7.10. (Devam) Katilimcilarin denetime iliskin farkindalik diizeyi

Miifettis Davramslar
g e £ I o
2 § fo T S J 3
2 2R N N © & o
N = = ) 2 D D »
o @ =S 5 3 3 3
E - 37 & B 5
= job] =
Teftis kurulunun faaliyetleri bankadaki islem- £ o 14 44 129 48 239 3,86 0,84

leri ve faaliyetleri gelistirir ve bankaya art1
deger katar. % 08 67 184 54 20,1 100

Teftis kurulunun faaliyetleri ile banka islem- g 5 30 138 66 239 4,11 0,69
lerinin; kanuna, ilgili diger mevzuata ve ig
diizenlemelere uygunluguna katki saglanir. % 0 21 126 57,7 27,6 100

Teftis kurulunun faaliyetleri; kurumsal yone-
tim ilkelerinin (seffaflik, adillik, hesap verebi- Pl 8 37 148 45 239 39 072
lirlik, sorumluluk) uygulamasinda etkin rol

% 04 33 155 61,9 18,8 100
alir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; banka persone-
linin ¢alismalarmdan daha verimli bir sekilde F 7 33 74 93 32 239 3,46 0,99
faydalanilmasini saglamak i¢in egitici ¢alig-

malar1 kapsar. % 29 138 31 38,9 13,4 100
Teftis kurulunun faaliyetleri; bankanin amag F 3 2 54 125 36 239 3,71 087
ve hedeflerine ulagsmasina katki saglar. % 1,3 88 226 52,3 151 100

Teftis kurulunun faaliyetleri; etkin bir risk F 1 14 35 139 50 239 3,93 0,79
yonetim mekanizmasi kurulmasina katki
saglar. % 04 59 146 582 209 100

Teftis kurulunun faaliyetleri; kontrollerin

etkinligini degerlendirmek ve siirekli gelisi- F 1 12 35 150 41 239 391 0,74
mini tesvik etmek suretiyle, kurumun etkin

kontrollere sahip olmasina yardimci olur. % 04 5 146 62,8 17,2 100
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Bu boliimde denetlenen personelin teftis kurulunun faaliyetlerine iliskin farkin-
daliklarmi 6lgecek olan ifadelere katilma dereceleri analiz edilmis, bu boliimdeki tiim
ifadelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamasmin 3,77 oldugu goriilmiistiir. Bu deger
“Katiliyorum” kategorisine girmektedir. Arastirma neticesinde; katilimeilarin teftis ku-
rulu faaliyetlerine iligin farkindaliklarmin yiiksek oldugu, bankada modern denetim yak-
lagimlarinin denetlenenler tarafindan da gozlemlenebilir diizeyde benimsenmis oldugu
sonucuna ulasilmstir.

[laveten; teftis kurulu faaliyetlerine iliskin personel farkindaliginin daha net or-
taya konmas1 ve analiz edilebilmesi adina boliimdeki 10 ifade ayrica miinferit olarak
incelenmis, elde edilen neticeler asagida maddelestirilmistir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri, risklerin olustuktan sonra tespit edilmesini sag-
lar.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasmin 3,484+0,91 oldugu goriilmekte-
dir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri; hatali ve hileli islemlerin olusmadan 6nlenmesini
saglar.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasmnimn 3,57+0,90 oldugu goriilmek-
tedir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri; is siireglerinin iyilestirmesinde rehberlik ve da-
nismanlik amaci tasir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,68+0,90
oldugu goriilmektedir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri bankadaki islemleri ve faaliyetleri gelistirir ve
bankaya art1 deger katar.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,86+0,84
oldugu goriilmektedir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri ile banka islemlerinin; kanuna, ilgili diger mevzua-
ta ve i¢ diizenlemelere uygunluguna katki saglanir.” ifadesine verilen yanitlarin aritme-
tik ortalamasinin 4,1140,69 oldugu goriilmektedir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine
girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri; kurumsal yonetim ilkelerinin (seffaflik, adillik,
hesap verebilirlik, sorumluluk) uygulamasinda etkin rol alir.” ifadesine verilen yanitla-
rin aritmetik ortalamasinin 3,95+0,72 oldugu goriilmektedir; bu deger “Katiliyorum”

kategorisine girmektedir.
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“Teftis kurulunun faaliyetleri; banka personelinin ¢aligmalarindan daha verimli
bir sekilde faydalanilmasini saglamak igin egitici ¢aligmalar1 kapsar.” ifadesine verilen
yanitlarm aritmetik ortalamasinin 3,46+0,99 oldugu goriilmektedir; bu deger “Katiliyo-
rum” kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri; bankanin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasina katk1
saglar.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,71+0,87 oldugu goriilmek-
tedir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri; etkin bir risk yonetim mekanizmasi kurulmasina
katki saglar.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasmin 3,93+0,79 oldugu go-
riilmektedir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri; kontrollerin etkinligini degerlendirmek ve siirekli
gelisimini tesvik etmek suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip olmasma yardimci
olur.” ifadesine verilen yanitlarm aritmetik ortalamasinin 3,91+0,74 oldugu goriilmek-
tedir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir.

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde, kurum i¢inde denetime iliskin far-
kindalik diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Kurum personelinin; teftis faaliyetle-
rinin kanuna, ilgili diger mevzuata ve i¢ diizenlemelere uygunluguna katki saglayan ve
risklerin olustuktan sonra tespit edilmesini saglayan geleneksel fonksiyonlarmin yani
sira Onleyici, rehberlik ve danismanlik amaci tagtyan, deger katan, kontrol ve risk yone-
tim mekanizmalarinin etkinligini degerlendiren modern fonksiyonlarnin da farkinda
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin farkindaligmin, kurum igerisindeki de-
netim kiiltiiriiniin oturmus oldugunun ve modern teftis fonksiyonlarinin kurum igerisin-

de benimsenip uygulandigmin isareti oldugu ifade edilebilir.

7.1.8. Denetim faaliyetlerinin algilanan etKkisi

Caligmanin 15. sorusunda yer alan 9 ifade ile denetim faaliyetlerinin denetlenen
banka personelini nasil ve hangi nedenlerle etkiledigi dlgiilmeye calisilmistir. Ilgili 9
ifadeye katilimcilar tarafindan verilen yanitlara iliskin frekans, ylizde dagilimlar1 ile

aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar1 Tablo 7.11°de sunulmustur.
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Tablo 7.11. Denetim faaliyetlerinin algilanan etkisi

Miifettis Davramslar
g S 2 I o
z § Bw ® 3 g 3
=] 4B N N T 2 O
N S =~ @ & 2 9 ) o
= S £ 8 3 3 3
2 55 3 i
Teftis kurulun}m faaliyetleri, .denfitim esna- F 1 16 47 152 23 239 375 073
sinda yapilan incelemeler neticesinde bulunu-
Elrl geri bildirimlerle mesleki agidan 6gretici- % 04 67 197 636 96 100
Teftis kurulu faaliyetleri, personelin teftis
raporlarinda olumsuz sekilde yer almamak ve F 0 25 42 140 32 239 3,75 081
ceza almamak istegi nedeniyle hata yapma-
mak konusunda motive edicidir. % 0 105 176 58,6 13,4 100
Teftis kurulunun faaliyetleri, persone.lin tﬁﬂi@ F 5 48 57 111 18 239 3,37 096
raporlarinda basarili olarak yer alma istegi
(rjlierdemyle performans artirmada motive edici- % 21 201 238 464 75 100
Teftis kurulunun faaliyetleri; usulsiizliikleri,
suiistimalleri tespit edebilecek olmasi sebe- F 2 15 41 135 46 239 3,87 0,82
biyle personeli suiistimal yapmaktan biiyiik
olgiide alikoymaktadir. % 08 63 17,2 56,5 19,2 100
Teftis kurulunun faaliyetleri, Bankanm belir-
lenmis amaglarini basarmaktan alikoyan sap- F 3 14 44 143 35 239 381 08
malari tespit etmekte ve diizeltilmesine yar-
dimc1 olmaktadir. % 1,3 59 184 59,8 14,6 100
Tef_tis_kl_lrulunun faaliyetleri, personelin is F 15 38 73 92 21 239 3,28 1,03
verimini azaltan nedenleri saptayarak ¢oziim
yollar1 iiretilmesine yardimei olmaktadir. % 6,3 159 305 385 8,8 100
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Tablo 7.11. (Devam) Denetim faaliyetlerinin algilanan etkisi

Miifettis Davramslar

uewez Jq3y
uaJaipeN

EPIPIS €10

uazeg
uswez ngo))
uewrez 1sH
wedo
eweeLO
SS

Teftis kurulunun faaliyetleri; hata ve yanlis-

liklar1 yonetilemez, telafi edilmez hale gel- 3 22 57 122 35 239 3,69 0,88
meden, erkenden ortaya ¢ikartilmasina yar-
dimc1 olmaktadir. % 1,3 92 238 51 14,6 100

Teftis kurulu faaliyetlerinin, is akiglarmin F 7 18 61 125 28 239 3,62 0,89
daha verimli hale getirilmesi ve is siireglerinin
gelistirilmesine katkist bulunmaktadir. % 29 75 255 523 11,7 100

Denetimlerin daha etkili ve liretken olmamiz g o 23 77 99 38 239 3,62 0,89
icin eksik yonlerimizin tamamlanmasini sag-
ladigin1 diistiniiyorum. % 08 96 322 414 159 100

Bu boliimde denetim faaliyetlerinin, denetlenen personele etki diizeyi dl¢lilmeye
calisilmis ve bu boliimdeki tiim ifadelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamasmin 3,64
oldugu goriilmiistiir. Bu deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir. Arastirma neti-
cesinde teftis kurulu faaliyetlerinin denetlenen personel iizerindeki algilanan etkisinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

[laveten; katilmcilarm teftis siireclerine iliskin goriislerinin daha net ortaya
konmas1 ve analiz edilebilmesi adina boliimdeki 9 ifade ayrica miinferit olarak incelen-
mis, elde edilen neticeler asagida maddelestirilmistir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri, denetim esnasinda yapilan incelemeler neticesinde
bulunulan geri bildirimlerle mesleki agidan 6greticidir.” ifadesine verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasinin 3,7540,73 oldugu goriilmektedir; bu deger “Katiliyorum” kate-
gorisine girmektedir.

“Teftis kurulu faaliyetleri, personelin teftis raporlarinda olumsuz sekilde yer al-
mamak ve ceza almamak istegi nedeniyle hata yapmamak konusunda motive edicidir.”
ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,75+0,81 oldugu goriilmektedir; bu

deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir.
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“Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin teftis raporlarinda basarili olarak yer
alma istegi nedeniyle performans artirmada motive edicidir.” ifadesine verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasinin 3,37+0,96 oldugu goriilmektedir; bu deger “Kararsizim” katego-
risine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri; usulsiizlikleri, suiistimalleri tespit edebilecek ol-
mast sebebiyle personeli suiistimal yapmaktan biiylik ol¢lide alikoymaktadir.” ifadesine
verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,87+0,82 oldugu goriilmektedir; bu deger
“Katiliyorum” kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri, Bankanm belirlenmis amaglarin1 bagarmaktan ali-
koyan sapmalari tespit etmekte ve diizeltilmesine yardimci olmaktadir.” ifadesine veri-
len yanitlarm aritmetik ortalamasinin 3,81+0,80 oldugu goriilmektedir; bu deger “Kati-
liyorum” kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin is verimini azaltan nedenleri saptaya-
rak ¢6ziim yollar iiretilmesine yardimci olmaktadir.” ifadesine verilen yanitlarin arit-
metik ortalamasinin 3,28+1,03 oldugu goriilmektedir; bu deger “Kararsizim” kategori-
sine girmektedir.

“Teftis kurulunun faaliyetleri; hata ve yanlisliklar1 yonetilemez, telafi edilmez
hale gelmeden, erkenden ortaya ¢ikartilmasina yardimci olmaktadir.” ifadesine verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3,69+0,88 oldugu goriilmektedir; bu deger “Katiliyo-
rum” Kategorisine girmektedir.

“Teftis kurulu faaliyetlerinin, is akislarinin daha verimli hale getirilmesi ve is sii-
reclerinin gelistirilmesine katkisi bulunmaktadir.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik
ortalamasinin 3,62+0,89 oldugu goriilmektedir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine
girmektedir.

“Denetimlerin daha etkili ve iiretken olmamiz i¢in eksik ydnlerimizin tamam-
lanmasini sagladigini diisiiniiyorum.” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi-
nin 3,624+0,89 oldugu goériilmektedir; bu deger “Katiliyorum” kategorisine girmektedir.

Aragtirma sonucu; denetim faaliyetlerinin teftis raporlarinda olumsuz sekilde yer
almamak ve ceza almamak istegi nedeniyle hata yapmamak konusunda ¢aliganlari mo-

tive ettigini ve denetim faaliyetlerinin usulsiizliikleri, suiistimalleri tespit edebilecek
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olmasi sebebiyle personeli suiistimal yapmaktan biiyiik dl¢lide alikoydugunu goster-
mektedir. Sonuglar denetim faaliyetlerinin denetlenen personel iizerinde caydiricilik
etkisinin bulundugunu gostermektedir.

Bunun yaninda denetlenen personel teftis faaliyetlerinin; mesleki agidan dgretici,
amaglarmi basarmaktan alikoyan sapmalarin diizeltilmesine, hata ve yanlisliklarin yone-
tilemez hale gelmeden ortaya ¢ikartilmasma ve is akislarinin daha verimli hale getiril-
mesinde yardimct bir etkisi oldugu oldugunu diisiinmektedir. Bu kapsamda teftis kurulu
faaliyetlerinin denetlenen personel lizerinde 6gretici, riskleri azalan, verimliligi arttiran
bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ancak katilimcilarin “Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin teftis raporlarinda
basarili olarak yer alma istegi nedeniyle performans artirmada motive edicidir.” ifadesi-
ne katilmakta “Kararsiz” kalmis olmalari, kurumda teftis kurulu faaliyetlerinin motivas-
yon kaynag1 olmakta yetersiz kaldigma isaret etmektedir. Uyguladigimiz anketin diger
boliimlerindeki yer alan sorularimiz vasitastyla miifettislerin basarili uygulamalar1 “Orta
Siklikta” takdir ettigi ve basarili uygulamalara teftis raporlarinda “Bazen” yer verdikleri
sonuglarma ulasildigi da gz oniinde bulunduruldugunda teftis faaliyetlerinin motivas-
yon arttirici etkisinin gelistirmeye agik bir alan oldugu sdylenebilir.

Kurum miifettislerinin basarili ve iyi uygulamalar1 siklikla takdir etmeleri, goz-
lemledikleri basarili uygulamalara teftis raporlarinda yer vermeleri denetlenenlerin teftis
stirecine daha ¢ok glivenmelerini, isbirlik¢i olmalarini ve denetim siirecinden daha ¢ok
faydalanmalarini saglayacaktir.

Ayrica denetime tabi personelin teftis kurulu faaliyetlerinin is verimlerini azaltan
nedenlere yonelik ¢6zlim yollar1 iirettigine iliskin inanglarinin da kuvvetli olmadig1 go-
riilmektedir. Ozellikle denetimler esnasinda kurulacak etkin iletisim ve karsilikli payla-
sim ortamu ile birlikte miifettislerin personel verimini diisiiren hususlar1 dinlemelersi,
gozlemlemeleri ve olumsuzluklara iliskin ¢6ziim yollar1 tiretilmesine daha c¢ok katki

saglamalar1 gerektigi sonucuna ulasilmstir.
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7.2.  Istatistiksel Analizler
Calismamiz kapsaminda uygulanan anket sonuglar1 SPSS 25 programu ile faktor

analizi ve korelasyon analizine tabi tutulmustur.

7.2.1. Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik (reliability); bir test veya ankette yer alan tiim sorularmn birbirleri ile
tutarhiligini, ele alinan sorunu 6lgmede tiirdesligini ve yeterliligini ortaya koyan bir kav-
ramdir. Olgme araglarinm giivenilirligi, giivenilirlik analizleri ile test edilerek giivenilir-
lik katsayilar1 hesaplanmaktadir. Cronbach Alfa (o) katsayisi testin genel giivenilirlik
yapisini diger katsayilara gore en iyi yansitan katsayldlr.93

Hesaplanan alfa katsayisi, birime ait toplam skorun 6lgekteki her bir soruya ait
puanlarin toplanmasi ile elde edilen 6l¢eklerde, sorularin benzerligini ya da yakinligini
ortaya koyan bir katsayidir. Eger sorular standartlastirilmis ise bu katsay1 sorularin orta-
lama korelasyonundan ya da kovaryansindan elde edilir. Sorular arasindaki korelasyon
negatif ise alfa yontemi ile hesaplanan Cronbach Alfa Katsayisi da negatiftir. Bu katsa-
ymin negatif ¢ikmasi giivenilirlik modelinin bozulmasina neden olur. Diger bir deyisle,
kullanilan 6l¢egin toplanabilir 6zelliginin bozuldugunu ifade eder.

Cronbach Alfa (o) katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi Tablo 7.12deki

gibi yorumlanir.**

% K. Ozdamar (2004). Paket programlar ile istatiksel veri analizi. (5. Baski), Istanbul: Kaan Kitabevi,
5.622.
% S. Kalayci (2008). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil Yayin, s. 405
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Tablo 7.12. Cronbach Alfa Katsayist A¢iklamalar

Alfa Katsayisi

Yorum

0.00<0<0.40

0.40<0<0.60

0.60<0<0.80

0.80<a<1.00

Olgek giivenilir degildir.
Olgegin giivenilirligi diisiiktiir.
Olgek oldukga giivenilirdir.

Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Bu bilgiler 1s18inda; anket sorularimiza iliskin giivenilirlik analizi gergeklesti-

rilmis ve toplam degiskenlere iliskin giivenilirlik analizi sonucu Tablo 7.13’te sunul-

mustur.

Tablo 7.13. Toplam Degiskenlerle Iigili Giivenilirlik Analiz Sonu¢lar

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,963

52

Tablodan da goriildiigii tizere calismamizi olusturan 52 degiskene ait giivenilirlik

analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,963 olarak hesaplanmistir. Alfa degeri 6lge-

gimizin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

7.2.2. Normal dagilim testi

Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢cin en dnemli varsayimlardan biri normal

dagilim varsayimidir. Eger veriler normal dagilima sahip ise parametrik testler, veriler

normal dagilima sahip degil ise parametrik olmayan testlerin uygulanmasi gerekmekte-

dir. Verilerin normal dagilima uygunlugu normallik testleri ile analiz edilmektedir.
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“Normallik varsayimina yonelik incelemelerde ortalama, mod, medyan, basiklik
ve carpiklik katsayilar1 gibi betimsel istatistiklere dayali yontemlerin diger yontemler-
den daha sik kullamldig1 goriilmiistiir.”

Basiklik (kurtosis) dagilimin dikligi veya diizligii, baska bir ifadeyle verilerin
tepe durumu hakkinda bilgi veren olgiittiir. Pozitif basiklik degeri normalden daha dik
bir dagilima isaret ederken, negatif bir basiklik degeri normalden daha diiz bir dagilima
isaret etmektedir.

Carpiklik (skewness) ise dagilimin ortalama etrafinda simetriden ne kadar sapti-
gin1 gosterir. Pozitif ¢arpiklik kiiciik degerlerin, negatif ¢arpiklik ise biiylik degerlerin
fazlalikta olduguna isaret etmektedir.”

Herhangi bir veri grubunda basiklik ve carpiklik degerlerinin -1, +1 araliginda
olmasinin normal dagilim i¢in kabul edilebilir diizeyde olmasinin yan1 sira, parametrik
testlerin uygulanabilmesi i¢in bu degerin -2, +2 araliginda olmasi da yeterli goriilmek-
tedir.”’

Calismamizdaki degiskenlerin parametrik testler icin uygunlugunun tespiti igin
verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri garpiklik ve basiklik analiz testi ile

smanmis ve test sonuglar1 Tablo 7.14’te sunulmustur.

% E. Demir, O. Saatcioglu ve F. Imrol (2016). Uluslararas: dergilerde yayimlanan egitim arastirmalari-
min normallik varsayimlart a¢isindan incelenmesi. http://dergipark.gov.tr/download/article-file/286815
(Erisim Tarihi: 03.04.2019)

% 3. Kalayct, (2008). SPSS uygulamal: ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. (3. Bask1), Ankara: Asil Yayin,
s. 58.
7 https://psychology.illinoisstate.edu/jccutti/138web/spss/spss3.html (Erisim Tarihi: 03.04.2019)
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Tablo 7.14. Carpiklik ve Basiklik Testi Sonug¢lar

.. .. Carpikhk Basikhik
Olgek Alt Olcgekler Degeri  Degeri
Miifettisler denetim galismalar1 boyunca kendisini karsisindakinin
. 4 . 5 -0,106 -0,541
yerine koyarak yaptigimiz isin dogasini anlamaktadir.
Miifettisler ses tonunu, viicut dilini uygun sekilde ayarlamak ve keli-
melerini segerek kullanmak suretiyle iletisimi kolaylastiracak bir -0,321 -0,029
yaklagim sergiler.
Miifettisler denetim galismalar1 boyunca bizlerle iletigimi hiyerarsik 0758 0872
bir yap1 (ast-iist iligkileri) izerinden yiiriitiir. ' '
Mufettlsle.r denetim ¢aligmalar1 boyunca siirekli hata arayan bir yak- 0,215 0505
lagim sergiler.
Miifettisler bizlerden gelecek goriis ve onerilere kapalidir. -0,123 -0,518
Miifettisler denetim galismalar1 boyunca tespit ettikleri hatalar1 biz-
- -0,72 -0,27
lerle baskalarmin yaninda ve sert bir {islupla paylasir.
Miifettisler bizler hakkinda daha 6nceden edinmis olduklar1 bilgiler-
den etkilenerek denetim ¢aligmalarinda 6n yargili bir sekilde davra- -0,341 -0,438
Miifettislerin | nir.
Davramglart | Miifettisler kisisel 6zelliklerimizden (yas, cinsiyet, kidem, statii,
dogum yeri vb) etkilenir ve bizlere iliskin edindikleri sahsi kanaatle- -0,502 -0,577
rini denetim siireci ve sonuglarina yansitirlar.
1\/.I'ufe‘Ft1$1er denetim caligmalar1 boyunca iletisimde saygi ilkelerini 0531 0,018
gozetirler.
Miifettisler basarili uygulamalar takdir ederek motivasyonumuza -0.08 -0.687
katki saglar; takdir, tesekkiir vb. yontemler kullanir. ' '
Miifettisler denetim ¢alismalar1 boyunca ayni zamanda giivenilir bir -0.167 -0.611
bilgi kaynagi ve birer danisman olarak gorev yapar. ' '
Miifettisler denetledikleri alanlarin gerektirdigi teknik yeterlilik, bilgi -0.142 -0.523
birikimi ve denetim tecriibesine sahiptir. ' '
Miifettisler gorevlerini herhangi bir baski altinda kalmadan yiiriitiir -0.369 -0.032
ve denetim raporlarini bagimsiz bir sekilde olusturur. ' '
Miifettisler gorevlerini icra ederken kanun ve yonetmeliklere gore .0.834 1139
hareket eder. ' '
Teftis raporlar agik, net, sade, kolay anlasilabilir ve gereksiz teknik -0.827 0549
ifadelerden armdirilmisg niteliktedir. ' '
Teftis raporlarinda kisileri ve gegmisi elestirmekten ziyade, sistemi
degerlendiren ve iyilestirmeye yonelik yapici ifadeler kullanilmakta- -0,479 -0,07
dir.
Teftis Teftis raporlari biitiin ilgili gerceklerin ve sartlarin sagduyulu ve
Raporlari dengeli degerlendirmesinin sonucu adil, tarafsiz ve 6n yargisiz bir -0,391 0,703
sekilde hazirlanmaktadir.
Teftis raporlari biitiin 6nemli ve ilgili bilgi, tavsiye ve sonuglar1 des- -0.084 -0.356
tekleyecek gozlem ve kanitlari igermektedir. ' '
Teftis raporlarinda, denetim ¢aligmalar1 sirasinda gézlemlenen bagari- 0174 0,651

l1 uygulama 6rneklerine de yer verilmektedir.

80



Tablo 7.14. (Devam) Carpikitk ve Basiklik Testi Sonuglart

Carpikhk Basikhik

Olgek Alt Olcgekler Degeri  Degeri
Miifettislerin tespit ve elestirilerinin isabetli oldugunu, denetim bul- .0.31 0022
gularinm adil bir sekilde degerlendirildigini diisiiniiyorum. ' '
Miifettislerin onerilerinin kontrolleri giiclendirecek ve riskleri azalta-

. .. - I -0,43 0,035

Teftis cak yonde oldugunu diisiiniiyorum.

Sonuglari Miifettislerin onerilerinin etkinligin ve verimliligin artirilmasima katki
N . - L2 -0,347 0,017
saglayacak yonde oldugunu diisiiniiyorum.
MUfett{§1?rl? onerilerin makul ve uygulanabilirliginin yiiksek oldu- -0.305 0,062
gunu diisiiniiyorum.
Denetim ¢alismalar1 sirasinda miifettigler tarafindan islerimizin ak-
samamasina gereken 6zen gosterilmekte, denetim faaliyetleri is biri- -0,265 -0,033
minin olagan ¢aligsmalarinda minimum aksamaya neden olmaktadir.
Denetim esnasinda odaklanilan alanlar kurumumuzun maruz kaldigi,
N . -0,429 0,295
actk oldugu giincel risklerle uyumludur.
Denetim esnasinda odaklanilan alanlar ig birimimizin stratejik hedef-
; -0,384 0,14
leriyle uyumludur.
Miifettislerin denetim galismalarindaki bilgi ve belge talepleri dene-
. . 1 -0,275 -0,143
tim kapsamu ile tutarli ve yeterlidir.
Den.e':tlurn"g:ahsmalarlnln objektif, tarafsiz ve adil bir sekilde yapildigi- 0478 0,661
. wn . |m distintiyorum.
Teftis Siireci . . . o o
Denetim faaliyetleri boyunca tespit edilen hususlarla ilgili agiklama
. g -0,622 0,572
ve cevap imkani saglanmaktadir.
Mu_fe_:ttlsler denetim caligmalarini mesleki 6zen ¢ercevesinde yerine -0.561 0,607
getirir.
Miifettisler denetim bulgularina iligkin diizeltici 6nlemlerin yerine
o o e o -0,766 0,79
getirilip getirilmedigini takip eder.
Teftis kuruluna bildirdigim herhangi bir konunun ciddiyetle deger-
S o e 4 G -0,487 -0,244
lendirilecegini ve makul bir siirede geri doniis yapilacagni bilirim.
Teftis kuruluna herhangi bir ihbarda bulunmam gerekirse, kimligimin
aciga cikarilmayacagimi ve aleyhimde yaptirim uygulanmayacagini -0,719 -0,014
bilirim.
reftls lfurulunun faaliyetleri, risklerin olustuktan sonra tespit edilme- 0,498 0,384
sini saglar.
Teftls kur}ll}lnufl faaliyetleri; hatali ve hileli islemlerin olusmadan 0505 0141
Denetime Onlenmesini saglar.
S Teftis kurulunun faaliyetleri; is siireclerinin iyilestirmesinde rehberlik
Iliskin -0,895 0,802
Farkindalik |V danismanlik amaci tasir.
Teftis kurulunun faaliyetleri bankadaki islemleri ve faaliyetleri gelis-
oy N -0,743 0,626
tirir ve bankaya art1 deger katar.
Teftis kurulunun faaliyetleri ile banka islemlerinin; kanuna, ilgili
e o 9 9 -0,533 0,504
diger mevzuata ve i¢ diizenlemelere uygunluguna katki saglanir.
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Tablo 7.14. (Devam) Carpikitk ve Basiklik Testi Sonuglart

Carpikhk Basikhik

Olcek Alt Olcekler Degeri  Degeri

Teftis kurulunun faaliyetleri; kurumsal yonetim ilkelerinin (seffaflik,

adillik, hesap verebilirlik, sorumluluk) uygulamasinda etkin rol alir. 0,758 1472

Teftis kurulunun faaliyetleri; banka personelinin ¢aligmalarindan
daha verimli bir sekilde faydalanilmasini saglamak i¢in egitici ¢alis- -0,366 -0,314
malar1 kapsar.

Teftis kurulunun faaliyetleri; bankanin amag ve hedeflerine ulagsma-

Dﬁr.'elii.me sina katki saglar. -0,667 0,358
F arkllsn (ighk Teftis kurulunun faaliyetleri; etkin bir risk yonetim mekanizmasi -0,805 0,932

kurulmasma katki saglar.

Teftis kurulunun faaliyetleri; kontrollerin etkinligini degerlendirmek
ve siirekli gelisimini tesvik etmek suretiyle, kurumun etkin kontrolle- -0,852 1,417
re sahip olmasina yardimei olur.

Teftis kurulunun faaliyetleri, denetim esnasinda yapilan incelemeler

neticesinde bulunulan geri bildirimlerle mesleki agidan 6greticidir. 0,858 1103

Teftis kurulu faaliyetleri, personelin teftis raporlarinda olumsuz se-

kilde yer almamak ve ceza almamak istegi nedeniyle hata yapmamak -0,672 0,112
konusunda motive edicidir.

Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin teftis raporlarinda basarili

olarak yer alma istegi nedeniyle performans artirmada motive edici- -0,429 -0,604
dir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; usulsiizliikleri, suiistimalleri tespit ede-

bilecek olmasi sebebiyle personeli suiistimal yapmaktan biiyiik 6l¢ii- -0,806 0,897

de alikoymaktadir.
Denetim | Teftis kurulunun faaliyetleri, Bankanin belirlenmis amaglarint basar-
Faaliyetlerinin | aktan alikoyan sapmalart tespit etmekte ve diizeltilmesine yardimer ~ -0,918 1,39
Algilanan | 5lmaktadir.

Etkisi
Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin is verimini azaltan nedenleri

saptayarak ¢6ziim yollar1 iiretilmesine yardimci olmaktadir. 0,437 0,372
Teftis kurulunun faaliyetleri; hata ve yanlisliklar1 yonetilemez, telafi
edilmez hale gelmeden, erkenden ortaya ¢ikartilmasina yardimci -0,619 0,24
olmaktadir.
Teftis kurulu faaliyetlerinin, is akiglarinin daha verimli hale getiril-

o . 0 . -0,822 0,804
mesi ve is siireglerinin gelistirilmesine katkis1 bulunmaktadir.
Denetimlerin daha etkili ve liretken olmamiz i¢in eksik yonlerimizin 0275 0318

tamamlanmasini sagladigini diistiniiyorum.
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Tablodan da goriilecegi lizere tiim degiskenler i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerle-
ri -2, +2 araligindadir; dolayisiyla degiskenlerin normallik ve homojenlik varsayimlarini

karsiladig1 goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmada parametrik testler kullaniimustir.*®

7.2.3. Faktor analizi

Faktor analizi degiskenler arasindaki karsilikli iliskileri inceleyerek ve birbiri ile
iligkili degiskenleri bir araya getirerek az sayida ve kavramsal olarak anlamli yeni de-
giskenler (faktorler) bulmay1 amaglayan istatistiksel bir boyut indirgeme teknigidir. Bu
amacla kullanilan iki tiir faktor analizi tiirii bulunmaktadir; acimlayict faktdr analizi
O0lcme aracinda ayni yapiyr 6lgen degiskenleri faktorler altinda toplamak, dogrulayici
faktor analizi ise 6lgme aracindaki degiskenler arasinda daha onceden belirlenmis bir
yapiy1 test etmek amaciyla kullanilmaktadir.*

Faktor analizi tiim veri yapilar1 i¢in uygun olmayabilir, verilerin faktor analizine
uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett kiireselik testi ile
tespit edilebilir. KMO katsayis1 verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini, Bar-
lett testi ise degiskenler arasinda iliski olup olmadigini incelemektedir. 100

Faktor analizinin yapilabilmesi icin KMO katsayismin 0,50’1n {izerinde olmasi
gerekir ve bu oran ylikseldik¢e veri setinin faktor analizi i¢in yeterliligi daha iyi seviye-

lere ytikselir.

%3, Biiyiikoztiirk, O. Cokluk, N. K&klii (2007). Sosyal bilimler icin istatistik. (20. Bask1), Ankara: Pe-
gem Yayinlari, s. 141.
99 M. Bursal (2017). SPPS ile Temel Veri Analizleri. (1. Bask1), Ankara: An1 Yayincilik, s. 154.

1008 Biiyiikoztiirk. (2018). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabi. (24. Baski), Ankara: Pegem Akade-
mi, s.136.
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Orneklem yeterliliginin tespitinde dikkate aliman KMO katsays1 igin genel kabul

gormiis deger ve yorumlar Tablo 7.15°te gésterilmistir.

Tablo 7.15. Kaiser-Meyer-Olkin Degeri Yorumlart

KMO Degeri Yorum

0,80 ve yukarist Miikemmel
0,70 ve 0,80 aras1 Iyi

0,60 ve 0,70 aras1 Orta

0,50 ve 0,60 aras1 Koti

0,50 dan asagi Kabul edilemez

Degiskenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in dikkate alman Barlett testinde ise p

degeri 6nem arz etmektedir. Testin p degerinin 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ol-

mas1 degiskenler arasinda faktér analizi yapmaya yetecek diizeyde iliski bulunduguna,

biiyiik olmasi ise verilerin faktor analizi yapmaya uygun olmadigina isaret eder.*™

Calismamamizda Banka personelinin teftis kurulu faaliyetleri ve miifettislere

iliskin algilarini tespit etmek amaciyla hazirlanan 52 ifadenin anlamli degiskenler olarak

smiflandirilmasi i¢in agimlayic1 faktor analizi yapilmastir.

Calismada 239 katilimcidan olusan 6rneklemin biiyiikliigii ve veri yapisinin fak-

tor analizine uygunlugunu belirlenmesi amaciyla KMO ve Bartlett’s Testi sonuglari

analiz edilmis; ilgili degerler Tablo 7.16°da sunulmustur.

101 B_Sipahi, E. S. Yurtkoru ve M. Cinko. (2008), Sosyal bilimlerde SPPSS le veri analizi. (2. Bask),
Istanbul: Beta Yayinlari, s. 79-80.
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Tablo 7.16. Kaiser-Meyer-OIkin ve Bartlett’s Testi Sonuglart

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,938
Approx. Chi-Square 8280,162
Bartle_tt'_s Test of df 1326
Sphericity
Sig. 0

Tablodan da goriildiigli tizere KMO degerinin 0,938, p degerinin ise 0,000
(p<0,05) oldugu belirlenmis, test sonuglar1 1s18inda verilerin faktér analizine uygunlu-
gunun miikemmel seviyede olduguna karar verilmistir.

Tiim veri setinin faktor analizine uygunlugu KMO testi ile Ol¢iiliirken, her bir
sorunun analize uygunlugu Measures of Sampling Adequacy (MSA) degeri ile dlgiil-
mektedir.'%

Anti-image Korelasyon Matrisi’nde satir ve siitunlarinda ayn1 numaralar1 mad-
delerin kesistigi noktalar s6z konusu maddeleri gosterir ve kesisim noktasindaki degerin
sag iist kosesinde “a” harfi goriiliir. Bu degerler her bir sorunun MSA degeridir ve bu
degerlerin 0,5’in tizerinde olmasi istenir. Bu degerin altina diisen maddelerin analizden
¢ikartilmasi onerilir.3

Calismamizda hangi sorularin faktér ¢oziimlemesinde kalmasi gerektigini belir-
lemek icin Anti-image Korelasyon Matrisi degerlendirilmis; MSA degerlerinin 52 soru
icin de 0,50’den yiiksek oldugu goriilmiis ve bu asamada tiim sorularla analize devam
edilmesine karar verilmistir. Ancak gerceklestirilen analiz neticesinde iki soru tek bir
faktor altinda maddelesmesi nedeniyle, bir soru da diger sorularla anlam biitiinliigiinii

bozmasi nedeniyle analiz disinda birakilmistir. Faktor analizinde her bir faktor altinda

102 B Sipahi, E. S. Yurtkoru ve M. Cinko, 2008, a.g.k.,s. 81.
103 A Can (2016). SPSS ile bilimsel arastirma siirecinde nicel veri analizi. (4. Bask1), Ankara: Pegem
Akademi, s. 326.
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en az iki maddenin bulunmasi gerekmektedir. Tek maddeden olusan faktorler olmasi
halinde bu faktorleri olusturan maddelerin analizden ¢ikartilmasi ve analizin yenilenme-
si gerekmektedir

Analiz disinda birakilan ifadeler Tablo 7.17°de sunulmustur.

Tablo 7.17. Faktor Analizi Disinda Birakilan Ifadeler:

Olcek ifade
Miifettislerin Miifettigler denetim ¢aligmalar1 boyunca tespit ettikleri hatalar1 bizlerle baskalari-
Davraniglart1 nin yaninda ve sert bir iislupla paylasir.

Miifettislerin Denetim ¢aligmalar1 sirasinda miifettisler tarafindan islerimizin aksamamasina
Davraniglart  gereken 6zen gosterilmekte, denetim faaliyetleri ig biriminin olagan ¢alismalarinda
minimum aksamaya neden olmaktadir.

Denetime Teftis kurulunun faaliyetleri, risklerin olustuktan sonra tespit edilmesini saglar.
Iliskin
Farkindalik

Bahsi gecen sorularin analiz disinda birakilmasinin akabinde faktor analizi tek-
rarlanmis, Tablo 7.18’de sundugumuz Total Variance Explained tablosu elde edilmistir.
Tablonun ilk siitununda yer alan Component (Bilesen) faktor analizine dahil edilen tiim
sorular1 gdstermektedir, ikinci siitunda yer alan Initial Eugenvalues (Baslangic Oz de-
gerleri) yer almaktadir. Initial Eugenvalues baslig1 altinda yer alan Total (Toplam) siitu-
nunda “1” den biiyiik olan 6z degerlerin sayis1 6l¢egimizden kag adet alt boyuttan olus-

tugunu gostermektedir. Buna gore 6lgegimiz 9 alt boyuttan olugsmaktadir.
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Tablo 7.18. Toplam A¢iklanan Varyans

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component % of Vari- _ _ _
Total ance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 19,626 40,052 40,052 7,37 15,04 15,04
2 2,789 5,691 45,744 6,475 13,214 28,254
3 2,335 4,765 50,508 3,898 7,956 36,21
4 1,679 3,427 53,935 2,757 5,627 41,837
5 1,375 2,806 56,741 2,752 5,616 47,453
6 1,32 2,694 59,436 2,6 5,307 52,759
7 1,201 2,45 61,886 2,484 5,07 57,829
8 1,113 2,271 64,156 2,33 4,755 62,584
9 1,088 2,22 66,377 1,858 3,793 66,377
10 0,935 1,909 68,285
11 0,88 1,795 70,08
12 0,838 1,711 71,791
13 0,821 1,675 73,466
14 0,78 1,591 75,057
15 0,726 1,481 76,538
16 0,67 1,368 77,906
17 0,645 1,316 79,222
18 0,623 1,271 80,493
19 0,576 1,176 81,669
20 0,544 1,111 82,78
21 0,542 1,106 83,886
22 0,526 1,074 84,96
23 0,488 0,995 85,955
24 0,451 0,92 86,875
25 0,434 0,886 87,761
26 0,428 0,873 88,634
27 0,398 0,812 89,446
28 0,385 0,785 90,232
29 0,362 0,739 90,97
30 0,34 0,693 91,663
31 0,337 0,687 92,351
32 0,317 0,647 92,998
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Tablo 7.18. (Devam) Toplam A¢iklanan Varyans

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Component % of Vari- _ _ _
Total ance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
33 0,299 0,61 93,607
34 0,285 0,582 94,19
35 0,272 0,555 94,744
36 0,257 0,524 95,269
37 0,242 0,493 95,762
38 0,227 0,463 96,225
39 0,222 0,453 96,678
40 0,208 0,425 97,103
41 0,196 0,4 97,503
42 0,181 0,369 97,872
43 0,172 0,351 98,222
44 0,169 0,344 98,567
45 0,166 0,339 98,906
46 0,149 0,305 99,211
47 0,145 0,295 99,506
48 0,128 0,261 99,766
49 0,114 0,234 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablodaki Rotation Sums of Squared Loadings (Doniistiiriilmiis Kareli Agirlik-
lar Toplami) altinda yer alan ikinci siitundaki % of Variance (Agiklanan Varyans Yiiz-
desi) ise ilgili faktoriin varyansin yiizde kagini agikladigini, son siitundaki Cumulative

% (Birikimli Yiizde) ise agiklanan varyanslarin birikimli yiizde degerlerini gostermek-

tedir.

Buna gore calismamizda 1. faktdr toplam varyansin % 15,040’ mi, 2. faktor %
13,214°linii, 3. faktor % 7,956’sm, 4. faktor % 5,627’sini, 5. faktor % 5,616’sin1, 6.
faktor % 5,307’°sini, 7. faktor % 5,070’ini, 8. faktor % 4,755’ini, 9. faktor ise %

3,793 linii olusturmaktadir. Dokuz faktoriin toplam varyansi ise % 66,377 dir.
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Calismamizda kullandigimiz anket tablodan goriildiigii iizere 9 faktdrden olug-
maktadir. Faktorlerin hangi sorulardan olustugunun tespiti i¢in Rotated Component
Matrix (Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi) tablosuna bakilacaktir. Matriste yer alan fak-
tor yiik degerlerinin 0,45 ve {izerinde olmasi iyi bir 6l¢iidiir ancak az sayida madde i¢in
siir deger 0,30’a kadar indirilebilir.***

[laveten herhangi bir maddenin birden fazla faktor altinda yakin degerler almasi
halinde ilgili maddenin analiz dis1 birakilmas1 gerekir ancak bu yakilhign biiyiikliigiine
iligkin referans almacak kesin kabul gormiis bir de§er bulunmamaktadir. Bu nedenle
boyle bir durumla karsilasildiginda; arastirmacinin ilgili maddenin diger maddelerle
anlam biitiinliiglinii saglayip saglamadigina bakmasi, maddenin anlam biitiinligiinii
bozmasi halinde ise maddeyi analizden ¢ikartmasi gerekir.105

Anket sorularmin hangi faktor altinda en yiiksek faktor agirhigina sahip oldugu
EK-2’de verilmistir. Analize dahil edilen sorularin faktor yiikleri 0,756 ile 0,449 arasin-
da degismektedir, faktorler arasindaki anlam biitiinliigline de bakilarak analizden ¢ikar-
tilmas1 gereken bir soru bulunmadigma karar verilmistir.

Her bir faktor altinda yer alan sorulara, sorulus amaglar1 ve anlamlar1 dikkate
almarak isim verilecektir ancak dncelikle faktorlerin giivenilirlik analizleri yapilacak ve
elde edilen degerleri giivenilirlik smir1 altinda (0<0,60) kalan faktor bulunmasi halinde

analizden (;1kau"t11acatkt1r.106

7.2.4. Faktorlere iliskin giivenilirlik analizi
Faktor analizi yapildiktan sonra her bir boyutun giivenilirliginin test edilmesi

amaciyla Alpha Modeli kullanilmistir.

1043 Biiyiikoztiirk, 2018, a.g.k., s. 134.
105 B_Sipahi, E. S. Yurtkoru ve M. Cinko, 2008, a.g.k., s. 85-86
106 B Sipahi, E. S. Yurtkoru ve M. Cinko, 2008, a.g.k., s. 89

89



Alfa (o) katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir.
0.00 < a0 <0.40 ise 6lgek giivenilir degildir,
0.40 <0 <0.60 ise olgegin giivenilirligi disiik,
0.60 < 0 <0.80 ise dlgek oldukea gilivenilir ve
0.80 < o < 1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.”*"
Calismamizi olusturan faktorler icin gilivenilirlik analizleri yapilmis, sonuglar
Tablo 7.19’da sunulmustur. Tablodan da goriilecegi lizere faktorlerin giivenilirliklerini

gosteren Cronbach's Alpha degerleri 0,939 ile 0,590 arasinda degismektedir. Buna gore

calismamizdaki tiim faktorlerin giivenilirlik sinirlar1 dahilinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7.19. Faktorlerin Cronbach's Alpha Degeri

Reliability Statistics

Factors Cronbach's Alpha N of Items
Faktor 1 0,938 13
Faktor 2 0,939 11
Faktor 3 0,839 5
Faktor 4 0,745 4
Faktor 5 0,746 4
Faktor 6 0,701 3
Faktor 7 0,771 2
Faktor 8 0,674 4
Faktor 9 0,59 3

107 §. Kalayci, 2008, a.g.k., 5.405
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7.2.5. TFaktorlerin isimlendirilmesi

Calismay1 olusturan faktorler; icerdikleri sorularin sorulus amaglari, ifadeleri ve

anlam biitiinligli géz onilinde bulundurularak isimlendirilmistir. Faktorlerin isimleri ve

icerdikleri sorular tablolar yardimiyla sunulmustur.

7.2.5.1. Faktér 1- Denetime iligkin farkindalik

Birinci faktor altinda yer alan sorular Tablo 7.20°de yer almaktadir. Faktor altin-

daki soru ifadeleri incelendiginde; ilgili sorularin denetime tabi personelin teftis kurulu

faaliyetlerine ve denetime iligkin bilgi diizeyleri ve farkindaliklarimi ortaya koydugu

gorilmiistiir.

Algilanan Kalite faktorii 13 soru ifadesinden olusmakta ve toplam varyansin %

15,040’ m1 agiklamaktadir.

Tablo 7.20. Faktor 1- Denetime Iliskin Farkindalik

Faktoriin Ad1

Soru ifadesi

Denetime iliskin Farkindalik

Denetime Iliskin Farkindalik

Denetime Iliskin Farkindalik

Denetime Iliskin Farkindalik

Denetime Iliskin Farkindalik
Denetime Iliskin Farkindalik
Denetime iliskin Farkindalik
Denetime Iliskin Farkindalik

Denetime Iliskin Farkindalik

Teftis kurulunun faaliyetleri; etkin bir risk yonetim mekanizmasi kurulmasi-
na katki saglar.

Teftis kurulunun faaliyetleri bankadaki islemleri ve faaliyetleri gelistirir ve
bankaya art1 deger katar.

Teftis kurulunun faaliyetleri; kontrollerin etkinligini degerlendirmek ve
stirekli gelisimini tesvik etmek suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip
olmasina yardimei olur.

Teftis kurulunun faaliyetleri; kurumsal yonetim ilkelerinin (seffaflik, adillik,
hesap verebilirlik, sorumluluk) uygulamasinda etkin rol alir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; bankanin amag ve hedeflerine ulagsmasina katki
saglar.

Teftis kurulunun faaliyetleri ile banka islemlerinin; kanuna, ilgili diger mev-
zuata ve i¢ diizenlemelere uygunluguna katki saglanir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; is siireglerinin iyilestirmesinde rehberlik ve
danismanlik amaci tasir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; banka personelinin ¢aligmalarindan daha ve-
rimli bir sekilde faydalanilmasini saglamak i¢in egitici ¢alismalar1 kapsar.
Teftis kurulunun faaliyetleri, Bankanin belirlenmis amaglarin1 bagsarmaktan
alikoyan sapmalari tespit etmekte ve diizeltilmesine yardime1 olmaktadir.
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Tablo 7.20. (Devam) Faktor 1- Denetime Iliskin Farkindalik

Faktoriin Ad1

Soru ifadesi

Denetime Iliskin Farkindalik
Denetime iliskin Farkindalik
Denetime Iliskin Farkindalik

Denetime iliskin Farkindalik

Teftis kurulunun faaliyetleri, denetim esnasinda yapilan incelemeler netice-
sinde bulunulan geri bildirimlerle mesleki agidan 6greticidir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; hata ve yanligliklar1 yonetilemez, telafi edilmez
hale gelmeden, erkenden ortaya ¢ikartiimasina yardimer olmaktadir.

Teftis kurulu faaliyetlerinin, is akiglarinin daha verimli hale getirilmesi ve is
siireglerinin gelistirilmesine katkisi bulunmaktadir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; hatali ve hileli islemlerin olugsmadan 6nlenme-
sini saglar.

7.2.5.2. Faktér 2- Denetimin algilanan kalitesi

Ikinci faktor altinda yer alan sorular Tablo 7.21°de yer almaktadir. Faktor altin-

daki soru ifadeleri incelendiginde; ilgili sorularm teftis kurulu faaliyetlerinin denetime

tabi olan personel tarafindan nasil degerlendirildigini ve personel tarafindan algilanan

denetim kalitesini ortaya koydugu goriilmiistiir.

Denetime iliskin Farkindalik faktdrii 11 soru ifadesinden olusmakta ve toplam

varyansin % 13,214 {inii agiklamaktadir.

Tablo 7.21. Faktor 2- Denetimin Algilanan Kalitesi

Faktoriin Adx

Soru ifadesi

Denetimin Algilanan Kalitesi
Denetimin Algilanan Kalitesi
Denetimin Algilanan Kalitesi
Denetimin Algilanan Kalitesi
Denetimin Algilanan Kalitesi
Denetimin Algilanan Kalitesi

Denetimin Algilanan Kalitesi

Miifettiglerin 6nerilerinin kontrolleri giiclendirecek ve riskleri azaltacak
yonde oldugunu diistiniiyorum.

Miifettiglerin denetim ¢alismalarindaki bilgi ve belge talepleri denetim kap-
sami ile tutarh ve yeterlidir.

Miifettiglerin 6nerilerinin etkinligin ve verimliligin artirilmasina katki sagla-
yacak yonde oldugunu diisiiniiyorum.

Denetimlerin daha etkili ve liretken olmamiz i¢in eksik yonlerimizin tamam-
lanmasini sagladigini diisiintiyorum.

Miifettiglerin tespit ve elestirilerinin isabetli oldugunu, denetim bulgularinin
adil bir sekilde degerlendirildigini diistiniiyorum.

Teftis raporlari biitiin Snemli ve ilgili bilgi, tavsiye ve sonuglar1 destekleye-
cek gozlem ve kanitlar1 icermektedir.

Miifettislerin 6nerilerin makul ve uygulanabilirliginin yiiksek oldugunu
diistiniiyorum.
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Tablo 7.21. (Devam) Faktor 2- Denetimin Algilanan Kalitesi

Faktoriin Ad Soru ifadesi

Denetim esnasinda odaklanilan alanlar is birimimizin stratejik hedefleriyle
uyumludur.

Denetim ¢aligmalarinin objektif, tarafsiz ve adil bir sekilde yapildigini diisii-
nilyorum.

Denetimin Algilanan Kalitesi

Denetimin Algilanan Kalitesi

Denetim esnasinda odaklanilan alanlar kurumumuzun maruz kaldigi, agik

Denetimin Algilanan Kalitesi oldugu giincel risklerle uyumludur.

Teftis raporlar biitiin ilgili gergeklerin ve sartlarin sagduyulu ve dengeli
Denetimin Algilanan Kalitesi degerlendirmesinin sonucu adil, tarafsiz ve 6n yargisiz bir sekilde hazirlan-
maktadir.

7.2.5.3. Faktér 3- Denetim siireci

Ucgiincii faktor altinda yer alan sorular Tablo 7.22°de yer almaktadir. Faktor al-
tindaki soru ifadeleri incelendiginde; ilgili sorularin denetime tabi personelin denetim
stireclerine iligkin algilarini ortaya koydugu goriilmiistiir.

Denetim Siireci faktorii 5 soru ifadesinden olusmakta ve toplam varyansin %

7,956’°sin1 agiklamaktadir.

Tablo 7.22. Faktor 3- Denetim Siireci

Faktoriin Ad1 Soru ifadesi

Miifettisler denetim bulgularina iligkin diizeltici 6nlemlerin yerine getirilip

Denetim Siireci getirilmedigini takip eder.

Teftis kuruluna bildirdigim herhangi bir konunun ciddiyetle degerlendirilecegi-

Denetim Sireci ni ve makul bir siirede geri doniis yapilacagini bilirim.

Teftis kuruluna herhangi bir ihbarda bulunmam gerekirse, kimligimin agiga

Denetim Siireci cikarilmayacagini ve aleyhimde yaptirim uygulanmayacagini bilirim.

Denetim Siireci Miifettisler denetim ¢alismalarini mesleki 6zen gergevesinde yerine getirir.

Denetim faaliyetleri boyunca tespit edilen hususlarla ilgili agiklama ve cevap

Denetim Siireci . -
| imkan1 saglanmaktadir.
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7.2.5.4. Faktor 4- Denetimin algilanan etkisi

Dérdiincii faktor altinda yer alan sorular Tablo 7.23’te yer almaktadir. Faktor al-
tindaki soru ifadeleri incelendiginde; ilgili sorularin teftis kurulu faaliyetlerinin Banka
personeline etkilerini ortaya koydugu goriilmiistiir.

Denetimin Algilanan Etkisi faktori 4 soru ifadesinden olugmakta ve toplam var-

yansin % 5,627 sini agiklamaktadir.

Tablo 7.23. Faktor 4- Denetimin Algilanan Etkisi

Faktoriin Adi Soru ifadesi

Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin teftis raporlarinda basarili ola-

Denetimin Algilanan Etkisi rak yer alma istegi nedeniyle performans artirmada motive edicidir.

Teftis kurulu faaliyetleri, personelin teftis raporlarinda olumsuz sekilde
Denetimin Algilanan Etkisi  yer almamak ve ceza almamak istegi nedeniyle hata yapmamak konu-
sunda motive edicidir.

Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin is verimini azaltan nedenleri

Denetimin Algilanan Etkisi saptayarak ¢6ziim yollar1 iiretilmesine yardime1 olmaktadir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; usulsiizliikleri, suiistimalleri tespit edebile-
Denetimin Algilanan Etkisi ~ cek olmasi sebebiyle personeli suiistimal yapmaktan biiyiik 6lciide ali-
koymaktadir.

7.2.5.5. Faktor 5- Miifettisin bagimsiziigv/objektifligi

Besinci faktor altinda yer alan sorular Tablo 7.24’te yer almaktadir. Faktor altin-
daki soru ifadeleri incelendiginde; ilgili sorularin miifettislerin bagimsizlik ve objektif-
ligini degerlendirmeye yonelik oldugu gorilmiistiir.

Miifettisin Bagimsizligi/Objektifligi faktorii 4 soru ifadesinden olusmakta ve

toplam varyansin % 5,616’smn1 agiklamaktadir.
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Tablo 7.24. Faktor 5- Miifettisin Bagimsizligi/Objektifligi

Faktoriin Adi Soru ifadesi

Miifettisin Bagimsizlig1/Objektifligi Miifettisler kisisel 6zelliklerimizden (yas, cinsiyet, kidem, statii,
dogum yeri vb) etkilenir ve bizlere iligskin edindikleri sahsi kana-
atlerini denetim siireci ve sonuglarina yansitirlar.

Miifettisin Bagimsizlig1/Objektifligi Miifettisler bizler hakkinda daha énceden edinmis olduklar1
bilgilerden etkilenerek denetim ¢alismalarinda 6n yargili bir
sekilde davranir.

Miifettisin Bagimsizlig1/Objektifligi Miifettisler gorevlerini herhangi bir baski altinda kalmadan yiiri-
tiir ve denetim raporlarint bagimsiz bir sekilde olusturur.

Miifettisin Bagimsizlig1/Objektifligi Miifettisler gorevlerini icra ederken kanun ve yonetmeliklere
gore hareket eder.

7.2.5.6. Faktér 6- Denetim raporlart

Altmer faktor altinda yer alan sorular Tablo 7.25te yer almaktadir. Faktor altin-
daki soru ifadeleri incelendiginde; ilgili sorularin teftis kurulu faaliyetleri neticesinde
diizenlenen raporlara yonelik personel algisini ortaya koydugu goriilmiistiir.

Denetim Raporlar1 faktorii 3 soru ifadesinden olugmakta ve toplam varyansin %

5,307’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 7.25. Faktor 6- Denetim Raporlart

Faktoriin Adi Soru ifadesi

Teftis raporlarinda, denetim caligsmalari sirasinda gézlemlenen basarili
uygulama orneklerine de yer verilmektedir.

Denetim Raporlari

Teftis raporlarinda kisileri ve gegmisi elestirmekten ziyade, sistemi

Denetim Raporlart degerlendiren ve iyilestirmeye yonelik yapici ifadeler kullanilmaktadir.

Teftis raporlar agik, net, sade, kolay anlasilabilir ve gereksiz teknik

Denetim Raporlari ifadelerden armdirilmis niteliktedir.

71.2.5.7. Faktor 7- Miifettisin teknik yeterliligi

Yedinci faktor altinda yer alan sorular Tablo 7.26’da yer almaktadir. Faktor al-
tindaki soru ifadeleri incelendiginde; ilgili sorularin personelin miifettislerin teknik ye-
terliligine yonelik personel algisini ortaya koydugu goriilmiistiir.

Miifettisin Teknik Yeterliligi faktorii 2 soru ifadesinden olugmakta ve toplam

varyansin % 5,070’ini agiklamaktadir.
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Tablo 7.26. Faktor 7- Miifettisin Teknik Yeterliligi

Faktoriin Adi Soru ifadesi

Miifettisler denetim galismalar1 boyunca ayni zamanda giivenilir bir bilgi
kaynagi ve birer danigman olarak gorev yapar.

Miifettisler denetledikleri alanlarin gerektirdigi teknik yeterlilik, bilgi
birikimi ve denetim tecriibesine sahiptir.

Miifettisin Teknik Yeterliligi

Miifettisin Teknik Yeterliligi

7.2.5.8. Faktor 8- Etkili iletigim

Sekizinci faktor altinda yer alan sorular 7.27°de yer almaktadir. Faktor altindaki
soru ifadeleri incelendiginde; ilgili sorularin miifettislerin etkili iletisim i¢in sahip olma-
lar1 gereken yaklasimlar1 temsil ettigi gortilmiistiir.

Etkili Iletisim faktdrii 4 soru ifadesinden olusmakta ve toplam varyansm %

4,775’ini agiklamaktadir.

Tablo 7.27. Faktor 8- Etkili Iletisim

Faktoriin Ad1 Soru ifadesi
' Miifettisler ses tonunu, viicut dilini uygun sekilde ayarlamak ve kelime-
Etkili Iletisim lerini secerek kullanmak suretiyle iletisimi kolaylastiracak bir yaklagim
sergiler.
' Gegirdiginiz denetimleri géz 6niinde bulundurdugunuzda; asagidaki
Etkili Iletisim davranislarin hangi siklikta gergeklestigini diistiniiyorsunuz? (Miifettis-

ler denetim caligmalar1 boyunca iletisimde saygi ilkelerini gozetirler.

i Miifettisler denetim galismalar1 boyunca kendisini karsisindakinin yerine

Etkili Iletisim - . -
koyarak yaptigimiz isin dogasini anlamaktadir.

Miifettisler basarili uygulamalar takdir ederek motivasyonumuza katki

Etkili Iletisim saglar; takdir, tesekkiir vb. yontemler kullanir.

7.2.5.9. Faktor 9- Geleneksel iletisim

Dokuzuncu faktor altinda yer alan sorular 7.28’de yer almaktadir. Faktor altindaki
soru ifadeleri incelendiginde; ilgili sorularin daha ¢ok geleneksel teftis yontemlerini
benimsemis miifettiglerin yaklagimlarini temsil ettigi goriilmiistiir.

Geleneksel Iletisim faktorii 3 soru ifadesinden olusmakta ve toplam varyansin %

3,793 linii agiklamaktadir.
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Tablo 7.28. Faktor 9- Geleneksel Iletisim

Faktoriin Adi Soru ifadesi

Miifettisler denetim galismalar1 boyunca bizlerle iletisimi hiyerarsik bir

Geleneksel [letisim yapi (ast-iist iligkileri) tizerinden yiiriitiir.

Miifettisler denetim ¢aligmalar1 boyunca siirekli hata arayan bir yaklasim

Geleneksel letisim ;
sergiler.

Geleneksel Iletisim Miifettigler bizlerden gelecek goriis ve onerilere kapalidir.
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8. SONUC

1990’11 yillardan itibaren iilkemizde yasanan ekonomik ve finansal krizler ile
akabinde yasanan Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri ile birlikte bankacilik sektoriinde
onemli degisiklikler meydana gelmis ve bankacilik sistemi yeniden yapilandirilmistir.
Bu siirecte i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlar1 6n plana ¢ikmis, bankalarda i¢ denetim
sistemlerinin kurulmasi yasal diizenlemelerle zorunlu hale getirilerek isleyis ve faaliyet-
lerinin ¢ergevesi ayrintili olarak ¢izilmistir.

Bankalarda i¢ denetim sistemine iligkin yasal zemin olusturulurken genel kabul
gormiis uluslararasi i¢ denetim standartlari, kurallar1 ve rehberleri dikkate alinmis ve
bankaciligimizdaki i¢ denetim sistemi uluslararasi uygulamalara paralel bir tabana otur-
tulmustur.

Yasal ve idari diizenlemelerle desteklenen bu degisim doneminde; bankalarda
yasaklar, hiyerarsi, i¢e kapalilik ve muhafazakar yap1 gibi hususlar1 barindiran gelenek-
sel bir ¢cercevede gelisen teftis gelenegi modern i¢ denetim anlayisina dogru evrilmeye
baslamustir.

Geleneksel teftisten modern i¢ denetime gegis yasal ve idari diizenlemelerden
baslayan ve saha calismalarindaki siirecler ile denetim metodolojilerini de kapsayan
degisikliklere yol agmustir. Siire¢ igerisinde; denetimin odagi olgular1 tespit eden bir
yaklasimdan hatalar1 6nleyici bir yaklasima dogru kaymis ve uygulamalar proaktif, ris-
ke dayali bir anlayis kazanmistir. Bu yeni anlayis i¢ denetimin deger katma fonksiyonu-
nu, i¢ denetgilerin ise danismanlik ve rehberlik rollerini 6n plana ¢ikarmustir.

I¢c denetimin yeni fonksiyonlar: ile beraber teftis kurullar1 kabuk degistirmeye
baslamus; sert, mesafeli, hata odakli, kendisinden ¢ekinilen, korkulan miifettis tipi yerini
denetlenen personelle pozitif iliskiler icerisinde olan miifettis tipine birakmaya basla-
mustir. Bu siiregte miifettislerin etkin, disa acik iletisim becerileri 6nem kazanirken; de-
netlenenlerle empati kurabilen, denetlenen personelin goriislerini dikkate alan, ¢6ziim
odakl miifettigler yetistirilmeye baslanmustir.

Giinlimiizde teftig faaliyetlerinin; denetlenen birim ve personelle isbirligi iceri-
sinde denetlenen personelin motivasyonunu da dikkate alarak, etkinlie, verimlilige,

hedeflere ulasilmasima katki saglayacak sekilde icra edilmesi hedeflenmektedir.
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Calismamizda kiigiik 6lgekli 6zel bir bankadaki denetime tabi personelin miifet-
tislere ve teftis kurulu faaliyetlerine yonelik goriisleri alinarak hem denetlenen persone-
lin bakis agis1 ortaya konmaya hem de uygulamaya konu olan bankanin modern denetim
anlayisma ne kadar yaklastigi anlasilmaya calisilmstir.

Uygulamaya aldigimiz anket neticesinde; denetime tabi personel tarafindan mii-
fettiglerin sahip olmasi gereken en 6nemli ii¢ 6zellik; Alanina Hakim Olma/Mesleki Yet-
kinlik (%28), Objektiflik/Tarafsizlik (%19), ve Adil Olma (%15) olarak belirlenmistir.
Paralel olarak; Miifettisin Teknik Yeterlilik ve Bilgi Birikime Sahip Olmast (%18), Mii-
fettisin Tarafsiz ve Onyargisiz Olmasi (%17) ile Miifettisin Empati Sahibi Olmasi ve
Yapilan Isin Dogasint Anlamasi (%15) en ¢ok motivasyon arttiran ii¢ unsur; Miifettigin
Siirekli Hata Arayan Bir Yaklasim Icinde Olmast (%24), Miifettis Taleplerinin Is Biri-
minin Olagan Isleri Goz Oniinde Bulundurmadan Hemen Yerine Getirilmesinin Isten-
mesi (%15) ile Miifettisin Teknik Yeterlilik ve Bilgi Birikimine Sahip Olmamast (%15)
ise en ¢cok motivasyon diisiiren {i¢ unsur olarak secilmistir.

Sonuglardan etkin bir denetim siireci i¢in miifettislerde bulunmasi gereken Ala-
mna Hakim Olma/Mesleki Yetkinlik ve Objektiflik/Tarafsizlik 6zelliklerinin ayni za-
manda denetlenen personelin motivasyonu iizerinde de etkisi oldugu anlasilmistir. Ila-
veten miifettislerin empati sahibi olmasi, hata arayan bir yaklasim i¢inde olmadan yap1-
lan isin dogasm1 anlamasi1 ve bilgi, belge taleplerini ek ylike yol agmadan ve is biriminin
olagan islerini g6z 6niinde bulundurarak gerceklestirmelerinin denetim siirecinde perso-
nel motivasyonuna olumlu katkilar1 olacagi sonucuna ulagilmustir.

Denetim siiresince personelin motivasyonun dikkate alinmasi, denetim faaliyet-
lerine kars1 gelisecek olas1 direngleri azaltacak, personelin denetim siirecine istekli bir
sekilde dahil olmasmi ve denetimden saglanacak faydanin artmasini saglayacak ve dii-
zeltici dnlemlerin yerine getirilmesi hususunda tesvik yaratacaktir.

Denetime tabi personelin miifettiglerin davraniglara yonelik algilarinin analizi
neticesinde; miifettislerin “Cogu Zaman” iletisimi kolaylastiracak bir yaklagim sergile-
dikleri, iletisimde saygi ilkelerini gozettikleri, denetlenen personelin goriis ve Onerileri-
ne agik olduklari, 6nyargisiz ve objektif davrandiklar1 ve bagimsiz bir sekilde karar ve-

rebildikleri anlasilmistir. Sonuglar etkin bir denetim siireci i¢in zaruri olan objektiflik ve
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bagimsizlik kavramlarmmm kurumda giivence altma alindigini ve miifettiglerin etkin ile-
tisim yontemlerini benimsediklerini gostermektedir.

Bunun yaninda; denetlenen personelin kendisini karsisindakinin yerine koyarak
yapilan isin dogasini anlayan, basarili uygulamalari takdir ederek motivasyonlarma kat-
k1 saglayan, giivenilir bir bilgi kaynag1 ve birer danigman olarak gorev yapan ve denet-
ledikleri alanlarin gerektirdigi teknik yeterlilik, bilgi birikimi ve denetim tecriibesine
sahip miifettislerle “Orta Siklikta/Bazen” karsilastiklarmi belirtmeleri dikkat ¢ekici bu-
lunmustur. Yine katilimcilar denetim ¢aligmalar1 boyunca siirekli hata arayan bir yakla-
sim sergileyen miifettislerle de “Orta Siklikta” karsilagtiklarini ifade etmislerdir.

Gergeklestirilen teftisler esnasinda denetlenen personel ile kurulan empati; miifet-
tislerin is siireclerini, denetlenen siireglerin dogasindan kaynaklanan zorluk ve gerekli-
likleri 6ziimsemesini, siire¢lerde kullanilan sistemler ve sistemlere iliskin eksiklik ve
smirlarin1 daha iyi idrak etmesini saglamaktadir. Empati kurabilme yetenegi teftis kurul-
lar1 tarafindan miifettislerde mutlaka olmasi gereken bir 6zellik olarak daha ¢ok 6n pla-
na ¢iarilmalidir. Verilen egitimlerle 6zellikle de meslege yeni baslayan miifettis yardim-
cilarma denetlenen personelle kurulacak empatinin 6neminin, denetim sonuglarina ve
mesleki gelisimlerine katkisinin anlatilmasi ve miifettislerin de bu konuda tesvik edil-
mesi gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Miifettislerin yalnizca hata ve eksikliklere odaklanmalari; denetlenen personelin
motivasyon kaybi1 yasamasina, denetimin bir an dnce bitmesini istemelerine ve denetim
stirecinden gereken faydanin saglanamamasina yol agmaktadir. Kurum miifettislerinin
basarili ve iyi uygulamalar1 daha ¢ok gozlemlemesi ve takdir, tesekkiir gibi motivasyon
saglayict ve denetlenen personelin denetim siirecine dahil olma istegini arttiric1 yontem-
leri daha sik kullanmalar1 gerektigi sonucuna ulagilmastir.

Mesafeli ve yalnizca tenkit eden geleneksel teftis anlayis1 yerini denetim siireci
boyunca denetlenen personelle isbirligi icinde olan ve iyi uygulamalara iliskin rehberlik
ve damigmanlik fonksiyonu 6n plana ¢ikan teftis anlayisina birakmistir. Denetim siireci-
nin etkinliginin artmas1 adina, kurum miifettislerinin danismanlik ve rehberlik rollerini

daha ¢ok benimseyip, 6n plana ¢ikarmalar1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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Miifettislerin denetledikleri alanlarin gerektirdigi teknik yeterlilik, bilgi birikimi
ve denetim tecriibesine sahip olmalar1 denetim etkinligini arttiracagi gibi denetlenen
personelin de denetim siirecine ve sonuglarina giiven duymasi acgisindan oldukga 6nem-
lidir. Kurum miifettislerinin denetledikleri alanlarla ilgili teknik yeterlilik ve bilgi biri-
kimlerini stirekli arttirmalar1 ve birikimlerini denetlenen personele daha ¢ok yansitmala-
r1 gerektigi sonucuna ulasilmigtir.

Denetim sirasinda her galisana potansiyel suclu goziiyle bakilmasi denetim faali-
yetlerinden beklenen faydanin azalmasma yol agmaktadir. Miifettisler tarafindan hata
arayan ve tenkit etmeyi on plana ¢ikaran denetim anlayisi yerine motive edici, denetle-
nen taraflarla isbirligi icinde gergeklestirilen ve ¢oziim odakli bir denetim anlayigmnin
daha ¢ok benimsenmesi gerektigi anlasilmaktadir. [laveten denetim faaliyetlerinin tenkit
etmek veya hata bulmaktan ziyade is siireclerini iyilestirmek, riskleri olusmadan 6nle-
mek ve belirlenen hedeflere ulasilmasina yardimci olacak bir faaliyet oldugu denetle-
nenlere hissettirilebilmeli ve kurum ig¢indeki iletisimle bu anlayis denetlenen personele
de benimsetilmelidir.

Denetime tabi personelin teftis raporlarina yonelik bakis agilarinin analizi netice-
sinde; teftis raporlarmin ¢ogu zaman kolay anlasilabilir ve gereksiz teknik ifadelerden
armdrilmis nitelikte hazirlandigi, teftis raporlarinda kisileri ve gegmisi elestirmekten
ziyade iyilestirmeye yonelik yapici ifadeler kullanildig1 ve teftis raporlarinin tavsiye ve
sonuglar1 destekleyecek gdzlem ve kanitlari icerdigi anlasiimustir. Ilaveten denetlenenle-
rin teftis raporlarmin sagduyulu ve dengeli bir degerlendirmenin sonucu olarak adil,
tarafsiz ve on yargisiz bir sekilde hazirlandigina inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. So-
nuglar; kurumda teftis raporlarinin gereken sartlar1 ve 6geleri barindirdigini, yazili ileti-
simin de sozlii iletisime paralel olacak sekilde etkin bir sekilde yiiriitiildiigiinii goster-
mektedir.

Bunun yaninda; denetlenen personelin denetim ¢alismalar1 sirasinda gozlemlenen
basarili uygulama 6rneklerine teftis raporlarinda “Bazen/Orta Siklikta” yer verildigine
iliskin ifadesi dikkat ¢ekici bulunmustur. Denetim etkinligi ve personel motivasyonunun
arttirilmasi i¢in raporlarda denetim ¢aligmalar1 sirasinda gézlemlenen basarili uygulama

orneklerine daha fazla yer verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmigtir.
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Denetime tabi personelin teftis sonuglarma yonelik bakig agilarinin analizi netice-
sinde; denetlenen personelin miifettislerin tespit ve elestirilerinin isabetli ve adil oldu-
gunu, Onerilerinin kontrolleri gii¢lendirecek ve riskleri azaltacak yonde, makul ve uygu-
lanabilirliginin yiiksek oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Sonuglar; denetlenen per-
sonelin teftis sonuglarma giiven duyduklarini, teftis kurulu faaliyetlerinin amacina ulag-
tigin1 ve bir anlamda denetimden beklenen faydanin saglandigini géstermektedir.

Denetime tabi personelin teftis siireglerine yonelik bakis agilarinin analizi neti-
cesinde; denetim esnasinda odaklanilan alanlarin kurumun acik oldugu riskler ve strate-
jik hedefleriyle uyumlu oldugu, bilgi ve belge taleplerinin denetim kapsamu ile tutarh
oldugu ve denetim caligmalarinin objektif bir sekilde yerine getirildigi anlasilmistir.
Kurum igerisinde denetlenenlerin de sorunlarin ¢oziimii i¢cin fikri katkida bulunmalar1
ve denetim siirecinin bir pargast olmalarinin saglandigini ve denetim raporlarinimn diizel-
tici eylemlere iligkin bir rehber niteliginde kullanilmasini saglayacak takip sisteminin
kurulmus oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica kurum ¢alisanlarmin miifettislerin
gorevlerinin icrasi sebebiyle elde ettikleri bilgileri gizli tutacaklarma iliskin giivenleri-
nin oldugunu ve herhangi bir konuda ihbarda bulunmalar1 halinde kimliklerinin gizli
tutulacagina inandiklarini goriilmektedir.

Ancak katilimcilarin, denetim ¢alismalar1 sirasinda miifettisler tarafindan islerinin
aksamamasima “Bazen/Orta Siklikta” 6zen gosterildigini ifade etmeleri dikkat ¢ekici
bulunmustur. Katilimcilarin goriisleri dikkate alindiginda; denetim siirecinden beklenen
faydanin saglanabilmesi i¢in kurum miifettislerinin denetim ¢aligmalarini, denetlenen
personelin olagan ¢aligmalarinda minimum aksamaya neden olacak sekilde yiiriitiilme-
sine daha fazla 6zen gostermeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Denetime tabi personelin teftis kurulu faaliyetlerine iliskin farkindalik diizeyinin
analizi neticesinde; kurum icinde denetime iliskin farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu
anlagilmistir. Kurum personelinin; teftis faaliyetlerinin kanuna, ilgili diger mevzuata ve
i¢ diizenlemelere uygunluguna katk: saglayan ve risklerin olustuktan sonra tespit edil-
mesini saglayan geleneksel fonksiyonlarmin yani sira dnleyici, rehberlik ve danigmanlik
amaci tastyan, deger katan, kontrol ve risk yonetim mekanizmalarmin etkinligini deger-

lendiren modern fonksiyonlarinin farkinda oldugu séylemek miimkiindiir. Katilimcilarin
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farkindaliginin, kurum igerisindeki denetim kiiltiiriiniin oturmus oldugunun ve modern
teftis fonksiyonlarmnin kurum igerisinde benimsenip uygulandiginin isareti oldugu ifade
edilebilir.

Teftis kurulu faaliyetlerinin denetime tabi personele etkilerinin analizi neticesin-
de; denetim faaliyetlerinin teftis raporlarinda olumsuz sekilde yer almamak ve ceza al-
mamak istegi nedeniyle hata yapmamak konusunda calisanlar1 motive ettigini ve dene-
tim faaliyetlerinin usulsiizliikleri, suiistimalleri tespit edebilecek olmasi sebebiyle per-
soneli suiistimal yapmaktan biiyiik 6lgtide alikoydugu goriilmiistiir. Sonuglar denetim
faaliyetlerinin denetlenen personel lizerinde caydiricilik etkisinin bulundugunu goster-
mektedir. Bunun yaninda denetlenen personel teftis faaliyetlerinin; mesleki agidan 6gre-
tici, amaglarmi basarmaktan alikoyan sapmalarin diizeltilmesine, hata ve yanlisliklarm
yonetilemez hale gelmeden ortaya ¢ikartilmasina ve is akislarinin daha verimli hale ge-
tirilmesinde yardimci bir etkisi oldugu oldugunu diistinmektedir. Bu kapsamda teftis
kurulu faaliyetlerinin denetlenen personel iizerinde 6gretici, riskleri azalan, verimliligi
arttiran bir etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ancak katilimcilarin “Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin teftis raporlarinda
basarili olarak yer alma istegi nedeniyle performans artirmada motive edicidir.” ifadesi-
ne katilmakta “Kararsiz” kalmig olmalar1 kurumda teftis kurulu faaliyetlerinin motivas-
yon kaynagi olmakta yetersiz kaldigma isaret etmektedir. Uyguladigimiz anketin diger
boliimlerindeki yer alan sorularimiz vasitasiyla miifettislerin basarili uygulamalar1 “Orta
Siklikta” takdir ettigi ve basarili uygulamalara teftis raporlarinda “Bazen” yer verdikleri
sonuglarma ulasildig1 da géz oniinde bulunduruldugunda teftis faaliyetlerinin motivas-
yon arttirici etkisinin gelistirmeye ag¢ik bir alan oldugu sdylenebilir.

Ayrica denetime tabi personelin teftis kurulu faaliyetlerinin is verimlerini azaltan
nedenlere yonelik ¢6zlim yollar1 iirettigine iliskin inanglarinin da kuvvetli olmadigi go-
riilmektedir. Ozellikle denetimler esnasinda kurulacak etkin iletisim ve karsilikli payla-
sim ortami ile birlikte miifettislerin personel verimini diisiiren hususlar1 dinlemeleri,
gbézlemlemeleri ve olumsuzluklara iliskin ¢6ziim yollar1 iiretilmesine daha ¢ok katki

saglamalar1 gerektigi sonucuna ulasilmstir.
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Calismamizda gerceklestirilen faktor analizi neticesinde; anket sorularimiz Dene-
time Iliskin Farkindalik, Denetimin Algilanan Kalitesi, Denetim Siireci, Miifettisin Ba-
Simsizlig1/Objektifligi, Denetim Raporlari, Miifettisin Teknik Yeterliligi, Etkili Iletigim
ve Geleneksel Iletisim olmak iizere 9 faktdr altinda gruplandirilmustir.

Aragtirmamiz sonucunda ¢alismamizi gerceklestirdigimiz kurumda geleneksel tef-
tis yontem ve yaklasimlarinin biiyiik 6lglide terk edilerek modern i¢ denetim yaklagim-
larinin benimsendigi goriilmekle birlikte hala gelistirmeye ag¢ik alanlar bulundugu sonu-
cuna ulasilmstir.

Calismamiz neticesinde elde edilen neticeler literatiirdeki diger caligmalari teyit
etmekle beraber ¢alismamizdaki sonuglarin Yiiksel, Zengin ve Kartal (2016) tarafindan
gergeklestirilen calismanin aksine katilimcilarin genel miidiirliik veya subelerde gorev
almalarma gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Gozlemlenen farkliligin
anket calismalarinin uygulandig1 kurumlarin ve ilgili kurumlardaki teftis kurullarinin
yaklagim farkliligindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Calismamizin genisletilerek tiim bankacilik sektorii ve hatta tiim finansal sistemde
rol alan diger kurum ve kuruluslara uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin bu
sekilde genisletilmesi halinde; i¢ denetim sisteminin gelisime ag¢ik alanlarmin belirlen-
mesi ve bu alanlara odaklanilarak Tiirkiye’de i¢ denetim sisteminin uluslararasi zemine

biraz daha yaklagmasina katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Gecirdiginiz denetim tecriibelerinize gore; asagidaki davrams sekillerinden motivasyonunuzu
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(Bir ya da birden ¢ok se¢im yapabilirsiniz.)
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dirmesinin sonucu adil, taraf-
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Bazen/Orta

Hicbir Zaman Nadiren Siklikta

Cogu Zaman Her Zaman

Miifettislerin tespit ve elestiri-

lerinin isabetli oldugunu,

denetim bulgularinin adil bir O O O O O
sekilde degerlendirildigini

diistiniiyorum.

Miifettislerin 6nerilerinin

kontrolleri gii¢lendirecek ve

riskleri azaltacak yonde oldu- O O O O O
gunu diisiiniiyorum.

Miifettislerin 6nerilerinin

etkinligin ve verimliligin

artirilmasina katki saglayacak [l [l [l [l [l
yonde oldugunu diisiiniiyo-

rum.

Miifettislerin onerilerin makul

ve uygulanabilirliginin yiik- O O O O O
sek oldugunu diigiiniiyorum.

Gegirdiginiz denetimleri goz oniinde bulundurdugunuzda; denetim siireclerine yonelik olarak asa-
g1daki ifadelere hangi diizeyde katildiginizi belirtiniz.
(Her satirda sadece bir segenegi isaretleyiniz.)

Bazen/Orta

Higbir Zaman Nadiren Siklikta

Cogu Zaman Her Zaman

Denetim ¢aligmalar1 sirasinda

miifettisler tarafindan isleri-

mizin aksamamasina gereken

oOzen gosterilmekte, denetim | | | | |
faaliyetleri is biriminin olagan

caligmalarinda minimum

aksamaya neden olmaktadir.

Denetim esnasinda odaklani-

lan alanlar kurumumuzun

maruz kaldigi, acik oldugu O O O O O
giincel risklerle uyumludur.
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Denetim esnasinda odaklani-

lan alanlar is birimimizin

stratejik hedefleriyle uyumlu- O O O O O
dur.

Miifettislerin denetim ¢alis-

malarindaki bilgi ve belge 0 0 0 0 0

talepleri denetim kapsamu ile

tutarli ve yeterlidir.

Denetim ¢alismalarinin ob-

jektif, tarafsiz ve adil bir

sekilde yapildigini diisiiniiyo- O O O O O
rum.

Denetim faaliyetleri boyunca

tespit edilen hususlarla ilgili

agiklama ve cevap imkani O O O O O
saglanmaktadir.

Miifettisler denetim galisma-

larmi1 mesleki 6zen gerceve- O O O O O
sinde yerine getirir.

Miifettisler denetim bulgula-

rina iligkin diizeltici 6nlemle-

rin yerine getirilip getirilme- O O O O O
digini takip eder.

Teftis kuruluna bildirdigim

herhangi bir konunun ciddi-

yetle degerlendirilecegini ve [l [l [l [l [l
makul bir siirede geri doniis

yapilacagimi bilirim.

Teftis kuruluna herhangi bir

ihbarda bulunmam gerekirse,

kimligimin agiga ¢ikarilma-

yacagini ve aleyhimde yapti- . . . . .
rim uygulanmayacagini bili-

rm.

Gegirdiginiz denetim tecriibelerini goz 6niinde bulundurdugunuzda; teftis kurulu faaliyetlerine
iliskin olarak asagidaki ifadelere hangi diizeyde katildigimiz1 belirtiniz.
(Her satirda sadece bir segenegi isaretleyiniz.)

K;flillﬂ;:(l)(rlwzm Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Klzflsillr;l(:l:lll;
Teftis kurulunun faaliyetleri,
risklerin olustuktan sonra ] ] ] ] ]
tespit edilmesini saglar.
Teftis kurulunun faaliyetleri;

hatal1 ve hileli islemlerin

olugsmadan 6nlenmesini O O O O O
saglar.

Teftis kurulunun faaliyetleri;

is siireglerinin iyilestirme- 0O 0 0 0 0O

sinde rehberlik ve danisman-
lik amaci tagir.
Teftis kurulunun faaliyetleri U [l [l [l U
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bankadaki iglemleri ve faali-
yetleri gelistirir ve bankaya
art1 deger katar.

Teftis kurulunun faaliyetleri

ile banka islemlerinin; ka-

nuna, ilgili diger mevzuata [l O O O O
ve i¢ diizenlemelere uygun-

luguna katki saglanir.

Teftis kurulunun faaliyetleri;

kurumsal yonetim ilkelerinin

(seffaflik, adillik, hesap | O O O |
verebilirlik, sorumluluk)

uygulamasinda etkin rol alir.

Teftis kurulunun faaliyetleri;

banka personelinin ¢aligma-

larindan daha verimli bir

sekilde faydalanilmasini 0 O O O 0
saglamak icin egitici calis-

malar1 kapsar.

Teftis kurulunun faaliyetleri;

bankanin amag ve hedefleri- O | | | O
ne ulagmasina katki saglar.

Teftis kurulunun faaliyetleri;

etkin bir risk yonetim meka-

nizmasi kurulmasina katki O O O O O
saglar.

Teftis kurulunun faaliyetleri;

kontrollerin etkinligini de-

gerlendirmek ve siirekli

gelisimini tesvik etmek ] ] ] ] ]
suretiyle, kurumun etkin

kontrollere sahip olmasina

yardimet olur.

Gecirdiginiz denetimleri goz oniinde bulundurdugunuzda; asagidaki ifadelere hangi diizeyde katil-
digimz1 belirtiniz.
(Her satirda sadece bir segenegi isaretleyiniz.)
K;ﬁiﬂ;/l(l)(rlsm Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kﬁfﬁggﬁ;
Teftis kurulunun faaliyetleri,
denetim esnasinda yapilan
incelemeler neticesinde O O O O O
bulunulan geri bildirimlerle
mesleki a¢idan 6greticidir.
Teftis kurulu faaliyetleri,
personelin teftis raporlarinda
olumsuz sekilde yer alma-
mak ve ceza almamak istegi O O O O O
nedeniyle hata yapmamak
konusunda motive edicidir.
Teftis kurulunun faaliyetleri,
personelin teftis raporlarinda U [l [l [l U
basaril olarak yer alma
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istegi nedeniyle performans
artirmada motive edicidir.

Teftis kurulunun faaliyetleri;
usulsiizliikleri, suiistimalleri
tespit edebilecek olmasi
sebebiyle personeli suiisti-
mal yapmaktan biiyiik 6l¢ii-
de alikoymaktadir.

Teftis kurulunun faaliyetleri,
Bankanin belirlenmis amag-
larin1 bagsarmaktan alikoyan
sapmalar1 tespit etmekte ve
diizeltilmesine yardimci
olmaktadir.

Teftis kurulunun faaliyetleri,
personelin is verimini azal-
tan nedenleri saptayarak
¢ozlim yollart {iretilmesine
yardimet olmaktadir.

Teftis kurulunun faaliyetleri;
hata ve yanlisliklar1 y6neti-
lemez, telafi edilmez hale
gelmeden, erkenden ortaya
cikartilmasina yardimei
olmaktadir.

Teftis kurulu faaliyetlerinin,
is akiglarmin daha verimli
hale getirilmesi ve ig siirec-
lerinin gelistirilmesine kat-
kis1 bulunmaktadir.
Denetimlerin daha etkili ve
tiretken olmamiz i¢in eksik
yonlerimizin tamamlanma-
sin1 sagladigini diisiiniiyo-
rum.
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Ek-2. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Rotated Component Matrix®

4

Component

5

6

Teftis kurulunun faaliyetleri; etkin bir risk
yonetim mekanizmasit kurulmasina katkt 0,742
saglar.

Teftis kurulunun faaliyetleri bankadaki
islemleri ve faaliyetleri gelistirir ve ban- 0,711
kaya art1 deger katar.

Teftis kurulunun faaliyetleri; kontrollerin
etkinligini degerlendirmek ve siirekli

gelisimini tesvik etmek suretiyle, kuru- 0,711
mun etkin kontrollere sahip olmasina

yardimct olur.

Teftis kurulunun faaliyetleri; kurumsal
yonetim ilkelerinin (seffaflik, adillik,
hesap verebilirlik, sorumluluk) uygulama-
sinda etkin rol alir.

0,693

Teftis kurulunun faaliyetleri; bankanin
amag ve hedeflerine ulasmasina katki1 0,663
saglar.

Teftis kurulunun faaliyetleri ile banka
islemlerinin; kanuna, ilgili diger mevzuata
ve i¢ diizenlemelere uygunluguna katki
saglanir.

0,647

Teftis kurulunun faaliyetleri; is stiregleri-
nin iyilestirmesinde rehberlik ve danis- 0,616
manlik amaci tasir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; banka per-
sonelinin ¢aligmalarindan daha verimli bir
sekilde faydalanilmasini saglamak i¢in
egitici ¢alismalar kapsar.

0,574

Teftis kurulunun faaliyetleri, Bankanin
belirlenmis amaglarni basarmaktan aliko-
yan sapmalari tespit etmekte ve diizeltil-
mesine yardimci olmaktadir.

0,57

Teftis kurulunun faaliyetleri, denetim
esnasinda yapilan incelemeler neticesinde
bulunulan geri bildirimlerle mesleki agi-
dan 6greticidir.

0,533
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Rotated Component Matrix®

4

Component
5

6

Teftis kurulunun faaliyetleri; hata ve yan-
lisliklar1 yonetilemez, telafi edilmez hale
gelmeden, erkenden ortaya ¢ikartilmasina
yardimc1 olmaktadir.

Teftis kurulu faaliyetlerinin, is akiglarmin

daha verimli hale getirilmesi ve is siiregle-

rinin gelistirilmesine katkis1 bulunmakta-
dir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; hatali ve
hileli islemlerin olugsmadan 6nlenmesini
saglar.

Miifettislerin 6nerilerinin kontrolleri giic-
lendirecek ve riskleri azaltacak yonde
oldugunu diistiniiyorum.

Miifettislerin denetim ¢alismalarindaki
bilgi ve belge talepleri denetim kapsami
ile tutarl1 ve yeterlidir.

Miifettislerin dnerilerinin etkinligin ve
verimliligin artirilmasina katki saglayacak
yonde oldugunu diistinityorum.

Denetimlerin daha etkili ve tiretken ol-
mamiz i¢in eksik yonlerimizin tamam-
lanmasini sagladigini diisiintiyorum.

Miifettislerin tespit ve elestirilerinin isa-
betli oldugunu, denetim bulgularinin adil
bir sekilde degerlendirildigini diisiiniiyo-
rum.

Teftis raporlari biitiin 6nemli ve ilgili
bilgi, tavsiye ve sonuglari destekleyecek
gozlem ve kanitlar1 igermektedir.

Miifettislerin 6nerilerin makul ve uygula-
nabilirliginin yiliksek oldugunu diisiiniiyo-
rum.

Denetim esnasinda odaklanilan alanlar is
birimimizin stratejik hedefleriyle uyumlu-

0,531

0,471

0,449

0,705

0,666

0,656

0,638

0,6

0,585

0,585

0,554
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Rotated Component Matrix®

Component
2 3 4 5 6

dur.

Denetim ¢aligmalarinin objektif, tarafsiz
ve adil bir sekilde yapildigini diisiiniiyo-
rum.

Denetim esnasinda odaklanilan alanlar
kurumumuzun maruz kaldigi, acik oldugu
giincel risklerle uyumludur.

Teftis raporlar biitiin ilgili gergeklerin ve
sartlarin sagduyulu ve dengeli degerlen-
dirmesinin sonucu adil, tarafsiz ve 6n
yargisiz bir sekilde hazirlanmaktadir.

Miifettisler denetim bulgularma iligkin
diizeltici 6nlemlerin yerine getirilip geti-
rilmedigini takip eder.

Teftis kuruluna bildirdigim herhangi bir

konunun ciddiyetle degerlendirilecegini

ve makul bir siirede geri doniis yapilaca-
gin1 bilirim.

Teftis kuruluna herhangi bir ihbarda bu-
lunmam gerekirse, kimligimin agiga ¢ika-
rilmayacagini ve aleyhimde yaptirim
uygulanmayacagini bilirim.

Miifettisler denetim galismalarini mesleki
Ozen gergevesinde yerine getirir.

Denetim faaliyetleri boyunca tespit edilen
hususlarla ilgili agiklama ve cevap imkani
saglanmaktadir.

Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin
teftis raporlarinda basarili olarak yer alma
istegi nedeniyle performans artirmada
motive edicidir.

Teftis kurulu faaliyetleri, personelin teftis
raporlarinda olumsuz sekilde yer almamak
ve ceza almamak istegi nedeniyle hata
yapmamak konusunda motive edicidir.

0,547

0,541

0,506

0,712

0,709

0,566

0,542

0,47

0,714

0,536
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Rotated Component Matrix®

Component

4

5

6

Teftis kurulunun faaliyetleri, personelin is
verimini azaltan nedenleri saptayarak
¢6ziim yollari liretilmesine yardimei ol-
maktadir.

Teftis kurulunun faaliyetleri; usulsiizlik-
leri, suistimalleri tespit edebilecek olmasi
sebebiyle personeli suistimal yapmaktan
biiyiik 6l¢iide alikoymaktadir.

Miifettisler kisisel dzelliklerimizden (yas,
cinsiyet, kidem, statii, dogum yeri vb)
etkilenir ve bizlere iligkin edindikleri
sahsi kanaatlerini denetim siireci ve sO-
nuglarma yansitirlar.

Miifettisler bizler hakkinda daha 6nceden
edinmis olduklar1 bilgilerden etkilenerek
denetim ¢alismalarinda 6n yargil bir
sekilde davranir.

Miifettisler gorevlerini herhangi bir baski
altinda kalmadan yiiriitiir ve denetim
raporlarini bagimsiz bir sekilde olusturur.

Miifettisler gorevlerini icra ederken kanun
ve yonetmeliklere gore hareket eder.

Teftis raporlarinda, denetim ¢aligmalari
sirasinda gozlemlenen basarili uygulama
orneklerine de yer verilmektedir.

Teftis raporlarinda kisileri ve gegmisi
elestirmekten ziyade, sistemi degerlendi-
ren ve iyilestirmeye yonelik yapici ifade-
ler kullanilmaktadir.

Teftis raporlar agik, net, sade, kolay anla-
silabilir ve gereksiz teknik ifadelerden
arindirilmis niteliktedir.

Miifettisler denetim ¢alismalar1 boyunca
ayn1 zamanda giivenilir bir bilgi kaynagi
ve birer danigsman olarak gorev yapar.

Miifettigler denetledikleri alanlarin gerek-
tirdigi teknik yeterlilik, bilgi birikimi ve
denetim tecriibesine sahiptir.
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0,517

0,499

0,756

0,67

0,58

0,498

0,706

0,638

0,502

0,77

0,709



Rotated Component Matrix®

Miifettisler ses tonunu, viicut dilini uygun
sekilde ayarlamak ve kelimelerini segerek
kullanmak suretiyle iletisimi kolaylastira-
cak bir yaklagim sergiler.

Gegirdiginiz denetimleri géz 6niinde

bulundurdugunuzda; asagidaki davranisla-

rin hangi siklikta gerceklestigini diisiinii-
yorsunuz? (Miifettisler denetim ¢alisma-
lar1 boyunca iletisimde saygi ilkelerini
gozetirler.

Miifettisler denetim caligmalar1 boyunca
kendisini karsisindakinin yerine koyarak
yaptigimiz isin dogasini anlamaktadir.

Miifettisler basarili uygulamalari takdir
ederek motivasyonumuza katki saglar;
takdir, tesekkiir vb. yontemler kullanr.

Miifettisler denetim galigmalar1 boyunca
bizlerle iletisimi hiyerarsik bir yap1 (ast-
iist iliskileri) tizerinden yiiriitiir.

Miifettisler denetim galigmalar1 boyunca
stirekli hata arayan bir yaklasim sergiler.

Miifettisler bizlerden gelecek goriis ve
onerilere kapalidir.

0,697

0,654

0,537

0,476

0,752

0,684

0,561

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 16 iterations.
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