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OZET
UYUMLU KISILIGIN ISE YABANCILASMAYA ETKISINDE
BIREY-iS UYUMUNUN ARACILIK ROLU

Sema GUNGOREN
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ocak 2024
Danigman: Dog. Dr. Mustafa KARACA

Giiniimiiziin dinamik is ortaminda ¢aliganin sahip oldugu uyumlu kisilik 6zelligi ile
isiyle arasindaki uyumun, kendisi veya isveren kaynakli ise yabancilasma gibi olumsuz
etkileri kismen azaltma noktasinda gerek yonetim kademesi gerekse isletmenin genelinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, pozitif tutum ve davranislarla
sonuc¢lanan uyumlu kisilik yapisinin ise yabancilasmayi etkilemedeki rolii ve ¢alisanlarin
sahip oldugu bireysel 6zellikleri, isten beklentileri ile isi arasindaki uyumun sonucu
gelisen birey-is uyumunun uyumlu kisiligin ise yabancilagsma iizerinde etkisinde aracilik
roliiniin incelenmesidir. Uygulama, sivil havacilik sektdriinde yogunlukla kullanilan
Ankara Esenboga ve Istanbul Sabiha Gokcen havaalanlarinda ¢alisanlara yapilmistir.
Uyumlu kisilik, ise yabancilasma ve birey-is uyumu degiskenlerinin birlikte analiz
edildigi bir aragtirmaya literatlirde rastlanmamistir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin
sivil havacilik sektdriinde hem yonetim kademesi hem de ¢alisanlar i¢in farkindalik
saglayacagi gibi literatiire de katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma tasariminda,
nicel arastirma yontemi kullanilmis, veriler anket formuyla 5°1i Likert skalas1 kullanilarak
elde edilmistir. Arastirmada toplam 403 gecerli anket elde edilmistir. Arastirma modeli
kapsaminda olusturulan hipotez, IBM SPSS ve PROCESS 3.2. (Model 4) programiyla
test edilmistir. Arastirma sonucunda, uyumlu kisiligin ise yabancilagsma iizerinde negatif,
birey-is uyumu tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu, birey-is uyumu ile ise yabancilagsma
arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu, birey-is uyumunun uyumlu kisilik ve ise
yabancilagsma arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Uyumlu kisilik, Ise yabancilasma, Birey-is uyumu, Sivil havacilik.



ABSTRACT
THE MEDIATION ROLE OF PERSON-JOB FIT IN EFFECT OF AGREEABLE
PERSONALITY TO WORK ALIENATION

Sema GUNGOREN
Department of Civil Aviation Management
Anadolu University, Graduate School, January 2024
Supervisor: Assoc. Prof. Mustafa KARACA

In today's dynamic business environment, the fit between the employee's agreeable
personality and employee's job has a significant impact on both the management level
and the business in general, in partially reducing the negative effects such as alienation
from work caused by the employee or the employer. The purpose of this study is to
examine the role of the agreeable personality structure, which results in positive attitudes
and behaviors, in affecting work alienation, and the mediation role of the person-job fit
(PJ), which develops as a result of the fit between the individual characteristics of
employees and their expectations from work, and their job, in the effect of agreeable
personality on work alienation. This study was made to employees at Ankara Esenboga
and Istanbul Sabiha Gokgen airports, which are used extensively in the civil aviation
sector. There is any research has been found in the literature in which the variables of
agreeable personality, work alienation, and person-job fit are analyzed together. For this
reason, it is thought that the research results will raise awareness for both management
level and employees in the civil aviation sector and also contribute to the literature.
Quantitative research method was used in the research design, and the data was obtained
using a survey form and a 5-point Likert scale. A total of 403 valid surveys were obtained
in the research. The hypothesis created within the scope of the research model was tested
using IBM SPSS and PROCESS 3.2. (Model 4) program. As a result of the research, it
was found that agreeable personality had a negative effect on work alienation and a
positive effect on person-job fit, that there was a negative relationship between person-
job fit and work alienation, and that person-job fit played a mediation role in the
relationship between agreeable personality and work alienation.

Keywords: Agreeable personality, Work alienation, Person-job (PJ) fit, Civil aviation.



TESEKKUR

Hayatim boyunca basar1 odakli faaliyetlerimi yiiriitmek benim hayat felsefemi
olusturmustur. Basladigim isi en iyi sekilde bitirme gayreti ¢ocuklugum, gengligim,
tiniversite yillarim hatta mesleki hayatim da dahil olmak iizere her evrede yogun olarak
yasadigim bir motivasyon unsurudur. Bunun bir pargasi olarak devam ettirdigim doktora
program siireci de benim i¢in bu zamana kadar yasadigim zorlu sinavlardan biri olmustur.

Doktora tez agsamasi dncesi zorlandigim bir donemde beni danisani olarak kabul
ederek gerek bilgi ve tecriibesiyle gerekse samimiyeti ve anlayisiyla her zaman bana yol
gosteren, bu agsamaya gelmemde destegini hicbir zaman esirgemeyen, yogun ¢alismalari
arasinda dahi vaktini ayirarak her zaman motive eden degerli hocam ve tez danismanim
Dog¢. Dr. Mustafa KARACA’ya sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi en igten
dileklerimle sunmay1 bir borg bilirim.

Doktora yeterlilik sonrasi tez asamasinda degerli katkilariyla tezime destek
saglayan, farkli bakis agilari kazandiran degerli hocalarim Prof. Dr. Ahmet Emre
DEMIRCI ve Dr. Ogr. Uyesi Asli GEYLAN’a tesekkiir eder, ayrica diger jiiri iiyeleri
Prof. Dr. Ozgiir DEMIRTAS ve Dog. Dr. Ali BAYRAM’a da tezime saglamis olduklar1
katkilarindan dolayi tesekkiirlerimi sunarim.

Yogun gecen bu siire¢ igerisinde, motivasyonumu kaybettiim zamanlarda
kendisinden fedakarlik yaparak benim her zaman yanimda olan ve siirekli beni motive
etmeye calisan anlayishi ve hosgériilii kiymetli esim Alper GUNGOREN’e, ayrica
doktora baglangicimda yaslar1 oldukca kiigiik olan ve biiyiidiik¢e ders ¢alisan annelerine
destek olmaya calisan, beraber geciremedigimiz zamanlarda bile beni anlayabilen ve bu
sayede erken olgunlasan kizlarim Ayperi ve Aymira’ya sonsuz tesekkiir ederim.

Son olarak, benim bugiinlere gelmemde biiyiik emekleri olan biricik anneme,
babama ve ablalarim Dilek, Meliha ve Seyda’ya da manevi destekleri i¢in siikranlarimi

sunarim.
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmni ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Sema GUNGOREN

Vi
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GIRIS

Teknolojinin etkilesimiyle kiiresellesen diinyada, isletmelerin sinirlar1 asan yapisi
ve bu paralelde degisen yonetim anlayislar1 bireylerin isletme basarisinda giiclii bir
kuvvet ¢carpani olarak yerini almasina neden olmustur.

Durumsallik yaklasiminda oldugu gibi kavramlara atfedilen 6nemler o dénemin
sartlarina gore arastirmacilarin ilgi odagi olmustur. Sanayi devrimiyle kiigiik yerlesim
yerlerinde kendi iiretimlerini yapan insanlar, durum ve sartlarin degigmesiyle kentsel
bolgelerdeki kitlesel iiretim yapan isletmelerde calismaya baslamis ve verilen igin kolesi
olarak zamanla isine, topluma ve kendisine yabancilasmaya baslamistir. Insanlarin
istekleri, arzulari, beklentileri, calisma kosullari, hayat standartlar1 gibi konular g6z ardi
edilmistir. 1960’11 yillara kadar talep fazlasi olan is sektoriinde yasanan kontrolsiiz
biiyiimeler, 1970’li yillarda duraklama donemiyle arz fazlasi bir doneme girmis ve
1980’lerden itibaren rekabetin artmasiyla stratejik yonetim uygulamalar1 geliserek
yumusak unsurlardan insanin 6nemi artmustir. Diger bir ifadeyle, klasik yoOnetim
anlayisinin hiikiim siirdiigii ve ise yabancilagmanin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilen
bireyin emegine, lriinline ve Uretim siirecine yabancilastigi endiistriyel dénemden,
teknolojinin gelisimiyle farkli formiiller gelistirilerek revizyona ugrayan orgiit yapilarina
gecis yapilmis ve kiiresel boyutta rekabet edebilmek ve bunun siirdiiriilebilir olmasi i¢in
nitelikli bireyin istthdam edilmesine biiyiik 6nem verilmistir.

Isletmelerin diger isletmelerle rekabet iistiinliigii elde edebilmek i¢in ise uygun
insan kaynaginin etkin ve verimli kullanilmas1 orgiitsel amaglara ulasmada ve basari
saglamada kilit 6neme sahiptir. Bu noktada, entelektiiel sermayenin en 6nemli unsuru
olan beseri sermayenin isletme i¢inde faaliyetlerini icra ederken tutum ve davraniglarinin
sebeplerini anlayabilmek ve olumsuz sonucglar yaratacak davranislar1i engellemeye
yonelik tedbirler almak veya yonetebilmek isletme yoneticilerinin orgiitsel basariy1 elde
etme ve sirdirme konusunda dikkat etmesi gereken Onemli bir degisken olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle bilgi, beceri, yetenek ve kisilikleriyle uyumlu bir iste
calisan bireyler Orgiitsel davranis literatiiriinde yer alan olumlu davranis ¢iktilarini
pekistirmekte, tam tersi durumda ise olumsuz is davranislari tireterek ise yabancilasmaya
ve isten ayrilma niyetine kadar giden hem birey hem de isletme acgisindan maddi ve

manevi kayiplara sebep olmaktadir.



Ise yabancilasma klasik yonetim anlayisinda ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir. 1lki;
Uriiniin is¢ilere ait olmadigi ve calisanlarin iirlinlin niteligini veya kalitesini
etkileyemeyeceklerini algiladiklarinda, ikincisi; ¢alisanlarin makinelerin ve diger tiretim
araclarinin fonksiyonlar1 {izerinde kontrol eksikligi algiladiklarinda ve sonuncusu;
calisanlarin baska bir kisi tarafindan yonlendirildigi veya ona bagli olmas1 durumundadir.
Literatiirde bireyin sahip oldugu kisilik yapisinin ise yabancilastirici faktorleri azaltmada
pozitif katki sagladigina yonelik ¢alismalar bulunmaktadir.

Bes kisilik faktorlerinden biri olan uyumlu kisilik (agreeable personality) yapisinin
arastirmadaki 6nemi sahip olunan pozitif duygularin disa vurumunun da pozitif olmasidir.
Uyumlu kisilik yapist bireylere yardimseverlik, is birligi, fedakarlik, dirtstlik,
alcakgoniilliiliik, giiven ve itaat gibi 6zellikler yiikler. Bu nedenle uyumlu kisiler gerek
calisma arkadaglariyla gerek gruplar arasi gerekse yoneticilerle iliskilerinde olumsuz
cevresel etkilerden daha az etkilenirler. Bu etkiler ise yabancilagmayi tetikleyen negatif
unsurlar olarak degerlendirildiginde uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireyin ise karst
olumsuz tutum ve davranislar sergileyerek giderek isine yabancilasan bir birey haline
doniismesi pek miimkiin gdziikmemektedir. Isine ve isyeri ortamina uyum saglayamayan
bir bireyin isine yabancilasmasi ve bunun sonucunda isten ayrilmasi isletmeler i¢in
zaman, emek ve egitim maliyetleri agisindan dikkate alinmasi 6nemli konulardan
birisidir.

Bu kapsamda c¢alismada, bireyin sahip oldugu uyumlu kisilik yapisinin ise
yabancilasma boyutunu etkileyip etkilememe durumu ile uyumlu kisilik yapisina sahip
bireylerin ihtiya¢ ve beklentileriyle birlikte sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekleriyle
uyumlu bir iste c¢alisma durumunun ise yabancilagsmayi nasil etkiledigine iliskin

sonuclarin ortaya konulmasi amaglanmistir.



1. KISILIK VE UYUMLU KIiSILIK KAVRAMI

Bireyler, karsilastiklar1 olaylarda tutum ve davranis acisindan farkliliklar
sergilerler. Kisiligin is hayati i¢in Onemi, bireyin isini ve ¢evreyi algilamasinda ve
degerlendirmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Birey, ¢evresiyle siirekli bir etkilesim i¢indedir.
Kisiligi ¢evresini etkiledigi kadar ¢evresinden etkilenmektedir. Yapilan arastirmalarda
kisiligin birgok 6zelliginin iginden bir bireyin sahip olabilecegi ve genel uzlasi saglanan
bes temel kisilik Ozelligi tamimlanmistir. Uyumlu kisilik, bu bes faktor kisilik
ozelliklerinden birisidir. Kavram uyum gibi pozitif bir durum {izerine kuruldugundan
olaylara pozitif yaklasan, is birligi ve dayanigmadan yana olan, saygili ve ¢atigmadan
uzak duran ayni zamanda olumsuz orgiitsel ¢iktilarinin etkilerini azaltabilen bir kisilik

yapisidir.

1.1. Kisiligin Tanim1 ve Onemi

Kisilik, insanin diger insanlarla iletisim kurmasini, diistinmesini, hissetmesini ve
davranmasini sekillendiren bir kavramdir. Kisilik, dogustan gelen bazi egilimleri igine
alsa da bebeklikten itibaren sekillenmesinde dis etkenlerin 6nemi biiyiiktiir. Bu yiizden
kisilik, insan1 dogdugu andan itibaren sekillendiren, besleyen bir kavramdir.

Insan dogas1 geregi karmasik bir yapiya sahip oldugu i¢in digerlerinden ayirt edilen
birgok kisilikle baglantili davranis bigimleri gelistirirler. Kisilik dogustan geldigi gibi
hayatimiz boyunca edindigimiz egilimlerin bir biitiiniidiir. Kisilige yonelik farkli bakis
acilarmin olmasi kisilik tanimlamalarinin farkli yapilmasina neden olmugstur. Ayrica
kisiligi gosteren binlerce kisilik 6zelliginden ayni ad1 tasiyan 6zelliklerin farkli anlamlari
oldugu gibi farkli adlara sahip Ozelliklerin de ayni anlamlart olabilmesi (Mount ve
Barrick, 1998, s. 850) kelime anlaminda hemfikir kalmay1 olduk¢a zorlastirmaktadir.

Kisilik, bireylerin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu
farklarin bireyin davranis ve diisiincesine olan etkilerini kapsamaktadir. Bireylerin ilgi ve
yeteneklerini, konusma bigimini, dig goriiniisiinii, ¢evresine karsi tutumlarini bir semsiye
altinda toplayan bir iist kavramdir. Her birey kendine 6zgii oldugu i¢in tek bir kisilik
modelinden bahsetmek de miimkiin degildir. Kisilik 0zgiindiir. Karsimizdaki kisi
hakkinda ipuglar1 verir. Bireysel farkliliklar kisiligi etkilemekte ve davraniglari

sekillendirmektedir (Durna, 2005, s. 276).



Kavramlarin ¢esitliligi kisiligin fazlaca soyut olmasi ve kisiyi agiklamaya,
anlamaya ¢alismasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle iizerinde uzlasi saglanmis genel
bir tanimi1 yoktur.

Ik olarak ve en genis tanim itibariyle kisilik, kendine 6zgii, degismeyen ve tutarl
ozelliklerdir (Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 72, 74-75).

Kisilik, kiginin biitiintidiir; dig goriiniis, 6zellikler, benlik ve durumlarla ilgilidir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2021, s. 108).

Bireysel farkliliklarin sinirsiz ¢esitlilige sahip oldugu ancak bu farkliliklarin
¢ogunun insanlarin baskalariyla olan giinliik etkilesimlerinde dnemsenmemesi gerektigi
ifade edilmistir (Goldberg, 2013, s. 1216).

Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplann ile kisisel
stireglerin toplamidir. Bu tanimda tutarlilik ve kisisel siirecler detaylandirildiginda: tutarl
davranig kaliplarinda 6nemli olan, kisiligin zaman ve duruma gore tutarliligini devam
ettirmesidir. Ornegin sakin bir kisinin yarinda diger giinlerde de sakin olmas1 beklenir.
Eger kisi rekabetciyse, isinde de evinde de disarida da rekabetcidir. Bu durum tutarlilig
gosterir. Bu durum neseli bir kiginin iizgiin zamaninda da neseli olacagi anlamina
gelmemelidir. Ancak kisilikle gelen davraniglarda genel olarak tutarlilik beklenir. Kisisel
siireclerle ilgili olarak kisinin icinde olan, davranislarimizi ve hislerimizi etkileyen
duygusal, motivasyonel ve bilissel siiregleri kapsamaktadir. Bazi siirecler tiim insanlar
tarafindan paylasilabilmektedir. Ornegin tehdit edici olaylarla basa ¢ikma konusunda
benzer kaygt durumlar1 yasanir. Farklilig1 yaratan, benzer siireglerin nasil kullanildig: ve
bireysel farkliliklarla nasil etkilesime girdigidir. Burada da kisinin karakteri rol oynar.
Kisilik bir ¢ocugun anne ve babasindan etkilenebilecegi gibi dis kaynaklarin kisiligi
etkilemesi de olasi bir durumdur (Burger, 2011, s. 4).

Bireylerin olaylara kars1 verdigi tepkiler, sergiledigi davranislar kisiliginin
gostergesidir. Kisiden kisiye farklilik gosterebilen kisiligin baz1 6zellikleri vardir (Eren,
2000°den aktaran Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 164). Bunlar:

. Kisilik, kalitim yoluyla aktarilan ve sonradan edinilen egilimlerin toplamidir.
. Her bireyin kisisel 6zelligini digerinden ayiran birtakim farkliliklar vardir.

. Kisilik bireylerin 6zelliklerini ¢evreye uyarlar.

. Ayni birey farkli ¢gevresel kosullar altinda farkli tutum ve davranislar1 ortaya

koyabilir. Bu kisiligin bir uzantisidir.



. Her bireyin kisiliginin de dogustan kazanilmis bir tek karakter vardir ve o
karakter kisiligin ayrilmaz bir unsurudur.

. Kisilik bireysel dengenin sonucudur. Kisi ne kadar zihinsel dengeye sahipse
o kadar normal bir kisilige sahip olur.

Kisilik tizerine yapilan arastirmalarda kisiligin belli bash genel 6zellikleri olsa da
insandan insana farklilik gosteren, zaman icinde kolay degismeyen kisiyi var eden
ozelliklerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kisilikte bireyler arasinda ortak yonler olsa bile sadece bireye 6zgli 6zellikler
vurgulanmaktadir. Ayni 6zellikler diger kisilerde de olabilir. Ancak kisiligin ¢iktis1 olan
davranis sekilleri kisiye 6zgii gelisir. Ornegin her fedakar insan ayni siddette, aym
bicimde davranamaz. Bazisinda bir kisilik 6zelligi baskindir bazisinda ¢ekiniktir.

Giinliik hayatta karsilagilan kisilerin 6zellikleri ve durumu hakkinda bilgi sahibi
olmak i¢in kisilik o6zellikleri siklikla kullanilir. Sonugta kisilik davranis kaliplarinin
aciklanmasinda yardime1 bir kavram olarak kullanilmaktadir. Ornegin ne kadar fedakar
biri ne kadar yardimsever biri gibi olumlu 6zelliklerle ifade edilebilecegi gibi bencil,
kendini begenmis gibi olumsuz 6zellikler de kullanilabilmektedir. Bu anlamda bireyin
kisiligi digerlerinin tlizerinde biraktigi izlenimi sonucu bireyi degerlendirmek amaciyla

kullanilmaktadir.

1.2. Kisilik ile Tlgili Kuramlar

Insanin anlagilmasinin zor bir canli olmasi, genellemelere uymamasi, her bireyin
kendine has, biricik olusu sosyal bilimcileri ¢esitli aragtirmalar yapmaya tesvik etmistir.
Kisiligin olusumuyla ilgili tarihsel siire¢ igerisinde kavramin karmasikligindan Otiirii
literatiire katki saglamis bazi arastirmacilar tarafindan farkli kisilik kuramlari
gelistirilmistir. Aslinda bir kuramin, kisiligin bir boliimiiniin tanimlanmasinda
kullanilabilecegi gibi diger bir kuramin kisiligin diger yonlerinin tanimlanmasinda da
kullanilabilecegi miimkiin goziikmektedir. Kuramlar arasindaki farklilik, bazilarinin
kisiligin ~ olusumuna,  bazilarimin  kisiligin =~ gOriiniimiine  odaklanmasindan
kaynaklanmaktadir. Calismanin bu boliimiinde kisilik kuramlariyla ilgili 6nemli

kuramcilarin katkilar kisaca 6zetlenecektir.



1.2.1. Psikodinamik (Psikoanalitik) yaklasim

Psikodinamik yaklasimi tizerine Sigmund Freud, Eric Berne, Alfred Adler, Carl
Gustav Jung ve Karen Horney gibi kuramcilar ¢alisma yapmistir. Bu yaklagimi
benimseyen psikologlarin ortak 6zelligi, insanlarin davranis tarzlarindaki Onemli
farkliliklardan biiyiik 6l¢iide bilingdist zihinlerinin sorumlu oldugunun savunulmasidir
(Burger, 2011, s. 5).

. Sigmund Freud’un Psikodinamik Yaklasimi: Kisilik kavraminin
aciklanmaya calisilmasinda Freud’un oOncii etkisi olmustur. Freud’a gore kisiligin
olusmasinda ii¢ ana etken vardir. Bunlar; id (alt benlik-ilkel benlik), ego (benlik) ve siiper
egodur (iist benliktir). Alt benlik, kisinin anlik zevklere ulasma ya da kaginmasini
arzuladig1 bilingalti kismini; benlik, gergeklere sergiledigi akilc1 davraniglart kapsayan
boliimii; st benlik ise kisinin kendisini aile, toplum gibi dis ¢evrenin kurallarina gore
siirlandirdigr alani ifade etmektedir (Tasdoven, Emhan ve Donmez, 2012, s. 167). Freud
i¢in ilkel benlik gergek ruhsal varlik olarak tanimlanmustir. Ilkel benlik, istek ve hazlara
gore calisir, sonuclarla ilgilenmez sadece arzusunun yerine getirilmesiyle ilgilenir. Bu
yoniiyle davraniglarin kaynagini olusturur. Benlik, bireyin mantikli karar verdigi yerdir
ve gergeklik ilkesine gore caligir. Ust benlikte dogustan olmayan zamanla bireyde gelisen,
toplumsal kurallara uymayla ilgili alt benlikten gelen diirtiilerin engellenmesi veya
iletilmesini saglayan bir alandir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2017, s. 60). Kisiligi
sekillendiren bu ii¢ boliim arasindakai siirekli bir etkilesim vardir. Bu etkilesim arasindaki
denge kisinin davraniglarin1 yonetmektedir. Bu dengenin bozulmasi halinde gerginlikler
ve i¢ catigmalar yaganmaya baslar. Alt benligin tamami, benligin bir kismi ve {ist benligin
biiylik bir kism1 bilingaltinda yer alir. Bu nedenle yogun duygular kisiler farkinda
olmadan hep bilingaltinda depolanir (Ciiceloglu, 2003, s. 409).

. Eric Berne’nin Psikodinamik Yaklasimi: Berne, Freud’un kuramina yakin
olarak kisiligi agiklamada duygusal yonii ele almig ve kisiligi farkli asamalara ayirmistir.
Bunlar: kisiligin ¢ocukluk, ebeveynlik ve olgunluk yoniinii olusturmaktadir. Cocukluk
donemi kisiligin olgunluga erismemis olan boliimiidiir. Her bireyde biraz ¢ocuksa
davraniglarin var oldugu savunulur. Olgunluk yonii bireyin yetiskinlik dénemine isaret
eder. Cocukga istekleri bastiran her bireyin yasamak i¢in bir olgunluk yonii vardir. Son
olarak ebeveynlik yonii, anne-baba olunan donemi gosterir. Bireylerin baskin ebeveyn

yonleri vardir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s. 84-85).



. Alfred Adler’in Psikodinamik Yaklasimi: Bu yaklagima gore, bireyin
davraniglarinin arka planinda Ustiinliik icgiidiisii ile giic ve prestij elde etme
motivasyonlar1 bulunur (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s. 86). Insan dogusundan beri
var olan ic¢giidiilerle davranmaktadir. Glindelik yasaminda karsilastigi olaylara karsi
endiselerini, savunma mekanizmalariyla gidermeye ¢abalamaktadir. Adler’e gore kisilik
ve davranislar, toplumsal hayatin insanlarin karsisina ¢ikardigi giigliiklerin bir sonucudur.
Adler, insan1 tanimanin ¢ok yonliiliigiine dikkat ¢ekerek kisiligin gelisiminin, bireylerin
diger insanlarla ve toplumla olan iligkisi ve etkilesimiyle miimkiin olacagin
diistinmektedir. Kisi once en merkezli davranmali sonra toplumdaki diger kisileri
merkezine alan davranislar sergilemelidir (Eker, 2012, s. 168-169).

. Carl Gustav Jung’un Psikodinamik Yaklasimi: Freud tarafindan kendi
diisiincelerinin varisi olarak gordiigii Jung, bilingaltina farkli bakis agilarindan dolay1
Freud ile ayrilmistir. Freud kisisel bilingaltindan bahsederken, Jung kolektif
bilingaltindan bahsetmistir. Freud’da oldugu gibi Jung kolektif bilingaltinin bireyin
farkina varmasmin zor oldugu diisiince ve ilksel imgeleri barindiran goriintiilerden
olustugunu ileri stirmiistiir. S6yle bir 6rnekle detaylandirilirsa: heniiz bebekken anneyle
olan giiclii bag gelistirme, biraz biiyiidiik¢e karanlik korkusu yasama, yas aldik¢a dogay1
insan elinin diginda yaratan bir insaniistii varligin oldugu fikri hemen hemen tiim insanlar
tarafindan yasanmaktadir. Bu durum ge¢miste de boyleydi, gelecekte de boyle olacaktir.
Fiziksel ozellikler gibi bilingalt1 psisik 6zellikler de kalitim yoluyla bireyden bireye
gecmekte bu da kolektif bilingaltin1 olusturmaktadir. Kolektif bilingdisi, her birimizin
gecmis nesillerden miras aldigr materyali igerir ve temelde tiim insanlar i¢in aynidir
(Burger, 2011, s. 101-105). Jung kisilik tipleriyle ilgili ilk siniflandirmay1 igedoniik ve
disadontik  kisilik tiplerinde yapmistir. Bireyin kisilikleri ¢evreyle etkilesiminden
kaynakli stirekli bir gelisim gostermektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s. 88).

. Karen Horney’nin Psikodinamik Yaklasimi: Bu yaklagimda, bireylerin iyi
veya kotii olarak dogmadiklari, davranislart diger insanlarla olan iliskilerin sekillendirdigi
savunulmaktadir. Horney’in kisilik kurami sosyal iligkilere baghdir. Horney, kisilerin
davraniglarin1 ig¢giidii adi altinda fizyolojik nedenlerden kaynaklandigini savunan
Freudyen goriisiinii elestirmistir. Horney’e gore sorunlu davranislarin sebebi aile i¢indeki
aksakliklardir. Ona gore, sosyokiiltiirel faktorler de 6grenme siirecinde 6nemli bir yere
sahiptir. Davranislari, kisilerin ¢evresindekilerle olan iliskisi ve bu iliskilere verdikleri

tepkiler, algilari, duygulari, deger yargilari, diigiinceleri ve bunlarin hepsinin birbiriyle



olan iliskileri olusturmaktadir (Kavut, 2018, s. 514). Kisiligin temel duygular1 endise ve
korkudur. Bu duygularla basa ¢ikabilmek i¢in en yaygin olarak digadoniik, igedontik ve
saldirgan/ofkeli kisilik ozellikleri incelenmistir. Disadontikte bagkalariyla yakinlasarak
korku ve kaygilarindan kurtulacagi, icedoniikte herkesten uzak durarak kendi basina
kalarak kaygi ve korkunun iistesinden gelebilecegi, saldirganlikta kendini giiglii
hissetmek i¢in diger insanlarla gii¢ miicadelesine girilecegi diislincesi vardir (Simsek,

Celik ve Akgemci, 2016, s. 86-87).

1.2.2. insancil yaklagim

Insancil yaklasim, kisisel sorumluluk ve kendini kabul etme duygularini kisilikteki
farkliliklarin temel nedenleri olarak tanimlar (Burger, 2011, s. 5). Cevaplarin bilingte
veya deneyimde bulanabilecegi yaygin bir kabuldiir (Boeree, 2006, s. 12). Bu yaklagimin
onciileri Abraham Maslow ve Carl Rogers’dir. Bu yaklagima gore, dogustan gelen
potansiyellere odaklanmak saglikli gelisim saglamaktadir. Maslow insanin ihtiyag¢larini;
fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma, sayginlik ihtiyaglari ve kendini gergeklestirme
olarak siniflandirmistir (Kogel, 2014, s. 734-736).

Erdemli,
yaratici,
icten,
problem ¢éziici,
onyargisiz,
hakikati kabul
eder olmak

Kendini Gergeklestirme

()zsavgl, ozgiiven, basari,
baskalarina sayg1 duymak,
baskalan tarafindan sayg

Sayginhk duyulmak

Sevgi/Ait Olma / Arkadaghk, aile, cinsel mahremiyet \
Beden, is, kaynak, ahlak, saghk ve

Giivenlik miilkivet giivenligi

Nefes alma, yemek, su, bosaltim, cinsellik, uyku,
Fizyolojik saghkh metabolizma

Sekil 1.1. Maslow 'un ihtiyaglar hiyerarsisi

Sekil 1.1.°deki piramitte yer alan Maslow’un siniflandirdig1 bes temel ihtiyag en
alttan en iiste hiyerarsik bir siralamadadir. Bu basamaklardan biri tamamlandikca hep
kendinden bir sonrakine ihtiya¢ duyulmaktadir. Maslow bu ihtiyaglarin 6nemine
deginirken bir ihtiyacin asla tam anlamiyla karsilanmasinin miimkiin olamayacagini
belirtmistir. Maslow insan davraniglarinin temelini motivasyona baglar ve kisileri eyleme

geciren giiciin motivasyon oldugunu savunur (Kaur, 2013, s. 1062). Rogers, kisilerin
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engelle karsilagtiklarinda basartya ulasmak i¢in daha ¢ok ¢abaladiklarini, kendileri i¢in

gerekli motivasyona ve yetenege sahip olduklarini diisiiniir.

1.2.3. Biyolojik yaklasim

Biyolojik yaklasimi savunan psikologlar, kisilikteki bireysel farkliliklar agiklamak
icin kalitsal yatkinliklar ve fizyolojik siire¢leri kullanmistir (Burger, 2011, s. 5).
Yaklagimin Onciilerinden Hans J. Eysenck’in teorisi Oncelikle fizyoloji ve genetige
dayanmaktadir. Kisilik farkliliklarinin genetik mirasin bir sonucu oldugu diisiincesiyle
oncelikle mizag ile ilgilenmistir. Mizag ya da huy kisinin duygusal yontinii gosterir. Bir
kismi kalitim yoluyla kazanilirken, bir kismi 6grenme yoluyla kazanilir (Simsek, Celik
ve Akgemci, 2016, s. 81). Eysenck mizacin iki ana boyutu olarak nevrotiklik ve disa
doniikliik/ige doniikliik kavramlarini incelemistir. Ik boyut olan nevrotizm; normal,
oldukca sakin ve akli basinda insanlardan, oldukca gergin kisilere kadar uzanan bir
boyutta ele alinmistir. Ona goére, bazi insanlar digerlerinden daha duyarli bir sinir
sistemine sahiptir. Bazi insanlar acil durumlarda bile ¢ok sakin kalir; bazi insanlar 6nemli
olciide korku ya da baska duygular hisseder. Ikinci boyut ise disadoniikliik-
icedontikliiktiir. Eysenck, disadoniikliik-icedoniikliigiin beyindeki "engelleme" ve
"uyarilma" dengesinden kaynaklandigini1 varsaymaktadir. Eysenck'in arastirdigi bir diger
konu da iki boyutun etkilesimidir. Ornegin, fobileri ve obsesif kompulsif bozuklugu olan
kisilerin olduk¢a iceddniik olma egiliminde olduklar1 konversiyon bozukluklar1 (6rnegin
histerik fel¢) veya dissosiyatif bozukluklari (6rnegin amnezi) olan kisilerin daha
disadéniik olma egiliminde olduklar1 ifade edilmistir. Ote yandan, son derece nevrotik
disadoniikler, kendilerini bunaltan seyleri gérmezden gelme ve unutma konusunda
iyidirler. Inkar ve baski gibi klasik savunma mekanizmalarim devreye sokarlar (Boeree,

2006, s. 1-15).

1.2.4. Ayrici 6zellikler yaklasimi

Bu yaklagim kisileraras1 farkliliklara dikkat c¢ekmektedir. Kisilik, bireyin
ozelliklerinin bir biitliniidiir. Kisiler olaylara birbirlerinden c¢ok farkli tepkiler
verebilmektedir. Yaklagimin Onciilerinden olan Gordon Allport, ozelliklerle ilgili
varsayimlarda bulunmustur (Liebert ve Spiegler, 1990°dan aktaran Ozhan, 2015, s. 52-
53).

. Ozellikler, davranisi belirler ve dinamiktir.



. Ozellikler, aliskanliklardan daha fazla bulunmaktadir.

. Ozellikler, bireyde bulunan diger dzelliklerden bagimsizdir.

. Ozellikler sosyal ya da ahlaki degerlerle es anlaml1 degildir.

. Ozellik ve eylemin tutarsiz olmasi, o &zelligin olmadigi anlamina
gelmemektedir.

Yaklasimin diger arastirmacilar1 Freidman ve Rosenman, yasanilan stres tizerindeki
kisisel etkiler i¢in A ve B tipi kisilik kuramini gelistirmislerdir. A tipi kisiler sinirli,
gergin, rekabetci, hirsli, basar1 odakli, zamana kars1 yarisan, hizli konusan ve yiiriiyen
kisilik tipiyken, B tipi kisiler sakin, sabirli, hosgoriilii, randevularina geg giden, rekabetci
ve hirshi olmayan kisilik yapisina sahiptirler. A tipi kisiler i¢in asil belirleyici faktor
strestir. Strese yenik diisme durumu tilkenmisligi gosterir. B tipi kisilerde tiikenebilir,
ancak daha yavas bir tiikenme ortaya ¢ikar (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s. 89).

Bu yaklasim altinda incelenmesi gereken bir diger kuram Bes Faktorli Kisilik
Modelidir. Calismada bu boliim farkl: bir baglik altinda detayli incelenecegi i¢in burada

bahsedilmemistir.

1.2.5. Bilissel yaklasim

Yaklagim, bireylerin duygu ve diisiincelerinin davraniglarina yansimasini
kapsamaktadir. Bilissel yaklasimin giiglii yonlerinden birisinin, bir¢ok fikrin ampirik
aragtirma bulgularindan kaynaklanmasi olarak belirtilmesine ragmen kavramlarin bazen
ampirik arastirmalar i¢in fazla soyut olmasi da elestirilen yanidir. Biligssel kuramin 6ncii
isimlerinden birisi George Kelly’dir. Biligsel yaklasimi1 destekleyenler, davranislardaki
farkliliklar1 agiklamak i¢in insanlarin bilgiyi isleme bi¢imindeki farkliliklara, tutarli
davranig kaliplarina odaklanirlar. Bu kurama gore, kisiler yasantilara bagli yapilardan
olusmaktadir. Her birey diinyaya farkli sekilde bakarak olusturdugu yapilarini
denemektedir. Kisiler etrafi gézlemleyerek bazi ¢ikarimlarda bulunmakta ve bunlari
anlamlandirmak i¢in bilgi toplamakta ve dogru olup olmadigini denemektedirler. Bu
nedenle Kelly, kisileri birer bilim insan1 olarak gérmekte, tim bireylerin ¢evresi hakkinda
diisiinceye sahip oldugunu, bu diisiinceleri giindelik yasaminda test ederek yeni tecriibeler
edindigini savunmaktadir. Motive olmanin diinyadan anlam c¢ikarmakla iligkili oldugu
belirtilmistir. Psikolojik sorunlarin kisinin olaylar1 tahmin edememesinden kaynakli
yasanilan kaygidan olustugu ileri siiriilmiistiir. Bu nedenle psikologlar tarafindan bireysel

farkliliklar1 ve kisisel siiregleri agiklamaya yardimci olacak bir dizi biligsel yap1
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tanimlanmistir. Bu semalar bilginin algilanmasina, diizenlenmesine ve saklanmasina
yardimct olan biligsel yapilardir. Biligsel yapilarin ¢ogu, kontrollii laboratuvar
deneylerinde kapsamli arastirmalara tabi tutulmustur (Burger, 2011, s. 5, 433; Cakici,
2010, s. 97).

1.2.6. Davranissal/sosyal 6grenme yaklasimi

Psikodinamik yaklasima tepki olarak ortaya c¢ikan davranigsal/sosyal 0grenme
yaklagimi tutarli davranis kaliplarin1 kosullanma ve beklentilerin sonucu olarak
aciklamistir. Bu yaklasima onciiliik eden teorisyenler John B. Watson, B. F. Skinner, Ivan
Pavlov, Julian Rotter ve Albert Bandura’dir. Davranigsal yaklasim 1920'lerde Watson
tarafindan ileri siirlilmiistiir. Davraniscilik yaklasimi, psikolojiyi gozlemlenebilir
davraniglarin incelenmesiyle sinirlamaktadir. Skinner geleneksel davranis¢ilik altinda
klasik kosullanma ve edimsel kosullanmayi tanimlamistir. Bu kosullanma tiirleri
davraniggilar tarafindan davranislarin gelisimini ve siirdiiriilmesini agiklamak igin
kullanilir. Kisilik, kiginin kosullanma ge¢misinin nihai sonucu olarak tanimlanir. Klasik
kosullanma, yeni bir uyaranin mevcut bir uyaran-tepki bagiyla eslestirilmesiyle ortaya
c¢ikmakta, edimsel kosullanma, bir davranisin ardindan gelen o6diil ya da ceza ile
sonuglanan davraniglarin pekistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Burger, 2011, s. 5,
372).

Pavlov, kopekler tizerinde yaptigi deneylerle klasik kosullanmayt alt1 ilke halinde
aciklamistir. Bu ilkeler (Aydin, 2000, s.184):

. Ogrenme, organizmada var olan tepkinin yeni bir uyarici ile ortaya
cikarilmasidir.
. Iki tiir uyarict vardur: (a) her zaman ayn1 tepkiyi uyandiran kosulsuz uyarici

ve (b) baslangigta etkisiz olan, ancak kosulsuz uyariciyla eslestirildiginde kosullu tepkiyi
uyandiran 6grenilmis kosullu uyaran.

. Organizma kosullu uyaricilara kars1 zamanla kosullu tepkilerde bulunma-
genelleme egilimi gosterir.

. Organizma kosullu uyaranlar1 birbirinden ayirt ederek farkli kosullu
tepkilerde bulunabilir.

. Kosulsuz uyaran verilmeden kosullu uyaran verildiginde sergilenen kosullu

tepkide zamanla azalma ya da sonme gozlenebilir.
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. Sonmiis kosullu tepkiler, kosulsuz uyaricilarla birlikte kosullu uyaricilar
verildiginde kendiliginden geri gelir.
Edimsel kosullanma Skinner tarafindan gelistirilmistir. Edimsel kosullanma baslica

ti¢ ilke ile aciklanmistir. Bu ilkeler (Aydin, 2000, s. 185):

. Ogrenme: Bir gereksinimin karsilanabilmesi igin yeni bir tepki kazanma ya
da tepkide bulunmadir.
. Pekistirme: Istenen davranisin olusmasim hizlandiracak her tiir uyaric

ogrenmede esastir. Iki tiir pekistirme vardir: (a) verildigi zaman istenen davranisin ortaya
¢ikma olasilig1 fazla olan olumlu pekistirme ve (b) verildigi zaman istenmeyen davranigin
ortaya ¢ikma olasiligini azaltan olumsuz pekistirme.

. Istenen davramis (tepki) elde edilene kadar organizmanin tepkileri aninda
pekistiricilerle desteklenmelidir (Bu siire¢ Skinner tarafindan “davranis bi¢imlendirme”
olarak adlandirilmistir.).

Sosyal 6grenme teorisyenleri davranis¢ir yaklasimi genisletmislerdir. Bu sosyal
Ogrenme teorisyenlerinin en etkilileri arasinda Julian Rotter vardir. Rotter, insan
davraniglarinin nedenlerinin hayvanlarinkinden ¢ok daha karmasik oldugunu O6ne
siirmiistiir. Insan davranisini ve kisiligini aciklamak icin birka¢ "gdzlemlenemeyen"
kavram ortaya atmis, beklentilerin degismesi nedeniyle 6diil ve cezadan sonra bir
davranigta bulunma olasiliginin degistigini savunmustur. Davranis seceneginden
hangisinin hayata gegirilecegini tahmin etmek i¢in bu beklentileri ve belirli pekistiricilere
verilen degerleri kullanmistir. Albert Bandura i¢sel durumlarin, gevrenin ve davraniglarin
hepsinin arasinda karsilikli etkilesimin oldugunu ve insanlarin g¢ogunlukla kendi
davraniglarini diizenledikleri ve amacli, gelecege yonelik diisiinmeyle mesgul olduklarini

savunmustur. (Burger, 2011 s. 351, 372).

1.3. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisilik her bireyi digerinden ayiran 6zelliklerin biitiintidiir. Kisiyi hem biyolojik
temelli hem de sonradan edindigi tutumlar etkilemekte ve davraniglarim
sekillendirmektedir. Literatiirde kisiligi etkileyen faktorler aynmi kisilik taniminin
yapilmasindaki ¢esitlilik gibi farklihk gdstermektedir. Ornegin ikiz veya coklu
gebeliklerde dogum sirasinin bile kisiligi etkiledigi sdylenmektedir (Simsek, Celik ve
Akgemci, 2016, s. 82).
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Kisiligi etkileyen faktorlerin hepsini ¢aligmak miimkiin olmadigi i¢in literatiir
calismasi sonucunda kisiligi olusturan faktorler bu boliimde gruplandirilarak kisiligin

olusumundaki etkileri incelenecektir.

1.3.1. Biyolojik ve genetik (kalitimsal) faktorler

Bireylerin fizyolojik 6zellikleriyle kisilikleri arasinda sik1 bir iligki vardir. Genler
vasitastyla ebeveynlerden pek ¢ok 6zellik kisiye ge¢mektedir. Kalitim yoluyla olusan
kisilik cevresel faktorlerle bicimlenerek son halini almaktadir (Aytag, 2000, s. 163).
Kisilik {izerine aragtirma yapan bazi arastirmacilar kisinin, bedensel yapisi, yast, cinsiyeti
arasinda iliski oldugunu soylemektedir. Hatta bireyin cinsiyetinin davraniglarinin
olusmasindaki etkisine dikkat cekmektedirler. Yas faktorii de bireyleri fazlasiyla
etkilemektedir. Toplum, bireylerden bazi davranis beklentisine girmektedir. Bu
beklentiler genellikle kisilerin yasina gore degismektedir. Bazi aragtirmacilar ise viicut
yapust ile kisilik arasinda baglant1 kurmuslardir. Tk kisilik kuramlari viicut yapilarina gore
kisiligi tice ayirmistir. Bunlar; kisa boylu ve tombul kisi, zayif kisi, kaslar1 gelismis, iri
yapilt kisidir. Kisa boylu ve tombul kisilerin girisken, rahat ve yumusak huylu, zayif
kisilerin kontrollii, sikilgan ve yalmzligi seven, kasli ve iri kisilerin ise saldirgan ve
fiziksel agidan aktif kisiler oldugu goézlemlenmistir (Abdioglu, Kilig ve Calis, 2015, s.
90). Su da unutulmamalidir ki genetik faktorlerin bireyler lizerindeki etkisi muhakkaktir

ama etkisi bireyden bireye degisiklik gosterebilmektedir.

1.3.2. Cog@rafi ve fiziki faktorler

Kisilik 6zelliklerini etkileyen diger faktorler bulundugu cografya ve fiziki
kosullardir. Sicak veya soguk hava sartlarina gore birbirine yakin bolgelerde yasayan
bireylerin benzer kisilik 6zellikleri tasidiklar1 goriilmektedir. Soguk bolgelerde yasayan
bireyler sert mizagliyken, sicak bolgelerde yasayan insanlar yumusak ve uyumlu
olabilmektedir. Sicak ve nemli bélgede yasayan italyanlar iyimser, sicak ve kuru bdlgede
yasayan Araplar asabi, serin ve kuru bolgede yasayan Ruslar melankolik ve serin ve 1slak
bolgede yasayan Ingilizler sogukkanli kisilik yapisina sahip gibi farkl1 iklimlerin farkli
kisilik tiirleriyle iliskili oldugunu 6ne siiren teoriler bulunmaktadir (Boeree, 2006, s. 3).
Ornegin Akdeniz bolgesinde bulunan iilke insanlarinin, giiler yiizliiliik, sicakkanlilik,

konuskanlik gibi ortak kisilik yapilarina sahip olduklart goriiliir. Zor iklim sartlar kisileri
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daha inate1, rekabetgi ve saldirgan yapabilir. Cografi bolgeler disinda hava durumunun

giinliik durumu (sisli, yagmurlu, karli, giinesli) ruh haline yansiyabilir.

1.3.3. Ailesel faktorler

Kisiligin olusmasindaki en onemli faktor ailedir. insanin sosyo-kiiltiirel acidan
degerlerini 6grenmeye basladigi ilk yer ailesinin bulundugu ortamdir. Cocuklar
bebeklikten itibaren ebeveynlerini gézlemleyerek, onlardan gordiikleri davranislar taklit
ederek veya onlar1 6rnek alarak kisiliklerini erken yaslardan itibaren olusturmaya
baglarlar (Abdioglu, Kilig¢ ve Calis, 2015, s. 90). Kisiligin sekillenmesinde aile
bireylerinin tutumlari, aile ici iletisimleri, ¢ocuk ile konustuklari dil ve davraniglarinin
payt blylktiir. Cocuga uygulanan odiil veya cezalar ileriki yaslarda davranislari
sekillendirmektedir. Cocuk i¢in aile ortami1 en giivenilir ortamdir. Kendisini bu ortamda
rahat hissetmesi gelisimine katki saglayacak, kisiligi saglikli bir sekilde olusacaktir
(Yesilyaprak, 1993, s. 4). Cocuga gore, aile bireylerinin gozlemledigi davranislar en
dogru davranistir. Ilk 6grenilen davranislar daha kalicidir ve sonradan degistirilmesi daha
zordur. Bu yiizden ailenin kisiligin olusumundaki pay1 bityiiktiir. Aile bireylerinin egitim
durumu, inanglari, ailedeki kisi sayisi, kisilerarasinda iletisim bigimi, yasama bigimleri

gibi ¢esitli etkenler de aile i¢i faktorlerdir.

1.3.4. Sosyal ve kiiltiirel faktorler

Bireyler yasadiklar1 toplum iginde siirekli etkilesim halindedir. Ister istemez bu
toplum yapisi kisiligin lizerinde etki etmektedir. Birey; cevresi, is ortam1 ve arkadaslari,
sosyal cevresi, ailesi, bagli oldugu gruplarla iliski i¢indedir ve bu iliskiler kisiligi,
davraniglarin olusumunu etkiler (Oztabag, 1995, s. 188). Kisiler icinde bulunduklari
toplumla 6zdeslesmislerdir ve ayr1 degerlendirilemezler. Dogdugu andan itibaren bir
sosyal cevrenin i¢inde olan bireyler farkinda olmasalar bile ¢evresel 6zelliklerin etkisi
altindalardur.

Biitiin toplumlarda kiltiirlerin  kisiligi etkileme rolleri vardir. Kisiligin
anlagilmasinda ve olugsmasinda kiiltiir 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir seyin dogru mu
yanlis oldugu, bir davranisin kabul gériip gormemesi ve giidiileyici faktorler gibi birgok
faktor kiiltiirden kiiltiire degisebilen faktorlerdir. Bu faktorlerin olusumunda aile ve

arkadas gibi yakin ¢evre énemli rol oynar (Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 76).
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Batili iilkelerdeki insanlarin kisiligi tanimlarken ve incelerken yaptiklar
varsayimlarin ¢ogu, farkli kiiltiirlerdeki insanlarda gegerli olamayabilmektedir. Ornegin
Avrupa ve ABD cografyasinda bulunan daha bireyci kiiltiirler daha g¢ok bireysel
ihtiyaglara ve basarilara 6nem verirler. Bu kiiltiirdeki insanlar bagimsiz ve tekilci olarak
diistinmeyi sever. Bunun tersine, kolektivist kiiltiirlerdeki insanlar aile, kabile veya ulus
gibi daha biiyiik bir gruba ait olma konusunda daha ¢ok is birligi i¢inde olmay1 severler.
Bu nedenle incelenen kavramlar o cografyanin kiiltiiriinden etkilenir ve farkli anlamlar
tagirlar (Burger, 2011, s. 10-11). Yoreden yoreye, bolgeden bolgeye degisen mutfak

aligkanliklari, konugma sivesi, giyimi kiiltiirel faktorlere gore degisir.

1.4. Bes Faktor Kisilik Modeli

Costa ve McCrae (2014, s. 229-232) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik
Kuram1 bireysel farkliliklart temel alan bir yaklasimdir. Kuram, Bes Faktor Modeli
(FFM-Five Factor Model), hem bes genis kisilik faktorii hem de bunlar1 tanimlayan 30
spesifik 6zellik diizeyinde dlgmek icin tasarlanmis 240 maddelik bir ankettir. Kisiligin
detayli bir sekilde, diger degisken faktorlerle iliskisi incelenmektedir. S6z konusu anket
yetiskinlerde gelisimsel, egitimsel ve kiiltlirler aras1 arastirmalarda ve klinik/orgiitsel
uygulamalarda yaygin bir bi¢imde kullanilmakta, psikoloji ve sosyal-psikoloji basta
olmak iizere birgok alanda kabul gormektedir. Ilk kez 1985'te yayinlanan kisilik
envanterinde (NEO-PI) sadece nevrotiklik, disadoniikliik ve deneyime agiklik faktorii
bulunmaktaydi. Bu faktorleri 6lgmek amaciyla, her biri igin alti adet spesifik 6zellik
tamimlanmis ve her ozelligi o6lgmek igin sekiz maddelik olgekler gelistirilmistir.
1980'lerde bagimsiz olarak ti¢ faktdriin tiim onemli kisilik 6zelliklerini agiklamak icin
yeterli olmadig1 gerekgesiyle faktorlere uyumluluk ve vicdanlilik/6zdenetim faktorleri
eklenerek toplam bes faktorlii kisilik modeli olusturulmustur. 1992'de revize edilen NEO
Kisilik Envanteri (NEO-PI/Revised NEO Personality Inventory), en yaygin kullanilan
kisilik modeli olarak kabul edilmektedir (Erkus ve Tabak, 2009, s. 216). Yetiskinlerin
kisilik yapisinin Olgiilmesinde genel kabul gdren bes biiyiikk kisilik modelinin
arastirmacilar i¢in ortak bir dil saglama ve kisilik arastirmalarini organize etme
konusunda son derece yararli oldugu sdylenebilir (Costa ve McCrae, 2000, s. 407).

Kisilik envanterlerinde bes kisilik yapisin1 tanimlayan altt yon (Six facets)
belirlenmistir. Bunlar Sekil 1.2.’de gosterilmis olup bu yonler 6l¢iilmek istenen kisiligi

degerlendirmek amaciyla olusturulmustur.
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TD:yimllz:d({I) mgers,:lz:l]k * guyg;lsall Disadoniiklitk x Icedoniikliik Deneyime Agiklik
wharilik (¢ e;?:b;;l;;lx motiona (Extraversion x Introversion) (Openness to Experience)

« Kaya *  Sicaklik \ « Fantezi
+  Ditgmanlik +  Girginlik +  Estetik

* Depresyon *  Girigkenlik * Duygular

+  Ozbiling + Etkinlik * Eylemler
+ Diirtiisellik + Heyecan Arayist +  Fikirler

+ Savunmasizlik/giivenlik +  Olumlu Duygular + Degerler

acigl J

Uyumluluk x Uzlagsmazlik Vicdanhihk/bzdenetim x Giidiimsiizlik
(Agreeableness x Antagonism) (Conscientiousness x Undirectedness)

*  Gitven \ +  Yetkinlik

» Diiriistlitk * Diizen

* Fedakarhik +  Sorumluluk

* [taat + Basan Cabasi

»  Alcakgoniilliilitk +  Ogz-disiplin

*  Hassas fikirlilik +  Tedbirli Olma
J

Sekil 1.2. Bey biiyiik kisiligin alti yonii (Costa ve McCrae, 2009, s. 311)

Bes Faktorlii Kisilik Modeli’ne gore, kisilik agik ve canli bir diizendir. Baslica
yatkinliklar, karakteristik ozellikler kisiligin temel unsurlarini olusturmaktadir. Kisilik
ozellikleri, ¢evreyle ve genetik temellerle iliskide bulunarak, karakteristik doniisiimleri
sekillendirmekte, bu doniisiimlerde kisilerin davraniglarini, yasamini belirlemektedir
(Costa ve McCrae, 2009, s. 302).

Bes faktorlii kisilik modeli, kisilerin kendilerini ve diger kisilerle olan iliskini
anlamlandirmak icin, acik ve anlasilir bir model olarak gelistirilmistir. Cok sayida
arastirmact bes faktorlii kisilik modelinin kisiligi anlamlandirmada etkin bir yaklagim
oldugunu diistinmektedir. Bu modelin 6nemli bulunmasinin en biiylik sebebi tiim
faktorler ile iliskisi bulunan Ozelliklerin toplumun dilinde ve kisilik sistemlerinde
bulunabilmesidir. Yani toplum nezdinde bir karsiliginin olmasidir. Modelin etkisinin
uzun siireli olmasi, davranig bigimlerini ortaya ¢gikarma giicliniin yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Calismalar sonucunda kisiligi big¢imlendiren ozellikler 5 temel kisilik boyutu
altinda toplanmustir. Kisiler bu boyutlara farkli isimler verse de zaman iginde kullanilan
isimler birbirine es anlamlilik géstermis ve son halini almistir. Buna gore 5 temel kisilik
boyutlar1 Tablo 1.2.°de gosterilmis olup bunlar: disadoniikliik, yumusak baslilik

(uyumluluk), sorumluluk, duygusal tutarlilik ve gelisime agikliktir.
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Tablo 1.1. Bes faktorlii kisilik modeli (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 70)

Ozellikler Faktor Adi Ozellikler
Mesafeli, ciddi, dikkat .
ekmeyen yalnizhigr | Canl, girisken,
¢ i Igcedoniik Disadoniikliik | Digsadoniikliik hareketli, coskulu,
seven, kararlarim PR
rahat, dogal, iyimser
baslarina dayandirmayan
Insanlara giivenmeyen, is Catismadan
birliginden ziyade kaginan, hassas,
yarigmaya egilimli . Yumusak merhametli
- . . | Dik baglilik Baglilik/ Yumusak baslt ST .
bagimsiz,  miicadeleci, . gegimli, sakin,
. .. . Gegimlilik : ..
uyanik, tepkisel, slipheci, insanlara giivenen,
kendini diisiinen is birligine yatkin
Diizenli, planli,
]E;?aerk’ I\’/ 1::::“12’ int\)/l;:( Diisiik Ozdenetim/ Yiiksek amagli, kararli,
o " | Ozdenetim Sorumluluk Ozdenetim temkinli, tedbirli,
kurallara bagli olmayan, _
sorumluluk sahibi
Kendine giivenli, ..
engellerle basa c¢ikmada Tutarl: Duygusal Degisken Has_s as, degusf’il'
. . Duygusal Duygusal endiseli, gergin,
etkili, sakin, uyumlu, Tutarlilik . . :
Durum Durum direngsiz, fevri
telassiz,
Muhafazakar, yenilige Analitik  disiinen,
direngli, ince Dpati Geligime .. duyarly, ilgi alanlar
diisiinmeyen, ilgi alanlar1 Somut-Pratik Aciklik Gelisime Acik genis, yenilige agik,
sinirli, geleneksel yaratict

1.4.1. Disadoniikliik (extraversion)

Modelin  disadoniikliik  faktorii  Eysenck’in  disadoniiklik  boyutu ile
benzesmektedir. Costa, McCrae ve Holland (1984) tarafindan yapilan g¢alismalarda
kisilerin canli, girisken, hareketli, coskulu, rahat, dogal ve iyimser olmalar1 disadoniik
olduklarin1 gostermektedir. Sosyal, toplulukta olmay1 seven, mutlu karakterli kisilerdir.
Farkli kisilerle iletisim kurmayi sevdikleri i¢in arkadas cevreleri genistir (Costa ve
Widiger, 2002, s. 6).

Disadoniikliik kisilik yapisi, tercih edilen kisilerarasi etkilesimlerin miktarint ve
yogunlugunu, aktivite diizeyini, uyarilma ihtiyacin1 ve nese kapasitesini ifade eder.
Calisma hayatinda bu kisiler digerleri tarafindan pozitif olarak algilanmakta, ¢alisma
arkadaslan iizerinde olumlu etkiler birakmaktadirlar (Ozdemir ve Cemaloglu, 2017, s.
65). Kisaca, disadoniik kisiler sosyal, aktif, konuskan, kisi odakli, iyimser, eglenceyi
seven ve sevecen olma egiliminde olan kisilerdir.

Icedoniik kisiler ise, yalnizlig1 seven, sessiz, dis gergeklik yerine i¢ gercekligi tercih
eden, i¢ gozlem yaparak kendilerini gézlemleyen, insanlara karsi mesafeli, ¢ekingen

(diismanca degil), bagimsiz ve sessiz olma egiliminde olan kisilerdir. Plan yapmayi,
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eyleme gecmeden once ¢esitli faktorleri degerlendirmeyi tercih etmektedirler. Heyecani
sevmedikleri i¢in ani hareketlerden kagiirlar. Diizenli kisilerdir. Duygularini denetim
altinda tutmakta, nadir olarak saldirgan ve Ofkeli davranislar sergilemektedirler.
Icedoniikler mutsuz ya da karamsar degillerdir, ancak disaddniiklerin karakteristik
0zelligi olan coskun neseyi yasamazlar (Tatlilioglu, 2013, s. 138; Costa ve Widiger, 2002,
S. 6).

Disadoniik ve igedoniik kisilik yapisi, ait oldugu baskin 6zellikleriyle tig alt baslik
altinda incelenebilir. Bunlar: canli-sakin, girisken-cekingen ve yalnizlig1 seven-yalnizligi

sevmeyendir (Yiicel, 2022, s. 1118):

1.4.2. Uyumluluk, gecimlilik, yumusak bashlik (agreeableness)

DeYoung, Quilty ve Peterson (2007, s. 885) uyumlulugu sefkatli ve kibar olmak
olarak iki farkli boyuta ayirirken, Ashton ve Lee'nin (2007, s. 156) uyumluluk dl¢iisii
olarak bireyin hosgoriilii ve bagislayict olma egilimini kullanmustir.

Costa ve McCrae (2009, s. 311) ise uyumlulugu alti agidan tanimlamaktadir.
Bunlar: giiven, diiriistliik, fedakarlik, itaat, algakgoniilliiliik ve hassas fikirliliktir.

Blake vd., (2022) ise uyumlulugu spesifik tanimlardan ziyade kisilerarasi diizgiin
iliskileri siirdiirme motivasyonu olarak tanimlamistir. Yapilan arastirmalarda uyumlu
kisilerin olumlu orgiitsel ¢iktilara yol actig1 goriilmektedir.

Arastirmanin degiskenlerinden biri olan uyumlu kisilik yapisiyla ilgili detayli bilgi

boliim sonunda yer almaktadir.

1.4.3. Sorumluluk, 6zdenetim, 6zdisiplin, vicdanlhilik (conscientiousness)

Vicdanlilik, hedefe yonelik davraniglarda organizasyon, israr, kontrol ve
motivasyon derecesini degerlendirir. Sorumluluk/vicdanlilik seviyesi yiiksek olan
insanlar diizenli, planli, amagli, kararli, temkinli, tedbirli, organize, giivenilir, ¢aligkan,
kendi kendini yoneten, dakik, titiz, hirshh ve azimli olma egilimindeyken,
sorumluluk/vicdanlilik diizeyi diisiik olanlar amagsiz, giivenilmez, dikkatleri kolayca
dagilabilen, c¢abuk karar veren, kurallara bagli olmayan, tembel ve gevsek olma
egilimindedir (Costa ve Widiger, 2002, s. 6-7). Bu faktor dort alt basliga ayrilarak
incelenebilmektedir. Bunlar: diizenli-diizensiz, kurallara bagli-kurallara bagl olmayan,
gevsek-sorumlu/kararli, heyecan arayan-tedbirli olandir (Somer, Korkmaz ve Tatar,
2002, s. 30).
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1.4.4. Duygusal dengesizlik, nevrotiklik (neuroticism)

Endise verici, giivensiz, ¢ekingen ve huysuz gibi terimlerle tanimlanan nevrotiklik
cogu teorisyen tarafindan olumsuz duygulanimla iliskilendirilir. Giivensizligin
nevrotikligin bir parcasini olusturdugu, asir1 yeme, sigara igme veya asir1 igki igme
egilimleri gibi diirtiisel davraniglarin nevrotikligin bir yoniinii olusturdugu ve diirtii
giidiimliiliglin nevrotiklik faktoriiniin bir tanimlayicisi oldugu sdylenebilir. Nevrotikligi
yiiksek kisiler sigaray1 birakmakta zorlanirlar ¢linkii sigaray1 birakmanin yarattigi sikinti
onlar i¢cin daha giigliidiir. Yikict duygularla daha sik ugrasmak zorunda olduklar igin,
diismanca tepkiler ve hiisniikuruntu gibi uygunsuz basa ¢ikma tepkilerini daha sik
kullanabilirler. Kendini suglama gibi duygulari benimseyebilirler ¢linkii bu inanglar
yasadiklar1 olumsuz duygularla bilissel olarak tutarlidir (McCrae ve Costa, 1987, s. 86-
87).

Nevrotikligi yiiksek bireylerin gergin, hassas, fevri, heyecanli, evhamli ve kaygili
olduklar1 goriilmektedir. Bu yapida kisiler i¢in i¢ huzurun saglanmasi O6nemlidir.
Duygusal tutarliligi yiiksek olan kisiler kendine giivenen, engellerle basa c¢ikmada
basarili, sakin, uyumlu, telassiz davrananlardir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2017, s. 65). Bu
faktor i alt baslik ile incelenmistir. Bunlar: duygusal tutarli-duygusal degisken, rahat-
endiseye yatkin, kendine giivenli-kendine giivensiz (Yiicel, 2022, s. 1121).

1.4.5. Gelisime aciklik, deneyime aciklik, yenilige aciklik (openness to experience)

Gelisime/deneyime agiklik yetenek ve zekadan farklidir. Deneyimlerin aktif olarak
aranmasini ve deneyimlerin kendi iyiligi i¢in degerlendirilmesini igerir. Gelisime agik
bireyler meraklidir, hayal giicii kuvvetlidir ve yeni fikirleri ve alisilmadik degerleri
benimsemeye isteklidir. Gelisime kapali bireylere gore her tiirlii duyguyu daha canli
yasarlar. Bunun tersine, gelisime/deneyime kapali bireyler inang ve tutumlarinda
geleneksel, zevklerinde muhafazakar, inanglarinda dogmatik ve kati olma
egilimindedirler. Davranigsal olarak kendi tarzlarindadirlar ve duygusal olarak
tepkisizdirler (Costa ve Widiger, 2002, s. 6).

Deneyime agikliga atfedilen sifat-faktdr sonuglarma gore en iyi sekilde orijinal,
yaratici, genis ilgi alanlar1 ve cesaretle karakterize edilmektedir. Deneyime agik bireyler
kendileri ve baskalar1 tarafindan biraz daha zeki olarak goriilme egilimindedirler. Bu

nedenle deneyime agiklik ile psikometrik zeka Slglimleri arasinda iligki olduguna dair
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calismalarda, NEO Envanter 6l¢ekleri kullanilarak yapilan ortak faktor analizlerinde zeka
Olgeklerinin deneyime agikliktan ayri bir faktor olarak tanimlandigi, zekanin bireyi bir
dereceye kadar agikliga yatkin hale getirebilecegi yorumlanmistir. (McCrae ve Costa,
1987, s. 87-88). Bu boyut diger kavramlarda oldugu gibi daha iyi anlasilmak igin ti¢ alt
bashiga ayrilmigtir. Bunlar: somut diistinen-analitik diisiinen, hassas olmayan-duyarli,

muhafazakar-yenilige acik olandir (Yiicel, 2022, s. 1122).

1.5. Uyumlu Kisilig¢in Tanim

Uyumlu kisilik, Biiyiik Bes Faktor kisilik 6zellikleri boyutlarindan birisidir. Bir¢ok
arastirmaci tarafindan uyumluluk kisiliginin farkli etiketlerle iligskilendirilmesine ragmen
birgok teorisyen uyumlulugun sosyal davranis ve kisilerarasi iliskilerdeki farkliliklarla
iliskili oldugunu belirtmistir (Graziano ve Tobin, 2017).

Fedakarlik, sempati, is birligi, diriistliik ve alcakgoniilliiliikkteki bireysel
farkliliklar, ¢ok eski zamanlardan beri 6nemli grup ve sosyal ilginin konusu olmus, bu
davranigs modeli uyumluluk olarak organize edilmistir (Norman, 1963, s. 227).

Uyumlu kisilik ile literatiirde yapilmig 142 galigmanin meta-analiz yontemiyle
incelenmesi ¢alismasinda, mevcut teoriyle uyumlu olarak kavramla ilgili sekiz temanin
degiskenleri tanimlanmistir. Bunlarin, kendini agsma, memnuniyet, iligkisel yatirim, takim
caligmasi, is yatirimi, daha diisiik sonu¢ vurgusu, sosyal norm yonelimi ve sosyal
entegrasyon oldugu belirtilmistir (Wilmot ve Ones, 2022).

Uyumlu kisilik, disadoniikliik kisilik yapisi gibi kisileraras1 bir boyuta sahiptir ve
kisinin sefkatten diismanliga kadar uzanan bir siirecte tercih ettigi etkilesim tiirlerini ifade
eder. Uyumluluk puani yiiksek kisiler yumusak kalpli, iyi huylu, giivenilir, yardimsever,
bagislayic1 ve fedakar olma egilimindedir. Bagkalarina yardim etmeye isteklidirler,
duyarl ve empatik olma egilimindedirler ve digerlerinin ¢gogunun ayni1 sekilde davranmak
istedigine ve davranacagma inanirlar. Uyumluluk puani diisiik olanlar alayci, kaba,
siipheci, isbirlik¢i olmayan ve asabi olma egilimindedirler ve intikamci ve acimasiz

olabilirler (Costa ve Widiger, 2002, s. 6).

1.5.1. Uyumlu Kisilik yapisimin 6zellikleri

McCrae ve Costa (2003, s. 50-55) calismasinda uyumlulugu diisiik ve yiiksek
bireyleri 6zellikler agisindan grupladiginda, uyumluluk diizeyi diisiik bireylerin elestirel,

siipheci, sinirlar1 zorlamaya c¢alisan, diigmanca ve kiigiimseyici davraniglar sergiledikleri,
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uyumluluk diizeyi yiiksek olanlarin sempatik, diisiinceli, sicakkanli, sefkatli, comert ve
bagkalarinin begenisini kazanan davranislar sergilediklerini tespit etmistir. Uyumlu
insanlar bagkalarina kolayca giivenirler, kendileri de glivenilirdir ve karsisindakinin gizli
niyetlerinden nadiren siiphelenirler. Ozverili olmalar1 onlarin diisiinceli olmalarinda ve
baskalarima yardim etme arzularinda goriiliir. Kendi amaglar i¢in saldirgan tavirlar
takinmak yerine baskalarina itaat etmeyi segerler. Algakgoniillii olan uyumlu bireyler
kendi yetenek ve becerilerini degerlendirirken de algakgoniillii davranir. Tutum agisindan
hassas fikirli ve duyarlidirlar. Uyumluluk diizeyi ytliksek olan bireyler, bagkalarina yardim
etmekten hoslanir, kendilerini geri planda tutma ve algakgoniillii olma egilimi gosterirler.

Bagka bir ¢aligma Graziano ve Tobin (2017) tarafindan yapilmis ve uyumlu kisilige
sahip kisinin sempatik, disiinceli, diiriist, destekleyici oldugu ve baskalarinda begeni
uyandirdigi, tersi kisilik yapisinda ise gecimsiz, baskalarina karsi elestirel, siipheci,
diismanca davranan, kiiciimseyici ve manipiilatif oldugu belirtilmistir.

Ozetle, uyumlu kisiler, ¢atismadan kacgan, fedakar, huzur sever, kisileraras
iligkilere 6nem veren, is birligi ve dayamismayla kendini giidiileyen, duyarli, sakin
kisilerdir. Uyumlu kisilerin tam tersi dik bash kisiler ise insanlara giiven duymayan, is
birligi yerine yarigmaya yatkin, 6zgiirliik¢ii, miicadeleci, uyanik, tepkisel, stipheci, bencil
bireylerdir. Bu faktor iizerine yapilmis arastirma sonuclari, kadinlarin daha yumusak
basli, erkeklerin ise kadinlara oranla daha saldirgan, sinirli olduklarini ortaya koymustur
(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 74).

Uyumlu kisilik 6zelliklerinin farkli ¢alismalarda farkli sekillerde gruplandiklari ve
birgok pozitif davranis ve tutumlarla iliskili olduklar1 goriilmektedir. Uyumlu kisilik
genel olarak dort baslik altinda incelenmektedir (Yiicel, 2022, s. 1119):

. Hosgoriilii-Hosgoriisiiz

Hosgoriili  kisilerin  algak goniillii, iyimser, iletisimleri kuvvetli oldugu
goriilmektedir. Bu kisiler kurallara uyan, insanlara karst sabirli davranan, i1limlh
kimselerdir. Hosgoriisiiz kisilerin ise bencil, kendini diisiinen ve iistiin goren,
elestirilmeyi sevmeyen bireyler oldugu gozlenmektedir. Giinliikk yasamlarinda kibirli
kisiler olarak tanimlandiklar1 bilinmektedir.

o  Ofkeli-Ihmh

Ofkeli kisiler, her an sinirlenebilen, kirici, elestiri kabul etmeyen ve elestirildiginde

kaba davranislar sergileyen kisilerdir. Tam zitti olan ilimli bireylerin kibar, sakin,
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sogukkanli, mutlu, elestiriye tahammiilii olan ve elestirildiginde 6fkelenmeyen kisiler
olduklar1 goriilmektedir.

. Karsit-Uzlasmaci

Uzlasmaci 6zellikteki kisiler mantikl1 ve rahattirlar. Insanlara giivenirler ve birlikte
calisilmasi en kolay kisilerdir. Catismadan kaginir, miicadeleci davranmak yerine uyumlu
olmay1 secerler. Karsit kimseler ise tartismaci, dik kafali, inat¢1 davraniglar sergilerler.
Olaylara ve kisilere kars1 kin duygusu baskindir ve intikam duygusuyla hareket ederler.
Herkese ve her seye karsi siipheci yaklastiklarindan dolay1 insanlara giivenmezler ve ikna
edilmesi zor kisilerdir.

. Kendine doniik-yumusak kalplilik/elseverlik

Yumusak kalpli kisiler kendileri disinda baskalarin1 da diisiinen, yardimsever,
sicakkanldirlar. Insanlarla iyi gecindikleri igin is birligine uyumludurlar. Bu bireylerin
karar almada zorlandiklar1 bu yiizden kendi ihtiyaglarini gérmezden geldikleri ifade
edilen bir diger noktadir. Kendine doniik olan kisilerin baskasindan ¢ok kendini
diisiinmesi, bencil olmasi en belirgin 06zelligidir. Kendi ihtiyaglari ve istekleri

onceliklidir. Bu bireyler karar alirken kat1 davranislar sergileyebilmektedir.

1.5.2. Uyumlu Kisilik ve is secimi iliskisi

Bireylerin, sahip olduklar1 kisilik yapilariyla ortiisen meslegi ve meslege yonelikte
1§ ortamini1 se¢mesi saglikli bir caligma ortami yaratir. Gegmiste yapilan ¢alismalarda,
calisanlarin davraniglarin1  agiklamada Onemli katki sagladigi diisiiniilen kisilik
ozelliklerinin, personel se¢im asamalarinda dikkate alindig1 ve is bagvurusunda bulunan
kisilere kisilik testleri yapilarak is ile olan uyumuna iliskin degerlendirmelerde
bulunuldugu goriilmiistiir. Son zamanlarda kisilik treytlerinin ise uyum konusunda
calisanin davraniglarini kestirmede etkili olduguna yonelik c¢alismalar bulunmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 81).

Holland tarafindan gelistirilen kisilik-meslek uyumu kuraminda meslek se¢ciminde
kisiligin roliine Onemli bir bakis ac¢ist sunulmustur. Bireyleri ilgi alanlarina ve
kisiliklerine uygun kariyer ve ¢alisma ortamlariyla eslestirmeyi amaglayan alti kisilik tipi
(gergekei, aragtirmaci, sanatsal, sosyal, girisimci ve geleneksel) ortaya konmustur. Bu
ozellikler, bireyleri tanimlamak i¢in kullanilir ve mesleki davranislar, biiyiik 6l¢iide bu

ikisi arasindaki eslesmeden etkilenir (Costa, McCrae ve Holland, 1984, s. 391).
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Holland'in teorisinde uyumun, bireyin kisiliginin mesleki ilgileri etkilemesi durumunda
ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Holland, 1996; Chuang, Shen ve Judge, 2016).

Bu kurama gore, kisilik ile meslek arasinda uyum olmasi durumunda is tatmininin
yluksek, isten ayrilma egiliminin ise diisiik olacagi, kendine giivenen ve enerjik insanlarin
yonetici veya spor organizatorii gibi meslekleri segmelerinin olasi olacag: belirtilmistir
(Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 97; Costa, McCrae ve Holland 1984, s. 391).

Bireyin kisiligini olusturan 6zelliklerin bilincinde olmasi, is basvurusu yaparken
bireyin il ile uyumu, yonetim kadrosuyla uyumu ve diger ¢calisma arkadaslariyla iligkileri
hakkinda ¢ikarimlarda bulunmasi i¢in gereklidir. Bireyin isinde iistlenecegi rol, kariyer
planlamasi, statii ve yiikselme imkanlar1 kisiligiyle paralel yiirlimektedir. Birey,
kisiligiyle isini ve g¢evresini algilar. Kisiligin is yasamindaki etkilerine iliskin yapilan
calismalarda (Benligiray, 2016, s. 19, 132-133) kisilik yapisinin ise devamlilik ve verimli
calismaya 6nemli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan kisiligiyle uyumlu meslek
secen bireylerin daha basarili oldugu tespit edilmistir. Isveren agisindan da bireye uygun
is yerine; ise uygun, isin taleplerini karsilayacak kisilik yapisina uygun bireylerin
istihdam edilmesi ve Kisilik tipleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi igverenler agisindan
onemli bir husustur. Isveren, calisanin kisilik tipini ve oOzelliklerini bilirse isin
gerekliklerini yerine getirip getiremeyecegi hususunda kisinin nasil ¢alisacagi, yapacagi
isten ne sekilde verim alabilecegi konusunda planlama yapabilecektir. Ayrica, ¢alisanin,
calisma kosullarmin belirlenmesi noktasinda da yarar saglayacaktir.

Birey-is uyumu boliimiinde kisilik ile is uyumu daha detayli bahsedilecek olup
Ozetle bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve beklentilerin (ki bu talepler terfi,
maas, 1yi bir yonetim, statii, hedefler, degerler, basari, kisileraras: iyi iletisim, sosyal
imkanlar, menfaat olabilmektedir) isin gereklilikleriyle ortiismesindeki uyum diizeyine
bireyin kisilik yapisinin da etki etmesi nedeniyle birey agisindan en uygun is, isletme
acisindan en uygun is goren kapsaminda kisiligin dikkate alinmasi1 6nem arz eden bir

konudur.

1.5.3. Uyumlu Kisilik o6zelliginin orgiitler i¢cin 6nemi

Birey ile oOrgiit biitiinlesmesinde, bireyin amaclariyla Orgiitiin amaglarinin
biitiinlesmesi ve bireyin ¢aba ve potansiyelini 6rgiit menfaatleri i¢in Orgiite sunmasi
vardir. Bireyin kendi potansiyelinin farkina vararak, isiyle biitiinlesmesinde ve orgiitsel

performansa girdi saglamasinda kisilik faktorlerinin 6nemi biiyiiktiir. Uyumlu kisilerinde
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olumsuz durumlara karst toleranst daha yiiksek oldugu igin is siirecleri iizerinde
olumsuzluga neden olacak ¢iktilarin olugmasini engelleme veya hafifletme gibi orgiit
iklimine faydas1 yadsinmamalidir.

Uyumlu kisilerin sakin, daha ilimli, anlayish kisiler olduklari bilinmektedir.
Uyumlu bireylerin sosyal hayatlarinda daha mutlu, ¢evresiyle iliskilerinin daha olumlu
oldugu bir gergektir. Bu da hayatlarin1 daha anlamli kilmaktadir. Tipki sosyal hayatta
oldugu gibi is hayatinda da uyumlu kisilerin daha saglikli ¢alistiklar1 gozlenmistir.

Davranigsal boyutta pozitif bir anlam tasiyan uyumlu kisilik yapisi, bireyin diger
bireylerle ahenkli ¢calisma, diger bireylere uyum gosterme, onlarin iyiligini onemseme, is
birligi iginde hareket etme, giivenilir, sicakkanli, insancil ve sefkatli davranma ile ilgili
bir kavramdir. Uyumlu kisiler, uyum gosteremeyenlere kiyasla daha ¢ok sevilen kisilerdir
(Bekmezci, Mert ve Turgut, 2019, s. 613-614).

Uyumlu kisiler rasyoneldir, bilgi seviyeleri iyidir, yetkinlik ac¢isindan kendilerinin
iyi oldugunu diisiiniirler. Is yerinde verimli olmalarini saglayan organizasyon ve
diizenden kaynakli basar1 cabalar yiiksektir. Yaptiklari her seyde miikemmelligi
yakalamak, hedeflerine ulasabilmek i¢in 6zdisiplin konusunda yiiksek olmalar1 gerekir
(McCrae ve Costa, 2003). Basar1 odakli olmalar1 orgiitler agisindan stratejik amag ve
hedeflerin basarilmasinda rakiplerine karsi rekabet avantaj1 saglayan bir unsurdur.

Uyumlu kisiler, sahip oldugu ozellikleriyle sergiledikleri uyumlu davraniglar
neticesinde kendi performanslarinin yaninda is arkadaslarinin performanslarina da
olumlu katki saglarlar. Bu agidan, uyumlu kisilerin, galisma hayatinda kisilerarasi
catismanin daha az yasanmasina destek oldugu, islerinde daha basarili olduklar1 ve hem
is arkadaslar1 hem de ailelerinden daha fazla destek gordiikleri gozlemlenmistir (Sudak
ve Zehir, 2013, s. 144).

Isletme y&netimi agisindan uyumlu, yumusak bash bireyler fonksiyonel olmayan
catisma, stres yoOnetimi, baskiya maruz kalma, tiikenmislik, yildirma gibi olumsuz
sayillacak ve Orgiit basarisini, verimliligi ve performansi olumsuz etkileyecek
davraniglarda bulunmaktan diger kisilik yapisina sahip bireylere kiyasla kaginma
egilimindedirler. Olumsuz davraniglar orgiit genelinde olumsuz g¢iktilara sebebiyet
vereceginden performansi, verimliligi ve Orgiitiin amaglarina giden yolda basarisini
etkileyecektir. Bu nedenle isletmelerde yoneticiler bireyin isiyle, grup arkadaslariyla,
yonetim kademesiyle hatta isi disindaki sosyal yasantisinda da uyumlu olan kisileri tercih

etmektedir. Uyumlu kisilik 6zelligiyle is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda iliskiyi
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inceleyen calismalarda uyumlu kisilik 6zelliginin anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Bekmezci, Mert ve Turgut, 2019, s. 616). Ancak uyumlu kisiler,
kendileri kadar baskalarim1 da diistinmeleri, ¢alisma ortaminin ahengini daha 6nemli
tutmalar1 sebebiyle kariyer basamaklarinda alt seviyelerde kalmaktadirlar.

Bu acgidan ¢alismanin bir diger degiskeni olan birey-is uyumunun uyumlu kisilik
yapisina sahip bireyler tizerinde, ise uygun kisilik yapisinin eslestirilmesinde orgiitler
agisindan olumlu etkilerinin olacag1 kuvvetle muhtemeldir. Isiyle uyumlu bireyler verimli
calisan, performans diizeyleri yiiksek olan, i tatminini saglamis, mutlu ve huzurlu olan
kisiler olduklart i¢in isletmedeki diger calisanlarla kisileraras: iliskileri iyi olacaktir.
Birbirleriyle biitiinlesip orgiitsel bagliligin artmasina bu sekilde zihinsel ve fiziksel olarak
maksimum fayda saglanmasina neden olacaklardir. Grup normlarina ayak uydurma
konusunda problem yasanmayacak ve is birligi ve dayanigma i¢inde isletme faaliyetlerine
katki saglayacaklardir. Kurulacak saglikli iletisim ile yanlis anlagilmalarin Oniine
gegilecek ve olasi fonksiyonel olmayan ¢atismalar engellenmis olacaktir.

Organizasyonlar i¢in uyumlu kisilerin belirlenmesinde calisma ortami ve is
arkadaglarina uyum saglamasi kadar yaptig1 ise uyum saglamasi da 6nemlidir. Burada isi
yapacak bireyin kisilik ozelliklerine gore is belirleme noktasina dikkat edilmelidir.
Yoneticiler calisanlarin kisilik 6zelliklerini 1yi tamimali, buna dayali is dagilimi
yapmalidir.

Literatiir, uyumluluk diizeyi daha yiiksek olan bireylerin, olumlu iliskiler gelistirme
ve siirdiirme hedefi dogrultusunda daha fazla motive olmaya genetik olarak yatkin
olduklarimi ve ¢evreden etkilendiklerini gostermektedir. Bu egilimler erken yetigkinlik
doneminden sonra nispeten istikrarli oldugundan yasam siiresi boyunca ortaya ¢ikan

degiskenler lizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Wilmot ve Ones, 2022, s. 244).
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2. YABANCILASMA VE iSE YABANCILASMA KAVRAMI

Yabancilagsma kavrami insan var oldugu siirece yasayan ve bu yoniiyle insanlik
tarihine kadar uzanan bir kavramdir. Kavram oncelikle felsefi-dinsel bir kdkenden
gelmekle beraber sanayi toplumunun getirdigi makinelesme ile birlikte Marx’in kapitalist
diizende calisanlarin kendi emegine yabancilasmasiyla popiiler bir durum kazanmastir.
Sanayi toplumunda kisi iirettigi iirlinlin sadece belli bir boliimiine katki sagladigi icin
ortaya ¢ikan nihai iiriinle arasinda bir bag kuramamakta ve 6ncelikle kendi emegine, isine,

topluma yabancilagmaktadir.

2.1. Yabancilasma Kavrami ve Onemi

Bireysel ve toplumsal 6zellik tagiyan yabancilasma kavrami sosyal bilimlerde tarih
boyunca insanin temel problemi olarak ele alinmistir. Yabancilasma kavrami bir¢cok
diisiiniir tarafindan ele alinmigs ve her donemin kendine has dinamiklerine gore
yorumlanmigtir. Yabancilagsma en yaygin anlamiyla bireyin kendi dogasindan, 6ziinden,
drettigi Urilinlinden, yakin ve uzak cevresinden ayrisarak bunlarin hakimiyeti altinda
kalmasimi ifade eder. Diger bir ifadeyle 6zne ile nesne arasindaki dengenin bozulmasi
sonucu 6znenin Otekilesmesidir. Kavram bircok arastirmaci ic¢in popiiler bir kavram
olmakla birlikte aslinda insan1 kolelestiren kapitalist sisteme karsi bir direncin simgesi
haline gelmistir (Tolan, 1981, s. 3).

Yabancilasma, bir seyi veya kimseyi baska seylerden veya kimseden uzaklastiran,
yabanci konumuna getiren gelismelerdir. Felsefe agidan yabancilagma, daha 6nceden ilgi
duyulan seylere, dostluk icinde olunan insanlara kars1 bir tavir alma, ilgisiz kalma, hatta
bikkinlik ya da tiksinti gibi duygulari yasama durumudur (Cevizci, 2010, s. 1617). Ozetle
yabancilagsma bir uzaklasma halidir.

Yabancilagma, insanin kendine yabancilagsmasi, yasadigi topluma ve kiiltiire
yabancilagmasi, iirettigi nesneye yabancilagsmasi, dogaya yabancilasmasi gibi farkli
sekillerde goriilebilmektedir. Yabancilasmanin, bireyin bir seyden yabancilagsmasiyla
ilgili insanin dogasinda bulunan, insanliin ilk yasamindan itibaren var olan, modern
toplumlarda bireyle gevresi arasinda farkli giiglerin etkisinin oldugu, rekabet edebilme,
kiskanglik gosterme, itaat etmeye direng ve saldirgan turumlar gibi farkli beserd iliskileri
barindiran 6zellikleri vardir (Simsek vd., 2006, s. 573).

Genel olarak insanlarin diinya ve benlik algilariyla ilgili olan kavram diinyanin

ekonomik yapisinin geldigi noktada farkli alanlarda da ortaya ¢ikan ve gelistirilen bir
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kavram haline gelmistir. Yabancilasma kavramini Hegel, bireylerin “mutlak ruh” (geist)
olarak kavramlagtirdigi varligin kendini digsallastirmasi olarak tanimlamistir. Ona gore,
mutlak varligin kendi disinda bir bagka gerceklik olmadiginin farkina varmasi ve 6ziine
donmesi yabancilasmadan kurtulma siirecidir. Bu stiregteki asil karakter mutlak varligin
kendisinde viicut bulan bireyin kendisidir (Demir, 2018, s. 64).

Bell’e gore yabancilagmanin kullanimi entelektiieller i¢in iki farkli anlama
gelmektedir. Ilki sosyo-psikolojik kullanimidir. Kisinin, i¢inde bulundugu toplumdan
veya gruptan kopmast, kendisini o gruba ait hissetmemesidir. Digeri ise psikolojik-felsefi
bir kullanimdir. Kisilerin birer nesne olarak goriilmesi, kimligini kaybetmesi yani sey’e
donitigsmesidir. Kisaca, kisinin metalagmasi/seylesmesidir (Bell, 1959, s. 933).

Insan ihtiyaglarmin evrensel olmasi ancak bunun gésterilis veya icsellestirme
durumunun kiiltiirel ve toplumsal yapilarla, yonetim bi¢imleriyle, bigilen rollerle iligkili
oldugu varsayimindan hareketle Etzioni (1968, s. 871) yabancilagmay1 aktoriin kontrolii
disinda olan ve dolayisiyla onun temel ihtiyaclarina yanit vermeyen bir toplumsal durum
olarak yorumlamistir.

Yabancilagma kavrami ile Karl Marx da yakindan ilgilenmigtir. Marx, kapitalist
toplumdaki emekg¢inin yabancilagmasi tizerinde durmus, emekg¢inin ¢alisma ortamindaki
yabancilagsmasi iizerine yogunlasmistir (Kohn, 1976, s. 111-113).

Yabancilasma, insan1 temel almasiyla sosyal alandaki bir¢ok diisiiniiriin {izerine
kafa yordugu bir kavram olmasi ag¢isindan Onemini hala korumaktadir. Sanayi
Devrimi’nin baglamasi ve calisma diizenindeki yasanan degisikler kavrama yeni bir
kimlik kazandirmistir. Post-modern diinyada, 6zellikle de artan karmasiklik ve asir1 bilgi
ortamimin kosullartyla ilgili olarak yeni bi¢imler almaktadir (Case, 2008, s. 324).
Yabancilagsma sadece 6znenin nesnelerden uzaklagsmasi ve bireysellesmesinden ¢ikmis is
diizeyinde yasanan stresleri, ¢eliskileri i¢ine alan bir kavram haline gelmistir. Sonraki

boliimde kavramin siire¢ i¢indeki degisimi daha detayli olarak incelenecektir.

2.2. Yabancilasma Kavraminin Gelisimi

Yabancilagma kavrami felsefe boyutundan sosyal-psikolojik boyuta kadar farkli
disiplinlerin tarihsel siiregte ilgi odagi olmus bir kavram olarak literatiirde birgok
arastirmaya konu olmustur. Kavramin o©nemi ilk baslarda dinsel boyutlarla
bagdastirilmas1 ve son derece muglak ve kesin olmayan bir kavram olmasindan kaynakli

teorisyenlerin kendi bakis ac¢ilarindan diinyay1 yorumlama birikimlerinden kaynaklaniyor
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olmasindan ileri gelmektedir. Hegel, Feuerbach, Durkheim ve Marx yabancilasma
tizerine ¢alisan dnemli distintirlerdir.

Yabancilasma kavrami Antik Yunan filozoflarindan baslayarak incelendiginde:
Platon’un Helenistik donemde “idealar” olarak bahsettigi yabancilasma {izerinde
durulmaktadir. O, diinyay: idealar diinyasi ve idealarin taklidinden olugmus diinyalar
olarak ikiye ayrrmistir. insan bu iki diinya arasidadir ve insanm bu iki diinya arasinda
kalmasi yabancilagmadir. Orta Cag donemindeki Hiristiyanlikta goriilen ilk giinah
insanin kendisine yabancilagmasinin bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanri’nin
yarattig1 insan ilahi 6ziinii kaybederek tanrisal dogasina yabancilagmistir. Bu donemlerde
yabancilagsma farkli kavramlarin veya durumlarin i¢indedir. Yabancilasma kavrami Hegel
ile birlikte felsefi ve bilimsel bir anlam kazanmustir (Tiifekci, 2022, s. 22).

Hegel’in yabancilasma kavraminin temelinde bireysellesme vardir. Ona gore,
yabancilasma dogaldir ve insan var olduk¢a o da varligini siirdiirmeye devam edecektir.

3

Hegel’in yabancilasmaya baktigi bu temel nokta “yabancilasma ilk yasamlarda
tiretilmistir” ile dogrudan ilintilidir. Feuerbach, Hegel’in yabancilagsmaya bakisina kars1
cikmaktadir. Insanin  kendi 6ziinii nesnelestirdigini bdylece tanriyr yaratip,
yiicelestirdigini ve onun kolesi olmasi halini yabancilagsma olarak gérmektedir. Ona gore,
insan yarattig1 degerleri ve diislinceleri bir varligin yani tanrinin Uriinii olarak goriir ve
kendisinden uzaklasir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 318). O, Hegel’in Tanr1’ya atfettigi
ozellikleri zaten insanin kendi nitelikleri oldugunu diisiiniir ve bu yiizden Tanri’nin
insandan bagimsiz oldugunu kabul etmez. Tanr1 diisiincesi insanin nesnelestirmesinin bir
sonucudur (Osmanoglu, 2016, s. 74).

Feuerbach hem Hegel’in diisiincesine karst ¢ikar hem de insanin kendine
yabancilagmasini Tanr ile iligkisi lizerinden elestirir. Ona gore insan 6ziinden koparak,
0ziinii tanriya vererek yabancilasmis olmaktadir. Durkheim ise yabancilasmay1 anomi
kavrami {izerinden kullanmistir. Temelinde bireylerin davraniglarini, isteklerini
yonlendiren ve belirleyen oOzelliklerin yitirilmesinde deger sistemleri ve toplumsal
kurallarin  oldugunu belirtmektedir. Bruno Bauer Hegel’in etkisinde kalarak
yabancilasma boyutunu dinsel o6gelerle agiklamigtir. Ona gore din, kendine karst
yabancilasan bilincin yarattig1 davranis ve fikirlerinin toplamidir (Kirman ve Atak, 2020,
s. 281).

Marx yabancilagmayr daha kapsamli olarak ele almistir. Marx, Hegel’in

diisiincelerinden etkilenmistir fakat onu elestirerek yeni yorumlar katmistir. Marx’in,
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Hegel’e en temel elestirisi yabancilagsmay1 pratikte asamamis olmasidir. Marx kuramini
“yabancilagsmigs emek” kavramina dayandirmaktadir. Yabancilagsmis emek, is¢inin kendi
irlinline yabancilagmasidir. Marx yabancilasmay1 insan ve doga iligkisi iizerinden
anlatmaktadir. Ona gore insan hayatini siirdirmek ve c¢alismak i¢in ihtiya¢ duydugu
nesneleri dogadan elde eder. Bu durumda doga, is¢i i¢in vazgecilmez bir unsurdur.
Aralarinda daimi bir iliski bulunmaktadir. Bu iligkiyi sekteye ugratacak tek bir sey vardir,
0 da is¢inin emegine ve tirettigi lirline yabancilagsmasidir (Aydogan, 2015, s. 278).

Kapitalist toplumlarda yabancilasma dort farkli bicimde goriilmektedir. Birincisi:
iscinin kendi emegine yabancilasmasidir. Is¢i kendi tiiketimi icin iiretmez, geginebilmek
icin {irlinii veya emegi isverenine satmasi gerekmektedir. Boylece isveren satin aldigi
hizmet karsilifinda isciye bir iicret ddeyerek {liriine sahip olmaktadir. Bu durumda isci
kendi emegine yabancilagsmaktadir. Ikincisi: {irettigi iiriine yabancilasmasidir. Isci iirettigi
iriini para karsilig1 satarak o nesneden vazge¢mektedir. Kendi tirettigi fakat baskasinin
mali1 haline gelen iiriine artik yabancilasmistir. Bir digeri: iscinin, diger isgilere
yabancilagsmasidir. Insan var oldugu andan itibaren diger insanlarla bir dayanisma
icerisindedir. Ancak kapitalizmin hiikim siirdigii toplumlarda bu dayanigmadan
bahsetmek miimkiin degildir. Isciler iiretim siireci boyunca genelde tanimadigi, tanisa
dahi insan iligkisi kurabilecek zaman1 ve durumu bulamayacak kosullarda ¢alismaktadir.
Isci ¢alisma siiresi boyunca hizli ve diger iscilerle rekabet halinde olmaya itilmektedir.
Insanin dogal siirecinde olan iletisim zayiflamakta hatta yok olmaktadir. Son bigimi:
is¢inin insana yabancilagsmasidir. Makinelesmeyle birlikte insana ihtiya¢ azalmistir.
Iscinin yapacag isi makine yapar duruma gelmistir. Bu durumda isci bir yerde makineyle
de rekabet etmeye baslamistir. Ya makinenin yapacagi isi yapmak ya da makineden geri
kalan isi yapmak zorundadir. Bunu yaparken de en az makine kadar seri iiretim yapma
mecburiyetindedir. Daha fazla iiretme ihtiyacindaki is¢i, insani niteliklerinden kopararak
birer makine gibi davranmaya itmektedir (Ulug, 2020, s. 35). Dort bigimde yabancilagsma
basta bireysel sonrasinda toplumsal bir yalnizlikla sonuglanmaktadir. Bu yilizden tiim
diisiiniirler yabancilagmay1 farkli noktalardan ele alsalar da yabancilasmanin insanlik i¢in
bir sorun olmasi noktasinda kesismektedirler.

Marx’tan sonra Eric Fromm, Herbert Marcuse, Charles Wright Mills, Albert
Schweitzer, Melvin Seeman ve Thorstein Veblen gibi isimler de yabancilasma olgusu

tizerinde durarak Marksist yabancilagsma kavramina ¢agdas yorumlar getirmislerdir.
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Cagdas toplumlardaki yabancilagsma tiizerinde duran Mills, hizmet sektoriinde
giinden giine sayis1 gittik¢e artan beyaz yakalilarin yabancilagsma sartlarini vurgulamistir.
Ona gore, is hayatindaki yabancilagsmaya is boliimii ve uzmanlagsma sebep olmaktadir.
Calisan, yaptig1 isin sonucunu gérmemesi ve emegine yabancilasmasinin sonucu olarak
is hazzin1 yasayamamaktadir. Urettigi seyler ve begeni duydugu seyler hicbir zaman sahip
olamayacag1 seylerdir. Urettigi iiriine goriintii olarak yabancilasmis calisan bos
zamanlarinda ona satilan diisiik maliyetli yapay eglencelere yonelmektedir. Calisan
derinden hissettigi yalnizlik ve yabancilasma duygusuyla medyanin ve eglence yollarinin
birer kolesi haline gelmektedir. Fakat bu eglenceler aranan gergek mutlulugu vermek
yerine tam tersine i¢inde bulunduklart yalnizlig1 ve yabancilagsmay1 artirmaktadir. Mills,
kisilerin geleneksel degerleri kaybederek daha ¢ok endise ve tedirginlik yasadiklarinin
altin1 ¢izmektedir. Ona gdre, modern toplumda gii¢ sahibi olanlar bu giicii genelde gizli
yollarla kullanmaktadir. Mills is yogunlugunun fazla, iktidarin gii¢lii oldugu diinyada,
beyaz yakalilarin bir sey lreterek degil baskasinin yaptigi bir isi kara ¢evirmeye destek
olarak var olduklarini sdylemektedir. Calisanlar giin gectikce caligma hayatlari tizerindeki
denetimlerini kaybetmektedir. Bu sekilde de topluluklar ve geleneksel degerler yok
olmaktadir. Calisanlar emegine, kendine ve topluma yabancilasmis birer varlik haline
gelmektedir (Aytag, 2005, s. 332-333).

Albert Schweitzer, yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda kapitalizmin ve
teknolojinin roliine deginmektedir. Modern ekonomik sistem gitgide makine
medeniyetine evrilmektedir. Insan kendi iirettigi makineyle ayn1 duruma gelmektedir
(Kalm, 2010, s. 9). Insanin kendi iirettigi makineyle ayn1 hale gelmesi hatta makinenin
seri Uretim sayesinde insandan daha fazla iiretim saglamasiyla is¢inin emegi degersiz hale
gelmistir. Is¢i daha fazla enerji harcasa bile makineyle yarisamamakta bu da emegine
yabancilasmasina neden olmaktadir.

Veblen, calismalarinda yabancilasmaya c¢alisma iggiidiisii ile iligki kurarak ele
almistir. Toplumun gecirdigi evrimsel asamalarda kisiler calisma ig¢giidiisiinii
kaybetmekte veya bastirmakta, buna bagli olarak da o6zglir calisma ortamu
bulamamaktadir. Bu sikismislik halini yabancilagsma olarak degerlendirmektedir. Veblen,
kisilerin ¢alisma iggilidiisiinii yitirmesini yabancilagsmanin birincil belirtisi olduguna
deginmistir. Veblen’e gore toplumsal evrimin gecirdigi asamalardan kaynaklanan
yabancilagma ile piyasa toplumunun asamalarinin meydana getirdigi yabancilasma

birbirine benzemektedir. Veblen, genelde kisinin, 6zelde iyi egitimli ve yiiksek gelir
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grubunda olan kadinlarin yabancilasmasinin aslinda toplumun temel dinamikleriyle
baglantili olmasini ¢ok 6nemli bulmaktadir (Aydin ve Takay, 2017, s. 7).

Melvin Seeman’da yabancilasmay1 sosyo-psikolojik ag¢idan bes boyuta ayirarak
incelemistir. Bunlar: giigsiizlikk, anlamsizlik, normsuzluk, soyutlanma ve kendine
yabancilasmadir (Seeman, 1959, s. 783). Seeman modern toplumda yabancilagsmanin
oldukca fazla olmasi nedeniyle bireyin yabancilasmasint bireysellikten ¢ikararak
toplumsal bir durum olarak gérmiistiir. Ona gore, yabancilasmanin politik diismanlik,
irkeilik, toplumsal hareketler gibi sonuglarinin olmasi muhtemeldir (Develioglu ve Tekin,
2012, s. 122). Seeman’in boyutlar ayri bir baslik altinda detayli incelenecektir.

Eric Fromm ve Herbert Marcuse yabancilasma kavramina toplumsal boyutta
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Fromm, daha ¢ok saglikli toplumlardaki
yabancilasma lizerinde durmaktadir. Fromm, “baskalariyla toplumsal iliski icinde olmak,
yaratici olmak, sabit koklere sahip olmak, kimlik gereksinimi, kendini zihinsel anlamda
yonlendirebilmek™ gibi ihtiyaclara deginerek insanin akil sagliginin bu etkenlerle
dogrudan baglantili oldugunu savunmustur. Kisinin akil sagligiin toplumsal kosullara
uyum saglamasiyla degil, toplumsal kosullarin bireyin ihtiyaglarini karsilamasiyla
miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Ona gore, yabancilagsma toplumsal karakterin bir
unsurudur ve ihtiyaglarin karsilanma siirecinde ¢evre ve etkileri biiylik O6nem
tasimaktadir. Marcuse’ye gore yabancilasma ise teknolojik gelismelerin is¢i sinifi
tizerindeki baskiyr arttirdigi, toplumsal cesitliligi engelledigi siirectir. “Tek Boyutlu
Insan” kuraminda bu konunun iizerinde durmustur. Kurama gore ozetle, is¢i simifinin
direnme giicliniin elinden alinmasi tek boyutlu topluma doniistiiriir, insanlar da tek
boyutlu insan haline gelir (Yiiksel, 2014, s. 171). Insan hayatinin tehdit altinda oldugunu
diisinen Adorno, insani degerlerin teknolojik uygulamalara hapsoldugunu
diisiinmektedir. Teknolojik ilerlemelerle kisilerde bunalim, yalnizlagma, kimlik yitimi
gibi durumlar yasanmaya baslamistir. insanin anlamsiz bir varlik haline déniismesiyle
kendine yabancilagmasi hatta kendine yabancilagirken topluma da yabancilasmasi hizli
bir siire¢ haline gelmistir. Kimi diisiiniirlere gore yabancilagma, insan varolusunun
ontolojik kagimilmazlig: olarak goriilmiis ve insanin kendi 6zlinden, iiriiniinden, dogal ve
toplumsal ¢evresinden koparak bizzat bunlarin egemenligi altina girmesi seklinde

yorumlanmistir (Osmanoglu, 2016, s. 67).
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2.3. Yabancilasmanin Boyutlari

Yabancilagsma konusunda ¢alisan diisiiniirlerden 6nemli ¢alismalar yapan Melvin
Seeman, diger diisiiniirlerden farkli olarak toplumun birer 6gesi konumunda olan
insanlarin kisisel yonleriyle yabancilagsmalarina yogunlasmistir. Ona gore yabancilasma,
insanin 6ziiyle olan baginin kopmasidir (Simsek vd., 2006, s. 574).

Seeman (1959, s. 783) yabancilasma kavraminda kullanilan bes farkli boyutu
giicsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik (normsuzluk), soyutlanma (izolasyon) ve kendine
yabancilagsma olarak tanimlamistir. Seeman (1975, s. 93) gii¢siizliigii, olaylar iizerinde
hakimiyete kars1 diisitk kontrol duygusu; anlamsizligi kisisel ve sosyal durumlarin
anlagilmasina karsi anlagilmazlik duygusu; normsuzlugu belirli hedeflere ulagsmak igin
sosyal olarak onaylanmayan araglara yonelik yliksek beklentiler (veya bunlara baglilik);
kiiltiirel yabancilagsmayi (izolasyonu) bireyin toplumda veya alt sektérde yaygin olarak
kabul edilen degerleri reddetmesi ve diglanma; kendine yabancilasmay1 bireyin 6ziinde
odiillendirici olmayan faaliyetlere katilmasi olarak agiklamigtir. Seeman’in bes baslik
altinda topladig1 yabancilasma boyutlar1 yabancilagmanin insanin, insan olmaktan
uzaklagmasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Yabancilagma boyutlarinin ise yabancilasma {izerinde dogrudan ve dolayl
etkilerinin olmasi nedeniyle Seeman (1959) tarafindan yapilan yabancilagsmanin alt
kavramlarinin ise yabancilagmayla iliskisini arastiran ¢alismalar literatiirde yer
almaktadir. Ise bagli yabancilasmanm g¢ok boyutlu, karmasik bir kavram oldugu, ise
yabancilagmanin, kendine yabancilagmanin 6tesinde, isin anlamin1 yitirmesi (anlamsizlik
boyutu), lirlin/proje iizerinde kontroliin kaybedilmesi (giigstizliik boyutu), kisilerarasi ve
grup iliskilerinde genel kabul gérmiis normlarin kabul edilmesi noktasinda onaylanmayan
davraniglar (normsuzluk boyutu), orgiitiin kurallarin1 ve degerlerini kabul etmemesi,
Orgiit amaclarmi benimsememesi (izolasyon boyutu) gibi yabancilasmanin farkli
boyutlarin da olabildigi ifade edilmistir.

Ise yabancilasmayla ilgili ¢alismalarda yabancilasmanin daha g¢ok giigsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasmayla iligkilendirildigi goriilmektedir. Blauner (1964)
tarafindan Seeman'in dort boyutunun (giigsiizlik, anlamsizlik, izolasyon, kendine
yabancilagma) isyerine uygulandigi bir ¢aligma yapilmistir. Kohn (1976) mesleki yapinin
yabancilastirici etkilerini inceledigi calismasinda, yabancilagsmanin gii¢siizliik ve kendine
yabancilasma boyutlarini ele almig, yabancilasmanin diger boyutlar1 olan kuralsizlik,

soyutlanma ve anlamsizligin da mesleki kosullara etki edebilecegi belirtilmistir. Mottaz
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(1981) tarafindan iste, kendine yabancilasmanin kaynaklarinin incelendigi ¢calismasinda
isin kendisiyle ilgili olmasindan otiirii sadece giicsiizliikk, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma boyutlar1 incelenmis, organizasyon ve ¢alisma arkadaslarini ifade eden
izolasyon boyutu kavramsal olarak ise yabancilagsmayla oOrtiismedigi igin arastirmaya

dahil edilmemistir.

2.3.1. Giigsiizliik (powerlessness)

Seeman (1959, s. 784) tarafindan giigsiizlikk bireyin, kendi davranisinin, aradigi
sonuclarin ortaya ¢ikmasini belirleyemeyecegi beklentisi veya olasiligi olarak algilanan
bir durum olarak tanimlamistir. Bu, kapitalist toplumdaki is¢inin durumuna iliskin
Marksist goriisten kaynaklanan yabancilagsma kavramidir. Giigstizliik, toplumdaki nesnel
kosullarin aksine bireyin olaylar1 kontrol etme beklentisinin bir oOlglisii olarak
goriilmiistiir. Olgmeye calisilan sey kisisel yeterlikten yoksun birakilan gii¢siiz olma
duygusudur. Kisilerin hayatin1 etkileyen durumlar karsisinda direngli duramamasi,
toplumu etkileyecek tavir sergileyememesidir. Giigsiizliik, insanin hayatindaki olaylara
kendisinin degil de farkli etkenlerin (kisiler, orgiitler, kader veya sans vb.) belirleyici
olmasidir. Kisinin yon vermede giigsiiz hissetmesi ve kendini yalnizlagtirmasi psikolojik
bir durumdur. Calisanlarin, ¢alisma kosullarinda belirleyici olmamalar1 Girettikleri iirlin
hakkinda s6z sahibi olamamalari, karar alma merciinde bulunmamalari is yasaminda
glicsiizliigii ortaya ¢ikaran temel etkenlerdir (Yakut, 2020, s. 41). Kisaca gii¢siizlikk
kiginin hayatindaki olaylar iizerinde kontrol sahibi olamayisidir (Seeman, 1983, s. 173-
176). Kontroliin kisi agisindan degeri yabancilagsmada belirleyici olmaktadir. Kisinin
bekledigi kontrol ile arzuladigi kontrol derecesi arasindaki tutarsizlik nedeniyle
hissedebilecegi hayal kiriklig1 is motivasyonuna ve verimliligine yansiyacaktir. Pearlin
(1962) calismasinda ise yabancilasmayr giicsiizlik bileseni baglantist iizerinden

aciklamistir.

2.3.2. Anlamsizlik (meaninglessness)

Anlamsizlik kisinin iginde bulundugu olaylar1 anlama duygusunu ifade eder.
Bireyin neye inanmasiyla ilgili belirsizlik yasadigi ve karar vermede asgari standartlarinin
karsilanmadig1 durumlarda anlamsizlik agisindan yiiksek diizeyde yabancilagma yasanir.
Ozellikle karmasik olaylarin anlasilmazligi, yiiksek giigsiizliigiin gelismesine yol agar

(Seeman, 1959, s. 784). Kisilerin kendi veya karsilarindaki kisilerin davraniglarini
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anlamlandiramamasi, kendi davraniglarinin anlasilir olmamasi1 ve davraniglariyla
amaglariin Ortiigmemesidir. Bu boyutta kiginin ¢alisma ortaminda neye inanacagina
karar verememe hali vardir. Calisan bu hal i¢inde ¢alisma ortamina yabancilagsmaktir.
Calisan yabancilastig1 ortamda s6z hakki bulamayacak ve kendisini bir anlamsizlik i¢inde
bulacaktir. Kendisini anlamsiz bir ortamda hisseden ¢alisan, yaptig1 igin bir anlami
olmadigini, bir amaca hizmet etmedigini diisiinecektir. Anlamsizlik boyutunun ¢aliganin
verimliligini diisiirme gibi bir etkisi vardir. Kisaca anlamsizlik, kisinin dinamiklerini
anlamadigi, geleceginin seyrini tahmin edemedigi toplumsal olaylarin anlasilmazlig

duygusudur (Seeman, 1983, s. 176-178).

2.3.3. Normsuzluk (normlessness)

Seeman’e (1959, s. 788) gore normsuzluk belirli hedeflere ulagsmak i¢in sosyal
olarak onaylanmayan davranislarin gerekli olduguna dair yiliksek beklentinin olmasi ve
toplumun kabul etmedigi davraniglart benimseme durumudur. Kisiler, kurallarin etkisini
kaybettigine inanmaktadir ve hedeflere ulagmak icin kural dis1 eylemlere ihtiyaclar
vardir. Kuralsiz insanlar toplumsal normlara karsi ¢ikarak bencil davranmaktadirlar.
Kurallara olan inanglarim1 kaybeden kisiler, topluma, sosyal hayata, ailelerine ve is
hayatlarina kars1 yabancilagsmislardir.

Normsuzluk kavrami Durkheim'in kendinden digerine yabancilasma olarak
tanimladigr anomi kavramindan tiiremistir. Anomi, bireysel davranigi diizenleyen sosyal
normlarin bozuldugu veya davranis kurallari olarak etkili olmadig1 bir durumu ifade eder
ve yabancilagsmayla yakin iligkilidir (Seeman, 1959, s. 787). Beladan uzak duruldugu
stirece istenilen her seyi yapmanin ahlaki agidan kabul edilebilir olduguna, yasalari
asmanin mesru olduguna, bir sey ise yariyorsa onun dogru ya da yanlis olmasimin bir
Oonemi olmadigina dair inanglardir (Kohn, 1976, s. 116). Aslinda burada davranis i¢in
yerlesik normlara uyulmasina iliskin beklentilere atifta bulunulmaktadir (Seeman, 1975,

s. 102).

2.3.4. Soyutlanma, yahitilmishk, izolasyon, tecrit edilme (isolation)

Seeman (1959, s. 788-789) tarafindan baslangicta izolasyon olarak adlandirilan
daha sonra Kkiiltiirel yabancilasma kavrami olarak incelenen izolasyon, belirli bir
toplumda genellikle yiiksek deger verilen hedeflere veya inanglara diisiikk 6dil degeri

atamak olarak tanimlanmistir. Kisinin baskin kiiltiirel temalart reddetmesi, icinde
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bulundugu toplumun kurallarin1 ve degerlerini kabul etmemesi, toplumsal amaglara
katilmamasi1 ve kendi toplumuna, onun tasidigi kiiltiire yabancilasmasidir. Burada,
bireyin sosyal iligkiler a¢isindan zayif olmasi ve bu nedenle toplumsal uyumun olmamasi
soyutlanma ile iliskilendirilmemektedir.

Calisma hayatinda soyutlanma algis1 yasayan birey orgiit degerlerini ve kiiltiiriini
de reddederek oOrgilitsel amaglarin basarilmasinda olumlu bir katkis1 olamayacagi gibi

orgiitsel ¢iktilara da olumsuz katkis1 olacaktir.

2.3.5. Kendine yabancilasma (self-estrangement)

Seeman (1959, s. 790) kendine yabancilasma kavraminda bireyin kendisini mesgul
eden, kendini 6diillendiren veya kendini tamamlayan faaliyetleri bulma konusundaki
yetersizligine atifta bulunur. Kendine yabancilagma, kisilerin kendinden uzaklagmasi,
kendine iyi gelecek durumlarda kararsiz kalmasidir. Kendine yabancilasan insan
kendisinden sogumakta, hayattan zevk alamaz hale gelmekte ve toplumdan
uzaklagmaktadir.

Kendine yabancilasma, kisinin kendi degerine iliskin olumsuz bir degerlendirmenin
otesinde kendinden kopma, basibos amagsiz olma, her seyden sikilma, kendi yolunu
¢izmek yerine sadece hayatin sunduklarina yanit verme duygusunu anlatir (Kohn, 1976,
s. 115). Yabancilasmanin temel nedeni olarak goriilen kendine yabancilasma igsel
anlamin veya isten duyulan tatminin bir nevi yoksunlugudur. Bu tatmin yoksunlugu
davranigin gelecekte beklenen ddiillere bagimlilik derecesini gosterir. Bir anlamda kisinin
kendisini mesgul edecek ve oOdiillendirecek faaliyetlerin yetersizliginde ortaya
cikmaktadir. Ornegin sadece maas i¢in veya baskasi iizerindeki etki i¢in ¢alismak.

Bu noktada amaglar1 olmayan birey isinden soguyacak, isin gerekliliklerini tam
olarak yerine getiremeyecektir. Bu durum performansa ve verimlilige de olumsuz
yanstyacaktir.

Seeman (1983, s.179) tarafindan kendine yabancilasmada T{i¢ kavramin
aciklanmasiyla konunun daha net anlasilacagi ifade edilmistir. Bunlar: kiiclimsenen
benlik, gizlenmis benlik ve bagimsiz benliktir. Kiigiimsenen benlik esasen diisiik benlik
saygisina, kisinin tercih ettigi ideal ile algilanan gergek benligi arasinda olumsuz olarak
degerlendirilen bir tutarsizliga atifta bulunur. Gizlenmis benlik kisinin insani
yeteneklerini, gergek ilgilerini veya gergek duygulariyla ilgili bir farkindalik

yoksunlugunu igerir. Kavramin kendine yabancilagmanin Marksist anlayistyla, 6zellikle
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de yanlis biling ozelligiyle giiclii bir yakinligi vardir. Bagimsiz benligin kendine
yabancilagmasi ise etkinlik ile duygulanim arasindaki ayrimda yani bireyin kendi i¢inde

odiillendirici olmayan faaliyetlerle mesgul olmasinda yatmaktadir.

2.4. Yabancilagsma Tiirleri

Yabancilasma ekonomik, siyasi, dini, toplumsal ve kiiltiirel olmak iizere dort baslik

altinda incelenmistir.

2.4.1. Ekonomik yabancilasma

Marx’1n iizerinde durdugu temel nokta is¢inin emegine yabancilagmasidir. Bireyin
emegine yabancilasmast hayatinin farkli alanlarindaki yabancilasmay: tetikler
niteliktedir. Iscinin emegini iicret karsiligi isverenine satmis olmasiyla artik onun
0zelinden ¢ikip baskasina ait olan emege duyulan yabancilik hissi, liretilen iiriine ait olma
hissidir.

Kisilerin ¢alisma ihtiyact kalmadiginda {iretmekten ka¢masi emegin
yabancilasmasina gosterilecek en somut davranistir. Marx bunu su sekilde ifade eder:
“Insanin  kendi emeginin iiriiniinden, yasam faaliyetinden, tiirsel varligindan
yabancilasmasimin dogrudan sonucu, insanin insandan yabancilasmasidir. Insan
kendisine kars1 koydugunda, diger insanlara da karsi koyar. Insanin kendi emegiyle,
emeginin Uriintiyle ve kendisiyle olan iliskisinde gecerli olan ayn1 zamanda onun diger
insanlarla, emekle ve diger insanlarin emeginin nesnesiyle olan iligkisinde de gegerlidir”.
Marx’1n bir diger elestirdigi nokta ise iktisatcilarin iscileri makine olarak gérmeleridir.
Onlara gore isci diislik iicretle ¢ok is yapan ve iiretimden bagka gayesi olmayan birer
aragtir. Marx is¢inin fakir ve ¢ileli hayati yasamasiin zorunluluk oldugu fikrini
elestirmektedir. Iktisatgilar1 yasamin ve insani degerlerin yerine zengin olmayi ve parayi
koydugu igin elestirmektedir (Marx ve Engels, 2000, s. 89, 185-189).

Marx’a gore yabancilasmanin {stesinden gelmek miimkiindiir. O, bunun i¢in
kapitalist diizenin yikilmasi gerektigini savunmaktadir. Ancak sartlarin iyilestigi yeni bir
diizenle, yabancilasmay1 ortadan kaldiracak etkenler yok edilerek, kisilerin kendini

yalnizlasmaya itmesine son verebilir.
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2.4.2. Siyasi yabancilasma

1930’Iu yillarda Avrupa iilkeleri tarafindan, rejimsel degisiklikler meydana gelene
kadar insan yasamimi kisiliksizlestiren ve bireyleri salt nesnelere doniistiiren giicler
dikkate alinmamustir. Bu durum ilk kez farkina varildiginda yabancilasmanin siyasi
gelismelere bagh oldugu goriisii olusmaya baslamistir. Siyasi topluluklar ve modern
yasamin sorunlarinin karmasikligi bireyin alinmasi gereken tiim kararlarda s6z sahibi
olmasimi imkansiz hale getirmektedir. Ancak temsil sistemi, vatandaslarin gogunlugunun
iradesinin hiitkiimet yetkililerininkiyle temel 6zdesligini saglayacak sekilde ¢alismaktadir.
Bu baglant1 ortaya ¢ikmadiginda bireyler ile onlarin temsilcileri arasinda yabancilasma
yasanmaktadir. Bu tlir durumlar temsil sistemi kaynakli olmamakla beraber, demokratik
prosediirlerin uygunsuz isleyisinden veya yetersiz gelismesinden kaynaklanmaktadir.
Demokratik diisiinceyi hayata gecirmek i¢in tasarlanan yapinin en iyi sekilde calistigi ve
cikar gruplarmin miidahalesinin olmadigi, oy kullanma hakkinin bulundugu, se¢im
sonuglarinin sayildig1 ve agiklandigi durumda bile kisilerle secilmis yonetim organlari
arasinda ucurum olabilmektedir. Pappenheim (1968, s. 45-60), yine de yasanan Siyasi
gelismelerin insan1 yabancilagtirdiginin kanit1 olamayacagini, sosyo-ekonomik ¢ercevede
analiz edilmesinin daha dogru olacagini savunmustur.

Devletin miilkiyet haklarini 6zel miilkiyete doniistiirerek iiretim araglari lizerinde
farkli giiclerin egemen olmasina yol agan politikalar1 da siyasi yabancilagsmayi etkileyen
faktorlerdendir. Ancak sosyalist diizende iiretim araglar1 lizerinde 6zel miilkiyetinin
kaldirilmasinin sanayi, devlet ve parti organlarindaki yabancilagsmay1 engelleyemedigi
diistiniilmektedir. Marx, yabancilagmadan kurtulmak i¢in siyasal eylemin yaraticilik
ozelligini kaybettigini, etkin bir sekilde siyasal yasama katilan politikacilarin kendi
ihtiyaglarina ve kendi 6zlerine ters diiserek yabancilastigini vurgulamistir (Tolan, 1981,

5. 243-244)

2.4.3. Dini yabancilagsma

Yabancilagma kavrami ilk kez Eski Ahit’te puta tapmayla ilgili ortaya ¢ikmistir.
Oziinde insanin kendi yarattig1 bir nesneyi kutsal sayarak kendi yaratic1 giiciinii putlara
aktarmast, putlara bogun egmesi ve zavallilagmasi vardir. Bunun sonucu olarak da putlara
bagiml hale gelmektedir. Insanlar yasamiyla ilgili 6zel nitelikleri nesnelere aktarmakta

ve kendi varligiyla puta tapma yoluyla iligski kurabilmektedir (Tolan, 1981, s. 143).
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Hegel yabancilasmay1 dinden felsefeye, toplumsal diinyaya dogru bir hareketle
incelemistir. Ilk basta evrensel ruhla gergeklestirilen vurguda zaman icinde yasama dogru
kayma ger¢eklesmistir. Hegel din ve sanatin, kiiltiirel kurumsallasmaya ve ruhu
nesnelestirmeye yarar saglamamasina, kiiltiirel yasama yabanci kilmasina
yogunlagmistir. Boylelikle ruh yerine akil, metafizik yerine yasam felsefesine oncelik
vermeye baglamistir. Feuerbach, yabancilasmay1 insanin nesnel bir alem kurmasi olarak
goren Hegel’den ayrilarak insanin Tanr1 olarak hayali bir 6z liretmesi olarak gormektedir.
Insan hem kendini var olmayan yapmaya ¢alismakta hem de hayali 6zle ilgilenmektedir.
Yabancilagsmanin bir tek olumlu yani oldugunu onun da 6ziinii i¢inde aramaya yonelten
bir evre oldugunu sdylemektedir. Feuerbach dinin, insanin g¢ocuksu 06zii olduguna
inanmaktadir (Yesil, 2018, s. 22-23).

Peter L. Berger, “Kutsal Semsiye: Dinin Sosyolojik Teorisinin Ana Unsurlar1”
isimli calismasinda din ve toplum iliskisi izerinde durmustur. Ona gore din, toplumsal
diizene siireklilik kazandirmakta, degismez gostermekte ve mesrulastirmaktadir. Din,
gercekligin toplumsal ingasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Gergeklige anlam saglamak

ve gercekligi dogrulamak gibi 6nemli iki amaci yerine getirmektedir. (Tekin, 2014, s. 43).

2.4.4. Toplumsal ve Kkiiltiirel yabancilasma

Yabancilasma sadece bireysel degil toplumsal olarak da gézlemlenen bir olgudur.
Yabancilagma bazen toplumdaki bireylerde, bazen toplumdaki kiiciik gruplarda bazen de
kitlelerde goriilebilmektedir. Kitle kavrami insan topluluguna karsilik gelse de aslinda
yabancilasmayi igine almig bir kavramdir. Ciinkii bireylerin kitlenin bir parcasi haline
gelerek kitlelesmesi bireyselligi yok etmesidir. Giiniimiizde insan kendini toplumun bir
parcasi olarak gormemekte bireysel ¢ikarlarin1 6n planda tutmaktadir. Toplumda var
olmak yerine sahip olmay1 se¢gmektedir. Diinya iizerindeki sorunlara kendilerini kapatip
sadece kendilerine odakli bir yasami tercih etmektedir.

Toplumsal etkenler bireyleri kitlesellesmis bir yasama mecbur oldugunu
hissettirmektedir. Toplumda dislanmamak adma kisiler kendileri gibi davranmaktan
vazgecerek toplumda kabul gorecek kisilik modelleri olusturabilmektedirler. Diglanarak
yalnizlasmamak icin kendine yabancilasmay1 goze almaktadir. Niifus yogunlugundaki
artis, kentlesme, calisma saatlerinin fazla olmasi gibi birgok faktdre bagh olarak iki gesit
yabancilasma 6n plana ¢ikmaktadir. Birincisi; toplumla olan iliskilerde (aile, komsuluk,

esnaf topluluklar1 vs.) zayiflama ve bireyle toplum arasindaki geleneksel baglarin
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kopmasi. Ikincisi; Kisinin pargast oldugu toplumsal orgiite daha fazla bagimlilik
hissetmesidir (Schaff, 1970, s. 31-32).

Medyanin da kisilerin yabancilasasindaki pay1 hafife alinamayacak kadar biiytiktiir.
Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli ilerlemesi, insanlarin popiiler kiiltirde ¢ok fazla
degiskene maruz kalmasinin etkilerinden birisi de bu dijital ortamdaki yabancilagsmasidir.
Gergek ile sanal arasindaki makasin daralmasi kisilerin ger¢ege olan algisini etkilemekte

ve uyum saglamasini zorlagtirmaktadir.

2.5. Ise Yabancilasma Kavrami ve Onemi

Yabancilagmanin temel dayanagi kisinin kendisinden ve ¢evresinden
uzaklagmasidir. Ise yabancilasmada kisinin isinden, is arkadaslarindan, is ortamindan
uzaklasmasi, is ¢evresinden kopmus hissetmesi durumu vardir.

Seeman (1959, s. 789-790) ise yabancilasmayi, kisinin hem is i¢inde hem de is
disinda kendi imaj1 ve sosyal iliskileri genelinde gelisen psikolojik bir kopukluk durumu
olarak nitelemistir.

Aiken ve Hage (1966, s. 497) ise yabancilagsmayi, mesleki normlara ulagma
noksanliginin yani sira bireyin kariyer ve mesleki gelisim nedeniyle yasadigi hayal
kiriklig1 olarak tanimlamaktadir. Yabancilasma yoneticilerle is arkadaslari arasinda
sosyal iligkilerde tatminsizligi gosterir.

Patrick’e (1984, s. 10) gore, ise yabancilasma bireyin iginde algiladigi kontrol ve
bagimsizlik duygusunun azalmasidir. Calisanin i tlizerinde hak ettiginden,
arzuladigindan daha az 6zgiirliik ve kontrol hissi olarak islevsellesen bir gii¢ a¢igidir.

Hirschfeld ve Feild’e (2000, s. 790) gore ise yabancilagsma, bireyin is diinyasindan
ne dlciide koptugunu temsil eder ve isine diisiik diizeyde baglilik gdsteren is diinyasina
yonelik genellestirilmis, isteksiz bir bakis agisim vurgular. Ise yabancilasmay: basit
olarak bireyin isine ilgi duymamasi olarak tanimlar.

Pearlin (1962, s. 315-316) yabancilasmayi, Seeman tarafindan ortaya konulan
yabancilagsmanin bes boyutundan en yaygin kullanimin 6znel olarak deneyimlenen
giicsiizliik boyutuyla ele almistir. Ona gore ise yabancilasma bireyin kendi isiyle ilgili
faaliyetlerini ve igini 6nemli 6l¢iide etkileyen seylerin kontroliiniin disinda oldugu, diger
bir ifadeyle isleri tizerinde giigsiiz oldugu duygusudur. Yabancilasmanin zorunlu olarak

sorumluluk ve otoritenin hiyerarsik organizasyonuna bagli oldugunu ileri siirmiistiir.
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Ise yabancilasma olgusu, endiistri sonrasi1 toplumlarda orgiitsel etkililigin birgok
sosyolojik ve psikolojik analizinde siklikla merkezi bir konu olarak kabul edilmistir
(Kanungo, 1983, s. 119). Ise yabancilasma kavraminin kdkenleri Marx'in tanimlarina
dayanmaktadir. Yaratici1 faaliyetin insan dogasinin temel bir yonii oldugunu ve bu
ihtiyacin en 1iyi sekilde iste karsilandigini savunan Marx, iscinin yeteneklerini
gelistirememesinin ise yabancilagsmaya sebep oldugunu ifade etmistir. Marx'a gore ise
bagli yabancilasma, isin dogasi ile insanin dogasi arasindaki bir ¢eliskiyi temsil eder.
Bireyin emeginin lriiniine dolayisiyla kendini iste ifade etme kapasitesi lizerindeki
kontroliiniin kaybedildigi bir durumdur (Mottaz, 1981, s. 515). Marx'a gore, kapitalist
sistemde {iretim siirecinin makinelesmesi, is¢ilerin davraniglart ve ticretleri iizerindeki
artan kontrol ig¢ileri hayatta kalabilmek adina emeklerini satmaya ve tiretim faaliyetlerine
katilma haklarindan feragat etmeye zorlar ve boylece emegin yabancilasmasina neden
olur. Marx" takip eden ¢ogu sosyal bilimci, isyerinde is¢i 6zerkliginin ve kontroliiniin
yoklugunun, emegin yabancilagmasi ig¢in gerekli ve yeterli bir kosul oldugunu
varsaymistir. Zaten sanayilesmenin getirdigi endiistriyel calisma ortami is¢iyi isiyle
0zdestirme yerine yabancilastirici is kosullar1 yaratmaktadir (Kanungo, 1983, s. 121-
122).

Marx, is ortaminda yabancilagsmaya zemin hazirlayan kosullar alt1 bashk altinda
toplamistir. Bunlar:

. Iscinin hem kendi emeginin iiriiniinden hem de iiretim araglarindan ayrilmasi,

. Uretim siirecinin tamamma katkida bulunan iscilerin, {iretimin biitiiniine
hakim olmamasi, bu siirecte kendi rollerinin ne olduguyla ilgili fikirlerinin olmamasi,

. Is siirecinin is¢inin kendi hareketlerini uyarlamak zorunda oldugu bir dis gii¢
veya kosul tarafindan kontrol edilmesi,

. Yapilacak islerin ¢ok fazla uzmanliga boliinmiis olmasi nedeniyle bu
gorevlerin tamamlanmasi i¢in daha az zeka ve becerinin gerekli olmasidir (Erikson, 1986,
s. 3).

Makinelesmis bir sistem i¢inde ¢alisan iscilerin is lizerinde herhangi bir kisisel
miidahalesi ve kontrolii bulunmadiginda is¢inin kendini gelistirecek bir sey denemesi
miimkiin degildir. Kendini gelistirecek bir ortamda hissetmeyen is¢ci o ise
yabancilasmaktadir (Ozbek, 2011, s. 233).

Yabancilagsma sosyal bilimcilerce bir problem olarak goriilmekte, bu is hayatina

yanstyarak bazi problemlere neden olmaktadir. Kisilerde is doyumsuzlugu, iletisim

40



sorunlari, sorumluluk almak istememek, karar almaktan kagis, yenilme korkusu, sikayetei
olmasi gibi sorunlar goriilmektedir (Tokmak, 2014, s. 138). Sorunlardan biri veya
birkaginin bir siire yasanmasi sonucunda galisan, ise ve is ortamina karsi rahatsizlik
duymaya baslayacak ve verimliligi diisecektir. Calisan ne kadar rahat ve huzurlu
hissederse is o kadar kaliteli olacaktir. Yoneticilerin calisanin ise yabancilagmasini
onleme konusunda alacagi onlemler is kalitesinin artmasi, isteki siirekliligin sekteye
ugramamasi acisindan onemlidir. Calisanin kendini isyerinde 6nemli ve 6zel hissetmesi

calisma ortamindaki diizeni getirecektir.

2.6. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasmanm o6ziinde, Marx’in vurguladigi kisinin emeginin {iriinlerin
tizerindeki ve emek siireci iizerindeki kontroliin kaybedilmesi vardir. Bu durum daha ¢ok
sanayi toplumunun baglangi¢ yillarinda baslamis ve zamanla farkli nedenlerle ise
yabancilasmanin nedenleri farklilagmistir.

Post modern toplumda ise yabancilasmanin nedenleri arasinda kisiye isinde
inisiyatif, diisiince ve bagimsiz muhakeme yapma firsatlarinin yaratilmadigi bir yonetim
anlayisi, 15in temel kosullar iizerindeki kontroliin olmayis1 vardir. Calisanlarin islerinde
kendi kendilerini yonetme firsatlarin1 sinirlayan 6rgiitsel yap1 giigsiizlilk duygularina,
kendine yabancilasmaya ve hatta normsuzluga yol agmaktadir (Kohn, 1976, s. 128).
Diger bir ifadeyle calisanlar ihtiyaglarindan ve c¢ikarlarindan fedakarlik edip 6zgiir
iradelerinden veya isyerinde yaptiklarinin kontroliinden vazgegtiklerinde yabancilagma
yasanabilmektedir (Kanungo, 1983, s. 121). ise yabancilasmanin belirleyicileri olarak
daha ¢ok gili¢stizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma boyutlarinin iligskisel anlaml
oldugu literatiirde yer almaktadir (Mottaz, 1981, s. 516).

Ise yabancilasma, genellikle Seeman’in bes boyutundan kendine yabancilasmayla
0zdeslestirilmektedir. Bunda kavramin kdkenlerinin dayandigi Marx’in emege, iiriine,
siirece yabancilagsma kavrami etkili olmustur. Ancak ise yabancilagsma, yabancilagsmanin
diger boyutlariyla da iligkilidir. Literatiirde Blauner'in (1964) Seeman'in dort boyutunun
(gligsiizlik, anlamsizlik, izolasyon, kendine yabancilagsma) isyerine uygulandig:
calismasinda isgilerin is faaliyetleri iizerinde ¢ok az kontrole sahip olduklarini
hissettiklerinde gii¢siizliik, genel friin siirecine ¢ok az katkida bulunduklarimi
hissettiklerinde ve dolayisiyla bu siiregteki rollerinin  dnemini géremediklerinde

anlamsizlik, Orgiitiin amaglar1 ve is arkadaslariyla iligskilerde yoksunluk duygusu
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hissettiklerinde izolasyon, islerinin kendilerini tatmin etmedigini hissettiklerinde kendine
yabancilagmanin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Teknoloji ve organizasyon yapisindaki farkliliklar c¢alisma kosullarinda
farkliliklara yol agmakta, ¢alisma kosullar1 da bireysel faktorlerle etkilesime girerek iste
farkli diizeylerde kendine yabancilagsmaya sebep olmaktadir. Burada ise yabancilagma,
nesnel ¢aligma kosullarinin sonucu olan 6znel duygu durumunu ifade etmektedir (Mottaz,
1981, s. 516).

Calisanlarin demografik ozellikleri de (yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni
durumu, maasi, meslekte hizmet siiresi vb.) yabancilasmay1 dolayisiyla is goren devir
hizini etkileyen faktorler arasindadir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s. 323-324).
Mottaz’in (1981) ¢alismasinda demografik faktorlerin farkl diizeylerde yabancilagmaya
sebep oldugu, 6zellikle egitimli ¢alisanlarin ig tatmininin daha yiiksek olmasi sebebiyle
daha ytiksek beklenti icine girdikleri ve dolayisiyla yabancilastirici kosullara daha hassas
olduklar1 belirtilmistir.

Ise yabancilasmanin derecesi calisanin statiisine gére de degismektedir.
Profesyonel ¢alisanlardan mavi yakali ¢alisanlara dogru ise yabancilagsma seviyesi artma
egilimindedir. Bunun sebebi iste kendini ifade etme konusunda esit olmadiklaridir. Ayni
zamanda, iste kendini ifade etme konusundaki beklentiler ve bunun 6nemi, profesyonel
ve beyaz yakali ¢alisanlar i¢in daha fazladir (Mottaz, 1981, s. 520).

Ise yabancilasmay: etkileyen faktorlerde calisilan kurumun yapismin da etkisi
olmaktadir. Bireyin hem bireysel hem sosyal ihtiyag¢larina 6nem veren, yeteneklerinden,
bilgisinden maksimum faydalanmaya ¢alisan, fikirlerine deger veren, i¢indeki giiciin
aciga cikmasi icin motive eden bir isletmeyle, klasik yonetim anlayisiyla yonetilen
otoriter bir igletmede calisan bireylerin ise yabancilasma durumlari farklilik gosterecektir.
Agir i ylkiiyle, yliksek tempoyla zaman baskis1 altinda ¢alisan bireyler, bu durumun
devam etmesi halinde ise yabancilasma yasayacaktir. Kisiligiyle uyusmayan ancak maddi
veya baska sebeplerle ¢alismak zorunda olan calisanlar, ¢alisma hayatinda mutsuz,
bikkin, ig yiikiiniin durumuna gore sakin veya saldirgan olabilmektedir. Yine bu
olumsuzluklar ise yabancilagsmay: etkilemektedir.

Kisinin fiziksel ve psikolojik yapisi, hayata bakisi, iletisim becerileri, isine bakisi,
ihtiyaglarmin  karsilanma durumu, kisisel oOzellik kaynakli ise yabancilasma
nedenlerindendir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s. 257).
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Insanin dogasinda yeteneklerini gdsterme, kapasitesini maksimumlarda tutma gibi
temel ihtiyacglar1 vardir (Mottaz, 1981, s. 515). Bu ihtiyaclarin gosterilecegi saglikli bir
calisma kosulunun olmadig1 endiistrilesmis sanayi sektorli, ¢alisanlarin ise
yabancilagsmasina neden olmaktadir.

Kiiltiirel farkliliklardan kaynakli ise yabancilagsmanin nedenleri incelendiginde,
isine yonelimi belirleyen kosullarin farkli kiiltiirlerde 6nemi farklilagabilmekte ayrica
bazi mesleki kosullara géreceli onem ekonomik kosullardan etkilenebilmektedir (Kohn,
1976, s. 128).

Ise yabancilasma, sadece kontrol eksikligi, dzerklik, isin biitiiniine olan katkinin
anlamsiz gelmesi, Orgiitsel iliskilerden soyutlanma gibi yabancilasma boyutlarinin
disinda bireyin bazilarinda digerlerine kiyasla daha belirgin olan bazi ihtiyaclarinin
oldugunun bilinmesiyle ve ihtiyaglarin kiiltiiriiyle iliskilidir. Kiltiirel gegmisleri farkli
olan bireylerin, farkli ihtiya¢ kaliplari olabilir. Kendine saygi ve 6zerklik gibi belirli
ihtiyaglar bazilar1 igin belirginken, digerleri icin belirgin olmayabilir. Ornegin, Bat1 ve
Dogu toplumlar1 arasindaki ayrimda endiistriyel olarak gelismis Bati toplumunda kisiler
bireysel ozgiirliige veya 6zerklige daha fazla deger verilerek sosyallestirilmis olabilir. Bu
toplumlara mensup calisanlar ¢alisma hayatinda da 6zgiirliik ve kontrol ihtiyaglarinin
giderilmesini isterler. Dogu'nun gelismekte olan toplumlarinda ise ekonomik ve sosyal
giivenligin, isyerindeki 6zgilirliik ve kontrolden daha 6nemli oldugu diisiintilebilir ve bu
nedenle, ¢alisanlar isyerinde giivenligi daha ¢ok 6nemserler, giivenli isi daha ¢ok ilgi
cekici bulabilirler ve bati toplumlarindaki gibi islerinde ozgiirlik ve kontrolii
onemsemeyebilirler (Kanungo, 1983, s. 127).

Bunlarin disinda literatiirde yapilan bir¢ok arastirmada ise yabancilagsma kavrami:
monotonluk hissi, kisilerarasi iliskilerin zayiflamasi, yonetimle olan kotii iliskiler,
yetenek, bilgi ve becerisiyle uyusmayan isler, sosyal yasantisinda problemler, is
ozelliklerinin uyusmamasi, ¢alisma kosullarimin uygunsuzlugu, emniyet ve giivelik,
kisilik yapisi, beklentilerin karsilanmamasi, yasanilan ¢atisma durumlar1 gibi birgok
nedene baglanmstir.

Literatiirde ise yabancilasmanin sebeplerinin farkli kategoriler altinda
siniflandirildigr goriilmektedir. Bunlarda daha cok is kosullar1 (job conditions), is
ozellikleri (beceri gesitliligi, gérev kimligi, otonomi, geribildirim, amaglar), isle ilgili
ozellikler (yeterli ¢aligma kosullari, maasta adalet, terfi firsati, yonetici ve meslektas

destegi), demografik Ozellikler, orgiit yapisi, i¢sel motivasyon, bireysel faktorler,
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teknoloji ve otomasyon olarak arastirmalara konu olmustur (Kanungo, 1983; Mottaz,
1981; Blauner, 1964; Aiken ve Hage, 1966).

Ise yabancilasmanin sebepleriyle ilgili Chiaburu ve arkadaslarinin (2014)
calismasindan uyarlanan benzer bir siiflandirma Sekil 2.1."de gdsterilmistir (Ozdemir

ve Cemaloglu, 2017, s. 563).

( is Ozellikleri

Beceri Cesitliligi
Gorev Kimligi
Gorevin Onemi
Geribildirim

Otonomi
/Bireysel ('f)zelliklelN y Orgiit Yapisi

Bicimsellesme
+—— Merkezilesme

Basar Ihtiyaci
Denetim Odag
Protestan Is Ahlaki

. J

Yabancilagma

—

Liderlik Boyutu \

Rol Kaynakh
Sorunlar
Destekleyici Liderlik el
Bireysel Destek Rol Belirsizligi
Rol Catismas1

J \. J

Sekil 2.1. Ise yabancilasmanin kaynaklar:

2.7. Ise Yabancilasmanin Sonuclar

Ise yabancilasmanin sadece bireysel sonuglar1 disinda toplumsal ve &rgiitsel acidan
da sonuglar1 oldugu gézlenmektedir.
2.7.1. Bireysel sonuglar

Ise yabancilasma calisanlarda yetersizlik duygusu, ise gitmede isteksizlik, is
birligine direng, is tatminsizligi, is stresi, hata yapma siklig1 gibi sorunlarin yaganmasina
sebep olmaktadir. Calisanin yaraticiligini yitirmesi, zayif akil sagligi, zihinsel

bozukluklarin yasanmasi, sosyal iliski kuramama, hayata ve ise karsi ilgisizlik ve
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duyarsizlik, diizensiz ve sagliksiz beslenme, stresin artmasi ve stres siiresinin uzamasi
durumunda tiikenmislik hissi ve performansta diisiikliik, kaygi, depresyon, alkol ve
uyusturucu bagimlilig1 ve intihar egilimin artmasi gibi bircok psikolojik rahatsizliklar,
deger yargilarina ve normlara kars1 karsit bir durus sergileme, robotlagsma, teslimiyetgilik
gibi kisisel sonuglar goriilmektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s. 249, 260;
Kornhauser, 1965°den aktaran Kanungo, 1992, s. 414; Sashkin, 1984, s. 15).

Gegtan (2003), kimlik bunalimini insanin kendine yabancilasmasinin en 6nemli
sonucunun olduguna deginmistir. Her sey bireyin i¢ diinyasinda baglamakta ve hayatini
derinden etkilemektedir. insan kendine yabancilastikca cevresine de yabancilasmaktadir.
Dolayisiyla bireyin yalnizlagsmasi, toplumdan uzaklagsmasi ve duyarsizlasmasi kaginilmaz
olmaktadir.

Yabancilagsmaya giden yolda birey artik hayatinin, iliskilerinin 6znesi konumundan
nesnesi konumuna doniistir. Kendisi disinda {izerinde gii¢ olusturan makine, isletme gibi
digerlerinin kontroliinde kalir. Bireyin yaptiklari, iirettikleri artik bir amag¢ degil baska
amaglar i¢in ara¢ olur (Erjem, 2005, s. 396).

2.7.2. Orgiitsel sonuclar

Bir orgiit, belirli amacglart gergeklestirmek 1i¢in bir araya gelen insan
topluluklarindan olusmakta, amag etrafinda ¢alisanlar1 birbirine baglamaktadir. Bireyin
ise yabancilagsmasinin dogurdugu sonuglar: is stresi, is tatminsizligi, yaraticiligin ortadan
kalkmasi, kurum igindeki iletisim kopukluklari, fonksiyonel olmayan catisma, tiretilen
triinlerin  diger bir ifadeyle isletme ¢iktisinin kalitesinde diistisler olarak
siralanabilmektedir. Bu olumsuzluklar sonucunda orgiitsel yap1 ve is goren uyumu
olumsuz etkilenebilmekte, isletmeye olan giiven sarsilmakta ve isten ayrilmaya kadar
giderek is goren devrini artirmaktadir. Isyeri degisiklikleri isletmelere egitim ve
oryantasyon maliyetleri gibi ilave maliyet yiiklemekte, yeni personel alimlari, isten
ayrilanin yerine benzer nitelikte is goren bulmada zorluklar, yiiksek is goren devrinin
isletmenin pazardaki itibar1 ve giivenilirligini zedeleyerek yeni personel alimlarinda
uygun nitelikli personel bulunmasinda sikintilar gibi olumsuz sonuglari olacaktir
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s. 249-255, 318-320; Kinik, 2010, s. 24-25).
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2.7.3. Toplumsal sonuclar

Yabancilagma kavrami, yirminci yiizyillda sosyal bilimlerin, 6zellikle de yeni
sosyoloji disiplininin gelisiminde merkezi bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
kavramsal yonelim kismen Marx'in ¢alismalarina olan ilginin yenilenmesine oldugu
kadar savas sonras1 donemde yasanan toplumsal sorunlara da atfedilmistir (Case, 2008,
S. 324). Bireylerin yasanilan olaylarda toplumsal durumlara kars1 kayitsiz kalmalar
yabancilasmanin toplumsal agidan sorunlari arasindadir.

Ise yabancilasan birey sartlarin uygun olmasi durumunda isyeri degisikligi yapma
egilimine girebilir. Bu durum gegici issizlik oranlarini artirabilir (Simsek, Celik ve
Akgemci, 2016, s. 318-319). Ayrica toplumsal ac¢idan su¢ oranlarinin artmasina,
saldirganliga, sabotaj girisimlerine, psikolojik problemlerden veya isten uzaklagsmak
amaciyla ilave hastane ve tedavi masraflarina, ekonominin kétiilesmesine neden olur
(Kanungo, 1992, s. 414).

Yabancilagmaya, insanin temel ihtiyaclarina yanit vermeyen toplumsal bir durum
olarak bakildiginda ve insan dogasinin sinirsiz bir sekilde sekillendirilebilir oldugu
varsayilirsa her bir insanin tamamen sosyallestigi ve sosyal rollerinden memnun oldugu,
tamamen "mutlu" bir toplum yaratilabilir. Yani sosyal yapi1 daha duyarli hale gelirse

yabancilagsmanin azalabilecegi sdylenebilir (Etzioni, 1968, s. 880).

2.8. Ise Yabancilasmay1 Engelleyen Cesitli Yaklasimlar

Yabancilagma genel olarak kiiltiirden kiiltiire, siyasi ve ekonomik yapiya gore farkl
formlarda ortaya ¢iktig1 i¢in engellemeye yonelik toplumsal normlari, orgiitlerin yapilari,
grup normlar1 ve bireyin beklentileri biitiinsel bakilarak analiz edilmelidir. Yabancilagma
yasayan kisi, bunun bir tiir yabancilasma oldugunun farkina varamayabilir. Farkinda olan
ve degistirmek isteyen kisiler i¢in ige yabancilagmanin etkilerini azaltacak tedbirler
alimmalidir.

Marx'in emek ve insan dogasina iligkin goriisleri kapsaminda, emegin insanlar i¢in
fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasinda ara¢ olarak goriilmediginde, Maslow’un kendini
gerceklestirme gibi Uist diizey ihtiyaclarin karsilanmasi algisinda, kiginin tam potansiyelle
caligmas1 igin becerilerini gelistirmeye yardimci olma algisinda ise yabancilagma
durumunun yasanmayabilecegi s0ylenebilir (Kanungo, 1983, s. 122).

Ise yabancilasmanin etkilerinin azaltilmasi isteniyorsa, isin kendisine ozel ilgi

gosterilmesi gerekmektedir. Anlamsizlik ve giicsiizliik gibi boyutlarin iste kendine
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yabancilasmanin en giiclii belirleyicileri oldugu diisiiniiliirse ise anlamli katkilarda
bulunmak ve is faaliyetleri lizerinde kontrole sahip olmak iste i¢sel doyumu saglamada
ise yabancilasma duygulariyla ilgili 6nemli faktorler olarak goriilmektedir. Bireye isinde
inisiyatif, diisiince ve bagimsiz muhakeme yapma firsatlarin1 dogrudan etkileyen
kosullarin sunulmasiyla ise yabancilagsmanin hafifletilebilecegine yonelik caligsmalar
bulunmaktadir. Calisanlarin islerinde kendi kendilerini yonetme firsatlarini sinirlayan
orgiitsel yap1 gligslizliik duygularina, kendine yabancilasmaya ve hatta normsuzluga yol
agmaktadir (Kohn, 1976, s. 128).

[se yabancilasmay1 engelleyen tedbirler her sektdrde aym  sekilde
uygulanamayacagi igin sektorden sektore ise yabancilagma diizeyleri arasinda
farkliliklarin olmas1 muhtemeldir. Onemli olan bu bilingle hareket ederek c¢alisanlara
saglikli, huzurlu, verimli ve yiiksek potansiyelli bir ¢aligma ortami sunmaktir. Burada ise
yabancilasmay1 engellemek icin iki farkli agidan bakmakta yarar vardir. lki, nesnel
olarak c¢alisma ortamindan kaynakli problemler, ikincisi, bireyin 6znel olarak igsel
farkliliklarinin ~ dikkate alinmamasindan kaynakli problemlerdir. Ciinkii ise
yabancilagmanin seviyesi bireysel 6zelliklerden kaynakli (kisilik, ihtiyaglar, etik degerler,
inanclar) degisebilmektedir. Isten beklentiler, is degerleri ve demografik faktorler duruma
gore yabancilastirict  ¢alisma  kosullarinin  etkilerini  yogunlasgtirmakta veya
hafifletmektedir. Bu nedenle, isin yeniden tasarlanmasi ¢abalar1 veya diger iyilestirme
programlarinin etkili olmasi isteniyorsa hem isin hem de bireysel 6zelliklerin birlikte
degerlendirilmesi gerekir (Mottaz, 1981, s. 527). Calisma kosullarinin Kigisel
ozelliklerden bagimsiz tiim calisanlarda ayni etkiye sahip olacagi varsayimi ise
yabancilasmada gegici ¢dziim saglar. Ise yabancilasmanin seviyesi ¢ok yiikselmeden
miidahalede bulunmak ve bunu bir 6rgiit politikas1 haline getirmek gerekmektedir.

Bunlarin diginda 6rgiit ici ¢atigsma, rol belirsizlikleri, stres, kaygi, kararlara katilim,
sosyal iliskiler gibi konularda da yasanabilecek olumsuzluklarin bireyi isine
yabancilastirabilecegi diislincesiyle stres yonetimi, ¢atigma yonetimi, moral yonetimi gibi
olusumlarla ¢6ziime destek olunmasi 6nemli role sahiptir.

Sonug olarak ise yabancilagma kavrami yabancilasmanin her boyutundan dolaylt
veya dogrudan etkilenebilmektedir. Oncelikle ise yabancilastirict faktorler ortaya
ctkmadan tedbir almak en iyi ¢6ziim yoludur. Diger taraftan yabancilasma literatiiriiniin
verdigi bilgi birikimiyle orgiitlerin ise yabancilasmanin sebeplerini, ise yabancilasmanin

gerek yonetim gerekse birey tarafindan tespit edilmesi durumunda yabancilastirict
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faktorlerin kaynagima gitmek ve tespit edilen engelleri agsmaya caligsmak ikinci ¢6ziim
yolu olacaktir. Bireyin isiyle uyumunu bozan her tiirlii degisken (finansal, psikolojik,
sosyal, bireysel) orgiit amacglarina ulasmada engel teskil edecegi i¢in ¢alisma alaninin
fiziki kosullarindan, is arkadaslar1 ve yoneticileriyle giizel bir iletisimin saglanmasina ve
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasina kadar her seviyede diizeltici tedbirler almak fayda

saglayacaktir.
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3. UYUMLULUK KAVRAMI VE TURLERI

Uyumluluk kavrami ¢ok farkli disiplinler (psikoloji, sosyoloji, antropoloji vb.)
tarafindan incelenen, iliskisel boyutlarin anlasilmasinda, insan iliskilerinin ve
davraniglarinin incelenmesinde énemli rol oynayan bir kavramdir. Uyumluluk, bireysel,
orgiitsel, cevresel, mesleki, yonetici, grup, ekip gibi bir¢ok degiskenle iliskilendirilebilir.
Bu béliimde birey ile ¢evre, orgiit, yonetici, ekip, grup, meslek ile is arasindaki uyum
aciklanacak ve arastirmanin araci degigkenlerinden olan birey-is uyumu kavrami

detaylandirilacaktir.

3.1. Birey-Cevre Uyumu

Insan davramsmin ortaya ¢ikmasim saglayan &zelliklerden biri kisisel dzellikler
digeri ise cevresel 6zelliklerdir. Cevre genel anlamiyla bireyi etkileyen fiziksel ve sosyal
sartlardan olusan bir yap1 olarak ifade edilebilir (Kogel, 2014). Birey ve i¢cinde yasadigi
cevre ile ilgili birbirini tamamlayan ya da birbirine benzeyen Ozellikleri nedeniyle
gerceklesen birey-cevre uyumunun 6ziinde bireyin 6zellikleriyle ¢evrenin 6zelliklerinin
birbiriyle drtlismesi yatmaktadir.

Birey-¢evre uyumu kavraminin temeli ilk kez Lewin’in Alan Teorisi (Field Theory)
ile ortaya konulmustur. Lewin (1951) tarafindan, davranisin kisinin bir fonksiyonu
oldugu ve bireyin ¢evresinin sosyal psikolojide en etkili prensip oldugu ifade edilmistir.
Ne kisisel ne de ¢evresel 6zellikler bir bireyin davranisini tek basina olusturamaz, aksine
bu giicler davranis1 sekillendirmek i¢in etkilesime girer. Lewin’in ¢aligmasinin iliskisel
psikolojisinin temellerini attig1 sdylenebilir (Endler ve Magnussen, 1976; Terborg, 1981,
s. 569-572). Ornegin, Dawis ve Lofquist tarafindan ortaya ¢ikartilan ise uyum teorisinde,
bireyin ve cevrenin Ozellikleri arasinda bir uygunluk durumu olustugunda olumlu is
iligkilerinin ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir. Bu yaklagimda, birey ve ¢evresinin birbirini
tamamlayan ayrilmaz bir biitlin oldugu ve bireyin davranislarinda gerceklesen
degisikligin bireyin ¢evresel faktorlerden etkilenmesinden kaynaklandigi agiklanmastir
(Guay vd., 2014; Schneider, 1987; Polatc1 ve Cindiloglu, 2013). Diger bir ifadeyle, birey-
cevre uyumu kavraminda kisiye 6zgii bireysel tutum ve davraniglarin sadece birey veya
sadece ¢evreden kaynakli olmadigi ikisinin etkilesiminden kaynaklandigi
savunulmaktadir (Edwards, 1996; Chatman, 1989).

Birey-gevre uyumu, bir bireyin ¢alisma ortaminin farkli seviyelerine karsilik gelen

cesitli boyutlara ayrilmaktadir (Deschénes, 2020). Bu kapsamda, literatiirde birey-cevre
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uyumunun altinda kavramsallagsmis farkli uyum tiirleri mevcuttur. Boyutlarin ortaya
¢ikmasinda, uyum tiirlerinin insanin dogdugu andan itibaren i¢inde bulundugu ¢evreden
bagimsiz diisliniilemeyecegi goriisii hakimdir. Bireyin i¢inde bulundugu cevre ile olan
uyumunun alt boyutlari: birey-6rgiit uyumu (person-organization fit), birey-is uyumu
(person-job fit), birey-yonetici uyumu (person-supervisor fit), birey-meslek uyumu
(person-occupation fit) ve birey-grup uyumu (person-group fit) olarak farkli uyum
kategorilerine ayrilmaktadir (Kristof, 1996; Chuang, Shen, ve Judge, 2016). S6z konusu
kavramlarin literatiirde bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken arastirma konular1 olarak yer
aldig1 goriilmektedir.

Birey-cevre uyumu kavrami, farkli yaklagimlarin gelismesine, kavramin farkli
sekillerde tanimlanmasina yol agmistir (Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005).
Birey-¢evre uyumunun farkli bakis agilari sunan ancak her iki uyum tiiriinii de kapsayan
iki ¢esidi vardir. Bunlar “Supplementary” ve “Complementary” uyumdur. Tirkce
literatiirde bu iki kavram biitiinleyici ve tamamlayict uyum olarak yer almakta fakat hem
biitiinleyici hem de tamamlayict kelimelerin birbirinin yerine kullaniliyor olmasi
nedeniyle kavram Kkarigikhigina yol agmamasi amaciyla c¢alismada benzerlik
(supplementary) ve tamamlayict (complementary) uyum olarak ifade edilecektir.
Benzerlik uyumu (supplementary fit) bireyin bulundugu ¢evrede etkilesim i¢inde oldugu
diger bireylerle 6zellikler agisindan benzerliklere sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikan
uyum (Muchinsky ve Monahan, 1987); tamamlayici (complementary) uyum ise, kiginin
ozellikleriyle (yetenekleri, bilgisi ve degerleriyle) ¢evrenin eksik yonlerinin kapatilarak
cevreye katkida bulunmasi veya cevrenin bireyin eksik olan bir seyi saglamasi
durumunda ortaya ¢ikan uyum olarak tanimlanmaktadir (Kristof, 1996; Kristof ve Guay,
2011). Tamamlayic1 uyumun birey- is uyumu ve birey-meslek uyumunu, benzerlik
uyumunun birey-orgiit, birey-grup/ekip ve birey-yonetici uyumunu kapsadigi
sOylenebilir (Van Vianen, 2018, s. 77-79).

Tamamlayict uyumun iki farkli ¢esidi vardir. Bunlar: ihtiyag-arz (needs-supplies)
uyumu ile gereklilik-kabiliyet (demands-abilities) uyumudur. Ihtiyag-arz uyumu,
cevrenin bireyin ihtiyaglarina, arzularmma veya tercihlerine yonelik kaynaklar
sagladiginda ortaya ¢ikmaktadir (Kristof, 1996). Bu agidan ¢evre, bireyin ihtiyaglarini
karsilamaya hizmet etmektedir. Gereklilik-kabiliyet uyumu, bireyin ¢evrenin taleplerini

karsilama kabiliyetine sahip oldugu zaman ortaya ¢ikar. Ihtiyag-arz ile gereklilik-
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kabiliyet uyumu tamamlayict uyum tiirliniin ¢esitleri olarak kabul edilmistir (Sekiguchi,
2004).

Benzerlik uyumu; deger uyumu, amag uyumu, kisilik uyumu ve ilgi uyumu olarak
siniflandirilmaktadir (Kristof, 1996; Muchinsky ve Monahan, 1987). Sekil 3.1.’de birey-

¢evre uyumu gesitleri ve alt tiirleri gosterilmistir.

[ Birey-Cevre Uyumu ]

[ Benzerlik (Supplementary) Uyumu [ Tamamlayici (Complementary) Uyumu

' - ) Thtiyaclar-Arzlar
| Deger Uyumu ) (Needs-Supplies)

Amac¢ Uyumu Gereklilikler-Kabiliyvetler )
b : (Demands-Abilities) )

Kisilik uyumu

s ~

ilgi Uyumu

\ J

Sekil 3.1. Birey-cevre uyumu ¢esitleri

Birey-cevre uyumunda agiklanan benzerlik uyumu, tamamlayict uyum ve
tamamlayict uyumunun talep-kabiliyet ve ihtiyag-arz olarak c¢esitleri birey-cevre
uyumunun alt boyutu olan birey-is uyumunda da kullanilan ve aragtirilan uyum
cesitleridir.

Birey ile ¢evre arasinda uyumun olup olmadigini 6lgmek i¢in dogrudan veya dolayl
olarak uyum 6l¢tim yontemleri kullanilmaktadir. Algilanan uyum (perceived fit) olarak
da bilinen dogrudan 6lgiim (direct measurement), agikca dlglilmesi istenen uyumla ilgili
sorulara yanit verilmesini kapsar. Dolayli uyum ise bireysel ve ¢evresel yonlerin ayri ayri
Olgtilmesini ve iki amag arasindaki farkliliklarin ampirik olarak degerlendirilmesini igerir
(Kristof, 1996). Dolayisiyla, dolayli 6lctimler matematiksel olarak tiiretilmis gergek
uyumu (actual fit) yansitmakta, arastirmalarda cofu zaman algilanan uyum
kullanilmaktadir (Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005).

Birey ile ¢evresi arasindaki uyumun yiiksek olmasi hem birey hem de isletmeler
acisindan olumlu katkilar saglar. Birey ve ¢evre arasinda yliksek bir uyumun olmasinin,

bireyin igyerinde c¢aligma siliresinin, is tatmininin, Orgiitsel bagliligin ve genel
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performansin artmasina, isten ayrilma niyetinde ise diisiise neden olduguna iligkin
arastirmalar bulunmaktadir (Edwards, 1991; Kristof, 1996; Kristof-Brown, Zimmerman
ve Johnson, 2005). Uyumun s6z konusu olmadigi durumlarda ise tilkenmislik ve isten
ayrilma gibi isletmeler i¢in arzu edilmeyen olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Kristof-
Brown ve Guay, 2011). Birey ile ¢cevre arasinda, bireyin 6rgiitle ve bireyin isiyle sagladigi
uyumda ortaya ¢ikan énemli sonuglar arasindaki iligkiler nedeniyle, s6z konusu uyum
1980’11 yillardan itibaren arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur (Chatman,

1989).

3.2. Birey-Orgiit Uyumu

Literatiirde birey ile 6rgiit arasindaki uyum (person-organization fit) birey-gevre
uyumunun alt kategorilerinde kavramsallastirilan ve arastirmacilar tarafindan yonetim ve
orgiitsel davranig alanlarinda en ¢ok arastirilan uyum konularindan biridir.

Kristof (1996) tarafindan birey-0rgiit uyumu, en az bir varhigin digerinin
ithtiyaglarin1 karsilamasi, benzer temel 6zellikleri paylagsmasi veya her ikisinin birden
olmasi durumunda ortaya ¢ikan calisan ile 6rgiit arasindaki uyum olarak tanimlanmustir.

Birey-6rgiit uyumu bireyin degerleri ile Orgiitiin degerleri arasinda uyumun s6z
konusu olmasi durumunda olusan uyum seviyesi olarak belirtilmistir (Chatman, 1989, s.
339). Birey ile orgiit arasindaki uyum, orgiitsel degerler ile bireysel deger uyumu, amag
uyumu, c¢alisanlarin bireysel ihtiyaclar1 ile orgiitiin ihtiyaclar1 arasindaki oOrtiisme ve
bireyin kisiligi ile calisilan orgiitiin 6zellikleri arasindaki eslesme gibi farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir (Chatman, 1991; McCulloch ve Turban, 2007). S6z konusu uyumun
baslangi¢ noktasi, birey-¢cevre uyumu kavramini ortaya koyan Lewin tarafindan, insan
davraniginin, birey ve g¢evresinin bir fonksiyonu olarak tanimlanmasiyla olusmustur
(Polatc1 ve Cindiloglu, 2013). Kristof (1996) tarafindan birey-0rgiit uyumunun
tamamlayici ve bitiinlestirici uyum ile birey-is uyumu baglhig altinda incelenecek olan
ihtiyag-arz uyumu (need-supply) ile gereklilik-kabiliyet (deman-ability) uyumunun alt
unsurlart Sekil 3.2.”de gosterilmistir. Benzerlik uyumu bir 6rgiitiin temel 6zellikleri ile
birey arasindaki iliskiyi temsil etmektedir. Orgiitler igin bu &zellikler klasik anlamda
kiiltiiri, iklimi, degerleri, amaglar1 ve normlar1 kapsar. Modelin birey bdliimiinde en sik
incelenen ozellikler kisilik, degerler, amaclar ve tutumlardir. Orgiit ile birey arasinda bu
ozellikler agisindan benzerlik varsa benzerlik uyumunun var oldugu sdylenir. Bu temel

ozelliklere ilave olarak Orgiit ve bireyler, arz ve talep ettikleriyle de tanimlanabilirler.
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Noktali okla gosterildigi gibi gereklilikler ve arzlar hem oOrgiit hem de bireyin temel
Ozelliklerinden etkilenir. Bunlar ayni zamanda uyum veya uyumsuzlugun farklh
boyutlaridir. Orgiitler bireyin talep ettigi gorevle iliskili ve kisileraras1 firsatlar ile
finansal, fiziksel ve psikolojik kaynaklari sunarlar. Orgiitlerin sunduklari bireyin talep ve
ihtiyaclarini karsilarsa uyum basarilmistir (ok b). Orgiitlerde buna karsilik ¢alisanlarindan
zaman, ¢aba, baglilik, tecriibe, bilgi, beceri, kabiliyet acisindan katki talep ederler.
Gereklilik-kabiliyet uyumu ¢alisanin isletmeye sundugu orgiitsel talepleri karsilamasiyla

saglanir (ok c).

Ozellikleri
< Benzerlik Uyumu (Supplementary) >
a

Kiiltiir/Iklim
e %

Ozellikleri
Kisilik
Degerler
Amaglar
Tutumlar

Degerler
Amaglar
Normlar

. Arzlar-Sunulanlar (Supplies

Arzlar-Sunulanlar (Supplies)

" Kavnaklar
Kavnaklar

- ¢ Zaman
+ Finansal

* Caba
* Fiziksel i

P * Baghlik
+ Psikolojik =

*  Tecriibe

Fusatlar

+ Gorevle ilgili Bilgi. Beceri, Kabilivetler

. +  Gorev
* Kisilerarasi

« Kisilerarast 5
v Al

Gereklilikler (Demands)
Kavnaklar

¢ Zaman

* Caba

+ Baghlk

Gereklilikler (Demands)

Kaynaklar

+ Finansal

* Fiziksel

« Psikolojik
Fusatlar

«  Gorevle ilgili
+ Kigsilerarast

* Tecriibe
Bilgi, Beceri. Kabilivetler
e Gorev

+ Kisileraras:

Tamamlayict Uyum (Complementary)

Sekil 3.2. Birey-orgiit uyumunun kavramlastirma ¢alismasi (Kristof, 1996, s. 4)

Birey-6rgiit uyumunda, uyum ayni birey ile ¢evre arasindaki uyumda oldugu gibi
nesnel (objective) veya algilanabilir (perceived) olabilmektedir. Birey ile is ¢cevresi yani
Orgiit arasindaki uyumun isletmeler i¢in Onemi, yiiksek uyum durumlarinin is
performansina ve Orgiitsel basariya olan katkisindan kaynaklanir. Ayrica, orgiitsel
basarinin yaninda hem bireysel motivasyonu hem grup motivasyonunu artirmasi, orgiitsel
baglilig1 artirarak hem maddi hem de manevi anlamda kayip yaratacak isten ayrilma
oranlarinda azalma gibi bircok olumlu tutum ve davranislarinin olusmasini saglar.
Uyumun olmamasit durumunda ise olumsuz tutum ve davraniglarin olmasi
beklenmektedir. Birey-6rgiit uyumuna iliskin yapilan ¢alismalar, kavramin isletmeler i¢in

pozitif ig tatmini, ise katilim ve oOrgiitsel baghlik ile yiiksek oranda iligkili oldugunu
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gostermistir (Chatman, 1991). Birey-6rgiit uyumu isten ayrilma niyeti, ¢calisma tutumu,
Orgiitsel vatandas davranigi, etik davranig, baskilar ve i performansi ile

iliskilendirilmistir.
3.3. Birey-Yonetici Uyumu

Birey ile yonetici arasindaki uyum, organizasyon iiyeleri ve onlarin yoneticileri
arasindaki uyum olarak tanimlanmistir (Van Vianen, 2018). Bir orgiit liyesi ile onun
yonetici pozisyonundaki kisiyle arasindaki deger, kisilik ve ama¢ uyumuna odaklanan
birey-yonetici uyumunda, ¢evresine uyum saglayamayan orgiit iiyeleri, isyerinde stres ve
gerginlik dahil olmak tizere bir¢ok olumsuz sonugla karsilagabilmektedir (Kristof-Brown,
Zimmerman ve Johnson, 2005, s. 287).

Chuang, Shen ve Judge (2016), degerler, kisilik, ¢alisma tarzi, yasam tarzi ve
liderlik tarzin1 dahil ederek birey-yonetici uyumunu kavramsallagtirmiglardir. Genel
olarak insanlar kisilik, amaglar ve degerler agisindan benzerlik yasadiklar1 digerlerinin
cekimine kapilirlar. Bu nedenle, bu tiir benzerlikler yasayan yonetici pozisyonundaki
kisiler ve ¢alisanlarinin iyi bir birey-ydnetici uyumuna sahip oldugu kabul edilmektedir
(Andela ve Doef, 2018).

Uyumla ilgili aragtirmalarda, birey-6rgiit uyumu ve birey-is uyumu daha fazla ilgi
goriirken, sadece birey-yonetici uyumuna odaklanan daha az sayida arastirma olsa bile
birey-yonetici iligkisinin birey-¢evre uyum teorisi iginde hala 6nemli bir aragtirma konusu
olarak yer aldig1 sdylenebilir. Orgiit calisanlar1 genellikle ydneticilerini isyerindeki birgok
kaynag1 kontrol etme becerisine sahip orgiitsel temsilciler olarak algilarlar. Bu acidan,
birey-yonetici uyumu orgiitlerde olumlu bir etki yaratabilmektedir. Zhang ve arkadaslari
(2015, s. 1660) tarafindan orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
yonelik yapilan ¢aligmada, ise adanmishgin aracilik rolii, birey-yOnetici uyumunun
aracilik roliine iliskin bir model kurulmus ve ise adanmishgin kismi araci degisken
oldugu, birey-yonetici uyumunun diisiik diizeydeki Orgiitsel baghilig1 tersine

etkileyebildigi ve isten ayrilma niyetini azaltabildigi tespit edilmistir.

3.4. Birey-Ekip Uyumu

Bu uyum tiirii birey-grup uyum tiirii gibi kisileraras1 uyumluluga dayanmaktadir.
Birgok arastirmaci tarafindan birey-grup uyumuyla esdeger anlamda literatiirde

birbirlerinin yerine kullanilmakta (Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005, s. 286)
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olan kavram her iki kavramin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle farklilasmaktadir
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s. 231). Grup kavrami, ortak bir amag i¢in bir araya
gelen en az iki kisiden olusan, aralarinda etkilesimin oldugu birlesmelerdir. Ekip
caligmalarinda ise bireylerin yarattiklar1 sinerjiyle performanslarini artirici bir ¢aba
gostermeleri vardir. Gruplarda ortak c¢aba yoktur, dolayisiyla sinerji de yoktur ve
performans artirmak s6z konusu degildir. Gruplarda amag, bilginin paylasilmasiyken,
ekiplerde kollektif performansi saglamaktir. Gruplarda sinerji negatif olabilecegi gibi
genelde nétrdiir. Ekipte pozitiftir. Ekiplerde sorumluluk ortak ve karsiliklidir ayni
zamanda karsilikli bagimlilik yiiksektir (Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 243-244).
Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson (2005, s. 286) tarafindan yapilan
calismada ekip halinde calisan bireylerin kisilik 6zellikleri incelenmis ve disadoniikliik
seviyeleri ekip icinde digerlerinden farkli olan bireylerin ekip iiyelerinden daha fazla
etkilendikleri ve daha verimli olduklar tespit edilmistir. Bu ¢alisma ekip i¢inde farkl
olmanin birbirinin eksikliklerini tamamlayacak sekilde iyi bir uyum saglanabilecegi

fikrini destekler niteliktedir.

3.5. Birey-Grup Uyumu

Glinlimiiz isletmelerin organizasyon yapilarinda grup yapilarinin 6nemli derecede
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Gruplar, orgiitsel yasamin bir parcasi haline
geldikge, bireyler ve orgiitler arasinda ¢ok dnemli bir bag olusturmaktadir. Bireylerin is
deneyimleri, grup liyeleriyle olan baglar1 sayesinde giderek daha fazla sekillenmektedir.
Bu nedenle birey-grup uyumuyla ilgili arastirmalarda birey-grup uyumu ile c¢esitli
bireysel sonuclar arasindaki iliskilerin desteklendigi goriilmektedir (L1, Kristof-Brown ve
Nielsen, 2019).

Birey-grup uyumu, birey ve c¢alisma grubu iiyeleri arasindaki kisilerarasi
uyumlulugu ifade etmektedir. Kisilerarasi uyumluluk: birey-grup kisilik uyumu, deger
uyumu, amag¢ uyumu ve c¢alisma tarzi uyumunu icerir. Birey ve grubun bu seviyelerde
eslesmesinin ¢alisanlar arasindaki is birligini kolaylastirdigi diisiiniilmektedir (Chuang,
Shen ve Judge, 2016; Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005, s. 286; Kristof,
1996; Andela ve Doef, 2018). Bununla birlikte, ¢alisma grubunun tanimi, yakin is
arkadaslarindan olusan kiiclik bir gruptan, ayn1 kurumdaki meslektaglara, islevsel bir
departman veya cografi boliim gibi bir organizasyonun tanimlanabilir herhangi bir alt

birimine kadar degisebilmektedir (Kristof, 1996).
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Uyum tiirleri arasinda, birey-grup uyumu daha ¢ok 2000’li yillarin basinda
arastirmaya konu olmustur. Demografik degiskenler {izerinde is arkadasi benzerligine
yuksek diizeyde ilgi gosterilmesine ragmen, ¢ok az calisma ayni ¢alisma ortaminda is
arkadaslar1 arasindaki psikolojik uyumlulugun grup ortamlarinda bireysel sonuglari nasil
etkiledigini vurgulamistir (Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005, s.286). Ge¢mis
arastirmalar birey-grup iiyeleri arasindaki uyumun calisanin performansiyla 6nemli
Olctide iliskili oldugunu gosterdiginden bu uyum tiirii de dikkate alinmas1 gereken uyum

tirlerindendir (Ahmad vd., 2023).

3.6. Birey-Meslek Uyumu

Bir kisinin uyum saglayabilecegi en genis calisma ortami diizeyi mesleki diizeydir.
Ornegin, Super’in (1957) mesleki gelisim teorisi, insanlarin bir meslegi kendi benlik
kavramlarina uygunluguna gore sectiklerini 6ne siirmektedir. Benzer sekilde Holland
(1985), hem insanlarin hem de mesleklerin, alt1 kisilik tipolojisi (gergekgi-realistic,
sanatsal-artistic, ~girisimci-enterprising, arastirmaci-investigative, sosyal-social ve
geleneksel-conventional kisilik tipleri) ile karakterize edilen kisiliklere sahip oldugunu
iler1 siirmiistiir (Kristof, 1996).

3.7. Birey-is Uyumu

Birey-is uyumu kavraminin gegmisi 1. Diinya Savasina kadar uzanir. O donemde
ordunun asker se¢iminde biligsel yetenek testlerini kullanmasi bu donemlere kadar ise
secim asamalar1 igin bir modeli tasimis oldu. Is diinyas: giderek daha karmasik ve
dinamik hale geldikge, isletmeler esnek personel alimina ilginin artigini ifade ettiler. Bu
ihtiyac1 karsilamak icin birey-¢evre veya birey-0rgilit uyumunun yani sira birey-is
uyumunu igerecek sekilde genisletilmesini 6nerdiler (Kristof-Brown, 2000).

Sanayi devrimi sonrasi baglayan ve insanlar1 makineyle 6zdeslestiren, daha fazla
iiretim i¢in insanm1 makine gibi gdren, insanin davranig ve sosyal ortaminin
onemsenmedigi bir yonetim tarzinin 1970’lere gelindiginde durumsallik yaklagimiyla
kirilmaya baslandigi goriilmektedir. Ozellikle 1980’ler ve sonrasinda post-modern
yonetim anlayisiyla iiretim silirecinde yer alan calisanlar, bilgi, beceri, yetenek, kisilik
ozellikleri, ihtiyac ve gereksinimleri, motivasyon unsurlari gibi faktorlerin iyi yonetimi,
isletmenin basarisina dolayisiyla rekabet etmesine biiyiik katkilar saglamistir. Orgiit

basarisimi artirici kilit bir noktada, isle bireyin uyum saglamasi yer almaktadir. Isiyle
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uyum saglamig bireyler orgiitsel performansa katkilartyla birgok olumlu orgiitsel ¢ikti
tiretilmesini saglamaktadir.

Insan unsurunun davranissal ve sosyal dzelliklerinin dikkate alinmas1 ve bireyin
sahip oldugu temel yetenek ve becerileriyle is i¢in gerekli olan niteliklerin pozitif yonde
uyumu yoneticilerin dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Isletmelerin gelecegi icin hem
birey bazinda hem de dahil oldugu gruplarla isletmeye yon veren insan unsuru giiclii bir

carpan konumuna yiikselmistir.

3.7.1. Birey-is uyumunun tanimi

Orgiitsel davranis literatiiriinde birey-is uyumu, diger uyum tiirleriyle birlikte daha
genis sinirlara sahip olan birey-¢cevre uyumu semsiyesi altinda kavramlagsmistir (Lauver
ve Kristof-Brown, 2001, s. 454-455; Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005, s.
281-282).

Birey-is uyumu kavrami Dawis tarafindan ortaya konulan ise uyum teorisini temel
alan bir kavramdir (Edwards, 1991). Kavram en genel tanimiyla isin dzellikleri ile bireyin
ozellikleri arasinda uyumlulugu ifade etmektedir. Burada gegen is kavramu, is gorenlerin
orgiite katilmalart durumunda gerceklestirmesi gereken vazifelerdir. Diger bir ifadeyle
bir kisinin istthdam i¢in yerine getirmesi beklenen gorevler ve bu gorevlerin 6zellikleridir
(Kristof, 1996, s. 8). Bunedenle isler; gorev, etkinlik ve nitelik agisindan oldukga spesifik
olarak nitelendirilebilir. Is ortamina iliskin algilar calisanlarin tutumlarim etkilemekte, is
ozellikleri motivasyon artirici veya azaltici etkilerde bulunmaktadir. Bu kapsamda bir igin
motive edici potansiyelini tanimlayan bes is 6zelligi: gorev kimligi, isin ozerkligi-
otonomi, geri bildirim, beceri ¢esitliligi ve gdrevin énemidir. Is 6zerkligi, karar verme
serbestligini; geri bildirim, iste kolayca erisilebilen performans verimliligine iliskin
bilgilerin kullanilabilirligini; beceri ¢esitliligi, bireyin isini yaparken birden fazla beceriyi
kullanabilme derecesini; gorevin Onemi, igin diger insanlara gére Onemini agiklar
(Hackman ve Oldham, 1975, s. 160-162; Banai ve Reisel, 2007, s. 467).

Is Ozellikleri Modelinde bireyin temel bes is 6zelligine gore gelistirilen igsel bir
durum vardir (Bkz. Sekil 3.3.). Birey her bir 6zellige gore psikolojik bir durum gelistirir
ve buna gdre motivasyonu veya diger olumlu/olumsuz sonuglar1 belirlenir. Isin
deneyimlenen anlamliligi, temel olarak beceri ¢esitliligi, gérev kimligi ve goérevin
onemiyle artirilir. Ornegin, bir isin yiiksek ozerklige sahip olmasi durumunda is

sonuclarina iliskin deneyimlenen sorumluluk artar. Bir isin geri bildirimi yiiksek
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oldugunda sonuglara iligkin bilgi artar. Belirli bir c¢alisan i¢in isin tecriibe edilmis
anlamliligi, isle ilgili hissedilen sorumluluk ve is faaliyetlerinin sonuglarina iligkin
bilginin olmasi, olumlu sonuglarin gergeklesmesi igin bir gerekliliktir. Bu model kisisel
basar1 ve gelisme duygularina giiclii bir sekilde deger veren bireyler icin gecerlidir
(Hackman ve Oldham, 1975, s. 160-161). Bu nedenle bireyle is uyumunun saglanmasinda

is Ozelliklerinin saglanmasinin da olumlu ¢iktilar1 olacaktir.

Bireysel ve Isle Ilgili
Ciktilar

Temel Is Boyutlan > Psikolojik Durumlar

A 4

Beceri Cesitliligi . B o Yitksek fesellik
Gorev Kimligi Isin Tecriibe Edilmis Anlam1 \ is Motivasyonu
Gorevin Onemi

Yiiksek Kalite

Is Performans1

Hissedilen Sorumluluk >. Yitksek Tatmin

. Diisiik Devamsizlik
Isin Gergek Sonuglar Diisiik Isten Ayrilma

Haldanda Bilgisi -/

‘ ( Is goren Gelisimi ]

Otonomi-Ozerklik

Geri Bildirim

IR

Giig Ihtiyac

Sekil 3.3. Iy ozellikleri modeli (Hackman ve Oldham, 1975, s. 161)

Birey ile ig arasindaki uyumda 6nemli olan bireyin 6zelliklerinin isin 6zellikleriyle
ortiismesidir. Bu ortiisme, bireyin becerileri ile isin gerektirdikleri veya bireyin ihtiyag ve
beklentileri ile igin bireye sagladiklar1 arasindaki dogru eslesmedir (Cable ve DeRue,
2002, s. 875). Bu agidan bakildiginda, birey-is uyumu i¢in herhangi bir iste ¢alisanlarin
sahip oldugu kabiliyetleri ile isin gerektirdikleri arasinda uyumluluk ve calisanlarin
ihtiyag, beklenti, arzu ve talepleri ile isin bireye sunduklari teklifler arasindaki
uyumluluktur (Azizoglu, Polatc1 ve Ozyer, 2015, s. 2). Kald1 ki uyum kelimesi, dziinde
birbirini tamamlayan ve biitiinleyen karsilikli ¢abay1 ifade eden ¢ift yonlii olumlu bir
kavram olmasi nedeniyle hem birey hem de is i¢in beklenen kosullarin gerceklesmesiyle
birey ile is arasinda uyumun saglanacag sdylenebilir.

Birey-is uyumu taniminda gecen isin gereksinimleri, performans kriterleri, kisinin

bilgi birikimi, yatkinliklar ve kabiliyetlerinden olugmaktadir (Edwards, 1991). Bireyin
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kabiliyet unsuru ise kisinin bilgi ve birikimini, egitim diizeyini, tecriibesini, beceri ve
yetenegini ifade etmektedir. (Sekiguchi, 2004, s. 184).

Birey-is uyumu, birey-¢evre uyumu kuraminin alt boyutlarindan birisidir. (Kristof-
Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005, s. 283). Diger bir alt boyut olan birey-orgiit
uyumuyla ise benzerlikleri olan bir kavramdir. Yapilan arastirmalarda birey ile orgiit
arasindaki uyumu elde etmenin yollarindan birisinin bireyin isi i¢in gerekli olan bilgi,
beceri, yetenek ya da is gereklilikleri arasindaki uyumun s6z konusu olmasi olarak tespit
edilmistir (Judge ve Bretz, 1992, s. 19). Bu agidan birey-6rgiit uyumunun saglanmasi i¢in
on kosullardan birisinin de birey-is uyumunun saglanmasi gerektigi soylenebilir. Birey-
orgiit uyumu, orgiitiin geneliyle ilgili degerler, kiiltiir, iklim gibi daha kapsamli bir
kavramken birey-is uyumu sadece isin gerekliklerini ortaya koymaktadir (Polatct ve
Cindiloglu, 2013).

3.7.2. Birey-is uyumunun 6nemi

Yiiksek rekabetin devam ettigi gilinlimiiz isletmelerinde, Orgiitsel amaclara
ulagabilmek i¢in insan kaynagini ihtiyag, beklenti, kisilik ve kabiliyetlerine uygun dogru
iste istihdam ettirmek ve ise alim siirecinin devaminda dogru yonetebilmek insan
kaynaginin isletmelere sagladig: katkilardan dolay1 biiylik 6nem arz etmektedir.

Yapilan caligmalarda c¢alisanlarin ¢esitli tutum ve davranislari {izerinde is ile
arasinda gerceklesen uyum diizeyinin Orgiitsel performansi arttiracak bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Birey ile is arasindaki uyum, kisinin sahip oldugu pozitif enerjisi sayesinde isin
yapilmasinda odaklanmaya yardimci olmaktadir. Birey, yaptigi isin 6zelliklerine sahipse
ya da aradaki uyumun derecesi ne kadar fazlaysa, daha iyi performans gosterip isini daha
Iyi yapma egilimi artmakta, yoneticiler, grup arkadaslari tarafindan kendisinden beklenen
isle ilgili beklentileri karsilamakta ve isten ayrilma niyetini tersine ¢evirecek tutumlar
gelistirmektedir (Li ve Hung, 2010, s.308; Edwards, 1991).

Birey ile is arasindaki uyumun 6nemi, orgiitsel baglilik, ise adanmislik, is tatmini,
orgiitsel vatandaslik, ise yonelik performans, iste kalma niyeti, ¢alisma tutumlari gibi
olumlu davraniglarin orgiitlere sagladig: ilave degerden kaynaklanmaktadir (Yal¢in ve
Bayram, 2020, s. 161).

Uyum teorilerinde ii¢ temel prensip lizerinde durulmaktadir. Bunlar: a. uyum

teorileri uyumun is tatmini gibi bireysel sonuglarin tek basina daha gii¢lii bir belirleyici

59



oldugunu iddia eder. b. uyum teorisi, ihtiyaglar, yetenekler, degerler gibi kisisel 6zellikler
ile isin ozelliklerinin diizeyine bakilmaksizin uyumlu oldugunda sonuglarin en uygun
oldugunu 6ne siirer. Yani diisiik, orta ve yiiksek oOzelliklere sahip bireylerin uyum
durumlarina benzer tepkiler vermesi beklenir. c. uyum teorileri, kisi ve is arasindaki
uyumsuzlugun farkliliklarin yoniine bakilmaksizin olumlu sonuglari azalttigini 6ne stirer.
Yani farkli nitelikte bireylerin, deneyimlenen eksiklik (is bireysel ihtiyaglardan daha azini
sunar) ve fazlaliga (is bireysel ihtiyaglardan daha fazlasini sunar) benzer diizeylerde
olumsuz tepkiler verecegi varsayilir (Van Vianen, 2018, s. 76). Bu prensipler birey-gevre

uyumu ve cesitleri i¢in de gegerlidir.

3.7.3. Birey-is uyumunun kriterleri

Sekiguchi’ye (2004) gore birey ile is arasindaki uyum, bireyin ise alim siirecinde
belirleyici faktordiir. Yonetim agisindan ¢alisanlarin ise aliminda 6ncelikle, ¢alisanin isi
yapabilecek beceri ve yeteneklere sahip olmasi, lizerinde durulan 6nemli bir konudur
(Kili¢c ve Yener, 2015). Calisanlar bir ise basvururken genellikle is ile kendi ihtiyag¢ ve
kabiliyetleri arasindaki uyuma onem vermektedirler (Saks ve Ashford, 1997). Ayrica,
isletmelerin insan kaynaklar1 birimleri de bagvurulari, aday bireyin is ile uyumuna dair
algilarima gore degerlendirerek karar verebildigi gibi (Cable ve Judge, 1997; Kristof-
Brown, 2000) isin gerekliliklerini ortaya koyan is standartlarini saglayacak bireylere gore
de karar verebilmektedir. Bu noktada 6nemli olan, isletmenin personel secme ve
yerlestirmedeki izleyecegi politikadir. Isletme, bos bir pozisyon igin uygun nitelikli
personel se¢imini 1§ i¢in uygun adaylar1 objektif kriterlere gore belirleyerek yapmalidir.
Bu, isletmenin siirdiiriilebilir basarisi icin dnemli bir husustur. Isletme ise, bu se¢imi o is
icin daha 6nce yapmis oldugu is analizi ile gerceklestirebilir (Cavdar ve Cavdar, 2010).
Isin analizi yapildiktan sonra o is icin bireyde olmasi gereken &zellikler belirlenir.
Belirlenen is standartlari, isle ilgili standart usulleri, yeni ¢alisanin yonetime adaptasyonu
ve sosyallesmesi, tecriibesini artirarak isinde uzmanlagmasi, Orgiit kiiltiiriiniin
ogrenilmesi gibi konularda bireye isiyle ilgili bilgi sunarak olumlu etki yaratir (Hsiung
ve Hsieh, 2003). Bu sekilde, birey daha kolay ve hizli bir sekilde igine ve orgiitiine uyum
saglamis olur (Lauver ve Kristof-Brown, 2001).

Birey ile is arasinda bir uyumun ger¢eklesmesinin hem birey hem de is agisindan
bazi kriterleri vardir. S6z konusu kriterler is agisindan degerlendirildiginde; hangi

personelin o isle uyumlu olduguyla ilgili siirecin birinci basamag: ihtiya¢ duyulan isler
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icin uygun nitelikli adaylarin arastirilmasi ve adaylar tarafindan yapilan basvurularin
degerlendirmeye tabi tutulmasidir. Devam eden ise alim siirecinde, bagvurularin kabulii,
bilgi ol¢iim testleri, psikoteknik testler, is goriismeleri, referans arastirmalar1 ve alim
karar1 gibi agamalar bulunur. Bilgi 6l¢iim testleri ile isin gerektirdigi nitelikteki adayda
bulunan ozellikler oSlgiiliir. Psikoteknik testler, bireyin yetenek, beceri, performans,
tutumla ilgili bilgi toplanmasini saglar. Boyle bir siirecle objektif usullere gore personelin
secilmesi miimkiin olacaktir. Testler; zeka, yetenek, yaraticilik, kisilik, ilgi testleri gibi
testlerdir. Adayla goriisme yapildiktan sonra, daha onceki galistigi isletmelerle temasa
gecilebilir ve biitlin asamalar degerlendirilerek bir karar verilir. Tiim bu siireclerin etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in se¢im yapacak birimin egitimli ve deneyimli kisilerden
olusmast, is i¢in uygun bir adayin kazanilmasi veya kaybedilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir
(Cavdar ve Cavdar, 2010). Is gerekleri teknolojinin de gelismesi ve degismesiyle birlikte
degistigi i¢in bireyin ise kabuliinden sonra insan kaynagi yonetiminin fonksiyonlarindan
biri olan ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerinin egitim faaliyetleri ile gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi gerekir.

Birey-is uyumunda olmasi gereken kriterler birey acisindan ele alindiginda ise;
isletmelerde var olan farkli is ve pozisyonlarin, degisik nitelik, yetenek ve kisilik
ozellikleri gerektirdigi diisiiniilerek bireyin kendisinde bulunan kabiliyet ve kisilik
yapisinin 1yi bilinmesi, bu dogrultuda uygun bir ise yonlenmesi gerekir (Cavdar ve
Cavdar, 2010). Bireylerin kabiliyet ve kisilik 6zelliklerinin ise uyumlu olmasi birey-is
uyumunun temel konusudur. Kisilik, bireyin isini ve cevreyi algilamasinda ve
degerlendirmesinde ortaya ¢ikar ve farkli davranis ve tutum sergilemesine neden oldugu
i¢in isletmeler i¢in &nemli bir faktdrdiir. Insanlar arasinda kisilikleri sebebiyle olusan
davranig farkliliklarinda dogru islerin tercih edilmesi uyum konusunun bir gerekliligidir.
Kisilik ile ig arasinda etkilenme olumlu oldugunda bireyin is performansina, is tatminine
ve motivasyonuna olumlu katkilar saglar. Bu durum isletme basarisin1 da artirir. Tersi
durumda ise isglicli devir hizin1 artirabilen ve Orgiit performansinda diisiise neden
olabilecek etkiler yapar. Bireyler is se¢iminde kendi kisiliklerini géz ardi etmemelidir
(Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 72-75; Polatci, Sobac1 ve Kaban, 2020, s. 16-17). Ornegin iicret
gibi 6nemli bir finansal motivasyon kaynagi nedeniyle kisiligine aykir1 bir is sec¢imi,
performans sorunlar1 yasatacagi gibi is tecriibesinin kisa siirmesine de neden olacaktir.

Boyle bir durumda birey ile is arasinda tam bir uyumdan bahsedilmesi miimkiin degildir.
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Kisilik ve kabiliyetle uyumlu bir isin, is tatmini boyutu yliksek olacagi icin orgiit
amaglarinin gergeklestirilmesinde bireyin katkilari da fazla olacaktir.

Sonugta, birey-is uyumuyla ilgili bu zamana kadar yapilan g¢alismalarin odak
noktasi, gercek bir uyumun personelin uygun is ve dogru is veren ile eslestirilmesinde
hem bireysel hem de oOrgiitsel performansin ve verimliligin artmasinda etkili olmasidir.
Bu sebeple yonetim kademesi gorev dagilimmi yaparken, personelin kabiliyetlerini,

kisisel 6zelliklerini ve ihtiyaclarin1 g6z onilinde bulundurmalidir (Shane, 2010).

3.7.4. Birey-is uyumunun ¢esitleri

Birey-is uyumu kavrami iki boyutta incelenmektedir. Bunlar; gereklilik-kabiliyet
uyumu ve ihtiyag-arz uyumu’dur (Cable ve DeRue, 2002, s. 875). Birey-is uyumunun bu
iki boyutu (demand-ability ve need-supply) birey-gevre uyumunda bahsedilen

tamamlayict uyum tiirlerindendir.

3.7.4.1. Gereklilik-kabiliyet uyumu (demand-ability fit)

Gereklilik-kabiliyet uyumu, ¢alisanlarin isin gerektirdigi kabiliyet ve kisilik
ozelliklerine sahip olmasi ile ilgili bir kavramdir. Diger bir ifadeyle bireyin bilgi birikimi,
yetenekleri, becerileri ile sahip oldugu kisilik O6zelliklerinin igin gereklilikleri ile
arasindaki uyumu ifade eder. Gereklilik kavrami is icin gerekli olan talepleri dogru
sekilde karsilayabilmek i¢in bireyde bulunmasi gereken bilgi, beceri ve kabiliyetlerdir.
Kabiliyet kavraminin icerigi ise bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek, deneyim,
egitim gibi unsurlardan olusmaktadir (Caldwell ve O’Reilly, 1990). S6z konusu uyum,
bireyin 6zelliklerinin (bilgi, beceri, yetenek vb.) isin gerekliliklerini saglayabilmek igin
onemli olan bilgi diizeyi, beceri ve yetenekleri i¢ine alan kabiliyetlerin uyum iginde
olmast durumunda gergeklesir (Cable ve DeRue, 2002, s. 875; Kristof-Brown,
Zimmerman ve Johnson, 2005, s. 284-285).

3.7.4.2. Intiyag-arz uyumu (need-supply fit)

Isin, calisanlarin ihtiyaclarini, taleplerini ve beklentilerini saglamas1 gerekmektedir
Ihtiyag ile arz arasindaki uyum, bireyin beklenti, ihtiyag ve istekleri ile isin ona
sunduklarinin eslesmesiyle ilgili bir kavramdir. Diger bir ifadeyle, bireyin ihtiyaglari ile
hizmetlerinin karsilig1 olarak elde ettikleri arasindaki uyumdur. Bu ihtiyaglar finansal,

sosyal ve psikolojik ihtiyaglar olarak siniflandirilabilecegi gibi bireyin tercihleri, istekleri,
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hedefleri, ilgi alanlari, degerleri olarak ifade edilebilir (Cable ve DeRue, 2002, s. 875-
876). Finansal ihtiyaglar yapilmasi gerekli olan veya istenen 6demeler, sosyal ihtiyaglar
insanlarla iletisim, arkadas edinme, sosyal ¢evre kazanimi, sevme ve sevilme, psikolojik
ihtiyaclar gii¢ sahibi olma, giiclii bir 6zgiiven, baskalar1 tarafindan onemsenme gibi
ihtiyaclardir. Insan davramisinin temel belirleyicileri insanmn bu ihtiyaglaridir (Unal,
2019). Aslinda insanin ihtiyaglariyla ilgili siniflandirmanin yapilmasi belirli bir toplumsal
kalibin disinda saf haliyle ihtiyaglarla karsilasilamayacagi sonucuyla test edilemedikleri
i¢in ampirik degildir. Ornegin, bir bebegin bu ihtiyaglar1 sosyallesmedigi i¢in yoktur ve
sosyallesen insanlar sosyal normlar1 ve kaliplart igsellestirmistir (Etzioni, 1968, s. 871).
Sosyal yapi, kiiltiirel kaliplar veya sosyallesme siiregleri tarafindan belirlenmeyen,
kendilerine ait niteliklere sahip evrensel bir dizi temel insan ihtiyaglarinin var oldugu
varsayimiyla aragtirmalar yapilmaktadir. Bu agidan insan ihtiyaglarinin evrensel oldugu
ancak kiiltiirel kaliplar, toplumlar, roller, yonetim bigimleri bakimindan farklilik
gosterdigi sdylenebilir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde kisilerin oncelikle en temel ihtiyaglar
karsilanir. Karsilanma durumu sona erdikge bir iist ihtiyag ortaya ¢ikar ve piramidin en
iistiinde bulanan kendini gerceklestirme ihtiyaciyla bu ihtiyaglar hiyerarsisi son bulur. Bu
ihtiyaclar 6nem derecesine gore olusturulmustur. Bu kuramda ihtiyaglar, motivasyonu
desteklemekte, bireysel ihtiyaclar tek motivasyon kaynagi olarak yer almaktadir. Bu
durum, kisinin hangi ihtiyaglarinin giderildigi ve hangi ihtiyaglar1 icin motive
oldugundaki konumuyla ilgilidir. Thtiyag-arz uyumunda bireyler ihtiyaglarini gideren
islerde ¢alismak isterler (Carless, 2005; Sekiguchi, 2004). Buradaki is tarafindan sunulan
yani arz edilenler; meslegin genel 6zellikleri, maas1 ve ise iliskin diger 6zellikler olarak
tanimlanmistir. Cable ve DeRue’ya (2002) gore bireyler ¢alistiklar: iste isin ihtiyac ve
beklentilerini ne dlgiide karsilayip karsilamadigim degerlendirme egilimindedirler (Unal,

2019).

3.7.5. Birey-is uyumunun ol¢iilmesi

Birey-¢evre uyumu ve bu teoriyle kavramlasan diger uyum tiirlerinin 6l¢iilmesi iki
farkli sekilde olmaktadir. Bunlar; gergek (objektif) uyum ve algilanan (siibjektif)
uyumdur. Birey-is uyumun da algilanan uyum, bireyin isi ile uyumuna iliskin bireysel
diisincesini tanimlarken, gergek uyum bireyin ihtiyaglariyla ve is 0Ozelliklerinin

karsilastirilmasiyla ol¢iiliir (Cable ve Judge, 1996). Bireyin isle uyumus; bireye isiyle ilgili
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beklentileri, beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi, kabiliyetlerinin isin gerekliligini
saglayip saglamadigina yonelik sorulan sorularla 6lgiiliir (Cable ve DeRue, 2002; Lauver
ve Kristof-Brown, 2001). Siibjektif uyumda, birey tarafindan uyumun mevcut olduguna
iliskin algis1 devam ettigi diisiiniildiigii siirece uyumun oldugu soylenir (Cigek, Evcimen
ve Biger, 2018). Algilanan uyum &lglimlerinde bireye bulundugu orgiitte ne kadar uyumlu
oldugu sorularak kendi yanitlari ile birey-orgiit uyumunu degerlendirmesi saglanir.
Literatiir incelendiginde, uyum arastirmalarinda algilanan uyum, ise yonelik sonug
degiskenlerin yorumlanmasinda daha anlamli bulunmustur (Kristof-Brown, Zimmerman
ve Johnson, 2005). Gerg¢ek uyumda, galisanlarin 6zelliklerinin o is i¢in ne kadar yeterli
oldugunun digaridan bakilarak yorumlanmasidir (Kristof, 1996). Bu agidan, is aramakta
olan bireylerin tercihlerinde, o isi yapmay1 siirdiiren bireylerin isin gereksinimleri ile ilgili
yaptiklar1 degerlendirmeler karsilagtirilabilir (Ehrhart, 2006).

Uyumun olgiilmesinde ana prensip, bireysel ve c¢evresel ozelliklerin aym
dogrultuda bulunup bulunmadigini ortaya koymaktir. Uyumun analiz edilmesinde
ihtiyaglar, yetenek, degerler ve kisilik gibi kisilerin 6zelliklerinin ve deger, arag, hedef
gibi ¢evresel o6zelliklerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Kristof’a (1996) gore gevre
degiskenlerin ve oOzelliklerinin tamamlayic1 bir faktor olarak goriilmesi ve uyumun

varligindan s6z edilmesi, bireyin bu konudaki algisiyla iligkilidir.

3.7.6. Birey-is uyumunu etkileyen faktorler

Bireyin sahip oldugu kisilik yapisi, egitim seviyesi, motivasyonu, beceri ve
yetenekleri is secme asamasinda Onemli etkenlerdir. Isletmelerde isin &zellikleri
pozisyondan pozisyona farklilik gosterebilir. Farkli pozisyonlar farkl kisilik 6zellikleri,
bilgi, beceri ve kabiliyet gerektirebilir. Bu nedenle profesyonel bir yonetim anlayisinda
ise uygun birey se¢imi zorunluluk arz etmektedir (Cavdar ve Cavdar, 2010, s. 80-81).

Olumsuz durumlarda bile olumlu duygu iiretmeye egilimli bireyler olumlu
duygular igin tasarlanan durumlara olumlu yanit vermektedir (Judge, Bono ve Locke,
2000). Aslinda birey-is uyumunun gesitleri kisminda belirtilen isin gereklikleri ile bireyin
o isin beklentilerini karsilayabilecek donanimda olmasi, ayn1 zamanda bireyin de kendi
beklentilerinin is tarafindan kargilanmasi durumunun alt basliklar1 sadece birey ve is
Ozelinde birey-is uyumunu etkileyen faktorler olarak degerlendirilebilir. Sekil 3.4.’te

birey-is uyumunu etkileyen faktorler birey ve is kaynakli 6zetlenmistir.
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Bireysel Ihtiyaclar

Q Iyi Bir Ucret .
Q Prim Is Tarafindan Sunulanlar
Q Terfi
g ia(rjazr;:ﬁi;amun ihtiyac-Arz Uyumu g i%[Ozelhklen
O Kisiler Arast Etkilesim (Need-Supply) Qs t;l;?
Q Is Arkadaglartyla Iyi Iliskiler as Ik
Q Iyi Bir Yonetim isin 6zelliklerinin bireyin a P“%F‘?
H Sosyal Tmkanlar o ihtiyaglarmi karsilamast resty
Q Psikolojik (degerler, kisisel istekler.

hedefler. basarili olma, diger insanlar

{izerinde gii¢ sahibi olmak,
menfaat vb.)

Is Gereklikleri Gereklilik-Kabiliyet Bireysel Kabilivetler

X Uyumu
Q Isin Yogunlugu (Demand-Ability) A Kisilik
Q Performans O Bilgi
QO Bilgi Birikimi Bireyin isin taleplerini O Beceri
Q Beceri kargilayacak kabiliyetlere Q Yetenek
0 Yetenek sahip olmast 0 Is Deneyimi
0 Is Deneyimi 0 Egitim
0 Egitim \—/_

Sekil 3.4. Ihtiyac-arz uyumu ile gereklilik-kabiliyet uyumu

Birey-is uyumunda kisilik 6zelliklerinin is tercihlerinde kisinin tercih edecegi
yonetim tarzini etkiledigine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (Venkatesh vd., 2017, s.
27). Shane (2010 s. 199-200), belirli isler igin dogru kisilerin ise alinmasinin 6nemini
vurgulamakla birlikte, bu uyumun yeterli olmadigini calisanlarin 6rgiitiin yapisina,
kiiltliriine de uyum saglamasi gerektigini ifade etmektedir. Ciinkii isletmelerin kendine
Ozgii bir yapisi vardir. Bazi isletmeler fazla rekabet¢i, bazilar1 hiyerarsik otoriter bir
yonetime sahip olabilir. Bu acgidan birey-is uyumunun birey-0rgiit uyumu ile birlikte
degerlendirilmesinin isletme performansi agisindan daha olumlu olacagi savunulmustur.

Bireyin ¢alistigi ortama uyumu, dolayli olarak ise uyumuna da hizlandiracaktir.
Calisma ortaminin yapisi, 6zellikleri, diger is grup tliyeleriyle uyumu, orgiit kiiltiirii, cevre
faktorli birey-is uyumunu etkileyen diger faktorler olarak tespit edilmistir (Jansen ve

Kristof-Brown, 2006).

3.7.7. Birey-is uyumunun sonuglari

Birey-is uyumu ile ilgili bir¢ok arastirmada, birey ve is arasinda saglanacak uyum
neticesinde daha olumlu kazanimlarin elde edilebilecegine dair sonuclar ortaya ¢ikmaistir.

S6z konusu sonuglar bireysel, toplumsal ve orgiitsel olarak ii¢ baglik altinda incelenebilir.
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3.7.7.1. Bireysel sonuclar

Bireyin bilgi ve becerileri dogrultusunda dogru bir isin tercih edilmesi ve isletme
tarafindan bireyin dogru ise yerlestirilmesi yiiksek diizeyde birey-is uyumuna sebep
olacaktir. Birey-is uyumu en giiglii sekilde is tatmini, kariyer tatmini ve mesleki baglilikla
iligkilidir (Van Vianen, 2018, s. 81). Diger taraftan ¢alisanin isinde mutlu olmasina,
tecriibe elde etmesine, diisiik stres seviyesine ve memnuniyetine de katki saglayacaktir
(Mazioglu ve Kanbur, 2020, s. 1642; Bretz ve Judge, 1994).

Birey, ise girdikten sonra orgiitle olan uyumunun bozulmasi veya bir sekilde
kendisiyle uyumlu olmayan bir is tercihinde, bireysel diizeyde isletme basarisini olumsuz
etkileyen sonuglarla karsilasacaktir. Birey-is uyumu literatiird, stresi ve gerilimi bireysel
ve is 6zellikleri arasindaki tutarsizligin sonuglari olarak gormektedir (Van Vianen, 2018,
S. 78). Bunun disinda stres sebebiyle ¢esitli hastaliklar gegirme, depresyona girme, is

stireglerinde isteksizlikler ve mutsuzluk gibi olumsuz davraniglar goriilebilmektedir.

3.7.7.2. Orgiitsel sonuclar

Birey-is uyumu bireylerin performansini arttirdigi kadar orgiitlerin basarisini da
arttiracaktir (Ehrhart, 2006; Chen, 2010). Birey-is uyumuna iliskin yapilan ¢alismalarda,
calisanlarin birey-is uyumuna iligkin algilarinin, olumlu is tutumlarina katki sagladigi
sonucuna ulasilmis, orglitsel katkilar, orgiitsel davranis literatiiriinde pozitif Orgiitsel
davranig kavramlariyla iliskilendirilmistir (Carless, 2005, s. 412; Lauver ve Kristof-
Brown, 2001; Cable ve Judge, 1996, s. 303).

Orgiitsel boyutta gii¢lii bir birey-is uyumu, yiiksek is tatmini, yiiksek is
performansi, is stireglerine katilimin artmasi, grup icerisinde uyumlar, adaptasyon, aidiyet
duygusunun giiclenmesi, ise ve Orgiite bagliliklarinin kuvvetlenmesi, giidiilenme,
orgiitsel kimlik, ise katilim, daha ¢ok calisma istegi, daha diisiik oranlarda isten ayrilma
niyeti gibi olumlu katkilar saglamaktadir (Carless, 2005, s. 412; Lauver ve Kristof-
Brown, 2001; Cable ve Judge, 1996, s. 303; Edwards, 1991; Sekiguchi, 2004; Kristof-
Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005, s. 299). Boylece bireyler, ekipler veya gruplar
arasinda is birligi, yardimlagsma ve ekip ruhu artabilecektir.

Uyumun saglanamama durumunda ise orgiitsel olarak olumsuz sonuglar yasanmasi
olasidir. Calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin artmasi sonucu is goéren devir hizinin
artmasi, iretkenlik azalisi, stres ve fonksiyonel olmayan ¢atisma ortaminin olusmasi

olumsuz sonuglara 6rnek olarak verilebilir (Kili¢ ve Yener, 2015).
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3.7.7.3. Toplumsal sonucglar

Bireyin isiyle uyumlu olmasinin bireysel ve orgiitsel sonuglarinin etkileriyle
birlikte toplum agisindan da dolayl1 sonuglar1 olacaktir. Isinde basarili, is tatmini yiiksek,
motivasyonu yiiksek olan, maddi ve manevi talep ve beklentileri isletme tarafindan
kargilanan bir birey sadece is hayatinda degil isyeri disindaki 6zel hayatinda da mutlu
olacag1 i¢in ailesi basta olmak iizere yakin ve uzak cevresine olumlu katkilar
saglayacaktir. Uyumun olmadig1 veya diisiik seviyelerde oldugu durumlarda kayg, stres
ve endise ortaya cikacak, yabancilagsma diizeyi artarak kendini isletme i¢in degersiz

gorecek, topluma karsi negatif davranis ve tutum sergileyebilecektir.

3.8. Uyumlu Kisilik, Ise Yabancilasma ve Birey-is Uyumu Kavramlarna fliskin

Literatiir Taramasi

Pearlin (1962) tarafindan ise yabancilagmayla ilgili yapilan ¢aligmada, bireyin
kendi is faaliyetlerini kontrol etme konusunda 6znel olarak yasadigi gii¢siizliikk olarak
tanimlanan yabancilasma akil hastanesinde ¢alisan hemsireler iizerinde incelenmistir.
Yabancilagmay1 6l¢gmek icin dort faktorlii bir 6lgek kullanilmistir. Otorite iliskilerinin
astlarin karsilikli etkisini sinirlayacak diizeyde oldugu durumlarda yabancilasmanin
yogunlastig1r bulunmustur. Bu, iist diizey yoneticiler ile astlar1 arasinda biiyiik konumsal
esitsizligin oldugu, otoritenin emredici bir sekilde kullanildig1 ve otorite figilirlerinin
fiziksel olarak erisilemez oldugu durumlarda kendini gostermektedir. Ayrica kariyer
deneyimleri de yabancilagmayla iliskilidir ve sinirli basari ile dissal is 6dillerinden
duyulan tatminsizlik yabancilastirict kosullardir. Izole bir sekilde c¢alisan ve is
arkadaslariyla sosyal baglar1 olmayan birey yabancilasmaya daha fazla maruz
kalmaktadir.

Blauner (1964) mavi yakali ¢alisanlara uyguladig1 ¢alismasinda; ise yabancilasma
diizeyinin dort endiistriyel ortamda (otomotiv, tekstil, matbaa ve kimya) bulunan
teknoloji tliriine ve orgiit yapisina gore degistigi, is ortamlarinin teknolojik ve yapisal
ozelliklerinin is kosullarim1 biiyiikk Olciide etkiledigi ve bunun da yabancilasma
duygularint agikladigi goriilmiistiir. Seeman'in giigsiizliikk, anlamsizlik, izolasyon ve
kendine yabancilasma boyutlarmi calismasinda uygulamustir. Isciler is faaliyetleri
tizerinde ¢ok az kontrole sahip olduklarini hissettiklerinde giigsiizliik, ¢alisanlar genel

iiriin siirecine ¢ok az katkida bulunduklarini hissettiklerinde ve dolayisiyla bu siiregteki
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rollerinin dnemini géremedikleri zaman anlamsizlik ortaya c¢ikar. Izolasyon, is
organizasyonuyla, onun amagclariyla veya is arkadaglariyla 6zdeslesme duygusunun
yoklugu anlamina gelir. Kendine yabancilagsma, ¢alisanlarin islerinin kendilerini tatmin
etmedigini hissettiklerinde ortaya ¢ikar.

Aiken ve Hage (1966), iki tiir yabancilagma (ise yabancilagsma ve is arkadaslar1 ve
yoneticilerle kurulan sosyal iligkilere yabancilagma olarak tanimlanan digavurumsal
iliskilere yabancilasma) ile oOrgiitlerin iki yapisal 6zelligi (merkezilesme ve
bicimsellesme) arasindaki iliskiyi 16 (10 6zel sirket ve 6 kamu sirketi) sosyal yardim
orgiitleri 0zelinde toplam 314 kisi lizerinde arastirmistir. Arastirma sonucunda ise
yabancilasmanin ve disavurumcu iligkilere yabancilasmanin olduk¢a merkezilesmis ve
bicimsellesmis oOrgiitlerde daha belirgin oldugu bulunmustur. Karar alma siirecine
katilimin olmamasiyla ise yabancilasma arasinda giiclii iliski oldugu, oOrglitsel capta
kararlara katilimin, gorevler {izerindeki kontroliin ve merkezilesmenin yiiksek derecede
olmasinin ige yabancilasma ve Ozellikle {ist yoneticilerle disavurumsal iliskilerle
baglantili oldugu, oldukc¢a bicimsellesen 6rgiit yapilarinin ise daha fazla yabancilasma ve
daha fazla digavurumsal iligkilerin yabancilagmayla karakterize edildigi gésterilmistir.
Sonug olarak ¢alisma ortaminda 6zgiir olma ve Orgiitiin amaclarini belirlemeye katilim
saglanmasimi kisitlayan bir Orgiit yapisinin ise yabancilagmayla iliskili oldugu
bulunmustur.

Patrick (1984) tarafindan yapilan c¢alismada yonetim kontrol sisteminin, ise
yabancilasma, is tatmini ve i performansi {lizerinde etkisi ile is performansinin ise
yabancilasma ve is tatminiyle iliskisi arastirilmistir. Literatiir taramasinda is tatmini
kavramina ilginin, kavramin is performansiyla iligskili olmasindan kaynakli 1930 ve
1940’11 yillarda gelismeye basladigi, is tatminsizligini azaltmak i¢in is performansinin
artirtlmasinin gerektigi belirtilmistir. Arastirma sonucunda yonetim kontrol sisteminin is
tutumlar1 lizerinde anlamli etkisinin olmadigi, i§ tatmini ve yabancilagmayla ilgili
beklenen iligkinin ger¢eklesmedigi, bu is tutumlariyla performans arasinda da varsayilan
iligkilerin bulunmadig1 tespit edilmistir. Sadece is tatmini ile ise yabancilagma arasinda
giicli ve anlamli bir negatif iliski bulunmustur. Bu durumun is performansinin
arastirmaya konu olan diger is tutumlariyla karmasik bir iliskiye sahip olmasindan
kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmistir.

Mount ve Barrick’in (1998) bes faktor kisilik 6zelliklerinin is performansiyla ilgili

iligkisinin 6l¢iildiigii ve uzman, polis, yonetici, satis personeli ile yar1 vasifli olarak
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calisan bes meslek grubuna yapilan meta analiz ¢alismasinda, kisiligin biitiin boyutlar1
icinde sadece sorumluluk/vicdanlilik (conscientiousness) yapisinin biitiin  meslek
gruplarinda is performansini etkiledigi tespit edilmistir. Ancak miisterilerle veya diger
calisanlarla 6nemli Glgiide kisileraras1 etkilesim igeren islerde uyumluluk, duygusal
istikrar ve sorumluluk yapisinin is basarisi ile pozitif yonde iliskili oldugu, bu durumun
ekip calismasi gerektiren islerde bu yapilarinin daha giiglii olmasindan kaynaklandig:
gosterilmistir. Benzer calisma Yelboga (2006) tarafindan da yapilmis ve bes faktor kisilik
ozelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve nevrotikligin is performansi ilizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Saks ve Ashforth (2002) tarafindan is arama, istihdam kalitesi ve uyum algilarina
yonelik mezun olan bireylere ise girmeden ve ise girdikten dort ay sonra yapilan anket
calismasinda, bireyin is arama ve istihdam kalitesi arasinda uyum algisinin 6nemli bir
baglant1 islevi gorevi gordiigii, birey-is uyumu ve birey-orgiit uyumunun is ve orgiitsel
tutumlarla pozitif olarak iligkili oldugu ve giris oncesi birey-is uyum algisinin kariyer
planlama ve giris sonrasi birey-ig uyumu algisina aracilik ettigi sonucuna varilmistir.

Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson (2005) tarafindan bir meta analizle birey-
gevre, birey-orglit, birey-grup ve birey-yonetici iliskisi ile c¢iktilar1 incelenmistir.
Aragtirmanin birey-is uyumuyla ilgili boliimiinde birey-is uyumunun, uyum literatiiriinde
incelenen ii¢ temel tutumla giiclii korelasyonlar1 bulunmustur. Bu tutumlar: is tatmini,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetidir. Bu iligki ihtiyaclarla arz edilenlerin uyumu ve
kabiliyet ile talep uyumu icin de gecerli bir iliskidir. Bunun disinda is arkadasi ve yonetici
memnuniyeti ile 6rgiitsel 6zdeslesme tutumlar arasinda orta diizeyde bir iliski, ise alim
oncesi birey-is uyumunun kurumsal gekicilik ve isletmenin ise alma niyetiyle giiclii
iligskisi bulunmustur.

Tekin (2012) tarafindan, otel ¢alisanlarinin yabancilasma ve kisilikleri arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik ¢alismada, Seeman’in yabancilasma boyutlari
(gtigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma, kendine yabancilasma) esas
alinarak bes faktor kisilik 6lgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda yabancilasmanin
boyutlar ile bes faktor kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu,
kendine yabancilasma boyutunun diger boyutlara nazaran daha yogun olarak goriildiigi
tespit edilmistir. Ayrica, bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin boyutlar1 arasindaki
iligkilerde en giiclii iliskinin uyumlu kisilik ile sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda

gerceklestigi, uyumlu kisilik ile yabancilasma arasinda anlamsiz bir iligski oldugu, ancak
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yabancilasmanin alt boyutlarindan sadece kendine yabancilagmayla anlamli bir iliskisi
oldugu bulgulanmistir. Sonug olarak ¢alisanlarda ortaya ¢ikan kendine yabancilasmanin
uyumlu kisilik 6zelliginden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Develioglu ve Tekin (2013) tarafindan kisilik ozelliklerinin yabancilasmanin
kendine ve kendisi disindaki olgulara yabancilagsmasi boyutlarinda etkisinin incelendigi
calismada, sorumluluk ve duygusal dengesizligin yabancilagmanin her iki boyutunu da
en c¢ok etkileyen kisilik faktorlerinden oldugu, kendine yabancilasmanin uyumlu kisilik
ozelliginden etkilendigi tespit edilmistir.

Shantz, Alfes ve Truss (2014) tarafindan bir tiretim kurulusundaki 227 ¢alisandan
elde edilen verilerle isin anlamliliginin, {iriin veya ¢alisma siirecinde s6z sahibi olup
olmamanin, fikir ve kaygilar1 dile getirme firsatina ne ol¢lide sahip olundugunun ve
kiginin becerileriyle isin gerekliliklerinin eslestiginin ne dlgiide algilandiginin modern
orgiitlerde yasanan yabancilasmayla iligkisi arastirilmistir. Saks ve Ashfort (2002)
tarafindan gelistirilen “Birey-Is Uyumu Olgegi” kullanilmustir. Bireyin is sirasinda kendi
becerilerini algilayip algilamadigiyla ilgili ¢alismasinda birey-is uyumunun eksikliginin
is yerinde yabancilagsmaya yol agtigi, diger bir ifadeyle bilgi, beceri ve yeteneklerini
islerinde tam olarak kullandigini hisseden bireylerin yabancilagsma olasiliginin daha
diisiik oldugu, yabancilasmanin yiiksek diizeylerinin duygusal tiikkenme ve diisiik refah
ile sonuglandigi bulunmustur.

Tabuk (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, spor kurumlarinda ¢alisan akademik
personelin zorunlu vatandaslik davranisi ile birey-is uyumu, ise yabancilasma, uyumlu
kisilik, birey-orglit uyumu, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik arasindaki iligki
incelenmistir. Korelasyon analizinin sonucunda birey-is uyumunun, uyumlu kisilik yapis1
ve ige yabancilagma ile negatif yonde, uyumlu kisiligin, ise yabancilasma ile pozitif yonde
iliskili oldugu, akademisyenlerin birey-is uyumun seviyelerinin yiiksek oldugu ve birey-
is uyumuyla zorunlu vatandashik davranisi arasinda negatif yonde iliski, zorunlu
vatandaslik davranistyla uyumluluk ve ise yabancilasma arasinda pozitif anlaml iligki
oldugu bulunmustur.

Lahlouh ve Lacaze (2018) tarafindan 6zel sirkette ¢alisan 50 yas ve {istii yonetici
konumundaki ¢alisanlara mevcut isinden emekli olup farkli bir alanda ¢alisma veya
emekli olma niyetleri ile birey-is uyumunun da alt boyutlar1 olan gereklilik-kabiliyet
(deman-ability) ve ihtiyag-arz (need-supply) arasindaki iligkiler incelenmistir. Mesleki

seviyedeki deger uyumu algilar1 ve organizasyonel ve is seviyelerindeki ihtiyaclar ve
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arzlar, emeklilikten sonra baska bir yerde ¢alismaya devam etme niyetiyle olumlu yonde,
calisanlarin Kabiliyetleri ile is talepleri arasindaki uyum, her iki emeklilik niyetiyle
olumlu yonde iligkili bulunmustur. Emekli olma niyetinin, isle ilgili sunulanlar ile bireyin
beklenti ve ihtiyaglari arasinda, anlamli bir iligkisi tespit edilememistir. Bu durum emekli
olma niyetinde olan bireyin isle ilgili olmayan farkli planlarinin olmasi ve ihtiyaglarinin
sabit kalmasiyla agiklanabilir.

Mazioglu ve Kanbur’un (2020) ¢calismasinda birey-is uyumunun algilanan orgiitsel
destek ile ise gomiilmiisliik arasindaki araci rolii arastirilmistir. Arastirma sonuglarinda,
birey-is uyumu ile ise gomiilmisliik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski ile orgiitsel
destegin ise gdmiilmiisliigiin lizerinde kismi aracilik rolii bulunmustur.

Polatci, Sobact ve Kaban (2020) arastirmasinda, kisilik ozellikleri ve birey-is
uyumunun, ¢alisanlarin is tatminleri tizerindeki etkileri tageron firma ¢alisanlar iizerinde
incelenmistir. Bulgularda, kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, 6zdisiplin ve nevrotiklik
boyutlar1 ile is tatmini arasinda birey-is uyumunun aracilik roldi, bes faktor kisilik
ozellikleriyle birey-is uyumunun is tatminini artirdigi ve son olarak uyumlu kisilik
yapisinin birey-is uyumunu etkiledigi ortaya konmustur.

Atmaca (2021) tarafindan Ogretmenler iizerinde kisilik o6zelliklerinin meslege
yabancilasma ile iligkisinin arastirildigi ¢alismada, kisilik ozellikleri duygusal
dengesizlik, disadontikliik, gelisime agiklik, sorumluluk ve uyumluluk alt boyutlariyla,
yabancilasma ©0lcegi gligsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk ve kendine
yabancilasma alt boyutlariyla 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonuglarinda 6gretmenlerin en ¢ok
uyumluluk kisilik yapisinda oldugu ve meslege yabancilagsma ile negatif yonde anlaml
iligkisi oldugu bulunmustur.

Aydm (2021), arastirmasinda Kisilik o6zelliklerinin ve is-aile ¢atismasinin ise
yabancilagsma iizerindeki etkisini incelemistir. Caligmada mali miisavir ve muhasebe
biirolarinda ¢alisan 247 kisiden anket yontemi ile veri toplanmistir. Calismada, kisilik
ozellikleri, is-aile catismasi ve ise yabancilasma arasindaki iligki, bu iliskiyi etkileyen
bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin incelenmesiyle olusturulmustur. Bes faktorli kisilik
ozelliklerinden uyumluluk, disadoniiklik ve yenilige agiklik boyutlarmin ise
yabancilasma tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamis, sorumluluk ve duygusal
dengesizlikle ise yabancilagsma arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

Polat¢1 ve Uniivar (2021) tarafindan c¢alisanlarin isyerindeki mutluluklarma dair

Olgek gelistirdikleri ¢alismada, farkli sektorler ve meslek gruplarinda gorev yapan
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calisanlarin isyerinde mutluluklarin1 etkileyen faktorler nitel veri toplama yoluyla
belirlenmistir. 4 boyut altinda incelenen bu faktdrlerden birisinin de birey-is uyumu
kaynakli mutluluk oldugu tespit edilmistir.

Turhan (2022) tarafindan 4 ve 5 yildizli otellerde beyaz yakali c¢alisanlarin ise
yabancilasma, sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirmada, ise yabancilasma ile kisilik 6zelliklerinden
uyumluluk arasinda negatif yonde zayif ve anlamli bir iliski, sanal kaytarma ile arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Elsawy ve Radwan (2022) tarafindan egitim etkililiginin ¢alisanin bakis agisiyla
degerlendirilmesi ve ise bagliligina etkisinin 6l¢iilmesi ayrica birey-is uyumunun bu
iliskideki roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmada egitim etkililiginin ise baglilik
tizerinde birey-is uyumunun aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ise
alimlarda birey-is uyumu kriterlerine gore segilmesi ve yonlendirilmesi yoluyla bireyin
isiyle uyumunun saglanmasinin, egitim etkinliginin ve ise bagliliginin saglanmasi
acisindan 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Literatiirde uyumlu kisilik, birey-is uyumu ve ise yabancilasma kavramlarinin
cogunlukla ikili degiskenler olarak ele alindig1 goriilmektedir. Literatiir taramasindaki
diger calisma, Tirkiye’de s6z konusu ii¢ degisken ile ilgili yapilan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi vasitasiyla incelenmesi

suretiyle yapilmigtir. Tez sayilarini gosteren bilgiler Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Ulusal tez merkezinde arastirma degiskenlerine yonelik tez sayilari* (http-1)

Ise Birey-Is | Uyumlu | Kisilik ve Ise Birey-ly. Kisilik ve
Yabancilasma | Uyumu Kisilik | Yabancilasma Uyumu ve Ise | Birey-Is
Yabancilagma Uyumu
Yiksek 113 20 63 3 0 2
Lisans
Doktora 23 8 13 3 2 1
Toplam 136 28 76 6 2 3

Bu kapsamda:
. Yabancilasma kavramiyla ilgili ilk ¢aligmalarin 1987 yilinda bagsladigi, 2010
yiliyla birlikte ¢calisma sayisinda artis gortildiigii ve toplam 615 tezden 103’{iniin doktora

seviyesinde oldugu,

! Ulusal Tez Merkezindeki degiskenlere iliskin ¢aligmalar 1987 yili ile 09.12.2023 tarihleri arasindaki
tezleri kapsamaktadir.
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. Ise yabancilasmayla ilgili ilk ¢alismanin 1990 yilinda yapildigi, tez
sayilarinda artisin 2014 yilindan itibaren yasandigi, toplam 136 tezden 23’{iniin doktora
seviyesinde oldugu,

o Birey-is uyumu kavraminin 16 yillik bir gegmisinin oldugu, ilk ¢aligmanin
2006 yilinda yapildigi ve toplam 28 tezden 8’inin doktora seviyesinde oldugu,

. Uyumlu kisiligin birey-is uyumu ve ise yabancilagsmayla birlikte zorunlu
vatandaslik arasindaki iligkisinin incelenmesi disinda diger tiim ¢aligmalarda bes faktor
kisilik o6zelliklerinin bir alt boyutu olarak incelendigi, ilk ¢alismanin 2006 yilinda
yapildigi, bunlardan 13’iiniin doktora seviyesinde oldugu,

. Ise yabancilasma ve kisilik arasindaki iliskinin ilk kez 2017 yilinda doktora
tezine konu oldugu, toplam 6 tezden 3’{iniin doktora ¢alismas1 oldugu,

o Birey-is uyumuyla orgiitsel yabancilasma ve ise yabancilasma arasindaki
iliskinin doktora tezlerinde incelendigi,

. Birey-is uyumunun kisilik degiskeniyle ilgili ilk ¢alismanin 2018 yilinda
yapildig1 ve 2 yiiksek lisans ile 1 doktora tezine konu oldugu,

. Marx ile birlikte popiilaritesi artan yabancilasma kavramiyla ¢alismalarin
diger kavramlara kiyasla ¢cok daha 6nceden arastirmaya konu oldugu,

. Ise yabancilasmayla ilgili diger degiskenlere gore daha fazla, birey-is
uyumuyla ilgili olduk¢a az ¢calisma yapildig tespit edilmistir.

Ulusal tez merkezindeki benzer bir ¢alisma uluslararasi tez veri tabaninda da
yapilmis, li¢ degiskenin birlikte incelendigi bir calismaya rastlanilmamistir. Calismalarda
yabancilasmayla ilgili genellikle Seeman’in gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma
yabancilasma ve kendine yabancilasma boyutlarinda arastirmalarin yapildigi, kisilik
Ozelliklerinin ise genellikle bes faktor kisilik Ozellikleri tizerinden incelendigi
goriilmiistiir.

Literatlir taramasinin genel sonuglari olarak:

. Birey-is uyumu pozitif tutumlarla iligkili bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

. Birey-is uyumu ¢ok fazla galisilan bir konu olmakla birlikte orgiitsel davranis
alaninda siklikla ¢alisilan orgiitsel baglilik, performans, ise adanmislik, tatmin olma, is
tutumlari, ise baglanma, isten ayrilma veya kalma niyeti, i doyumu, tikenmislik gibi

kavramlarla birlikte incelemeye konu olmustur.
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o Ozellikle isyerinde mutlulugu etkileyen faktorlerden biri olarak birey-is
uyumu kaynakli mutlulugun tespit edilmesi pozitif tutumlarla iligkisini desteklemesi
acisindan énemli bir bulgu olarak goriilmektedir.

. Isletmelerde olmasi arzu edilmeyen ise yabancilasma durumunun is yeri
yalnizligy, tiikkenmislik, devamsizlik, isten ayrilma gibi daha ¢ok olumsuz davranis ve
tutumlarla iligkili oldugu saptanmustir.

. Bes faktor kisilik ozelliklerinin farkli oOrgiitsel davraniglara etkilerinin
Olciildiigli calismalarda Olgiilmek istenen amaclara gore farkli sonuglar ¢ikabildigi
goriilmektedir.

. Kisilik yapisinin bes alt boyutundan biri olan uyumluluk diizeyinin yiiksek
oldugu durumunda negatif davranisi veya yonelimi daha da artirdigina yonelik
caligsmalara rastlanmis, ¢ogu calismada da tam tersine etki yarattig1 goriilmiistiir.

Bu ¢alismada, arastirma alaninda eksikligi goriilen uyumlu kisilik, birey-is uyumu,
ve ise yabancilagsma degiskenlerinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak elde edilecek
sonugclarla literatiire katki saglanacagi, uyumlu kisilige sahip is gorenlerin bilgi, beceri ve
istekleriyle uyumlu iste calismalar1 ve isin sagladiklarindan tatmin olmalar1 durumunda
daha performanslh ve verimli ¢alisacaklar1 varsayimiyla uyumlu yapilarindan dolay1 is
ortaminda olumlu iligkiler sergileyecekleri, catisma ve stresten kaginacaklari, hoggoriilii,
saygili ve yardimsever kisilik 6zelliklerinden dolay1 ise ise yabancilagsmay1 daha diisiik

seviyelerde yasayacaklar1 varsayilmaktadir.
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4. ARASTIRMA KAPSAMINDA ANKARA ESENBOGA VE iSTANBUL SABiHA
GOKCEN HAVAALANLARI ORNEGI

4.1. Havaalanlar1 Genel Bilgi

Asli amact yolcu, diger canli ve ylikiin bir yerden bir yere taginmasini saglamak
olan havayolu tasimaciliginda, havaalanlari ugagin kalkis ve inisi dahil tiim tagimacilik
bilesenlerinin bir araya getirildigi fiziksel bir alan1 tanimlar. Hava tasima isletmeleri:
havayolu, hava taksi, genel havacilik ve balon isletmeleri olmak {izere dort grupta
toplanmaktadir. Havaalanlarinda operasyonel (meteoroloji, hava trafik kontrol
hizmetleri, itfaiye, giivenlik, pist bina bakim, ugus bilgi faaliyetleri), yer hizmetleri (ugak
ici temizlik, bagaj yiikleme/bosaltma, yakit alimi) ve ticari faaliyetler (yiyecek/igecek
hizmeti, ara¢ kiralama, aligveris hizmeti, doviz biirolar1 vb.) yiiriitiilmektedir.

Havaalanlar1 ugus hatt1 bolgesiyle terminal bolgesinden olusur. Bu havaalani
terminolojisinde hava tarafi ve kara tarafi olarak ifade edilmektedir. Genel hatlartyla hava
tarafi, ucaklarin inis kalkis yaptig1 pist, taksi yollari, apron sahalari, bakim tesisleri, ugak
hangarlari, yer seyriisefer yardimcilari, meteoroloji, hava trafik kontrol binas1 ve destek
merkezlerinden olusur. Kara tarafi, ucus faaliyetlerinin disinda bulanan hava tarafina
bitisik ancak hava tarafi diginda kalan tesis ve yollar1 kapsar. Bunlar: yolcu terminali,
havaalani ara¢ park sahalari, havaalani ulagim baglanti yollaridir.

Havacilik sektoriinlin temel faaliyet konulari: hava tasimacilifinin yapilmasi,
havaalanlarinin, yer hizmetlerinin ve hava trafik hizmetlerinin igletilmesi, seyriisefer
sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi ve son olarak diger tesis ve sistemlerin
kurulmas: ve isletilmesi olarak belirtilmistir (DHMI, 2023a, s. 3).

Tiirkiye’deki havaalanlarmin isletilmesi ve hava sahasindaki hava trafiginin
diizenlenmesi sorumlulugu Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) biinyesinde
yuriitiilmektedir.

DHMI biinyesinde 57 adet havaalam vardir. Bunlarin 39’u sivil, 18’1 askeri/sivil
hava trafigi icin kullamlmaktadir (DHMI, 20234, s. 38-39). Arastirmada, diisiik maliyetli
tastyicilardan Pegasus havayolu sirketi tarafindan Sabiha Gokg¢en havaalaninin, Anadolu
Jet havayolu sirketi tarafindan Esenboga havaalaninin hub (merkez havaalani) olarak
kullanilmasi, yolcu ve yiik tasimaciligi ile personel istihdami agisindan digerlerine
kiyasla daha yogun havaalanlar1 olmasi ve ayrica iki biiylik sehirde faaliyet gostermesi

nedeniyle Tiirkiye’deki havaalanlari arasindan Ankara Esenboga ve Istanbul Sabiha
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Gokeen havaalanlari tercih edilmistir. S6z konusu havaalanlartyla ilgili istatistiki verilere
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) ve DHMi’nin yillik faaliyet raporlar1 ve

havayolu sektor raporlarindan ulasilmis olup miiteakip maddelerde belirtilmistir.

4.1.1. Ucak trafigi

2020-2022 yillart arasinda i¢ hat ve dis hat olmak iizere toplam ugak trafiginin en
fazla oldugu 15 havaalan1 Tablo 4.1.’de belirtilmistir. 2020 ve 2021 yillarinda diinya
genelinde hizlica yayilan Covid-19 salgini nedeniyle ugus kisitlamalar1 kaynakli
havayolu sirketlerinin ugus miktarlarinda ciddi diisiisler yasanmis, kargo tasimaciligiyla
bu durum kompanse edilmeye calisilmistir (DHMI, 2023b, s.14-17). Tiirkiye’de sivil
havacilik sektoriinde ugus ve yolcu miktarlar1 agisindan 2020 yilina kadar artan bir
ivmenin giiniimiize kadar devam edecegi ongoriilmesine ragmen salgin nedeniyle 2022
yili uguslarinda 2019 yili ugak trafiginin %96’sina ulagilmigtir. Diinya sivil havacilik
sektoriinde 2024 yilinda 2019 ugus miktarlarina ulasilacag: diger bir ifadeyle 5 yillik bir
duraklama dénemi yasanacagi (DHMI, 2023b, s. 7-14) tespitinde bulunulmus olmasina
ragmen 2023 yilinda sektorel anlamda canlanma ve kayip yillarin telafi edilecegi
Ongoriisii hakim bir goriis olmustur.

Tablo 4.1. incelendiginde, 2022 yilinda ucak trafiginde ikinci sirada Istanbul Sabiha
Gokeen, dordiincii sirada Ankara Esenboga havaalaninin oldugu goriilmektedir (DHMI,

2023a, s. 134-135).

Tablo 4.1. 2020-2022 y:llart arasi i¢/dis hat toplam ugak trafigi

2020 2021 2022
S/N HAVAALANI - - -
I¢ Hat | Dis Hat | Toplam | I¢ Hat | Dis Hat | Toplam | I¢ Hat | Dis Hat | Toplam
1 |istanbul 59.752| 125.672| 185.424| 79.834| 199.675| 279.509| 109.642| 316.210| 425.852
2 |Istanbul Sabiha Gékgen 83.521| 42.789| 126.310| 111.456| 69.877| 181.333| 97.292( 102.941| 200.233
3 |Antalya 29.919| 41.261| 71.180| 40.495| 100.081| 140.576| 42.103| 155.966| 198.069
4 |Ankara Esenboga 41.321 9.073| 50.394| 52.753| 14.160| 66.913| 53.926| 17.429| 71.355
5 |lzmir Adnan Menderes 36.236 9.765| 46.001| 43.136] 15.163| 58.299| 42.396| 27.067| 69.463
6 |Adana 25.268 2271 27.539| 32.730 4231 36.961| 36.862 7.385|  44.247
7 [Mugla Dalaman 16.593 7.307| 23900 24.254 7.468| 31.722| 22430 20.791| 43.221
8 |Milas-Bodrum 12.349 5.788| 18137 19.254| 10.501| 29.755| 18.969| 16.653| 35.622
9 [Aydin Cildir 20.452 20.452|  28.088 28.088| 34.298 34.298
10 |Isparta Siileyman D. 23.071 90| 23.161f 27.505 174|  27.679| 32.346 222|  32.568
11 |istanbul Atatiirk 10.248| 27.220| 37.468| 13.327| 27.705| 41.032| 16.027| 12.245| 28.272
12 |Balikesir Koca Seyit 15.443 62| 15505/ 20.700 51| 20.751| 25.370 131| 25.501
13 |Tekirdag Corlu Atatiirk 20212 608 20820 24158 625 24783 24152 745 24897
14 |Trabzon 12.856 1.307| 14.163| 17.632 3.326| 20.958| 16.966 6.529| 23.495
15 |Gaziantep 13.505 1.078| 14.583| 15.060 1.409| 16.469| 16.412 2.357| 18.769
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4.1.2. Yolcu trafigi

Havaalanlar1 i¢ hat ve dis hat gelen/giden yolcu trafigi acgisindan, Tablo 4.2.’de
belirtildigi gibi 2022 yilinda en ¢ok yolcu trafiginde Istanbul Sabiha Gékcen havaalani
ikinci sirada ve Ankara Esenboga Havaalani besinci sirada bulunmaktadir (DHMI, 2023a,
s. 141-143).

Tablo 4.2. 2020-2022 yullar: arasi i¢/dis hat toplam yolcu trafigi

SIN HAVAALANI . 2020 . 2021 . 2022
I¢c Hat Dis Hat | Toplam I¢c Hat Dis Hat Toplam I¢c Hat Dis Hat Toplam
1 |istanbul 7.473.875|15.936.505| 23.410.380 10.676.237( 26.505.670| 37.181.907| 15.948.502 | 48.569.571| 64.518.073
2 |Antalya 3.126.211| 6.584.984| 9.711.195| 4.765.985|17.247.876|22.013.861| 5.841.536|25.266.645|31.108.181
3 |istanbul Sabiha Gokgen 11.687.578| 5.263.612(16.951.190|16.095.763| 8.805.14424.900.907|15.239.756|15.498.098| 30.737.854
4 |Izmir Adnan Menderes 4.469.524| 995.334| 5.464.858| 5.776.477| 1.792.577| 7.569.054| 6.074.056| 3.760.522| 9.834.578
5 |Ankara Esenboga 4.415.805| 746.764| 5.162.569| 5.728.315| 1.301.315| 7.029.630| 6.756.212| 1.923.382| 8.679.594
6 |Mugla Dalaman 756.473| 830.652| 1.587.125| 1.393.116| 930.758| 2.323.874| 1.520.015| 3.015.585| 4.535.600
7 |Milas-Bodrum 1.010.734|  469.605| 1.480.339| 1.908.796| 1.000.541| 2.909.337| 2.045.632| 1.852.895| 3.898.527
8 |Adana 2.283.292| 224.052| 2.507.344| 2.976.130| 423.361| 3.399.491| 3.228.701| 645.892| 3.874.593
9 |[Trabzon 1.740.729 60.871| 1.801.600| 2.396.829| 245.498| 2.642.327| 2.485.126| 700.103| 3.185.229
10 |Gaziantep 1.271.409| 119.375| 1.390.784| 1.694.871| 164.653| 1.859.524| 2.019.436| 306.372| 2.325.808
11 |Kayseri 957.290( 203.869| 1.161.159| 1.279.854| 402.355| 1.682.209| 1.736.480| 548.124| 2.284.604
12 |Diyarbakir 1.092.261 23.381| 1.115.642| 1.292.717 56.407| 1.349.124| 1.550.815| 121.562| 1.672.377
13 |Van Ferit Melen 974.550 1.761| 976.311| 1.265.467 1.265.467| 1.309.157 1.857| 1.311.014
14 [Samsun Carsamba 791.736 76.405| 868.141| 975.569| 150.509| 1.126.078| 1.024.011| 180.359| 1.204.370
15 |Hatay 576.273 59.185| 635.458| 864.055 34.322| 898.377| 920.407| 137.807| 1.058.214

4.1.3. Personel istihdam durumu

DHMI’nin 2022 yili faaliyet raporundan elde edilen bilgiler 15131nda isletmecilik
blinyesinde istihdam edilen personelin cogunun sdézlesmeli kategorisinde oldugu
goriilmektedir. Tim havaalanlarin1 kapsayan personel istihdam durumu Tablo 4.3’de
gdsterilmistir. 2001 y1linda hizmete giren Sabiha Gokgen havaalaninm isletilmesi DHMI
disinda baska isletmeler tarafindan yapildigindan faaliyet raporunda yer almamaktadir.
Bu nedenle Tablo 4.3.’te ilgi alanimizdaki havaalanlarindan sadece Ankara Esenboga
havaalani bulunmakta ve Atatiirk havaalanindan sonra en ¢ok personel istthdam edilen
havaalan1 oldugu goriilmektedir. Tablodaki bir diger sinirlama istihdam edilen personel
degerlerinin sadece DMHI kurulusunda calisan kisilerden olusmasi ve 6zel giivenlik, yer
hizmetleri gibi bircok farkli alanlardan hizmet alim1 yapilarak havaalanlarinda istihdam
edilen personel sayilarinin tabloya dahil edilmemesidir (DHMI, 2023a, s. 112-115).
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Tablo 4.3. 2022 yilina ait personelin havaalanlarina gore istihdam dagilimi

SIN HAVAALANI | S’::\E(.’\(":lé%. 5”052;521\;%1 TOPLAM SIN HAVAALANI | s’\:\E(.’\(A:lgv. SHO;L\EEI\E’“T%I TOPLAM
1 |MERKEZ 160 896 1.056 28 |KAHRAMANMARAS 1 141 142
2 |ISTANBUL ATATURK 17 788 805 29  |SIVAS NURI DEMIRAG 2 139 141
3 |ANKARA ESENBOGA 38 703 741 30 |MALATYA 1 133 134
4 |HAVA TRAFIK KONT.MRK. 13 721 734 31  |ORDUGIRESUN 1 133 134
5 |iZMiR ADNAN MENDERES 23 611 634 32 |SANLIURFA GAP 2 128 130
6 |ANTALYA 21 608 629 33 |ERZINCAN YILDIRIM AKBULUT 1 114 115
7 |ADANA 17 358 375 34 |ADIYAMAN 1 107 108
8 |MUGLA DALAMAN 10 346 356 35 MARDIN PROF. DR. AZiZ SANCAR 1 106 107
9 |MIiLAS-BODRUM 13 287 300 36 |BATMAN 2 99 101
10 |GAZIANTEP 14 266 280 37 |KASTAMONU 2 97 99
11 |ISTANBUL HAVALIMANI 3 276 279 38 USAK 1 96 97
12 [TRABZON 11 245 256 39 |TOKAT 1 95 9%
13 |[ERZURUM 7 201 208 40 |KARS HARAKANI 2 92 9%
14 [SAMSUN CARSAMBA 1 204 205 41 |AMASYA MERZIFON 1 92 93
15 |[BURSA YENISEHIR 3 189 192 42 |KOCAELI CENGIZ TOPEL 1 91 92
16 |[KONYA 2 178 180 43 |MUS SULTAN ALPARSLAN 2 90 92
17 |ELAZIG 2 170 172 44 [IGDIR SEHIT BULENT AYDIN 1 90 91
18 |KAYSERI 2 161 163 45 |BINGOL 1 83 84
19 |BALIKESIR KOCASEYIT 1 161 162 46 |RIZE-ARTVIN 1 83 84
20 |TEKIRDAG CORLU ATATURK 1 160 161 47 |SIiRT 1 83 84
21 |DIYARBAKIR 1 159 160 48 SIRNAK SERAFETTIN ELCI 1 81 82
22 [VAN FERIT MELEN 2 158 160 49 |AGRI AHMED-i HANI 1 79 80
23 |KAPADOKYA 1 154 155 50  |SiNOP 1 79 80
24 |ISPARTA S.DEMIREL 1 153 154 51  |HAKKARI SELAHADDIN EYYUBI 1 71 72
25 |CANAKKALE 2 145 147 52 |BALIKESIR MERKEZ 2 63 65
26 [HATAY 1 145 146 53 |GOKCEADA 41 41
27 |DENIZLI CARDAK 1 142 143 54  |HAVALIMAN.SLOT KOOR.MRK. 1 13 14

4.2. istanbul Sabiha Gokcen Havaalam

Sabiha Gokgen havaalani i¢ hat ve dis hat seferlerin yapildigi, istanbul sehrinin

Anadolu yakasinda bulunan, sivil amagl kullanilan ve Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci

havaalamdir. Isletiimesi DHMI tarafindan yapilmayip Savunma Sanayi Baskanligi

denetiminde Havaalami Isletme ve Havacilik Endiistrileri (HEAS) A.S. tarafindan

saglanmaktadir. Bu yoniiyle Tiirkiye’de ilk 6zel isletmeci tarafindan faaliyetleri yiirtitiilen

havaalan1t olmustur. Yapilan ihale sonucu Mayis 2008 ayindan itibaren terminal,

akaryakit, yer hizmetleri, antrepo isletmeciligi gibi hizmetleri Limak-GMR-Malaysia

Airports ortaklig1 ile kurulan Istanbul Sabiha Gokgen Havaalan1 Yapim Yatirim ve
Isletim A.S.’ye devredilmistir (HEAS, 2023). HEAS ise Sabiha Gokcen Havaalani

meydan otoritesi olarak faaliyetlerini devam ettirmektedir. DHMI sadece Hava Trafik

Kontrol Hizmeti faaliyetini yiiriitmektedir (DHMI, 2023a).
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4.2.1. Ucak trafigi

Ugak trafigi acisindan Sabiha Gokgen havaalaninin 2012-2022 yillarin1 kapsayan
sayilar1 Tablo 4.4.de gosterilmistir (DHMI, 2023a, s. 134-135; DHMI, 2017, s. 118-119;
DHMI, 2014, s. 112-113). Diinya havacilik sektoriindeki artisa paralel olarak yiikselis
gosteren havaalani diger tiim havaalanlarinda oldugu gibi pandemi nedeniyle 2020 ve
2021 yillarinda diisiis yasamistir. Halihazirda 2019 yili verilerine ulasamayan Sabiha

Gokcen havaalaninin 2023 y1li ve sonrasinda bu verilere ulagacagi dngoriilmektedir.

Tablo 4.4.2012-2022 yillar: arast Sabiha Gékgen havaalan i¢/dis hat ugak trafigi

Sabiha Gok¢en Havaalam

Yillar -

I¢ Hat Dis Hat Toplam
2012 77.483 48.560 126.043
2013 91.848 58.727 150.575
2014 113.097 73.055 186.152
2015 136.393 82.765 219.158
2016 147.053 84.874 231.927
2017 139.267 80.904 220.171
2018 145.234 87.041 232.275
2019 135.203 100.514 235.717
2020 83.521 42.789 126.310
2021 111.456 69.877 181.333
2022 97.292 102.941 200.233

EUROCONTROL Avrupa Havacilik Genel Bakis Raporunun 27 Kasim-03 Aralik
2023 tarihlerini kapsayan doneminde, istanbul Sabiha Gékgen havaalani giinliik ortalama
585 wucus ile Avrupa’daki en yogun 9. havaalan1i olmustur (http-2). Tablo 4.5.
incelendiginde 6nceki haftaya gore %1 ve 2022 yilina kiyasla %13’liik bir artis yagandig,

Ucus sayilarinin pandemi nedeniyle 2019 yil1 verilerine ulasamadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.5. EUROCONTROL Avrupa havacilik genel bakis raporu

Gunl ik Ortalama Onceki Haftaya
No. Havaalam Inis/Kalkis Ucus Gire Degisim Oram 2022% 2019%
Sayis1

1 |iGA istanbul 1.288 -1% @ 8w 4 16%
2 London Heathrow 1.249 -1% O % O %
3 Paris Charles de Gaulle 1.186 2% O ™| & -6%
4 Amsterdam 1.175 -5% D 19%| & -8%
5  |Frankfurt 1.106 -5% @ 2% $-15%
6 Madrid Barajas 1.070 1% @ 5% & 5%
7 Barcelona 822 -1% D 14%| @O 2%
8 Rome Fiumicino 706 -1% @ 28%| & 2%
9 Istanbul Sabiha Gékgen 585 1% > 13% J -1%
10 |Zurich 575 -2% @ 4% $-11%

4.2.2. Yolcu trafigi

Sabiha Gokgen havaalaninin 2012-2022 yillarin1 kapsayan yolcu trafigi sayilar
Tablo 4.6.’da gosterilmistir (DHMI, 20234, s. 141-143; DHMI, 2017, s. 126-127; DHMI,
2014, s. 120-121). 27 Ocak 2000 tarihi itibariyle isletilmeye baslanan havaalani ilk
ucusunu 08 Ocak 2001 tarihinde gerceklestirmistir. Ucus trafiginde talebin siireklilik
gostermesiyle yillara sari bir artis olmus, mevcut durum itibariyle hem milli hem yabanci

havayollarmin siklikla kullandig1 bir havaalani konumuna gelmistir.

Tablo 4.6.2012-2022 yillar: arast Sabiha Gokeen havaalani i¢/dis hat yolcu trafigi

T . Sabiha Gok¢en Havaalam
I¢ Hat Dis Hat Toplam

2012 9.710.105 4.975.947 14.686.052
2013 11.928.074 6.593.688 18.521.762
2014 14.955.571 8.539.075 23.494.646
2015 18.525.649 9.583.089 28.108.738
2016 20.196.261 9.471.592 29.667.853
2017 21.075.833 10.310.205 31.386.038
2018 22.514.048 11.619.569 34.133.617
2019 21.505.088 14.055.522 35.560.610
2020 11.687.578 5.263.612 16.951.190
2021 16.095.763 8.805.144 24.900.907
2022 15.239.756 15.498.098 30.737.854
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4.3. Ankara Esenboga Havaalam

Esenboga havaalani i¢ hat ve dis hat seferlerin yapildigi, Tiirkiye’nin baskenti
Ankara’da bulunan ve sivil amach kullanilan bir havaalanidir. DHMI tarafindan

isletilmektedir.

4.3.1. Ugak trafigi

2012-2022 yillari arast1 i¢ ve dis hat ucak trafikleri verileri Tablo 4.7.’de verilmistir
(DHMI, 20234, s. 134-135; DHMI, 2017, s. 118-119; DHMI, 2014, s. 112-113). Pandemi
nedeniyle kisitlamalar her sektdrde oldugu gibi havacilik sektoriinde de ucus
faaliyetlerinin azalmasimna sebep olmustur. Esenboga havaalaninin Sabiha Gokgen

havaalanina kiyasla ucus sayilarindaki oransal artisin daha yavas oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7. 2012-2022 yullar arasi Esenboga havaalani i¢/dis hat ugak trafigi

Esenboga Havaalam

Yillar -

I¢ Hat Dis Hat Toplam
2012 69.335 16.548 85.883
2013 80.107 16.711 96.818
2014 78.712 15.706 94.418
2015 82.852 15.758 98.610
2016 89.458 16.152 105.610
2017 99.384 18.453 117.837
2018 100.258 19.513 119.771
2019 78.871 20.371 99.242
2020 41.321 9.073 50.394
2021 52.753 14.160 66.913
2022 53.926 17.429 71.355

4.3.2. Yolcu trafigi

Yolcu trafigi agisindan 2012-2022 yillar1 arasin1 kapsayan i¢ ve dis hat yolcu
trafikleri Tablo 4.8.’de gdsterilmistir (DHMI, 2023a, s. 141-143; DHMI, 2017, s. 126-
127; DHMI, 2014, s. 120-121). Ucak trafigindeki azalisa paralel olarak yolcu

miktarlarinda da azalisin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.8. 2012-2022 yillar: arasi Esenboga havaalani i¢/dig hat yolcu trafigi

Yillar : Esenboga Havaalam
I¢ Hat Dis Hat Toplam

2012 7.679.371 1.593.737 9.273.108
2013 9.369.832 1.572.228 10.942.060
2014 9.591.350 1.444.256 11.035.606
2015 10.562.282 1.551.157 12.113.439
2016 11.547.240 1.496.876 13.044.116
2017 13.828.365 1.988.793 15.817.158
2018 14.498.102 2.241.901 16.740.003
2019 11.463.200 2.277.395 13.740.595
2020 4.415.805 746.764 5.162.569
2021 5.728.315 1.301.315 7.029.630
2022 6.756.212 1.923.382 8.679.594
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5. YONTEM

Arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Arastirma tasarlanirken, teorik cergeve
icin ikincil kaynak taramasindan yararlanilirken, uygulama kismui i¢in birincil kaynaktan
veri toplamaya doniik anket formu olusturulmus ve elde edilen veriler nicel yontemlerle
istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Arastirmanin detaylarina iliskin bilgiler asagida

sistematik olarak aciklanmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amact, Sivil havacilik sektoriinde uyumlu kisilik ozelliginin ise
yabancilasmaya etkisini incelemek ve birey-is uyumunun bu iligki tizerinde aracilik
roliiniin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilen bulgular
neticesinde yonetici kademesi, calisanlar ve aragtirmacilar tarafindan ig¢goriilerin
gelisecegi diisiintilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi yapilan ¢alismalarda uyumlu kisilik, birey-is uyumu ve ise
yabancilagsma degiskenlerinin tigliniin birlikte oldugu ve aralarindaki iliskiyi inceleyen bir
calismaya herhangi bir sektorde rastlanmamaistir. Literatiirde, bu degiskenlerin daha ¢ok
ikili kombinasyonlar seklinde aragtirmalara konu oldugu gériilmustiir. Bu agidan, uyumlu
kisilik, birey-is uyumu ve ise yabancilasma kavramlarinin birlikte incelendigi bu ¢alisma
sektorel anlamda sivil havacilik sektoriinde ilk kez yapilmistir. Bu kapsamda, ilgili
degiskenlerin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasinin literatiirde bulunan bu boslugu
doldurmaya caligarak katki saglayacagi gibi sivil havacilik isletmeleri tarafindan da
isyerinde ¢alisanlarin kisilik yapilarinin degistirilme ihtimalinin olmadig: dikkate
alinarak bireyin isiyle uyumuna odaklanilmasina, istihdam edilen bireyin dogru iste
calistirilmasina ve beklentilerini karsilamaya yonelik ¢caba gosterilmesine, bu sayede hem
bireysel hem de orgiitsel agidan pozitif davranis ¢iktilariyla isletme basarisina katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

Ayrica emniyet, giivenlik, zaman baskis1 ve dikkat unsurlari acisindan diger
sektorlere kiyasla daha dinamik bir yapiya sahip olan havacilik sektoriinde boyle bir
caligmanin yapilmasinin Kkarar vericilere ve calisanlara bir farkindalik saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Genel olarak uyumlu kisilik yapisina sahip bireylerin hosgoriilii, yardimsever,
anlayisli, catigmalardan kaginan, saygili vb. 6zelliklerinden 6tiirii isletmeler igin arzu

edilmeyen ige yabancilagsma davraniginin yasanmast durumunun daha diisiik seviyelerde
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olmasi beklenmektedir. Diger bir deyisle uyumlu bireylerin uyum diizeyleri arttikca ise

yabancilagsma diizeylerinin azalmasi beklenmektedir.

5.2. Arastirmanin Kapsami, Simirhiklar: ve Varsayimlari

. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirmanin konusu sivil havacilik sektoriinde calisanlarin uyumlu kisilik
yapisi, birey-is uyumu ve ige yabancilasma arasindaki iligkisini ortaya koymaktir. S6z
konusu tema gergevesinde arastirmanin kapsamini Tirkiye’de faaliyet gosteren Sivil
havacilik isletmelerindeki calisan kisiler olusturmaktadir.

. Arastirmanin Siirhklar:

Arastirmanin verileri toplanirken ugak trafigi, yolcu miktari, personel istthdam
degerleri agisindan yogunlukla kullanilan havaalanlarindan ikisi dikkate alinmis, veriler
calisanlarin profiline bakilmadan her kademeden sivil havacilik ¢alisanindan elde edilmis
ve analizler bu veriler 1s181nda gergeklestirilmistir. Nisan 2019 tarihinde tam kapasiteyle
ucus hizmetine baslayan Istanbul Yeni havaalan1 hem yeni acilmis olmasi hem de
pandemi nedeniyle olusabilecek eksiklikler nedeniyle kapsama alinmamustir.

Arastirma donemi, Covid-19 salgini stirecine denk gelmistir. S6z konusu salgin
calisma kosullarinda degisikliklere yol agmis, ekonomik kaygilarin artmasina neden
olmustur. Sivil havacilik sektoriinde yolcu tagimaciligi tim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de durma noktasina gelmis, kargo hizmetleriyle durum telafi edilmeye
calisilmistir. Hava operasyonlarinin minimum seviyede olmasi sebebiyle bir¢ok ¢alisanin
maaglar1 ya c¢ok azalmis ya da birgok calisan isten ¢ikarilmak zorunda kalmistir.
Pandeminin etkilerinin devam ettigi bir donemde anket verileri daha uzun bir periyotta
toplanmistir. Bu nedenle bu ¢alisma; belirli bir donemde, sinirli katilimeilar vasitasiyla
ve pandeminin olumsuz etkileri altinda gergeklestirilmistir.

. Arastirmanin Varsayimlari

Sosyal bilim arastirmalarinda varsayimlar aragtirmacinin kabul ettigi ve
arastirmasini dayandirdigi temel 6n kabuller olma niteligindedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
Bu kapsamda verilerin normal dagilim gosterdikleri, bagimsiz ve bagimli degisken
arasinda dogrusal iliski oldugu, goniilliilik esasiyla arastirmaya katilan bireylerin
kendilerine verilen anketlere samimi ve gergekgi sekilde cevap verdikleri ve gizlilik ile

veri giivenligiyle ilgili etik kurallara uyuldugu varsayilmaktadir.
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5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Bu ¢aligmanin amact uyumlu kisilik, birey-is uyumu ve ise yabancilagma arasindaki
iligkileri incelemek ve bu iligkiyi incelerken birey is uyumunun aracilik roliinii ortaya
koymaktir. En basit haliyle araci modeli, bagimsiz bir degiskenin, arac1 ad1 verilen bir ara
degisken araciligiyla bagimli degiskeni nasil veya ne sekilde etkiledigini agiklamaktadir.
Bu ¢ergevede arastirmanin hipotezi su sekilde olusmaktadir:

Hi: Uyumlu kisiligin ise yabancilasma {izerindeki etkisinde birey-is uyumunun
aracilik rolii vardir.

Uyumlu kisiligin ise yabancilasmaya etkisinde birey-is uyumunun aracilik roliiniin
incelenmesi amaciyla olusturulan hipotez kapsaminda hazirlanan arastirma modeli

Sekil 5.1.’de gosterilmistir.

Birey-Is Uyumu

Uyumlu Kisilik » Ise Yabancilasma

Sekil 5.1. Arastirmanin modeli

5.4. Arastirmanin Metodolojisi ve Orneklemi

Aragtirma iki agsamadan olusmaktadir. Bunlar: teorik ve uygulama boliimleridir.
Teorik diizeyde uyumlu kisilik, birey-is uyumu ve ise yabancilasma kavramlari ikincil
kaynak verileri kullanilarak incelenmistir. Uygulama safhasinda ise her {i¢ degisken i¢in
olusturulan anket, Ankara’da bulunan Esenboga havaalani ile Istanbul’da bulunan Sabiha
Gokgen havaalaninda sivil havacilik ¢alisanlar {izerinde uygulanmistir. Sivil havacilik
calisanlarina verilen anketle olgeklerdeki ifadelere katilip katilmamalarmin derecesi
Olciilmeye calisilmistir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde gorev yapmakta olan kisiler olusturmaktadir. SHGM’ nin 2022 yil1 faaliyet
raporunda 2003 yilinda havayolu tagimaciliginin 6zellesmesinin sonucu olarak sektorde

yasanan artigla birlikte 2021 yilinda 253.885 c¢alisanin istihdam edildigi belirtilmistir
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(SHGM, 2023)%. Arastirma evreninin tespitinde bilimsel olarak kategorik verilerde
olduk¢a fazla kullanilan ve Sekaran (1992) tarafindan gelistirilen tablo kullanilmistir.
Tablo 5.1.’de gosterilen N (evrendeki veri sayis1) ve n (6rneklem sayisi) olarak belirtilen
evreni temsil eden 6rneklem tablosundan faydalanilmis, 6rneklem biiyiikligii i¢in 384

anketin gecerli olacagi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.1. Orneklem tablosu (Sekeran, 1992)

N n N n N n N n
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 55 350 185 1500 306 5000 368
60 52 400 196 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 242 2200 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 384
140 103 800 260 2800 338 1000000 384
150 108 850 265 3000 341 10000000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Orneklem biiyiikliigii icin 384 kisinin evreni temsil acisindan yeterli oldugu
goriilmektedir. Dagitilan toplam 475 anketten egitim seviyesi onlisans ve alti olan
katilimcilar kapsam dig1 birakilmis elde edilen 403 anketle anket kabul oran1 %84 olarak
hesaplanmistir. Bu acidan, ana kiitleyi temsil kabiliyeti olan bu katilim ve anket sayilar
yeterli bulunmustur. Anket formu Ek-1’de sunulmustur.

Arastirma %1 kabul edilebilir hata oraninda ve %99 giiven seviyesindedir. Evren
ve orneklemle ilgili olasilikli olan 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi drnekleme

metodu uygulanmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme metodu 6rneklem segiminin rastgele

2 SHGM (2023). 2022 Yih Faaliyet Raporunda 2021 yili istihdam verilerine ulagilmig, 2022 yili degerleri
resmi sayfalarinda heniiz belirtilmemistir.
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yapildig1 ve tiim birimlerin esit oranlarda segilebilme olasiliginin oldugu, evrendeki her

birime oOrneklem iginde yer almasi igin esit se¢ilme sansinin verildigi bir metottur.

Ornekleme ydnteminin se¢imi, sonuglarin temsil edilebilirligini ve gegerliligini saglamak

i¢in ¢ok Oonemlidir.

5.5. Arastirma Degiskenlerinin Degerlerine iliskin Bulgular

Tablo 5.2. Demografik degerier

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Erkek 273 67,7
Kadin 130 32,3
Medeni Durum Bekar 71 177
Evli 332 82,3
Egitim Lisans 309 76,6
Yiiksek lisans 57 14,1
Doktora 37 93
Kadro Durumu Daim{ Statiide 301 746
So6zlesmeli Statiide 102 25,4
Yas Araligi 18-21 48 11,9
22-30 13 3,3
31-40 146 36,3
41-50 136 33,7
51-55 24 5,9
56 ve ustl 36 8,9
Toplam 403 100,0

Tablo 5.2.°deki demografik degerler incelendiginde katilimcilarin %67,7°sinin
erkek (N=273), %32,3’iiniin kadin oldugu (N=130); %82,3’liniin (N=332) evli oldugu;
%76,6’smin (309) lisans mezunu oldugu; %74,6’sinin (N=301) daimi statiide ¢alistig1 ve

%36,3’tinin  (N=146) 31-40 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Caligsma siiresi

acisindan 3 yil ve daha az calisanlar analizden g¢ikartilmistir. Calisanlarin meslekteki

caligsma siiresinde en az 4 yil ve iizeri istihdam edilenler dikkate alinmistir.

Veri analizine gegilmeden once arastirmada kullanilan olgeklerin gegerlilik ve

giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu kapsamda “Uyumlu Kisilik Olgeginin”, “Birey-Is

Uyumu Olgeginin” ve “Ise Yabancilasma Olgeginin” Cronbach’s alfa i¢ tutarlik

katsayilar1 degerlendirilmistir.
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5.6. Arastirmanin Olgekleri ve Giivenilirlik Testi Sonuglar

Anket formunun hazirlanmasinda uyumlu kisilik yapisinin dl¢iilmesinde Costa ve
McCrae (1992) tarafindan gelistirilen “Neo FFI Kisilik Envanteri”’nden, birey-is uyumu
diizeylerini dlgmek amaciyla Saks ve Ashfort (2002) tarafindan gelistirilen “Birey-is
Uyumu Olgegi”nden, ise yabancilasma diizeylerini belirleyebilmek amaciyla Otrar ve
Halagoglu (2011) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik calismas:i yapilan “Ise
Yabancilasma Olcegi”nden faydalanilmistir.

Uyumlu kisilik yapisiyla ilgili Neo FFI Kisilik Envanterindeki ifadeler asagida
belirtilmistir (Bkz. Tablo 5.3.).

Tablo 5.3. Neo FFI kisilik envanterindeki ifadeler (12 ifade)

UY Madde 1 Tanistigim her insana karst nazik olmaya ¢abalarim.

UY Madde 2 Arkadaslarimla ve ailemle sik sik miizakere yaparim.

UY Madde 3 Bazi insanlar benim bencil ve egoist oldugumu diisiiniir.

UY Madde 4 Baskalariyla is birligi yapmay1 rekabet etmeye tercih ederim.

UY Madde 5 Baskalarinin niyetlerine karsi alayci ve slipheci yaklagirim.

UY Madde 6 Inantyorum ki miisaade edersen birgok insan sana kars1 avantajli duruma gegebilir.

UY Madde 7 Birgok insan benden hoslanir.

UY Madde 8 Bazi insanlar benim soguk ve kurnaz biri oldugumu diigiiniir.

UY Madde 9 Kuvvetli ve kati tutumlarim vardir.

UY Madde 10 | Genellikle diisiinceli ve saygili biri olmaya caligirim.

UY Madde 11 | Bir insandan hoslanmazsam bunu yiiziine séylerim.

UY Madde 12 | Eger gerekli ise insanlar1 manipiile etmekten ¢cekinmem.

UK: Uyumlu Kisilik
Birey-Is Uyumu Olgegindeki ifadeler asagida belirtilmistir (Bkz. Tablo 5.4.).

Tablo 5.4. Birey-is uyumu olcegindeki ifadeler (4 ifade)

BiU Madde 1 | Sahip oldugum bilgi, beceri ve dzellikler isin gereksinimlerini karsilamaktadir.

BiU Madde 2 | Yapmakta oldugum is ihtiyaclarimi kargilamaktadir.

BiU Madde 3 | Yaptigim is benim i¢in en uygun olan istir.

BiU Madde 4 | Yaptigim is yapmak istediklerime olanak saglamaktadir.

BiU: Birey-is Uyumu

Ise yabancilasmayla ilgili Ise Yabancilasma Olgegindeki ifadeler asagida
belirtilmistir (Bkz. Tablo 5.5.).
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Tablo 5.5. Ise yabancilasma élgegindeki ifadeler (10 ifade)

Gecimini isten saglayan insanlar belirli amaclar pesinden kosan insanlar tarafindan

Iy Madde 1
adde idare edilebilir, yanhs yénlendirilebilirler.

1Y Madde 2 Hangi amag ugruna ¢aligtigimi bilemiyorum.

1Y Madde 3 Is hayatim ¢ogu anlamsiz aktivitelerle gegmektedir.

IY Madde 4 Ne kadar ¢ok ¢alisirsan galig, isteki amacina ulagsman zordur.

1Y Madde 5 Iste coskulu ve hevesli olmanin zor oldugunu diisiiniiyorum.

1Y Madde 6 Insanlar ¢ok ¢alisarak sadece iicretlerini arttirabilirler.

1Y Madde 7 Normal bir i yapilmayacak kadar sikicidir.

IY Madde 8 Elimden gelenin en iyisini yapmaya ugragsmiyorum.

IY Madde 9 Isimi sevmem, sadece gecimimi saglamak icin ¢alistyorum.

IY Madde 10 | Insanlarin yaptiklar isin topluma deger olduguna inanmiyorum.

IYB: Ise Yabancilagsma

Anket calismasinda 5°1i Likert skalasi kullanilmigtir. Bunlar:

1: Kesinlikle Katilmiyorum,

2: Katilmiyorum,

3: Ne Katiltyorum Ne Katilmiyorum,

4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesine
gecilmeden Once verilerin giivenilirlik ve gecerlilik agisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple, giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis, dlceklerin
giivenilirlikleri i¢sel tutarlilik yontemi ile belirlenmistir.

Igsel tutarlilik ydnteminin bir uygulamasi da “alfa katsayisi”dir. Alfa katsayist
6l¢egin giivenilirligini test etmede en yaygin kullanilan yontem olup, O ve 1 arasinda
degisen degerler alir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin de glivenilirliginden
bahsedebilmek i¢in alfa katsayisinin 0,70 ve {lizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd.,
1998, s. 118). Arastirma degiskenlerine iliskin olarak hesaplanan Cronbach’s Alpha
degerleri Tablo 5.6.’da goriildigi gibidir.

Tablo 5.6. Degiskenlere iliskin giivenilirlik degerleri

Degisken ifade Sayist Cronbach’s Alpha Degeri
Uyumlu Kisilik 12 , 784
Birey-Is Uyumu 4 ,905
Ise Yabancilagma 10 ,830
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Cronbach’s alfa i¢ tutarhk katsayilari degerlendirildiginde, Birey-Is Uyumu
Olgeginin 0,905, Ise Yabancilasma Olgeginin 0.830 ve Uyumlu Kisilik Olgeginin 0,784
oldugu ve 6l¢eklerin kabul edilebilir giivenilirlikte olduklar1 goriilmiistiir.

Betimsel istatistikler ¢ercevesinde her bir ifade i¢in elde edilen verilerin ortalama,
standart sapma, varyans, carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinden hareketle verilerin normalite varsayimini
karsilayip karsilamadigi belirlenerek dogrusal regresyon yapilip yapilamayacagi ortaya

konulmustur.

Tablo 5.7. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler

X Ss Carpiklik Basiklik
UK1 4,45 ,670 -1,051 ,847
UK2 4,07 7197 -,977 1,294
UK3 3,92 1,102 1,026 ,368
UK4 3,76 1,214 -,899 -,126
UK5 3,95 1,076 ,798 -,166
UKG6 3,03 1,168 -,135 -, 762
UK7 3,90 ,835 -, 763 1,101
UK8 4,01 1,006 1,031 ,756
UK9 3,24 1,149 -,481 -,696
UK10 4,42 ,697 -1,316 1,381
UK11 3,39 1,100 -,155 -,808
UK12 3,58 1,157 ,500 -,587
BiU1 3,49 1,284 -,523 -, 796
BiU2 3,46 1,298 -, 427 -,952
BiU3 3,56 1,261 -,514 -,887
BiU4 3,59 1,265 -,567 -,786
IYB1 3,30 1,143 -,331 -,660
IYB2 1,96 1,080 1,090 ,501
YB3 2,29 1,149 ,596 -,494
IYB4 2,30 1,198 ,682 -,523
IYB5 2,62 1,237 ,307 -,987
IYB6 2,21 1,184 ,786 -,343
IYB7 2,21 1,070 758 -,063
IYBS 2,68 1,585 ,267 -1,550
IYB9 1,72 1,112 1,338 1,392
IYB10 2,50 1,451 474 -1,173
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UK: Uyumlu Kisilik, BIU: Birey-Is Uyumu, IYB: ise Yabancilagma
x: Ortalama, Ss.: Standart Sapma

Basiklik ve carpiklik degerlerine iliskin sinirlar gesitli kaynaklara gore farklilik
gosterse de sosyal bilimlerde ¢arpiklik i¢in yaygin kabul 1.5 seklindedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Bu ¢alismada Tablo 5.7.’de toplanan veriler ¢arpiklik ve basiklik degerleri
bazinda incelendiginde; c¢arpiklik i¢in degerlerin -1,316 ile 1,338 arasinda, basiklik
degerlerinin ise -1,550 ile 1,392 arasinda degistigi goriilmektedir. Hesaplanan bu degerler
g6z Oniine alindiginda, verilerin normal dagilimdan sapma gostermedigi dolayisiyla
normal dagilim sinirlari icerisinde oldugu belirtilebilir.

Ayrica standart sapmayla ilgili olarak standart sapma, verilerin ortalamadan
sapmalarmin (farklarinin) kareler ortalamasinin karekokiidiir. Birgok veri ortalamaya
yakinsa standart sapma degeri kiigiik, biitiin verilerin degerleri ayniysa standart sapma
degeri sifir olmaktadir. Yiiksek standart sapma degerleri bu konuda farkl diisiincelerin,
goriislerin oldugunu gosterir. Uyumlu kisilik yapisiyla ilgili ankete verilen cevaplarin
standart sapmalarinin diger iki degiskene nazaran daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durum uyumlu kisilikle ilgili g¢ogunlukla benzer goriislerin olustugu anlamina
gelmektedir. Ise yabancilagmayla ilgili standart sapma degerleri digerlerine nazaran

yiiksek olup ciddi goriis ayriliklarinin oldugu sdylenebilir.

5.7. Arastirmanin Gecerlilik Test Sonuclari

Olgeklerin giivenilirlikleri ve normal dagilim varsayrmmm karsiladiklar1 ortaya
konulduktan sonra olceklerin gecerliliklerini ortaya koyabilmek amaciyla dogrulayici
faktor analizinden yararlanilmustir. Olgeklere uygulanan dogrulayici faktor analizi

sonuglar1 Tablo 5.8.’de belirtilmistir.
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Tablo 5.8. Dogrulayict faktor analizi sonuglar: (Hooper ve Mullen, 2008; Wang ve Wang, 2012)

<
indeksler Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum E i g
= 2 2
& s} =
CFlI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 ,953 ,999 ,981
HOELTER >200 75<HOELTER<200 207 960 345
IFI ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 ,909 ,999 ,982
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 ,918 ,998 ,961
PCLOSE >0,05 ,069 ,399 ,680
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 ,879 ,991 ,942
RMSEA ,000<RMSEAZ,050 ,050<RMSEA<,080 ,072 ,042 ,044
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 ,926 ,996 ,972
J2/df 000 <2/df<2,000 | 2 <y2/df<3 2897 | 1,757 | 1,859

Arastirma modelinin verilerle uyumlulugunu belirlemek i¢in dokuz uyum indeksi
degeri hesaplanmistir. Her bir uyum indeks degerinin miikemmel ve kabul edilebilir
uyumlaria gore farkli oldugu gériilmektedir. Olgeklendirilmis Uyum Indeksinin
(Normed Fit Index-NFI) 0-1 arasinda deger almasi gerekmekte ve 1’e yaklastikca iyi
uyumun varligindan s6z edilebilmektedir. Ayni uyum indeksi ig¢in 0,95-1 arasi
milkkemmel uyumu, 0,90-0,95 arasi kabul edilebilir uyumu gdstermektedir.
Normlastirilmamis Uyum Indeksinin de (Tuker Lewis Index-TLI) 0-1 arasinda deger
almas1 gerekmekte ve 1’e yaklastik¢a iyi uyumun oldugunu gdstermektedir. Benzer
durum Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comperative Fit Index-CFI) i¢cin de gegerlidir.
Tahmini K6k Hata Kareler Ortalamasi (Root Mean Square Error Of Approximation-
RMSEA) indeksi kétii uyum indeksi olarak bilinmekte ve uyum saglayan bir modelde alt
limit 0'a yakinken tist limitin 0,08'den kii¢iik olmas1 gerekmektedir (Erkorkmaz vd., 2013;
Hooper ve Mullen, 2008).

S6z konusu dogrulayici faktor analizi sonuclarina gore uyumlu kisilik, birey-is
uyumu ve ise yabancilasma degiskenlerinin Tablo 5.8.’deki her bir uyum iyiligi
indeksinin kabul edilebilir sinirlart iginde oldugu, bu haliyle yap1 gecerliliginin saglandigi
ve arastirma modelinin degiskenlerle ilgili yapilarin ampirik verilerle tutarli oldugu

gorilmiistiir.
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Simdiye kadar yapilan giivenilirlik analizi, c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
incelendigi  frekans dagilimlari  ve dogrulayict  faktdr analizi  sonuglar
degerlendirildiginde; katilimcilardan elde edilen verilerin arastirma amaci dogrultusunda

olusturulan hipotezin test edilmesi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

5.8. Degiskenler Aras1 Korelasyonlara Yonelik Bulgular

Aracilik testlerine gecilmeden 6nce arastirmada ele alinan degiskenler arasi iligkiler
Pearson korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.9.’da
verilmistir. Dogrusal iligkilerde korelasyon katsayisi iliskinin giiclinii ve yoniinii gosterir.
Korelasyon katsayisinin +/- olmasi yoniinii belirtir. Mutlak deger olarak degerin artmasi

ise korelasyonun giiciinii belirtir.

Tablo 5.9. Degiskenlere iliskin korelasyonlar

Degisken 1 2 3
1. Uyumlu Kisilik

2. Birey-Is Uyumu 213**

3. Ise Yabancilasma -.280** -439*
*p < 0,05
**p < 0,001

Analiz sonucunda birey-is uyumunun uyumlu kisilik (r = 0,213, p < 0,001) ile
pozitif yonde, ise yabancilagsma (r = - 0,439, p < 0,001) ile negatif yonde istatistiksel
olarak anlamli diizeyde iliskili oldugu belirlenmistir. Ayrica uyumlu kisilik ile ise
yabancilagsma (r = - 0,280, p < 0,05)’nin negatif yonde istatistiksel olarak anlaml diizeyde
iligkili oldugu tespit edilmistir.

5.9. Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Aracilik analizi, siirecin incelenmesine izin vererek arastirmacinin bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisini hangi yollarla uyguladigini arastirmasina
olanak tanir (Preacher ve Hayes, 2004, s. 186). Arastirmada aracilik hipotezini incelemek
amaciyla bootstrap yontemi kullanilmistir. S6z konusu yontem, Preacher ve Hayes (2004)
tarafindan gelistirilen, 1986 yilinda Baron ve Kenny tarafindan ortaya konulan ve bircok
arastirmada yaygin olarak kullanilan aracilik test yontemine alternatif bir yontem olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bootstrap tekniginin Baron ve Kenny tarafindan gelistirilen

geleneksel yontemden en Onemli farki, bir degiskenin araci degisken olarak
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tanimlanmasinda tek tek gegilmesi gereken kosullarin (ii¢ farkli hipotez gelistirilmesi)
yerine toplam etki mevcut olmasa dahi dolayl etkinin varligindan séz edebilmenin
miimkiin oldugu ve bagimsiz degiskenin araci degisken ile birlikte bagimli degisken
tizerindeki dolayli etkisinin bagka teste ihtiya¢ duyulmadan anlamli olmasi durumunda
aracilik modelinin kabul edilmesidir. Baron ve Kenny yonteminde sirayla takip edilmesi
gereken kosullarda ilk olarak toplam etkiye bakilmaktadir. Toplam etki yani uyumlu
kisiligin ise yabancilasma {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi yoksa araci
degiskenin etki diizeyleri analiz edilmeden aracilik hipotezi reddedilmektedir. Yani
Baron ve Kenny aracilik etkisini toplam etki iizerinden 6lgerken, Preacher ve Hayes
dolayli etki tizerinden 6lgmektedir (Giirbiiz ve Bayik, 2018, s. 30-35).

Dolayli etki, uyumlu kisiligin (bagimsiz degisken) birey-is uyumuna (araci
degisken) etkisi ile birey-is uyumunun (aract degisken) ise yabancilagsmaya (bagimli
degisken) etkisinin ¢arpimindan elde edilir. Hayes Process makrosunda dolayli etkinin
anlamli olmasi durumunda baska bir teste gerek kalmadan araci etkisi kabul edilmis olur.
Diger bir ifadeyle uyumlu kisiligin ise yabancilagsma iizerinde dogrudan etkisiyle, birey-
is uyumunun dahil edilmesiyle birlikte uyumlu kisiligin ise yabancilagma tlizerindeki
toplam etkisi anlamli olmasa bile dolayli etkinin var olmasi aracilik roliiniin tespiti igin
yeterli olmaktadir.

Literatiirde dolayli etkilerin degerlendirilmesi i¢in bootstrap metodunun kullanimi
giderek yayginlagmaktadir. Bootstrap, hipotez testi i¢in yeniden Ornekleme
stratejilerinden birisidir (Preacher, Rucker ve Hayes, 2007, s. 190). Bootstrap metodu
orneklem acisindan daha biiyiik veri setleri olusturmasina, yanliligi azaltmasina ve
hizlandirilmig giiven araliklarinin hesaplanmasina izin vermektedir. Hayes makrosuyla
yapilan analizlerde bootstrap ile 6rneklem 5000°e yiikseltilmistir. Bu sekilde daha dogru
sonuglari daha kisa siirede iiretme ve Sobel testine tedbir kapsaminda uygulanan Preacher
ve Hayes’in (2004) yaklasimi, Baron ve Kenny’nin (1986) yaklasimi yerine daha biiyiik
orneklem biiytikliikleri gerektiren normallik sapmalarina duyarliligi  konusundaki
siirlamalart nedeniyle tercih edilmektedir. Ayrica eski yontemlere kiyasla drneklemi
artirdigindan dolay1 aracilik analizlerinde aracilik modelinin kullanilmasi1 tercih
edilmektedir.

Hipotez, IBM SPSS PROCESS 3.2. ve Model 4 programi esas alinarak test
edilmistir. Aracilik analizi, arasgtirmacilarin bagimsiz degiskenin bagimli degisken

tizerindeki etkisini hangi yolla uyguladigini belirlemelerine olanak taniyarak siirecin
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incelenmesine katkida bulunan bir analiz tiirtidiir (Preacher, Rucker ve Hayes, 2007, s.
188). Arastirma hipotezini test etmek igin yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo

5.10.’da belirtilmistir.

Tablo 5.10. Regresyon analiz sonuclar

Eslesim 1 Eslesim 2 Eslesim 3
Ise Yabancilasma Birey-is Uyumu Ise Yabancilasma
B t p B t p B t p
Sabit ,243 2,758 ,000 5,5523 | 12,6072 ,000 1,8820 5,4838 | ,000
Uyumlu -,6022 -6,099 ,000 ,6129 | 4,5664 ,000 -,4197 -4,5363 | ,000
Kisilik
Birey-is -,2977 -9,2526 | ,000
Uyumu
R2 R?=,078 R?=,0454 R?=,2293
F F=37,195** F=20,8520** F=64,9957**
**p <0,01

Tablo 5.10. incelendiginde algilanan uyumlu kisiligin ise yabancilagsmay1 (Eslesim
1) negatif olarak agikladig1 (B = - ,6022; p < 0,01) goriilmektedir. Yine sonuglar uyumlu
kisilik ile birey-is uyumu (Eslesim 2) arasinda pozitif bir iliskinin (p =,6129; p < 0,01)
varhigi ile birey-is uyumu ile ise yabancilagsma arasinda (Eslesim 3) negatif yonde ve
anlamli (B = - ,2977; p < 0,001) bir iligskinin varligina isaret etmektedir. Birey-is uyumu
araciligryla uyumlu kisiligin ise yabancilagma tizerindeki etkisi azalmaktadir (p: -,6022
iken B: -,4197 olmustur). Kismi araci degiskenle ilgili olarak birey-is uyumu araci
degiskenin modele dahil edilmesiyle bagimsiz degisken olan uyumlu kisiligin bagimli
degisken olan ise yabancilagsma tizerindeki etkisi azaliyor ancak istatistiksel olarak
anlamliligi devam ediyorsa bu durum uyumlu kisiligin ise yabancilagsma iizerinde
etkisinin bir kisminin aract degisken olan birey-is uyumu tizerinden gergeklestigini sonug
olarak kismi araci roliiniin oldugunu gosterir.

Korelasyon katsayisinin karesine esit olan R? (determinasyon katsayisi) degeri
aralarinda korelasyon bulunan degiskenlerden birindeki degismenin ne kadarinin diger
degisken ile agiklanabileceginin yiizde olarak ifadesini gdstermektedir. Tablo 5.10.’daki
R? (.078) degeri yorumlandiginda, ise yabancilasmadaki degismenin %7.8’inin uyumlu
kisilikten kaynaklandigi veya tam tersi oldugu sdylenebilir. Bu da uyumlu kisiligin ise

yabancilagsma veya ise yabancilasmanin uyumlu kisilik {izerinde etkiye sahip oldugunu
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gosterir. R? (.0454) degeri yorumlandiginda birey-is uyumundaki degismenin
%4.54’tinlin uyumlu kisilikten kaynaklandigi veya tam tersi oldugu sdylenebilir. R?
(.2293) degeri yorumlandiginda ise ise yabancilasmadaki degismenin %22.93’{iniin
birey-is uyumundan kaynaklandigi veya tam tersi oldugu soylenebilir.

Buna gore aragtirma modelinde yer alan tiim yollarin anlamli bir sekilde etkide
bulundugu goriilmektedir. Buradan hareketle birey-is uyumunun uyumlu kisilik ve ise
yabancilasma arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oynadigi tespit edilmis ve Hi hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 5.11. Birey-is uyumunun aracilik etkisine iliskin bootstrap analizi tablosu

%95 Giiven Araliginda
Katsay1 Se
LLCI ULCI
Toplam Etki ,6022** 4362 ,8767 ,3491
Dogrudan Etki A4197** ,0925 ,2379 ,6015
Dolayli Etki ,1825** ,0495 ,0878 ,2831

**p < 0,01

Not: LLCI: Lower limit confidence interval-alt giiven aralig1 limiti, ULCI: Upper limit confidence interval-
iist gitven araligi limiti

Hayes'in PROCESS Macro Model 4 kullanilarak birey-is uyumunun uyumlu kisilik
ve ise yabancilagsma arasindaki iligkide aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan
bootstrap analizi sonuglar1 Tablo 5.11.”de belirtilmistir.

Dolayli etki; uyumlu kisiligin birey-is uyumuna etkisiyle birey-is uyumunun ise
yabancilagsma iizerindeki etkisinin carpimindan, dogrudan etki; uyumlu kisiligin ise
yabancilasmaya etkisinden, toplam etki; dolayli ve dogrudan etkinin toplamindan elde
edilmektedir.

Bootstrap analizinde aracilik etkisinin varliginin tespitinde %95 giiven araligindaki
LLCI/ULCI alt ve st giiven araligi degerlerine bakilmaktadir. Giiven araliklar1 herhangi
bir hipotez testinin sonucunu belirtmekte ve dolayli etki tahminlerinin kesinligi hakkinda
ek bilgi vermektedir (Preacher, Rucker ve Hayes, 2007, s. 217). Dolayl etkinin %95
giiven araligindaki degeri sifir degerini kapsamiyor ise aracilik etkisinin oldugu
sOylenmektedir. Arastirmada birey-is uyumunun aracilik etkisinin anlamlilig1 igin dolaylt
etkinin LLCI (,0878) ve ULCI (,2831) degerlerine bakilmistir.

Tablo 5.11.°deki bulgular, bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskide birey-is uyumu degiskeninin uyumlu kisilikle birlikte ise yabancilasma
tizerindeki etkisini gosteren dolayl etki degerlerinin sifir1 i¢ine almamasi nedeniyle
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sonuglarinin “uyumlu kisiligin ise yabancilasmaya etkisinde birey-is uyumunun aracilik
rolii vardir” seklinde olusturulan hipotezinde birey-is uyumunun “kismi araci roli”
bulundugunu gostermektedir. Hipotez ile ilgili kurulan sonu¢ modeli Sekil 5.2.°de

gosterilmistir.

Birey-Is Uyumu

Ise Yabancilasma

Uyumlu Kisilik

Toplam etki c=,6022
Dogrudan etki c’= ,4197
Dolayl etki a.b=,1825

Sekil 5.2. Hipotez ile ilgili sonu¢ modeli

6. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin  son bolimiinde, degiskenler ile ilgili betimleyici analizler,
demografik degerlendirmeler, kurulan hipoteze yonelik elde edilen bulgularn literatiirde
yapilan caligsmalarla karsilastirmali sonuglari ve gelecek calismalar icin Oneriler yer

almaktadir.

6.1. Arastirmanin Sonuglari

Arastirmada, sivil havacilik sektoriinde uyumlu kisiligin ise yabancilagmaya
etkisinin ortaya konulmasi ve bu iliski iizerinde birey ile bireyin sectigi is arasindaki
uyum roliiniin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Aragtirma Tiirkiye’de diger havaalanlarina gére daha yogun olan Istanbul Sabiha
Gokgen ile Ankara Esenboga havaalanlarinda calisan sivil havacilik personeline
uygulanmistir. S6z konusu sivil havacilik sektoriinde ¢alisanlardan veriler anket
vasitastyla toplanmistir.

Arastirmaya konu olan degiskenlerden birey-is uyumu diizeyi Saks ve Ashfort
(2002) tarafindan gelistirilen “Birey-Is Uyumu Olgegi”, ise yabancilasma diizeyi Otrar ve
Halagoglu (2011) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan “Meslege
Yabancilasma Olgegi” ve uyumlu kisilik yapis1 diizeyi Costa ve McCrae (1992)
tarafindan gelistirilen “Neo FFI Kisilik Envanteri” kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Ankette 5°1i
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Likert skalasi kullanilmistir. Toplam 403 gecerli anketle veriler SPSS istatistik
programiyla analiz edilmistir.

Katilimcilarin demografik degerleri incelendiginde erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara oranla daha fazla oldugu (%67,7), evlilik oranlarinin bekarlara kiyasla ¢ok
yiiksek oldugu (%82,3), egitim durumlarinda ¢ogunlugu %76,6 ile lisans mezunlarinin
olusturdugu, daimi statiide ¢caligsma oranlarinin sdzlesmeli ¢alisanlara gore yiiksek oldugu
(%74,6) ve son olarak yas araligi olarak ¢cogunlugun 31-40 yas araliginda oldugu (%36,3)
tespit edilmistir. Yas aralig1 olarak 41-50 arasinda caligsanlarin oraninin da yiiksek olmasi
nedeniyle arastirma sonuglarini, daha ¢ok 31-50 yas arasindaki mesleki tecriibesi yiiksek
calisanlarin etkiledigi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin hipotezi “uyumlu kisiligin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde
birey-is uyumunun aracilik rolii vardir” iizerine kurulmustur. Araci degisken, giivenirligi
ve gegerligi yoniinden daha giiclii olan (Giirbiiz ve Bayik, 2018, s. 30-35) Hayes Process
(bootstrap) yontemiyle test edilmistir. Veriler SPSS programinda Hayes’in Process
macrosu eklenerek analiz edilmistir.

Arastirma degiskenlerindeki ilgili yapilarin analizde kullanilan verilerle tutarli ve
uygun olup olmadigina test etmek i¢in:

. Kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis,

. Olgeklerin giivenilirlikleri igsel tutarlilik yéntemi ile belirlenmis, bu
kapsamda Cronbach’s alfa katsayilar1 incelenmis ve birey-is uyumu, ise yabancilasma ve
uyumlu kisilik 6lgeginin alfa katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi nedeniyle kabul
edilebilir giivenilirlikte oldugu bulgulanmis,

. Verilerin ortalama, standart sapma, varyans, carpiklik ve basiklik degerleri
incelenerek verilerin normal dagilimdan sapma gostermedigi dolayistyla normal dagilim
siirlari igerisinde oldugu gortilmiis,

. Olgeklerin gegerlilik testi i¢in dogrulayict faktdr analizi uygulanmus,
Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore her li¢ degiskenin uyum indekslerinin iyiligi
kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler arasi korelasyonlara yonelik bulgular sonucunda:

. Birey-is uyumunun uyumlu kisilik ile pozitif yonde, ise yabancilagsma ile
negatif yonde istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliskili bulunmus,

. Uyumlu kisilik ile ige yabancilagma arasinda negatif yonde istatistiksel olarak

anlaml diizeyde iliski tespit edilmistir.
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Hipotezin test edilmesi i¢in elde edilen verilerin uygun oldugu saptandiktan sonra
uyumlu kisilik ile ise yabancilagsma, uyumlu kisilik ile birey-is uyumu ve birey-is uyumu
ile ise yabancilasma parametreleri arasinda regresyon analizi yapilmis, bu kapsamda:

. Uyumlu kisilik yapisinin ise yabancilagsmay1 negatif olarak acikladigi,

. Uyumlu kisilik yapist ile birey-is uyumu arasinda pozitif bir iliskinin var
oldugu,
. Birey-is uyumu ile ise yabancilagsma arasinda ise negatif yonde ve anlamli bir

iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirma modelinde degiskenler arasindaki baglantilarin anlamli oldugu ve
hipotezin kabul edilerek birey-is uyumunun uyumlu kisilik ve ise yabancilasma
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oynadigi ortaya konmustur.

Hipotezdeki araci roliin etkisi Preacher ve Hayes'in (2004) ortaya koydugu
bootstrap metoduyla analiz edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinde birey-is uyumunun kismi araci roliiniin oldugu tespit edilmis ve hipotez kabul
edilmistir. Bu sonuclarin 6rgiitsel davranis ekoliinden elde edilen genellemeler ile biiyiik
o6l¢iide tutarl oldugu goriilmiistiir.

Literatiir taramasinda uyumla ilgili ¢calismalar birey-¢evre uyumunun iki 6nemli
diizeyine odaklanmistir. Bunlar birey-orgiit uyumu ve birey-is uyumudur. Bu iki kavram
giincel olarak arastirilmasina ragmen arastirmanin hipotezindeki biitiin degiskenlerin bir
arada ele alindig1 bir arastirmaya ulusal ve uluslararas: literatiirde rastlanmamuistir.
Aracilik rolii agisindan ise birey-is uyumuna yonelik calismalarin oldukca az oldugu
gorilmiistiir.

Aragtirmanin yapildigi sektor acisindan degiskenleri ele aldigimizda, sivil havacilik
sektoriinde uyumlu kisilik, birey-is uyumu ve ise yabancilasma kavramlarinin birlikte
incelendigi bir ¢alismanin sektorde ilk kez yapildigi, bu yoniiyle arastirma sonuglarinin
sivil havacilik sektoriinde hem ¢alisan hem de yonetici konumunda olanlar agisindan
dikkate alinmasi1 gereken 6nemli bir ¢calisma oldugu degerlendirilmistir.

Havaalanlarinda ¢alisanlarin kisilerarasi iligskilerde onemli bir kisilik 6zelligi olan
uyumlu kisiliklerinin ise yabancilagsmay1 dogrudan ve birey-is uyumu ile birlikte ise
yabancilasmay1 dolayli etkilemesi nedeniyle uyumlu kisilige sahip olan bireylerin ise
yabancilasma oranlarinin diisiik olacagi ifade edilebilir. Calisanlarin, is hayatinda
karsilasacaklart zor durumlarda uyumlu yapilariyla ise yabancilasmay1 engellemek ya da

ortadan kaldirmak amaciyla daha olumlu bir yaklagim gostererek buna uygun adimlar
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atacagi ve ige yabancilasmanin orgiitsel anlamda negatif etkisini azaltici tedbirler alacagi
olas1 goziikmektedir. Ayrica, isinden, is arkadaslarindan, bagli oldugu gruptan, is
ortamindan, isletmenin iklimi ve kiiltiirii ile yonetim kademesinden memnuniyeti yiiksek
kisilerin, diger bir ifadeyle birey-is uyumu disinda diger uyum tiirlerinden birey-ekip,
birey-grup, birey-yonetici, birey-6rgiit uyumu gibi uyum alanlarinda sergiledikleri
basarili bir uyumluluk performansinin ise yabancilasmanin nedenlerini ortadan
kaldirmasi beklenmektedir. Bu beklenti, birey-is uyumunun saglanmasinin birey-orgiit
uyumuna pozitif etkisinin oldugu yoniindeki Judge ve Bretz (1992) tarafindan yapilan
caligmasiyla tutarlilik gostermektedir. Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson (2005)
tarafindan birey-is uyumunun isi birakma niyetiyle negatif yonlii iligki tespitinin de ise
yabancilasmayla isten ayrilma niyetini etkileyen etmenlerin benzerlik gostermesi
nedeniyle sonuglara destekleyici katkida bulundugu degerlendirilmistir.

Tabuk (2016) tarafindan yapilan ¢alismada birey-is uyumunun, uyumlu kisilik ve
ise yabancilagma ile negatif yonde, uyumlu kisiligin, ise yabancilagsma ile pozitif yonde
iliskili oldugu bulunmustur. Havaalan1 ¢alisanlarinda da birey-is uyumu ile ise
yabancilagma arasinda negatif yonde iliski olmasi bu iki ¢alismanin ortak noktasi olarak
kabul edilebilir. Farkli noktas1 ise uyumlu kisilik ile ise yabancilagsma arasindaki pozitif
yonlii iliskisidir. Sivil havacilik sektoriinde uyumlu kisilik ile ise yabancilagma arasinda
negatif yonlii bir iliski tespit edilmis olup bu durum literatiirde buna benzer farkl
sonuglarla birlikte degerlendirildiginde uyumlu kisilik yapisinda uyum seviyesinin ¢ok
yliksek olmasinin olumsuz davranig ve tutumlarin siddetini daha da artirabildigi
ongoriilmektedir. Nitekim Tabuk (2016) tarafindan yapilan arastirmadaki sonu¢ bunun
bir isaretidir.

Uyumlu kisiligin derecesi arttikga kisiler kendi taleplerini gérmezden gelerek
bastirma icgiidiisiiyle hareket ederler. Bu durum uyumlu kisileri, ¢alisma ortamindaki
diger calisanlart memnun etmeye c¢alisan, kendisini ihmal eden, ¢atigmalardan kaginan
bir birey haline doniistiiriir. Antonioni (1998) tarafindan yapilan arastirmada uyumlu
kisilik yapisina sahip bireylerin ¢atigmanin alt boyutlarindan kaginma eylemiyle pozitif
yonlil iligkisi tespit edilmistir. Benzer ¢alisma Basim, Cetin ve Tabak (2009) tarafindan
da yapilmis ve uyumluluk diizeyi yiiksek bireylerin ¢atismadan kaginma eyleminde 6zel
davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir. Bu nedenle ¢atismadan kaginan bireylerin
kendilerini ihmal etmesinin devam etmesi durumunda ise yabancilagma, tiikenmislik,

tatminsizlik, performans diisiikliigii gibi sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir. Digerlerini
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memnun etmeye ¢alismak bireyin kendi potansiyelini agiga ¢ikartmada zorluk yasatan bir
unsurdur. Asirt uyumlu kisiler smirlarint net bir sekilde belirleyemedikleri i¢in diger
calisan veya yoOneticilerin taleplerini geri g¢eviremezler. Bu durum asir1 baski ve
yiiklenmeyi de beraberinde getirir. Asir1 uyumun diger negatif sonuglar1 kaygi ve stres
seviyesinin artmasidir. Bu nedenle uyumun asirisi, ¢aligma ortaminda ise
yabancilasmanin siddetini artiran bir etki olarak gortlebilir. Tersi durumda ise uyumun
az olmasi da igbirlik¢i olmayan, umursamaz, tartismaci, esnek olmayan bir yap1 ortaya
cikarabilmektedir. Ancak bu durum literatiirde uyumlu kisiligin is performansini ve is
tatminini yiikseltme (Judge, Heller ve Mount, 2002; Mount, Barrick ve Stewart, 1998)
gibi olumlu roliinii degistirmez.

Havacilik sektorii teknoloji yogun ve olduk¢a yiiksek maliyetli bir hizmet
sektoriidiir. Teknolojinin siklikla degismesi, modern diinyanin yeniliklerine ayak
uydurmak i¢in kullanilan teknolojik araglarin  yeni siirlimleri/donanimlariyla
degistirilmesine sebep olmakta ve calisanlarin yeni teknolojiye adaptasyonu ig¢in ilave
egitimlerin planlanmasina yol agmaktadir. Egitimler sadece teknoloji degisikliginde degil
bazi birimlerde siirekli olarak tazeleme egitimleri seklinde de olmaktadir. Ornegin,
DHMI’nin hava trafik kontrol iinitelerinde ¢alisanlar i¢in can ve mal kaybma yol
acabilecek hata yapma olasiliklarin1 azaltmak amaciyla ise alindiktan sonra sik
periyotlarda (alt1 aylik, yillik ve igbasi egitimleri) temel ve tazeleme egitimleri olmaktadir
(DHMI, 2023a, s. 93-94). Diger bir &rnek olarak pilot smifi ¢aliganlar i¢in yilda bir EKip
Kaynak Yonetimi (Crew Resource Management-CRM) kapsaminda durumsal
farkindalik, liderlik, ekip calismasi, ugak sistemleri, ugus emniyet gibi egitimler ile alt1
ayda bir simiilator egitimleri planlanmaktadir. Bu 6rnekler, havaalanlarinda ucak hat
bakim, yolcu hizmetleri, ugus operasyon, ozel giivenlik hizmeti gibi alanlara da
genisletilebilir. Egitimler sivil havaciligin her biriminde yasanmamakla birlikte egitimle
bilgilerin tazelendigi alanlarda ¢alisanlarin stirekli egitimlerle, monoton bir ig ortamindan
kurtularak kendilerini yeniledikleri ve gelistirdikleri goriilmektedir. Monoton bir is hayati
bireyi giidiileyen bireysel ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda negatif etki ederek bireyin
isiyle uyumunu azaltic1 ve ise yabancilagmay1 da arttirict bir faktor olarak goriilmektedir.
Ancak havacilik sektoriiniin hareketli bir sektér olmasit duraganligi engellemekte, bu
nedenle her birimde olmamakla birlikte direk hizmeti alanlarla temas halinde olundugu
icin igin Onemi konusunda pozitif alg1 olusturarak isine uyum diizeylerini etkiledigi

distiniilmektedir.
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Sivil havacilik sektoriinde, calisanlarin egitimini aldiklari meslegi icra etme
oranlar1 oldukga yiiksektir. Ornegin DHMI biinyesinde faaliyet gosteren havacilik
akademisinde diinya standartlarinda personel yetistirilmektedir. Bu yoniiyle bireylerin
meslek se¢imini kendi beklenti ve kisilik yapisina uygun yapmasi ve devaminda havacilik
alaninda isiyle uyumlu bir kadroda calismasi isiyle arasinda kuvvetli bir bag
olusturmasina ve gelecek kariyer planin1 dogru sekillendirmesine neden olacaktir.
Ozellikle zaman baskisinin yogun oldugu ve karar verme siirecinin hizli ve dogru
yapilmasinda pilot ve hava kontrolor calisanlarinin kisilik 6zellikleri diger calisanlara
gore daha 6nemli bir unsurdur. Stresli ve gergin bir ortamda dogru karar verebilmek
uygun bir kisilik yapisini gerektirir. Havacilik sektoriinde kisiligine uygun iste ¢aligan bir
bireyin, havaciligin zorlu is kosullariyla miicadelede daha 1limli bir tutum ve davranis
sergileyerek isine bagliligini1 artirici ve ise yabancilasma faktorlerini azaltici tedbirler
alacagi sdylenebilir.

Yabancilagsmaya neden olan faktorler 5 baglik altinda incelenmis ve birey-is uyumu
boliimiinde detaylandirilmistir. Kisaca bunlar: bireysel 6zellikler, is 6zellikleri, orgiit
yapist, rol kaynakli sorunlar ve liderliktir. Bu gruplandirmada bulunan bireysel 6zellikler
birey-is uyumundaki gereklilik-kabiliyet uyumunun ve is Ozellikleri ise ihtiyag-arz
uyumunun bir parcasidir. Dolayisiyla yabancilasmaya neden olan ve ayni zamanda
aragtirmanin aract degiskeni olan birey-is uyumunun saglanmasina sebep olan alt
boyutlarin (gereklilik-kabiliyet ile ihtiyag-arz) birbiriyle iligkili oldugu goériilmektedir.
Bireyin kisiligi, kabiliyetleri ve bilgisiyle uyumlu bir is tercihi ve is ozellikleri,
aralarindaki ortak Ozellikten dolay1 ise yabancilagsmayi1 engellemeye veya etkisini
azaltmaya yardimci bir unsur olarak karstmiza ¢ikmaktadir. Is oOzellikleri ile
yabancilasma arasindaki iliskiye iliskin arastirmalarda, genel olarak monoton, makine
gibi calisan, yakindan denetlenen c¢alisanlarda yabancilagma olasiliginin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Shepard, 1970, s. 217; Weissenberg ve Gruenfeld, 1968, s. 471).
Aragtirma sonucunda da birbiriyle negatif iliskisi tespit edilen birey-is uyumu ve ise
yabancilagma arasinda bu iliskiyi destekleyen bulgulara ulagilmistir. Ayrica bir baska
calismada (Bono ve Judge, 2003) bireylerin, igin talepleriyle isi iyi yapma yeteneklerine
iligkin algilarinin tutarli oldugunu gordiiklerinde islerine baglanma olasiliklarinin daha
ylksek oldugu tespit edilmistir. Burada ise baglanma durumunun ise yabancilagsma ile zit
kutuplarda olmasindan hareketle birey-is uyumunun igse baglanmay: artirdigi gibi ise

yabancilagma diizeyini azaltabilecegi yorumunda da bulunulabilir.
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Birey-is uyumu i¢in onemli olan is Ozellikleri, g¢alisanlarin tatmin edilme
diizeyleriyle de yakindan ilgilidir. Judge, Bono ve Locke (2000) tarafindan yapilan
calismada kisilik ozelliklerinin is tatminine etkisinde algilanan is Ozelliklerinin roli
arastirtlmis ve aracilik etkisi bulunmustur. Bireyler kisilik yapilariyla iligkili olarak
olumlu davranis gosterme egiliminde olduklarinda isin 6zelliklerini olumsuz bireylere
kiyasla daha zengin gormiislerdir. Is 6zellikleri bireyin motivasyonunu artirabildigi gibi
eksik oldugu durumlarda azaltici etkilerde de bulunmaktadir. Ancak motivasyon
potansiyeli yiiksek bir is, tiim bireyleri ayni sekilde etkileyemeyebilir. Hackman ve
Oldham (1975, s.160) tarafindan bu durum kisisel basar1 ve gelisme duygularina gii¢lii
bir sekilde deger veren bireylerin, gérev kimligi, beceri ¢esitliligi ve gérevin 6nemi gibi
is ozellikleri yliksek olan bir ise ¢ok daha fazla olumlu tepki vermeleri gerektigi seklinde
aciklanmistir. Bu nedenle havaalanlarinda ¢alisan bireylerin, kendini gelistirmeye agik
islerde calisiyor olmast ve isin gerekliklerine uygun yetistirilmesi ¢alisanin
motivasyonunu artiracak ve ise yabancilasmanin is 6zelliklerinden kaynakli etkilerini
azaltacaktir. Calismada bunu 6lcen madde “yaptigim is yapmak istediklerime olanak
saglamaktadir” maddesiyle ortlismektedir.

Insanlarin isini yaparken ise karsi tutumunu etkileyen faktdrler, Herzberg’in Cift
Faktor Kurami (Motivasyon-Hijyen Kurami) ile daha iyi agiklanabilir (Herzberg, 1968,
S. 54-58). Calisma kosullari, alinan maas, denetim seviyesi, is giivenligi, isletmenin
politikasi ve kisilerarasi (astlar1, Gistleri ve is arkadaslari) iliskilerle ilgili tanimlanan digsal
yani hijyen faktorlerinin olmayis1 tatminsizlige; basarma hissi, sorumluluk, taninma,
kigisel gelisim gibi isin kendisiyle ilgili olan faktorlerin olmasi tatmin seviyesinin
yiikselmesine sebep olacaktir. Isin kendisiyle ilgili faktorler ayn1 zamanda giidiileyici
faktorlerdir. Hijyen faktorlerin saglanmasi tatminin sadece belli bir diizeyde kalmasina
sebep olur. Calisanlarin tatmin diizeyine, asil giidiileyen faktorler etki eder. Bu nedenle
digsal faktorlerle birlikte i¢sel faktorlerinde bireyin ihtiyaglari dogrultusunda temin
edilerek calisanin istihdam edildigi is konumuna ve kendisini daha ¢ok gelistirecek islere
odaklanilmas kigisel motivasyonu saglayacak ve birey-is uyumu 6lgeginin “yapmakta
oldugum is ihtiyaglarimi karsilamaktadir” maddesiyle ortlisen bireylerde isiyle uyumun
varligindan s6z edilebilecektir.

Patrick (1984) tarafindan yapilan c¢alismada, yabancilasma seviyesi yiiksek
bireylerin yabancilagsma seviyesi diisiik olan bireylere gore isin kalitesi ve is tatmini

arasinda daha giiclii ve anlamli iligkiler bulunmustur. Yiiksek ise yabancilasmanin
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sebepleri arasinda diisiikk egitim seviyesi, oOrgiitteki konumu, diisiik giiven duygusu,
yoneticiyle problemleri konusmak icin 6zgiir hissetmeme, is gruplarina bagliliginin
diisiik olmasi, yiiksek seviyede biirokratiklesme gdsterilmistir. Isin yapisal faktorlerinin
is tutumlarinda dissal faktorlere kiyasla daha cok iliskili oldugu ve is kontrolii, otonomi
ve amagclarin, is tatmini ve diisiik ise yabancilasmayla iligkili oldugu vurgulanmistir.
Birey-is uyumunda kisilerarasi iliskiler, iyi bir yonetim gibi faktorler bireyin is uyumunun
ihtiyaglar basliginin alt maddelerinden bazilar1 olup karsilanmasi durumunda uyum
diizeyini yiikseltici etki yapmaktadir. Dolayl olarak da ise yabancilagmay1 anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Sivil havacilik sektorii grup ¢alismasinin yogun oldugu bir alandir. Kisilerarasi
iliski ve is arkadaslariyla iyi bir iletisim kurulmasi birey-is uyumunun ihtiyaglar
boliimiinde bireyin uyum diizeyini yiikseltici etki yaratmaktadir. Bu nedenle arastirma
bulgularinda birey-is uyumunun ige yabancilasma tizerindeki negatif iliskisinin bir kismi1
bireyin grupla olan iliskileriyle de agiklanabilir. Pearlin (1962, 5.325) tarafindan da bu
durum yiiz yiize ¢alisma grubunun parcast olan bireylerin, ¢alisma arkadaslar1 ile
iligkilerinin yabancilasmayla baglantili oldugu, is arkadaslariyla is dis1 arkadaslik
iliskilerinin de yabancilagmanin daha az yasanmasina sebep oldugu ve grup normlari
tarafindan desteklenen davranislarin, kisisel baglilik ve goniilliiliik duygusu yaratabildigi
tespiti arastirma sonuglarini desteklemektedir. Ayrica, kisilik 6zelliklerinin grup
diizeyinde siire¢ ve sonuglarinin 6nemli belirleyicileri olduguna ve bunlardan uyumluluk,
duygusal istikrar ve vicdanliligin grup performansiyla olumlu iligkiler gosterdigine
yonelik ¢aligmalar da yapilmistir (Mount, Barrick ve Stewart, 1998).

Sonug olarak; uyumlu kisilik diizeyi diisiik olan bireylerde ise yabancilasma
seviyesinin yiiksek oldugu, kisilik 6zelliklerinin ayirt edici ve degistirilemeyen 6zelligi
sebebiyle halihazirda istihdam edilmis ve uyumlu kisilik diizeyi diisiik olan bireylerde ise
yabancilagsma diizeyini azaltmak i¢in bir aract degiskenin devreye girmesinin
gerekliliginden hareketle birey-is uyumunun araci degisken olarak modele dahil
edilmesinin uyumlu kisiligin etkisini kendi {izerine alarak uyumlu kisiligin yiikiinii

tistlendigi ve ise yabancilagsma seviyesinin azalmasina neden oldugu sdylenebilir.

6.2. Oneriler

Tezin uygulama sonuglari ve literatiir degerlendirmeleri sonucunda yapilan

tespitlere gore, isttihdam edilmis bireylerin isiyle uyum diizeyinin artirilmasi saglanarak
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yine de her kosulda ger¢eklesme ihtimali olan ise yabancilagma seviyesinin azaltilmasi
noktasindan hareketle orgiitler, yonetim kademesi, ¢alisanlar ve arastirmacilara yonelik
oneriler asagidaki basliklar altinda incelenmistir.

Orgiitsel acidan oneriler

o Havacilik sektorii operasyonel talepleri karsilayabilmek adma 24 saat
boyunca faaliyetlerini icra ettigi igin ¢alisanlar vardiyali sistemle islerini yiiriitmektedir.
Ozellikle gece calisma saatlerinin bireyin biyolojik yapismin zorlanmasma ve is
kazalarina sebep olabilecek hatalarin yapilmasina, uzun siire gece vardiyasinda
calismanin kronik yorgunluga, yorgunlugun strese, stresin de performans diisiikliigiine
neden olacagt dikkate alinarak insan sagligina uygun kosullarda c¢alisma ortami
hazirlanmalidir. Kazalarin siklig1 ¢calisma sekillerine baglidir ve ¢alisma siirelerinin fazla
olmasi is goren devir siirelerini artirict etkide bulunabilmektedir. Ozellikle hava
sartlarinin olumsuz oldugu dénemlerde gerekli techizatlar ile optimal is yiikiiyle birlikte
calisan birey, isini istendigi sekilde verimli yapabilir. Bu sekilde isletmeden kaynakli
problem sahalarmin iyilestirilmesiyle bireylerin isleriyle uyum i¢inde olmalari
saglanabilir.

o Havacilikta emniyet ve gilivenlik ¢ok O6nemli parametreler olup hatalarin
bedeli cok agir olmaktadir. Havaalaninda yasanan bir kaza kirim havaalanina olan giiveni,
havayolu sirketinin yasadig1 bir kaza olay1 ise sirketin itibarin1 zedeler. Yiiksek
maliyetlerle sonuglanan hatalar, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiiriir, isten ¢ikarilma
korkusu yasatir ve isini diizgiin yapamadig1 diisiincesiyle isine yabancilagsmasina sebep
olabilir. Calisanlarin hata yapma olasiliklarint minimuma indirmek amaciyla ¢alisma
stiresi, ¢caligsma kosullari, verilen islerin agirligr gibi ¢alisan1 hata yapmaya sevk eden
etmenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Hatalar, egitim eksikliginden kaynaklaniyorsa
bundan ders ¢ikartilarak tiim sirket geneline zorunlu egitimler diizenlenerek farkindalik
artirilabilir. Ayrica emniyet yonetim sisteminin bir parcgasi olan raporlama kiiltiiriiniin de
hatalarin havaciliga olan yiiksek maliyetleri diigiiniilerek erken tespit edilmesi maksadiyla
tim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi ic¢in sirket politikasi
gelistirilmelidir. Erken tespit edilemeyen durumlarda da eylem planlart devreye
sokulmalidir. Ise yabancilasmanin nedenlerini 6ziimseyen ve buna gore stratejiler
gelistiren yonetim kademesi erken uyari sistemi yapilanmasini kurarak 6nleyici girdilerle

ise yabancilagsma eylemi olusmadan miidahalede bulunabilir.
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o Isletme sektdriinde her dénemin kendine has girdileri ve buna uygun olarak
dizayn edilmis 6rgiit yapilar1 vardir. Orgiit yapilarinin o ddnemin baskin unsurlaria gére
sekillendigi ve en iyi yonetim tarzinin durumdan duruma degisebilecegi diisiiniildiiglinde
cevre ve teknoloji unsurlarinin degismesiyle rekabet kosullarindaki degisime ayak
uydurmak i¢in organizasyonlarda yapisal degisikliklerin olmasi zorunlu bir ihtiyag olarak
diisiiniilebilir. Yabancilasmanin kaynaklarindan birisi de orgiit yapisidir. Ozellikle
merkezilesme ve big¢imsellesme diizeyleriyle yabancilasma arasinda iliski olduguna
yonelik arastirmalar literatiirde yer almaktadir. Aiken ve Hage (1966) tarafindan, ise
yabancilasmanin merkezilesmis ve bicimsellesmis oOrgiitlerde daha belirgin oldugu,
oldukga bicimsellesen orgiit yapilarinda ise yabancilasmanin daha fazla oldugu tespitinde
bulunulmustur. Bu nedenle yiiksek diizeyde merkezilesmenin calisanin is yerinde
ozerkligini kisitlayan bir faktor olmasi ve siirekli iistlerinden aldig1 emri sorgulamadan
uygulamasinin calisanin isyerinde kendini rahat hissetmemesi, esnek olmamasi ve
inisiyatif almamasina sebep olacagi gibi isiyle ilgili sikintilarda yasatacaktir. Bu agidan
bireylerin ¢alisma alanlarinda otonomi saglayacak daha esnek is ortami saglanmali,
ayrica ¢ok fazla radikal degisiklik, gecmis is yapma aliskanliklar1 olanlar1 olumsuz
etkilememesi adina yapilmamalidir.

o Bunun aksi goriislerinde ise yiiksek seviyede bi¢imsellesme durumunun
calisanlar tarafindan karsilastiklar: problemlerin {istesinden gelmede yardimer bir faktor
olarak algilaniyorsa ise yabancilasmanin daha diisiik olacagi belirtilmistir (Organ ve
Greene, 1981). Havacilik sektoriinde de 6zellikle teknik bilgi ve beceri isteyen bazi is
kollarinda (pilot, hava trafik kontrolorii, dispecer-ugus harekat uzmani, tehlikeli madde
tastyicisi, havacilik glivenligi personeli, hava araci teknisyeni vb.) yapilacak islerin yazil
olarak belirlenmesinin ¢aliganin neyi nasil yapacagini bilmesinde, hata yapma olasiligin
azaltmasinda ve nihayetinde kendini daha rahat hissetmesine sebep olmasi noktasinda
isine karsi olumlu davraniglar sergilemesine katki saglayabilecegi beklenebilir. Bu
nedenle Grgiitiin bi¢gimsellesme seviyesi agisindan boliimden boliime farkli uygulamalara
gidilmesi yliksek ve diislik bigimsellesme seviyelerinde maksimum fayda saglamasina
sebep olacaktir.

Yonetim kademesine oneriler

. Isletmeler icin ise yabancilasma dahil yabancilasmanin her ¢esidi bir risk
olusturmakta ve yabancilasmanin her ¢esidiyle miicadele, siireklilik arz etmektedir.

Istenmedik bu durumdan kurtulmak igin y®neticilerin, ise yabancilasmaya zemin
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hazirlayan faktorlerin olusmamasina veya olusmasi durumunda bu faktorleri inceleyip
analiz edip engellemeye yonelik gerekli tedbiri alacak bir bilince sahip olmasi gerekir.
Engelleyici tedbirlerin gelistirilmesinde yapilacak miicadelede kararlilik dnemli bir unsur
olarak dikkate alinmalidir.

o Kisiye uygun is anlayisi yerine ise uygun kisi anlayisindan hareketle birey
acgisindan en uygun is, isletme agisindan en uygun is gorenin eslesmesinde calisanin isi
yapabilecek beceri ve yeteneklere sahip olmasi {izerinde durulan 6nemli bir konudur.
Calisan agisindan ise ise bagvururken genellikle is ile kendi ihtiya¢ ve kabiliyetleri
arasindaki uyuma 6nem verilmektedir. Arastirmada 3 yil ve daha az calisma tecriibesi
olan is gorenler kapsam dis1 birakildigindan yoneticiler, kendi isletmelerinde calisan
bireylerin ise devamlilig1 i¢in saglikli bir ¢alisma ortami sunmak, birey-is uyumunun
yiiksek olmasini ve devamliligini saglayarak bireylerin isi ile arasinda olumsuz bir tutum
ve davranis sergilemesinin Oniine gegmek amaciyla tedbirler almalidir. Burada
caliganlarin isiyle baglantisin1 giiglendiren en temel faktorlerden birisi temel
gereksinimlerin karsilanmasi igin kullanilan maas faktoriidiir. Yonetim kademesi
tarafindan adaletli bir iicret politikas1 uygulanmali, benzer is kollarinda ¢alisanlar benzer
ticret almali, performansa dayali iicret sistemi adil bir sekilde uygulanmalidir. AKSi
durumda caliganlar tarafindan ticretler arasinda kiyaslama yapilarak huzursuzluga neden
olabilmektedir. Ancak havacilik sektorii oldukga hizli gelisen ve risklerle dolu bir sektor
oldugu icin 6zellikle pilot, kabin personeli, hava trafik kontrol calisanlar1 gibi riskli
alanlarda ¢alisan i gorenlere saglanan prim, ikramiye, kar pay1 gibi ilave 6zendirici
uygulamalarin kapsami genisletilerek risk ve tehlike durumuna gore ilave i alanlarina da
ayn1 imkanlarin saglanmasi yoniinde adimlar atilmalidir.

. Bazi isler daha az yorucu, stresli ve riskli bazilar1 ise ¢ok daha fazla yorucu,
stresli ve riskli olabilmektedir. Bireylere kendi gorevleri disinda verilen ilave gorevler
baz1 durumlarda asir1 is yiikii olusturabilmektedir. Ozellikle bu durum bireyin bilgi,
beceri ve yetenekleriyle Ortiismeyen ilave is taleplerinde daha siklikla goriiliir. Diger
taraftan kisilikleri ve tercihleriyle uyumlu bir is bazen karmasik ve zor olmasi nedeniyle
calisanm1 strese de sokabilir. Ayrica ¢ok fazla calismak kadar az calismakta calisani
olumsuz etkiler ve monotonluga neden olur. Monotonluk bireyin isinden sogumasina
neden olur. Ise uygun vasifta ¢alisanlar ancak islerinde basarili olabilir. Sonugta gorev
kimligi, is 6zerkligi, geri bildirim, beceri gesitliligi ve gérevin 6nemi gibi is 6zellikleri

modeline gore tasarlanan isler motivasyonu dolayisiyla calisanin is ¢evresiyle iligkisinde
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uyumu etkileyecektir. Bu nedenle gorev dagilimlart, is yiikii planlamasi diizgiin yapilarak
ve siirekli yerinde denetimlerle geribildirimler alinarak c¢alisan yakindan
gozlemlenmelidir.

. Havacilik sektorii zaman baskisi yogun sektordiir. Ugaklarin gecikme
yasamadan zamaninda kalkmasi ve inmesi, esya/kargo/yiiklerin ugaga yiiklenmesi ve
bosaltilmasi, biletleme, boarding hizmetleri, yakit alim1 gibi faaliyetler ¢alisan lizerinde
zaman baskis1 yaratmaktadir. Ozellikle riizgarli, yagislh, sisli ve karli gibi olumsuz hava
sartlarinda havaalani tarafindaki operasyonu yonetmek zor olabilmektedir. Bu nedenle isi
zamaninda bitirme ve yetistirme acisindan zaman baskis1 bazi kisilik yapilarinda zorlayici
etkide bulunabilmektedir. Zaman baskisi altinda ¢alisanlar stres yiikiinii digerlerine gore
daha fazla tagirlar. Stres insanin hata yapma olasiligini artirir, hata yapma motivasyonu
distirtir, dolayisiyla basarisizlik duygusu saglayarak isinden duyulan tatminsizlik artar,
hatta aile ve yakin arkadaslariyla is disindaki iliskilerinde de sikint1 yagsanmasina neden
olabilir. Bu durum zamanla yerini ise yabancilagsmaya birakarak isten ayrilma,
devamsizlik, ge¢ gelme gibi durumlar yasatabilir. Zaman baskisinin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in hangi isin hangi o6ncelikte ve ne kadar siirede tamamlanacag belirlenerek
zaman yOnetimi teknikleri kullanilabilir. Calisanin is yiikiine gore uygun zaman dilimi
verilmeli, yapamayacag1 is ylkiiyle ytkletip basarisizlik duygusu yasatilmamalidir.
Ayrica stresle basa ¢ikma yontemleriyle ilgili egitim programlari diizenlenmelidir.

. Iyi bir kariyer planlamasi ¢aligani is yerinde tutan 6nemli bir etmendir. Terfi
sisteminde saglikli bir ilerleme hizi olmalidir. Ilerlemenin olmadigini géren kisi
kariyeriyle 1ilgili 13 degistirme yoluna gidebilir. Bireyin kapasitesi, isin kapasitesinden
diisiikse, bilgisini ve yetenegini yeterince kullanamiyorsa yiikselmeyle ilgili problem
yasayabilmektedir. Yiikselmesi engellenen bireyin, igyerine olan giiveninin azalmasi,
isletmeden beklentisinin diismesi, isiyle uyumunun bozulmasi ve igini sorgulamasi olasi
sonuglardir. Adil bir sekilde liyakat ¢ergevesinde terfi sistemi ¢alisanlari motive ederek
isletmeye bagliligin1 pekistirir. Calisanlarin = 6zelliklerine ve kariyer planlamasi
taleplerine uygun pozisyon degisikligi yapmak, bireyin ise olan uyumunun artmasina,
kendisini degerli hissetmesine, daha verimli calisip performansimi ylikseltmesine ve
nihayetinde is tatminini artirarak ise yabancilasmaya neden olan faktorleri ortadan
kaldirmasina sebep olacagi i¢in isletmelerin siirdiiriilebilir basarisina katki saglayacagi

sliphesizdir.
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o Calisanlar 6zellikle calistigi is sahalariyla ilgili konularda s6z hakkina sahip
olmadiginda yoOnetimden kaynakli birey-is uyumunun varligir tehdit altina
girebilmektedir. Kararlara katilim bireyin ama¢ ve hedeflerine ulagmasinda fayda
saglayacak, psikolojik doyuma ulastiracak ve yeteneklerini kullanacak bir 6zgiirliik alan1
olusturacaktir. Isin parcasi oldugunu hissetmek is performansini artirip, degisiklige kars
direnci azaltacak ve alinan kararlar ¢alisanlarin talepleri de dikkate alindigi i¢in kolay
benimsenebilecektir. Baz1 durumlarda yetki vermek bazi kisilik yapilarina uymayacagi
gibi olumsuz tutum ve davranislar tetikleyebilecegini goz oniine almak gerekir. Karar
alma siirecine katilimin olmamasiyla ise yabancilagsma arasinda giiglii iliski oldugu,
calisma ortaminda 6zgiir olma ve Orgiitiin amaclarin1 belirlemeye katilim saglanmasini
kisitlayan bir 6rgiit yapisinin ise yabancilagmayla iliskili oldugu literatiirde mevcut olup
(Aiken ve Hage, 1966) katilimli yonetimin tesvik edilmesine iliskin bir program
gelistirilebilir.  Patrick (1984) tarafindan yapilan calismada farkli yonetim
uygulamalarinin ise yabancilasmanin sonuglarinda degisiklige yol actigi ve ise
yabancilagsma seviyesini azalttigi, ayn1 zamanda ig tatminini artirdig1 tespit edilmistir.

. Bireyin isiyle uyumunda kisileraras1 iliskiler bireyin isini sevmesi veya
sevmemesi noktasinda énemli bir faktdrdiir. Is arkadaslari ve grup iliskilerinde birbirini
destekleyen, is birligi i¢inde uyumlu caligmalar is yerinde keyif alinmasina sebep olur.
[lave olarak yonetici ile iliskilerinde de 6rgiitsel ve bireysel her tiirlii sikintinin rahatlikla
aciklanmasi durumunda ¢alisan igine isteyerek zevkle gider. Zevkle yapilan her is daha
verimli sonuglara sebep olur, kisisel amagclara ulagilmasini saglar. Kisilerarasi iliskilerde
olumsuzluklar potansiyel bir stres kaynagidir. Y oneticiler tarafindan kisilerarasi iligkilere
onem verilmeli, gerekli sosyallesme programlariyla bireyler birbiriyle kaynagtirilmalidir.
liskilerin iyi olmadig1 durumlarda ¢atismaci davramslar sergilenebilir. Uyumlu kisilik
yapisina sahip bireylerin daha 6nceden bahsedildigi gibi ¢atismadan kaginan, ¢catismayi
onlemek i¢in fedakarlikta bulunan ve iligkileri olumlu yone ¢evirmeye ¢alisan bir tutum
sergilemesi beklenir. Bu sadece uyumlu kisilik yapisina has bir durum olmakla birlikte
uyum diizeyleri arasinda da kisiden kisiye farkliliklar goriilebilmektedir. Bu nedenle belli
bir ortak noktada tiim c¢alisanlar arasinda uyum ve ahengin saglanmasi, yOnetici
tarafindan gerektigi zamanlarda gerektigi kadar sirket politikasi paralelinde fonksiyonel
olmayan catismanin nedenlerini azaltacak oOnlemlerin uygulanmas: ve fonksiyonel
olmayan ¢atisma durumlarinin devam etmesi durumunda sorunun kaynagina inilerek

birey kaynakli sorunlarda kisinin kabiliyet, tecriibe, egitim seviyesine uygun farkli is
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alanlarinda degerlendirilmesi geride kalanlarin uyum diizeyini artirici alternatif ¢oziimler
olarak distintilebilir.

. Bireyin isletmeden beklentilerinin makul seviyelerde karsilanmamasi
durumunda yasanmasi beklenen ise yabancilagsma ve isten ayrilma gibi diger olumsuz
sonuglarin havacilik sektdriine ilave maliyetler olusturacagi goz ardi edilmemelidir. Is
goren devrinin yiiksek olmasinin isletmelere yiiksek maliyetleri vardir. Ayn1 zamanda
tecriilbenin yeniden kazanilmasi noktasinda diger calisanlara ilave yiik yiiklemektedir.
Ozellikle havacilik sektorii 6zelinde siirekli tazeleme egitimleriyle is basi egitimleri
verildigi ve bunlarin bazilariin yurt disinda gerceklestigi diisiiniildiiglinde uzun siire ayni
is alaninda calisan bireylerin egitimle birlikte sahip oldugu tecriibesini kaybetmemek
adina yakindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir. Aksi durumda yeni ise alimlarda
ilave maliyetler ortaya ¢ikacag gibi tekrar tecriibe kazanmanin zaman agisindan kayip ve
ilave maliyetlerinin de olacagi gz ardi edilmemelidir.

o Ozetle yoneticiler tarafindan, birey-is uyumunun saglanmasina yonelik
calisma kosullarinin fiziksel ve psikolojik acidan iyilestirilmesi, parasal yarar saglayan
veya saglamayan 0Odiil/tegvik sistemlerine 6nem verilmesi, sosyal iligkilerin artirilmast,
adaletli yiikselme politikalarinin  saglanmasi, kararlara katilm uygulamalarinin
artirtlmasi, egitim programlariyla personelin gelistirilmesi gibi uyumlulugu artiracak
stratejilerin gelistirilmesi, diger bir ifadeyle bireyin hem isin 6zellikleriyle ilgili beklenti
seviyelerini yiikseltici ayn1 zamanda performans disiikliigii ve tatminsizlik yaratma
seviyelerini azaltic1 faktorleri 6nlemeye hem de giidiileyici faktorleri artirmaya yonelik
caligmalar yapilmasi, ise yabancilasmanin sonuc¢larindan yola ¢ikarak ise devamsizlik,
gee gelme, isi birakma niyeti, iiretim karsiti davranislar, saglik problemleri, titkenmislik,
performans dusiikliigii, orgiitsel baghiligin azalmasi, i doyumunun olmamasi gibi
durumlarda sorunun kaynaginda arastirillmasinin isletmenin stratejik amaclarina
ulagsmada basariy1 tetikleyen unsurlar olacagi degerlendirilmektedir.

Calisanlara oneriler:

o Oncelikle gesitli nedenlerle ortaya gikan ise yabancilasma diizeyini azaltmak
amaciyla bireyin kendini iyi tanimasi, kisiligiyle, kabiliyetiyle, isten maddi ve manevi
beklentisiyle uyumlu is tercihinde bulunmasi en 6nemli baslangi¢ noktasidir. Diger bir
ifadeyle bireyin hangi alanlarda basarili olacaginin farkinda olarak ilgi duyulmayan
islerde ¢alismamasi ve kendisine uygun islerin secilmesine 6zen gosterilmesi birey-is

uyumunun saglanmasinda ilk adimdir. ise alindiktan sonra isiyle uyum problemlerinin
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yasanmasit durumunda uyumsuzluga neden olan kaynaklarin tespit edilerek siirekli
kendisini  gelistirecek ve yenileyecek bir politikanin benimsenmesi gegici
uyumsuzluklarda bir ¢oziim yolu olarak diisiiniilebilir.

. Bireyin dogustan gelen kisilik yapisi calistig1 ise gore degismeyeceginden
bireyin, isiyle uyumlu yonlerine odaklanmasi, fonksiyonel olmayan c¢atismadan
kaginmasi, kisileraras1 iligkilerini giliclendirmeye yonelik girisimlerde bulunmasi, is
memnuniyetsizligi yasamasi durumunda ilgili yonetim kademesini bilgilendirmesi genel
uyum ve ahengi olumlu etkileyecektir.

o Yiiksek ise yabancilasma ve is tatminsizliginin zihinsel ve fiziksel saglikla
negatif iliskisinden otiirii ¢alisanlar endise, kaygi ve stres gibi olumsuz faktorlerden
kacinmaya yonelik tedbirler alarak ise yabancilagma yiiklerini azaltmaya gitmelidirler.

o Bilgi, beceri, yetenek ve beklentileriyle yiiksek uyuma sahip is seciminde
bulunan kisilerin ise alindiktan sonra ise uyumunu olumsuz etkileyen faktorler nedeniyle
ise yabancilasma yasamast durumunda isletme i¢i/dis1 alinan egitimler, ¢alisma siiresi,
maliyet, harcanan emek gibi maddi ve manevi kayiplar goz oniine alinarak bir sonraki
adimi diisiinmesinin ve ise yabancilagmanin hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglarini
azaltic1 tedbirler almasinin kendi bireysel basarisina ve mutluluguna katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

o Ise yabancilasmanin yogun olmasi sonucunda isten ayrilma kararinmn
verilmesinde mevcut isletmedeki kidem, yeni bir ise baslangicin yasatacagi uyum
zorluklari, maag farkliliklari, 6zliik haklarinda (izin gibi) azalma, calisilan siireye gore
kidem tazminatindan faydalanamama gibi olumsuz durumlar iyi degerlendirilip daha
yapici sekilde isletmede devamliligin saglanmasi diistiniilebilir.

o Birey diisiik iicret, terfide adaletsizlik, az dinlenme siireleri, is yiikii fazlaligi,
iletisim eksikligi, is saatleri gibi sebeplerle ise yabancilagma yasamasi durumunda
oncelikle iletisim ag¢isindan ilk yonetim kademesi bilgilendirilerek isten beklentilerin ve
gerekli performansin gosterilmesinde esnek uygulamalarin yapilamamasi1 durumlari da
dikkate alinarak yapilabilecek iyilestirmelere gore durum tekrar degerlendirilmelidir.

Arastirmacilara oneriler:

. Bu arastirmada birey-is uyumunun araci rolii incelenmis olup arastirmaya
yeni aract degisken eklenerek calismanin ¢esitlendirilmesinin ise yabancilasma konusuna
farkli bakis agis1 sunmasi agisindan énemli olacag: degerlendirilmektedir. Ornegin, ise

yabancilasan calisan isten ayrilma niyetinde olsa bile ¢alistig1 isletmenin olumlu yonlerini
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degerlendirerek veya isletmenin maddi ve manevi sagladigi imkanlar nedeniyle veya
baska bir alternatifi olmadigi diislincesiyle farkli bir is bulma arayisi igerisine
girmeyebilir. Isine yabancilasan ¢alisanin isine devam etmesine neden olan faktorler
isiyle uyum diizeyinin yiiksek olmas1 ve kisilik yapisi olarak olumlu bir yapiya sahip
olmasi olabilecegi gibi orgiitsel davranis literatiiriinde pozitif tutum ve davranisa neden
olan farkli kavramlarda olabilir. Bu nedenle isine yabancilasan birinin isten ayrilma veya
isine devam etmeyle ilgili bir sonraki adiminin ne olacagina yonelik “isten ayrilma niyeti”
degiskeni arastirmaya dahil edilebilir.

o Arastirmada siniflar arast grupsal farkliliklar incelenmemis olup ileriki
calismalarda mesleki ayrimlar, egitim, yas gibi demografik veriler incelemeye dahil
edilerek arastirma degiskenlerinin demografik acidan farkliliklar ile iligkisi ortaya
konabilir.

o Havaalani se¢imine Antalya, Dalaman, Bodrum gibi mevsimsel agidan yogun
olan havaalanlari da ilave edilerek daha fazla havaalanindan 6rneklem toplanabilir.

o Nicel yontemle toplanan verilere nitel yontemlerin de eklenerek arastirma
konusu derinlemesine incelenebilir.

. Orgiitsel davranig alaninda ¢alisan arastirmacilarin, arastirmada kullanilan
bootstrap teknigiyle araci roliiniin tespit edilmesi ve literatlirde yeni bir ¢alisma olmasi
acisindan elde edilen bulgularla birlikte farkindaliklarini artiracagi ve ¢aligmanin
gelecekte yiiriitiilecek benzer arastirmalarla gelistirilerek sivil havacilik sektoriine
akademik anlamda ilave katki saglayacagi digiiniilmektedir.

. Yabancilasma ile ilgili calismalarin genelde Seeman’in yabancilagsma
boyutlar1 (giigsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma, kendine
yabancilasma) iizerinden yapildig1 goriilmektedir. Ise yabancilasma degiskeninin diger
yabancilagma boyutlaryla etkilesimi nedeniyle Seeman’in yabancilasma boyutlariyla
birlikte ¢alismanin tekrarlanmasi, isyerinde yabancilasma yasayan c¢alisanin
yabancilasmanin daha ¢ok hangi boyutlariyla ilgili oldugunu ortaya g¢ikartmada daha
biitiinsel bir bakis agis1 saglayabilir.

Sonug¢ olarak, isletmeler tarafindan yasanilan rekabet kosullarinin geg¢misten
glinlimiize agirlagsmasi nedeniyle igletmelerin hem varliklarin1 devam ettirebilmelerinde
hem de rakip isletmelere karsi deger yaratan is alanlarinda etkinliklerini artirabilme
cabalarinda ige alinan dogru insan kaynagimin igletmede devamliliginin saglanmasinin

isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki saglayacagi bir gergektir. Yapilan islerde daha
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yiiksek verimlilik i¢in kisilik, yetenek ve kabiliyetleriyle uyumlu insan kaynaginin isiyle
uyumunun her boyutta devam ettirilmesi ¢abalari isletmeler tarafindan dikkat edilmesi
gereken Oonemli bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yabancilasmanin K. Marx
tarafindan ruhsal bir hastalik olarak tanimlanmasi, bu hastaliktan ve sebep olan kapitalist
diizenden kurtulmanin miimkiin olup olmamasi noktasinda yabancilagmaya sebep olan
bir¢ok faktorden dolayr kurtulmak miimkiin olmasa bile olumsuz sonuglar1 isletmenin
genel amaglarina ulagsmasina etki etmeyecek diizeylere getirmek asil amag¢ olmalidir.
Literatiirde bu iliskileri arastiran bir arastirma olmamasina ragmen ise yabancilasma ile
kisilik, birey-is uyumuyla ise yabancilagsma, uyumlu kisilik ile birey-is uyumu arasindaki
iliskilerin arastirildig1 az sayidaki ¢aligmalarda benzer sonuglara ulasildigi goriillmektedir.
Ayrica aragtirmanin bulgulari, literatiir ile arastirma arasinda bir tutarlilik oldugunu

gostermektedir.
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EKLER
EK-1: ANKET FORMU
Sayin Katilimci:

Bu arastirma, Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yénetimi Doktora Programi
ogrencisi Sema GUNGOREN tarafindan yiiriitiilen doktora tezi arastirmasinin saha
arastirmasina iliskindir. Calismanin amaci, havacilik isletmelerindeki ¢alisanlarin
uyumlu kisiligin ise yabancilagsmaya etkisinde birey-is uyumunun aracilik roliiniin
incelenmesidir. Arastirma goniilliiliik esasina dayanirken gizlilik esasi geregince
katilimeilarin kimligini belli edecek herhangi bir bilgi istenmemektedir. Bu ankette,
demografik ozelliklerle ilgili 6 ve degiskenlerle ilgili 26 adet soru bulunmaktadir.
Sorularin dogru ya da yanlis cevaplart yoktur. Her soru i¢in yalniz bir segenegi
isaretleyiniz. Anket verilerinin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in tiim sorularin eksiksiz,
gergekei ve igtenlikle olarak doldurulmasi bu arastirmanin amacina ulagsmasina katkida
bulunacaktir. Ankette size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru olmayacaktir. Yine
de katilmimniz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan
istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Ankette yer alan maddeler 5 dereceli Likert formatina uygun sekilde
diizenlenmistir. Yanit kategorileri, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum”, “(2) Katilmiyorum”,
“(3) Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum”, “(4) Katihyorum” ve “(5) Kesinlikle
Katiliyorum™ seklinde bes kategoriden olusmaktadir.

Degerli zamaninizi ayirarak sorulara vereceginiz cevaplarla ¢alismaya

saglayacaginiz degerli yardim ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Arastirma Sorumlusu : Sema GUNGOREN
Danigsman : Dog. Dr. Mustafa KARACA



Boliim I: Genel Bilgiler

Cinsiyetiniz (belirtiniz)

Yasimz (belirtiniz)

Medeni durumunuz (belirtiniz)

Egitim durumunuz (belirtiniz)

Kadro durumunuz (belirtiniz)

Meslekteki calisma siireniz (belirtiniz)

Béliim I1: Uyumlu Kisiligin ise Yabancilasmaya Etkisinde Birey-Is Uyumunun
Aracilik Rolii

Liitfen galistiginiz kurumu dikkate alarak sorular1 “1-Kesinlikle Katilmiyorum™ ile

“5-Kesinlikle Katiltyorum” araliginda kendinizi en uygun sekilde yansitacak sekilde

cevaplayiniz.
. 1-Kesinlikle 5-Kesinlikle
Ifadeler
Katilmiyorum Katihyorum
Birey-Is Uyumu Ol¢egi

Sahip oldugum bilgi, beceri ve 6zellikler

1 1 2 4 5
isin gereksinimlerini karsilamaktadir.
Yapmakta oldugum is ihtiyaclarimi

2 P & Y 1 2 4 5
karsilamaktadir.

3 | Yaptigim is benim i¢in en uygun olan istir. 1 2 4 5)
Yaptigim is yapmak istediklerime olanak

4 pHEIm s Yap 1 2 4 5
saglamaktadir.

Neo FFI Kisilik Envanteri

Tanistigim her insana kars1 nazik olmaya

5 1 2 4 5
cabalarim.
Arkadaglarimla ve ailemle sik

6 1 2 4 5
miizakere yaparim.




Baz1 insanlar benim bencil ve egoist

oldugumu diisiiniir.

Baskalartyla is birligi yapmay1 rekabet
etmeye tercih ederim.

Baskalarinin niyetlerine kars1 alayci ve

stipheci yaklasirim.

10

Inaniyorum ki miisaade edersen birgok
insan sana karst avantajli duruma

gecebilir.

11

Birgok insan benden hoslanir.

12

Baz1 insanlar benim soguk ve kurnaz biri

oldugumu diistiniir.

13

Kuvvetli ve kat1 tutumlarim vardir.

14

Genellikle diistinceli ve saygili biri

olmaya ¢aligirim.

15

Bir insandan hoslanmazsam bunu yiiziine

sOylerim.

16

Eger gerekli ise insanlar1 maniple

etmekten ¢gekinmem.

Meslege Yabancilasma Olcegi

17

Gecimini isten saglayan insanlar belirli
amaglar  pesinden kosan insanlar
tarafindan  idare  edilebilir, yanls

yonlendirilebilirler.

18

Hangi  ama¢  ugruna  calistigimi

bilemiyorum.

19

Is hayatim cogu anlamsiz aktivitelerle

gecmektedir.

20

Ne kadar ¢ok calisirsan c¢alis, isteki

amacina ulagman zordur.




21

Iste coskulu ve hevesli olmanin zor

oldugunu diisiiniiyorum.

22

Insanlar ¢ok calisarak sadece iicretlerini

arttirabilirler.

23

Normal bir is yapilmayacak kadar

sikicidir.

24

Elimden gelenin en iyisini yapmaya

ugragsmiyorum.

25

Isimi sevmem, sadece ge¢imimi saglamak

icin ¢alistyorum.

26

Insanlarin yaptiklar1 isin topluma deger

olduguna inanmiyorum.




EK-2: ETIK KURUL KARARI

Uyumlu kisiligin ise yabancilasmaya etkisinde birey-is uyumunun aracilik roli
baslikli doktora tez calismasi etik kurul karari; Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri
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