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“Kilavuzsuz seyahat edene; iki giinliik yol i¢in yiiz yil gerekir.”

Meviana

“Bende bir yumurta var, sende bir yumurta var. Eger sen bana bir yumurta, ben sana

bir yumurta verirsem; yine bende bir yumurta, sende bir yumurta olur.

Sende bir bilgi var, bende bir bilgi var. Sayet sen bana bir bilgi, ben sana bir bilgi

verirsem; sende iki bilgi, bende iki bilgi olur.”

Konfiigyiis
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OZET

BILISIM TEKNOLOJILERi OGRETMEN ADAYLARININ
MESLEKI GELISIMINDE E-MENTORLUK

Mehmet KAHRAMAN
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dal1
2012

Danisman: Dog.Dr. Abdullah KUZU

Bu aragtirma bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin e-mentorliik uygulamast ile
mesleki gelisimlerinin desteklenmesini betimlemektedir. Aragtirma, Anadolu Universitesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) boliimiinde 2010-2011 6gretim
yilinda gergeklestirilmistir. Arastirma yontemi olarak durum c¢alismasi (Case study)
kullan1lmis Ve biitiinciil tek durum olarak desenlenmistir. Arastirmanin katilimcilar1 BOTE
boliimiiniin lisans, lisansiistii 6grencileri ve mezunlari ile akademisyenlerinden amagli
ornekleme yontemi ile belirlenmistir.

E-mentorliik programi; hazirlik, eslestirme, etkilesim ve sonlandirma olmak {izere
dort temel asamada diizenlenmistir. Hazirlik asamasi e-mentorliik yaziliminin se¢imi,
katilimcilarin belirlenmesi, siiregle ilgili tanitim ve egitimleri kapsamaktadir. Eslestirme
asamasi i¢in, katilimcilar 2011 Bahar yartyili baglangicinda bir araya getirilmis ve istekleri
dogrultusunda eslestirmeler (6grenme ortakliklari) yiiz yiize gerg¢eklestirilmistir. Etkilesim
stireci e-mentorliik platformu basta olmak tizere katilimcilarin tercihleri dogrultusunda
farkli iletisim araglar1 araciligiyla donem sonuna kadar siirdiiriilmiistiir. Calisma siirecinde
arastirmact, giinliik tutmanin yani sira, istekli katilimcilarla bire bir yar1 yapilandirilmis
goriismeler, odak grup goriismeleri ve program sonunda yansitma raporlari ile
cesitlendirilen veriler toplamistir. Elde edilen veriler Nvivo 8 programi yardimryla igerik
analizine tabi tutulmus ve bulgular alanyazin ile karsilagtirmali olarak betimlenmistir.

Etkilesim stiresi ve sikligi ile tercih edilen iletisim araglar1 her eslestirmede farklilik
gostermektedir. Bununla birlikte etkilesimlerde mesleki gelisim agisindan; bilgi ve tecriibe

paylasimi, yonlendirme ve hedef belirleme, iiniversiteyi tanima ve uyum, danigmanliga
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kolay ulasma, 6zgiivenini gelistirme, iletisim becerilerini gelistirme, sosyal ve duygusal
destek, bilgilerini gilincel tutma ve pekistirme konularinda kazanimlar goriilmektedir.
Arastirmada e-mentorliik uygulamasinin 6rgiin egitim yaninda katilimcilarin
mesleki gelisimini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. E-mentorliikk programi 6grenciler,
akademisyenler, mezunlar arasinda bilgi ve tecriibe paylasimini kolaylastirmis, sosyal
aglarini da gelistirmistir. Katilimcilar, kariyerlerine bir biitiin olarak bakma firsat1 elde
etmisler ve kariyer siiregleri ile ilgili birinci elden bilgi ve yonlendirmelere sahip
olmuslardir. E-ment6rliik uygulamasi, geleneksel sinif ortami yaninda, kisisel ve mesleki
gelisim siirecini desteklemekte ve bilgi toplumunun beklenti ve ihtiyaglarina yasam boyu
ogrenme odakl1 yenilikg¢i bir yaklagim saglamaktadir.
Anahtar Sozciikler: E-mentorliik, mentorliik, bireysel danigmanlik, lala, yonder, mesleki

gelisim
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ABSTRACT

E-MENTORING FOR PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF INFORMATION
TECHNOLOGIES TEACHER CANDIDATES

Mehmet KAHRAMAN
Department of Computer Education and Instructional Technology
The Graduate School of Educational Sciences
2012

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Abdullah KUZU

This study describes professional development of information technologies teacher
candidates through e-mentoring. The research conducted at Anadolu University Computer
Education and Instructional Technology Department in the 2010-2011 academic years.
Case study research method has been used and the research is designed as a single case.
The research participants are determined by purposive sampling among the undergraduate
and graduate students, academics and alumni of the department.

E-mentoring program is organized in four main stages as preparation, matching,
interaction, and termination. Preparatory phase includes selection of the e-mentoring
software, determination of participants, explanation of the process and training. The
participants gathered together at the beginning of spring semester 2011 for matching phase
and according to their demands, learning partnerships organized face to face. The
interaction phase continued until the end of the semester, particularly on the platform and
via the different communication tools that the participants preferred. During the study,
researcher, as well as keeping diary, collected diversified data from participants through
semi-structured interviews, focus group interviews and reflective reports at the end of the
program. The data obtained firstly subjected to content analysis with the help Nvivo 8
software and findings are described in comparison with literature.

The duration and frequency of interaction, preferred communication means varies
in every pair. However, in terms of professional development, it is observed that
participant gained; knowledge and experience sharing, targeting, compliance with the

university, easy access to counseling, self-esteem development, communication skills
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development, social and emotional support, retention and enhancement of their
information.

As a result, implementation of e-mentoring alongside formal education was
positively affected participants' professional development. E-mentoring program facilitated
the sharing of knowledge and experience among students, faculty and alumni and
expanded their social networks. Participants have had the opportunity to look at their
career as a whole and have first-hand knowledge about the processes of their career. E-
mentoring supports, alongside the traditional classroom environment, personal and
professional development in the view of lifelong learning and focus on the needs and
expectations of information society by providing an innovative approach.

Key Words: E-mentoring, mentoring, mentorship, mentee, lala, professional development
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ONSOZ
Mentorliik kavram olarak yeni olmakla birlikte, uygulama bi¢imi insanlik tarihi kadar
eskidir. Tarih boyunca nesilden nesile agik ve ortiik bilginin aktarilmasinda gelisimini
devam ettiren yaklagimlardan biri mentorliiktiir. Gegmisten glintimiize farkli tilkelerde ve
kiiltiirlerde farkli isimler almastir.

Kiiltiirimiizde; bey ile atabey, sehzade ile lala, usta ile ¢irak arasinda yasanan
iliskiler hep birer mentorliik uygulamasidir. Giiniimiizde bilisim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak yeniden yapilandirilan klasik mentorliikk uygulamasi, elektronik
mentorliik (E-mentorliik) olarak yeni firsatlar sunan bir yasam boyu 6grenme yaklagimina
dontigmiistiir.

Benimde bu firsat: elde ettigim Anadolu Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimii, akademik formasyonumu gelistirdigim ve kendimi yeniden
kesfettigim, daha 6nemlisi yillardir aradigim mecraya ulastigim yeni bir diinya oldu.
Akademik anlamda doktora calismasi bireysel bir iiriin olarak goriilse de, hepimiz
biliyoruz ki, bu ¢aligmalarda dogrudan ya da dolayl1 birgok degerli insanin etkisi ve katkisi
bulunmaktadir.

Bu nedenle akademik gelisimimde bana mentorliik yapan degerli hocalarim
Prof.Dr. Hatice Ferhan ODABASI ve Dog¢.Dr. Abdullah KUZU’ya ne kadar tesekkiir
etsem azdir. Tez danigmanim Dog¢.Dr. Abdullah KUZU’nun ¢alismanin yiiriitiilmesinde ve
tamamlanmasindaki katkilarini s6z ya da yazi ile ifade etmem miimkiin degil; bazen bir
hoca, bazen bir arkadas ¢ogu zaman dostlugu i¢in sonsuz tesekkiirler.

Bu ¢alismanin sekillenmesi i¢in gegerlilik komitesinde degerli katkilarini paylasan
Dog.Dr. Suzan Duygu ERISTI ve Ogr. Grv. Dr. Ozcan Ozgiir DURSUN’a da
tesekkiirlerimi sunarim. Tez jiirisinde yer alan, degerli goriis ve onerileriyle calismaya
katki saglayan Yard. Dog¢.Dr. Ali ERSQY, Yard. Dog¢.Dr. Adile Askim KURT, Yard.
Doc.Dr. Cem CUHADAR ve Yard. Do¢.Dr. Yusuf Levent SAHIN e de tesekkiir ederim.

Calismanin uygulama siirecine katilan Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
boliimii 6gretmen adaylarina, mezunlarina ve akademisyenlerine verdikleri katkilardan
dolay1 siikranlarimi sunarim.

Afyon Kocatepe Universitesindeki arkadaslarima siiregte beni motive ettikleri,
yiireklendikleri igin tesekkiir ederim. Ozellikle Dog¢.Dr. Abdurrahman KARABULUT ’a,
Ogr. Grv. Siileyman BAYKARA ve Ogr. Grv. Tiirker GOKSEL’e ayr1 ayr1 tesekkiir

ederim.
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Benim bu giinlere gelmemde maddi ve manevi katkisi olan aileme, biricik anneme
ve sevgili babama minnet duygularimi sunarim. Bu siirecte beni yalniz birakmayan
kardeslerime, kayinbiraderlerime ve yegenlerime tesekkiir ederim. Bu ¢alismanin bitmesi
icin yillardir bekleyen sevgili esim Necla’ya ve onunla birlikte siireci takip eden sevgili
¢ocuklarim Macide, Abdulkerim ve Mehmet Rauf’a tesekkiir ederim.

Mehmet KAHRAMAN
Eskisehir, 2012
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Bilgi ve tecriibenin paylasimi insanlik tarihiyle baslar. Bu iliski ve isbirligi, bilim ve
teknolojinin gelisiminin ve degisiminin temelini olusturmustur. Insanoglu tarihin her
doneminde ihtiya¢ duydugu bilgiyi iiretme, edinme, gelistirerek kullanma konusunda ¢aba
gostermistir. Bugiinkii gelismislik diizeyimiz bu ¢abanin basarisi kadardir. Bu ¢abanin
stirdiiriilmesi ve paylasilmasinda ise teknolojinin etkisi yadsinamaz.

Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi kaynaklarini ¢esitlendirmis ve
her kosulda agik bilgiye (explicit knowledge) erisimi ¢ok daha kolaylagtirmistir. Ancak
ortiik bilginin (implicit/tacit knowledge) paylasimi ve aktarilmas ile ilgili yaklagimlar her
toplumda farkliliklar arz etmektedir.

Giliniimiizde yeni bilgilere ulasma konusundaki kaynak ve yontemlerdeki
gelismeler, acik bilginin {iretimi ve paylasimini hizlandirmistir. Ozellikle internet
teknolojilerinin kullanim1 ve bu yondeki gelismeler yararlanicilarina giincel bilgiye ulasma
ve bunlar1 kullanma konusunda biiyiik kolayliklar saglamistir. Boylece insanlar arasindaki
fiziksel uzaklik kisalmis ve insanlarin birbirlerini etkileme siireci hiz kazanmistir. Farkl
cografya ve kiiltiirlerde yasam siiren insanlarin ortak dili konusma ve kullanma kolayligi
evreni kiiresel bir kdy haline getirmistir.

Toplumda bilgi liretim ve paylasiminin en yogun oldugu yerlerden birisi de egitim
kurumlaridir. Bu kurumlarda ¢ok sayida ve farkl karakter ve kisilikte insanlarin bir arada
bulunuyor olmast; cesitli yontem ve tekniklerle mevcut bilgilerin paylasimi yaninda, farklh
kisilerin edindikleri bilgilerin etkilesimini kolaylastirmis, bu da egitim siirecini
tamamlayan insanlarin daha tiretken olabilmeleri sonucunu dogurmustur. Bu etkilesim
stireci toplumsal yasamda siireklik arz edecektir.

Acik ve ortiik bilginin 6grenilmesinde ve paylasilmasinda; formal, informal ve non-
formal yontemlerden yararlanilmaktadir. Formal 6grenme, sinif ortaminda amagli ve
kontrollii gergeklesen bilgi ve davrams degisikligidir. informal 6grenme ise kendiliginden,
yasayarak gergeklesen belli bir mekan1 olmayan davranis degisikligi siirecidir. Giinlimiiz
diinyasinda her ne kadar formal egitim siireci 6nemseniyor olsa da, yapilan arastirmalar
ogrenmenin %80’°lik kisminin informal olarak edinildigi, %20’lik kisminin formal
ortamlarda gerceklestigini gostermektedir (Cross, 2007).

Ozellikle son yillarda bu iki 6grenme yaklasimimin pozitif yonlerinden yararlanan

non-formal 6grenme yontemi giindeme gelmistir. Non-formal 6grenmenin en 6nemli
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0zelligi her yoniiyle esnek bir yapiya sahip olmasiin yaninda, 6grenen merkezli ve oto
kontrol odakli olmasidir. Giiniimiizde bunun en giizel 6rnegi Avrupa Birligi egitim
programlarinda goriilmekte olup, bu projeler yasam boyu 6grenme (Grabowska, 2003)
davranisini kazandirmaktadir.

Formal, informal, non-formal 6grenme ortamlarinda etkililigi artiran faktorlerden
biri de mentorliiktiir. Kavram olarak yeni olmakla birlikte, uygulama bi¢imi insanlik tarihi
kadar eskidir. Tarih boyunca farkl: lilkelerde ve kiiltiirlerde bu uygulama gelisimini farkli
yaklasimlarla siirdiirmiis olup giiniimiize kadar ulagsmistir. Kiiltiiriimiizii olusturan yonetim
anlayisinda; bey ile atabey, sehzade ile lala, is diinyasinda; ahi baba ile kalfa, usta ile ¢irak
arasinda yasanan iligkiler hep birer mentorliik uygulamasidir. Bununla birlikte giiniimiizde
sosyal iliskilerdeki ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgi iletimini kolaylastiran ve
zenginlestiren yeni mentorliik tarzlarini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Mentorliik, bireyler arasi agik ve ortiik bilginin paylasim siirecidir. Ayn1 zamanda,
mitkemmeli bulma arayis1 iginde insanin gercek potansiyelini, gizli yeteneklerini ortaya
¢ikarma ve bunu yasama aktararak insanin gelisimini stirdiirmeyi etkileme ¢abasidir (Shea,
1994).

Egitim siirecinin temelinde deneyim edinme oldugu diistiniildiigiinde, bu
deneyimlerden elde edilen sonucun (tecriibenin) paylagma siireci ile ilgili olarak ¢iraklik,
danismanlik, rehberlik, kogluk, tutorluk vb. bir¢ok farkli kavramla karsilasiriz. Glintimiizde
Ogrenme siirecinde ezberin 6nemini yitirmesi dogrultusunda e-mentérliikk yeni uygulama
alanlar1 bulan 6nemli bir bilgi ve tecriibe paylasim alanidir. Egitimcilerin ¢aglar boyunca
miikemmel insan1 yetistirme ideali dogrultusunda farkli yaklagimlar iizerinde ¢alismalar
gerceklestirmesine ragmen, hali hazirda bir fikir birligine vardiklar1 séylenemez (Bruner,
2009; Schrum, 2010).

Egitim teknolojisi ¢aligmalarinin Tiirkiye’deki 6nciilerinden biri olan Alkan (1976)
cagdas bilim ve teknolojideki gelismelerin etkisiyle kurumlarin yap1 ve fonksiyonlarindaki
degisimlere paralel olarak egitim kurumlarinda uygulanan mevcut modellerin gegersiz hale
geldigini yillar 6nce ifade etmistir. Ozellikle son dénemde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
internete dayali olarak siirekli gelisimi ve yayginlagmasi temel doniistiiriicii unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital gogmenlikten, dijital yerlilige dogru degisim ve doniisiim
yasayan toplumumuzda (Odabasi, 2010) her birey kendi akademik ve sosyal potansiyeline

tam olarak ulasamama riskini fazlasiyla tasimaktadir.
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Ogrenme ve dgretme siirecinde bilgi ve tecriibenin geng nesillere aktarilmasinda
{iniversiteler 5nemli egitim merkezleridir. Ozellikle son désnemde dgreten (6gretme)
merkezli yaklasimlardan, 6grenen (6grenme) merkezli yaklagimlara dogru degisen
paradigma toplum hayatinin her alanina niifuz etmistir. Aslinda, bu donemde bireyin
merkeze yerlestigi ve bireyi ¢evreleyen sistemlerin bu dogrultuda yapilandigi
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte egitim siirecinde paydaslarin her zamankinden daha
fazla iliski ve isbirligi icinde bulunmasi gerekliligine vurgu yapan Inelmen (2004) son 20
yilda 6gretmen merkezli egitim sisteminin, 6grenen merkezli egitim sistemine
doniistiigiinii ve yeni donemde bu paradigmanin ment6r merkezli egitim sistemine
doniisecegini ongoérmektedir.

Mentorliik, tarih boyunca nesilden nesile acik bilginin aktarilmasi yaninda, bilginin
nasil kullanilacag ile ilgili temel gelisim yaklasimlarindan biri olmustur (Rhodes, 2002).
Mentorliik biitlin paydaslarin gelisimine olumlu katki saglamakla birlikte, paydaslarin
arasindaki etkilesimi de kolaylastirmakta ve iyilestirmektedir (Inelmen, 2004). Paydaslarin
rolleri bellidir. Organizasyonun tiim aktdrleri kendi sorumluluklarini kurallara gore yerine
getirmelidirler.

Son donemde gelisme gosteren teknolojilere dayali olarak is yasaminda ve sosyal
yasamda ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin gesitlenmesi ve artmasi, beklentilerin
yiikselmesi, egitim kurumlarinda yeni arayislari hizlandirmis ve egitim kurumlarinda
uygulanan geleneksel egitimin mezuniyet sonrast duruma ne derece cevap verebildigi ile
ilgili tartigma konularini giindeme getirmistir.

Bu beklentileri karsilamada ve bireylerin bilgi ve becerilerini kendi belirledikleri
hedef ve istekler dogrultusunda gelistirmede tarih boyunca kullanilan mentorliik yaklagima,
gelisimini devam ettirmekte ve bu konu ilizerine yapilan ¢aligmalar her gegen giin
artmaktadir (Headlam-Wells, Gosland ve Craig, 2006). Bu baglamda, yeniden
yapilandirilan klasik mentorliik yaklagimi, elektronik mentorliik (e-mentorliik) olarak
orglin egitim ¢emberi yaninda yeni firsat ve kaynaklar sunan bir yasam boyu 6grenme
yaklagimi olarak degerlendirilebilir. Bireyin 6zgiin ihtiyaclari ile sinif ortaminda verilen
genel bilgilerin ne kadar ortiistigli, daha da 6nemlisi bilginin ihtiya¢ duyuldugu andan
itibaren elde edilip edilemedigi sorgulanmalidir.

Bu sorgulamanin, bireyin egitim kurumlarinda edinemedigi ancak ihtiya¢ duydugu
bilgi ve tecriibeyi nereden ve nasil karsilayabilecegi sorusunu sorgulatmasi mentorliigiin

Onemini ¢agristirmaktadir.
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Mentorliik
Bilgi paylasimi, birden fazla kisinin diislincesini bir araya toplayip yeni bir kanaat edinmek
adma egitim ve gelisim siireci agisindan 6nem arz eder. Mentorliik siirecinde mentor ve
menti arasinda iki yonlii bilgi paylasimi s6z konusudur; fikirler paylasilarak yeni bilgiler
insa edilir, dolaysiyla bireysel ve isbirlik¢i bir sliregten s6z etmek miimkiin olur
(Heirdsfield, Walker, Walsh ve Wilss, 2008).

Mentorliik uygulamalarinin akademik basartya, kariyer gelisimine ve kisisel
gelisime olumlu katkilar sagladigi noktasinda alanyazinda genel bir kabul vardir (Bierema
ve Merriam, 2002; Jacobi, 1991). Crisp ve Cruz (2009), mentorliik ile ilgili uygulamalarin
is yeri mentorligi, psikolojik destek amacli mentorliik ve egitim alaninda yapilan
mentdrliik olmak tizere {i¢ ayr1 alanda incelenebilecegini belirtmisler ve bu uygulamalart;
duygusal ve psikolojik destek, kariyer planlamasi, akademik bilgi destegi ile rol modellik
olarak dort alanda gruplandirmislardir.

Mentorliikte kullanilan kuramsal temel, Ismail ve Arokiasamy (2007) tarafindan
sosyal olusturmaci 6grenme kuramina dayandirilmaktadir. Eby, Allen, Evans, Ng ve
DuBois (2008) mentorliik uygulamalarinin bireye sagladigi olumlu yonleri; davranis ve
tutumlarda pozitif gelisim, iliskilerde olumlu etki, motivasyon saglama ve kariyerde pozitif
yonelim olarak siralamaktadir. Genglerde, akademik diinyada ve is hayatinda karsilasilan
mentorliilk uygulamalarinda yaklasim olarak benzerlikler olmasina ragmen, her mentorliik
uygulamasi kendi i¢inde 6zel farkliliklar barindirir.

Mentér deneyimini, uzmanligini ve bilgisini paylasarak mentiyi dinler, destekler,
cesaretlendirir, ona yardimci olmak iizere bireysel danismanlik ve rehberlik yapar.
Mentorliik uygulamalari ¢ok eski tarihlere kadar uzanmakla birlikte zamanla degismis,
yeni ¢ehreler kazanmustir. Bir ¢esit usta ¢irak iliskisi olarak ta tanimlanan mentorliik, ise
yeni baslayanlarin kurumu benimsemelerinde ve uyum saglamalarinda kolayliklar saglar.

Giintimiizde mentorliige ¢ok farkli anlamlar yiiklenmektedir. Bir yanda bireyin
egitimine odaklanan uygulamalar géze ¢arparken diger yandan bu uygulamalarla
mentorliigiin verimliligi arttirmasi hedeflenmektedir. Ya da bireyin kisisel gelisimine
odaklanilarak kisinin kendi farkindaligini arttirmasina yardim edilmektedir. Giiniimiiz
orgiitlerinde yapilandirilmig mentorliik programlarinin, ¢aliganlarin yetenek ve
potansiyeline katki sagladigi anlagilmistir. Son yillarda 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde her kurumda mentérliik programlarinda 6nemli bir artis yasandigi

gozlenmektedir (Eby ve Lockwood, 2005).
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Artik mentorliik uygulamalar1 daha fazla deger kazanmakta ve birgok meslek
dalinda mesleki ve kisisel gelisimde yer bulmaktadir. Giderek daha ¢ok sayida kurum
mentdrliik uygulamalarina yer vermektedir. Mentorliik iizerine yapilan yayinlarda buna
paralel olarak artmaktadir. Bireysel kariyer gelisiminde ve personel destek sistemi olarak
mentorliik uygulamalari son yillarda tesvik edilmektedir (Bland, Taylor, Shollen, Weber-
Main ve Mulcahy, 2009).

Mentdrliik uygulamalari insan potansiyelini gelistirmenin yaninda, kurum
kiiltiirtinii aktarmada, bireylerin karmasik ve siirekli degisken is ve sosyal yasama ayak
uydurmalarini da kolaylastirmaktadir. Mentorliik, 6zellikle egitim kurumlarinda mezun
bireylerin 6grencilere deneyimlerini aktarmalarina da firsat saglamaktadir. Ulkemizde de

bununla ilgili uygulamalar hemen hemen tiim 6zel tiniversitelerde yayginlik kazanmistir.

Mentorliigiin Tarihcesi

Mentorliik yeni bir kavram olmadig: gibi, kokleri insanlik tarihi kadar eskidir. Giiniimiiz
gelismislik diizeyine erismede mentdrligiin 6nemli rolii oldugu genel bir kabul
gormektedir. Mentorlitk uygulamalar: tarih boyunca farkli isim ve yapida gelisimini
stirdlirmiistiir.

Mentorliik ile ilgili ilk yazili kayit Yunan mitolojisine dayandirilmaktadir.
Homeros’un yazdigi mitolojik destanda, Itaca krali olan Odeyesus Truva savasina giderken
oglu Telemakus’u yetistirilmek {izere en yakin dostlarindan biri olan Mentor'e emanet eder.
Mentor’un bu siirecte zayif ve yetersiz kaldig1 durumlarda bilgelik (Wisdom) tanrigasi
Athena’nin Mentor kiliginda Telemakus’un yetismesine yardim ettigi belirtilmektedir.
Mentdr 6zel ismi tarihe bu sekilde gegmistir (Miller, 2002; Mueller, 2004).

Mentor terimi Fransa’da 14. Louis’in torununa dgreticilik yapan Fenelon tarafindan
1699 yilinda kaleme aldig1 “Telamak’in Maceralar1” romaninda kullanildiktan sonra
yayginlik kazanmistir (Mueller, 2004). Ayrica bu roman Tiirkgeye ¢evrilen ilk yapit
Ozelligini de tagimaktadir.

Her insan yasaminda zor durumda kaldiginda; sorunlarii paylastigi, fikrine
danistig1 bir yol gostericiye ihtiyag duyar. Bu kisi davranis ve soziiyle uygun olan yolu
gosterir, deneyimlerini giiven duygusu vererek aktarir ve sorunlara isik tutar. Mentdr,
bireyin birgok kitap ya da kaynaktan okuyarak elde edemeyecegi bilgiyi, tecriibesiyle kisa
zamanda sorunlarin iistesinden nasil gelinebilecegini gosterir. Tarihte Sokrat ve Plato,
Freud ve Jung, Medici ve Michelangelo gibi pek ¢ok mentorliik iligkisi gérmek

miimkiindiir (Wright ve Wright, 1987). Bu 6rneklerde deneyimli bir kisi ve onun
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deneyimlerinden yararlanarak yetisen bir birey iliskisi gézlenmektedir. Burada mentor
deneyimlerini ve birikimini mentinin mesleki ve kisisel gelisimi dogrultusunda kullanir.
Bu baglamda kiiltiiriimiizde bireyin yetistirilmesinde mentorliik uygulamasinin oldukga
eskilere dayandigi soylenebilir.

Oniigiincii yiizyilda ahilik 6rgiitiinde tiyelerin sanat ve meslek becerilerini
O0grenmesi bir mentorlilk uygulamasidir. Ahilerde, meslek ve sanat alanlarinda ¢irak, kalfa
ve usta hiyerarsisi vardi. En iist makam ahi babalik idi. Bu uygulamada is diinyasina yeni
giren bireyler sanat ve meslek alanlarinda yetismeleri yaninda, ahlaki yonden gelismelerini
saglard1 (Kutanis, 2011).

Selguklu déneminde atabeyler ve Osmanli doneminde lalalar sehzadelerin
yetistirilmesinde glintimiizdeki mentorlerin gorevini iistlenmislerdi. Sehzadeler lalalarin
himayesinde bir yonetici aday1 olarak bilgi ve becerileri uygulamali olarak gelistirirlerdi.
Osmanlilarda sehzadeler ¢ok geng yaslarda sancaklara gonderilir ve yanlarinda tecriibeli
birer yetistirici ve devlet adami olan lalalarin gézetiminde hem sancagin islerini yiiritiir
hem de gelecege hazirlanirlardi. Sehzadeler almis olduklari bu egitimden sonra devlet
islerinde daha basarili olurlar, hatta hitkkimdar olduktan sonra da lalalarinin fikirlerine
miiracaat ederek devlet islerinde karar verirlerdi (Akytiz, 2012; Uyumaz, 2008).

Benzer bir uygulama da Sel¢uklular doneminde sehzadelerin egitimi gorevi atabey
denen tecriibeli devlet adamlarina verilir ve sehzadeler bunlarin gozetimi ve rehberligi
altinda bir ilin yonetimiyle gérevlendirilirlerdi. Boylece atabeyler, sehzadelerin devletin
yonetiminde uygulamali olarak yetismesini iistlenirlerdi. Ornegin Alpaslan, oglu
Meliksah’in atabeyligine Nizamiilmiilk’i tayin etmis ve ona Atabey, Ata hoca unvanlarini
vermistir (Uyumaz, 2008).

Ozetle mentérliik, tarih boyunca farkl isimler almis ve bircok ortamda uygulama
alan1 bulmustur. Onceleri informal olarak devam eden mentdrliik, zamanla formal ve
sistemli bir ¢er¢eveye dontismiistiir (Douglas, 1997). Ayrica giiniimiize kadar yeni islevler
ve uygulama alanlar1 bulmus, egitim sisteminde bugiinkii yerini almistir. Mentorliik
yaklasimi, hayatin her alanina etki etmis, verim elde edildikg¢e farkli alanlardaki kullanimi

artmistir.

Mentorliigiin Tanim
Jacobi (1991) mentorliigiin ortak bir taniminin olmadigini ve alanyazinda inceledigi

tanimlardan yola ¢ikarak mentorliigii tanimlamanin kor birisinin fili tarifine
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benzetmektedir. Ciinkii mentorliik; kog¢luk, tutorluk ve psikolojik danismanlik (Counseller)

kavramlari ile benzerlikler gosterir.

I["]'Ercunm icin
sorgulama

Bilin¢clendirmek
icin sorgulama

Belli bir konu
va da problem

Etkilesim hakknda
geri bildirim

Performans
hakkinda geri
bildirim
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Jﬂ!unmsmﬁﬁ

Organizasyon
yimii dnemli

Bireysel
yonii dnemli

Biiviimeyi tesvik
icin sorgulama

Siirec hakkinda
geri bildirim

Mentorin%

Sekil 1: Mentorliik, Kocluk ve Psikolojik Damismanhk
Kaynak: Visagie, U. (2011). Coaching, mentoring and counseling explained.

http://careerdevelopmentplan.net/coaching-counseling-mentoring-160

Bu kavramlarin temel benzerlikleri davranis, tutum ve becerileri gelistirmek
amaciyla 6grenme firsatlari sunmalaridir (Rhodes, Stokes ve Hampton, 2004). Ancak bu
kavramlar arasinda benzerlik oldugu kadar 6nemli farkliliklar da vardir (Brockbank ve
Mcgill, 2006). Kogluk beceri gelistirme odaklidir, kisinin belli bir konudaki performansina
odaklanir. Psikolojik danisman kisinin sorunlarina, problemlerine odaklanir; 6zgiiven ve
destek verir. Mentorliik, kogluk ve psikolojik danismanlik uygulamalarinda aktif dinleme,
soru sorma, hedef belirleme, geri bildirim gibi beceriler goriiliir. Mentorliik kismen (Sekil
1) kogluk ve psikolojik danismanlik rollerini kapsayici niteliktedir (Visagie, 2011).

Mentorliik siirecinde bilgi ve tecriibe paylasimi 6n plandadir. Ment6rliik ve kogluk
arasinda ki temel farklar soyle siralanabilir. Mentdrliik siireci sonunda mentinin kisisel ve

mesleki gelisim saglamas1 hedeflenir. Kogluk siireci sonunda belli bir alanda performans
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arttirilmasi hedeflenir. Mentor ve menti arasinda hayatin her yoniinii kapsayan samimi bir
iliski s6z konusudur. Kogluk performansin gelistirilmesine odaklandig icin taraflar
arasinda daha resmi ve sinirl bir iliski vardir. Mentorliik, formal, informal ya da yar1
formal olabilir. Ancak kocgluk genellikle formal bir siire¢ i¢in iki tarafin belirlemis oldugu
hedeflere odaklanir. Mentdrliik iliskisinde mentor, tiim sorular1 cevaplama konumundan
cok bir yol gostericidir. Ancak kog ilgili alanda bilgi sahibi olan uzman bir kisidir.
Mentorliik her iki tarafa da katki saglamay1 amaglayan karsilikli bir iliskidir. Kogluk
stirecinde tek yonlii bir paylasim s6z konusudur (Stone, 1998).

Perchiazzi (2009) Sekil 2’deki hiyerarsiyi sunarak, mentorliik stirecinin tutorluk,
kogluk ve psikolojik danigmanlik siiregleri ile iligkili oldugunu ve bu kavramlar1 kapsayan

bir ifade oldugunu belirtmektedir.

( Mentorliik

L (Mentoring)

( Tutorluk

L (Tutoring)

( Kocluk
(Coaching)

( Damismanhk

L (Counselling)

Sekil 2: Mentorliigiin Kapsam
Kaynak: Perchiazzi, M. (2009). Apprendere il mentoring. manuale operativo per la formazione dei mentor.

Massa-Italya: Transeuropa, s.67.

Mentorliik ve kogluk arasinda ortak noktalar olmasina ragmen birbirinden ayri iki
kavramdir. Kocluk spesifik bir konu iizerine bilgi ve beceri paylasimidir. Mentorliik ise
yasam odakl1 ve hayata dair her tiirlii konuyu kapsayan bir yaklasimdir. Kogluk siirecinde
kogun ilgili konuda bilgi ve beceri sahibi olmasi1 gerekir. Mentorliik siirecinde ise mentor
yasadigi tecriibelerden yola ¢ikarak mentinin gergek potansiyeline ulagsmasi i¢in

yonlendirmelerde bulunur ve yol gosterir. Sadece belli bir konuda bilgi ve beceri sahibi
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olma zorunlulugu yoktur. Dolayisiyla mentorliigiin kogluga gore daha genis fonksiyonlari
vardir ve daha kapsayicidir.

Mentorliik kavramu ile ilgili alanyazinda farkli terim ve tanimlarla karsilasilmakla
birlikte, genel anlamda bir kisinin (mentdr) bilgi ve deneyimini paylasarak, bir baska
kisinin (menti) gelisimine destek oldugu bir gelisim siireci olarak ifade edilebilir. Temel
amag bireyin kisisel ve mesleki gelisim hedefleri dogrultusunda, bilgi ve yeteneklerini
gelistirmesine olanak saglamaktir (Rhodes, Stokes ve Hampton, 2004). Mentorliik
siirecinin hiyerarsik kanallar diginda, herhangi bir statii gozetmeden bireyler arasi bilgi ve
birikim paylasimi oldugu ifade edilebilir. Diger bir ifade ile mentorliik daha deneyimli bir
kisi ile (mentor) daha az deneyimli bir kisi (menti) arasinda gergeklesen etkilesim ile bir
anlamda tecriibenin paylagimindan yola ¢ikarak bilgelige ulasma siirecidir (Crisp ve Cruz,
2009).

Mentorliik Tiirkgede baglamina gore bireysel danisman, akil hocasi, atabey, lala,
ahi, usta, stat, staj sorumlusu, pir, yol gosterici, guru, lider, koruyucu, hami, yetistirici,
rehber, kilavuz, yonder vb. isimler ile ifade edilmeye ¢alisilmakla birlikte tam bir karsilig
oldugu sdylenemez. Uluslararasi alanyazinda mentor kelimesi genel kabul gérmekle
birlikte menti ile ilgili olarak; ogrenci (student), ¢irak (apprentice), korunan (protege) Vb.
kelimler karsimiza ¢ikmaktadir. Son donemde yayimlanan uluslararas1 akademik
yayinlarda mentor, mentee, mentorship/mentoring kelimelerinin daha sik kullanildig:
gbzlenmektedir.

Bu nedenle siirece dahil olan bireylere menti ve mentor, siirecin kendisi de
mentdrliik olarak ifade edilebilir. Mentorliigiin, bireyin kisisel ve mesleki gelisim hedefleri
dogrultusunda karsilikli giiven ve goniilliiliik esasina dayali olarak bilgi, beceri ve tecriibe
paylasimi ile danigsmanlik, rehberlik, ko¢luk ve tutorluk siireglerini kapsayan bir gelisim ve
ogrenme siireci oldugu sdylenebilir.

Bu siiregte mentor birikim ve tecriibelerini menti ile paylasarak hem kisisel tatmin
hissini giiglendirir, hem de kendi gelisim siireglerini gézden gegirme firsat1 bulur (Crisp ve
Cruz, 2009; Kuzu ve Kahraman, 2010; Perchiazzi, 2009). Biitiin bu agiklamalar

dogrultusunda mentorliigiin cok boyutlu bir kavram oldugu goriilmektedir.

Mentoriin Rolleri ve Nitelikleri
Mentinin istedigi gelisimi saglayabilmesi i¢in mentoriin bazi temel 6zelliklere sahip olmasi
beklenir. Mentorliik bireyin ihtiyaglarina ve bulundugu durumun 6zelligine gore

farkliliklar gosterse de etkili bir mentdriin sahip olmasi gereken bazi ortak nitelikler vardir.
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Oncelikle mentdr kendisini mentinin gelisimine adamalidir. Bunu yaparken saburls,
anlayigh, destekleyici, cesaretlendirici olmanin yaninda, bilgilerini siirekli giincellemeli ve
iletisim becerilerini etkili kullanmalidir. Mentoriin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi
bilgi ve becerilerini aktarabilmesi agisindan 6nemlidir. Parikh ve Kollan (2010) mentoriin
sahip olmasi gereken nitelikleri yedi baslik altinda toplamustir:

1. Yardim etmeye istekli,

2. Deneyimli,

3. Baskalarimi yetistirmede sayginlik sahibi,

4. Siirec i¢in yeterli zamani ve enerjisi olan,

5. Giincel bilgi birikimine sahip,

6. Ogrenmeye acik,

7. Etkili yonetim becerileri Sahip kisidir.

Mentoriin iyi bir dinleyici olmasi mentinin kendisini daha rahat ifade etmesini
saglayacaktir. Bu nedenle etkili bir mentdriin glivenilir, sabirli ve iyi bir dinleyici olmasi
beklenir. Mentoriin gorevi, mentiyi dogru cevaba yonlendirecek ipuglarini vermek ve
onerilerde bulunmaktir, ment6r anahtar sorulariyla mentiyi yonlendirir (Sanders, 2009).
Mentorler dogru zamanda yerinde sorular sorarlar; bu sorular mentilerin karar verme
siirecinde rehberlik saglar. Bu silire¢ mentinin yaratici ve elestirel diistinme becerilerini
gelistirir, gelecek hakkinda 6ngoriide bulunmalarina yardimcei olur ve onlar1 cesaretlendirir
(Shea, 2002). Rowley (1999) ise iyi bir mentoriin niteliklerini soyle siralamaktadir:

1. Mentorliik roliine bagli,

2. Empati yetenegine sahip,

3. Egitimsel destek saglamada yetenekli,
4. Kisiler arasi iligkilerde etkili,

5. Umut ve iyimserlik asilayicidir.

Mentorliik alaninda ¢ok sayida yayini olan Clutterbuck (1991) mentériin sahip

olmas1 gereken nitelikleri su sekilde belirtmistir:
1. Kendine ait farkindalik,
Digerlerini anlayabilme,
Miski yonetim becerileri,

2
3
4. Siirekli 6grenme,
5. Iletisim becerileri,
6

Kavramsal modelleme,
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7. Kendini bagkalarini gelistirmeye adama,
8. Agik hedef koyabilme becerisine sahip olmak.

Mentoriin isini yapabilmesi i¢in bazi temel 6zellikleri tasimak zorunda olmasi onun
kusursuz bir insan olmasini gerektirmez. Ayni sekilde mentorliik hizmeti alan kisilerde
mentorden asiri bir beklenti iginde olmamalidirlar. Bu agidan bakildiginda mentor bir
ebeveyn vekili, terapist, yanilmayan ve hata yapmayan bir idol, bir sosyal is¢i veya
romantik bir es ya da oyun arkadas: degildir (Nakagawa, 2010).

Mentoriin en belirgin 6zelligi bilgi ve birikimini igtenlikle paylasmasidir. Mentor
olacak kisinin 6ncelikle bu rolii 6ziimsemis olmasi gereklidir. Menti iizerinde en ¢ok etkili
olacak yonii ise mentdriin olumlu distincelere sahip olmasi ve mentiye umut ve ilham
verebilmesidir. Mentinin bu siiregte olumlu diisiinceler edinmesi isteklendirme agisindan
onemlidir. Aynsley (2009) mentoriin sorumluluklarini $dyle siralamaktadir:

1. Gizliligi saglamak,
. Ulasilabilir olmak,
Mentiyi dikkatle dinlemek,

2
3
4, Karar alma siire¢lerinde destek¢i olmak,
5. Mentiyi hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in giidiilemek,
6. Profesyonel bir iliski olusturmak,
7. Rol model olarak hareket etmek,

8. Siirecin ne zaman bitecegini belirlemektir.

Mentorliik yaklagiminin en 6nemli unsuru olan mentdrlerin; siirecte bilgi, beceri ve
tecriibelerini menti ile paylasmaya agik, gerektiginde mentiye psikolojik olarak destek
olan, onu motive eden roller iistlenmesidir. Bunun yaninda mentinin performansini gézden
geciren, olumlu ve olumsuz yonleri ile yorumlayan, firsat ve tehditler konusunda 6neriler
getiren, mentinin her zaman rahat erisebilecegi ve her konuda danisabilecegi, gerektiginde
rol model olabilmesi beklenir (Ragins ve Kram, 2007). Daha 6nemlisi mentoriin, mentiyi
yeti ve yetenekleri dogrultusunda yonlendiren kisi olmasi gerekir. Ayrica mentorler

Ogretme ve sosyal becerilere sahip olmali ve karsilasilan problemlere profesyonel ¢oziimler

onerebilmeli ve en 6nemlisi ilham kaynagi olmalidirlar (Miller, 2002).

Mentinin Rolleri ve Sorumluluklar:
Mentorliik iligkisinden olumlu ¢iktilarin elde edilebilmesi i¢in mentinin de belli degerlere
sahip olmasi1 ve sorumluluklarini yerine getirmesi gerekir. Mentorliik stireci sadece

mentoriin ¢abalariyla amacina ulasamaz. Mentinin 6grenme Ve iletisime agik olmanin
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yaninda 6grendiklerini uygulayici olmasi da gerekir. Mentinin, mentorliik siirecine etkin ve
istekli bir sekilde katilmas: siirecin kalitesini ve verimini artir. Menti mentoriinii
olagantistii giiclere sahip bir kisi olarak gormemelidir. Daha ziyade mentorii onemli bir
destek ve rehberlik kaynagi olarak bilmelidir. Mentinin mentorliik siiresince diiriist ve
isbirlikgi bir yaklasim ortaya koymasi en basta gelen sorumluluk olarak gosterilebilir
(Cohen, 2000). Lee, Theoharis, Fitzpatrick, Kim, Liss ve Nix-Williams (2006) etkili bir
mentorliik iligkisi olusturmak i¢in mentinin sorumluluklarini sdyle siralamaktadir:

1. Mentorlik iligskisine hazir olmak,

Hedeflerini belirlemek,

. Agik, samimi bir iletisim kurmak,

2
3
4. Planli olmak,
5. Paylasimci olmak,
6. Ogrenmeye istek duymak,
7. Yeni 6grenmeler i¢in risk almak,
8. lyimserlik ve etkili problem ¢dzme arasinda denge kurmak.

Mentorliik siirecinde taraflar rollerini dogru bir sekilde uygulayip, sorumluluklarini
yerine getirirse hedeflere daha kolay ulasilir. Formal mentérliik programlar1 sonucunda
basarili bir iliskiden tiim taraflar olumlu sonuglar elde ederler. Tam tersine olumsuz

sonuglar ortaya ¢ikarsa; bu durumdan hem ment6r, hem menti, hem de organizasyon

olumsuz etkilenir.

Mentorliik Modelleri
Mentorliik, ilk olarak informal ortamlarda iki kisi arasinda birebir etkilesim olarak
baglamasina ragmen, zamanla mentorliik ile ilgili ¢aligmalarda hem kapsam hem de model
olarak ¢arpici gelismeler yaganmistir. Alanyazinda farkli mentorliik modelleri ile
karsilagilmakla birlikte (Klasen ve Clutterbuck, 2002); bu modeller, genel olarak séyle
siralanabilir:

e Birebir mentorliik (One to One Mentoring)

e Akran mentorliigli (Peer Mentoring)

e Grup mentorliigii (Group Mentoring)

e Takim mentorliigii (Team Mentoring)

e Ters yonde mentorliik (Reverse Mentoring)

e Kendine mentorliik (Self Mentoring)
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e Kademeli mentorliik (Tri Mentoring)

Birebir mentorliik klasik ve en temel mentorlilk modelidir; yaslh bir kisinin
(mentdr) bilgi ve tecriibesini geng bir kisi (menti) ile paylasmasidir. Ozellikle is
diinyasinda yeni yoneticilerin yetistirilmesinde tercih edilen bir yaklagimdir.

Akran mentorliigii, benzer 6zelliklere ve sartlara sahip akranlarin 6grenme
siirecinde birbirine destek olmasini kapsar. Egitim kurumlarinda yaygin uygulamalar ile
karsilasilmaktadir (Terriona ve Leonarda, 2007).

Grup mentorliigii, bir mentoriin birden fazla menti ile ayn1 anda etkilesimde
bulunma siirecidir. Mentor sayisinin az oldugu durumlarda ve mentiler arasinda benzerlik
oldugu durumlarda kullanilan bir yontemdir (Zachary ve Fischler, 2009).

Takim mentorliigii, farkli 6zelliklere sahip en az 3-4 kisinin etkilesimde bulundugu
bir siiregtir. Etkilesimi ve paylagimi arttirmak agisindan tercih edilmektedir (Wadia-
Fascetti ve Leventman, 2000).

Ters yonde mentorliikte ise tecriibe sahibi yasl degil gengtir, 6zellikle son donemde
yeni nesil (internet nesli) bilgiye daha kolay ulasabilmekte ve 6zellikle bilgisayar ve
benzeri teknolojilerin kullaniminda yaslilardan tecriibeli olabilmektedirler (Zachary ve
Fischler, 2009).

Kendine mentdrliik ise kisinin belli hedefler dogrultusunda bireysel olarak siireci
yiirtitmesidir. Her birey kendini gelistirme yolunda informal mentérliik siirecini yasar. Bu
siireci ne kadar yapilandirir ve net hedefler belirlerse formal mentérliige dogru bir siireg
baslatmis olur.

Kademeli mentorliik ayn1 anda bir kiginin hem menti hem mentdr roliinii
istlenmesidir. Bir taraftan kendisi birine mentorliik yaparken, diger taraftan bir bagkasinin
mentisi konumunda bulunma siirecidir.

Alanyazinda en yaygin kullanilan mentorliik modelleri birebir mentorliik, grup
mentdrliigii ve akran mentorligiidiir. (Crisp ve Cruz, 2009; Ensher, Heun ve Blanchard,
2003; Headlam-Wells, Gosland, ve Craig, 2006; Ismail ve Arokiasamy, 2007; Single ve
Single, 2005; Zachary ve Fischler, 2009). Bu yaklasimlardan yalniz biri tercihi

edilebilecegi gibi, ayn1 anda birden fazla farkli model de bir arada kullanilabilir.

Mentorliik Siireci
Aslinda her birey yasaminin belli evrelerinde, 6zellikle ge¢is donemlerinde, farkinda

olmadan bir mentorliik stirecine dahil olmustur. Birey bir konuyu 6grenme siirecinde ya da
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bir problemi ¢6zerken yardim almissa bir mentor ile iletisim kurmus demektir. Bu siireg
tamamen kendiliginden gelismis ve mentor kelimesi hi¢ kullanilmamais olabilir.

Mentérliik temelde yapilandirilmis (formal) ve yapilandirilmamis (informal) iki
farkli yaklasim olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte; Klansen ve Clutterbuck (2002)
mentorliik stirecinin Tablo 1°de goriildiigl gibi, formal (yapilandirilmis), semi formal (yar1
yapilandirilmis), informal (yapilandirilmamis) olarak gelisebilecegini belirtmektedirler.
Herhangi bir planlamanin olmadig1 kendiliginden gelisen mentdrliik yapilandirilmamis

mentorlik olarak ifade edilmektedir.

Tablo 1
Mentorliik Cesitleri
Organizasyon Mentor Kontrolli  Menti Kontrollii
Kontrolli
Yapilandirilmis Menti ve mentdrii Mentor, mentiyi Menti, mentorii
(Formal) organizasyon seger ve organizasyon organizasyon
eslestirir. yardimiyla secer. yardimiyla secer.

Yar1 Yapilandirilog Organizasyon, bir mentér Mentor c¢aligma veilgi  Menti organizasyonu

(Semi Formal) ve menti havuzu alanlari ile mentinin bilgilendirerek,
olusturur. Eslesmenin dikkatini ¢eker. mentorle iletisime
gerceklesmesini tesvik geger.
eder.

Yapilandirilmamis Organizasyon mentorlik ~ Mentor mentiyi Menti ¢alisma
(Informal) eslesmesinin dogaglama  benimser, iliski derece  alanlarini mentore
yani kendiliginden derece gelistirilir. belirtir, iligki derece
olugmasina olanak derece gelistirilir.
saglar.

Yapilandirilmis mentorliik ile yapilandirilmamis mentorliik arasinda 6nemli
farkliliklar bulunmakta, en 6nemlisi yapilandirilmis mentorliik bir program olarak belli bir
organizasyon tarafindan belli bir amag ve siire i¢in diizenlenmektedir. Programlara katilim
gontlliiliik esasina dayalidir ve bazi programlarda hazirlik ve oryantasyon mevcuttur.
Yapilandirilmis mentorliik programlarinin asil amaci yapilandirilmamis mentorliikte elde
edilen faydalar1 yayginlagtirmak ve iyilestirmektir. Bugiin aragtirmalara konu olan

caligmalarin cogu yapilandirilmis mentérliik uygulamalart ile ilgilidir. Cohen (2000)
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yapilandirilmis mentorliik programlarinda organizasyon, mentor ve mentinin ayni hedefler
icin ¢caba sarfetmesinin kritik Gnemine vurgu yapmaktadir.

Kram (1983) mentorliik iliskisini dort evrede agiklamaktadir. Bunlar baslatma
(initiation), yetistirme (Cultivation), ayrilma (Separation) ve yeniden tanimlama
(redefinition) evreleridir. Ik evre birbirini tanima ve giiven gelistirme asamasidir. ikinci
evre mentdr ve mentinin karsilikli beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yetigsme ve gelisim
siirecidir. Ugiincii evre iliskinin belli bir doyuma ulastig1 evredir, bu evrede mentériin rolii
azalir. Son evre iliskinin yeniden tanimlanma evresidir; iliskinin arkadasliga ya da
meslektasliga doniismesi beklenir.

Kochan ve Pascarelli (2005) yapilandirilmis mentdrliik uygulama siirecinin genelde
hazirlik, eslestirme, etkilesim ve sonlandirma olarak dort ana asamadan olusacak sekilde
diizenlenmesini 6nermektedirler.

Hazirlik agsamasinda mentdrliik siirecinde basarili sonuglar saglanabilmesi icin,
mentdr ve mentilerin 6n egitime tabi tutulmasi beklenir. Bu agsamada 6ncelikle mentilerin
hazirligr ile ilgili bilgilendirme, hedeflerinin belirlenmesi vb. siirecler yer alir.

Eslestirme asamas1 mentorliigiin en temel asamasidir. Bu eslestirme ne kadar uygun
ve uyumlu olursa mentorliiglin yarar1 ve ¢iktilart o derece yiiksek olur. Eger eslestirme
uygun olmazsa siire¢ islemez ve baglamadan biter. Bu siire¢ diizenlenirken ve uygulanirken
yas, kiiltiir, cinsiyet, siif (toplumdaki yer), egitim diizeyi, is tecriibesi, katilimcilarin
karakterleri vb. konularin 6nemli degiskenler oldugu goriilmektedir. Eglestirmede mentor
ve mentilerin cinsiyet, yas vb. 6zelliklerinin yaninda 6ne ¢ikan diger unsurlar; kisilik
ozellikleri ile 6grenme stilleridir (Kuzu ve Kahraman, 2010).

Mentinin gelistirmek veya iyilestirmek istedigi birgok konusu/sorunu olabilir;
eslestirme Oncesi Oncelikle mentinin hedefini belirlenmesi gerekir. Eslestirme yapilirken
mentoriin ve mentinin kisilik 6zelliklerini géz 6niinde bulundurmak uyumlu bir 6grenme
ortakliginin meydana getirilmesini saglar. Gelisi giizel bir eslestirme mentor ve menti
arasinda bazi sorunlara neden olabilir. Saglikli bir eslestirmenin yapilmasi i¢in mentor ve
mentinin 6zelliklerini tanimaya yonelik araglar kullanilabilir. Eslestirmede mentor ve
mentinin ilgi alanlarini, hobilerini g6z 6niinde bulundurmak etkilesimi olumlu yonde
etkiler.

Etkilesim tecriibe paylasimi agsamasidir; 6grenme ve gelisim mentdrliik
programlarinin iki temel amacidir. Mentdrliik bir tiir ustalik-¢iraklik olarak ta

nitelendirildiginden, etkilesim siirecinde goriismelerin siklig1 ve araligi dnemlidir. Bilgi ve



@ ANADOLU UNIVERSITESI

16

tecriibenin kazanilmasinin yaninda, menti bu siiregte 6zgiiven, 6zsaygi, i¢ disiplin ve

benzeri davraniglar kazanir.

I¢ faktorler Dis faktorler

Cinsiyet Organizasyonun amaci
Irk/etnik koken Mentorlik modeli
Kisilik Yiizylize mentorlik ya da
Zamanlama e-mentorluk

Mentinin ihtiyaclari

Ortak faktorler

Etik konular

Sekil 3: Mentorliik iliskisini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Klasen, N ve Clutterbuck, D. (2002). Implementing mentoring schemes a practical guide to

successful programs. Oxford: Butterworth-Heinemann, s.118.

Klasen ve Clutterbuck (2002) mentérliik iligkisini etkileyen faktorleri (Sekil 3) i¢
faktorler, dis faktorler ve ortak faktdrler olarak gruplandirmustir. Ig faktorler cinsiyet, etnik
koken, kisilik, zamanlama, mentinin hedeflerinden olusurken; dis faktorler,
organizasyonun hedefi, kullanilan mentorliik modeli, se¢ilen yaklasim vb. 6zelliklerden
olusmaktadir. Hem i¢, hem dis faktorlerde goz oniine alinmasi gereken ortak faktor ise etik
konulardir. Dolayistyla mentorliik siirecinde etigin hem i¢ hem dis faktdrleri etkileyen
onemli bir konumda oldugu ifade edilebilir.

Mentor ve menti arasindaki iliski onlar1 ¢evreleyen ve bu etkilesimin devam ettigi
bir ortamda gerceklesir. Bu nedenle mentdr ve menti arasindaki iligkisinin sinirlari,
bulunduklar1 ortamdan ya da programdan bagimsiz olarak degil, bu ortam ve baglam

cergevesinde, dogal bir bigiminde siirer.
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Etkilesim siirecinde mentor ve menti arasindaki baglanma kurami da (attachment
theory) dikkate alinmasi gereken konulardan biridir (Germain, 2011). Bu kuram ikinci
diinya savagindan sonra kimsesiz ¢ocuklar iizerine arastirmalar yapan John Bowlby
tarafindan ortaya konmustur.

Baglanma stili bireyin giivenlik hissinin temelini olusturdugundan, diger insanlarla
kurmus oldugu iligkilerde 6nemli bir isleve sahiptir. Baglanma kurami, baglanmanin insan
davraniglarina etkisini agiklar. Bowlby (1979), baglanma kuramini degisik zaman
dilimlerinde bebeklerin ve ¢ocuklarin onlara bakim veren kisiden ayrildiginda sergiledigi
davraniglar1 gozlemleyerek gelistirmistir.

Bowlby’ye (1979) gore birey, insan iliskilerinde; giivenli, korkulu, kayitsiz ya da
saplantilt baglanma stiline sahiptir. Giivenli baglanma stiline sahip bireyler daha esnek bir
benlige sahip olduklarindan sorunlarla etkili bir sekilde bas edebilirler. Sosyal becerileri
daha iyidir ve bir sorun yasadiklarinda baskalarindan yardim alirlar. Ayrica sosyal
etkilesimleri artiran olumlu, rahat ve yapict davraniglarda bulunurlar (Mikulincer, 1998).
Giivenli baglanma stiline sahip bireyler, korkulu, kayitsiz ve saplantili baglanma stiline
sahip bireylere gore olumlu yonde iliski gelistirirler (Georgioua, Demetrioua ve
Stavrinidesa, 2008). Dolayisiyla eslesen mentdr ve menti arasinda duygusal bir bag olusur
ve bu bagin karsilikli giiven duygusuna dontismesi etkilesimin kalitesini etkiler (Germain,
2011).

Eslestirme asamasiyla baslayan ment6r ve menti iliskisi, etkilesim ve 6grenme
stireci 1le devam eder, 6grenme ortaklig1 belli bir asamada sonlandirilsa da arkadagligin
slirmesi baglaminda devamlilik gosterebilir.

Sonlandirma agamasi mentdr ve mentinin ayrilma asamasidir. Diger bir anlamda
iliskinin yeniden tanimlanma agsamasidir. Mentorliik siireci basinda, taraflar resmi olarak
slirecin ne zaman bitecegini bilmelidir. Ancak yapilandirilmis mentorliik sonrasi taraflar
isterlerse mentorliik siirecini informal olarak devam ettirebilirler (Zachary, 2005).
Mentorliikte esler arasinda iliskiyi sonlandirma, iliskiyi yeniden tanimlama stirecidir.
Basaril1 bir ment6rliik uzun yillar siirebilir ve arkadasligin yaninda meslektasliga da
doniisebilir (Shrestha, May, Edirisingha, Linsey ve Burke, 2009).

Mentorliik uygulamasi icerisinde siireci iyilestirmek i¢in siirekli degerlendirmeler
yapilmasinin yaninda mentorliigiin formal olarak sonlandirilmasindan sonra menti, mentor
ve organizasyon ag¢isindan siirecin genel degerlendirmesi yapilir. Mentorliik iliskisinin

sonugclari siirecteki herkes i¢in biiylik 6nem tasir. Ciinkii siire¢ sonucunda ortaya
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¢ikabilecek olumsuz sonuglar hem mentore, hem mentiye hem de 6rgiite olumsuz sekilde
yanstyacaktir. Ancak olumlu sonuglanan bir mentorliik iliskisinden tiim taraflar
faydalanmig olacaktir.

Yapilandirilmis mentorliik siirecinde programi diizenleyen organizasyona da
onemli gorevler diiser. Mentorliik siirecinde pozitif ortam olusturmak, saglikli bir iletigim
ortami ile siirecin iyi planlanmasi kurumun temel rolleridir (Stone, 2004). Siire¢ sonunda
mentor ve mentinin bu iliskiyi essiz bir deneyim olarak algilamasi kurumun siireci basarili

olarak planladiginin gostergesidir.

E-mentorliik
Watson (2006) e-mentorliik ile ilgili arastirmalarin baslangi¢ asamasinda oldugunu
belirtmektedir. Yiiz yiize gerceklestirilen mentorlilk uygulamalarinda, uygun olmayan
eslestirme, goriismelerin uygun zamanlanamamasi, cografi engel, mentor tarafindan
mentinin ihmali ve beklentileri karsilayamama, mentorliik yapanlarda da kendini
yetersizlik hissi ve az sayida mentor bulunmasi vb. farkli problemler karsimiza
¢ikmaktadir. Yeni teknolojilerin entegrasyonu sonucunda e-mentérliik, geleneksel yiiz
yiize gerceklesen mentorliik yaninda (bazen tamamlayici olarak) esnek bir alternatif olarak
goriilmektedir (Shrestha, May, Edirisingha, Linsey ve Burke, 2009; Single ve Single,
2005).

E-mentorliilk zamana ve cografi yerlesime bagli olmadan bilgi, tecriibe paylagimina
olanak saglamasi ve sosyal dnyargilardan bagimsiz, kolay ve farkl etkilesim yontemleri
sunmasi nedeniyle dnemlidir. E-mentorliik siirecinin statii farkini ortadan daha kolay
kaldirmasinin yani sira, yiiz yiize mentorliige gore cevaplama stiresinde esneklik
saglamakta ve daha fazla kisiye ulasilabilme imkan1 da sunmaktadir (Akin ve Hilbun,
2007).

E-mentorliik yiiz yiize mentorlitkte bulunmayan bazi 6zellikleri sunmakta ve
cevrimici ortamlarda yiiriitiilen e-mentorliik, bireylere erisilebilir olmasi nedeniyle yeni
alternatifler saglamaktadir. Ozellikle cevrimigi tartisma, e-posta vb. araglar zaman ve
mekan sinirliligini kaldirdigr igin ¢ok tercih edilir olmustur. Dolayisiyla e-mentorliik ile
erisgilebilirlik sorunu ¢oziilmektedir. Ancak e-mentorliik programina dahil olan bireylerin
belli bir diizeyde kullanilan teknoloji/yazilim ile ilgili bilgi ve beceriye sahip olmalari
gereklidir. Ayrica e-mentorliik uygulamalarinda etkili stratejiler gelistirilerek ¢cevrimigi

ortama uygun diizenlemeler yapilmalidir (Ensher, Heun ve Blanchard, 2003).
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Her ne kadar yeni ve farkli anlamlarda kullanilsa da e-mentorliik bir 6grenme
yaklagimi ve etkinligidir. Sanal topluluk olusturma ve yiiriitme ile e-mentorliik; zaman ve
cografi yerlesime bagli olmadan bilgi ve tecriibe paylasimina olanak saglamaktadir. Ayrica
sosyal onyargilardan bagimsiz, kolay ve farkl etkilesim yontemleri sunmasi nedeniyle e-
mentorliik onerilmektedir (Akin ve Hilbun, 2007). Elektronik mentorliik (e-mentorliik),
telementoring, cybermentoring, instant mentoring, distance mentoring, online mentoring
veya virtual mentoring olarak da isimlendirilebilmektedir.

E-mentorliik bireylerin hayatina ¢ok énemli pozitif etki saglamakla birlikte, e-
mentorliik ¢calismalarinda potansiyel zorluklar da bulunmaktadir. Mentorlitk
uygulamalarinin nasil tasarlanacag ile ilgili ¢ok fazla kaynak olmasina ragmen e-
mentorlik ile ilgili ¢aligmalar sinirlidir. Bunlarin ¢ok azi Tiirkge olarak kaleme alinmig
calismalardir.

Genel olarak e-mentorliik uygulama programlarinda gevrimici ve ¢evrimdist
etkilesim araglar1 kullanilmaktadir. Cogu zaman es zamanli ve es zamansiz iletisim
araglarin bir arada da kullanilmaktadir (Smith-Jentsch, Scielzo, Yarbrough ve Rosopa,
2008). 11k e-mentérliik uygulamasinin e-posta ile basladig: ve halen e-mentorliik
programlarinda 6nemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Ancak son donemde tasarlanan e-
mentdrliik uygulamalarinda, mentdr ve mentilerin basta e-posta olmak {izere, forum ve
sesli-goriintiilii sohbet yazilimu ile etkilesime gegmesinin yaninda, gergeklestirilen
etkilesimleri e-mentdrliikk uygulama modiiliinde bulunan veri tabaninda toplamak,
arastirma ve gelistirme agisindan 6nem arz etmektedir. O'Neil ve arkadaslar1 (2005)
gergeklestirdikleri mentorliik aragtirmalarindan yola ¢ikarak ¢evrimici mentorliik
uygulamalarinda kullanilmak tizere bir yazilim gelistirmisler ve etkilesim siireci ile ilgili
igerigin veri tabaninda tutularak incelenmesinin 6nemini vurgulamislardir.

Bazi1 e-mentorliik uygulamalart harmanlanmis (blended) olarak tasarlanmaktadir.
Harmanlanmis bir e-ment6rliik programi 6ncesinde, ¢alismaya goniillii olarak katilacak
olan mentor ve mentiler ile hazirlik toplantisi diizenlenmesi ve e-mentorliik siirecinin
isleyisine yonelik egitim verilmesi 6nerilmektedir. Bu egitim sonunda koordinatdrlerin
gozetiminde menti ve mentorlerin eslestirilmesi de yapilabilir (Kuzu, Perchiazzi ve
Kahraman, 2010). E-mentorliik yaklasimi tamamen ¢evrimigi bir program olarak
diizenlenebilecegi gibi, yiiz yiize mentdrliik programina destek ya da ¢evrimici bir

programa destek amacli da kullanilabilir.
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Kaynak: O'Neill, K., Weiler, M. ve Sha, L. (2005). Software support for online mentoring programs: A

research-inspired design. Mentoring and Tutoring, s.122.

E-mentorliikk modeli kavramsal olarak Sekil 4’te yer almakta ve merkezde
uygulama modiilii bulunmaktadir (Kuzu ve Kahraman, 2010; O'Neill, Weiler ve Sha,
2005). Mentor ve mentilerin hazirligi, eslestirmenin yapilmasi ile tiim etkilesim siirecinin
koordine edilmesi bu modiil aracilig1 ile gerceklesir. Program siiresince menti ve
mentorlerin etkilesiminden elde edilen verilerin analiz sonuglar siirece ve daha sonradan
gerceklestirilecek e-mentorliik caligmalarina yon verir.

E-mentorlitk, mentorliik siirecinin elektronik posta basta olmak tizere diger
bilgisayar ve web destekli araglarin kullanilmasi ile yiiriitiiliir. E-mentorliik internet ve
bilgisayar kullanimi yayginlastik¢a daha fazla uygulama alani1 bulmaktadir. E-mentorliik
geleneksel mentorliige gore daha fazla zaman ve mekan esnekligine sahiptir. Bu siirecte
mentor ve menti ayni yerde yasamak zorunda degildir. E-mentérliikte menti ve mentor
farkli zamanlarda, yiiz yilize goriismeden, e-posta ve diger teknolojiler yoluyla iletisim
kurabilirler.

E-mentorligiin etkili bir sekilde gegeklesmesi i¢in bazi gereksinimler vardir. Bunlar

arasinda bilgisayar okuryazarligi, uygun bilgisayar donanimi, internet erisimi, etkili



@) ANADOLU UNIVERSITESI

21

iletisim becerileri, ulasilabilir olma, goériisme araliklarini diizenleme, iletilerin gizligini
saglama, geri doniit i¢in istekli olma ve yazi yoluyla acik, diirlist, samimi bir paylagim
ortami olusturma basliklar1 sayilabilir (Clutterbuck ve Lane, 2004).

Sundugu pek ¢ok faydalara ragmen e-mentorliigiin olumsuz bazi yonleri de
bulunmaktadir. E-ment6rliik heniiz yeni gelismekte olan bir mentérliik tiiriidiir. Bu nedenle
Iyi uygulamalarin yayginlasmasi zaman alacaktir. Ayrica e-mentorliikte mentdr-menti
eslestirmesinde, mentoriin se¢ilmesinde ve siirecin devam ettirilmesi konularinda sorunlar
yasanmaktadir (Watson, 2006). Esasen bir dayanisma ve yardimlasma siireci olarak
goriilen mentorliikte basarili sonuglara ulasilmasi igin kisiler arasi etkilesim gereklidir. Bu
acidan bakildiginda e-mentorliikte taraflarin birbirleriyle samimi ve sicak bir iligki
kurmalar1 zor olabilir. Bu nedenle e-ment6rliikk bazi mentorlitk programlarinda tamamlayici
bir destek programi olarak da uygulanabilmektedir.

E-mentorliik siirecinde bir takim zayif yonler ortaya gikabilir. Ornegin, internet
veya e-posta yoluyla iletisim kurmak, diger etkilesim tiirlerinden oldukga farklidir. E-
mentdrliikte yiiz ylize goriismelerde dogal olan gorsel ve duyusal etkilesimi saglamak ta
zor olabilir.

Mentor, Kisinin hedefledigi amaglarina ulasmasinda, basar1 saglamasinda bireysel
ve kisiye 6zel destek saglar. Mentdrliik siirecinin 6zii kisiye 6zel olmasidir. Gengler goz
Oniine alindiginda ebeveynlerin yonlendirmede yetersiz oldugu ya da uzakta olduklarinda
mentorler gerekli yonlendirme ve destegi saglayabilir. Birey mentorlitkte hem egitimini
iyilestirir, hem de kariyer hedeflerini netlestirir. Davranis, bilgi ve motivasyonda degisimi
saglamak iizere diizenlenecek bir mentorliik programinda katilimcilarin ihtiyaglarimi
bilmek ve belirlemek, ulasmak istedikleri hedefleri ortaya koymak; neredeyiz (baslangic)
ve nereye (sonug) ulagmak istiyoruz? Sorularina cevap verir. Her mentor ve mentinin yas,
tecriibe, teknolojiyi kullanim diizeyi, iletisim becerisi, beklenti ve hedefleri farklilik
gosterir. Ozellikle e-mentorliikte katilimeilarm ilgili teknolojilere erisime sahip olmasi da

onem arz eder (Landefeld, 2009).

E-mentorliik Modiilii Olarak Kullanilan Yazilimlar

E-mentorliik siirecin merkezinde bulunan e-mentdrlitk modiilii i¢in kullanilan platform ile
ilgili farkli segcenekler karsimiza ¢ikmaktadir. E-mentorliik siirecinin koordine edildigi,
etkilesimin saglandigi, kayitlarin tutuldugu bu modiil i¢in ya mevcut yazilimlardan birinin
secimi ya da sifirdan bir yazilim gelistirilmesi miimkiindiir.

Mentorliik stirecinde kullanilan yazilimlar ti¢ farkli kategoride siralanabilir:
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e Programa 6zel gelistirilen yazilimlar; 6rnegin Telementoring Orchestrator (O'Neill,

Weiler ve Sha, 2005)

e Ticari mentorlik yazilimlari; 6rnegin Chronus Mentor (Chronus, 2010)
e Ogrenme ydnetim sistemlerinin uyarlanmasi; 6rnegin Docebo yazilimi (Kuzu,

Perchiazzi ve Kahraman, 2010)

Avrupa’da yapilan ¢alismalarda genelde Atutor, Moodle ve Docebo gibi 6grenme
yonetim sistemi (LMS- Learning Management System) yazilimlarinin e-mentorlitk
platformu olarak tercih edildigi s6ylenebilir, bunun 6nemli nedenlerinden biri agik kaynak
kodlu olmalar1 digeri ise yazilim maliyetin olmamasidir. Platform se¢iminin yaninda e-
mentorliik siirecinin nasil yonetilecegi de 6nem arz etmektedir. Hem yazilimla hem de
mentorliik siireci ile ilgili karsilagilacak problemlere siirekli destek saglamak dnemlidir. Bu
nedenle her hangi bir yazilim secilirken temel ve gerekli 6zelliklerinin yaninda siirecin en

az sorunla yiiriitiilmesi igin saglanacak teknik destekte g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

E-mentorliik Siirecinin Tasarlanmasi

E-mentorliik siirecinin diizenlenmesinde farkli yaklagimlar olmakla birlikte genel olarak
kullanilan platformlarda; mentér, menti ve esler igin ayr etkilesim alanlarinin yaninda hem
mentorlerin hem de mentilerin erisim sagladig ortak alan olabilir. Ortak alan genelde
koordinator tarafindan diizenlenir ve bu alanda mentdr ve mentiler genel olarak
bilgilendirilir ve ortak mesajlar paylasilabilir. Ikinci olarak mentér alan: sadece
mentorlerin ve koordinatorlerin erisimi igin diizenlenir; mentorlerin siiregte nelere dikkat
edecegi ve e-ment0rliik siireciyle ilgili dokiimanlarin paylagimi yaninda mentorlerin kendi
aralarinda etkilesimi bu alanda gerceklestirilebilir. Ugiincii alan menti al/an: olarak
diizenlenebilir; bu alan sadece menti ve koordinatorlerin erisimi i¢in tasarlanir ve burada
mentiler i¢in hazirlanmis dokiimanlar bulunur, ayrica mentilerin kendi arasinda etkilesimi

de miimkiindiir. E-mentorliik siirecini mentor ve menti kendi tercihleri es zamanli ve es
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zamansiz iletisim araglarini (Sekil 5) kullanabilirler.

E-mentorliikte
etkilesim araglar

E-posta :-ﬁ"r"g
f— Sohbet PR
Forum
(Venti ) Blog
Telefon

Video Konferans

Sekil 5: E-mentorliik Etkilesim Araglar:

Bu asamadan sonra her eslestirilen mentor ve menti i¢in yeni bir alan olusturulur.
Bu alan da sadece eslestirilen ilgili mentdr ve menti ile koordinatdriin erisimi ile kisitlanir.
Koordinator, mentdr ve menti arasindaki eslestirmeyi gergeklestirdikten sonra siirece
miidahil olmaz. Ancak siireci izler, eger mentdr ve menti arasinda gereken etkilesim
onceden belirlenen siklikta gergeklesmezse hatirlatmada bulunabilir. Etkilesim siirecinin
aksamasi sistem kaynakli bir sorundan dolay1 ise koordinator ya da sistemden sorumlu kisi
gerekli miidahaleleri yapar. Ayrica koordinator etkilesim siirecini tesvik edebilir. Boylece
mentor ve mentilerin siirecle ilgili dokiimanlara her zaman ulagmasi ve eslestirilen mentor
ve mentinin kendi alanlarinda forum, viki, sohbet, mesaj ve video konferans vb. araglar ile
etkilesim gergeklestirmesi miimkiindiir (Kuzu, Perchiazzi ve Kahraman, 2010). DiRenzo
ve arkadaslar1 mentor ve mentinin internet teknolojilerini kullanma becerisi yaninda
mentorliik programina ilgi ve baslangi¢ motivasyonunun etkilesim sikligini etkiledigini
belirtmektedir (DiRenzo, Linnehan, Shao ve Rosenberg, 2010).

E-mentorliik siirecinin Sekil 6’da semalandirildig gibi temelde {ic asamada
yapilandirilmasi 6nerilmektedir (Single ve Single, 2005). Bunlar planlama, yiiriitme ve

degerlendirme asamalaridir.
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Planlama
Gandlli bulma
Beklentileri yonetme

Eslestirme
Degerlendirme Programn yiiriitilmesi
Katilirn Yetistirme
Bicimlendirici degerlendirme Kocluk
Son degerlendirme Grup e-mentdrlig

Sekil 6: E-mentorliik Siireci
Kaynak: Single, P. B. ve Single, R. M. (2005). E-mentoring for social equity: Review of research to inform

program development. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, s.310.

Planlama asamasinda oncelikle e-mentdrliik programina katilacak goniillii mentor
ve menti havuzu olusturulur. Daha sonra siirece katilacak menti ve mentorlerin beklentileri
dogrultusunda somut hedefler belirlenir ve uygun eslestirmeler yapilir. Yiiriitme
asamasinda mentorler, rehberlik kocluk vb. becerilerini kullanarak mentinin gelisimine ve
yetismesine destek verirler. Ayrica daha genis bir etkilesim saglamak i¢in Ortak Alan
araciligiyla grup e-mentorliigiine ortam saglanabilir. Biitiin bu siire¢lerde ara
degerlendirmeler yapilir, ayrica program sonunda genel degerlendirmelerde
gerceklestirilir. E-mentorliik kesinlikle yiizli yiize mentorliige ekonomik bir alternatif
degil, esnek bir yaklasim olarak degerlendirilmelidir. Cilinkii yliz ylize mentorliik siirecinde
olan yonetim, hazirlik, eslestirme, degerlendirme ile ilgili masraflarin yaninda e-mentorliik
stirecinde yazilim ve web masraflari ek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Internet, toplumda yeni bir iletisim modeli olan ¢evrimigi sosyal aglarin dogmasini
saglamistir, bu aglarin olusturulmasinda insan bilgisayar etkilesimi 6ne ¢ikan konulardan
biridir. Yeni donemde degisen ve kisisellesen egitim anlayisi, elektronik aglarin

yayginlagsmasi ve internete her yerden erisim saglanabilmesi ile bireylerin her yerde her
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zaman O0grenme firsat1 buldugu bir siire¢ haline gelmektedir. E-ment6rliik aninda (just in
time), yeterince (just enough), bireye 6zel (just for you), es zamanli ya da es zamansiz
bilgi ve tecriibe paylasimina olanak saglayan isbirlik¢i bir 6grenme yaklasimi olarak goz

oninde bulundurulmalidir.

Mentorliik Programlarinin Basarisizlik Nedenleri
Alanyazinda mentorliik programlarinin neden beklenen sonuglar: vermedigiyle ilgili ¢ok az
yayin vardir. Bunun nedenleri arasinda basarisizligi kabullenmemek ve bunu paylagsmay1
sayginlik (prestij) kayb1 olarak gérmek sayilabilir. Ancak bir mentérliik programinin
basarisizlik nedenlerini ortaya koymak daha basarilit mentérliik programlarinin
tasarlanmasinda kilit rol oynayabilir.

Mentorliikk programlarinin istenilen seviyeye erisememesinin nedenlerini
Clutterbuck (2011)ii¢ kategoride agiklamaktadir. Bunlar sirasiyla baglamsal nedenler,
kisiler arasi iligkiler ve yonetimsel nedenlerdir. Baglamsal problemlerin birincil nedeni
mentorlik programinin net ve agik hedeflerinin olmamasi olarak ifade edilmektedir.
Ayrica eslerin karsilikli beklentilerine uygun bir mentorliikk modeli secgilmesi
onerilmektedir. Programin hedefinin agik olmasi yaninda katilimcilarin beklentileri,
sorumluluk ve rolleri en basta belirlenmelidir. Mentorlikk programlarinin yiiriitiilmesinde
organizasyonun destegi biiyiik 6nem tasir. Eger organizasyondaki yetkililer gerekli ilgi ve
destegi gostermezlerse programa ilgi diisiik olur.

Mentorliik iliskisinin basarisizlikla sonuglanmasinin en biiyiik sebeplerinden bir
digeri de Kisisel iligkilere dayanmasidir. Herhangi iki kisi arasindaki iligkinin hassasiyeti ve
kirilganlig1 mentorliik siirecinde esler agisindan goz 6niine alinmasi gereken konularin
basinda gelir. Mentorliik siirecinde kisiler arasi iligkilerde yasanan zorluklar 6nemli
problemlerin ana kaynagini teskil eder.

Su bilinmelidir ki yiiriimeyen mentorlik iliskileri yiiriiyen mentorliik programlar
kadar karsilasilan durumlar degildir. Scandura (1998) gergeklestirdigi alanyazin taramasi
sonucunda basarisiz sonuglanan mentorliik programlari ile ¢ok az karsilagildigini belirtmis
ve mentorliigiin basarisizlik nedenlerini ortaya koymaya calismistir. Scandura sekil 7°de bu
arastirmalar sonunda olumsuz sonuglanan mentorliik iliskisinin siirecini ve sonuglarin bir
model ile ortaya koymaktadir.

Mentorliik iligkisi siirecinde mentér ve mentinin ortaya koydugu belli davraniglar

basarisiz mentorliik iliskisinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Genellikle bu tiir basarisiz
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iliskilerde mentor tstiinliik roliinii benimserken menti de uysallik roliine biiriiniir. Sonug
olarak tipik baskic1 bir mentor ve basarisiz bir mentdrliik iligkisi ortaya ¢ikar. Mentoriin
baskici bir role biiriinmesinde yas, cinsiyet, irk gibi nedenler sayilabilir. iliskilerde
basarisizligin bir diger nedeni de eslerin kendilerini ifade etmedeki yetersizligi ya da
tecriibesizligidir. Iki tarafin kisiler arasindaki iletisim yetersizligi basarisizlik

mentorliiklerde karsilasilan en sik durumlardan birisidir (Scandura, 1998).

Mentinin Ozellikleri : A [ iliskiyi Sonlandirmak ]

Demografik

Kisilik

Kisiler aras! iletisim becerisi

. \ iliskinin Korunmasi
Disfonksiyonel Mentorliik
(Basanisiz) Mentinin Getirileri
Benlik saygisi(-)
" 4 Olumsuz iligki Is tatmini-)
— Sabotaj Stres/kaygi(+)
[ Mentorliik iliskisi ] - Zorluk Devamsizlik+)
. N Bozma Is hacmi(+)
Uysallik Mentorliik egilimil-)
Ald_atma Mentinin Getirileri
Taciz Stres/kaygi(+)
Mentdriin Ozellikleri Mentorluk egilimic)
Kiskanglik(+)

Demografik Ihanet{+)

Kigilik Agin dzgiiven(+)

Kisiler aras! iletisim becerisi Abartici(+)

’ B \ J

Sekil 7: Basarisiz Mentorliik ve Sonuclari
Kaynak: Scandura, T. A. (1998). Dysfunctional mentoring relationships and outcomes. Journal of

Managemen, s.461.

Mentor ve menti arasinda yetersiz iletisim ve ¢esitli nedenlerden kaynaklanan
basarisiz mentOrliik siireci iki sekilde sonlanir. Sekil 7°de A ile ifade edildigi gibi iliskiler
karsilasilan olumsuzluklarin sonunda sonlandirilir. Ya da Sekil 7°de B ile ifade edilen
potansiyel olumsuzluklara ragmen siire¢ devam ettirilir. Bu durumda menti ve mentor
acisindan sekilde ifade edilen kaygi, stres vb. potansiyel problemler devam eder. Kisiler
arasi iliskilerde yasanan; kavga, catisma, kiskanglik, sabotaj, bencillik, aldatma,
hiikmetme, ihanet, firsat¢ilik vb. problemler mentorliik siirecinde de karsimiza farkl
sekillerde cikabilir (Eby ve McManus, 2002).

Mentorliikteki basarisizligin nedenlerinden bir digeri de mentdr ve menti arasindaki
beklentilerin ortiismemesidir (Eby ve McManus, 2002; Scandura, 1998). Bunun yaninda
formal mentorliik programlarinda organizasyonun beklentilerinin de drtiismesi onemlidir.

Ciinkii formal mentorliik programi belli bir amaca yonelik olarak planlanir ve bu hedef
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cercevesinde taraflarin ortak bir noktada bulusmasi gerekir. Aksi takdirde mentorliik

iliskisi fayda beklentisinin tersi bir duruma doniisiip sikici bir iligki halini alabilir.

Bilisim Teknolojileri Ogretmenligi ve Mesleki Gelisim
Tirkiye’de 6gretmen yetistiren kurumlar 1848 yilinda kurulmus, cumhuriyet doneminden
glinlimiize kadar 6gretmen yetistirme sisteminde onemli degisiklikler olmustur (Yazici,
2009). Ulkemizde dgretmen yetistirme gorevi, Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan egitim
fakdiltelerine verilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6gretim
ve egitim amagh kullanimini gerceklestirmek i¢in yetigsmis insan giicii kaynagini
karsilamaya yonelik bilgisayar 6gretmenligi boliimleri agilmistir. Bu bdliimiin mezunlari
ilk ve ortadgretim kurumlarinda Bilisim Teknolojileri (BT) 6gretmeni olarak gorev
yapmaktadir (YOK, 2007).

Calistig1 egitim kurum ya da kurulusunda; 6grencilere ya da yetiskinlere, bilgisayar
ile ilgili egitim veren kisi olarak tanimlanan BT 6gretmenleri, bilgisayar okuryazari
bireylerin yetistirilmesinde 6nemli rol ve sorumluluklara sahiptirler (Odabas1 ve Kabakei,
2007).

Cuhadar ve Dursun (2010) Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
boliimlerinde 6grenim goren dgretmen adaylarinin sahip olmalar1 gereken temel nitelikleri;
alan uzmanligi, mesleki gelisim, 6gretmenlik meslek yeterlikleri ve 6rnek kisilik 6zellikleri
olarak siralamig ve bilgisayar alanindaki gelismelere paralel olarak siirekli mesleki
gelisimin 6nemi vurgulamistir.

Mesleki gelisim, mesleki bilgilerin, becerilerinin, degerlerin ve tutumlarin
gelisimini destekleyen siiregleri igerir. Ogretmenin gelisen mesleki davranislar sonucunda
0grenci, okul yoneticileri ve ailelerde yarar goriir. Mesleki gelisim hizmet 6ncesinden
baslayarak, 0gretmenlige ilk giriste ve hizmet icinde devam eden bir siirectir. Bagarili
egiticiler, yasam boyu 6grenen ve gelisimleri boyunca becerilerini rafinelestiren, yeni
yontemleri 6grenen ve uygulayan bireylerdir (Kabakg1 ve Odabasi, 2007).

Odabasi1 (2011) 6gretmenlikte mesleki gelisimi 6grencilerin 6grenmelerini
gelistirmek, egitimde belirlenen amaglara ulasmak ve okul gelisimi saglamak amaciyla
yiiriitiilen bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu siireci 6gretmenlerin konu alani,
Ogretimsel alan, yonetimsel ve kisisel alandaki bilgilerini, becerilerini ve tutumlarini
arttirmak, gelistirmek ve giincellemek i¢in tasarlanan ve gelistirilen amagh, siirekli ve

sistematik bir siire¢ ve etkinlikler biitiinii olarak tanimlamaktadir.
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Ogretmen yetistirme ile ilgili olarak meslegin se¢imi, meslekte 6grenim gorme, ise
yerlesme ve meslekte ilerleme gibi farkli boyutlar vardir. Genel olarak 6gretmenlik
meslegini segenlerin alan bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiir alanlarinda
yeterlik kazanmalar1 hedeflenir (Yazici, 2009). Odabasi ve Kabake1 (2007) 6gretmen
egitiminin en 6zel sorunlarindan birisinin mesleki gelisim etkinlikleri oldugunu
belirtmektedir.

Gilinimiizde kiiresellesme, kiiltiirel ve dilsel gesitlilik, bilgiye ¢ok hizli ulagsma gibi
gelismelere paralel olarak 6gretmenlerden beklenen nitelikler degismistir. Bu ¢ercevede,
Tutkun ve Aksoyalp (2010) 21. yiizyilin 6gretmen egitiminin ¢ok kiiltiirlii ve uluslararasi
diizeyde verilmesine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda toplumsal gelisim ve degisimin can
alic1 6gesi olarak 6gretmen, ¢evresindeki tiim sorunlara kars1 duyarli, ¢cézliim iireten ve
durusu olan nitelikte bir insan olarak yetistirilmelidir.

Ogretmen yetistirmede 6gretmeni bilgiyle donatmak anlayisindan ziyade
Ogretmenin 0gretim siireglerinde duruma gore nasil davranmasi gerektigi, buna uygun bir
yaklasim gelistirme ve bu yaklasimi diger bilim insanlarinca ortaya konulmus
yaklasimlarla iliskilendirme yeterlikleri anlayis1 gereklidir. Ogretmenlerin mesleki gelisim
uygulamalar stirekli, bitimsiz, degisim ve gelisime agik bir siire¢ olarak goriilmeli,
ogretmenlerin mesleki egitim siireclerini yasam tarzi olarak algilamalart saglanmalidir.
Ogretmenlik mesleginin bir ihtisas meslegi, dgretmenin ise bir uzman olmasi gerektigi
anlayisindan hareketle 21. ylizyilin 6gretmeni ¢agin gereklerinin farkinda olan, kendini
buna hazirlayan, degisime ve gelisime istekli bir anlayista olmalidir. Bu baglamda, tiim
tilkelerin egitim sistemlerini ve 6gretmen yetistirme programlarini ¢agin gerekleri
dogrultusunda yenilemek zorunda olduklart agiktir (Tutkun ve Aksoyalp, 2010).

Ogretmenlerin mesleki gelisiminde 6zellikle yiiz yiize mentorliik uzun zamandir
gergeklestirilen bir ¢oziimdiir (Boreen, Johnson, Niday ve Potts, 2009; Moir, Barlin, Gless
ve Miles, 2009; Pitton, 2006; Podsen ve Denmark, 2006; Portner, 2008; Shulman ve Sato,
2006; Strong, 2008; Trubowitz ve Robins, 2003). Bugiin 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinde dgrencilik yillarindan (Heirdsfield, Walker, Walsh ve Wilss, 2008)
baslayan, stajyerlik donemlerinde (Knapczyk, Hew, Frey ve Wall-Marencik, 2005) ve
goreve yeni basladiklarinda (Gareis ve Nussbaum-Beach, 2008; Villani, 2009) devam eden
e-mentorliik ile ilgili farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar hem 6gretmenleri
elde tutmak, hem de mesleki gelisimlerini saglamak noktasinda 6nemli bir giigliigi asmada

gelistirilen uygulamalardir (Achinstein ve Athanases, 2006; Gareis ve Nussbaum-Beach,
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2008). Bu uygulamalar yenilerin uyumu yaninda akademik ve sosyal yonden destek

bulmalarina firsat vermektedir (Heirdsfield, Walker, Walsh ve Wilss, 2008).

flgili Arastirmalar
Yetmisli yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan ekonomik krizden sonra
akademik caligmalarda giindeme gelen mentorliik, bugiin tiim diinyada arastirma ve
uygulamalara artan bir ivime ile konu olmaktadir. Sosyal yasamda mentdrliik uygulamalari
cok eskiye dayansa da, mentérliik ile ilgili akademik arastirmalar yenidir. Ornegin hala
devam eden “biiyiik agabeyler ve biiyiik ablalar” (Big brothers big sisters) mentorliik
programi 100 yildan daha uzun bir siiredir gelisimini devam ettirmektedir (Big brothers big
sisters, 2009). Alanyazinda Levinson ve arkadaslarinin (1979) yetmisli yillarda baslattig
caligmalar ve seksenli yillarda Kram (1983) tarafindan gergeklestirilen arastirmalar, bu
alanda oncii calismalar olarak yer almaktadir. Doksanli yillardan sonra bilgisayar ve
internet teknolojilerinin yayginlasmasi tutorluk ve mentorliik uygulamalarinin bilisim
teknolojilerine dayali olarak yiiriitiilmesini giindeme getirmistir (Berg, 2010). Bu nedenle
e-mentorliik ile ilgi akademik uygulamalar 1990 sonrasinda gergeklestirilmistir (Single ve
Single, 2005). Asagida yurt i¢inde ve yurt disinda gergeklestirilen aragtirmalardan 6rnekler
verilmistir. Ozellikle yurtdisinda konu ile ilgili farkli disiplinlerdeki e-mentdrlik

caligmalar1 secilmistir.

Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Kutanis (2003) “Hamilik iliskisinde Cinsiyetin Rolii: Bir Vak’a Caligmas1” adl1 bir
arastirma yapmistir. Bu aragtirma durum caligsmasi olarak 6zel bir dershane 6rneginde
gerceklestirilmigtir. Dershanedeki 6gretmenlerden olusan ciftler arasindaki formal bir
hamilik (mentorlik) uygulamasi incelenmistir. Aragtirmada toplam 34 6gretmen (17
eslestirme) mentor ve menti roliinde yer almistir. Mentor ve mentiler basta olmak {izere
kurumun miidiirii, sube miidiirleri, personeli, 6grenci ve ebeveynler ile goriismeler
yapilmis, elde edilen verilerden farkli bir 6rgiit ortaminda farkli mentor tiplerinin
bulunabilecegi bulgularina ulasilmistir. Bu bulgular farkli bir 6rgiit ortaminda farkli hami
tiplerinin ve farkli hamilik iligkilerinin tanimlanabilecegini ve cinsiyetin bu iliskideki
Oonemini gostermistir. Hamilik iligkisinin incelendigi dershane, formal bir mentorliik
programini uygulayan, bu uygulamaya da usta-cirak iliskisinden yola ¢ikarak baslamis
olan bir kurumdur. Kurumda 34 6gretmen ile yapilan goriismeler sonunda, 6gretmenlerin

hem kurumlari, hem hamilik iliskisi, hem de hamileri ya da himaye ettikleri hakkindaki
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goriisleri 6grenilmistir. Dershanedeki hamilik iligskisinde cinsiyet faktoriiniin onemli bir
rolii oldugu belirlenerek, bunlar iizerinde durulmus ve hamilik iliskisinde ortaya
cikabilecek olan yeni kavramlar tanimlanmistir. Belirlenen yeni kavramlarin hamilik
iliskisini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ciinkii “digergamlik”, “bilginin zekatini
verme” ye caligsma, bir “kitheylan” gibi olmaya ¢alisma, “bilge bir lider” olma ¢iftlerin
kendileri arasinda olumlu iligkiler meydana getirmektedir.

Ekiz (2006) “Mentoring primary school student teachers in Turkey: Seeing it from
the perspectives of student teachers and mentors” baslikli ¢alismasinda ilkokul 6gretmen
adaylariin 6gretmenlik uygulamasi siireglerinde mentorliik uygulamasini inceleyen bir
arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirmada 55 6grenci 5 rehber 6gretmen ile yari
yapilandirilmis goriismeler ve agik uglu anket sorulari ile veriler toplanmistir. Bu veriler
dogrultusunda rehber 6gretmen ve 6gretmen adaylar: arasinda diizenli iletisim bulunmadigt
bulgular elde edilmistir. Ozellikle 6gretmenlik uygulamasinda 6gretmen adaylarinin
stirecte yalniz kaldigi ve “deneme yanilma yoluyla” 6grenmeye calistiklar
vurgulanmaktadir. Ayrica rehber 6gretmenlerin 6grencilere yeterli zaman ayirmadigi ve
sliregte zaman yonetimi ile ilgili yasanan problemlere dikkat ¢ekilmistir.

Erdem ve Aytemur (2008) “Mentoring-A Relationship Based on Trust: Qualitative
Research” baglikli arastirmay1 Akdeniz tiniversitesinde gergeklestirmislerdir. Bu
calismalarinda mentdrliikte gliven iligkisini incelemislerdir. Mentilerin mentorliik
stirecinde giivenlerini etkileyen boyutlar ortaya konmustur. Bu aragtirma i¢in 24 sorulu
yapilandirilmis bir gériisme formu kullanilmistir. Toplamda 32 menti ile goriisme
yapilmistir. Igerik analizi sonucunda 6 tema ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar mentiye kars: ilgili
olma ve sorumluluk paylagsma, uyum, yeterlilik, iletisim becerileri, ongoriilebilirlik, adil
olma boyutlari olarak siralanmaktadir. Siiregte tiniversite kiiltiiriiniin ve fakiiltenin bazi
kural ve uygulamalarinin negatif etki olusturdugu belirtilmektedir. Giiven saglamada
mentoriin kisisel degerleri ve mentinin karakteristik ozellikleri etkili faktorler olarak
gorilmektedir.

Ozdash ve arkadaslarinin (2009) “Y éneticilerin kariyer ilerleme arzusu ile érgiitsel
bagliliklarinin, akil hocalig1 egilimlerine etkisini belirlemeye yonelik bir aragtirma”
basligini tagiyan bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu arastirmada ydneticilerin akil
hocalig1 (mentorliik) egilimleri tizerinde, kariyer ilerleme arzularinin ve orgiitsel
bagliliklarinin etkisi incelenmistir. Yoneticilerin mentorliik yapmalarinin, orgiitsel

bagliliklar neticesinde gergeklesecegi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda seramik ve
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turizm alaninda faaliyet gosteren iki kurulusun isletmelerinde gorev yapan yoneticilerden
anket yontemiyle elde edilen veriler, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
vasitasiyla degerlendirilmis ve sonug olarak yoneticilerin kariyer ilerleme arzusunun,
duygusal bagliliginin ve normatif bagliliginin mentorliik egilimlerini olumlu olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Y oneticilerin mentorliik egilimleri iizerinde, orgiitle
biitiinlesmelerini ifade eden “duygusal baglilik” ve orgiite sadik kalmalarini ifade eden
“normatif baglilik” olumlu bir rol oynamaktadir. Bu uygulamanin yoneticilerde kariyer
tatmini ve orgiitsel bagliligin saglanmasi agisindan 6nem arz ettigi ve kendi kariyerini
gelistirme ve ilerletme firsat1 bulan yoneticilerin orgiite olan bagliliklarinin arttig: ifade
edilmektedir.

Yirci ve Kocabas (2010) “The Importance of Mentoring for School Principals: A
Conceptual Analysis” isimli ¢aligmalarinda alanyazini inceleyerek mentorliigiin okul
yoneticilerinin yetisme siirecinde faydalarini ortaya koymuslardir. Okul ydneticilerinin
kariyerlerinin ilk yillarinda mentérliik uygulamasi ile kurum kiiltiiriinii edindirmede,
yonetim becerilerini gelistirmede olumlu etkileri oldugu gériilmiistiir. Ozellikle meslegin
ilk yillarinda karsilasilan stresle basetmede, pozitif tutumlar sergilemede mentorliik yararh
bir uygulama olarak sunulmustur.

Uysal ve arkadaslar1 (2010) “Isletmelerde yonetici egitimi siireclerinde
mentorlugun etkililiginin arttirilmasina yonelik bir tasarim modeli: harmanlanmig
mentorluk™ isimli kavramsal bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Bu ¢calismada isletme
yOneticilerin egitim siire¢lerinde mentdrliigiin etkin kullaniminda harmanlanmis mentdrliik
(HM) igin bir tasarim modeli sunulmaktadir. Oncelikle ilk asama olarak temel bilgi
yOnetim siireclerini iceren bir bilgi yonetim felsefesinin hayata gecirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Ikinci asamada, temel mentérlikk mekanizmasinin egitim teknolojileri
15181nda tasarlanmasi ile mentdr ve mentilerin ¢aligsma alani, egitim, bireysel 6zellikler,
organizasyon igindeki baglant1 vb. dlciitlere gore eslestirilmesi ifade edilmektedir. Ugiincii
ve son agama olarak e-6grenme ve web hizmetlerinin bir fonksiyonu olarak harmanlanmis
mentorliik uygulama tiirlerini tanimlanmakta ve bunun gelistirilmesi ile ilgili oneriler
sunulmaktadir.

Bakioglu ve arkadaglar1 (2010) “ The influence of trust in principals' mentoring
experiences across different career phases” baglikl ilkdogretim okulu miidiirlerinin
mentorliik stirecinde giiven durumunu inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Arastirma

stirecinde hem nicel, hem nitel veriler toplanmistir. Arastirmacilarin daha 6nceden
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gelistirdikleri mentérliik anketi Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorev yapan 1462
okul miidiiriine uygulanmistir. Bu yoneticilerin 50’si ile odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda yoneticilerin farkli kariyer evrelerinde giiven
durumlarinin da farklilagtigi bulunmustur. Mentorliik siirecinde giivenin etkilesimde énemi

dile getirilmistir.

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Levinson ve arkadaslar1 (1979) “The seasons of a man's life” ¢calismasinda insan gelisimini
yasam boyu gelisim temelinde dogumdan 6liime kadar olan evreleri incelmistir. Calisma
bir y1lda dort mevsimden hareketle, insanin yagsaminin dort yasam evresine sahip oldugunu
belirtmektedir. Bireyin yasam boyu gelisimini incelerken her evreye ait oldugu mevsimin
ozellikleri agiklanmaya calisilmistir. Ozellikle bir evreden digerine gecis donemlerinde
insanin yasayabilecegi bunalimlardan ve bu donemlerde ihtiya¢ duyacagi destekler
aciklanmistir. Sonugta insanin baharinda mentor edinmesinin 6nemine vurgu yapilmis ve
sonbaharinda mentorliikk yapmasinin faydalari, kazanimlar1 ve paylagsmanin mutlulugu
vurgulanmstir. Bu ¢alisma yetmisli yillardan bu yana mentorliik konusunda 6nce ¢ikan
arastirmalardan biri olmustur.

Wadia-Fascetti ve Leventman (2000) “E-mentoring: a longitudinal approach to
mentoring relationships for women pursuing technical careers” baslikli ¢alismalarinda
tiniversite 6grencileri ile iniversiteye kayit yaptiracak dgrenci adaylari arasinda uzun siireli
elektronik mentorliikk diizenlenmistir. Dort farkli yas grubunda e-mentérler katilhim
saglamis ve e-posta ile iletisim kurmuslardir. Ug ile alt1 kisi arasinda degisen takimlar
olusturulmustur. Bu takimlar igerisinde ilgili iiniversite mezunu, egitime devam eden
Ogrencisi ve lisede okuyan (gelecegin {liniversite 6grencisi) yer almistir. Genel anlamda
bireyler arasinda bir arkadaslik ortami1 olusmasi hedeflenmis, hem 6grenim, hem c¢aligma,
hem de sosyal paylagma ortam saglanmistir. Elektronik ortamin yaninda mentor ve
mentiler arasinda sosyallesme amagli 3-4 kez yiiz yiize goriisme saglanmistir. Toplamda
programa 250 kisi katilmistir. Programin genel amaci lisede okuyan kiz 6grencilerin
miihendislik ve matematik alanina yonlendirilmelerini saglamaktir. Bununla birlikte
program, katilimcilara kariyer yonetimi ve kisisel gelisim konularinda da firsat sunmustur.
Programin 1996-1999 yillar1 arasindaki kismi arastirmaya konu olmustur. Ileriki
calismalarda web tabanli e-ment6rliik platformu olusturulmasi ve bu platformda
katilimcilarin birbirlerinin profillerini incelemesi yaninda ge¢cmis yazigmalar: okumalarina

firsat saglayacak bir sistem tasarlanmasi onerilmistir. Uzun siireli etkilesimin genglere
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informal yonlendirmede firsat sagladigi ifade edilmistir. Ayrica 11 ile 17 yaslar1 arasindaki
genglerin basarili bir kariyerde tiniversite egitiminin 6nemini kavradiklar1 gézlemlenmistir.

Bierema ve Merriam (2002) tarafindan “E-mentoring: Using computer mediated
communication to enhance the mentoring process” baslikli calismada e-mentorliik ile ilgili
caligmalardan yola ¢ikarak bir degerlendirme ¢alismasi gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismada
bilgi toplumunda birgok iliskinin oldugu gibi mentorliigiinde dinamiginin degistigi ve
internet tabanl teknolojilerin e-mentdrliik uygulamalarini giindeme getirdigi
belirtilmektedir. Mentorliik iliskisinde karsilikli saygi, giiven ve rahat iletisim ortaminin
gerekliligi ve karsilikli bir adanmislik yaninda beklentilerinde ortiismesinin gerekliligine
vurgu yapilmaktadir. Verimli bir mentorliik siirecinde diizenli ve sik etkilesim olmast
gerektigi ifade edilmektedir. Etkilesimi engelleyen faktorlerin baginda, mentdr ve mentinin
diger sorumluluklari, yeterli zaman ayiramama, sirlarin1 paylasmada giiven eksikligi
sayllmistir. Bilgisayar ortaminda forumlarda gerceklesen paylasimlarda cinsiyet, 1rk,
sosyal siif gibi 6zellikler 6ne ¢ikmadigindan 6n yargisiz etkilesimlere ortam sagladigi
belirtilmistir. Diger yandan bilgisayar ortaminda tanigma ve karsilikli giiven saglamanin
normalden daha uzun siirede gerceklesebilecegi ifade edilmistir.

Ehrich ve arkadaslar1 (2004) “Formal mentoring programs in education and other
professions: A review of the literature” baslikli aragtirmalarinda is diinyasi, tip ve egitim
alaninda 300 arastirmanin sonuglarini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu
caligmalar olumlu ve problemli mentorliik uygulamalari, mentorliigiin kazanimlari, zayif
ve kuvvetli yonleri basliklari altinda incelenmistir. Mentorliigiin genel faydalar kariyerde
yonlendirme ve psikolojik destektir. Mentorliigiin olumlu yansimalari; mentorler siirecte
mentilerin projelerine yardimci olmasini, 6zgiivenlerinde artigi, bireysel tatmin kazanmayi,
verimliligi arttirma, {ist yoneticilerin motivasyonuna olumlu katki, ise alim ve uyumda
kolaylik olarak siralanmaktadir. Olumsuzluklar ise uygun olmayan eslestirme, zaman
yoklugu, programin planlamasinda yetersizlik, koordinasyonda yetersizlik, iist yonetimin
destek vermemesi, siireci anlamama, yetersiz biit¢edir. Mentoriin kazanci; is arkadashgi
gelistirme ve gevresini genisletme, inang ve uygulama degerlerini yansitarak
yayginlastirma, bireysel tatmin, kendini gelistirme olarak siralanmigtir. Mentinin
kazanimlari; ¢alisma alaninda destek, arkadaslik, empati, uygulamalarda destek, fikir
paylasimi ve kritigi, geri doniit olarak belirtilmistir. Mentor ve mentinin ortak kazanima:
fikir ve bilgi paylagimidir. Problemler; zaman yetersizligi ve mesleki uzmanlikta

yetersizlik, sorumluluklarin farkinda olmama, giiven yoklugu, isbirliginin olmamasi,
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kiskanglik, ger¢ek¢i olmayan beklentiler olarak bulunmustur. Olumlu ¢iktilar; verimliligin
artmasi, ¢alisanlarin sadakatinin, kuruma bagliliginin artmasi, isyerinde uyumdur.
Mentorliigiin oldukga kompleks, dinamik ve kisiler arasi iliskilere dayali oldugu ifade
edilmis, ment6r ve mentinin zaman, ilgi yiikiimliiliigii yaninda, organizasyonun desteginin
gerekligi vurgulanmistir. Problemlerin mimimize edilmesi i¢in iyi planlama ve dikkatli
uygulama onerilmistir.

Knapczyk ve arkadaslari (2005) “Evaluation of online mentoring of practicum for
limited licensed teachers” isimli ¢alismay1 Amerika Birlesik Devletleri’nde Indiana
tiniversitesinde gerceklestirmislerdir. Bu ¢calismada 26 stajyer 6gretmen 15 hafta boyunca
¢evrimigi mentdrliik ile destek almislardir. Programda 33 mentor yer almistir, her
Ogretmene 2 mentor olacak sekilde rasgele (random) eslestirme gergeklestirilmistir.
Eslestirmede sadece mentor ve mentilerin ayn1 kurumda olmamasina dikkat edilmistir.
Platform olarak iiniversitenin gelistirdigi ve uzaktan egitimde kullandigt ONCOURSE
yazilimi kullanilmistir. Stiregle ilgili agik uglu anket, stajyer 6gretmenlerin yansitma
raporlar1 ve platformun gézlemlerinden olusan veriler toplanmistir. Bu verilerin analizi
sonucunda stajyerlik programin yapisi, mentdr ve mentilerin ¢evrimi¢i mentorliige
yaklagimi ve siirecte karsilagilan zorluklar olarak betimlenmistir. Mentor ve mentiler e-
mentorliilk programini olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Watson (2006) “Virtual mentoring in higher education: teacher education and
cyber-connections” ¢alismasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bir tiniversitede
ogretmenlik egitimi alan dgrenciler ve orta dgretim dgretmenleri ile bir e-mentdrliik
arastirmasi gerceklestirmistir. Bu arastirmada 17 68retmen mentor, 12 6grenci menti
roliinii almis ve uygulama toplamda 6 hafta stirmistiir. Eslestirmeyi ve siirecin yonetimini
dersin 6gretim elemant iistlenmistir. Ogrenciler bir e-posta ile gretmenlere mentérliik
taleplerini iletmiglerdir. Mentor aday1 6gretmenlerde 6grenci ile ayni alanda calisiyor olma
ve en az iki yil ¢alisma tecriibesine sahip olma sart1 aranmistir. Eslestirme 6ncesi
ogrencilerden beklentileri ile ilgili bir yansitma raporu istenmistir. Eslestirmeden sonra
Ogrencilerin haftada en az iki kez e-posta ile iletisim kurmalari istenmistir. Etkilesim ile
ilgili belirli konulardan olusan bir liste verilmisse de tiim konular alt1 haftada
kapsanamayacagindan serbest bir etkilesim uygulanmistir. Toplamda ¢aligmaya 29 kisi
katilmig ve arastirma boyunca 293 e-posta mesaj1 gergeklesmistir. Katilimcilardan her
seferinde ayni1 e-posta mesajina cevap yazmalari istenerek tiim mesajlarin toplu goriiniimii

saglanmistir. Ayrica mentiler her hafta mentdrlerinden aldiklar1 cevaplarin yeterli olup
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olmadig1, herhangi bir ilgi ¢ekici fikir ya da oneri alip almadiklar1 ve bir sonraki
yazigmalari ile ilgili planlarini raporlamiglardir. Bu yazismalar ve raporlardan 6lgme ve
degerlendirme, evrak isleri, zaman yOnetimi ve bir gretmenin tipik bir giinii, sinif
yonetimi temalar1 ¢ikarilmistir. Karsilasilan problemler incelendiginde en basta yeterli
mentor bulmada sikint1 oldugu ve bunun i¢in web tabanli bir uygulama gelistirilmesi
Onerilmistir. Ayrica daha uygun eslestirmenin 6zellikle motivasyon agisindan gerekliligi
tizerinde durulmustur. Uygulamanin notla degerlendirilmesinin gerekli i¢tenligi saglamada
tereddiitler sagladig1 diisiiniilmektedir. Oniimiizdeki dénemde her alanda e-mentdrliik
uygulamalarinin artacagi belirtilmis ve 6gretmen egitiminde pratik uygulamalar agisindan
cevrimi¢i mentdrliigiin olumlu ¢iktilar sagladigy; 6zellikle seyahat, saglik ve zamanlama
gibi konulara ¢6ziim getirmenin yaninda mesleki gelisimi ve sosyallesmeyi destekledigi
belirtilmistir. Stiregte baz1 mentiler, mentor edinmede ve baz1 mentdrlerden zamaninda
cevap almada sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Universite dgrencilerinin sayist
diisiiniildiiginde bunlarin hepsine yiiz ylize mentér bulmak zor olabilir. E-mentorliik bu
zorlugu asmada 6nemli firsat sunar. Bunun yaninda 6zellikle mezunlar ve is diinyasindaki
mentdrler bu yollardan tecriibelerini zaman ve yer kisiti olmadan paylasabilirler.
Arastirmalar baslangi¢c asamasinda oldugu i¢in bir¢ok problemle karsilasmasi olasidir. Bu
problemlerin basinda mentdrlerin temini ve uygun eslestirme ilk sirada yer almaktadir.
Elektronik mentorliik programinda programa 6zel web sitesinin olmas1 mentor temininde
kolaylik saglayabilir. Bu yolla ¢evrimigi bagvurular alinabilir. Mentdrlerin motivasyonu ve
goniilliigliniin saglamasiyla ilgili arastirmalara ihtiyag¢ oldugu ifade edilmistir.

Akin ve Hilbun (2007) “E-mentoring in three voices” ismli ¢alismalarinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde bir tiniversitede iki akademisyen bir ders kapsaminda gergeklesen
etkilesimlerini durum galismasi olarak sunmuslardir. Hilbun ilk defa bilginin
depolanmasiyla ilgili bir ¢evrimigi ders verecektir. Daha 6nce bu dersi vermis Akin’den
destek ister. Ayn1 boliimde olmalarina ragmen etkilesim bir donem devam eden derse
paralel olarak ¢evrimigi iletisim araglariyla gergeklestirilmistir. Siireg tamamlandiktan
sonra literatiirii g6z oniinde bulundurarak mentor ve mentinin bakis agilariyla e-mentorliik
stirecinin nasil diizenlenecegiyle ilgili yasadiklar1 asamalar1 sunmuglardir. Bu agamalari
informal olarak yasamalarina ragmen literatiire dayali olarak 6 agama olarak
aciklamislardir. Bunlar; 6grenme hedefleri, yonetimsel destek, teknik destek, iletisim

araclari, egitim ve kocgluk, degerlendirme olarak siralanmustir.
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Burgstahler ve Crawford (2007) “Managing an e-mentoring community to support
students with disabilities: A case study” ¢alismasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
Washington iiniversitesinde 1992 yilindan bu yana geng¢ engellilerin kariyer gelisimini
desteklemek amaciyla uygulanan DO-IT projesini betimlemektedir. Proje kapsaminda
yiiriitiilen ¢aligmalar séyle siralanmaktadir; katilimeilarin gizliligini saglamak amaciyla her
katilimciya bagvurusunun kabuliinden sonra 6zel e-posta hesabi olugturulmaktadir. Farkli
engellere sahip bireylerin her teknolojiyi kullanamayacag diistiniilerek mentdr ve mentiler
i¢in birer 6zel grup e-posta adresi olusturulmustur. Katilimcilar sisteme dahil oldugunda
programin yoneticileri tarafindan hem ment6r hem menti grubuna bir mesaj ile
tanitilmaktadir. Yeni katilanlara bir e-posta ile sistemin igleyisi ve programin amaci
tanitilmaktadir. Her bir katilimer sorusunu dilerse sadece menti ya da mentdr grubuna
mesajla gonderebilecegi gibi her iki gruba da ayn1 anda gonderebilir. Bu mesajlara birden
fazla katilimcidan cevap geldiginden soruyu soran bu fikirlerden yola ¢ikarak kendi yolunu
belirler. Tiim e-posta mesajlar1 program yoneticileri tarafindan izlenmekte ve belli
araliklarla da sistemin uygun kullanima ile ilgili uyar1 mesaj1 génderilmektedir. DO-IT
projesi engellilere yonelik en biiyiik sanal toplum uygulamalarindan biridir. Programin
amaci klasik birebir mentorliikten ziyade engellilere yonelik bir bilgi ve tecriibe paylasim
ortami saglamaktir. Ancak herhangi bir 6zel eslestirme olmadan topluluk iginde
katilimcilar kendi mentorlerini segerek bire bir iletisimde de bulunmaktadr.

Heirdsfield ve arkadaslar1 (2008) “Peer mentoring for first year teacher education
students: The mentors' experience” isimli Avusturalya’da okul 6ncesi 6gretmen egitimi
Ogrencileri ile bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirmada iiniversiteye yeni gelen
ogrencilerin uyumu hedeflenmistir. Boliimde okuyan 3. ve 4. siiftan dokuz kisi akademik
basarilar1 dogrultusunda mentdr olarak segilmistir. Boliime yeni kayit yaptiran 48 6grenci
programda menti olarak yer almistir. Mentorlere bir donem (15 hafta) devam eden
mentorliik i¢in 300 Avusturalya dolar1 6denmistir. Mentorliik programini boliimiin tig
akademisyeni koordine etmistir. Program boyunca mentorlerden diizenli yansitma raporu
toplanmis ve bu veriler nitel olarak incelenmistir. Stireci desteklemek iizere mentor ve
mentilerin erigebilecegi bir web sayfasi olusturulmustur. Etkilesimler yiiz yiize, e-posta ve
telefonla gerceklesmistir. Elde edilen veriler mentdrlerin hazirligi, mentdrliik yaklasima,
mentorliigiin faydalari, karsilasilan zorluklar olarak dort baslikta toplanmistir. Mentorlerin
hazirliginin programin verimliligi agisindan gerekli oldugu belirtilmektedir. Bu amacla

mentorlere bir calistay kapsaminda egitim verilmistir. Her mentoriin farkli mentorliik
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yaklasimi olsa da mentilerle empati, etkili iletisim, erisebilirlik ve isteklilik her ment6rde
aranan ortak ozelliklerdir. Mentorliik stirecinde mentiler akademik ve sosyal yonden destek
bulduklarini ifade etmistir. Bu siirecte mentorlerde akademik bilgilerini tazelemeleri
yaninda sosyallesme imkani1 bulmuslardir. Stirecte mentérler gruplarinda yer alan 5
mentiyi ayn1 zaman ve yerde bir araya getirmede zorlanmiglardir. Ayrica yeteri kadar
zaman ayirmada zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.

Homitz ve Berge (2008) “Using e-mentoring to sustain distance training and
education” isimli bir caligma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada giiniimiizde birgok
firmanin egitimlerini uzaktan egitim yontemleri ile gerceklestirdigine vurgu yapilmaktadir.
Bu programlarin birgogunda canli egitmen, mentdr ya da kog bulunmamaktadir. Bu
platformlarda saglanan es zamansiz araglarin yaninda canli destegin 6grenmeyi saglamada
en etkili faktorlerden biri oldugu belirtilmektedir. Uzaktan egitim sistemlerinin
stirekliligini ve verimliligini saglamada insan faktoriiniin ihmal edilmemesi gerektigi ifade
edilmektedir.

Harris (2008) “eMentoring: The Future of Online Learner Support” isimli
arastirmasinda Ingiltere’de bir belediyenin genclere yonelik diizenledigi ¢evrimici destek
sistemi ile ilgili bir e-mentorliik programini agiklamistir. Arastirmaci bu programin 3,5
yillik zaman diliminde ki gézlemlerini betimlemistir. Programda 10 ment6r sabah saat 8 ile
aksam saat 8§ arasi canli destek vermistir. Ayrica gencler istedikleri zaman mesaj
birakabilmektedirler. Birkag saat icerisinde bu sorulara yanit verilmekte ve doniit
saglanmaktadir. Toplamda 12.000 kisiye destek saglandigi rapor edilmistir. Bu destegin 5
dakika ile 30 dakika arasinda siirdiigii belirlenmistir. Nadirde olsa 30 dakikanin iizerinde
goriismeler olmustur. Bu programla 6grencilerin sanal ortamda daha iyi 6grenmeleri
saglanmis, sosyallesmelerine destek verilmistir. Teknik konularda ve internette gezinti ile
ilgili destekler sunulmustur. Ozellikle utangag genglerin, hizli grenenlerin, sefkate
ithtiyaglar1 olan genclerin ve engellilerin bu sistemden yaralanmada 6ne ¢iktig1
goriilmistiir. Gengler; ihtiya¢ duyduklar1 anda, herhangi bir 6n yargiya maruz kalmadan,
onlara yeterli zamani ayiran ve gerekli sabr1 gosteren e-mentdrlerden 6neri ve destek
almistir.

Allen ve arkadaglar1 (2008) “The state of mentoring research: A qualitative review
of current research methods and future research implications” isimli mentorliik ¢aligsmalari
ile ilgili gerceklestirdikleri alanyazin taramasinda, nicel metotlar1 kullanan arastirmalarin

yogunlukta oldugunu ve bu ¢aligmalarda agirlikli olarak mentilerden veri toplandigini
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gozlemlemistir. Ayrica bu ¢alismalarin 60 farkli dergide yaymlanmis olmasi mentorlitk
konusunun disiplinlerarast ilgi goren 6zelligine dikkatlerimizi ¢ekmektedir. Bu alanda
gerceklestirilen akademik arastirmalarin baslangic agsamasinda oldugunu belirterek, yapilan
caligmalarda diisiik maliyetli yontemlerin tercih edildigini, bu yaklasimin simdilik normal
karsilanmasi gerektigini belirtmekle birlikte; mentorliik ile ilgili daha ileri diizey
caligsmalarin yapilmasina basamak teskil etmesini umduklarini ifade etmislerdir.

Lai ve arkadaglarinin (2008) “Establishing an online peer-support and mentoring
community for international students: Some cultural and design considerations” isimli
calisma, Malezya’da 6gretmenlik egitimi veren bir bolimde gergeklestirilmistir. Son
yillarda OECD raporlaria gore yurtdiginda lisans egitimini alan 6grencilerde bir artig
gozlemlenmektedir. Bu nedenle 6grencilerin karsi karsiya kaldiklari zorluklari, 6zellikle
kiiltiirel engelleri agsmada, e-mentorliik 6nemli bir aragtir. Bunun yaninda dilde dikkate
alinmasi gereken konulardan birisidir. Bu ¢aligma 2008 yilinda Yeni Zelanda’da bir
tiniversitenin destekledigi proje kapsaminda yapilan bir arastirmadir. Bu program igin 6zel
bir web alaninda Moodle yazilimi kullanilmistir. Bu platform es zamanli ve es zamansiz
iletisim araclar1 ile donatilmistir. Programda akran mentorliigii modeli uygulanmistir. Ayni
boliimdeki Yeni Zelanda’li 6grencilerle Malezya’li 6grenciler eslestirilmistir. Boliimde
toplam 60 6grenci vardir. Ogrencilere saglanan akademik ve sosyal destek amagli e-
mentorliikk programinda kiiltiirel yonler ve tasarimda dikkate alinmas1 gereken konular
betimlenmistir.

Gareis ve Nusshaum-Beach (2008) “Electronically mentoring to develop
accomplished professional teachers” calismast ENDAPT (Electronic Networking to
Develop Accomplished Professional Teachers” projesi kapsaminda yiiriitiilen aragtirmay1
agiklamaktadir. Bu ¢alisma meslege yeni baglayan 6gretmenlerin bir yillik siire ile yiiz
yiize mentorliigii tamamlayici ya da onun yerine uygulan bir programdir. Arastirmalarinda
yeni 6gretmenlerin hemen hemen yarisinin ilk bes yillarinda meslegi biraktigi
belirtilmektedir. Okullar hem bu 6gretmenleri elde tutmak, hem de mesleki gelisimlerini
saglamak noktasinda 6nemli bir zorlukla kars1 karsiyadir. Bu giicliigii asmada tecriibeli
ogretmenlerle, meslege yeni giren 6gretmenleri eslestiren yiiz yiize mentorlik
uygulamalar1 uzun zamandir gergeklestirilen bir ¢ézlimdiir. Yiiz ylize mentorliige yenilik¢i
bir arag bilgisayar ile iletisimdir. Bir ¢gevrimi¢i forumda meslege yeni baslayan ve tecriibeli
O0gretmenler es zamansiz olarak (asenkron) bir sanal mentorliik toplulugu olusturmustur.

Bu aragtirmada programin geneli yaninda, katilimcilarin forumdaki etkilesimlerinden
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igerik analizi ile elde edilen bulgular yorumlamistir. Yeni 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinde ¢evrimigi mentorliigiin etkisi tizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
grup tabanli ¢evrimigi forumda mentdr ve yeni 6gretmenler arasindaki mesleki yazigmalari
betimlemektir. Bunun i¢in kim kiminle iletisim kuruyor (yon), neden iletisim kuruyorlar
(islev), ne hakkinda gériisiiyorlar (icerik) konularina cevap aranmistir. Igerik analizi
sonunda yon olarak bir dogrusalliktan ziyade ag yapisinda bir etkilesim goriilmiistiir.
Cevrimigi tartismalar birebir diyaloglardan ziyade ment6r ve menti konumundakilerin
karsilikl1 tartismanin yaninda tiim gruplarla etkilesimde olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
grup etkilesiminin birebir mentorliigli destekleyen ya da birebir mentdrliige alternatif bir
yaklasim oldugu sdylenebilir. Tartismalar menti-menti, menti-mentor ve mentér-mentor
arasinda gerceklesmistir. Bu ag yapisinda ki etkilesim bir anlamda “6grenme toplulugu”
olarak bireylerin bireysel mesleki gelisimini saglamanin yaninda, grubun tamamina
ilerleme olanagi sunmustur. ENDAPT projesi ile mentorlerin mesleki, psiko-sosyal ve rol
model olarak yeni 6gretmenleri destekledigi goriilmiistiir. Igerik olarak 6gretmenlerin
sorumluluklari, 6gretim ve planlama, derslerin sunumu, 6lgme ve degerlendirme, sinif
yonetimi vb. konular paylasilmistir.

Shrestha ve arkadaslar1 (2009) “From face-to-face to e-mentoring: Does the "e" add
any value for mentors?” isimli bir caligma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada e-
mentorliiglin es zamansiz iletisim araglariyla zamanlama noktasinda acilim sagladigi ve
menti-mentor arasinda statii farkini minimize ettigi belirtilmistir. Ayrica e-mentorliikte
daha kolay ve daha genis bir kesime ulagmanin yaninda zaman ve mekan kolaylig
sagladigi ifade edilmistir. Ancak bireylerin internet teknolojilerini kullanma becerisine
sahip olmasi gerekliligi ve bunun 6tesinde bu teknolojilerin e-mentorliik siirecinde etkin
kullantminin ayr1 bir sorun olusturdugu ortaya konmustur. Bu sorun sadece teknolojinin iyi
kullanilmasinda degildir, yiiz ylize mentdrliik siirecindeki etkilesim ile e-posta ve diger
teknolojilerle etkilesimde mentdr ve mentinin kendini iyi hissetmesi nemlidir. Ozellikle
Iyi bir e-mentdrde bulunmasi gereken nitelikler ele alinmaktadir. Burada yazili ve sozli
iletisim becerilerinin yiiz yilize ya da elektronik ortamda etkili kullanimyla ilgili beceriler
giindeme gelmektedir. Dolayisiyla mesleki gelisimde etkili bir destek sistemi olarak
goriilen e-mentorlikk programlarinin hazirlik siirecinde, yukarida belirtilen konularda
ithtiya¢ duyulan egitimlere yer verilmesi onerilmektedir.

Shpigelman ve arkadaslari1 (2009) “E-Mentoring for All” isimli arasgtirmalarinda

Israil’de bir iiniversitede engelli grencilere yonelik e-mentérliik programiin yararlarini
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incelemislerdir. Arastirmaya toplamda 13 ¢ift katilmis sekiz ay boyunca etkilesimde
bulunmuslardir. Programin amaci engelli bireylere psikolojik destek saglamaktir.
Arastirma kapsaminda katilimcilarin bilgisayarina 6zel bir e-posta programi kurulmustur.
Bu sistemdeki yazismalar ve program sonundaki a¢ik uglu sorularla elde edilen veriler nitel
analize tabi tutulmustur. Katilimcilarin se¢iminde en azindan gérme, isitme, fiziksel vb. bir
engel durumuna sahip olmalar1 aranmigtir. Bunun yaninda tiim katilimcilarin bilgisayar ve
internet kullanimi becerisine sahip olmasi ile programa goniillii katilimi dikkate alinmigtir.
Eslestirmeler program koordinatorii tarafindan katilimcilarin cinsiyet, ilgili alanlar1 ve
hobileri g6z 6niinde bulundurularak yapilmistir. Toplamda dort erkek ¢ift, yedi kadin gift
ve bir karma ¢ift, sekiz ay boyunca 860 e-posta mesaji paylasmislardir. Ortalama mentorler
yaklagik 38 e-posta ve mentiler 27 e-posta gondermis, mentilerin mesajlarinin genelde
daha kisa oldugu belirlenmistir. icerik analizinde e-mentérliik siirecindeki temalar;
mentdrliik stireci, katilimeinin roli, stirecteki duygular olarak ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin geneli elektronik ortamin kendilerini ifade etmede daha rahat bir ortam
olusturdugunu ifade etmislerdir. Ayrica zaman igerisinde yazismalarda daha samimi igten
bir yazisma dili kullanilmistir. Ancak ment6r ve mentiler, elektronik iletisimin arkadasligin
gelismesinde bariyer oldugunu diisiinmektedirler. Bilgisayar ortaminda yazisma ile iletisim
kurmanin, kisi temasindan yoksun oldugu belirtilmistir.

Rickard ve Rickard’in (2009) “E-mentoring for small business: An examination of
effectiveness” caligmalar kiigiik isletmelerde e-mentorliigiin etkililigini aragtirmaya
yonelik, Avusturalya’da gerceklestirilen nitel bir aragtirmadir. 2001-2006 yillart arasinda
gerceklesen e-mentorliik programinda bes mentor ile 20 menti yer almistir. Katilimcilarla
yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden, katilimcilarin siirecteki e-posta mesajlarindan
ve agik uglu bir anketle veriler toplanmigstir. Mentor ve mentiler en az lisans mezunu, en
ist doktora sahibi katilimcilardan olugsmaktadir. Verilerin analizi sonucunda e-mentorliik
programinin etkililigi i¢in bir model sunulmustur. Bu modelde 6grenme ortakliginin
kalitesi, e-mentorliik programinin yapi ve kalitesi, etkilesim kalitesi ve sikligi, kullanict
memnuniyeti ve programin 6grenme ve is becerilerine olumlu yansimasi olarak
siralanmuistir.

Simmonds ve Lupi (2009) “The matching process in e-mentoring: A case study in
luxury hotels” baslikl1 ingiltere’de otel ¢alisanlar ile gergeklestirdikleri arastirmalarinda e-
mentorliikte eslestirme i¢in bir yontem Onerisi sunmustur. Arastirma 28 eslestirme

tizerinden gerceklestirilmistir. Sistemin isleyisi soyle agiklanabilir; menti web tabanli
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mentorliik sistemine tiye olur. Dilerse 6nce programla ilgili ¢evrimigi dokiimanlardan bilgi
alabilir. Dilerse direk sistemde alt1 kategoride olusturulan su kriterleri seger; gelistirilmek
istenen organizasyonel beceriler, mesleki beceriler, kisisel degerler, ilgi alanlar1 ve hobiler,
sosyo-ekonomik durum. Sistem bu se¢im dogrultusunda 10 mentdr 6nerir; menti
platformun web konferans 6zelligini kullanarak 6nerilen mentorlerle goriisiir. Karsilikli
anlasabildigi bir mentor ile eslestirilir. Eslestirme sonrasinda e-mentdrliik 6 ay olarak
uygulanmistir. Bu siire sonunda mentdr ve mentilerle yapilan goriismeler ile eslestirmenin
uygunlugu arastirilmistir. Katilimcilarin %88 eslestirme yontemini uygun bulmuslardir.
Thompson ve arkadaslar1 (2010) “E-mentoring for e-learning development” baglikli
calismalarinda Ingiltere’de bir iiniversitede uzaktan egitimde e-6grenme modiillerinin
hazirlik siirecinde elektronik mentdrliigiin bir destek sistemi olarak kullanimin
arastirmislardir. E-mentorliik uygulanmasinin amaci uzaktan egitim materyallerinin
hazirlanmasinda dgretim elemanlari arasinda bir destek sistemi olusturmaktadir. Iki dénem
siiren aragtirmaya 5 mentor ve 16 menti katilmistir. Mentor ve menti eslestirmeleri
gerceklestirilirken katilimcilarin isimleri alfabetik olarak dizilmis ve buna gore eslestirme
gerceklestirilmistir. Eylem arastirmasi deseninde gergeklestirilen ¢alismada elektronik
ortamda acik uclu anket sorular1 ve yiiz yiize yar1 yapilandirilmis goriismeler ile siirece
yonelik veriler toplanmistir. E-mentorliikk uygulamasinda uzaktan egitimde kullandiklar:
WebCT platformunun form ve ¢evrimigi sohbet ortamlar1 yaninda katilimcilar e-posta ve
telefonla iletisim kurmuslardir. E-mentorliigiin hem sosyal hem teknik destek sagladigi
goriilmiistiir. Ancak etkili bir e-mentorliik i¢in planli ve sistemli yaklagim 6nerilmektedir.
MccCall (2011) “My UniSpace: Applying e-mentoring to language learning” isimli
calismasinda Ingiltere’de organize edilen bir e-mentorliik programinda 14-18 yaslarindaki
lise 6grencilerinin yabanci dil 6greniminde destek siireci agiklanmigtir. Bu programda 12
farkli liseden 88 menti 6grenmek istedikleri dile gére mentor olan 49 tiniversite 6grencisi
ile eslestirilmistir. Katilimcilardan hem nitel hem nicel veriler toplanmistir. Mentiler dil
ogrenerek kendilerini gelistirmisler, mentorler iletisim becerilerini ilerletmislerdir. Bunun
yaninda lise dgrencileri tiniversite egitimi ve hazirligi ile ilgili bilgi edinmislerdir.
Williams ve Kim (2011) “E-mentoring in online course projects: Description of an
e-mentoring scheme” isimli ¢aligmalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde lisansiistii
egitimde uzaktan egitimle yapilan bir ders kapsaminda gergeklestirdikleri e-mentorliik
stirecini agiklamiglardir. 53 yiiksek lisans 6grencisine, farkli sektdrde galisan 18 mentor altt

ay boyunca destek vermistir. Dersin 6gretim elemanlari tiim siireci organize ve koordine
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etmislerdir. Siire¢cte Moodle ve Ecluminate yazilimlari kullanilmistir. Mentorler, 6gretim
elemanlarinin ¢esitli ortamlarda tanidigi kisilerdir. E-mentorliik uygulamasinin amacr alti
ay stiren derste 6grencilerin projelerine destek verilmesidir. Lisansiistii 6grenceleri; proje
fikrini gelistirmeleri, proje teklifi hazirlamalari, projeyi planlamalari, uygulamalar1 ve
raporlamalar siirecinde her asamada destek almistir. Katilimcilar, tercihleri dogrulusunda
es zamanli Ve es zamansiz iletisim araglarini kullanmiglardir. Ayrica dersin 6gretim
elemanlar1 her ay 6grencilere yonelik sanal sinif uygulamasi gergeklestirmistir. Bu sanal
sinif uygulamasina isteyen mentorlerde katilim saglamis ve tiim siire¢ tamamen uzaktan
gerceklestirilmistir. Ancak siireci degerlendirmek iizere 6gretim elemani, mentorleri
program ortasinda ve program sonunda yiiz ylize bir araya getirmistir. E-mentorlitk
uygulamasi sonunda tiim 6grencilerin proje siirecini basariyla tamamladigi goriilmiistiir.
Diizenlenecek e-mentorliik programlarinda 6grenme hedeflerinin belirlenmesi, yonetimsel
destek saglanmasi, teknik destsek saglanmasi, iletisim araglari, mentdr ve mentilerin
egitimi, program siirecince mentorlere kogluk ve siirecin degerlendirilmesi seklinde
tasarlanmasi 6nerilmektedir.

Schrum ve arkadaslar1 (2012) “Project DAVES: An exploratory study of social
presence, e-mentoring, and vocational counseling support in community college courses”
baslikli aragtirmalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde federal yonetim tarafindan
desteklenen ti¢ yil siireli e-mentdrliik projesinin sonuglarini agiklamiglardir. Proje, halk
okullarinin (community college) harmanlanmis olarak yetiskin 6grencilere verilen egitim
slirecinde; akademik ve kariyer destegi saglamak amaciyla planlanmistir. Bu okullarda
gorev yapan 6gretmenlere e-mentdrliik yolu ile pedagojik destek, 6grencilere de kariyer
yonlendirmesi i¢in bir platform olusturulmustur. Béylece herkes i¢in ¢evrimigi bir
O6grenme toplulugu olusturulmaya ¢alisilmistir. Calismada sosyal bulunusluk kurami esas
alinmistir. Arastirma, katilimeilarin ihtiyag duyduklar: destekleri ve bunlara yonelik
yapilan ¢alismalar1 raporlamaktadir. Mentorlerin haftalik kayitlari, aragtirmacilarin haftalik
gortisleri ve iki ayda bir yapilan odak grup goriismelerinden elde edilen veriler nitel olarak
incelenmistir. Arastirma sonucunda elektronik ortamda sosyal bulunuslugu olusturmanin
acik belirlenmis hedeflere ve belirli konulara bagli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica
katilimcilar tarafindan mentorlerin kabul gérmesinin, degerli ve bilgili bulunmasinin
onemine vurgu yapilmistir. Katilimeilarin elektronik ortamda iletisimde kendilerini rahat

hissetmeleri ve karsilikli giiven olusturmanin zorluklari dile getirilmistir. Ayrica bu tiir
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calismalarda ortak beklenti ve hedeflerin yeterli olmamasi durumunda yapilan ¢alismalarin
karsilik bulmadigi ortaya konmustur.

Yukarida yapilan agiklamalardan mentorliik ile ilgili ¢aligmalarin 1970’li yillardan
bugiine akademik ¢alismalara konu oldugu, ancak iilkemizde konuyla ilgili ¢aligmalarin
cok kisitl bir gercevede kaldig goriilmektedir. Ozellikle bilgisayar ve internet
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, bu teknolojilerin mentorliikk uygulamalarina
entegrasyonu ile ilgi uygulama ve arastirmalar her gegen giin artis géstermektedir. Buna
karsin Tiirkiye’de 1980’11 yillardan bu yana mentd6rliik konusu arastirmalara yeteri kadar
konu olmamis, daha 6nemlisi gelisen bilisim teknolojilerine paralel arastirmalar
yapilmamistir.

Bu nedenle 6zellikle bolim bazinda mesleki gelisimi desteklemede e-mentorlitk
konusu arastirmacida ilgi uyandirmistir. Yapilan aragtirmalarda e-mentorlitk
uygulamalarinda karsilagilan 6nemli zorluklardan birinin katilimeilarin gerekli bilisim
teknolojilerini kullanim becerilerine sahip olmasi gerekliliginden dolayi, arastirmanin
Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimiinde
gerceklestirilmesi planlanmistir. Mesleki gelisimi desteklemek amaciyla bir e-mentorliikk
uygulamasinin nasil diizenlenebilecegi ile ilgili bir aragtirmanin ortaya konulmasinin,
ilerde farkl disiplinlerde yapilacak benzer calismalara dnciiliik edecegi diisliniilmiistiir. E-
mentorliikk konulu bir aragtirmanin ilk defa gergeklestirilmesi nedeni ile durum caligsmasi

olarak desenlenmesine ve incelenmesine karar verilmistir.
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Amacg
Bu aragtirma, bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin mesleki gelisiminde e-mentorliik

programinin nasil uygulanabileceginin betimlenmesini temel almaktadir.

Bu temel amaca dayal1 olarak arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin mesleki gelisim acisindan e-mentdrliik
programindan beklentileri nelerdir?

2. Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla
bir e-mentorliik programi nasil diizenlenebilir?

3. Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin e-mentorliik siirecindeki etkilesimleri
nasildir?

4. Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin mesleki gelisim agisindan e-mentdrliik
programindan kazanimlari nelerdir?

5. E-mentorliik programinin diizenlenmesinde ve uygulamasinda karsilasilan zorluklar

nelerdir?

Onem
Ogretmenlik degisik formlarda ve formatlarda insanlik tarihi boyunca siire gelmis ve
gelismistir. Ogretmenlik egitimi ve meslegi kisinin bilgisi, tecriibesi, kisiligi, toplumun
kiiltiirti ve yasam felsefesi ile biitiinlestigi oranda basarili olmustur (Celep, 2004).
Ogretmenlik meslegini {iniversite mezunu herkesin yapamayacag bilinen bir gergek
olmakla birlikte bu noktada en dnemli goérevin 6gretmen yetistiren kurumlara diistiigii
yadsinamaz bir gergektir.

Cagdas bilim ve teknolojideki gelismelerin etkisiyle, kurumlarin yap1 ve
fonksiyonlarindaki degisimlere paralel olarak egitim kurumlarinda da mevcut modeller
gecersiz hale gelmektedir (Alkan, 1976). Dolayisiyla diinyada yasanan hizli teknolojik
gelismeler ve degisimler egitim siirecini ve bu siirecte bireylerle etkilesimin merkezinde
olan 6gretmen adaylarinin mesleki hazirliginin iyilestirmesini gerekli kilmaktadir.
Yiiksekogretimde teknolojinin egitim ve 6gretim silireglerinde adaptasyonu ve mesleki
gelisimde bu araglarin benimsenmesi 6gretim kalitesi agisindan gereklidir (Kidd, 2009).

Gilinlimiizde tiniversiteler bilgi ve tecriibenin geng nesillere aktarilmasinda temel

kurumlardir. Ogretme merkezli yaklasimlardan, §grenme merkezli yaklasimlara dogru
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degisen paradigma egitim kurumlarin1 da doniistiirmektedir. Bugiin mezuniyet sonrasinda
ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriler ¢ok ¢esitlenmis ve dgretmenlerden beklentiler de bu
dogrultuda oldukca artmigtir. Bu beklentileri kargilamada ve 6gretmenlerin bilgi ve
becerilerini gelistirmede e-mentdrliikk 6nemli bir arag olabilir.

Mentorliik 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) basta olmak tizere birgok
tilkede egitim kurumlar1 dahil bir ¢ok kurulusta uzun zamandir uygulanmaktadir.
Giiniimiizde 6nemli ABD firmalariin hepsinde mentdrliik programi bulunmaktadir (Eby
ve Lockwood, 2005). Seksenli yillardan sonra Avrupa kitasinda da dikkat ¢ekici ¢alismalar
gozlenmektedir.

Ulkemizin kiiltiirel altyapisinda ¢ok genis bir yapilandirilmamis (informal)
mentdrliik olmasina ragmen, 6zellikle son yillarda degisik isimler adi altinda (yasam
koglugu, yonderlik gibi) giindeme geldigi sdylenebilir. Ancak Tiirkiye’de akademik
diizeyde bu alanda ¢alismalarin baslangi¢ diizeyinde oldugu bilinmektedir. Yiiksek
Ogretim Kurumunun tez merkezinde yapilan taramada mentor, mentorliik, mentor,
mentoring, mentorship benzeri kelimelerin gegtigi ¢ok az ¢alisma gozlemlenmis, ancak
bunlarin hi¢birinin 6gretmen egitimi lizerine odaklanmadig1 goriilmiistiir. Daha 6nemlisi e-
mentdrliik ile ilgili lisansiistii diizeyde Tiirkge bir calisma ile karsilasilmamastir.

Bu uygulama ile 6gretmen adaylarinin verimlilik ve etkililikleri artirilirken, sosyal
aglari, kisiler arasi iletisim becerileri, farkli bakis agilarinit anlamalar1 ve 6zgiivenlerini
gelistirmelerine de olanak saglanabilir (Boreen, Niday ve Johnson, 2003). Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan 18-19 Kasim 2011 tarihinde gergeklestirilen Ulusal
Ogretmen Stratejisi Calistay1’nda gdreve yeni baslayan dgretmenlere, mentérliik/lalalik
sistemi uygulanmasi gliindeme gelmistir.

Bu baglamda 6gretmen adaylarinin mesleki gelisim siirecinde akademik ve sosyal
hayatlarini1 daha basarili kilmak tizere formal egitime destek veren bir yasam boyu
O0grenme yaklasimini esas alan bu ¢alisma; Tiirkiye’de 6gretmen adaylarinin meslege

hazirlanmasinda e-mentorliik yaklagimini kullanan ilk ¢calisma olmasi agisindan 6nemlidir.

Simirhhiklar
Aragtirma sinirliliklarini sunlar olusturmaktadir:
1. Bu arastirma, 2010-2011 dgretim yil1i, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimii grencileri, akademisyenleri

ve mezunlari ile sinirhidir.
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2. E-mentorliik siirecine iliskin degerlendirmeler, bagvuru formu, yar1 yapilandirilmis
goriismeler, odak grup goriigmeleri, yansitma raporlari, e-mentorliik
platformundaki dokiimanlar ve aragtirmaci giinliigii incelemelerinden elde edilen
verilerle sinirhdir.

3. Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler, uygulamaya katilan goniillii mentor ve
mentilerle sinirhdir.

4. Aragtirma e-mentorlitk uygulama platformu olarak kullanilan yaziliminin
arastirmactya sagladigi olanaklar ile sinirhdir.

Aragtirmada; mentor ve mentilerin e-mentdrliik uygulamasi siirecinde gercek goriislerini

yansittiklart varsayilmaistir.

Tanmimlar
Mentor: Bilgi ve tecriibesini karsilikli giiven ve goniilliiliikk esasina dayali olarak paylasan
kisi (Kisisel Danigsman).
Menti: Kendisinden daha tecriibeli birinin mentorliigiine ihtiya¢ duyan kisi (Danisan).
Mentorliik: Karsilikli giiven ve goniilliiliik esasina dayali olarak rehberlik ve kogluk
stireglerini kapsayan kisisel ve mesleki bilgi, beceri ve tecriibe paylasimini kapsayan bir
ogrenme ve gelisim siireci (Kisisel Danigsmanlik).
Ogrenme ortakhgi: Mentorliik siirecinde eslestirilen her bir mentér ve menti takimidir.
Acik Bilgi (Explicit Knowledge): Sembol ya da yazi ile agik, net ve kati olarak ifade
edilebilen dlgiilebilir, belgelenebilir, arsivlenebilir bilgiler.
Ortiik Bilgi (Impilicit/Tacit Knowledge): Kisiyle birlikte bulunan ve yasant1 yoluyla
aktarilan, hal ile ifade olunan bilgiler.
Mesleki Gelisim: Mesleki bilgi, beceri ve tutumlar1 gelistirmek amaciyla diizenlenen

etkinlikler biitiinii.
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IKINCI BOLUM
YONTEM
Arastirmanin bu boliimiinde; arastirma modeli, arastirma ortami, arastirmanin katilimeilari,
arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve elde edilen verilerin analiz stireci ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli
Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin e-mentorliik uygulamasi ile mesleki
gelisimlerinin desteklenmesini betimlemeyi amaglayan bu arastirma durum c¢aligsmasi
bigiminde desenlemistir. ingilizcede “case study” ifadesinin Tiirk¢e karsilig1 olarak
“durum ¢alismas1”, “vaka incelemesi”, “olay incelemesi”, “6zel durum c¢alismasi”, “6rnek
olay caligmas1” gibi kavramlar kullanilmaktadir.

Yin (2002), durum g¢aligmasini giincel bir olgu, olay, durum ya da gruplar {izerine
odaklanan, derinlemesine bir inceleme olarak ifade etmektedir. Yin’e (2002) gore; egitim
alaninda durum caligmasi 6zellikle “nasil” ve “ni¢in” sorularinin yanitlanmasinda tercih
edilen bir yontemdir. Bu “nasil” ve “nigin” sorularina ek olarak “ne” sorusunun
yanitlanmasi da durum caligmalar1 i¢in 6nemlidir (Y1ldirim ve Simsek, 2008). McMillan
(2004) durum g¢aligmasini bir ya da birden fazla olayin, ortamin, programin, sosyal grubun,
bireyin ya da baska sinirlandirilmig sistemlerin yeri ve zamaninin ayrintili sekilde
derinlemesine incelenmesi olarak ifade etmektedir. Karasar’da (2004) durum galismasini
tarama modelleri evrendeki belli bir {initenin (birey, aile, okul, dernek vb.) derinligine ve
genisligine, kendisi ve ¢evresi ile olan iligkilerini belirleyerek, o iinite hakkinda bir yargiya
varmay1 amaglayan tarama diizenlemeleri oldugunu belirtir.

Durum ¢alismasinda, sinirlar1 6nceden belirlenmis bir arastirma konusunun gergek
ortaminda ayrintili olarak incelenmesi s6z konusudur. Durum ¢alismalarinda arastirmaci,
arastirmanin gergeklestigi dogal ortamlara katilarak katilimcilarla etkilesime girer ve belli
bir durum ya da durumlara odaklanir. Bu durum bir birey, bir topluluk, bir kurum ya da bir
program olabilir. Arastirmay: yiiriiten kisi verileri dogal ortaminda toplar ve aragtirma
arastirmaci ve katilimcilarin bakis agilarini yansitir (Gall, Gall ve Borg, 1999).

Durum ¢aligmalar1 sosyal olgular1 betimlemek, agiklamak veya degerlendirmek
izere yapilir. Durum ¢aligsmasinin baslangicinda arastirmaci arastirmanin yapilabilirligini

inceler; verileri toplamaya baslar, gézden gegirir, kesfeder ve arastirmayi nasil devam
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ettirecegine karar verir. Bu siirecte arastirmaci, zamani nasil kullanacagina, arastirmanin
nereye gidecegine, kimlerle goriisecegine, neyi derinlemesine inceleyecegine karar verir;
bu kararlar1 verirken, eski planlarindan vazgecebilir, yenilerini planlayabilir ve arastirma
desenini stirekli olarak sekillendirebilir. Bir arastirmaci, durum ¢alismasi arastirmast
yapmaya karar vermeden Once arastirma sorularina ve yontemine uygun bir durum
calismasi deseni segmelidir (McMillan, 2004).

Yin’e (2002) gore durum galismast tiirleri biitiinciil tek durum, i¢ ige gegmis tek
durum, biitiinciil coklu durum ve i¢ i¢e gegmis ¢oklu durum olarak dérde ayrilir. Durum
calismasi desenlerinin temel tiirleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2

Durum Calismast Desenlerinin Temel Tiirleri

Tek durum desenleri  Coklu durum desenleri

Biitiinciil (tek bir analiz birimi) Tiir 1 Tiir 3

I¢ ice gecmis (¢oklu analiz birimleri)  Tiir 2 Tiir 4

Biitiinciil tek durum deseninde (Tiir 1); bir birey, bir kurum, bir program, bir okul
gibi tek bir analiz birimi vardir. Biitlinciil tek durum desenleri su durumlarda tercih edilir.
Birincisi, eger ortamda iyi formiile edilmis bir kuram varsa, bunun dogrulanmasi ya da
cliriitiilmesi amaciyla bu desen kullanilabilir. Ikincisi, genel standartlara uymayan agiri,
aykir1 ya da kendine 6zgii durumlarm ¢alisiimasinda bu desen kullamilabilir. Ugiinciisii,
daha once hi¢ kimsenin ¢alismadig1 ya da ulasmadigi durumlar bu desenle ¢aligilabilir.

I¢ ice gegmis tek durum deseninde (Tiir 2); tek bir durum iginde ¢ogu kez birden
fazla alt tabaka ya da birim olabilir. Bu durumda birden fazla analiz biriminin kullanimi1
s0z konusu olacaktir. Buradaki ayrim, bir durum ¢alismasinin ilgili durumu, biitiinctil ve
tek bir linite olarak ele almasina ya da bir durum i¢inde olabilecek birden fazla alt birime
yonelmesine iligkindir.

Biitiinciil ¢oklu durum deseninde (Tiir 3); birden fazla kendi basina biitilinciil olarak
algilanabilecek durum s6z konusudur. Her bir durum, kendi i¢inde biitiinciil olarak ele
alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir. Bu tiir desende arastirmacinin, probleme
iliskin alandan standart araglarla karsilagtirilabilir veri toplamasi 6nemlidir. Boyle

yapilmazsa, durumlar arasinda karsilastirma yapmak olanakli olmayacaktir.
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I¢ ice ge¢mis coklu durum deseninde (Tiir 4); biitiinciil coklu durum deseninde
oldugu gibi birden fazla durum s6z konusudur. Ancak ele alinan ya da arastirma kapsamina
alian her bir durum, kendi i¢inde ¢esitli alt birimlere ayrilarak c¢alisilabilir. Bu desende de
durumlar arasinda karsilastirma yapabilmek icin olabildigince standart veri toplanmalidir
(Yildirim ve Simsek, 2008).

Durum ¢aligmalarinin biiyiik boliimiinde genelleme bir amag degildir, ¢iinkii her
durumun kendi essizligini kesfetmek temel amactir. Durum c¢alismasinda arastiricilar her
duruma 6zel, yeni ve sira disi etkilesimler, olaylar, agiklamalar, yorumlamalar ve etki tepki
iliskilerini ortaya ¢ikarmak umuduyla incelerler. Durum ¢alismasini gergeklestiren
arastirmalar genellikle anlamin kararlastirilmasi isini, kendi dogal degerlendirmelerini
durum ¢aligsmasindaki bilgi tizerine yapilandirabilecek, okuyucuya birakir (Hays, 2004).

Durum ¢alismalarinin temel 6zellikleri sunlardir (Hitchcock ve Hughes, 1995):

e Durum igerisindeki olaylar zengin ve canli bir bi¢imde tanimlanur.

e Durum igerisindeki olaylar, meydana gelis sirasina gore hikaye bigiminde anlatilir.

e Durum igerisindeki olaylarin tanimlanmasi ile analizleri arasinda igsel bir bag
kurularak tartigilir.

e Durum igerisinde 6ne ¢ikan olaylar, bireyler, gruplar ve onlarin algilar tizerine
odaklanilir.

e Arastirmaci durumun bir parcasi olarak siirece katilir.

e Durum calismasiyla arastirilan konu zengin bir bi¢gimde otaya ¢ikarilir.

Durum ¢alismalarinin bazi 6zellikleri bakimindan diger nitel arastirma
yontemlerinden belirgin farklar1 vardir (Gall, Gall ve Borg, 1999). Bir durum caligmast,
slireclerin, olaylarin, bireylerin ve arastirmayla ilgili diger konularin daha iyi anlagilmasi
icin 6zel bir olgu iizerinde yiiriitiiliir. Egitim alanindaki olgulara; 6gretim programlari,
egitim calisanlarinin rolleri ve okul temelli olaylar 6rnek verilebilir. Arastirmaci, bir
durumdaki olguyu calismayi segmeden 6nce bu olguyu agik bir bigimde tanimlamalidir.

Arastirmaci durum g¢aligmasi siiresince, katilimcilar: dogal ortamlarinda gozleyerek,
katilimcilarin deneyimlerine dayali olarak bir olguya anlam vermeye ¢alisir ve bu olguyu
katilimcilar gibi gérmeye ¢aligir. Ayrica arastirmaci gozledigi bu olguya disaridan birinin
bakis acgistyla da bilgi toplar. Durum ¢alismalarinda iiretilen bilgi baglamsaldir. Bu
baglami gozleyen arastirmacinin baglamdaki gozledigi davranislara bakarak iirettigi bilgi
ise nesnel bilgidir. Bu iki bilgi tiirliniin birbirine stiinliigii s6z konusu degildir (Eralp,
2002).
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Durum Calismalarinda izlenebilecek Asamalar
Durum ¢alismasi yaparken izlenebilecek belli bagl agsamalar syle siralanabilir (Yildirim
ve Simsek, 2008):
e Arastirma sorularinin gelistirilmesi,
e Arastirma alt problemlerinin gelistirilmesi (varsa),
e Analiz biriminin saptanmast,
e Calisilacak durumun belirlenmesi,
e Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi,
e Verinin toplanmasi ve alt problemlerle iliskilendirilmesi,
e Verinin analizi ve yorumlanmasi,
e (Calismanin raporlagtirilmasi.

Durum ¢aligmasinda arastirmanin problem cilimlesi genel bir alana isaret ederken,
arastirmanin her alt problemi aragtirmacinin ilgisini odaklastiracagi bir alani belirtir. Kimi
arastirmalarda problem ciimlesi alt alanlara boliinmedikge, aragtirma problemine iliskin
ayrintili yanitlar bulmak olanakli degildir. Durum ¢alismalarinda “durum” bir hasta, bir
ogrenci, bir okul, bir program olabilir. Calismaya konu olan birey ya da program analiz
birimini olusturur.

Bir durum calismasinda arastirmaci, hangi durumlarin arastirma problemine uygun
olup olmadigini ve diisiiniilen durumlarin arastirma i¢in miimkiin olup olamayacagini
dikkate almasi1 gerekir. Calisilacak durum belirlenirken oncelikle ¢aligsma ile ilgili verilere
ulasilip ulagilamayacagi dikkate alinmalidir. Aragtirmacinin, ¢alismay1 diistindiigii
durumlara ulagsmasi kimi zaman olanakli olmayabilir. Ornegin, kimi okul ve kurumlar bu
tiir aragtirmalarin yapilmasina olumlu yaklagmayabilir. Bu konuda arastirmacinin, gesitli
kisi ve kurumlara danismasi ve caligmasini gergeklestirmeyi diisiindiigli durumlara
ulagsmadan ilgili kisi ve kurumlardan yardim almasi 6nerilebilir (Yildirim ve Simsek,
2008).

Bir durum galismasinda, arastirilacak durumun 6zel oldugunun belirlenmesi igin ti¢
ilke dogrultusunda hareket edilir (Ekiz, 2003). Oncelikle arastirmaci, ¢alisabilecegi durum
ya da durumlara karar verdikten sonra, ilk olarak arastirmanin 6rneklem se¢imi igin hangi
bireylerin arastirmaya katilacagini kararlastirir. Diger bir ifadeyle, arastirmanin amaci
dogrultusunda bir okul, kurum, kurulus ya da gruptan kimlerin arastirmaya katilacagina
karar verilir. Ikinci olarak verilerin toplanmasi ve toplanan verinin problemlerle

iliskilendirilmesidir. Veri toplama yontemleri arastirma sorulart dogrultusunda belirlenir.
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Boylece, konuyla ilgili olmayan veri toplamaktan kagimnilir. Veri toplama siirecinde birden
fazla veri kaynagi kullanilarak arastirmanin gegerligi ve giivenirligi artirtlmalidir. Veri
toplama siirecinde arastirmaci, toplanan verilerin tekrar etmeye basladigini ve bir doyum
noktasina ulastigini farkedince veri toplamay1 durdurmalidir. Daha sonra arastirmanin
cesitli asamalarini birbiriyle iliskilendirerek bir “kanit zinciri” olusturulur. Buradaki amag
sonuclara nasil ulagildigini agik ve yalin bir bicimde sunmaktir. Bunun i¢in aragtirmaci,
bulgulari sunarken ya da yorumlarken verilerden alintilar yaparak, verilerin belirgin
kisimlarina géndermelerde bulunabilir. Ayrica, sozii edilen verilerinin hangi kosullar
altinda ve nerede toplandigina iliskin agik ifadelere yer verilebilir (Yildirim ve Simsek,
2008).

Nitel aragtirmalarin genelinde oldugu gibi, durum g¢alismasi arastirmalarida kabarik
bir veri setiyle sonuglanir. Arastirmacinin rapor asamasinda karsilasacagi en 6nemli sorun
bu kabarik veri setinden anlamli biitiinler olusturmaktir. Arastirmacidan uygun bir
betimleme ve analize ulagsmasi beklenir. Durum calismasi raporu, hem arastirmanin
baslangicindaki problemlere ayrintili yanitlar vermeli hem de gereksiz bilgi ve
betimlemelerden kaginmalidir. Durum g¢alismalarini raporlastirmanin standart bir yolu
yoktur. Durum ¢alismalari, kronolojik rapor olusturarak okuyucuya hikayeleme ya da her
arastirma sorusuna génderme yaparak yazilabilir. Durum ¢aligmasi aragtirmacilarinin
karsilasabilecekleri risklerden biri arastirma sorularindan uzak ilgi ¢ekici lizumsuz veriler

arasinda kaybolmaktir (Baxter ve Jack, 2008).

Durum Cahsmasinda Gegerlik ve Giivenirlik

Gegerlik ve glivenirligi saglamak amaciyla; inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit
edilebilirlik gibi stratejiler kullamilabilir. Inandiricilik, arastirmacinin elde ettigi bulgularin
gercekligine, benzer ortamlarda sonuglarin gegerligine, siireglerin birbirleriyle tutarl
olmasina, verilerin nesnel bir yaklagimla toplandigina ve sonuglarin nesnel bir bigimde
ortaya konulduguna iliskin kanitlar ortaya koymasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008).

Yin (2002) durum galismalarinda arastirma deseninin niteliginin artirilabilmesi i¢in
yap1 gegerliligi, i¢ gegerlik, dis gegerlik ve giivenirlik konularina dikkat edilmesi
gerektigini belirtmektedir.

Yap1 gecerligi; ¢cogu kisi, durum calismasinda ise vuruk ol¢iitlerin olmadigina ve

veri toplama sirasinda arastirmacinin 6znel yargilarinin ise karistigina inanir. Bu nedenle,
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birden fazla veri tiirii kullanmak, verilere iliskin kanit zinciri olusturmak, ¢alismada veri
toplanmis kisilere verileri okutup goriis almak onerilmektedir.

I¢ gecerlik; arastirmada yapilan ¢ikarimlarin ne derecede gegerli olduklari ile
ilgilidir. Durum ¢alismasi yapan kisinin buldugu sonuglara nasil ulastigini agik segik ortaya
koymas1 ve kanitlarin1 diger kisilerin ulagabilecegi bigcimde sunmasi gerekir.

Dis gegerlik; daha ¢ok bir arastirmanin sonuglarinin genellemesi ile ilgilidir. Pek
¢ok kisi durum ¢aligmalarinin sonuglarinin genellemeyecegini iddia eder. Ama burada
yapilan genelleme anket ¢alismalarinda oldugu gibi bir evrene degil, bir kurama
yapilmaktadir.

Giivenirlik, bir arastirmanin bagka bir aragtirmaci tarafindan ayni bigimde tekrar
edildiginde ayn1 veya benzer sonuglar vermesi ile ilgilidir. Bir durum ¢alismasinda
giivenirligi ylikseltmek i¢in arastirmaci, takip ettigi siirecleri agikc¢a tanimlamaly, ilgili
dokiimanlarla desteklemeli, arastirmasini sistemli bir bicimde asama asama gelistirerek
sunmal1 ve arastirmanin baskalar1 tarafindan tekrarlanabilmesi i¢in kullanilabilecek bir veri
tabani olugturmalidir.

Ayrica gegerlik ve giivenirlik konusunda bazi 6nlemler alinabilir; ¢alisilan durumun
sliresi uzatilabilir, veri toplarken birden fazla yontem kullanilarak veri gesitlemesine
gidilebilir, temel sonuglar aragtirmaya katilan bireylerle paylasilabilir ya da ayn1 alanda
diger arastirmacilarin goriislerine bagvurulabilir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmacidan, arastirdigi olgu veya olay hakkinda biitiinciil bir resim elde etmesi
beklenir. Bunun i¢in arastirmada elde edilen veriler ve ulasilan sonuglarin teyit edilmesine
yardimc1 olacak, cesitleme, katilimci teyidi, meslektas teyidi gibi yontemler kullanilir. Veri
toplama stirecinin ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil
ulastigini agiklamasi nitel bir aragtirmada gegerligin énemli 6lgiitlerinden biridir (Yildirim
ve Simsek, 2008).

Genel anlamada giivenirlik, kisaca arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile
ilgilidir. D1s giivenirlik, arastirma sonuglarinin benzer ortamlarda ayni bi¢imde elde edilip
edilemeyecegine; i¢ giivenirlik ise, bagka arastirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni
sonuglara ulasip ulasamayacagina iliskindir. Insan davranislar1 duragan degildir, siirekli
degisen ve karmasik bir 6zelligi vardir. Bu nedenle, kullanilan yontem ne olursa olsun
sosyal olaylarla ilgili bir aragtirmanin ayn1 bigimiyle tekrar1 olanakli degildir. Nitel

arastirmada dis giivenirlik farkli anlam kazanmaktadir. Nitel arastirmalarda her
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arastirmacinin olaylari algilama ve yorumlama bigiminin farkli olabilecegi kabul edilir

(Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirma Ortam

Nitel arastirmalarda arastirmacilar, iizerinde arastirma yapilan konu, olay ve olgularin
gectigi yerlerin betimlemesini yapar. Boylece verilerin hangi ortamlardan elde edildigi ya
da benzer ortamlar i¢in hangi anlamlar ifade ettigi belirlenmis olur (Ekiz, 2003).
Bu arastirma 2010-2011 &gretim yilinda Anadolu Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimiinde gerceklestirilmistir. Arastirmada e-mentdrliik platformu
olarak ticari bir yazilim kullanilmustir.

Yazilim tamamen web tabanli ¢alisan bir yapiya sahiptir. Sekil 8’de ana sayfa
ekrani goriilmektedir. Bu sayfada programin adi, kisa tanitimi, mentdr ve mentilere siirecte
dikkat etmeleri gereken hususlari igeren bilgilendirme kilavuzlar: bulunmaktadir. Ayrica

programa katilim istegi ya da program yoneticisine mesaj gonderme bu ekran araciligiyla

gerceklestirilir.
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Sekil 8: E-mentorliik Platformu Anasayfa

E-mentorliik programinin katilimeilar: bu ana ekrandaki tiye giris (login)

penceresine e-posta ve sifresini yazarak platforma (Sekil 9) giris yapar.
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Sekil 9: Giris (Login) Ekram

E-mentorliik platformuna giris yaptiktan sonra iist kistmdaki menii (Sekil 10)

yardimiyla yazilim igerisinde diger islevlere kolaylikla erisim saglanabilir.
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Sekil 10: E-mentorliik Platformuna Giris
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Menti kendi e-posta adresiyle sisteme giris yapar. Ana sayfadaki mentor
seceneginden sistemdeki mentor profillerini inceleyebilir. Mentor profillerinde mentdriin
egitimi, i§ tecriibesi, sosyal etkinlikleri gibi bilgiler yer alir. Menti kendisine uygun
gordiigii mentdre mentorliik talebini kisa bir mesajla iletebilir. Mentor gelen talebi uygun
goriirse sistem araciligiyla mentor ve menti iligkisini baglatilabilir. Ya da program

koordinatoriine eslestirme istegi bildirilir ve 6grenme ortakligi gergeklestirilir.

Enackol) Bate (Adren) ¥

sl .
I.! D BOTE E-Mentérliik Prograrm
Home Mentess Mentors  Fomims ¥ Advice ¥ Manoge  Frogram Overvees
Manage
Cuisbambes
9@ © B e &
Program Sartngs  Program Ohenasw Appaance Fanges Handbooks Emaik
Fudminstration
Armral
o e or 5 -
e - b
Admnstrators Adrn Massages Anfouncerments Mambersho Rmports Surveys
ARquess
Learrmg Partnerships
i a = of
L=aning Mentomg Tos Facltate Learnng  Confdentalty Audt
Fartnersies Partnarships Logs
Manlsrs
[
o sl
Customipe Mentor Mentors Mentor Invitations Add Mentor Profies
Profia Redds
Mentees
]
v e
Customize Mentas Montaas Mamtes Invtations  Add Wantes Profies
Priofie Felds

Powered by Chignus Manter | Tanms & Conditions | Privacy Policy

Sekil 11: Yonetim Paneli

Platformda mentor, menti ve koordinatoriin erigim saglayacagi alanlarin bazilar
farklidir. Koordinatér mentor ve mentilerden farkli olarak platformunun yonetimi ile ilgili
bir panele (Sekil 11) sahiptir. Bu yonetim paneli platformun ayarlarinin yapilmasina olanak
verir. Ornegin platformda olmasi istenen formlar, kullanici kilavuzlari, sistem hazir
mesajlart gibi degisiklikler burada gerceklestirilir. Yine yonetim panelinde sistem
duyurulari, sisteme katilim istekleri, sistem kullanim raporlari, istege gore diizenlenen

anketler bulunur. Mentorliik platformunun uyarlanabilmesi sistem yoneticisinin
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kontroliindedir. Sistem ydneticisi yonetim kismindaki program ayarlarindan programin
ismini, hakkindaki bilgileri ve logosunu degistirebilir. Sistem yOneticisi eger isterse
platformda mentdr ve mentinin isimlendirilmesinde degisiklik yapabilir.

En 6nemli uyarlamalardan biri de sistem ydneticisi mentor ve menti iligkisinin
zaman periyoduna, bir ment6riin kag mentiyle, bir mentinin ka¢ mentorle etkilesime
girebilecegine karar verebilir. Ayni zamanda yonetim kisminda programa genel bakis
boliimiinde de degisiklik yapilabilir. Sistem yOneticisi goriiniisii uyarlama segeneginden
platformda renk degisikligi yapabilir. Kilavuzlarda ment6rliigli ve mentiligi anlatan
boliimler vardir. Mentdrliik iliskisinin kolaylastirilmasi kisminda mentor ile menti
arasindaki mesajlasmalarla ilgili ayarlar vardir. Sistem yOneticisi bu boliimde mentor ve
mentinin etkilesim siirecinin daha saglikli olmasi agisindan diizenli mesajlar almalarin
saglayabilir.

Sistem yoneticisi mentorliik programinda sisteme giris yaptiginda ¢ok esnek ayarlar
yapma yetkisine sahiptir. Bu ayarlardan en 6nemlilerinden biride mentor ve menti
arasindaki eslestirmenin yapilmasidir. Yonetim sayfasinda mentorliik iligkileri diye
isimlendirilen segenekten sistem yoneticisi mentorlitk programinin otomatik olarak mentor
ve mentinin bilgilerinin temel alindig1 bir eslestirme sonucu olusan listeden mentor ve
menti iligkisini baglatabilir. Sistem yoneticisi istedigi zaman baslattigi ment6r ve menti
iligkisini sonlandirma ya da uzatma yetkisine sahiptir. Sistem yOneticisi i¢in yonetim
boliimiinde rehber, mentorliigiin piif noktalar: ve mentorliik iligkisinin kolaylastirma adi
altinda alt segenekler mevcuttur. Rehberlik bolimiinde mentorliigic ve mentiligi anlatan
boliimler vardir. Mentorliigiin piif noktalari kisminda mentér ve menti i¢in mentorliik
stireciyle ilgili dikkat edilmesi gereken Oneriler bulunur. Mentd6rliik programi sistem
yOneticisi i¢in ¢ok esnek hale getirilmistir. Sistem yoneticisi isterse yeni eklemeler
yapabilir ya da istemedigi secenegi devre dis1 birakabilir.

Sistem yoneticisi e-mentorliik platformundaki siirecteki bagariyr yonetim
boliimiindeki anketler ve raporlar kismi sayesinde kontrol edebilir. Anketler boliimiinde
sistem ydneticisi yeni bir anket olusturabilir, daha 6nce yapilmis anketleri gorebilir, onlar
tizerinde degisiklik yapabilir. Anketlere katilanlar1 gorebilir ve anketin sonuglarini
yayimlayabilir. Ornegin sistem yneticisi hali hazirda yayinda olan bir anketin diizenleme
meniisii tizerinden adin1 degistirebilir ya da yeni bir soru ekleyebilir. Sistem yoOneticisi
olusturulan bir anketi yayinla segenegiyle yayimlayabilir. Bu yayin1 e-posta yoluyla ya da

duyurular kismina mesaj olarak mentdr ve mentilere duyurabilir.
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Sekil 12: Sistem Raporlar:
Raporlar kisminda (Sekil 12) iki farkli rapor bulunmaktadir. Birincisi sistem

yOneticisi igin 0zet raporu, digeri ise saglikli bir etkilesim olup olmadigiyla iliskili
rapordur. Sistem yoneticisi igin olan 6zet raporda iiyeler ve mentorliik iligkisi adi altinda
iki boliim vardir. Uyeler kism1 ankete katilan mentdr ve menti sayisini icerir. Mentdrlitk
iligkisi boliimiinde ka¢ mentdrliik talebi oldugu ve kaginin etkilesim i¢inde olduklari
gorilir. E-mentorliik platformunun saglikli kullanip kullanilmadigryla iligkili bilgileri
igeren boliimde platformun biiytlikliigli ve diizenli kullanimini igeren boliimlerden olusur.
Diizenli kullanimi1 igeren boliimde tiyelerin platformu kullanim sikligi, iliski diizeyleri ve

bilgi paylasimi hakkinda bilgiler bulunur.
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Sekil 13: Forum Alam

E-mentorliik platformunda mentorler ve mentiler is birligine giderek bir bilgi
havuzu gelistirebilirler. Tavsiyeler bolimiinde makaleler, sorular ve cevaplar segenegi
bulunur. Sistem yoneticisi ve mentorler yararl gordiikleri makale, kitap ve videolar1
sisteme ekleyip diger liyelerle paylasabilirler. Ayn1 zamanda kullanicilar makaleleri ve
videolar1 sosyal paylagim aglarinda link gondererek paylasabilirler. Platformun
kullanicilart merak ettikleri herhangi bir konuda soru ve cevaplar kismina sorularini
ekleyebilir ve verilen cevaplar yeterli gormediklerinde yeterli olmadigini belirten segcenegi
secerek daha genis bir anlatim bekleyebilirler. Platformdaki bir diger 6nemli etkilesim
alanlarindan biri de forum boliimiidiir (Sekil 13). Forum boliimii mentdr ve mentiler igin
ayr1 ayridir. Bu forum sayesinde mentor ve mentiler kendi aralarinda belli konular {izerinde
miizakere yapma firsati elde ederler. Sistem yoneticisi forum alanlarinda degisiklik

yapabilir ve yeni bagliklar altinda miizakereler agabilir.
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Sekil 14: Ogrenme Ortakliklari

E-mentdrliik platformuna menti kendi hesabindan giris yaptig1 zaman mentdriiyle
etkilesime girebilir. Mentorliik boliimii ti¢ secenekten olusur. Bunlar miizakere, hedefler ve
mentinin kigisel notlaridir. Menti miizakere boliimiine mentorle paylagsmak istedigi her
hangi bir konuda fikirlerini paylasarak bir tartigma ortami yaratabilir. Hedefler kisminda
mentor ya da menti hedefler belirler. E-mentorliik platformunda konulan hedefleri belli bir
tarih aralig1 konarak mentinin zaman araligina uymasi beklenir. Ayni zamanda bu boliimde
menti mentoriiyle olan etkilesimiyle ilgili geri bildirimde (Sekil 15) bulunabilir ve iletisim

bilgilerinden e-posta ya da telefon yoluyla iletisime gegebilir.
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Sekil 15: Ogrenme Ortakhiginin Etkililigi Anketi

E-mentdrliik siirecinin yonetimi ve koordinasyonu aragtirmaci ve tez danismani
tarafindan yiiriitiilmistiir. Ayrica eslestirmeden sonra olusturulan gegerlilik komitesinin

Onerileri dikkate alinmistir.

Arastirmanin Katihmeilar

Bir durum ¢alismasinda genelde katilimcilar birbirleriyle etkilesimde olan, ayn1 ortami
paylasan ve birbirlerini taniyan bireylerden olusur. Egitim alaninda yapilan durum
caligmalarina bir boliimdeki 6grenciler, okul takimindaki sporcular, ayni sinifi okutan
ogretmenler 6rnek verilebilir (McMillan, 2004).

Arastirmaci durum g¢aligmasi siirecinde, arastirma verilerini elde edecegi
dokiimanlar1 ve bireyleri belirler. Ortamdaki anahtar bilgileri tanimlar ve kullanilir.
Boylece, ortamdaki herkesle ¢alisilmamis olur. Dogrulugu kesin dokiimanlar aragtirma igin

daha zengin bilgi saglayacagi i¢in bu tiir dokiimanlara daha ¢ok dikkat edilir. Ciinkii nitel
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arastirmanin amaci, ortamda olusturulan anlamlar1 ve betimlemeleri daha derinlemesine
calismaktir (McMillan, 2004).

Aragtirmanin katilimcilart Anadolu Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimii lisans ve lisansiistii 6grencileri ile boliim mezunlar1 ve
akademisyenlerden ¢alismaya goniillii olarak katilan kigilerden olugsmaktadir. Arastirmanin
katilimcilar1 amagli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Amagli 6rnekleme yontemleri
igerisinde degerlendirilen 6l¢iit ornekleme yontemi aragtirmada daha onceden belirlenmis
Olctitleri karsilayan durumlarin ¢alisilmasidir; amacli 6rneklemede arastirmaci arastirma
amaclarina en uygun ve istenen 6zellikleri tagiyan katilimcilar1 kendi yargisi ile 6rneklem
olarak belirlemektedir (Balc1, 2004; Yildirim ve Simsek, 2008).

E-mentorlikk programina katilimeilari belirlemek iizere; ilk olarak bolimde 2010
gliz donemi vize sinavlari 6ncesi hazirlanan bagvuru formunun doldurulmasi istenmistir.
Ogrencilerin hepsinin derslere tam katilim saglamadig1 bilindiginden tiim 6grencilere
ulagsmak agisindan bagvuru formlari vize haftasinda ara sinavlar 6ncesinde 6grencilere
dagitilmistir. Bunun olumlu yonii daha fazla 6grenciye ulasmay1 saglasa da aslinda
Ogrencilerin sinav stresi ve yeterli zaman ayiramama gibi nedenlerle formlarin tiim
detaylarini istenen seviyede doldurmadiklari sdylenebilir. Ozellikle agik uglu sorular ya
bos birakilmis ya da ¢ok kisa cevaplanmistir. Vize esnasinda farkli nedenlerden dolay1
form dolduramayanlara daha sonra istekleri tizerine bagvuru formu verilmistir. Toplamda
213 dolu form toplanmistir. Bu formlar1 dolduranlarin bir kism1 béliimden mezun olanlar
ve boliimdeki akademisyenlerdir.

Bagvuru formunda e-mentorliik programina katilma istegini belirtenler
listelenmistir. Boylece ilk mentor ve menti havuzu olusturulmustur. Katilimcilarin yine
basvuru formunda programda talep ettikleri rollere gore menti ve mentdr listeleri ayr1 ayri
olusturulmustur. Daha sonra google dokiimanlarda mail dogrulama amach bir form
olusturulmus ve bu link basvuru formunda belirtilen e-posta adreslerine gonderilmis ve
iletisim bilgilerinin dogrulanmasi istenmistir. Bu e-posta dogrulamasina sadece 68 kisi
doniis yapmis ve programa katilimi teyit etmistir. 2010 Aralik ay1 sonuna kadar bunlarin e-
mentorliik platformuna kayitlart yapilmig ve profillerini tamamlamalar istenmistir. 23
Subat 2011 tarihinde yapilan toplanti sirasinda da yeni katilimcilar sisteme dahil edilmistir.
Basta yazilim firmasindan 50 kullanicilik bir kota talep edilmesine ragmen gegerlilik

komitesi ile birlikte sistemdeki kayitli kullanici sayist 76 olmustur. Bunlardan 24 kisi



@ ANADOLU UNIVERSITESI

62

(ylizde 31,57) mentor, 32 kisi (ylizde 42,10) menti ve 16 kisi (ylizde 21,05) hem ment6r

hem menti roliinde sisteme kayit yaptirmistir (Tablo 3).

Tablo 3

E-mentorliik Programinda Roller

Roller Say1 (n) Yiizde (%)
Mentor 24 31,57
Menti 32 42,10
Mentdr ve Menti 16 21,05
Gegerlilik Komitesi 4 5,26
Toplam 76 100

Ayrica tez danismani ve gegerlilik komitesinin diger iki tiyesi mentor roliinde
sisteme dahil edilmistir. Arastirmaci sisteme farkli bir e-posta adresinden menti roliinde de
kayithidir. Sistemin yonetiminde kullanilan mentor.empower@gmail.com e-posta adresi
arastirmaci ve tez danigmani tarafindan yonetici hesabi olarak ortak kullanmuistir.

Bagvuru formundan elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimeilarin cinsiyet
durumlar incelendiginde, Tablo 4’te goriildiigii gibi katilimeilari 52’si (yiizde 72,22)
erkek, 20’si (yiizde 27,77) kadindir.

Tablo 4

Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Erkek 52 72,22
Kadin 20 27,77
Toplam 72 100

Katilimcilarin, “Kendinize ait bilgisayariniz var mi1?” sorusuna verdikleri yanitlar ve
frekans dagilimlar tablo 5°te verilmistir. Buna gore 63 kisi (yiizde 87,5) kendi
bilgisayarima sahipken, 9 kisinin (ylizde 12,5) bilgisayar1 bulunmamaktadir.


mailto:mentor.empower@gmail.com
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Tablo 5

Bilgisayara Sahip Olma Durumu

Bilgisayar Sahipligi Say1 (n) Yiizde (%)
Kendi Bilgisayar1 Olan 63 87,5
Kendi Bilgisayar1 Olmayan 9 12,5
Toplam 72 100

Katilimeilarin yine bagvuru formunda “Internet’e en ¢ok nereden
baglaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar tablo 6’da goriillmektedir. Yanitlarin
dagilimina bakildiginda katilimcilarin 41 kisisi (ylizde 56,94) ev-yurttan, 15 kisisi (yiizde
20,83) okuldan, 10 kisisi (ylizde 13,88) hem okul hem ev-yurttan, 6 kisisi de (ylizde 8,33)

internet kafeden internete erisim saglamaktadir.

Tablo 6

Katihmcilarin Internete Erisim Sagladiklar: Yerler

Internete Erisim Sagladig1 Yer Say1 (n) Yiizde (%)
Ev-Yurt 41 56,94
Okul 15 20,83
Okul ve Ev-Yurt 10 13,88
Internet Kafe 6 8,33
Toplam 72 100

Bagvuru formunda katilimcilarin “Kariyer hedefiniz nedir?” sorusuna verdikleri
yanitlar Tablo7°de verilmistir. Katilimcilarin kariyer durumlar incelendiginde, 34 kisi
(ylizde 47,22) akademik kariyer yapmak, 12 (yiizde 16,669) 6zel sektorde ¢aligmak, 19 kisi
(ylizde 26,38) devlet okulunda 6gretmen olmak, 4 kisi (yiizde 5,55) kendi sirketini kurmak,
1 kisi (yiizde 1,38) iyi bir rehber olmak, 1 kisi (yiizde 1,38) sigortal1 bir iste ¢alismak, 1
kisi (ylizde 1,38) herhangi biri seklinde yanit vermistir. Ancak siklar arasinda bulunan

“Ozel okulda 6gretmen olmak” segenegini isaretleyen olmamistir.
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Kariyer Hedefi Say1 (n) Yiizde (%)
Akademik kariyer yapmak 34 47,22
Ozel sektorde ¢alismak 12 16,66
Devlet okulunda 6gretmen olmak 19 26,38
Kendi sirketini kurmak 4 5,55
Iyi bir rehber olmak 1 1,38
Sigortali bir iste calismak 1 1,38
Herhangi biri 1 1,38
Toplam 72 100

Tablo 8’de katilimcilarin kariyer durumu ile ilgili bilgiler verilmistir. Buna gore

katilimeilarin 10 kisisi (yiizde 13,88) akademisyen, 6 kisisi (ylizde 8,33) lisansiistii egitim

goren ve 5 kisisi (ylizde 6,94) mezun durumundadir. Diger yandan 6grenci katilimcilardan

15 kisi (yilizde 20,83) birinci sinifta, 22 kisi (yiizde 30,55) ikinci sinifta, 6 kisi (yiizde 8,33)

ticlincii siifta, 7 kisi (ylizde 9,72) dordiincii sinifta ve 1 kisi (ylizde 1,38) intibak sinifinda

Ogrenim gormektedir.

Tablo 8

Katilimcilarin Kariyer Durumu

Kariyer Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
Akademisyen 10 13,88
Lisansiisti 6 8,33
Mezun 5 6,94
1.Smif 15 20,83
2.Smif 22 30,55
3.Smf 6 8,33
4.Simf 7 9,72
Intibak 1 1,38
Toplam 72 100
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Veri Toplama Araglan

Durum caligmalarinin temel veri toplama yontemleri gézlem, goriisme ve dokiimanlardir.
Toplanan verilerle durumun ayrintili ve biitiinciil olarak betimlenmesi yapilir. Bir durumu
daha derinlemesine betimlemek igin aragtirmanin amaci dogrultusunda iki ya da daha fazla
veri toplama yontemi kullanilmalidir (McMillan, 2004). Bu baglamda arastirma siirecinde
farkli veri kaynaklar1 kullanilmistir. Bu kaynaklar asagida siralanmustir:

e Arastirmaci giinligii

e Basvuru formu

e Platformdaki kayitlar

o Gegerlilik komitesi ses kayitlar

e Yarn yapilandirilmis ses goriisme kayitlar

e (Odak grup goriismesi ses kayitlar

¢ Yansitma raporlari

Aragtirmaci giinliigii: Giinliik tutmak stireklilik gerektirir. Arastirmaci glinliigi
diistinceler, gozlemler, yorumlar, agiklamalar, hipotezler ve tepkiler gibi bireysel notlar1
icerir (Ekiz, 2003). Arastirmaci, arastirma konusunun se¢iminden itibaren giinliik tutmaya
baslamustir. Ozellikle 2010 giiz dénemi baslangicindan itibaren e-mentorliik programi
tanitimlar1 baglamistir. Bu stiregle birlikte daha kolay ve diizenli giinliik tutmak i¢in tez
danismanin da erisim saglayabilecegi google dokiimanlar kullanilmistir. Arastirilan kisi ya
da kisiler, kurum ya da kurumlarin giinliik yagamlarinin anlagilabilmesi i¢in veriler birinci
elden bizzat arastirmacinin katilimiyla elde edilir (Ekiz, 2003). Bu amagla arastirmaci
yazilima menti olarak kayit olmus, tez danismanin ment6r olmasiyla platformdaki siirecler
yasanarak izlenmistir. Ayrica arastirmaci tez danisman ile birlikte yazilimin ve siirecin
yonetilmesini ve yiiriitiilmesini tistlenmistir.

Bagvuru formu: Ment6r ve mentilerin formal mentdrliik programlarina katilimi bir
basvuru formu ile gerceklestirildiginden, incelenen proje ve programlardan yola ¢ikarak
detayl1 bir bagvuru formu hazirlanmistir (EK-A). Uzmanlardan gelen 6neriler
dogrultusunda forma son sekli verilmistir. 2010 giiz donemi vize sinavlari 6ncesinde
isteyen 6grencilerin form doldurmasi saglanmistir. Ayrica programa katilmak isteyen
lisansiistli 6grenciler, mezun ve akademisyenler farkli ortamlarda form doldurmustur.

Platformdaki kayitlar: Tiim katilimcilarin erisebildikleri ortak forumlarin yaninda

sadece mentdr ve mentilerin etkilesim sagladigi alanlar bulunmaktadir. E-mentorliik
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platformu olarak kullanilan yazilim arastirma ortamu ile ilgili boliimde detayli olarak
tanitilmistir.

Gegerlilik komitesi: Arastirmaciya yol gostermek ve ortaya ¢ikan durumlari
tartismak tizere bir “Gegerlik Komitesi” olusturulmustur. Bu komitede arastirmaci, tez
danigsmani ve egitim teknolojisi uzmani olan iki 6gretim iiyesi yer almistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler: Farkli bireylerden bir konuya iliskin daha
sistematik ve karsilastirilabilir bilgilerin elde edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu goriisme
tiirli, arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini giivence altina
almak i¢in gelistirilmis bir yontemdir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde, arastirmaci,
goriisme sirasinda sorularin ciimle yapisini ve sirasini degistirebilme, gerekirse sorulari
yeniden diizenleyebilme esnekligine sahiptir (Karasar, 2004; Yildirim ve Simsek, 2008).
Yar1 yapilandirilmis goriismede, arastirmaci goriisme sorularini 6nceden hazirlar, ancak
goriisme sirasinda hazirlanan sorularin degistirilmesi esnekligine izin verilir (EKiz, 2003).
Bu nedenle arastirmada, arastirmaciya bu esnekligi saglayan yari yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir.

Bilisim Teknolojileri Ogretmen adaylarmin e-mentdrliik programindan beklentileri
ve Onerilerine yonelik yar1 yapilandirilmis goriismeler i¢in gerekli goriisme formu
arastirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra uzman goriisiine sunulmus, uzmanlardan gelen
goriis ve dneriler dogrultusunda son hali verilmistir (EK-B-C-D). Oncelikle hazirlanan bu
sorularla pilot gorlismeler gerceklestirilmistir. Daha sonra sistemde kayitl tiim goniillii
katilimcilara (mentdr ve menti) yar1 yapilandirilmis gériisme yapmak iizere ulagilmaya
caligilmistir.

E-mentorliik platformuna kayith katilimcilarin tamamiyla yar1 yapilandirilmig
goriismeleri yapmak miimkiin olmamistir. Sadece bir katilime1 gorlisme igin gelmesine
ragmen kararindan vazgegerek goriisme yapmak istememistir. Diger katilimeilarin
zamanlarinin uygun olmamasi nedeniyle ya da Eskisehir il sinirlar1 disinda olmalari
sebebiyle goriismeler ger¢eklesmemistir. Toplamda 44 kisi ile yar1 yapilandirilmig
goriisme gergeklestirilmistir.

Odak grup goriismeleri: Belirlenen bir konu hakkinda katilimcilarin bakis agilarini,
yasantilarini, deneyimlerini, egilimlerini, fikirlerini, duygularini derinlemesine ve ¢ok
boyutlu nitel bilgi edinmek tlizere gerceklestirilir. Odak grup goriismelerinde katilimcilarin
kendi goriislerini 6zgiirce ortaya koymalarini saglayacak ortam olusturmak gerekir. Siireci

daha iyi yonetmek agisindan, bir kolaylastirici (moderatdr) ve bir raportdr bulunabilir. Bu
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yontemde benzer 6zellikleri tasiyan 6 ile 12 kisi bir kolaylastirici esliginde bir araya gelir
ve arastirma konusu grup ortaminda tartigilir. Kolaylastirici, grubu 6nceden belirlenmis bir
tartisma akisi ¢ergevesinde grubu yonlendirerek hedeflenen bilgileri elde eder. Odak
grubun 6nemli dstiinliiklerinden biri grup igi etkilesimin ve grup dinamiginin sonucunda
yeni ve farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasidir. Katilimcilar birbirlerinin duygu ve diisiinceleri
tetikleyerek zengin ve gesitli bilgi akisi saglanir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmact
tarafindan e-mentorliik siireci ile ilgili 2011 Mays ay1 igerisinde dort farkli odak grup
goriismesi gerceklestirilmistir.

Veri toplama araglarindan elde edilen bilgilere farkli bir boyut daha katmak
acisindan program sonunda katilimcilardan yansitma raporu istenmistir. Programa katilan
toplamda 72 kisinin (Gegerlilik komitesi ve arastirmaci disinda) sadece 25 katilimet1
yansitma raporu gondermistir. Bununla birlikte gelen yansitma raporlar1 e-mentorliik
siirecinin genel degerlendirmesinde dnemli bulgular sunmustur. Yansitma raporlari,
katilimcilarin aragtirma siirecindeki yasantilarini, diisiincelerini, izlenimlerini
yorumlamasina firsat vermistir. Bu raporlarda katilimcilar e-mentdrliik programu ile ilgili

elestirilerini, onerilerini daha rahat ifade etmislerdir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Genelde nitel aragtirmalarda verilerinin analizi hem veri toplama siirecinde hem de
veri toplama siireci sonunda yapilir. Veri toplama siirecinde, arastirmaci baslangigta daha
genis bir alandan veri toplarken gittikce daha sinirli bir alandan veri toplayabilir. Boylece
veri toplama stirecinde belli durum ya da bireylere odaklanarak arastirma siirecinde ilgisiz
veri toplama sinirlandirilir. Veriler toplandiktan sonra yapilan analizde ise arastirma
siirecinde toplanan verilerin birbirleriyle iligkisi ve tutarliligina dikkat edilir. Nitel verilerin
analizi siirecinde elde edilen veri setleri kodlanarak genel temalar ya da kategoriler
olusturulur (Creswell, 2009). Betimsel analizde, goriisiilen ya da gézlenen bireylerin
goriislerini carpict bir bicimde yansitmak amaciyla, sik sik dogrudan alintilar yapilir
(Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirma siirecinde elde edilen veriler, nitel veri analizi tekniklerinden igerik
analizi ile ¢dziimlenmistir. Icerik analizi yapilirken dncelikle veriler diizenlenmis, genel bir
bakis acis1 kazanmak iizere tekrar tekrar okunmus, daha sonra ortak temalar altinda

toplanarak, temalar 6rnek alintilarla desteklenmistir (Creswell, 2009). Arastirma
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kapsaminda igerik analizi yontemi i¢cin NVivo 8.0 nitel veri analizi paket programindan
yararlanilmistir.

Aragtirma siireci asagidaki basamaklardan olugmaktadir.

e Alanyazin taramasi: Mentorliik ile ilgili alanyazin taramasi: Ekim 2009 —Nisan
2012

e Proje teklifi sunma: Bulgaristan, ingiltere ve italya ortakliginda AB Leonardo da
Vinci Yenilik Transferi proje teklifi: 26 Subat 2010

e E-mentorliik platformu olarak Docebo agik kaynak kodlu yaziliminin kurulmasi:
Mart 2010

e E-mentorliik ¢alistay1: E-mentérliik ile ilgili italya’dan Matteo Perchiazzi’nin
katilim1 ile Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi BOTE béliimiinde etkinlik
diizenlenmesi: 11 Haziran 2010

e Platformun diizenlenmesi: Agustos 2010

e E-mentorliikk uygulamasinin tanitimi: Ekim 2010

e Katilimcilarin belirlenmesi: Kasim-Aralik 2010

e Katilimcilarin e-mentorliik platformuna kaydi: Aralik 2010

e Eslestirilmeler (6grenme ortakliklari): Subat-Mart 2011

e Yari yapilandirilmig goriismeler: Subat- Mart-Nisan 2011

e (Odak grup goriismeleri: Mayis 2011

e Yansitma raporlari: Haziran 2011

e Verilerin analizi: Haziran - Temmuz 2011

e Arastirma raporunun yazilmast: Temmuz — Ocak 2012
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler icerik analizi sonunda olusturulan

temalar temel alinarak arastirma sorular1 dogrultusunda sunulmus ve yorumlanmustir.

Bilisim Teknolojileri Ogretmen Adaylarinin E-mentorliik Programindan
Beklentilerine iliskin Bulgular

Mentorliik programlari planlanirken dikkate alinmasi gereken konularin basinda programin
hangi amaglar gerceklestirmek i¢in diizenlendigi ve bu amaclara yonelik beklentilerin
belirlenmesi gerekliligi yer almaktadir. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimiinde arastirma kapsaminda diizenlenen e-mentorliikk programinin temel amaci
mesleki gelisimi desteklemek olarak belirlenmis olup daha net hedefler ortaya koyma
adina katilimcilarin goriisleri de dikkate alinmigtir. Bu nedenle hem basvuru formunda hem
de yar1 yapilandirilmig goriismelerde katilimeilarin beklentilerini 6lgmeye yonelik sorulara
yer verilmistir. E-ment6rliik programinin belirlenen hedeflere ulagsmasi organizasyon,
menti ve mentdr arasinda beklentilerin 6rtiismesi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle
beklentilerin miimkiin oldugu kadar agik ve net bir sekilde ortaya konulmasi hem
programin basarisini olumlu yonde etkiler, hem de siirecin yonetimini kolaylastirir.
Katilimcilar, e-mentorlikk programindan beklentilerini genel olarak kendini gelistirmek,
bulundugu konumdan ileri gitmek ve mesleki gelisimini saglamak ifadeleriyle dile

getirmektedirler.

“Kendimi kisisel ve mesleki acidan gelistirmek...” (Basvuru Formu 59)

“Mentor olarak elimden geldigi kadar bir bireyin kisisel, mesleki gelisimine yiiksek oranda fayda

saglamaktr.” (Basvuru Formu 1)

“Su var ki bir sekilde kendimizi ¢esitli alanlarda gelistirmemiz gerekmektedir. Benim gelecekteki

hedeflerim dogrultusunda...” (C.K. Goriisme)

Katilimcilarin bu genel ifadeleri kullanirken e-mentorliik programinin tanitiminda
edindikleri izlenimlerin etkisi oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii programin hazirlik
doneminde tiim boliimde gergeklestirilen tanitimlarda 6zellikle Maslow’un ihtiyaglar
teorisinden yola ¢ikarak (EK-H) kendini gergeklestirmede ment6rliigiin onemine vurgu

yapilmis olup arastirmaci anilan donemi su ifadelerle tespit etmistir.
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“...sonra, boliimiimiizde Abdullah Kuzu hocamiz ile birlikte “ Kisisel ve Mesleki Geligimde E-
mentorliik” programi uygulayacagimizi soyledim. Hayatimizdaki sorulardan, kigisel
hedeflerimizden” bahsettim. Kariyerlerinin ilk basamaklarinda bulunduklarini, Maslow 'un ihtiyaglar
teorisinden yola ¢ikarak kendini gerceklestirme idealini gorsellerle agikladim. Sinif piir dikkat beni
dinliyordu, gozlerde bir merak, sirasiyla mentorliik kavramin, siirecini ve boliimde uygulayacagimiz

e-mentorliik programinda kullanacagimiz yazilimi anlattim.” (Arastirmact Giinliigii, 13.10.2010)

Katilimcilarin, e-mentorliik programindan beklentilere yonelik bagvuru formu ve
yar1 yapilandirilmis gériismede vermis olduklart yanitlar ile arastirmacinin tuttugu
giinliikler ¢ercevesinde elde edilen veriler derinlemesine incelendiginde elde edilen temalar

Sekil 16’da sunulmaktadir.

Bilgi ve Tecriibe
Paylasimi

Akademik ve E-mentorliik
Kariyer Programindan Sosyallesme

Gelisimi Beklentiler

Rehberlik ve
Mentorligi
Ogrenme

Sekil 16: E-mentorliik Prgramindan Beklentiler

Bilgi ve Tecriibe Paylasim

Ogretmenlik mesleginde teorinin yaninda uygulama becerilerinin de gerekliligini belirten

IVERSITESI

katilimcilarin e-mentorliik programindan genel beklentilerinden biri bilgi ve tecriibe

paylasimidir. Bilmediklerini 6§renmek ve daha 1yi olmak i¢in bilgi paylasiminin

gerekliligi dogrultusunda katilimcilarin goriisleri su sekilde siralanabilir.
“Birilerine bilgi vermek ya da ogrenmek giizeldir.” (Basvuru Formu 18)

“Bilgi paylasiminda bulunmak...” (Basvuru Formu 49)

@) ANADOLU UN
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“En iyi olmak igin bilgi paylasiminin gerekliligine inaniyorum.” (Bagvuru Formu 69)

“Benim programa yonelik beklentilerim daha ¢ok hani bilgi paylasimi olmast daha ¢ok sosyal,
giindelik konular degil de surf boyle %100 ’e yakinda olsa bile bilgi paylasiminin olmas. ... " (4.D.

Goriisme)

“Ya bilgisayar siirekli ilerleyen bir, yani siirekli ilerliyor sonugta ve hani birbirlerine insanlarin
birbirlerine etkilesimi ve birbirlerini desteklemesi birbiriyle bir seyler paylasmas: gayet

onemli...”(D.Y. Goriisme)

“Programdan genel olarak beklentilerimi, tecriibelerimizi, iiniversitede okuyan arkadaslarimizla
paylasabilmek onlara bir nevi katkida bulunabilmek, 6grenim hayatlarinda karsilarina ¢ikabilecek

stkintilarda onlara yardimct olabilmek... ”(M.P. Gériisme)

“Yani ben ozellikle spesifik konularda mentorlerin mentilere rehberlik edecegi, etmesinin ¢ok faydali
olacagin diisiiniiyorum. Herhangi bir yerden bulamayacag bilgi ya da yonlendirmelerin olmasindan
bahsediyorum burada. spesifiklesmis konularda mentorlerle mentilerin kesisen ilgi alanlar...” (L.S

Gortisme)

Katilimeilarin yukaridaki ifadelerinden bilgi ve tecriibe paylasimina istekli
olduklarmi sdyleyebiliriz. Ozellikle ihtiya¢ duyduklari, herhangi bir yerden kolay
edinemeyecekleri belirili bilgileri bu programdan bekledikleri agiktir.

Katilimeilar, bilgili kisilerin bilgi ve tecriibesinden faydalanarak daha kolay
Ogrenebileceklerini ve dolayisiyla bu yonlendirme sonunda daha hizli ilerleyeceklerini
belirtmektedirler. Ozellikle programin e-mentérliik olarak diizenlenmesinin yiiz yiize
etkilesimin getirdigi bazi kisitlar1 ortadan kaldiracag: ve bilgi ve tecriibe paylagimini

kolaylagtiracagi ifade edilmektedir.

“Oncelikle béyle bir uygulamann kesinlikle faydali olacagini diisiiniiyorum. Belki yeni bir program
eksiklikleri olabilir fakat iizerine gidilip eksiklikleri giderilmesi ve yayginlastirilmast ve gelistirilmesi
gerektigi kanaatindeyim. Ciinkii biz 2002 yilinda mezun olmusuz. Sene 2011 yaklasik 10 senelik bir
dilim icerisinde edindigimiz tecriibeleri yeni mezun olacak arkadaslarla paylasmak; yasadigimiz
stkintilar, formatorliik kavramlar: var, egitici formatorliik kavramlar: var, bunlar hakkinda onlara

yardimct olmak igin boyle platformlari destekliyorum.” (E.A. Goriigsme)

“Ciinkii kafadaki bir¢ok soruyu sizin sayenizde bir¢ok arkadasimizla yanitlamis olacagiz. Yani ne
bileyim en azindan yiiz yiize bulmakta zorlandigimiz kisilerle veya daha tanimadigimiz dgrencilerle

beraber daha etkilegim halinde olabiliviz.” (A.T. Goriigsme)

“Bu internet iizerinden yapildigi icin bence 24 saat 6grenciler daha dogrusu mentiler ve mentorler

birbirleri ile iletisim icinde olabilirler. Ciinkii birebir gériismede 6gretmeni, hocayr bulamiyorlar,
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mail atmaya tiseniyorlar birde boliimiimiizde boyle bir e-mentorliik programi basladigy igin égrenciler

de heyecanli.” (A.C. Goriisme)

Bu goriisler katilimcilarin e-mentorlitk programu ile giiniin herhangi bir saatinde
yiiz ylize ulasmada zorluk yasayacaklar1 kisilerlee iletisim engelini asabileceklerini

distinmektedirler.

Akademik ve Kariyer Gelisimi

Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylar1 akademik gelisim siireglerinde 6ne ¢ikmasi gereken

konular su ifadelerle dile getirmislerdir.

“BOTE olarak égretimle ilgileniyoruz, 6gretim yontemleri, uzaktan egitim gibi kavramlarimiz var.
Yani, hani boyle yontemleri tartismak olabilir. Tasarum, gretim tasarimi ile ilgileniliyor, yani
teknolojik araglarin tanitimi olabilir. Ona iliskin mesela okullara gidiliyor, mesela dgretmen olup
gidildiginde burada ¢ocuk mesela akilli tahtayr gérmediyse mesela orda ki 6grenciler de

ogretemiyor.” (B.C. Goriisme)

E-mentorliik siirecinin akademik gelisim noktasinda derslere destek olunmasininda
onemli bir alt baslik olusturdugu gériilmektedir. Giiniimiizde teknolojik arag¢ ve gereclerin
egitim i¢in dogru kullaniminin 6grenilmesi zorunluluk halini almistir. Bu baglamda
akademik gelisimlerinde kendilerine yardime1 olunmasi, derslerin segiminde yardim,

derslerde basariy1 yiikseltme gibi konular 6n planda degerlendirilmektedir.

“Tabii ki yani hani dersler de bize yardimci olacak hani bizim gelismemizi saglayacak konularda

paylasimlar olursa daha iyi olur tabi...” (D.Y. Goriisme)

“Genel anlamda aslinda boliim dersleri ile belki yabanci olan 6grenci arkadagslarimizia, yani yeni
baslayan arkadagslara biiyiik siniflarin son siniflarin ya da tist siiflarin yardimct olmast daha iyi
olabilir. Ciinkii hangi derse ne kadar yogunlasiimasi gerektigini ya da kredili sistemde hangi

derslerin daha onemli olmadigini bilmiyorlar.” (F.T. Goriisme)

Akademik gelisimde diisiiniilebilecek diger bir konu da bilgisayar yazilim ve
donaniminda son yillarda yasanan gelisimdir. Bu anlamda katilimcilarin yazilim ile ilgili
olarak programlama, kodlama, grafik tasarimi, web tasarimi vb. konular ile bilgisayar

paket programlarin1 6grenme istekleri ifade edilen goriisler arasindadir.

“Yazilim iizerine donanim tizerine ki arkadaslarin kigisel mesleki geligimleri iizerinde etkili olacagini

diistiniiyorum.” (M.P. Gériisme)

“Web tasarimi, programlama konusunda kendim gelistirmek isterim.” (A.T. Gériisme)
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“...daha ¢ok tasaruma yénelik web tasarim, grafik tasarim.” (A.D. Goriisme)
“Yani ben daha ¢ok internet sitesi yapimidir, onlart 6grenmek istiyorum.” (C.O. Goriisme)

“Mesela programlama dilleri olabilir baska bir sey olabilir. Hani Access olabilir bagka word olabilir

hani bilgisayarla alakali programlarmn...” (H.U. Gériisme)

Katilimcilarin beklentilerinde ortak noktalarda bulusabilecegi gibi, ¢ok daha uzun
soluklu ve kapsamli goriislere de sahip olduklarini ya da farkli beklentiler tasidiklarini

dillendirmektedirler.

“Hocam zaten, derslere destek olmasi amaciyla iist simiflardan olsun veya kendi sinif
arkadaglarimdan olsun daha iyi bilen arkadaglarimiz yardimci oluyorlar. Hani bir nevi mentérliik
yapiyorlar. Fakat benim 6grenmek istedigim, benim ordan almak istedigim nasil bir kariyer plani

cizebilirim...” (M.D. Gériisme)

Katilimcilar beklentilerinde, kariyer gelisimine de ayr1 bir 6nem vermektedirler. Bu
baglamda katilimcilar kariyer gelisimlerinde onlara yol gdsterilmesini istemekte olup,

kariyer gelisimi ve lisansiistii egitim ile ilgili beklentilerini sOyle ifade etmektedirler.

“Yani kariyer geligimi var ilk etapta, arkadaslarla ayni béliim mezunu oldugumuz igin derslerinde

yardimct olabiliriz, projelerinde bu tarz olaylarinda...”(C.B. Goriigme)

“Ya daha ¢ok nasul diyeyim egitimci oldugumuz igin biraz daha egitim agirlikli nasil diyeyim yiiksek
lisans doktora programlar: hakkinda...” (K.G. Gériisme)

“Ben okulu 3 yilda bitirmeyi planlyorum, yiiksek lisans yapmak icin... ”(B.K. Goriisme)

“Mezun oldugumda ne yapmak istedigime daha iyi karar verebilmek.” (Bagvuru Formu 16)

Bu ifadelerden katilimcilardan bir kismimin gelecekle ilgili kaygilarinin oldugu

goriilmektedir. Bu anlamda kariyer hedeflerine ulagsmada ve geleceklerini sekillendirmede

yonlendirme ile ilgili beklentilerinin oldugu sdylenebilir.

IVERSITESI

Degerlendirilen konular arasinda burslar hakkinda bilgi edinme istegi de dile

getirilmistir. Gerek Erasmus degisim programlari, gerek yurt disi burslar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak ve bu konuda gelisim saglamak ve iilke disinda egitimi diisiinen katilimcilar

tarafindan dile getirilen beklentilerdir. Buna iliskin goriisler asagida yer almaktadir.

“...erasmus diigiiniiyorum, hani bu konu da ilerlemek igin ugrasyyorum...”(D.Y. Goriigsme)

@) ANADOLU UN
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“..yurtdigina gidisler, exchange programlart mesela, ben mesela bu programlarin daha éne

ctkmasini, onlarla ilgili konularin, etkinlikierin bizlere duyuruimasu... ”(E.B.K. Gortisme)

“.yurtdisinda bursluluk programlari nasu bulabiliriz... ”(M.B. Gériisme)

Rehberlik ve Mentorliigii Ogrenme

Katilimeilarin bir kismi e-mentorliik uygulamasi kapsaminda rehberlik becerilerini
gelistirmeyi hedeflediklerini ifade etmisler ve danigsmanlik ve rehberlik ile ilgili

beklentilerini su ifadelerle dile getirmislerdir.
“Rehberlik yeteneklerimin gelisecegini umuyorum.” (Basvuru Formu 211)
“Danismanlik ve rehberlik hakkinda bilgi sahibi olmay1 hedefliyorum.” (Basvuru Formu 120)

“Farkli insanlar: taniyacagim, Qelecekte olmak istedigim rehber meslegimde yardimct olacak.”

(Basvuru Formu 66)

“Oncelikle égrencilerle bizi daha siki bir araya getirecek bir platform diye diisiiniiyorum. Ciinkii
ogrenciler pek ¢ok konuda rehberlige ihtiya¢ duyuyorlar ashinda, ama sadece samimi olduklarimiz
yammiza gelip bunu dile getirebiliyor. Bizden istekte bulunamiyor ¢ogu. Coguna uzak kaliyoruz zaten,
cok kisith saatlerde derslerine giriyoruz. O yiizden bu bir képrii olacak bence. Benim tek beklentim

bu.” (0.D. Goriisme)

Ayrica katilimeilarin hemen hemen hepsi mentorliik ve e-mentorliik kavramini ilk
defa duyduklarindan dolayi farkli beklentileri dile getirmenin yaninda, uygulamaya

konulan program sayesinde bazi konular1 6greneceklerini ifade etmislerdir.

“E-mentorliik programini ilk defa duydum. BOTE égrencileri icin olduguna gére kendimi

gelistirmede mutlaka faydasi olacaktir. Ama ne gibi faydalari olur bilemem tabi.” (Bagvuru Formu 8)

Sosyallesme

Katilimcilar sosyallesme ile ilgili beklentilerini dile getirirken, dzellikle sinif dig1 bir takim
etkinliklerin kendilerini gelistirmede faydali olacagini ifade etmislerdir. Bu anlamda bazi
toplant1 ve sempozyumlarin mesleki gelisim yaninda sosyallesmeye de olanak saglayacagi
ifade edilmistir. Ayrica e-mentorliik siirecinde akademik kariyer ve dersler ile ilgili destek
almanin 6tesinde, yasamlarinda karsilastiklari seving ve tiziintiilerini paylasmanin

gerekliligine de vurgu yapmaktadirlar.

“...dersler aslinda kisisel, ¢cok ¢calismayla olabiliyor burada, ama onemli olan kendini gelistirmek,

sadece boliimiin verdigi ile mezun olmamak. Yani soyle ki bu illaki okulda degil, disina da bagi
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bunun sayesinde arkadaglarla bir araya gelip hani belli bir sosyal alan olusturup; iste pikniktir,

gezmedir, sinemadir bu tiir aktiviteler olabilir yani...” (A.T. Goriigme)

“...Bence yasamlariyla ilgili karsilastiklar: engeller anlaminda hatta sadece engeller de degil belki
sevinglerini, duygularint bu gibi paylasimlarint da bir mentorle paylasmalari iyi olacaktir. Ciinkii bu
onlarin sosyal destek anlaminda da sadece aileleri ya da arkadaglari degil onlarin bir mentér, bir
rehber, bir hoca tarafindan da duygularimi paylasacaklar: birilerinin olmast onlara iyi bir sosyal

destekte kazandiracaktir.” (S.G. Gériisme)

“Sosyallesme baglaminda yeteri kadar memnun kalacaklarini sanmiyorum. Ctinkii sistem daha
giincellenmesi gerekiyor. Sosyallesme ihtiyaglarini biiyiik olgiide Facebook 'tan gergeklestiriyoriar
gibi bir izlenime kaptlyyorum.” (Y.A. Gériisme)

“Kapsam daha net ortaya konursa daha dogrusu bizim yapmamiz gerekenler ve ogrencilerin yapmasi
gerekenler daha net ortaya konursa daha iyi olabilir. Ciinkii ben sadece akademik anlamda destek

verebilecegimi diisiinmiistiim, yani sosyal anlamda bir destek vermeyecegim...” (S.C. Goriisme)

Her ne kadar programin genel amaci 6nceden belirlenip katilimcilar bu dogrultuda
bilgilendirilse de, katilimcilarin kurduklar1 6grenme ortakliklarinda karsilikli olarak
hedeflerini gbzden gegirmeleri ve hangi konularda birbirinin ihtiyaglarinda destek
olunacaginin ortaya konulmasi beklentilerin gergek¢i olmasina hizmet edecektir.
Katilimcilar egitim ve 6gretimin yapildig: yerin disina ¢ikilmasi gerektigini, 6rnegin
sinema ve gezi gibi etkinliklerin olmasini istediklerini vurgulamaktadirlar. Bununla
birlikte, her bir eslestirmenin kendi iginde 6zel oldugu da genel kabul gérmektedir (Pask ve
Joy, 2007; Parsloe ve Leedham, 2009). Katilimcilardan biri (T.A) bunu asagidaki ifadeleri

ile dile getirmektedir.

“Ya aslinda belli bir konuyla simirlandirmak yerine herkes kendi eksigini bilir. Kendi kigisel gelisim
ihtiyaci i¢in bunu istedigi konuyu boliimiimiizdeki hocalarla veya mentérleriyle dile getirirse onlardan

gerekli yardimi alacagini diistiniiyorum.” (T.A. Goriisme)

Her bireyin i¢inde bulundugu duruma gore 6zel ihtiyaglar1 dogrultusunda
beklentilerinin farklilasacagi goriilmektedir. Bu baglamda asagidaki katilimer goriisleri

dikkate degerdir.

“Sonugta biz onlarin gegtigi yoldan 6 yil once ge¢mistik belki de hani sizin zamanmnizda nasil, bu
nasildi, bu neye gidiyor bu aldigimiz dersleri hangi konularda kullaniyorsunuz gibi bir seyler
olabilirdi bizde heniiz olmadi ama bu olmayacagini gostermez beklide bununla alakali sorularda

gelebilir.”(G.B. Gériisme)
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“Boyle bir program da ben aslinda konu sinirinin olacagini ¢ok diisiinmiiyorum. Yani mentilerin hem
yasamlarinda karsilagtiklar: sikintilar ya da gelecekleri ile ilgili aldiklar: bir plan da
danisabilecekleri mentorlerinin olmasi onlar icin faydali olacaktir. Ders kapsaminda diisiinmemiz
yanlig olur. Hem kendi akademik kariyerleri ile ilgili hem de o andaki ders donemi ya da derslerinde

yapacaklari ile ilgili bence...” .”(S.G. Goriigme)

E-mentorlikk programinin genel ve 6zel hedefleri belirlendikten sonra, bu istek ve
ihtiyaclar karsilayacak diizenlemelerin yapilmasi ¢alismanin bir sonraki agsamasinda
degerlendirilecektir. Programdan genel beklentilerin yani1 sira eslestirme asamasindan
sonra, mentdr ve menti arasinda karsilikli beklentiler konusunda olusacak olan fikir birligi,
o0grenme ortakligimin ilk adimini teskil edecektir. Bu agsamada mentdr mentiye yeni ufuklar
acacak bilgiler verebilir ve mentinin beklentilerini yeniden sekillendirebilir. Ya da menti
arayisi iginde oldugu konulart ment6rii ile paylasarak mentdriin varsa o konudaki bilgi ve

tecriibesinden faydalanabilir.

Bilisim Teknolojileri Ogretmen Adaylarinin Mesleki Gelisimini Desteklemek
Amaciyla E-mentérliik Programinin Diizenlenmesine Iliskin Bulgular
Yapilandirilmis mentorliik programlari, programi diizenleyen organizasyonun ve
katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine gore farkli yapilarda diizenlenebilir. Bu nedenle her
mentorliik programi kendi i¢inde 6zgiinliik tasir. Bu ¢alisma i¢in e-mentorliik programi
diizenlenirken Kochan ve Pascarelli’nin (2005) 6nerdigi dort asama dikkate alinmistir. Bu

asamalar Sekil 17°de gosterilmistir.
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Sekil 17: E-mentorliik Programin Asamalar:

Hazirhk Asamasi

E-mentorliik ile ilgili bir arastirmanin ilk defa gergeklestirilmesi nedeni ile hazirlik asamasi
en uzun siireli asama olmustur. Hazirlik agsamasi 2009 yilinin Kasim ayida konuya karar
verilmesi ile baglamis ve 2011 yilinin Subat ayinda gergeklestirilen eslestirme agsamasina
kadar devam etmistir. Bu baglamada yapilan ¢alismalar asagida Sekil 18’de verilmis ve

daha sonra her biri ayr1 bagliklar halinde anlatilmis ve ayrintilandirilmigtir.
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Sekil 18: Hazirhik Asamasi

Alanyazin Taramasi
Oncelikle mentérlitk ve e-mentérliik ile ilgili alanyazin taramasi yapilarak Tiirkiye’de ve
Diinya’da yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Akademik ¢alismalarin yaninda sosyal
caligmalar da incelenmisitr. 2009 yil1 Kasim ay1 itibari ile Tiirkiye’de e-mentorliik ile ilgili
herhangi bir akademik ¢alismaya rastlanmamustir. Kisith sayida da olsa farkli meslek
dallarinda 1980°1i yillardan itibaren yiiz ylize mentorliik ile ilgili akademik ¢aligmalarin
yapildig1 goriilmistiir.

Sosyal anlamda Tiirkiye’de e-mentorliik ¢alismalar1 incelendiginde; “Gelecek Daha

Net” (http://www.gelecekdaha.net) e-mentorliik programi vardir. Arastirmaci konuyu

se¢meden yaklasik bir y1l 6nce bu programa davet iizerine mentor roliinde kayit olmustur.
Arastirmaci bu katilim1 gerceklestirdiginde mentor kavramini bilmemekle birlikte bilgi ve
tecriibesini paylagsma adina goniillii olmustur. Ancak bu program dahilinde bir eslestirme

ya da etkilesimde bulunmamustir. Yapilandirilmis mentorliik konusu ile ilgili arastirma
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giindeme geldiginde, Gelecek Daha Net e-mentorliik programi daha yakindan
incelenmistir. Program tiniversite 6grencilerine, is ve akademik diinyadaki yetigkinlerle bir
sefere mahsus bir saatlik goriisme firsat1 vermektedir.

Biitiin bu siireclerde e-mentorliik programinin detaylarini netlestirmek iizere;
ozellikle Bulgaristan, Ingiltere ve Italya’da yapilan calismalar detayli olarak incelenmistir.
Sonugta bu tilkelerde gergeklestirilen yenilik projelerinden yola ¢ikarak Tiirk Ulusal
Ajansia e-mentdrliik ile ilgili bir yenilik projesi teklifi sunulmustur. Yenilik projesi
hazirlik siirecinde Bulgaristan ve Italya’ya hazirlik ziyareti gerceklestirilmis, proje
sahiplerinden detayl1 bilgi ve dokiimanlar elde edilmistir.

Tez izleme komitesinde Prof. Dr. H. Ferhan Odabas1 konuyla ilgili Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler dergisine makale hazirlanmasini dnermistir. Tiirkce
alanyazinda konuyla ilgili ¢cok az akademik ¢alisma olmasi, 6zellikle e-mentdrliik ile ilgili
kendi caligmalarimiz disinda higbir Tiirk¢e yayinla karsilasiimamis olmasi bir makale
yazmanin gerekgesini olusturmustur. 2010 yil1 i¢inde konuyla ilgili Istanbul’da gerceklesen
IETC 2010 ve Konya’da gerceklesen ICITS 2010 konferanslarinda sunulan iki bildiriden
yola ¢ikarak ortak yazarli birlikte ment6rlitk/e-mentorliik konusunu agiklayan bir makale

hazirlanmstir.

E-mentorliik Cahstay: ve Yazilim Se¢imi
Italya ziyaretinde tanisilan Matteo Perchiazzi ile iletisim devam ettirilmistir. Ozellikle
konuyla ilgili kitaplar yazmis olmasi nedeniyle e-mentorliik ile ilgili bir etkinlik
diizenlenmesi giindeme gelmistir. Anadolu Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimiinde 11 Haziran 2010 tarihinde e-mentorliik ¢alistayt
diizenlenmesine karar verilmis ve ilgili hazirliklar Mart 2010’da baslamstir.

E-mentdrliikk uygulamasinin en dnemli bileseni siirecin yiiriitiilmesini ve
yonetilmesini saglayacak uygun bir platform se¢imidir. E-mentorliik stirecinin merkezinde
bulunan platformun se¢imi ve bu platformun diizenlenmesi uzun zaman alan ¢alismalardan
biri oldu. Oncelikle platform arayisina girildi. Yapilandirilmis mentdrliik konusunda en
yaygin arastirma ve uygulamalar Amerika Birlesik Devletleri’nde oldugundan 6ncelikle
buradaki uygulamalarda kullanilan yazilimlar arastirildi. Bunun yaninda Avrupa Birligi
egitim programlar1 kapsaminda mentorliik ile ilgili gergeklestirilen projeler de
incelenmistir. Daha sonra Avrupa’da Italya, Ingiltere, Bulgaristan ve Finlandiya gibi cesitli
tilkelerde gergeklestirilen ¢aligmalar yakindan incelendi. Ayrica Kanada ve Avusturalya’da

yiiriitiilen birkag¢ ¢aligma hakkinda bilgi edinildi.
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Bu incelemeler sonunda e-mentorlitk programi igin kullanilabilecek ¢ok farkli
yazilim ornekleri ile karsilasilmistir. Bazi e-mentorliik programlarinda yazilimin tamamen
sifirdan gelistirildigi goriilmiistiir. Diger bazi programlarda 6grenme yonetim Sistemlerinin
kullanildig1 goriilmiistiir. Son zamanlarda dzellikle Amerika, Avusturalya ve Ingiltere’de
mentorliik programlarinda ticari yazilimlarin da tercih edildigi gériilmektedir.

Diizenledigimiz program i¢in biitlin bu se¢enekler incelenmis her bir se¢enegin
{istiinliik ve smirliliklar1 degerlendirilmistir. ilk basta en uygun secenegin programa 6zel
bir yazilim gelistirilmesi diisiiniilse de, bunun bir ka¢ yonden zor oldugunu sodyleyebiliriz.
Bu nedenlerden en 6nemlisi Tiirkiye’de ya da Tiirk¢e e-mentorliik siirecinin
yiriitiilmesiyle ilgili yeterli kaynak ve tecriibenin olmayisidir. Bunun yaninda bir yazilim
gelistirmenin maliyeti ve daha 6nemlisi yazilimi gelistirmek i¢in gerekli zaman
yetersizligidir. Bu diistincelerle bir taraftan konuyla ilgili calismalar incelenirken diger
taraftan bu calismalarda kullanilan platformlar da incelenmeye calisilmistir.

Ingiltere’de irtibata gegilen Gorseinon College platform olarak égrenme yonetim
sistemlerinden Moodle yazilimini kullanmaktadir. Ayrica farkli donemlerde

gerceklestirdikleri mentorliik projeleri igin web tizerinde http://peermentor.org/

platformunu olusturmuslardir. Bulgaristan’daki Marie Curie derneginin uyguladigi
mentdrliik projeleri daha ¢ok yiiz ylize olmasina ragmen, siireci desteklemek acisindan
Atutor 6grenme ydnetim sistemini kullanmaktadirlar. Italya’da irtibata gegilen Amitie
firmasinin gergeklestirdigi mentorliik projelerinde yer almis ve konuyla ilgili yayinlar
bulunan Matteo Perchiazzi’nin e-mentorliik platformu olarak Docebo 6grenme yonetim
sistemini tercih ettigi goriilmiistiir.

Avrupa’da genelde 6grenme yonetim sistemlerinin platform olarak tercih
edilmesinin temel nedeni herhangi bir yazilim maliyeti olmamasidir. Ciinkii bahsi gecen bu
yazilimlar acik kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemleridir. Yenilik projesi hazirlik
nedeniyle bu ii¢ platform icin kullanici sifreleri istenmis ve e-mentdrliik platformlari
yakindan incelenmistir. Daha 6nce bir mentorliik programi uygulamamis olmak e-
mentorliik platformu se¢imi noktasinda belli bir karara varmada zorluk yasatmis ve zaman
almistir. Ik asamada béliimde mentérliik siireciyle ilgili hem bilgilendirme hem de
uygulanacak programla ilgili siirecin asamalarin1 belirlemek iizere ¢alistay dolayisiyla

kullanilacak platforma 6ncelikle karar verilmesi gerekmekteydi.


http://peermentor.org/

81

J ot o1 unvead) vahoo! ... M Gmall - Priority Inbox (.~ \ B BOTE E-Mentorlik Pro., *)] & DoceboLMs <X Avrupa irlgi Egitm ve... * 'L A Key to Fure: Soft ki, AR
€ C fi O mentor.aku.edutr &% A
L Baglantilar Ozelle... &% Windows Media ! RE: EVS partnership  m fstanbul 19°C [ Windows [ Ucretsiz Hotmail [ Home - eument-net [ SpeliCheck.net - F... [ Son of Citation Ma... > ([ Diger yer imleri

Sl

) Y
‘ﬂﬂthCEbo E-Learning

Egitim listesi | Kisisel Gelisim

B
= il &

Bende bir yumurta var; sende bir yumurta var, Eder sen bana bir yumurta verirsen, Ben sana bir yumurta
. verirsem, Sende gene bir yumurta; bende bir yumurta olur, Sayet, Sende bir bilgi var, bende bir bilgi var.
' Ben sana bir bilgi verirsem, Sen bana bir bilgi verirsen, Sende iki bilgi, bende iki bilgi olur, (Konflgyus)

|

B erasmus2nit.doc = B3 Tim indrileneri goster... %

'Z Baslat QE D yocebol MS - Goo.. T MKahramanTiKi-... T MKahramanTiki -...

Sekil 19: Docebo E-mentorliik Platformu
Bu nedenle hem platformla ilgili teknik destek almak hem de mentérliik siireciyle

ilgili karsilasilacak zorluklara dneri bulmak agisindan ¢alistaya davet edilen Italyan
uzmanin tercih ettigi Docebo 6grenme yonetim sisteminin (Sekil 19) kurulmasi
diisiiniilmiistiir. Degerlendirmeler sonucunda béliimiimiize davet ettigimiz Italyan uzman
Matteo Perchiazzi’nin 6nerisi ile Docebo agik kaynak kodlu yazilimi e-mentorliik

platformu olarak http://mentor.aku.edu.tr/ adresine kurularak, gerekli diizenlemeler

yapilmistir.
Oncelikle bu platforma sistem yoneticisi olarak Italyan uzman Matteo Perchiazzi,
tez danigsmani ve arastirmaci kaydedilmistir. Daha sonra bir kag¢ 6grenci deneme amaglh

sisteme (Sekil 20)menti olarak kaydedilmis ve 6rnek eslestirmeler yapilmistir. Calistay

oncesinde sistem e-mentorliik siireci i¢in kullanilabilir hale getirilmistir.

IVERSITESI

@) ANADOLU UN


http://mentor.aku.edu.tr/

82

'G! (101 urread) Yahoo! ... > YM Grnail - Priority Inbos (... > Yﬁ BOTE E-Mentdrlik Pro.. YB‘A DoceholMS A & vrupa Birligi Egitim ve... xY_ & Key to Future: Soft Ski.. x
<« C A | ®© mentor .aku.edu.ir/docebol msfindex php?modname=coursecataloguegop =courselist&id_module_sel=2&id_main_sel =0&sop=unregistercourse w A
LD Badlantilar Ozelle,. &% Windows Media  ©! RE: EVS partnership m fstanbul 12°C ) Windows [ Ucretsiz Hotmail [ Home - eument-met [ Spelicheck.net - F... [ Son of Citation Ma... » [ Diger yer imleri
@ Bu sayfanin dili | tngilizee - | Cevrilmesini istiyor musunuz? | Cevir | | Hayir Secenekler v

Course is: elearning with: 2 users subscribed [] ~

SUBSCRIPTION
Course is: elearning with: 4 users subscribed [03] BLOCKED

Wiellcome to all Mentee

Mentor Area
Course is: elearning with: 5 users subscribed [02]

Mentor Area

One to one Matteo - Mehmet Area

Course is: elearning with: 3 users subscribed [F1]

Matteois..

Mehmetis....

Thiz area is for one to one communication,
wellcome in the Mentoring one to one area.

The staff

Course is: elearning with: 1 users subscribed []

B orasmusan1 dor T 0 Tum indirileniert gaster x

—— - -
/; Baslat CEEC ® @ oLMS Y mkahramanTiKl-... | @ MKahramanTK -.., R )%=

Sekil 20: Docebo E-mentérlitk Alanlar:
Italyan uzman Matteo Perchiazzi’nin katilimu ile béliimdeki dgrenci ve

akademisyenlere 11 Haziran 2010’da Egitim Fakiiltesi seminer salonunda e-mentorliik
calistay1 diizenlenmistir. Boylece e-mentdrliik programinin uygulanacag: Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimiinde e-mentérliik egitimi gergeklestirilmisitir.
Calistay sonunda tiim katilimcilara Matteo Perchiazzi ve Dog. Dr. Abdullah Kuzu
tarafindan imzalanan katilim belgeleri (EK-J) verilmistir.

Son yillarda mentorliik programlariin gelisen teknolojiler ile birlikte internet
ortamina tagindig1 goriilmektedir. Ozellikle doksanli yillari baginda e-posta ile baslayan e-
mentorliilk uygulamalar1 glinlimiizde daha cesitli 6zellik ve fonksiyonu olan yazilimlarla

desteklenmektedir.

Glinlimiizde e-mentorliik programlarinda platform olarak kullanilan yazilimlar

oldukga ¢esitlilik gostermekle beraber, bu siirecte dikkate alinmasi gereken konulardan biri

de yonetim siirecini yazilimin ne kadar destekledigidir. Docebo yazilimi e-mentérliik i¢in

IVERSITESI

0zel olarak gelistirilmis bir yazilim olmadigindan siireci ¢ok zorlastiracagi goriiliince, tez

danisman1 Dog. Dr. Abdullah Kuzu tarafindan yapilan 6neri dogrultusunda glindemde olan

ticari yazilimlardan biriyle yazigmalar yapilmistir.
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Sekil 21: Ticari E-mentorliik Yazilhhmi Anasayfa

Yukarida Sekil 21°de anasayfa ekrani goriilen tamamen web tabanli yazilimin
kullanilmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Belirli bir ticret karsiliginda tiretici
firma ile alt1 ay siireli kullanim hizmeti i¢in anlasilmistir. Arastirma ortami boliimiinde bu
yazilim ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Katilimeilardan biri kullanilan platform ile ilgili

izlenimlerini sdyle ifadelendirmistir.

“Kullanilan sistem gayet iyiydi. Mentoriime bu sistem sayesinde rahatlikla ulagabildim ve cevap
alabildim. Mentoriim yardim istedigim ve soru sordugum her konuda bana yardim etti ve sorularimi

cevaplandirdi. Kendimizi gelistirmemiz igin onemli bir siirecti.” (D.A. Yansitma Raporu)

Basvuru Formunun Hazirlanmasi

Yapilandirilmis mentorliik programlarinda organizasyonun yapmasi gereken hazirliklardan

birisi de stirece katilacak mentor ve menti havuzunu olusturmaktir. Bu asama igin bir
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basvuru formu gerekli idi. Bagvuru formunun hazirliklari i¢in incelenen programlar dikkate

alindiginda farkli uygulamalar goriilmistiir. En basit e-mentdrliik bagvuru sisteminde
kisinin ad1 soyad1 ve e-posta adresi yeterli olmaktadir. Ozellikle eslestirme asamas1 g6z
Oniine alindiginda menti ve mentor grubu ile ilgili detayh bilgilerin olmasinin faydali
olacag diisiiniilmiistiir. Bu nedenle hem katilimcilar ile ilgili eslestirme agisindan kolaylik

saglayabilecek, hem de katilimcilarin beklenti ve onerilerini 6grenmeye yonelik bir form,
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incelenen diger mentorliik programlarindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Bu form uzman

goriisiine sunulmus, gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra son sekli verilmistir (EK-A).

Tamtim Sunumlari
2010-2011 dgretim yili giiz dénemi basinda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
bolimiinde tim simiflara arastirmaci tarafindan uygulanacak programla ilgili tanitim
sunumu (EK-H) yapilmistir. Bu tanitim sunumlari 6ncesinde 6grencilere mentorlik
kavrammi duyup duymadiklar: sorulmus ve hig birinin bu kavramla daha 6nce
karsilasmadiklar1 gorilmiustiir. Aslinda arastirmaci konuyu sectigi ilk giinden itibaren
cevresindeki herkese mentorliik kavramini tanitma ve agiklama misyonunu da
gerceklestirerek farkindalik olusturmustur. Her ne kadar mentorliik bilinmeyen bir kavram
olsa da farkl isimler altinda uygulanan bir 6grenme yaklasimidir. Dolayisiyla gergek
hayattan 6rnekler vererek mentorliik kavrami agiklanmis ve béliimde uygulanacak
programla ilgili bilgiler paylasilarak, 6grencilerin goniillii olarak katilimi talep edilmistir.
Yaklasik olarak her sinifa tanitim sunumlari igin 15 dk. ile 30 dk. arasinda bir zaman
ayrilmis ve konuyla ilgili merak ettikleri sorulara cevap verilmistir. Arastirmaci, anilan

stireci giinliiklerinde su ifadelerle dile getirmistir.

“...15 dk. gibi kisa bir siirede hi¢ bilinmeyen bir kavrami (hatta bilenlerinde; korlerin fili tarifine
benzettikleri) aciklayacak ve programa goniillii olmalarini isteyecektim.” (Arastirmact Giinliigii,

13.10.2010)

Tanitim sunumlari sonunda toplanan e-posta adreslerine sunum bir e-posta eki olarak
gonderilmistir. Burada katilimeilar siiregle ilgili bilgilendirmenin yaninda e-posta
adreslerini de dogrulamak istenmistir. Ozellikle birinci siniflarda bazi1 grencilerin e-posta

kullaniminda sikint1 yasadiklar1 gozlenmistir.

Basvuru Formlarinin Uygulanmasi
Bagvuru formu 2010 giiz donemi ara siavlari 6ncesinde béliimde salonlarda dagitilmis ve
ogrencilerin formlari doldurmalar istenmistir. Ogrencilerin hepsinin derslere tam katilim
saglamadigi bilindiginden tiim 6grencilere ulasmak acisindan bagvuru formlar ara sinavlar
oncesinde 6grencilere dagitilmistir. Bunun olumlu yonii daha fazla 6grenciye ulagmayi
saglasa da aslinda 6grencilerin sinav stresi ve yeterli zaman ayiramama gibi nedenlerle
formlarin tiim detaylarmi istenen diizeyde doldurmadiklari sdylenebilir. Ozellikle acik uglu

sorular ya bos birakilmis ya da ¢ok kisa cevaplanmuistir. Sinav esnasinda farkli nedenlerden
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dolay1 bagvuru formu dolduramayanlara daha sonra istekleri tizerine form verilmistir.
Toplamda 213 dolu bagvuru formu toplanmistir. Bu formlart dolduranlarin bir kismi
boliimden mezun olanlar ve boliimdeki akademisyenlerdir. Formlardan elde edilen
verilerin bilgisayar ortamina girilmesi i¢in dncelikle basvuru formlari numaralandirilmistir.
Daha sonra basvuru formlari esas alinarak bir MS Excel belgesi olugturulmus, bagvuru
formundaki sorular birer siitlin baglig1 yapilmistir. Bagvuru formundaki her bir kisiye ait

veriler birer satir olacak sekilde giris yapilmistir.

Mentor ve Menti Listelerinin (Havuzlarimin) Olusturulmasi
Bagvuru formunda e-mentorliik programina katilmak istedigini belirtenler ikinci bir sayfa
olarak listelenmistir. Boylece ilk mentor ve menti havuzu olusturulmustur. Katilimcilarin
yine bagvuru formunda programdaki talep ettikleri rollere gore menti ve mentdr listeleri
ayri1 ayri olusturulmustur. Formalarin dokiimi yapilmis bunlardan 39’u mentér, 59°u
menti, 40’1 hem mentdr hem menti olmak istemisler, 75’ ise herhangi bir rol
belirtmemistir. Daha sonra google dokiimanlarda mail dogrulama amagli bir form
olusturulmus ve bu link basvuru formunu dolduranlarin belirttikleri e-posta adreslerine
gonderilmis ve iletisim bilgilerini dogrulamalar istenmistir. Bu e-posta dogrulamasina
sadece 68 Kisi doniis yapmis ve programa katilimini teyit etmistir. 2010 Aralik ay1 sonuna
kadar bunlarin e-mentorliik platformuna kayitlar: yapilmis ve profillerini tamamlamalari
istenmistir. Katilimcilarin e-mentorliik programu ile ilgili beklentilerini 6grenmeye yonelik
yar1 yapilandirilmis gériisme sorulart hazirlanmistir (EK-D). Gergek katilimcilarin belli
olmasiyla birlikte e-posta, SMS, telefon gibi araclar kullanilarak katilimcilardan randevu
alinmis uygun olduklar: giin ve saatte Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
boliimiinde yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir.

E-mentorliikk platformuna kayith katilimcilarin tamamiyla yari yapilandirilmig
gorismeleri yapmak miimkiin olmamustir. Bir katilimci goriisme igin gelmesine ragmen
kararindan vazgegerek goriisme yapmak istememistir. Goriisme yapilamayan diger
katilimcilarin zamanlarinin uygun olmamasi ya da Eskisehir il sinirlar disinda olmalari

sebebiyle kendileriyle goriismeler gergeklestirilememistir.

Eslestirme
Mentorliik uygulamasmin en dnemli ve en kritik asamasi eslestirmedir. informal
mentorliikte eslestirme kisiler arasi gelisen 1limli iligkiler dogrultusunda kendiliginden

dogal olarak gerceklesmektedir. Formal mentorliikk uygulamalarinda en iyi eslestirme
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konusundaki arayislar devam etmektedir. Genel olarak eslestirme siireci incelendiginde
farkli yaklagimlarla karsilasilsa da mentor ve mentinin eslestirmeden sonra gerekli
etkilesimi gerceklestirmeleri beklenir.

Eslestirme i¢in 2011 Bahar yar1yili baslangicinda 23 Subat 2011 tarihinde Egitim
Fakiiltesi seminer salonunda katilimcilar bir araya getirilmistir. Burada katilimcilar menti
ve mentor roliinde 6grenme ortakliklart isteklerini bir kagitla yazili olarak koordinatore
bildirmislerdir. Bu istekler dogrultusunda 6grenme ortakliklari yazilim tizerinde
koordinator tarafindan gerceklestirilmistir. Eslestirme gilinii yapilan toplant1 hazirlik ve

stireci ile ilgili olarak arastirmaci duygularini giinliigiinde su ifadelerle paylagmustir.

“Okula déniince ben pastayr ¢ay ocagina biraktim, gelen arkadaslarla salon i¢inde ve disinda
diizenlemeler yaptik. Hazirladigimiz not defterlerini ve kalemleri katilimcilara dagitmak iizere bir
ogrenciye rica ettim. Ayrica kattlimcilar icin bir kayit listesi tutuldu. Iceride O. U.’in yardimiyla
projeksiyon ve bilgisayar: ayarladik. Saat 14.00 gibi hersey hazird, giizelde bir katilim vardi. Gergi
mazereti dolayisiyla katilamayanlar oldugu gibi hocalart orda oldugu icin gelen ogrenciler de vardi.
Abdullah hoca kisa konusmam konusunda uyardiktan sonra kendisi yaklasik 15-20 dk konuyla ilgili
bir konusma yapti.” (Arastrmact Giinliigii, 23.02.2011)

Katilimcilar eslestirme dncesi ve sonrasi yapilan goriismelerde istek ve izlenimlerini

asagidaki ifadelerle dile getirmistir.

“Mesela her égrenciye degil de 3 dgrenciye 1 hoca olarak mentér diisseydi daha iyi olurdu. Mentor
olarak 6grenciler de var mesela pek faydali olmuyor benim mentériim biyoloji béliimiinden gelmis
sanirim hani o konularda benden daha iyi ama ben bilgisayar konusunda ondan daha iyiyim ve
konularda bana yardimci olamiyor pek, fazla hocalar olsaydi direk béliimiin 6gretmeni oldugu igin

daha ¢ok yardimci olurlardl.” (B.K. Goriigsme)

“Mentor ve menti eslesmeleri igin ilk olarak toplanip sunumu izlemeye bagladigimda ashinda bizim
hi¢ de yabanci olmadigimiz, giinliik hayatimizda da bilerek ya da bilmeyerek kullandigimiz bir bakima

bir yasam bicimimizin sanal ortamdaki sekli diye diisiinmeye basladim.” (E.A Yansitma Raporu)

“E-mentorliik programina yonelik siiregte etkili bir ogrenme ortakliginmin kuruldugunu diisiiniiyorum.
Bu programla birlikte olusturulan mentor ve menti eslestirilmeleri; 1 ve 2. simiflarin 3 ve 4 ’lere menti
olarak atanmasi ve 6gretmenlerimizinde 3. ve 4. sinif mentorlerine mentor olarak atanmasi iki agili

bir 6grenme ortakligr olusturdugunu diisiiniiyorum.” (M.M. Yansitma Raporu)

“Bence eslestirmeler ¢ok giizel oldu. Eslestirmelerde ogretmenlerle ogrencilerin tist siniflarla alt
swmiflarin bir araya gelip konusturulmasi ne bileyim kaynastirilmasi ¢ok iyi oldu. Zaten herkes kendine

uygun mentdorii aradi. Yani ben kendim mesela uzman oldugunu diisiindiigiim insanlart aradim. Hatta
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hepsi ile konustum tek tek hepsi hocam oldugunu soyledi hepsi derslerime girecegini soyledi ve bunun
sonunda da siz bana en uygun iste hayatim boyunca hi¢ gérmedigim ama destegini alabilecegim bir
insanla eslestirdiniz. Bu daha ¢ok iyi oldu bence zaten bilindik birinden, yerden degil de uzaktan

yardim gelmesi daha hog bence...”( B.K. Gériisme)

Informal mentérliik siirecinde mentdr ve mentinin kendiliginden eslesmesi sz
konsudur. Formal mentorliik uygulamalarinda en uygun eslestirme yaklagima ile ilgili
arayislar devam etmektedir. Katilimcilardan S.C’nin dile getirdigi saygi gorme aslinda

eslerin bir birini benimsemenin ilk basamagi olarak goriilebilir.

“Yeter ki saygili birisi olsun. O dnemli. Saygisiz dgrenciler de var maalesef. Yani onlarla ¢calismak

istemem agik¢asi...” (S.C. Gériisme)

Etkilesim Siirecinin Yonetimi ve izlenmesi

Mentorliik stireci formal (yapilandirilmis), semi formal (yar1 yapilandirilmis), informal
(yapilandirilmamus) olarak gelisebilir (Klasen ve Clutterbuck, 2002). Bu ¢alismada yar1
yapilandirilmis yaklagim tercih edilmistir. Yapilandirilmamis mentorliik kendiliginden
gelisen bir siirectir. Herhangi bir orgiit ya da organizasyonun miidahalesi yoktur.
Yapilandirilmis mentorliikte ise siirec bir 6rgiit tarafindan biitlin detaylariyla planlanir ve
planlanan bu adimlar ¢ergevesinde yiiriitiiliir. Yar1 yapilandirilmis mentdrliikte ise basta
programin hedefi olmak iizere bazi planlamalar organizasyon tarafindan yapilir. Ancak
siirecin isleyisine ¢cok miidahil olunmaz.

E-mentdrliik siirecinin yonetimi ve koordinasyonu aragtirmaci ve tez danismani
tarafindan yiiriitiilmistiir. Ayrica eslestirmeden sonra olusturulan gegerlilik komitesinin
onerileri dogrultusunda siirecte diizenlemelere gidilmistir.

E-mentorliik platformu siirecin izlenmesi i¢in kolayliklar saglamaktadir.
Katilimcilar istedikleri zaman hem 6grenme ortaklari ile hem de tiim katilimcilarla
mesajlagsma yapabilmektedir. Ayrica sistemle ilgili 6neri ve isteklerini koordinator roliinde
olan arastirmaci ve tez danismani ile paylasmislardir. Arastirmaci gerektiginde katilimcilar
ile cep telefonu ile goriismiistiir. ilk zamanlarda katilimcilarin sistemle ilgili sorulari igin
telefonla goriismeler yapilmistir. Daha sonra yar1 yapilandirilmig gériisme ve odak grup
goriismeleri i¢in randevulagma konusunda telefonla goriismeler gerceklestirilmistir. Bazi

durumlarda da SMS kullanilmistir.
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Programin Sonlandirilmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirma basinda ve arastirma devam ederken e-mentérliik siiresinin ne olmast ile
ilgili beklentiler soruldugunda c¢ok farkli isteklerle karsilagilmistir. Arastirmanin ve
arastirmacinin kisitlar1 nedeni ile bahar donemi sonunda programin sonlandirilmast
planlanmistir. Program sonunda tiim katilimcilara boliim bagkani, danigsman ve arastirmaci
tarafindan imzalanan katilim belgeleri (EK-K) verilmistir.

E-mentorliik siirecini degerlendirmek i¢in hem program devam ederken hem de
program sonunda farkl tiirlerde veriler toplanmistir. Program devam ederken yar1
yapilandirilmis goriismeler, odak grup goriismeleri, gecerlilik komitesi toplantilar1 ve
arastirmacinin giinliigiinden elde ettigi veriler siirecin yonetiminde ve izlenmesinde etkileri
olmustur. Ayrica bu veri toplama araglarindan elde edilen bilgilere farkli bir boyut daha
katmak agisindan program sonunda katilimcilardan yansitma raporu istenmistir. Toplanan
verilerde programin siiresi ile ilgili olarak katilimcilarin su ifadeleri farkli beklentiler ile

ilgili fikir vermektedir.

“Bence bu program biz mezun olana kadar falan siirmeli hayatimiz boyunca siirmeli. Zaten biz
Anadolu tiniversitesi 6grencisiyiz ve Anadolu tiniversitesi mezunu olacagiz ve hayat boyu boyle
antlacagiz o yiizden bence hayat boyu siirmeli bu eslestirme ¢ok iyi olacagini da diigiintiyorum.”

(B.K. Goriisme)

“Iste Fayda sagladigi diisiiniiliirse mentor ve menti tarafindan zaten iletisim bilgilerimiz birbirine
gecmis durumda yani égrenci mezun olup gittikten sonrada bana danismaya gelebilir. Iste ben halini
hatirint sormaya devam ederim illaki boyle bir platforma gerek yok bence siirdiiriilebilirlik agisindan

ya karsilikly birbirini sevmeye dayali.” (4. Odak Grup Goriismesi)

“Stirecte soyle bir sey olabilir, lisans 6grencilerini ézellikle diigiintirsek, biliyorsunuz lisans bitiminde
bir¢ok programda 6grenci kendi programini olusturup ya da hocalar tarafindan olusturulup mezun
takibi denen bir sey var. Oradaki duruma benzetirsek aslinda lisans déneminde tabi ki mentorliik
daha yogun bir sekilde yasanabilir. Ama lisans bittikten sonra bu mentér programinin bitmesi
taraftart degilim. En azindan o kisinin artik benim bir mentére ihtiyacim yok dedigi ana kadar bu
faaliyetin devam etmesi, tabi ki yogunlugu azalabilir, yogun sekilde siirmeyebilir ama yagamin her
aninda béyle bir destekgisinin oldugunu bilmesi, damisacag kiginin oldugunu bilmesi kisiyi
rahatlatacaktir ve yer yer ihtiva¢ duyacaktir buna. O yiizden ben programin bitmesi taraftar: degilim.
Yogun oldugu donemler olabilir. Kisinin her zaman ihtiya¢ duyabilecegi bir mentoriiniin olmast

gerekir.” (S.G. Goriisme)

Programin genel degerlendirmesi i¢in, derslerin bitmesi ile birlikte katilimcilardan

yansitma raporu istenmistir. Yansitma raporu katilimeilarin e-mentérliik siirecinde
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yasadiklarini, siiregle ilgili izlenimlerini diistincelerini, degerlendirmelerini paylagsmalarini
saglamistir. Bunun yaninda e-mentdrliik programinin sonunda farkli bir veri toplama araci
daha kullanilmis ve siirecin tamaminin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesine imkan
verilmistir.

2011 Bahar yartyilinda derslerin bitmesi ile birlikte tiim katilimcilardan e-
mentorlik platform duyurusu ve e-posta araciligiyla yansitma raporu yazmalari istenmistir.
Katilimcilarin yansitma raporlarint mentor.empower@gmail.com adresine e-posta olarak
gondermeleri talep edilmisitir.

E-mentorliikk programinda kayitli toplam 76 kisi bulunmaktaydi. Platformda
gegerlilik komitesi ve arastirmaci diginda 72 katilime1 olmasina ragmen, bunlardan sadece
25 katilimer yansitma raporu gondermistir. Bunun nedenlerden biri donem sonu olmasi,
digeri ise katilimcilarin yaz tatiline ¢ikmalar1 olabilir. Zamanin dénem sonu olmasi
nedeniyle katilimc1 6grencilerin sinav ve 6dev yogunlugu, akademisyenlerde ise benzer
sekilde bu sinavlarin yiiriitilmesiyle ilgili zaman baskis1 goriilmekteydi. SMS
hatirlatmalar1 ve boliim iginde farkli ortamlarda karsilasmanin, yansitma raporu génderen
katilimcilarin {izerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Zaten bu programda arastirmacinin
karsilastig1 en biiyiik zorluk; katilimcilarin goniilliik duygularini zedelemeden programin
saglikl bir sekilde yiiriitiilmesini saglamakti. Ancak zaman zaman goriismelerde bu
gontlliliigiin bazi katilimcilar tarafindan zorunluluga doniistiigli goriilmiistiir. Bu nedenle
¢ogu zaman, katilimcilar goniillik duygusunu kaybetmesin diye 1srarc1 davranilmamastir.

Bununla birlikte 25 katilimcinin gonderdigi yansitma raporlari e-mentorlitk
siirecinin genel degerlendirmesinde 6nemli bulgular sunmustur. Yansitma raporlari,
katilimcilarin arastirma siirecindeki yasantilarini, diisiincelerini, izlenimlerini
yorumlamasina firsat vermistir. Bu raporlarda katilimcilar e-mentdrliikk programu ile ilgili
elestirilerini, 6nerilerini daha rahat ifade etmislerdir.

E-mentorliik programi boliimde genel bir kabul gérmiis, 6gretmen adaylarinin
tiniversite egitimi ve sonrasi i¢in hazir bulunusluk noktasinda yararl bir destek sistemi
olmustur. Bu siirecte baslayan paylasimlarin dostluklara ve meslektasliga doniisecegi ile
ilgili olumlu izlenimler de alinmistir. Katilimeilarin konuyla ilgili yansitma raporlarinda

dile getirdikleri baz1 degerlendirmeler sunlardir.

“Mentor olarak menti arkadaslara yardimct olmak veya olmaya ¢alismak giizeldi. Ciinkii ayni
stireglerden gegen kisiler olarak yasadigimiz sorunlari, edindigimiz tecriibeleri arkadaslarla

paylasmak, onlarin kafasindaki sorulara ¢oziim bulmaya ¢calismak giizeldi. Siirecin belki kisa olmasi
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arkadaslarin sisteme alismast belki biraz zaman aldi ve bunlardan dolay sistemden tam olarak
faydalanilamadiginida diistintiyorum. Fakat yinede verimli ve giizel bir ¢alisma oldugunu ve daha

uzun vade tiniversitelerde uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (C.B. Yansitma Raporu)

“Hergeye ragmen boylesi bir deneyim mesleki gelisim agisindan bana katki sagladigini diisiiniiyorum.
Her ne kadar bizim talep ve isteklerimiz dogrultusunda olugmadi desem de aslinda bir akademisyen
olarak bu durum bizim igin énemli bir deneyimdi. Ciinkii meslegimiz aslinda bize béyle bir hem
mentilik hem de mentorliik rolii yiikliiyor. O agidan bizde, yasanabilecek olast durumlar
deneyimlemis olduk. Béylesi bir etkinlik bence iiniversitelerde danigsmanlik servisi hatta anabilim
dallarindaki lisans ogrencilerine yonelik danismanlik kapsaminda kullanilabilecegini diisiiniiyorum.
Universiteler disinda bu menti mentér olgusu ve programimin ilkégretim kademesinde veliler ve

ogretmenler arasinda da ise yarayabilecegini diisiiniiyorum.” (O.1. Yansitma Raporu)

“Bu uygulamaya baslarken bu kadar keyifli gececegini diisiinmemistim aslinda. Ben bu uygulamay: 4.
swifta kullandim; keske 1. sinifiayken boyle bir uygulama olsaydi ve bizde bundan
yararlanabilseydik... Bu uygulamaya goniillii kisilerin katilmasi: bence uygulamaya keyif katti.
Birileriyle zorla ilgilenmek veya seninle zorla ilgilenildigini bilmek hos olmayacakti.” (O.U. Yansitma

Raporu)

“Ulkemizde de e-mentdrliik programini uygulayan iiniversitelerin giderek artacagini diisiiniiyor ve

zaman igerisinde sistemden daha iyi verim elde edilecegini diisiiniiyorum.” (E.A. Yansitma Raporu)

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimiinde diizenlenen e-mentdrliik
uygulamasinin birinci siniftan itibaren tiim 6grencilere bir¢ok konuda 6nemli bir destek
sistemi olacag diisiiniilmekte ve uygulamainin zaman i¢inde verimliliginin artacagi

beklenmektedir.

Bilisim Teknolojileri Ogretmen Adaylarinin E-mentorliik Siirecinde Etkilesimlerine
Iliskin Bulgular

Yapilandirilmis mentorliigiin basarili sonuglara ulasip ulasmadigini tahlil etmek i¢in
ogrenme ortaklarinin (mentor ve menti) etkilesiminin kalitesi ve bu etkilesim sonunda
olumlu etkilerin olusmasi 6nemli bir gostergedir. Ciinkii yapilandirilmis mentorlik
programinin tiim asamalar1 verimili bir etkilesimi amag edinir. Ancak verimli bir
etkilesimin gergeklesmesi i¢in gerekli tiim faktorleri tam manasi ile ortaya koymak zordur.
Olumlu sonuglara yol agmasi istenen etkilesimi belirleyen birgok faktér bulunmasina
ragmen, bunlarin baginda uygun mentdr ve menti 6grenme ortakligi (eslesmesi) gelir.
Eslestirme ile sonlandirma asamalar1 arasinda siiren etkilesim, farkli ortamlarda ve farkl

iletisim araclar1 ile gergeklesir. Bu nedenle etkilesimin kalitesini ve etkililigini tam olarak
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ortaya koymak i¢in; yar1 yapilandirilmis goriismeler, odak grup goriismeleri, arastirmaci
giinliigii ve e-mentdrliikk platformundan elde edilen veriler yorumlanarak ulasilan bulgular
betimlenmistir.

E-mentorliik siireci ile ilgili biitiin diizenlemeler gergeklestirilmis olmasina ragmen
O0grenme ortaklarinin bir kisminin gdzlemlenen siire¢ sonrasinda higbir etkilesimde
bulunmadigi da gézlemlenmistir. Bununla ilgili yasanan sorunlar, karsilagilan zorluklar
boliimiinde aciklanmistir. E-mentdrliik siirecinde gerceklestirilen diizenlemelere yonelik
gortsler ile neden etkilesim olmadig1 noktasinda, katilimcilarin goriisleri asagida

aktarilmastir.

“E-mentorliik sistemi, mentorler ve mentiler arasindaki bilgi aligverisi ve yasanti paylasimini

destekledigi icin olduk¢a yararli buluyorum. Ozellikle sistemin internet iizerinden erisebiliyor olmasi,
zaman ve mekandan esneklik saglyyor. Mentiler istedikleri sorulart rahatlikla mentérilerine bu sistem
araciligiyla sorabilliyor. Boylece mentérler uygun olduklarinda onlarin sorularina cevap verebiliyor.
Ote yandan mentérler uygun linkleri, videolar: sistemde paylasarak mentilerine daha farkl: bir bakis

agist sunabiliyor.” (N.K. Yansitma Raporu)

“Ben bir sey daha ekleyeyim hocam, 1.sinif olsaydim ve bu programa dahil olsaydim, eminim simdiye
kadar ¢ok aktif bir katilimct olabilirdim. Ama ben 3.sinifim. Arkadag ortanmim oturmus;
ogretmenlerimle iliskilerim oturmus, yani hangi hocayr seviyorum belli, hangi hocayr sevmiyorum
belli, benim kafamda hangisinin notu az, nasu ¢calismam gerektigini biliyorum. Ve hayatim ile ilgili
bazi seylerde belli mesela KPSS’ ye girecegim ALES e girecegim bunlar belli. Buna benim ihtiyacim
yok yani...” (2.0dak Grup Goriismesi)

Dolayisiyla bu boliimde neden etkilesim gergeklesmedi ya da yeterli diizeyde
etkilesim olmadi sorunundan daha ¢ok, gergeklesen etkilesimin boyutlar1 irdelenmistir.
Bilisim Teknolojileri 6gretmen adaylarinin e-mentorliik siirecinde etkilesimleri
incelendiginde bu boyutlar; Sekil 22°de etkilesimin siiresi ve siklig1, katilimeilarin birbiri
ile iletisimde tercih ettikleri iletisim araglar1 ve zaman uyusmazligina ¢6ziim basliklar

olarak ele alinmustir.
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Etkilesim
Siiresi ve
Siklig1

Etkilesim
Stireci

Zaman

Uyusmazligina _Tercih Edilen
Coziim Iletisim Araglar

Sekil 22: E-mentorliik Programinda Etkilesim Siireci

Etkilesim Siiresi ve Sikhig1

Yapilandirilmig mentorlik siirecinde programin nasil igleyecegi belirli bir diizene baglidir.
Taraflarin ne zaman ve ne sikilikla bir araya gelecekleri genelde dnceden belirlenmistir.
Buna ragmen etkilesim 6grenme ortaklarinin istegine ve goniillilliigiine bagl bir siirectir.
Dolayisiyla goriigme sikliklari taraflarca belirlenir (Rosser, 2005). Goriisme zamanlari ve
sikliklar1 katilimcilara gore farkliliklar gosterebilir. Karsilikl etkilesim i¢in taraflarin bir
araya gelmeleri 6nem tasimaktadir. Baz1 uygulamalarda taraflar haftada bir kez goriistirken
bazilarinda bu siklik ayda ya da iki ayda bir olabilir (Underhill, 2005). Bu goriismeler
mentor ve mentinin tercihleri dogrultusunda, yiiz yiize olabilecegi gibi, e-mentdrliik
platforumu basta olmak iizere, e-posta, goriintiilii sohbet vb. araglar da kullanilabilir.
Eslestirme yapildig1 giin katilimcilara haftada en az bir iki etkilesimde bulunulmasi
Onerilmesine ragmen, katilimcilarin, e-mentorliik programinda Ki etkilesim stiresi ve sikligi
g0z Ontine alindiginda her bir eslestirmeye 6zel degerlendirilebilecek bir durum s6z
konusudur. Etkilesim siiresi ve sikligi ile ilgili katilimeilar kendi 6zel durumlarini su

ifadelerle dile getirmektedir.

“...zamanla bu mentorliige ihtiyaci azaltyordur ya da artiyordur. Hani bunu kesin siiresine biz karar
veremeyiz. Adam istemiyorsa etkilesmez. Ya da ben istemiyorsam donmem bir yerden ¢iinkii yiizlerce

e-mail atip cevap alamadiginiz insanlarda oluyor. Hani etkilegimin siiresine siz ne kadar karar
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verirseniz verin bir yerden sonra eger optimal siireyi yani katilimcilarin kendi sosyallesme diizeyleri

belirleyecektir. Bu bazen kisa siirecektir...” (Y.A. Goriisme)

“Giizeldi, uyarici oluyordu. Mentériim siirekli internette oldugu icin zorluk ¢ekmiyordu, mesajlar
hemen geldiginde cevapliyordu. Ben hemen cevaplamiyordum bazen birkag hafta geciyordu sonra

cevap veriyordum.” (1. Odak Grup Gériigmesi)

“Benimde 2 hafta cevap vermedigim oldu onun i¢in hani bir zaman simirlamast getirilebilir diye

diistiniiyorum. Ciinkii 2 giin olmazda, 4 giin falan olabilir sonugta...” (1. Odak Grup Gortigmesi)

“ Aklimiza geldikge ihtiya¢ duyduk¢a sordugumuz igin, o yiizdende biraz etkilesim az oluyor
diyebiliriz”. (1. Odak Grup Goriismesi)

“Benim 4.siniftt mentim. ALES 'ti UDS idi, hani akademik ortama girmesi gereken sinaviardan
bahsettik. Zaten, onlarda akademisyen olmay: diisiintiyorlarmis. Onlarin disinda bizimde sinirly
etkilegsimimiz oldu. 3 defa ya da 4 defa.” (2. Odak Grup Gériigmesi)

Dolayistyla mentor ve mentilerin ihtiyag hissettikleri durumlarda etkilesime
gectikleri ifade edilebilir. Bunun siiresi ya da siklig1 sartlara gore degisiklik
gostermektedir. Beklentilerin karsilanmasinda zaman kisitinin degerli oldugu durumlarda
yaganan gecikmeler istenilen sonuglari alinabilmesindeki en 6nemli problemler olarak géze

carpmaktadir.

Tercih Edilen Tletisim Araglan

[k elektronik mentdrliik programi sadece e-posta ile baslamis ve giiniimiizde gelisen
teknolojileri entegre eden yazilimlar heniiz gelisim asamasindadir. Kullanilan e-mentorliik
platformu sadece es zamansiz (forum, e-posta vb.) iletisim araglarina sahipti. Dolayisiyla
platform giintimiizde kullanilabilecek tiim iletisim araglarinin barindirmadigindan
katilimcilar diledikleri iletisim araglarini tercih etmislerdir.

Bununla birlikte arastirmada kullanilan e-mentorliik platformu katilimeilarin e-
postalar1 ile baglantili ¢alisan bir yapiya sahipti. Dolayisiyla katilimcilar, platformdaki
etkilesimlerden anlik e-posta mesajlari ile haberdar olmuslardir. Katilimcilara, etkilesimde
oncelikli olarak platformu kullanmalari 6nerilse de Facebook, MSN, Skype, cep telefonu
vb. farkl iletisim araglarinin da kullanildig: goriilmiistiir. Bununla birlikte katilimcilarin
bir kisminin e-posta hesaplarini bir haftadan daha uzun bir siire kontrol etmedikleri

gorilmiistir.
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Hangi iletisim araglarinin tercih edildigi noktasinda her bir 6grenme ortaklig
farklilik gostermistir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri e-mentorliikk platformunun kisiti

olabilir. Bu noktada katilimcilar su ifadelerle ihtiyaglarini belirtmistir.

“Ornegin video konferans gibi ya da iste chat gibi modiillerin yazilip bu sisteme dahil edilebilmesi...”

(M.T. Gériisme)

“MSN gibi seylerin sitede olmasi daha iyi olur, ¢tinkii online olursa, yani mentoriin online oldugunu
goriiyoruz. Ama iletisimi baska yerlerden saglyyoruz, ama eger site iizerinden saglarsak daha iyi olur.
Ben zaten kendi mentériimle sinifta da o alttan ders aldigi icin ya da iste goriigiiyorum kendisiyle yani
digerleri acisindan bilmiyorum. Ama msn gibi ya da online daha degisik iletisim aract olursa sitede

daha iyi olabilir.” (M.A. Gériisme)

“Mesela hocamiz bana msn adresini verebilir ben ona verebilirim. Bunu daha ileri bir asamaya

tasryabiliriz yani...” (M.B. Gériisme)

“Benim kriterime gore ben yiiz yiize goriigmeyi daha ¢ok severim. Ciinkii iletisime inanirim ben
insanlar arasinda. Ama zaten siirekli bulusabilme gibi bir olanagimiz da yok. O yiizden miimkiin

oldugunca gériismeye ¢alisirim.” (S.K. Goriigme)

Katilimcilarin biiyiik bir bolimi yiiz yiize iletisim kurma isteklerini de dile
getirmislerdir. Yiiz yiize iletisimin kiiltiirimiizde daha etkin oldugunu ifade etmislerdir.
Miimkiin oldugunca elektronik ortamin yaninda yiiz yiize goriismenin etkilesimi olumlu
yonde etkileyecegi dile getirilmistir. Ayrica katilimeilarin bir kisminin Skype ve benzeri
cevrimigi iletisim araglarindan haberdar olmamasi ya da bunlar1 kullanacak ortamlarinin

bulunmamasi etkilesimde tercih ettikleri araglar1 etkilemistir.

“Ben sistem disinda mentoriimle ¢ok fazla gériisemedim mentériimle yiizyiize goriismemem benimle
alakali bir durumdur tabi ki ama bu agidan yiizyiize goriismeler saglanabilir ve boylelikle program

daha faydali bir hale gelebilir.”(D.A Gériisme)

“Evet daha onceden yiiz yiize yaptlan bir sey fakat bir¢ok seyin internete aktarildigi gibi bu da
internete aktariltyor. Ciinkii hem mentor menti ile hem de menti mentérle her zaman etkilesime
gecemiyor. Bunun i¢in online sistemler bu anlamda ¢ok faydalr olur. Ama biz hala toplum olarak belki
de diinya genelinde yiiz yiize etkilesimi birakmus degiliz. Yani biz bir konuda destek alirken o kisi ile
karsilikly oturup yiiz yiize iletisimden sonra bize hem daha etkili olacaktir hem de daha iyi igimize
sinecektir. Bu anlamda tamamen internet iizerinden yiiriitiilen sistem yer yer sikintilara yol ac¢abilir ya
da etkisi daha az olabilir. Bu yiizden e-mentérliigiin yaminda arada bir mentinin ya da mentoriin istegi

ile yiiz yiize bir araya gelerek bu iligkiyi kuvvetlendirmek daha iyi olur.” (S.G. Gériisme)
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E-mentorliik platformu katilimcilarin tlimiiniin erisim sagladigi forum mesajlasma
vb. iletisim araglart sunmanin yaninda en 6nemli 6zelligi mentor ve menti i¢in 6zel
etkilesim alan1 sunmasidir. Katilimeilar bu alanda hedefler belirlemelerine imkan veren
araclar1 olumlu ve motive edici bulmuslardir. Katilimcilardan biri platformun hedefleri

planl takipte faydalarini su ifadelerle agiklamaktadir.

“...platformun disinda da yiiz yiize telefonla e-posta ile degisik ara¢laria Facebook iizeriden zaten
goriismeye devam ediyorum. O platformlardan bir tanesi e-mentérliik platformu oluyor ve o
platformun giizel yani amaclari belirliyorsun ve orasi amaglari resmiyete dokiiyor. Hani gelecekle
alakali planlar yaparsin ertesi giin o planlart unutursun. Ama yapilan planlar: gergeklestirip
gerceklestirmedigini ve aradaki yardimlagma siirecini tamamen resmiyete déken ciddiyet kazandiran
bir ortam o yonden giizel ama eslestirme asamasinda biraz daha siki davranmak gerekiyor belki de,

tabi goniilliiliik esast isin i¢inde oldugu icin...” (E.K. Gériisme)

E-mentorliik platformunda sadece mentdr ve mentinin erisim sagladigi 6zel
etkilesim alan1 6grenme ortakligina 6zel bir etkilesim alan1 saglamanin yaninda belirlenen

hedefleri takip etmeyi de kolaylastrirdigi sdylenebilir.

Zaman Uyusmazhgia Coziim

E-mentdrliik uygulamasinin getirdigi tistiinliiklerinden biri de esler arasinda goriismelerin
zamanlama kisitina ¢6ziim sunmasidir. Mesai saatleri disinda ya da hafta sonu e-mentorlitk
platformunun kullanimu iletisimde énemli bir firsat olmustur. Ozellikle baz1 katilimcilarin
gece geg saatlerde platformu kullandiklar1 gozlemlenmistir. Uygulamanin zaman ve mekan
sorunlarin1 asmanin dtesinde bazen insanlarin yiiz yiize gelerek soylemekten ¢ekinecegi
sOylemleri bu metotla ¢ok daha rahat ifadelendirmeleri tistiinliik saglamaktadir.

Zamanlama noktasinda programin sagladigi faydalar su ifadelerle dile getirilmistir.

“...¢ok rahatlatic1 bir sistem; hocanin yanina gitmenize gerek yok hocalarin ¢ogunlukla zamani
uygun olmuyor ¢iinkii 6grenci yetistiriyorlar derslerle ilgileniyorlar dolaysiyla zaman sikintist var o

konularda ¢ok yardimci olacagini diigtiniiyorum.” (N.K. Gériisme)

“Ozellikle sistemin internet iizerinden erigebiliyor olmasi, zaman ve mekdandan esneklik saglyor.
Mentiler istedikleri sorular: rahatlikla mentérlerine bu sistem araciligryla sorabiliyor. Boylece

mentorler uygun olduklarinda onlarin sorularina cevap verebiliyor.” (N.K. Yansitma Raporu)

“Benim mentériimde bir akademisyen, zamanlama konusunda sitkintilar yasadigim oluyordu. Bireysel
konusmalarda. Ciinkii geldigim zaman ya hocayr odasinda bulamvyordum ya da isi oluyordu ¢tkmak

zorunda kalyyordu. Yani ¢ok fazla konusamiyorduk. Ama sisteme girdigim zaman biitiin sorularimi
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rahatlikla ifade edebiliyordum. Hocam da girdiginde bir dakikasini alacak sordugum sorular

okumasi ve cevap vermesi de kisa olacakti.” (2. Odak Grup Goriigmesi)

E-mentorliikk uygulamalarinin zaman ve cografi yerlesime bagli olmadan bilgi ve
tecriibe paylasimina olanak saglamasi erisilebilirlik konusunda énemli agilim

saglamaktadir.

Bilisim Teknolojileri Ogretmen Adaylarinin Mesleki Gelisim Acisindan E-Mentorliik
Programindan Kazanimlarina iliskin Bulgular
Bilisim Teknolojileri 6gretmen adaylarinin sahip olmalar1 gereken mesleki nitelikler,
bilgisayar alanindaki gelismelere paralel olarak siirekli mesleki gelisimi gerekli
kilmaktadir. Mesleki gelisim, mesleki bilgilerin, becerilerinin, degerlerin ve tutumlarin
gelisimini destekleyen siiregleridir. Gelisen mesleki davraniglar 6grenci, yonetici ve aileleri
olumlu yonde etkiler. Mesleki gelisim hizmet 6ncesinden baslayarak, 6gretmenlige ilk
giriste ve hizmet i¢cinde devam eden bir siiregtir. Basarili egitimciler, yagsam boyu 6grenen
ve gelisimlerini devam ettiren bireylerdir. Mesleki gelisim; konu alani, 6gretimsel alan,
yonetimsel ve kisisel alandaki bilgileri, becerileri ve tutumlari arttirmak, gelistirmek ve
giincellemek i¢in tasarlanan ve gelistirilen amacl, siirekli ve sistematik etkinlikler
biitiiniidiir. Ogretmen egitiminin en dzel sorunlaridan birisi mesleki gelisim
etkinlikleridir.

Glinlimiizde kiiresellesme, kiiltiirel ve dilsel ¢esitlilik, bilgiye ¢ok hizli ulagsma gibi
geligsmelere paralel olarak 6gretmenlerden beklenen nitelikler degismistir. Bu gelismler
Ogretmen egitiminin ¢ok kiiltiirlii ve uluslararasi diizeyde verilmesini gerekli kilmistir. Bu
baglamda toplumsal gelisim ve degisimin can alic1 6gesi olarak 6gretmen, ¢evresindeki
tlim sorunlara kars1 duyarl, ¢oziim iireten ve durusu olan nitelikte bir insan olarak
yetistirilmelidir. Ogretmenlerin mesleki gelisim uygulamalari siirekli, degisim ve gelisime
acik bir siire¢ olarak goriilmelidir.

Ogretmenlerin mesleki gelisiminde uygulanan ¢ziimlerden biri mentorliiktiir. E-
mentorliik programinda mesleki gelisim agisindan elde edilen kazanimlar, veriler

yorumlanarak elde edilen bulgular asagida Sekil 23’te verilmistir.
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Sekil 23: E-mentorliik Programinda Kazanimlar

Katilimcilar kendi aralarinda etkilesim i¢in forum, article ve advice boliimlerini

kullanirken esler arasinda learning partnership 6zel alanini kullanmiglardir. Katilimeilarin

etkilesiminde her bir mentor ve menti esi arasinda farkli konularin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir.

Bunun bireylerin i¢inde bulunduklart durumla bire bir iligkili oldugu sdylenebilir.

Ortak forumlarda herkesin ilgi alanina gore farkli konular paylastigi izlenmistir.

Ortak forumun (Ortak kantin) 6nemli faydalarindan biri de bir anlamda béliim igerisinde

bir bilgi havuzunun olugsmasina ortam saglamis olmasidir. Katilimcilar her bir 6grenme

ortakliginda goriisiilen konularin farkliligin1 ve bunun zamana ve sartlara gore degistigini

su ifadelerle dile getirmislerdir.
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“Béyle bir program da ben aslinda konu simirmin olacagini ¢ok diisiinmiiyorum. Yani mentilerin hem
yasamlarinda karsilastiklar: sikintilar ya da gelecekleri ile ilgili aldiklar: bir plan da
danisabilecekleri mentorlerinin olmasi onlar icin faydall olacaktir. Ders kapsaminda diistinmemiz
yanlig olur. Hem kendi akademik kariyerleri ile ilgili hem de o andaki ders donemi ya da derslerinde
yapacaklari ile ilgili bence yasamlariyla ilgili karsilastiklar: engeller anlaminda hatta sadece engeller
de degil belki sevinglerini, duygularini bu gibi paylasimlarint da bir mentorle paylagsmalari iyi
olacaktir. Ciinkii bu onlarin sosyal destek anlaminda da sadece aileleri ya da arkadaslari degil
onlarin bir mentér, bir rehber, bir hoca tarafindan da duygularini paylasacaklari birilerinin olmasi

onlara iyi bir sosyal destekte kazandiracaktir.” (S.G. Goriisme)
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“Genelde egitim hakkinda oldu, dersler hakkinda, sosyal paylasim oldu. Tecriibe paylagimi oldu.
Clinkii vist sinif oldugundan dolayt benden daha fazla bilgileri vardi. Benim de paylastigim konular
oldu.” (1.0dak)

“Bence e-mentérliik ¢ok giizel diisiiniilmiis bir program. Gergekten uygulandigi zamanda ¢ok basarili
olacagin diisiindiigiim bir program. Insan hayatinda yardimci olabilecegini diisiindiigiim bir
program, ¢ok iyi oldu benim agimdan ileriye déniik hayallerim vardi ve E. hocada bir Milli Egitim

calisani olarak bana ¢ok yardimci oldu.” (B.K. Gériigme)

“Diger mentdérlerin kendi aralarinda mentilerin kendi aralarinda haberlegmelerini hani ortak bir
alan, kendimize ézel bir alan olusturuyor bence bu mentérlik programi. Ornegin mentorlerimizin
yasam tecriibeleri olsun, akademik tecriibeleri olsun bunlardan yararlanmamiz olduk¢a kolay bu

sistem sayesinde. Ben faydalr oldugunu diistiniiyorum.” (S.F. Gériigme)

“Bilgi paylasimi olarak ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum oraya her 6grenci mesela ortak kantin
béliimii vardi. Oraya bir seyler atiyorlar bizde faydalaniyoruz oradan mesela ben soru sormustum
oraya yurtdiginda bursluluk programlart nasil bulabiliriz hemen bana geri déniip bir bagkast

gonderdi yani bu yonden de faydalart var.” (M.B. Goriisme)

E-mentorliik programinda etkilesim stirecinde 6ne ¢ikan konular ¢esitlilik

gostersede bu konular asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

Bilgi ve Tecriibe Paylasim

Insanlararas1 en énemli odak noktasini bilgi ve tecriibelerin aktarrminin olusturdugu bir
donem yasaniyor. Bilgi ve tecriibenin 6nemini kavrayip dogru insanla irtibat kuranlarin,
giiniimiiz rekabet diinyasinda bir adim 6nde olacag agiktir. Her bireyin farkli zamanlarda
farkli bilgilere ihtiya¢ duydugu g6z 6niine alinmalidir. Bu baglamda menti ve mentorler e-

mentdrliik stirecinde bilgi ve tecriibe paylagimini su ifadelerle aciklamaktadir.

“O zaman ozel degerlendireyim. 2 égrenci bazinda degerlendireyim. Birincisi akademisyen olmak
istiyorum, hangi dershaneye gideyim. Hangi dil kursuna gideyim, nerde yapayim seklinde meslek
secimi ile alakali, sosyal hayatla ilgi konustuk bir 6grencimle neler yaptigi ile ilgili, nerelere gitmeyi
sevdigi, hangi filmleri izlemek istedigini, sonra 1.siniftaki 6grenciyle o erasmusa gitmek istiyordu
erasmus hakkinda bilgiler verdim. Bu kadar bu konular one ¢ikti genelde.” (4. Odak Grup

Goriismesi)

“Ornegin mentdrlerimizin yasam tecriibeleri olsun, akademik tecriibeleri olsun bunlardan
yararlanmamiz olduk¢a kolay bu sistem sayesinde. Ben faydal oldugunu diistiniiyorum.” (S.F

Gortisme)
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“Ozellikle 6grenciler zaten herhangi bir e-mentérliik programi olmasa bile birbirleriyle belli
konularda paylasim gerceklestiriyor. Bu paylasimin ahlaki sinirlar igerisinde olmak sartiyla bu
paylasimin desteklenmesi yani derslere destek amaciyla paylasimin disinda ogrencilerin bir bilgi alis
verisinde bulunabilmesi icin béyle bir yaratilma baglaminda e-mentorliik programinin

kullanmilabilecegine inantyorum.” (Y.A. Gériigsme)

Insanlar i¢in gegmisten gelen yasanmusliklar ve bu diisiincelerin aktarimi
noktasinda mesleki ve kariyer planlanmasinda dogru adimlarin atilmasina da vesile oldugu

gorilmektedir.

“Ashnda ben bireysel olarak mentilerim icin faydali oldugumu diisiiniiyorum. Ciinkii hani 6gretmenlik
meslegi ile de ilgili, akademisyenlik ile de ilgili karsilikly, fikir alisverisinde bulunabildik onlarla; yani
bilmiyorum benim mentim ne diisiiniiyor? Ama yani ben, hani bana sorduklart sorularin ¢ok yerinde
sorular oldugunu diistintiyorum. Ciinkii onlarin kafalarinda ¢ok biiyiik soru isaretleri var. Bilgisayar
ogretmenligi ile ilgili iste bilgisayar dgretmenliginin gelecegi ne olacak Milli Egitimde ne olacakla
ilgili o sorulara belki bir nebze de olsa ¢oziim bulabildiklerini diisiiniiyorum.” (3. Odak Grup

Goriigmesi)

Ozellikle programa katilanlarin birinci siniftan akademisyenlere kadar genis bir
kariyer basamaginda bulunan kisilerden olugsmasi hem 6grencilik hem 6gretmenlik hem de

akademisyenlik ile ilgili bilgi ve tecriibelerin paylasimina olanak saglamistir.

Yonlendirme ve Hedef Belirleme

Gelecegin olusumunda birbiriyle ayn1 dili konusan (birbirinin duygularini paylasan)
insanlarin iletisim gayretlerinin ¢ok biiyiik bir rolii olacagi kanaati her gegcen giin
yayginlagmaktadir. Ge¢gmiste bedeli 6denmis tecriibelerin gelecek nesil temsilcilerine 151k
tutacak yonde kullanimi1 ne yaptigini bilen tutarli nesillerin olusumuna katki saglayacaktir.
Dogal siirecte birlikte olmalari, herhangi bir konuyu tartisip, sonuglandirmalari bir¢ok
farkli nedenden dolay1 zor olan bireylerin e-ment6rliik siirecinde etkilesime girebilmis
olmalar1 sonuglarin olumlulugu anlaminda bizlere fikir verebilmektedir. Katilimcilarin

bazilarinin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir.

“Ben kendim lisans doneminde hi¢bir sekilde yonlendirme gormedim. Ben son smifa geldim kendim
ALES ve KPDS gibi bir sinavin farkina vardim. Kendim tiniversitede kalmaya karar verdim. Bir
seyleri kendi adima karar vermem benim siirecimi uzatti. Bu énemli bir nokta...” (2. Odak Grup

Goriismesi)
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“Son sinifta olmanin verdigi kaygiyla ben de bir¢ok konuda karmasa icindeydim. Benim igin yeni bir
hayat bagslayacakti. Okul bitince ne olacak? Nerede yasayacagim? Ne gibi planlar yapmalyyim? Bu
sorular kafami ¢ok karistirnisti. Bu zor anlarimda da yardimima hep mentériim kostu. Belki
aklimdaki her sey tamamen ¢oziilmedi ama bu siireci daha rahat atlatmami sagladi. Her zaman beni
biiyiik bir sabirla dinledi. Neler yapmalyim benim igin neler dogru olur bunlart bir¢ok kez benim icin

planladi.” (O.U. Yansitma Raporu)

“Bu programa yonelik oncelikle bir yonlendirme olarak baslayabilecegini hani en azindan belli sayt
da 6grenciye derslerden tutunda giinliik yasam becerileri bunlarla alakal bir takim yénlendirmelerin
bir takim akil danismalar gerektiren seyler konusunda yardimci olabilecegini, ben o agidan hem

katilimi da bu a¢idan olmugstu.” (M.E. Goriigme)

“...gercek hayata, yani gercek hayattan kastim mezuniyet sonrast atilacaklari hayata iliskin éneriler,

tavsiyeler ya da yol gosterimler. Soz konusu olabilir.” (L.S. Goriisme)

“Sistem sayesinde neyi ger¢ekten isteyip istemedigimi de 6grendim. Mentoriimiin beni sistem
tizerinden yéonlendirmesiyle gerceklesti bu. Ayrica ortak alanlar da ¢ok yararliyd. Bilisim medyasini
takip eden sistem iiyelerinin ortak alanda paylagimlarini yayinlamasi benim icin ¢ok iyi oldu ¢iinkii
etkin olarak bilisim haberlerini takip edemiyordum. Oradan o6grendigim ¢ok fazla bilgi
oldu.” (M.C.B. Yansitma Raporu)

Bilgi caginin getirdigi en biiyiik yeniliklerinden biri de degisim kavraminin ifade
ettigi anlamda gizlidir. Diiniin diinyasinda giindeme gelmeyen sosyal aktiviteler, giiniimiiz
insani igin 6nemli sorunlar1 ¢6zme metotlarini biinyesinde barindirabiliyor. Bu anlamda
katilimeilar, uygulanan program ile kendi eksiklerinin farkina varip hedeflerini belirlemede
firsatlar elde ettiklerini dile getirmislerdir. Bu firsatlarin tespiti noktasinda e-mentorliik
uygulamasinin taraflara kattig1 en dnemli deger gelecegi daha iyi gorebilme noktasinda

gerceklesmistir. Bu konudaki katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“Olumlu gérdiigiim yonii, yani benim daha énce hi¢ boyle bir tecriibem olmamisti. Yani birileri yol
gostersin iste birileri bana onderlik etsin ve iste bir seyler soylesin gibilerinden ve bundan dolay:
hatalar yaptim. Biraz biiyiik hatalar, ondan dolayr bugiin béyle bir programda béyle bir vesile ile
birilerine bir seyler sorabiliyorum, onlara danisabiliyorum. Veya iste en énemlisi onlar benim
gectigim yollardan gegmis olduklart i¢in onlarmn tecriibelerinden yararlanabiliyorum.” (3. Odak

Grup Gortigmesi)

“Ashinda olumlu yonii bir farkindalik yaratti bence ¢ocuklarda, mesela 2. sinifta hi¢bir 6grencinin iste
mezun olunca ne yapacagim diye diistinecegini sanmiyorum. Ama béoyle bir programa dahil olduklar

anda, iste mentiler benden akademisyenlik konusunda bilgi almak istediler 4. sinifa gegene kadar



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

101

kimse yiiksek lisansin ne oldugunu bilmez normalde, ama boyle bir programa dahil olduklarinda bir

farkindaliklart artt bence en olumlu yéonii o oldu.” (4. Odak Grup Gériigmesi)

“Ya simdi birka¢ temel agidan yarar sagliyor bence, birincisi BOTE mezunu, BOTE 'nin hani daha
hala mezun olduktan sonra yapacaklart is konusunda kesin bir tanimlama olmadigi igin; ogretim
teknologumu olacak, bilgisayar 6gretmeni mi olacak, iste egitim yazilimlarimi gelistirecekler. Hani
ozelde mi ¢alisacak, iiniversitede mi? devlette mi? iste Milli Egitimde mi? Bununla ilgili zaten
ogrencilerin kafasinda soru isaretleri var. Oncelikle hani, hangi meslege yonelmeliyim konusunda
ogrenci fayda sagliyor, mentorlerinden. Ondan sonrasinda da zaten sey geliyordur mutlaka, o meslek
o meslege nasil hazirlanmali, nasil girmeli nasil baslamali, nasil siirdiirmeli sorularinin cevabini da
buluyordur, diye diisiintiyorum. Ki ozellikle mentoriin tecriibesinin oldugu bir alan segerse zaten o

tecriibelerden de yararlaniyordur. Avantajlart bu...” (4.Odak Grup Goriismesi)

Gilinlimiiz diinyasinda gelecekte ne yapmak istedigini bilen insan sayisinda biiyiik bir
artis gézlemleniyor. Bu artis bilingli ve ne yaptigini bilen toplumsal refleksin gelisimine de
zemin hazirhyor. Bilgi dagilimi saglikli gerceklestiginde, bilginin muhattabi olan kitleyi
olusturan bireylerin tercihlerinde de olumluya dogru bir degisim gozleniyor. Bu baglamda

katilimcilar goriislerini soyle dile getirmektedir.

“E-Mentorliik sistemi sayesinde kendi mentoriimle internet araciigiyla bir araya gelip gececegim
yollara dair pek ¢ok bilgi paylasiminda bulundum. Daha dogrusu bilgiyi paylasan mentériim oldu
bense onun bilgilerinden faydalanip kendi yolumu kafamda planladim diyebilirim. Gergekten
mentoriimden aldigim bilgiler kafamda pek ¢ok seyi netlestirmeme sebep oldu. Zaten benimde
sistemden beklentim bu yondeydi. Yani sisteme katilmadan once bize anlatilanlardan ben béyle bir
beklentiye kapilmistim, bu baglamda sistem beklentimi tamami ile karsiladi diyebilirim rahatlikla.
Sistem sayesinde artik kendime donemsel hedefler koyabiliyorum ve bunu basarabilmek icin gerekli
adimlart atabiliyorum. Béylece daha planl bir kariyer yolu ¢iziyorum diyebilirim. Ayrica sistem
profesyonel olmayt da ogretti diyebilirim. Sonucta bu sistem profesyonel olarak isleyen bir sistem, ne
kadar yeni denenen bir sey olsa da iilkemizde, pek 6nem vermedigim seylerin aslinda ne kadar 6nemli

oldugunu gosterdi yeniden. ”(H.S.Gortigme)

“Soyle bir sey oldu yalniz ogrencilerde, fark ettiniz mi bilmiyorum. Herkes akademisyen olmak istedi
bir anda e-mentorliik programina katilan, herkes bir erasmusa gitmek istedi. Herkes ogretim

elemanlarimin profili ile ayni seyleri yapmak istedi bir anda...” (4. Odak Grup Goriismesi)

Yukaridaki ifadelerden mento6liik siirecinde rol model olmanin kendi dogasinda

gelistigi rahatlikla ifade edilbilir.
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Universiteyi Tanima ve Uyum

Universiteye yeni gelen dgrencilere iist siniflarin destek olmasi, bu kapsamda iiniversite
tanitimi1 veya sehir ile ilgili bilgilerin paylasimi dile getirilen konular arasindadir. Ozellikle
sehir disindan gelen 6grencilerin ilgi alanlarina gore nerelerde, ne yapilabilir vb. konularda
bilgilendirilip uyum siireglerini kolaylastirmalari ifade edilmektedir. Uyum siirecinde farkli

ihtiyaglarini katilimcilardan biri séyle dile getirmektedir.

“Derslerde olsun iste iiniversitede kurallarin uygulanmasina iliskin olsun ne bileyim hastaneye

gitmem gerekti mesela gegen giin onunla ilgili o tiir seyler.” (B.F Goriisme)

E-mentorliikk programinin, bolimde siniflar arasi etkilesimi arttirdigr dile getirilen
konulardan bir digeridir. Ayrica boliime yeni gelenleri uyum siirecinde bu etkilesimin
adaptasyonu kolaylastirdig: ifade edilebilir. Hixenbaugh ve arkadaslar1 (2005) 6zellikle
tiniversiteye yeni gelen 6grencilerin e-mentorliik programlar ile sosyal ve akademik
uyumda olumlu katkilar elde edeceklerini ifade etmektedirler. Katilimeilar bu dogrultudaki

izlenimlerini su ifadelerle paylasmislardir.

“Ust simiflarla tamsma olanagim oldu, daha béyle etkilesimli halde gériisiiyoruz, konusuyoruz.

Birbirimize yardim etmeye ¢alisiyoruz, paylagiyoruz.” (M.S. Gériigme)
“Alt simiflarin iist simiflarla daha stk iletisim saglamasi...” (1.0dak Grup Gériigmesi)

Danismanhga Kolay Ulasmak

Bugiin tiniversitelerde uygulanan danigmanlik sistemini mentdrliigiin en alt basamagi
olarak gorebiliriz. E-mentorliik uygulamasi bunun i¢inde daha verimli bir ortam
olusturmaktadir. Bireysel olarak verilen bir kisim genel bilgiler daha genis bir kitleye daha
hizli ve kolay ulastirilabilmektedir. Egitimci ve 6grencilerin formal alanlar diginda
birliktelik kurmalar1 ¢ok daha verimli iletisim kurulmasina imkan saglamaktadir.
Katilimcilardan biri e-mentorliik uygulamasinin danismanliga kolay ulagsmada bir koprii

olacagini soyle ifade etmekedir.

“Oncelikle dgrencilerle bizi daha siki bir araya getirecek bir platform diye diisiiniiyorum. Ciinkii
ogrenciler pek ¢ok konuda rehberlige ihtiya¢ duyuyorlar ashinda, ama sadece samimi olduklarimiz
yamimiza gelip bunu dile getivebiliyor. Bizden istekte bulunamuyor ¢cogu. Coguna uzak kaliyoruz zaten,

¢ok kusitl saatlerde derslerine giriyoruz. O yiizden bu bir koprii olacak bence...” (0.D. Gériisme)

“Normalde biz her ogrenciye danismanlik yapryoruz 6yle degil mi? sistemde de var bu degil mi

arkadaslar? Aslinda tiim égretim gorevlilerimiz hafia da 2 saat, 4 saat danismanlik saatlerini
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kapilarina asiyorlar. Neden e-danismanhiga déniistii bu is? Is yiikiimiiz ¢ok fazla. Ve bazi seyler
internet iizerinden zaman ve mekdn engellerinin asacak sekilde gercgeklesebiliyor. Dolayisiyla boyle

bir ihtiyag¢ meydana geldi. E-danismanlik, e-mentorliik ortaya ¢ikti.” (2. Odak Grup Goriismesi)

Bugiin tiniversitelerde uygulanan danismanlik sistemi ile ilgili ciddi sikintilar
yasandig bilinen bir gergektir. Ozellikle akademik personelin is yiikii diisiiniildiigiinde e-

mentdrliik uygulamalarinin zamanlama noktasinda bir a¢ilim saglayacagi diisiiniilebilir.

Ozgiivenini Gelistirme

Gliniimiiz bireylerinde gelecek ve baglantili kariyer karamsarligi gelisme gosteren sartlar
nedeniyle kendisini hissettirmektedir. Mentdrler calisma kapsaminda bilgi paylasiminin
Otesinde kaygilarin tistesinden gelme misyonunu da ifa etmektedirler. Smith-Jentsch ve
arkadaslar1 (2008) e-mentorliikk programlarinin, kisa siireli de olsa, 6zgiiven gelistirmeye ve
sosyal biitiinlesmeye olumlu katki sagladigini belirtmektedir. Katilimcilar 6zellikle
gelecekteki kaygilarini paylagsmis ve bu konuda 6zgiiven gelistirmelerine olanak saglayan

etkilesimlerde bulunmuslardir. Bu baglamda su goriisler dikkate deger bulunmustur.

“BOTE érencilerine baktigimiz zaman gelecekle ilgili kaygilarimin oldugunu zaten kendime de
mentorliik sisteminden gelen sorulardan anlamis durumdayim. Milli Egitim Bakanligunin bilgisayar
ogretmeni alim sayisiin giderek diigmesi puanlarin yiikselmesi bu ogrencileri belli bir alanda
stkintrya ve kaygrya dogru itiyor. Gelecekle ilgili neler yapilabilecegini suanda hangi tedbirler
alinabilecegini o arkadaslarla paylagmak tabii giizel, bu sistemde bunu saglyor.”(M.T. Gériisme)

“Mesleki gelisim agisindan olsun, meslek se¢mesi olsun, boliimle ilgili problemler olsun, kendilerinin

iste akademisyen olmakla ilgili olsun, sorularin hepsi ile ilgili konustuk.” (4. Odak Grup Gériigmesi)

“Ogretmenlige iliskin siiphelerini ¢ok iyi anliyorum ve ¢cok da hak veriyorum sana ashinda ama su da
var ki stajda gordiigiin “ogretmenlik” seni meslekten sogutmak yerine meslege iyice baglamali.
Duydugun rahatsizlik aslinda ne kadar iyi bir 6gretmen olacaginin géstergesi bence,

umarim KPSS konusunda yilmazsin...” (Y.L Platform Yazigma)

“Genelde degindigimiz konular gelecek kaygisiydi. Bilgisayar 6gretim teknolojilerinin de nereye
gittigi mechul oldugu icin neler yapmam gerekebilir, hangi konuya yonelmem gerekebilir. Genelde bu
konularda konustuk...” (2. Odak Grup Goriismesi)

Tletisim Becerilerini Gelistirme
Bazi katilimcilar bir taraftan yeni tanistiklar kisilerle iletisimde zorluk yasadiklarini
belirtmislerdir. Diger taraftan e-mentorliik siirecindeki etkilesimin iletisim becerilerini

gelistirdigini ve eglenceli bir ortam olusturdugunu belirten katilimcilar da olmustur.
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[letisim sosyal hayatin planlanmasinda olmazsa olmaz uygulama evrelerini
olusturmaktadir. Bu baglamda gegmis yasam siireglerinde yeterince deneyim kazanmayan
bireyler, egitim siireglerinde verimli olmak adina gereksinim duyduklar agilimi saglamada
eksiklik hissetmektedirler. Bu olumsuzluklarin istesinden gelmede tecriibelerin aktarimi

fayda saglamaktadir. Etkili iletisim konusunda katilimcilar su goriisleri paylagsmaktadir.

“Ancak giinliik hayatimizda da baktigimizda bize yakin olan insanlardan akil alma ya da onlara
dertlerimizi anlatma ihtiyact duyariz. Her ne kadar béyle bir ortam olusturmaya ¢alismis olsak da
sonugta biz mentilerimizin hocalart ya da yakin olmayan, belki tanimadiklart iist siniflar

konumundaydik. Bu nedenle iletisimde problem yasandigini diisiiniiyorum.” (O.M. Yansitma Raporu)

“Programa katilmaktan ¢ok memnun kaldim. Gelisim agisindan ¢ok seyler katti. Ayni

zamanda 2.donem aldigim Etkili Iletisim dersi iin faydast dokundu. Ayni béliimii

okuyan égrencileri tamimaya firsat verdi. Birbirimizi tamdik. Hocalar: da biraz

olsa da ogrendik. Bence beraber harika vakit paylastik. Birbirimizden yeni seyler dgrendik.” (M.S.

Yansitma Raporu)

“ ... en basitinden hani mentor ve mentinin arasindaki iletigimi kuvvetlendiriyor. Farkli bir platform
farkly bir altyapr sunuyor. Diger mentorlerin kendi aralarinda mentilerin kendi aralarinda
haberlesmelerini hani ortak bir alan, kendimize 6zel bir alan olusturuyor bence bu mentérliik

programu...” (S.F Gériisme)

Sosyal ve Duygusal Destek

Katilimcilar etkilesim siireglerinde duygusal destek bulduklarimi dile getirmektedir.
Sosyallesme adina birlikte sosyal etkinlere katilmanin yaninda bazen kisiye 6zel konulari
da iceren etkilesimlerde ve paylasimlarda bulunmuslardir. Etkilesim ¢ift yonlii olusuyla
ilgili geri bildirim alinmasi da iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken ¢iktilar iginde yer

almaktadir. Sosyallesme ile ilgili dile getirlen goriisler sunlardir.

“Sosyallesmeye, ya sonugta bir seyi gérmiis gecirmis bir insanla bu siire¢ devam ediyor. Tabii ki
ondan bir siirii bilgi altyorsun, hi¢ bilmeyen birisi ile bilen birisi arasinda illa ki fark var yani ben de
bilen birisi ile birlikte oldugum icim bundan da sosyallesmek adina yararlandigimi

diistiniiyorum.”(M.D. Goriisme)

“Tabi mentilerimle ben de iste film tiyatro gezi gibi konularda sosyal paylasim i¢erisine giriyorum.”
(E.K. Goriigme)

“Biraz da hani sosyallesme anlaminda faydasi oldugunu diisiiniiyorum. Yani ben yeni insanlar

tanmiyacagim ya da tamdigim insanlart daha yakinda taniyacagim.” (L.S. Goriigsme)
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“Yeni insanlar tanimayi seven biri olarak bu siire¢ benim igin keyifli gecti. Bir¢ok konuda da ona
yardimcr oldugumu diisiiniiyorum. Aslinda bu siirecte ben de ondan ¢ok sey ogrendim o6zellikle kendi
tilkesi ile ilgili anlattiklar: dikkat ¢ekiciydi. Mentimle gériismeye devam edecegimizi diisiiniiyorum.”

(O.U. Yansitma Raporu)

“Ama ben daha ¢ok bunlarin haricinde biraz daha iste sosyal hayatla égrenci ile iletisimi arttirmak
icin bunu kullandim. Ciinkii benim dgrencilerimden biri 1. sumifti bir 3.sunifti, birazda ¢ekingen
tiplerdi, daha ¢ok onlarla hani aramizdaki iletisimi gelistirmeye yonelik konusmalar yaptim.” (4.

Odak Grup Goriismesi)

E-mentorliikk programinin katilimeilarin yeni insanlarla tanismasina ve arkadaslik
kurmasina da firsat sunan bir ortam oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu siiregte yeni
insanlar tanidiklarin1 ya da tanidiklar1 insanlarla yakinlastiklarini belirtmislerdir. Bu
yakinlasmanin yardimlagma ve paylagmayi kolaylastirdigi sdylenebilir. Katilimcilarin su

ifadeleri bu konuda dikkate deger goriilmiistiir.

“Yani su an derslerimle ilgili olarak dersek derslerimde daha iyi olabilirdim. Yani mentériimden
destek almis olsaydim. Hani ¢cevremle iliskilerimde daha iyi olabilirdim. Mesela aliskanliklarim ya
bunun disinda kotii aliskanliklarimdan vazgecirebilirdi beni. Bu tip seyler olabilirdi yani.” (T.G.

Goriisme)

“Simdi ben BOTE mezunuyum ve 2005 te mezun oldum yaklasik bir 6 sene gecti ve 6 senedir béliimde
ne yapulryor bilmiyorum ve 6 senedir nasil 6grenci yetistirildigini de bilmiyorum. Bu baglamda benim
icin ¢ok mutlu oluyorum onlarin ne asamada olduklarini ve hayata karst bakis acilarini da ogrenmiy
olacagim.Yani onlarla bir etkilesim ortami olacak ilk olarak sey olacak belki onlarla tanisacagim
hani kopmayacagim boliimden; hani kendi boliimiimden kendi boliimiimde yasayan ogrencileri
gorecegim hani onlarin hayata bakis acilarint e-mentérliik programi ile izleyecegim iste onlarin

stireglerini bu keyif verici bir sey.” (N.K. Goriisme)

“Sosyallesme baglaminda yeteri kadar memnun kalacaklarint sanmiyorum ¢iinkii sistem daha
giincellenmesi gerekiyor simdi ¢cocuklar sosyallesme ihtiya¢larin biiyiik olgiide Facebooktan
gerceklestiriyorlar gibi bir izlenime kapilyyorum. Suanda sosyal paylasim sitelerini daha ¢ok
kullanvyorlar meveut e-mentorliik programlar: belki Facebook iizerine entegre edilirse, Facebook
icerisinde bir belki de uygulamaya doniistiiviiliirse daha sey olacaktir ne derler daha ¢ok katk

saglayacaktir.” (Y.A. Goriisme)

Bazi katilimcilar derslerde sosyallesme imkani bulduklarini sanal anlamda
Facebook gibi sosyal aglarin sosyallesme i¢in yeterli oldugunu ifade etmistir. Ancak e-

mentorliik platformu mentor ve menti arasinda birebir sosyallesme saglamaktadir. Bunun
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yaninda mezun ve akademisyenlerin ayni sanal ortamda etkilesim saglama imkani

bulduklar dikkate alinmalidir.

Bilgilerini Giincel Tutma ve Pekistirme

Katilimcilar programda giincel bilgiler edindiklerini ve bildiklerini pekistirdiklerini ifade
etmiglerdir. Bildiklerini teyit etme ve kendini yenileme e-mentérliik programinin olumlu
katkilarindan biri olmustur. Bu baglamda katilimcilardan birinin su ifadeleri dikkat

¢ekicidir.

“Ogrencilere bir sey soyledigim zaman kendim de teyit ettim. Buda benim a¢imdan da acaba dogru

biliyor muyum, onu tartmama sebep oldu.” (4. Odak Grup Gériismesi)

“Tabi bizim iginde olumlu yénleri var. Sonugta bizde akademisyen oldugumuz icin 6grencileri illaki
yénlendirmek zorunda kaliyoruz. Her yil belli ogrenciler istekleri dogrultusunda bize geliyorlar zaten.
Bizde formel bir yapt iginde bunu yapinca kendi deneyimlerimizi arttirmis olduk. Hem bize hem

ogrencilere yaradi bence...” (4.0dak Grup Gériismesi)

E-mentorliik Programinin Diizenlenmesinde ve Uygulamasinda Karsilasilan

Zorluklara Iligkin Bulgular

E-mentdrliik uygulamasinin farkli agsamalarinda cesitli zorluklar ya da sorunlarla
karsilagilmistir. Karsilasilan zorluk ve sorunlar aragtirmacilar/organizasyon, mentor ve
menti bakis agisindan farkli gibi goziikse de, yakindan incelendiginde ortak yonler
bulunmaktadir.

Organizasyon ya da koordinasyon yoniinden bakildiginda zorluklarin bir kismi
siirecin tamaminda bir kismu1 da siirecin belli bir asamasinda devam etmistir. Onemli
zorluklarin basinda arastirmacilarin (Tez danigsmani ve 68renci) hem siireci organize etmesi
hem koordine etmesinin yaninda, arastirma siirecini yiiriitmesidir. Dolayisiyla birgok
mentorliik programinda bir grubun ylirtittiigii isleri iistlenmek siire¢ boyunca devam eden
bir zorluktu. Bu konuda 6nemli bir yiikii alacak e-mentorliik platformunun herkes
tarafindan tam kullanilmamasi ise siire¢ boyunca 6nemli sorunlardan biriydi.

Yasanan zorluklar1 ve karsilasilan sorunlart programi diizenlemede esas alinan;
hazirlik, eslestirme, etkilesim asamalar1 ve genel olmak tizere dort ana baslikta (Sekil 24)

ortaya koymak miimkiindiir.
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Kullanilan Yazilim

Hazirlik
Sureci

Programda

Program Geneli Yasanan Zorluklar

Motivasyonu
Saglama ve
Stireklilik Etkilesim
Siireci

Sekil 24: E-mentorliik Programinda Yasanan Zorluklar

Hazirhk Siireci

Hazirlik siireci konuya karar verilmesi ile basladi. Ik asamada arastirmacinin da konuya
yeni olmasi, mentorliik siirecini 6ziimsemek ve e-mentorliik programa ile ilgili asamalara
karar vermek karsilasgilan ilk zorluktu. Bu nedenle ulasilan kaynaklart okumanin yaninda
degisik iilkelerde yiiriitiilen programlar da incelendi. Miimkiin olanlara katilim saglanarak,
aragtirmaci konuyla ilgili bilgi ve 6zgilivenini gelistirdi. Bu siirecte yasadiklarini

arastirmaci su ifadelerle dile getirmektedir.

“Bu arada Amerika’dan Jack Canfield’in e-mentérliik seminerini ve diger mesajlarini diizenli takip

ediyorum. Ayrica Avusturalya’dan Ann Rolfe tin mentorliik yapmak igin nedenler mesajlart diizenli
olarak geliyor. Ann Rolf’iin resimli mail mesajlarini bir araya topladim.” (Arastirmaci Giinliigii,
4.11.2010)

IVERSITESI

Hazirlik siireci yaklasik 15 aylik bir zamani kapsamistir. Bu siiregte arastirmacinin

konuyu 6ziimsemesi, konuyla ilgili boliimde egitim diizenlenmesi, kullanilacak yazilima
karar verilmesi, katilimcilarin belirlenmesi, eslestirmenin yapilmasi, etkilesimin izlenmesi,
yar1 yapilandirilmig goriismelerin yapilmasi, odak grup gorlismelerinin yapilmasi, yansitma
raporlarinin toplanmasi, tiim verilerin analizi ve aragtirma raporunun olusturulmasi
sirasinda farkli zorluklarla karsilagilmistir. Arastirmaci 6zellikle veri toplama siirecinde

yasadiklarini su ifadelerle yansitmaktadir.

@) ANADOLU UN
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“Ozellikle verileri toplamada ciddi zorluklar yasiyorum. Gegtigimiz hafta yaptigim goriismelere
ragmen birer satirlik iki doniis olmugstu. Bugiin genel secim var ve ortalik sakin, acaba bir SMS atsam
mu diye birkag giindiir diiiiniiyordum; ogle iizeri elimde telefon bilgisi olan 30 kisiye SMS attim. Iki
kisi daha yanSitma raporunu gondermis” (Arastrmact Giinliigii, 12.06.2011)

Kullanilan Yazilim
E-mentorliik platformu i¢in kullanilacak yazilim se¢imi 6nemli bir sorun teskil etti. Clinkii
konuyla ilgili Tiirkg¢e bir yazilim yoktu. Yazilim arayisinda ilk asamada Docebo 6grenme
yonetim sistemi tercih edildi. Hazirlik asamasi devam ederken yazilimin siireci destekleme
noktasinda yetersiz kalacag diisiiniildii. Aragtirmaci bu siire¢le ilgili izlenimlerini

giinliiglinde su ifadelerle dile getirmistir.

“Docebo ayri bir sorun, yiikledim sistem hazir, ama ¢ekici bir arayiiz degil, mentorliik siirecinde
stkinti yagayacagiz hissi var. Matteo kullaniyor ama arkasinda Engego firmasi teknik olarak, 2-3
kiside yonetimsel olarak yardim ediyor. Kendi platformunun sifresini vermisti incelemigtim. Gegen
yildan beri ¢esitli platformlart inceledim bir kisim ticari olanlarla yazigtim. Matteo 'dan sonra Docebo
yazilimina yogunlastik. Bugiinkii goriismeden sonra C. firmaswni tekrar giindeme alyyorum.”

(Arastrmaci Giinliigii, 3.11.2010)

E-mentorliik platformu olarak ticari bir yazilimin seg¢ilmesi ilk asamada ¢ok olumlu
oldu. Ama zaman iginde bu yazilimla da ilgili ¢esitli sorun ve zorluklar ile karsilasildi.
Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin e-mentorliik platformu olarak kullanilan yazilim
ile ilgili karsilastiklar1 zorluklarin basinda ifade edilen tema platformun dili olmustur. E-
mentdrliik platformu olarak kullanilan yazilim incelenen yazilimlar igerisinde en iyilerden
biriydi. Tamamen e-mentérliik siirecine yonelik olarak web tabanli gelistirilen ticari bir
yazilimdi. Ancak yazilimin biitiin olumlu y&nleri yaninda ingilizce’den bagka dil destegi
yoktu. {lk asamada Tiirkge’lestirme giindeme geldi. Fakat ilgili firma ile yazismalarda
bunun kisa zaman iginde miimkiin olmayacag goriildii. Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimiinde derslerde kullanilan flash, photoshop vb. programlarin da
Ingilizce olarak kullanilmasindan yola ¢ikilarak yazilimim kullanilmasina karar verildi.
Zamanla, platform kullanildik¢a arayiize aligilsa da katilimeilar yazilim ile ilgili

yasadiklar1 sorunlar1 su ifadelerle dile getirmislerdir.

“Programin genel olarak Ingilizce yapist var. Hani o Tiirkce 'ye ¢evrilebilirdi. Ciinkii hani ortak bir

dil anlaminda yar: Ingilizce yart Tiirkce olarak degil béyle bir siire¢ olabilirdi.” (M.B. Gériisme)
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“E-mentorliik sistemin Ingilizce olusu, etkili bir iletisim siirecinin gecmemesinin diger bir nedenidir.
Gelen mesajlarin Ingilizce olusu ve ¢ogu kisinin de onlart okumak i¢in harcayacagi zamanin sinirl

olusu, sistemde yasanan ayri bir zorluk oldugunu diisiintiyorum. ”(N.K.Yansitma)

“Sistemde Ingilizce bir ara yiiz vardi benim Ingilizcem orta seviyede oldugu icin zaman zaman

zorlandim.” (O.U Yansitma Raporu)

“Sistemin Ingilizce olmasim biiyiik bir eksi olarak goriiyorum evet bizler Ingilizce bilen insanlar ama
ogrencilerde antipati uyandwrdigini diisiiniiyorum. Ciinkii bazi terimler ¢ok da anlasilabilir degildi.
Bizim béliimiimiiz genelde Tiirkce degerlendirilen bir béliim. Ingilizce olmasi sistemin biraz daha
karmagtk olmast nedeniyle, 6grencilerin ¢ok tercih etmedigini diisiiniiyorum.” (3. Odak Grup

Goriismesi)

“Programi tamimaya basladigim haftalarda ne ige yaradigini anlamadim. Platformun
yarisindan fazla Ingilizce olmast hosuma gitti. Ancak Ingilizcesi iyi olmayan

arkadaglarinin ¢cogu programa ya hi¢ katilmadi ya da sonradan biraktilar. Ik

haftalarda baya kalabalikken son haftalara dogru sayilari azalmaya bagsladi...” (M.S. Yansitma
Raporu)

“Bence faydali, ¢iinkii hani her zaman giremiyoruz hani mentorliik sistemine ama mailimize

girdigimiz zaman mesajla bildirim faydali oluyor tabi...” (1. Odak Grup Gériigmesi)

E-mentdrliik platformunda siirecin yonetimini ve etkililigini saglayan hazir mesajlar

bazi katilimcilar tarafindan olumsuz karsilanmistir. Katilimeilar platformdan gelen bir
kistm mesajlar1 tam okumadan sildiklerini ya da bazi mesajlar1 rahtsiz edici bulduklarini

ifade etmislerdir.
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“Bunlar falan iyiydi de ben seyden hi¢ hoslanmadim yani inaktiviti e-mentoring area zorlayict bir
mesaj verdi. Ben napayim bana mentim hi¢ bir sey sormamig gibi geldi, bana iki de bir inactiviti diye

mesaj geldi bana, ben ¢ok sinir oldum o mesaja agik¢asi.” (3. Odak Grup Goriismesi)

“Sey vardi menti ile iletisim yerine girdiginde yukarida anket ¢ikiyordu nasil iletisim kuruyoruz diye

iste onu cevaplamak durumunda kaliyorum. Bir sefer gelse...” (3. Odak Grup Gériismesi)

“Benim de ayni, mesela ilk basta baktim mesela heyecanla giriyordum. Daha sonra direk okumadan
silmeye basladim. Yani sadece mentére ben soru sordugumda giinliik olarak mailimi kontrol
ediyorum. Soru sordugumda bana cevap geliyorsa ben yeterli oldugunu diigtiniiyorum yani onun

disindakileri okumadan siliyorum zaten.” (3. Odak Grup Goriismesi)

“Bu uygulamada benim i¢in olumsuz olan yonler: Bazen ¢ok fazla gelen sistem mesajlariydi. Mentim
veya mentoriimle ilgili olan mesajlar gelse yeterli olacakti. Ve mentorliik sistemini ¢ok fazla

tanmiyamadigimizi diigiiniiyorum.” (O.U Yansitma Raporu)
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Internet ortaminda kullanilan uyglamalara kolay erisim saglamak baglaminda tek
bir sifre ile girlmesi genel bir yayginlik kazanmaya baglamistir. Katilimcilar yazilimin
altyapisini begenmesine ragmen daha kolay bir erisim i¢in Facebook iizerinde olmasini
arzu etmislerdir. Katilimcilarin bir kismi platforma daha kolay erisim saglamanin 6nemine

su ifadelerle vurgu yapmaktadir.

“Platform teknik alt yapi olarak ¢ok iyi, ama dyle tembellige alistik ki elimizin altinda olmasi
kavrami, ayni domainin altinda olmasi gibi bir sey. Hani internette farkli bir domain de ii¢ bes satir
yani 10 karakter yazarak ulasabilecegimiz bir yer artik bizim elimizin altinda degil, gibi geliyor bize.
Biraz tembellestik, birazda hani tek tusa, bir aplikasyon olsa, zaten Facebook kullanan, ¢ogu da
kullanyor, birinin hemen soldaki bir linke tiklayarak mentorliik programina ulasmas: saglanirsa
daha iyi olacak, suan. Fiziksel olarak degil ama mental olarak baska yere gidip gelmeyi

gerektiriyor.” (4. Odak Grup Gériismesi)

“ Sistem Facebook ile entegre bir bigimde kullanilabilse daha verimli olabilirdi. ” ( Y.A. Yansitma

Raporu)

E-mentorliik platformundaki etkilesim ile ilgili gelen uyar1 ya da bilgilendirme
mesajlari bazi katilimcilarda olumlu etki birakirken bazi katilimcilar bunu rahatsiz edici

bulduklarini ifade etmislerdir.

“Bazen ¢ok fazla geliyor aslinda. Etkilesim de bulunmak i¢in sunlari sunlari yapabilirsiniz. Hani bir

kere gelmesi yeterli bence; defalarca geliyor bu, biraz rahatsiz ediyor.” (2. Odak Grup Goériismesi)

“Ayn1 sekilde ben de pek online olamiyorum ama mail geldiginde bakma ihtiyaci duyuyorum. Ondan
dolay faydali buluyorum unuttugumuzda veya sey olmadigimizda, online olmadigimizda, iste e-

mailimizi agtigimizda direk karsimiza ¢ikiyor, bizi uyariyor.” (1. Odak Grup Gériismesi)

Sistem bu tiir mesajlarla etkilisimi tesvik ederken, belli bir zorlama hisseden
katilimeilar bunun goniilliiliigii zedeledigini diistinmektedir. Y.A bu konudaki goriislerini

sOyle ifade etmektedir.

“Sistemin diizenli olarak 'inactivity' mesaji géndermesi ¢ok sikici. Menti tarafindan bir soru
sorulmasa da o mesajlart almamak i¢in arada bir dylesine sistemi kullanma ve mesaj atma yoluna
gittim. Bazen tek bir seferde menti'nin derdine ¢are olmak ve bir daha gaériismemek séz konusu
olabilir. Ama sistem diizenli olarak yazigmaya zorluyor. Sistemin o ézelligi bir siire sonra mentorlik

programni goniillii olmaktan ¢ikartiyor ve sikict hale getiviyor.” (Y.A. Yansitma Raporu)

E-mentorlikk uygulamasinin teknoloji boyutundan dolay1 aragtirmanin Bilgisayar ve

Ogretim Teknolojileri Egitimi béliimiinde gerceklestirilmesinin e-mentérliik siirecini
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kolaylastiracagi diisiiniilmiistii. Ancak katilimcilarin platformu kullanmada yasadiklari
zorluk bu diisiinceyi dogrulamamigtir. Gelecekte diizenlenecek e-mentérliik ¢alismalarinda

bu konunun dikkate alinmas1 gerekir.

Eslestirme Siireci

Mentorliigiin en 6nemli asamasinin eslestirme olmasi ve en iyi eslestirme konusundaki
arayislarin devam etmesi arastirmacilarin yagadigi 6nemli bir zorluktu. Bu zorlugu agsmak
i¢in Oncelikle katilimcilar detayli bir bagvuru formu doldurmustur. Ayrica e-mentorliik
platformuna kayittan sonra katilimcilar profillerini giincellemislerdir.

Eslestirmenin nasil yapilacagi ile ilgili se¢enekler sunlardi. Eldeki bagvuru formlari
dogrultusunda koordinatorler tarafindan eslestirme yapilabilirdi. Bu yapilandirilmis
(formal) mentorlitk uygulamalarinda tercih edilen bir yontemdir. Mentilerin olusturulan
mentdr havuzundan se¢im yapmasi ya da mentorlerin olusturulan menti havuzundan se¢im
yapmast tercih edilebilirdi. Ya da yazilimin katilimeilarin profilleri dogrultusunda
eslestirme yapmasi miimkiindii. Yart yapilandirilmis mentorliik yaklasimi tercih
edildiginden katilimeilar 2011 Bahar yariyili baglangicinda 23 Subat 2011 tarihinde Egitim
Fakiiltesi seminer salonunda bir araya getirilmistir. Katilimcilarin da eslestirme
konusundaki fikir ve goriisleri alinmistir. Daha sonra menti ve mentor roliinii almak
isteyenler isteklerini bir kagitla koordinatdre bildirmislerdir. Bu istekler dogrultusunda
ogrenme ortakliklar1 yazilim iizerinde koordinatdr tarafindan gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin ayn1 mentorii isteme beklentisi ve tercihlerinin ortiismesi eslestirme
esnasinda talebi karsilama anlaminda zorluklarin olusmasina neden olmustur. Eslestirme

stirecindeki zorluklar1 katilimeilar soyle dile getirmektedir.

“Bir olumsuzluk daha var. Eslestirmeler de bir mentor segimi yapmigstik. Bir mentor iki menti
segebiliyordu. Bu biraz sitkintili yani farkli mentérleri segmemiz gerektigini diistiniiyorum. Bu da bir

eksikliktir.” (2.0dak Grup Goriismesi)

“... Hani gelecekle alakali planlar yaparsin ertesi giin o planlart unutursun. Ama yapilan planlar
gerceklestirip gerceklestirmedigini ve aradaki yardimlasma siirecini tamamen resmiyete doken
ciddiyet kazandiran bir ortam o yonden giizel ama eglestirme asamasinda biraz daha siki davranmak

gerekiyor belki de tabi goniilliiliik esast isin iginde oldugu igin...” (E.K. Gériigme)

Toplantida katilimcilarin tamaminin eslesmesi miimkiin olmadi. Toplantiya

gelmeyenler oldugu gibi mentdriine karar vermeyenlerde oldu. Birkag hafta daha kalanlarla
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tek tek iletisime gecerek uygun mentdr ve menti se¢imi i¢in yonlendirmeler yapildi. Yine
de programda hig eslesemeyen katilimcilar oldu.

Diger bir konu uygulanacak mentorliik modeli olmustur. Basta bire bir akran
mentorligi distiniilmiistiir. Ancak siirecte bire bir akran mentorliigiiniin yaninda kademeli
mentorliik te olusmustur. Ayrica mentorliik programinin ilk defa uygulaniyor olmasi
nedeniyle her mentinin yalniz bir mentor se¢imi istenmistir. Bir mentiye yanlislikla iki
mentdr atanmistir, mentinin uyarisi tizerine bu eslestirme sonlandirilmistir. Eslestirme

stireci ile ilgili katilimcilar izlenimlerini su ifadelerle dile getirmektedir.

“Hocam mesela sizin yonteminiz dogru, fakat mesela ben bir mentér segmek istersem hani béyle daha

cok tecriibesi olan insanlardan mentor olarak se¢mek isterdim.”(4.A Goriisme)

“Tabi ki mentoriim olacak kiginin yeterlik diizeyi benim icin onemli olacaktir tabii ki bana bir seyler
katmaswn beklerim. Mentor olsaydim bu programda mentimin benden tistiin olmasini istemezdim.”

(C.K. Goriigme)

“Hocalarimizin da mentér olarak segilebilmesi bence iyi oldu. Yani onlarin daha yani en azindan

4.smif ya da 3.smif bana yol géstermesinde hocam yol gostersin.” (K.K. Goriisme)

“Sey ac¢isindan hani yaparim kendime giivenim var, ama iste yol gosterecek mentor olsa, yani keske

konusma sansimiz olsa, daha yararlh olurdu benim igin”. (M.D. Gériisme)

“...dolayisiyla eglestirme asamasinda da hakikaten belki bunu uygulayan insanlar ¢ok giizel ol¢me
araglar: gelistirecekler. Ben eksiklerden birinin bu olduguna inantyorum. Cok giizel bir 6l¢me araci
ile insanlarin nerede eksigi oldugunu belirleyip aym sekilde mentérler icin gelistirilmis bir 6lgme
aract ile nerede yardimct olabilecegini 6grenip. Yani mentilerin nesi eksik diye saglam bir él¢me
aract sonra mentorler neyi vermeye hazir diye bir ol¢gme araci ile daha bilimsel daha agir bir listeye

gore eslestirme yapmak giizel bir sey...” (Y.A. Goriisme)

“Yani mentoriin mentiye yakin olan olmasini saglamaya ¢alisirdim iste ve tabii yardimci olabilecek
kapasitede olmasini isterdim mentoriin. Mentinin de girisken olmast isterdim, yani o mentére hep

béyle bir seyler soran olmasini isterdim. Bunlar: goz oniine alarak yapardim.” (M.A Goriisme)

Bu ifadelerden mentoriin tecriibesi, uzmanligi ve bulundugu konumun eslestirmede
one ¢ikan konularin baginda geldigi sdylenebilir. Her katilimci i¢in her zaman en uygun es
bulmak miimkiin olmamakla birlikte mevcutlar i¢inde istekleri dogrultusunda eslestirmeler
gerceklestirilmistir. Tleride yapilcak galismalarda eslestirme ncesi farkli 6l¢gme araglarinin
gelistirilerek; mentinin ihtiya¢ duygdugu konularin belirlenmesi ve bu konulara destek

olabilecek mentoriin se¢ilmesi gelen Oneriler arasindadir.
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Etkilesim Siireci

Etkilesim siireci platform basta olmak tizere katilimcilarin tercihleri dogrultusunda farkli
iletisim araglar1 aracilig1 ile donem sonuna kadar devam etmistir. Etkilesim siirecinde
yasanan tiim sorun ve zorluklari tespit etmek miimkiin degildir. Genel olarak yasanan
sorunlarin bir kismi kullanilan platformun diline baglansa da farkli bakis agilarina da
ihtiya¢ vardir.

Degerlendirmelerde bulunurken saglikli sonuglar derleyebilmek adina bireylerin
algilarin1 da dikkate almak gerekir. Farkli kiiltiirel altyapiya sahip ve toplumun farkli
katmanlarinin mensubu olan bireylerin ayni uygulamaya farkl refleksler gostermesi
normaldir. Calismada katilimci olarak rol alan bireylerin beklentilerindeki farkliliklar da
zenginlik olarak kabul edilmelidir. Bu tiir ¢alismalar sonunda goriilen farkli anlayis ve
diisiincelerin ¢alismanin olumlu ¢iktilar1 olarak algilanmasi gelecekte benzer ¢alismalar
uygulayacak arastirmacilara yol gosterici bir misyon olusturacaktir. Katilimeilarin bu

konudaki farkli goriisleri asagida verilmistir.

“Gerekli bilgilendirmelerin hepsi yapilsa bile hani benim basima geldi. Mentorliik istiyor benden ama
sonra doniit vermiyor boyle seylerde yasanabiliyor. Hani mentérii olmamu istiyor. A¢ik agik mentoriim
olur musunuz diye teklifi bana kendisi yapryor dgrenci, sonra mesajlarima doniit alamiyorum. Hani

boyle seylerde yasanabiliyor...” (Y.A. Goriigsme)

“Damiganlarim birisi sistemi aktif olarak kullanmadi ve yazdigim mesajlara da yanit vermedi. Bunun
nedeni tanisma sonrasi direk bana danisan olarak atanmasi ve aslinda béyle bir arastirmaya ¢ok da
istekli olmamasi olabilir. Ogrenme istekliligi kesinlikle bir én kosul olmal ¢cevrimici damsanlik icin.
Cevrimigi danismanlarin da bilgi paylasimi icin istekli olmasi bir 6nkosul olarak gériilebilir. Diger
daniganim ise Avrupa’daydi ve o da Avrupa’da yer yurt, ders isleri ile ugragtigi icin siire¢ sonunda
cok fazla aktif kaltilamadigina yonelik bir ozelestiride bulundu. Ilk defa Avrupa 'ya gittigi ve 6grenci
olarak tiniversitemizi, béliimiizii ve ayni zamanda tilkemizi temsil ettigi icin daha ¢ok oradaki

derslerine odaklandigin: belirtti.” (O.U Yansitma)

Etkilesim siirecinde mentor ve mentiler yeterince etkin olamamalart ile ilgili farkli
nedenler siralamaktadir. Bu noktada bireylerin bir birini tanimalari, uyum saglamalar1 ve
karsilikli iyi bir iletigim ortami1 yakalamalar1 gibi ¢esitli zorluklar1 dile getirmektedirler.
Kram’in (1983) baglatma, yetistirme ve gelisme, ayrilma ve yeniden tanimlama olarak
ortaya koydugu dort asamadan olusan evreler etkilesim siireci ile ilgili her bir §grenme
ortakligindaki etkilesimin seviyesini anlamlandirmamiza yardimci olabilir. Bazi mentor ve

mentilerin hig¢ etkilesim kurmamasi ayr1 degerlendirilmelidir. Ancak bazi eslerde
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etkilesimin daha tanisma evresinde kaldig1 gézlenmektedir. Katilimcilarin bazilarinin bu
noktada birbirlerini tanimalar1 ve birbirlerine agilmalari, mentorliigiin gergeklesmesi igin
gerekli en 6nemli unsurlardan biri olan birbirini benimseme ve kabullenme noktasina

ulasamadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar durumlarini su ifadelerle ag¢iklamaktadir.

“Bireysel olarak kendimi mentor olarak degerlendirirsem, bu sistemde ¢ok etkin olmadigimi
soyleyebilirim. Bunun belirli nedenleri var. Mentilerimi daha onceden tanimayisim, onlarin bireysel
ozelliklerini tam olarak bilmeyisim, kisisel gelisimleri icin onlari etkili bir sekilde yonlendirememis
olabilecegimi bana hissettirdi. Onlara biraz kendinizi tanitirmisin gibi sorular sormama ragmen,
onlar kendilerini sadece akademik olarak hangi okul, boliim ve sinifta okuduklarina iligkin olarak
tamimlayabildiler. Onlarla mentérliik siirecim, onlarin akademik kaygilarina yénelik oldu. Hangi dil
kursuna gidebilirim, Yiiksek lisans i¢in akademik puan kagtir gibi sorular soruldu. Herhangi bir
internet sitesinden de bu sorulara erisebilirlerdi. Daha farkli sorular bekledim ama beni
tammadiklari ve ben de onlart tanimadigim icin bir zorluk yasadigimizi diisiiniiyorum. Ogrencilerin
ders aldiklari hocalart ile e-mentorliik siireglerinin daha aktif gegtigini diisiintiyorum.” (N.K.

Yansitma Raporu)

“ Zorlugu da iste dedigim gibi égrenciler biraz égretim elemanlarindan ¢ekiniyorlar, yani direk
olarak, sizde dyle geldi mi bilmiyorum ama, mesela meslekle ilgili bir seyler sormam lazim, hani
béyle bir programa katildim, iste sormalyyim akademisyen nasil olur, iletisime en olay boyle gegerim

seklinde diistiniiyorlar, ama ondan sonra hi¢bir soru gelmiyor.” (4.0dak Grup Goriismesi)

“Belki tamimadiklar tist siniflari konumundaydik. Bu nedenle iletisimde problem yasandigint
diistiniiyorum. Aslinda belki ¢esitli toplantilarla ilk donem bir araya gelinmis olsaydi ve bir donem
sonra platform iizerinden goriisiilmeye baslanmis olsayd: cok daha faydali olabilirdi.” (O.M.

Yansitma Raporu)

“Mentérlerle mentiler arasinda etkili iletisimin ¢ok da saglanamadigim diigiiniiyorum. Ama bunu
sistemden kaynaklanmadigini yani bunun, Yani birazcik mentilerden kaynaklandigim diisiiniiyorum.” (

3. Odak Grup Gériismesi)

“Ben de mentoriimle iletisimde kalmakta bir takim sorunlar yasadim. Nedeni de éniimiizde zorlu bir

KPSS maratonunun olmasi.” ( A.T. Yansitma)

“Oncelikle belirtmek isterim ki kendi mentim adina pek yarali oldugum séylenemez. Sanirim biraz
bilingsiz kullandi. Sadece ddev ve vize zamanlarinda hatirladi bu ortami; bilmedigi konularda pek
yardim almak istemedi. Sanirim bundaki en biiyiik etken 1. sinif olmasi, ¢cekinmesi...” (A.T. Yansitma

Raporu)

Yeterli diizeyde bir etkilesimde ya da hig etkilesimde bulunmayan katilimcilarin da

bulunmasini normal karsilamak gerekir. Her ne kadar bu ¢alisma kiigiik ¢capl bir arastirma
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gibi goziikse de benzer problem ve zorluklarin daha biiyiik ¢capli uygulamalarda
goriileceginin isaretidir. Birbirini zaman i¢inde daha yakindan taniyan bireyler beklenti
noktasinda hayal kiriklig1 yasayabilmektedir. Bu beklentilerin tamamini karsilamak
miimkiin olmasa da, gerceklestirilmesinde dogru yonlendirmelerin yapilmasi énemlidir.
Bu noktada karsilasilan sorunlara ¢6ziim olarak mentorlere de mentérliik yapacak bir
sistemin kurulmasi Onerilebilir. Ayrica mentorliik ile ilgili becerilerin zaman iginde

gelistigi goz oniinde bulundurulmalidir.

“Programa katildigimda daha iyi olacagini diigiinmiistiim. Kendimi daha da gelistirebilecegimi
sanmistim ama igime fazla yaramadi. Hergiin goriistiigiim bir arkadagimi mentor olarak se¢cmigtim
benim sorduklarima yanit verebiliyordu ama tam anlamuyla tatmin edici cevaplar olmuyordu. Benim
agimdan ¢ok basit bir ¢calismaydi. Sistemi ¢ok az kullandim. Hergiin yiiz yiize goriisebildigim i¢in
internet iizerinden yazma geregi fazla duymadim. 19 yasinda olmama ragmen 14 yildir bilgisayar
kullaniyyorum. Arkadaslarimin ve ¢cogu hocamin benden daha az sey bildigini gérdiim. Sadece
Egitimde Grafik ve Canlandirma dersleri tam istedigim gibiydi. Dersimize giren Hoca gercekten
bilgili biriydi. Mentor olarak onu se¢sem ¢ok daha iyi olurdu benim i¢in. En fazla 3-4 senedir
bilgisayar kullanan ve herseyi bildigini diisiinen insanlarla girdigim dersler ve konugmalar ¢ok
stkictydi. Kendimden daha tistiin birileriyle ¢calismayr isterdim. Bu programda da gayet bilgili
hocalarimiz vard: fakat yeterince etkili degildi. Programin benim igin tek getirisi internet tizerindeki

mentorliik sistemini gérmiis olmam oldu.” (F.S Yansitma Raporu)

“Etkilesim olmadi diyebilirim kendi adima. Bu neden olmadi? Birincisi sanki tam goniilliiliik esas
degildi. Tamam, herkes o giin toplantiya bir hevesle geldi ama ondan sonra siiregte belki hem
mentilerin hem de mentorlerin ¢ok faydali olmayacagi noktalar oldu. Mesela ne olabilir? Benim
diisiinceme gore 1. sinif 6grencileri akademik kariyer planinda yardim alabilirdi. 4.sinif 6grencileri
de mesleki gelisim konusunda yardim alabilirdi. Tam olarak buna gére diizenlenmis degildi. Diger bir
husus dedigim gibi 1.simiftaki 6grenciler de 4.smiftaki 6grenciler de bunun yararina ve getirilerine
daha sonradan inanmamaya basladilar. Ciinkii mesela benim mentilerimin ben hemen hemen ikisi ile
de goriisemedim. Arada bir diirtmeme ragmen ya da nasul gidiyor? Dememe ragmen. Sonugta
mentinin sunu diigtinmesi lazim,; hi¢bir mentor gidipte ben biitiin mentilere herseryi asilamak
istiyorum. Kazandwrmak istiyorum diye bir sey yok. Bugiin ben bir sey istiyorsam mesela is istiyorsam
gidip devletten talep edecegim, ugrasacagim. Burada mentérlerden ¢ok menti ne istedigini bilecek
mentore gidip istedigi seyi séyleyecek o zaman istedigi yonlendirmeyi alamazsa mentor su¢lu duruma
diisecek. Ya da isini eksik yapryor olacak. Ama simdi menti size gelmiyorsa...” (2. Odak Grup

Goriigmesi)

Iki taraf arasinda gercek goniilliiliigii saglamak sadece uygun bir eslestirme ile
miimkiin olmayabiliyor. Ya da siirecte zorlamaya gitmekte fayda saglamayabiliyor. Insan

yasamini, duygularini, ihtiyaglarin1 anlamak, empati yetenegini kullanmak yaninda
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gercekten bu emek ve zamani harcamada karsiligini aldigini hissetmek, gérmek istiyor.
Mentorliik bazen kisa bir siirede saglanan yonlendirme veya duygusal destekle karsiligini,
gostersede; cogu zaman bunu somut olarak gérmek miimkiin olmayabiliyor. Ancak bir
etkilesim olmasa da ihtiyag olsun ya da olmasin destek alacagini, en azindan duygularini
dinleyip rahat bir paylagim saglayacagi birilerinin olmasinin 6nemini yadsimamak gerekir.
Tabi bu seviyede bir duygu ve diisiincelerini paylasim rahatligini saglayacak bir atmosferin
saglanmasi bazen zaman alabilir. Bu nedenle farkli etkilesim araglarini denemek ve bunlari
zamana yaymak onemlidir. Daha 6nemlisi elektronik ortamlarin getirdigi kisithiliklarin ve
firsatlarin farkinda olarak bu etkilesimi zamana yaymak ve karsilikli giiven ve saygiy1

kaybetmemektir. Bu anlamda katilimcilarin su goriisleri dikkate degerdir.

“Normal iletisimde de iki insan suskun kalinca birisi bir seyi baslatmasi gerekiyor. Bir konu
baslatmasi gerekiyor yani bu derslerin disinda da olabilir. Arada bir 6grencilere iste nasil gidiyor iste
neler yapryorsun gibi sorular sorulabilir. Soru da degil de muhabbet etme agisindan gerisi de zaten
gelecektir. Arada bir yani insanlart boyle kaba tabiriyle diirtmemiz gerekiyor bu sekilde (A.C

Goriisme)

“Ama biraz daha aktif olsa hani herkes daha ¢ok girse daha iyi olur diye diisiiniiyorum.” (M.B.

Goriisme)

“Siz birbiriniz istediniz diyorsunuz ama sistem verimli kullanilmiyor. Insanin gercekten bir ihtiyact
varsa ve o mentor o ihtiyaci gergekten kapatmaya basliyorsa eslestirmeden sonra zaten siire¢ giizel
giizel islemeye baslayacaktir. Kaldi ki ben mentiyim de o platformun disinda da yiiz yiize telefonla e-

posta ile degisik araglarla Facebook iizeriden zaten goriismeye devam ediyorum.” (E.K. Gortisme)

Oncelikle mentérliigii her soruna ve zorluga ¢oziim olarak gérmek énemli bir
yanilgidir. Ancak hepimiz yagsamin farkli evrelerinde bazen duygusal bir destek, bazen
kiiciik bir iltifat, bazen yol ayriminda hissetigimizde yoniimiizii belirlemede ve karar
almada bizi dinleyen ve duygu ve diisiincelerimizi igten paylasacagimiz birilerine ihtiyag
duyariz. Eger katilimcilar ihtiya¢ duydugu anda bu gerekli bilgi veya destege ulasirsa
etkilesimin olumlu taraflarin1 gérmek miimkiindiir. Aksi takdirde etkilesim olmasini ya da
siirecten olumlu bir ¢ikt1 beklemek olasi degildir. Katilimcilar bu baglamda su goriisleri

paylasmaktadir.

“Bizim deneyimlerimize gelince. Sistemi verimli kullanamadik. Ama bunun benden kaynaklandigini
diisiinmiiyorum. Ben sistemi ilk basladiginda iletisim kurmaya ¢aligtim. Mentinin cevabi ¢ok geg¢ geldi.
Sonra cevap geldikten sonra zaman gergirmeden tekrar mesaj yazdim. Ama yine cevap ¢ok geg geldi.

Hatta maillere giivenmeyip acaba cevap yazmis mi diye girip baktigim da oldu. Ancak cevap
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gelmemigti. Ondan sonra da benim motivasyonum diistii zaten. Hatta en son yazdiklarina ben de
cevap yazmadim. Dolayisiyla yansitma icin siireci dolu dolu yazamiyorum maalesef. Menti’nin de
coktu tabi ki. Okuldaki dersler, KPSS dershanesi derken ona da ¢ok zaman kalmamis olabilir. Tab
durum sistemin kotii ve ¢calismadigi anlamina gelmez. Belki bu stiregte menti degisikligine

gidilebilirdi”. (S.C. Yansitma Raporu)

“Ancak giinliik hayatimizda da baktigimizda bize yakin olan insanlardan akil alma ya da onlara
dertlerimizi anlatma ihtiyaci duyariz. Her ne kadar béyle bir ortam olusturmaya ¢alismis olsak da
sonugta biz mentilerimizin hocalari ya da yakin olmayan, belki tamimadiklari iist siniflart
konumundaydik. Bu nedenle iletisimde problem yasandigini diistiniiyorum. Aslinda belki ¢esitli
toplantilarla ilk donem bir araya gelinmis olsaydi ve bir dénem sonra platform iizerinden

goriisiilmeye baslanmis olsaydi ¢cok daha faydali olabilirdi.” (O.M. Yansitma Raporu)
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Kabul edilmesi gereken bir husus ta toplumsal anlamda bireysel etkinliklere biiyiik

bir heyecanla baglayip asil sonrasinda gerekli olan motivasyonu yitirmis olmamizda
gizlidir. Bat1 diinyasinda dillendirilen ve bizi oldukga iizen * Tiirk gibi basla ingiliz gibi
bitir” sozii sanki problemin ortak noktasini tespit eden cinsten bir ifade olarak goze
carpiyor.

Alanyazinda bahsi gegen sorunlarla karsilasilmistir. Ancak esler arasindaki
etkilesimlerin daha derinlemesine incelenmesi yeni bilgiler ve bulgular sunacaktir. Bu
bulgular uygun eslestirme nasil olmali, etkilesim nasil iyilestirilebilir, siireklilik nasil
saglanabilir soru ve sorunlarinin ¢6ziimiinde yol gosterici olacaktir.

Mentorlik siirecinde 6nemli goriilebilecek konulardan biri de mentdriin bilgi ve
tecriibesini i¢ten ve goniillii olarak paylagmaya istekli olmasidir. Bunun i¢in mentor ve

menti arasinda sayg1 ve giivene dayali bir iliski gerektigi dikkate alinmalidir.

Program Geneli

E-mentdrliik programinin geneli degerlendirildiginde farkli zorluk ve sorunlarla
karsilagilmistir. Program genelinde karsilasilan zorluklardan birisi katilimcilara erisim
olmustur. Aslinda e-mentdrliik platformu duyurulari ve platformun kisiye 6zel mesaj

gonderme segenekleri yaninda mentor.empower@gmail e-posta adresi katilimcilar ile

iletisim i¢in yeterli olabilirdi. Ancak katilimcilarin kimi zaman bu mesajlara dontit
vermedigi durumlarda SMS ve telefon kullanilmistir. Ozellikle veri toplama siirecinde

arastirmaci kaygilarini su ifadelerle dile getirmektedir.
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“Bu arada mevcut gruptan siiregle ilgili verileri almak onemli ¢iinkii donem sonunda herkes
memleketine gidecek Eyliil sonuna kadar hem katilimcilara ulasmak zor, ulagsak araya soguluk

girecek konu unutulacak...” (Arastirmaci Giinligii, 17.05.2011)

Katilimcilarla yapilan goriismelerde bazi katilimceilarin internet erisimi ile ilgili
zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir. Kimi zaman bazi katilimcilarin e-posta adreslerine bir
hafta bakmadigi dolayisiyla platforma girmedikleri de 6grenilmistir. Bu konuyla ilgili

yasanan zorluklar katilimcilar tarafindan sdyle agiklanmustir.

“I. stmf ogrencilerinin internet problemi var. Yurtlarda kaliyorlar ilk sene, hani gelip hemen eve

ctkmworlar.” (4. Odak Grup Gériismesi)

“Yurtlarin odasinda internet yokmus, o yiizden bir 6grencime yazdigim zaman ¢ok uzun siire sonra

cevap alryordum, karsilagtigim sorun bunlardi.” (4. Odak Grup Goriigmesi)

Yasanan zorluklarin azaltilmasinda ve stirenin daha verimli hale getirilmesinde
katilimcilarinda yansittigi onerileri olmustur. Bu ifadelerden biri su diislincelerle

sunulmaktadir.

“Sihirli Ciimle: Amaclarin karsilikli olarak birbirini tamamlamasi ve birbirine bagimli olmasi, ortak
akil, isbirligi icinde hareket etme, ortak karar alma gibi gereksinimler ¢cevrimici danigmanlik

sistemlerinin kullanimim yayginlastiracaktir. (0.U. Yansitma)

Motivasyonu Saglama ve Siireklilik
Mentorliigiin kalici ve siirekli bir hale getirilmesinin genel bir beklenti oldugu ifade
edilebilir. Katilimcilarin e-mentorliik konusuna alisik olmadiklar i¢in ilk baslarda
motivasyon araglart kullanilmak istenmistir. Motivasyonu saglama ve siirekliligi saglama

noktasinda katilimeilarin farkli 6nerileri olmustur.

Bu goriislerden biri mentorlerin motive edilmesinin mentilerden daha 6nemli

oldugudur. Ciinkii distan bakista mentinin, mentoriin yonlendirmesine ve destegine ihtiyact

vardir. Bu durum ilk izlenimde mentor i¢in zaman ve diisiince yogunlugu gibi

IVERSITESI

kavramlardan dolay1 negatif goriinse de 6zellikle e-mentorliik bu tezi ¢iiriitmektedir.
Mentor ve menti e-mentorliik platformunda farkli bir fikir alis veris ortamini yasama
firsatin1 elde ederler.

Bununla birlikte mentd6rliik konusunda mentoriin zaman ve diislince yogunlugu
kaybindan ¢ok bu durumun tersi savunulabilir. Mentorliik platformunda menti, mentoriin

ne kadar ¢ok tecriibelerinden faydalanirsa faydalansin mentor de, mentiyle fikirlerini
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paylastig1 i¢cin kendi hayatini tekrar gozden gegirme firsatini elde etmis olur ve kendi
hayatiyla ilgili ciddi kararlar almasina neden olur.

Mentdriin motivasyonunu etkileyen nedenlerinden biri de kendi bilgi ve tecriibesini
geng meslektaslariyla paylasimidir. Ayrica bu siireg ileride birlikte ¢alisacagi
meslektaslariyla yakin iliskiler gelistirmesine de olanak saglayacaktir. Is yasaminda
basarili olan bireylerin takim ¢alismasina yakin fertlerden olustugu artik bilinen bir
gercektir. Takim ruhuna uygun hareket gelistiren bireylerde gerekli olan temel kosul ise
kendisiyle barisik olmaktan gegcmektedir. Bireyin kendisiyle barisik olmasi ise ruhsal ve
zihinsel agikligin bir yansimasidir. Katilimcilar siirecte motivasyonu saglamada su

oOnerileri dile getirmektedir.

“Yani hani karsiliginda bir sey olsaydi hani iste en iyi mentorliik yapan arkadasa cep telefonu gibi bir
odiil olsayd:...” (M.O. Gériisme)

“Ya bence o biraz degistirilebilir, yine disaridan yapilabilecek bir takim geylerle motivasyonun
arttirtlmasi ve siirekliligin saglanmasi etkilenebilir diye diigiiniiyorum ben. Direk kullanicilara da
birakmamak gerekiyor bence, mesela seyi ornek verecek diisiik seviyede ornekler verecegim; ama
mesela sistem tarafindan gelen mailler hatirlatict oluyor. Onlar ¢ok onemli onlar Tiirkcelestirilse ve

icerikleri daha kisa ve daha boyle sey vurucu seylerden segilirse, ¢cok onemli etkiler birakabilir.”

“Diger motivasyonu saglayan faktor, 6grencilerin mentoriine saygi duymasi sevmesi gibi, kendine
yakin bulmast gibi durumlar olabilir. O yiizden ben zaten ilk basta 6grencilerimle, ilgi alanlari ile
konuya girmeye ¢alistim. Filmlerle girmeye ¢alistim ki biraz daha arast yumugasin, biraz daha fazla

bana cevap versinler.” ( 4. Odak Grup Goriigsmesi)

Ment6rlikk programinin boliim bazinda siirekliliginin saglanmast dile getirilen,
onem verilen konulardan bir olmustur. Programin uzun yillara yayilmasi 6zellikle
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiiniin teknoloji entegrasyonundaki ncii
roliinii pekistirecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin su goriisleri asagida

sunulmaktadir.

“Ben isterim ki bu mentorliik programi yani bir yazilim nasil yapilyyorsa belki de kendimiz boliim
elemanlari olarak bir ara yiiz hazirlamaliyiz. Bu kalict bir seye dontismeli. Hani etkilesimin stiresine
bence uygulayicilar katki veremez ama eminim ki her 1.sinif 6grencisi ya da hazirlik okuyorsa hazirlik
ogrencisi buraya geldigi zaman kendisine onderlik edecek mentorliik edecek birilerine ihtiyag

duyuyordur. ” (Y.A. Gériisme)
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“...ben mentoriimle alakali miimkiin olabildigi kadar yararlanmak isterim. Mesela Siz bu ¢alismayt
tez caligsmast olarak yiiriitiiyorsunuz kisith bir zamaniniz var ama ben bunu devam ettirmek isterim.”

(A.T. Goriigme)

“... Tamamen hedeflere bagli bir durum var bence. Ciinkii hani bazi arkadaslarin hedefi su olabilir;
su dersi ge¢mek istiyorum onun igin mentérliik istiyorum. Bu durumda ders siiresi kadar olur. Ama
bazi arkadagslarin hedefleri daha biiyiik olacaktir, mesela akademisyen olmak isteyecektir arkadas. Bu
¢ok uzun bir siireyi kapstyor. Diyelim ki ikinci sinifta. Bu siireg tabi ki ¢ok uzun siirecek. Ama ben
sunu diigtiniiyorum bu sistemde ne kadar siirerse siirstin ben bunun arkasinin gelecegini
diistiniiyorum. Arkadaglarla biz biiyiik ihtimalle yakinlasacagiz. Hani ii¢ yilda olsa ii¢ yil devam

edecektir o mentorliik bence.” (O.D. Gériisme)

Mentorliik siirecinde paylagimlar tesvik edecek, katilimcilar giidiileyecek farkli
fikirler diistiniilmiis ve bunlarin bir kismi farkli ortamlarda tartisilmistir. Gegerlilik
komitesinde siirecin kendi dogasinda gelismesi daha uygun goriilmiistiir. Katilimcilar

benzer yaklasimlarini su ifadelere yansitmislardir.

“Iste kendi dogasinda gelisir bence ¢ok ekstra bir sey koymaya gerek yok. Kisi seviyorsa istiyorsa

danismaya devam eder.” (4. Odak Grup Goriigmesi)

“Mentérlerin bilgi birikimlerini ve tecriibelerini mentilere aktararak mentilerin iiniversite sonrasi igin
hazwr bulunusluk diizeylerini arttirmalarina katkr saglayacak yararh bir sistem oldugunu
diistintiyorum. Ayrica sistem tizerinde baslayan bu paylasimlarin giizel dostluklar icin bir baslangic

noktasi olabilecegini diisiiniiyorum.” (E.A. Gériisme)

Mentorliik programlari her ne kadar belli bir ihtiyagtan dogarak sekillense de siirecin
devamliligin1 saglamak 6énemlidir. Bu baglamda Parise ve Forret (2008) formal mentorliik
programlarinda motivasyonu saglama ile ilgili arastirmalar yapilmasini 6nermektedir.
Ancak mentorliik siireci insan iligkilerine dayali dinamik bir stiregtir (Orland-Barak, 2010).
Bu siiregte gerekli bilinci olusturmak ve siirekliligini tam olarak saglamak zordur.
Diizenlenen program ne kadar eksiksiz olursa olsun katilimcilarin aktif rol almaya istekli
Olmasinin 6nemi yadsinamaz. Katilimcilardan biri konuyla ilgili goriislerini soyle dile

getirmektedir.

“Ben hem mentsr, hem de menti idim. Mentimle sosyal ortamda da iletisim halinde oldugumdan e-
mentarliik alan:nda ¢ok fazla bir etkilesimimiz olmad:. Ancak benim mentsriim bir akademisyen ve
istedigim en kisa zamanda mentsriime ulagabilecegim tek alan bu programd:r. Merak ettigim,
danigsma ihtiyac: duydugum seylerde kolaylikla iletisime gecebildim. Mentorlitk programzzzn daha ¢ok

bilincinde olunsa forum basliimleri tiim kullanzczlarin ortak fikir paylaszn: yapabilecekleri yerler
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olarak fayda saglayacakt:r. Genel anlamda program:n eksikliklerinin oldugunu désiinméyorum. As:

eksiklik kullanzcilarin bilingli olmamasiyd:. ” (F.T. Yansitma Raporu)

E-mentorliik programa ile ilgili genel sorun ve zorluklarin iistesinden gelmek
miimkiin olabilir. Ancak insan iligkilerinin 6n planda oldugu bir uygulama oldugundan
baglamina gore farkli sorun ve zorluklarla siirekli karsilasilacagi g6z oniinde

bulundurulmalidir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu boliimde aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara
ve bu sonuglar baglaminda ileride yapilabilecek benzer arastirmalara yol gosterici olacak

Onerilere yer verilmistir.

Sonu¢
Gliniimiiziin egitim anlayisi, yeni teknolojik gelismeler ile siif disinda 6grenme ve yasam
boyu egitimi her gecen giin daha da gerekli kilmaktadir. Bireylerin kisisel ve mesleki
gelisimlerine destek olmak, kariyerlerine yon vermek, yeni ortamlara uyum saglamalarina
destek olmak gibi nedenlerle bir mentor edinilmesi, konunun uzmanlarinca tesvik
edilmektedir (Allen, Eby, Poteet, Lentz ve Lima, 2004). Bu anlamda bireylerin
kariyerlerini daha basarili kilmak {izere 6rgiin egitim yaninda e-mentorliik yenilik¢i bir
gelisim araci olarak; bireysel gelisim firsatlari sunan bir yaklagim olarak goriilmektedir. E-
mentdrliik bir 6grenme yaklasimi ve etkinligi olarak sanal toplum olusturma ve yiiriitmede
zaman ve cografi yerlesime bagli olmadan bilgi, tecriibe paylasimina olanak saglamaktadir.

E-mentorliik siirecinde kullanilan ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi etkilesim araglar1 her
bireyin tercihinde farkliliklar gostermistir. E-mentdrliik siirecinin yliriitiilmesinde farkl
yaklasimlar oldugu gibi bu siireci koordine etme ve ortam saglamada gesitli yazilimlar ve
gelisen teknolojilere dayal1 olarak e-mentorliik platformlarinda yenilikler karsimiza
cikmaktadir. Internetin yayginlasmasi e-mentérliik platformlarina erisilebilirlik noktasinda
glinlimiiz insanina yeni alternatifler ve kolayliklar saglamaktadir. Bununla birlikte e-
mentdrliik programina katilanlarin kullanilan yazilim ve platformla ilgili bilgi ve beceriye
sahip olmalar1 6nemlidir. Daha da 6nemlisi insan iligkilerindeki dinamikligin bir yansimasi
olan siirecte etkili stratejiler gelistirilerek, ¢evrimigi ortama uygun diizenlemeler yapilmasi
gereklidir.

Program mentérlerin bilgi, birikim ve tecriibelerini mentilere aktararak mentilerin
tiniversite egitimi ve sonrasi i¢in hazir bulunusluk diizeylerini arttirmalarina katki saglayan
yararli bir destek sistemi olmustur. Ayrica bu siirecle baslayan paylasimlarin giizel
dostluklara ve meslektasliga doniisecegi ile ilgili izlenimlerde alinmistir.

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimiinde diizenlenen e-mentorliik

programindan beklentiler farklilik gosterse de, katilimcilarin basi sikisinca destek bulmak,
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etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmak, eksigini tamamlamak, mezun olduktan sonra
farkina varacagi birgok konuyu ¢ok dnceden haberdar olup, giindeme alma firsat1 sagladigi
goriilmektedir.

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimiinde diizenlenen e-mentdrliik
programinin temel amaci mesleki gelisimi desteklemek olarak belirlenmistir. E-mentorliik
programinin belirlenen hedeflere ulasmasi organizasyon, menti ve mentdr arasinda
beklentilerin ortiismesi ile yakindan ilgilidir. Katilimeilarin e-ment6rliik programindan
genel olarak beklentilerinin kendini gelistirmek, bulundugu konumdan ileri gitmek ve
mesleki gelisimini saglamak oldugu goriilmiistiir. Ozellikle bilgi ve tecriibe paylasima,
akademik ve kariyer gelisimi, sosyallesme, rehberlik ve mentorligii 6grenme 6ne ¢ikan
basliklardir.

Ogretmenlik mesleginde teorinin yaninda uygulama becerilerinin énemini
vurgulayan katilimeilar, bilmediklerini 6grenmek ve daha iyi olmak i¢in bilgi paylasiminin
gerekliligini belirtmistir. Ozellikle bilgili kisilerin bilgi ve tecriibesinden faydalanarak daha
kolay 6grenebileceklerini; bu yonlendirme sonunda daha hizli ilerleyeceklerini ifade
etmislerdir. E-ment6rliik programinin yiiz yiize etkilesimin getirdigi zaman ve mekan
kisitlarini ortadan kaldirdig1 ve bilgi ve tecriibe paylasimini kolaylastirdig: ifade edilmistir.

Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylari akademik gelisim siireclerinde, derslere
destek beklentisi yani sira, derslerin segiminde yardim, derslerde basariy1 yiikseltme gibi
konulari giindeme getirmistir. Katilimcilar akademik gelisimlerinde yazilim ile ilgili
olarak; programlama, kodlama, grafik tasarim, web tasarimi vb. konular ile bilgisayar
paket programlarini 6grenme isteklerini dile getirmistir.

Katilimeilarin beklentilerinde ortak noktalar oldugu gibi farkli beklentiler de
tasidiklari goriilmiistiir. Kariyer gelisimine 6nem veren katilimcilar, onlara yol
gosterilmesini ve lisansiisti egitim ile ilgili bilgilendirilme beklentilerini ifade etmistir.
Katilimcilardan bir kisminin gelecekle ilgili kaygilarinin oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda kariyer hedeflerine ulagsmada ve geleceklerini sekillendirmede yonlendirme ile
ilgili beklentileri vardir. Bunlarla birlikte burslar hakkinda bilgi edinme istegi ve tilke
disindaki egitim programlari ile ilgili bilgilenme beklentilerini de dile getirmislerdir.

Katilimcilarin hemen hemen hepsi mentdrliik kavramini ilk defa duyduklarini ifade
etmisler ve bu program sayesinde konu ile ilgili farkindaliklarini gelistirmislerdir. Bu
baglamda katilimcilar e-mentdrliik uygulamasi kapsaminda danismanlik ve rehberlik

becerilerini gelistirme isteklerini de dile getirmislerdir.
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Katilimeilar 6zellikle sinif disinda; toplanti, sempozyum gibi etkinliklerin, mesleki
gelisimlerini saglamanin yaninda, sosyallesmeye de olanak saglayacagini ifade etmistir. Bu
anlamda programda yasamlarinda karsilastiklar1 seving ve liziintiileri paylasmanin
gerekliligine vurgu yapilmistir.

Her bir eslestirmenin kendi i¢inde 6zel oldugu; her mentdr ve mentinin ihtiyaglari
dogrultusunda beklentilerin sekillenecegi goriilmiistiir. E-mentorliikk programinin genel ve
0zel hedefleri belirlendikten sonra, katilimcilarin istek ve ihtiyaglari karsilayacak gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Yapilandirilmis mentorliik programlari, programi diizenleyen
organizasyonun ve katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine gore diizenlendiginden her
mentdrliik programi kendi i¢inde 6zgiinliik tasir. Bu ¢alisma i¢in e-mentorliikk programi
diizenlenirken; hazirlik, eslestirme, etkilesim ve sonlandirma olmak iizere dort asama esas
alinmustir.

Hazirlik asamasi 2009 yilinin Kasim ayinda konuya karar verilmesi ile baslamis ve
2011 yilinin subat ayinda gergeklestirilen eslestirme agsamasina kadar devam etmistir. E-
mentorlik ile ilgili bir uygulamanin ilk defa gergeklestirilmesi nedeni ile 6ncelikle
mentdrliik ve e-mentorliik ile ilgili alanyazin taramasi yapilarak Tiirkiye’de ve Diinya’da
yapilan ¢alismalar incelenmistir. 2009 yil1 Kasim ayi itibari ile Tiirkiye’de e-mentdrliik ile
ilgili herhangi bir akademik ¢alismaya rastlanmamustir. Kisitli sayida da olsa farkli meslek
dallarinda 1980 yillardan itibaren yiiz yiize mentorliik ile ilgili akademik ¢aligsmalarin
yapildig1 goriilmiistiir.

Biitiin bu siireglerde e-mentorliik programinin detaylarini netlestirmek iizere;
ozellikle Bulgaristan, Ingiltere ve Italya’da yapilan calismalar detayl olarak incelenmistir.
Sonugta bu tilkelerde gergeklestirilen yenilik projelerinden yola ¢ikarak Tiirk Ulusal
Ajansina e-mentérliik ile ilgili bir yenilik projesi teklifi sunulmustur. Anadolu Universitesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimiinde 11 Haziran 2010 tarihinde e-
mentorliik ¢alistayr diizenlenmistir. Calistay sonunda tiim katilimcilara katilim belgesi
verilmistir.

E-mentorliik uygulamasinin en 6nemli bileseni siirecin yiiriitiilmesini ve
yonetilmesini saglayacak uygun bir platform segimidir. Incelemeler sonunda e-mentorliik
platformu olarak kullanilabilecek ¢ok farkli yazilim 6rnekleri ile karsilasilmistir. Bazi e-
mentorliik programlarinda yazilimin gelistirildigi, bazi programlarda 6grenme yonetim
sistemlerinin kullanildigi, baz1 programlarda da ticari yazilimlarin tercih edildigi

goriilmiistiir.



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

125

Diizenlen program i¢in bu ii¢ segenekten dncelikle Docebo 6grenme yonetim
sistemi tercih edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ancak bu yazilimin e-mentdrliik
i¢in Ozel olarak gelistirilmis olmamasindan dolay: siiregte aksakliklar olusmustur. Bu
nedenle ticari bir yazilim alternatifine gegis yapilmistir. Bu web tabanli e-ment6rliik
platformunda arastirmaci ve tez danismani koordinator roliinti almistir. Ayrica sistemi
deneme amagcli ilk mentdr ve menti eslestirmesi, arastirmaci ve tez danigsmani arasinda
gerceklestirilmistir. E-mentorliik platformu menti ve mentorlere, bir eslesme olmadan da
ortak alanlarda makale ve video vb. paylasimlara firsat sunmaktadir. Eslestirme sonrasi
mentor ve menti birebir mentorliigiin gergeklestigi 6zel bir etkilesim alanina sahip
olmaktadir.

Arastirmaci, 2010-2011 gretim y1li giiz donemi baginda Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi bdliimiinde tiim siniflara programla ilgili tanitim sunumu yapmustir.
Bu tanitim sunumlarinda 6grencilerin mentorliik kavramini ilk defa duyduklar
goriilmustiir. Her ne kadar mentorliik bilinmeyen bir kavram olsa da gegmisten gliniimiize
kullanilan bir 6grenme yaklasimi oldugu, ornekler verilerek agiklanmigtir. Ayrica boliimde
uygulanacak programla ilgili bilgiler paylasilarak, 6grencilerin programa goniillii olarak
katilimi1 istenmistir.

Mentor ve menti eslestirmesinde kolaylik saglayabilecek bir bagvuru formu uzman
goriisii alinarak hazirlanmistir. Ogrencilerin bu basvuru formlarini ara smavlar 6ncesinde
doldurmalari saglanmistir. Bu uygulama daha fazla 6grenciye ulagma firsat1 verse de,
Ogrencilerin sinav stresi ve yeterli zaman ayiramama gibi nedenlerle formlarin tim
detaylarini istenen seviyede doldurmadiklari goriilmiistiir. Diger katilimcilarla birlikte
toplamda 213 dolu form toplanmaistir.

Bagvuru formunda e-mentdrliik programina katilmak istedigini belirtenler
listelenmistir; bunlarin 39’u mentor, 59’u menti, 40’1 hem ment6r hem menti olmak
istemis, 75 kisi ise roliinii belirtmemistir. Ikinci asama olarak google dokiimanlarda mail
dogrulama amagli bir form olusturulmus ve bu link bagvuru formundan alinan e-posta
adreslerine gonderilerek iletisim bilgilerini dogrulamalari istenmistir. Bu e-posta
dogrulamasina sadece 68 kisi doniis yapmistir. 2010 Aralik ay1 sonuna kadar bunlarin e-
mentorliik platformuna kayitlart yapilmistir.

Katilimcilarin e-mentorliik programu ile ilgili beklentilerini 6grenmeye yonelik yar1
yapilandirilmis gériisme formu ve sorulart hazirlanmistir. Gergek katilimcilarin belli

olmastyla birlikte e-posta, SMS, telefon gibi araglar kullanilarak katilimcilardan randevu
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alinmis, uygun olduklar1 giin ve saatte boliimde yar1 yapilandirilmis gériismeler
gerceklestirilmistir. E-mentorliik platformuna kayith katilimeilarin tamamaiyla yari
yapilandirilmis goriismeleri yapmak miimkiin olmamistir. Bazi katilicilarin zamanlarinin
uygun olmamasi ya da Eskisehir il sinir1 disinda olmalar1 nedeniyle kendileriyle
gorliismeler gerceklesmemistir.

Katilimcilar 23 Subat 2011 tarihinde Egitim Fakiiltesi seminer salonunda bir araya
getirilmis ve menti, mentdr roli isteklerini yazili olarak koordinatore bildirmislerdir. Bu
istekler dogrultusunda 6grenme ortakliklar1 yazilim iizerinde koordinator tarafindan
gergeklestirilmistir.

Uygulamada yar1 yapilandirilmis mentorliik yaklagimi tercih edildiginden,
programin yiiritiilmesinde genel adimlar belirlenmis, siirecin isleyisine ¢ok miidahil
olunmamugtir. E-mentorliik siirecinin yonetimi ve koordinasyonu arastirmaci ve tez
danigmani tarafindan yiiriitiilmiistiir. Ayrica eslestirmeden sonra olusturulan gecerlilik
komitesinin Onerileri yonetimde faydali olmustur.

E-mentorliik platformu siirecin izlenmesi icin kolayliklar saglamistir. Katilimeilar
istedikleri zaman hem 6grenme ortaklari ile hem de tiim katilimcilarla mesajlasma firsatina
sahip olmustur. Ayrica sistemle ilgili 6neri ve isteklerini koordinator roliinde olan
arastirmaci ve tez danigsmani ile paylasmislardir. Arastirmaci gerektiginde katilimeilar ile
cep telefonu ile gorigmiistiir. Bunlarla birlikte yar1 yapilandirilmis gériismeler, odak grup
goriismeleri, gegerlilik komitesi toplantilari siirecin yonetiminde ve izlenmesinde gerekli
diizenlemelerin yapilmasina kolayliklar saglamistir.

Aragtirma 2011 yi1l1 Bahar donemi sonuna kadar devam etmistir. Derslerin bitmesi
ile birlikte katilimcilardan e-mentorliik siireci ilgili izlenimlerini ve genel
degerlendirmelerini paylagmalarina olanak saglamak iizere yansitma raporu istenmistir.

Katilimeilarin génderdigi yansitma raporlart e-mentorliik siirecinin genel
degerlendirmesinde 6nemli bulgular sunmustur. Yansitma raporlari, katilimcilarin
arastirma siirecindeki yasantilarini, diisiincelerini, izlenimlerini yorumlamasina firsat
vermistir. Bu raporlarda katilimcilar e-mentorliik programini faydali bulduklarini ve devam
etmesi yoniinde isteklerini dile getirmistir.

E-mentorlikk uygulamasinda verimli bir etkilesimi belirleyen birgok faktor
bulunmasina ragmen, bunlarin basinda uygun mentor ve menti 6grenme ortakligi
(eslesmesi) gelmektedir. Eslestirme ile sonlandirma asamalar1 arasinda siiren etkilesim

farkli ortamlarda ve farkli iletisim araglar1 ile gergceklesmistir.
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Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin e-mentorliik siirecinde etkilesimleri
incelendiginde; etkilesimin siiresi ve sikligi, katilimcilarin birbiri ile iletisimde tercih
ettikleri iletisim araglar1 ve zaman uyusmazligina ¢oziim boyutlari ile karsilasilmistir.
Katilimcilarin, e-mentdrliik programinda etkilesim siiresi ve sikligir goz oniine alindiginda
her bir eslestirmeye 6zel degerlendirilebilecek bir durum s6z konusudur. Mentor ve
mentilerin ihtiyag hissettikleri durumlarda etkilesime gegtikleri ifade edilebilir.

Kullanilan e-mentorliik platformu forum ve e-postaya dayali es zamansiz (es
zamansiz) iletisim araglarini barindirmaktaydi. Bu nedenle katilimcilar Facebook, MSN,
Skype, cep telefonu vb. her bir eslestirmede farklilik gosteren iletisim araglari
kullanmiglardir.

Ayrica katilimcilarin biiyiik bir boliimii yiiz yiize iletisim kurma isteklerini dile
getirmisler ve Yyiiz yiize iletisimin kiiltlirimiizde daha etkin oldugu ifade edilmistir.
Katilimcilarin bir kism1 miimkiin oldugunca elektronik ortamin yaninda yiiz yiize
etkilesimi de istediklerini belirtmistir. Katilimcilar, e-mentorliik platformunun mentor ve
mentiye sundugu 6zel etkilesim alaninin hedeflerini daha kolay takip etmelerine firsat
sunmasini olumlu bulmustur.

E-mentorlikk uygulamasinin getirdigi 6nemli iistiinliiklerinden biri zamanlama
kisitina ¢oziim getirmesidir. Ozellikle mesai saatleri disinda ya da hafta sonu e-mentorliik
platformu iletisimde 6nemli firsatlar sunmustur. Bunun 6tesinde bazen insanlarin yiiz yiize
gelerek sdylemekten ¢ekinecegi konular1 daha rahat ifade etmelerine ortam saglanmaigtir.
Katilimeilar programda giincel bilgiler edindiklerini ve bildiklerini pekistirdiklerini ifade
etmistir.

Bilisim Teknolojileri 6gretmen adaylarinin sahip olmalari gereken mesleki
nitelikler, bilgisayar alanindaki gelismelere paralel olarak siirekli mesleki gelisimi gerekli
kilmaktadir. Ogretmenlerin mesleki gelisim uygulamalart siirekli, bitimsiz, degisim ve
gelisime agik bir siire¢ olarak goriilmektedir.

E-mentorliik programinda katilimeilarin etkilesim siirecinde her bir mentor ve
menti eslestirmesinde mesleki gelisim agisindan farkli konularin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.
Bu konularm bir kisminin katilimeilarin tiimiinde ortiistiigii de sdylenebilir. Ozellikle ortak
forum alanlarinda her katilimer kendi ilgi alan1 ve hobileri dogrultusunda farkli konularda
paylasimlarda bulunmustur. Bu paylasimlar boliim igerisinde bir bilgi havuzunun
olugsmasina ortam saglamistir. E-mentdrliik programinda etkilesim siirecinde mesleki

gelisim agisindan 6ne ¢ikan bagliklar sunlardir;
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e Bilgi ve tecriibe paylagimi

¢ Yonlendirme ve hedef belirleme

e Universiteyi tanima ve uyum

e Danismanliga kolay ulagmak

e Ozgiivenini gelistirme

e Iletisim becerilerini gelistirme

e Sosyal ve duygusal destek

e Bilgilerini giincel tutma ve pekistirme

Ozellikle programa katilanlarin birinci siniftan akademisyenlere kadar genis bir
kariyer basamaginda bulunan kisilerden olugsmas1 hem 6grencilik, hem 6gretmenlik, hem
de akademisyenlik ile ilgili bilgi ve tecriibelerin paylasimina olanak saglamistir. E-
mentdrliik programi boliimde siniflar arasi etkilesimi arttirmistir. Ayrica bu etkilesim
boliime yeni gelenlerin uyum siirecini kolaylagtirmistir. E-mentorliik uygulamasinin,
tiniversitelerde uygulanan danismanlik sistemine daha verimli bir ortam olusturabilecegi
belirtilmistir.

E-mentorliik siirecinde katilimeilarin etkilesimlerinin ¢ift yonlii olusuyla ilgili geri
bildirimler de alinmistir. E-ment6rliik platformu mentor ve menti arasinda birebir
sosyallesme saglamanin yaninda mezun ve akademisyenlerin katki sagladigi bir ortam
olmustur.

E-mentorliikk uygulamasinda karsilasilan zorluklar ve sorunlar incelendiginde
aragtirmacilar/organizasyon, mentor ve menti bakis agisindan farkli yonleri bulunmaktadir.
Organizasyon ya da koordinasyon yoniinden bakildiginda zorluklarin bir kismi
aragtirmacilarin (tez danigsmani ve 6grenci) hem siireci organize etmesi, hem koordine
etmesinin yaninda, aragtirma siirecini yiiriitmesidir. Dolayisiyla birgok mentorliik
programinda bir grubun yliriittiigii isleri tistlenmek siire¢ boyunca devam eden bir zorluk
olmustur.

E-mentorliik platformu i¢in yazilim se¢imi dnemli bir sorun teskil etmistir. Yazilim
arayisinda ilk asamada Docebo 6grenme yonetim sistemi tercih edilmistir. Hazirlik
asamast devam ederken yazilimin siireci destekleme noktasinda yetersiz kalacagi
goriilmistiir. Bu nedenle e-mentdrliik platformu olarak ticari bir yazilima gegilmistir.
Ancak zaman i¢inde bu yazilimla da ilgili ¢esitli sorun ve zorluklar ile karsilagilmistir.

Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin e-mentorliik platformu olarak kullanilan

yazilim ile ilgili karsilastiklar1 zorluklarin basinda ifade edilen konu, platformun dili
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olmustur. E-mentorliik yaziliminin en 6nemli yonii tamamen e-mentorliik siirecine yonelik
olarak web tabanli gelistirilen ticari bir yazilim olmasidir. Ancak Ingilizce’den baska dil
destegi yoktur. Ik asamada Tiirkgelestirme giindeme gelmis ve ilgili firma ile yapilan
yazigmalarda bunun kisa zaman i¢inde miimkiin olmayacagi gériilmiistiir. Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiinde derslerde kullanilan flash, photoshop vb.
programlarin da Ingilizce olarak kullanilmasindan yola ¢ikilarak yazilimin oldugu gibi
kullanilmasina karar verilmistir. Katilimcilar kullanilan yazilimin altyapisini begenmesine
ragmen daha kolay bir erisim i¢in Facebook {izerinde olmasini 6nermistir. E-mentorliik
platformunda etkilesim ile ilgili gelen uyar1 ya da bilgilendirme mesajlar1 bazi
katilimcilarda olumlu etki birakirken, bazi katilimeilar bu hazir mesajlari rahatsiz edici
bulduklarimi ifade etmistir.

E-mentorliik uygulamasinin teknoloji boyutundan dolay1 arastirmanin, Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiinde gerceklestirilmesinin e-mentdrliik siirecini
kolaylastiracagi diistiniilmistiir. Ancak Katilimcilarin platformu kullanmada yasadiklari
zorluk bu diisiinceyi dogrulamamistir. Gelecekte diizenlenecek e-mentorliik ¢aligmalarinda
bu konunun dikkate alinmas1 gereklidir.

Mentdrliiglin en kritik agamasinin eslestirme olmasi ve en iyi eslestirme
konusundaki arayiglarin devam etmesi arastirmacilarin yasadigi 6nemli zorluklardan biri
olmustur. Bu zorlugu agsmak i¢in 6ncelikle katilimcilardan detayli bir bagvuru formu ile
bilgileri alinmistir.

Eslestirmenin nasil yapilacagr ile ilgili farkli secenekler bulunmaktadir. Eldeki
bagvuru formlart dogrultusunda koordinatorler tarafindan eslestirme yapilmasi; bu formal
mentorliilk uygulamalarinda tercih edilen bir yontemdir. Mentilerin olusturulan mentor
havuzundan se¢im yapmasi ya da mentdrlerin olusturulan menti havuzundan se¢im
yapmast tercih edilebilir. Ya da yazilimin katilimeilarin sistemdeki profil bilgileri
dogrultusunda eslestirme yapmasi miimkiindiir. Yar1 yapilandirilmis mentorliik yaklagimi
tercih edildiginden katilimcilar 2011 Bahar yariyili baslangicinda bir araya getirilmistir.
Burada katilimcilarin da eslestirme konusundaki fikir ve goriisleri alinmistir. Daha sonra
menti ve mentdr roliinii almak isteyenler isteklerini yazili olarak koordinatore
bildirmislerdir. Bu istekler dogrultusunda 6grenme ortakliklar yazilim iizerinde
koordinator tarafindan gergeklestirilmistir. Katilimeilarin ayn1 mentorii isteme beklentisi
ve tercihlerinin Ortiismesi eslestirme esnasinda talebi karsilama anlaminda zorluklarin

olusmasina neden olmustur.
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Ayrica toplantida katilimcilarin tamaminin eglesmesi miimkiin olmamastir;
toplantiya gelmeyenler oldugu gibi, mentdriine karar vermeyenler de olmustur. Birkag
hafta daha kalanlarla tek tek iletisime gegilerek uygun mentor ve menti segimi igin
yonlendirmeler yapilmistir. Yine de sistemde hi¢ eslesemeyen katilimcilar olmustur.

Diger bir konu uygulanacak mentorliik modeli olmustur. Basta bire bir akran
mentdrliigl diigintilmiistiir. Ancak siiregte bire bir akran mentorliigiiniin yaninda kademeli
mentorliik te olusmustur. Ayrica mentorliik programinin ilk defa uygulantyor olmasi
nedeniyle her mentinin yalniz bir mentor se¢imi istenmistir.

Etkilesim siirecinde karsilagilan zorluklar her bir eslestirmede 6zel olarak
incelendiginde farkl kiiltiirel altyapiya sahip bireylerin ayni uygulamaya farkli refleksler
gosterdigi goriilmektedir. Mentor ve mentiler arasinda beklenti farkliliklar: etkilesimi
olumsuz etkilemistir. Kabul edilmesi gereken diger bir husus ta toplumsal anlamda birgok
aktiviteye biiyiik bir heyecanla baslayip, sonrasinda gerekli olan motivasyonu yitirmis
olmamizda gizlidir.

Esler arasindaki etkilesimlerin daha derinlemesine incelenmesi yeni bilgiler ve
bulgular sunacaktir. Bu bulgular uygun eslestirme nasil olmali, etkilesim nasil
tyilestirilebilir, siireklilik nasil saglanabilir soru ve sorunlarinin ¢dziimiinde yol gdsterici
olacaktir.

E-mentorliikk programinin geneli degerlendirildiginde karsilasilan zorluklardan
birisi katilimeilara erisim olmustur. Katilimeilar ile iletisimde e-mentorliik platformu
duyurulari, platformun kisiye 6zel mesaj gonderme secenekleri yaninda

mentor.empower@gmail e-posta adresi kullanilmigtir. Ayrica bu mesajlara cevap

alinamadigi durumlarda SMS ve telefon kullanilmigtir. Katilimeilarla yapilan
goriismelerde bazi katilimcilarin internet erisimi ile ilgili zorluk yasadig: goriilmiistiir.
Baz1 katilimcilarin e-posta adreslerine bir haftadan daha uzun siire bakmadigi ve platforma
girmedigi de 6grenilmistir.

Mentérligiin kalici ve siirekli bir hale getirilmesi genel bir beklenti olarak
Katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. E-mentorliik siirecinde motivasyon konusunda
farkl fikirler ortaya ¢ikmistir. MentOriin zaman ve enerjisinin karsiligini sadece
goniilliiliik ile almasi bazi durumlarda miimkiin olmayabilir. Programda menti, mentdriin
ne kadar ¢ok tecriibelerinden faydalanirsa faydalansin; mentor de, mentiyle fikirlerini

paylastig1 i¢cin kendi hayatini tekrar gozden gegirme firsatini elde etmis olmaktadir. Ayrica
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mento6r kendi bilgi ve tecriibesini geng meslektaslariyla paylasarak birlikte ¢alisacagi
meslektaslariyla yakin iligkiler gelistirmesine olanak saglamaktadir.

Mentdrliik programlari her ne kadar belli bir ihtiyagtan dogarak sekillense de
stirecin devamliligini saglamak énem arzetmektedir. Ancak mentorliik stireci insan
iliskilerine dayali dinamik bir siirectir. Bu siiregte gerekli bilinci olusturmak ve
stirekliligini tam olarak saglamak zordur. Diizenlenen program ne kadar eksiksiz olursa
olsun katilimcilarin aktif rol almaya istekli olmast 6nemlidir.

E-mentorliik programa ile ilgili genel sorun ve zorluklarin iistesinden gelmek
miimkiindiir. Ancak insan iliskilerinin 6n planda oldugu baglamlarda farkli sorun ve
zorluklarla karsilasilacagi géz oniinde bulundurulmalidir. Genel olarak e-mentorliik
programinin bdliimde konuyla ilgili farkindalik olusturdugu ifade edilebilir. Programin
uzun yillara yayilarak devam ettirilmesinin tiim taraflar acisindan faydali olacag:
diistiniilmektedir.

Bilisim Teknolojileri 6gretmen adaylarinin sahip olmalart gereken mesleki
nitelikler, bilgisayar alanindaki gelismelere paralel olarak siirekli mesleki gelisimi gerekli
kilmaktadir. Ogretmenlerin mesleki gelisim uygulamalar: siirekli gelisime acik bir siireg
olarak goriilmeli ve buna uygun diizenlemeler e-mentorliik stirecinde de dikkate

alinmalidir.

Tartisma
Arastirma kapsaminda bilisim teknolojileri 6gretmen adaylari, 6gretmenlik mesleginde
bilgili kisilerin bilgi ve tecriibesinden faydalanarak daha kolay 6grenebileceklerini; bu
yonlendirme sonunda daha hizli ilerleyeceklerini ifade etmislerdir. Bu bulgu Wadia-
Fascetti ve Leventman (2000) dgrencilerin e-mentdrliik siirecinde yonlendirme ile kisisel
ve mesleki gelisimde Ustiinliik saglayacaklari bulgusu ile ortiismektedir.

E-mentorlikk programina katilanlarin kullanilan yazilim ve platformla ilgili bilgi ve
beceriye sahip olmalarinin 6nemli oldugu bulgusu kismen Single ve Single’in (2005) e-
mentdrliikte bilgisayar kullanim becerilerine sahip olma gerekliligi ile ortiigmektedir. Zaten
e-mentdrliik uygulamasinin teknoloji boyutundan dolay arastirma, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimiinde gerceklestirilmistir. Hatta bunun e-mentorliik siirecini
kolaylastiracagi diislinlilmiistiir. Ancak katilimcilarin platformu kullanmada yasadiklari

zorluklar bu diistinceyi dogrulamamustir.
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E-mentorlik uygulamasinin getirdigi dnemli tstiinliiklerinden biri zamanlama
kisitina ¢oziim getirmesi olmustur. Arastirmada, e-mentdrliik uygulamasinin yiiz yiize
etkilesimin getirdigi zaman ve mekan kisitlarini ortadan kaldirdigi ve bilgi ve tecriibe
paylasimini kolaylastirdigi bulgusu énemlidir. Bu bulgu alanyazinda (Shrestha, May,
Edirisingha, Linsey ve Burke, 2009) e-mentorliikk uygulamalarinin yayginlasmasinin temel
nedeni ile drtiismektedir. Ozellikle mesai saatleri disinda ya da hafta sonu e-mentérlitk
platformu, katilimeilarin iletisiminde 6nemli firsatlar sunmustur. Bunun 6tesinde bazen
insanlarin yliz yiize gelerek sdylemekten ¢ekinecegi konular1 daha rahat ifade etmelerine
ortam saglanmustir. Ancak iletisimde jest, mimik ve duygularin paylasiminda teknolojinin
getirdigi kisitlar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Arastirmada katilimcilardan bir kisminin gelecekle ilgili kaygilarinin oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda kariyer hedeflerine ulagsmada ve geleceklerini sekillendirmede
e-mentorliik programinin bu kaygilarinin 6zgiivene doniismesine katki sagladigi bulgusu
Smith-Jentsch ve arkadaslarinin (2008) e-mentorliik programlarinin, kisa siireli de olsa,
Ozgliven gelistirmeye ve sosyal biitiinlesmeye olumlu katki sagladigi bulgusuyla
uyusmaktadir. Ayrica kariyer gelisiminde mentorliigiin 6nemli etkisi oldugu bulgusu
Kammeyer-Mueller ve Judge’in (2008) bu konudaki bulgular1 ile 6rtiismektedir.

Katilimcilarin e-mentorliik uygulamasi ile sinif disinda mesleki gelisimlerini
saglamanin yaninda, sosyallesmeye de olanak saglayacaklari bulgusu, kismen Harris’in
(2008) sanal ortamda sosyallesme ve Heirdsfield ve arkadaslarinin (2008) mentorliik
stirecinde akademik bilgilerini tazeleme yaninda sosyallesme bulgulari ile ortiismektedir.

Her bir eslestirmenin kendi i¢inde 6zel oldugu; her mentor ve mentinin ihtiyaglar
dogrultusunda beklentilerin sekillenecegi bulgusu, Pask ve Joy’un (2007) bu konudaki
tespitleriyle uyumludur. Ayrica arastirmanin bu bulgusu, Landefeld’in (2009)
mentorliigiin, kisinin hedefledigi amaglarina ulagsmasinda, basar1 saglamasinda bireysel ve
kisiye 0zel destek saglamasi ve bu siirecin 6ziiniin kisiye 6zel olmasi bulgusu ile
uyusmaktadir.

E-mentorliik siirecinde motivasyon da degerlendirilen konulardan biridir; 6zellikle
mentdriin zaman ve enerjisinin karsiligint sadece goniilliiliik ile almasi yeterli
goriilmemektedir. Ancak mentoriin bilgi ve tecriibesini gen¢ meslektaglariyla paylasarak
ileride birlikte calisacag kisilerle yakin iliskiler gelistirmesine olanak sagladig goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda Parise ve Forret’in (2008) formal mentdrliik

programlarinda motivasyonu saglama ile ilgili arastirmalar yapilmasi 6nerisi onemlidir.
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E-mentorliik programi boliimde siniflar arasi etkilesimi arttirmistir. Ayrica e-
mentdrliik stirecindeki bu etkilesim boliime yeni gelen 6grencilerin iiniversiteyi tanima ve
uyumunu kolaylastirmistir. Bu bulgu Hixenbaugh ve arkadaslarinin (2005) 6zellikle
tiniversiteye yeni gelen 6grencilerin e-mentorliik programlari ile sosyal ve akademik uyum
saglayacaklar1 bulgusuyla kismen benzerlik gostermektedir.

Ozellikle eslestirmede katilimcilarm ayn1 mentdrii isteme beklentisi ve
tercihlerinin Ortlismesi eslestirme esnasinda talebi karsilama anlaminda zorluklarin
olusmasina neden olmustur. Bu bulgu Watson’un (2006) e-mentdrliikte mentor menti
eslestirmesinde ve mentoriin se¢ilmesinde karsilasilan sorunlar bulgusu ile ortiismektedir.

Aragtirma sonunda e-mentorliik uygulamasi genel olarak kabul gérmekle birlikte

karsilasilan zorluklardan dolay1 iyi uygulamalarin yayginlasmasi zaman alacaktir.

Oneriler
Tiirkiye’de yapilandirilmis yiiz yiize mentorliik caligmalari kisitli bir ¢evrede kalmastir.
Ancak gelisen teknolojilere dayali olarak e-mentdrliik uygulamalarinin yakin gelecekte
yayginlagacag diisiiniildiiglinde, bu alanda yapilacak ¢alismalar 6nem kazanacaktir.
Gilinlimiizde 6zellikle web tabanli ¢evrimigi 6grenme ortamlari ¢esitlenmis ve bunlarin
etkin kullanimu ile ilgili arayislar artig gostermistir. Bu gelismelere paralel olarak e-
mentorliik ile ilgili caligmalarin uzun bir siire arastirmacilart mesgul edecek konulardan
biri olacagi sdylenebilir. Bu baglamda e-mentorliik siireci ile ilgili hem uygulamaya hem

de ileri arastirmalara yonelik oneriler asagida sunulmustur.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

e Mesleki gelisim agisindan e-ment6rliik programi ilk defa boliim bazinda
diizenlenmis ve egitim kurumu, 6gretim elemanlari, 6grenciler ve mezunlar
arasinda bir koprii, bir sanal ag olusturulmaya calisilmistir. Bu uygulamanin
stirekliliginin saglanmasi; tiim paydaslarin yasam boyu odakli gelisimine katki
saglayarak, egitim kurumunu degisen sartlara daha uyumlu hale getirmede firsatlar
sunabilir.

e Yapilandirilmis mentorliik programinin boliim bazinda diizenlenmesi ve
stirekliliginin saglanmasi yaninda, program yiiriitiiliirken hem béliimde hem de
tiniversitede 6grenci kuliipleri, mezunlar birligi vb. birimlerle igbirligi i¢inde

calisilmalar yapilabilir. Bu ¢alismalar i¢in her y1l belli bir biitce ayarlanabilir ya da
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bir proje kapsaminda desteklenebilir. Ozellikle siireci yiiriiten eden yonetici ve
mentorlerin motivasyonu igin, 6zendirici ve destekleyici olanaklar sunulabilir.
Stiregte 6nemli problemlerden biri mentdrliik siirecinin isimlendirilmesidir. Bu
stradan bir problem gibi goziikse de aslinda mentdrle menti arasindaki iliskinin
sicakligini ve ¢ekiciligini etkilemektedir. Bu nedenle kiiltiiriimiizde baglamina gore
gelisen, bireyin yasaminda onemli islevleri olan kog¢luk ve mentorliikk uygulamalari
(6rnegin lala, usta vb.) yeniden kesfedilmelidir. Bu hem siiregte istenen samimi ve
rahat iletisim ortamini saglayacak hem de iletisimi kolaylastiracaktir.

E-mentorliikk uygulamalarinda verimliligi saglamak iizere mentorliik ile ilgili
hazirlik egitimleri vermenin yaninda, bu konuya yonelik dokiimanlar katilimcilarin
erisimine sunulabilir. Ozellikle program siirecinde belli araliklarla katilimcilara
ilham verecek ipuglar1 ve motive edici paylagimlar saglanabilir.

Mentorliik programlarinin siirekliligini saglamak i¢in web tabanli 6zel bir
uygulama ya da Facebook benzeri sosyal aglara entegre bir platform olusturulabilir.
Eszamanli ve eszamansiz iletisime imkan veren Tiirkge araylizlii bir e-mentorlitk
yaziliminin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaci karsilamaya yonelik tamamen
yerli diisiinceyi dnceleyen mentorliik siiregleri ile ilgili bilgiler iretmenin yani sira,

teknik altyapinin yerlilestirilmesine de ihtiyag¢ vardir.

fleri Arastirmalara Yénelik Oneriler

E-6grenme ile ilgili caligmalarda bire bir 6grenmeyi destekleyen, bireysellestirilmis
ve canli destek uygulamalari e-mentérliik i¢in yeni bir 1s1k olabilir. Teknolojinin
onemli doniisiimlere etki ettigi bu gec¢is doneminde e-6grenme ortamlarinda e-
mentorliik ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

Internet tabanl teknolojilerin gelisimi e-mentdrliik uygulamalarina da yeni firsatlar
sunacaktir. Bu baglamda etkili e-mentorliik uygulamalari i¢in gereklilikler lizerine
arastirmalar gerceklestirilebilir.

Farkl1 seviyedeki egitim kurumlarinda gergeklestirilecek uygulamalarda; mentér,
menti ve kurum agisindan beklenen faydalar {izerine arastirmalar
gergeklestirilebilir. Bu konuda beklenti 6lgekleri gelistirilebilir.

Mentorliik siirecinde mentdr ve mentinin etkilesiminde bireylerin 6zel yasaminin
giindeme gelmesinden dolay1 e-mentorliik siirecinde etik konularla ilgili

incelemeler gergeklestirilebilir.
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Mentorliik uygulamasinin en kritik asamalarinda biri olan egslestirmede yontemler
ile ilgili arastirmalar gerceklestirilebilir. Farkl artyetisime ve kiiltiire sahip
bireylerin eslestirme durumu yaninda farkli cinsiyetlerin eslestirme durumu ile
ilgili aragtirmalar yapilabilir.

E-mentorliik siirecinde etkilesimi iyilestirmede ve verimliligi saglamadaki faktorler
ve etkenler iizerinde incelemeler yapilabilir.

Aragtirma basinda bire bir akran modeli kullanilmasi planlanmig ancak siirecte
kademeli mentorliikk modeli de olugsmustur. Mentdrliik stirecinde uygulanan
modellerin (birebir, grup vb.) etkililigi ile ilgili karsilastirmalar yapilabilir.

Bu programda katilimcilar her bir eslestirmede farkl: iletisim araglart
kullanmiglardir. E-mentdrliik programlarinda katilimeilarin etkilesiminde es
zamanli veya es zamansiz iletisim araglarinin kullanilmasz ile ilgili derinlenmesine
caligsmalarin yaninda bunlarin etkililigi ile ilgili karsilagtirmalara ihtiyag vardir.
Yapilan calisma e-mentorliik olarak planlanmasina ragmen yliiz yiize veya
harmanlanmis etkilesimlerde gerceklesmistir. Bu baglamda yiiz yiize ve
e-mentorliikte karsilagilan sinirliliklar ile ilgili yeni arastirmalar ya da bu iki farkli
yaklagimin birbirini tamamlayici unsurlari {izerine aragtirmalar gerceklestirilebilir.
Bu aragtirmada e-mentorliik uygulamasinin mesleki gelisim agisindan genel bir
degerlendirmesi yapilmistir. Yeni arastirmalarda 6zellikle e-mentorlitk
programlarinin ne zaman, kimlere ve nasil faydali olacagi incelenebilir.

Bu ¢alismada tek durum deseni kullanilmigtir. Boliim temelinde yapilacak benzer
calismlarda; her bir eslestirme daha derinlenmesine incelenerek i¢ ice gegmis tek

durum deseninde yeni arastirmalar yapilabilir.
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Ek A- Basvuru Formu

Sevgili Ogrencimiz,

Bu form Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde uygulanacak olan E-mentérliik
programina yonelik olarak hazirlanmigtir. Uygulamanin dogrudan i¢inde yer alacak kisiler olarak
sizlerin verecegi bilgiler biiyiikk deger tagimaktadir ve sadece bilimsel amagh kullanilacaktir.

Ayirdiginiz zaman, gosterdiginiz ilgi ve katkilarinmiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tletisim Bilgilerimiz: Dog. Dr. Abdullah KUZU
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogr. Gor. Mehmet KAHRAMAN
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii

26470 Eskisehir

Web: http://mentor.aku.edu.tr/

E-posta: mentor.empower@gmail.com

Mentérliik: Bireyin kisisel ve mesleki gelisim hedefleri dogrultusunda; danismanlik, rehberlik,
kogluk ve tutorluk siireclerini kapsayan karsilikli giiven ve goniilliiliik esasina dayali bilgi, beceri
ve tecrilbe paylagimidir. Deneyimli bir kisi ile (mentdor) daha az deneyimli bir kisi (menti)

arasindaki 6grenme ortakligidir.

Adimiz Soyadimiz:

Ogrenci Numaramz:

Cinsiyetiniz: [ ] Kadm [] Erkek
Dogum Tarihiniz: ..../[...../.........

Dogum Yeriniz:

© 0~ w Dbd P

Bolimiiniz:

Sinifiniz:

o N

E-posta Adresiniz:

9. GSM numaraniz:

10. Kendinize ait bilgisayarimz var m? [_] Evet [_] Hayir

11. Internet’e en ¢ok nereden baglaniyorsunuz? [_] Okul [[] Ev/Yurt [] internet Kafe [_] Diger:

12. Kariyer hedefiniz nedir?
[] Devlet okulunda 6gretmen olmak [_]Ozel okulda 6gretmen olmak [_] Akademik kariyer yapmak
[] Ozel sektorde calismak [|Kendi sirketimi kurmak [] Diger:

13. Kigisel ve Mesleki gelisiminizi desteklemek amaciyla boliimiiniizde agilacak olan e-mentérliik

programina katilmak ister misiniz? [ ] Evet ] Hayir

14. Programda yer almayi diisiiniirseniz, hangi konumda olmak istersiniz? [_] Mentér [] Menti


http://mentor.aku.edu.tr/
mailto:mentor.empower@gmail.com
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Kisisel ve mesleki beceri ve yeterliliklerinizi nasil tanimlarsiniz?(Liitfen belirtiniz.)

16.

Ilgi alanlariniz ve bos zamanlarmizi degerlendirmeye yonelik etkinlilikleriniz nelerdir?(Litfen

belirtiniz.)

Mentor ya da menti olmakla elde etmeyi umdugunuz faydalar nelerdir? (Liitfen belirtiniz.)

18.

Daha dnce herhangi bir mentorliik programina katildiniz mi1? (Cevabiniz evetse; katildiginiz programi kisaca
tanitiniz ve uygulamada mentor olarak m1 menti olarak mu yer aldigimizi belirtiniz.)

Mentor ile mentileri eslestirirken hangi kriterleri goz 6niinde bulundurmamizi istersiniz? (Liitfen
belirtiniz.)

20.

E-mentdrliik programinda hangi konu/larda bilgi ve deneyim paylasimi olmasini istersiniz? (Liitfen

belirtiniz.)

. E-mentorlikk programina yonelik oneri ve diisiinceleriniz nelerdir? (Liitfen belirtiniz.)

Adi Soyadr:
Tarih:

Imza:
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Ek B- Yar1 Yapilandirilmis Goriisme izin Formu

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Béliimii’nde “Ogretmen Adaylarimin Kisisel Ve Mesleki Gelisiminde E-
Mentorliik” isimli doktora tez ¢alismasini Dog¢.Dr. Abdullah KUZU danismanliginda
hazirltyorum.

Bu ¢aligmanin uygulamasini senin de goniillii olarak katildigin

http://anadolu.chronus.com platformunda gergeklestirmekteyiz. Eslestirme siireci

oncesinde seninle gergeklestirmeyi diislindiigiim bu goriisme ile programdan beklentilerini
ve konuyla ilgili 6nerileri 6grenmek istiyorum.

Elde edilecek veriler, tez izleme ve tez bitirme siireclerine katilacak dgretim tiyeleri
haricinde senin yazili iznin olmaksizin hi¢ kimseyle kesinlikle paylasilmayacaktir.
Arastirma sonuglariin kongre, sempozyum gibi ulusal ve uluslararasi bilimsel
etkinliklerde sunulmasi veya makale olarak yaymlanmasi durumunda diledigin taktirde
kimligin gizli tutulacak ve sunulacak veya yayinlanacak arastirma raporu 6nceden seninle
paylasilacaktir. Seninle yapacagimiz gorlisme yaklasik 15 dakika siirecektir. GOriigme
sirasinda ses kaydi yapilacak ve bukayit iznin olmaksizin hazirlanacak olan yayin diginda
kimse ile paylasilmayacaktir. Hazirlanacak raporda dilersen ismini degistirerek
yayinlayacagim.

Sonug olarak, bu onay yazisin1 okudugun ve goriismeyi kabul ettigin i¢in tesekkiir

ederim. Goriisme hakkinda bagka sorularin olursa yanitlamaktan memnun olurum.

Ogr. Gér. Mehmet Kahraman

Adres: Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yunus Emre Kampusii ESKISEHIR

Telefon: 0 505 821 9015

E-posta: mentor.empower@gmail.com

Yukaridaki aciklamalari okudum, anladim ve belirtilen gériismeye goniillii olarak
katilmay1 kabul ediyorum.
Ad-Soyad: ..o

IMZa:


http://anadolu.chronus.com/
mailto:mentor.empower@gmail.com
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Ek C- Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Baslangi¢ zamani : .....: .....: ...
Bitis zamant : .....: ... ...
GOTUSMECT & ovvvitiiiei et creeeiie e

Gortistilen Kisi @ ..o

Merhabalar,

Ismim Mehmet Kahraman ve Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’'nde “Ogretmen Adaylarinin Kisisel ve
Mesleki Gelisiminde E-Mentorliik™ isimli doktora tez ¢alismasin1 Dog¢.Dr. Abdullah
KUZU danismanliginda hazirliyorum.

Seninle halen devam etmekte olan BOTE E-mentorliik programindan beklentilerini
belirleme amagh bir goriisme yapmak istiyorum.
* Bana goriismede sdyleyeceklerinin tiimii gizlidir. Bu bilgiler arastirmaci tarafindan
arastirmanin yoneticisi ve diger ilgili 6gretim tiyeleri disinda baska kisiler ile
paylasilmayacaktir.
* Senden alacagimiz goriisler arastirma ile ilgili hazirlanacak raporlarda kullanilacak ve
dilersen ismin bu raporlarda belirtilmeyecektir.
* Baslamadan once soylediklerimle ilgili belirtmek istedigin bir diisiince ya da sormak
istedigin bir soru var mi?

Evet [ ] Hayir []
» Gorlisme i¢in yazili izin formunu imzaladin. Fakat goriismeye baslamadan bir kez daha
sormak istiyorum. “Yapacagimiz goriismenin ses kayit cihazi ile kaydedilmesini onayliyor
musun?

Evet [ ] Hayir []
» Bu goriisme yaklasik 15 dakika siirecektir. Izin verirsen ve hazirsan sorularima baslamak

istiyorum.
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Ek D- Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

BOTE Béliimiinde Mesleki Gelisimi desteklemek amaciyla E-mentérliik programi

diizenlense; bu programdan beklentilerin neler olur?

Derslere destek
Sosyallesme
Kariyer Gelisimi

Hangi konularin 6ne ¢ikmasini istersin?

E-mentorliik siirecinin yiiriitilmesi ile ilgili beklentilerin nelerdir?

Eslestirme yontemi/kriterleri
Programin/Etkilesimin Stiresi
Tamamen ¢evrimici ya da ¢evrimigi destekli olmast

fletisim araglar1 e-posta/sms/telefon

E-mentorliik programina ydnelik dnerilerin neler olabilir? Onerilerini paylagsmak

istermisin?

Sorularim simdilik bu kadar, bu konuda seninle yeniden goriismemiz gerekirse bana

yardimct olur musun?

Evet []

Hayir []

141
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Ek E- Odak Grup Goriismesi Sorular:

Mesleki Gelisim agisindan e-mentorliik uygulamasinin hangi olumlu yonleri ve
zorluklar1 oldugunu diistiniiyorsunuz? (Olumlu yonler/zorluklar neler?)
Platformda etkilesim nasildi? Platform disinda etkilesim oldu mu? Olduysa hangi
iletisim araglarini tercih ettiniz.

Etkilesim siirecinde hangi konular 6ne ¢ikt1?

Bu siirecte motivasyonu saglayan faktorler nelerdi? (Goniilliiliik)

Yasadiginiz siiregte karsilikli giiven hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
Etkilesimin siirekliligi/siirdiirtilebilirligini saglamak i¢in sizce bagka neler
yapilmasi gerekir?

Platformda Mentoring Area (Discussions/Goals/Personal notes) alanin 6zellikleri
nasild1?

Platformda Forum (Ortak, Mentor, Menti) alanlarinin 6zellikleri nasildi?

Platformda Advice (Articles, Questions ve Answers) alanin 6zellikleri nasildi?

10. Platformda Sistem mesajlart nasildi?

11. Platformda Duyurular nasildi1?

12. Bunlarin disinda s6ylemek istediginiz herhangi bir sey var m1?
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Ek F- Odak Grup Goriismesi Katilimei Bilgilendirme Formu
Degerli katilime1, bu metnin amaci katilmakta oldugunuz toplantinin amaci ve katiliminiz
dogrultusunda sizden istenen izinler hakkinda bilgilendirmektir.

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Béliimii’nde “Ogretmen Adaylariin Mesleki Gelisiminde E-
Mentorliik” isimli doktora tez ¢alismasini Dog¢.Dr. Abdullah KUZU danigsmanliginda
hazirliyorum. Bu ¢alismanin amaci 6gretmen adaylariin mesleki gelisiminde e-mentorliik
uygulamasinin etkililigini belirlemektir. Uygulama siirecini sizinde goniillii olarak

katildiginiz http://anadolu.chronus.com platformunda gergeklestirmekteyiz. Bu siirece

yonelik olarak goriislerinizi almak {izere bir odak grup goriismesi gerceklestirilecektir ve
toplanacak veriler uygulama ile ilgili durumun belirlenmesinde kullanilacaktir.

Katilmakta oldugunuz toplantinin ses kayit cihazi ile kayit altina alinacagi
konusunda sizi bilgilendirmek isteriz. Toplant1 boyunca alinacak kayitlar sadece
bilgilendirilmis oldugunuz aragtirma kapsaminda, bilimsel amagclarla kullanilacak ve
arastirmacilar diginda 3. sahislarla paylasilmayacaktir. Ayrica aragtirmadan ¢ikarilacak
bilimsel {irlinler ve raporlarin hi¢gbirinde kimliginizi isaret edecek bilgiler yer almayacaktir.

Yapilacak olan kayitlarin dogas1 geregi kimliginizi belirtecek verilerin alinmasi
olasidir. Bu nedenle bu caligsmaya katilim isteginize baghdir. Katilimcilarin toplantiya
dogrudan katilmama ya da istedikleri noktada terk etme 6zgiirliikleri sakli tutulmaktadir.
Arastirmaya katilmama ya da arastirmayi terk etmenin herhangi bir cezasi
bulunmamaktadir.

Bu aragtirmaya katiliminizin ileride gergeklesecek e-mentorliikk uygulamalarina

katki saglayacagi beklenmektedir.

Saygilarimla,

Ogr. Gér. Mehmet Kahraman

Adres: Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yunus Emre Kampusii ESKISEHIR

Telefon: 0 505 821 9015

E-posta:mentor.empower@gmail.com
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Ek G- Odak Grup Gériismesi Katihmei Izin Formu

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimii’nde Ogr.Grv. Mehmet Kahraman tarafindan Dog.Dr. Abdullah KUZU
damismanliginda gergeklestirilen “Ogretmen Adaylarimin Mesleki Gelisiminde E-
Mentorliik” isimli doktora tez ¢aligmasi kapsaminda diizenlenen bu odak grup
goriigmesine kendi istegim ile katildigimi beyan ederim. Bu goriismenin ses kaydedici ile
kayit altina alinmasina ve toplanan verinin sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilmasina izin

veriyorum.

Tarth: .../ ... .........

Imza:

AdiSoyadi 1
Telefon e

E-posta e e
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Ek H- Tanitim Sunumu

Kisisel ve Mesleki Gelisimde
E-Mentorlik

O

Doc¢.Dr. Abdullah Kuzu
Ogr.Gor. Mehmet Kahraman
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Kendini Gerceklestirme
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Giris

Son yillarda is ve sosyal yasamda ihtiya¢ duyulan bilgi ve
becerileri gelistirmede farkli yaklasimlar o©on plana
cikmaktadir.

Egitim siirecinin 6ziinde deneyim edinme vardir, deneyim
edinme ve bu deneyimlerden elde edilen tecriibeyi paylasma
stireci ile ilgili olarak ciraklik, danismanlik, rehberlik, kocluk

vb. bir¢ok farkh terim karsimiza ¢ikmaktadir.

Ezberin anlamsizlastig1 glintimiizde, tarih boyunca modasi
hic gecmeyen ancak degisen cevre sartlar1 ile birlikte

dontlisen onemli bilgi ve tecriibe paylasim yaklasimlarindan
biri

Mentorluk

O

Mentorlik tutorluk, kocluk ve
danismanlik siireclerini kapsayan bir
yaklasimdir.

Mentorliik

Mentorlik Tiirkcede rehber,
damisman, akil hocasi, guru, yol

Tutorluk (Tutoring) EOSteI‘ICl lider, hami, kllavuz yasam
yonder, vb. isimler ile ifade
Kehik (Coadhing) dilmeye calisilmakla birlikte tam bir

kar§1hg1 dugu soylenemez.

Danismanlik (Counselling)

Bu nedenle surece dahil olan
bireylere menti ve mentor, siirecin
kendisi de mentorlik olarak ifade

edilebilir.
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Mentorluk

O

Mentorliik, bireyin kisisel gelisim hedefleri
dogrultusunda, karsilikh giiven ve goniilliiliik esasina
dayal bilgi, beceri ve tecriibe paylasimini kapsayan
kisisel ve mesleki 0grenme ve gelisim stirecidir.

Bu siirecte mentor birikim ve tecriibelerini menti
(protege) ile paylasarak hem kisisel tatmin hissini
giiclendirir, hem de kendi gelisim stireclerini gozden
gecirme firsati bulur.

Ogretmen Egitiminde E-Mentorliik

O

Elektronik mentorliik (e-mentorliik) orgiin egitim cemberi
disinda/yaninda ogretmen adaylarma kendi akademik ve
sosyal potansiyeline ulasmada yeni firsat ve kaynaklar sunan
bir ogrenme yaklasimi olarak diizenlenebilir. Bu calisma ile
yasam boyu ogrenme stratejilerini esas alan bir e-mentorliik
programi planlanmaktadir.

Ogretmen adaylarina yonelik e-mentorliik uygulamas: ile
sosyal aglari, Kkisileraras1 iletisim becerileri, farkli bakis
acilarim1 anlamalari, ozgilivenlerini gelistirmeleri ve kurum
kiltiirinii kazanmalarina olanak saglanarak kisisel gelisimleri
desteklenebilir.
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Besikten Mezara...

O

- [ducation sad Cultyre

Lifelong Learning Programme

Life Long Learning

o OO

ya;aﬂoyu egitim

Education and Culture

ELEKTRONIK MENTORLUK

O

Yiiz yiize gerceklestirilen mentorliik siirecinde:

Goriismelerin uygun zamanlanamamasi,
Cografiengel,
Az sayida mentoriin bulunmasi

gibi problemlerle kargilagilmaktadir.

Elektronik mentorliik (e-mentorliik) geleneksel yiiz-yiize gerceklesen

mentorliik yaninda (bazen tamamlayici olarak) esnek bir alternatif
olarak karsimiza cikmaktadir.

E-mentorliik zaman ve cografi yerlesime bagh olmadan bilgi, tecriibe
paylagsimina olanak saglamasi ve sosyal onyargilardan bagimsiz, kolay
ve farkl etkilesim yontemleri sunmasi nedeniyle 6nemlidir.
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E-Mentorliik Modeli ve Platformu

O

E-mentorliik uygulama modiilinde mentor ve mentiler cevrimici ve
cevrimdis1 etkilesim araclar1 ile (e-posta, forum ve sohbet yazilimi)
etkilesim gerceklestireceklerdir.

AN

Docebo (7
B\ E-mentsrluk =
(\ é - Modiili Pl
B S
\ “”
-
e

Koordinatér

E-Mentorluk Modiulu Olarak Docebo Yazilimi

O

Surecin merkezinde bulunan e-mentorlik
modiilii icin Italya orijinli Docebo yazilimi e-
mentorlilk modiili olarak secilmistir.

Docebo acik kaynak kodlu yazilimi ticretsizdir
ve 18 farkl dil destegi bulunmaktadir.
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E-Mentorlik Modiilu : Docebo Yazilimi

http://mentor.aku.edu.tr
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Sonuc

Ogretmen adaylarinin akademik hayatlarini ve
kariyerlerini daha basarih kilmak iizere e-
mentorliik sistemi formal egitime destek veren

bir yasam boyu 0grenme ortami olarak entegre
edilerek, smmif disinda Ogrenme siirecini
destekleyecek bu uygulama ile gliniimiiziin
beklenti ve ihtiyaclarina yenilik¢i bir yaklasim
saglanabilir.

Bilgi Paylastikca Cogalir!

O

Bende bir yumurta var; sende bir yumurta var.
Eger sen bana bir yumurta verirsen, Ben sana
bir yumurta verirsem, Sende gene bir
yumurta; bende bir yumurta olur. Sayet,

Sende bir bilgi var, bende bir bilgi var. Ben
sana bir bilgi verirsem, Sen bana bir bilgi
verirsen, Sende iki bilgi, bende iki bilgi olur.
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Tesekkurler...

O

Ogr. Grv. Mehmet Kahraman

E-mail : mkahraman7i@yahoo.com
GSM : +90 505 821 90 15
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