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I- GİHİŞ 



insanlık ts.rihin.in .:::z;elir,:;imi incc::len,'i2,in:::e ~ uygarlır'~;ın 
' . 

her acnmasın~a insa2ın zorunlu ihtiyaçlarının günden gune bü-

İnsanın a.rtan ihtiyaçlar ııu r1,. hiç de :~_il se bir kısmınJ.n 

kar: ılanabiL~1c:si içiJl 9 toph.ıt:1.-:a laı.'ı.a çolc :·,ıaı ve i:ıizrııet' üre-

tin1inc geçill!ür tir. Urstill:;i-ı ~-a.al vs· hizmetlerin daha dUz~Un 

vs sisteı:lli biçi s yUrUtülebili.ıssi ki,:ilerin, .0rgütlenme 

gü tleıme fik:ı·i i :3e , ör .':f,Ü t ve qiz.lers k .~·,5ne tim ve yUne tic i kav-

rar:ıla.:cını ortaya çı~mrıı:.ı;:.tır ( 1) • 
.. -

Ot e yani:~ an, yöne ti·~ı kavrax~ı nın tarihsel gs li ::·Ldne ba-

kıl5ı~_ın(:_a·9- toplur.1un 808:}31, ekono·:Jlik ve politik kouullarına 

Ybnetis anl2Y10ını etkileyen ögeler arasında souyal ve 

kül tUr el çevre ds ki zl_s~~.i ~:i klik1c_J:' ol: u>1,u kadar 9 ta kn:Jloj ik ge-

li;•nıelc;r sonvcu ortaya çıkan en-~~L~stri alanınc_1aki iJ.E.rleE.ıeler 

d~ ss.yılabilir. Yönetim anls.yı~ı. ba-ks Jeyi~le~ yönetim kav-
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tarihsel sUreç içerisinde bir. yönetim ve bu yönetim görevini 

yerine getirecek olan yönetici tUrü, bir öncekinin yerini ya­

vaş yavaş almaktadır ( 2). 

Bilinen ilk yönetici tipi, yetkisini mUlkiyet ve ayrı­

calı~ı olan bir aileden (veya sosyal sınıftan) gelme gibi 

öğelerden alan· yönetici türüdür. 15 .yUzyıl Avrupa ı sının de-

re beylik ve Güney Amerika~ nın sömUrgc; toplumları bu tür yö-

netim biçirninin belirgin c.irnekleridir. Bu tür yönetirnde yö.:... 

ne ten~ sınırsız bir sorumluluğa sahip olup aynı zamanda~ iş.,.. 

gücü dahil toplumun tüm ekonomik kaynaklarının da .sahibi du­

rumundadır. Ayrıca toplumun tüm sosyal çabalarının düzenle-

yicisi ve dene tleyicisi olan yönetici:; bı..ı i:;?leri ·toplumun 

önderi olarak~ toplumun genliG.i (refahı) ve iyili2;i için ya-

par (3). 

Derebeylik ve sömürge toplumlarındç.ki tarıma dayalı eko-

naminin (feodalizm) giderek ge.çerliğ,ini yi tir me si yle yavaş 

yavac;: ~ ;ı ev sanatları'ı (el sanayii) ekonomisi önem kazanınağa 

ba€;lamıştır •. })öylece, yöneticinin yetkisinin temelinde de 

desL~iklik olmuştur. Artık yönetici :yetkisi:rı..i, yalnız kendi-

sine .miras kalan. mülkünde n ve sosyal saygınlığından değil, 

bir sanatkar olarak sahiboldu~,u beceriden de elde edebilmek­

tedir. Bu da yöne ticinin yanında ça::.ışanlm·a mesleği öğret-

mG si, gelL;;:meleri içirı. yo.rdırncı olup, tüm sorurnluluklarını 

--=--·~·--~--~--~~~ 

( 2) 

(3) 

THONiAS_ A.MJUiS~mY, Bu~lc1i;ıg the E~ecut~ve Team (Prentice­
Hall~ Ine., ~nglewood öiıffs 9 N.J. 9 1~61} 9 s.2. 
J3u. tür y<:Jneticiye 9 biraz de.>1iç:ik ı;:ekliyle, zamanımızda 

ı 0 
V 

0 ~ k • 'i') l 0 
• ~ • O k 0 

) ı •• "k 0 ı t tek patran egemen ıgınae ı lna~ıray~~ınae ı cuçu ış e-
melerde rastlanmaktadır. 

1 
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yükl.snme siyle s:;e.rçeklef]e bilrrıekted.ir ( 4). Böyle ce ekonomide 

11Daternalist" düşünce ve yönetici tipi ön plana çıkmıl)tır. 

Ast-üst ili~ kileri tam bir baba-oğul ilit:kisine dönLiı:;?müş, 

isı hayatı aile ya::antısına benzer şekilde sürdürülmeye baş-

lanmıştı.r. Artık yöneticinin yetkisinin temeli, yöneticinin 

sosyal etkisini azaltarak~ büyük ölçüde sosyal temelden eko-

nomik temele doğru deZ,i::ımeye başlamıE;:tır. 

Ü.:r·etimde el sanayii sisteminden, fabrikalaşma sistemi-

ne ( fab.rikasyon sistemi) geçilmc.si ve bu sistemin gelişmcsiy-

le, yöneticinin yetkisinin temelindeki ckonorrı..ik etkenler da-

ha da a>:,ır basma[~a baı;;ılamı~;ıtır. Endüstride buhar makineleri-

nin kullanılması sonucu ortay~:: çıkan ;:fabrikalaşma sisterrı.iıt 

özellikle Urctim:~i.e büyük ölçüde verimliliği arttırmıştır ( 5). 

Fabrikalaşms. cdstemi sonucu 7 enc:!_Listri alanındaki geli-

şimin olu:;ıturduğu ekonomik yapıdaki değ,işiklikleri, toplumun 

poli ti~.-c ve :::.ıosyal yapısındaki değigiklikler izlemiştir. Top-

lurnun çe;::i tli sınıflarının sosyal faaliyetleri ve gelir dü-

zc:yleri arasında gittikçe e..rtan farkl::ı.rın ortaya çıkması, 

insanları kGndi ekonomik, sosyal ve politik çıkarlarını da-

ha iyi değerlemelerine yolaçmış tır. Da:;ka deyicle, toplumun 

bilinçlcrımeye ba>]1smc.n sonucu, ekonomideki lrüçük, bağ,ımsız 

birimlr:::r arasindaki uyum bozulmaya b& :.lamıştır. Bu da yöne-

ticinin eskisine oranla toplum Uzerinlcki yetkisinin azalma-

sına 9 e tki alanının c~aralmasına ncdc.n. olmu:::;tur. 

(4) 
(5) 

I•iiAHO~Y, s.4. . 
SAN OZ-.. ALP - Yeni Gelir.'meler Karfnsında IE::lc:tme Yönetici­
leri vs İ;7.le tmecilik ~:l.. timi ( Eskif:;ehir ·tT.!. Aicac1Gmisi 
Yayınları~ Ai1l~i1ra 1972~ s.l7'den CJ_JAlL.:E S.GEOH::;t: 9 The. 
His_torx ç:ıf qM,~~.LE._gemcnt Thoup-l1. t (Pro:~.ntics Hall 9 Ine. 9 TII"ng­
levvood C!iff;-:ı ~ :N.J.: 1968), s.l-52. 
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Artık böylece, yöneticiliğin yainızca bslirli bir soy-

dan gelm.e veya.1mülkiyet gibi ni telik~_erls elde edilebilece-

ği fikri tüm olarak d.c~tiemiştir. Bar.~ka deyişle~ herhangi 

bir ayrıcalığa sahip olmayan bir kişinin de pekala kendi 

çabasıyle 9 i'}inde gösterdif{)i başarı ve özsllikle .ldc:;isel ye-

terli~,i ve önderlik ni telikleriyle ~ ::·önetimde etkili bir ki-

şi olabilece~i inencı büyUmüştür. Buırun en güzel örneklerin-

den biri A.L.D. ı de Amerikan iç savaS':un i::üeye:n dönemde, en-

dUstri alanD1daki hızlı gelişme ve blmun do~~urc!ı.ığu yeni in-

san gücü ihtiyacıdır. . Du ihtiyaç sonucu 9 toplumun çe-

çi tli sınıfların(ac kişilerin, yönet].ci olarak işe alınabi-

ı 
v. 

ecegı ger çe j,i ortaya çıkmış ve böylece bu kiGilcri2 kendi-

lerini çsö st<:r' .. :ıe lerine de olanak bu 

yöneticiler 9 sosyal ve politik alanlardaki önderli~in bu ko-

nı.ılal"cl2 daha tecrübeli ve yetenekli tL~.ilere bırakılarak 9 

ekonomik alandaki çalıi;mıalara a~;,ırlıl- verilüıesi gerçeğini 

dG ortaya çıkarmışlardıı:-. Bu s.ıekilde yöneticinin toplumdaki 

rolü çok daha sıu.ırlanrınc olrnaktadır ( 6). 

Ekonomide fabrikalaşma sisteminin uyr,çulanmaya be.:~üama-

sı sonucu, üre ti::~ miktarındn büyük ö1çUds bi.r artı~; görülmUş 9 

buna paralel olarak iş~ücüne ve sermeşeye duyulan ihtiyaç 

netimi ise daha durum almaya ba>jlamıı:;t ır. 
..ı--

İşletmelerin gclir::,mıelcrine oranla vc.rinüili{;.in d.e nrt-

tı.rılabilmcsi ve endüstriyel al&.':J.daki çalır~:maların daha Gt-

( 6 ) lillliiO HEY , 
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kin biı· biçiEıde yi,JrL1tülcbilmE:si için bir çok yeni teknikle-

re VE- :yöntemlere ,?;,eps.ksiı~ duyuınıuştur ( 7). İ::ıte bu gerek-

s inme F'. W. TAYLOR öncülü[~ünü yaptığı ''Bilimsel Yöne tim'•'i or-

taya çıkarrnısı ve gelişmesine olanak ı::::::1;~,la;:-:-ııştır (8). 

EııcJ.üstrid.e bilimse 1 yönetimin u;:;-- gulanmasıyla belirgin-

le e:: en ba::;lıca iJ.d önemli sonuç bulunıımktnd.ır ( 9): 

- İr}letrrıelerin yönetimin'-~e az psrı3onGl 9 daha çok bilim-

sel yöntem ve tekniklerin kullanılması 9 işletmelerin 

verimlili.>-'ini büyük ölçüde arttırmıştır. 

- Yönetimin ö~renilebilen ilkeleri ve teknikleri kapsa­
\= 

dı~ı gerçG~i kesinlik kazanmı~tır. 

1700-1785 yılları arasında ortaya çı1mrı İng:iliz sanayi dev-

rimi i le daha belirgLı bir görünüş almıştır. 

Yönetirü kavrarnırıa paralel olaral: ·'scrrnaye-eıı.ıel:'·' 9 "pat--

ron-L:::çi ;: kavraı~üarı yanında 11yöne ti ci·' kevramı da yeni bir 

meslel<:. terimi alEtrak kullanılmaya bar:·lamnştır (lO). 

GUıiümUzde icıc:, ir,~:l:::.tmeye canlılJ.k veren etkin bir güç 

halL.ı,1eki yönetici, yönetim eyleminin temE.l öğesi dı..ırun~unde-

dır. Artık yönctiı::J. fonksiyonlarJ. 7 mül~dyst kavrarı:nn~Lmı kesin-

lik le o.yrılmıştır. Ekonomik yaç.:antıdc;. yijnç tim 9 ö§i,rc;:ıilco bilen 

(7) I-IO.·•.AR L.VOLGL1{AU~ •:Yaratıcı Sevk ve İc~are üzerineo CL·2.tbiki 
Çalı.']mcı•;, Seyk<~~ _ _İd~c Der.~isi, Y.l, S.l (lüsarı 1966)ts.22. 

( 8) Konuyla il ?,ili ay:;; ınt ılı bilgi için bkz.~ .B'l"ci:.~.:JI:ICK NLTS­
LO./ TAYLOR~ ;;The Pr:inciples of Scientific liic:ınE!Ser;1ent;,, der­
le;ye nler ~ HIEr:L . .t.~T J, CHilJ.~TN--ArLTLlıR \',-. ,'jfLtm:_:AN J"TI" , Rea:-"~.ings 
In :ı?:.:r~onı;ıelJ~.I~.0;?2§r~ent i 2.:askı~ ( ":'I.Yuti1 ,;s;3te.rrc {=-ı.ıbı:CsE.in::ı~ 
Co., Cıncınn8.tl 9 Ohıo~ 1966), s.J.l-27e 

( 9 ... ) T·ifA'r:; o·r·c;-r..v .-. 6 
J: . .ı....:. _ _,., .. 1

• uJ..:..•_L ' t,."'") e o 

(lO)ZOGA, s.27. 
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bir meslek, yönetici d.c, bu me slcğ:i uygulayan (ancak yetki-

sini genig olarak mesle,~in gereklerirJ.d.en alan) meslekten 

(prof s ,syonel) bir kir;_d olarak belirlenmiştir, (ll). 

Günümüzün yön;;;tici tipi olan meslelcten ;yönctici (pro­

fesyonel yönetici), mülkiysti olduğu 1wdar işçi~ tLikGtici 

vb. grupların da temsilcisi durumundadır. Eaş ka cleyis;le, 

meslekten yönetici ı ekonomik yapısı yönünden işletrııG sahibi-

ne (patron), hukuki ve sosyal ynuısı yönünden işçiye daha 

yakındır (12). 

İi:;le tmeyi, topl um:un çıkarlar ını gözönünde bulunduran 

ekonomik ve sosy2l bir örgUt olarai-c benimser se k, meslekten 

;yönetiril, isıletme çc:üı:}maları içinde bLitU1.1 bu sorumlulukların 

V •• . 
0 0 'l b' 0 o" Vo 

0 ı d kayna;~'tıg.ı goreve sahıptır denı e ılır. rnegın, ıs; etme- e 

mcslckten yönctin'c~ teknolojik deği>;:meleri~ fiat politikala-

rını, insancıl ilişkilerin gelişmesini toplumun politik, so s-

yal ve ekonon'l.ik gerçeklerini gözönünde bulundurarak inceler. 

Meslekten yönetici, iuletmenin tüm. yetki ve soruı;ıluluklarını 

risk hariç, Uzerine: c ta~:ır. Bu yetki vc sorumlulukları tam 

anlamıyla yerine ge tire bilm.esi için de yönetim illeeleriyle 

ilgili tüm bilgilere sahip oLrıası ve is;ini tam ol2rnk bilme-

si gerekir. 

Hie slckten yc5ne tir". kavran-a ~ yönG ticinin top l"t.Jmdn dar2l-

n:ıo olan rolUnü yenidea geniç;let:rrüc.:tir. Ancak bu guıir--leme 

(ll) 
(12) 

H.Al-IOHEY s. 7. 9 • . • ... 

Bu konı..ıd~?- bkz.~ NUCAHI~.C BUK1l1AŞ~ "'l1icaretin Geli:;meşind.e 
Sevk ve Idare Neden IJ'cme:ı.. Unsur ı;, II. TUr k SGvk ve Idare-

. l ·k TT • S · Id · 1 ·ı m·: 1 · ı · TT lk cı ı üOngre sı., _ev K ve; are cı. __ ıK -~'cr u ye nın. n.a .ı nma-
sında 'I'emel Unsur ('l'.s.r.D.Yayını, Istanbul 1S71) 9 s.33. 
~,r~·-·ow-E··.·r· ·· 7 · · 
ı:ı.L.h . .ti i'•! ' ~ 9 s • • 
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eski C?:e ni:::' kavraı_ ,ın_,Jan farklı bir biçiiD.clcJ.ir ( 13). 

Yönetim ve yönc::tici kavraı;üarınFı. tarihs6l gcli~~:ü:ünG 

d.cCf.incUktcn sol:U:'a diyebiliriz ki~ yUnetii,' insanlık tarihi 

kadnr eskı olı:ı_<:ı.:3ınc kar.:~ın bir bilim olarak incelcn_,esi ol-

ch.ıkçc y2ni Jir ( 1:1.). }ju ne ]_,:snlc il ;;ili kc:ıy naklar(i.a ( tcr :!in:-:: lo-

lo ı" -~- ) 
1.,.. \.,./ ... (.,:; y(5nc:tL--:. biliT,.•inde kullanılan tc;ril1ıle.r üzerin:1c tsu bir 

1JV1J i~1 
' ~) --

göre yi) ne ti;-· V6 yi' Ec ticiyi ta_,:nr: l<:.me.kt.;: ve bu ne .J .. enlE"o d. e çe-

citli açılcr'arr bir çok ve karmcçık tanı~lamalar ortaya çık-

E1aktad.ırq liz burad~J terrc-L1oloji tartı EkiSına ginn.eDcrı y:jneticı 

ve yöneti c iyi ' .. .. ı ll Du qu ı:1u n co ,~;-cı cır ı nn en uy~un biçimiyle ve genel 

olarok 5 0öylece tanıslayabiliriz: 

loJnn2. yc5nst:Lcı. ve b-u yöneti:.~ GLTeciD.i yerine :-~etiren kif}i de 

yöneticidir (15). 

nası ?~erekE~n ;,--,nrı.e iı:Je, karı ve riski bru~_kalarınc ait o lEır::~k 

\ıJ.al ve yE". h iz c:e t o ı -ı..:ı tunm:ık Uzı::rc. Ur s tiıJ.ı fakti:lr leri:ni 

yarı vf, lmnları belli bir ihtiyncı kor( ıls.;:ııa aı;:,acına y:5nE.l tGn 

kiı:J.se olr:ıalı(~_ır ( 16). 

(13) 
(14) 

( 15) 

(16) 
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2. YÖNETİM VE YÖNiTİCİNIN ÖNEMİ 

Bu başlık altında yönetim ve y~neticiyi, önce genel ola-

rak ekonorrı.i açısı:;:ıdan, sonra da işletmeler açısından ele alıp 

inccleyeceği_z. 

A) Ekonomi Açısından 

Doğadaki tLiııı varlıklat' gibi ins9.rıın da en ill<:el amncı, 

yaşaaak, varlığını sUrdür e bilme k tir~ İnsan 9 iyi Ve rc.ı.l:ıa t bir 

şekilde ya~;ar:unı sürdül: ... mek ister. J3~yle bir yaşamı gerçekleş-

tire bilmek için c"! e maddi ve manevi çeylere ihtiyaç duyar .. 

I. 'Jl . ~ . ı . nsanog unun e:ıc.erı mc sı ih tiye.çl~:ı.rının 

ise gün geçtikçe artnıakta 9 sonsuza varmaktadır. 

sayısı 

İşte bir ekonomide, ekonomik çabeların en önemli amacı, 

insanların iyi Ve rahat bir şekilde yaÇ?anı.larını sUrd.L\rebil-

meleri için g:erekli olan (hiç de~~:ilse bir kısım) mal ve hiz­

metleri tiretebilmektir (17). tretim çabası ile~ doğadEl bulu-

nan bir çol-c mal, sentez ve analiz i~lenıleriyle insanların 

ihtiyaçlarını -~idsrecek biçime solwlarak ı bunları isteyen-

lerin emirlerine hazır bir cl.u.ruma getirilir. Şu halde, mal 

ve hizmc t üretmek için q-erekli olan doi2.c:da1d maddi ve mane-
O:.. • .J .__. 

vi öğelerin neler olc!-t..ığL-ınu ve bunlarıi·' nacııl ürGtime dönüş-

tiirL:!ldüğünU inceleme lde. yarar vardır. 

Do~ada üretim için gerekli maddi ve manevi ö~elere biz 

"L1rc~ tim faktörleri ı;· adını veriyoruz. t.Jretirni etkiliyen bu 

( 1 7) KE1<I:AL TOSUliJ, İşletme 've Müesse selerde ,Sevk ve İdare (Hüs­
nU Tabiat Eiatbaası, !stanoul 196"1), s.ııi. 

T.C. 
ANAD8L'J ü>li'·.'E:\SlTESJ 

~erkez KütJphane. j 
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üre tim faktörlerini 9 tabiat, sernmye, it~gLicü ve yöneti ci (yö-

ne tim) olaı-·ak sayabiliriz ( 18). 

Üretimds bulunabilmek için bu dört faktörün biraraya 

gelmssi zorunludur. Bu akonorrıik kaynakları birleştirici ro-

lU nedeniyle yönetim~ en önemli üre tLn faktörü olarak karşı-

mıza çıkar. 

Bir ekonomide itı gUcü ~ tabi at ve s0rmaye gibi üretim 

faktörleri b-ulunabilir ancak bunları insanların ihtiyaç-

lo.rını giderecek bir duruma geti.rebilıı1ek, başka deyişle, 

üre time dönUştüre bi 1mel{ için dördüncU Ur e tim faktörü olan 

yönetim gereklidir. Du faktörün önderli~i olmaksızın eldeki 

üretim kaynakları sadece birer kaynak olarak kalacak, üreti-

me dönUçmeleri olanaksızla0acaktı.r Cl9). 

Ş1..1 halde diye biliriz ki, adı geçen kaynal<lar ı ( tabiat, 

sermaye vs işgücü) sistemli ve bilinçli olarak, cins, kalite 

ve kentitesine göre birleştirip, yöneltecek ve seçenekler 

arasından amaca en uygununa karill' verecek olan yönetici, üre-

tim faktörleri arasında en öneElli yere sahiptir ( 20). 

(18) A.g.k.,s.lll. 
(19) Bu konuda bkz.~ PETER DURUCKfR, CL1hE. Practice of tilana~­

ment, J.Baskı, (Pan Books LTD London, 1970), s.IJ. 
JQh1J Y.ENNETH GAL~RAITH, Yeni Endlistri ... Dev}, eti, (Çev. ~ 
:BILGE :J:iADLANlACIOGLU), (1'7C.Eaf}bakanlık DP'I· Yayınları, 
Nq: DPT, 979-K:C~l61,? Ankarsı 1971), s.39. 
-u-r:FUII ~'-- TE'JT_., R - J t r· t. -·. C I (A 1 1969) .L'ı.' .ım.d -:.ı\Kl!.:, .L]-G me k_ısaca, •.• nı-cara , 
8. 25 2. 

( 20) Bu açıklamalardan sorıra üreti:ıı fonksiyonunu ı:;ıöylece ya­
zabilir,J.z: 
Y = f tJ·abiat, Sermaye, İşgücü 5 Yönetici (Yönetim)]. 
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Geli::mektc olan Ulkslsr açısın;_-an ko::;_uya bakıl:~ı(iında 

ise, önsmli olan sorun, E::konoci.k kay-rı.::ı.lcle..rın kısa sLircclc en 

. ı· ı· b'." d" ı ·,.:ı· (' l) vurım ı oır .ıçıı:ıGc eger enmesıv.ır 2 • 

Tiir ülke ekonoroisinin knlkınwasın(a etkili olo.n faktör-

lerirı sayısı fazladır. Bu faktörler e..rasında sosyolojik, psi-

kolojik, kültürel, teknik ve politik olanlar sayılabilir. An-

cak gelişmekte olc:m LUkelcı"iı':',, ckonom.ik yc5nden ilerlemesinde 

ise yönetim, en etkin bir sosyal faktördUr (22). 

:Fiziksel, fin:-ınsal ve inE:3angUcü l<::aynakları e.kononıinin 

e dilp:sn (pasif) kaynaklarındandır. Onların e tki li bir ı;:ekil-

d b • 1 t • • 1 • l ·ı ı • vl ''1 k • .E. ır GF-' ırı ıp, a::'a arLıc.a oır uymn i3D.C, anrnası ve u_ enın 

k k 'k ı·. _,.. . . ' 1 •• t' ger çe G ono mı ge ı ·.·me :..tuzcyının sap ı;anması anca.ı{ yone ·ım 

faktörüyle gerçekleccbilir. Bir Ulke, yeterli do~al kaynak-

lara 9 bol sayıd.s i::;;gücünc ve gerçek scrPıaye kaynaklarına sa--

hip olmasına kar.'·!ın gelis:ememiş ~ ilerleyc;~,1emi:·g olabilir. "!"' 
1\lG-

deni ise, bu kaynakları verimli bir .<;)ekilde birleştirip üre-

timi ve da~ıtımı gerçekle~tiredsk~çok sayıda yetenekli y~ne-

ticilere sahip oLnamc:ı.s ıdır. 

Gelişmekte olan iilkelerL1 normali açan bir kalkınma hızı 

ile ilerlemit.' ülkelere yetiı:,:mesi olanaklarının zorla~;:tı[;';ı ve-

yo. kısa sürede büyük a~ıamalar yapmalcu.:ı r:;ereGSinin bir zorun--

luluk haline geldiği günüm.üzdc, bu a;_ nunları gcrçekleı)tirecek 

( 21) 

(22) 

Gelişmekte Olnn ·ülkelerde Ivlodern Sevk ve İclarecilsrin 
Ye tiÇtir:llr~c ve. (fe liç_tiriliG_~_?r~niİı (~nemi (Milli 1?roclUl\:­
tivite Merkezi Yayını, Ankara 1969), s.5-6. 
Bu konuda bkz.; R.N.FARJ'i1f:R-J3.t:.LICETilAH, Com,parEt.ive M~­
na[?lGig§__J}t an~ Economic p.ror~ess ( Richard D. Irwin Ine., 
Homewooc1 IJ.l. , 1955), s. 1. SUl\JJ:.: CAHLSON, ;ui'he ı:tole of 
1\fiEmaF<ement In Irı.dustrial Develor.-z~1ent::, Derley~Snı }~EiTIT:sı::r 
'ilA LE'. ,... ' · I T ,,. .. t (i\" ~'' · TT • ll ,., 1 n "' · --.L '-, .tLGaCLıllgS ll "·l0.ll8.f2;Gi!16ll l!tC\.:rr2Vi-.ı.1ı .rıOO,.C vO., J\(~'v·. 

York, l9b5}, s. 427-430. 
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yetenekli insangücUnUn yeti~mesi için yapılacak yatırım en 

önemli sosyal faktörle.t' arasınci.a .yer alır ( 23) • Sosyal alan-

da son :yıllarc.18. gelişen "insana yatırım" kavramı, bir toplu-

mun sc:-w."ıip olduğu beşeri kaynakların geli~.tirilrGesini, toplum-

daki tUr:1 bireylerin, bilgi beceri ve yetilerini arttırmasını 

ifade eder (24). Ekonomik geliı:;medc; ba(lıca itici ö{i;e yalnız-

ca fiziki sermaye yatırimlat'ı olm.ayıp s aynı zamanda insan öğ,e-

sinin [!;sliştirilrnesi çabalP....rım da kapsar. J3a~;ka dcyi9le 9 

eko11omik ,~:;.s1i;:me incelenirken bac;lıca ölçUt fiziki kuruluş 

(tesis) ve donatı (techizat)-stoku de~il fakat, bu kuruluş 

(tesis) vs done.tının (teçhizat ın) lru.llanı:;ıını yönLsudiren 

insanlare. yöneltilen yatırJ_r,llardı.r ( 25). ·'Insan, ekonotn.ik ge-

lis;twonin ar8.cı ve amacı oll)p ~ ek;onoEıi!,; geliçTı1eyi gerçekle ş-

tire n ve bu gelir~mede n yararlanan bir öe:e:Jir. Konuya bu açı-

dan bakıldı~ında insan, başka deyiole yetenekli insan gUcU, 

U lke ekonomisinde en önemli rolü olan bir· öğsdir. Bir üretim. 

fg,ktörU olarak ele clldığımız yönetici ise~ bu yetenekli in-

uangücünün sn öne.rilli kısmınJ. oluı]turu.r (26). 

Geliqmekte olan ülkelerde, modern yönetimin uygulamrıa-

dı@;ı yerlerdeki çabalaı-·ın büyUk bir kısmı, insangücü Urünü-

dür. 

(23) 

(24) 

( 25) 

(26) 

Bu nedenle, geli::;'mekte olan ülkelerde bol miktarda bu-

~['ULGAR CAN, Ş_gs_;yo.l Plnnlar;ıa (T.C.Bas;bakanlık DPT Ye..yını, 
Ankara, 1971 )~ s .ı. 
FREDERIC liAHIISON-Ivf.J.''E . .RS. CHAHLi.:S, Education Man ower and 
Economic Grawth (:tıcGraw-Hill Bo ok· ·o. , l'ifevv York 9 9 Jr , s. 2. 
BU·~-konıJd.a bkz;~· GBORGE S.ODIORNE, 'Irainin.cz I,; Ob,·ectives~ 
An Economic A roach to Mana.ctement 'I·raining 'l1lıe ii1acrnillc..n 
·co--;: NE.'N Yo.r k 197 , s. . IDEAHÜ.:. l:/IELI:.l BA(Ud1.A~~, ii:E)~,i tim 
ve Personelin Gelic.;tirilmesi", Yi.iks~.k Sevk ve Idcı...re Semi­
nc::ri Kursları, T. C.Maliye Lakanlı:r,i- Gelirler Genel MüdUr­
Iu[,ti Vergi Idaresi Planlama Grubu (E~i tim Yayınları~ An-­
kaı"'a 1968), s.226. CAN, s.4-5. 
NECIJ~ ç~',lilLLKÇt, TUr!d,;y:e v nin İktisadi Kalkır.mıas ı~[Ld<L_LK~i ti.­
min Ti.olt:: (E:skir'ctıir L'I'.l.Akademioi · Ya·;-ırıı 9 · Sevine hint-
baası, Ankara i971), s.4-ll. y 
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lunan insan .::";licünden yararlanmanın 0n etkin bir biçimde ola-

bilmesi, bu kayna~ı dclıa bilinçli, d2ha bilimsel ve daha ve-

rimli olarak kullmnlmnsına bağlıdır. İs;te bu geli;;,mekte 

olan LUkelerde bol sayıdaki iı:;:gücü kaynaklarını yönetecek 

ki:;ilsrç olan ihtiyaç her geçen ·'SUE daha çok önem kazan-

1T1.ak t ad ır . 

Sonuç olar ak diye biliriz ki, ekonomik geli me üre tim 

faktörlerinin en verimli bir biçimJe birlc;tirilip~ kullanıl-

• ı kl .. 1 • ı V • •• " t • • t•• "' t • f k ması ı e gerçeL etcoı ecegıne gore 9 yone ıcı, um ure ım a-

törlerini en etkin bir cekilde birle0tirip, yöneten bir üre-

tim faktörii ol2rak, toplumun ekonorıük yön:len geli;_:,mesinde en 

öneEüi sorur:oJ_ıJluc:u taşır. Ba~}ka deyi~~·le ı toplu:ı:nun ekonorük 

.. d k lk b. ı . t 1 al . 1 , v, •• ' • • • ı yon~en a. ına ı mesı, o op_uırun s ııp o_nugu yonGTıcı ere 

B) Igletmcler Açısından 

Zamanıınızda ülkelerin hızla kalkınahilmelerinde endüstri-

le :::mcnin en etkin bir yol oL~u(;,u tartı:~.ıb:ıaz bir gerçektir. 

Bu ne~enle 9 iilkelerin hızlı bir ~ekilde kalkınabilmclcri için 

harcanan çabala_l" c1aha çok ülke endUstrisi ıin ilerlerJesine dö-

nüktLir. :En,Histrinin ilc.rleyip geli,~ıner3i ise, endi.if:ıtri is;let-
' 

m.elerinin ve ürünlerinin çoğalmasına bağlıdır. Bu tür işlet-

melsrin kurulup 9 sayılarının artması ve gUn .?;eçtikçc ,'?:elis;ip 9 

büyür;ıc:;l~.;ri ortay2 yeni bazı sorunlar çıke.r1.nr~:tır. B:.ı sorun-

lar·ıG 1.Jir kısmı Gn~1Ustri is;:letmelsrinin yapıc:;aJ. özelliklerin-

de.n 9 bazıları iss dei~:..işen koşullar nedeniyle:dir. İ;:;:te kısa 

ve ı:nınların yönetinli, günümüzde büyük ı::ıi::.:·· ;)H2tc'l l:::wz,<:~n:'.ır. tır. 
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İ;:;;letrnslErirı yönEticileri sürekli olarak, çabuk ve isa-

bstli bir şeldl(~e karar alarak bu dinamik ortamın r!erekleri-

ne aJak uydurma zorund.adırlar. Ancak böyle davrandıklarında 

yaşamlc....rını başarılı bir l:ıiçimde sür:..Wrebilirler. İşlctmele-

rin içinde bulundukları ortamdaki dei;;',i1;;dldikler bazo.n yavaş, 

bazen de hızlı olabilir. Fakat değiı~:mF~yen bir ortaucL:: yaç:a-

yan bir ir::;letmedcn sôz edilmesi olanaksızdır. Bu dı;.rumda iı;ı-

letme.le:t' açısın(an önemli olan nokta, yör.ı.cticinin çevrede 

oluf,:Rn tUrlU dekiS:'iklikleri zaı1ıc:ınıncla görUp, het:1c1. r;erekli 

hazırlıkları yaparak~ i::;:lctmenin amaçlarına uygun vs do{,[,ru 

karar alabi]_.-,ıeleridir. Aksi b.alde 3 i(,üch,,Gnin geli:: li}csi söz 

konusu olaoayac ı ~ibi, ~elece~i de tehlikey6 düccbilir (27). 

Dieser taraftan, Urctin1 faktörlsri arasında düzenleştir-

r:1e:yi (koor::'irıasJonu) sa~.,layarak belli bir amaca ula: .. mak şek-

üre tim faktcirlcri ara-

s ında taı-:1 bir uyu:~ı sa:~.,layabilrxıek, her geyc1en öncs i ç;letuele-

.rı:n çıkarlarJ_ f?ereğidir •. ÇünkLi 9 i~:let:rt:.nin düzenli bir ı;ıekil-

ö.E çalJ.c:masından birinci der'~ cc. ele yarr::0~ lanacak olanı ar (iş-

letme sohi,,,lsri ~ giri;·;.imcilcr 9 ortaklar VG psrsonel) ancak 

i13lctmc içinde bu düzenleı;;tirr~lenin bagarılmasıyla keıJdileri-

ne çıkar sa~:,ıayabileceklcrdir. Aynı z:;ekilt'le iç:lct~'!.C' bu dü-

zenle(;tiriılenin s2 .. ;.:.ıarıxnasında baçarılı. olursa, o kaDo.r vc.ı.rlı-

ç:ı::kilde slirdürebilme olana/~.ınJ_ da bulacaktır. 

Y 1 •• •• o ı • t' V' 't' t ] h' o_\:Sa 9 gucun,;.en ço,:\: fJe:Y yı ırccegı gıoı, rns ge _e ~ıraraya 

gelmiş Urstim faktörlcri yı~ını niteli~inJen öte bir de~er 

taç ımayacaktır. Demek ki, yönetimin en ö.ncmli fonksi {Onla-

(27) SUA1' KtDSKİlJQGLU i Geı1el. İL~- e trr16 -·~~korıom.isi. Ders.~-~.ri_ 9 
(L,Jkir.cbir I.1'.I.A~\:aclcmisı Yayırn 9 I3ts.nbul 19(<2) 9 

C. II, 
8. 25 ı. 
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nin karo.ı"lılı@,ı veya ekonomide enflcı;Jyontın bulunccar:oa, talep 

gelir dağılımı 9 toplEc:ı gelir Ve Uretim durumları, teknolojik 

rJ. 9 hammadde 9 malüne ve serrnaye tedcu·iki sorunları 9 scrınaye 

Ve e;id.erc-;k ekonorıünin baçarılJ_ olmasında G tkileri bL\ytik_. 

tÜl" ( 28). 

Çevre~1e:l e tkenlerin isletrııclere ve LUke ekono::üsine ne 
~ . 

, ı. tl . l . l - u "' ' ı . Ci.cn ı c -cı .... ı o_cn~f::,Dnu gos·cerme Grı 

modeli incelemekte yarar vardır. 

Birinci r:ı.odelde 9 bir iç'lGtE.lC nin yöne tim fonksiyonları 

ve dolayısiyle ytinstiü etkinli~:.i geniç çapta çovre::::E:l etken-

leri n e tkisi alt J.nda bulmr:1aktadır. :}öyle ki 9 Enrac ı ilc çev-

ref3El etkenler 9 yönetim fonksiyonlarını olu~turmakta 9 yöne-

ti!",l forıJ.miyonları ise 9 ioletr:Jcnin ct}dn1i.~'Jrıi baç)ca deyic::le 9 

i::;.:letm.enin bagarısını arttırarı en önemli etkeı1 olmaktadır. 

-[- ı ' . ı ı ı . LS e~menın eaşarı ı o ması ıss 9 gide.:cek o Cilke. veya toplumun 

ba,:::c:ırısını et1dlemektsdir (29). 

.riz 

( 28) 

( 29) 

Durumu ac:at,ıda oldu2',u gibi f}€kil üzc.rinJ.s -~'·Sterebili-

Bu konuda bkz.~ v!ILl·IArJ H.NEV/1\!.ıiüiJ-JJüVIBS P.LOGL;.T, Business 
f_9icies. ~nd Management, 5 .}.\askı (South idestern :~)ub;I,-ishiıi.'~'-
c C. · t" C'· l96r) 21 28 '"T'-c•···--···\TOr·L' .. , onpany, ıncınna ı, ıaıo, :ı , s. - • h.L·:.)/,_11~ "'r u, 
s.251--259. TOSUN, s.262. KOONIJ1Z-··0 9 D01JNELs s.774·-,776. 
Bu model~ WJ!• · Ji:ER-RICIIL1A1F· modcl:L diye tanınmaktn olup 
H. N. Fe.rmc.r ve :C. ı-;.:.Richmnn ta.raf'ınclm1 geliştirilrı!i ~"tir. 
Ayrıntılı bj .. lcı;i için bkz.: KOONır·z-oı:JOlü.JEL 9 s.777-778. 
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Etkiler 
------- ---~-----------------------------1 

ÇTIVHE:SEL 

E: 'l'KE:NLER 

Kültürel 
:So,syal 
Hukuki 
.i?oli tik 
E:kont:ı:nıik 

YÖN'.r.:·:rİM 

FO lHCSi YO r.JLARI 

Planlama 
--~ ı Orgdt sme 

Düzenlestirme 
Yöncoltme 

L Den s~.~]-_ e_r:-1e_· __ ..... 

--~ 

ı 
L 

;,L .... 

YönGtim 
ve 

Yönetimin 
Etkinliği 

1 

ı 
ı 
ı 
ı 

i 
~~ 

1 
İ::üe tnenin ! 
Yeterliliği 1 L (Başarısı) _j 

i-

\ 

1 
L. 

\~ 

Sistemin 
"t ı·ı·'-'· re er ı ıgı cr ) ··a,sarısı 

ŞEKİlı I. F'arEıer ve Hichman Modelinin şekil üzerinde 

gösterilmesi. 

EAYHAK FAHI.'~Lll ve LICH~ilAN - s. 35. 

:eu konuda gcliotirilen ilcinci bix· model de, çevresel et-

l ı . . ı ' .. t. . . b ı b'' . ı . tı . . ı " u .ı::cn c:rın, ı::;; e"true yone ır;unın aşarısınc.ı.a uyu"{ e />:ısı o cmg-u-

nu bizf: kanı tlama1:ctadı.r ( JO). Söz konus1..ı modelde, birinci m.odel·:" 

den far·lüı ole...rak çevresel etkenler yanında 11yönetim felsefesi" 

nin de ii~:letme yönetinünde etkili oldı.ığ;u ileri sl•:cLJl;::~ektedir. 

Buna gc:5re işletmcnin 9 tüketiciler? ortaklar., mUteahhi tler, da-

fi.ı tıcılar 9 i;;;çi ;:::cndikalar:ı 9 mahalli ids.rcler ve hUld1;:;ıctle olan 

ili~,:kilcr •:.ibi t1J.rlU iç ve dı::. etkenler '·'yönetiı~: f~ l:.:ıefcc:i ·' i--

çi. nde yer alnc2·.ktadır. 
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Yönetim felsefeoi her işletmede ayrı ayrı olabilir. Urne-

0·ı· ''1 ( ::-: .l. 9 a)rın üretim dt::"'..lıncla çrüı,şan i~:~ıs tnslerden biri~ "çabtik 

sefasini beniDscyebilir (31). Lu duruu, her iki ialetınenin ça-

yap ıl:J.r ı~ ye tki ;:söçeri'.ni, yönG ti;::rı alctnı ve haberJ.c şıı1c sistE,mi-

ni fo.rklı çeld llerele c tkileyecektir. 

Bu QOdcli de 0ekil Uz3rinde şöylece gösterebiliriz(Şckil II)~ 

l'cde.rikçilc:.re 
Ort::ıklarc. 
Devlete 
1.i.'opl uL ,a kar ş ı 
~tavı"" s rı ır; 1 aı--ı ı. 

cnv·"-- ·rr r t f 1'11 - 1. . ·}.Dü . .U.ı ..L • .00 n en i·l oc.Lr::; ının Şekil ÜzE:.rinde Gö st ET i l;:ıe si. 

KAYHAK ~ KOOCSi'TZ vs 0 1 D0Nlrt:L~ s.781 1 d.en, J\..R.:Negandhi ve :U.D. 
Estafen, ::A n.esea::.:ch l\Jlo:lel to I)eterrı:d.ne the Applicabi·­
li tv of l~rı.erican Managecı.snt l{now --hav in Diffcrin.t:z: Cul-­
tur~~f3 a:ı:ıd./or Environm.ents" ~ 1~cadeı:1X oJ. Iv.l~nap:c;LGil( Joup_-­
nal (Vol.8 9 No.4, liralık, l9b5), s.J09:=-J18. 

3onuç olarak diyc;bi.liı"iz ki, içl·shae yönetimi iç vc dıç! 

6 tk. ~ ., 1 ~ ... k~"'-· ıcı ın·;' 'ı ı' C' le t·-- ~-.. ı· a··"''_.,-,,çır-.. r ı~·'lc."" c:.:·.". ,,y :::u.ı·1 ])ı· r ı) ı· cı· :.'" .. '"··c. - c.Ll.ı..c.L' c....ı.. 0 o <..La •:;ı iclv ';' __ :_ ~ __ • ..ı u ,c::_, _ --'~-v 

ula::Jtıracak ve. çe.vrs ko,şullariyle. uyu~nlaştıre.cak bir "beyi:1:' 

( ''l) ',...k .) .H.~ı:)• •9 s. 780 • 
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gc)revine sahiptir ( 32). Ancak beyin, gorevini tam olarak yap-

tığ;ı sLirece işletnıs başarılı olacak VG i>Jletrııecilik yönUndsn 

bir de~er taşıyabilecektir. 

İ:~;le tm c cil]. k yö nUnden bir i Gl<:: tr:ıerıin değer ifade ed e bil-

r:ıesi her;;c:eyderı t5nce bir örgüt olaraks düzenli i vsriL:·li ve kar--

lı bir şekilde çalıoabilınesi demektir. Bu da ancak, i$letms 

yöne ticilerinin bfl.~::ar ılı çalıcmıc:,sı sonucun'la elde edile bilir. 

Yoksa 9 işletmeyi olur~_ turan maddi varlıkların eleğerleri topla-

:·n olsa. olsa Genel Ekonomi açısJ_m::.an bir önuı1 ta(,;ıyabilir (33). 

Başka bir deyi0le, her işletme, bil~nçosunda yer alan tUrlU 

w.a,Lli vzı.r·lıklGrı:nın ayrı ayrı de:ğerleri toplamınd.arı farklı bir 

değere se:ılıiptir ki buna ııpegtamallık'; değeri adı verilrne.ktedir. 

Bu de{.e.r, bi.;: isılet!:cnin işleyen bir tq;:ebbüs olarak sahip ol­

du[iu degerin~len, iç; le tme bilanço sundeki tlim varlıkların de[ter-

leri toplamı çıkarılc:1ığında geriye kalan oluı;üu farktır ( 34-). 

Bu olumlu farkın bliyU:ı:ıesi kus:kusuzi içl<::.tı·ııe yc!neticilerirıin yc-

tcnGkleri, bilgileri ve çalışmalarıyla orantılıdır. 

- ı t ı 1 
" t' ·ı . t' t' ·ı . ..Lş e ms er(ıe ~;one ıcı cı'ın ye ı~ ··ırı mecıı konusunu işle-

1 0 
V 

0 
• b ı ' •• t 0 t 0 t • • ,::ı ı ' V u.ıgırnz u ça ı~.·r><:-:.;ınz~ia ·•ye ı c ırrne '· e:;rınııno.e.n ne an c::Lıi;,ırın--

zı ve :yctio:;?tirrne .:nin kinleri ka.psayacai-!,Eıı bclirtıi:tekte y<:ırar 

vardır. 

(32) TOSU~, §.257-258. 
( 33) KISXHWGLU, s. 28. OLT.)Ç, "s. 422·-~-24. 
( J 4) Bu konı..ı da bkz.. ; Kıi:S:iCINOGLU, s. 29. oı:u.ç;, EJ. 4 J O. 
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A) Ysti!]tirme Kavramı 

İlgili kaynaklarda~ yöneticilerL1 ysti~tiril:ı.nesi iL~ il-

gili veyu onun yerine kullanılan çez_?i tli terLıJ.er bulunmak:ta-

dır. Bunun başlıca .nedsnlerinden birincisi~ daha önce de be-

ı • tt•V• 0 'b" '' t' b'l' 0 0 0 1' lt ır ·ıg;ınuz gı ı, yone ın~ ı ımının yenı ge ışrıı_e ~ e olr:1ası ne-

eleniyle lmllanılan terimlE-r arasında henüz tam bir uyurı1un bu-

lum:ıa:ııasıdır. İkincird ise, bu konuda çoğunlukla Arcıerikan ve 

İngiliz kaynaklarından yararlanılması sonucu 9 sözü geçen kay-­

naklarda kullanılan İn.zilizce terimlerin tUmlinün 'I1Urkce kaı~sı-
~ V ~ 

lıklarının bulunmasında zorluklarla karşılaşılmasıdır. 

Konuyla ilgili olarak ve çoğu kez birbi.rleri yerins kul-

laıJ.llan teri;~<.lerin baç'lıcaları ~ '·yöne ti.cilik e ği tiıüi '', "yöne-

ticilik 'ö!2;:retiı::li >i~ "yöne ticileri n egi tir::ıi -~ veya :'yöne ticllerin 

yetiı:;tirilmesi", "yöneticilerin geliç_tirilmesi'; veyc, ''yöneti-

rai geliçti.rme "dir ( 35). Burada önemli olan ııEği tim.", "00-"'etim:' ı 

"Yetictirme.;; ve ·;•Gelir;?tirme:• sözcüklsı'idir (36). ~]iı!1di bu söz-

cükler arasındaki ayrılıkları kısaca beli.t't:r:1GY8 çalı;::~alım~ 

a) Efti tim, Ye-ti~tirme ve ö:;retiw 

SözcUkteki tanım.lo:cınômı da anlac::ılaca@,ı üzere, e~,i tim vs 

t . ' . ı ı ' ' .. kl ' . ye 1ı0~ırme e0 an ao ı sozcu. eruır. 

( 35) 1-31_ı tcJ:>im.ıeri:n Irı.r~ilizce karşılıkları ise şunlar oln.caktc:ıdı_~ -
iiianagement :E:ducation = Yöneti:s1 Öğretimi 

(36) 

Maıısgement 1l'rairı...ing = Yönetirı1 Eğitimi 
IJ!.Dnager:ıent Developm.e:nt = Yönetimi Geliçtir·rae 
Executi ve Development = Yöneticiyi Geıistirr,ıe 
1.Ic~m,:.eriaı IJ:'raininr2': = Yôneticilik E&.,i tirııi (Yönetsel 

· - Eğitim) 

naser Development = Yönetici Geıi0tirilınosi vb. 
rn'i.r· ı,- Dı" ı 17 1'r' ·ı·~.ıu ı nun ml ı_;" i '"'kc"" 0 --~ z l ~-~ .'1;; ' ... , -~e· ;;.y-e- +ı" "'-:-ı· 'l''Fıek '"[':ı· + ·-_L L..ı J..l.. lJ \. .ı Vı --- j_ .J.. ı.. "" ı.:;: ı..:J V A ._;ı V. .L.ı.U ' V ·:,;; u ..,_ -~- ' V 0 l,. 

rc;e}{ ve öğrcni;ıı." ~?öyle tanımlanmı;:;tll"' ~ Yetiştirmek=Eği tmek. 
T.)'-i+,~ıelr=Bı·r, k;r.·ıqe· ca·""llı v~:·v·lıkl'.:!i.., ·vp -~n >ı'-r :---_,..,,.rı' ı_;'izr:-.r'ı"r .. .ı.-~.:·.,.- v ...... ı. -·-~···-~-- 9 J.J C-4.""'- .... C•- ._; -· \..A.~ .. ... - ·;·;\,....tl ~ • '0... --

'~ ( ı' ,-,ı C· ve-r cc.l;- ,.,.:;·ir; 1 ~n ar;op ('o •J·~)V> '··' 'J •:: J i Cl +ir ;ı· c k t Pl'bi ve f +;;ıc 1-::---· ıs ,_. V.!.'. · -~._.:\.-<-l4 .C ___ C ~--.!..·.VC'A .;-~)~J_ \::_.. ... ~1.:.:· _ '.ı v ..... .._._ ' _. ~.~ •· v •.. -.._ •. ..-, 

<.J,\.Lcrıirü=lieı, lı.an.rü bir ır:.c:::;lsk içi:.:L ckeı:ı 1.:ıi1;ülsri sd:i m:ıc 
-_·ı. ,·.-_.·'·--·,_ o Tl k z • m T'ı-, ( ; ;·,ı· i ·,-->tn-, 6 -~ , 'Z ı :u· k .'·, n l,· , ..• ,, ' . -j_ 9 7 t1 _ _u_. • • o ..:..-t:::";__~- -~'-"'"·:· ..... ~s·~ :vv . .. , .!·.ı..- .... ·.~---~-L ...... 9 i-. 
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Ö/:.:,retim~ belirli bir işde kis;dye bilgi kazarıdırıcı bir 

daha genel bir 1cavrm:1 olup, kis;:iı~in ge-

nel bilp;isini, kUl türUnü ve dü:.·Un:me yeteneğini arttırıcı ey~ 

lemleri kapsar (37). 

iLıcak ;'e:~itiın.·: sözcüğU de kullanılı~p ve kişide yaptığı 

çağrıtıın yc5nleriy-le daha çok öğretim ku.rumlarını akla getir­

Dektedir. Gerçekte ise kom.ıE1UZ, ö§,reti{.i kurumları dı~:·ında ve 

özellikle endüstı"i işletmelerinde yapılan yöneticilik e[.~i timi-

dir. :Su nedenle bir kat'ıfJıklığa yer vermer:ıesi yöni.inden çalış-

DJ.amı.zd.a "yeti~,;tirme :< terimini kullanacağız. 

B .. ··" t' ı k ı . 'h . u:cJ.a gore Oi~,re ım e azcnı mı, ınsan zı nı ne sokulan bil·-

gi, ki~::iye bir iç in niçin yap ıldı~Sının öC!,ı"e tiln1e si dir ( 38). 

Dü~}Ünce. ve::l2 beceri ilG birlikte uy,~)uleıırnac1ığı ta.ktird.e telc 

(st ı=ıı:;'·ı·k) 'oı·r UYl"''ur'.'ur (39\ ·ı-,lctneler ,_ .ı.-!-J , o,...L ) • -- ~;;· ~ v .. L --

açısın:::lan önemli olan ise, kişinin ('rönc ticini n) bil !,;i sini, 

iQl6-'cr:1~; sorunlarıyla karşı kar~ıya kaldır'f,ınd.a ne 2enli uygula-

yabildi~idir (40). 

Dci'lekki eğitim (yetiştirme) ile öğ:retim arası.ndald ayrı-

lıklm>C~CLn biri de yGti~·tirmenin daha çok uygulamaya dönUk ol·-

mar::ııdır (41). 

(37) 

(38) 

(39) 

(40) 

(41) 

I.:IY/HI!" p,. Flrii'20' Vrinciples of l'E;.l:'i:JOnnel rn:Clnageıı_ı.en:t (])ilc 
Q-raw-Hill Book Co., !ne., New Yoı'k, 1961), s. 228-229. 
Oğ;rGtiw ''ne;; ve ;•niç:in·; sorular:tne., eG',i tim ise ;·nerede \'i 
vs ı:nasıl '' · sorulo.rıı:ı.c. cevap verir. 
E(~i tinı l\Ie to tl arı (J'. 7illi Pr-odL:tktivJ. te I:,Jerke zi Yavu1ları 
~o: 50~ A~~2~a 1961), s.2. " 
CL!?TAIN T.~NHELI.DON 9 ı;Pt:?ı~sonelin Yetir;tiril::ücsi': konulL-ı 
konferanstan., Sevk ve Idare Dergisi Yıl 2 9 S.7 (J::[e.yıs 
19

,::._7) c• 'ıl ;; 2~~~· ·~· ~~-~.. . --~. -· 
V 'J ı.:.ıe•-c -·'-(- • 

İNAL cm,'l.A)Kl.)N, "TUrkiye 1 de İ::::lctrieci1ik Ö!~reti,d ve; J.<>-
k:i:.ehiı-· I.~.'.l.Akadernioi'ndeki Gc1i::mc.1er", .2.St~! ,. 50. 
v :r ·o·:r; "1 '"'o··-, .. -., (-.,.,ı·, .. 1°7-::ı) f':ı 6rı .. ---~--~----··· 
"· J. ·- Z (~: U Cc.y •• O~ , .ı.:: .K J.!1 ../ J 9 ,.__. e U o 

1 
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b) Geliştirme 

Geliştirme ki~ide bulunan ancak açı~a çıkarıl~amı~ bece-

ri ve yetenekierin ortaya çıkarılmasını ve değis;tirilmesini 

vl sag ar. Geliı;;tir~ne eylemi sürekli olup, çoğu kez bireyseldir. 

Ki7;;inin daha öncele.ri edindiği bilgilerine yenilerini katarak 

yet(~neğini i.lerlet;_,_erüni amaçlar ( 42). 

Kanımızca her üç teriL1 de ( ö~lretim, e~.i tim ve rzelistirme) - ..._~ ""' 

sürekli bir sürecin, birbirini izley.sn halkalarını oluşturnmk-· 

taJ.ırlo.r. Bunn Q:,öre ö[;ratirı, yetiştirme sUrecinin ilk halkası-

dı.r. Ki·~d ö.' retimle belirli bir konu hakkında, ilk sınırlı bil-

gileri alır. O .. ,(; "' "' ı·ı-: c·-ıı o.L c ..L"-- ki r::·inin o ir~ i ve gele ccktG yapaca-

ğı ir.;üeri en iyi bir biç:ırıdc ı_ıyr;ulayabilmesi için, daha geniş 

bir kültüre sahip olDaoı, birtakım tecrübe ve yetenekler edin-

me sini ;)Gl'ektirir. GörL1şiirı1L!ze göre, i '=;tE: bu noktadan başlaya-

ı k. . . •J • t . ı . ı . t . . ı . . ~ . b ı l t ra1c ıc:ının e~:;ı ·ı_ıp ~ ge ıc< ırı rııesı ı :,,J.cr:une . a: o.nnce. c ır. 

Btm(~_nrı. böyle: ÇRlJ.r-:ıı:ıcımızda kullcmaca1,ımız .:yetic;tirı:-;c ·· terimi 

i se sür·s cin hu a:~. rın.ı::ı.sını kapsayacaktır. 

Gerçek olan şudur ki, e ği tim ve geli r,;.tirme teri:.:ıleri top--

lam sUrecin ayrıln-ıaz parçalarırlıı"' (43). Ki:;i kendini devamlı 

J l V•tt•u• ., ı· • • • o .ara c egı ıgı surece ge ı~ımını sag,layacaktır. Eğ,i tirıı olma-

dan hiç bir ~,;eki le~. c geliç~me gerçekle t:eEıeJe cektir. O hnlf' c bura~· 

ya kadar ki açıklamalarımız ın ışığında ''yöne tic i ye ti (;tir me :ı 

nin tanımını :::·1...1 ;:ckild.s yapabiliriz,~ 
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Yetiız:tirms, yöneticilerin G;Gnel olarak becerilerini, bil­

gi, tutum ve ~detlerini, dizgeli (sistematik) bir çekilde ge~ 

lif]ti.r:::;rek onun şimdiki ve geleccktel:i i;~:inde daha başarılı 

o li:.ıas ını sağlamaktır ( 44). 

B) Yeti0tiroe Kapsamı 

Böylece yet:! .. r::ıtirm.enin tanımını :yaptJ_ktan sonra, çalışma-

mız ın hangi dUzeycleki y(5ne ticileri kc:~p f3üya ce)~, ı sorununa açık-

lık kazandırmamız gerekecektir. 

Lilindi&;i gi oi 11 yönetim:ı geniş t1 nlarüı bir tsriııı olup her 

düze'(deki yöneticileri kapsaı:ıaktadır. Ba~,ıka deyicle ~ yönetici-

t·anı oluoturan i.s~çiler dı c ındaki tüFı. üst basamalüarı kaps2r. 

Sözgelimi 9 ustabaı;ıılar, ustnba§ı .;~efleri ve göze tirnciler de yd-· 

neticiler arasınde ::::ayıLüaktadır. Bunu ''yönetim pirarnidi;: adı 

verilen bir f?Gkil Uzerinde şöylsce giısteri.;lerniz olurludur (~;e-

- . ı ·ı-ı-r) ( ~c) kı .L .l. '+) : /' 

~~ 
!- ·y~~!~~I~- '~. 

. \ 
Alt \ 

/ Yöne tiL!. \ r·· L -1 ····-ı~~ 
İ Ş Ç İ L E R 

)I~KİL III. Yöne tiı:ı dUzeylerinin çe kil 
,.. .. ..., 
uzerın;..e gösterili şi. 

( 44) Eği tLrr Metodları, s. l. . 
( 45) Konuyla ilgili ayrıntılı bilgi için bkz.: WILLI.f:ı.M J .Mc 

LARNEY, Management _ Training, 4.I:aokı (Hicharcl D. Irwin, 
Ine., Homevvood: Illinois, 1964), D. Ll,. DALTON E.l~Icı:'AEiıAND~ 
:Per,sonnsl :D.Ian~-rcment (lYl§.cmillan Co., Toro n to~ 1968), 
s.339. CI:I/..i\LCI.LıA2. VL ı:IGl~RLl:::HI, s.lll!,.. ~ 
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Ço~unlukla kabul gormuş olan bu UçlU sınıflamaya göre, 

işlet1nelr::rdeki yone ticilcr basamaksal sıraya uygun olarak ast-

ı:;, an ·· t :ı 'J u s e ~_.,o c~.ru 9 alt, orta ve üst yönetim c~iye sıraland.ırılabi-

lir (iJ.6). 

İşte hızlEl ilcrlcyen tel\:nolojiyc paralel olarak dec~içıen 

ve gcli::.en ekonouülc hayatta 9 her düzc,•dr-.oki yi5ncticinin en et-

kin bi.c r;::ekilde çalıs;,arak kısa suredc, irc.letme arrmçlarını ger-

çe~deştir<:.bilrrıeleri, herşeyden önce gUnUn kO',;lÜlarımı yabancı 

}:alr:,eı:J.alar .ı. na ba,ğlıdır. 

Bt.mmı için (~e 9 işletmeler d::; uyglüanacak yeti; tir;:ae prog-

rs.c:ı1arının, her d li ZC'ldeki yc:ins tic iyi kapsayacak bir biçimde 

dü;;enleumcsi ;?;erekli dir. Kw::kusuz 9 her dU:0eyclcoki ycineticinin 

kendi işini en iyi bir (~teldlde yapabilrn.esi için gerekli 9 bil-

gi ve beceri leri;·:_ rıi te likleri de farldı olacaktır ( 4 7). ÇUnkii 

çe:.ü tli dLize.ylerdeki yöneticilerin görev ve sormnlulukları da 

bi;: birlerins be nzem.ez ( farklıdll"). 

Şiu0i bu üçlü sınıflamada yer alan yönetim dUzeylerinde-

ki yöneticilerin görev ve soruzılultJklarını kısaca gözden geçi-

relim. 

a) Alt Yönetim DUzeyindeki Yöneticiler 

Alt dL17,cy yönctic:i.leri (kısırı.ı_ f;t.fleri, ustt'Olba~·ılar, gtize-

tiLıcilcu:ı vb.) 9 ço.·;;unlulda yönetircı pirai:•.idinin dı:~ ınce. yer alan 

ve tabanı olu s; t-uran "iç:;çi ·'leri yöne tirler. J::a~üıca ;~;or cv ve so-· 

ruı:ıluhıkln.rı şunlar d ır ( 48): 

( 1~6) 
( 4 7) 

( 48) 

OIJUÇ, s.36. 
R. J .HACOI·~- 9 l:I:.ı.na;:tsment ıı:·raining (The :G,nrüL;h ·uıü v::roi tier 
erer:;s VI'D. 9 --L~örıdon, 19615, s.-t77--l 78. 
1\JiclıPj~·.l\T.fi:\~- 9 8 • 5 • 
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1- Mamu.lün veya hizmGtin nicelik 9 ni te lik 9 rno.liyet ve sü-

re bakımınde.ı: uygun bir s;ekilde üretilr.ı.cc:ine dikkat 

etmek 

2- İşglicünü etkin bir ~ekilde vdnetmek ve ~elistiroek ... ..,. '~-' ._, 

3- Nesleki te.knik bilgileri ,c:ünU günLine izle1j~Gk 

·~-- Yerinde kar2.r.lar <:Ürüak ~ bu k.ar2rları beldc tneden U. s-

tüne duyuriLiale 

rnek ve denetlernek 

6- İşlctG!e po LL ti~m ve geny·önte dc?rini bilmek ve uygıüa·-

7- Sendikaler-la yRpılan sözlefilleler hnkkında gerekli bil-

8- :;?i ke;ye tlc:.ri taıı:. olarak ö 'S.ren~:~ek 9 fe.ka t bunların çık~m-

sı:na moydr::n verrnemck 

9- İsçilere de~iGiklikleri tanıtmak ve yöntemleri dUzelt-

E!.ek 

10- Disiplini sa~lamak 

ll- İşbirli~~ini koruLıak ve r;1oral sağlamak 

12- Dürüst ol~ak. 

b) Orta Yön•:3 tirD Düzcyin(1eki Yöneticiler 

Yönetim piramidin2.e alt dUzey yönc:ticil6riyl.G 9 üst düzey 

yöı~cticileri ararnnc~a yer alan orta dUzey yöneticilerinin Oilü-

ı " l ~·-·· 0 •• Y -, 1 ,--· 1 r• kr t J I" ' • 1 • c ur e:r 9 ı•,u..ıe:.ur ar·:_,ır,-ıcı <.>XJ., "*'...;ne ;:::ı~· e .:;r _er, z..:.are 1-l.•.:ur er ı 

vb.) basüıca gUrcv Ve sorumluluklarJ ise şunlardır ( ~9) ~ 

( , o ) ı:_·-c· '\ nı·:rJ"=i'v "' 6 7 
--;- ./ .i.•l .lJ.rLJ.Ll~ -· .L ' O o - o 
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Alt düzey yöneticileri için yuka.:::'ıda sayılanlaı"ın hepsi 

ort2 dUzcy yöneticileri için de geçerli oL:·akla beraber, bu 

.zörev ve sorumluluklo.rın uy::;ulanmasınc1a dersee ve etkinlik ba-

kınnndan farklar var:lır. Ku::;Jmsuz her iki dLlzsy yöneticisinin 

dE. çalı :~:Lıalcırı, if-de tmenin yöne tirniyL:. il 7:ili olrr,aktad J.r. An-

cak9 orta düzey yc5neticisinin sorumlulukları daha asır ve iş-

letr:ıenin amaçlarına 1..ılaçıLnası yolundcı alınan kararlara etki 

derece:=.ıi d&'ıcı. fazladJ.r. Şurası açıktE· ki 9 orta dUzey yöneti-

ci si, alt dUzey yöneticilerini yönetElcktedir. Zaman za:nan alt 

dtizey yUneticilerinin fikirlerini de ::ılarak 9 onlara nelerin 

ı k '.'-'. ' 
yapı nıası g;sre _-n>~_,ını anlatırlar. Ayn:. zar,,a_n:Ja üst yönetimle, 

lt .. t' -l ı. ı " t - k l ,-. .. ı ı .. ··ı l a yone ı:~'- ar.::tsınc e.Kı oa;::,ın ıyı c~a lJ.rar_ar. :')oy 2 ıeı 9 yLHse c 

yönetiı. i::;lctr;Knin ~.enel poli tikaları:n çizip 9 ula;: ılacak amaç--

le..rı captsr. Orta yönetiı:ıı fX'lptEu1ınır;; L:u ana politjkalar için-

cl.en belirli projeleri alt ytlnctü.1e ak~;m ı.r. I'lanla.-c r:;eliştirir, 

bunları uy :I,l.Üama :=.ıafhasıno. kor ve yap~ l::::nL1.1:'l dene tl:::r. Mali-

y_etleri e.naliz sde.ı" 9 List yöneticilere r<:.cJC): lar veril.· JJJylece 

üct yöns ticinin ir]ll':;t;,:ıenin velcce[~i icin doğru knrarlar alabil-

ne sinde en c tkin rolü oynsr. 

ÜJ."ta düzey yöneticisi için yöneti Ci: görevi 9 teknik yetenek-

ten (te J.c.nilc bil ;-:iden) daha öneı·ülidir. :Ga:;;;kn bir de yi ş lG yöne ti-

ci, List basaElaklara ileı'ledikçe sahip oht-u,~;,u teknik yetenGğin 

8Öreli (ni sp i) öneui azalır ( 50). İşçi leri yöneten c:ü t clLizey 

yöneticisi zamanının büyük kısmını, icin nasıl yapıl0ası gerek-

tiği konusuna harcar. :_,zellikle i;:;:i yc::-ı-:ıarken tt:.knik bilgisine 

gLivenir. Orta düzey yöneticisi ise, ze.r:EmJ.nı daha çok kendi 

( 5 O) EUG:E:l~rE . E • .JE~:J1ıl1'{Cf~, Exe cuti ve . Suc c~~ 0_~~, S tr~ ss cr~, ~:E~C2lJJ:.5:-:,:0. 
ar~·2:.._i-\9:.JUStın.ent ~J~ppleton--Ceın;ury--C;ro:cı:;s, ı'~GW .{Ol'K 9 19o (}, 
s.21. 



- 27 -

bölUmündr.:.ki e.l t düzey yöneticileri tarafından yapılacak işle-

. l ı .. . . tl . b. ı. u. rın 9 p_an ama~ or~u erne, ış.ır ı~ı ve düzenleştirme fonksi-

yanlarına ayırır. 

Sonuç olarak 9 bUtün bu saydıklarımızı ,;;öylece sırola.ı-,1amız 

olurludur (51): 

İşletmelerde orta düzey yöneticileri 9 

1·· İ-Jletntede uygulanacak plan ve prog;ra·,ların düzenlenme-

sin' en. çok, ür s tir:1 sontıçl.::ı..r ının :-J çğerlem.e sini yap3.1:', 

2- İşlEtmede çalıcan i~görenleri~ uzun süreli verimlilik-

leri yeriı-w 9 kısa sUreli veriDlerini inceleyip c~eğer-

ler, 

3- İved.ili.klc Yw)ılrnası gerekli işleri ve f:30l"ı..ınları çdzüı:-ı-

ler::teye çalışıı:, 

4· Ürd:; dUzey yöneticilerince istenen 2nmçların c~erçekleş-

tiril;~ıesi için planlar yapar 9 

5- Yine Ust düzey yöneticilerince saptanan ir:,üet:r;ıe poli-

tikalar ını uyq;ularlat'. 

c) Üst Yönetim Düzeyindeki Yöneticiler 

Alt ve orta düzey yöneticilerinin çalışmaları çoğunlukla 

ir: lt: tr;ıenin içiyle ilgilidir. Üst düzey yönetici sini diğerlerin-

den ayır:J.n e.n (:incı:ıli ayrıcalık~ çalı:;:;·:ı.alarının işlstı.iıe d.ı~;ana 

çevrik alınası ve işletmeyi bir tUm ola~ak gdrsbil0csidir (52). 

(51) r:I.G:E:T-'Jf: NE\VI·Ord, ;iMidd.le Manap;ement Develqpınent in I:ndurs­
t.rn.l Organizations 1

; 9 Training Directors Journal_ 9 Vol~:Xvili 9 
(tkihl, 1964), s.24. 

(52) :rOO"'·rı;·ı·? ov·,--.0-,,-,..,,,..,·IL "" 44J 1\. 1., _L Li- .Ll J..\JJ.\JJ.:· ı 9 o • - • 
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Bunlara ek olara};: List düzey yöneticisinin başlıca ~örev ve so-

ruııüı..ılukları arasında ounlarda sayılabilir (53) ~ 

1- İ0letme ortaklarının ( a~"'açlc-ı.ra göre), uzun veya kısa 

devrede i -~:letı:·c karını Gn i.;iut düzeye çıkart:,ıak, 

• • t •• ı • u • • u~ ı 
scrıııaycsının ar ı;msını ve guven ı:;ını sacJ...a::.ıaK 9 

3- L::;çilerin çıkarlarını korı..ınıak ve tüketici tc_=ılebini kar--

gılamak, 

4-· İç;lctıııenin o.na politikalarının saptannı.asınd.a soruw.lu-~ 

lı. _ı_ı· 1r"'] .,....., l"''l ., u·r ·rı·lar'ı"\8.'~1'':1] "''8.X 1 ~··.'·ak l, ü.b .ice!.:. i.L . .l! . . ;y ':·:·....< c l.L '"' .ı. • c t~_,.Lcu, •. arııaciyl ''; i;~letrüe-

nin 9 rnac1di ve be c; eri kaynakJ.arını en e tkin bir biçicJc 

6- İ~let~enin her ı 
., ı ,_, k a anQa uy~u ayaca~ı ısa ve uzun sUr e-

li planltırJ. ve ir:;:letL,_enin ycti:; tirme progra.,ı.lc:.rını dü-

zenlemek. 

gi5t c1tizeniyle il,:::ili olup, içlc tr::en.in auaçlarınıD (6rçekleçti"· 

rilmesine ddn0ktLir. 

~'- ' .. •'" .ı.. . J . ' ı ı ı us~ duzey yanGGıcı.erı çogun u~ a ;::;eni e bir sa.hip---

tirler. Hor~~;l_drU alanlerı gerıi;,;tir, yenilik ve yaratıcılık o:ı.J.--· 

lar için ön planda( J.r. }~ilgi lerinin yanı sıra, c) zellikle r:ıahip 

oLlukları yetcnckler·le işletmelerini kcı:r.:.ElfJık ve-; dei:;ir,?cn çev-
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rec:ıel ctkeolcr arasında bat:arı~rla yönetebilirler (54). Aynı 

zan.~.a.:.ıda lmra.r alırken bağımsız davranabilirlsr. Ancak hata 

yaptıkla:rında, bvnun işlst:T'.ede doğuracar,ı olumsuz etkiler kuş-

kusuz büyl::k olur ve düzel tilıT,esi de zordur. 

l~Uylece yöne ti~·:ı piramidinde yer alan çe şi tl i düzeylerde-

ki yönsticilerin, görev ve soruululuklarını kısaca gördükten 

soıu'a 9 çalı C?l'ıau.ız kapsamına gir e cek yöneti cilerin 9 orta ve üst 

düzey yöneticileı~i olaca~.ını s<)yls,yGbiliriz. Bunun nedeni ise, 

l ,.;ı 0 " "]__,.,v.,. "b' t •• t :ı·• " t" "]_ • yuı(arıua cca goru ~..ı.u[-?,!J gı 1., or a ve us c.uzey yone .ıcı erı, 

i:;:;letl·:'.elerin a;:rı.açlarını gerçekleştirr.ıed.e V(~ geleceğini ştkile-

med e baçlıca e tkin rol oynamalarıdır. 



II- I:i'~ıDuS1'lÜ __ ,_c:·,· :····I''·r:- ·I ,:;-·, ,.,. "'. ,,-.J· ·· .i :} ..uL b.J.:.· u.::.~ > • ..L l•J,_: .;: ji'l)lrr'rı"J.· v·:-~.-,,:- I'·J··cı··· 
.. l. J... .... - • ..L' J ..._\ı.L.: . - :LLT1Y.LCI 
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C) Yönetimele l cd:czlcz?ncmcoin UıKm Knze:nması 

tc li~-;:: kczanmsl a.rı hunların yöns tirn ~-eki llcrin..i. ds c tkilcmi~;Jti.r. 

İ ı;: le tı:nc lerdE. y c tki kullo.nımıno2 d eti ik li k o1ı;nr ve msrkc zi yö-

nct:irn y0rini giderek mcrkczls:.JıKmi:::, yönctimc bırskrcı_ak zorunda 

kaL:nf;;tır. Yöne timele mGrkszlc çımcmc nin (lo[i.al so mwu, yöne, tic i 

so.yısındr::. ortı,,: o1mu:: 9 h"Lı cla yönE;tici)'~c oLH-ı ihtiyacı :~_rttır-

Dı___ıruma Gelmesi 

13-ugUnLın yön,:ticisi eskiye oranltı çok ü.::ı.!J.o. J~a.rmc ık bir 

rx; ·l"GVe S3.hiı:ı U . .r. uz c lliklc 20. yU zyıl ıD ıx:.fl.e:u~ından i ti bar-crl 

tc otomas~ono yer VG-

r-iluü;~: 9 tc.knolo.-_·i5c o.toDı cncrjiDil1(~crı 9 

yarlar ve denctlcuF yöntuı:J_,r~ J:ıızla ilcrl.sclli: tir (8). j_.ıJnlo.-

rın yanJ_ sıı:::ı scn3ikn1a.r .I:::vlct ve ôG;.:_:ı_ :en tL:kctic' tc'.lcplE>-

dcı, i~>lcttnclsxin y-önctirü ::on :Jcı:'ecG 1 :nrnıa~·ık bi)::' d1xcu:D. <:.Ümır~:--

tır. 

BUtUn ı~ saydı~ı~ız nedenlerle i0lctmclerdc 

ınan iG~Uctine ve özellikle bunlnrı yön0tccGk 1 v~ncticilcrc o-

tan tnlcbLıi gidcrGcc:k ni teliklc,rG '::ıabip y;;netic:i so·.·· ı sının, 

(8) hOUJ~ON, s.l28. 
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baçke. bir deyişle yönetici arzının yeteraiz olu~;u 9 yöneticile-

rin yetiritirilmesi corununu ortaya çıkarı:ııştır. 

İ c: le t•·:ıelcrc1r:::o ye tir-ir:ı.i 9 yöneti ciy ç olan ihtiyacın art-

ması günUr_ıLizde ,;ye tir~;tirrıe -~ konusunv ön plana çıkarmır;?tır. K uç:--

l{usuz, işlet:·ı.eleri;:.t yaşar:: slireleri insnnlsrınldnden tızunclur. 

A :ı • l t • ,.. l v. , J.. • k "" t' • • 
ll-ynı zal:ı.ancta J.s),.ı..G ı·.Kmn ı:;G:-ı ge ecegırn oır aç yc.ııe ıcının vaı~--

ihtiyaç la-

rını kar~}ılm.c-ıak anacıyla sUrekli olarak yöneticilerin yetişti-

rilmesi ve tUrlU rıedcılerclen ayrılanları:-1 yerine hcr;ıen. yetcnek·· 

li ve yeti ryıi '~-~- yöne ticileri n ge tir iL ;_e ::ü ç:;ereklidir ( 9). J3u ne-

derıle yönetiu bilLünde de ''yöne ticileri:n yetiştirilmesi" konu--

den sor.ı.ra 9 al tırıcı bir fonksiyon olarak ele alınması düc;<üncesi 

güç ka'?.amilıı;:tır (lO). 

İnsanların yönetilmesi çok yönlU 9 zor bir ir olup geniş 

çapta yetenek ister. Yeteneksiz bir kişinin iyi yönftici ola-

bil ne si bir noktada olanaksızdır. İ no anlar ı e tkil ::.;ye biL,ıek, 

onlarla iyi geçinip 9 isteyerek iş yaptırabilmek ki(}inin doğu::--

tan sahip olduğu ni teliklerdir. Kuçkı...ısuz kendi kendini yetiş-

tir;;ıi:;_: yöneticilerin sayısı az değiL7.ir. Ancak za:::1r:ınuuzda 

özellikle teknolojinin baş döndürUcU bir hızln geli)meoi ve 

yöne tLı:ı fonksiyonunun çok kardaşık bir ':e kil alması 9 yc:inetici-

leri n biçimsel ö,~re ti:·:tzJ e n geçere k bilgi s ahi bi olualar ı '-'ere--

;?,ini ortaya çıkarr:'.'ıfıtır. Kişinin zamanin koşullarına uygun 

bilgi cd.üE:ıesine. başka tUrlU olanak yoktur. 
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Burada unutulrno.ması :serçkli bir nokta da şudur; Kişi ne 

kadar iyi bir öğreni~n görmüs; oluı"'sa olsun eğer, ye ter li ye te-

neklere sahip de2,ilse, başarılı bi;:: yönetici olamayacaktır. 

Aynı s;ekilde, yet.snekli bir kişinin ö&,reni1ıı görı:ıeksizin bar:;;a-

rılı bir yönetici olrııcsı:;ıa da yine olanak yoktur (ll). }~.ura-

dan çıkard.ı[);ııınz sonuç 9 başarılı bir yi..in.sticinin belirli ye-

teüEokleri yanınd.e~, biçir:ısel bir öğreniJJ~;)en geçnesi zoı~urılulu-

<.J ;ı 

glli.Lt)!' o 

Kuşkusuz bu sayılanlaı" dı:~:ında yöneticilerin ye ti;;tiril-

Llelerine etkili olan başl:aca etkenler de vardır. Bunların baş--

lı.caları, aile 9 toplun 9 devlet ve i~~L3tüıelerdir. lı..ı:ıcak bunlar-

- ,,v t" k ı . ı . ı t ı . " t" ·ı ~ t" t" ·ı :_:_an ogr(-.o ım 1.!.:;:-t.,ı.::! e.rıy e ış e Lıe erın '/One ıcı erın ye ıf_,; ırı -

Eı.eoin;;lG difierlerinc oranla dab.a etkili oldukları söylenebilir. 

iiedeni ise 9 buralarda cWzenli ve sürcldi proc;ramların uygula-

nabilıncsidir. başka deyişle, i§letmeler için gerekli yönetici-

leri rı. yeti:::;·.tiriLJ.sleri, ya işletrıele.:c dı: ındaki kuruluşlarda 

öC,rcti:de 9 yo.. da ioletr1elcrin kendi bünyelerinde clü:zenlenen 

ye tis;tirde pro srar:ılarıyla gerçekle CG biLJ.cldedir (ı 2). 

kuruluı:;:ların bn~lıcaları ise; yUksek 

okullar~ üni vcr.si te 9 akader:ıi, ensti tUle:ı::· gibi akacleuik k:..,ırı..üur;,~-· 

lar la sevk ve idare dernekleridir ( 13). Bu tür kurul u:;larda 

yapılan öC,retim Ve e,3,itiin 9 bizir.J çalış;Tıe.~;:az kapsa::nna girme-

(ll) 

(ı 2) 

(lJ) 

Bu ko:nuda bkz.: HOJ.::I:RI' E. rr·A1~NEEILL ı I!lotivation and Ivlana­
~rı1ent. Dev:.ôlopnıent (President ı.:Ioti vo..t:lon7İflana[I;e',~eıi.t pev~-­
loprüent Services; Akron? New York, 1970), s.5-8. HA~_TBOG­
LU? s. 34. 
;su konuda ayrıntılı bilgi için bkz.~ Türld][e ı de Akadeı:lil.f 
.Qür:otijp. D~_:'?l_nela Sevk u ve .. Idare~ili~-~_f;.i tiı!li ve Sevk ve 
Id(ll'ecilik .l\'lUvavirli_gj Uı2JQ.aualayı Ile. Ilgili ... Araç:tırrıa 
R rn ·l··c--'- (c<~ k l"~""- r: 1-' .-.. t-• ,---~. 1"'·1·- "k'"'l• Io+ · c;!Orı, ..LE:·A•jli' :,)eV V6 '-o.rt:. \;,• .. ı.~_; l.l uc ·: .. tol G"' . ? .._, v8.ll--

0U 9 • - 9 7 4) 9 8 • 35 • 
KL::sı\:ı::~ıocı;u ,, s. 311. 
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~cı.ektedir. Konuıııuz bilinc1iS,i gibi, ir3Lo t;·üelerdeki yöne ticile-

rin 9 içlstmclerin amaçları gbzönUnde bulundurularak dUzenlen-

m.is ycti;;tirrnc proq:ramları uyarınca yeti:·tirilmelcridir. 

Bunu göre yetie:tir~·1eı1in e:;enel amacının~ yönetici dururıun-

da olan vsya olacak kişilere, planlaLa, ör?Utleme, yöneltme, 

düzenlef;itir!;ıe 9 de ne tlcc"!16 gibi yönetimin te~üel fonkF>iyonlar J. 

hakkında ~erekli bil7,i ve becerilsrin kazmıdırıL:ıası olo.uğu 

söylenebilir (14). 

Yön~:;tici1cr, ic~üetoc altaçlarına göre bir pror::,ro.~-,1 içsri-

Xı' 1···1·~ ··· •rr-.-+-ı' '·t~..ı..· rı' 1..:1 ı' 1rl ~rı'11d· "'- ı' '"'lct '1"' 11ı' ,., Verı' '"lll' hı' r 'oı' çı' ;_·_:l_c;_r- ÇR-b . '-' \: J G v '~' '-• .cı.. C . G 9 9 !.c. C~ u - ı.L u . ~ ~ 

lış;ıp 9 geli:~:m.ssinı:; ketkıları bUyUk olacaktı.r (15). Ku~;ıku8lız, 

ancak is:lctmelerde uygulanacak yctiçtirrne prou,racııl2rıyla ger-

ya~ama ve gclişue gUçlcri yönetici-

ı . ı erın Dsyı. arına ve niteliklerine ba~lıdır. Bu 

bakır:Jdan 1 her Jn:ruluş yeter sa;>Tı ve ni teliktc yö-

neticileri ihtiyaçlarına hazır bulundurrımk zorun-

dadır. Yeter sayı ve nitelikten söz ederken yal-

niz bu gUnU de~il, gelece~i de dikkate almak ge-

Buna göre 9 işletc~ıel2rd.e yönetici yetif_,~tirmenin arrı.açları-

nı şöyle ce sırale.!:üo.mız olurluclm ( 1 7) ~ 

(14) 

( 15) 

(16) 
( 17) 

hALİ 1l' TA1i!~{E:Lİ, rc);sonel __ Bğ,itim:L C;en Yuva Eatba'?.sı, Anka­
raj 1970), s.lJO. 
B1.-ı J_conud§- bkz.~ :t.pGAl{ H. SCilEil'J, Crı:~:Utsel P_sikolo_ji, (Çev~ 
l vıJ···· ''JG'T r·· ... ı·· ,. "" 'IP) fTi 1 • · ' • "" ., . ..,. Ak , · ' · ·; ı.l. •. ?: ü ı i- 'l,h·- 1~;..~ Uu·-1\. ı , ,.ı.!.s.rcıçz::.Gır 1... 'J.' • .J... · _-n:.:.c;ı:•ısı i ayı-
nı ı K ali te I:Ia tbar:ısı, Ankaı"a 1976) , s. 48. NUP.I Çtf.lC:.LNÇ, 
.:y(.):rıc ti ci Ye ti;::;tir~ne Nedir? ;ı Banka. ve rkonoudk Yoruıı1l2r, 
C. 9 

7 
S. 9 ( Ey l iÜ b 9 7 2 ) , . s • 18 • -~ . . ~- . 

CELlALCILAR V.l. DIGU'LLERI, s. 1 OJ. 
.F'TiA.NCIS \, .• fLiSl-.021:.:, Devcloni.nr,; IJ:'c . .oYro\7 ı s I:i:s.nGP-.21'8 rl'oc.1<:~)·· 9 

( ~-"ry :'J.i visi~n ş.:~,.f~ı::ı~.r~_??-rı I~~2iı~~-sE'ineı::-r-:r:-5~:'ôc1a1IorıB":--fs8"1M'~YI)]~i-:: 9 

1_~;5) 9 SoOo ~\i,~.i:\.l.',iÜuJılJ 9 ı:>o2::;6. 
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A) Işletmelerde i\.rtan Yönetici İhtiyacının 

Kareılanması 
' ... 

Dah2 önce s2yı.lan türlli nedeı1lerls, sayı ve ni te lik bakı-

:r:ıındc:cn EU'tan yönetici ihtiyacının ancak yetiotirıne ile 

karcılanabilece~i bir gerçektir. Akoi halde günUoUz2e, kişi-

ı . ,. -· (. t t'l) b' ı:;rın :~tızgelı sıs eı:1a ı c ır prograıJdan. ·'?.~eçı::ıeden ke:ndililcle-

rindç.n gUnUn kor;ullarına UY'!un bilgi edi.::Enelsrins v:.c. edindik-

leri biJ ]:;ilgileri "LiJ"-.ı.ılar:ıala.rına olccnak yoktur. 

Kuşkusuz yü.ksek okvllarda yapılan ö2,rstiı-ıı; insan eği tLü-

• 
0 J • 1 .__,ı ],, • ı • .,, t ı V ı , tk 0 

nın anc~:uc cıır {ısmını sag aycwı ır. xccra ıcı J.ga sa~ı.ıp, e ın 

bir yöneticinin yetiştirilsesi içi ise tUo yaşantısı boyunca 

sUrecektir ( 18). 

~~uro.sı gerçektir ki, yönetimü:t ~ımtci:ı.atik ve istatistik 

biri~Qeri ile sabit olan ve hazırlıklı tepkiler alıgveriGi 

çeklinde ortaya çık0adı~ı bir gerçektiro E~er duru~ böyle ol-

Daydı, lıer ld ta:j okuyan veya kuralları l:;,elleysn~ yönetiEidc uz-

uanla~mış bir yönetici gibi tahminlerde bulvnabilir ve rehat 

harckcst edebilird.i. U'rzulaıı:uda ise" .'rönc:tiı:ı sorunı.H1un kendili-u ~....... 7 .] 

~inden çdz0~lensbilmEsi için, yUrürl0kte olan az sayıda gUvc-

nilebilir kurallar ve yol :!:Ustcrici i,~;c:~retler bulun:ıelct2,:.:lır. 

İşte yönetimin bu belirsizlik ortamında ve ı~ı.esle~~,in ~~ünden gü--
~ .. -

ııG kar·ın.ac)ıl<.:la.sııp 9 r:reli~~:e.n 
'"~ ,, ihtiyaçlnrın km';~.ılan:jı.ası için 

yöneticilerin yeti;tirilmelerinde en etkin yol işletGelerde 

uygule.nan prograt.llardır. 3af]ka bir d.eyisofle, üısanlctr·J_n yapc:-

ral;: çok dclw iyi ve kolay bir ÇGkiL:1.e yeti:3t=occkleri bir ger-

çektir (19). 
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Ancak yetiştir3e eylemi belli bir o0reyi gerektirir. Bu 

nedenle işle tı:r'.Col er c.1e yG tiı;;tirme pro .q;raı.ür1r ını zammıındn o üzen--

leı::ıek~ ihtiyaçları. saptamak ve; prorzrar:nn sür;'.kli olı-c~asını 

'-'l c .:.:1ıJ; aıne\,k gErekir. Kuşkusuz iGletmclerde yetiştirme eyle~i, 

hiçbir zaman ulaoılsası gereklı bır nmaç de~il, amnca ula~ma-

da bi.r arD.ç olı:~ral{ kullanılmalıdır. 

B) Yöneticilerin Şi8diki ve Gelecekteki İşlerinde 

BaÇ?cırılı Olabilmeleı"i 

Yc:ineticj_lerin h::üen yaprc:ıc:ıkta olduklc::.rı işleri ::;n iyi na-

sıl yapabilecekleri ve gelecekte dolduracakları orunla~da ba-

şarılı olabilt·.eleri için neler~; ihtiyaçları. oLJıJğm1un sap-

tamn;_=.ı.rn_ yetis:tir~'K prog:raı;larınc1a ele alırı-~:ıası ı:z;erekli başlı-

ca sorı_.ınlarc1ır. ,)r-nc:~Lin;; yöneticilere işleriyle ilgili teJ:Gük 

bilgilerin vcriL·,erJirıden, ic.let,:ıedeki insan iliı:~:kilçrinin c:ü--

zenlenE~esi ve d.c.vranı·_;,ların belirlen.) ::,sinE: lw.c1ar ti.:irlr: konular 

bu pro grs.nünr ın kapsamına girebilir. Aynı ~:ekilde yCJnç ticile-

re, gelEcekte dol:'cvracakları orunların gerektirdiği türlü bil-

gi, yetEnek vs -~Lavranışlcu'ın kazandırı.lnıa;Jına da çalı~:::ılabilir. 

Şigdi, yöneticiler için gerekli bu bilgi, beceri ve ~av-

ranıQLırın neler oldı_ı,z1Jnu kıuaca czozr'~en geçireliL1. ( 20) ~ 

a) :.Cil.(~i 

Her düzeydeki yönetici, yaptı~ı yönetti~i işlerle il~ili 

teknik bil.:dyc sahip oL;lalıdır. Kuşkusuz bu biln;inir:ı. orsnı, 

ycincticinin bulunduğı_ı dUzeyG göre de> iç;Gccktir. Buı:mnla berı.:t--

( 20) DePHILJriPS VL 
. '-' " 

~;·)~[ ()~:I~lıi.:RJ. D.J27-~~J0. 
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ncl trne, karar veı,,:ıs ve ci. e ne tl e mc: gibi yöne tirnin teü·:cl fonksi-

yonları .hakkında genel bil;:;,ile.ri edin:resi <?:er~:;klidir. JJu tür 

bilr:::inin önc~·ü öztlliklc yönetiDin L::ıt d.L\zeyle.rinC~c dahe çok 

artr::,r. ~2.ilgilcr ÇOZ1..1 kez c'ğrstiule VG iç tccrübesi ile elde 

edilir. 

b) Yetenek 

. 
YUnstici istccli@,i kadar bil::si ı3aiıibi olsun, bumJ yetenek-

leriyle uygvla:.:1aya nktarıp kı...ıllanamac~ılr.tan sonra hiç bir yara-

rı yoktur. Yönetici herşeyJen önce yöneti~ alanındai tüD yete-

r:ı.(; k leri ni uy;~ulaynbilD.elid.ir. Ce sar e tJi c--:.avranabi lrıe li, f::ıorum-

Özellikls yörı.;::,ticini::c-ı karar verrJe alanındaki yetenr:: , i:}let--

::ıenin ba·::ctrJ.lı bir şekilde çalıçiımsınC:~a doi~ruda;J. etkili olo.n 

bir unsurdur. 

J3ı..ına. g:jre yöncticilerc.!e bı::lui:ımaoJ. gere1di b::::~;lıccı yetenek-

lo·in neler oldu/ı.unv c:öy-lece sıre.lo.ye.[dliriz ( 21) ~ 

aa- il'eknik YetcnGk: 

Belirli bir konı..ıda kişirrin sahip oldı...ığu teknii\. uzrnanlık 

bilgisi ve o.neli tik ye tene(ini yine o konu ilc iLcili ;::üe t vG 

tek•ıik1crdE 1..ıyguL.1yıp) kullanabilmeyi iÇ(3rir. :Oı..ı tür yetent:::k 

her i0 alanı içi~ gerekli olup, işin nasıl yapılaca~ı ile il-

gilidir. ;zellikle) dor:ruda:~ı i'::',çilerle ili:)d halinz'iG bulunan 

alt dUzr::y yi:5ne ticilerinin hiç değilse bu y :;tencf~i Jal.:ıit-.J oL:ıa-

ları gereklidir. 

(21) RQ.·'lld' KltTZ 9 ''t'xecı...ıtive ~)kills~ dhnt If:ake,s A.Gooz~ J\dj_ninic 
tı· tı tor? ;;· I.) er ı c.v· c rı1 er ~ Ett.J:1~- ~~:r~ T: j·; Cl~.I1_ü.JJL.TJ ... J\l··~ T13-UI .~ o :SI-L:_.~~LJ·,:U~l\f . ~ . . 
,Jr. , Re r:ulinr·:~J In 2 ersonnel ManD.rr;8:Dc:.nt ~ 2. r askJ. (Son th :'G :J ·· 
tcrn .PıJb!rsri1n:~u--cü~--~-c'17t.ci.:mati ôbiö~" 1966)? s. 208-222o 
KO ÇI;L ı 8 • 5 4-5 5 • 
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KusıJ.rusuz yöne tL1 düzeyleri yükEıslc1ikçe yöneti c inin dor:;ru-

dan işle ilgisi azalmaktadır. İclct05de bu tür ioleri yapacak 

b ı ı b ı " -, .. t' .. 
a~ı w arı u ı_;n2cac;.ın:.~can yone -ıcının 

t "' . .. . ı lt d ye enegıı:un oneaı o.za ma c n~ ır. 

bb- İnsnncıl Yetenek 

8CÜ1i~p bul un;ı_ui~u teknik 

Insancıl yGt:::n:::~k herşeyden önce, incıanla:clo çalı,·:.nbili.ıe~-

yi içerir. Şöyle ki, i0lst0ede ili~ki halinde bulundu~u ki0i-

lerle tınla~:.sırek; i.'~::in etkin bir biçLnde yapılabilEıesi için, 

or tak] __ ar)u çalır~~--_ıa olanaklarının )i aı":::tJlt:1 2:Jı, yöneti cini n sa-

hip ol:Jl.ı,~Ş~u bu yetenelele .i.srçeklei~;ebilir. ~L::öyle bir ortmnn 

yarntılabiL~ıesi, yi.:ın-::.ticiııirı işlctL~eJ.eJd küülerle iyi geçiiı-

~-__ .-_,(.'_, ... _,ı· 1-.-ı ;-_ o b·u· kı' •_::; ı' l c- --ı -ı· -,·ı ··'lı"·i ,.,,_i i ı~ c cı ]_.:cr ı' ı-ıı' r. ,r~ ı' ı c· ; i.,, 6"' ı' rı ı' bı' l :-,--·.·O"' ı' 1" 0 ve-
"'-" _,..., ,.. _ı._ ·, .. · -~ ~l .. "·- .~, · ... .......... J. V ·-~ .1. ; v ·...::.:> ...L ....... .L l..... ...... .•.. c;. ı.:> ... J.V 

orteya i :~ıl e tm.c nin vsr i ı :ıl i li &;_ini 

leyccsktir. 

cc- Kavra~oal Yctsnek 

i:7lc tL!'sdeld tL:rıu bölLUlerin birbi:cleriyle ol sn iliçldl<:>-

o o ı• • 0 k 0 ,_,·, •ıı•V• 
rını, Jırınae çı sn ae~ı~ı~ ıgın, di~erlerini ne denli ctkile--

end0strideki di~sr i0letınelerin ve top--

lu:ıuxı politik, sosyal ve ekonoı'ik bo.ulnlarının ii]let:ıeyi nc:::.Dı1 

t l • ı V • ' e ta ç ye cer',ıru 

ticilr.r:l.n .. :'e tmlmE'f.~:JJ .. e:erekli sn ön;_ ıli yetc.nektir ( 22). ÇUr:,kU 

(" 32° d •· -:/o 
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çevresiy·-

ı . ı . ı .. ı < • ı" ı . . ı t ı . . ı . . l -e ı. ışKı erını cuzen cyırı 9 J.fl c "'GJC nr>ı __ ıK wz2nc[ıracok po·-

li tilcaların sapto.n.· asın~'12 etl:;:ili olaccı1::: ve i§letm.eyc". tarn. ola-

rak hUkmcdebilecek kieidir. Yöneticinin burada yapacajı en u-

f ' ' . f t . ı ' ~ t ı . . . ı '·' ı . . . . " aK oı.r .:ıa a veyE: ı e.rıce e ı{ısı.rnn ne o aca~;_ını c,.ı.L;'L:nı·;.c~c~.en 

ı 
V 

a acagJ. yanı u;: b ir J:c ar ar tU~Uyle etkileyecektir (23). 

C) -,--,AVl'Rlll'" 1..1 C~ C~ :;: 

Dav:canı.r,~· inscmın l:::isüli,~i ile ilrülicUr. Yönetici her-

li 9 oluc~lu yi:indc G tki le ye bilr;:ı.elidi.r. Çev:cc sini e tkilcye bilr.ıc;--

sı, onlara en iyiyi yapabil~eleri için yol g0sterucoincı onla-

Bu ba~lık altında incclcyecc~ioiz konuların b20lıcaları 

A) lşlc:.tr:-ı_slcrin A:'mçları Ve :tıoli tikaları 

B) İ§let~clcrin BUyUklUkleri 

( 23) 
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A) Işletı.";1clcrin il.maçlo..rı ve Po li tilmları 

l~?lctmclerin amc.çla.rı 9 yetiutiı~uc plc.nı yapılırken yôYıe-

' koııul2rdan biJ:idir. ÇUnkü 9 ye ti '} tinı1c programını yr:5nlencLire cek 

OlL.~2Dl 1 ~1GT 

i(',:let ,,enin anncJ_nın c.ynı oL a<ııasın;~en::.1ır. 

ca ikiye ~yırabili~iz (24): 

çlar 

Genel t~keticilerc sUrekli o-

lara iyi Ucret öde '.ek~ toplıJ:tılcı veya Jcvlete hizc.c~c:t ve istih ~ 

.a Jcc::rm.:'lı lnl D.ak r,}eklindc ocıyılabilir. 

A 

Genel a!cınçlnrın ba§lıcalnrı ü::c, kar, toplur,J.n Lı_izı;et ve 

üzel a2açlar ioe~ tUkcticilerc oUrckli olaral 
1 

-ı ı ~ ~ 

.:· [}{) Q ıyJ_ 

kaliteli anl ve hiz0ct iyi Uc--
'· . 

rGt c::~c:.~:ıcl\: 9 toplu;·,ıa veya devlete hiz:~et ve io·cihDc:~;::ı ){orarlı 

lnlr::o.k _·eklinde or.:t',rılabilir. 

2,:1) 
25) 

ır . 'n -J z :ı~ ·ıl..,'1c'k-lı·-1 ır ( 25 ')' :.:c.~:~. ·.~U. (..,_ C.:~.ı. C~~- _\.,L o. 
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1- İç:lc tcGnin tlinLu.1c ait er:ıuçlo.r 

tu::1ünc ait arıaçıarın ba~~lıcaları~ tnlcbi olan 
~ 

ı:ıc.l veya hizr·ı.Gt Ltrctı.::ıck~ kc::.r eldG et·-ı_ek 1 işlchıed(,; ir]birli[,i-

ri k~ cl ı ili c:· kil Gr 9 uU.hencli s lik vb. böll.::ı,lerin aı::.o.çlo.rıclır. 

l1cr bcUij;_cün a:.,c,cı. ayrı gibi f.'jörUnl\r~")G de rı:rçc::ktc 9 tllı;ı 
\ 

bölU:.lGrirı. n;ı2çlaı--• ı 9 iı:_:ılc tDe L1in ane. ,ı::lacının kap sc:ı.;.iı içinde-

c ının zcl"Çf,klq;:Dc cine hiz:.iet ş t;,ıektir. :c:u nec1cnledi:r ki L; le t-.. 
~ 

,~ı.olcrclc ycti;~.tix'":ıc çc.lıc:::ı:ıo.lmı planla.n.ırh:en~ i:;.~lctx,enin sırıcı 

zönUnde tutoak ~erekir. 

iz: le t;:•c .L ula---

yö::.:-ıc tici:.:'.cn~ alt dLiZC/ :yi5nE::ticir:3inE. z.lcl:c her yönetici kenC!i ça-

lışı.Jalarının auctcuıı bilnelidir ( 26). 

ri po li tikalo.r :la 9 ~re ti:}tir 'C planler ının yap ıl r:~ar.=ıın:lD S tldli 

olan lUBurlardandır. İ~üe t ~1snirı özelliklı.: yE ti :-.'ti:c' ·2 /G ili :;,: 1cirJ. 

po li tikn.lc..rı saptarıırkcl':L :·:u JJ.olctala.rn dikkat s:Uı·~·;c,ui c yarcu.: 

·. 
( 26) 

(27) 

: .• ·, ';:) ( :::: ':0 ..•• 
.'. -- . . . ;; \, -~· '-' 

( 1: c: ki şehir 
u.l9~···~·J .. S;Jo 



- 45 -

- Bu ac .. c:ı.çl::Lr::ı.n ban.~~ilcrinin ,yeti:;;ıtir;,,_e yollJyla kcrr;ılana-·-

" ' ı. ı . ca,~~ını '.1 :_;c ır cn:.;c.sı ·, 

·-· ;ı_,_,aç:lcrc::. ula:noda izlenceele yolun bcliıol<::nmc:Ji .. 

iıncak unutuı·,;~::ır::.c~lızJır ki aı·taç ~ tir soncur po li t:Lko ice ı 

bu uon::ı cri:-:cbihc ar2.cıdır (28). Çe:.:itli öı::clerdE.on olu:.':arı i:;-

:Jaotcrlcrkcn .. :likkntli olı.ıe.ları --r:erelcir (29). idnc-
"· 

.Lı' c.: : 1 ··.I",· ,-.-· .. :;c· ... ı ; ·; 'l c C. ı' ,., ır::: t:·:ı'=' ı' çı n·l r.:. kı" ::-ı·y _ır ı c ı ku vv ro .. t ı c:r ı' ·'·."' Yl'-' ~~L'"' ll U ..L .... ı.... ..... : ___ • .y\..t.:.:l- , .. ~. ~...- '-~·.v ...... ı..:; - \...(..v.ı. ~ _ ....... v _ ı;_,,.....ı._,. __ 

( 23) 

( 29) 

IDJıL C'Ll\'1 1' .. ,.i,TT 11 i İc lr:::t·c·r: Po-ı:.. __ --~Ul.\i "J ~~~:_-:_· __ 

tl, l ,.,,_,ı " · .. -,-·l'ı r ,-,ı.rı· .. -'·ıı· Y. I 'ı· 1.·. 1''. ·. ··ıı' ·ı· ·r·" .. ıyı·1 ~' n1,....,r..., ...... ........,__ :Cc...tı-:ı"'_.? _)•_! :.~:.:; ). _ ,_.__.UJ.~ ;~;;,.ct~. L • • • -,~. ·:ıeı.: .. d '~-.: ll~ ij__ı.~~u O :;ı 

~S7ı:ı)~ S.l}. 
L lcot:;ıclcr:.::c 1...ıy:wlnnan bor:::lıca poli tilmlar •':unlcır:Jır ~ 
"' 1·-ıc.,-·ı" ıı· r)l :u 1'l·"'""J ı' r"lct:·,:c- t··.:·:ılı' 1 'G-ı--ı --ı..,ı· rı·~ ... cr .. :_-J'rc: U. o ~-:·,,, - ~ ~. .J.~ ·--'-.L . -·..:· .. · <.,;.,(.. ~~ v.-.t.:.;- l:: :; V 

ı. ürGti poli tHeası 
2. Sc:ı.tı'. ve sUrLL-l poli til:;:::::.sı 
~· lcJnrik nolitikası 
~-. F'ine.nfr·,c:.n. politikası 
5. Personel 0olitikası 
6. r.:ui:: 2fJG 1J.::; Politikası 
7. ~cr~tlc0c politikosJ. 
C' : ··liv,-+ V'' fj 11nt ·)Olit.:·k·~··ı ~~e ....... •.A .. ~ .J \..' ~ \..::;. -·i ...._ ..• , ,:: • .J..., l...l • .cU q 

b. llgıl~ cıldukları ycinGtLn fonksıyonı..:ı bcü;:ı;nnc!.cn 
1. flanL:t· 'cL rıoli tiJ.msı 
2 ( ,,, () f' t 1 •: '"' . r Ol .; t i kc ı "'' 1 -• /~.>'.::~ 't.\-~. 1

)" -L(-r:; -~"' 1'!·~) ,.., ' ' ' ,·c:ır< J • .ı.:,.:-ı.;. ,\ı.;, ·uT.l,;.cc ) uD~:;l t, .. '-' p .. J.ı ı:;ıL,--,._,ı 
.r; .• ~{(;ne ticJ. yctic·ti:c:ı.s po li tilcaoı 
~. :~~:LizenlG\~tixl~··.:.c J!Oli tiJr2sı 
6. Dcnetlc0c politikası 

c. lltki vs sorıuçlc.rı iF;;lctEJG içJ.JJ,::G veycı cl.ı: ll'2.~~:a kalc,ıı 
pol~tikclar yönunJEn 
ı. ~~lct~c içi poli~i~?lar 
2 • 1 cü c t: ,- :: ı · ı po ı ı t ı Ka 1 ar 

(l. .PO li ti 1{2 l rıJ7 l Cl UÇ{ tı.J..r Q.l1 VE~'~'" El }_(lJll ElllG.nl C:l1' l ::ı JJ.i~:/ EX' D~C icle­
ki 2evkilcrins ~drc 
ı. ~,::,J. nolitiJmlC:-"0:' 
2. I?:CllGl ~Joli tib:-:.lar 
J. Eöl0ffil~re ait ~olitikclar 

·· 'tJ·ı]ı' t-' 1rr·] ··,·ı .. ··-·~ ı..,,, .. ·:ı ... l"rı-,···ı (v;·'.~ı_ı-:- '···"ll.-"'''\ t~_,;,·_:_ .. ;-_c·.~.-.>ı.li'l::P .. ·<n (;. ~~-- _ --:l-J.~L~ _(.ı .••. • ll..L l..ı.c.:.L.:- .. ·'·· Ct ..... .l.:j :,_.,ı__.., ll :..'l.J .:~·;ıı_..lj ~··- "'"'-.. 

ı. O.ri,jinal ( ori:,inatcd) po li ti lle . .r 
2o ·qJoz(; (i Of3G~·i_) c.C.'~ilrıti} :p.·.)]_j_til-:.LllG~C" 
>. l(o.i l c Jr ti f' lJ o li ·Ci lca,l cır 

f·ı .. 'r.···vı' ' 7 .-..-"ı' l .. "ı'· ··· ( ·~··:·8l'~rl '. ,-,-.-~·i "'"ilro::ıl''Y : ;. • __ cL.:.~, ~·.ı ~~-.;. -~- .. .l. ... ·. ·.-~ ._ ~ .. ~ ~..... -...... ··~' ) .:.. • ·._ . . L-L v ı... c,_ L.L 

~'OSUl'L _?G_yE __ vc }.;~S,_~_c Dsç.:_.:J )~otlq~~:L ~'. 7-9o 
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le.tmeyi çcvrcscl koculle.ra tıy:1ur;~.~ak 9 yani dı: d Uz c nl e ş tirrr:coyi 

dı0 JUzenlcctir-

m0nin ba0arıyln perçekleQtirilebilmc0i için izlenecek politi-

knlnrın (plc:mlaF'i::l ı ör tleı·c ~ :yC5ne1 Lıs ı yöneticilerin yetü;:ti-

ril•-•_esi ., de nı:~ tle::~e r:ıoli tikaları vb.) önsr:ıi bUyL\ktL~r ( 30). Ktı(:·-

kusuz her it:;;letr,~.c:,nin izleyscsi;i politikalar ayrı olacaktır. 13u 

co. 1:i1irE'Gli ve :~özönün .. :c bulunc!uruL E:lıc"!ır. 

B) Iglct2clcrin BUyüklUkleri 

1-Ju'; IT :ı kl''kl !OY' ı" rı(- --: r·',r ,_, ''ır· 0 ı"'"'" 'i h-ı' ]_n ce.~-· ı"·:· ıı" '7 ı" .:·ı"' tr:c, ı c,,., ;lE ·.7 c:· t·ı :tı' r·-L '-J ....... -- t..A~.'ı.. ......... ~.. • . .ı.. .• .- •• _._ ,_, ı...J <,._.!.. Ci.J 1.. ••• k .. l • ....... ._·.. : ..• L.J '' c .......... C...L '-'•· ' .j \:, - ", 

kUçü.k. ir;:lt:otc'!0lcr:~~e:. :._;urckli ve :üzgc;l:i ( uiutomatik) bL: biçiı;1_ .. 

oinc i:U.f,;)ün ycti ti::c·_c çsbaları {J,özc: çar::·_I'.,skts(1J.l"o :,.unıJn !.ı 

lı.ca nec:~cnlcJ:>i GrnuJ.n:.'s, U:Jt düzey yönx:~ticileı,.,ini,J ılar:Lnın 

bu tür i3lctmeler:'c az olna3ı ve işlct~e faaliyetlErinin faz-

k. l. it,_·.·_ L''tl_.{_ i :·"' 1 ,. +"'c-l r.r . ] ,--, e O;'-' ınlU ]r 1 '~ y c·J· n ro t ı· c· i rı i ·L·" ı· ·-'""--.' ]_ <" t. , <-_. ni :1 Pc','- ;·ıı Z!) -· ~ ....... ~ -·_ . ...ı...,_..v .c;._\......\ ......... ~:' ~·..:._.ı... •..•... ~ ... ı..(.-( ___ ,_,... J ----..L ... ~_.._...,.,,- - ...... -

V C [:"~O X'1) C~:.l 1..1 ]_U}-;: göÇ C;J.: L · ·,: lct C:. Ll ]{O.Ç 1 D·~~-1.1-C]_ LL~( J 11:-, a.YJ. ., i~l ~3 tl f:..J.· / :.:. t iÇ _,ı_ c 

( ")n) '_,u };-u le o :ntı (_1 sı. l) J~- z o .~ ~~ıı~J .. :JJIJ ~ 

:~e.hi{{~·_!_.l.~_LJ~:I~j, c~~ :2..-~- o 

.., '") 
). -, 
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o lr:ı.r,cıkl,:cr ınde.n ycrc.r lnnan'.e.~mktadırlo.r. Kendilerini ye tictir~Jiç: 

:cıl'cJE3. gibi nedc;ılsxle 

dan ld.rnla;:ıo. yoluno rd ttildcrindcn ço~:unlukla bu tür ic~J..ct;·ıe--

l6r /Önetici ye.ti·:ti.rr:c çabalarıJ.ııı ;:.:ek fazla bir i"jnem ta~.:ı-

m2dı'ı söylenebilir. 

Orta bUyüklUkteki 

bölü::·~u ·n.c sahip tirler. Orta bı.ıyLiklUktcki if-:;lc t,ıclsrdc 1\:UçUJ-:: i:::-

sendikalare verilccek aiJat için stopaj yo-

li iqlcmlcr, if}gc:irenlc.:cin Glenip 9 scçil~ıLcrü ı gUve:rı.li.k, cıaL·.ıık 

ncl bölU içinde yapılır. Lu aoaçla personel böl0 

i~iÇI:Örcrılerirı jC::- ti(?tirilrı1CSinE: ctUnt.:.k ÇG.ll~~'.!t:.ı.lar yap er o 

01" ta bU '.'Ükl uldc:;ki if] lG tıneler jc.; ,yrincti cilcri.a ye ti ;_:~ tiril-

ran.lo.rına yi.::inc ticilerin nderiloesiylc gcrçcklestirilir. Iş-

letT:ıe c1ıc:ınc1alü b1.-ı lnırulu:;?lar arc::ı;3ındn tiniv:~rsi tc, yL.1kf.:ıck okul 

leri kıuc: sUreli kı.ırolara vcyr:ı licanc:: Ustı: ye tL~ tir :c prcr;-ran-· 

(31) konuJR bkz.; DePBILLIPS Vt Dl~r 
lJT.J.ı.:.~_lJC:f(Ji:r;_) c~ o 275-~- 305 Q 
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m:::~c:ıçlarıno, ihtiyo.çlnrıno. ve oL,naklarına r:rör~; i'~ılct:ıcdsn 

lik, işlet~ın~cki tölUmlerin h00en hiçbirinCe önemli ~ercccde 

tir;·,,c fonlwiyonurnJ y-J.ncten yönetici için de r;,r;::çcrlL~ir. :):Jyle 

ki 9 bu yU ne:. tic i ye tır, tirı~ıc fonksiyo:n:.ı m.m ydrU tUlr;-ıc u:L :i ı;;:: :ı.nJD 

V •' ı• ı • .,. . •• t '' J .. • • 
çoç~:.u zan:Lcı.n --ış mın ız crı" ı· "r.ıao.ç;: ve ucrc yonc·cıuı·· ::c;i bi ;li-

~er pcrooncl i~l~rinden de coru~ludur (JJ). 

Du l::ormyln :il·~ili açılcL:ırcıc:üsrır'ızı taü~oı-ılc;·ıG;lan bir orta 

ki yerini bclirleoc_e çalı0alıın C0ekil IV). 

(32) DePBILLIPS VL DİGfHLLTlİ, s.24l. 
(JJ) A.g.k., s.242. 



s;_ ~~i·ı·~. ~-~~~1 ~-~ r 
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- .. ~···-------·------...... . 
' 

ı ----r--------· 
P ···· .)so·r.~ı vı:-o ~''l"Ffi1 .. . J::ll l'J.i~· i .1.:• l:.·foJlJ u 0 '..1:' 

niYLL i_LI2Kİ1_-LRİ 
Yunu 1ILH Nill. Yı-m. s ı 

---· 

L.lare 1 
k:ıiri. 

1 
'l\:~nar:' VE. ü c_ .... ,. 
re.: t ~yönetimi ....,.._. _________ ! 

-ı----------1 

····--------------·-j ______________ _ 
-r c· ,.. ,., ı ~'""''i~ -~ . ., ~- .. t . ~-·~ ~ .. o 
_._,~_.c ct ı,;; ;lrlcJH Cc:,l ıu..ı. ~ı·J 

ve yetenekıerin gcligtiri~ 
oesi,aıt düzey yön~ticiıe-. . t. t. . J . . 
,rının ys ış ırı .~esı 9 ış-

I , .. ;·.,. ···' 1 r ' ·· ,. t' ot .K. •;.ı.:.;. 'lı · :<,·Jı. ~:; J.J. ,;rı n y 0 ,ı •.-;; . , -..l!uup ~ar:ıe --·---... ---._ ..... ______________ ,.. ___ _ 

---------ı 

··-:·----ı-·=-:----·-----, 
ı.)ouyc:. ~)ı,:-~;oı'\]· 

t a ı ar -------· ___ ... 

Ş:E'E.II, IV. Orta b t.Ddüktcki bir ir;:;l~:;tmcdc:: ycticıtir1:w biri·:~ünin 

Yeri. 
KAYN!~IC De:PLILI,IPS VL DIÖ: HLtBİ, .o. 24.3. 

Büy0k isıctrelcrdcki duruma gelinceı bu tUr inıctwsıerds-
• .;.1 ._i ..... 

orrmln Js.hn farkııcJ.J . .r. L.ıJ fark çoi~v ı. .·.-,' ı· :_:. t .1.':_1 (. nı' l···.ı ;) '., '\T . i 1rı i i :- u"' ]'l -
' - & '-J :_ ı_,., .J 1.,..., .... ~ -..-'\ ~_j ·-

~l.en Joğa.r. 
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BUyUk işlctnele~ beliıli bir bdl için~e çalıc~alorını 

GUrJUrUrlcr. Bir kısmı ise tUD yurt dUzcyinc~ hatta yurt sı-

nırları dJ0ına ~a~ılını~ şubeleriyle uluslararası nit~lik ka-

da kLiçUk ve orta bUyUklUktcld Lylc tr'::::ler< sn çok ô ab. c \ar_;-,az:ık 

biJ.:c ni tc lik tc:u_-,ıyuccıktır. 

L\~-·-ıJ·.--~~1 i.r_,:çi .'.yriin~ticı' v'o .. pcı-.c·oıJ' J ~ nlccıML ·:ı.'t-ıt:ı.'vrıçrı DC'>'Y><'l •- ~ • ~ - • c ... u _xo .c •- c..c. .L .,~. '-' .. _.~....ı.c:,-

lcl olaro.l;: ycti~·tirı;;e birir,ünia çalı:~-n.aları d2 bLiyL\1{ i;_::lct;:::c-

lerde bLiyt:ik öne rı Ic<.~·::anı;tır:tır. . ~ 

ne ti cil e.r~'.sn en iyi verimi n aJ.JnnJ·ıihıs si içi n kiçdl Cl' in 

Gcçi~;ıindc a:ı:ancıcak ni telikierinin ve i:_:c alıncıa ko, vllarıını:1 

belirle mnc u i ı y c ti ::::; t:b:r;r~ rı ro r:;ro ı.lar ıı:ıın JU :.'.;enl smiıc ci ve l:ıunla-

1"' ı n "'()·ı u çl f1 .,,..., ·: l"l n .':ı,..,>~ crl (~n·---,-. nı' vl·, ~ ·~ L , c.c.L •. -~ . ~cc·[·:,· _c;., ..... :c. o.J . U • 

ve 1...1 z.:.-::::.eı11la~;1~.ıa E Ii. U st c1U zcy c 

i0lerini yUrJtcn bir ~cnsl 

~"'l ""ır··o) i·•--:ıl_:] J_.·l ır '-"r.:tı· ,._,_·tı"ıc:''·"' 
-..1' -· t..:l .l<_.~ ""'-' l_ c:._, - ...... _ O --l '--· ,,,; -- ..... \:.,.. 

. ı . ı' ı .. ' ... ı. ?ı ı ;7cnc mu:.: ur 

J.llJ. t't. Ç El-

yarclJ.ucıGı;:ıa stir~C'k1i olcrc:J;: 

rapor VG.rir. IUyCk i.~?lctr:ıc::lcrJ.c yeti:~:tirr·c bölü _yör.ıs ticisi--

ıün daha Gtkin bir rolU va:-c(lır. (?öyls ki, il]letc·.cnL:ı. .vcti:;;tir--

. ·ı· . ı l't'k ' ' .. , ' r:-cylc ıl -;_:ı ı pcrsonc. po ı ı_ ar.nnın o:_:rp"Ga~.ıusın:~ 8. L!fH 

lir (3~-). 

( ') ı \ 
' __.~ L:.) 

\'Gti~:tir-



_I _____ _ 
)111\.E-ı 
:~.C YJI:.-
)J.IIU!ill 
)Gf'J,~I­

U 

_________ ..! 
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yerini Gjylccc ~östercbiliriz (~ckil V): 

Y.-~: ,.,. -'i rr:t -::)-··ı - --.Ll.,-- h 
r!rL: İLL İL.\­
GİI,İ Al1J.\:·;.... 
TIRJ'.-'Uı.:LAR 
VE: DE(xL:~(-­
LEJ'i[B 

Pı::,nc::o'·--r. .. J-· ı _ _._:-,_1;.~,,-ı·- 1_-L·~-··ı 
. l.J .Ll >.• l·J.L~· .. 1 >: U.::.. .ı. l. L 1 

J--'·I ,r, -,-L·ı·· G·'--ı\J ~\TD '""-)D ı 
. J U J. ~- • J..i• • ..L l L • 

~-,-_ -------------

~ı: T1 :,~: ~~~~~:~~--~~~~_. UTIU ---;~ 
I.1UDUHÜ , _____ ...,._ _________ j 

.-----~------··--

-ı-ı 
__ı __ ... ~· 
KU T'Ü:PllJ,.­
NE: VE 
YAY IN 

____ , _____ _ 
i:;E AI,IŞ­
:ı_;IIC.-Ji VE 
ı~~Gujm~ 
Y.t:;T·l ~: TIE­
IVIE-

ÇFUd( YE 
IJ:ll_:l'j_,.f{'Li::' 
J? ).'?. ıJ j-~~ }L.ii :LI-

C)r ;;;ü t 

AVI J.!UZEY 
YONLT:LCİ­
LJ::ElNİ 
YE/Ll-· /Cİ'i;-..... . ... 

i 

·II:ı.~ PROG­
r.tAL'/LLARI 

... ..1 ı_ ________ j ı·------------! -----·--···- ··--· .. ·---···-···-·., .. -

'c-'E'',/ I. ·r '' • <} -'- l.ı V 

____ _.. ____ _. ... ı __ .,..., __ _ 

Di(~Ln KURU-
ı- '(TC.:' ı f, ·:.)r, .'\ TT1·-.Ll.) ·'::.~' ı.l.ı.~l.t...~ ....... J.l.J.~. 

D J\l',i J ;~iJ:.'ıJ\NLAI 
LA İLİŞKİ­
LER 

KAYI:TAK : DePE.ILI,IP;: Vi. DİGU\.LE:IÜ, s.2I) .. 6. 

YOJ.'L.~T·ICI 
Y _}Tİc·: IJ:'İR-­
r;L: :PLOG-
Rl~L-11i\l7.I 

-----------·-



- 52 -

l'..ontıyla ilgili con ol2rul<: '.!iyebiliriz ki~ iç;letr~elcr~ ne 

bU vUkl Uktc olurlnr sa olcn;ınlnr yöneticilerini yeti ~' tir;:::1cyi plan-

larleerken 

- Maddi olc.naklnrını 9 bn~:ka cleyii~'le, bütçelerin::len bu i :;;ı 

için ne ka,~Dr bir fon ayırabilec8klerini hccaplmı-:ı.alıdli'··-

lar. Çünkü ye tir;_.tirr;-ıc çabalar J çoJ·~ yönlü ve na:Jraflı bir 

- Yeti0tirccyi dU~Undüklcri yöneticilerin oc.yı v~ nitelik-

C) '/e tiı]tirr;ıcnin Sorumluluğu 

yöncticilGrin yeti0tiril-

ı~:ıc:si oorunu i~;,lE. tt~ı.cL .. rin <'::liluçlarına, po li tilcalc:~rına ve, bLiyUk-

1 U Jelerine c,(~rc bir birinzlen far kl J.l ık Dtcri:,_ektc(ir. J.;ncnk c:.-·-

nel olarcık i::~:l<Ct~:1E:ler(1e yöııstici ycti~,:tiı",,,,: oorui.üı.ılı..ıL[1Jnu tn--

:;;ıyacal< .. düzeyin kı..ı~,ıkuouz üst ytinc tir:ı. oL.w:...1i_ü söyle ne bilir. 

hcrz~:cyden önce U ot yöne:, tinin 9 yi·J ne tic: i ye ti <: tir m<::: pro :-~ra-

~ını benimseyip, özendirmesi ve dcotcklc~cdi ~crcklidir. Ust 

yön~ tinc1E: böyle bir pro ;..rc:ı.mın UY;',L.ll an':n·:ı.!Jl m. n i r,ü c tc.:: yanırınc:ı 

ı V foko ı lo'J•, ' +• i• O BC8.: ı ı rı ysr. cs;;;ıGC ıcı SUY·CCE ye c•ı::;; cı:r;~:.lC içL1 yapılacak 

çclı:Dalar para ve zaoan kaybına yol açacaktır. 

y~n~ticıler vardır. Bu yöneticiler 

1\.L~lcdndcki çalJJ7 't.ünrı 9 bElli sınırlar için~Jc gLin1Uk olarak 

1 '·'o • ·ı . ] -. rr. c _ E: c c.::]- nı ı ~ı _ c: J.F ır c n 

T.C. 
ANADOLU Ül'~iVERSITESI 

Merkez Kütdphane 

1co jJ_u .. · 
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yürütUr. I0tc bu nedenle yöneticilerin yetiotirilmcsi soruclu-

lu i)u"l'l i1'c:•t yo"n"-ti '1 t.-,,_,,,_, ı~ 1 .ı.. ..... ~,u , __ .... oc -.1 ... ci.~:·...I-.J.. ( 35). 

Insanlar bir iı;5i ;•yapc,rnk" dalı'' çcıbuk ve kolay ög.rGnir-

ler. DıJ ncc1snlc üDt ybncticiler sor-ccc:luluktan kaçırE~Jadan ast-

bil~;ıclerinE. ols1:ıe,k tc:mır;ıalı:~ırlar ( 36). Ku~}kusıız yctki göçer;_ııe-

dG i· le t:::ıe ni.n ye·! ne tL,ı d Uz eni ci n G tki si bUyüktür .. 

yCnetilsel~ri gibi. 

neticilE:rinc k::ı.ds.r dc:.vr;;_;z:Ulcbiliro Yani üst düzcy:.i_c:;ki ytinctici-

nin oor-urüu ı up,u alt ırı.~1 a a:Jt çe:; .:;:i tl i konularda ba;'3:,ır.ısız olarak 

karar olabilir (37). Dc)ylccG ast bc~.~::~ır:ıoız olaral-c dü;,-~·iüııı::; ve ka-

l"ar vcrr.ıe konulur ın..' 2 tccrübG ve y6 ti r:T~.o, olane(j,ırn kazanoci:'tl-c ~ 

k<-.:,ndü:dnc olan r;Uvcni artcıcaktır. 

üst yc.:irıctir.-:! tarafınelem alın.rn lcBrorl2.rı 1.:!y 'lılat-Eıktır. Du dv.-

rlı n c:wt 9 bcı~iır~cıız olarak o ir~ hakkın:_~a dLL· iiniip ., karo.r verme 

aot, ileride U st yc.'•netimc; gsl::'.i,sinclc:. c:Jorwüluluk aL-:cıktan kor--

cekiniTEn bir yönetici olacaktır. Du Jn iP.~letQsnin ç_._:Glccs-
~·J 1.._..' • 

~ini olumsuz yönde ctkileyecektir. 

( 35) 
(36) 

(37) 

r'· + ' .. · · 1 ' · · 1 1 ' l ' ' · · J • UD" 'un. (:;n one~ ı guY.'GV ve sorun u -cı .::-;:_~:ır ınc a.n. oırı ye cı,•:'-

I:ll-~1-~C):NL.·i ') s o 21. _ , ~ 

DcfLILJ.JIPS 'h. '.J:Cı.: .. HIIi,I" o. 2J0-2Jl. iqJ•J.ce bkz c~ :'TACE( Çev.~ 
') o ' 'l·Jü;f) , [j • 16 2 - l 6 L~ • 
:~·I.-o~,WL _ _:;:. ~·~~~~~~;~-' .:,Princi tJ ~ :: ',~ p Sf-~_. ___ :~.~~ s~ lGl1! c~ . I:rv.·ın 9 :'o· ·ı e . 
'!JÜ0u. 9 J.llı ,_,_,.J.L•.: ,, 19"böJ": <..)o'.-'~ {o 
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ra::ıı içindG yapılnbilcGe:~,i ~s:ibi, biçiı::ıccl olFayan ( ?~2yri rcsıni) 

ı .. Jı'r q•--:kı" 1'1'0 rlc ni·1r·lu"'rıiJ.c·bı' lı'r . J···:u ı· cı' l"'e·''"ı' ,-ooc:·,,ı· C< hr::r \TC"'l--J.''OO"tı' cı· ',•/Ç ... I.. .. UV \.. .. c;-... l~l..-, 1 .·-. - ,.., ... J • _, :.:,.' ,~J J.l .!.l.•.OV;. __ ,, .._..:., - ...,. ·,,j v 

j1orr.'ul i: lerini n ynnj ~nra t:wtler ının :ye tL :d esi i çin de y ard ın-

cı olabilir. 

ıl . 1 ı 1 • • ~ b. t. t' ı " • . ./ I..JZG ... ı.r. c ,::ııçı;:ıı.::JEôJ. ır yG ı·_: ır~;'e pror;ramının uygu an>_'ı.gı 

i:::;:J.ç,t""'elcordc yöneticilerin yeti:~ .. tiril·· e>Ji sorur.:üultıtun"L: tn: ı-

yan yör:_,:;ticinin dL::. Lim·:ıesi p;c:rc:.kli kom.:ılcır vardır c l)unlo.rın en 

öne dilsri 9 i ~:ıl c b;c d(:; uygul nni.O.S ı di.:[ i .. tinUlsn ye ti ~:.:tir cıc pro :ı.;ra-

nının n:~r:ıcı, dUzcnlGn~;:csi, nelerin ö~~,retileceE,i ve ki~:üc.r ta-

r ~f'ın·ic::n i'.:)r,otı'lr.cc· ·ı· Pı·ı)l k·,.,nulr-ır:-lı'~. (._,., l • .. -.. C""'··'· '-.··(-.:;ı '\..:- '-' ..- : __ ) .~-. 1.. - ~* _, '-"' ,_ ...L. 

tik. Yeti :-tir;Jc pror".raüıl8.rının düzenlenEıGGine ilL Jçir:ı. çalırTıa--

ların nsler oldu~u ios, çalı~ma2ızın ikinci bdlJ nde ~eni~ o-

lcxak ele 2lınac ındr-m burc:dc yetiGtLi,ıc EıoruLüvlu[Suyla ilgi-

li ol orak ye ti ç; tir ~-tl C pro gr<::un.lcr ı:nc~.s nelerin ve külller to.r::::rfuı-

l '. '~ t . ı " . . ı l .· . ı '; c. an oc;rıe ı e ce bı aorıJ ar ını ccve:p _mır:.y8 ça J.::;;ac:.:~<::.ız. 

larıyla yalnn[:~an il:dlü1ir. Kuşkusuz, ic.lctm.uıin ycti:ti.:crcr:. 

arn.Elçlar ın;_~ bzı~lı o lar ak ye tic;. tir;:ı-ı_s pro ;z,raL:ılar ının 

her yönç tici beli.rli bir orand::ı. tc:;knik gnrevc: ;Jo.hiptir. Bu te:: k-

nik erirev ~ tü:ıt dUzf.ylcrc :..1o[~ru yLiluıcL~ikçc: öneuini kaybt.:. h:cyc 

be: slsr ve on:u n y.:ô.ri u.i ar·tar1 or and D. yC.•n.c tiı> tsör c vi al ır U c kil 

VI): · 
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( 
i Yön'-" ti~:'. gÖl" evi ./ 
j ve ksrarlo.r j 

1 1/ 

Y':Jnc tül lUzcylc.rinc. 

cvlcr. 

E..\CON~ c.l84. 

. t t. ' ·ı ı c .n ıcn;ı;;: ve be nzcı"i 

rin (bu QUze;dcki yöneticiler • • ' ) . .:ı,"; ı.. • ıç J. ~l. ,_,c:u.ıa 

söylenebilir (JB). 

mntamatiksc.l bil~ılc-

çok gercJ<:li ı
., V 

O UU{-'1 .. 1 

Orta :yöne tirn dU zcyin:.1c ki yöneti cilere ise, yöne ti·:;ı teori---

si ilc i. lgili hiL'j.lcr gereklidir. Ç i.inl~i~ e.rtık bu dU.zcy ds~ yö -

neticileri.n yönctrLıc~ü ir;d. baf.Üü·:ıc, 

zanmıştır (39). 

Orta dL\z "·Y yöneti cileri çoğu ks z if~ lG tı;ı_uıin be J.irli !:>ir 

çalı~masının dU-

zenlE:nDesi ı tUrlU anla::;ı-iazlıkların ç:JzL(!nlcmJesi, bcHUıcJ.lerlc 

il :<ili plan ve, yöne.r 3'Clerin hazırlanıp; bii tçs tasJ.aklc1r ının 

(38) AV:Nİ .i\K50i~ .;y(.ınt,tici Nc:sıl .ı'ctir;;ir?;\ 9 I.T.l.J?•.:-Ui.~.~J-~:ı :Ll~!, 
s.Sl; CL:~,w~tou 1972) 11 3o38-39. 

( 39) KOONI'?.,-0 ': ·OJ:.ri~TLGl: ~ s. 5 21 o 
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sorumhJ.luklerı nro.rnnde.dır. J..:.u i::.~ıcrin be ,t',riyle yapıLmsı i-

çin orto. dU~cy yöneticisi teknik bilgi v~ yetcne~in ötcsinJe, 

bu konulnr:",a UZI·mnlık ve ız:eni · .• yU net bilgisine ihtiyaç 

duyar. 

bir Ust dUzey yöncticisi 9 kuşkusuz kendi b~lU~UnUn i~lcrini 

il ;:r;ili lwnular Uzcrindc dU2UnUp cmaç ve politikaların saptan-

m.a s J. ::..;oru rı.l ar ı 

da List dU~-;cy yöne:_ ticilerinin bu ·konule:u: .. ! e eksikliklerinin ta-

Yli8nla.n~T,acnna ça.l ı::::: ıLc::~lıdır. :Lu O.Limçla d zc:-;llikl e L;: göre rı :Ll iç;:--· 

le iliGkilcr~ yurt içinde ve yurt dıFındaki iqlct2elerle olar 

iliekiler vb. konula,· :ıro;ao.ı::ıa alın:.alıdır. 

tırmak durm;rundadır lar. L,:;le tcıcd;:: ye tiç:tir':'ıe eylG~Ü belli bir 

durumundaki yönGtic]. e.ynı zsmandCL yrsti~'tirici olarc:.J.c :m ;::.i:!rG··· 

" . ı ı • .. · ı kl ( ' . . ' 1 • • • • t . . uyp::1.üandı(:1 ıfJ ct:·~c c:r çot:_~un u a or-ca ve us-c \.tUZGY yunc ıcJ.··· 

J E' t"·ı.· nı· -,~l ye· tı' .-:-tı' rı· l ,.,". ı::;ı' 11:·'"') o i :::.;1 e• tx;:(· :ün ve~ di ,i_·_:_. cr ir:.·· .. ·· lG tnı.e ler i.n . .. - . ~ . '-' .... · ·'-' ··- ...... '-' ' - - ~ 

List :·:uzey ydnt::ticilerin:lcn, Univcrsi tc::lcri:ı 9 yük:Jsk okullar].n 

vrc koı-myla ilgili ensti tü ve ::lcrneJclcri < .::lcEıanları:n'12n y:::ırcır---

1 an ır 1 c:ı.r • 

r ·ı O' T(ool\rmr.,. O~ ,.,_o·n.::·· ·ı·r· \ Lr ) h .<.4 J.. Lı·- .' . .! f'~J.\' c·. I ... J 1 
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Kim olursa olsun· öğretimi yapacak olan kişi dı:: e.n az şu 

niteliklerin bulunması gereklidir (41): 

1- Aktaracc:~: 1. konu hakkıncln yGterli bilgi ve ye.tenckle.rc 

oa.hip ol nalıdır. 

2··- Olmü1J bii' sonuç alabilEleSi için öğretinin e.n etkin 

bir ı;:ıe ki 1 ~le: nasıl yo.p ılaca,:,ını bih:ı.clidir. 

3- Kesinlikle Öisrctr;~ck için istc',kli ohmlıdır. 



III- . . ___ . , -'- ; .. J .. J-: r~ ı ·v· .·,.ı,, ·ı'IC.l ·'- · · ..l.IV j,'~j:.._· --



, 

-·· u ı l "l \i O ,',,UD 1.-1 '\..La ııJhnsc::bcdc kull2·.nılc::n ve: bu dalda cc;ki bir 

gcçrÜF)i olun ·'snvc:,utcr' lcavrecıının c:.nc;ticilcrs 1)ygvloncuSJ. 

oldukç~ ycni:ir (1). 

y J .. :'n :;;cklindt:: ·:·/ J..:n za çı.lwr. Buna ksr '.il n yöne: ti ci cnvsntc;ri 9 

yulnızcG kicilcrin osyısal ol2rak 

Lil:ü verir. ~-u öznel ni--

tclikler sr?sınJaı yöneticılerin ( i·, .- ı ·ı y l • 
UC -·-.Ll 

leri~ bili:.tc.:l'l yctçnckleri ~ tc-ocrUbc VF;; :ülgilc:riylc (:al12 ncls--

re ihtiynçlnrı oL~u:Lu p,i1.ü i)Cyle.r ou;~r~llcbilir. 

Yönetici cnvcmtcri; ycjncticil.Grin. :~LiçHi ve zayıf yc5nlcri--

ni açıkça ortayo lcoyar. i öylece yönsticilGri.:cı ilc:ride cl.ol:.:.~urc:.··· 

cakları orı.ı,nların (;_•,cvkilcrin) f:crcklcrirıc uyr.un bir ç;ckil;~:c 

yetiç:.tiriln::~1erinc yar:hnı.cı olur. Bu J1(=:::-.. :ı-:1c yönctic~ı cnvantc-

nucu olExak ortaya çıktı~ı da sbylcncbilir. EilinJihi gibi, iş-

istc~ikleri ~a0anj istedikleri nitelik, nicelik ve 

bı..ıl~.~cü:.:-.:rı olan2ksızO~ıro ~::ı.ı yüzdE::n~ yönct.'ı.c: .. lsri yctj_ctir ·ıc çn-
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balarına girJ. s; en i sıletmeler ~ örgLittc hangi işlerde 9 han,sd ni-

telikdc Ve ne; kader ytıneticiyc; ihtiyaçları olduğı_nıu saptamak 

için ''envanter·' yapma zorunhılı.ığunu d.uymur;;lardır. 

Yönc tici c IJ.v .. :::ntr:::ri 9 i ::;:le tmelc:::rin yöne tim sortıı:ı-ı..mı..EJ. çözü--

mi.:1rıü özctlGr ve i·:letmc;:ıi~1 bo:}alan o.ı.·uı1larına ka-bul edilebile-

cek acl.:oyle.rırı kayna;"o,ını r:;östc:cir ( 2). 

Bt.ı anlnttıklarımızdan sonra diyebiliriz ki, yönr:;tici en-

.-,tr"·' "c•l·'Y1··r1 '']··" .....• ; ·c·t' ·ı-~·ır '1 .-·ı· ·tı·l ı~·ı ·ı • •.r ··.•ı •• Vc:-.n ~:rı 9 ı.,1 e'tı·J(:;,_.ce. LL yun...- ıcı ,,.r ,_, l-fi,l ı ... ,m uı gı srıu o çu-

lüp 9 toplc:~rınıo.sı ve Jararlı bir biçim;::e dL:zsnlenrnesi i::_;ılerııi--

rl ı' •-. ( J) d.. .L • 

r: 1 t 1 • , • d v 1 · · · l ·-- t · · J-srço c e .-:ıır rtw·aız ve c eg,.,r cmo ı _":ı o_an yonc ıcı snvan-

terinin temeli 11J cıhıTh.:ıran baç:lıcı:ı iki konu verdır: 

A) Örgüt yecıpırnnın ve; amuçlarıtı.ın incclenmesi sonucu ih-· 

tiyaçl2rı:ı:ı sa;_.tanm8.sı (drgüt Analizleri) ,_ 

E) Yönetici 6c\erlemcsi 

A) Örgüt Analizleri 

glit yarıırn planlana.ral-;:, hangi ni telik·i;e ve ne sayıda ydnctici--

ye ihtiyaç c}u~ ulaca@o:ı. l3ap tanır. Aynı zrı.manda ~ yine bu analiz 

sonu cv işletmede yapıl~akta olan ve gulecekte yapılacak ı. C!-
':5' 

lerin, hangi bilgi, nitelik ve beceriyi gerektirdi~i de be-

lirlemni;~: olur. ::~;u :;.-ıedonlerlG yönetici envanterinin en önemli 
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unmJı"larından bir:~ olcın ör:;~Ut analizleri 9 i :le t;:;clc:,rdc y:Jncti-

ci ycti::;tirilmesi çalışmalarında büy;\k rol oynar. 

Yukarıdc. d.a E:öylc:;di(-i,:ıiz gibi ı :)r::,üt analizleriyls ~ işlGt--

Eıedc lDJrulrcıacı di;': i.inLılen ydnc tLı. yap u:; ının bir plarn tu.J.zırlan--

andaki ör~Ut 0csasından yararlanılır (4). 

t analizleriyle yönetici ih tiy2çlo.rını 

. . - . ı ı • ı . ..,. . ı J . ı ı ., u • • • • • ,ı 
;:~a SLU'elı o ;,oı ır. ~:.L'J:'6cC _ı o cU'G•( ~L· .. ><,ı:;:cn :~·ır çevre ıçınc;,_c ça-

için 

c11.1-

Y ,-,bı' ı ı" '" ·:·.;ı ıç· l.rı ı r<ı 1 ·-:c ı' cc: ı-:: t :·;·:O ııı' '1 lr ı q ·~ cı L"' --~,:.ı ı' C)·,-_, ·::ı c ı n,..,~ n,·: "" -l 1'· ~-:ı· ··-·ı· ]r __ ·,,, .L o J • .ı..L· ·,·, .u .. l. u L.·.· .. J :,ı V ~., .. Çı. .L :'.ı.. : .• C..... ~::.:> t..ı. ,..., (...:..,._,,.!(- .:5 1....<-- .. :. . \,:..(_..., V~----:~·': .. 1.:..:' _;'::... 

bir 

rine oro.nlc cl:::ıtıa zor ve yavag olur. :;v nc:lsnlc ycmstici ~rctiş-.. 

lcnmelidir ( 5). 

sonrt:\ 1 ör·;ü t :ınal i zlc:.ri ye.rdJi."dyl c , c:.rnc.kli lik, cJlt.:tc ~ LJti:fc 
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soru .. l1.ı ltı k dLizc yl eri bcli.r--· 

rilebilir (Tcblo I). 

r1·L}T0 I; }}:l.J:: ~:ıUyi'·'~ i~.';li~t::>GnÜ1 5 yıllık Y'.in::otici ihtiyacının 
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:::-:öylece:. d.rgUt mwlizlcriyle i::;ılc;tmenin o.maçle.rı vs ir,:lct-

acnin neresinde, ne sayıda yöneticiye ihtiynç 

sc:r;_-:;tant:cn:;; olur. JJurı,':an sonra ikinci olar·ck, sapte.nrıı.ır=.: olan iP--

ı ' ı ı k o •• ı t' ... t' ı '1 ccın::: anaç a.rHıo.. u D?·'·'·a ıçın 1 ıı;J G ı~1cnın yone. -ır.L Jasamc:ıK arın-

l - k . ı ' ı ld .... . . ı . . .. .. t k .. t. U::t yap llD.C8., ı Çi C1'l rı ne cr O r ugu ~ !JU li2 er ı yuru C CG. y one ı-

cilcrdl:: ne ~);ibi ustalık 9 bil!;i ystcnck ve sorumlulukların er<J.n-

D88l zcrckti(i belirlenecektir (6). 

;, "+ ı. . . ı ur ,~,u" ana ı zı •Jlll JU c::/ cı.;::o;.:ıc s ı .. nda i , onaJ. iz 1 cr i nd c n ve i;;: 

c.nc.liz leri, gö~ 

rl:ll:1L;(u çGvı~c ve koz:1.:ılL::.rı çv.i tli _yontcr:~1crlc belirls,ysrck 

ln.ınlo.rln il:ü li tt'~::: bil.o,::il.Grin yazı lı olarak gij stc:..ri L:.e si iç--

ı cü dir ( 7). 

İ cı·o. t:"";•"' ·'1 c. •lC ->-ı "•ti -.... ~,1 i"' coq.:-ı cıvl Cl "T "'""ı ı '"·ll q ~.-;/V __ , __ ,_,,_,_~..,.:. j V;;: . .l.L ..... '._.I.,L, ... l..~J ..... c :1·-···t~-- : ... \:: ış erı.uıi zlsrLıin 

sonucu, 

cc.ktır ( 8). 

(6) 
(7) 

A._:KTJH 9 Pc:.r son·:-1 I cine ti::.ü Dcr s lliO t1c.r :ı.,. s. 29. 
i c;~.i L \TlT i~C\ 'i'c':çrJcnıc-'3i VG 'lL'·Y'kiyc '~6 1(i LJvr·,·ulP'.lrl 

-~-- .-ı-P·r . .T "' ,·r · 0 -~ --~~! 9 ~-~;~, -~.~-~·~ ·ı.·~~~- ·-r;ı~ ·. ·--'.r-~~ı.,~~ --~,~-----.Lı er-~~rr~-~·:7.· r:~-=..:.::~::: 
~ J.·.-c ""'· .ı. Ci.,y 1111 ,_,_.L .ı. ·:· ,, t,.r u O,; .ı...J1 ol ..... ~ Vl , ••.• L ·'·".T' ~ ,) O~) J ı '"c 2 o 

li~! ::ll1~~lizlcri i<·l::-:t·:~:e.Jc çc,k çc: .. i ~ı~. m·.~<ecçlr.\r iç:in ycr:;ıılabi·­
lı.r'!l .Bu D.r~8.çlc~r ı::oylGcG Dırulıs.no:Jll_J_r~ 
ı. le görsn buı~n ve BGÇD~ 
2. l_,.:r,-,;Utlc :ıc' v.:,: :JUzenlcçtirrne 
:~~). ~i. c tic~ tiı .. ·_._:c.: 

:j .• 1\l:tnxm:ı V' yUkc:,~lt:'''~ (terfi) 
~) • ·r.J Cl':::. tl(.~-_·!_,_:_ 

6. Anlo zlıklnrı 0nleille 
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İ(; c-malizi hir v:~ri topli:ınn işi olup 9 vakit alıcı ve ol· 

dukçc:ı zor bir i • t:Lr. imcak iyi bir L.,i mıelizi plenı yapılırs2 

bu çlUklcr en aza indirilebilir. BUyl2 bir planda dzellikle 

dtırulcEauJ.. (7;Cre kli konuıc~r r:;mnlur·dır ( 9): 

o.a- llan.:~.;i 1:: Verilerinin C;ijcniJ.:ıcsi Gorekti~;,i 

J.::r::lirlc:ı:u <~lidir 

~:Jvmın için: 

belirlcnrı.eı3inden c:ı.·-:"aç ., .. d'" ı . " o ı:-:a r ı:,_er crı:rı:.~cn 

syırs.~ı belli bi:FÜı rıyı.,ıcc:lıkların sırcılmı·,-ıası•Jır •. Tnc.:'_,i.n, i--

lizcinin cı.dı vb. 

( 
• • ) T ll • .LÇ Görev ve Sorumlulukları I~lirlenDclidir 

ala.n yöneticinin ns rd bi Jc-:ıtkısı oluyoı~, imnun için ı:ıc.ı-ı:d ey--

lc:~ücri) nar:nl ~ niçiıı ve ne z.::~.nmn yc.-r:.H':iOl'. Datıo. :3onra btı i;:i 

( . • • 1 .... - .. ~ r·. ı l -·. l. -ı l • , • 111 1 • 1~lr:~1r:ıc:ı -.. .:r-.::rcJ.{_ .cr .LE 1r.~.e;-ıEtG ı.~,ır 

ihtiyaç Cuyulan kiçiscl gcrcklcrin 

neler oldu~u santanır. YönGticiler için bu gerekler ~ lccc 

sı.:cnlanGbilir (lO); 

/ o) 
\ j 
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]- .. (;;"'r,cJ.'1l. ''' ( +.-ol1c·•ı"J) .._ ,.__,. -' .. - lJ c ..... 1.) • 

2--- 'I c cr Ll b c 

4- Yct~nck ve beceri (ustalık) 

5- Kigiscl özellikler 

6- Fizik3el özclliklsr (gcrckler) 

bu özelliklcrs ne Jcrecc . ihtiynç ·lu_'<·lıL~uğu be lir tiL.'.sliclir. 

o.ç ık bir eec kil-

de anla'ılsı] olur. 

bl>-- I:.· Verilcrini ~['oplm~;a '1. ntsc.leri ~; sli:r1el1iil6lidir 

I::; o.nc:üizi yopıl:ırksn :<:J"·crckli vn'ilcr çeşitli yC.inteıjı.lcr--

le toplanc:ı.bili.:r. :;_:u yiıntc leri n bac;lıco.lc.rı anket,, ks.yıt ;~_ef-

r=!ilr L: ·;·r;:,c ~~ir (ll) . - . 

kııı.ce.l.s.r·ı vnrdır. Konuytı ;Ja~:.ı tmcED.ak için oyrıntılarn gir;ııcdcnj 

bi1·~i tO!! l CtriJ.B.~l2 ~~(j Z l 6 ~-·~··· V E. i? U l"' U. f]L~C ~r Ön tE J"!ll Gl"~ i11i L1 

( .-l,-,h.-, ·l /c 
\.L C . .ı..L • L-L \.. Ü (_:..:~ru bil 

lar ı si..~ylcnc bi liı". 

cc--- I.<:: IliWlizir.ıi Kin:ı.in Yaoaca. J. ve :SıJnlo.rc::t Kinin :JJi.Ld 

Vcrccs~i lclirlcnmclidir 

ticj_ tero:fın:Ja; yanılnlülE.ce@;i ~)ibi 9 i.ıu Lonurwn 1Jzı .. r:nı ol>::rı ı•::-

letme dı~ınCan bir kiJi tsrafJn(an 22 y ılabilir (12). 

11) c,~ J~ı,cru, 
12) Lyrıntılı 

8 • 8L1 .• 
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İşletmedeki bir Ust yönetici tarafından yapılan i~ onalı-

zinin 9 dır.)arı.clan bL_ 1:ızrımn kişiye yr:,ptırılmar::nn.Eı oronla çe, it-

li yarcırları varzJır. Du yarc-ırların bc:lıcril2ı.rıg 

- Üst duruıımnde olan yU ne ticiler ı astıarını dclıc::t yakın-

cl an. tailli]IJ c) lanağına sahip ol url ar. 

- Dnhr:-'. iyi bir insancıl ili,çıki ~mrıJ!c:t olana~~,ı eLle edGbi-

lirlcr. 

J\st) tnnı.:h;~'ı ve gUvcndi~!,i biri ci. ilc i, i hak1nnda da-

ha rahnt korıur7ubilir. 

Yukarıda y~ncticilcri içeren hir i ı
. ' ' 

c:ı.nc.', ız ı nı n 

lu zorluk 

özGllilde List dl.\zc:,y yöneticilerinin i:;;;lGrinin saptcm:u)sınd.a 

ortaya çık:c~ctkte<.lır. ÇUnkU nlt ;_L:z,,y yöneticilerinde tekni1c bil--

(?.:ı ve ustal ıle öncır.li ;lir. 'le knik bil p:i. ve bo cErilerin Dsp torınıa-

sı ise daho kolayJır. ı.n üst :~i'', '7 · ·:· ·q 'J-'n,_ tı' '"'1. 1 "'Pı· ··ıe- ·'to i"--.: .... , ·'-J \ ... -~ J ~ -1. \.; V -- \;,.,;.. -- l .._ ,~.:. 

ru ;yUk:::ıelı.Jitçc tcl<::nik bilsçl ve beceri yerini kcıvracııccü bil,çc:i 

nisler. ru nc1c;n1c ~.i.e L nnalizinin yapıl;,cwı, sınırınrının 

se)tanrnacı alt c.~L1z .. y yönGticih:rinG oranla daha zor oluı.aktaü.ır o 

s ıras:ııı-:a 9 ir.' Ew~ıli zi y 2i.J ıl<:: ık tacı r=3onr ~::. i·· t arn t ı:c.1 EL:, aE;asınc. 

b) Ir:; Tanıtımları 

lf:.\ tanı tEııyln, i;;:,ı analizi sonucu oo.pt:-:ne.n vc:ri:Lcr (}iz 

li bir biçir:o.(~G ynzJlıro Iınc;ka bi.!:: deyi~·ıc is.: tarn tJ_ı:n, ir c.na--
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c'ı:''Gv ve i,;: ko;·ulıo.rJnırı yazılı olarak belirlc:rw.~ıesi:J~ir (13). 

:Gu veriler yazı1ırkc:n çop,~unıı...ıkın :. 1}. ~:ekilde r:nraıanır (ı4) ~ 

s-ı...ıbc i i.·in li:cıd. nuue.rası vb. tonıtıcı biırüıeJ~ bçlirı6-

nir. 

ı i ı :- 0"'7"' l-ı ~ı. .. i .. ~.. ,:ı ":ı!,.,,... • ·-·· ~ - O---~·-''..:'} cı ı .. ı ı.r o t, ı ... ı '-lc .• J..ı.a ıy l t ~ .U .:c t ıla b i ı :.•. C :::Ji V S arılct-

t t ., ı. 

z::.l~L ı J 1:.1ı l1l L'. 6 11 o n s ~-~-.ı ı fura-

\.i.a 1j·zclıiklc,: ~ ir~:lc il:;ili g::örcvlerin yerin:; 'C tiriL.ıc:·-· 

Di içi.·ı neler ynpılo.cn(~ı 1 bu i; leri n nasıl y ıli:wniLı, 

D) Yönetici Ds~erle~eoi 

Yöne. ti ci c ııvo.ntcri konusuna bo.~~ın.r }cc n, envcı ntli.::rirı b:.=ı;::lı-

ycrpısı ve ı:ı:c:.o.çısrı '?·özönUndG bulun:1u.ru1araJ.<::~ örgı.'tts yapılan 

] ct;··.1fCJ·}~l'~ ;··jcOC'll ı·ıı'··• 'To'"·n,,tı'cı'\_'i'C (v•C\i·"> \i'('r··r:+ı'r•ı'lcrc\ ı'f·l·ı:::'.ı'y·-cı(> .'l]'·'.·!' -V ·----~..._..L ___ ,. ... :_ .. ı.:J_. , .. ..L) lv _.,v (_..)(_.;, ,l...._).Lt:,.~.,.;.v V 'vj -. C~ •...-- .. A:.~ 

TT~-: ·-, ,., ·c'··ı' ro ı' r:: nv-:ı Y'ıt cc .... , ı' .,; 11 ı· kı' ı·ıcı· ('nt= rı ı ı· ::,' (_,;:,·r:, r::ıı' C'.' ler'. •,··_·L 'y'' o'-' '.L·.ı ;_·· .• ı:::' .ı· cı' ,·".';;,o.:.~·.~".·,··"'-,} •,; ~-'·"-' • ,_, G~ C:,.ı., G.L .'..~ -J_ .;:; .. ,.. '· '~ •.J • ' -- \:," 

l CE~C Si :lir • 

(ı .'3) .:.._ -~_(rJ.1\r 9 ı\ 11 ;~:~.!{o ? r3. 89. 
(l/;.) SKLÇUi\.. fALÇL: 9 .i?s:t'::oonc:.l L~.arcccıi 

1" J. , .L: e: kiü t ;; 1 c::r LuC' t1)n<:ı8ı 9 I fJ t:rı ~ıF-u 
ı.~.~ lstoc ~sk.Ys~ıoln-

1 C\71 "\ n r.-:-.. ·· 
:ı --./ ! 1 ;; :.J o ..... .. · • 

.!..~-,. -~-(JI-.:; Jio' o 1<o ~) iJo9tle 



- 68 _. 

·y·.o t'. "._,ı . ı . ı t :ı 1 ı ..... ·une ıcı Qeser eıneoıy c~ ış e sc~e ou unan yonstıcılerın, 

ör.'.~iit En:ı.alizle.ri ['}OnuCIJ belirlcnc:: n (i.~:let:. s de ihtiyaç duyulan) 

yönetici ni t(ôlikls!'ins sc.-ı.hip oluq oL a.J.ıkları anla::;-J.lacaktll'(l5) ~ 

E[.f,cr el:" eki yöncticiL2r b1.1 ni teliklers uahifı desillGrse (o dU--

zcyG eri::;ebilme:lc.ri için) onların yeti tirilD~eoi gEreği kendi­

li{1_incle ,:ı ortaya çık~nr;? olacaktır. İs; te yöri.stici de:ğ:.::rlcr:ıe:sinin, 

ir;ılctLsdG ~öneticilerin yctü<tirili:ıesi ko.nusuyla ola.~ı ilr:;;isi 

de budur. 

Yöneti ci de :\er lc-oı;ıe siy 1 e çoi:Sunl u k la, yU rw ti ci ı er i '::t :i ~:ıd i-

ki psrforı::ı.anoları) bEceri VG ye tenekıeri )lçüldüp;Li gi ;_)i r.,::cle-

cekteki geli.~~~ıC:;lcr için ka~:ıasi teleri z':e bslirlcn~:ıeye çalı.çılır. 

Yöne: tici dc;'i;erlc~~c si i :le tL1cdc bir D ıaç oL;~aktan çok aua--

l2bilir. Elı nların ba~· lı cnlnrını c; b yle ce sıralayabiliriz ( 17) ~ 

._x e-r 1 e- ····e a·--·,"' "1 a·~., ··"".-,ari hı" r.; :::ı· ..,., (\rı u ır,.-~ 1 c :·ı ıoı· -," ·."ru ,.. ı· çi ·ı ::. . ı...ı.l ~ ~C..'":S . _L ...!... .•. ).\ ... :_...} ..J. -· ..L o J.ı._ ;·)·-· L .... V- -ı.. ·J ,..L -.1. 9 

şimdiki bilgi, beceri ve ye te n.sJdccini n 2 c' . .::rler:;c .:;o-

nuçlar ı kar:: ıla§ tır ılır. Du nı cı.r birbirini tn hıtıyol' .sa 

~;lctiqtir~J.c. c:.c::reei vs i.:-ıt::ı_yaçLır:ı ;:ıaptanmı olur. :S.s.p--

a/1,ırlık v;:;rilscek lmnulcx L:elirlcni.r. 
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2- Yöneticilerin seçilınesinde: İşletmede bo~alan veya bo-

şı:Ü!!ıo.cn bc:klenir bir orun ( • .•ev ki) için yöne tici1-::rin 

. ı . 
seç:ı rc1csı 

özellikle 

cekte bu kü il erin o ir; te bac;ecrılı olup olari:n:yac.::~.;J 

konıJr:rt.m:lo. turafsız nesnel (objektif) bir de[f,crlcme ya-

netici ücr< .. t dLiz:.·:ylorinL.ı bcolirleım.esi veya cırttJ.rıl-

1118. s J. _yönetici 

ynp:ılan yö-

t .. ı ., ı ı . o l. . . ~ h 1 no ıcı :::,e:::.~er r:.r:ır:o erıncLE~ 9 {ı.~;,ıınu o_o_ a ço.c .:'·e ç .. ni (7 te ki 

bCU}arılnrı Uzeriüc:e o.urulur. 

kcn ld.;ilsre kc::r:_ı anlayışlı davra<n-~rüı, ta.rafsJ.z 9 nesneJ(objtktif) 

.. ,.., n~~ı~ ~.,-mı:o~•ra :-'iı' ı·k.-:>t ~tr'elı" "1ı"r, '(-J'vl "'C€· :.Je(iPJ:']_f-'l_:·_,e- ::::ıorı.ııçlnr:rıırı ve _ ..... ~ ı..ı.u '-V '-· ~c __ u ç ___ ,_- v.. • •·' .; --~ -·- __ _ ~ - -· --- _ 

gUvcnilir oJJıaGJ. cJai:,ıaıF,cüıdır ( 18). 

Y•<> t • • ~ V ı 0 
• • ı l one ıcı neger. euesını ınce er~cn 

rular J. cevap lcr:1ELn z ;:·ere kir. :)öyle ld 9 ydn:::. ti ci c16 ,···J·:rlc;;:cz:'; o ini 

i· letrJcdc ki::üc.:: yap~:>.alıdır? Ne zar:can y :ıLrıs.lıdır? I, let:·c.:5..E 

biçinr::el uy ;z;-ulc.n .. Aılıdıı·- '? 

c-;ir.üi bu so.ruları klfJaca ccv.splam.ayG Ç[Ül';_alı:1. 

I' r.·.ı C tı·:: ·-:lL: 'r •1 -ı~ı' ~.!· v .:.V v ___ \.....t;; _ 

if;·l::t~:ıc dıs:ıncl.an r:rctirilecJ uzı::ıronlar vsycı bizzat kcn--'ilcri ta-

?:ın y-ol 9 ir:lctrnclcrdc :y·öni;ticilGrin Lcıi_).J ol:J.uklc,rı, be..·· :1c 
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yişle sorunüu b"Lıl unduklar ı kic:i ( veyo. ki:::dler) tsrafından de-

ğGrlcn;:::ıeleridir ( 19). Burada, üst ı ün astı ını en iyi trmıyo.n 

ki;;oi olacağ,ı fikrinden hareket edilmektedir. 

Dc:~:erlcnenin yapılacai:;ı zm:~.en, işletmede uygulanan det,er-

lerne Jüzcninc ba~lıdır. Eaçka deyiçle önce işletmede yönetici-

lerin biçiEJBel LÜ yoksa biçiDa€1 oLJayan bir düzene göre mi 

Biçir:mcl olrJO.yan de~:crlcı;ıe d.üzcniııirı uy,-::ı;ulG.m1ı,'~ı iı::üctme-

lc:,ri n sayısı çoi: 1Jj.1luktadır. Bu tUr i~;::le tuelerdc ii st duru!:~'lın.da-

ki yöneticiler 8stlarını ;:.1ev8~:-ılı olarak ;:göz al tırıda'' bulundu-

rurlar. Ken3ilc:rine zc:ınw.r.ı zauan sorulr:x sorarak ve~·a yaptıldo.-

rı i0lcri yakından izleyerek, bu ki:iler (aot'lar) arasınde 

da i zl s ni ml <:>r c cJ.i nirler. Aynı ~-e kilele yine; zaEıan zan~an c!. e ne; t--

leyici (vGya de>_:,crlt:,yici) düzeyinceki yöneticiler, kcn:'ıi ara-

lar ında konuş aral·~ dcnctüü.srinde ki yonc: ticileri n ( eı:->t ı lar ın) 

ekcikliklerini Vf. l::ıunlar ır:ı_ ne (:eki le~: :~iderilııesi :~c:;rektiğini 

tartJ.:.:ırlar. J._;_-_;yıecc ki.r:;ilcr ho.kkınc:.a lra. re""'' VG'rı"lr.o nco:!ı· ZPl":l["'l1 J:\. L.ı_ı.. - .. '-\..IV,,:_, '-""-······· ....... .4. 

ca hir kadar zn· 

leri l-izerinC::.e bi :c yar uya vo.rılrtııştır. 

dı;_{:J. veya yo.p ılaca:tı belirli bir zar.'.an yoktur. Ac::t 9 hc.r CL r~:ö -

:18.Vl'ccıJ:ı · ları, bi1 ~.i ve be cc--

o.276. 
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rilcri ı:JUr_-ldi olarak üst ··u tarafın:_lan i~;leniro Dv tür de;cr-· 

lE:ı_:·:clsr, dcnctic:i yi.3rıc::ticiler için ayrıca bir yUk c1G olr; ai··ak--

tac1ır o 

Y.ur;kusuz biçir.ıc:;cl oı,·,ıayan e::scrl<:;ıLlc Jüzcniıün bazı sakııı---

co.lo.rı vardır 9 (:-·ciylc ki ( 20) ~ 

yalnızca teknik yönlerine a~_ırlık vererek de~erlcrlcr. 

Bu t~t'lırıı.~ .-. 0 lın·'"'IJ oonıuc t~l·-~ı· ı· 'ı.rı~ ,.r_.·-.rcc ;·.'ı• ·y~-·ınıt-·~--~ır-Lrıv') - -, '-' CL U .J.U~ O l .5 O.IJ. ·'- (:.')'0 ~"c' .. ccJ ___ .J ._,,_:.<.Cl'-W'-<.l.L 

uzak o ls bi le. ccktir. 

alım·ıacn i3onucu, as tın gelecekte:; k~ çnlıc.-.:z:•.larını ne .şe-

kildc yUriitUlcbilece~i üzeriLde pek fazla durulınayabi-

lir. 

3-·-· _~zeLLikle bUyük i;_lst:,_-ıelcrdc ncroonel sayı_c:ı;:nn çok ol 

c. nl cr i kc.;: , __ . ıl;:;.:~ t ırm.ası o 1 ana~ :ı_ ç u ı~ s ELL_:c 1 ı'" 

c1ıı ... 1·\içirlse]_ 

olL'Dyo.n Jc: co.rlc•.'l!G ;__Wzcniyle, nconel( o bj c: ktif) ·ve . ., \J 

aor--·-· 
ru- _ JJ- ı· r -ı c- .-:-: :--rı'""' ;~ı" ·y ,.,.,) ıı~ı r:ı ·;...,ı· ·r·ıın 0';i çı u·;>: :u· : ort--:·· -l !4 -ı ır "-- :.:;:,'0 \,.; ____ '-' . Cı.;: _ .... t.. .. U . 0 v . ..1 0 Q..I...-G.... a 

İ çte be.zı L.:l:: tr.ıclcr ı bu so.kıncular ı ortadem \:ol dır ak, 

if:lGtüıedc dcJıo. ol1..ı-ıu sonuçlsr aıc:ıbil··,•;k için, yCıLcticilcrin.i 

·-'lr--'1 ·-:.rlc.:•--ı(.''irı· v"'ıJ'"'ll U;:,:;t ~r·o·ı:J.c:.tici. iı-_.-__ ;1-_t;~--.,:;clcld tUı-::1 .'r·c;nctici1crin \...ı.,_.. :.~·ı.._;· -C'----~~) ı.) Ct.J.: U- J 7 J 

( Ç QI_~_'lJ lC:>Z Vlllllr 'ı ' -.; -- --- "'- 1 Ç ~lıc,,ı.J~rı·,-'.-,ıri 1·-:ı· ~-.-,1:-c·r•nı h~l- "'Tl ·,-,,.,-ılı.:· ... CL-- •s---~ .C-t L .... C.!.-:.. , .... '-·'·-· -·- .••.• -·......... '-j ••• ···~ ., 1 .•. -·· ~.,_ı.L ___ ._.ı... 

1nrını Vf:- .:•Gli·· •·ıc:1criy1:::. 'clccsktc;ki b•~-klcnir ~:L-ır·;__,··Ju: ıJ.u 

( r;(\ 'ı 
\ (""_ \.} 1 
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YÖNE'l'İCİ DEn.ERLEME ÇİZELG:GSİ 

ADI-sOYADI : • • • ••• • •••••••••••••••• • Dor..uM T.fu"9.İHİ : • ••••••••• • ASKERLİK DURUiviU 
r 

GÖREVİ : • ••• •. • • • • .- •••••• • •. KAÇ YILDAN BERİ BU GÖRi!."'VDE BULUNDun-u : •••••• $ ••••••• o.~. o,_, •: 

BÖLÜiViÜ : •• •. •. • • •••••••••• • • BÖLÜMliN BULUNDUqu YER : • •••••••••• •. • • TAli. ni : • ~./.,"o/".,,,.,,_,; 

Aşa!:'ı:ıda yöneticinin şindiki igi:yle ilgili nitelikleri deP'erlerken en uygun lroreye (x) 
işareti kosunuz. 11 NO'J:LAR " bölümüne, her böHiınle ilL;ili önm:ıli görüşlerinizi açı~-:ca 
belirtiniz 

~----------------------------~-------------------------------------------------------------~ l El:'d tioe Gerekli Kendi ve d::.c'er işlerle ilgi.....! 1 

jı- İŞDE1Ü BİLGİSİ 
ı 
ı 

ı .. .. 12- PLANLAl'JiA VE ORGUTLJ!l\iE 

b- Ivl.VRAMSAL YT3TEN1.f'·İ 
i 

1 

ı 
\4- KARAR V'ER1ılli YETJi:NEf:. İ 

i 
i 

~- İŞİ KAVRAMA YEl'ENEitİ 

t 
\ 

i . ' 
i nıt;~cı var bilg'ic.ı sahip li tüm bi[~1-·.ı· .. ıı! ere sahip ! 
ı u - - j 
1 

NOTLAR. . • : 

. Yardıma :P.lan ve Her türlü koşullarda 
ı İht,;[4_r var Oreüy.Gıesi. iyi Çok iyi. r· l 
1 • - ·-----' J ~~~~--------~~~~~~~~--------------------~ ' : lifO~l'LAR: , 
! 1 

-·-' 

Zorlukları var 
r-

Gerektiqi Kadar sahip 

D 
Özellikle sahip 

~-~J 
NO'J:LAR: 

Bazan hatalı -ı ı 
NO'.rLAR: 

Norraalden cok açıl~:­
lamaya r.ıuhtaç 

[] 
NOTLlffi: 

r=ı 

OlaXan üstü n 
i ---------·-----·-·-·"·"·i 

Anl2.yışlı 
·-ı 
Lı 

Çok hızlı Yillvrama 
yetene~ine sahip 

ı--, 

' ., 

+-------------·--------------------------------------i 
ı Gerekli önceci-6- ÖNCECİLİK YETENI~-İ Örner:·i izler li?'e. sahil) 

l_] ll 
Ola.man üstü becerikli 

cı 
NOTLAR: 

. ~ ........ "ı 
J- GÜVENİLEBİLİRLİ~İ i Narnalden s;ok iz-

lenmeye muntaç Güvenilir Her türlü iNde güvenilir 
r-ı r--ı r·,, 

~~~'--~: _______________ 1==-·-----------------
NO'i'LLill.: 

-----------------.,.....-------------------------·--·····-··-----·-·- ·~· 

Art;!ıalı Yeterli OlaY"'8.n üstü yü.1:sek vsr:i.ı;ıJ.: 

r-ı rı rı ,_ı , ____ ..ı 
; ",Tr·ıT:;·-'"".?::-".-----------~ ----- --... -~_ .. _ ................. __ ._ .. 
. "·'u _L.,,.u .• 
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ı-------------------------~~----------------------------------------------------------------\ 
ı ı 

~ Y.APTI~I İŞİN KALİTESİ 

l
l WJı~rilmeye Yt~li k.Üf\:~~eoı~ ea yüksek i 
~N=O~TUffi=-~:~-----~~-----~--~~--------------~ 

ı 

lo- :tC İŞ İLI~ İ 
! Dirrerleriyle an-
ı laşı::ıa zorlufhl var 

ID 
Ço~lukla sevilir 
ve hürmet edilir ,-, Çok sevilir ve 

sayr:;ı du~lur 
ı-, ...._._... 

1 NOTLAR: 
( 

i 
ll- Önderlik Y'3'l'ENE''tİ l Zorluklara sahip İhtilafsız sonuç alır Çok etkili bir önder­

air C! !D 1_1 
:NOTLAR: 

12-ADAM YETİŞTİRME YETE­
M:Eitİ 

Gere~i kadar yar­
d:u.u. yok Di~rlerinin yetene- AdaLılarını yetigtir :ı 

Mni bllir ve o yon- mede çok yeteneldidi-Lı 
ae yetf~t~ir -ı ı 

cı _ı L_ J 
~1~~romT~LJli~~{~:=------------------------=~==~-------------.----------------------~--- 1 

ı---------------_.. _________________________ . ___ _.... _________ ,_,J 

1}- Ş:illllDİKİ GöREViYLE İLGİLİ OLARAK : 

a. Şindiki işiyle ilgili çalışmalarında: Başarısız-~::Jf-er-Ço~iyi..Ola~ üstü 

İşe uygun olup olı:ı.adıR'J. : Uygun - Uygunqe~1l :_. LJ [ 1 
il ı j 1 

İşe uyG~ de~ilse nedenini açıklayınız =•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••··~ 
••••••••••••••••••••• o o o o o •••••••. • ••••••••••••••• ~ ••• o ••••••• o •••• o •••••••••••• o • ·ı 

c. Şiı:ı.diki işini geliştirı;ıesi için ne ei bi bir eP.:ltime ihtiyacı vardır? ............ n! 
• • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ' • • • • • • 1 • • • ' • • ' • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • c- ol 
•••••••••••••• o •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• o o ., 

' ' d. NOTL.A.R: •. • 1 • ••• 1 •••••••••••••• •.•••••••••• ,, •••••• , •••••• , •••••••••••••••• , ••• ~ •• :1. e! 
•••••••••••••••••••• o ••••••••• o •••• o o •••••••••••••••• o •••••••••••••••••• o •••••••• ('.: 

j 

.------------------------------------------------------~------------------------------~ 

t 
ı 

ı 
1 

! 
! 
i 
t 

14-- BEKLENİF. GÖREVLERİYLE İLGİLİ m.rENEKLERİ ı 
i 

a. Hangi konularda üstün yetenek sahibidir (Örneo-inıKişilik ni telilderi, işindeki us 
ta lı~ vb.) : • , •••...•. o ••••••••••••••••••• o ••• o ••••• o ••••••••••••••••••••••••••• ,, 

1 O 1 e 0 • lı 0 0 O • e O O O O • O 0 O ~ • 0 • 0 C e O Q O G • O e e • O • e • e t f 1 Cil • O • 0 e 0 0 t O O 0 • O O e e O • O e O e e e O O • e 0 e 1 0 0 e 1 Q <Ol 

b. Hangi konularda kuvvetlendirilmesi gerekir ( ÖrneP.in; Zaaflarını yerıwek gibi) : ",. ... ; 
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••l·••••••••••••••••••••••••••e••••••••••onoi 
• a • • • • • • o • • • o • _, • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • o • • ~e • • • • ~ • • • • t • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •·• • o • • • o a o •l 

c. Açıkca hangi tip işi arzu veya tercih etmektedir? ••••••• , ••••••••••••••••••••••• ~ •( 

··················································D·····························~-=-! 
d. Şüıdiki bölilinünde veya başka bir bölümde, hangi tip görevde,terfi için aday olabi-! 

lir? 
aa. Gelecek görev ·······••oo•••·········l·················· 
bb. Hedef görev =··•·•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

e. Gelecek görev için ne zaaan hazır olabilir ?•••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
f. Gelecek görevini başarabilmesi için ne gibi bir e~itime ihtiyacı vardır? ••••••• M~~ 

··············································································~-~~ G• "d" raaddesindeki görevleri E:tkileyecek kişilik ve saP-lık sorunları var mı? •••• ~, •• 

·············································································~·Q,~ NOTLAR: _______________ , __ ....... 
(Öill~lli( I) Yönetici der.~rleme çizGlgesi 
Kl-ı.YJ:Jlti( : NEV>/NUıN-LOG.AN, Business Policies ••• , 4•Baskı, s.558-559• 
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Ço~unluklc. bu çizsl~elcr ayrıntılı bir şekilde dUzsnlcn-

(:.Jeriyodik) olarak; b.slirli ara-

teJ.d Ju·cu;~do.rı açıkca izieneLilir vs kolayca ki:?ilcr arac.:ıında 

k ı t J ıb ·-· 7 k J ı b' . . arz: ı e .. () ırc::ıa .. c.r yapı a_ ıı.ır. hUG- us~JZ varı .. cı.n soTn..ıç ::ır 9 ıçıu-

sel ol0ayan dc~crlc~c dUz~ninc oranla daha nesnel(objektif)dir. 

( 21) j_öt~., tici cJ.c/~srlt.:::·,uü.ylc ilgili ol;J.r c1iizcnlsncn çizE.:l;:~c-· 
1 -·~ çol· --ıtıı·--ıı· · ,···~o·unl '1··· ı··--ı.-·+···c-lc" ı···l··t······.··--r ··"· 9 i c;_,_ .. :\. çE . .... "" ,_; r • \-:-'-..Iç, ıJ .. '--' .,-_. c ,, ,,.,,~,_ .. ""Ll ,_ -.~ .'·.K· .i c: "ı_ c s- ·--
t·:cıde birlikt0. kcpsc;~ıl.sırı ararnn·a bUylik ayrılıklar ı-m-· 
lı..:ı n;~'cLtaktadır. ;zslliklc bu d uru; yönetici ni tcoliklerirıin 
f.Jıı~aıc:ı.;.-ıro.rıoı.rı~..' ::~ l-ccr J.L1ıza çıl\:tn.ah.tEtd.ır. 
Yönsticiler:lc bulunDası gerekli niteliklor gcD.el olar.-:ık 
0övlc sıralanabilir: 
A), ;~ ı ~,ı.ı::.< ~a T'LL1.6:t 

n- inoo~ın~ı vc·;rr+~r ........ ..... ı.:) c ... J .... c~ . .L ·..i • l.c u_.ı.:.v 

b- Astlcrıyln ilitkileri 
c- Çevre c.; i yle ili:~kilcri 
d- Astl2.r ~nı y.:; ti:,. ti~ı:ıc 

D) Piı.i~}JJ_,J\lJLh-' '~u'l'LJt'I.i.:.-YO.cXLLTJ-.'l.L .. -· .! T'1LL'l.tc Ni 1:-f'LJ lKJ.:,,lU 
e-· Dl.\:Umıc vs analiz .::·,tnc yctcı-ıe.~i 
f- PlalÜPi'F1 ve r)r tır:''~"' vr=. tc nG '::.i 
r:-- ~;ar~"' --;~·re; ;c t •. rıc,xi~ V~ -- , 

h" le tki çcr,,,c (-~~evi c t;~1c) ye tcneği 
.'.:oiru ','olu gclstc.ı.:'L1E: yctenc.i 
.l--· ,. ı "·rı" +,,kı' ,; y.-- :"c rı·- ~-ı'",...,,,. "<,i.': ..ı.,. vıc- ... ı' ·~~ ı;,:_, V'·" .._1., ···' ._, J.. \,_.. .. \.,, l1 '-" .-. \..• oj • .,.... lJ -... .... .l.- ·: 

ı-

j-
C) DAVL.AIJI LhLI 

k- i~:;lctL:r::yc kar. ı olan davrsm< I<:ı.rı 
l -~- (;2lı ~;.r. ... :a rııt ]{adc:u}la.r: ına knr \~ ı (}8.·\rrcırıı ·': ltırı 
n- Genel olarak inso.nlm'a kcr ı :~rıvrnnısları 

I:) Kl ; I iJ.lJ1 TiJ. 'I'1LlK1.bLl 
n- GörLüıL!:U ı siyi-.:1.i VG tc;;;ıizıL:.i 
o·- Lne.r -_;i ve çalı:,:.;;ıa cı::UcU 
ö- Yarutıcı olı~o. vctc;ncrH 
·p--- 7~ ' .. ıur-::orı•" V"' tr'"'''-~~·l, "'<Tr~: ]:~.-:,.,,., ...... ı' ·ırJ ı'] ı" k - I~ c. V ·-~.lı-'··· .,1 1.....· -J..J.C:L- \:u ~~'"---' t,.;L...l. --~--- -

r- Tarafsız olirıa yetcnc i 
s~ Llq; tirilere kar ı ;.Javracıçlo.r.-ı 
c·- 'le kni 1·;: bil r:ı:i si 

E) İ':) D I, I li' i" i\ 1· :Lf:f~ 
t-· AilG ve iç yatantıcını ayırabil0c 
U·- Sa[ilık -~JJl'U1Tl.l111Ull icdni Gl1°.<:--lls~-;ıcncsi 
·u· "ı·, .. ,.: ,-,-1 0'-: '1 c"·,ı··r-' ._.,"' ('"r·,rc·::ı···,.,l--·"'ııla) ı..-1,..,kı' , .. ol-.'.·.· ... 'ı·_·,ı·-.·_-,-_:J·_c - i'.. ,~_,..!. 0 (.; .},.1. ci c,J. ç, ..!. H \..O \ • ·.:•. ~ (. L.l• ... l (.,J. .. 1. c .. "· ... :.l , .. . 

v- Çevrcı.:Ji;·ı5c lnraktı:ı stkio 
Zonuyle.. iL:,ili ayrıntıl1 bilP":l. içirı. bkz.; ~:LO f , L,;:Jctı:ıc:. 
ve LTUessGselcr--:c SGvk vs L:~c--::.rE.:, s. L1-l8. L,_ ·ı-_:;:J.. ! ı; .:::< 
SE:TrtİJ'\}'J~I~l 9 r~ o 41 o Ol.ı'ij i~ ~ s. 38. ~rE\ .L • .:.·~ .:\~ ( Çev. :~ l( o SOJ.: C· i 'r) s n o 3 7 ~>~ 
380. T'.i\1~-~L.i.Iıl; Gol32-l36. KOO.&'l~. - o;:ı·:Q[11ıJll:lı9 ;::;.496--500. 
1\[E~ ·.:.:; ··- LOG·!~.I.f 9 i3o550-55lo iJifiO~. J~~:j ::·o:._..;·liL:;:J.-.. 1~'7 /·:2_l!a\--!G;'v2__J~~J~- .. 

l .. t ( r• +J · · ·" 1 ·ı ' 1 · • -~ :foJ;-s~nıı.c E. ~ı. rr.::]· . .1:1 Gl'"' sç na_ı ;y- . co u ~,t .. -- ·:1: E;.:; t cı~ rı J~;ıJ ~ı-~- J.. Dl:J ı lJ. c< l;o o 9 
0~ .;:ır,-:.rmı-,; tt- ı· ---·---C,~, ı' 'n -ı· o. ?~1'· a 3 r) 
V~L..J..ı......,.--ı.---·G; ') .-.~ \~ ~ ../\..).!.) 9 :.:>~t C... o 
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tikasın::"c tı;yc?.u ı olr;rak c;crptanır. Anecık U'.· T q~_ul PJ'i'.i'L~LR ~.·)1_1 ""L' 'r r ·rı ı' 11 c o-J ' ~ " -·- ~ - < ; . .) '• c: . - .s c 

~unlukln 6 ay veya l yıl oldu~u görll0~ktcdir (22). 

~uraya kadar işletmelardeki yöneticilerin deScrlc2~si ko-

leri n konu su olı.m kap-

samlı bir çalı(:' :ı :.orG ktü·ir. i\ ncak ):;iz iL kontFcuz balnr:;ından 

yöneticilerin incelenerek, bu gGnkU ve ~elecekteki işlerivle 

ı• 1 c,.~ lı" j • 1 /"?.; ::=,-'- .Jl ~..L ? beceri ve kitiliklcri hakkın~a veriler tonlamna--

sı yeterlidir. ru toplanan vsrilcr 9 dr t analizleri yardıınıy-

la s2p tema n l() ni telikleriylE ko.r ~,ıle'·· tır ıldı~,ında 9 yör:ı.c tici--· 

ler in eksi k yc•nlcri (varsa) kol oy cu <Jr U le bilecektir. J.'öylecc 

bu eksik yönL;rin ;üdcrilEıG si anmcıyla dilzuüc ne n ye tL_;.·tir,:e 

proq;ı"cıc•ların: ec özellikle bcınf!i konulara a<ırlık vcrilccc:[.i Je 

saptanr:-ıır: olacaktır. 

Yönetici dc~ssrlcı:ıesinin inc:_,lcnı:ıc~üyl•c, yt:lnctici crı.v0::nte-

ne tici e,nvantcri son-cıçle-rının ör;;;ı:Ut 3-,:~~c::.::ın: e. n::·.sıl 'ÖGteril-

~i~ine de(inelim. 

c:• <~ı çı~,-~ ı .. : 1"' ... :·. l J - • ( -": 'r ,7 1 ";k r·; C. ı t • ı .: i: kl ''· • ) 1 Ç. i j; ,. ı,;ç;. \,. L· . ..L GvvK .. €.t'l \V<:.:;)._\ yu. Uv ı cc·- .... rı ' n~.J. .... z 

8.277. 

için 
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if::;lstmenin bir bi::lümünc ili:0ldn e_nvr.mtel" sonuçlarını gi-Jsteren 

bir örgUt ~eması cr<')' ,~ i 1 ı nı c ]r t r.:o /j ı" r ( (:" "' Jr ı· ı 1- r '; r·-)'- .L \..·. ~ -- '-"-")... ı._, •.__.:.. •'.{ -.J •• :ı.. _._ • . . 

a 

b 

c 
d 

e -
f 

1

-·----. 
! 
ı 

; r --·-··_! 

ı 

i __ ··---~ 

--· .. 

54 14 Şef 

45 14 X Çef --- --
46 15 Şef 

51 16 
54 9 
42 lE 

i 

g 

h 

ı 

~5'l4 

--· 
., l -

~;ef j 48 15 
43 15 V 

A Çef k 140 ı .. , 
4/ 5 X .L- Şef ı 4ı::; 9 

.• ı Şef m ,41 -

[K] Hemen yükseltilcbilir (yeterli · Ll HenUz yükselme için yeter-

niteliklere snhiptir). li ni teliklc;:>e se.hip deliil. 

L!J Gelecekte uygun bir süre sonra 

yükseltilebilir. 
:12] Yöneticini::ı ya~;:ı 

~ O orundaki görev süre si 

§EKİI II. Lnvanter sonuçları için düzeD.le:rmıi s' bir o.r zanızasyon 
şeması. 

KAYIJAK FLIPPO, s.l53. 
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hel" yc)ncticinin yaf~ı. görEvde bulundu(;',u 
,;., ;1 ·~' '-' 

sur c 9 ni-

telikle-ri ve ör 1,Li t i çindeki yeri aç ıkça b elir le mü::~ tir. J~yr ı ca 

kiçiL::.r hakkınc!c:ı dahn kolay tilç:r,i ediniloesi için ;kod" olarak 

dc(~.ir:;·ik renldGr :::1o kullanılabilir. Du kod 1 larla yönGticilcr 

( ç c. i tli ni tc likleri ~ıe ı:r,dre) ~ herı1c n bir List oruna Cnevkiye) 

yUks<~l tiltSbilecck yetenskli yöneticiler, ı..~y,gun bir sUre geçtik-

tGil sor.tra :{Uks<~ltilcbilecek yöneticiler vs henüz yLikuEl:.,~k (ve 

ya yUkceltiLıck) için yet(:,rli niteliklsre ~:ıe.hip ol,:nyan y:)neti-

ciler diye U.ç grup altır:da toplnn;nıtır (23). 

J{uc.:ku.J1JZ bu ti .. 'ı"' •:;eıı:lalar:::1a i~:leL<•lı"in amaç ve noli tika-

larına g.:rc, c::e>~i._ik kodlamalar ve ,gru:Jları:.Jır~--:mlar C.a kullanı--

labilir ( 24) • 

.. ,.. t. . ' . ı " u ı :.:.one -ı cı cnvrı.!:ı-cc.L'ıy c c, e c, er c ne:: J, ,ıi teli k ve ::ıi cclikl<~:ri 

ile ko.ı"· ılac:tırıldı;~;ında i:s:lctmecleki bo~ oLm yönetici un:mla-· 

getirilecek ki0ilerin seçilerek işletReye kazan~ırıl~ası, yö-

rur. 

ruJ.r,ıs.cn için gç,rckli olan üda .. {lar i~-;l.st;_ıc;nin izle.di'',i poli ti--

bs::;lıcc: iki .yoldrm [:ıeçil-sbilirl.sr. h(3r iki yöntsr::.Lıj.:; i~:lct :.c. 

23) 
') .. , ) 
L'·;· 

PLIJ? L'O 9 s. 15 2. 
KolTLı,ylo. ilc;ili bilgi için bkz.; 
502 

_ .. , .,0._.,..... 1?0 
• f..'.lJ!J~ .U L. ~· 'J 03 • ·- ~ 
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açJ.~nnCru;. y~u-,rırlarJ_ ve sakıncaları b1.Jlunuaktadır (25). 

Du ym::ar ve :JaJoncal:_ırı s<öYlecc, r:ıırslt:.ı•1aunz olan'""klıdır~ 

lf!let:,~(:O için;i_c:m atama yoh.ıyle yönetici seçiu.inin ycı.rarlarJ ~ 

1-- Iclctcıc için~cn atsiııa yoluylcı. oeçilen kir:.iler 9 iz:letrı~s-

nin poli tikelarını ör t yapHnnı VE kullanılan teknik-

leri yr-ıkıncn bildikleri için dı:.urıd.an seçilerek ::rt::ti--

rilcn bir ba~kCcsına oranla, al(~_ı(ı gdrevi da:-:ı.a koLı~r, 

çabuk, re..b.at ve stkili bir ('clcil:Je yapabilscektir. 

2- I::;le tınc i çi n~1 ·::;;:.ı. o. tonarak o .ijrc '"G gG tirill,:i. ki ;::inin 

Lu ne:~lcnJ.~, ir)lct·~ıe için yabancı, dıç·cırıdan alınan bir 

kic-inin ti:rlLi (izslliklcrinin bilin::tcGSin:. 8 ortaya çıka-

- " J 'ı caK e:L~ç _:.ıK ve içeride., tc:rf5 yön--

terüxütı :Jaha yarnrJı oldu~,unıJ Liz.::: lmnıtlar. 

ook yürekgüceyle 

kigilerin yetenek ve becerileri ryoz önUndc ~ulu~~urul-

malıdır. 

kusuz bir tr.doı.·ı sakıncaları ::[s l)"LÜULLE.ıl:::te.dır. ~~tı c:~::<J.ncnL::ı.rı 

~a ~öylece sıralayobiliriz: 

1-- :c.oç; ola.rı ortm (r;1cvki) için gErçi;1i. bi1.r:.i v: 

( 2'5) \\TJJ:ıLIJL. h. NE·· .. ;.'u\U-· jAs ._: :-:: .? o J~O 
.ccr~~.f~~-::]-__ j/}:ct;·~.c~=:._~g ı·~~~~~~~.') j o.; ,_~_u}cı ~ 
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ril_;._ıe~/C çcılJ.' ıl1rsa .:::~a 9 her Z<::im2rı c.ranılan nitelikte 

riJsn atn1;~o.. yolu bizic, ıçın ''t::.rarlı olrırı}acaktır. 

ler) Ort "·r~ı cılr.-,L·ı'lı"r - CL-:..\ 1_;:, .:.> _:....:.....:. lJ Q Grnek o1o.rz~k yc:ineticinin be:. kc. 

cek :::ekilde rnhc::,tsızlcmmnsı 9 öl!'ılGDi vb. s<.iylencbilir. 

;u ansızıil ortay~ çıkan duru2 kar_ıcında henUz yetiç-

uektc=; ol:o;1 y o.rdıncısı ~ o anda bu orımu ListlGnecek ye-

tErliktc olmayabilir. Du duru 2 içeriden atamanın iş-

let~c için hiç bir önc~i k2l~ayacaktır. 

3- SUrEldi olere.k aynı i-Jrqi)t içinde çalı._an, tir·birleriy-

le ili:_·kidG buluncil ki~iler~ hGn aynı ortrı~;::lo. l::mlumı2--

nın ctkiui;. le:: ço(i_u kez Dorur.ı.ler2 tc;k yijnlU y::1kls. ırı:ı.da 

lctı~e ioe yeni R"E.lLıı:c:lerde.n i18.bersiz kapalı >ir ;,.eki1-... 

yön;~ c etki lerıecektir" Iç,; te içeriden at2rna >·unteı::.inirı. 

bu olumsuz etkisini ortadan kal~ırınak amacıyla i0let-

:ı::ıaoı ·:.crck1i::Ur. Bu clururndo. ,:;oX'lFJ.J.ara cls~~i. ik yalda··· 

çi t.~.i eli ı ı y.::-ll' CU' v;. t.: .tk ı n cal tU' :ı nı r;(ir d:; J-et . n ·.ıc :rrr· r:, i.·.·· :' c: tt:~. c d ı •• ~ J.n-· 
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ln,yc biliriz~ 

- Yeni yük:Jcl( okul 1'1Gzunle.rırıdmı 

- OrJutdan 

- Özel cektörden 

i(oııı..ızıuz açısırı an i.5nc::nıli olan, i:z;lett:ıc için~" .. :;n •;'Önetici-

ci scçininj_ n ayrıntıl:ırınn burada yer 

dan bir CJSÇiL: yarnıaro.k bo·. 0.l2cak 01'\.HÜO.rıD cioh1nrtıl;r:asJ icle--

• ,.:ı. 

mı-._tl.t'. 

',) . ı . .-' . ;< • 7"" lı . . u ı ın .. • .. ı .. ,ı ·,,ı ,_ ı 

., ., t. . ı . ı t. t. . ı '-'. ı . l . t. .L. meac '/:ın•.:: .ıcı Grın LıasJ. ye ıc __ , ırı ecc;i:_,ı, GLLerıE yE ı:,J' uırmc 

prop,rmüarına k2tılcce.~ı, ycti .. tirccnin dt:ryandı(ı V3rsayımlar; 

yöneticilerin iQıct~s hakkındaki d0 ., ' . · :nce.ıcrını ve 

mini n öteki bölUı,ücrini do,:i,rudan c tkiliye bilir. 

11,, !''U~'U ;.: ı· ()cr v. ,_ı .l.•. \.L Cı~ 

e.yrı ~~ok iyi hazn'"'lnmıır olabilir • .i\.nce.k :jncmli olc;;:;, bu nk--

siyonlar a.rasınc'a l:ar. ılıklı ili.:·; kilerin iyi ~1Uz.c ··lc1vi (. olma--

. ., t . ' 
sı. v::.: ıs;:.L<::. trenın ·c 

tssl f~ikoloji, s.59. 
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Buna göre' i~let:;ıcleı~ açısııı;:-an '{cineticilerin E"3eçüıi r3:::.,ru-

nu ör;~ütUn cür,ıcUki ve q;elecGktcki anaç ve ihtiyaçle.rının rJap--

ta.narak, G lde ki yöıı::: ticilE.rin ye tc ne k ve ki:;:·isel karakterleri 

nin analiz edilmesidir. A.yrıca yUnetici adaylnrının i:JrgUt ih-

tiynçlarına UYC(lJn kalitedE. ve ken,,ilc:rinz.\.cn hcrne.cı ,yararlanıla--

bilir olup olı,•adıklarını .. n. ortaya konc:Jı::ndır ( 27). Ba:;ka deyiş-

le 9 se çir:-:. 9 yöneti ci ndaylCU' ının 2 tanı,:.s.sı JLL;Unülcn ortınlal"' Cncv--

kiler) içirı :·:;c::rckli kor:ullaro. ne CGr.üi uy3~un oldukl~u"ının :.le-

ksz bo;::alacak orunların 

bslirlc;ncn ni tE:likl(;ri a.;dzönüne 

nlınaro.k yc:pılır. Duroda unutulnıD.ı:-:::Dı gcrckli .nokt:::ı. 1 iç·lctmed.c; 

tıy .,vlcnan ye ti :. tir mc p.ro r:rraEıına r:;ad(:: ce scçil~Di ı;: belirli yöne-

ÇUnkU zc:ırc:.ı::mıı:-:ız 1 n kc tılların o. özellikle yöneti cilerin ·; kendi·-

lerine c:• "'t.-, ı· , ... , ol,.,"' 'i cı rı -~ı· 0 r' 'L"' h'·, v ·u· ır ı u-' k+ c l<ı· ı· ,.:_;_]_c. t _; __ .jt· ı er~..::. r.:. ··n, n. ·c' 1". c rı. · k.l ı_.ll~ _.. ..._ ·'-·.ı ...... ·: ~~~- \...ı.. ·.:...·· "-"'· .... ! · ) .o.\.-·· lJ -:ı.. ~ V ._... .._ __ ~- -

V ı ger yarp:ı arına. scçGıcl(tcdirlcr. i\.u:~kuDuz bu tL;r ssçL• n.·~ 

ccçilcccok 

ki :::inin ir.inc~s 

c~r3 \::\ncD.!li stkc:nlc.1~' ol akte.dır·o 

· ı· , .. , ··L . ., ") ,.·Lı,.,,... "' ,., 1,· "' ·ı· n·l • ry' ... , c: t G--r· ~:·,ı· ., O "L ·'ı' :, ı 1 ır:,. ,-,rı .. , l '' ~'ll kı· .: ... ı· l·'ıi n :-:; Ll- J . ..ı \. .'<· ., ; . .ı.~.:; ~.-~ . -~- j_ ·,.' \...~1::... ~~;\.._;ı... . _.:.. ... ~ --.-:._:>l" ,_., .· _. . Lfi J.... ı.... _.._ . 

( 27) J';:U/C'O:~,ı N. j' .. _;LI 9 ··The ;::;cıcction ;~>:2 L·c::cı.ıtivc:iJ·; 9 i ,. ;.7 (__, lJ.···· 
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ileride o.tanr:ıc.u:ı. ~:~tı .i..ınLilen orunda ( m.evkide) da bc:ıçarılJ. alaca-

&,ırın lerını tlar.ıGyaca~:.ıdır ( 28). Olsa olsa bu konuyla il ';:,ili (il-

çütlerdE-n biri olabilir. 

I: lçtc:c içınde ye=:.) ılan seçiı:ılerds tıygvlc.nan biçiEıscl yc5n-

tem ço~u kez 0öylc ol~aktadır (29): 

1- Ust b8s&~aktn bulunan ;öneticilerden elCs bulunan ele-

tcrilmesi isılc:Oı:ünc; etkili ole.n. bEı.'<lıca etkenler çcs.un-

lukla :'"1JElm' oLaktadır; 

AdE'.yın · L:J/'.iki i',incl.e ı_:;i.5f::ıter;Ji[~,i ba arı 

toplt.:ntı c1Uzsnlc:ner,':;}r hepsine aynı bil~ilsr ::1_ynı ::mda 

topluca da verilebilir. 

3- A·'::ıylcrın :JCJ:soncl lu.yıtları incclcnir. 

larJ. gözciGn ?;Gçirilir. 

5-- GnccJd. ::ır~:.l.dclerirı lf)J.G,ı sl tın:J.n, .YE: ter li kc ullcu•c .. st::>· 

d•:ônlcrini n i?.çıklcn!J.cı::n gereklıo.ıı~ • 
. .. 

( ')C:ı) 
\ !-.lJ 

( 29) 

CA!·:HOLl L.s· ·~-~ı& ... E::::::scıJtiv'-' Pcrfor·ancc an~" ljc crr::ıhi•J, 
(rı·:ontice-Enll, Ine. 9 .L:nglGwo6::1~Cliff's, N. ~T96Y) 9 :J. 244. 
Gr: . .f,3I,L-:i E. T'O:.::JdJ:C j '"SelEOction of T:arıcır:z,.sc<JGnt _h;.:r;::_;onnsl ·, 
D~,r ~ r~~'~'ni~ •. ~··. :. -~-,-~liıYl\r~:,:m ~ ~i} b; :k-~')f~,~~~Ji~i~~.}~,~-__:~l··)~rı~.?Ltpa t_~.c·.ı.ı 
C . .ı.c·-. .r~_, .... ·· .. :.ı.J_ı ..... ook Go.? ....... .L. ~l..16?l9 ,_,. +·-,-4 t· r.-~ o 
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6- D ah~;~ oonr a aylru:- lo. ve f!;erekti: inde c:ıdavle.rın : im;:Uki 
•• ~ •• - <. 

yöneticilcri;lG gör0(2G yapacak •seçilli komitesi' oluş-

tur'lılur. 

lsr sonL-ıcuncle,yc ter li ·<;T.örülı:2.syen bir kı-

8- Gariyc kcılc:ın adaylar hi.:c kez d2ha 7;öz en g;cçirilcrc:k 

dc:~crl cnir. 

9-- .·La:.ıJlcın de(crler.1ey,-: q:CJre kiui, adaylar arasınc'an seçi-

Am: ho.tlc:,riylc ~- c.:lirleı::·,eyc çalıc tı~~ıı,nz bu yönetici sGçi-

:~:.unluklt; kullctnıl:'.11 bir pro ';;ra: ıdır. 

I:>unun dJ_;: J. nda j üıe bi çi:nssl Se çim jÖrıtsmi kap sc:~ı:nm. ,ı:;çiren 

Ulkc:.:d.z:le :ı_; ek y ·nn olu2yan bu tUr pro::,ra::·lnrJ.n 1xı~:lıcaları; 

(inbcıskct) 9 konfcranu ön:lcrli~i ve ön~ic.r'oiz 71·u:ı ç:. .. lı ~·,ıalt:u:'J. 

gibi prorr.ratÜi.?:.rdır. 

tiliılGr. 

tr:o;lçt elerele vö;::·. ticilısrLı y eti tirilı.·,c~si içi::-... kullenılc:m 
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üst r;ı:(:,zeticd.ndc y,;~tis~tirmc ::az sa~Tıcla yöneticinin yctiç:tiril-

~_.,,_,ı··:; ç.ok'. ''"'ha (;'Cj'll. :', hı''J'c ı,-ı"tl "'V:'· Yr'r!Cl"',.Lı nl;•,·:-ı1J'ta':ıır 1'V11ı • ,.: _ \....l C..li , ... V . ~-' ı.,.; -··· .s.. .J_ ..._.. .1 _. C.:.!.. CLL V ... C'""'-ı.. \...ı. o .Ll-:..· ... zaınan··· 

d2 p_:cni.:. ti tlc}C ybnE.lik yctictir~TIE:: ]öntcı;üerinin ycti.~srücrc 

daha yo.rarlı oL:ıbiL:~coi iç:ı.n cl0, biJ: çok etkin t2kniklcr r~c--

nan a.nl2 tr:ıa, ro 1 oynac:.ec ~ ;::,r nz:;;k o la:· pi bi tck ni klc:c bı.ınlnr ara-

Yü .. nr- +ı" r.ı" ,. ,. +ı' ,., tı' r '"'cc .,, >ı nt,.,. ı,, "V' ı" l"l ~· ··" " '. ı' U""".··~ ··ı 'c'.·, ne c c ı' l.r:r ..... :ı· lı' k .. t'"' .. ·Y. -.,_, v - ~/c ... , ı~:.·· .L.L.LC .: ··-~ C!.~'. t--. J..i.C \...:.ı..~ ., !.1 :c;.• . .. r..:.. ı _ ~..::.: , __ • .... 

,,,.-:ı_,...,ı.ır. T/0.,-,'LJ·rl"' ı· l·"'·ı· lı' hı' ı-ı· ı·1cı· ~-,ırı·-.. .,.,ı.r.-.oyor::.]_ (fcı~·l-i) - r~P''i' ~ ~ J.l.\. J..L . } c.ı. < .) ... · ı OJ L.; -'- Ç vC v ·-~ '-'- L-•, 1:' 

- l3ircyscl (ferdi)- G::·u~) HsJ.indE' 'l~:.ti tir:::1c 

c16 yctic;tirilccck olf]n bj_r ki~:idir. Bu ne:e:11lE ·reti~.tirilccck 

(30) 

(31) 

\vii,I,IAM FcGli.HEL-:l:·AUI, 
~. ı t ( .. h· .... ı· . 
.ııı:_tus. ry_ , do., n :L.e;,· 
s. 184. 
Bu ayırımdo. .'!cr aları 
biliriz; 

d. 111AYLH, l'raining In Dusinı:r3s c;ı.ncl 
and Sons ~ fnc. , New York 9 19b1T, 

ba~lıca yöntemleri (Öylece uıralnya-

I. :Bir~yscl •,cctL.tirl!Ho yi.5nte:.,:lcx•i 
ı. I:~ yeri nde ycti:: tirnc yöntsDi 
2. Planlı ts cr U be yi'5nt-smi 
3. y,SJ.' ~ dc.':,i .. · tiı~~cıG y(jntemi 
4. Vekal::tcn çalı,\.la yöntcc:ıi 
5. Ko··:ıitc vs toıJlantılEırda yeti:,tinı:c ;C5ntcLıi 

IJ.Grup halinde ;cctir.~tirrr:c y:5nterüeri 
ı. Anıatma ydntsmi 
2. Konfera.nr::J yöntemi 
3. Ser:ıinc.:" 'c::ııtcmi 
4. brnek oı:~;· vc.ntemi 
5. Eol d ı t:.:a yön tG!;~i 
r' ·rı -ııı ••t. b. .G u_\' ar .Lı__ J.K yon c mı 

E.Jnuyla iLı.ıli ::ıyrıntıl::ı. bilgi ıçıı.t '<:z.; KE,'3KJiWC:;~,L;, 

s.297-J04. 
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ki '0ÜS le yc:ı.lnnc:l nn. ilrülaıme ol ann@ J dEiha çoktıır" Ki:: inin eksik 

tirilü!.cr:Ji Jnı~kur:mz Jcı~ıo. rahat olacaktır,. l~yrıca bv tür yetiş-

tirr:c 'Öntcrdnin i;::;lc tcıclerc ucvza mal oL~.28J. ':r;i bi '/~~rari da 

buhmmcıktcilıJ:: ( 32). 

Grur halinde ycti tir2e yönt6ıni ise, bireysel y~ti~tirıne 

:~ ınclcn konn.JuL uz; c:.nı bi_;_ ki:~i de oL; bilir. 

dır. Avrıca bu yöntemle ki;ilErin ysn~ bil~iler cdincbilne olo-

hakl.strı~ bireyfLl ·.:oti:.tir;:ııs y·iJnt:::minc orrın1c. dc:üıü çcktvr. ~0.~1-· 

. 
ade::,yın if_lEtn,.cd;;; bulunrJGyan ysni t~ir ~-c-

yi ö,'::r:::net:.lcns zorhı~\tı vardJ.r ( 33). 

·rı r··' ı -ı ...ı.._;::-'-:l ..ı.. ka'' rco.klar da ve uyr.;tılc:::tada en çok ?ör U le .n a /ır ıc1 

bc.l· ın:l2 yctiÇ:d;iriL :':r.ü söz konusu:=~ur. Burcô.c:ı, birşeyi yapıııak 

curcti,ylr:: C;dinilG:n bil;;;-i ve tecrUbeniJl,, ı:ı;erçckci v:: .. ta:: oldu-

aralR.t 1ndaki ili [}ki ye be(~lıdır. 

( 32) 
IJ ' 

/~:E ~~·.;~(J.IjO':::-Ltı ) . o. 297. 
1 ""> ~) \ _)) A • ;: • k • ? s • 31 O • 

·Es·:~,,~:::l 
iKTiSAC:i J ı iC.- ; i .i~·";:_E:l 
AKADEMiSi KÜTÜ?hANESl 



- 86 -

rıLıra1:, bir Dür·:-' ir:.: clıf_;ın~~a l'cti tirilir. Adaylo.r ço~.u k::z 

ir~:lct;·,K dJ.ı;ınJaki kuro veya yüksek okul d.UzGyinde gr:oli:~;:tiri-

L:n ayrJ.ntılı :~;ro ··ı:.rar;:lara katılır lar. 

:yöntcı:üdir r--,·•) -. ···t . "J ı -,.n l)·u •rr·ırı "'•:n:· n·r··r"C·· r::···nv ""'r , _ r o -· :) .,.., ... "" ı...: ...... ._, ·:., .... .!- uı..... ....... ./ .• c .. bir yen~an i8 ba~ın6a 

olc:ırnk ;rç ti:; tirilir kcn. di:': cr 
V ·~ 7' -~ 

yondan do_i~ dıçında 

ço3;unlukla Jcor ı " t• ·ı . n nn? yonc ıcı. crın c: ı-

( 3L1r') -. ..,~ıcr''·•·T-1-1-,-''·· ' .. '/ r:·.~-~ ·'. 'riı'':ı c ıo9 ~ L~. \ . .'U...:.!J. :.l..ı.:.·-- ·..t. • .ı..ll...:-... ..1.. ... ·I\. 9 o o (.J o 

(35) Konuyl:ı ilq,ıli olerolc;: litcrntür~.e çol-c çe··itl:l. e;rı..ı!;L:~T1ar 
- ... r ı··akJ.,.,:: " iJ}rz· ' (' ·. ':E;h·ı:,··l· .. , ·y:-:'1''tı' cı" Vc.tı' -et·ı··-.··oe ·,·, tn+ ,YG . a d:c. Gccu.ır" J.J '- •• V:o) .. c.· llo:l:.. L, UL :. ..ı.~- . :.:: ..L !:: .. J .G V u 

l arı (Çc:v ' "l·:ı.:: vr G.,., ... y. !• .:;tl.',\1') (.L''~t;.., .. ıı·;,l l·:>eir] . .,.~·1 Vq:.··ı·-,ın;,.,-ı· a. . ;..;; • ., 0 •Lı. .. ·_· ..L 1 L•.l-l-•- ı. ı ... :.ı.'.-.i' l'J 1 o c:.:..L ~-· . .,..ı l _ _, _\.. _c.:..~.: ... -L '-·-: _ LL o....ı... -.... 

b,lstanbul Hekl[.;1il' OfsGt 1'e:JislE.:r:L, 1971), s.l5. F'LI.F.L'O~ 
s.2t:.'j 9 lULGI'J,, s.208~ KOOüT'Z-O':':O:i!'.LLl, s.50n-51S, _]J.f,SS­
VAUC:IlA.l'T ~ s. 86 ·l 29. L.lcGE:HEJ_: -TE/ı.\ ıc.H, Eı. l 96. TO )lJ]'J, :J:ClÇ:: trne 
VE r·.;UGSSe8Clc~J:-:~c SGvk ve J.dare 7 1961' s. 491. Kı:.::).Kli.C'GLU 9 

s.296 .•.. :ı:~:ç:vJl·:uu;;, s.J86. T1L1J\:1Ll\l, s.59-65. IJ.'J\NJ:~:.ı,t, s.l38. 
r.JPIVI EGlTD •. lVIElOCLJ..ılll:U ı s. lO. 
l~unlar arssı:ı a konuyla ilgili Gn ~E.~ni::; grupl.::L:ıc.yı 1'l;l:,1EL 
v·oç··L ""Il t ·ı·ı ·y·· t• ·ı·ı -~'·'·t· . 1 .7 ll l h t: ; " f:'-e ·mçcı ı_c ve on:: ıcı ı-c J:'.:n:ı ınıınc..e ıcu Gnı_aı·ı 

I':Ietodlar": İçlet:.1e .Ii'ak~lltesi D6T(Üsi,,~Cilt I, s.ı C.!L:Jrcn 
1972) J s.l37-15l adlı ~D.akalesinc.1e yecprn tır. J)une pu::rs 
b"' <'lıc"' '"6· .Lı' c• i· ı· 1~,·.-,r::: vo' ·ntr::.T;'ılcrı· o , l..J. '',_.' ~ Cl. ) l,.ı :,) 1 .. ___ .,c.;.. ._; - V ..... .- V ı, 

I -.L· ....... <:l•" ın.-' n '>:·;'ı· tı"_,, ';:'·r:::torll~rı • •j ·'··c.- . , • '-' -<->::S ın l'd.c u c:. 

1. A~d.rı ne znr<:;; tin:~ e c ği tiı:1 
2. Arnir tarcfın5an yol göstcr~11e 
3. ~E:tki c~cvri ve Nler~{ezkaç ybnctirn. 
4. Idarscive ynr:~:ırD.CJ. 
5. İc; rotssyonu 
6. SiratEjik içlcriG kullanılın8Sl 

II.İq Ih:_:ın:la :Q:f1itL~ı Li.Etotları 
ı. Anla.tmc. 
2. Eünak:;,;<::.üı Konfu c~rıslar 

1 
• 1 • 
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b) Yöneti c iye ::{s.r:.:' ııJ.1cı 

d) Oz12l CL c: sar E:üar ( •·;L·).L'·ı () J• 6 ı r: . .L·•o ) ve :'.)'c Çı" ı _·,·:' ... ı· ·."'·",· ("ı-ı 1 ... "" ·c; ~_rı Ç ., _ ..... '-' _ .._, _ '-~ v ~v.l .... ~a L c.:'. O·--

e) l\.orü tclc.J:' iolu la Yctiçtir:;:.c Yönteı1ıi 

B) lo Dı~ında YctiGtirıne Yöntealeri 

a) Anlatr::.a ( Konfcrmıs) ;L öntc:.ui 

b) l.'enzc>t:.c nınte,.··leri 

bb-- I\ol Oynama Yönteıi1i 

cc- Yöne tirü Oyunu üinte::d 

<~<1 - b; kleyen Sorunlar y;·ıntenıi 

o.a- 1I'oD1ı..ı Tartıç.n:a (l'ane1) ve l'OJlu Sunu:v: (Si:npoz-· 

yu::.l) iönte:d 

bb- Açık Oturur: (.Forua) :Cönte::ü 

ı yarara 0öre en uy ptıi.ı olsnıru/ o lanlar- ını rJ(> 

Ç ccr:l>·ı-·rrlı"r r· r:•l-ct"··c] ~,..,.; '" C ·..:.ü. C U • 1:!,: Ç Jj.I.C -~·...!.._ı,. bu seçiE1i ya1Jarken r;öz c:inUndG h:Jl UD:·· 

:1urr:ıoları rrcrekli ba.:;lıca noJctalcr unlardır ( J6) ~ 

(36) 

J. ~cndika siste~i 
Öz<: ı ;J.ro j clsr vs 
V2k 1 2. r:•G tod1J 

L)~ • özel okv~a 02rçaları 
5. 
6. 
7. 

Ar e. r; t 1 r rı s ı ı va k ı a 
Kord: t: ler yoluylc: 

8. I(ol OVDEcL'.8 ~l1.CtOclll 
9. I:··le.t;·:;e o·y-unları 

ıo. D~ıym.1ık 6_'i tiDi 

Ç~~l:: ::.1GfJJ 
E: iZ,l tı li] 

ll. Lek]Ej6ll Droblemler ınetO~U 
12. :Pro ;-~:::: c•:::·Jl :_ı.mnıc ö:~.re tin" 

IdcCi·EıfE}~·-·- ;N o ; .1i.:\~.: ... :ı.~~ ~ f3. J_ 95. 

•:ıc to cl u 

~.:·!6 tocltı 
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1- Ycti;~:·tirFıs proc,rar:d.yle aJcıya/adaylara kc:ızaıl;.1ırılmak 

istenen bilgi 9 yetenek VeJa Jnvr2.ın. ın cin:ü 
9 

2- J?rograE1H kc._tılacak ad.nylarır~ sayıDı 9 

3- Prorı,rar:1ı::ı katılacak adayların ::e tsnck JLizcyleri, 

5·· ~,·,~ti .tir;,'e yc)ntecıinin i::_:let~üG\:.:.' ,.,ıJ.liyeti, 

6- 1sti tir.ı:,~c yönteminin öc~,reti. ilkelcc:ini (motivc~s:ıron, 

biinyccin<is topl:-

7·- Ye tic tir :c:c or o .ççran~ı için i ~le trncni n s ahi bo lcl.u&~u olc.nak-

lar ve sL~rs (37). 

İr;;üch.lE::ler yı.ıkarıde. belirtilr;:;n unm.:ırl.::rın ıı:;;ı:~,ı al tıJ.dEJ. 

t., l.l "1} -::ır.: rı' '1;j '0 UV 0'1) ı'~ -.T 'l)Jl• 1; C·~ lrl "''rl• VO" 'n tr.:: .-.. ,;;.,,,..)• "1tE: ·, :1 C 'Y' }• ;·: -:Y(' +'~rı R 'V> U • ..ı..... V ,_. J. '""'·C ~ < .-: , l... :) -·· " \..:..- t,. J:.\. C- '-' V Lı..w. j ,_ .i _, ..... . ._ .J ( .... l. 1 ;..~ ç..., O....ı. o 

· ur.::1;-:.:ı unutuL:.nrrıalı.~'Lll" ki ·;;öne ticilcxin '/c tL. tir il ce si için 

her işlctnı.cds uyC!:ulr:::nabilir 7 bçlirli ı iJ.cal l:ir _;iUntc·:' yokturc 

He.r yönt:min kendine özgU h<:::defi, yararı ve r~akıncalur_ı ve::r··-

dır 

yöntcwlsrinin ayrJntJ.lı olar2k inccL:.nüıesins ~eçeliııı. 

e) Bir list Yönetici Gözeti~inCe Yctistirme 

I. c·l "+·-·eı~rı" ·ı ,_.~.-·i::. vll!.; c; J. kul 1 c.:.n:.l J_ kl a:c :ı. en yaygın ~önetici 

'o"r."'.·.ı""6l"l"'·~·-:'Klerı· y.:: ı.,i, .. lrı'cı',rı" e·n ı'crı' nrıc~1:· h:ı.:_nı ı,.-' '-' '- ,_ ..... ., ı_,___ -·":1.. ':_:: .y .) c..... . CL~-~ .J c'··' 

(37) . Ti.(~iÜ/,. EL!Tü.ei 
( 38) :F'l:IJ'PO 9 s. 35 S. 

ı
, u 

O C.c 1...1 (, 1; bir üst 
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yöncticinin yeti ti.rccE.~-inc inanılır (39). 

içi.u on.-un zayıf ve: lCiJVvctli yUnlerint tilF,e:si ~·::.rs1dr" Astına 9 

kuvvetli yönlerini d2ha iyilc~tirssoi, zayıf ol:u1u yönleri gi-

.:1ercbiL c;gj_ için, yeni bilgiler cd.in:.•c::üne ve yetcnekJ.erini ;_;c:--

tının y 6 tL·;rn.c sine: :-rardı;n ed c );ile c~ k 9 ona fırsatlar tanı·; abi le·-

cek 

Anca];: 1mutvl,;;8E•:::lıclır ki U.st. ı~··c:r r::.t:,yd.en önce astının ye-

Ust zar.ıanla 

'/C tki li }z:ılLl:''.--· 

lıchr ( 41). IJunl:Jr ı·\raparken, astı nı uznlct,"J.n uza:~a ~~Gn:; tl c Ll.:.oyi 

ih.ı'al 

?;Livsı:ıi artacak, oo.ı:ıuiıüvluk du;y :_u:3u bclirl:::n.c:c.::k ve her ~:cy,lGrı 

ö::.1ce b cı, .ı ncı ız dü :,:üne biL;ıe ye te ne "~i ':cclL;;e cektir. Kuz:;kusvz ast 

:::1a, göote.;:oilen bu iyi niyet ve iL:;iyi yozlaştır;:,od<'n, Ust 'Un.s 

inanarGk~ i,st<::ycrck vcrilen _Qc)revleri, en i:;i bir ~':ckih:c ye-

rine r~:sti:r:m.csi s;ereklidir. 

b ı l 
0 t ı 0 0 ,,v ı • ı 0 ı 0 

V • u. tına.n oır ao ın .)U ıs:ı oe,rcnc )l rıç ge nı:;: ıkı ve hızıs ,so·-

.ru:,~ıu oL~vi1,u hE.m<:n bir üst yönc::ticisinin tutumune. l!c<lı::\ır. :i_.u 

(39) 
(40) 
(Ll) 
\ 1 ' 

1\/f~ '"n;· (C . ,. • '-•-,r,: '· '\T) 16" voç;·.··J 139 l·Lh• .... ~. .-~ev. ~ :::!1 nan IUd'JU~ , s. c:.. .\.ı. .. ..• _, 9 s. • 
J;, o ~-~CI , n • g. k. 9 s • 1 6 3 • 
T'••:: ~- "( rn ·, 1' r:'-'U• c,ı· '·-'-) . .., .. tı' .. _, Di ' ro llii'o t-.ıar ı ( 'i "'kı' '.c'·· ı' 11 
.ı. •.·!112-' vJ~ . .!. L.ü ·.ı, 9 lLü;:_ '"" •.: :o:> ' • .ı..•b_ ·c: .. 

,o,.. .... l-""1' '.·.-,··ı'ı,·ıı:ı.,_..}- 1~c:ılrı',-,-":l;I.,· ı· 0-?ıJ-\ .-• C}b 
·.l ~. ' .. c o .L cı. j .. LJ. •·'-'- . ~ .ü o '-"- .. c·'--- 9 :J ) , '-' • _.. • 

İdarc 9 s.387--J81J. 

İ. 1· G j_ o I:\_ l<" G. .. 

3cvk ve 
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si uzavacnk ve olu~nuz yönde geliuecektir. Bu dc2Ektir ki c~Er 

.. t t +" .. , t . . ı t .ı ., • US ; CW J.nın y:_o vı··;~:l~.EJll1l .lS CFUyorş,:: l,,, C ·ocCı_G uyg1J1Ell:L2CD..L>:: ye-

caktır. 

Ç~ >' , ·1' ı ı" u,,,un JıC u 

l3aclıca Ya~: ar lar ı~ 

2- Bv yönt e:.:.:~ c süresi, 

ı t V • "' se ye encgınc ~ore 

J·- Du yöntc·:·ıle ast ilc üst arsrnnc~r.:.l-d ili:: ki c.rtabilir ve 

liL,i kurul ab ilir. 

-TtG·"'-· ııy·'"i';l ~.,.,., ol"'n'"'0·ırı'·' r-.~'-".h ... ı· ·, __ ,_,·tı·r. _ J..! L.-. ;'·-::ı... ...... o:_.·.ı...cc u C~c.;;; _c.: . .._.u _ 

Dar:;lıca ;3s.kıncaları: 

1- ust yoi:,-ı.m çclJ msıarı rnrasınd.a rıstını yGti:}tir• eJ:c i-

çin psrckli zc;~wnı ayıramc.çabilir, konu··.: cı il,q;isiz ka-

labilir ve :·cı iyi ye ti~.ti[~,i tcıkclird.e kendi 'erinc.en ol n-~ 

c nt; ı kor ln.ısuylc:. har·eke t ed c; bilir. 

2- Bu .:. dntercüc yctü_;;ti:ı."'i'l1€ sadccs 1xlli bi:r çalı;;:ı.o.a yerine 

ba[~lı kalaca· ı için i;ılatmenin c1iğer çalı·~;'J8. yer ve k·:::ı · 

nuln.rın('o. c..st bilgi cc1inct:l€\Gbi1ir. 

(42) Ayrıntılı bil~i için bkz.; K1SK1. ,.., 29° U, ~.)e- !...Jo 
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3-- .!lot ı ın soruıd1Jlukto.n kaçı.ıc, elç~_;ti.rideE korlc:ıa veyo. ko-

lı ol s.:. 'az. 

4·- J\st ken:Jj_ ne :5rnek al.J.ı;~.ı List ı linlin e tkiı:::in:l s J.cs.lcı.rak 

ontın zayıf vsycı be/f,Grıiln·.eyen ]((lt:' clav.ranır,'Jarını da 

taklit s::l.cJ:'ek alı:;kanlık edin;;;.bilir. 

ı)) Y"' ··t' .... ,.~ \'c:ıY.·l ·-,_ O:rlc:.. ıcı.; c .u .• ~ • .. lu 1 Cı 

dn bulundui\u yon·.:oticinin yardımcısıdır. Oz<::llikle ::öneticiye a-

lel~1c, :)olitikaların yUriJtl.il~·\er3inc~c bil::;i ::;ahibi olı:.:a olanakln-

rı vard.ı.r (43). 

Yön<.: tici G y2..rdıncı olar nk yeti. tirilen ada)11n L 1ct;:ıed.e 

cızı'; pibi kondif3iı1c .'.rctki c1evrcdilipı c:;orL.L!Üuluk yUldcncL·:ez. 

Ancak y~netici kendisine ÇE[itli görevler verGbilir. ~öylece 

Bu ydntE:min :Jsc:lıca yarar ve sakıtıcocıı şbylecc bclirlenc--

bilir ( 44): 

'lcintc; .. ürı ,., r:ı..ı.'',-.-.,~ı ~ ··u'::-;:; r--r vo"J.··l•·'t-ici .) .... .......... . ·.::ı.._.· J ...... -1- i·-~tsnsO.-

ı·ıc· ~. · ı~ ı' ·-. '"' ·· ~ :r · b " k ( ''lll , .. - ı· cı t "" l;- 1 ı' ı' S ·- ;.. ,-; :"'·· .. ··.\ ., ı' l'1 t ı' ',.r :'.-,_ Ç I"J-Ll _··:·' -~1 .. ı.ı ,:_ ·· .. _ .. l"! I·~ O '1r. ! ·L··.· .i :: ;:-,:·.:.u _i:d:y.j v · 1.-ı .... .J~ .•. (._c:.L '"' "•'- : c., ~~~J _' -· ~- . - _ ~ -

lar de kı::m sii.:r c, de tc c.rU bE. kc'czana bilir. Ayrı eEl elikl-e D. tL3 sc çile n 

( lı-J')· •T·r)<:'TU·: .ı·,.,., .-.. t,,., ve :.,"'i~·:O•:"<<:'<"'.C.·cle'"d.e Se-vk v~ r·d.,.,, .. e ('! 505 
··'- U.) 1.' -; ~.· J_ ._. . <~-·"'-~,lu'? u_~13._ .. ':~-~-· __ .ı. __ -· ~ .. :_ .. ___ · .. ~7. ·-· ~~ '"" ... ' · w •· • 

( •'·t.·r' /.'.) TIQ"'ı""·.···T'l 0 ı TV)"'II'•;-c;·-ıı "' ı:::: ı~ - .L!- li IJ L;- -'-', .1." .l.·c.U.LJ ı ı •'-' • :J J.. o 

f:tl!t't'l :·ı· 1 1 ', 
' . ..;). ' l" ..... ·- J tl 

IKTISADi vo ·ne · ı i. ı:.r., ~..., 
~- . :ı j l.,;. ıı.. ... ' t 

AKADEMiSi kÜTÜPHANESI 
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görevlsr ve örneklerle ]ine kısa sUrs de adavın öndbrlik ve ka-

rar verms yetenekleri geli~tirilebilir. 

Ydntcı~ıin b~:ı~:lıca r.:ıalnncarn ~ ')zellikle -y<inc ticinin ye ter li 

(·~ Xr "'+--,.,,._ ve +e '18 ::; J... 1:11. YI 
1 'U lu"' j'(i" --,- -:~ c.ı ı ~ ~-:_~ ç u~ .. _._. J v u ... ~-: .:.ı Lı . J..!. -~-O.L.ta :.:J :; nd2yın ihtiyaçlarını taa olo-

rak sörUp, saptaya2aması veya çok otoriter bir kişili~e sahip 

oL-~c:~t-n ['.ibi clu.rur,<lor~la ertaya çıkar. 1-u zc:ı::nanJa yetit)tiricilik 

c) İq Dc?.ic tirL,d. ( l·'~-'O t ::ı ""y·_- O nı.;ı ) l <-' ''l+ ·:: r,u· L. C! ı.::J -'- .._) .ı. V C--

Orta ve özsll:Uclc Lot .:lLzr;y iiO)nc;ticileriıün bu zö.revlerin--

ı Cl •~ ~ ,. _. ~ ··' ;-( • "' . l • "i 
0 

• 1 - \) "!':> > C ,:ı .-. r 1 ,- ı' -. , .. t ·, • ' •· ;ı " '•· ; ' • (: t ı' ı' 1 -" }.r 'J' ~ ... Q ro O k (..ı . ..L' .!:'l.V .r.ı \ .. LC i.:~~ ı _:_j_:_:_ ı: __ ' -cı J-:\.' o J_.-u. .ı.J.c \..·- vll c ' J_ :...~. • . .' 1 : \.-~ \.-.... / \)n . ..:; c J_ \... .... Ct') c ... V CL ),. 

aJ.ayların bilzi v tc.crUbclsrini aritır ·aic arıacJ.yln iF}let:.,.enin 

vı"l ··~:lrıuJ_,--.r'l"'l vr.c+ı" '.+ı" .. ,.-~,, ·-::ıl·-;ı;;CJVl'> nl:'l'llJ Ol·:ıy . .-,t· l,rc:ı·:; i -] :J .L : C.· ... • .. l...ı..) '--"-~ .L ;j ,_, 1..' ·.~· ..,.1 J. ı~_. V CL -- ....... ~ • :J CL r.- .. . . l Cl C...L>- .ı. 'o... V .. \.. - - <t ı--

çın;.1o.ki (çc _itli) i~,1c.r-:':..,;. ve 1;-u ir;;;lsı' h.c:\kın:~.c ·rct ri:i bi1·Ji 9 

tc cr U be vs ,, e tc rı: 1; ]{c:zan} ı.ı; ::ı.alc i çi iJ ç ol ı·. tır ı ı~, .. o.,:ıı' ır ,_:ı iy(. te--

nıslayabiliriz (45). 

Çok yaygın oJ.2rsk iglet2eler~c uy ılon2n bu 

..... ·_, 9 t~\nik bil~ilsr vb. fonksi;onlcx 

( 

Es:cı-~ c~~ m 
1 v·rı· r 6 C" ı \ ,.., .. 'ı c·· - r- -ı· '' ı· :-.n LER -' .::JJ \;,J < 'v 1 .' '- l\fj 

AKADEMiSi KÜTÜPHANESJ 
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tc cr U be kaz1::ı.ncjır ılrıır; olur. Jwrıca btı p_ı::ıo •:r2ma birelen fazla 

olur (/~6). 

( ~6) 
r '7 .) l, r:~ 

( 1.:-8) 

olur. 

2·- Acl2y icl:.t:.'c; ~ün tUrli..! i~,.lc.rini-:::. yijnct:i ... fonJ<::~:Jiyo;.JJr.u"ı·-

zascnı y~kl .mıw ndeyın kcnJisi--

ne; c ;:ı uy ·r!n ,: re vi ocç~.-~.c ve Lm k.:; :·ıt_~ ·.a bil rd VG tE. crü--

kı.t' ıklıi~ıno. 

.1 ;~~~ E·~.r: (: ·.. 9 fJ • 5 Ü if- o 

fJ o .'/OJ.. ~1()~~~LıT: 1 I. 4 ,··Gl{" ) 
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( ur·oJ·~ıcor) ve Q~ 0 ~ı~_,ı"c J: V • V ).,.)\J "0'..l l''· ·,, 

Yönte1::ü 

I·- :' 

Iwnı.ılerıylc il;-;_ili uz . .::l tnsc:rı lar ():CO.jeleı·) h2ZJ.r1e.ttH'ılu.2.-

sı.:::1ır. I'i:iylccc cı:·'a.y s&::lccc isılet:~,_nin çe;j_tıi kcrn.ıJ.crını ann--

liz ct ~EJcıc kaL.·!cy2cak aynı zc;:ıc:.n<lG lcuıdiui için. çok ~ercldi 

ole.biıccck bilz.iıcri ( nmliyE.tlcr 5 nrtan inr-::ancıı ve: c)r -,Utuel 

i ı i c: !cl ı q~ ) . ..ı...:.~·- c_ 'l'"' ,r, ·ı ·· -~ ~ •. ,., lct ır r r::J O) .)...(..J. ... L.. ',.:. \..,;;<_: . \. o 

-:-erel-:: k::ı.poc.r:ı.ı ve ç:crclmc 1-conı..ıı:ıun. incc.lc:;;:ü:ı oonı...ıca v:·orıı~ı. 0c::ı.::--

s lcJik 

nı z.a-

71D.n:'!.a U ot' lerine ~.,c ken:ü si h akkın::::.a be l:Lrli bir fi k].r ve:.:.: i c 

olur. 

( 
A C\ \ 
Li·./) 

(SO) 

Seçiı::cdr; Okuc·.? J:arç2l:::rı Yöntc.:~·-ıinc 

Ç r~ 'll ı ı J ~ ... ;:~ ... · t.·' n • ı . 'Y' ı . l (; _, ı~"' .. ı· O:Uı. .... t .. :C •.. :; .·Jc. J1'-'ı e_~ ı)J. __ :ı c.ı..ın 

ıL1ce ~ 

~eni~letccck vcyc ye-

·ı ı- l"a··ın_. .. _ ---rtı"ct"'r--·· .. ,._,.'c·· ... ·l·-··..; ·• ~-~ ··ıı~'ı ~·ltı·~·'':• ·'--ıc~Jc. ' -'- ::·.; J C :: .. ~ · .. d \; C: . -:.:' ..L '.:.• --~ ':' <_;lı. C"" Cl· .1. •·-' Cc·,; l. ~ . C~ lo.. C .L 1 c; . G -

di;,:L~.iz :'ö;;:.:;cı prc·jcla'"' v:.. scçil i_ cık;ı;,·e ~)::.:rç:'11nrı" yön-
t ~--·-ı·--.rı· .... c; l uv··ı··ı·~r.--.·-ı-''~ ço'·'u lr,-z :,ı·r ... likt·:-- ı-ull·cıı·ı·ıırıı:'ı _,,.., c; ! .-l G U..!.. !... j : ·>·• - : .. L''-"-' t.l t-';. . .ı..'~ J :..1 -- •.O L'- •• V. . . ı. \.l t.~ ~ .. Cl 

rüı;•ektc:.dir. Aynı zs::,.a.n-:.Lo. bı.ı y. ınt\:.,L:l ':.ri n, "i c.< Dı r:.ında yG-
tı. c·:tı·· ;·•r:,c ·y· ~~~ıt.c.:.ıc:~ıı~ ;: 1D""!"ıı?:;ı :oı·j_- +ıı1··'r-ı ı· ncr:lc;vr:cc··~ r·:iz ·•nn-~~~· __ ..... '-~ . \,,· .. _ v. ._. _,_ c~ ::.,ı ı...:.:.ı '~· v . J_ ..__ ,_. .- ._. _, ..... .. .. .; ....... 

lo.h-ıa·' yi.:.ntcL:Ü ilc de ye.kın iıı· kio~i. bulı.ın.·u:ı.ktac1ır. (,ı_;i:ıel 

oıG:~ık_ ~!:: t;c~\:~;-::~.1VE: ~~: dı~_.,~n~·ic y~t~ .. ~~:>:·~. _,ı;ı~~~~~:_c.c~. c1~-~ 
yrc i::lyır.ı ... :ı )Llt_- ':--··-··.c'.:lZ uı.ı konı.1.:Url ı~ı.c .... lt.;ü,,_.:~,.Jı_, :o.L':_c ••. : • ..:..U .. c. U.Ll1-.·-

:,~~'! ~~~~~ı y ~~le~~ ~'i~~r~ ~ a ~o;~~ k~~~~ ;~~ ~::~ 1. cr~~~-~ 11~~ ~~--l ~:·I{~~ :ü ~~--
t G i.Jl sr o lc~r ,!J le :;r 0- t :L ct i .r ~~~:·s :ç.ı ro , .. ;r· 2: ~ı E.~l' ı ~--·- y~ E.J:' r:.l ... ~·t ~~ J. <~. 1 j: o 

~~~kz.o fLIP.PO, cı.250. KOÇEL, s.l•:-:. 
B1LIPJ?O ~- D. 2~-f3 o 
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i Şl<.::rinin ÇOkl UC~,lJ ne: ::le_; niyls Zac an 8)7 JT2liı.O.D:taktan y aln lllr lar ( 51), 

lecek acl<::ya planlı ve dizgeli (sist ı,ın.tilc) olo.r2k çe:itli olm-

rck verilebilir. ~:_-ijylcc,~ 

adayın ı:cıuz?Un okuma·i vb. yetcncklGrinin gcliçtirilrn(:;si çalıcı-

Etalarında da ys.raı"'lanılabilir (52). 

di zgcli (o is ter:1a tik) o larak J:wz ırlannası kolay bir i~~ de~ildir. 

Bununla birlikts g:::rclc bıJ yc?ntenin 9 g(;rekse üzel projeler yön--

t c--ıı· rıı" 11 ı· o+eı-ıı· l ,ı; .,_ ı· n·:' c t~ k_rr ar·l rı""'"" 1· ı· 1 .. ,c: c· ı· ~ı" \)ı· 1-ıL·.:v'i 'r L., ,.,t·L; ı:ıli; ~,.ii c;jL . o v ", .• 'L-'-, '. •.l>.O ç c c •. .uc.) .. ·-'-'-"0 '_:c ı. lJ L.h. ;,~, ·-- LAc:)v. 

ds buh:ınrnaktadır. 

e) Korı:ti teler Yohıyla Yctis;tirme Yönter::i 

İlk kez bu 'Tr·interaden yararlanıl :'2/a 1932 yılında A.B.D. 'de 

baE:;lam•nL;tır. Ch. 2. ~ticCorrrıick tarafın'~ an ;::t(-oli::: tir i 1 etı ve zc:,mmn---

cazcla da üüctn:ıclcrdc fnk uy:?;ulcnan bir yeti~. tirme yöntc::rü-
~ . 

dir (53). 

Yönter:ün tcnıclincle yatan d.ü::Uncs ~ yeti:;;tirilc.E,Jc iotcnsn 

adayın, işlet~edeki kacitclerde izleyici veya üye olarak k&tıl-

'"1 k . t ı . ı t .. t. . .. usaını sag ayarak, omı e erı o uc uran yone ıcı vs uzman uye-

lori:n C:.U.~'Ünce '~ görLir) v::::. bilgilerJ.n:Jen yararJ.cmclır::-:ı:::ı.ktır (54). 

(51) 
( 5 2) 
(53) 
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İQlctmelerds, itlstıne konularıyla il~ili etirekli veya ge-

çici komiteler kurulabilir. Bu korniteler ço~unlukla belirli 

alanlo.rda tızr;:anls r ·ın ç kir ilerde n ve yöne ticilerde n kurul 1J ol up 

kurmay yetkisine sahiptirler. 

Korliteler ~ sUrekli olarak işlet: ... cnin turlu çalı:~-~nals.rın--

List yönetime ycrclıı:rıcı olup, öner il er de bulunacak danı~man-

lar kurulv çcklin~1c olu;;turulabilecc!:;,ı rübi ()zellikle? yctiı;;ı-

tir'·:ıe m:mcıyla da kıırt.ılabilirler. 

Eğer korıli tc ye.lnızca ycinc ticileri n ye tir:;. tir iL; Gsi arso.cı 

gLk:tilerek kurulım ş sa aday 1 CJ.:1e::ylar? kor:~i tey e pro ".ra;;: sUr c s ince:: 

sürekli olarak katılır. Burada kendisine, işletneyle ilgili ko 

nu larda ve ine c-

lc,~c görevleri eTe vsrilir. Ayrıca yaptıi~;J. bu çalı:,.rmlsr ho.kkın-

d2 bi.:r rapor dUzG nlemesi istcı.ür. Iıı...ı sur c: tl c c:ı.day ın, işle t;r,_c-

deki çe;;i tli konu1o.r hakkıno.abilgi ıJ::',hih:i. olr'ası vc:o dmik yön-

lerinin ç!ideri l;:nc: sinc çalı.f;:ılır. YUntcl!l~ bu yönüyle ::-lnha. önce 

yi:int ;ıT.tinc bcnzç til c bilir. 

r ın :la. ds:nıç:uanlık gbrc vi yapan ko ıd tclsr~k, aday J.ı-1 )l"G ti ,~ tiril--

:::ıc si ise ço~unlukla oövlc alsaktadır. 
,_ ı.... .J -~ "' 

Aday bu tUr kositalcrin ç2lı~~slarına. ya bir izleyici ve-

Toplantıları özelliklE koı:Di tc Uycsi sıf2.tıyla katılıyorsa t;:_1ay 9 

(55) ;;Çn 1KlU yo~··rıcd:ı':;ı·' (:·r;ul+ı';·,lr. '"•lf1nPr::-c.rir:rt) cıdı :~rı VC 1"ilG1J 111.:1 ,_; , '.) •·-- w-- U .!: ) \...- Lo ... ..-.. ,:...;.. :, : V ' ' '-' .L \.... • ""'" . ..- ...!.. - ~ .• 

koui tel cr araf:nnJ.a ·'if.'lle tuc yüns ci,~ lmrulu ', ? '· l;::d.e::cır:ıizlcr 
yönetirı kur·tılv; (juniÖr· :Loord) 9 · 8atıc::tc-~r :{<.nctLı Kur·ulu·' 
vb. sayJ.labilir. 
Xonuylr:-, il,rzıli olarc.k bkz.~ Koo::TTZ -0 ıDo~;;_rı:~.ı ~ sc ')LL ·Iü8fJ:l:r 9 

o.506. Tt.J,J:, ı o.62. 
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incelenen veya ta.rtı::;ıılr.m konularda, işletmGt1in üst yönetün.ins 

öcı:~.L'iJe.rdc btılun::·c.:. :_::ıns:ınc. da sahiptir. l~ıJ:.kusuz bu yönterdE 

1-- Bu yCinteı·;lc ado.y i :=.de ti.Denin ihtiyaçlar ını ve ar:1açlccr ı-

nı d2ha yakından izlcyc bil ir. 

2- Aday tccrUbcli yönEticilerin yanında tartı0malara ka·-

tılD.rak vsya onlo..rı izlsye.rel-:: bilgi, gör U y yetenek 

ve_ scrt.r:;h.ılı..ı k d1ıy c ulcu:- ı nı do.lıo. çe. bu k F!.e li'.· tirr:o bil ir. 

3- Daha ycti 

fikir ve ::c)rü:~<leriyle i uıe t;:ı:' yönc: t:.l nıi ne kc~ tlnda bu-

luno.bilir. 

B) I.. ""' ., .. .. t . ' . ·y·. t . , . 
s;ı J.JJ.ç,<ıncıJ:l 'le ı:~rcıri2::c en CL:J.E:rı 

-.. . . ' ı . t . t . .. t 1 . . ı • . . . Yonc tıcı. c:rJ. ye ı::: ı.rr.'.c yon crn .srı r.~yırJ_,_:nı:na ıKıncıcanı 

o ı . ı t l - . . ] . - 1 ı .. ., . ' . .. . ' ' ·ı . ,-_tay c.r· ı~_· c mc:::.<..kJ. J.Ş _crın:·en os ı:r.ıı r.nr surc ızJ.ıL:L 

,,, . .r l 1 '='Y' ;:: lr + 11 ;c·ı '7 '' r:~ ''''i 1 ;:ı ..ı..'·' lYll VG- "c ı·' '"; ~.-:ç l!,ô;.I' Cl:.·.: l YL.c a.-_'.·,i ı:;~ ı.r _L 8X' • t:.ı...y- C-._, .... :.... IJV•···- /.....j,_\,,,.Cl)._ '-"- J ~·,·-· __ 

olcrgJc 

Yi. im~ ticileri ıı ye ti f} tir il ın c c3i arnccJyln i r:;i1 \o t•.·.··.,:: cl1. ·.;ırı_;~1 a dU-
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leı'"' 9 

lnll' s 1 ar ~ 

kursl.n.r. 

VE ih tiyı=ıçlnr l rJj zbnü ne c::lınarsk ke _c} d bu r:ı·icle.ri n/~ G d[i;;;.snlencn 

tirn·s bölL!!~'1ı:;rini tr·.i'c~ıııen lJZ~~~an c_ j ticilere bırake.rak bı_ı bölii·-· 

- ı b · · ' ı nı' t: ı ı-- __ -_··_;,ı· v···_"rı· _,...,ı c. "r (S 7) • D6 b2Q ı asıno Uır OKU~ - ~ ~- _ 

tkinci tur 1-n.:ı:r:=ürcr, içüct, __ slcrlc yCJ.-u:::ck okul vcye. c;nsti---

tiü.c.rin birlik ts ve-;; L:;le tnc.nin ihti.ynç ::-uyö.ı~u konı..ıl-:-::r-rla düzen--

lcJikıcri ku:rsın:rdır. 3ayılnrı gi ttikç.: nrtan bu ti.lr· pro rac-

ço.k. 2clt ve orta J.Uzcy yöncticilcrini.ı:ı yctir>tJ.riJ_,<,-_:ine dönUk 9 

bı.J. or::rı kın'slrı.rın rnı" kısnn adaylar J.çLı. zo.rualv 9 bir lcı.o:_cn 

(57) 
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ise scçi!~ılik konulr.r:ı. ke,psar (58). 

Uçüncti tUr k<.:ır:Jlffi" 9 :yUkGE~k okvl, ensti tU vb. kurulu~~ların 

kendi bUııysl c:ciD.(Lf~ vc ksnc~i o.:::1açlar ı ne. p:urc d LL. cnls dikleri ~ıc.r-

stcrt::.bi-

lir. (;rnc· nj b2z:ı okull2cr pazarlm:.H_'.; fiııans, ;>.röncti;;_:, .sip:o.l't[ı.-

cılı.k 9 çok vJ.uslu cdrkstlcr ]ÖnE.tir;ü" Urctim, pok,_ tlt'~ı:-:cs, psr.so--

bazJ.ları 1·-2 y1l cU.r.:.;li li-

pro r!;t"2,::lar :ı. (~.Uz s n1 '~ r~_,_ektcJir ler. 

;y L11-c c c k o ku 1 9 

cnoti ti~lc.t' son 25 ;y:ıL1D cndi.i:Jtriyc 

incclcnip o.no.liz cc1ilcrGk r':t::rç.ck yönetici ihti./açLcı ve bun-· 

::;ap to.r.ı.an ol · 

kvsuz hc2 iolct2clcr ve hem de y6tiçscck a~aylar cçısın'a0 da--

(58) J ol r:+~·,:cl sri n ihti·y·r:ıcl"J:'lll,:-ı c:.ÖrE ku ... kw:mz lnll'f312rll.l k8.~Di3G~<J. ; \./ ',"':;-;: v .. :... ·--- - ~ .ı.... '";'- : ,_..ı s' ,_.... ~...-~ - -

eLe 'lr}cc<.:·ktır •. :.ncck rz;o.runlı.:ı VG ~.u:;ç:l,Jü:lk ko.nıılr:rla il·::ili 
çöyls hir örnek verilebilir: 
I-- Zorun.l ı.:ı kı..n' sınr ~ 

ı. ITcüi·yct c.nc:ılizi VG füıanDr:ı.l JcxktLJ koı:ı-(>clLi 
2. ~rcti2 yönetimi 
J. Zan121J. ve har,:;.ket GtLicUcri 
4. Icıci---1nvc;rsn i1Lkiıc~ri v.c; toplv s;__,zl,,çmc 
., ·':·'~ı~-~ t ,;: ve'',~--· t'ı' ·,ı· yl ~ ı· ı ,-J· J ı· :.!':';·ı,_== k oı,·".· .. ' .. y'· C" .. ı-_ı ·.·.· :·~-:-ılr-ıY. :ı ~~·o -Ll,:..' 'C . •t.': j .Jl .. U::; v ;_,~ . .... C ;.~.--- -- __ ,_ '-· ~ ~ - ~ - '-·-..ı.... 

Il--Seçü .. ılik kuı:'::3lar; 
ı. ~ndUstriyel alet 9lanıom221 ve dUzeni 
2 o + r&: 1 ,~ t·;~ .0 .: :~j_ı1 (:fa tJ1~ i l-\:8. rı ı n) iç ;:J. U~.:.-~; ııi rı.]_ n J! 1 ;_: .. :tl-~- ."i.J.· .. c~ G 1 

3. Ie Qc~crlc~esi ve pri~ si8tc~lnri 
-: ·1-cz o ~ Fı:Lil?I:o 9 s Q 251 o 
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deki InJj:'lıluçl.ar;:lcı çoi<unlvkl.a · de.rsliklcrdc di.lzenlcrıiı"'. 

"') ~-ıl ':ıt,_.,... tı(c··ıf-'.cr~rı"') Cı .~-iJ. ,_ Cw ~~lc..t \. .l.~ ..< .l -- \..- ti 0 

DersliklcrJc uy~ulanan en yay~1n ve gsl.enek8el veti0tir-

bil~ileri JGz~nli bir biçicdc, belli bir ·~uba anl~tılmaGını 

kıl ır. 

}u yönter.:ün u,y·~ula:·;ıadaki başarıuı .. -ı o kl ı t aze~ ı c, nn n an ki-

çiyc. bc,~;)lıdır. Lu ncdr.cnlc konuç?L1tıcının c:ı:~,aLıda belirl;__;neu nok-

talcı...ra elikkat ct:·:ı.e.rün c yarar varclır (59); 

1- Ne e..nl2,tcıcnJını 1 rm::nl anlnt,;~cc:L ını 9 sürsyi ve anacınJ_ 

tan. olarak scıptanalJ.dır, 

2- Acl.ayların nrzu vs ihtiynçls.r:ını g')z öniinc~:c; b1..ılundurrıa-

lıdır, 

3- 1l'emiz ve anla::; ılır bir dille konw;;ıE:G.yo. ço.lı rrıalıdır ı 

4- }(onuyu anlatırken Urnc~ldc;re ~re.r vcrr1.6_yr:; çnl:ı (1~\alıclır, 

5- Konv özctlcn,;·:eli vs özcllikl(3 konuyn &;irsrken dinleyi-

cilt~rdG i 1 gi uycmd.ırı:ay a çal J. ::;:n.r:.l ıdır. 

(59) Kormyla ilrsili ayrııJ.tılı bilrti için L:kz. ~ D.eı:~.-:m~!l.' HAJ,(:;_t:_,., 
,r-,n_~"ı'ııı·,,_a .LJ·::nlovc.ço (harncr and :Srotheri3, i\ic.w York., 1949)" .. 
...L~~ ........ . .....ı.,--.. ·····r· ~... ~... . ,,J: - " - .. 

8J3o~lıePtfJ:J7fJp-;:::~vc. DIGl~11ıLnİ 9 r~. 172. 
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1o.rJ.ır (60) ~ 

Yararlar ı g 

1- Gcnif~ bir ;:ı;ru!-.ı2, aynı andc.:, aynı bilgilcrJ.n ayrıntılı 

bir biçir.,:Cc Ve sıralı olc~rc:,k akterılLmsı ol;~::naklıdır. 

Bu nc'!:.::nlc~ olJukça Gkcnor;,il.-c nır yöntGı:.i.1ir ( 61). 

Sakınce.lnrı; 

1-- LinlE;yicilcrin sUreldi oL:rck il;z:ic3ini çskerck konu 

2- Dinlcyicilcrin undeec kUrsUd~n nnlntılo.nı dinleu~k du-· 

'l ı ı '·' k ı rurm..ın(ıfl o ~-'c' eı.rJ. ve çogu ez ıJU o.n1c:ıtılcmları hc;ı;1E.n 

3- 1\nlr.ı t::·,o. tekniifj ni ve konuy-ı...ı iyi bil sn konu~ r:mcıların 

her zn0sn kolayca buluna~aması. 

4- Iyi bir nnlatım planı yaoıl.ogıçcn anlo.t~a sırasındo. 

kolayca konu dı0ına çıkılabilcesi. 

b) Bcnze ti:ıc Yöntcı:.1lcri 

Dsroliklcr::lc:: uy gtılanabilcn bu .'' önteri.lcrde öze lliklc, aday-· 

lar-J.n [~crçck hr1;yatta bulunacakları g'.;revdc k<J.r ıli:.ı.ocıcakları oJ::-

( 60) 

(61) 

. '·' . 
nuvlo. il "''i l.i olarr~k bkz. ~ Dc;;;.nı,I,I\',3 vs ~T~, ~- Ti.li.Pl, 

F~LIJ?i~·o j s o 25 t;~ ~ ıvrcGI-ITI:TI; -- ~L'.h.J\·y· .ı_;_:R , s. ı 9 6 o ı~(-~·: .. .t ccJ~ 
1~!\SS-VAUGLAN,. n.94. McGl.HEL-T.J:H,YLit; ;J.197. 
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benzer bir olnyJ~ karşıln~tıklarında ne cekilde hareket etse-

ı . lt'"• crı r;src:; \: ı:c.ı kc: uclilcrin:o 

yeti c~;tirih';:;{e çc:,l ış ıl ır. 

çe:_itli ,·i.inteüerle _yaptı.rılaro.k 

GzelliklL yönlticllerin yeti~tirilrr~sinde yararlanılan 

b::; nze tceo yönter,ü srinin :.:-ıa,~.:lıcalar ı ı:yu nlt:-ı.rdır ( 6 2) ~ 

aa- Jrnek olay yöntsmi 9 

cc- Yön:::; tiL. ojunle.rı yönter:ri, 

del-· :Uekle:y.::: . .'.ı oorıınl<::ı.r yCintu:ü. 

tcDlerd~ görUlen ortak özelliklere dc:inelim (63): 

nitelikleri ve ko(;>ulle..rı aynen yarc:'Ltıl:ıcryc::~ çalı.·ılır:, 

p.:crç:~kiıü~·cc.:.sinc çiscitli o.drsvlcr c.lırlc::r ve yUklsndik 

s0re harcayarak e~inecekleri bil~i~ tecrUbe ve yete-

ncklc.:r·i bu )
'i : ... _ .. ;n· t (Y[".'.·r.l 6· '" 1.'".~ l R ,':ı. ,., 'ı' i.,_.. ''0 ··l c 1·' "' z .,., nr-- '" ı q r ı ,, ::>o· ı i" I1ı.r ...... ~ , ,._ - __ o ~.J~ v•....ı.ç_, ... ~.c.<. ·u ; .. le~ c-.. _ t.:...ı._ \:::) ...... . o 

(62) johl~ I>.fJ[IlifL2, T'l"ıe IJlanG.f:;E;ı,ıcnt 2rocc;::;r::; (~Che L:acr:.·illan Co.? 
New York, 1973), s,483. 
Adayl::ı.rın gcrç:::kte buhınc~caklnrı i!i.)revde karşılaşace.kları 
ort m:~ ve ko r,:u lleırın a;yr.n€ n ye ti '"·tir :~~e sırası n5 c. da yar at ıl­
n~wJ. dU:•tınec:Jini tajJ. olnra1<:: ynn:.ntnn yö:nte'J~ ·'tc.kli t eclici 
e(ii tir,ı_;•. (vc:":rcibıüc trai~.ı.inc_,;) ydnt:..:ı:ıL:J..rc (.~.rnc. ,J.n 1 bir pilot 
adayının uçal::tc, tatbil-d ol<:crak ·uçu:,m dr~,rcıE!CfJ~L vb. ;:lnc.cı.k bu 
:ri5tı.i::vı <.~ahc Ç())( lcl..~_üyc, teknik bilr,çi. v:::. bcccri. kr~z.•:n-:-dı.rılna­
r.nn~'Lc kullmJ.l::.~.ıı bir Y'" '.te~'·,clir. L1.<::z.; :CASS-Vi.UGElı:L,, s.l04. 

'6l) BA3S-VAUGL~N. s.lü~. \ ./ .. 
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L1r•-.. lid.~;.·'·}r ın rı (:. . .L"" .l:ı n. ;rı :~.(.i bı'· ~ lr•ı ll'U ,-ı (""'~ "";:"/ .-· r r·l ~i 0--ı lrcır nr V ..... ~v ::-ı \T ...... pt ı CJ· ı ~ __ '-' .. ~.ı.. . -L '-'~ -..,o. v "' '-'_,_b-'- n. o c.. . ,_:cv c. ,y c. . · ı!, 

bir yorı..:ı'·' .hc! .. -lcn t a:r· t ı f} ı ı n b i ı i..r • 

an- Örnek Oley Yöntcr:u 

İlk kez (ya}:lo.r:·ık olarnk) yarı'·, yCizyıl kadar önce A~.J:Oıc.lc 

Harver.·l Univ:::.rsit~;cindc uygulo.nan ve z:::o,!~l2TIE:üzda do. :!zellikle 

yönte Jir. Du yMntc ·c işlctDc il0 ilgili perçek bir olay 

ve tc.rtı~)ılır. :c.<::ylcliklc cduylar tcor:Lk hilgilc.J.:'irü uyr:.lÜElElC'c--

gerçek bir olayla karcılaştıklarınJa, nosıl kullanacakla-

J.li::; tÜljıe analiz st::ıc 

vs özellikle k2.l"'L1r vcı"'tıoı.e yetE-neklerini [!:eli§tirj·,lcktir ( 64). 

gUncGl oleyler nrcHnnc": a.n Geçilir. Y c t:.ı., tir uç 21;'t:cına ve i :.;.Y81'i 

ro li tilcn:::ıına uygtın olnra.k seçilen ol ey, çoğm11ukL::c y.:::.zıl:L ola-

ince L:;y:Lp ge. re kli bilgileri çe şi tl i k. y lc..r-cJsr1 _y·.::ı.l'"'E:trlcnEırc:.l( 

nstir. ~u kici ol~yın çözUmUne ili~kln çe;itli seç8nckler Uzc-
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hakkınch~ld görU~;. ve; JUr·UncGleriyle y v-:..~r::likleri kc.rcırları sa2.-

c~Jr 1 a:c .~ ~~/e-

tc.rincc yarr:rlı olDbilı:ıE.si için ti..Lrtır;r~.cı gruplarJ.nın :,:;eni;: tu-

tuı'·.s.:ı2sı -:.c.t·cklidir ( 65). 

i oc (66): 

2 .. - I\.,~.ayle.rın o·:::ırl.:ın ç .. zt:c vs c.r:ı.aliz ctr·,c G..lı;:ı~enlıklcrı:yln 

3-- .1ktii' b:!..ı-: ntcc olmcoı nçdcniylc~ ~dnylnrJn sınıf& ha-

sine yBrdımcı olur. (67). 

Snkıncalcı.rı~ 

1-- A(1aylarır.ı. dncGdcn hnzırlanmalarını . .:ı, .. , 
1..-L~ 

( 65) Konuyle. il,r;ili ayrıntılı bilr.si iç:Ln bkz.; ı{L:E;KüiOGIU, 
t:~.:306--307. J\. .. ,:··KUL, YönctLıı. Ders IJotları 9 s.lJ2. :CJ,SS-V_,· .... uc::­
EJ\.N 9 s. 99-101. ::.'IcGbl-,;,E}ı;--1-FUL M( 9 s. 201. 

( 66) IZouuylc:ı. ilczili c"l:frıntılı bilgi ıçın bkz.~ DsrHt:LII!)S ve. 
r; I ·~~·_C.; l"(ld~; r~I i ;·~·;; ., ı 7 5 • 

(67) KOÇLL~ u.l~-5. 
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2- Ye;ti~;ti.L:<-:: c-:-crnJ?,cJ.n2 uy:.:nn oleylEtrın bulunliLG::n Ve :1s:cls---

JGn çıkıln2az hale 

lacnlcıç olur. 

de ;'l .. re.r:,ıtırr:nlı ·-Jr n<:; k Olay ~llJ.C C 1 C ElG Y;J·-; nt,,_ :-.ıı' ,·,-~ı·'" ( 68·) 
....... -- ...... ---· \.-- ...ı.. • 

dir. Olay adnylara bazı yönleri eksik clcrnk enlntılır. Aacnk 

bb-~ n_ol Oyn2ma Yc5ntecd 

lirli biz· grup ~:iGÇiliı"~ Seçil:::ıi_ bu r::cuptcn, i~:J :ct::cd6 ortc:~ycı 

olay, tf..L·J ac1aylm:<2 rnnıfta anl::-~tılır ve oyunw:ı auacı etçıklarnr o 

Ol2yd~ geçen yöneticilik görçvlcri, Geçilen adcyların kar~kter, 

(68) ; 1 Ir1ci Ci c. rıt .f?.r· Cr c c o c 11 cl c. ı:ıi le:: rı h u _/ -.:~·-. ı1 tsr:·~ .t\}~.I) g CL r:; 
Irwtitutc of 'l'cchnolc~:y 1 ch;, PAUI-F/ı.I'Tli l'IGOilı::; 
:eliçtiriL'liz~tir. 

c_: rJ nch u c.: ct tc 
t :~r Ctfııı/' GJ:l 
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aylar dışında kn-

l;::ı:nlaX' İSt'.; clinlC/iCi olcJ.Y2k olay l izlçrlcr. 0_~-un :,ı ttikten 

cıotı.:t:'r, ı varılt:m :Jorıuç v0 rol ols.nlc:.rın olc:.yda dcıvrsrn~;:lo.rı üze-

l(~r yc:ıp ı--

lır. I.öylccı:; tUı:~ adr:_ylo.r, konu iizc:Orin;:lc fikirlerini ujylcyebil---

ri_inc:t:Lcilcrin ycti'.; ti.ri}--.c.::::Ü G ,yCU.:'GJ:'lanıırın ~/i.:ntc'~~,ıE:r a-

raoındn ön~nli bir ycrı a~an rol oyru1roa yöntssinin taclıca ya-

.rsJ:: Ve uekınco..l;:u::ı ısc:o çunıerd.ır ( 69) ~ 

ı- Adnyl2rın ihsnncıl ( 1x "'1"'''i) iJ i :::ıki l'"l' konu uıJn.:~a biı,r:r.i ı_ ~ı;,;. ....,_._ - '-.: . ...... .._,_ -' 

o ı an o ı cıy ı LL!' e --

- . J 'J. 
bl .eCCi~l konu:::mndn adcıylnrın tGc.J:'Lihc kc.zan· . .cılarını 

olur. 

SE'.kıncalnrı ~ 

için~ oyn_adıkıc:xı rolleri beni. D·:-:yip, gc,rckli cıt)<:.O~JÜ 

vcrr:ı.c.yc bilir ler, 

2- J3u tGknı.::~i bilcrck ı-ıy.?,'uınyc.bilecek ve tnrtıw·:.nıarı. yc5-

nctip soın.ıce varacak y:Jncticil .rin b-ulunL~Fır:J koL~:;r ;J_c-

ğildir. 

- '·' r·r· ( 69) Ayrıntı.ıı bilgj_ için blcz. ; Del?HIIJ.:U ,'] vt:, LIC' .:h:;_ .. 1.:. 9 'J.l77. 
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3- Kişil~rin rolleri her zc.oan dikk2tli ve iyi bir ~içim~ 

de plcnJ::ınıp B2Çi1r:.'.iC;: oL~E,yGbilir. Aynı ::;:ckil;:1e herke 8 

iyi bir c::LldU.r o ı~- ayabilir. 

cc-- Yöı1e tic, Oyunu ·Yönteı:ü 

Yörıco ticilcrin yetiştirilncoin:·'c: ynrcırlc:mılan en yaygın 

buı.ze tı~:.c yönt c ;ü yUııc:; tim oyt:ıı'l ar 1dır ( 70). 

Oyun) oyunu yönetecek bir yöneticinin bsçkanl1~ında ve 

2chylorın kUçük :!PJplccr hcclindc bcHUn:..-:clcriylc bn~ .. 'l2.r. hısr 

ko(mllarına ve~ 

riJir. k1aylm--

r~c~lcrini y15nstirlcr. Alınc:.n kc.rarlar öJıccdc> hc,zırlan~J.J.fi' :forr:ı.-

,··1 c.'l V d {",!1 >" :c• 0 n:ı:·• ;.ı \f c. :C· e· Cr::,-~ ı" lır 'i '' ""' l rı r ,l ;., .... ~, .... ~ ... ._ ... ,..J ..1.. \. ...... ı.;;, "-0..:) l..l...l...J..l.-<..4. __ .... u ...... 

VG··· 

ya iki ~Un oilrmcGinc lccLr f} ı rı 7 da·-

he. karon[ık oyunlar hafta ve ay oUrcoincc dGvao edebilir (71). 

'/Cinç t i [~1 o y1:ı ı:: 1 ru:' ı çol?u .... .._) 
kez tUm pıyccs kooulları g::ızc5nUne 

fr.uüiye tt c bul un~~ ı:<::1J ve,r:::ınyJ.larak dL; z-;ç. ol c J.Jir. I>u ;ter çek h ayrı t--· 

( 70) SIJ.ANLEY C. VJ\1:.:Cf, ":C:ufJinc.ou Gar-ünv :.u::: 2n Aic1 to T/ansc;cr Dc·--
vclop·,c\cnt ,, , D<:rl.c;ycn; E.l. 1~ L~~;, ii :ı.n;.Jbook of I1Jsinccr.:ı 
Jdrüniotro.t~.sıE; (McGrnw-Lıill ~ Ecc1k C()-.-,~J:f;y·~-, 1957), s-:~57 ~ 
DASS-VAUCHA~, u.l06. 

( 71) B.i\SS·-VATJCE:Al\1, 8.106. 

ES~<i~ U-lin 
IKTI SA""- ···c··.=·-·,. ır.•· ~'"' ·-" 1 VO i 1 ll •• Ltii..ı.:.: ı 

AKADEı\t1iSi KÜTÜPHANESI 
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YönctiEı oyunu ydntGıııinin bc~:~:lıca yare..r vr:. 88ionccılctrı iol:; 

Y2rnrları: 

f\ ~-·'->\ . ./ı Pr 1 _:1 ~~-~,:--'r C c:, }r b rnyr' tt !:l ,.,; 1 -vı r· l;-J.ı" O ı""" a'k: -l ·- ~~ı· r·: 1" ı·ı ""ı,,.,, nn •~~-~ -- ._~ ~-, kJ.u_ '·-'c. u•.:.ı..;o,_c_ c • .ı.. _ < .• cc,_,,. :;•'-· __ G.e>,v ... -

sorunlerı tmn::llm·ak~ en iyi çö2:L":.~ü buLı:c:ı.k ve::_ uUrckli 

E~G oyunl·Jrı yönterc~i 9 ado.yı r:erç:,:k hayr.::_ta u~_y-ur.ünc,:tı.ro.-

cak en s tkin yönt e~;· o L::.nktc::ıc.i.ır o 

2-- Adaylar :;rup halinde çcılı (}inf~ al ır:,:knnlı:2 ı kc:.z2nc:'L.' ollır--

beor lE: fJUC gibi konlılr~rcla e:dc,yıor ın bilgi lcrin_i 

ı_:ıelcrinc 3 ardıncı olur. 

~erlencrek kendilerine bilJiri]_~csi de bu y(ntcvin, ör-

nck olay ycint(,mine oltı.ıJ_ 

( 7 2) K;:; }.1ı..ıyü-ı. i lı:d li o lo.r c. k bkz, ~ lU CJiA~m C. HLHSJUU·: ;rr.- cJ AI;:L ı'3 Ii:~ 
JACKSOl~, The Exocutive Game, (Richard. D. Ii;>wir.i., Ine. home .. 

d TJ.J.c,~---,.--1.96-;;--<; , ... --,.,____.-r:~sc· u•·-··rA-"' .. lrn 110 woo 9 -'-• ınoıs OJ, ,::.;.v • .L:iB . .__.-vli.Ui~:-~~.ı:,ı,.s. ,ı(j--- " 

\ 
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Sakıncalar ı~ 

1-- Oldukç2 z::t.~_·ıan alıcı ve pcchal:ı. bir yöntGrJ. ol;"n.sı, 

2- Oyun niteli(inde oluası nedeniyle adcyl2rın gerçek ol-

d.d- Bcklsycn Sorunlcır Y!.:inteni 

Özellikle ye:: ne ticileri n ye tiçtiriLiıcsini:ı:~ kullc:mılan bu 

yönten ~ be; rıze trı.c yijnte [,;leri içinde en az kc:ı.rmc:.f;ık elemıdır. 

k n bul edilen bir L;;lc tr1cdc , yöne tici1crdc n birini n ( vr::,ya bir 

k-cı çın ı tı) ıx lir li bi ı:' ~ı ur c içi n i r_.,:i ne~ c cı o._'rr ılc1ı.,:-_-i,ı v-:·lr :Jn'~yılır. '-• d -- •. . . ~ 

İçtc, bu bclirli :Jilrc için i;;.in:~~:n ayrıldıiLı ~~u~;:UnUl&n yönetici 

yE:.rinc aflt\ylardc:.n biri getirilir. Du kiGiden, ayrılan yönetici-

nin i':~lcrini yı rutr,c ;.:ü . t . -, 
ı o e nır o 1:·u 

oUzlq_cıc vb. konulorJ.a .-~erc::.kli evrak vG vc.riler vsrilir (74). 

bekleyen i~ılc.tLıcylc iL:-{:ilj_ Dc;runları fnrc:cnyln ve yc;_:z;:ılı ola-

rak çU z ür:ll cı.1ey e çal ır;.~ ır. 

Bı.:ı yUntt::~~lin L?.~;lıca yar11rları ve s~:ünncalor·ı ıcıc; (;u.nlar--

dır (75); 

Yar<ırları: 

1- Adayın dbc?Um:c j lw.:ı:'at' ver~.~ıc ve p1·mlc;ı;.ı.o. ye tcncklc,rini 

en iyi bir cıekildc ı . t. . ge ı f; ırr.:.c sı ıK yardn1cı olur. 

~-~--~~--~---~~-~·~ 

(7--:ıJ) -''.·1:-lc:ır•.c:yı CIQ1:''1l'~J.·"'"' (J.·-~·11 "! rıolrr·t) "J,c\~-ic·r' ·;··Y'0l"lı"z,.._r::_ ç:t'=' ı':::;ı..-.~-~ .L· '--'..ı.!. "--'~i c J.ı u ı_.., .l ' . .-i.-1.. .. .ı_, c_ ... u_;\,..... \....- ._. •/ _.ı.. ..... U. --. ..ı..,.--::' - V\..,..- -~~ 1.::; ·::: '-~ V 

:ncdcki bir r.~ör·cvlin.J n Gar::;e_cınc n:sLn evre.kli:u.::u.-:u. içine kC:/ 
··-.,.,ı~ ı· C' '11 ku 1-·l "'D'1 ı ;-;.l lrut·ı !'1lll "1,-,' ,.1. '' _;,-;_·,:.ol'ı~F l-e+ 'cc :[ir. i .. lC •. ô. _ ~· .J. .. ~ '"'· '·' --:.:, _,_ . \- C. . (. \ •• _._ .: '··· . ~. • - v ~ 

(74) ~LLIMLN, s.70. 
( 75) !.yr:Lntılı U.l;::-i için t:J:c.;. ~ E.;''jr_r_,_(,r ';:1 · I, 8. 96--97. 
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2- Aclayl&r o..ktif' olaı"'ak pro,q;ra,_,_~c. katıldıkların::an~ basıka 

ckyir:;ls 9 yap&rak öi~rcnc1iklErin(:1e,n ö/1,rcrır:lc cylc:d daha 

etkili olur. 

Sakıncaları~ 

1- Uzun bir sUrcyi gerektirillesi 9 

da kan0ilcrine ayrıntılı veril ;::_ı c ::_;i zorunltı lui~.u. 

c) Uyp;vleı.-::c~lı Grup (J~&boratuvar) ı::,i tiıJi 

' . . ( 
-cı._.·;ı sen--

:··ı"+ı""'l"tu tl'ıcıı' :·:ı'nrr-\ • .>vv) -C.•-·· .·.)·) 

trairrin,r::) veyo.. Grup lli. kileri .t:{,i ticd. (;grotıp :reletion trc:üning) 

ticilcrin yc::ti~:~tiril'\EGin~e lmll2.nılc.n c:.n yeni yc:ntec-Jlir (76). 

1u .. 'v cı_, ıl·:;·;._., 1 ı r.n~u·_·ı c o: i tl ;ııı· l1l. ··.r c t _, c·tı' I"' ı· 1·,-"r·::.l{ 
:) ._-.U Cv.~-'--• ·: .. ··• . , V ..... _ ---- _ '7 .J· \....o ..L '._, -···- \:...- istcn.~:.~rı cı~;_a_y·la.-

rın kcn:i tscrl:bc:lerinc :.lc.yanan, kcn.:il0rinin özellikle insan-· 

cıl ilL:kilcr clnnın:'nki !Jil::zi 9 yet :nc~k ve_ ,:>-vranı·_larını "'tki· 

leme a;.-ı'.acını gLLcsıı i)ir ;önten ol:Jro.k tnnır;üenabilir ( 77). 

lwtılcn a:·ı.aylcırın :;ı•ıJp toplantılcrındc, he. .. anc.liz cl:::-n, he· de 

(77) 
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taki di?:',e.r adaylarl2 kendisini. ke.rs;:ılaştırrno. olGna~.ını bulur. 

?~e~d.i cksik ve üstlin yanlarını ,ç;;örcbilir. Iaşka dcyis-;lG kGndi--

sini c1ah'1 iyi tanıı::no olur. 

grupları tc.o..rc.fın~~an yUrCtlilür. Çoğunlukla 10-lj kişilik grı.,ıp-

lar halin:Jc olu gtvrulan e~,i tiı:ı gruplarının, ı:ür birlerini tanı--

mayan ve aralarında aat-üst ilişkisi bulu~~ayan üy~lsrdGn olu0-

turulDmsına özG n ~'<cı terilir. 

t.Jç 

ad.nylara belirli bilp;il<::rin ö:retil. c:3irıCten öte ac1cyli:ırın ::rup 

onlara ne ci.Gnlj_ 

lc.;y Ct bil ·.'it.ini verı L·ı.L ohır ( 78). 

Ilu tUr c 'i ti-:::-''e :~rvbv y';:iEetecek bi:::~· gr-up önc":cr·i, izlene-

cek lür ~~un~ CI"' ı bc~lic~·lGn i=. Lir tc.rtı: liJ' konusu ve J.c.Jrs.lları 

tut2bilccck, f2kat daha çok g~zleyici nitelikte bir ti ,- ti-

.. ( "•t• ') t b ı .. . : . . -,. 01"' \ -·:-"ı , -;-ı"") l'"'·'l .rıcı c .. :.ı ı,~ı :: .. --u~. c, u ,_,Lt . .!... 

;ymı toplantı b '1 ~ .rl ; ı .~ .~ ( ı. 1 ı 1 ~~ ·..L .. ~,ı~_,,ı_1.,_,,,:..ı. ço,_-,t.n Uı.~ c ... ad<J.ylar ur cu_: J. 11:~.n bir tc--

scs;:::ıizlik vc:.r(lJ.l". D-:cl1G soıı..ra özcllikL:: ·:·;irLksn karc~ldsrli Uy.:>· 

lcrLı. bu :::.ıcs,üzli(j_ bozaro.k nraların:)c komJ_~~leys.~ hattc:: ts.rtış-

ç Et b e~ o ır1c.-1 . ı ı· k ... J"" ı' ı . 
gırcr.rc;n" Jll' ır3rınnın hli.3;:ıı ::,ır<c,r ulJ.:' nsuının ısc 
~ . -

yc.lcr i,JG ço::>i kc:.z böyle bir ort 

( r{8\ ··,01.,-, r• J"q "'J'.Q.-. "iT;\~U-r'·,.r. ,.:c <~ 11g . J / ~:·'.' ..L1 
9 ;.::J o . :.!·':;o j_; :..u::,- V ll. · :l .. LL.1..:..·.ı ') O • --- • 
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tetrtı~y1c:ılara (ko·:;ur:ı: .:üara) sınırlı ulcır::ıc k:::tJ.l(lıkle..rı gc:izeo 

lerinin kiz'tliklcri, c1ovrcnıı.~·ıc-,rı ve :)zellikleri L·clirlsn~c~,G 

-~ ı]_,-,l ·ı·-.·:-·-' -"· (79) .ı:ı_._ <-.cıı :.c!CO.:~.ı..·.~...Lr • 

lc.rini c-·,.rttır, rık he,··· ı::lı 

li ' .. lll 

isG ~r tUn veri.ıili~i ve çalı rnlar Usc~i eki ~tkisi, 0r~Ut-

y(~ t (. nGklcrini c li ·tiril" l~.r. 

lnx clt; t:Lri1u:-.:: nçık olu :ı e:rub1__ıı1 çcl.ı c:·L:Tl >:1Cl1VC"L1 vc:.rJlan 

~ek do ·rulu 'u k~oul 

f:Jontıçlc.rı ti tizliklc crm,.tırılır. TLL. : ilç:;ilsr tcplcn.u' ~ ilgi· .. 

( '70' /j} 

( '"O' c/ ) 
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G,y .cı::ı ı 1 

lr::ırı ioe r·'1Jn.lar 

Yararları~ 

olana,' ı htıl nkta, ken:Tj_ hislerinin vrs fikiı·lcrir.!..in bo.~. 

J.ç::r. 

2- A~~cylar Uç;.i5nd] o.hıslcı.rln, J2;Tmı ve; tlr'SUtlexL; dcha iyi 

nun f::lCJnı.:ıc-u uzcllıkle çolı tJ.klcrJ_ erlsrc~e inr:ıancıl i-

y:..rüt:_:e oJr?.n.olclcırırır Da.hi·J o]~ ·Ctk·~ 

t::::c~1ıı'l8.Y.' o 

Sukıncc:üc:r ı" 

ncJ c nlc ~.".de:.:/ lar ın ki: __ iliklc.rj_ ve. ':' srtıt 1 c ıl :;_l.d2r ı i.Ji:e 

nokta~1c. !ıc:1tc:üo.mJ.akto.c1ır. 

ÖIJ.JGr 1 

ralların bvhı<a:1sx•1ecı özellikle c t]' in ilk .. !lEr i rı:J c 

( nı\ \._.! i 

• 
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d) Din1cj'ici Unüa::lc :X:o.pılan Gr-u, 'lartı·~·,,:.Eüarı Yi:Jntsı,ü 

rı t::ıplu trırtı~.i':··:.e (pan~l), toplı.J oum.L (::ıL- _cızyun) ve açık o-

tlır · .. ·,· ... \.1 I~orı __ ı.·,_-,_.\;·~".,_,,r (n..-.,) -·ı· '"'ı· t ~ı :-ır· ·ı·-,-, yl l 1 "' - _ -- . uı Oc:_ • ·.,· L<.' 'Uil_c. ·ı U .ı.:t.tG1,-- 2 açı :C 252/:_<,tl Ç2-

lı 8.lıEl~ 

nn- 'Ioplu 'Ic:ı.Tt:ı: ~-m (Panel) ve Toplu S1..ım .. ıu ( SL·,,\ozytı:-.ı) 

·.·,·- "' t· ·- ı. ... ~. '/··-·ı:ılıY-ın·'"' 3 ı:--·· ·ı·ı ı ı· 1 .cıı.c yonc ıcnıı:ı ucc•,,,;,_ ,:, .. tc.ı. -J Kı-.ı ıc gru,:auı Jır .s::o-

n uyu l.üçL:uc;l ol ::: .. ··-bir ckiLJ.e kom:ı_up tartı::Lı.:H:.ıına toplu 

t2rtıoca. (panel) jenir. 

'I'oplu Dv.nu·:. ( ;:ü•.:ı;ozyv:ı) i oc.~ 2--lı. ki ,ilik konu: •!•G.cıl::r gru-·· 

bunu ·l yine bir yöne ticinin b~:;.:;: .:wnlıG,ın;:' c_. belirli '-i.r kGnunun 

çsit1i yönlc;rini kc;-ı;ülcrinc a,yrıJ. .n ;.:;~~r'<:ler içinJ.c ve sıra-· 

sıyls dinlqricilerc o-ı,ınıJl~c:c:.sL~ ır. 

1- ı:J:oplu tartı,':_,1adr.:ı konu~;Da.cıl.:ırın lcıJJ:';: ılıklı lccnu•.:up ... 

tartıgabilGclcri ve birbirlcrin~ sorabil:cleridir. De-

lirli bir iHl"'2 söz konuGu de! ildi.r. 

2- f}:'oplıı r::runıJ,:-ts iGc, kom.J~;<_;jacıl~:tr kar::.ılıklı ol::rsk ko-

nuumıınzl:?c:r. :_elirli lıir sUrc vs sıra il:::c inccıs·r:,sD ko-

nunun ken:~ilerin·2:> dür}z::n kısıTı.ını ~~inlcyicilej:'c açıkln-

V ı J maga ça ı:: ır _ar. 

JJu vi.\nte;_:;lerin başlıca yararlarıg 
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1- Konurwn clE:~ .. i: __ ik konu __ r::ıucı1ar t:::.rafın..1un inccJ.Gm·ıe:;si ne-

Jcniylc :inlcyicılcr sıkıl~azlor ve il~iyle knn~yu iz-

le ye bilir l c::r. 

mcılnr ın l;;:cı1.u~~an u-

to. c· nrü e.~ı~rl c. J.inl ,:;_yi ci 1 Gr c :TL' i •_ı:lübil;-:;c Di i çi n konur:---· 

bb) Açık Otu.r.urı U·oı~uc.) :ı:öntc,ı-:ıi 

2 C) anel)) top1v uvnu': l.r ···ı",., •"z··,·u· .\
1 --~ '· ·.~'-' J '. 

Açık oturıJ e çu(u kez tsrtıc.:ıLın konu U.zcrirL'c cırtc.ık bi.r 

tcrtE .. ·arnk f(iru:: lerini bi:t~:irı.:_ıclcridir. 

J. CY.J.ni .~: l GL'.::: 1 c;r·i C~ ir • :;_,~5y1c; C6 t ::ırt J. ':·ıli::.: J<C)IJU1'11! U V0.:y ,: !J·~).t'Vnu:·:ı. 

ç:~zUrıun.'·. i1i:;kin ç:ı1c. Çc::;ıitlj ::brU:lc'.' or·c;D_I:::. çıJ.ç:·i_,J.Jir. 
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kez belirli hir conuca ula~ıl~~odı~ı için katılcnları ta~ ola-· 

Burc.yo kcc"Lt:.:::t." yclncticilE:rin ye ti :tir iL 'c si -'-~~e kı...ıllanılcm 

lerini ç;<:.1:Jl.ıkL.ı_ tır .. n hczı ~/::ıJ:<~ı::~cı c tı arecçlaruw. :~:a kıua · 

cı c:. i tii,:. C'J'e,ç:la.c .. nı ba~ılıcc t.1Ç~ bölU~ı.c rı. ırrcbiliri~; (83) ~ 

1- G~zU etkiliyEn rıraçl2r o.fj_. ' 

fiL,, vb .. ) 

2- Ful,c.o ... ,:.:·.ı f'Ofv1rı"1_ı··.\.i'P.ll n'J"'"Cl'="L"~ ('~·:-ı·"v" -:-"'"'ll) ,,h ) -• ___ -'- .~ UJ.c .. { Cc ,.l<-• .... .Ju, "'-'J .. •. ·o 

fiL· vb. ) 

s1..ız i~ıL:;::1i olaıı, yc-;.ti.~:tir::·e:lr::: he.ngi c.racır;. ö(Lr~~n·:E\;i J:.ıbe çok 

kolo.;yl tıre..ce.;r:ıncı knra.r v::..r• .cktir" ::~unJJJj_ için .J.c kull:::,nJ.lmı 

(8...,) r•·.\~·•Y'·l·: r• lRl \ _.) • 1 . ..- .ı.l.\1 -~ J.:.ı LL 9 O et .._.,.. • 
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güz c:. 

Vf- l\:1.Ü hi tc~L:c:_cı:-ı .'·c:ırclıFıcı s _i tic o_r a c 1 o._r ı , 'i et i,' tirilc c e k 
._, ') ..... '·· 

ndaylorın ~ör0c, icitde ve his~etme 

tc :n.skl erini '--~ oi:Iru.:l::ı ı:-:ı c tki lcjcn en e tki li nraçJf:lr oL .ctkta:_: ır" 

si % 35 dah~ dikkctli ve % 50 Jah2 uzuD 8Ure ilc izleycbi-

lir (85). 

cıc y:::~_ıtuünile çç.· i tli ;ar('J_c._cı cLiti -, ;-:rccı kullc::n:.: L•.;ülix· C'c--

('r,~•.'ıınl lrJ "'' ı' c] ,---:-----,cc·-1•"'"' -,,·0nc:tı' c·i ''(C.ı-l• ··tı•Yi"•'"" -,--qc,~. _.,.,,.,r-,J 'lJ:"'1'J.}l'"' ~\~': .. ~.,...... Ulı....a._c.ı. :~:)_._..ı_,·_ . ._, l~~ 'J ;· · .... · .... _ç -- j ... t; ·~· .1 .. 1.. ... c-'-~, .. ..:... c~ .... ·.-C.~ -·· ....... J..ı. 
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li bir bi:5H nı; "ı .. , -ı-,,."l'r ( 86) ,__., t ..... ..,_ L: .. v --~ .~. ,\ e 

tir • :c inso'18 ''il :ı. 1con y at ırı:;-ı ni tc lii':{,i t :ı:_:ır. Y''P ı L::n he!~' yc,t ı-

., .. 1'-l'ıı:'ı·ıı·~ ~ .. "-:·r:ı tı.,···ı-1 "'.·'·'ı .. ~ ... r:re·l.-;··~.:lz-te·~ıı·,""l ·r·.·ıını··.·ı ı"cı .. "Y"'·ı ·· ·7"r-ı,""_,-., .-.----rır 
•. CH.,.'.> l-U •.-l..Lc, J. ..... ·····'-' ,:,~ .. A···''-· .>. '-"'.ı. o .ı ...... _ ... u $ !.h.cC _yc.:,_,:'·"-"-'-~~UL\. 

co.lıJclcı.rı v:u"c'ır. le ki, y•:.ti _tir::c uzmı sUreli !::ir yctJ.-

si-:.~Ü'. ÇUnkU i0letı-;-ıenin :...1iL,cr yatırı. J..o.rJnJ kararla~_tıracak ve 

ve yetcnskli olr:ı,".J..::.rınc., ;yani yeti.:ı:ıi: cı .. ·aıarıncı br:ı.,.lı.::ür. Bu 

( rı - \ ob; 

i0lctwe için uygun 



.. 
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E'ecı aJ::',·'sınc;cı .Jc bir ili l--:J.nin olt.o~nn::ı_ çalı ıL_ıalıJı.r (87). 

Dilinci';,i u;ibi ~ y.)nctici ezıvautsri ı:nrc::nn .. :~o /''n;:..ticilc-· 

s2~:' tarımı 'i)ıJ fnrk jeterli ni··-

beklcnGn sonuç ku·.kumJz bıJ fark oL:ıa~ elıCJ.r. 

a~acıyl2 bclirl:n 

lir le(:~: c cü o L,~::ü -i ;'_ır ( 88). 

•~ı-- İc:ıin ;;crcktirJi~,i obj.ektif ::::tc::.n::,)rtlcr., 

3-· U st yön~. ticinü-ı .kcdmnn:~~aki stan~le.rtlar. : . 

k ' ~ 

a-cı..Lon 
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tsrli olup olDD~J~ını ortaya koyabil, lidir. Bu ve bGnzeri n-

~' . 
G,lZo 

t,:ırtı T~ln.rı ,_sk1inds yo.pıle.bili.r. 

(90) 

( ,..,., \ 
':i j_ ) 

B'.J y ,,nt s :;·ıl e:J: i n L :'L;:;l ıc2 le.r ı~ 
ı. Objektif v ... :::Ubj e ktif (lcuu.:lc..:-,;.s ıJ.tcmi 
2. :c.:,J(.ı~ur~,~ıJ ve ~~-:.ılt-ı..ylJ.. -:Le[jcrlcı::-~c y··jrıtcr.U 

1: (.~~i c~e V~ c ~1~~~ ~~~ll~.r ~~~~~=r~~~ıt; ~1:LGl<L6 ;;~ı.E, yi·: nt c ı:ı.i 
Konuyl .::ı. i 1 zi li ::J. /Yı nt J.lı bil ;i içi n l•kz. ~ I.':cG:ı.:.-:tJ.Ll:-- 1U:: . .i\iEH 9 

G.26lo 
::~.-:J'ı.T~r::,.~·L.-IJL---7{0-.. · ~~·;:·)) G., Of),. 
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ı 
-----------···-

ı U.itfen aşağıdaki s':ımbrı eksiksiz olarak cevaplaym. 

i. :~izi b::..~ kı..m~< kat;im;ımzı bt~y.er;, özendiren (teşvik eden) bir kimse oldu mu? 

o n 
~.. i'{bı tarafından aday gösteri!Gir:iz? 

·-· Hşletnıe mildüm (başkam), böii.lm başkam veya mi.idiirunüz 
1",.rs·"'" 1 ı:.-ırd" ·· ( · ·~ '·ı·' ı·· '') - , ·~ '-'·•e , .,.~ urıJ ve)-c.li:Xı ı.rnu .•.. , .. , •..••.••.• , ......•.•..•..•. 

- k')erke::zi personel rıiidiiriJ . . . •. • . • • . • . . • . . . • . . , . • . . • • . . . . . . . • . • . • 
--Veya bu s<:ryılan!ar !ızricinde varsa, ki!!~ 

3. Su kursı.J niçin seçtiğinizi a.çı;Jaya.bilir misiniz? 

[J D 
[vet ise r.edenini açıklayımz: 

4. Aday olmadan önce kurs hakkında bir bilginiz varrnıydı? EVET !H.AYm 

cı cı 
~(urs hakkında daıl-ıa önce kimden bilgi aimıştınız? .••.....•...•••........ 
. . . .. . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5. ~ı.; 1mrstarı beklediğiniz neyi buldunuz? 

(a} 3ilgimi artırma olanağım buldum •..•.•.•.•......•....•.•.•.•.•....... 
(b) V ereneklerimi geliştirme cl arıağını buldum •...•....••........•.•.••....•. 
(c) ilginç ve yetişmeme yardımcı olacak bir takım şeyler i>uldum .•.....•....•...... 

6. 1Jaha önce işletmede düzenlenmiş bir kum katılmışm;ydınız? EVlET ı!AYiR 

cı cı 
Evet'se niçiL"'! ve n:ı:ı zaman? 

7. işletme sorUmlusu olarak işletme dışında herhangi bir kursa katıimışmıyd:ruz? EVET 

iEvet'se, niçin ve ne zaman? ....•....•..•. ' •••.••••..• ; .....•...•.. [] 

.... , ..................................................... .. 

(ÖRNE~C O Yetiştirme Progrzmını dıeğerleme amacıyla d'ılzen!enmiş bir soru formu. 

Kft VNAK : MA!ftKWELl-ROBIERTS, s.90. 
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~. Gıı kurst:ır; özel bir det;er ı.;! de ettiniz mi? Açıklayınız: 
• .. • • • • • • ~ • • • • • • ~ " • • .. • .. • • • • • • • • .. • • • • • • • • • • • • • • • • • • .. • • • • • • .. • • .. <1 • " • • • • .. • .. 

2. Özeilikle iyi bir şekilde 1Ilzenienr·ıiş olaLı kursun devam ettiği silrece ele alınmış konuları eleştirin ve 

3. t-<ı.ırs. ~ijresirıce gcrek.siz buid!.lğ~n~ı.ı ve gereksiz olarak üzerindı; duruları konuları eleştiriniz: 

..... o ... o o ........................................... • ................... .. 

4. !B~ k::mu!arm nasıl olması gerektiği hakkm·;:la bir gi'i>rUşiiniiz vaır r·ıı? Varsa kısaca be!irtiniz: 

5. &(urs, çahşmamzm derinliğine iniyor mu? !Sğer değilse ne şeki!C:e olr~ı;ılıyclı? 

••••••••••••••••••••••• Q ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

6. Aşağıd:;:ki maddeleri sırasıyla eleştirin ve lütfen olumlu önerilerinizi bildirin: 
(a} .laımm çizelgesi 
(b) Y~r dt;rumt1 (yerleşme dı.m.ımu) 

(c) Yeıı:ıekler, vb. 
(d) Kursun si.lresi 
(e) ~<:ursun ı_!i.izen!eni;; şekli 
( f} Okuma malzemesi 
{g) Kitaplık 
(h) i:)ğretlm teknik ve yörıitemleri 
(ı) Kursun yardımcı personeli 
(i) Çalışma/dinlenm(ii süreleri. 

ı. i~:.ırsa katıl;m diğer adayl<,rın seviyelerini eleştiri n: 
...................................... , ................................. . 
• • o ................................................................ ~ •••• 

.. . . . . . , ............................................................. .. 

AfJAY!N Am VE SOYAif.H : 
AJVk. Y!i"-! ~~.'~lASB 
T/J~!H · 

1 

! ··--·---·-.·-------- --------------· 
(ÖRNiF.~( 2) Yetiştirme Prograuıım değerleme amacıyla düzenlenmiş bir sorı.ı formu. 
!(A Y?'V>J( : f ıARfi<ıNiEiU .• -ROiG!E!R.TS, s.91. 

E S . -~ ~ ;~ ·~ : : ~ ~ 
ii<TlS/\~.:·i -.. ~; .·ıc· ~.~--i ı· .. ı~~1LER 
AKADEi\i1iSJ KÜTÜPöANES! 
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(,zc ll i kle i <lG t , __ c le---

j_l:c ~ _,t\ -~_lC ._:,_ı\_·'" ,c-,_.:_',_,-._, •.· l ~,ı~] 1"'1 'i',-. ·c' l '- · .::ı (C J::' -1 <'Jl" '.:' .,-, ·.: l '-'<Tn·-
- ,_ ... .ı..L. " l ··-·- ' .... .) '-•' - ~ ..... : . .. \..... - ,.__, -.1.. .J_. • :_ı'--· . -·· ' ... : :· \...-. 

ne-.· c nlc ıJy ·:ul ,- __ cU.:.~ ;_, sn iyi v;: b:-:.F:<cr 11 J y:_intc _. l n, i -._.ı c: t•. r•~ Di n 

cnktı.r. 



İKİNCi KESİM 

T tl TI K İ Y E 1 D E K İ U Y G U L A M A 



I- UYGUlıArvL\ XJI.:i?SAMD.•A GD:LJ\ :i. ,,_,J,ı.'HL,.:.L.L::}U. -.r 

SE-ÇİI'iiİ VL DU t.: I.J~.'ITlLf:.:L_,_:::tciN 1.1\ıü'JiUU 



"~·,. ' " ı ı· ... ı tl k . V6 yonc eıeının ·ca.rı:.t;.:;c_,_ ,rse l.'.'lED.ne 9_ ıç: e i'l'JG_,_e.r ve e ,_onomı açı·-

lece&'~ini açıklameya çalıc;tık. 

Çalıjmamızın ikinci '~ .kesimde ise, qcli, ekte olsn Ulke-

miz::c, arta:~ y;)n.ctici ihtiyacının ::ıe :,·.ekilde Larr~ılcınc'ı~:>nı 

vc cı zc lliklc kcJ.J., J. nn-·:::cnn en öıKmli 0 ~·,c f3i ol en ;:;rct.n.t:: ti cilerin 

lerini kamu ve özel kesim olarak kar. ıla~:tırmeüı bi.r· ;ekilde 

incelemeye çalı ·ac ız.. 

l. U:tGUI:L A 

Uzc:re ·to::;ıla~-n. 17 ene\:\stri if:;letm-:;;si alınDnctı.r. 

letms 9 yıllık cirolnrı; sermayeleri vc çalı\;:-(;ırc~ıkları yöneti--

• - , • ,:ı ,,_,... ı ' ı) .... , ı. i . 
cı ~ısr::ıoncl say.ısı DaKımın~..,an \C::> ve .::.:.aı1a ço c 9 'lt.ı.::·.aye nın 

bı.':yl\k Ü}le tme leri ar-co::nncı.a y-er alan :.cı_ırul ı;ı ~:lar ara rnmlan tc se--
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1
"' ll • 1.1 \.o ze ı { e Ö:3el lee sirn i ;:-:le:; tme leri ni :J se çimi n"-

de) 5 J stanbı..ü ~jcd.1Ecyi Odası' nın her yıl dUzenlsyip? saptedığı 

;:r:ı_ıu:ckiyo ı r;in 100 }'LıyUk Sanayici :;.i'irnı.a ve Tlüessesesi" tem~;l 

al ın.mır]tır ( 1). 

nılmas1 ne d eni 9 cJ-:c k tv.p, ankccçi kullanma vb. ~Jdntemle.re or an·-

, J i ' ' ı ' ı ı . ı . ı ·. l . l ı .. ı . 'j .. d . ., .. ., . .La eı.Evıa sae, J.K ı oı gı e , G ec.ı __ c; )l ecGc;ı , ı,:ç~uncesıCLll'. 

e. 
AnluHi:::ı. özellikle bllyLik i r::;le tmele.:rde ı..~ye;tılanması ne deııl(::; --

:cine gelince. Birinci neden, (daha ônce de de.'in;~i>irniz gibi) 

bv tUr i';(Lctrn.elerde 9 çalı~;an personel sayısın.ın kabarık Vf.. 

kU ç Lı. k i çle t!-n.c~ 1 er c oranla j_ r:,ıleri n d ah c.. kar .. naç:ık ol.ı:rıas :. d.ır o bu 

ye·~i0tirilınssi ihtj.yacı daha çok ve ivedi olarak ortAya çık-

makte .. ziır o Ilcinci ncc·!_cn isc:,; is;lctmclercl yoneti ci ycti :tiril·-

}~"Lı alan~.~.a yeterli ço1ı~ ma ~rc:q:ıabilecc- 1 c ic:1e tmelerin ;önetici 

Jetir;tir:a.:: kon.u,'J1:ın::;J istekli olm.e.la.r:.c kn;.er 9 lnı ,kt:·?J~;ı'::: y:::tc.I'li 

finansal e:.üc'~ sahjD olmale.J::ır.ıe. da Lıa\Ll.C!ı.r • 

2. UYGU I:l1~·.IA .. L İöJ:.,·. 'I" ... 

Daha önce de be lJ.rtti~,imi z gibi, ı.ıy,o:ulaı:ntt kap c: arnı ne. e;ircn 

(1) 



• 
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Araştırmaım. za '/ardımcı olı...ıp anketiıni:.-d cevaplayan kamu 

ve özel kcsiwe dahil i:;::letmclerimiz ~.:unlardır~ 

) 
. c 1 . a t ·La . .ı.<.ı r.te. Kimva LnclU.strisi Kuru·,:ııu 

Makine Künya l:.·ndli.strisi. Kurumu~ kıse. adıyle L'iKL, Ltlkemiz-· 

de özellikle savaş endUstrisi alanınJa çalışmalarını sUrd.Uren 

bir Ka~ım lktisac~i 1'eş(:;bbL1sddUr. 

1950 yılınJFı '3591 sayılı kanunla ue:::mayesinin tamamı. dev··· 

le t tar2fından veril :Jl"'E k kurulan l\u{E? tU zel ki :}ili.~.e s0.rüp o-

lup 9 Sanayi V€ 'lsknoloji Dalwnlı.·;.ı 1 na ba{;;lıdır. Kurunıı...ı · ,.:Jzcl 

lın:.:'.e. 1 wilva.r 'J.'I·. 'ye yliksel·t::ilnı.ir:tir. ~~ugiin}:U E3c:J:;_,,a~y-t:si ı 1Jil-· 

yar 950 milyon CL':Cı. olt-ıp 1975 yıLL ciror:3t:, 2 milyar 500 rr.il;y·cn 

l ,_,.. 16 .L'~ı, •. ·ı rn-ı (2'\ ]_P 140 ~ .. ,,....0.~~.'1 ·--··l-
.LGil .ı .ic:!.LJrıı{cLı.:)..L \ 1 9 \..1• }..J8..L ouJ.ıı..-:..Ll'j ..ı...t; 

l 

ı:I:UrkiyE:: J:.:.kono~_ı:ıi si Ei rı ~UçlLi sanayi kunÜ"L! ş lar ı ndan biridir ( J:'ab-

lo I)~ 

~-· ~--~· -~~~-~·--~--... ~-~ 

( 2 '; 1\ O"""'<C 'K·~ ı ı V ı ı 6 " . '"1 ı ı . ' ' ' . ' . MKL urmmJ na ":as ı I<:ı.!:;rı.r:a ve otın arın ure·n;ı.K:ısrı ba\~-

lıca mallar f:'!tınlarchr ~ ia;::ri kal ar: 1. Kı.r ıkkalı::, l•.lihim:,1e:ıt 
'fı•.-, 'o-rı' ka''l r; V •: ;:ız-'! '·ı' ,_.,O 1{ 11';_,·;..,.',ı''ırq-c;ı ") "'1·~ ırı' ':1'"' ·.:; -, nayı· ı· c·;;.;e CJ _._c.~ -- )... 0 9 L. '·.\Cl _L .J..: :,_,l.~.·..ı. "Gt!.,.f. .':ı..L~<:J 9 ..J+ .!.•.C!..-- _t Cı. ~~·:-:J_ . .:.l.'.l..-~-ı,:)''" 

scr::Jcsi 9 ·:1. To·o Otom.oti v Sanayii ~- ,desr;;esc si, 5. Cilalı ve 'I'U­
fek F2,brikaf11-<; 6. 'l'skstil hakinaları .t•·b. ~ 7. Ge.z Maske Pb. 9 

'-=' ""·ı·r--·~-'·~>~ ··:.n·co·ı'·c' ·,:,ıh '-9 TTıı·ık 1 -a., c· ·ı a·.-,ııt F'b 10 ·v·-::ınst'i-J. ve-o. L Lccd.c~G .ı.cc..ı.. c.! .L' ·-·• 9 • .ı.\.._ K J..c .... '. v• o, , • üc'L' , c 

1L"n1a fb. 9 ı ı. Av .fiue' i .D' b. 9 12. Çelik :;?b. 9 lJ. ~ irinç .iJ·b. , 
14. I<arangoz .rb. 9 15. Çelik Çokms ::oJ:u .tı·b. 9 16. :ııı li'b. 
ürctiıGn. r;~eııaı.: ~ a. EUhirnmat ve. ':)iıs.h CrıJiJıJncla; ı. 762 m.::;ı. 
G-"]'(:ftoi~ıi?c-=-t;l k~--.151yad'~ 'J{Hekler :J ;-2. 762 --iil.ı:Il.- 1vCEf3 Iiri:kinalı tUfek---
ı ,. .. ,,., .. : ·: ~( 6r: ;nr·• Vl .. 0 r:nr.- t~ı.J~nc::ı·i ·l·~ 4' ln ne .. ]_< lr~ıı· ı~'"e· av ..... ,;._j_ 9 __ ı. • .) , .. .:.c. ·. :J --~•J. aı c~ o ... cJ., • C.. ve; v n.cc :.J..ı.- · 

tL;fekl·sr:ı 9 5. Çe(J .. tli hcd'if cilah m.L!himmatı, 6. Talı.,::iL) ka .. -
lJ.pla.rı V'0 tı~oti1 9 7. K,c:ıra banJt ve: ssvk barutlE~_-:::ı 9 U. Anti 
·tank ve nnti ~:'CcTfıonel m.a:yınları, S. Çı::~.: itJ.j_ to·, 9 oblis ve 
l1a VB. tl DJ.Lib.irnına t; J ..• 
bo ~;~j:cd.c:LrıE:. C·ı..,.ıJ1Ydrıc1a.~ 1. ıı~al{J.c~~ tez 1.ELt'J. 9 ~~o ·_:_i:: .. i_;_:.!·t.j_J. LO{']:\it1a 
l r • ...,~ı·~--~);-·--T·-:::--·-ı·-+Tf~J.;·c· '"ı"J·--:ı]r; nn] c:ır,, il T.!!'.'"l1":.~n ., ('_· .. _··.:_, ··-· .... .-ı_:·._;-_:· ... 0:•: VG·· -c.:....... 9 _ • V c. v ~~ ·-· . :~~ ı . .:-:.ı...-.\_.J. _.~.c.,.~ a. -'- ;; ·-.- • .. ~..._.. _ _,. . ::. _ y _ .... _ _ ,_ 

Z ey t:Lny ai:(, ı :..:J:• e ·t; j_ C':'. tE <31 c·: J. :.ı:• i 9 ) • .ı~ ı C' k·i:;-ci ):\: :; 1 C~ C ci 1< t ls::~ i 9 
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çalıcan işçi sayısı 

çalıtan memur sayısı 

çalıcan yönetici sayısı 

a. u st DUzey •••• , 9 
b.Orta DGzey ••• 28 
c.Alt JU~ey •••• l81 

14.878 
3.039 

218 

5 
i 
ı 

L---~------~~L-~-~~-
TO.PLAM 18.140 

':CAEI,O I~ IVIKE Kur·ı_mıunda çalıcan toplam p2rsonel sayısı 

SUı:nE.:rbank 1933 yılında 2262 sayılı kanunla kıE"1Jlm1..ıçd;lıl'"'. 

1938 yılıncia da 3460 r:ıa;;ılı kanunla Kam.u Iktisadi 'L ç':ebbLisLi 

haline _creL;ıiştir. 

-~ 

Çeşitli imalat vs bankacılık alanlarında çalıcillalarını 

250 milyon TL. sermayesi bulvnmakta&ır. 1975 yılı cirosu 9 

milyar 850 retilyon IJ:Tı. ı clır. 

6. Çeoitli zirai pUskUrt0cUler, 7. Çelik konstr~ksiyon ha­
rakalar, o. Galvanizli dikenli tll ve hat telle~i. 9. Çe·­
;;i tli pilc ve t3fcro döld.ünlc:;r 9 10. _.:ir:;.J.i ve dif:1i 1n:tvJa.ı'ı 9 

V".! .. l ('"1:ıı:\iiı····ı~"1"1, ..-~,,..,.,b,::)., ı /·"'~" -f'-·c·-ı.._;·:'• ,-;r-.ro··ı!' ... }~r. Co ;;::_?:L·lJ~-~:.__ __ ~ .. lal~~:._~.:':::....8J:.:' __ I..;,~·l!. 1Jll-..tao o rı.v .. l•:;Sc.,ı 9 uc:t·,<!.!.a V6 ,Jo,--
. ·-'-)"' ') .-':.; .. ;::ı--ı•t·l·· ·:ı :·;_ > <'1llr.::· /.J .. _:, ı···, n.•c .. c.''lP'~· .ruı.:; .c\J:'ı 9 ·-• -'··-~nc,!ll]_ GT 9 _.!o n.a~SU _._;:.;.r 9 -:-o ·s':;ll *L .. Il::"""\.. c_r_ı, 

5. SUlfirik ve oleum asidi, 6. ~tilet~r 9 7. Lak 9 8. Nitro­
s~llUloz, 9. 8EllUlozik V6 sentetik ya~lı boyala~ 9 lO. Klor 
ka1lÇ1Jkh) ve ar:d or boyalar 9 tinerlr~r 9 ll. _;zel rıi -c:~likte ku · 
rv pillcr 9 
d y·.,.,ızr:•·oıe G.ruhun-'iao ı ('co·•itli '\T 'vq·:·lc- lr,lit"l-1 ('"'liır nı~ı-

0 ~C.~ ~: .ı..ı. · . ......._ __ ,~.._;;:__.._:--_:.o • .;,/oç,:....... V ·~.~.~ı.. .... 'V .. ·" ..c~a, .-ı~ '../ ...ı... ~·......, -~ ... J.C!. 

zem.:; 9 2. Çe çi tl i bakJ .. r, Pirinç vr:.: : ;·corız malzeme 9 J. Kontr-· 
·olcı~l" ve kont.r'+>=~ 1ı'>lc)lar< 4 Prrfa 1·ı-::iJr ;.:~r·ıer j: J,.. Ç~ - _...ı. ~ • • V '-'• ~ •. - 9 • - "' j_. ·- .~. .,, V -·- • 
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ta (3), 44.648 lıc.rsonE:l çalır;:mıaktadır (Tablo II)~ 

çalışan iççi sayısı 

I~~·ıetrnede çalı:}an meJ•JJr sayı~n 

lşJctmsde çalışan yönetici sayısı 

Ust dUzey ••• e · 7 
Orta düzey ••• 869 
Alt düzey •••• 1640 

Işletmede çalışan mUşavir sayısı 

38.638 
3. 4.80 

2.516 

14 

tOPLAM i •••••• 44.648 

TABI,o II~ SLLrJcrbank'·ta çalışan toplam personel sayJ_sı 

c) Türkiye Çimento Sanayii T.A.). 

1953 yılında 4/1965 sayılJ. bakanlar lwrvlu karc:..ı.ı:ıyla im-

ruJ.an J:'Urkiye ÇLoento Sanayii T.A •. ~:. 'nit Jmrucu ortakları. 

'TLirki.ve :Emlc;k Kredi l.anka;-:ı-ı, Slhner~ıank" 'Eırki '·.Jr e İ o }'.::ınk-ac.'ı ~ J ';} •. L .... ~k 1-.J ı 

Ankara Çimento Sanayii ·I:. A. ;~,. , Si vas Çimento Sans.yi ?'iLle ss e se-

si Vü daha sonra da I.laliye L:ıkanlığı 9 dır. 

Bugünkü sermayesi 750.ooo.ooo.- TL. olup 1975 yılı ciro-

su 1 ':ı.ı.:l.lyar 221 milyon 'I'L. 'dır. Imalat E:ndL!strisind(:; çalJ.~'r;ıa-

( 3) SLhı1erbank 1 a bağlı fab:ı,•ika ve mUesseseler· şunlardır: 
B.:ski~;ıehir lJasma :ı.ııb. 9 Izmir }-c::sma Pb. 9 Nazilli ::.:.;asma Fb., 
Kayseri Paümklı..ı Kurna0 E'b. 9 l\'[alatya :t)amukl"Lı Kumaş J:ı'b., :Sa­
kırköy Pamuldu Kunn~ı Iı'b., J:.:.:rer1i .L'a;:o."l}}du Kuma~< J.:b., Me.:ı;i-­
no s YünlU Kumaş J:ı'b. , Taf?köprü K e ndir J:i'b. , Gemlik Suni Ip ek 
vs Viskon l'~arnulleri .l!'b., Dsykoz :)eri ve l'\undura J:i'b., Yıl­
dız Po.I'selen l;·b. ~ Ya:r-rmca Porscl8n ve Çini .!T'b. 9 Sivas Çi-­
mento Fb., JI'ilyos Ate.ş ı:ru~la.sı ib., Konı:-a Kroıı1 Niagnezi t 
Tv(~·ıa li'bo, Ordu Soya Pb.; Bolu .Suni 1l'ahta li'b., Isparta Ea­
lıcılık, AlE,; ve Satım MüesseselGri. 
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L::ırını sUı"diJr.sn i,~;l::::trneye bağlı 14 fabrikı::. bvl'lınmaktaJJ.r ( 4). 

Icl~-t;~r~e Ç 0 lına~ ~L0~l"nı nc~ 00nrl s·- --ı~ı or.23l 1 ~_ı·_.,~(\r __ ... _1 ,~:Lı~Jl0 rr=L·)-o· :;,;. ,._...:; l.l.!.G ll O. ::} J..i • J ~-',. .:~Lı._ .t-' C- ı:) . C, C~ / __ ı...?_ \J _ _. __ 

r lf:'J~~trıı.s~e --~~lısan-~şçi -say:şı 
ı :Le: le tmt: de çal ı çan m.emuı~ sayı,sı 
1 İşletmede. çalı··:c:m yönetici sayısı 

Ust dUzcy.... 3 
Orta düzey.q. 87 

Alt "düzsy.... ll 7 

IQletm.ede çalıQan mü0avir sayısı 

'1 O P·IıAI<~ ••••••• 

--, 
1 

5.000 1 

1.013 

207 

ı 
ı 

6 1 
~-~~ı 

6. 231 1 
. b 

TABLO III: Türkiye Çimento Sanayii T.A.Ş. 1 de çalışan 

toplam personel sayısı 

d) Azot Sanayii T.A.Ş. 

1953 yılında 4/2006 sayılı bakanlar k'lırulu karaJ.·ı:,rla ku-

Eti bank 9 SLırncr bank 9 lV1. K. :ı::::., 1I'Lirkiye Zirai Donatı.i>'l Kurumu 9 S~Ur--

kiye şeker fabrikaları ve hazineıdir (hazinenin payı% 87'dir)o 

( 4) 1976 yı.lına gör ı:: T'Ux·kiye r~:imento ELımıyii 1'.A. (}. tarafından 
yöne til en fah:rikalar ::mnlardır ~ 1. AJ..aüa 9 2. Afyon 9 3. Ço-
rum, 4. Pınarhisar, 5. ialıkesir, 6. ~ı~zı~ 9 7. Gaziantep, 
8. Söke 9 9. I.artın, :ı,.o. Niğde, ll, 'l'rabzon, 12. Van, lJ. A~;--­
kale, 14. Kars, 15. Iskenderun. 
I'Urldye Çiı:1ento Sanayii T.A.,;:. tarafından yönetilen yukarı­
da sayılan bu fab.rikalar dı:.'ında Ulkenlizde 17 çi:ncnto :tab-· 
rikası dc:ı.ha >.uJ.ı.ınn:ıaktadır. fu fabrikaları da mLıJ.kiys tlE:.ri­
ne güre ,']clylc cc sJralayabili:riz; 
a. TUrkiyc Çimento Sanayii Dısındaki Resmi Sektör ~abrika-

ları (j\n1r<'Y'8 v~- Clı'vrc) "i _,_\ cL .. _ c c :) Ct o • 

b. Türkiye Çimento Sanayii vr= Or<lJ i ar:!ıı:nlaşrna 1\lJJ::'Uü'iJ tara · 
I~ı·nr' a "" o .. ,...,-:- ~ l .. ~ı -, .- :a ·kı 'l~l 1 ı q ·r:ı Ir;t ·:'"1 

10 ... ~ ·-~ lrr: l .:-'Ir ( -j·.(o lu -:· ' .. ıy· "" V-~ M:·::·,..... yı 
~..-L • . .l .L' ,; cd: ..• c") c-ı.L '-'• c .. ı.. u J •• Ln.ct_c ~' 9 L<i c c .'.:.,a~ ·-

~ . ) CL2ll • 
c. Özel Sekt:~·Jr tarafınC.an kurul,_: ı v. yörıctiJcn J:'·,JbTikalar 

(Larıca, 1>ytinburnu, Karta1, '"Liı~ı-:ıtag, i~ . .skir:e'-·ir, Zr:ın­
ya, Eursa, Iatıanadolu, fluh~ ~ast20 ve GöltaP). 
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tGJ:ı.ya Azot F'b., i3amsun Azot L·b. vcj ı..ıazı2: SLipçrfosfat Fb.). 

rostı 896 rılilyon 87 bin Cl.'I ..• "dir. Azot ,CJar:ı.ayii ı:t:.A.'~. 1 de çalıc;an 

tonlam rıçrsonel sayHıı 5.537;dir (Tablo Ii!)~ 

r-----~-~~-----~~-------~-~~--~-~~~-----·---"~-~·----~ 

1 • 

l>]lc tme de çalı '::an i r:;;ç:i sayı sı. 

t~letrcıede 

ı Is;üc t~ne de 

i 

çalı'::;an mu;mr sayısı 

çalıE!an yönetici r:::ayısı 

1 

1 

1 

Orta düzey ••• 

4 
105 

108 

-- ~~ ......... - '!!_t:;. ' ... ..:.. _, l
ı';.). C< l (O• t ·ıy: ~-] (:0 ço..lıç:an mu5avir oayısı 

• • • • • • 
L -~~~-. ·~--~· --· 

sayısı 

"') ı=r tY'ol Or~-: cıı· c; J: ._, -- .......... - ..L o 

4.468 

775 
289 

5 

5.537 

Petrol Ofisi 1941 yılın~a 2/15169 sayılı bakanlar kurulu 

PetJ:ıol lıim.i tedin varlık VG l'~iz:rı.etlerini dsvir alarak klE'tÜJıuş 

bir Kamu İktisadi '1cqebbLlsUdür. 

Erı(;rji sektörlinde çalıemalarını r:;LLr:lLtren Pct.:!:'ol Ofisi 9 

tanı.am.ı hazineye n.it olan 1 milya.l" 200 milyon 1T. tı:rtc~ı"ınC:.a sE:r 

m-ı-<rec:'i vardır. lCJ7'J.i .rılı cirosu CJ.7 nı.il.~rar Tlı. oltı-p, ico_,l:::,tnıe·--- b.,J ,_,_ .-' - - - . -

de·- c"alı-·c·an topl~·-ı: :)Pr::-'O'"r::.l ;;:ıc'vı""'ı ı;; -'1lco v,~li(' 1,'T·ablc> V), ,1 . . ~ ,.. ct.L. .ı::· .._.. ,.....J J LLv w 0-~ ı:;ı ../ e r ..,._ -· 1.J o 



- 133 -

r~~-~:~~~----· --~-~---:~~-. ~~:·-~~--~-~~-:· r< _--·---~-
! L?lc v!L"''-'·(:; ça_ı.,;.an .ı.,;;çı say ~--~.ı. 

ı 

1 

lşl:.:tmec1e çal1.c<an me,:·,u.r sayısı 

Işletmede çalıfan yönetici sayısı 

ı . 
l_

I !2' ı (O-~ lll"'- .-ı ('' 

Ust dUzey.... 13 
Orta düz. ey... 15 9 

Alt dUzey•o•• 251 

.. - '"<:>-., ~L , ' lı~···""" "-· ., çalıcan mUçavir sayısı 

r.ı:'OPLAIVl 
' .. . - ·--~---· -·-~· -~~~~~~-· 

. ----~-l 
4. 316 1 

667 

423 

10 

5. 416 

TAI;Lo V~ PEtrol Ofis ı te çalıtJan tc,o1am p<.rsonel E::ayısı 

f) .Tekel ~enel MUdGrlUiü 

1941 tar:Lh ve L1 OJ or c-«> V l 1 ı '' 1. nJ11ı' '-' ;:: r 1 ,.,,., u·,.ru·,·r: ll,':i i..:: Lir lu'. ı': ii rn,~ c:: 1 ·ı' l; + 1 OC"".l.ıJ . . .. 1 ....,_ Cl..L .ı..l..l ..• l ... L.._\.,.._ . .._;_>V• j_ "-' ~-r\.. ~V 

ve Vazifeleri Hakkırıda Kanun·' .hLikLkJ.E:TJ. gc.rei?,incr:o lnı.ruluuç:tuı:. 

cıahip ve (~Unll"Uk ve 'lskel :Lakanlıi·:.ı \na baglJ. bir Devlet kun..ılu·-

s:udur. 

ImaJ. st ve .Paza.r1am.a sckt,)rlcri .J.de çal ışı:ııal ar ını cı UrdUren 

'I'ekcl ·de (~5) toplam '1-7.170 perr3onel çalıtyj_sktadır ('J.ablo VI)~ 

( 5) 'I'el:csl ·in bar:;lJ.ca çalı~;ma alanla_:ı:ı snınlardı.r ~ 
a. TUtUn ve Sirrara Zndustrisi~ ülkemizde tUtUn yalnız ~ekel 
tarafıı1ZGıJ:i. ya.pıi;naktacfı.r~ ~Ceı-CGl ı c.. bad.lı hal sn 7 tUtUn ve si­
gara fabrikası bt.ılunmaktaClır. 1. ifTtnnbvl siqara Pb. ( siga· · 
ra, pu.ro ve pipo ti.'tLinleri) ı 2. Cibali 'iütLin Fb. (sigara ve 
c:,nfiye) 9 3. Izral.:c ve ::)amsun J:ı'b. ( ı:ıi,:;,e.ra, paket? tUtUn ve 
tômbeli), 4. Ad8.na 9 L[alatya Ve Bi tl i cı '.C'UtLm Pb. (sigara ve 
pak<:;t tLitün) i~11al etmektedirler. .. 
b .• lspirto vç L~.ı;i_Ftohl _+_çl~:il~r ?a_qay~i-~ ı. Pa:,1abahçe Ts···· 
pirto ]'b. Tra.kı 9 votka ve~ s&f im:.iı~to ) 2. -!-Zmir Şarap ve 
Is-~.ıirto ~fb. (:t;'akı v:.. ~7arap) 9 3. Liyarbakır Içki fb .• (Rakı), 
4 G·,.,,-.l·~ .. ,~-6-p ı·nı,.l· .L'i•l) (T)8··kl ve. c_··o::ı'"·-ı·o\; 5 r'i"'c.l·~ı·ı-.•~a· ?:J c::.~r"p 'TG·· ~e .CL:6 U.J..LV ~h , o l.l - . .__. ı..)._.,,.l. C. . ..!.. -, e V \.. ..L \...._ O ,_,.CL Ct._ \ • 

Içk:L Fb. (~~arr)p ve rakJ.), 6.Istar.ıbu1 _,ü'a Hb. (1::-.ira)? 7. An·· 
J .--,1~"' ı'y-o -J:.-''1--> c··i-~" VG viok·ı') 0 \ 1 CJ'-''T'='t ·.-,ı·.,.._,.., 1~' 1"' (1·,-]J""a-) .'.,·.' .. Cl .• •.·c.ı. .. U o ,i_,_.r_·çc • .d:> . j U o ..L. 4J/ .. ,U. _L, .ı. CL ..L· i._ o .... ·--. 9 

9. lst{::~xJ.bul I.~:il{(!.r r:~b. (liki~~)rj kort·)··a}c, ~-v:·:-~J:::·.;.ı.Jt '1~.: çtrı.) :inıc=tl 
e t ~~·ıc le tc d.iJ7 1 çr~ • 

~- :; b;,~~ ~c-E~~r:;ii~:r1~i:!~~·~~~'Aı1i~i~1~~J ':)·~~ ~fc.:;n~::Yf~ ~~:1-~~i- : 
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~-~~~-.ı..._..,...._ .. :..........._~ ... --~ ....... -~-~,_.. 

l
j I şJz:. tme ek 

I·~ıct~~A~ , · 

1 i;~: t:~:;1·,_; ~:~:~:: ;:::~:i:~y::;ısı 
işçi sayısJ. 

üst düzey •• o. 29 
Orta dUzey ••• 19:3 
Alt düzey •••• 

40.000 

6.000 

L,l62 

CPABI,o VI~ Tekel ı de çalı: Em toplau pco.rsonel sayısı 

g) 'J:lopr-ak J.l,fahsulleri Ofisi 

1938 yılında 3491 sayılı kanuni<::: kurtılan Toprak Iilahsulle-· 

ri Ofisi bir Kamu iktisadi tq?eLbL~sUc~Lir. 

. " 
ırarım ve Imalot sekt;)l~lerinde çc:üıs;r:ıalarını sU.rC.::Ure:n Top-

rak I.Iab.sullcri Ofif:ü • rün tamamı hazinc.yt; ait o}.an ı Tül ar 400 

IvTilyon 'I'L. sermaye si bıılunmakt adır. I şlc t:::edc çal ır,; arı to•: lam 

~.r!,~0 1 dı"r ('l~c~ı',_~_ıo ·vii'~··. pcorso;:ıel f;ayısı __. ._., _, 

-~--~-------~~-~~-

! .:. .L. d ı . . 
lşle~me e ça ışan ışçı sayısı 

Işletmede. çalı~;:an m.er,mr sayı sı 

-- ı t -ıs: e me c~c..o, çalır:;:an yU~ı.etici sey:ı sı. 

0st dUzey.... 8 

Orta düzey... 124 

659 

4.555 
474 

12 

'l'OPlı.AM • • • • • • • 5. 700 

Cl'AJ~LO VII: Toprak Iilahsull e:e i Of i si ı :nde çal ı~ an toplam 

p-Ersonel say ısı. 
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(: nr ··-•- · · -,-,c· ı:-·::- 000· Qi"'\Q r;ıL 1 · ~z ,c,.:.:.ı_.DdY'-"'-~J. ~;;ı. • ,J .- 1. o up 1975 yılı ciroslı 

r:;2ı:; 000 000 - i:'IT 1 c;ı·r J-- ,:•lc.·t·-,lC·!ic: ./_,o • • .ı..._ .. .ı. Ll o .... ~} '-' L .. ,_.,.;. çalıJan toplam pc.rGonel s&-

yısı 1.563 1 dUr (~ablo IX):· 

ç.lıç~·an igçi sayısı 

mec!l.Ur sayısı 

çe.lı_an y-Cı ,1e tici 

List düzey •••• 

Ort;:, ::'üzey ••• 

Alt dUzsy •••• 

s<::: yı ::n 

ll 

59 
40 

950 
501 

110 

2 

TOPLAM ••••••• 1.563 
L..,.___ _______________ ._: ____ ~~~ ~~~-~------~~-~--~---· 

TABLO IX: Eczacıbaşı Ilaç Sanayii ve Ticaret A.~. 1 de 

çalıs;an to;)la;·n perso.~ı~ol sayısı 

c) Eczacı ba::;ı Ssranrik F'ab:cika laı:ı A. ;; • 

1942 yJ._lın.:J.a küçU( biı fırın vr:-: 8 iı;çi ile s[.:u vc mı.xt:fak 

e f,;IY alar ı Li_:;_' ş timine başlay ae fabrika~ 195D d. e yeni bi~;~ isılstLıe-

nin faaliye-ts _ç;eÇ.r:1Gsiy1e yıLla 3.000 tonlvk sıhhi ·tcsis2t UJ='C--

timine ba~;ılarcıır:'tır. Artan tükr::: ihtiyc:.çla:c-1 kar(ıSJ.n~:a 1966 y:ı---

lınfa açılan 3. i0l0twe ile yıllık kapasite 9.000 tona, 1974 

yılın,l_e_ ise JenJ. bir fu.,ı.n ilavssiylc 13.500 torıa yliksclmi~::tir. 

1978:. r':1 ••,nr··'··'•~ı "l 6 U.L' c v .:. 11.6 batilEryacak j_,ozüyl.k 1 tı:; kurulınak-[;a olan. ye--

ı. l-ı·--, -'-ec-·ı· rlco - 7 ıilı' ır r<ıh'·ı· . ""1- aat ;·rr·l-J"n-ı· ·ı·n "''\ ı:::oo ton"' n 1) _ı_ ll ' ,:_; ·~ G ~ y .J- '-'- :::ı - ll 'G 6 D ,, tL: G ' - c . .J ;:~ c_;_ • ? - C;. 

ulpşaca~ı kestirilmBkt~dir. 

bu. miktar 600 torrJ.:t yUksel tilecektir. 



- 137 --

J>;;Ietı;ısniL"ı sc::.ruçJ.yeFLı. lOO.ooo.oou.- 'LL. olup~ 1975 yılı 

cıro:.:;n 210.000,000.-·- i'l,. 1 dır. 

1Qlet:1'Cd,-: çnlıı~an toplazel :P(':rsoncl sayısı lHe, l.l46;dır 

( 'Ie.blo V) n 
A o 

Ust düzEy.... 12 
Orta düzısy. • • 36 
Alt duzey.... 83 

~To~_.: LAIVI Ct o o G •• o 

.. '-···ı 

850 ı 
165 ı 
131 

1 

~~----ı 

ı .146 J 
TABLO X: Eczacıbaşı :eramik ~abrikaları A.~. 'de çalışan 

toplam personel sayısı 

d) Türk Kablo A.O. 

1963 yılında kurulan TUrk Kablo A.O. Imalat ~nJJstrisi~-
~ 

de çalJ .. :;:rı:ıala.ı:ııu s!.1rdlirmektedir. 'l'Llrk Fa blo' nun ıı-ııRli:;tı be;; 

li nlL:!;-.:.Jnyt1 .. il kablolar ~ t<:lcfon kabloları, alUrdnyuı::~ profillc.:c, 

l<:ablo vs iJf, tke rıler için E. k n:alzerı:.s ler. 

Ic:J.etrnenin ;Je:rFıa~ycsi 76.104.046.~ 'YL olup 1973 yılı ciro-· 

. su. 142.218.779.- ~L. ;dır. lşlet~GdE çalı0an toplaG personel 
" 

sayısı 502'dir (Ta~lo XI): 

r~:--~··-··-~~~.-~~~~~~~~~-~~-3~o~o___,. l 
i I;l:::trıede çalıçan işçi sayısı 
i ' ' ı· Islet~~J~ çalı0an memur sayısı 123 
i_ J. ·~ı t ·-'~ J' ., -, ', -1- • • 7. ,--,:11 ı 

-C' e .:cııeo.c ça.Lı:an yonc vıcı sayısı 

LH3t z'Uizey •• ~. 7 1 

i O:ctc-ı c~Uzcy... .15 . 
j i\l t diL·. ey. • • • _55. ~ j 

\ Jc;l(=.t~r~~~ .... :_,~-; !~J _ı:-·:c?-t.1 ül.t:.·~)·:=ıvi.!:." scJ.)Tj f.~~~.. ~ --~·~~---~?-.~ J 

. ın0 o-"b"~' r:·ns- 1 
L_ ... _ .... -----~--· ~-------:---------- _ .. _ . __ .__,..., ___ __._.'-- .. ______ -------~ __ :- JJ .. ~::_ ..... ~---·~._,_ __ ,_;..__!_~~~--:.~..._J 
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e) T0rkiye ~işe ve Cam Fabrikaları A.). 

1934 yılındEl CC'Urkiye l:j Bankası A. _;. tarafın:lan l. 000.000.-

'I'L~ scrr:ıaye :Lle kurulan 'l'Urk.iye ,·:if?6 ve Cam iabrikt:ı.lar:ı. A.Ş.hin 

3.000 ton kapasiteli ilk fabrikası Paf.abeb.çe Cam Sanayi A.Ş.d.ir. 

Du glin bi.r holdinG haline ;;;:clmiş olan hırı..üuşa ba(,lı 7 işletme 

bul un~·Jaktadır ( 7). 

Imalat E:nclüstrisinde çalıc'malarını sUrdüren i.)letr;tenin en 

b .. .. , V ~ • , • I. .,.., k 1 .. , v " • uyuK artugı 'l'i.~r.nye çı J_;an ası ':ı..,~,. aı:r.. :Cu gL1nkU sermayesi 

ıoo.ooo.ooo.- TL. olup, 1975 yılı cirosu 1.5 milyar TL. 1 dır. 

İşletmede çalı3an toplam personel sayısı 6434'dUr (Tablo XII): 

çalı~an işçi sayısı 

İsüetmede çalışan memur sayısJ. 

5.246 

781 

ioletmede çalı~an yönetici sayısı 400 

tist dUzey.... 9 
0Yta dUzey ••• 187 

Alt dUzey.... 204 

Ic,üe tme ds çalı·: an rm:ışavir sayısı 7 

iOPLAE • • • • • • • 6. 434 

IJ.ABLO XII: 'l1i.i.rkiye Şişe ve Cam iabrikaları A.Ş. ide 

çalıcan toplam p~::rsone::l sayısı 

f) Ülker Gıda Sanayi Ve ~~~icaret A •. :;:. 

1945 yılında 25 kişilik bir personel ve 1 ton kapasiteyle 

çalışmaya ba:)layen işletmenin bugUnkc~ kapasi te si 120 ton' a u--

laşınıçtır ( 8). 

(7) 

(8) 

Bu işlctEıelsr~ 1. l'aşabahçe Cam Sana~rii A •. ~;. ~ 2. Çayırova 
Cam Sanayii A.C., 3- Teknik Cam Sanayii A.0. ~ 4. Topkapı 
S · c< • • ' ... r.: ,-, d S . " A ·: 6 C "'J f , .. .,ıcıe uanayıı ~ı.. ,,'o, ) • ı::ıo a ı anayıı . :, • 9 • am .ı::_, _ya .. ,jana-
yii A.Ş.~ 7. J?a::;:abahçe '11ic.Limitsd ,.irketi. 
60 ton biskUi~ 10 ton çukulata, lO ton gofret, lO ton şeker 
10 ton ~-ri sini, lO ton çukula ta lüsl\:Lii? 5 ton çvbuk kraker. 
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Gıda Endüstri si nde çalLmalar :ını sürdüren il::letmenin en 
• g 

bUyUk özellio,i m.amullerini kU çUk pakc tlsr halindeki ambalaj-

larla piyasaya sU..rmesidir. İşletmenin bue;Unkü sermayesi 

6s.ooo~ooo.- TL. olup~ 1975 yılı cirosu JOo.ooo.ooo.- TL.dır. 

I0letmede çalıs:an toplam personel sayısı l.000 2 di.r (1'ablo XIII)~ 

FF--İ~~-1~-e_t_m_, e-d~e·~ç~a-1~ı~s;-a~ i ş ç·-i~-~s-a--y~ı~s-J-.~~-~~~-8-0-~21 

1 
İşletmede çalışan memur sayısı 

I~letmede çalışan yönetici sayısı 

list düzey.... 5 

Orta dUzey... ı O 

Alt düzey.... 24 

150 

41 

İşletmede çalı:an mUşavir sayısı 9 

TOI>LAM • • • • • • • 1. 000 

1'ABLO XIII; Ülker Gıda Sanayi ve ıııicaret A. ~··. 1 de 

çalı:ıan toplam personel sayısı 

g) Borusan Boru Sanayii A.0. 

1958 yılinda kurulan işletmeye batl2 üç fabrika bulun-

maktadır. Başlıca mam.ulle.ri şunla:rdır ~ Su ve gaz boruları, 

sanayi borlıları 9 so;~uk çekilmiş borular; alçak ba;Jınç kazan-

lı borular? ince cidarlı sulama boruları ~ profil borvları 9 

açık profiller vb. Du günki..i sermayesi 50.000.000.- TL. olup~ 

1975 yılı cirosu 670.000.000,- TL. 'dir. Işletmede çalışan top­

lam personel sayısı 796 7 dır (IJ'ablo XIV); 
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ı---·-· -~-~~-~.----~· --· ··-· ~--~----"~-~--~"~~· ~·--~· ~· ~·~--"~· --.., 
1 • r 

j Işlstmec~c çal:ı.;)an iF;çi sayısı 

ı. l;;l8tn-.:.edc çalı~.'c.:.n menıur sayı8ı 

1 
IşletmeeLe çalı~:an yönetici r:ıayısı 

'. + J .• , 
USv cı.uzey •••• 

ı 
Orta düzey ••• 

5 
ı o 
13 

ı 
Alt dUzey •••• 

1 i::;;L::t~nısd(ô çcü:ışan mü(·}avir sayısı 
ı 

L~ .... ----~----~ 

675 

28 

4 
·~· ~· ·~796 ·ı 

ri'.iU3IO XIV~ 1Jorw3an J_:.oj:u .Sanayii A. '<::. 'de çslı~:an toplanı 

:•·srsonsl sayısı 

h) Unilever -· lş 'l'icarct ve :Sc:nEıyi 'üirk :Ltc1.'~)ti. 

C:ıda E:ndUf:3trifünde çalırjmalarını sürdüren işletmG 1::·i.r li--

udtcd ortaklıktır. E.ler!-ı::ayesi 55.950.000.-- TJ_~. olup~ 1975 yılı 

cirosu l milyar TL. 1 dır. Işletmede çalı~an to)laın rerGonel sa-

yısı 1050 ı dir (Tablo XV): 

!""'~· -~·----""-·----"r-·-..C.---.<..- •'··· ......._ __________ ...._.._~~· -·~-....___ __ ,.._..,._,_....,,_~·-----"---· ~_.......,......, ___ _. 

1 . 

İşletmede çalı0an i~çi sayısı 

Işletme( e ç~üı~;1an memtır sayı Dı 

663 

220 

İşlG tme d. E: çalHwn ydne tic i so.yı sı 167 

bst dUzey.... 6 
Orta dUz.ey... 71 

Alt dl!,zey.. • • 90 

TOPLAM ••••••• 

ı 

ı. 050 1 
·~~~-___,_.) 

rr·A:BiıO ı:JT ~ Unilsvcr-İg Ticaret ve 3ı3.r:ıayi CJ:ILlrk I,td. ~~ti.1 ele 

çalışan toplam personsl sayısı 

ı) 11ofaş 'l'U:rk Oto mo bil E'abrika::r:_ J\. :;~;. 

1968 yı.lın:: ~~~ 6/9910 sayılı baka;·.: lar l:;:ıJ.rı..ıl1.:! J<-a:::'C:Lrna;,ı_crıiylr, 
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serD~yesi 30 milvon TL. olup bugUnkU sermayesi 450.000.0bO.-

'I'L. ı cl ır. 

-- J t o 1:;: _c menın 

Pabrikanırı ilctınsyc açılJ.(jınd:.:ı gUnlL:k üretimin 12 otomo-~-

bil ol:~Elsına kar·.f;ı:n 9 Mart 1974 yılıadan beri gLinlUk Uretim 126 

otry,-nnhj] ;." rl""'"'i;r·:tır T·iJf:·t\::::·'ııı 19--7/. vı]ı ciroslı 1 r.6° 04<::; -·-- " •.• 1._.: ·- - - .. ...... ~ '•· V·:?--·· J. ·:.:: cı V - .1.). ·.... .... - 1 '-i - -· ' • ../ u • c .. • 

TL. olup, i0letmsde çalıaan toplam personel sayısı 2.350 7dir 

(Tablo XVI) ~ 

~~~~--~-----~-------~-~--~-----~--~-~-~--·----~-~--~-~----~-~-~~ 

i ---o, l '-'+nı::- ·'i._,. - ' - -ı c:• - C:-< rl '"T q l > n or::: 1 , J,:~-t:; '-'"t.'·-'> çalı._an -.;;Çı ''L-,) J.,___ , ı .. _ __,J 

ı 267 
1 

lr:;let:ıK.J<-. çalışan rnenmr sc:,.yısı 

j I;iletrn.ecte çalı~;·an y-dnetici o&yısJ_ 185 

Ust dUzcy.... 15 

Orta dUzey... 34 
Alt dUzey •••• 136 

ı IçüG tmc:.z:~,:: çalı(an illU;avir sayısı 3 

ı 
L~·-··-~~-~--~~ 

'lüPlli.M • • • • • • • 2. 35 O 
-~~-- -~--·-·~----·--"'-~--·--·------·---~---------~~·~ 

j) Oyak--Penaul t Oto mo bil Iı'abrik:1lc..r ı A~ Ş. 

l J.nda kurulan OYAK---RJ.:,l-JAUL'I' 1971 yılı:JC: 2 L,_re tt me b er:'1c:~nn:;:t ır. 

n ı-r 
.ı.l.ı. olan i5lctmenin başlıca 

ortakları, Ordu Yardım.laşma Kurum.~:, Pegie- Nationale des üsincs 
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l:'G.b.:cikanın 1972 1 clt:ki .ı:z~ml U k ür c tinıi 2!! o tm,ıo bil i k:~<;. 9 

1975 'c'<; bu rako.m 125 otomobils l~lac):_·,:.ıştır. 1974 yılı cJ.ro;:~~-

1.368.387.939.- TL. olup, işletmede çalı0an toplam personel 

s,,~:ıyısı 2. 658 1 dir ( T2blo XVII)~ 

!"~--· .~·· -···--"-~--~·· -~·. -~-·· ~~-~· ·-~~-~·· -~·. ~~-~--~·· --ı 

i İşlc~tto.ede çalışarı i:,:çi sayısı ~ 2. 258 
ı 

! İçL:.b:.c;Jc çc:lısan ::i1ermır sayısı 2ryq 
!J 

İşletmede çalısan ;6netici sayısı 118 

Ust dLzey.... 4 
Orta dUzey o • • 10 

Alt duz<.::y.... 104 

mU::;:ı.avir ssyısı 3 

2. 658 1 

ı r,ıetwoc'c ç:clıcan 
1 

'I'OPLAl,·: ••••••• 
' L.-•. -~~-~-·---~----~---~- .-ı 

'.L'AJJLO XVII~ Oyak-Hcnaul t Oto:ı.ol·il i:'cbrikala.rı A. j. 'rdc~ 

çaLL~~an tor:ılanı ı;err::·o/te 1 sayısı 



SOHUl'ifU 



lHIJ:'İYACI VL iH1'İYACI 1\AE.~:ILA . .Jı rOLI,Aia 

Sosyal bir birim olan işletmelerde yönetici ihtiyacı, o 

topltı'~11Jn Ekonomik r'.eli.','flı!sye verdiği öneme paralel olarak art-

orunlara (m.evkil(~ro) 5.aha çok aiL; yelonlarının p:etir~~ldie~i 

bu i\:;;lct~;ıe1Gr 5 top1t1üTUil {':ElişiFÜne Jı:.:ıralel olarak bUyUdükçe, 

yönetimleri karma~ık bir hal almaya başlamıştır. JZGlliklc iş-

işletme içi ve dışı Gtkilcrin artınasıyla o zamana dek yöneti-

Cı. OJ_(~ c-· "'·a· ı-.tPı•Q :·ni-ıl 'Kı·'"·'" i- .-_,ı· lE. 1> a~:. ı ya· "" V"' Cl- vıoı' ·•r '·· -['- rr.·J· 1 )ı· i)' '7. ···1cl _ ~.ı.....ı.. .ı. ..__.-<. ,ı_"'-'"" )' ._, V ;_. Cı, ., 1- Ç .. _·. ') ~ V l O :) v ' <.':"• • J, - ~ -..ı.. v 

( .···:i'·· 1..., • .· 'lr-1- • -f..., \ 
' ı:> ,_[ ı,;,) (~ !'- L, ı ... .i 

mL::} olnıak gibi rıe .:mel (objektif) ni teli k:Lc:,:;:'e bır e k;.nıcıtır. ;_'a·--

hı.s L;letmelcri 9 sc.I'!:uaye işL:trnelcri haline; dön0:~;tUkç3, ic;:let--

mcolerin ge li.' ip 1JL:yLimc sj. 9 yöneti cJ. kc::.Ci.ı'olrlr ının art '::ası yanın··· 

tır. 
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.. ,. , k .. , ,, l . ' ı ı-· t' ·ı . 
yone-cımı v·:~ as erı :unıyaç .. ar ıçın c~.sman ye·vı.ş ırı. __ r:wsıne 

nn~_-,-.0_i_ vn~ı·ı~ı-Qtı'r f]') 
~-- "' ~- __ ,_, ':S ~ \ - • Türk" lex·in tarih bo;1unca en buyUk civlinç-

leri siyasi ve askeri 

ve sanayi i~leri ilıınci planda bırakılmıç~ bu 

. ~ '"' 
ı.Lan:ındo.n SOffi'Q 

mclc:;·rir.td,:: görev alaceck yönetici bulun'ıasız:ı.da büyLik zorluklarla 

kar~~Jlnşılr:n:::;tır. JJu y·ıllcırdc:' iç idaresi ve ôzelliklc mULıcndis--

lil{ -:Jallarında yeti~tırıl~ek üzere yurt dı:ınn ci(~r e nci ge) nde-- ,_ 

rilmcsin6 önem ve~il 0tir. Ancak ikinci DGnya Savaşının biti-

elcmonls.rın bL:yLik çapta ekonomic-e yönetic:i.lik alanJ.cıc.·1nda gö-· 

Tc :~;ı et) b\1 Dlcı'i yöne t:l ci b:,,:L~o laı"' 1:0.2 nit s li k li el c t'"can :m lnw.ya 

daha çok ~evletin önc01U~ -. ., . 
llC~E 1Cl ill-1. i:.' n;::L·striyc l 

zellikle 1950 ı ls:ci izleyen yJ.l1aJ:'d2 özsl k'-.rür;; iç:;let~:ıcleı'indc 

sayıca bUyUk aı"tıç:lor I \ o 
) o 

(l) 

( 2) 

r• l 1-=·: .. ,l'',''r-. .. ,-;: .,•- ~ı,; ll ~"' ı-oı" .. ,...r-:,._ .. -~ ... ı- .. l kı' V1" r-ısl '·' 1''ı~ ..; ... -~ar- r-. ı' y-u smarL. J. ı.:,;.J u.L a _.or . l .. .,,, V· ,._c-:- v ,L_,,___" u.L< ·.ı. _ " ec. _{::;~ J. '-'- · o::: c . c-
t . '" . .. ' - -, ı . ı " t• -r· J (" , ip.-ı:;ırmE-K Por.s~n J~_::;_'lctGJ:'lHl a ve;ı m1A ır. 1Jü.1B. sonra •_ı_anzı-
rn-::ı ~C- i' ı11 -\ 1 '-0 ',:.;'ı'' .-'i 0 n °0 ı-,,_.,::> '; Q~ c Vl c: -!- <:: V• '-,~}'e; t -i -~ı' V 6 ·'--ı' '"'-!-ı' 1"ı• ]_-~(i"· ·~•ı' :.!.\.C" ...... -'--C-\. :.1 .. l\....1 [),....L.!. :.;.:) ..w.. 1;...1.. V \.,.t lı....... tl 1. . .l '-~ • .ı.. V j 0 :-.... ' u - _____ c.; ı.:; 

nmacıylD Mekt,:; bi Fülldye (Siyasal ~:" ilP:iler PakUl te si) ku­
rıJ ı r~J.u Gı tı_ıl:.., • 
Oor::~e.nlı I arc•.to;:lut;t..ı 'nun :::mn zame:rı.1Eırın2 kadar ticaret ve 
sanayi ir:leri ils u;:ı..,ar:;an l'Urk 1 ler e i ''i ç-ôzls baln1maması 
sonucu b-~ işler az:ınlı klar ve yabc·ncıJ.~.:::;:' · tar·afıııdan yUrii­
tU.l::d'ıstiü". Cm,!Ln.:ıri:vz~t döneminde, i.zellikle .AtatUrk 1 lin eko··· 
·n 0 r.ıı' ,; J ,C' '·11 n ::ı u>< pt cr: rl ı• c· ı' 'Y '" k' ı 1:1 ı' ı r-e· ı' Yl C:·:: ('ın' \T ı('. '11 t' '! '(' '<· i l 6 ,__, ı' .C'' _j_ _, (_.·J. _._.tL .. _ . ..L cı. 1 .. )~.....~ .. -=> t:; . u.. cı . L-l....... ..L 0 J..!.'--' ... _ .... .. _, ...... ., .. _ .ı.... ..1... .L ~s 

b.ayatında görL:illuGyu başlamJ . .:;:lar·dır. 
Konuyla il:;ili olarak bkz.; LUJ:.~.i.::J:Fi. Jj_,l(ij_J\:~;, :;ıJ'Lu:-~ki~ic ,')ana­
yinin 50 Yıllık 'Tarihçesi ve :Sanas·üi.: Eievk ve Idareoilik 
Üy,o._:ularn,;ı.sı:•, Sev}:ye Ida.re_L:,rg_is~, .:L:.ü; 8, S.62 (Udn: 1973)9 
s.ıo. 



1901-1910 
1911-··1920 
1921-1930 
1931-1940 
1941·<'1950 
1951·-1960. 

1961·-1969 

KAYNAK ~ lD l{IJ :.) \.~. 1\ J:\i 
(Ankarc:: 
s.JO. 
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62 
154 
465 
283 

2.26 

5.40 

ı 
lı 24.70 

~-·J...· --.. - •. - .•. ~· ··~~ 

Özel ke sim 9 ert cm y")nG ti ci i h ti y acJnı ge ni!: çap ta kaı.n.u 

kesiminde tecrUbe kazsruJı~ yetenekli yöneticileri transfer 

li olaz'ak yönetici ihtiyaçlarının ne c<ekilde b:ır~'ı1anac2.t;:~ı 

hakkında ciddi bir 0iri~imdc bulunulmaması nc~Gniylc 1 i0letm~ 

yöneti cilerinin ye ti; mcEJi ki şiL:orin kc ;·ıcli çabalar ı na kal ~;n~tı.r. 

Kuruluşları bakımdan devlet id2rccine ve orduya eleman ye-

tiştircn Siy2sal Lilr:ı.iler lı'c:ll-d . .il tGr!i ilc liarp Okulu ı m_.; bir yaua 

yi) n(': tic]. eleman y::.·tiştiriLııesi nCi.e ili. ohEFli..ı Ed.u.ı il:tisodi V'' 

-ticari ili•·ılc~r ak emileri tOJ::'afınC:a:r.ı atılmıE]tır ( J). 
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Gelişmektc olan ülkeler arasında yer alan Ulkemiz 9 1960 1 

_pla.nlı kalkınma için:"c kar;:-n.a Eokonorni .:::Lizc;ıünj_ beni ... ı.s:3rı.ıiş d'.ı-

rL-ınıdachr. Btı clöne.!de 9 işlet'lı.eleı"irüizdc modern ydncti,:ı ilkels·-

ral c 1 olarak artnnr,;:t ır. İsüe tcwlerin din21nik bir öge si olEı.rı 

yönetici oLn.aksız.ın, Ulkcnüzin doğal kayjJ.aklariyle di(l,er Lire-

tü:. faktö.rlc::ri ni n h ir le ştirilip L1re time :W nU;:_, tiJ.rUlme si.ne ola--

nak oLıc:::.dı(ı daha iyi r~ö.:dHmüştür" (_;te yanJe.n, rekabst sistG--

winin yavef? yaveo g: .. lişr:ı.eye başladı{ ı. LUke ··izde~ ka11nn,anın 

büyt5k l:jlçüclc:; yöneticilerirtlizin bilgi, yetenek vco çnlı .. 1naları-

~~~u nedenle :Jirinci 

melerin sektörlere ~öre yönetici ihti;açları yıllar iti~ariylc 

tabloler .halinde göstç:;rilı.üç: 9 açıklar ın. ne ~.eJdlde k~::ıa tılabi--

le ce[:,i ve yöne tic i leri n ye ti13tirilm.elcri konvlarırıdu çe çd tl i 

da yer aL::ın, J.i.Lr.hj_ye 'nin ar-tan yönet].ci ihtiyacı yJ.llc: .. :ı:·a q;ure 

şöyle gösterilmi0tir (tablo II): 

1960 da 

1965 de 

1970 de 

1977 de 
'-"'-'· .... -·-·-~ 

136 bin 1 

ıoo bin ı 

170 bU·n 
220 bin 

-~~-~· -~· -~· ~--~~-----· ~· ~ .. . ... 

CC'A:t.LO II~ YJ.llara göre 'Hirkiye • nin artan yönetici 

ihtiyacı 

ır.::>lk ru·o. DJ ~n T "n ·L: 'D 'C' y-- ı ~~~--;u.a_.L~=~c- . ı~J~L S~ .. '~..:'::'..~~"-"·~-, Ei • 6 9 5 - 7 08 • 
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:üne UçUncii beş yıllık kalkırı;ı-:ı.c:L plr.unnu ,3drc bu konudaki 

ihtJ.yaç ı arz kE~}n.dda.rınırı fazlell[,ı ve çe,;·i t1ili~~i ned::-nls--

riyle., nicelik ydnLinc~en kal.'(;J.lanabi1ecef:,i kestiı:'il:·.ii.~kteclir. 

T:-ı 1 ),,; ı..-. 

rek are. n y(Lıetici .il:rdyaç1arıns lo.saca J.e:cıindikte:cı som"'a gLi-· 

nUınUzde, bu işletmelerin hangi lcayıJ.al{}.p_:,cc:Laıı yaJ·.'ar·lanarak b"L: 

l--ı e ] ir l e ı;öto {'5 e ç ...., l ı ' • al ı ''·1 
ı.. _ __ -···"-'c.·) c ..... _ t._,' __ : .... :.o 

Uzel ve kar:ıu kc<-ıimlerine dahil ı 7 endl:ist.ri içlet .. necind;s 

göre, işlet02leri~rlz Ust ve or·ta dUzey 

· .. 1 ,T 0 .. ll :O,+ l• ''-_i ı,-, ;rı ..ı.-' ~-i ;,'.)i'1.· • .-.·.~:·ı· ı C c"'i 't; ,.., l;-'·1 ' 7 i""l ;::ı l~,r + 0 'Q "''~ o·l "'•<lR v·t 0 ·'i ll' 1 ar , '"' •- .., v '-'• .ı..ı .... , ~ _,, ".:; .!.~~-~~y --C.: • .ı . ..._, Cl..J.. o c ... ~_-:-.-·~ c...t.:..:--C~ _\.. aı....c _._ _ o 

!'ei-ek. 

( ',) \ ·'-') dı;; ın::/:ı.n ( yLik:':ı ek o k;J l.lardcm) ye.ni r.nc.:. z1,;;nJ. a..r ı 

dıoından (piyasadan) tecrJbeli vönetici 

_.., ;,;;en oronJ.a.rd2" kullr:~n::ıaktadırla.r ( Te,h1o ILI ve IV). 

kayns.kların.:lruı yö r.ı.e ti cı ihti y açl n.r ını ki:U' '~. ılame.kta::lır1.sı.r. An·--

cak c:ı.t~ırlık J_,şl.chDe içinden yUkcıçl tilD!.cye vcciJ.,.ı.ekt::di.r. ( -.-·.) ,__. 

lıca nedeni ise mevzuattır. Ayrıca 'Olitik ı~ 

lc.i~J.J.a:cc.k J.: 1e'tü .. c. E. alınn;,aktach.r. 



IVI. K. E;. 

AZOT SANA:(J.I 
A • :' • 
Ise='. ;_:_.ı::r:ANK 
.c'.L~·LLcJ ı O.f:'İSl li.ı~ ' . r---.., r ı· 

! 110 ··.::·: ~~-~: .. J\.K T .. ; Q CJ • 
1 

Jr;'LXi~L 
ı -
jÇII.J:J:fiiO SAlJ. 
\i\. -~~; . 
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85 
60 

90 10 

90 ,r\ 
..LV 

70 JO 

~ADIO III ve IV: Kamu ve özel kesim 
i,~;lst:cJ.crinin yö­
neticiler-ini (orta 
V ;. -·-'· ., ;: T \ i e uuG ~0ZB)1 nan-
gi 1ı::.-:-.j lleklardan 

'·'ı l ·-· '. t sar:, a.c..l<'_l.r11 tıos e-
l"ir tab1oLu< 

:r].:czAcn::A :;:r 
Il tl(? l!jb D 11. 

···: 

olarak) i 
(c) 1 

100 

50 

60 

50 

100 

40 

5 

20 

ı 

;-:ı.ı zmııande. ve beli.t'li oranlarda yarar:Lan:::aktadırlELX. Aneak 2.~,ır--

c1ır. l>u da~ C5ze1 :·u::_:letmelerde ka;nu keE:iı:ün::;. orarıla C:.aha Gsnck 

ve fJE..r,ııE:1V -~ skc;iklJ·~·j_ ilsrj_ suı"'t.:lmektecür. F.t: 
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g'::.li rr-syi enge.lle.ycn ör:ele~~, 8l'aGındo feT alabili.r ancc:ık kal-

1 J. ~ bir davr <:lc1l '} ol etcaktıı·. Zir c ,c:,eli wsnin başlıca lco:::1.ü u ye-

ter li rio .. al k8.V!1>~ k. lP .. .L"-. ~ S"' tl ı· p Ol nıa 1-·ı· t "'lı· · .. :ı· O 1 c:• av •1 l 
\_.C ., ._ ~ •. , _ ~ • C:.Lc "" .~ G • . O '-' ,/ l.l ' bı__ıgUn Dre-

zi.lya Ve E:ndonezya' nı11 gelirşmiu zene;iıı :.ilkeler ara :nrıda yer 

c:ı.lması, buna karşın isviçre, Norveç ve _ı:,,ponya gibi L:lkclerin-

1 . - " k . . ı. . ' ' ı· ı .... . ı ,(ılcL::o e _onoııu.nı.u r:>.c ıcmssı s:!dece ye-cer ı sermaye vEır lt'~~l ı e 
~ .. . ' -

Ulkclerin g~li5miç 0lkelerin dn sıralarında yer 

re kireli. Şu hald6 bix' l.ükenin gsli.şmif; veya n.elişeiü6•iÜ0 olma-

sınD1 kar:;ılaştıJ::ıl~tJ:u::ın,~2, ortak lür >ilçUnUn aram.rıaf:ı geı'ek--

Kuşkus1.ız her Ulks ni :ı bGlL:l i bi,. po tarwiye li vardı1::. J~n--

ccık bunlGJ:'l dec~,.::.rleyip ~ lnülanabilne}:: tophmnın E.(ti tilmer:üyle 

ınLi\ ... ~kcn olabilir. :~:o.şka ıJir deyişl~ kcynakların veriml:L bir şe 

k ·-a k ll J v.t. ı 1- e 1.1 t.J nı _ r,ıc:ı r:1 :ı_ e !?)ı ın•. vs aynı za8anda yönetimin bir fonk-

siyonudur (5). İ5tc bu nedenlGdir ki~ :c.: kononıi k lmlkınD1amızırı 

gerçekle (~G bilme si için elde ki Ureti:c ),-::ay na.klar ının sn veriElli 

ı.•,_, c•~]r'l-'1~. kıll·-·~ -·ı ''t aq>~ı r ~1 .. T·:~,-t• .:1 •, 1" t'c--ti' ·ıı· .ıı.ı.: ')ÇC\.l LLl;:; u ccLtl.tülll .• PC-b ayaC<.:t.-.( y(Jllc.. ıcı erı:.1 .]E ı,:' __ rı .. ile--

si konvsu ~ makro dUzcyde Lilkemiz ekonOiTıisi 9 m.ilno d.UzcyôG iç·--

Her ne kadtJ.J' UçLincü Be§ Yıllıl: Kalkın:.Tıa PltJ.r:,ında iqlct-

ro.clerin:d.zin yönetic.J ihtiyaçlarının nicGlik yönünde;:;_ kerşıln-

ne,hilecei~j;i kistirilmekte. ise de 9 öueı:tili bir ku. kuyc1 da yer ve--
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rilrıektedir. T\ı kucku, yôneticile.rirnizin nitelikler-iyle ilgili··· 

elir. Devlet Planlar.:ı.a '11 c::çkilatı uzmanlarırun çe:·i tli işletmele-

re ait 27.055 yöneti c iyi ka:)sayan bir araştırmasından elde et-

t . ~ı· ... r7 1' ıl >ıl· r--o -.. ·.: c ''r ·lJ ı' kl .... ,,ı t .. de c· . ı ·ı, .-~ .., . ı6 •.1lt.., ı,ı.-. gu a c.. ~'·._ır.:c ı oze . e 9 ıı;,a a ı 1D.a ~"ıcı ıı. 9 el.LcrcJı, 

uls.ştır!Ja 9 bnnkacılık VG sigortacılık sektörle:ci ncL:o modern yi.J-

}Jun.un bo,~:lıca ncdcni 

ise ir;le ·ıcrcL-;ki ybrwticilerin alıga lcıi} ~~bnteclcrle çalış-

~ı1aları ve nitelik açısından y::d;erli oLLlE'cm:üarıdır. l>u durmn da 9 

Liretiın kayn<:tklarırınzırı en veri;_ııli bir oekildc kullanılmasırn 

olı.-Fj18UZ y(-.Jn,~.c etkilccı.ektcdir. Işte bu noktada 9 i';;letnıclercc dU-

zc nlenccel;: ye ti ': tirrne pro ::>ram.larJ.nın brıernj_ lı:erıd:Lli~.,inds n orta--

ya çıl<x:ıaktodır. 

Bu konuya ilk olarak İki nci De ş i ıllık Kal kı C"ı:na ~Planında 

Ancak uçlincü Beş Yıllık Ko.lkuır;ıa Planınde ise da--

Görüldüğü gi !.ü Ulke:rnizdcki i,c;ılet :·;ıelcrde, gUnLin ko r::,:·ullaı"ı--

na lJ.Y'?<Jn ola.ralc ycineticilerin .yetişti.riL·ı.esi c;crei~inin anlc::':.-

li:~Jne yeni yeni öneı.:ı. verilmeye baolandı:~:ı.nı bize k2nı tlamak-

tadı.r. 

(6) 

(7) 

Sevk ve Idarecılcr Ara<: tırması 9 Dl'f'f 
b ··:ıl,r.-:ır.ılıl'.r '·Y:JıTı ~ı':'J',..~-;:;-;:::,..,r· ı' ı·g.ı An._lr;::ı"•:::ı . c.:.. ... ~Cl ·- \.. .l-'..L .i. e .;..:'.l ~J. :.::> ı..: V ~;'Ct ô 9 ~\.. ...........t. :::;.. , 

UçUncLi Leş Yıllık Kalkınma Planının 
L'i"'leı ye: AçıJrln"'ı' 1 b'a' c.'lı(;ı ;::ıl tı•1'1okı' .o.'l..l.. ~ ~;:..... .\.. C,..l,.L. tŞ t:> c...L..ı- -\.... .. Cl ..... 

""o·'vle · dı::{ı' ı:ıı' ]_;c·;r·kt"'clı"r' .. :? ~1 .,1 ·""~,...;_; ... ...~ •• C,..,. c....... o 

802: SP0-184, T.C.Baş-
l ,·ıc9 s 2i :?0'9 • 1·•. 

,:Insangücü Ihtiyacı, 
böltim.:.le yöneticilere 

Sevk vG ld2.re cilcr ihtiyacı 197'7 yılında 220 bin C.ola~yla-­
rıncla Lıı...ılunacak, bu konuc.~aki ihtiyaç arz kaynskle,rırıın faz-
ı 1 " . ' ı . ı . '> • ' • ı . ı . ı " '" ., ' ı a .. ıc::ı ve cern·c; ı ı:'.:ı nçcı.enıJ·., e nıce_ıK '.ronu.nc~ctı Ks.rsı m:ıc .. ---,_..J ..... ..:., ·-~· tl '-' 

bilEcektir. Ancak sevk v~ idarecilere tcknolojik de~iomele-
,_..ı· l·r. y<=· VQ ·.·[ 0 +ı' 'ii ·!-c 1·-nJ• ı~ı ''rı• ll ~lr:.1-'·ı' ryr.: lı' . ı cr· ı' Y) {:!'CO pc. lr+ı' ]"f:ıı• ?.Jı• .-... l 'G ...J J..>.._..IJ .!... .•. vc ... ı.... • .ı::~ V _\.,\..:; ... ~ ;:;,'V . l:· ı..- o'--'-\..j!.\.V .ı.\ ... 1 ç_;, 

vr:wıfla.:cı ka:;.,:~nctır·;.Tıeck iç].n tm ala::ı(!a '?sliı]-ti:ril..::;cçk hizrcıet 
ici ve :ya:yrun 2Jii.tirnden va.::::F.,r1a:nı1acaJctı:r" UçLincU :Ger;;: Yıl-

.... " 1...... \...,) V ... 

ı l l' TT,-, .. , ır 1 :tJ ". • .., T' ı n ''1'1 c 7 08 .. :\ . .L\.t:~ ... -.b .... _ ı.L. 1 i::.t .~..... c.• .. L -- 7 o • • 
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Kw~:lnımız bv geçikmenirı 1 daha önce de@Jndiğimi z tarihsel 

ve sosye.l neô.e<.lerinde;:ı. bac!ka nedenleri de bulunmaktadır. Bun--

1 arın ba;Jlıcalar J nı şoyle ce sı.ralaya biliriz~ 

1-- Özel KesLn İf::letr:Jclerinin BJyUk Çoğunlvğunun Kişi ve 

Aile Işlstiı!eleri 'l'ipindeki KUç.Uk Ir_;letmeler'-Len Oluşması 

Ülkeınizde tizellikle özc:;l kesim i:;?letıııelerinin çoğu lcişi 

VE. aile i:;!letmele1:'i ti_rıindeki küçük i.şlc;t;iıelerd-8n oh.-ıc:-maktadı.r. 

B er ne kadar ticaret siciller:i_ incelendi:\inde ~ sayıları gün 

geçtikçe artan anonim ortaklJ.klar hemen göze çarpmaktaysa da 

bunların ço:S,"Lınluğ;u? r:;er;ı.ta,y·e işletme si oL;~.anın sa:\la;yacağı ya--

rarla.rı dL1r:;·ünen vr:; yine yakın akrabalardan oluşan aile işlet­

meleridir. Ornek olarak TUrkiyeQde imal~t endUstrisindeki iş-

letrDeleJ."'in dvrumlaı'ını gösterebiliriz. 

1970 yılında yapılan sanayi işyeri sayımıarına göre, ülke--

m.izde imalat e ncE:strisinde top lam 176.098 işle tm.e bul.-.JnıT,akta-

dır (8). Bu işletmelerin buyüklUklerı 1 özel ve kamu kesimlerin-

de bul"Lınmalarına r,(~!rc da.ğılLTÜarı c:U;y-ledir (jl'ablo V)~ 

İşletm::lerin bulun­
dukları kesim.lor 

Özel K e si:ı:n ~ 

Ka,nu K e sirn ~ 

Küçük işyerleri 
Sayısı 

ı 70.123 
23 

• ı 

iBüyük İşyerleri l 
Sayısı 

5.567 
385 

Toplam : 170.146 5. 95 2 ~ 
LGeneı cr·opıa~~ _T- · • -·.·- ı 76.o9_8~~ 1 

ı 
TAlıi,O V; 1970 sanayi işyerleı~i ~Jaynnına göre L;lk13mizde 

imalat endüstrisindeki i0letmelerin bUvUklük du­
rurtnnı.a göre sayıları( bliyUklLik ölçüsL:i i(;letı;ıcde lO 
veya dab.a çok ki,şi çalı.ştJ_rı1masıdır). 

{ 8) 197ö yılında yap. ılan oana.yi işyeri sayımı sonı...ıçlsrı tUm ve 
kesin olarak .:resr.üen y2yınlanamamıştır o Yukarıdaki rakamları 
Devlet İstr>tJ.r.:ıtik I:nsti tLisünün ilr.:ili !:,öliimleriy1e yaptığı­
mız gl~rUşmelerden son.ı.:.sı vG ya'yınlanmar:n katilcsıc.n son duru­
rmna -?,Ure aı,:~·ı,~~' b'lıll1mıyoruz. 



- ı53 -

r-- bl · 1 - · 'J • - • • ··ı " · .. · l ' l · -'- · · l'a o ınce enc.LlL;,ıncı_e goru ece{_:.ı uzer10 ıma a-c eneL' s urısın-

deki işletmelerimizin% 96.62 1 si kUçUk ve% 3.38ıi bUy~k işye-

daha çok küçi5k ve da(bnık i,~;; ye.:rlerir:dc;1 oluctugunv göster-mek-

"tt:=od.ir. Ituşkusuz :i.şletme1eri,·ı küçük olusnı ~ Türkiye; de i.<glctme-

le.rc.le:: yön.stici yetit;ıtirmesi sorunurıu r::;ecil.rtiren oneElli bir ne-

dendir. Ancak f}unıJ c~a belirtmek gerekir ki 1970 ve 1963 yılla-

rı sanayii i ş yeri sayımı sonuçlarını kar ;:;ııaşt ırdı0S.J.mız da 9 

özellikle bUyUk iş yerleri sayısında olu2lu yönde bUyük artış-

( 9) 196.3 v0 1970 yıllarında yapılan scın iki sanayi i~1yeri sayı­
lDl sonuçlarınDı. kcLrşılaştırılması: 

ı963 ,Sayıi'H Sonuçları 

1970 Sayırn Sonuç1aı--·ı 

Işl-:~~~ıı_1:md~kla~71m~.uk I~? [ Bu;~uk iız.~--~ 
~~e.simle.r .. Yari _s~-ı!..eri ,s._ . 
·-~ Z:t' • .J:.ı. KI_::,SÜr1 l 70.123 ~ 5. 567-!1 
KM'IJ KESÜ.f 23 385 

. ~~- ·---~----- .. . - . ~---~---~---------r 

f.-Topla!iı -~---~- __ 1 l 70,146 . 1 __ 5. 9!~l 
1 GEIJE:I, 'JOPLAI~ ~ ı 76. 098 i 
'·········~-····1 .... ......... ·-' 

Gö:rlildU\U gibi ö:zı~I, K~-~:Si1vl büyük ir;yerlerindeki artı;;:;. (1963 ı c 
?ör-e) % J __ oo.6C3 KAlVIU KL;')lJ\fi 1 i büyUk işy~::rlerind.eki. a.rtı:.) 
l.l963 1 e göre)% 61.76çclır. Ayrıca 1970 yılı sayıw.ına görs 
tolJlanı_ is Je-r1u:-5nckki artış (l963 1 e r;rjrs) ;,, 9.53'dUr. 
l9~0 1 de iu;kiyo 1 Jeki toplam-işyerleri-soyısı içinde bUiUk 
·-·ı~t---·,·-}--,."·~ -~.··-·· ._._ 338 l lar.:::-:ııt,.- '-· .. '"' '1 '-'1 l 0 'ı··,::ıJ· ı:;; __ ,; .l.,lc .· .... cı ı..:. O.ı:a.u.ı 1•; o up~ ';}U_,> ·,; :Jl.-1 O..ı. 2J. /V o 7 ·'-'·-. 
- ı ı " d . ~ ll t . ı ı . .. . ı t J ' Baf;.rcn :'ır ( C\Tı::ue yı ar .o.::ec ıı<::çe ,) u~~ ı:-ı~.e Tr~c .crın sayı-

.., tl '·' ~ ~ ~· 

sı ekono'.ıic:e artü:akta buna karşJ.n IdiçUk iEJletiııelerde dUc-;dr;;; 
göstc.r!::ıektedir (1963 1 te küçük icüet;nelerin oranı ·X 98.1 i­
l{sn9 1970'de bu oran;,;;. 96.62ıye dL.!iiJin.üştUr). 
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2- Ulkcı'Üzdc Yönc;ticilL),in :Cir L~eslek Olarak 

Kabul tdilmcsindeki Gecikme 

UlkEtDizde '1yün:-:ticilik" bir -.ıeslc;k dalı olsrak yeni yeni 

kc:ı.bul edilmeye. bc-u:;lcı.!ınştır. :C·ac;ka dsyi.;;le ~ yöneticilik için 

belirli yetenekıerin gerektiği ve belirli bir eği ticı ve ö[i,re-

tinıden geçil:mosi zo.:ctmlulu~:,unun anla:; ıl;;12sı oLi_tıkça yenidir. 

uz c; llikle öz cl ke EÜiilJ.:.; 9 az geli s;mi ;ı elmno.-cik yap ının sonucu 

olc:crak yöneticilil'., lElites;ebbislik V6 SEJ;.:rıys sahipli[;i nitslik--

leri hep aynı kicdJe toplunro.e_ktadır. Çor;_unlukla tek pe.tron yö-

net:l.mindcki bu tu.:c irşletr.:J.cle.rLı_ en bc:lirc-çLn özslliklcri, en kı-

sa sUrcek her ne pahasına olursa ols-c:n en yUksell: kÔ.ra ula:;;;ma,yı 

amaçlar:ıaları 9 ncrsonc:l kaclrolarının ;:ıcr:~Jc:ıye ciro ve karlarının 

çimlsrinin ve _ye tiç;tiriLx:olerini:n belirli bir plana göre ya-

p ıl!:,_amasıchr. Ço [~unlukla belirli bir ör~ U tl r.:;uenü-ı ol;;myışı ne-

d eniyle 9 ki ıli n nG if' yapt:ıfi_ı pek belli değildir" l-:i c.r i cd yapan 

bir tcı.kıc kL:·iler ve.rc1J.r. Bunların herhangi bi.r ne~:.enlc is;let-·· 

r:1e elE bı..ıluno.mar;-ıasJ halinde: o i sıl cr du.:;: ur VG yap ılcF·\E:Z ha.l e g€-

ı . __ ır. 1-.. ""., o,-~-i~:::.·u· ı-ı çof;1.ı'ılukl"' u··re-ı-ı·,--.-, ~..L v_. __ . .,..1 ... " '-··\ .. J. __ c.ı u ---·· (ı. ,,..,l"'t) _ ........ l <. . .ı. bölUmUn~ n~ırlık 

verilir. Zirn i.:;;d.cti.ı_,, nin ])aşar ısı 9 y,ünız üretL~ı.de satlanacak 

başarıyla. ölçUlür. ~Gu ne;':cnle i.~ıl6tii16,Ye nlınacnk teknik adnm-

lnra özen gcistcriliı' ve gcrekti~-~in e. _yönc:tiı-;1 bu kif;ülcrc bı-

rakılır. :Bu davranış Ç?skli meslekten yöııGtici (profesyonel :yü-

netici) çalıf]tırr.n bd yrüt iı:;;letı:~,clerdc bile her,len hsLJ.G n aynı 

olup, iglctDclerin en yLiksc;,; karar or~anlcu:ı telcnik c::lemanlar-

~ . . t . . ı t ' . . . ı ı .. ·--' . -. . 18 2 7 ' .. t en ... ıus rı ıs,ı e InGsının _yux:sr:o,c o;~:,renırn -;uJ,;rnL:'ç _ or·ca ve us 

l l ,_. . . düzey yön3ticilcrine uy~1-2~ıgımız anhct ~j·:) nu ç 1 ar ı re ı gösterc ·· 

biliriz (~2blo VI): 



ı~: .:·-~:~~~~-:~=~~--=-~-~,:-~-:1~--~-~--~~-~fTr. -.,.-·~[-::~~~~:~-~~=r-~~;- ~~~.;-~-:-.~~~~-~ ;:-.--,.~~~------,-----~r--,:--~~-:~.~r~-~~--::--~ 
lJ'.x..:._;::.l'~j__F, .:JAlıl.ı.i-i.H.i .::..1'\.l:~u ~\.ı::.-S.ı.l'lı.L ;ı: (J L.:ıc.L' üJ.> .. 1.L.i,~ ~'J j ·ı.'ÜJ:; J.JAK l 1v 

--_- ·_--~--·=·-~-~----~------._---~.-~--~-~.-~~---~---+_-·~-·---··----~-~--~~ -~·· ... -~-., . - -~· ~-~----1· ~-----·~-~---~----=-+----~-~-· --~--t·--~---·--· ~-~-
1 1 

~~;!~~i~i!~ı~:rcniri i 600 40.08 144 1 4J,(\ 1 H4 1 40.72 

Islst3ecilik/Ytn2ticilil1 ı 
c_;[reni.cıi ;:;-ap·,nı::; o le nlar 400 26.72 71 1 21.5 2 1 471 1 2L~. 7r3 
-,-ı J_ ' ., ..., -~--; ,., - --- ~ C' cı ı --~· . J 
.ı.KGlbaG 0l~a0o Dl .. a 

ö,~,ıcçni~ü yclprD. u o 1enlar 

:F'en I'ili~';lr;.:c 0(rc:c1jr:1i 
y ay.:u ~; olarılar 

· 1 --·ts --·ı· Hvkuk :Ga.e!)J.ya . os • .üı • 
0--" .· -. -' - ,.,. r r· 1 - l ,.., r 

~'or e HLJ.L '{ c.cfl "iJL_;: O 8. c1 .. c._ 

-larp Okullar ı/Yiikee k 

148 9.89 

153 10.22 

127 8. 48 

37 2.47 

~-7 

27 

17 

13 

. 1 / r 1 
..ı..·-;- o L '+ 

i3 .18 

j.lj 

3. 9~-

195 10.67 

ıso C P5 J. \_j 

144 7.88 

50 2.75 D.O-~ r:ıezunle::ı'ı ~~-
Tıp/Lczacılık Di0çilik . 

L~w~~o~i-.y~?~" ol~ n ar . --· ~ _?2-~-i--2_.~4t~·· -~.!!~ .. --1~?_:3] +~~ 4 ~~~~t--~~-~-~:. ~~ 
L~·-~ -~~~~:.:~~,)"~~- ·-~--~~ ~ -~·-=- . . L . 

1-~- -~!-~~--~-L~~~?~~J_?~---··-?-~.?. ___ ~_,_~ı_::_?~ .. ·~~=--~L~~:? __ ~- --~-}~?-~.:.?_:J 
~:-~-~:..~~;}~0 VI ~ I·i1G.ii ;J tr j_ i şJ_ e. t~~-: c J.. ,:_ ... :c j_ ;_-,_iz cl. 0 y l ~l-e ss k ö ğr (; r~i:~~L e. ı:> ~--~:_J~ f~· oı.--ı t 2 \T -~:- ii c: t cll5 z s~: 

·., ~-!~· ·ı~-... ·-· .. -,~,_ --'"'"''''kl · · ,~:':r"' ·-,-, ·' ll -,.., ...,.·..;r d~·,_: ı -~ ,YOilcc;. vlCl_t:.;_,_ lülil eD bi .. Hl g,.JJ. .._,U .. __ Çl"l --<:. t;~ll_,, ...ı.a arlilo. ,U E: cı,,,l ].Wlo 

ı-ı 
vı 
vı 
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1:a~-:ılodan da f::_i.o:i.5lc1Lil<,u p;i bi ülke nd zc ('j .gere k kaı.T!t·: vG 2'erekse 
- - .. ·-- ..... :> 

özel kesimdeki endUstri i~letmelerindc orta Ve Ust ~Uzey yöneti-

ciln'inin Oc· 40.08 kamv , 43.64 özel ile) en çok tekrük alnnlarda 

"'-' . ... ., ···kı . 
ogrex:ı.ıcı go.rc;cu _ crı OT'taya çıkmaktadır (lO). 

mi nd s ise; ( "zellikle orta ve üst dLizcy) ~ yöneti ci le ri n ye ter li 

ic3Lstmecil:i.k ve yön:::ticilik konı.üarınc.'a yeti:;;tiril~ncden? sadece 

teknik bilgi v2 yetE.nskle i~jletmelerir.li >~:.:arıycı. gdtr'r.nelerine 

olanak yoktur(bkz.s.4{ ).Eğer bu gUn, sndlist.ri kesimin.deki bir 

kısım ic.·letı:nclc.riı:üz CCLirkiyE koçullar:ında yalnızca teknik bil-

kadroları.yla başarılı gözUkebili;orlars.3. bunu~ piyo.s.,;.da ta;:n re-

kabet ko~~ıııllarının var olnı:~ıyı.-;::ana(yeni yeni rekabetin ba:Jladığı 

bazı endi.istrı dalları b.ariç) ve ekono~·ür,izdeki yüksek glinırük ve 

i thal kısıtlctmaları t:;ıcklincl:::: belirlenen aşırı bimayeciliğe borç-· 

ludm:lar. İşletm.clerii:niziı1 çoğtmluklc. yalnızca iç tLiketL~ı.e dc5-

:J.ük çalışmaları~ işl;::tmc sahiplerini .:ne yep cı ak, knçi.=-c satsak 

gidiyor'· dLl':Linccsiylc ;.J.1eslckten yöneticiL;re gerekli ilc;iyi z;ös-

AEI gibi (hı::; bc.ilr~'crJel paza . .:rlara açılındığı zaman, r.;,açek reka--

bet ortamıne girilince, meslekten yöneticilere olan ihtiyaç, zo-

runlu l ı.:ık !.ı aline:. ;?ele cektü-. -'~yrıca bunlar Jn i şletme leri n amaçla-

.'rın.n_ •Thrc rll'.ıc>r.·n)_oı·ı, .. ,ıı' '-'' -oro,,-r::c:lard.a ye+ı" i",,+iriLDelerinin önemi de - ~ :-:~; ··~ \:... \...._ . Ll '-' V ~ ·~· .. :_? J.: , -~- L.ı........ \.. , V ,._ ll 

-~i o) B~ ko~~ııc1cı. J .. :I'f.-~'liz;,ı_anl~ııu~' J}69 yı~ınd~ yap mı~? oldv~u ve 
tum yonctım duze:,7 le.>_ındekı yonetıcılerı kapsayan e..ra:;::!·tırı.:.a 
sonuçlarıda görL1~~\5.müzU ele st e kleraekteC':.ir g 

-~~~---~~~~~~,~~~-r-_,(J.,..Z-c. }i;r,' KESIM . ! .. KAJ' ... iJ KESIM 
~--+~~--~· ·- -:::-~~.......-~~--::--=---:::------1 

Mühendis % 10.8 % 17.6 
İktisat/İşletme / 10.2 % 15.7 
Fen :DilJ.Inleri ';: 0.8 /c 0.8 
Hukuk-Ldebiyat-3osyoloji % 2.7 :.1. 

~-.ı ;~ 

1 Doktor --.ı.;·czacı--:: i ~çi >·" O. 8 

ı f~~~.Ok_~_-har? .. Aka~ Y.D.Ok. ~u 1.1 
Egı ı:;ırn bnstı cı !lGl''l /- O. l 

1 Bi~-~=~ıiyc_ı~- -·----~-~---~~~_l_ __ . ___ :( __ ~· 2 

r··· 0.7 A; 
c; 9.1 /''--' 

';::; o. 2 
)0 3.7 

Bkz. SGvk vs .ldareciler !ı.rs.':::tırma..n, s. 24. 



-- 157 --

daha iyi anlaşılacaktır • .lştc özelli~dc piynsa koş-ullarını r:~ss-

lektcn yöneti ci talebini engelleyici tı.,tum.u ülke~llizJ.e yönetici-

liğin bir me s le k o L:ırak kabul c;:~:ilL 1 e sini '.e ciktire n en öneı:ıli 

ne:.~.s nler,:lsndir. Ancak 1.mu tuLı:ca;]ıalıdır· ki~ uzun sU.r e :L:. sonuç 

e.lın0.bil6cek bir 1.-ı,::.ra,şı olan ystif}tir·~·le sorununa işlGtmeleri-

.·Dizin hiç de~'.ilsc çir.ı,~iden ilgi göster:,).elcri gereklidir. Aksi 

halde kıf3Q bi.r ?:(~lecckte yukarıds sözü edilen koşull&rın - '·-'. 
\l6;_~ış-

. "h ı . ' . ı t ı . . . ( ~11esı ~ a ınccc: ı:.: e r;ıe erımızın ve dolr:.~tJrısıylc; e 1."1" no ;·,~i r,ıı· ,. ~ yl) c: o ı .. ı....v ... ____ Lı.J_J.. ..< l'':... 

y· ete D.kt ır. 

3- Politik Etkiler 

Ülkc:1izin bu:y tH: cndl:!stri kurul ı..:! çlorı " ı çogun.luk u keci-

minin yönsti;ıd.nde bı..ılı.u1lııakta.dı.r. Ancolc bu işletmelee yönetimine 

yap ılan po li ti k e. tkiler, bu işletille lerde çağda ı;} yöne. tüı ilkele-

rinin uygulamDasını güçlsştirmskt6(1ir. Ayrı ca bu tUr işlGt~ııeler--

u eki yöneticil Gri n 7 ko.nunla.r, tuzükler, yü ne tmelikler le sınır-

lanı:uş bUrokratik ~iU•.:;cnG sıkı sıkıya bo.~:~lı kalma zorw:ılulukla-

rı ve ba ~',ınısız k2rar vcr:nc yetki vs al ır kaulıldar- ının lm1 unr:1a-

yıç:ı, yöneticilerin yetiçuıesini :3nr:slleyc:.n ~ı.cden1Grdir. 

Km:ıu kesimi j_r;~;J.c~tdele:rin;'c polit]k terc.ihle.re pek sık baş--

vurulması, yöne ticileri n heJ:•ı işlE';tuıe içi orunlar· ( mevldlGr) a-

rasında ve hcr:ıı. dr be,ç-;ka işletr.neler:~ geçr-1€ dönc:.c hızln.rında (j ... 

nemli cTtışlara neô.cn oL;ı.uştur (ll) •. ,;zellikle List :..~Uzsy yöne 

ticilerinde bu art ıs; çok ~}aha be lir gi:ı ol ı;ıp , bul undu kla:rı o-

r·ııııl"r·l·, (•ıevlrı'l/"Or''~-) ort"'l'"'···ı"' anc-::ık 2 ") ·y·ı 1 
. v. Ct. \.. .. Ct .1.1 •• ~ - • ~- .. V \...i. C . Cl. Ct.~.1.-0 C.. - - ...) . ..l- kalabil~likliri g8-· 

rüL-:lcktedir (12). UlkeLıizc1c çoÇJ,unlukla ic?l~-;r kurui:rı.srülaç,tırıl-

(ll) I.Turk i~:ı.cti~:ıecilik Kongresi (.r:sJd.-~cb .• ir i.~I'.İ.Akadt:E""dsi 
Yayını, t:skışehir ~ 197 4) ~ s. 98--100. 

(12) ADNAN E:R.KNfı:::l\fOL? :;11Ül"kiye 1 de Sevk vç Idareciliğin Yarını··· 
(Hazırlayan~ r,I. 'l'arık Y.AŞA), Sevl{_~y~J:.laı~e D(;rrQsıl.~ Yıl; 8, 
s.62 (Ekim 1373)~ s.l9. 
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~nyıp 9 kiçilere ba~lı olarak y0rUtUldU~Unien, yeti~tirıne gibi 

uzıın sUreye ·•.crc:ok chıytüan ve baf:;;arısı Ust dUzey yöneticilerinin 

iL?J ve. benimserJelerine bni::,lı olan bu so.r1.1n2 çözü•n :getL~'i:ı_:nesi 

ele :1o(Sal oL3.rak geçil<:m.iştir. 

Ulkerı!izde, işletci.elcrcle yoneticilc;.rin yeti;d;irilı::esi konu-

sundaki geci.l<:rı1c nedc:mlerins bu :~;ekil:k dei:?;imakten sonra Ulke-· 

zc çarp•-ı-:aktndır diyebiliriz. Du geli. ;:<eye paralel ol::trEık C.a ar-

tan yönetici ihtiyacı ilc kar(pla~:J_Lıakta-::~ır. Jı.ncak aı"tan bu 

yönetici ihtiyacı ~UnU:::,1Uz koşul:LnrınJe~ arz kaynakl:C'crının faz--

yetersiz kalmakta:ır. 

Ulkerilizde '!Ül1LL1U,~ :yönE t;icileri .. ~'3kiys oranla çok daho. ka.r-

ı,ıc=ı (jlk sorı.mloı' la kaJ.· ş ı karşıyn bul u n: ıakt,::ı,~:ır 1-'J..r. Lunlttı.'ın baş-

" bunlaJ:-c::~. kc:ıJ.~ sc1€f.~l[-ırn.a ~ . "' 
ır,; VG CclŞ 

rekabet ve c1ı;;;: tica:cct sorunları vb. ;:_:~ir. Ayrıca ''knrrJa ekono-

mi' 9 ·'sosyal (}evlet'' VG :·.dosysl o.ö.alet kavram.L;ı.::ının ülkemiz 

ekono;:üsine yerlc~mıcsi nedeniyle i::::lct .<..lerde devlet etkisi art--

Lıakta 9 bur.;.un yam sıra i şçi se aclilwlo.rı;:un her geçen gün art ::ın 

Bu durumda gerek ka!m, ~erekse özel kesimdeki i&letmeleriınize, 

aiı.açlarına uy· 'nın, ys ter li ni tt"3 li ktc yönetici ye{; i .Jtinr,s pı·o ~:f-

uy.sun 9 yönetici yctiştir~!ıe prog;ramle.:ı:ı ha~::;ulE.unalı v~:: L_J.etmc-

1,'"-J:"'ı' '1 u'' st d'u·z,o_)'/ ·· ' · · 1 · d 1 1 · · 1 · t · t · l ·'C· · ·· • c ~- ,yone ·eıeı er ı e ge.rSL( ı ı gı v.;, ı- ız __ ı_ız~.ı ~c; s-

terrııelidir ler. 
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İi;:tc özclliklc L~lk'-':dz cndLlstri ].şl e tesleri açıaından ö-

nei::ı1i bix· sor"Lm olc:n içılctJ:r:slcrdc yörwticilcrin yeti;:tirilmesi 

konusunun 9 uyg"LÜi:L'l2C . .:ı. işlc;tmsleriı:üzc·:o ns.rııl ele alındıi_:ını 

açısınc1an ilginç olacaktır. ı_;u amaçla 9 endilstri i~;le tmesinde 

onkcti;:.ı. sonuç vs dc::(:',crl0ı:Dssinin konuya açıklık 

Ytıkarıc1aki tEı.blodan do. görülecıS€ci gibi uy-gultı.r:1a y&::Jtığ,ı-­

,v./.' 
r:.ı.ız i ş le tı~ıe le.rin ·ralda~'ilk )i 5 3 rözel ve y._. 4 7 1 si d. e k s mu kesimi-

ne girE1ektec1ir. ?:u içüst;ncleri;ı ')) .. 95 ı U irnnlat sektör-U nde ·j~ 6 9 

SJ. enGrji sektCir\·in(e çalı~r,ıalarını slir::.Hu' :.ektedir. Ayrıca bir 

i(Jlet:rıc üç v~.::; clC5rt i~letm~~1e iki sektc.rdG birden ,çalı;;,maları­
nı sC1r:-lürı··,ektsdir, 
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İç,lc tıned1_; çalıçan toplam perr:ıonel sayısı: 

I'.iL'::IrtUR "YüNJ:/f.'l CI SAY 1 SI --Iv.iJSA VL~ 1 

SAYISI Ü~t Orta Ait ':['oplam SAs~tiSI 'l'OllLAM l 

ı.K.E. 14.878 3.039 9 28 181 218 5 18.140 
SÜI:il:f;TANK 33.638 3.480 7 869 1640 2.516 14 44~648 
T. ÇİT'i>:I;f'l'O SAN. 5. 000 l. 018 3 87 ll 7 207 6 6. 231 
~ıOT SANAfi~ A.]. 4.468 775 4 105 108 217 5 5.465 
f~:T · 01 OF'j_ SI 4. 316 667 13 159 251 423 10 5. 416 
~PEKEL 40.000 6. 000 29 193 840 1. 062 8 4-7. 070 
~~L'OPRAK l!ı'Jüi.OFİSİ 659 4.555 8 124 3Ll2 474 12 5.700 

.. ~..._. ........ -·~...___.._ _ ___,_ -· •• -~·-· ._,__.,_,,.___ .. ..-.....~, ~~ -~ ..... ...-...W.,-L._.__..._,........_~ . ...._ .......... "'----"-'-""•-· 

IIU KLSL~.J: TOPLAM107.959 19.534 73 1565 3479 5.117 60 132.670 
~~~~-----~---~· -------·----·~~~~-

1.250 170 7 38 113 158 4 1.582 
İLAÇ F~~. 950 501 ll 59 40 110 2 1.563 

.ı.DCZACI~-A ., I SER. F:D. ı35 O 165 12 36 83 131 l. 146 
'üiU\ KAI'I:O A.:~;. 300 123 7 15 55 77 2 502 
ULKEl~ GIDA SAN.T.A.:~. 802 150 5 lO 24 39 9 1.000 
Lr_:;r: .. .L CATi FB.A •. ':~. 5.246 781 9 187 204 400 7 6.434 
,ohJSAN .. 675 89 5 10 13 28 4 796 
i1iİLI!V.~-.:.-i.Ş LTD. 663 220 6 71 90 167 1.050 ı 

~ı:ıor·ıı.s 1.895 267 15 34 136 185 3 2.350 .·( 
YAK-Rf.l~~~IıT~· ·--· ~-~2~.258---~· !__~.~---· 4 417_~o0-~.1806 L12r _

1
_ •1

4
1
1

8
3 3

3
4 19

2 •• 60j8:::s1 ~ 
·' 7'"'- K- ..... ·, .. , .. n·oı·ıTp~·r ı' 88° 2 7 ·s 81 ' ~Jbl.• .1:,:-)_l,'l .L\ -_,_ı ·U''L L(.. ':J • .:.ı- . 

cm;;ı: 'l'Ol'IuU.! 122.848 ~279_154 WJ5_~_,ı~ 6~_o __ _=?4 ~75:j 
Tablo ineele ndi,:;.;]_ nde gör U le ce ği Uze.r·e işle t:c:ıa leriı:nizde top-

lam olaroJe çalır:~'En her 100 elGmana yakla~:ık 4. 3 yonetici dUşmek-

te~lir. :::.,unu kamu ve üzel kesim işletmeleri olarak ikiye ayırıp 

ı. nc~..,ıe..:ıı· 0ı· ;•u· z~ıc y U. [.·') ,...ı. \...~C ~ kc-ı.Fıu kesicı.inde çalı.<an her 100 elernana yakla--

şı~ 3.8, özel kEsjın igletmeleriade ise, yaklacık 7.4 yönetici 

dU :]mekte~lir. 

Ulus1ararasJ_ kar. ılagtırmalar çoğunlukla 100 çalJ ,an ele-

ı . 6 " 1-' • • d'' t .. v ...... "' t d,.,·. " . mans. ortc::~ B.TJ.1a t.;. yonc!Jıcının uş ugunu c;os er~.-ı;_ıne P;ort.,9 :LŞ-·· 

letmelerirnizdeki yCinstici seyısının çalı _anlara oranının norma--

le yakın oldu;~u ~?i~riJ L,:e ktedir. hatta öze ı ke Gi ul i;· le tmo lerinde 

bu oran no.t'i'!alin de li zerine çıkmaktadır. Kuf}ku sı..,:z bu d un.: m~ 

1969 yılına orar;~a i;:::l~tmelerimizde bUyük geli~m.e olduğunu bi·-

z c kanı tl r:ııı.ı.aktad.::ı.r. ÇLiı;ı,kü 1969 'do. U l 1--::smizde kam1..1 lç:e sj \<Ü n<Lcki 

i~:ld;melerdc toplam iş gücUnUn ancak:;, 1.4 1 UnLi ;;rö:n:ticiler olı.ı::·­

tUJ:-w.aktaydı (14) • 

. (14) Geli;~~.;;kt-8 --6'iac:ı tnıc~ıerd:e )''Io.Se.v(:ö. Id.:{et.ve ~.c:;l.Un., s.l~). 
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SOILU 6) I[;71etc,çde ÇiÜJ~;;an Ust ve ort2 dUzc:.y yönçticilerinin 

·o· .0J:"e'·n· ı·n ~_.:ı UPU~Tı] :::ır ı' \,) .l ... __ • ..... --- ·-'-"" Q 

e_;,;-"~L:•j_I~ DURUMU 1'0PJ.ı.lUvi 
- lkj'ört'a' ı,ise ., Ukse. 

37 37 
876 ı 876 

90 90 
109 ı 109 

6 15 40 lll 172 
5 57 160 222 

18 114 132 
45 45 

22 48 70 
9 39 48 
4 18 22 

ı 2 12 15 
4 34 38(*) 

15 15 
7 70 77 

ı 1 ' 13 35 49 
ı 14 14 

?j !il ı ?6 _Lıi~7İ· o_~J~l ............... 
(Je) Sadece EoJ..c1ing ırıerl<ezindeki yönetici sayı:ndır. 

özel ke-

sim.cJs ki i r;:le tıil.e l cr i ~~.j- z de ,çı:örs v ~r ap an ·j.r.Jn;:;~ ti ci 1 eri mi zin J) L· '.!U k 
1.. J ..... 

larak göster•~,:c'YG çalışıresk i ~,le tı;ıc.le.rifıj_z;,1e yö.nc tic i di.:izeyin-

de görev alan personelin% 89-95'i yUksek~ ~- 8.70'sı lise, ~ l 

orta vc% 03.5 ill( o.sul ö_;'.r;.::ni:::d yap,ıf! kişilerdir. 
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YUksek okul ıüezunu olan List ·ve orta J.U.zcy yUnsticile-

ri ~1in 

~kti;3at/Si_yasal Bilol)ğro 
fiapı:nş olanlar 

r
Uhendislik ö~r.yapmış 
lanlar 

- l ı ( .. ' 1 ~ . ~ ~- . ı . 11.1 :eu,:e\.L.C.ct:. ;::)OSj"'C\J _ _;_:;ı nı. 
IC';_:,~c:>-ı" ;tıı' \TC~··~ı-r,- , .. olan] ar.-. f ·"C'.!.. '-' ..ı.l -·'· J Gv l· :.~ .. _L ·., -- • 

1 

Tıp/~czacılık/Diccilik 
. ,_, . .. l ] 
grerııır·J_ yaprnı::;: o __ an _ar 

;'en Eiliı;ıleri öi'i,rsnillli 
apt:n) olanlar 

~arn Okullar ı/Yüksek I\::--­
izcilik okul·u rcıe.7.-ıJnlcrJ. 

l/;-8 

600 

127 

32 

153 

37 
.,.,_-.:c_.;_...._~-~-...... · 

1 .. 497 
-- ... ~_,_ ... _..........._ ________ .._,. 

47 195 

144 74-4 

17 144 

ll 43 

27 180 

13 50 
"'-"-·--·--'-

330 
·-·""'-'--· ·---~-'-""'--

( 3oru;y-la il~;ili conuçlaruı de :~':;er 1 e mc si için bkz. :, s .24 ) • 
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içlstr'c}c:::.ıiz ihtiyacı olan List ve o.rtc di.:tzey ytınsticile-
• 

(A) I!)lc tıns içine: en alt c1L:~:·.cy y:.ın::: ticileri.ni terfi et-­

tiı"ersk. 

rak. 

(C) L,; ci.:qın.c:an (piyo.sadan) tscr[.ıbeli yönetici t.;~·a.ns­

fer edeJ:'ek. 

(D) DLırm.''' '<,u.l~":::> her Liç kaynaktan da belirli ox·anlarda 

yarar lar.ı.aralc. 

rİ ;L.c 1 -~·1·~:L~\ .. ı~DI~--~~~-~~. i _ _jik.ı.lJAEJ,AR 

l:L o h o L· o - ı - -

1 

,..., . '• ,,., A 'jl:" ".( .,-
')d .ı l.::.LL..l...ll".ı..l' K .i).. ...... .A. 

T , ~- -. ·,·v-n c·'~.- r. " ·v- X '. ~-;:_J '-,···-~') ,-'~:~üı ~ ü~ ·{. .1>.. :':_ 

1~ZU'1' SANA .i ll A. ~)e X A 
~?~~Tl{FJ or·:l_ si V 

1

. x .K 
·r .t:.:K l'.IJ X ;c 
'l'Ül':ci.i\Y: ·,u\H.OI~"·ISI j X ;;_ 
J"~I.: I A -~; 
E~C~~liCT~Lli::.:~[ IIıl~Ç;, ŞJtl~-vlio;~). 
EC'Z.ACLA'_I ::3E'(A]>J.K PJJ.A.Ş. 
~~tı :L il( 1(/~B~LO 1~ • :-;, • ~ 

U I,KC,;_i G J':~:.f~ :JAl\ı. 'II C. A.Ş. 
:r~"LJ IiK.C~LJ~, ~~:;İ:~~;: J~: CJU: liiJ3. A. Ş. 
I30f;:·u· ;31\.IX ~:QJ:(L_i ;S1~I~~. J.i. S. 
ı-·ı~,·,·r·. ·- 1~··-,n .. ·. ·' ı·- c• SA."' I r~n .. r: Tn U-'-'· lı L.' V _ı_:,•J.ı .. - ~J 1 .. • .ıl. L' e -;;; J_.ı e 

Ceüi:'J\·; 1'lJll:K Qii'Q H·L.A.J. 
o··_{.;\"I\ I-fLj:.i._l\UI,':C oıi,O. ~F~B. A. i-). 

L -~----~~· ~·---··"~----~-~-~· . ~::..___ -·· 

X X 

)Ç_ 

(D) 

X 
X 
X 

X 

( Soruyla i lgi li somxçlar· J.n cl eğer le me si için bkz. ~ s. 149). 

\ 
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SQ.:~U 9 ve 13) lÇl8t:ie2ÜZ.:.'e:; y:~·ıne:;ticilerin '/8tit:tirilc~esi amacıy-

la JUz6nlcmGi:. bir prc ':J:':J.E1 ıJy gulamnaktamıdır? 

CC·. ÇİEdTIJ.'O LiAN. 
1\ZOT' i)A, .• A.;:~. 
-~~r.:jı·RQI, OFISİ 
TJi:ız:;ı:L 

fJ.'OI·11AK : Jlii. OF' i Sİ 

}~ 
·i;-
.n .. 
,··,· 

....::~ 

.. .,. 
-'~'-
-\,.. 
.A 

-~ ~-

)~ 
-~ 

"·" 
,.,. 
.i~ . 

. a .. 

İI1LHİDL Düc:J-
·.-.ru· ··ı,. ,,. .. ,.Krr' '· D-1- I·-1.-:ı 
.i.1ı ıl~:.u..:., ~ı.· . .L:.: L, 

ı 

ı X 

ı 
ı 
1 

ı 
V 
A 

Tablofo.n de görLüd.ü[1f.:! gibi bu soruJı....ı yC.ael ttiği.'·iz 7 ka­

mu kesiı;ıi L~·letı;"c:sinden 6"sı (~: 86'sı) ve:_ 10 8zel k.sfüm i:let-·­

mesinden de 8 ı i ( ~: 80 ı i) ;ıuygulannıaktudır ,\ ~.;eklinde cevap ver­

mi şlerelir. 

Böyle bir prograrn işletme de ;;uy ro:ulanDamaktadır" diyen kB­

mu keaiı:ninden 1 1 özel kesir,ıden de 2 işletnıe bulum:·ıaktadır. Ka­

~1U VG ·özel kesimdeki birer içle.tms böyle bir prograıinn işlet­

meelf u:y-~ılls.ı:ı.r;-ıar,ıa ilGch:;rı.ini şöyle açıkl::ırınçüardır: 

... 11 YönGticileri:dzin eiji tim çalı::'r,ı2.larına ay:ı.racakları za­

rna:nları oLnadığı gibi b(iyle bir proe;r:=.ınıa da g;erek duyul-

mamaktadır ··• 

Özel kesimdeki ikinci işletme ise; 

- ' 1MUracaat edilecek yGterlikte. rnercı bultınamadı~ıııı·; ve 

ı),ygun bir or'tai:ı ve >nerci bulu:nduğı..rnda, ileride böyle 

bir pro grc,l'1l ir:;:let:me de UJT rsulaı;,:ıyJ_ c~ üşUne bi le ceklerini 

belirt~nif_;ılerdir. 
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sonu 10) Ik!yle ::d:c pl"OQ1'8'cD 1Jyg;ulcnma1<.:ta ise~ dLizç ::1encn bu prog-· 

de: w.ı kGtıL;;aktadı.rlı:.ı.r'? 

(a) J".:riyo:lik (rUzr;eli) olrırz,ı; d.U·z.c.;_.J,:ı:-ıc:n biçim­

sc,l :::i.l"' prorı.rama ks·:~ı1 aktaJır1ar. 

( 
l • 

. ıJ ) . öiçı;,ı.sel olmayan proz,ra:ülara ke.tıl,_raktadırlar 

(a) ~niversite, akademi, yUksek okul 1 c~stit~ vb. 

kurumlar ca dü;:.enlenen belirli c.crs, lcUl"'S Veyn 

bu 8ibi prog,raınlara ı:sônc:e.rilrcoekte:lirlc:r. 

(·l<:.Y<I'ı~k V',l{'lf Vb) r"\i·iqr·:·r]G·--'iı"k 1 "'""l .. lr,,..cı 8'-".~"-'-'·ı"'·" , \.,o.G..:.. 'C~.:.. 9 _c..- 4 ~_. .. ,,.....,..,...., .... U .,.!_~.J_ ~ .... ı...ı .. A..ı.. ı.:ı' v 

nsr ve konferansıara grir~eril~cktedirler~ 
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'I'ablodan de tilclLL~(~ gibi, yön;,ticilerini ye tL, tirmGk is-

teycn işl~t~slerJen ikisi dıFındakiler, hem işletme ve heın de 

işlctı-ııe d:ı (pndald prograı1.1la.t'dan birlildç ycu:arlanmayı daha uy-

gun bulrnaktadı.rlaı". Lıcak iç:letr;ıc dı::ınclaki q.ror;sr·aulardan ya-

raı"la.nLın o.ranını;1 (; 92), işletın.ed.e clUzcnlenen p.rograulla.r' ora--

nın<la:rı (% 64) daha yUkssk olc1u3u anl;::;. ıl:'akta(~ır. j u dun.ırı:. ço-· 

@,u kez işle ti-:;e d~' :3_,izenlcn._n pro g.:raıı.1lcr ır:ı y ::. terlil i ği konu sun-

daki Jms;ıkudan ileri ge1D1ektedir. Ancck he.r' iki pro ~U'auda.rı da 

birlikte yarm"lar.tr:m (işlet;ı1ede ve, i~~ıet~:ıe dı:··ınd.a), ekono;l~ik 

yöndc~n olduğu ksdtır .!J.arccman süre bakınn::ı0.an J.a iç,:letL1e için 

bir ba0ks sakınccsı ise, her işlctillenin, genel nitelikteki hUy-

le bir proprama~ kendi amaçlarınf', uy:cun lıiı' yön ve.rebih.ıe zor--

1 uğ;udu.r. 

GcirUr)hnüze gör en tutarlı olacek ]Ol, i E] le h''elcrin amaç-

larına göre. ve ybncticiL:rinir~. ihtiyaçl2u""'ına uyrnın olartı.k kcn-

:~:i yetü tir''S böli;:;üerin:ın i(::lct·De dı ındaki kurumlarla birlik-

te \.'lL!zcnleyecc-oklcri biçimeel proı;r;camL:ırd.ır. Ikiyle c1üzenlenmiş 

sal 9 gGr~:.kse tıy gı..ı l2wayla ilgj_li ysni _·;eli Jıl:==.lcr:in yöne ticilere 

aktsJ:ıhtası e.çır:.;ıa-n:; c~2 yarc:ı.i.'l olacaktı.r. 

Dı.ı konıJ: o nnkc t uy·~<;ulaması sırasınc.e kar:. ılaştı,~,ırnız en 

iyi ör ne >.ler ararn11/':.G kamu k e siminde Sürıı.or bank ve 1J:ie ke ı, özel 

kesimde ise 9 TUr ki ye :~iı:;:e Can Jfı:ı.brik,c•ları A. :~. 9 Unilc:ver-İş 

TicarGt ve; Sanayi Tiirl<:: Ltcl. Şti. ve Lczacıbaşı İlaç Sanayi ve 

Ticaret A. :: .• sayılabilir • 

.t·1.J.}_L i ı.:~~..L!-L.'LlUJ:: ..LYJ~l'JlJE .l1:-_)J_ıJ..:.."...l'l.J.:., lJ...Lı:,:ı_Ll\11)1-i 1 

-~~~"'"-'f"-I-,{-;i-t~i-n~1 ~ş~u be--~ın~._L~r-d_ü __ r __ ....,..,_.ı ~ ri~~.· ~rkıe: ys. ı~ . v_--.···n6 s Otrı' +tv ~ı·. &~~o ğ lJ . A~1~ı1~ 
lü[;u --:::~ _ ~..-o u 

2.Iv1illi Prodükti vi te I\1erke­
zi (l\ilPM) 

3. 1l'ürk Sevk ve 1dare DGrns-
1 ğ.i ( SiD) 

sı-c;esı (O!J:·U) ~
1

s-.O~·~a -~oğu }:ek .. n_ı_·_ k .. ün. ı_·veı'--
----~~-~-~~-~-----~-~----- -+--~~----~--~""'~-~-~-~~--. -~~-~------~ 

ıS AI~ • A. S • ( :1e) 
" 

ECitim ve Neşri­
yat Müdürlügü 

l.Türkiys ve Orta Doğu Aı.p.me 
Idaresi Bnsti tüsü ( 110DA:ÇF) 

2,Istanbul Univcrsitesi Iş­
letme f:nsti tüsU 

ı. TLiı'kiye ve Orta Do,:~u Ar,une 
İdaresi .t:n.stitLisü ., 

2. {mlwr~ İ·-~'·:. ~·,k<:ıdemi si 
1('.118 tll!.6 Y CJlli::- tı ull J.~·nSt • ı 

---~~~----~~----------~~--~ 

0--T·. ve IDği tim 
Şubesi 

tı. TUrl'"J.ye ve Orta Doğu Amr:1e 
İdaresi Enstitüsü 

2.lülli Prodükti vi te Lisrke-
zi 

-~-~~~~--~].«•Devlet ~Yatır:m- }~a~ıkası __ ----'. 
~---~~~~--~·-·-· ----- --~--~----~-. . --, ı 

IJ:Urk Sevk ve İdarG Der:neğ.i ı 
ile birlikte i~lctmede dü-

:E(;i ti~J. Grubu 

zenl2dikleri biçimsel ! 
·,·''"O'""""·"r,ı uya·tıl'='nt·ıak-La:lır i l_.J J_ t:_-~.L CL..... .• b ., Gl._. __ .:,_ L ' - • ı 

"~A"Lf OFI. Sij-lj.,:~-. -n 11 'iu"~'i.r .. ~1L.: ,_~.u.-. -~,_.1-.-,._-ı··ı~i.r·-.ı_._dyl e ve ~;t=;~i;o--R.--u--·~-A~n~.m~--~~ 
lVü'.S • ı .r:•g_ ·cı iı. ı\. u.t.... 1 b ~ ~ _. 

1 Idaresi lmsti tU sU 

~ linı-ara i m I. ~ka.de·-ıı· s-: 1 

1 

12. 'l1Urk Sevk ve Idare Dcr-n. 

·• ~-~·~~-~- J.l\;Iilli Froc1Uktivi te Merk. 
Lt• ~~.~ t'\ .. ~ ·.-.· ,_ ~ ; .. ~. •. ,.... • ~J.~~ .. :_ .. _ _.,lL_::.L 1 

1----"'~~~~-~-~~.ı....-. --------.......-1·- .lı~;ıl~:otLJ.c Y\~nctlllU E·n~ 

'---~~~-·· ~-~~-~~ 

(JE) AZOT SANJ:.YJj~ A. ;:~ •. ,cL; idari :~encJ_ müdf.'r ;r-ı.rdımcısıno 
eği tL!. mUdü:clUG;ti b1.ıh .. ımnaktadır. Aneale ydn.:. ticileri n 
rilmesine ilis;kin bir çalişmaları yoktur •. 

ba(ilı bir 
ye ti:;;;ti--
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---·---~~~ -----~-_---~-~--~ı---

l/[LTA:-:' ( *:) 1 --··- 1 ---- ·--

LCZA~IJ3A __ :ı~fLAÇ SAn.f Sevk~-;e- .İd;r·~-ş-,-;·-~·.-;.;;_;:rk Se~k- ve -İd2re Dern. 
ı ı o '2 -,·. t ~ '-'. '. Je sı j • _tur u. ı ş ı şgı 'tl m ve ge-

i .1..~ r::' t i~ 'lE p ro !:0)::' amı 
'J :-;·up;-:ıvı:~ l.rıırııı;·~u"'l::ı"" vakıf--ı • ~· L ·~c/ CL ·- ;~ı..... t.- . ... ı.. ·~· ...... u. 

! lar ve ku;:~lılu şları 

~~~~:if~~±İ SL .. Jc Ll K tl. per so ne~ 1.:ı.L1 d ür~l~l;S~:~~f~i s~;~ J ~~t-i~. ;~·~:-(-,ı:-~~: 
b.lstanbul Universitesi 1 

j 1 j lGtmscilik Lı1stitUsü 
~I' 0-~~--~-~---t·- ~-----------~-.~,i~L;~-~-0-c·~-vk~v~e-" ··fd-~~~:::-e-r~ı1~. 
~~~'''" ·. -~ . __ , ··-:..:_.~-~------i--~-~-~- ··'" ---t . .. ... 
i"ı""JTT·~··ı;•:) n-rnı·-~.\ n~·rı;f 
i V 7-'ü. t.::.l '· \.ı- .L.-'ü 0Ll\ • 
'1-ıiC .N.· Q 1 1 
ı • ·~· t--
~_;]I. VL-- ~p~;:~F~I3.. Eoldi~~i?: i\1~-ı~kez --11o·IJ_;:r·k-~S;~-~e İdare Dern." 
A. :,; • 1ıG r3kil~ tı .C-ği tiı:.1 ,2. L3tanbul uni ver si tes i 1 

11il·:-;.::.L·irlu··:·u" ve a·'lı ·ır<letmecı"Jı"lr 1:;ns+ı'·G'u'',-.u·' ' 1'. v, ~'· , -:_.., v . -' •.o 

1 

- •c·- ... , • :1. .!.!. u . ,_, ı 

irkstle~in ~~itim 
~Eflikleri 1 
---~--~--~~-~-~--~ ı.---~~~- -
::~enel. MUdU.?.'G =-·aG,lı jı. 'llirk Sevk ve Idare Der n. 

---~~~~-~~---...ı~s;_a~v_ırlı:~ı I':>l.:;t~ı~ecılı_l~J~.nstı tusL; ı 

UNİLEVLI:-İŞ 'I·IC. 

1

'1" Türk Sevk ve Idare Der11. i 
SAN. :E:ği tiJı Koui te si 2.L1~lli, I>ro~~!l~ti. ~~ ~~ ~ I!LJ:k. j 

ı3·±·:ıtanoul. ---:ı~v;-.L·oı~e~ı .. 

TOPA Ş 

1 .q;ılstcıecılı t·~ J.:.-nstı tusu 
ıL\ ., •' .,,.1") (-, 
: r• :.)"--\1~ ::' 

-----~--~-~--~-------~---~-------~--~-----·--·-----~~---~--~---~ 

PcrDonel ~)id.Urlüğü jl.'liÜJ:'k Sevk ys I(l.are :cern. 
2.Lursa l.T.I.A.lşletme 
1 .ı.::ı:wti tU sU 
~.Yurt dı~ı (FIAT) 

~0-i-,"-'\.K~-----~illiH~-i-ıT--·----~~-"""'-+-P_e_ı~-ael .~e~v:i si-~~- ~_[~_irk Se-~l;- v~-ld.~re -Dern-:-1 

C::.ölUm.Li) bUn;ie:Sin-· ~.liudeni f:oya i.şverenleri l\ 

d eki. l:..i;5 -GL:.-ı ve iş · 1 :Jenöikası 
1 

• • .,.. • 

§Üvenli.i~i UzııJaJ.Ü ı- ,3. ~urt .. d ~ş J. \lee f:?le .ı:~a tıonale1 
gı. -~-=-·---~ .. ~~-~~ usı_r:~~s üenaul t) J 

(*) MLTAG'ta yctietir~o ieleriyle ilgili olarak ~ers~nel MUdUrlU­
t~Li v nde ki, en3.Ust.riyel mLinass bs tl er ~;·efi ne ba.S',lı ):_d .ı--. ··Eğitim 
Mer;mrh·i1;u;: bulumıc:ıktadır. L:nniyct, tclm.ir::ı/t=mlii,i s>ırcvinı bir 
aemurun gÖl" eVli olduğu bu kJ.sır-:ı.da yc5ns ti cilerin y ~-tL tirilı-::ıe­
sin.:o ilJ.şki:c:l bir çalışm.a yapılnıamaktadır. Ancak ylıkarH:a be­
lirtildi;?.i gibi özellikle 'LS.I.D. 'ni.n 1)e.zı ybıJ.ct:ici yetiç;tir-­
:rrıe seminsr ve konfsranslz.rın.ın konu ve t;:"rihlsri i~let;ne için­
de bu kısıl:l taraf ırı;1an 61..ıyuruLııakta~ ır. I?;':i ·i:; i ü-:ı me cıu:c J..uğunun 
örglit :~:ernasın.::1aki bct;):Jı olc1uğ1J <er için bkz. 3 ('LK ı uHGu1; ;~.:E-
~'-J" /\ LJ''· ·.:_, T ) .t,' LL'l. .... ~.LJ. 'c. _ı_. • 

ES::!/!~: ~!Il 
iKTi S.",,-:::;\~; ·ıiC ·r. 1 i:...IMLEri 
AKADEMiSi KÜTÜPHANESi 
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GörüldUğU gibi yı:_ tü,tirrüe fonksiyorm i::;:letmeleriüüzde da-

ha çok persor-tel bölL:aUne ba(lı bir dal. olc~rak çalışıiıalarını 

sUrdLirt;lektedir. UlkG~1rizin büyük işlct:ı.ı:el.sri ara:3ınön. yer alan 

( V•t• ) b"'l"' ı • veya egıuım o um erı~ çoğu 

kez personel bdl0mhne ba~lı, bir kaç görevi birden yürütan ve 

esas görevi oLııa•n .'2,·ereke ;:ı yetiçiirn::ı.s konusmıda pek etkin bir 

çal1 şna göstereıT\a y<:; n bir bö liim izlenLü hırakmaktadı:;:ı (konuyla 

ilgili olarak bkz.; l.:K 1 ?~i.~.Gü'l' ~i:.l·iiAl.L'I). 

GerçE-k anla .:da yönetici yst~ı. ştir,_ııe pro.-:z;ramlarına sahip bir 

kc:tç iclr:;tme dı~.ınJaki işletmelerirrıizL1 yeti::,:tirme böliir;;leri, da-

ha çok yönstici di5z.:yleri dıçıında ka~>J.n 9 memt.:ı.r ve i;:çile.rin ye-

ti::;:tirilmcsine dunltk çalı;~;;'occüar yapmak'L;ad.ırlar. 

Gerek karım va gsrekse özc:;l kesimdeki i;;le t;Jeleri~ııizin ço-

ğunda yetişt].reıe buluı:J.lerinin yöneticilerle ilp_:ili çalışın.aları, 

dir. ]3ı_ınun rı;.:'CJ.c ,_.1ler1ns daha önce ;yeti,~:tir:.cıs SO.l'l111tı.n T'ürk en--

olD.l"Dlc ··1e ''j ·ı ·,-} r=ıti lr ( hkz , '- ·· '· .l.~l .• ! .•. '- • o.\.. U.. • o ı 5 2 ) ... - ı ı l . . ' S. _ • .tuı~cc.!.:··.:t. S:..r·y ey·ecel.c __ Grl·f!lZ 188 9 

lG yc:;tir_;tir.~:,:. bUli::r:ı.t..lnün i~:JJ~t~ıE:(L~ b2:._,~1rılı olabil:,l(oGi içJ.n~ bö-

ltünls ilgıli. belli bir amacır:. vs politika;:nn benicrı,:;c.n:'i~; olma--

"'J cr r ,.., r-o >~·ı· r-1 ı· r- ·lr:z u n 1···-. ı sıv7 b0.:~v l ... s ~! i:c -1-. o 1 i ti kD 'JJ.. n Lı::. ni m F3C n:l ·_,_) ı_ıy,rr_ .. u--o . - --"-"- ~.• , \.., - o -· -~, \.... L· ...,.., L.J - ., J _, 

,._, ~-Jt~rı 1 .. c si n·· ba?l ıdır. 

ncticis::i.n6 hE).>~ı -ı 
···' "· .• _ı_ 

dnha uy~un alaca J. kanısındayız(komJyla ıl~ili olarak bkz.:s.51). 
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d.L:? 

OJ) ·:-(c5nc:tici1cri ~~_elecekte Y<''~:·acak1e.<~-ı P.:>rsvlf.r·::; ha-­

zırla •<ak~ 

(C) lkr: 
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le kJ. ~ kP.~.tııJ kG sJ. 

i.J.Z'-'r:inctc 0.1!rı...ı1<cı..n omcın yi__ıns·L;icjlc_:ri::' .- J.:.!:1.ik:ı i: lc.:c·i.:.Ti :~'aha 

c;tL.in ve vs:ı.inli Jı:l.J:' Liçia: .. c: yap:.'.w.laı'ını 'aJlar.ıak gi:i kJ.i32 

O•- Z G 1 1r : '~' l ···ı 1' . -1 ·: ı:;'·:. ' ı· .. ri '1•" 1' . .-, k ll <l l ,· l ''1'': •" ı' q c:· J.·, 1 1 + 1 · "·' J.' . : l "· ·1- ·,-.ı c. · -
"- J.~•-·1.)--1 .. :. ~ \..~ .. ···-ı..:.;,. --l.·-· ... ·L· ..•. ~ \.·!·-·: J.'.-'-L :~·'" i.~\.... tJ ..... J... · •. ---"-'-'-··-"-' 

1 .<0 ., •l e Ci-, • ._+~ ·ın "l . v.l.. \.. ... -- ı.::;ı-~:·.l.J ve:.( c.::....~. a;·jJ=:çJ..: . .rlo." izl.ensn po1~ı.ti ClJ..l1 C'aha tute.:rlı V 12 

dU.rcıclcte:~dir1Gr- .. Y ... ;:ıçtici yct:ı .~tır;_•;c; 
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:-.. )··r)·.·,·.·.·.·r·.ı· 1"') · ı ;.. · ~ ·· t · ·ı · J + · ·ı · ·· ., _ .__ ,/ .. v .... -u~:ı.crnz~.:::: y<nc ıcı_crın ysc:uz:vırı ssı e .s.cıy.ı.G 

JUzenlsn~ic bu pro7ram han~i 

uy -ulan .. ı.ektcı;J ır? 

(A) D::Tt c:.\izc:; yön ticilcrins 

( . ')) .b Orta d:zcy yönsticilsYine 

(C) Alt J~zcv yöncticilcrınc 

(D) 1l'ti:.:". y .netici ::ıcr,Jon.slG 

BL:l' :. 

orta ve, 

ı...,-~ -; .--ı . 
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lcri~lı~: 

koLı.akto.dı.rlar. ~'.v dv:cu.:" tü u yöneti _ dUzeyinds ki yc5 nsticiler 

uy lon~esının en tut2rlı yel olduS1 kanısındayız. 1ablodafi da 

anL: • ıl8 cc.· ı gibi lnı. yolv 

SOnU 16) 1c;:l8tL•Co(~6 ydn..;ticilGr:t ycti:;ıtirı:_;c; j_htiyaçları sapta-

nırkcn ne ~ibi analizler vanıl aktnC.ır? 
'··· ..1 J. 

C\) Y(:rı~ tici c:nvEınto~i 

VE ıg tanıtımları) 

( _:_ ) 

ıJ" .--ı·:.,,..; ) 
~ ._ ,_ .... .J.. ....!-

(D) Ii; ·,cr" 

arıG.lı z1.:.ri 

qUc:U an:c.-, ___ ) 

i 
ı 

Y'nn-~ +-ı" c-ı· ı n-y-.c, 11'-.T _,, ___ ı 
'··· V V _._...._.._V V.:J ·,'-"' l 

ı anme Lılakt ad ır" 1 

J.~.n\:e t ı.J.Y P.:tıla.ı1ı.:··ttk-·-­
tadır. - · 
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İşletrnelerdc J~netici yetiştirı:ıe ihtiyaçları saptanJ.rken 

bilinçli olarak nnalizlerin (yetiştiroe ihtiyaç etUdleri) ya­

pıl:-:ıası gereklic)ir (bkz.: s.59). Bunun için ele en tutarlı yolun 

önce işlet;_:·~ede, yönetici envanteri yapılarak yönetici sayı.lar·ı-

nın, yaptıl:::ları işlerin nitelik ve tanıtı',Ü8.Llnın ortaya konrüa-· 

sı gerekir.Daha sorıra da, işgücU analizleriyle eldeki yoneti r . .; 

le:ı:in bir de . .:erleuesi yapılarak, yÖi'leticilerin sahip oldukları 

nitelikler saptanır. Son olarak, iki .::ınaliz sonuçları karşılaş 

tırılarak işletwedeki işl~rin ne nitelikte kişilere ihtiyaç 

duy~u u ortaya çıkarılır. 

Kuşkusuz bu işlerin yapılması, özellikle yöneticilik gibi 

kolayca d6:erlen~esi olan~ksız bir işle ilgili olduEundan, iş ·­

letmeler için oldukça güçtür (13) .Ancak işlet~ııede uygulanan ye·· 

tiştirnıe programlarının başJ.rılı olabilmesi için de çok ,gerek -· 

li elir e' 

l'abloc1an da görüleceji gibi, iı;üeL,el~rir:ıizin ÇOGunluğu bu 

yönde bi:r· ç ':lll Şinaya pek yanaşmamaktadır lar. Yöne 'c i cilerine ye· 

tiştirDe pxograr,u düzenleyen işletı!lelerimizden arıcak yaklcışık 

olarak %29~ unda böyle bir çalışma görUl,;ıcktedir. Ia!.·~laşık o Lı·· 

rak %22 1 sinde ise anket uygulan,~ıak suretiyle ihtiyo.çl:cır belir ·. 

ı e nmek te dir. Anket yöntemiyle ihtiyaç saptanuasıD0r 

ço~unlukla işlet.~:1cdeki yetiştiri~ıe böli..üuünce hazırlanı:ı.ıç bir an-­

ket formunun işletmedeki tül;ı yönetici personele dağı tılmasiyle 

işe bar;lanmaktadır. Laz ı tılan bu for:ılarC::.a her yöne tic i~ ilı. tiyo.c: 

duyduğu ve bu necl:::c1le katılmak istecH,:~i ystıştirme ( ei:Si tia) ko·· 

nusunu işaretiemek suretiyle belirtrıektedir. Daha sonra ce · 

(13) URAL SÖZEN, Yönetic:h D~LerleDesinde_J.~-~onel_Sc;ç~EıiJ'.J:.t?:. _Bj_:':' 

Faktör Olarak Kullarıılı;ı~, (Ankara İ. T. İ" Aln~·· 

c\e•:.üü Yayırı:ı., Anka::: c:,, 1973), s.40. 
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·,~q;"(ıl 9 1""11'11 d1''i• ,c,"-ı} '' . .'1P.kt·::~lı' "') c..r (ı' c•,l et· ""'lPrl' .·.ıı'z·~"' i .. ·:u· __ ç.,. .. ..,._Cl._ p.,. • • L. lC J..ı.. . · ..... -. -.. .... \.::.U 4- ~ ç • ı..v ...&- J._ ~ • --' • .L .J \.,.C ~ yönde: cl .. Uzen--

lsnJ.~~ ı.ıy•.1Jlanmakta olon anket forrcüe.r~. iç:ir:. bkzo ~ ; 2 Y(in:: ti-

·-:ro• ·· · 17) ;:·, .... '.U Yap:ılan c:t:rı,~J.iz som.ıgları.nn -ycin.::: ticileri~,niz özel·-

li kle hcı.üfÇL kcnulaj:oda Je ti .· tiriLıe H.ı t:iy ncınJ.adJ .. J:lc:ır? 

(A) S c f;ni k bl.lgi ve: ye tc ne k kr:.·<,e ndJ .. .:c ıl ·;,as ı konu:.mnd<?. 

s ı :co nı...ı r:.n.:ı nda 

( '') \ 'v 

(D) .:?ra tik bilr:r,i v,:; te erli be Jc:.:ı.z nxıdır ıL:o.s:.: :tmmJ.Slındo. 

rirüzdcki yönsticilcrirüiz en çok 
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zandırıl~ası konusunfa, son olar~k da (yekla~ık ~ 50) kavra2-

le.r ı konlJmJnda ys t:ı.z: ti.:r·i1,,:.ek ihtiyac ında olduklr:ı.r ı DnlE.::: ıhmk·-

Ço{~.unh.ıkla o zel le s sirc;d.e ki i~}le hıelerüıü z, yöne tic i lsrLıi rı 

di~sr hilgi ve yetenekler yanında pratik bilgi ve Jeten~kleri·-

nin de gelir;;tiri:!_~.ıe:::ıini istedikleri (:cil<::kat çekmektsdir. :currı.Lt 

nedc:nini~ L;:lc;tr:-ı_clç:rin yönetici bı._ılL~'<'1 kc.ynaklarına ba.k;::crnk 

r.:ı.ç ıklwnairıız oLJna }d ıdır. Şöyle ki 9 özel kc si ;:-ıd eki L:le:. t:ns leri ··· 

yeni rt:r:.zıın olanlc.u:c. d2 yönetinı. c1üzeylerin~.e ·örev vs.r.ı:sktc::dir--

J • . . ı . ' ' ı ı '·' , 
fı0ının, ça ı(ma naya~ına a~ı cıgınaa 1 ... ll. ı ] . .. . ' . ' J . ' \. üZC l.K .G :y<:ıllv ·eıeı ~lJ.\: 

. ' . ·.. . l ı ,.. J b. 
gıoı. 8.'-'~ır SOT-U!iL1J ur::;U O _an ır gt•reve 

.--.Ql hi]rr·ı'l·-:rJ··u· ııyo·ı·ııo:opırı "'lrının·;ç, kr:ı;"·ıloc<+ı>'ı zorJ.ı·ıl\l-:-ırlrı OC:...!- . __ G __ ..._. .... _ .l . ;> ..-., ,.)'- C.ı..o..L-C...t CL C.. \... .. C .. -'--~...A...:.. · .•• ~-C.tı;s) v '· ~-- l.. --U ....... V., 

du~u knnısındGyız. 
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tılac:.::tk 

SOJ::~Js·,ın:: iz;lctcı.colc:rin v.srnüş ol:Iukla:rı ycınıtls..:r s;ıun--

la.rdır ~ 

,....-.-........... ~~ ...... --........_~ ....... --~--·---- ....... ,.. ____ .• _.....__ .. _..___._ __ .,.... ____ --'--~OC.....,.,_ .. _______ , ·---···""'-·""·--- ~-- ............. --~--- _..._ ___ ... __. ____ , _____ 1 
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III- SONUÇ 



İki kesimde incelemeye çalıştı~ımız, endUstri işletmele-

rinde yöneticilerin yetiştirilmesi konusunda ulaştıfımız so-

nuçları şöylece sıralayabiliriz : 

1- İşyeri sayisının hızla arttı~ı, gelişen teknolojik, 

sosyo-ekonomik ve politik koşulların clo~urduğu işletmo içi 

ve dışı karmaşıl:.: :sorunlar, günümüzde işletıı3lorin yönetimini 

gittikçe zorlaştırraaktadır. BUtUn bu zor koşullara karşın, 

işletı.;ıclerin okono:.ük yaşc.ntıda başarılı clabilc1eleri ise, o 

işletllıelerin iyi yön':.; tilt:ıeleriyle olan,:;.ı.klıdır. İş le tualerin 

yönetimi, iç ve dış etkenler karşısında işlc;tmeyi amaçlarına 

ulaştıracak ve çevre koşullariyle uyuBlaştıracak bir beyin 

görevine sahiptir. Bu beyin, görevini iyi yaptıiiı sürece 

işletme başerılı olabilecektir. İşte işletselerde bu görevi 

yerine getirecek en önemli faktör ise, işletmelerin yeterli 

nitelik ve nicelikteki yöneticileridir. 

2- Üretim faktörleri arasında yer alan yönetim (yöneti -

ci) topluriıun ekonomik yönden gelişmesinde en önenli sorumlu-

lu~u taşır. ÇUnkU, ekonomik gelig~e Uretiın faktörlerinin en 

verimli bir biçimde birleştirilip, kullanılınasiyle gerçekle-

şebilir. Bunu gerçekleştirecskler ise ]ine işlstoelorin y~-

neticileri olacaktır. Başka deyişle, toplu:.ıun ekonc'ıil.c yön-. 
·\s n ~wlk:ı_nabilrnesi, o toplur,1Un sahip o1rJ.u[u ni te l:ikl:L yöne -

ticilere ba lıdır. 
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3- Gerek ekonomi ve gerekse işlat~sler için bu denli bU -

yük öner:ıi olan ni tel:Lkli yöneticiye duyulan ihti.yaç, günü11ıüz-

de işletiiıelerin başlıca sorunu haline geluiş tir. Çunkü, her 

geçen gün sayıları o,rtr:ın ve büyiiyen işlet~.;J.elerin, nitelikli 

yönetici b::üebini ke,rşıLJya.co.k, nitelikli yönetici arzl. yeter 

li olmaktan uzaktır. Kuşkusuz, dinar:ıik bir ortam içinde faa-

ltyet gösteren işlct.cıelerin bu tür yöneticileri " ileric~e bu-

lunur " wnucJiyle c ~rlc--:ı.e girişmeden bekle.rııeleri de olanaksız -

dır. Nitekim, nitelikli yönetici arz ve talebindeki bu den -

gesizli~in gideril~esi iste~i, işletmolsrde yöneticilerin ye-

tiştirilmesi konusunu ön plcına çıkartıııştır. Daha 40-50 yıl 

öncesine kadar yöneticili&in do~uştan bazı kişilerin sahip ol 

duğu bir haslet olnrak kabul edilr:ıesi, yörıeticilcrin yetişti-

rilEıesi konusu üzerinde pek durulc;ıamasına neden olmuştur. 

Ancak, özellikle günLii;1üzde, yön.etimin bir ilirıı dalı olarak 

hızla gelişmesi ve yöneticiliğin de, mühenc:lislik, avukatlık, 

cloktorluk vb. bir meslek olarak kabul adilmesi " yetiştirme 11 

konusune. ağıriık verih:esi gereğini ort -:y(l c;:ıkaruıştır. 

4- Yöneticilerin yetiştirilmesi denince ilk akla gelen, 

kişilerin öğrenim kuruml:ırında yetiştirilocc;ği düşüncesidir. 

Ancak yuksek öZrenim kurunıl::ı:r.ında yapıl :m Gi:j,i tim, insan e [Si-

timinin bir kısr:ıını sa!layabilir. Yaratıcılıj,a sahip, ni te-

likli bir yöneticinin yetiştirilmesi is·~, tti~ı yaşantısı bo -

yu n c rı r3Urc~ c.:::ktir. - . ı t• J. . " ( ' t'l) ~Je.~rıs c; 5TCJ l["1G:.-:_r~ ... J.:;, ctur·&.o~~:ı \s-ca ı:e 
V '"' '-' ..., . 
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bir faaliyet olmayıp, siirekli akış halinde bulunan bir süreç­

tir. Gerçekte, yöneticinin, işletmesini yönetirken karşılaş 

tığı sorunlar, çoğunlukla matenatik ve istatistik birimleriy­

belirlen.miş ve önceden bilinen olaylar lıalinJc ortayı çıkrua -

chi~ıciır. EC;er durw:ı böyle olsaydı her kitap olmyan veya ku -

r<llları belliyen, ;önetirııde uzmanlaşnış bir yönetici gibi ha­

reket edebilir, kestirimierde bulunabilirdi. Başka deyişle, 

uygulanada karşılaşılan sorunların kolayca çözümlerwbiL:ıesi 

için, yUrdrlükte olan az sayıda güvenilir kurallar ve yel gös 

terici işaretl0r bulumiıaktadır. İşte yönetimin bu belirsiz -

lik orta.mında ve mesle[in günelen güne karmaşıklaşan olayları­

nı çözünüemek ve artan ihtiyaçları karşılayabilmek için, yö -

neticilerin yetiştiril;:cıosinde en etkin yol, işletrııelerin k~n-

di arımçlllrına göre, işletme dışındaki kuruluşlards.n Cla yarar­

lanarak işletmede düz•snleyecekleri prograralar olacaktır. Ye­

tiştirr:ıe programı clUzen.leyecek işletmelerirc dikkat cekcekleri 

noktalar ise, zamanında yönetici envanteri~ü yapıp, yetiştir­

me ihtiyaçlarını captaı:nnk ve buna göre U.üzcnleyecekl2ri prog­

rarnın sUrekli olmasını sa.~;.lamaktır. Lu arada on öneıli nokta 

ise, işletmede uygulanacak yönetici yetiştirme çabalarının iş 

ıetDenin üst yönetil::ıince benimsenı~liş olmasıdır. Kuşkusuz iş­

lekı.8lerde yetiştirr:ıe çabaları hiç bir z.a.:::ıan ula.şılwası ge 

rekli bir aJJ18.Ç doi~il, ut•:ı.ca ulaşcıada bir araç olaral.\: kulla 

nı.line.lJ.dır. 
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5- 7' si ka!::ıu ve l0 1 u özel kesitnde ol::ı.ak iizere 17 endüstri 

' ı t 0 d ı d V t -. ı J t ' 0 

'·' 

0 

• b ı ış c •.,ı e sı n e yapLıış o r ugur:ıuz ara ş ırmaw::uı e ae e ı;ıgı~.cıı z u -

gulo.ra göre, ülket,ıizdeki kamu ve özel kesim işle tctıelerind.e de 

sUrekli bir ::ırtış göze çarpr:ıaktadır. Kuşkusuz bu gelişcıoye pa-

ralel olarak da, artan yödetici ihtiyacı ile karşıl~şı~1akta -

dır,. Artan yönetici ihtiyacı günü~LÜZ ko:,şullarında arz kaynakla 

rının fnzlalıUı nedeniyle nicelik yönUodon karşılanabilir ol -

masına karşın, nitelik yönünden yetersiz kalQaktadır. 

Bu konu_:ra illı:: kez, İkinci Baş Yıllık K::ılkınma Planinda de[{inil-

miş, Üçüncü Beş Yıllık Kalkınma PlanJ_nd;::ı ise daha belirgin bir 

şekilde y2r verilmi:ştir. Buna göre Ulkemizde, yöneticilik için 

belirli yetoneklerin gorekti~i ve belirli bir öjrenim ve yetiş-

tir1ııe programından geçilmesi zorunlulu§~unun anlaşıl::ıasının ol -

dukça :reni olduğu söylenebilir .. 

Özel kesiııı işletL1elerinde, az geliŞiiliŞ ekonoLıik yapının so-

nucu olarak sröneticilik., mıiteşebbislik ve; serrcıaye sahipliği gi-

bi niteliklor çoi:{;unlukla bir kişicle toplnnıı.1akto.c1ır. I'ek patrmn 

yöneti!:ıindcki bu tür küçük işletmelerde her n0; po.h:1sıncı olursa 

olsun en kı s l. si.t:: ed c en yüksek kara ulaç:ı1o.k başlı c~~ awaçtır. 

ye::.lnız 
Büyük işlebtelerim.i~zde de çoğunlukla ba;u.rı("' üreti.Dde saslana -

cak artışla ölçüluektedir, Bu nedenle da, özellikle işletmeye 

alınac3k teknik ad Jr:ılara (mühendislere) özen gösterilrı1ekte ve 

işL .. tm.e1crin 1\:arar organları ço2,unluJcla bu kiçıilenJe: · oluşmcı.k -

tadı::c.. Bu Juru:·mrı ka.r,m kesir.ündeki eı::.rJ .. tstri işletnsJ. ~r< 'iz 
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için do o.ynı oldur;u ı:ıcylenobilir. Ar<.:ştırr;ım.ıızın bu konuyla 

ilgili bulgularına görG, Ust ve orta d0zev vöneticilerinin 
:.) V 

k&"'lu kesLllinde 9~40.08 1 i, özel kesimde ise %43.64 oranında 

olduğu gö~cülmekte:Iir. ;I'elmik öğrenin gorr;:ıüş kişilerden son-

ro. gelen, yöneticilik ö~renimi görınJş kişilerin oranı ise, 

kamu kesiminde %26.72, özel kesimde %21.52 c1ir. Çagdaş 

işletse yönetiminde ise, özellikle ort2 ve Ust d0zeylerdaki 

yöneticilerin işlethle VG yöneticilik konularında yeterli bil-

gi sahibi olmadan, yalnızca teknik bilgi ve ye te ne kle işlet -

melerini başarJya gött-irmelerine olanak yoktur. Günüüızde en -

düstri kesimindeki bir kısım işlotınelerimiz, Türkiye koşulla-

rında yalnızca telsl1ik bilgiye sahip veya belli konuda uzman ··· 

laşı.nış yönetim ka.droLırıyle bcışarılı gözükobiliyorlo.rsa bunu, 

pi '[asml.a tam rekabet koşullarının var olmayışı na vo ~;konorai -

mizdeki yüksek günrÜl{ ve i thal kı sı tla.maL:ırı şeklinde b elir -

le ne n aşırı hir:ıo.yecilij;e borçludurlar. Ço;i;unlukla işletme sa 

hiplerirün 11 ne JT1ps:::ık, kaça satsak gidiyor " düşüncesi, iş -

.. 
letrnelerimizin yalnızca iç tiiketime clönük çalışmalarına neden 

o1Il1aktaclır. Bu da m~;slekten yöneticilere gerekli ilgiyi gös-

tonllelerini bir noktada engellemekteclir. Kuşkusuz koşulların 

değişeceği AET gibi dış bölgesel pazar·lar,ı açılındıi~ı zanıan, 

gc;rçek rekabetle kar·şıla13ılınca, meslekten yöneticilere duyu-

lan ihtiyaç, bir zorunluluk haline ge lecektir. Bu d.a iç lot -

c1 e n. c le;. e E:t~.r tıı., •. 
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Ara.(;:tıLcıa:!.nızclc:::. irıceledii.iirdz k::unu ve özel kesiı;ıdcki endüst-

ri i.şlet~~ıclerinde, bir et1i ti.m biriminin bulunduğu görüluüştür. 

l\u eJ~·i tim birimleri çcJL:unlukla, işle tra·a nin personel bölümü i -

çinde çalışmalarını s0rdUrmektedir. 

17 işletıııeda uyguL1ch,:ımı.z o.nket sorul:ırına verilen yanıt 

lar.:ı göre, işlet~iıolerin çoğunlugu, bünyelerinde uygulanan biı"' 

·önetici yetiştirme progrc:uunın bulurıdu:1:unu belirtr.üşlerdir. 

J\.ncal: bizir.ü bu l:onuıJal.d izlenimlerimiz şunlardır : 

- Gerçek anl:::u;:dn JGt~etici Je.tiştirme programlarırın sahip 

özel kesimdel-d ,; Türkiye Şişe ve Cam Ii'abrikaLır·ı A.(:,. ıı ile iıuni-

lever-İş Sanayi vrv Ticaret ·rürlc Ltd.Şirkoti " gibi işletraelcrle 

lcaLm kesimindeki dijer kuruluşlara oranla bu konuya dalıcı çok il-

gi gö;:;teren " Tekel 11 ve :ı Süı-;ısrbank ·' gibi kurunlar dışında ka-

lan işletmelerde çalışmalar çok yetersizdir. iönetici yetişti -

ril~asi konusunda yetersiz çalışmaları elen işletmelerde daha 

çok, yö:·ıctici düzeyleri (~ışı.nda kalan, El8tjmr ve işçile:cin yetiş-

tiriLwsine dönük çal1.şmalar yapılmaktadır. 

- Gerek kamu ve gerekse özel kesir,ıdeld işlet,;ıcle:r Lüzirı ço -

ğuncla 1 yetiştirme bcllü,:üerinin yöneticilerle ilgili çalı~:maları 

yalnızca, işletme dışı kuru.u"'lların gönJenıüş oldukla:cı yotiştir-

me prog:t'·1ınlarını işletmelerinde cluyurwaktan ileri gi t"•ıe;.-rı.ekted ir • 

. ·' . 

Bu tür programlarc::. lL-:.tılan yöneticiler ço[;unlukla, Ust düzeydeki 

t t , ., , . . ı n cvllo re:; s. oı t:ır:n. ,.J_ .r:ışı er 

., • .ı. - • ı ~ ı·· .. ' . . . 
oL1a.kt:tclır. Program nı ~i.L:lir!cle ış cı.ur~ye :;.one n yotc.<C:t;ı(;:Fı::ı .. n~ ye -·· 
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- Ar1ştıı':~lauız lCLpsarrıı içindeki işlet.~·,_ı~C;leri gozönl.i.tıo ala -

rak bir genellema J,_ıc üc olursak, U çü nci.J Yıllılc Kalkınr;ıa 

PlanıLıcl:ı öne:-~iıen " Esr- kaoom~~ deki iL-soxı gü cü nü n me slcki bil-

gi ve becerinin 2.r!Jtırılmasını s::ı.::-~layo.calc, sevk VG idarccile-

re nitelik kazandıracak, işletmeler bJnycsindo düzenlenmiş 

o~~i tirı1 prograrı1l<::tr::uıın geliştirilip uyguL.uıması ••• ;ı yoluncla 

oluralu yönde yapılan çalışmaların çok sınırlı 1-cildıjı söylene-

bilir. 

Ülkemizde yöneticileri ..:;uki~·c orc.nlc-: çal~ kar~oaşık 

sorurıle.rl:l kc'-~:' ş ı le ::ır ş ı ya bulunnıaktaci_ı:c lar. S o s :;-al, :J olitik, 

okonor:.ıik ve t-::krıolojik c>.lo.tılcı.rd:ı daha çok belirginlc.:~'en bu kar-

_;_:u.şıklık kuşkusuz, giderek dalıcı da ,:::.rtu.cali:tır. 

mcono~:ıik kalkinmasını ondüstrileşrae ile gerçel~leştirnoyi amaç-

lnüıış bir toplm:ıun1 endüstri kesinindold işletneler yönetici -

L;rine d.üşccck ~:ıorumluluk da, kuşkusuz daha büyUlc olacaktır. 

İşte bu nedenlerle ka.mu ve özel kesimdeki endüstri işletraolo -

rimizin plan hedeflerine ve kendi aınnçlafına uygun, nitelikli 

yön<::tici yetiştirınc girişimlerinde daha f::.zla gecikt:ıor;ıelcri 

gereklielir. Bunul1 için de her işle tr:ıe, kendi yapısına vygun 

yönetici yetiştirme prograı:ı:üarınl. clüzonloyip bir an önce uygu-

Lır.ıayt:t go çmo li dir. (;l,inkü ·xörı_etici vo tiştir~cıc i ci mmn bir sü-
";S J !..r .... "" 

royi gerektirir • Kuşkusuz bu konudsl işlet:üolorin üst düzey 

., 1 • • l • • kl" •ı • t • t • l • 'c' • •, + l • ;{OL:cn::::_Cl_-Jrınıtl ,ZOI'C _ l l gJ. Y0 l l2.-l~~l gos u6rlclG CI'l 9 r_wru -

nun çözilmünde atılacak en önemli adJ._~,.~ oL:.c.:_Jdır. 
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AI\.GOY, Avni 

;ıişletDlelerde Yönetici Ihtiyacını 

.!\.rttıran .Lu: denler Kar ş ı sın;:i 2 IJ:'ürk 

Du.runıu' 1 t İktisat ve li'it=üiyc, C.XXI 9 

ve Eskişehir İ.'I.İ.Aka:Lı;üsiadeki 

yısı 9 bkim, 1973. 

A·. f<TJN, İnal Csm Iş Deeerlem.esi ve Türkiye 'CI.eki Uygu-.. 

Ankara9 1969. 

AŞKUN~ lnal Cc:om Personel :lünctJ.tDi Dı:..l"'S Lotları 9 bs-

kişe.hir İ. '1, I. Akadunıi si lt:.:.yını (tek--

Akad€rrıi si Ya;yını (te kr3iı·) ~ ~:s kişehir , 

1975. 

lfl\.UCalA1~ 9 .Jar.1es A. 'Iruining In Industry 9 ,vadsworth Pub-

lishing Co. 9 Ine. ~ : e Lı o ı:.ı.t, Califol"'·· 

nia, 1966. 
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·· r·' ' ·· ı- • ı- 1 · G' 1 · t · · 1 · " "l.'.;,,ı·~.~ım. Ve ~,;;_c.sol:ıe ın :G ış ı.rı m.esı··. 

YLıksek ,'Jcvk vç I~. are Ssı:ıinsri 9 'l'. c. 

Ealiys }.,clcanlığı Gelirler Genel ll!rü-· 

''· :;rl'u' ~ i1" \.._U. l:ı'-" V i·{Jitirn Yeyınları ~ Ankara 9 

1968. 

Yönetici ~cti·tirmG MGtodları, lstan-

tenbul EckL-::'-:·ı Yayınları 9 istanbul Of-· 

set iesisleri, Istanbul, 1971. 

Anka-

ra üniversitesi, 81yasal Eil~iler Fa-

kUltesi ~ J~~:lctnıc lkt.Jisndı ve T:·.h.ıhase-

be Ji~nsti tünU ı·ayınları, Sevinç M3.t-

baası,. Anh:ar·a, 1964. 

JJ()KTA.i ~ BUl o nt ::ııurkiyc ,..::JG.nc._yii 'nin :)0 Yıllık 'l'arih-

ç;_:o cd v,~ 8anc0.yid.e ~:.ıevk ve İdaı"'eci1.ik 

UyguL:ım.ası··, Scvk ve İ;lare DGr~isi, 

·1. ; 3 , S. 6 2 ~ .ı: kL1 9 1 9 7 3 • 

BUKTA', ~ Hucahi t 

lclarecilil\: ~ 1.CıirldyG ı nin Kalkı:mn.asın--

da ~emel Unsur, II.İGrk Sevk ve lda-

recilik i\onc:+(;si, 1J .• s.i.r:. İstanbul, 

1971. 

BG:i JK.EI-(:JEN" Yılrnaz 
~·· " 

"'Açık U ni ver si tc \jneri si l_ızcı .. iı1G .; , 

197). 
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CA_i:~ 9 'J:ulgnr ~osyal flanla~a, T.C.Daşbakanlık 

Cl!.:EA.LCJ.:Ll-1.2:!~, lUı:::ı.n-Bi'ı."J:AR 

1.· c - - i .. z· ı,L·'~ 
• \..::.. t ~}:· .. ,.J !- ).. E 9 

Işlet~nGcilik Dilgisi, L·i3kişshir İ. ır·. İ. 

Akademisi Yayını, Ankara, 1974 •. 

llU, 1972. 

A 

Ç .. Mlıı:.::KÇI 9 :cj e cl n TUrkiyGınin Iktisadi Kalkın~asında 

Sevinç Matbaası, An-

karo~ı-- 1971. 

D~::PEILLIPS ~ F':cank A.-

CRILBIN, Jamss S. I\1~nnae;emcnt of 1'raining Programs. 

ldehar d :) • 0vdn Ine. , Hoc;ıewooc1, Illi-· 

nois, 1960. 

DEVLE:'l I'LAI~Lli.LJ~ 1l'. Kalkınma i)lo.nı J.::irinci Beq Yıl, An-· 

kara, 1963. 

Kslkınma Planı Ikinci :CE:g Yıl, A.aka-

ra, 1967. 
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~.s.lkırune:~ Plcmı UçL1ncü -'-'eş 'ı:: ıl~ An-

kara, 197lo 

DE:veloping ·~o~ 'orrow ı s :, .e.;1c.c;e.rs ıı·odc:<Y, . . 
A di vision fo _,:ı.~i!G:C ... CD .. n L~anagm;ı.snt 

. 
Associations, New York, 1975. 

I<ikro Mo:~~c-oller ~ I!'ir,·::.s Açısı.c.clan İn-

"an o-i· c ·Lı· P -, ,.., --ıl"' nı-:: s ı ( t"" lr·"ı·,...) fl ·~kr.ırn D J. 
0

d -- ,...:_.:,J..L L· .... -Cot, V-'l.D ..L 9 -""1J.l C.:. U 

E:nstitüsü. tayın1j Ankara~ 1974. 

yarlık .Gii,i timi .. , Amme IC~are$i Der.~~i--

:•uıker:üzJski Sc;vk ve J..::1e1rc Kurumla-· 

lik 1'iiı"kiye • ai n Kalkınrıasında :ıe.me1 

Unsur, II. 1I'Ur·:c Sevk ve :.vareci1ik 

Kongresi 7 İstcnbu1, 1971. 

• mhe Prac+ı· c- of ; :::ıncıryc.:·ne·nt 3 ·oaskı • J.. - w" Ll .. '·-' _ .. ~<:.;.!;. c~:_.., .!.-- ' • .L.>c ' 

Pan Books LTD., London~ 1970. 

·'Sevk ve. L::.cxecil:ik Tü.rkiye ı nin Kul-· 

kınrün sı n::.1a ;_Lcı·).el Unsur··, II. TU.rk Sevk 

t,1nbu1, 1971. 

zira. n, 197 4. 

EC!( i(' E '-il R . v ..... '"#.) ~: 

II(TI ~,......,, ··-·c·,··- ... -~ ' ;::,:-:;;.,..·: \.:.J i ı , · i ı .!ıt>k.ER 

AKADEı'il iSj KÜTÜPHANESt 
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~-::;_J\}.II;NOL 9 1\dnan :•erurkiye '~':c; Sevk ve .L"Jc:u:eciliG,in Ya-

Sevk ve 

FLI.i?PO ~ Edwia Il. 

li,TcGraw-hill :, __ o ok Co. ~ ~ne. , l;ievv York, 

1961. 

Yeni induetri Devleti, T.C.~a~bakan-

r.rn o ıcı t. 'llr"'r::ı .J.'\..LJ Q 0 j ..ti!_.:..J....U~ C.. ~ 1971 . 

i-l~,' 'Tarif ve lç ~:;ınıflenc~ırı1masınde. 

S.srııineri ~ ı. c.~ .aliye ~:..:c::dcanlıL~,ı Gelir-

GbORGE, S.ClauJe 

Prentice-Hal1, Ine. ~ J.n,rJGwood Cliffs, 

N.S.~ 1968. 

HALSEY, D.George 

Brothers, 1ew York, 1949. 
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Lduc;_--t ti_or._ ') ~npowex·· an<:ı .icono:·ıı.ic 

·y•----.1"-Jr 19'4 
\...t .... n.. 9 o • 

lity, South- :sstern Publishin~ ('< 
vO • :ı 

rı·~ıc'~i-ı~~~~ Ohı':)_ ıo6ı V l J ..J.. l.LC~ V ...J.. '7 -- . ') ;; o 

HAiİDO .I~ ı Zoyyat 

F •r·' _.l_ .:-~,-- 1 1°64 J lüc:. vı? . s l•cc __ t-. -u " J • 

'lihe .c;xe;cuti vs Gar:cJe ~ hicharcl D. Irwin, 

IJ.he iııstructc_i~ cnci Ilıs Job ~ lunerican 

'l'Gchnical :'jocici:;y 7 Chiccı.c,o, Illinois 9 

1966. 

EOUSTONY Gsorge C. J-lanaq;-eı: _\;:;.vc.lopm.snt? _,_,ichard J.i. Irwin 

•• ") 1 /""'ı .• ~--. .. . • . ' ~ ,.-, I 1--- ı··ıı·· . 1961 t. .. C., Jvu.lc-_,00·-- 9 • ınoı.:ı 9 • 

Lxccutive Success~ Stresses, Prob1erns 

ane~ Adju::rtrneı:ıt 9 Ap_plGton--Ceiltury-

Crofts, ljGii York, 1967. 

Kii. 'l' ~- , Ho b e.r t ·'~':xecıJtiv-~ ~:)kills: \/hat ı:::&kes A Good 

South ;;e;:=:tern J?ublishng Co. 9 Ci.ncin-

nati 9 Ohio 9 1966. 
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Gçnel Işlc;t.ne Ekonomisi .Dersleri s 

Cilt:II, ~skı~ehir I.T.I.Akademisi 

KLmj David 1Taining ,;i thin 'llL Or 1--ı::anization, 

tavistock, rublicationo, LTD. Lon-

KOÇLI, ı ·laEı.er 

Iank& Meslek va Fikir Dar~isi, 0:7, 
rı 9 .-. J .. , -.o 70 0. , j_~·Y .U.L, J.._:ı • 

KOÇLL ~ 'l'm;ıcr 

:~ıalı?" ~ : .. _.anka Ee slek vs Fikir Der ;i--

-~ııi !1de Kullanılan l-T s to tlaı"' ,; j l ~;le:. tue 

iakU1tesi Dsrgisi. C:I, S.l, Nisan, 

1972. 

frinciples of fuana€~illEnt; An ~nalysia 

of ; ~ona(-!c:;_· i al J::'u ne tio ns, 4. Le: s kı, 

IJicC~raw--lil.ll ~.o ok Co., .c,ew iork, 1968. 

·:rhe Grov~th an~- i.ievelopmcnt of Exe--

Jovsr~ kasscchusetts, 1959. 

;,·Yarını;ı iöncticisinin Celiştirilme-

(C o "1 ''l'J• ~ ·ı·:, C· " " ) _~ev. , lı..n .ıL~, ,)ıllan 
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Vo1u:~ 1 9 nın8riean ~nascoent Asso-

eiation, Ine., ~ew Yorkj 1957. 

PE;r·;::;onnel J\:.::.negernc:önt, LicE.il1an Co., 

Paul '·• 'lraiı2inr In LusinesE: cıncl Inc1ustry, 

McNUI/I'Y 9 Naney G. 

Iv1cT:ARNEY-dil1iaLı J. 

\ 

John ,·iley cnı~: 5ons, Ine. 9 Ne>N York, 

1961. 

Iui1ding ths ~xecutive Team 7 ~rentice-

Hall, Ine., LnglewooJ C1iffs ~.J., 

1961. 

Gower Press., London, 1969. 

Trainin~ DenPgsrs The International 

1969. 

D. Irwin~ Ine., E.omewood, I1linoir:ı, 

Co., New York, 1973. 

EStZi ~:C~-~~ \1 
\KT\SADi ve ı-'ıc· '.i !'__IMLEr~ 
AKADHJ1iSi KÜTÜPXANfSJ 
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Geliçmekte Olan Ulkclerde i~lern 

Sevk VE :;:aare~ilerin i eti:' tirilr;ıe 

sonnel Policy~ 1-fo;l07, _.:.:ev: :Lc.Tk,l95S. 

Business lolicies anı i cn2~e~ent, 

~- •. i askı,. SolJth 'Nestc;X'ü t'ubliohin~~-

Co. 9 Cincinnati, Ohio, 1959. 

Bu sinass i olici€.s 211;:.~ I'ir':ıncır:!GLıent 9 

5.Easkı 9 8outh ~estcrn Publishin~ 

Co --·ı·pn·~,, "ı'n"l.'1"''"'-'-ı' 0 1·ıı'o 1961-i.l . cdJ.0 , v ~ _ ,_ u,_, L ; 1 ., ~ ') • 

NENLAN, ~~lliam H. Işlstıiıclcx'dc ve Knr~m ic;nt:tir-ıin,.:;,e 

Sevk VE. idars 9 .::Jevinç LLLrtba.:::;~;ı? 1\.n-· 

kara, ıc:72. 

Ii.ı.dı:.ıstı'io.J. Gr- :u:mizaticr:ı.ı3" 9 1rcüninz· 

Dir c c tor ~:ı j o1.ır nal~ V o 1 ~XVIII 9 ::'ki;:ı, 
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l:f: V ·;:ı-'- ';\T.~. '7 ı·l·l 
-· .... .L !_.., 9 ....... \.....~ı 

VG Idare DErsisi, Y:l~ s.ı~ Tiisan, 

1966. 

11 1hc ~L'rouble wi th Sc.nsi ti vi ty r:;_•r.:::üning'~ 

";< 1'"J. ,., ] 9 7 ') 
.Llü -'-'-~ • .J• 

ODIOBNE, George So 11:raining .Jy Ol:ıJectives~ An Lconc"Jı;::ic 

hacmillan Co., ~Gw York, 1970. 

OIUÇ', i.Teh(!ı.e t 1şle.tnw Orgc.:nizasyonv ve Yönstiı:Ji 9 

C: I, Duran Ofset Lasıjı1cvi j istanbul, 

1969. 

Ü'l 1TO; Cal vi n 1'. -GI,t\:_;.t.R ~ 

York 1 1970. 

i E ni Ge l:i '.· ;,,;,:;l.~r i(rı.r (.;ıs ı .. :~a lf}lc tm6 

.i.'(.) 1" .ct l cı" lro_-r_·ı· '"'1-.'· .L·,· o::ı] ~ t ... , ,- Cl. lı" l(- J17'(o·ı· -'"-i ... , ... L .L , ~.ı._ _ ~ V , 's ... Ç )! ·.Ç .> •·• :·; > IJ -~ '·· ? 

ka.rct 9 1972. 
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C har 1 e s lı. ]-_-, --- -~.o] ~~-, .. ,ı· . t" :-ı-'-. r. r - -''"1 -- cr sonuc-. -HL _ _.ını S .c f,, cı V n? Q • -'- CJ.C:J (ı 9 

l:JcG.raw-hill 9 JJook Co. 9 Ine. 9 1969. 

~onald ~resc Co., New York~ 1954. 

-- ı t ] ı - . . ' . ı-·'' • t. _L~) G lılG _c;.r;.H:: .L;; çı Vc.; _i;ı_aJ::'E.Cı .212,1 l·-

(Çev. ~o::~~ /\.I'AÇ, I"~eh:.·.·o t) 

:E:xecuti ve-- :ıkvr:;1opE1•snt, Uni v.srsty of 

Michi~an ~ress 9 Ann Arbor, 1952. 

·y, ·o·y·+e'"'] ~--·ı··· 'il'? t, ,---.,··ı· .. ,-1-'-- ı·ıı-'"'·"' ı· 1' ı-.J...l ..... ':...a .. v..L 'J .c~~..LJ...-. 1 -l-·J.~'l. 9 -~---·-~:::ıt.: .... • e-.ı...o 

AkaQemisi D~r~isi, C~II 9 8.2, bylUl 

1973. 

SA ':LAH, 1üha t 

sadi VE. 'I'iccri ili::üer .:~ka;.~_s;,ıileri--

ı·:ü honfe.ransı ~ imkara - ni vs:r "Jitesi 

1-:::ı,,., 19(-.,7 
.t\.C:....&.. 0.. 9 V 1 e 
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Perso~1a1 nn;' Orrr.anizational Change 

'J..hrough G:coup .,:;;thods 9 John ;/i1cy 

and Sons, ~ew York~ 1965. 

6r~Utsel Psikoloji, ~skiçshir I.~oi. 

lı.kcıc1Gn1isi Yoyını, Iüüi te ! ·atbaası ~ 

Ankara~ 1976 ... 

l.Jy,:::ı..ı1ama-

( ., ı . ) 
'J.·::o~\:sır , lstanbul 9 l97L~. 

:2ı...,entice-L.c::.11, Ine., .Ln~.dewood C1iffs 9 

:N •. ..J. 9 1961. 

""':·stc:r··1 L·ıı'ılı· qhı···"o· Co r·'ı'ncı'nn!:ıtı· ~. _. C l. L L,... l.. u...... LL,:;. • ~ V Cı.. ~ 

Ohio 9 1969. 

Gzel Keoi0Je IJrk LUte~eb~is1eri, 

Y8netici De rlsoesinde Personel 

Se çL:1inin :..)i:c faktör· Ol aT ak Ku lle.-
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3evk VE L.larscile.r Aı"'a~.tırması, DJ.lT 

802; SPD-184, 'l'. C. :L aş :j.;' kanlık D. :ı?. T. 

I.'Loti vation and ; anao"Gi.ıe-nt Development j 

Ak.ron~ Hcw :.:.ork~ 1970. 

l·;c·ı~""0'1."' 1 ':.>::ı· +ı· ··ıı· - j::,) J. C.. ..L.(:) V ,!1 'j en 1. uvs J ~a.tba:cL:Jl, 

Ankara, 1970. 
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n~gementı 2.Bo.skı (Der: Lerbert J. 

rrr:>··:.--... -.-r,·,-1,_:, ~ -~t·~,--.. . c•·,:· ·-· rc .. --A-,IT J·' ) S ·'-h 
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'l'2:NRI:.I\, LU tfullah I-·- ı t .1-·. ı-- -1- ı' ~' ·ı ,l ı ş e me " u .:ı c \.L , C~ I 9 Anl\ara 9 196S o 
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Homewood, Illinois, 1960. 

lşletr:ıc ve ı·iih:sseselerdc :-:evk ve 

bul~ 1961. 

Istanbul, 1968-69 • 

..... -
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S(J; __ ;c.lü.JU.fK' ta Uygulanan :'Anket .F·orr::ı_un 

~ 1 i:; .- ııı···c·· 1"'·'"·" 1975 . E'J•-t•. -r)· .. v Ln:ec , \_,;ene. _,,_i.V(_~ur u;~:.L~ı:rı_uz yılı _;u;ı. :ım . .ı.:rograr:nncı 

alınen ::yuknek Sev).{: vs lda.rı::eileri Geli ti.rrı1e Semineri :ı Pro[j.--

raıiun:." a yer alacaL kontıların yöne; ticilerimiz tar,afından tEs bi--· 

ti r:ıaksadiyle hazırlanmıc:tır. Konulardan bac:;ka yöneticileriLÜ--· 

zin Seninerin yeri,, zamenı, siirssi vo gC'~1llik çalı:--:ma saetleri 

hakkır:ıc.skı gör LL:; vs tavsiyelerinin aJ :ı nması arzu e:~il,;-_E::ktGdir. 

Anl-:et ncticcsinc:: göre Scmim:.r pı·ot:~.ramı yapilacai~ın::an her 

Anketi dol~uran yöneticilari.~~z açık bırakılan yerler~ aJ, so-

yad ve görevleri ni yazo.ce.klar{.'ır. 

AnkGtte, bir Yilksek St-vk ve: idare ~{(_!neticisini cTcğru.:'ian 

,___,o"ı- ---cı v-- ··r··· ··'ola--·lı oı.-.-~~ı- ı· l('J'ı· len·cı·re .. _ lrı·rruı~r ,,_ ·lılrl'"'r· b·a '-' .. ·:.', · ·u_y c:;;, t: ,;. o. ,_,__ .•. _; c:.~. o:::c l'. c_:, ... ı- -.u _. '-'-- < d '-- c.:_;:,;. --~ c: . -

lin;:le surıulmu:;ıtur. IConuların hc,psi ,3i.zin için aynı öner:1 ve dn--· 

c::_:likte olmayabilir. Ayrıca hepsinin bir L3eYJinsr-::~e takc1i.Ld. J.G 

konu mn karı;,'H3ınc~s.l<:i 1 numaralı sUtutıa (:x:) i, aretiııi ko:n.:muz. 

Ihum izlsyec.:k bir proğrc:u:.-,a alınmasını a.:rzıJ ettiğ,iniz konula--

rı.n l·:}r" ısJJidaki 2 nu::ı.ar2J.J .. oıltun2... (x) 
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rın bir kıs0ına ihtiyaç duymay3bilirsiniz. Bu tak~iYJG o k0 · 

nu:mn lwreısını <J.l :ı 11rı -~aD 1 rJ.J_ 

I:3ı.ı o.nks te cevapltı.l'li1J., .hG\lefc 1Jlaty=ıx~a. :ız.lo. bi zc; ı~ ıt t"Lı·-

tabi1·~:1esi için objektif ve saı:ürdyetlc ifc.de '-'diLxJ .. oL,,cr.:;ı 
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Pı•oğr2r:nnı 'lG s bit Anket i 

Arıketi dolduranın 

• o • • o • • • • • • • • o • • • • 

Görevi • • • • • • • • & • • o • • • • • • 

-· ·~-~-· ·-·:İlk düz~:~-le;e c~~kl Biri~ci·-·-S·~-:~~j_~~-~~·-· --~-~---. 
ı ı i Serıliner prc{ora- neri izleye- (Fırr::;at 
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1.' :·,~ z:ı 1 1 
; cu. ... ed.iyorm.<}. 
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ranıa kon1..ü,:1a- ;run:lc. 
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ı 1 ya·~,.,.., 0 ; 3 
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2. I..:Io J. s.r rı i~_:: C:Lr e ci ( t cı 1.··.ıı ::1J.J , 

ni t~:.·d.iklsri, forJcüyon-
l -·~ı) 
·- .L 

~ .• }_.·:.~tçc VC3 l.c. ~Pro\rc;_iJ.ı 

tipJ.cri, fonksiyonl8~ 

rı,y2~ısı~hiyersr~i, 

l.n-, ~ı+ Y' O-l n l n ':11 ) ı~'-' •-- '-'-- . t.l.- Ul 

7.Problsu çözme ve 
kare~:r veı'~·ı.s Ve tire si 

! 

ıe.Yt:tki vE yetki ~~svri 1 

' 1 . _________ ....,_.........__ ... _ ........... _ .. ,.._ .. , ' ___ ,,.,, ....... -. ......... ,,,,,_..,. _____ ~M-.-..-·-····--~--- ... -

• 
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9.YUksek seviyede koor-
dinasyon prensipleri 

( tenJn:ı ve öne· "ci) 
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lıı .Metod otUelli 

lı 2. I~: :Hçü::-ıü 
ı 
:13 V"rı':,lı'J;>-'.ı' "rtı·--ı-~ı ·ı • ç__ _,ı --G o.. --L ~~ 

U .. cr"" t V'"~ 1 , .. , ı ( ı· "' '_., ~ t ....::. . Lt.}J ı:.) \ , ... ~~v-~ 

1 ' V ~ " •. , w '• t 

ı :~::::~~::; ve ucre 

ıl 1: P ro c: ·- \T:--: rıt ---u· 
i i' • _._ -- d ç -'- U c·'' 
i 

t .,:r ı:") .., • ..L ' ı-n 1""~ _l_ "'"<. ,-. ., 1 15 e n·cd.1 t, E ~-"'-'d kl ,_: 1. ,i 

16.Stok Planla0esı 
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1 çUmü 
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ı V0.' yöne: tiL1e si 

lı9.Hclkle ve Çevre ile 

ı Ilic.kiler 
ı . 
i20. Ic1areve '.'{2r,lıc.cı bir 
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1 
1 araç ols.rc:.k pazarlaiua 

j21.Hizcet içi EC;i tilı' soı"un­
! ları ve ç;jzUriı yollerı 
ı -
! 

j22.Dece~i Lilinasebetlcr(Disip 
ı 
· lin--:~,-;oral---inti bck-katılma 
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1. ı 

J}10 ti vEı.r:;yon 9 grup z:~cıvrc:mı9ı ,l 
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26.Sovk ve İclars::E ı~ıtatistik 

27. Sevk Ve t:ıarsnin Eo~1trol 
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:Jco~/8 vç o.r.:~~:iv 
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.LJ- •• _, •• , •• , •••.•••••••••••••• _1 ı 

p5 .........•......•. .-. . . . . . . ı 
• -----.. --... -~---~ _______ . __ ..,...._.1.. _____ ____. ____ _. 

E[:f:i tim için ac;t:,ğıJ.<"l tcsbi t ec,ilen •·erdenc:'.en uygvn ~~';örclU:~Unü-­

zUn al tıne.. (x) i~·areti:ni koyum.::z~ 

Şayet bir m.Ues.Jc:JG'ı1.iz~le ys't;ılmasınJ. istiyoraanız lUtfen c·:ıU.es--

zınız. 

I'.lerkezi (:Bursa) ( 
.• • " ·ı ) 

i:~UGS86S811ll1 e;.,ı. t ı " •,.. . . , ) o e c.ı.o(.~_:snrın acn 

• 1 • • e • e e e e e e O O e • • V • G e • e e e e e e • e • • • • • • • f • f • • - ' • • ~ 1 • • e e • e e e • • e 

III. SEMİNER 

A. E[i,i tin~ hangi ay~: s yapılualıdır? •••••••••••••••••••••••• 

B. Eğitimin tür:ı. sLir;:;si kaç saat olr.alıdır? •••••••••••••••• 

c. Ei~itim rrUnUn rumgi saatle.rinJe ya~~ıı:-~c:sJ. uyrnm. olur? •••• 
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1-

(.·A~] Gru.b,,,. v. Bü tU n ;:?irk ct elemanlF~r ı 

[bl} G.rubv Nc.:;zaı'etçi Ustcıba,_;,ı }·sJnrisyGn vb.E:le.rııanlar 

Sevk ve:, .i::.~ arç ci eler:ıanlar. 

için sorulrc1a:{ta.clıı". 

~~2lsrdeki elcı:~anlar için cevaplcn;:."lırılrııası gerEkti[~i yan-

larına A9 I>ı C, ibsreleri konulaı"ak bı:::lirtilmiçti.:r. 

2- Sorulan bi:r soruy."ı cevabınızı hAiil~ oJ..cı.rak it2retledi(Siniz 

t8.kdirc1G sox·uları.n kar[~J.laı..,ındaki lmtı.üc:crı sizce:, tn''.ıdıkla-

.rı CineElik sıralc:rına g:::,re 1 9 2, .3 9 4; ••••• olarak i0arst-

leyiniz. 
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Evet J...ayır 

r :--=ı 
--! L_J 

A:.;ıaç vc: polJ.tiko.l2rın elc,;:.a.illarcı. 

bağlı c1cc.rak izah edilF"cG:: (~;Ji~ 

lar ı l1 b v nlar ı a n1 ay r:~ ~::.amL 'J J .• 

• 

açık ve usullere 

'.' 

X'O.f. 

Ameç ve Do li tilwlar ın o lv 'turuLc.c;.:-Jıııcl2 kil] t :>ozi;:_,. · 

D yondr'!ld ,\t c:neticiL.:rin kstkıL:a"' ı Gai~.lsnr'.·,;:.,J:t:~a::n nG ·-

( bc.lirtinJ.z): 

~:cl DA:bli.ÜT)l .. I\.İ Piı.J\.I,i':t::~·l'L,:::a .. ·ıı-::jJ:~ ~'İR şmü:c:··_::. PLL:'.T1L­

YA:t..lLJ:.: . .Ii'ı:ıi: >iiD1LI:::::;n? 

o 

Evet 
:ı l___ı 

Planla:::.:;.. için bili:nDcr.::d 
1 . u • 

ve,veya degı0ken oluşu. 

Lay ır 

! _ _] 

O Pro blsr,üerin ve çe .. i tl i çözı.u yolla!:' J. ın 'J 
'. 1 

ta.l:'a:fınC~c.a BJ.hhatl c te:: hi a e :~i leım::mc si. 

li Gerekli planlet~lc~ tekniklerini:J bilinıı1eriır;;.:;i • . ~ -

D Pla.nlo;JG ic:lcliıin:. yön ver<:::cek 
~ 

rinin açıkca bilinmemesi. 

r ; Eleı.J.mnlar ı~1 faaliye tle.:ri :ı}..:!.tılcı::.ı2 soru;'ü u1tıklc..ı' ı In 
LJ 

açıkca bilmcmcleri. 
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•o 

~~:cr:cr--~·., ~=~~J I ~OGl~l~ SO ~:_TU '.~~1.:;:\l.: 

DiE? 

E:vet Hs.yır 

D 
f~ u 

no kt o.l cı..r da 8tanlartlnrının tesis 

cfı ilmc:m.c si. 

~-ı Rcoorle..ıT fas:LLyE tl ar ini rı. s tJ.dsiz ve:. 
!~! 

lu şu. 

[J I:le.ıanların kont~:'oJ. ~lir3i_:)linine u.:rJ:.nyı~;:ı. 

O. .. r .. 'l "_·,_·,·_·, .·."' ... 1•.1 c"C_"·. ' "111 k·" n+_-.-: o ı ~ ._. . ~- " -~- "., ~Jilı~,iJ.srin.·',e 

LJ DiG,e:c (iielirtiniz) ~ 

I:vet 

D 
E ay ır 
~ 
! ı 
L-i 

nok•J c.~ü J.lc" 

-~ ..._/ ..... 

cı 
ni etki ~1 kılc:,cak yetki :-le'Tri ve 

r:;;orucl]:u1ukl2rın tarifinin açıkca yupıLı"•r:Lı~;ı oL:ıa::n. 

o Pro ~:le c:]_ erin t·sşhisin:le ve uy n:n l::.al t .. :n•:c:J.,ırL1J.:n 
. ı .. , se çı ·.~G oın~,ç; elGn&nlarc[c gUçUık çe kiloesi. 

LJ EJer,ı,:_uıJ.<:ıı-·ın karar ver e bi 1 'D.Gl<.: içi.rı ye tel' li :ül -.i, 

tec:r·i;bG ve yetcnı:;idsr.c sc:~hi·:;; :::ıL;ıeyışlax-ı. 

Evet 

[J 
Hr:ı.yır 
~~ ' . 
!~--i 
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ı---: Koor~1in,;cyo nun ı-:ıDs:.ıl sağLıncıcağı hum . .::::; un,, C.' 1::-elirli 
LJ 

ve l;cı'kczcç bilinE.n vsul1G.r' olmaması. 

Enbc;rL::-s•:':·e usul V€ araçları:ıL1 ( r:;.ahsi tc.,;~asl::u.:-· ~ 
;.........., u q:·rup tc~ casları, ro.porlar 9 ı~ülgi akıc> fo.r:~ıları vb.) 

~~, Orguı:ıiz(-:~,~rfonun [L.,C:'Yri res::-:d ili>;_l;:ilcrinin VG bt::i}C­
LJ 

,r-i.. iJ.L.kilerin zayıf olr!2>:n. 

rı Tes,;kilat ili:,;kileriniü etkin bir hnbçrlG ·-'~~eyi ve w 
j_ ;:;ıbi.r li Jini. r;:;r: :J<:Ü t kılnıcır-ırısı. 

[i 

Evet .ıe.yır 

D CJ 

[j :r.:ıe::ıa::1lerın ir:·· Lil:?;ilsrinin ~'~;t::..:::~d:cc olr;_s.sı. 
\ 

· ·• -r:;J e·,--,o··1ın v.-,,--.·ı~ı-~~ı -" :-: ,·,·iktccı-r~ .~ın ;;·."'r"'k"''J.·:''"·'l ~laha az D ı..:. - .. l.L...<.l ·- .J Ö_t.J ı.,; ..:...:.• J. ·.:: -..... u ..... _t .. -l - . .._.......... c V .ı..._,\,..-· 

veya daho çok olDası. 

D-~,. Cr.-.Llır.-_ .. ·--·-~-"'-' nrt-ı·JJ.-·,...., n . T t~,_,,·,~ıı·('·' ~ -~ L,!.C Q .. ,;._c;.L.L'lL.lÜ J6 C.LC..:>l.::ı f~~,l. 

D l::şin 1-:.:oli tc etc,--ı.dEı.rtlcı.rının açıkca te;Jbi t eJ.iLne-­

:ı::;~ f! o 1 ~~·ı.a sı. 

[J ~kip ç2lıs&ası gerskti~in~e elemanların bunu ~er­

çs kle ;_•tir·:'G lcte ys tE,r siz k2L:·.2l e:c ı .• 

(!] 7·- AY..[;IJ..ıAN I~:.iU..ıJ.Ii'İYE JI::LL:ı·'JdiTJü,_I~: iLLcL:_::ni '6I,MJL'·JLi: A V)~: 

STAllj"})_i\H'ILlı.fU~ uiGUN 011-ı.li..AK LOJ~:.ur:J"l,A}:~-Jr.;:.ElG< I•:ITD:tR? 

Evet Eeyır 

D CJ 
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LJ Xalifi_:c e1ema:ı ihtiyaçlerınıı:ı evvel,',cn tflhL~in 9 
te c b it e ,-:~J. lmeyj_ p p 1 r.ml 2ııttı .a·im s ı. 

D PersonGl işe alınırken, sıhhatli bir mUlakat ve 

diğer :JGÇL''-.3 tekniklsrini ı:ı uye:tılanar:mr:,_ası. 

~ Ll Çal ıç: a orta;_:cınc~8 be c; -sri ili~:\:ilerin zcıyıf oL:.ı.ası. 

D 

Evet 

D 
en;?;eller. 

D 
ÇalJ ,- · ,r;ı"uplarının ahenkli bir i~; b:lrl:i~inin Ye-. 
rcklili[<:ine ikna eC.ilr;ısc;:i i:J olt!•n.ları. 

D Ki::;ilerin ''otor i tE: ko.btı 1 etr;e ·· anlo.yı,_, larının 

liŞE\C"Ji:;_: olmac:ı • 

ge-

....-. Eenzçr kad,~meler(leki ele:~,_:::mlar arasınde. dneuli kUl--
U 

D 

D 
n u 

tUr 9 tshsil farkları olr.ısuı .. 

(I;elirtiniz) ~ 

Evet }ıe.yır 

o o 

YaptıkLc'.rı isürı çekicili;~,ini kaybetme sin:'en. 

l:.leı::.ıanFJ iç_inde ilerleme: ır;:,kcmlarının çok sınırlı 

O ol:~:.asından VE.ya eleDEnıın b1..: i ınkanlar ı bi lr:ıc~':_elGrin 

den. 

o 1~clil bir nezarst 

O Diğer (::.clirtiniz): 
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Evet hayır 

D D 
LJ 1~stlc.ı:-ıın e;:~i tilip c::eli(,tiriL·1C3i gc.rcd-::en yönleri-­

Ilin •Ji fJt~;ıno.til( olrı.ralc aı:u~~li?ı cdileü1ClnG ::.~i. 

O Elç;-,c:_,::-üarın ic:ı ;iikUnUn ç,J 1:.: c:1':ıaoı nc:.<leni il~;: bu 

tUr pro 20lare i~tirak ettirileınshlesio 

'1 L ... 
Amirlerin e~itim ·---· 

o C ;:; k e->:~..; ·c·,..; '~1 ı· ı:~ 1.t'C1'"l 'lY'l ve -+;:".ın~ıı· ;,l .. r· ı'.,..,.; l' Q ·.-)....ı.. - ·-·· ~,..JI...ı._..:.J....L...ı. .. l.- -~ '-' '- - .. J. -. c .• . .ı....ı.. .. .ı 

rafınd2n yeterince bilinıne0ESi~ 

LJ- ·ı· r,ı· ';'."'"" (.,-.~lı' '"tı' "-· \ " . . .Ll gc..ı. '· ,_, ..ı. , :.,ı.z;" 

Gl] ll- l'U:SOi_,L:.:;:, 1.J:HtKtT Cm.~UJI ::.n, . 

.OuZLY:ji. JLi}-)iH? 

Evet .Hayır 

D.· ı-ı 

LJ 

LJ 0.::1E.ne n ücretlc.rin yç tcrc]_zli<_i. 

O İt:) y:: .. rinlc bes; _:rl ilic?kil::..'~'ir~ zo.yıf olı..1.~D o 

O Içe L:,_ti haksızlık. 

n Er;:,ek1ilil<::.; 

-~ { ) w DiC;z;r , ~- c.lirthüz ~· 

Soru ile ilgili açıkla~a: 

teı. .. -

.; ~ ;:ru' i c 1 : ı· ~. t ı· ;,.-,"" ::ı-r 
-1. •;; ·:·.' v. ı ... ) .L'l.J.. ···'-'- i:. ver en i çi n o]_.' tı[iv 

kaclar i ~.çi ler için(~ç r.:ı.rz1Jya ~- g_y ;;ı bir dıxrü .,: t'l'. Fcr·­

ocıne1 tıGrt.: 1ı::cti o :ı:: anı nı D. yükf::;ck c:Lı&~.:ıın:~ir::~!J ?_;·turc:: ;}~ı~: n·· 

cak k2.~r nsk kayıplo.r :ı ;n n asp_·_.:r.-·ı~,. üı~;iriJ..·~ ''::::i L j t:iq 
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~ < to k f ı. tl . o , "' ı. t o ~ . pol.J. ı -c:rJJ. v ..::. - a2 1]8 __ er ını n .:.tc onen ı ı ır 'l!esnec.ı-

ni tcç7kil ct:ıçktc1.i:cc I3u konur"L:ıki ihtiyaçlaro. pcrcle1 
olCLrak h.::ı.z:ırlane..cak faaliyetJc,:ri·,:ıize yen verebilrD.csi 

aEıo. c ı i J. ·~-· 

bilinr;ıc; .Ji :::,:ı nu" ı ~.:~:-'LilmU ç;tür. 

Bu oran 

Çıkan personel aJedi x 100 
Oranı = Pcrso:nel Ec:Lrekst 

(Yıllık) hçr yıl 31.12.tarih itiba-
.r ~yl-e ~ı·ı·ıı· ~a-l~~ ~~c~ı· ıon.-_ı_,_ - ·'- '-·--u '-'·'··"-'c_ G .. 

leıx:.ı • 

. Jcklin:c hesaplanJı~ı ZUQan ~irketinizJe 

1971, 1572, 1973~ 1974,. 1975 _:ılları için r_.._.nSON;L 

HiJ:LKLJ:' cranları ne olı.cıu::~tur? 

1971 
r~ı 
L.-J 

1972 

t ·ı 
1973 

D 
l97iı. 1975 

D D 
Not: :2u iutatistiki bilgiler y:·ürnz :]irket c_:,_.;nel Liü-­

d~ir ler ince:- verilc cektil.'. 

Evet 

D 
Ho.yır 

rı LJ 

Cl I:.:le;;1mıle.rın L. emniyeti t:::c~hirlerine uyi:1cı,~al.:::ı.rı. 

O MorL'\1 bozı.ıkluğ,u ve yorgunluk. 

O İ(: C'lniycti orEZ.anizasyom.ınun yetersiz o1uşu. 

o Iş kazsle.r ı na ili.~·.kin 

:retin noksanlı~ı. 

Soru ile ilgili açıklawa: 

r- 1 "'Z'-.l;.ırı · -- -lor:u.r-=ıca8ı _.__ -.; C cı. 0 _ c. -- dl11 ·--- ıc, c. o 

sebap analizi ve etkin neza--· 

ve tJal~~c:''·· kayıplarına kar;: I geı:·cl{li e;,-niyet tec1bir--­

leri r.ıLıaL ıç.J_n bazı tcı::lel :-ı:11::::.ilerin 1Jj_Ji-;tl·.fÜ zaru--
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.ridi.ro Bunle.rdan 

-IG~ZL _,·ILD.SIJ: OH.AlJI ı nın 

;::_;il' k eti ı;::i z için ts sb it sdilcJ:'Gk bu e tı...<Lün a!~ı.acı olan 

e';i th.1 fo.o.J_iyı;:;tL;rinc y·::Jn V2L•'D~s kullanıı,.o.;:n ;1LışU--

"1 .. t'" rıu ·lJ.:~·;J~·:· r:rcı 

Kaza Siddct Oranı 
cf-ıııık) 

İş Kezalsrı senucu kcybedilen 
i,, ~:~UnU adedi X ı.ooo.ooo = ~·:·. :-'- ... - . - . . -~· ~-~~ 
Çalı __ ılau tclJla-~:ı o.da:c:ı/saat 

z e:-r::an 

:::ı) ;"::ı" ınl~-c +ı· nı· z.jr.: 1°71- 1°7? ~ ·;; ~ n.,_ u ·-. ,___ ,7 . . > -" '-- 9 1974, 1975 yılları 
olınuç~tur? için Ki\2:/~ 

1971 1972 1973 1974 1975 

D D D D D 
b) . :Ş ir le ti ni zds 1971" 1972, 197 J 9 197 :j, 1975 ~' 1.11arı 

için IL\Zi1 .. İD:~L:::ı:ı OIVULiü•I ne oluıJ ':tur? 

1971 1972 

D 
....-..---. 
' 1 
L_j 

1973 1974 

D L-__ _j 
1975 

rı L__j 

iTo t ~ Du i c..:; ta tistiki bil q;ilsr yalnız Ş ir kc t 1;-enel hlü~ 

dUrlerince verilecektir~ 
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OY AK - RE: "J/\UL T 

CTOMO!Jiı_ FAC:lR'KAL/\ ,ı A S_ 

--------------------, 

PERSON EL EGiTiM 
--,-----N_o_t : Yazılar kurşun kalcPı!c ve kitap lıarfl':!_''_''::_]~~~~~acakt~'::_ __ 

Adı- Soyadı - Personel No, 

Baba ve Ana Adı 

Doğum Yeri ve Tarihi 

Nufu:s klJtügUndcki ilı- llçc!~i- eucagı 
Malıallc:~ı veya KOyti. 

Sokagı - Hane No. ~ Cılt No. - Satıife No. 

Niıfus cUzdanının ne suretle, ncı·edcn, 
hang ı tarıh tc vcnldigı 

Askerliğinizi yaptınız mı1 

Medeni Hali 

Adresi 

Dcpartrrıaııı 

Yeri-Görevi- En yakın TeleL No, 

Kategorisi - Ücreti 

Mezun olduğu en son okulun adı 
ve Bblümü- Mezuniyet yılı 

Ek öğrenim i (Varsa) 

Şirkctimizde işe Başlama Tarihi 

Şirketimize girmeden önceki 
en son işi - Devarn müddeti 

Daha da Once yaptıgı i~ler- Müddetleri 

Hangi konu veya konularda ihti.sas.ı 
oldugu 

Ver d i ği Eserler 

Yaptığı yenilikler veya Buluşlar 

i~ınııcJ<:ııı nıemnunrnu~unuz ! De(:i!.seniı: 
ntidt:nı r Ne ı~ yaprııa.k ı~tt:r5.iniz ~ 

ilk anıinııın adı soyadı- Pı::r. No, ~u 
Tclcfoıı no. :!.U 

Ne tür i~e y;ıtkrndır, harıgi i~t!! 
r.alı~tn ılrnoılrdır. ( Bo~ bırakınız ) 

Beldir Evli 
-ı---­

ı 

ı 

FOTOGRAF 

(! ·.,ıı,qı ıı ı ııı .ır k;ı;;uı.ı 

l-: ı·ı, 1 ıqı ııır.r Y<~Zlf' yf!· 

r .ı::lı ı ıı;.ı,ı.ı rı VL:!! ıırz 

Kilosu 

Dul Çocukların Yaşları 
-~~- "7--~~--

! 

! Şirketınıizden ayr·tlma tMıhı - Ncd<~ıd•;ri 1 
' ( Bo~ bırak""' 1 i 

1 
Konuj.rna Y;ı.ınıa ı Okuduguııu arı!arna Scigclcr veya 

Tesbiti yaparılar 
Bi Id i ği yabancı d i ller 

1 ı ''1 iy r Ç. ıyı\ 

1 

1 

Egt­
Nu, 

Şırk~te girı~rndcn ~orıra gord,igü e~rrıın 
(Okul • Kurs - s~ırırııer· V. b. ) 

i 
ı (SF.) ~i~inin~ 
_ Sagladıgı 

Fayda 

Çok 
----
A 10-9 

__ iy_i __ 

B 8-7 

Orta 

c 6 s 

·orc:a Za ıç 

ı 
iyr 

ı 

1 

ı 
N ı Yıl 

1 
ı 

1 

Az Çok az 
-----

D 4-3 E 2-1-0 

ı 

lort;ı 1 ı iyi !orta Za, Za.. Iç iyıi 

ı 
1 

1 
ı 1 

1 i 
1 

r 
1 
i 
1, 

Ay Guıı Saat Nerede ve krml•H· ı::auı.fıııı.l;;ı.n Ba). Tariht l Brt. Tarihi 

(N) Notu : 
A 10-9 

P. iyi iyi Orta Zayıf Çok zayıf 
-----
c 6-5 D 4-3 E 2-1-0 B 8-7 

i 
ı~ 
'"" iV> 
In 
ız 

1 o 

ı 

1 

1. 
ı· 
1' 

! 
1 

ı OJ 
o: 
c' 

ı 3 

z 
ı o 

1 
1 
ı 

1 

1 
1 

1 

1 

1 
, 
"' o-

1 
, 

1 " 
1 

.. 
1 

-o 
ro , 

ı 
o 
::ı 

\ 

~ 

z 
1 ? 
1 
1 

1 

i 

ı 
1 
1 

ı 

1 

1~ 
1~ 
~~ 
ı 
1 

ı. 
1 



: 
1 
' 1 
! '1t 
1 "" ,·~ 

ı 

1 
' 

1 

ı 
ı 

E ği. 
No. 

!
! Egt. 

No. 

1 

) 
ı 

1 
ı 
1 
i 
1 

ı 

l-

Kendinizin 1. ;~;~--. gere'.<s;. '-:'·· 

duyC.; · ·'" :ğ:,•rn 

Şirketimize girmeden önce katıldığın:z r7e! 
eğitimler (Kurs- ceminer v. b.) Yer;c::; 

Şirketimizde daha önce çalıştığınız kısını'ar ve 
bulunduğunuz gör'""'er (SF- Kurumun\ 

Üstlerinin gerekli ·;ördü"ğü eği:.imler 

Şirketimizin gelecekte kendisi için gerekli 
gördüğü eğitimler 

SF N Yıl J\y Gün Saat: 

SF N Yıl 

SF 

SF 

l 
Yıl Ay Gün :saat 

1 

Yıl Ay Gün ;Saat: 

i-­
! 

··)·'1 ' 
_ Gördüğünüz öğretici. film- şerit ve diyapozitiflcrin numaralan veya adları 

'1 

3ı-
ı 

1 ı 

;ı 

/\{. 

Bel;:· 'cr-:··,;. itenler 
Y c;a A:' reslerl 

~ · .. ı 

Nc~rede ve kimler vcrc:b::ir'er 
Adresleri ve Te'c(orı';•.r: 

Nerede ve kimler 
terecc:<tlr .. 

3aş. Tarıh· 

Bitiş Tadıi 

Üstün 
KimH.f· 

Bitiş Tarihi 

i i Konunuzda öğüt!eyeceğiniz otorite kişi, kurum, yayın ve öteki kaynakları yazınız. (No'<sa~iık ,ı;ördCıgurıüz bal:<". konu~a:· da ol.ıbi'i:·) 
' ~ 

ı 
·ı 
) ! 
-! 
3 i 

Gerektiğinde hangi konu veya konuları öğretebilirsiniz 

Gene! yakınmaların ız nelerdir 1 

~ \ iş güvenliği konusundaki durumunuz ve varsa öğütleriniz nelerdir 

-! ) i 

3 i Daha önce uğradığınız kazalar varmıdır Varsa bun!ann bıraktığ• sakatlı:dar o':lu mu 1 Yaz1nız. 
! 

zl 
! 

31 

) ı 
:oj 
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VE YÖNETİCİ DEG.t;;RL.t;;ME FORSILARI 
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Yapacn:':,ınız '"'1Gl,erlcndirr,ıe ~ dcLerlerıdir·ilcnin ı:.mayycr bir devrc­
cl.cl-d çalıuma dı.Jruı:ı.u v:; po tansiy sl iş kapesi tesini n 9 in::; rm takdi-­
rinin ünknn verc~L.i rıisp0tte, tarafsız ve sist:.:orrı.atik olDrak ~le­
ğeı"lc;nd.irilmGsi olacaktır.- l:lu itibc:ırlt:ı 9 bu fori!1U -~:.oı,·:lU'1,ırken 2,-­

s:a.>:_ıdaki huous le.ı:.' ı z ô nU nde bul ı.nıJ:ur:.•.'D.nız ,o; ere k e cektir o 

l. De!2.sr1c,;,.1diı"::lc.cck olan ;;,e.hsı ilk '-nce ;:ürGkt aüı:i.ri de·icrlcrı-
.~, ı' "";;·ı·:: V '0 Jl~ "'h l. +ı.ı -:-<:,C ,-:ılrt ı·~, i'ıG' ,:~. ror 1 ' 0 1"' ..:: -il' ı' f' .1~ lı ı ı rl r:: .r·: '' J:' l ·~· "r"'l:-• V -j ''' 0 l""" . ., ·-~·~ .l.~p-V::JC 1.~~..,, t.J,vc..ı. U.!'). l.e ...ı....- \_:ı'-' -L..,._..l\.,.\..ı. ....., ı..V• ~...4Ç~,;:,.'· ç_,_._.':.l_._ ,J .. LL~. 

dcın U.TG sc.vi:~'·3(~Lclö kt-:;n(li anıiri il.: ıilL'Zçkcrc eeL cekt:u:. J.lk 
öne'~ 9 . ;,~:s.hı~üc.r' h:::kkın:::!::c :~en::. ı inti :~·;n nc.zE1rı dikkatG <ÜJ.nr:·:edan 
f~:.:c)flJ slm· ±"'&1\:t(::ı~lcJ:ıc ·~öre tclc;:r te::lç_(;r :1s:1,i·~rJ_en.c1iriln;_clic1ir c 

;-:~();'ra· '"la rı .r:J·"' n c:. l ··lt:.-;·'<:(" l G' 11 .~].rı" ı · . .-·.c c• ı' \"T ''lY) ·ı·; ac qktır ,.._,_ı~.L .. \.. •. .ı C.,vı..LV..J- \V,_:.ıl.:_. _ _._ ·---\...l-- t.~vı:> .)C"t-'-1- C.:. o 

3. ]chsı değcrl::.n~:iriıokcn hal.::;n yaptığı işi VG bu is:in gerekic-­
rini dikkate alralısınız. 

f.lr • T) r. ;~ '~ ''"' 1 ·-:: i"':l ı' .ı."" i"""' vi ·:r" . '~"' .K'r, .. , 1 l1erh a :·ın· ı· ı· ... ,..-ı· V, .. Y .. ., ]re' tt'), t<". K1 '.,·~ı_·· J"." () l ,-ı.--.,_v" __ _),_,.,_,_ l:; .. L....ı.. .. L:.v 0 _ )~-':_JL-1...1.. --~..;J .• 'i.... .ı..r_, .) cyc:.ı.. -~; . ..., _ __ 

yın tcs:Lri altı ı.~;,,, kaLı2:.:lan~ değcc.<LenJi::ilGn cahsın yıl içc:.­
ri,s:Ln~: c ki 'f:snc 1 tu tmn vs do vr cm :ı E]Jru J.i kkatc ;ıJ ·r,:ı.sl ısırnz. 

5 • }.,-or (;:2lllS faktör ler c ::r_UrE syr 1 ayr l üc!,erle nc[iril dik ts .n 8011-
ra :J.e:~.:;.rlc: i.!~'ilcn ·:;ahsı tskı-.'Dl':.~cı.n Lıir bü-tün olc.rak ele oJ..lp 

;z:al1JS hakkın::a, ÇO~C J.Y.L -- J.i..: ·- V,,S/i':L Z/i1Il:' -· Ç'OK .x. 
şeklinde '{enel k::maatinizi de bildirr:ıelisiniz. 

6. Gem:l isto.tistik ~"J:i.."'(',m_.:ıi,.ılcrins r.z,ör':. bil" insan g.:rub1J içinde, 
iJ ····ı_ı·•) J.. '1 ]-rı' C'F1 L-ı ı,.< ı·:· l' -ı· ·1 \T r1 1.-]_- "' :: ılr Q ı ;r 0 }·· 0 
-.~ ..ı _f_ V C..w ·- -~':'C .Ll .ı. .-J <...1. J. _: C..: •. L'.:.... C). :· .._ l..l Cl. \.. 1 
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f'}:St-::.l"'.i~l•::.sirL c:i kkat etmeli ve bu ~;:cl~:.il[:e bix· do.:~ıl~ııs ste::r--
Lıeysı::ı. deX,c..ı:'lsndiı~i:1enin c1oUru olr;adı~,ı r,:ıJ.phesini to. ıyaca: T 9 
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,aruplo.rda bu yuzc1_çl<3T€ '',OJ:'G da ,1lnw gcrçcklcşı,•.G,ycbılıro :::·cıJmt 
bcnz,~ri LiT da;''ıLocının tec:nin ediL:~Esi r;~;:.ı·ck,··.c:::kte~:iro 

7. Ardı: dur1..ınıuu.da o~!_.;ıc:,yat-:ı. aylıklı pe.r:Jon.sl için sadeec .:lı.·' '~ru···· 
bund.aki foktörleri; Amir chırvL.mnda olan aylıklı per::Jonel j_çL·j 
ise ;}c 11 1\·' e;rubv ils birlikte ''1 '~ru;_;uc-:ı.daki :faktörl~::.t· do1 :u­
r u L:,::ü ı d ır . 

8. ::t':U:s:-._.,münfı::r~j-; ,}'a~d2r:erre ,, v~. ayf1 ?:_~c g<:·~~-~~r~ol_a~_ak ek ıi .. ~r~s ;L~'i:~_;, 
-.ı.ıktc.;;, .• SOl11·c. 0,.-c.Llı:.:> .L.ı.8l.Lınv.aKı U .. :_Ul;: .. _ •-'-··'-! . .lLı.,.l :.;Ü.u.u LlL. ve Ve-'"·--

larL.~ll'lL:msına gcçil.melidir. }3u r::ıorvlar !:ıerkc:cB için -.. oL:_lJJ:'Ul · 
jJıalı('~.ır. 
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.~-------------------+----~~----------------~----~--------~------------~, 9. De (,cr le mr; le .ı· :l rü zj_ çok di kkEJtli v~~ dü şL':nc,.:rck i oprık.tlı sını z. Ls--- j 
(~,crlG:·;~c::; n~:;ticcsiı:1.lc l:Klire:cd<.: fikirlerinizin f:SuY·ct açık ve; ta 
r:"d'sız ol;::ıasJ.ncı ,::ikkat stuclisiniz. ı 

O. :·s~;,,~rlcr;ıc:_lcriı.J.iz;Jc. naza;r]_ c1ik1wtc. c:laca.::.ınız devre :,ir evvel-­
ır~ '}Gı.'~ı::.yl '-":71"' -·,· J~• c:i:~~-'':1' iT'lT)~[-,li;llllZ "1r;o(Jr.yo]_c:.;-.ıa rır;.:j··cı·ı ··:·'ak·ı· z,-:ıı· .. ·l .. 8·Y:ll .)ı.....L ~ '"'c_"l'""'· .J_c __ ~v -· V :.. . ..4.......... ·-J c.:._i.~ ..:: \...ı..'-.J 0 v~ "-"H_,.c ,_..ı,. c .. ı)_._ .ı.-....L .__... 

l'Cc:~ı;scu::ıc:·~ıı~ cahe. öncc.ki :.'evre:;ler nazarı itibare .'::tlH1ü8E1alıdıı1 • 

1(,: ).ir1L Lriz için ::·i:cıdi:_:e n tes.·::;kk.i~.r cc~criz. 

A. G l!. U B U ~ 

,:.ı'\f·D.ıl\i~· l,::LJ\ f,iı.LLT.i..S.l ~ Yapıl211 i:: ı·· :ülçl;e.ı-ı göziJ.üc:njs btılun--
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2. Y"npıL=tn. i:, k.r.:bL.:1 ,::,:''::Llcbib.l" oJ.;·,ıckla ;,irlikte kalıte UE1.U-- ... ı 
:::üye; th; no.:L"!.'i:Üin cü tında::~ ır. O 
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Vc .. ::ı ;d:\. lik olar21:;. tro.t ikte.r;.; :ır. [] 
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,},:c; ..... ır. - l..-J 1 
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. 
Dil;i ve anl:yıç2 sahip ol~ak. . 
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--~~-- - .. - ... ----~-~--~•-.. ---.... ·' •· •----• • .. - .... ~-···-• .. ·•~-• -•----• •···"«••· .. ~- " - .. ~·"' .. -• -----~-~··•- ·--- ---•---•--~- _,_. -•···-•! 
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tesini tatJin c~ici bir katkıda bulunawaz. 
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İ.:,ın:ctA'l'.Lli·: ( st;-s.ldl 1~: Y2pahiL,ı2 ıctcncği) ;Jc.lD.hiyeti­
ni <"J.fii•l2d.Jw k.;ı;~ ru~ vcı"ebiL.'·"' ~ ya.:rcıtıcılık 9 çar-~·. bvlucuhık 
vs harckets 0eçme kabiliyeti 

ı. Çok yakıJ nezarct ~crckli~i~. Yar~tıcılık kahilıyeti 
yoktur. 

2. Nor?alden fnzls nczarctc ihtiyaç gdste:ir. 

3. No.r•:•o.J. t·ir nez.arct ile :::Jrc;vini ifa c~ler. 

4. )'~ez,::;.retc~ muhi::cç o1r;ak::nzın gdrevirü if2 eder. 

·" 5. :Ne~ ~rap ılrn.a sı ln ~n.; gclo.i(~inı bils.ı. e k ve soru mh:ı 1 ı..ı~:: y Ukle-

ı-·· 

ı. 

ncı~ck i c;lçri kc .Q.::: i 81 ne söy 1en•.,:e si:tj_c, i h ti_y ELÇ 8 t crrneclnı 
yl~.:rliti).:;;. fc.vkal.:;i:~~c. insiyc:ı.tıf C3ethit.üc1ir. f-··11 

:::.CyUk bir yrırdı;:-::ılnc}:nc. ve l:;ş.rabe:c çcüJ.·. 'DL' r-ı.:ıb.unr:e 88.hJ.pti.r • 
. rnd: tc· kil (::;Jcr. J:.Joralc .bLi/Ul{ b:tkıci.cı lJııhınuı~. C~: 

MUhAK.:.:.tiL Kiı.T.d.ı~l.\: ıl; Ha.rekctc Ç'-~: .. <> .. J. c.Jncc probJenü bU-
tUn yönL: ilc:; tcıı't'DEJ.j bitaraf ~ ;:r,antıki ve açıl<: cL,; Lince 
ilc cJ.o~~rı.ı karare varat:iJ..:ıs 

lo Analizleri ve v.·rlı~ı nsticil0r 0.c~ellikle hatalı ve tek t-- t ~-ı.': d ıcrLu~c_o ıoz_c~! n: __ c_"_Y a~ı-'=.i'~s,' ı:·. _ _ ___________ -~--·--~_S~-, 
[ -~~~~~ ~~~~~x~r ;:ı~ I~_ -~; ~~~1 ~,,~-~~:~ ::l" ;~~~!!~~: : --~~1-i k-_ .cr. 
r...,. Sorunlerı .·mali :c: G t -.-,6 ve çı _ _.zı'c~l.s tı:-1. :Ln cdic:i. ni tel. i ktc·-

· Jir. r-· ·; 
-. ............ -~ .... -...,:....-L-~·~·-""-· ... ··~-......._,_ ...... __ "'_ ... _. .~....,__ .. __ ....__~_ ---------~- -~---- --·-·· ... •. ·-·-· -------. __ ..,_ ~--------·----"-·---- , __ ,. __ ....... ~. ·-

I

r; r"'i'i - ı::ı~.·-o] .. ···;- '7 ı,..; ı,.,,.., 'rr.·1l· .... ,., .. ,ıı-, ..,,.;,i'·ı···· rtı"--·'ı"1 ı'r 
1.,.. •..;ı Uç. pro ) - ç !!, .. c .1 l; /.J f; ·-..!. --·-.l ,; c •. _( C.( ':i·" ':•·· '· '· \.,. ,) z ... ! .·.! .?',_-; '--1." '-=' u ·'- o 

Z~.ararları1:ı::.:n '::ahr3i olarak ve tek t.ı.r::t:i:"1ı d:.'' . .'L'ncs hiç Lı_; 

~ ~_!_~ı-~~ü~':~~--v-~~::_~-~~--~i~-,~-~l~- _c::~_:--=~--~--·-~--·--·-~----·- . ·---·-· ---··----- ·-· -··-···· [~~:; 
• Lrı~'[e.:ı:: bir anln.'./H? ve. onaliz J;;:abil:L~·':o·cinc:. sohipt:L.r, Kan:ır·-. .. r--~: 

larına tamaocn ~Uvenilir~ J 
'·~-··-···· ... -·--·· .... ·-·······-... -...... - .. -....... ---- ....... _ .. ·-···-···~----.. ---~ ....... -.-·~ -- ........ ··--·~-~----.. --·- .......... •· ~·---·----~~ 
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ı. Devai",WJ.z:":.ır. ;)ık sık izin talt-~bin(Le bt.ılurıur. ~~.öze ça:cna-
- c ı 

cak dc.rece~1.:, 'LGÇ PGlir. aktü olr.ıe.yar1 sebr::;ple;rle devar:•~ 1 
s ızlı k yapar.·· · · - ~ [~1 

-~~~---~--"~~-- ·~·-----~----·--··. ··- ·----- ·---·------ ------~- ·---·-·····~---·~--~-·~-ı 
2. ı:ev3I:.1sızlıi:i;::ı. co.ı.cyyc:ldir. Kontr-o ı c ) 1:ıE di [li tak::~.irde fır-

satlar ·:an istifc :;dere k ir,~ e r;c lrc!.e z. 

J. Iıevar:üılıi.;.ı ta·~-~inkardı.r. izintc-ılebi e LJUlı..:ın._;az. Geç 
~almaz ve hastalık mazerGtınde bulunmaz • 

1 

[JI 

Oj 
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" rı ~----\1 ,' ' ··"'+i~·.,· 1- ·ll··~ ı~~ ir ;ı .. ,.,, .. ,'l -·.-.··--·n;, .. , .. ,, .. o,_ 'ı '+• -'~ev,_,_,,_,7 ı'-~ı.r ~ :-·::ı 1 ... l_...;nc,~ ır;ı :.:ı t:'-tl'~-,; . ...ı.cc ... w~ .. ~,2 ıuı1 .•. .J· .. c.':;-.rl·.u:,·· ( .. J 
clı.ro ua:rUJ:'l na ~.er· :.-.'arıç ıs ıı-'aüaT ve ı:;~ın a ç,·,az. ı 

---~------- -----~---·--·-----~~---~------~---·---- ...... -------- -----·-- --- --- . -~~-- ... ----------~ --·-"·-~-. .....:=:J . i 
5, lr.~inc dcv.=ı;:1:a ç;_)'· muntazarı:.,':ıı.:. :C:~l'c bı:ıl<.:ıo.dan ,jılics.sc~occlc _ 1 

d~~~ k -~":.,c:~{-~ ı ~~ı.,_~;f~--i~:=:::::--.:.::."''-"'~~-=-,~--~_.- c--~-="'"---=--~--:=-~==="' -~---=~"'=-"'r=}_ 1 
..1.. .. ıJ.L .. ~,'l . .l..~..ı- .L·'-~ul·~ ..... :...J •.. ıJ .... _: _ _._J .. : . .:...,I. •> ı.} __ ... \.-t..~ı.:,,•..Lr..:.ı.....ı... .) •.. cı "-' ...... vı..~-.i ... \..1. ......... l-T_ T: ;,,.,i ,.·-r-r\ . .--::-.·-·,·ı·-ı.r:·::·, 1'"'·c, arka·lc::-·.::·ı.,,.,liTlıoı ve ç~:v-r,::q·,··ı~1 c-- ·ı· 

k-~~-c·-~-1~ __ ki~:~~:~:_r~~ -~~~ln'~-~c b~!~~~~~~:~:~:::!~~:~~~u:~=:::·:~ ___ ·--:~:~'--~~~! •l:. 
1
1. :t.:i.r arc<la cal:ı~:tı":.ı ve:. ir:: mL1nnsc;lJ .. :;tJ.cri olan ki:·il::o.rl6 : 

ilirkileri ~iyi · c~.d~:i. ldir" u · [J ı 
·---~-~~ --· ------.. -~-~-. --~-~-----· -----------~-----·--- -------~ ------~-----~~~~ 
,,~::üıs:L·:co·cı itiba;~-ii1Cc çcldr·~,JEJ.'(lir, i·/i nJ.yetine .rc'_·uıcn ı· 

' 1 ,., • t .' "' , ·' i t ,., l.r çı -r f t [] 
.. n~ ~.ı ı uG ~n c~- J ~~~"~ _:_~-~~=------=-~: ·-~· ---------·-·- -~-. __ . _ -~- ~---~~- -~--~-~~-~~- _1 
Çi=.vrcsiy1c oL:n c,"_.inc.tcc.bctleri n.o:rc:.ali::l.ir. []i 

~--~-----·-~ --~----~--~~--------- -- ~----~- --· --~-~~-~------·-----·--------· --- ·-- -----~-------~--'~--! 

4. li.rkc.ıcJ.a•;,ılar ı ve c.::dr leriyle :ıı~inase be tleri iyi::'1..ir. Di 
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· :.~ır" :.cı.l'::ıa aı:-LI_cı.yı:jlı VG ya.t''--~llJIClüll'. Cl 
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IX- :.(;E 'h" 1lUL3S,:: ı .. • i\(-;LILIK~ Iç:inG vç i·:iUcossseyc bai.Clı·- ' 
lı<ı VG L.-'Til''.<;c-<ır .. "1 "'.t'Gcrsi (c,->:v"rür·ljk) 1 

~--:-~=-~---====-- ' :.::.. ~:,:"';;~ '--~~~- __ . ~--· · :c·_,_.__ ~""~:~':..._~- · ~.::·.:... .... . =: ~ .. =::c:--=co=::=..-=:.==--=~:-c...~ 
l. j_s;i:rıi VG IPÜE:.SSCSCyi bcnLtlSClit<::.l'D.ir.;:ti.r. i.C.~lılıt;ı yokturo {~] ~ 

.......... ~ ~~:~------ ....... .....__ .. __ ... _..._ __ ..__ .... ··-·'-··-"- _. ...... __ ..__-------------.--............. ·~---;.,_:.._ .......... ~- .-........ ......... _.____ - .. ~·:....._ ...... .._______,__ ~~, '--:·.- ··'··~-- ... - . : --~---------.-· .,..._ _ _. __.._ __ 1 
ıv:··,r:::s'::ıGseyG ve l"'l":E. o'er·:1<tı ı k..:ı·~ar h,<=>··lı ·~c;rıldır FlH'S- 1 
~:.:·:~-~-;~~-~ 

1 

-1' r: ~ ~ ~ 1r~~b-ı~_j ~~t·'"',-!~-~:-'-r:::~~i -~ ~-"'-'-. ·"~L .. ' ~,...;.. C> • ...... -' f--·ıı 
u\::.uvY..L -~,;çıcı ~~--- .. u .. e L .. ~~· ı..v'--<--r· ' 

~-- 1 

3 ·:'.i>.·--:•q·os· •ri V'' ·i· i [•·-:'1··nıcrr.ıi'-'til" • .. ' ..... , ç ; . .) : ........ \.... . ......... ; ..... .ı.. ı;;. ..) \,_.; J. ..L ... .:._Q c . .:.- ".::;J - o 

çal ıçms sı va.:r<ı.r ~ 

-~------ --------- ------- -------------------, 
istekli bir 1 

Ol 
L!i .• Işirıi oevex:c:k ~ralJı::ll:o I~ .. IUcsse.sG:yi ve i;-;::1 boni·:l.lf36r.ıi:-~·tiJ;-o i:(3,.·- ""'--· t 
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• • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • o • • • • • • •. • • • • • 

• • • • • • • • • • o • • • • • • t • •. • • P o'": • t t •. • • • 

• • • • • • • o • • • • • • • • • • • o o ~ • • • o • • • • • ~ • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ~ 

Tarih 

BULU1'i C. Bu bölch:ı işle ı:;·,,ıc;nin personel bölt·'.:.1U t.:)rafınd.:.n'i dolu.u­
rulacaktır. 

·.;; 

.! . .-·. 

···, ... -ı: . 



• 

E K 4 ) 

İŞL1'I'i/IE:JE UYGULANAN Yii/rİVI'İRlVIE 

PFUGRJıiV.U:iUN DB'j.GRJ~.GlVL~Sİ İÇİN KULLAlUL~H 

ANKB 'r FORW.li.J 
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sUı::,~:}(.lAR1Z 1 ta Uyglüc:~.,1an Anket l''ormu 

• ••• o. o ••••••• • ••• • •• • • • Se:c.~·inısri Def:!.erlendirme Formu 

Sc:·ürı.er r:L'arihi Seminer Yeı"i 

nı·n ~·-'-kı"(·ıı·f.-rı··ıı· !"'lç·.•r·x1 . ~- c ı.,_,,._ __ L_ b ı.~ ,) .,· ... :v . 9 pror:':l'aıııa k2tılcmların ihtiyoçlarına 

d.ei:.crli gô.ri.1sleriniz o.çısın.Jan uapteL:.o.k ve aynı ok.Jaklıklara 

bir daha yer vercceEıGyi onğlayacak ilkeleri bulabilj,:ektir. 

CEVaplan.d.ırırken evet ve hnyır çeklin·-

-·~ ' .. ,.L€Kl cevapların ho.ngisini ı.ıygvn ~Juluyorsanız onun t=ütına (x) 

i çareti koy1.muz. ll. çık uç lu yani fik.rinizi belirtı:-:csyi :serekti~~ 

ren sorı.ııc:,rın cev.cı.bını ise bor:;ı bu•akılan kısH.ı.lnr2 yazınız. 

Y::::ıcc'ıı:~, vr::. olurnlu katkılarınız için (.iu~1i;1e;u. tor,:ekkt5r ede·-

riz. 



\.Vi -

SOHUI,AR 

1- Yapılan bu e~iti~; 

2- ScmintSrin süre si 

••••• , • • gün olarak uygu­

la n:::ı.ı s~ tır . Bu s Liı" e ; 

3- Serninerin yapılJ.~? tarihini 

uygun buluyor;.ıı.usunuz? Uy::r,un 

de~ilse hangi tarihlerde ya­
pılmasını öneriruiniz? 

4- Her konuya c.ı.yrılan zaman 

uy;;umı1u::1u.r? Dec:ils.s ne şekil-

de d.et,iştirilnı.e. sini 

yorsunuz? 

-1 " • . • • 
:ı.u.gDnu--

5- Prog,raııun yapılc1ı~ı saat­

ler sizce uygun muclur? De-­

ğilse teklifin]. z nedir? 

6-- SGinincrJe takip eelilen öğ­

retirı1 ~D.etod.unun c.~e>.istiril-

mesini tavsiye e(lcrEıisini.z? 

Tavsiye ediyorsanız rı.e ,a.;ibi 

bir metodun tatbikini ister­

siniz? 

a) Ihtiye.cımı kar~:ıladı 

b) Yararlandım 

c) Bilgi sahibi olci.ur:1 

d) Karanı ık noktalar açıklığa 
kavuc:tu 

e) Yararlanmadım 

a) Norrcıo.ldir 

b) Kısadır 

e) Uzundur 

l-
2-
3-
4-
5-

Evet Hayır 

• • • • • • • • • ta.rihlerJe yapılm.a--

sı daha iyi olur. 

:Evet Hayır 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 8 • 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
• • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Evet Hayır 

Ha;yır 
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SORULAR 

7·- SGı:-ı.irıe.r~L:, snçok hanci konu·­

l::::.r sizin için :Cojr 'alı ol·-

8-

TllUf;?tu.r. Lnçolc f2y~~alı bul~ .. 

chı(i.um.ız komüarı LHL"c:.ya r~ö-· 

re bl::lirtiniz. 

Lf:~i ti;;ı vetcı--ince 
~ J • 

e..rpç kvllanJlrrn::.: rıı.lır? 

9- Size '":ı-,Jrc pror";'.;l'arnn uy,r,:ula-

nır-;;ı nnsılC:ır'? 

1--

2-· 

3·-

4-

CEVi\,_lıJ~TI 

• • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • c • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
• • • • • • • • • o • • • o • • • • • • • • • • o o • • 

• • • • • • o ~ • • • • o • • o • • • • • • • • • • • • 

5-·~ •••o•••••••••~•••••• .. ••o•••• 

Evet Hayır 

La~: .:ır ıl ı J3a,;'arısız 

10- SEIJıiner ::1ı~'ındc ts;~ün olunan lıi Husu~)ar 

kolaylıklar(Y6@ck,yatak~din- 1-

lcnrc::.c, Q:cJ:ı..3i ~ ailevi vs. ib.ti- 2-­

yaçları) hakkın::1::. eksik ve 3·-
iyi . h um..ısları bz: ·· 

lirti niz. 

4-

l-
2-

3·-· 
4·-

• • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o 

• • • • • o • • • o o • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • Q • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
• • • o • c Q Q o • o • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • o o • • o o Q • • o ~ • • • • o • ·• • • • • • • • • 

O 0 t t • • f O • t t G t g 0 0 O Q t • t Q t t 0 O O t 

ll- a) Du c:\i tiı:cı.J.e kazan.1 ıkla­

rın·ızı kencJi ie;:inizde 

uy :;1Jlay cı hi le c e k;::Ür3i niz? 

a) T2.rıo.Dc n 

b) Cevabınız birnz veya 

hiçse ne~~en uygulaya­

ı~:ıayacaksınız? 

12- F~itı·~ pr~~r~~1l ı'lc .l.JL:_-,- L.. 1.....· ._.r c. .. .ı.. v ilgili 

lUtfen yazınız. 

b) JJiraz 

c) Hiç 

1-

2--

3--
4 .. -
5 ... 

t • • • • • o • ~ • • o o o • • • • • • • • • • • • • • 

• o • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • o d • • • • 

e t O e O O O O t ~ G t O t ş o t e t t t t t O • t t t 

• o • o • • • o • • • • • • • o • o • • o • • • • • • • 

• • • o o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • 

• o • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • o o o o o • • • • • • • e o • • • • • • • • • • 

o t e o o o o o • o o e • o 9 o e e o o Q e • e o e t t 

• • • • • • o • • • • • • • • • • o • • • • o • • o • • 

• • • • • o • o • o • • • • o o o o o o • • • • • • • • 
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l 7 E::.··.:DJS'J:Rİ İ~'LETM.ı:!;SİNDE UYGU~LADI 'i·D:ii Z 
~ ' 'l.l • 

AiTKET l~OEI.Jill ORHEGI 

','- .. 

~-· 
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- A N K ::::; T :pı O R Ht U -

1- İşletmenin Adı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ . . . . . . . . . . . . . 
2- İşletmenin Hukuki Yapısı .. 

A- Özel Sektör : 

a, 

b. 

Anonim ·ort akl ik , •••• , •••• [J 
Limi t et Ort al{ lık ••• • • •••.• J-1 

c. Ko ll. Ortaklık ••.•••••.••• CJ 
d, Komandit Ortaklık •••••••• .[] 
e. Adi Ortaklı.L:: •.•••. ~ ••••••• CI 
·ı • d· r·ı ·· ·• l ) B- IKtısa ı Karııu le~!ebbusu ••• • .t_! 

3- İşletmenin Sermayesi ve Yıllık Cirosu: 

A- .Sermayesi . • • • • • • • • • • • • • • • • • o • 

B- Cirosu ' ~ • • • • • • • • o • • • • • • • • • 

4- İs:letmenin Hangi Sektorde Faaliyette Bulunduğu 

A .;.. ı t .s ı t" ·· o· -~maa e~ oru •••••••·•·•·•~. 
B- lviade ncilik S ektörü ............. , • •. 0 
C- Enerji Sektörıi ••••.••••••• .- ••• O 
D- Banka ve Sigortacılık •••••• , .O 
E- Nakliyecilik-Ulaştırma-· · 

Ambalajlama-Harberleşme •••••• O 
F- İnşaat Sektörü •••••••• .- ••••• • n 
G- Di~ er •••••••••.••••••••••••••• O 

5- İşletmede Çalışan Toplam Personel Sayısı~ ••••••....••• 
A- İşçi Sayısı =•••••••••••••••••••••••••••••· . . ,. - --·--·~······ .. ---
B- Yönetici Sayısı : ••••• ~ •••••••••••••• ~.~ ••• 

a. Üst düzey yöneticileri Sayısı: 
~,_,__, _____ ..... -~---

b. Orta düzey il \l 
~- ........ .--.... 

c. Alt düzey ~ ~ ;ı 

. . . . . . . . . . . . . . ~ . . . C- Müşavir Sayısı 
l!l''R'"M 

. D- Dis;er o • • • • • • • • • o o • • • • • • • • • o • • • • • • 

6- İşletmede Çalışan Jst v~ Orta Düzey Yöueticilerinin 
Öğrenim Durumları~ 

A- İlk Okul meztmu olanların sayısı~ ____ _...,---~ 

D- OJ:cta ;ı 

C- Lise ve.. Kole,j 
D- ~Uksek Okul mezunu ol~nların 
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7- Yüksek Okul lViezunu Olan Üst ve Orta Düzey Yöneticileri­
nin G~rdUkleri ÖGrenim Konularına göre Sayıları: 

A- İşletmecilik-Yöneticilik Öğrenimi Görraüş Olanların 

Sayısı: ·•·•···········•·······•········•···••···• 
(İ.T•İ•Akaclemileri-İşl~tme Pakülteleri ve İdari 
~{limler Fakuıteleri mezunları gibi) 

B- İktisat Ö~renimi GörmUş Olanların Sayıları 

(İktisat ve Siyasal Bilgiler Fakülteleri 
mezunları gibi) 

~ ....... --~·- ...... ...- . ..,_ .. 

C- Mühendislik Konularında· Ö~~orenim Gc:irmüş Olanların 

Sayıla~ı~ ·~••••••••••••••••••••••.••••••••·•••c•••• 
(Teknik Universite-MUh. ve Mimarlık Akademi ve 
Yüksek Okulları Mezunları gibi) 

D- Hukuk-Edebiyat-Sosyal Bilgiler FakUltölerinde 

Öğrenim Görmüş Olanların Sayıları: •••••••••• , •••• '··---··· 

E- Tıp-Ecza-Dişçilik Konularında Öğrenim Görmüş Olan-

lar1.n S o.yıl?rı ,; .................... , .............. • · ~- ··~----··-----~--.-- .. 

F- Fen Bilimleri Konularında U~renim GörmUş Olanların 
S ayı~ ar ı ~ .•....•..• ~ ...•........•... ·. · ...............• 

(Fen Fakülteleri mezunları gibi) 

G~ Harp Okullarında Öğrenim GürmUş Olanların Sayıla-

l"'ı ~ • ~ • • • • • • t o 1 • • • • e e • • • : 'o • • ei • o ~ 1 e 1 • 1 • t • • • 1 1 • 1 • 1 • 1 • :1 ·~ _, ---

,8- İşletmeniz İhtipl~ı Olan Ust v·e Orta Düzey Yöneticile­
rini li angi Kaynaktan (ve ya kaynaklardan) sağlamaktadır~ 

A- İşl~tme içinden alt düzey yöneticilerini terfi ·rJ 
ett.ı.rerek : ...•••........••.•.. " .•............... o ••• · 

B-· İşletme. dışında yüksek okuldan yeni mezunları lO 
alarak . . ........•.......• o ••••••••••••••••••••••••• .._...... 

D- Duruma göre her üç kaynaktan da belirli oranlarda Qf 
.yararlanarak~ •••••••••••••.••.•••••••••••••••.••.••• _1 

a. % olarak A • • • • • • • • • • 
b. ~ı olarak ':;· 

.u • • • • • • • • • • 
c. (;• olarak c 7o • • • • • . . o . • 
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ı 

9- İşletmatüzde Yön.eticilerin Yetiştiril ,Lesi (eğitim) 

Amaciyla düzenlenırıi,ş Bir Program uygulanmaktamıdır ? 

A- ü ygulanmaktc-ıdır g •••••••• , ••••••• O 
B- Uygula nmamak t adır ~ •••••.••••••••. O 
C- İleriele Düç;üriülmekt.edir: ••••••.• · •• O 

lO-Böyle Bir Program Uygulanmakta Ise Düzenlenen Bu PJ:"oğra.ma 

Yöneticileriniz İşletme İçindemi Yoks~ İşletme Dışında mı 
Katılmaktadırlar? 

A- İşletmede: 

a~ Periyodik (dizgeli) olarak düzenlenen biçimsel bir 

programa katıln.ıaktadırlar •••••••••••••••••••••• 
1 

b. Biçimsel Olmayan programlara katılmaktadırlar : 

• 

• • • e • o • • • ~ • • • • • • • • • • t • ~ • • t • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 1 • ~ 

B- İşletme Dışında 

D 

a. Universite, akademi,yüksek okul, enstitü vb. ku­
rumlarcd. düzenlenen belirli ders 1 kuı"s vb. program- _ 
lara gönder· ilmektedir ler ............................. U 

b. Eğitim kurwnları dışındaki mesleki kuruluşların 
(dernek, vakıf ~b.) düzenledikleri kurs, seminer, 
konferanslar vb, gönderilmektedirler ••••••••••••... 

ll- İşletmenizdeki .{öneticiler İşletme Dışındaki Programlara 

Katılıyorlarsa 9 bu programları düzenleyen kuruluşlar Han­
gileridir (isimlerini belirtiniz) : 

• t •••••••••••••••••••••• •••••••••• ~ ••••••••.••••••••••••• 

• • • • • • • • • , • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • 

12- Bu program İşletme içinde uygulanıyorsa, İşletmede bu 
prograrnı düzenle:,'en kimdir (hangi mercidir) ~ 

• • • • • ••••••••••.• o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ·• • • ••••• o ••• 

• • • o • • • • • • o • • • p • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • o • • • • 

13- İşletmede Yöneticilerin Yetiştirilmesi İçin Böyle Bir 
Program U ygulanmı]orsa Kısaca N ed e nit~i (veya nedenlerini) 
Belirtiniz: • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • o • • • o • ~ ~ , • • • • o o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

1 1 e e 1 o a • • • a 1 • o 1 1 • o a 1 e e a • a e o ~ • c & • o • G o o o o o o a 1 • o 1 • o o 1 O • o e • e 

e e • o • 1 • c • • • • o o o o a • 1 • a o • o o • • a • 1 • • • o • o ~ ç o o o o o • • o • e • • • • • o • • 

•••o••o•••••Qcıoooo•o•••o•o•ooo•••ooo••o•ooo••o•.coooaoooo 

o 
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14- İşletmede uygı..ü:::man yetiştirme [)rogramının amacı nedi~? 

A- Yöneticilerin çimdiki işlerini daha etkin ve verimli 

bir biçimele yapmalarını sağ·lan:ıak ~ , ••• , ••••••••••••• , . .. 0 
B- Yöneticileri gelecekte yapaca.kları görevlere hazırlamak~ . 

··········0~·························: ................. 1. 1 
C- Başka bir an.wçla yapılıyorsa kısaca belirtiniz~ 

! • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

~ f ~ • • • • o • O o O o o o • • t • e o o • o o o • e o • • o ' • o o o ş • o o o o • o e o o • o o o • • 

15- İşletmede yöneticilerin yetiştirilmesi amacıyia düzenlenmiş 
bu prograLü hangi dU ze ~·deki yoneti cilere uygulanmaktadır? 

A, • u··· t d" ·· t · ·ı · f .... l s uzey yorıe :ı. cı erıne : .••••••••••••• _.f 

B. Orta düzey yôneticilerine~ •••••.••••••• • Cl 
c. Alt düzey yöneticilerine: ••••••.•••• ~ •• [] 

D, Tüm yönetici personele ~ •••.••..•••••• O 
16- İşletmede yöneticileri yetiştirme ihti,ıraçları saptanırken 

ne gibi analizler yapılmaktadır? 

A- YönGtici Envanteri Yapılmaktadıı~ ~ ••••••••••• J J 
(İş analizleri ve İş tanımları) 

B- Yönetici De;J;erlemesi Yapılmaktadır~ •••••• · •••• .1 J 
(İşgücü analizleri) · · · 

C- ;er İk~ An~li: de yap-~larak sonuçları Ll 
Karşılaştı ı ı l.üak ta dır o •••••••• o •••••••••••••• --

D- D'iğer· ••••••••. o ••••••••••••• o ••••• o o , ~ • o •• o • • ı::~:~r 
17- Yapıla~ ~naliz sonuçlarına göre yöneticileriniz özellikle 

hangi konularda yetiştirilme ihtiyacındadırlar? 

A- Teknik bilgi ve yetenek kazandırılması konusunda~ ••••.•• O 
B- Beşeri ilişkilerde bilgi ve yetenek kazandırılınası f 

ko nusunda ~ •••••• " ••••.••••••••••••••••••. , .••• o • o •••••••• r-, 
ç., tşletmede herhangi bir sorun veya i~d bir bütün 

olarak görme becerisinin kazardırılması konusun- rı 

dq, • ••••. o o o o •• o o ••••••••••••• o o • o o • Cl • o ••••••• c ••••• o ••• ~ .-· 

D-· Pr~tik, bilgi ve tecrübe. kazan::1ırı1n~J.SJ.. ~co nusunda ....... r-ı 
: .· . . ........ . -.ı ._ .... 

E- Diger : • • • ••••••••••• ~ •••••• • • • o o • • •• ~-:~.~~•...:. ... ~~ ... ~~~:....,~ile. o •••• 
[j 

,:,röne-

'··_~. ·_1 J. c..::-L··-. rJ.·.~ ... ,q ıl ~, "~--.~ · ·~V'\. :ı:::.1- ~:-: <".:\ L.; ~J .,....Q ( 0 ,~ , ... ·: l ·ı e~··· .... :.:: r;ı ı' r \ '? ı'·::~·-· cı ;7:1,... :ı l·; eJ; r·-
~ __., _. ., "' _, • .- ·- _ - ""' ' ·~ .:. -...... J.~ V ........ ·t ...ı.. ,J,.. UÇ "$-'·•. ı .... , J.>. -.J ..__. ,_..ı ) • \, .ı. .... ..J.. Ü -..:~ .._, "-·'-' .• ..1 • ...1.. 

.!.. -' Y . • n\ 
L· .. l :..11. -~ ; .• .• .• . • o • o o o o • o o • • • .., • • • • • • • • • o ., o • o • o t o • • o • • o c o ı. • o • • o o • • ., 

.•. e o O O. O O O O O .• O o tı o (' o O G O O (o • O O 0 8 1oJ ll • (' c O • O tı " ' \!1 o ıl Q Q (1 t: O ·~ t O "'ı 
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19- İşletmede uygulanan yetiştirme progranıLırında yararlanılan 

başlıca yetiştirme yöntemleri hangileridir (veya hangisidir)? 

A- Iş başında yetiştirme yöntemleri 

a. Bir üst ,yönetici gözetiminde yetiştirme yöntemi: 

. . . . . -. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
b. Yöneticiye yardımcı~ ••••••••••• ~ ••••••••••• ~ ••• 

c. İş dec.~iştirimi (rotasyonu) yöntemi~ •••••••••••• 

o o 
D 

d. Özel tas~r~ml~r (projeler) ve seçilmiş okuma par-O 
çaları yon·cen1ı : ................................. ., • 

e. Kowi te ler yoluyle yetiştirme yöntemi: •• · •• · ••••••• • f] 
f. Diğer ~ ••••.••••..•••.••.•••.••...••••••••• ~ •.•• O 

B- İş dışında yetiştirme yöntemleri 

a. Anıatma yöntemi: ••••••••••••••••••••••••••••••• 

b. Örnek olay yöntemi: ••••.•••.•••••••••••.•...•••• 

c. Rol oynili~a yöntemi: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
d. Yönetim oyunları yöntemi: •..••.••••••••••.••••.• 

e. Bekleyen problemler yöntemi~ ••••••••••.••••••••• 

D 
o 
D 
D o 

f. Laboratuvar eğitimi(uygulamalı grup eğitimi: ••••• O 
g. Toplu tartışma (panel), toplu sunuş (simpozyum): O 

h. Açık oturm (forum): ••••••••••••..•.•••••••••••••• O 
ı. D ." o ıger : .......................................... . 

20- Yöneticilere uygulanan yetiştirme programı sona erdieiinde 
bu programın yöneticiler ve İşletme için yararlı olup ol­

madığı araştırılmaktamıdır ? (Bir De:scrleme Yapılmaktamıdır) 

A-·Evet, yapılmaktadır : •••••••••••••••••• O 
B- Hayır, yapılmamaktadır~ •••••••••••••••• • O 
C- Yapılmakta ise, Ne şekilde yapılmaktadır? 

(Kısaca belirtiniz) 

• • • • • j • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

. . . . . . . . -. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
• • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • ~ • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • a • • e • e e e e t - e • • t t e • • t • t • • e O ~ • • V a • t t • t • • • e e t • t a • a 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . -. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
• e e e • e 1 e e • e e e • • • e f • e • • e e • e e e e a o e • • e e • e • • e • e e • • o e e • • 
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21- Eğer varsa, işletıüode düzenlenmiş olan YON~~r:ç_İCİ YETİ§Tİ~lv~ 

PROGRAMI, &_1\l'J_~fı_:U~i, _td_ Ti~!iQ:Til'ü 9 İ~~@C~ l~i._Jh~İ Zİ (yöne tic i 

d e~erleme) FQ.:FJ.MLARI ile ]pTİ.§.'J2İFlY~~~.f::::...QJ"L.iUv1Ir]J.l~----I)E JEELENMESİ 
formlarından bi.rer örnei~i ankei .fo~:;]~-~...9; ekleyiniz. 

İŞLETME ADINA BU SORULARI 

CBVAPLANDIRAN 

ADI VE SOYADI : 

İŞLET'llflliDEKİ GOREVi 

TA} İH : '" •• 1 ..• 1 •. " ~ 


