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OZET

TARIHI BAGLARLA SEYAHAT EDEN KULTUR TURISTLERININ
MOTIVASYONLARINA YONELIK BIR OLCEK GELISTIRME:
BALKANLAR ORNEGI

Emrullah TOREN
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Arahk 2018

Danisman: Dog. Dr. Erkan SEZGIN

Balkan tilkeleri ile Tiirkiye’nin tarihsel siirecte yasadigi siyasi, sosyal ve kiiltiirel
birliktelik ve Tiirkiye’de yasayan Balkan kokenliler goz Oniinde bulunduruldugunda,
mevcut Olceklerin Tiirkiye’den Balkanlara turistik amagli gidenlerin motivasyonlarini
olgmede icerik olarak yetersiz kalacagi diisliniilmiistiir. Tarihi baglarla seyahat eden
kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlarina yonelik 6zgiin bir olgek gelistirmeyi
amaglayan bu aragtirmada, nitel ve nicel arastirma desenlerinin birlikte kullanildigi karma
yontemlerden kesfedici sirali desen (arag gelistirme deseni) kullanilmistir. Aragtirmanin
nitel asamasinda 12 katilimci ile derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriisme
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Nitel veri analizi
sonucu elde edilen kodlardan bir soru formu hazirlanmistir. Hazirlanan bu soru formu ile
veriler, 2018 yilimn Mayis-Haziran aylarinda Makedonya’mn Uskiip sehrinde
toplanmustir. Ilk toplanan 392 ankete aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Daha sonra,
farkli 395 katilimciya uygulanan ankete ise dogrulayici faktor analizi yapilmis ve

demografik sorular digindaki 26 maddeli 6lgegin gegerliligi saglanmistr.

Anahtar Sozciikler: Tarihi baglar, Kiiltiir turizmi, Turist motivasyonu, Olcek

gelistirme, Balkanlar.



ABSTRACT

A SCALE DEVELOPMENT TO MEASURE THE MOTIVATONS OF CULTURE
TOURISTS TRAVELLING WITH THEIR HISTORICAL LINKS: EXAMPLE OF
BALKANS

Emrullah TOREN
The Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, December 2018

Advisor: Assoc. Prof. Erkan SEZGIN

The contents of the current motivation scales are thought to be insufficient in
measuring the motivations of Turkish tourists visiting the Balkans when the political,
social, and cultural associations of Turkey and the Balkan States; and the Balkan-origin
people living in Turkey are taken into consideration. In this study, aiming to develop an
authentic scale to measure the travel motivations of culture tourists travelling with their
historical links, exploratory sequential design (a scale development design) was used.
Exploratory sequential design is among the mixed methods in which qualitative and
quantitative research designs are used together. In the qualitative phase of the study, in
depth semi-structured interviews were done with 12 participants and the data were
subjected to content analysis. A question form was prepared by using the codes obtained
from the qualitative analysis. The data for the study were collected in Skopje, Macedonia
in May and June 2018. An exploratory factor analysis was applied for the first 392
questionnaires. The confirmatory factor analysis was applied to 395 questionnaires
thereafter and the validity of the scale, consisting 26 items except for the demographic

questions, was ensured.

Key Words: Historical links, Culture tourism, Tourist motivation, Scale
development, Balkans.
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Amaci

Son yillarda, Tiirkiye’den Balkan {ilkelerine yonelik turizm hareketleri artig
gostermistir. Balkanlara yonelik ilginin artmasiyla, bolgeye diizenlenen turlarin sayisinda
da artis olmustur. Alanyazin incelendiginde, turist motivasyonu konusunda bir¢cok
calisma bulunmaktadir. Ancak, Balkan iilkeleri ile Tiirkiye’nin tarihsel siirecte yasadigi
siyasi, sosyal ve kiiltiirel birliktelik ve Tiirkiye’de yasayan Balkan kdkenliler goz dniinde
bulunduruldugunda, mevcut 6lgeklerin Tiirkiye’den Balkanlara turistik amagli gidenlerin
motivasyonlarimt  6lgmede igerik olarak yetersiz kalacagi disliniilmiistiir. Bu
arastirmayla, “tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlari”na

yonelik 6zgiin bir olgek gelistirmek amaglanmustir.

1.2. Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Bu arastirmanin konusu; tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin seyahat
motivasyonlaridir. Arastirma stireci, nitel ve nicel desenlerin bir arada kullanildig1 karma
desen ile yiriitilmistiir. Bu sebeple, arastirmanin iki ayrt kapsami olmustur. Nitel
aragtirma agamasinin kapsamini, Tiirkiye’den Balkanlara yonelik diizenlenen, Sirbistan,
Bosna-Hersek, Karadag, Arnavutluk ve Makedonya {ilkelerini kapsayan ‘Bastan Basa
Balkan Turu’ olarak adlandirilan paket turun 2018 yili 6ncesi katilimcilari olusturmustur.
Nicel aragtirma agamasinin kapsami ise 2018 yili Mayis-Haziran aylarinda Bagstan Basa

Balkan Turuna katilanlar olmustur.

1.3. Arastirmanin Onemi

Alanyazinda kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlarina yonelik ¢aligmalarda
tekdiize bir yontem izlendigi gézlemlenmistir. Tiirkiye’den Balkanlara yonelik turizm
hareketlerine katilanlarin seyahat motivasyonlarin1 6lgmeyi amaclayan bir ¢alismaya ise
rastlanilmamustir. Bu sebeple, tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin seyahat
motivasyonlart 0lgmeye yarayacak bir Olcegin alanyazina katki saglayacagi

diisiniilmustiir. Ayrica, tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin seyahat



motivasyonlarinin belirlenmesinin, bu alanda c¢alisan turizm paydaslarina ve karar

alicilara katki sunacagi diisiiniilmiistiir.

1.4. Arastirma Sorusu

Tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlar1 dlgmeye
yarayacak ozgiin bir 6l¢egin gelistirilmesi amaglanan bu arastirmada, su sorunun cevabi

aranmigtir:

e Tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin, seyahat kararlarindaki

motivasyon kaynaklari nelerdir?

1.5. Arastirmanin Diizeni

Caligmanin ilk boliimiinde, arastirmanin amaci, konusu, 6nemi, diizeni, kisaca
yontemi, sinirliliklar: ve aragtirma sorusuna deginilmistir. Bu aragtirmaya neden ihtiyag
duyuldugu, alanyazinda hangi boslugu dolduracagi, nasil bir kurgu yapildigi konular1 bu

boliimde agiklanmustir.

fkinci boliimde, kiiltiir turizmi, diaspora turizmi, arkadas ve akraba ziyareti konular1
bir baglik altinda incelenmistir. Aidiyetle ilgili turizm tiirlerinin ardindan, seyahat
motivasyonu kavrami ve ¢esitli seyahat motivasyonu o6lgeklerine yer verilmistir. Seyahat
motivasyonlari bashigimin altinda, 6l¢ekte one ¢ikan motivasyon faktorlerinden televizyon
dizisi ve sinema filmlerinden kaynaklanan motivasyon, yerel mutfaktan kaynaklanan
motivasyon, agizdan agza (AA) ve elektronik agizdan agza (e-AA) iletisim kavramlari
incelenmistir. Daha sonra, Balkanlar’a yonelik turizm hareketlerinin temelini olusturan,
Balkanlar ve Tirkler arasindaki tarihi siire¢ irdelenmistir. Bu baslik altinda, Balkanlar
hakkinda genel bilgi verilmesinin ardindan, Balkanlar’da Tirk varligmin tarihsel
gelisimi, Anadolu’dan Balkanlar’a gocler, Balkanlar’daki Tiirk eserleri, Tirklerin
Balkanlar ile ekonomik ve siyasi iligkileri ve son olarak da Balkanlar’dan Anadolu’ya
gocler konular1 incelenmistir. Ikinci boliimiin son bashiginda, Tiirkiye’den Balkanlar’a
yonelik turizm hareketlerinin hangi siireglerden sonra hizlandigi, Balkan iilkeleri ile
turizm alaninda yapilan anlagmalar incelenmis ve alan arastirmasimin yapildigi Bastan

Baga Balkan Turlarinin detaylar1 verilmistir.



Ugiincii boliimde, arastirmada uygulanan yonteme, nitel ve nicel veri toplama
stireclerine, nitel verilerin analizi ve inandiriciligin saglanmasina, nicel veri toplama

aracinin gelistirilmesi siireci ve nicel analizin hangi yontemle yapildigina yer verilmistir.

Dordiincii boliim, nitel aragtirma agamasi ve nicel arastirma asamasi olarak iki alt
baslik halinde hazirlanmigtir. Her iki agamanin analizleri sonucunda elde edilen bulgulara
bu boliimde yer verilmistir. Nitel veri icerisindeki anlam ifade kavramlarinin kodlanmast
ve kodlarin birleserek olusturdugu her bir tema ayri bir bashk olarak incelenmis ve
bulgular katilimc1 ifadeleri ile desteklenerek sunulmustur. Nicel veri setine uygulanan
aciklayici ve dogrulayici faktor analizi sonuglart ve 6lgegin yapi gegerliligi basliklari bu

bdliimiin son kisminda yer almistir.

Son olarak besinci boliimde, verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulardan
ulagilan sonuglara deginilmis ve ¢esitli Onerilerde bulunulmustur. Aragtirmanin ardindan
ortaya c¢ikan sonucglarin yam sira, gelistirilen Olcegin alanyazinda yer alan diger

calismalardan farki tartisilmustir.

1.6. Arastirmanin Yontemi

Tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlarina yonelik
Ozgiin bir Olgek gelistirmeyi amaglayan bu arastirmada, nitel ve nicel arastirma
desenlerinin birlikte kullanildig1 karma yontemlerden kesfedici sirali desen (arag
gelistirme deseni) kullamlmistir. Arastirmanin nitel agsamasinda 12 katilimer ile
derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmis ve elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Nitel veri analizi sonucu elde edilen kodlardan bir soru formu
hazirlanmistir. Hazirlanan bu soru formu ile veriler, 2018 yilimin Mayis-Haziran aylarinda
Makedonya’nin Uskiip sehrinde toplanmistir. Ilk toplanan 392 anket iizerinden agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Daha sonra, farkli 395 oOrneklemden toplanan ankete

dogrulayici faktor analizi yapilmis ve dlgege son hali verilmistir.

1.7. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirmada, bir takim simirlhiliklar bulunmaktadir. Aragtirma, tarihi baglarla

seyahat eden kiiltiir turistlerini konu edinmistir. Her ne kadar kiiltiir turizmi, diaspora



turizmi, arkadag-akraba ziyaretleri gibi konularda belirli bir diizeyde ¢alisma olsa da,
temelinde bu turizm tilirlerinin her birinden ¢esitli 6zellikler barindiran tarihi baglarla
seyahat eden kiiltiir turistlerini konu edinen arastirmalarin eksikligi, alanyazin taramasi
sirasinda kaynaga ulasim sorunu yaratmustir. Ayrica, alan arastirmasit Balkan

cografyasina yonelik turizm hareketlerine katilan kiiltiir turistleri ile sinirhidir.

2. ALANYAZIN

2.1. Seyahat Motivasyonuna Etki Eden Faktorler

Bu baslik altinda; seyahat motivasyonu kavrami, seyahat motivasyonu olgekleri,
gelistirilen Olcekte yer alan dizi ve film, yerel mutfak ve AA iletisim kavramlarinin

seyahat motivasyonuna etkileri incelenmistir.



2.1.1. Seyahat motivasyonu kavrami ve motivasyon ol¢cekleri

Insan davramsimin nedeni olarak kabul edilen motivasyon (Mook, 1996), tiim
davraniglarin ve dolayisiyla turizm davranisinin arkasinda yatan, insam harekete geciren
giiclere sahip en onemli degiskenlerden birisi olmustur (Crompton, 1979). Seyahat
motivasyonu ise insanlarin turizm etkinliklerine katilmasina neden olan bir dizi ihtiyag
olarak ifade edilmektedir (Pizam ve Mansfield, 1999). Seyahat motivasyonlari, eglence
ve turizm arastirmalarinin énemli bir konusu olmus (Crompton, 1979; Todd, 1999) ve
pek cok caligmada tiiketicinin davranigi belirlenmeye c¢alisilmigtir (Gilbert, 1991).
Turistlerin seyahat davraniglarini etkileyen motivasyonlar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmak 6nem kazanmaya baslamistir. Bu bilgiye sahip olmanin, turistlerin verdikleri
kararlar tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir (George, 2004) ve insanlar1 seyahat
etmeye neyin motive ettigi sorusunun cevabini bilmeden etkili turizm pazarlamasi
yapmak miimkiin degildir (Fodness, 1994). Seyahat motivasyonu ¢alismalarinda genel
bakis agisi, turistlerin bir yeri neden ziyaret ettigi lizerine olmustur. Arastirmacilar, bu

bakis acisina farkli yorumlar yapmustir.

Goldner ve Ricthie (2012), duruma sadece turistler neden seyahat etmektedir sorusu
ile bakmanin yanlis oldugunu diisiinmektedir. Arastirmacilar, burada asil énemli olanin
belirli bir grup turistin belirli bir seyahat deneyimini yasamay1 neden istedigi sorusunun
cevabini bulmak oldugunu savunmaktadirlar. Jewell ve Crotts’a (2001) gore sadece
niceliksel bir yaklagimin gegerliligi, ankette bulunan motivasyon faktdrlerinin se¢imine
dayanmaktadir. Arastirmacilarin, bir turistin aklinda var olan ama ankette yer almayan
motivasyon faktorleri konusunda yapacak bir seyleri bulunmamaktadir. Seyahat
motivasyonu konusunda ilk c¢aligmalardan birisini yapan Dann (1981) ise seyahat
motivasyonunu incelemenin zorlagsmasina neden olan iki 6nemli husus olduguna dikkat
cekmistir. Bunlardan birincisi, turistlerin yasadiklar1 topluma gore deger yargilarinin
farkli olmas1 ve turistler arasinda bireysel farkliliklar olmasidir. Ikincisi ise turistlere
seyahat motivasyonlarinin ne oldugu soruldugunda, dogrudan ifade ettikleri
motivasyonunun disinda o an farkinda olmadiklar1 seylerin ve zihinlerinde farkli

ihtiyaclarin bulunma ihtimalleridir.



Seyahat motivasyonlar1 konusunda yapilan ilk ¢aligmalara bakildiginda, yedisi
sosyo-psikolojik, ikisi de kiiltiirel olmak tiizere dokuz motivasyon faktorii ortaya
cikmistir. Bunlar (Crompton 1979):

. Siradan ortamdan kagmak
. Kendini kesfetme ve degerlendirme
. Rahatlama

. Saygimlik

. Yenilenme
. Akrabalik iligkilerinin gelistirilmesi
. Sosyal etkilesimin kolaylastirilmasi ve

. Yeniliklerdir.

Daha sonraki yillarda Dann (1981), seyahat motivasyonlari konusunda itici ve
cekici faktorler kavramlarini ortaya ¢ikartmistir. Bu iki seyahat motivasyonu dlgeginin
ardindan, insanlarin i¢ faktorler tarafindan itildikleri ve dig faktorler tarafindan
cekildikleri i¢in seyahat ettiklerini (Uysal ve Jurowski, 1993) konu edinen birgok ¢alisma
yapilmistir. Fleischer ve Pizam (2002), seyahat motivasyonu konusunda yapilan
calismalart gozden gec¢irmis ve en yaygin seyahat motivasyonlarinin dinlenme,
rahatlama, 6grenme, sosyal etkilesim ve heyecan oldugunu ortaya koymustur. Park ve
Mok (1998), yaptiklar1 arastirmada temel seyahat motivasyonlarinin kisisel tatmin,
prestij, rahatlama, kiiltiirel ilgi, aile-akrabalik ve yeni deneyimler oldugunu savunmustur.
Swarbrooke ve Horner (2007) ise yaptiklar1 arastirma ile genelde kullanilan seyahat

motivasyonu kalibini biraz genisletmis ve alt1 baslik 6nermistir. Bunlar:

. Kisisel gelisim: Kisinin diinya ile ilgili bilgisini arttirmak istemesi veya yeni

bilgi ve beceriler kazanma istegi

. Statii kazanma: Modaya uyma istegi, popiiler egilimler ve sayginlik kazanma
istegi

. Kiiltiirel faktorler: Gezme, gérme ve yeni kiiltiirler tanima istegi

. Fiziksel faktorler: Rahatlama, giines, egzersiz ve saglik

. Duygusal faktorler: Nostalji, romantizm, macera, kagis, fantezi ve zihinsel
yenilenme ve

. Kisisel faktorler: Dost veya akraba ziyaretleri, yeni arkadaslhiklar kurma, esini

veya ¢ocuklarini mutlu etme istegidir.
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Alanyazindaki bir¢ok ¢aligma, bir bolgeyi veya milliyeti incelerken Kozak (2002),
milliyetler ve destinasyonlar arasindaki turist motivasyonlarini karsilastiran bir aragtirma
yapmustir. Aragtirmada iki ayr1 milliyetin iki ayr llkeyi ziyaretleri karsilastirilmis ve
milliyetlerden birisinin kiiltiir ve doga odakli, digerinin ise eglenme ve farkli turist
gruplar ile kaynasma odakli motive oldugunu ortaya koymustur. Alanyazindaki seyahat

motivasyonu Ol¢eklerinin maddeleri ve arastirmalarin konulari, Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Seyahat Motivasyonu Olcekleri

Yazarlar Yil Konu Olcek Maddeleri

e Tarihi gecmisi nedeniyle

e Hayatimda bir kez gormem gereken
diinyaca {inlii bir yer

e  Oray1 6grenmek istedim

e  Yapisi nedeniyle

e Oray1 ziyaret etmenin Onemli
oldugunu diisindiim

e Dini dzelliklerinden dolay1

Bideci ve 2016 Antalya’daki Saint Nicholas e  Kendi mirasimin bir pargast
Albayrak Kilisesini ziyaret eden Alman e Rahatlamak istedim
ve Rus turistlerin seyahat o L
motivasyonlar e Birgin Q1sar1 ¢ikmak istedim o
e Oray1 ziyaret etmem gerektigini
hissettim
e Oraya ait olma duygusu hissettim
e Duygusal olarak dahil olmak
istedim
e Biraz eglenmek istedim
e Burada dua etmek istedim
e Yeni bir yer
e  Yeni bir kiiltiir
e  Yeni tirmanma deneyimleri
e Yeni kayalar ve rotalar
e Alana ulagsmak ucuz
e Yerel yiyecekler
[ ]
Antalya Geyikbayiri . SL{ngllJ Zgl.li(‘?:ﬂ;;ma
Caber ve 2016 Bolgesine kaya tirmanisi L
Albayrak yapanlarin seyahat * Kayalar erisilebilir
motivasyonlari e  Ulasilmasi kolay alan
e  Alan hakkindaki bilgi kaynaklar
e Yakin bolgedeki gezi yerleri
e Tirmanmanin yan sira aktiviteler
e Huzur ve sessizlik
e Yeniinsanlar
e  Asin kalabalik degil
e Kilise, kale ve tarihi sehir merkezini
ziyaret
e Doga hakkinda bilmeye deger
hikayeler
2016 e  Diger kiiltiirlere dalmak




Kong ve

Macau’yu ziyaret eden Cinli

Yerel kiiltiir ve gelenekler hakkinda
bir seyler 6grenmek

Dogada yalniz olmak

Tatildeyken konustugum dilleri
duymay1 seviyorum

Kagmak zorunda oldugum stresli bir
igim var

Yenilenmek i¢in yilda en az bir kez
tatile ¢tkmaliyim

Ev islerini unutmak

turistlerin seyahat
motivasyonlart
Giineybat1 Virginia'da

bulunan doga temelli bir tatil
beldesini ziyaret edenlerin
seyahat motivasyonlart

Cesitli aktivitelere katilmak
Yapacak ¢ok fazla fiziksel aktivite
olmasi

Dikkatli ve tamamen planlanmis bir
yolculuk yapmak

Eglence ve zevk

Dinlendirici ve yenileyici bir
yolculuk gegirme

Kendime zaman ayirmak

Tanidik yerleri ziyaret etme

Aile iiyeleriyle birlikte olmak
Arkadas ve akraba ziyareti

Yeni yerleri ziyaret etmek
Romantizm ya da romantik bir
ortam

Chang

Meng ve 2016
digerleri

Seabra ve 2016
digerleri

Italya, Ispanya ve Portekiz’i

ziyaret eden yabanci
turistlerin rahatlama
motivasyonlari

Zihinsel ~ ve  fiziksel  olarak
rahatlamak

Giinliik yagamin kosusturmasindan
kagmak

Sakin bir ortamda olmak

Tatil satin almak bana zevk veriyor
Tatil yapmak, kendime bir hediye
almak gibidir

Tatile cok dnem veriyorum

Xu ve Chan 2016

Hong Kongu doga temelli
turizm amaciyla  ziyaret
edenlerin seyahat
motivasyonlari

Sayginlik

Basar1 duygusu

Beceri gelistirme

Yeni insanlarla tanisma
Fiziksel rahatlama

Farkl1 seyler deneyimleme
Yeni bir yer gérme

Deneyim kazanma

Rahatlama

Manzaray1 gorme

Aile ve arkadaglarla bir seyler
yapma

Stresten kagma

Hong Kong kirsalin1 gérme
Dogal alanlar1 gorme

Adalar1 gérme

Uygun ulasim

Iyi turist bilgilendirme sistemi
Sakin dinlenme alanlar1

Ideal iklim ve temiz ¢evre

Budaya yaklagma
Dini inanca sahip olma




Cin’deki Putuo Budist Dagini
ziyaret edenlerin  seyahat
motivasyonlari

Budizm'e saygi

Budizm’den yardim isteme

Aile ve kariyer i¢in dua etme
Dini sanatin tadint ¢ikarma
Festival  etkinliklerinin  tadim
¢ikarma

Tapinagin tarzinin tadini ¢ikarma
Yerel gelenekleri yagsama
Zihinsel barig

I¢ mutluluk

Zihinsel rahatlik

Dini atmosferi yasama

Makao’yu  ziyaret eden
Cinlilerin seyahat
motivasyonlar

Kiiltiirel ve tarihi mekanlar

Essiz  halk  geleneklerini  ve
kiilttirlerini yasamak

Farkl1 bir yagam tarzin1 gérmek
Makao’nun egsiz sOmiirge tarihini
6grenmek

“Bir iilke, iki sistem” hakkinda daha
fazlasin1 6grenmek

Egzotik bir yeri ziyaret etme

Cogu kisinin deger verdigi ve takdir
ettigi bir hedefi ziyaret etmek
Arkadaglarimin gitmek istedigi bir
yeri ziyaret etmek

Diinyaca iinlii marka {iriinleri satin
almak

Kaliteli hediye satin almak
Gazinolari ziyaret etmek

Fiziksel olarak dinlenmek

Isten kagis

Makao hakkinda meraki yerine
getirmek

Heyecan

Gokdelenlerinin ihtigamini
hissetme

Arkadaglarint  veya akrabalarmni
ziyaret etme

Aile ve  akrabalik  baglarmi
giiclendirme

Tatil i¢in ailemle birlikte olmak

Cin’in Weichuan depreminde
yikilan  bolgeyi  ziyaret
edenlerin seyahat
motivasyonlari

Olen insanlara duyulan sempati
Depremi yasayan insanlara duyulan
sempati

Hayatta kalanlarin zihinsel ve
fiziksel yaralanmalariyla empati
Afet 6nleme bilinci kazanma
Depremin etkisinin ¢ok ciddi olmasi
Depremde ¢ok sayida kayip
verilmis olmasi

Wang ve 2016
digerleri

Wang ve 2016
digerleri

Yan ve 2016
digerleri

Allan ve 2015
digerleri

Avustralya Yanchep Ulusal
Parki’ndaki Kristal

Yeni seyler 6 grenmek

Bilgimi arttirmak

Rahatlamak ve dinlenmek

Ruhsal ve fiziksel halimi yenilemek
Giinliik yagam rutininden kagmak
Heyecan
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Magarasini ziyaret edenlerin
seyahat motivasyonlari

Eglenmek

Benzer ilgi alanlar1 ve hobileri olan
insanlarla tanigmak

Arkadaglarla ve ailemle seyahat
etmek

Egzotik bir yer oldugundan

Yeni yerleri kesfetmek

Assiouras ve
digerleri

2015

Yunanistan’t ziyaret eden
Japon, Cinli ve Koreli
turistlerin seyahat
motivasyonlari

Diger insanlarin nasil yasadigini ve
yasam tarzlarin1 gérmek

Farkl1 olan kiiltiirleri deneyimlemek
Yabanci bir iilke hakkinda bilgi ve
deneyimimi gelistirmek

Farkli insan gruplarini gérmek ve
tanigmak

Ziyaret etmek istedigim iilke
hakkinda hayalimi ve merakim
yerine getirebilmek

Arkadaglarimin  gitmek  istedigi
yerlere gitmek

Ziyaret edilen yerler ve yabanci bir
ilkede gordiigiim seyler hakkinda
konugmak

Eve dondiikten sonra  diger
insanlarla  seyahat  deneyimim
hakkinda konusmak

Cogu insanin deger verdigi ve takdir
ettigi bir iilkeyi ziyaret etmek

Liiks seyler ve giizel yemekler
Giinliik hayatin stresinden kagmak
Rutinden uzaklagsmak

Fiziksel olarak dinlenme

Eglenme

Aile iyelerimle daha fazla zaman
gecirme

Daha o6nce ziyaret etmedigim bir
iilkeye seyahat etmek

Normalde gérmedigim farkli bir sey
gormek

Yeni ve heyecan verici bir sey
gormek

Gu ve
Digerleri

2015

Cin’deki Changbai Dag
Biyosfer Rezervini ziyaret
eden vyerli turistlerin seyahat
motivasyonlari

Iliman orman manzarasi

Jeolojik ve jeomorfik manzara
Cennet havuzu, selale, gecit, kaplica
Changbai Dagi’nin tarihi

Kuslar1, agaglari ve yaban hayati
izlemek

Kiiltiirel miras ve tarihi yerler
Bozulmamis doga

Iyi ekolojik ¢evre

Biiyiilii, gizemli, kutsal atmosfer
Ozel hediyelik esya

Yerel efsaneler ve imalar

Yiiksek kaliteli restoranlar

Yerel festivaller ve etkinlikler
Kapal1 alan sporlari

Agik hava etkinlikleri
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Kamp yapmak

Miikemmel turizm bilgi sistemi
Giizel ve konsantre dogal noktalar
Genis alan ve genis 6lgekli dogal
noktalar

Ucuz konaklama

Ucuz yemekler

Kamenidou
ve Vourou

2015  Yunanistan’daki dini bir ada
olan Lesvos’taki dini
mekanlar1  ziyaret  etme
motivasyonlarini

Meraktan

Kiiltiirel sebepler

Manastir veya kiliseyi gérme
Aragtirma / egitim

Moda olmasindan

Tapimnma

Tovbe etme

Iyilesmek icin (saglik nedenleri)
Tanrilarm yardimimi almak (saglik
nedenleri disinda)

Psikolojik denge

I¢ huzur

I¢ gorev

Deneyim

Li ve
digerleri

2015 Tayvan’t ziyaret eden Cinli
turistlerin seyahat
motivasyonlari

Popiiler yerleri ziyaret
Rutinden uzaklasma

Esi goriilmemis bir deneyim
Heyecan

Romantik iligkiler

Rahatlama

Filmlerdeki oyuncular1 gorme
Aileden uzaklasma

Bagkalarmin  orda  oldugumu
bilmesi

Huzur

Farkli seyler deneyimleme
Dogal manzara

Kiiltiirel ve tarihi yerleri gorme
Yerel mutfagi deneyimleme
Kitaplardan okudugu yeri gorme
Aligveris

Rahatlama

Isten uzaklasma

Maumbe ve
Arbogast

2015 Bati  Virginia’yt  ziyaret
edenlerin seyahat
motivasyonlari

Rahatlama

Duygusal ve fiziksel olarak
yenilenme

Yogun yagsamdan kagma
Problemleri unutma

Eglence

Evden uzaklagma

Giizel havanin tadini ¢ikarma

Aktif olma

Spor aktivitelerine katilma

Macera arama

Dogaya daha yakin olma

Tarihi yerleri ziyaret etme

Yeni yerler hakkindaki bilgi
arttirma

Diger turistler ile kaynagma
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Kendini yeniden kesgfetme

Nikjoo
Ketabi

ve

2015

Istanbul ve Antalya’y1 ziyaret
eden Iranlhlarin  seyahat

motivasyonlari

Is baskisindan kacis

Rutin uzaklagmak

Evden uzaklagmak

Farkl1 bir ortamda olmak

Stres ve gerginlikten kurtulmak
Bagkalarii etkileyecek bir hedefi
ziyaret etmek

Arkadaglarimin / akrabalarinin hig
gormedigi yerleri ziyaret etmek
Insanlarin takdir ettigi bir geziye
¢ikmak

Yeni kiiltiirleri ve yasam tarzlarim
deneyimlemek

Zihinsel ve entelektiiel gelisim
Heyecan verici seyler yapmak
Eglence

Akrabalarimla ve arkadaglarimla
vakit gecirmek

Iranhlara vizesiz

Iran igin uygun erisim

Uygun ulasgim

Uygun konaklama

Ozgiirliik

Eglenceli gece hayat1

Giizel plajlar ve su sporlari

Tarihi ve kiiltlirel mekanlar

Dogal cazibe merkezleri ve giizel
manzaralar

Uygun fiyat

Aligveris merkezleri

Park
digerleri

ve

2015

Macau’yu  ziyaret

eden

uluslararasi turistlerin

seyahat motivasyonlari

Bilgi edinme

Macera

Farkli seyler yapma
Eglence

Stresten uzaklagma
Fiziksel rahatlik
Rutinden uzaklasma
Arkadas akraba ziyareti
Aligveris

Gece hayati

Heyecan verici yerler
Rahatlatici atmosfer
Egzotik manzara

Yerel gelenekler
Arkadas canlis1 yerel insanlar
Tarihi yapilar

Yerel tirtinler

Unlii yer olmasi

Vize kolayligi

Parkin cografi 6zellikleri

Uzakligi ve az sayida turistin
gitmesi

Ideal bir tatil yeri olmasi

Park mitkemmel
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Bu icrete igin deger

Bu manevi bir deneyim
Rahatlamak

Rutinden uzaklagsmak
Cevremdekiler doga hakkinda bilgi
edinebilsin

Aile rekreasyonu ya da 6zel biri ile
vakit gecirmek

Arkadaglarla zaman gecirmek

Yeni bir hedefi kesfetmek

Diger kiiltiirleri kesfetmek

Diinya hakkindaki bilgimi arttirmak
Yerel halktan insanlar ile etkilesime
girmek

Bagimsiz ve agik goriislii olmak
Heyecan yasamak

Diger gezginlere eslik etmek

Yakin dostluklar gelistirmek
Digerleri ile yeni arkadashklar
gelistirme

Ozel etkinliklere katilmak
Yeteneklerimi gostermek

Hayal Giiciimii kullanmak

Ziyaret ettigim yerlere bir sekilde
katk1 saglamak

Hayatimda bir kere yapabilecegim
faaliyetleri yapmak

Ailem ve arkadaslarimla
paylasabilecegim deneyimler
yagsamak

Arkadagslarim ile iyi vakit gegirme
Diigiik bir biitce ile seyahat etmek

Saayman ve 2015 Giiney Afrika’daki

Dieske Kgalagadi sinir 6tesi parkini
ziyaret edenlerin  seyahat
motivasyonlari

Harman 2014 Bagimsiz seyahat eden yerli
gezginlerin seyahat
motivasyonlari

Knollenberg 2014 VolunTourism.org web

ve digerleri sayfast  kullanicis1  olan

potansiyel goniilli turistlerin
seyahat motivasyonlari

Farkli  Kkiiltiirlerden  insanlarla
birlikte olma

Yerel insanlarla tanisma

Diger insanlar hakkinda bilgi
edinme

Yeni seyler 6grenme

Yerel kiiltiirii gorme

Bir fark yaratma

Anlamli bir sey yapma

Bagkalarina yardim etmek

Geri verme arzusuyla seyahat
sevgisini birlestirme

Bagimsiz olma

Bir riiyay1 yerine getirme

Yeni ve farkli bir sey yapma
Seyahat kariyerimi gelistirme

Aile iligkimi gli¢lendirme
Arkadagslarla iligkileri giiglendirme
Cocuklarimi egitme firsati
Giindelik stresten uzak durma
Giinliik rutinden uzak durma

Kuzey Carolina birasini
deneyimlemek
Yeni biralarin tadina bakmak
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Kraftchick ve 2014
digerleri

El yapimu bira deneyimlemek
amactyla Kuzey Carolina’yi
ziyaret edenlerin  seyahat
motivasyonlari

Bira bilgimi arttirmak

Eglenmek

Hafta sonu kagamagi

Stresten uzaklagmak

Ailemi bir araya getirmeye yardimci
olmak

Ayni ilgi alanindaki insanlarla
tanigmak

Arkadaglarimla birlikte olmak

Bira almak

Sarhog olmak

Lopez 2014
Guzman ve
digerleri

Ispanya’nin  Sherry sarap
bolgesini ziyaret edenlerin
seyahat motivasyonlari

Sarap diinyast hakkinda Dbilgi
edinme

Eglence

Geleneksel iiriinleri yeme-igme
Farkl1 sarap tiirlerini tatma
Rahatlama

Disarida bir giin gegirmek
Sarapgilardan sarap satin alma

Slabbert ve 2014
Viviers

Giiney Afrika’'nin  Kruger
Ulusal  Parki’'m1  ziyaret
edenlerin seyahat
motivasyonlari

Hayvanlar hakkinda bilgi edinmek
Nesli  tiikenmekte olan tiirler
hakkinda bilgi edinmek

Yaban hayatin1 anlamak

Belirli hayvanlar hakkinda bilgi
edinmek i¢in

Doga hakkinda bilgi edinmek
Bitkiler hakkinda bilgi edinmek
Rahatlamak

Rutinden kurtulmak

Bitkileri fotograflamak

Hayvanlar fotograflamak

Alan1 kesfetmek

Arkadaglarla zaman gegirmek
Taninmus bir park olmas1 sebebiyle
Yiiriiylis yapmak ic¢in  harika
parkurlar olmasi

Tang 2014

Deprem  sonrasi  Cin’in
Sichuan bdlgesini ziyaret
eden uluslararasi turistlerin
seyahat motivasyonlart

Farkli bir sey gormek

Sichuan'daki insanlarla tanigsmak
Eve dondiikten sonra seyahat
deneyimlerimi paylasmak

Giinliik rutinler kagmak

Cok degerli bir varts noktasini
ziyaret etmek

Is baskisindan kagis
Arkadaglarimin gérmedigi bir yeri
ziyaret etmek

Ilging bir deneyim yasamak
Arkadaslar veya akrabalar
tarafindan onerilen bir yere gitmek
Arkadaglarimi etkileyecek bir yeri
ziyaret etmek

Temiz havanin keyfini ¢ikarmak
Deprem hakkinda bilgi edinmek
Bir aile tatili i¢in iyi bir yer
Depremden etkilenen bolgelerin
kalintilarini ziyaret etmek
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Cocuklarimi egitmek
Bir deprem deneyimi yasamak

Otoo

ve

Amuquandoh

2014

Gana’y1 ziyaret eden goniilli
turistlerin seyahat
motivasyonlari

Farkl1 kiiltiirleri deneyimlemek
Macera

Kendine meydan okuma
Bagkalarina yardim etme

Ufkunu genisletme

Ulke hakkinda daha fazla bilgi
edinme

Yeni beceriler 6grenme

Yeni kiiltiir ve dil 6grenme
Yoksullugun azaltilmasina katkida
bulunma

Sosyal yardim geligimi

Topluma mali yardim

Iscilerin ¢abasini destekleme
Arkadagslarla iligkileri giiglendirme
Diger goniilliilerle birlikte ¢aligma

Kim ve Woo

2014

Giiney  Kore’deki  yash
turistlerin yasam kaliteleri ve
seyahat motivasyonlart

Yenilik
Rahatlama
Eglence
Sosyallesme
I¢c motivasyon

Zhang
Peng

2014

Avustralya’daki Tiimiiliisleri
ziyaret eden  Cinlilerin
seyahat mtivasyonlari

Prestij ve statii

Aligveris yapmak
Romantik iligkiler

Heyecan

Giivende hissetme

Stresten uzaklasma
Manzaray1 seyretmek
Farkli deneyimler
Yenilenme ve rahatlama
Arkadag akraba ziyareti
Aileyle birlikte bir seyler yapma
Yeni insanlarla tanigmak
Yagmur ormanlarint gérmek
Kumsala gitmek

Adalar1 gérmek

Tropik iklim

Aborjin kiiltiiriinii gérmek
Tropik meyveleri tatmak
Macera

Deniz iiriinlerini denemek
Yerel yiyeceklerden tatmak
Aligveris

Harman
digerleri

2013

Istanbul’u ziyaret eden sirt
cantali turistlerin seyahat
motivasyonlari

Diinyay1 tanima
Deneyim arayist
Sosyallesme

Sakinlik arayisi
Yeteneklerini gosterme
Sirtgantalilik kimligi

Ardindaki tarihi 6grenmek

Kiiltiirel cazibe merkezlerini ziyaret
etmek

Yeni  kiiltir ve  gelenekleri
deneyimlemek
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Kasim ve 2013 Malezya’nin popiiler
digerleri adalarin1  ziyaret edenlerin
seyahat motivasyonlari

Tarihi yerleri ve miizeleri gezmek
Yerel mutfagi gérmek

Aligveris

Dinlenmek

Dogal giizellikleri kesfetmek
Yaban hayati izlemek

Ozel ortamin tadin1 ¢ikarmak
Sunulan  liks hizmetlerin  ve
olanaklarin tadini ¢ikarmak

Ozel ve markali tiriinlerin aligveris
yapmak

Parasailing gibi  yiiksek riskli
etkinliklere katilmak

Denizde yiizmek

Orman yiriiyilisii gibi a¢ik hava
aktivitelerini tecriibe etmek

Tenis ve golf gibi sporlarla
ugragmak

Jet ski gibi su sporlariin tadim
¢ikarmak

Yeni beceriler

Yeni seyler gormek

Fiziksel ve zihinsel yenilenme
Arkadas ve aile ziyareti

Yeni arkadaslar edinmek

Isten uzaklasmak

Iyi arkadaslarimla vakit gegirmek
Ailemle vakit gecirmek

Nostaljik anlar (balay)

Romantizm arayisi

Mlozi ve 2013 Tanzanya’yr ziyaret eden

Pesdmaa uluslararast macera
turistlerinin seyahat
motivasyonlari

Kendini gergeklestirme
Oradaki degerlerle 6zdeslesme
Rahatlama

Kisisel tarz1 gosterme

Yakin kdiltiir

Uzak yere seyahat korkusu
Saglik endiseleri

Su¢ korkusu

Yiyecek cesitliligi

Ulasim teknolojileri

Rehberlik hizmetleri

Benzer yerlere tercih etme
Benzer kiiltiirlere gore etkileyici
Kim oldugum sorusunun cevabi

Altunel  ve 2012 Istanbul’u ziyaret eden kiiltiir
Kahraman turistlerinin seyahat
motivasyonlart

Egitim

Kiiltiir

Rekreasyon

Eglence

Kisisel gelisim

Rahatlama

Aile ve arkadaslarla beraber olma
Diger kiiltiirler hakkinda bilgi alma
Aligveris

Miize ziyareti

Yerel pazarlan ziyaret

Marka magazalari ziyaret
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Evren
Kozak

ve

2012

Eskigehir’i giiniibirlik ziyaret
edenlerin motivasyonlart

Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler
Eglence

Egitim

Aligveris

Parklar ve gezi alanlari

Yerel yonetim

Spor

Kim ve Eves

2012

Yerel gida tiiketicilerinin
seyahat motivasyonlari

Yoresel yemekleri tatmak
Yerel kiiltiirleri anlamak
Yeni bir sey kesfetmek
Normalde  gdérmedigim
gorme

Diger insanlarin nasil yasadigini
gorme

Farkli kiiltiirler
sahibi olma
Ozgiin bir yerde otantik bir deneyim
Heyecan

Rahatlama

Rutinden kagma

Yerel yemek besleyici

Yerel yemeklerin taze malzemeler
icermeleri

Yerel yemeklerin saglikli olmalart

seyleri

hakkinda bilgi

Ozel
Kozak

Ve

2012

kiiltiir
seyahat

Tiirkiye’deki  yerli
turistlerinin
motivasyonlari

Macera

Seyahat heyecan1 yagamak
Yaraticilik

Kendini yeniden kesfetmek

Risk almak

Tarihi yerlere seyahat

Yeni seyler 6grenmek

Her zaman ziyaret etmek istedigim
bir yeri ziyaret etmek

Farkli kiiltiirleri deneyimlemek
Farkli yiyecekler denemek
Bagkalar1 ile bilgi ve becerilerini
paylagmak

Basart hissi

Kendi se¢imlerimi yapmakta 6zgiir
olmak

flgi c¢ekici fiziksel aktivitelerde
bulunmak

Ozgiiven gelistirmek

Dinlenmek

Fiziksel rahatlama

Rutinden uzaklagmak

Kendine zaman ayirmak

Eglenmek

Is yogunlugundan kag1s

Spor katilimu

Egzersiz yapmak

Arkadaglarla bulugsmak

Sosyal baskilardan kagis

Kisisel baskilardan kagis

Kendi bagima olmak

Ailemin geldigi yerleri ziyaret
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Ailemle bir sey yapmak

Aile ve akrabalarini ziyaret

Dini degerlerimi yansitmak

Sadece bir yere gitmek i¢in seyahat
etmek

Gilineslenme

Kuliip-diskoya gitmek, dans etmek
Ziyaret ettigim yerler hakkinda
konugmak

Pesonen

2012 Finlandiya’daki kirsal turizm
katilimcilarmin seyahat
motivasyonlari

Gergekten yapmak istedigim bir sey
oldugundan

Bu unutulmaz bir deneyim olacak
Giinliik rutinden kag1s

Eglenme

Ailemin geldigi yerleri ziyaret etme
Yenilenme

Fiziksel dinlenme

Fiziksel olarak aktif olma

Evden uzaklasma

Heyecan

Daha sonra deneyimlerimi
bagkalariyla paylasmak

Kendini rahat hissetmek

Siradan bir sekilde rahatlamak
Kisisel giivenlik

Ev sahibi ve ben arasinda bir
isbirligi duygusu

Onemli oldugumu hissetmek
Maceradaymus gibi hissetmek
Farkl1 kiiltiir deneyimleri

Yeni yerler kesfetme

Romantizm duygusu

flging insanlarla tanisma firsat:
Arkadaglarin  gitmedigi  yerlere
gitmek

Prebensen ve
digerleri

2012 Kuzey Norveg’i doga temelli
ziyaret edenlerin  seyahat
motivasyonlari

Huzur

Ozgiirliik ve rahatlama hissi
Isten / stresten uzaklasma
Fiziksel yenilenme

Zihinsel yenilenme

Dogaya daha yakin olma
Sosyallesme

Etkinlige katilma

Yeni insanlarla tanisma
Kisisel ilgi alanlarini gelistirme
Entelektiiel zenginlesme
Yeni seyler 6grenme

2012

Eglenmek

Giizel  ortamun, manzaranin,
plajlarin tadin1 ¢ikarmak

Yeni bir yer deneyimlemek
Heyecan verici bir sey yapmak
Tayland / Bangkok’a gitmek

Stresi azaltmak

Is veya yasam rutininden kagmak
Yeni seyler 6grenmek
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Siri ve Bangkok’u (Tayland) ziyaret
digerleri eden Hindistanlilarin seyahat
motivasyonlari

Gosterilerin ve eglencenin tadim
¢ikarmak

Uluslararasi seyahat deneyimlerinin
tadini ¢ikarmak

Her sey dahil turlara katilmak
Tarihi yerleri, antik kalintilari,
tapinaklari, saraylar ziyaret etmek
Ailemle birlikte olmak
Arkadaslarla birlikte olmak

Yeni arkadaglar edinmek

Zoltan  ve 2012 Isvigre’yi  ziyaret  eden

Kendimi giivende hissetmek

Daha basit bir yasam tarzi deneyimi
Kendimi nasil hissettigim
konusunda 6zgiir davranmak
Kendimi yeniden kesfetme

Peyzaj ve doga deneyimi
Dinlenmek ve rahatlamak

Giinesli bir yere gitmek

Yeni yiyecekler denemek

Tarihi yerleri ziyaret etmek

Yeni ve farkli yasam tarzlarini
deneyimlemek

Heyecan

Fiziksel olarak aktif olmak

Yeni insanlarla tanigsmak

Eglenmek

Aile ve arkadaslarla birlikte olmak
Miize ve tarihi binalar ziyaret
etmek

Masiero Alman, Italyan ve Ingiliz
turistlerin seyahat
motivasyonlari

Huang 2010 Hong Kong’a giden Cinli
turistlerin seyahat
motivasyonlari

Meraki yerine getirme

Yerel insanlarla etkilesim

Farkli yagsam tarzini deneyimlemek
Metropol sehri ziyaret etmek
Unliileri gérmek

Ikili ydnetim sistemi olan sehir
gormek

Kapitalist ~ toplumun  yagamini
gorme

Farkl1 kiiltiirii yasamak

Gizemli sehri deneyimlemek
Aligveris yapmak

Seyahat deneyimini arkadaslarla
paylagma

Mohammad 2010 Urdiin’ii ziyaret eden yabanci
ve Som turistlerin seyahat
motivasyonlari

Sosyal statii gelistirme

Etraftakileri etkileyici bir yeri
ziyaret

Diinyanin yedi harikasindan birisini
gormek

Yerel toplumla diyalog

Yeni aktivitelere katilmak

Evden uzaklagsmak

Fiziksel rahatlama

Heyecan arayisi

Yeni insanlarla tanigsmak

Akraba arkadas ziyareti

Kiiltiirel yerleri kesfetmek
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Daha oOnce gitmedigim bir yere
gitmek
Yabanci bir yer hakkinda bilgimi
arttirma
Farkli kiiltiirlerin nasil yasadigim
gormek

Paris ve Teye 2010

Sirt ¢antali turistlerin seyahat
motivasyonlari

Fiziksel rahatlama
Yeteneklerini kesfetme

Hayal giiciinii kullanma

Yeni arkadagliklar kurma
Aidiyet duygusu kazanma
Diger gezginlerle iliski kurma
Arkadas ve aileyle paylagsmak igin
deneyimler kazanma
Arkadaslarla iyi zaman gegirme
Heyecan yasama

Sakin bir ortamda olma
Fiziksel yetenekleri kullanma
Zihinsel rahatlama

Isten uzaklasma

Diger kiiltiirleri kesfetme
Bilgimi arttirma

Yerel insanlarla etkilesim
Diisiik biitceyle seyahat etme
Ozgiir ve bagimsiz olma
Kendini kegfetme

Prebensen ve 2010
digerleri

Deniz, kum ve  giines
amactyla  seyahat eden
Norveglilerin motivasyonlari

Denizde yiizmek

Havuzda yiizmek

Giineslenme

Plaj ve ylizme keyfi

Sagliga dikkat etmek

Egzersiz yapmak

Forma girme

Diger tilkeleri ve kiiltiirleri tanimak
Yeni bir sey 6grenmek

Sanat ve kiiltiirii yagamak
Taninmis yerleri veya manzaralar
gormek

Eglenmek

Stresten uzaklagma

Dogaya yakin olma
Vahsi hayat1 izleme
Cevre deneyimi

Ekolojik bilgilenme

Lee 2009 Cigu, Sihcao ve Haomeiliao Fiziksel rahatlama
sul.ak al.anlarml ziyaret eden Arkadaslik kurma
turistlerin seyahat M lart izl
tivasyonlari angroviari 1zieme o
mo Sulak alanlar hakkinda bilgi edinme
Yenilik arama
Tarihi yerleri ziyaret
Yeni yerler hakkinda bilgi edinme
Yerel insanlarla tanigma
Jonsson ve 2008 Karayip Adalarini ziyaret Macera
Devonish edenlerin seyahat Eglence

motivasyonlari

Evden uzaklasma
Zihinsel ve fiziksel rahatlama
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Giizel havanin tadini ¢ikarma
Dogaya yakin olma

Yiiksel ve
Yiksel

2008

Tiirkiye’ye gelen Ingiliz ve
Alman turistlerin  seyahat
motivasyonlart

Zihinsel rahatlama

Fiziksel rahatlama

Giindelik hayattan uzaklasmak
Insan kalabaligindan uzaklagmak
Farkl1 seyler yagamak

Yeni ve heyecan verici yerleri
ziyaret etmek

Giizel manzara gormek

Yeni seyler gormek ve yapmak
Yerel kiiltlirii ve yasam tarzim
tanimak

Eglenmek

Yeni arkadaglar edinmek

Jang ve Wu

2006

Tayvanl yasllarin seyahat
motivasyonlari

Ziyaret ettigim yerler ve gezide
gordiigim seyler hakkinda
konusmayi sevdigimden

Evde erisemedigim kiiltiirel
etkinliklere katilmak

Iyi bir restoranin ve iyi yemeklerin
bulunmasi

Yabanci kiiltlirleri gezmeyi severim
Farkli kiltiirleri ve farkli yasam
tarzlarin1 deneyimlemek

Diger insanlarin nasil yasadigim
gormek

Normalde  gérmedigim seyleri
gormek

Dinlenmek ve rahatlamak

Ailemin geldigi yerleri ziyaret
etmek

Yolculuk sirasinda yeni insanlarla
tanigmak ve sosyallesmek

Ailem ve arkadaslarla  vakit
gecirmek

Pearce ve
Lee

2005

Avustralya’yr ziyaret eden
bat1 kiltiri arka planh
gezginlerin seyahat
motivasyonlari

Yenilik

Kagis

Rahatlama

Ozgiirliik

Doga

Kendini gelistirme
Kendini gergeklestirme
Nostalji

Romantizm

Yeni yerler tanima

2005

Fiziksel olarak aktif olmak

Kars1 cinsten insanlarla tanigmak
Heyecan

Kendimi yeniden kesfetme

Farkli yasam tarzlarini
deneyimlemek

Yeni yiyecekler denemek

Tarihi yerleri ziyaret etmek

Yeni insanlarla tanigmak
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Yoon ve Kuzey Kibris Tiirk e Kendimi nasil hissettigim

Uysal Cumhuriyetini ziyaret konusunda 6zgiir davranmak
edenlerin seyahat e s yogunlugundan kagmak
motivasyonlar Arkadaglarimin  gitmedigi yerlere

gitmek

Ailemin geldigi yerleri ziyaret

Arkadas ve akraba ziyareti

Aile olarak birlikte olmak

Evin taleplerinden uzaklagmak

Daha basit bir yasam tarzi deneyimi

Giivende hissetmek

Eglenmek

Miimkiin oldugu kadar gérmek

Yeni yerler hakkinda bilgi arttirma

Tarihi ve kiiltiirel mekanlar ziyaret

etmek

Yerel insanlarla tanigmak

Eglenmek

Diger turistlerle kaynasma

Macera aramak

Evden uzaklagmak

Rahatlamak

Duygusal ve fiziksel olarak

yenilenmek

Iyi havalarin tadin1 ¢ikarmak

Spor yapmak

Aktif olmak

Dogaya yakin olmak

Kozak 2002 Mallorca ve  Tiirkiye’yi
ziyaret eden Ingiliz ve Alman
turistlerin seyahat
motivasyonlari

Alanyazinda yer alan seyahat motivasyonu konulu calismalar incelendiginde,
bir¢ok calismanin konusunun farkli olmasina ragmen, 6lgek maddelerinin birbirine ¢ok
benzer oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarda, 6lgek maddeleri genel olarak; zihinsel
rahatlama, fiziksel rahatlama, giinliik yasamdan ka¢ma, sayginlik, yeni seyler 6grenme,
rahatlama, yeni bir yer gérme, stresten kagma, deneyim kazanma, heyecan, eglenme, is
baskisindan kagis, kisisel gelisim ve farkl kiiltiirleri gorme olmustur (Seabra vd., 2016;
Xu ve Chan, 2016; Meng vd., 2016; Allan vd., 2015; Li vd., 2015; Maumbe ve Arbogast,
2015; Nikjoo ve Ketabi, 2015; Park vd., 2015; Kim ve Woo, 2014; Altunel ve Kahraman,
2012; Kim ve Eves, 2012; Ozel ve Kozak, 2012; Pesonen, 2012; Prebensen vd., 2012;
Siri vd., 2012; Zoltan ve Masiero, 2012; Mohammad ve Som, 2010; Paris ve Teye, 2010;
Jonsson ve Devonish, 2008; Yiiksel ve Yiiksel, 2008; Pearce ve Lee, 2005; Yoon ve
Uysal, 2005; Kozak, 2002).

Yukaridaki oOlgek maddelerinin yer aldigi calismalarin disinda, farkli Slgek
maddeleri kullamlan seyahat motivasyonu caligmalart da bulunmaktadir. Bideci ve

Albayrak (2016), Antalya’daki bir kiliseyi ziyaret eden yabanci turistlere; dini
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ozelliklerinden dolay1, kendi mirasimin bir pargasi, burada dua etmek istedim ve oraya
ait olma duygusu hissettim gibi sorular yoneltmislerdir. Caber ve Albayrak (2016),
Antalya’da kaya tirmanisi yapan turistlere; yeni kayalar ve rotalar, kayalar erisilebilir,
alan hakkindaki bilgi kaynaklari ve yeni tirmanma deneyimi sorular ile bir aragtirma
yapmuslardir. Wang ve digerleri (2016), Cin’deki bir Budist dagini ziyaret eden turistlere;
Buda’ya yaklagsma, Budizm’e saygi, Budizm’den yardim isteme, Aile i¢in dua isteme,
Tapinak tarzinin tadim ¢ikarma ve dini sanatin tadini ¢ikarma gibi dogrudan arastirma
odagiyla ilgili sorulardan olusan bir Olgcek kullanmislardir. Yan ve digerleri (2016),
Cin’deki bir deprem bolgesini ziyaret eden turistlere; hayatta kalanlarla empati, afet
onleme bilinci kazanma, depremi yasayan insanlara duyulan sempati ve dlen insanlara
duyulan sempati 6lgek maddeleriyle bir arastirma yapmislardir. Gu ve digerleri (2015),
Cin’deki bir byosfer rezervini ziyaret eden yerli turistlere; iliman orman manzarasi,
jeolojik manzara, yaban hayat1 gérmek, bozulmamis doga ve ekolojik ¢evre gibi doga
temelli sorular yoneltmislerdir. Kamenidou ve Vourou (2015), Yunanistan’daki dini bir
aday1 ziyaret eden turistlere; manastir ve kiliseyi gorme, tapinma, tovbe etme, Tanrilarin
yardimict alma ve i¢ huzur sorularindan olusan inang turizmi konulu bir aragtirma
yapmuslardir. Lopez Guzman ve digerleri (2014), Ispanya’daki bir sarap bolgesini ziyaret
eden turistlere; sarap diinyasi hakkinda bilgi edinme, farkli sarap tiirlerini tatma ve
sarapcilardan sarap satin alma gibi Olgek maddeleri yoOneltmislerdir.  Otoo ve
Amuquandoh (2014), Gana’y1 ziyaret eden goniillii turistlere; bagkalarina yardim etme,
yoksulugun azalmasina katkida bulunma, topluma mali yardim, is¢ilerin g¢abasini
destekleme ve diger goniilliilerle birlikte caligma gibi sorular sormuslardir. Lee (2009),
sulak alanlar1 ziyaret eden turistlere; dogaya yakin olma, vahsi hayati izleme, ekolojik
bilgilenme, mangrovlar izleme ce sulak alanlar hakkinda bilgi edinme sorularindan

olusan doga temelli bir 6lgekle arastirma yapmuislardir.

2.1.2. Dizi ve filmlerden kaynaklanan motivasyon

Gliniimiiziin gelisen teknolojisi ve medya olanaklari, turistik ¢ekicilikleri de dnemli
derecede etkilemistir. Bir bdlgede veya sehirde c¢ekilen filmler, o destinasyonun
Ogrenilmesine veya taninirliginin  artmasina  katki saglamis  (Rittichainuwat ve
Rattanaphinanchai, 2015) ve insanlarin seyahat kararlarim etkileyerek o bolgede

bulunabilecekleri etkinlikler hakkinda da yonlendirme yapmustir (Croy ve Heitmann,
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2011). Ozellikle TV dizilerinin genis kitlelere ulasmas, dizilerin ¢ekildikleri bdlgelere
merak uyandirmig ve Kkisilerin buralara yonelik seyahat kararlarini olumlu yonde
etkilemistir (Hudson ve Ritchie, 2006; Bolan ve Williams 2008; Hahm ve Wang, 2011).
Bunun yan sira, 6zellikle tarihi filmler ve diziler, insanlarin kitaplardan edindigi mevcut

imaj1 pekistirmelerine katki saglamistir (Hao ve Ryan, 2013).

Saltik ve digerlerine (2010) gore, dizi ve filmler destinasyonlara karst olumlu bir
imaj yaratmakta ve insanlarda bu destinasyonlar1 gorme meraki uyandirmaktadir. Son
yillarda Misir, Yunanistan ve Ispanya’da turizm hareketlerine olumlu katk1 saglayan dizi
ve filmlerin motivasyona etkisi, Tiirkiye'de ilk ve en 6nemli 6rnegi olarak Asmali Konak
dizisi ile karsimiza ¢ikmis ve bu dizi Kapadokya bolgesine yonelik turizm hareketlerinin
artmasina katki saglamistir. Buna bir 6rnek de Mardin’de ¢ekilen dizi ve filmlerdir.
Insanlarda Mardin ve kiiltiiriine kars1 merak uyandiran dizi ve filmler, bu ile yonelik
turizm hareketlerinde artis yaratmistir (Sahbaz ve Kiliglar, 2009). Hudson ve Ritchie’in
(2006), filmlerin cekildikleri yerlere yonelik turizm hareketleri konusunda yapmis
olduklar1 arastirma, filmlerin seyahat motivasyonuna etkisini ortaya koymustur.
Arastirmaya gore, Truva filminin ardindan Canakkale’ye yonelik turizm hareketleri %73,
Ask ve Gurur filminin ardindan Ingiltere Disley’deki Lyme Park'na yonelik ziyaretler
%150, Cesur Yiirek filminin ardindan ise Iskogya’mn Stirling Kasabasi’ndaki William

Wallace Aniti’na yonelik ziyaretler %300 artis gostermistir.

2.1.3. Yerel mutfaktan kaynaklanan motivasyon

Yiyecek ve igecekler, bir destinasyonu ziyaret etmenin nadiren sebebi olmakla
birlikte, ¢cogunlukla destinasyon deneyiminin bir pargasi olarak goriilmektedir (Long,
2004). Turistler, ziyaret ettikleri yerin yoresel mutfagina 6zgii yemeklerden yiyerek
eglenceli ve farkli deneyimler aramaktadirlar (Quan ve Wang, 2004). Y 6resel mutfagin
ulagilabilirligi, yerel halkin yeme-igcme aligkanliklari, turistleri destinasyona ¢ekmede
onemli bir faktordiir. Yoresel mutfaklar, sahip olduklar kiiltiiriin zenginlikleriyle
beslenmektedir. Yoresel mutfak, seyahat motivasyonlarinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Kiiltiirel deneyim, kisiler arasi iliski, heyecan, duyusal ¢ekicilik ve saglik
endiseleri motivasyonlar1 da turistlerin yoresel yiyecekleri tiiketmedeki kararini etkileyen
faktorlerdir (Toksdz ve Aras, 2016). Bir destinasyonun mutfak kiiltiiriiniin ¢ekiciligi

konusuna farkli bir yaklasim getiren arastirmacilar da olmustur. Hall ve Mitchell’e (2001)

24



gore yemek motivasyonlar: turistin ilgisine baglh olarak dort asamadan olusmaktadir;
birincisi, seyahat edenin yemek hakkinda yiiksek motivasyonun oldugu ve yemek yapilan
yerleri ziyaret etmede Oncelik tasidig1 ‘gurme turizmi’ olarak adlandirilmaktadir. Gurme
turizminin bir alt noktasi, ‘gastronomi turizmi’dir. Gastronomi turizmine katilan bireyler,
yemege iliskin tutkularinda gurme turizmine gore daha az ilgili olmakla birlikte yemek
deneyimine karsi yogun duygular beslemektedirler. Bir sonraki asama olan ‘mutfak
turizmi’ motivasyonunda ise yemege olan ilgi azalmakta, bdylece seyahat eden kisiler
icin yoresel lezzetleri tiiketme istegi bireylerin ikincil motivasyonunu olusturmaktadir.
Bu nokta, turistlerin ziyaret ettikleri bolgenin yerel lezzetlerini tatmak ig¢in asir1 bir ¢aba
gostermemekle birlikte yine de yerel lezzetleri tatmaya ilgi duyduklar1 bir deneyim
tirtidiir. Son asama olan ‘kentsel turizm’de ise seyahat eden kisinin yemek motivasyonun

diisiik oldugu, seyahat sirasinda yemegin destekleyici unsur oldugu goriilmiistiir.

2.1.4. Agizdan agza iletisimden kaynaklanan motivasyon

Agizdan agza iletisim, baslangicta kisilerarasi ticari olmayan iletisimin sozli
bi¢imi olarak tanimlanmistir (Arndt, 1967). Agizdan agza iletisimde belirli bir amag i¢in
bilinen kaynaklardan bilgi alinmaktadir (Stern, 1994). Bdylece, verilen mesaj alict
tarafindan dikkate deger bulunmaktadir (Arndt, 1967). Bilgi kaynagi ve igerigi
bakimindan yiiksek giivenirligi olan agizdan agza iletigsim (Litvin vd., 2008), gezginlerin
seyahat karar1 vermelerinde ve planlamalarinda 6nemli diizeyde etkisi olan, kar amaci
giitmeyen bir bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir (Grace ve O’Cass, 2005; Murphy
vd., 2007). Agizdan agza iletisim, potansiyel turistlerin tecriibeli turistlerden bilgi
edinmelerine yardimci olmakta ve gezginlerin destinasyon se¢imi, konaklama, ulagim ve
giizergah se¢imi gibi birgok alandaki kararlarinda etkili olmaktadir (Arsal vd., 2008).
Agizdan agza iletisim, iki sekilde gerceklesmektedir. Birincisi istenen, ikincisi ise
verilendir. Istenen agizdan agza iletisim, istenmeden gergeklesen agizdan agza iletisime
gore daha giivenilir algilanmaktadir (Gartner, 1993). Agizdan agza iletisimin devam
etmesinin yan sira, teknolojik gelismelerinin bir sonucu elektronik agizdan agza iletisim

kavrami ortaya ¢ikmis ve seyahat kararlarina etki eden bir bilgi kaynagi haline gelmistir.

Internet teknolojisinin gelismesi, elektronik agizdan agza iletisim i¢in 6nemli bir
zemin olusturmustur. Agi1zdan agza iletisime gore daha hizli ulasiliyor olmasi sebebiyle

giderek daha fazla tiiketici, liriin ve hizmetler hakkinda bilgi almak i¢cin Web 2.0 araglarin
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(tartigma forumlari, tliketici siteleri, web giinliikleri, sosyal aglar) kullanmaya baglamigtir
(Buhalis ve Law, 2008; Lee vd., 2008). Arz kaynaklar1 da bu gelismelere ilgisiz kalmamig
ve ¢esitli ¢evrimigi bilgi kaynaklar1 olusturmuslardir. Ancak tiiketiciler, elektronik
agizdan agza iletisim araciligiyla c¢evrimi¢i kaynaklardan edindikleri bilgileri,
pazarlamacilarin {iriin ve hizmetler hakkinda olusturdugu bilgi kaynaklarina gére daha
giivenilir bulmustur (Bickart ve Schindler, 2001). Teknolojik gelismeler, turizm
tiiketicisinin davraniglarimi da onemli olgiide gelistirmistir. Aday gezginler, turizm
kuruluslari, turizm isletmeleri ve diger tiiketiciler tarafindan saglanan bilgi kaynaklarina
dogrudan erisme imkani bulmustur (Buhalis ve Law, 2008). Turizm alanindaki kurumsal
web sayfalari, forumlar ve sosyal paylasim aglarinda artan elektronik agizdan agza
iletisim firsatlart (Sun vd., 2006), anavatan ziyaretlerinden sarap turu se¢imlerine, bir
yerdeki otel tercihinden varis noktasindaki restoran se¢imlerine kadar genis bir yelpazede
tiiketicileri etkilemistir (Morgan vd., 2003; Brown ve Getz, 2005; Sparks ve Browning,
2011; Wang, 2011). Bu nedenlerden dolay1 elektronik agizdan agza pazarlama, internet
iletisiminin uzaktan erisimi noktasinda, arastirmacilar ve yoneticilerinden daha ciddi bir
ilgiyi hak etmektedir (Sezgin, 2013). Agizdan agza iletisim Ve elektronik agizdan agza

iletisim arasinda bir takim ortak yanlar ve farkliliklar bulunmaktadir.

Bilgi aktarim, tiikketicinin kararina yardimer olmak amaciyla olumlu veya olumsuz
yorumlar yapmak suretiyle gerceklesen agizdan agza iletisim ve elektronik agizdan agza
iletisimin her ikisi de (Allspo vd., 2007), karar verme siirecinde O6nemli katkilar
saglamaktadir (Tham vd., 2013). Her iki bilgi kaynaginda da giliven 6nemli bir yer
tutmaktadir. Agizdan agza iletisimde kaynagin algilanan uzmanhgi, elektronik agizdan
agza iletisimde ise tiiketici ile ¢evrimici topluluk arasindaki giiven diizeyi seyahat
kararlarinda etkili olmustur (Mack vd., 2008). internet {izerinden daha fazla erisilebilirlik
olmasina ragmen elektronik agizdan agza iletisim (Tham vd., 2013), daha az giivenilir
bulunmakta ve satin alma kararinda agizdan agza iletisimin daha etkili oldugu
goriilmektedir (Mack vd., 2008). Agizdan agza iletisim ve elektronik agizdan agza
iletisim arasindaki bir diger fark ise bilginin talep edilmesi durumudur. Agizdan agza
iletisimde bilginin tiiketici tarafindan talep edilmesinin disinda, kaynagin tiiketici talebi
disinda bilgi vermesi s6z konusudur. Elektronik agizdan agza iletisimde ise tiiketicinin
bilgi talebi s6z konusudur (Kasavana ve Teodosic, 2010). Agizdan agza iletisim ve
elektronik agizdan agza iletisim arasindaki belirgin son fark ise bilgi kaynaginin ¢esididir.

Agizdan agza iletisimde kanal kisiseldir ve genelde yiiz yiize veya telefon ile iletigim
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kurulmaktadir (Buttle, 1998). Elektronik agizdan agza iletisimde ise baglantiya teknoloji
aracilik etmekte ve kisisel ipuglarinin kaybolma ya da yanlis yorumlanma durumlari s6z

konusu olmaktadir (Henng-Thurau vd., 2004).

2.2. Aidiyetle Ilgili Turizm Tiirleri

Bu baslik altinda, insanlarin aidiyet duygusu ile motive oldugu turizm tiirlerinden
diaspora turizmi, arkadas ve akraba ziyaretleri ve bu turizm tiirlerini igerisinde barindiran

kiiltiir turizmi kavramlari incelenmistir.

2.2.1. Kiiltiir turizmi

Kiiltiir, bir toplulugu veya grubu digerlerinden ayiran ve tarihsel siirecte olusan tiim
ozellikler olarak tanimlanmaktadir (Hofstede, 1993). Bir bolgede yasayan insanlarin
kiiltirinlin bir pargas1 olan el sanatlar1, miizik, gelenek-gérenek ve yasam bi¢imi gibi
zenginliklere olan ilgi (Jafari, 2000), kiiltiir turizmi kavramini ortaya ¢ikarmustir. Kiiltiir
kavramimin ¢ok genis kapsamli olmasi, kiiltliir turizminin smirlarinin ¢izilmesini
gliclestirmistir (Richards, 2003). Kiiltiir kavraminin bu 6zelligi, arastirmacilarin kiiltiir

turizminin tantmina farkli yorumlar getirmesine sebep olmustur.

Kiiltiir turizmini kisisel zenginlesme adina yapilan seyahatler olarak géren Jafari’ye
(2000) gore kiltiir turizmi, diger insanlarin nasil yagadigin1 gérmek i¢in duyulan arzunun
ticarilesmis disavurumudur. Biraz daha genis ¢ergeveli bir tanima gore ise kiiltiir turizmi;
insanlarin siirekli oturduklar1 yerden tarihi, sanatsal, bilimsel veya kiiltiirel varliklar
tarafindan motive edilerek, yeni bilgiler ve deneyimler edinmek amactyla bir baska yerin
kiiltiirel cekiciliklerine yonelik ziyaretleridir (Silberberg, 1995). Daha 6nce yapmis
oldugu arastirmalarda kiiltiir turizminin siirlarinin ¢izilmesinin zor oldugunu ortaya
koyan Richards (1996), yapmis oldugu arastirmada kiiltiir ve kiiltiir turizmi kavramlarinin
tanimin1 genisletmistir. Richards’a (1996) gore toplumun yasam tarzinin olusturdugu
kiiltiir, kiiltiirel kaynaklar1 doguran etkendir. Buna gore kiiltlir; davranislar, inanglar,
fikirler ve degerler gibi insanlarin diisiindiiklerini, davranis modelleri ve yasam tarzi gibi
yaptiklarini ve sanat eserleri, el sanatlar1 ve kiiltiirel iiriinler gibi yarattiklarim kapsayan

genis bir olgudur. Dolayisiyla kiiltiir, yasam tarzi ve diisiinceler ile bunlarin olusturdugu
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bina, sanat, gelenekler, atmosfer gibi unsurlarin karisimindan olusmaktadir. Kiiltiir

turizmi de bu kiiltiirel kaynaklar tizerine kurulmus bir turizm gesididir.

Turizm alanyazininda, kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlarinin diger turist
gruplarina gore cesitli farkliliklara sahip olduguna dikkat c¢ekilmistir. Ancak,
arastirmalarin genelinde kiiltiir turistleri, kendi icinde farkli motivasyon faktorlerine sahip
olan bir topluluk olarak degil, bir biitiin olarak degerlendirilmistir (Tchetchik vd., 2009).
Altunel ve Kahraman (2012), bu konuda en dogru uygulamanin kiiltiir turistlerinin
gereksinimlerinin ve farkli isteklerinin belirlenmesi ve ¢esitli Ozelliklerine gore
boliimlere ayrilmalari ile miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Stebbins’e (1996) gore
kiiltiir turistlerinin ana motivasyonlari, bagka bir bolgenin sanat, miizik, gelenek ve tarihi
hakkinda bilgi edinmektir. Kiiltlir turistlerinin diger destinasyonlardan farkli bir yerde
olduklarini hissetmelerinin 6nemine dikkat ¢eken Cetin ve Bilgihan (2016), kiiltiir
turistlerinin yasam alanlarini, gecici olarak ziyaret ettikleri kiiltiirtin bir parcasi haline
getirmeyi amaglayan bir motivasyonla terk ettiklerini ifade etmislerdir. Bunun yan sira,
bu turist tipinin yerel kiiltiiriin bir parcast olan neredeyse her seye deger verdiklerini
saptamiglardir. Arastirmacilarin kiiltiir turistlerinin yerel kiiltirlin bir pargast olarak
gordiigii ve deger verdigi motivasyon kaynaklar1 arasinda sanat, tarih, eglence, moda,
kiyafet, kiiltiirel etkinlikler, mimari ve yemek bulunmaktadir. Silberberg (1995) ise kiiltiir
turistlerinin motivasyonlarina farkl: bir bakis acis1 getirerek kiiltiir turistlerini dort farkli

grupta toplamistir. Bunlar:

e Yiiksek derecede motive olmus kiiltiir turisti: Temel amaci kiiltiirel bir {iriini
deneyimlemektir

e Kismen motive olmus kiiltiir turisti: Kismen kiiltiir kismen de akraba/arkadas
ziyaretidir

e Kiiltiir 6gesinden ikinci planda motive olmus kiiltiir turisti: Kiiltiirel aktiviteleri
temel motivasyonlarini tamamlayan ikincil bir etkinlik olarak gérmektedirler

o Kazara kiiltiir turisti: Herhangi bir kiiltiirel aktiviteye katilmak istemeyen ancak

arkadas 1srar1 gibi nedenlerle bu hizmeti tiiketmek durumunda kalan kisilerdir.
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2.2.2. Diaspora turizmi

Diaspora; bir kavim, ulus veya inan¢ mensuplarinin ana yurtlarindan koparak baska
yerlerde azinlik olarak yasamalaridir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Bir bagka tanima gore
diaspora, anavatanlarindan talihsiz bir sebeple ayrilmis (Safran, 1991), sembolik veya
duygusal olsa bile vatanlarina baglarin1 koruyan, memleketlerinden uzakta yasayan etnik
gruplar olarak adlandirilmaktadir (Remenncik, 2007). Bir grubun diaspora olarak
adlandirilmasinda en temel kriter, mensuplarinin anavatanlarina ve kendi kiiltiirler
aidiyetlerine olan bagliligidir. Bu nedenle, her diaspora aynmi zamanda kiiltiirel bir
diasporadir (Safran, 1991; Cohen, 1997). G6¢ eden toplumlarin, gittikleri yerlerde kiiltiir
dayanigma dernekleri kurmalari, atalarinin dillerini biliyor ve yasatiyor olmalar1 ve kendi
kiiltiirlerine ait yemekleri hala yapiyor olmalari, aidiyetin gostergesi olmustur (Kaygalak
vd., 2015). Yukaridaki tanimlarin biraz disina ¢ikan ve diaspora olma 6zelligine farkl bir
tanim getiren Wilkoszzewski’ye (2010) gore iilkesini isteyerek veya zorunlu olarak terk
eden her topluluk, bagka bir iilkeye yerlesmeyle diaspora 6zelligini kazanmaz. Diaspora
bilincinin olugsmasi i¢in anavatana bir egilim veya gog ettigi lilkeye uyumda zorluklarin

olmasi1 gerekmektedir.

Milyonlarca kisinin yer degistirmesi ile sonuglanan gdo¢ hareketleri sonucunda,
insanlar gittikleri yerlerde aym kiiltiirden ve soydan olduklari insanlarla kendi diaspora
topluluklarini olusturmuslardir. Zamanla hissedilen anavatan Ozleminin yani sira,
“kimligim ne” ve “evim neresi” sorularinin 6nem kazanmasiyla, anavatanlara yonelik
turizm hareketleri baslamistir (Bandyopadhyay, 2008). Anavatan ziyareti, ata
topraklarina manevi bag hisseden bireylerin olusturdugu turizm hareketleridir (Coles ve
Timothy, 2002). Diaspora turistlerinin atalarinin yasadigi yerleri, dogduklari topraklari
ve akrabalarimi ziyaret etme istekleri, kendilerine anlatilanlarin olusturdugu merak
sonucunda anlatilanlar1 yerinde gérme isteginden kaynaklanmaktadir (Kaygalak vd.,

2015).

Gana’dan Cin’e, Filipinler’den Pasifik ve Karayip Adalari’na, Hindistan’dan
Banglades’e kadar genis bir alanda 6nemli bir turizm tiiri haline gelen diaspora turizmi
(Scheyvens, 2007), gliniimiizde 6nemli bir nis pazar haline gelmistir (Morgan vd., 2003).
Milyonlarca insanin iilkesinden go¢ etmesi sonucunda, giiniimiizde birgok yerde diaspora
toplumlart olusmus ve zamanla bu topluluklar anavatanlarina yonelik turizm

hareketlerinde bulunmaya baglamiglardir.
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Cin, diinyanin en biiylik diaspora toplumuna sahip olan iilkesi konumundadir.
Yaklasik 60 milyon Cinli tilkelerinden gesitli sebeplerden dolay1 go¢ etmislerdir ve baska
ilkelerde yasamaktadirlar. Yurt disindaki Cinliler, zamanla tilkelerine yonelik turizm
hareketlerine katilip yerel ekonomiye de onemli katkilar saglamislardir (Scheyvens,
2007). Anavatanlarindan go¢ edip daha sonra buraya yonelik turizm hareketlerinde
bulunan bir bagka biiyiik topluluk, diinya genelinde yaklasik 110 iilkeye yayilmis olan ve
sayilar1 20 milyonu bulan Hint diasporasidir. Bollywood filmlerinde verilen anavatana
cagri mesajlar;, Hindistan’da bu turizm tiiriiniin gelismesine katki saglamistir
(Bandyopadhyay, 2008). Yurt disinda biiyiik bir niifusa sahip olan bir bagka diaspora,
Tiirk diasporasidir. Birgok kitada onemli biiyiikliikkte Tiirk diasporasi olusmustur.
Gittikleri tilkenin vatandasligina gegenler de dahil edildiginde en biyiik Tirk
diasporasinin bulundugu kita, yaklasik bes milyonluk niifusla Avrupa Kitas1 olurken,
Avrupa igerisindeki en biiyiik Tirk diasporasi ise yaklasik ii¢ milyonluk niifus ile
Almanya’da bulunmaktadir. Aralarindaki yardimlagmay1 saglamak ve kiiltiirel
kimliklerini korumak amaciyla gittikleri {ilkelerde ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 kuran
Tiirkler zamanla, Ozellikle diasporanin gen¢ nesillerinin anavatam daha yakindan
tanimas1 amaciyla kiiltiirel turlara katilmis ve bu turizm hareketleri sonucunda sosyo-
kiiltiirel yonlerden etkilenmislerdir (Toren, 2014). Bu ii¢ biiyiik diasporanin diginda,
mensuplart anavatanlarina yonelik turizm hareketlerine katilan farkli topluluklar da
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; Yeni Zelanda, Giiney Afrika, Kanada ve Avustralya’da
az sayida olmakla birlikte, ABD’deki sayilart iki milyonun {stiinde olan Galli
diasporasidir (Morgan vd., 2003). Ikincisi, ABD’de yaklasik 1 milyon 600 bin niifusa
sahip olan Dominik diasporasidir (Hume, 2011). Bir digeri ise 125 bini Kanada’da, 150
bini Ingiltere’de, 650 bini de ABD’de yasayan Jamaika diasporasidir (Mortley, 2011).
Cin, Hint, Tirk, Galli, Jamaika ve Dominik diasporalarinin mensuplari, gittikleri
iilkelerdeki sivil toplum kuruluslarinin diizenledigi geziler, seyahat isletmelerinin
diizenledigi turlar veya bireysel ziyaretler ile anavatanlarina yonelik turizm hareketlerine
katilmaktadir. Cohen’in (1999) yaptig1 arastirmaya gore diaspora turizmini devlet
destegiyle ve yapilan arastirmalara gore en sistematik sekilde yapan ise Yahudi diasporasi
olmustur. Yaklasik 25 yil 6nce baslayan bu organize turlar ile yurt disinda yasayan 500
bini askin Israilli geng, anavatanina ziyarette bulunmustur. Israilli gengler bu ziyaretlerde;
seminerler, arkeolojik alanlar1 gezme, deve gezintisi, yiirilyiisler, Israil’de yasayan

genglerle tanigma gibi farkli faaliyetlerde bulunmaktadir. Bazilari ise ziyaretlerinin bir
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kisminda Israilli ailelerle birlikte yasama, sosyal organizasyonlarda géniillii olarak

bulunma ve ¢ift¢ilik gibi etkinliklerde bulunmaktadir.

2.2.3. Arkadas ve akraba ziyaretleri

Arkadas veya akrabalara yapilan ziyaretler (Backer, 2010) ve geri doniis ziyaretleri,
alanyazinda arkadas ve akraba ziyareti adli turizm tiirii olarak incelenmektedir (Mortley,
2011). Hem i¢ hem de dis turizm pazarinda biiyiik hareketliliklere sahip olan arkadas ve
akraba ziyareti (Hu ve Morrison, 2002), uluslararasi seyahatlerin 6nemli bir kismin
olusturmaktadir (Jackson, 1990; Pad, 1994; Seaton, 1994; Backer ve Morrison, 2015).
Esasen arkadas ve akraba ziyareti, bir ana gezi amaci olarak tanimlanmaktadir (Seaton,
1994), ancak ABD ve Kanada’daki akrabalarim ziyaret eden Hollandali arkadag ve akraba
ziyareti turistleri ile Alman ve Ingiliz arkadas ve akraba ziyareti turistleri iizerine yapilan
calismalar, baz1 gezginlerin yerel turlari, 6zel etkinlikleri ve tatili bu ana amag ile
birlestirdigini ortaya koymaktadir (Morrison vd., 1995; Yuan vd., 1995; Beioley, 1997;
Lehto vd., 2001). Diger taraftan, arkadas ve akraba ziyareti turizmini etkileyen en 6nemli

ogelerden birisi de go¢ kavrami olmustur.

Arkadas ve akraba ziyareti, uluslararasi go¢iin tarihi ve gelisimi ile yakindan iligkili
olmus, artan gogler, bu turizm tiiriinii de etkilemistir (Jackson, 1990). Arkadas ve akraba
ziyaretleri, atalarinin vatanlarina yapilan ziyaretlerin yam sira, insanlarin akrabalarinin
goc ettigi tilkelere yonelik gidislerini de kapsamistir (Griffin, 2015). Arkadas ve akraba
ziyaretine gecici zaman periyotlar1 boyunca gidip gelmenin {izerinde bir 6nem atfedilmis
ve zamanla arkadas ve akraba ziyaretinin sadece bir sonug degil, ayn1 zamanda gog¢iin bir

nedeni oldugu one stiriilmiistiir (Jackson, 1990).

Arkadas ve akraba ziyaretinin 6nemli bir giidii veya amag oldugu, turizm kurumlari,
paydaslar1 ve arastirmacilar tarafindan kabul gérmektedir (Moscardo vd., 2000). Birincil
bir seyahat motivasyonu veya seyahat sebebi olan arkadas ve akraba ziyareti (Seaton,
1994) katilimeilarinin biiyiik bir ¢cogunlugu, oncelikle akrabalarini ziyaret etmektedirler
(Seaton ve Tagg, 1995). Arkadas ve akraba ziyareti turistlerinin karar verme siiregleri,
seyahat motivasyonlari, gezi plan1 yaparken damistiklar1 bilgi kaynaklari, diger tatil
plancilarininkinden farklilik gostermektedir (Morrison vd., 2000). Arkadas ve akraba
ziyareti turistlerinin de diger turist tipleri gibi ziyaret ettikleri yerlere ekonomik katkilari

olmakla birlikte, bu konuda ¢esitli tartismalar bulunmaktadir.
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Arkadas ve akraba ziyareti turistleri ile ilgili ortak varsayimlardan birisi, bu
gezginlerin arkadas veya akrabalarinin misafirperverligine biiylik 6lgiide bagli olmalari
ve seyahatlerinin asgari bir ekonomik etkiye sahip olmasidir (Morrison vd., 2000). Diger
gezginlere gore daha uzun yolculuklar yapan arkadas ve akraba ziyareti turistlerinin
(Seaton, 1994) seyahat motivasyonlar1 ve tiiketimleri iizerine yapilan ¢alismalarin sinirl
sayida olmasi, gittikleri yerde arkadas veya akrabalarinda kaldiklar1 varsayilan bu turist
tiirtiniin turizm endiistrisine az katki yaptig1 goriisiinii ortaya ¢ikarmistir (Backer, 2010).
Ancak, arkadas ve akraba ziyareti turistlerinin turizm endiistrisine ekonomik katkilar
diger turizm tiirlerinden diisiik olsa da, 6zellikle uluslararas1 ve ulusal havayollarina,
yiyecek-igecek isletmelerine, hediyelik esya sektoriine, diger turizm faaliyetlerine ve
yerel ekonomiye 6nemli katkilar1 vardir (Pad, 1994; Seaton ve Palmer, 1997; Hu ve
Morrison, 2002).

2.3. Balkanlar ve Tiirkler

Bu baglik altinda, Balkanlar hakkinda genel bilgi verildikten sonra, Balkanlarda
Tiirk varliginin tarihsel gelisimi, kiiltiirlerarast iletigim kavrami, Anadolu’dan Balkanlara
ve Balkanlardan Anadolu’ya gdocler, Tiirkler’in Balkanlar ile ekonomik ve siyasal

iliskileri ve Balkanlar’daki Tiirk eserleri konular1 incelenmistir.

2.3.1. Balkanlar hakkinda genel bilgi

Balkanlar, Antik Yunan, Roma, Bizans ve Osmanli gibi biiylik medeniyetlerin
hakimiyeti altindan uzun yillar yasamis bir cografyadir. Asya, Avrupa ve Afrika’nin
kesisme noktasinda yer alan Balkanlarin sinirlar1, Islam ve Hristiyanlik, Ortodoksluk ve
Katoliklik ve ayn1 zamanda NATO ile Varsova Pakti’nin ortasinda kalmistir. Avrupa
Kitasinin giineydogusunda yer alan Balkanlar, ismini bolgede bulunan daglardan almistir.
Balkan kelimesi Tiirkce bir kelime olmakla birlikte, ‘sik ormanlarla kapl sira dag’
anlamina gelmektedir (Orug, 2000). Balkanlar olarak adlandirilan bdlgede; Makedonya,
Karadag, Bosna-Hersek, Romanya, Arnavutluk, Kosova, Sirbistan, Hirvatistan,
Slovenya, Yunanistan, Bulgaristan ve Trakya’nin bir boliimii yer almaktadir (Akova,
2012). Cografi olarak Tiirkiye’ye yakin bir bolge olan Balkanlar, tarih boyunca Tirkler

icin de 6nemli ve hakimiyet saglanmas1 gereken bir bolge olmustur.
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Balkanlar, yiizlerce yillik uzun bir siiregten bu yana Tiirk dis politikasi i¢in dnem
arz etmistir. Tirkler’in bolgedeki devletler ve bolge halki ile olan iliskilerini tarih

boyunca etkileyen ve Balkanlarin Tiirkler igin 6nemli olmasinin dort temel faktorii

bulunmaktadir. Bunlar (Sener, 2014):

e Bolgenin jeopolitik konumu
e Bolgeyle olan tarihsel baglar
e Balkanlarda yasayan Miisliiman ve Tiirk kokenli topluluklar

e Tiirkiye’de yasayan Balkan kokenli niifus

2.3.2. Kiiltiirlerarasi iletisim

Farkl kiiltiirlere, alt kiiltiirlere veya farkli yapilara sahip bireylerin birbirleriyle
iletisimlerini ve bunun sonucundaki etkilesimlerini odak noktasina alan kiiltiirlerarasi
iletisim (Akova, 2012), farkli kiiltiirlere mensup insanlarin yabancilar1 algilamalar ve
kiiltiirel farkliliklar1 gozetmelerini konu edinmektedir (Kartari, 2006). Kiiltiirlerarasi
iletisim, bir kiiltiiriin mensuplarina ait degerlerin farkli bir kiiltiiriin {iyesince alinmasi,
algilanmas1 ve iglenmesi durumunda gergeklesen bir olgudur. Kiiltiirlerarasi iletisimin
gergeklesmesi i¢in iki veya daha fazla kiiltiiriin varhiginin s6z konusu olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda, kiiltiirleraras1 iletisimin gergeklesmesi igin farkli
kiiltiirlerin mensuplarinin bir araya gelerek iletisim siirecine girmeleri gerekmektedir
(Akova, 2012). Diger iletisim siire¢lerinden ayrilan yani, farkli kiiltiirler arasinda
gerceklesmesi olan kiiltiirlerarast iletisim silirecinin sonunda, farkl1 kiiltiirlerden insanlar
ortak degerler iiretmektedir (Soydas, 2010).  Tiirkler de, go¢ ettikleri Balkan
cografyasindaki farkli  kiiltiirlerle  ylizyillar boyunca kiiltiirleraras1  iletisim

gergeklestirerek ortak degerler iiretmistir.

2.3.3. Balkanlar’da Tiirk varh@min tarihsel gelisimi

Balkanlar’da Tiirk varligi, gergekte oldukca eski donemlere dayanmaktadir (Sener,
2014). 376 yilinda Volga Nehri’ni gegen Hun Tiirkleri, Balkanlar ve Dogu Avrupa’da
ilerleyerek Tiirk varligin1 Orta Asya’dan Avrupa’ya da tasmmislardir (Ural, 2016). Hun
Tiirklerinin ardindan, Orta Asya’dan Anadolu’ya ydnelen gogebe Tirk kavimleri,

Balkanlar’a Tiirk gogii siirecine hiz kazandirmistir. Besinci yiizyildan itibaren Avarlar,
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Pegenekler, Uzlar, Kumanlar ve Sakalar da Balkanlar’a yerleserek bolgede yasamis olan
Tiirk topluluklari olmustur (Orug, 2000; Giinay, 2010; Ortayli, 2011). Balkanlar’a yonelik
dordiincii yiizyilda baslayan Tirk gogii, izleyen yiizyillarda yavaslasa da 14. yiizyila

dogru yeniden artis gdstermeye baslamistir.

1361 yilinda Edirne’nin Osmanli Imparatorlugu topraklarina katilmasiyla,
Balkanlar’da Tiirk niifusu artmaya baslamistir. Balkanlar, Anadolu cografyasimin
yaninda, Tirkler i¢in ikinci 6nemli kiiltiirel ve siyasi egemenlik alan1 olmustur (Sener,
2014). Murat Hiidavendigar doneminde baglayan bu egemenlik (Fidan, 2011), Osmanlt
Imparatorlugu’nun genislemesini batiya dogru yoneltmesi ile daha da saglamlasmistir.
Bu donemde en kritik ¢ikig cografyasi olan Balkanlar, 14. yiizyilin sonlarina dogru biiyiik
oranda Tiirk topragi haline gelmis ve 14-16. yiizyillar arasinda bdlgeye 6nemli 6lgiide
Tiirk gocii yasanmustir (Karpat, 2003; Inalcik, 2010). Balkanlar’daki Tiirk hakimiyeti, 93
Harbi olarak da bilinen 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi’na kadar devam etmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nun Balkanlar’daki hakimiyeti, 1789 Fransiz Ihtilali
sonucunda ortaya ¢ikan ulusguluk akimindan olumsuz etkilenmistir. 1877-1878 yillar
arasinda olan Osmanli-Rus Savagi ise Rusya’min Balkanlar’daki etkisini artirirken,
Osmanli Imparatorlugu’nun bdlgedeki egemenligini sarsmustir. ilerleyen yillarda
Rusya’nin bdlgede hakimiyetinin artmasi ile Balkanlar’dan ¢ok sayida kisinin Osmanl
Imparatorlugu’na gd¢ etmesine sebep olmustur. Bu siiregte baslayan gogler, zamanla
kitlesel hale gelmistir (Ipek, 1999; Ural, 2016). 93 Harbi’nden sonra Balkanlar’daki Tiirk
hakimiyetini dogrudan etkileyen bir diger olay ise Balkan Savaslar1 olmustur. Balkan
Savaslari ile birlikte Osmanli Iimparatorlugu, Balkanlarda hakim oldugu yerlerin bir
kismindan ¢ekilmek zorunda kalmistir (Kovag, 2011). Balkan milletlerine birakilan
yerlerdeki Tiirkler, Osmanli Imparatorlugu’nun yasadiklar1 topraklardaki hakimiyetini
kaybetmesiyle, idaresi altina girdikleri devletlerin baskisina maruz kalmislardir (Cevik,
2015).

Balkanlar, Osmanli Imparatorlugu'nun hem devlet olma ve imparatorluga
doniismesinde (Tastan, 2012), hem de dagilma siirecinin hizlanmasinda ¢ok 6nemli rol
oynamis bir bolgedir. Nitekim Balkan Savaslar1 sonucunda askeri ve siyasi anlamda
kayiplar yasayan Osmanl Imparatorlugu, Balkan cografyasinda dénemli 6lgiide toprak
kaybederek, 550 yillik Balkan hakimiyetini kaybetmistir (Akova, 2012). Yiizyillar boyu

stiren Balkan egemenligi kaybedilse de Balkanlar’da Tiirk varligi devam etmistir.
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Gilintimiizde, Bulgaristan’da 760 bin, Yunanistan’da 120 bin, Makedonya’da 78
bin, Romanya’da 70 bin ve Kosova’da 40 bin olmak {iizere Balkan cografyasinda bir
milyonun iizerinde Tiirk yasamaktadir. Bunun yaninda, Arnavutluk’ta iki buguk milyon,
Bosna-Hersek’te iki milyon, Kosova’da bir milyon 600 bin, Bulgaristan’da 900 bin,
Makedonya’da 670 bin, Sirbistan’da 235 bin, Yunanistan’da 150 bin, Karadag’da 120 bin
ve Romanya’da 70 bin olmak iizere Balkan cografyasinda sekiz milyonun tizerinde
Miisliman yasamaktadir (Sancaktar, 2010). Balkanlar’da giiniimiizde kalan Tiirk ve
Miisliiman niifus, Tiirklerin Balkanlar’da hakimiyet sagladigi donemlere gore degisiklik
gostermis, Tiirklerin Balkanlara yerlestigi ilk donemlerde Anadolu’dan dnemli bir niifus,

Balkanlara go¢ etmis veya iskan edilmistir.

2.3.4. Anadolu’dan Balkanlar’a gocler

Osmanli Imparatorlugu’nun Balkanlar’da genisleme adimlar1 dogrultusunda,
Anadolu’dan Balkanlar’a énemli go¢ dalgalari olusmustur (Kodaman ve Birsel, 2014).
Devletin Iimparatorluk haline gelmesiyle, Anadolu topraklarindan Balkanlar’a Tiirkge
konusan topluluklar iskan edilmistir (Doganay, 1997). Bolgeye sadece Anadolu’dan
insan goc ettirilmekle yetinilmemis ve Balkanlar’a yonelik farkli kiiltiirel etkilesim

calismalar1 yapilmstir.

Devlet otoritesinin bolgedeki kalicihigini ve etkisini gergeklestirecek olan iskan
siyaseti (Ozlem, 2008) disinda, Balkanlar1 yurt edinme amaciyla Kolonizatér Tiirk
Dervisleri bolgeye gonderilmis ve bolge halkimin yasam diizeni zamanla Tiirk kiltiirti
cergevesinde yeniden sekillendirilmistir (Y1ldirim, 1999). Balkanlardaki Miisliiman Tiirk
varligi, ozellikle 14. ve 15. Yiizyillardaki kitleler halinde yapilan gdgler sonucunda
olusmustur. Anadolu’dan Balkanlara gog ettirilen insanlar, sadece fetih edilen bdlgeleri
ve ana yollart kontrol altina almak i¢in degil, aym zamanda bir kismi da Anadolu’da
karigiklik ¢ikardigi igin gog ettirilmistir. Bunlarin yaninda, Mogol baskini sebebiyle Bati
Anadolu’ya gelen Tiirkmen boylar1 da Balkanlara go¢ etmistir (Inalcik, 2005).
Balkanlara gog, sadece fetih edilen yerlere hakimiyet kurma amaciyla yapilan géglerden

olusmamaktadir.

Iskan politikalarinin disinda Balkanlara biiyiik kitlelerin go¢ etmesine yol acan

diger bir gelisme ise niifus miibadelesidir. Niifus miibadelesi Yunanistan’in niifus
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yapisinda c¢ok biiylik degisikliklere yol ag¢mustir. Lozan Antlagmasi sonrasinda
Tiirkiye’den bir milyonun iizerinde go¢ alan Yunanistan, 1928’de alti milyonluk bir
niifusa ulagmis ve 1920-1928 yillar1 arasinda Atina’nin niifusu iki katina ¢ikmistir (Ertem,
2010). Balkan cografyasindaki Tiirk hakimiyeti ve bolgeye yonelik Tiirk gogleri,

Balkanlar’a 6nemli tarihi ve kiiltiirel varliklar kazandirmustir.

2.3.5. Balkanlar’da Tiirk eserleri

Balkan cografyasimin imarinda Tiirk kiltiirii 6nemli bir yere sahiptir. Tiirklerin
yerlesmesinin ardindan kurulan ve hem mimari olarak hem de kiiltiir olarak Tiirk eseri
olan bir¢ok sehir bulunmaktadir (Erol, 2013). Balkanlar, tarihte Osmanli
Imparatotlugu’nun Vitrini olmustur. Osmanh Imparatorlugu, Balkanlarda hakimiyet
sagladig1 yerlerde hanlar, yollar, kopriiler, hamamlar, medreseler, kiitiiphaneler ve sivil
mimaride birgok eser birakmustir (Akova, 2012). Mimari eserlerle sehirlerin ¢ehresi
degistirilirken, Anadolu’dan getirilen halk edebiyati da Balkanlar’daki diigiin ve yerel
eglence kiiltlirlinii zenginlestirmis ve bu miras gliniimiiziin yeme-igme, miizik ve giyim-

kusam kiiltiiriinii de etkilemistir (Hafiz, 1985; Inalcik, 2005).

Neticede Tiirkler, Balkanlar’da toprak sahibi oldugu doénemlerde sahip oldugu
yerlere mimari eserler yapmakla kalmamis, giiniimiizde de bu desteklerine devam
etmektedirler. Birgok Balkan sivil toplum kurulusunun ve 6zellikle Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanligi’nin (TIKA) restorasyon caligmalari, diizenledikleri
etkinlikler ve sergiler, Balkanlar’a Tiirk desteginin giiniimiizde de devam ettiginin en
biiyiik gostergesi olmustur (Yenigiin, 2008). Giiniimiizde TIKA’mn neredeyse tiim
Balkan iilkelerine 6nemli katkilar1 olmustur. 2008 yilinda Arnavutluk’un Iskodra
sehrinde bulunan Osmanli Déneminde insa edilen Parruca Cami TiK A tarafindan restore
edilmigtir. 2001 yilinda ise bazi kamu binalarinin restorasyonu, sivil altyapinin
iyilestirilmesi ve ulastirma hizmetlerine gesitli destekler saglanmistir (TIKA, 2009, s. 62;
TIKA, 2011).

TIKA, Karadag’a da bir¢ok destek saglamistir. Okul insaat1, spor salonu yapimi ve
benzeri katkilar saglayan kurum, Karadag Diyanet Isleri Baskanlig: tarafindan insaati

baslayan Karadag medresesinin %80’ inin finansmanini karsilamistir. Bunun disinda bazi
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belediyelerin igcme suyu yenileme c¢alismalarina, ¢esitli okullarin onarimina, tarihi

eserlerin tadilatina dnemli destekler saglamistir (TIKA, 2009, s. 71).

TIKA, Kosova’da da bircok okul insasi, su deposu insasi, Pristine ve Sinan Pasa
Camileri restorasyonunun (TIKA, 2010, s. 122) yamnda, Bosna-Hersek’te savas
doneminde zarar goren okul ve hastane gibi yapilarin yeniden kazandirilmasi ¢aligmalari
yapmustir (TIKA, 2009, s. 65). Neredeyse tiim Balkan iilkelerine katki saglayan TIKA,
Makedonya’da da cami ve okul restorasyonlari, koprii projelerinin (TIKA, 2008) yaninda,
Igme Suyu Filtre Istasyonu Projesi ve Tiirk Deresi Islah Projesi ile iilkeye saglikli igme
suyu saglamistir (Karagiil, 2013). Tiirkler, Balkan cografyasina ilk girdikleri andan
giinlimiize kadar her donemde sadece mimari eserler birakmakla kalmamis, ayn1 zamanda
ekonomik olarak her zaman katki saglamis ve siyasi olarak da Balkan iilkelerinin yaninda

yer almustir.

2.3.6. Tiirkler’in Balkanlar ile ekonomik ve siyasi iliskileri

Tirkler, Balkan iilkelerine sadece askeri ve mimari anlamda katkida bulunmamus,
aym zamanda bolgenin ekonomik gelisimi i¢in de g¢esitli ¢alismalar yapmuslardir.
Yiizyillardan giiniimiize devam eden siiregte Balkanlara siyasi, diplomatik, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel unsurlarla ilgi gosterilmistir (Karagiil, 2013). Tirkiye’nin Balkan
politikasinda 6nemli degisimler, Soguk Savasin sona ermesi ve Yugoslavya’nin
parcalanma siirecine girmesiyle yasanmistir. Boylelikle, Tiirkiye bolgede daha etkin
olmaya, siyasi, askeri ve ekonomik olarak agirligini hissettirmeye baslamistir (Uzgel,
1998; Sener, 2014). Tiirkiye, Balkanlar’da faaliyet gosteren iiniversitelerde cesitli alanlar1
tesvik etmesinin yani sira, bolgede koklii tiniversiteler kurmus, ticaretin gelisimi,
ekonominin giiclenmesi ve istthdamin artmasi i¢in c¢esitli anlagsmalar ve igbirlikleri
yapmustir. Bunun yani sira kiiltiir merkezleri, sosyal kuruluslar, bankalar ve hastaneler

yaparak bolgeye ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda destek saglamistir (Akova, 2012).

Tiirk girisimciler son yillar Kosova’da 6nemli yatirnmlar yapmistir. Kosova’daki
bazi1 sehirlerin Tiirkiye’deki sehirler ile aralarinda kardes sehir anlagmalar
bulunmaktadir. TIKA, Kosova’da bir ¢ok restorasyon, sergi, fuar ve etkinlik yapmaktadir
(Yenigiin, 2008). TIKA, Arnavutluk’ta da bircok restorasyon calismasimin yaninda,

yoksullara gida ve giyecek yardimi, okuma-yazma kurslari, ekonomiye katki saglamak
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amactyla hayvancilig1 gelistirmeye yonelik projeler ve ticaretin gelismesi i¢in ¢esitli
caligmalar yapmistir. Bunlarin yaninda sosyal altyapiya yonelik ¢esitli projeler finanse
etmistir. Karadag’da hayvanciligin gelismesi icin projeleri destekleyen TIK A, bunun yan
sira iilkedeki Ogrencilere burs, spor salonu yapimi, egitim ve saglik altyapilarinin
iyilestirilmesi c¢alismalar1 yapmustir. TIKA, Bosna-Hersek’teki savasin yaralarinin
sarilmasi ve yoksullugun azaltilarak igsizligin 6niine gegilmesi i¢in de ¢esitli galismalarda
bulunurken (TIKA, 2009), Makedonya’da ekonomiyi canlandirmak i¢in Ariciligin
Gelistirilmesi Programi diizenlemis ve Saghikli Igme Suyu Programu ile bolgeye katki
saglamistir (Karagitil, 2013). Balkan {ilkelerine ekonomik destekler ve yatirimlarin yan
sira siyasi olarak da destek veren Tiirkiye, bir¢ok Balkan {ilkesinin zor giinlerinde yaninda

olmustur.

Tiirkiye, karigik donemlerinde Yugoslavya’mn parcalanmasini tesvik eden iilke
durumuna diismemeye gayret géstermekle (Akova, 2012) birlikte, 6 Subat 1992 giinkii
Bakanlar Kurulunda Yugoslavya’dan ayrilan ve bagimsizligini ilan eden Slovenya,
Hirvatistan, Makedonya ve Bosna-Hersek’i tanima karar1 almistir (Ayin Tarihi, 1992).
Bu tamma karar1 sonrasinda ilk degerlendirmeyi 16 Subat 1992’de Makedonya
Cumbhurbaskam Gligorov yapmis ve “tam zamaninda alinmis bir karar. Ger¢ek dost boyle
zamanlarda belli olur” demistir (Milliyet, 1992). Tirkiye, bu iilkelerin bagimsizligin
tanimakla kalmamis, 6zellikle Makedonya olmakla birlikte yeni bagimsiz iilkelerin kisa
siirede diinyanin ekonomik diizenine uyum saglamalari i¢in de ¢esitli calismalar yapmistir
(Kodal, 2014). Makedonya’y1 ilk tantyan devlet ve Makedonya’daki ilk biiyiikel¢iligi
acan iilke yine Tiirkiye olmustur (Ural, 2016). Yukarida siralananlara ek olarak Tiirkiye,
Balkan iilkelerinin yakinlagmasimi saglamak amaciyla da cesitli c¢alismalarda

bulunmustur.

Balkan iilkeleri ile Tiirkiye’nin ekonomik ve siyasi alanlarda yakinlagmasim
saglayan bir diger gelisme ise Balkan Konferanslar1 ve sonucunda olusturulan Balkan
Pakt1 olmustur. Birinci konferansta ekonomik ve siyasi isbirligi 6n planda olurken ikinci
konferansta azinlik sorunlar1 ve uyusmazliklarin ¢éziilmesi 6n planda olmustur. Ancak,
Balkan iilkelerinin biiyiilk c¢ogunlugu azinlik konusunda &zel hassasiyetleri
bulundugundan goriismeler tartigmali gegmistir. (Sarikoyuncu Degerli, 2006). Ugiincii
konferansta daha onceki iki konferansta ¢ozliime kavusmayan azinliklar konusunun

glindeme gelmesi birligin saglanmasini tehlikeye sokmus ve Bulgaristan ile Arnavutluk
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konferanstan ¢ekilmistir. Konferansin geriye kalan dort iiyesi olan Tiirkiye, Romanya,
Yugoslavya ve Yunanistan Balkan {ilkeleri arasinda giimriik birligi kurulmasi karar
alarak Balkan Antantin1 kabul etmislerdir (Cumhuriyet, 1932). Cenevre’de 1934 yilinda
imzalanan Balkan Antant1 ile Balkanlar’da mevcut toprak diizenini devam ettirme, bir
Balkan tilkesine yapilacak saldirida yardim etmeyi sart kosma gibi kararlar alinmigtir

(Soysal, 1989).

Tiirkiye, bolgeyle var olan tarihsel ve kiiltiirel baglarinin etkisi ve bdlgenin stratejik
konumundan dolay1 en fazla yer aldigi baris1 destekleme harekatlar1 da Balkanlar’da
gergeklesmistir (Davutoglu, 2004, s. 120). Bu kapsamda, Tiirkiye’nin Balkanlar’da
katildig1 ilk baris1 destekleme harekati, Subat 1992-Mart 1995 yillar1 arasinda Bosna-
Hersek’e insani yardimi1 amaglayan Birlesmis Milletler Koruma Kuvveti ile olmustur.
Daha sonra Arnavutluk’ta 1997 yilinda yasanan kargasa ortami ve Arnavutluk’un
basvurusu iizerine diizenlenen ALBA Harekatinda yer alan (TSK, 2009) Tiirkiye, Ekim
2001’de Makedonya’daki Amber Fox Harekatina katilmistir (Koger, 2010).

Yukarida siralananlarin yani sira, Tiirkiye, Kosova’daki gelismeleri kiiltiirel baglar
ve oradaki Tiirk azmlik sebebiyle daha yakindan ve hassasiyetle izlemis ve Kosova’ya
yonelik diizenlenen Barig Harekatina katilmistir (Tangdr, 2008, s. 201). Subat 1999°da
silahl1 catigmaya donen Kosova krizinin siyasal yollardan ¢6ziilme ihtimalinin kalmamas1
iizerine NATO nun baglattig1 hava harekatina Tiirkiye de askeri destek vermistir (Kocger,
2010). Ayrica Tiirkiye, Kosova ve gevresinde insanlara saglik alaninda yardimlar yapmus,

bunun yani sira sosyal ve kiiltlirel anlamda ¢esitli katkilarda bulunmustur (TSK, 2009).

2.3.7. Balkanlar’dan Anadolu’ya gogler

Diinya genelindeki goclerin sebeplerine bakildiginda, genellikle ekonomik unsurlar
on plana ¢ikmaktadir. Ancak, Balkanlar’dan Anadolu topraklarina yonelik olan gocler,
diger goglere gore farklilik gostermektedir. Balkanlardan Anadolu’ya olan goéglerin
sebepleri arasinda, baskilar, savaslar, ¢atigmalar, Osmanlh Imparatorlugu’nun bolgede
gliciinii yitirmesi, 6zglirce ibadet yapamama, baski, otekilestirme ¢abalari bulunmaktadir.
Tiim bu unsurlar, Balkanlar’dan Anadolu’ya goglerin hizlanmasim saglamistir (Akgiin,
2012). Balkanlar’dan Anadolu’ya yonelik gocler donem donem 6nemli gelismeler ve

savaglar sonucunda artig gostermistir.
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Osmanli Imparatorlugu’nun 1699 Karlofga Antlasmasinin ardindan Avrupa’da
toprak kayiplarinin baslamasi sonrasinda, Miisliman ve Tirk topluluklarimin goci,
Balkanlar’dan Anadolu’ya dogru tersine donmiistiir (Doganay, 1997). Bu gdgler, biiytlik
kitleler halinde ilk olarak 1877-1878 yillarinda 93 Harbi sonucunda gergeklesmis ve bes
yiiz yili askin bir siire hakimiyet saglanan Balkanlar’dan Anadolu’ya geri doniis
baslamistir (Ipek, 1999; Akova, 2012). 93 Harbinin ardindan, gocii hizlandiran dnemli
siireglerden birisi de Balkan Savaglari olmustur. Balkan Savaslari, Osmanl
Imparatorlugu’nun bdlgedeki topraklarmi azaltmistir. Balkan Savaslarinin ardindan,
bolgedeki Tiirk niifus agisindan baski unsurlart ortaya ¢iktigindan dolay1r gé¢ olgusu
kendini yeniden gostermis ve Balkanlar’da kalan Tirk ve Miisliman topluluklar
Anadolu’ya dogru gdce devam etmislerdir (Ozlem, 2008, s. 348; Akgiin, 2012). ilgili
donemde, Anadolu topraklarina yogun go¢ veren iilkeler, Bulgaristan, Makedonya,

Romanya ve Kosova olmustur.

1877-1878 Osmanli-Rus Savasinin ardindan imzalanan Berlin Antlagmasi ile
Sirbistan bagimsiz olmus ve Sirbistan’a bagli olan Kosova’daki Tiirkler Anadolu’ya gog
etmeye baglamiglardir (Gokdag, 2007, s. 105). Kosova’daki Tiirkler ilk asamada
Makedonya Uskiip’e gd¢miis, Tiirkiye Cumbhuriyetinin kurulmasinin ardindan
Anadolu’ya yonelmislerdir (Recepoglu, 1994). Dislanma, ekonomik sikintilar, kamusal
alandaki sikintilar (Poyraz, 2007) ve Arnavut-Sirp miicadelesinde taraf olmama istegi,

Kosova Tiirklerinin Anadolu’ya gogiinii hizlandirmistir (Akgiin, 2012).

Bulgaristan’daki Tiirkler, 93 Harbi sonrasi kitlesel olarak Anadolu’ya go¢ etmeye
baslamistir. Balkan Savaslari ise ¢ok biiyiik bir gé¢ dalgasi olusturarak Bulgaristan’dan
Anadolu’ya 400 binin iizerinde Tiirk’iin gé¢ etmesine sebep olmustur (Cevik, 2015). Bu
donemde Bulgaristan, Tiirklere baski yaparak goc etmeye zorlamustir (Akgiin, 2012).
Ilerleyen yillarda da Bulgaristan aym tavr siirdiirmiis ve 1950 yilinda Tiirkiye’den ii¢ ay
icerisinde 250 bin Bulgaristan Tiirkiinli gdgmen olarak kabul etmesini istemistir. Bunun
sonucunda 1950-1951 yillarinda Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye 150 bin kisi go¢ etmistir.
Son olarak, 1968 yilinda Bulgaristan ile Tiirkiye arasinda bir gd¢ anlasmasi imzalanmig
ve anlasmanin ardindan 1969-1978 yillart arasinda 130 bin Tiirk Bulgaristan’dan

Tiirkiye’ye go¢ etmistir (Ozlem, 2008).

Osmanli Imparatorlugu’nun yaklastk bes asirlik hakimiyetinin  ardindan

Yugoslavya’da baskiya maruz kalan Tirkler, yasadiklari topraklari terk etmeleri icin
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yapilan zorlamalar sonucunda Anadolu’ya gog¢ etmisler ve Balkanlardaki Tiirk niifusu
yarim asirda yari yariya diigmiistiir. Adnan Menderes’in Makedonya ziyareti sonrasinda
1953°de Tito Yugoslavya’st ile imzalanan serbest gé¢ anlagsmasiyla da Balkanlar’dan
Anadolu’ya gogler gergeklesmis (Ural, 2016) ve parga parca gergeklesen bu gocler
sonucunda Cumhuriyet doneminde Yugoslavya’dan Anadolu’ya go¢ edenlerin sayis1 500
bini ge¢mistir (Eren, 1993). Ayrica, Kosova, Bulgaristan ve Yugoslavya’nin disinda

uluslagsma girisimleri sebebiyle Anadolu’ya go¢ veren bagka lilkeler de olmustur.

Uluslagsma c¢abalart sonucunda Anadolu’ya gbo¢ veren bir diger iilke de
Romanya’dir. Romanya’nin 6zellikle Dobruca bolgesinde homojen niifus olusturma
cabalar1 sonucunda ¢ok sayida Tiirk ve Miisliman Anadolu’ya go¢ etmek zorunda
kalmistir (Temizgiiney, 2014). Birinci Diinya Savasinin basinda tarafsiz olan Romanya
daha sonra Itilaf devletleri tarafina gegince Miisliiman ve Tiirkleri gdce zorlamistir. Bu
gelisme sonucunda da tilkedeki Tiirk sayis1 azalmaya baglamis ve ellerinden topraklari

alinan Tiirkler Anadolu’ya yénelmislerdir (Onal, 1994, s. 180).

93 Harbi ve Balkan Savaglarindan sonra, Birinci Diinya Savasma kadar
Balkanlardan Anadolu’ya yaklasik 400 bin kisi go¢ etmistir. Cumhuriyet Doneminde
gelen goclerle beraber bu say1 iki milyonu bulmustur (Aganoglu, 2001). 1951 gocii, 1968
goc anlagmastyla gelenler ve 1989 zorunlu gogii ile birlikte Bulgaristan’dan yaklasik 850
bin kisi Tiirkiye’ye goc etmistir. Aynmi donemde Yugoslavya’dan 310 bin, Romanya’dan
127 bin ve Yunanistan’dan 410 bin kisi Balkanlar’dan Anadolu cografyasina go¢ etmistir
(Yusuf, 2006). Bu goégler ve devamindaki niifus artis1 ile giiniimiizde hale Tiirkiye
niifusunun yaklasik %15’ini Balkanlardan go¢ edenler olusturmaktadir (Sosyal, 1993, s.
192). Goglerin devam ettigi siiregte, go¢cmenlerin Tiirkiye igerisine yerlestirilmeleri

konusu giindeme gelmistir.

Balkanlardan go¢ edenlerin bir yerde yigilmasini 6nlemek amaciyla orta ve dogu
kesimlere yerlesmeleri tesvik edilmis olsa da Balkan go¢menlerinin bir¢ogunun tercihi
Bati Anadolu olmustur. Balkan gdgmenlerinin yogun olarak yasadiklari sehirler Izmir,
Bursa, Istanbul Kocaeli, Balikesir, Canakkale, Manisa, Samsun ve Adana’dir. Bu
sehirlerin yam sira Edirne, Kirklareli ve Tekirdag ise neredeyse yerli niifusun tamaminin
Balkanlardan go¢ edenlerden olustugu Balkan gd¢meni yogunluklu sehirler haline

gelmistir (Ozlem, 2011; Unal, 2012). Goglerin ardindan birgok sehirde yogun bulunan
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Balkan go¢menleri, aralarindaki iletisimi siki tutmak icin birgok sivil toplum kurulusu

kurmustur.

Tiirkiye’deki Balkan gé¢menlerinin kurdugu vakif ve derneklerin sayis1 459°dur
(Yusuf, 2006). Bu sivil toplum kuruluglari incelendiginde, Kosova, Makedonya,
Bulgaristan, Romanya, Bosna-Hersek, Bat1 Trakya ve Selanik adlarinin yogunlugu goze
carpmaktadir. Ayrica, bircok dernegin birleserek olusturdugu Balkan dernekleri
federasyonlarinin disinda bir de bunlarin ¢ogunun bagli oldugu Bursa merkezli bir
konfederasyon bulunmaktadir. Bunlarin disinda, Balkan go¢menleri kurduklan gesitli

diisiince kuruluslari catis1 altinda faaliyet yiirlitmektedirler (Sait, 2010).

Belirli araliklarla Balkanlardan Anadolu’ya gdo¢ eden ve burada milyonluk bir
kitleye ulasan Balkan gd¢menleri, gogii takip eden yillarda vatan hasreti duymus ve
yaklagik bes asir yasadiklari topraklardan ayrilik onlarda derin bir vatan hissi
uyandirmistir (Erol, 2013). Gogle birlikte tarim alanindaki bilgi birikimlerini Tiirkiye’ye
getiren, sanayi ve ticarette etkin olan, ekonomiye katki saglayan Balkan gé¢menleri,
kiiltiirel sok yasamayip kendi kiiltiirlerini yerlestikleri yerdeki kiiltiirle sentezleyerek
kiiltiirel biitiinlesme saglamis ve ortaya farkli bir kiiltiir koymuslardir (Akgiin, 2012;
Tastan, 2012). Tirkiye’de bu biiyiikliikte bir Balkan niifusunun olugsmasi ve kiiltiirel
birlesme, Balkanlarin Tiirkiye i¢in 6nemini bir kat daha arttirmigtir. Tiirkiye’de dnemli
bir niifus yogunluguna sahip bu insanlarin akrabalarinin 6nemli bir kismi hala
Balkanlar’da yasamaktadir (Sener, 2014). Balkan {ilkelerinde akrabalarinin bulunmasi,
Tiirkiye’deki Balkan kdkenli insanlarin Balkanlara karsi 6zlemini canli tutmalarina sebep
olmus ve Tirkiye’den Balkanlar’a yonelik turizm hareketlerinin gelismesine katki

saglamigtir.

2.4. Balkanlar’a Yonelik Tiirk Turizminde Seyahat Motivasyonu

Bu baglik altinda, Tiirkiye’den Balkanlar’a yonelik turizm hareketlerinin hangi
sireglerden sonra artis gosterdigi, Balkan {ilkeleri ile turizm alaninda yapilan anlagmalar
incelenmis ve alan arastirmasinin yapildigi Bastan Basa Balkan Turlarinin detaylar

verilmistir.
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2.4.1. Tiirkiye’den Balkanlar’a yonelik turizm hareketlerinin gelisimi

Tiirkiye ve Balkan {ilkeleri arasindaki turizm hareketlerinin hiz kazanmasinin
temelinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Balkan iilkeleri ile yaptig1 anlagmalar yer
almaktadir. Tiirkiye nin menfaatleri ve dis politikas1 dogrultusunda Balkan {ilkeleri ile
turizm alanindaki iliskilerini diizenlemek amaciyla, Balkan iilkeleriyle Turizm Isbirligi
Mutabakat Zapti (TMZ) ve Turizm Isbirligi Anlasmasi (TIA) imzalanmis, sonrasinda
cesitli toplantilar yapilarak bir takim kararlar alinmistir. Yapilan bu anlagmalar ile sunlar

amaglanmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2018):

e Organize turlar diizenlenmesi

e Turizmle ilgili satis, pazarlama ve tanitim ¢abalarinin arttirilmasi

e Turistik tesislerin ingasi, alt yap1 diizenlemesi ve restorasyonu

e Turizm alaninda isbirliginin gelistirilmesi ve turist trafiginin arttirilmas1 amaciyla
vize ve giimriik formalitelerinin karsilikli olarak kolaylastirilmasi

e Turizmin gelistirilmesi amaciyla reklam faaliyetlerinin tesvik edilmesi

e Turizmle ilgili kamu kurumlart ve 6zel sektor arasinda isbirliginin desteklenmesi,
turizm konulu ortak sempozyum, calistay Vve benzeri faaliyetlerin
diizenlenmesinin ve katilimin tesvik edilmesi

e Turizm alanindaki yasal diizenlemeler, tur organizasyonlari, bilgi ve istatistik,
reklam ve pazarlama teknikleri, turizm ¢esitlendirilmesi, konaklama tesislerinin
isletilmesi gibi konularda bilgi ve deneyimlerin paylagilmasi

e Turizm alanindaki hizmet sektorlerinde personel ve uzman degisimi yapilmast

e Turizm sektoriinde istthdam edilen personeli yetistirmek amaciyla ortak egitim
projelerinin gergeklestirilmesi

o Ulkelerin turizm alaninda ortak yatirim projelerinin gergeklestirilmesi ve altyap:
planlama ¢alismalar1 yapilmasi

o Ulkelerin turizm iiriinlerini digerine tanitma amactyla 6nemli sahsiyetlerin ve
medya mensuplarinin karsilikli ziyaretlerinin tesvik edilmesi

e Karsilikli olarak resmi turizm temsilciliklerinin agilmasi

Tiirkiye ile Balkan iilkeleri arasinda turizm alaninda yapilan anlagsmalar, Tablo 2°de

verilmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye ile Balkan Ulkeleri Arasinda Turizm Alaminda Yapilan Anlasmalar

Ulke Anlasma Tarih Yer
Arnavutluk Turizm Isbirligi Anlasmasi 11.11.1992 Ankara
Makedonya Turizm Isbirligi Anlasmasi 27.10 1993 Ankara
Sirbistan ve Turizm Isbirligi Anlagmasi 12.02.2004 Sirbistan ve
Karadag Karadag
Bosna-Hersek Turizm Isbirligi Anlagmasi 24.10.2004 Ankara
Karadag Turizm Isbirligi Anlasmasi 10.02.2011 Istanbul

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig

Balkan {ilkeleriyle yapilan anlagmalar izleyen yillarda, Tiirkiye’den Balkanlar’a
yonelik turizm hareketlerinde artis olmustur. Balkanlar’a yonelik turizm hareketlerinin
artmasinda tek etken anlagmalar olmasa da, Tiirkiye’den Balkanlar’a yoneliste bu
isbirliklerinin 6nem derecesi yliksektir. Balkan iilkelerinin birgogunun vize istemeyisi,
ortak tarih ve kiiltiir gibi etkenler, Balkanlar’a yonelik turizm hareketlerinin artmasina
katki saglamustir. Tiirkiye’den Balkanlar’a yonelen turistler ¢esitlilik gosterirler. Bu turist
grubu arasinda, kokleri Balkanlar’a dayananlardan bdlgenin kiiltiirel ve tarihi
zenginliklerini kesfetmek isteyenlere, ilk kez yurt disina ¢ikanlardan birgok iilkeyi gezmis

ama yakindaki iilkelere gitmemis olanlara kadar farkli kitleler bulunmaktadur?.

Balkanlar’a yonelik turizm hareketlerinin artmasinda, Balkan {ilkelerinin Tiirk
tarihinden izler tagsimasi, Elveda Rumeli dizisi gibi Balkan iilkelerini anlatan eserlerin ilgi
gormesi ve paket tur sayilarinin artmasinin énemli etkisi olmustur. Balkanlar ziyaret
edenlerin ¢evrelerindekiler ile sagladig1 agizdan agza iletisim ve elektronik agizdan agza
iletisim, potansiyel ziyaretgilerin kararlarini etkilemis ve tur sayilarinda, dolayisiyla

Tiirkiye’den Balkanlar’a yonelen turist say1sinda artisa sebep olmustur?.

Sirbistan, Bosna-Hersek, Karadag, Arnavutluk ve Makedonya’y1 kapsayan “Bastan
Basa Balkan Turu” diizenleyen seyahat isletmelerinin 2019 yili tur planlarina
bakildiginda, 2018 yili Kasim ayz itibariyle planlanmis 240 adet tur tespit edilmistir3. Bu
sayiya, yillardir diizenli olarak Bastan Basa Balkan Turu diizenlemesine ragmen 2019 y1li

tur planlarin1 web sayfalarina eklememis olan seyahat isletmeleri de eklendiginde, tur

L http://www.turizmdosyasi.com/jolly-tur-un-ekspres-balkan-turlari-yogun-ilgi-goruyor-h13649.html|
2 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/balkan-turlarina-talep-patladi-14889065
3 Balkan turu diizenleyen seyahat isletmelerinin web sayfalarindan yararlanarak hazirlanmistir.
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sayistnin 300 civarinda olacagi diisiiniilmektedir. Balkan tlkelerinin resmi istatistik
kurumlarinin  verileri incelendiginde, 2018 yilimin Eylil ayinda Tiirkiye’den
Makedonya’ya giris yapanlarin sayis1 9 bin 134 olmustur (Makedonya Devlet Istatistik
Ofisi, 2018). Bosna-Hersek’e 2017 yilinda giris yapan Tiirk sayist 90 bin 712 olurken
(Bosna-Hersek Istatistik Kurumu, 2018), Sirbistan’a 2018 yili Ocak-Eyliil aylar1 arasinda
giris yapan Tiirk sayis1 ise 85 bin 257 olmustur (Sirbistan Istatistik Biirosu, 2018). Bes
Balkan iilkesini kapsayan paket turlar, bir veya birka¢ Balkan iilkesini kapsayan paket
turlar ve bireysel gidigler goz oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’den Balkan tilkelerine

giden turistlerin sayisini yiizbinlerle ifade etmek miimkiindiir.

2.4.2. Bastanbasa Balkan Turlari

Alan aragtirmasinin yapildigi Bastan Basa Balkan Turu, iki ayr1 baglangic noktasina
sahiptir. Turlar, ya Belgrat’tan baslaylp Uskiip’te tamamlanmakta ya da Uskiip’ten
baslayip Belgrat’ta sona ermektedir. Tur giizergahinda bulunan sehirler ve ziyaret edilen

tarihi eserler asagida detayli olarak verilmistir®.

Tur Programi
1. Giin: Belgrad

Ziyaret edilen yerler: Istanbul Kapi, Belgrad Kalesi, Nebojsa Kulesi, Damat Ali Pasa
Tiirbesi, Askeri Miize, Stefan Lazarevig Anit1, Saat Kulesi, Leopoldov Kapi, Cumhuriyet
Meydani, Zindan Kapi, Sokullu Mehmet Pasa Cesmesi, Tag Meydan

2. Giin: Belgrad — Saraybosna

Ziyaret edilen yerler: Osmanli Cesmesi, Bas Carsi, Kursunlu Medresesi, Saat Kulesi,

Katolik Kilisesi, Musevi Sinagogu, Hiisrev Bey Camii, Latin Kopriisii, Ortodoks Kilisesi

4ETS Tur, Jolly Tur ve Ani Tur’un Bastan Basa Balkan Turu programlarindan derlenerek hazirlanmistir.
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3. Giin: Saraybosna— Mostar— Pocitel — Trebinje

Ziyaret edilen yerler: Mostar Kopriisii, Pocitel Koyii, Koska Mehmet Paga Camii,
4. Giin: Trebinje — Kotor — Budva— Sv Stefan Adasi- Iskodra

Ziyaret edilen yerler: Budva Eski Sehir, Kotor Eski Sehir

5. Giin: Iskodra-Tiran — Struga — Ohrid

Ziyaret edilen yerler: Saat Kulesi, Tiran Ethem Bey Camii, Janna Nehri, iskender Bey

Meydani
6. Giin: Ohrid

Ziyaret edilen yerler: Resneli Niyazi Sarayi, St. Naum Manastiri, Haydar Camii, Sv
Naum, Ishak Camii, Tiirk Carsisi, Yeni Cami, Bedesten, Manastir Askeri Idadisi, Atatiirk

Miizesi

7. Giin: Ohrid — Tetova (Kalkandelen)

Ziyaret edilen yerler: Harabati Baba Tekkesi, Alaca Camii,
7. Giin: Uskiip

Ziyaret edilen yerler: Tiirk Carsisi, Yahya Pasa Camii, Saat Kulesi, Mustafa Pasa Camii,
Isa Bey Camii, Murat Pasa Camii, Sulu Han, Kapan Han, Tas K&prii, Davut Pasa

Hamamu.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Kesfedici sirali desen, dnce nitel verilerin toplandigi, daha sonra nitel verilerden
elde edilen bulgularin nicel verilerin toplanmasina yon vermek ve igerigi zenginlestirmek
amaciyla kullamldigi bir arastirma desenidir (Creswell ve Plano Clark, 2011). Bu
arastirmada, nitel ve nicel arastirma desenlerinin birlikte kullamldigi karma yontemlerden
kesfedici sirali desen (arag¢ gelistirme deseni) kullanilmigtir. Bu kapsamda, 12 katilimci
ile yapilan bire bir goriigmeler igerik analizine tabi tutulmus, elde edilen kodlardan madde

havuzu olusturularak 6l¢ek hazirlanmis ve 6lgegin yap1 gegerliligi saglanmustir.
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3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Nitel verilere uygulanan igerik analizinden elde edilen anlam ifade eden kavramlar
ve bunlarin birleserek olusturdugu kodlar 6lgek ifadelerine ¢evrilerek bir madde havuzu
olusturulmustur. Anket hazirlanirken, nitel analizde ortaya ¢ikan anlam ifade eden

kavramlardan sunlar kullanilmistir:

» “Insanlarin sosyolojik yapilarini, yani eski atalarrmizi ve akrabalarrmizi gérmek

gibi nedenler”,
* “Hep benim geldi oralar,”
* “Kokenlerimin Balkanlar’dan gelmesi cezbetti,”

+ “Beni Balkan turuna tesvik eden seylerden bir tanesi, dogma biiyiime Istanbul'da
yasasam da kokenimin Balkanlar'a dayali olmasi. Memleketimin asil Uskiip Makedonya
olmas1, yani babamin da Uskiip dogumlu olmas1 ve merak etmem. Biitiin Balkanlar olsun,

Uskiip'ii, kendi memleketimi merak ediyor olmam buraya tesvik etti,”

« “Balkan turuna beni tesvik eden seyler; en basinda zaten hep ailemden,
cevremden, hatta ben dort yasinda buraya geldigim icin hayal meyal Uskiip ile ilgili
birkag ufak boyle fotograf kafamda kalmist1,”

* “Insanin hep dogdugu yerler herkese ¢ok iyi gelir yani onlar 6yle goriir. Acaba

oyle mi diye pek merak etmistim,”
* “Memleketim oldugu i¢in gérmek,”

» “Zaten bizim de kdkenimiz Makedonya Uskiip. Babamlar ve dedemler de oradan
gelmis. Oturdugumuz mahallede de birgok Arnavut vardi. Sakarya Caddesi'nde otururken

oradakilerle de goriistiim, onlar hep gitmisti. Ben gitmemistim, o yonden istedim,”

* “Gezdigim iilkelerin i¢inde benim i¢in en ¢ok Makedonya anlam ifade ediyor. O
da iste dedigim gibi dedemler zamaninda oradan gé¢miis, hep merak ettigim bir iilkeydi,

oray1 gormek istiyordum,”

* “Makedonya dogumlu oldugum i¢in Makedonya benim ata vatanim, 6z vatamimiz,

dogum yerimiz. Yani dogdugumuz evi gérmek, yasadigimiz sehri, kdyii, evi gérmek,”
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* “Cocuklarimizin ata topraklarini gérmesi gerektigi i¢in,”

* “Hem biraz turistik gezi, hem Balkan cografyasim gérmek yani dogasini,
cografyasini, tarihini, tarihi eserleri, insanlarin ne konustugunu, nasil yasadigint gérmek
i¢in,”

* “Bilmedigimiz bir cografya yani burada profesyonel hizmet almak 6nemli. Gerek
rehber kalitesi, gerek konaklayacagimiz oteller, gerek yemek tercihlerinde iste firmanin

veya rehberin bizi yonlendirecegi restoranlar lizerinde veya kiiltiirel tarihi ve kiiltiirel

yerlere daha pratik yoldan ulagsmak acisindan paket tur 6nemliydi,”
* “Cok hesapliyd1,”
* “Gittigimiz tur neredeyse ugak bileti fiyatinaydi,”
* “ Rehber esliginde gezmeyi severim,”

* “Daha kisa zamanda, ayni glinler i¢cinde hani ayni hafta i¢inde degisik degisik

seyleri birbirleri ile kiyaslama imk&nim oldu, onun i¢in tercih ettim,”

* “Program dogrultusunda yani gideceginiz yerler, yemek yiyeceginiz yerler,

kalacagimiz yerler o paket programda belirli oldugu i¢in biraz da rahatlik agisindan,”

» “Rehber hizmetleri ve paket program sayesinde biraz da hazira konmus gibi

oluyoruz, daha rahat yapiyoruz,”

* “Paket tur oldugu i¢in c¢ok hizli geziyorsunuz, hani c¢ok uzun vakit

harcayamiyorsunuz bir yerde,”
* “Bir kere, diger Avrupa iilkelerine gore daha ekonomik,”
* “Mesela oranin kiltiiri,”

* “Televizyondan izledigimiz kadariyla, belgesellerden gordiigiimiiz kadariyla bize

yakinlhigini bildigimiz i¢in,”

« “Iste konserveler veya cerez kendimi hani a¢ kalmayacak seyler hep
gotiiriiyordum ama burada hi¢ gerek duymadim. Ciinkii yemek kiiltiirleri de bize yakin,

yedigimiz kofte harikaydi mesela Bosna'da,”

* “Osmanl kiiltiirii oldugu i¢in hepsini genel anlamda gérmek istedim yani,”
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» “Balkan kokenli bir arkadasim vardi. Onunla konusurken hep beni oraya davet

ederdi hani gel, iste orada misafirim ol gibilerinden,”

* “Bildigim s0yleydi. Dedigim gibi eski oturdugum mahallede orada yagsamis, kokii

orali olan arkadagslarim vardi, hepsi sicakkanli insanlardi,”

« “Bildiklerimi aktardim ve ¢ok kimse de buralara bir gitme arzusu, "biz de gidelim

madem Oyle" diyen insanlar da oldu tabii,”

* “Inanilmaz etkilendim, bir kere cografya olarak ¢ok giizel, ata topragim oldugu
icin ¢ok giizel, Osmanl1 yonettigi icin ¢ok giizel yani benim oldugu i¢in, soydaslarim
oldugu i¢in, gitmemiz gerektigi i¢in, desteklememiz gerektigi i¢in ve ¢ok giizel oldugu

icin. Herkese de anlattyorum,”

« “Makedonya'da kendi yasadigimiz sehrin camiinin yikildigim ama Uskiip gibi
yerlerde onlarca camii, medrese, kale oldugunu yani duyuyorduk, 6greniyorduk veya

televizyonlardan goriiyorduk.”

Nitel analiz sonucunda elde edilen her bir tema, 6l¢ek maddeleri hazirlamirken farkl
motivasyon kaynaklarinin 6l¢iilmesine yarayan sorularin hazirlanmasinda kullanilmustir.

Temalar ve bu temalarin olusturdugu 6lgek maddeleri Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Temalar ve Temalarin Olusturdugu Olcek Maddeleri

Tema Olcek Maddesi
Kendimi Balkanlara ait hissediyorum.
Balkanlardaki akrabalarimi gormek istedim.
Balkanlara duygusal yakinlik hissediyorum.
Aidiyet Kokenlerim Balkanlara dayaniyor.
Dogdugum yerleri tekrar gérmek istedim.
Aile bireylerimin dogdugu yerleri gormek istedim.
Aile bireylerimin ge¢miste yasadig yerleri gormek istedim.
Tiirkiye nin Balkan tilkeleriyle tarihsel baglari var.
Tarihsel Birliktelik Balkanlardaki soydaslarimi gérmek istedim.
Balkanlar Tiirk tarihi agisindan 6nemli bir yer.
Tarihi gegmisimi yerinde gdrmek istedim.
Balkan turu, diger yurtdisi turlara gére daha ekonomik.
Rehber esliginde gezmek istedim.
Kolaylastirict Unsurlar Kisa zamanda ¢ok yer gezmek i¢in paket turu tercih ettim.
Balkan iilkelerine vizesiz giris imkani1 var.
Balkan iilkeleri ucuz.
Balkanlara kiiltiirel yakinlik hissediyorum.
Kiiltiirel Yakinlik Balkan mutfagini yerinde deneyimlemek istedim.
Balkan halklarinin yerel yagam tarzlarini gormek istedim.
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Balkan tilkelerinin kiiltiiriinii gormek istedim.
Balkanlardaki tarihi eserleri gormek istedim.
Tarihi Eserler Balkanlardaki Tiirk eserlerini gormek istedim.
Yakinlarimin Balkanlarla ilgili anlattiklarindan etkilendim.
Balkan kokenli tanidiklarimun anlattiklarindan etkilendim.
Balkan turuna daha dnce gidenlerin anlattiklarindan etkilendim.
Balkan iilkelerinde ¢ekilmis dizilerden etkilendim.
Tamtim Unsurlar Balkan iilkelerinde ¢ekilmis filmlerden etkilendim.
Balkan iilkeleri ile ilgili belgesellerden etkilendim.
Balkan kokenlilerin sivil toplum kuruluslarindan etkilendim.
Balkanlarla ilgili okudugum kitaplardan etkilendim.
Web sayfalarinda Balkanlarla ilgili okuduklarimdan etkilendim
Gezi bloglarinda Balkanlarla ilgili okuduklarimdan etkilendim.
Dogal Giizellikler Balkanlarin dogal giizelliklerini gérmek istedim.

Once kodlari, daha sonra temalar1 ortaya cikaran anlam ifade eden kavramlar,
oncelikle 6lgek maddelerine ¢evrilmistir. Demografik ve yedili Likert Tipi sorulardan
olusan dlgcek maddeleri; egitim bilimleri, turizm ve yontem alanlarindan toplam dokuz
uzmanin goriisleri alinarak diizenlenmistir. Uzman goriislerinin ardindan, soru formu
pilot test yapmak amaciyla nitel goriisme yapilan 12 kisiye gonderilmistir.
Katilimcilardan gelen geri  bildirimler dogrultusunda, sorularin anlasilabilirligi

konusunda herhangi bir sorunun olmadig1 goriilmiistiir.

Uzman goriisii ve pilot test sonucunda, calismada kullanilan 6lgek, dokuz adet
demografik ve 37 adet yedili Likert Tipi 6lgek maddesinden olusmustur. Likert dlgek
maddelerinde seyahat motivasyonlarina yonelik maddeleri notlandirmalar (1= En az

katiliyorum ve 7= En fazla katiliyorum) istenmistir. Anket Formu, Ek 3’de verilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  alanimi, Sirbistan, Bosna-Hersek, Karadag, Arnavutluk ve
Makedonya iilkelerini kapsayan ve Bastan Basa Balkan Turu olarak adlandirilan paket
turun katilimecilar olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilari, nitel desende bulunan
amagli 6rneklem yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir.
Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesinin amaci, 6rneklem grubunu kii¢iik olusturmak ve
katilimeilarin - gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Bu tiir bir yontem
sonucunda elde edilen veriler, diger yontemlerle elde edilen verilere gére daha zengin
olabilmektedir. Maksimum ¢esitlilige dayali 6rneklem olusturmada amag, genelleme

yapmak i¢in ¢esitliligi saglamak degildir. Cesitlilik gosteren durumlar arasindaki ortak ve
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farkli olgular1 bulmaya calismaktir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 108). Bastan Basa
Balkan Turu katilimcilar1 arasinda maksimum ¢esitliligi elde edebilmek amaciyla, dogum
yerleri (Balkanlar veya Tiirkiye), cinsiyet ve yas gruplari bakimindan dengeli bir dagilim

yapilmis ve toplam 12 katilimei belirlenmistir.

Arastirmanin nitel safthasinda veriler, bire bir goriisme teknigi ile toplanmistir.
Gorlisme, toplumbilimcilerin sik bagvurdugu bir tekniktir. Bilgi alinacak kisilerle
karsilikli konusma seklinde yapilip yiiz yilize bir iliskiye dayanmasi, verilerin elde
edilmesi konusunda agiklik ve kesinlik kazandirmaktadir (Seyidoglu, 2003, s. 37).
Gorlisme, bir olgu hakkinda anketlerle edinilemeyecek derinlikte veriye ulasiimasini da
saglamaktadir. Gorlismeci ile goriisiilen arasinda iyi bir iletisim kurulursa, cevaplarin
anketlere gore daha diiriist ve dogru olma ihtimali de artmaktadir. Ilave sorular sorma
imkam, tamamen aciklanmayan konularin tekrar sorulabilmesi, katilimciya esneklik
saglamasi ve cevaplarin derinlemesine olmasi bakimindan (Altumsik vd., 2010, s. 92),
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullamlmistir. Yari yapilandirilmig goriismeler,
aragtirmaciya serbestlik saglamaktadir. Sorular ve siralamalar sabit degildir, goriisme
sirasinda degisip gelisebilir. Bu yontem ile katilimciy1 analiz kolayligi i¢in belli cevaplari
secmek zorunda birakmak yerine, agik uclu sorular araciligiyla arastirmada zengin ve

yeterli bilginin toplanmasi1 hedeflenmektedir (Biiytlikoztiirk vd., 2012, s. 152).

Arastirma amac1 dogrultusunda hazirlanan goriisme sorulari, ilk 6nce altis1 turizm,
biri sosyoloji, dordii ise egitim bilimleri alanlarinda ¢aligmalar yapan toplam 11
arastirmaciya gonderilerek uzman goriisii alinmistir. Uzman goriislerinin dogrultusunda
diizenlenen sorular, anlasilma diizeylerini kontrol etmek amaciyla, alan aragtirmasinin
yapilacagi “Bastan Basa Balkan Turu” olarak adlandirilan tura katilmis olan ti¢ kisiye
gonderilmis ve katilimcilardan gelen geri bildirimler dogrultusunda sorulara son hali

verilmistir.

Goriismeler, Bastan Basa Balkan Turuna katilmis olan 12 kisi ile 5-12 Aralik 2017
tarihleri arasinda Istanbul ve Eskisehir’de yapilmustir. Goriismeye baslamadan dnce,
katilimcilardan igerisinde; “dogum yeri”, “anne ve babasimin dogum yeri”, “Balkan
kokenliyse Balkanlardan gog¢ sebebi”, “Balkanlar1 daha 6nce kag kez ziyaret ettigi” gibi
bir takim sorularin bulundugu “goériisme bilgi formu”nu doldurmalar1 istenmistir.
Goriisme bilgi formu Ek 1°de, goriisme sorular1 ise Ek 2’de verilmistir. Katilimcilara

gorlisme sirasinda ses kayit cihazi kullanilacagi ifade edilmis ve ses kaydi istemeyen iki
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katilimer ile yapilan goriismeler not tutularak gerceklesmistir. Gorlismelere baslamadan
once, katilimcilar arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmistir. Gorliigmenin kesintiye
ugramamasi amaciyla, katilimcilardan telefonlarini sessiz konuma almalar1 ve goriisme

sliresince ziyaretci kabul etmemeleri istenmistir.

Arastirmanin nicel veri toplama safhasinda, verilerin ilk once Istanbul’daki
havalimanlarinda toplanmasi diisiiniilmiistiir. Ancak, tur katilimcilarinin havalimaninda
yorgun ve yogun olma ihtimalleri g6z onilinde bulundurularak arastirmaya olumsuz bir
etkisi olmamasi i¢in bunun yerine, verilerin Balkan iilkelerinin birinde toplanmasina
karar verilmistir. Tur programlart incelendiginde ve ge¢mis deneyimler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, Balkanlar’da alan arastirmasina en uygun oldugu yerin Makedonya
Uskiip olmasina karar verilmistir. Uskiip’iin se¢ilme sebebi ise tur giizergahinda en fazla
serbest zaman diliminin burada olmasidir. Tur otobiisiinden inen turistlerin otobiisten ilk
indigi anda anket i¢in davette bulunulmasina ¢ok sicak bakmayacaklar
diisiiniildiigiinden, gezilerini ve serbest zamanlarini tamamladiklarinda otobiislerindeki
yeri almak i¢in gelenlerden veri toplanmasimin daha verimli olacagi diisiiniilmiis ve
veriler toplanirken bu detaylar goz Oniinde bulundurulmustur. Katilimcilardan veriler,
2018 yili Mayis-Haziran aylar1 boyunca Makedonya nin Uskiip sehrinde toplannustir.
Baslangicta planlandigi tizere, 6rneklemin yarisim TC, diger yarisim da Balkan kokenliler

olusturmus ve toplamda 802 katilimcidan veri toplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Bire bir goriigmelerin ardindan, aragtirmanin nitel veri toplama kismi1 tamamlanmus,
elde edilen verilerin ¢6zlimlenmesine ve analizine geg¢ilmistir. Katilimcilardan her birine
bir kod verilmistir. Katilimcilarin kod numaralari, K(1), K(2), K(3), K(4), K(5), K(6),
K(7), K(8), K(9), K(10), K(11), K(12) olarak gosterilmistir. 10 adet ses kaydinin yaziya
dokiimii yapilmis ve ses kaydi istemeyen iki katilimci ile yapilan gériismede tutulan
notlar, daktilo edilmistir. Gorligme esnasinda alinan cevaplar, diyalog sirasi
degistirilmeden ve sdylendigi haliyle yaziya dokiilmiistiir. Yaziya dokiilen gériismeler,
yazimdan kaynakli hatalarin 6niine gegmek ve anlasilmayan yerlerin sorulmasi amaciyla

katilimcilara gonderilmis ve gelen geri bildirimlerden sonra gerekli yerler diizenlenmistir.
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Arastirmact tarafindan tek tek okunan goriisme kayitlarmin analizinde ‘igerik
analizi yontemi’ kullanilmistir. Icerik analizi, verileri tanimlamaya, verilerin igerisinde
sakli olan gercekleri ortaya ¢ikarmaya, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirmeye ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir
bigimde diizenleyerek yorumlamaya yonelik bir analiz yontemidir. Bu analiz tiiriinde dort

asama vardir (Yildirim ve Simsek, 2011):

e Verilerin kodlanmasi
e Temalarin bulunmasi
e Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi

e Bulgularin tanimlanmas1 ve yorumlanmasi

Analiz siirecinde ilk olarak, desifreler ikiser defa okunarak anlam ifade eden
kavramlarin alt1 ¢izilmistir ve kimi sadece bir kelime, kimi bir climle, kimisi de birkag
climleden olusan 280 adet anlam ifade eden kavram ¢ikmistir. Elde edilen veriler anlamli
bolimlere ayirmak i¢in ilk 6nce kodlanmistir. Kendi iginde anlamli bir biitiin olusturan
kisimlar aragtirmaci tarafindan isimlendirilmistir. Farkli boliimlerde yer alan ve anlam
bakimindan iliskili olan veriler, bir araya getirilip iliskilendirilmistir. Bunun sonucunda,
ortaya 30 adet kod ¢ikmustir. Verilerin kodlanmasinin ardindan, ortaya ¢ikan kodlar
arasindaki ortak veya benzer yonler incelenip temalar (kategori) olusturulmus ve
birbiriyle iligkili kodlar, ilgili tema altinda toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler
incelenip yapilan kodlama ve ardindan kategorilere ayirma iglemi sonucunda ortaya yedi
ana tema ¢iknustir. Icerik analizi yapilirken, verilerin diizenli arsivlemesi amactyla Nvivo
paket programinin 22.0 versiyonundan yararlanilmistir. Kodlar ve Temalarin Nvivo

ciktist Ek 4°de verilmistir.

Toplanan 802 anketten, bos birakilan sorular bulunan ve tiim sorulara ayni
puanlamanin yapildig1 toplam 15 anket aragtirma disinda birakilmistir. Agiklayict faktor
analizi (AFA) i¢in Bastan Basa Balkan Turuna katilan turistlerden elde edilen 392 anketin
girigleri yapilmis ve SPSS 21.0 paket programi aracilifiyla AFA uygulanmistir. Daha
sonra, farkli 395 6rneklemden olusan veri setine AMOS 22.0 paket programi araciligiyla
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmis ve verilerin AFA-DFA ¢dziimlenmesi

tamamlanmustir.
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3.5. Inandiricihk ve Gegerlik

Arastirmay1 yonlendiren, sekillendiren ve bilimsel bilginin dogrulugunu ispat eden
birtakim kavramlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 da aragtirmanin genellendirilmesi
ve giivenilir olmasidir (Ekiz, 2009, s. 36). Genel anlamda gegerlik, aragtirma sonuglarinin
dogrulugunu konu edinmektedir. Giivenirlik ise arastirma sonuglarinin tekrar
edilebilirligi ile ilgilidir. LeCompte ve Goetz (1982), gecerlik ve giivenirlik kavramlarimin

her ikisini de i¢ ve dis olmak iizere iki sekilde tammlamislardir:

e Dis gegerlik; elde edilen sonuglar benzer gruplara aktarilabiliyorsa,

e ¢ gecerlik; arastirma siiresinde izlenen siirecin gergekleri ortaya ¢ikarmaya
yeterliyse,

e Dis giivenirlik; arastirma sonuglari benzer ortamlarda aym sekilde elde ediliyorsa,

e ¢ giivenirlik; baska arastirmacilar aynmi veriyi kullanip ayni sonuglara

ulasabiliyorsa saglanmis olmaktadir.

Yildirnm ve Simsek (2011), gegerlik ve giivenirlik konusunda nitel arastirmalarda
kabul goren kavramlardan bir uyarlama yaparak, ol¢iitleri ve bu oOlgiitlere ulagsmada
kullanilacak yontemleri belirtmislerdir. Olgiitler ve kullanilan yontemler, Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 4. Gegerlik ve Giivenirlik Konusunda Nitel Arastrmada Kabul Goren Kavramlar

Olciit Nitel Arastirma Kullanilan Yéntem
Aragtirma sonuglar1 yoluyla gergegin dogru temsili  Inandiricilik Uzun siireli etkilesim
Derinlik odakli veri toplama
Cesitleme

Uzman incelemesi
Katilimer teyidi

Sonuglarin uygulanmasi Aktarilabilirlik Ayrint1 betimleme
Amagcli 6rnekleme

Tutarlig1 saglama Tutarlik Tutarlik incelemesi

Nesnel, yansiz olma Teyit edilebilirlik ~ Teyit incelemesi

Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2011, s. 265

Nitel aragtirmalarda, arastirmanin gegerlik-glivenirligi olarak adlandirilan

inandiricilik-tutarhi§ini saglamak i¢in asagidaki uygulamalar benimsenmistir:
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e Arastirilan konunun igerigine uygun olan bir yaklasim olan nitel arastirma deseni
ve uygun yontem se¢ilmistir,

e (Goriisme sorularinda uzman goriisii alinmig ve goriislerin ardindan gerekli
diizenlemeler yapilmistir,

e Sorularin anlasilabilirligi i¢in pilot goriismeler yapilmistir,

e (Qorisiilecek kisiler belirlenirken amaclh 6rneklem yontemi kullanilmustir,

e Arastirmaci, alanda uzun siire zaman harcamistir. Bu durum, olay, olgu ve
durumlar1 katilimecilarin bakis agisiyla ortaya koyabilmesine katki saglamistir,

e Arastirmanin deseninin se¢iminden veri toplama tekniginin se¢imine, analiz
edilip yorumlanan verilere kadar tiim siireglerde uzman geri bildirimi alinmistir,

e Arastirmacinin elde ettigi veriler, bunlar ile ulastigi sonuglar ve yorumlar

hakkinda veri kaynaklarindan (katilimeilar) katilimer teyidi alinmastir.

Olgek gelistirme ¢alismalarinda yapr gecerliligini test etmek amaciyla kullanilan
AFA (Dancey ve Reidy, 2004), bir dlgege ait maddelerin belli bir yap1 ya da faktor altinda
bir arada kiimelenip kiimelenmedigini tamimlama ve dogrulama amaciyla kullanilan bir
tekniktir (Gable ve Wolf, 2001). AFA, o&lgegin temelini olusturan gizil (Ortiik)
degiskenleri kesfetmeye odaklanmaktadir. AFA’nin degisken azaltma amaci ise genis bir
degisken seti icerisinde, azami degisken ve giivenirlige sahip, daha 6zet sayilabilecek
gosterge sayisini elde etmektir (Floyd ve Widaman, 1995). Birbiriyle iliskili cok sayida
degiskeni bir araya getirerek, az sayida kavramsal yeni degisken (faktor) kesfetmeyi
amaclayan bu analiz tiirii (Biiytlikoztiirk, 2012), varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak
faktorleri ortaya koymaya yarar (Ozdamar, 2002). Bu dayanaklardan yola cikarak,
gelistirilmeye caligilan 6zgiin 6lgege 6nce AFA, daha sonra ise 6rneklem biiytikliigiiniin
yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin kabul edilir sinirlar tizerinde

cikmast sonucu, DFA uygulanmistir.

AFA, degisken azaltma ve ortaya ¢ikan faktorleri isimlendirmenin 6tesinde, faktor
analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin ortiik degiskenler ile benzer olup olmadigim
ortaya koymaya yarayan bir analiz ¢esididir. (Green vd., 1997). KMO testi sonucunda,
degerin 0,60’dan diisiik olmas1 halinde, faktoér analizine devam edilemeyecegi yorumu
yapilir. Gelistirilen lgegin KMO degeri ise iyi deger olarak yorumlanan 0,80-0,90
arasinda olmustur. Boylelikle, DFA’ya ge¢ilmistir. DFA ii¢ amagla yapilmaktadir;
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birincisi model ile model karsilagtirma, ikincisi cevaplarin karsilagtirilmasi, tiglinciisii ise
dlcegin gecerliligini saglamaktir. Olgek gegerliligine yonelik arastirmalarda ki-kare testi
(X*df), MC Donald’s Centrality testi (MC), root mean square error of approximation
(RMSEA), Tucker-Lewis index (TLI), comperative fit index (CFI), ve standardized root
mean square residual (SRMR) degerlerinin 6nemli oldugunu vurgulanmistir (Sun, 2005).
Bu c¢aligmada, DFA icin AMOS yazilimindan yararlanilmigtir. AMOS’ta yukarida
belirtilen degerlerin Mc disinda hepsine ulasilabilmektedir. Ancak MC degerine LISREL
yazilimindan ulagilabilmektedir. MC disinda onerilen tiim degerler ile birlikte bir diger
onemli uyum indeksi olan goodnes of fit index (GFI) degerleri Bulgular baslig1 altinda
verilmistir. Gelistirilen Olgege uygulanan DFA sonucunda, Slgegin yapr gegerliligi
saglanmistir. AFA ve DFA sonuglari, Bulgular ve Yorum kisminin igerisindeki Nicel

Bulgular baslig1 altinda detayl olarak sunulmustur.

4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Nitel Bulgular

Bu baglik altinda, nitel verilere uygulanan igerik analizi sonucunda elde edilen temalara
yer verilmigtir. Her bir ana tema bir baslik altinda incelenmis, temalar1 olusturan kodlara

yer verilmis ve bulgular katilimcilarin ifadeleri ile desteklenerek yorumlanmustir.

4.1.1. Giris

Bu boliimde, icerik analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Yaziya
dokiilen ses kayitlari, ikiser kez okunarak anlam ifade eden kavramlarin alt1 ¢izilmistir.
Ortaya 280 adet anlam ifade eden kavram ¢ikmistir. Daha sonra, anlam ifade eden
kavramlardan benzer durumlar1 ifade edenler birlestirilerek kodlanmistir. Bunun
sonucunda, ortaya 30 adet kod ¢ikmustir. Kodlar birlestirilerek temalar olusturulmus ve
ortaya yedi adet tema ¢ikmustir. Igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalar Sekil 1°de

gosterilmistir.
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Aidiyet

Tarihsel
Birliktelik

Dogal
Guzellikler

Seyahat ;; Tanitim
Motivasyonu Unsurlar

Kolaylastirici
Unsurlar

Tarihi Eserler

Kulturel

Yakinlik

Sekil 1. Temalar

Katilimcilarin kisisel bilgileri bir alt baslik olarak ele alinmis, daha sonra her bir

tema, nitel bulgular bagliginin altinda bir alt baslik olarak igslenmistir. Basliklar altinda,
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tema ve temaya giden kodlar verilip goriisme metinlerinden yapilan bire bir alintilar ile

yorumlanarak sunulmustur.

4.1.2. Katihmcilarm Kisisel bilgileri

Nitel arastirmalardaki amach Orneklemin maksimum g¢esitlilik yOntemiyle
belirlenen katilimcilarin besi Tirkiye Cumhuriyeti kokenliyken, yedisi ise Balkan
kokenlidir. Dogum yerlerine bakildiginda ise sekizinin dogum yeri Tiirkiye Cumhuriyeti,
dordiiniin Balkan iilkeleri olmustur. Balkan kokenli katilimcilardan tii¢ii ailelerinin
goctiniin ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde diinyaya gelmis, diger dordii ise Balkan
iilkelerinde dogduktan sonra cesitli sebeplerden Tiirkiye’ye go¢ etmislerdir.
Katilimcilardan en genci 28 yasindayken, en yaslisi 65 yasindadir ve yas ortalamasi ise
48,5°dir. Diger taraftan, katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin detaylar, Tablo 5°de

verilmistir.

Tablo 5. Gériisme Yapilan Kisilerin Bilgileri

KOD KOKEN DOGUM YERI CINSIYET YAS
K1 TC TC Erkek 56
K2 TC TC Erkek 37
K3 Balkanlar TC Erkek 43
K4 Balkanlar TC Kadin 28
K5 Balkanlar Balkanlar Erkek 65
K6 TC TC Kadin 42
K7 Balkanlar Balkanlar Erkek 64
K8 Balkanlar TC Erkek 38
K9 Balkanlar Balkanlar Erkek 64

K10 TC TC Kadin 30

K11 TC TC Kadin 56

K12 Balkanlar Balkanlar Erkek 60
4.1.3. Aidiyet

Katilimcilarin, seyahat motivasyonlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yoneltilen “sizi
Balkan turuna katilmaya hangi nedenler tesvik etti” ve “gezdiginiz Balkan iilkeleri sizin
icin ne anlama geliyor” sorularina verilen yanitlar analiz edildiginde, “Aidiyet” adli bir
tema ortaya ¢ikmistir. Bu temay1 ortaya ¢ikaran baglica kodlar, “koken”, “duygusal
yakinlik” ve “akraba ziyareti” olmustur. Aidiyet temasini ortaya ¢ikaran kodlar, Tablo
6’da verilmistir.
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Tablo 6. Aidiyet (Tema 1)

Temal Kodlar

Akraba ziyareti (Ug katilimer)

Duygusal yakinlk (Ug katilimer)

Koken (Yedi katilimer)

Dogdugu yerleri gérmek (Ug katilimer)
Atatopra@i olarak goriilmesi (Ug katilimer)

Aidiyet

Aidiyet temasi1 katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa, 6ne ¢ikanlar sunlar
olmustur: “Insanlarin sosyolojik yapilarini yani eski atalarimzi, akrabalarimizi gérmek
gibi nedenler®.” “Oradaki akrabalarla tamsmak. Bu bir 50 y1l da gitmemistim, bu vesile

ile bir heyecanla gittik®.” “K&kenlerimin Balkanlardan gelmesi cezbetti’.”

“Beni Balkan turuna tesvik eden seylerden bir tanesi, dogma biiylime
Istanbul'da yasasam da kokenimin Balkanlar'a dayali olmasi, memleketimin
as1l Uskiip Makedonya olmas1, yani babamim da Uskiip dogumlu olmasi ve
merak etmem. Biitiin Balkanlar1, Uskiip'i, kendi memleketimi merak ediyor

olmam buraya tesvik etti®.”

“Memleketim oldugu i¢in gormek®.” “Gezdigim iilkelerin icinde benim i¢in en cok
Makedonya anlam ifade ediyor o da iste dedigim gibi dedemler zamaninda oradan
goemiis, hep merak ettigim bir iilkeydi yani, oray1 gérmek istiyordum'®.” “Makedonya

dogumlu oldugum i¢in Makedonya yani benim ata vatani, 6z vatanimiz, dogum yerimiz

kll 29 <6

yani dogdugumuz evi gérmek, yasadigimiz sehri, kdyt, evi gérme Cocuklarimizin

Ata topraklarim gormesi gerektigi igin'2.”

SK (9)ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
6K (9)ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
7K (3) ile 6 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.

8 K(4) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
9K (7) ile 6 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
10K (8) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
1K (9)ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
12K (12) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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“Balkan turuna beni tesvik eden seyler; en basinda zaten hep ailemden,
cevremden hep Balkanlarla daha dogrusu dogdugum sehir Uskiip'le hatta ben
dort yasinda buraya geldigim icin hayal meyal Uskiip'le ilgili birka¢ ufak
boyle fotograf kafamda kalmist1. Insanin hep dogdugu yerler herkese ¢ok iyi

gelir yani onlar dyle goriir, acaba dyle mi diye pek merak etmistim®3.”

Bu temay1 ortaya ¢ikaran ifadeler yorumlandiginda, katilimcilarin seyahat
motivasyonlarinda iki ayr aidiyet duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, Balkan kokenli
olanlarin gidecegi yerleri eski vatanlar1 olarak gdrmeleri ve akrabalarim ziyaret etme
giidiisiidiir. Balkan kokenli olup dogum yeri de Balkanlar olanlarda ortaya ¢ikan bir bagka
motivasyon kaynagi ise dogdugu yeri gorme istegidir. Aidiyetten olusan ikinci
motivasyon kaynagi ise Tiirkiye Cumhuriyeti kokenli olanlarin, Balkanlara duygusal
yakimlik hissetmeleri ve bolgedeki eski Tiirk hakimiyetinden otiirii Balkanlar1 eski ata

topragi olarak gérmeleridir.

4.1.4. Tarihsel birliktelik

Tarihi baglarin, katilimcilarin seyahat motivasyonlarina etkisini ortaya ¢ikarmak
amaciyla sorulan, “sizi Balkan turuna katilmaya hangi nedenler tesvik etti” ve “gezdiginiz
Balkan tilkeleri tarihi agidan sizin i¢in ne anlama geliyor” sorularina verilen yamtlar
analiz edildiginde, “Tarihsel Birliktelik” adl1 bir tema ortaya ¢ikmistir. Bu temay1 ortaya
cikaran baslica kodlar, “eski Tiirk hakimiyeti”, kardes iilkeler olarak goriilmesi” ve
“bolgenin Tirk tarihi agisindan 6nemi” olmustur. Tarihsel birliktelik temasini ortaya

c¢ikaran kodlar, Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Tarihsel Birliktelik (Tema 2)

Tema 2 Kodlar
e  Eski Tiirk hakimiyeti (Bes katilimer)
) o e  Ata mirasi olarak goriilmesi (Dort katilimer)
Tarihsel birliktelik e Kardes iilkeler olarak goriilmesi (iki katilimer)
e Bolgenin Tirk tarihi agisindan Onemi (Dokuz

katilimer)
e Bolgede soydaslarinin olmasi (Iki katilimer)

13K (5) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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Tarihsel birliktelik temasi katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa, One
¢ikanlar sunlar olmustur: “Eski kiiltiiriin tagidig1 izler var, eski yapilarimiz var, oradaki
yasayan Tirkler olsun, Misliiman insanlar olsun yasayan yasanan ortam var. Eski vatan

topraklarii gérme ihtiyac1 yani®4.”

“Evlad1 Fatihan vaktinde Osmanli Imparatorlugunun hakim oldugu topraklar
olmasi. Tiirk izlerinin olmasi. Tarihi ve kiiltiirel sebepler dolayisiyla katildim.
Bakis agimiz, Tiirk tarihinin izlerini aramak gibiydi bir nevi. Tiirk tarihini,
Tirkiin ayak izlerini takip etmek, gerek Osmanli bakiyesinin hakim oldugu

yerleri gormekle 6ncelikle Balkanlardan basladik®®. «

“Kardeslik yani o kadar yakimz ki birbirimize, o kadar ¢ok benzer noktamiz var ki.
Inanilmaz bir baglilik var Balkanlarla Tiirkler!®.” “Tarihsel agidan benim igin de 6nemli,
Tiirkiye igin de 6nemli'’.” “Balkan iilkelerinin de eski Osmanli tarihi oldugu i¢in oralari
gormek istemistim. Cok giizel yerler bir de 6zellikle bizlerden yani atalarimizdan kalan

yer oldugu i¢in'®.”

“Osmanl1 Devleti'nin Balkanlar'da asli unsur olarak orada bulunmasi yani
Anadolu'dan ziyade Osmanli'nin Balkanlar'da yani Balkan devleti olmasi.
Balkanlar'da 600 yillik bir Tiirk hakimiyeti, orada Miisliiman bir Tiirk kiiltiirt

ve medeniyetin kurulmasi bizi oralara gérmeye sevk etti'®.”

“Hepsinin zaten zamaninda Osmanli topragi oldugunu biliyordum. Mutlaka

onlardan kalma bir sey gérmenin de bir seyi vardi, bir duygusu vardi, bir heyecant vard,

tarihi ne kadar aklimda tutamasam da®®.” Ata topragi oldugunu diisiindiim.

Soydaslarimizin oldugunu bilerek gittim?,

Bu temay1 ortaya ¢ikaran ifadeler yorumlandiginda, Balkanlarda yiizyillarca hiikiim

siren Tiirk hakimiyeti ve bolgenin Tiirk tarihi acgisindan 6nemi, bolgede yasayan

14K (1) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
15K (2) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.

16 K (3) ile 6 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
17K (5) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.

18 K (8) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
19K (9) ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
20K (10) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
2K (11) ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme
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soydaglar, Balkanlarin ata mirasi olarak goriilmesi ve Balkan iilkelerinin kardes iilkeler
olarak goriilmesi, ortaya bu tarihsel birliktelikten kaynaklanan bir seyahat motivasyonu

cikarmaktadir.

4.1.5. Kolaylastirica unsurlar

Katilimcilarin  seyahat motivasyonlarinda ekonomiklik ve benzeri faktorlerin
etkisini ortaya c¢ikarmak amaciyla yoneltilen, “gezdiginiz Balkan iilkelerinin hangi
ozellikleri sizi buray1 ziyaret etmeye tesvik etti” ve “konaklama hizmeti, ulasim ve rehber
hizmetleri gibi paket turun sundugu olanaklarin seyahatiniz ile ilgisini agiklar misiniz” sorularina
verilen yanitlar analiz edildiginde, “Kolaylastirict Unsurlar” adli tema ortaya ¢ikmustir. Bu temay1
ortaya cikaran baglica kodlar, “paket tur”, “vizesiz girig” ve “iilkelerin ekonomik yapisi”

olmustur. Kolaylastirici unsurlar temasini ortaya ¢ikaran kodlar, Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Kolaylastirict Unsurlar (Tema 3)

Tema 3 Kodlar

Paket turun ekonomik olmasi (Ug katilimei)
Vizesiz giris (Iki katilimcr)

Ulkelerin ekonomik yapist (Ug katilimer)
Rehber esliginde seyahat (Ug katilimei)

Paket tur ile zamandan kazanma (Dort katilimei)

Kolaylastirict Unsurlar

Kolaylastirict unsurlar temasi katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa, 6ne
cikanlar sunlar olmustur: “Balkanlara bu kadar sik gelmemistik, o yiizden biitiin Balkan
turunu daha iyi gérmek i¢in, daha iyi gezmek icin ve tarihini de daha iyi anlamak i¢in
Balkan turuna bu sekilde katildik diyebilirim. Ve rehberle hani iyi bir sekilde anlamamiz
icin ve gezmemiz i¢in?.” “Daha kisa zamanda, aym giinler icinde hani aym hafta i¢inde
degisik degisik seyleri birbirleri ile kiyaslama imkadnim oldu. Onun igin tercih ettim?.”
“Paket tur oldugu i¢in, cok izl geziyorsunuz, hani ¢ok uzun vakit harcayamiyorsunuz

bir yerde?*.” “Tek tek gitmeye kalksan gidemezsin dyle bir yere yani fiyat: da uygundu,

22K (4) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.
B K (5)ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
24 K (6) ile 10 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigsme.
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bir de cok iilkeyi kapstyordu, fiyat da uygun oldugu i¢in turla gitmek daha mantikli geldi

bana®.” “Bana seyahat paketi gok ekonomik geldi, gok uygun geldi, ucuz geldi®.”

“Bilmedigimiz bir cografya yani burada profesyonel hizmet almak 6nemli,
gerek rehber Kkalitesi, gerek konaklayacagimiz oteller, gerek yemek
tercihlerinde iste firmanin veya rehberin bizi yoOnlendirecegi restoranlar
tizerinde veya kiiltiirel tarihi ve kiiltiirel yerlere daha pratik yoldan ulagmak

acisindan paket tur 6nemliydi®’.”

“Balkan iilkeleri ucuz oldugu i¢in?®.” “Tiirkiye ile az ¢cok hani kiyasladigimda sunu
soyleyebilirim, ¢ok bir fark géremedim sey agisindan ekonomik agidan. Bir kere, diger
Avrupa iilkelerine gore daha ekonomik®.” “Tabii bir de vize yoktu yani rahatca

gidilebiliyordu, dyle seyler yani®’.” “Vizesiz oldugu i¢in®.”

Bu temay1 ortaya ¢ikaran ifadeler yorumlandiginda, Balkanlara yonelik diizenlenen
paket turlarin, bolgeye yonelik seyahatler agisindan ayri bir motivasyon kaynagi oldugu
ortaya cikmaktadir. Paket turlarin bireysel seyahatlere gore ekonomik oldugunun
diistiniilmesi, kisa zamanda ¢ok yer gezerek zamandan kazanilmasi ve rehber esliginde
gezme olanagl, insanlarin seyahatlerini kolaylastirict unsurlar olarak goriilmektedir.
Bunun yan sira, vizesiz giris imkani ve Balkan {ilkelerinin ucuz olmasi, bolgeye yonelik

seyahat motivasyonunda ekonomik ag¢idan giidiileyici bir 6zellik tagimaktadir.

4.1.6. Kiiltiirel yakinhk

Katilimcilarin  seyahat motivasyonlarinda kiiltiiriin etkisini ortaya ¢ikarmak
amaciyla sorulan, “gezdiginiz Balkan iilkeleri sizin igin ne anlama geliyor” ve “Balkanlar
ve Balkan Kkiiltiirii ile ilgili neler biliyorsunuz” sorularina verilen yamtlar analiz
edildiginde, “Kiiltiirel Yakimlik” adli tema ortaya ¢ikmistir. Bu temay1 ortaya c¢ikaran
baslica kodlar, “Balkan kiiltiiriinii yakin hissetmek”, “Yemek kiiltiiriinii yakin gérmek”

% K (8) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
2 K (10) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
K (2) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.

B K (7) ile 6 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
29K (10) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize gériigme.
30K (1) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
31K (7) ile 6 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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ve “Balkanlarin yasam tarzin1 yakin gérmek’ olmustur. Kiiltiirel yakinlik temasini ortaya

cikaran kodlar, Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Kiiltiirel Yakinltk (Tema 4)

Tema 4 Kodlar

e Balkan kiiltiirini  yakin  hissetmek (Dort
Kiiltiirel Yakinlik katilimer)

e Yemek kiiltiiriinii yakin gérmek (iki katilime1)

e  Yasam tarzim yakin gdrmek (Ug katilimer)

Kiiltiirel yakinlik temas1 katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa, One
¢ikanlar sunlar olmustur: “Tarihi ve kiiltiirel sebepler dolayisiyla katildim®2.” “Bizim
kiiltiiriimiize tarihimize ait®.” “Mesela oranmn kiiltirii®*.” “Yemekleri, orada gezilecek
yerler tabii bizim kiiltiiriimiize de yakin oldugu icin gitmek istiyorduk®.” “Televizyondan
izledigimiz kadariyla, belgesellerden gordiiglimiiz kadartyla bize yakinhigini bildigimiz
icin®.” “Osmanli kiiltiirii oldugu icin hepsini genel anlamda gdrmek istedim yani®’.”
“Kiiltiirlerinin az ¢ok bize yakin olmasi®.” “Iste konserveler veya gerez, hani ag
kalmayacak seyler hep gotliriyordum ama burada hi¢ gerek duymadim ciinkii yemek

kiiltiirleri de bize yakin, yedigimiz kofte harikaydi mesela Bosna'da®.”

Bu temay1 ortaya cikaran ifadeler yorumlandiginda, Balkan yemeklerini kendi
yemeklerine yakin gérmek, Balkan halklarinin yagam tarzinmi kendi yasam tarzina yakin
gormek ve Balkan kiiltiiriinii kendine yakin hissetmenin bolgeye yonelik turizm

hareketlerinde bir seyahat motivasyonu kaynagi oldugu saptanmistur.

32K (2) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
3K (3) ile 6 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.
34K (5) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.

3 K (6) ile 10 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.
36 K (6) ile 10 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.
37K (8) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
38 K (10) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
39K (6) ile 10 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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4.1.7. Tarihi eserler

Katilimcilarin seyahat motivasyonlarinda Balkanlardaki tarihi eserlerin etkisini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yoneltilen, “gezdiginiz Balkan iilkelerinin hangi 6zellikleri sizi
buray1 ziyaret etmeye tesvik etti” ve “Balkanlardaki tarihi yapitlar ile ilgili neler
biliyorsunuz? Seyahatinizle ilgisini agiklar misimz” sorularina verilen yanitlar analiz
edildiginde, “Tarihi Eserler” adli tema ortaya ¢ikmistir. Bu temay1 ortaya ¢ikaran baglica
kodlar, “tarihi eserleri gorme istegi”, “Tiirk eserlerini gérme istegi” ve “Balkan

mimarisini gérme istegi” olmustur. Tarihi eserler temasini ortaya ¢ikaran kodlar, Tablo

10°da verilmistir.

Tablo 10. Tarihi Eserler (Tema 5)

Temab Kodlar

Tarihi eserleri gérme istegi (Bes katilimci)
Tiirk eserlerini gérme istegi (Yedi katilimer)
Balkan mimarisini gorme istegi (Iki katilimct)

Tarihi Eserler

Tarihi eserler temasi1 katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa, 6ne ¢ikanlar
sunlar olmustur: “Eski kiiltiiriin tasidig1 izler var, eski yapilarimiz var, oradaki yasayan
Tiirkler olsun, Miisliman insanlar olsun yasayan yasanan ortam.” “Tiirklerin veya
Osmanli'nin oralarda yaptig1 eserleri gormek de onemliydi, iste camiler olsun, kopriiler
olsun, hanlar falan cesitli Osmanli mimarisinden Tirk mimarisinden Ornekler®.”
“Kesfedilmeyi bekleyen binlerce tarihi eser var yani gérmek istedigim binlerce tarihi eser
var, onlar1 da gérmek istiyorum, onlar1 goriirken Balkanlar'dakileri de gérmek istiyorum
yani ve neredeyse Anadolu'daki kadar tarihi eser Balkanlar'da var®2.” “Seyahatimle soyle,

ben biraz boyle tarihe biraz ucundan merakli oldugum icin bir de onlar1 yerinde

gormek™®.”

“Okul gezileri olmustu bu Balkan {ilkelerine, okullarin gezileri olmustu,

aslinda ¢ok istemistim, baska 6gretmen arkadaslar gitmisti, onlarin ¢ekildigi

0K (1) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
K (2) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
2 K (3) ile 6 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
K (5) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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resimlere falan bakip o kopriiyii gormiistiim meshur, o zaman 6grendim zaten,
aman nasil bir sey neymis falan diye, gidince tabii Mostar Kopriisii'nii bir

gorelim*.”

“Tarihi yerler gérmek®.” Buranin tarihi yerlerini duymustum, televizyondan falan

izlemistim onun icin gérmek istedim*.”

“Osmanli'nin orada yaptig1 camii, medrese, yol, vesaire yani bunlar bizi boyle
yani Balkan cografyasinin Onemini arttirtyordu. Belgrad'da mesela
Istanbul'dan sonra en ¢ok camiinin oldugu yer yani Tiirk Osmanli eseri
Belgrad'daymis mesela camii sayisi, bunu biliyordum. Makedonya'da kendi
yasadigimiz sehrin camiinin yikildigini ama Uskiip gibi yerlerde onlarca
camii, medrese, kale oldugunu yani duyuyorduk, o6greniyorduk veya

televizyonlardan gorityorduk?’.”

“Tabii ki de oldu yani sOyle sdyleyebilirim, hani kendi kdkenimden, Tiirklerin
yaptig1 bir seyi orada gérmek, Osmanli'dan kalma mimari yapilar1 orada bizzat gérmek
tabii ki bu seyahat kararinda etkili oldu. Cok merak ediyordum yani*.” “Tabii ki var yani
Bosna, Mostar Kopriisii artt Sehitlik, Osmanli tarihi yapilar, Makedonya'da Atatiirk'iin
okudugu okul, bir siirii adin1 sayamayacagim tarihi yapilar®®.” “Osmanli’dan kalan
eserleri gormek. Osmanlinin Balkanin fethiyle, Tiirklerin yerlesimiyle beraber kiiltiirii ve

yaptiklar1 eserleri gormek®.”

Bu temay1 ortaya ¢ikaran ifadeler yorumlandiginda, Tiirklerin hakimiyet sagladigi
donemlerde Balkanlar’da biraktig1 eserleri, Balkanlar’daki diger tarihi eserleri ve Balkan
mimarisini gérme arzusunun, Balkanlara yonelik seyahatlerde bir motivasyon kaynagi

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4 K (6) ile 10 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz ylize goriigme.
4 K (7) ile 6 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.

% K (8) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.
47K (9) ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.

48 K (10) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
9K (11) ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yilize goriigme.
50K (12) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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4.1.8. Tanitim unsurlari

Katilimcilarin  seyahat motivasyonlarinda etkili olan genel faktdrlerin ortaya
konmas1 amaciyla sorulan, “sizi Balkan turuna katilmaya hangi nedenler tesvik etti”
sorusuna verilen yanitlar analiz edildiginde, ortaya ¢ikan bir diger tema “Tanitim
Unsurlar1” olmustur. Bu temay1 ortaya ¢ikaran baslica kodlar, “aile ve akraba anlatilar1”,
“cevredeki Balkan kokenliler” ve “gezi anilarim paylasanlar” olmustur. Tanitim

Unsurlar1 temasini ortaya ¢ikaran kodlar, Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Tanitim Unsurlar: (Tema 6)

Tema 6 Kodlar

Aile ve akraba anlatilar1 (Dort katilimer)
Cevredeki Balkan kokenliler (Ug katilimer)
Gezi anilarini paylasanlar (Bir katilime1)
Balkanlarla ilgili belgeseller (Ug katilimer)
Balkanlarla ilgili dizi/filmler (Dort katilimetr)
Gezi bloglar (Bir katilimer)

Tanitim Unsurlari

Tamtim unsurlar1 temas: katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa, One
cikanlar sunlar olmustur: “Ben ¢ok istiyordum yani dedemden Ohri'yi ¢cok duymustum.
Annem olsun, rahmetli dayim, teyzem, enistem hepsi "ah su Ohri'ye bir gotiirebilsem sizi,
sizi orada bir gezdirebilsem" derdi®!.” “Ailede bana hep boyle Uskiip'ii, neredeyse sokak
sokak anlatmislardi, biiyiiklerimizin amlari ile beraber ben ¢ok merak ediyordum®2.”
“Onlar ¢ok anlatiyorlardi, halamlar da anlatiyordu, iki halam var onlar da anlatiyordu.
Dedemi gérmedim de babaannem anlatiyordu o yiizden de gittik yani®.” “Balkan kokenli
bir arkadagim vardi, onunla konusurken hep beni oraya davet ederdi hani gel, iste orada
misafirim ol gibilerinden. Birazcik etkili oldu agik¢asi ¢ok merak ediyordum, onunla
konusmalarimizda hep anlatiyordu®.” “Ilk 6nce esim nedeniyle gitmeye karar verdim,
esim Balkan gd¢meni, bundan dolay1 ¢ok merak ettim®.” “Oturdugumuz mahallede de

birgok Arnavutlar vardi, Sakarya Caddesi'nde otururken, oradakilerle de goriistiim,

51 K (3) ile 6 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize gdriisme.
52K (5) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
53K (8) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
% K (10) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
55 K (11)ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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onlarin hepsi gitmisti, ben gitmemistim o ydnden istedim®.” “Ohri, iste Uskiip'iin bir
kismn hakkinda ¢ok kisith bilgilere sahiptik televizyon programlarindan®’.”
“Televizyonda belgesellerden izliyorduk hani oralarin tanmitimi, yemekleri, orada
gezilecek yerler tabii bizim kiiltiiriimiize de yakin oldugu icin gitmek istiyorduk®®.”
“Televizyondan izledigimiz kadariyla, belgesellerden gordiigimiiz kadartyla bize
yakmhigini bildigimiz i¢in®®.” “Makedonya'da kendi yasadigimiz sehrin camiinin
yikildigim ama Uskiip gibi yerlerde onlarca camii, medrese, kale oldugunu duyuyorduk,
ogreniyorduk veya televizyonlardan gériiyorduk®.” “Televizyonlarda, iste belgesel

programlarinda gordiigiim yoresel kiyafetleri daha c¢ok yaygin olarak gdrecegimi

zannederekten onlara gittim®®.”

Bu temay1 ortaya ¢ikaran ifadeler yorumlandiginda, Balkanlara yonelik seyahat
fikrinin olugsmasinda, bolgeyi tanitma acgisindan giidiileyici olan Balkanlar ile ilgili
izlenen belgesel, dizi ve filmler, bloglarda okunan seyahat yazilari 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlarin yani sira, Balkanlar1 daha 6nce ziyaret edenlerin amilarini paylagmasi, ¢evredeki
Balkan kokenli arkadaglar, aile ve akrabalarin Balkanlar ile ilgili anlatilarimin bolgeye

yonelik bir seyahat motivasyonu kaynagi oldugu saptanmustur.

4.1.9. Dogal giizellikler

Katilimcilara yoneltilen, “gezdiginiz Balkan iilkelerinin hangi ozellikleri sizi buray1
ziyaret etmeye tesvik etti” sorusuna verilen yanitlar analiz edildiginde, “Dogal Giizellikler” adl
tema ortaya ¢ikmustir. Bu temay1 ortaya c¢ikaran baglica kodlar, “Balkan cografyasina merak”,
“akarsu kaynaklarina merak” ve “bolge iklimine merak” olmustur. Dogal giizellikler temasini

ortaya ¢ikaran kodlar, Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Dogal Giizellikler (Tema 7)

Tema7 Kodlar
e Cografyaya merak (Bir katilimci)

Dogal Giizellikler

% K (8) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
37K (2) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.

8 K (6) ile 10 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriigme.
59 K (6) ile 10 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
80K (9)ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.

61 K (10) ile 12 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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e  Akarsu kaynaklarina merak (Bir katilimci)
e  Bolge iklimine merak (Bir katilimci)

“Dogal giizellikler temas1 katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa, one
cikanlar sunlar olmustur: “Hem biraz turistik gezi, hem Balkan cografyasini gérmek yani
dogasini, cografyasini, tarihini, tarihi eserleri, insanlarin ne konustugunu, nasil yasadigini
gormek i¢in%.” Baska faktorler, Cografya®.” “Muhtesem, inanilmaz bir doga yapis1 var,
cografi yapisi1 cok farkli, cok giizel®.” “Bolgenin dagmi, nehrini, vesairesini gérmek igin

gittik®s.”

Bu temay1 ortaya ¢ikaran ifadeler yorumlandiginda, Balkanlardaki su kaynaklar ve
cografi Ozellikler ile bolgenin ikliminin, Balkanlara yonelik seyahat hareketlerinde bir

motivasyon kaynagi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.2. Nicel Bulgular

Tarihsel baglarla seyahat eden kiiltiir turisti seyahat motivasyonlarina yonelik
ozglin bir Olgek gelistirmeyi amaclayan arastirmanin bu boliimiinde, 6lgegin yap1
gecerliliginin saglanmasi amaciyla yapilan AFA ve DFA sonuclar1 detayli olarak

verilmistir.

4.2.1. Olgegin giivenirligi

Olgek maddelerinin birbiriyle iliskileri ve dlgekte bulunan maddelerin bir biitiinii
ifade edip etmedigi, Cronbach Alpha degerlerine bakarak ortaya konmustur. Bu deger,
Olgegin giivenirlik derecesini gostermektedir. Deger 1’e yaklastik¢a, dlgegin giivenirlik
derecesi de artmaktadir (Cronbach, 1951). Tablo 10°da goriildiigii iizere, birinci boyut
olan “aidiyet”in 0,95 olan cronbach alpha degeri, yiiksek derecede giivenilir kabul edilen
aralikta yer almaktadir. Ikinci boyut olan “tamtim giidiileyicileri”nin cronbach alpha
degeri de 0,89 ile yiiksek derecede giivenilir kabul edilen aralikta bulunmaktadir. Ugiincii

boyut olan “tarihsel baglar’in cronbach alpha degeri 0,79 ile oldukga giivenilir kabul

82K (9) ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
83 K (12) ile 7 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
8 K (11) ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz ylize goriigme.
85K (9)ile 5 Aralik 2017 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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edilen aralikta yer almistir. Dordiincii boyut olan “mali giidiileyiciler’in cronbach alpha

degeri de 0,70 ile oldukg¢a giivenilir kabul edilen aralikta bulunmaktadir.

4.2.2. Olcegin yap1 gecerliligi
Bu baglik altinda, AFA ile boyutlar1 belirlenen, DFA ile yap1 gegerliligi saglanan

“tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonu 6l¢eginin” analiz

sonuglarina iligkin tablolar verilmis ve yorumlanmastir.

4.2.2.1. Olcegin AFA sonuclart

Anket formunda dokuz adet demografik soru yer almigtir. Bunlar; cinsiyet, yas,
o0grenim durumu, dogum yeri, koken, anne ve baba dogum yerleri, Balkanlarin paket turla
daha once kag¢ kez ziyaret edildigi ve Balkanlarin daha once bireysel olarak kac kez
ziyaret edildigi sorular1 olmustur. Demografik sorulara verilen cevaplarin frekans ve
yilizdelerine bakilmigtir. AFA’da kullanilan 6rneklem grubunun cinsiyet dagilimina
bakildiginda, yarisinin kadm, diger yarinsimin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Kokenlere bakildiginda ise yine yarisimin Balkan kokenli, diger yarisinin ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti kokenli oldugu goriilmektedir. Koken olarak drneklemin yarisinin Balkan
kokenli olmasi yam sira, dogum yerlerine bakildiginda bu oran Balkan iilkeleri
dogumlularda % 24,5 iken, Tiirkiye Cumhuriyeti dogumlularda ise % 75,5 dir.
Katilimcilarin anne ve babalarinin dogum yerlerine bakildiginda ise iicte birinin anne ve
babasinin Balkan iilkelerinde, {i¢te ikisinin ise Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde dogdugu
gorlilmektedir. Yas araliklar incelendiginde, 6rneklemin neredeyse yarisinin 25-44 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumlarinda en yiiksek yiizdelik pay % 40,6
ile lise mezunlarinda olmustur. Balkan turlarina daha Once katilma durumlarina
bakildiginda, % 54,1’inin daha 6nce hi¢ katilmadigi, % 34,7 sinin ise daha 6nce bir kez
Balkan turuna katildig1 goriilmektedir. Balkanlar1 bireysel olarak ziyaret istatistiklerine
bakildiginda, 6érneklemin % 77’sinin daha once en az bir kez Balkanlar1 bireysel olarak

ziyaret ettigi goriilmektedir. Demografik verilerin detaylari, Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13. AFA Ornekleminin Demografik Verileri

N = 392 n (%)

Erkek 199 50,8

Cinsiyet Kadin 193 49,2
18 yas alt1 2 5

18-24 49 12,5

25-34 97 24,7

Yas 35-44 85 21,7

45-54 68 17,3

55-64 64 16,3

65+ 27 6,9

Tkokul 54 13,8

) Lise 159 40,6

Ogrenim Durumu On lisans 42 10,7

Lisans 103 26,3

Yiiksek lisans 28 7,1

Doktora 6 15

Balkan Ulkeleri 201 51,3

Koken Tiirkiye Cumhuriyeti 191 48,7

Balkan Ulkeleri 96 24,5

Dogum Yeri Tiirkiye Cumhuriyeti 296 75,5

Balkan Ulkeleri 103 26,3

Anne Dogum Yeri Tiirkiye Cumhuriyeti 289 73,7

Balkan Ulkeleri 99 25,3

Baba Dogum Yeri Tirkiye Cumhuriyeti 292 74,5
Diger 1 3

Hig 212 54,1

Bir kez 136 34,7

) iki kez 19 4,8

Balkanlar1 Paket Turla Daha Onceki Ziyaret Sayist Uc kez 14 3,6
Dort kez 4 1,0

Bes ve fazlasi 7 1,8

Hig 89 22,7

Bir kez 135 34,4

) 1ki kez 57 14,5

Balkanlar1 Bireysel Olarak Daha Onceki Ziyaret Uc kez 22 5,6
Sayisi Dért kez 17 43

Bes ve fazlasi 12 18,4

AFA’nin kabul edilebilmesi icin KMO katsayisinin 0.60°1n iizerinde bir deger
olmas1 gerekmektedir. Gelistirilen Olgegin 0,865 olan KMO’suna bakildiginda, veri

yapisinin uygunlugunun iyi kabul edilen aralikta oldugu goriilmektedir. AFA sonucunda
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elde edilen faktor yiikleri Tablo 14’de detayli olarak sunulmustur. Tablodaki kodlarin

karsilig1 olan maddeler ise su sekilde olmustur:

e Al: Aile bireylerimin gegmiste yasadig1 yerleri géormek istedim

e A2: Aile bireylerimin dogdugu yerleri gormek istedim

e A3: Kokenlerim Balkanlara dayaniyor

e Ad4: Tarihi gegmisimi yerinde gérmek istedim

e Ab:

Kendimi Balkanlara ait hissediyorum.

e AG6: Dogdugum yerleri tekrar gormek istedim

e AT7: Balkanlara duygusal yakinlik hissediyorum

e AS8: Balkanlardaki akrabalarimi1 gérmek istedim

e A9: Balkanlardaki soydaslarimi gormek istedim.

o TGI:
o TG2:
e TG3:
o TG4
e TG5:
e TG6:
o TGT:
o TG8:
o TGY:

Balkan tilkelerinde ¢ekilmis filmlerden etkilendim

Balkan iilkelerinde ¢ekilmis dizilerden etkilendim

Balkan turu tanitimlarindan etkilendim

Tanitimlar nedeniyle Balkan turunu tercih ettim

Balkan tilkeleri ile ilgili belgesellerden etkilendim

Balkan turuna daha once gidenlerin anlattiklarindan etkilendim
Balkan kokenli tamdiklarimin anlattiklarindan etkilendim
Yakinlarimin Balkanlarla ilgili anlattiklarindan etkilendim

Balkan kokenlilerin sivil toplum kuruluslarindan etkilendim

e TG10: Web sayfalarinda Balkanlarla ilgili okuduklarimdan etkilendim

e TG11: Balkan halklarmin yerel yasam tarzlarin1 gormek istedim

e TBI:
o TB2:
e TB3:
o TB4:
e TBS:
e TBG:
e TBT:
e TBS:

Tiirkiye’nin Balkan tilkeleriyle tarihsel baglar1 var
Balkanlar Tiirk tarihi acisindan énemli bir yer
Balkanlardaki Tiirk eserlerini gormek istedim
Balkanlardaki tarihi eserleri gérmek istedim
Balkan mutfagini yerinde deneyimlemek istedim
Balkan iilkelerinin kiiltiiriinii gérmek istedim
Balkanlarin dogal giizelliklerini gormek istedim

Balkanlara kiiltiirel yakinlik hissediyorum

e MGLI: Balkan turu, diger yurtdisi turlara gore daha ekonomik
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e MG2: Kisa zamanda ¢ok yer gezmek i¢in paket turu tercih ettim

e MG3: Balkan iilkeleri ucuz
e MG4: Rehber esliginde gezmek istedim

Tablo 14. Olcegin AFA Sonuglar

Eigenvalue  Agiklanan  Cronbach’s Faktor Communalities

(bzdeger) Varyans Alpha Yiikleri (Faktore Etki)
F1 Aidiyet 8,669 27,092 0,95
Al ,920 ,862
A2 ,915 ,852
A3 876 174
Ad ,840 , 745
A5 ,835 727
A6 ,818 ,688
A7 ,806 ,698
A8 ,798 ,673
A9 ,756 ,687
F2 Tanitim 5,098 15,933 0,89
Giidiileyicileri
TG1 ,808 ,673
TG2 ,796 ,647
TG3 ,735 ,729
TG4 ,684 ,695
TG5 ,663 481
TG6 ,662 ,533
TG7 ,632 ,500
TG8 ,613 470
TG9 ,604 453
TG10 531 ,394
TG11 419 371
F3 Tarihsel Baglar 2,550 7,970 0,79
TB1 673 ,567
TB2 ,659 ,521
TB3 ,632 ,454
TB4 ,631 ,443
TB5 ,615 421
TB6 577 ,534
TB7 532 ,348
TB8 ,506 ,397
F4 Mali Giidiileyiciler 1,887 5,896 0,70
MG1 ,674 ,504
MG2 ,654 A47
MG3 ,614 ,458
MG4 ,591 ,458
KMO: 865 Bartlett’s Sphericity Test: ,000

AFA sonucunda, Olcekteki birbiriyle iliskili

toplanmistir. Soru formunda yer alan 37 Likert Tipi
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diismiis ve dort boyut altinda toplanmistir. AFA sonucunda, su bes madde 6lgek disinda

kalmagtir:

e Balkan iilkelerine vizesiz girig imkam var,

e Balkanlarla ilgili okudugum kitaplardan etkilendim,

e Gezi bloglarinda Balkanlarla ilgili okuduklarimdan etkilendim,
e Balkan turuna ¢ikmak oralara sevgimi arttirdi ve

e Balkan turlarina ¢ikmak ¢ok popiiler.

Bu dort faktorlii yapi, toplam varyansin % 56,891’in1 agiklamistir. Tablo 10°daki
faktor yiiklerine bakildiginda, degerlerin en diistigliniin 0,419 en yiikseginin ise 0,920
oldugu goriilmektedir. Bu degerlere bakildiginda, 6lgekteki 32 maddenin kabul edilebilir

diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.2.2.2. Olcegin DFA sonuclart
DFA i¢in AFA’dan farkli bir veri seti kullanilmistir. Anket formunda dokuz adet

demografik soru yer almistir. Bunlar; cinsiyet, yas, 6grenim durumu, dogum yeri, koken,
anne ve baba dogum yerleri, Balkanlarin paket turla daha 6nce kag kez ziyaret edildigi ve
Balkanlarin daha Once bireysel olarak ka¢ kez ziyaret edildigi sorulart olmustur.
Demografik sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizdelerine bakilmistir. DFA’da
kullanilan 6rneklem grubunun cinsiyet dagilimina bakildiginda, % 35,7 sinin kadin, %
64,3’liniin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Kokenlere bakildiginda, yarisinin
Balkan kokenli, diger yarisinin ise Tiirkiye Cumhuriyeti kdkenli oldugu goriilmektedir.
Koken olarak 6rneklemin yarisinin Balkan kokenli olmasi yam sira, dogum yerlerine
bakildiginda bu oran Balkan iilkeleri dogumlularda % 24,6 iken, Tiirkiye Cumhuriyeti
dogumlularda ise % 75,4’dlir. Katilimcilarin anne ve babalarinin dogum yerlerine
bakildiginda ise iigte birinin anne ve babasinin Balkan tilkelerinde, iicte ikisinin ise
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde dogdugu goriilmektedir. Yas araliklar1 incelendiginde,
orneklemin % 21,1’inin 55-64, % 21’inin 25-34 ve % 20’sinin ise 35-44 yas aralifinda
oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumlarinda en yiiksek yiizdelik pay, % 55,7 ile ilkokul
ve lise mezunlarinda olmustur. Balkan turlarina daha Once katilma durumlarina
bakildiginda, % 54,7’sinin daha once hi¢ katilmadigi, % 45,3 linlin ise daha 6nce en az

bir kez Balkan turuna katildigi goriilmektedir. Balkanlart bireysel olarak ziyaret
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istatistiklerine bakildiginda, 6rneklemin % 72,7°sinin daha once en az bir kez Balkanlar
bireysel olarak ziyaret ettigi goriilmektedir. DFA’da kullanilan 6rneklemin demografik

verilerinin detaylari, Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. DFA Ornekleminin Demografik Verileri

N =395 n (%0)

Erkek 254 64,3

Cinsiyet Kadin 141 35,7
18 yas alt1 3 .8

18-24 40 10,1

25-34 83 21,0

Yas 35-44 79 20,0

45-54 74 18,7

55-64 85 21,5

65+ 31 7,8

Tikokul 59 149

Lise 161 40,8

Ogrenim Durumu On lisans 46 11,6

Lisans 100 25,3

Yiksek lisans 23 5,8

Doktora 6 1,5

Balkan Ulkeleri 198 50,1

Koken Tiirkiye Cumhuriyeti 197 49,9

Balkan Ulkeleri 97 24,6

Dogum Yeri Tiirkiye Cumhuriyeti 298 74,4

Balkan Ulkeleri 103 26,1

Anne Dogum Yeri Tiirkiye Cumhuriyeti 282 73,9

Balkan Ulkeleri 98 24,8

Baba Dogum Yeri Tiirkiye Cumhuriyeti 296 74,9
Diger 1 3

Hig 216 54,7

Bir kez 139 35,2

) iki kez 22 5,6

Balkanlari Paket Turla Daha Onceki Ziyaret Sayisi Ug kez 12 3,0

Dort kez 6 1,5
Bes ve fazlasi 0 0

Hig 108 27,3

Bir kez 133 33,7

) iki kez 56 14,2

Balkanlari Bireysel Olarak Daha Onceki Ziyaret Uc kez 24 6,1

Sayisi Dort kez 9 23

Bes ve fazlasi 65 16,5

DFA, onceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin gegerliliginin saglanmasi
amactyla kullanilmaktadir (Stimer 2000). Bu ifadeden yola ¢ikarak, “tarihi baglarla

seyahat eden kiiltiir turisti seyahat motivasyonu 6l¢egi ne ait faktor yapisini dogrulamak

amaciyla DFA yapilmistir. DFA, AFA’da kullamilandan farkli bir veri seti {izerinde
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uygulanmistir. AFA sonucunda ortaya ¢ikan, dort faktor altinda toplanan 32 degiskenli
dlcege DFA uygulanmstir. Olgegin en uygun yapiya kavusmasi amactyla, modifikasyon
indeksleri diisiik olan degiskenler yapinin disinda birakilmistir. Degiskenleri yapi disinda
birakma iglemi yapilirken, ¢ikartilan her bir degisken sonrast DFA uyum indeks degerleri
kontrol edilerek, yapidan yeni degisken ¢ikarmada bu degerler g6z Oniinde
bulundurulmustur. DFA sonucunda, alti madde daha elenmistir. DFA sonucunda 6lgek

disinda kalan maddeler sunlar olmustur:

e Kokenlerim Balkanlara dayaniyor,

o Dogdugum yerleri tekrar gérmek istedim,

e Balkanlar’daki soydaslarimi gérmek istedim,

e Balkan halklarinin yerel yagam tarzlarini gérmek istedim,

e Balkan turuna daha 6nce gidenlerin anlattiklarindan etkilendim ve

e Balkanlar’in dogal giizelliklerini gérmek istedim.

DFA sonucunda alti maddenin 6l¢ek disinda kalmastyla, nihai olarak dort faktorli
ve 26 maddeli bir 6l¢ek elde edilmistir. DFA sonucunda yap1 gegerliligi saglanan dlgegin
maddeleri, faktor yiikleri, T degerleri ve uyum indeksi degerleri Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. Olcegin DFA Sonuglar

F1 Aidiyet

Aile bireylerimin ge¢cmiste yasadigt
yerleri gormek istedim

Aile bireylerimin dogdugu yerleri
gormek istedim

Tarihi ge¢misimi yerinde gormek
istedim

Kendimi Balkanlara ait hissediyorum.
Balkanlara duygusal yakinlik
hissediyorum

Balkanlardaki akrabalarimi  gormek
istedim

F2 Tamtim Giidiileyicileri

Balkan iilkelerinde ¢ekilmis filmlerden
etkilendim

Balkan iilkelerinde ¢ekilmis dizilerden
etkilendim

Balkan turu tanitimlarindan etkilendim
Tanmitimlar nedeniyle Balkan turunu
tercih ettim

Balkan iilkeleri ile ilgili belgesellerden
etkilendim

Balkan kokenli tanmdiklarimin
anlattiklarindan etkilendim
Yakimlarimin Balkanlarla ilgili
anlattiklarindan etkilendim

Balkan kokenlilerin + sivil  toplum
kuruluslarindan etkilendim

Web sayfalarinda Balkanlarla ilgili
okuduklarimdan etkilendim

F3 Tarihsel Baglar

Tiirkiye’nin Balkan iilkeleriyle tarihsel
baglar var

Balkanlar Tiirk tarihi agisindan 6nemli
bir yer

Balkanlardaki Tiirk eserlerini gdrmek
istedim

Balkanlardaki tarihi eserleri gérmek
istedim

Balkan mutfagini yerinde
deneyimlemek istedim

Balkan iilkelerinin kiiltiiriinii gormek
istedim

Balkanlara kiiltiirel yakinlik
hissediyorum

F4 Mali Giidiileyiciler

Standardize
Faktor Yiikleri
,909
,893
,853

,820
827

197

,800
,780

125
,659

,654
,646
,607
578

457

,703
714
,699
,7102
,562
,706

,532

T degeri

6,341
9,147
12,386

13,349
13,410

13,434

11,300
11,446

11,279
11,868

12,127
12,125
12,661
12,079

13,088

12,524
12,510
11,026
9,925
12,613
12,579

12,801

CR AVE
944 724
931 441
845 440
727 401

Uyum indeksi
Degerleri

X?/df=2,851
RMSEA =,069

CFI=,91
TLI=,90

GFI = ,86
SRMR = ,07
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Balkan turu, diger yurtdisi turlara gore ,682 13,020
daha ekonomik

Kisa zamanda ¢ok yer gezmek igin ,649 10,949
paket turu tercih ettim

Balkan ulkeleri ucuz ,640 13,669
Rehber esliginde gezmek istedim ,556 3,519

Olgeklerin i¢ tutarhligmi saglamak icin hesaplanan ortalama varyans (AVE) ve
birlesik giivenirlik (CR) degerlerine bakilmaktadir. CR degeri her bir faktor i¢cin 0,70’in
(Hair vd., 1998), AVE degeri ise yine her bir faktor ig¢in 0,50’nin iizerinde olmasi
beklenmektedir. Ancak, gecerlik ve giivenirligin diger sartlar1 saglandiginda, 0,50’nin
altinda AVE degerine sahip boyutlar da giivenilir kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker,
1981). Tarihi baglarla seyahat eden Kkiiltiir turisti seyahat motivasyonu olgegindeki
faktorlerin CR ve AVE degerlerine bakildiginda, kabul goren deger araliginda oldugu

goriilmektedir.

Olgek gelistirmede ¢esitli kaynaklarda farkli uyum indeksleri degetlerine yer
verilse de en yaygin kullanilan ve bir nevi baslangic uyum indeksi sayilan istatistik ki-
karedir (Meydan ve Sesen, 2015). Ki-kare degeri, veri ile model arasindaki uyumun
testidir. Ki-kare degeri kiiglildiikge, uyusmann daha iyi oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir. Ki-kare’nin 3’ten kiiclik olmasi, modelin iyi bir model oldugunu
gostermektedir (Simsek, 2007). Gelistirilen 6lgegin 2,851 olan ki-kare degeri gdz dniinde
bulunduruldugunda, iyi uyum araliklarinda oldugu goriilmektedir (Tablo 16).

Tablo 17. Standart Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Degeri Kabul Edilebilir Uyum Degeri
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 0,05<RMSA=<0.10
TLI 1>TLI1>0,95 0,95>TLI>0,90
SRMR 0,00<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10
GFI 1>GFI1>0,90 0,90>GFI1>0,85
CFI 1>CFI1>0,95 0,95>CF1>0,90

Kaynak: (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Meydan ve Sesen, 2015)

Tablo 17°deki standart uyum indeksleri ile Tablo 15°deki gelistirilen dlgegin uyum
indeksi degerleri karsilastirildiginda, “tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turisti seyahat

motivasyonu Ol¢egi’nin uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu
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goriilmektedir. Gelistirilen dlgek Tablo 18’de, Olgege ait faktor yapist ise Sekil 2’de

sunulmustur.

Tablo 18. Tarihi Baglarla Seyahat Eden Kiiltiir Turisti Seyahat Motivasyonu Olgegi

AIDIYET

Aile bireylerimin gegmiste yasadig yerleri gormek istedim
Aiile bireylerimin dogdugu yerleri gormek istedim

Tarihi gegmisimi yerinde gérmek istedim

Kendimi Balkanlara ait hissediyorum

Balkanlara duygusal yakinlik hissediyorum

Balkanlardaki akrabalarimi gérmek istedim

TANITIM GUDULEYICILERI

Balkan iilkelerinde ¢ekilmis filmlerden etkilendim

Balkan tilkelerinde ¢ekilmis dizilerden etkilendim

Balkan turu tanitimlarindan etkilendim

Tanitimlar nedeniyle Balkan turunu tercih ettim

Balkan iilkeleri ile ilgili belgesellerden etkilendim

Balkan kokenli tanidiklarinun anlattiklarindan etkilendim
Yakinlarimin Balkanlarla ilgili anlattiklarindan etkilendim
Balkan kokenlilerin sivil toplum kuruluslarindan etkilendim
Web sayfalarinda Balkanlarla ilgili okuduklarimdan etkilendim

TARIHSEL BAGLAR

Tiirkiye’nin Balkan {ilkeleriyle tarihsel baglar1 var
Balkanlar Tiirk tarihi agisindan 6nemli bir yer
Balkanlardaki Tiirk eserlerini gérmek istedim
Balkanlardaki tarihi eserleri gormek istedim
Balkan mutfagini yerinde deneyimlemek istedim
Balkan iilkelerinin kiltiriinii gérmek istedim
Balkanlara kiiltiirel yakinlik hissediyorum

MALI GUDULEYICILER

Balkan turu, diger yurtdisi turlara goére daha ekonomik
Kisa zamanda ¢ok yer gezmek icin paket turu tercih ettim
Balkan {ilkeleri ucuz

Rehber esliginde gezmek istedim
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, gelistirilen 6lgegin alanyazina katkisina ve nitel arastirma asamasinin bazi
sonuglarina yer verilmistir. Alanyazinda yer alan seyahat motivasyonu konulu
caligmalarin maddeleri lizerinden tartisma yapilmis ve turizm karar alicilarina bir takim

onerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonu¢

Bu arastirmayla, tarihi baglarla seyahat eden Kkiiltiir turistlerinin seyahat
motivasyonlarini 6lgmeye yonelik 6zgiin bir 6lgek gelistirmek amaclanmistir. Calismada,
nitel ve nicel arastirma desenlerinin birlikte kullanildigr karma yontemlerden kesfedici

siral1 desen (arag gelistirme deseni) kullanilmaistir.

Yap1 gegerliligi saglanarak ortaya konan bu 6zgiin dlgek ile “tarihi baglarla seyahat
eden kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlari”’nin neler oldugu saptanmistir.
Alanyazinda, diaspora turizmi, arkadas ve akraba ziyaretleri ile kiiltir turizmi
konularinda seyahat motivasyonlarimt belirlemeye yonelik calismalar bulunmaktadir.
Ancak, alanyazinda soze konu turizm tiirlerini kapsayan ve genel bir isim altinda
birlestiren bir 6l¢ege rastlanilamamistir. Tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin
seyahat motivasyonlari 6lgeginin bahsedilen turizm tiirlerine yonelik motivasyonu dl¢cen
maddelere sahip olma 6zelligiyle, 6zgiin bir 6lgek oldugu ve bu konuda alanyazina katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Gelistirilen 6lgekle, alan arastirmasinin yapildigi Balkanlar basta olmak {izere
Tiirkiye Cumhuriyeti ile tarihi baglar olan diger bolgelere yonelik diizenlenecek olan
turlar ve bu turlara yonelik pazarlama faaliyetleri planlanirken, g6z Oniinde
bulundurulmas1 gereken olgiitler ortaya konmustur. Tiirkiye, tarihsel siirecte hem aldig1
hem de verdigi goclerle tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerine yonelik 6nemli bir
pazar konumundadir. Planlama ve pazarlama faaliyetleri yapilirken, sadece Tiirkiye’den
yurt disia giden kiiltiir turistlerine yonelik degil, aym1 zamanda Tiirkiye’ye gelen kiiltiir
turistlerine yonelik calismalarda da bu odlgiitlerin géz 6niinde bulundurulmasinin 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

Olgegin gelistirilmesi siirecininin nitel arastirma asamasinda yapilan icerik analizi

sonucunda da bir takim motivasyon faktorii tespit edilmistir. Bu asamada, tarihi baglarla
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seyahat eden kiiltiir turistlerinin, atalarinin dogdugu veya ge¢miste yasadig1 yerleri gérme
isteklerinin, tarihi gec¢miglerini yerinde gorme isteklerinin ve ayrildiklari yerdeki
akrabalarin1 gorme isteklerinin 6nemli birer motivasyon kaynagi oldugu sonuglarina
ulagilmistir. Tarihi baglarla Balkanlar’a seyahat eden kiiltiir turistlerinin; Tirkiye ile
tarihi baglar1 olan, Tiirk tarihi agisindan 6nemli oldugunu diistindiikleri, Tiirk eserlerinin
bulundugu, kiiltiriinii kendilerine yakin hissedip yerinde gérmeyi arzuladiklar1 bir
bdlgeyi ziyaret etme isteklerinin, onlar1 bu bolgeyi ziyaret etmeye tesvik ettigi de ayrica
saptanmigtir. Balkanlar ile ilgili ¢ekilen dizi ve filmlerin, yayinlanan belgesellerin,
agizdan agza iletisim ve elektronik agizdan agza iletisim aracilifiyla edinilen bilgilerin
de seyahat motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi de nitel asamadaki diger tespitlerden
olmustur. Nitel arastirma asamasinin diger sonuglari ise insanlarin daha ekonomik turlar
tercih ettigi, gidecekleri iilkelerin yasadiklar1 tilke ile benzer ekonomik sartlara sahip
olmasinin tercih sebebi oldugu, rehber esliginde ve kisa zamanda ¢ok yer gezmek i¢in

paket turlar tercih ettikleri olmustur.

5.2. Tartisma

Alanyazinda yer alan seyahat motivasyonu olgekleri incelendiginde, birgok
calismada benzer 6l¢cek maddelerinin kullanildig: tespit edilmistir. Tarihi baglarla seyahat
eden kiiltiir turistleri, farkli turist tipi 6zelliklerine sahiptir. Bu sebeple, mevcut dlgeklerin

bu grubun motivasyonlarin1 6lgmede yetersiz kalacag diisiilerek bu 6lgek gelistirilmistir.

Jewell ve Crotts (2001), sadece niceliksel bir yaklasimin gegerliliginin, ankette
bulunan motivasyon faktorlerinin segimine dayali oldugunu ve arastirmacilarin, bir
turistin aklinda var olan ama ankette yer almayan motivasyon faktorleri konusunda
yapacak bir seylerinin bulunmadigim diistinmektedirler. Kuskusuz, gelistirilen 6lgekte de
bir turistin aklinda var olan ama ankette yer almayan motivasyon faktorlerinin olma
ihtimali bulunmaktadir. Ancak, bunu en aza indirmek icin Ol¢ek gelistirilirken,
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve anket sorular1 bu goriismeler analiz

edilerek hazirlanmistir.

Alanyazindaki olgeklerin bir¢ogu (Pearce ve Lee, 2005; Jonsson ve Devonish,
2008; Yiiksel, 2008; Paris ve Teye, 2010; Pesonen, 2012; Siri vd., 2012; Zoltan ve
Masiero, 2012; Kim ve Woo, 2014; Saayman ve Dieske, 2015; Maumbe ve Arbogast,
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2015; Livd., 2015; Park vd., 2015; Assiouras vd., 2015; Allan vd., 2015; Wang vd., 2016;
Xu ve Chan, 2016), arastirma amacina 6zgii birkag sorunun disinda, genelde rahatlamak,
dinlenmek, evden uzaklagsma, eglenmek, stresten kagma, rutinden uzaklagma, farkl bir
yer gérme gibi genel motivasyon maddeleri bulundurmaktadir. Goldner ve Ricthie
(2012), duruma sadece turistler neden seyahat etmektedir sorusu ile bakmanin yanlis
oldugunu diisiinmektedirler. Arastirmacilar, burada asil 6nemli olanin belirli bir grup
turistin belirli bir seyahat deneyimini yasamay1 neden istedigi sorusunun cevabini bulmak
oldugunu savunmaktadirlar. Bu sebeple, belirli bir turist grubu olan tarihi baglarla seyahat
eden kiiltlir turistlerinin, belirli bir amag ic¢in yaptiklar1 seyahat deneyimini dlgmeye

yarayan bu 6l¢egin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonu 6lgegi; Bideci
ve Albayrak’in (2016) Antalya’daki Saint Nicholas kilisesini ziyaret eden Alman ve Rus
turistlerin seyahat motivasyonlarinda saptadigi “kendi mirasimin bir pargasi”, Nikjoo ve
Ketabi’'nin (2015) Istanbul ve Antalya’yr ziyaret eden Iranlilarin seyahat
motivasyonlarinda saptadigi “kiiltiirel ve tarihi mekanlar”, Mlozi ve Pesimaa’nin (2013)
Tanzanya’y1 ziyaret eden uluslararast macera turistlerinin seyahat motivasyonlarinda
saptadigi “yakin kiiltiir” ile son olarak Park ve digerlerinin (2015), Macau’yu ziyaret eden
uluslararas1 turistlerin seyahat motivasyonlarinda saptadigi “Arkadas ve akraba
ziyaretleri” maddelerini icermektedir. Bu durum, gelistirilen 6lgegin birden fazla turizm
tiirliniin motivasyon faktorlerini igerdigini, dolayisiyla tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir

turistlerinin diger turist tiplerinden bu 6zelligiyle ayrildigin1 gostermektedir.

5.3. Oneriler

Tiirk tarihi ve Tiirkiye’ye go¢ edip uzun yillardir burada yasayan topluluklar g6z
onlinde bulunduruldugunda, bu ol¢ekten de faydalanarak; Tiirkiye’den Kafkaslara,
Tiirkistan’a, Kirim’a, Orta Dogu’ya, Dogu Tiirkistan’a, Bati Trakya’ya ve Kuzey
Afrika’ya benzer amagclarla yonelenlerin ve Tiirkiye’den bagka yerlere go¢ edip benzer
amaglarla Tirkiye’ye gelenlerin seyahat motivasyon olgeklerinin gelistirip aralarinda

kargilagtirma yapilmasinin alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Diaspora turistinin ana motivasyonunun kendisinin veya atalarinin gog ettigi yerleri

gorme, arkadas ve akraba turistinin ana motivasyonunun arkadas veya akraba ziyareti,
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kiiltiirel miras turistinin ana motivasyonunun tarihi yerleri veya kiiltlirii gérme istegi
oldugu diistiniiliirse, gelistirilen 6l¢ekten yola ¢ikarak tarihi baglarla seyahat eden kiiltiir

turistinin, bu ii¢ turizm tiirlinii kapsayic1 bir tipoloji oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Dizi ve filmler, belgeseller, agizdan agza ve elektronik agizdan agza iletisim
kaynaklari, tarihi bagla seyahat eden kiiltlir turistlerinin seyahat motivasyonuna etki
etmektedir. Turizm planlamacilarina ve karar alicilara, tarihi baglari olan cografyalardan
Tiirkiye’ye turist ¢gekmek icin bu iletisim kaynaklarimi kullanmalar1 ve iilkeler arasi
isbirlikleriyle bu turist tipinin Tiirkiye’ye yonelik turlarinin arttirilmasi igin girigimlerde
bulunmalar1 6nerilmektedir. Bu hareketliligin artmasinin, hem kiiltiirel hem de ekonomik

anlamda iilkeye katki saglayacag diistiniilmektedir.

Tiirkiye ile tarihi baglar1 olan bolgelere yonelik turlar diizenleyen seyahat
isletmelerinin, planlama ve pazarlama faaliyetleri yaparken 6l¢ekteki maddeleri dikkate
alarak icerik diizenlemeleri ve destinasyonda yerel kiiltiire ve tarihe yonelik etkinlikler

planlamalari ¢aligmadaki bir diger 6neridir.

Son olarak, ¢alismada AFA i¢in farkli, DFA i¢in farkli 6rneklem gruplarindan veri
toplanmistir. Ancak, en saglikli yontem AFA i¢in toplanan veriye analiz yapildiktan sonra
aym katilimcilardan DFA i¢in veri toplanmasidir. Her ne kadar sosyal bilimlerde ayni
katilimcilara farkli zamanlarda ulasmak uygulamada ¢ok nadir miimkiin olsa da bu durum
teorik olarak bir simirliliktir. Dolayisiyla, gelecekte bir cesit laboratuvar katilimci
grubuyla ve pes pese yapilabilecek anketler ile gelistirilecek bir 6lgek alanyazina daha
fazla katki saglayabilir.
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EKLER

Ek — 1. Goriisme Bilgi Formu

GORUSME BiLGI FORMU

Goriismeyi Yapan: Emrullah TOREN

Tarih: [/ 12 /2017

Yer:

Goriisiilen Kisinin:

Ad1 — Soyadr:
Adresi:

Telefonu:

Dogum Yeri ve Yih:
Yasi: Cinsiyeti:

Egitim Diizeyi:

Biyudugii Yer:

Anne Adi:

Anne Dogum Yeri ve Yih:

Anne Meslegi:

Babasimin Egitim Diizeyi:

Annesinin Egitim Diizeyi:

Balkanlar’dan Go¢ Nedeni:

Medeni Hali: Meslegi:
() Tlkokul () Ortaokul () Lise
() On lisans () Lisans () Lisansiistii
() Koy () Kasaba () Sehir () Biiyiiksehir
Baba Adu:
Baba Dogum Yeri ve Yil:
Baba Meslegi:
() ilkokul () Ortaokul () Lise
() On lisans () Lisans () Lisansiistii
() ilkokul () Ortaokul () Lise
() On lisans () Lisans () Lisansiistii

Balkanlar: paket tur ile ka¢ kez ziyaret ettiniz?:

Balkanlar bireysel olarak ka¢ kez ziyaret ettiniz? Nereleri?:
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Ek — 2. Goriisme Sorulari

SORULAR ONCESI ACIKLAMA: Bu gériisme, Bastan Basa Balkan Turu olarak
adlandirilan ve Sirbistan, Bosna-Hersek, Karadag, Arnavutluk ve Makedonya iilkelerini
kapsayan tura katilmis olmamz sebebiyle yapilmaktadir. Bu tilkeler disinda farkli Balkan
iilkelerini farkli yontemlerle ziyaret etmis olabilirsiniz. Ancak, soracagim sorulara cevap
verirken liitfen saydigim bes iilkeyi kapsayan paket tur ile yapmis oldugunuz geziyi g6z
oniinde bulundurunuz. Vereceginiz cevaplar, ti¢iincii kisilerle paylasilmayacak ve sadece
bilimsel amagla kullanilacaktir.

Katkiniz i¢in tesekkiir ederim.

1.

9.

Sizi Balkan turuna katilmaya hangi nedenler tesvik etti?

- Nasil karar verdiniz?

- Zamanina nasil karar verdiniz?

Gezdiginiz Balkan iilkeleri sizin i¢in ne anlama geliyor?

- Tarihi, siyasi, sosyal agidan?

- Buiilkeler sizin i¢in hangi agilardan 6nemli?

- Seyahatiniz ile ilgisini a¢iklar misiniz?

Balkanlar ve Balkan kiiltiirii ile ilgili neler biliyorsunuz?

- Tarihi, dili, siyasi yapisi, yemekleri?

- Seyahatiniz ile ilgisini agiklar misiniz?

Gezdiginiz Balkan tilkelerinin hangi 6zellikleri sizi buray1 ziyaret etmeye tesvik etti?

Konaklama hizmeti, ulasim ve rehber hizmetleri gibi paket turun sundugu olanaklarin

seyahatiniz ile ilgisini agiklar misiniz?

- Baska faktorler?

- Bufirmayi neden tercih ettiniz? Firmay1 nerde goriip nasil iletisime gectiniz? (sosyal
medya, reklamlar)

Balkanlardaki tarihi yapitlar ile ilgili neler biliyorsunuz?

- Seyahatiniz ile ilgisini agiklar misiniz?

Gezeceginiz yerler ile ilgili herhangi bir 6n hazirlik yaptiniz nu?

- Ne tiir hazirliklar? Neden ihtiya¢ duydunuz?

- Bunlann diginda bilgi toplama, okuma, internetten herhangi bir arastirma yapma
geregi duydunuz mu? Neden buna ihtiya¢ duydunuz?

Tiirkiye’ye dondiigiiniizde Balkan turundaki anilarinizi ¢cevrenizle paylastiniz mi?

- Paylagtiysamiz kimlerle ve neden?

Katildiginiz Balkan turunu bagkalarina dnerir misiniz? Neden?

10. Bu tur, Balkanlara yonelik beklentilerinizi hangi yonlerden karsiladi?

- Kargilamadigi yonler varsa neler?

11. Turun iyi yanlar1 ve turda iyi gitmeyen seyler nelerdi?
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Ek —

3. Anket Formu

ANKET FORMU

1- Liitfen, size uygun se¢enegi isaretleyiniz.

Yeri

KISISEL BiLGILER

1| Cinsiyetiniz Erkek () Kadin ()

2| Yasmiz 18 yasaltt () 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55-64 () 65+ ()
3| Ogrenim Durumunuz | ilkdgretim () Lise ( )Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()

4 | Kokeniniz Balkan Ulkeleri ( ) Tiirkiye Cumhuriyeti ( ) Diger ()

5| Dogum Yeriniz Balkan Ulkeleri ( ) Tiirkiye Cumhuriyeti ( ) Diger ()

6 | Annenizin Dogum Balkan Ulkeleri ( ) Tiirkiye Cumhuriyeti ( ) Diger ()

kez ziyaret ettiniz

7 | Babamizin Dogum Balkan Ulkeleri ( ) Tiirkiye Cumhuriyeti ( ) Diger ()
Yeri

ZIYARET BILGILERI

8 | Balkanlari paket turla daha énce kackez | 0( ) 1() 2 () 3 () 4 () 5+ ()
ziyaret ettiniz

9| Balkanlan bireysel olarak daha énce ka¢ | 0( ) 1() [2() 3 () 4 () 5+ ()

2- Asagidaki maddeleri bir (1) ile yedi (7) arasinda puanlandirimz (hic
katilmadiklarimz 1, kesinlikle katildiklarimz ise 7).

Balkanlar ziyaret ettim, ¢iinkii;

1) | Kendimi Balkanlara ait hissediyorum. 112 |34 |5]|6 |7
2) | Balkanlardaki akrabalarim gdrmek istedim. 112 |3 |4 |5]|6 |7
3) | Balkanlara duygusal yakinlik hissediyorum. 112 |3|4|5|6]|7
4) | Kokenlerim Balkanlara dayaniyor. 1123 |4|5|6 |7
5) | Dogdugum yerleri tekrar gérmek istedim. 112 |3 |4 |5]|6 |7
6) | Aile bireylerimin dogdugu yerleri gormek istedim. 112 |3 (4|5 |6 |7
7) | Aile bireylerimin gegmiste yasadig yerleri gdrmek istedim. 112 |3|4]5|6]|7
8) | Tiirkiye’nin Balkan iilkeleriyle tarihsel baglari var. 1123 |4|5|6 |7
9) | Balkanlardaki soydaslarimi gérmek istedim. 112|345 |67
10) | Balkanlar Tiirk tarihi agisindan 6nemli bir yer. 1 (2|3 |45 6 | 7
11) | Tarihi gegmisimi yerinde gérmek istedim. 112 |3|4|5|6]|7
12) | Balkan turu, diger yurtdisi turlara gore daha ekonomik. 112 |3 |4 |5]|6 |7
13) | Rehber esliginde gezmek istedim. 112 |3|4|5|6]|7
14) | Kisa zamanda ¢ok yer gezmek igin paket turu tercih ettim. 112 |3 (4|5 |6 |7
15) | Balkan iilkelerine vizesiz giris imkan1 var. 1|2 3|4 5 6 7
16) | Balkan iilkeleri ucuz. 112 |3 |4 |5]|6 |7
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Balkanlar ziyaret ettim, ¢iinkii;

17) | Balkanlara kiiltiirel yakinlik hissediyorum. 112|345 |67
18) | Balkan mutfagini yerinde deneyimlemek istedim. 112 |3 |4 |5]|6 |7
19) | Balkanlardaki tarihi eserleri gormek istedim. 112 |3 |4|5]|6 |7
20) | Balkanlardaki Tiirk eserlerini gormek istedim. 112 |3 |4|5]6 |7
21) | Balkan halklarinin yerel yagam tarzlarin1 gérmek istedim. 112 |3|4|5|6]|7
22) | Balkan iilkelerinin kiiltiiriinii gormek istedim. 112 |3 |4|5]6 |7
23) | Yakinlarimun Balkanlarla ilgili anlattiklarindan etkilendim. 11234 |5]6 |7
24) | Balkan kokenli tamidiklarimin anlattiklarindan etkilendim. 112 |3 (4 ]5]|6 |7
25) |Balkan turuna daha 6nce gidenlerin anlattiklarindan etkilendim 112 |3|4|5|6]|7
26) |Balkan iilkelerinde ¢ekilmis dizilerden etkilendim. 1123 |4|5|6 |7
27) |Balkan iilkelerinde ¢ekilmis filmlerden etkilendim. 1123 |4 |5]|6 |7
28) | Balkan iilkeleri ile ilgili belgesellerden etkilendim. 12|34 |5]|6 |7
29) | Balkan kokenlilerin sivil toplum kuruluslarindan etkilendim. 1123 |4 |5]6 |7
30) | Balkanlarla ilgili okudugum kitaplardan etkilendim. 1123 |4|5|6 |7
31) | Web sayfalarinda Balkanlarla ilgili okuduklarimdan etkilendim 112 |3|4|5|6]|7
32) | Gezi bloglarinda Balkanlarla ilgili okuduklarimdan etkilendim. 112 |3 |4|5]6 |7
33) | Balkanlarin dogal giizelliklerini gérmek istedim. 11234 |5]6 |7
34) | Balkan turu tanitimlarindan etkilendim. 112 |3 (4|5 |6 |7
35) | Tamitimlar nedeniyle Balkan turunu tercih ettim. 112 |3|4|5|6]|7
36) | Balkan turuna ¢ikmak oralara sevgimi arttirdi. 112 |3 |4|5]6 |7
37) | Balkan turlarina ¢ikmak ¢ok popiiler. 112|134 |5]|6 |7

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Doc. Dr. Erkan SEZGIN
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Ek-4. Kodlar ve Temalarin Nvivo Ciktisi

26.12.2017 13:36

Node Structure

Balkanlar

26.12.2017 13:36

Node

Nodes

Nodes\\Aidiyet No None
Nodes\\Aidiyet\Akraba Ziyareti No None
Nodes\\Aidiyet\Duygusal Yakinlk No None
Nodes\\Aidiyet\Koéken No None
Nodes\\Dogal Guzellikler No None
Nodes\\Kolaylastirict Unsurlar No None
Nodes\\Kolaylastirici Unsurlar\Paket Tur No None
Nodes\\Kolaylastirici Unsurlar\Ulkelerin Ekonomik Yapisi No None
Nodes\\Kolaylastirict Unsurlar\Vizesiz Giris No None
Nodes\\Kultirel Yakinlik No None
Nodes\\Tanitim Unsurlari No None
Nodes\\Tanitim Unsurlari\Aile ve Akraba Anlatilari No None
Nodes\\Tanitim Unsurlari\Cevredeki Balkan Kékenliler No None
Nodes\\Tanitim Unsurlari\Gezi Anilarini Paylasanlar No None
Nodes\\Tanitim Unsurlari\Medya No None
Nodes\\Tarihi Eserler No None
Nodes\\Tarihsel Birliktelik No None
Nodes\\Tura On Hazirlik No None
Nodes\\Turun Etkisi No None

Reports\\Node Structure Report Page1of1
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