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OZET

SOSYAL MEDYADA YER ALAN MANIPULATIF HABER ve PAYLASIMLARIN
Z KUSAGI UZERINDEKI ETKILERI

ERSEL KIRAZ
Basin ve Yayin Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Subat 2023

Danigman: Prof. Dr. Sibel ONURSOY

2000’1i yillarin ortalarinda hayatimiza giren sosyal medya ve uzantilari ile birlikte
kitle iletisimi farkli bir noktaya tasinmis, bu yeni sosyal alan yararl oldugu kadar zararl
yonleriyle de tartisilmaya baslanmistir. Kitle iletisim araglarindaki bu hizli degisim izler
ve okur kitlenin tek bir kaynaga bagl kalmadan enformasyona ulagim agisindan bir¢ok
yeni medya elemanini kullanabilme 6zgiirliigiinii beraberinde getirmistir. Yeni medya
siyasi ya da cografi sinirlar1 olmayan, milyonlar1 asan katilimcis1 ve sosyal gruplariyla
yeni bir kamusal alanin kapilarini herkes igin aralamistir. Bu yeni kamusal alan, Kitle
iletisiminin saniyelere indigi bir ¢cagin habercisi olurken, tek tik ile milyonlarca kisinin
gorebilecegi bir paylasimin etkilerinin neler olabilecegi sorularmni da beraberinde
getirmektedir. Calisma, bu anlamda bu alana 151k tutacak bilgileri barindirmanin yani sira
ozellikle kusaklar arasinda var olan ve gittikce derinlesen dijital fetisizmi
anlamlandirmaya calismaktadir. Gergek dis1 enformasyonun viral hale gelerek gecmiste
olmadig1 kadar etkili olabilmesi, pasiften aktife dénen izler kitle i¢in olduk¢a olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikarabilmektedir. Kullanicilarin ¢ok basitce ve az bir tecriibeyle
olusturabildikleri paylasimlar manipiilasyona ag¢ik hale gelerek en biiyiik enformasyon
kaynagi sosyal medya olan Z kusagi igin 6zellikle arastirilmasi gereken bir alan haline
gelmistir. Arastirma ana yonleriyle Z kusaginin yalan igerikler karsisinda vermis
olduklan tepkilere ya da tepkisizliklere odaklanarak kusak iiyelerinin bu igerikler
karsisinda aldiklari aktif ve pasif pozisyonlar1 analiz etmektedir. Sosyal medya icerisinde
yer almig yalan enformasyonlarin Z kusagi lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarilmasinin

hedeflendigi ¢alismanin ana omurgasini etki ve alimlama ¢aligsmalari olusturmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yalan haber, Manipiilasyon, Algi Yonetimi, Z kusagi,
Biligsel Celiski



ABSTRACT

EFFECTS OF MANIPULATIVE NEWS IN SOCIAL MEDIA ON THE Z
GENERATION

Ersel Kiraz

Press and Publication Department

Anadolu University Institute of Social Sciences February 2023
Adviser: Prof. Dr. Sibel ONURSOY

With the new media that entered our lives in the mid-2000s, mass communication
has moved to a different dimension, and studies have started to show that this new social
space is as harmful as it is beneficial. This rapid change has brought the freedom of the
audience and the readership to use many new media elements in terms of access to
information without being dependent on a single source. The new media has opened the
door to a new public space for everyone, with its participants and social groups exceeding
millions, without political or geographical borders. While this new public sphere is the
harbinger of an age in which mass communication is reduced to seconds, it brings along
the questions of what the effects of a sharing that can be seen by millions of people with
a single click. The deepening of the negative situations caused by fake news in today's
societies makes it important to examine this field. In this sense, the thesis tries to make
sense of the digital fetishism, which exists especially among generations and is getting
deeper, as well as containing information that will shed light on this field.. The shares
that users can create very simply and with little experience have become open to
manipulation and have become a particularly need to be researched for the Z generation,
the biggest source of information on social media. In this sense, the thesis mainly focuses
on the reactions or unresponsiveness of the generation Z to fake contents, and analyzes
the active and passive positions of the generation members against these contents. The
study, which aims to reveal the effects of fake information in social media on the Z

generation, focused on the impact and reception studies as the main backbone.

Key Words: Fake News, Manipulation, Perception Management, Generation Z,

Cognitive Conflict
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ONSOZ
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1.Giris
1.1 Problem

Yalan haber ve dezenformasyon kavramlari, geleneksel gazetecilik kodlariyla
tiretilen haberlere benzeyen ve onlari taklit ederek belirli durum veya kisilerin ¢ikarlaria
hizmet etmek i¢in bilingli bir sekilde yayilan “liretilmis” igerik olarak tanimlanmaktadir
(Shin vd., 2018 s. 278-287). Bu tiir haberlerin zararh etkileri bireyleri etkileyen mikro
diizeyden, medya sistemlerini ilgilendiren makro diizeye kadar uzanabilmektedir. Sahte
haberler kisileri yargida bulunurken yanlis bilgilere yonlendirmekte ve vatandaslarin
gercek haberlere yonelik tutumlarini ve buna yonelik alimlamalarini degistirmek tizere
kurgulanmaktadir (Shu, vd., 2017). Yalan haberler giindem belirleme giicii olan
kamuoyunun dikkatini belirli konulardan uzaklastirabilen ve gazetecilik uygulamalarini
ve glivenilirligini mesrulastiran ¢ok sayida endiseyi beraberinde getirmektedir. Bilgi
ekosistemini kirleten bu tiir enformasyonlarin igerik diizeylerini tespit edebilmek ¢ok
disiplinli ¢abalar1 gerektirmektedir.

Epistemolojik acidan yalan sdyleme eyleminde iki yonli bir asama soz
konusudur. Yalan sdyleyen kisinin niyeti en 6nemli asamay1 olusturmaktadir. Bilerek ve
kasten sdylenen yalan, istenerek bir baska kisinin kandirilmast amacini giitmektedir.
Burada dnemli olan nokta istektir. Istek karsidaki kisinin bilerek kandirilmasidir. Alanda
yapilan ¢aligmalar kisilerin bilerek aldatilmasina neden olan bu tiir eylemlerin nedenini
bireylerin kisiliginden kaynaklandigini sdylemektedir. Bu anlamda 6zellikle sosyal
aglarda sahte icerik yayinlayan bireylerin nevrotik kisilige daha yatkin oldugu sonuglari
cikarilabilmekte, kirillgan gercekgilik ve konformasyon temeli gibi diger faktorler,
bireylerin post truth donemde sahte haberlere kars1 kirilgan hale getirmektedir (Gumelar
vd., 2018, s. 158-162).

Tarih boyunca bir¢ok yalan haber 6rnegi ile karsilagmak miimkiindiir. Nazi
propagandistlerinin Yahudi aleyhtar1 yalan haberlerinden, Katolik Kilisesi'nin 1755
Lizbon depremi hakkindaki yanlis agiklamalarina, 1890'larda rakip gazete yayincilari
Joseph Pulitzer ve William Hearst’in, o zamanlar “sar1 gazetecilik” olarak bilinen bir
uygulama olan sansasyonalizm ve sdylentileri ger¢eklermis gibi anlattiklar1 gazetecilik
olaylarina kadar haberde manipiilasyon ve dezenformasyon siirliegleri daima vuku

bulmustur. Sonunda gazetecilik biitinliigiiniin ve etik problerinin eksikligine karsi



tepkilerin olusmas1 kitle iletisiminde nesnel ve giivenilir haber kaynaklarinin talep
edilmesiyle sonuglanmigtir.

Gazete, radyo, televizyon, sinema, miizik, kitap ve bunun gibi geleneksel kitle
iletisim araglarinin yeni kitle iletisim elemanlariyla bir araya gelmeye basladigi yeni
sosyolojik 1iletisim bigimlerini belirli bir ¢erceve igerisine hapsetmek giinden giine
giiclesmektedir. Oncelikle geleneksel daha sonra ise yeni medya araglarina ait etkilerin
ortaya konmaya calisildigi bu calismada medyanin toplumsal ve yeni sosyolojik iletisim
siireclerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak oOncelikle dogrudan c¢alisma konusunu
olusturmaktadir. Medyanin tarihsel ve geleneksel yapisin biitiinciil bir yapiyla igerisine
alarak, yeni medyanin beslendigi alanlara 151k tutabilmek ve bu anlamda toplumsal a¢idan
tercih edilen ekonomi politik alanlarin temel kavramlar ile bu alanlarin sorunlu noktalari
mercek altina alinmasi bir diger ana temay1 olusturmaktadir.

Geleneksel kitle iletisimini 19 ve 20. yiizyil tasniflerine ayiran Amerikan
davranig¢1 ekolii, Oncelikle giinliik gazeteler ve ardindan sinema ve radyonun
kurumsallagsmas1 ile birlikte kitle iletisim araclarinin sosyolojik kiiltiirel toplumsal
konumu 6zellikle kita Avrupasi disinda Ingiliz ve Amerikan akademik ¢alismalarinca ilgi
odagi haline gelmistir. Amerikan davranis¢1 ekoliiniin donemin kitle iletisim araglart igin
kurumsallagsma terimini kullanamaya baslamasi belirli bir 6l¢ekte ve diizende sektorel
olarak ayrismis diizenli bir kitle iletisim mesaj1 liretiminin ve buna bagli dengeli ve
diizenli kitle iletisim tiikketiminin oldugu Orgiitlenme diizenini anlatmak icin
kullanilagelmistir. Meteforik anlamda kitle iletisimin babasi olarak sayilan ‘“Penny
Papers” (Metelik Gazeteleri) haber medyasinin kurumsallasmasinda énemli bir kilometre
tas1 olmus, o giine kadar yalnizca siyasi partilerin demecleri ve politikacilarin goriislerini
aktarmak ve ekonomi politik anlamda sermayenin haber ihtiyacin1 karsilayan pahali
gazeteler, 18. yiizyilda gittik¢e genisleyen yapisiyla is¢i sinifinin satin alabilecegi kitlesel
haber kagitlarina diintismiistiir (Hallin, 1993, s. 299-300).

Bu anlamda metelik gazetelerinden baslayarak kitle iletisim arastirmacilarinin
kendilerine referans kaynagi olarak aldiklar1 Amerikan davranis¢i okulunun sosyolojik
ve kiiltlirel iletisim arastirmalarinda odaklandigi esas noktalar kitle iletisim araglarinin
bireyler ve gruplar (gengler, yashlar, kamu tiizel kisilikleri, tiiketiciler, segmenler vb.)
tizerindeki “etkileri” olmustur. Yiiriitiilen ¢alismalarin kahir ekseriyetinde sorulan sorular
daima etki yoniinii belirlemek {izere kurulmus, iletisim araglarinin insanlara ne yaptigi,

onlar1 biligsel ve toplumsal hareketler agisindan nerelere siiriikledigi, pazarlama agisindan



satin alma egilimlerine olasi etkileri, siyasi anlamda tercih ve riza egilimlerin belirlenmesi
tizerinde durmustur. Bu arastirmalarin esasindaki temayiiller 6zellikle ilk Kitle iletisim
arastirmalarinin basladigi ABD gibi iilkelerde siyasal iletisim igerisinde ele alinan ve
iktidar erkini eline almak isteyen toplumsal ¢ikar gruplarmmin niteliksel iletisim

aragtirmalaria duymus olduklari ihtiyagtan kaynaklanmistir (Garnham, 1990).

Medya endiistrisinin 1980’11 yillar ile birlikte 6nemli stratejik sektdrler arasina
girmesi kitle iletisim araglarinin neoliberal ve kiiresel anlamda gerek gii¢ gerekse sahiplik
yapilarinda yenilenme igerisine girdigi donem olmustur. Ozellikle 1980°li yillarin
sonunda reel sosyalizm denemelerinin basarisizlikla sonu¢lanmaya baslamasi, ABD’nin
ekonomi politik hegemonyasini diinya tizerinde pekistirdigi bir donem olarak yeniden
kurgulanan yenidiinya diizeninde dev radyo, televizyon, gazete, sinema medyalarinin ve
holding sirketlerinin birer pargasi olmasit anlamina gelmistir. Bu durum ayni zamanda
yeni medya olarak tanimlanan internet ve dijital gazeteciligin dev medya holdingleriyle
birleserek gelencksel medya kodlariyla yapilmaya baslandigi donem olarak da
anilmaktadir.

Medyanin ekonomi politik yapilarini inceleyen Herbert Schiller gibi teorisyenler
medyalarin biligsel somiirii aygiti olup olmadig1r yoniindeki arastirmalari, diinyanin
medya aracilig1 ile biligsel somiirii alanlarindaki eklektik baglarini 6ne ¢ikarmistir. Bu
anlamda Schiller medyanin bilis (cognitive) somiiriisiinden kiiltiir emperyalizmine kadar
genis bir yelpazede toplumlari yonetip yonlendirebildigine zemin hazirladigini ¢okga dile
getirmektedir. Schiller’e goére medya reklamlarinin ve iletilerinin giicii insan
ithtiyaclarmin tiikketimden bos zaman aktivitelerine, manipiilasyondan makro ve mikro
ekonomik yonlendirmelere kadar her alana etki edebilmeleridir (Boyd, 1995, s. 186-192).

Schiller gibi medya ekonomi politiginin bilissel somiiriisii tizerinde ¢alisan sosyal
bilimcilerin yan1 sira Golding ve Murdock’ta medya etkileri tizerine ciddi ¢alismalara
imza atan 6nemli sosyal bilimciler arasinda gosterilmektedir. Golding ve Murdock kitle
iletisim araglarinin oncelikle meta iiretip onlar1 yonetip yonlendirebilen, boylelikle bu
metalarin toplumsal bilincin yo6nlendirici bir elemani olabildigine dikkat c¢eken
caligmalara sahiptirler. Golding ve Murdock’un “For a Politicial Economy of Mass
Communication” baglikli makalelerinde ele aldiklar1 konularin basinda medya
tiretimlerinin toplumlarin politik diisiincelerin yayilmasindaki onemi iizerine 6nemle

durmaktadir (Boyd, 1995, s. 186-192).



Kitle iletisim araglarinin toplumlarin biligsel yapisi iizerindeki etkileri
Marksizmin alternatif bir yorumu olarak karsimiza ¢ikan Frankfurt Okulu disiiniirleri
tarafindan da ilgiyle karsilanmistir. Okul kuramcilar kitle iletisim araglarinin ¢agdas
kapitalist toplumlar {izerindeki manipiilatif etkileri iizerinde O6nemli sonuglara
ulagsmiglardir. Horkheimer ve Adorno gibi kuramcilar kiiltiir endiistrisinin insan aklini ve
diis giiciinii koreltmek suretiyle kapitalist tahakkiimiin yayginlagmasina hizmet ettigine
1srarla deginmektedirler.

Medya endiistrilerinin yeni medya da dahil olmak iizere giderek artan
yogunlagmalar1 (concentration) bu endistriler arasindaki c¢esitlenme ve medya
endiistrilerinin giderek artan kiiresellesme egilimi ile birlikte yaymcilik kurallarinin
ortadan kaldirilmasi (deregulation), medyalar arasinda yatay dikey biitiinlesmelerin yani
sira uluslararasilagsmay1 da beraberinde getirmistir. Burada anlatilmak istenen medya
endistrilerinin  biligsel etki iretimlerinin lokal olmaktan ¢ikip kiiresellestigi
anlamindadir. Ornegin diinyanin en biiyiik dergi ve kitap yayimcilarindan bir olan Time’mn
1989 yilinda 14 milyar dolara Warner Comminications’1 satin almasiyla kurulan Time
Warner, 2000 yilinda ABD’nin en bilyiik internet saglayicisi olan America Online ile
birlesmesi iletisim sektdriinde giderek yayginlasan igerik tastyici evliliginin gorkemli bir
ornegini teskil etmektedir (Thompson, 1996, s. 8-10).

Kitle iletisim araglarmin en 6nemli gorevlerinden bir tanesi de bu cergevede
kamusal rizanin olusturulmasi ve rizanin imalat1 alanlarinda dikkat ¢ekmektedir. Gerek
kamusal ve kitlesel rizanin olusturulmas: gerekse kamuda kendiliginden olusan rizanin
ortadan kaldirilmasi anlaminda tezahiir eden durumlarin ortaya ¢ikmasinda kitle iletisim
araglar1 oldukca 6nemli bir noktada durmaktadir. Bu durum iletisim araglarinin sosyolojik
etkileri iizerinde israrla durmamizi gerektirmektedir.  Rizanin imalati iktidarin ve
demokrasinin asli bir gorevi olmakla birlikte kitle iletisim araglarinin ideolojik aygit
gorevi gordiigii toplumlar lizerinde onemli bir halkla iliskiler metodudur. Freidman
(1990); etkinin riza olusturma tizerindeki giiciine deginerek, manipiilasyonun giicii elinde
bulunduranlarin, baska bir deyisle toplumu yoneten ya da yonetmeye calisanlarin, halki
kendi ideolojileri dogrultusunda bi¢imlendirmeye ve istendik davranmiglari asilamaya
calismalari olarak tanimlanmaktadir (Giiler, 2018, s.76).

Deneysel olarak kitle iletisiminin etki ¢alismalar1 medya izleyicilerinin medya
iletileri karsisinda tutum ve davraniglarindaki degisimi Olgme ¢ercevesinde

yapilagelmistir. Her ne kadar 1949 yilinda Hovland’la birlikte sinirlt etkiler donemine



girdigi diigtiniilen kitle iletisim araclarinin etkisel giicli, 60’11 yillarla birlikte giiclii
etkilere doniis teorileriyle anilir olmustur. Giiglii etkilere doniisiin en Onemli
temsilcilerinden olan Naille Nouman ile birlikte kitle iletisim araglarinin etkileri sosyal
bilimciler tarafindan tekrardan dnemsenme egilimi gostermis, suskunluk sarmali modeli
direk televizyon ve yazili basinin sosyolojik etkilerinin kuvveti {izerinde durmustur.

Bu anlamda insanin rasyonel mi yoksa irrasyonel mi oldugu iizerinde tartigan
Lippman, insanin rasyonel davranmislarinin olduk¢a sinirli fakat etkilenmeye agik
irrasyonel yénlerinin olduk¢a hassas oldugu iizerinde israrla durmaktadir. Insanin
bilingdis1 varliklar tarafindan yonlendirildigi vurgusu yapan Lippman bu anlamda
demokrasinin de agik bir elestirisini yapmaktadir. Lipman’in simif kavrami igerisinde
gordigi bilingli segkinci halk kitlelerine karsin “Saskin kalabaliklar” adini verdigi sinif
kavramindan uzak halk kitleleri {izerinde 6zellikle durmaktadir. Toplumun biiytlik bir
kisminin bu kategoriye girdigini ve hegemonik giigler tarafindan kusatildiklarini séyleyen
Lippman, bu Kitlenin tamamen rasyonaliteden uzaklagmadigini belirterek, yine de
manipiilasyona agik oldugu vurgusu yapmaktadir (Lippman, 1993, s.134).

Kapitalist toplumlarin modern kitle iletisim araglar1 ile Oriintiilenmis yapist
bilissel etkilesime ve hegemonik etkilere oldukga agiktir. Bu anlamda toplumsal rizanin
toplumsal baskidan daha 6nce gelmesi gerekmektedir. Teorik olarak ideolojik aygitlarin
bask1 aygitlari ile yer degistirmesi kurulu diizenin bozulmasi anlamina gelmektedir. Baski
aygitlari sosyolojik anlamda toplumda sikigmalara ve patlamalara neden olabilmektedir.
Bu manada rizanin imalati yumusak giic olarak kabul edilen ideolojik aygitlarla
yuriitiilmek zorundadir. Haber bir meta olarak yumusak giiclin ve toplumsal bilisin
etkileyicisi konumundadir. Buradan hareketle manipiilasyon i¢in tam tersi noktadan
bakilabilir. Haberde manipiilasyon yumusak giiciin olumsuz itkin bir giicii olarak
kullanilabilir.

Yalan haberlere kars1 etkili bir sekilde miicadele etmek i¢in her seyden once
sorunun etiyolojik kokenine inilmesi gerekmektedir. Bu kokler g¢oktur ve onlari
tanimlamak kendi bagina bir zorluktur. Bunlar insan dogasiyla baglantili ve dolayistyla
psikoloji ve epistemolojiye bagli bireysel nedenlerden kaynaklanmaktadir. Sosyolojik
acidan toplumu yalan haberlere ve bilgi manipiilasyonuna kars1 6zellikle savunmasiz
birakan seylerin oncelikle bilissel zayifliklar ve bilgi krizleri oldugu yoniinde tartismalar
yapilmaktadir. Toplumsal yasamin degisen kosullari, kurumlara duyulan giiven krizi,

basina kars1 duyulan giivensizlik hissi ve dijital diinyaya kars1 yasanan hayal kiriklig



toplumu yalan habere karsi daha savunmasiz hale getirmektedir. Bilgi manipiilasyonu,
Ozellikle savas zamanlarinda daha {iretken ve ciiretkar olurken kriz gibi toplumsal
bunalimlarin “umutsuzlugundan”, yani savas zamanlar1 ile baris zamanlar1 arasindaki
artan belirsizlikten daha ¢ok beslenir. Fransiz tarih¢i Marc Bloch'un 1921'de Birinci
Diinya Savasi sirasinda yalan haberlerin ¢ogalmasimni analiz eden bir makalede,
“Duygusallik ve yorgunluk kritik diisiinmeyi yok eder.” demistir (Bloch, 2013, s. 10).

Sosyal aglarin hizla biiytimesi, dezenformasyon kampanyalarini yaymak i¢in ideal
platformlar haline gelmelerine neden olmaktadir. Son on yil igerisindeki yeni toplumsal
hareketler, yalan haberleri dagitmak i¢in sosyal aglarin nasil aktif bir sekilde
kullanildigin1 gostermektedir. Yalan haberleri yaymak i¢in sosyal medya kullanicilarina
tanitmak gerekir. Reklam ya da diger mesru tanitim hizmetlerinin kullanimi ticari ¢abalar
icin yeterli gibi goriinse de bunlar birkag nedenden dolay:1 yalan haberleri yaymak igin
yetersiz olacaktir. Sosyal medya siteleri olmadan mevcut sistemde yalan haberleri
yaymak miimkiin degildir, ¢iinkii bu platformlar ¢esitli iilkelerden kullanicilarin diger
kullanicilarla kolayca baglanti kurmasina izin verir. Yalan haberlerin dolasima girmesi
icin bu haberleri ger¢ek kullanicilara yaymak adina sosyal medya sitelerine erisim
gerektirir. Sosyal medya siteleri, her ne kadar erisime izin vermeme konusunda biiyiik
cabalar sarf etse de sitelerini spam gondericilerin ve propagandacilarin etkisinden
miimkiin oldugunca uzak tutamamaktadir (Nicola and Jensen, 2017).

Cevrimic¢i mecralarda bilgi gondermenin ve paylasmanin evrensel bir standardinin
olmamas1 ve herhangi bir denetimden ge¢memesi buna bagli olarak, dijital ortamda
bilgilerin kolaylikla degistirilebilmesi, g¢alinabilmesi, g¢arpitilabilmesi ya da yalan
ifadelerle anonim olarak olusturulmus olabilmesi miimkiindiir. Yalan haberlerin
kamuoyunu manipiile etmek i¢in tasarlanmasina ek olarak, bu tiir haberler sansasyonel
olma egilimi gilitmekte ve bu durum muazzam bir popiilerlik yaratmaktadir. Bu tiir
haberlerin, miistehcen ve ¢ogu zaman akil almaz mansetleri milyonlarca insan tarafindan
tilketilmekte ve paylasilabilmektedir (Watson, 2018, s. 93-96). Sosyal aglarin toplumlar
icin eglence kaynagi olarak goriildiigii giinlerin gerilerde kaldig1 tartisilmaktadir. Bugiin
haberlerin tiiketildigi, siyasi kimliklerin olusturuldugu ve zamanin 6nemli bir boliimiiniin
gecirildigi ana mecra haline gelen sosyal medya ve uzantilar1 artik diinya ¢apinda
kamuoyunu ve siyasi davranislari etkilemek ve manipiile etmek igin kullanilmasi sasirtic
olmamaktadir. Bu ¢ercevede arastirmanin sorunsali; manipiilatif ve zarar verme amaci

giiden yalan haber ve paylagimlarin Z kusag lizerindeki kullanici tutum ve davranislart



etkisinin nasil oldugu ve bu etkiye maruz kalan kullanicilarin s6z konusu haberlere karsi

nasil bir bakis agis1 gelistirdigidir.

1.2. Amag

Yalan haber kavrami farkli isimler ve kavramsal ¢erceveler altinda var olan eski
bir sorun olarak goriilmektedir. Yalan haber kavramini su anki kullaniminda tam olarak
anlagilabilmesi igin, baz1 kapsayici1 kavram ve fikirlerin incelenmesi Onem arz
etmektedir. Yalan haberlerin kendisi, bilginin kendisini mesrulastirmak i¢in uzun siiredir
devam eden yaklasimlarin ve stratejilerin bir karisimidir. Bu nedenle, sahte haberleri,
siyasi propaganda ve dezenformasyonda 6nemli bir oyuncu olarak rolii de dahil olmak
lizere, bir dizi farkli temel perspektiften incelemek gerekmektedir. Ozellikle son yillarda,
sahte haberlerin en yaygin tezahiirii sosyal medya araciligiyla dolasan tiirlerinden
olugmaktadir. Bu tiir haberler daha ¢ok, ¢evrimi¢i haber kuruluglarini taklit eden ve
gercek bir haber olarak sunulan ancak tamamen uydurma makaleler iceren web
sitelerinden ve sosyal medya paylasimlarindan yayilmaktadir.

Internet ve sosyal medya, gercek zamanli bilgi yayilimi i¢in yaygin, biiyiik dlcekli
ve kullanimi1 kolay bir platform haline gelmistir. Sosyal medya ideolojik felsefelerin yani
sira, duygularin paylasimi i¢in de agik bir platform halini almistir. Bu platform, her gegen
giin toplumun tiim kesimlerinden ve yas gruplarindan muazzam bir cazibe ve biiyiik bir
kullanici taban1 kazanmaktadir. Tiim bu platformlar arasinda her saniye dolasan binlerce
diisiince ve insanlarin algisin1 degistiren iceriklerin ne dlgiide dogrulandigi ise endise
konusudur. Bu anlamda bu ¢alismanin amaci; iletisimde dezenformasyon amaci tagiyan
sosyal medya igeriklerinin giderek biiyliyen bir soruna doniistiigli gliniimiizde, soz
konusu igeriklerin kisileri manipiile edip edemediginin ortaya ¢ikarilmasi,
dezenformasyona maruz kalmis kisilerin tutum ve davraniglarindaki degisimlerin ortaya
konularak, i¢eriklerin ampirik etkilerinin dl¢iilmesi ve bu konuda alinabilecek 6nlemlerin
neler oldugu sorusuna yanit aramaktir.

Ayrica ¢alismanin alt amaglar1 su sekildedir:

1- S6z konusu yalan haber ve paylasimlar sosyal medya kullanan Z kusagini
nasil etkilemektedir? Bu haber ve paylasimlarin etkisini ve dolasimini artiran belirli
ozellikleri var midir? Varsa bunlar nelerdir?

2- Sosyal medya kullanicis1 Z kusagi geleneksel medyayr m1 yoksa yeni

medyay1 m1 daha giivenilir bulmaktadir?



3- Sosyal medya kullanicist Z kusagi hangi haberleri daha yogun paylasma
egilimindedir? Bu kusag1 s6z konusu yalan haberleri okuma ve paylasma egilimine iten
sebepler nelerdir?

4- Sosyal medya kullanicisi Z kusagi sosyal medyada yalan haberlerle
karsilagma sikligini nasil degerlendirmektedir?

5- Sosyal medya kullanicis1 Z kusaginda yalan haber sliphesini uyandiran
unsurlar nelerdir?

6- Sosyal medya kullanicis1 Z kusagi yalan haberlere karsi kendini nasil
korumaktadir? Kendilerini koruma yontemleri gelistirmis midir? Varsa bunlar nelerdir?

7- Sosyal medya kullanicisi Z kusagi karsilastigi haberlere karsi dogrulatma
egilimi gostermekte midir? Bu egilim hangi (tiir ve oOzellikteki) haberlerde artis

gostermektedir?

1.3. Onem

Internet kullanicilarinin sayist son yillarda énemli dlgiide artis gdstermis ve 2022
yilinda 4,95 milyara ulagmistir. Diinya niifusunun yaklasik %65,6'lik oranin1 temsil eden
bu nicel veri kiiresel aktif sosyal medya kullanicilarinin sayisinin %48,6'lik bir yiizdelik
oranla 4,62 milyara ulastigin1 gostermektedir. Bununla beraber sosyal medya ile birlikte
yalan haber tartismalarinin yeniden giincellik kazanmasi1 dikkat c¢ekici bir
gelismedir. Sosyal medyanin giderek yayginlagmasi, ¢evrimigi sosyal etkilesim ve bilgi
yayilimi i¢in birincil platform haline gelmesi ile birlikte bireylerin iletisim kurma seklini
de kokten degistirmistir. Kullanicilar sosyal medya sayesinde sadece son olaylar
hakkinda bilgi edinmekle kalmayip ayn1 zamanda kendi hikayelerini paylasarak ¢esitli
nedenler ve sorunlar i¢in savunuculuk yapabilecekleri bir alana kavusmustur (Obada and
Dabija, 2022, s. 4861).

Yeni medya, modern hayatin farkli yonleri, (toplum, siyaset, toplumsal degigimler
vb.) hakkinda yayilan yalan haberlerin niceligini tetiklemis ve itibar sorunlari yarattigi
tartigmalar1 giindeme gelmistir.  Bu tlir haber yaraticilar, giiniimiiziin haber
tiiketicilerinin davranigsal ve psikolojik 6zelliklerini géz Oniinde bulundurarak ayrim
gbzetmeksizin sahte iiretim yapabilmektedir (Hanitzsch, 2009, s. 433). Sahte haber
yaraticilar halkin haber tiikketimi tercihini hedefleyerek sahte haberleri etkili bir sekilde
olusturarak yayabilmektedir. Wang ve arkadaslarinin (2016, s. 108-113) “Measuring
Click and Share Dynamics on Social Media: A Reproducible and Validated Approach”



isimli caligmasi1 sosyal medyada paylasilan baglantilarin ¢ogunun hi¢ tiklanmadigi
verilerine ulagsmistir. Bu, sosyal medya kullanicisi birgok kisinin bilgiyi, haber iceriginin
mantiksal akisini diistinmek yerine, haber basliklar1 ve haberleri paylasan insanlar gibi
yalnizca pargali bir sekilde algiladigi ve isledigi anlamina gelmektedir. Bu durum yalan
haberlerin etki alaninin kiiglimsenmeyecek boyutlarda olabilecegini gostermek adina
onemli bir Ornektir. Bu nedenle mevcut arastirma sayesinde yalan haberlerin kisiler
tizerinde yarattig1 etki Ol¢iilebilecek ve kisilerin tutumlarindaki degisimin pozitif ya da
negatif yonleri goriilebilecektir. Yine arastirma ile beraber gerek profesyonel haber
kuruluglarinin  {irettikleri yalan haberlerin dijital aglarda hizla dolasima girip
yayginlagsmasinin kullanici tizerindeki etkileri, gerekse de kullanici tiirevli igeriklerin yeni
medya lizerinden ulastig1 okuyucunun tutumlari tizerindeki etkilerine bakilabilecektir. Bu
sayede, mevcut arastirma verileri 151ginda yeni bir medya okuryazarligi metodolojisi

olusturulabilecektir.

1.4. Sayiltilar

Calisma asagidaki sayiltilarin lizerine temellenmistir:

1-Kitle iletisim ara¢larinin etkileri demografik yap1, bolgesel degiskenler, yas, vb.
etkilere bagli olarak artmakta ya da azalmaktadir

2- Geleneksel kitle iletisim araclar1 giderek artan bir yapida yerini dijital ve yeni
kitle iletisim araclarina birakmaktadir

3- Geleneksel kitle iletisim araglarmin toplumlar tizerindeki kontrol ve
manipiilasyon etkileri de giinlimiizde devam etmektedir.

4- Yeni medya araglarinin etkilerine maruz kalmak igin yeni medya araglarina
(aplikasyon pc, tablet, cep telefonu) sahip olmak ve okuryazarligini yapabilmek
gerekmektedir

5- Yeni medya araclar1 kusaklar arasinda farkli etki ve etkilesim unsurlarina

sahiptir.

1.5. Smirhliklar
Calismada asagida belirtilen sinirliliklarin varligi kabul edilmektedir:
1- Arastirma yazili basin1 kapsamamaktadir.
2- Arastirmaya konu olan igerikler sosyal medya haberleri ya da paylasimlaridir.

Yazili basin haberleri dikkate alinmamistir



Arastirma Z kusag1 (2000 ve daha sonraki dogumlular) {izerinde yapilmaistir.
Arastirmaya konu olan Z kusagi mensuplarinin Facebook, Twitter ve Instagram
uygulamalar1 Oncelenmis diger uygulamalar (Tumblr, TikTok vb.) dikkate
alinmamistir

Giinliik rutinleri arasinda bahsi gegen sosyal medya uygulamalarini en az 2 saat

ve istii kullanan kisiler se¢ilmistir
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IKiNCi BOLUM
2. SOSYAL MEDYA VE YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERINE BAKIS

21. ylizyilin baglarinda ortaya ¢ikan yeni medya teknolojileri, kullanicilarin her
tirli  igerigi  paylasabilecekleri  sosyo-kiiltirel  dijital  platformlar  olarak
tanimlanmaktadir. Yeni medya, bireylerin bu teknolojileri hem tiiketmesi hem de bu
teknolojiler tizerinde igerik olusturmasi nedeniyle sayisiz firsatlar sunmaktadir. Ancak,
yeni medya, kullanicilardan bazi beceriler istemektedir. Bu beceriler yeni medya
okuryazarligr olarak kabul edilir ve yalnizca teknik (6rnegin, bir kullanici hesabi
olusturma) degil, ayn1 zamanda elestirel diisiinme becerilerini de igerir (Lin, vd., 2013, s.
165).

Bu anlamda ses, goriintii, veri ve bilgi dolagimi, internet ve sayisal teknolojileri
iceren enformasyon iletimi giderek hiz kazanmistir. Yenicagi olusturan siber iletisim
araglart insan hayatinin sosyal yapisini kdkten degistirmeye baglamistir. Milenyum ¢agi
dedigimiz 2000’11 yillarin “yeni medya ¢ag1” adini almasinin en 6nemli nedeni teknolojik
gelismelerin kitleleri yonlendiriyor olmasidir. Kiiresellesmenin etkisi ve biiyiik 6lgekli
uluslararasi sirketlerin gii¢ kazanmas1 yeni medya ¢aginin olusumunu hizlandiran diger
bir 6nemli faktordiir (Baudrillard, 2004, s. 44-45).

Dijital ve mobil teknolojilerin yiikselisi ile birlikte etkilesim bireyler i¢in her
zamankinden daha kolay ve merkezi bir hal almistir. Etkilesimin yeni medya iglevlerinin
merkezine yerlestirildigi bu donem sosyal bir medya ¢agin1 dogurmustur. Bu ¢ercevede
bir kisi bir¢cok kisiyle konusabilmekte ve kolaylikla geri bildirim alabilmektedir.
Toplumsal fikirler, yurttaslar ve tiiketiciler geleneksel medyada sinirl temsil yetkilerine
sahipken, sosyal medya ile birlikte fikirlerini birgok kisiyle paylasma firsati
bulabilmektedirler. Yeni teknolojinin diisiikk maliyeti ve erisilebilirligi, medya tiikketimi
i¢in her zamankinden daha fazla segenege izin vermektedir. Bu durum, yalnizca birkag
haber kurulusu yerine, topluluklarin artik gesitli kaynaklardan bilgi arama ve mesaj
forumlar1 aracilifiyla bagkalariyla diyalog kurma yetenegine sahip olmasini
saglamaktadir (Manning, 2014, s. 1158).

20. Yizyilin son ¢eyreginden baslayarak giinlimiize dek uzanan siiregte, iletisim
teknolojilerinin bu denli gilindelik yasamimizi sardigi diinyamizda, bu avantajlarla
beraber yeni ilgi ve kolaylik alanlarina doniistiigline tanik olmaktayiz. Yeni iletisim

araglarinin getirmis oldugu kolay kullanilabilirlik ve ulasilabilirlik 6zellikleri, kullanicilar
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tizerindeki yayginligini artirmig ve aragtirilmasi gereken yeni bir alana doniismiistiir.
Hayatimiz1 hi¢ olmadig1 kadar kolaylastiran ve siirekli iletisim halinde kalabilmemizi
saglayan bu teknolojiler beraberinde diisiiniilmesi gereken yeni sorunlu alanlar1 da
getirmektedir. Gerek iktisadi gerekse yeni enformasyon alaninda ortaya ¢ikan bu sorunlar
endiistri toplumunun basat sorunu haline gelmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin
olmadig1 bir diinyay1 tahayyiil edemiyor olusumuz, zihinlerimizde ettigi yer agisindan
yasam tarzlarimiza nasil miidahale ettigini gostermektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin
ne oldugunu anlayabilmek i¢in onlarin 6zelliklerinin ne oldugu {izerinde durulmalidir.
Buna gore bir iletisim teknolojisinin yeni olarak adlandirilabilmesi igin baslica
kitlesizlestirme, es zamansiz olabilme ve etkilesimlilik 6zelliklerini beraberinde getirmesi
gerekmektedir (ilhan, 2012, s. 60).

Bu 6zellikler sayesinde bir bilgiyi, haberi, goriintiiyii ya da bunlarin hepsini iginde
barindiran hiper metinsel bir enformasyonu diinyanin herhangi baska bir kosesine aninda
ulagtirabilen gilinlimiiz insan1 zamana ve mekana bagli kalmaktan kurtulmaktadir. Yeni
iletisim teknolojilerinin hayatimiza bu denli hizli adaptasyonu ile birlikte glinlimiiz insan1
zamaniin cogunu bilgi almak ve eglence amagli bu teknolojiler ile beraber
gecirmektedir. Sadece gilindelik hayatta degil is hayatinda da elzem haline gelen yeni
iletisim teknolojileri sadece salt bilgi alma amacinin 6tesinde bir gereklilik halini
almaktadir. Modern iktisadi ve ticari yapida bu teknolojileri kullanamayanlar modern
toplumun giindelik hayat icerisinde yer alamamaktadirlar (Ilhan, 2012, s. 61).

Bu anlamda yeni medya terim anlami olarak geleneksel saydigimiz (Gazete,
Televizyon, Radyo) medyadan farkli olarak dijital temelli medyayi, 6zellikle etkilesimsel
enformasyonu, internet aglarini1 ve sosyal iletisim medyasin1 tabir etmek i¢in kullanilir.
Yeni medyanin bu anlamdaki en biiyiik 6zelligi etkilesim icerisinde olmasidir. Etkilesim
kaynak ile araci arasindaki ¢ok yonlii iletisimdir (Karaduman, 2017, s. 165). Goriintil, ses
ve yazinin ayni anda bulundugu zaman ve mekan sinirini1 ortadan kaldiran sosyal aglar
ayni anda birlestirebilen 6zellikler yeni medya teknolojileridir. Bu anlamda agin sagladigi
coklu ortam ozelliklerini kullanicisina yeni hizmet segenekleri olarak sunabilmektedir

(Torenli, 2005, s. 87).

2.1. Yeni Medya Cagi ve Teknolojik Doniisiim
Yeni medya bilgisayar ve haberlesme — telekomiinikasyon 06zgli yapilar

barindiran iki yonlii bir iletisimsel agdir. Dijital teknolojilerin iletisim alaninin igine
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girmesi niteliksel ve niceliksel degisimleri beraberinde getirmistir. Kalitatif degisimler,
kitleleri iletisimsel agidan sanki yiiz yiize iletisim yapiyor gibi farkli iletisim bigimleriyle
birlestirirken yeni iletisim teknolojilerinin dogusuna 6n ayak olmustur. Niceliksel
degisimlere baktigimizda ise, iletisim araglarinin ve altyapisinin, mesajlarin tiretilmesi,
islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasi asamalarinda maliyette ucuzlamaya ve kapasitede
artisa ulagsmalariyla sonuglanmistir (Basaran, 2005, s. 32).

Geleneksel medya araglarini yeni medyadan ayiran birtakim 6zellikler vardir. Ana
akim iletisim araglar1 tek yonlii iletisim saglar ve sadece haberi ileten noktasinda bir gorev
iistelenmektedir. Bu anlamda geleneksel medyadan haber alan bireylerin haberlere tepki
gostermeleri ve edindikleri bilginin gercekligini kontrol etmeleri beklenemez (Cildan,

2012,s. 1).
Tablo 2.1. Dijitallesen diinya ve sosyal medya kullanim oranlar: (Bayrak, 2020)

7,75

8

7

6 5,19

5 4,54

3,8

1

3

2

1

0

Toplam Popiilasyon Mobil Telefon internet Kullanicilari Aktif Sosyal Medya
Kullanicilari Kullanicisi

Toplam Mobil Telefon internet Aktif Sosyal
Popiilasyon Kullanicilar Kullanicilar Medya Kullanicist
7.75 Milyar 5.19 Milyar 4.54 Milyar 3.80 Milyar

Sosyal medya ister mobil ister sabit olsun, bir tiir dijital platform igermektedir.

Ancak dijital olan her sey mutlaka sosyal medya olarak degerlendirilemez. iki ortak
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ozellik, sosyal medyay1 tanimlamaya yardimci olmaktadir. ilk olarak sosyal medya
katilimsal bir medya olarak adlandirilabilir. Bu anlamda yeni medya higbir zaman tam
pasif bir konum sergilememektedir. Bu 6zellik kendi iginde sosyal medyay1 Kkisisel
profillerin norm olmadig1 geleneksel medyadan ayirmaktadir. ikinci ozellik ise ve
katilimc1 dogast geregi sosyal medya etkilesim icermektedir. Bu etkilesim, arkadaslar,
aile veya tanidiklarla veya ortak ilgi alanlarin1 veya hatta ortak bir tanidik ¢evresini
paylasan yeni kisilerle ve topluluklarla olabilmektedir. Sosyal medyanin yaygin
bi¢imlerine iliskin bu genel bakisin gosterdigi gibi, Oncelikle eglence veya kisisel

baglantilar i¢in kullanilan sosyal medya, is profesyonel nedenlerle

kullanabilmektedir (Manning, 2014, s. 1159).

Geleneksel medyada yer bulamayan birey ve fikirlerin ses bulabilmeleri, saat, yer

veya

ve cografi- siyasi sinirlari ortadan kaldirma gibi temel 6zellikleri nedeniyle yeni medya
ortamlari, kullanicilarin yasaminda ¢ok 6nemli bir noktaya gelmistir (Ata, 2018, s. 236).
Burada kullandigimiz yeni kavrami eski kavraminin tersi ve zitt1 degildir. Tam aksine
eskiyi kullanarak yeni teknolojiler ile birlestirilmesidir. Bu anlamda sayisal tabanli yeni
medya, kisilerin talebine gore aktiiel olarak uyarlanabilir. Toplumsal ¢ikar ve endiselere
dayali yeni gruplar olusturabilir ve diger medyalardan daha fazla enformasyon alani

sunabilir (Pavlik, 2013, s. 114).

Flickr- Yotube Amazon- E Bay
N 1 is Aglari
Ticari (Linkedin)
. - / isletmeler
Igerik Uretici
Topluluklar Sosyal Ag | Facebook,
/ siteleri . Myspace
ishirlikci \
Projeler Sosyal Medya Sanal Oyunlar
Word of
. - ' - c ﬂ
wikipedia / -
Bloglar
Haber Siteleri
Reddit
\ Mikrobloklar /
Kisisel
Bloglar "
Twitter

Sekil 2.1. Sosyal medya bilesenleri (Vitelar, 2019, s. 261)
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Yeni medya gozetleyen ve gozetlenen (Stalk- Stalker) kavramlarini ortaya ¢ikaran
¢ift yonlii bir iletisim modeli olusturmaktadir. Birey es zamanl olarak gozetleyen ve
gozetlenen konumunda yer almaktadir. Sosyal medyanin giinlilk yasamda etkinligini
artirmasiyla akademik cevrelerce omnipticon® olarak adlandirilan yeni bir ortam séz
konusu olmaya baglamistir. Bu ortamin 6zelliklerine gore herkes herkesi izlemekte,
fikirlerinde etkilenmekte ya da karsiy1 etkilemektedir. Bireyler bu anlamda oturduklari
yerden her sey hakkinda bilgi alabildikleri gibi, sosyal medya hesaplarinin ana sayfalarina
diisen enformasyon yogunlugu diisiiniildiigiinde giiclii bir enformasyon tiikketimi
yasamaktadirlar. Ornegin Twitter resmi verilerine gore; Tiirkiye’de giinde ortalama 8
milyon ve saniyede ortalama 100 tweet atildigin1 gostermektedir (Ulug, 2017, s. 91).

Bu vesileyle gilinlimiiz toplumlar1 birer bilgi toplumu haline doniismiistiir.
Yeryiiziinde yasayan insanlar kendilerini diinyanin herhangi bir yerinde yasanan olaylar
karsisinda tamamen soyutlamasi miimkiin olamamaktadir. Cilinkii yeni iletisim
teknolojilerinin getirmis oldugu yenilikler sayesinde bir yiiz yil once donemin
zenginlerinin dahi ulasamayacagi bilgilere, giiniimiiz insanlar1 ¢ok diisiik maliyetlerle
ulagabilmektedir (Stiglitz, 2002, s. 26). Bu durum bir nevi iktisadi ve ticari alanda ortaya
cikan kiiresellesme olgusunun, bilgi kiiresellesmesi durumuna doniistimiidiir.
Kiiresellesen yenidiinya diizeninde, konjonktiirel- jeopolitik risklerin artmasi ile beraber
stratejik bir aygit olarak goriilmeye baglayan yeni kitle iletisim modelleri, sadece iktisadi
ciktist olan degil aym1 zamanda uluslararas1 arenada iilkeleri birbirine yakinlastirici,
demokratik katilim ve liberalizme olan katkilart nedeniyle de kendinden sikga soz
ettirmeyi bagsarmaktadir. Yeni medya iletisiminin hem ekonomik hem de kitle iletisimi
tizerindeki basarisi son yillarda sosyolojik agidan alic1 tizerindeki etkisi arastirmaya deger
bulunmaktadir (Altheide, 2004, s. 293-296).

Bu ¢ergevede diinyayr kiiresel bir kdye benzeten iletisim kuramcist Marshall
McLuhan bireyler ve yeni iletisim teknolojilerine daha farkli bir agidan bakmaktadir. Ona
gore diinya sinirlarin kalktigi global bir koy haline gelmektedir. Kiiresel kdy, iletisim ve
enformasyon ¢ag1 tanimlamalarinda Marshall McLuhan, yenidiinya diizenini anlatirken,
ozellikle yeni iletisim sistemleri hakkinda goriislerini bildirmektedir. Telgraf tellerine
bagl olan iletisim yapisindan sonra gelisen telefon, bilgisayar vb. hizli enformasyon

tastyicist olan yeni iletisim teknolojileri elektrik ¢cagin1 daha da ileri gotiirerek diinyay1

! Herkesin herkesi izledigi ortam

15



kiiresel bir kdye ¢evirmektedir. Yani kiiresellesmenin etkisiyle bilgi paylasimi da sinirlart
asarak diinya ¢apinda yayilim gostermektedir. Bir baska bakis agisiyla giiniimiiz bilisim
sistemleri insanlar1 mekansal ve metasal yaklagimlarin 6tesinde, hi¢ gitmedikleri sanal
magazalardan aligveris yapan, fiziki agidan gitmedikleri yerlere giden, daha 6nce hig
kargilasmadiklar1 insanlarla arkadaslik eden diinya vatandaglari haline getirmistir
(Akinci, 2007, 8. 5- 21). iletisim akademisyeni Kanadali McLuhan’in bu gdriisii internet
teknolojisinin tam anlamiyla diinyay1 sarmadigi yillarda ortaya attigi “Kiiresel Koy”
mefhumu, giiniimiizde hala dogru bir 6nermedir. Yeryiizii yeni kitle iletisim sistemleri ve
yeni teknoloji sayesinde kiiresel bir kdye evirilmistir ve 8 milyar insan birbirlerinden ¢ok
ayr1 yerlerde olsalar da sanki bir koyde ikamet ediyormus gibi yeni kitle iletisim araglari
sayesinde yasananlardan enformasyon toplayabilmektedir.

2000’1 yillarda pek gok sosyal paylasim sitesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sosyal
medya da biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu, sosyal aglara dayali olarak miizik, egitim, film
ve arkadaslik alanlarinda ortak ilgiyi paylasan kisi ve kuruluslarin etkilesimini oldukga
artirmis ve doniistiirmiistiir. Bu sitelerin basinda LunarStorm, cyworld, ryze ve Wikipedia
gibi siteler gelmektedir. 2001 yilinda ise fotolog, sky blog ve Friendster, 2003'te
MySpace, LinkedIn, lastFM, tribiin.net, Hi5 vb. piyasaya siirtilmiistiir. 2004'te Facebook
Harvard, Dogster ve Mixi gibi popiiler isimler gelistir. 2005 yilinda ise Yahoo!360,
YouTube, cyword ve Black planet gibi biiyiik isimler ortaya ¢ikmistir (Edosomwan vd.,
2011, s. 79-91).

Sosyal medya, kullanim1 olduk¢a kolay olmakla birlikte ayn1 zamanda basit bir
enformasyon simetrisine sahiptir. Ornegin bir dgretmen s6z konusu sosyal medya
kanallar1 vasitasiyla bir 6grenci ve bir uzmanla iletisim saglarken, ayn1 zamanda farkl
kisiler bu 6gretmen ile yine yeni medya tizerinden iletisim kurabilmektedir. Bu durum

sosyal medyanin ¢ok yonliiliiglinii ve kullanim rahatligini da agiklamaktadir.
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Sekil 2.2 Sosyal medya kullanimu iletisim grafigi (Vural ve Bat, 2010:3353)

Iletilerin aninda aktarimma olanak saglayan yeni medya araglari, kisilerin yiiz
yiize iletisim kurmalarimin 6tesinde kitle iletisimi diizeyinde bir birliktelik getirmektedir.
Geleneksel medya araglarinda gazete, dergi, radyo ve televizyon kitle iletisimini saglayan
kanallar olarak bilinmektedir. Yeni medya iletisiminde ve kisiler arasi iletisimde yeni
medya araclarin1 kullanabilen birey en genel ifadeyle kaynagin alict kitlesine aninda
iletisim kurabilen medya araclar1 kullanarak ulagmasina olanak saglamaktadir (Durmaz,
2015).

Aninda iletisim kurma pratigi ile yeni medyanin analog medya ya kars1 koktenci
bir degisim getirecegi lizerinde durulmaktadir. Buda kagit temsiliyetinin dijital
temsiliyete doniisii anlamindadir. Dijital bir verinin istenildigi kadar ¢ogaltilabilmesi,
farkli medya tiirlerinin aninda bilgisayar, tablet, telefon gibi yeni nesil araglarda
oynatilmasi, istenilen her veriye esit hizda ulasilmasi yeni medyanin diger tstiinliikleri
arasinda siralanmaktadir. L. Manovich bu anlamda yeni medyanin ses ve goriintiiniin ayr1
ayrt kullanilabilmesi, renk ayarlarinin degistirilmesi gibi olanaklara imkén saglamasi
bakimindan post endiistriyel toplumlarla ayn1 6zellige sahip oldugunu iddia etmektedir.
Bu varsayima gore yeni medya fabrika sistemine ve mantigina; standartlasma ve yeniden
iretim gibi oOzelliklere sahiptir. Hatta medya bu anlamda standartlasma yerine
kisisellesme egilimi igerisine girmistir. (Manovich, 2001, s. 47).

Treem ve Leonardi geleneksel medyadan farkli olarak Sosyal medyay1
etkinlestirilen dort onemli Ozellik tanimlamaktadir. Bunlar goriiniirlik, kalicilik,
diizenlenebilirlik ve iliskilendirme ile karakterizedir. Goriintirliikk, sosyal medyanin
kullanicilarin eylemlerinin, duygularinin ve baglantilarinin bagkalar: tarafindan goériiniir
olmasina izin verme potansiyeli ile alakalidir. Kullanicilar, sosyal medya topluluklarinda

profillerini ve igeriklerini baskalarina kisitlayabilir veya goriiniir hale getirebilmektedir.
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Kalicilik ise sosyal medyada bir kez yayimnlandiktan sonra, olusturulan igerigin, sosyal
medya uygulamasindan ¢ikis yaptiktan sonra bile diger kullanicilar tarafindan
kullanilabilir oldugunu ifade eder (Treem and Leonardi, 2016, s. 143-189).
Diizenlenebilirlik ise, baskalar1 tarafindan goriintiilendikten sonra bile igerigi iyilestirme
ve diizenleme firsatinin olusturulmasidir. Ornegin hem yazarlar hem de diger kullanicilar,
isbirlik¢i topluluklarda igerigi kolayca diizenleyip iyilestirebilmektedir. iliskilendirme
ise, kullanicilarin  diger kullanicilar  ile igerik arasindaki iligskilendirme
secenegidir. Ornegin sosyal medyada siyasi profilleri takip eden kisilerin, ayn1 siyasi
kanallarla benzer ilgi alanlarin1 paylasan kisiler gibi belirli kullanicr tiirleri ile baglanti
kurabilecegini gostermektedir.

Sosyal medya da tlilkemiz igin rakamsal bir degerlendirme yapildiginda soyle bir
tabloyla karsilasilmaktadir:

Tablo 2.2 Tiirkiye de internet ve sosyal medya kullanim oranlari (Kemp, 2019)

Toplam Mobil Telefon Internet Aktif  Sosyal Mobil Sosyal
Niifus Kullamicilar1  Kullanicilan Medya Medya

Kullanicilan Kullanicilar

82.44 Milyon = 76.34 Milyon  59.36 52.00 Milyon  44.00 Milyon

%93 %72 %63 %53

2.2 Yeni Medya Ortamlari

2.2.1. Web sayfalan
1960 yilinin baglarinda Amerika Savunma Bakanlig1 biinyesine bagli ARPANET
olarak bilinen ve savunma arastirmalar1 yapan bir birim tarafindan hazirlanan ilk ag
giiniimiiz internet sistemlerinin atas1 olarak bilinmektedir. Internetin onciisii olan
ARPANET, ABD Savunma Bakanligi'nin Gelismis Arastirma Projeleri Ajans1 (ARPA)
tarafindan finanse edilen Oncii bir uzun mesafeli ag1 olarak tasarlanmistir. ARPANET
aglar arasi iletisim teknolojisi gelistirme ve testinin birgok alani i¢in test yatagi olarak

hizmet etmis ve Internet’in gelistirilmesi sirasinda merkezi omurga gorevi
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gormiistiir. ARPANET, kiralik hatlarla birbirine baglanan paket anahtarlamali

bilgisayarlar kullanilarak olusturulmustur.
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Gorsel 2.1. Web'in gelisimi (Aslan, 2007, s. 577-578).

Zaman ve mekanin dnemini yitirdigi iletisimsel faaliyetler hi¢bir zaman giliniimiiz
de oldugu kadar basit olmamistir. internetin her gecen giinden daha fazla hayatimiza
niifuz etmesiyle birlikte sinirlar giderek dahada esneyebilmektedir. Ne var ki bu kolaylik
diinya tizerindeki iletisim i¢in tiim smirlarin kalktigi anlami tasimamakla birlikte bu
simirlar  internetin  hayatimiza girmesiyle birlikte hizlica azaldigi anlamma
gelebilmektedir. Web 1.0’dan oldukga farkli olarak nitelendirebilecegimiz ve ayni
zamanda internetin yeni yiizii olarak ve ikinci nesil hizmetleri igeren teknolojiler
toplulugu olarak ifade edebilecegimiz Web 2.0, kullanicilarina online is birligi ve
paylasim imkanlar1 saglayarak insanlar arasindaki iletisim olanaklarini en iist diizeye
tagimig bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle Web 2.0 ve buna bagli insan merkezli iletigim
teknolojileri kullanicilarin igerigine katkida bulundugu, onlara hareket Ozgiirligi ve
kullanim kolaylig1 sundugu yeni nesil internet platformu olarak tanimlanabilir (Geng,
2010, s. 237).

Gilinlimiizde yasanan hizli gelismeler son yillarda bilisim teknolojilerinde dnemli
degisimlere neden olmustur. Kitle iletisim araclarinin degisimi ¢aligma, sosyal ve egitim
gibi ¢ogu alanin degisiminin 6niinii agmistir. Diger bir agidan ifade etmek gerekirse, bilgi

ve iletisim teknolojilerinde gézlenen bu degisimler insanlarin sosyal yasantisini farkli bir
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noktaya tasidigi igin bilgiye ulasma, bilgiyi olusturma, bilgiyi kullanma gibi
gereksinimleri bulunan bizlerin enformasyon ortamlarini da yeniden sekillendirmektedir.
Daha basaril1 iletisim kurmak ve performansi yiikseltmek i¢in gereksinim duyulan
enformasyon, etkilesim, aktivite vb. unsurlarin her seviyede ve kolayca yapabilmesini
saglayan yeni ortamlarin ise kosulmasi, kitle iletisiminde rolleri ve yetkinlik

gereksinimlerini de hizla degistirmektedir (Trilling and Fadel, 2009, s. 22).

Web siteleri kendi igerisinde ¢esitlilik gostermektedir. Kisilerin kendilerine ait
olan web siteleri kamusal hizmet géren kurumsal bir web sitesi, devletin kurumsal hizmet
veren web siteleri, bir kurumun ya da kurulusun web siteleri gibi 6rnekler artirilabilir.
Web siteleri bir bireyin, bir isletmenin ya da baska bir kurulusun olabilmektedir ve
genellikle belirli konu ya da amac¢ i¢in hazirlanmaktadirlar. Bir web sitesi, baska
herhangi bir web sitesine koprii igerebilir, boylece kullanici tarafindan algilanan web

siteler arasindaki ayrim bulaniklagabilir.

2.2.2.Web 2.0 teknikleri

Web 2.0, etkilesimli bilgi paylasimini, kullanict merkezli tasarimi ve is birligini
kolaylastiran elektronik, web tabanli uygulamalar ve teknolojiler koleksiyonunu ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir. Web 2.0 teknolojileri, bloglar ve sosyal ag siteleri de dahil
olmak iizere genis bir bilgi ve teknolojik arag¢ siifin1 kapsamaktadir Bilindigi izere Web
1.0 internet tabanli teknolojiler, baskalari tarafindan olusturulan igerigin pasif olarak
goriintiilenmesiyle sinirlidir. Buna karsilik, Web 2.0 teknolojileri araciligiyla kullanicilar,
sanal bir toplulukta kullanici tarafindan olusturulan icerigin birlikte yaraticilari olarak bir
sosyal medya diyalogunda birbirleriyle etkilesime girebilmekte ve 1is birligi
yapabilmektedir. Ayrica yiiksek etkilesim seviyeleri ile Web 2.0 teknolojileri, paydaslar
arasinda katilimin derinligini ve erisimini artirma potansiyeline sahiptir (Bernhardt, vd.,
2009, s. 7-8).

2004 yilinda popiilerlik kazanmaya baglayan ve toplumsal enformasyon
sistemlerinin kamusal kullanilmasini saglayan “Web 2.0” araglar1 olarak isimlendirilen
yeni nesil iletisim ve ag teknolojileri; etkilesim, bilgi gonderimi ve bilgiye rahat ulasim,
beraber igerik olusturma, igerik saklama ve gonderme, yorum yapma, ikonlastirma gibi
imkanlari, her siniftaki kullanicinin rahatca yapabilecegi basitlikte sunmaktadir. Web 2.0
araglarint  Web 1.0’dan farklilastiran baslica oOnemli 6zellik, sadece sunulan

enformasyonun monitdrde okunmasindan farkli olarak, ortak bir suurla sayisiz kullaniciy1
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bir ortamda ve sosyoaktif bir alanda benzer hedeflere ya da iiriinlere odaklayabilmesi ve
katilimeilik saglamasidir (O'Reilly, 2007, s. 17-37).

Icerigin ortaklasa kullanicilar vasitasiyla  olusturuldugu, kullanicilarin
kimliklestirme siirecine dahil oldugu ve web’de yer alan diger kullanici ve topluluklarin
yorum yapabilmelerine izin veren sosyal medya siteleri Web 2.0 tabanli internet sitelerine
ornek olarak gosterilebilmektedir. Sosyal medya siteleri karakteristik ozellikleri goz
Oniinde bulundurularak alt1 kategori altinda toplanabilir. Bu kategoriler sunlardir: 1-
Katilimcilarin multimedya paylasimlar yaptiklart YouTube, Daliymotion gibi icerik
paylasim siteleri, 2- Katilimcilarin enformasyon paylagiminda bulunduklari ve ortak
trlinler ortaya ¢ikardiklart Wikipedia, Wikiscience gibi ansiklopediler, 3- Katilimci
topluluklarin bir kimlik ve profil olusturduklar1 ve her an online etkilesimde bulunma,
duygu, fikir ve her tiirlii dijital materyal paylagsmaya izin veren Facebook, MySpace gibi
sosyal ag siteleri, 4-Kullanici topluluklarin kendi zevk ve sitekleri dogrultusunda
olusturduklar ve bir ¢esit giinliik gibi igslev géren blog siteleri, 5- Kullanici topluluklarin
kamusal bir diinya tizerinde belli amaglar dogrultusunda bir araya geldikleri World of
Warcraft, Diablo 3 gibi ¢evrimici oyun siteleri ve 6- Katilimcilarin kendilerine avatar
yaratarak bir simiilasyon i¢inde avatarlari araciligtyla sosyal etkilesimde bulunduklar
Second Life, Sims Online gibi sanal diinyalar (Oziidogru, 2014, s. 37).

Ayrica URL kullanimlar1 yeni dénem internet kullanicisina biiytik yakinliklar
saglamigtir. Kullanicilar, web sitelerine baglanmak istediklerinde web sitesinin ismini
yazmalar1 gerekmektedir. Bu durum topluluklar ve web sitesi arasindaki ilk iletisimsel
kaynagin web sitesinin ismiyle kuruldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, basit ve
akilda kalic1 bir URL kullanici ile etkilesimde onemlidir. Flickr, YouTube, delicious,
Google, Yahoo, W3School, Wikipedia gibi sitelerin URL leri web 2.0 standardinin
onemli Ornekleri arasinda yer almaktadir. Hatta internette arama yapmak birgok yerde
“gogillamak” (google it) olarak anilmaktadir. Web 2.0’a gegmek icin birgok web sitesi
URL bilgilerinin basma “my” ekini getirerek kullanici ile yakinlik kurmak istemislerdir
(Aslan, 2007, s. 352).

2.2.3.Blog
Bloglar 1990'larin sonlarinda ortaya ¢ikislarindan bu yana Onemli o&lglide
popiilerlik kazanan ¢evrimi¢i yayincilik faaliyetlerini olusturmaktadirlar. Blog ve

bloglama terimleri ilk olarak 2003 yilinda Oxford Ingilizce sozliigiine dahil edilmis ve

21



blog sozciigii, Merriam-Webster sozliigii tarafindan 2004'te yilin kelimesi olarak
secilmistir. Princeton’in WordNet veri tabani, bir blogu kisilerin kisisel deneyimleri ve
hobileri hakkinda giinliilk girislerini yayinlayabildikleri, gonderilerin genellikle
kronolojik siraya gore diizenlendigi, ¢cok ¢esitli konularda paylasim yapilan ¢evrimigi
giinliik olarak tanimlamaktadir. Bloglar genis bir icerik dizisi yaymlamak igin
kullanilmaktadirlar. Metinsel bloglara ek olarak, ayrica fotograflari, ses kliplerini ve
video klipleri paylagsmak i¢in de bloglar kullanilmaktadir (Bruns and Jacobs, 2006, s. 35).

Bloglar, yazarlarinin tipolojisine gore, geleneksel kitle iletisim araglarinda kolay
bulunmayan bir ifade 6zgiirligii saglamaktadir. Bloglar gerek ciddi gerekse eglenceli cok
cesitli konular1 kapsamaktadir ve her alandan okuyucu Kitlesini kendine ¢ekebilmektedir.
Bloglarin diger bir 6nemli tarafi ¢ok yonliiliigiinde yatmaktadir. Schmidt (2007), siyasi
bloglar, kurumsal bloglar, uzman bloglar ve kisisel bilgi bloglari dahil olmak iizere ¢esitli
blog tiirlerini tanimlamaktadir. Ayrica egitim bloglari, yaratici yazma bloglari, gazetecilik
bloglari, tibbi bloglar, uyusturucu bloglari, kiirtaj bloglari, araba bloglari, seyahat bloglari
gibi legal ve illegal bir¢cok blog tiirii de bulunmaktadir. Toplum igin ilgi uyandiran
herhangi bir konu bir blog olma potansiyeline sahiptir. Buna ek olarak, aile bloglari,
topluluk bloglar ve kurumsal bloglar gibi grup bloglar1 varligindan da anlagilacagi gibi,
bireysel degil gruplar tarafindan olusturulmaktadir (Schmidt, 2007, s. 1410).

Internette herhangi bir zamanda mevcut olan blog sayis1 siirekli degismektedir ve
sayilarinin tahmin edilmesi oldukg¢a zordur. Bu konuda yapilan arastirmalar, 1999 yilinda
sadece 23 blogun var oldugunu sdylemektedir. O zamandan beri blog sayilarinda hatirt
sayilir derecede niceliksel artis meydana gelmistir. Pek ¢cok blog arama motorundan biri
olan Technorati gibi web siteleri bu biiyiimeyi 6lgmek igin kullanilmaktadir ve 2006
yilinda diinya ¢apindaki blog sayilarinin 30 milyona, 2007°de ise bu say1 90 milyona
ulastigini rapor etmistir. Bu artig oraninin Technorati agisindan tahmini, alt1 ayda bir blog
sayisinin ikiye katlandigi yoniindedir. Bu, her iki saniyede bir yeni blogun acildigi
anlamina gelmektedir (Flynn, 2006, s. 24-25).

Bloglar ayrica bir¢ok kullanici tarafindan tercih edilen bilgide agiklik, etkilesim,
kolaylik ve diger 6zellikler gibi ¢esitli avantajlara sahip, internet uygulamalarinin 6nemli
bir ana akim modudur. Mobil Internet ¢aginda potansiyel uygulamalardan biri haline
gelen bloglar hizli gelisimi ile birlikte ciddi bilgi kalitesi sorunlarini da beraberinde
getirmistir. Ana akim medyada yer alan esik bekcilerinin ve editdrlerin bloglarda

olmamasi, kullanicilari kalitesiz bilgilerle kars1 karsiya kalmasina neden olabilmektedir.
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2.2.4.Multimedya

Medya kelimesi, Latince kokenli medius/media kelimesinden gelmektedir ve
mesajlar1 aktarmada araci (arag) anlamina gelir. Medya dedigimizde giintimiizde biligim—
iletisim tabanhi biitiin medyalar anlagilmaktadir. Yeni medyalarin ¢ok sayida
siiflandirmalar1 vardir. Medyalar iletisim 6zelliklerine gore; tasinabilen ve depolama
imkant sunan medyalar olarak ikiye ayrilir. Yapisi1 ve yapisinda bulundurduklari
multimedya elemanlarin sayisina gore ise tek medya (monomedya), ikili medya
(dualmedya) ve multimedya (¢oklu ortam) olmak tiizere iige ayrilir. (Selimi vd., 2018, s.
31-41).

Multimedya kavrami igin giinlimiizde olduk¢a ¢esitli tanimlamalar
yapilabilmektedir. Bu kavramsal tanimlamalarin bazilart sunlardir; Multimedya
iceriklerin ¢esitli formlarda sunulmasina imkan saglamaktadir (ses, grafik, animasyon,
miizik vb.) Medya araclart multimedya ozelliklerinin birlesimiyle birlikte egitim ve
reklam amacli olarak da kullanilabilmektedir. Multimedya; grafik, ses, video ya da film
formatindaki igeriktir. Geleneksel medyadan ¢ok farkli olarak bir multimedya elemani
diiz bir metinden ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir Multimedya; diiz metnin yani sira en
az bir ses, miizik, video, fotograflar, li¢ boyutlu grafikler, yiiksek ¢oziiniirliikli grafikler
ya da animasyonlarin bulundugu bilgisayar programlarindan olusmaktadir (Aldag ve
Sezgin, 2002, s. 31).

Multimedya, metin (alfabetik veya sayisal), semboller, resimler, ses, video ve
animasyonlar gibi birden fazla medya tiirlinlin, genellikle teknoloji yardimiyla, anlama
veya ezberlemeyi gelistirmek amaciyla bir araya getirilmesi seklinde de
yorumlanabilir. Daha iyi ifade etmek gerekirse anlam derinligi yaratmak igin
gorsellestirme teknolojisi seklinde statik ve dinamik goriintiilerin kullanimi ile sozlii
ogretimi desteklemektedir. Multimedya uygulamalar1 olusturmak ve calistirmak igin
kullanilan donanim ve yazilim, multimedya teknolojisi olarak adlandirilmaktadir.
Multimedya teknolojisi, insanlarin bilgi veya fikirlerini dijital ve basili 6gelerle iletmesini
saglayan entegrasyon cesitlilik ve etkilesim gibi baz1 6zelliklere sahiptir. Bu baglamdaki
dijital ve basil1 6geler, kavramlarin daha iyi anlagilmasi i¢in insanlara bilgi saglamak
amaciyla kullanilan multimedya tabanli uygulamalara veya araglara atifta bulunur
(Abdulrahaman, vd., 2020, s. 1)

Giinlik yasamda iletisim kaynaklar1 ¢esitlenmekte, bilgiye erisim yollar1

genislemekte ve enformasyona olan ihtiyacimizi karsilayan materyallerin sayist
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artmaktadir. Kisiden kisiye degisebilen 6grenme deneyimi sayisi da bu cercevede
cogalmaktadir. Coklu ortamla enformasyon alimy, iletinin birden fazla duyuya ayni anda
hitap ederek hedefe iletimini saglayan etkili bir yol olmaktadir. Oyle ki ¢oklu ortam
(multimedia) kavrami, tek bir duyuya degil ¢oklu duyuya ayni zaman ve mekéanda hitap
etme olarak da tanimlanmaktadir. Bu anlamda tablet, telefon, bilgisayar gibi multimedya
0zelligi olan bir ara¢ karsisinda enformasyon saglayan birey haberi hem okuyup hem
dinleyip ve hem gorebilen bir 6zelligin sahibi olmaktadir. Bilginin anlasilabilirligini
saglamlastirma ve temel 6gretimin niteligini arttirmak i¢in multimedya ortamlari bir bilgi
disiplini olarak tanimlanmaktadir (Fer, 2011, s. 13).

Multimedyanin yeni medya igerisindeki énemi dikkat ¢ekici olmasinin yani sira
Ogretim kalitesini artirmasi ve genis bir Ogrenen kitlesi olusmasi yoniindeki ilgi
cekiciligidir. Kisilerin algisal mekanlarinin artirilmast o ¢evreyi algilamasindaki
tutumuna etki etmektedir. Bu nedenle 6grenen- dgreten ortamlari siirecinde ihtiyaglarin
karsilanmas1 algiyr etkileyen unsurlarin dikkate alinarak igerik olusturulmasi
multimedyanin yeni medya agisindaki avantajlarindandir (Messaris and Moriarty, 2005,
s. 86-87).

2.2.5.Bilgisayar Oyunlari

Oyun, tiim memeliler arasinda evrensel bir davranis olarak kabul edilmektedir
(Burghardt, 2005, s.17). Ne var ki sadece insanlar, karmasik sosyal rol oyunlari
yapabilmekte ve anlat1 iiretimi, zihin teorisi ve soyut diisiinme igin gerekli olan birden
¢ok amaclilik diizenini gelistirme kapasitesine sahip olabilmektedir. Oyun ayn1 zamanda
rekabet, karsiliklilik ve ahlaki gelisim gibi {ist diizey yetigkin sosyal davranislari i¢in
temel bir hazirlik uyarlamasi olarak da kabul edilmistir. Ayrica oyunun, hayal giicii, zihin
kurami ve soyut problem ¢6zme gibi list diizey sosyal biligsel silireglerin altinda yatan bir
on-yaraticilik bicimi olarak kabul edilebilecegine dair kanitlar da bulunmaktadir. Hem
nesne hem de taklit oyunlarinda, ¢ocuklarin nesnelerin soyut 6zelliklerini kendiliginden
¢ikardigi veya canlandirdigi bu tiir yapilar1 manipiile ettigi veya “oynadig1” ve ardindan
bunlar1 diger varliklara yansittig1 gecis siirecleri bulunmaktadir. Kendiliginden soyut
ozellikleri ¢agristiran ve bunlari ilgisiz nesneler arasinda manipiile eden gegis siireci,
hayal giiciiniin, yaraticiligin ve farkli diisiincenin ayirt edici 6zelligidir. Saklambag ve

korebe gibi fiziksel oyunlar, egemenlik ve isbirligi gibi sosyal davraniglarin gelisiminde
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de rol oynamaktadir. Bu nedenle oyun, insanin sosyal biligsel gelisiminde kilit bir
ontogenetik gelisim asamasidir (Yang, vd., 2022, s. 1-2).

Tiirk Dil Kurumuna gore dijital kavrami fizik biliminde yazilan verilerin bir ekran
tizerinde elektronik olarak gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir. ‘Dijital’ kavrami ‘oyun’
kavraminin igerisinde kullanilmaya baslandiginda, oyunu olusturan fiziksel ve mantiksal
iligkileri igeren gorsel verilerin bilgisayar monitorii, televizyon ekrani, cep telefonu
ekranlar1, akiskan kristal ekranlar gibi ¢esitli gosterim teknikleriyle ve ¢esitli platformlar
vasitastyla kullaniciya yansitildig1 oyunlara isaret etmektedir. 1980 yillarin ortasinda artig
gosteren bilgisayar oyunlari, dijital oyun tiirlerinin ilk 6rnekleri olarak gosterilmektedir.
Ulkemizde yaygimn olarak kullanilan tanimlama bilgisayar oyunlaridir. Ancak 2000’li
yillarin ortalarindan itibaren dijital oyun isimlestirilmesi kullanilmaya baslamistir. Dijital
oyunlar ile mobil oyunlarin tiim tiirleri bir kavramda toplanmistir (Ozhan, 2011, s. 25-
34).

Son 40 y1lda, video oyunlari, insanlarin nasil oynadiklar1 ve eglendikleri tizerinde
oldugu kadar hayatlarinin bir¢ok yonii iizerinde de giderek artan bir sekilde doniistiiriicii
bir etkiye sahip olmustur. Cocuklari veya gengleri oyun endiistrisinin ana hedefleri olarak
gbren yaygin inanisin aksine, ortalama bir oyuncunun 30 yasinda olduguna yonelik
veriler bulunmaktadir ve oyun endiistrisi esit olarak erkek ve kadin oyunculara
boliinmistiir. Bu nedenle bilgisayar oyunlart giinliikk bir aktiviteyi temsil etmektedir.
Piyasadaki genis bulunabilirlik, uygun maliyet ve muazzam popiilarite sayesinde, video
oyunlart bir eglence kaynagi olarak yeni medya ¢aginda oldukca dnemli araglari temsil
etmektedir (Pallavicini, vd., 2018, s. 2).

Sayisal teknolojilerdeki gelismeler, insan hayatinin bir¢ok noktasina sirayet etmis,
eglence ve bos zaman faaliyetlerinin niteliginde de degisime yol agmus, ¢ocukluk
yaslarinda baslayan bos vakit gecirme ve sosyallesme i¢in kullandigi oyun oynama
olgusu da bu degisimden nasibini almistir. Sayisal teknolojiler oyun olgusunu, bilgisayar
monitorii gibi elektronik ortamlara aktaran insan faaliyetlerinin ilklerindendir. Bu
teknolojilerin 6ncesinde kisiler arasinda bire bir oynanan ve bu sayede insanin toplumsal
iliskileri c¢ercevesinde egitici ve Ogretici bir fonksiyona sahip oyunlarin kahir
ekseriyetinin yerlerini ¢cagimizda, dijital zekaya sahip yazilimlara kars1 ve daha 6nce hig
karsilasmadigimiz topluluklarla ¢evrimi¢i ortamda oynanan dijital oyunlar almistir.

(Ozhan, 2011, s. 22).
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Son 25 yilda video oyunlari, tahmini 99,6 milyar ABD dolar1 gelirle diinya
capinda en biiylik ve en basarili eglence endiistrilerinden biri haline gelmistir. Bu
dénemde ayni zamanda endiistrinin orgiitlenme bigimi de yapisal bir evrim gegirmistir.
Son zamanlarda, akilli telefonlarin ve tabletlerin gelisi, mobil platformlarin video oyun
pazarinin %27'sine ulastig1 anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, 1990'lar ve 2000'ler
boyunca, konsol ve PC oyunlarinin gelisimi, Arcade tabanli oyunlarin son bulmasina
neden olmustur. Biiylik konsol ve PC oyunlarinin yaymlanmasina uzun siiredir Electronic
Arts, Ubisoft, Sony, Microsoft ve Activision Blizzard gibi bir¢ok biiylik sirket hakim
olmaktadir (Gilbert, 2017, s. 17-18).

Bilgisayar oyunlarinda beklenen kriter oyuncuyu eglendirmesi ve
bilgilendirmesidir. Glinlimiizde eglendirici oyunlar daha fazla ragbet gérmekte, bireysel
ya da grupsal oynanan oyunlarla gencler daha erken yaslarda tanismaktadirlar. internetin
popiilerlesmesi ile beraber bilgisayar oyunlari internet lizerinden oynanarak ¢ok genis
kitlelere hitap eder hale gelmistir. Her yas insan tarafindan eglence ve bos zaman
degerlendirme araci olarak kullanilmaya baslanan oyunlar, sanal ortamda binlerce insanin
etkilesime girmesi olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamda David Leanord’un Live in
your world, play in ours makalesinde belirttigi gibi 21. Yiizy1l gerek egitimde gerekse
eglence agisindan oyun ¢agi olarak adlandirilmast miimkiin olmaktadir. Bu anlamda bilgi
ve sayisal iletisim teknolojilerinde meydana gelen niceliksel ve niteliksel degisimler
toplumsal normlar1 ve yasantilar1 fazlasiyla degistirmektedir. Sosyolojik anlamda artik
insanlar giinlik yasamlarinda ve is hayatlarinda yeni iletisim teknolojilerinden
olabildigince ¢ok faydalanmakta ve yasam kalitelerini artirmaya ¢aligmaktadirlar. Bu
kac¢inilmaz durum yeni medya araglarinin vazgec¢ilmez birer arag haline doniistiirmektedir
(Inal ve Kiraz, 2008, s. 523-544).

Bilgisayar oyunlarinin kaydettigi asama yeni medya ve yeni iletisim teknolojileri
acisindan ¢ok onemlidir. Gerek yeni bir kamusal alan sunmas1 gerekse biiytik bir iktisadi
pazar1 biinyesinde barindirmasi “Eglence Yazlimlar1 Toplulugu” platformu {iiyelerinin
dikkatini ¢ekmis ve bir rapor haline getirilerek sektoriin yeni medya agisindan biyiikligi

gozler oniine serilmistir. 2012 yilinda hazirlanan rapora gore (Tiiziin vd., 2013)

e Tiiketiciler 25 milyar dolarlik bir biitgeyi bilgisayar oyunlar1 donanimi ve

yazilimlarina harcamistir
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e Amerika’da yasayan ortalama bir ailede en az bir oyun konsolu, PC ya da akili
telefon bulunmaktadir

e Ortalama oyuncu yas1 30 olup oyuncularin oyun oynama siiresi 12 yildir

e Opyunlar satin alan kisilerin ortalama yas1 30 dur

¢ Opyuncularin %62’si ayn1 ortamda ¢evrimici olarak etkilesimli oyun oynamaktadir

e Opyuncularin %33t akilli telefonlarindan oyun oynarken %25 1 tasinabilir
cihazlarindan oyun oynamaktadir

e Oyunlarin satin alinmasina ya da oynanmasina ebeveynlerin %90’1 eslik

etmektedir

Veriler analiz edildiginde video oyunlarinin gerek bilgisayar gerek akilli telefon yada
taginabilir cihazlar icerisinde giderek biiyliyen paylari, eglence sektdriinlin yeni

elemanlar1 oldugunu géstermektedir (Tiiziin vd., 2013).

2.2.6. Elektronik Posta

Internetin bilimsel arastirmalar {izerindeki etkisine iliskin ¢cok sayida arastirma
bulunmaktadir. 2003 yilinda Nentwich, Austrian Academy of science adli eserinde
internetin yalnizca bilginin dagitimini degil, ayrica bilgi {iretim siirecini de kokten
degistirdigini savunmustur. Son on yilda, bilimsel bilgileri yayinlamak ve almak,
tamamen "dijitallestirilmis" bir siire¢ lizerinden yiirimektedir. Diger bir ifadeyle
genellikle tasmabilir belge ve hiper metin bicimlendirme dili (PDF ve HTML)
formatlarinda sunulan dijital (elektronik) dosyalara internet erisimini igeren ¢evrimici bir
etkinlik halini almistir (Pagliaro, 2020. S. 1-2). Bununla birlikte giinliik yasamimizin
ayrilmaz bir pargasina doniismiis olan e posta, elektronik aglar {izerinden mesajlarin
kitlesel iletimi i¢in kullanilmaktadir. Ayni oda igerisindeki iki bilgisayarin birbirine
gondermis oldugu ilk elektronik posta 1971 yilinda atilmis ve giderek yayginlasarak
giiniimiiz kitle iletisim platformlarindan biri olmustur. Giiniimiiz giincel bilgi iiretimi ve
yayimi %75’ine yakini e posta sistemleri araciligi ile yapilmaktadir (Gerr, 2004).

E-Posta toplumda bilginin bireyler ve orgiitler arasinda elektronik yolla
tiretilmesine kullanilmasina, saklanmasina, ulastirilmasina ve degistirilebilir olmasina
olanak tantyan bir sayisal iletisim aracidir. Bilgi toplumu seviyesine ulagsmis iilkelerde
bilgi alt yapisini olusturmada kullanilmasi kaginilmaz hale gelmistir. Katma degerinin
yuksek olusu telefon, fax gibi iletisim araclarinin yaninda yer almasini saglamistir.

Elektronik posta lizerine yapilan aragtirmalar tiim internet aktivitelerinin %85 ini
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olusturdugu yoniindedir (Bengshir, 2000, s. 49-61.) Elektronik posta, kisiler, gruplar arasi
iletisim hizin1 artirmakta, evrak kullanimi azalttigi igin iktisadi agidan tasarruf
saglamakta, telefon ya da yiiz yiize yapilan iletisimde ortaya ¢ikan hatalar1 yazili oldugu
i¢in 6nlemektedir. Orgiitlerin miisterilerine yonelik giiclii bir pazarlama ag1 kurmasini

saglamaktadir bu noktada modern pazarlamacilik ile e posta arasinda giiclii bir bag vardir.

Tablo 2.3. Geng bireylerde e-posta kullanim amaglart (Oz¢akmak ve Hakkoymaz, 2017: 993).

Unsurlar Yiizde
fletisim Kurma %13
Dosya Paylagma %7
Odev Génderme %7
Soru Sorma %5
Resmi Kurumlarla Yazigma %4
Not Paylagsma %4
Alisverislerde %4
Bilgi Aktarimi %3
Fotograf ve Video Paylagimi %3
Belge Kaydetme %1

1990’11 yillarin basinda yapilan bir arastirmanin verilerine gore toplumun sadece
%2’si e-posta kullanirken bu oran doksanli yillarin sonunda %15°e ulasmistir. E posta
kullaniminin giinden giine yayginlik kazanmasi ile birlikte e posta kullanim artiginin
yillik %30 oldugu ve bunlarin %70 gibi ¢ok biiyiik bir boliimiiniin spamlardan olustugu
dile getirilmektedir. California Universitesi Berkeley’de arastirmaci Peter Lyman ve Hal
R. Varian onciiliiglinde yiiriitiilen bir arastirma sonucuna goére diinyada yillik bilgi tiretimi
4 exabyte civarindadir. Bu miktar 70 milyon olarak ongoriilen Kongre Kiitiiphanesi
koleksiyonunun 37.000 katina esit ¢ikmistir. Diinyada iiretilen bilginin %92’si dijital
olarak tretilmektedir. Buna ragmen gelecek 10 yilda basili ve manyetik ortamda bilgi
tiretiminin iki katina ¢ikacagi 6ngorillmektedir. Sadece ABD diinyada bilgi tiretiminin
%4011 gerceklestirmektedir (Kiilcii, 2010, s. 231).

E-posta, ¢cevrimigi ticaret iletisimi i¢in de yaygin bir yontemdir ve birgok sirket

ve kisi i¢in tasarlanmig verimli bir iletisim aracidir. Bunun yani sira E-posta giiniimiizde
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kisilerin internet deneyiminin dnemli bir pargasi haline gelmistir. Sosyal medya, anlik
mesajlagsma vb. gibi web sitesi hesaplarin1 kaydetmek i¢in E-posta hesabina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, E-posta giinliik faaliyetler ve ticari isletmeler igin
birlestirilmistir. Diinya genelinde her giin 281 milyarin {izerinde e-posta gonderilip
alinmakta olup, bu saymin da takip eden 4 yilda %]18,5'e yiikselecegi tahmin
edilmektedir. Aragtirmalar 2018 yilinda 3,8 milyardan fazla kisinin E-posta kullandigin
gostermistir (Rajaraman and Prakash, 2021, s. 340-341).

2.2.7.Mobil Medya- Akillh Telefon

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sosyolojik anlamda toplumlari
derinden degistirdigi gibi ulusal ve uluslararas1 arenada bilgiye ulasim ve paylasim
cercevesinde gozlemlenebilir farkliliklar meydana getirmistir. Giiniimiiz Uzay ¢agi
teknolojisi i¢erisinde yer alan internetin kisa siire igerisinde televizyon, gazete, radyo gibi
kitle iletisim araclarinin yapamadigini yaparak kiiresel sekilde hizli bir yayilis gdstermesi
toplumsal diizeyde geleneksel medyanin yerini sorgulatir hale gelmistir (Aktas, 2012, s.
1-18).

Mobil telefonlarin sosyal tarihi hem teknolojik gelismelerin tarihini hem de yeni
teknolojik gelismelerin entegre oldugu degisen sosyal ve politik cercevelerin gelisim
stireglerini igermektedir. Taginabilir telefonlarin teknolojik altyapisi 1940'larda ortaya
cikmis olsa da, kisisel taleplerin artisi ve ticarilesmesi 19901 yillar ile birlikte
baslamistir. Cep telefonu devriminin, eski hiyerarsik formlardan uzaklasarak, sosyal
aglar tizerinden iletisim g kurabilecegi de yine bu yillarda dile getirilmistir. Cep
telefonunun toplu olarak kullanildig: iilkelerde, mesajlasma (SMS) ve yeni sosyal
normlarin gelisimi de dahil olmak iizere cesitli benzersiz iletisim ve davranis kaliplar
ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte, diinya ¢apinda cep telefonunun kullanimi ve gelisimi
acisindan halen biiylik kiiresel farkliliklar mevcuttur (Lacohee and Wakeford, 2003, s.
203).
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Grafik 2.1. AB iilkeleri ve Tiirkiye’'de mobil abone basina diisen ortalama konusma stiresi (Kuyucu,
2017, s. 335)

450
400
350
300

426
339
315
284 e S
245

250 223 217
20
15
10

5

0

Turkiye Fransa isveg Norveg ispanya italya Avrupa  Yunanitsn Avusturya

o O O o

W Konugma Stresi ( DK)

Cep telefonlar1 yillar igerisinde bireylerin, (6rnegin aile ve akrabalar) birincil ve
ikincil kurumlarinin 6tesinde sosyal iliskiler kurma olanagi yaratmada aktif bir ajan
olmus ve bunu kolaylastirarak miimkiin kilmistir. Diinyanin her yerinden bireyler ¢ok az
cabayla ve internetin ayrilmaz ozellikleri sayesinde imkansiz sayilabilecek iligkiler
kurmus ve baglantilar saglayabilmistir. Castell, teknolojinin toplumun gelisimini
kolaylastirdigini ve insan davranisinin doniisiimiine katkida bulunan bir faktér oldugunu
one siirmektedir. Bu nedenle cep telefonlar1 insanlar arasinda baskalarmin varligini

hissetmesini saglamaktadir.

Tablo 2.4. Ogrencilerin akill telefon kullamm durumlarina gore dagilimlar: (Tatl, 2015)

Akilli Telefon Kullanma  Say: % Yiuzde
Evet 356 89,0
Hayir 44 11,0
Toplam 400 100

Akill telefonlarin piyasaya ¢ikisi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler
yeni nesil telefonlarin kapasitelerinde ve kullanim alanlarinda gelismelere neden
olmustur. Buda igerisinde uzay teknolojisi barindiran yeni nesil teknolojilerin toplumda
kullanimin artirmis, glindelik yasam igerisinde daha fazla faydalanilir hale gelmistir. Ana

akim medya mobil teknolojiler ile 2002 yilinda biitinlesir hale gelmesi, 2G v 3G
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teknolojileri mobil medyanm iletisim hizin1 artirmistir. Ozellikle 3G teknolojisi ile
beraber ortaya ¢ikan yiiksek hiz, yeni medyada ¢ok biiyiik degisimlerin temelini atmistir.
Bilgiye rahat ulagim ve yiiksek hiz avantaji akilli telefonlarin liikks olmaktan ¢ikip giinliik
ihtiyag halini almasina neden olmustur (Ak¢ay, 2013).

Tablo 2.5. Tiirkiye de sabit telefon, cep telefonu ve internet abone sayilar: (Kuyucu, 2017 s. 333)

Yil Sabit Telefon Cep Telefonu Internet Abone
Abone Sayisi Abone Sayisi Sayisi

2007 18 201 006 61 975 807 4 842 798
2008 17 502 205 65 824 110 5804 923
2009 16 534 356 62 779 554 8849779
2010 16 201 466 61 769 635 14 443 644
2011 15 210 846 65 321 745 22 371 441
2012 13 859 672 67 680 547 27 649 055
2013 13 551 705 69 661 108 32613 930
2014 12 528 865 71888 416 41 272 940
2015 11 493 057 73 639 261 48 617 291

Tablo 2.5’te goriildiigii tizere akilli telefonlarin sosyolojik yapiyr derinden
etkileyerek toplumun biiyiik bir kesimine ulastig1 2007 yilindan bu yana sabit hat abone
sayisi 18,2 milyondan 11,5 milyona dogru bir diisiis yasamistir. Cep telefonu abone sayisi
ise 62 milyondan 73,6 milyona ¢ikan bir ivme gostermistir. Aynt donemde internet
abonelerinin sayisinda da dramatik bir artig yasanarak 4,8 milyondan 48,6 milyona

yiikseldigi gortilmektedir (Kuyucu, 2017, s. 333).

2.2.8.Yazilhm
Yazilim, yeni medyaya ait olan bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi tiim

donanimsal aygitlara ait sayisal ortamlarin, yonetilmesi ya da bu ortamlarda bir isin
yapilmas1 amaci ile olusturulan programlardir. Bir diger tanimda ise yazilim, bu
ortamlarin tlimiiniin ¢aligmasini saglayan bilgisayar programlari, prosediirler ve iligkili
verilerin biitiinii olarak tanimlanir. Giiniimiizde kisaca problem ile ¢6zlim arasinda bir ara
yliz olarak degerlendirilebilir. Giliniimiiz popliler yeni medya ortamlarinin ve

programlarinin timii yazilimdir. Yazilim sektoriiniin 6nemi 6zellikle uzay cagina
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girdigimiz bu donemde daha da iyi anlasilmaktadir. Giinliikk hayatin igerisinde
karsilagtigimiz  dijital yasamin tim niiveleri yazilim miihendisleri tarafindan
olusturulmaktadir (Giirbiiz, 2010, s. 24-25).

Verilerin iglenmesi bilgi sermayesini yaratmakta bu da bilgi toplumuna giden
yolun verilerin islenmesinden gectigini gostermektedir. Diinya {izerinde su anda
kullanimda olan 4.4 zetabyte olan verinin 2020°li yillarda 44 zetebyte olacagi tahmin
edilmektedir. Veriler, hepimizin kullandig1 programlar tarafindan toplanarak bilgi
sitemlerine aktarilmakta burada kullanilabilir bilgiye doniismektedir. Bu anlamda
yazilimin yeni medyanin yan1 sira otomobil, telefon, tablet, bilgisayar gibi hayatimizin
her alaninda kullanilmasi ve ihtiyacin giderek artmasi gayet dogaldir (Ozbilgin ve
Afyonluoglu, 2015, s. 1 -14).

Yazilimin giiniimiizdeki bu denli éneminin yani sira diger bir noktaya bakmak
gerekirse, yazilim gelistirilmesinin maliyetlerinin hesaplanmasi olduk¢a zordur. Siireg
esnasinda karsilagilan zorluklar gelistirme siiresince sikintilara ve Olii projelerin
dogmasina neden olmaktadir. Bir hesaplamanin ilk adimi sistemin anlasilmasi ve
tanimlanmasidir. Bunun yani sira yazilim somut olmayan, goézle goriilemeyen,
dokunulamayan ve ongoriilemeyen bir yapidadir. Bir yazilimin en temel o6zelligi
yazildikga gelismesi ve degismesidir. Donanim ile birlikte uyum iginde ¢alismamasi ile
genelde yazilimda degisiklikler yaparak ¢6ziim aranmaya calisilir. Bu ise yazilimin
degismesine ya da biiyiimesine neden olmaktadir (Giiltekin ve Kalipsiz, 2016, s. 246-
253).

2.3.Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni sayisal teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte insanlar arasindaki fiziksel
uzaklik giderek azalmaktadir. Bu azalis her gegen giin iletisim bigimlerimizi ve sosyolojik
yapimizi degistirmekte diger taraftan ise geleneksel medyadan ayrilan yeni medya
kavramini ortaya cikarmaktadir. Giinden giline hizla gelisen yapisi ile yeni medya
ortamlar1 bireylerin yasamsal alanlarmin tiimiinii kaplamakta ve degistirmektedir.
Internetin yayginlasmasi ile beraber bireyler arasinda yeni medyalar vasitasi ile eylemler
ve etki alan1 kapsami artmaktadir. Lister ve ark. (2009) “New media: A critical
introduction” isimli ¢aligmalarinda yeni medyanin klasik 6zelliklerinden farkli olarak;
genigletici, dayanikli ve alternatif yonlerine de vurgu yapmaktadirlar. Lister ve ark.
(2009) gore yeni medya genisletici bir 6zellige sahiptir. Yani diger bir 6rnekle, bireyleri

mesafe engeli olmaksizin birbirine baglayan uzun mesafeli iletisimi desteklemektedir.
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Bununla birlikte yeni medya dayaniklidir. Yani gerceklestirilen her tirlii iletisim
gecmisinin kaydedilmesini ve saklanmasim saglar. Uciincii olarak ise, alternatif bir
medya tiirli olarak faaliyet gostermektedir. Yeni medya, iletisim mesajlarini iletmek i¢in
cesitli alternatifler sunmaktadir. Diger bir deyisle yeni medya, mevcut geleneksel-klasik
medyalar arasinda alternatif bir medyadir (Lister, vd., 2009).

Binark ve Loker’e gore (2011) yeni medya bilgisayar aglarinin olusturdugu web,
internet, webl ve devami olan web 2 teknolojisi, ¢evrimici habercilik, ¢evrimigi sohbet,
wikiler, iktisadi alanda faaliyet gosteren e ticaret siteleri, sayisal medya, multimedya,
dijital oyunlar, | podlar, avug i¢i bilgisayarlar ve benzeri cihazlardan gerceklestirilen
kisiler aras1 iletisim faaliyetlerini ve toplumsal yansimalarini kastedilmektedir.
Geleneksel medya olarak bilinen, basili yaynlar (gazete, dergi, her tiirlii matbu nesriyat)
radyo, televizyon yayinlari ve televizyon filmleri ve sinema filmleri giiniimiizde faaliyet
gostermekle birlikte, yeni medyanin dikkat cekiciligi her gegen giin artmakta ve
izleyicinin ilgisi yeni medya tarafina dogru kaymaktadir. Geleneksel kitle iletisim
araglarindan merkezden ¢evreye dogru tek tarafli iletisim saglanirken, yeni medya ve yeni
kitle iletisimi ile topluluklar topluluklara sadece mesaj iletmemekte, ayni zamanda
birbirleri ile etkilesime girerek tek yonli degil ¢ift yonlii haberlesmektedir. Bu ¢ercevede

etkilesimlilik yeni medyanin birinci 6zelligi oldugu sdylenebilir (Binark ve Loker, 2011)

2.3.1. Etkilesimlilik

Geleneksel medyay1 yeni medyadan ayiran en onemli 6zelliklerden biri olan
etkilesimlilik yeni medya iizerindeki gercek ya da sanal olarak medyay1 kullanan kisilerin
birbirleri ile gerceklestirdikleri etkilesme eylemi (neden sonug¢ iliskisi) olarak
tanimlanabilir. Bir haber sitesi, ya da sosyal medya haberine yazilan bir yoruma diger bir
kisinin ters yonde karsilik vermesi ya da onaylamasi bir etkilesimlilik 6rnegidir.
Facebook, Youtube, gibi video ortamlarinda videoya ya da gorsel malzemeye yapilan
kullanici/okuyucu yorumlar yine birer etkilesimlilik 6rnegidir. Bu ve benzeri 6rnekleri
cogaltmak miimkiindiir.

Yeni medya kullanicist bu ozellikler sayesinde interaktif iletisim yoOnteminin
igerisine girmis olur. Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya kullanicis1 tek yonlii
iletisimin disinda topluluktan ayr1 olarak bilgiye ulasabilir. Bu avantajlar yeni medyanin
bir yandan karsilikli etkilesimlilik 6zelligi 6te yandan birgok platform iizerinden kitlelere

ulagma kolayligi ile iletisime dair pek ¢ok seyi degisime ugratmaktadir.
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Haluk Geray bu iletisim siirecinde yasanan etkilesime, kisinin bilgiye ulagma
esnasinda alict konumundan bilgiyi yayan verici konumuna gegen kisi olarak tanimlar
(Geray, 2003). Bu anlamda, yeni medyada etkilesimlilik bireyselligi de beraberinde
getirmektedir. Yeni medya kullanicisi bir yandan bireysellesirken 6te yandan yeni medya
ortaminin yardimiyla tekrar toplumsallasmaktadir. Maria Bakardjieva internet Toplumu
adli kitabinda bu sosyolojik duruma hareketsiz toplumsallagsma ismini vermistir. Buna
gore kisilerin kullanicinin yeni medya iizerindeki iliskileri gercek yasamda bildigi ve
giivenilir buldugu yeni medya ortamlarinda yeniden kurulmakta ya da gelistirilmektedir
(Bakardjieva, 2005).

Sosyal medya etkilesimi kavraminin yani sira sosyal medya sergisi kavrami da
yeni medya etkilesimi kavramimi daha iyi anlamamizi saglamaktadir. Hall'un sosyal
medya etkilesimi kavrami, odaklanmamis etkilesimi (6rnegin, begenme ve favorilere
ekleme), rutin kisisel olmayan etkilesimi (6rnegin, mutlu yillar mesajlari, retweetleme,
yeniden gonderme ve paylasma) ve odaklanmis sosyal etkilesimi (6rnegin, sohbet etme,
yorum yapma, fotograflar1 etiketleme) tarif etmektedir. Hogan'in sosyal medya sergisi
anlayis1 ise, benligin sosyal medya ortaminda genisletilmis sunumu anlamina
gelmektedir. Insanlarin bagkalarinin goénderilen icerigini goriintiiledigi ve bunlara tepki
verdigi bu etkilesim tiirti sosyal dikkat davranmislarini (6rn. gbéz atma, gizlenme,
arkadaslarin giincellemelerini, tweet'lerini veya fotograflarim1 tarama) icermektedir

(Shibuya, vd., 2022, s. 2-3)

2.3.2. Dijitallik

Her seyden 6nce, yeni medyanin en 6nemli 6zelligi tamamen dijital olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dijital medya verileri, verileri olusturan, depolayan ve isleyen
elektronik bilgi olarak tanimlanmaktadir. Ikili kodlar sadece 0 ve 1°den olusmaktadir.
Boylece, dijital teknoloji ile iletilen veya saklanan veriler, 0'lar ve 1'ler dizisi olarak ifade
edilir. Bu ciktilarin kodu coziilerek ekran goriintiisii olarak alinmaktadir. ikili kod,
insanlarin verilere daha kolay ve daha hizli erismesine olanak saglamaktadir. Sosyal
medya igerisindeki tiim dijital bilgiler genellikle ¢cevrimigi kaynaklarda, dijital disklerde
veya bellek stiriiciilerinde bulunmaktadir. Dijital teknoloji dncelikle uydu ve fiber optik
iletim gibi yeni fiziksel iletisim ortamlariyla birlikte kullanilmaktadir. Dijitalin zitt1 ise

analogdur. Analog, fiziksel Ozelliklerin eski gazete arsivleri gibi bagka bir fiziksel
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bicimde saklanmas siirecini ifade etmektedir. Analog medya sabittir ve degismez. Ne var
ki dijital medya siirekli bir akis halinde bulunmaktadir.

Genel olarak, insanlar diinyay1 analojik olarak deneyimlemektedirler. Ornegin
gorme eylemi, analog bir deneyimdir ¢tlinkii insanlar sekil ve renklerin sonsuz yumusak
gecislerini kolayca algilayabilmektedirler. Ancak ¢ogu analog olay dijital olarak simiile
edilebilmektedir. Ornegin  gazetelerdeki fotograflar, siyah veya beyaz olan bir
dizi noktadan olusmaktadirlar. Uzaktan, izleyici bu durumda noktalar1 (dijital formu)
gormez, sadece siirekli gibi goriinen cizgileri ve golgelemeyi gormektedir Akilli
telefondaki bir hava durumu uygulamasi, video oyun konsolunda bir oyun ve bir
hastanedeki ultrason goriintiileme cihazi dijital medya iriinleridir. Dijital gosterimler,
analog olaylarin yaklasik degerleri olmasina ragmen, elektronik olarak saklanmasi ve

islenmesi nispeten kolay oldugu igin ucuzdurlar (Beal, 2021).

2.3.3. Kitlesizlestirme

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden bir olan Kitlesiz olma durumu yeni
medyanin hem ¢ok biiyiik kitlelere hitap edebilme 6zelliginden kaynaklandigi gibi ayni
zamanda tekil olarak da kisiye yonelik bilgi tiretebilme 6zelligine verilen bir addir. Sosyal
medya her ne kadar sosyolojik acidan biiyiik kitlelere yonelik olsa da bir o kadarda
sahislara inebilmektedir. Tek kaynagin birden ¢ok kisiye bilgi ve veri saglayacagi gibi
tek kullaniciya 6zel bilgi akis1 gerceklestirebilmektedir. Bu nedenle her kullaniciya farkl
icerik tiretilebilmektedir (Kirik, 2017, s. 235).

2.3.4.Es zamansizhk

Yeni medya geleneksel medyaya gore zaman kavramini degistirmis ve zaman
nosyonunu ortadan kaldirarak es zamanlilik durumunu saglamistir. Buna gore bireyler
yeni medyada istedikleri zaman birbirlerine mesaj gonderebilme ve mesaji ¢evrimigci
oldugu anda alabilme 6zelligine sahiptirler. Bu noktada es zamanli olma durumu ortadan
kalkmakta alic1 ve gonderici ayn1 zaman diliminde olma zorunlulugunda kalmamaktadir.
Bu iletisim agisindan sosyal medya geleneksel kitle iletisiminden ¢ok farklilagsmakta
geleneksel iletisimde yer alan ayni zamanda ayni mekanda olma zorunlulugu ortadan

kalkmaktadir (Kirik, 2017, s. 235).

2.4 Yeni Medyaya Teorik Bakis
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2.4.1.Castells ve ag toplumu

1980’11 yillar ile beraber yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, tliretilen her
tiirlii bilginin paylasim ve yayimn sekillerinde degisikliklere sebep olmustur. Yerel ve
uluslararasi anlamda haberin 6nemi ve hitap ettigi kitle degisime ugramistir. Bu anlamda
enformasyonun toplumlarin dokularini degistirdigini soyleyebiliriz. Bu tip uzay ¢agi
teknolojileri toplumu degistirirken, toplumunda iletisim teknolojilerini degistirdigini
gormekteyiz.

Ispanyol sosyolog Manuel Castells, kiiresellesme ve bilisimle doniisen bir
diinyada giicii, ekonomiyi ve sosyal hayati aciklamaya ve yorumlamaya calisan,
zamanimizin en iddiali makro teorilerinden birini yaratmigtir. Castells, 1970'lerde radikal
bir sosyolog olarak {in kazanmis, ancak uluslararasi {inii biiyiik 6l¢iide 1990'larin ikinci
yarisinda {i¢ cilt halinde yaymlanan “The Information Age” iiglemesinden
kaynaklanmistir. Bu, enformasyonel ekonominin aragsal aglari ile tarihsel olarak kok
salmis kimlikler ve onun kosullandirdig: diinya ¢apindaki gelismeler arasindaki gerilimli
iliskinin ekonomi politige yonelik bir makro analizidir. Castells Ag kavrami diisiincesine
1980'lerin sonunda girmis ve ti¢lemenin ilk cildi (The Rise of the Network Society) ile
sonuglanmustir (Castells, 1996).

Ag toplumu kavrami, kiiresellesmenin sosyal etkilerinin yorumlanmasi ve
elektronik iletisim teknolojilerinin toplumdaki rolii ile yakindan iligkilidir. Kavramin
onde gelen teorisyeni Manuel Castells’in (2005, s. 3) yaptigi ag toplumu tanimi, sosyal
yapist mikro elektronik tabanli bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen
aglardan olusan bir toplumu anlatmaktadir. Castells’in teorisinde gosterdigi gibi, tarihsel
olarak, sosyal aglar her zaman olmustur ne var ki; ag toplumunu ayiran kilit faktor, bilgi
iletisim teknolojilerinin kullaniminin yeni tiir sosyal iliskilerin olusturuldugu ¢ok genis
aglarin yaratilmasina ve siirdiiriilmesine yardimei olmasidir.

Castells enformasyon devrimini 18. yy. sanayi devrimine benzetmektedir. Bu
anlamda yeni bilgi teknolojileri toplumu gerek iktisaden gerekse kiiltiirel anlamlarda
biiylik degisikliklere ugratmistir. Castells iki sanayi devriminden bahsetmektedir. Birinci
sanayi devrimi buhar makinasinin icadi ile ortaya ¢ikan ve el aletlerinin yerini yeni
makinalarin aldig1 birinci sanayi devrimi, ikincisi ise buharli makinalardan yaklasik 100
y1l sonra ortaya ¢ikan, elektrik, icten yanmali motor ve endiistriyel kimyanin kullanildig1
bilimsel bilgi metodolojisinin hakim oldugu ikinci devrimdir. Castells'e gore (2005, s.

15-16). 20. ylizyilin sonlarinda bu yeni sosyal yapinin ortaya ¢ikmasina ii¢ siire¢ yol
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acmustir. Bunlar; agik piyasa yaklasimina uyum saglamak i¢in endiistriyel ekonomilerin
yeniden yapilandirilmasi, 1960'larin sonu ve 1970'lerin basindaki o6zgilirlilk odakl
kiiltiirel, sivil, feminist hareketler ve bilgi- iletisim teknolojilerinde yasanan devrimdir.
Castells, ag toplumunu anlattig1 eserlerinde ag vatandasliginin uluslararasi ve
enformasyona dayali bir iktisat yapisina en miikemmel toplumsallasma ve orgiitlenme
yapisi oldugunu sdylemektedir. Castells’in burada kavramsallagtirmak istedigi nokta;
ister uluslararas1 sermayeye sahip anonim bir sirket isterse orta biiyiikliikte bir isletme
olsun, bir agin parcasi olmak onlar igin gereklilikten ziyade bir zorunluluk halini
almaktadir. Castells’e (2005) gore aglar gerek kisiler bazinda gerekse ekonomik anlamda
bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duyacaktir. Insanlar ya da ekonomi temelli tiizel kisiler
birbirinin yerini ag yardimi ile bulabilir ve boylece derhal karsilikli iletisim saglayarak
yeni iletisim teknoloji temelli bir arag vasitasiyla ortak islerini esgiidiimlii bicimde
yiirtitebilirler. Bu da bir ag vatandaslig1 toplulugu ve ag toplumu anlamlarina gelmektedir.
Birbirine yeni teknolojiler ag1 ile bagl ve sanallik ile oriilmiis/kiiresellesmis yeni
toplumsal diizen daha once tecriibe edilmemis bir orgiitlenme igerisine girmistir.
Castells’in “sanal cemaatler” admi verdigi bu yenidiinya diizeni yeni bir toplumsal
hareketi ve eylem bigimini olusturmaktadir. Yeni kamuoyu, yeni teknolojiler ile
birbirlerine baglanmis aglar tizerinden kurulmaktadir. Castells ag toplumunun maddi
niteliklerini; bilgi, yeni iletisim teknolojilerinin topluma yayilimi, agin i¢inde bulunmanin
insanlara verdigi giiven ve biitiinlesmis yeni teknolojiler olarak siralamaktadir (Castells,
2005). Castells aglari birbirine iplerle baglanmis birer diigiim olarak nitelemektedir. Ona
gore aglara gonderilen kiiltiirel kodlar hangi agdan enforme edildigine baglidir.
Castells’e (2005) gore enformasyon toplumunda bilgi, basta milletlerin iktisadi
yapist, birbirleriyle olan iligkileri, siyasal ve sosyal diizenleri icerisinde en basta gelen
noktay1 olusturmaktadir. Bu anlamda ag toplumlarinda temel ideoloji bilginin toplanmasi,
islenmesi, artirilmasi ve teknolojik gelismeye yardimci olmasi adina kullanilmasidir. Bu
noktada ag toplumu 4 asamada sekillenmektedir. Buna gore; birinci sirada malzemesi
enformasyon olan bilgi toplumunun enformasyona ulasma istegi vardir. Enformasyon
bilgi toplumlarinin en 6nemli yapitasini olusturmaktadir. Ikinci asama yeni iletisim
teknolojilerinin halk arasinda itibar gérmesi ve yayilmasidir. Castells’e gore; eger iletisim
teknolojileri yayginlagsmasaydi enformasyonun kisiler ve toplumlar igerisindeki 6nemi bu
denli biiyiik olmayacakti. Ugiincii 6zellik ise bu tiir yeni iletisim teknolojilerinin bir tiir

ag kurma mantig1 ile ilerlemesidir. Kendi igerisinde ve disariya ulagsmas1 esnasinda bir
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iligkiler kiimesi kuran ag tipolojisi kisileri ve toplumlar1 birbirine baglamaktadir. Ag
toplumunun dordiincii 6zelligi ise siirekli yeni teknolojileri saglayarak kendisini bastan
iiretmesidir. Bu tipolojiler bir ag toplumun dogusunu bizlere agiklamaktadir (Casstells,
2005).

Ag toplumunun 6zelliklerini belirleyen Castells bu gelismelerin giderek toplumun
kiiltiirel degerleri haline doniistiiglinii belirtmektedir. Ona gore toplum yeni iletisim
teknolojileri ve ag birlikteligi ile beraber yeni sozciik ve imgelerin yaratildigi bir diinya
kurmakta ve sayisal bir dil kullanarak bu tipolojiyi tiim diinyaya yaymaktadir. Bu
anlamda Castells yeni iletisim teknolojilerinin olusturdugu agi sanal cemaatlerle
iligkilendirir. Bu yeni gergeklik igerisinde, sanal cemaatler ve bireyler mesajlart nasil
degerlendirir ve nasil algilamasi gerektigini 6grenerek hareket eder. Castells’e gore
(2005, s. 31) iletisim, yeni bilgileri ve fikirleri elestirmeden 6ziimseyen pasif alicilara
yeni bilgilerin agilanmasi gibi tek yonlii bir sokak olarak goriilityorsa, o zaman bireyler
ve yerel topluluklar dis bilgi ve kiiltiiriin iletisimi tarafindan giigsiizlestirilebilir. Iletisim,
yeni bilginin aktif olarak yorumlandigi ve bilginin anlaminin sekillenmesinde aktif rol
alan alicilar tarafindan secici olarak kullanildig: bir siirec olarak goriiliiyorsa, bireyler ve
yerel topluluklar yeni fikirlerin akisiyla gii¢lendirilebilir. Yenilik¢i iletisim ve bilgi

paylasimi bigimleri gelistirme olasilig1 giiclendiricidir.

2.4.2. Marshall Mc¢ Luhan ve Global Koy

Yeni medyay: teorik agidan besleyen en 6nemli diistiniirlerden biri de Marshall
Mc Luhan olmustur. Teknolojik aglarin tim diinyay1 sarmas ile birlikte diinyanin devasa
bir kdye doniisecegi fikirlerini ortaya atan Mc Luhan, teknolojik belirleyicilik kurami
iletisim teknolojilerinin insanlar tizerindeki etkilerini agiklamay1 amaclar. Buna gore
iletisim ve medya teknolojileri insanlarin olaylar hakkinda nasil diisiinmesi ve neler
hissetmesi gerektigi lizerine bir belirleyicilige sahiptir. Mc Luhan iletisim teknolojilerinin
insanlarin duyular1 iizerinde etkili oldugunu savunur. Ona goére medya insanlarin
duygularint doniistiirebilir ve belirleyebilir. Yeni medya teknolojileri ¢ogu insan
tarafindan aragsallastirilmis ve kullanimi niceliksel olarak artirilmistir. Mc Luhan’a gore
toplumda goriilen bu niceliksel artis kiiresel kdyiin olusmasini saglayan en Onemli
unsurdur (Erdogan ve Alemdar, 2010, s. 145).

Globallesme nosyonu akademik c¢evrelerce 1980 sonralarinda tartisiimaya

baslanmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzerinde mutabakata varilmis bir
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kavram olmamasina ragmen globallesme diinyanin giderek kiiclildiigiinii ve diinya
vatandaslarinin birbirleri ile olan yakinliginin biling diizeyinde arttigin1 anlatmaya calisan
bir deyim olmaktadir. Diinyanin kiigiilmesi ile anlatilmak istenen o6zellikle elektronik
iletisimin artmasi ile ortaya ¢ikan “uzaklarin yakin olmasi” kavramidir. Globallesme
Anthony Giddens’a (1990, s. 64) gore, kilometrelerce uzakliktaki milletlere bagli yerel
unsurlarin dahi diinya iizerindeki toplumsal olaylar karsisinda sekillenmesini saglayan bir
glctiir.

Diinyay1 kiiresel bir kdye benzeterek Global Koy metaforunu ortaya atan Kanadali
iletisim bilimci Marshall Mc Luhan bu kavrami 6zellikle telgraf, telefon gibi elektronik
iletisimin daha da gelisip yayginlagsmasi ile yasadigimiz yer yliziiniin global bir kdye
doniisecegini anlatmak iizere ortaya atmistir (Varol, 2017, s. 122) O tarihten itibaren
ozellikle akademi de ilgi cekmeye baglayan kiiresel kdy metaforu kiiresellesmenin etkileri
tizerinde sik¢a durulurken kullanilmaya baslanmistir. Mc Luhan burada 6zellikle gelisen
kitle iletisim ve elektronik iletisim aygitlarinin diinya toplumlarin1 ve vatandaglarini
birbirine yaklastirdigini, siyaseten, iktisaden ve kiiltiirel yonden birbirleri ile i¢ ice
gectigini anlatmak iizere sOylemistir. Mc Luhan elektronik iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile insanlarin yeniden birlegsmesine neden olacagini ifade eder, bu anlamda
mega bir kdy haline gelen diinya tek bir bilinglilik gdsterecektir.

Insanlik tarihini 4 ¢aga bdlen Mc Luhan ilkel insanm primitive yasaminda en
onemli duyu organimin kulagi yani duyma duyusu oldugunu yasama dair her seyini bu
duyuya borclu oldugunu ifade eder. Alfabenin bulunmasi ile fonetigin bu donemin
sonunu getirdigini edebiyat ¢agi ile ise gorme duyusunun daha baskin ¢alistig1 bir doneme
gectigini  anlatmaktadir. Telgrafin icadi ile elektronik ¢aga geg¢ildigini ve basim
teknolojisine ait donemin son bularak elektronik iletisim caginin basladigini ifade
etmektedir. Mc Luhan 15. yiizyilda matbaanin bulunmas: ile ortaya g¢ikan kitle
iletisiminin insanlar1 yalnizlastirdigin1 da ifade etmektedir. Matbaanin bulunmasi ile
yalnizlagan birey basili iletisimin Otesine gegen elektronik iletisim ile sanal toplu
iligkilerine geri donecektir.

Mc Luhan kiiresellesen diinya ile ortaya ¢ikan global koyde yazili kiiltiir iireten
okullarin ortadan kalkacagimi bunun yerini ise bu diinyaya daha uygun olan yeni
elektronik iletisim aygitlarinin donatacagini sdylemektedir. Bu elektronik ortamlar artik
herkesin evinde olacak ve egitim 6gretim agik bir sekilde evlerde devam edebilecektir.

Bu sekilde daha demokratik bir ortam olusacagini iddia eden Mc Luhan bunun insanin
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Ozgiirlesmesi Oniindeki 6nemli bir pratik olarak yorumlamaktadir. Bu iyimserlik insanin
bilgiye ulasimindaki kitleselligin elektronik medya ile olan iligskisinden gelmektedir.
Bunun altinda yatan neden ise kiiresel kdy kavraminin diinya vatandaslarini diyalogun
cok gii¢lii oldugu ilk donemki insan pratiklerine dondiirecek olmasidir (Uysal ve Yildiz,
2006, s. 165-180).

Bilmenin ve bilgiye ulagma kolayliginin tim diinyaya yayilmas biligselligin bir
simiilasyon olusturmasi aslinda Mc Luhan’in 1960’1 yillarda bahsettigi internet
teknolojisidir. Zaman ve mekan sinirlarin1 asan bu teknoloji kendini merkeze almis ve
insanlara sinir sisteminin aglari gibi ulasma yollar1 bulmustur. Bu globallesme agisindan
giiniimiiz insaninin tecriibe ettigi bilgi teknolojisinin global kdyii nasil olusturdugunu
bizlere aciklar niteliktedir. Mc Luhan 1960 l1 yillarin baginda bugiinleri gorerek web
teknolojisini ve sosyal aglarin1 anlatan tahminler yapar. Elektrik tabanli iletisim
teknolojilerinin insanlar tarafindan gozlenebilir olacagin1 fakat bu teknolojilerin ayni
zamanda insanlar1 gozleyecegini ifade eder. Basilmis evraklarin yerini elektriksel
metinlerin alacagini sdéyleyen Mc Luhan, artik hatalarin silinemeyecegi ve bilginin yok

edilemeyecegi bir diinyaya gidecegimizi ifade etmektedir (Atalay, 2018, s. 27-48).

2.4.3. J.Habermas ve Yeni Kamusal Alan

Jurgen Habermas Frankfurt Okulunun yasayan en 6nemli diislinlirlerinden biri
olup, Adorno ve Horkheimer gibi teorisyenlerin diisiinsel mirasini sorgulayarak “Elestirel
Teori” ekolii i¢erisinde yer almistir. Kamusalligin yapisal doniistimii {izerine diisiinen ve
sahaya eserler kazandiran Habermas kamusal alanin var olusu, nedenselligi ve 6nemi,
yurttagh@in siyasal anlamini, burjuva smnifi ve devletle olan iligkilerini anlamamizi
saglamistir. Habermas’in kamusalliginin yapisal doniisiimii genel diizlemde cagdas
toplumun ve kapitalizmin siyasal tarihini bir ¢erceve igerisinde degerlendirmemizi de
saglamaktadir.

Kamusal alan kavrami gegmisten baslayarak giiniimiize kadar oldukga sik tartigma
igerisinde yer almis bir nosyon olmakla beraber, Roma ve Antik Yunan medeniyetlerinde
bile sorgulanmis bir olgudur. Kamusal alanin sekillenmesi aydinlanma fikirlerinin ortaya
ciktigr 17. Yiizyildan baslayarak giiniimiize kadar devam etmis, bu siire icerisinde
aydinlanma temel ekonomik altyapiy1 degistirmis ve akilsal devrim denilen olugumun
altyapisin1 hazirlamistir. Jurgen Habermas kamusal alani devletten ayri olarak o6zel

sahislarin bir araya gelerek toplumu ve kendi sosyal siiflarini ilgilendiren 6zel bir
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konuda tartigma icerisinde olduklari ve bu ortak akil yiiriitme eylemi sonucunda
faydalandiklar1 mekan, arag ve siireglerin tamamina vermis oldugu isim olarak tanimlar.
Habermas devleti her ne kadar kamu giicii olarak adlandirsa da onu kamusal alanin bir
biitiinii olarak gérmez. Bu anlamda devleti disarida tutar.

Habermas’in kamusal alaninin en ¢ok elestirilen noktalar1 bu alanin herkese agik
olmasi1 gerekliligidir. Fakat Habermas’in idealize ettigi kamusal alan gergekte herkes
tarafindan ulasilabilir ve erisilebilir degildir. Ozellikle burjuva kamusal alam olarak
nitelenen bu olgu sinifsal ve etnik esitsizliklere dayanmaktadir. Buna gore burjuva
kamusal alanina jakoben baskin gruplar tarafindan idare edilmekte, fikir yiiriitmelere
kimlerin katilacagi ya da hangi meselelerin miizakere edilebilecegi bu gruplar tarafindan
yonlendirilmektedir (Yegen, 2013, s. 128). Habermas giiniimiiz kamusal alanini kitle
iletisim aracglar ile iletisim kurdugu radyo, televizyon, sinema, dergi, gazete basili ve
elektronik nesriyat gibi mecralar olarak tanimlar. Ona gore basin kamusal alan
olusumunda eskisinden daha etkilidir ve aralarinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.
Buna iletisimsel eylem adin1 veren Habermas, bireylerin tahakkiimsiiz bir sekilde ve
kimsenin etkisi altinda kalmadan fikirlerini 6zgiirce sdyleyip yayabildigi ve istiinliik
kurma isteginin olmadig1 bir iletisim ortamini anlatir.

17. ytizy1l kamusunu edebiyat, sanat, tiyatro elestirmenligi yapan yiiksek bir sinif
ve soylular cenahi olarak niteleyen Habermas, bu anlamda saray1, stirekasini ve ¢evresini
ifade etmektedir. Aristokratik bir ziimre olan bu smif dostluk iliskileri iceresinde
kamuoyu olusumu ve miilki idare elestirisi gibi konulara girmekteydiler. Edebi ve
sanatsal sohbetlerin kahvehanelere tasindigi 18. Yiizyill Avrupa’sinda diisiinceler
serbestce dolagima gegebilmekteydi. Habermas’a gore 19. yiizyila kadar siiren bu durum
daha sonra kitlesel demokrasinin degisimi ile birlikte burjuva kamusal alanini da
dontistirmistiir (Habermas, 2003).

Bilgi ve yeni iletisim teknolojileri bireylere ve toplumlara yeni kamusal alanlar
sunmaya baslamistir. Mekandan ve kimlikten uzak olarak baslatilan bu yeni iletisim
modellemesi, 17. yiizyil burjuvasinin olusturdugu kamusal alanin benzerini yapmaktadir.
Edebiyat, sanat, sinema, elestiri, ekonomi gibi birgok alanda sanal ortamda bir araya gelen
bireyler tiim diinyaya acilabilmektedir. 17. ylizyildan 19. yilizyila kamusal alanin fiziki
temsilcileri olan kahvehaneler, salonlar ve tiirevleri mekansiz olarak web iizerinden

olusmaktadir.
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Internet blog ve vlog’lari, ¢esitli sosyal medya mecralari, sosyal aglar ve web
siteleri bireylerin modern donemde bir araya geldigi sanal fiziki ortamlardir. Bilgi
toplumunun bir {iriinii olan bu mecralar Habermas’in bahsettigi 17 ve 18. yiizy1l kamusal
alanimnin giiniimiiz kamusal mekanina doniisiimii olarak diisiiniilebilir. Giinlimiiz
doniistimiinde siifsal farkliliklarin 6nem tagimadigi ve bireylerin statiilerinin 6nemsiz
oldugu yeni kamusal alanlar bilgisayar ekranlar1 vasitast ile kilometrelerce uzaklikta

olusabilmekte ve kamuoyu olusturulabilmektedir (Varol, 2010, s. 127).

2.4.4Van Dijk ve Ag Toplumu

Ag toplumu kavram1 zaman ve mekan kavraminin ortadan kalktig1 diinyanin sanal
aglarla birbirini kapladig1 bir toplumun 6zelliklerini aciklamak {izere kullanilagelmistir.
Yeni bir diinya diizeni kurma yolunda ilerleyen internet teknolojisi devrimi, sosyal aglar
ile giiniimiiz insaninin hayatin1 kokten degistirmektedir. Mc Luhan’mn 1960’11 yillarda
televizyon i¢in sdyledigi “uzaklarin yakin olmas1” s6zii ve kiiresel koy ifadesi son yillarda
agin daha da gelismesi ile gozler oniine serilmektedir.

Van Dijk Ag Toplumu Alternatif Medya ve Toplumsal Hareketler adli eserinde
yeni sosyal yapidan su sekilde bahsetmektedir:

“Hali hazirda sahip oldugumuz yagsam hatlarina bir tanesi daha eklendi.
Giindelik hayatlarimizi idame ettirmek ve evimizi idare edebilmek igin bugiin
sadece yollara elektrik kablolarina, su borularina, kanalizasyona, posta
kutularina, telefon tellerine ve kablolu televizyona bagl degiliz. Artik elektronik
iletisim aglarina da ihtiyacimiz var. Ozellikle zengin iilkelerdeki gengler artik
mobil televizyon hizmetleri, internet, Facebook ve diger sosyal medya paylagim
sitelerinin olmadigi bir diinyayr hayal bile edemiyor. Bu aglardan bir giin bile
uzak kalmak bu kisilerde ciddi yoksunluk sorunlarina neden olabiliyor. Ayrica bu
bagimlilik sadece bireyler igin de gecerli degil; daha genis ¢apta kurumlar ve
toplum i¢inde gecerli.” (Dijk, 2012, s. 5).

Yukarida bahsedildigi tizere Van Dijk “Ag Toplumu” isimli eserinde kisilerin,
kurumlarin, kuruluslarin kisacasi toplumun giderek artan bir oranda aga bagimli hale
geldigine deginmektedir. Dijk’e gore toplum birbiri ile oriilmiis aglar ile gelisirken ayni
zamanda birgok degerini de kaybetmektedir. Sanayi devrimleri sonrasi en 6nemli devrim
olarak niteledigi dijital devrim ile birlikte dijital toplumun bu devrimleri yasamis
toplumlardan ¢ikacagina deginen Dijk, bilgi degis tokusuna yonelik olusan toplumun

toplumsal Orgiitlenmelerinin de bu sekilde olacagini savunmaktadir. Aglarin olumsuz
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yonlerine sik sik deginen Dijk aglarin siyasal demokrasiye etkileme egiliminden
bireylerin karar verme ve alma kapasitesini degistirebilecegine 1srarla deginmektedir. Ag1
demokratik yonleriyle incelemeye alan teorisyen agin halkin aleyhine devletin ise lehine
olan yonlerini vurgulamig gozetim ve sansiirden, siyasal takipgilige kadar bir¢cok alanda
bir gbzetim unsuru olacaginin altini ¢izmistir (Dijk, 2016).

Televizyonun sosyal hayata girisi ile beraber ortaya ¢ikan “para-sosyal etkilesim”
kavrami televizyon ekranindaki kisilerin izleyiciler ile birebir iletisim kuruyormusgasina
etkilesimsel ortama girdiklerini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Buradaki etkilesim
diyalektik olmayan bir tiir olarak karsimiza ¢ikmakta ve kontrol televizyonda olmaktadir.
Internetin hayatimiza girmesi ile beraber ortaya ¢ikan ag etkilesimselligi bilgisayar ag
ile bile olsa karsidaki kisiye ulasma imkam saglamaktadir. Internet ag1 tipolojisinin
bildirme yeteneginden dnde olusu ile beraber ortaya ¢ikan etkilesim yetenegi zihinlerde
karsidaki kigilere ulasma doygunlugu yasatmaktadir.

Castells'in aksine Dijk, analiz icin sosyal birimlerin (birey, aile, sivil toplum
kuruluslar1 vb.) incelenmesinden yanadir. Dijk tarafindan gelistirilen ilging
argiimanlardan bir digeri de, modern yiiksek teknoloji toplumlarinda bariz artan
bireysellesmeye iliskin agiklamalaridir. Bu baglamda, bireyciligin yiikselisini, agin artan
yayginligina, yani bir aga bagli her bir birey icin erisilebilirligin seviyelendirilmesine
kars1 bir kontrpuan olarak gérmektedir. Potansiyel tekdiizelik, bireyin farklilagmasi i¢in
sosyal bir talebe yol agmaktadir. Facebook, Instagram gibi sosyal medyalarda yer alan
sayfalarin benzersizligi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Sosyal gevrenin
genellestirilmesi ve standartlagtirilmasi, 6zgiinliik ve kiiltiirel farklilasmanin karsit

egilimlerini kargilamaktadir.

2.5. Yeni Cag ve Degisen Habercilik

Kitle iletisim aygitlarinin en 6nemlilerinden biri stiphesiz ki gazetedir. Kokleri 14.
yy burjuva ticaret kagitlarinin sistematik bir sekilde el degistirmesine dayanmaktadir.
Aristokrasi hakkinda bilgiler tagiyan bu haber kagitlar1 ve haber mektuplari posta
arabalar ile haftalik olarak taginmaktaydi. Aslinda gazeteciligin ¢ikis noktasi, savas
haberlerinin duyurulmasi1 bu konuda bilgilendirilmelerin yapilmast ve haberlesmenin
saglanmasidir. Daha sonra cesitli siyasal nedenlerle propaganda aracina doniismiis ve
ardindan halki cesitli konularda bilgilendiren bir ara¢ haline gelmistir (Aydogan, 2013, s.
27)
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Bilgi teknolojilerindeki hizli degisimle birlikte giiniimiizde degisen sektorlerden
biri medya olmustur. Ozellikle 1980 sonras1 neo-liberal politikalarm diinya iizerinde
yayginlik kazanmaya baglamasi ile beraber degisen sermaye yapisi yeni bir olusum
baslatmis, kiiresellesen kitle iletisimi ile karsi karsiya kalinmistir. Sosyolojik kokenli
ekonomik degisimlerin yasandigt medya sektoriinde ayni zamanda telekomikasyon
tabanli degisimler ile beraber haberin sunum tekniklerinde de cesitlilikler ortaya
cikmistir. Gazetecilik ve gazetecinin degisimi de toplumsal, sosyal, kiiltiirel birtakim
dontistimler ile beraber gelmektedir. Bu anlamda haber tiiketicisinin sosyal ve kiiltiirel
degisimi de gazetecilik pratiginde koklii degisikliklere neden olmustur.

Medya endiistrisinin stratejik kavsaklarindan biri olmaya basladigi 1980°1i yillarin
sonlar1 ayn1 zamanda ¢ift kutuplu diinyadan tek kutuplu diinyaya gecisi temsil eden, reel
sosyalizm denemelerinin basarisiz oldugu yillar olarak anilmaktadir. Bu anlamda Diinya
tizerinde ekonomi politik gergevede tek gii¢ haline gelmeye baslayan ABD, hegemonik
anlamda daha giiglenmis ve liberal politikalarin1 daha genis bir sekilde sahaya slirme
firsat1 bulabilmistir. Bu da gerek gelismis gerekse az gelismis iilkelerin medyalarina daha
fazla yatirnm yapilmasi anlamina gelmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglar1 dev
holdingler altinda birlesirken, yine bu ¢at1 altinda yeni medya teknolojileri ile biitiinlesme
firsat1 bulmustur (Adakli, 2006, s. 34)

Geleneksel kitle iletisim araglarinin yeni medyalarla birlikte genis bir iletisim
sektoriine gdmiildiigii bu durum, Herbert Schiller gibi ekonomi politik¢ilerin ilgi alanina
girmigtir. Schiller 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan kitle iletisim elemanlarinin
yogunlagma egilimini, medya emperyalizmi kavrami ile agiklamaya ¢alismistir. Golding
ve Murdock ise Shiller’den daha sonra 1970°li yillarda medya sektoriindeki gelismelerin
ana egilimini konsolidasyon, yogunlagsma, ¢esitlendirme ve uluslararasilastirma olarak
saptamistir. Teorisyenler tarafindan anlatilmak istenen medyalarin birlesme yoluyla
kiiltirel tahakkiim olusturacak noktalara ilerledigidir (Shiller, 1991, s. 14).

Ses, goriintii ve yaziy1 tek platformda toplayabilen yeni iletisim teknolojileri
yondesme olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Konvansiyonel (geleneksel) medya ile sayisal
iletisim teknolojilerini igerisinde barindiran medya arasinda iki farkli yondesme unsuru
olugsmustur. Bunlardan ilki geleneksel kitle iletisim aygitlarinin, yeni iletisim teknolojileri
ve sosyal medya araglariyla beraber sektorel yondesmesi, ikincisi ise teknolojik
yondesme olarak da kabul edilen internet teknolojilerinin agirlikli olarak bir arada

kullanildig1 kitle iletisim modelidir (Yildirim, 2013: 231). Temelde medyanin farkli

44



fraksiyonlarinin i¢ i¢e gegmis bir iletisim platformu haline doniistiiren internet teknolojisi
bu ¢ok yonlii yapilar1 birbirine baglamaktadir. Bu anlamda internet, geleneksel medyadan
veri saklama, depolama, isleme, iiretme, goriintiileme agilarindan keskin bir bi¢imde

ayrilmaktadir (Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019, s. 512).

2.5.1.Geleneksel (Analog) gazete haberciligi

Bir haberi aktarmanin en eski yontemi, igerigini insanlarin gordiikleri ve
baskalarina aktardiklariyla sinirli olan agizdan agiza iletisimle baslamistir. Bu anlamda
haberdeki dogruluk, anlatilan olayin kapsamina ve dinleyiciyle olan ilgisine bagh
kalmaktaydi. Haberin bu yontemle yayilmasi i¢in gegen siire giinler, haftalar, aylar veya
daha uzun zamanlari bulmaktaydi. 1456'da Johannes Gutenberg'e atfedilen hareketli
tip matbaanm icadi, Incil’in diger basili kitaplarm ve matbu yaymciligin genis capta
yayilmasina onciiliik etmistir (Raymond, 1996, s. 25-26)

Haber, reel diinyada gergeklesen bir olayin, kisiler ya da seyler hakkindaki en son,
yeni ve ilgi g¢ekici enformasyonudur. Haberin nesnesi dis diinyada olan olaylarin
kendisidir. Analog gazeteciligin haber iiretim siire¢lerinde muhabirler bir haber metninin
nihai belirleyiciligi igerisinde g¢esitli gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler haberlerin
olusum siirecinde habere sekil veren bir siire¢ izlemektedirler. Bu siirecler muhabirlerin
bagli bulunduklar1 medya organinin ideolojik goriislerinden, ekonomi politik kaygilarina
kadar genis bir yelpazede uzanabilmektedir.

Gazetecilikte, genellikle haber, "olayin ya da olaylarin hikayesi ya da 6zeti"
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima dikkat edildiginde, olay, hikaye ve oOzet gibi
kelimelerle haberin tanimlandig1 ya da anlatilmak istendigi géze ¢arpmaktadir (Tokgoz,
1981, s. 51). Buradan sonra muhabirin gorevi baslamaktadir. Olay ya da olaylar
yasanirken muhabirin her zaman orada olmasi1 beklenemez. Buna bagli olarak, muhabirler
yasanan bu olgulart metodolojik bir bi¢imde olay haber iligkisi igerisinde
anlatmaktadirlar. Haberin degeri agisindan (News Value) isleme tabi tutulan olaylar
Orgiisii, bunun yani sira ideolojik ve ekonomi politik siizgeclerden gectikten sonra haber
haline doniistiirilir.

Insanlarin  kars1 karsiya kaldigi problemler ile ilgili bilgilerin yayilmasi
demokratik toplum diizeni agisindan olmazsa olmazdir. Ciinkii bilgilerin yayilmasi
sorunlarin ¢oziimii agisindan elzem 6neme sahiptir. Demokratik toplumun olusumu ve bu

konudaki hassasiyetler sorunlarin ¢oziilmeyisi ile beraber sekteye ugrayacak, baris ve
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refah ortamina katki sunamayacaktir. Bu g¢ercevede ana akim gazetecilikte ekonomi
politik yaklasim bu konunun anlagilmasini saglamaktadir. Gazetecilik ekseninde ekonomi
politik¢i yaklasim, olaya konu olan haberlerin, devletle ve medya kurumlarinin sermaye
yapilariyla arasindaki iliskiyi irdeler. ilgili basin kurulusunun, ekonomik yapilanmasinin
medya pratikleri lizerindeki belirleyici rolii lizerinde yogunlasan ekonomi politik¢i
yaklasim, okuyucuyu degil, iletinin hazirlanma siirecini ve bu siirece etki eden faktorleri
merkeze alir (Dalgalidere, 2011, s. 71). Ekonomi politik¢i yaklasim geleneksel medya
calisanlarin1 etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda gelmektedir. Haberin yazilisindan

kurgusuna kadar her noktasina etki edebilir.

2.5.2.Haber ajanslari ve ajans haberciligi

Geleneksel gazete haberciliginin omurgasini olusturan haber ajanslarinin tarihi
1835 yilina kadar uzanmaktadur. ilk haber ajansini 1835 yilinda kuran Macar asilli Fransiz
Charles Havas1 Almanya’da 1855 yilinda kurulan Wolff ve ingiltere’de 1857 yilinda
kurulan Reuter takip etmistir. XX. yiizyilin baslarinda Amerika’da kurulan Associated
Press, United Press gibi haber ajanslar1 Avrupa tarzi haber ajansciligini Amerika’ya
gotiirmek amaciyla acilmistir. (Haber ajanslarinin uzak yerlerden hizli bilgi almadaki
avantaji, 1850'lerin ortalarinda Kirim Savasi ile birlikte, Havas ve Reuter'in St Petersburg,
Viyana ve Istanbul gibi stratejik yerlerde ajans agmasma neden olmustur) Bu durum
Avrupa tarzi yeni haberciligin Amerika da ki ilk niiveleri anlammna gelmektedir. ikinci
Diinya Savagindan sonra hizla gelisen ajans haberciliginin bugiin ki sayisin1 belirtmek
giic hale gelmistir (Tokgéz, 1968, s. 143). Giiniimiiz geleneksel kitle iletisim araglarina
yazili sozIlii haber destegi saglayan haber ajanslari, internet medyasina da saglamis
olduklar1 haber destegi ile sosyal medya haberciliginin bir par¢asi olmustur.

Haber ajanslar1 giiniin 24 saati haber iireten, dizi, roportaj, kose yazisi, elestiri
yazisi gibi yazilar kaleme alan, toplayan ve lireten ve bunu paydaslari ile paylasarak satan
kuruluslardir. Tletisim teknolojilerindeki iyilesme haberin ulasmasini kolaylastirmaktadir,
fakat diinyanin birgok yerinde haberi yazacak, yorumlayacak, ekonomi politik
stizgeglerden gegirecek muhabir ihtiyaci bulunmaktadir. Bu anlamda, haber toplama ve
dagitma isleminin ekonomik yiikii oldukga yiiksektir. Bu iktisadi yiiklerin iistesinden
ancak ekonomi-politik yonden giiclii olan iilkeler kalkabilmektedir.

Haber ajanslarinin ilk kuruldugu yillarda is birligi ve ortaklik yaparak hareket

etmis olsalar da sonraki donemlerde artan rekabet ortami kendi imkanlarim1 kullanma
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zorunlulugu getirmistir. Ancak gerekli altyapilarini kuramamis ve teknik olarak bu tiir
ayricaliklara sahip olmayan ve gelismekte olan iilkeler bu ajanslara bagli kalmaktadirlar.
Bu anlamda az gelismis {ilkelerin diinya basininda fazla yer bulamadig1 yadsinamaz bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik ve sosyal anlamda az gelismis tilkelerin
haberlesme diizeni yetersizdir. Ekonomik agidan giiclii olan gelismis iilkeler,
medyalarindaki gelismislik ile kitle iletisimini kontrollerinde tutabilmektedirler (MEB,
2011, s. 4).

Haber ajanslar1 ¢ergevesinde kiiresellesmenin 6nemli bir 6zelligi, biittinlesmis bir
diinya diizeninde iletisim aginin, onu miimkiin kilan kiiresel bir medya sisteminin
kurulmasi ve es zamanli olarak diinyanin herhangi bir yerinden en son haberleri sunmak
ve kiiresel baglilik deneyimini tesvik etmek olarak Ozetlenmektedir. Kiiresel haber
ajanslar1 bu gelismede ¢ok 6nemli roller oynamakta ve kiiresel haber normlarinda Kilit
oyuncular olduklarin1 sdylemektedirler. Bu c¢ergevede, ajanslar 1850°li yillardan sonra
kiiresel iletisim i¢in teknolojik ilk sistem haline gelen telgraftan baslayarak, bilgi tiretimi
ve dolasimi i¢cin maddi altyapilarin yaratilmasinda ve diinya ¢apinda aglarin
gelistirilmesinde etkili olmuslardir. Ayrica kokeni Bati olan haber ajanslar1 Bati
gazeteciliginin anlati bi¢imlerini ve degerlerini diinya ¢apinda basarilt bir sekilde
yaymislardir. Bununla birlikte haber ajanslar1 siirekli bilgi saglanmasi cercevesinde
tematik haber kanallarinin ortaya ¢ikmasinda miinhasir habercilige 6nciiliik etmislerdir.
Ne var ki Reuters, Associated Press ve Agence France-Presse olmak iizere birkag
kurulusun diinya {iizerindeki hakimiyeti, artan rekabet ve ticari mantigin Onceligi
baglaminda kiiresel oyuncular olarak lider konumlarint korumalarina yol agmaktadir.
Kiiresel haber alani ve haber kanallar1 giderek ¢esitlenirken sagladiklari bilgilerin benzer
hale gelmesi gibi bir paradoksa yol agmaktadir (Bielsa, 2008, s. 363-364). 1990'1 yillarin
sonunda Amerikan haber ajanst UPI'nin ajans haberciliginden cekilmesi ile birlikte
akademisyenler ii¢ biiyiik haber ajansinin (yani Associated Press, Reuters ve Agence
France-Presse) diinya capindaki haber akisina hakim oldugunu savunmaktadirlar
(Giffard, 1999, s. 330).

Ozet olarak, haber ajanslari uluslarin imajlarin1 gelistirmek igin kullandiklar:
diger stratejilerden biridir. Cevrimigi platformlar gibi, haber ajanslari da haberler igin
darbogaz alanlar1 olarak goriilmektedir. Haber ajanslarinin tarihleri egemenliklerinin
ekonomi kadar siyasetten de kaynaklandigini gostermektedir. Bazi medya kuruluslarinin

neden bu kadar merkezi hale geldigini anlamak i¢in Bourdieu'nun sembolik gii¢ ve
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kurumlar hakkindaki fikirlerini dahil etmemiz gerektigi savunulmaktadir. Haber
ajanslarini anlamak i¢in Habermas ve Bourdieu'niin ¢aligmalarini, haber ajanslarina bu
kadar uzun siire bu kadar gii¢ veren siyaset, ekonomi, teknoloji ve sosyal normlar
arasindaki etkilesimin izini slirmek i¢in teknolojinin toplumsal insas1 hakkindaki

teorilerle birlestirilmesi dnemlidir (Tworek, 2020, s. 1825).

2.5.3. Yurttas gazeteciligi

Yurttas gazeteciligi 21. yiizyilda ortaya c¢iktig1 diisiiniilse de kokleri ¢ok daha
eskiye dayanmaktadir. Ozellikle sosyal medya ile hayatimiza daha fazla sirayet eden bu
kavram aslinda ABD medyasinin egemenlerin sesi haline donistiigli, tekellesme,
ticarilesme, yondesme ve tek tiplesme yasadigi donemde ortaya atilmis bir nosyondur.
Bu kavram temeli yurttasin profesyonel gazeteci gibi haber iiretebildigi ve higbir ticari
kayg1 glitmeyen bir temel iizerine insa edilmesidir. Yurttas gazeteciligi, haber raporlama,
yazma, diizenleme, yayinlama ve dagitimda giderek daha merkezi bir rol {istlenen ve
profesyonel olmayan kisilere atifta bulumaktadir. Bu roller hem haber kuruluslari i¢inde
hem de disinda gergeklestirilir. Yurttas gazeteciligi calismalar1 genellikle yurttaglar ve
profesyoneller arasindaki bir ayrim etrafinda yapilandirilir ve temel mesele yurttas
gazeteciliginin normatif liberal-cogulcu basin teorisinin vaatlerini ne ol¢lide yerine
getirdigidir (Hamilton, 2015, s. 612).

Giinlimiizde geleneksel haber kuruluslari i¢in izleyici payindaki diisiistin etkileri
ve buna paralel olarak alternatif yeni medya kaynaklarinin popiilaritesindeki artis medya
ve kiiltiirel arastirmalar ¢er¢evesinde yeni tartismalar1 beraberinde getirmistir (Atton and
Hamilton, 2008). Bu durum medya tiiketiminin degisen alani, yeni medya teknolojilerinin
evrimi, internete daha genis kamusal erisim, bilgi akiglarinin kiiresellesmesi ve vatandas
gazeteciliginin artan popiilaritesi de dahil olmak iizere bir dizi faktore baglidir. Yurttas
gazeteciliginin cesitli bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, kamuoyunun 'haber ve bilgi toplama,
raporlama, analiz etme ve yayma siirecinde aktif bir rol oynamasini' miimkiin
kilmistir. Bu haliyle, yurttas gazeteciliginin, digerlerinin yani sira, haber yapimi, siyasi
biling, medya iiretim siireci, tiiketim pratikleri ve bilginin kiiresellesmesi i¢in dnemli
etkileri oldugu tartisilmaktadir (Bowman and Willis 2003, s. 2).

Dijital temelli kitle iletisim sistemlerindeki gelismeler ile beraber sosyal
medyanin geleneksel medya gibi kullanilir olmasi yurttas gazeteciligine olduk¢a 6nemli

katkilar saglamistir. Ne var Ki bu gazetecilik tiiriiniin beynelmilel alanlarda kendisini
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gosterebilmesi gesitli kriz donemlerine denk gelmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ne
yapilan 11 Eyliil 2001 New York ve Pentagon saldirilar1 sirasinda insanlarin gorgii
taniklarinin ifadeleri icin Web sitelerine bagvurmasi, 2004 Asya Tsunami felaketi
sirasinda fotograflar ve videolar ¢ekilmesi, siradan insanlar tarafindan elde edilen bu
fotograf ve videolarin televizyon ve basin tarafindan kullanilmasi bu duruma agiklik
getirmek i¢in verilebilecek drneklerdendir (Aydogan, 2017, s. 706).

Oncelikle yerel medyada baslayan bu gazetecilik tiirii geleneksel medya baskisini
kirarak, egemen basinda soz hakki bulamamis ya da 6tekilestirilmis kisilerin s6z hakki
elde etmesi anlamina gelmekteydi. Bu konuda Kutlu ve Bekiroglu, Duran’dan su sekilde
aktarmaktadirlar:

“Temel ilkeleri degerlendirildiginde yurttas gazeteciligi; oncelikle haber
tiretim siirecinde konuyla ilgili miimkiin oldugu kadar ¢ok haber kaynagina
ulasilmasimt ve tiim bu kaynaklarin gériislerine basvurulmasini esas
almaktadir. Bu yapilirken ise rutin resmi bakis agisimin aktarilmast yerine
yurttaslarin, okurlarin ve dolayisiyla toplumun bakis agisinin yansitilmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Ikinci énemli noktada, devamhilik niteligi
tastyan uzun vadeli bir habercilik anlayisi cercevesinde haberin olusum stireci
on plana ¢tkartilmaktadir.” (Kutlu ve Bekiroglu, 2010, s. 256)

Bu tanimin yani sira bu gazeteciligi haberleri genis spektrumlu olarak toplama,
iretme ve dolayima sokma sathalarinda gazetecilikle profesyonel olarak ugrasmayan
vatandaglarin mevcut teknolojik imkanlar dahilinde yer aldig1 yeni bir gazetecilik pratigi
olarak da tamimlamak miimkiin géziikmektedir. Bu anlamda 2003 yilinda baglayan
Amerika Irak savaginda bir Irakli olan Salam Pax’mn Amerika iggalini anlattig1 weblog’u
yurttas gazeteciliginin en dnemli 6rnekleri arasinda gosterilmektedir. Kiiltiirler aras1 bir
nevi iletisim saglayan ve kiiltiirel blogerlar olarak tanimlanan bu kisiler ana akim
medyaya alternatif medya olmakta hatta geleneksel medyaya haber kaynagi vazifesi
gorebilmektedirler (Devran ve Ozcan, 2017, s. 154).

Habermas'a (2003) gore, ideal kamusal alanda, her tiirden insan, sivil toplumun
bir pargasi olarak rasyonel-elestirel soylemle mesgul olmalidir. Statiiyli goz ardi ederek
ve farkliliklar arasinda iliski kurma istegiyle, bireyler ve gruplar gliindemi belirleyecek ve
kolektif eyleme dogru ilerlemesi beklenebilecektir. Habermas’in diisiincesinin daha
cagdas bir yorumu, interneti, bloglari, mesaj panolarini ve diger ¢evrimici topluluklar
kamusal alan1 canlandirma potansiyeline sahip olarak kavramsallastirmaktadir. Birgok

sosyal bilimci tarafindan yurttag gazeteciligine gosterilen yogun cosku, onun esitlik¢i ve
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kapsayici demokratik miizakereler kapsaminda ele alinmasindan gelmektedir. Yurttas
gazeteciliginin endistriyel gazetecilige meydan okumas: ve gazeteciligin ne olmasi
gerektigini yeniden tasavvur ettirmesi tekrar canlandirilmak istenen demokratik
gazeteciligin bir pargasi olma potansiyelinden kaynaklanmaktadir (Gillmor, 2004, s. 53).

Egemen gii¢lerin elinde bulundurdugu medya tekelleri ve ana akim medya hangi
haberleri ne kadar dogruluk ile verdigi tartismalidir. Bu nedenle ana akim medya bigim
agisindan ideolojiktir denebilir. igerik olarak bakildiginda ise ana akim medyada popiiler
igeriklerin daha yogun kullanildigini1 gériilmektedir. Pop igeriklerin daha kolay satilabilir
olmas1 ana akim medyanin bu tiir haberlere ok fazla ragbetinin sebebidir. Ideolojik igerik
manipiilasyona olduk¢a agik ya ger¢ekten 6nemli olmayan ya da 6nemliymis gibi tiretilen
iceriklerdir. Bu nedenle ana akim medyanin sadece gormek istedigi noktalarin haberini
yapmast, tiim olaylar karsisinda halki tam anlamiyla bilgilendirdigi yine tartismaya acgik
bir konudur. Velhasil ana akim medyanin karsisinda alternatif olarak duran yurttas
gazeteciligi iktidarlardan bagimsiz haberciligi hedefleyen yeni bir medya anlayisi
gelismistir (Ozdemir, 2016, s. 247-259).

Yurttag gazeteciligi artik diinya ¢apinda toplanan haberlerin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Igerik iiretmeye istekli vatandaslara ulasilmas1 hem kiiresel hem de yerel
haberlerin duyurulmasi agisindan oldukg¢a onemlidir. Yurttas gazeteciler haberlerin en
kiiciik ve degersiz pargalarina erismekle suglansa da, iirettikleri parcali fakat giiclii
icerikler, 6lim ve yasam, yikim ve hayatta kalma, umut ve umutsuzluk kelimelerini ve
goriintiilerini igerebilmektedir. Ozetle, yasamin o6nemli anlarinda yer alan amatdr
gazeteciler salt vatandas igerigi yaratmak icin biiyiik riskler almakta ve c¢abalar

gostermektedir.

2.5.4.Internet ve sosyal medya gazeteciligi

Yeni iletisim sistemlerinin sunmus oldugu imkanlar dahilinde geleneksel
gazetecilik biiyiik degisimlere ugramistir. Buna bagh olarak yeni bir gazetecilik tiirii olan
internet gazeteciligi de bu degisimin bir niivesi olarak ortaya cikmustir. Internet
gazeteciliginin ilk uygulamalar1 geleneksel gazete ve dergilerde yer alan haberlerin
aynisini internet mecrasinda yayinlamak seklinde olabildigi gibi, daha sonraki siireclerde
ise bu uygulama devam etse de internet mecralarina uygun yeni tiirden haberler de
yapilmaya baslanmistir. Bununla beraber geleneksel gazetecilikten ayrilarak internette

yayin yapan gazetelerde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu gazeteler internet ortaminda
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yapilan yaymlar nedeniyle geleneksel gazetecilik kodlarindan farkli ve smirliliklarin
asildig1 bir yonde yayin yapabilmektedirler. Gitgide gelisen internet gazeteciligi
nedeniyle her ne kadar geleneksel gazeteciligin ortadan kalkacagi tartisilsa da geleneksel
gazetecilik ortadan kalkmamis yeni bir forma biirlinmiistiir.

Herhangi bir mesajin geleneksel gazetecilik metotlariyla ulastirilabilmesi igin iyi
bir sermayeye sahip olmak, baski matbaalari kurmak ve muhabir ¢alistirmak ilk 6n
kosullar olarak ongoriilmektedir. Ayrica muhabirler araciligi ile haberlerin toplanmast,
kurgulanmas1 ve baskiya yetistirilmesi islemlerini yiiriiten hiyerarsik merkezler,
uluslararasi g¢esitli noktalarda bulunan gazetecileri ile ulastiklart haberler yaninda; haber
alimi1 yaptiklar1 haber ajanslarindan gelen haberlerden 6nemli olanlar alinip 6nemsiz
gortinenlerin g6z ardi edilmesi zaman gerektiren kuvvetli bir disiplini gerektirmektedir.
Basinda tek tiplesmenin yogun sekilde tartisilmasi ve konvansiyonel basinin kendini
giincelleme, yeniliklerden uzak olma, etkilesimliliginin neredeyse yok denecek kadar az
olmasi internet gazeteciliginin alternatif olarak geleneksel medyanin karsisina gii¢lii bir
sekilde ¢ikacagi anlamina gelmektedir (Cakir, 2007, s. 139).

Internet gazeteciligini ortaya ¢ikaran en 6nemli etkenlerden bir tanesi, internetin
hizli ve ekonomik bir iletisim aygit1 olmasidir. Hizla gelismesinin arkasindaki gii¢lerden
bazilari ise bilgiyi hizli aktarma, kolayca yayma ve aktarilan bilgiden geri etkilesim alma
olanaklaridir. Bilgisayar ve sosyal medya kullanicilarindaki niceliksel yiikselis ile beraber
internet ilizerinden haber almak isteyen kisi talebindeki artis internet gazeteciliginin
gelisimine onemli katkilarda bulunmustur. Matbuatin olmadig1 mobil bir iletisim ortami
olusturmak, geleneksel gazeteciligi olumsuz etkilemis, gazeteler reklam gelirlerini
internet gazetelerine kaptirmistir (Aral, 2019, s. 156).

Haber talep eden okurlar, istedikleri haberlerden ya da durumlardan bilgi
alabilmek i¢in bir literatiir taramas1 yapmakta ve bu bilgileri bulabilecegi mecralar1 tercih
etmektedir. Online haber yayinlarinin, gegmiste yasanmis bir olayin haberine ya da
yorumuna ulagsma imkani saglayabilmesi ve enformasyonun siirekli yenilenebilir olma
konusu bu iletisim aracini ayricalikli kilmaktadir. Internet sayesinde insanlar gegmisin
haberini degil anin haberini almaktadirlar. internet gazeteciligi habere her an ve her
mesafeden ulasilabilmektedir. Televizyon gibi mesafeleri asan, yazili basin kadar derin
ve gesitli haber okuma alan1 sunabilmektedir.

Internet gazeteciligi, geleneksel gazetecilik faaliyetlerinin bir diger adiyla siber

diinya iizerinden gerceklestirilmesidir. Internet erisimi istenilen anda habere ulasim
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imkan1 saglamaktadir. Boylelikle haber bir anda tiim diinyayr dolasabilmekte ve
milyonlara ulasabilmektedir. Dolayisiyla gazeteciler, internetin nimetlerinden ciddi
Olclide faydalanabilmektedir. Gazeteciligin temel amaci haberi kitlelere ulastirmak
oldugundan, internet, gazete ve gazetecilere 6nemli bir imkan saglamaktadir (Kuyucu,
2017, s. 450). Internet gazeteleri ile geleneksel gazeteler arasindaki farki Profesér Donald
Trelford su sekilde analiz etmistir:

“Internet gazetesi ile artik yarismak ¢ok zor. Internet gazeteleri aninda
haberi en ince detayina kadar genis bir sekilde verebiliyor. Geleneksel
gazeteler ise bunu takip etmeleri imkansiz. Eger giintimiiziin gazeteleri internet
gazeteleri gibi haberleri genis kapsamli yaymlamaya kalkarsa hacmini
biiyiitmesi yani sayfa ddetini ¢ogaltmasi lazim bu da hem maliyet hem de zaman
agisindan imkansiz. Guintimiiziin gazeteleri artik derin analizlere yer vermeye
baglamalart gerekiyor. Klasik haber anlayisini yavas yavas terk etmeleri
onemli. Geleneksel gazeteler gengleri ¢ekmek icin bir seyler yapmall.
Giiniimiiziin gazeteleri ilk yapmalar: gereken sey eski aligkanliklarint birakmak
olmali." (Trelford’dan akt. Korkmaz, 2009, s. 13)

Gazete ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim kuruluslari haber merkezleri
baglaminda kati bir hiyerarsik yap1 ile birbirine baglanmistir. Buna karsilik internet
haberciligi merkezi yonetim yerine yerinde yonetim disiplini ile ¢aligmaktadir. Bu hizli
haber temposu stirekli yeni haber sirkiilasyonuna neden olmaktadir. Bu durumun olumlu
oldugu kadar olumsuz yo6nleri de mevcuttur. Hizli haberin editoryal kontrolden gegme
olanagr bulamadan yayma sokulmasi teyitsiz, belirsiz, manipiilatif haberlerin
yayimlanmasi sorununu dogurmaktadir.

Ozellikle 18-24 yas grubundaki internet kullanicilarinin bilgiye ulasabilmek igin
internete bagvurma oranlar1 yaklasik yiizde 68’dir. Ne var Ki internetten alinan bilginin
giivenilirligi hakkinda cesitli tartismalar da bulunmaktadir. Haber kaynaklarinin
bilinmemesi, yani haber kirliligi bu durumun tartigmaya ag¢ik noktasini olusturmaktadir.
Su an itibartyla internet gazeteciliginde, haberin kimler tarafindan olusturuldugu ve hangi
saiklerle servis edildigi bilinememektedir. Bu nedenle de internet haberciliginde haber
secimi asamasinda daha dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Ozellikle fake (sahte) haber
sayisindaki artig ve bu alanda haber patlamasi yasanmasi, haberlerin giivenilirligi
konusunu tekrar tartigmaya agmistir (MEB, 2011, s. 6).

Internet gazeteciligi acisindan sosyal medya haberciliginin en dnemli 6zelligi

habere ulasim siirecinde, kendisini gostermektedir. Kullanicilar ana akim medyadan

52



bagimsiz olarak hareket edebilmektedirler. Begendikleri haberleri hemen ya da
paylagmak istedikleri zaman arkadas listelerindeki kullanicilarla direkt olarak ya da o
habere yorum ekleyip paylasarak haberlerin daha fazla yayilimina ve ayni zamanda
habere daha kolay ulagsmaya imkan saglamaktadirlar (Stitgli, 2014, s. 42). Burada
tartisilmas1 gereken nokta ise sosyal medyanin bireysel haberciligi One ¢ikartip
cikarmadigidir. Bireysel habercilik ile kisiler sadece kendi ideolojik boyutlarindaki,
smifsal, siyasal, sosyal, ekonomi-politik ya da magazinel haberler ile karsilasmaktadir.
Buda daha demokratik bir ortam olusturacagi diisiiniilen sosyal medyaya yonelik en
onemli tartismay1 baglatmaktadir.

Bu anlamda bireysel katilim ve karsilikli etkilesim nedeniyle daha 6zgiirliik¢ii bir
medya ortamini sagladigi gerekcesiyle sevingle karsilanan sosyal medya “0zgiirliik
mottosunu” 6n plana ¢ikarmasi hasebiyle, ana akim medyaya elestirel bir bakisla yaklagan
kesimler tarafindan tutkuyla sahiplenilmistir. Ana akim medyada ideolojik ve ekonomi-
politik ¢ikarlar ¢ergevesinde sekillenmesinden Otiirti tek bir kesimin sesi oldugu ve
dolayisiyla en temel gorevini yani “haber verme” gorevini atladigini sayanlar, sosyal
medyanin “katilimci, demokratik medya” olabilme 06zelligine vurgu yapmaktadir.
Nitekim birgok kisi igin 6zgiirliikler anlamina gelen sosyal medya haberciligi, geleneksel
gazetecilikte oldugu gibi birtakim sorunlari da beraberinde getirmistir. Sosyal medya
kullanicisinin kimliksiz olmasi, kaynak belirsizligi problemleri, siipheli anonim kimlikler
ile yayin yapma olanaklar1 ve ¢ok biiyiik oranda yanlis enformasyon yayabilme ihtimali,
bazi zamanlar dezenformasyona neden olmaktadir. Bununla birlikte, geleneksel basin da
bu tiir dezenformasyonlar1 kendi kanallarinda ger¢ekmis gibi yayinlayip yayabilmektedir
(Sine ve Sari, 2018, s. 366).

Gazetecilik ve sosyal medya arasindaki iligki tlizerine yapilan calismalar,
cogunlukla  gazetecilik igeriginin sosyal medya araciligiyla yayilmasina
odaklanan platformlarin politikalariin gazeteciligi giderek sosyal medyaya kritik bir
bagimliliga zorladigini belirtmektedir. Nielsen ve Ganter (2018, s. 1610-1617) de haber
medyasinin giderek daha giiclii dijital aracilara bagimli hale geldigi konusunda
cikarimlarda bulunmaktadir. Sosyal medya sirketlerinin gazetecilik sahipligi ve igerikleri
tizerindeki bogucu hakimiyeti, platformlari hayati bir kamusal alan haline getirmektedir.
Dolayisiyla bu durum sosyal medyay: 6nemli bir gazetecilik ve kamusal tartisma sahasi
olarak nitelendirilmesine yol agmaktadir. Bu ¢ergcevede sosyal medyaya olan bagimlilik

sadece dagiim kisminda degil, ayn1 zamanda iiretim tarafinda da karsimiza
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cikmaktadir. Bu, 6zellikle kritik bir husustur, ciinkii sosyal medya, siklikla miicadele
edilen, yanlis bilgilerin dagitimi i¢in giderek daha fazla kullanilir olmaktadir. Gazeteciler
arasinda yakin dénemde yapilan bir ankette, ankete katilan gazetecilerin %48'i islerini
sosyal medya olmadan yapamayacaklarini belirtirken, %51'i sosyal medya gazeteciligi
i¢in sahte haberin ciddi bir sorun oldugunu belirtiyor (Nordheim, vd., 2017, s.810).

Hig siiphe yok ki sosyal medya hem kendi gazetecilik pratikleri agisindan hem de
geleneksel gazeteler agisindan hatir1 sayilir derecede 6nemli bir yer haline gelmistir.
Sosyal medya haberi ¢ok kisiye ulasabilmektedir ve geleneksel medyanin aksine
haberlere yorumlar yapilabilmekte ve bu yorumlar goriilebilmektedir. Geleneksel
gazeteciligin aksine dijital bir ortam igerisinde yer almasi, modiilerligi, otomasyona
uygun olmasi sosyal medyanin kullanim alanini genisletmekte ve gazetecilik i¢in oldukca
uygun bir hale getirmektedir. Sosyal medyada paylasilan ve kullanilan veri miktar
oldukga fazladir. Bunlarin bir kismi sosyal medya icerisinde yer alan gazete haberleri ile
alakalidir. Bu bilgilerin taranmasi1 ve muhakeme edilerek anlasilabilir bilgiye konvert
edilmesi kolay bir gorev degildir. Haberi olusturan profesyonel gazeteciler ile haberi
tilketen siradan insanlar arasindaki mekanik ayrimin giderek gri bir renk almasi, yeni
medya ile haberin tretimi profesyonellerden halka dogru iken bu alanin degiserek
asagidan yukariya dogru bir seyir izlemesi, bir baska ifadeyle katilimc1 medyanin dogusu,

demokrasiye daha fazla atif yapilmasini saglamistir.

2.5.5.Veri gazeteciligi

Giintimiizde geleneksel gazetecilik kodlarinin degisimi ile beraber profesyonel
gazetecilerin yeni iletisim teknolojileri sayesinde habere ulagsma teknikleri de degismistir.
Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinde yasanan bu degisimler gazetecilik meslegini
farklilagtirmis ve veri gazeteciligi kavramini ortaya c¢ikarmustir. Veri gazeteciligi,
mubhabirlerin haber {iretmek icin biiyiik veri tabanlarindan yararlandigi bir gazetecilik
tiirtidiir. Bu, bilgi iiretiminde ve dagitiminda sayisal verilerin artan roliinii ve gazeteciler
ile tasarim, bilgisayar bilimi ve istatistik gibi alanlar arasindaki artan etkilesimi
yansitmaktadir. Veri gazeteciliginin kullanimi, infografikler ve veri gorsellestirmeleri
araciligiyla karmasik bir hikdyenin anlatilmasina yardimer olmaktadir.

Veri odakli gazetecilik olarak da bilinen veri gazeteciligi, yeni Ortaya ¢ikan bir
disiplin olarak bilinmektedir. Gazetecilik, sosyal bilimler, enformasyon bilimi, bilgisayar

bilimleri, veri analitigi, bilgi tasarimi1 ve hikaye anlatimi gibi tanimlar veri gazeteciligini
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anlatan diger kavramlar arasinda yer almaktadir. Berret ve Phillips (2016, s. 15) veri
gazeteciligini “Bir dizi veri alaninin toplanmasi ve bu uygulamalarin kullanilmasi” olarak
tanimlamaktadir. Benzer bir diger tanimda ise Howard “Veri biliminin gazetecilige
uygulanmasi, veri biliminin veriden bilgi ¢ikarmaya c¢alismasi” olarak tanimlamaktadir.
Howard ayrica veri gazeteciligini bir bilgi yumag igerisinde bulunan verileri toplama,
temizleme, organize ve analiz etme, gorsellestirme ve gazetecilik eylemleri icin
olusturma olarak da tanimlamaktadir (Howard, 2014, s. 4).

Veri gazeteciligi, cesitli kavramlar1 birbirine baglamak ve bunlar gazetecilikle
iliskilendirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Genellikle, gazetecilik siirecinde
yeni teknolojilerin basit kullanimlarindan karmasik kullanimlarina giden bir dizi asamaya
sahip oldugu goriliir. Veri gazeteciligi, ister statik bir gorsellestirme, etkilesimli bir
ozellik, isterse bir son dakika haberine baglam eklemek igin ek bir analiz bigiminde olsun,
bilimsel sonuglar1 bir hikdyenin 6n planma getirmekte ve bunlart okuyucular i¢in
erisilebilir konuma sokmaktadir.

Internet teknolojisinin veri gazeteciligine bir artis1 da daha &nce 6Slciilemeyen,
yorumlanamayan, kitle iletisiminde kullanilamayacak olan bilgileri veri haline
dontistiirerek anlamlagtirmasidir. Daha basit bir anlatimla, biiyiik veri sosyal medya
platformlarinda kullandigimiz emojilerden giin i¢inde defalarca kez bastigimiz begen
tuslaria; her tiirli kullanici tiirevli icerikten insansiz hava araglarinin topladigi
goriintiilere dek uzanan ¢esitlilikteki daginik ve karmasik enformasyon pargalarindan
olusur. Giiniimiizde isletmelerden, bilim adamlarina ve muhabirlere kadar genis bir
skalada kullanilan bu veri paketleri ile biiylik veriler anlamli hale getirilmektedir (Narin
vd., 2017, s. 217)

Veri gazeteciligi ve bu gazetecilik tiiriine bagh disiplin anlayisinda verilerden
hikayeler bulmak ve bu hikayeleri haberlestirmek esas alinmaktadir. Bu hikayelerin
halkin ilgisini ¢eken tarzlarda olmasi veri gazetecilerinin dikkat ettigi bir diger konuyu
olusturmaktadir. Diger gazetecilik ¢alismalarina paralel sekilde, veri gazeteciligi de
oncelikle gazeteciligin temel ilkeleri olarak sayilan; hikayelerin arastirilmasi ve kamuya
iletilmesi ile ilgilidir. Veri gazeteciliginde kullanilan belgeler kanit niteligi tagimasi
nedeniyle muhabirlerin ve gazetecilerin islerini kolaylastirmis ve onlar1 gliclendirmistir.
Gliniimiiz devletleri ve medya sirketleri veri gazeteciligine sicak bakmakta ve onlari

desteklemektedir.
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Ozet olarak veri gazeteciligi, bir haberin ortaya cikarilabilmesi ve halka
anlatilabilmesi i¢in sayisal verileri ve istatistikleri kullanma pratigidir. Veri gazeteciligi
farkli beceriler gerektirmektedir. Dogru veri kiimesini bulmak igin arastirmalar yapmak,
bu veri kiimesinin ne tiir bir haberi ortaya cikarabilecegini belirlemek ve hikayeyi
okuyucularla paylagsmak bu becerilerin basinda gelmektedir. Gazetecilerin herhangi bir
programlama gegmisi olmasa bile birgok muhabir igin bu veriler erisilebilir durumdadir.
Bu haberlerin ortaya ¢ikarilabilmesi igin muhabirlerin basit sorular sormasi ve bir

hikayenin ana ilkesini bulmasi gerekmektedir (Ladyzhets, 2020).

2.5.6.Robot gazetecilik

Yarim yiizy1l igerisinde bilgi teknolojileri ¢ergevesinde yasanan gelismeler (BIiT),
iletisim  sektorii icerisinde yer alan gazetelerin haber {iretme seklini de
degistirmistir. Gazete tiretimine yonelik sistem yapisi, kademeli olarak analogdan dijitale
gecme egilimi gostermistir. 1970'lerden bu yana kullanimda olan bilgisayarli dizgi
sistemi (BDS), yogun ancak verimsiz emek gerektiren metal dizgi sistemi ile mesgul olan
gazetecilerin imdadina yetismistir. Diger bir ifadeyle, BDS gereken fiili siireyi azaltarak
diizeltme okuma siirecinde verimliligin artmasina katkida bulunmus buna uygun
yazicilarin gelistirilmesine olanak saglamistir. (Kokaji, 1987, s. 2889-2891).

Gazetecilik ve basin yayin faaliyetleri teknolojik degisimlerden her zaman
derinden etkilenmistir. Gazeteler bu nedenle dijital diinyaya kisa bir siirede ayak
uydurarak kendisini bu platforma adapte edebilmistir. Yeni medyanin rekabetinden ve
Web 2.0"n zorluklarindan, haber iiretmek i¢in yeni bir yol yaratmaya ¢alisan gazeteciler,
otomatik gazetecilige gecis yapilip yapilamayacagini tartismaktadir. Su anda otomatik
gazetecilik, robot gazeteciligi, haber yazma botlari, algoritmik gazetecilik gibi isimleri
olan bu yeni faaliyet alaninin kisaca, “robot gazetecilik” ifadesi ile anilmasi, gazeteciler
arasinda tercih sebebidir. Robot gazetecilik ismi bu tiir gazetecilik pratigi ve bu konuyu
inceleyen bilim insanlari tarafindan daha ¢ok kullanilmaktadir.

Robot gazetecilik teriminin ilk kullanimlarindan biri, Google tarafindan Google
haber hizmetleri icin gelistirilen bir robot diizenleyiciyle ilgili olmustur. 2002 yilinda
kullanima sunulan Google haber robotlari, toplama haberlerden olusan bir haber hizmeti
sunmustur. Google, insan miidahalesi olmadan binlerce haber sitesini tarayan bir
algoritma gelistirmis ve kaynak giivenilirligi puanina dayali olarak sitenin ana hikayesini

ve ana sayfada gosterilecek olanlart ilgili baglantilar dahil olmak iizere otomatik olarak
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secmistir. Robot editorler, yorumlarin terminolojilerine, tekrar eden kelimelere ve
saldirganlik diizeylerine gore degerlendirmekte ve haber Ogelerini haberin degerini
yansitan otomatik bir puan olarak atamaktadir. Robot gazetecilik algoritmay1 gelistiren
programcilarin diginda, insanin katkisi olmadan otomatik olarak haber iireten yazilim ya
da algoritmalarin kullanilmasidir. Otomatik haberciligin etik ve hukuki sorunlari,
ozellikle bilgi 6zgiirliigline bakarak ve sorumluluk konusuna odaklanarak analiz etmeyi
bekleyen bir alan olarak goriilmektedir. Robot gazetecilik su anda yeni bir alan olup
stirekli gelistirildigi gibi, algoritmalarin yazdig1 medya ¢iktilar1 alani1 incelenmeye agik
ve tartismal1 bir hale getirmektedir (Monti, 2019, s. 14).

Endiistri 4.0 kapsaminda gelistirilen yeni uzay ¢agi teknolojileri, yapilandirilmisg
verilerden yararlanarak, insan miidahalesi olmadan haberler {iretmek i¢in algoritmalar
kullanmaya basladig1 bilinmektedir. Associated Press gibi kuruluslar kazang raporlarini
yorumlayabilmek icin Automated Insights tarafindan gelistirilen bir yazilim araci olan
Wordsmith ile birlikte bir algoritma kullanmaya baslamistir. Algoritmalar gazetecilik
kapsaminda belirli bir konu i¢in binlerce haber olusturma kabiliyetinde olmasi ve
profesyonel gazetecilere gore daha az hata yapma paylar1 nedeniyle oldukca ilgi ¢ekici
bulunmaktadir. Haber yapici algoritmalarin, gazetecilerin sayisini tedricen ortadan
kaldiracag1 olgusu bir taraftan sorulurken diger taraftan, medya yoneticileri isin
verimliligini ve kalitesini daha kisa siirede arttiracagi inanct problemin diger tarafim
olusturmaktadir (Aljazairi, 2016).

Bu ¢er¢evede endiistri 4.0 sadece sanayi anlamindaki doniistimii degil diger tiim
mesleklerde ki doniistimii hizlandirmigtir. Bu teknolojinin bir ¢iktis1 olan otomatik
gazetecilik, 6zellikle spor ve finans gibi biiylik 6l¢iide verilere dayanan alanlarda bir norm
haline gelmeye baslamaktadir. Halihazirda ise muhabirler mutat gazetecilik faaliyetleri
yerine diger haber acilarina ve 6zel hikdyelere zaman ayirabilmektedir. Bu vesileyle
haber kuruluslar1 ayrica daha fazla igerik yayinlayabilmekte ve daha genis Kitlelere
ulagabilmektedir. Ne var ki otomatik gazeteciligin hesap verebilirlik {izerindeki etkisi
konusunda endiseler bulunmaktadir. Gergek muhabirlerin, gergege, vicdana ve
vatandaslara olan bagliliklar1 robot gazeteciler ¢ergevesinde tartigilmaktadir.

Teknolojinin gazetecilik kodlarina niifuzu ile beraber otomatik haberlestirme,
otomatik haber yazimi gibi yeni kavramlar1 da ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar teknolojisinin
gazetecilik alanina yapmis oldugu katkilar otomatik haber {ireten algoritmalarin

muhabirlerin yerini alip alamayacagi sorusunu sormamiza neden olmaktadir. Robotlarin
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endistri 4.0 ile insana ihtiya¢ kalmadan calistiklari bir ortamda, gazetecilik mesleginin
gelecegi sorgulanir olmustur. Fiitiiristik agidan robotlarin insanlarin yaptig1 her isi yaptigi
kurgusu gazetecilik meslegi ac¢isindan da tartigilir hale gelmistir

Profesyonel gazetecilerin yerini gelecekte yazilimlarin alacagi olgusu bugiin
tartigmalarin ana eksenini olusturmaktadir. Editoryal kontrol yapabilen yazilimlar, editor
ihitiyacina gerek kalmadan kontrol yapabilmektedir. Hikaye olusturabilen robot
gazetecilerin ¢cok kisa bir zamanda artacagi diisiiniilmektedir. Ancak gelecekte, hem
algoritmik gazetecilikten elde edilen verilerin hem de bir insanin son dokunusunun ortak
cabasiyla iiretilen igerigin zenginligi lizerinde durulacagi da tartisilmaktadir. Binlerce
kisisellestirilmis makale iireten ve bunlari okunabilir anlatilara doniistiiren Amerikan
merkezli bir teknoloji sirketi olan Automated Insights (AI) iletisim miidiirli James
Kotecki, durumu gelecekte robot gazeteciler giiven verici gazeteciler olacak seklinde
yorumlamistir. Ayrica robot gazetecilerin algoritmik yazilimlartyla uyarlanmis igerigin
birden fazla versiyonunun iiretebilmesi, haberleri daha giiclii ve kisisel hale getirebilecegi
yorumlarinin yapilmasina da neden olmaktadir (Aljaziri, 2016).

Robot gazetecilikte haber yazma siireci bes adimdan olusmaktadir (Bkz. Tablo
2.6). Veri depolama gorevi ile eslestirilen bir algoritma, uygun verileri toplamakta ve
bunlari amaglanan duruma gore diizenlemektedir. Algoritmalarin daha sonraki
gorevi dogal dili kullanarak bir anlatinin ortaya c¢ikarilmasidir. Insanlar tarafindan
yazilan bu tip algoritmalar bu siireci kolaylagtirmaktadir. Bu anlamda gazetecilikte
kullanilan bir robot yar1 otonom bir sistem olarak degerlendirilebilir. Siirecin ilk ti¢ adimi1
arasinda cok az fark bulunmaktadir. Tim robotlar, kamu kurumlar1 veya 6zel veri
saglayicilar tarafindan saglanan ve belirli bir havuzdan gelen verileri kullanir (Kim ve
Kim, 2018, s. 343)

Tablo 2.6. Robot gazetecilikte haber iiretim siireci (Kim ve Kim, 2018: 343)

Adimlar 1 2 3 4 5
Islemler  Verilerin Verilerin  Haberlerin Anlatilarin Hikayelerin
Toplanmas1  Analizi Yapilandirilmas:t  Olusturulmasi  Paylasilmasi
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UCUNCU BOLUM
3. SOSYAL MEDYA ENFORMASYONU iLE iLGILI ETiK SORUNLAR

Giliniimiiziin dijital ortamina bagli olusan medya tiiketimi, insanlarin sosyal
pratiklerini ve giinliik davraniglarini kokten degistirmekte ve doniistiirmektedir. Bu
cerceveden bakildiginda dijital medya artik sadece bir bilgi kaynag1 degil, ayn1 zamanda
kendini ifade etme ortami ve bireyin iletisim ihtiyaglarin1 ger¢eklestirme firsati ve kendi
kendine egitim i¢in bir kaynak modeli olusturmaktadir. Prensky’nin ifade ettigi gibi
medyanin modern toplumda degisen roli, yeni dijital uygulamalari ilk algilayan ve dijital
ortama en fazla entegre olan geng nesillere yansimaktadir (Prensky, 2001, s. 1-
6). Bugiiniin geng kitlelerinin kiiltiirii iizerine yapilan arastirmalar, bilim insanlarinin
toplumun gelecekte deneyimleyecegi doniisiimleri belirlemesine olanak tanimaktadir.
Dijital tabanli medya sistemlerinin olusturmus oldugu kitle kiiltiirii, gelecekte tiim toplum
icin norm haline gelebilme ihtimali bulunmaktadir (Howe ve Strauss, 2007).

Medyanin dordiincii gii¢ olarak adlandirildigi cagimizda sosyal medya etkisi hi¢
azimsanamayacak sekillerde artmakta ve dordiincii glic olan medya yeni enstriimanlar
kazanmaktadir. Bu anlamda diinyay1 global bir kdy haline getiren medya sahip oldugu
giic ile beraber bazi etik problemlerin de kaynagi haline gelmistir. Bu boliimde kitle
iletisim araglarinin geleneksellikten cikip giin gectikce degisen yapisi ile beraber,
toplumsal anlamda enformasyonun yayilim ve tiiketiminde yapmis oldugu olumsuz
degisimler incelenmektedir.

Medya etik cerceveler baglaminda kendi agisindan sorunlar yasamakta hem de
giicliniin kotiiye kullanilmasiyla sorunlar yasatmaktadir; ¢iinkii her meslekte oldugu gibi
medya igerisinde de kisiler bu giicii kotliye kullanmakta ve bazi etik sorunlarin dogmasina
neden olmaktadir. Boyle olunca da medyaya disaridan bakis gereksinimi de kendisini
gostermektedir (Erdem, 2014, s. 65). Medya etigi birgok alandan beslenmektedir.
Mubhabirden baslayan bu alan yaymn yonetmenlerine kadar uzanan genis bir skala
icerisindedir. Glinlimiizde sadece profesyonel gazeteciler medya ve iletisim alaninda
olmayip ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi ile beraber bu alana
profesyonel olmayan amat6r gazeteciler ve yurttas gazetecileri de girmistir

Sosyal medya, kitleler i¢in degerli bir platform haline gelmistir ve diinyanin dort
bir yanindaki genclerin politik kimliklerini gelistirdikleri ve haberleri tiikettikleri birincil

kaynak halini aldig1 soylenebilir. Bununla birlikte, Facebook ve Twitter gibi sosyal
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medya platformlar1 sosyal Kontrol araglari haline gelmis, artik birgok devlet, igerik
tiretmek, dogrudan fikir edinmek ve hem yabanci hem de yerli izleyicilerle iletisim
kurmak i¢in 6nemli kaynak harcamakta ve bu konuda ¢ok sayida insan kullanmaktadir

(Bradshaw ve Howard, 2017:14)

P | 30
Dizier NG 25
Spor N 15
Beigese! NG 14
Yangmalar | 10
Komedi, gildirs | 9
Kadin Programian | 5
Siyaset/ Tartsma N 4
Mizik / Eglence / Magazn Il 4
Dini igenkier 1l 3
Cizgi Film / Cocuk |l 3
Yemekme I 3

0 20 40 60 80
Gorsel 3.1 Tiirkiye 'de internetten takip edilen i¢erikier (KONDA Medya Raporu, 2018)

Oztiirk’e gore (2015, s. 289) yeni medyanin ortaya ¢ikisi, icinde pek ¢ok yeniligi
barindirdig1 anlamina gelmektedir. Yeni denmesindeki asil sebep mesajin degil ortamin
paylasilmasinda getirilen yeniliklerden kaynaklanmaktadir. Yeni iletisim teknolojisi olan
sosyal medya, medya kavramini geleneksel (eski) ve yeni olarak ikiye ayirmis, en basta
interaktif 6zelligi nedeniyle kullanicilarini "sosyal" hale getirmistir. Sosyal paylasim
sitelerinin teknik olarak geleneksel gazetecilik ve eski iletisim teknolojilerinden ayiran
ozelligi basitligi, maddi anlamda kolay erisilebilirligi, akilli telefon gibi her an dokunulup
ulagilabilecek yakinlikta olmasindan gelmektedir. Budak’a gore (2018, s. 147); bireylerin
sosyal paylasim sitelerinde gecirdikleri zaman arttikga gergek yasam iliskilerini bu
mecraya tasima ve dolayisiyla gercek yasam oOriintiilerinden kopma diizeyleri de
artmaktadir. Bireylerin sosyal medyanin iletisim tarzina bir sekilde bagimli hale gelmeleri
paylasim igeriklerini de etkilemektedir.

Geleneksel medyay1 sosyal medyadan ayiran 6nemli bir diger boyut ise haberin

yayilimu ile ilgilidir. Geleneksel medya da sansiir ve kontrol mekanizmalar1 yasalara ve
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hukuk temsilcilerine kars1 taginan sorumluluk ve miicbir sebeplerden dolayr daha siki
kontrole tabi tutulurken sosyal medya haberleri daha Ozgiirce ve sansiirsiiz
paylasilabilmektedir. Gerek yayin politikasindaki eksiklikler gerekse yepyeni bir alan
olan sosyal medyanin hukuki altyapisindaki bosluklar yaniltici ve provoke edici
haberlerle karsi karsiya kalinmasia neden olabilmektedir. Bu durum sosyal medyada

yayilan haberlerin dogrulugu etiksel anlamda tartigsmalara agmis ve bu alanin incelenmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

- Ik} ]
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35
32
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0,7
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05
05
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01
0,1

Gorsel 3.2. Tiirkiye 'de basili gazete okuma oranlar: (KONDA Medya Raporu, 2018)

Gorsel 3.2. geleneksel (basilmig) gazeteciligin giderek yerini dijital sanal bir
altyapiyla calisan yeni gazetecilik alanlarina biraktigmi gostermektedir. Tiirkiye’de
matbu gazetenin her yiiz kisiden yaklagik 74’1 tarafindan okunmamasi geleneksel
gazetecilik kodlarmin yeni medya- dijital gazetecilik alanma kaydigi anlamina
gelmektedir. Bu anlamda gerek toplumsal gerekse etik agidan yeni medyanin tartismaya
yol acan en Onemli noktalarindan bir tanesi de yeni medya enformasyonunda ‘kara
propaganda” yapmanin kolaylhigidir. Ozgen’e gore (2019, s. 60); sosyal medya, yasanan
giincel olaylar karsisindaki ani toplumsal reflekslerde cogu zaman savunulan diisiincenin
propaganda araci olarak degerlendirilebilir. Bu kisileri “yeni medya muhabiri” ya da

“yazar1” olarak tanimlayabiliriz. Orneklendirmek gerekirse yeni medya iizerinden
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sovenizm yapma, ispatlanmamig bilgiyi aktarma, kullanicilarin olumlu ya da olumsuz
yorumlarini sansiirleme, fake ya da anonim hesaplar iizerinden kuruma sempati sunan
olumlu mesaj igerikleri girme ya da olumsuz mesajlar1 sansiirleme gibi davranislar, sosyal
medyada etik problemine referans olmaktadir.

Tek merkezden gevreye dogru, yani merkez-cevre etkili iletisim, geleneksel
gazeteciligin alametifarikasi olarak bilinmektedir Cevrimi¢i gazetecilik ile geleneksel
medyanin merkeziyet¢i bilgi akisinin etkileri azalmistir. Cevrimigi kamusal alan ile
birlikte bilgi artitk sadece gelencksel medyay1 takip eden kisilerin degil, herkesin
ulasabilecegi bir duruma ge¢mistir. Cevrimigi gazetecilik ile birlikte artik vatandaglarin
haberlere yorum yapma ve onlar elestirme firsatt dogmustur. Burada tizerinde durulan
diger bir konu ise sosyal medyanin insanlarin ifade 6zgiirliigiine olumlu anlamda katki
saglamis olmasidir (Toraman ve Ormanli, 2019, s. 185). Etik acidan birgok elestirel
meselenin ortasina oturtulan sosyal medya diger tartismalara gore kamusal alanin giderek
biiyiimesini saglamistir. Internetin sagladig1 ¢evrimi¢i kamusal alan ile birlikte online
kitle iletisimi daha 6zgiir yapilabilme firsat1 bulmustur.

Ne var ki, geleneksel gazeteciligin zaten var olan ve hali hazirda tartigmalara yol
acan etik sorunlarina yeni medya bir takim yeni problemli alanlar getirmistir.
Gazeteciligin, ideolojik bakis agilarindan, kendi igerisinde var olan kurumsal yapidan,
ekonomik sahipliginden kaynaklanan aligilagelmis etik sorunlari olarak; haber intihalleri,
bazi kisi ya da gruplarim bilerek ve kasten haberlerde eksik/yanlis yer aliglari ve temsilleri,
0zel yasama ve kisilik haklarina miidahale, haber kaynagiyla ilgili etik ihlaller, haber —
reklam ayriminin yapilamamasi gibi konular online gazetelerde de ortaya ¢ikmaktadir
(Ozel ve Deniz, 2019, s. 445).

Her ne kadar geleneksel gazetecilik yillar igerisinde kendi meslek etik ilkelerini
kurarak goreceli olarak ona saygili bir alan olusturmaya ¢aligmigsa da gerek kullanicilar
gerekse haber iireticileri i¢in yeni olan sosyal medya haberciligi i¢in ayn1 seyi sdylemek
su an i¢in miimkiin gorilmemektedir. Binark’a goére yeni medyanin geleneksel
gazetecilikten ayrilan en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesine sosyal medyanin insanin bir
uzvu gibi olan aracglarla kullanilir olmasidir. Bu araglar (Telefon, tablet, pc) matbu
gazeteden farkli olarak stirekli insanlar ile bir arada yasar hale gelmislerdir.

Bilgi teknolojilerindeki teknik yenilikler donemi ile bilgiye olduk¢a zahmetsiz ve
kolay ulasimin yani sira biiylik veri kavrami da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum bir¢ok

veri ve bilgiye kolayca ulasabilecegimiz anlamina gelse de arastirmalar 2023 yilina
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gelmeden iiretilecek veri miktarini 44 zettabyte (1 zettabyte, 1 milyar terabayt anlamina
gelir) olarak ifade etmektedirler. Bu durum simdiye kadar {iretilen veri miktarinin 10 kati
biiyiikliigiindedir (Ozkaya ve Giiner, 2019, s. 38). Bu kadar yiiksek miktarlardaki bilginin
her gegen giin hatir1 sayilir bir derecede artmasi bu karmasiklik i¢erisinde istenilen kaliteli
enformasyona ulasilmasini kisinin yeteneklerine birakmaktadir. Kaliteli bilgiye ulagmada
yasanilan zorluklarla birlikte intihal (¢alint1) enformasyonda ciddi bir sorundur. Internet
platformlar1 kisileri kolayciliga alistirabilmekte kopyala yapistir yontemi ile saniyeler
icerisinde binlerce igerik, paylasim vb. fikir ve emek hirsizligi 6nemli boyutlara
ulagabilmektedir. Her giin milyonlarca paylasim yapilan sosyal medya sitelerin intihal
problemleri ile doludur. Oysa intihal ya da diger adiyla asirmacilik hukuken ciddi bir sug
oldugu gibi ahlaken de vicdani bir yoksunluktur. Sosyal medyada yer alan haberlerin
kopyala yapistir bir sekilde servis edilmesi Tiirkiye’de yeni medya ortamina egemen olan
bir haber servis bi¢cimini olusturmaktadir. Bu tiir bir uygulama yanlis ve eksik habercilik
pratigi, haberin gegerlik ve giivenilirlik sorunu tasidigini da gostermektedir. Haberin
gecerligi ve giivenilirligi aslinda habere iligkin asil unsurlardir (Karabulut ve
Akdumangiller, 2016, s. 736).

Cagimizin habercilik anlayisinin bir diger yansimasi olan hiz kavrami kopyala
yapistir habercilik ile beraber yeni medyanin etik muhakemesi hakkinda sikintili
alanlarini olusturmaktadir. Hizin olmazsa olmaz sayildig1 yeni medya-internet haberciligi
kapsaminda, geleneksel gazetecilikte oldugu gibi yeni medya i¢in etik problemler giin
gectikce cogalmaktadir. Geleneksel gazeteciligin ekonomi politik kaygilari yeni medya
acisindan da devam etmektedir fakat yeni medyada bu durum farklilagsmakta klasik
gazeteciligin genele yonelik reklam uygulamalari, yeni medyada reklamlarin
televizyonlarda oldugunun aksine genellenen bir ¢ogunluga ulastirilmasi yerine, 6zgiil
Ozellikleri tanimlanabilen belirli kisiler ya da gruplara ulastirilmas: olanakhidir. Bu
noktada kullanicilarin ilgilerini belirli markalara ¢ekebilmek i¢in genellikle reklamlarin
haber tarzinda sunuldugu ve bir viral hareket baslatildigi gozlemlenmektedir (Karabulut
ve Akdumangiller, 2016, s. 737).

Sosyal medya olarak tanimladigimiz bu web siteleri ve uygulamalar liberal
sermaye diizeninden bagimsiz degildir. Cogu bireysel girisimler neticesinde kurulmus ve
giliniimiizde milyonlarca dolar degerindeki sirketlere doniismiis haldedir (Akveran, 2018,

S. 20). Geleneksel medyanin en ¢ok elestirilen noktasi olan tekellesme ve yondesme
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egilimi bu tip biiyiik sosyal medya aglarinda da bulunmaktadir ve iktisadi kazanglarini
reklamlardan elde etmektedirler.

Egemen ideolojinin bir yansimasi olarak da adlandirilabilecek olan geleneksel
medya; yeni medyanin aksine tiim kesimlere ve simiflara hitap etmez. Geleneksel
medyanin aksine yeni medyanin tiim kesimleri kucaklamasi sosyal medyada islenen etik
dis1 davranislarin kaynaginin kullanicilar oldugu tartismalarini da agmaktadir. Yeniden
iiretilen ve yayilan egemen ideoloji geleneksel medyay1 bir omurga gibi gormektedir.
Bunun yani sira yeni medya igin tek bir ideolojiden bahsedilemez. Kullanicilarin yeni
medya i¢in genel olarak demokratik igerikli oldugu referansini kullanmalar1 etik ve
hukuksal bir¢ok hatanin hos goriilmesini saglayamaz. Biitiin bunlarin 1s18indan yeni
medyanin toplumdaki kusurlar1 biiyiiten ve yayginlagtiran yapist da goz ardi
edilmemelidir.

Sosyal medya kullanimu, artik ¢agdas toplumlarda giin gegtik¢e daha da biiyiiyen
bir gergek halini almaktadir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarina arkadas, aile ve
ilgili profesyonellerden olusan aglara erismek ve bunlar gelistirmek icin kolay bir yol
sunmaktadir. Cevrimigi bilgi topluluklari, hemen hemen herkesin ilgi alanlarina uygun
bilgiler paylasmaktadir. Sosyal medya platformlari, bircok kisi tarafindan giderek artan
bir sekilde iletisim, bilgi paylasimi ve takip edilme araci olarak kullanilmaktadir. Sosyal
medyanin giderek yayginlagsmasi, kullanimlarinin tiim avantaj ve dezavantajlarini
beraberinde getirmistir. Burada sosyal medyanin yanlis kullanimmin varligi, insan
yasamimin her alaninda ortaya c¢ikmaktadir. Asagida bu sorunlu alanlar titizlikle

incelenmigtir

3.1. Ozel Yasamn Gizliligi

Sanayi devrimi sonrast Ozellikle feodal yapmimn kirilmas: ile birlikte modern
endiistriyel toplumlarin ortaya ¢ikmasi, kdy yasamindan kent yasamina dogru gegisi
hizlandirmis, dinsel baski guruplart ve degerler sisteminin etkisinin azalmasi, bireylerin
eskiye oranla daha kisitli, dar ¢evrelerde yasamaya baslamasi gibi gelismelerle birlikte
mahremiyet kavramindan siklikla bahsedilir hale gelmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte,
gozetim ve ikna gabalari hi¢ olmadigi kadar artmis bireylerin istegi geregi ya da disi
mahremiyet alanlarma girisler baslamistir. Ornegin vatandaslarin bilgisinin olmadan &zel

konusmalarimin ¢estili cihazlar kullanilarak dinlenmesi, istenildiginde her adimlarinin
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cesitli elektronik cihazlarla kayit altinda tutulabilmesi gibi gelismeler bu donemde siirekli
bireylerin karsisina ¢ikan 6rnekler olmaya baglamistir (Cetinkaya, 2013, s. 58).

Ozel yasam ve mahremiyet olgusu sosyolojik anlamda toplumlar aras1 farkliliklar
gosteren bir kavram olsa da kamusal alanin disinda kabul edilen ve “kisiye 6zel alan”
anlamlarinda kullanilmaktadir. Yeni medya kisiye ait olan bilgileri sosyal medya
tizerinde kullanilabilir bir hale getirmis, kullanicilar yaptiklari ¢ogu aktiviteyi (gezmek,
yemek yemek, tatile gitmek) sosyal medya iizerinden yayinlar hale gelmistir. Kisilerin
hangi isle istigal ettiklerinden ne zaman evlendiklerine ve kag¢ ¢ocuk sahibi olduklarina
kadar genis bir skalada bilgi paylasiminda bulunduklari1 sosyal medya hesaplari, 6zel
yasamin gizliligi ve mahremiyet kavramlarini da tekrar tartisilir hale getirmistir.

Iletisim, 6zel yasamin gizliligi ve mahremiyet kavramlarinin sinirlarini dogal
olarak belirler. Giiniimiizde internet kullanimu kitle iletisim araglari igerisinde basat bir
noktaya gelmektedir, bununla birlikte internetteki mahrem alan nosyonu gercek
mekandan kopuk sanal bir mekani ifade etmektedir. Mahremiyet hakkinin tanimlanmasi
giic olmakla birlikte, eylemleri baskalarinin hak ve ozgiirliiklerine miidahale etmedigi
siirece bireyin 6zgiirliiglinii koruyan birbiriyle Ortiisen ve birbiriyle iliskili ¢ok cesitli
haklar1 igerir hale gelmistir. Mahremiyet hakki, esasen bireyi ilgilendiren eylemlere
miidahale edilmesi, cezalandirilmasi veya yasaklanmasi durumunda ihlal edilen bireysel
Ozerklik haklarin1 kapsamaktadir. Mahremiyet hakki, bir kisinin mahremiyetinin,
kimliginin, adinin, cinsiyetinin, namusunun, haysiyetinin, gériiniimiiniin, duygularinin ve
cinsel yoneliminin korunmasi hakkini da kapsar ve bu kaklar silsilesi, aile i¢i yazigsmalara
kadar uzanabilir. Mahremiyet hakki, miidahalenin keyfi veya hukuka aykir1 olmamasi
kaydiyla, baskalarmin menfaatleri dogrultusunda ancak belirli kosullar altinda
siirlandirilabilir (Icelanding Human Right Centres, 2018)

Ozel yasam ya da mahremiyet kavramm “gizli olan- 6zel” niteligindedir.
Mahremiyet bu agiklamasi ile, bireyin kendisine ait olan her seyin iizerinde denetim
yetkisine sahip olmasini ifade etmektedir (Tiirten, 2018, 5.147). Bu ifadeyle mahremiyet
nosyonunun toplumsal bir hak oldugu iddia edilebilir. Kisilerin diger kisiler ile arasindaki
Ozerklik alanin1 korumasimi saglayan mahremiyet, toplum i¢i sosyolojik rollerin
birbirinden ayrilmasini da ifade etmektedir. Tartigmalardaki ana nokta ise mahremiyet
kavraminin yeni medya ile degisime ugrayip ugramadigidir. Medya, 6zellikle de sosyal

medya bireylerin 6zel hayatini, fotograf ve video gibi teknolojik kayitlarini izin almadan
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ifsa etmektedir. Kimi zaman bu verilerin yayinlanmasi1 kamusal alandaki bireyin
giivenligini tehlikeye sokmaktadir (Tiirten, 2018, s. 148)

Yeni hizmet ve uygulamalarin gelistirilmesi bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisim ile paralellik gostermektedir. Bu uygulamalar giinliik hayati son derece
kolaylastirmis hiz ve zaman kavramlarini da degistirmistir. Ne var ki baz1 tehdit ve riskler
bu uygulamalar ile beraber siradan insanlarin hayatina girmistir. Sosyal medya tarafindan
temel hak ve Ozgiirlikler alanina yapilan bu miidahaleler bir¢ok alt alam1 da
kapsamaktadir. Haberlesme 0zgiirliigii basta olmak tizere, 6zel hayatin gizliligi, ifade
hiirriyeti, kigisel verilerin korunmasi ilk akla gelen risk altindaki 6zgiirliklerdir. Hukuk
tarafindan koruma altina alinmis olan bu alanlar bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak
ele gecirilebilmekte kisisel bir skaladan ulusal bir noktaya giivenligi tehdit edebilmektedir
(Kiling, 2016, s. 589-590)

Sosyal ag profillerinde yiizlerce ve binlerce arkadasa sahip olmak ve milyonarca
takip ile beraber ile gelen sosyal ag arkadasligi aslen hi¢ taninmayan kisilerle de arkadas
olmak anlamimna gelmektedir. Sosyal medya alaninda yapilan paylasimlar c¢esitli
derecelerde bagkalar1 tarafindan da goriilebilen 6zelliklere sahiptir. Bir {iyenin kayith
arkadas listesi ile paylastig1 bir gorsel ya da bir bilgi diger kisilerin iliskide oldugu kisiler
tarafindan da paylasilabilmekte ve yayilabilmektedir. Paylasimi yapilan bir gorsel alakasi
olmayan kisiler tarafindan da paylasilmakta kisinin mahremiyetine zarar verebilmektedir.
Facebook, Instagram gibi ortamlara paylasilan resimler arkadas es-dost gruplart igin
normal olabilirken, diger kesimler i¢in (6rnegin igverenler) uygunsuz olabilmektedir. Bir
kez yapilan paylasimin genellikle geriye doniisii olmamaktadir. Bu ortamda paylasilanlar
artik iiyenin kontroliinden ¢ikmaktadir. Bu durumlarin sonuglari, mahremiyet ve gizlilik
algisinin aragtirtlmasint gerekli kilmistir (Acilar ve Mersin, 2015, s. 54-68)

Sosyal medyanin olmadig: yillarda insanlar giinliik tutar ve bu giinliikleri sik1 bir
koruma altia alirlardi. Bugiin ise 6zel yasamin gizliligini ihlal edecek nitelikte bircok
paylasim sosyal medya iizerinden yapilmaktadir. Paylagimin saniyeler igerisinde
milyonlarca kisiye ulastig1 diistiniiliirse atilan mesajlar ya da gorseller silinse bile geriye
doniik bir sey yapilamamaktadir. Belge hilkmiinde olan bu iletiler kalicidir ve arama
motorlar1 tarafindan arsivlenmektedir. Bu iletiler 6zel yasamin gizliligini ihlal etmekte
insan iligkilerini zedeleyebilmekte, yasal sikintilara ve hatta isten atilmalara neden
olabilmektedir. Isverenlerin kisileri ise almadan &nce Facebook hesaplarmi gérme istegi

ile kars1 karsiya kalmabilmektedir. Alanda yapilan bir arastirmaya gore isverenlerin
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%63 linilin sosyal ag sitelerinde adaylarla ilgili gordiiklerine dayanarak is basvurularini
reddetmistir (Zengin vd., 2015, s. 117).

Giliniimliz toplumlar1 bir¢ok felsefecinin kabul ettigi lizere gozetlenen ve
gozetleyen toplumlara doniismiistiir. Jeremy Bentham tarafindan 1787 yilinda dile
getirilen “panoptikon” adli hapishanede herkesin gozetlenmesi fikri daha sonra George
Orwell tarafindan yazilan “1984” isimli kitab1 gozetlenen giiniimiiz insanlarindan ve
toplumlardan bahsetmektedir. Bilisim teknolojilerinin sagladigi olanakla kolaylikla
toplanabilen, saklanabilen ve dagitilabilen kisisel bilgilerin, kisinin bilgisi ve rizasi
disinda kullanilabilmesi, zzimnen kisilerin gozetlenmesi, kigilerin mesajlagsmalarinin
izlenebilirligi kisi hak ve Ozgiirlerine kars1 etik olarak kabul edilemeyecegi gibi ayni
zamanda demokratik anlamda mahremin mahrem olmayandan ayrilmasi ve mahrem olani
koruma hakkina biiyiik zararlar vermektedir (Dedeoglu, 2014)

Yeni medya kullaniminin artigt ve sosyal aglarin birbirlerine baglanmasi ile
beraber biiyiik verinin artis1 da paralellik gostermistir. Biiyiik verinin her ge¢en giin daha
biliylimesinin nedeni olarak artan sosyal medya enformasyonudur. Diinya genelinde
milyarlarca kisinin kullandig1 sosyal medya platformlar1 kisilerin mahrem bilgilerinin
bulundugu 6zel ortamlardir. Sosyal medya platformlari sayesinde kullanicilarin yasindan,
cinsiyetine, siyasal tercihlerinden, ticari faaliyetlerine dair birgok veri bulunmaktadir. Bu
durum sosyal medya platformlarinin biiylik veri kaynagi olarak goriilmesine olanak
saglamis ve kullanicilarin bilgileri bagta sosyal medya platform sahipleri olmak iizere
cesitli kuruluslar tarafindan gerek ticari gerekse siyasi amagclar icin islevsel olarak
kullanilmaya baslanmistir (Ergen, 2018, s. 53-64).

Sosyal medyanin liberal yapisi kullanicilarima gerek gorsel gerekse fikirsel
anlamda oldukca genis alanlar sunmaktadir. Buna bagli olarak, Kullanicilar, sosyal
paylasim sitelerinde yasamlariyla ilgili her tiirlii kisisel bilgiyi, fikri, ayrintiy1, fiziki
konumlari, ¢ocuklarinin fotograflarini, kisisel miicadelelerini ve hobileri-fobileri
hakkinda samimi paylasimlar1 kolayca yapabilmektedirler. Sosyal medyada popiilerlik
kisilerin siirekli igerik tiretimi, bilgi paylasimi ve kendini sunma bigimleri ile ilgilidir. Bu
faaliyetler sonucunda kisinin gizliliginin korunup korunamamasi sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Verilerin nasil saklandigi, nerelerde tutuldugu hakkinda ise kisilerin yeterli

bilgiye sahip olup olmadiklari tartismalidir (Tiirkoglu, 2018, s. 163-189).
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3.2. Kaynaksiz Yalan Haber ve Paylasim

Haberde ve sosyal medya paylasimlarinda kaynak inandiriciligi artiran 6nemli bir
unsurdur. Muhabirler tanik olmadiklar1 olaylar1 ¢esitli kaynaklardan aktarirlar. Kaynak
gosterilmeyen haberlere siipheyle yaklagilir. Haber kaynag bir kisi olabilecegi gibi bir
gelisme, bir duyum, arastirma, belge, soylesideki ayrinti, ilan ya da e -posta olabilir.
Mubhabirlerin arastirmaci yonii ve ¢agdas gelismelere haber kaynaklarina yenilerini
eklerken insanlarin ilgi ve merak duydugu konularin degismesi de kaynaklarin
sekillenmesinde belirleyici olmaktadir.

Haber ve habercilik bugiin internet teknolojisi kaynakli yeni sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Sorunlarin bir kismi internet teknolojileri nedeniyle yasanirken diger
kismi ise eski sorunlarin yeni teknolojiler ile biitiinlesmis tezahiirleridir. Haberin
korunmasi1 aslinda kamunun korunmast anlamina geldigi ic¢in, yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi sorunlarin tespit edilmesi gerek gazetecilik geleceginin
gerekse kamunun korunmasi anlamina gelecegi kesindir. Bu anlamda calisabilir bir
demokrasi i¢in hem bagimsiz hem de dogru habercilik nosyonu elzem niteligindedir.

Tiim haber tiiketicilerinin neredeyse yarisinin haberlerini ¢evrimi¢i kaynaklardan
aldig1 ve paylastig1 bir ¢agda, yanlis bilgiler bir kisiden digerine hizla yayilarak genis
Kitlelere ulasabilmektedir. Yalan haberlerin herhangi bir kanita dayanmayan bir siiregte
yol agtig1 riskler devletler tarafindan giderek daha fazla endiseyle karsilanmaktadir.
Ornegin, Ingiltere parlamentosu “yalan haberlerin” modern demokrasiyi nasil tehdit
ettigini arastirtlmasi yoniinde bir komisyon kurmus ve Diinya Ekonomik Forumu yanlis
bilgilendirmenin yayilmasini bugiiniin diinyadaki en biiyiik risklerinden biri olarak
siralamustir. Sahte bilginin, 6zellikle sosyal medya ve ¢evrimigi aglar araciligiyla hizli bir

sekilde yayilmasi, bu alan hakkinda yapilacak arastirmalarin temelini olugturmaktadir
(Boididou, vd., 2017, s. 278-286).
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Avustralya agik tenis sampiyonasinda asili sporcu kalp
sorunu nedeniyle maga devam edemiyor.

Bunlar dahada ¢ogalacak ama siz yine uyanmazsiniz
AS| KOLIKLER ! i
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0:26' 20,8 B gorlintilenme |

OS 11:55 - 17 Oca 2022 - Twitter for Android

446 Retweet 37 Alinti Tweetler 1.182 Begeni

Gorsel 3.3. Kaynaksiz ve Sahte Bir Tweet (Arabaci, 2022)

Geleneksel medyaya karsi alternatif medya arayisi internetin ortaya ¢ikmasindan
daha oncelere dayanmaktadir. 1970’11 yillarda bazi iilke 6rneklerinden hareketle yerel
radyolarm cok seslilige dnemli katkilar saglayacag: ileri siiriilmiistiir (Ozejder, 2018, s.
219). Ozellikle italya’da ortaya gikan korsan radyo drnekleri sadece italya’da kalmayip
tiim Avrupa’ya yayilmasi ile devlet elindeki radyolara alternatif bir sesin ortaya ¢iktigi
diistiniilmiistiir. Sosyal medyanin 2000°li yillarin ortalarinda hayatimiza girmesi ile
birlikte cok daha demokratik nitelikli medya beklentileri tartigilir hale gelmistir. Insanlar
sosyal medyay1 arkadaslartyla iletisim halinde kalmak, haberler ve giincel olaylardan
haberdar olmak, diinya iizerindeki son trendleri takip etmek, satin alinacak iiriinleri
arastirmak ve bulmak gibi ¢esitli nedenlerle kullanmaktadir. Sosyal medya kanallar1 tiim
bu nedenlerden 6tiirii cok popiiler olmalarina ragmen, ayn1 zamanda bu platformlar ¢esitli
sorunlarla siklikla anilir durumdadir. Bu sorunlarin en 6nemlilerinden bir tanesi de

¢evrimigi sahte haberlerin varligidir (Velichety and Shrivastava, 2022, s. 1-13)

69



Sosyal medyanin giiniimiizde gazetecilik faaliyeti yiiriiten haber kuruluslari i¢in
haber toplama merkezi gibi ¢alistig1 sdylenebilir. Bu, diger sosyal medya platformlari
acisindan Twitter s6z konusu oldugunda 6zellikle bu sekildedir. 2017'nin dordiincii
ceyreginde 330 milyon aylik kullaniciya sahip olan Twitter’dan (Webrazzi, 2019)
gonderilen tweetlerin biiylik bir cogunlugunun (yiizde seksen bes) haber icerikli oldugu
bilinmektedir. Yazarlar buradan hareketle, Twitter’1 bir ‘sosyal ag platformu’ olmaktan

cok, ‘haber medyasi platformu’ olarak tanimlamaktadirlar (Kiyan ve Torenli, 2018, s.
36).

_Fotograftaki kiz cocugu Merkel. Hitler'in kizidir. Her
ulke demokrasi illizyonunu yaziyor ve oynuyor. Buna
gore liderler seciliyor.

There's been speculation for years that Angela Merkel is
Hitler's daughter.. It's been confirmed by Q anon that
Angela Merkel is indeed Hitler's daughter. There's
another strange coincidence. Angela Merkel, Theresa
May, and the Lithuanian president all knew each other
as children!? Do you think it's just a coincidence that

they all grew up to be president of their countries? The

entire political system is rigged. Every nation has the

OS 10:27 - 20 Kas 2021 - Twitter for Android

17 Retweet 605 Alinti Tweetler 84 Begeni

Gorsel 3.4. Kaynaksiz ve sahte bir tweet (Korkmaz, 2021)

Sosyal medyada sahte haber iiretiminin altinda iki ana motivasyon kaynagi
bulunmaktadir. Bunlar finansal kazang elde etme arzusu ve ideolojik dezenformasyon
yayma c¢abalaridir. Bu ¢ercevede viral hale gelen cirkin ve sahte haberler, igerik
ureticilerine  reklam  geliri  haline  doniisebilmekte ve  tiklama  geliri
saglayabilmektedir. Ote yandan, sahte haberin diger onemli bir etkisi baskalarini
itibarsizlastirmak, belirli fikirleri veya tercih ettikleri kisileri tanitmak i¢in tiretilmektedir

(Tandoc ve Lim, 2018, s. 140).
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Gorsel 3.5. [tibarsizlagtirma 6rnegi iceren sahte bir tweet (malumatfurusorg, 2022)

Haber medyas1 platformlart gerek yapis1 gerekse medyanin en Onemli
aktorlerinden biri olmasi nedeniyle sadece kamuoyunu bilgilendirme amaci giitmez.
Medya gerek yurt gerekse diinya ¢apinda meydana gelen olaylar arasinda eleyerek
haberlestirdigi olaylar aslinda toplumun diisiinsel hayatin1 etkilemektedir. Hatta
medyanin bu anlamda topluma bir bakis agis1 kazandirdig1 sdylenebilir. Gerek haberi
olustururken segilen kelimeler gerekse haberin ideolojik yapist ayni1 zamanda bir taraf
olusun da gostergedir. Bu anlamda haber bir sdylem ve bir 6gretidir ve haber bir olayin
birebir aktarimi olmayip kurgulanmis olaylarin sunumudur. Haber gercege en yakin

medya icerigi olmasi durumuyla en etkili kitle iletisim yontemidir.
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Gorsel 3.6. Hayali bir isim kullanilarak olusturulan yalan haber érnegi (Malumatfurusorg, 2022)

Haberden bir boliimiin kirpilarak kullanilmasi ile son donemlerde siklikla
tartisilmaya baglanan yalan/sahte haber elbette birbirlerinden ¢ok farklidir. Toplumsal bir
ilginin uyandig1 herhangi bir gergege dayanmayan bir konunun bigimsel olarak haber
haline getirilerek hedef kitleye sunulmasi olarak tanimlanabilecek yalan/sahte haber
kavraminin, gazeteciligin kendi tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir (Sener, 2018, s.
359). Yalan haberin son yillarda sik¢a konusulur ve tartisilir hale gelmesinin asil nedeni
internet ve sosyal medya aglarinin haber iiretme ve yayma noktasinda ¢ok basarili
olmasidir. Buradaki bagariin asil sebebi ise hizli enformasyon nedeniyle kars1 karsiya
kaldig1 haberi sorgulayamayan giiniimiiz bireyinin teyitsiz ve kaynagi belli olmayan

igerik ile miicadele edememesinden gelmektedir.
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Gorsel 3.7. Yazili basinda kaynaksiz ve sahte haber érnegi (Korkmaz, 2021)

Teyitsiz ve kaynagi olmayan haber makaleleri ¢ok c¢esitli web sitelerinde
yaymnlanmaktadir. Ornegin, 2016 yili Amerikan se¢imlerini provoke etmekle suglanan
“denverguardian.com” ornegi gibi kasith olarak iretilmis ve yaniltict makaleler
yayinlamak i¢in kurulmus web siteleri bulunmaktadir. Bu sitelerin adlari genellikle mesru
haber kuruluslarininkine benzetilmeye ¢alisilmaktadir. Diger provakatif siteler, baglam
disindan bakildiginda gercek olarak yorumlanabilecek makaleler igerir. Yine bazi web
siteleri, baz1 gergek dis1 makalelerle birlikte gogu zaman bir partizanin bulundugu gergek
makaleler arasinda bir karisim yazabilmektedirler. Teyitsiz ve yalan haberler sunan web
siteleri genellikle kisa omiirlii olma egilimindedir. Ornegin 2016 Amerikan Baskanlik
secimlerinde ¢ok onemli olan pek cok site artik mevcut degildir. 2016 secimlerinin
ardindan ortaya ¢ikan se¢im raporlari, bu sitelerin arkasindaki saglayicilarin kismi bir

resmini sunmaktadir. BuzzFeed ve The Guardian tarafindan yapilan ayr1 incelemelerde,
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yalan haber yayinlayan 100'den fazla sitenin Vales ve Makedonya’dan yonetildigi ortaya
cikmistir (Allcott ve Gentzkow, 2017, s. 211-236).

Ayrica bu tiir olusturulmus kurgusal web sayfalarina ek olarak, bir¢ok siber ekip
(troll gruplar1) kimliklerini ve ¢ikarlarini gizleyerek sahte hesaplarla ¢alismaktadir. Bu
duruma “astroturfing” adi verilmistir. Baska bir deyisle sponsor ya da organizasyon
kimlikli taban aktivizmi olarakda bilinmektedir. Cogu durumda, bu sahte hesaplar
“botlar” dan olusmaktadir ve bu botlar aslinda insanlarla etkilesime ge¢cmek ve onlari
taklit etmek igin tasarlanmis kod pargalaridir. Bu botlar genellikle sosyal medya aglarini
spam ve yalan haberlerle doldurmak i¢in kullanilir. Ayrica, aldiklart begeni, hisse ve re
tweet sayisini sisirerek yapay bir popiilerlik, ivme ya da alaka diizeyi duygusu yaratarak
marjinal sesleri ve fikirleri yiikseltebilmektedir. Her olusum bu otomasyon sistemini
kullanabilir. Ornegin Sirbistan’da, bir avug ¢alisan devletin giindemine girmek igin sahte
hesaplar kullanmigtir. Benzer sekilde, Vietnam'da, hiikiimet yanlisi blogcularin parti
sirlarint yaymaktan sorumlu olduklari goriilmektedir. Bazi yorumcular insan kaynaklari
hesaplarmin kullaniminin teknik gelismislik eksikliginden kaynaklanabilecegini 6ne
stirmiiglerse de botlar gittikge daha ¢ok politik sosyal medya mesajlari yaymaktadirlar
(Brashaw ve Howard, 2017, s. 37).

Istatistik 3.1. Son ii¢ yilda kullanicilarin ana haber kaynagindaki degigim (Unal ve Taylan, 2017: 86)
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Ozellikle sosyal medya da yapilan yalan haberler ve politik yanlis bilgilendirmeler
icin kapsamli uyarilar yapilmasina ragmen, Ingiltere'de bir pazar arastirma sirketi olan
Ipsos MORI tarafindan yapilan bir ankette, yalan bir haber basligina asina olan
Amerikalilarin %75'inin hikdyenin dogru oldugunu diisiindiigii tespit etmistir. Iklim
degisikligi ve asilar gibi cesitli konularda yanlis bilgi yayiliminin, yalnizca bilimsel
anlamda bir yanlis anlagilmanin degil, ayn1 zamanda bu sorunlarin algilanis ciddiyetinde
kamusal risk yargilarini da zayiflattigi ortaya ¢ikmistir (Lewandowsky vd., 2017, s. 353-
369).

Propagandanin, nefret sOyleminin ve salt kendisini olumlamaya dayali post-
hakikat siyasetinin yiikselisini bu yeni kavramsal cercevelerle iligkili oldugunu
diisiindiigiimiizde, sosyal medyanin yalan haberler karsisindaki performansina
odaklanmanin 6nemi daha belirgin hale gelmektedir (Tas ve Tas, 2018, s. 193). Ge¢miste
enformasyon eksikligi yerini sosyal ve kiiresel aglar sayesinde enformasyon
bombardimanina ¢evirmis, bu da hangi bilginin dogru hangisinin yanlis oldugunun
ayiklanamamasi sorununu ortaya ¢ikarmistir.

Enformasyonun bu denli artmis olmas1 sadece haber metni acisinda bilgi kirliligi
noktasinda degil, haberin sunumundan gorsellerine kadar genis bir diger skalayr da
beraberinde getirmektedir. Haber {izerindeki manipiilasyon video, fotograf gibi elemanlar
tizerinden de kolayca yapilabilmekte dolayisiyla bir haber tiimiiyle kaynaksiz ve yalan
olabilecegi gibi bir bolimii ya da bolimleri de yalan ya da manipiilatif olabilmektedir.
Manipiilasyonlarin ekonomik ve siyasi olmak tizere iki ana gurup lizerinde yapildigi
bilinmektedir. Ekonomik amacgla yapilan haberler haber sitesinin tiklanma sayisini
artirmaya yonelik olabilecek nefret, saskinlik, ling, sexist tepkisel duygular1 harekete

gecirmek lizere planlanmaktadir.
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Dis macunu ile hamilelik DA OO0 = G
testi! S =

Kendin yap testle hamile olup oimadigimizi anlayabilirsiniz.
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Gorsel 3.8. Dijital medyada tiklanma sayisini artirmaya yonelik kaynaksiz ve uydurma bir haber (Keskin,
2022)

Para kazanma amagh olarak sayilabilecek bir diger neden ise telif haklar
ithlallerini gizleme cabasidir. Boyle durumlarda ¢alint1 habere uydurma bir ek yapilarak,
farkli bir haber servis ediliyormus izlenimi verilmesi s6z konusudur (Kavakli, 2019, s.
667). Diger bir ana hatt1 olusturan siyasi manipiilatif haberler ise hedef kitleleri belli
konulara yakinlagtirmak ya da uzaklastirmak tizere yapilmaktadir. Tutum olusturmaya
yonelik bu haberler ikna ya da birer propaganda elemani olarak da islev gormektedir. Bu
tiir diistik kaliteli ve kaynagi belirsiz haberlerin Facebook gibi sosyal medya aglarinda
yayilmasi yalan haberin en sikintili noktasini olusturmaktadir. Ornegin, BuzzFeed ve
Guardian tarafindan yapilan sorusturmalar, Makedonya’da yasayan bir grup geng
Makedon manipiilatdriin, gercegi yansitmayan Trump haberleri yayimlayan diizinelerce
sagci haber sitesi olusturdugunu ortaya koymaktadir. Igeriklerin bazilar1 diger
muhafazakar haber sitelerinden intihal edilmistir. Servis edilen diger haberler
“Obama’nin Kenya’da dogdugu kanitlanmis™ “Papa Francis Katoliklerin Hillary icin oy
kullanmasin1 yasakliyor!” mansetleriyle manipiilatif etki hedeflemistir (Karagoz, 2018, s.
689).

76



Yukaridaki orneklerden hareketle tutumlarin olugsmasini belirleyen en 6nemli
saikler bireylerin gordiikleri, isittikleri ya da okuduklaridir. Giiniimiizde yeni medya
teknolojilerinin artmasi ile propaganda faaliyetlerinin de artmasi arasinda dogrusal bir
bag vardir. Yalan haber ilgi ¢ekiciligi nedeniyle etkileyici bir iletisim modelidir. Yalan
haberin asil hedefi sadece tutum degistirmek degil, sonunda kisilerin bilisinin disinda
eylemlerine de tesir etmektir. Kamuoyunu etkilemek {izere yapilan eylemlerin temel
teorisi dis etkilerin tesirinde oldugu varsayilan tepkilerin kismen kontrol edilebilecegi
tizerinedir. Yalan haber olusturucular kismen bu diirtiileri kontrol altina alabilecegi
diistincesiyle bu tiir eylemlere bagvururlar (Korkmaz, 2014, s. 32)

Jang ve ark. (2018, s. 103-113) yalan haberlerle ilgili tweetlerin ¢ogunlukla
stradan kullanicilarin hesaplari tarafindan olusturuldugunu ve bu haberlerin cogu zaman
giivenilir olmayan haber web sitelerine bir baglanti icerdigini ortaya koymuslardir.
Calismada yer alan yazarlar ger¢ek ve yalan haberler arasinda paylasim agisindan 6nemli
farkliliklar bulmuslardir. Buna gore gergek haberlerle ilgili tweetler, yalan haberlerle
ilgili tweetlerden daha kisa derinlik gostermistir. Visentin ve Pichierri de (2019, s. 99-
112) calismalarinda yalan haberlerin, yalnizca marka giivenini ve marka tutumlarim
degil, ayn1 zamanda satin alma niyetini ve agizdan agiza yayilan dedikodular neticesinde,
yalan haberlerle birlikte reklami yapilan markaya yayilan farkli negatif sonuglar

tiretebilecegini de bulmuslardir.

SiFA ARA BUL
@ 14 Nisan 2019 - Q
10 TANE #ASPIRIN iKi PARMAK KADAR #Kolonya NIN iCINDE ERITIN UZERINE ZEYTINYAGINI
DOKUN, BiR LIMONUDA SIKIN KARISTIRIN BUZDOLABINDA 24 SAAT BEKLETIN VE AGRIYAN
YERLERINIZE SURUN.

DENENMISTIR VE BU KARISIMI BiR ORTOPEDI DOKTORU SOYLEMIS VE SUREN KIiSILERIN FAYDA
GORDUGU KANITLANMISTIR.

Gorsel 3.9. Kaynaksiz ve sahte bir saghk icerigi paylasimi (Keskin, 2021)

7



Bu ¢ergeveden bakilacak olursa yalan haberlerin yayilmasi, viral bir hastaligin
bulagsmasina benzetilebilir. Asilama teorisi ise, yalan haberlere karsi “as1” olasiligini
sunarak bu soruna sezgisel bir ¢6ziim sunmaktadir. Aslen William McGuire tarafindan
gelistirilen agilama teorisi, mikrobiyal bir saldir1 gibi, ikna ve propagandaya kars1 tutum
direncini artirmak amaciyla gelistirilmistir. Ornek vermek gerekirse, zayiflatilmis bir
viris dozu igeren enjeksiyonlar, antikorlarin iiretimini aktive ederek gelecekteki
enfeksiyonlara kars1 direng saglayabilir. Asilama teorisi, ayni seyin “zihinsel antikorlar”
ve bilgi ile elde edilebilecegini 6ngérmektedir. Baska bir deyisle, insanlar1 énceden
(kars1) bir tartismanin zayiflatilmis bir slirlimiine maruz birakarak ardindan bu argiimani
reddederek, gelecek ikna girisimlerine kars1 tutumsal direng kazandirilabilir (Papageorgis

and Mc Guire, 1961, s. 475-484).

3.3.Nefret Soylemi ve Lin¢

Yeni iletisim teknolojilerinin gittikge sik kullanilmaya baslamasi ile birlikte
tartisilagelir etik sorunlardan bir tanesi de Nefret SOylemi olmustur. Yeni medyanin
kontrolsiiz yapisi nefret sdyleminin hi¢ olmadig1 kadar sik kullanilir hale gelmesinde
onemli bir etkendir. Cesitli sosyolojik tetkikleri ve teorik incelemelerinin yapilmasina
ragmen epistemolojik acidan nefret sdyleminin tek ve tam bir tanimi bulunmamaktadir.
Genel olarak irk¢ilik, yabancilara olan diismanlik, din diismanligi ve hosgoriisiizliige
bagl nefret duygularini yayan, tesvik eden, dogru gosteren, her tiir ifade bi¢cimidir

Nefret suclarmin arkasinda cogunlukla ekonomik ve siyasal miicadeleler
bulunmaktadir. Nefret suguna konu olan sdylem yeni medyada bir kez dolagima
ciktiginda, paylasim siradan bireyler tarafindan da onay bulmakta ve yayilmaktadir.
Ozellikle yeni medya geleneksel medyaya gore iktidar erklerinden bagimsiz ve daha
demokratik bir goriiniim ¢izmesi ve kontrolsiiz yapisi nefret sdyleminin yayilmasinda
etkili olmaktadir. Ne var ki yeni medya bir aragtir ve nefret suglarinin asil yayilma
nedenlerinin  bireylerin bu konudaki bilingsizligi oldugu O©nemli bir gergegi
olusturmaktadir. Yani buradan hareketle nefret soyleminin kaynagi tam anlamiyla medya
ya da yeni medya degil o toplumu olusturan bireylerdir denebilir.

Sosyal medyanin diinyamizda sosyal degisimin nihai itici giicii haline geldigi
sOylenebilir. Diinyanin bir kosesinde yer alan olaylarin yansimalar1 diinyanin cesitli
cografyalarinda yankilanabilmektedir. Bunun nedeni, bu platformlarda iiretilen biiytlik

miktarda verinin goz a¢ip kapayincaya kadar diinyanin uzak koselerine ulagsmasidir. Bu
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platformlarin gelistiricileri, siber alan1 kapsayict ve temiz tutmak i¢in sayisiz zorlukla
kars1 karstya kalmaktadir. Ancak, son yillarda, saldirgan konusmalar ve nefret sylemleri
yiikselis arz etmektedir (Ali vd., 2022, s. 1). “Nefret” bir¢cok eylemi dogurabilir ya da
tetikleyebilir. Ornegin; ayrimcilik, dtekilestirme, zorbalik, fiziksel saldir1, saldir1 tehdidi,
taciz, tecaviiz, miilke ya da esyaya zarar verme, nefret sozleri iceren duvar yazilari yazma,
cesitli mekanlara yapilan isaretlemeler, kundaklama, ling etme ve soykirim gibi eylem
bigimlerinin 6ziinde nefret bulunmaktadir. Tiim bu siiregler birbiriyle baglantilidir ve
iginde hosgoriisiizliik ve dnyargi barindiran séylemler de belli bir kisi ya da gruba ciddi
ve kalici zararlar verebilmektedir (Kurt, 2019, s. 4)

Nefret séylemi, etnik ve dini kdkenine, yonelimine, fiziksel goriiniimiine veya
siyasi egilimlerine dayali olarak bir grubu veya toplulugu hedef almay1 amaglamaktadir.
Ayrica, nefret sdylemi, siddeti veya sosyal diizensizligi kiskirtma potansiyeline sahiptir.
Bu sOylem tiirli, insanlarin siyasi egilimlerine dayali olarak atesli tartismalara
girdiklerinde yaygin olarak goriilmektedir. Bu durum demokratik siirecleri de

etkileyebilmektedir.

Sovkirim

Suca Egilim- Saldin

Ayrimcilik- Irkcihk

Onyargisal

Davramslar

———
Onyargisal

Diisiinceler

Sekil 3.2. Nefret Pramiti (Kurt, 2019, s. 4)

Nefret piramidinde goriildiigii izere Moslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi pramiti
benzeri asagidan yukariya dogru gergeklesen yiikselme s6z konusudur. Bu anlamda alt
kisimdan st kisimlara dogru ¢ikildika sdylem eyleme doniismekte, genocide

(soykirim’a) giden bu yolda nefret sugunun temelleri 6n yargilar ve fikirsel hayat ile
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atilmaktadir. Pramite gore alt kisimdan yukarilara dogru ¢ikisin ana etkeni anormal olan
fikirlerin normalleserek biiylimesidir. Buna gore asagidan yukariya dogru olan
ylkselmenin ana unsuru normallesmedir denebilir. Sosyal medyanin her kesime kolayca
ulagabilmesi nefret suclari ile ilgili atilmis tweet ya da gorsel benzeri igeriklerin alacagi
etkilesim ile normallesmesine neden olabilmektedir. Her ne kadar sosyal medyada
gonderiyi sikayet et segenekleri bulunsa da icerigin kaldirilabilmesi i¢in belli bir sikayet

oranina ulasilmasi gerekmektedir.

E ¥ 2 Takipet

Yarin Diyanet Isleri Baskani'nin,"kimse Reina'yi
tarayan,tebrik ederim, tam da benim verdigim
fetvaya uygun davranmis" demesini
bekliyorum.

8 53 BE-ESOnESai

Gorsel 3.10. Reina saldirist ile ilgili nefret séylemi 6rnegi (Ulag, 2017)

Geleneksel kitle iletigim araglarinda metinler profesyonel gazeteciler, muhabirler
ya da editorler vasitasiyla kaleme alinmaktadir. Kurumsal bir yapiya sahip olan bu
metinlerin ireticisi yayimn organi olan bir kurumdur. Metinleri olusturan kisi ya da
kurumlarin kimler oldugunun bilinmesi Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili maddelerince
yayina miidahale edilmesini olanakli kilmaktadir (Dondurucu ve Ulugay, 2015: 876) Ne
var ki sosyal medya igerisinde olusturulan metin ve gorsellerin tespit ve miidahalesinin
yapilmasi kaynagin bilinmedigi durumlarda oldukg¢a zor olmaktadir. Sayisal olan bu siber

diinya iletisimden, sagliga, politikadan, paraya her noktada karsimiza ¢ikabilmektedir
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Terzi Yamag 2+ Takip et
P barbarosansalfn

Isletmecisi ve tiim ¢alisanlari Alevi oldugu igin ,
Noel baba kiligindaki sunni mdslimanlar
stanbulda silahla insanlari taradi ! Ozeti budur

Gorsel 3.11. Sosyal medyada bir baska nefret sdylemi érnegi (Gok, 2017)

Geleneksel medya hukuki bazi sorumluluklar nedeniyle etik ilkelere daha fazla
riayet etmek zorundayken, sosyal medya kullanicilar1 gerek icerik iiretme zorunluluklar
gerekse hukuki boyuttaki bogluklar nedeniyle daha kolay nefret sdylemine
kapilabilmektedir. Sosyal medya platformlar1 dikkat cekmek ve kar elde etmek amaglh
olarak bu etik noktalar1 hi¢ sorgulamayabilmektedir. Belli bir irk ya da toplulukla ilgili
bir YouTube videosunun yorumlar kismina hizlica géz atildiginda, hakaret ve galiz kiifiir
sorununun ne kadar yaygin oldugu gozlemlenebilmektedir. Google, Facebook ve Twitter
gibi gliniimiizin en bilylilkk sosyal medya sirketlerinin ¢ogu, sayfalarinda nefret
soylemlerine izin verilmedigini dile getiren birtakim prosediirlere sahip olsalar da bu
politikalar genellikle tutarh bir sekilde uygulanmamaktadir (Yiicetiirk ve Akyol, 2019, s.
1113).

n kv 2. Takip et

sisman oldugu halde dar kot-gobegi acik
giyen, gobek yanlari pantolonun belinden
tasan, adeta bir muffin gibi gezen kizlar itlaf
edilmeli

Rl - I Y S

Gorsel 3.12. Nefret soylemi drnegi (Celebi, 2018)
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Nefret soyleminin tam olarak ne oldugu konusunda akademisyenler arasinda
cesitli goriisler bulunsa da sorunun 6ziinde bunun marjinallestirilmis ve dezavantajli
toplumsal kesimleri kendilerine zarar verecek sekilde hedef alan bir sdylem oldugu
konusunda bir fikir birligi bulunmaktadir. Ayrica, arastirmalar nefret sdylemi ile siddet
suglar1 arasinda giiglii bir baglanti oldugunu da gostermektedir (Ali vd., 2022: 5).
Psikologlar sosyal medya platformlari tarafindan saglanan anonimligin, insanlarin bu tiir
ortamlarda daha agresif olma egiliminin nedenlerinden biri oldugunu iddia etmektedir.
Bu saldirgan tavirlar nefret soylemine doniisebilmektedir. Ayrica giiniimiizde yeni
kamusal alanin insanlara sagladigi bazi avantajlar vasitastyla kisiler yiiz yiize tartigmalara
katilmak yerine sosyal medyadaki hararetli tartismalara daha fazla dahil olma egilimi
gostermektedirler. Bu vasitayla sosyal medyanin nefret sdyleminin yayilmasinda
toplumsal etki potansiyeli oldugu diistiniilmektedir. Nefret soylemi, olgusunun toplumsal
etkilerinin olmasinin yani sira sosyal medyayir sadece eglence amagli kullanan

kullanicilar1 da rahatsiz etmektedir (Agarwal ve Chowdary, 2021)

3.4. Kisisel Bilgilerin Giivenirligi

Gizlilik, bireylerin kisisel bilgilerini baskalarina ne zaman, nasil ve ne 6lgiide
aciklayacaklarini kendileri belirleme hakkini ifade etmektedir. Spesifik olarak, Rein
Turn'un Privacy Protection in Information Systems isimli ¢alismasinda mahremiyet
tanimu “bireylerin kendileriyle ilgili kisisel bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
yayilmasi ve kullanilmasina iliskin haklar1” seklinde 6zetlenmektedir (Turn, 1977, s.
242).

Elektronik ortamlarda saklanan bilgilerin giivenliginin saglanmasi, risk ve
tehditlerdeki degisime bagli olarak her gegen giin daha karmasik hale gelmektedir.
Internet gizliligi endiselerinin boyutlar1, veri toplama ve gézetim ¢aginda sadece devletler
tarafindan degil, ayn1 zamanda hizmet saglayicilar1 da dahil olmak iizere gesitli sirketler
tarafindan dahada aciga ¢ikarilmaktadir. Bu gibi durumlar ise bilgi gizliligine yonelik
endiseleri arttirmaktadir. Ayrica sesle ¢alisan asistanlar, yiiz tanima algoritmalar1, konum
izleme uygulamalari ve sosyal medya kullanimigibi giinlimiiziin teknolojik
gelismeleri, Veri toplama, depolama, ¢ikarma ve doniistiirmeyi hizlandirmigtir (Bansal
and Nah, 2022). Bununla beraber, internet iizerinde sosyal aglar ve e-ticaretin

kullaniminin daha yaygin hale gelmesiyle birlikte, kisisel verilerin korunmasi konusunda
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da endigeler artmaktadir. Bu durum, hukuksal dayanaklar1 da bulunan bilgi giivenligi
onlemlerinin dikkate alinmasini zorunlu hale getirmektedir (Henkoglu, 2017, s. 47)
Information” kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak bazen “enformasyon” bazen
“bilgi” kavramlar1 kullanilmaktadir. Diinyada yasanan ¢esitli teror eylemleri sonrasi
devletler kendi sinirlarini giivende tutmak i¢in daha fazla enformasyon toplamaktadir. Bu
gibi durumlar isletmelerin profil ve hedef pazarlamasi icin misteri verilerini
kullanimlarini artirmasiyla devam etmektedir Cogu kimse “bilgi” terimini kullandigi
zaman “information” ya da “knowledge” ayrimi gozetmemektedir. Knowledge ve
Information terimleri aslinda kullanilis sekilleri olarak farklilik arz etmektedir. Myers bu
iki terim arasindaki farki su sekilde ifade etmektedir. Information (Enformasyon)
islenmis ve anlam kazanmis veri, bilgi ise deger kazanmis enformasyondur (Cetin, 2014,
S. 88) Pew Arastirma Merkezi tarafindan yakin zamanda yapilan bir arastirma,
Amerikalilarin islenmis verilere karsi bakis agilarinin degistigini ve arastirmada yer
alanlarm %70'inin devletlerin gézetim verilerini terdrle miicadele gabalarinin Gtesinde

amaglar i¢in kullandigina inandigini gostermektedir (Geiger, 2018).

Tablo 3.1. Gizlilik endisesi boyutlar: (Bansal ve Nah, 2022)

Boyut Tanim

Bilgilerin Miktar1 Bireyin toplanan kisisel bilgilerinin

miktar1 konusunda endise duyma derecesi

Yetkisiz/uygunsuz erigim Bireyin  kigisel bilgilerinin  yetkisiz
taraflara hazir hale getirilmesi konusunda

endise duyma derecesi

Ikincil kullanim Bireyin, bilgilerinin baslangicta toplanma
amaci disindaki amaglar i¢in haksiz

kullanimindan endise duyma derecesi

Hatalar Bireyin kisisel bilgilerine yapilabilecek
kasith veya kasitsiz hatalardan endise

duyma derecesi

Farkindalik Bireyin bilgilerinin toplandiginin

yeterince farkinda olma derecesi
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Unutulma hakk1 Bireyin  kullanim  sonrasi  gec¢mis
bilgilerinin asla silinmeyeceginden endise

duyma derecesi

Dijital gozetim Kullanicilarin ~ internet  etkinliginin

izlenmesiyle ilgili endiseleri

Gozetim (Stalk) ve kisisel verilerin depolanmasi modern déneme kadar tam olarak
bir metodoloji icerisinde uygulanmamistir. Kapitalizm gelismesi ile ortaya ¢ikan yeni
gbzetim teknikleri bireyin kamusal alan dahil 6zel alanlarin1 da gozetler hale gelmistir.
Kapitalist sistemin daha verimli islemesi adina ustabasilarin is¢ileri denetledigi ortamdan,
teknolojinin daha da gelismesi ile kamerali gdzetime dogru evirilmistir. Fabrikalarda
yapilan bu gozetim ile is¢iler her an izlendiklerinin bilincinde olup iiretim agisindan daha
verimli hale getirilebilmistir. Ne var ki yeni iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesi ile
gbzetim fabrikalar ile sinirli kalmayip kredi ve banka kartlari, uydu teknolojileri ve en
onemlisi de sosyal medya tizerinden gosterilen faaliyetlere dayali olarak internet
tizerinden gergeklestirilmektedir (Aslanyiirek, 2016, s. 80-106). Bu anlamda her an
gbzetimde olan modern insan koken bilgileri, dis goriiniisii ile ilgili fiziksel bilgiler, banka
hesap numaralari, kredi kart1 numarasi, ¢alistigi isi ile ilgili bilgiler, ikamet ettigi sehir,
hastaliklar1 ya da gecirmis oldugu ameliyatlar, kisisel diinya goriisleri, fikir ve istekleri,
baskalari ile yapmis oldugu haberlesmeler, aligveris aliskanliklar: kolayca ulasilabilir hale
gelmistir

Bilgi giivenligi kavramu ise kisisel bilgilerimizin her tiirlii tehdit ve risk faktoriine
kars1 korunup korunmadigi ile ilgilidir. Kisinin istegi ve izni olmadan istenmeyen kisiler
ya da gruplar tarafindan 6zel bilgilerin elde edilmesi kisisel bilgilerin hirsizlig1 anlamina
gelmektedir. Bilgi sadece kisilerin izin verdigi diger kisiler ya da araglar tarafindan
kullanilabilir. Yetkisi ve dahili olmayan kisilerin bilgiye erisimi bilgi giivenligi
kavraminin bir sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi bir biitiin olarak diisiiniiliirse,
bir kisminin degistirilmesi ya da kismen ortadan kaldirilmasi bilgi biitiinligiiniin
bozulmasi1 anlamina gelmektedir.

Ekonomi politik ve siyasal agidan kisisel bilgiler gerek devletler gerekse 6zel
sektor acgisindan oldukc¢a elzem ve istah kabartici kabul edilmis ve bu verilerin

islenmesinin miimkiin olup olmadig1 arastirilmistir. Cesitli sektorler agisindan maddi
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birtakim c¢ikarlar elde etmek, siyaset agisindan ise politikalar1 daha etkin bir sekilde
kullanmak, bireyleri yonetip yonlendirmek amaciyla kisilere iligskin bilgilerinin elde
edilmesi ve kisilerin gézlemlenmesi ihtiyact duyulmustur. Teknoloji ¢caginin bir getirisi
olarak, farkli birtakim gelirler elde etmek adina pragmatist bir yaklasimla kisisel bilgileri
toplanan hak sahiplerinin bu durumdan habersiz olmasi, kendine has 6zel bir hayatin
kalmamasi ve mahremiyetinin ihlal olmas1 anlamina gelmektedir (Sartusta, 2018).

Sosyal medya iizerinde birakilan parmak izleri ve kisiye ait bilgiler o kisi hakkinda
bircok veriye ulasilmasini saglamaktadir. Tuttugu takimdan, siyasi goriisiine, harcama
yaptig1 kalemlerden, muhafazakar ya da liberal yapisina degin genis bir spektrum veri
sosyal medya hesaplar1 {izerinden anlamlastirilabilir. Bu verilerin yazilan algoritmalar
tarafindan kolayca anlamli hale getirilmesi ile kisiler siyasal ya da ekonomik
propagandanin hedefi haline gelebilmektedir. Cevrimi¢i davranigsal reklam (CDR)
denilen bu yontemler kisiye 6zel reklamlar iireterek 6niine sunmaktadir.

Cevrimigi davranigsal reklamcilik ile sosyal medya iizerindeki tiiketicilerin
birakmis oldugu parmak izleri kullanilarak kendisi ile ilgili reklamlarin olusturulup
cikarilmasi hedeflenmektedir. Bu tarz veri isleme sanatt ile tiiketicilere 6zgii davranigsal
modellemeler olusturulur. Bu veriler kullanicilarin girmis olduklar1 web sitelerinden,
aratmis olduklar1 iriinlerden, sosyal medya hesaplarindan ve kisilerin web kullanim
gecmislerinden elde edilir. Toplanan bu veriler i¢ ve dis paydaslarla da paylasilabilir

(Karabiyik ve Armagan, 2017, s. 205 206).

Cevrim ici davranislarinizi saptamak
icin paketler nasil kullanihir

saptamak igini bilgisayarlanmizla sunucular
arasinda giden paketleri inceleyebilir

I Web ‘de gezinme I Internet Servis
. Veri paketleri Saglay|c|5| B
4

l E-posta gonderme | H ¢ Veri paketleri
I Video izleme I
Web tarayiciniz aracih@iyla siteleri gezerken, bu siteler j
genellikle bilgisayanniza “gerez” adi verilen Internet'teki

hareketlerinizi gozetleyen dosyalar yerlestirirler ___I

</\/\ DPI gibi teknolojiler ¢evrimigi davraniglannizi

Bu gerezler sizin web'de gezinmelerinizi izlerken, Internet 5dyfdld”

butin cevrimici etkinliklerinizin bilgisini vermez.

Gorsel. 3.13. Internette ¢evrim igi davramslarinin saptanmast (Kalan, 2016: 80)
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Sosyal medya, ¢cevrimigi davranigsal reklamciligin yani sira 6zellikle son yillarda
secmenin siyasal davranisini etkilemek {izere yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Sosyal
medya lizerinden alinan veriler ile kisilerin siyasi tercihleri analiz edilmekte ve kisilere
uygun goriilen haberlerle karsilagsmasi saglanmaktadir. Siyasal partilerin biiyiik bir
rekabet icinde gergeklestirdikleri se¢im kampanyalari, halkin sempatisini, giivenini ve
son tahlilde destegini kazanmanin birincil yolu olmaktadir. Ne var ki 2016 yilinda yapilan
ABD baskanlik se¢imlerinde halkin kisisel verilerinin kullanilarak haberler olusturuldugu
tarsilmaktadir. Kisilerin milliyetgi, liberal, muhafazakar gibi kimliklerine bakilarak,
siyasi tercihler yoniinde haberler olusturulmustur. Bu iddialarin ardindan Facebook,
2015-2017 arasinda ABD’de yayimlanan reklamlarin Rus internet aragtirma ajansi
tarafindan yapildig1 yoniinde bir aciklama yapmis ve séz konusu iddialarin ciddiyetini

ortaya koymustur (Yerlikaya, 2018)

3.5.Dijital Gozetim ve Stalk

Gozetimin tarihini yazimin baslangicina kadar gotiiriilebilmek miimkiindiir.
Yazinin baslangici ile kayit altina alinmaya baglanan bilgiler hem ilk devletlerin yazili
kayitlart i¢in miimkiin olan altyapiy1r saglarken, kamusal alanin disinda da bireyler
hakkinda da malumat toplanmasina olanak saglamaktaydi. Ilk caglarda yazi vergi
toplamaktan, askerlik islemlerine, niifus kayit bilgilerinden, gécebe hayatin kontroliine
bir dizi arkaik goézetim islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in kullanilagelmistir. Ulus
devletlerin ortaya ¢ikmasi ile beraber gézetim olgusu daha fazla 6nem kazanmig giiniimiiz
de ise yeni iletisim teknolojileri ile gozetim ¢ok daha ileri seviyelere taginmigtir.

Enformasyon toplumunun elestirilen en biiyiik 6zelliklerinden bir tanesi de
gozetim toplumuna dogru kaymasi olmustur. Yeni medya araclari ve gelisen teknolojiler
tizerindeki hizli degisimler daha 6zgiirliik¢ii bir toplum olusturmasi planlanirken daha
panoptik bir topluma dogru ge¢mesine neden oldugu argiimanlari ortaya atilmaktadir.
Elektronik gozetimin her animiza yayilmasi gerek kamusal gerekse Ozel alanda
mahremiyet ile 1lgili ¢esitli ihlallerin dogmasina neden olmaktadir. Enformasyon
toplumunu olusturan bireyler kamu giivenligi adina 6zellikle kamusal alanlarda siirekli
kayit altina alinmakta, yeni nesil yiiz ve gz tarayicilari ile kimlikleri okunabilmektedir.
Yine gilivenlik kapsaminda kayit altina alinan kisisel goriintiiler, aligveriste kullanilan
bilgiler ya da sosyal medyada yer alan bilgiler gozetim bi¢imlerinin giin gegtik¢e artan
kisimlarii ifade etmektedir (Cayct, 2016, s. 157-169).
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Tablo 3.2. Stalk eylemine dair gergek yagam ve sanal ortam arasindaki belirgin farklar (Akmese
ve Deniz, 2017: 27)

Ger¢ek Hayat Sosyal Aglar

Fiziksel takip Sanal Takip

Gozetlenen farkinda degil/ Istegi disinda ~ Gozetlenen gozetlendiginin  farkinda /
gozetlenmek istiyor / silirekli durum
paylasimi, gittigi mekanlarda etiketlenme

/ ruh haline iligkin iletiler paylagma

Bilingli teshir yok Bilingli teshir var
Saplant1 / Su¢ unsuru Cogunlukla merak duygusunu tatmin etme
/ Legal

Sakincali / Toplumsal olarak kabul Olagan karsilanan

gormeyen

Gilinlimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ile yeni iletisim teknolojilerinden s6z
ederken genelde olumlu yonlerinden bahsedilmektedir. Ne var ki toplumsal anlamda
radikal degisiklikler, devletlerin toplumsal gézetimdeki payinin gittik¢e artmasi, Orwell
ve Facoult’cu referansla enformasyon toplumlarinin iyimserlik kokan taraflarinin pek
Oyle olmadigini iddia etmektedir. Dogal bir gelisim seyri izleyen teknolojik gelismelerin,
aslinda toplumu olusturan bireylerin tiim yasantilarin1 gézlemlemesi, bir nimet olmanin
yani sira bir tehlike olarak da anilmaya baglamistir.

Tarihsel ag¢idan incelendiginde giicii elinde bulunduranlar ile bilgi arasinda bir bag
bulunmaktadir. Ozellikle sanayi sonrasi toplumsal diizende iktidarlar bilgiye daha ¢ok
onem vermislerdir. Ne var ki insanlarin dijital anlamda gozetimin tam olarak nerede ve
nasil gerceklestigini bilmemesi, dijital uygulamalarin goézetim noktalarina izin
vermediginizde ¢alisir hale gelmemesi, internet ve sosyal medyada birakilan parmak
izleri gibi durumlar dijital iletisim ¢aginda tedricen artan ve normal bir durummus gibi
goriinen gdzetim olgulara neden olmaktadir. Inovatif girisimcilik ve yeni iletisim
teknolojilerinin yeni uygulamalar ile gézetim alanlarinin her gegen giin artmasi, biitiin

yasam tarzlarinin kayit altina alinabilir hale getirmistir (Cayci, 2016, s. 157-169).
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Gozetleme yolu ile kisisel bilgilerin ele gecirilmesi ve kisilerin giindelik
yasamlarinin izlenmesinin oniline gegmek amaciyla gerek iilkemiz gerek diinya ¢apinda
cesitli diizenlemeler yapilsa da verilerin toplanmasina yasal olmayan yollardan devam
edildigi tartisitimaktadir. Ozel hayatin dokunulmazligina bir gasp olarak adlandirilan bu
durumlar sosyal medya ve internet teknolojileri hakkinda menfi tartismalarin hakli oldugu
yoniindeki tezlere olumlu bakilmasina sebep olmustur. Ayrica dogal tehdit unsurlarinin
yan1 sira ayaklanma ve isyan gibi gii¢ birligine basvurulan sosyo-toplumsal krizlerde
devlet erkinin korunmasi noktasinda devlet ¢ikarlari, bireysel degil toplumsal gozetime
tehditlerle bas edebilmek amagli gereklilik atfeder (Taskaya ve Talay, 2019, s. 356-376).

Gozetim olgusu kapitalist iligkilerle i¢ ice ve gelisimine paralel olarak ayni
diizlemde ilerleme gostermektedir. Is iliskilerinin gdzetlenmesi adina “is yeri gdzetimi”
n den, giivenlik adina “halkin gdzetimi”, “miisteri gozetimi” ve “bilgisayarlagmis
gbzetim” kapitalist sistemin gdzetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tartisilan diger bir
nokta ise, dijital gdzetimin kapitalizme hizmet ettigi ve gozetim toplumunun giderek
kaniksanir hale gelmesidir. Gozetim olgusu sadece iiretim elemanlar1 ve iktisadi yapinin
tartisilan konusu olmayip, gelisen kitle iletisim ve sosyal medya araglari ile kisilerin 6zel
yasam alanina miidahale sorunu haline gelmistir. Kiigiilerek ceplerimize giren ve yas farki
gozetmeden herkesin kullanabildigi sosyal medya ve internet araclari, kiiresel anlamda
dijital gozetimi Dbasitlestirmekte ve kacinilmaz kilmaktadir. Herkesi goren g6z
kavramsallastirmasiyla bilinen panaptikon ve benzeri kavramlarin tiimii, panoptikonda
oldugu gibi gozetimin zorla ve baskiyla degil yeni uzay ¢agi teknolojileri kullanilarak ve
gonilli olarak kabul edildigi gercegine vurgu yaparak giderek kiiresellesen ve dijitallesen
gozetim olgusunu agiklamak {izere kullanilmaktadir (Okmeydan, 2017, s. 59)

Google firmasi kisilerin siyasal egilimlerinden, miizik zevklerine, kisisel
zevklerinden, eglence anlayislarina her bir veriyi saklayip ticari amaglar dogrultusunda
pazarladig1 bilinmektedir. Kisi Google ile ilgili herhangi bir hizmet aldiginda bu
kullanicinin 6 aylik kullandig1 veriler saklanmakta ve bu bilgiler dogrultusunda kiginin
gormek istedigi igerikler listelenmektedir. Bunun sebebi internette ¢ok fazla ham bilginin
bulunmasi nedeniyle Google un kisiye 6zel bilgi iiretmesidir (Binark, vd., 2012, s. 45-
46).

Gozetime bir diger noktadan bakmak gerekirse; kisilerin diger kisileri dijital
gbzetimine aldig1 ve “stalk” olarak adlandirilan kelime etimolojik olarak Ingilizceden

dilimize gegmistir. Tam bir Tiirkce karsilig1 olmayan kelime sessizce sokulma, yakininda
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gezme, sessizce izleme, agir adimlarla yaninda yiirtimek gibi anlamlara gelmektedir. Yeni

iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan Siberstalker ¢evrimigi etkinligi izleyen kisiler olarak

adlandirilir. Siber stalklama (cyberstalking);
“Takipg¢inin kurbani taciz etmek icin interneti ve teknolojiyi kullandigi belirli bir
takip ¢esidi” anlamina gelir. Bu, bir sosyal paylasim sitesinde istenmeyen
mesajlart yaymlamaktan, magdur hakkinda yanlis ya da iftira niteligindeki
bilgileri iceren web sitelerini kurmaya, magdurun banka hesaplari gibi kisisel
bilgilerine erismeye c¢alismaya kadar herhangi bir eylemi icerebilmektedir
(Akmese ve Deniz, 2017:24).

Dijital platformlar {izeninden yapilan gozetleme faaliyetleri ile fiziksel takip
karsilastirildiginda sosyal medya takiplerinin daha masum oldugu vurgusu yapilsa da
kisilerin merak duydugu ve ele gecirmek istedigi bilgilerin muhteviyati 6nem arz
etmektedir. Stalk eylemi merak duygusunun tatmini, kiskanglik, merak duyulan insanin
hayatina dair bilgiler, kiyaslama gibi eylemler agisindan yapilmakta, stalker merak ettigi,
ilgi duydugu, kiskandigi, nefret ettigi ya da bilgi sahibi olmak istedigi kisiyi Facebook,
Twitter, Instagram, Snapchat, LinkedIn, Researchgate, Academia ve benzeri sosyal aglar,
bloglar ve Google iizerinden arastirarak ilgili bilgilere ulasmaya ¢alismaktadir (Akmese
ve Deniz, 2017, s. 27).

3.6.Yanki Odalari

Bilindigi iizere giinliik haber okuma ihtiyaci vazgegilmez bir eylem oldugu gibi
gerek yakin ¢cevremiz gerekse tiim diinya hakkinda giincel olan en 6nemli enformasyon
kaynagimizdir. Haberlerin sadece basilmis gazeteler araciligi ile okuyucu ile bulustugu
donemlerden farkli olarak akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi sosyal medya
mecralarindan okunmaya baglandig1 bir donem igerisindeyiz. Matbu gazetelerin sayisi
gerek maliyet problemleri gerekse okurun dijital medyaya kaymasi gibi nedenlerle giin
gectikce azalmaktadir. Haberin tiiketim pratiklerinin degismesine paralel olarak
haberlerin teknolojik goriintiilenme ve oniimiize gelme sekilleri de degismektedir.

Yine bilindigi iizere okuyucular giinimiizde medya formatlarinda sayisiz
secenege sahiptirler. Bu bilgi birikimi ile haber tiiketicileri, tiikettikleri seyler hakkinda
istedikleri se¢imi yapabilmektedirler. Bu siirecin gittik¢e artan bir sekilde medya igerisine
girmesiyle bilim insanlar1 secici maruz kalma, yanki odalari ve filtre balonlar1 kavramlar

hakkinda odaklanmaya baglamiglardir. Segici maruz kalma, bireylerin Onceki
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davraniglara uygun ya da benzer diisiinceye sahip kaynaklardan gelen bilgileri segme
egiliminden kaynaklanan “izleyici kompozisyonundaki sistematik Onyargi” anlamina
gelmektedir. Akademik ¢evrelerin, “uygunluk yanlilig1” olarak da adlandirdig1 bu kavram
kisilerin ideolojik agidan bagli olduklar1 fikirleri destekledikleri ve taraf olduklari
anlamina gelmektedir.

Yanki odasi kavrami ayni siyasi, dini, sosyal, ticari ya da iktisadi vb. diisiincelere
sahip kisilerin ayn1 medya platformu igerisinde kendisi ile ayn1 goriislere sahip kisilerin
haber ve durumlariyla karsi karsiya kalmalaridir. Kisiler bu platformlar ve kanallar
etrafinda benzer ya da ayni bilgilere maruz kalarak sinirli bir alanda bilgilerini siirekli
pekistirmektedirler. Geleneksel medya icin ayni haber kanalinin benzer tiirlerini izlemek
yanki odas1 kavraminmi aciklayabilecegi gibi kisilerin bilgi akis1 alanlarinda kendi
fikirlerine yakin kisilerden haber ve durum goérmesi de sosyal medya icin bu kavrami
aciklar niteliktedir. Boylelikle bir yanki odasina benzetilen siirekli ayn1 ya da benzer

bilgilere maruz kalma durumu kisilerin baska bilgilere ve fikirlere ulasmasini engelleyen

bir durum olarak goriilmektedir (Kurtulus, 2018).

Gorsel 3.14. Yank: odasi kavraminin karikatiirize edilmis hali (Kurtulus, 2018)
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Bireylerin maruz kaldig1 bilgilerin alaka diizeyini arttirmay1 amaglayan, zorlayici
bilgilerle karsilasmay1 azaltan “filtre baloncuklari” zaman icinde bilim insanlari
tarafindan hatir1  sayilir diizeyde elestiri almistir.  Algoritmik kisisellesmenin
cevremizdeki diinyanin giderek daha kendine has algilanmasina, onaylama yanliliginin
artmasina ve genis bilgi kaynaklarini tiiketme isteklerimizin baltalanmasina neden
olabilecegi savunulmaktadir. (Pariser 2011, s. 46-47). Akademik arastirmalar segici
maruziyetin, yanki odalarinin ve filtre baloncuklarinin demokrasiye nasil bir problem
teskil edebilecegini halen arastirirken, konu hakkinda yorum yapan uzmanlar ise filtre
balonlarinin hafife alinan bir konu olarak goriilmesinin demokrasiye agir darbe
vurabilecegi goriisiinii paylasmaktadirlar. Ornegin, 2016 segimlerinden sonra The
Independent’da yayinlanan bir kdse yazisinda, “Sosyal medyanin yanki odalar1 Donald
Trump’a Bagkanhigimi Verdi” basgligi atilirken, devam eden makalelerde “Filtre
kabarciginiz demokrasiyi yok ediyor” mansetleri kullanmilmistir (http://independent,
2016).

Mobil internetin akilli telefon {izerinden erisilebilirliginin artmasiyla birlikte,
Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim siteleri politik iletisim i¢in daha biiyiik 6nem
kazanmustir. Her ne kadar TV, radyo ya da gazete gibi geleneksel tek yonlii kitle iletisim
kanallari ile ayni olmasa da sosyal medya diisiik ve orta gelirli lilkelerde de dahil olmak
tizere siirekli artan bir kullanim oranina sahiptir. Yapilan arastirmalara gore, kiiresel
niifusun yiizde 40'1 diinya {lizerinde ¢evrimic¢i durumda birbirleriyle iletisim kurmaktadir.
Diinyanin bir¢ok yerinde cep telefonlari, elektronik olarak etkinlestirilen ilk iletisim
bi¢cimini kitlelere ulastirdi; buna bagl olarak mobilizasyon, bilgi edinme ve ¢evrimigi
politik tartigmalari kolaylastirdi (Gromping, 2014, s. 45).

Yanki odalari, yani birisinin yalnizca kendisiyle ayni fikirde olan goriiglere maruz
kaldig1 durumlar, bircok demokratik {ilkede politik sdylem agisindan endise kaynagi
olmaktadir. Yanki odasimin iki bileseni yani paylasilan goriis ve goriisiin “yanki” (yani
agda yeniden paylasilmasi) (ve agda yeniden paylasilmasini) saglayan “oda” (yani sosyal
ag) dir. Ornegin; Twitter kullanicilarmin biiyiik 6lciide kendileriyle ayni fikirde olan
siyasi goriislere maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Yanki odalar1 demokratik iilkelerin
siyasetle ilgili bir endise konusu olarak ortaya c¢ikmistir. Sosyal medyanin etik
problemleri agisindan incelenen bu alanda artan bir endisenin olmasi, vatandaslarin siyasi
meseleler ekseninde daha da kutuplasan noktalara gelecek olmalar ile alakalidir.

Kutuplagan topluluklarin kars1 tarafin arglimanlarint duymakta g¢ekingen ve isteksiz
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davranmalar1 demokratik miizakere siireclerini sekteye ugratacagi yoniinde yorumlar
yapilmasina neden olmaktadir. (Garimella vd., 2018, s. 918-919).

Kisisellestirilmis haber igerikleri diye adlandirilan haber tiirleri kisilerin siyasi,
politik, ekonomik, magazinel yapilarina uygun haber igerikleri degisen teknolojiler ile
kullanicinin 6niine sunmaktadir. Internetten haber okuma sikligiin artmasi ile beraber
tematiklesen kaynaklarda sayilarini artirmaktadir. Internet iizerinden yayin yapan
mecralarin kullanici tutumlari izerine enformatik algoritmalar kullanilmaya baglanmustir.
Cevrimigi haber basliklar1 ulagilan cografya, kisilerin birakmis olduklar1 izler (kullanict
davraniglari) gibi noktalara atifla 6zel kategori sekillerini almaktadirlar (Narin, 2018, s.
241).

Bu durum, Facebook gibi sosyal medya ortamlarinda 6zellikle belirgin hale
gelmektedir, bu ve bunun gibi sosyal medya platformlari, kullanicinin hangi
arkadaglarini, hangi haber kaynaklarini ve hangi gruplar takip edecegini ya da
gizlenecegine izin vererek daha kisisellestirilmis bir haber tiiketimine olanak
saglamaktadir. Cevrimici davranis verileri izlenirken Kullanict istekleri gozetildiginden,
kullanicinin kontroliiniin 6tesinde gizli bir filtrelemeyi de uygulamaya sokar. Boylece
bireysel haber akislarinin algoritmik olarak uyarlanabilmesi i¢in yaygin olarak "filtre
balonlar1" olarak adlandirilan sey yaratilir (Pariser, 2011, s. 46 -47).

Gliniimiiz bireyi sosyal medya mecralarini kullanirken farkinda olup olmadig:
tartismali olan haber akislar1 icerisine g¢ekilebilmektedir. Sosyal medya ortamlarini
kullanirken siyasal, kiiltiirel, sosyolojik, iktisadi, sinifsal olaylara etki etmek maksadiyla
giiniimiiz bireyi algoritmalarin olusturdugu yanki odalar1 karsilamaktadir. Eli Pariser
(2012), "Filtre Balonu™ olgusunun kiiltiirel ve toplumsal sonuglarini agikladig: “The Filter
Bubble: How the New Personalized Web Is Changing What We Read and How We
Think” isimli c¢alismasinda, ag {izerinde bireysellestirilen kullanim pratikleri ya da
bireysel tercihler iizerinden sekillendirilen ara yiizey aramalar1 ve akiglar nedeniyle,
internetin farkli ve ¢esitli birikimler arasinda bag kurulabilmesinin ortadan kalktigina ve
agin birbiriyle ayni kanaatleri paylagan kisileri gruplandirdigina dikkat ¢ekmektedir
(Praiser, 2012).

Sosyal medya igerisinde yer alan bu g¢evrimigi algoritmik beyinler, daha once
kullanicilar tarafindan ifade edilen ilgi alanlariyla iligkili onerilen arkadaslar, sayfalar,
gruplar, reklamlar ve haber giincellemelerini almanin daha muhtemel oldugu anlamina

gelir. Ayrica, aragtirmalar Facebook kullanicilarimin biiyiik ¢ogunlugunun diinyaya
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bakarken bilgiden maruz kalmalarmi engelleyebilecek bu algoritmalarin farkinda
olmadiklarin1 gostermektedir. Bu teorinin felsefesine gore sosyal medya kullanicilart
kendilerini adeta bir bilgi kabarciginda, bir bilgi siizgecinin iginde bularak, bu kabarcigin
disindaki bilgilere erisememektedirler. Bu durum sosyal medya kullanicisinin sosyal
medyada sadece kendileri gibi diisiinen kisileri takip ettigi ve farkli politik goriislerden
gelen bilgileri géoremedikleri anlamina gelmektedir. Bunun disinda, bu kullanicilar farkli
goriislerdeki insanlar takip etseler bile, asir1 veri akisina ¢are bulmak i¢in sosyal medya
platformlar1 bazi kullanicilardan gelen bilgileri gizleyebilmektedir (Bozdag, 2013).

Yanki1 odalari ve filtre balonlar1 kavram olarak birbirlerine benzeseler de temelde
birbirlerinden farklilik gdsteren iki nosyondur. Yanki odalari, ideolojik felsefe temelli bir
grubun bulundugu oda anlamima gelmektedir. Katilimcilar tercihli olarak bu grup ile
baglanti kurmay1 secerler ve o gruba dahil olmaktadirlar. Bu gruplarda ideolojik
birliktelik s6z konusudur, yabancilarin diglanmasi ve yabancilara karsi ideolojik had
bildirilmesi dogal kargilanmaktadir. Bu ¢er¢evede bu aga bi¢cimlendirilmis bir ag goziiyle
bakilabilmektedir, yani grup iginde liyeler birbirleri ile daha fazla baglanti kurar ve
yabancilar ile iletisim kurulmasi istenilmez, dis diinya ile kendini izole eden bir yap1
gosterirler. Filtre balonu kavrami ise yanki odalarindan farkli olarak Google gibi arama
motorlarinda arama yapildiginda kisilerin ilgilendigi sonuglarin listelenmesidir (Bruns,
2017,s.1-11).

Bu anlamda dijital medyanin hizli gelisimi nedeniyle, haber igeriginin yayilmasi
giderek kisisellesmektedir. Boyle bir kisisellesme, filtre balonu ve yanki odasi
kavramlarinin acil bir sekilde incelenmesi gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Filtre
balonlar1 bir tiir izolasyon halini icermektedir. Web sitesi algoritmalari, insanlarin
gormek istedigi bilgileri kisisel bilgilere dayanarak ve secici olarak tahmin ettiginde,
bireyler kisisellestirilmis arama yoluyla sonuglara ulasabilmektedir. Kisisellestirilmis
igerik ve hizmetler, insanlarin maruz kaldig1 medya igeriklerinin ¢esitliligini sinirlayarak
demokratik soylem, acik fikirlilik ve saglikli kamusal alan tizerinde olumsuz etki
yaratmaktadir (Nguyen, vd., 2014, s. 677-686)

Glinlimiiz modern bireyi sosyal medyadan, ¢evrimigci ve gazetelerden, televizyon
yayinlarindan, radyodan ve cevrimdis1 siiriimlerinden haberlere ve siyasi bilgilere
kolaylikla erigebilirler. Geleneksel medyanin aksine internet, bireylerin gesitli medya ve
kaynaklardan haberlere ve siyasi bilgilere erigebilecekleri, ¢coktan se¢meli bir medya

ortami yaratmaktadir. Kullanicilar bilgi kaynaklarini segebildiklerinden, sosyal medya
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ortamlar1 yanki odalarini daha yaygin ve daha tehlikeli hale getirebilmektedir. Bireyler,
sosyal medya kullanirken farkinda olmayarak cesitli yanli bilgiye ve bakis agilarina
maruz kalabilirler ya da yine farkinda olmadan yanki odalar1 etkisine maruz
birakilabilmektedir. Bu anlamda daha Once yapilan Sec¢ici maruziyet incelemeleri,
bireylerin kendilerini daha sik anlastiklari bilgi ve fikirlere maruz birakma egiliminde

olduklarin1 géstermistir (Dubois and Blank, 2018, s. 739).

3.7.Trol Olgusu

Sosyal medya platformlarinin olaganiistii yiikselisiyle birlikte ¢evrimigci saldirgan
davranig salginlarina siklikla tanik olunmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin 6nemli
bir kisminin, bu tiir ¢evrimi¢i olumsuzluklar1 yasadigi bilinmektedir. Bilindigi tizere
platform kullanicilar1 herhangi bir yasal otoritenin miidahalesi veya modifikasyonu
olmaksizin igerik yayinlama, yorum yapma veya paylasma Ozgirliigiine sahip
olmaktadir. Bu 6zgiirliik, bazi1 kotii niyetli kullanicilarin saldirgan icerikleri dagitmasina,
sOylenti/sahte haber yaymasina, topluluklar1 veya bireyleri taciz etmesine ve toplumsal
uyumu zedelemesine olanak tanimaktadir (Hossain, vd., 2022, s. 1).

Trol kelimesi her ne kadar sosyal medya ile literatiirimiize girdigi diisliniilse de
kelime koken itibari ile ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Bazi arastirmalar ve
arastirmacilara gore kelime koken itibari ile Iskandinav mitlerinden gelen kdprii altinda
yasayan ve orada avlarini bekleyen canavarlar i¢in kullanilmistir. Kimilerine gore ise
kavram balik yakalamak icin kullanilan trol avciligindan dilimize ge¢mistir. Etimolojik
anlamda eskisinden ¢ok farkli bir yere dogru evrilen kelime hayatimiza sosyal medya
etkisi ile ¢ok daha hizli niifuz edebilmistir. Eskisinden ¢ok farkli olarak su an troll
kavrami yeni medya ortamlarinda kotii niyetli ve istismar amaci tastyan iletiler i¢in
kullanilmaktadir (Binark ve Karatas, 2016, s. 426-448).

Modern iletisim teknolojileri, farkli sosyal, kiiltiirel ve politik gegcmislerden gelen
kullanicilarin ¢esitli sosyal ve politik konular1 bir araya getirmelerini ve tartigmalarina
olanak saglamaktadir. Bu ¢evrimici sohbetler, farkli baglamlarda ¢esitli teknik
platformlarda ger¢eklesmektedir. Katilimcilar ayrica bu ¢evrimigi tartismalart kendini
ifade etmenin bir yolu olarak gérmenin yani sira, politik aktivizmin yasandigi yeni
kamusal alan olarak da gorebilmektedirler. Bireyler ayrica bu ¢evrim igi sohbetlere bu
nedenlerin yam sira tamamen can sikintisi nedeniyle de katilabilmektedirler. Iletisim

baglamlarinin ve hedeflerinin giiniimiizde bu sekillerde kurulmaya baglamasi ¢evrimici
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iletisim ve dijital olarak aracilik edilen sosyal davraniglarin incelenmesini de zorunlu
kilmaktadir (Mou, 2013, s. 359-369).

Troller, gevrimigi bir toplulukta can sikici ya da konu dis1 mesajlar yaymlayip
kavgalar1 baslatarak ya da insanlari manipiile ederek internette uyusmazlik yaratmaya
caligmaktadirlar. Temel olarak, bir sosyal medya trolii, diger kullanicilarin icinde
bulundugu diisiince ortaminin disina ¢ikmak i¢in gaba sarf eden kisidir. Aktif bir sosyal
medya kullanicisi, bir sekilde sosyal medyada trollerle siklikla karsi karsiya kalmaktadir
ve sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte birgok dijital yerli gencin bu ortamlara
maruz kaldig1 sanilmaktadir. Bu durumlarin en belirgin olanlar1, YouTube’da her yorum
dizisinde, "bu video berbat", "neden bahsettiginizi bilmiyorsunuz" ya da klasik "bu
kisilerin beyinlerini kontrol ettirmeleri gerekir!" gibi yazilan seylerdir. Troller ayrica
Facebook, Instagram ve Twitter sosyal medya platformlarinda da bolca bulunmaktadir.
Facebook, ulusal ya da uluslararasi olaylar oldugunda 6zellikle yogunluk yasanan bir site
olarak bilinmektedir. Béyle bir ortamda trollerin oldugu muhafazakar ya da liberal bir
Facebook sayfasina gitmek, kelimelerin birebir boks magma girmesi gibidir

(https://unlcms, 2018).

ibrahim Melih Gokgek

SINCAN'LILARA SINCAN METROSU HAYIRLI
OLSUN...METRONUN ILK DENEME SURUSUNU SAYIN
BASBAKANIMIZ BATIKENT-SINCAN ARASINDA BIZZAT
KENDI YAPTI

Odun Herif
Senin oglani iceri almislart!._ (

ibrahim Melih Gokgek
' NERDE OKUDUN

Odun Herif
Saka saka, soyle evden cikmasin ortalik kansik

Gorsel 3.15. Twitter da bir troll érnegi (Listelist, 2013)
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Cevrimigi troll hareketleri, sosyal medya ve internette ya da sosyal diger bir
internet ortaminda aldatici, yikict ya da provakatif bir sekilde davranmanin, goriiniir bir
aracsal amaci olmadan yapilanma pratigidir. Diizenli bir perspektiften bakildiginda,
Internet trolleri, Batman filmindeki klasik Joker karakterine benzetilebilir. Sosyal medya
tizerinde talihsiz bir kisi tuzagina diiserse, troll daha da acimasiz bir eglence igin
yogunlagsmaktadir. Acemi Internet kullanicilarina rutin olarak tavsiye edilen “Trolleri
beslemeyin!” uyarisinin nedeni bundan kaynaklanmaktadir (Buckels, vd., 2014, s. 97-
102). Bu anlamda, Twitter, troll yapilanmasini ¢6zemiyor olusu nedeniyle dikkat ¢ceken
en 6nemli sosyal medya platformu olmustur.

Sosyal medyanin anonim yapist trollerin kolaylikla hareket etmesini saglayan en
onemli etkendir. Dijital ortamin sagladigi kimliksizlik 6zgiirliigii trollerin kolaylikla
herhangi bir konuya, kuruma ya da kisiye saldirilarin1 olanakli kilmaktadir. Bireylerin
anonimlik 6zgiirliigiine sigmarak yaptiklar: provokasyon ya da manipiilatif hareketlerin
cezai isleme tabi tutulamayacagini bilmeleri nedeniyle, eylemlerin korkusuzca ve 6zgiirce
yapilmasini saglamaktadir. Yani bugiin sanal ortamin tartisilan en 6nemli 6zelliklerinden
biri kisilerin 6zgiirliikleri nedeniyle korkusuz davranmalari olmaktadir. Bu anlamda
trolliik, dijital iletisimin yardimiyla olumsuz davraniglarin sonucundan kagabilecekleri bir

ortam haline gelebilmektedir (Mercimek, vd., 2015, s. 67-77)
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Gorsel 3.16. Internette troll bir bashk (eksisozluk, 2021)

Siber troll birlikleri sosyal medya manipiilasyonu i¢in ¢esitli strateji, arag ve
teknikler kullanmaktadir. Genel olarak bakilirsa, ekiplerin amaci1 web siteleri ya da igerik
yayma platformlart olusturmayi igeren kapsamli bir iletisim stratejisi kurmak ve
kullanicilarla sosyal medyada etkilesim kurmak i¢in hesaplarin (gercek, sahte ya da
otomatik) kullanilmasi ya da goriintiiler, videolar ya da blog yazilar1 gibi temel igerikler
olusturmaktir. Ekipler ayrica mesajlarimin degerinde ve c¢evrimic¢i kullanicilarla
etkilesimlerinde de farklilik gosterir. Degerlilik, bir mesajin, olayin ya da olayin
cekiciligini (iyiligini) ya da ¢irkinligini (kotiiyii) tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir.
Bazi takimlar, ¢evrimigi halkla iliski kurarken durum yanlisi, olumlu ya da milliyetgi bir
dil kullanir (Bradshaw ve Howard, 2017, s. 15-16). Baz1 troll birlikleri, devletin
konumunu ya da politik ideolojisini giiclendiren ya da destekleyen olumlu mesajlara
odaklanmaktadir. Ornegin Israil, hiikiimeti elestiren pozisyonlar1 olan bireylerle pozitif

etkilesime girme konusunda kati bir politika izlemektedir (Stern, 2013).

Siber birlikler, igerik olusturma ve yayma yoniinde de olduk¢a basarili
olabilmektedirler. Bu birlikler politik mesajlari yaymak i¢in Onemli igerikler
olusturabilirler ve bu igerikler genelde, bir blog ya da sosyal medya kanalindaki bir
yorumdan daha fazlasini ifade etmektedir. Bu troll birlikleri ayrica devletlerin politik
giindemini desteklemeye yardimci olan blog yaymlari, YouTube videolari, yalan
haberler, resimler ya da notlar gibi icerigin olusturulmasini saglayabilirler. ingiltere de
siber birliklerin ¢evrimi¢i takma adlar altinda “ikna edici mesajlar igeren” YouTube
videolar1 olusturup yiikledikleri bilinmektedir (Benedictus, 2016). Ornegin bu psikolojik
operasyonlarin bazilari, Ingiliz Miisliimanlarin Suriye'ye gitmelerini engellemek igin

tasarlanmis “radikallesme karsiti” kampanyalar olarak da bilinmektedir.

3.8.CyberBulling (Siber Zorbalik)

Zorbalik genellikle, bir toplulugun ya da bir bireyin defalarca ve kendisini kolayca
savunamayan bir magdura yapilan saldiri, kasith bir eylem ya da davranig olarak
tanimlanir (Olweus, 1993). Baz1 temel tiirlere fiziksel, sozel, iliskisel (6rnegin sosyal
dislanma) ve dolayli (6rnegin, sdylenti yayma) zorbaliklara “geleneksel" zorbalik
bigimleri denebilir. Son yillarda elektronik araglar, dzellikle cep telefonlar1 ya da internet
araciligiyla zorbalifa maruz kalinmasina, genellikle toplu olarak 'siber zorbalik' adi

verilmistir. Siber zorbalik; bir grup ya da birey tarafindan, elektronik temas bigimlerini

97



kullanarak, sik¢a ve zaman i¢inde kendisini rahatga savunamayan bir kurbana karsi
defalarca elektronik temas bi¢imlerini kullanarak saldirmaktir.

Teknolojik ilerlemeler ¢ogu zaman toplumlarinin gelisimi ile esittir. Internet ve
sosyal medya gibi temel yenilikler insanlarin etkilesimini temelden degistirmistir. Bu
gelismeler, insan 1rkinin bircok alanda biiyiik adimlar atmasina izin vermis olmasina
ragmen, ayni zamanda, su¢ bigimlerinin daha yaygmn hale gelmesine de olanak
saglamistir. Klasik zorbalik ve siber zorbalik, bigim ve teknik agisindan genellikle benzer
olsa da bir¢ok farkliliklar1 da beraberinde getirmektedir. Geleneksel zorbaligin aksine,
siber zorbalik suclunun kimligini bir bilgisayarin arkasina gizlemesini saglar. Bu
anonimlik, su¢lunun, kurbanin fiziksel cevabini gérmesine gerek kalmadan bir kurbana
ulasmasimi kolaylastirir. Teknolojik cihazlarin kisileri birbirinden fiziksek anlamda
uzaklastirma etkisi tipik zorbalikla karsilastirildiginda daha tehlikeli soylemeleri
beraberinde getirmektedir (Donegan, 2012, s. 33-34).

SIBER
ZORBALIK

ORNEKLERI

MAGDURUN Kisi ADINA
. BiLGisi SAHTE
lzinsiz
i OLMADAN SOSYAL _—
MAGDUR'A DISLAMAK . . s RIM-CI
pre KARALAYICI, MEDYA \,SE ALAY DEDIKODU IFSA ETMEK TEHDIT HAKARET Kl ('Efﬂm'c
e ASAGILAYACI HESAPLARI e YAPMAK ETMEK ETMEK DUSRMEK T
PAYLASMAK WEB AGMAK VE
SAYFALARI YAYIN
AGMAK YAPMAK
\ \ i \ 7 \ r \ \ r

Gorsel 3.17. Siber zorbalik 6rnekleri (Ure, 2021)

Tiim bu ilerlemeler ve gengler arasinda teknolojinin daha yaygin kullanima,
ogrencilerin  okulda yaptiklari zorbalik davranislarin1  teknolojiye aktararak
gerceklestirmelerinin Oniinii agmistir. Bu yoOniiyle, 6grenciler arasinda yasanan diger
zorbalik tiirlerinin yani sira “siber zorbalik” olarak adlandirilan yeni bir zorbalik tiirii
ortaya c¢ikmistir. Siber zorbalik, teknolojik gelismelerin yanlhs kullanilmasi sonucu
ozellikle z kusag1 arasinda yeni bir zorbalik tiirii olarak belirmis, psikolojik, duygusal ve
sosyal alanlarda ciddi olumsuz etkiler yaratan bir hal almistir. Arastirmalara gore,
zorbalik davraniglarindan aci ¢ekmenin bir siire sonra fiziksel ve zihinsel hastaliklara

neden oldugunu ve bu zorbalik davranislarinin uzun siire devam etmesi ve magdurun
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¢evreden destek alamamasi durumunda, bu hastaliklarin daha ciddi hissedilmesine neden

oldugunu belirtmektedir (Horzum ve Ayas, 2014, s. 22-23).

ZORBA >

PASIF MAGDUR
DESTEKLEYICILERI

MAGDURU
DESTEKLEYICILERI DESTEKLEYENLER

PASIF ZORBALIK iZLEYiCiLER

DESTEKLEYICILER

Gorsel 3.18. Siber zorbalik hiyerarsisi (Ure, 2021)

Tanimlar incelendiginde, siber zorbalik olaylarinin elektronik araglar kullanilarak
yapildig1r goriilmektedir. Siber zorbalar, iki Onemli elektronik medya kullanarak
kurbanlarina zarar vermektedir. Bunlardan biri siber zorbalar tarafindan kullanilan kisisel
bilgisayarlardir. Zorbalar kurbanlarina zarar veren ve tehdit edici postalar génderir ya da
kisisel bilgisayarlar1 tarafindan kurbanlariyla ilgili hakaret igeren web sayfalar1 ya da
sosyal medya mesajlar1 yayabilirler. Bir diger elektronik arag ise kurbanlarini taciz eden
mesajlar1 gonderdikleri cep telefonlaridir. Sosyal medya, cep telefonlar1 ve buna bagh
olarak e-posta hizmetleri (YYahoo, Hotmail, Gmail vb.) siber zorbaligin arttirilmasinda
etkilidir. Zorba ile magdur arasinda yiliz ylize zorbalik gibi fiziksel bir temas
olmadigindan, bu olaylar1 tespit etmek zordur. Bu nedenle, okullarindaki zorbaligin
farkinda olan 6gretmenlerin, yoneticilerin ve psikolojik danigmanlarin ¢ogu, elektronik
araglar kullanilarak gerceklestirilen siber zorbaliklar1 tanimlamaktadir. Sanal zorbalik
durumlari yasayan kurbanlarda herhangi bir fiziksel sikayet olmamasina karsin psikolojik
ve psikosomatik bir takim menfi durumlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu zorbalik tiiriine
rastlayanlarin kendilerinde benlik ve 6zveri sorunu, kendine olan saygisinda azalma, okul
devamsizligi, sosyal uyum bozukluklari gibi anomaliler goriilebilmektedir. (Horzum ve
Ayas, 2014, s. 23)

Siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasinda birtakim farklar bulunmaktadir.
Sosyal medya ve uzantilar1 zorbalik yapacak kisiler i¢in fiziksel ortam kavramini ortadan
kaldirmaktadir. Siber zorbalikta fiziksel ortam olmamasi zorbalig1 kolay kilmaktadir.

Geleneksel zorbalikla karsi karsiya kalan kisilerin birgogu bunu okul yillarinda
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yasamaktadir. Okulun igerisinde, okul yolunda ya da serviste karsi karsiya kalinan bu
durum giintimiizde farklilagmis ve dijital hale doniismiistiir. Yapilan arastirmalara gore
bu durum son yillarda daha ¢ok internet ve cep telefonu yolluyla yapilmaktadir. Bu ise
durumu geleneksel zorbaliga gore siirekli hala getirmektedir. Kurban siirekli incitici,
karalayict mesajlarla kars1 karsiya kalabilmekte sadece kurban degil yakinlari da bu
mesajlar1 gorebilmektedir. Bu anlamda, siber zorbaligin en 6nemli handikaplarindan bir
tanesi de failin gizliligidir. Anonim kimlik {izerinden saldirida bulunan failler gizli

olduklar1 i¢in daha ileri gidebilmektedir (Aksaray, 2011, s. 410).

3.9.Anonimlik ve Kimlik Belirsizligi

Isimsiz anlamima gelen anonimlik sosyal medyanin etik sorunlar1 arasinda oldukga
onemli bir noktada durmaktadir. isimsiz olma hali kisiyi taninir kilan ve en temel anlamda
bireysellestiren tiim 6zelliklerden yoksun olma halidir. Kim oldugunun bilinmemesi bir
tiir kimliksizlik sorunudur. Kimlik en temel 6zellikleri ile kisinin ayirt edici 6zelliklerine
gonderme yapar. Sosyal medyanin gozetlemeyi tesvik eden yapisi anonim kalarak
gbzetleme yapmaya imkanlar sunmaktadir. Bunun yani sira anonimlik dezenformasyon

icin oldukga elverisli bir ortam sunmaktadir.
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Gorsel 3.19. Anonim hesaptan yapilan uydurma bir paylagim

Bu gergevede anonimlik, bir mesaj kaynaginin bulunmadig: ya da biiyiik 6l¢tide
bilinmedigi ve / ya da bir mesaj alicisindan kasitli olarak saklandigi bir durumlari ifade
eden genel bir olgudur. Marx (1999), anonimlik ile ilgili yedi tiir kimlik bilgisini tanimlar
yasal ad, yer belirleme, isme ya da yere bagli takma adlar, isim ya da yere bagli olmayan
takma adlar (politika nedenlerinden dolay1 ya da izleyicinin takma ad oldugunu fark
etmemesi nedeniyle), Oriintii bilgisi, sosyal siniflandirma ve uygunluk -uygun olmama
sembolleri. Buna dayanarak, anonimligi "tanimlanamazliga karsi genis bir
tanimlanabilirlik boyutunun bir kutup degeri" olarak tanimlarken, "tamamen anonim
olmak, bir kisinin kimlik bilgilerinin yedi boyutundan herhangi birine gore
tanimlanamayacag1 anlamina gelir" (Marx, 1999, s. 100). Bu nedenle, anonimlik, 6rnegin
gizlilik ya da taklitgilik gibi yakin iligkili ancak farkli iletisim kosullarindan ayirt
edilmelidir

Yapilan arastirmalara gore, insanlarin sosyal normlar tarafindan daha az kisith
hissettikleri anonim durumlarda, daha agresif olduklar1 ve siddetli davraniglara
egilimlerinin arttig1 yoniindedir. Cevrimigi sosyal etkilesimde anonimlik, benzer normatif
olmayan davranislara da neden olmaktadir. Ornegin, Bernstein vd. (2011, s. 50-57) sosyal
medyada yayinlanan isimsiz, anonim birgok igerigin ve gérselin rahatsiz edici 6zellikleri
oldugunu bulmustur. Buna gore, kaba, ihlal edici ya da baska bir sekilde uygunsuz
goriintiiler igeren tartismali igerikler, kullanicinin paylasmaya istekli olmasi sartiyla,
herkese agik olarak paylasilabilmektedir (Maslach, 2000, s. 36-37).

Sosyal medya kullanicilar1 giinliik yasantilarinda kendi kimlikleri ile mi yoksa
olmadiklar1 ya da olmak istedikleri farkli bir kimlikle mi sanal cemaatlerin bir liyesi
olmak istemektedirler. Sorunun cevabi her birey i¢in ayri olsa da kimlik ve anonimlik
mahremiyet, goriiniirliik, gozetim gibi bir dizi kavramla iligskisi olan karmagsik bir
deneyimi temsil etmektedir. Sosyal psikolojik arastirmalar, anonimlik tezinin giiclii bir
sekilde insanlarin davranislarini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Bu konuda en dikkat
cekici caligmalardan biri Phillip Zimbardo tarafindan yapilmistir. Zimbardo bir dizi
deneyde, insanlarin isimsiz olduklarinda daha fazla saldirganlik ve siddet egilimi
gosterdikleri ortaya ¢ikarmistir. Gozlemlenen bu saldirgan davranislar, insanlarin sosyal
normlara uymas: genellikle engellenen sosyal karsiti egilimleri gdstermektedir. Bu
anlamda Zimbardo, kariyerinin ¢ogunu, insanlarin belirli durumlarda beklenmedik

sekillerde davranmalarinin nedenleri iizerinde calismustir. Iyi bir insanin acimasiz bir
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eylemde bulunmasi ya da zeki bir kisinin mantiksiz bir sey yapmasi, ya da anonim kimlige
sahip bir kisinin daha acimasiz olmasi1 gibi konular iizerinde calisan Zimbardo ayrica
utangaglik, motivasyonve insani bakis agilarini birgok yoniiyle analiz etmistir. Zimbardo
sinirsiz giig, denetimsizlik ve anonimligin insan1 yozlastirdigini ve oldugundan ¢ok farkl
yerlere gotiirdiigiinii iddia etmektedir. Zimboardo’nun gergeklestirmis oldugu hapishane
deneylerinde kimliksiz olarak hareket eden yetkililerin, kimlikleri bilinen yetkilileri gore
¢ok daha acimasiz ve insaniyetsiz davrandigin1 bulmustur (Yasin ve Basbug, 2016, s.

134).
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r Her aqda Adnmiiz mavmiin

Gorsel 3.20. Anonim bir hesaptan yapilan uydurma paylasim (Korkmaz, 2020)

Turkle (1995) ilk kez ¢evrimigi kimlik denemesinin olanaklarini kesfettiginde,
siber alanin izin verdigi ve hatta yeni kimlik olusturma yollarini tesvik ettigi fikrinin
biiylimesini analiz etmistir. Bu yeni siber kamusal alana baktiginda, cinsiyet ya da irk fark
etmeksizin tim smirlar1 asan bir kimliksizlige doniisebildigini gérmistiir. Bu anlamda
genellikle “iletisim kurdugunuz kisinin kim oldugunu sdyledigine asla inanmayin”

seklinde formiile edilen kimlik kaymasi konusundaki ahlaki panik, kimlik tehdidi ve
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kimlik degisimi sdylemleri ortak bir endise ile birlestirilmistir. Bu kaygimin nedeni,
fiziksel bir arada bulunmamakla birlikte gelen belirsizligi ifade etmektedir. Ekran temelli
etkilesimin fiziksel etkilesimin aksine, sadece jest ve g0z temasmin paralellikten
arindirilmis  6zellikleri degil, aymi zamanda katilimcinin gozle goriiliir sekilde

bulunmadig: “yalin bir ortam™1 ifade etmektedir (Herring, 2004, s. 26-33)
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DORDUNCU BOLUM

4, YALAN HABERIN ETiYOLOJiSi, TARIHCESI VE SOSYAL MEDYA
ENFORMASYONUNDA YALAN HABER

Bilgi manipiilasyonu ister iretilmis icerik anlaminda ister carpitilmis bilgi
ekseninde olsun bilginin kendisi kadar eskidir ve sosyal yasamda her zaman var olmustur.
Gergekten de insanoglunun sosyolojik temellerini etkiledigi her donemde kendisini
hissettirmistir. M.O. 1274'te Kadesh Savasi'ndan &nce, Hititlerin savasin sonucunu
etkilemek i¢in Misirlilara yanlis bilgi ilettigine inanilmaktadir. Akademisyenler, antik
caglardan M.O. 4. yiizy1l Arthashstra's1, Platon'un Diyaloglar1, Aristoteles'in Retorigi ve
Pascal'm Ikna Sanatma (1660) ya da Arthur Schopenhauer''n Hakli Olma Sanati gibi
calismalarla bilgi manipiilasyonu kullanimin1 teorilestirmislerdir. Tarih¢i Robert
Darnton, on yedinci ve on sekizinci yiizyillari Fransiz ve Ingiliz sansasyonel brosiirleri
(Fransa'da Paris kanunlar1 olarak bilinir) dahil olmak {izere basili medyanin
gelistirilmesinden yalan haberlerin nasil faydalandigini gostermistir (Darnton, 2017).
Bilinen en eski sahte yazili basin haberi 1838 yilinda yayinlanan “Ayda Hayat Bulundu”
Great Moon Hoax (Biiylik Ay aldatmacasi) adli haberdir (Caglar, 2019).
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Gorsel 4.1. 1838 yilinda yayinlanan ayda yasam bulundu haberine ait gorsel (Caglar, 2019)

Dezenformasyon, yirminci ylizyilda da uzun bir mirasa sahiptir. 1901 yilinda
Victor Marsden’in yazdig1 Siyon Liderlerinin Protokolleri ge¢mis yiizyilin ilk iinli
orneklerinden birini olugturmaktadir. Siyon liderlerinin protokolleri bir kistm Yahudi
liderler tarafindan hi¢bir zaman gergeklesmesine imkan olmayan diinya iizerinde Yahudi
hakimiyeti altinda tek bir devlet kurma hayalleri ile hazirlanmis bir programdir. Bu
kitabin ilk defa 1902/1903 kisinda bir Moskova gazetesinde tefrika halinde basildigi
sanilmaktadir (Volkoff, 1999).

Alexis de Tocqueville bundan yaklasik yiiz elli yil kadar 6énce medyanin refah
yaratmada onemine dikkat ¢ekerek: “Gazeteler medeniyet gostergesidir” sozlerini
kullanmistir. Bu anlamda, kitle iletisim kuramlarinin ¢ogu, medyanin toplum tizerindeki
onemli etkilerini iizerine odaklanir ve sosyolojik anlamda, medyanin kamu yarar1 teorisi
ile devlet tarafindan kontrol edilen medyanin arzu edilebilirligini gostermektedir. Devlet
haber alanlarinin yetersizligi ve liberal medyanin 20. yiizyilin ikinci yarisinda yiikselise
geemesi nedeniyle 6zel medyanin yetersiz hizmet sorunlarindan mustarip olabilecegini
gosteren tezler uzun zamandir savunulmaktadir. Ayrica, bu teoriye gore, 6zel medya
organlari, haberleri sansasyonel hale getirmek, tiiketicileri bilgilendirmek yerine
eglendirmek ve halka daha az bilgi vermekle de suclanmaktadir. Kamu yarar teorisinde,
devlet kontroliindeki medya bu eksiklikleri giderir. Her ne kadar kamu yarari teorisi kitle
iletisim araglarinin devlet tarafindan saglanmasini desteklemese de medyanin bazi
sosyolojik teorileri 6zel medyay1 piyasaya siirmek gibi benzer sorunlara isaret eder.

Medya manipiilasyonu terimi ¢ift anlamlidir. Onyargili bir medya kurulusunun ya
da organizasyonunun haberleri manipiile etmesi ve kasitli olarak yaymasi miimkiinken
istemeyerek, kamuoyunu yanlis yonlendirmesi de olasidir. Ne var ki sosyal medyanin bu
doneminde medyanin bireyler ve kuruluslar tarafindan manipiile edilip yanhs
yonlendirildigi de soylenebilir. Giderek artan sekilde, yanlis bilgiler, rotuslanan
fotograflar ya da sosyal medyada yayinlanan video klipler bulunmaktadir. Cogu durumda,
bu bilgi sadece birka¢ saat icinde “viral” olabilmekte, bu oldugunda, gazeteciligin
rekabetgi dogasi, ilk once gergekligini dogrulamaksizin, gazetecilere ya da denetgilerine
en kisa siirede haber vermeleri konusunda baski hissetmelerini saglayabilmektedir.
Sosyal medya platformlarinin ve kullanicilarinin karmagik olmasi, bilginin yayilma
hizinin ¢arpici bigimde arttig1 ve yeni sosyal medya formlarinin eklenmesiyle hizlanmaya

devam ettigi anlamina da gelmektedir.
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4.1. Yalan Haberin Tarihgesi

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan toplumlarin ana tehditlerinden biri
olarak listelendigi 6l¢iide, ¢cevrimigi dijital medyada dijital yalan haberler oldukga sik ve
kolay bir sekilde yer bulabilmektedir. Yalan haber ve yalan habercilik yeni bir kavram
degildir. 2016 ABD baskanlik se¢iminde yalan haberler sik sik haber basliklarinda yer
alirken, yalan haberlerin kokenleri ~matbaadan Onceki tarihlere  kadar
uzanmaktadir. Soylentiler ve sahte hikayeler, insanlar giiciin 6nemli oldugu gruplar
halinde yasadiklar1 siirece var olmustur. Matbaa 6ncesi donemde, haberler genellikle
agizdan agiza ve kisiden kisiye aktarilmistir. Bu anlamda insanlarin bildikleri tizerinde
bir etkiye sahip olma yetenegi, ylizyillardir istenen bir kural olma niteligindedir. Kitle
iletisim sosyolojisi agisindan yalan haberin tarihini Baski1 Oncesi Basin Dénemi, Bask1
Sonras1 Basin Dénemi, Kitle Iletisim Araglari Dénemi ve Internet Dénemi’ne ayirmak

miumkindiir.

4.1.1. Baski oncesi basin donemi

Haberlesmenin tarihi, gazeteciligin en dnemli nesnesi olan haberin toplumsal ve
siyasi gelismelerle degisimini es zamanli bir sekilde izlemistir. Diinya kiiresel siyasetinde
yasanan degisimler ve buna bagli degisen ekonomik ve ticari gelismeler haberlesme
kavraminin 6nem sirasin1 da degistirmistir. Yazinin icat olmadan 6nceki donemlerini
kapsayan haberlesme siirecleri ile yazinin icadi ile ortaya ¢ikan haberlesme metotlar
ozellikle matbaanin ortaya ¢ikmast ile birlikte siirekli degisim gostermistir. Siyasi olarak
bakildiginda ise matbaay icat eden ve onu kullanan toplumlarin kiiltiirel yonden diger
toplumlar1 belirleyici 6zellikleri bulunmaktadir. Yazi ve kagit gibi haberciligin ana
elemanlarinin  dogu toplumlarinda ortaya c¢ikmasmma ragmen matbaa ve basim
teknolojilerinin Batili toplumlarin icadi olmasi bugiin ki kitle iletisim sosyolojisinin
anlasilmasi agisindan 6nemlidir.

Tas, kil ve papiriis gibi malzemelerin lizerine yazilmis yazi bigimleri birkag bin
yil dnce ¢ikmistir. Bu yazilardaki bilgiler genellikle grubun liderleriyle (imparatorlar,
firavunlar, Inkalar, dini ve askeri liderler vb.) siirhdir. Bilgiyi kontrol etmek bazi
insanlara baskalar1 ilizerinde gii¢ vermis ve muhtemelen bugiin bildigimiz hiyerarsik
kiiltirlerin ¢ogunun yaratilmasina katkida bulunmustur. Bu anlamda bilgi giicii temsil
etmektedir. Bilgi ve bilgiyi yayma araglarini kontrol edenler, gruptaki diger kisilerin
sahip olmadigi ayricaliklarla grup liderleri olabilmektedir. Birgok erken devlet
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toplumunda, liderlik avantajlarinin kalintilart (piramitler, miicevherler, degerli metaller
vb.) giiniimiize kadar gelmistir (Burkhardt, 2017, s. 5-9)

Hayatta kalan, tastan oyulmus ya da tabletlerde pisirilmis ya da piktogramlarda
cizilen bazi bilgiler liderlerin harikaligin1 ve giiciinii 6vmektedir. Genellikle bu mesajlar,
liderin hayatlarin1  kontrol ettigi siradan insanlara hatirlatmalar yapmak igin
kullanilmaktaydi. Digerleri, bireysel bir liderin biiyilik ustaligi, savastaki basarisi ya da
biiyiik liderlik becerileri nedeniyle hatirlanmasini saglamak igin yaratilmistir. Iddialari
dogrulama araci olmadan, bilgilerin dogru ya da yalan olup olmadigini bilmek oldukga
zordur. MS 6. yiizyilda, Bizans bas tarihgisi Caesarea Procopius (MS 500 -554) Imparator
Justinian't lekelemek igin yalan haberler kullanmistir. Procopius yasami boyunca
Justinian't desteklerken, imparatorun Glimiinden sonra Procopis, imparator ve karisini
gozden diistiren “Gizli Tarih” adli bir tez yaymlamistir (Browning, 1962, s. 309-
310). Bu teze gore imparator 6ldiigii icin misilleme, sorgulama ya da sorusturma
yapilamaz. Yeni imparator Justinian1 desteklemediginden, yazarin bunu yapmak i¢in
hikayeleri (genellikle yanlis ve dogrulanamaz) kullanarak Justinian'in mahkemesinden

uzaklagmasi i¢in bir motivasyon olarak diisiiniilm{isttir.

4.1.2. Baski sonrasi basin donemi

Modern gazeteciligin ilk 6rneklerinin Avrupa devletlerinin yasamis olduklari
ekonomik ve siyasi gelismelerin bir niivesi olarak meydana geldigi sdylenebilir. Avrupa
liman kentlerinde yasanan ticari ve siyasi gelismeler haberlesme mektuplarina olan ilgiyi
ve ihtiyaci artirmig, buna bagl olarak haberlesme mektuplar1 olduk¢a yogun kullanilir
hale gelmistir. Modern gazeteciligin ilk Orneklerinin sergilendigi 1600’1l yillardan
(XVII. yy) yaklasik 200 yi1l nce yasanan bu durum &zellikle ticareti elinde bulunduran
Avrupa burjuvazisinin kentlerin durumunu ve yeni arayislarini haber almak igin kullanilir
olmustur.

Gazetelerin Onciileri olarak sayilan haber mektuplart XIII. yilizyil da ortaya
cikmaya baslamis olsa da onceleri elle ¢ogaltilarak dagitilmis, matbaanin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte yayginlasmistir. Ticaretle ugrasanlara, bankerlere ve gemicilere enformasyon
saglayan bu kagitlar gazeteciligin dogusunda onemli roller iistlenmistir. 15. yiizyilda
matbaanin icadindan sonra ise, haberler (hem gergek hem de sahte) hi¢c olmadigi kadar
hizl1 yayilmay1 basarabilmistir. Bu teknoloji, kitaplarin ve diger belgelerin herhangi bir

el yazisindan ¢ok daha hizli iiretilebilecegi anlamina gelmektedir. Matbaanin icadi ve
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okuryazarligin eszamanli yayilmasi, bilginin daha genis bir sekilde yayilmasini miimkiin
kilmigtir. Okuryazar olanlar bu bilgiyi okuryazar olmayanlara kiyasla kolayca
yonlendirmek ic¢in kullanabilmislerdir. Daha fazla insan okuryazar hale geldikge,
yazilanlar1 yanlig tanitarak yaniltmak daha da zorlagsmistir.

Okuryazarlik oranlar arttik¢a, sonunda bilgi basmak ve satmak ekonomik olarak
miimkiin hale gelmistir. Bu, bir konuda ikna edici ve giivenilir bir sekilde yazma
yetenegini giiclii bir beceri haline getirmistir. Liderler her zaman islerinde yetenekli
yazarlara sahip olmayr ve hangi bilgilerin {retildigini kontrol etmeyi
amaglamislardir. Basili  bilgi, farkli formatlarda ve farkli kaynaklardan elde
edilmistir. Kitaplar, gazeteler, genis alanlar ve ¢izgi filmler genellikle parasal tesviki olan
yazarlar tarafindan yaratilmistir. Bazilarina gergek haber vermek icin bir yayinci
tarafindan 6deme yapilmis, digerleri isverenlerinin yararina bilgi yaymalari i¢in para
O0denmistir (Burkhardt, 2017, s. 5-9).

1522'de Italyan yazar ve hicivci Pietro Aretino kétii soneler, brosiirler ve oyunlar
yazmstir. Eski arkadaslarina ve patronlarina santaj yapmak icin mektuplarini kullanarak
Italya'nin biirokratik yazismalarimi kendi kendine yaymlamistir. Eger bu bireyler istedigi
parayr  saglayamazlarsa, mektuplar1 halka agik  hale  getirilmistir. Roma
tarzi pasquino- anonim lampooning- yeni bir hiciv ve parodi dizisi yazmstir. Yazilari
hicivli iken bugilinkii Saturday Night Live hicvinden farkli olarak, okuyucularinin
Italya'daki biirokratlar hakkindaki zihinlerine siiphe tohumlari eklemis ve zamanimn
karmagik politik gergekligini sekillendirmeye yardimcet olmustur (Burkhardt, 2017, s. 5-
9

Pietro Aretino'nun pasquinos’unu kanard (canard) olarak bilinen Fransiz yalan
haberleri izlemistir. Fransizca canard’lar1 asilsiz bir sylenti ya da hikdye demek adina
kullanilagelmistir. Fransa'da on yedinci yilizyllda canard haberleri oldukca
yayginlagmistir. Rivayete gore bir canard, Sili'de yakalanan bir canavarin Fransa'ya
gonderildigini yazmistir. Bu rapora gore, yakalanan canli ejderha benzeri bir yaratigin
graviriinii icermektedir. Fransiz Devrimi sirasinda Marie Antoinette'in yiizii ejderhaya
benzetilmistir. Revize edilen goriintii kraligeyi kiigimsemek igin kullanildigi
bilinmektedir. Kralige igin popiilaritesindeki artig, devrim sirasinda yayinlanan canard
haberler dolayisyla diisiise ge¢mistir (Darnton, 2017, s. 35-36).

Fransiz canard’larinin yani sira Irlandali yazar sair ve siyaset¢i Jonathan Swift,

1710'da “Siyasi Yalan Sanati” baslikli makalesinde siyasi yalan haberlerden sikayetci
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oldugunu dile getirmistir. Yalanlarin, belirli bir yazara atfedilen ya da anonim olarak
yapilmaya ¢alisilan zararlarindan bahsetmis: “Yanlislik ucar ve gergek bundan sonra
toparlanir, boylece insanlar aldatilmaya geldiginde ¢ok geg olur; jest biter ve masalin
etkisi sona erer” seklinde yazmistir. Swift'in 1710'da siyasetteki yalan haber agiklamalari,
yirmi birinci ylizyilin yazarlarina olduk¢a benzemektedir (Burkhardt, 2017, s. 5-9).

Amerikal1 inlii yazar Edgar Allan Poe, 1844'te bir baloncunun Atlantik'i yalnizca
ti¢ glinde bir sicak hava balonuyla gectigini iddia eden bir yalan gazete makalesi kaleme
almistir. Bilimsel ayrintilara dikkat etmesi ve bu fikrin akla yatkin olmasi, muhabirlerin
balonu ya da baloncuyu bulana kadar bir¢ok insanin habere inanmasina neden
olmustur. Hikaye yayinlandiktan dort giin sonra geri ¢ekilmis Poe, daha sonra yalan haber
oldugu ortaya ¢ikan en az alt1 hikaye yazigini itiraf etmistir (Arevalo, 2018).

4.1.3. Kitle iletisim araclar1 donemi

Peder Ronald Arbuthnott Knox, Ocak 1926'da BBC radyosunda “Barikatlar1
Yaymlamak” adli yalan bir haber yapmistir. Bu yaym sirasinda Knox, Londra'nin
Komiinistler tarafindan saldirtya ugradigini, parlamentonun kusatma altinda oldugunu ve
Savoy Hotel ile Big Ben'in havaya uguruldugunu ima etmistir. Knox, BBC'de eglenmek
igin skegleri kaleme alan bir muhabirdir ve vatandaslarinin radyoda duyduklarini ¢ok
ciddiye aldiklarina inanmaktadir. Ne var ki BBC haber Knox’un yazmis oldugu hiciv
haberi gercek bir haber seklinde aktarmistir. Bazi dinleyiciler hicivi gercek zannedip
yanlis anlamislardir. Bununla birlikte yaymi dinleyenler gergek bir haber yayini degil, bir
sahtekarlik oldugu fikrini hi¢ akillarma getirmemislerdir. Ingiltere'deki Genel Grev'den
sadece birkag ay sonra gelen bu dramatik sunum, gercekler agiklanana kadar ingiltere de
panige sebep olmustur (Schwartz, 2015).

Orson  Welles'in Diinya Savasi adli radyo tiyatrosu 1938'de ilk kez
yayinlandiginda dinleyiciler tarafindan oldukea ilging ve korkutucu olarak algilanmaistir.
Diinya Savagi adli bir kitaptan alinarak yayimlanan radyo piyesi aslinda 1898'de basimi
yapilmis bir kurgu kitabidir, ancak bilim kurgu okumayanlar tarafindan bilinmeyen bir
hikaye olmustur. Hikayenin 1938 yilinda bir radyo yayini olarak sunulmasi, bu kez de
ABD'de panige neden olmustur. Marstan gelen uzaylilar tarafindan diinyanin isgal
edilmesine dayanan piyes kurgusal anlaminin disima ¢ikip gergek zannedilmistir. Bu

yayin her ne kadar yalan haber olmasa da tanitimi kagiranlar bunu anlayamamis ve
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evlerinden kagarak panige sebep olmustur. Bu durum ayni zamanda kitle iletisim
teorilerinde giiglii etkiler tezine referans olmustur (Burkhardt, 2017, s. 5-9).

3 Kasim 1948'de Chicago Daily Tribune editorleri, bir Onceki giiniin
cumhurbagkanlig1 se¢imlerinin sonucundan o kadar emindir ki, “Dewey Treats Truman”
baslikli bir makale yayinlamiglardir. Bu durum Bagkan Truman’in Dewey karsisinda
yenilgiye ugradigini anlatmaktadir. Bagskan Truman'in gazetenin sahte bir baslik attigini
defalarca soylemistir. Chicago Daily Tribune, ifadeyi geri ¢ekmis ve gazete giiniin
ilerleyen saatlerinde dogru haberi tekzip etmek zorunda kalmistir. Bu olay, saygin haber
merkezlerindeki gazetecilerin bilgileri yayinlanmadan once birka¢ kez dogrulamalari

gerektigini gostermektedir (Grossman, 2016)
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Gorsel 4.2. Kasim 1948'de Chicago Daily Tribune gazetesi manseti (Grossman, 2016)

Yalan haberlerin uzun zamandir var oldugunu goérmek kolaydir. Yukarida
aciklanan birka¢ 6rnekten bu tiir haberin etkilerinin eglence ile 6liime kadar genis bir
yelpazeye yayilmis oldugu sdylenebilir. Yalan haberlerin bazi yazarlarinin muhtemelen
bunu iiretmek i¢in iyi niyetli motivasyonlar1 oldugu diisiiniilebilir. Digerleri bireylere,
ailelere ya da hiikiimetlere zarar verme niyetinde olabilmektedir. internet 6ncesi dénemin
yalan haberlerinin amaglanan ve istenmeyen sonuglart o zamanlar i¢in daha derin
olabilmistir. Yalan  haberleri yayma yontemleri arttikca, sonuglar giderek

ciddilesmektedir.
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4.1.4. Internet donemi

Yirminci ylizyilin sonlarinda internet, sahte haberleri biiylik 6l¢iide artan bir
dlgekte yaymak icin yeni araglar saglamustir. Internetin kamuya acik hale gelmesi ile
birlikte, bilgisayar1 olan Kitlelerin aga baglanmasi miimkiin olmustur. Ayni zamanda,
teknolojik yenilikler bilgisayar teknolojisini ortalama bir insan i¢in uygun fiyatl hale
getirmistir. Internette bilgiyi erisilebilir kilmak, her seyin tanitimmin yam sira bilgiyi
neredeyse aninda herkesin kullannmina sunmanin yeni bir yolu haline gelmistir
(Burkhardt, 2017, s. 5-9).

Ozellikle Web 2.0 teknolojisinden sonra internetin giderek biiyiimesi ve gelismesi
21. yilizy1l medyasinin 6zellikle sosyal medya ayaginda, aldatmaca ve yalanlarin ciddi
suistimaller gosteren bir tarafini olusturmaya baslamistir. Son zamanlarda, kamusal
habercilik kavramindan kopan ve ozellikle 2016 yilindan sonra ¢ogunlukla isletme
sahiplerini, hiikiimet politikalarini, bireyleri, siyasi partileri, vb. kétiiye kullanan 6rgiitli
ve yanlis bilgilendirme kampanyalar1 gelistiren sosyal medya haberciligi demokratik
konusma, tartisma ve demokratiklesme hakkini kétiiye kullanma gelisimi gostermektedir.
Birg¢ok siber birlik ekibi kimliklerini ve ilgi alanlarin1 6rtmek i¢in sahte hesaplar agmastir.
Bu fenomene bazen “astroturfing” denerek bir sosyal medya aktivizmine dikkat
cekilmistir. (Howard, 2003, s. 215-216) Yeni medyada yalan haberin yayilabilmesi i¢in
atesin yanmasina ihtiya¢ duyan ii¢ unsurun (ates, yanici ve yakici madde) ihtiya¢ duymasi
gerekliliginden yola ¢ikarak sosyal bilimciler tarafindan yalan haber liggeni adli metod
anlamlandirilmaya c¢alisilmistir. Is1, yakit ve oksijenin elverigli ortaminin yakilmasi
gerektigini gosteren 'ates liggeni' ya da 'yanma tiggeni' ya da 'ates parlamasi' gibi, yalan
haberler de gelismesi icin ii¢ onemli bilesen gerektirmektedir. Ug¢ bilesenin varlig
olmadan, yani manipiilasyon, ilgili sosyal medya ag1 ve eylem motivasyonu i¢in araglar
ve hizmetler olmadan, yalan bir haberin yayilmasi ve hedef kitlesine ulagmasi muhtemel

degildir.
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Adolf Hitler, 17 yagindayken Haydarpaga Gari'nin
ingaatinda alman iggi ve ustalarla birlikte 2 yil
caligsmistir.

15 Retweet 366 Alints Tweetlar 3.46885 Begeni

Gorsel 4.3. Internette Dolasan Sahte Bir Tweet (Akkas, 2022)

Goolsby tarafindan tanimlandig1 gibi ¢evrimigi manipiilasyon, asilsiz iddialar
altinda ya da anonim olarak ya sosyal medyaya manipiile edilmis bir igerik olusturarak
ya da istenen etkileri elde etmek i¢in mevcut bir haberi manipiile eden kaos, panik, kitle
kaotikligi gibi durumlari ortaya ¢ikarmak tizere hareket etmektedir. Bu tiir siber saldirilar,
dijital ortamdaki saldirilarla ilgili geleneksel goriislere farkli bir bakis agis1 sunar, ¢linkii
bu saldirilarin etkileri tamamen psikolojiktir. Soylentileri yaymak, sosyal siber saldirinin
en etkili taktiklerinden biridir, o nedenledir ki hedef kitlede gergcek eylemlerle
sonuglanacak korku, nefret ya da asilsiz umut yaratabilme potansiyeline sahiptirler.
Ornegin, halki toplu protestolara yénlendirmek igin cagrilar yapmak, bankalardan
paralarin1 gekmelerini istemek, ya da imaji diisman olarak tasvir edilen belirli gruplara ya
da bireylere organize saldirilar diizenlemek bu gibi durumlari kapsamaktadir (Goolsby,
2019, s. 105-115).

Sosyal ¢evrimi¢i manipiilasyonlar, manipiile edilecek ve yayinlanacak bilgilerin
bu sekilde elde edilmesi ya da yaymlanmasi gerektiginde geleneksel saldirilari da
icerebilir. Sosyal c¢evrimi¢i saldir1 kavrami ¢ok yeni oldugundan, hangi etkinligin
siniflandirilmasi gerektigini belirlemek genellikle zor bir sorun sayilabilir ve sosyal siber

saldirinin anahtar bileseninin onu yonlendiren anlati oldugu sdylenebilir. Bunlara Rus
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yanlis1 "Cyber Berkut” ve onun diismani Ukrayna yanlis1 "Cyber Hundred” tarafindan
yapilan eylemler 6rnek olarak gosterilebilir (Lange-lonatamishvili and Svetoka, 2015, s.
103-111).

-~

LUk

Géorsel 4.4. Internette viral olmus sahte bir fotograf?(Emery, 2020)

Topluluklarin internet iizerinden bilgi paylasabildigi ve baskalariyla etkilesime
gecebildigi glinlimiiziin ¢evrimigi diinyasinda, fikir pazar1 her zamankinden daha biiyiik
ve daha aktif durumda bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu dijital alanin teknolojik
olanaklari, daha oOnce uygulanmayan fikir pazarlarina birgok yeni degiskenler
getirmektedir. Bilginin ¢evrimigi internet ortaminda hizla yayilmasi bir diger adiyla viral
hale gelmesi enformasyon pazarinin yogun bir sekilde aglara bagli oldugu bir toplumda

faaliyet gosterdigi  varsayildiginda, islevselligin  altiist olabilecegi anlamina

2 Bu goriintli miizisyen Paul Santa Maria tarafindan 2011 yilinda Florida'daki evinin 6niinde biiyiik bir kurt
orimceginin fotografini cektikten sonra olusturulmustur. Maria, yirmi dakika stren photoshop
calismasindan sonra, normal buyuklikteki 6riimcegi neredeyse kendi evi kadar blyik bir canavara
donustirmeyi basarmistir. Fotograftaki bu durumu mizahi olarak disiinen Maria, fotografi Facebook
sayfasina yuklemistir. Fotografin aciklama kismina "Florida'ya tasinmak istediginizden emin misiniz?"
yazan Maria’nin fotoshoplu fotografi birkag saat icinde viral hale gelerek tim diinyaya yayilmistir. Fotograf
daha sonra internette endise verici bir baslikla yayinlanmistir. “Angola Cadi Oriimcegi” olarak adlandirilan
yeni bir 6ériimcek tirinin Giney Amerika'dan gog ettigi yoninde yayilan haberlerde bu 6rimceklerin
oncelikle kedi ve kopek gibi ev hayvanlarini yedigi yazmaktadir. Teksas'ta da bu anormal biyukliukteki
ortimceklerin goruldigu bildirilmis ve yazilan haberlerde bu 6riimcek turind éldirmek icin silahla ates
acildigi iddia edilmistir (Emery, 2020)
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gelebilmektedir. Sahte sansasyonel haberler, ¢ogu arastirmaci gazetecilige kiyasla filtre
baloncuklarinda daha fazla begeni, paylasim, re tweet veya ilgi toplayarak daha hizli
yayilabilmektedir. Algoritmalar tarafindan gerceklestirilebilen ve giiclendirilebilen filtre
balonlarina ek olarak, yanki odalari, ayni fikirde olan kisilerin igerigi paylasip ¢evrimigi
ortama kazandirmasi yalan haberin etkilerini artirmaya da yardimeci olabilmektedir
(Horne, 2021, s. 2).

4.1.4.1.Yalan haber ii¢geni metodu

Yalan haberlerin sosyal medya mecralari ile yayilarak infial olusturabilecegi
durumlarda sosyal medya sitelerinin s6z konusu yalan haberleri yaymakta sug¢ ortagi
olarak sayilabilecek olmasi, yasaklama mekanizmalarinin giindeme gelmesine sebebiyet
verebileceginden, yalan haber ti¢geninin diger ayagimi olusturan sosyal medya
destekgileri, botlar gibi sosyal medya etkinlikleri ya da gergek kullanicilarla is birligi
yapmasit zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu sosyal medya yayinlart da yalan haber
operasyonunun hedef okuyucularini ¢gekmek zorundadir. Bunu yapmak igin, yalan haber
gonderileri, okuyucularin psikolojik isteklerine hitap edecek sekilde olusturulur. Ornegin,
katilimer kullanict tarafindan diretilen bir dizi begeni karsiliginda kullanicilara ticretsiz
begeniler sunar. Sosyal medya aglarinin bu tiir manipiile edilmis etkinlikleri ger¢ek ya da

dogal kullanici islemlerinden ayirt etmesi neredeyse imkansizdir.

Sosval Aglar  we—) \ = Motivasyon

!

Servis Edici ve Saglayicilar
Sekil 4.1. Yalan haber ii¢geni (Trendmicro, 2017)
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3.1.4.2.Yalan haber ii¢geni metodu bilesenleri
A- Servis edici ve saglayicilar (Dagitim)

Sosyal aglarin hizla biiytimesi, dezenformasyon kampanyalarini yaymak i¢in ideal
platformlar haline gelmelerine neden oldugu asikardir. Ozellikle 2016 yili ve daha
sonrasindaki olaylar, yalan haberleri dagitmak igin sosyal aglarin nasil kullanildigini
akademik c¢evrelere gosterir niteliktedir. Yalan haberleri yaymak igin sosyal medya
kullanicilarina tanitmak gerekir. Reklam ya da diger mesru tanitim hizmetlerinin
kullanim1 ticari g¢abalar igin yeterli olsa da bunlar ¢esitli nedenlerden dolay: yalan
haberleri yaymak igin yetersiz kalacaktir. Yapilan aragtirmalar yalan haberleri tanitmak
ve dagitmak i¢in kullanilan mesru ve istismar edilmis haber akisi hareketlerine
odaklanmaktadir. Bu anlamda servis saglayicilarin haberi yayma metodolojisi genellikle
basittir. Servis saglayicilar bir sosyal medya sitesinde sabit bir miktar para, (begeniler,
favoriler vb.) alinmasini saglar. Yapilan basit eylemler dahi manipiilasyona neden olur.
Bu hizmetlerden bazilar1 bu eylemlerin kalitesini de garanti eder (yani botlar yerine
insanlar1 kullanirlar). Bu metodlar, yalan haberleri yaymanin 6tesine uzanir ve genellikle
haberler ve bunlari hedef kullanicilara pazarlama ve yorumlama boliimleri de manipiile
edilmeye agiktir; haber makaleleri, ne olursa olsun, bir yalan haberi tanitmak igin

tasarlanmis yorumlarla dolup tasabilir (Gu, vd., 2017).
B- Sosyal Aglar

Sosyal medya siteleri olmadan mevcut sistemde yalan haberlerin yayilmasi
miimkiin olamayabilmektedir. Bu platformlar cesitli iilkelerden kullanicilarin diger
kullanicilarla kolayca baglant: kurmasina izin verir ve yalan haberleri ger¢ek kullanicilara
ulastirabilmek i¢in sosyal medya sitelerine erigim gerektirir. Sosyal medya aglari,
kendilerini spam gondericilerin ve propagandacilarin etkisinden miimkiin oldugunca
uzak tutmak istemektedirler. Aksi durumlarda, sosyal medya siteleri ve s6z konusu siteler
yalan haberleri yaymakta su¢ ortagi olduguna inanan ilkeler tarafindan
engellenebilmektedir. Bu nedenle, yalan haber tiggeninin diger ayagini olusturan sosyal
medya destekgileri, botlar gibi sosyal medya algoritmalar1 ya da gergek kullanicilarla is
birligi yapmak zorundadir. Bu sosyal medya yayinlari da yalan haber operasyonunun

hedef okuyucularini ¢gekmek durumundadir. Bunu yapmak i¢in, yalan haber gonderileri,
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okuyucularin psikolojik isteklerine hitap edecek sekilde- Onyargilari, ihtiyaglar
hiyerarsisini bagli olarak hazirlanmaktadir. Sosyal medya aglarinin bu tiir manipiile
edilmis etkinlikleri ger¢ek ya da dogal kullanici islemlerinden ayirt etmesi neredeyse

imkansizdir (Ayres, 2017).
C- Motivasyon

Yalan haberler, kendi basina bir amag degil, bir amag igin bir ara¢ niteligindedir.
Yalan haberin tanitimini yapan taraflar bunu géz 6niinde bulundurarak yaparlar. Herhangi
bir medya yayini bir dereceye kadar 6nyargili olarak degerlendirilebilirken, yalan haber
kampanyalarini farklilastiran sey, genellikle okuyucunun dikkatini ¢cekmek i¢in genellikle
uydurulmus, var olmayan gerceklere dayanmasi ve genellikle sok edici, bagliklarin
kullanmasidir. Bagliklar i¢in kullanilan etkinin 6nemi yeterince vurgulanmalidir.
Gliniimiiziin dijital ¢aginda, tipik bir okuyucunun dikkat siiresi ¢ok kisadir. Yalan haber
icerik olusturuculart bunu halki manipiile etmek i¢in kullanir. Bir makalenin mantikli,
eksiksiz ya da olgusal olmasina gerek yoktur; sansasyonel bir baslik da hedeflere
ulasmay1 saglayacaktir. Mevcut manzarada hedefin en ¢ok siyasi oldugu
distiniilmektedir. Bu, bazi iilkelerde yalan haberlerin baskin ¢esitliligi olmakla birlikte,
diger olasi nedenler de vardir. Glinlimiizde en ¢ok kullanilan siyasi yalan haberler olsa
bile, bunlar1 miimkiin kilan araglar ve teknikler daha erisilebilir hale gelmektedir. Bu
anlamda; ilerleyen yillarda kar gibi diger motivasyonlarin 6n plana ¢ikmasi kaginilmazdir
(Shu vd., 2017, s. 32)

Manipiilatif icerik yayilim ornegi

23 Nisan 2013 Sali giinii saat 13:07° de diinyanin en etkili Amerikan haber
ajanslarindan Associated Press'in (Twitter) resmi Twitter hesabi, Beyaz Saray'da Baskan
Barack Obama'nin yaralanmasina neden oldugu iddia edilen iki patlamay1 bildiren bir
tweet yaymlamistir. Tweet, birka¢ dakika i¢inde binlerce re tweet almis ve kontrolsiiz
milyonlarca kisiye ulagan sayisiz varyant liretmistir. Bu haberin dogrulugunu sorgulamak
ve Associated Press (AP) Twitter hesabinin saldirtya ugradigini anlamak igin diger
ajanslara verilen kisa siirede, bir terdr saldirisinin panigi yayilmaya baslamis, Dow Jones
Borsasi Endiistri Endeksi tarihinin en biiyiik nokta diisiislerinden biri olan 3 dakika i¢inde
147 puan diismiis, endeks kisa siirede manipiilasyon oldugunu anlayarak toparlasa da bu

olay 136 milyar dolarlik bir zarara mal olmustur. Gorsel 4.5’te yakalanan bu olay, sosyal
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medya manipiilasyonunun somut etkileri ve yikici ekonomik kayiplari hakkinda énemli
bilgiler saglamistir. Suriye Elektronik Troll birliklerinin, piyasa ¢okiislerini tetiklemek
icin kitle histerisi olusturmay1 amaglayan bu saldiris1 ve sosyal medyadan yararlanma
istegi, muhtemelen yeni siber terdrizm bigimleriyle ilgili endiseleri giindeme getirmistir.
AP saldirisi, sosyal medyanin giivenligi ile ilgili riskleri kimlige biirinme ya da kimlik
hirsizligi gibi arastirilmasi gereken yeni noktalar dogurmustur. Yine de en 6nemlisi,
sosyal medyanin manipiilatif etkisinin 6zellikle de kirilgan ve giderek birbiriyle baglantili
olan finansal piyasalar tizerindeki potansiyel tehlikeli giiciinii ve etkilerini gostermistir

(Fisher, 2013)
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Gorsel 4.5 Sahte tweet sonrast Dow Jones borsasindaki ani diigiis (Foster, 2013)

Wall Street gibi giivenilir bir haber kurulusundan gelen sahte bir tweetin ABD
borsasint serbest diisiise gecirdigi 23 Nisan 2013 Sali giinii sosyal medyanin manipiilatif
etkisi daha 1yi analiz edilmistir. Dow Jones endiistriyel borsasindaki 143 puanlik diistis,
bilgisayar korsanlarmin Associated Press'in Twitter yaymindan Beyaz Saray'm iki
patlamadan etkilendigini ve Barack Obama'nin yaralandigin1 belirten bir mesaj
gondermesinin ardindan geldi. Associated Press ¢aligsanlari tarafindan hemen diizeltilen
sahte tweet, Twitter'da ve borsada sansasyon yaratmistir. Beyaz Saray yetkilileri her ne
kadar etkilenmese de AP muhabiri, giinliik Beyaz Saray basin brifinginin baslangicinda
Twitter hacklemesi i¢in 6ziir dilemek zorunda kalmis ve bu tweet kesfedildigi anda

silindigini soylemistir (Moore and Roberts, 2013).
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Obama’nin kigisel sozciisii Jay Carney, muhabire tesekkiir etse de
memnuniyetsizligi oldukga belirli bir sekilde goriilmistiir. Piyasa yanlis anlasiimadan
birka¢ dakika sonra toparlanmis, ancak olay ticaret takipgilerini oldukga telaslandirirken
sosyal medya ¢aginda son dakika haberlerine karsi savunmasiz ortamlar1 bir kez daha
akillara getirmis ve Twitter'in giivenlik prosediirleri hakkinda yeni sorular sordurmustur.
Panik, ne kadar kisa olsa da gazetecilerin ve yayinlarin diizenli olarak son dakika
haberleri gonderdigi hem sohbet odasi hem de haber hizmeti olarak hareket eden bir site
olan Wall Street'in Twitter ile ne kadar sik1 bir sekilde i¢ ice oldugunu gdstermistir. Is
diinyasinin bu olaya yonelik tepkileri inanilmaz hizla gelismis, New Jersey baskani Sal
Arnuk, "Sahte bir tweet oldugunu fark etmeden 6nce ilk tepkim, ucgaklar Diinya Ticaret
Merkezi'ne ¢arptigindaki korkung duyguyu tekrar yasadim." seklinde olmustur (Moore
ve Roberts, 2013).

4.2. Yalanin Tanimi, Tarihgesi ve Psikopatolojisi

Yalan sOylemek, bagkalarini sozlii ya da gorsel olarak aldatmanin farkli bir
seklidir. Bagkalariyla iletisim kurma konusundaki davranigsal yanitimizin farkli bir
pargasidir. Yalan sosyolojik anlamda uzun zamandir insanoglunun giinliik yasamin bir
parcasidir ve toplumu olusturan bireylerin sosyal davraniginin tutarli bir 6zelligidir.
Soyledigi tiim yalanlarin farkinda olamayan insan giinliik hayatinda ¢ogu zaman bu
metoda bagvurur (De Paulo and Bell, 1996, s. 705).

Bu durumun altinda yatan baglica nedenler diger insanlarin bizim hakkimizdaki
gercegl Ogrenmesinden korkmamizdir. Cogunlukla etkilesime girdigimiz kimselere
ebeveynlerimize, ortaklarimiza, dostlarimiza, amirlerimize vb. bir¢ok nedenden dolay1
yalan sOylenmektedir. Bazen sikintilardan kurtulmak ya da bazen sorumluluklardan
kagmak i¢in ya da gergek ortaya ¢iktiginda meydana gelebilecek utang ya da tehdit
diistiniilmektedir. Bu yiizden yalanlar seklinde olasi ¢oziimler bulunmaktadir. Yalan
sOylemek, yasanan bir sorunu ¢6zmenin tembel bir yoludur. Kendi kendine bildirilen
yalan sdyleme siklig1 iizerine yapilan arastirmalar, normal giinliik aktiviteleri sirasinda
insanlarin bagkalariyla etkilesimlerinin yaklagik%25'inde yattigini gostermektedir (De
Paulo and Bell, 1996, s. 706).

Yalan terimi tam anlamiyla kasith bir aldatmay:1 ifade eder. Diinyaca kabul
gormiis yalan sdyleme tanimi olmasa da yalan birgok yonden bu zamana kadar farkli

sekillerde tanimlanmistir. Oxford Sozliigiine gore, yalan sdylemek, bunun dogru
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olmadigini bilen biri tarafindan kasithi olarak yanlis bir ifade vermek seklinde tasvir
edilmektedir. Buna gore en yaygin kabul goren yalan, bir yalanin, konugmacinin
igeriginin yanlis olduguna inandig1 ve dinleyiciyi bu igerige gore aldatmaya yonelik
yapilan bir iddia oldugudur (Williams, 2002).

Mevcut haliyle, gelisim arastirmacilari yalanlari tipik olarak iki kategoriye
ayirmislardir.  Bunlar  antisosyal ve  toplum  yanlisi  yalanlar  olarak
bilinmektedir. Antisosyal yalanlar, genellikle cezadan ka¢inmak veya kisisel faydalar1 en
iist diizeye ¢ikarmak icin iiretilen, kendine yonelik aldatici ifadeler olarak tanimlanirken
(Talwar, vd. 2019, s. 40), toplum yanlisi yalanlar tipik olarak, bagkalarina fayda saglayan
digerlerine yonelik gergeklerin gizlenmesi olarak kabul edilmektedir (Levine and
Schweitzer, 2015, s. 89).

Bir¢ok olumsuz sonucuna ragmen aldatma, ortalama bir insanin giinliik olarak
gerceklestirdigi son derece yaygin bir sosyal davranistir Aslinda sosyolojik anlamda,
beyaz yalan olarak nitelendirilen ve zararsiz oldugu diisiiniilen yalanlarin kullanimi
yiiksektir ve genellikle sosyal etkilesimleri basarili bir sekilde miizakere etmek igin
gerekli olan bir iletisim yetkinligi bicimi olarak goriiliirler. Bu alanda yapilan
calismalarin ¢ogu, yalan tiirlerinin sosyolojik agidan kisiler arasinda nasil ayirildiklarin
amaclamistir. Buna gore aldatma degerlendirmeleri {i¢c ana yalan tipini gostermektedir:
gercek yalanlar, beyaz yalanlar ve gri yalanlar (Camden, vd. 1984, s. 309).

Ug tiir yalan arasinda ayrim yapmak igin katilimcilar yalanlarin niyeti, sonuglari,
dogrulugu, kabul edilebilirligi ve faydalarinin g6z oniine alindiklarini bildirmislerdir.
Aragtirmalar gergek yalanlarin kabul edilemez, koti niyetli, kendi kendine hizmet eden,
ciddi sonuglar doguran gergegin tam aksi olarak algilandig1 sonucuna varmistir. Beyaz
yalanlar 6nemsiz, kismen dogru, kotii niyetli giidiileri olmayan ve genellikle kullanimi
kabul edilebilir fedakar yalanlar olarak algilanmis, gri yalanlar ise dogada belirsiz olan
ya da gergek bir yalanin 6zelliklerini tagiyan ancak durum g6z Oniine alindiginda hala
hakli goriildiigii yalanlardan olustugu anlamlandirilmistir. Bu sonuglar, pratik ve teorik
sonuglar1 ve gelecekteki arastirma alanlari tartisilmaktadir (Camden, vd. 1984, s. 310-
311).

Sahtecilik ya da aldatma tipik olarak itici kisileraras1 davranislar olarak bilinen bir
davranis kategorisine yerlestirilir. Itici (olumsuz) kisileraras1 davranislar, insanlarmn
ihanet, alay etme, yalan sdyleme, kibir ve hatta sikayet etme gibi sik¢a tecriibe ettigi kaba

davraniglart igerir. Bu davranislar, kabul edilen sosyal davranis kodlarina kiyasla
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diismanca, asindirict ya da uygunsuz olduklari igin diger insanlarda 6fke ya da
hosnutsuzluk hissi uyandirabilir. Bununla birlikte, bu davranislarin bazilari digerlerinden
daha sert olarak degerlendirilmektedir 6rnegin, sikayet etmek kisiler arsinda sadece sinir
bozucu olacaktir, ancak yalan giiveni yok edebilir ve derin diismanlik duygularin
uyandirabilir (Leary, 2003, s. 202-214).

Yalan sdylemek, genellikle bir kisi baska bir kisiye kars1 beklentilerini ters yonde
etki ettigini fark ettiginde islenen bir gercegi ihlal i¢in kullanilir. Yalanlar kisinin kendini
olumsuz bir durumdan kurtarma istegi, var olan bir durumu yok ya da tam ters gibi
gosterme, sosyal etkilesime rehberlik etme, gerginlik ya da catismadan kaginma,
kisilerarasi iligkileri koruma ya da kisilerarasi gii¢ saglama arzusu gibi ¢esitli nedenlerden
dolay1 soylenir (Turner, vd.,1975, s. 73). Bu hedeflere ulasmak i¢in genellikle etkili bir
yol oldugu i¢in yalan sdylemek sosyal etkilesimin ortak bir unsurudur. Bu alanda yapilan
bir calismada Turner ve ark. (1975, s. 69-89). katilimcilardan konusmalarini
kaydetmelerini istemis ve daha sonra onlardan ifadelerinin dogrulugunu analiz etmelerini
istemis ve katilimcilarin kendi beyanlarinin sadece yilizde 38,5'ini "tamamen diiriist"
olarak etiketlediklerini tespit etmislerdir.

Bu caligmalardaki katilimcilarin yalan sdyleme sikligi, arastirmacilarin yalan
sOylemenin sosyal etkilesimin yaygin bir unsuru oldugu iddialarini desteklemektedir.
Turner ve ark (1975, s. 69-89) yalanlarin sikligin1 incelemenin yani sira insanlarin
yalanlar1 kategorilere ayirma yollarin1 da incelemislerdir. Degisen arastirma alanlarinda
genellikle yalanlarin iki genis kategoriye ayrildigi kabul edilmektedir, ancak bilim
insanlart bu iki kategoriyi nasil ayirdiklari ve etiketledikleri konusunda farklilik
gostermektedir. Ornegin, iyi huylu yalanlar (zararsiz) ve somiiriicii yalanlar (zararli ve
kabul edilemez) seklinde ayrilmistir. Turner ve ark ayrica yalancinin ¢ikarlarini korumak
ya da arttirmak i¢in sdylenen 6z-yonelimli yalanlar ile bagkalarinin ¢ikarlarini korumak
ya da arttirmak i¢in sGylenen diger yonelimli yalanlar arasinda ayrim yapmustir.

Tipik olarak yalan sOylemeyle ilgili asil soru, birisinin (gazeteci, tanik, es vb.)
bize yalan soyleyip sdylemedigini kendisinin yalanlayip yalanlamadigidir. Bu nedenle
yalanin anlasilabilmesi ve ortaya konabilmesi i¢in sik sik arastirma yapmak ve konu ile
ilgili enerji harcamak zorunda kalinabilmektedir. Ornegin polis, kalp atis hizini, terlemeyi
ve suglu siiphelilere yalan sdylemenin diger fizyolojik gostergelerini izleyen yalan
makineleri ve biligsel sorgu testlerini kullanmaktadir. Ozellikle son zamanda,

arastirmacilar, birisinin yalan sdyleyip sdylemedigine ya da gercegi sdylemesine bagl
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olarak beynin farkli alanlarinin aktive oldugunu bulmak i¢in fMRI'yi yontemini
kullanmaktadirlar (Williams, 2006, s. 679-688).

Ancak yalan sdylemeyle ilgili birgok énemli felsefi soru bulunmaktadir. Ornegin,
birgok ahlaki filozof yalan s6yleme ahlakini incelemistir. Bu filozoflardan en 6nemlisi
olan, Immanuel Kant isteyerek yalan sdylemenin verecegi zararlarin Ongorilebilir
olmadigini herkesin kendi yararina sdyleyecegi yalanlarin sosyolojik anlamda felaketlere
sebep olabilecegine vurgu yapmustir. Sissela Bok (1978) yalan sGylemenin kisisel ve
sosyal maliyetlerini genellikle hafife aldigimiz1 dile getirmis ve diisiindiigiimiizden daha
sik yalan sdylemenin ortaya ¢ikaracagi kisisel ve sosyal sikintilarina siklikla deginmistir.
Diinya hakkindaki inanglarimizin ¢ogu, diger insanlarin bize soOylediklerine
dayanmaktadir. Fakat bu enformasyon kaynaklarindan gelen yalan ya da yaniltici bilgiler
demokratik kamuoyu olusumuna malign etkiler gostermektedir.

Medya etigi, uygulamali etik alaninda, belirli etik ilkeleri ve kitle iletisim ve
medya standartlarini ele alan bir alandir. Iletisimde, insanlarin sosyal ve kitle iletisim
araclariin kullanimindan kaynaklanan kotii sonuglari tizerine kurulmus bir disiplinidir.
Medyanin kotiiye kullanildigina dair yapilan suglamalara ragmen, medya insan
kontroliiniin 6tesinde bir orgiitlenme degildir (Bertrand, 2000, s. 19-20). Bu nedenle,
iletisim kurma eyleminin istenmeyen sonuglar1 olabilmektedir, ancak insanlar medyay1
kot amaglar igin mi yoksa iyi sonlar i¢in mi kullanacaklarini kendileri belirlemektedir.
Izleyici, dinleyici ve okuyucu tarafindan yapilan iletisim, kisinin amagladig1 secenekler
lizerinde olmaktadir. Bu, secimin, iletisim araglarin1 kontrol eden ve yapilarini,
politikalarini ve igerigini belirleyenle basladigi anlamina gelmektedir.

Basin Sikayetleri Komisyonu'na (2012) gore, karar verme yonetiminde olanlar
arasinda kamu gorevlileri, kurumsal yoneticiler, yonetim kurulu iiyeleri, sahipler,
yayncilar, istasyon yoneticileri, editdrler, haber direktorleri, iireticiler, yazarlar ve
muhabirler bulunmaktadir. Bu paydaslar, etik sorunlar ¢6ziime kavusturabilecek kisiler
olarak bilinir ve algilanir. Son yillarda teknoloji, kitle iletisim araglar1 ve iletisim etigi
konularinda karmasiklagmistir. Bertrand'a (2000, s. 9) gore, “Bilgi toplumunun ortaya
cikist gercek bir kiiltiirel devrimdir.” Ortaya ¢ikan bir konu olarak, kitle iletisim
araclarindaki teknolojik degisim kitlesel iletisimi hizla daha yaygin ve giiclii kilmaktadir.
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4.2.1. Yalan habere inanilmasim1 ve yalan haberin yayillmasim

kolaylastiran faktorler

4.2.1.1. Alg1 yonetimi (Perception management)

Kitle iletisim teknolojilerinin yeni telekomikasyon sistemleri ile birlesmesinden
ortaya ¢ikan yeni medya ve siber teknolojiler ile birlikte diinyada bir bilgi patlamasi
meydana gelmistir. Patlama, gercek zamanli olarak bilgi alisverisi ve gesitli islevleri
yerine getirmek i¢in kullanilmasiyla yakindan ilgilidir. Bu patlamanin etkileri, siyasetten
isletmeye, egitimden uluslararas: iliskilere, bilimden sanata, medyadan sanayiye,
savunma sanayinden, dine hayatin her alaninda hissedilmektedir. Bilginin savas
silahlarinin giicli ile hayati bir ara¢ oldugu teorisi bilgi toplumlarinda giin gectikge
kanitlanan bir teze doniismeye baslamistir. Bilgi devrimi, uluslarin konvansiyonel harp
ile savagma bigimlerini de degistirmekte ¢atismalar gittikge artan bir sekilde bilgi ve bilgi
teknolojileri tizerinde yasanir hale gelmektedir. Nihai amag, rakiplerin karar dongiisiine
girmektir ve bu ancak bilginin etkili bir sekilde toplanmasi ve derlenmesi ile
etkinlestirilebilir.

Algt yonetimi kavrami sadece diismanlarin algilarinin yonetilmesi ile sinirh bir
alan degildir. Yerel ve uluslararasi izleyicilerin goriislerini sekillendirmek ayni derecede
onemlidir. Ornegin Irak savas1 dncesinde Saddam Hiiseyin’in elinde kitle imha silah
bulundurdugu ve bu silahlarla kitleleri imha edecegi algisinin yaratilmasi savasa zemin
hazirlamistir. Algilamalar yonetildiginde, gercek sdylenmediginde ve duyulan her sey
tekrarlandiginda yalanlarin inanildigi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Her sey etki ile
ilgilidir. Bilgi cagindaki savas, catismay1 ¢6zmek i¢in siyasi ve askeri liderlerin yan1 sira
niifuslar1 etkilemeye daha fazla vurgu yapmistir. Bilgi teknolojisi diger iilke halkalarini
ve liderlerini dogrudan etkileme araglarina erisimi artirmistir. Dolayisiyla bugiiniin
ortaminda ileriye doniik yol algi yonetimi olarak dngoriilmektedir (Zaman, 2007, s. 26)

Alg1 yonetimi her ne kadar uzun bir tarihsel ge¢mise sahip olsa da sistemli bir
sekilde ilk defa ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima gore algi
yonetimi,"Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini
etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi ya da durdurulmasi; bunun sonucunda hedef
davranig ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesidir (Tung

ve Atilgan, 2017, s. 232)
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Algilarin yonetilebilecegi gercegini inkar etmek miimkiin degildir. Aslinda, baz1
toplumlar alg1 yonetimi saldirist yoluyla manipiilasyona digerlerinden daha yatkindir.
Algi yonetimi ¢abalarinin siklikla kullanilir olmasinin nedeni, yumusak bir ara¢ (giig)
olmasidir. O’Neill'e gore alg1 yonetiminde etkili olmak i¢in biiyiik miktarda mali kaynaga
gerek yoktur ve basarisiz olsa dahi, tespit edilmeyecek ve uluslararas iligkilerde temiz
bir gorlintii birakacaktir. Stratejik askeri yaniltmanin aksine; algi yonetimi daha
sistematiktir ve inandirici olmak adina uygun degisiklikleri daha yavas uygulamak igin
kars1 tarafin hareketlerine gore sekil alir. Bu ¢aba, karar vermeyi etkileme girisimi yoluyla
bir rakibin algisinin degistirilmesini igerebilir. Bu, yanlis bir durum gostererek ya da
gondericinin hedefini destekleyecek bir hedef olusturarak gerceklestirilir (Neill, 1989, s.
15-32). Callamari ve Reveron (2003, s. 1-15), alg1 yonetimi siirecini dzetlerken, bir algi
yonetimi saldiris1 tasarlarken ilk adimin stratejik bir hedef olusturmak oldugunu
savunmaktadirlar. Bu hedef (ler) belirledikten sonra, kullanici rakibi arastirmali ve
tanimalidir.

Halkla iligkilerin etkileri de alg1 yonetimi ¢ercevesinde goz ardi edilemez. Ticari
diinyada, insanlar1 tiriinlerden haberdar etmek i¢in genellikle pazarlama ve reklamcilik
faaliyetlerinin etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Sadece bu sahada halkla
iliskiler ve propaganda disiplinleri ile ilgili birgok alan bulunmaktadir. Ornegin algi
yonetimi olusturulmasi amagli propaganda s6z konusu oldugunda, profesyonel halkla
iligkiler firmalar1 genellikle ¢oklu halkla iligkiler (PR) faaliyetlerinin olusturtulmasinda
yardimct olabilir. Algr yonetiminin basarili oldugu durumlarda, PR sirketleri dolayl
olarak nihai ve dolayisiyla kaginilmaz olan kayiplara ve kazanimlara da katkida
bulunurlar. Bu anlamda medya yonetimleri bazi politikalart ve ideolojileri gelistirmek
i¢in de kullanilabilir.

People Releation (PR) ¢ercevesinde algi yonetimi olusturmak i¢in kullanilan bazi
teknikler sunlardir:

(a) Gazetecileri kabul etmeden ya da medyadan kaynaklardan bahsetmeden
gazetecilere belirli konularin tanitimin1 yapmak;

(b) Bir alg1 yonetimi operasyonu olusturabilmek ya da diger énemli konular
satmak i¢in halkla iligkiler firmalar ile s6zlesme yapan 6nemli ve iist diizey kisiler

(c) Halkla iligkiler olusturmak amaciyla bilginin niteligini agiklamadan basina

hikayeler enforme eden halkla iliskiler firmalarinin varlig: (Shah, 2006)
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Uluslararasi iliskilerdeki giig, geleneksel olarak, genellikle askeri ve ekonomik
giic baglaminda anlasilan, kolayca Olciilebilen “sert” terimlerle tanimlanmis ve
degerlendirilmistir. Sert gii¢ zorlama seklinde konuslandirilir, kuvvet kullanmak, gii¢
tehdidi, ekonomik yaptirimlar ya da ekonomik tesvikler gibi bir dizi standart1 barindirir.
Sert giiclin zorlayic1 dogasinin aksine, yumusak gii¢ dis politika hedeflerine ulagmak i¢in
olumlu ¢ekim ve ikna kullanimini tanimlar. Yumusak gii¢, savas ve tehdit gibi geleneksel
dis politika araglarindan kaginir, bunun yerine sosyal aglari kullanarak, destekleyici
anlatilar ileterek, uluslararasi kurallar kurarak bir tilkeyi dogal yoldan diinya igin ¢ekici
kilan kaynaklardan yararlanir. Konseptin yaraticisi Joseph Nye, konsepti gelistirirken
baslangigta li¢ ana yumusak gilic kaynagi ortaya koymustur. Nye’nin algi yonetimi
yaratabilmek i¢in bahsettigi yumusak giiciin ii¢ temel diregi politik degerler, kiiltiir ve dis
politikadir. Ancak bu ii¢ kategoride, yumusak gii¢lerin bireysel kaynaklari ¢ok yonlii ve
cesitlidir (Nye, 2017, s. 23-24).

Ozellikle ¢ift kutuplu diinyanim tek kutuplu hale geldigi soguk savas'tan sonra
kiiresel siyasi sistemlerde biiyiik degisim ve doniistimler yasanmistir. Askeri ve ekonomik
giice ek olarak, iilkelerin algilara yonetmeye dayal1 olan yumusak gii¢c degerleri de politik
unsurlar olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle kitle iletisimine &nem veren
lokomotif iilkeler basta olmak {izere ve Bat1 Avrupa iilkeleri yumusak gii¢ olarak tabir
edilen bu yeni konjonktiirel kosullar1 ustalikla kullanabilmektedirler.

Avrupa iilkeleri de degisen miiessem nizam kapsaminda kiiltiirel ve ekonomik
giiclerini yeni siirece uyarlamislardir. Bugiin, yeni kitle iletisim araclarini ustalikla
kullanabilen bu iilkeler yumusak gii¢ kaynaklarini ve stratejileri tizerinde ¢aligmalarina
devam etmektedirler. Ornegin, ABD kamu diplomasisi internet ve bilgi iletisim
teknolojilerine odaklanmig, Avrupa Birligi ise bilgiyi politik bir unsur olarak
konumlandirmstir. Bilgi politikasi olarak adlandirilan bu stratejinin temeli yeni iletisim
teknolojilerine dayanmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi hiikiimetler aras1 bir drgiittiir ve
basarisi liye olmayan devletler arasinda Avrupa entegrasyonu projesine katilma arzusunu
dogurur. Bu timit verici temele dayanarak, AB’nin yumusak giicii konsolidasyon ve karar
verme masasina oturmaya hazir olmasindan kaynaklanmaktadir (Cooper, 2004, s. 167-
180). Bu baglamda bu g¢ekicilik bir yumusak gii¢ gosterisidir ve Avrupa devletleri
arasinda baris1 ve giivenligi temin i¢in kullanilir. Ayrica AB'nin genisleme siireci kiiresel
diizeydeki konumunu daha da giiclendirir. Dolayisiyla, AB’nin yumusak giicii iiye

devletler i¢in oldugu kadar AB i¢in de kullanilir.
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Ozellikle enformasyon toplumu olarak adlandirilan yiikselen diinya iilkeleri az
gelismis iilkelere gore yumusak giic ve kamu diplomasisine daha biiyilk 6nem
vermektedirler. Yumusak gii¢ kullanim1 ve buna bagli olarak ulasilmak istenen hedefler,
her iilkenin siyasi hedeflerine ve i¢ dinamiklerine bagl olarak degisir. Yumusak gii¢
elemanlar ile yiiriitiilen alg1 yonetimi turistleri ¢ekmekten, yatirim yapmaya, kiiltiir
disiplinlerinin yayilmasina kadar kamuoyunu etkiliyecek birgok alanda kullanilmaktadir.
Ornegin, Japonya yumusak gii¢ 6gesi olarak teknolojik gelismislik modelini kullanir. Bu,
Japonya'y1 komsular1 i¢in bir rol model haline getirir. Buna bagli olarak Japonya
cevresinde daha giivenli ve daha rahat bir tilke algisi olusturur (Cooper, 2004, s. 167-180).
Ekonomi politik anlamda diinya siyasi alaninda biiyiik olmayan tilkeler de yumusak gii¢
kullanmaktadirlar. Baz1 kiigiik tilkeler bu giicii etkili bir sekilde kullanabilmektedirler. Bu
anlamda Singapur ve Isvicre bu anlamda en iyi 6rnek verilebilecek iilkelerdir. Singapur
komsularla ilgili olarak akilli gii¢ stratejisi kullanmaktadir. Komsulari tehdit etmeyecek,
ancak kendini korumak igin yeterli orduya sahip algis1 olusturmustur. Isvigre yumusak
giiclinii arabulucu ve tarafsiz ililke imaj1 kullanarak pekistirmektedir.

4.2.1.2.Yalana inanma istegi ve Biligsel Celigki Teorisi

Sosyal psikoloji uzmanlari, bireylerin neden sdylentilere inanmaya yatkin
olduklarini ve bireyleri bunlar1 yaymaya neyin tesvik ettigini anlamaya ¢aligsmaktadirlar.
Belirsizlik, onem, endise ve inanilirhk bir sodylentinin veya dezenformasyonun
olusumunu ve aktarimim1 saglamaktadir SoOylentiler yayildik¢a bireyin ihtiyag ve
isteklerini yansitacak sekilde doniistiiriilmektedir. Komplo teorileri de benzer sekilde,
bireyin karmasik, genellikle kaotik ve bazen de sersemletici bir diinyay1 agiklamaya
yonelik psikolojik diinyasina hitap etmektedir (Rosnow, 1988, s. 12-28).

Amerikal1 sosyal psikolog olan Leon Festinger, bilissel uyumsuzluk ve sosyal
karsilagtirma teorileri ile bilinen 20. yiizyilin sosyal psikologlar arasinda en taninmis olan
ve orijinal teorisi bilimsel yayinlarda 25.000'den fazla alintt yapilmis bir sosyal
bilimcidir. 1950’li yillarin basinda Leon Festinger tarafindan sekillendirilmis olan
Biligsel Celiski Kuramu tutarsizliklarin (bilis, bilgi, goriis ve inang) rahatsiz edici bir his
(bilissel uyumsuzluk durumu) olusturdugu iizerine temellendirilmistir. Teoriye gore,
insanlar biligsel uyumsuzluk yasadiklarinda kendilerini rahatsiz hissetmekte ve bu
nedenle kabul edilebilir bir durum elde etmeye motive olmaktadirlar. Mevcut

uyumsuzluklarin temeli, ilgili bilislerin 6nemine ve giicline baghdir. Daha yiiksek bir
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uyumsuzluk yasamak, uyumsuzlugu azaltmak i¢in baski ve motivasyon nedeni olarak
kabul edilmektedir. Cesitli ¢alismalardan elde edilen bulgular, davranig tutumlarina gore
hareket etmediklerinde bozulmalarin ortaya ¢iktigini géstermektedir (Vaidis, 2014).

60 y1l kadar 6nce Leon Festinger, psikolojik olarak tutarsizlik yasayarak iki ya da
daha fazla bilise sahip olan kisinin, biligsel uyumsuzluk adi verilen psikolojik rahatsizlik
durumunu deneyimlediklerini 6nererek bir teorinin temellerini ortaya atmistir. Dahasi, bu
uyumsuzluk halinin, insanlar1 biliglerini degistirme arayisinda motive eden o6zelliklere
sahip oldugunu soylemistir (Festinger, 1954, s. 117-140). 1957'de akademik sahneye
cikan teorinin, kokleri Kurt Lewin'in Leon Festinger tizerindeki etkisine kadar
uzanmaktadir. Lewin, insan davranigini incelemek i¢in mercek olarak kisilerin sosyal
alanlart igerisinde izlenilmesi gerektigini savunmaktadir (Lewin, 1951, s. 116-117).
Lewin, insanlar1 sosyal diinyalarinda gezinirken iten ve ¢eken dinamik giicleri vurgulamis
bu da Festinger'e uyumsuzluk teorisinin “motivasyon temeli’ni saglamistir. Festinger'e
gdre, insanlarin hayatlarini etkileyen faktdrler dinamiktir. Insanlar, kendi kisilikleri icinde
oldugu kadar sosyal diinyadaki gii¢ler tarafindan da motive edilmekte ve
yonlendirilmektedir. Sosyal karsilastirma siirecleri teorisinde bu goriisiin, insanlarin
kendi goriis ve yeteneklerinin dogrulugundan emin olmadiklari 6l¢iide, kendilerini goriis
ve yeteneklerle karsilastirmaya yonlendirildiklerini ileri siirdiigiinii vurgulamaktadir
(Festinger, 1954: 117-140)

Festingere gore bu siire¢ bir duygu ya da tercih degil, insanlarin uyum saglamasi
gereken motivasyonel bir zorunluluktur. Festinger, insanlarin tutumlarini sadece
duyduklar1 argiimanlarin mesruiyeti nedeniyle degil, ayn1 zamanda temel motivasyonel
bir gidlyli yerine getirmeleri nedeniyle degistirmelerini 6nermektedir. Sosyal
karsilagtirma goriisiine gore, insanlar dogru ve uygun goriislere sahip olma diirtiilerini
tatmin etmek i¢in bagkalarini etkilemeye ya da basgkalarinin etkisine yonelmeye motive
olmaktadirlar (Festinger, 1954, s. 117-140)

Festinger 1957 yilinda metodolojik olarak sekillendirmis oldugu ve temel
kitaplarimin altinda adi gegen; tutarsizligi azaltmak icin boliimlerine yeni unsurlar
eklemistir, uyumsuzluk iliskisinde yer alan bir ya da birka¢ unsurun degistirilmesi
(6rnegin, bir fikrin tasinmasi, bir davranisa uyan fikirlerin benimsenmesi), ve ilgili
Ogelerin 6nemini azaltmak gibi teorinin temel ilkelerini sosyal bilimcilerce tartigmaya
acmistir. Bu alandaki ilk teorisyenler, fenomenlerin ortaya ¢ikmasi igin kisitlamalar

iceren biligsel uyumsuzluk teorisinde iyilestirilmesini istemislerdir. Bilissel uyumsuzluk
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teorisi ¢ok cesitli sosyal durumlara uygulanmistir ve orijinal deneysel tasarimlara yol
acmistir. Sosyal psikoloji, genel psikoloji ve disiplinler arasi1 bilimlerde genel olarak daha
en etkili teorilerden biridir (Vaidis, 2014).

Festinger’in gelistirmis oldugu teori, insanlarin bagl olduklar1 inanglar ya da
fikirler agisindan tutarsizhigi ya da c¢atigmayir sevmedigi anlayisina dayanmaktadir.
Rahatsizliga neden olan fikirler ve motivasyonlar, ortadan kaldirilmaya calisilir.
Festinger’e gore bunu, gergekleri, inanglarimizi ya da ilkelerimizi (avukatlar s6z konusu
oldugunda, bu gerg¢eklerle ilgili 'yasal kurallar' ya da algilamalar1 olabilir) degistirerek
yapabiliriz. Bagka bir deyisle, diinyay1 degistirmek yerine konumumuzu daha uygun hale
getirebiliriz. Festinger'in 6ne slirdiigli nemli nokta, tutarsiz unsurlar1 azaltma arzusunun
sadece bir tercihten daha fazlasi oldugu yoniindedir. Festinger'in, biligsel uyumsuzlugun
azaltilmas1 gereken bir itici giic oldugu konusunda israr etmesi, insanlarin bunlari
¢ozmenin bazi yollarini bulmak zorunda kalacaklari anlamina geliyordu. Uyusmazlik, bir
kisinin birbiriyle tutarsiz iki psikolojik temsili oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
oglunun diirtistliigiinde hem fikir olan bir baba oglunun hirsizlik ile suglanacak olmasi
durumunda bilisler arasindaki boslugun 6nemini degistirmek i¢in kolayca bir seyler
yapabilecegi diisliniilebilir ve olumlu bilisi ylikleyerek ya da elverissiz olani baltalayarak
tutarsizlig azaltabilir (Sherman and Gorkin, 1980, s. 388-403).

Eylemi
“ s
Inanci BILISSEL

Sekil 4.2. Biligsel ¢eliskinin biligsel tutarliliga doniistimii (Festinger, 1954, s. 117-140)
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Bilissel celiski kurami dezavantajli etkileri azaltmak i¢in, kisinin sOylenenler ve
inanilanlar arasindaki tutarsizlig1 azaltmasi gerektigini sdylemektedir. Kisinin tutumunu
degistirmek ya da davranisin1 doniistiirmek arasindaki savasta tutumlar en kolay degisim
gosteren siire¢ icerisinde bulunmaktadir (Festinger ve Carlsmith, 1959, s. 203-210) Bu
nedenle teori, tutum degisikliginin zorunlu eylemi destekleme yoniinde gerceklesecegini
ongormektedir. Biligsel celiski teorisine gore kisiler, belli bir diizeyde, inanglari,
tutumlar1 gorisleriyle tutarsiz bir sekilde hareket ettigini bilir. Aslinda, bu tutarsizlik
yakalandiginda kisilerde kolayca kagma ve bilinci degistirme ydnelimi ortaya c¢ikar.
Omegin, hile yapmanin yanls olduguna inanan birey kendisi hile yaparken
yakalandiginda, bu tutarsizligi fark eder ve bu noktadan uzaklasmaya ¢alisir.

Biligsel uyumsuzluk teorisi dénem i¢in oldukg¢a yenilik¢i ve sosyal bilimler
acisindan ilham verici bir teoridir. Festinger, her tiirlii diisiince, davranig ve algilamanin
biligsel temsillerinde insanlarin diislincesinde temsil edildigini savunarak “biligsel”
terimini uyumsuzluktan 6nce kullanmistir. Sosyal psikolojik tutum ve tutum degisikligi
teorileri genellikle insanlar1 kendi tutumlarin1 bagkalarinin tutumlariyla karsilastirmayi
ya da belirli tutumlarin temelini bir iletisimcinin sunabilecegi bilgilerle karsilagtirmay1
iceriyordu. Festinger'in bilissel temsiller, tutumlar, davranislar, sosyal gelenekler, iletisim
kavramini kullanmasiyla, insanlarin algilayabildigi hemen hemen her fenomen biligsel
uyumsuzluk teorisini anlamlandirdi. Teori biligsel temsili tutum degisikligine ve diger
diizenleme faaliyetlerine doniisiimii tizerinde daha sik durmaktaydi. Festinger'in gore; iKi
ya da daha fazla tutarsiz bilisin tutulmasi, rahatsiz edici gerilim olarak deneyimlenen
biligsel uyumsuzluk durumunu uyandirir. Bu gerilim, stres benzeri 6zelliklere sahiptir ve
azaltilmasi gerekir (Festinger, 1954, s. 127). Festinger stres benzeri ozelliklerin
gercekten var olduguna dair dogrudan bir kaniti olmamasina ragmen, uyumsuzluk
stirecinde, tutarliligin- tutarsizliga tercih edildigine emindir Festingere gore, bilisler
arasindaki tutarlilik bir tercih degil, bir itici giigtiir ve insanlarin susuzluklarini i¢erek ve
acliklarini yiyerek azaltmalar1 gerektigi gibi, tutarsizlig: algilayanlar da bunu azaltmanin
bir yolunu bulmalar1 gerekmektedir.

Tutarsizlig1 azaltma giidiisii bir dizi yolla gergeklestirilebilir, ancak uyumsuzluk
tizerine yapilan ilk arastirmada tutum degisikligi en sik ¢6zliim haline getirilen yontem
oldugu bulunmus, ¢esitli teoriler simetri, denge ve tutarlilik i¢in tartismali teorileri ortaya
atmistir. Insanlarin biraz a¢ ya da asir1 a¢ olabilecedi gibi, Festinger’in teorisi de farkli

ahenksizlikler iizerine odaklanmitir. Bu anlamda uyumsuzluk arttik¢a, hos olmayan
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gerginlik durumunu azaltmak igin gerekli biligsel degisiklikleri yapma aciliyeti de
artmaktadir (Festinger and Carlsmith, 1959, s. 203-210).

Leon Festinger gelistirmis oldugu bu teori ile uyumsuzluk esnasinda ortaya ¢ikan
bilis bozuklugunun kisiler tarafindan nasil ortadan kaldirildigini gérmemizi istemistir.
Ona gore insanlarin bilisleri tutarsiz oldugunda stres ozellikleri ortaya c¢ikmakta ve
kismen psikolojik bir rahatsizlik deneyimlenmekte olan bireyler stresin fizyolojik
belirteglerini negatif hale getirmek i¢in ugrasimaktadirlar. Buna ek olarak, Festingerin
teorisini destekleyen modern sinirbilimi, uyumsuzluk oldugunda aktif hale gelen bir dizi
beyin bolgesini tanimlamigtir (Jarcho, vd, 2011, s. 460-467) Bu bulgular teori agisindan
oldukga heyecan verici ve insanlarin neden tutarlilik aradigini agiklar niteliktedir.

Festinger’e gore ortaya ¢ikan uyumsuzluk ii¢ yoldan biriyle azaltilmaya caligilir:
(Festinger, 1954, s. 117-140)

Iki Tutarsiz olan Inanclarin ve tutumlarin

unsur arasindaki

iliskiyi normal bir hale inanclardan daha agr Oneminin azaltilmasi

getirmek icin basam1 tercih etmeye

tutumlardan, calismak

davramislardan,

inang¢lardan vb. irini ya 1
da dahal fazlasim 1

degistirmek

Uyumsuz unsurlardan biri,

ortaya ¢iktiginda, birey
davramis1 degistirebilir ya
da ortadan kaldirabilir.

birlikte,  bu

uyumsuzluk azaltma modu,

Bununla

insanlar i¢in iyi 6grenilmis
davranigsal tepkileri
(6rnegin sigaray1 birakmak)
degistirmek genellikle zor
oldugundan, kisiler icin sik

sik problemler yaratir.

Ornegin, sigara icen bir
kisinin sigaranin akciger
kanserine neden oldugunu
diistinmesi ¢eligkiye neden
olacaktir.

Bu nedenle, “arastirmalar
sigara i¢cmenin akciger
kanserine neden oldugunu
kesin olarak kanitlamadi”
gibi yeni bilgiler arayarak

uyumsuzluk azaltilabilir
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Bir kisi, kendini bugiin i¢in
yasamak yarin i¢in tasarruf
daha iyi

olduguna ikna edebilir.

etmekten

Bagka bir deyisle, sigara ve
sehvetli zevklerle dolu kisa
bir bu

yasamin, tir

sevinglerden yoksun uzun
yi
oldugunu soyleyebilir. Bu

bir yasamdan daha

sekilde, ¢eliskinin 6nemini

azaltacaktir.



Insanlarin yasadigi uyumsuzluk derecesi, belirli bir inanca ne kadar deger
verdikleri ve inanglarinin tutarsizligi da dahil olmak {izere birkag¢ farkli faktdre bagh
olabilir. Benlige olan inanglar gibi daha kisisel bilisler, daha fazla uyumsuzluga neden
olma egilimindedir. Bilislerin 6nemi; yiiksek deger tasiyan inanglar1 igeren seyler tipik
olarak daha gii¢lii bir uyumsuzluga neden olur. Ahenksiz (¢atisan) diisiinceler ile {insiiz
(ahenkli) diistinceler arasindaki oran bunlara ornek olarak verilebilir. Uyumsuzlugun
giicli ne kadar biiyiik olursa, rahatsizlik duygusunu hafifletmek i¢in o kadar fazla baski
olur (Kiraz, 2020, s.12)

Biligler (diislinceler, inanglar, goriisler) arasinda ¢atismalar oldugunda, insanlar
uyumsuzluk ve rahatsizlik duygularini azaltmak i¢in adimlar atacaktir. Bunu birkag farkli
sekilde yapmaya devam edebilirler: (Cherry, 2019)

e (Celiskili inang ya da davranistan daha agir basan daha destekleyici inanglara
odaklanilir: Sera emisyonlarinin kiiresel 1sinmaya yol a¢tigin1 6grenen kisiler, sera
emisyon hacmini artiran bir ara¢ kullantyorlarsa uyumsuzluk hissi yasayabilirler.
Bu uyumsuzlugu azaltmak icin sera gazlari ve kiiresel 1sinma arasindaki
baglantiya itiraz eden yeni bilgiler arayabilirler. Bu yeni bilgi, kisinin yasadig1
rahatsizli1 ve uyumsuzlugu azaltmaya yardimcei olur

e Celiskili inancin 6nemi azaltilir: Sagligin1 6nemseyen bir kisi, giin boyunca uzun
stire oturmanin sagliksiz bir hayata neden olabilecegini 6grendiginde rahatsiz
olabilir. Biitiin giin bir ofiste calismak zorunda oldugu ve oturmak i¢in ¢cok zaman
harcadigi i¢in, uyumsuzluk duygularini azaltmak adina davranislarini degistirmek
zordur. Rahatsizlik duygulariyla basa ¢ikmak i¢in, bunun yerine, mantikli ve
zaman zaman egzersiz yapmak gibi diger saglikli davranislarinin biiyiik dlctide
hareketsiz yasam tarzini olusturduguna inanarak davranigini hakli ¢ikarmak icin
bir yol bulabilir.

e Celiskili inanci, diger inang ya da davranislarla tutarh olacak sekilde degistirilir:
Celiskili bilisin degistirilmesi, uyumsuzlukla bas etmenin en etkili yollarindan
biridir, ancak 6zellikle dini ya da politik egilimler gibi derinden tutulan degerler

ve inanglar s6z konusu oldugunda en zor olanlardan biridir.
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4.2.1.3.Bilissel Yiik Kurami

Biligsel Yiik Teorisi Avustralyali bir egitim psikologu olan John Sweller
tarafindan gelistirilmis ve bu konudaki ¢aligmalarini1 1988'de Biligsel Bilimler dergisinde
bir makale olarak yaymlamistir."Biligsel yiik", calisan bellegin bir defada tutabilecegi
bilgi miktari ile ilgilidir. Sweller, calisan bellegin kapasitesi sinirli oldugundan, kisilerin
(6grenciler, izler kitle, vb.) 6grenmeye dogrudan katkida bulunmayan ek etkinliklerle
asir1 yiklenmekten kagimmmasi gerektigini sdylemektedir. Biligsel Ytk Teorisi bize
calisma belleginin iki sekilde genisletilebilecegini gdstermistir. i1k olarak, zihin gorsel ve
isitsel bilgileri ayr1 ayr1 isler. Calisma bellegindeki isitsel 6geler, gorsel 6gelerle, 6rnegin
resim ve metin gibi iki gdrsel 6genin birbiriyle rekabet ettigi sekilde rekabet etmez.
Bilissel yiik teorisinin temel ilkesi, calisma belleginin rolii ve sinirlamalar1 daha fazla
dikkate alinirsa 6gretim tasariminin kalitesinin artirilacagidir (Sweller and Mawer, 1982,
S. 455-483).

Biligsel yiik teorisi 6grenme ve problem ¢dzme sirasinda biligsel kaynaklarin
odaklanma ve kullanim sekli ile ilgilidir. Ogretim formatlari tarafindan tesvik edilen
bir¢cok 6grenme ve problem ¢dzme prosediirii, kisilerin gorevin goriinen hedeflerinden
cok uzak olan biligsel etkinliklere katilmasina neden olur. Bu alakasiz faaliyetler
tarafindan tretilen biligsel yiik 6grenme edinimini engelleyebilir. Baz1 gérevlerin biligsel
talepleri ile bu gorevlerin hedefleri arasindaki uyumsuzluk ilk olarak 6grenme ve problem
¢ozme arasindaki iliskilerle ilgili c¢alismalarda belirginlesmistir. Problem arama
hedeflerine ulagilmasinda 6nemli olmasina ragmen kullanilan arama stratejilerinin
O0grenme araclar1 olarak etkisiz oldugu teorize edilmistir. Problem ¢dzme stratejisinin
getirdigi asirt biligsel yiik 6grenmeyi edinimlerini etkiler. Ayrica geleneksel problem
¢ozmenin olumsuz Ogrenme sonuglarina yol acgabilecegini gosteren birgok deney
bulunmaktadir (Sweller and Mawer, 1982, s. 455-483).

Sweller’in gelistirmis oldugu teori, beynin biligsel mimarisi lizerine odaklanmas,
verimli ve etkili 6grenmeyi saglayan bir dizi ampirik temelli 6gretici etkinin ana hatlarini
cizen, evrim temelli bir 6grenme teorisidir. Biligsel Yiik Teorisinin dayandig: arastirma
genel olarak ¢evrenin etkilerini kontrol etmeyi amaglasa da bireylerin refah diizeyi gibi
bireysel psiko-sosyal faktorlerin etkisi heniiz tam olarak arastirllmamistir. Gozden
gecirme, refahin bireyler igin biligsel bir yiik azaltici ajan olarak hareket edebilecegini
onermekte ve refahin bir Kisinin ¢alisma hafizasina yerlestirilen biligsel ylikii azalttig

mekanizmalar hakkinda daha genis literatiirden kanit sunmaktadir. Yabanci yiikiin
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azaltilmasi ve alakal1 yiikiin arttirtlmasi i¢in onerilen mekanizmalar; olumlu duygularin
varligi, act verici duygularin olmamasi, yliksek diizeyde alaka kurma kuvveti ve biligsel
diizenlemedir (Sweller ve Mawer, 1982, s. 455-483).

Cognitive Load Teory (CLT), insanlarda g¢alisma belleginin kisitlamalarina
odaklanir ve bireylerin 6grenim siirecleri igin ne tlir 6gretim taktiklerinin etkili oldugunu
belirlemeye yardimci olan bir kuramdir. CLT'nin {i¢ bileseni bulunmatadir. (Sweller ve
Sweller, 2006, s. 435). Buna gore; i¢sel yiik 6grenilecek materyalin ya da becerinin
karmasikligi ile ilgilidir; yabanci yiik, 6grenmeye katkida bulunmayan biligsel
faaliyetlerle ilgilidir ve anlamli yiik, insan biligsel mimarisinin ve farkli bilissel yiiklerin
siirlamalarini dikkate alan 6grenmeye dogrudan katkida bulunur (Sweller, 1998, s. 258-
259). CLT, 6grenmenin uzun vadeli bellegin degistirilmesi olarak tanimlandig: bilissel
bir 6grenme perspektifini varsayar.

Uzun siireli bellegi degistiren ¢alisma bellegine dayandigindan, evrimsel bir
bakis agistyla insan 6grenmesinin iki ayr1 kategoriye ayrilabilecegini anlatmaktadir. ilk
olarak, acik bir talimat olmadan elde etmek i¢cin evrimlesti§imiz ve beynin biligsel
mimarisi ile sinirli olmayan bilgi ve beceriler olan biyolojik olarak birincil bilgi tiirleri
bulunmaktadir. Yiizleri tanima ve konugmayi Ogrenme becerileri, agik bir egitim
gerektirmeyen biyolojik olarak birincil bilginin 6rnekleri olan karmasik siirecleri
kapsamaktadir. Biyolojik olarak ikincil bilgi, insanlarin yeniliklerle basa ¢ikmalarini ve
yasamlar1 boyunca degismelerini saglayan kiiltlirel agidan 6nemli bilgi ve becerilerin
edinilmesidir. Bu bilgi ve ilgili beceriler ¢alisma bellegi kullanimini ve kontrollii problem
¢ozmeyi gerektirir. Biyolojik olarak ikincil bilgi, bir grubun bulundugu sosyal ortamda
yararli olan bilgiyle ilgilidir. Matematik alaninda cebir kullanim1 biyolojik olarak ikincil
bilgiye bir érnek sunar. Insanlar bu bilgiyi elde etmekte giicliik geker ve nispeten az
miktarda bilgi edinmek i¢in genellikle disaridan yardim alir. Caligma belleginin
sinirlamalar1  biyolojik olarak ikincil bilgilerin edinilmesiyle dogrudan iliskili
oldugundan, bu genellikle agik bir 6gretim ve bireyler tarafindan bilingli bir ¢aba
gerektirir. (Kirschner vd., 2006, s. 75-86).

Geary'nin (2012, s. 597-621) egitim psikolojisinin evrimsel aciklamasi, ¢caligma
belleginin biyolojik olarak birincil bilgi edinirken sadece sinirli bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Aksine, kiiltiirel olarak 6nemli bilgiler ya da biyolojik olarak ikincil
bilgiler elde edilirken ¢alisma bellegi kisitlamalari kritik seviyede olabilir. Geary, Sweller

ve meslektaglarinin ¢alismalari, biyolojik olarak birincil ve biyolojik olarak ikincil
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bilginin bir ikilik olarak yapilandirildigini; ancak, Pretz ve ark. (2010, s. 215-219)
biyolojik olarak birincil ve biyolojik olarak ikincil bilginin iki farkli bilgi kategorisinden

ziyade bir siirekliligin sonunda olabilecegine dair kanitlar sunmaktadir.

| DUYUSAL BELLEK | UZUN SUREL! BELLEK

GALISMA BELLEGH ]

o Kulaldar | o Sester  |——#{ Sozel Model
l I i On Bilgi
q Gozler Il ={ Goruntiler }—’{ Gorsel Model

Sekil 4.3. Bilissel yiik degiskenleri (Cakmak, 2007)

Biligsel Yiik Teorisi’nin en 6nemli temel iddialarindan biri, ¢alisan bellegin kisa
stireli depolama islevinin heniiz uzun siireli bellege aktarilmamis olan bilgiler i¢in
manipiilasyon kolayligidir. Insan 6n belleginin ¢ok smirli oldugu ve 6grenmede yetersiz
kalmasi kotii tasarlanmis 6gretim teknikleri neticesinde kisilerin ¢calisma bellegine asiri
yiikleme yapmaktadir. Bu durum 6grenmeyi gereksiz yere karmasiklastirmakta ve daha
az etkili hale getirmektedir. Bir gorevin veya kavramin 6grenilmesine igkin kagiilmaz
bir bilissel yiikiin (basit hatirlama disinda anlama gelisimini igerdiginde gercek yiik
olarak adlandirilir) oldugu anlasilirken, talimat yoluyla yiiklenen herhangi bir ek yiik
(dissal yiik) en aza indirilmelidir. Ornegin, rnekler saglamanin kisiler iizerindeki dissal
biligsel yiikii en aza indirdigi ve bireylerin problemle ve i¢erigiyle daha iyi ilgilenmelerine
olanak sagladigi ve kisilerin bu yaklagimlar1 bir sorgulama siireciyle kendilerinin
gelistirmesinden 6grenme ¢iktilar1 agisindan daha etkili oldugu iddia edilmektedir
(Ellerton, 2022, s. 2-3).

Biligsel yiik teorisinin asil tizerinde durdugu nokta insan §grenmesinin agamalar1
tizerinedir. Beynin uzun siireli 6grenmesinin yaninda kisa siireli 6grenme (gecici bellek)
olmak tizere ikiye ayrilmis biligssel 6grenme siireglerinin iki yapili oldugu vurgusunu
yapmaktadir. Gegici bellekten asil 6grenme siirecinin yagandigi uzun siireli bellege ge¢is
asamasinda toplamda 7 6geden fazlasina yer verilmemesi lizerinde durmaktadir. Dig
enformasyonun biligsel doniisiime gectigi siire i¢erisinde insanlarin simirli sayida bellek
diizeylerine ve uzun siireli bellek seviyeleri olmak tiizere iki elemana sahip oldugu

vurgulamaktadir. Insan zihni bir bilgisayara benzetilirse kisa siireli ve uzun siireli bellek
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kavraminin anlagilmasi metaforik agidan daha anlamli olacaktir. Eger 6n bellek olarak
adlandirilan ram bellegin kapasitesini asan bir islemle karsilagirsa uygulanan iglemler ram
yetersiz kaldig1 i¢in harddiske gegmeyecek ve kaybolacaktir. Bu nedenle bilginin gegici
bellegimize uygun hale getirilerek olusturulmasi gerckmektedir (Sweller ve Mawer,
1982, s. 455-483).

Cognitive Overload (asir1 biligsel yiiklenme) dikkatlerin odaklanamayacagi kadar
fazla bilgi ile kars1 karsiya kalinan durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Sayisiz mecradan akan
enformasyon tiretiminin, izler kitlede 6nemli 6l¢iide asir1 bilissel yiiklenme sorunu ortaya
cikarabilecek olmasi cognitive overload sorunu ile karsi karsiya kalinmasi anlamina
gelebilmektedir. Alman sosyolojisi'nin kurucularindan olan Alman sosyolog ve filozof
George Simmel her ne kadar 19. yiizy1ilin sonlarinda yagsamis bir sosyolog olsa da kisilerin
sadece is yerlerinde degil bunun diginda giinliik yasantisinda asir1 enformasyon ytikiiyle
kars1 karsiya kaldigina deginmistir. Asir1 enformasyon yiikiiniin ortaya ¢ikmasi, yazili
basinin baglangicina ve Ronesans doneminde bilgi ve koleksiyonlar1 organize etmek igin
yapilan ilk girisimlere kadar uzanmasina ragmen, dnemli bir sorun olarak 20. yiizyil
sonlarinda dikkat ¢ekilmistir. Bu durum, bilgisayar teknolojisi, telekomiinikasyon ve
medya teknolojisinin yondesmesiyle karakterize olan network doneminin bir sonucu
olarak goriilmektedir (Baytar, 2013, s. 39).

Enformasyon toplumlarinda ortaya ¢ikan biiyiik miktarlarda bilginin karmagik bir
yapida sunulmasi, bireylerin bu ortamlarda asir1 biligsel yiiklenmesine (cognitive
overload) ve bilginin ¢bziimlenmesinde problemler yasamasina  sebebiyet
verebilmektedir. Coklu ortamlardaki bilgi yogunlugu ve farkli se¢enekler arasinda asiri
biligsel yiiklenen kisiler, bu durumda nerede olduklarini, nereden geldiklerini ve nereye
gideceklerini bilememekte yani kaybolmaktadirlar (disorientation). Diger bir ifadeyle
asir1 enformasyona bagli ¢oklu yiliklenme kisilerin kaybolma seviyelerini de artirmaktadir
(Ramsey, 1996, s. 3).

Asir1 bilgi yiikii sorunu uzun yillar boyunca var olmasina ragmen, sosyal medya
ile birlikte son yillarda sorunun daha yaygin olarak kabul gordiigii ve deneyimlendigi
tartisilmaktadir. Bu anlamda vurgulanan tema, mevcut bol miktarda bilgi olmasina
ragmen, gerektiginde yararli ve alakali bilgiler elde etmenin genellikle zor oldugu
paradoksal durumuna dayanmaktadir. Buradan hareketle bilgi toplumlarin da yasam, aktif
olarak aransa da aramasa da bilgi bombardimani altinda olmakla alakalidir. Bilginin

yayildigi kaynak sayisinin artmasi her giin € mail dahil olmak iizere istenmeyen bilgi
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aktarimi, giderek artan sayida sosyal medya etkisi, gazeteler, radyo ve televizyonun
genellikle ayn1 haber 6gelerini genis bir kapsamda yogunlastirmasi, bilgi algist gibi
kavramlardir.

Ne var ki asir1 bilgi yiiklemesi karsisinda bireyler ayni zamanda bilgiyi
gormezden gelmeyi de secebilmektedirler. Bununla birlikte, modern hayatta bilgi,
organizasyonlar i¢in basarinin anahtart olarak goriilmekte ve bir¢ok insan, iglerinin bir
parcast olarak bir¢ok kaynaktan gelen ezici miktarda bilgi ile ugrasmak zorunda
kalmaktadir. Modern toplumda profesyonel ve kisisel olarak basarili olma ve hayatta
kalma miicadelesi biiyiik anlamda yeni bilgi edinme yetenegimize bagldir. Ancak bu
bilgi katlanarak artmaktadir. Son 50 yilin teknolojik gelismeleri, insanlik tarihinin diger
zamanlarma gore daha fazla insana daha fazla bilgi sunmustur. Bilgiye daha kolay
erisimden belirgin yararlar olsa da, arastirmalar asir1 bilgi yiikiiniin strese, is tatmini
kaybina ve fiziksel problemlere yol agabilecegini bulmustur (Lewis, 1996: 549-567).

Bilgi tiretmek, manipiile etmek ve yaymak i¢in icat ettigimiz makineler bilgiyi
isleyebilecegimizden ¢ok daha hizli {retir. Literatiirde bilginin asir1 yiiklenmesi
problemini tanimlamak igin kullanilan diger iki terim Stanley ve Clipsham’mn analysis
paralysis (analiz felci) ve bilgi yorgunlugu sendromudur Asir bilgi yiikii, literatiirde tip,
isletme calismalar1 ve sosyal bilimler gibi ¢esitli disiplinlerin yani sira bilgisayar ve
epistemolojide de sik¢a anilmaktadir. Ancak, Butcher'in belirttigi gibi, evrensel olarak
kabul edilmis bir "asir1 bilgi yliklemesi" tanimi1 bulunmamaktadir. Bu, bir kisinin asimile
edebileceginden daha fazla ilgili bilgiye sahip olmak ya da biiyiikk miktarda istenmeyen
bilgi kaynagi ile yiikklenmek anlamina gelebilir. Klapp, bu asir1 miktardaki bilginin asiri
yluklenmeye ulastiklarinda giirtiltii gibi davrandigini belirtmektedir. Alicinin dikkat
dagitma, stres, artan hatalar ve diger faktorler olmadan verimli bir sekilde islemesi i¢in
cok yiiksek orana ulagan bilgileri zayiflatma egilimine gitmesi gerektigine vurgu yapar
(Klapp, 1986).

4.2.1.4. Post- Truth (Hakikat Otesi Kavrami)

Post-truth ya da diger adiyla hakikat sonrasi kavrami, 6zellikle bugiiniin politik
hayatin1 ve bazi1 onemli toplumsal degisiklikleri daha genis bir sekilde tanimlamada
giderek daha oOnemli hale gelmektedir. Kavramin kendisi, yoruma baglh olarak,
dogrulanmamis ya da tamamen uydurulmus iddialarin siyasi tartismadaki onceligine,

cagdas toplumlarda gercege genel bir saygi gosterilmemesine, bilgi pahasina duygularin
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egemenligine, vb. noktalara atifta bulunmaktadir. Post-hakikat kavrami, rasyonel
kanitlarin  diipediiz reddedilmesinden riza imalatina kadar genis bir skalada
uzanabilmektedir.

Post-hakikat nosyonunu anlamak ve atifta bulundugu anlamlar kiimesini analiz
edebilmek i¢in, kavramimn tanimimi incelemek gerekmektedir. Post-truth kavrami
kamuoyunu etkileyen ve dogru kabul edilme egiliminde olan ispatlanmis gergeklere
degil, yaygin inanglara ve duygusalliga dayanan iddialara atifta bulanmaktadir. Oxford
sozligi, kamuoyunu sekillendirmede nesnel gergeklerin duygulara ve kisisel inanglara
hitap etmekten daha az etkili oldugu durumlara post-truth kavrami i¢in gonderme
yapmaktadir. Bilindigi gibi, geleneksel olarak, giiclii bir duygusal cagrisim, gercek
yargilarin formiilasyonunda bir rahatsizlik unsuru olarak kabul edilir, c¢linkii duygu,
yarginin formiilasyonunun nesnelligini degistirebilir

Post-hakikat teorisini formiile etmek ic¢in, Once onun temel tanimlayici
ozelliklerini incelemek gerekmektedir. Ozellikle, herhangi bir dénemi post olarak
kavramsallastirmaya yonelik herhangi bir girisimde oldugu gibi, gegmisle acik bir kopus,
onceki geleneksel bilgeligi alakasiz kilan ve simdinin yeni yorumlarini talep eden bir
bozulma olmalidir (Griffin, 2017, s. 367-370). Bu nedenle, bu kavrami anlamak i¢in,
ozellikle siyasi iletisim alaninda hangi degisikliklerin meydana geldigini ve bu
degisikliklerin daha genis bir toplumsal durumu nasil agikladigini bilmek gerekmektedir.

Post hakikat donemi olarak adlandirilan donemimizde, dogrulanabilir gergekler,
yeniden yorumlanmaktadir ya da uygun bir sekilde onemsenmezden gelmektedir. Higbir
kurumun ya da kurumlar sinifinin artik haber tekeline sahip olmadigi ¢cagimizda, herhangi
bir olayin, bir egilimin ya da bir olgunun, tek bir agiklamasi yoktur. Baska bir
perspektiften sOylemek gerekirse, insanlar bu yenicagda, ig¢inde yasamayi tercih
edecekleri bir gercekligi kendi baglarina segme yetkisine sahip olmuslardir ve bu
gercekligi kendileri insa etmektedirler (Doveling vd, 2018, s. 3). Bu anlamda medyada
karsimiza c¢ikan hakikat sonrasi kavrami insanlarin rasyonel gercekler yerine kendi
duygularina hitap eden kaynaklar1 se¢meleri ve bu kaynaklara inanma egilimi
gostermeleri olarak agiklanabilir.

Higgins'e gore (2016, s. 9) post-truth terimi yalnizca kamusal alanda yalanlarin
sikliginda ki artis1 degil, gercegin artik bir beklenti olmadig bir diinyayi ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Post truth ortaminda, gergek sadece bir iddia halinde kalabilmektedir.

Bu noktada kavramin anlasilabilmesi i¢in sorulmasi gereken soru, iddiay1 daha etkili bir
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sekilde ileri siirmeyi kimin basaracagidir. Post truth kavrami igerisinde bir iddia, sadece
insanlar ona inandiklari i¢in yani etkili bir sekilde iddia edildigi i¢in ya da insanlar ona

inanmak istedigi i¢in dogru olabilmektedir.

4.2.1.5. Kendini dogrulama ényargist (Confirmation Bias)

Kendini dogrulama onyargisi insanlarin inanglarini destekleyen bilgiler aramasi
ve kendi bilgileriyle gelisen verileri gérmezden gelme ya da ¢arpitma egilimleri ile ilgili
bir kavramdir (Myers ve DeWall, 2015, s. 357). Bu olgu medyada, bilimde ve felsefede
sik sik tartisilmistir. Kendini dogrulama onyargist epistemolojik anlamda tehlikeli bir
egilim olarak goriiliir. Ornegin, Mercier ve Sperber, bu 6nyarginin saglam temellere
dayanan inanglarin olusumunu engelledigini, insanlarin yanlis goriislerini diizeltme
yeteneklerini azalttigini ve kendi baslarina akil yiiriittiiglinde onlar1 “asir1 6zgiivenli” hale
getirdigini iddia etmektedir (Mercier, 2016, s. 110).

Ayni sekilde Steel, salt kendini dogrulama 6nyargisinin bireyin inanci i¢in haksiz
bir sekilde destekleyici kanitlardan olusan epistemolojik bir ¢arpitmayi1 igerdigini, bu da
inancin makul olmayan bir sekilde kendinden emin ya da asir1 hale gelmesine yol
acabilecegini savunmaktadir (Steel, 2018, s. 356) Dogrulama 6nyargisina sahip olmak
bazen yanlis inanglara sahip olunmasina sebep olmaktadir. Tartismaci muhakeme
teorisine (argumentative theory) gore, dogrulama Onyargisinin goriilme nedeni aklin
birincil islevinin dogru inanglar olusturmak degil, baskalarin1 hakli oldugumuza ikna
etme onceliginden gelmektedir. O halde teorinin ¢ok 6nemli bir 6ngoriisii, dogrulama
Onyargisinin yalnizca muhakeme alaninda bulunmasi gerektigidir. Bu anlamda kendini
dogrulama 6nyargisi, kisinin kendi goriisli lehine daha fazla argiiman bulmasina ve daha
etkili bir sekilde kars1 argiiman aramasina yol agmaktadir.

Cok cesitli deneylerde deneklerin, var olan inanglara, beklentilere veya eldeki bir
hipoteze kismi olan yollarla kanit arama veya yorumlama seklinde bir dogrulama yanlilig1
sergiledikleri goriilmiistiir. Bu tiir onyargilar bilim insanlar1 ve doktorlar gibi nesnel
gercekleri arayan kisiler arasinda bile yaygindir. Sosyal diizeyde, onaylama yanliligi,
benzer diisiinen bireylerin bir araya gelmesine ve grup Kutuplagmasina yol agarak,
kamunun yapisal doniisiimiinii olumsuz etkilemektedir (Michel ve Peters, 2021, s. 2757).

Sosyal psikolojide biri bilgi islemeye, digeri duyguya dayali olmak iizere iki
baskin akil yiirlitme modeli bulunmaktadir (Dunne, 2016, s. 283-294). Kendini

dogrulama Onyargisi, yeni bilgileri, kisinin 6n varsayimlarmi dogrulayacak sekilde
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edinme ya da isleme egilimidir ve bu durum hem bilgi islemeyi hem de duygular
kapsayabilmektedir. Dogrulama 6nyargisi olgusunu analiz etmek 6nemlidir, ¢ilinkdi kisiler
kendi varsayimlarini dogrulamak igin basit¢e yollar aradiklarinda, bu onlarin bir konu
hakkindaki inanglarin1 degistirmek yerine i¢ tutarliliklarimi artirmayi amacladiklarini
gostermektedir. Kendini dogrulama yanliligi duygusal yaklagimlar ile birlikte, politik
muhakeme ve ahlaki muhakemenin i¢ i¢e gectigini belirtmektedir. Siyasi bir baglamda
bir gerek¢enin bize birisinin neyi dogru ya da yanhs diisiindiigiinii ve ayrica neden
eylemlerinin ahlaki ya da ahlaksiz oldugunu diisiindiiklerini sdylemesi muhtemeldir.
Bilgiye dayali yaklasim, dogrulama dnyargisinin bilgi isleme ile ilgili sorunlarin nasil bir
sonucu oldugunu tartisir. Duygusal yaklasimi biiyiik ol¢ilide etkileyen sosyal sezgisel akil
yiiriitme modeli, ahlaki ve politik muhakemenin etkili bir sekilde bir dogrulama 6nyargisi
slireci oldugunu belirtmektedir (Dunne, 2016, s. 283-294)

Biligsel teori de kisilerin bilgiyi zihinlerinde her zaman dogru bir sekilde
islemedigini savunmaktadir. Kunda’ya gore (1990, s. 480-498): bireyler onceki
konumlarini yeniden dogrulayan ve arzu edilen bir sonuca varmak i¢in bilgiyi o yonde
isleme egilimini sik¢a gostermektedirler. Bu durum genellikle, duygusal bir tepki
uyandiran bireyler icin daha yiiksek egilimlidir. Ornegin, giiclii siyasi duygulara sahip
partizanlarin, karsilagsmis olduklari icerikler gercekleri yansitmasa bile, ideolojik
inanglariyla tutarli olan siyasi igerigi segcmesi ve bunlara giivenme olasilig1 daha yiiksek

¢ikmaktadir.

4.2.4.6. Kutuplagmis Toplum Psikolojisi

Kutuplagsma, bir toplumun siyasetindeki tarafgirligin ve politika yapimindaki
asiriliklara yapilan vurgu olarak tanimlanabilir. Kutuplasma ¢ift kutuplu bir siyaset bilimi
tizerine oturmaktadir ve bu durum, uluslarin siyasetine hakim hale gelen hiper partizanlik
ve ideolojik temelli gatismalarla sonuglanir. Konseptin altinda yatan ilkenin anlasilmasi
oldukca kolaydir. Kavram, kabaca fizikten ve tam olarak zit yonlerde hareket eden karsit
kuvvet alanlartyla manyetik ya da elektrik polaritesinde oldugu gibi momentum
aciklamasindan uyarlanmistir. Siyasetteki amag, bilimde bulunan teorik ya da 6l¢iim
Ozgiilliiglini tasimak degil, gliniimiiz siyasetinin tiim diizeylerini asan bir fenomene genis
ve kesin degilse de kolay kavranabilir bir anlayis diizeyi saglamaktir (Crotty, 2015, s. 3)

Kavramsal  olarak  ideolojik  kutuplasma,  politik  kutuplagsmayla

benzerdir. Yurttaslarin cogu ideolojik merkeze gore hareket ederse, ¢ok az kutuplasma
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meydana gelmektedir. Ancak liberal — muhafazakar, sosyalist — neoliberal gibi
ideolojilerin merkezdekilere gore daha yaygin hale geldigi 6lcilide var olmasi, kutuplasma
kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Ideolojilerin popiilasyonda daha ¢ift modlu mu yoksa
daha degisken mi olduguna bakarak istatistiksel anlamda kutuplasmay1
tanimlayabiliriz. Bunanla birlikte politik kutuplagmayla yakindan alakali olarak ideolojik
tutarlilik, bir segmenin ya tamamen liberal ya tamamen i1limli ya da tamamen
muhafazakar gorislere sahip olma egilimidir. Philip Converse’in (17 Kasim 1928- 30
Aralik 2014) calismalarinda, bu fenomen ayni zamanda inang¢ kisitlamasi olarak da
adlandirilmig ve Converse, "Bir bireyin belirli bir tutuma sahip oldugu ve belirli baska
fikir ve tutumlar tasidigr konusundaki ilk bilgi verildiginde, tahmin etmede elde
edecegimiz basar1" olarak tanimladigi bu kavram, inan¢ kisitlamasindaki artislara,
kutuplagmaya ve siiflandirmaya benzer tezahiirlere sahiptir (Mccarty, 2019, s. 16-17).

Duygusal kutuplasma farkli siyasi parti tabanlarinin birbirlerinden hosnutsuzluk
duymasi ve birbirleriyle yasamak istememesi olarak da tanimlanabilmektedir. Duygusal
kutuplagmanin inkar edilmesi ortam igerisinde olusan kamplar arasindaki diyaloglar1 da
engelleyebilmektedir. Duygusal kutuplasma siyasetgiler tarafindan gesitli yonleriyle
cikarlar ¢ercevesinde kullanilabilmektedir. Siyasi elitler tarafindan merkez-¢evre yonlii
olarak olusturulan duygusal kutuplasma toplumsal kutuplagsma fenomenini beraberinde
getirmektedir. Bu durum kutuplasan toplumda vatandaslarin iki ayri ugta haber
kaynaklarin1 takip etmelerine neden olabilmektedir. Ayrica kisilerin kendi haber
kaynaklarmin dogru diger kaynaklarin yikici ve yalan yayin yaptigi yoniinde 6n
yargilarin artirabilmektedir.

Bununla birlikte kutuplagma ve partizanlik terimleri genellikle birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Ne var ki bu tir kullanimlar genellikle 6nemli farkliliklar
gizleyebilmektedir. Daha once tartisildigi lizere, kutuplagsma genellikle politik meseleler,
ideolojik yonelimler veya deger sistemleri tizerindeki farkliliklara atifta bulunurken,
partizan kutuplasmasi farkli partilerin {iyeleri arasindaki bu farkliliklara referans
olmaktadir. Bununla birlikte, partizanlik, kutuplagmis tercihler ve tutumlarin kaynak olup
olmadigina bakilmaksizin, kisinin kendi partisine kars1 hissettigi herhangi bir yanlilig
ifade edebilmesi bakimindan daha genel olabilir. Son yillarda, bir¢ok bilim insant,
partizan c¢atigmasindaki artisin, ylikselen ideolojik veya politik kutuplagma ile ilgisi
olmayan genel partizanlikta bir artis olarak diisiiniilmesi gerektigini savunmaktadir. Altta

yatan herhangi bir ideolojik kutuplasma olmasa bile yiiksek diizeyde partizanligin neden
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devam edebilecegine dair bir¢ok agiklama sunulmaktadir. Politikanin belirlenmesinde ve
himayenin tahsisinde ¢cogunluk kontroliiniin 6nemi goéz Oniine alindiginda, bu aragsal
partizanlik bi¢imi, tarihi boyunca siyasetin énemli bir 6zelligi olmustur. Ancak mevcut
partizan paritesi ¢aginda, ¢ok daha belirgin hale gelmistir (McCarty, 2019).

Arastirmalar, sosyal medyanin bilgi amacli kullaniminin, kutuplagmanin yani sira
kullanicilarin siyasi faaliyetlere katilimimi artirdigini gostermektedir (Ekstrom and
Shehata, 2018, s. 740-759). Bu ¢ercevede dijital aglar ve sosyal medya, toplumsal hareket
aktivizmine yeni dinamikler eklemektedir. En radikal ¢ikarimlardan bir tanesi, biiyiik
gen¢ gruplarin sosyal medyadaki sosyal etkilesimin siyasete katilimla ortligtiigiinii 6ne
stirmektedir (Ekstrom and Shehata, 2018, s. 743). Bu goniillii siyasi katilimlar kolektif
veya sosyal meselelere yonelik olabilmekte ¢evrimi¢i ortamda yer almakta ve sosyal
medya platformlarinda ger¢eklesmektedir. Bu tanimlamanin baska bir boyutu, tiim bu
yonlerin agik bir siyasi motivasyona tesvik ettigidir. Theocharis ve Van Deth’ e gore bu
tiir siyasi katilimlarin tezahiirleri arasinda duygusal kutuplasma, oy vermeyi tesvik etme,
protesto eylemleri, sosyal projeler igin goniilliik, etik nedenlerle bazi iiriinleri boykot
etme veya diger insanlari sosyal medyayr kullanarak harekete gecmeye tesvik
sayilabilmektedir (Theocharis ve van Deth, 2018, s. 139-163).

Cevrimi¢i ortamlar, polarizasyonu muazzam bir sekilde artirabilecek giice
sahiptirler. Bireylerin bilgi kaynaklarini se¢melerine ve zorlayici ya da alisiimadik
mesajlari filtrelemelerine olanak tantyan sosyal medyalar, yanki odalar1 ve filtre balonlari
sayesinde kutuplagmayi artirict etki yaratmaktadirlar. Kisiler ortak bir kimligin karsilikli
olarak  onaylanmasindan  dolayr  benzer  diistinen  baskalaniyla  birlikte
radikallesebilmektedirler. Bu davranis, yabancilar hakkinda olumsuz bir bakis acis1 dahil
olmak {izere ortak bir tavir sergilemeye olanak saglamaktadir (Talisse, 2019). Ideolojik
kutuplagma, kendini dogrulama yargisini koriiklemektedir. Sosyolojik agidan kendini ve
kendi igerisinde bulundugu kutbu dogrulama yanliligina diisen birey, haberler arasinda
giicli bir segicilik gostererek salt gercekler yerine kendi ideolojik konumunu igsel

saglamlastirma egilimine gitmektedir.

4.2.4.7. Tekrarlama Etkisi Teorisi (Repetition Effect Theory)
Tekrarlama etkisi teorisi insan biligsel mimarisi agisindan inandiricihigr etkileyen
faktorlerle uzun siiredir ilgilenen sosyal psikologlar ve tekrarin etkileriyle esit derecede

ilgilenen bilissel psikologlarin yapmis olduklar1 birtakim g¢alismalara dayanmaktadir.
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Underwood’un (1969, s. 559-573) 6znitelik teorisine gore frekans ve tekrarlama sayisi
dogrudan hatirlama ile dogru alakalidir bulgusu, tekrarlanan bir ifade siklik kazandikca
olas1 gercegi de paralel olarak artar bulgularini ortaya atmistir. Underwood (1969), olay
frekansin1 dogrudan kodlayan bir frekans 6zniteliginin varligini varsayarken, diger birkag
teori, frekansin dogrudan kodlanmadigini, ancak izleme sayisi gibi test 6gesi tarafindan
erigilen diger bellek bilgilerinden ¢ikarilabilecegini varsaymaktadir (Hintzman ve Block,
1971, s. 298-299)

Bilindigi tizere kosullu bir uyarict ya da kosullandirilacak uyarici ile kosulsuz
uyaranin yani, dogal olarak bir refleks tepkisi iireten bir uyarici ile tekrar tekrar
eslestirilmesi sayesinde Pavlov, refleksi kosullu uyarici tarafindan tetiklenecek sekilde
kosullandirabildigini bulmustur. Ogrenme psikolojisinde, tekrarlamanin tek bir uyarict
ve tepki iligkisi lizerindeki etkilerini, uygulamanin becerinin gelisimi iizerindeki etkileri
ile karigtirllmaktadir. Herhangi bir beceriyi 6grenirken, edinilmesi gereken sey bir denek
ya da herhangi bir denek dizisi degil, belirli hareketleri belirli durumlarla baglayacak
binlerce denektir (Guthrie, 1942, s. 36-37).

Tekrarlama etkisi teorisi ve yanlis bilgi etkisi (Miller and Burns, 1978, s. 19-31)
uygulamal1 bellek literatiiriiniin temelini olusturmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar
taniklarin bir olay1 gozlemlediklerinde ve daha sonra o olayin ayrintilariyla ilgili yanhs
bilgi aldiklarinda, orijinal olay ayrintilari i¢in bellek dogrulugunun azalmasi ve/veya
Onerilen yaniltict ayrintilarin daha fazla onaylanmasi agisindan sonraki bellek
performansinin zarar gordiigiinii gdstermistir (Higham, 1998, s. 265-283). Ornegin, sol
ve sag kaynaklardan gelen siyasi olaylara iligkin karsit ancak esit derecede yaniltici
aciklamalar benzer sekilde, kamusal alandaki olaylar veya gerceklerle ilgili ¢ok sayida ve
birbiriyle ¢elisen sahte haber pargalarini ger¢cekmis gibi algilatabilmektedir.

Anderson ve Schooler (1991, s. 396-408), 6grenmenin tekrara duyarliliginin, onun
verimliligi ve uyarlanabilirligi i¢in kanit olduguna dikkat ¢ekmistir. Bilginin ge¢cmiste
kullanilma sikligi, gelecekte ihtiyag duyulup duyulmayacaginin ¢ok 1iyi bir
gostergesidir. Yine de tekrarin yogun bir sekilde ¢alisilmig olmasina ragmen, tekrarlama
etkisinin altinda yatan gergek olarak algilatma mekanizmalart hala tam olarak
anlagilamamistir. Ayrica, tekrarin 6grenmeyi kolaylastirdigr tim durumlar i¢in tek bir
aciklama yapmakta miimkiin olamamaktadir. Birgok arastirmaci i¢in 6zellikle buradaki
ilgi g¢ekici olan durum, tekrarlanan ¢alismanin insan bellegi iizerindeki etkisi iizerine

olmustur ve bu tekrarlama etkilerinin iki farkli agiklamasi Dr. James Ward (1894, s. 509-
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532) tarafindan incelenmistir. Birinci agiklama yontemi Ward tarafindan islevsel bir
yaklagim olarak adlandirilir. Bu agiklama bellek deposunda bir olaya karsilik gelen tek
bir yer oldugunu iddia etmektedir. Durum her tekrarlandiginda, o yerin (hafiza izi olarak
da bilinir) etkinligi veya giicii artmaktadir. Ayrica, daha giiglii izlerin bellekten
alinmasinin, zayif izlere gére daha kolay oldugu varsayilmaktadir. Boylece tekrar, tek bir
hafiza izinin giiclinii artirarak 6grenmeyi gelistirmektedir.

Tekrarin bellek tizerindeki etkilerine iliskin ikinci agiklama sinifi yine James
Ward (1894, s. 509-532) tarafindan atomistik 6grenme teorisi olarak agiklanmistir. Bu
yaklasim, bir olayin her olusumunun benzersiz bir boliim oldugunu varsaymaktadir. Her
olay meydana geldiginde, ayr1 bagimsiz bir bellek izi olusturmaktadir. Bu iz, o olaymn
meydana geldigi zaman ve durum hakkinda bilgi icermektedir. Bir olay ne kadar cok
meydana gelirse, o olayin izleri hafizaya o kadar ¢ok yerlestirilir. Atomistik 6grenme
teorisi’ne gore tekrarlama 6grenmeyi gelistirilmektedir. Teoriye gore bir olayin en az bir
izini bulmak, tekrarlama sayisi arttik¢a hafizada o olaydan daha fazla iz oldugundan
dolay1 daha kolay hale gelmektedir.

Noropsikolojinin kurucusu olarak bilinen Donald O. Hebb’de (22 Temmuz 1904
—20 Agustos 1985) tekrarlama etkisi olarak bilinen bu durumu, tekrarlanmayan dizilerin
performansi ile karsilagtirildiginda, tekrarlanan diziler i¢in hatirlama
performansinin 6nemli Olcilide arttigr seklinde 6zetlemistir. Hebb, bir diziyi kisa siireli
bellekte kodlamanin, bellekte daha uzun yasayan uzun siireli bir iz olusturdugunu

bulmustur (Hebb, 1961, s. 37-46).

4.3. Yalan Haberin Yeri ve Tiirleri

4.3.1. Dezenformasyon

Dezenformasyon, yanlis bilgilerin kasitli ve amacli olarak dagitilmasidir. Bu terim
genellikle kamuoyunu etkilemeyi amaglayan gercek olmayan materyalleri aldatici bir
sekilde dagitmak i¢in organize bir kampanyay1 tanimlamak i¢in kullanilir. Son yillarda,
bu terim Ozellikle negatif politik kampanya stratejisi olarak "yalan haberlerin” sosyal
medyaya yayilmasiyla iliskilendirilmistir. Dezenformasyon ve yanlis bilgilendirme
terimleri  genellikle birbirinin  yerine kullanilir, ancak esanlamli  degildir.
Dezenformasyon, mesajin yanlis, kasitli olarak dagitilmasini ve kamuoyunu degistirmek

amaciyla yapilmasmi gerektirir. Dezenformasyonun stratejik kullanimi 1920'lerde
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“dezinformatsiya” olarak bilinen Sovyetler Birligi'ne ait terminolojik kayitlara kadar
uzanabilir. Ingilizce’de, bu terim ilk olarak 1950'lerde Soguk Savas dezenformasyon
kampanyalarina atifta bulunulmasiyla baslamistir (Namara, 2019)

Dogruluk, bilgi Kalitesinin kritik bir islevidir. Insanlar yanlis ve yaniltic bilgilerin
bir sonucu olarak diinya hakkinda yanlig inanglar edinebilirler. Bu tiir yanlis inanglar
genellikle 6nemli duygusal, fiziksel ve finansal zararlara yol agabilir. Yanlis ve yaniltici
bilgilerin, sehven yapildig1 durumlar (yanls bilgilendirme) olmakla birlikte aldatmay1
(dezenformasyon’u) amaglayip bilerek yapildigi durumlarda bulunmaktadir. Ornegin,
bilginin kaynagi bilginin yanlis ya da yaniltict oldugunu anlamamizi istemediginden,
dezenformasyonu tanimlamak genellikle daha zor olacaktir. Dezenformasyon
giinlimiizde ortaya c¢ikan bir olgu degildir. Sahte belgeler, {izerinde oynanmis
dokiimanlar, aldatic1 ticari reklamlar, kasitli olarak tahrif edilmis haritalar ve devlet
propagandalar1 uzun yillardan beri insanoglunun hayatinda var olmustur. Bu konuyla
ilgili olarak verilen klasik ornek, Ikinci Diinya Savasi sirasinda D-Day istilasinin
amaclanan yerini gizlemek i¢in kullanilan “Koruma Operasyonu” olarak bilinen
dezenformasyon kampanyasidir (Farquhar, 2005, s. 54-55). Miittefik kuvvetleri
mittefiklerin yani sira, Almanlar1 dogu Normandiya sahillerinden farkli olarak Anglia'da
Calais'e saldirmaya hazir biiyiik bir gii¢ olduguna ikna etmek igin sahte radyo yayinlari

yayinlamstir.

“|% Murat Girayhan UGKAN ($DP)

\-9‘ @GirayhanUckan

Bana gelen resmi kaynakli bilgi ! Suriyeli ailelere tam
kapanma oncesi 3455 TL yardim yapiimig! Bilginiz olsun!
Emekliye Bayram ikramiyesi 100 TL !!!!..yetmedi daha da
soyleyeyim, her bir Suriyeli aileye uzun zamandir
adreslerine Her ay 2 koli erzak gidiyor! Sosyal yardim!!!

0S 10:51 - 1 May 2021 - Twitter for Android

1.388 Retweet 740 Alinti Tweetler 2.965 Begeni

Gorsel 4.6. Sosyal medyada bir dezenformasyon érnegi (Korkmaz, 2021)
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Dezenformasyon oOzellikle son zamanlarda bilgi kalitesi i¢in tehdit haline
gelmistir. Yeni bilgi teknolojileri insanlarin aldatmak amaciyla bilgi yaratmalarini ve
yaymalarmi kolaylastirmaktadir. Ornegin, saygin bilgi kaynaklarmin ve web sitelerini
taklit edilmesi ve web siteleri olusturarak internet kullanicilarini aldatilmasi giiniimiiz
sartlarinda ¢ok kolay yapilabilmektedir. Bununla birlikte, gorsel goriintiilerin ikna edici
bir sekilde manipiile edilebilmesi dezenformasyonu yaymak ve yaygin olarak dagitmak
icin ¢ok az teknik beceriye sahip olmak yeterlidir. Ayrica, dezenformasyon sorunu bilgi
bilimi i¢in de kritik bir sorundur. Kiitiiphaneler gibi bilgi hizmetleri saglayan noktalar,
dezenformasyonun yayilmasi i¢in kolayca ama kasitsiz kanallar haline gelebilir.
Kullanicilarin Internet iizerinden erisebilecegi dezenformasyona ek olarak, bircok

kiitiiphane koleksiyonu devlet propagandalari ve tarihi uydurmalar icermektedir

(Barnett, 2013: 250-259).

Cemil
) @CemilCan5834

Evet asiyl kurtulug gosteren @drfahrettinkoca bey,
varmi buna bir cevabiniz

Asi olan kisilerin COVID 19'dan d6lme olasiligi 11 kat ve
hastaneye kaldirilma olasiligli 10 kat daha fazladir. Bu,
Amerika'daki yeni bir galismadan geliyor.

@ProfSFindik @aDilipak @ErkanTrukten

I——

INSIDE THE ICU T e
WORNERS DESCRIBE DE SITUATION IN COVID WARD /

Randi Kaye von CNN hat ein Krankenhaus in Florida

besucht, um uns die Auswirkungen und eine Warnung zu
zeigen. Einige Zuschauer konnten die Geschichte sehr
0:28 46,8 B géruntilenme konfrontierend finden.

OO 11:16 - 7 Eki 2021 - Twitter for Android

726 Retweet 30 Alinti Tweetler 1.653 Begeni

Gorsel 4.7. Covid -19 pandemi doneminde dezenformatif icerikli bir tweet (Keskin, 2021)

Dezenformasyon icin gerekli ve birlikte yeterli kosullar1 belirlemeye baglamadan

once, ana c¢esitlerini ortaya koymak yararli olacaktir.
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(A) Dezenformasyon genellikle resmi ya da askeri bir faaliyet olarak anilir. Buna
ek olarak, dezenformasyonun standart sozlik tanimi “Bilgi ¢arpitma, yanlis ya da
dogrulugu bulunmayan ve kasitl olarak yayilan bilgi seklindedir (TDK, 2020). Ancak,
diger kuruluslar da “kasten yaniltict bilgi” iiretebilirler. Ozellikle, haber hizmetleri
siklikla dezenformasyona ugrayan kuruluslardir.

(B) Dezenformasyon genellikle dikkatli bir sekilde planlanmis ve teknik olarak
sofistike bir aldatmacanin iiriiniidiir. Ornegin, bilgisayar korsanlar1 Yahoo gibi haber
servislerinin web sitelerini dogrudan degistirerek kasitlh olarak yanhs bilgiler
yaymiglardir (Stalling, 2019). Bununla birlikte, dezenformasyon yaratmak bir yalan
sOylemek kadar basit de olabilir. Ayrica bir web sitesinin i¢erigini degistirmek her zaman
karmagik hack becerileri gerektirmez. Ornegin, herkes bilerek (ve anonim olarak)
Wikipedia'ya yanlis bilgi ekleyebilir.

(C) Dezenformasyon her zaman dogrudan bir kurulustan ya da aldatmak isteyen
kisi tarafindan gelmez. Ornegin, haber kuruluslar1 genellikle baska biri tarafindan

olusturulan yanlis ya da yaniltici bilgilerin yayilmasi i¢in kandirilmig olabilir.

Yanhs Zararh

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

Yanhs baglam Szinti
Sahte ve uydurma Igerik Nefret s6ylemi
Manipiile ediimis icerik Taclz

Yaniltict icerik
Yanks baglant:

Sekil 4.4. Bilgi bozukluklarinin birbiriyle olan baglantist (Yilmaz, 2020)
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Dezenformasyona verilebilecek en anlamli 6rneklerden biri Fransiz se¢im
kampanyasinin aldatmacalarindan biri olan cumhurbaskani adayr Emmanuel Macron'un
Suudi Arabistan tarafindan finanse edildigini iddia eden sahte bir makaleyle Belgika
gazetesi Le Soir’un iddia olusturmasidir. Aym1 zamanda sosyal medya iizerinden
Bahamalar'da bir offshore banka hesabi oldugunu iddia eden haber son olarak,
giivenilirligi olmayan bot hesaplardan ve Twitter'dan adayin kisisel hayati hakkinda
sOylentileri yaymak i¢in ayni1 hashtagler ve mesajlar ile aldigi Twitter viralleri ile
dolasima sokulmustur (Posetti vd., 2018, s. 45).

T

Economie  Débats Blogs  Images

(e - o o [E s @s A A &m

Emmanuel Macron, candidat préféré de
I'Arabie Saoudite a I'élection présidentielle

—FAKE NEWS

Gorsel 4.8. Emmanuel macron'un Suudi Arabistan tarafindan finanse edildigini iddia eden yalan haber
(Francebleu, 2019)

Dezenformasyon 3 6nemli etki ¢ercevesi lizerinde incelenmektedir. Bunlar; (a)
insanlar1 yargida bulunurken yanlis bilgilere giivenmeye yonlendirme; (b) insanlarin
gercek haberlere yonelik tutumlarint ve gercek haberlere yonelik alimlamalarim
degistirme ve son olarak, makro diizeyde ise, (c) tiim haber sistemlerinin giivenilirligini
ortadan kaldirilmasidir (Shu vd., 2017). Dezenformasyonun endise yaratan bir diger

boyutu da giindem belirleme giiciidiir. Bu konuda kamuoyunun dikkatini belirli
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konulardan uzaklastirma ya da belirli konulara yakinlastirma ve gazetecilik
uygulamalarini ve giivenilirligini mesrulastirma potansiyeli konusunda ¢ok sayida endise
dile getirilmektedir (Stefanita vd., 2018, s. 5-23)

Yukarida da bahsedildigi iizere sahte haber veya dezenformasyon, geleneksel
haberleri taklit eden ve belirli kisilerin veya kuruluslarin ¢ikarlarina hizmet etmek i¢in
bilingli bir durumda yayilan fabrikasyon igerik olarak tanimlanmaktadir (Lazer vd., 2018,
S. 1094-1096). Sahte haberlerin zararl etkileri, bireyleri etkileyen mikro diizeyden medya
sistemlerini ilgilendiren makro diizeye kadar uzanmaktadir. COVID-19 pandemisi
stirecinde ¢ikan deniz marulu yemek veya dezenfektan enjekte etmek COVID-19'a
yakalanmay1 oOnleyecektir, nefesi 10 saniye tutarak COVID-19 testi yapabilirsiniz

seklinde ¢ikan sosyal medya haberleri biiyiik bir bilgi salginina neden olmustur.

‘g yanginhaber « Takip Et

WL yanginhaber Korona Agsnin, Simsiyah
Gozil "Insanusty’ Babekler!
) i Mekslka'da agdi anne-babadan, Melez
) Bebekler dunyaya gellyor. Cok hazh

y - [ORS \ S .
¥ yaglanworiar, yaglanna uygun olmayan
v .\ ~
- ~
£

r
1

hareketler yapiyor, kinc! hattada

> emekliyor ve 3 aylikken yuruyeblliyoriar

Kaynak:
https./www.orwell.city2021/10/collabo
rationists htmi?m=1

#yanginhaber £haber #gundem
#sondakika #kogfet #tbt #instagoot

VA W

3.978 gorUntuleme

(1) Agi kaynaklan hakkinda bilgi almak igin COVID-19 Bligi Merkezi'ne git.

Gorsel 4.9. Covid 19 asist yaptiran kigilerin ¢ocuklarmn biyonik bebek olacagina dair dezenformasyon
ornegi (Keskin, 2021)

4.3.2. Misenformasyon
Misenformasyon bilginin gergegi yansitmayacak sekilde sehven yanlis sunulmasi
anlamina gelmektedir. Ne var Ki bilgi gizli ya da art niyetli olarak (rekabet ya da zarar
vermek gibi amaglarla) yanlis sunuluyorsa bu tir bilgilendirme sekline

“dezenformasyon” adi verilmektedir. Misenformasyon ve dezenformasyon arasindaki en
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onemli fark niyetle alakalidir. Misenformasyon da sehven yapilan hatalar sonucu haberin
yanlis anlagilmasina ya da algilanmasina sebep olunabilmektedir.

Sosyoteknik sistemlerin ve mikro bloglama platformlarinin World Wide Web'de
bliyiik capta yayilmasi, iireticilerden igerik tiiketicilerine, yani arabuluculuga izin veren
ve kullanicilarin bilgi edinme, tartisma ve goriislerini olusturma seklini degistiren yeni
kitle iletisiminin diinya iizerinde yayilmasi anlamina gelmektedir. Bu aracisiz ortam
nedensellik konusunda karisiklig1 artirabilir ve bu nedenle belirsizligi, sdylentileri ve
giivensizligi tesvik eden bir goriiniim almaktadir. 2011 yilinda bir bloger, kiiresel
isinmanin 0zgiirliigli azaltmak ve demokrasiyi ortadan kaldirmak igin tasarlanmis bir
sahtekarlik oldugunu iddia etmistir. Ebola viriisii hakkinda ¢ikan yanlis bilgiler saglik
caliganlar arasinda karisikliga neden olmustur. Basit bir askeri tatbikat olan Jade Helm,
internette ABD'de yeni bir i¢ savasin baslangici olarak algilanmistir (Vicario, vd., 2016,
s. 554-559).

Bir diger nokta dezenformasyonun misenformasyon ile alakali olabilecegi
durumlarin varligidir. Dezenformasyon yaratmak isteyen kisi ya da guruplar bu durumu
kullanabilmektedir. Ozellikle ve kasten yapilarak dagitilan yanlis bilgilendirme, kasten
ve aldatmak icin tasarlanan yalan veya hatali bilgilere biri ya da birileri inandig:
anda misenformasyon baslamis olmaktadir. Oyle ki ¢ogu zaman kasith olarak yayilan
yanlis bilgiye dezonformatik ac¢idan artik ihtiya¢c duyulmadigi halde bile, yanhs bilgi
misenformasyon sayesinde yillarca dogru sanilarak yayilabilmektedir.

Uziicii  bir sekilde, misenformasyon olgusu sosyal medya haberlerinin
kullanimiyla yakindan iligkili olarak bulunmustur. Vargo ve arkadaslarinin (2018, s.
2028-2049) yapmis olduklar1 “The Agenda-Setting Power of Fake News: A Big Data
Analysis of the Online Media Landscape from 2014 to 2016 (Sahte Haberin Giindem
Belirleme Giicii: 2014'ten 2016'ya Cevrimi¢i Medya Manzarasinin Biiyiik Veri Analizi)
isimli ¢aligmalar1 sosyal medyanin bu sorunlu alanina 6nemle dikkat ¢cekmektedir. Bu
cergevede alanda yapilan diger bazi calismalar sosyal medya da haber kullaniminin
demokratik olumlu etkilerine ve siyasi katilimi tesvik ettigi yoniinde verilere dikkat ¢cekse
de diger arastirmalar yanlis bilginin yayillmasina katkida bulundugu ig¢in demokratik
olumsuzluklara atifta bulunmaktadir. Cevrimigi olarak yanlis bilgilerin yanliglikla olsa
dahi paylasilmasi, vatandaslarin tercihlerini dogru bilgilere dayandirdig: iyi isleyen bir

demokrasi idealiyle uyusmamaktadir.
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4.3.3. Dijital Manipiilasyon (Foto Manipiilasyon)

Adobe Photoshop, GNU, GIMP, Affinity Photo, Paintshop gibi goriintii isleme
programlar1 sayesinde ve goriintii diizenleme araglarmin yardimiyla goriintii isleme
teknikleri giiniimiizde ¢ok basit bir hale gelmistir. Bu sayede ¢ok sayida goriintii
tiretilmekte, bilgisayar yaziliminin veya mobil uygulamalarin kullanilabilirligiyle de
gorlintli  kolayca degistirilebilmektedir. Goriintii ~ diizenleme araglarinin  hizla
gelismesiyle, goriintiller arkalarinda herhangi algilanabilir bir iz birakmadan
diizenlenebilmektedir. Alanda yapilan bir ¢alisma insanlarin orijinal ve tahrif edilmis bazi
goriintiiler arasinda ayrim yapamadiklarini ortaya koymustur (Schetinger, vd., 2017, s.
142-151).

Gorsel iletisim yazili ve sozlii iletisimden farklidir. Alanda yapilan bazi calismalar
gorsel iletisimin kendine has 6zelliklerinin oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu cercevede
gorsel iletisimin en 6nemli 6zelliklerinden biri hiz kavramidir. Gorseller beyin tarafindan
son derece hizli algilanir ve emilir.

Uzerinde oynanmis gériintiiler, insanlarm duygularini manipiile etmek igin her
noktada kullanilabilmektedir. Goriintii isleme tekniklerini kullanmanin yararli ve zararl
etkilerinin oldugu inkar edilemez bir gergektir. Gorilintii isleme teknikleri ayn1 zamanda,
eglence amaciyla goriintii filtreleri kullanarak bir goriintiiyii ¢ekici hale getirmek i¢in de
kullanilabilmektedir. Goriintii manipiilasyonu, Harry Potter, gibi bir¢ok filmde ger¢ekei
efektlerden yararlanarak ticari amaglar i¢in de yararlanilmaktadir. Ote yandan, bu
teknikler, kotii niyetli bir amag¢ ile resmin Ozlinii kontrol etmek i¢in de
kullanilabilmektedir. Gorilintii diizenleme araclarinin kolaylig1 ve etkinligi goz oniine
alindiginda, degistirilmis bir fotografin ayirt edilmesi son derece zor bir hal almaktadir

(Paraica, 2016, s. 285).
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Gorsel 4.10. Senator Millard Tyding ve Amerikan Komiinist Partisi Lideri Earl Browder'in birlestirilmig
fotografi (Solda) (Schetinger, vd., 2017, s. 142-151)

Fotograf ve goriintii diizenleme endiistrisi son yirmi yilda benzeri goriilmemis bir
devrime taniklik etmistir. Photoshop gibi dijital fotograf isleme araglari fotograf¢ilar: ve
dijital sanatcilart fotografik sonuglarini kendilerinin bile tahmin edemedigi yeni alanlara
gotiirmiistiir. Fotografcilar ve grafik tasarimcilari dijital fotograf isleme araclarinin
izleyici tizerindeki etkisini artirmak i¢in yeni bir fotograf sanati ortaya ¢ikarmislardir. Bu
miidahaleler etik olarak kabul edilebilir kismi renk diizeltme, parlaklik kontrasti ya da
keskinlik gibi tiirlerden olusmaktadir. Bu diizenlemelerin fotografin orijinal igerigi ile
siirli kalmasi gerekmektedir. Burada amag sadece estetik katma deger isleme renk ayar1
gibi konularla sinirli kalmalidir. Ne var ki fotografcilar ¢ogu yerde bu etik noktalar
asmakta ve fotograf orijinal baglamindan kopartilarak baslangicta oldugu noktadan ¢ok
daha farkli bir yere gelmesini saglayabilmektedirler. Giinlimiizde herkes tarafindan
kolayca yapilabilen bu degisiklikler gegmiste ancak o donemin profesyonelleri tarafindan
yapilabilmekteydi. (Bkz. Gorsel 4.11)
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Gorsel 4.11. Rus kozmonot Grigoriy Nelyubov 'un fotograftan ¢ikarilmast (1961) (Kiziltas, 2020)

Arka plan degisikligi, eleman ekleme ya da g¢erceve i¢indeki insanlar1 kaldirma
gibi bu manipiilasyonlar, basin fotograf¢iligima gore etik degildir. Fotograf
manipiilasyonu, fotograf gazeteciligi gibi bazi fotograf tiirlerinde olumsuz bir kelime
olarak kabul edilirken, “fotografisleme” esanlamlisi olumlu bir ¢agrigim gosterir olmakla
birlikte moda, ticari reklamcilik ve manzara fotografciligi gibi diger fotograf tiirlerinde
hayati bir siire¢ olarak goriilmektedir. Fotografcilar, fotograf ve goriintii islemede dijital
devrimin ortaya c¢ikisindan daha 6nce foto maniipiilasyon yapmaktaydilar. Gorsel 4.11
giiniimiizden yaklasik 80 y1l 6nce yapilan bir foto manipiilasyon 6rnegini gostermektedir.
Ne var ki dijital miidahaleler fotograf¢ilar i¢in iki ucu keskin bir kili¢ niteligindedir. Bu
dijital devrim, 6zellikle 2000’ 1i y1llarin bagindan sonra hakikatin yanlis yorumlanmasiyla
kamuoyunu aldatmanin sayisiz 6rnegini ortaya ¢gikarmis, bu durum da fotografgilarin ve
belgesel fotograflarin kamuya acgik alanlardaki gilivenilirliginin  azalmasiyla

sonuglanmistir (Huang, 2001, s. 147-182).

Gorsel 4.12. Nikolay Ivanovi¢ Yejov un fotograftan ¢ikarilmast (Milliyet, 2010)
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Fotograf gazetecilikte haberi dogrulamanin en 6nemli unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Fotograf ilk kullanildig1 yillarda iistiinde oynama yapilamamaktaydi.
Oldukga zor bir teknoloji oldugu i¢in o anin kendisini yansittigindan kusku edilmezdi.
Giliniimiiz dijital teknolojisinin hizla ilerlemesi 06zellikle siyaset, savas, protesto
gosterileri gibi alanlarda kullanilan fotgraflarin manipiile edilmesini kolaylastirmaktadir.
Toplumlarin bu fotograflar1 gergek sanarak harekete gecmesinin sonuglart agir
olabilmektedir (Korkmaz, 2014, s. 28). Dijital manipiilasyon dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte gliniimiizde ¢ok kolay yapilabilir olmasina ragmen ge¢miste de
oldukca sik kullanilan yontemler arasinda kullanilagelir olmustur. Eskiden yapilmasi cok
daha zahmetli ve uzmanlik gerektiren dijital manipiilasyonlar Abraham Lincoln’den

Staline kadar pek c¢ok kisi tarafindan kullanilmastir.

Gorsel 4.13. Propaganda bakant Gobbels 'in fotograftan ¢ikarilmast (Cnnturk, 2014)

Goriintlilerini  sonradan islemek icin dijital goriinti isleme araglarim
kullanmayanlar ve sadece fotograf yeteneklerine giivenenler, popiilerlik ve tutku
toplamada fotograf manipiilasyon araclarini kullananlarin rekabetiyle yiizlesmek zorunda
kalmaktadirlar. Etik davranis kurallarina siki sikiya uyan fotografcilar olmakla birlikte
temel fotograf isleme tekniklerinin (kirpma, parlaklik kontrastini ayarlama vb.)

kullanmanin kabul edilebilir olduguna inanan kullanicilarda bulunmaktadir.
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Gorsel 4.14. Dijital manipiilasyona ugramis bir fotograf érnegi (Mike, 2004)

21. yiizyihin hizli teknolojik ilerlemelerinin getirdigi dijital goriintiileri
diizenlemek i¢in kullanimi kolay yazilimin her yerdekolayca bulunabilirligi, ikna edici
gorsel manipiilasyon iiretmek i¢in gereken zamani, maliyeti, cabay1 ve beceriyi 6nemli
olgiide azaltmistir. Cogunlukla kitle iletisim araglart gibi giivenilir kaynaklar araciligiyla
dagitilan bu fotograflar, bilerek ya da bilmeyerek manipiile edilmis bu goriintiiler, sosyal
medya tizerinden kolaylikla yayilir bir hal almistir. Dahasi, gercekei goriinen goriintiilerin
manipiile edilmesine ya da iiretilmesine izin veren teknoloji, sahte goriintiileri tespit
etmek i¢in kullanilan yontemlerden ¢ok daha hizli ilerlemistir ve uzmanlar dahi otantik
dijital gorintiileri sahteciliklerden ayirt etmekte kendilerine giivenememektedirler.
Dezenformasyon yaratmak isteyen aktorler boylece izler Kitleyi aldatmak, bilissel strese
sokmak, onceki inanglardan yararlanmak ya da bireylerin kararlarini ve eylemlerini

etkilemek i¢in manipiile edilmis gorsel igerigi kolayca yayinlayabilmektedirler.
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Gorsel 4.15. Bir dijital manipiilasyon érnegi (Mike, 2008)

Akademik uygulama ve oOgrenme etkinligiyle ilgilenen Chaparro (2015),
fotografin duygusal bir deneyim olarak degerini vurgulamak ve fotografla iliskili temel
kavramlarin daha giiglii bir sekilde anlagilmasiyla farkli alanlarda dijital tretimi
giiclendirmek igin geleneksel veya analog tekniklerin onemine dikkat ¢ekmektedir
(Alveres vd., 2017, s. 207-208) Sahte goriintiilerin yaygin olarak tespit edilmemis
olaylarmin ne kadar yaygin oldugunu sdylemek zor olsa da manipiile edilmis gériintiilerin
bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde 6nemli zararlara neden oldugu ¢ok sayida
ornek ortaya ¢cikmustir. Ornegin, senator John Kerry ve Jane Fonda'nin Vietham dénemi
savas karsiti mitinginde sahneyi paylasan bir imaj1, Senator Kerry'nin siyasi adaylik icin

kampanya ytiriitiirken 2004 baskanlik se¢imleri sirasinda ortaya ¢ikmugtir
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Gorsel 4.16. Senator John Kerry ve Jane Fonda'nin sahte haber fotografi (Shearer, 2009)

Gorsel 4.16 altinda yer alan habere gore Aktris ve savas karsitt Jane Fonda,
Aktivist John Kerry (solda) Vietnam savasiyla ilgili bir kalabaliga konusuyor ve
Vietnam'daki savagla ilgili yogun elestirlerini agikliyor yazmaktadir. Ancak fotograf
Kerry ve Fonda'y1 ayr1 ayr tasvir eden iki ayr1 fotograf birlestirilerek olusturulmus bir
kopyasi olarak goriilmektedir. Onlar1 bir arada gosteren manipiilatif goriintii, Kerry'nin
aktivist Jane Fonda'nin tartigmali savas karsit1 goriislerini paylastig1 yoniinde yanlis bir
izlenim vermistir (Light, 2004).

Daha yakin tarihli bir 6rnekte ise, Ocak 2014'te Associated Press haber ajansi,
Pulitzer odilli fotograf¢is1 Narciso Contreras't Suriye i¢ savasinin yaygin olarak
kullanilan fotograflarindan birinden bir nesneyi dijital olarak ¢ikarttigi igin isine son

vermistir (The Guardian, 2014).
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Gorsel 4.13. Narciso Contreras'in degistirdigi fotograf (Milliyet, 2014)

Bu durum, dijital fotograflarin gergekligi, goriintii manipiilasyonunun potansiyel
yansimalar1 ve foto muhabirligindeki etik kodlar hakkinda devam eden tartismalari
beraberinde getirmistir. Gergekleri ¢arpitmak ve izleyicileri manipiile etmek i¢in sahte
goriintiilerin kullanildig1 baska bir¢ok 6rnek bulunmaktadir. Tespit edilmemis fotograf
manipiilasyonlarinin ne kadar yaygin oldugu ise belirsizdir. Manipiile edilmis
goriintiilerin verdigi hasar gercek, onemli ve kalicidir. Calismalar, manipiile edilmis
goriintiilerin izleyicinin hafizasini bozabilecegini dolayisiyla bu goriintiilerin giivenlik
problemini daha da artirabilecegini ve hatta oylama gibi karar verme davranislarini
etkileyebilecegini distindiirmektedir (Bailenson vd., 2008, S. 354-
376). Eski Alaska Valisi ve Cumhuriyet¢i Partinin 2008 Amerika Birlesik Devletleri
bagkanlik se¢imlerindeki baskan yardimcisi aday1 olan Sarah Palin’in manipiile edilmis
fotografi Gorsel 4.14 (solda), Palin'in Cumhuriyet¢i aday aday1 olarak ilan edilmesinden
kisa bir siire sonra internette genis ¢apta dagitima ugramistir. Yayinlanmasindan kisa bir
stire sonra fotografin Palin'in bas1 ve baska birinin viicudunun bir bilesimi oldugu ortaya

cikmustir.

Géorsel 4.17. Sarah Palin’in degistirilmis fotografi (solda) (Jackson, 2008)
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Bu alanda amator haber fotografciligi yapan kisilerin sayilarinin artmasi ve yurttas
gazeteciliginin hizla yiikselmesi diger bir problemli alan1 olusturmaktadir. Profesyonellik
hakkinda bilgi sahibi olmayan amator haber fotografcilari etik sorunlarin yasanmasina
bilerek ya da bilmeyerek katki sunmaktadir. Yurttas gazetecilerinin ¢ekmis olduklar1 ve
manipiile edilmis fotograflar biiyiik basin kuruluslarini da aldatabilmektedir. 2015 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1rk¢ilig1 dahada artirmak icin “Beyaz Ogrenci Birligi”
adi1 altinda sahte Facebook hesaplar1 acilmis, {iniversitelerin harekete ge¢mesi
beklenmistir. Ulusal basin durumu Onemsemese de yerel basin sahte Facebook
sayfalarinin haberlerini yapmis, haberin duyulmasiyla birlikte ulusal basininda isin i¢ine
girmesi saglanmistir. Sonugta sahte Facebook hesaplar1 ve manipiile edilmis fotograflar
etkili olarak giindem yaratilmis ve medya manipiile edilerek dikkat ¢cekilmesi saglanmistir
(Bostanci, 2019, s. 76).

Fotograf manipiilasyonunun oldukg¢a sik uygulandigi bir diger sosyal medya
platformu ise Instagram’dir. Kullanicilarmin fotograf ve videolar1 baskalariyla
paylagmalarina olanak taniyan Instagram 2010'daki baslangicindan bu yana, giinde
yaklagik 80 milyon fotograf yiikleyen 400 milyondan fazla aktif kullanicty1 kendine
¢ekmeyi bagarmistir. Manipiile edilmis fotograf ve videolar 6zellikle Instagram tinliileri
i¢cin kendi reklamlarinin yapilmasi adina ¢ok 6nemli bir ¢evrimigi para kazanma bigimini
almistir. Instagram internetteki en popiiler fotograf paylasim uygulamasi olmasina
ragmen, akademik anlamda ¢ok az ilgi gérmiis oldugu sdylenebilir (Hu, vd., 2014, s. 595
598). Ne var ki Instagram’in fotograf manipiilasyonu iizerinde yaratmis oldugu imajla
birlikte bu tartismalar artmaya baslamistir. Buradaki ana endise rotus tekniklerini
kullanarak fotograflarin manipiile edilmesi ve sonug olarak bu kusursuz resimlerin
ozellikle gen¢ Instagram kullanicilarimin viicut imaji tlizerinde sahip olabilecegi
potansiyel olumsuz etkilere odaklanmaktadir. Ozellikle gerek elestirmenler gerek
hayranlar siklikla tnliileri ve modelleri fotograf iyilestirme ve rotus tekniklerini
kullanmakla suclamaktadir. Bu durum 6zellikle Instagram iinliilerinin Z jenerasyonu
gencler i¢in gercekei olmayan bir beden idealini normallestirdigini iddia etmektedir
(Kleemans, vd., 2016, s. 93:110).
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Gorsel 4.18. Yiiz, cilt ve sagi (solda) veya viicudu (sagda) vurgulayan orijinal ve manipiile edilmis

Instagram ornekleri (Kleemans, vd., 2016, s. 93).

Derin firetici teknikler de yiiz manipiilasyonu i¢in farkli yollar sunmaktadir.
3DMM?'erden farkli olarak, yiizlerin seklini ve gériiniimiinii ortaklasa modelleyen dahili
bir temsil kullanmaktadir. Manipiilasyon daha sonra kod ¢oziicii olarak ifade edilen gizli
vektorleri manipiile ederek  eslestirilmemis  goriintiiden  goriintilye  ¢eviri
gerceklestirmektedir. Yiiz manipiilasyonu agizlarin agilmasi, gézlerin kapanmasi ve diger
dontigiimler gibi bircok degisimi icermektedir. Bu tiir teknikler hem sekli hem de
goriinlimii ortaklasa modellemekte ve tipik olarak yiizlerin uzamsal olarak hizalanmis 3B
taramalar1 kullamlarak olusturulmaktadir. Istenen yiiz ifadeleri daha sonra blendshapes
ad1 verilen grafiksel temel 6gelerin birlestirilmesiyle de ortaya ¢ikarilabilmektedir (Geng
vd., 2020, s. 2745).

3 3D Morphable Model (3DMM), 3D yiiz sekli ve dokusunun istatistiksel bir modelidir. 3B donistirilebilir
modeller, bilgisayarli gérme, bilgisayar grafikleri, insan davranis analizi, kraniyofasiyal cerrahi gibi bircok
alanda kullaniimaktadir.
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Gorsel 4.19. Derin iiretici teknikler kullanilarak orijinal fotograflarin (solda) manipiile edilmis halleri
(Geng vd., 2020, s. 2745).

Derin firetici teknikler alanindaki son gelismeler, algortitmalarin video ve
fotograflarda yer alan yiizlerin baska yiizlerle degistirmeyi 6grenmesini ve nihayetinde
bu tekniklerden haberi olmayan izler ve okur kitlenen bu goriintiilerin ger¢gek oldugunu
diisindiirebilecek gercek¢i video ve fotograflar olusturmasini saglamistir. Deepfake
olarak da adlandirilan bu teknoloji, uygunsuz videolarda {inliilerin yiizlerini
kullanmaktan, kamuoyunun algilarin1 degistirme ve secim giivenligini etkileme
potansiyeline sahip sahte politikac1 videolar1 olusturmaya kadar, cogunlukla kotii niyetli
amaglar i¢in kullanilabilmektedir (George, 2019).

Deepfake'in hizli gelisimi, giinliik hayata ¢ok biiyiik potansiyel olumsuz etkiler
getirmistir. Dolagan popiiler Deepfake videolarmin insan goziiyle ayirt edilmesi
zorlagtifindan, derin O68renme modelleri kullanilarak c¢esitli Deepfake algilama
yaklasimlar1 denenmeye baslanmistir. Bununla birlikte, baz1 mevcut tespit yontemleri,
istatistiksel degerlendirme Olgiitlerine gore makul tespit performansi elde etmis olsa da,
Deepfake’in altinda yatan gercek adli izler tartisiimamaktadir. Deepfake'in film, egitim
medyast ve dijital iletisim gibi ¢esitli sektorlerde insan hayatina fayda saglayabilecek
olumlu etkilerine ragmen olumsuz yonlerinde yavas yavas biiylik sonuclar ortaya
cikmaktadir. Deepfake tehditi altindaki potansiyel biiyiik kurbanlar toplum, siyasetgiler
ve is insanlarinin yani sira toplumu olusturan tiim kisiler olabilmektedir (Wang, vd., 2022,

s. 1).
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ORIGINAL DEEPFAKE

Gorsel 4.20. Deepfake teknolojisi kullanilarak siradan bir kisinin tinlii bir kisiye dontistiiriilmesi
(Cybermag, 2022)

Dijital medya bir¢ok durumda kanit islevi tasidigi i¢in bu igeriklerin manipiile
edilmesindeki artis, insanlarin yaymlanan herhangi bir igerigin gercekligini
sorgulamasina yol agmaktadir. Ayrica bu tiir goriintiiler cogunlukla {inliilerin ve
siyaset¢ilerin itibarin1 zedelemek i¢in kullanildiklari bildirilmektedir (Li, Chang and Lyu,
2018, s.1-7). Toplum igin yaniltict bilgi ve sdylentiler yaymak, dezenformasyona neden
olmak ve sahte goriintiilerle sahte kanitlar olugturmak, dijital medyanin biitiinliigii ve
giivenligi i¢in biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Bu gergevede, derin sahte videolar1 tespit
edecek ve dijital medyanin biitiinliigiinii koruyacak bir sistem gelistirmeye yiiksek ihtiyag

duyulmaktadir (Albahar and Almalki, 2019, s. 3242-3250).
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Gorsel 4.21. Yapay zeka destekli deepfake yazilimlariyla tablo ve fotograflarin videolastirilmasi (Akgiil,
2019)

DNN (derin sinir ag1) tabanli manipiilasyon algoritmalarinin birgok farkli bigimi
gelistirilmis olsa da bunlarin biiyiik ¢ogunlugu bir kisinin kimligini ele gegirmeyi ve
manipiile etmeyi amaglamaktadir. Goriintiiler yiiz degistiren sahtecilik yontemlerinin en
yaygin sinifin1 olusturmaktadir ancak metin-konusma (TTS) sentezindeki ilerlemelerin
yani sira DNN o6zellikli ses kimligine biiriinme, ses manipiilasyonlarinin hem kalitesini
hem de popiilerligini artirmistir. Deepfake teknolojisi, kimlik hirsizligini yeni bir diizeye
tasimakta ve bu teknolojinin  potansiyel olarak  zararli  kullanimlarim
cesitlendirmektedir. En yaygin istismar tiirleri, finansal c¢ikar elde etmek i¢in kimlik
hirsizligint kullanmay1 veya bireylerin itibarlarina zarar vermek veya onlari 6nemseyen
bireylere zarar vermek i¢in kimliklerinin kotiiye kullanimini amaglamaktadir (Chesney

and Citron, 2019, s. 1755).

Deepfake teknolojisinin en sik kullanim alanlarindan biri, aslinda hig
gergeklesmemis bir eylemde bir bireyi gosteren video igeriginin olusturuldugu sahte
pornografik goriintiilerin olusturulmasidir. Riza disi olusturulan bu goriintii bigimi
tamamen yasadisidir. Bu manipiilasyonlarin giivenilir bir sekilde tespit edilmesini
saglayan yazilim araglarinin sayisinin artmasi oldukca dnemli olmakla birlikte bu tiir
videolarin sahte oldugu yoniindeki kamu bilincinin de artirilmas: gerekmektedir (Harris,
2018, s. 99-100)
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4.3.4.Kara propaganda

Britannica sozliigli tarafindan genis olarak tanimlandigi sekliyle propaganda,
kamuoyunu etkilemek icin bilgilerin gerceklerin, argiimanlarin, sdylentilerin, yar1
gerceklerin veya yalanlarin yayilmasi ve dagitilmasidir. Propaganda, dezenformasyon ve
misenformasyona (kasitli ve kasitsiz) ek olarak insanlarin fikirlerini degistirecek, karsit
goriisleri kiigiik diisiirecek veya halk destegini toplayacak sekilde paketlenmis dogru
(olgusal) bilgilerle de ilgilidir. Propagandanin dilsel yonii ilk olarak Yunan filozoflar
Plato ve Aristoteles tarafindan retorik ¢alismasinda vurgulanmistir. Plato ve Aristotales
burada demagoglar tarafindan mantikli ve mantiksiz argiimanlar1 ve kafa karigtirict
sOzciikleri sunduklar1 ciddi bir dilin kullanimim seklinde agiklamislardir. Modern
zamanlarda ise Itilaf Devletleri gibi bat1 bloklar1 I. Diinya Savas’in1 hakli ¢ikarmak ve
insanlar1 orduya goniilli olmaya tesvik etmek igin sistematik olarak propaganda
faaliyetlerinde bulunduklari bilinmektedir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda da Mihver
Devletler ve Miittefikler kitle iletisim araglarini savas propagandasiyla insanlar1 hedef
almak ic¢in kullanmiglardir. Diigiik yayin maliyeti ve gelisen film ve televizyon
enddistrileri goz oniine alindiginda, soguk savas boyunca siyasi propaganda yapmak ¢ok
kolaylasmistir (Maus, 2012, s. 47-48).

Birgok sosyal bilimci, propaganda paradigmasini, reklamcilik ve halkla iliskiler
de dahil olmak iizere her tiirli ikna edici iletisimi kapsayan bir semsiye olarak
tanimlamaktadir. Linebarger bu konuyu, Soguk Savas donemi yayiminda propagandanin
"askeri, ekonomik ya da politik belirli bir amag i¢in belirli bir grubun zihin ve duygularini
etkilemek tizere tasarlanmis herhangi bir kamusal ya da kitlesel iletisim bigiminin planl
kullanim1" seklinde dile getirmistir. (Linebarger, 1954, s. 39). Mertz ikna edici iletisimi
iki genis kategoriye ayirmaktadirlar. Bunlardan ilki, geleneksel reklamcilikta oldugu gibi
ikna etme ¢abalarinda asikar mesajlar olan propagandadir. Digeri ise haber biiltenlerinin
dagiimindan kaynaklanan tamitim gibi gizli propagandadir. Kullanmis oldugu
modellemelerde, propaganda etiketi hemen hemen her iletisim i¢in gegerli olabilir.

Propagandanin bu genis tanimi, halkin propagandaya olan ilgisi nedeniyle
1920'lerin baginda modern formunda ortaya ¢ikan halkla iligskiler meslegi i¢in zorluklar
yasatmistir. Bu anlamda, propagandanin reklam ve halkla iliskilerle karigtirilmamasi
gerekmektedir. Garth S. Jowett ve Victoria O’Donnell “Propaganda and Persuasion” adli

kitaplarinda propagandanin daha dar bir tanimin1 tercih etmis, bu da onu hem ikna hem
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de bilginin bir alt kategorisi haline getirmistir. Jowett ve Donnell” e gore "Propaganda,
algilar1 sekillendirmek, bilisleri manipiile etmek ve propagandacinin istenen niyetini daha
da ileriye gotiirecek bir tepki elde etmek i¢in dogrudan davranisi kasitl, sistematik bir
girisimdir" Jowett ve O'Donnell’ e gore, kara propaganda ise "sahte bir kaynaga aktarilan
yalanin, uydurma ve aldatmacalarla yayilan bir meyvesidir." (Jowett ve Donnell, 2011, s.
56-57)

Kara propaganda bir itibar yok etme eylemidir. Buna gore, kara propaganda,
kaynagini tanimlamayan gri propagandayla ve kokenini hi¢ gizlemeyen beyaz
propagandayla celisir. Genellikle yanlis beyan yoluyla diismani karalamak ya da
utandirmak i¢in kullanilan bu propaganda ¢esidi, gizli psikolojik islemlerle iligkilidir.

@ Tirkiye
h 4 Bu Sayfayi Begen « 2 3 (]

Biraz sonra asilacaklar
#NEDENMI ?22?

Sapka takmadiklari igin.

Y Begen (J Yorum Yap & Paylag
OS:: 99 En Eski v
9.294 Paylagim
Onceki yorumlar gér

11913 Balkan harbi,
Usmanli gekiimis.
Bulgar askerler idam sehpasini kurarken,

esir Osmanli abdest alip son namazini eda
etmeye hazirlaniyor!

Gérsel 4.14. Sosyal medyada bir kara propaganda ornegi* (Arabact, 2018)

Son on yilda, sosyal medya kullanicilarinin sayisi1 katlanarak artmistir ve
Facebook 2017'de iki milyar kullaniciya ulagmistir. Bu itibarla, ister siyasi, kiiltirel,

isterse giinliik yasamla ilgili olsun insan etkilesimi sosyal medya ortamlarinda giderek

4Sosyal Medyada Paylasilan ve teyit.org’a ihbar olarak génderilen bu fotografin, sapka takmadiklari
icin idam edilen insanlari gosterdigi iddia edilmektedir. Tirkiye isimli sayfa tarafindan 26 Mayis
2018’de Facebook’a yiklenen Fotograf simdiye kadar yaklasik 10 bin kullanici tarafindan paylasildigi
gorilmistir. Ne var ki s6z konusu fotografin, sapka takmadiklari i¢cin idam edilen insanlari gosterdigi
iddiasi dogru degildir. Fotograf, Birinci Balkan Savasi sirasinda Bulgarlar tarafindan idam edilen Tirkleri
gostermektedir.
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daha fazla gerceklesmektedir. Bu gelisme, kara propagandacilar tarafindan iiretilen
yorumlar, begeniler, yeniden tweetler ve paylasimlar yoluyla kullanicilar tarafindan
onaylanan ve giiclendirilen hem dikey hem de yatay propagandanin yeni yontemlerine
yol agmaktadir. Kurumsal sosyal medya platformlari, yalnizca etkilesimleri
kolaylagtirmakla kalmayip ayni zamanda onlar1 aktif olarak sekillendirdikleri i¢in sosyal
iligkiler lizerinde derin bir etkiye sahiptir

Giliniimiizde sosyal medya platformlar1 hem kara propagandacilara hem de
kullanicilara sagladigi belirli 6zellikler araciligiyla ABD gibi iilkelerde propagandanin
yeni zirvelere ulasmasina yardimci olmustur. Propagandacilar igin sosyal medya
araciligiyla biliyik bir niifusu hedeflemek neredeyse maliyetsizdir. Ayrica, bu
propagandistler goriiniirliigii yiiksek kaynaklarin (6rnegin: www. Breitbart.com) daha
diisiik goriiniirliikteki web sitelerine baglanti verdigi ve kismen propagandalarini
dogruladig1 “ag propagandasindan” da yararlanmaktadirlar. Propaganda hikayelerinin bu
tir tecrit aglar1 araciligiyla tekrari, bilginin birden ¢ok kaynaktan (¢apraz referans
vererek) gelmesinden dolay1 inandiricilik duygusu sunmaktadir. Tekrarlama ayni
zamanda kullanicilarin  hatirlamalarimi ~ artirarak  propaganda igerigini inceleme
egilimlerini azaltabilmektedir. Cevrimigi sosyal aglar ayrica, vatandaslarin yalnizca
kendi partizan inanglarinin gii¢lendirilmis yankilarini duyabildikleri yanki odalarinda
kendilerini izole etmelerine izin verir. Sosyal medya kullanicilarinin (6nceden var olan
inanglarm1 pekistiren) meyilli bilgiler lizerindeki faaliyetleri, propagandanin orman

yangini gibi yayildigi siber yogunlagmalar yaratmaktadir (Faris, vd., 2017, s.18).

@ Coronavirus Turkish Agency

| § 1 italya'nin Brescia kentinde bir doktor, yogun
bakimda yer agmak igin korona hastalarini yuksek doz
ilacla oldardda.

Gorsel 4.15. Pandemi déneminde sosyal medyada bir kara propaganda érnegi (Ziibeyir, 2021)
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Sosyallik, ¢cevrimici bir alana tasinarak sadece "teknolojik hale getirilmez"; daha
ziyade, kodlanmis yapilar baglantilarimizin, yaratimlarimizin ve etkilesimlerimizin
dogasini derinden degistirmektedir. Toplumsal degerler olarak "paylasmay1" ve "takip
etmeyi" empoze eden diigmeler, platformlarin ¢ok 6tesinde, kiiltiirel uygulamalarda ve
yasal uyusmazliklarda etkili olmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar sosyal medyaya
teknolojik ve sosyal siiregler arasindaki karsilikli iliskiye dikkatle yaklagmaktadir. Ancak
bu, sosyal medyanin algoritmalar1 ve arayiizler aracilifiyla sosyal iliskileri nasil
etkilediginin goriniirliigii her yerde yayginlastik¢a daha zor hale gelmedigi i¢in zor bir
gorevdir (Van Dijck, 2013). Bu argiimani takiben, sosyal medyadaki gizli propaganda
yeni siselerde sadece eski sarap olarak degil, sosyal iliskiler ve dijital mimarilerin
kesisiminde ortaya c¢ikan yeni, sosyo-teknik fenomenler olarak goriilmelidir. Bu
baglamda, sosyal medya icerigi kullanici aglar1 tizerinden yayildigi i¢in kullanici katilimi
merkezi bir 6neme sahiptir.

Ortiilii propaganday1 sosyal medyada incelemek, arastirmacilarmn iireticiler,
izleyiciler dagiticilar ve platform mimarileri arasindaki iligskiyi yakindan gérmelerini
gerektirir. Yatay propaganda baglaminda, sosyal medya dijital igerik iiretiminin
maliyetini diistirmiistiir. Web siteleri bir web etki alaninin satin alinmasini ve bakimini
gerektirirken, sosyal ag siteleri (SNS'ler) ¢alisan bir bilgisayara ya da Wi-Fi erisimi olan
akilli telefona sahip olan herkes tarafindan kullanilabilir. Bu, kara propaganda yoluyla
giindemleri daha fazla degistirmek isteyen bireyler ve kiiciik gruplar i¢in yeni bir mekan
agmustir. Gizlenmis web siteleri, gizli bir propaganda bi¢imi olarak, genellikle web
sitesinin yazarligini gizlerken igerigi ciddi ve giivenilir olarak sunar.

4.3.5. Hiciv ya da Eglendirme

Ingilizce kdkeni “News Satire” olarak tanimlanan ve kullanicilar eglendirmek
amaciyla tasarlanmig olan haberler ya da igerikler hiciv (parodi) haberler olarak
tanimlanmaktadir. Hiciv haberler gilincel ve gergek olan haberlerden esinlenirken,
gercekte hi¢ yasanmamis durumlarda da kullanilabilir. Hiciv haberciliginde asil amag
kullanic1 ve takipgileri eglendirmektir. Bu haber tiirii, ana akim gazetecilige 6zgii bir
formatta sunulan ve igerigi nedeniyle ayn1 zamanda sarkastik olarak adlandirilan bir
parodi tiiriidiir. Hiciv haber neredeyse gazetecilik tarihi kadar eski bir zamandir basinin
igerisinde bulunsa da popiiler olmas1 The Onion gibi web siteleriyle birlikte olmustur.

Hiciv haberin tarihi orneklerine bakildiginda yazar Samuel Clemens (Mark

Twain) bu alanda bas1 ¢ekmektedir. Romanci olarak iinlii olmadan dnce gazeteci olarak
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Clemens bu pozisyonda birgok hiciv makalesi yaymlamistir (Comi¢, 2019). Mark
Twain’in yani sira, Artemus Ward (Charles Farrar Browne) ve Will Rogers'da hicivli
gazeteciligin Onciileri arasindadir. Tarih kitaplart goézden gecirildiginde 19. ve 20.
ylzyilin baglarinda en iyi hatirlanan gazetecilerden ve mizahgilardan biri olan, Finley
Peter Dunne hiciv haberciligini olduk¢a onemli yerlere getirmistir. Dunne, Chicago
Aksam Postast i¢in ¢aligmis ve gazete siitunu ig¢inde var olan hicivsel sozleri ve
yansimalariyla bilinen kurgusal bir karakter olan {linlii Bay Dooley'nin yaraticiligini
yapmistir,

Hiciv haberler bireylere, kuruluslara, siyasi figiirlere ya da tiim topluma yonelik
elestirilerin agirligini azaltmaz. Bununla birlikte, hicvin haberciligin komik altyapisi ilgi
uyandirmaktadir. Mizahi siyasi yorumlarla birlestirerek etkili bir gii¢ haline gelisi,
haberlerde yer alan hicvin zamanla degismesine ve farkli bir format kazanmasina neden
olmaktadir. Ilk hicivli haber sitelerinin 90’11 yillarda ortaya ¢ikmis olmasi, genel olarak
haber ajanslar1 tarafindan bu sitelerin haber kaynagi olarak alinmasina ve haberlerinin
yayillmasina neden olmustur. (Comi¢, 2019). Hiciv haberciligi, internetin hayatimiza
girmesiyle birlikte popiilerligini artirmis ve The Onion com gibi siteler ile birlikte
gorilintirliigii belirgin hale gelmistir. Bugiin ¢evrimigi yiizlerce hiciv sitesi bulunmaktadir.
Hollywood Leek gibi siteler iinliiler ve Hollywood eglence kiiltiirii hakkinda hicivli

makaleler yazmaktadir.

Anayasa Mahkemesi, 2000 ve Sonrasi
Dogumlularin Gengliklerinin Iptali Istemiyle
Yapilan Basvuruyu Incelemeye Aldi...
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Gorsel 4.16. Bir hiciv (parodi) haber drnegi (Zaytung, 2020)

Siyasetin, siyasi elitlerin ¢ikarlarim1 temsil edecek sekilde konumlandirdig:
ekonomi-politik konjonktiirlerde hiciv medyasi halkin bikkinligini temsil etmekte ve
mevcut durumdan kagmasi adina alanlar saglamaktadir. Hiciv, bir duruma veya kisiye
yonelik imalari ifade etmek igin kullanilan bir stile de atifta bulunur. Hiciv ayn1 zamanda
ifade 6zglirliigiiniin bir diger gostergesini olusturmaktadir. Pek ¢ok nesne, siyasi hiciv ve
sakalarin konusu olabilecegi gibi, sosyal medya iizerinde herkes herkese hiciv mesajlari
iletebilir. Hiciv habercilikte siyasal mesajlar, genellikle ana akim medyanin bir olay1
dogru bir sekilde haber yapmadaki basarisizligini ifade etmeye tepki olarak verilir
(Utomo, 2015, s. 190-205). Daha onceki hiciv tanimlar1 gibi, hiciv mesajlar1 da atifta
bulunmaya deger goriilen bir kisi veya otoriteye dokunmay1 amaglar. Bu anlamda atifta
bulunma ifadesi, hiciv mesajlarin1 géren veya okuyan herkese fikir ifade etme alani agan
sembolik bir anlama sahiptir (Freedman, 2009). Hiciv mesajlari, eglendirirken
diisiindiirmeyi amaclar.

Halki1 yalan haber ortaminda uygun terminoloji konusunda egitmeye yonelik son
girisimlere ragmen, bir¢ok medya kurulusu sadece saf hicivden olusan kurgusal haberleri
“yalan haber” olarak etiketlemeye devam etmektedir. “Guardian'in Yalan Haber Rehberi”
gibi yalan haber konusunu tartisan sayisiz ¢evrimigi makalenin, hiciv haberlerinin de
bulundugu havuza dahil edildigi gériilmiistiir (Bedard and Schoenthaler, 2018). Yalan ve
hiciv haber arasindaki fark, i¢erik agisindan her ikisi de kurgusal olmasina ragmen yalan
haberin manipiilatif etki yaratma arzusu ile ortaya ¢ikarilip iddiasinda 1srarci oldugudur.
Hiciv haber ise sadece giilme maksatli yapilmis haberleri barindirmaktadir.

Bu ¢ergevede hicvin, yalan haberden bir diger farkli olarak diisiiniilme sebebi
siyasi farkindaligi artirma yoniinde hizmet etmesinden gelmektedir. Ne var ki hiciv
haberciligi yalan haberle ayn1 kategoriye koyan Google News Initiative'in (News, 2020)
kurucu tiyesi olarak kabul eden (Facebook Journalism Project ve Twitter'dan fon alan ve
kar amaci giitmeyen bir kurulus olan) First Draft News, hicvi zarar verme niyetinde
olmayan ancak yanlis yonlendirme potansiyeli olan yanlis bilgi bicimi olarak
tanimlamaktadir. (Wardle, 2017). First Draft News hiciv habercilige karst muhalefet etse
de hiciv getirdigi siyasi bakis acisiyla farkindaligi artirmaktadir. Arastirmacilar, hiciv
haberciligi eglence degerlerinin Otesinde, izleyiciler arasinda farkindalik yaratan, izler

kitle tizerinde siyasi meseleler hakkinda daha fazla anlayis olusturan ve goriisleri
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keskinlestirerek kritik islevlere hizmet eden gibi tanimlar getirmistir. (Jones, 2017, s. 136-
153).

4.3.6. ClickBait (Tik Tuzag)

Haber tiiketiminin biiylik bir kismi ¢evrimi¢i mecralardan karsilanmast,
gazetecilik faaliyetleri acisindan medya ortamini da degisikliklere ugratmaktadir. Bu
degisiklik iki ana boyutta incelenebilir. Ilk olarak, okuyucularin belirli bir gazeteye olan
bagimliliklarinin neredeyse statik oldugu geleneksel i¢ medya ile karsilastirildiginda,
cevrimi¢i medya okuyuculara yerel, ulusal ya da uluslararasi medya kuruluslarindan
belirli ilgi alanlarma gore uzmanlasmis birkag¢ blog'a kadar gesitli segenekler sunan
mecralara iiye olmaktadirlar. Ikinci olarak, cevrimi¢i medya sitelerinin ¢ogunda bir
abonelik iicreti yoktur ve gelirleri ¢ogunlukla web sayfalarindaki reklamlardan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle, cevrimigi diinyada, her medya kurulusu okuyucularin
dikkatini ¢ekmek i¢in ¢esitli tiklama arzusu uyandiracak igerik olusturma iizerinde
yogunlagsmaktadir. Medya sitesini ziyaret ettirmek ve tiklanmasii saglamak igin
okuyucular ¢eken, cesitli teknikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu genellikle, okuyucularin
baglantilara tiklamasini saglayan makale baglantilarina eslik eden akilda kalici bagliklar
ile gelen ve medya kuruluslarinin web sitelerine yonlendiren baglanti tiirleridir. Bu tiir
bagliklar “Clickbaits” olarak adlandiriimaktadir (Chakraborty, vd., 2016, s. 9)

Oxford Ingilizce Sozliigii ‘ne gore, ana amaci dikkat cekmek ve ziyaretcileri
tiklamaya tesvik etmek olan clickbait ifadesi esasen uyandirmis oldugu ilgi ¢ekici haber
bagliklar1 ile daha 6nceden belirlenmis belirli bir web sayfasina baglanti kurulmasini ve
o sayfa i¢in internet trafigi olusturulmasini saglamaktadir. “O komutan veryansin etti”
“Unlii oyuncu kime kalp att1” “Memura ve emeklilere biiyiik miijde” “Veliler dikkat”, ya
da “Hangi tinlii kanser oldugunu soyledi” gibi bagliklar bilgi boslugunu doldurmak igin
baglantiya tiklamaya zorlanacak sekilde, aralarinda yeterli merak uyandirmak i¢in ileriye
dontik ipuclar1 saglamaktadir. Bu yemler okuyucular1 kandirmak igin kullanilirken, uzun
vadede tiklamalar genellikle okuyucularin beklentisine uymaz ve okuyuculari hayal
kirikligina ugratmaktadir (Chakraborty vd., 2016, s. 10-11)
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Cagatay Ulusoy Trafik Kazasinda Oldi M{! Iste O Kazanin Videosu

Cadatay Ulusoy Trafik Kazaginda Oldu Ma! Iste O Kaza VideosuCadatay Ulusoy Oldu

MuCagatay Ulusoy Trafik Kazas: Cagatay Ulusoy

Cagatay Ulusoy Trafik Kazasinda Oldii Mii! iste O
Kazanin Videosu

Gagatay Ulusoy Trafik Kazasinda Oldi MG! igte O Kazanin Videosu,Gagatay Ulusoy Oldu
Mu,Cagatay Ulusoy Trafik Kazasi, Cagatay Ulusoy kaza Videosu..Adini Feriha Koydum
Dizisinde Emir ismi ile rol alan Cagatay Ulusoy trafik kazasinda oldd ma! Anadolu
Kartallarinda Rol alan Gagatay Ulusoy trafik kazasinda 6ldu mu! "Eve Ddgen Yildirim™
dizisinde konuk oyuncu olarak rol alan Cagatay Ulusoy trafik kazasinda oldu ma!

Gorsel 4.17. Dijital medyada bir tik tuzagi érnegi (Can, 2020)

Cevrimigi reklamcilik, giin gectikce son derece karli ve biiyiiyen bir endiistri
halini almaktadir. 2016 yilinda ABD'de internet reklam gelirleri ilk kez televizyon
reklamlarin1 gegmistir. O zamandan beri ¢evrimici reklamcilik yildan yila biiyiimeye
devam etmektedir. Bu nedenle, g¢evrimi¢i pazarlamacilarin, kullanicilari g¢evrimigi
reklamciligin yer aldigi sayfalara yonlendirmek i¢in yeni teknikler gelistirmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede, bir web sayfasi ne kadar ¢ok goriintiilenirse, o sayfadaki
reklam alani o kadar degerli olmaktadir. Kullanicilar1 bir sayfay1 ziyaret etmeye tesvik
eden bu teknik, tiklama tuzaginin kullanilmasidir. Tiklama tuzagi baglantilari,
okuyucular, genellikle diisiik kaliteli igerikli bir makalenin yaninda reklamlarin yer
aldig1 acilis sitelerine gotiiriir. Yayincilar, bu tiir sayfalarin aldig1 goriintiileme sayisina
gore reklam verenlerden ticret almaktadirlar. (Potthast, vd., 2016 s. 810-817)

[letisim bilimcileri ayrica clickbaitin dikkat dagilmasini saglayan bir etken
oldugunu 6ne stirmektedir. Okuyucular, basliklar tarafindan yemlendikten sonra yeni
makalelere devam ederken, bu sabit anahtarlardan gelen dikkat kalintisi, kullanicilarin
daha bilgi verici ve derinlemesine hikayeler okumasini engelleyen gizli asir1 yiikklenme
ile sonuclanmaktadir. Tiklama yaygmhgmin koti etkilerini vurgulayarak, soruna
kapsamli bir ¢oziim i¢in sistemik bir yaklagim belirlemeye yonelik cok az girisim
olmustur. 2014 yilinda Facebook, tiklama-paylasma oranina ve bu hikayelerde geg¢irilen
siireye bagli olarak, tiklama haberlerini kullanicilarin haber akislarindan kaldiracaklarini
aciklamistir. Yine de Facebook kullanicilar1 tik tuzaklarindan sikayet etmektedirler
(Chakraborty vd., 2016).
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Gorsel 4.18. Bir clickbait 6rnegi (Aytekin, 2017)

Mevcut medya ortami, basili gazetelerin dolasiminda ve haber yayinlarinin
stirdliriilmesinde ciddi bir diislis yasatmaktadir; bu da basmnin giderek daha fazla tek
reklam geliri saglayabilecegi ¢evrimigi reklamciliga bagimli olmasina neden olmaktadir.
Aragtirmalar devletlerin Gayri Safi Milli Hasilalarindaki biiyiimelerin devam ettigini
raporlamasina ragmen, matbu gazete ve dergiler i¢in giderek diisen harcama
performanslarina dikkat ¢ekmektedir. Bu pastanin internet gazeteciligine kaymasi,
internet gazeteciliginin televizyondan hemen sonra en g¢ekici ikinci arag haline gelmesine
neden olmustur. Dijital medya i¢in fon kaynaklari, temel olarak, ziyaretlere bagl web
sitelerinde aldiklar1 ve reklam alim ve satiminin hacmini ile alakalidir. Bu durum goz
Oniine alindiginda, web sitelerine trafik ¢ekmek i¢in okuyuculari etkilemek tiim medya
sirketlerinin hayatta kalmasi i¢cin 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bu baglamda,
cevrimigi bilgi dagitma formlar1 da degismektedir. Facebook, Twitter gibi sosyal aglar
aracilifiyla haberlere ulasgim sayisinda artig olurken, arama motorlar1 araciligiyla haber
medya web sitelerini ziyaret eden okuyucularin sayisinda azalmalar goérilmektedir
(Bazaco vd., 2019, s. 94-115).

4.2.7. Hatah lliskilendirme

Hatal1 iliskilendirme sosyal medya kullanicilarinin siklikla asina oldugu haber
tiirleri igerisinde bulunmaktadir. Bu yanlis bilgilendirme tiirii kimi zaman asir1 abarti
hikayeler kullanmak kimi zaman haberle ilgisi olmayan fotograflar kullanarak haberi
manipiile etmek kimi zaman ise ¢arpitma igerikli gorsel olusturmak gibi hatali durumlari

icermektedir. Yanlig bilgi tiirii olarak hatali iliskilendirme; bir olay1r gosterdigi ya da
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anlattigi iddiasiyla iliskilendirilen fotograf, video, alint1 ya da haber baglhiginin baska bir
olaya ait oldugu durumlar1 ifade eder. Stok ya da arsiv goriintiisii oldugu ifade
edilmedikg¢e, kullanicinin olay ile iligkili oldugunu diisiinmesine neden olabilecek

kullanimlar hatali iliskilendirme olarak tanimlanabilir (Foga, 2019)

Gorsel 4.19. Bir bilgisayar oyununun, operasyon goriintiisii olarak televizyonda hatali iliskilendirilmesi

(Foga, 2019)
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BESINCI BOLUM
5. KUSAK TEORISI

Kusak teorisi kusaklar1 anlasilmasi ve aralarindaki benzerliklerin sosyolojik-
antropolojik agilardan temellere oturtulmasi agisindan agiklanmasi gereken bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kusaklar ¢esitli sosyolojik ve tarihsel 6zellikleri nedeniyle
birbirlerine yakinlasmakta ya da uzaklagmaktadirlar. Nesiller arasindaki farkliliklar
genellikle yasa atiflarda bulunulmasina neden olmustur. Bu nedenle arastirmalar
genellikle ayni tiir kusaklar1 benzer hareket ve refleksler igerisinde Olgmekte ve
bulmaktadir. Kusak teorisi nesiller arasindaki bu degisiklikleri anlamlandirmak igin
bireylerin degerlerini, tutumlarini, inanglarm1 ve egilimlerini sosyolojik acidan
aciklamaya calisir.

Nesilleri tanimlamak ig¢in, nesillerin baglama ve bitis tarihlerinin nasil
kullanildigin1 anlamak gerekmektedir. Zaman smiflandirmasi, nesilleri siniflandirmanin
yalnizca bir yoludur ve bu nesillerin anlasilabilmesi i¢in her zaman uygun
olmayabilmektedir. Dogum yillarinin kusaksal farkliligi analiz etmek igin yeterli bir
zemin olmadigma dair tartismalar oldugu gibi, tartigmalarin bir bagka boyutu sosyal
faktorlerin ve bireysel Ozelliklerin de kusak teorisinde dikkate alinmasi gerekliligi
yoniindedir. Nesilleri incelerken farkli kugaklarin nasil ayirt edilecegine dair birkag
bilimsel teori ve yaklagim vardir. Ik yaklasimlardan biri, bir kusak tiiriiniin bu kusak
donemindeki sosyo-tarihsel durumlar ve unutulmaz olaylar dizisi tarafindan
tanimlandigin1 belirten Karl Mannheim tarafindan Onerilmistir. Mannheim'a gore,
kusagin yas1 da 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle, bireyler gencken dikkate deger ve farkli
bir sosyo-tarihsel ortam olugmalidir. Baska bir deyisle, bir durum ya da bir olay bu
insanlari, bu deneyimin gelecekteki yasamlarini sekillendirecek sekilde etkilemeli ve bu
nedenle bireyleri bu unutulmaz ortamin ¢agi ile iliskilendirmelidir (Mannheim, 1952, s.
180).

Kusak calismalar1 iizerine yapilan aragtirmalarin ¢ogunda, arastirmacilar belirli
bir kusag1 tanimlamak i¢in bir dizi demografik 6zelligin eslik ettigi bir nesli tanimlamak
icin genellikle dogum tarihi araliklarina giivenmislerdir (Cogin, 2012, s. 2268-2294).
Farkli kusaklarin deneysel ayrimlar1 genellikle yas gruplari temelinde yapilmasina
ragmen, yas etkileri kusaklar1 birbirinden farklilastirmayabilir ve benzer 6zellikler bir

kusak siiresinin sonuna yeni bir kusak siiresinin baglangicina dogru ortaya ¢ikabilir. Bu
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anlamda kusak ayriminin diger tarafinda herhangi bir y1l dogan bireyin bir yil 6nce
dogmus bir kisiden tamamen farkli 6zellikler gdstermesi beklenemez. Ornegin, 1979'da
dogan X kusagi mensubu bir birey, 1980 de dogan Y kusagi mensuplarina benzer
ozellikler gosterebilir (Meeks vd., 2013, s.1-16).

Ne var ki kusak analizi i¢in sadece yas tek kriteri olusturmamaktadir. Smith ve
Clurman ayni kusagin iiyesi olabilmek icin ait olunan kiiltiriinde bir arada gitmesi
gerektigine deginmektedir. Smith ve Clurman’a gore, belirli bir yer ya da zamanla iliskili
kisilerin paylastiklar1 bu benzer deneyimler, bireylerin gelecekteki yasamlar tizerinde
biiyiikk bir etkiye sahiptir ve kusak iiyelerinin segimlerini, davranislarini, degerlerini,
yasam tarzlarin1 ve tabii ki kusak Ozelliklerini de etkilemektedir. Smith ve Clurman,
kusaklarin davraniglarini anlamak ve analiz etmek i¢in birka¢ faktdr grubu belirlemenin
gerekli oldugunu sOylemektedir. Bunlar: bireysel durum, cevresel etkiler ve kusak
deneyimleridir (Smith ve Clurman, 1997, s. 70-71).

Bireysel durum, bir bireyin kisisel 6zelliklerini, bir sosyal statiiyii, ekonomik
durumu ve dahasi, fiziksel durumu da belirler. Cevresel etkiler, bireyin tutumlarini,
fikirlerini ve bakis agilarini etkileyen dis kosullari igerir. Son olarak, nesil deneyimleri,
bu kusaklarin iyelerini etkileyen ve yasamlarini sekillendiren kusaklarin ortak
deneyimlerini tanimlar. Boylece, bu faktorlere bagli olarak, bireyleri belirli kusak
sinirlarina bolmek miimkiin olabilmektedir (Smith ve Clurman, 1997, s. 70-71). Nesilleri
yalnizca dogum yillarina gore tanimlamanin oldukca sinirli bir yaklagim oldugunu
savunan en {inlii arastirmalardan biri Howe ve Strauss tarafindan yapilmistir. Howe ve
Strauss’a gore nesilleri dogum giinlerinden daha iyi sekilde tanimlayabilen ti¢ kriter
bulunmaktadir: Bunlar ergenlik doneminde baslayan ve yetiskinlik doneminde gelisen bir
grubun pargast olma bilinci olan algilanan ortaklik Kriteri, bir nesli karakterize eden
mevcut tutumlar, inanglar ve davranis normlar1 olan ortak inanglar Kriteri ile davranislar
ve kusak tyelerinin ergenlik ve erken yetigkinlik donemlerinde meydana gelen ve
gelecekteki yasamlarimi etkileyen tarihsel olarak onemli olaylar i¢in paylasilan tarih
kriterleridir (Howe ve Strauss, 1991, s. 13).

Kusak teorisinde anlatilmak istenen bir diger kavram ise toplumlardaki biiyiik
tarihsel olaylarin, sosyal degisimlerin ve teknolojik yapilanmalarin bireylerin degerlerini,
tutumlarini, inanglarini ve egilimlerini etkilemesidir. Bu olaylar savaslar gibi travmatik
tarihi olaylar olabilecegi gibi, biiyiik icatlarin ortaya ¢iktig1 zaman dilimleri de olabilir.

Bu nedenle, belirli bir zamanda dogan ve dolayisiyla ayni nesle karsilik gelen bireyler,
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genellikle belirli egilimleri ve bilissel stilleri paylasirlar. Kusak teorisinin ana alternatifi
olan diger teoriler, degerlerin, tutumlarin, inanglarin ve egilimlerin, kusaktan ¢ok yas ve
olgunlugun bir islevi oldugu varsayimi tizerine durmaktadir. Kusak teorisi, bu
perspektiften farkli olarak nesiller arasindaki degisimlerin biyolojik siire¢lerden farkli
olarak oncelikle sosyal olaylarin bir islevi oldugunu savunur (Moss, 2016)

Kusak teorisi benzer deneyimleri beraber yagayan insanlarin birbirlerini bir kusak
olarak algiladiklar1 kavrami iizerinde yogunlagmaktadir. Bu nedenle bu teorinin 6zii
yasamin erken donemlerinde ayni siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik olaylar
paylagsan bireylerin benzer bir dizi inang, deger ve davranmis gelistirecegi iizerinde
durmaktadir. Bu durum, her kusagin, dogum yillar1 esnasindaki durumlarla ve sonraki her
10 ila 20 yil iginde meydana gelen olaylarla sekillendigini gostermektedir. Strauss ve
Howe nesillerin dongiisel bir sekilde hareket ettigini ve benzer olaylarla sekillenen bu
nesillerin gereksinimlerinin tahmin edilebilecegi yorumlarini yapmaktadir. Bu yoruma
karsilik olarak ise iiretim teorisinin bu dongilisel formu bozacagini savunan diger
arastirmacilar, Ongoriilemeyen olaylar ve teknolojik gelismelerin bu dongiiyt
degistirebilecegini iddia etmektedir (Thach vd., 2020, s. 3).

5.1. Genglik Kavramm

Genglik, ¢ok genel bir tanimla, ¢ocukluk ve yetigkinlik arasindaki yasam donemi
oldugu sdylenebilir. 1999 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
Uluslararasi1 Genglik Y1l i¢in olusturulan “Resmi” bir genglik tanimina gore, genclik “on
bes ila yirmi dort yas arasindaki herkes” seklinde ifade edilmektedir. BM Diinya Genglik
Raporu tarafindan 2003'te yilinda yapilan bir diger tarife gore; bir kisinin bagimlilik
doneminden (¢ocukluk) bagimsizlia (yetiskinlige) gectigi ve bu hareketin dort farkl
yoniinii tanimladig1 bir asama olarak tanimlamaktadir. Bunlar; ebeveyn evinde yeni
yasam diizenlemeleri olusturma; Full Tam zamanl egitimin tamamlanmasi; Outside (aile
disinda) yakin, istikrarli kisisel iliskiler kurmak, (genellikle evlilik ve cocuklarla
sonuclanmasi); Isgiicii piyasasini test etmek, is bulmak ve muhtemelen bir kariyere
yerlesmek ve asag1 yukari stirdiirtilebilir bir gecim saglamak (BM Diinya Genglik Raporu,
2003)

Farkli bir yasam asamasi ya da politik ve sosyal haklar saglayan sosyal bir
kategori olarak genglik kavrami insanlik tarihi agisindan yeni bulunmus bir kavramdir.

Aristokrasi bir yana, onceki nesiller ve onlarin sosyal kurumlari gocuklar1 dncelikle ucuz
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isgiicli kaynagi olarak gormiistiir. 1821'de isgiiciliniin yaklasik yarisint 20 yasin altindaki
cocuklar olusturmustur. On dokuzuncu yiizyil boyunca, kasabalarda ve sehirlerde ¢cocuk
is¢iliginin artan konsantrasyonu ve goriniirliigii ile bazilar1 sosyal reformla mesgul olan
ve bilyiiyen orta smif, cocukluk modellerinin ve toplumun kendilerine Kkarsi
yiiklimliiliiklerinin olusturulmasina yardimci olmustur. 1867'den sonra higbir fabrika ya
da atdlye 8 yasin altinda higbir ¢ocugu yasal olarak istihdam edememis ve 8 ila 13 yas
arasi calisanlar haftada en az 10 saat egitim hakki kazanmistir (Cunningham, 2009).
1800'lerin sonlarinda, genclik ve yetiskinlik arasindaki ¢izgi daha keskin ve daha yogun
bir sekilde ¢izilmistir. Nancy Lesko ve Susan Talburt bu doneme “Yetiskin otoriteleri ve
benligi izlemek icin diizenlemeleri igsellestiren geng 6zneler arasinda dagitilmis bir
disiplin” ile karakterize edilen “Pastoral gii¢” donemi adin1 vermektedir (Lesko and
Talburt, 2012, s. 11-24).

Gilinliik yasamda ve dilde, 'genclik' kavrami, 6zellikle ¢ocukluk ve yetiskinlik
arasindaki yasam evresi ve gen¢ olma durumu ile uyumlu bir sekilde iliskilidir. Bazen
'genclik' kelimesi 'gen¢ insan' ile doniisiimlii olarak kullanilir. Yine de c¢ogul olan
“gencler” ile anlam genisler. Gen¢ olmak, ¢ocukluktan yetiskinlige biiytime ile iligkili
yasam dongiisiindeki dogal bir biyolojik evre ile ilgilidir. Genglik kavrami, bu biyolojik
durumla ve ayni zamanda toplumla da baglantilidir. Bu noktada kavramin hem sosyal
hem de biyolojik anlami vardir. Insanlar belirli bir sosyal baglamda biiyiirler ve toplumda
belirli yerleri iggal ederler. Geng olmanin deneyimleri ve 'genglige' iliskin anlamlar,
biyolojik gelismelerinin yani sira dogrudan genglerin isgal ettigi sosyal ve ekonomik
konumlardan da tiiretilmektedir. Gegmiste gen¢ olmak, bugiin gen¢ olmaktan farkl
olarak deneyimlenmekte ve anlasilmaktadir. Ayni sekilde, diinyanin bir yerinde geng
olmak digerinde gen¢ olmaktan farkli ¢ikarimlar tagir. Dolayisiyla sosyal bir kavram
olarak gencligin hem tarihi hem de mekansal boyutlar: vardir.

Aslinda genclik kavraminin tek ve tam bir tanimlamasi bulunmamaktadir, ¢linkii
kavram olduk¢a farkli alanlar1 kapsamaktadir. Pierre Bourdieu (1978, s. 819-840)
gengligin yiizyillar boyunca sosyal bir yapiya doniiserek gelisen bir kavram oldugunu
sOylemistir. Genglik, 6zellikle batili diisliniirler tarafindan “cocukluk ve yetiskinlik
arasindaki yasam evreleri” ve bagimli olmaktan bagimsiz olma arasindaki donem olarak
adlandirilmigtir. Baz1 sosyal bilimciler gencligin ergenlik ve ebeveynlik arasindaki
donem oldugu vurgusu yapan biyolojik belirtecleri tercih ederken, bazilar ise gengligi

kiiltiirel belirtegler olarak “belirli rollere, ritiiellere ve iliskilere sahip farkli bir sosyal
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statli” olarak tanimlamaktadir (Kehily, 2007, s. 24). Genglerin yasa gore tanimlar1 da
farkli kurumlar arasinda biiyiik farkliliklar gostermektedir; BM gencligi 15 ila 24 yas
arasindaki kisiler olarak tanimlarken, Nepal Ulusal Genglik Politikas1 gengligi 16 ila 40
yas arasindaki kisiler olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, gencligi tanimlamanin
zorluklarimi anlarken, neden en erken caglardan, sanayilesmeden, kiiltiirlerden ve
biyolojik kavramdan yaslandigina, kavramin nedenine iliskin bazi 6nemli hususlari
tanimlamak i¢in birgok farkli yola bakmak 6nemlidir.

Sosyal antropologlar ise genglik kavramini biyolojik bakis agisiyla gormek yerine
kiiltiirel bir perspektiften anlamaya calismis ve davraniglarini, kiiltiirel inanglarini, aile
yasamlarini, sosyal, politik organizasyonlar1 ve birbirleriyle olan iliskilerini
incelemislerdir. Ancak kiiltiirel calismalarin ¢cogunun “bati ve geleneksel olmayan
toplumlara dayandigi” belirtilmelidir (Kehily, 2007, s. 25). Genglik sadece biyolojik bir
kategori degil ayn1 zamanda toplumsal bir statiidiir. Bu statli kavrami, 6zellikle tarimdan
sanayi sonrasi topluma gegiste yapilan toplumsal ve sosyolojik siire¢ sonrasi igin yeniden
tanimlanmistir.  Bugiin  genglik kavrami bir kamu kurumudur; devlet tarafindan
nesnellestirilir, hukukta korunur, is diinyasi tarafindan metalastirilir ve rasyonel, bilimsel
uzmanlikla incelenir ve izlenir.

Zaman ve mekan iginde, herhangi bir toplumda, bireyler ve gruplar farkli sosyal
pozisyonlar1 isgal edecek ve farkli sosyal roller iistlenecek sekilde olugmaktadir.
Genellikle sosyal yapilar servet ve giiciin dagilimini yansitir ve bu dagilim farkli grupsal
esitsizlikleri etkiler. Genglikle ilgili olarak, sosyoekonomik iist kiiltiirden gelen bir geng
ile bir otel mutfaginda asgari iicret kazanan is¢i sinifi geng farkli bir statii, kimlik, farkl
sosyal davranis ve farkli beklentiler ve firsatlar icerisindedir. Bu nedenle, gen¢ olmanin
bazi ortak biyolojik dzelliklerini tanimlamak miimkiin olsa da tiim genglerin sigabilecegi
bir anlamlar dizisi yoktur. “Genglik” kavrami, herhangi bir siltasyonda gen¢ olmanin
karmagik deneyimlerini temsil etmek i¢in alinamayan bir genellemedir. Bununla birlikte,
genglik kavramina anlam katan nosyonlar ve terimin yaygin olarak nasil kullanildigi,
genclere karsi baskin tutumlar hakkinda bir seyler sdylemektedir. Bu, genclerin geng
olmanin ne anlama geldigini yorumlama ve anlama seklini etkiler. 'Genglik' bu yiizden
gercek sosyal ve biyolojik bir durumdur. Ancak, ayn1 zamanda, farkli bireyler ve farkli
geng gruplari i¢in yasam gergekligi, sinif, cinsiyet ya da vatandaslik durumu gibi farkli
kategoriler tarafindan tanimlanan zenginlik ya da gii¢ sorunlarina gore farklilik gosterir.

Fikir ya da kavram arasindaki karmasik iliskiyi anlamak gerekirse gengligin insan haklari
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ve geng¢ insanlarin yasamlarinin farkli gercekleri ve farkli genglerin yasadigi diinyanin
evrensel bir genglik deneyimi bulunmamaktadir (Spence, 2006, s. 47).

Ikinci diinya savasindan sonra, gesitli sosyal teorisyenler cocukluk ve yetiskinlik
arasindaki donemi bir “ge¢is” olarak tamimlamustir, ancak bu agiklama her zaman
kullanilmamigtir (Eisenstadt, 1956, s. 283-284). Genglik, c¢ocukluk ve yetiskinlik
arasinda temelde farkli gecisler oldugu fikrine baghdir. Gegisin kisisel yonleri biyolojik
olgunlukla, sosyal yonler ise bagimliliktan bagimsizliga dogru hareketle iliskilendirilir.
Kisisel yonler ergenlik ve ergenlik yoluyla cinsel, duygusal ve entelektiiel olgunluga
dogru hareketi sosyal yonler ise, 6zellikle aile, egitim, is ve bos zamanlari ilgilendiren
sosyal kurumlarla degisen iliskileri i¢erir. Demokratik bir toplumda vatandaslikla iligkili
tam ve sorumlu yetiskin olgunluguna ulagmak icin bu kurumlar birey tarafindan basaril
bir sekilde yonlendirilmelidir. Gegis kavramiyla ilgili olarak, genglik alisilmadik
derecede yogun ve 'riskli' bir yasam donemi olarak algilanmaktadir. Gegisler basartyla
gerceklestirilmediginde hem birey hem de toplum i¢in sorunlar yasanmaktadir. Ornegin,
erken genclik doneminde okula gitmeyi reddedenlerin daha sonraki genclik donemlerinde
egitim ve istihdama erisme olasiliklar1 daha diistiktiir ve bu nedenle yetiskin bagimsizligi
ve sorumlulugu getirecek tcretli emege basarili bir gegis yapamadiklari igin alt
sosyoekonomik seviyede olma olasiliklart daha yiiksektir (Hollands, 1990).

Gengler arasinda cognitive (bilissel) gelisimde belirgin bireysel farkliliklar
olmasma ragmen, genglerin hayal giicleri onlara daha once biligsel kapasitelerinin
Otesinde bir i¢ gozlem ve olgun karar verme siirecine girmelerine izin vermektedir.
Biligsel yetkinlik, etkili bir sekilde akil yiiriitme, problem ¢dzme, soyut diisiinme
yansitma ve gelecek icin planlama gibi seyler igerir. Adolesan erkek ve kiz ¢ocuklarinin
biligsel gelisiminde ¢cok az 6nemli farkliliklar tespit edilmis olmakla birlikte, ergen erkek
ve kiz ¢ocuklarinin belirli bilissel yetenek ve becerilere olan giivenleri konusunda farkl
olduklar1 goriilmektedir. Ergen kizlar okuma ve sosyal becerilerine erkeklerden daha
fazla glivenme egiliminde olurken ergen erkekler atletik ve matematik becerilerine daha
fazla giivenme egilimindedirler. Yetkinlik farkliliklarindan ziyade cinsiyet stereotiplerine
uymak, giiven diizeylerindeki bu farki agiklayan sey gibi goriinmektedir (Eccles vd.,
1999, s. 53-83).

Gelismis diinyadaki gengler adina son 40 y1lda muazzam sayida artan aragtirmalar
s0z konusudur. Genel olarak, bu arastirmalarin temelini genglerin yetiskin olmadiklari

hususunda ayr1 ve onemli bir insan kategorisi olusturdugunu varsayar. Caligmalarda

177



merkezi ve tekrar eden tema, gen¢ olmanin sorunlu dogasi ile iligkilidir. Bu anlamda;
ergenlik ¢ogu zaman yasamin olumsuz bir asamasi olarak, hayatta kalabilecek ya da
dayanacak bir firtina ve stres dénemi olarak tasvir edilmektedir. Ornegin, Amerika’da
1999 yilinda yapilan kamu arastirmasi anketinde yetiskinlere Amerikali gengler hakkinda
ne diisiindiikleri soruldugunda "kaba", "vahsi" ve "sorumsuz" gibi sorgulanmis, olumsuz
terimlerin%71'inin ilk akla geldigini bildirmesi sasirtici olmustur. Ankete katilanlar
tarafindan pek ¢ok olumsuz tutum da dile getirilmis bununla birlikte, ankete
katilanlarin%89'unun dogru rehberlik ve dikkatle “hemen hemen tiim genglerin tekrar
yoluna devam edebilecegine” inandigin1 yoniinde sonuglar ortaya ¢ikarmistir (Gentry and
Campbell, 2002, s. 15-16).

Bugiin basinda ve bilimsel literatiirde ergenlerin depresyon, intihar ve uyusturucu
bagimlilig1 gibi zihinsel saglik sorunlar1 ve bazi genglerin yasadigi ciddi sorunlar
hakkinda ¢ok sey yazilmaktadir. Ancak ergenlerin ve genglerin gelisimi i¢in, bu sorunlari
ya da bunlara yonelik terapétik stratejileri tanimlamak degil, bu sorunlari 6nlemeye ve
olumsuz kosullar altinda bile olumlu sonuglar1 artirmaya odaklanarak ergen gelisimi
baglaminda ele almak gerekmektedir. Daha biiyiik sistemler baglaminda ergenlerle yeni
bir anlayis ve ¢alisma yoluna gegilmesi i¢in ¢gaba harcanmaktadir.

Genglik hakkindaki literatiiriin cogu, gelisimsel psikolojinin evrensel gelisim
asamalar1, kimlik olusumu, normatif davranis ve sosyal-fiziksel olgunlagma arasindaki
iliski hakkindaki varsayimlart kapsamaktadir. Yine de bu kategorizasyonun yasa dayalt
teorik temelini agikliga kavusturmak igin ¢ok az ¢alisma yapilmistir ve bu nokta zaman
zaman genglik arastirmacilar tarafindan dile getirilmektedir. 1968'de Allen, genclik
kavraminin yeniden degerlendirilmesi gerektigini savunmustur. Ona gore “Toplumda
degisim ya da istikrar yaratan gaglar arasindaki iligkiler degil, farkli yaglar arasindaki
iligkileri agiklayan toplumdaki degisim” genglik olgusunu agiklamaktadir (Allen, 1968,
s. 319-331).

Genglik kavraminin yani sira gencgligin i¢cinde bulundugu kiiltiir basitce cagdas
olan ve genglerden onay damgasi olan kiiltiir olarak tanimlanir. Kitlesel ¢ekiciligi olan bu
kiiltiir alan1 dogrusaldir ve eklektik degildir. Kiiltiir, genglere derin bir aidiyet duygusu
saglayan ve genellikle belirli sekillerde davranmak igin giiglii bir tercih alani veren ortak
normlar halindedir. Genglik kiiltiiriiniin irksal, etnik ve cografi sinirlar1 asan yonleri
vardir ve tim gencler tam olarak ayni sekilde davranmaz ve diisiinmezler. Birgok

benzerlik ergenlerin biiyiikk cogunlugunun genglik kiiltiiriiniin ana akiminda konformist

178



davrandigin1 gosterir. Genglerin zamanlarini nasil harcadiklari, neye deger verdikleri,
tutumlar, stilleri ve davranislari, endiseleri ve kitle aracili mesajlarla, akranlariyla ve
toplumla genel olarak nasil etkilesim kurduklar1 genclik kiiltiiriinii olusturur.

Giliniimiliz gencleri kiltlir agisindan son derece cesitlidir. Genglik kiiltiiriiniin
giicii, genglerin birbirleriyle ortak noktalarda bulusmasindan ve niifusun geri kalanindan
farklt 6zlemleri olan ayr1 grup olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda, Kitle
iletisim araglar1 da bu ayrilma duygusunu olusturmada kendi payina diiseni yapmaktadir.
Genglik kiiltiirii duragan bir yapida olmay1p nesiller boyunca degisen bir yapida kendisini
farklilagtirmaktadir. Bugiiniin gencleri dijital medyanin énderliginde bir degisim yasiyor
ve bunun normlart oldugunu iddia ederek farkli bir kiiltiir kavrami igerisinde
bulunuyorlar. Bu anlamda 6zellikle modanin genglik kiiltiirlinii olusturan etkenler

acsindan biiyiik bir etkisi oldugu varsayilmaktadir.

5.2. Genglik ve Dijital Kiiltiir

Tarih boyunca “kiiltiir” terimi i¢in bir¢ok disiplin tarafindan ¢okg¢a tanim
tiretilmistir. Kiiltiir edebiyat, miizik, gorsel ve sahne sanatlar1 gibi sanatlar da dahil olmak
tizere her tirlii kiiltiirel iretime atifta bulunan insancil bir duygunun iiriinii olan
antropolojik bir kavramdir. 'Kiiltiir' terimini tanimlamak, i¢ini doldurmak ya da
sinirlamak zordur. Sabit bir dizi uygulama ve yorumdan ziyade, kiiltiiriin anlamlarin
tiretildigi ve degis tokus edildigi bir slire¢ oldugunu, yani anlamlarin uygunlastirildigi,
miizakere edildigi ve tezatlandig1 bir siire¢ oldugunu anlarsak, kiiltiiriin acik¢a dinamik
bir siire¢ oldugunu kavrayabiliriz. Kiiltiir, insan, bilgi ve iirlin akiglariyla dinamik bir
sistem olarak anlasildiginda, bireyler, toplumlar ve bolgeler arasindaki iliskilerin dinamik
modellerine yanit olarak farkli bigimler benimser.

Gilinlimiiz toplumlari, iletisim ve bilgi kaynaklarmin hizli gelisimi ile birlikte
belirgin bir sekilde bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan konumda yer almaktadir. Dolayisiyla
son birkag on yilda toplumlar her tiirlii farkli isimle (bilgi toplumu, enformasyon toplumu,
ag toplumu) adlandirilmakta, boylece bilgi ve iletisim yapilarinin giinliik yasamimizdaki
onemini vurgulanmaktadir. Mevcut toplumumuzdaki degisikliklerin  kapsami,
gerceklesmekte olan ve bu degisiklikleri etkileyen “evrim” degil, “devrim” hakkindaki
iddialara da yansimaktadir. “Bilgi toplumu”, “ag toplumu” ya da “enformasyon toplumu”
terimleri, kesin olarak tanimlanmis terimler olmamakla birlikte farkli insanlar igin farkl

seyler ifade edebilirler.
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Mevcut dijital kiiltiiriimiiziin eszamanlilarindan biri hizli degisim hissidir. islerin
bu kadar hizli degismesini saglayan teknoloji giderek daha hizli gelismekte ve
karmasiklasmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri siklikla bizi ve ¢evremizle olan
iliskilerimizi degistirme siirecindedir. Fark, bu degisikligin gerceklesme oranidir. Ilkel
insan alet kullaniminin ilk birkag milyon yili boyunca degisimi az ¢ok algilamistir.
Ardindan, son yirmi ila otuz bin yil i¢inde gelismeler eskiye gore hizlanmis olsa da
modern ¢aga geldigimizde, insanoglu teknolojinin inanilmaz bir hizla gelistigini
gormektedir. Insanoglu son yiiz yilinda, énceki insanlik tarihine gdre daha hizli teknolojik
degisim ve gelisim gormektedir. Hizlanan teknolojik gelismeler ve biiylime hizinin
sonuglarindan biri, neler olup bittigini tam olarak kavramamizin, imkansiz olmasa bile,
gittikce zorlagsmasidir. Kitleler diger teknolojik gelismelerden ve meselelerden haberdar
olsa da (6rnegin, niikleer silahlar, endiistriyel tiretim ve ¢evre iizerindeki etkileri vb.)
teknoloji ile karsilasma ve degisim kapasitesinin tecriibesi, alisilmadik ve benzeri
goriilmemis sekilde degisen ve gelisen medyamiz araciligi ile gergeklesmektedir (Gere,
2010, s. 3-7).

Kuskusuz, yeni dijital medya diinyadaki insanlarin siyasi, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yasamlarinin bir¢ok yoniinii degistirmektedir. Dijital teknolojiler (e-posta,
dosya paylasimi, cep telefonlari, ¢evrimigi oyunlar, e-ticaret, GPS sistemleri)
yayginlasmakta ve sosyal, kisisel yasamimzin bir pargasi haline gelmektedir. Internet,
diinyanin dort bir yanindaki farkli kiiltiir ve fikir ¢esitlerini yansitan milyonlarca insani
birbirine baglamakta ve insanlarin birbirleriyle mekan ve kiiltlir sinirlarinin tesinde
bulugmasini saglamaktadir. Bugiin kiiltiiriin bilgisayar araciligiyla tiretimi, dagitimi ve
iletisim bigimlerine kaymasi ile diinyamizda dijital kiiltiirel bir devrim yaganmaktadir. Bu
kiiltiir cogunlukla dijital kiiltiir, siber kiiltiir, internet kiiltiirti, bilgi kiiltiirii, vb. olarak
adlandirilmaktadir.

Dijital kiiltiir, giderek artan bilgisayarlagsma ve toplumun dijitallesmesi nedeniyle
normlarin, degerlerin ve beklenen seyleri ifade etmenin baska bir ifadesidir. Dijital
kiiltiir, insanlarin giinliik yasamlarinda dijital medya ve teknolojilere katilmasinin birkag
yoludur. Ozellikle Bat1 toplumlarinda kentsel alanlarda yasayan gengler, yeni medya
teknolojilerinin ve kiiresellesmenin yogun etkilerini yasamaktadirlar. Medya zengini bir
kiltiir icinde “okuryazar” olmasi gereken bilgi miktar1 giin gectikce degismektedir.
Dijital kiiltiir, baska bir ifadeyle kiiltiir ve bilgisayarin karistirilmasidir. Dijitallesme

hayatlarimiz tizerinde ¢ok genis bir etki yaratmaya baslamis bu anlamda gelecekte radikal
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kiiltiirel ve ekonomik degisiklikleri beraberinde getirecek olmasi tartismalarin ana
ekseninin olusturmaktadir (Sadiku, vd., 2017, s. 33-34).

Bilgi toplumu hakkindaki tartismalar, genellikle yeni teknolojilerin getirdigi yeni
baglamda meydana gelen kiiltiirel (ve medya anlamindaki) ekolojimizde daha genis
degisikliklerle birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ve internet potansiyelleri ile
ilgili konulara odaklanmaktadir. Bu anlamda kiiltiir ve iletisim birbirinden ayrilmaz iki
kavram olarak diisiintildiiglinde kiiltiir insanin bilgiyi 6grenme ve gelecek nesillere
aktarma kapasitesine bagli olarak insan bilgisi, inanci ve davraniginin biitlinlesik bir
modeli olarak var olmakta ve 1rksal, dini ya da sosyal bir grubun alisilmis inanglari, sosyal
normlar1 ve maddi Ozellikleri olarak da tanimlanmaktadir. Don Foresta, iki tanim
arasindaki kavram farkinin, birincisinin bilgi ve bilginin nasil aktarildigina, ikincisinin de
insanlarin davraniglarin1 ve iliskilerini yoneten bir toplumdaki degerler ve {izerinde
anlasilmis kurallarla ilgili olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ilk tanim, iletisim bigimleri
olarak sanat ve bilimleri kapsar. Bilgi alisilmis inanglar etkileyebileceginden ve bu
etkinin kapsami1 “mevcut ve kullanilan iletisim sistemlerine ve bu iletisim bigimlerinin
icerigine” bagli oldugundan, sanat ve bilimler bir grubun davranisin etkileyebilmektedir
(Foresta, 1995).

Teknolojinin kiiltiiriimiiziin farkli yonlerini tamamen etkiledigi iddiast asir1
basitlestirilmis goriilse de tamamen yanlis degildir. Gegmiste elektrigin ayni sekilde
yasamimiza girmesiyle ilgili giinimiiz toplumlarinda meydana gelen degisiklikler
gormezden gelinememektedir. Tiim teknolojilerin insan ¢evresine miidahale ettigini ve
bunu bir dereceye kadar degistirdigini, boylece farkl kiiltiirlerin (az ya da ¢ok radikal bir
sekilde) varlik kosullarini degistirdigini sdyleyebiliriz.

Bu anlamda Ikinci Diinya Savasi, sadece modern dijital elektronik bilgisayarm
icad1 i¢in degil, ayn1 zamanda sibernetik, bilgi teorisi, genel sistem teorisi, molekiiler
biyoloji, yapay zeka gibi onemli ve etkili sdylemlerin gelistirilmesi i¢in bir katalizor
Olmustur. Farkli baglamlarda ortaya c¢ikmasima ragmen, bu sdylemlerin timd,
ilgilendikleri fenomeni anlamak i¢in soyut ve bicimsel sistemler gelistirmekle ilgili
olmuslardir. Farkli alanlar ve baglamlarda bu sistemlerin her biri olduk¢a gerekli
olmustur. Gergekten de biiylik Olclide, savas sonrasi teknolojik ve bilimsel diisiinme
paradigmasini toplu olarak temsil edegelmislerdir. Bilgisayarin icad1 agisindan tamamen
belirleyici olmamalarina ragmen, ayni entelektiiel ortamin birer pargasi olmuslardir.

Ayrica, bilgisayar hem bu alanlarda arastirma yapmak icin gii¢lii bir ara¢ hem de bu tiir
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fikirleri 6ngérmek icin bir metafor kaynagi sunmustur. Bunlar dijital kdiltiiriin
gelistirilmesinde bilgisayarin kendisi kadar 6nemli olmustur.

Bu noktada ikinci diinya savasi orneginde oldugu gibi, yasanan teknolojik
gelismeler sadece dogrusal olarak belirli etkilere neden olmakla kalmamakta, ayni
zamanda diger bir¢ok unsurla birlikte onlar1 belirlemek yerine olasi gelecekleri dneren
olasilik kosullar1 yaratmaktadir. Giinlimiizde kullandigimiz karmasik teknolojiler sadece
belirli sinirlamalar1 asmamiza yardimci olan araglar olarak goriilmemektedir. Vurgu,
belirli teknolojilerin etkilerine degil, sagladiklar1 ekolojilerin degisen etkilerine
yapilmaktadir. Bugiin i¢inde yasadigimiz dijital ortama daha yakindan bakarsak, bizi
cevreledigini ve dijital teknolojilerin hayatimizin her alaninda mevcut oldugunu
gorebilmekteyiz. Bugiin dijital teknolojiler kiiltiirel bir 6ge olarak tiim is segmentlerinde
mevcuttur. Nakit para veren makinalardan, yeni bir siber kimlik yaratan sosyal medya
araclarina ve borsa ticaretine kadar bircok alanda hayatimizin merkezinde yer
almaktadirlar.

Hayatimizin merkezinde yer alan bu dijital kiiltiir katilimcilar dijital goriintiiler,
sarkilar, videolar, filmler ve bilgisayar oyunlar1 gibi dijital medya tiriinlerini (ya da dijital
kiiltiir tirtinlerini) kullanip olusturmaktadirlar. Bu anlamda dijital kiiltiir iiriinleri kolayca
yeniden {retilebilir ve kolayca dagitilabilir, bdylece tiiketiciler birlikte (iirlin
olusturabilmektedirler. Kiiltiir tiriinlerinin dijital remiksi, dijital manipiilasyon olarak da
anilmaktadir. Akilli telefonlarin yayilmasi, dijital kiiltiirde ikili oyunlarin iyi bir 6rnegi
olan sohbet kiiltiiriinii getirmis, bilgisayar oyunlari, kesfetme ve dijital kiiltiire adapte
olabilme sansin1 saglamistir. Giinlik kullanim igin bir bagka basarili uygulama
webloglardir. Webloglarin davranis seklimize benzer oldugu diisiiniilmektedir (Sadiku,
vd., 2017, s. 33-34). S6z konusu teknolojiler iletisim teknolojisi oldugunda, etkisi daha
da oOnemlidir, clinkii kullanim sekli iletisimsel ve kiiltlirel kaliplarimizin 6ziindeki
degisiklikleri etkileyebilir.

Internet'in dagitilmis ag altyapist ile birlikte yeni iletisim teknolojileri hayatimizin
ve islerimizin tiim yonlerinde kapsamli degisiklikler yapilmasini saglamistir. Bugiin, aga
bagl bilgisayarlar ge¢miste biiylik ana bilgisayarlardan ¢ok daha biiyiik kapasitelere
sahip olan yeterince iyi araglardir. Gelismis tilkelerdeki cogu vatandas bu aga erisimi olan
tiim ilkelere erisim saglayabiliyor. Kullanicilar, yeni iletisim teknolojilerini kullanarak
dijital eserler ve bilgiler {iretebilir, saklayabilir, kopyalayabilir, degistirebilir,

gonderebilir ve alabilir. Ortalama PC ve ag baglantilari ¢ok pahali olmadigi i¢in, tiretim

182



ve dagitim maliyetlerinin diismesine ve yeni iletisim ve dagitim kanallarinin
kullanilabilirligine neden olmustur. internetin, kullanic1 sayis1 ve erisilebilen bilgi ve
bunlardan erisilebilen hizmetlerin sayisindaki hizli biiylime, sanal alanda gergeklesen
faaliyetlerin 6nemini gostermektedir. Sanallastirma siirecinde diinya ol¢egi degisti,
bilgiler kaydedildi, sanal alan zaman ve mekan kategorilerinin 6nemini degistirdi,
muazzam bir bilgi zenginligi kullanicilar i¢in nispeten kolay bir sekilde kullanilabilir hale
getirilmistir (Uzelac, 20080, s.112).

5.3. Kusak Kavram

Kusak ayni zaman ya da aralikta dogan, ekonomik ve sosyal hareketlerden olusan
ortak gruplar icerisinde yer alan ya da belirli bir sosyal grubun iiyeleri iginde kalan
kisilerin olusturdugu topluluklara verilen genel bir kavramdir. Nesiller yetistirilme ve
ortamdaki degisikliklerden kaynaklanan farkliliklar gosterebilir. Nesiller arasinda yapilan
calismalar kiiltiirel olgulara gore siniflandirmalar olusturmustur. Literatiirdeki 6rnekler,
bu siniflandirmalarin ve zaman araliklarinin sosyal olaylara ve kiiltiirel etkilere gore
farkliliklar gosterdigini gostermektedir. Bu tanimlar cogunlukla “Gelenekselciler, Sessiz
Nesil, Baby Boomer Nesil, X Nesil, Y Nesil ve Z Nesilden” olusmaktadir. Her biri farkl
Ozelliklere sahip olan bu nesillerle birlikte yasamak, cesitli farkliliklar1 beraberinde
getirmektedir (Giirctioglu ve Celik, 2016, s. 117-127)

Toplumsal bir varlik olan ve en temel zorunlulugu diger insanlarla yasamak olan
insan, birlikte hareket etme ve tarihin ilk ¢aglarindan beri sosyallesme egilimindedir.
Ayn1 donemde yasayan ve dolayisiyla aynmi kosullar ve hatta ayni deneyimleri yasayan
insanlar birbirinden etkilenir. Bu durum bireylerin ayn1 ya da yakin dénemlerde dogmus,
biliylimiis ve yetismis olanlar benzer 6zelliklere sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir
Bireylerin dogduklar1 ve biiytidiikleri ¢evre, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullar, sosyal
olaylar tiim insanlig: ilgilendiren vakalar ve fenemonlar benzer 6zelliklere sahiptir. Bu
noktadan hareket eden bilim insanlar1 nesil kavramini 6ne siirmiis ve bireylerin temel
Ozelliklerini tanimlamak adma “kusak” terimini kullanmis ve bu terim iizerinde
calismalar yapmislardir.

Nesil ya da jenerasyon ya ailevi bir kusaga ya da toplumsal bir kusaga, yani ayni
tarih araliginda dogan bir insan grubuna atifta bulunur. Bununla birlikte, bir nesil,
istatistiksel anlamda ve yalnizca yasi nedeniyle bir nesil olusturmaz. Kavramin sosyolojik

kullaniminda, bir kusagin sinirli bir zaman araliginda dogan ve sadece ayni dogum
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tarihini degil ayn1 zamanda benzer sosyokiiltiirel deneyimleri paylasan bir tabakadan
olustugu diisiiniilmektedir (Edmunds ve Turner, 2002, s. 22). Kusak kavramu ile ilgili ilk
bilimsel eserlerin Alman sosyolog Comte tarafindan yazildig1 tizerinde durulmaktadir.
Bunun yani sira iinlii bilim kusaklar1 uzmani1 Alman bilim sosyologu Karl Mannheim
kusak olusumunun ii¢ asamas1 bulundugu iizerinde durmustur (Unal ve Deniz, 2020, s.
1291)

Mannheim, genglik yillarinin kusak bilincinin gelisimi i¢in 6zellikle stratejik bir
zaman oldugunu sdylemektedir. Mannheim ayrica belirli bir neslin paylastigi anahtar
deneyimin ayn1 anda nesiller arasinda birlestigini ve boldiigiinii fark etmistir. Ornegin,
1990'lardaki ekonomik durgunluk Finlandiya'nin yirmi yil once dogan X Kusagi
genglerini hayatta kalanlar ve tekilestirilmis olanlar olarak iki gruba ayirmigtir (Kalela
vd., 2001, s. 26-28). Nesil olusumunun bir diger asamasi ise, belirli bir yas grubundan
insanlarin ortak bir amag¢ ya da yasam tarzi siirdiirmek i¢in birlikte hareket etmesiyle
aciklanabilir. Ornegin, 1960'l1 yillarda genglerin radikalizm ya da solcu aktivizmi gibi
olusumlar tarafindan bir araya getirilmesi buna 6rnek olarak gdsterilebilmektedir.

Cesitli bilimler tarafindan multidisipliner bir kavram olarak incelenen nesil terimi
temel olarak “bir grup insanin dogum giinii serisi” olarak da tanimlanmaktadir. Nesil i¢in
farkli bir tanim “ayni yas grubuna mensup, yasamlarini sekillendirebilecekleri yillarda
benzer yasam deneyimini yasayacak ya da deneyimleyecek olan nesiller grubu ya da
gruplaridir” (Jopling, 2004, s. 39). Bu tanimlara dayanarak nesil terimi i¢in ¢ok genel bir
bakisla, belirli bir siire i¢inde dogan, biiyiiyen ve hayatlarini siirdiiren ve bu siirede
meydana gelen olaylardan etkilendikleri igin ortak 6zelliklere ve bakis agilarina sahip
olduklar diistiniilen insan gruplar1 denilebilir. Bu tanimdan da anlasilacagi lizere, nesil
kavrami ile ilgili 6nemli nokta, s6z konusu grup {iiyelerinin belirli bir tarith doneminde
hangi olaylarin etkilendigi ve s6z konusu olaylarin iizerlerinde biraktig1 izlenimlerdir.
Pek cok tarihi olaya ve farkli etkiye atifta bulunan uzmanlar tarafindan tanimlanan kusak
siniflar1 birbirinden farklidir. Bazi uzmanlar nesillerin kronolojik siniflandirmasina
iliskin  sartlara varamazken, bazilar1 nesillerin toplam sayisi konusunda
anlagamamaktadir. (Jopling, 2004, s. 40).

Bir neslin iiyeleri diisiincelerini, degerlerini, davranislarini ve tepkilerini etkileyen
deneyimleri paylasir. Elbette bireyler kendi kisiliklerini, etkilerini irk, sinif, cinsiyet,
bolge, aile, din ve daha bir¢ok seyden 6zel ge¢cmisleri getirmektedirler ancak ayni yillarda

dogan kisiler hakkinda bazi genellemeler yapmak miimkiindiir. Nesil kullanimindaki
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onemli bir gercek, her neslin kesin bir taniminin mevcut olmamasidir. Ornegin Baby
Boomers'in 1946-1964 yillarinda dogdugunu sdyleyen tek bir otorite yoktur. Aslinda,
bazilar1 1960'ta doganlar 1950’lerin sonlarindan 1960'larin bagina kadar olanlari tanimlar.
Kaynaklar kesin baglangi¢ ve bitis yillarim1 degistirse ve bazen bir neslin esiginde
olanlarin kendileri i¢in daha biiyiik bir yakinlik hissettiklerine karar vermelerine izin
vermek i¢in birkag yil Ortiigse de zaman araligi hakkinda genel bir fikir birligi yoktur.
Genel olarak, her bir iiyenin o neslin tiyeleriyle tarih ve ortak deneyimler paylastigina ve
kollektif bilincin diinya goriisiinli yarattigina inanilmaktadir (Tolbize, 2008)

Egitimciler tarafindan programlar gelistirirken ve bu programlar hakkinda
potansiyel Ogrencilerle iletisim kurarken, tek bir boyutun herkese uygun olmadigi
bilinmektedir. Bu anlamda genellikle 6grencileri yas, cinsiyet, cografi bolge, gelir,
meslek, beyan edilen ilgi alanlarina ve diger faktorlere gore tasniflere ugramaktadirlar.
Bu segmentlerin 6zellikleri, ihtiyaglar1 ve tercihleri, program igerigi ve formati, iletisim
kurarken uygulanacak mesajlar, en etkili 6gretme kanallar1 ve diger unsurlarla ilgili
kararlarin alinmasina yardimci olmaktadir. Strauss ve Howe, “Toplumsal bir kategori
olarak bir kusagn, kisilik genellemesi i¢in cinsiyet, 1rk, din ya da yas gibi diger sosyal
kategorilerden daha giivenli bir temel sundugunu sdylemektedir.

Cogu tanim geregi, her bir kusak araligin uzunlugu yaklasik 20 yildir. Yirmi yil,
dogum ve cocuk dogurma arasindaki ortalama siireyi ya da bir sonraki kusagin
baslangicini temsil eder. Yirmi yillik aralik, yaklasik 80 yillik ortalama bir insan dmriiniin
dort ayr1 asamaya boliinmesini temsil eder. Bunlar; genclik, yiikselen yetiskinlik, orta yas
ve yaghilik donemleridir. Bir nesil birlikte bir yasam asamasindan digerine gecer.
Kusaklar ile ilgili en kapsamli arastirmalart yapmis olan iki yazar Strauss ve Howe, bu
calismada da kullanilacak olan agagidaki boliimleri kullanmaktadir: 1901-1924 dogumlu
Ikinci Diinya Savasi Nesli; 1925-1942 dogumlu Sessiz Nesil; 1943-1960 dogumlu Baby
Boomer Nesli; 1965- 1979 yillar1 arasinda dogan X nesli 1980-1999 yillar1 arasinda
dogan Y nesli ve 2000-2020 yillar1 arasinda dogan Z nesli (Strauss ve Howe, 1991:64-
68). Kusaklar tiizerinde yapilan arastirmalar ve onlart tanmimlama ihtiyact Bati
toplumlarinda 1950 li yillarda ilgi ¢ekmeye baslarken bu ihtiyag¢ tilkemizde 2000’li
yillarda baslamustir (Unal ve Deniz, 2020, s. 1291).
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5.3.1. Gelenekselciler (Silent Generation) (1921-1945)

1945'ten oOnce dogan bireyler sessiz nesil ya da gelenekgiler olarak
tamimlanmaktadir. Sessiz kusak net ve dogrudan posta ya da yazili iletisim gibi
Ozetlenebilen basit bilgileri almay1 tercih etmektedirler. Sessiz nesil, su an diinyada olan
en kiiciik nesil olarak tanimlanmaktadir. Bu neslin ekonomik sorunlar, aglik ve kitlik,
issizlik ve tasarruf gibi yasam kosullarina maruz kaldigi1 bilinmektedir. Gelenekselciler
Biiyiikk Buhran ve lkinci Diinya Savasi'ndan sag kurtulan bir jenerasyon olarak,
glinlimiiziin en yasli neslini olusturmaktadirlar. Bu olaylarin sonucu, sessiz kusagi
pragmatist, sabirli ve goriislerinde muhafazakar yapmistir (Olsen,vd., 2007).

Bu kusagin kisiligini sekillendiren ve bunda biiyilik rol oynayan sosyo-kiiltiirel,
politik ve ekonomik olaylardan bazilar1 I. ve II. Diinya Savaslari, 1929'da yasanan ve
diinya ¢apinda hissedilen Biiyilk Buhran, Pearl Harbor Saldirisi, Hirosima Atom
Bombardimanlar1 ve Kore Savasi gibi olaylardir. Savaslar ve ekonomik zorluklar,
nedeniyle oOzelliklerinin ¢ogunu bu acilardan almiglardir. Bu nedenle, ¢ok fazla
harcamadan miitevazi bir hayat kuran ve yonetmeyi seven tutkulu olan bu kusaga ait
kigiler, islerinde kalicilik isteyen finansal kararlar1 ¢cok ©nemli bulan kisilerdir.
Gelenekgiler kendilerini belirsiz olaylardan korumak icin kurumlara giivenmeyi tercih
ederler. Otorite sever tutumlar1 sayesinde is hayatinda talep gormiislerdir. Is diinyasinda
ana yaklasimi '¢cok ¢alismak', 'yasamak i¢in calismak' ve 'is zevkten dnce gelir' prensibine
sahip olan bu kusagin iiyeleri cok calisma egilimindedir. Belirsizliklerden etkilenebilecek
bu kusagin islerine bagliliklari, finansal geleceklerini giivence altina almak agisindan
oldukga 6nemlidir. Bir sirkette ya da hiyerarside dmiir boyu istihdam saglamay1 diisiinen
Gelenekgilerin, kendilerini  yonetebildikleri i¢in  ideal c¢alisanlar  olduklari
varsayllmaktadir (Weingarten, 2009, s. 27-30).

Yasamis olduklari birinci ve ikinci diinya savaslari nedeniyle militarist donemler
geregi ordu etkilerine maruz kalmis olan bu nesil, yukaridan asagiya dogru hiyerarsi etkili
yaklagimlart severler ve emir alirlar. Ayni sekilde liderlik tarzlari da bir emir komuta
zincirinden ge¢mekte ve emir vermeyi igermektedir. Disiplini seven bu insanlara gore is
hayatinin temel ilkeleri patronlara saygi duymak ve emirlere itaat etmektir. Sessiz kusagi
en ¢cok motive eden faktorler, 1yi bir i yapmak, isini iyi yapan bir kisi olarak bilinmesi,
kurallara uymasi1 ve bu kurallara saygi gostermesidir. Hiiklimete ve otoriteye saygi
duyduklart igin, sisteme sikint1 yasatan bir nesil olmamislardir. Gelenekgiler, en ¢ok

birlikte ¢alistiklar: diger nesillerle ile ¢catigsma igerisinde olmaktadirlar. Bunun en biiyiik
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nedeni diger iscilerin ¢alismasini, kurallara ve emirlere uymasini, hiyerarsiye ve otoriteye
saygl duyduklart kadar saygi gostermesini beklemelerinden gelmektedir (Harrison,
2007).

Sessiz kusak iiyeleri, savaslara bagli karneyle ekmek aliman donemler ve
ekonomik belirsizlikler nedeniyle, ebeveynlerinin onlar1 beslemeyi zor karsilayabildigi
bir zamanda dogmuslardir. Bu trajik durum, kaynaklar hakkinda yeni bir diisiinme
bi¢imine yol agmis ve bu olaylar nesil tiyelerinin kendilerini tutumlu bir sekilde
yetistirmelerine neden olmustur. Bu neslin iiyeleri tipik olarak otoriteye derin bir saygi
duymus ve Kariyerlerinin gogunda genellikle ayni iste veya sirkette ¢alismislardir. Sessiz
kusak bahsedildigi tizere sadece kariyerlerine degil, ayn1 zamanda dini inanglarina,
iligkilerine ve ailelerine de sadiktir. Kararliliga deger verirler ve ayni sekilde istikrarli ve
giivenilirdirler. Bu nesil oldukga zor zamanlar yasamig hayatta kalmak, i¢in azim ve

giiclii bir kararlilik duygusu gelistirmiglerdir (Smith, 2020).

5.3.2.Bebek patlamasi kusagi (Baby Boomers) (1943-1960)

Bebek patlamasi kusagi kavrami, sosyal gerontoloji i¢inde, 6zellikle ABD'de
oldugu gibi, giderek Avrupa ve diinya baglaminda 6nemli bir tema olarak ortaya
cikmistir. Bebek patlamasi” kavrami, Ikinci Diinya Savasi sirasinda orduya alinan
erkeklerin savasin bitimi ile birlikte terhislerini alarak evlerine geri donmelerine ve buna
bagli olarak ¢esitli makinelesmis lilkelerde dogum oranindaki yiikselmeye referans olarak
kavramsallastirilmigtir. Buradaki odak gergekte terhis sonrast dogum oranlarinda nispeten
patlamis bir artis yasanmasi ile alakalidir.

Bebek patlamasimnin demografisi, sanayilesmis iilkelerdeki dogum oraninin
1940'larin ortasindan 1960'larin ortasina kadar artmasina isaret etmektedir. Bu egilim
gergekte lilkeler arasinda degiskenlik arz etmektedir. Finlandiya gibi baz iilkeler terhis
sonrasi dogum oranlarinda nispeten asir1 bir artig yasarken diger bazi iilkeler (Avustralya,
Fransa ve ABD) 1940'larin ortasindan 1960'larin ortasina kadar artan dogum oranlari
yasamistir Ingiltere'nin bebek dogum oranlar1 1947 ve 1964'te iki ayr1 zirve yapmus, bu
da “ilk dalga” (kabaca 1945 54) ve “ikinci dalga” (1961) patlamalarini yaratmistir (Ogg
ve Bonvalet, 2011, s. 64).

“Bebek patlamas1” terimi, 1946 ortalar ile 1964 ortalar1 arasinda dogan bireyleri
de ifade eder. Dogurganlik onlemleri tarihsel bir baglamda ¢ercevelendiginde, bebek

patlamasi grubu ile onceki ve sonraki yillar arasindaki dogum gruplari arasindaki
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ayrimlar belirginlesir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bebek patlamasi, II. Diinya
Savasi sonrast dogum oranlarinda 6nemli bir artisla dikkat cekmektedir. Bebek patlamast
kusaginin iki 6zelligi, bu artis1 daha 6nce deneyimlenenlerden farkli kilar. Bunlar dogum
gruplariin biiylikligi ve bu yiiksek dogurganlik seviyelerinin siirdiiriilme stiresidir

(Hogan, Debbie ve Bell, 2008, s. 1009-1016).

Baby boom

Sekil 5.1. ABD 'de dogum sayisi, yillik sayidaki yiizde degisim ve yilltk dogum orani: 1909-2012 (Hogan,
Debbie ve Bell, 2008, s. 1010)

Sekil 5.1'de gosterildigi gibi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki dogum oranlari,
II. Diinya Savasi'na kadar gegen yillarda istikrarli bir sekilde diismiistiir. Bu trenddeki
dikkate deger bir sapma, I. Diinya Savasi'ndan sonra dogurganlikta kisa siireli bir artig
oldugudur. 1909'da 1000 niifus basina 30 dogum varken 1933'e kadar bu oranlar 18.4'e
kadar diigmiistiir. Daha sonraki 7 yil boyunca ABD Biiyiik Buhran yasarken, dogurganlik
oranlar1 18 ile 19 arasinda degismistir. Ekonomik gelismelere ve ABD'nin II. Diinya
Savasi'na katilimina yanit olarak dogurganlik oranlar1 1940'larin baginda dalgalanmaya
baslamis 1946'da bebek patlamasinin ilk yilinda, oranlar 1000 niifus basina 24 doguma
yiikselmis ve 1947'de 26.5'e ulagsmistir (Colby, vd., 2014: 1-16).

Aslinda biiyiik bir savastan sonra dogurganliktaki artig emsalsiz degildir. 1920'de
I. Diinya Savasi'nin ardindan dogum oranlar1 da artmistir. Ancak, bu durumda oranlar 2
yil iginde eski seviyelerine gerilemistir. II. Diinya Savasi sonrasi bebek patlamasi
sirasinda, Diinya ortalamasi 18 yil yiiksek dogurganlik oranlari yasamig ve oranlar 1964'e
kadar preboom seviyelerinin iizerinde kalmistir. Dogumlar 1940'larin geri kalanindan
1950'lere kadar artmaya devam etmis ve 1957'de 4,3 milyon ile zirveye ulasmistir. 1965'e
kadar bebek patlamasi donemi sona ermis ve dogumlar 4 milyon sinirinin altina diismiis
ve 1989'a kadar bu seviye tekrar agilmamistir (Colby, vd. 2014, s. 1-16).

Cogu kaynak Baby Boomers't 1943 ve 1965 yillar1 arasinda dogan niifus olarak
da tanimlar. ABD Niifus Sayim Biirosu, Baby Boomers’1 1946 ve 1964 arasinda dogan
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bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu nesil, 6nceki niifus sayimi rakamlarina gore o
donemde dogan on yedi milyon bebek nedeniyle Bebek Patlamasi olarak
adlandirilmaktadir (Bannon, 2001: 95-109). ABD agisindan biiyiikliigii kabaca 78 milyon
ve yaslandig1 donem nedeniyle Amerikan toplumu iizerinde en biiyiik etkiye sahip niifus
olarak da anilmaktadir. Boomerslar, zamanlarinin siyasi ve sosyal kargasasina taniklik
etmis Vietnam Savasi, sivil hak isyanlari, Kennedy ve Kral suikastlari, Watergate ve
cinsel devrim gibi olaylara tanik olmuslardir.

Boomerslar, siki ¢alisma ve fedakarligin basari i¢in 6denecek bedel olduguna
inanan bireyler olarak nitelendirilmistir. Iskolik egilimli ekip calismasini, is birligini ve
grup ile beraber karar vermeyi seven yapiya sahip olmalari, igverenlerine sadakatle
inanmalarini saglamistir (Karp, vd. 2002). Boomerslar genellikle gérev tamamlayicilardir
ve basarilarinin taninmasini isterler. Bircogu cesitliligi ve catismalardan kaginmayi
kisisel gelisim ve kisisel doyumun yani sira saglik ve zindelige deger veren yapilar ile is
giivenligine olduk¢a 6nem verirler. Son olarak, Boomers'm bir yetki duygusuna sahip
oldugu ve iligkilerinde iyi oldugu, olaylar1 yollarini1 gérmeyen baskalarinin akranlarina ve
yargilarina karsi isteksiz olduklari tanimlanmistir (Zemke vd., 1999, s. 25-26).

5.3.3. X kusag (1965-1979)

Baby Boomers neslinin ¢ocuklart olan X kusagi iyeleri, kolektivizm iizerinde
bireysellik duygusuna yol agan finansal, aile ve sosyal giivensizlik, hizli degisim ve
biiyiik ¢esitlilikler ile biyiimislerdir. Mangelsdorfa (2015) gore, 2015 yilinda
Almanya'da yaklagik 17,8 milyon X kusagi iiyesi oldugu sanilmaktadir. X kusaginin
tarihsel ve sosyal yasam noktalarini tanimlayan olaylar 1970'lerin sonlarinda ve
1980'lerin basinda yasanan petrol krizi, Dogu ve Bati diinyasinin silahlanma yarisi,
Challenger kazasi, Avrupa'daki RAF, IRA ve ETA terdrizmi ile Berlin Duvari'nin
yikilmasi gibi kitlesel olaylar olarak siralanabilir (Mangelsdorf, 2015, s. 22).

X kusaginin ¢ocukluk yillar1t hem tam zamanli ¢alisan ebeveynler hem de artan
bosanma oranlar1 nedeniyle onlar1 destekleyen tek bir ebeveyn tarafindan biiyiitiilmesi
gercegiyle ylizlesmistir. Bu durum, kendilerine bakmakla yiikiimlii olan bir nesil yaratmis
ve bu nedenle olduk¢a kendine giivenen ve degisime adapte olmay1 6grenen bir nesil
ortaya ¢ikmustir (Patterson, 2007, s. 17-22). X kusagi {iyelerinin geng yaslarinda aile ve
sosyal durumlar {izerinde sorumluluk sahibi oldugu goriilmektedir. Bu nesil, tiim
zamanlarm is yerinde gecgirmek yerine 6zel ve profesyonel yasamlarini dengelemek

istemektedirler (Bennett vd., 2012, s. 278-288).
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Bununla birlikte, bu durum X kusaginin sadece “ben” yonelimli ya da bencil
olduklar1 anlamina gelmemektedir. X kusagi tiyeleri bu anlamda iyi bir ig yapmak ile ayn1
zamanda kendi bireysel hedeflerini en st diizeye ¢ikarmak arasinda denge bulmaya
calismaktadir. Bu, Smola ve Sutton tarafindan X kusagi liyelerine yapilan ¢alismalarda
da kendini gostermistir (Smola ve Sutton, 2002: 363-382). Bununla birlikte, kendi
kariyerlerine kuruluglarina gore daha fazla baghliklar1 olabilir ve mesleklerine
igverenlerine gore daha sadik olma egilimindedirler. Meslegine sadakatlerinin nedeni X
kasaginin kisisel memnuniyetle ¢ok ilgilenmesi ve ¢alisma becerilerini gelistirmek i¢in
herhangi bir firsat aramasi olarak tahmin edilmektedir (Sessa vd., 2007: 47-74).
Kupperschmidt (2000), isyerindeki X kusagini teknolojik agidan yetkinlik c¢esitlilik,
degisim ve rekabet agisindan ¢ok rahat olarak tanimlamaktadir (Kupperschmidt, 2000, s.
68-85).

Bu, X Kkusagi iyelerinin bugiin isyerinde yaygm olan teknoloji ile
deneyimlendigini anlamina da gelmektedir. Bununla birlikte, isgiicline girdikten sonra
gelisen teknolojinin belirli yonleriyle, interaktif ve sosyal medya gibi konularda ayrica
bir iist kusaga gore oldukga deneyimlidirler. Bununla paralel X kusaginin isyerindeki
onemli bir 6zelligi, sonu¢ odakli olmalari ve ¢alisma siirecinin {izerindeki sonuca
odaklanmalariyla problem ¢6zme konusunda kendilerini gelistirmis pratik yaklagimlar
getirmis ve 6zerk bir ¢alisma tarzini tercih etmis olmalaridir (Kupperschmidt, 2000, s.
68-85).

X kusagi ¢alisanlart esnek bir ¢alisma programi, gayri resmi bir ¢alisma ortami
ve dengeli bir denetim ile motive edilebilmektedir. Bu tercihlerin nedeni X kusagi
tiyelerinin ise karsi tutumuna baglanabilir; bir {ist denet¢i (miidiir- genel menajer) olmasa
bile kisinin ¢ok ¢aligmasi gerektigini hissetme olasilig1 daha yiiksektir (Smola and Sutton,
2002, s. 363-382). Bu, X kusaginin denetim 6zgiirliigiine Baby Boomers'dan daha fazla
deger verdigini tespit eden Jurkiewicz (2000) tarafindan yapilan bir caligmada
kanmitlanmistir (Jurkiewicz, 2000, s. 55-74). X kusagi hem bir ge¢is kusagr hem de
teknolojik gelismeleri saglayan nesil olarak adlandirilmaktadir. Y ve Z kusaklarinin
kullandig tiim teknolojik icatlar bu nesil tarafindan iiretilmis ve gelistirilmistir. Ne var ki
bu teknolojileri kullanmada ve hayata entegre etmede bu kusaklarin ¢ok gerisinde
kalmiglardir (Kalayci ve Kokgel, 2017, s. 83).

Ozetle, X kusagi, uyarlanabilirlik, bagimsizlik, 6zerklik ve yaraticilik ile

karakterize edilebilir. Ayrica esitlikgidirler ve genellikle otoriteye saygi duyma temaytilii
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icerisinde atfedilmektedirler. Diiriistliik, adalet, yetkinlik ve diiriistliige amirlerinden daha
cok deger verir ve statii gorev siiresi yerine beceri gelistirme ve liretkenlige odaklanirlar
(Smola and Sutton, 2002, s. 363-382). Genel olarak, X kusagi imajim bencil olarak
literatiirde gorememekteyiz. Bununla birlikte, bencil olarak goriilebilecek olanin
bagimsiz ve 6zerk olarak da goriilebilecegini kabul etmek 6nemlidir (Jurkiewicz, 2000,

5. 55-74).

5.2.4. Y Kusagi- Millennials (1980- 1999)

Y kusagi 1980-1999 yillar arasinda dogan nesil i¢in kullanilan bir terimdir. 2020
yil1 itibariyle en geng iiye 21, en yasli iiye 40 yaslarinda bulunmaktadir. Y kusagi iiyeleri
diinyanin ilk teknolojik ve kiiresel neslidir. Y kusaginin (Millennial’s) en belirgin
ozelligi, bir durumla karsilagtiklarinda neden? sorusuna cevap aramalaridir. Bu yiizden
kuskucu bir kusak olarak da tanimlanmaktadirlar. Y Kusag, biiylik erkek ve kiz kardesleri
olan X kusagindan ti¢ kat daha biiyiiktiir. Herkesin teknolojik gelismelerle mesgul oldugu
asir1 planlanmis bir diilnyada dogan Y kusagi mensuplar1 son derece egitimli bir nesil
olarak, gelenekten yeni doneme gegis yapmis ve Kendilerini “6zgiir ruhlar” olarak
tanimlamiglardir (Schroder and Zeller, 2005).

Y kusagi iiyeleri igin yasamlarinda teknoloji birgok seyin semboliidiir. Girisimci,
calismay1 ¢ok sevmeyen, eglenmeyi ve kazanmayi tercih eden bu nesil, otoriteye karsi
agresif davranma potansiyeli yiiksek, hizli tiikketen ve memnun kalmayan bir nesildir. En
onemli ozellikleri 6zgiirlik ve teknolojidir. Y kusaginin temel 6zellikleri teknoloji ve
yalnizligi kullanma yetenekleridir. Bu kusagm bir diger 6zelligi de kendine olan
ozgiivenleridir. Dijital medyanin cazibesi ile ilk biiyliyen nesil olma 6zelligine sahip bu
kusagin iiyelerinin ligte ikisi, bes yasin altinda bilgisayarla bulugsmustur. Giiniin her
aminda arkadaslarina, ailelerine, gerekli bilgilere ve eglenceye erisimleri vardir. ilgi
merkezi olmaya aligkin, yiiksek beklentili hedefleri net bir kusaktir (Zemke, 2013, s. 56).

Is yasamu igerisinde en fazla kisi ile temsil edilen X ve Y nesilleri oldugu icin bu
kusaklarin beraber nasil c¢alistiklarina ve uyum diizeylerine bakan calismalar
yapilmaktadir. Bu noktada Y kusagi iiyelerinin is yasantisinda rahat olmak istedikleri,
internetin iletisim agisindan kendileri igin ¢ok 6nemli oldugu, onceki kusaklardaki gibi
baskasinin yaninda ¢alismaktansa kendilerine ait bir is yerini tercih ettikleri, egemenlik

alanlariin daraltilmasindan memnun olmadiklari, sabirsiz kisiliklere sahip olduklari, iste
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calisirken ayn1 zamanda sosyal ¢evreleriyle de iletisim igerisinde olmak istedikleri gibi
bulgular ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksekbilgili, 2015, s. 260-261)

Yiiksek adaptasyon kapasitesine sahip olan Y kusagi ¢oklu (multitask) gorevleri
yerine getirebilmektedir. Ote yandan, mesleklerinden kolayca sikilan ruh yapisina
sahiplerdir. Bu kusagin iiyeleri ileri diizeyde diisiinme becerisine sahiptir. Degisimi
memnuniyetle karsilayacak ve her zaman yeni yaklagimlari takip edecek iradeye ve giice
sahiptirler. Ayrica, bu kusagin iiyeleri yiliksek yasam standartlarina sahiptir ve bazi
caligmalariyla ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye'de 76 milyon insanin %35'1 Y kusaginin
tiyesidir. Tiirkiye’nin Y kusagi mensuplari bir¢ok Avrupa iilkesinden daha kalabaliktir
(Toruntay, 2011).

Teknolojik gelismelere ve teknolojik tiriinler hakkinda bilgi diizeylerini stirekli
artirma egiliminde olan Y kusagi liyeleri diger nesillerin aksine teknolojinin i¢ine dogmus
ve giinliik gelisimlerini takip etmislerdir. Y nesli, gorevlendirildikleri gorevleri yerine
getirmek i¢in teknolojiyi siklikla kullanir, erken yaslarindan baslayarak degisime ayak
uydurabilirler. Adaptasyon kapasiteleri yiiksek degisime ayak uydurabilen, hatta begenip
isteyebilen bir nesildir. Degisim hizinin farkinda olup her tiirlii isi ¢ok ¢abuk yerine
getirebilirler. Beklemeyi ve bekletilmeyi sevmeyen kusak iiyeleri sabirlt olma konusunda
da cok iyi degildirler. Ote yandan, Y kusagmin iiyeleri, kiiresellesmis bir diinyada
dogmus olduklarindan diger nesillerin yapabileceginden daha fazla kiiresel diistinebilirler
(Fleschner, 2008, s. 142)

Fleschner’e (2008) gore Y kusagi lyeleri diger irklara, cinsiyetlere, etnik
kokenlere, kiiltiirel degerlere ve cinsel tercihlere oldukga saygilidirlar. Yasadiklari teror
saldirilarina, Siyasetteki istikrarsizliklara otorite ve politikacilar i¢in giivensizliklerine
bagli olarak uzun vadeli planlar yerine kisa vadeli planlar yapmay1 tercih ederler. Bu
kusak tiiyelerinin bir bagka 6zelligi de yaptiklart her igin verimli ve farkli olmasini
istemeleridir. Kararli ve 6zverili olduklar1 i¢in motivasyonlarini yiiksek tutarlar. Cocuk
merkezli aileler olarak birden fazla kursa ya da etkinlige katilmaya alisik olduklarindan,
ayn1 anda birden fazla ise odaklanma yetenegine sahiptirler. Y'lerin ebeveynleri her
zaman cocuklarinin etrafinda olan, onlar1 kontrol eden, koruyan ve tiim taleplerini
karsilayan ‘helikopter ebeveynler' olarak adlandirilmaktadir. Bu durum, Y neslinin
yetiskinlik donemleri boyunca is hayatlarini etkilemektedir (Fleschner, 2008, s. 142-143).

Y kusagini diger kusaklardan ayiran en 6nemli sosyolojik ana hatlardan bir tanesi

Y kusagi kadin c¢aliganlarin sahneye ¢ikmasi ile olmustur. Bu donemde egitimli kadin
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calisanlar is yasamina girmeye baslamis ve iktisadi hayata katilmislardir. Bu anlamda
kadinin sadece ev i¢i ¢alisan olarak goriildiigii yillar biterek, paraya yon verme tarafi da
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu cercevede Y nesli diger nesillerin Oniinii agmuistir.
Teknolojiyi sahiplenen ve onu seven bir nesil olan Y kusagi i¢in yapilan arastirmalarda
onlarin bagat sektorlerinin teknoloji, telekomiinikasyon ve medya oldugu bulunmustur
(Tas ve Kagar, 2019, s. 650-651).

Y kusag tiyeleri igyerinde istikrarsizlik, skandallar ve ebeveynlerinin uzun siire
ayni isyerinde caligmasini takip eden geg¢mis yillardan sonra is yerlerinin kiigiilmesine
taniklik etmis bir nesildir. Bu baska bir deyisle kusak tiyelerinin 6nceki kusaklar gibi is
yerlerine ve is yeri sahiplerine giiven duymadigi anlamina da gelmektedir. Bu ¢alkantili
piyasa kosullar1 ve igsizlik oranlari, bircok kusak {iyesinin girisimeci olmasina yol
acmistir. Bu anlamda geng girisimcilik olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir. Facebook'tan
Mark Zuckerberg ve Groupon'dan Andrew Mason gibi biiyiik katma degerli girisimciler
Y kusag tyesidir. Bu anlamda bir is kurmak Y kusagi iiyeleri agisindan ¢ok cazip
goriilmektedir. Arastirmalar degismekle birlikte, Y kusagmin tgte ikisinin ABD’de
girisimcilige ilgi duydugu ve dortte birinden fazlasinin (%27) kendi hesabina galistigini
gostermektedir (Harris, 2010, s. 13-14).

Y kusagi (millennial) iiyeleri arasinda Facebook, haberlere ulasim agisindan agik
ara en yaygin kaynak olarak kullanilmaktadir ve bu cer¢evede Z kusagindan
farklilagmaktadir. Ornegin Y kusagi iiyeleri iizerine yapilan arastirma kusak
mensuplarinm Siyasi haberleri % 61 oraninda Facebook tizerinden aldig1 yoniindedir. Y
kusaginin siyasi haberler i¢cin Facebook'a olan giiveni, Baby Boomers'in yerel TV'ye olan
giiveniyle (% 60) ayni bulunmustur. Bir diger anlamda Baby Boomers ve Y kusagi
tiyeleri, yerel TV ve Facebook s6z konusu oldugunda ters aligkanliklar sergilemektedir

(Mitchell, vd., 2015)

MILLENNIAL GENERATION X BABY BOOMER
racebook GRS Facebook Local TV
cnn IS Local TV IER NBC News
Local TV CNN m Fox News
Google News E Fox News E ABC News m’
ABc News [JIEE] nBc News EEE] cnn EE]
Fox News E ABC News Eﬂ CBS News E
NBC News [JEI msnBc g Facebook [JEE]
Yahoo News cBs News JE5J msnec [EE)
MSNBC Yahoo News [EE) res [EE
CBS News NPR NPR EE
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Gorsel 5.1.Boomer, X ve Y kusaklarmn siyasi haberleri alma kanallar: (Mitchell, vd., 2015)

Gorsel 5.1° de yer alan veriler gesitli kanallardan alinan haberlere harcanan
zamanin miktarindan bahsetmese de siyasi haberlerin kaynaklarinin ve yollariin nesiller
arasinda Onemli Ol¢lide farklilik gosterdigini One siirmektedir. Bu siralanabilir
etkilesimlilik, her kusagin siyasi haberler hakkinda sorulan her bir kaynaktan haber alma

oraninin tam dokiimiinii saglamaktadir.

5.2.5. Z kusag (2000- )

Her kusagin kendi degerleri, davranis kaliplar1 ve diistinme bigimleri oldugu
bilinmektedir. Bu gergege iliskin sorunlar farkli yaslardaki insanlar arasindaki yanlis
anlasilmalar, belki de ilkel insanlardan beri var olmustur. Bu sorunlar, aile hiyerarsisi ve
i sahalar1 gibi alanlara da yayilan aile iliskilerinin Otesine geg¢me
egilimindedir. Giiniimiiz diinyasinda ¢ogunlukla X kusagi (1960'larda doganlar) ve Y
(1980'lerde-1990'larin basinda dogan) temsilcilerinden olusmaktadir ve bu nesiller
tizerine olduk¢a tatmin edici ¢alismalar yapilmistir. Ancak, son zamanlarda bagka bir
nesil sahneye ¢ikmaktadir. Z Kusagi 1990'larin sonu ile 2000'lerin basinda dogan bir
kusaktir ve sosyologlar psikologlar heniiz onlari tam olarak incelememis olsalar da Z
kusagmin oncekilerden tamamen farkli oldugu bilinmektedir. Bu farkliliklar, internet
erisimi olan bir mobil cihaza sahip olmadan bir hayati hayal edememeleriyle
baslamaktadir. Z kusag1 Facebook, Twitter ve diger popiiler sosyal medya hizmetleri
olmadan hi¢ zaman gecirmemislerdir. Thtiyaglari ne olursa olsun, internette parmak
uclarinda (akilli telefonlar sayesinde) ve c¢ogunlukla {icretsiz olarak kolayca
bulabilmektedirler (Academichelp, 2015).

Z kusag ile ilgili yapilan ilk caligmalar, Z kusagim1 “Gelecek nesil” olarak
tanimlayan ve onu daha 6nce hi¢ olmadigi kadar benzersiz olarak nitelendiren kusak
arastirmacisi Tapscott (1998) tarafindan Growing up digital eserinde kaleme alinmistir.
Ileriki ddnemlerde Don Tapscott tarafindan tiim diinyada 6.000 Z Kusag: {iyesine yapilan
arastirma, bu kusagin tamamen hiz, yenilik, 6zgirlik baglaminda hareket ettigini
gostermistir. Z Kusagi terimi ise ilk kez Tari Annamaria (2011) tarafindan ortaya atilmis
ve 2000 yilindan sonra dogan nesil i¢in kullanilmistir, ancak diger arastirmacilar

tarafindan da bu yas grubunu etiketlemek icin bir¢ok baska baslik ortaya atilmistir
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Prensky (2001, s.1) tarafindan Z kusagi i¢in “Dijital yerli” terimi kullanilmig ve
bu kusak “Onciillerinden temel olarak farkli diisiinen ve bilgiyi isleyen” kisiler olarak
tanmimlanmustir. Ayrica Prensky Z neslini beyinlerinin biyolojisinde degisiklikler olan bir
grup olarak nitelendirmistir. Z nesli sosyal iligkiler, eglence, bilgi ve aligveris dahil olmak
tizere ¢esitli etkinlikler i¢in dijital cihazlarina bagli bir nesil olarak bilinmektedir. Nesil
mensuplari, aligveris ve tilketim aligkanliklariyla kendilerini ifade etmekte ve mevcut ya
da hevesli benlik kavramlarim1 yansitan markalarla iliski kurmay1 tercih etme egilimi
gostermektedir (Iismail, vd., 2020). Akademik camialarin, sosyoloji ¢evrelerinin ve is
diinyasinin oldukea ilgisini ¢ekmeye baslayan Z kusagi icin yillar bazinda giderek artan

calismalar yapilmaya baglanmistir.

Tablo 5.1. Tiirkiye'de Z kusagt icin yazilan makale sayilarimin yillara gore dagilimi (Tashbeyaz, 2019, s.
721)

25
20

15

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(6]

2000°’1i yilarda dogan Z kusagi, terdr sorunu, diinya siyasi istikrarsizlifi ve
cevresel kaygilara neden olan birgok doga felaketi igerisine dogmus olan, dijital yerli®
olarak adlandirilan ve sosyal ag siteleri ve internetteki asir1 yiikleme bilgiler gibi dijital
teknolojilere genis ve dogrudan maruz kalan ilk nesildir. Onceki neslin yani sira, Z kusag1

davranigsal karakteristik gelisimi, ¢esitli teknolojik unsurlardan Onemli Olgiide

> Dijital Yerli ve Dijital G6¢men kavramlarinin olmadigini savunan teorisyenler bulundugu gibi bu iki kavram
akademi tarafindan tartismaya acik bulunmaktadir.
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sekillenmekte ve etkilenmektedir. Z kusagi mensuplarmi seleflerine kiyasla internet
konusunda cok bilgili ve daha uzman kilan sey yiiksek sofistike medya ve teknolojik
ortamla birlikte bliyiimiis olmalaridir. Bu farkli nesil donemsel gelismelere genis Olclide
katkida bulunan ve bunlardan etkilenen farkli bir davranissal karakter kiimesini temsil
etmektedir (Turner, 2015, s. 103-113).

Z kusagi, kendi kendini kontrol edebilen, yakin cevreye karsi giivensizlik,
farkindalik duygular yiliksek olan hizli ve degisen bir ortamda ¢oklu gorev yetenegini en
1yi kullanan nesil olarak bilinmektedir. Bunun yani sira siirekli olarak karsilarina ¢ikan
kompleks zorluklarin ve sorunlarin ¢6ziim arayisi iginde bulunmaktadirlar. Buna bagl
olarak onceki nesillere gore daha gevik ve daha sabirsiz olma egilimindedirler. Bu ¢oklu
Ozellikler ayni zamanda calisma ortamlarina da yansimaktadir. Yavas kariyer
gelisiminden ziyade hiza egilim gostermektedirler. Bu durum nedeniyle ortaya ¢ikan is
tecriibesizligine ragmen hemen basarili olmak isteyebilmektedirler (Schroth, 2019, s. 5-
18).

Gerek akademik ¢evreler gerekse sosyologlar tarafindan gittikge artan bir ilgi ile
arastirilmaya baglayan Z kusagi dijital manipiilasyona maruz kalma egilimleri yoniinden
yeterince incelenmemis ve bu alanin arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de

bu alanda yapilan ¢aligmalara bakildiginda eksiklik goriilmektedir.

Tablo 5.2. Tiirkiye'de Z kusagina yonelik yapilan ¢calismalar ve bu ¢alismalarin konulara gére dagilimi
(Tashbeyaz, 2019: 721)
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Onceki nesillerin hicbiri Z kusag: kadar farkl1 terimlere sahip olmamustir. Z nesli
icin kullanilan bu terimlerden bazilar1 “i Generation”, “Gen Tech”, “Online Nesil”, “Post
Millennials”, “Facebook Nesli”, “Switcher'lar”, “Tiklama Nesli” gibi terimlerdir
(Csobanka, 2016, s. 70). Z kusag1 ve dijitallesmesinin daha iyi anlasilmasi i¢in, 1990'larda
dogmus ve 2000'li yillarda web, internet, akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar1 olan bir
diinyada var olan derin degisiklikler sirasinda yetistirilmis olduklari vurgulanmalidir.
Uzmanlar, Z kusagi'min hem gergek hem de sanal diinyada c¢alisabilecegini
vurgulamaktadir. Birbirlerini tamamlayici olarak algiladiklar1 i¢in bu iki diinya arasinda
kolayca gecis yapabilmekte, bu durumun sonucu olarak kusak mensuplari ihtiyag
duyduklart bilgileri kolayca kaynaklarindan kontrol edebilmektedirler. Ayrica bilgileri
hizlica baskalariyla paylasabilme 6zelliginde olan kusak iiyeleri, ¢ok cesitli iletisim
cihazlarin1 ya da sosyal medyay: oldukga aktif bir sekilde kullanabilirler (Csobanka,
2016, s. 71).

Z Kusagy, ilk gercek kiiresel nesil olma 6zelligini tasimaktadir. Cografi sinirlar Z
kusag1 i¢in herhangi bir engel tasimamakta ve tiim dijital platformlarda cevrimici
olabilmeleri diinyanin her yerinden insanlarla saniyeler igerisinde baglanti
kurabilmelerini saglamaktadir. Kiiresellesme, farkli gegmislere sahip insanlar arasindaki
siirlart da silmektedir. Sparks ve Honey'e (2015, s. 46) gore Z kusagi iyeleri, ¢esitli
kisileri deneme, ¢esitli ilgi alanlarin1 6rnekleme, farkli topluluklara katilma ve ufuklarini
genisletme Yyetenegine sahiptir. Bu anlamda ayni kisilerden etkilenir ve web iizerinde bu
kisilerle birbirine baglilik hissederler. Bu nedenle, film, miizik, sanat, tinlii kisiler bu nesli
internet iizerinden birbirine baglamakla kalmaz, teknoloji ve kiiresellesme yoluyla ¢esitli
sosyal aglarda kendi dillerini olusturmalarina da izin vermektedir. Z Kusagi, ¢ok
geleneksel olmayan bir sosyal yapida yetismektedir. Insanlarin farkli sosyal ve ekonomik
gecmislerden, irklardan, etnik kokenlerden ve milletlerden geldigini bilmekte ve farkli
cinsiyet kimlikleri ve cinsel yoOnelimleri olan insanlarla dolu diinyayr kolaylikla
benimsemektedirler. Buna ek olarak ¢esitlilik igerisindeki diinyay1r kabul etmek bir
hosgoriiden ziyade onlar i¢in bir diislinme bi¢imidir. Bu nedenle hosgorii, “diger” ya da
“farkl1” insanlarin var oldugu anlayigini ima etmektedir. (McCrindle ve Wolfinger, 2010,
s. 105).

Yiiksek teknoloji ile dogan nesil mensuplari is, egitim ve diinya hakkindaki
goriislerini belirleyen muglak ve karmasik bir ortamda biiylimiislerdir. Aliskanliklarindan

dolay1, isyerlerinde farkli beklentileri bulunmakta, kariyer istekleri oldukca gelismis,
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teknik ve dil bilgisi yliksek, profesyonel hirsli bir nesil imaji ¢izmektedirler. Bu
davranigin sonucu olarak igsel bir motivasyon, zorlu bir girisimci ruha sahiptirler
(Durbak, 2013). Sanal bir diinya Z kusagi i¢in oldukc¢a dogal bir ortamdir ne var ki
bircogu ¢evrimici yasamlarini ¢cevrimdisi ortamlarda slirdiiremez. Bu nedenle gergeklik
ve arzular arasindaki genig farkliliklar kabul edilemeyebilir ve varolugun belirsizligini
hissedebilirler. Bu anlamda kendilerini endiseli, hayal kirikligina ugramis, birilerinin
onlara dikkat etmesi gereken bireyler olarak gorebilmektedirler. Bununla birlikte
ebeveynleri tarafindan siirekli miikemmel bulunma geri bildirimine ihtiyag
duymaktadirlar (Tari, 2011, s. 23).

Teknoloji bagimlilig1 ile anilmakta olan Z kusagi tiyeleri, teknolojik geligsmisligin
her gegen giin dahada arttig1 giiniimiiz dijitallesmesinde, teknolojiye olumsuz anlamda
daha bagimli hale geldiklerine yonelik tezler ortaya atilmaktadir. Z kusagini diger
kusaklardan ayiran en 6nemli 6zellik olarak anilan bu bagimlilik onlarin dijital iiretim ve
tilketim yapan sosyal medya araglari olmadan bilgi erisiminde olduk¢a zorlanacaklar
yonilinde goriisleri de beraberinde getirmektedir. Z kusagimin teknolojiye olan bu
yakinliklar1 onlarin el, kol, goz, kulak gibi temel motor becerilerini en iyi kullanan nesil
olduklarini da gostermektedir Ayrica bilgiye kolay ulasim ve onu kolay analiz edebilme
yetenekleri Z kusagini diger nesillerden kolayca ayirmaktadir (Kirik ve Koytistii, 2018,
s. 1503-1504).

Boylesine yiiksek teknolojili bir ortam ve teknoloji odakli yasam tarzlar goz
Online alindiginda, Z kusaginin sosyal etkilesimi ve iletisimi ¢ogunlukla internette,
ozellikle sosyal aglarda gerceklesmektedir. Cesitli caligmalardan toplanan verilere gore,
teknolojik determinizm igerisinde yer almalar1 Z Kusagi iiyeleri arasinda iletisim ve
kisileraras1 becerilerin eksikligiyle sonu¢lanmistir. Bu durum sosyal aglara biiylik 6nem
vermelerine neden olmus, sosyal medyadaki iletisim ¢ogunlukla resmi olmayan metin
mesajlarina veya gorsel-isitsel icerige dayandigindan diger nesil mensuplari tarafindan
anlagilamayan gayri resmi ve diiz bir iletisime sahip olmakla elestirilmislerdir
(lorgulescu, 2016, s. 47-54).

Z kusagi mensuplart sosyal medya kullanimi, dijital aglar, video oyunlar1 ve
Ingilizce konusulan diinyayla etkilesim ile belirginlesen bir yapida olan kendi kelime
dagarciklarina sahiptirler. Avrupa’daki bazi 6rneklerinde Z kusagi bireyleri tarafindan

kullanilan anglisizm (kelime Obekleri) ornekleri arasinda bir goriise katilmayi ifade
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eden RT (retweet) giincelligini yitirmis birini tanimlamak icin kullanilan Boomer®ve
sosyal aglarda asik olan ya da olmayan birini gozetlemeyi tanimlamak icin stalker
kelimeleri kullanilir. Ayrica goriintiiler iletisim tarzlarinda da 6nemli bir rol oynar ve
genellikle kelimelerin yerini alir. Mem'ler, GIF'ler ve ¢ikartmalar siklikla kullanilarak Z

kusaginin Kolektif goriintiilerinin bir pargasini olusturmaktadir (Diez, 2021, s. 44-53).

Tablo 5.3. Z kusagumn dijitale bakisi (Seymen, 2017: 427)
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Uyandiktan 5 dk. Uyandiktan 1 saat Yotube, Instagram,  Yiizyiize gériismenin Internet alisverisinin
Sonra dijital cihaza sonra dijital bir cihaza Facebook kullanim faydali olduguna onemli oldugunu
baglanma baglanma oranlari inananlar disunenler

Bu kusagin en biiyiik iiyeleri yetiskinlige yaklagmakta ve bu nedenle heniiz tam
zamanl is giliciinde temsil edilmemektedirler. Z kusag iiyelerinin toplam niifusunun Y
kusagindan daha kiigiik oldugu tahmin edilse de kusagin niifusu hizla artmaktadir.
Simdiye kadar, ABD'de kabaca 61 milyon Kanada'da ise 5 milyondan fazla olduklari
tahmin edilmektedir. Y kusaginda oldugu gibi, teknoloji bu kusagin nasil sekillendiginde,
oldukg¢a 6nemli olmustur. Y kusaginin biiyilik bir kismi, ansiklopedilerin bilgi toplamak
icin internet yerine kullanildigini hatirlasa da Z kusagi buna hi¢ taniklik etmemistir. Z

kusagi yeni nesil kablosuz bir toplumda dogmus ve biiylimiistiir. Kusak tiyeleri igin

6 Boomer kavrami 1940’ yillarin ortalarinda dogan kisileri ifade etmek igin kullaniimaktadir. Bebek
patlamasi (boomer) kusagi kavrami, sosyal gerontoloji icinde, 6zellikle ABD'de oldugu gibi, giderek Avrupa
ve diinya baglaminda énemli bir tema olarak ortaya ¢ikmistir. Bebek patlamasi kavrami, ikinci Diinya
Savasi'nin bitiminden hemen sonra ¢esitli endistrilesmis Ulkelerde dogum oranindaki artisa referans
olarak kavramsallastiriimistir. Buradaki odak gercekte terhis sonrasi dogum oranlarinda nispeten patlamis
bir artis yasanmasi ile alakahdir.
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iletisim ve bilgi alma kavramlari, anlik mesajlagma, internet uygulamalari, cep telefonlari

vasitasiyla hi¢ beklemeksizin aninda gerceklesmektedir. Facebook, Tweetter, Instagram,

Myspace, Disney’in Club Penguin, Animal Jam gibi bir¢ok sosyal medya sitesi, Z

kusaginin ilkokul yillarinda kurulmustur (Chowdhury, 2013).

Tablo 5.4. Z Kusagim Sekillendiren Faktérler” (Pichler vd., 2021, s. 599-610)

Teknoloji

Ruhsal Saglik

Bireysellik

calismasi

Cesitlilik

ve

ekip

Z Kusag

Internet teknolojisi

ve akilli telefonlar her
zaman hayatlarinin  bir
pargasidir

Genglerin %95'inin

akilli  telefona  erisimi
bulunmaktadir (2018)
Genglerin %45'

stirekli ¢evrimigidir (2018)

Yiiksek depresyon

ve anksiyete seviyeleri

Daha bireysel ve

daha az sosyal

Simdiye kadarki en

cesitli nesildir

Y Kusagi

Internet teknolojisi
ve akilli telefonlar uyum

sagladiklar1 yeniliklerdir.

Genglerin
%73"inlin akilli telefona
erisimi bulunmaktadir

(2014)

Genglerin ~ %24'i

stirekli ¢evrimigi dir (2014)

Orta diizeyde
depresyon ve anksiyete
seviyeleri

Daha grup odakli ve
daha sosyal

Cesitli bir nesildir

7 Pichler, S.vd., (2021) DITTO for Gen Z: A framework for leveraging the uniqueness of the new generation
adli makalede yer alan gesitli verilerden derlenmistir
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%62'si artan
cesitliligin toplum igin iyi

olduguna inanmaktadir

%81'1 farkl

inanglara  sahip  diger

kisilere karst hosgoriilii

olmak gerektigini

diistinmektedir

%61'1  ¢esitliligin
artmasiin toplum igin iyi

olduguna inanmaktadir

%73, farkl

inanglara  sahip  diger

kisilere kars1 toleransh

olmasi gerekliligini

diistinmektedir

Y kusagiyla Z Kusagi arasindaki temel farklardan biri, teknolojinin Y kusaginin
hayatindaki biiylik roliine ragmen, herhangi bir cihaz ve internet erisimi olmayan
zamanlart hatirlamalaridir. Tam tersine Z Kusagi, dogumundan itibaren teknoloji
diinyastyla ¢evrili ilk nesil olmalar1 nedeniyle bdyle bir donemi hatirlamamaktadir. Onlar
i¢in baglant1 kurmak, bir kolu ya da bacagi hareket ettirmek kadar dogaldir. Teknoloji,
hayatlarinin hemen hemen tiim alanlarina entegre edilmistir ve teknolojiyi her alanda
kullanmak, kiigiik yaslarindan itibaren bir norm haline gelmistir. Z nesli, diinyay1 ¢oklu
ekranlardan gérmeye aligkindir. Sosyoekonomik yapilara gore degismekle birlikte tipik
olarak evlerinde ortalama en az bes monit6ér bulunmaktadir. Bunlar televizyon, masaiistii,
diziistii bilgisayarlar, tablet ve akilli telefon gibi cihazlardir. Hiz, Z kusaginin yasaminda
da ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Teknolojinin yaygin kullanimu ile saniyeler igerisinde
istenilen bilgiye ulagsmakta ve sonuglar1 almaktadirlar. Bu nedenle, baglant1 onlar i¢in
hayati 6nem tasirmaktadir ve herhangi bir gecikme onlar1 sabirsiz hale getirebilmektedir.
Z Kusagi ile Y kusagi arasindaki bir diger biiyiik fark, ¢evrimici davraniglaridir (Sparks
and Honey, 2015, s. 30-31).

Z kusagi iiyelerinin goriisleri agisindan Y kusagina benzer tepkiler verdigi goriilse
de, bu alanda toplanan veriler Z neslinin farkli bakis acilarina sahip olarak 6ne ¢iktigi
yerler oldugunu géstermektedir. Ornegin, Z kusag: iiyeleri eski nesillere gore, kamusal
isletmeler ve bireyler yerine sorunlari ¢dzmek i¢in devlet yoneticilerine teknolojik baski
kurma olasiliklar1 daha ytiksektir. Bu konuda yapilan calismalar 10 Z kusagi bireyinin
yedisinin, devlet yetkililerinin sorunlari ¢6zmek i¢in daha fazlasini yapmasi gerektigini

sOylerken Y kusaginin daha kiigiik bir kismi1 (% 64), devletin sorunlar1 ¢6zmek i¢in daha
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fazlasin1 yapmasi gerektigini sdylemektedir ve bu tiir goriisler eski nesiller arasinda daha

az talep bulmaktadir (Parker and Igielnik, 2020)

Z kusagi konusundaki literatlir, bu kusagin temsilcilerinin, ¢aba harcamadan
derhal muhtesem bir kariyere ulasmak istedigini gosteren ozelliklere isaret etmektedir.
Uzun stireli profesyonel kariyer gelisimi vizyonu ile kii¢iik adimlarla yiiz yiize gelmeleri
zordur. Daha eski kusaklarin aksine Z kusagi iiyeleri yakin ¢evrelerinde degil, tiim
diinyada is arayan bir yapiya sahiptirler ve bu durum kusagin karakteristik 6zellikleri olan
hareketlilik ve yabanci dil bilgileri ile yakindan ilgilidir. Bu anlamda 6nceki kusaklar i¢in
tehdit olusturan durumlar, Z kusag: i¢in bir hayranlik ve deney nesnesi olabilmektedir. Is
hayatlar1 boyunca istikrar1 ¢ok aramayan; ¢ok yonliiligii felsefe haline getiren ve rutinden
kagan grup mensuplari is yerlerini Ve yasamlarint kolayca degistirebilirler (Hysa, 2016,
s. 385-398).

Z kusaginin temel degerlerinden biri de ozgiirliiktiir. Siyasi, sosyal ve irksal
ozgiirliikler Z kusagi kusag tarafindan deger gorse de bu 6zgiirliikler i¢in daha 6nceki
nesiller tarafindan zaten miicadele edilmis ve bugiiniin gencligi, belirtilen konularin
normal oldugu bir diinyada biiylimiistiir. Ancak arzuladiklar1 6zgiirliikler, ger¢ek bir
benlik, cografi ve finansal esneklige sahip olma ve en 6nemlisi, yasamak istedikleri
diinyay1 yaratma 6zgiirliigii ile ilgilidir. Cografi 6zgiirliikk Z nesli i¢in oldukca degerlidir,
¢linkii bugiiniin Z kusag tiyeleri artik herhangi bir fiziksel yere bagl degildir ve diinyanin
herhangi bir kosesine tek tikla ulasabilmektedir. Bununla birlikte en girisimei fikirli nesil
olan Z nesli tiyeleri, siirekli olarak para kazanmanin yeni yollarini yaratirlar (Hughes,
2017).

Z kusag1 mensuplart 6nceki nesiller gibi giiglii aile iliskilerine sahip degildirler.
Yapilan caligmalara gore zeki ve kivrak zekali olmalarina ragmen duygusal zekalari
onemli Ol¢iide az gelismistir. Coklu gorev yapan uygulamalar nedeniyle konsantre
olabilmek ve bir seyi ezberlemek uzun vadede onlar adina daha zor hale gelmektedir.
Kisiliklerinde narsisizm agir basmaktadir. Bu anlamda akranlarin goriisii abartmakta ve
en Onemlisi haline getirebilmektedirler. Z nesli {iyeleri arasinda gorsel diisiinme
baskindir, bu nedenle hayal giicii ve yaraticilik jenerasyon iiyeleri arasinda ikinci
siradadir. Higbir seyi kagirmak istemeyen kusak mensuplari yeni iletisim teknolojilerine
olan bagimliliklari ile birlikte kronik yorgunluk ve uykusuzluk ¢ekmektedirler (Tari,
2011, s. 85).
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Giliniimiizde Amerikan niifusunun yaklasik %25-%30’luk kismini olugturmaya
baslayan Z kusagi liyelerinin sayisi her gegen yil artmaktadir. Adrese dayali niifus kayit
sistemi verilerine gore ise Tiirkiye’de bu oran %20,6 dir. 2019 yilinda Tiirkiye’de yasayan
Z kusagi tiyelerinin 13,9 milyonu 7-17 yas araligindayken, 6,7 milyonu 18 yasinin
isttinde oldugu tahmin edilmektedir. Her gecen yil katlanan bu rakamlarla birlikte 2020
yilinda 18 yasimi dolduran Z kusagi iyelerinin arasma 1 milyon kisi daha katilacag:

tahmin edilmektedir (Yiiksel, 2020).

Tablo 5.5. Tiirkiye 'de X — Y — z kusaklarimin niifusa oran (Yiiksel, 2020)

X Kusagi 17.5 Milyon
Y Kusagi 20.5 Milyon
Z Kusagi 20.6 Milyon

Oy potansiyeli tim iilkelerde giderek artan ve devletlerin siyasi karar alma
mekanizmalarini biiylik bir potansiyelle etkilemeye baslayacak olan Z kusaginin dijital
habercilikle baginin ¢ok kuvvetli oldugu yoniinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Z neslinin
sik1 bir sosyal medya kullanicis1 oldugu ve aligverislerinde e ticareti daha sik tercih ettigi
yine dijitalin hayatlar1 igerisindeki 6nemini gostermektedir. Arastirmact yoniine siklikla
atifta bulunulan Z nesli alisverislerinden, kisisel ihtiyaglarina kadar bir¢ok noktada dijital
arastirma yontemlerini kullanmaktadir. (Tas, vd., 2017, s. 1038). Yakin gelecegin en
biiylik se¢men kitlesini olusturacak olan Z kusag1 siyasal iletisimciler i¢inde 6nemli bir
arastirma alan1 durumundadir. Yapilan nitelikli arastirmalar siyasal kararlar yoniinden Z
kusagmin %55’ inin ebeveynlerinin ve hane halkinin kararlarini etkiledigini, kendi
kararlarinin ise ebeveynleri tarafindan degistirilemedigini gdstermektedir (Ozdemir,
2020).
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Tablo 5.6. Tiirkiye 'de Z kusagnn yillara gore artan oy potansiyeli (Yiiksel, 2020)
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Z kusag iiyeleri arasindaki aktif sosyal medya kullanicilar1 diger birgok iletisim
kanalin1 kullanabilmekte ve cogunlukla giinliik iliskilerini bu kanallar araciligiyla
yapmaktadir (Csobanka, 2016, s. 63-76). Bu anlamda, Z kusagi mensuplar1 farklit mobil
cihazlar ustalikla kullanabilmekte ve ayni zamanda iginde bulunduklari ¢evreyi yine
ustalikla yorumlayabilmektedirler. Sosyal medya mecralarini Istatistik 5°te belirtilen tiim
faaliyetler i¢in kullanabildikleri gibi bunun yani sira kusak iiyeleri sadece internet
icerigini kullanmakla kalmay1p, ayn1 zamanda onu olusturan ve kontrol edebilen bireyler
olarak da bilinmektedir (Hardey, 2011, s. 759). Kusak iiyeleri YouTube, Instagram,
Snapchat, Pinterest, Twitter, bloglar ve internet forumlarini kullanarak goriislerini ve
tutumlarin1 ortaya oldukga rahatca koyabilmekte ve bu mecralarda aktif yorumlarda
bulunabilmektedirler. 2017 yilindan sonra &zellikle Z nesli i¢in sosyal medya kanallar

icerisinde Instagram popiilerligini artirmis ve 6ne ¢ikmis durumdadir.
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Tablo 5.7. Z kusaginin giinliik sosyal medya tercihi (Green, 2019)
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Z kusag1 icin sosyal medya kullanmak sadece dijital aga bagh kalmak demek
degildir. Kusak iiyeleri i¢in sosyal medya kullanim1 duygusal rahatlamanin ve aidiyetin
bir diger yansimasi olarak goriilmektedir. Bu durum Z nesli mensuplarinin kendilerine
giiveni artiran ve diger yardime1 sosyallesme ihtiyaglarini gideren bir konumdadir. Sosyal
ve siyasal iletisimin ana hatti olan bu iletisim kanali Z nesli i¢in uluslararasi iletisimin
parmak uclarinda oldugu anlamini tasimaktadir. Bu parmak ucu bilgi iletisiminin
olumsuz yOniine vurgu yapan arastirmacilar, sosyal platformlarin asir1 kullaniminin Z
kusaginda psikosomatik rahatsizliklardan, duygusal ve fiziksel temel yonlerinin siipheli
oldugu alanlara dogru gittigine vurgu yapmaktadir. Eglence, iletisim ve duygusal tatmin
icin sosyal medya teknolojilerine giderek artan giiven ve asir1 kullanimin Z kusaginin
psikolojik- psikosomatik saglig1 tizerindeki kalici etkilerine dair bazi rahatsizliklar ortaya
cikardigina dair kuvvetli ¢alismalar bulunmaktadir. Z kusaginin sosyal medya
platformlar1 {izerinde popiiler olma arzular1 zamanlarmin biiylik bir kismini bu
platformlarda gecirmelerine neden olabilmekte ve yakin iliskileri i¢in birgok gizli bilgiyi

aci1ga cikarabilmektedir (Yadav and Rai, 2017, s. 112)
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Tablo 5.8. Instagram Kullanicilarinin Yas ve Cinsiyete Gére Dagilim 2021 (Statista Research
Department, 2022)

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

@0 Kadin @ Erkek

Son on yilda, ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde arastirmalar Z kusag igin sosyal
medya kullaniminda egilimlerin degistigini géstermektedir. Her iki bolgede de, Facebook
ve Twitter gibi platformlar Z kusag: kullanicilarda siirekli bir diisiis kaydetmis ve bu
demografik igerik biiyiikk 6lglide Instagram, Snapchat ve TikTok gibi goriintii tabanli
oldugu uygulamalara kaymustir). Diger arastirmacilar ise bu durumu son teknolojik
yeniliklere baglamiglardir. Arastirmalar adolesan Facebook kullanicilarinin diisiisiinii bu
demografi  arasinda  akilli  telefon teknolojilerinin  yiiksek  kullanimina
baglamaktadir. Spesifik olarak bu durum, ABD'li genglerin %95'inin bir akilli telefona
sahip oldugunu veya akilli telefona erigsimi oldugunu, %45'inin neredeyse siirekli olarak
cevrimi¢i oldugunu goéstermektedir. Bu ¢ergevede, Instagram ve Snapchat gibi
platformlar gen¢ kullanicilarin yiikselisinin, hem cagdas akilli telefonlarin olanaklarin
kullanan platformlara dogru bir kaymanin hem de 'her zaman acik' genglerin aga baglh

etkilesimlerinin dogasi oldugunu gostermektedir (11bury, 2022).

Bu nesil mensuplarinin atomize olarak bireysel yagami tercih etmeleri teorisyenler
tarafindan ilgiyle karsilanan bir diger noktay1 olusturmaktadir. Yalnizlig1 tercih eden Z

kusag iiyeleri igin yeni sessiz kusak benzetmelerin yapilmakta, bu durumun yaratacagi
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sosyolojik degisim muglak bir tartismay1 beraberinde getirmektedir. Bir onceki abileri
olan Y kusagindan teknoloji ve dijital platformlar anlaminda daha bilgili olan jenesasyon
mensuplari, dijitalligi, kitaba yazili metinleri, konusmaya ve mesajlasmaya tercih
etmektedirler. (Kirik ve Koyiistii, 2018, s. 1504). Kusak mensuplar1 arasinda Youtube
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Gerek influenzerlarin takibi gerekse eglence ve bilgi
amagh kullanimlar agisindan Youtube en fazla ziyaret edilen sitelerin basinda
gelmektedir.

Z kusagi, dijital ilerleme ¢aginda dogmus ve biiylimiistiir. Dijital medya ve
teknoloji ile akict olan bu donemde, Z kusag1 mensuplar1 otantik olarak farkli gereksinim
ve farkli motive edici faktorlere sahiptir. Ihtiyag ve isyeri davranis1 gergevesinde kendi
benzersizlikleri vardir. Essizlikleri, calisma ve egitime bakis acgilarin1 ve yaklasimlarin
etkiler Kiiltiirel analistler tarafindan tahmin edilen Z kusag: iiyeleri, niteliksel ufukta
onceki kusaga gore oldukca farkliliklar gosterecektir. Ozel karakterler ve bu neslin tercihi
dogalar tarafindan etkilenir. Her seyin internetle baglandig1 dijital cagda yasamaktadirlar
ve kendilerinden o6nceki nesillerden farkli olarak, Z kusagi asla internetsiz yasama
deneyimi yasamamistir. Sonug olarak, bu nesil, etkilesim ve iletisim kelimelerindeki
anlami neredeyse hi¢ gecikme siiresi olmadan kullanilir. Bu, aligveris tercihleri ve
aligveris davraniglar1 da dahil olmak {izere giinliik yasamlarindaki davranislarini ve bakis

acilarini da etkiler (Hampton, 2016, s. 111-115).

Tablo 5.9. Tiirkiye 'de x — Y — z kusaklarinin diyagram araliklar: (Yiiksel, 2020)
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2025 yilina kadar ABD niifusunun %29'unun Z kusagi olacagi tahmin edildiginde,
bu demografinin gilivenini kazanmak i¢in Z kusag: tiiketici davranigini anlamak ¢ok
onemlidir. Bu nesil, onceki nesillere gore etik agidan daha bilingli ve etnik olarak
cesitlidir. Strdiirilebilir kaynaklar1 gozetmekte, iiretim ve is¢ilik saglayan markalari
takip etmektedirler. Gergek insanlari, ger¢ek boyutlari ve karisik kiiltiirleri olan igerikleri
tercih ederler. Orijinallik ve topluluk odakli 6zellikler, neslin %85'inin markalar ve
tirtinler hakkinda bilgi edinmek i¢in sosyal medyay1 kullandig1 Z kusagi i¢in 6nemlidir.
TikTok gibi platformlarda marka olarak influencer olmak bu neslin mensuplari i¢in zor
olamamaktadir. Ureticiler markalarmin Z kusagmin dikkatini g¢ekmesini istiyorlarsa,

pazarlamacilarin yiikselen trendlerin 6n saflarinda olmalar1 gerekmektedir (Groves,
2021)

Tablo 5.10. Kusaklarin sosyal medya kullanma nedenleri (Marketingcharts, 2019)
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Giincelleme iletisim Yapiliri Katilma Genisletmek

Ogrenmek
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Z kusagini tanimlama i¢in hiz ifadesini kullanmak gerekmektedir. Giinliik
hayatlarinda sadece teknolojiyi kullanirken degil, yemek yerken, ders izlerken hizli
olunmasini istemelerinden sabirsiz bir kusak olarak adlandirilmaktadir. Hizli olma
mottosu hayatlarinin her alanina yayilmis olmasi nedeniyle dilleri de bu durumdan
etkilenmektedir. Kelimeleri kisaltma, konusurken meme (mim) kullanma, noktalama

isaretleri ile bir seyler anlatma kelimelerindeki hiz konusunu tanimlamaktadir. Tiirkce ve
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Ingilizce kelimeleri ayni anda ya da birlestirerek kullanmalar1 dogru ciimle kurmalarini
zorlagtirmaktadir. Kendilerine has olan bu dilin iletisim kurarken hizli olma ve vakit
kaybetmeme diirtiisiinden geldigi sdylenebilir (Torun, 2018, s. 618) Yeni medyanin kusak
tiyeleri tarafindan Oncelikli birinci medya olarak kullanilmas1 diger kusaklarla
farklilagsmasina neden olmustur. Bu anlamda is yapis sekilleri teknolojik tabanli olan Z
kusagi deger ve davranis yoniinden yine diger kusaklar tarafindan farklilagmaktadir.
Teknoloji ile biiylimiis olmalar1 gelecekteki deger yargilarini etkileyecegi bilinmektedir
(Tutgun, 2019, s. 70).

Z kusagi normlar1, dnceki kusagin normlarindan oldukca farklidir. Z kusagi
tarafindan kullamlan kelimeler, ciiruflar ve ifadeler (Orn.mimler) ebeveynleri igin
oldukg¢a gariptir ve iki tarafin bazen birbirinden uzaklagmasina neden olmaktadir. Z
kusag1 teknoloji diinyasinda dogduklar1 ve bu diinyada kendilerini iyi hissettikleri i¢in,
bu ¢evre ile kusatilmalar1 O6ncelikle kendileri agisindan olduk¢a dnemli atfedilmektedir.
Herhangi bir teknik cihazda her zaman c¢evrimigi olabilme kabiliyeti bu duruma
atfedilebilir. Bu durum teknik ortamlariyla baglantili olan ve yagamlarinda bir arag¢ ya da
ortam olarak ortaya ¢ikabilen eylemleriyle de goriilebilir. Diger sosyallesme bigimleri Z
kusagi mensuplar1 adina olduk¢a zahmetli ve zor algilanmaktadir. Y kusagiyla
karsilastirildiginda Z kusag tiyeleri miicadele kavraminin farkinda degildirler. Bilgiyi
yorumlama agisindan ¢ok 1yi olmamakla beraber zeki ve cesur tavirlar liderlik etmeyi
seven yapilarina baglanabilir. Seleflerinden daha sabirsiz ve daha tetiktedirler. Siirekli
degisikliklerden korkmamakla birlikte internet diinyasi1 nedeniyle ¢ok fazla bilgiye
sahiptirler. Sorunlar1 ¢o6zmek icin internette c¢oziimler bulmaya calisirlar. Forbes
Dergisinin Z kusag: tizerinde yapmis oldugu arastirmalara gore kusak iiyeleri ilk gergek

kiiresel nesli olusturmaktadirlar (Tari, 2011, s. 86-87).
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Tablo 5.11 Tirkiye’de en aktif sosyal medya platformlar: (Kemp, 2020)
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Teknoloji ve 6zellikle sosyal medya ile birlikte gecen uzun zamanlarin Z kusagi
tizerinde olumsuz etkilerine deginen ¢alismalar her gegen giin artmaktadir. Kontrolsiizliik
ozellikle bu durumlarin basinda gelmektedir. Sosyal medya kanallar1 icerisinde kontrol
edilemeyecek kadar ¢ok bilginin bulunmasi, propaganda ve alg1 yonetimi faaliyetlerinin
yer almasi, kotii alisgkanliklara yonelik gilizellemeler yapilmasi kusak iiyelerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Elbette sosyal medya igerisinde olan tek nesil Z degildir. Ne var ki
bu etkilerin en yogun yasandig1 kusak en biiyiik enformasyon kaynagi yeni medya olan
Z neslidir. Bu ve benzer faaliyetlerin siklikla yiiriitiildiigli sosyal medya platformlari igin
onlem alinmasi yoniinde tebliglere siklikla rastlanmaktadir (Kirik ve Altun, 2019, s. 116).
Ulkemizde yapilan arastirmalar Z kusagimin herhangi bir soruna ¢oziim ararken ya da ilgi
duydugu bir konu hakkinda arastirma yaparken sosyal platformlarini siklikla kullandigi
yoniindedir (Sarioglu ve Ozgen, 2018, s. 1076).

Z kusag1 6grencileri, eksiksiz, cok gorevli, bagar1 odakli ve acik fikirli bir yapiya
sahip olarak tanimlanmaktadir. Egitim agisindan, Z kusagi oldukga diisiik orta 6gretim
terk oranlarina sahiptir. Bu egilim Z kusagin1 bugiine kadarki en egitimli kusak grubu
olma yolunda ilerletmektedir. Akademik basarilara yonelik motivasyonlari, Z kusagini
odaklanmis ve rekabet¢i bireylerden olusan bir topluluk haline getirmektedir. Bu durum
egitim ve rekabetci yapi ile birlikte, Z kusagina girisimci bir ruh vermistir (Rickes, 2016,
s. 20-21).
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Tablo 5.12. Tiirkiye 'de sosyal aglari merak ettigi ya da ilgi duydugu bir konu i¢cin kullanan Z kusagmnin
orani (Sarioglu ve Ozgen, 2018: 1076)

Sosyal aglar1 merak ettigim ya da ilgi duydugum
bir konu hakkinda bilgi aramak i¢in kullanirim

Katilmiyorum - 10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,006 60,006 70,00% 80,00% 90,00%

Z jenersayonu iyeleri icerik yaraticilaridir. Kaynaklara erismek igin sosyal medya
ve internet baglantisi onlar i¢in oldukea kritiktir. Sosyal medya, kusak tiyeleri {izerinde
sosyal baglar1 artirmak, ev 6devlerine yardimci olmak ve kimliklerini gelistirmelerini ve
yaratici projeleri paylasmalarini saglamak gibi bir¢ok potansiyel olumlu durum igin
kullanilmaktadir. Calismalar gen¢ Z kusagmin Snapchat ve Instagram gibi daha yeni
platformlar1 sevdigini, daha eski Z mensuplarinin ise Facebook kullanmaya devam
ettigini gostermektedir. Bu bulgu, Facebook'un jenerasyonlar arasindaki hakimiyetinde
bir diisiis oldugunu, ancak sosyal medya karigimlarinin hayati bir parcasi olmaya devam
ettigini gosteren baska bir ¢alisma ile de baglantilidir (Ipsos-Mori, 2018, s. 74). Sosyal
medyaya asirt maruz kalma bu neslin bir bagka tanimlayici yoniidiir. Z nesli giinde
yaklagik dokuz saatini sosyal medya igerisinde harcamakta, ekrana ya da cihaza bakarak
gecirmektedir. Coklu gorev igin harcanan zaman dahil; giinde ortalama 13 saatten fazla
yeni medyaya maruz kaldiklar1 yoniinde galigmalar da mevcuttur (Ipsos-Mori, 2018, s.
78).

Claire Madden, daha kisa bir dikkat siiresi ve siirekli bir eglence ihtiyaci igerisinde
olan Z kusagi mensuplarinin medya doygunlugunun olumsuz etkilerine dikkat
¢cekmektedir (Madden, 2017, s. 17). Ipsos Mori tarafindan yapilan diger arastirmalar

sosyal medya kullaniminin ¢ok daha olumlu sonuglarin yan1 sira kaygi, zorbalik, akran

211



baskisi, diisiik benlik saygisi ile iligkilendirilebilecegi i¢in, risklerin yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, Z kusagi son derece yaraticidir, siirekli uyarlanabilir
ve oldukga aktif olan bir dijital zihniyete sahiptirler.

Ister sosyal aglara erisim acisindan, isterse sohbet ve video izleme yoniinden

olsun, Z nesli mensuplar1 mobil cihazlarin1 kullanma ydniinde egilim gostermektedirler

Tablo 5.13. Z kusaginda mobil telefon ve PC tercihi (Fontein, 2019)
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Goriildiigi tizere Z nesli mensuplari, bilgisayarlar1 ve laptoplari tamamen terk
etmemekle birlikte, bunlari mobil telefonlarina kiyasla daha az tercih etmektedir. Bunun
yan1 sira daha Onceki kusaklar, kredi kart1 ve kisisel ya da finansal bilgilerini ¢evrimigi
olarak paylagmak konusunda hala baz tereddiitler yasarken, Z nesli mensuplar1 bu
konuda daha cesaretli davranmaktadirlar (Fontein, 2019). Z kusagi internet teknolojileri
ile 6zdeslesmis bir kusaktir ve bu durum dijjital teknolojiler caginda degerli bir
ozelliktir. Ote yandan, Z kusagi artik uzun siireli belleklerini kullanma ve algilama
ihtiyaclarini yiiksek kapasitede kullanmazlar. Bu anlamda ihtiya¢ duyduklari tiim bilgiler
buluttan ya da uzak sunuculardan saglayabilirler. Bu ciddi bir sonuca yol agmistir. Z
kusagi bir gencin ortalama dikkat siiresi sadece 8,25 saniyedir. Muazzam giinliik bilgi
akis1 goz Oniine alindiginda, Z kusagi mensuplar1 g¢evrelerindeki her seye dikkat
edemezler, bu nedenle akistan degerli bilgiler elde etmek i¢in segici olmak zorundadirlar
(Academichelp, 2015).
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Tablo 5.14. Z kusaginin bos vakitlerini gegirme noktalart (National Retail Federation, 2017)
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Istatistik 5.14’te goriildiigii iizere teknoloji, Z kusaginin tercihlerini
sekillendirmede ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Kusak tiyelerinin %75'inin kendi akilli
cihazlar1 ve saatte birden ¢ok kez c¢evrimigi erisimleri bulunmaktadir. Cogu, giinliik
olarak en az 9 saat etkilesimli dijital icerik igin zaman harcamaktadir. Cevrimici
videolarin, % 95'i her giin YouTube'dan izleyerek tercih edilen bilgi kaynagini
olusturmaktadirlar. Tipik bir Z nesli {iyesi giinde ortalama 70 video izlemekte ve en az
ticte ikisi gilinliik egitim bilgileri igin ¢evrimigi videolardan faydalanmaktadir (Fong, vd.,
2019:10-12). Bununla birlikte, Z kusagi iyeleri sadece medya malzemelerini
tilkketmez. Yarisindan fazlasi diizenli olarak kendi g¢evrimigi igeriklerini olusturur ve
onemli sayida sosyal medya platformlarinda en az haftada bir video yayinlayabilirler.
Ayrica elektronik oyun kusak iiyeleri i¢in oldukga 6nemlidir. Birgogunun her giin video
oyunlari oynamak i¢in bir saatten fazla zaman harcadigi tahmin edilmektedir. Kendinden
onceki nesil olan Y kusag1 gibi gibi Z’de en sik kullanilan mesajlagma, mobil mesajlagma
uygulamalar1 ve sosyal medya ile elektronik iletisim yontemlerini tercih etmektedir
(Fong, 2019:10-12).

Z kusag1 dogrudan temas yerine teknoloji araciligiyla iletisimi tercih etmektedir.
Bununla birlikte, teknoloji yalnizca Z kusaginin sosyal yasamlarini degil, fiziksel
sagliklari, 6grenme siiregleri ve sosyal- profesyonel kimlikleri de dahil olmak tizere diger

yonleri de sekillendirmektedir. Buna bagli olarak Z kusagi kiiresel kitle iletisim
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araglaria, popiiler kiiltiire ve uluslararasi sirketlerin pazarlama faaliyetlerine siirekli
maruz kalmasi nedeniyle ortak bir tiiketim kiiltiirii ve 6zelliklerini paylasirlar (Polakova
and Klimova, 2019, s. 3). Z neslinin akilli telefonlara olan bagimliliklar1 bazi
arastirmacilar tarafindan nomofobinin (akilli telefonsuz kalma korkusu) bu nesil igin bir
zorunluluk haline gelecegi yoniinde goriis bildirmesine neden olmaktadir. Ruhsal
bozukluklarin tanisal ve istatistiksel el kitabinda (DSM) bu konuyu ele alan
arastirmacilar, Z kusaginin cep telefonlarina olan giiclii bagliliginin nedeni yalnizlik, stres
ve kaygiyla basa ¢ikmanin bir yolu olarak goérdiikleri yoniindedir (Gentina and Chen,
2019, s. 103-138).

Z nesli teknofili olmasina ragmen, sinif i¢i etkilesimler ve egitmenleriyle hem
okul icinde hem de disinda iliskilerinin 6grenilmesinin en kritik yonleri oldugu
diisiiniilmektedir. Bu 06grenciler, egitmen-6grenci dinamiginin sagladigr kisisel
deneyimlere ve pratik uygulanabilirlik tartigmalarina deger vermektedirler. Bu
etkilesimlerin fiziksel olarak gergeklesmesi gerekmemektedir; sanal / c¢evrimigi
etkilesimler ve sosyal medya ya da kisa mesaj yoluyla gergeklesen etkilesimler yiiz yiize
toplantilarla esdegerdir (Stillman ve Driven, 2017, s. 253-254).

Sosyal medya platformlari, Z kusagi kullanicilarin kendilerini sunum ihtiyaglarini
karsilamalar1 i¢in derin bir kanal saglamaktadir (Bij, vd., 2018, s. 1392-1407). Goffman'in
benlik sunumu teorisine (1959) dayanarak, bu ¢evrimigi benlik sunumlart stratejik olarak
olusturulmus olumlu ve arzu edilen bir benlik imajin1 yansitmaktadir. Ampirik
aragtirmalar, Z kusagi sosyal medya kullanicilarinin benligin “en iyi” versiyonunu
aktarmay1 hedefledigini gostermektedir. Z kusagi, esas olarak ¢ok kiiratorlii, secici ve
spontane olmayan igerik olusturup yayinlayarak boylesine olumlu bir benlik imaj
aktardiklarinda, pozitiflik yanli davranmiglar sergilemektedirler. Olumlu 6nyargili
davraniglarda bulunan ve bu nedenle sosyal medya hesaplari i¢in miikemmel bir
gonderiye sahip olmak i¢in poz verme, sahneleme, secme ve diizenlemeye cok zaman
harcayan nesil mensuplari, gergekte olmayan son derece idealize edilmis bir benlik
sunumuna ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu durum gergekte kim olduklarinin otantik bir
yansimasidir (Yau and Reich, 2019, s. 196-209).

Z kusagi i¢in sosyal medyada poz verme, sahneleme, segme ve diizenleme gibi
stratejik ¢abalar, ¢ok dikkatli bir sekilde yapilandirilmis ve asir1 kontrollii bir benlik
sunumuna yol agarak c¢evrimi¢i ve c¢evrimdist benlik arasinda bir tutarsizlik

yaratabilmektedir. Bu tiir stratejik ¢abalar, Z kusagi mensuplarim1 daha az gercek

214



benligini gosterme firsati saglamakta ve nesil mensuplarini daha az 6zgiin kilmaktadir.
Ayrica Z kusagi yalnizca olumlu ve arzu edilir bir sekilde karsilasmak amaciyla stratejik
icerik yayimlamakta, bu stratejik gonderiler ile gercek c¢evrimdist benlik arasinda
potansiyel olarak bir 6nyargi bulunmaktadir. Bu tiir stratejiler, sosyal medya pozitifligi
onyargist ile ilgilidir. Pozitiflik yanlilik, sosyal medya kullanicilarinin, sosyal medya
kullaniminin diger hedeflerinden daha iistiin olmasi nedeniyle, tipik olarak oldukea secici
kiiratorliigiinde ve kendiliginden olmayan, stratejik olarak kendileriyle ilgili icerigi
yayinlama derecesi olarak tanimlanmaktadir (Schreurs and Vandenbosch, 2021, s. 320-
337).

Z kusaginin bir baska 6zelligi de dijital diinyada her giin hatir1 sayilir derecede
yeni bilgiyle karsilagarak bunlari hafizalarina atmalaridir. Bu anlamda Z nesli tiyeleri
sosyal medyada ya da internette bilgi aramak i¢in giinde birkag saatlerini kolaylikla
gecirebilmektedirler. Yapilan bircok arastirmaya gore Z kusagi bilgileri gorsel olarak
algilar, bu nedenle kusak tiyelerini hedefleyen pazarlama kampanyalar1 hikaye anlatima,
aciklayict videolar ve diger gorsellestirme bi¢imleri etrafinda donmektedir. Bagimsiz
olmak, kendine glivenmek ve 6zerk olmak da Z kusaginin kilit 6zelliklerinden bazilaridir.
Z neslinin, oOnceki nesillerden daha kisa bir dikkat siiresine sahip oldugu
bilinmektedir. Bu 8 saniyelik odaklanma filtresi, beslemelerinden kendileri i¢in dnemli
olan seylere odaklanmalarina kadar bir¢ok noktada yardime1 olmaktadir. Eski kusaklarin
bunun bir pargast olmak i¢in ¢aligmasi gerekse de Z nesli tiyeleri dikkatlerini ¢ekildiginde

sadik kalma egilimindedirler (Robertson, 2018).
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ALTINCI BOLUM
6. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin modeli, evren ve Orneklem, verilerin

toplanmasi ve verilerin ¢éziimlenmesi konular1 ayr1 bagliklar altinda ele alinmaktadir.

6.1. Arastirma Modeli

Calismada nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alan durum g¢alismasi (case
studies) yontemi kullanilmistir. Nitel bir arastirma modeli olan durum ¢alismasi bilimsel
sorulara cevap aramada kullanilan ayirt edici bir yaklasim olarak goriilmektedir.
McMillan, durum g¢alismalarini bir ya da daha fazla olayin, ortamin, sosyal grubun ya da
diger Dbirbirine bagli sistemlerin derinlemesine incelendigi yontem olarak
tanimlamaktadir. Durum c¢aligmalar1 bir olgunun ortama ve tarihe bagli olarak
spesifiklestirildigi bir arastirma yontemidir. Durum ¢aligmalarinda arastirilan konu tek
bir konu olabilecegi gibi birden fazlada olabilir. Yin, durum g¢alismasini, giincel bir
gercekligi kendi igerisinde calisan, gerceklik ve iginde bulunan igerik arasindaki
hudutlarin keskin cergevelerle ortada olmadigi ve birden fazla veri kaynaginin oldugu
arastirmalarda kullanilan bir yontem oldugunu vurgulamaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2017,
S. 268, Yin, 1994, s. 283-290). Hancock ve Algozzine durum calismasini kendi dogal
ortamlarinda meydana gelen olaylara siire ve yer tayin edilerek, gesitli veri toplama
teknikleriyle (gézlemler, goriismeler, gorseller, dokiimanlar) derinlemesine analiz edilip
incelenmesi olarak tanimlamaktadirlar (Hancock ve Algozzine, 2006).

Aslinda durum ¢aligmasi yeni bir aragtirma yontemi degildir. Yirminci yiizyilin
ilk yarisinda durum g¢alismalar1 sosyoloji ve antropoloji gibi ¢alisma alanlar1 igerisinde
kok salan natiiralistik aragtirma olarak adlandirilan aragtirma gelenegi i¢cinde kendine yer
bulmus ve geligmistir. 1980°lerden itibaren durum ¢aligmasina gdsterilen ilginin arttig1
goriilmektedir. Bu alanda yapilan yaymlarin sayisindaki hizli yiikselis bu artan ilginin
onemli bir gostergesidir (Yildirim ve Simsek, 1999, s. 289).

Creswell durum galismasini “Arastirmacinin bir programi, bir olayi, bir etkinligi,
bir silireci ya da bir ya da daha fazla kisiyi derinlemesine arastirmasi” olarak
tanimlamaktadir. (Creswell, 2014). Dolayisiyla, durum calismasi bireysel bir vakanin
kapsamli bir agiklamasi ve analizidir. H. Simons'a (2009) gore durum ¢alismasi, gergek
yasamdaki belirli bir projenin, politikanin, kurumun, programin ya da sistemin

karmasikliginin ~ ve  benzersizliginin  ¢oklu  perspektiflerinden  derinlemesine
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arastirtlmasidir. Diger bir ifadeyle durum ¢aligmasi, insanlarin ya da insan gruplarinin
derinlemesine incelenmesidir.

Sosyal bilimlerde arastirma metodolojisi tizerine yapilan tartismalar, durum
calismasina biiyiikk 6nem vermektedir ve bazi yazarlar bu nitel yontemi devrimci olarak
nitelendirmektedir. Bununla birlikte, sosyal bilimlerde uzun siiredir nicel arastirma
gelenegine ragmen, nitel yontemler nicel yontemler kadar uzun siiredir kullanilmaktadir.
19. yiizyilda, modern deneysel davranis bilimi sekillenmeye basladiginda, hem nicel
yaklasimlarin ortaya ¢ikmasindan once hem de bu yaklasimlara paralel olarak nitel
yontemlerden dnemli dlgiide yararlanilmistir. Arastirmacilarin, insanlarin kendilerini ve
cevrelerindeki diinyayr nasil anlamlandirdiklarina dair iggdriiler elde etmek i¢in kendi
Oznel deneyimlerini inceledikleri derinlemesine goriisme teknigi buna bir Ornektir
(Cropley, 2019, s. 20).

Nitel arastirmalardaki ana paradigmalar pozitivist, yorumlayici ve elestirel
paradigmalardir. insanlarin davranislarini, bakis acilarini, duygularmi, deneyimlerini ve
hayatlarinin 6ziinde yatani kesfetmek i¢in sik¢a tercih edilmektedir. Bunun temeli, sosyal
gerceklige yorumlayict yaklagimda ve insanlarin yasanmis deneyimlerinin taniminda
yatmaktadir. Egitim, iletisim, saglik hizmetleri, tip, sosyoloji, antropoloji, psikoloji,
yonetim, bilgi sistemleri vb. arastirma alanlari izerinde derin bir etkiye sahiptir (Denzin
and Lincoln, 2005, s. 16). Nitel arastirmacilar, insanlarin bakis agisindan insanlarin
inanglarina, deneyimlerine ve anlam sistemlerine ilgi duyarlar. Bu nedenle nitel
aragtirmalar, istatistiksel analiz ve ampirik hesaplamay1 igermez (Brink, 1993, s. 35-38).

Bununla birlikte ¢alismada Z jenerasyonu iizerindeki problemin etki alanlarini
anlayabilmek, analiz edebilmek ve alimlama yapabilmek igin sosyal bilimlerde ve
sosyolojide ¢ok sik kullanilan veri toplama tekniklerinden biri olan goriisme teknigi
secilmistir. Sosyal bilimlerde denegin bulunarak goriisme teknigi iizerinden etkili bir veri
toplama sans1 yakalanmasi yirminci yiizyillin son c¢eyreginden bu yana sosyal
arastirmacilar igin nitelikli bir veri toplama eylemi alarak kullanilmaktadir.

Ozellikle &rgiit galismacilari, drgiitlerin ya da gesitli alt ve iist sosyolojik gruplarm
(sosyoekonomik, sosyokiiltiirel, yasli-geng vb.) farkli yon ve egilimlerini ve bununla
birlikte kiiltiirel ve sembolik boyutlarini analiz ederken goériisme teknigini temel ve
oncelikli veri toplama metodu olarak kullanmaktadir. Brigs (1986) bireylerin

deneyimlerine, tutum, problem, tecriibe, duygu ve etki alanlarina yonelik bilgi
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toplayabilmenin en etkili yontemlerinden birininde goriisme teknigi oldugunu
savunmaktadir (Brigsden akt. Yildirim ve Simsek, 1999, s. 129)

Katilimcilarla goriisme s1§ bir veri toplama teknigi degildir ve sadece
konusulanlarin dinlenmesi ve not alinmasi ¢ercevesinde degerlendirilmez. Bu anlamda
katilimcilarla goriisme; beceri, duyarlilik, yogunlasma, bireyler arasi anlayis, 6ngori,
zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi pek ¢ok boyutu kapsamaktadir. Bu yoniiyle goriisme
bireylerin zaman zaman birbirini duymadigi, mesajlarin yanhs alindig1 ve ¢ok az
derinligin bulundugu siradan bir konusmadan ¢ok farklidir. Nitelikli bir goriismede,
giinliik etkilesim ve iletisim siirecinde dinleme eksikliginden ya da Onyargidan
olusabilecek hatalar yapilmaz (Yildirim ve Simsek, 1999, s. 129).

Patton goriisme teknigi ile bilgi toplamanin, bireylerin i¢ diinyasina girerek dogru
ve yanlig1 yine bireyin diinyasinda arayip, onun bakis agisini 6grenmede elzem nitelikte
oldugunu savunmaktadir (Patton, 2014). Gorisme teknigi ile pozitivist deneye dayali
calismalarla elde edilemeyecek olan gozlem ve algilarin, niyet ve yorumlarin ortaya
cikarilmasi hedeflenmektedir. Bu disiplin igerisinde segilen gruplara sorulacak olan
sorular grup iiyelerinin rahat diiriist ve dogru bir sekilde yanitlayacagi cergevede
yoneltilir.

Calismada goriisme tekniginin alt dali olan yar1 yapilandirilmis agik uclu goriisme
teknigi secilmistir. Bu ¢alisma tekniginin segilmesinde etkili olan nokta katilimer ile
derinlemesine yapilacak gorlisme esnasinda ortaya ¢ikabilecek farkli soru ve sorunlarinda
caligmaya girmesini saglamaktir. Ayni zamanda yar1 yapilandirilmis agik uglu goriisme
metodu ile kimi katilimc1 ve gruplardan daha yogun ve etkili kimi katilimcilardan ise
daha s1g ve yetersiz yanit almanin oniline gecilmektedir. Buna bagl olarak bu ¢alisma
metodu ile sorulan sorulan karsisinda goriismecinin becerileri, yanliliklar1 ve sahsi
fikirlerinden kaynaklanan farkliliklar azaltilir.

Yar1 yapilandirilmis agik uclu goriisme arastirma alanina hatir1 sayilir derecede
bilgi saglayacagindan diger arastirmacilar tarafindan da tekrar kullanilmasim
saglamaktadir. Ayrica arastirmacinin sorulara ve veri toplama siirecine hakim olmasi
yanit oranini da yiikseltmektedir. Bunun yani sira anketlerle erisilemeyen ya da
onemsenmeyen verilerin incelikle toplanmasina yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda bu
arastirma metodunda arastirmaci karsi tarafin yiiz ifadeleri, viicut hareketleri, korku,
gerginlik, isteklilik-isteksizlik gibi farkli degiskenleri de gérme ve rapor etme sansini elde
etmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999, s. 132-133).
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Calismada durum ¢alismasinin temel sorulari olan “ne, nigin ve nasil” sorularina
cevaplar aranmistir (Ozmen, vd., 2014, s. 264). Bu baglamda katilimcilara durumu
meydana getiren ayrintilar1 tanimlamak iizere sorular yoneltilecektir. Bu ¢alismada Z
kusagt mensubu katilimecilarin yalan haber ve paylasimlarin igeriklerini anlayip
anlayamadiklari, sahte icerik, paylasim ve haberleri nasil yorumladiklari ve bu tiir
paylasim, haber ve iceriklerle nasil basa ciktiklarinin anlagilmasi odak noktasi haline
getirilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinde sinirlar ¢ok kat1 kurallarla belirlenmedigi igin
veriler etrafinda alan tekrar sekillendirilmeye miisait olmaktadir. Bu ¢alismanin deseninin
olusturulmasinda sirasiyla; aragtirma sorunsalinin belirlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi,
kurumsal cerceveye ait literatiirlin taranmasi ve kuramsal omurganin olusturulmasi,
aragtirmaya ait sorunsallarin tespiti ve sorularin belirlenmesi, 6rneklemin olusturulmasi
ve Ornekleme katilacak goriismecilerin tespiti, katilimcilarla goriisiilerek verilerin
toplanmasi, elde edilen verilerin desifre ve analiz edilerek yorumlanmasi ve

genellemelere ulasilmasi seklinde olmustur.

6.2. Evren ve Orneklem

Ozellikle sosyal bilimlerde geleneksel bilim anlayisinin 6nemli dgelerinden bir
tanesi genellemedir. Uzerinde galisilan bir dizi smirli sayidaki degisken arasinda bulunan
iliskiler belirli glivenlik araliklariyla degiskenin dahil oldugu evrene genellenir. Sosyal
bilimlerde genellikle evren arastirmacinin ulasamayacagi kadar biiyiiktiir. Ornegin siyasi
parti segmenleri lizerine arastirma yapan bir sosyal bilimcinin evreni ylizbinler hatta
milyonlar olabilmektedir. Bu sorunu c¢ozebilmek igin bilim insanlar1 tarafindan
“Orneklem” kavrami gelistirilmistir. Bu anlamda 6rneklem olasilik kuramindan tiiretilmis
pratik bir aragtirma aracidir (Yildirim ve Simsek, 1999: 113).

Evren

Orneklem




Calismanin  6rneklemi amagsal Orneklem olarak belirlenmistir. Amagsal
orneklem, olasili ve segkisiz olmayan bir 6rnekleme yaklasimidir. Amagsal 6rnekleme
(purposeful sampling) ¢alismanin amacina bagli olarak veri agisindan zengin kaynaklarin
(information- rich cases) segilerek derinlemesine arastirma yapilmasia olanak tanir.
Arastirmay1 ylirliten aragtirmaci ¢alisilmak istenen olgular baglaminda doga ya da toplum
olaylarin1 anlamaya ve bunlar arasindaki iligkileri kesfetmeye calisir (Biiylikoztirk vd.,
2017, s. 92-93). Nitel arastirmalar genellikle amagli bir sekilde belirlenmis az sayida
orneklemle yuritilir (Baltaci, 2018: 244). Nitel 6rneklemler bazen tek bir birey ya da
kiigiik bir gurubu kapsayabilirken, nicel aragtirmalar ise genellikle rastgele belirlenmis
daha genis Orneklemleri kapsamaktadir. S6z konusu iki arastirma yaklasimini
farklilastiran durum yalnizca 6rneklem belirleme yontemleri degildir. Bunun yaninda her
iki yaklasimin kuramsal kokenleri de belirgin farklilik gostermekte; nicel yontemler veri
genigligi  ve genellenebilirlige odaklanirken, nitel yoOntemler veri derinligine
odaklanmaktadir (Baltaci, 2018, s. 244).

Cesitli amagsal o6rneklem stratejileri bulunmaktadir. Bu stratejilerde yapilan
tercih, konu hakkinda farkli seyler 6grenmeye olanak saglar. Bunun altinda yatan sebep
ise her stratejinin belirli alanlara ya da kisilere yonlendirmesidir. Bu anlamda ¢alismada
olgiit drneklem ydntemi se¢ilmistir. Olgiit Srneklem ydntemindeki temel anlay1is dnceden
belirlenmis bir dizi ol¢iitii karsilayan durumlarin ¢alisilmasidir. Burada sozii edilen 6l¢iit
ya da olgitler arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden hazirlanmis 6lgiit
listesi kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 1999, s. 122) Bu anlamda ¢alismada 1999-2010
yillar1 arasinda dogmus, Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinin hepsine sahip ve
bu hesaplar aktif kullanan giinde en az 2 saat ve {izeri zaman araliginda sosyal medya
kullanicisi kisiler 6lgiit olarak alinmustir.

Aragtirmada nitel arastirma yoOnteminin kullanilmasinin en temel nedeni,
insanlarin kendi somut ger¢ek yasam deneyimlerinden kendi zihinlerinde ve kendi
sozleriyle anlamlandirma bigiminin incelebilecek olmasidir. Bu bilgi genellikle giinliik
kavramlar kullanilarak giinlik dilde ifade edilir. Nitel arastirma, bu nedenle,
aragtirmacilarin zihninde genellikle soyut bilimsel kavramlar ve terminoloji kullanarak
anlasilma sekline odaklanan nicel arastirmadan farklidir. Nicel arastirma ayrica incelenen
degiskenlerin miktar ya da diizeyindeki farkliliklar1 ve aralarindaki neden ve sonug
iligkilerini incelerken, nitel arastirma bu tiir degiskenlerin kaliplar1 ve bicimleriyle

ilgilenir. Niteliksel yontemler, istatistiksel analiz i¢in uygun olmayan verilerle ugragmay1
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miimkiin kildigindan, giintimiizde birgok aragtirmaci tarafindan sosyal fenomenlerin nasil
isledigiyle ilgili bilgi edinmek ve anlamak i¢in olduk¢a dnemli bir yontemdir (Cropley,
2019, s. 5).

Nitel arastirmalar ayrica katilimcilarin 6znel deneyimleri araciligiyla belirli bir
sosyal fenomende deneyimlenen gesitli anlamlar ve davranislar hakkinda fikir edinmeye
calisan yorumlayici yaklagimlardir. Arastirmaci “neden”, “nasil” ve “ne igin” gibi sorular
sorarak Ozetler, kavramlar, hipotezler ya da teoriler olusturur ve bu sorulara yanitlar
aramaktadir. Ne var Ki, nicel yontemler son derece nesnel, sistematik bir yaklasim
kullanir ve sayisal verilerle galisir. Bunun aksine nitel yontemler insan deneyimlerini ve
gercekliklerini 6znenin bakis agisindan incelemek igin tanimlari ve kategorileri
kullanmaktadir (Palmer and Balderston, 2006, s. 16). Bu anlamda, ¢alismada nitel
arastirma yonteminin se¢ilmesindeki unsurlardan biri de calismanin tasarimidir. Calisma
tasarimi ¢alisma ilerledik¢e degisen kosullara duyarli, acil ve esnek olmasi amaciyla
secilmistir. Amag, olguyu katilimcilarin bakis agisindan anlamak, 6zel kurumsal ve
sosyal baglami bozulmadan analiz edebilmektir.

Calismada nitel aragtirma yontemin se¢ilmesinin nedenlerinden bir digeri de nitel
aragtirmanin tipik olarak daha esnek olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitel arastirmada,
arastirmaci ile ¢alisma katilimcisi arasindaki etkilesim daha fazla olmakta ve siireg
kendiliginden adaptasyona izin vermektedir. Bu anlamda nitel yontemler, her katilimciyla
tam olarak ayni sekilde ifade edilmesi gerekmeyen c¢ogunlukla "agik uglu" sorular
sormaktadir. Agik uclu sorularda, katilimcilar kendi sozciikleriyle yanit vermekte
Ozgiirdiir ve bu yanitlar, basitce "evet" ya da "hayir" dan daha karmasik olma
egilimindedir. Ek olarak, nitel yontemlerle, arastirmact ve katilimci arasindaki iliski
genellikle nicel arastirmadakinden daha az resmidir. Katilimcilar, tipik olarak nicel
yontemlerde oldugundan daha ayrintili ve daha kompleks yanit verme firsatina sahip
olmaktadirlar. Bununla birlikte, arastirmacilar sonraki sorulari katilimcinin sagladigi
bilgilere gore uyarlayarak katilimcilarin sdylediklerine aninda yanit verme firsatina sahip
olabilmektedirler (Bernard, 1995).

Sonug olarak ¢aligmada niceliksel ve s1g katilim ¢oklugundan ziyade niteliksel ve
derin veri zenginligi tercih edilmistir. Bu nedenle 6rneklem biiytikliiglinde s6zii edilen
kriterler kullanilmistir. Bu anlamda 1999- 2010 dogumlu Z kusagi mensubu 18 kisi

calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. S6z konusu 18 kisi giinde en az 2 saat olmak
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tizere diizenli sosyal medya kullanicisi, Twitter, Facebook, Instagram hesaplarinin her

birine sahip kullanicilardir.

6.3. Veri Toplama Teknigi

Veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile giinde en az 2 saat sosyal medya kullanan, Twitter,
Facebook ve Instagram hesaplarinin her birine sahip 18 katilimci ile yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigiyle derinlemesine goriisme saglanmistir. Veri toplama teknigi iki sekilde
yapilmustir. Tlk olarak alimlama analizine bagvurulmustur. Alimlama analizi, eserlerin ve
tisluplarin okurlar, izleyiciler tarafindan nasil yorumlandigina ve okur ya da izleyicide ne
gibi etkiler yarattifina yonelik derinlemesine yapilan bir arastirma seklidir (Seker ve
Simsek, 2012, s. 112). Stuart Hall’in encoding decoding makalesinde kodlama ve kod
acma yaklagimindan dogmus bir yontem olarak adlandirdigi alimlama analizi,
izleyicilerin medya metinleri karsisinda sadece onlar1 okuyan degil ayn1 zamanda onlara
itiraz edebilen, elestirebilen ve degistirebilen aktif bir pozisyonda oldugunu
savunmaktadir (Yicel, 2014, s. 3). Alimlama izleyicilerin medya mesajlar1 karsisinda
duygu diisiince, kod agma, yorum yaratma gibi anlam {iretme sekilleri ile de
ilgilenmektedir. Bu anlamda alimlamanin temelinde medyalar vasitasiyla izleyiciye
(okura) ulagsmis metinler karsisinda okurun tepkileri yada tepkisizlikleri dl¢iilmek
istenmektedir.

Staurt Hall’in (1980) encoding decoding yaklasimi medya mesajlar1 ve metinleri
karsisinda okuyucunun (izler kitlenin) aktif oldugu yoniindedir. Bu anlamda alimlama
analizinin ana omurgasi kitle iletisim aygitlar tarafindan gonderilen mesajin aktif oldugu
diigiiniilen bu izler kitle tarafindan ne ifade ettigine odaklanmaktadir. Hall tek yonli
iletisim tezlerine karsi ¢ikarak aktif izler kitlenin iletisimsel bir metni okurken ilk
halinden ¢ok daha farkli sekillerde okuyabildigi tezlerini ortaya atmistir (Turner, 2016,
5.108).

Hall (1980) bu noktadaki goriislerini daha da ileri gotiirerek bir iletinin her kiside
farkli farkl etkiler, duygular, diislinceler olusturacagi yoniinde argiimanlar gelistirmistir.
Bu gergevedeki analizlere gore metin, egemen iletisim unsurlari tarafindan tretilse bile
farkli elestirel okumalar gormek miimkiindiir. Bu noktada mevcut egemen iletisim
unsurlarina bagl “egemen okuma” ya da elestirel bir bakis acisi ile olaylari yorumlama

disiplini getiren “elestirel okuma” (muhalif okuma) yapilabilir. Hall’a gore kodlama
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stirecinde kitleye gonderilen birinci mesaj (encoding) ile kodu acan (decoding) kitle
arasinda skalasi oldukga biiyiik sapmalar meydana gelebilmekte iiretilen mesaj her zaman
simetrik bir sekilde a¢ilmayabilmektedir (Seker, 2009, s.107).

Buradan c¢ikarilabilecek birinci unsur izleyici Kitlenin elestirel bakis agisi ile
acimladigt  medya mesajlarinin = yine  kendi  deneyimleri  dogrultusunda
anlamlandirabilecegidir. Metod olarak alimlama analizi nitel arastirma yoOntemleri
arasinda olduk¢a 6nemli bir yerde durmakta ve her bir kiginin biricik olmasindan yola
cikarak Oznel bakis agisinin kisilerdeki yerini tespit etme agisindan elzem nitelik
gostermektedir. Aragtirma kapsaminda katilimcilara sahte igerikli 4 adet sosyal medya
paylasimi gosterilmistir. Bu paylagimlar 2020 yili igerisinde sosyal medyada “en fazla”
paylasim- etkilesim almis sahte sosyal medya iletileridir. Bu sosyal medya paylagimlarina
www.teyit.org vasitasiyla ulasilmis, teyit.org editorleri ile goriismeye gegilerek 2020 yili
igerisinde en fazla paylasim- etkilesim almig olan ilk 5 sahte iletinin hangileri oldugu
sorulmustur. Yapilan e-posta goriismelerinden sonra elde edilen veriler vasitasiyla en
fazla paylasim — etkilesim almis olan bu 5 ileti katilimcilara gosterilmek {izere kagitlara
basilarak hazirlanmistir. Daha sonra bu 5 iletinin igerisinde yer alan 1 iletinin siyasi-
politik olusu nedeniyle katilimcilarin siyasi goriislerinin etkisi altinda kalarak karar
vermelerinin Oniine gegmek amaciyla arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Alimlama alanizinde goriismecilere sirasiyla gosterilen sahte sosyal medya paylasimlari

Paylasim 1 (P1), Paylasim 2 (P2), Paylasim 3 (P3) ve Paylasim 4 (P4) olarak

kodlanarak kullanilmistir ve su sekildedir:
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http://www.teyit.org/

Paylasim 1 (P1):

% Omer Coskun

ABD Hastalik Kontrol Merkezi virus ile iliskili gergekleri yeniden
yayinladw
Buna gore:

1-Virasun yuzeylerden bulasma riski cok dusuk.

2-Acgik havada yapilan faaliyetlerden bulasma riski cok duasuk.

4.1 B Retweet ve yorum 13.2 B E=genile

@ Omer Coskun @coskunomer23 - 5 AS

nlan gibi kapah alanlarda bir araya gelinmesi
aklagik olarak 1000 adet Us icerer
.
yt havalandirniimayan ortamiarda bunlann sizi hasta etmeye
havada kalabulir
sinin yakdasik 2 mt yakinnda bulnulmas: halinde: Bu sGre 45 dk dan azsa

Kaynak: (Toprak, 2020)

Teyit org’un paylasimla ilgili yapmis oldugu arastirmaya gére CDC’nin viriisiin
yayilimiyla ilgili resmi bilgileri iddialar yoniinde giincellemedigi yoniinde. Paylasimlar,
6 May1s 2020°de Immiinoloji Uzmani Erin Bromage tarafindan yazilan bir blog yazisina

dayaniyor ve Bromage’in CDC ile dogrudan bir bag1 yok (https://teyit.org, 2021) Korona

pandemisi doneminde sikga yapilan manipiilatif paylasimlar gerek resmi kurumlarin

gerekse doktorlarin isimleri kullanilarak yapilmastir.
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Paylasim 2 (P2):

@ Beste Uyanik Folon

Korona, akcigere inmeden once, 4 GUN
bogazda takiliyor.

Hasta kuru oksurmeye basliyor, bogaz
agryor..

Eger, kritik esikte bol su iger, #tuz, sicak su

ve #sirke gargara yaparsaniz vucut cigerlere
inmeden virus atilabilir

Ricam bunu yayalim, hayat kurtaralim

#vakab artmasin

Mar
g

B0 ewees u120s G O@ODDP E

Kaynak: (Keskin, 2020)

Yaniltic1 yonii, uydurma olarak nitelendirilebilecek sahte sosyal medya igeriginin
23.803 kez retweetlenmis oldugu goriilmektedir. Teyit.org’un yapmis oldugu aragtirmaya
gore viriisiin icerikte belirtildigi gibi 4 giin boyunca insan bogazinda yasadigina dair
bilimsel bir bilgi bulunmuyor. Tavsiye edilen sirke ve sicak su ile garagara yapmanin ise
higbir bilimsel kaniti bulunmuyor (Keskin, 2020) Igerik viral hal alarak 2020 yil

icerisinde en ¢ok etkilesime ulasan icerikler arasinda yer almaktadir.

225



Paylasim 3 (P3):

O

zmir'deki deprem de HAARP suphesi. Sismik savas gemisi 48 saat once £g

n

Denzinin Canakkale, izmir arasina demir atti. 24 saat sonra deprem oldu. Ayni
gemi Hurmuz Bogazinda goruldugunde Iran'da depremlier oldu. Izlemek igin hinke
tiklayabiirsiniz

teh?v=1IUQIE... @

Kaynak: (Toprak, 2020)

Yaniltict yonii uydurma olarak nitelendirilebilecek {iglincii sosyal medya
paylasimi 2020 yili igerisinde en fazla etkilesim alan paylagimlar arasina girmistir.
Teyit.org’un yapmis oldugu arastirmaya goére HAARP, ABD’nin Alaska eyaletinde
kurulu bir bilimsel aragtirma tesisinin ad1 ve boyle bir gemi yok. Fotograflardaki platform,

SBX-1 olarak bilinen deniz tabanli bir radar uyari sistemine ait (Toprak, 2020).
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Paylasim 4 (P4):

...'" = UFUr
Ulkemde 'de de hig¢ bir sey degismemis.
Canh yaymnlanan Blylk Ikramiye

¢ekilisinde rakamlar daha gekilmeden kazanan numara
altta yaziyor!!

3. saniyeye dikkat, sonra akillan baglanna gelince yaziy
10.saniyede kaldinyoriari!!!

b )

m BUYUK IKRAMIYE 1358490 NUMARALI BILETE CIKT)

Kaynak: (Acanerler, 2020)

Yanuiltict yonii baglamdan kopartilma olarak nitelendirilebilecek dérdiincii sosyal
medya iletisi Demir6ren Haber ajansinin orijinal videosuna Hiirriyet’in sonradan alt bant
seklinde sonuglari eklemesi ile olusturulmustur (Acanerler, 2020).

Yukarida yer alan 4 adet sahte sosyal medya paylasimi katilimcilar tarafindan
alimlama analizine tabi tutularak ne anladiklar1 sorulmus ve yorumlar1 dinlenmistir.
Alimlama analizinden sonra yar1 yapilandirilmis gériigme teknigine gecilmistir. Bilindigi
tizere nitel arastirmalarda kullanilan gesitli goriisme teknikleri bulunmaktadir. Patton,
(2014) bunlan giindelik sohbet miilakati, genel miilakat klavuzu yaklagimi ve
standartlastirilmis acik-uclu miilakat seklinde lige ayirmaktadir. Bir diger siniflandirma
ise yapilandirilmig goriisme, yari yapilandirilmis goriisme ve yapilandiriimamig goriisme
seklindedir. Calismaya geg¢ilmeden dnce ¢alisma sorular1 danisman esliginde uzun siiren

istigarelerle olusturulmus ve alana olan uygunlugunun test edilmesi i¢in pilot goriismeler
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yapilmustir. Pilot goriismeler sonunda ¢ikan ya da eklenen sorularla birlikte yeni bir taslak
olusturulmus ve sorulara son sekli verilmistir. Calismaya baslamadan once 58481
protokol numarali Etik Kurul izni alinmistir. Arastirmaya katilim tamamen géniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Belirlenen 17 soru ile derinlemesine goériismelere baslanmustir.

Katilimcilara sorulan derinlemesine goriisme sorulari su sekildedir:

Soru 1l Haber/bilgi takibi igin hangi kitle iletisim araglarini
kullanirsiniz? Basili gazete/dergi, televizyon, sosyal
medya... llk sirada hangisi gelir? En az kullandiginiz

hangisidir?

Soru 2 Glvenilir ve dogru habere hangi kanaldan
ulasirsiniz  (geleneksel medya -sosyal medya)
neden?

Soru 3 Hangi sosyal medya platformlarini kullanirsiniz ve

bunun sikhigi nedir (her gliin kag saat? /haftada kag
saat) ve neden?

Soru 4 Sosyal medyada hangi tlr paylasimlar yaparsiniz?
Daha ¢ok tweet mi atarsiniz, fotograf mi, video mu,
yazili mesaj mi, yorum mu yazarsiniz? Mizah icerigi
bunda ne kadar etkili olur? Yoksa bir haberi
paylasmadan o6nce bir muhakemeden gegirir
misiniz? Bu muhakemede neleri dikkate alirsiniz?
Hosunuza giden her haberi/bilgiyi paylasir misiniz?

Soru 5 Sosyal medyada bir habere gilveninizi neler
etkiler? Bulundugu platform, paylasan kisi ya da
kurum (haber kaynagi), kanaat onderi, tarafsizlik,
Ozglrluk... Begeni sayisi, paylasim sayisi, reklam
almasi, okunma sayisi, arama motoru gibi?

Soru 6 Takip ettiginiz hesaplarda haber kaynaginizin
glvenirligini sorgular misiniz? Nasil
sorgularsiniz/nelere dikkat edersiniz?

Soru 7 Bir sosyal medya paylagiminda sizde sahtecilik hissi
olusturan durumlar neler olabilir, bu paylasimlarda
sizde stiiphe uyandiran seyler nelerdir?

Soru 8 Bir habere ya da paylasima inanmada kisisel
tutumuz nasildir gérdigliniize mi, okuduguna mi,
yaziya mi, yoksa goriintii ve ses birlesimi olan
videolara mi, vyazi ve ses birlikteyken mi
hangisinden daha cok etkilenirsiniz?

Soru 9 Sizin sosyal medyada yalan haberle karsilasma
sikhginiz nedir?
Soru 10 Sosyal medyada en ¢ok hangi tir yalan haberlerle

karsilaglyorsunuz?

Soru 11 Haber dogrulatmak icin kullanilan yontemler
hakkinda neler biliyorsunuz?
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Soru 12 Sosyal medyada hi¢ haber dogrulattiniz mi?
Dogrulattiysaniz bunu nasil yaptiniz? Kime nereye
nasil bagvurdunuz? Haber nasil dogrulatilir/ilk kime
bagvurursunuz, nasil bir yol izleyebileceginiz
yoninde bir kanaatiniz var mi? Varsa bunu ne
sekilde elde ettiniz, yol gosterici neydi? Nasil bir
sonug elde ettiniz? Sonug sizi tatmin etti mi?

Soru 13 Dogrulatmadiysaniz, sizin bir haberi dogrulatmaniz
icin nasil bir haber olmasi gerekir? Sizce, insani bir
haberi dogrulatmaya iten sebepler neler olabilir?
Dogrulatmak isteseniz  neler  yapabilirsiniz,
aciklayabilir misiniz? Bu konuda ¢evrenizde
glivenebileceginiz kisiler var mi, varsa bunlar sosyal
medya ortaminda midir? Bu kisilere glivenmenizin
nedenleri var mi, neler? Nasil bir yol izlemeyi
dislinir?

Soru 14 Hangi haber konularinda daha ¢ok yalan haber
yaylldigini diistindrstintz (siyasi, saglik, magazin,
polis adliye, magazin, mizah..) bu tirlerden
hatirinizda kalan yalan oldugunu diistindigiiniiz bir
haber var mi?

Soru 15 Sosyal medyada karsilastiginiz haberler
kararlarinizda degisime neden olur mu? Olursa,
sizce nasil bir degisime neden olur, tutumlarinizi
etkiler mi? haberin, Griin satin alma/sahiplenme
kararlarinda olumlu/olumsuz fikir olusturmaya
etkisi olur mu/ oldu mu? Ornek verebilir misiniz?
Kisi ya da kurum bazinda olumlu/olumsuz fikir
gelistirmede etkisi olur mu/ oldu mu? Ornek
verebilir misiniz?

Soru 16 Sosyal medyada zit goriise sahip ideolojik amag
gliden kasith yalan haber yayan
kisiler/gruplar/kurumlar  oldugunu  dislniyor
musunuz? Bunu nasil yapiyorlar? Ornek verebilir
misiniz? Bu tir bilgi paylagimlarini fark edebiliyor
musunuz? Bunlari nasil ayirabiliyorsunuz?

Soru 17 Sosyal medyay! yalan bilgi ve dogru bilgi yayma
acisindan degerlendirebilir misiniz? Hayatimizda
olmali mi? Olursa nasil olmah? Yalan haber
konusunda neler yapilabilir? Onerileriniz nelerdir?

Gorligmeler esnasinda her katilimciya sorular ayn1 formatta sorulmamistir. Bazi
sorular goriigmenin gidisatina gore birbiri ardina eklenerek ya da kisaltilarak sorulmustur.
Bir katilimer farkinda olmadan 6ndeki bir sorunun cevabini verdiginde o soru atlanarak
devam edilmistir. Katilimeilarin anlamadigi baz1 sorular farkli yollarla 6rnek verilerek
sorulmustur. Katilimcilarin anlamadigi terimler (6rnegin tersine gorsel arama) onlara ne
oldugu anlatilarak tekrar sorulmustur. Sorulmasina gerek kalmayan sorular ya da

katilimeilarin cevaplamak istemedigi sorular sorulmamastir.
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6.4. Veri Toplama Siireci

Calismanin veri toplama siireci tiim diinyada kiiresel bir salgina doniisen Covid-
19 pandemisine denk gelmistir. Daha 6nceden sadece yiiz yiize yapilmasi planlanan veri
toplama siireci yiiz yiize goriismeden endise duydugunu ifade eden bazi katilimcilar igin
uzaktan baglant1 kurularak yapilmistir. Veri toplama siireci esnasinda alana yonelik ¢cok
degerli veriler elde edilmistir. Veri toplama siireci yaklasik 6 aylik bir siireyi kaplamistir.
Goriismecilerin katildig1 sehirler Bursa, Canakkale, Istanbul, Kocaeli, Eskisehir gibi
bliyiiksehirlerdir.

Calismada oOlciit orneklem cergevesinde kriterlere uyan katilimci sayisinin
bulunmasi uzun bir zamani almistir. Katilimeilarin 6l¢iit 6rneklem geregi iic sosyal
medya hesabinin (Facebook, Twitter, Instagram) her birine sahip olmasi gerekliligi
kisilerin tek tek aranarak segilmesini gerektirmistir. Sosyal medya hesaplari eksik olan ya
da sosyal medya hesaplarini kullanmayan kisiler ¢alismadan ¢ikarilmistir. Katilimcilara
gosterilecek olan sorular yiiz yiize yapilan miilakatlardan once yazdirilmis ve
gosterilmeye hazir hale getirilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler dncesinde isimlerinin
gizli tutulacagi, goriismeler sirasinda ses kayit cihazi kullanilacagi ve goriigmecilere
seslerinin kaydedilecegi ve desifre edilecegi konusunda rizalart alinmstir.

Online yapilan goriismeler de katilimcilara gosterilecek olan arastirma sorulari
matbu formun dijital forma doniistiiriilerek sunulmustur. Online goriisme esnasinda
katilimcilara belirlenen sahte sosyal medya paylagimlari sirasiyla tek tek gonderilmis ve
her biri i¢in belli siireler verilerek okumalar1 istenmistir. Sonrasinda katilimcilara bu
iletilerden ne anladiklar1 sorulmus ve cevaplari1 dinlenmistir. Katilimcilarin her birine bir
say1 verilerek degerlendirmelerde K1, K2 vs. gibi kisaltmalar kullanilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikler asagidaki gibidir:

Isim Yas Cinsiyet  Sehir Gelir Egitim Goriisme
Katilime1 1 21 E Bursa Asgari  Universite Yiiz yiize
(K1) Ucret Mezun

Katilime12 21 E Bursa Asgari Universite  Yiiz yiize
(K2) Ucret Mezun

Katilime13 19 K Kocaeli Asgari Lise Yiiz ylize
(K3) Ucret

Katilme14 19 K Kocaeli 3.500TI MYO Yiiz yiize
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(K4)
Katilimer 5
(K5)
Katilimc1 6
(K6)
Katilimer 7
(K7)
Katilimc1 8
(K8)
Katilime1 9
(K9)
Katilimct
10

(K10)
Katilimct
11

(K11)
Katilimci
12

(K12)
Katilimct
13

(K13)
Katilimet
14

(K14)
Katilimci
15

(K15)
Katilimci
16

(K16)

21

21

19

21

20

21

21

21

21

20

20

19

Bursa

Bursa

Bursa

Bursa

Bursa

Bursa

Canakkale

Canakkale

Bursa

Istanbul

Bursa

Istanbul

231

Asgari
Ucret
Asgari
Ucret
Asgari
Ucret
Asgari
Ucret
Asgari
Ucret
Asgari
Ucret

2.500 TI

Bilgi

yok

Bilgi
yok

Asgari
Ucret

Asgari
Ucret

KYK

Bursu

Universite
Ogr.
Universite
Ogr.
Universite
Ogr.
Universite
Ogr.
Universite
Ogr.
Universite

Ogr.

Universite

Ogr.

Universite

Ogr.

Universite

Ogr.

Universite

Ogr.

Universite

Ogr.

Universite

Ogr.

Yiiz ylize

Yz yuze

Yiizylize

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online



Katilimct 20
17

(K17)

Katilimct 21
18

Bursa

Eskisehir
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Ogr.
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Online

Online



YEDINCi BOLUM

7.BULGULAR

Bu baglik altinda derinlemesine goriismeler ile elde edilen bulgular
kavramsallastirilarak ve kategorilestirilerek sunulmustur. “Haber Tiirleri Icerisinde
Hakim Okuma ve Elestirel Okuma” “Demografik Ozellikler” “Z Kusagmin Medya
Tercihi” “Sosyal Medya Haberine Duyulan Giiven”, “Sosyal Medya da Manipiilasyon”
“En Cok Karsilagilan Yalan Haber Tiirii”, “Sosyal Medya Haberini Dogrulatma” “Sosyal
Medya Haberlerinin Olumlu ve Olumsuz Etkileri” ve “Sosyal Medya da ideolojik

Dezenformasyon” basliklar1 altinda incelenmistir.

7.1. Haber Tiirleri icerisinde Hikim Okuma ve Elestirel Okuma

Bu baslik altinda goriigmecilere gosterilen sosyal medya paylasimlarina karsi
yapilan hakim okuma ve elestirel okuma tiirleri, oranlar1 ve sikliklar1 degerlendirilmistir.
Bilindigi tizere Stuart Hall’in kodlama ve kod agma yaklasiminda elde edilen ii¢ temel
okuma tipolojisi; muhalif okuma, miizakereci okuma ve hakim okumalardir. Muhalif
okumada medya mesaji igerisindeki kodlar reddedilirken hakim okumada bu kod
desteklenir. Miizakereci de ise bazi kodlar reddedilirken bazi kodlar kabul edilir. Bu
anlamda bu baglik altinda Z jenerasyonu mensubu sosyal medya kullanicilarinin
kendilerine gosterilen sahte sosyal medya paylasimlarinin hangilerine daha yiiksek
elestirel okuma yaptiklari, hangilerine daha yiiksek hakim okuma yaptiklar1 nedenleriyle

birlikte anlamlandirilmaya ¢aligilmistir.

7.1.1. Birinci sosyal medya paylasimini elestirel okuma

Aktif izleyiciler, medya icerigini kararli bir sekilde segme ve reddetmenin yani
sira medya igerigini yorumlama ve ondan anlam olusturma yetenegine de sahiptir. Bu,
medya iceriginin dogas1 kritik olmakla birlikte, ¢esitli izleyiciler tarafindan yorumlanma
veya kodunun ¢6ziilme seklinin son derece dnemli oldugu anlamima gelir (Yoo and
Buzinde, 2012, s. 221-242)

Jongsma (1991, s. 518-519) elestirel okumay1 “kisinin tarihini, kiiltiirini ve
bunlarin mevcut sosyal yapi ile baglantisin1 anlamanin, hayatlarini etkileyen ve kontrol
eden tiim kararlara esit katilima yonelik bir aktivizmi tesvik etmenin bir yolu” olarak

gormektedir. Modern toplumlarda, giinliik yasamda bile insanlar sik sik karmasik
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kamusal ve politik meselelerle ugragsma, karar verme ve sorunlari ¢ozme ihtiyaci
duymaktadirlar. Elestirel diisiince en ¢ok medya mesajlarinin tiretmis oldugu bilgilerin
okunmasi sirasinda 6nemli nitelik tasimaktadir. K3 kendisine gosterilen ilk sosyal medya
paylasimina (P1) kars1 elestirel bir okuma gostermistir.
“Haberlerde genel olarak koronaviriisle alakal ¢esitli seyler soyleniyor.
Buradaki bilgilerde de acik havada yapilan faaliyetlerden bulasma riski
¢ok diisiik denilse de baska haberlerde havada asili kaldigi soyleniyor,
bunlardan dolayr bu haberleri ben pek dogru bulamadim agik¢asi ama
devaminda kapali alanlarda daha c¢ok yayildigi séyleniyor bu dogru,
bilgilerin devamlilig1 ve siirekliligi birbirini tutmuyor.” (K3)

K3 paylasima bilgilerin siirekliligi birbirini tutmadigindan yakinarak
inanmadigini belirtmis ve paylasima karsi elestirel bir okuma gerceklestirmistir. K4
benzer sekilde paylasima karsi elestirel bir okuma gdstermis ve her zaman bir bulasma
riskinin olacagini belirtmistir:

“Bu paylasimda viriisiin bulagma riskini kapali alanlarda oldugunu agiklanmus,
acik alanlarda da aslinda dokundugumuz yerlerde illaki bulasiyor. Konusma

’

oksiirme hapsirma demis ama her zaman her yerde bulasma riski var bence.’

(K4)
K5 de haberi K4 ve K3 gibi elestirel okumustur. Nefes alip verirken viriisiin
bulasma hizinin yavas olarak aktarilmasimi K5 tarafindan mantiksiz olarak

nitelendirmistir:
“Bu paylasimda viriisiin yayilma oranlari ve nerelerde nasil yayildigina yer

vermig yiizeylerden bulasma riski az demis. A¢ik havada yapilan faaliyetlerde
bulasma riski ¢cok az denmis. Nefes alip verirken yayilma hizlarini ortaya koymus.
Sadece yiizeylerden bulagsma riskinin ¢ok diisiik olusu inandirict geldi bana,
mantikli goriintiyor. Yalanlayamam da kesin dogrudur da diyemem. Sinema,
tiyatro gibi alanlarda bulasma riski yiiksek demis, bu mantikly geldi bana ama
nefes alip verirken yayilma hizi ¢ok mantikli gelmedi agik¢asi” (K5)

K6’da paylasimi kaynaksizligi nedeniyle elestirmis ve Ozellikle bu tiir
paylasimlarin yetkisiz kisiler tarafindan paylagilmasi nedeniyle sahtecilik hissi
uyandirdigina deginmistir:

“Ashinda bu paylasimda televizyonda da hep séylenen seylerin benzerlerini
birimler vererek paylasmis. ABD Hastalik kontrol merkezinin yaptigt bir

arastirmamin bu bulgular: elde ettigini soylemis fakat herhangi bir kaynak link
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vesaire goremiyorum. Cidden arastirarak paylasim yapan insanlar genelde
paylasimlarina bir baglanti ya da kaynagi nokta atis1 gosteren bir yazi ekliyorlar.
Burada paylasim yapan kisiyi tanimiyorum. Fakat ayni paylasimi tinlii bir doktor
ya da tip camiasindan biri yapsaydi buna herhangi bir nokta atisi kaynak
verilmese bile muhtemelen inanirdim. Bu yapilan paylasimin sadece RT (retweet)
ya da begeni almak i¢in yapilmis olabilecegini diistinmekteyim. Belki de cidden

arastirlarak yazilmigtir, fakat yine de bunu retweet etmezdim.” (K6)

K6 yetkisiz kisilerin kaynaksiz olarak paylastiklart gonderiler sahtecilik hissi
uyandirdigini ve bu génderinin re tweet edilme sansini diisiirdiigiinii belirtmistir. K6 nin
da belirttigi iizere kaynak inandiriciligi artiran ya da azaltan 6nemli bir faktordiir. Kaynak
gosterilmeyen haberlere siipheyle yaklasilmasi oldukca dogaldir. Tarihsel ve bolgesel
gecmislere bakilmaksizin gazetecilerin roliiniin gergegi yaymak ve bilginin yayilmasi
yoluyla yeni bilgi ve deneyimler insa etmeye yardimci olmak oldugu bilinen bir gergektir.
Farkli siyasi ve ekonomik durumlara ragmen, diinyanin her yerindeki gazeteciler, etik
kurallara uyarak sorumlu ve biitiinliik i¢inde bilgi toplamak ve vermek olan ayni zeminde
faaliyet gostermektedir. Sorumlu gazeteciler yalnizca giivenilir kaynaklara dayanarak
haber yapmalidir. Bu nedenle gazetecilerin de olaylarla ilgili gergekleri okurlarina
saglamak i¢in haber kaynaklarina giivenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu noktada
gerceklerin dogrulugundan gazeteciler kadar haber kaynaklari da sorumludur. Bununla
birlikte, gergeklerin yanlis bildirildigi her durumda suglanacak olan her zaman medya
kuruluglar1 ve gazetecilerdir. Baz1 durumlarda gazetecilere yoneltilen suclamalar, kime
ve hangi kosullarda alint1 yapilacagini belirleme becerisinin gazetecilerin rollerinin ve
sorumluluklarinin 6nemli bir parcast haline gelmesinden dolayr kismen gegerlidir.
Gilinimiiz yeni medya alaninda profesyonel gazeteci- kaynak ikilisi yerini yurttas
gazetecisi, influenzer, youtuber, kimlik belirsizligi ya da kaynaksizliga birakmaktadir.
K10 bu anlamda bu iletiyi halkin sagligin1 hige sayan bir paylasim olarak nitelendirmistir

“Bu paylasimi daha 6nce gérmemistim. Yapilan paviasimin dogrulugu hakkanda
kesin bir bilgi bulunmamakla beraber halki yanhs yonlendirerek toplum saglhigin
tehlikeye soktugunu anltyorum bu iletiden.” (K10)

K11 diger katilmcilardan farkli (K3, K4, K5 ve K10) bir yorum getirmistir.
Haberlerde ya da paylasimlardaki vurucu ifadelerin kendisinde sahtecilik hissi
uyandirdigina deginerek elestirel okuma yapmasinin art alanin1 agiklamaktadir. Ayrica

kaynaksi1z ve kurum ismi vermekten uzak olan paylasimlar da elestirmektedir:
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“Gergekler, Iste Dogrular, Foyasi ¢ikti vb. kelimeler gecmeye basladigi anda
giivenirlik derecesi diismeye basliyor benim i¢in. Hassas konularda verilen
bilgilerde bence agiklamay: yapan kuruma ait erisim yapabilecegimiz belge linki
verilmelidir.” (K11)

K11’in bahsetmis oldugu kavramlar tik tuzag: gazeteciliginde de sikca rastlanan
sagirma ve sasirtma hissi veren iinlemlerdir. Bu anlamda katilimci, yalan haberlerin
dikkati ¢eken tinlemleri igerisinde barindirdigina dair 6nemli bir konuya deginmistir. Bu
unsurlar yalan haberin okunmasi ve dagitilmasinda rol oynamaktadir. Bu anlamda yalan
haberler sosyal medya kullanicilarini bir makale, resim ya da videonun baglantisini
tiklamaya tesvik eden sansasyonel igerik ve basliklar kullanabilmektedir. Ayrica objektif
gercekleri sunmak yerine, dikkat c¢ekerek tiklamayr tesvik edici bagliklar
genellikle duygulara ve meraka hitap etmektedir. Bunun yani sira yalan haber bir kez
tiklandiginda baglantiyt barindiran web sitesi reklam verenlerden gelir elde
etmektedir. Web siteleri, olabildigince ¢ok tiklama g¢ekmek i¢in bu tiir basliklar
kullanmakta ve bdylece reklam gelirlerini artirabilmektedir. Aslinda sansasyonel
basliklar gazetecilik tarihinde oldukga eskidir. Ne var ki dijital medya ile birlikte sayilari
ve goriiniirliikleri olduk¢a artmistir. Internet ortaminda sansasyonel baslik ve igerikler
hemen hemen her yerde, sosyal medya ve bloglar vb. yerlerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu durum kaginilmasini zorlastiran temel etkenler arasindadir. Spor
haberleri ve haber ajanslar1 gibi bir¢cok saygin site, bu tiir haberler i¢in reklam alani
sunabilmektedir. Sansasyonel basliklar genellikle olumsuz bir sekilde kendisini belli
etmektedir. Ne var ki bu durumu anlamak her zaman bu kadar kolay degildir. Bazi
durumlarda sansasyonel baslikla igerik arasindaki farki tespit etmek zordur. Sansasyonel
icerik kullanilan belirsiz bagliklar okuyucunun hayal giiclinii kigkirtma amaci
glitmektedir. Ayrica bu bagliklar dikkati cekmek i¢in, K11’inde iizerinde durdugu gibi
sok ve 6fke duygularmni uyarmanin yani sira, “Dogru Olduguna Inanamayacaginiz 10...
(gergek/insan/olay/fotograf/bitki/tuhaflik vs.)” gibi numaralandirilmig listeler seklinde
kullanabilmektedir. Birgok baglanti, sosyal medya okurlarini tiklamaya ¢ekmek i¢in bu
6gelerin bir kombinasyonunu kullanmaktadir. Bu tiir yalan haberleri kullanict agisindan
anlamanin en kolay yolarindan bir tanesi de kullaniciya nasil hissetmesi gerektigini
sOylemesidir. Benzer sekilde K12 de sahte sosyal medya paylagimini bilimsellikten ve

resmi ger¢eklerden uzak bulmustur:
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“Soylentiye gore yazilan bir paylasim gibi duruyor. Bilimsel ve resmi gerceklere
dayandigini ne yazik ki pek diistinemedim. Sosyal medya kullanicilarini farkl bir
yvaklasimla etkilemeye ¢alisan bir paylasim olmus agik¢asi.” (K12)

K13 ise sahte sosyal medya paylastmmi toplum saghigi agisindan
degerlendirmistir. Ayrica K6 ve K10 gibi iletiyi kaynaksiz bularak elestirmistir:

“Daha énce gormedigim bir paylasim bu. Paylasimda kaynaga dayanilmamis
dogrulugu ve giivenirligi kesin olmayan kulaktan dolma bilgilere yer vermis.
Arastirmayan, kaynak aramayan ve giivenirlige bakmayan insanlarin hayatini
tehlikeye sokacak bir tweet olarak degerlendirebilirim bu paylasimi.” (K13)

K13 bu paylasimi sadece kisisel olarak degil toplum sagligi agisindan
degerlendirmistir. Sosyal medyada yer alan manipiilatif igeriklerin sadece bireysel zarar
verdigi disiiniilmemelidir, yalan saglik haberleri ya da paylagimlart toplum sagliginin
korunmasiyla ilgilidir. Bazen etkisi yerel bir mahalle kadar kiigiik ya da diinyanin bir
bolgesi kadar biiyliik olabilmektedir. Bu konuda Indipendent tarafindan yapilan
arastirmaya gore ciddi saglik kosullar1 hakkinda komplo seklinde yayinlanan yanlig
bilgilerin, sosyal medyada saygin haber kuruluslarinin kanita dayali raporlarindan daha
yaygin olarak paylasildigi ortaya ¢ikmustir (Forster, 2019). Sosyal medyada yer alan ve
genis kitlelere hitap eden yalan saglik haberleri igerisinde yer alan bilgilerin bir kism1 ne
yenilmesi gerektiginden ne kadar egzersize ihtiya¢ duyulduguna kadar varan basit bilgiler
olabilecegi gibi, uzmanlarin sesini bastiran asilama karsiti mesajlarin yayilmasi
engelleyen noktalara varip salginlara neden olabilmektedir (Miles, 2021). Bu anlamda
K13 yalan saglik haberlerini sadece kisisel olarak degil ayni zamanda toplum sagligi
acisindan degerlendirerek ©nemli bir noktaya deginmistir. Ozetle, sosyal medya
paylagimini elestirel okuyan K3, K4, K5, K6, K10, K11, K12 ve K13, kaynaksizlik,
mantiksizlik, bilimsellik ve resmi gerceklikten uzaklik gibi nedenlere dayanarak

paylasimi yalan olarak degerlendirmislerdir.

7.1.2. Birinci sosyal medya paylasimini (p1) hakim okuma
Bu baghk altinda PI’it hakim okuyan goriismeciler ele alinmaktadir.
Gortismecilerin hangi sebeplere dayanarak s6z konusu sosyal medya paylagimina hakim
okuma yaptiklar1 nedenleriyle birlikte ortaya konmaya g¢alisilmis ve bu cercevede bu

nedenler ayrica degerlendirilmistir:
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P1, K1 tarafindan hakim okuma yapilarak gercek oldugu vurgulanmistir. K1
paylagimin gergek algilanmas ile ilgili viriisle ilgili yeni gergekler demistir ve herhangi
bir kaynak arayisina gitmemistir:

“Viriisle ilgili yeni gercekler yaymmlanmis Amerika tarafindan. Viriisiin
yiizeylerden bulagma riski ¢cok diisiik denmis. A¢ik havada yapilan faaliyetlerden
dolayr bulagma riski ¢ok diisiik denmis. A¢ik havada bende bulasacagim
diisiinmiiyorum” (K1)

K2’ de benzer sekilde bu mesaji Saglik Bakanligi’nin da yayinladigini
sOylemektedir. Saglik Bakanligimin bu durumla ilgili olarak herhangi bir agiklamasi
olmamasina ragmen goriismeci referans olarak Saglik Bakanligini almaktadir:

“Dedikleri dogru, bunu Saglik Bakanhg: ’da aciklad, haberlerin hepsinde de
yaziyor. Benim icin yazmis ya da yazmamis fark etmiyor bunu zaten Saglik
Bakanligi acikladi. A¢ik havada duralim evi havalandiralim bulasma riskini
diistiriiyor diye. Evet, yiizeylerde var dedi ama kalkip uzun siire dayanamiyor.
Biraz kumagslarda uzun siire dayanabiliyor diye agiklama yapildi bunun
hakkinda” (K2)

K7 de benzer sekilde K2 gibi Saglik Bakanligi’nin buna benzer agiklamalari
olduguna deginmis ve bu nedenle paylasimin gergekligi lizerinde herhangi bir elestiri
yapmamigtir:

“Benim anladigim viriistin yiizeylerden ve dokunulan yerlerden bulasma riskinin
cok diisiik oldugu, actk havadaki faaliyetlerden bahsetmis buna gére acik havada
virtis bulasmiyor. Kapali ve toplu alanlarda viriisiin ¢ok daha etkili oldugunu
¢ctkardim buradan. Buradan anladigim benim 5 dakikada viriisii aliyormusuz
mesela. Saglik Bakanligi "da aym tiirden seyler séylemisti” (K7)

K9 ve K14 bilgilerin Amerika tarafindan paylasilmasi nedeniyle giivendiklerini
dile getirmektedirler. Bu konuda yapilan aragtirmalarin merkezinin ABD olduguna
deginen K9 daha 6nce bu paylasimin kendi sosyal medya hesabina diistiigliniin de altini
cizmistir:

“Bu paylasimi daha once gormiistim. ABD tarafindan paylasilan bilgiler
bunlar. Benim de sosyal medya hesaplarima diisti. Bu konuda yapilan
arastirmalarin merkezi ABD. Zaten bilindigi iizere acik havada viriislerin

bulagma riski ¢ok diisiik. Ben bu paylagimin dogru oldugunu diistiniiyorum.” (K9)
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“Benim bu iletiden anladigim viriistin yayilma hizint anlatmaya ¢aligms. Virtisin
kapalr ortamlarda bulasma riski digerlerine gore daha fazladir ¢iinkii kapali
ortamda hava acik alandaki gibi degisken olmadigi icin risk daha fazladir. ABD
tarafindan dogru bir bilgilendirme olmus anladigim kadariyla.” (K14)

K2 ve K7 Saglik Bakanligi’nin daha 6nce bu bilgileri yayinladigi sdyleyerek
sosyal medya paylasimina karsi hakim bir okuma gergeklestirmislerdir. K9 ve K14 ise
ABD’nin bu konudaki ¢alismalarin merkezi olmasi nedeniyle sosyal medya paylasimina
karsi herhangi bir elestirel okuma yapmamiglardir. Bu anlamda sekiz goriismeci
tarafindan (K3, K4, K5, K6, K10, K11, K12 ve K13) kaynaksizlik, mantiksizlik,
bilimsellik ve resmi gergeklikten uzaklik gibi nedenlere dayanarak elestirel okunan
birinci sosyal medya paylasimi, dort goriismeci tarafindan (K2, K7, K9, K14) ger¢ek
algilanarak hakim okunmustur. Birinci sahte sosyal medya mesaji bu anlamda

goriismecilerin ¢ogunlugu tarafindan elestirel okunmustur.

7.1.3. ikinci sosyal medya paylasimim (p2) elestirel okuma
Bu bagslik altinda P2’yi elestirel okuyan katilimcilara yer verilmistir.
K2 paylasgimin kimin tarafindan yapildiginin belli olmadigini ve uydurma

birtakim s6zler oldugunu belirterek P2’ye kars1 elestirel bir okuma gergeklestirmistir:

“Ikinci paylasima hi¢ inanmiyorum béyle bir sey olsa zaten agiklamalar
yapilirdi. Biri kafasina gore sallamis bu bilgileri. Zaten kim oldugu bile
belli degil” (K2)

K2 paylasimin kimin tarafindan gonderildiginin belli olmadigini sdyleyerek haber
kaynaginin yalan haber algisi lizerindeki etkilerini dolayli yoldan ortaya koymustur.
Buradan anlasilacagi iizere paylasimin sahislar tarafindan ucuz bir dille yazilmis olmasi
sahtecilik siiphesini artirmaktadir. Kaynaksiz ve anonim paylagimlarin sahte icerik algisi
tizerinde etkisi yiiksektir. Haberde kaynak inandiriciligi artiran 6nemli bir unsurdur.
Bilindigi iizere gazetecilik metodolojisinde muhabirler tanik olmadiklar1 olaylari gesitli
kaynaklardan aktarmaktadirlar. Kaynak gosterilmeyen haberlere silipheyle yaklasilir.
Calismada daha once bahsedildigi gibi, haber kaynagi bir kisi olabilecegi gibi bir bakanin
aciklamasi, bir gelisme, bir duyum, arastirma, belge, sOylesideki ayrinti, ilan ya da e-
posta olabilir. Muhabirlerin aragtirmaci yonii ve cagdas gelismelere haber kaynaklarina

yenilerini eklerken insanlarin ilgi ve merak duydugu konularin degismesi de kaynaklarin

239



sekillenmesinde belirleyici olmaktadir. Benzer sekilde K5 de mantiksiz, kaynaksiz ve
bilimsellikten uzak buldugu sosyal medya paylasimina karst elestirel bir okuma
gergeklestirmistir:
“Ben bunu ¢ok duydum bana pek mantikli gelmiyor, bilimsel de gelmiyor. Tuz,
sicak su, gargara vb. pek mantikli gelmiyor. Cok gérdiim ben bunu ve aragtirdim.
Kaynagini da bulamadim yani pek mantikly geldigini séyleyemem.” (K5)
K6 ise pandemi doneminde bu tiir haberlerin oldukga fazlalastigini soylemektedir.
Ekranlardaki {inlii isimlerden siradan insanlara kadar pek ¢ok kisinin bu tiir saglik

haberleri hakkinda yorumlarda ve agiklamalarda bulunduguna deginmektedir:

“Covid olaylar: basladigindan beri maalesef bircok kisinin giivendigi tinlii
doktorlar, mesela aklima gelen Canan Karatay, Oytun Erbag gibi isimler bu tarz
herhangi bir bilimsel arka plana sahip olmayan yanlis tavsiyelerde bulundular.
Maalesef bunu paylasan da boyle bir sekilde duyup paylasmis olabilir. Herhangi
bir kaynakta vermemis. Re tweet sayisina bakilirsa bu yanhs oldugunu
diistindiigiim haber epey insana ulagmuis. Bu tarz kaynagi belli olmayan haberleri
engellemek icin rapor ediyorum, fakat maalesef sosyal medya iizerinden bir
giinde binlerce insana yani ozellikle Twitter mecrasinda bu haberler bir nevi
kartopu etkisiyle yayimig bile oluyor. Bence insanlar saglhk gibi miihim
mevzularda sosyal medyada paylasim yaparken ¢ok dikkatli olmali ve bu konuda
bilin¢lendirilmeliler.” (K6)

K6 kaynaksiz buldugu sosyal medya mesajini elestirel bir bakis ile okumus ve bu
ve benzer haberlerin Covid-19 pandemisi doneminde binlerce kisi tarafindan
paylasildigini sdylemistir. Pandemi sirasinda sosyal medyada yapilan ilk ¢alisma, yanlis
bilgi yayginligini %4,5 olarak belirleyen ve HIN1 olarak da bilinen 2009 y1l1 domuz gribi
salginina dayanmaktadir (Chew and Eysenbach, 2009). Onceki calismalar domuz gribi
salgin1 esnasinda, el yikama, dezenfektan ve antiseptik kullanimi konularindaki arama
sikligr gibi ilgili verilerin kullanildigini sylemektedir. Ne var ki Covid-19 pandemisinde
Diinya Saglik Orgiitii’niin bu anlamda yapmis oldugu agiklamalarda yalmzca uluslararasi
bir salginla degil, ayn1 zamanda bir sosyal medya ‘infodemisi’yle de savastiklarinin alti
cizilmistir. Bu durumu bircok medya grubu koronaviriisiin diinya ¢apinda yanlis
bilgilendirmeyi hizlandirdig1 ve insanlar arasinda panik ve korkuyu koriikledigi
gerekcesiyle ilk gercek sosyal medya infodemisi oldugunu iddia etmislerdir (Hao ve

Basu, 2020) K7 benzer sekilde bu Tweet’in gergeklerle alakasi olmadigina deginmistir.
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“Benim anladigim bir kisi korona viriise yakalanmissa ve bu onlemleri alirsa
koronaya yakalanma sansimin ¢ok diisiik olacagi. Ben burada yazilanlara pek
inanamadim agikgasi. Yani sicak suyla ya da sirkeyle viriisiin ne gibi bir alakasi
var. Bir de viriis nasul oluyorda bogazda takilyyor 4 giin boyunca. Bu bakteri degil
ki viriis. Viriisler bakteriler gibi canlilar degildirler. Viriisler tuzlu suya karst
herhangi bir tepki gostermezler. Tuzlu su bakterilerin ph dengesini bozar ve
hiicre i¢i dengeyi bozarak cogalmalarini onler. Bunu yazan kisi viriislerden
bahsetigini bilmiyor galiba. Sirke yine ¢ok yanlis anlalisan bir konu. Sirkenin
viriislere karsi yapabilecegi bir sey yok. Bakterileri engelleyebilir ama viral
hastaliklarda bir ise yaramaz” (K7)

G 8 ise bu sosyal medya paylagimiyla daha 6nce sadece sosyal medyada degil ayn1
zamanda yakinlarinin telefonuna gelen bildirimlerle de karsilastigina deginmistir:

“Bu tweeti daha Once bir siirii yerde gordiim ve duydum. Ozellikle annemin
Whatsapp gruplarindan gelen mesajlarda. Yani ne diyebilirim, bilmiyorum.
Insan bilmedigi seyden korkar. Bu tweette bazi dogru ve bazi dogru bilinen
yanlislar var bu da insanlarda kafa karisikligina neden oluyor ve kolay yolu se¢ip
inamveriyorlar. Dogru ya da yanls inanmak insanlar:t rahatlatiyor, kolay
geliyor, inanmak istediklerine inantyorlar” (K8)

K8 insanlarin inanmak istedikleri seye inanmalarinin onlari rahatlattigina
deginmektedir. Calismada daha 6nce bahsedildigi iizere Bilissel Celiski Teorisi’ ne atifta
bulunan bu durum, insanlarin g¢eliskili durumlar karsisinda biligsel uyum aradiklar1 bir
diizeni adlandirmaktadir. Teoriye gore, insanlar bilissel uyumsuzluk yasadiklarinda
kendilerini rahatsiz hissetmekte ve bu nedenle kabul edilebilir bir durum elde etmeye
motive olmaktadirlar. Leon Festinger’in gelistirmis oldugu teori, insanlarin bagh
olduklari inanglar ya da fikirler agisindan tutarsizhigi ya da catigmayr sevmedigi
anlayisina dayanmaktadir. Bu anlamda K8’in ifade ettigi gibi rahatsizliga neden olan
fikirler ve motivasyonlar, ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir. Festinger’e gore bu
durum, gercekleri, inanglarimizi ya da ilkelerimizi degistirerek yapilabilmektedir. Bagka
bir deyisle, kisiler diinyay1 degistirmek yerine konumlarmi daha uygun hale
getirebilmektedirler. Festinger'in one siirdiigii 6nemli nokta, tutarsiz unsurlar1 azaltma
arzusunun sadece bir tercihten daha fazlasi oldugu yoniindedir. Festinger'in, biligsel
uyumsuzlugun azaltilmasi gereken bir itici gii¢ oldugu konusunda 1srar etmesi, insanlarin

bunlari ¢ézmenin bazi yollarin1 bulmak zorunda kalacaklar1 anlamina gelmektedir.
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(Sherman and Gorkin, 1980, s. 388-403) Benzer sekilde K10 da sosyal medya
paylagiminin yetkisiz bir kisi tarafindan paylasildigina deginmistir:
“Bu paylagimi daha once gormiistiim. Paylasim yetkili olmayan ve duruma vékif
olmayan bir kisi tarafindan bilgisiz ve kanitsiz olarak ortaya atilmis gibi duruyor.
Yanlus bilgiler vererek yine halki yanlis yonlendirmisler bu paylasimda.” (K10)

K10’un yetkisiz biri tarafindan atildigin1 diisiindiigii sosyal medya paylasimina
kars1 elestirel bir okuma gergeklestirmistir. K2, K5, K6, K7 ve K8 tarafindan da elestirel
okunan bu paylasim gerek bilimsellikten uzak gerek kaynaksiz gerekse yetkisiz bulunarak
sahtecilik unsuru 6n plana gikarilmistir. Ne var ki 23.800 kez retweet almis olan bu sahte
paylasim sosyal medyada hatirt sayilir kisi tarafindan dogru sekilde algilanmis ve kabul
edilmistir. Yalan haberler, insanlarin hayal giicliniin sekillendirebilecegi herhangi bir
biiylik olay i¢in bekleyebilecegimiz bir durumdur. Ne var ki Covid-19 gibi oldukga
onemli bir konuda yalan haberlerin yayilmasi halk i¢in énemli zorluklar ¢ikarmaktadir.
Misenformasyon, yani sehven yanlig bilgileri yaymakla, dezenformasyon yani bilerek
yanlis enformasyonu yaymak niyet agisindan birbirinden oldukga farklidir. Bu anlamda
pandemi déneminde iki ana yanlis bilgi tiiriinden bahsedebilir. 1lki, kétii niyetli insanlar
tarafindan kasitli olarak yayilan dezenformasyondur. Covid-19 ilk ¢iktigi giinlerde
virlislin yayilmasindan 1rk¢i gruplari, yasadisi go¢menleri ve iktidarlart suclayan
dezenformasyonlar yapilmigtir (Nyilasy, 2021).

Diger bir tiir yalan haber ise yanlis olmasina ragmen masum bir sekilde yayilan
yanlis bilgilerdir. Bu durumda Covid-19 yanls bilgilendirmesine 6rnek olarak, hastaligin
yanlis anlasilmasi, yanlis ¢areler hakkinda umut dolu diisiinceler ve viriisiin yayilmasinin
nasil sonuglanacagina dair hayali ¢ikarimlar 6rnek verilebilir. Saglik haberleri s6z konusu
oldugunda yayilim ¢ok hizli olmaktadir. Bunun nedeni klasik antropolojik caligmalarda
da kanitlandig1 lizere yanlis bilginin, insanlarin ¢evresel tehditler izerinde ¢ok az kontrole
sahip oldugu yerlerde (volkanik patlamalar, Ongoriillemeyen hava kosullar1 ya da
hastaliklar gibi) ¢cok kolay gelismesidir. Modern psikolojik aragtirmalarda ayni sekilde
belirsizlik altinda insanlarin kontrol eksikligini telafi etmek icin gilivenlik diizeni
aradigma vurgu yapmaktadir (Nyilasy, 2021). Covid-19 hakkinda yapilan yalan
haberlerin hizli bir sekilde yayilmasinin baska bir nedeni de yayilim alanlarindaki
belirsizlikler nedeniyle bazi haber sitelerinin yasadisi gogmenler igin ¢izmis oldugu
profilden kaynaklanmaktadir. Italya’da salgimn ¢ok hizli bir sekilde artis gdstermesinin

altinda yatan nedenin Ortadogu’dan gelen yasadis1 gogmenler olduguna yonelik haberler
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cok hizli bir sekilde yayilmistir (Naugent, 2021). Karantina altina alinmis insanlarin tecrit
duygusu ve yetkililerden net olmayan bilgilerin alinmasi bilgilerin incelenmeden
yayilmasina neden olabilmektedir.

K11 ise diger paylasimcilardan farkli olarak bu paylasima sarkastik bir yorum
getirmistir:

“Bence gergekgi bilgileri icermiyor bu paylasim c¢iinkii bu haberin bir tik tistii
korona olmamak igin etil alkol igen ya da deterjan icen insanlart hatirlatryor
bana” (K11)

K11’in bahsettigi haberler gercekten de Tiirkiye basininda yer almistir. Bu
anlamda pandemi doneminde siklikla korona viriise bagli olarak dezenfektan i¢ildigi ya
da Arap sabunu yenildigi yoniinde haberler yapilmistir. Bu haberlerden bir tanesi de
sadece sosyal medyada degil ana akim medyada da haber olan korona viriisten korunmak
icin yogurda arapsabunu katt1 ve yedi baslikli parodi haberdir. Sosyal medyada paylasilan
ve gergek sanilarak Sabah, Sputnik, Mynet, Tele 1, Haber 7, T24, Memurlar.net, Yeni
Akit, Milli Gazete, Haber 3, Ger¢ek Giindem, Ortadogu Gazetesi, Internethaber,
Halkweb, Medyafaresi, Haberler.com, Nethaber, Ucgankus, Haber365 gibi internet
sitelerinde yer alan habere gore, Yozgat’ta yasayan 43 yasindaki M. E. isimli vatandas
Covid-19 salgmindan korunmak igin yogurda arapsabunu katmigtir. Bunun iizerine

rahatsizlanan M. E. Yozgat Sehir Hastanesi’ne bagvurmustur (Arabaci, 2020).
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Koronaviristen korunmak igcin yogurda arap sabunu
katti, zehirlendi:

- Arap sabunu icimi temizler beni temiz tutar, yogurt ise
bagisiklik sistemimi gucglendirir diye dusundium
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Gorsel 7.1 Gergek sanilarak viral hale gelen parodi haberin dijital medyada yer alisi (Arabaci, 2020)

Asilsiz ve parodi olan bu haber gercek sanilarak gerek sosyal medyada gerekse
geleneksel medyada kendisine yer bulmustur. K12 de sosyal medya paylasimini bilingsiz
olarak nitelendirmistir:

“Bilingsizse ve ¢evresindekilerin yorumlariyla ortaya atilan farkl bir iddia daha.
Bilimsel ve resmi kaynaklarin dogrulamadig ¢cok kesin gibi duruyor.” (K12)
K13 de K5 ve K6 gibi sosyal medya paylasimini kaynaksiz olarak nitelendirmistir:
“Bu paylasimi gérmiistiim ama herhangi bir kaynagi yok donammh bir kiginin
diisiincesi ya da deneyimi de degil. Dogrulugu tartisilr hatta detayli
bilgilendirme yapiimadigindan dolay ciddi hasar ve zarar verebilir.” (K13)

K2 tarafindan uydurma, K5 ve K13 tarafindan mantiksiz, kaynaksiz ve
bilimsellikten uzak, K6 tarafindan bilimsel bir art alan1 olmayan, K10 tarafindan yetkisiz,
K11 tarafindan komik, K12 tarafindan bilingsizce atilmis olarak bulunan P2 mesaji, 9

goriismeci tarafindan elestirel okunmustur.

7.1.4. ikinci sosyal medya paylasimim (p2) hakim okuma
Pandemi doneminde yeteri kadar su i¢ilmesinin 6nemli oldugunu aktaran K3,
sosyal medya paylagimi ile ilgili su yorumu yapmustir:
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“Kritik egsikte bol su icmemiz gerektigi séyleniyor. Corona gelmeden dnce
icmenin daha ¢ok faydasi olacagin diisiiniiyorum genel olarak ¢iinkii suyunda
faydasi var hem hastalik gelirse hem diger konularda da faydas: oldugu icin
bunun dogrulugunu onaylayabiliriz gibi geliyor bana. Aslinda olduk¢a onemli bir
paylasim oldugunu  diistiniiyorum ve bunun gercek olmasi gerektigini
diistiniiyorum. Cevremde koronaya yakalanma korkusu igerisinde yasayan ¢ok

insan var” (K3)

K4 de paylasima olumlu yaklasmis ve paylasimda yazilan seyleri herkesin

uygulamasi gerektigine deginmistir ve cogu insanin dikkat etmedigini belirten beyanlarda

bulunmustur. G 4’iin bu sosyal medya paylasimina miispet bakis1 ve elestiriden uzak

durusu belirgin bir sekilde bu ve benzer haber ve paylasimlara hakim okuma yaptigini

distindiirmektedir:

“Ikinci paylasim Corona’'mn hastada kuru éksiiriikle basladigim soyliiyor, ama

ne var ki herkeste ayni belirtiler olmuyor bence. Bazilarinda hi¢ belirtisiz oluyor.
Bu semptomlari bile bile aslinda paylasimda yazilanlari yapmiyoruz yani.
Bunlardan hepimiz haberdariz. Tuz diyor, sirkeli su ile gargara yapmaliyiz diyor
ama bildigimiz halde yapmiyoruz. Yapmamiz gerekiyor. Ben genelde ellerimi
falan ¢ok yikiyorum ama hi¢ gargara falan yapmadim. Cok dikkatliydik ilk
zamanlar ama su an biraz rehavete kapildik. Bence uygulanmast lazim ama
herkeste de ayn: belirtileri vermiyor.” (K 4)

ise bu tip teknikler uygulanarak Corona viriisle savasilabilecegini

diistinmektedir. K9’a gore bu tip tekniklerin uygulanmasi halinde vaka sayilarinda azalma

“Bu paylasimi da daha once gérmiistiim. Bu tarz tekniklerin uygulanabileceginde
okumustum. Dogru bu tarz teknikler uygulanabilir. Insanlar gerek
beslenmelerine dikkat ederek gerekse uygun kosullari kendilerine saglayarak

yasamaya devam ederlerse vaka sayilarinin da azalacagim diisiiniiyorum.” (K9)

K9’a gore paylasimda yazilanlarin uygulanmasi hastalig1 geriletecektir. K3, K4

ve K9un gercek sandigr gibi 2019 yilinda yayilan bir¢cok yalan saglik haberi

bulunmaktadir (Zadrozny, 2019). Yapilan arastirmalar gore insanlarin yaklasik %801

hastalik arastirmalar i¢in interneti kullanmaktadir. NBC haber analizlerinde yapilan

incelemelere gore 2019'da viral olmus yalan saglik haberlerinin bircogu kanser,

kanitlanmamis tedaviler ve asilar ilizerinde olmustur. Kanser, otoimmiin hastaliklar,

fitoterapik tedaviler ve dis macunlarinin igerisinde bulunan floriir maddesi gibi bazi
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konular, yalan saglik haberleri tizerinde hakim olmaktadir. 2019'da kanserle ilgili yapilan
haberler, doktorlar1 ve saghik kuruluslarmi ilgilendiren belirsiz bir grup olan "Big
Pharma" nin kansere ¢are bulundugunu fakat saklandigini 6ne siiren bir dizi tibbi komplo
teorisini igermistir. Bu haberlerin ana ekseninin genellikle kanser endiistrilerinin kansere
care aramak yerine para kazanmakla mesgul olduklari yoniinde oldugu goriilmiistiir
(Zadrozny, 2019). Pandemi donemi ile birlikte sosyal medya kaynaklarinda dolagan yeni
Corona virlis salgin1 hakkinda yalan saglik haberleri sik¢a goriilmektedir. Yanlis
bilgilendirme salgini, yalnizca insanlarin COVID-19 hakkinda dogru bilgi almasim
zorlagtirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda genel olarak saglik sistemine olan giiveni
asindiran bir “infodemik™ siire¢ yaratmaktadir. Yalan saglik haberleri sosyal medyada
yeni bir sey olmamakla birlikte pandemi doneminde daha da artmistir. Giivenilir haber
elde etmek i¢in geleneksel medyanin hareket etme hizi, sosyal medyanin hareket hizindan
cok daha diisiiktiir. Buna bagli olarak bu boslugu giivenligi hakkinda endise duyulan
sosyal medya haberleri ve paylasimlar: doldurmaktadir. Benzer olarak K14 sirke ve suyun
atesli hastaliklar dahil bir¢ok hastaligin tedavisinde kullanildig1 yorumunu yapmistir:
“Su hayatimizin vazgegilmez bir besin ogesi oldugu icin insanligin geleceginde
de etkisi yadsmamaz. Su icerdigi mineraller ile insamin bagisiklik sistemini
giiclendirdigi icin viriisiin bogazda takilma siirecinde ne kadar ¢ok su igersek

biinyemizin de o kadar giiclii olacagina inantyorum. Ayrica sirke gecmisten beri

kullanilan ¢ogu atesli hastalikta faydali sonuglar veriyor.” (K14)

K3, K4, K9 ve K14 tarafindan hakim okuma yapilan sosyal medya paylagimi, 9
goriismeci tarafindan (K2, K5, K6, K7, K8, K10, K11, K12, K13) elestirel okunmustur.

7.1.5. Uciincii sosyal medya paylasimimi (p3) elestirel okuma
K6, K11 ve K12, P3 i¢in komplo teorisi degerlendirmesinde bulunmus, bu mesaji
elestirel bir sekilde okumus ve bu tiir haberleri komplo ve yanlis bilgiler olarak dile
getirmiglerdir:
“Kisilik olarak bu tarz komplo teorilerine inanmadigimi soylemeliyim. A¢ik¢ast
inananlara da sasiriyorum. Bu tarz kiskirtict komplo haberlerini begeni ugruna
paylasan bir siirii sayfa ve sahis oldugunu diigiiniiyorum. Bu tarz haberleri

gordiigiimde yanlis bilgilendirici haber olarak raporlayip engelliyorum.” (K6)
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“Komplo teorilerine benziyor. Milli yiiziiciiniin yapabilecegi eylem nedir diye
kafamda sorular olusturdu sadece. Bunun gibi bir siirii komplo teorisi haber
doniiyor sosyal medyada. Benim de ilgilendiklerim oluyor mesela bu haberler
icerisinden bazilariyla. Mesela 11 Eyliil saldiralarinda kullanilan ugaklarin ikiz
kuleleri ytkma ihtimali yok gibi seyler okudum. Orta doguda bazi savaslarin

baslatilabilmesi igin yapildigimt yazan komplo teoricileride var mesela.” (K11)

“Tamamen komplo teorisi diyebilecegimiz bir haber ve paylagim. Fotosop oldugu
da dikkatle bakinca anlasilabiliyor” (K12)

K6, K11 ve K12’nin bahsetmis oldugu komplo teorileriyle ilgili birgok argliman
neyin komplo teorisi sayilip neyin sayilmadigi konusundaki tartismalardan
kaynaklandigindan, bu noktada komplo teorisi ile ilgili olarak oncelikle bazi temel
terimleri tanimlanmasi yerinde olacaktir. Komplolar tipik olarak siyasi ya da ekonomik
giicli gasp etmeye, haklar1 ihlal etmeye, yerlesik anlagsmalari ihlal etmeye, hayati sirlari
saklamaya ya da temel kurumlar1 degistirmeye calismaktadir (Popper, 2014). Bazi
aragtirmacilar, psikolojik perspektifin Gtesine gecgerek, komplo teorilerinin toplumsal
boyutlarini kollektif bir anlam olusturma big¢imi olarak degerlendirmektedir (Weinberg
and Eich, 1978, s. 26-31). Diger bazi arastirmacilar ise sdylentilerin insanlarin diinyay1
kolektif diizeyde anlamlandirmalarina yardime1 oldugunu savunmaktadir. Sdylentiler ve
komplo teorileri, genellikle ortak bir anlayis ihtiyaci yaratan anlarda yaratilmaktadir.
Diger bir perspektiften bakildiginda, komplo teorilerini paylasmak, ger¢ekligin belirsiz
bir yonii i¢in toplumsal kolektif bir anlam yaratilana ve paylasilana kadar bireylerin
stirekli olarak bagvurdugu bir problem ¢6zme siireci olarak adlandirilabilir. Mills (2005,
s. 189), soylenti ve komplo teorilerinin inandiriciliklara dayanarak yayildigini ve varligin
sirdiirdiglinii savunmaktadir. Burada sOylenti, yanlis bilgi yaymak i¢in bireysel,
psikolojik bir yatkinlig1 degil, ortak bir anlayis ve destek ihtiyacini ve sosyal diinyanin
ortak bir yorumunu igermektedir.

Ayrica komplo teorileri, iki ya da daha fazla giiglii aktoriin gizli iddialariyla
onemli sosyal ve politik olaylarin ve kosullarin nihai nedenlerini agiklama girisimleridir
(Keeley, 1999, s. 45-60). Siklikla iktidarlara hitap ettigi diistiniilse de komplo teorileri
gii¢lii ve kotii olarak algilanan herhangi bir grubu suglayabilmektedir. Ornegin 11 Eyliil
teror saldirilariyla ilgili komplo teorileri Bush yonetimini, Suudi Hiikiimeti’ni, sirketleri,
finans endiistrisini ve Yahudileri suglamistir. Iklim degisikligiyle ilgili komplo teorileri

bilim insanlarini, sosyal demokratlari, Birlesmis Milletleri ve petrol endiistrisini
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suclamaktadir. Herhangi bir komplo, gercek bir nedensel olay zincirine atifta bulunurken,
bir komplo teorisi, dogru olabilecek ya da olmayabilecek ¢okca iddiaya atifta
bulunabilmektedir. Bu anlamda komplo teorileri kolay yayilim agisindan oldukga
elveriglidir. K7 de benzer sekilde gemi ve deprem arasinda herhangi bir bagi
anlamlandiramadigini dile getirmistir:

“Ben bu habere pek giivenemedim. Bir gemi geliyor ve o gemi geldikten sonra o

bolgede depremler oluyor. Benim pek inanasim gelmiyor buna. Gemiyle

depremin ne gibi bir alakasi olabilir tam olarak anlayamadim” (K7)

K10, ise ilk kez karsilastigi P3’i bir paranoyak diisiince (sanr1) olarak

degerlendirmistir:

“Yalan haber yaparak siyasi anlamda insanlarin diistincelerini olumsuz

etkileyerek, halki karsi tarafa karsi kuskirtarak, uluslararasi bir sorun yaratmaya

calistimis  bu paylasimda. Daha once béyle paylasimlarin televizyonda

yapildigini okumugtum. 17 Agustos depremiyle ilgili olarakta bir siirii bu sekilde

yazilmis hikdye var. Bunlar sorunlu ve kanitlanmasi oldukca zor iddialar.” (K10)

K10, K11 ve KI12’nin bahsettigi paranoya, higbir kanit olmadan tehdit altinda

oldugunun diistiniildiigii bir durumdur. Paranoyak diisiinceler bir¢gok haberin igerisine
girerek gercekmis gibi algilanmasina neden olabilmektedir. Bu durum ayni zamanda K10
ve K11’in de altim1 ¢izdigi yalan haber ve provokasyon ikilisine dikkat ¢ekmektedir.
Provokasyonlar bir¢ok farkli sekilde yapilabilmektedir. Provokasyonlar herhangi bir
diistinceyi, projeyi, fikri ya da bir ilgiyi genisletmeye yardimci olabilecek diisiinceleri,
fikirleri ve eylemleri kigkirtmayr amaglamaktadir. Sosyal medya platformlari, yeni
kamusal, politik ve sivil katilim big¢imlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Olduk¢a dinamik
platformlar olan sosyal medyalar hem dar hem de kitlesel halka a¢ik forumlarda ¢cok yonlii
iletisim, medya iiretimi ve aligverisi saglayan ag baglantili medya teknolojilerine atifta
bulunmaktadir. Ancak sosyal medya platformlar1 kontrolsiiz irk¢ilik, kadin diismanligi ve
uluslararas1 provakatif sdylemler gibi uygulama bi¢imlerinin akisini destekledikleri i¢in
ayn1 zamanda elestirilmektedir. Bu elestiriler ve argiimanlara paralel olarak, Twitter,
Facebook ve YouTube gibi sosyal medya platformlar kullanim 6zgiirliigii konusundaki
cikarlarin1 koruma durumunda kalmaktadirlar (Johns, 2015: 45-46). Kuskusuz, devletler
sosyal medyalarin kotiiye kullanimina yonelik diizenlemenin kapsamini siber giivenlik ve
dijital vatandaslik politikalar1 ¢er¢evesinde saldirgan ve provokatif icerikli paylasimlar

kaldirmaya yonelik baskiy1 artirsa da provokatif igerikler bu sosyal medya paylasiminda
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oldugu gibi 2020 yili igerisinde en ¢ok etkilesim alan viral paylasimlar listesine
girebilmektedir. K13 farkli bir sekilde sosyal medya paylasimii ayrica kindarlikla
suglamistir. K6’nin komplo, K8’in halk sdylentisi K10 un kigkirtict ve provakatif, K11
ve K12’nin komplo teorisi olarak nitelendirdigi sahte paylasim K13 tarafindan ara
bozuculuga neden olabilecek bir etken olarak degerlendirilmistir:
“Bu paylasimi daha dnce gormemistim. Asilsiz hatta kasitli yalan bir haber bu.
Bu ve bunun gibi paylasimlar, haberler, icerikler karsi tarafa kindarlhk
beslememiz i¢in yapiliyor bence. Ara bozuculuga tegvik ediliyor.” (K13)
K13’iin bahsettigi iizere, yalan haberlerin uluslararasi ¢atismalar: tetiklemek ya
da uluslararas: ticari ¢ikarlar1 zedelemek i¢in kullanildig1 ¢erceveleri isaret etmektedir.
Bu olgularin gerek sosyal medyada gerekse geleneksel medyada 6rneklerine rastlamak
miimkiindiir. Ozellikle gegmis yillarda Cola iizerinden yiiriitiilen benzerlikler pandemi
doneminde daha farkl1 bir sekle evirilmistir. Ornegin, Covid-19 viriisiiniin diinya iizerine
Cola ile yayilmaya ¢alisildigina yonelik sahte sosyal medya paylasimlari goriilmustiir

(Keskin, 2020).

a En Giizel Duygu Sevmek
3Mart - @
Virus.li COCA COLA Qs 562 258 Yorum 58 B Paylasim
i Ie a ma l oS Begen (J YorumYap > Paylas
y y. y S En Alakali ~
hedeflediklerine
dair haberler var e

Begen - Yanitla - 3s

-
-

seytanin basi Israil
dir Coladan uzak Gh el ot A b 8 R
Oz_iim sirkesi iciyorum, icten dezenfektan.

-
durun bu haberl Begen - Yanitla - 5g - Dazenlendi

Bana hic bisey olmaz. Hergiin
Uzim sirekesini basimdan asagi dokiiyorum,

ayalim —

y y Yine bagladik zirva
iglere. Allah'im sen akil fikir ver su sagma
sapan sgeyleri yazip da bir de paylasan
insanlara ya. Kola ile virs yayacaklarmig,
mantiga bak sen hele. Korona sayesinde

Yorum yaz ® @

Gorsel 7.2. Yeni koronaviriisiin Coca Cola ile yayilmaya ¢alisildigi iddias: (Keskin, 2020)

Yaklasik 58 bin paylasim alan sahte sosyal medya igerigi internette viral hale
gelmistir. Uluslararas1 provokatif sahte paylasim ve haberlere sadece sosyal medyada

degil geleneksel medyada da yer bulmaktadir. Tiirkiye’de yer alan bir haber ajansi
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tarafindan servis edilen ve yaygin medyada hizla yayilan bir haber; Dimetoka’daki bir
Osmanl1 camisinin minaresine Yunanistan bayragi asilmasidir. Sosyal medyada
Istanbul’'un  alinmasmim  yildoniimii  sebebiyle okutulan Fetih ~ Suresi’ne nazire
olarak asildig: iddia edilen bayragi gosteren tek bir kare bulunmaktadir. Ne var ki 2015
yilinda ¢ekilen fotograf bayragin fotografa montajlanmasi sonunda olusturulmustur
(Yi1lmaz, 2020). K13’iin bahsetmis oldugu bu ve bunun gibi Ornekler daha da
cogaltilabilmektedir.

Dimetoka’daki tarihi caminin
minaresine Yunan bayragi astilar

EDIRNE, (DHA) 31.05.2020 23:42

Gorsel 7.3. Fotografin Dimetoka’daki camiye Yunanistan bayragi asidigini gosterdigi iddiasi (Yilmaz,
2020)

K14 ise, P3 hakkinda yer kabugu hareketleri ile gemi arasinda bir bag
kuramadigini sdyleyerek boyle bir durumun gergek olamayacagini dile getirmistir:

“Deprem, yer kabugunda ortaya ¢ikan enerji sonucunda dalgalarin yeryiiziinii

sarmast olayidir. Deprem olmadan once yer kabugunda olduk¢a biiyiik enerji

ortaya ¢iktigt icin bunun yapay bir yolla engellenemeyecegi ya da yapay bir yolla

bu enerjiyi agiga ¢ikarip deprem olusturulamayacagi kanisindayim. Bu anlamda

bu paylasima katilmadigimi soyleyebilirim” (K14).
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K15 ise diger goriismecilerle benzer sekilde paylasimi spekiilatif olmaya yakin
olarak degerlendirmis ve sosyal medya paylasimmin dogrulugu hakkinda teyit
gerektirdigini dile getirmistir:

“Spekiilatif olmaya yakin bir haber ama dogru da olabilir dogrulugunu teyit
etmek icin HAARP'1 aragtrmak onemli belli bash agza takilan kavramlar
tizerinden yanlig yonlendirmeye kurban gitmemek ¢ok miihim ve tabi gergekten o
saatlerde geminin orada oldugu bilgisini teyit etmekte onemlidir bu haber benim
icin siipheli ve arastirmaya deger bir haber ¢iinkii bilimsel olarak bu depremi
olusturmak miimkiin.” (K15)

K15’in deginmis oldugu spekiilasyon, yalan haber g¢er¢evesinde 6nemli bir
konuyu teskil etmektedir. Spekiilasyon tam olarak arastirmadan ya da incelemeden bir
goriis ya da teori olusturma eylemidir. Aklin spekiilasyon yaparak vardigi sonug salt
teorik kavramlardir. Spekiilasyon haberlerin kuramsallastirilmasini da ifade etmektedir.
Sadece teoride kalan bilgilerin ger¢ekmis gibi yayinlanmasi spekiilatif iddialarin
gercekmis gibi algilanmasma neden olmaktadir. Bu duruma verilebilecek en 6nemli
orneklerden bir tanesi 2011 yilinda Norveg’te meydana gelen teror saldirilaridir. Anders
Behring Breivik isimli Norvegli bir saldirganin 22 Temmuz 2011 tarihinde Oslo’da
diizenlemis oldugu saldirilarda 77 kisi yasamini yitirmis 242 kisi ise yaralanmistir. Bir¢ok
haber kurulusu, bombalama ve pusuya diisiirme olaylarini cihat¢i bir terdrist grubun isi
oldugu sonucuna varmigtir. Wall Street Journal son dakika haberinde bu yondeki sugu El
Kaide’ye atmis, daha sonra olayr Anders Behring Breivik’in gerceklestirdigi ortaya
c¢ikinca daha 6nce yayinladigi kanitlar silmistir (Silverman, 2011).

11 Eylil ve miiteakip teror saldirilart nedeniyle Bati medyasimin terorist
bombalama ya da benzeri birgok saldirty: radikal islami gruplara atfettigi bilinmektedir.
2011 yilinda yasanan olayda Bati medyasi saldiridan sonraki ilk dakikalardan itibaren bu
algt hakim olmustur. Bu durum, terdrist faaliyetlerle taninmayan bir {ilkede
gerceklestiginden, saldirilarin arkasindaki neden hemen ortaya konamamistir. Sorumlu
kisinin kimliginin ortaya ¢ikmasi zaman almistir. Spesifik, giivenilir bilgilerin eksikligi
basin i¢in bir uyari isareti olmasi gerekmektedir ve spekiilasyonlara karsi dikkatli
olunmasi elzem Onem tasimaktadir. Bu durum spekiilasyon igin verilen en 6nemli
orneklerden biridir. Bu anlamda ii¢lincii sosyal medya paylasgimimi K6, K11 ve K12

komplo teorisi, K7 herhangi bir bag1 olmayan, K13 arabozuculuga neden olan etken gibi
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nitelendirmeler kullanarak elestirel okumuslardir. Bu ¢ergevede P3 mesaji, K6, K11,

K12, K7, K10, K13, K14, K15 tarafindan yalan olarak nitelendirilmistir.

7.1.6. Ugiincii sosyal medya paylasimim (p3) hakim okuma

Bu baslik altinda hangi gériigmecilerin P3 mesajina hakim okuma yaptigi ve hangi
sebeplerle bu okuma tiirlinii gergeklestirdigi ortaya konmaya ¢aligilmistir.

K2 kendisine gosterilen sahte sosyal medya paylasimina karst hakim okuma
gergeklestirmistir. Boyle bir durumun varligini eskiden beri bildigine vurgu yapmaktadir:

“Ben bunu taa (eskiye atifta bulunuyor) iki ii¢ sene oncesinde bir tane daha
deprem olmugstu yabanci iilkelerde orada bu Tesla’nin yapmis oldugu bir sey bu.
Deprem yaratan sismik dalga yaratan bir sey iizerinde ¢aligryordu Tesla. Ben
zaten arkadaslarimla da konusmustum bu konuyu yurtta bu haber onu gosteriyor.
Tesla’min boyle bir ¢caligsmasi var diye béyle bir seyler geciyor. Bu kesin dogru.
Bunu size kanmitlayabilirim aslinda ama su anda nasud kanitlayacagimi
bilmiyorum.” (K2)

K2, P3’¢ kars1 da herhangi bir elestirel bakis agisi gelistirememis ve paylasimin
gercek olma ihtimalinin yiiksek oldugunu buna benzer haberleri okudugunu sdyleyerek
desteklemistir. Katilime1 (paylasim sahte oldugu halde) icerige inandigini belirterek
kendini dogrulama yargisina diismiistiir. Kendini dogrulama yargisi insanlarin inanglarini
destekleyen bilgiler aramasi ve kendi bilgileriyle ¢elisen verileri gormezden gelme ya da
carpitma egilimleri ile ilgili bir kavramdir (Myers ve DeWall, 2015: 357). Bu olgu
medyada, bilimde ve felsefede sik sik tartisilmistir. Kendini dogrulama Onyargisi
epistemolojik anlamda tehlikeli bir egilim olarak goriiliir. Ornegin, Mercier ve Sperber
(2016) bu oOnyarginin saglam temellere dayanan inanglarin olusumunu engelledigini,
insanlarin yanlis goriislerini diizeltme yeteneklerini azalttigin1 ve kendi baslara akil
yuriittiiglinde onlar1 "asir1 Ozglivenli hale getirdigini" iddia etmektedir. Kendini
dogrulama 6nyargisi ayrica yalan haberin yayilmasinda énemli bir faktordiir.

K3 de benzer sekilde geminin sismik dalgalar yaratarak bu durumu
gerceklestirebilecegine inanmaktadir:

“Sismik savas gemisiymis yani bunun depreme yol ac¢tigi soyleniyor daha
oncesinde de buna benzer haberlerde okumustum zaten. Yani olabilecek bir sey
ona da karsi ¢ikanlar var bence haklilar yani dalgalardan dolayr oluyor

depremler sonugta deprem dalgalar: bagl oldugu igin yani olabilir.” (K3)
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K3 bu haberi ve benzerlerini daha 6nce okuduguna deginmektedir. Literatiir
bolimiinde (Bkz Sayfa: 118) tekrarlama teorisi ve tekrarlamanin gergeklik algisi iizerine
etkilerine deginilmektedir. Kosullu bir uyarici ya da kosullandirilacak uyarici ile kosulsuz
uyaranin yani, dogal olarak bir refleks tepkisi iireten bir uyarici ile tekrar eslestirilmesi
sayesinde Pavlov, refleksi kosullu wuyarici tarafindan tetiklenecek sekilde
kosullandirabildigini ortaya koymustur. Ogrenme psikolojisinde, tekrarlamanin tek bir
uyarict ve tepki iligkisi tizerindeki etkilerini, uygulamanin becerinin gelisimi tizerindeki
etkileri ile karistirllmaktadir. Herhangi bir beceriyi 6grenirken edinilmesi gereken sey,
bir denek ya da herhangi bir denek dizisi degil, belirli hareketleri belirli durumlarla
baglayacak c¢ok sayida denektir (Guthrie, 1942, s. 36-37). Dolayisiyla tekrarlamanin
haberin gergek algisi iizerinde pozitif etkisi s6z konusudur.

K4 benzer sekilde geminin bu depremi tetikledigine vurgu yapmaktadir. K4, 1999
yilinda yasanan Golciik depreminde benzer bir durumun olduguna deginmektedir:

“Yaptiklar: seyin depremi tetikledigi goriiliiyor. Golciik depreminde de boyle bir
sey olmustu ve konusulmustu. Gemi depremi tetiklemis, bilerek yapilmis gibi
goriiliiyor. Bu goriintiilerin Izmir depremi ile alakali oldugunu diigiiniiyorum.
Geminin igine bir sey yerlestirmisler. Bu her neyse fay hatlarim tetiklemis
olabilir.” (K4)

P3 mesaj1 foto manipiilasyon yontemiyle olusturulmus bir mesajdir. 21. yiizyilin
hizli teknolojik ilerlemelerinin getirdigi dijital goriintiileri diizenlemek i¢in kullanimi
kolay yazilimlarin, kolay bulunabilirligi, ikna edici gorsel manipiilasyon iiretmek igin
gereken zaman, maliyet, caba ve beceriyi 6nemli Ol¢iide azaltmistir. Cogunlukla kitle
iletisim araglar1 gibi giivenilir kaynaklar araciligiyla dagitilan bu fotograflar, bilerek ya
da bilmeyerek manipiile edilmis goriintiiler, sosyal medya tizerinden kolaylikla yayilir
hale gelmistir. Dahasi, ger¢ek¢i goriinen goriintiilerin manipiile edilmesine ya da
uretilmesine izin veren teknoloji, sahte goriintiileri tespit etmek ic¢in kullanilan
yontemlerden ¢ok daha hizli ilerlemistir ve uzmanlar dahi orijinal dijital goriintiileri
sahtelerinden ayirt etmekte kendilerine giivenememektedir. Dezenformasyon yaratmak
isteyen aktorler boylece izler kitleyi aldatmak, bilissel strese sokmak, mevcut inanglardan
yararlanmak ya da bireylerin kararlarini ve eylemlerini etkilemek igin manipiile edilmis
gorsel icerigi kolayca yayinlayabilmektedir.

K9 ise konuyu dis mihraklara baglayarak anlamlandirmistir. D1s mihraklarin bu

tiir savas stratejilerini tatbik edebileceklerine inanmaktadir:

253



“Bu haberi daha once gérmemistim ama gergeklik payimn oldugunu
diistiniiyorum. Ozellikle dis mihraklarin Tiirkiye iizerindeki diisiinceleri hi¢
olumlu olmadi. Denizlerin altindan fay hatti geciyor. Bu iyi diigiiniilmiis bir savag
stratejisi bence” (K9).

K9’un bahsettigi gibi diinya siyasetinde dis mihrak algis1 olduk¢a 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Diinya siyasetinde dis mihrak komplolar1 yaygindir. Istihbarat
teskilatlar1 kiiresel Olcekte gizli gozetim, sabotaj ve dezenformasyon programlari
yiiriitebilmektedir. Devletler, ulusal ¢ikarlar i¢in birbirlerine karsi plan yapabilmektedir.
Ne var ki, komplolar genellikle mantiksiz diisiinceyle de iliskilendirilir. Uluslararasi
siyasi iktidarlarin birbirlerine siirekli gizli operasyonlar diizenledigi algisi bir nevi
nevrotik bir algi olarak da diisliniilebilmektedir. Bir fikrin itibarini yitirebilecegi tim
yollar arasinda, onu bir komplo olarak etiketlemek en etkili olanlardan biridir. Komplolar
bir eylem olarak goriilmenin yani sira, dis mihrak algisi, i¢sel olarak giic iliskileri ve dig
politika bilgisinin iiretimiyle baglantili anlatilar olarak da goriilebilmektedir. Dig
mihraklar iddiasi, komplo hakkindaki iddialarin 6zii olanlarla olmayanlar arasinda ayrim
yapmay1 amaglayan yaklagimlara yer olmadigini 6ne siirmek anlaminda degildir. Bu tiir
yargilarda bulunmanin icerdigi gii¢ dinamikleri ve kanit-yorum arasindaki iligki
etrafindaki diger konularla ilgili ciddi sorular sorulmasini gerektirmektedir. K9 bu
sorulart sormak yerine dis mihrak algisini habere kodlamaktadir. Komplolarla ilgili
iddialar1  anlati acisindan anlamak, onlar1 devletlerin bir parcasi olarak
konumlandirmamizi saglar. Aslinda, bir komplo anlatisinin mesruiyetinin, onu ilerleten
aktoriin politik pozisyonuyla yakindan iliskili oldugu one siiriilebilir. Ornegin komplo
teorilerinin, belirli siyasi ortamda giiglii aktorler tarafindan gergeklestirilen bir konugma
eylemi olarak daha genis giivenlik kavramlariyla agik¢a baglantili oldugu ortaya ¢ikmistir
(Hansen, 2011, s. 357-369).

Ozetle P3 mesaji, K2, K3, K4 ve K9 tarafindan hakim okuma yapildig1 seklinde
degerlendirilebilir. Gorligmecilerin sahte sosyal medya paylasimina karsi hdkim okuma
yapmalarinin en 6nemli nedenlerinden biri bu ve benzeri haber ve paylasimlar sik¢a
okumalaridir. K3 ve K4 bu ve benzeri haber ve paylasimlar1 daha dnce de gordiiklerini
dile getirmektedir. Bu mesaj K6, K11, K12, K7, K10, K13, K14, K15 tarafindan

orneklem icerisinde daha da yogun olarak elestirel okunmustur.
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7.1.7. Dordiincii sosyal medya paylasimini (p4) elestirel okuma
Bu baslik altinda P4 mesajin1 elestirel olarak okuyan goriismecilerin
degerlendirmelerine yer verilmektedir. Katilimcilarin hangi sebeplere dayanarak elestirel
okuduklar1 niceliksel ve niteliksel olarak analiz edilerek yorumlanmustir.
K15 bu paylagimi kanitlayacak yeteri kadar kaynak ve ispat olmadig1r yorumu
yaparak bu paylasimin yalan oldugunu vurgulamaistir:
“Kesinlikle takip etmeyecegim bir haber kanali belki dogru bir seyden

bahsediyor olsa bile bunu sunum sekli yiiziinden belki de yalan haber olarak
goriilecek koydugu fotograflarda gériintiiniin canli yayinlandigina dair bir ibare

goremiyorum haberi kanitlamak igin yeterli ogeler verilmemis ve bu goze yalan
haber gibi geliyor” (K15).

K15 kesinlikle takip etmeyecegim bir kanalin haberi diyerek yalan haberin
yayllmasinda yanki odalari gibi etki gOsteren segici maruz kalma teorisine atif
yapmaktadir. Seg¢ici maruz kalmayi anlamlandirabilmek i¢in Lazarsfeld, Berelson ve
Gaudet’in caligmalarini incelemek gerekmektedir. Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet
(1948) partizanlarin hos olmayan mesajlara kiyasla kendilerinin hosuna giden mesajlari
alma egiliminde oldugunu belirlemistir. Lazarfeld ve ark. ilk olarak 1940 baskanlik
kampanyasinda segici maruz kalma kavramimi tanimlamistir. Segici maruz kalma
teorisine gore medya mesajlari gergevesinde, kisiler geliskili bilgilerden kaginirken kendi
bilgilerini pekistiren goriisleri 6nceden var olan egilimleriyle uyum igerisinde olmasina
Ozen gostermektedir. Segici maruz kalma teorisine gore ayrica kisiler bakis agilarina,
inanclarina, tutumlarina ve kararlarina dayali olarak agiga ¢ikan bilgilerin belirli yonlerini
se¢me egilimindedir. Bu anlamda insanlar maruz kaldiklari bilgileri belirleyebilir ve
olumsuzlar1 gérmezden gelirken olumlu kanitlart segebilirler (Frey, 1986: 45) Buradan
hareketle K15’in bir segici maruz kalma durumunda oldugu degerlendirilebilir.

K6 da benzer sekilde paylasimi elestirmis bdyle bir durumun yagsanmasi halinde
epey ses getirmesi gerektigine vurgu yapmistir:

Boyle bir haber gordiigiimde genelde paylagsamin profiline ve yorumlara
bakiyorum. Béyle biiyiik bir sey yasansaydi muhtemelen epey ses getirirdi diye
diisiingiriim. Ustelik alttaki fotograf bilgisayar ile oynanmis gibi goziikiiyor”
(K6).

K7 ise bu haberi teyit.org’ da gordiigiinii beyan etmektedir ve paylasimin yalan

olduguna emindir:
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“Bu haber siirekli yapuiyor. Kendim videosunu da izledim. Diger paylasimlar
gibi pek gercekmis gibi gelmedi bana. Bunu daha énce teyit.org diye bir site var
orada gordiim. Yalan bir haber olarak yer almisti” (K7)

K7 bu tiir haberlerin siirekli yapildigina vurgu yapmaktadir. Literatiir bolimiinde
bahsedildigi {izere bir haberin tekrarlanma sayisi onun gergek algisi iizerinde etkili
olmaktadir (Bkz. Sayfa: 118). Unutma egrisi ve aralik etkisi teorilerinin sahibi Alman
biligsel psikolog Hermann Ebbinghaus 1885 tarihli Memory:
A Contribution to Experimental Psychology adli kitabinda, bilginin tekrarlanmasiyla
kalicilig1 arasinda dogrusal bir iliski saptamistir. Ebbinghaus'dan bu yana, sayisiz
arastirmaci 6grenme ve hafizay1 incelemek igin tekrari kullanmigtir. Teorisyenler tipik
olarak tekrar ve 0grenme arasinda tutarli bir iligki bulsalar da ¢ok sayida arastirmaci
bunun, 6grenme siirecinin kendisinin ya kademeli ya da siirekli olmasi gerektigi anlamina
gelmedigine dikkat ¢ekmistir (Guthrie, 1935). Bu analiz, tekrarin bir sonucu olarak
o0grenmede kademeli bir gelismenin, birdenbire iistesinden gelinmis olan alt problemlerin
birikimini yansitabilecegini 6nermektedir. Bu anlamda siirekli bir 6grenme siireci ile
kiictik, ani kavrayislarin birikimi arasinda ayrim yapmak zordur. Yaygin bir varsayim,
inanmanin kisinin gegmisine ve dgrenilecek bilginin dogasina bagl olarak kademeli ya
da ani olabilecegi lizerinde durmaktadir.

Birgok arastirmact igin 6zellikle ilgi ¢ekici olan, tekrarlanan bilginin insan bellegi
tizerindeki etkisi olmustur ve bu tekrarlama etkilerinin en 6nemli agiklamasi: Ward (1894)
tarafindan tartisilmistir. Bu agiklama Ward tarafindan islevsel bir yaklasim olarak
adlandirilir ve (ancak yirmi birinci yiizy1l bilim ¢evrelerinde daha yaygin olarak kuvvet
teorisi olarak bilmektedir) bellek deposunda bir olaya karsilik gelen tek bir konum oldugu
iddia edilmektedir. Bilgi her tekrarlandiginda, o yerin (hafiza izi olarak da bilinir)
etkinligi ya da giicii artar. Ayrica, daha giiglii izlerin bellekten alinmasinin, zayif izlere
gore daha kolay oldugu varsayilmaktadir.

K8’de komplo teorisi olarak nitelendirdigi sosyal medya paylasimi elestirel bir
sekilde okumustur:

“Bu haberi gérmedim ama onceki yilarin ¢ekilisine ait baska bir video
gormiistiim. O videoda toplar donen kiiresel sekilden diismiiyor arkadan
atiyordu. Bu habere dénecek olursak aklima gelen soru -bu haberde verilmeye
calisilan belli biri icin ikramiye verilmeye ¢alisildigi degil- acaba yayin canli
olmayabilir mi? Yalan bir haber gibi durmasinin yani sira, yine sosyal medyanin

komplo teorilerinden biri diyebilirim.” (K8)
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K11 de benzer sekilde paylasim igerisin de var olan noktalama isaretlerinin
herhangi bir gerceklik algisi yaratmadigima ve bu igerigin gergek olmadigina
deginmektedir:

“Soldan 3. kadimin tuttugu 5 tabelasi zaten 3. rakamla eslesiyor bence yani ¢ekilis

yapildiktan sonra ¢ikmis bir goriintii gibi. Videonun orjinalini izleyip yorum
yapmak lazim. Kesin dogru ya da yanlis diyemem ama gsiipheli oldugu kesin.
Ekstra olarak ¢ok tinlem koyunca haberler ger¢ek¢i olmuyor.” (K11)

K12 de benzer kendisine gosterilen sahte sosyal medya paylasimini resmi

kurumlarin onaylamadigi bir paylasim olarak ele almistir:

“Boyle iddialar hep var. Bunu baska bahis oynatan kurumlar, kisiler icinde

soyliiyorlar. Resmi kuruluslarin dogrulamadigi bir iddiadan ibaret oldugunu
diistiniiyorum” (K12)

Sonug olarak, 6rneklem igerisinde yer alan 6 goriismeci (K15, K6, K7, K8, K11,

K12) bu sosyal medya paylasimini elestirel okumustur. Haberi dogrulayan yeterli kanitin

olmamasi, paylasan kisinin profiline duyulan giivensizlik hissi, teyit.org tarafindan

sahteligi ispatlanmis olmasi, komplo teorisi gibi nedenlerden dolay1 6rneklem igerisinde

yer alan katilimcilar paylasimi elestirel okumustur.

7.1.8. Dordiincii sosyal medya paylasimim (p4) hiakim okuma

Bu baslik altinda dordiincii sosyal medya paylasimmi hakim okuyan
goriismecilere yer verilmektedir. Orneklem igerisine yer alan gériismecilerin kendilerine
gosterilen dordiincli sosyal medya paylasimini hangi sebeplere dayanarak hakim
okuduklari niteliksel agilardan analiz edilerek yorumlanmaistir.

K2 kendisine gosterilen sahte sosyal medya paylagimina hakim okuma
gerceklestirmis ve ¢ok sayida kisinin ayn1 durumda olduguna vurgu yapmuistir:

“Dogru, ctinkii aym kisilere ¢ikma durumu cok fazla oluyor. Bu tiir islerde
mutlaka bir alavere dalavere oluyor en sonunda kasa kazaniyor. Zaten kasa
kazanmak zorunda istese de istemese de diger tiirlii ayakta duramaz. Kumarda
her zaman kasa kazanmir. Milli Piyango bence artik bu durumlara alet olmus.
Inandiriciigini kaybetmis bir kurum” (K2).

K2 Milli Piyango’nun belirli kisilere ¢iktig1 yoniinde algisinin yonetildigi hissi

vermektedir. Alg1 yonetimi etkileme cabalarinin siklikla kullanilir olmasinin nedeni,
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yumusak bir arag¢ (gii¢) olmasidir. “O’Neill'e gore alg1 yonetiminde etkili olmak igin
biiylik miktarda mali kaynaga gerek yoktur ve basarisiz olsa dahi, tespit edilmeyecek ve
uluslararasi iliskilerde temiz bir goriintii birakacaktir”. Algi yOnetimi yalan haberin
yayilmasinda énemli bir unsurdur. Algisi yonetilmis kisiler kolaylikla kandirilabilmekte
ve yalan haberin yayiliminda aragsal bir faktor olabilmektedir
K3 ve K4’te benzer sekilde iilkemiz i¢in bu durumun artik normal olarak
karsilandigina vurgu yapmaktadirlar:
“Ulkemizde genel olarak hep olan bir sey. Sadece bu seneye 6zgii bir sey de degil
her seferinde daha onceden kendilerinin belirledikleri numaralara ¢ikiyor,
kandirmacadan bagka bir sey degil genel olarak béyle, sans oyunlart oynayan
insanlart aldatmaya yonelik. Bazen yakalaniyorlar bazen hi¢cbir sey olmamis gibi

devam ediyorlar kasadan ¢ikip geri gene kasaya giriyor.” (K3)

“Son haberde her zamanki iilkemizin hali bence. Yapiyorlardr sasirmamak
lazim. Kesinlikle bir hile var her yerde oldugu gibi.” (K4)

K3 “Yani lilkemizde genel olarak hep olan bir sey, her sene yasaniyor” diyerek
algisal olarak bu tiir haber ve paylasimlarin kendisi i¢in gercek sayilabilecegine gonderme
yapmaktadir. Daha 6nce K2’de de ortaya konuldugu gibi alg1 yonetimi kitlelerin duygu,
diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyebilmekte secili
bilgilerin yayilmasi ya da durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranis ve
diisiincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesini
saglayabilmektedir. Alg1 yonetimi K2 ve K3’te goriildiigii gibi bilislerine etki ederek
fikirleri, disiinceleri, davraniglart ve algilamiglar1  miispet ya da menfi
degistirebilmektedir.

K5’ te benzer sekilde kendisine gosterilen bu haberi her sene duyduguna
deginmektedir:

“Ben bunu her sene duyuyorum, hangi bilete ¢ikacagi bir sene once
kararlagtiriliyor. Yani hileli deniyor. Bence olabilir bu mantikily gibi geldi. Hep
duyuyorum bunu ben. Belki siirekli duydugum icin mantikli gelmis olabilir. Her
sene bu milli piyango sayisal loto kazananlari onceden belli, su hileli, bu hileli
makine hileli, her sey belli deniyor. Bu soylemler nedeniyle bana mantikli geliyor.
Ne var ki béyle bir seyin olmadigini kamitlayan da bir sey gormedim. Boyle bir
sey yoktur gibisinden de bir sey okumadim” (K5).
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K5 bu tiir haberleri siirekli duydugunu sdylemis buna bagli olarak ta bu paylasimin
gercek olabilecegi yoniinde yorumlarda bulunmustur. K4 gibi K5’te siirekli ayn1 haberi
sik araliklarla duymanin haberin iizerindeki inandiricilik etkisini artirdigina yonelik
gonderme yapmaktadir. Tekrarlama Etkisi Teorisi gibi Biiyiik Yalan Teorisi’de (Big Lie
Theory) bir yalanm sik tekrarlanmasinin gergeklik iizerindeki algisma deginmektedir®
(Gobbels ve Trevor, 1978). Ayrica teoriye gore argiimanlar kaba, agik ve zorlayici olmali,
iletiler zekaya degil duygulara ve i¢glidiilere hitap etmelidir. Teorinin ana ilkelerine gore
gercek Onemsizdir ve gercek olarak diisiiniilmesi istenilen sey tamamen taktik bir
psikolojiye baglidir.

Anderson ve Schooler’ da tekrarlama etkisine deginmisler (bkz s. 135) ve
O0grenmenin tekrara duyarliligmin, onun verimliligi ve uyarlanabilirligi i¢in kanit
olduguna dikkat ¢ekmisglerdir. Bilginin gegmiste kullanilma sikligi, gelecekte ihtiyag
duyulup duyulmayacaginin ¢ok iyi bir gostergesidir. Yine de tekrarin yogun bir sekilde
calisilmis olmasina ragmen, tekrarlama etkisinin altinda yatan gercek olarak algilatma
mekanizmalar1 hala tam olarak anlasilamamistir. Ayrica, tekrarmn  dgrenmeyi
kolaylastirdig: tiim durumlar i¢in tek bir agiklama yapmakta miimkiin olamamaktadir.
Birgok arastirmaci i¢in 6zellikle buradaki ilgi ¢ekici olan durum, tekrarlanan ¢alismanin
insan bellegi tizerindeki etkisi {izerine olmustur ve bu tekrarlama etkilerinin farkli bir
aciklamasi da Dr. James Ward (1894, s. 509-532) tarafindan incelenmistir. Bu agiklama
bellek deposunda bir olaya karsilik gelen tek bir yer oldugunu iddia etmektedir. Durum
her tekrarlandiginda, o yerin (hafiza izi olarak da bilinir) etkinligi veya giicii
artmaktadir. Ayrica, daha giiclii izlerin bellekten alinmasinin, zayif izlere gore daha kolay
oldugu varsayilmaktadir. Boylece tekrar, tek bir hafiza izinin giiciinii artirarak 6grenmeyi
gelistirmektedir.

K9 benzer sekilde bu ve benzeri lotaryalarin bir kurmacadan ibaret olduguna

deginmekte ve daha dnceden ayarlandigina vurgu yapmaktadir:

8 1977 vyilinda yapilan bir deneyde, Hasher, Goldstein ve Toppino (1977: 107-112), dogruluk
derecelendirmeleri icin deneklere makul ancak muhtemelen tanidik olmayan ifadeler dizisi sunmustur.
Daha dnce sunulmamis diger ifadelerin yani sira bazi ifadeler seanstan seansa tekrar edilmistir. iki sonuc,
tekrarin inanci etkiledigi sonucunu desteklemektedir. ilk olarak, her test oturumunda, tekrarlanan ifadeler
yeni ifadelerden daha dogru olarak derecelendirilmistir. ikincisi, test oturumlari boyunca, tekrarlanan
ifadeler daha sonraki oturumlarda 6nceki oturumlara gére daha yiiksek dogruluk puanlari almistir. Dahasi,
tekrarin inang Gzerindeki olumlu etkileri, gercekte yanlis olan ifadeler kadar dogru olan ifadeler icin de
elde edilmistir. Underwood'un (1969) 6znitelik teorisine gore frekans, dogrudan olay sikligina duyarli olan
ve tekrarla otomatik olarak biriken bir frekans 6zniteliginde kodlanir. Buna gore, tekrarlanan bir ifade siklk
kazandikga, olasi gercegi de paralel olarak artar.
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“Bu paylasimi daha once gérmedim. Ne var ki insanlar kendi alin terlerini
birakip bu yollardan para kazanmaya zengin olmaya c¢alistyorlar. Bu tarz
seylerin bazilart once de ayarlanir bazilar: sonradan ayarlanmr. Bunlar: birakip
insan kendi alin terine yonelmelidir” (K9).

K16’da benzer sekilde bu ve benzeri durumlarin yagsandiginin altini ¢izmektedir:

“Ikramiyelerin sans isi olduguna inanmiyorum kumart her zaman oynayan
kazanr.
Bu olay ihtimal dadhilinde bence” (K16).

Ozetle, 6rneklem icerisinde yer alan 6 goriismeci (K2, K3, K4, K5, K9 ve K16)
kendilerine gosterilen dordiincii sosyal medya paylagimini hakim okumuslardir.
Paylasim, Milli Piyangonun bu durumlara alet oldugu, ¢ok sik bu haberlerin yapildigi ve
tilkemizde bu islerin normal oldugu gibi sebepler one siiriilerek 6rneklem igerisinde yer
alan 6 goriismeci tarafindan hakim okunmustur. Sonug olarak 6 katilimc1 (K15, K6, K7,
K8, K11, K12) tarafindan elestirel okunan sosyal medya paylasimi 6 katilimci tarafindan

ise hakim okunmustur.

7.2. Demografik Ozellikler

Bu baslik altinda Z jenerasyonu mensubu goriismecilerin hangi sosyal medya
platformlarini daha ¢ok kullandiklar1 ve bunun siklik derecesi, Sosyal medyada hangi tiir
paylasimlar yaptiklari, sosyal medya haberlerini paylasmadan Once muhakemeden
gecirip gecirmedikleri, bu muhakemede neleri dikkate aldiklari, hoslarina giden her
haberi ve bilgiyi paylasip paylasmadiklart sorgulanmistir. Ayrica baglik altinda
goriismecilerin bir habere ya da paylasima inanmada kisisel tutumlarinin nasil oldugu
anlamlandirilmaya c¢alisilmig, bu c¢erceve de goriismecilerin gordiiklerine mi,
okuduklarina m1, yaziya mi, yoksa goriintii ve ses birlesimi olan videolara mi1 daha ¢ok
inanma egilimi gosterdikleri aragtirilmistir.

K1 ve K2 kendilerinin 6ncelikli sosyal medya platformunun Instagram olduguna

deginmektedirler:

“Instagram ilk sirada geliyor benim icin. Cogu vaktimi onda geciriyormusum
istatistiklere baktigimda. Twitter ikinci Facebook iigiincii sirada diyebilirim.

Giinde yaklasik dort saatimi bu platformlarda harciyorumdur.” (K1)

“Miisait oldugum zamana gore degisiyor su an tek basima olsaydim kullanirdim.

Onun tek bir saati yok benim icin. Benim i¢in birinci sirada Instagram ikinci
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sirada Youtube gelir. Bu mecralarda hi¢ paylasim yapmiyorum. Sadece
insanlarin yaptiklarina paylastiklarina bakiyorum. Izlediklerimden mutluluk
duymak i¢in sosyal medya kullaniyorum diyebilirim. Sosyal medyadaki
haberlerin dogru olduguna inanmadigim igin ciddiye de almiyorum.” (K2)

K3 benzer sekilde kendisi i¢in en Onemli olan sosyal medya platformunun
Instagram olduguna deginmektedir. Giiniiniin uzun bir boliimiinii bu platformda harcayan
katilimer haberlerin kontroliinii birkag farkli Web sitesinden yapmaktadir:

“Benim i¢in daha ¢ok Instagram. Giinde 7-8 saatimi harciyorum bazen. “Birkag

farkl siteden haberleri kontrol ediyorum. Eger ¢ok paylasmam gerekiyorsa
gazeteye bile baktigim oluyor arastirmak igin. Hosuma giden her gseyi
paylasmam” (K3).

K5 diger goriismeciler gibi Instagram’: tercih etmektedir. K5 bu platformlarin
disinda geng niifus i¢in ¢ok fazla alternatif olmadigina vurgu yapmaktadir.

“Ben en ¢ok Instagram kullaniyyorum, Facebook uda ¢ok kullaniyyordum ama bu
siralar pek girmiyorum. Zaten bunlarin disinda da gengler icin popiiler sosyal
medya platformlart bulunmuyor pek. Ozellikle Instagram diyebilirim benim icin.
Cogu seyi Instagram da goriiyorum. Cok fazla paylasim yapmiyorum ama sunu
soyleyebilirim ornegin bir haber duydum, genelde bu futbolla ilgili oluyor
futbolla ilgilendigim igin ‘kesfetimde futbolla ilgili haberler ¢ikartiyor karsima,
Balotelli Galatasaray’a gelecek diyor mesela hemen Galatasaray’in web
sayfasina bakiyorum béyle bir sey yoksa arkadasima soylemiyorum. Ben sosyal
medyada paylasmiyorum ama ornegin birine bu haberi verecegim, hemen
Galatasaray’a Balotelli gelivormus diye soylemiyorum. Eger ciddi biriyle
konusmuyorsam sosyal medyada gordiigiim haberleri onlara da séyliiyorum ama
ciddi bir sohbetteysem mutlaka resmi web sayfasina bakiyorum (K5).

K2, K3 ve K5’ e gore Instagram ozellikle Z kusaginda ¢ok popiiler bir sosyal
medya platformu olarak kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda Z kusag iiyelerinin,
Instagram't Facebook'dan daha fazla tercih ettigi bilinmektedir. Facebook bu cergevede
Y kusagiin se¢ilmis bir uygulamasidir. Z nesli kullanicilarin Y ve X gibi kusaklar ile
arasina  mesafe  koyma isteg§i Z  neslinin Instagram’a  yonelmesiyle
sonuglanmistir. Business Insider’in bu konuda yapmis oldugu arastirmalarda, Z kusagi
mensubu sosyal medya kullanicilarinin %65'inin Instagram't giinliik olarak kontrol
ettigini ne var ki sadece %34'iniin ayn1 seyi Facebook i¢in yaptigint gostermektedir
(Bump, 2021). Bu biiyiik bosluk, Z jenerasyonunun Instagram't daha ¢ok tercih ettigini

gostermektedir.
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K6’ da benzer sekilde Instagram’in kendisi i¢in birinci sirada geldigine vurgu
yapmaktadir.

“Isim geregi biitiin giiniimii bilgisayarda geciriyorum. Instagram, LinkedIN ve
Quora kullaniyorum. Giinde ortalama 50 dk Instagram, 30 ar dakika da LinkedIN
kullantyorum. Haftada 7 saate yakin Instagram ve 3.5 ar saat LinkedIN eder.
YouTube’de eger bu kapsamdaysa YouTube'u giinde 2-3 saat kullaniyorum.
Haftada 14-15 saat arasi. Fakat bu zamanin yarisi miizik dinleyerek geciyor. Pek
paylasim yaptigim soylenemez. Sosyal medyada daha ¢ok tiiketiciyim. Sadece
iceriklere yorum yazarim ya da yakinlarima ozel mesaj araciligi ile gonderirim.
Gonderdigim haberler kesinlikle giivendigim kaynaklardan ya da dogruluguna
emin oldugum haberler olur. Ben gordiigiime inanan biriyimdir ve bunu sesle
birlikte sunulan video iceriklerle ortaya koyarlarsa inandiricilik ozelligi artryor
benim icin. Video igeriklerin iizerinde oynama yapmak en zoru ¢iinkii ve
oynandiysa kendini belli ediyor. Eger kurgu olamayacak bir icerik ise tabii” (K6)

Instagram’in K2, K3, K5 ve K6 gibi goriismecilerin sosyal medya tercihleri
arasinda birinci sirada bulunmasmin en 6nemli nedenlerinden biri de takipgilerine
diinyay1 nasil gormeleri gerektigini gostererek, her kullanicinin kendisini benzersiz bir
sekilde ifade edebilecegi giivenli bir yer ve marka algis1 yaratmasidir. Instagram’in 6zet
akiginda gezinmek i¢in sadece bes saniye ayirmak takip edilen birg¢ok kisinin, markanin
ve bireyin etkileyici bir sekilde benzer bir estetige sahip oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda Instagram, bir bireyin hayatindaki en miikemmel anlarin yalnizca anlik
gortntiilerini yakalamaktadir. Bu durum, neredeyse her dakika siradan bir anin
kaydedildigi Facebook'tan tamamen farklidir.

K8 diger katilimcilardan farkli olarak Twitter’in kendisi i¢in birinci sirada
geldigine deginmektedir:

“Benim icin en énemli sosyal medya mecrasi Twitter dan ibaret. Her giin sabah
va da gece ana sayfama diisen ve giindemdeki tweetlere bakarim. Giindemi takip
ederim. Biliyorsunuz Twitter 'da TT (Trend Topic) olan bir konu iilke giindeminde
de yer teskil edebiliyor. Uzun siiredir hi¢bir uygulamada paylasim yapmiyorum,
genelde atilmis olan tweetleri begenme seklinde kullaniyorum” (K8).

K9 Instagram’t ¢ok yogun bir sekilde kullandigina vurgu yapmaktadir. Bu

kullanim durumu giinliik yaklasik 6 saatini almaktadir:

262



“Instagram kullanimim her giin 6 saati bulur. Haftada yaklasik 42 saat yapar. O
giiniin giindemine gore degisiklik gosterebiliyor. “‘Sosyal medyada bana izel
olan seyleri paylasma taraftar: biri degilim. Sosyal medyada aktif degilim, sadece
takip edenlerdenim. Popiiler influencerlar: takip ediyorum. Genellikle manzara,
yer-mekdn paylasimlarinda bulunmayr tercih ediyorum. Dolayisiyla paylasimim
icin %20 diyebilirim.” (K9)

K9’un bahsetmis oldugu popiiler influencerlar, Instagram'in kiiratorliigiinii yaptigi
bu sosyal medya platformundan oldukg¢a etkili bir sekilde
yararlanmaktadirlar. Reklamlar1 tanitmak ve takipgilerine {irlin, aksesuar gibi emtialari
satarak kendi ¢evrimigi sirketlerini kuran sosyal medya tinliileri diger Influencerlarin da
kar elde etmesini saglamaktadirlar. Bu durum, Instagram't Z jenerasyonu i¢in kesif ve
satis amacli bir kanala doniistiirmiistiir. Ozetle Instagram, markalarin ve influencerlarin
kar elde ettigi bir yer haline gelirken, Facebook reklamlari rastgele olusturmakta ve sosyal
medya Unliileri tarafindan pek pazarlama alan1 yaratmamaktadir. K10 da benzer sekilde
Instagram’1 birinci sosyal medya platformu olarak gormektedir ve bu platformu mizah
amagch paylasimlar i¢in elverisli bulmaktadir:

“Daha ¢ok mizah igerikli paylasimlar yapryorum. Insagram birinci sirada
geliyor Bazen bu icerikler yanhs anlasiliyor. Mizah icerigini gercek zannederek
beni elestiren kisiler oluyor. Halbuki bu haber gercek degil mizah icin yazilmig
ama karsidaki kisi bunu anlamiyor. Tabi ki her oniime geleni paylagmiyorum.
Hosuma gidenleri paylastyorum” (K10).

K10 mizah igerikli haber olarak da adlandirilan hiciv haberciliginden
bahsetmektedir. Yalan haber olarak algilanan bu habercilik tiirii algilanan kusurlar,
eksiklikler ya da hatalar hakkinda yorum yaparken mizah kullanan bir edebi tiirdiir. Hiciv
habercilikte mizah, bir konu ya da olay hakkinda bir fikrin ya da noktanin altin1 ¢izmek
i¢in kullanilmaktadir. Cogu zaman hicivciler, onaylamadiklar1 bir seyi elestirmek ya da
onu tenkit etmek icin zekay:r kullanan parodi haberler yapmaktadirlar. Parodiler, alay,
abart1 ya da benzetme olan hicvin edebi araglarini tanimlamaktadir. Gazetecilikte hiciv
en ¢ok giincel haber ve olaylarla alay etmektedir ve geleneksel haber olarak tasvir edilen
parodiyi kullanmaktadir. Hiciv haberleri, komiklik ile tanimlanirken, yalan haberi
yaratmak i¢in abslirt mizah1 kullanmakla birlikte, temel amaci, genellikle degisimi
etkilemek amaciyla gercek insanlar, olaylar ve egilimler hakkinda agiklamalar

yapmaktir. Genellikle temelde 6nyargilidir. Bu hedef ayn1 zamanda haber hicviyle haber
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parodisi arasindaki 6nemli bir farki anlatmaktadir. Parodi mizahi mizah i¢in kullanirken,

haber mizahi sosyal elestirinin daha biiyiik sonucuna ulagmak ya da degisimi tesvik etmek

icin mizah1 kullanmaktadir. Politika ve giincel olaylar haber hicvinde ortak temalar

olusturmaktadir, ancak hicivcilik bunlarla sinirli degildir (Lubeck, 2017, s. 1246-1249).

Hiciv haberler ¢ogunlukla yalan haberle karistirilmaktadir. Ornegin, Yozgat’mn 2 yildir

sebeke suyuna antidepresan karistirildigr yoniindeki parodi haber gergek sanilarak birgok

kisi tarafindan sosyal medyada paylasiimistir® (Hamsici, 2017). K11 de benzer sekilde

Instgram’1 kullandigim1 sdylemektedir. Ayrica K11 diger katilimcilardan farkli olarak

Telegram kullanmaktadir:

“Telegram agirlikli kullanyyorum. Ciinkii diger sosyal medya kuruluglarinda
oldugu gibi siki bir politika yok. Daha ozgiir su anda. Giinde 1-2 saat bakarim. 1
saat te Instagram a bakiyorum o da komik ya da bilgilendirici icerikler icin. Isim
geregi egitim videolart icin youtube 'de giinliik degisken saatlerde bulunuyorum.
Fotograf paylasimi yapryorum, kisisel goriintiilerimi paylasiyorum. Haber
paylasimi i¢in kullanmiyorum Bulundugu platform ve bu platformu kullanan kitle

oncelikle ¢ok onemlidir. Bunu da giivenilir ve 6zgiir olmasi takip eder benim

icin.” (K11)

K12 de kendisi i¢in birinci sirada Instgram’in geldigine vurgu yapmakta Youtube

ise ikinci siraya koymaktadir. K13’te benzer sekilde Youtube’u hayatinda birinci siraya

koymaktadir:

“Her giin en az 5 saatimi giindemde olan konularda Instagram, Youtube sosyal
medya ortamlarinda gegiriliyorum. Ciinkii neredeyse biitiin iliskilerim, iletigimim
bu platformlarda yiiriiyor. Sosyal medyay:r cogunlukla kisisel fotograf ve
videolarimi paylagmak ic¢in kullaniyorum. Haber vb. kaynakli paylagimlar
yapmayt ve giindem olarak tabir edilen giindem olusturan ikonlart okuyup takip
etsem de paylasim yapmamaya gayret ediyorum. Ciinkii 6ncelikle giivenilirlik,
dogruluk ve sahtelik tizerinden biiyiik bir alg: yiiriitiiliiyor (G 12)

“Gtin igerisinde yaklastk 1 saat Whatsup, 4 saatte Youtube kullaniyorum. Kalan
zamanda diger sosyal medyalara bakiyorum. Sosyal medyanin sabit bir zaman
yok. Giindeme gore degisiyor. “Benim icin %70 yazili mesaj, %40 videodur.

Paylasimlarin icerisinde paylasacagim sey eger mizahi bir haberse giivenirligine

%'En mutlu iller siralamasinda ilk sirada yer alan Yozgat'ta son iki yildir sebeke suyuna anti-depresan
kanistirildigi ortaya ¢ikti' bashkl parodi haber gercek sanilarak sadece sosyal medyada degil geleneksel
medyada da haber yapilmistir. Kaynak: https://www.bbc.com/turkce/39607748
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ve kaynagina dikkat etmem ama giindemle alakali ya da ciddi konulu bir haberse
kaynagina ve dogruluguna bakarim (K13)

K13 ise Youtube’da yaklastk 4 saatini harcamaktadir. Youtube’'un Z
jenerasyonunun tam merkezinde yer aldigi burada da desteklenmektedir. Global Web
Index'in bu konuda yapmis oldugu arastirmaya goére, 2022 yilina kadar Youtube, tim
internet video trafiginin tahmini yiizde 82" sini yonetecegi hesaplanmaktadir (Maguir,
2020). Ipsos’un yapmis oldugu arastirmaya gore ise, Z kusaginin %80'inin YouTube’u
bir konu hakkinda daha bilgili olmak i¢in kullandigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore Z jenerasyonunun %68'i YouTube'un kendilerini gelecege hazirladigina
deginmektedir (Anderson, 2018). Bu ¢ercevede YouTube’un Z kusagi arasinda en
popiiler sosyal ag platformu olmaya devam edecegi dngoriilebilir. K14’ te sosyal medya
platformlari igerisinde Instagram platformunu birinci sirada kullanmaktadir:

“Ortalama giinde 2 saat Instagram ve diger sosyal medya hesaplarimi
kullaniyorum Haftada 10-14 saate tekabiil ediyor sanirim. Sosyal medyada
paylasim yapmaktan ¢ok bir arastirma havuzu olarak goriiyorum. Giindemi
arastiriyorum, hangi konular giindemde ona bakiyorum, biraz takip etmezsem
konusulan konulardan bir sey anlamiyorum. Giindem birdenbire degisebiliyor.

Giindemi takip etmek icin sosyal medya ¢ok onemli ¢iinkii giindemi belirliyor”

(K14).

K14 geleneksel medyadan ziyade sosyal medyanin giindem belirleme giiciline
vurgu yapmaktadir. Wohn ve Bowe (2014, s. 261-264), Facebook gibi sirketlerin sadece
algoritmalar araciligiyla degil, kullanicilarin ¢evrimigi sosyal aglarini olusturan kisiler
aracilifiyla da giindem belirleyen rolleri iistlendiklerini 6ne stirmektedir. Sosyal medya
acisindan giindem belirlemeye yaklagimina metaforik agidan bakmak gerekirse bilgiler
bir huninin igerisinden gegerek kullanicilara ulastigina benzetilebilir. Bu durum sosyal
medya kullanicilart i¢in bilgilerin genellikle kisinin ¢evrimici sosyal agindan geldigini
gostermekte ve buna ¢cogunlukla bilgiyi aktaran kisinin tutumu eslik etmektedir. Bununla
birlikte, her bireyin ¢evrimici ag1 farkli sekilde olusturuldugundan, bu aglarin 6zellikleri
ve kullanicilarin bu aglardaki insanlarla iliskileri, onlarin gerceklik olarak algiladiklar
seyi etkilemektedir. Ornegin, sosyal medyada daha homojen bir grubun parcasi olan
kullanicilar, genel olarak demokratik toplumla daha az diizeyde Ortlisen, ancak

aglarindaki insanlarla giiclii bir sekilde benzesen bir gerceklik goriisiine tutunacaklardir,
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bu durum arastirmada daha once agiklanan ve yanki odasi olarak bilinen fenomene atifta
bulunmaktadir.
K15 benzer sekilde diger sosyal medya platformlar1 igerisinde en ¢ok
Instagram’da vakit gecirmektedir:
“Giinliik 40 dakika kadar Instagram kullaniyorum haftada yaklasik 4 saat
Instagram da vakit harciyorum. Baska bir sosyal mecrada ¢cok aktif degilim.
Yaptigim paylasimlar kendi fotograflarimi bir de yaptigim isleri paylasmaya
yonelik oluyor kendimce yaptigim videolari paylasyyorum ya da okudugum
boliimle alakali yapmig oldugum bir isi paylasiyorum. Instagram’da ¢ok fazla

yorum yapmam kendimce mesaj verdigim videolarimi paylasirim”.

Literatiirde incelendigi lizere Z jenerasyonu i¢in sosyal medya kullanmak sadece
dijital aga bagli kalmak demek degildir. Jenerasyon iiyeleri i¢in sosyal medya kullanimi
duygusal rahatlamanin ve aidiyetin bir diger yansimasi olarak goriilmektedir. Instagram
bu anlamda miilakat yapilan goriismeciler icin kendilerine giliveni artiran ve diger
yardimci sosyallesme ihtiyaclarint gideren bir konumdadir. Sosyal ve siyasal iletisimin
ana hatt1 olan bu iletisim kanali Z nesli igin uluslararasi iletisimin parmak uglarinda
oldugu anlaminmi tagimaktadir. Bilmenin ve bilgiye ulasma kolayliginin tiim diinyaya
yayilmasi biligselligin bir simiilasyon olusturmasi aslinda Mc Luhan’in 1960’11 yillarda
bahsettigi internet teknolojisidir. Zaman ve mekan smirlarin1 asan bu teknoloji kendini
merkeze almig ve insanlara sinir sisteminin aglar1 gibi ulasma yollar1 bulmustur. Bu
globallesme ag¢isindan giinlimiiz insaninin tecriibe ettigi bilgi teknolojisinin global koyti
nasil olusturdugunu bizlere aciklar niteliktedir. Mc Luhan 1960°’l1 yillarin basinda
bugiinleri gorerek web teknolojisini ve sosyal aglarini anlatan tahminler yapmistir.
Elektrik tabanli iletisim teknolojilerinin insanlar tarafindan gézlenebilir olacagini fakat
bu teknolojilerin ayni zamanda insanlar1 gozleyecegini ifade etmistir. Basilmis evraklarin
yerini elektriksel metinlerin alacagini sdyleyen Mc Luhan, artik hatalarin silinemeyecegi
ve bilginin yok edilemeyecegi bir diinyaya gidecegimizi ayrica ifade etmektedir (Atalay,
2018: 27-48).

Bu parmak wucu bilgi iletisiminin olumsuz yoOniine vurgu yapan bazi
aragtirmacilar, sosyal platformlarin asir1 kullaniminin Z jenerasyonunda psikosomatik
rahatsizliklardan, duygusal ve fiziksel temel yonlerinin siipheli oldugu alanlara dogru
gittigine vurgu yapmaktadir. Eglence, iletisim ve duygusal tatmin i¢in sosyal medya

teknolojilerine giderek artan giiven ve asirt kullanimin Z kusaginin psikolojik-
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psikosomatik sagligi tizerindeki kalici etkilerine dair bazi rahatsizliklar ortaya ¢ikardigina
dair kuvvetli ¢aligmalar bulunmaktadir. Z jenerasyonunun sosyal medya platformlar
lizerinde popiiler olma arzular1 zamanlarinin biliyiikk bir kismini bu platformlarda
gecirmelerine neden olabilmekte ve yakin iliskileri i¢in bir¢ok gizli bilgiyi agiga
¢ikarabilmektedir (Yadav ve Rai, 2017, s. 112)

Ozetle, Instagram Katilimcilar igerisinde yer alan Z kusagi mensuplar1 i¢in en
onemli sosyal medya platformudur. Goriismeciler giinliik ortalama 30 dakika ile 6 saate
kadar degisen siirelerde Instagram kullanmaktadirlar. Instagram’1 takip eden ikinci sosyal
medya platformu ise Youtube’dur. Instagram’in Z jenerasyonu i¢in bu kadar popiiler
olma nedenlerinden en 6nemlisi kendi jenerasyonlariyla ayni havayi soluma duygusudur.
X ve Y jenerasyonunun Ozellikle Facebook igerisinde ¢cok yogun olarak var olmasi Z
jenerasyonunun Instagram’a goc¢mesi ile sonuclanmistir. Ayrica her kullanicinin
kendisini benzersiz bir sekilde ifade edebilecegi giivenli bir yer ve marka algis1 yaratan
Instagram, reklamlar1 tanitmak ve takipgilerine {iriin, esya gibi emtialar1 satarak kendi
cevrimigi sirketlerini kuran sosyal medya inlilerinin en ugrak yeridir. Bu durum,
Instagram't Z jenerasyonu icin kesif ve satis amagli bir kanala doniistlirmiistiir.
Instagram’in en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de Z jenerasyonu i¢in eglence faktoriinii
beraberinde getirmis olmasidir. Z jenerasyonu Instagram’t daha cok eglence ve kesif
amacli kullanmaktadir. Bu anlamda Facebook daha c¢ok rutinlerin paylasildigi, Twitter

ise politik giindemin takibi i¢in ana aktor vazifesi gérmektedir.

7.3. Z Jenerasyonunun Medya Tercihi ve Medyaya Duydugu Giiven

Giivenilir ve dogru habere hangi kanaldan ulasildig1 ¢alisma agisindan oldukca
onemli bir noktay1 olusturmaktadir. Bu anlamda Z jenerasyonunun haber ve bilgi takibi
icin hangi kitle iletisim araglarin1 kullandiklari, basili gazeteyi mi, dergi mi, televizyonu
mu yoksa sosyal medyay1 m1 tercih ettikleri bu baslik altinda sorgulanmaktadir.

Z jenerasyonunun hangi medyay1 (geleneksel-yeni) tercih ettigi caligmanin
ustiinde titizlikle durdugu bir konudur. K2 bu g¢ercevede dogru ve giivenilir habere
ulagsmanin ¢ok zor olduguna, geleneksel medya ya da sosyal medyanin bu anlamda esit
olduguna vurgu yapmaktadir:

“Higbir zaman giivenilir habere ulasma imkénimiz yok ki. Sagct basina bakarsan

bir haber igin yalan diyor. Solcu basina bakarsan dogru diyor ya da tam tersi

diyor. Biraz mantik yiiriitmek gerekiyor. Orada da inisiyatifine kaliyor olay. Bir
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yiizde vermem gerekirse emin olun ikisi de giivenilmez %50- %50 diyebilirim.
Sosyal medyada ¢ok yalan haberle karsisiyorum. Iste bu nedenle giivenmiyorum.
Cok fazla var. Herkes kafasina gore bir sey yaziyor” (K2).

K2 gerek sosyal medyaya gerekse geleneksel medyaya gilivenmedigini
vurgulamistir. K2 yalan haberin dagilmasinda 6nemli faktorlerinden bir tanesinin de
“Sagci basina bakarsan bir haber i¢in yalan diyor solcu basina bakarsan dogru diyor”
sozii ile “Kutuplasmig Toplum Psikolojisine” gonderme yapmaktadir. Calismada daha
once acgiklandig iizere kutuplasma, bir toplumun siyasetindeki tarafgirligin ve politika
yapimindaki asiriliklara yapilan vurgu olarak tanimlanmaktadir. Kutuplagma ¢ift kutuplu
bir siyaset bilimi iizerine oturmaktadir ve bu durum, uluslarin siyasetine hakim hale gelen
hiper partizanlik ve ideolojik temelli ¢atismalarla sonuglanmaktadir. McCoy, Rahman ve
Somer (2018), politik kutuplagsmay1 bir toplumdaki normal farkliliklarin ¢esitliliginin
giderek tek bir boyutta hizalandigi, kesisen farkliliklarin pekistirildigi ve insanlarin
siyaseti ve toplumu “bize kars1 onlar” seklinde algiladigi bir durumu anlamlandirmak i¢in
kullanmaktadir. K2’nin de vurguladig: iizere kutuplasma sahte haberin yapilmasi ve
yayilmasinda 6nemli bir unsuru olusturmaktadir. K15, K2 ile benzer sekilde gerek sosyal
medyadan gerekse geleneksel medyadan dogru bilgiye ulasmanin oldukga zor olduguna
vurgu yapmaktadir:

“Iki mecrada da dogru habere ulasmayi zor olarak gériiyorum ama sosyal
medyada spekiilatif haberler ¢ok fazla oldugu gibi gergek, tarafsiz ve sansiirsiiz
haber sayisi da fazla o yiizden ben kendi adima geleneksel medyayr haber almak
icin hi¢ kullanmiyorum. Sosyal medyayr da dogrulugunu teshis ederek
filtreliyorum. Eger oran verirsek %90 sosyal medya %10 geleneksel medya
(K15).

K15 iki mecraya da giiven duymadigini belirtmistir. Ne var ki K15 sosyal
medyada yalan ve spekiilatif haberlerin ¢ok fazla olduguna fakat sosyal medya sayesinde
ana akim medyanin disina ¢ikarak tarafsiz ve sansiirsiiz habere de ulagabildiklerinin altini
cizmektedir. K15 icin sosyal medya ana akim medyanin disinda alternatif bir medya
gorevi gormektedir. Sosyal medya i¢in; bagimsiz, mubhalif, radikal, yeralti, yikici,
kurumsal olmayan, ilerici, taban, aktivist, anarsist, kiiciik, alternatif ve benzer sekilde
tariflerde yapilabilir. Charles Willett (1999, s. 91-95), alternatif medya i¢in “herhangi bir
fikri sinirin 6tesinde, kabul edilmeyen, izin verilmeyen, sirket ve devletlerin ana akiminda
mevcut olmayan ne varsa” olarak ifade etmektedir. Ana akim ve alternatif medya

arasindaki farkliliklar hakkindaki tartigmalar genellikle ana akim medyay1 giivenli,
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geleneksel formiillere  bagvurarak izleyicileri bilgilendiren medyalar olarak
nitelendirirken, alternatif medyay1 toplumsal de§isim programlarinin savunucusu,
sansiirden uzak, klasik siyasete meydan okuyan seklinde nitelendirmektedir. Bu anlamda
sosyal medyanin en 6nemli Ozelliklerinden bir tanesi de geleneksel medyanin bir
alternatifi olmasidir.

K2 iki medyay1 da kullanarak sonuca varmaktadir. Geleneksel medyada yer alan
haberleri sosyal medyada dogrulatmakta ya da tam tersini yapmaktadir:

“Benim i¢in karmadur. Tek bir haber kaynagindan almiyorum. Medyada karsima
ctkiyor arastirryorum. Ornegin karsima o anda gazete ¢ikiyor. Haber zamam
miisait olursam haber izlerim yani karma bende. Ama hi¢ gazete almam. Babam
alip getirirse okurum mesela... En son ne zaman gazete aldigimi hatirlamiyorum.
Cocukken aldim sanirim oda ¢ikan kuponlar icindi.”

K2 hi¢ kagit gazete okumadigina deginmektedir. Sadece babasi alip geldiginde
kagit gazete tercih etmektedir. Kagit gazetenin Z jenerasyonu iizerinde etkisinin oldukga
az oldugu disiiniilmektedir. Bu etkinin azalmasiyla birlikte Tiirkiye’de yaklasik 20 yil
once tirajlar1 1,5 milyonu bulan kagit gazeteler tirajlardaki azalmaya paralel olarak ciddi
bir prestij kaybina ugramistir. Yazili basinin yerini dijital basina birakmasi, internet
haberciliginin ve sosyal medya haberciliginin yiikselisi anlamina gelmektedir. Dijital
medya ise dijital manipiilasyon tehlikesini beraberinde getirmektedir. Literatiir
boliimiinde bu konu ile alakali olarak daha 6nce bahsedildigi gibi geleneksel gazeteciligin
giderek yerini dijital- sanal bir altyapiyla calisan yeni gazetecilik alanlarina biraktigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de yazili basinin her yiiz kisiden yaklasik 74’1 tarafindan
okunmamasi (Bkz. Gorsel 3.1) geleneksel gazetecilik kodlarmin yeni medya- dijital
gazetecilik alanina kaydigi anlamina gelmektedir. Bu anlamda gerek toplumsal gerekse
etik acidan yeni medyanin tartismaya yol agan en 6nemli noktalarindan bir tanesi de yeni
medya enformasyonunda “kara propaganda” yapmanin kolaylhigidir. Ozgen’e gére (2019:
60); sosyal medya, yasanan giincel olaylar karsisindaki ani toplumsal reflekslerde ¢cogu
zaman savunulan diislincenin propaganda araci olarak degerlendirilebilmesine neden
olmaktadir. Bu kisileri “yeni medya muhabiri” ya da “yazar1” olarak tanimlamak
miimkiin goriinmektedir. Orneklendirmek gerekirse yeni medya iizerinden sovenizm
yapma, ispatlanmamis bilgiyi yayma, kullanicilarin olumlu ya da olumsuz yorumlarini
sansiirleme, sahte ya da anonim hesaplar {izerinden kuruma sempati sunan olumlu mesaj

icerikleri girme ya da olumsuz mesajlar1 sansiirleme gibi davraniglar, sosyal medyada etik
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problemine referans olmaktadir. Yazili basinin yerini dijital medyaya birakmasi dijital
manipiilasyonun ilerleyen yillarda daha da artacagini diistindiirmektedir.
K3 ve K4 ise geleneksel medyaya sosyal medyadan daha ¢ok giivendiklerini
sOylemislerdir
“Ben geleneksel medyaya daha ¢ok giiveniyorum bu anlamda. %80 geleneksel
medya %20 sosyal medya giivenilir diyebilirim” (K3).

“Yani artik televizyonda da dogru haberle karsilasamiyoruz sosyal medyada da.
Ancak geleneksel kitle iletisim araglarina baktiginizda televizyon bu konuda daha
giivenilir bence. Bir yiizde vermek gerekirse %60 televizyon %40 sosyal medyadir
benim icin dogru haberin kaynagi. Ciinkii herkes her seyi soyleyebiliyor sosyal
medyada televizyon gibi kitle iletisim araglar: daha giivenilir bence” (K4).
K5 benzer sekilde geleneksel medyaya sosyal medyadan daha ¢ok giivenmektedir.
Bunun en Onemli nedenlerinden birinin herkesin sosyal medyada bir seyler
sOyleyebilmesinin sosyal medyanin bir handikab1 oldugudur:
“Ben bu sorunun cevabinin geleneksel medya oldugunu diisiiniiyorum. Sosyal

medyada herkes her seyi yaziyor ozellikle futbolu takip ettigim icin. Her sene
ornek veriyorum Ibrahimovi¢ Galatasaray’a geliyor diye haber ¢ikiyor, her sene
Balotelli Galatasaray’a geliyor diye haber ¢ikiyor ama hi¢ bunlar olmuyor, belki
on yildir olmuyor. Bu nedenle pek sosyal medyaya giivenmiyorum agikgasi.
Ornegin  Galatasaray —hakkinda bir haber paylasiliyor, ben kendim
Galatasaraylyim, tekrar gidip Galatasaray’in web sayfasina bakiyorum bu
haber dogru mu diye, ya da boyle bir agiklama var mi diye. Ya da gidip
Galatasaray’in resmi Instagram sayfasina bakiyorum dogru mu diye. Ilk
gordiigiim seye pek inanmamaya ¢alistyorum. Resmi bir kimligi olmayan farkl
kisilerin yayinladiklar: haberlere ilk basta pek inanmamaya ¢alistyorum. Gidip
haberin kaynagina bakmaya ¢alistyorum” (K5).

K6 ise sosyal medyay1 daha giivenilir bulmaktadir. Sosyal medyada gilivenilir

kisileri takip etmek K6’ agisindan oldukg¢a 6nemlidir:

“Genellikle sosyal medya iizerinden ulasiyyorum. En kolayr bu oluyor. Bu sosyal
medyanin ¢ok giivenli oldugu anlamina gelmesin. Sosyal medyada takip ettigim
glivendigim kisiler var sadece. Onlarin Youtube kanallar:t var. Onlart takip
ediyorum. Olaylari tarafsizca yorumluyorlar. Bir olaya hem sagdan hem soldan
bakwyorlar. Korii kériine degil hicbir sey. Dedigim gibi televizyon ve gazete hi¢
yok hayatimda” (K6).
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K6 bu gergevede Youtuber gazetecileri takip ettigine deginmistir. Boylece yeni
donemle birlikte geleneksel gazetecilik yapan birgok iinlii gazetecinin Youtuber ya da
online gazetecilige gecis yaptigina atif yapmaktadir. Bu ¢ercevede gazeteciligin sosyal
medyada normallestigi ve ¢ogu gazetecinin ¢alismalarini yayilamak i¢in sosyal medya
platformlarini kullandig1 degerlendirilebilir. YouTube, diinya ¢apinda bir milyardan fazla
kullaniciya ulasan etkili bir sosyal medya platformudur. Genis erisimi nedeniyle, kiiresel
kamuoyunu bilgilendirmek, eglendirmek ve etkilesim kurmak i¢in YouTube'a bagvuran
profesyonel ve amator video iireticilerini sayist her gegen giin artmaktadir. YouTube,
ABD disinda bulunan kullanicilarin yiizde 80'inden fazlasiyla Google’dan sonra
diinyanin en biiyiik ikinci arama motorudur ve her giin bir milyar saatten fazla video
icerigi izlenmektedir (Aslam, 2018). Kiiresel bir gazetecilik platformu olarak YouTube,
cok sayida icerik ve haber kanali sunmaktadir. Cesitli haber igerigi saglamanin yani sira,
izleyicilerin 6nceden izledikleri materyallerle ilgili konu basligina gore izleyebilecekleri
videolarda dnermektedir. En popiiler 377 YouTube haber kanalinin yaklasik yaris1 (%49)
bir haber kurulusuna baghdir. Ornek vermek gerekirse, bunlar bir haber kurulusunun
resmi kanali, bu kurulustaki belirli bir programa ya da sova odaklanan bir kanal ya da
ilgili gazetecileri ya da sunucular igceren bir kanal olabilmektedir. Bu haber kurulusu
kanallariin biiytik bir kismi (tiim popiiler YouTube haber kanallarinin %22'si) hem yayin
hem de kablo kanallar1 ve trettikleri sovlar dahil olmak iizere TV istasyonlariyla
iligkilidir. Bunlar arasinda CNN, Fox News ya da NBC News gibi ulusal kanallarin yani
sira CBS News Los Angeles Detroit gibi satis noktalar1 da yer almaktadir. Ancak
kanallarin biiytik bir kismi (%42) bagimsiz kanallar olarak anilan herhangi bir dis varlik
ile agik bir iligkisi olmayan kanallardir. Cogu durumda, bunlar, Diamond ve Silk ya da
The Humanist Report gibi, oncelikli olarak YouTube'daki varliklarina dayanarak bir
takipgi kitlesi olusturan video yaraticilaridir. (Stocking, vd., 2020). Yeni medya
donemiyle birlikte, profesyonel gazeteciler, resmi bir haber kaynagi olmadan internete
girip haber yazabilen blogcularin yiikselisinden dolay1 gazetecilik mesleginin tehdit
altinda olduguna deginmektedirler.

Diger bir goriismeci olan K7 de K6 gibi giivenilir haber i¢in sosyal medyay1 takip
ettigine deginmistir. Ozellikle mavi tik almis kaynaklara giiven duymaktadir. K1 de ayni
sekilde mavi tik almis olan kaynaklara giiven duydugunu belirtmistir:

“Sosyal medya iizerinden dogrulanmis kaynaktan ulasiyorum. Bunlar mavi tik

almis kaynaklar. Bakanlarin kendi Twitter hesaplarina bakiyorum. Televizyona
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cok giivenmiyorum zaten kullanmiyorum da. Instagram benim igin bu anlamda
birinci sirada geliyor. Haber ve bilgi takibin amiral gemisi Instagram.” (K7)
“Ben mesela MEB’in kendi Twitter hesabina giriyorum, girip oradan bakiyorum.
Herhangi bir sekilde diger hesaplara bakmam. Ben haberleri geleneksel
medyadan da kontrol ediyorum. Sosyal medyada gordiigiim haberlere hemen
inanman. Kurumlarin resmi hesaplarina giiveniyorum. Mesela girdigim bir grup
var orada o kadar ¢ok dedi kodu doniiyor ki inanmiyorum. Resmi hesaba gidip
bakiyorum.” (K1)
K9 benzer sekilde sosyal medyaya geleneksel medyadan daha ¢ok glivenmektedir.
Sosyal medyanin sansiir agisindan daha bagimsiz olmasi K9’un giiven hissini
artirmaktadir:
“Giivenilir habere sosyal medyadan ulasiyorum. Oran vermek gerkirse %75
diyebilirim. Ciinkii sosyal medya bu konuda daha hizli ve halkin kendisininde
haber yapabildigi bir mecra. Yani geleneksel medya gibi bir takim sansiire

ugramuyor. Benim gibi siradan insanlardan haberleri alabiliyorum. Yani baski

gormiiyor” (K9)
K9 sosyal medyanin sansiir ve baski agisindan geleneksel medyaya oranla daha
Ozgiir oldugunu diistinmektedir. K9 bu anlamda kendi gibi insanlarin yapmis olduklari
haberlere ulasabildigine deginmektedir. Bu cercevede K9 sosyal medyanin yurttas
gazeteciligi kavramina géonderme yapmaktadir. Calismada bahsedildigi tizere internetin,
yeni teknolojilerin, sosyal platformlarin ve sifirdan yeni medyanin ortaya ¢ikisi, bilgi
toplama, yayma ve paylasiminda 6nemli bir degisimi miijdelemistir. Yurttas gazeteciligi
bu evrimin {irlinii olarak disiiniilebilir. K9 un bahsettigi iizere bu durum geleneksel
medya yapilarinin disinda gerceklesen ve herkesi kapsayabilen alternatif bir haber
toplama ve raporlama bi¢imidir. Goriintii tiikketimi ve veri yliklemesi ¢aginda yagamamiz
nedeniyle her giin bir¢ok insanin bilgisayarina ve telefon ekranlarina yeni bilgi dalgalari
ulagsmaktadir. Yurttas gazetecileri bu akisin yalmzca alicilar1 degil, ayn1 zamanda
yaraticilaridir. Bilginin agda serbestlestirilmesi, herkesin bir olayla ilgili kisisel
deneyimlerini gercek zamanli olarak paylagsmasina ve yaymasina olanak
tanimaktadir. Yurttas gazeteciligi katilimci gazetecilik kavraminin ima ettigi i¢in herkes
bilgi olusturma siirecine katilabilmektedir. Ozellikle 2010 yilinda yasanan Arap
Bahar’inda olay yerinden haberlerin bildirilmesi, canli yaym goriintiilerin toplanmast,
tizerinde genellikle siki kontrollerin oldugu ana akim medyanin olaylardan uzak durmasi

nedeniyle yeni bir vatandas katilimi diizeyi sergilenmistir. 2009 yilinda yapilan
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cumhurbaskanlif1 segimlerinin ardindan, Iran Yesil Hareketi Iran'm yeni yiiziinii diinyaya
yurttas gazeteciligi ile sunmustur. Uluslararast medyada Iran son derece teokratik ve
asirilik yanlist bir iilke olarak tasvir edilmis olmasmma ragmen sosyal medya igin
gazetecilik yapan bireylerin yardimiyla diinyanin dért bir yanindaki insanlar Iran
gengliginin hognutsuzlugunu ve kolektif huzursuzlugunu gorebilmistir.

K11 sosyal medyaya cok yiiksek giiven endeksi tanimlamaktadir. K11 sosyal
medyanin geleneksel medyadan ¢ok daha hizli olmasi nedeniyle geleneksel medyanin
geride kaldigina deginmektedir:

“Sosyal medya %85, c¢iinkii insanlarin yanlis bir habere karsi tepkilerini de
olgebiliyorum. Sosyal medya dinamik bir platform, televizyon ve gazete gibi
geleneksel iletisim araglart daha duragan ve basit. Sosyal medyada bir haber yer
aldigr zaman bunu elestirme sansiniz oluyor siz ya da bir baskasi. Bunu yorumlar
vasitasiyla anlayabiliyorsunuz. Geleneksel medyada bu yok. Yorum yapsaniz da
kim gérecek. Ama sosyal medya dyle degil bir haberin altinda hemen yorum
yapilyor. Sagmaysa sagma deniyor. Gergi kendi kitlesini kandirmaya ¢alisan
haber kanallarinin altinda yine ona uygun yorumlar oluyor. Kisiler orada haber
sahtede olsa da anlayamiyor ya da inanmak istemiyor.” (K11)

Cagimizin habercilik anlayisinin bir diger yansimasi olan ve K11’in bahsettigi hiz
kavrami kopyala yapistir habercilik ile beraber yeni medyanin etik muhakemesi hakkinda
sikintil alanlarini olusturmaktadir. Hizin olmazsa olmaz sayildigi yeni medya-internet
haberciligi kapsaminda, geleneksel gazetecilikte oldugu gibi yeni medya icin etik
problemler giin gegtikge c¢ogalmaktadir. Geleneksel gazeteciligin ekonomi-politik
kaygilar1 yeni medya agisindan da devam etmektedir. Ne var ki yeni medyada bu durum
farklilasmakta klasik gazeteciligin genele yonelik reklam uygulamalari, yeni medyada
reklamlarin televizyonlarda oldugunun aksine genellenen bir ¢ogunluga ulastirilmasi
yerine, Ozgil Ozellikleri tanimlanabilen belirli kisiler ya da gruplara ulastiriimasi
olanakhidir. Bu noktada kullanicilarin ilgilerini belirli reklamlara cekebilmek icin

cogunlukla reklamlarin habermis gibi sunuldugu goézlemlenmektedir.

K11 ayn1 zamanda sosyal medyada yalan haberin yayilim etkisini artiran ve yanlis
enformasyonun ¢ogalmasini saglayan yanki odasi kavramina da gonderme yapmaktadir.
K11 “Ger¢i kendi kitlesini kandirmaya ¢alisan haber kanallarinin altinda yine ona uygun
yorumlar oluyor. Kisiler orada haber yalan da olsa anlayamiyor ya da inanmak

istemiyor” diyerek yanki odalarinin genel bir ¢ergevesini ¢izmektedir. K11’in génderme
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yaptig1 yanki odalar kisilerin sadece ayni tip bilgi ile kars1 karsiya kaldiklart bir ortami
anlatmaktadir ve kendi goriislerini giiclendiren enformasyonun yogun oldugu ortamlar
icin kullanilan bir terimdir. Yank1 odalar1 yanlis bilgileri yayabilmektedir ve enformasyon
caginda kisilerin bakis ac¢ilarim1 degistirebilmektedir. Bu odalara maruz kalan sosyal
medya kullanicilart karsit bakis agilarini diisiinmekte ve karmasik konulari tartigmakta
zorluk c¢ekebilmektedirler. Yanki odalar1 ister c¢evrimigi ister gercek hayatta
olsun, bilginin degis tokus edildigi her yerde olabilmektedir. Ancak giiniimiiz dijital
ortaminda, hemen hemen herkes benzer diislinen insanlar1 ve bakis acilarini sosyal medya
ve sayisiz haber kaynagi araciligiyla hizli bir sekilde bulabilmektedir. Bu durum, yanki
odalarinin sayisin1 artirmakta ve ic¢ine girmeyi kolaylagtirmaktadir. Bir konu
hakkinda sadece tek bir bakis agisinin verilmesi, bu bakis agisinin esas olarak soylentilere
dayaniyor olmasi ve genel anlamda bazi fikirlerin asla iistiine gidilememesi yanki
odalarinin gostergeleri arasinda siralanabilmektedir. Bu anlamda yanki odalari yalan
haberin yayilmasi ve gliclenmesinde 6nemli bir faktor olabilmektedir.
K12 zamanin ruhu olarak sosyal medyanin geleneksel medyadan artik daha 6nde
geldigine vurgu yapmaktadir. K14’te benzer sekilde ayn1 yorumda bulunmaktadir:
Giivenilir ve dogru habere %70 sosyal medyadan ulasiyorum. Ciinkii her an bilgi
paylasimlarina ve giindeme ulasabilmek i¢in telefonum gerekli destegi sagliyor.
Bu nedenle gazeteye ya da dergiye ihtiyacimiz kalmiyor artik. Gazete ve hatta
televizyon bana gore ¢cok yavas medyalar. Zamanin ruhu diyelim, bir sey bir seyin
yerine gegiyor. Plaklarin yerini kasetler aldi kasetlerin yerini ise cd’ler aldi.
Simdi ikisininde yerini flash diskler aldi. Belki ileride sosyal medyaninda yerini

bir sey alacak sosyal medyaya gerek kalmadan bilgileri direk alabilecegiz.
Bilemiyorum.” (K12)

“Bu anlamda en ¢ok sosyal medya kullanyyorum. Ciinkii bulunmus oldugumuz
zamamn geregi olarak bir¢ok insan tarafindan kullaniliyor. Geleneksel medyaya
gore haberin ulasmast daha hizli oluyor.” (K14)

K12 sosyal medyanin geleneksel medyanin yerini aldigina ve buna bagli olarak
da geleneksel medyaya olan ihtiyacin giderek azalacagina vurgu yapmistir. K12 bu
goriistinde haklidir. PEW arastirma sirketinin bu konu ile ilgili yapmis oldugu arastirmaya
gore sosyal medya siteleri Amerikalilar i¢in bir haber kaynagi olarak basili gazeteleri
geride birakmaktadir ve her bes ABD'li yetiskinden biri, genellikle sosyal medya

aracilifiyla haber aldiklarini sylemektedirler. Bununla birlikte suna da deginmekte fayda
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var ki geleneksel medya yetiskinler i¢in halen 6nemli bir haber alma merkezidir. ABD’de
yetigkinler {izerine yapilan arastirmalar da genel olarak, televizyonun kitleler iizerinde
etkisi azalmis olsa da haber tiiketimi i¢in hala en popiiler platformlardan biridir. Haber
web siteleri televizyondan sonraki en yaygin kaynaktir, bu kaynagin ardindan radyo ve

son olarak sosyal medya siteleri ve basili medya gelmektedir (Shearer, 2018).
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Gorsel 7.4. ABD 'de yas gruplarmmin medya tutumlary (Shearer, 2018)

Bu anlamda K12'nin degerlendirmesini RTUK ’te onaylamaktadir. Tiirkiye’de
benzer durumla karsilasiimaktadir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun yapmis oldugu
Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmasi verilerine gore yillar bazinda giinliik ortalama
televizyon izleme siireleri halen kuvvetli olmakla birlikte giderek diismektedir. Buna gore
Tiirkiye’de; giinliik ortalama televizyon izleme siiresi 2006 yilinda 5 saat 8 dakika, 2009
yilinda 4 saat 23 dakika, 2012 yilinda 3 saat 54 dakika, 2018 yilinda ise 3 saat 34 dakika
olarak tespit edilmistir. Gilinliik ortalama televizyon izleme siireleri yillar bazinda
karsilastirildiginda 2006 yilindan bu yana televizyon izleme siirelerinde belirgin bir
azalma yasandig1 belirlenmistir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu bu diisiisii yeni

medyanin hayatimiza girmesiyle agiklamaktadir (RTUK, 2018).
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Tablo 7.5. Tiirkiye 'de giinliik ortalama televizyon izleme siiresi 2006-2009-2012-2018 karsilastirmast
(RTUK, 2018)

W 2006 W 2009 w2012 2018

K10 ise geleneksel medyaya da sosyal medyaya da oldukga diisiikk giiven endeksleri
tanimlamistir.
“Geleneksel medya en fazla %30 sosyal medya ise en fazla %15. Dogru habere
ulasmanin zor oldugu diisiincesi ile iki medya kanalini da giivenilir bulmuyorum.
Sanirim gergege ulagma anlanmindaki giiven duygumu kaybettim” (K10).

K10 “giiven duygumu kaybettim” diyerek sosyal medya ya da geleneksel medya
fark etmeksizin tiim medyalara ¢ok diisiik giiven endeksleri tanimlamaktadir. Bu durum
aslinda ¢alismanin odaklandigi ana nokta olan sosyal medya dezenformasyonundan farkli
olarak medya sorunu ve buna bagli olarak medyaya duyulan giiven krizidir. Giiven
sorunlari, tiim sosyal faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir. Aldatmacalar, yalan
haberler, asir1 tarafgirlik ve komplo teorileri, gazeteciligi halkin goziinde diistirmekte ve
giivenilirliginin azalmasi ile sonug¢lanmasina neden olmaktadir (Broersma, 2013, s. 24).
Haber medyasina duyulan giiven diizeylerinin diismesiyle ilgili endisenin merkezinde,
bilgili demokratik vatandasin normatif idealinin karsisinda yer alan asir1 tarafgir ve
antidemokratik medya kuruluslar1 yer almaktadir. Vatandaslik ortak bilgi ve ortak
yasamanin yollar1 hakkinda paylasilan anlagma temelinde islediginden, vatandaslarin
yalnizca kendilerinin bilgilendirilmesi degil, ayn1 zamanda ¢evrelerindeki diger kisilerin
de benzer sekilde medeni olarak bilgilendirildigine giivenmeleri gerekmektedir. Gerek
geleneksel gerekse yeni medyalara ortak bilgiyi iletme konusunda giivenilemedigi siirece,
kamuoyu fikri ortak kaygilara sahip kolektif bir varlik olarak anilmaya baslamasi

kaginilmaz olacaktir.
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Ozetle 6rneklem igerisinde yer alan Z kusag1 mensuplar1 gerek geleneksel gerekse
sosyal medyaya giiven acisindan bir kriz yasamaktadir. Orneklem igerisinde yer alan
katilimcilar geleneksel medyaya olan ilgisini tam olarak kaybetmemekle birlikte cagin
geregi olarak sosyal medyaya daha yiiksek egilim gostermektedir. Katilimcilar ayni
zamanda geleneksel medyaya sosyal medyada giliven krizi yasadiklart zaman
bagvurmaktadir. Bu anlamda geleneksel medya bir dogrulatma platformu olarak da

islevselligini devam ettirmektedir.

7.4. Sosyal Medya Haberine Duyulan Giiven

Bu boliim altinda goriigmecilerin sosyal medya haberlerine ne kadar giivendikleri
ve bu giliven unsurlarin etkileyen farkli degiskenler arastirilmis ve tartisilmistir.

K1 sosyal medya haberinde, bilgiyi paylasan kurumun ¢ok onemli olduguna
deginmis ve bu noktanin gergek haber algisindan énemli oldugunun altini ¢izmistir:

“Paylasan kisi, kurum benim icin ¢ok énemlidir. Dogrulugunu kesinlestirmeden
kesinlikle bir haberi paylasmam. Korona iizerine bir siirii haber ¢ikti mesela
kesinligini dogrulamadan hi¢ paylasmadim. Ortada net bir sey de yok. Az once
gostermis oldugunuz acik hava ya da korona viriisiin bogazda yasadigr haberi
mesela. Bunlart kendimizde de yasadik.” (K1)

K3 ise sosyal medya haberlerinin sosyal medya kullanicilari tarafindan kontrolsiiz
bir sekilde paylasildigina deginmektedir. Sosyal medyada var olan ve kontrolsiizce
cogalabilen yorum ve takip¢i satin alma durumuna génderme yaparak begeni sayilarinin
dogru haberin sosyal medyada bir kriteri olamayacagina da deginmektedir:

“Genelde insanlar dogrulugunu bilmeden paylastiklari icin  kendimce
arastirmayt tercih ediyorum dogrulugunu, paylasan ve ne kadar giivenirsem
giiveneyim kendi haberi olmadigi i¢in oda sonugta baska bir yerden alyyor haberi
o yiizden begeni sayisi ve paylagim sayisi beni etkilemez. Hani bazilarim biliyoruz
satin aldigr bazi kitleler var begeni arttikca dogrulugu artacak diye de bir sey
yok benim i¢in” (K3)

K3 sosyal medyada arastirilmadan paylasilan haberlerin ve igeriklerin varlig
nedeniyle materyalleri kendisi aragtirmay1 tercih ettigine deginmis paylasim sayilarinin
habere giiveni artirmadigini ¢linkii sosyal medyada kitlelerin satin alinabildigine vurgu
yapmustir. K3 takipei satin aliyorlar diyerek Instagram bot hesaplarimi kastetmektedir.

Kastedilen Instagram botlar1 Instagram igerisinde her yerde olabilmektedir.
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Normal bir Instagram kullanicis1 muhtemelen bu botlarin bir¢ogu ile farkinda
olarak ya da olmayarak kars1 karsiya kalmaktadir. Bot yaratma siireci sahislar tarafindan
yuriitiildiigli gibi daha profesyonel sirketler tarafindan da yaratilmaktadir. Daha sonraki
siireclerde bu botlar takip¢i olarak satilabilmektedirler. Bazi durumlarda botlar, ¢alinti
goriintiileri ve isimleri kullanarak gercek bir kisinin kimligini kopyalayabilmektedir.
Hizmete bagli olarak, bu sahte hesaplar, icerigi paylagsmak ve begenmek icin
otomasyonda calisan normal kisiler gibi goriinebilmektedir. Bunun yan1 sira bazi botlar
igerik liretmek i¢in programlanabilmektedir.

Ne var ki botlar gercek insan olmadiklari i¢in gercek goriiniimli bir takipgi
oranina sahip olamamaktadir. Sonug olarak, botlarn iirettikleri baglhiligin ¢ok az etkisi
olmaktadir. Ancak, tiim sahte takipgiler botlar degildir. Ger¢ek hesaplar1 olan takipgi
satan bazi sirketlerde bulunmaktadir. Bu durumda, hesaplar ya tek amaci karsiliginda
takip edilmek olan kullanicilar tarafindan yonetildikleri i¢in ya da bu hizmeti sunmak igin
tek nedenden dolay1 olusturulur. Dogrudan takipg¢i satin almanin yani sira, tercihlere
(konum, hashtag kullanimi, hesap tiirii ve cinsiyet) gore kisinin adina diger hesaplari
stratejik olarak takip etmek i¢in de hizmetler bulunmaktadir. Bu segenekteki takipgilerin
gercek insanlar olma olasilig1 daha yiiksektir, ancak katilim yine fazla olmamaktadir. Bu
hesaplarin satin alinan kisiyi takip edecegini garantisi bulunmamaktadir. Cogu hesap

satin alinan kisiyi takip etmemekte ya da takip etse dahi uzun vadeli olmamaktadir.
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Gorsel 7.5. Takipgi satin alinan bir web sitesi ornegi (https://bayigram.com/)

K4, K3’1in tam tersi diistinmektedir ve paylagim sayilarinin dogru haber algisini

artirdigini sdylemektedir:

“Bence kiside ya da kurum o kadar énemli degil bir paylagimin giivenilirligini
ortaya koymada. Yani ne kadar ¢ok kisi paylasmissa bu haberin ya da paylasimin
giivenilirligini artirir bence” (K4).

K5’te benzer sekilde takipg¢i ve begeni sayilarinin dogru haber algisinda oldukca
onemli olduguna deginmektedir. Ayrica K5’e gore bir web sitesinin taninmis olmasi
haberin giivenilirligini artirmaktadir:

“Ben web sitesine bakiyorum taninmis bir site mi degil mi diye. Takipgi, begeni
sayist ve etkilesim sayist benim icin énemli. Ornegin popiiler bir websitesi var
Zaytung diye mesela onun troll haber yaptigimi biliyorum. Ama ger¢ek haber
yapanlari da ayut edebiliyorum. O yiizden giivenilirligini hem bilgimden yani o
web sitesinin nasil bir site oldugunu bildigimden hem de etkilesim bakimindan
nasil bir site oldugunu anlamamdan geciyor” (K5).

K5 haber giivenirligi i¢in web sayfasinin giivenilir olup olmadigini
sorgulamaktadir. Bu durum yalan haber, ger¢ek haber ekseninde olduk¢a O6nemli bir
sorgulamadir. Web sitelerinin glivenilir kimligi dogru ve yalan haberin yayilmasinda ¢ok
onemlidir. Teyitsiz ve kaynagi olmayan haber makaleleri ¢ok c¢esitli web sitelerinde
yaymnlanabilmektedir. Ornegin, 2016 yili Amerikan secimlerini provoke etmekle
su¢lanan “denverguardian.com” drnegi gibi kasitli olarak iiretilmis ve yaniltict makaleler
yayinlamak i¢in kurulmus web siteleri bulunmaktadir. Bu sitelerin adlar1 genellikle mesru
haber kuruluslarininkine benzetilmeye calisilmaktadir. Diger provakatif siteler, baglam
disindan bakildiginda gergek olarak yorumlanabilecek makaleler igerebilmektedir. Yine
bazi web siteleri, baz1 yalan makalelerle birlikte ¢cogu zaman bir partizanin bulundugu
gercek makaleler arasinda bir karisim yazabilmektedirler. Teyitsiz ve yalan haberler
sunan web siteleri genellikle kisa omiirlii olma egilimindedir. Ornegin 2016 Amerikan
Baskanlik secimlerinde ¢ok Onemli olan pek ¢ok site artik mevcut degildir. 2016
secimlerinin ardindan ortaya ¢ikan se¢im raporlari, bu sitelerin arkasindaki saglayicilarin
kismi bir resmini sunmaktadir. BuzzFeed ve The Guardian tarafindan yapilan ayri
incelemelerde, yalan haber yayinlayan 100'den fazla sitenin Vales ve Makedonya’dan

yonetildigi ortaya ¢ikmistir (Allcott ve Gentzkow, 2017: 211-236).
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K6 ve K7 ise sosyal medya enformasyonunda kaynagin en énemli unsurlardan

biri olduguna vurgu yapmaktadir:
“Belirli  kaynaklar hari¢ ~giivenmiyorum. Tarafsiz kaynaklar bulmaya

calistyorum. Ya da bazi iinlii gazetecileri takip ediyorum. Bu gazeteciler siyasi
gortistime yakin kisiler diyebilirim. Bazi sayfalar i¢in maalesef artik
sorgulamiyorum. Ancak paylasimi yapan tanimadigim biri ise sorguluyorum. Ya

da giivendigim biri benim i¢in ¢ok ugart bir paylasim yapti ise sorgularim” (K6).

“Soyle ki, onemli bir kisi ornegin Cumhurbaskam bir Tweet atmis ve hesap
dogrulanmis bir hesapsa inamirim. Baska bir ornek vermek gerekirse canli
bomba haberleri, Instgramda gérsem boyle bir haber canli bomba haberi
inanmwyorum bunu paylasan kisi kim. Bir bakityorum anonim bir hesap. Haberin
kaynagina bakmak ¢ok onemli sosyal medyada” (KT7).

K6 ve K7 sosyal medya haberlerinde kaynagi sorgulamaya gitmektedir, kaynaksiz
ya da anonim kaynaklarin yalan haberle olan ilgisini de bu anlamda ortaya
koymaktadirlar. Calismada daha once bahsedildigi gibi kaynak kavrami, akademik
iletisim calismalarinin 6nemli bir temel yoniinii olusturmaktadir. Yillar boyunca bu
kavram, iletisim literatiiriindeki ¢ok sayida model, teori ve degisken i¢in yap1 tasi gorevi
gormiistiir. Bariz 6nemine ragmen yeni medya i¢in kaynak ciddi bir sekilde agiklanmamis
bir kavram olmaya devam etmektedir. Bu kavramsallagtirma eksikligi, yeni medya
calismalarinda her zaman bir sinirlama olmustur. Yeni medyanin son zamanlarda bir hayli
bliylimesi bu sorunu daha da genisletmistir. Kaynagin net bir sekilde
kavramsallastirilmamasi, yeni medya ile iletisim siireclerini anlama becerimizi derinden
etkilemektedir. Ornegin, gevrimici haber ortaminda, bir bilginin kaynagmin kim ya da ne
oldugu genellikle belirsizdir. internet haber gruplar1 gibi kaynaklar, kullanicilarin tiiketim
icin igerik haberlerini toplu olarak izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Bu durumda yeni
medya i¢in, izler kitle cevrimi¢i haberlerin kaynagini olusturmaktadir. Bu acidan, alicinin
kendisi bir sekilde cevrimigi haberlerin kaynagi haline gelmektedir. Bu anlamda
cevrimici haber ortamlarinda, geleneksel dogrusal iletisim siireci modellerinin farkli
unsurlarina karsilik gelen en az dort farkli kaynak tiirii bulunmaktadir Bunlar: haber
editorleri, bilgisayarlar, diger kullanicilar ve kullanicinin kendisidir. Yani, geleneksel
iletisim modelinin sadece gondereni degil, ortami ve alicis1 da bir ¢evrimigi haber kaynagi

olarak yorumlanabilmektedir (Morris ve Ogan, 1996: 39-50).
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K8’de benzer sekilde sosyal medyalar tarafindan yonlendirilen web sitelerinin
giivenilirligini sorgulamaktadir. Ayrica K8 sosyal medyada uzman kisileri takip etmekte
ve onlara giiven duymaktadir:

“Ben genelde haberleri haber sitelerinden takip ediyorum. Haber sitelerine
sosyal medyadan yonlendirildigim de oluyor. Haber sitelerinin giivenilir olmasi
birinci baktigim kriter bu anlamda. Ayrica akademik unvani olan kisilerin yazmg
olduklar: makaleler, haber degeri tasiyan paylasimlar:t gibi seyler sosyal
medyada habere olan giivenimi etkiliyor. Takip ettigim hesaplarda oncelikle
bilimselligi sorguluyorum, bilimsellikten uzak olmamasi gerekiyor. Bu anlamda
yazim kurallarina dahi bakiyorum. Takip¢i sayist da bu anlamda ¢ok onemli,
takipgi sayisimin az olmast giivenilirlik anlaminda sinifta kaldigimin da bir
gostergesi gibidir benim i¢in” (K8).

K8’in bahsettigi gibi sosyal medya siteleri olmadan mevcut sistemde yalan
haberlerin yayilmasi miimkiin olamayabilmektedir. Bu platformlar ¢esitli iilkelerden
kullanicilarin diger kullanicilarla kolayca baglant1 kurmasina izin verir ve yalan haberleri
gercek kullanicilara ulastirabilmek i¢in sosyal medya sitelerine erisim gerektirir. Sosyal
medya aglari, kendilerini spam gondericilerin ve propagandacilarin etkisinden miimkiin
oldugunca uzak tutmak istemektedirler. Aksi durumlarda, sosyal medya siteleri ve s6z
konusu siteler yalan haberleri yaymakta su¢ ortagi olduguna inanan iilkeler tarafindan
engellenebilir. Bu nedenle, yalan haber ii¢geninin bir ayagini olusturan sosyal medya
destekgileri, botlar gibi sosyal medya algoritmalar1 ya da gerg¢ek kullanicilarla is birligi
yapmak zorundadir. Bu sosyal medya yayinlari da yalan haber operasyonunun hedef
okuyucularmi ¢ekmek durumundadir. Bunu yapmak i¢in, yalan haber gonderileri,
okuyucularin psikolojik isteklerine hitap edecek sekilde- Onyargilari, ihtiyaglar
hiyerarsisini bagli olarak hazirlanir, sosyal medya aglarinin bu tiir manipiile edilmis
etkinlikleri ger¢ek ya da dogal kullanici iglemlerinden ayirt etmesi neredeyse imkansizdir
(latimes.com, 2017).

K8 ayrica uzman gorislerinin yalan- gergek haber baglaminda 6nemine
deginmektedir. Uzmanlik, mutabakatla, belirli bir gérevde ya da belirli bir alanda elit
yuksek performans gosteren ihtisasl kisileri tanimlamak i¢in kullanilir. Bu statiiyii elde
eden kisiye uzman ya da virtiidz, usta, gibi sifatlarda yiiklenebilmektedir. Bu terimler,
belirli alanin iistiinde olan birini etiketlemek i¢in de kullanilmaktadir. Giiniimiiziin zengin
icerikli dijital medyasinda, her dakika yayinlanan, kelimenin tam anlamiyla yiiz binlerce

kullanici tarafindan olusturulan igerik bulunmaktadir. Sosyal medyanin evrimi ile bu say1
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katlanarak artmaya devam etmektedir. Yeni medyada oldukga kisa siirede yaratilan genis
captaki igerikle, ortalama bir okuyucu kimin uzman oldugunu ve kimin sadece igerik
olusturan ¢evrimigi bir kullanici oldugunu bilmek durumunda kalmaktadir.

Bir uzmanlik alanindaki bariz zorluk fazlasiyla 6znel olmasidir. Uzmanlik pek
cok endiistride alanla ilgili deneyimi anlatmaktadir, kisiyi uzman olarak kabul eden kesin
dereceler ya da sertifikalar yoktur ve ayrica ilgili deneyimler, resmi olarak bir alanda
calisilmamais olsa bile kisiyi uzman yapabilmektedir. Yukarida bahsedildigi gibi, alanlarin
bliyiik ¢ogunlugunda bir uzman yapan seyin ne olduguna dair gercek bir kriter yoktur.
Bir uzmanin uzmanlik alani, zanaatkarliktan, spor ve miizige, bilim ya da matematige
kadar neredeyse her alanda olabilmektedir Insanlar diinya ¢apinda iin yapmus Albert
Einstein (fizik), Tiger Woods (golf), Bette Davis (oyunculuk) Tiirkiye’de Hande Firat,
Nazli Celik, Asli Safak vb. kisileri uzman kategorisine almaktadir. Yeni medyada
uzmanlik okuyucu davranigini yonlendiren kisidir. Bu anlamda, dogru bilginin yayilmasi
ve karar verebilmek i¢in saglanan uzman bilgilerinin mesru oldugundan emin olmak,
bilginin kendisini bulmaktan daha 6nemli olabilmektedir. Kanaat 6nderleri bu bilgileri
saglayan, endiistride uzman olan veya hem yaygin olarak bilinen hem de giivenilen
gorilislere sahip olan kisiler olarak yeni medya da karsimiza c¢ikmaktadir. Sonug
olarak, kanaat onderleri kendi goriisleri dogrultusunda kamuoyunu
etkileyebilmektedirler (Bergstrom, 2020).

K9 ve K10 diger goriigmecilerden farkli olarak basin 6zgiirliigiine vurgu
yapmaktadir. Basin ve ifade 6zgiirliigiiniin ekonomi politik agidan 6nemine vurgu yapan
goriismeciler dogru haberin art alaninda 6zgiir basinin oldugunun altin1 ¢izmektedir:

“Paylasan kigi ya da kurum kaynagi etkiler. Paylasan kisi benim igin ¢ok
onemlidir. Tarafsizlik ve ozgiirliikte bu konuda ¢ok onemli yani basin ve ifade

ozgiirliigii ¢ok onemlidir bunu dikkate alirim. Buna bagh olarak begeni

sayisindan da etkilenirim ve dikkate alirim” (K9).

“Haber yapan kurulusun ozgiir ve tarafsiz olmast ¢ok onemli. Bunun yanmnda
okuma ve begenme sayisi habere giivenimi etkileyen en onemli seylerdir. Ama
boyle bir sey giiniimiizde kaldi mu tartisilhir. Cagumiz tarafgirlik ¢agi. Bir taraf
olmayan bertaraf oluveriyor. Haberin kaynagimi sorguluyorum. Haberin
dogrulugunu teyit edecek kanitlarin varligi ve paylasan kisinin dogruluk payina
dikkat ediyorum. Paylagim yapan kisiler yetkili mi degil mi bunlara bakiyorum”
(K10).
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K9 ve K10 habere giiven agisindan diger katilimcilardan farkli olarak basin
Ozgiirliigiine vurgu yapmistir. K9 ve K10’unda bahsettigi lizere basin 6zgiirliigiiniin yan1
sira ifade ve haber alma 6zgiirliigii, kamuoyunun olusumuna 6nemli katki saglayarak,
insanlarin siyasi kararlarinda bilingli se¢imler yapmalarina olanak saglamaktadir. Dahasi,
medya kamu otoritelerinin neler yaptig: ile ilgili bilgi saglarken, herhangi bir baskin
siyasi otorite iizerinde bek¢i olarak énemli bir rol oynamaktadir. Basin 6zgiirliigiiniin iki
yonlii 6zelligi bulunmaktadir. Bir yandan gazetecilikte aktif olan kisilere kisisel bilgi
verme ve aciklama hakki saglarken Ote yandan basin 6zgiirliigli, basina demokratik
siirecin dogasinda bulunan bir kuruma uygun garantiler verir. Basin 6zgiirliigiiniin
toplumun demokratik isleyisi agisindan 6nemi ve onu temel bir anayasal deger haline
getirmesi, kamu yetkilileri tarafindan basin Ozgiirligiine herhangi bir kisitlama
getirilmeden dnce ¢ok dnemli miicbir sebepler géstermelerini gerek kilmaktadir. Ancak
bu, basin 6zgiirliigliniin basina kisisel verileri koruma mahremiyet hakki gibi konulari
somiirme hakki vermez.

K14, K9 ve K10 gibi tarafsizlik ve ozgiirligiin sosyal medyada habere duyulan
giiveni temelden etkiledigine deginmektedir:

“Tarafsizlik ve ozgiirliik haberin dogrulugunu arttirir diye diisiintiyorum. Sosyal
medyada haberler ¢ok hizli yayilabilecegi icin kaynagi giiclii olan haber
platformlarimi takip ediyorum mesela. Sosyal medyada her gordiigiim habere
inanmamaya ¢alistyorum, ozellikle baska kaynaklardan da bakarak mukayese
ediyorum bir haberin dogrulugu ve gercekligi benim icin cok énemli. Ornegin
Suriyeli siginmacilarla ilgili bircok haber gériiyorum. Ilk basta bu haberlerin
¢oguna inandim. Daha sonra bu haberlerin ¢ogunun yalan oldugunu dgrendim.
Artik itibar etmiyorum bu haberlere” (K 14).

K14 sosyal medyada yer alan yalan haberle ilgili 6nemli bir baska konuya
deginmistir. Ozellikle miilteci ve siginmacilar iizerine yapilan yalan haberler sosyal
medyada kisa siirede viral olabilmektedir. Bu konuda 6zellikle Teyit.org’un yiiriitmiis
oldugu calismalar olduk¢a dikkat cekicidir. Teyit.org, basta Fransa olmak iizere farkl
tilkelerdeki miilteciler ve go¢menler hakkindaki iddialar1 ve yanlis bilgileri analiz etmis
ve ABD, Ingiltere, Almanya, isve¢ gibi farkli iilkelerdeki miiltecilerle ilgili yanlis
haberleri inceleyerek benzerlikleri ve farkliliklar1 belirlemeye ¢alismistir. Teyit.org’un
web sitesinde yayinlanan raporda, yabanci diismanligi ve go¢cmen karsiti fikirlerle

birlestirilen diinyanin her yerinde benzer videolar, fotograflar ve goriintiilerin bulundugu
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ifade edilmektedir. Bu goriintiilerin nefret sdyleminin hizlanmasina ve biiylimesine
yardimci olabileceginin alt1 ¢izilmektedir (Ansa, 2018). Bu konuda yapilan aragtirmalar
miiltecileri hedef alan yanlis bilgilerin, ¢cogu zaman onlara zarar verdigini géstermektedir.
Bu alanda yapilan diger nitelikli ¢alismalar ise genellikle miilteci ve siginmacilarin sekiz
temel kategoride yalan haberle karsi karsiya kaldigimmi gostermektedir. Bunlar sug
eylemlerine karistiklarina dair haberler, devlet yardimi aldiklarina dair yapilan haberler,
ekonomik problemlerin bas aktorleri olduklari iddialari, tilkeleri istila ettikleri, terorizme
destek sagladiklar1 ve yerlestikleri iilkelerin dini kurumlaria kars1 saygisizlik yaptiklari
iddialaridir (Ansa, 2018). Sosyal medya iizerinde miilteciler iizerine yapilan yalan
haberler, iilkeden iilkeye degisse de ana tema miilteciler ve ceza davalar1 arasindaki
varsayilan baglantilar olmaktadir. Bu yalan haberlerin, {ilkelerini terk edip baska bir
iilkeye go¢ eden miilteci ya da siginmacilarin bir giivenlik tehdidi olusturdugu, topluma
sigamadiklart ve bireylerin huzurunu bozduklar1 hissini yaratmak igin ortaya

konuldugunu sdylemek miimkiindiir.

K11 ise sosyal medyada bir haberin giivenilir olabilmesi i¢in ¢ok kez goriiniir
olmasina dikkat etmektedir; bir haberin birgok sosyal medya platformu ve web sayfasinda
goriinilir olmasi ve tekrarlanmasi habere olan giivenini artirmaktadir:

“Haberin bulundugu platform ve bu platformu kullanan kitle oncelikle ¢ok
onemlidir. Ardindan giivenilir ve dzgiir olmasi gelir benim icin. Capraz kontrol
yapryorum genellikle. 3 ya da 4 yerde gérmem gerekiyor aymi haberi inandirict
bulabilmem igin. Yani sadece Facebook’ta yayinlanmissa yetmez Instagram’'da
da gérmem gerek oda yetmez haber sitelerinde gérmem gerek. Bu sekilde haberin
kaynagini sorguluyorum.” (K11)
Tekrarlanma haberlerin inandiriciligi iizerinde olduk¢a Onemli bir etkiye sahiptir.
Tekrarlama etkisi teorisi (Repetition Effect Theory) insan biligsel mimarisi agisindan
inandiriciligr etkileyen faktorlerle uzun siiredir ilgilenen sosyal psikologlar ve tekrarin
etkileriyle esit derecede ilgilenen bilissel psikologlarin yapmis olduklar1 birtakim
calismalara dayanmaktadir. Underwood’un (1969: 559-573) oznitelik teorisine gore
frekans ve tekrarlama sayis1 dogrudan hatirlama ile dogru alakalidir bulgusu, tekrarlanan
bir ifade siklik kazandikca olas1 ger¢egi de paralel olarak artar bulgularini ortaya atmistir.
Underwood (1969), olay frekansin1 dogrudan kodlayan bir frekans 6zniteliginin varligini

varsayarken, diger birkag teori, frekansin dogrudan kodlanmadigini, ancak izleme sayis1
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gibi test Ogesi tarafindan erigilen diger bellek bilgilerinden ¢ikarilabilecegini

varsaymaktadir (Hintzman ve Block, 1971: 298-299).

K12 ise sosyal medya haberlerine duydugu asir1 giivensizligi dile getirmektedir.
Sosyal medyada asir1 kuskuyla okudugu haberlere giivenmemekte ve siirekli teyit etme

ihtiyact duymaktadir:

“Ben sosyal medya haberlerine hi¢ giivenmiyorum. Ciinkii giintimiizde tizerinde
oynanmayan yazi, fotograf, video vb. araglar kalmadi. Ben her zaman ger¢egi
aramak i¢in gordiigiime ve okuduguma inanwrim. Fakat sosyal medya ve diger
medya kuruluslart séz konusu olunca soyle bir durup siipheleniyorum. Sosyal
medyada kesinlikle haber kaynagini sorgularum. Bir haberin kamuoyuna ulasana
kadar kag stizgecten gectigini ve oniime hazir olarak konulan bir olayin perde
arkasina dikkat ederim. Daha sonra o olaylar hakkinda gelismeleri takip ederim.
Her kesimden ne olursa olsun ister devletin resmi kurumlart isterse ozel medya
kuruluglart olsun giivenilirlik her mecrada aksayabilir ve kiymetli bir erdemdir

benim i¢in” (K12).

K12 yalan haberin yayilmasini engelleyen en 6nemli unsurlardan birine temas
etmistir. Sadece sosyal medya enformasyonunda degil, bilgiyle ilgili tiim alanlarda
kuskuculuk (septisizm) yanlis bilginin yayliminda ¢ok biiyiik bir engeldir. Siiphecilik,
gecerliligi belirlemek icin akil ve elestirel diislinceyi uygulama siirecidir ve iddialari
sorgulayarak bunlardan siiphe etmeyi gerektirmektedir. Siipheciligin, inangsizlik ya da
olumsuzluk ile higbir ilgisi olmasa da bu kavram pazarlama ve iktisat alanlarinda olumsuz
bir tutum olarak anilmaktadir ve belirli bir sey hakkinda negatif siiphe duyma ya da stiphe
gosterme olarak anilir (Ozer, 2018: 260). Obermiller ve Spangenberg sosyal medya
reklamlarina yonelik siipheciligi incelemisler ve bu kavrami reklamcilik iddialarina genel
anlamda inanmama egilimi olarak tanimlamislardir. Ornegin, siipheci tiiketiciler gesitli
medyalarda yer alan reklamlardan hoglanmama, reklam iddialarina inanmama ve
reklamlar1 daha az bilgilendirici olarak gorme egilimindedir. Yani sosyal medya kitle
iletisiminden etkilesimli dijital iletisime dramatik bir gecise yol agtig1 i¢in tek yonlii ikna
giicii sirketlerden tiiketicilere kaymistir. Sosyal medya tiiketicilerinin, farkli bakis agilar
sunarak, popiiler sdylentiler lireterek ve yayarak, konular, olaylar ve figlirler hakkinda

kamuoyunu etkileyebilecek bir bilgi kaynag: haline geldigi kesindir (Ozer, 2018: 260-
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261). Bu durum her giin katlanarak artan bilgi kiitlelerine slipheyle yaklasilmasini
gerektirmektedir.

K12 ayrica haber ve bilgi takibi i¢in ¢ok onemli farkli bir konuya deginmistir.
Haber ve olaylarin agiklanabilmesi, diinii ve bugiinii agisindan anlamlandirilabilmesi i¢in
¢ok dnemli bir kavram olan fikri takip kavramina gonderme yapmaktadir. Fikri takip, bir
anda beliren haberlerin 6ncesini ve sonrasini takip etmek i¢in kullanilan bir tabirdir.
Baglam acgisindan anlam biitlinliigli bozulmus olan haberler ancak kronolojik bir siraya
kondugunda anlamli olabilmektedir. Bu nedenle fikri takip 6zellikle giiniimiiz popiiler ve
sansasyonel habercilik anlayisinda 6nem tasimaktadir. Popiiler habercilikte birden ortaya
¢ikan sansasyonel haberler yine birden ortadan kaybolabilmektedir. Kadin cinayetleri ile
ilgili haberler, uluslararasi s6zlesmeler, asi ¢aligmalari, itibarsizlastirma vb. haberler
birden ortaya ¢ikip birden kaybolabilmektedir. Fikri takip bu konularin dncesinde ve
sonrasinda neler oldugunu bilmeyi ve 6grenmeyi isteme hakkidir.

K2 de K12 gibi benzer sekilde sosyal medya enformasyonuna giiven
duymamaktadir. Sosyal medya da yer alan haberlerin kendi lizerinde bir etkisinin
olmadigina vurgu yapmaktadir:

“ligimi ¢ceken bir haber olursa sorgularim, bos bir haberin kaynagin
sorgulamiyorum. Adam bir baslik atyyor sanki diinyanin sonu geliyor, icerigine
bir giriyorsun ki bombos sohbet o nedenle Instagram ve sosyal medya haberlerini
hi¢ onemsemiyorum. Sosyal medya haberlerini 6nemsemiyorum. Gergekligi yok
benim i¢in” (K2).

K2 sosyal medya haberlerini 6nemsemedigini bunun nedenlerinden bir tanesinin
de baglik ve i¢erigin birbirine uymadig: ‘Clickbait’ haberciligi (Tik haberciligi) oldugunu
vurgulamistir. Clickbait haberciligi sosyal medya ve dijital habercilikte gliven azalmasina
neden olan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiir boliimiinde bahsedildigi
tizere haber tiiketiminin biiyiik bir kismi ¢evrimici mecralardan karsilanmasi, gazetecilik
faaliyetleri agisindan medya ortamini da degisikliklere ugratmaktadir. Bu degisiklik iki
ana boyutta incelenebilir. Ilk olarak, okuyucularm belirli bir gazeteye olan
bagimliliklarinin neredeyse statik oldugu geleneksel i¢ medya ile karsilastirildiginda,
cevrimigi medya okuyuculara yerel, ulusal ya da uluslararasi medya kuruluslarindan
belirli ilgi alanlarina gére uzmanlasmis birka¢ blog'a kadar ¢esitli secenekler sunan
mecralara iiye olmaktadirlar. Ikinci olarak, cevrimici medya sitelerinin cogunda bir

abonelik iicreti yoktur ve gelirleri ¢ogunlukla web sayfalarindaki reklamlardan
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kaynaklanmaktadir. Ozellikle, cevrimigi diinyada, her medya kurulusu okuyucularin
dikkatini ¢ekmek i¢in c¢esitli tiklama arzusu uyandiracak igerik olusturma iizerinde
yogunlagsmaktadir. Medya sitesini ziyaret ettirmek ve tiklanmasimi saglamak igin
okuyucular ¢eken, ¢esitli teknikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu genellikle, okuyucularin
baglantilara tiklamasini saglayan makale baglantilarina eslik eden akilda kalici bagliklar
ile gelen ve medya kuruluslarinin web sitelerine yonlendiren baglant1 tiirleridir. Bu tiir
basliklar “Clickbaits” olarak adlandirilmaktadir. Haberde 6nemin haberin kaynagini
sorgulamaya neden oldugunu belirten K2, ilgi ¢ekmenin sosyal medya haberindeki
yerinin altini ¢izmistir.

K13 de K9 ve K10 gibi 6zgiir basina vurgu yapmaktadir. K13 ayrica anonim
kaynaklarin sosyal medya haberleri iizerindeki sahtecilik algisina deginmektedir:

“Yayin yapan kurulusun tarafsiz ve ozgiir olmasi gerekiyor benim igin. Tabi bunu
soylemek kolay ama tarafsiz ve ozgiir olabilmek o kadar kolay mi? Haberin
kaynagini sorguluyorum. Kim tarafindan paylasiimis ona bakiyorum. Anonim
hesaplarin ciddi paylasimlarina pek dikkat etmiyorum. Parodiyse bu paylasilan
pek kaynakla ilgilenmiyorum. Fakat yasami ilgilendiren bir seyse kaynak
onemli” (K13).

K13 anonim kaynaklarin paylasimlarina dikkat etmedigini vurgulamaktadir.
Sosyal medya enformasyonunda anonim profillerin yanhis bilgilerin ya da yalan
haberlerin yan1 sira siber zorbalik, trol ve nefret suglarinin yayilmasina da katkida
bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Anonim hesaplara sahip tiim sosyal medya
kullanicilarinin bu gibi durumlara yol agabilecegi elbette diisiiniilmemelidir. Buna baglh
olarak Zimbardo’nun anonimlik {izere yapmis oldugu ¢alismalar oldukga dikkat ¢ekicidir.
Sosyal medya kullanicilar1 giinliik yasantilarinda kendi kimlikleri ile mi yoksa
olmadiklar1 ya da olmak istedikleri farkli bir kimlikle mi sanal cemaatlerin bir iiyesi
olmak isterler sorunun cevabi her birey igin ayri olsa da kimlik ve anonimlik mahremiyet,
goriiniirliik, goézetim gibi bir dizi kavramla iliskisi olan karmasik bir deneyimi temsil
etmektedir. Sosyal psikolojik arastirmalar, anonimlik tezinin giiclii bir sekilde insanlarin
davraniglarin1 etkiledigini ortaya g¢ikarmistir. Zimbardo bir dizi deneyde, insanlarin
isimsiz olduklarinda daha fazla saldirganlik ve siddet egilimi gosterdiklerini ortaya
cikarmigtir. Gozlemlenen bu saldirgan davranislar, insanlarin sosyal normlara uymasi
genellikle engellenen sosyal karsit1 egilimleri gostermektedir. Bu anlamda Zimbardo,

kariyerinin  ¢ogunu, insanlarin  belirli durumlarda beklenmedik sekillerde
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davranmalarinin nedenleri iizerinde galismustir. Iyi bir insanm acimasiz bir eylemde
bulunmasi ya da zeki bir kisinin mantiksiz bir sey yapmasi, ya da anonim kimlige sahip
bir kisinin daha acimasiz olmasi gibi konular iizerinde calisan Zimbardo ayrica
utangaclik, motivasyon ve insani bakis agilarini bir¢ok yoniiyle analiz etmistir. Zimbardo
siirsiz gili, denetimsizlik ve anonimligin insan1 yozlastirdigini ve oldugundan ¢ok farkli
yerlere gotlirdiigiinii iddia etmektedir. Zimbardo gerceklestirmis oldugu hapishane
deneylerinde kimliksiz olarak hareket eden yetkililerin, kimlikleri bilinen yetkilileri gére
cok daha acimasiz ve insaniyetsiz davrandigini bulmustur (Yasin ve Basbug, 2016: 134)

Ozetle, Orneklem icerisinde yer alan Z kusagi mensuplart sosyal medya
enformasyonuna giiven agisindan bilgi paylasan kurumlari, kisileri buna bagl olarak da
kaynagin kendisini sorgulamaktadir. Katilimeilar kaynagi dnemli bir inandiricilik unsuru
olarak tanimlamakta, anonimlik ve kimlik belirsizliginin dogru habere olan giiveni
etkiledigine vurgu yapmaktadirlar. Katilimeilar i¢in sosyal medya enformasyonunda
giiveni kiran baglica unsur yaym yapan kuruluslarin tarafsiz olmamasidir. Tarafsiz
olmayan ve sosyal medyaya enformasyon saglayan kurumlar katilimcilarda gilivensizlik
hissi olusturmaktadir. Ayrica katilimcilar igin clickbait haberciligi sosyal medya ve dijital

habercilikte giiven azalmasina neden olan baska bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

7.5. Sosyal Medyada Yalan Haber

Bu baglik altinda sosyal medya haber ve iletilerinde Z jenerasyonu mensubu
sosyal medya kullanicilarinin karsilasmis olduklar1 yalan haberler karsisinda ne
hissettikleri ve bu haberlere karsi nasil 6nlemler aldiklar1 anlamlandirilmaya ¢alisilmistir.
Ayrica bu baglik altinda sosyal medya iletilerinde sahtecilik hissi uyandiran durumlar
degerlendirilmistir.

K3 sahtecilik algisini artiran 6nemli durumlarin basinda takipgi satin alan sosyal

medya kanallar1 ve platformlarini 6rnek gostermektedir:

“Genel olarak bu bazi sayfalarda var. Haber sayfasi ya da mizah olsan surf
begenisi artsin diye kitlesi artsin diye takip¢i satin aliyorlar bunlari dogru
bulmuyorum. Bu bende o sayfanmn sahte oldugu hissi uyanduriyor (K3).
Sosyal medyada takipgilerinin satin alinmasi sosyal medyanin manipiilasyon
cercevesinde incelenmesi baglamida 6nemli konularinin baginda gelmektedir. Sosyal

medyada takipgilerin satin alinmasi kazancglh bir is olarak goriilmektedir. Takip¢i satin
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alma, Kim Kardashian, Newt Gingrich, Lady Gaga, Sean Combs, Pepsi, Mercedes-Benz
ve Barrack Obama gibi kamuya mal olmus kisiler tarafindan da genis bir yelpazede
kullanilabilmektedir (Costill, 2021). Buna kisa siirede ve ¢ok sayida takipgi toplamak
istendigi zamanlarda basvurulmaktadir. Takipgi satin alma eyleminin Onemli
nedenlerinden bir tanesi biiyiik bir sosyal medya takipgi Kitlesinin, kisiye ya da sayfaya
onemli oldugu izlenimini vermesidir. Daha biiyiik bir takipgi kitlesi, baskalarinin da
merak ederek o kisiyi ya da sayfay1 takip etmesini saglamaktadir. Takipg¢i satin almak,
organik olarak takipc¢i olusturmaktan ¢ok daha kolay ve ucuzdur. Ne var ki takip¢i satin
almak givenilirlige zarar vermektedir. Sahte takipgiler icerikle etkilesime
girememektedir. Ayrica takipgi satin alinan bu boélgeler, bilgisayar korsanlar1 ve siber
suclular i¢in bir ireme alanidir.

K4 kullanilan sozciiklerden, paylasim icerisinde yer alan fotograflara kadar bir¢ok
noktanin sahtecilik hissi uyandirdigina deginmektedir:

“A¢iklama durumlarinda kullanilan sézciiklerden anlasiliyor. Yalan haberlerde
genelde resim ve goriintii olmuyor. Béylece kaynagin énemi daha da ortaya
¢tkiyor” (K4).

K4 ayrica haber kaynagmin manipiilasyon siiphesini  artirdigindan
bahsetmektedir. Haber kuruluglari haberlerinin ¢ogunu haber ajanslarindan almaktadirlar
ve bu durumda bireysel kuruluslarin haber mahalline kendi muhabirlerini gondermesine
gerek kalmamaktadir. Ne var ki bu hizmetler o kadar yaygin olarak kullanilmaktadir ki,
bir olay ya da duruma farkli bir bakis agis1 gelistirebilmek igin birka¢ haber kaynagina
bakilmas1 gerekebilmektedir. Sosyal medyada ya da dijital medyada habercilik yapan
haber sitelerinin kendilerine ait muhabirleri ya yoktur ya da olduk¢a az sayidadir. Bu
nedenle dijital haber platformlarinin bir¢ogu sadece baskalari tarafindan bildirilen
haberleri toplamak ve iletmek zorunda kalmaktadirlar. Haber ajanslart ilk kuruldugu
yillarda is birligi ve ortaklik yaparak hareket etmis olsalar da sonraki donemlerde artan
rekabet ortami kendi imkanlarim1 kullanma zorunlulugunu getirmistir. Gerekli
altyapilarini kuramamis ve teknik olarak bu tiir ayricaliklara sahip olmayan ve gelismekte
olan {ilkeler bu tiir ajanslara baglh kalmaktadirlar. Bu anlamda az gelismis iilkelerin diinya
basininda fazla yer bulamadig1 yadsinamaz bir ger¢ek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ekonomik ve sosyal anlamda az gelismis iilkelerin haberlesme diizeni yetersizdir.

Ekonomik agidan gii¢lii olan gelismis {ilkeler, medyalarindaki gelismislik ile kitle
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iletisimini kontrollerinde tutabilmektedirler. Bu nedenle ajans haberciligi kaynak
acisindan biiyiik problemlerin bag gdstermesine neden olmaktadir.

K6 sosyal medya haberlerinde ve iletilerinde asir1 siyasi tarafgirligin ve kisilerin
kendilerine ait teorileri gergekmis gibi yazmalarmin manipiilasyona Grnek
gosterebilecegine deginmektedir ve bu durumun kendisinde sahtecilik hissi uyandirdigini
belirtmektedir:

“Teoriler 6rnegin ve teori vireten insanlarimiz. Bunlarin sayisi epeyce var. Kendi
teorisini almis yazmig. Bir kaynak yok, bir referans yok. Paintte bile yapilabilen
bir sey bu. Iste yeni medyamn en onemli sorunu bence bu. Azicik paint bile bilsen
tistiine bir seyler yazsan ve post etsen binlerce kisiye ulastirabilirsin. Ve buna
insanlar inaniyor onlarda repost ediyor, bir de repost etmeden inananlari
katarsak durum hayli vahimlesiyor. Bir de abartili igerikler var gérenler
gozlerine inanamadi, sasirmayan kalmadi gibi clickbait tipi bashk atilan igerikler
var. Bunlar sahtecilik hissi uyandirtyor hemen bende. Habere baslik atmuig
ogrencilere biiyiik miijde diye giriyorum bakiyorum haberde alakast yok
tamamen uydurma. Siyasi gériisiimiin tam zittt haber kaynaklarimin abartmig
olabilecegi diisiincesi de bende sahtecilik hissi olusturuyor hemen. Mesela su
belediye caldi, bu belediye yiyor haberleri sahte oluyor genelde. Asirt siyasi
fanatik birinin paylagimi oluyor genelde bunlar” (K6).

K6 asir1 siyasi partizanligin gerek yalan haber yapimini gerek yayilimini
artirdigini belirtmektedir. Vatandaslarin diizenli haber kaynaklarimin partizan egiliminin
siyasi katilim diizeylerini etkileyebilecegi fikri, birgok arastirmada yer almistir (Scheufele
2002: 46-65). Medyay1 yalnizca hacim ya da dikkat diizeyi ac¢isindan incelemek, cagdas
medya ortaminin temel bir 6zelligini gézden kagirmaktadir. Yeni medya donemiyle
birlikte artan haber kaynaklar1 belirli siyasi tercihlere gore uyarlanmis kaynaklardir.
Haberlerde partizan dnyargisinin nasil belirlenecegi konusunda fikir birligi olsa da izler
kitlenin sistematik partizan farkliliklarina dair farkindaliklariin arttigina dair kanitlar
bulunmaktadir. Ideolojik olarak tanimlanmis medya ortamlarinda, insanlarin tiikettigi
belirli haber icerikleri sadece haber miktar1 agisindan degil siyasi katilimi sekillendirmede
onemli olabilmektedir. Siyasi konugma radyosuna odaklanan deneysel kanitlar, partizan
programlarin siyasi olarak benzer diisiinen dinleyiciler {lizerindeki manipiile edici

etkilerini ortaya koymustur (Groeling, 2008, s. 631-657).
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K7 ise paylasim yapan kisilerin ya da sayfalarin sosyal medya manipiilasyonunda
en onemli etkenlerden biri olduguna deginmektedir. Bir haberin ¢ok kisi tarafindan
paylasiliyor olmasmin kaynagin gegerliligi hakkinda giiveni artirmayacagina vurgu
yapmaktadir:

“Paylasan kisi ¢ok onemli, dogrulanmig bir hesap degilse pek inanmiyorum
paylastigi seylere. Cok kisi bu haberi paylasmigsa bile benim igin giiven
uyandirmadiginda hi¢bir onemi yok. Dedigim gibi kaynak ¢cok 6nemli. Kaynaksiz
haberlere ve anonim kisilere inanmiyorum. Siirii psikolojisi burada devreye
giriyor. Cok etkilesim almig, cok paylasim almis bunlar benim i¢in onemli degil”’
(K7)

K7 etkilesimin ve paylasim sayilarinin dogru haberde ¢ok 6nemli olmadigini
belirtmis yalan haberinde ¢ok fazla etkilesim ve paylasim alabileceginin farkinda
oldugunu gostermistir. Bu anlamda Qiu ve arkadaslarinin (2017) yapmis oldugu “Limited
Individual Attention And Online Virality Of Low Quality Information” baslikl1 bir
aragtirmaya gore, sosyal medya igerisindeki bilgilerin dogrulugunun ya da
carpitilmigh@min sosyal ag sitelerindeki popiilerligi tlizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 iizerinedir. Calismanin ortak yazari Diego Olivera, ¢alismada diisiikk ya da
yiiksek kaliteli bilginin yayilim agisindan basarili olma sansinin ayni oldugunu ortaya
koymustur (Kiraz, 2021, s. 171).

K8 ve K9 ise kullanilan dil bilgisinin sahtecilik hissini artirdigina vurgu
yapmaktadirlar. Ayrica bilimsellikten ve nesnellikten uzak buldugu igeriklerin de
sahtecilik hissi uyandirmaktadir.

Daha dnce de bahsettigim gibi bilimsellikten uzak haberler, paylasimlar, postlar,
twitler bende hemen sahtecilik hissi uyandirtyor. Haberin, postun ya da

paylasimin dilinin diizgiin olmamast da sahtecilik hissi uyandiran bir baska

unsur” (K8).

“Kisinin ifadeleri ¢ok dnemli. Dedigi seyi anlatabilmis mi anlatamamis mu.
Noktalama isaretlerine uymus mu uymanmis mi? Bilimsellikten uzak nu?
Haberlerin iginde yada altinda herhangi bir kaynak yok ise. Neye dayandirdigi
cok onemli. Kaynagi yok, soyledikleri tutarsizsa yalan oldugu ¢ok belli” (K9).

K8 ¢ok onemli bir yere deginmistir. Gazetecilikte dilbilgisi 6nemli bir unsurdur.
Bagtan savma yazilmis haberler ya da paylagimlar gazetecilik meslek kodlarma

uymayacag1 gibi sahtecilik hisside vermektedir. Cogu kisi i¢in gazetecilik, yaz1 ve
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dogruluk ile es anlamlidir. Halk i¢in 6nemli bir hikayeyi arastirip belgeledikten sonra,
gazetecinin bir sonraki gorevi, raporunun agik, 6z ve stilistik ve olgusal hatalardan
arimmis olmasini saglamaktir. Hevesli ve profesyonel gazeteciler, ilk taslaklar1 yazarken
bu hedefleri akilda tutmakta basarili olmaktadirlar, ancak pargalar1 gazetecilik meslek ve
etik kodlari tarafindan belirlenen kurallara uygun olacak sekilde diizenleyip yeniden
okumalar1 gerekmektedir. Bu durum ayn1 zamanda hikayeleri hem ilgi ¢ekici hem de
inandirict tutmanin 6nemli bir pargasidir. Daha iyi bir gazeteci olmak i¢in, muhabirler
yazim temellerini iyi bilmek zorundadirlar. Stilin parcalar1 nasil etkileyebilecegini
anlamak i¢in  profesyonel gazetecilerin  ¢aligmalari1  mihmandar  olarak
kullanabilmektedirler. Iyi bir gazeteci olmak net ve kisaca yazmay1
gerektirmektedir. Dilbilgisi ve noktalama isaretlerini iyi kavramak, bigimden daha
fazlasidir; ayn1 zamanda diiriistliigiin ve gazetecilik etiginin korunmasina da yardimeci1
olmaktadir. K8’in de ifade ettigi gibi 6zellikle noktalama isaretleri climlenin anlamini
kokten degistirebilmektedir. Yanlis yerlestirilmis tirnak isaretleri, hi¢ sdylememis sézleri
sOylenmis gibi gosterebilir ya da uygunsuz sekilde kullanilan kisa ¢izgi, bir ifadenin
netligini azaltabilir. Toplumdaki pek ¢ok kisi gazeteciligi giivenilir hikayeler i¢in en iyi
kaynak olarak gorse de muhabirler zayif yazim becerilerine sahip olduklarinda bu durum
ortadan kalkabilmektedir. Ger¢ek ve ¢ok okunan bir haber yazmak, genellikle bir
gazetecinin yazim yeterliligi de dahil olmak {izere sozciiklerle ilgili yontemine baglh
olabilmektedir. Yazim hatalari, okuyucuda giivensizlik hissi olusturabilmektedir. Gerek
geleneksel gerekse yeni medyada haber yapan muhabirlerin, sestes sozciiklerin,
diyalektik cesitlemelerin ve biiylik harfle yazilmasi gereken sozciiklerin kesinlikle
farkinda olmalar1 gerekmektedir.

K10 ise herhangi bir kanitlayict unsur belge, kaynak igermeyen sosyal medya
haberlerinin ve enformasyonlarinin manipiilasyonla ¢ok yakindan iliskili olduguna vurgu

yapmaktadir:
“Herhangi bir belgeye ya da bilgiye dayanmayan paylasimlar mesela. Ozellikle

bu pandemi doneminde siirekli doniip duran hastalik haberleri. Bir yandan iimit
veriyor bir yandan iimitleri kiran haberler. Neye gére kime gore yapiliyor bu
haberler bilemiyorum. Mesela moral bozuyor ¢ogu. Maskelerin icine ¢ip
yerlestiriyorlar diye bir haber ana sayfama diismiistii. Cok gercekgi bir sekilde
yazilmig mesela bu haber. Maskelerin aslinda insanlarin 6mriinii kisaltmasi igin

tasarlandigina dair haberler ve paylasimlarda gordiim. Gergekten olabilir mi
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boyle bir sey diye merak ettim arastirdim. Asli yok ama insamn aklina
getiriyorlar iste bir seyleri. Asi ve ¢ip haberleri ¢cok giindemdeydi bir donem.
Insanlarin uzaktan kontrolii miimkiin olabilecek gibi seyler okumustum. Ne dogru
ne yanlis artik kafam almiyor. Resmen tiikendim” (K10)

K10 giintimiiz kitle iletisiminin farkli bir boyutuna vurgu yapmaktadir. Gergek
bilgiyi aradig1 i¢in ¢ok fazla enformasyona maruz kaldigina deginen K10 asir1 bilissel
yiiklenme ile karsi karsiya kalmistir. Literatiirde daha 6nce bahsedildigi tlizere asiri
biligsel yiikklenme ve biligsel yiik sorunlari yalan haberlerin yayilmasina ait faktorler
altinda incelenmistir. Biligsel yiik teorisinin asil iizerinde durdugu nokta K10’un da
degerlendirdigi lizere insan Ogrenmesinin asamalar1 {lizerinedir. Beynin uzun siireli
O6grenmesinin yaninda kisa siireli 6grenme (gecici bellek) olmak tizere ikiye ayrilmig
biligsel 6grenme siireglerinin iki yapili oldugu vurgusunu yapmaktadir. Gegici bellekten
asil 6grenme siirecinin yagandigi uzun siireli bellege gecis asamasinda toplamda 7 6geden
fazlasina yer verilmemesi iizerinde durmaktadir. Bu anlamda goriismecinin anlatmak
istedigi yedi enformasyondan daha fazlasina maruz kalindiginda beynin hata yapma ve
titkenme sans1 artmakta oldugudur. Sweller; (1982) dis enformasyonun biligsel doniigiime
gectigi siire icerisinde insanlarin sinirlt sayida bellek diizeylerine ve uzun siireli bellek
seviyeleri olmak tiizere iki elemana sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bir 6rnek vermek
gerekirse insan zihni bir bilgisayara benzetilecek olursa kisa siireli ve uzun siireli bellek
kavraminin anlasilmasi1 metaforik agidan daha anlamli olacaktir. Eger 6n bellek olarak
adlandirilan ram bellegin kapasitesini asan bir islemle karsilagirsa uygulanan islemler ram
yetersiz kaldigi i¢in hard diske gegcmeyecek ve kaybolacaktir. Bu nedenle bilginin gegici
bellegimize uygun hale getirilerek olusturulmasi gerekmektedir (Sweller and Mawer,
1982, s. 455-483).

K11, K6 gibi siyasi goriislerin acik bir sekilde ifade edilerek haber yapilmasinin
manipiilasyona zemin hazirladiginin altin1 ¢izmektedir:

“Siyasi goriislerini kullanarak habercilik yapilmast ve bundan olusan olaylart
eksik, tarafli, farkl tarafindan gésteren olabilir. Bir haberde ¢ok keskin ifadeler
varsa sorgularim ve baska kaynaklarda da arastiririm” (K11).

K11 tarafgirligin yalan haber algisini artirdigina ve manipiilasyon ihtimalini

cogalttigina deginmektedir. Tam tersi olarak diisiiniiliirse haberde tarafsizlik haberin
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dogrulugu ile ilgili gerceklik algisini artirmaktadir. Tarafsizlik*°, bir konunun tiim
taraflarini, herhangi birini kayirmadan rapor etmek anlamina gelmektedir (Law, 2017).
Bilindigi iizere, ¢evremizdeki diinyaya iliskin algimiz, sosyal, eglence ve bilgi
medyasinin eylemleri tarafindan giderek daha fazla sekillendirilebilmektedir. Giin
gectikce Ozellikle politik olarak daha ¢arpik hale gelen haber medyalarinda, bilgilerin
kaynaklar1 ve tarafgirlik problemleri haberin dogasini giderek bozmaya baslamistir. Ne
yazik ki artan ticarilesme ve asir1 siyasi tarafgirlik medyada sert bir rekabet
yaratmaktadir. Buna bagli olarak sorumlu ve ciddi gazetecilige odaklanmak yerine sosyal
medyalarda dahil olmak iizere medyalar, sansasyonel ve ucuz gazetecilige
basvurulabilmektedir. Bunun yani sira asir1 siyasi tarafgirligin arttigi gilinlimiizde
medyalarin amac1 demokrasiye hizmetin disina ¢ikmaktadir. Ayni tiir haberlerin siirekli
tekrarlanmas1  (6zellikle sansasyonel haberler) ilgisizligi ve  duyarsizligi
besleyebilmektedir. Halkin medyaya ve genel olarak demokratik kurumlara olan giivenini
yitirmesine yol agabilmektedir.

K12 resmi kurumlarin ya da kisilerin disinda sosyal medyada ¢ok ytiiksek takipgi
sayilarina ulagsan hesaplarin manipiilasyon ve sahtecilik acgisindan siipheli oldugunu
degerlendirmektedir:

“Oncelikle resmi kuruluslar disinda yapilan paylagimlarin hesaplarindaki
takipgi sayisi bende siiphecilik hissi olusturuyor. Manset olarak paylasilan
haberlerin etkisi, hitap ettigi kitle, sahip oldugu ideoloji bunlarin hepsi bende
stiphe uyanduryor” (K12).

10 Tarafsizlik nedir sorusunu 26 dilde faaliyet gésteren Radio Liberty su sekilde yanitlamaktadir: Objektif
gazetecilik ve degerlerimizi desteklemek uyumsuz mu? Biz dyle disinmiyoruz. Balkanlar, eski Sovyetler
Birligi, iran, Afganistan ve Pakistan icin yerel haberler saglayan hizmetlerimizde hem dengeli haberciligi
hem de degerlerimiz icin destegi birlestiren, Ozellikle acik ve seffaf bir gazetecilik bicimi olarak
gordigimiz seyi takip ediyoruz. Haberleri aktarirken, standartlarimiz diger profesyonel haber
kuruluslarininkilerle aynidir. Dogruyu soyliyoruz. Karsit gorisleri kabul ediyoruz. Yetkili uzmanlardan ve
otantik yerel seslerden alinti yapiyoruz. Tarafsizliga inaniyoruz- sadece herkesten alinti yapan
transkripsiyon tiriine degil, ayni zamanda haber yapicilarin beyanlarini ve eylemlerini agiklamasini
saglayan tirden haberlere yer veriyoruz. Ayni zamanda, kapsadigimiz
konularin segimi yoluyla misyonumuzun temelindeki konulara odaklaniriz. Bizim icin demokrasi ve
hosgori diinyanin en ¢ok haber degeri olan konularidir. Bu nedenlere yonelik ilerlemeler ve aksakliklar,
bizim dogal editor onceligimizdir. Calismalarimizi takip eden okuyucular, hikayelerimizin her birini
profesyonelce yapilmis bulmaldir. Hikdaye sec¢imi, bizim énemli oldugunu disindigimiz konulara isaret
ediyor. Hedef, izleyicilerimizin glivenilir bilgiye olan ihtiyacina hizmet ederken ayni zamanda ifade
ozglirligl, temiz yonetim ve hosgori gelisimini kayit altina aliyoruz
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K13 ve K14 benzer sekilde kanitlayict unsurlarinin eksik olmasinin yalan haber
algisi izerinde etkili oldugu degerlendirmektedir:
“Herhangi kanmitlayict unsur icermemesi. Belgelenmis olmamasi. Herhangi bir

agiklama yapiimamasi bende sahtecilik siiphesi olusturur agikcast” (K13).

“Herhangi bir belge, kaynak, ispatlayict unsur icermemesi. Haber dilinin diizgiin
olmamasi. Cok fazla iinlem isareti kullanilmasi gibi durumlar bende sahtecilik
hissi uyandirdigini séyleyebilirim” (K14).

K13 ve K14 c¢alismada daha once incelenen ve “Kaynaksiz ve Yalan Haber”
basliginda analiz edilen soruna gonderme yapmaktadir. Calisma igerisinde daha once
bahsedildigi lizere haber ve habercilik bugiin internet teknolojisi kaynakli yeni sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Sorunlarin bir kismu internet teknolojileri nedeniyle yasanirken
diger kismi ise eski sorunlarin yeni teknolojiler ile biitiinlesmis tezahiirleridir. Haberin
korunmasi aslinda kamunun korunmasi anlamina geldigi i¢in, yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi sorunlarin tespit edilmesi gerek gazetecilik geleceginin
gerekse kamunun korunmasi anlamina gelecegi kesindir. Bu anlamda calisabilir bir
demokrasi i¢in hem bagimsiz hem de dogru habercilik nosyonu elzem niteligindedir.

Ozetle, 6rneklem igerisinde yer alan katilimcilar kaynagi sorgulamaktadir ve mavi
tik almis kaynaklara daha ¢ok giiven atfetmektedirler. Asir1 siyasi tarafgirligin yalan
haberle bagini ortaya koyan goriismeciler, dogru ifade edilemeyen, ispatsiz, kaynaksiz,
baglantisiz, ¢ok fazla iinlem isareti ve soru isareti kullanilmis icerik ve paylagimlarin
yalan haberle olan baglantisinin da altim1 ¢izmektedirler. Katilimcilara gore hesaplarin
takipgi sayilar1 ve sahte takipgiler yalan haberle oldukca yakindan iliskili diger bir faktori

olusturmaktadir.

7.6 En Cok Karsilasilan Yalan Haber Tiirii

Bu baglik altinda Z jenerasyonu mensubu sosyal medya kullanicilarinin sosyal
medyada en sik karsilastig1 yalan haber tiirlerinin neler oldugu ortaya konmakta ve bu
haberler karsisinda takinilan tutum ve davranislar analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir.

K2 sosyal medyada en ¢ok karsilagtig1 yalan haber tiirlerinin popiiler giindem ile
birlikte gittigine deginmektedir. O déonem popiiler olan ne varsa o haber tiiriiniin yalan
formlariyla karsilastigina vurgu yapmaktadir:

“Genellikle siyaset ve saglik. Giindemde ne varsa onlarla ilgili sahte igeriklerle

karsilasiyorum. Segimler varsa siyaset, pandemi varsa saglik. O anki zaman
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diliminde ne popiilerse onun hakkinda yalan haberler ve paylasimlar yapiliyor.

Su anda pandemi var en sik yalan haber korona viriis haberleri hakkinda
geliyor.” (K2)

K2’nin de bahsettigi iizere dezenformasyon kampanyalar1 ve bulasici salginlar
arasinda dogru orantili bir bag bulunmaktadir. Yani bulasici hastaliklar dezenformasyonu
artirmaktadir. Gegmiste de bu Orneklere rastlamak mimkiindiir. 1918 grip salgim
(Ispanyol salgini) sirasinda Amerikan gazetelerindeki ve devlet sansiirlerindeki yanlis
bilgiler viriisiin yayilmasina yardimci olmustur (Eblen, 2020) 1980°1i yillarda ortaya
citkan Amerikan AIDS salginina, virlisin Amerika'nin biyolojik silahlarla yaptigi
deneylerin sonucu oldugunu iddia eden bir Sovyet dezenformasyon kampanyas: eslik
etmistir. Donemimizde ortaya ¢ikan yeni korona viriis pandemisi ise Cin’in biyolojik
silah1 olarak algilanmaktadir (Kaur, 2020). Bu anlamda 0zellikle pandemi
doneminde korona viriisiin laboratuvar kokeninden kanitlanmamis 6nlem ve tedavilere
kadar bir¢ok alan1 kapsayan Covid-19 kriziyle ilgili dezenformasyonun dokunmadigi bir
alan neredeyse yok gibidir. Korkular, belirsizlikler ve bilinmezliklerin oldugu bu
donemde dezenformasyonun gelismesi ve biiyiimesi i¢in verimli zeminler olusmaktadir.
Pandemi donemindeki en biiyiik risklerden bir tanesi ilgi uyandiran herhangi bir yanlis
haberin, bir dizi gergegin 6niine gegmesidir. Sorunun boyutunun biiyiikligii nedeniyle
BM’nin pandemiye miidahalesine onciiliik eden Diinya Saghk Orgiitii, gevrimici
koronaviriis tavsiye sayfalarina efsane avcilari'! admi verdigi bir boliim eklemistir. Bu
bolim giiclii alkollii igecekler igmenin, yiiksek sicakliklara maruz kalmanin ya da soguk
havada uyumanin viriisii 6ldiirebilecegi iddialari da dahil olmak iizere yapilan yalan
haberleri konu almaktadir.

K4 benzer sekilde olaylarin donemlere gore degistigine vurgu yapmaktadir ve en
cok saglik ve siyaset haberlerinde yalan haber unsurlariyla karsilastigina deginmektedir:

Olaylara ve donemlere gore degisiyor bence ama 10 haberden 5°i sahtedir bence
sosyal medyada. En ¢ok saglik ve siyaset haberlerinde sahtecilik yapildigini
diigtintiyorum. Biri ortaya bir sey atiyor ve herkes buna inaniyor” (K 4).

KS ise digerlerinden farkli olarak en ¢ok spor alaninda yalan haberle karsilagtigini

vurgulamaktadir:

1 Diinya Saglhk Orgiitiinin pandemide ortaya ¢ikan yalan haberlerin dogrularini anlattigi efsane avcilari
bélimine https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-
busters adresinden ulasilabilmektedir.
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“Futbol haberleri. Transfer haberleri. O oraya transfer oldu yok sike yapmus gibi
haberler. Siyasette bir bakan diyelim Bosna Hersek’e asi gondermis buna
inansam nasil inanacagim kaynakta yok bagislamis mi bagislamamis mi? Iste
miiltecilere aylik 5000 lira para veriliyor. Bunlar yapiliyor goriiyorum ama
yanlista diyemem dogruda diyemem. Bilemiyorum yani arada kaliyorum onlar
pek diisiinmemeye ¢alistyorum.” (K5).

K6 da benzer sekilde K2 ve K3 gibi sosyal medyada en ¢ok saglik haberlerinde
yalan unsurlarla karsilastigini dile getirmistir:

“Daha ¢ok yazili olarak yapimaya c¢alisan yalan haberlerle karsilasyyorum.
Dedigim gibi almis bir paint tablosu iizerine istedigini yazmis altina da ¢ok
onemli herkese duyuralim diye eklemis. Oyle oldugu zaman hemen anliyorum
kimseyle paylagmiyorum. Bunu genellikle siyaset haberlerinde yapiyorlar. Bir
bakiyorum falanca kisi su kadar hibe yapti bu kadar yardim etti ne bir kaynak
var ne habere uygun fotograf. Kendisi mi yapti kim yapti belli degil. Hemen birine
kara atabiliyorsun boyle olunca. Politikadan sonra sanirim son dénemde saglik
haberlerinde bir sahtecilik furyasi patladi. Pandemiden énce de vardr bu tiir
haberler. Kalp krizi gegiren kiginin parmagina igne batirin, giinliik su kadar tane
zeytin ¢ekirdegi yiyin diye” (K6).

K6, K2 ve K3 gibi bu donemde en fazla yalan saglik haberleriyle karsilastigina
deginmektedir. Her yil yalan saglik haberleri, tip camiasinin yanit verme sansi bulamadan
sosyal medyada milyonlarca goriis, begeni ve paylasim toplamaktadir. Bu yanlis
bilgilendirmeler rutin olarak kanser tedavileri ve asilarin tehlikeleri gibi saglik konularini
hedeflemektedir. K6 ninda bahsetmis oldugu gibi 2019°da en ¢ok begeni almis 50 yalan
saglik haberinin ¢cogu Facebook vasitasiyla 12 milyondan fazla paylasim, yorum ve tepki
toplamugtir. Viral hale gelmis yalan saglik haberlerinden bazilari, biiyiik ilaglarin kanser
icin bir ¢are olmadigi, kanser endistrisinin hastaliklara ila¢g bulmaktan ¢ok para
kazanmaya odaklandigr ve kompleks hastaliklarin marihuana, papaya yapragi suyu,
misket limonu ile tedavi edilebilecegini iddia etmistir. (Rider, 2020).

Yalan saglik haberleri sadece sosyal medya iizerinde degil bilimsel dergilerde dahi
yer alabilmektedir. 1998'de Ingiliz tip dergisi The Lancet, Dr. Andrew Wakefield
tarafindan kizamik-kabakulak-kizamik¢ik (MMR) asis1 ile otizm arasinda bir baglanti
oldugunu iddia eden ve Ingiliz basininda endise uyandiran bir ¢calisma yayinlamustir. Iki
yil sonra, ABD kongre komitesi asilar ve otizm hakkinda bir oturum diizenlemis ve Saglik

ve Insan Hizmetleri Departmanindan potansiyel baglanti hakkinda bir ¢alisma
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ylirlitmesini istemistir. 2001 yilina gelindiginde, iddia dogrulanamamis ve Yyetkililer
asilarin otizme neden olabilecegi fikrini ¢liriitmek i¢in ¢alismalara hiz vermistir. Saglik
kuruluslarinin ve tibbi yetkililerin halkla iletisim ¢abalarina ragmen, Dr. Andrew
Wakefield’in ortaya attigi iddia yayilmis ve ciddi halk sagligi sonuglari dogurmaya
baglamistir. Baz1 ebeveynler ¢ocuklarini asilamayi reddetmis ve bir zamanlar ortadan
kalkan bulagic1 hastaliklar yeniden toplumda goériilmeye baslamistir (Edy and Baird,
2016, s. 588-602).

Yalan saglik haberlerinin viral olmasinin en biiyiik nedenlerinden bir digeri de
okuyucularin dikkatini ¢eken ve yiiksek sayida yaniltict igerik paylasimina katkida
bulunan sansasyonel mansetleridir. Ayrica sosyal medya algoritmalari, yalan haberlerin
yayllmasina yardimct olan katilimi artirabilmektedir.  Yalan saglik haberleri
okuyucularin duygularina seslenmektedir ve bu durum da sosyal medya kullanicilarinin
paylasma arzusunu artirmaktadir. Bireyler, sosyal medya paylagimlarinda akranlarinin,
meslektaglarinin  ya da aile iyelerinin yaptigi iddialara da inanma egilimi
gosterebilmektedir. Ote yandan tibbi makaleler, genel halkin yorumlayamadigi bilimsel
jargon, sekil ve tablolar icerdigi i¢in okunmasi zordur. K6’ nin bahsettigi tizere COVID-
19 salgin ortaminin bu duruma katkida bulundugu agiktir. Pandemi sirasinda genel halk
kitlesi, umutlu haber bulma istegiyle haber tiikketimini 6nemli 6lgiide artirmis bu durum
yalan saglik haberlerini okuma riskini artirmistir (Rider, 2020).

K7 ve K8 benzer sekilde siyaset ve saglik alaninda yapilan haberlerde ¢ok sayida
yalan unsurla karsilagtigina vurgu yapmaktadirlar:

“Karsilastigim haberlerde birinci sirada siyaset haberleri geliyor. Ikincisi de
saghk. Ozellikle son donemde ¢ok artt. A partisininin milletvekili diyelim mesela
adam haklkinda yapmadigr halde yapti diye bir siirii sosyal medya paylagimi

yapiyor. Insanlart yanhs yéonlendirmek istivorlar. Insanlari manipiile etmek,

onlarin kararim degistirmek istiyorlar” (K7).

“Bu donemde saglik ve siyasi yalan haberlerle ¢ok sik karsilasiyorum. Saglik
konusunda aklima gelen orneklerden bir tanesi maskelerde nanorobot oldugu ile
ilgili bir paylasim gormiistiim. Amaglarimin oldugunu zannetmiyorum bu
olaylarin bence nedeni var o da psikolojik temelli bana kalirsa, psikolojik
manipiilasyon” (K8).

K7 ve K8 diger katilimcilarla benzer olarak siyaset ve saglik haberlerinin sosyal

medyada en sik yapilan yalan haber 6rneklerini olusturduguna deginmistir. K8 yapilan
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bu haberlerin kokeninde psikolojik manipiilasyon olduguna inanmaktadir. Katilimci
tarafindan kullanilan psikolojik manipiilasyon tabiri olduk¢a dnemlidir. Biri tarafindan
psikolojik anlamda manipiile edilmek, kisinin ger¢ekte yapmak istemedigi bir seyi
yapmak ic¢in psikolojik olarak zorlanmasi anlamina gelmektedir. Psikolojik
manipiilasyonda nihai amag, giiclin diger kisiyi kontrol etmek i¢in kullanilmasidir
(Holland, 2018).

K9 da K7 ve K8 gibi siyaset ve saglik alanlarinda son donemlerde sik¢a yalan
haber yapildigina vurgu yapmaktadir. K9 bu konularda yapilan yalan haberlerin art
alaninda belli ideolojilerin olduguna deginmektedir:

“Ozellikle siyaset iizerinde ¢ok fazla yalan haber yapildigim diisiiniiyorum.
Ozellikle son donemde dahada artti. Siyasi arzular ya da ¢ikarlar bunu yaptiryor
santyorum. Cogu ideolojik. Ideoloji bu konuda ¢ok énemli dive diisiiniiyorum.
Kendi ideolojisini yaymak ya da karsi ideolojiyi kétiilemek i¢in yapiyorlar” (G
9).

K9 yalan haberlerle en fazla siyaset alaninda karsilastigina deginmektedir. K2,
K3, K7, K8 ve K9 gibi katilimcilarin degerlendirmelerinden de yola ¢ikarak sahte politik
iceriklerin yalani gerceklerden ya da haberleri propagandadan ayirt edemeyen sosyal
medya kullanicilarina dair endiseyi arittirmaktadir. Sosyal medya platformlari ve bunlari
nasil kullandigimiz gelistikce, sosyal medyanin toplumda hangi rolii oynamas: gerektigi
konusunda kritik bir noktaya ulasilmaktadir. Feldman (2011: 163-181), siyasi goriislii
haberlerin siyasi tutumlar iizerindeki etkilerinin dogrudan ikna kadar giiclii olduguna
deginmektedir.

Siyasi haberler gii¢lii partizan ipuglar1 ya da argiimanlar igermedigi siirece
anlasilmayabilmektedir. Yalan ve onyargili siyasi haberlerin tutumlar {izerinde olumsuz
etkiler yarattigi bilinmektedir. Bu etkiler, haberler ger¢ek olarak algilandiginda ve
partizan ipuglari kullandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin ne 6l¢iide uygulanabilir
oldugu, yalan haberlerde algilanan sahtelik diizeyine baglidir. Sosyal medyanin kiiresel
demokratiklesmenin altin cagini baglatmasi olasiligina dair umutlu dénemlerin ardindan
uluslararas1 toplumda politik dezenformasyon nedeniyle endiseler olugmaktadir. Bu
korku, yalnizca az gelismis demokrasiler i¢in degil, ayn1 zamanda demokrasinin besigi
haline gelmis iilkeler i¢inde gegerli olmaktadir.

K12 de benzer sekilde sosyal medyada yer alan yalan siyaset ve saglik

haberlerinin art alaninda ideoloji olduguna inanmaktadir:
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Onceligim kesinlikle siyaset, saglik ve magazin haberlerinde yalan haber
yapildigini diistintiyorum. Medya biiyiik bir endiistri ve onlarin en biiyiik
kaygilari ticarete ve ideolojiye dayaniyor. Yalan haberin ardinda daima bir
ideoloji var (K12).

K9 ve K12 yalan haberin artalaninda ideolojik amaglarin bulundugunu iddia
etmektedirler. K9 ve K12’nin bahsetmis olduklar1 ideoloji kavraminin tek ve net bir
tanim1 yoktur. Giinliik dilde en yaygin kullanimi, genis, tutarli bir dizi politik fikir ve
inanglar1 tanimlamaktir. Ideoloji ayn1 zamanda, bir siyasi sistemle ya da bir dinle iliskili
diinya goriisiiyle iligkili resmi bir inang ve fikir kiimesini tanimlamak ic¢in de
kullanilmaktadir. Marx ve Engels, ideolojiyi maddi yasamdan bagimsiz hayali fikirler
diinyasini dolduran en soyut kavramlari belirtmek i¢in kullanmiglardir. Siyaset bilimciler
ideolojiyi, genellikle tek bir tercih altinda birlestirilemeyen inanislar1 belirtmek igin
kullanmaktadirlar. K12 nin de belirttigi gibi ideoloji bu anlamda ayni fikirde olmadigimiz
kisilerin inanglarini, tutumlarini ve fikirlerini belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Kerlinger,
1984:45). Siyasi ideolojiyi olusturabilecek biligsel unsurlar genellikle inanglari, tutumlari
ve degerleri iceren son derece genis tanimlar vermeyi gerektirmektedir. Bir ideoloji,
toplumun sozlii bir imgesi ve bir toplumu insa etmenin baglica yolu olarak tanimlamak
toplumlari ileriye gotiiriirken, ideolojileri kavga ve manipiilasyon araci olarak gormek ise
toplumsal s6zlesmenin bozulmasina olanak saglayabilmektedir (Minsky, 2006).

K13 ve K14 siyaset alaninda yalan haber unsurlariyla karsilagsmaktadir. K13
siyaset alaninda yapilan bu haberlerin halki kin ve diismanliga goétiirmek i¢in planh
sekilde yapildigini diistinmektedir. K14 de benzer sekilde bu haberlerin 6zellikle se¢im
donemlerinde arttigina vurgu yapmaktadir:

“Genel olarak siyaset ve saglik haberlerinde ¢ok fazla yalan haber yapildigini ve
yayddigim diisiiniiyorum. Kiyyametin kopacagini ama Sirince 'nin korunacaginin

yalan haberi vardi aklimda kalan. Bu haberlerin amaci ticari kaygt basta olmak

tizere halka kin ve diismanlik katma da olabilir” (K13).

“Siyaset haberlerinde daha sik yalan haberlerin yapildigint diisiiniiyorum.

Ozellikle se¢im zamanlarinda bu haberler ayyuka ¢ikiyor” (K14).
K14 ozellikle se¢cim zamanlarinda bu haberlerin arttigini belirterek 6nemli bir
noktay1 vurgulamaktadir. 2016 yilinda ABD’de yapilan bagkanlik se¢cimleri bu konudaki
onemli orneklerden birini olusturmaktadir. Se¢cim donemlerinde genel olarak haber

tiiketiminde toplumda bir kutuplagsma gézlenmektedir. Bununla birlikte Ferrara ve ark.
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(2016) yapmis olduklar1 aragtirmalara gore yanlis bilgilerin yayilmasinda botlarin, yani
otomatik hesaplarin roliinii de ortaya ¢ikarmistir (Ferrada vd., 2016, s. 96-104). Aslinda
bu calismalar1 degerli kilan 6nemli noktalardan bir tanesi bu tiir yanlis bilgilendirme
kampanyalarinin kamuoyunu degistirip degistiremeyecegi sorunsalidir.

Botlar ve diisiik kaliteli kaynagi belirsiz haberlerin Facebook, Instagram ve
Twitter gibi sosyal medya aglarinda yayilmasi yalan haberin en sikintili noktasini
olusturmaktadir. Ornegin, 2016 y1li ABD Baskanlik se¢imlerinde BuzzFeed ve Guardian
tarafindan yapilan sorusturmalar, bir grup geng¢ Makedon manipiilatoriin diisiik kaliteli
Trump haberleri yayimlayan diizinelerce sagci haber sitesi olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Igeriklerin bazilar1 diger muhafazakar haber sitelerinden intihal edilmistir.
Servis edilen diger haberler “Obama’nin Kenya’da dogdugu kanitlanmis” “Papa Francis
Katoliklerin Hillary i¢in oy kullanmasini yasakliyor!”
hedeflemistir (Karagdz, 2018: 689). Yine benzer sekilde Baskan Barack Obama'nin

gibi mansetlerle sansasyonel etki

Amerika Birlesik Devletleri'nde dogmadigina dair se¢im doneminde ¢ikan yalan haberler
nedeniyle Beyaz Saray sdylentilere bir son vermek amaciyla orijinal uzun bi¢imli dogum
belgesinin  kopyalarimi  yaymlamak zorunda kalmistir. Belgede, Obamanin
danismanlarinin ifade ettigi gibi, baskanin Honolulu'nun Kapiolani hastanesinde 4
Agustos 1961'de dogdugu belirtilmektedir. Yalan haberler ise o donem, Obama'nin
Kenya’da dogdugu ve ABD Anayasasina gore baskanlik yapamayacagi konusunda 1srar
etmistir (Silverleib, 2011).

K15, siyaset haberlerinde ¢ok yogun bir sekilde yalan unsurlarla karsilastigini
ifade etmektedir. K15’e gore bu haberlerin yapilmasindaki temel amag¢ insanlarin
siyasetcilere duymus olduklar1 6tkeden kaynaklanmaktadir:

“Siyasi olarak ¢ok fazla yalan haber paylagimi bulunuyor, bana gére insanlar
siyasetcilerden bikti. Bu sekilde oniine gelen her habere inanarak bunlari
paylasma yolu ile bir ¢esit kizginliklarini, ofkelerini ortaya ¢tkarmak icin bir yol
olarak goriiyorlar. Haberin dogru ya da yalan olmast umurunda olmuyor ¢ogu
insan igin. Yalan haber paylasimcisimin bu siyasi haberlerdeki yalan haber
paylasiminin asil nedeni dfke. Herkesin kendine gére bir ofkesi herkesin kendine
gore bir dogrusu var” (K15).

K15 yalan siyaset haberlerinin arkasinda siyasetcilere duyulan 6fke olduguna
vurgu yapmaktadir. K15 ayni zamanda artik haberlerin dogru ya da yalan olmasini
insanlarin 6nemsemedigine ve her insanin kendi dogrusu oldugunu paylasmaktadir ve

post truth (Gergek otesi) kavramina gonderme yapmaktadir. Post-truth ya da diger adiyla
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hakikat sonrasi kavrami, 6zellikle bugiiniin politik hayatini ve bazi 6nemli toplumsal
degisiklikleri daha genis bir sekilde tanimlamada giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Kavramin kendisi, yoruma bagli olarak, dogrulanmamis ya da tamamen uydurulmus
iddialarin siyasi tartismadaki onceligine, ¢agdas toplumlarda gercege genel bir saygi
gosterilmemesine, bilgi pahasina duygularin egemenligine, vb. noktalara atifta
bulunmaktadir. Post-hakikat kavrami, rasyonel kanitlarin diipediiz reddedilmesinden riza
imalatina kadar genis bir yelpazeye uzanabilmektedir. Post-hakikat kavramini anlamak
ve atifta bulundugu anlamlar kiimesini analiz edebilmek i¢in, kavramin tanimini
incelemek gerekmektedir. Post-truth kavrami kamuoyunu etkileyen ve dogru kabul
edilme egiliminde olan ispatlanmig gerceklere degil, yaygin inanglara ve duygusalliga
dayanan iddialara sahip ¢ikilmasini anlatmaktadir. Post hakikat donemi olarak
adlandirilan dénemimizde, dogrulanabilir ger¢ekler, yeniden yorumlanmaktadir ya da
uygun bir sekilde onemsenmezden gelmektedir. Hi¢bir kurumun ya da kurumlar siifinin
artik haber tekeline sahip olmadig1 ¢agimizda, herhangi bir olayin, bir egilimin ya da bir
olgunun, tek bir agiklamasi yoktur. Baska bir perspektiften sdylemek gerekirse, insanlar
bu yenicagda, icinde yasamayi tercih edecekleri bir gergekligi kendi baglarina segme
yetkisine sahip olmuslardir ve bu gergekligi kendileri insa etmektedirler (Ddveling vd,
2018, s. 3). Bu anlamda K15’in bahsettigi ve medyada karsimiza ¢ikan hakikat sonrasi
kavrami insanlarin rasyonel gercekler yerine kendi duygularia hitap eden kaynaklar
secmeleri ve bu kaynaklara inanma egilimi gdstermeleri olarak agiklanabilir

K16 ise siyaset haberlerinde ¢ok fazla yalan unsur olduguna dikkat cekmekte ve
bu haberlerin alg1 yonetimi kapsaminda yapildigin1 vurgulamaktadir. K16’ya gore yalan
siyaset haberlerinin yapilma nedeni taraflarin birbiri iizerinde algi yonetimi kurma
cabalaridir:

“Siyasi kitleler birbirleri iizerinden algi yonetimi kampanyalari diizenleyerek
diger kitlenin algisini degistirmeye ¢alisiyor. Bu da siyasi yalan haberlerin neden
bu kadar ¢ok yapildigint anlatiyor aslinda” (K16).

K16 literatiirde yalan habere inanilmasini artiran faktorler altinda incelenen, algi
yonetimi kavraminin yalan habere etkisine deginmektedir. Daha dnce de bahsedildigi
tizere yalan haber cercevesinde yapilan alg1 yonetimleri sadece diismanlarin algilarinin
yonetilmesi ile sinirl bir alan degildir. Yerel ve uluslararasi izleyicilerin goriislerini
sekillendirmek ayn1 derecede Onemlidir. Ornegin Irak savas1 perspektifinden

bakildiginda, savas dncesinde Saddam Hiiseyin’in elinde kitle imha silah1 bulundurdugu
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ve bu silahlarla kitleleri imha edecegi algis1 savasa zemin hazirlamistir. Algilamalar
yonetilmediginde ve ger¢ek sdylenmediginde ve duyulan her sey tekrarlandiginda
yalanlarin inanildig1 durumlar ortaya ¢ikabilir. Her sey etki ile ilgilidir. Bilgi ¢agindaki
savas, ¢atismay1 ¢cozmek i¢in siyasi ve askeri liderlerin yani sira niifuslari etkilemeye daha
fazla vurgu yapmustir. Bilgi teknolojisi diger iilke halkalarin1 ve liderlerini dogrudan
etkileme araclarina erigimi artirmistir. Dolayistyla bugiiniin ortaminda ileriye doniik yol
alg1 yonetimi olarak 6ngoriilmektedir (Zaman, 2007: 26).

Ozetle 6rneklem igerisinde yer alan Z jenerasyonu mensubu katilimcilarin sosyal
medyada kars1 karsiya kaldigi yalan haber tiirleri incelendiginde iki yalan haber tiiriiniin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Siyaset ve saglik alaninda yapilan bu yalan haberler Z
kusagi tarafindan en sik karsilasilan yalan haber tiirleridir. Bunun en onemli
sebeplerinden bir tanesi pandemi doneminde saglik haberlerinde ortaya c¢ikan
dezenformasyondur. Bu dezenformasyonun en tehlikeli noktasi ise yalan saglik
haberlerinin toplum saglig1 acisindan biiyiik bir risk olusturmasidir. Bir infodemi olarak
adlandirilan bu durum gerek Diinya Saghik Orgiitiiniin gerekse devletlerin saglk
manipiilasyonuyla karsi karsiya kalmasina neden olmustur. Ikinci olarak ise siyaset
haberleri de bu anlamda en sik karsilasilan yalan haber tiiriinii olusturmaktadir.
Goriismeciler tarafindan asir1 siyasi tarafgirligin bu haberlerin nedeni oldugu ortaya
konmaktadir. Asir1 siyasi tarafgirligin yam1 siwra algi yonetimi ¢ergevesinde
degerlendirilen bu tip haberlerin arka planinda goriismecilere gore ideolojik problemler
bulunmaktadir. Goriismecilere gore ise bu problemlerin art alaninda toplum igerisinde yer
alan ideolojik kesimlerin diger kesimlere uyguladigi alg1 yonetimi ¢abalarinin su yiiziine

cikmasidir.

7.7. Sosyal Medya Haberlerini Dogrulatma

Bu baglik altinda Z jenerasyonu mensubu sosyal medya kullanicilarinin
karsilagmis olduklari sosyal medya haberlerini hangi yontemler kullanarak kontrol edip,
dogrulatma egilimi gosterdikleri analiz edilmistir. Dogrulatma yontemlerini igerisinde
stipheli bilgileri inceleyen dogrulama organizasyonlarini bilip bilmedikleri ya da hangi
tir yontemlerle haberi dogrulattiklari, buna bagl olarak hangi haberlerde daha sik

dogrulatma egilimi gosterdikleri bu baslik altinda analiz edilmektedir.
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K2 haber dogrulatmak i¢in sag ve sol basini karsilastirmaktadir. Sadece metinle
yetinilmesini dogru bulmayan katilimecir ayni zamanda video ve ses kayitlarinin da
incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir:

“Haberi dogrulatmak icin hem sag hem sol tarafindan bakmak gerekiyor. Varsa
video kaydi ses kaydi bunlara bakmak gerekiyor. Hepsi de net ¢ikmiyor.
Arkadagsim bir video getirdi kesitler alinnus ve kiifrediyormug gibi duruyor. Ama
basindan baktiginizda hi¢hir alakast yok” (K2).

Bu anlamda K2 siipheli bilgileri inceleyen dogrulama organizasyonlarini
bilmemektedir. K2 karsilastigi sosyal medya haberlerini kendi yontemleriyle
dogrulatmaktadir. K4 ise sosyal medyada karsilastigi haberleri hi¢ dogrulatmadigina
deginmektedir. Dogrulatma yontemleri hakkinda da herhangi bir bilgisinin olmadigina
vurgu yapmaktadir:

“Hayr bilmiyorum ve hi¢ dogrulatmadim. Genelde resimlerin giivenilirligi i¢in
ve benim igin énemliyse dogrulatirim. Bir haberin énemini ve dogrulatmami
gerektiren seylerin basinda haberin benimle olan iliskisi gelir. Ornegin pandemi
nedeniyle okullarin kapali olmasi benimle yakindan ilgili bir konu béyle bir
haber ya da paylasim gérdiigiimde dogrulatma ihtiyact duyuyorum. Ornegin
asitmin hi¢bir ise yaramadigu ile ilgili bir haber gormiistiim sosyal medyada
ailemde ast olan yashilar var. Bende bu haberin dogru olup olmadigini anlamak
icin aragtrma yaptim. Bir haberin ya da paylasinin énemi bizimle alakali

oldugunda artiyor diyebilirim” (K4).

KS de benzer sekilde K4 gibi sosyal medya haberlerini dogrulama yontemlerini
bilmemektedir. Sosyal medyada karsilastigi haberleri teyit etmek i¢in resmi hesaplari
takip ettigine deginmektedir:

“Hi¢ duymadim da yapmadim da. Ben genel olarak soyle séyleyeyim okul
a¢ilmadan once Eylil ayi gibi falandr ekimde okullar agiliyor diye haber
yapmigslardi. Bence bunun en mantikli olan: gidip iiniversitenin ya da YOK ’iin
web sitesinden bakmaktir. Ya da Milli Egitim’in kendi resmi kanallarindan
bakiyordum. Ornegin sokaga ¢ikma yasagi var birisi yazmis oraya sosyal
medyada aksam 9 sabah 2 sokaga c¢ikma yasagi vardir diye. Gidip

Cumhurbaskanliginin web sitesinden bakiyorum 2 degil 5 bug¢uk mesela o karar.

Teyit etme resmi web sitelerine girerek yapryorum bu anlamda.” (K5).
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K6 ise K2, K4 ve K5’ in aksine siipheli bilgileri inceleyen organizasyonlari
bilmektedir ve buralardan gerektigi taktirde haberleri dogrulatmaktadir:
“Eger haber dogrulatmaktan kasit haberin dogru olup olmadigini arastirmak ise,
yvalan oldugunu diisiindiigiim bir haber goriirsem teyit.org ile bakabiliyorum.
Ayriyeten haberi internette arattigimda onun yalan olduguna dair baska haberler
de c¢ikiyor. Hi¢ gorsel dogrulatma yapmadim. Nasil yapilacagim da agikgast
bilmiyorum. Eger bir sahis ya da kurum hakkinda bir haberse ve benim i¢in bir
onem teskil ediyorsa, sahis ya da kurum ile iletisime gegebilirim. Onun haricinde
eger toplum i¢cin onemli bir haberse gazetecilerin bu haberi paylasip

paylasmadigina bakarim. Eger paylasmadilar ise dikkate almam” (K6).

K7 de benzer sekilde K6 gibi siipheli bilgileri inceleyen organizasyonlar1 bilmekte
ve bu platformlarda haber dogrulatmaktadir:

“Evet. Teyit.org 'u biliyorum mesela. Instgram sayfasini takip ediyorum Teyit.org
¢ok onemli bir site. Bazen bakiyorum éyle rastgele geziyorum. Bir bakiyorum ki
benim de paylasmak istedigim haberlerin yalan oldugunu gériiyorum ve ben o
habere inanmistim. Bir is adami vardi Japon bir is adami. Sanirim adi Sakurayd.
Tiirklerle ilgili sozler paylagmisti. Siz Tiirkler rahatimiza ¢ok diiskiinstiniiz
miitavazi yagamiyorsunuz falan diyordu. Hakli oldugunu diisiinmiistiim dedim ki
yasam tarzimiz Japonlarin bile dikkatini ¢ekmis. Sonra teyit.org da rastgele
gordiim. Ne boyle biri var nede béyle sozler sdylemis” (KT7).

K8’de benzer sekilde haber dogrulatma yontemlerini bilmektedir ne var ki haber
dogrulatmay1 bosa kiirek ¢ekmeye benzetmektedir:

“Bir haberi dogrulatacaksam oncelikle Teyit.org tizerinden bakiyorum. Bu haber
hakkinda bir sikdyet ya da arastirma istegi var mi diye. Cogu inandigim haberin
yalan oldugunu orada goriince sok oluyorum. Daha dnce pek haber
dogrulatmadim. Bilmiyorum daha once hi¢ diistinmedim, samirim dogrulatmak
bosa kiirek ¢ekmek gibi... Ciinkii insanlara yanhs daha inanilir ve heyecanli
geliyor, insanlart inanmak istedigi seyleri degistirmek ¢cok zor” (K8).

K8 de K3 gibi insanlarin yalan haberlere inanmak istedigine deginmektedir. Leon
Festingeri’in Biligsel Celiski Teorisi’yle uyusan bu durum yalan haberle gergek arasinda
kalmis bireyin psikolojik acidan tutarsizliga diistiigii anda tutarsizlik duygusunu azaltmak
ve yalan habere inanmak igin yeni durumlar ortaya koymaya ¢alismasma atif
yapmaktadir. Literatiirde daha 6nce belirtildigi lizere Leon Festinger, psikolojik olarak

tutarsizlik yasayarak iki ya da daha fazla bilise sahip olan kisinin, biligsel uyumsuzluk adi
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verilen psikolojik rahatsizlik durumunu deneyimlediklerini Onererek bu teorinin
temellerini ortaya atmistir. Dahasi, bu uyumsuzluk halinin, insanlar1 bilislerini degistirme
arayisinda motive eden ozelliklere sahip oldugunu soylemistir (Festinger, 1954, s. 117-
140). 1957'de akademik sahneye ¢ikan teorinin, kokleri Kurt Lewin'in Leon Festinger
tizerindeki etkisine kadar uzanmaktadir. Lewin, insan davranisini incelemek i¢in mercek
olarak kisilerin sosyal alanlari igerisinde izlenilmesi gerektigini savunmaktadir (Lewin,
1951, s. 116-117). Lewin, insanlar1 sosyal diinyalarinda gezinirken iten ve ¢eken dinamik
glicleri vurgulamis bu da Festinger'e uyumsuzluk teorisinin “motivasyon temeli’ni
saglamistir. Festinger'e gore, insanlarin hayatlarimi etkileyen faktorler dinamiktir.
Insanlar, kendi kisilikleri icinde oldugu kadar sosyal diinyadaki gii¢ler tarafindan da
motive edilmekte ve yonlendirilmektedir. Sosyal karsilastirma siiregleri teorisinde bu
gorilistin, insanlarin kendi goriis ve yeteneklerinin dogrulugundan emin olmadiklari
Olciide, kendilerini goriis ve yeteneklerle karsilagtirmaya yonlendirildiklerini ileri
stirdiigiinii vurgulamaktadir (Festinger, 1954: 117-140).

K11 benzer sekilde siipheli bilgileri inceleyen organizasyonlari bilmekte ve sosyal
medyada kullanmaktadir:

“Teyit.org vardi. Giincel haberleri onaylamak icin kullaniliyordu. Kaynak
sorgulamast yapilabilir haberler hakkinda. Anahtar kelimeler aratilarak bir
arastirma yapuabilir. Haberin diger platformlarda olan versiyonlart varsa
onlarla karsilastirma yapilabilir. Ilgi alammla ilgili bir sey ise bu haber kendi
bilgilerim ile karsiuastirma yapabilirim. Kullanicilarin tepkilerine bakarak tam
olmasa da belli bir oranda bu haberin yalan olduguna dair bir diisiince elde
edebilirim” (K11).

K9 ise K4 ve K5 gibi haber dogrulatma yontemlerini bilmemektedir ve ilk defa
arastirma i¢in sorulan sorular ¢er¢evesinde bilgi sahibi olmustur. K9 haber dogrulatmak
icin ¢evresindeki kisilere giivenmektedir ve onlara sormaktadir:

“A¢ikgast hichir bilgim yok. Hi¢ boyle bir kaygim ihtiyacimda olmadi. Haberleri
okuyup geciyorum. Anket yontemini biliyorum bir tek. Haber dogrulatmak
istiyorsam ¢evreme sorarum. Etrafimda boyle kisiler var yardim alabilecegim. Bir
haberi dogrulalatmak istedigimde yine sosyal medyaya bakiyorum” (G 9).

K10’ da benzer sekilde haber dogrulatma yontemlerini bilmemektedir ve boyle
bir durum ortaya ¢iktiginda yetkili kisilerden dogrulugunu kontrol etmektedir:

“Yetkili kisilerden ya da kuruluslardan dogrulugunu kontrol ediyorum. Onun

disinda haber dogrulatmadim. Geriye dogru gérsel arama gibi dediginiz o
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yontemleri bilmiyorum. Beni ilgilendiren ve hayatima etki edecek bir haber
olmasi gerekiyor dogrulatmam icin. Bir haberi dogrulatmam igin baski ve
su¢luluk hissi hissetmem ve gelecegimi etkileyecek olmasi gerekir. Haberin
dogrulugu konusunda giivenilir buldugum kisilerle beyin firtinasi yaparak dogru
olup olmayacag: yoniinde kararlar veriyorum. Evet giivenecegim kisiler var,
sosyal medya ortaminda degil bunlar aileden kisiler onlara soruyorum. Onlart
diirtist buluyorum Arastirir, fikir edinir. Gelen yanitlara %75 oraminda dikkate
alrim. Konuyla alakasi ve bilgisi oraninda kendine giivenirler bu nedenle onlar
dinliyorum” (K10).
K12 ise haber dogrulatmak icin resmi kuruluslardan yardim almaktadir.

Yakinlaria da danisan K12 siipheciliginin daima devam ettigine deginmistir
“Gordiigiim ve okudugum haberi ilk olarak resmi kuruluslardan dogrulatmaya
calistyorum. Bu ige yaramazsa bu haberlerle ilgili bilgisi ve egitimi olduguna
inandigim kisilerle konusarak bu haberleri dogruluyorum. Sonuglarin beni
tatmin ettigini pek soyleyemem ciinkii bizlere ne gosterildiyse ve ne soylendiyse
onu bilebiliyoruz. Siipheciligim hep devam ediyor. Haberin ben ve birinci derece
yakinlarimi ilgilendirmesi gerekir oncelikle. Her seyden once resmi ve birlestirici
kuruluglar dogrulatmam icin en o6nemli kaynak. Bu konuda ¢evremde
giivenebilecegim birka¢ kisi var. Onlarin da bu konularda muhakeme ve
sorgulama bilinci olduguna inaniyorum. Kendilerine gereksiz bir giivenle
harekez ettiklerini diisiinmiiyorum” (G 12).

K13’ de benzer sekilde haber dogrulatma yontemlerini ve buna bagli olarak

calisan platform ve organizasyonlar1 bilmemektedir:
“A¢ikg¢ast bilmiyorum. Bilin¢lendirme amagli reklamlar: biliyorum. Kamu spotu
gibi olanlar var. Onun disinda kullanilan ne var bilmiyorum. Gergekten dikkat
ceken ve hayatima etkisi olan bir haber olmast gerekir dogrulatmam igin.
Gergekliginden siiphe duymam gerekir. Dogrulatmak istedigim haberin
kaynagina bakarim kimin paylastigina bakar ve cevremle istisare ederim.
Giivenecegim kisiler var sorabilecegim bunlar sosyal medyada degil. Konuyla
ilgili kisiler olur genellikle. Arastirir ve kaynak ararlar. Muhakeme yapariz hep
birlikte. Sadece kendine giivenmez bu kisiler. Arastirdigi ve delillendirdigi kadar
kendine giivenirler” (K13).

K14 deyine benzer sekilde haber dogrulatma yapmamaktadir ve bu alanda kullanilan

yontemleri bilmemektedir:
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“Agikg¢ast haber dogrulatma yontemleri hakkinda pek bir bilgim yok. Bu anlamda
haberin yeri ve zamani onemlidir diyebilivim. Hi¢ haber dogrulatmadim.
Arastirma yaptigim bir konudaki haber de yanls bir sey ya da yanhs bir tutum
varsa dogrultmak isterim. Bir haber kurulusunun ya da sosyal medyada takip
ettigimiz haber fenomenlerinin yalan soylemesi beni bir haberi dogrultmaya iten
en biiyiik sebeptir diyebilirim” (K14).

K15’te benzer sekilde haber dogrulatmak i¢in kendi yontemlerini kullanmaktadir
ve farkli olarak haber dogrulatacagi platformlarinda giivenilir olup olmadigini
sorgulamaktadir:

“Haberi dogrulamak icin kendim arastirurim baska bir mecraya basvurmadim
daha once basvuracagim mecranin tarafsizligini nerden bilebilirim? ¢esitli
kanitlari bir araya getirerek bir fikir olusturulabilir ancak. Dedigim gibi en ¢ok
tarafsizlik, saf gercgeklik benim icin onemlidir o yiizden birisinin siibjektif
gortistinii icerecek bir haber alma mantigi zararl olarak gordiigiimden her
haberin kisilerden bagimsiz sekilde incelenip fikir sahibi olmak gerektigini
diigtintiriim sonugta kimsenin kendiliginden haberlerin gercekligini siizen bir
filtreleme sistemi yok ancak arastirma ile bunu ortaya ¢ikarmak miimkiin olur”
(K15).

K16 da benzer sekilde haberi diger haberlerle karsilastirarak yorumlamakta ve
dogrulatmaktadir ve silipheli haberleri inceleyen dogrulama organizasyonlarin

bilmemektedir:

“Ben farkli haber sitelerinden haberleri kontrol ve teyit ediyorum. Resmi
gazeteye baktigim da oluyor. Bunun disinda herhangi bir dogrulama yéntemi
bilmiyorum” (K16).

Ozetle, haber talep eden okurlar, istedikleri haberlerden ya da durumlardan bilgi
alabilmek i¢in bir literatiir taramas1 yapmakta ve bu bilgileri bulabilecegi mecralar1 tercih
etmekte olan bir enformasyon diinyasinda yasamaktadir. Online haber yayinlarinin,
gecmiste yasanmis bir olayin haberine ya da yorumuna ulagsma imkani saglayabilmesi ve
enformasyonun stirekli yenilenebilir olma konusu bu iletisim aracini ayricalikl
kilmaktadir. Internet ve sosyal medya sayesinde insanlar gegmisin haberini degil anin
haberini almaktadirlar. Internet gazeteciligi habere her an ve her mesafeden
ulasilabilmektedir.

Orneklem igerisinde yer alan goriismecilerin cogunlugu (K2, K4, K5, K9, K10,
K12, K1, K14, K15, K16) siipheli haberleri inceleyen organizasyonlar1 ve tersine gorsel
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arama gibi haber dogrulatma yontemlerini bilmemektedir. Haber dogrulatmak i¢in en ¢ok
kullanilan yontemlerin baginda haberi diger web sitelerinde ve diger medyalarda
taranmas1 gelmektedir. Ayrica sosyal medyada karsilasilan haberler giiven duyulan diger
kisilere sorularak dogrulatilmaktadir. Haber dogrulatma egilimini artiran en Onemli
unsurlardan biri haberin goriismecilerle olan iliskisi ile alakalidir. Goriismeciler habere

duyduklart yakinlik ve 6nem dogrultusunda haberi dogrulatma istegi gelistirmektedirler.

7.8. Sosyal Medyada Ideolojik Dezenformasyon

Bu baslik altinda sosyal medyada zit goriise sahip ideolojik amag giiden kasith
yalan haber yayan kisilerin, gruplarin, kurumlarin varligi sorgulanmis, Z jenerasyonu
mensubu sosyal medya kullanicilarinin bu kisi, grup ya da kurumlardan gelen sosyal
medya enformasyonlarini nasil algilayip okuduklar1 anlamlandirilmaya g¢alisiimistir.
Ayrica baslik altinda Z jenerasyonu mensubu sosyal medya kullanicilarinin bu tiir
ideolojik bilgi paylasimlarini fark edip edemedikleri, bunlar1 nasil ayirabildikleri, bu tiir
kaynaklara kars1 bir 6nlem gelistirip gelistiremedikleri ve bu tip kaynaklarla iliskilerini
kesip kesmedikleri derin bir analizden gecirilmistir.

Bilindigi tizere dezenformasyon, yanlis bilgilerin kasitli ve amach olarak
dagitilmasidir. Bu terim genellikle kamuoyunu etkilemeyi amaglayan ger¢ek olmayan
materyalleri aldatic1 bir sekilde dagitmak i¢in organize bir kampanyay1 tanimlamak i¢in
kullanilir. Son yillarda, bu terim 6zellikle negatif politik kampanya stratejisi olarak yalan
haberlerin sosyal medyaya yayilmasiyla iligkilendirilmistir. Dezenformasyon ve yanlis
bilgilendirme terimleri genellikle birbirinin yerine kullanilir, ancak esanlamli degildir.
Dezenformasyon, mesajin yanlis, kasitli olarak dagitilmasini ve kamuoyunu degistirmek
amaciyla yapilmasimi gerektirir. Dezenformasyonun stratejik kullanimi 1920'lerde
“dezinformatsiya” olarak bilinen Sovyetler Birligi'ne ait terminolojik kayitlara kadar
uzanabilmektedir Ingilizce ‘de, bu terim ilk olarak 1950erde Soguk Savas
dezenformasyon kampanyalarina atifta bulunulmasiyla baslamistir (Namara, 2019).

K6 sosyal medya da zit goriise sahip ideolojik ama¢ giiden kasitli yalan haber
yayan kisilerin, gruplarin, kurumlarin kesinlikle yer aldigina deginmektedir ve bu sahis
ya da gruplarin bu tiir haberleri sahte profiller altindan yaydiklarina vurgu yapmaktadir:

“Kesinlikle boyle sahislar oldugunu diisiiniivorum. Bu sahislar genelde sosyal

medyada sahte profiller iizerinden paylasim yaptiklarin diigiiniiyorum. Mesela

troller gibi. Béyle bir paylasimla karsilagtigimda tartismaya girmem, fakat sahst
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ve paylasimi bildiririm. Bu sahislarin bazi paylasimlart ustaca Photoshop gibi
gorsel manipiilasyon programlart kullanarak yapimis oluyor. Bundan dolay:
birkag kisi ya da propaganda kurumlar: olabilecegini diisiiniiyorum” (K6).

K6 sosyal medyada yalan haberin yayilmasi ve alanin bulaniklagtirilmasi igin
faaliyet gosteren trollere deginmistir. Troller yalan haberin yayilmasinda olduk¢a 6nemli
roller oynamaktadirlar. Troller dikkat ¢cekmek, sorun ¢ikarmak, birini lizmek ya da
toplumu manipiile etmek i¢in internete kasitli olarak kiskirtict ya da saldirgan mesajlar
birakan kisilerdir. Sosyal medyada cesitli troll tiirleri bulunmaktadir. Bu trollerden
bazilari, yanit vermeleri umuduyla sosyal medyada biiyiik takipgileri olan kamuya mal
olmus kisileri hedef alan kisilerdir. Diger trol tiirleri, olumsuz sosyal gii¢ olarak bilinen
psikolojik bir 6zellik sergileyen insanlardir. Bu durum, toplumu manipiile etmekten ya
da bagkalarina zarar vermekten zevk aldiklar1 anlamina gelmektedir. K6 nin bahsetmis
oldugu yapidaki troller, ¢evrimigi bir sosyal toplulukta kasitli olarak c¢atigma ve
diismanlik ¢ikararak tartismalar1 kigskirtmaya calismaktadirlar. Bu kisiler tarafindan
hedeflenen platformlar, YouTube'un, forumlarin ya da sohbet odalarinin yorum
boliimlerini igerebilir. Troller, insanlarin duygusal tepkilerini kigkirtmak icin genellikle
kiskirtict mesajlar kullanarak medeni tartismalart provoke etmektedirler. Troller,
insanlarin  diislincelerini ve fikirlerini 0zgiirce yayinlayabilecekleri tiim internet
alanlarinda  faaliyetlerini  gergeklestirebilirler. Bazi  troller tartismayr ¢ok
severler. Olduk¢a ayrintili derinlemesine arastirtlmis ve gergege dayali bir igerik
parcasini alabilir ve kamuya acik dijital alanlarda meydan okumak icin tiim karsit
tartismalar1 baglatabilmektedirler.

K3 sosyal medyada yer alan ve yalan haber yapan ideolojik gruplarin bir tarifini

yapmaktadir:

“Yani kendi sevdikleri partileri daha tistiinmiis gibi gosterip ve diger partileri
asagilayarak yalan haber yaptiklarimi gériiyoruz bu gruplarin. Cogu zaman

aragtirmayt sevdigim igin yalan oldugunu goriiyorum bu tiir haberlerin” (K3).
K8 sosyal medyada yalan haber yapan ideolojik gruplarin kisilerin, kurumlarin
var oldugunu diisiinmektedir ve bu gruplarin algi yonetimi kapsaminda hareket ettigini
beyan etmektedir. Bir ¢esit troll saldirisindan bahseden goriismeci algi yonetimini “bir
seyin gercek olmas1 dnemli degil fakat gergek olarak algilanmasi ¢ok 6nemlidir” soziiyle

tanimlamaktadir.
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“Benim aklima ilk gelen siyasi gruplarin birbirleri iizerinden hesaplasmasi
problemi. Bu durum ideolojik. Yani ideolojiler ¢atisiyor. Birbirini yalanla yalan
haberle kiiciik diisiirmeye calisiyorlar, fakat olaylar: tam anlayamiyorum ¢iinkii
daha onceki olaylar: tam takip etmedim. Burada da psikolojiyi kullaniyorlar,
hitabet, olani farkli agidan gosterme yani algi ile yapiliyor muhtemelen, algilar
yonetiyorlar. Biliyorsunuz ki bir seyin dogru olmasi onemli degil ama dogru
algilanmasi ¢ok onemlidir. Tabi ki bildigim dogrular: séylemekten cekinmem
ama karsimdaki anlamamakta 1srar ediyorsa kendimi ve ruhumu ¢ok yormam
engellerim ya da takipten ¢ikarim” (K8).

K9 da benzer sekilde bu kisi ve gruplarin sosyal medya igerisinde kesinlikle yer
aldigina vurgu yapmaktadir. K9 da K8 gibi bu kisi ve gruplarin algilar1 yonetmeye
calistigina deginmektedir:

“Mutlaka var. Dedigim gibi ozellikle siyaset haberlerinde bu kendisini daha ¢ok
gosteriyor. Algilarimizi degistirmek ve o yone bakmamizi saglamak suretiyle
karsit gruplarin savasimi goriiyoruz” (K9).

K8 ve K9, bu tarz kisi ve gruplarin sosyal medya kullanicilarinin algisini
degistirmeye yonelik bir tipolojide yayin yaptiklarina deginmektedirler. Bu noktada daha
once bahsedildigi lizere algilarin yonetilebilecegi gercegini inkar etmek miimkiin
degildir. Bazi1 toplumlar alg1 yonetimi saldirisi yoluyla manipiilasyona digerlerinden daha
yatkindir. K8 ve K9 un bahsettigi alg1 yonetimi ¢abalariin siklikla kullanilir olmasinin
nedeni, yumusak bir ara¢ (gii¢) olmasidir. O’Neill'e gore alg1 yonetiminde etkili olmak
icin biiylik miktarda mali kaynaga gerek yoktur ve basarisiz olsa dahi, tespit edilmeyecek
ve uluslararasi iliskilerde temiz bir goriintii birakacaktir. Stratejik askeri yaniltmanin
aksine; algi yonetimi daha sistematiktir ve inandirict olmak adina uygun degisiklikleri
daha yavas uygulamak i¢in karsi tarafin hareketlerine gore sekil alir. Bu caba, karar
vermeyi etkileme girisimi yoluyla bir rakibin algisinin degistirilmesini igerebilir. Bu,
yanlis bir durum gostererek ya da gondericinin hedefini destekleyecek bir hedef
olusturarak gergeklestirilir (Neill, 1989, s. 15-32). Callamari ve Reveron (2003), algi
yonetimi siirecini 6zetlerken, bir alg1 yonetimi saldirisi tasarlarken ilk adimin stratejik bir
hedef olusturmak oldugunu savunmaktadirlar.

K10, sosyal medyada kasith bir sekilde yalan haber yapan ve bunlari yayan
ideolojik gruplarin var oldugunu diistinmektedir:

“Evet kesinlikle diistiniiyorum. Bu olaylar ¢ok kolaylikla yapilryor artik
glintimiizde. Olaylar kolaylikla ¢arpitryorlar. Evet bunlar fark edebiliyorum.
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Olabilirlik ihtimalini degerlendirerek bu ayrimi yapabilivim. Heniiz bu
kaynaklara karsi bir 6nlem gelistiremedim. Evet takibi birakirim. Geriye doniip
heniiz  boyle bir bildiri yapmadim. Tartismaya dahil olmam. Hayir
strlandirmayr gerektirecek bir durum da olmadi” (K10).

K10’un da bahsettigi iizere dezenformasyon son zamanlarda ¢ok kolay bir sekilde
yapilabilmekte ve Ozellikle bilgi kalitesi i¢in tehdit haline gelmektedir. Yeni bilgi
teknolojileri insanlarin aldatmak amaciyla bilgi yaratmalarini ve yaymalarimi
kolaylastirmaktadir. Ornegin, saygin bilgi kaynaklarmin ve web sitelerini taklit edilmesi
ve web siteleri olusturarak internet kullanicilarini aldatilmasi giiniimiiz sartlarinda ¢ok
kolay yapilabilmektedir. Bununla birlikte, gorsel goriintiilerin ikna edici bir sekilde
maniplile edilebilmesi dezenformasyonu yaymak ve yaygin olarak dagitmak icin ¢ok az
teknik beceriye sahip olmak yeterlidir. Ayrica, dezenformasyon sorunu bilgi bilimi i¢in
de kritik bir sorundur. Kiitliiphaneler gibi bilgi hizmetleri saglayan noktalar,
dezenformasyonun yayilmasi i¢in kolayca ama kasitsiz kanallar haline gelebilmektedir.
Kullanicilarin Internet iizerinden erisebilecegi dezenformasyona ek olarak, bircok
kiitiiphane koleksiyonu devlet propagandalart ve tarihi uydurmalar igermektedir
(Barnett, 2013, s. 250-259).

K11’ de bu gruplarin varligini bilmektedir ve bu kisi ve gruplarin yapmis olduklari
ileti ve haberlere kars1 kendisi bir ayirim yapabilmektedir:

“Evet biliyorum. Onceki cevabimda verdigim teknoloji etiketi iizerindeki
paylasimlarin  bazilart da kasith olarak belirli bir kesimi etkilemeyi ve
kandwrmaya yonelik bir amaca sahip haberler. Bunlari aywmak icin kendi
teknigim genelde bir haber bir kesim tarafindan bir unsuru oviiyorsa, tam karsi
cephesinde bagka bir kesim ise o unsuru yerle bir etmeye ¢alisiyor. Iki tarafian
gelen o haberleri de pek gercek kaynak olarak gormiiyorum ve diisiincelerimi bu
haberler dogrultusunda degistirmiyorum. Fikir belirtmiyorum ama konuyla
alakast olmayan paylagimlar: kullandigim sosyal platformda destek kismina
bildiriyorum (K11).

K12, bu kisi ve gruplarin varligim1 bilmektedir ve bu ideolojik paylasimlarin
sebebini yandaslik olarak agiklamaktadir ve ona gore ideolojik dezenformasyonun nedeni
yandag toplamaktir:

“Tabiki de oldugunu diigiiniiyorum ve iki tarafi da onemsememeye gayret

ediyorum. Ciinkii ortadaki bir haberi kendi lehine kullanmak istedigi ve kendine
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yandas toplamak icin olusturdugunu gayet iyi biliyorum. Doniit yapip sahteligini
bildirmiyorum. Tartismaya girip kendimi yormam” (K12).

K12’nin bahsetmis oldugu yandashik kavrami kutuplagmis toplumun irili ufakl
pargalarini anlatmaktadir. Bu baglamda K12 nin de bahsetmis oldugu ¢evrimigi ortamlar,
kutuplasmay1r muazzam bir sekilde artirabilecek giice sahiptirler. Bireylerin bilgi
kaynaklarini se¢melerine ve zorlayici ya da alisilmadik mesajlari filtrelemelerine olanak
tantyan sosyal medyalar, yanki odalar1 ve filtre balonlart sayesinde kutuplagsmay1 artiric
etki yaratmaktadirlar. Kisiler ortak bir kimligin karsilikli olarak onaylanmasindan dolay1
benzer diisiinen baskalariyla birlikte radikallesebilirler. Bu davranis, yabancilar hakkinda
olumsuz bir bakis acis1 dahil olmak iizere ortak bir tavir sergilemeye olanak
saglamaktadir (Talisse, 2019). Ideolojik kutuplasma, kendini dogrulama yargisini
koriiklemektedir. Sosyolojik agidan kendini ve kendi igerisinde bulundugu kutubu
dogrulama yanliligina diisen birey, haberler arasinda giiclii bir secicilik gostererek salt
gercekler yerine kendi ideolojik konumunu i¢sel saglamlastirma egilimine girmektedir.

K13 bu ideolojik gruplarin sosyal medyada varligini kolaylikla anlayabilmektedir
ve bu kisi ve gruplara karsi elestirel bir tutum takinmaktadir:

“Sozlerini yaptiklarini farkl yerlere baglayarak yapiyorlar. Her zaman elestirel

vaklagimla yaklasiyorum, asla bagnaz olmuyorum. Bu fanatik gruplarla iliskimi
kesiyorum. Tartismaya girmem ¢iinkii o insanlar zaten o diistinceyi akillarina
koyup onu yaymaya ve dyle gdstermeye kendilerine hedef edinmisler caydirmak
imkdnsiz” (K13).

K13 karsit ideolojik gruplarin varligindan bahsederken fanatizm ve radikalizm
kavramlarmma da gonderme yapmaktadir. Etimolojik olarak radikalizm, "kok" olarak
cevrilebilen ve sirayla radikalizmin ¢agristirdigi temel, kapsamli, sert ve titiz gibi bazi
cagrisimlara hitap eden Latince "radix" kelimesinden gelmektedir. Sosyal medyada
radikal gruplarin varligi yadsinamaz bir gergektir. Fanatizm ve radikalizm kavramlar
farkl1 cagrisimlara sahip olsalar da genellikle cesitli fenomenleri belirtmek i¢in
kullanilmaktadirlar ve bu kavramlar temelde ayni diirtiiye, yani mevcut sosyal kosullari
kokten degistirme arzusuna atifta bulunmaktadirlar. K13 bu gruplarin igerisine diismiis
olduklar1 yanki odalarina génderme yaparak bu durumu “Tartismaya girmem c¢linkii o
insanlar zaten o diisiinceyi akillarina koyup onu yaymaya ve dyle gostermeye kendilerine
hedef edinmisler caydirmak imkansiz.” seklinde yorumlamaktadir

K14 ise bu kisi ve gruplar1 birbirleriyle kavga icerisinde olan ideolojiler olduguna

vurgu yapmaktadir:
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“Boyle yalan haber yapanlar oldugunu diigiiniiyorum fakat béyle bir ideoloji
bana gore yanlis, kasitl olarak birilerini inandirmaya ¢alismak yanlig, ideolojik
kavgalar nedeniyle kaybettik bu zamana kadar. Bu tiir kisileri, topluluklar: takip
etmeme yanlisyytm” (G 14).

K14 {in tizerinde durdugu ideolojik kavgalar liberal — muhafazakar, sosyalist —
neoliberal gibi ideolojilerin merkezdekilere gore daha uzak hale geldigi durumlarda
goriilmektedir. Bu ideolojik kavgalarin popiilasyonda daha ¢ift modlu mu yoksa daha
degisken mi olduguna bakarak istatistiksel anlamda ideolojik kutuplasma da
tanimlanabilir. Bununla birlikte politik kutuplasmayla yakindan alakali olarak ideolojik
tutarlilik, bir se¢menin ya tamamen liberal ya tamamen i1limli ya da tamamen
muhafazakar goriislere sahip olma egilimidir. Calismada daha once bahsedildigi lizere
Philip Converse’in ¢alismalarinda, bu fenomen ayni zamanda inang kisitlamasi olarak da
adlandirilmig ve Converse,’in bir bireyin belirli bir tutuma sahip oldugu ve belirli baska
fikir ve tutumlar tasidigr konusundaki ilk bilgi verildiginde, tahmin etmede elde
edecegimiz basar1 olarak tanimladigi bu kavram, inan¢ kisitlamasindaki artislara,
kutuplagmaya ve siniflandirmaya benzer tezahiirlere sahiptir (Mccarty, 2019, s. 16-17).

K15’te benzer sekilde bu ideolojik gruplarin varligindan duymus oldugu
rahatsizlig1 dile getirmektedir ve bu ideolojik gruplar takip etmeyi birakmaktadir:

“Diistintiyorum, kendi ideolojisini yaymaya ¢alisan kanallar takip etmeyi ¢ok
defa biraktim ya da yanlis haber oldugunu diisiindiigiim bir haberi paylastigini
gordiigiim bir sayfayr bunu kasitli yaptiysa aninda takipten ¢ikarim” (K15).

Ozetle, sosyal medyada ideolojik dezenformasyon Z jenerasyonunun dikkatinden
kagcmamaktadir. Z jenerasyonu bu ideolojik kutuplagmalarin ve dezenformasyonun
farkindadir. Siyasi tarafgirlik ve asir1 partizan tutumlarin yalan haberle bagini ortaya
koyabilen Z jenerasyonu, bu kisi ve gruplarin algi yonetimi cercevesinde faaliyetlerde

bulunduklarina vurgu yapmaktadirlar.

7.9. Sosyal Medya Haberlerinin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Bu bagslik altinda sosyal medya haberlerinin goriisme yapilan kisiler lizerindeki
olumlu ve olumsuz etkileri analiz edilmeye calisilmistir. Ayrica bu baglik altinda sosyal
medyanin dogru ve yalan bilginin yayiliminda ne denli etkili oldugu goriismeciler

tarafindan yorumlanmistir:
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K2 bu baglamda sosyal medya haberlerinden etkilenmemenin miimkiin
olmadigina vurgu yapmaktadir. Sosyal medya da yer alan haber ve bilgilerin sadece
kisileri degil devletleri ve buna bagli olarak da milletleri etkileyip doniistiirdiigiine
deginmektedir:

“Sosyal medya haberleri sonrasinda yargilamaya baslyyorsunuz ister istemez.
Etkilenmemek miimkiin degil. Ama séyledigim gibi sosyal medya iste ¢ok fazlada
inanmak istemiyorum. Ama etkileniyorum sadece ben degil insanlar, iilkeler,
milletler etkileniyor ister istemez. Ne var ki sosyal medya gerekli. Yine yalanda
olsa aniden durumlar gelisebiliyor. Geleneksel medyaya kisitlama geldigi zaman
alternatif olarak sosyal medya tizerinden gérebiliyoruz bir¢ok seyi. Sosyal medya
kasitlama olmayan bir yer ve kisitlayamazsiniz da. Yalan haber konusunda hi¢chbir
sey yapilamaz. Devlet belki kapatir kisitlar Wikipedia gibi ama oda ¢oziim degil.
Ismini degistirip yayinliyor” (K2).

K5’ te benzer sekilde sosyal medyada yer alan haberler nedeniyle fikirlerinde
zaman zaman degisiklikler olduguna deginmis 6zellikle futbol haberleri ¢ercevesinde
konuyu yorumlamistir:

“Olmustur da su an aklima gelmiyor. Sevmedigim bir insant sosyal medyada
ctkan haberler neticesinde daha ¢ok sevmedigim oldu. Futbolda bu ¢ok olur.
Sevmedigim bir futbolcu c¢irkin sozler séylemistir daha da ¢ok bir antipati
beslemisimdir. Su bakan sunu dedi, su futbolcu sunu dedi dendiginde o zaman
icin fikirlerim degisiyor ama emin olmadigim igin ge¢meye ¢aligiyorum. Sosyal
medya bence hayatimizda olmali. Insanlar sosyal medya da haberleri dyle ya da
boyle goriiyor. Boyle bir sey olmus diyor. Acaba dogru mu diye gidiyor
arastiriyor. Ama sosyal medya hayatimizda olmasa insanlar bu haberleri
arastirmayacak.” (K5).

K6 ise sosyal medya haberlerinin etkileri cercevesinde oOzellikle siyaset
haberlerine vurgu yapmaktadir. S6z konusu haberlerin se¢im donemlerinde insanlar
etkiledigine deginmektedir:

“Ozellikle segim siireclerinde bir¢ok yalan siyasi haber ¢ikiyor. Ben sahsen bu
konuda c¢ok dikkatli yaklastigim icin fikirlerimde bir degisiklik olmadi fakat
ornegin Twitter’'da paylasumin altindaki yorumlar: okudugumda sorgulamadan

inanan bir¢ok insan gordiim. Pandeminin baslarinda benim de inandigim birkag
yanls bilgi oldu ve bir siireligine hayat tarzimi da maalesef yoktan yere etkiledi.

Bana kalirsa sosyal medya olmali fakat maalesef yalan haberin yayilmasin
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engellemek ancak insanlarin bu konuda bilgilenmesi ve sadece giivenilen
kaynaklarin haber paylasgimlarim dikkate almalar ile olur. Toplum bu konuda
bilgilenirse yalan haberin yayilmasinin oniine gegilmis olur. Ayrica teyit.org gibi
kuruluglarin sayisimin  artmast insanlarin  haberlerini daha kolay ve hizli

dogrulatmalarim saglayabilir” (K6).

K10 sosyal medya enformasyonunun kendisini olumlu ve olumsuz agilardan
etkiledigine deginmistir. Ozellikle aligveris konusunda gérmiis oldugu haberler nedeniyle
almay1 biraktigi iirtinler olduguna vurgu yapmaktadir:

“Saatlerce kullaniyoruz ve tek bilgi kaynagumiz. Emin olamamaktan kaynakl
negatif etki yaratir en azindan. Uriin satin alma konusunda etkisi oldu. Sosyal
medya da giivenilmez buldugum igin iiriin almaktan vazgegtigim zamanlar oldu.
Evet bazi aligveris sitelerinden aligveris yapmamama sebep oldugu oldu. Sosyal
medyanmin yalan bilgi yaymaya ¢ok elverisli bir kaynak oldugunu ve bu tip
haberlere karsi ¢ok dikkatli davranmamiz gerektigini diistintiyorum. Dogru
haberlerin varligini inkar edemesek de yalan haberlerin karsisinda ¢ok az sayida
oldugunu diistiyorum. Hayatimizda olmali ama haberlerine elestirel bicimde
bakmalyiz. Caydirict cezalar uygulanarak yalan haberlerin oniine gegebiliriz”
(K10).

K11 sosyal medya enformasyonunun dijital ¢ag ile birlikte insan tutum ve
davraniglarin1 sert bir sekilde etkiledigine deginmektedir. Bu anlamda kendisinin de
sosyal medya yorumlarindan etkilendigini vurgulamistir:

“Giiniimiiz teknoloji devri oldugu igin artik tiim iletisim ve haber akiglar: sosyal
medya vb platformlardan akiyor. Bu yiizden bazi kararlar alirken o haberler
diiiincelerimi degistirebilivor. Uriin satin alma, sahiplenme konusunda fikir
degistirebiliyor. Ornegin alacagim bir iiriiniin destek kismiyla ilgili yiizlerce
insanin magdur oldugunu séyleyen bir haber o iiriinii almama sebebim olabilir.
“Yalan bilgi ya da dogru bilgi yayilimi benim tahminimce bu bilgiyi yayacak
insanlarin emegi karsiliginda adliklart iicretle oluyor. Ne kadar fazla kisi ne
kadar fazla iicret alirsa bu bilgileri yaymaya devam ediyor ve bir yerden sonra
sistem otomatik olarak kendisi bu bilgiyi yaymaya baslyyor. (Bu nasil oluyor
sorusu tizerine?) Arkadasinda goriip paylasma gibi. O yiizden bu hesaplarin
tespit edilebilecegi bir algoritma gelistirilmeli diye diistiniiyorum. Birey olarak
kolay inanmaya meyilli insanlarin bir giin icerisinde ayni haberi bin kere gormesi

onlart etkiliyor ve fikirlerinin degigmesine sebep oluyor bence” (K11).
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K11 sosyal medya etkisi ¢ercevesinde olduk¢a 6nemli bir konuya deginmistir.
Sosyal medyanin kullanici tutumlarini etkileyen bir diger konuda yorum/ yalan yorum
sorunudur. Kisiler artik herhangi bir sey hakkindaki fikirlerini sosyal medyada o anda
paylasabilirken, bu durum marka, iiriin, katalog vb. katilimlar1i ve sonuglarini
etkileyebilmektedir. Bu durum ayni zamanda incelemeler ile markalarin gevrimigi
algilarint artirmak i¢in olumlu yorumlar almak i¢in 6deme yapmalarinda bir artisa yol
acabilmektedir (Ahmad, 2020). BrightLocal’in bu konuda yapmis oldugu arastirma,
Ingiltere’deki tiiketicilerin %82'sinin 2019 yilinda en az bir adet yalan yorum okudugu
yoniindedir. 18-34 yas arasi tiiketiciler lizerine yapilan bir diger arastirmaya gore ise bu
rakam %92’yi bulmaktadir (Pitman, 2019).

Gozlemlenen ¢ok sayida yalan yorum, siiphesiz bir endise kaynagidir. Yalan
yorumlarin itibar yonetimi alanina ne 6lgiide isledigi tam olarak bilinmemekle birlikte
yalan bir haberin ya da firlinliin pargasi olmakla suclanabilmektedir. Anderson ve
Simester’in (2014) bu alanda yapmis oldugu arastirmada; yalan ve aldatici yorumlar
cer¢evesinde incelenen isletmelerde gercekten bir satin alma islemi yapmayan tiiketiciler
yalan yorumlarda '!!" gibi tekrar tekrar iinlem isaretleri kullanma egilimi gosterdigi
bulunmustur (Anderson ve Simester, 2014, s. 2). Unlem isaretlerinin kullanim1 yiizeyde
cok biiyiik bir sorun gibi goriinmeyebilirken daha derinlerde rahatsiz edici hale gelen
cagrisgimlar yapmaktadir. Birden ¢ok iinlem isareti, heyecan ya da hayal kirikligi gibi
artan bir duyguyu belirtir. Birden ¢ok iinlem isaretinin kullanilmasi, sosyal medya ve
mesajlagsma uygulamalarinda konusma dili s6z dizimini ve dilbilgisini taklit
etmektedir. Bu durum kullanici durumlarini okuyan kisilerde olumsuz reaksiyonlara
sebep olabilmektedir. Ayrica Ingiltere Rekabet ve Piyasalar Kurumu (CMA), yalan
yorumlarn her yil Ingiltere’deki 23 milyar sterlinlik miisteri harcamasini olumsuz
etkiledigini tahmin etmektedir (Pitman, 2019).

K12, sosyal medya enformasyonunun daima etkili olacagina deginmektedir.
Olumlu ve olumsuz anlamda bu etkinin gelecek nesillerde de goriilecegini ve bu durumun
ancak gelecek nesillerin bilinglendirilmesiyle diizelebilecegine vurgu yapmaktadir:

“Biiyiik oranda kararlarimda degisiklik yapmiyorum fakat tabiki de etkilendigim
durumlar olabiliyor. Ozellikle reklamlar kararlarimda fikir olusturmasi beni
etkileyebiliyor. Yalan bilgi her zaman olacaktir. Dogruyu ve ger¢egi bulmak

tizere nesillerin yetistirilmesi gerektigine inaniyorum. Bunun baska tiirlii

diizelecegini pek sanmiyorum” (K12)
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K12 yalan haberin her zaman hayatimizda var olacagini belki bu duruma dair ¢ok
bir sey yapilamayacagini ne var ki nesillerin egitimi ile bu durumun iistesinden
gelinebilecegini ima etmektedir ve medya okuryazarligina gonderme yapmaktadir.
Gergekten de yeni nesillerin manipiilasyon tehlikesinden kurtulabilmesi adina medya
okur yazarlig1 igerisinde yeni medya okuryazarligi alabilecekleri egitim sistemine yakin
bir gelecekte ivedilikle ihtiya¢ duyulacaktir. Medya okuryazarligi temel olarak
kullanicilara medya ile saglikli ve sorumlu bir sekilde etkilesimde bulunmalar igin
gerekli elestirel 6zerkligi saglamay1 amaglamaktadir. Oziinde medya okuryazarlig,
olumsuz medya etkilerini azaltacak ve olumlu olanlari en iist diizeye ¢ikaracaktir. Medya
okuryazarligmin 6nemi konusundaki giiclii fikir birliginin aksine, tartigmacilar bu
kavrami geleneksel medya ve sosyal medya okuryazarligi olarak ikiye ayirmaktadir. Bu
yorum karmasasina yon vermek adina sosyal medya okuryazarligi i¢in sosyal medya
icerigiyle etkilesim risklerinin azaltilmasini ve firsatlarin en iist diizeye ¢ikarilmasini
saglamak ag¢isindan kullanicilar arasinda bilissel ve duyussal yapilarin ne 6l¢iide mevcut
oldugunun belirlenebilmesi seklinde bir yoruma gidilebilir. Bu tanima goére sosyal medya
okuryazarlig1, her biri farkli diizeylerde bulunan iki alt bileseni (bilissel ve duyussal) ile
stirekli bir degisken olarak goriilebilir (Tamplin, vd., 2018, s. 29-37). Hobbs'un (2017, s.
253-274) da belirttigi gibi, medya okuryazarligi, bilgiyi potansiyel olumsuz etkilerden
korumaya yardimci olmak tizere onu analiz etmek ve yapisini bozmak igin bireyin
gordiiklerini elestirmeyi ve sorgulamay1 vurgular

Ozetlemek gerekirse medya okuryazarligi; yaygin kabul goren tanimiyla, gesitli
tiirden (gorsel, isitsel, basili, vb.) medya mesajlarina erisebilme, erisilen medyalari
elestirel bakis acisiyla ¢oziimleyip degerlendirebilme ve kendi medya iletilerini
iiretebilme becerisidir. Sonia Livingstone ve Maria Bovill’in “Geng Insanlar, Yeni
Medya” (1999) adli ¢aligmalarinda medya okuryazarligini; elestirel olarak deger
bicebilme ve farkli kaynaklardan bilginin bagil degerine ulasabilme ve ekrana dayali
igerigin yapisi, bicimi, kuvveti ve sinirlamalarini anlama becerisini kazanabilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Livingstone ve Bovill’den akt. Sezer, 2020, s. 49)

K183, olumsuz yonde olan etkilerden bahsetmektedir:

“Gercekligi kamitlamissa olumsuz yonii de olur. Uriin satin almada da olumsuz
fikir olusturur. Kisilerinde etkisi olur ornegin alacagim iiriin baska biri

tarafindan olumsuz yorumlanmigsa o uvriinii almam. Cogunlugu yalan haber

iceren sosyal medya olmali ama her seye elestirel yaklasp kaynagim gérmek
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gerekir. Insanlar éziinde elestirel diisiinebilse, akil yiiriitme yeteneklerini
kullanabilse sosyal medya ¢ok daha farkli bir yer olabilir. Bence insanlarin pasif
bir kisi olmaktan ziyade aktif bir égrenen olmasi gerekiyor. Insanlar sosyal
medyada yer alan fikirleri ve varsayimlar: goriindiigii gibi kabul etmek yerine
kati bir sekilde sorgulamalilar bence. Her zaman fikirlerin, bulgularin tiim resmi
temsil edip etmedigini belirlemeye ¢alismall ve temsil etmediklerini gérmeye agik
olmalidirlar. Yani elestirel diistinen insanlar, sorunlart sezgi ya da i¢giidiisel
olarak degil de sistematik bir gekilde analiz edebilecektir diye diisiiniiyorum”
(K13).

K13’iin belirtmis oldugu olumsuz yorumlar farkli zamanlarda gercgek tiizel kisiler
yerine botlar tarafindan da yazilabilmektedir. Bu durumla ilgili en biiyiikk sorulardan bir
tanesi gercek kisilerin haberi olmadan onlarin hesaplari lizerinden sosyal medyada yorum
yapilmasidir. Bu alanda yapilan aragtirmalar ABD’de genis bant sirketleri tarafindan
desteklenen gizli kampanyalar vasitasiyla, gergek kisilerin isimlerini rizalar1 olmadan
kullanilarak sosyal medya hesaplar1 iizerinden yorum yaptirildigi yoniindedir.
Arastirmact Letitia James tarafindan yayinlanan rapora gére, ABD’deki ISS
saglayicilariin ve Trump yonetiminin 8,5 milyon yalan yorum iireten bir kampanyay1
finanse ettigi yoniinde olmustur. Raporda®?, tarafsiz yorumlar da dahil olmak iizere 22
milyon yorumdan yaklasik 18 milyonunun uydurma oldugu belirtilmistir (Nast,
2021). Ayrica raporda 19 yasindaki bir kisinin, rastgele olusturmus oldugu yalan isimler
altinda 7,7 milyon yorum gonderdigi de belirtilmistir.

K14, sosyal medya da bir cagriyla baslamis olan ve kendisinin de etkilendigi
boykot kararlarindan bahsetmektedir. K14 ekonomik boykot kararini i¢sellestirerek halen
boykot kararini stirdiirdiigiinii ifade etmektedir:

“Yararl bir haber gordiigiim zaman kararimda degisiklik elbette olabilir bunun
tam ters bir durumun olmasi da olasi. Bir iiriinii boykot karari almislard: bir
cagriyla, bende bu boykota uydum mesela halen o markanin iiriinlerini
almiyorum. Ug sene oldu. Ama diger kisiler belki de unuttu boykotu o markanin
triinlerini alyyorlardir belki de bilemiyorum. Bu durum bazen neyin kendime
fayda saglayacagina gore degisir. Ornegin bir iiriin alacaksam ya da
birakacaksam bunda etkisi olabilir. Sosyal medyanin kagart yok artik. Sadece

kisiler agisindan degil devletler agisindan da kagist yok. Sosyal medyada yasanan

12 Konuyla ilgili olduk¢a genis bir analiz sunan rapora https://ag.ny.gov/sites/default/files/oag-
fakecommentsreport.pdf adresinden ulasilabilmektedir.
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bir olayda insanlar krizi firsata ¢evirmeyi ¢ok iyi bildiginden kimisi dogru haber
yaparak giivenli olmaya amaclar kimisi de yanls haberlerle insanlari daha ¢ok
krize sokabilir bu da gruplar arasinda diismanlik, muhalefet, zithik gibi olaylarda

daha ¢ok goriiliir. Ben dogruluktan yana oldugum icin hayatimda yalan haberin
yeri yok” (K14).

K14 sosyal medyanin yeni toplumsal hareketler acisindan var oldugu farkli bir
alana deginmistir. Cok fazla bilinmese de etki arastirmalar1 ¢er¢evesinde sosyal medya
boykotlar1 oldukga provakatif olabilmektedir. Siyasi bir eylem olarak boykotun uzun ve
basarili bir tarihi bulunmaktadir. Boykotlar herhangi bir sirketin kar hanesine ciddi
sekilde zararlar verebilmekten gisede oynayan bir filmin basarisizligina kadar genis bir
yelpazede kullanabilmektedir. Son yillardaki birgok boykot, amaglanan hedefe yonelik
tanitimin artirilmasina hizmet etmis olsa da yine de kalict degisikliklere neden
olabilmislerdir. Ornegin bir yemek dergisi olan Bon Appetit’in YouTube kanalinda 1rk¢i
tavirlar sergilemesi kanal hakkinda boykot karar1 alinmasina neden olmus, bu durum
Youtube kanalinin takipgi sayilarinda hizli diismesiyle sonug¢lanmistir (Manavis, 2021).
Bu anlamda tiiketiciler, sanal sosyal aglardaki politik katilimlar1 yoluyla toplumdaki
vatandas rollerinin daha fazla farkina varmaktadirlar. K14’iin katilmis oldugu tiiketici
davranig1 ¢ergevesinde incelenen ekonomik boykot tiirii, belirli bir eylemi ya da bir sirket
ya da sirketler grubu tarafindan alinan tiim eylemleri reddeden bir tutumdur. Bu tutum bir
sirketten ya da sirketler grubundan iiriin ya da hizmet satin almay1 durdurma eylemidir
(Cruz, 2016, s. 2). Friedman (1999), tiiketiciler tarafindan bireysel motivasyonlarina gére
gerceklestirilen bes tip boykottan s6z etmektedir. Bunlardan bir tanesi olan ekonomik
boykot, K14’iin de bahsettigi boykotun bir tiiriidiir. Daha 6nceki goriismeciler tarafindan
bahsedilmeyen bu durum yeni toplumsal hareketler ve dijital aktivizm agisindan oldukca
onemlidir.

K15 de benzer sekilde sosyal medya ¢aginda hi¢ kimsenin bu etkinin disinda
kalamayacagini iddia etmektedir:

“Bu noktada hichir insan etki olmadi diyemez diye diisiintiyorum eger sosyal
medyadan haber aliyorsaniz ve bunu sik¢a yapryorsunuz bu illaki bakis aginizi
fikirlerinizi etkileyecektir belki ani bir karar degisikligi seklinde kendini
gosterecek olmasa da yavag yavas fikirlerinizde tutumlarimizda bir degisiklik
olacaktir ben kendimde bu farklilagmay hissediyorum ama bunu érnekleyemem.

Benim kendi kisisel goriigiim, toplumun bu kadar her haberi almasini ¢ok saglikl

bulmuyorum ¢iinkii bu durum kontrol edilmesi giic bir durum ve insanlart
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pasiflestirdigini diistiniiyorum belki bu iletisim agimin genisligi ile ¢ok fazla
insanin dertleri sikintilari da ¢oziiliiyor ama insanlarin her haberi boylesine takip
etmesi saglikli degil lakin bu durumun oniine gecilemez. Bu yiizden bireylerin
egitimi tek yol” (K15).

K15 giiniimiiz enformasyon ¢agi insanlarinin sosyal medya etkisinden uzak
kalamayacagina vurgu yapmis, bu etkinin birdenbire degil zaman igerisinde yavas yavas
ilerleyecegine deginmistir. Bu anlamda K15’in fikirleri Gerbner’in kiiltiirel gostergeler
kuraminda ele aldigi ekme kurami ile degerlendirilebilir. Yetistirme teorisi olarak da
bilinen ekme kurami orijinal olarak G. Gerbner tarafindan olusturulmus ve 1960'larin
ortalarinda medya etkilerini, 6zellikle televizyon izlemenin izleyicilerin gilinliik yasam
hakkindaki fikrini ve algisimi  etkileyip etkilemedigini ortaya ¢ikarmayi
amaglamistir. Yetistirme teorisi, fazla saatler televizyon izleyen kisilerin medya
mesajlarina ve bunlarin gercek ve gegerli olduklari inancina daha duyarli oldugunu
belirtmektedir. Bu ¢er¢evede teorinin {izerinde durdugu ana nokta ¢ok fazla televizyon
izleyen Kkisilerin izlemeyen kisilere gore daha fazla televizyon siddetine maruz kaldigi
yoniindedir. Bu anlamda bu izler kitlede diinyanin oldugundan daha kétii ve tehlikeli bir
yer oldugu inanci1 yerlesmeye baslamaktadir. Ekme kurami, medya etkilerini inceleyen
bir aragtirmadir Ve teori televizyon izlemenin izleyiciyi yavas yavas etkileyen uzun vadeli
etkileri olabilecegini 6ne siirmektedir (Gerbner ve Gross, 1976: 172-199) K15, benzer
sekilde sosyal medya iletilerinin insanlar lizerinde etkili olacagina bunun birdenbire degil
zamanla ortaya ¢ikacagina deginmektedir.

K4 ise K2’nin aksine sosyal medya enformasyonunu 6nemsememektedir. Bu
nedenle sosyal medya haberlerinin ve paylasimlarinin kendisini etkileyemeyecegini iddia
etmektedir:

“Sosyal medyada karsilagtigim haberlere ¢ok fazla onem vermiyorum o nedenle
fikirlerimde bir degisime neden oldugunu soyleyemem. Bence yalan haberde
gergek haberde sosyal medyada bolca var. Sosyal medya tiim hayatimiza niifuz
etmemeli. Evet bir seyler ogrenmemize neden oluyor ama gereksiz ve yalan
haberlerinde ¢opliigii  haline gelmis durumda. Herkes gordiigii  seyi
paylasmamasi lazim. Sahte icerikler o kadar ¢ok ki. Bir kiginin resmini alip altina

o kisiden habersiz onlarca bilgi yaziyorlar. Bu kisinin belki bundan haberi bile
yok” (K4).
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K7, sosyal medya da yer alan paylasim ve haberlere karst hi¢bir zaman giiven

duymadigini ve etkilenmedigini belirtmistir:
“Sosyal medyaya tam olarak hi¢hir zaman giivenemedim. Ozellikle politika

siyaset haberlerine hi¢ giiven duymadim. Giiliip gegiyorum ¢ogu habere. O
nedenle bende bir fikir degisikligi yaratamiyor ama sosyal medya olmali. Ciinkii
cok giiclii bir eglendirme giicii var. En azindan benim icin oyle. Cogu zaman
dersten hayattan bunalryoruz. Sosyal medya bir pencere oluyor bizim igin. Hava
aliyoruz orada” (KT).
K9 da, K7 gibi sosyal medya haberlerine ve paylasimlarina giivenmemekte ve etki
altinda kalmadigini belirtmektedir:
Cok giivenemiyorum sosyal medyaya. Sosyal medyada gérdiigiim bir haberi
televizyondan da dogrulatiyorum. Belki de eglence olarak bakiyorum oradaki
haberlere paylasimlara bu yiizdendir. Sosyal medyada yer alan haber ve
paylasimlarin  yarist yalan. Hayatimizda 6lgiilii bir sekilde yer almal.
Paylasimlara bakarak bir hayat insa edilemez. Mutlaka gercegi kendisi
arastirilmaly. Yalan haberin tespiti halinde adli islemler uygulanabilir ya da para
cezasi kesilebilir. Hesaplar kapatilabilir” (K9).
K8 sosyal medya haberlerinin ve paylasimlarinin kendi lizerinde yarattigi olumlu
etkilere deginmistir. Ozellikle bu tip haberlerin kendisine gevre bilinci kazandirdigmi
ifade etmektedir:

“Sosyal medyada bu ara daha ¢ok ¢evre sorunlari ve ¢oziimleriyle ilgili sayfalar
takip ediyorum. Yasam goriisiimii degistirmeye basladi; plastigi azaltma, enerji-

su tasarrufu, vegan tiriinler gibi” (K8).

Ozetle, sosyal medyada yer alan haber ve paylasimlar, séz konusu katilimcilar
tizerinde etkili olmay1 basardig1 sonucuna ulagilabilir. K2 ve K11 sosyal medya ve dijital
cag haberciliginden ve buna bagh dogru ya da yanlis enformasyonundan kagmanin artik
miimkiin olmadigina deginmektedirler. K15 ise kimsenin etkilenmeme gibi bir
durumunun olamayacagindan bahsetmektedir. K15 haber bombardimani altinda kalan
sosyal medya kullanicilarinin bu durum karsisinda bakis agilarimi ve fikirlerini mutlaka
degistirecegine vurgu yapmaktadir. K14 ise sosyal medyada yer alan ¢agrilar nedeniyle
ekonomik boykot karari aldiginit ve buna bagli olarak bazi sirketlerin bazi iirtinlerini
boykot ettigine deginmektedir. Bu goriis yeni medyanin yeni toplumsal hareketler

cercevesinde ne kadar etkili olduguna yonelik olduk¢a onemli bir 6rnektir. Yeni medya
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bu anlamda sadece ekonomik boykot degil, sivil itaatsizlik, siyasi boykot, yeni kamusal
alanin yaratilmasiyla birlikte yeni fikirlerin ortaya ¢ikisi noktalarinda kitleleri
etkilemektedir. K10 da yine benzer sekilde etkilendigi yorumlar nedeniyle almay1
biraktig1 iiriinler olduguna vurgu yapmustir. Ozellikle yorumlardan etkilendigini
vurgulayan K10 aligveris yorumlarinin izler kitle agisindan 6nemli bir caydirict ya da
harekete gecirici unsur olduguna deginmistir. K4, K7 ve K 9 gibi goriismeciler ise sosyal
medya ve dijital gazetecilik enformasyonlarinin biiyiik bir kismmin gergegi
yansitmadigina inanmaktadirlar. Buna bagli olarak sosyal medyada karsilarina ¢ikan

haber ve yorumlardan etkilenmediklerine yonelik yorumlarda bulunmuslardir.

323



8. SONUC VE TARTISMA

Sosyal medya bilgisayar teknolojisindeki yenilikler nedeniyle akla gelebilecek
cesitli elektronik iletigim tiirleri i¢in kullanilan her seyi kapsayan bir terimdir. Gazeteler,
dergiler, kitaplar, televizyon ve diger etkilesimli olmayan medyay1 iceren “eski”
medyanin aksine, yeni medya web siteleri, cevrimi¢i video/ses akislari, e-posta, cevrimigi
sosyal platformlar, ¢evrimici topluluklar, ¢cevrimici forumlar, bloglar, Internet telefonu,
Web reklamlari, gevrimigi egitim ve ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir. Yeni medya dijital
teknolojiyi (0rnegin sosyal medya ve internet kullanimini) kullanan medyanin bu
tirleridir. Bu durum, yazili medyanin (6rnegin gazeteler ve dergiler), televizyon ve radyo
gibi geleneksel medya bi¢imlerine atifta bulunan “eski medyanin” da dijitallesmesidir.

Dijital teknolojiler tiim sosyal pratikleri degistirmekte ve iletisim alanini
neredeyse tamamen doniistirmektedir. We are social ve Hootsuite'in Ocak 2019
verilerine gore, diinyada 5 milyar 112 milyon cep telefonu, 4 milyar 388 milyon tekil
internet kullanicis1 bulunmaktadir ve bunlarin 3 milyar 256 milyonu sosyal medyay1
mobil cihazlar Gizerinden takip etmektedirler. Ayrica mobil cihazlar iizerinden sosyal
medya kullananlarin sayisi da her yil yiizde 10 artarak 297 milyon kisi oluyor. Bu veriler,
toplumsal ve bireysel iletisim pratiklerinin c¢arpict  bicimde dijitallestigini
gostermektedir. Bireyler, sosyal gruplar ve kurumlar arasindaki iliskiler artik yeni
alanlarda ve dijital teknolojilerin yeni formlarinda yer almaktadir.

Dijital medyanin evrimi, paylasilan bilgilerin kapsamini, kapasitesini ve
erisilebilirligini biiyilik 6l¢iide artirarak, iletisimin tiim yonlerinde kiiresel perspektifleri
gelistirmistir. Dijital medyanin muazzam genis kapsamli etkisi nedeniyle, 6grenme,
davranis ve sosyal etkilesim tizerindeki etkisi, bilim insanlarinin da dikkatini
cekmektedir. Dijital medya, insanlari ve topluluklari daha 6nce miimkiin olmayan
sekillerde birbirine baglayarak, kullanicilarin zaman ve mesafe ¢ergevesinde iligkilerini
siirdiirmelerini saglamakla kalmayip ayni zamanda Sosyal olarak izole edilmis ya da
fiziksel olarak topluluklardan uzak kalmis kisilerin, benzer diisiinen ya da benzer
konumdaki insanlarla baglanti kurmasina olanak vermektedir. Bu durum ayni zamanda
sosyal, ekonomik, kiiltlirel, politik, dini ve ideolojik sinirlar arasinda etkilesimi
kolaylagtirmaktadir.

Geleneksel medya halki bilgilendirmek ve halkin dikkatini belirli konulara

odaklamak i¢in merkezi bir konumdayken, dijital tabanli yeni medya geleneksel
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medyanin gérmezden gelebildigi noktalara da odaklanabilmektedir. Bu anlamda yeni
medya alternatif bir medya gorevi gorerek 2011-2012 yillar1 arasinda yasanan Arap
Bahar1’da dahil yeni toplumsal hareketlerin yasanmasinda olduk¢a 6nemli bir noktada
tezahiir etmektedir.

Yeni medya ayni zamanda diinya ¢apinda var olan bilgi paylasimimni kokten
degistirmis ve insanlarin gergeklere, rakamlara, istatistiklere ve benzerlerine ¢ok daha
fazla erisim olanagi saglamistir. Bu durum bilgilerin diinya ¢apinda ¢ok daha hizli
dolasimini beraberinde getirmekte ve insanlarin olaylar Karsisinda gergek zamanli olarak
yanit vermesini saglayabilmektedir. Ne var ki vatandaglarin sosyal medyay1 siyasi
tartismalar da dahil olmak {izere sayisiz alanda kullanir olmasi kiiresel normlar ve
degerler cergevesinde hangi agiklamalarin uygun, hangilerinin yasaklanmasi gerektigi
sorularin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bir baglamda ilerici bir sdylem, baska bir baglamda
saldirgan olarak kabul edilebilmektedir.

21. yiizyildaki en biiyiik degisiklik, yalan haberlerin iiretilme, saklanma ve
iletilme sekli ve diinyayr dolasma hiz1 olmustur. internet ve sosyal medya gibi
teknolojilerin bu olgunun ¢agdas toplumda bu kadar yaygin olmasinin ana nedeni oldugu
konusunda genel bir fikir birligi bulunmaktadir. Bu nedenle teknolojiler, yalan haberlerin
en biiytik saglayicilar1 olduklar1 yoniinde elestiriye maruz kalmaktadirlar. Giintimiizde
teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte yeni iletisim teknolojilerinden sz edilirken
genelde olumlu yonlerinden bahsedilmektedir. Ne var ki toplumsal anlamda radikal
degisiklikler, devletlerin toplumsal gozetimdeki paymin gittikge artmasi, Kaynaksiz ve
yalan haberin kolaylikla dolasima girmesi, nefret sOyleminin yayginlagmasi, kisisel
bilgilerin giivenirligi, yanki odalar1 ve trollerin varligi, Orwell ve Facoult’cu referansla
enformasyon toplumlarmin iyimserlik kokan taraflarinin pek 6yle olmadigini iddia
etmektedir. Dogal bir gelisim seyri izleyen teknolojik gelismelerin, aslinda toplumu
olusturan bireylerin tiim yasantilarin1 gézlemlemesi, bir nimet olmanin yani sira bir
tehlike olarak da anilmaya baslamistir.

Propagandanin, nefret sOyleminin ve salt kendisini olumlamaya dayali post-
hakikat siyasetinin yiikselisini bu yeni kavramsal cercevelerle iligkili oldugunu
diisiindiiglimiizde, sosyal medyanin yalan haberler karsisindaki performansina
odaklanmanin 6nemi daha belirgin hale gelmektedir (Tas ve Tas, 2018: 193). Gegmiste
enformasyon eksikligi yerini sosyal ve Kkiiresel aglar sayesinde enformasyon

bombardimanina ¢evirmis, bu da hangi bilginin dogru hangisinin yanlis oldugunun
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ayiklanamamasi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Internet ve sosyal medya, ger¢ek zamanl
bilgi yayilimi igin yaygin, biiylik Olgekli ve kullanimi kolay bir platform hizmeti
sunmaktadir. Yeni medya araglar1 her tirlii tatisma, ideolojik felsefe, bilgi ve duygu
paylasimi gibi ¢esitli alanlarda agik bir sahne haline gelmistir. Bu platformlar giin
gectikee, toplumun tiim kesimlerinden ve yas gruplarindan muazzam bir cazibe gérmekte
ve biiylik bir kullanict tabani kazanmaktadir. Tim bu platformlar arasinda her saniye
dolasan ve milyarlarca insanin bilissel zenginligini ve algisini besleyen igeriklerin ne
Olclide dogrulandigi ve uygun oldugu ise endise konusudur.

Bununla birlikte, sosyal medya artik toplumlarin kaginilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Buna bagli olarak da sosyal medya igerisinde yer alan yalan haberlerin varligi
da artik topumun yadsinamaz bir gercegi halini almaktadir. internet ve sosyal medya
platformlar1 {izerinden yalan haberlerin yayilmasi, devletler, politika yapicilar,
kuruluslar, isletmeler ve vatandaslar da dahil olmak {izere toplumun tiim kesimleri adina
oldukga biiyiik bir endise kaynagi olmaktadir. Yalan haberler, siyasi, bolgesel ve dini alt
akimlar1 kotiiye kullanarak giivensizlik tohumlar1 ekmekte, nefret sdylemlerinde
bulunmakta, toplumun tiim kesimlerini manipiile edebilmektedir. Yalan haberler bu
cergevede mevcut sosyal ve Kkiiltiirel dinamikleri siddetlendirmek igin 6zel olarak
tasarlanmaktadir.

Sosyal aglarda bilgi yayiliminin giiglii zamansal 6zellikleri bulunmaktadir.
Haberlerin hizli bir sekilde giincellenmesi ve yine ayni hizla ortadan kalkmasi sorunsali
bu platformlara kisa siirede bir bilgi kakofonisi yasatmaktadir. Bu g¢ergevede sadece
anonim kaynaklar degil resmi haber medyalarinda da giiven krizleri ortaya ¢ikmaktadir.
Ajanslarin izler kitleyi koruma icgiidiisii haber medyalarina dikkat ¢gekici ve sansasyonel
bagliklar atmalarina neden olabilmektedir. Dikkat g¢ekici gorseller ve sansasyonel
mangetler vakti olmayan okuyucunun asil haber igerigini anlayamamasina neden
olabilmektedir. Boylece, ¢ekici mansetler, yanlis anlasilan, tahrif edilmis bir bilgi
pargasini dogurabilmektedir.

Yalan haberler demokratik toplum isleyisindeki tiim unsurlart ve haber
tiiketicilerini belirli giindemleri ve buna bagli olarak yanlis inanislart kabul etmeye kasten
ikna ettigi i¢in bireyler ve toplumlar {izerinde bir tehdit olusturmaktadir. Yalan
haberlerin yeni medyada dolasimu, kisisel, tiizel ya da kamusal tiim varliklar i¢in dnemli
zorluklar dogurmaktadir. Bu durum genellikle bir kisi, iiriin, marka ya da kurulus

hakkinda dogru olmayabilecek belirli bir bakis acisin1 ya da goriisii destekleyen kasitl
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olarak haber tiiketicilerini yanlis yonlendirmek icin tasarlanmaktadir. Ornegin Covid- 19
asisinin kan pihtilagmasina neden oldugu ve buna bagl olarak asilanan kisilerin ucakla
seyahat yapmasina izin verilmeyecegi yoniinde yapilan haberler kisileri ve toplumlari
yanlis yonlendirmektedir (Keskin, 2021)

Arastirmada daha 6nce bahsedildigi tizere Jang ve ark. (2018, s. 103-113) yalan
haberlerle ilgili tweetlerin g¢ogunlukla siradan kullanicilarin hesaplar1 tarafindan
olusturuldugunu ve bu haberlerin ¢ogu zaman giivenilir olmayan haber web sitelerine bir
baglant1 igerdigini ortaya koymustur. Arastirmacilar gergek ve yalan haberler arasinda
paylagim agisindan 6nemli farkliliklar bulmustur. Buna gore gergek haberlerle ilgili
tweetler, yalan haberlerle ilgili tweet'lerden daha kisa derinlik gostermistir. Benzer olarak
bu ¢alismada da Z jenerasyonu mensubu sosyal medya kullanicilarinin kaynaksiz ileti ve
tweetlerin ¢ok hizli bir sekilde yayilarak giindem olusturabildigine vurgu yapmaktadir.
Visentin ve Pichierri de (2019, s. 99-112) ¢alismalarinda yalan haberlerin, yalnizca marka
giivenini ve marka tutumlarini degil, ayn1 zamanda satin alma niyetini ve agizdan agiza
yayilan dedikodular neticesinde, yalan haberlerle birlikte reklami yapilan markaya
yayilan farkli negatif sonuglar iiretebilecegi ortaya ¢ikmaktadir

Yalan haber sorunu sadece kisisel olarak degil toplumsal agidan da biiyiik riskler
olusturmaktadir. Carrieri ve ark (2019) sosyal medya iizerinden yayilan as1 karsithgi
haber ve paylasgimlarinin Italya'da ¢ocuk asilama oranlarinda biiyiik bir azalmaya yol
actigin1 tespit etmislerdir. Calismada sosyal medya iizerinden yayilan bu olumsuz ve
onemli etkinin sadece belli asilart degil tiim asilar1 kapsadigi vurgulanmaktadir. Ayrica
bu durum Italya’da cocuk bagisiklama oranlarinin kritik esigi olan %95'in altina
diismesine neden olmustur. Bronstein ve ark. da (2019: 108-117) farkli bir arastirma da
yanilgiya meyilli kigilerin sosyal medyada genellikle mantiksiz igerige sahip yalan haber
mangetlerine artan bir inang gosterdigini ortaya koymuslardir. Bu anlamda dogmatik
bireylerin ve kokten dincilerin yanlis ya da yalan haberlere inanma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu ve bu iliskilerin analitik biligsel stille tam olarak agiklanabilecegini
calismanin diger bir boyutunu olusturmaktadir.

Sosyal medyada yer alan yorumlar, goriisler ve haberler, kullanicilarin
kararlarinda 6nemli roller oynamaktadir. Diisiik kaliteli ve manipiilatif haberlerin
yayilmasi, toplumun ve bireyin goriisleri tizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olmaktadir. Yalan haberler sadece bireyler ve toplum i¢in degil, ayn1 zamanda igletmeler

ve devletler icin de tehlike arz etmektedir. Ornegin, kotii niyetli kullanicilar tarafindan
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baslatilan ve yayilan viral paylasimlar iyi niyetli kisileri de kullanabilmektedir. Bu

nedenle yalan haberlerin tespiti 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan bir tanesi de haber tiiketicileri
tarafindan paylasilan herhangi bir yalan haberin olumsuz etkilerinin sosyal medyada
orman yangini gibi yayilabildigidir. Birgok iilkede haberlere artik ¢cogunlukla WhatsApp
gibi mesajlagsma platformlarindan erisilebilmesi nedeniyle bu durumun daha da
kotiilesebilecegi tartisilmaktadir (Fletcher ve Nielsen, 2017: 476-498). Bu toplumsal
mesajlagsma platform ve programlari yalan haberin yayilmasina yalnizca yardim etmekle
kalmayip bu duruma hiz kazandirdiklari igin genellikle elestirilmektedir. Ornegin
WhatsApp tizerinden gelen iletilerin yakin arkadaslar, akrabalar ve yakin topluluklar
tizerinden gelmesi bu iletilere inanma egilimini artirmaktadir. Bu nedenle sosyal medya
platformlarinin yani sira WhatsApp gibi mesajlasma programlari, yalan haberlerin kasitlt
olarak yayilmasinin 6niine gegebilmek adina birtakim 6nlemler almaktadir. Temmuz
2018'de Hindistan'da WhatsApp’in hizli ilet diigmesini kaldirmasi bu 6rneklerden birini
temsil etmektedir. Boylelikle bir 6ge ayn1 anda yalnizca bes gruba iletilebilmektedir.

Onlarca yildir uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren ve kamuoyuna haber veren
saygin haber kuruluslar1 ve ajanslarin yani sira, giivenilir olmayan haberler veren ¢ok
sayida kiigiik haber kaynagida da bulunmaktadir. Buna ek olarak, popiiler sosyal ag ve
sosyal medya platformlarinda, diinyanin her yerinden herkes, farkli hedeflere ulasmak
icin farkli ag sitelerini kullanarak yalan haberleri yaymak i¢in her tiirlii agiklamay1 ya da
aciklama dizisini yayabilmektedir. Ornegin orijinal oldugu kabul edilen Wikipedia bile
bilgi hizmetleri i¢in popiiler kaynaklar olan bazi igeriklerinde yanlis bilgilere ya da yalan
haberlere egilimi olabilmektedir. Bunun yani sira, bazi resmi haber toplayicilari,
popiilerlik kazanmak, bazi siyasi hedeflere ulasmak ya da para kazanmak i¢in kasitl
olarak yanlis ya da yalan haberler yayabildiginden, sorun daha da derinlesmektedir.

Propaganda kampanyalar1 ve yalan haber kavrami yiizyillardir var olan bir
olgudur. Ne var Ki bu tiir bilgilerin toplumlarin en iicra késelerine ve kilcal damarlarina
kadar ulasmasi internet sayesinde miimkiin olmustur. Internet ve arkasindan gelen yeni
medya teknolojileri yanlis bilginin nasil ortaya ¢iktigina bakmaksizin, yalan haberlerde
adeta bir devrim yaratmistir. Bu konuda Wong’un 2016 yilinda yapmis oldugu bir ¢alisma
Facebook iizerinden alinan bilgilerin %50 sinin yalan ve asir1 partizan oldugu yoniindedir

(Wong, 2016). Bu cercevede caligmada elde edilen bilgilerle Wong’un caligsmasi
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benzerlik gostermektedir. Arastirmada asir1 siyasi tarafgirligin varligi yalan haberlerle
¢ok yakindan iliskili olarak bulunmustur.

Bir diger Onemli nokta, Almanya’da Yyalan haber tizerine yapilmis bazi
arastirmalar ile galismanin benzerlik gostermesidir. Almanya da yalan haberlerin dagilimi
ve insanlarin bu duruma yonelik tutum ve tepkileri incelenmistir. Katilimcilarin %59 ile
%80’ini sosyal medyada yalan haberlerlerle olduk¢a sik karsilastiklarin1 %78’1 ise bu
haber ve paylagimlarin demokrasiye ciddi zararlar verdigini sdylemistir. Z jenerasyonu
icerisinde yer alan katilimcilar da ¢alismada ¢ikan benzer sonuglar sathinda yalan
enformasyonun gruplar tarafindan bir silah gibi kullanildigin1 ortaya koymuslardir
(Carson, 2019). Yalan haberlerin yol agabilecegi olumsuz etkileri azaltmak igin basta
cevrimici platformlar olmak iizere farkli mecralarda yalan haberlerin yayilmasi tamamen
durdurulamamakta ancak bir dereceye kadar azaltilabilmektedir. Bunun nedeni, ¢ok az
ya da hi¢ insan miidahalesi olmadan yalan haberleri kontrol edebilecek bir sistemin
olmamasidir.

Cevrimigi platformlar giderek daha fazla kamusal syleme aracilik etmektedir. Bu
anlamda tartisilmasi gereken diger bir 6nemli konuda algoritmalardir. Algoritmalar
vatandaslarin sosyal gruplara katilmalarina, ¢cevrimigi yeni kamusal alanin giirtiltiisiinii
azaltmaya ve ilgili giincel olaylardan haberdar olunmasina yardimci olmaktadir. Ancak
bu algoritmalar ayn1 zamanda gercegi carpitma, karsit goriisleri bastirma ve kamusal alan1
pargalama riski tagiyan filtre baloncuklarini da miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, viral
yayilimlar belirsizliklerle birlesmekte ve kullanicilara konuyla ilgili sadece birkag¢ haber
gostererek bilgi basamaklar {iretebilmektedir. Cevrimigi yanlis bilgilerin organik olarak
yayilmasi, yanlis bilgileri daha fazla yaymak i¢in hassas bireyleri mikro hedef olarak
kullanabilmektedir. Bu durum gercekle alakasi ya hi¢ ya da ¢ok az olan iletilerin
biiylitiilmesi anlamina gelmektedir. Bu sistemsel risk dezenformasyonun bireysel
diizeyde kiiciikk olsa bile, biiyiik oOlgekli sonuglar iiretmek igin yeterince etki
yaratabilecegini varsaymaktadir (Bradshaw ve Howard, 2017).

Columbia Universitesi hukuk profesdrii olan Tim Wu, Facebook’un yirminci
ylizyilin ortalarinda medya sirketlerinin icinde faaliyet gosterdigi kati diizenleyici
ortamlardan kagindigini vurgulamaktadir. Bu anlamda Facebook basta olmak iizere
sosyal medyalar i¢in, bagskalar1 arasinda gecen bilgiler adina yalnizca bir aract oldugu
iddia edilmis ve devletlerin miidahalesi olmadan hayatimizin her kosesine yayilmasi

saglanmistir. Facebook’un kurucusu Zuckerberg, Facebook'un bir medya sirketi
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oldugunu siirekli olarak reddetmektedir ve bunun yerine onu bir teknoloji sirketi olarak
adlandirmay tercih etmektedir. Ne var ki Facebook'un yalan haberlerin yayilmasindan
sorumlu tutuldugu 2016 ABD baskanlik se¢imlerinin ardindan misyonunu kamuoyuna
aciklamay1 gerekli bulmustur. Zuckerberg, 2017 manifestosunda sosyal medyayi,
insanlarin yeni tiir topluluklar olusturdugu uzun bir ge¢gmisin bir sonraki asamasi olarak
konumlandirmistir (Ehrenfeld and Barton, 2019, s. 7).

Cevrimigi dezenformasyonlarin yeni kamusal alani kullanan vatandaslarin
fikirlerinde ve davramislarinda degisikliklere yol agabilecegi fikri, 87 milyon Facebook
kullanicisina ait Verilerin gizlice toplanilarak Brexit referandumu ve 2016 ABD bagkanlik
se¢imlerinde siyasi reklamlar icin kullanildig1 2018 Cambridge Analytica skandali®® ile
kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir (http://Bbc; 2019) Mueller Raporu da benzer sekilde,
Facebook ve Twitter'in Rus ajanlar tarafindan ABD segimlerine miidahale etmek ve siyasi
arenada ki siddeti kiskirtmak icin dezenformasyon yaymak adina kullanildigini
belirtmektedir (Mueller, 2019). Dezenformasyona dayali distopyalar olasilig1, ¢evrimigi
dezenformasyonun bireysel davraniglar1 degistirme ve toplumsal sonuglar1 belli bir yere
toplama kapasitesini anlama konusundaki acil ihtiyaci vurgulamaktadir. Bununla birlikte,
dezenformasyonun, o&zellikle bilingli farkindaligin disinda, davranist degistirme
kapasitesi lizerine ¢ok az ¢alismaya rastlanilmistir. Calisma bu gergevede yalan haberlere
kisa ya da uzun siire maruz kalmanin katilimeilarin bilingsiz davranislarini degistirip
degistiremeyecegini test eden kontrollii bir deneyin sonuglari tizerine yogunlagmistir.

Yalan haberlerin zararli etkilerine ragmen, insanlarin neden yalan haberleri
paylasmaya devam ettigi biiylik Ol¢iide bilinmemektedir. Calisma bu anlamda bu
durumun anlamlandirilabilmesi i¢in yalan haberin yayilmasinda yer alan baslica
psikolojik ve sosyolojik komponentleri agiklamaya ¢alismistir. Newhoff (2018),
insanlarin neden kasith ya da kasitsiz olarak yalan haberleri paylastiklarini daha iyi
anlamak i¢in kategorik olarak daha fazla sosyolojik ya da psikolojik arastirma yapilmasi
gerektigini degerlendirmektedir.

Arastirma neden yalan haber yapildigi ve bu haberlerin nasil viral hale geldigi

konularinda gesitli saptamalarda bulunmaktadir. Yalan haberin yayilmasindaki en 6nemli

13 Cambridge Analytica'nin ABD'de Donald Trump'in baskan secilmesinde ve ingiltere'nin Avrupa
Birligi'nden ¢ikma (Brexit) kararinin alinmasinda etkili oldugu iddia edilmektedir. Suglamalarin ardindan
Cambridge Analytica sirketi kapatilmistir. Kaynak: https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-
48974921
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etkenlerin baginda yeni medya ve buna bagli uzay ¢agi teknolojileri suglansa da ¢alisma
da bu konuda sadece makinalar1 suglamanin dogru olamayacagi yoniinde énemli veriler
tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler sahte haberin yayilmasindaki en 6nemli
unsurlart 7 ayr1 sosyolojik ve psikolojik multidisipliner faktér {izerinde
degerlendirilmektedir. Yalana inanma istegi ve bu dogrultuda yasanan bilissel ¢eliski
problemleri en basta gelen unsuru olusturmaktadir. Leon Festinger, psikolojik olarak
tutarsizlik yasayarak iki ya da daha fazla bilise sahip olan kisinin, bilissel uyumsuzluk adi
verilen psikolojik rahatsizlik durumunu deneyimlediklerini Onererek bu teorinin
temellerini ortaya atmistir. Dahasi, bu uyumsuzluk halinin, insanlar1 bilislerini degistirme
arayisinda motive eden Ozelliklere sahip oldugunu soylemistir (Festinger, 1954: 117-
140). 1957'de akademik sahneye ¢ikan teorinin, kokleri Kurt Lewin'in Leon Festinger
tizerindeki etkisine kadar uzanmaktadir.

Festingere gore biligsel ¢eliskiden kaginma ve yalana inanma istegi bir duygu ya
da tercih degil, insanlarin uyum saglamasi gereken motivasyonel bir zorunluluktur.
Festinger, insanlarin tutumlarin1 sadece duyduklar1 kanitlarin mesruiyeti nedeniyle degil,
ayni zamanda temel motivasyonel bir giidiiyli yerine getirmeleri nedeniyle
degistirmelerini 0nermektedir. Sosyal karsilastirma goriisiine gore, insanlar dogru ve
uygun goriislere sahip olma diirtiilerini tatmin etmek i¢in baskalarini etkilemeye ya da
bagkalarinin etkisine yonelmeye motive olmaktadirlar (Festinger, 1954, s. 117-140).

Yalana inanma istegi, insanlarin bagh olduklar1 inanglar ya da fikirler agisindan
tutarsizlig1 ya da catigmay1 sevmedigi anlayigina dayanmaktadir. Rahatsizliga neden olan
fikirler ve motivasyonlar, ortadan kaldirilmaya calisilir. Festinger’e gore bu durum,
gercekler, inanglar ya da ilkeler degistirilerek yapilabilir. Bagka bir deyisle, diinyay1
degistirmek yerine konumun degistirilmesi daha uygun hale getirilmektedir. Festinger'in
oOne siirdiigii 6nemli nokta, tutarsiz unsurlari azaltma arzusunun sadece bir tercihten daha
fazlas1 oldugu yoniindedir. Festinger'in, bilissel uyumsuzlugun azaltilmasi gereken bir
itici giic oldugu konusunda israr etmesi, insanlarin bunlar1 ¢ézmenin bazi yollarini
bulmak zorunda kalacaklar1 anlamina gelmektedir.

Calismada alg1 yonetiminin yalan haberin yayilmasinda bir diger énemli faktor
olduguna dair 6nemli verilere ulagilmistir. Algi, bireylerin ¢evrelerindeki diinyaya anlam
ve diizen vermek ic¢in duyularindan gelen girdileri se¢me, diizenleme ve yorumlama
stireci olarak tanimlanmaktadir. Algmin bilesenleri, algilayan1 algimin hedefini ve

durumu igermektedir. Bu ¢ercevede algi yonetimi, gonderilmek istenen mesajin ulagsmak
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istedigi belirli kisi ya da gruplar tarafindan istenilen sekillerde anlagilmasini saglamaya
yonelik bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni medya cergevesinde 6zellikle
ideolojik gruplar, giinliik i¢ ve dis etkilesimlerin yan1 sira, biiyiik strateji tanitimlarindan
once ve kriz olaylarin1 takiben alg1 ydnetimi metotlar1 kullanmaktadir. Orgiitsel gelisimin
yasam dongiisii modelleri, bir grubun biiylimesinin ve nihai olarak hayatta kalmasinin,
grup liderlerinin yasam dongiileri boyunca krizleri ya da kriz benzeri olaylar1 ne kadar
etkili bir sgsekilde yoOnetmesine bagli oldugunu gdostermektedir. Arastirmada
degerlendirildigi iizere, orgiitsel algi yonetimi hedef kitlenin 6rgiite iliskin algilarini
etkilemek i¢in orgiit sdzciileri tarafindan tasarlanan ve yiiriitiilen eylemleri igermektedir.

Bir diger unsur olan Post-Truth kavraminin da yalan haberin yayilmasinda ve
yayinlanmasinda oldukg¢a 6nemli bir yerde oldugu bulgularina ulasilmaktadir. Ampirik
nesnel gerceklerin kamuoyunu sekillendirmede duygulara ve kisisel inanca hitap
etmekten daha az etkili oldugu durumlar i¢in kullanilan Post truth kavrami yalan haberin
neden yayildigini aragtirma icin agiklayan diger bir 6nemli noktay1 olusturmaktadir. Post-
truth kosulunun tanimlayici bir diger unsuru, kisisel degerlerin, inanglarin ve duygularin
oncelikli oldugu belirli bir goreceligi anlamlandirmasidir. Bu ¢ergevede ¢agdas post-truth
fenomeni, gergeklerin inkar1 ve politikacilarin yalanlarina hosgorii ile karakterize
edilmektedir.

2016  ABD  bagkanlik  kampanyasi sirasinda,  bagimsiz  bilgi
denetleyicisi PolitiFact, Donald Trump'in tim agiklamalarmin %70'inin yanhs ya da
cogunlukla yanlisa yakin olduguna karar vermistir. Rakibi Hillary Clinton i¢in bu oran,
%26 olmustur. Donald Trump, rakibine kiyasla daha fazla yanls agiklamalar yapmis
olsada, bu durum Trump’n ¢ekiciligini azaltmamis ve bagkanligi kazandirmistir. Bagkan
Trump'in popiilaritesine iligkin izlenimler, Twitter'daki tiim Trump yanlisi trafigin 6nemli
bir boliimiiniin tweet botlar tarafindan yonlendirildigi ve otomatik Trump yanlis1 trafigin
otomatik Clinton yanlis1 trafikten en az 4 kat daha yaygin oldugu gercegiyle de
desteklenmistir (Kollanyi vd, 2016).

Bu tiir haberler, sosyo-politik davraniglarla kitle inang sistemlerini etkilemek igin
kamuoyu olugturmak ya da manipiile etmek amaciyla kullanilmaktadir. Gergeklerle ilgili
viral 6l¢ekte biiyiik bir kafa karisikligi yaratmaktadir. Bu durum mevcut bakis agilarinin
sorgulanmasini engellemektedir. Dijital medya ortaminin ¢esitli 6zellikleri bu tiir haber
ve iletileri gdrme olanaklarim daha da hizlandirmstir. Ozellikle sayisallastirma,

geleneksel olarak genis kitlelerin medyaya erisimini engelleyen ekonomik sinirlamalar
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ya da medya okuryazarligina iligskin sinirlamalar dahil olmak {izere bir¢ok engelin ortadan
kaldirilmasina yardime1 olmustur (Atton ve Hamilton, 2008). Bu ¢er¢evede yalan haberin
yayillmasini hizlandiran bir diger unsurun da kutuplasmis toplum psikolojisi oldugu
verilerine ulasilmistir.

Kutuplagmis toplum psikolojisinin en basit tanimi, toplum i¢inde politik olarak
goze ¢arpan konulardaki anlagmazliklarin boyutlartyla ilgilidir. Tipik olarak, segmenlerin
konu tercihlerinin kii¢iik bir dagilima sahip tek modlu dagilimi, diisiik diizeyde bir
kutuplasmanin gostergesi olurken, modlar arasinda biiyiik bir mesafe bulunan iki tarafli
bir dagilim, yiiksek diizeyde bir kutuplasmaya isaret etmektedir. Kutuplasma ayni
zamanda segmen tercihlerinin dagiliminda bir siire¢ olarak da goriilebilir. Bu durum
merkezden asir1 uglara dogru bir hareketin eslik ettigi tek modlu bir dagilimdan iki modlu
bir dagilimin varligini isaret etmektedir (Abramowitz ve Saunders, 2008: 542-555).

Kitle kutuplasmasinin alternatif bir kavramsallagtirmasi, kutuplasmis toplumsal
psikolojisine sahip bireylerin birbirlerini sevilmeyen bir dis grup olarak gérme derecesi
ile alakalidir. Bu egilim, duygusal kutuplasma olarak da bilinmektedir. Karsit goriislerin
bir dig grubun {iyesi ve es partizanlarin bir i¢ grubun {iyesi olarak siniflandirilmasinin bir
sonucu olarak toplumda ideolojik ayriliklar gorilmektedir (lyengar, vd. 2012: 129-
146). Duygusal kutuplagma yeni medya igerisinde kutuplagmis toplum psikolojisine sahip
bireylerin hoslarina giden haber ve iletilerin yayilmasinda ¢ok giiclii bir etkiye sahiptir.
Bu durum haberlerin ya da iletilerin gercek olup olmadigina bakilmaksizin yayilmasini
saglamaktadir.

Calisma kapsaminda yalan haberin yayilmasindaki ana etkenlerin bir digerinin de
bilissel yiik sorunlari oldugu tespit edilmistir. Bilindigi lizere bir sosyal medya
platformunun hayatta kalmasi ve uzun 6miirlii olmasi, yalnizca platformu benimseyen
insanlara degil, ayn1 zamanda onu kullanmaya ve katkida bulunmaya devam eden
kullanicilara da bagl olmaktadir. Sosyal medyanin siirekli kullanimi bir platformun
basaris1 i¢in kritik bir noktadir. Sosyal medyadaki herhangi bir reklam, is ve sosyal
aktivizmden elde edilen faydalar, ancak sistem hedef kitlesi tarafindan siirekli olarak
kullanildiginda gerceklestirilmektedir (Zhang ve digerleri, 2016). Sosyal medya
platformlar1 kullanici tabanlarin1 hizla biiyiitmiis olsalar da kullanicilarmin aktif
olmamasi platformlar i¢in bir kriz anlamma gelmektedir. Bu nedenle, sosyal medya
saglayicilarinin kullaniciy1 elde tutma ve kullanicr katilimina odaklanmasi kritik dneme

sahiptir. Bu ¢ercevede, platformlarin siirekli veri akisi tiretmesi gerekmektedir. Gergek
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kullanicilarin ve sosyal medya botlariin siirekli tiretmis olduklar1 veriler bilissel yiik
sorunlarina neden olmaktadir

Biligsel yiik sorunlari 6grenme ve problem ¢6zme sirasinda bilissel kaynaklarin
odaklanma ve kullanim sekli ile ilgilidir. Ogretim formatlar1 tarafindan tesvik edilen
birgok 6grenme ve problem ¢dzme prosediirii, kisilerin gérevin goriinen hedeflerinden
cok uzak olan bilissel etkinliklere katilmasina neden olmaktadir. Bu alakasiz faaliyetler
tarafindan tiiretilen biligsel yiik 6grenme edinimini engelleyebilir. Bazi gorevlerin bilissel
talepleri ile bu gorevlerin hedefleri arasindaki uyumsuzluk ilk olarak 6grenme ve problem
¢ozme arasindaki iliskilerle ilgili c¢alismalarda belirginlesmistir. Problem arama
hedeflerine ulagilmasinda 6nemli olmasina ragmen kullanilan arama stratejilerinin
O0grenme araclar1 olarak etkisiz oldugu teorize edilmistir. Problem ¢dzme stratejisinin
getirdigi asir1 biligsel yiik 6grenmeyi edinimlerini etkilemektedir. Ayrica geleneksel
problem ¢dzmenin olumsuz 6grenme sonuglarina yol agabilecegini gosteren birgok deney
bulunmaktadir (Sweller and Mawer, 1982: 455-483)

Biligsel yiik sorunlarmin asil iizerinde durdugu nokta insan O6grenmesinin
asamalar1 lizerinedir. Beynin uzun siireli 6grenmesinin yaninda kisa siireli 6grenme
(gecici bellek) olmak tizere ikiye ayrilmis biligsel 6grenme siireclerinin iki yapili oldugu
vurgusunu yapmaktadir. Gegici bellekten asil 6grenme silirecinin yasandigl uzun siireli
bellege gecis asamasinda toplamda 7 Ogeden fazlasina yer verilmemesi iizerinde
durmaktadir. Dis enformasyonun biligsel doniisiime gectigi siire icerisinde insanlarin
sinirl sayida bellek diizeylerine ve uzun siireli bellek seviyeleri olmak iizere iki elemana
sahip oldugu vurgulamaktadir. Insan zihni bir bilgisayara benzetilirse kisa siireli ve uzun
stireli bellek kavraminin anlagilmasi metaforik agidan daha anlamli olacaktir. Eger 6n
bellek olarak adlandirilan ram bellegin kapasitesini asan bir islemle karsilagirsa
uygulanan islemler ram yetersiz kaldig1 i¢in harddiske gegmeyecek ve kaybolacaktir. Bu
nedenle bilginin gegici bellegimize uygun hale getirilerek olusturulmasi gerekmektedir
(Sweller ve Mawer, 1982: 455-483).

Biligsel ylik sorunlarinin yani sira yalan haberin yayilmasindaki bir diger etkende
bu tiir haberlerin siirekli tekrarlanma problemidir. Calisma da Repetition Effect Theory
olarak ta adlandirilan tekrarlama etkisi teorisinin yalan haberin yayilmasinda énemli bir
etken oldugu bulunmustur. Tekrar sayisi, tekrarlanmayan bilgilere gore, tekrarlanan
bilgilerin dogru olduguna olan inancini artirmaktadir. Hasher ve arkadaslari (1977: 107-

112), tekrarlama etkisi teorisinin dogruluk {izerine etkilerinin klasik ¢aligmalarinda bu
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gercekligi kesfetmislerdir. Son yillarda, bu etkiye iligkin arastirmalar 6nemli olgiide
artmistir (Garcia vd, 2015, s. 126-129) Bu artis bu etkinin, alternatif gergekler ve yalan
haberler caginda 6ne ¢ikan bir konu olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirma Z jenerasyonu lizerine yogunlagmistir. Diger tiim kusaklardan farkli
olarak Z kusagi, dogumundan itibaren teknoloji diinyasiyla g¢evrili ilk nesil olmalar
nedeniyle analog bir donemi hatirlamamaktadir. Onlar i¢in baglanti kurmak, hayati bir
Oneme sahiptir. Bu ¢er¢evede Z nesli, diinyay1 ¢oklu yeni medyalar iizerinden gérmekte
ve algilamaktadir. Sosyoekonomik yapilara gére degismekle birlikte tipik olarak giinliik
ortalama en az bes monitdrle karsilagsmaktadirlar. Bunlar televizyon, masaiistii, diziistii
bilgisayarlar, tablet ve akilli telefon gibi cihazlardir. Caligma kapsaminda elde edilen
verilere gore hiz, Z kusaginin yasaminda da ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
medyanin birincil enformasyon kaynagi secilmesinin art alaninda geleneksel medyanin
daha yavas olmasi gelmektedir. Bu nedenle teknolojinin yaygin kullanimi ile saniyeler
icerisinde istenilen bilgiye ulagsmakta ve sonuglar1 almaktadirlar. Bu gercevede, baglanti
Z jenerasyonu i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Etki arastirmalari kapsaminda incelenen Z kusagi iiyelerinden olduk¢a 6nemli
veriler derlenmistir. Orneklemde yer alan katilimcilara gore Z kusagi medya tercihi
acisindan geleneksel medyadan kopmaktadir. Calismada Z nesli i¢in Oncelikli
enformasyon kaynaginin sosyal medya ve bu teknolojilere bagli dijital tabanli haber
siteleri oldugu verilerine ulagilmistir. Gerek yeni medya araglarinin kullanim kolaylig:
gerekse geleneksel medyanin temsil ve hiz ¢ercevesinde daha geride olmasi sadece Z
kusagi icin degil, toplumun biiyiikk bir ¢ogunlugu adina yeni medyaya olan bagi
kuvvetlendirmektedir.

Katilimcilardan elde dilen bilgilere gore; Z kusagi i¢in dncelikli sosyal medya
platformunun Instagram oldugu verilerine ulasilmistir. Calismada alinan bu veriler diger
istatistikler (Bkz Istatistik 7 ve Istatistik 10) ve yurt disinda yapilan ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir. Instagram'in kullanic1 sayisindaki ve kullanimindaki bu artis, bu
platformun Z nesli kullanicilarina sagladigi faydalardan kaynaklanmaktadir. Instagram,
kullanmis oldugu estetik diizenleme yontem ve formatlar: ile Z nesli i¢in en sevilen
resimlerin yliklenmesine yorumlanmasina ve begenilmesine olanak tanimaktadir. Bu
anlamda Instagram, bagkalariyla g¢evrimigi iletisim kurmaya yardimci olmakta ve
jenerasyon Tlyelerine yeni arkadaslar edinme firsati vermektedir. Instagram tim

takipcilerin gérmesi ve en giizel anilarin paylasilmasi i¢in bir¢ok 6zellik sunmaktadir.
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Platformun sagladigi bir baska yararli arag da bir¢ok isletmenin siteyi miisteri gekmek
icin kullanma firsatidir. Isletmeler, iiriinlerinin reklamlarin1 Instagram iizerinden
yapmakta ve iirtinlerini satmak i¢in miisterileriyle baglanti kurmaktadirlar. Ayrica, yeni
miisteriler cekmek ve insanlarin nelerden hoslandigin1 6grenmek i¢in Instagram bir 6ncii
olarak kullanabilmekte, boylece iiriinlerin reklami daha iyi yapabilmektedir.

Orneklem igerisinde yer alan katilimcilardan alinan bilgilere gore Instagram’in
tercih edilme nedeninin basinda bu platformun eglendirici yonii gelmektedir. Orneklem
igcerisinde yer alan katilimcilara gore Instagram bir eglenme ve dinlenme mecrasi gorevi
gormektedir. Calismada ulasilan veriler sosyal medya platformunun giinliik 30 dakika ile
6 saat arasinda degisen zaman araliginda kullanildigin1 gostermektedir. Instagram’1 takip
eden en 6nemli bir diger sosyal medya platformu ise YouTube’dir. YouTube bu anlamda
orneklem igerisinde yer alan katilimcilar i¢in merkezde yer almaktadir. Global Web
Index'in bu konuda yapmis oldugu arastirmaya gore ise, 2022 yilina kadar Youtube, tiim
internet video trafiginin tahmini ytizde 82' sini yonetecegi hesaplanmaktadir.

Calismanin odaklandigi bir diger nokta ise Z kusagmin hangi medyay1
(geleneksel- sosyal) daha giivenilir buldugudur. Orneklem igerisinde yer alan
katilimcilardan edinilen bilgiler gerek geleneksel gerekse sosyal medyaya duyulan giiven
acisindan bir kriz yasandigi yoniindedir. Katilimcilar geleneksel medyaya olan ilgisini
tam olarak kaybetmemekle birlikte cagin geregi olarak sosyal medyaya daha yiiksek
egilim gostermektedir. Orneklem igerisinde yer alan katilimcilar ayn1 zamanda geleneksel
medyaya sosyal medyada giiven krizi yasadiklar1 zaman bagvurmaktadir. Bu anlamda
geleneksel medya bir dogrulatma platformu olarak islevselligini devam ettirmektedir.

Medyaya duyulan giiven konusundaki derin ayriliklar katilimcilar agisindan
genellikle ideolojik olarak tasvir edilmektedir. Medyaya karsi daha az giiven duygusu
besleyen katilimcilar giderek daha fazla eksik ya da yanlis bilgiyle hareket etme tehlikesi
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Haber medyasina duyulan giiven diizeylerinin diismesiyle
ilgili endisenin merkezinde bilgili demokratik vatandasin normatif idealinin karsisinda
yer alan asir1 tarafgir ve antidemokratik medya kuruluslar1 yer almaktadir. Vatandaglik
ortak bilgi ve ortak yasamanm yollar1 hakkinda paylasilan anlagma temelinde
islediginden, vatandaslarin yalnizca kendilerinin bilgilendirilmesi degil, ayn1 zamanda
cevrelerindeki diger kisilerin de benzer sekilde medeni olarak bilgilendirildigine

giivenmeleri gerekmektedir. Gerek geleneksel gerekse yeni medyaya ortak bilgiyi iletme
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konusunda giivenilemedigi siirece, kamuoyu fikri ortak kaygilara sahip kolektif bir varlik
olarak anilmaya baslamas1 kaginilmaz olacaktir.

Orneklem igerisinde yer alan katilimcilar agisindan geleneksel ve sosyal medyaya
kars1 duyulan giliven krizinin temelinde ideolojik kutuplasmalar ve farkli haber
kaynaklarinin giinliik olaylara iliskin ¢eliskili agiklamalarda bulunmasi da ayrica yer
almaktadir. Bu anlamda haber tiiketicilerinin kendi ideolojik inanglarina daha uygun olan
kaynagi ya da kaynaklar1 segmesi siireci dahada karmasik hale getirmektedir. Kitlesel
olarak basin agisindan reklam gelirlerinin erozyona ugramasi, yayin kontroliiniin
teknoloji platformlarina devredilmesi, yerel diizeyde habercilik i¢in hizla azalan
kaynaklar ve siyasilerin gazetecilik giictinii kullanma istegi genel olarak basmnin kendi
icerisinde de bir kriz yasamasina neden olmaktadir.

(Calisma gercevesinde sosyal medya da yalan haberin yeri, tiirleri ve Z jenerasyonu
tizerindeki  etkileri ayrica  degerlendirilmektedir. Z  jenerasyonu  mensubu
goriismecilerinden derlenen veriler sosyal medya agisindan en sikintili alanin kaynaksiz
haber ve paylasimlar oldugu sonucuna ulagilmistir. Sosyal medyada enformasyonun bu
denli artmis olmas1 sadece haber metni agisinda bilgi kirliligi noktasinda degil, haberin
sunumundan gorsellerine kadar genis bir alani etkilemektedir. Haber iizerindeki
manipiilasyon video, fotograf gibi elemanlar iizerinden de kolayca yapilabilmekte
dolayistyla bir haber tiimiiyle kaynaksiz ve yalan olabilecegi gibi bir bolimii ya da
boliimleri de yalan ya da manipiilatif olabilmektedir. Manipiilasyonlarin ekonomik ve
siyasi olmak iizere iki ana gurup lizerinde yapildigi degerlendirilmektedir. Ekonomik
amagcla yapilan haberler haber sitesinin tiklanma sayisini artirmaya yonelik olabilecek
nefret, saskinlik, ling, sexist tepkisel duygulari harekete gecirmek {izere planlanmaktadir.

Ayrica clickbait haberciligi sosyal medya ve dijital habercilikte giiven azalmasina
neden olmaktadir. Haber tiiketiminin biiyiik bir kisminin g¢evrimi¢i mecralardan
karsilanmasi, gazetecilik faaliyetleri agisindan medya ortamini da degisikliklere
ugratmaktadir. Bu degisiklik iki ana boyutta incelenebilir. ik olarak, okuyucularm belirli
bir gazeteye olan bagimliliklarinin neredeyse statik oldugu geleneksel i¢c medya ile
karsilastirildiginda, ¢evrimigi medya okuyuculara yerel, ulusal ya da uluslararasi medya
kuruluglarindan belirli ilgi alanlarima gore uzmanlasmis birka¢ blog'a kadar cesitli
secenekler sunan mecralara iiye olmaktadirlar. ikinci olarak, cevrimi¢i medya sitelerinin
cogunda bir abonelik Ttcreti yoktur ve gelirleri ¢ogunlukla web sayfalarindaki

reklamlardan kaynaklanmaktadir. Ozellikle, ¢evrimici diinyada, her medya kurulusu
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okuyucularin dikkatini ¢ekmek i¢in ¢esitli tiklama arzusu uyandiracak igerik olusturma
tizerinde yogunlagmaktadir.

Cevrimigi reklamcilik, giin gectikce son derece karli ve biiyliyen bir endiistri
halini almaktadir. 2016 yilinda ABD'de internet reklam gelirleri ilk kez televizyon
reklamlarin1 gegmistir. O zamandan beri ¢evrimigi reklameilik yildan yila biiyiimeye
devam etmektedir. Bu nedenle, c¢evrimig¢i pazarlamacilarin, kullanicilari g¢evrimigi
reklamciligin yer aldig1 sayfalara yonlendirmek i¢in yeni teknikler gelistirmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir. Bu gergevede, bir web sayfasi ne kadar ¢ok gortintiilenirse, o sayfadaki
reklam alan1 o kadar degerli olmaktadir. Kullanicilar bir sayfay: ziyaret etmeye tesvik
eden bu teknik, tiklama tuzaginin kullanilmasidir. Tiklama tuzagi baglantilari,
okuyucular1, genellikle Kkalitesiz bir makalenin yaninda reklamlarin yer aldigi agilig
sitelerine gotiiriir. Bu nedenle yayincilar, bu tiir sayfalarin aldigi goriintiileme sayisina
gore reklam verenlerden ticret almaktadir.

Orneklem icerisinde yer alan katilimcilarn sosyal medya haberine giiven
duygusunu azaltan bir diger etken ise fotograf manipiilasyonlar1 oldugu tespit edilmistir.
21. ylizyilin hizli teknolojik ilerlemelerinin getirdigi dijital goriintiileri diizenlemek i¢in
kullanimi1 kolay yazilimin her yerde kolayca bulunabilirligi, ikna edici gorsel
manipiilasyon iiretmek i¢in gereken zamani, maliyeti, ¢abay1 ve beceriyi 6nemli 6lclide
azaltmaktadir. Cogunlukla kitle iletisim araglar1 gibi giivenilir kaynaklar araciligiyla
dagitilan bu fotograflar, bilerek ya da bilmeyerek manipiile edilmis bu goriintiiler, sosyal
medya lzerinden kolaylikla yayilir bir hal almaktadir. Dahasi, gercek¢i goriinen
goriintiilerin manipiile edilmesine ya da {iretilmesine izin veren teknoloji, sahte
goriintiileri tespit etmek i¢in kullanilan yontemlerden ¢ok daha hizli ilerlemistir ve
uzmanlar dahi otantik dijital goriintiileri sahtesinden ayirt etmekte kendilerine
giivenememektedir. Dezenformasyon yaratmak isteyen aktorler bdylece izler kitleyi
aldatmak, biligsel strese sokmak, Onceki inanglardan yararlanmak ya da bireylerin
kararlarin1 ve eylemlerini etkilemek i¢in manipiile edilmis gorsel igerigi kolayca
yayinlayabilmektedir.

Katilimeilar agisindan sosyal medya enformasyonunun en kritik degerlendirilmesi
yurttas gazeteciligi ekseninde yapilmaktadir. Sosyal medyanin geleneksel medyanin en
onemli ve tek alternatifi olmasi bu platformu 6rneklem icerisinde yer alan katilimcilar
icin degerli kilmaktadir. Egemen giiclerin elinde bulundurdugu medya tekelleri ve ana

akim medya hangi haberleri ne kadar dogruluk ile verdigi katilimecilar acisindan
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tartismalidir. Bu nedenle ana akim medya 6rneklem igerisinde yer alan Z nesli kullanicilar
i¢in bicim acisindan ideolojiktir. Icerik olarak bakildiginda ise ana akim medyada popiiler
igeriklerin daha yogun kullanildigim1 goriilmektedir. Popiiler igeriklerin daha kolay
satilabilir olmasi ana akim medyanin bu tiir haberlere ¢ok fazla ragbetinin sebebidir.
Ideolojik igerik, manipiilasyona oldukca agik ya gercekten dnemli olmayan ya da
onemliymis gibi iiretilen igeriklerdir. Bu nedenle ana akim medyanin sadece gérmek
istedigi noktalarin haberini yapmasi, tim olaylar karsisinda halki tam anlamiyla
bilgilendirdigi yine tartismaya agik bir konudur. Dolayisiyla ana akim medyanin
karsisinda alternatif olarak duran yurttas gazeteciligi iktidarlardan bagimsiz haberciligi
hedefleyen yeni bir medya anlayisi gelistirmektedir.

Ormneklem icerisinde yer alan katilmcilar dijital tabanli yeni medya
enformasyonunu giiven duygusu ¢ercevesinde elestiriye tabi tutsa da her gegen giin yeni
medya enformasyonuna egilim daha da artmaktadir. Bu durumu ortaya ¢ikaran en 6nemli
etkenlerden bir tanesi, internetin hizli ve ekonomik bir iletisim aygit1 olmasidir. Hizla
gelismesinin arkasindaki giiclerden bazilari ise bilgiyi hizli aktarma, kolayca yayma ve
aktarilan bilgiden geri etkilesim alma olanaklaridir. Bilgisayar ve sosyal medya
kullanicilarindaki niceliksel yiikselis ile beraber internet iizerinden haber almak isteyen
kisi talebindeki artis internet gazeteciliginin gelisimine dnemli katkilarda bulunmustur.
Matbuatin olmadig1 mobil bir iletisim ortami olusturmak, geleneksel gazeteciligi olumsuz
etkilemis, gazeteler reklam gelirlerini internet gazetelerine kaptirmigtir.

Calismada katilimcilarin en sik karsilagtigi yalan haber tiirlerinin siyaset ve saglik
ekseninde oldugu sonuglarina ulagilmistir. Her yil yalan saglik haberleri, tip camiasinin
yanit verme sansi bulamadan sosyal medyada milyonlarca goriis, begeni ve paylasim
toplamaktadir. Bu yanlig bilgilendirmeler rutin olarak kanser tedavileri ve asilarin
tehlikeleri gibi saglik konularin1 hedeflemektedir. Yalan saglik haberlerinin viral
olmasinin en biiyiik nedenlerinden biri, okuyucularin dikkatini ¢ceken ve yliksek sayida
yaniltict igerik paylasimina katkida bulunan sansasyonel mansetleridir. Ayrica sosyal
medya algoritmalari, yalan haberlerin yayilmasina yardimci olan katilimi
artirabilmektedir. Yalan saglik haberleri okuyucularin duygularina seslenmektedir ve bu
durum da sosyal medya kullanicilarinin paylagsma arzusunu artirmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) Genel Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus’un Miinih Giivenlik
Konferansi'nda “Biz sadece bir pandemi ile degil bir bilgi salginiyla miicadele

ediyoruz. Hastaligin kokeni, tedavileri, teshis prosediirleri ve koruyucu &nlemleri ile
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ilgili yalan haberler ayni anda internette sinirsiz bir sekilde yayilmaktadir” sozleri yalan
saglik haberlerinin ne kadar kolay yayilabildigini ayrica gozler dniine sermektedir.

Son yillarda internet saglik bilgilerinin en fazla arastinnldigt mecra
olmaktadir. Bilgi aramanin bu yonii, 6zellikle kronik patolojilerden etkilenen ve yasam
boyu tedavi ve bakima muhtag kisiler i¢in olduk¢a Onemli olabilmektedir. Bu kisiler
genellikle aramis olduklar bilgiler hakkinda ¢ok verimli datalar elde edebilmektedirler.
Ne var ki bilimsel olarak kanitlanmayan yanlis bilgiler, mitler, efsaneler ve terapilerle de
bu bilgilerin igerisinde yer alabilmektedir. Bir¢ok ¢alisma, bazi kisilerin ana bilgi kaynagi
olarak internete giivenmeyi tercih ettigini ve bu durumun genellikle hasta-doktor iligkisini
engelledigini gostermektedir. (Lavorgna, vd. 2018, s. 175-178). Covid-19 salgini ile
birlikte ¢evrimi¢i dezenformasyonun yayginlagsmasi diinyanin viriise tepkisini
zayiflatmaktadir. Mucizevi tedavilerden komplo teorilerine, sosyal medyaya haber
uygulamalarina ve mobil bildirimlere, gereksiz, yanlis ve hatta zararl bilgi ve tavsiyeler
iceren mesajlar yayilmaktadir. Salginla ilgili yanls bilgilerin yayilmasi bir infodemiye
dontigmistiir. Koronaviriisiin kokenleriyle ilgili komplo teorileri sadece sosyal medya
iletilerinde degil ayn1 zamanda mesru haber siteleri tarafindan da yayilmaktadir. Bu
bilgiler orneklem igerisinde yer alan Z jenerasyonu mensubu kullanicilarda kafa
karigikligina ve gilivensizlige neden olmaktadir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin siklikla karsilastigi yalan haber
tiirlerinden bir digerini de yalan politik haberler olusturmaktadir. Nefret s6ylemi ve yanlis
bilgilerden olusan yalan politik haberler, tiim sosyal medya platformlarinda
bulunabilmektedir. Giderek daha fazla insanin haber kaynagi olarak sosyal medyay1
tercih etmesiyle birlikte, bu tiir igeriklerin yalan olan1 gerceklerden ya da haberi
propagandadan ayirt edemeyen sosyal medya kullanicilari igin  endiseleri
artirmaktadir. Yalan politik haberler yaniltict bilgileri 6ne siirerek politik anlamda
¢ekismeli alanlart koriikklemekte ve sosyal sorunlari kriz diizeyine yiikseltebilmektedir.
Sosyal platformlar ve onlart nasil kullanildigi zamanla gelistikge, sosyal medyanin
toplumda hangi rolii oynamasi gerektigi konusunda kritik noktalara ulagilmaktadir. Bu
platformlar insanlarin baglantida kaldiklar1 ve hayatlarinin ayrintilarini paylastigi yerler
olmak yerine, giderek daha fazla politik bir alan halini almaktadir. Bu anlamda giderek
artan sosyal medya bagimlilig1 ve kullanim diizeyleri politik bilgilerin kalitesi hakkinda

olumsuz bir resim ¢izmektedir.
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Arastirma kapsaminda edinilen bilgiler katilimcilarin haber dogrulatma
platformlarin1 ve buna bagli haber dogrulatma yontemlerini tam olarak bilmedigi
yoniindedir. Sosyal medya okuryazarlig1 acisindan olduk¢a onemli bir noktada duran
haber dogrulatma teknikleri yalan haberin yayilmasindaki en bliyiik engellerden birini
olusturmaktadir. S6z konusu katilimcilar agisindan haber dogrulatma parametrelerinin
bilinmemesi bu alandaki aciklari gdstermektedir. Orneklem igerisinde yer alan
katilimcilardan edinilen bilgilere gore; sosyal medyada karsilagilan haberler onlar i¢in
gliven duyulan diger kisilere sorularak dogrulatilmaktadir. Haber dogrulatma egilimini
artiran en onemli unsurlardan biri haberin goriismecilerle olan iligkisi ile alakalidir.
Katilimcilar habere duyduklar1 yakinlik ve 6nem dogrultusunda haberi dogrulatma istegi
gelistirdiklerini sdylemislerdir.

Calisma kapsaminda 6rneklem igerisinde yer alan Z kusag1 katilimcilarinin sosyal
medyada yer alan ideolojik dezenformasyonun farkinda olduguna dair kanitlara
ulagilmigtir. Calismada ulasilan veriler ideolojik dezenformasyonun arkasinda yer alan
noktanin kiitle kutuplasmasi oldugu yoniindedir. Kiitle kutuplagsmasi ya da diger adiyla
popliler kutuplasma se¢menlerin siyasi problemlere, politikalara ve siyasi sahsiyetlere
karsi tutumlart parti ¢izgileri boyunca diizgiin bir sekilde boliindiiglinde ortaya
cikmaktadir. Bu ¢ercevede kamplagmaya neden olan kiitle kutuplasmasi her bir kutbun
diger kutuplar1 ahlaki mesruiyet anlaminda Sorgulamasiyla ve karsit kamplar1 ve
politikalarini kendi yagam tarzlara ya da bir biitiin olarak ulusa yonelik varolugsal bir
tehdit olarak gormesiyle tirmanmaktadir. Bu tirmanisin sosyal medyaya yansimasi
ideolojik dezenformasyonu katilimcilar ¢ergevesinde daha anlamli kilmaktadir.
Katilimcilar ideolojik kutuplagsmanin yansimasi olan dezenformasyonu tiim yonleriyle
ortaya ¢ikarabilmektedirler.

Siyasi elitler arasi yaratilan kiitle kutuplasmasi popiilist olan biz ve onlar
ayrimindan, Otekilestirmeden ve nefret sOyleminden olusabilmektedir. Duygusal
kutuplasmanin tabanlarin konsolide edilmesi ¢ergevesinde kullanilmasi dezenformatif
bilginin yayilimini artirmaktadir. Bu durumun siyasi bir stratejinin parcasi olmasi post
truth doneminde kaginilmaz goriinmektedir. Bu fenomenin ortaya ¢ikardigi iki ugta haber
takibi sorunu, izlenilmesi tercih edilen kaynagin dogrulugu diger kaynaklarin yikici
oldugu sanrisini ortaya ¢ikarmaktadir. Taraflar arasinda yer alan iletisim kopuklugu ise

dogru yanlis ugurumunu daha da genisletmektedir.
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Sosyal medyadaki siyasi dezenformasyon salgini, kismen, duygusal ve ideolojik
cekiciligin kamuoyunu sekillendirmede nesnel gerceklerden daha etkili oldugu hakikat
sonrasi doneme gegisi tetikleyebilecektir. Cevrimig¢i haberlerin avantajlarina ragmen,
siyasi dezenformasyon hacminin, ¢evrimigi siyasi bilgi hacminden daha biiyiik oldugu
tahmin edilmektedir (Tucker vd., 2018). Bu durumun en 6nemli nedenlerinden bir tanesi
¢evrimici haber ve paylasim liretiminin neredeyse maliyetsiz olmasidir. Tik tuzaklari,
web siteleri, asir1 siyasi taraftar medya, yalan haber siteleri, komplolar ve hesaplamali
propaganda araglar (botlar ve troller) maddi ya da ideolojik nedenlerle aktif olarak siyasi
dezenformasyon yaymaktadir. Sosyal medyada yer alan bir siyasi dezenformasyon
sayfasinin  takipgileri kendilerini Onceden var olan inanglarim1 giiclendiren
dezenformasyona maruz biraktiklari i¢in dezenformasyonun esasini ve dogrulugunu
dikkatle inceleme ve bu segici enformasyonu bozma motivasyonlar1 daha diisiik
olmaktadir. Biligsel ¢aba sarf etmek i¢in yeterli motivasyonun yoklugunda,
dezenformasyondaki ~ partizan  ipuglari savunulan ~ pozisyona  gegerlilik
kazandirabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda bulunan siyasi dezenformasyon
sayfalarindaki yanki odasi etkisi, kullaniciya fikirlerinin grup normlarindan sapmadigini
gostererek bu fikir temelli Kkarsilastirmalart kolaylastirabilmektedir. Kullanicilar,
kendilerini sosyal olarak arzu edilen bir noktada tutabilmek igin goriislerini, siyasi
tutumlarinmi kutuplastirabilecek partizan normlarin uclarina itilebilmektedir.

Calisma Z jenerasyonu igin {imit verici sonuglara ulasmistir. Orneklem igerisinde
yer alan kusak mensuplarinin, yalan habere karsi elestirel bir bakis gelistirmede
zorlanmadig1 yoniinde verilere ulasilmustir. Ik gercek kiiresel nesil olma 6zelligini
tasimalar1 dolayisiyla cografi sinirlar Z kusagi i¢in herhangi bir engel tasimamakta ve tiim
dijital platformlarda ¢evrimigi olabilmeleri diinyanin her yerinden insanlarla saniyeler
igerisinde baglant1 kurabilmelerini saglamaktadir. Oy potansiyeli tiim tilkelerde giderek
artan ve devletlerin siyasi karar alma mekanizmalarini biiyiik bir potansiyelle etkilemeye
baslayacak olan Z jenerasyonunun dijital habercilikle baginin ¢ok kuvvetli oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Arastirmaya katilan z nesli katilimcilarin siki bir sosyal medya
kullanicisi oldugu ve aligverislerinde e ticareti daha sik tercih ettigi verisi, yine dijitalin
hayatlar1 icerisindeki 6nemini gostermektedir.

Calismada ayrica yeni medya okuryazarhi§inin gelecek nesiller i¢in ¢ok onemli
olacag1 yoniinde saptamalarda bulunmaktadir. Yeni medya okuryazarligi egitimi, Brexit

referandumu ve 2016 Amerika Baskanlik se¢imleri gibi dezenformatif olaylar nedeniyle
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daha 6nemli bir hale gelmistir. Sosyal medya okuryazarligi bu ve benzeri olaylarla ilgili
iletisimin yarattig1 bilgi krizi ve dezenformasyonu konularinda elestirel farkindalik
yaratmay1 amaglamaktadir. Bu gibi durumlar sadece Z kusagi i¢in degil siradan vatandas
icinde tehlike arz etmektedir. Otomatik yalan haber tespiti gibi teknikler yalan haberle
basa ¢ikmak i¢in yeni bir mimari sunabilir. Bu tiir teknikler geleneksel dijital gazete
makalelerinde yalnizca tam belge dogrulugunu degil, en 6nemlisi haberin temel igerik
6gelerinin dogrulugunu belirleyebilecek otomatik yalan haber tespiti i¢in yeni bir mimari
onermektedir. Mimari, haberin sdylem yapisindan ve haberin temel igeriginden
yararlanarak bilginin dogrulugunu daha dogru belirlemenin mimkiin oldugunu

gostermektedir.
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8.1. Oneriler

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular cercevesinde ileri ki donemlerde
sosyal medyanin manipiilatif ve dezenformatif etkilerine yonelik yapilacak olan
calismalara yonelik birtakim Oneriler sunmak miimkiin olmustur. Oncelikle ileri ki
donemlerde yapilacak olan ¢aligmalarda Orneklem verisi biiyiiltiilerek derinlemesine
inceleme firsati bulunamayan konular daha titizlikle incelenebilir. Bununla birlikte
arastirma siiresi daha uzun tutularak 6érneklemden daha ayrintili sonuglar ¢ikarilabilir.

Arastirmada ortaya ¢ikan en Onemli sonuglardan bir tanesi haber tiiketicileri
tarafindan paylasilan herhangi bir yalan haberin olumsuz etkilerinin sosyal medyada
orman yangini gibi etki gosterebildigidir. Calismada elde edilen verilere gore uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren ve kamuoyuna haber veren saygin haber kuruluslart ve
ajanslarin yani sira, giivenilir olmayan haberler veren c¢ok sayida kiiglik haber
kaynaklarinin varligina ulagilmistir. Ajans haberciliginin de bu ger¢evede incelenmesinin
yani sira sahte haber yayan, dezenformatif eylemlerde bulunan bu kiiciik haber
kaynaklarina yonelik arastirmalar gerceklestirilebilir.

Bilindigi iizere propaganda kampanyalar1 ve yalan haber kavrami yiizyillardir var
olan bir olgudur. Ne var ki bu tiir bilgilerin toplumlarin en iicra koselerine ve kilcal
damarlarma kadar ulasmasi internet sayesinde miimkiin olmustur. internet ve arkasindan
gelen yeni medya teknolojileri ve algoritmalar bu sorunlu alanin biiyiimesine neden
olmaktadir. Bu algoritmalar ayn1 zamanda gercegi carpitma, karsit goriisleri bastirma ve
kamusal alan1 par¢alama riski tastyan filtre balonlarini da miimkiin kilmaktadir. Ozellikle
iilkemizde de yogun olarak kullanilan trol algoritmalar ve bu tiir yazilimlar iizerine ¢esitli
arastirmalar yapilabilir.

Calisama da daha once bahsedildigi lizere yalan haberlerin zararl etkilerine
ragmen, insanlarin neden yalan haberleri paylasmaya devam ettigi biiyiik olciide
bilinmemektedir. Arastirma bu anlamda bu durumun anlamlandirilabilmesi igin yalan
haberin yayilmasinda yer alan baslica psikolojik ve sosyolojik komponentleri agiklamaya
calismustir. Insanlarin neden kasitl ya da kasitsiz olarak yalan haberleri paylastiklarimi
daha iyi anlamak i¢in gelecekte kategorik olarak daha fazla sosyolojik ya da psikolojik
arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu sosyo-psikolojik faktorler incelenebilir.

Yalan haberin yayilmasindaki en 6nemli etkenlerin basinda yeni medya ve buna

bagli uzay cagi teknolojileri suclansa da calisma da bu konuda sadece makinalari
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sug¢lamanin dogru olamayacagi yoniinde 6nemli veriler tespit edilmistir. Bu nedenle sahte
haberin yayilmasi ile ilgili olarak sadece teknik konularin degil ayrica bireysel durumlarla
aciklanamayacagi sosyal olgularin (toplumsal 6n yargi, kalipsal yargilar, toplumsal ve
biyolojik cinsiyet, tutum, grup, kiiltiir, alt kiiltiir, kollektivist kiiltiir, bireysel kiiltiir vb.)
derinine inilerek aragtirmalar yapilabilir.

Arastirmada elde edilen veriler sahte haberin yayilmasindaki en 6nemli unsurlari
7 ayr1 sosyolojik ve psikolojik multidisipliner faktor iizerinde degerlendirilmektedir. Bu
durumun en basinda gelen yalana inanma istegi ve yasanan gesitli biligsel ¢eliski olgular1
Leon Festinger’in kuramlar1 ¢ercevesinde daha derinlemesine incelenebilir. Bu
incelemeler ¢er¢evesinde psikolojik olarak tutarsizlik yasayarak iki ya da daha fazla bilise
sahip olan kisilerin, yasamis olduklar1 bilissel uyumsuzluk parametrelerinin yalan
haberlerle olan bagi ortaya konulabilir.

Calismada alg1 yonetiminin yalan haberin yayilmasinda bir diger 6nemli faktor
olduguna dair 6nemli verilere ulasilmistir. Yeni medya ¢ercevesinde ozellikle ideolojik
gruplar, giinliik i¢ ve dis etkilesimlerin yani sira, biiyiik strateji tanitimlarindan once ve
kriz olaylarini takiben algi yonetimi metotlar1 kullanmaktadirlar. Kullanilan bu ¢esitli
metotlar incelenerek algi yOnetiminin yalan haberler {izerindeki etkileri ortaya
cikarilabilir. Yapilacak calismalarda algi yOnetiminin insanlar tizerindeki bilissel
tahakkiim ve hegemonik etkileri incelenebilir.

Bir diger unsur olan Post-Truth kavrami da ileriki dénemlerde yapilacak
calismalar cergevesinde yalan habere olan etkileri baglaminda incelemeye tabi tutulabilir.
Ampirik nesnel ger¢eklerin kamuoyunu sekillendirmede duygulara ve kisisel inanca hitap
etmekten daha az etkili oldugu durumlarin yalan habere olan etkileri 6zellikle gliniimiizde
yalan haberin nedenleri tizerinde durulmasina neden olmaktadir. Post truth kavraminin
yalan haberin iizerine olan gii¢lii etkilerinin ileriki donemlerde artacagi tartisilmaktadir.
Bu nedenle gercek 6tesi kavraminin yalan haber ¢ercevesindeki etkileri arastirilabilir.

Calismada yalan haberin yayilmasini hizlandiran bir diger unsurun da kutuplagmis
toplum psikolojisi oldugu verilerine ulagilmigtir. Kutuplagmis toplum psikolojisinin yalan
haber {iizerine olan etkileri farkli calismalarla arastirilabilir. Kutuplasmis toplumsal
psikolojisine sahip bireylerin birbirlerini sevilmeyen bir dis grup olarak gorme
derecesinin yalan haberlerin yayilimi iizerindeki etkileri farkli ¢alismalarla ortaya

konulabilir. Ciinkii duygusal kutuplagma yeni medya igerisinde kutuplagmis toplum
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psikolojisine sahip bireylerin hoslarina giden haber ve iletilerin yayilmasinda ¢ok giiglii
bir etkiye sahiptir.

Yalan haberin yayilmasinin arkasinda yer alan etkenlerden bir digerinindi bilissel
yuk sorunlari ile alakali oldugu bulunmustur. Biligsel yiik teorisi gegici bellekten asil
O0grenme siirecinin yasandig1 uzun siireli bellege gecis asamasinda toplamda 7 6geden
fazlasina yer verilmemesi tizerinde durmaktadir. Bu durumla ilgili olarak bilissel yiik
teorisi lizerine yeni ve genis kapsamli arastirmalar yapilabilir ve bu yapilan aragtirmalarin
yalan haberle olan baglantilar1 ortaya konulabilir. Bilissel yiik sorunlarinin yani sira yalan
haberin yayilmasindaki bir diger etkende bu tiir haberlerin siirekli tekrarlanma
problemidir. Calisma da Repetition Effect Theory olarak da bilinen tekrarlama etkisi
teorisinin yalan haberin yayilmasinda 6nemli bir etken oldugu bulunmustur. Tekrarlama
etkisi teorisi lizerine yeni donemlerde calismalar yapilarak tekrar etkisinin yalan haberle

alakalar1 ortaya konulabilir.
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