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BOLUM 1
GIRIS
Yiizythmizdaki bilimsel ve teknolojik gelismeler, insanlari siirekli bir
egitim gereksinmesi icine itmektedir. Bu gereksinmenin karsilandigi kurumlardan
biri olan iiniversitelerin gorevleri; yiiksek diizeyde bilimsel calisma ve arastirma
yapmak, bilgi ve 'teknoloji tiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda geligme

ve kalkinmaya destek olmak, bir meslegin bilgi, beceri, davrams ve genel kiiltiiriine

sahip vatandaglar yetigtirmektir.

Egitim Ogretim siirecinin gergeklestirildigi kurumlardan biri olan
iniversiteler, kitlelere bilgi, beceri ve tutum kazandirmasi yoniinden ayr: bir 6nem
tagimaktadir. Universitelerde kitlelere bigim veren en énemli 6gelerden biri, egitici
personeldir. Meslek olarak 6gretim iiyeligini secgen kisiler, arastirma goérevlisi
olarak mesleklerine baglamakta ve profesorliige kadar yiikselebilmektedir. Ogretim
tiyeleri bilim adambgimin yamsira, 6grencilerde istenilen davramg degisikligini
olusturan, mesleki bilgi, beceri ve tutumlarin kazanilmasim saglayan kisilerdir.
Diger yandan ¢agin getirdigi teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel gelismeler egitime

farkli bak1§ acilan, farkh yaklagimlar, farkli egitim ortamlar getirmektedir.

Yiiksek 6gretimden sonra, "pedagojik formasyon" almamug 6gretim iiyeleri

ogretme igleminde gapin getirdigi egitsel yeterliliklere kammizca, gerekli dlgiide



ayak uyduramamaktadir. Bu problemi gidermenin yollarindan birisi ise, hizmetigi
egitimdir. Bu aragtirmamun amaci; Ofretim iiyelerinin, G6gretme-6grenme
yeterliliklerini degerlendirmek ve gerekli goriildiiiinde de bir hizmetici egitim

program Onerisi gelistirmektir.
1.1. SORUN

Cagimizdaki bilimsel, teknolojik ve sosyal gelismeler varolan bilgilerin
pekcogunu gecersiz kilmakta diger taraftan da yeni olam beraberinde getirmektedir.
Ozellikle iletisim araglarinin geliserek ¢ogalmast, otérnasyon, bilgisayarlar, iilkeler
aras! iligkiler gibi pek ¢ok etken, kitleleri bu hare ketlilige zorlamaktadir. Siirekli
gelisim ve degisim igerisinde bulunulan bu ¢agda, gesitli olgulardan kaynaklanan
ekonomik, toplumsal ve egitsel icerikli bir ¢ok ciddi ve yasamsal dnemi olan pek
cok sorunun yaratilmasina neden olunmaktadir. Bu gelismelere uyum saglamanin

ve sorunlara ¢oziim bulmanin en etkili ve temel araci "egitim" dir.

Hi¢ kuskusuz bir toplumun temel gii¢ ve mutlulugu, cesitli kaynaklarin
degerlendirilmesine ve bunlérdan yararlémlmasma baghdir. Arzulanan ekonomik
gelisme iyi egitilmis insan giicii ile saglanabilecektir. Egitilmis insan gliciine bi¢im
verenler ise, egitimcilerdir. Ozellikle, 6gretme-grenme siirecinde, egitimciler biitiin
diger dgelere anlam kazandiran, egitimin igleyisini gelistiren ve tirtiniin olugumunu
saglayan kisilerdir. Bu siire¢ iginde bir diger 6ge de, iiriinii olugturan egitilecek
bireylerdir.\ Genellikle, bireylerin meslek yagamlarimin temelinin atildifi agama
yiiksekogretim  siirecidir. Belirli bir yasta egitime baglayan birey, cesitli
asamalardan gec¢mekte ve son agsamada yiiksekogretim kurumlarindan birine
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girmektedir. Yiiksekogretimin bitiminde belirli bir géreve atanmug kisiler,
Ogrenimlerini tamamlamig sayilmaktadir. S6zgelisi hukuk fakiiltesini bitiren bir kisi
avukat, tip fakiiltesini bitiren bir kisi doktor, 6gretmen olarak yetistirilen kisilerde
ogretmenlik yapmaya baglayabileceklerdir. Meslek yasamlarina baglayan kisiler,
Ogrenimleri sirasinda aldiklar: bilgi, beceri ve tutumlann yetersiz oldugunu ya da
calistiklar: alanla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarimi, Ogretilenlerin hizla

degistigini gorecekler ve siirekli bir egitim gereksinmesi i¢ine girebileceklerdir.

6 Kasim 1981 ve 17506 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve Tiirk
Yiiksekogrenimini yeniden diizenleyen 2547 sayii Yiiksek6gretim Kanunu'nun
"Yiiksekogretimin Amact" bagligin tagiyan dordiincii maddesinde, yiliksekdgretim

Ogrencilerini;

"ligi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarma cevap
verecek, ayni zamanda kendi ge¢im ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi,

beceri, davranig ve genel kiiltiiriine sahip vatandaglar yetigtirmek."

olarak belirlemistir. YiiksekGgretim sirasinda birey,sosyal ve kiiltiirel
birikimine meslek boyutunu ilave etmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda,
Ogretme-O0Frenme siireci Ggretim iiye ve gorevlileri tarafindan yiiriitiilmektedir.
Belirli bir iiniversite ya da yiiksekokuldan mezun olan kisiler, meslek 91arak
ogretim {iyeligini segtiklerinde, yitksekogretim siirecine yeni girmig ya da bu siireg
icerisinde olan bireylerin kargisina egitimci kigilikleriyle ¢tkmaktadr, Universitede

ogretim iiyeligine baglayan kisiler Opretme iglemini ya fakiiltede kendilerini



yetigtiren egitimcilerden gordiikleri sekilde yiiriitmekte ya da kisiliklerinde varolan
yetenekleri dogrultusunda bu iglemi gergeklestirmektedir. Oysa ¢agin getirdigi
teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler egitime farkli bakig agilari,

farkli yaklagimlar, farkli egitim ortamlar: getirmektedir.

Yiiksekogretimden sonra, " pedagbjik formasyon "almamuig 6gretim ilye ve
gorevlileri 6gretme igleminde ¢agin getirdigi egitsel yeterliliklere kanlmlzca, gerekli
olcide ayak uydufamamakta, Ofretme-6grenme  iglemi tam anlamuyla
gerceklesememektedir. Diger yandan 2547 sayﬂ1 Yiiksekogretim Kanunu’nda bu
dogrultuda bir zorunluluk getirilmemistir. Gorevlerini siirdirmekte olan 6gretim
liye ve gorevlileri mesleki- bilgi agisindan yeterli birikime sahip iken, 6gretme-
Ogrenme siireci ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlarda yetersiz kalabilmektedir. S6z

"

konusu ogretme-6frenme siirecinde,08retim iiye ve goOrevlilerinin " egitimci
kisilikleri " g6z 6niine alindiinda, bu anlamda bir hizmetici egitim ihtiyaci ortaya

cikabilir.
1.1.1Egitim

Cagimuzda, insanin en dogal haklarindan biri olarak kabul edilen egitimi
farkli ifadelerle, farkli bigimlerde tammlamak miimkiindiir. Bununla birlikte,

literatiirde gok gegen tanumlarin bazilarin bazilar sunlardir:

Egitim, " bireylerin yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarim ve olumlu
degerdeki diger davramg bigimlerini ge listiren siiregler " toplamudir.(Alayhoglu ve

Opuzkan,1976, s.350) Bagka bir tamma gore; egitim, " kisisel anlayig,zeka, ilgi ve



yasantilar gibi kuvvetlerin etkilegsmesidir. Bu etkilesim sonucunda kisinin amaglari,
bilgileri, davramglaritavirlariidealleri ve ahlaki olgiileri degisir. Egitim bbireyin
toplumsal yeteneklerinin ve kisiliklerinin gelismesinin saglanmas: ig¢in seckin ve
kontrollu bir cevreyi ve okul etkinliklerini igine alan sosyal bir siiregtir."
(Varig,1984,5.14) Tezcan ise, egitimi, "bireyin davramglarinda, kendi yasantilar:
yoluyla ve amagh olarak istendik degisme meydaria getirme siireci" olarak

tamimlamustir. (Tezcan,1984,s.4)

Tammlardan da anlagilabilecegi gibi; egitim, bireylerin davramglarinda
kendi yasantilar yoluyla istenilen degisikligi meydana getirme ve yeni davramslar
kazandirma slirecidir. Egitim sistemi incelendiginde, bireylerin egitim
gereksinmelerini kargilayacak sekilde alt sistemlerden olustugu gdériiliir. Egitim
sistemni bir biitiinliik i¢inde 6rgiin egitim ve yaygin egitim alt sistemlerinden olugur.
Taymaz’a gore; "orgiin egitim belirli yag grubundaki ve aym seviyedeki bireylere,
amaca gore hazirlanmig programlarla, okul catisi altinda diizenli olarak yapilan
egitimdir.” Bu egitim tiirﬁnde genel, mesleki ve teknik programlar.uygulamr. Yaygin
efitim; oOrglin eZitim sistemine hi¢ girmemis, herhangi bir Orgiin egitim
kademesinde bulunan veya bu kademelerin birinden ayrilmig bireylere ilgi ve
gereksinim duyduklar: alanlarda yapilan egitimdir. Halk egitimi, yetigkinler egitimi,
hizmet Oncesi ve hizmeti¢i egitim de bu alt kademenin birer oOgeleridir.

(Taymaz,1981,5.4)

Orgiin ve yaygin egitime "planlanmg ve 6rgiitlenmis bir egitim diizenidir"
de denilebilir. Her iki egitim sistemi de, aym zamanda ¢gretme-dgrenme siireciyle

iliski i¢indedir. Ogrenmenin olugtugu her durumda da, insan davramglarim



degistiren egitim siirecinden soz edilebilir. Varig’a gore, "egitim slireci zaman ve yer
yoniinden kapsaml, siireli ve c¢ok boyutludur. Ogretim ise; giidiimlii, planli ve
programlidir. Egitim de 6gretim de siiregeldigi toplumun sosyal, kﬁltﬁrel,'politik ve
ekonomik olgularindan etkilenir. Ogretim, &frenmenin gerceklesmesi igin
uygulanan siireglerin tiimiidiir.(Varig, 1978, s.16) Ogrenme ise, ya bir davrams
degisikliginin veya yeni bir davranigin olugmasi, egitimde i¢inde yagamilan toplumca
arzu edilen davramglarin bireylerde olugturulmas: siirecidir. (Cilenti, 1984,5.13)
Tekin ise(1984,5.3), 6grenmenin davramsgla ilgili oldugunu belirtmektedir. Davrams

ise, organizmanin yaptift her tiirli dogrudan ya da dolayh olarak gozlenebilen

hareketlerdir.
Ogretme-Ogrenme

Her insan yagamak, yasamuni siirdiirebilmek i¢in tiim davramglarm

ogrenmek durumundadir. Bireyin 6grenmesi, yagam boyu siiren bir olusumdur.

Alkan’a gore; Ogrenme " birey ile cevresi arasindaki etkilesimle olugan
kalic1 izlenimli yasant: tiriinlerinin bireylerde olusturdugu davrams degisimini ifade
etmektedir." Ogretme ise," o6prenmenin klavuzlagmasi ve saflanmasi veya
belirlenmis 6zel hedeflere ulagmak igin gerekli bir seri Ogrenme gt’)revinin
planlanmasi, organizasyonu ve uygulanma51d1r‘.'.'ﬁ" (Alkan,1979,5.28) Bagka bir
tammda ise Ogrenme, " iiriin olarak ele ahndiginda, gecirdigi yasantilar sonucu

olarak, kisinin davramglarinda olusan bir dereceye kadar kalici nitelikteki



degismeler, slire¢ olarak ele alindiginda ise, bir dereceye kadar davramg

degismelerine neden olacak etkilesimler biitiiniidiir."(Bloom,1979,s.303)

Tammlardan da anlasilacag: gibi, 6grenme belirli uyaricilara, belirli bir
bicimde davranma aligkanligi kazandirmalidir. Bunun icin giiniimiiz egitimcileri
Ofrenmeyi " davranig degigikligi';6larak tanimlanmaktadir. Burada sézii edilen
davranigtan, bireyin bagkalarn tarafindan dogrudan dogruya ya da dolayh

gozlenebilen etkinlikleri anlagilmaktadir. Birey ¢grenme siireci igerisinde, cesitli

asamalardan gecer. Bagaran’a gore, bu asamalar sunlardir:

1-Bir konunun 6grenilebilmesi igin, bireyin konuyu 6grenmesine yetecek
kigilik Ozelliklerine sahip olmasi gerekir. Bu durum bireyin 6grenmeye hazir

bulunuglugunu gosterir.

2- Ogrenmeye hazirolan bireyin, Ogrenmeyle ulagacapi amaci
benimseyerek dgrenmeye istekli olmasi gereklidir. Ogrenmeye istekli, hevesli, ilgili

olmas1 bireyin 6grenmeye giidiilendigini gdsterir.

3- Bireyin benimsedifi amaca ulagmas! igin, gereken bilgi, beceri ve
tutumu kazanmas: gerekir. Boylece birey, 6grenecegi konuyu irdeleyerek amaca

ulagtiracak eylemlere gi risir.



4- Eylemlerin sonucunda kazandigi bilgi, beceri ve tutumlarini,
gerektiginde kullanmak tizere benliginde saklamast gerekir. Boylece birey kendi

oOlcii ve deger duygularina gére sonucu degerlendirir.

5-Bireyin eylemleri sonucunda kazandift bilgi, beceri ve tutumlarini,
gerektiginde benliginde saklamasi gerekir. Ogretilenleri unutmanin énlenmesi ya da
unutmay! en aza indirmek icin izlenecek yOntemlerin bilinmesi gerekir. 6- Bir
konuda 6grenilenlerin, bagka bir konunun 6grenilmesine yardim etmesi umulur.
Bireyin 68rendiklerinin bagka alanlara nasil gecig yapacagimn ortaya g¢ikarilmasi

gerekir.(Basaran,1980,5.239)

Ogretme kavramu ise, simf durumlarinda meydana gelen etkinlik, 6grenci
ile kaynak arasi etkilesim, organizmanin 6grenmesine etki etme y()'nt_erni, belirli
kosullar altinda belirli davramimda bulunulmas: icin bireyin g¢evresini diizenleme,
belirli 6renme durumumunda saptanmg hedeflere en etkili bigimde ulagabilmek "
icin uygun personel, arag, gereg, yontem ve tekm'kle; kullanma olarak kabul
edilmektedir. (Alkan, 1979, s. 5) Ogretme-6grenme siiregleri agagida ana hatlari ile

aciklanmigtir.
1.1.2 Ogreme-Ogrenme Siiregleri

Hic¢ kuskusuz 6gretme-dgrenme siiregleri; belirli hedefleri, plan, program
ve organizasyonu, Ogeler aras: iligkileri, biitlinliik, kargilikli etkilesim, degisim ve
olusumu icermektedir. Bagka bir anlamda, 6gretme-G6grenme siireclerinin, insan

davramglarim gelistirmek, degistirmek ve yoneltmekle ilgili gok boyutlu, karmagik



ve hareketli bir 6zellik tagidigt da sdylenebilir. Bir egitimcimize gore de,63retme-
ogrenme etkinliklerinin tasarlanmasi ve uygulanmas: oldukga karmagiktir. Bu siireg
O0grenme yoniinden istenilen sonuca ulagmak icin birbirleriyle iligkili bir ¢ok iinite

ve iglevlerden olugmaktadir. (Varig, 1984, s.6)

Opretme-dgrenme siireci incelendiginde, 6grenme olgusunda énce bir
organizma ( Ogrenci duyu organlari ), ikinci olarak uyarici, iiclincii olarak
organizmanin uyariciy: algilamasi, daha sonra algilanan mesaji yorumlama, yoruma
gbre uyariclya cevap verme ve sonug 6gelerinin yer aldig goriilmektedir. Bu temel
Ogelerden olusan 6grenme siirecinde gz Oniinde bulundurulmas: gereken temel
ilkeler; 0grenmenin anlamsal somut yasantilarla saglanabilmesi, icerik ve ortamlarin
Ogrenciye uygunlugu ve 6grenme hedefinin sonug¢ olarak yaraticilik oldufudur.
Ogretme, dikkat kazanma ve kontrolu, hatirlatmayr uyarma, 6grenmeyi yonetme,
geri yansitma, transfer igin diizenleme ve sonucun degerlendirilmesini
kapsamaktadir. (Alkan, 1979, s.30) Izleyen béliimde &grenme ilkeleri kisaca

aciklanmugtir.

1.1.3 Ogrenme ilkeleri

Oprenmenin olugabilmesi ya da 6grenmenin gerceklesebilmesi icin
uyulmas1 gereken belirli ilkeler vardir. Bu ilkelerin hem Ogrenmeyi
gerceklestiricihem de devamlilify saglayici nitelikte olmasi beklenir. Binbasioglu,
ogrenme ilkelerini dort ana baglikta toplanmugtir. Bunlar:

a- Giidiileme ve ilgi uyandirma ya da hazir olma ilkesi

b- Sinama-yamlma yahut ¢esitli tepki ilkesi
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c- Etki yahut pekistirme ilkesi

d- Alstirma ilkesi olarak adlandirilabilir. Bu ilkeler asagida kisaca
irdelenmistir.

| a- Giidiileme ve ilgi uyandirma ya da hazir olma ilkesi

Uzmanlarca yapilan arstirmalar, bireyin herhangi bir konuyu
Ogrenebilmesi igin ilk kosulun, bireyin o konuyu égfenmek icin istekli olmas:
gerektigini ortaya koymustur. Giidiilemek, ilginin isteme ile kisiyi harekete
gegirecek bicimde kuvvetlendirilmig halidir. Bu kimi zaman 6gretim de ¢aba terimi
ile kargilamir. Biraz daha farkl anlama gelmekle birlikte, bu ilke 6grencinin konuya
hakim olmas: olarakta anilir.

b- Sinama-yanilma yahut ¢esitli tepki ilkesi

Herhangi bir 6grenme durumunda birey konuyu kavrayabilmek ve
sorular1 ¢Ozebilmek igin agitk ya da kapali olarak, cesitli sinama-yamlma
davranmiglarinda bulunur. Bu ise, 6grenmenin bir bulug etkinligi oldugunu gosterir.
Birey dogru tepki elde edinceye kadar bu iglemi siirdiiriir. Bu iglem kimi zaman
birden olur, kimi zaman da saatlerce siirer. Sorunun kisa ya da uzun zamanda
¢oziimiinde, birey ve sorunun 6zellikleri 6nemli rol oynar. Bu dzellikler konunun
glicliigi, kisinin olgunlagma diizeyi, égrenciniﬁ eski yagantilari ve bireyin zekas: gibi
Ogelerdir.

c- Etki yahut pekistirme ilkesi

Sinama-yamilma davramgt sonucunda dogru tepkilerin secilmesine
pekistirme ya da etki ilkesi denmektedir. Sinama yamlma davramginda, dogru
tepki bulununca sinama-yanilma son bulur, pekistirme ilkesi baglar. Ogrenme i¢in
~ asil gerekli olan yapilan bir etkinin, birey tarafindan bilingli hale getirilmesidir.

d- Aligtirma ilkesi
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Aligtirma 6grenmenin bir pargasidir. Alistf'da bir 6grenme tiirii olarak
kabul edilebilir. Ahistirtlar anlamli 6l¢iide yapildiginda degerlidir. Aligtirinin amact,
ogrenciyi otomatik (diislinmeksizin yapilan) tepkiye ulastirmaktir. Uygulama ise,
yasam sorunlarina daha cok yoneliktir. Aligtirma o6zellikle beceri konularinin
Ogrenilmesinde ige yarar. Aligtirmanin baglica iki yaran vardir. i)Pekistirilmis olan
bir hareketin yeniden yapilmasina olanak saglamak ii) Secilen konunun, dogru

tepkinin kuvvetlenmesini saglamak. (Binbasioglu, 1983, 5.15)

Ogrenme siireci bir takim o6zellikleri iginde barindirmaktadir. Bu

ozellikler agagidaki baghkta ana hatlariyla agiklanacaktir.
1.1.4 Ogretimin Ozellikleri

Daha 6ncede bellirtildigi gibi, 6gretim davranig degisikligi yaratmal: ve bu
davranug goriilebilir ve dlgiilebilir olmalidir. Ogretme islemi sonucunda beklenen
davranig degisikliginin yaratimasi icin dgretim 6zelliklerinin bilinip uygulanmasi
‘gerekmektedir. Ogretim siirecinin ozelliklerini genel olarak dort bolimde

incelemek miimkiindiir.( Binbagioglu, 1983, 5.21)

a- Ogretim bilgi, beceri, ahskanlik, tutum ve diger duygulari bakimindan,

6grencinin davramglar fizerinde bir degisiklik yaratir. -

b- Ogretim sonucunu ortaya g¢ikan davramg goriilebilir ya da belirli
araclarla olgiilebilir. Ogrenme ve Ogretim sonucunda davramglarin degismesi,

ogretimin kigi lizerinde etki yaptifim gosterir. Okula giden insanlarla gitmeyenler



12

arasindaki pek cok ayrilik, bu tiirden degisikliklerle olugmus_tur. Bu niteliklerin

cogu olciilebilir ve gozlenebilir niteliklerdir.

c- Ogretim bir ¢oziimleme ve birlesim siirecidir. Bu iki islem, aslinda
hemen her yontemin iginde yer alir. Egitici ¢6ziimleme yaparken,6grenici birlesim
yapar. Ogretim strasinda egitici, 6nce konuyu 6grencinin anlayabilecegi big¢imde
ogelere ya da parcalara ayirir. Bu isleme "¢oziimleme" denir.  Ogrencide
¢Ozlimlenmis anlayabilecegi sekle konulmus konuyu, kendi yagsantilarindan da

yararlanarak anlaml bir biitiin haline getirir. Bu islem de "birlesim" adim alir.

d- Ogretim, olumlu bir yagantiyla sonuclanir. Gergek 6gretim, ezber ya da
bog sozlerle bagdasmaz. Bu 0Ozellik, davrams degisikligini vurgulayan birinci
ozelligin bagka bicimde anlatimidir. Ogrenme ya da &gretim sonucu ortaya ¢ikan
degisikligin olumlu olmas: gerekmektedir. Kisi bir seyi 6grendikten sora, eskisinden
daha iyi diisiinebilmeli, daha iyi iliskiler kurabilmelidir. Ogrenme ilkelerinde ve
ogretimin Ozelliklerinde de goériildiigii gibi, Ogretme-Ogrenme slirecinin amaglarina
ulasmas1 bu siirecin 6zelliklerinin bilinmesini zorunlu kilmaktadir. Izleyen

boliimde, 6gretme-6grenme siirecinin dzelliklerine kisaca yer verilecektir.
1.1.5 Ogrenme-Ogretme Siirecinin Ozellikleri

Ogrenme-dgretme siirecleri kavramimun, kapsamh ve karmagik niteligini
anlayabilmek icin, her seyden evvel bu kavramun Ozelliklerini bilmek
gerekmektedir. Ertiirk, 6gretme-6grenme siirecinin 6zelliklerini asagidaki bagliklar

altinda toplamugtir.
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a- Amaca Gorelik: Ogretme-6grenme siiregleri, egitim programlarinda yer

alan ve bireyin ulagmas: gereken davramglari gerceklestirecek nitelikte olmahidir.

b- Ogrenciye Gorelik: Ogretme-6grenme siiregleri birey-lerin hazir

bulunusluk diizeyine uygun olmaldir.

c- Ekonomiklik: Ogretme-6grenme siirecleri zaman, ¢aba ve maliyet
yoniinden ucuz olmalidir. Bu bakimdan ¢grenme etkinliginin miimkiin oldugunca
ucuza maledilmesi, birden ¢ok amact gergeklestirmesi ve istenilen yan iiriinleri de

vermesi beklenir.,

d- Kaynagikhk; Ogretme-6grenme siireci iginde gerceklestirilen
Ogrenmeler, stirekli olarak diger 6grenmelerle etkilesim halinde bulunurlar. Bu
etkilesim yatay ve dikey olmak iizere iki boyutlu olmaktadir. i)Dikey Kaynagiklik
(agamalik): Her 6grenme-o6gretme etkinligi kendisine paralel olarak diizenlenen
diger 6grenme-ogretme etkinlikleri ile iligki i¢cinde olmali ve davramg degisikligini
pekistirmelidir. ii) Yatay Kaynagjiklik (dayamgiklik): Her Ogretme-6grenme
etkinligi kendisine paralel olarak diizenlenen diger 6grenme- 6gretme etkinlikleri ile

iligki i¢cinde olmal ve davramg degisikligini pekistirmelidir.

e-Tekrarlanirhk: Ogretme-6grenme  etkinliginde istenilen davrams
kazandirmak ve kazandirilacak davram siirdiirebilmek igin bellirli sayida tekrar
gerekir.( Ertiirk, 1984, s. 86) Ogrenme-dgretme siirecinde amag, bireyin etkin bir

bicimde 6grenmesi, bagka bir degisle bireyde istenilen davramg degigikliginin
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gerceklesmesidir. Istenilen davramig degisikliginin gerceklesmesinde, yararlanian
tim arag, gerec, personel, teknik ve yontemler Ofretme-Ggrenme siirecinin

kapsarmuna girmektedir.(Ustiinogla, 1986, 5.42)

Binbagioglu’'na gore,(1983,5.3) 6grenmenin temelini yagantilar ya da
duyumlar sonucu ortaya ¢ikan algillar olusturur. Algi, “"duyu organlarimn
uyarimaslyla olgu ya da olaylarin, niteliklerin nesnelerin bilincinde olunmasina
baghdir. Bilindigi gibi davranig ise, 6grenme siirecinin son evresinde bireyde goriis
ve tepki olarak ¢tkan degisikliklerin tiimiidiir. Siireg; bir amaca yonelik, siirekli ve
birbirine bagli olgu ya da olaylarda goriilen bir dizi degisiklikler olarak tanimlanir.
Buna gore, bir konunun ogrenilmesi, bir Ogrenme siirecinde yagantilarin
kazandirilmas: ve bu yasantilarinda davrams degisikligine yol a¢masi demek olur,

yasantilar yolu ile davramg degistirme de 6grenmedir.

Bu bilgilerin yaminda 6gretim ise, belirli bir amagla, uygun bir ortam
icinde egiticinin ya da egitici yerine gegen aracin yardinu ile, bir planla §grenmekte,
yeni yasantilar aracihfiyla amagh ve  bilingli davramg  degisikligi

olusturabilmektedir.

Ogretimin bagaril bir bigimde olugmas: igin kammuzca sistemli bir iglem

sirasinin izlenmesi gerekmektedir. Egitimciler bagarili bir 6gretimin iglem sirasim
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cesitli baghiklar altinda toplamuglardir. Binbagioglu'na gore, bagarili bir dgretimin
islem stras1 ve olgiitleri sunlardir:

a- Ogretimde kesin ve agik bir amag se¢mek. Bu amag, hem 6gretmen hem
de 6grenci tarafindan agik bir bigimde belirlenmeli ve iyice anlagiimalidir.

b- Ogretimi planl ve yontemli yapmak. Bu, bir anlamda 6gretim basamak
basamak yapilmalidir, demektir. Ogretimi yalin 6grenrﬁeden ayiran onun planh ve
yontemli olmasidir.

c- Opgrencilerde ilgi uyandirmak. Bu 6gr¢ncilerin giidiilerinden
yararlanmak suretiyle onlarin etkinliklerine yon vererek gerceklesir. Bunun igin
egitici, 6grencilerin merakini uyandiracak bir ortam yaratir.

d- Ogrencileri cesitli caligmalara yoneltmek. Ogretimde cesitli yontemler
kullanmak gereklidir. Gergek 6gretim siirekli bir bulug isidir. Yontemli yapilacak
sinama yanilma davraniglari buna yardim eder.

e- Ogrencilerin duyu organlarindan yararlanmak. Bu nedenle
gorsel-isitsel araclarin kullanilmasina 6nem vermek ve 6gretimde her tiirli aragtan
yararlanmak gerekir.

f- Ogrencilerle olan ilgkilerde egitsel esaslardan hareket etmek. Ogretim
caligmalann karsihkh saygiya dayanr, bagarisiz durumlarda egitici hoggorili
olmalidur.

g- Ogretim sirasinda Ogrencinin  bireysel 6zelliklerini géz 6niinde
bulundurmak.

h- Cekici ve giivenilir bir egitim ortami hazirlamak Ogretme-dgrenme

slirecinde, 6gretim ortamlar: uygun bir bicimde hazirlanmalidir.
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1- Ogretimde, dgrencilere gercek yasama doniik bilgiler kazandirmak.
Ogretme isleminde 6grencilere ev, okul ve toplumla ilgili bilgiler verilmeli ve
gercek yasamla ilgili bilgiler kazandirilmalidir.

i- Ogretim ve programu siirekli degerlendirmek. Ogretim ileriye yonelik bir
stirectir. Bu da her an degerlendirmeyi gerektirir. (Binbagioglu, 1983, s. 27)

Ogretim iglemini gerceklestirecek en snemli kitle "egitici personel” dir.
Bu nedenle de egitimcilerin 6gretme-6grenme siirecindeki bazi unsurlan bilmeleri
ve uygulamalarinda bu unsurlara yer vermeye 6zen gostermeleri gerekmektedir.
Izleyen boliimde ogretme-6grenme siirecinin bazi temel ozelliklerine yer

verilmigtir.

B 1.1.6 Ogretme-dgrenme Siirecinin Yonetmede Egiticinin Goéz
Oniinde Bulundurmasi Gereken Bazi Onemli Noktalar

Daha once de belirtildigi gibi, 6gretme-6grenme etkinlifinin kapsamina
giren, biitiin diger 6gelerle iligki icerisinde olan, bu 6gelere anlam kazandiran ve bu
slirecin ylirimesini saglayan egitici personel, aym1 zamanda iiriiniin olugmasinda

etken bir giigtir.

Egitici personelin bu siire¢ i¢indeki baz: 6nemli noktalar1 bilmesi ve
uygulamasi, belirlenen amagclara ulagilmasinda énemli bir yer tutacaktir. Alkan’a
gore, "sinifta 6gretim olarak nitelenen etkinlik; 6gretilecek konu, bunun dgretilecegi
siire¢ ve Ogrencilerin 6gretimini etkileyecek kogullar olmak iizere ii¢ temel 6geden
olugsmaktadir." (Alkan,1979 s.84) Binbagioglu ise(1979, s.85), Ogretim silirecinde

dikkat edilecek noktalar: gdyle belirlemistir.
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a- Egitici herhangi bir 6grencinin neye hazir oldugunu ve ne 6grenilecegini
teshis edebilecek ve ona uygun ders secebilecek kadar bilgi sahibi olmalidir.

b- Istenilen 6gretimi etkin ve direk bigimde saglayabilmek icin 6grenciye
verilecek derslerin hazirlanmasi gerekir.

c-Egitici her 6grencinin ne kadar basari gosterdigini belirleyebilmeli,
Ogrencinin 6gretimini bagaryla yiiriittiigiinii anlamasina yardim etmeli, tegvik edici
ve sorumluluk yiikleyici olmalidir.

Diger yandan Alkan’a gore, "iyi bir egitimci" agagidaki becerileri ustalikla
gosterebilen kigidir ve bdylece Ogrencinin program igerigini etkin bir gekilde
Ogrenmesini saglar. Bu becerilere sahip bir eitici;

a- Konularinda kavramlari, becerileri ve aligkanliklar: agtk ve secik olarak
ayirt eder.

b- Kavramsal ger¢ekleri 6gretirken:

i) Dersi agik¢a belirlenmis bir kavram etrafinda planlar.

ii) Kavramlarin etkenlerini sinifta acik sekilde sunar.

iii) Etkenlerin 6grenci tarafindan, belirtilen kavramlarin
gelistirilebilecek sekilde anlagilmasina dikkat eder.

iv) Ogrenciler arasinda fikir tartismas: yaptirarak kavramlari
yeteri kadar agiga kavusturur.

v) Konunun tartigilmas: icin gerekli olan yeni terimleri
tamumlar ve bunlan ezberletir.

vi) Yeni gelistirdii kavramlari armonize etmek iizere

davramglarim degistirmede 6grenciye yardimei olur.



vii) Uygun degerlendirme islemleriyle her o&grencinin
gelistir digi kavramlarin agikligim tartigir, degerlendirmede
miumkiin oldugu kadar objektif olur.

c) Beceri Kazandirirken:
i) Ogrenciye becerinin béliimleri ve bunlarin sirasi igin
yardim eder.
ii) Beceri iizerinde iyi bir form gelistirmesi igin 6grenciye
yardim eder.
iii) Zayif ve hatali formlarin diizeltilmesi i¢in pratik yapma ve
dinleme evrenini kontrol eder.
iv) Ogrenmenin iyi olmast i¢in uygun egitim ortamlar
olusturur.

d) Ogrencilerin aligkanliklarim etkilemede:
i) Kavramsal olarak yonetilen davranig ile ger¢ek aligkanlik
arasindaki farki ayirt eder.
ii) Egitim amaclarina iligkin uygun ve istendik aligkanlk
faaliyetlerini, ahigkanliklarim ayirt etmede 6grencilere yardim
eder.
iii) Simfta sozlii, yazih etkinlikle, 6grencilerde istenmeyen
aligkanlhiklarimi tekrarlanmasimi etkin bigimde Onlemeye
caligtr.

e) Ogrencilere her konuda rehberlik eder.

f) Ogrencilerin calisabilecekleri simf ortamlarn olugturur.

(Alkan,1979,5.87)
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Ozet olarak, egitimin bir alt sistemi olan ve egitimle icice olan Ogretim
stirecinin bagarili, planli, programl ve amagclara uygun olarak gergeklesmesi, hem
bireyin hem de icinde yasadifimiz toplumun gelismesinde biiyiik bir yarar
saBlayacaktir. Bugiin egitimciler, egitimin sadece okullarda degil, her yasta ve her
egitim, okul Oncesinde, okul yasamindasiirdiigii gibi okul sonrasi da, diger bir
deyigle yasam boyu devam etmektedir. Bunun yamnda cagin getirdigi sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler ilgi ve yetenek diizeyinin yiikselmesini
zorunlu kilmaktadir. Bireyin bu gelismelere ayak uydurmasi, kendini yenilemesi ve
yeni Dbilgilerin  Ogrenilmesi "hizmeti¢i efitim" siirecinin  uygulanmasim
gerektirmektedir. izleyen béliimde hizmetici egitim hakkinda baz temel bilgiler

verilmistir.
1.2. HIZMETICI EGITIM

Hig kugkusuz egitimin bir diger gorevi, iitke kalkinmasi i¢in gereki insan
giiciinii yetistirmesidir. Ozellikle ekonomik ve teknolojik alanlarda kalkinma,
bireylérin ¢aligmakta olduklariisi én iyi ve en verimli bigcimde gerceklesgtirmeleriyle
miimkiin olabilir. Bireylerin meslekleriyle ilgili olan yeni bilgi, beceri ve
davramglar1 kazanmalarimin en etkili yollarindan biri hizmet igerisinde
egitilmeleridir. Bir tamuma gore hizmetici egitim, Ozel ve tiizel kigilere ait ig
yerlerinde belirli bir maag veya iicret karsilifinda calhigmakta olan bireylere
gorevleriyle ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlan kazanmalarin saglamak lizere
yapilan egitimdir. (Taymaz,1981s.53) Diger bir tammda ise, hizmetici egitim,
"kigilerin hizmetteki verim ve etkinlifinin artmasini, geligmeye yol acan bilgi, beceri

ve tutumlarnn zenginlestirilmesini amag¢ edinen ve kurumlarin genel caligma
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diizenini siirekli olarak etkileyen ‘egitim" olarak tammlanmistir. (Oguzkarn,
19745.86) Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi gibi, hizmetici egitimin sektor
ayirimi yapilmaksizin 6zel ve tiizel kigilere ait ig yerlerinde belirli {icret kargiliginda
gorevlendirilmis ve caligmakta olan kisilere uygulanan egitim oldugunu sdylemek
yalmg olmaz. Buna bagl olarak hizmetici egitimin amacinin; yapilan hizmetin
verimliligini arttirmak {izere, insanlara gerekli bilgi, beceri ve tutum kazandirilmas:
oldugu soylenebilir. Hizmeti¢i egitim yolu ile kisilere gerekli davramglar
kazandinlabilir ve bdylece hizmetteki verimlilifin artmas: saglanabilir. Hizmetigi

egitimin gerekliligi hakkindaki bazi temel bilgiler izleyen paragrafta verilmistir.
1.2.1. Hizmetici Egitimin Gerekliligi

Gagimuzda insan yasamimt etkileyen Ogeler giinden giine artmaktadir.
Bunlardan en Onemlileri; teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismelerle, bunlarin
olusturduklari sorunlardir. insamn iginde bulundugu topluma uyum saglamasi,
roliinii oynayabilmesi i¢in Hgretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aligkanliklar
kazandirilir. Bilimsel nitelik tagiyan gelismeler o6gretim kurumlarinda yapilan
egitimin ilerisinde ve Gtesinde, degisik émagh programlan gerektirmektedir. Hizla
degisen bir toplumun ve meslegin kosullan evvelce gérmﬁ§plduklar1 Ogretim ile
kargilagtirmakta zorluk ¢eken personelin, hizmeticinde yetistirilmesinin
zorunlulugu giin gectikge artmaktadir. Bu zorunluluk hizmette verimliligin artmas:
icin de gereklidir. Isletme acisindan bakildiginda da, hizmetici egitim, birey ve
gruplarnn yiiklendikleri gorevleri en iyi bicimde yiiriitmeleri icin girisilen eylemlerin
tiimiidiir.  (Sabuncuoglu, 1984s.60) Bizce, burada sozii edilen eylem bireyin
diigiince, bilgi, beceri, tutum ve davramglarinda meydana gelen olumlu

degisikliklerin yaratilmasim saglayacak egitim programlandir. Bu programlarin
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uygulanmas: ile isgorenler hizmette daha verimli hale gelecektir. Bu anlamda
egitimin amaclarindan birinin, egitimin strekliligini saglamak oldugu goriiliir.
Taymaz (1981s.18), hizmeti¢i egitimin amaglarimi asagidaki bes maddede
Ozetlenmigtir:

a- Okul egitimi, bireyin tiim yeteneklerini ortaya ¢tkarip yonlendirmeye
yeterli degildir. Bu nedenle pek c¢ok insamn ise bagladiktan sonra gizli kalan
yeteneklerini gelis_tirdikleri goriiliir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet iginde
yetigtirilerek gelistirilebilir.

b- Yalmz okulda kazamilan bilgiler ile ¢dziimlenemeyecek sorunlarla her
meslek alaninda kargilagilabilir. Bu gibi durumlarda, kurumdaki isine uyum
saglayabilmek i¢in ¢aligan insan egitime gereksinim duyar.

c- Toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi siirekli olarak
degismekte ve gelismektedir. Insamin bu degismelere uyumu egitim yolu ile
saglanabilir.

d- Bilimsel ve teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik
ve araglar getirrfxekte, cahsanlari bu bakimdan O&grenmeye, yetistirmeye
zorlamaktadir. Bu zorlama, kuskusuz hizmetigi egitimi gerekli kilar.

e- Cok pahali olan makine ve araglanin kullamlmasimi gerektiren bir
yetistirme programi, genellikle devlet okullarindan saglanamaz. Bu tiir yetigtirme
eksiklikleri hizmetigi egitim yolu ile kurum i¢inde giderilebilir. Her kurum 6nceden
saptadii personel politikasina uygun bigimde, cesitli yontemler uygulayarak
personelini secer ve gorevlendirir. Ise yeni alinan personelin bir kismu kisa
zamanda ige kendiliginden uyum saglar ve bagarli olabilir. Ancak bu bagarimin
hizla ger¢eklesmesi, davramg ve degisikligin olugmas: i¢in yeniden egitilmesinde

yarar vardir. Ashinda kurumlan bilyilk bir kismunda hizmetic¢i egitim programlan
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uygulanmuyorsa da personel, isi ile ilgili bilgi, beceri ve tutumu kendi kendine
stleri ve arkadaglarinin yardimiyla kazanmaktadir. (Erkmen, 1966 s.182) Diger
yandan, bir kurumda verimliligin artmasi ve kdr orammn yiikselmesi i¢in en etkili
yollardan birinin egitim oldugu sdylenebilir. Sabuncuoglu’na gore, bir kurumdaki
hizmetigi egitimden giidiilen amag, mesleki ve teknolojik gelismeleri yakindan
izleme, bilgi kapasitesini arttirma, mesleki gelismelerin gerekli kildig1 teknik ve
bilimsel konularda yetistirme ve biitin bu kisisel gereksinimleri
arttirmaktir.(Sabuncuoglyu, 1984s.167) Bunun yamnda Ozyiirek’in de belirttii gibi,
"belirli bir meslekte goreve baglayan kisiler ise bagladiklar1 giinden emekli
oluncaya kadar mesleklerinde geri kalmamak zorundadir. Kisilerin géreve
bagladiktan emekli oluncaya kadar gegen zaman iginde, siirekli bir bicimde

egitilmeleri hizmetici egitimin kapsamina girmektedir." ( Ozyiirek, 1981s.12)
1.2.2 Hizmetici Egitimin Amaclar:

Cilenti’'ye gére (1984s.6) hizmetici egitimde amaglar, belirli bir konuda
egitilecek bireylere kazandiriimak istenen 6zelliklerdir. Bu anlamda Kﬁgﬁkahmet,
hizmetici egitimin a‘maglvarlm agagrdaki sekilde rﬁaddelenmigir:

a- Egitim goéren kitlenin hizmette daha verimli olmalarim saglamak, eksik
bilgileri tamamlamak ya da yeni bilgilerle donatmak.

b- Ust kademe yoneticilerinin, egitim gérenlerin yeteneklerini tanimasina
yardimci olmak ve bu kigilerden en iyi faydalanma yollarim aramak.

c- Personele yeteneklerini gosterme olanag vermek.

d- Personelin iist kademelere yiikselme isteklerinin gerceklesmesinde
yardimci olmak.

e-Hizmetteki verimi kalite yoniinden arttirmak.
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f-Hizmetin daha diizenli yiiriimesini saglamak.

g-Kurumdaki bog kadrolar i¢in elde yetigkin personel bulundurmak.

h-Egitime katilanlar aracilif1 ile kurumlar arasinda igbirligini saglamak.

1-Personelin moralini yiikseltmek ve kuruma baglili1 arttirmak.

i-Hizmette kargilagilan sorunlarin tartiglmasina imkan vermek.

j-Ulkenin cesitli bolgelerinde gorev yapan ve aym kuruma bagh kisilerin
bir araya gelerek tamigmig olmalarini saglamak. (Kiigitkahmet, 1987 s. 8) Hizmetigi

egitimin zorunlulugunu gosteren belirtiler ise, agagida ana hatlar ile agiklanmugtir.

Hizmetigi Egitimin Zorunlulugunu Gdsteren Belirtiler

Genellikle, bir kurumda iiretimi etkileyen 6gelerin baglicalari; insan,
para, yonetim, ara¢_gere¢ ve pazarlama olarak siralanabilir. (Karalar, 1983s. 3)
Tutum’a gore, lretim siirecinde insan emek boyutunu olusturur. Bu durumda
insamin kurumun amaclarim gergeklestirebilmesi igin, aranilan yeterlilikte olmas:
gerekmektedir. Bir kurumda hizmetici egitimi zorunlu kilan nedenler degisebilir
olmakla birlikte baglicalar1 agagida verilmigtir.

a- Personelin hizmet dncesi egitiminin yetersizligi

b- Hizmette degismelere ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu

c- Bireysel gelisme ve degismelere ayak uydurma zorunlulugu

d- Baz: bilgi, beceri ve aligkanliklarin ancak gérev baginda kazandirilmasi
( Tutum, 1976s. 130) Taymaz’a gére, "bir kurumda hizmetigi egitimin gerekliligini
gosteren durumlar simrh olmamakla birlikte agagida siralanan belirtilerden biri
veya daha fazlas: olabilir."

a- Kurumda iiretimin saptanan ya da beklenen kalitenin altinda olmasu.
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b- Uretilen mal ve hizmetin saptanan gerekli niceligin altina diigmesi.

c- Uretimin zamaninda alinmamasi, gecikmesi, siire standartlarina uygun
olmamasi veya verimliliin azalmasi.

d- Uretim icin gereginden fazla malzeme kullamlmast.

e- Kuruma yeni alinan personelin ortama ve ise uyum saglamasinda baz
sorunlarla karsilagiimas:.

f- I§e alinmada ve verimde beklenen algilama, benimseme ve istekle
caligmalarin azalmasi.

g- Kurumda iletigim, isbirligi ve koordinasyonda aksakhklarin meydana
gelmesi, uretimi etkilemesi. Hizmeti¢i egitim kendi iginde baz1 ilkeleri

tagimaktadir. Bu ilkeler izleyen béliimde ele alinmugtir. |
1.2.3 Hizmetigi Egitimde Tlkeler

Alkan’a gore, (1977s. 35) egitsel caligmalarda esas alinacak nedenler,
sistemin amaglar ve ilgili bazi kurumlar dir. Hizmetigi egitimin de kendine 6zgii
ozellikleri vardir.Bu nedenle, ilkelerin ortaya konmas: zorunludur. Ilke, kuramin
bir pargasi, sistemin i§leyi§iné yon veren bir kavramdir. Taymaz, hizmetigi egitim
etkinliklerinde, agagidaki ilkelerin goz Oniinde bulundurulmas: gerektigini
belirtmigtir.

a- Hizmetigi egitim programlan hazirlanirken personelin yetenekleri,
Ogretim durumlary, isteki 6zge¢misleri g6z Oniinde bulundurulur.

b- Hizmetigi egitim programlari hazirlamrken personelin yetenekleri,
Ogrenim durumlan goéz 6niinde bulundurulur.

¢c- Hizmetigi egitim programlari, katilan kitlenin psikolojik ve sosyolojik

gereksinimlerine, sorunlarina ve beklentilerine uygun bicimde gelistirilir.
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d- Kisa siirede uygulamali olarak yiiriitiilecek Ggretim programlari
bireyleri hizmetici egitimin gereklilifine ve yararina inandiracak ve bunu
kanitlayacak sekilde hazirlanir.

e- Kurumlarda her alan ve kademede ¢alisan personelin yetistirilmesi igin
Ogretim programlar birim ve bireyler arasi iligki ve igbirligini saglayacak sekilde
diizenlenir. )

f- Hizmetici egitim programlar ig veya hizmetin gerektirdigi davrang
degisikligi olusturacak veya yeni davramglar kazandiracak nitelikte hazirlanir.

g- Hizmetici egitim i¢in 6gretim yontemi ve araglan, personelin durumu
ve kurumun olanaklar1 géz 6niinde tutularak saptanur.

h- Hizmeti¢i egitim, personel yeteneklerinin gelistirilmesi, moralinin
ylkseltilmesi ve kurum iginde {ist konumlara ilerlenmesine olanak saglar.

1- Hizmeti¢i egitimin amaclarn saptamirken, plan hazirlanir ve
uygulamirken kurumun amag¢ ve politikalart gbz Oniinde tutulur ve programin
bunlara uygun olmasina énem verilir.

i- Hizmetici egitimi kurum icinde iletigimi, igbirligini koordinasyon saglar,
yonetimde karsilagilan giicliikleri azaltir.

j- Hizmeti¢i egitim programlanimin uygulanmas: sirasinda ve sonunda,
Olcme ve degerlendirme yapulir, sonuglar yorumlanir. (Taymaz,1981s.13) Bir alan ya
da konu hakkindaki 6zelliklerin bilinmesi, o konu hakkindaki ilkelerin bilinmesi
kadar Onemlidir. ~ Hizmeti¢i egitimin Gzelliklerinin bilinmesi, uygulanacak
programlarin verimlilifini arttiracaktir. Hizmetici egitimin temel 6zellikleri izleyen

boliimde incelenecektir.
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1.2.4 Hizmetici Egitimin Ozellikleri

Daha 6nce de deginildigi gibi, hizmeti¢i egitim, bir kurumla yasal
sOzlesme yaparak goreve baglamus insanlar icin planlanan ve uygulanan egitim
tiirliddr. Bu egitim, yapilan kuruma, alana, diizeye, kullanilan yonteme ve katilan
bireylere goére isim alabilir. Taymaz, her alanda ve her kademede uygulanan
hizmetigi egitimin ortak ozelliklerini §6yle maddelemistir.

a- Hizmetigi egitimin amaclari, kurumun amag ve politikalarina uygun
olarak secilir.

b- Hizmetici egitim, gereksinim duydugu zaman planlamf ve hazirlanan
egitim -programi uygulamnr.

c- Hizmeti¢i egitim genellikle kisa zamanda tamamlanacak gekilde
programlanir.

d- Hizmeti¢i egitim, Ozellikle bireylere beceri kazandirilmas:
gerektiginden kurumda ve ig baginda yapilir.

e- Hizmetici egitime katilan personel yetiskin insandir. Yeti§1dﬁler
egitiminin Ozellikleri dikkate aliur.

f- Hizmetigi egitim, personelin iginde bagarili olmasim saglamak amacina
yonelik oldugundan meslek egitimi nitelifini tagir.

g- Hizmetic¢i egitime katilan yetigkinlerin yaglari, 6grenim alan ve
diizeyleri farklilik gbsterir.

h- Hizmetic¢i egitimde yetistirilecek bireylerin nitelikleri goz Oniinde
tutularak kii¢iik homojen gruplar olusturulur.

1- Hizmetigi egitimde, 6gretim genellikle uygulamah olarak yapilir.
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i- Hizmeti¢i egitim programlarinin degerlendirilmesinde, egitilen
personelin gorlglerinden yararlamlir. (Taymaz, 1981s. 15) Hizmetici egitimin
uygulanabilmesi ya da uygun programin gergeklestirilmesi icin herseyden evvel
ihtiyacin saptanmas: gerekmektedir. Hizmetigi egitim ihtiyacinun saptanmas: izleyen

boliimde ele alinmigtir.

1.3 HIZMETICI EGITIM IHTIYACININ SAPTANMASI

(Cagdag toplumlarda egitim ve ig, insan yagamini ¢ok fazla etkilemektedir.
Egitim sistemindeki gelismeler, teknik yenilikler kadar hizli olmadigindan, egitim
ile kazandirilan bilgi, beceri ve aligkanliklar ile gereksinme duyanlar arasmdaid fark
gin gectikge artmaktadir. Boylece bir okulu bitirip 6gretim yapti1 alanda ige giren
insanlar bile, gelismeler hakkinda bilgi kazanmak i¢in hizmetigi egitime gereksinim
duyacaklardir. Uygulanacak hizmeti¢i egitim programinin ihtiyaci kargilayacak

bi¢imde olmasi gerekmektedir.

Hizrnetigi egitim ile o kurumda istenen verimliligi saglamak miimkiindiir.
Bir malmn iiretimindeki en énemli faktorlerden biri insan 'fakt('jrﬁdﬁr. Bu nedenle
her kurum, personelini bilgi, beceri ve tutum yoniinden gelistirecek bir egitim
politikasim1 saptamak durumundadir. Tanyeli) kurumunun kendi yapisina uygun
olarak saptayacag egitim politikasiyla agagidaki ‘faydalann saptanacagim ortaya
koymustur:

a- Kurumda yapilacak hizmetici egitim amaclan, beklenen yararlar ve

sonuglar actklikla ortaya konur.
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b- Hizmeti¢i egitimi planlamak, 63retim programlari hazirlamak,
uygulamak ve degerlendirmekle gérevli personelin etkinliklerine rehberlik eder.

c- Hizmetici egitim planlanmas: ve yiiriitiilmesinde kurum birimlerine
diigen gorev ve sorumluklar agiklik kazamr.

d- Hizmetici egitim ile ilgili iletisim, koordinasyon ve igbirligi konusunda
kargilagilacak sorunlar azalir.

e- Kurumda yapilacak hizmeti¢i egitim caligmalarimin ve sonuglarin
degerlendirilmesi kolay olur.

f- Egitim amaclarn ve ilkeleri ile ilgili olarak kamu oyunun saglanmasini
kolaylastirir.

g- Cesitli baski gruplarinin hizmetigi egitim lizerine olumsuz baskilar
azalir veya kalkar.

h- Hizmetict egitim siireklilik kazamir, degisen kosullar, yenilikler ve
gelismelerin gerekliligi yetistirmeyi 6ngoriir.

1- Hizmetigi eZitim ihtiyacinin kolay anlagilmasina ve goriilmesine olanak
saglar, bu agsamada yapilacak ¢aligmalar kolaylagtirr.

- i- Hizmeti¢i ¢aligmalarim olumsuz ydnde etkileyecek kararin alinmasim

Onlemede yardimci olur.

j- Hizmetici egitim programlarinda, 6ncelik sirasimn saptanmasi, kisa ve
uzun vadede planlama yapilmasina olanak saglar.

k- Yapilan hizmetigi egitimin objektif olarak degerlendirilmesini ve

sonuglarimin kullamlmasini kolaylagtirir. (Tanyeli, 1970, s.12)

Genellikle, egitim ihtiyacinin saptanmasi i¢in; gelecekte yapilacak egitim

caligmalarinin planlanabilmesi, bilgilerin toplanabilmesi amaciyla yapilan bir
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aragtirmalidir,denilebilir. Taymaz'in (1981, s.23), Kavaklidere’den aktardifina gore,
(1967, s.17), egitim ihtiyacimin saptanmasi, programli bir egitim ¢aligmasimun itk

kademesini olusturur.

1.3.1 Hizmetici Egitim Ihtiyaci Saptamirken Goz Oniinde
Bulundurulacak Ogeler

Bir kurumda hizmetigi eéitim ihtiyacinin tlimiiyle ortaya cikarabilmek
i¢in, sorunlarin bilimsel yaklagimla ele alinmasi ve aragtirmalarin yapilmas: gerekir.
Hizmetici egitimin, kurumun amaglarina ulasabilmesi igin, emek veren personele
iginin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu kazandirmak iizere planlanmasi ve
uygulanmas: gerekecektir. Hizmeti¢i egitim ihtiyaciun saptanmasi igin egitim
yOneticisi agagidaki unsurlari géz 6niinde bulundurmali ve belirlenen iglemleri
yapmalidir. (Taymaz, 1981, 5.24)

a- Kurum amaglarinin belirlenmesi: Her kurumun politikasina yén veren,
caligma plan ve programlarina hedef olarak kabul edilen amaclar vardir. kurumun
bagari durumu, genel ve 6zel nitelik tagiyan amaclara ulagilmasina baghdir. Bu
nedenle, kurum amaglari, yapilacak olan hizmetici egitimde esas alinacaktir. |

b- Kurum Orgiitiiniin Taminmas1: Hizmetici egitimi pianlayabilmék i¢in
orglitteki kademelerin, bunlarin gorev, yetki ve sorumluluk dereceleri ve
aralarinadaki iligkilerin belirlenmesi gerekir. Orgﬁtte kumanda akimu , i akimy,
koordinasyon ve iletisim olusumu ve igleyisi saptanabilirse, egitim eksiginden
dogan tutumlar daha kolayhkia ortaya konabilir.

¢- Gorev Gereklerinin Saptanmasi: Kurum orgiitiiniin ¢esitli alan ve
kademelerinde c¢alisan personelin, gorevlerinin  gerektirdigi  yeterlikler

bilinmeksizin, bireyde aranacak niteliklerin saptanmas: olamaksizdir. Bu nedenle
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orgiitiin her alan ve kademelerinde ¢alisacak bireyler igin gérev ve is tanimlarinin
yapilmasi, belirlenmesi gerekir.

d- Personelde Aranacak Niteliklerin Belirlenmesi: Orgiit yapisindaki
cesitli kademelerde gorev alacak personelde aramilacak nitelikler, igin gereklerine
gére saptanmalidir. Bu niteliklerin saptanmasi icin yapilacak is analizi, aranilacak
yeteneklerin saptanmasim kolaylastirir.

e- Gorevde Caligan Personelin Niteliklerinin Saptanmasi: Kurumda
calisan personelin gorevdeki bagarisi ve kisiliZi degerlendirilir. Personel
degerlendirmesi, bireyin tiim olarak tamnmasi amaciyla yapildifinda, isinin
gerektirdigi ve kendisinin sahip oldugu bilgi, beceri ve tutum saptanabilir.

f- Hizmetici Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi: Hizmet- i¢i egitim, kurumda
caligan bireylarin sahip oldugu nitelik ile gerekli gt')riilén nitelik arasindaki fark:
gidermek ve istenilen nitelikteki davraniglar: bireye kazandirmak amaci ile yapilir.
Bireyin hizmetici egitim ihtiyacimin saptanmas: igin gérev ve isgin gerektirdigi
niteliklerin belirlenmesi ve aradaki farkin ortaya konmas: gerekir. (Taymaz, 1981,
s.26) Genellikle, bir hizmeti¢i egitim etkinligi kurumun amag ve politikalarina
uygun olarak belirlenir. Bir egitim ihtiyaciin saptanmasindan sonraki agama

hedeflerin belirlenmesidir.
1.3.2 Hizmetici Egitim Planlamasinda Hedefler

Kurumda egitim hedefleri, kurumun amag ve politikasina uygun ve tutarh
olacak sekilde saptamir. Egitim etkinlikleri planlamrken genellikle, "Nigin, kimler,
nerede, nasil ve ne zaman egitilecek ?" gibi sorulann cevaplandiriimas:
gerekmektedir. Nigin egitim sorusunun cevabi, hizmeti¢i egitimin hedeflerinin

belirlenmesi ile verilebilir. Hedefler, kurum amag ve politikasina uygun bigimde
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ayrintili olarak belirlenebilirse de, asagidaki dért grupta toplanabilir. (Ertiirk, 1972,
5.24)

1- Hizmet iginde bulunan bireylerin yaptiklari iglerin hizmet Gncesi
Ogrenmeleri yerine, hizmetin 6zelliklerine gore bir gereksinmenin kargilanmast

2- Artan hacim ve tiirlerin gerektirdigi ge¢mise kiyasla daha bilgili,
yeterlilik derecesi yiiksek personelin yetistirilmesi

3- Teknolojik yeniliklerin geli§tifdigi yeni ydntemler, araglar ve siiregler
ile ilgili bilgi ve beceriler kazandirilmasi, dogal sonug olarak giiven duygularimn
gelistirilmesi

4- Kurumda bireylerin morallerinin yiikseltilmesi, huzur ve mutluluk
verilmesi, dolayisi ile iiretimde nitelik ve nicelik artiginin saglamasi. Taymaz’a gore,
kurumlarin hizmet alanlarn ile ilgili olarak, 6zellikle ekonomik, teknolojik degisme
ve gelismelerde, daha ¢ok is yapan personelin iistiindeki ilk yonetici ve denetici
personelin 6ncelikle hizmet icinde yetigtirilmesinde yarar ve ¢ogu kez zorunluluk
vardir.  Yenilikler ve degisiklikler konusunda bilgi kazanan bu kademedeki
personel astlarina iglerinde yardimci olabilir ve i bagsinda o6gretim yolu ile
yetigtirilmelerini saglayabilir. Hizmetic¢i egitim programlarmin uygulanmasinda,
oncelik sirasinin belirlenmesi igin pek c¢ok | yol olabilir.(Taymaz, 1981, s.60)
Goldhammer ve Taylor(1972, s.107) bireye verilecek egitim tiiriiniin bireyin
yeteneklerine uygun olmasi gerektigini belirtmekte ve bireyin meslegin belirli

kademesinde yetistirilecek gekilde secilmesi gerektigini soylemektedirler.
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1.3.3. Hizmetici Egitim Tiirleri

Taymaz (1981, s.62), hizmeti¢i egitim tiiriinlin personelin istihdam
durumu goéz 6niinde bulundurularak belirlenebilecegini sdylemektedir. Bu agidan
hizmetigi egitim tiirlerini Taylor’dan agagidaki sekilde aktarmugtir.

a- Hizmete Yeni Alinan Personel Igin Yapilan Egitim: Bu egitimde amag,
bireyin ¢aligtifi kurumu, politikasiny, i§ ve ugrag alam, iiriiniini, birlikte galisacag:
personeli, gorev, yetki ve sorumluluklarim tamimasi, ig ve goreve iligkin hizmet
Oncesi yetistirme eksikliklerinin gidermesidir.

b- Cahsmakta Olan Personel Igin Yapilan Egitim: Kurumda caligan
personelin yaptift igle ilgili yeniliklerin, gelismelerin getirdigi, bilgi, beceri ve
tutumu kazandirmak iizere yapilir. Bu egitim yolu ile personelin yetenekleri
gelistirilir ve {iretimde verimlilik arttirilir.

c- Kurumda Gérev Degistirecek Personel Igin Yapilan Egitim: Kurumun
ig alani veya iiretim sistemindeki zorunlu degisiklikler, caligmakta olan personelin
gorevini degistirmesini gerektirir. Personelin yeni yeterlikleri kazanmas: ve
kadrolamanin kolay yapilabilmesi i¢in hizmetigi egitim programlar uygulanir.

d- Ust Kademelere Yiikseltilecek Personel Igin Yapilan Egitim: Bir
kurumda c¢alisan birey, yeteneklerini gelistirerek ilerlemek ister. Kurumun

olanaklar olgiisiinde bu istemleri karsilanir.(Taymaz, 1981, 5.62)

1.3.4 Hizmetici Egitim Siire Ve Zaman .

Hizmetigi eitim siiresi uygulanacak ve katilacak personelin durumuna

baghdir. Bu tiir egitim belirli bir gereksinmeyi karsilamak igin planlandifinda,
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belirlenen amaclara en kisa siirede ulagilmas: istenir. Ayrica egitime katilacak
bireyler, yetigkin oldugundan kisa zamanda egitimi tamamlamak isteyeceklerdir.
BU nedenle genel kural olmamakla birlikte, hizmete yeni girenlerin hizmetici
egitim programlari 1-8 ay, caliymakta olanlarin ise, 3-12 giin arasinda
planlanabilir.(Taymaz, 1981, s.63) Bu bilgilerin 1ig181inda, kamimizca, her kurum ve
her igletmede hizmetici egitim programlarimn uygulanmasi, hizmet ve iiriinde
verimliligin arttirilmasi, personelin ige uyum saglamasi, kurumdaki bagarimn
yiikseltilmesi ve bunun gibi pek ¢ok nedenle gerekli kosul olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bunun yaminda, ¢agin getirdigi b‘ilimsel ve teknolojik gelismelere ayak
uydurma zorunlulugu bilinen gerceklerdir. Bu agidan ele alindifinda kalkinma igin
gerekli olan insan giiciine sekil veren kurumlardan biri olan {iniversitelerin de
siirekli olarak kendini yenilemesi gerekir. Universitelerdeki 6gretim isleminin
bagarist aym zamanda ulusal diizeydeki gelismeyi de etkileyecektir. Bu nedenle,
iniversitelerde  Ogretim  islemini  gerceklestiren  Ogretim  iiyelerinin
Ogretme-ogrenme siirecindeki yeterliliginin degerlendirilmesi sorun olarak ele

alinmagtir.
1.4 AMAC

Bu aragtirmamn amaci, yiiksekogretim alaminda mevcut olan "pedogojik
formasyon" almamug 6gretim iiyelerinin 6gretme 6grenme iglemindeki yeterliligini
saptamak ve bir egitim ihtiyaciun varlhigimi irdelemektir. Bu amag cercevesinde
asagidaki sorulara cevap aranmusgtir.

1- Opretim iiyeleri derslerini iglerken, Yiiksekogretim Kanunu’nun

doérdiincii maddesinde belirlenen amaci gerceklestirmekte midir?
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2- Ogretim iiyeleri dersleri, 6grencilerin "6grenme diizeyine" uygun olarak
- iglemekte midir?

3- Ogretim iiyeleri tarafindan 6grencilere kazandinlan bilgi, beceri ve
tutumlar gercek yasama yonelik midir?

4- Derslerde aktarilan bilgiler, diger bilgilerle iliskilendirilmis midir?

5- Dersler, diger derslerle bagintili olarak i§lenmekte midir?

6- Dersler i§1em'fken uygun "gorsel-igitsel" araclar kullanilmakta midir?

7- Ogretim iiyeleri dgrencilerinde, "davrams degisiklizi" olusturmakta
mudir?

8- Opgretim iiyeleri 6grencileri ';bilimsel calismalara” yonlendirmekte
midir?

9- Ogretim kavram 6gretim iiyeleri tarafindan nasil algilanmaktadir?

10- Opretim iiyeleri derse girmeden evvel dersle ilgili amag belirlemekte
midir?

11- Opretim iiyeleri derse girmeden &énce dersle ilgili belirli bir plan
yapmakta mudir?

12- Ogrencinin, 6grenmesini kolaylagtiracak egitim ortami olugturulmakta
mudirlar?

13- Ogretim {iyelerinin, 6grencileri degerlendirmeleri objektif midir?

14- Ogretim iiyelerinin 6grencilere rehberlik etme diizeyi nasildir?

15- Ogretim iiyeleri 6grencilere gére, 6gretme-6grenme siirecinde bagarih

mudir?



35

1.5 ONEM

Bu aragtirma ile elde edilecek bilgiler, 6gretim siirecinin temel
Ogelerinden olan 6gretim iiyelerinin, stirecin gerektirdigi ozelliklere sahip olma
derecelerini ortaya koyarak, varsa diizeltilmesi gereken yonleri gosterebilecektir.
Sonuglar pedegojik formasyon almamamug 6gretim iiyelerine yonelik olarak ileride
hazirlanacak hizmetigi egitim programlarinda, egitim uzmanlarina 151k tutabilir. Bu
aragtirma daha sonra yapilacak benzer caligmalarda yol gosterici olabilir. Ayrica bu

alanda arastirilmas: gereken sorunlarin belirlenmesinde yardimer olabilir.
1.6 SINIRLILIKLAR

Bu aragtirma,

1- Eskisehir Anadolu Universitesi; Agikogretim Fakiiltesi (Orgiin
Boliimler), Eczacilik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi-Idari Bilimler
Fakiiltesi, Miihendislik- Mimarhk Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Yiiksekokulu’nun
dordiincii siniflar ve Tip Fakiiltesi’nin altinci s;mﬂarl ile 51mr11d1;.

2- Eskisehir Anadolu Universitesi; Egitim Bilimleri Fakiiltesi ve
Universite’nin Eskisehir digindaki tiim fakiilte ve yiiksekokullar1 bu aragtirmann
disindadir.

35 " Pedogoiik formasyon" almis GEretim gdreviileri
bu aragti’rrﬁanln'"diélndédir;-

| K- FakUltélérin tim bolimlerinin.difer siniflarindaki

BErenciler arastirma sinirlari disindacdir.
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1.7 SAYILTILAR

Arastirmada agagidaki noktalar sayilt1 olarak kabul edilmistir.

1- Ogretim dyelerinin 6gretme-0grenme siirecindeki yeterlilikleri,
Ogretimi gergeklestiren 6gretim iiyeleri ve 6grencilerin goriigleri ile saptanabilir.

2- S6z konusu olan 6gretme-68renme siirecine ait bilgilerin dogru ve
gecerli oldugu varsayilmigtir.

3- Hizmetici egitim konusundaki bilgilerin dogru ve gecerli oldugu
varsayillmigtir.

4- Kendilerine ulagilacak ogretim iiyeleri ve o&grencilerin goériisme

formundaki sorulara yansiz olarak cevap verecekleri varsayilmustir.
1.8 TANIMLAR

Aragtirmada sikca kullanilan terim ve tamumlar agagida verilmistir.

Pedogojik Formasyon: Ofretme sanati, uygulamalari veya dgretmenlik
meslegi ile ilgili olan.

Ogrenme: Birey ile gevresi arasindaki etkilesim sonucu meydana gelen
kalic1 izlenimli yagant: iiriinlerinin bireyde olusturdugu davramg degisimi.

Ogretme: Belirli durumlar ve kogullar altinda belirli davrammda
bulunmas: i¢in bireyin ¢evresini diizenleme siireci.

Hizmetiéi Egitim: Ozel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir maag
kargilipinda gahgmakta olan bireylerin gorevleriyle ilgili gerekli bilgi, beceri ve

tutumlari kazanmalarim saglamak {izere yapilan egitim.
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BOLUM 2
YONTEM

Bu aragtirma, betimsel (durum saptamaya yonelik) tiirde olup, pedogojik
formasyon almamug o©fretim iyelerinin 6fretme Ofrenme  siirecindeki
yeterliliklerinin  deBerlendirilerek varolabilecek hizmeti¢i egitim ihtiyacinin

belirlenmesini kapsamaktadir.
2.1 EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirma evrenini, tlkedeki tiim iiniversitelerde goérev yapmakta
bulunan Ggretim iiyeleri olugturmaktadir. Ancak, cografi yayginlik, zaman ve
finansman gibi bazi kisithiliklar nedeniyle tiim evren incelemeye alinamamug ve
daraltilmus evren yaklagimiyla yalmzca bir iiniversite Ogretim iiye ve Ogrencileri

- calisma kapsamuna alinmugtir. [_Eski§ehir Anadolu Universitesi’ndeki yedi fakiilte
e iki yliksekokuldaki égrefim lyeleri bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu
yiiksekokullardan Havacilik Yiiksekokulu’nun tiim béliimleri ve Gilizel Sanatlar
Yiiksekokulu'nun iki boliimii son siniflari olmadigindan, Egitim Fakiiltesi’nde ise,
pedogojik bilgiler verildiginden dolay1 aragtirma evreninin diginda tutulmustur.
Caligma kapsamina giren ve boylece evreni olugturan 6grencilerin sayist 2994,
Ogretim tyelerinin sayis1 300 olarak belirlenmistir. Her fakiilte 6grenci sayisimn %
10’u almmarak 6rnekleme girecek Ggrenci sayist ve her fakiiltedeki ogretim iiye

sayisitmmn % 15’1 alinarak ornekleme girecek Ogretim liye sayisi saptanmugtir.
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Aragtirma evren ve ornekleminin 6gretim iiye ve &grencilere gore dagilimi Tablo
1’de gosterilmistir.
TABLO 1

EVREN VE ORNEKLEMIN OGRENCILER VEOGRETIM UYELERINE

GOREDAGILIMI
OGRENCILER
Fakiilteler Evren Orneklem
Ikti. Idari Bilimler Fakiiltesi 1363 136
Tip Fakiiltesi 228 23
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 336 34
Eczacilik Fakiiltesi 105 11
Miihendislik-Mimarlik F akiiltesi 834 83
Acikogretim Fakiiltesi(Orgin Bl) 69 7
Gizel Sanatlar Yiiksek Okulu 59 6
TOPLAM 2994 297

* Giizel Sanatlar Yiiksekokulu’nun iki boliimii 4.siif olmadifr igin bu sg¥da dahil
degildir.

OGRETIMUYELERI

Fakiilteler Evren Orneklem
Ikti. Idari Bilimler Fakiiltesi 45 7
Tip Fakiiltesi 98 14
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 42 6
Eczacilik Fakiiltesi : 15 3
Miihendislik_Mimarlik Fakiiltesi 60 9
Acikodgretim Fakiiltesi(Orgin Bl) 33 5
Giizel Sanatlar Yiiksekokulu 8 2
TOPLAM 300 45

2.2 VERILER VE TOPLANMASI

Arastirma amaglarimin gergeklegebilmesi icin; yiiksekogretimin amaglar,

hizmetici egitim ve 6gretme-6grenme kavramlari, §gretme-6grenme siirecine iligkin
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bilgiler toplanmugtir. Verilerin toplanmasinda 6gretim iliyeleri ve Ogrenciler igin
gorisme formu diizenlenmigtir.  Gereken bilgilerin hazirlanmasindan sonra
deneme uygulamas: yapilmis, goriisme formlarina son gekil verilmistir.Verilerin

toplanmasina iligkin araglar, asagida agiklanmugtir.

1-Ogretim Uyelerini Degerlendirme Formu (Ogretim Uyeleri igin)
Ogretme-6grenme siirecine iligkin temel &peler hakkinda 6gretim iiyelerinin
goriislerinin alinmast geregi diisiiniilerek, bu 6geler soru haline getirilmistir. S6z
konusu goriisme formu 15 sorudan olugmaktadir. 2-Ogretim Uyelerini
Degerlendirme Formu (Ogrenciler icin) Oretim iiyelerinde bulunmas: gereken
ogretici Ozellikler konusunda, bu siire¢ igerisinde bulunan 6grencilerden goriig
alinmas: diigiiniilerek, bir gériisme formu hazirlanmugtir. Bu goériigme formu 16
sorudan olugmaktadir. S6z konusu aragtirma bizzat arastirmaci tarafindan

yiiriitilmiigtiir. Ogrenciler ve 6gretim {iyelerine goriisme yontemi uygulanmugtir.

2.3 VERILERIN COZUMU VE ISTATISTiKSEL ISLEMLER

Elde edilen gériigme formlari, ilk 6nce fakiiltelere gore ayrlmustir. Daha
sonra sorunlarin §gretim lyeleri ve 6grencilere gére dokimi elle ve bilgisayar
yardimiyla yapimug, tablo haline getirilmigtir. Say1 ve ylizdelerin kullamldif

tablolar icin ki-kare yapumustir.

Wil
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BOLUM 3
BULGULAR VE YORUM

Galigmanun iiglincll boliimiinde, aragtirmaya iligkin bazi bilgilerle 6gretim
liyeleri ve 6grencilere uygulanan goriisme sonuglarina yer verilecektir.
TABLO 2

DERSLERIN YUKSEKOGRETIM AMACLARINA UYGUN OLARAK

ISLENMESI
OGRENCILER OGRETIM UYELERI
Sayl % Say1 %
GENELLIKLE 69 23 30 67
BAZEN 100 33 10 a2
HAYIR i3I Lb 5 II
TOPLAM 300 100 L5 I00

Yiiksekogretimin amaglarindan biri:

"llgi ve yetenekleri yoniinden yurt kalkinmasma ve ihtiyaclarina cevap
verecek aym zamanda kendi gecim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi,
beceri, davraniy ve genel kiiltlirline sahip vatandaglar yetigtirmek"

olarak belirlenmistir. Bu amacin gergeklestirilmesine iligkin soruya 6grencilerin %
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44 i "hayir" % 33’ i ise, "bazen" yamitlarini vermistir Ogretim tiyelerinin %67’ si
de, derslerde yukaridaki amacin gergeklestirildifini soylemektedir. Tablodaki
verilere gore, derslerin "yiiksek6gretimin ilgili amacina uygun olarak islenmesi"
konusunda ogrencilerle 6gretim {iyelerinin goriiglerine iligkin dagihimlar
karsilagtinlmgtir.  Hesaplanan  ki-kare degeri (thes) =388.635 olarak
bulunmustur. %95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik derecesine gore, ki-kare tablo
degeri (X’tab = 5.99 diir. X%hes = 388.635 degeri X%tab = 5.9 deperinden bilyiik
oldugu icin dagiimlar arasinda anlaml bir fark oldugu sonucuna ulagimstir. Buna
gore, 6grenciler ve Ogretim iiyelerinin "derslerin yiiksek6gretimin amacina uygun
olarak iglenmesi" konusundaki goriigleri birbirini tutmamaktadir.
TABLO 3
DERSLERINOGRENCILERINOGRENMEDUZEYLERINEUYGUN

OLARAK ISLENMESI

OGRENCILER OGRETIM UYELERI
Saya % - Sava %
GENELLIKLE 78 26 29 6L
BAZEN 92 31 1L 32
HAYIR 1I30 L3 2 Iy
)
TOPLAM 300 100 45 100

Derslerin 6grencilerin 6grenme diizeyine uygun olarak iglenip islenmedigi
sorusuna ogrencilerin %437t "hayir" yamtim vermigtir. Oretim iiyelerinin %664’i
ise, derslerin ogrencilerin 6grenme diizeyine uygun iglendigini sdylemislerdir.

Tablodaki verilere gore, "derslerin dgrencilerin 6grenme diizeyine uygun olarak
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islenmesi konusunda Ogrencilerle 6gretim iiyelerinin gériislerine iligkin dagilimlar
kargilagtirdmustir. Hesaplanan ki-kare (thes) 1089.655 olarak bulunmustur. % 95
giiven diizeyi ve 2 serbestlik derecesine gére ki-kare tablo degeri X%ab 5.99 dur.
X%hes 1089.655 degeri X2ab 5.99 degerinden biiyiik oldugu i¢in daglimlar arasinda
anlaml bir fark oldugu .sonucuna vardmustir. Buna gore, §grenciler ve 6gretim
tiyelerinin derslerin 6grencilerin  dgrenme diizeyiné uygun olarak iglenmesi
konusundaki gériisleri birbirine uymamaktadir.

TABLO 4

OGRETILEN BILGI-BECERI VE TUTUMLARIN GELECEK YASAMA

DONUK OLMA DUZEYI
OGRENCILER GGRETIM UYELERI
Sayi % Sayi %
GENELLIKLE 135 Ls 32 71
BAZEN yan 2l II 2l
HAYTR Ol 31 2 5
TOPLAM 300 100 L5 100

Tablo 4’ten de anlagilacag gibi, 6grencilerin % 45’i ve 6gretim iiyelerinin
% 71’1 bu soruya olumlu yanit vermiglerdir. Tablodaki verilere gore, 6gretilen bilgi,
beceri ve tutumlarin gelecek yasama déniik olma diizeyi hakkinda Ggrencilerle
Opretimiiyelerinin goriiglerine iligkin dagilimlar kargsilagtinimugtir. Hesaplanan
ki-kare (x’hes) 516.871 olarak bulunmustur. % 95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik
derecesine gore, ki-kare tablo degeri (thab) 5.99 dur. x’hes = 516.871 degeri x*tab

= 5.99 degerinden biiyiik oldugu i¢in dagihmlar arasinda anlamh bir fark oldugu
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sonucuna ulagilmustir. Buna gore, Ogrenciler ve dgretim liyelerinin "6gretilen bilgi,
beceri ve tutumlarin gelecek yasama donitk olmasi" konusundaki goriisleri
birbirine uymamaktadir.

TABLOS

DERSLERIN DIGER DERSLERLE ILISKILENDIRILMESI

OGRENCILER OGRETIM UYELERT
Sayi % Sava %
GENELLIKLE 129 L3 N 75
BAZEN 93 31 10 22
HAYIR 78 26 1 3
TOPLAM 300 100 L5 100

Verilen dersler, diger derslerle iligkilendiriliyor mu? sorusuna
ogrencilerin % 43’t ve 6gretim ilyelerinin % 75’i genellikle yamtin1 vermiglerdir.
Tablodaki verilere gore, derslerin diger derslerle iligkilendirilmesi konusunda
ogrencilerle Ggretim {iiyelerinin goriiglerine iliskin dagihmlar karsilastinimustir.
Hesaplanan ki-kare degeri (thes) 815.751 olarak bulunmustur. % 95 giiven diizeyi
ve 2 serbestlik derecesine gore , ki-kare tablo degeri (xztab) 5.99 dur. X’hes =
815.751 degeri tab = 5.99 degerinden biiyitk oldugu i¢in dagiimlar arasinda
anlamh bir fark oldugu sonucuna ulagilmstir. Buné gore, Ogrenciler ve ogretim
iiyelerinin derslerin yiiksekogretim amacina uygun olarak iglenmesi konusundaki

goriisleri birbirine uymamaktadir.
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TABLO 6

DERSLERIN DIGER BILGILERLE ILISKILENDIRILMESI

OGRENCILER OGRETIM UYELERI

Saya % Say1 %

GENELLIKLE 143 48 35 78
BAZEN 95 32 9 20
HAYIR 62 20 I 2
TOPLAM 300 100 45 100

Tablo 6’da da goriildiigii gibi 6gretim liyelerinin % 78’1 derslerin diger
bilgilerle iligkilendirildigini soylemistir. Bu oran O6grencilerde % 48 oraninda
bulunmugtur. Ancak bu oran fakiiltelerde farkliliklar gostermektedir. Tablodaki
verilere gore, derslerin diger bilgilerle iligkilendirilmesi konusunda &grencilerle
Ogretim tiyelerinin goriglerine iligkin dagilimlar kargilastinlmigtir. Hesaplanan
ki-kare degeri (thes) 797.989 olarak bulunmusgtur. % 95 giiven diizeyi ve 2
serbestlik degerine gore ki-kare tablo degeri (xztab) 5.99 dur. Xhes = 797.989 degeri
tab = 5.9 degerinden biiyiik oldugu igin dagilimlar arasinda anlamh bir fark
oldugu sonu cuna ulagilmstir. Buna gore, 6grenciler ve 6gretim liyelerinin derslerin

diger bilgilerle iligkilendirilmesi konusundaki gériigleri birbirine uymamaktadir.
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TABLO 7

DERSLERDE "GORSEL-ISITSEL" ARACLARIN KULLANILMA DUZEYI

OGRENCILER OGRETIM UYELERI

Sayl % Sayi %

GENELLIKLE 87 29 I0 22
BAZEN 127 L2 23 51
HAYIR 86 29 I2 27
TOPLAM 200 T00 L5 I00

Derslerde "gorsel-igitsel" araglarinin kullanim diizeyi belirli bir diizeyde
bulunmustur. Hi¢ ara¢ kullanmadigini séyleyen 6gretim tiyelerinin sayist % 27,
ogrencilerin sayisi ise % 29 dur. Ancak bu oran fakiilteler arasinda farklihiklar
gostermektedir. Tablodaki verilere gore, derslerde “"gorsel-igitsel" araglarin
kullanilma diizeyi konusunda 6grencilerle ogretim iiyelerinin goriiglerine iligkin
dagilimlar kargilagtirilmustir. Hesaplanan ki-kare degeri (thes) 11.17 olarak
bulunmustur. % 95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik derecesine gore, ki-kare tablo
degeri (xztab) 5.99 dur. x’hes = 11.17 degeri x*tab = 5.99 degerinden biiyiik oldugu
icin dagilimlar arasinda anlamh bir fark olduu sonucuna ulagilmustir. Buna gore,
Ogrenciler ve Ogretim iyelerinin derslerde "goérsel isitsel" araglarin kullamlma

diizeyi konusundaki goriigleri birbirine uymamaktadir.
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TABLO 8

DAVRANISDEGISIKLIGIOLUSTURMADUZEYI

OGRENCILER OGRETIM UYELERI
Savi % Say1 %
Bilgi 1 | |
Aktarim 8L 28 ee L9
Ornek .
insan olusturmaII5 35 I8 LO
Davranis . 101 3L 5 11
Defisikligi
TOPLAM 200 100 LS 100

Tablo 8'den de anlagilacag gibi, 6gretim tiyelerinin % 49’u ise, 6gretimde
asil amag olarak bilgi aktarimini ortaya koymuglardir. Davramg degisikligini "asil
amac" olarak géren ogretim iiye sayisi ise, % 11 dir. Ogrenciler ise, dgretim
liyelerinin 6gretimi "O6rnek insan olusturma" olarak algiladiklanni belirtmektedir.
Tablodaki verilere gore, davramg degisikligi olusturma diizeyi hakkinda
Ofrencilerle ogretim liyelerinin goriiglerine iliskin dagilimlar kargilastirilmgtir.
Hesaplanan ki-kare degeri (xzhcs) 164.345 olarak bulunmustur. % 95 giiven diizeyi
ve 2 serbestlik derecesine gore, ki-kare tablo deZeri %tab = 5.99 dur. xX’hes =
164.345 degeri b = 5.99 degerinden biiyiik oldugu i¢in dagihmlar arasinda
anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilougstir. Buna gore, 6grenciler ve &gretim
iiyelerinin davramg degisikligi olusturma diizeyi konusundaki goriigleri birbirine

uymamaktadir.
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TABLO9

OGRENCILERIN BILIMSEL CALISMALARA YONLENDIRILMESI

OGRENCILER OGRETIM UYELERI
Sayi % Sayi %
GENELLIKLE 169 23 30 67
BAZEN 118 ¥a) TI 25
HAYIR 1I3 37 Iy 8
TOPLAM 300 100 L5 100

Ogrencilerin  bilimsel ~caligmalara yénlendirilip yonlendirilmemesi
sorusuna Ogretim iiyeleri olumlu yamt verirken, &grencilerin genellikle olumsuz
yanit verdikleri saptanmugtir. Opretim iiyelerinin % 67’si 6grencileri bilimsel
caligmalara yonlendirdiklerini belirtmiglerdir. Bu oran O6grencilerde % 23’tiir.
Tablodaki verilere gore, Ogrencilerin bilimsel c¢aligmalara ydnlendirilmesi
konusunda §grencilerle Ggretim iiyelerinin goriiglerine iligkin  dagiimlar
kargilagtinnlmigtir. Hesaplanan ki-kare degeri (xzhes) 392.515 olarak bulunmustur.
% 95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik derecesine gore, ki-kare tablo degeri xab = 5.99
dur. x*hes =392.515 degeri x’tab = 5.99 degerinden biiyiik oldupu icin dagilimlar
arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna goére, dgrenciler ve
ogretim iiyelerinin davrams degisikligi olusturma diizeyi konusundaki goriigleri

birbirine uymamaktadir.
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TABLO 10

OGRETIMUYELERININ OGRETIMI ALGILAMADURUMU

OGRENCILER OGRETIM UYELERI
Sayi % Savyi %
Bilgilendirme N
ve aktarma I78 59 16 35

slireci

Degerlendirme 105

silreci 55 2 >
Coziimleme ve ;

birlesim 7 © 27 60
siireci

Tablo 10°da da goriildiigi gibi, dgretim iiyeleri 6gretimi "¢oziimleme ve
birlesim siireci" olarak tanimlamaktadir. Bu oran % 58 dir. Ancak 6grencilerin %
60’sina gore Ofretim iiyeleri 6gretimi "bilgilendirme ve aktarma siireci" olarak
gormektedir. Tablodaki verilere gore, 6gretim iiyelerinin 6gretimi algilama durumu
konusunda oOgrencilerle o6gretim {yelerinin goriislerine iliskin dagihimlar
kargilagtinlmigtir. Hesaplanan ki-kare degeri (thes) 825.518 olarak bulunmustur.
% 95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik derecesine gore, ki-kare tablo degeri x%ab = 5.99
dur. x’hes = 825.518 degeri x°tab = 5.99 degerinden biiyiik oldugu icin dagilimlar
arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmigtir. Buna gore, 6grenciler ve
Ogretim  iyelerinin  6gretimi .algllama konusundaki goriigleri  birbirini

tutmamaktadir.
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TABLO 11

OGRETIM UYELERININ OGRENCILERI TANIMA DURUMU

OGRENCILER OGRETIM UYELERI
Say1 % sSayl %
GENELLIKLE 49 16 7 15
BAZEN  III 37 36 80
HAYIR 140 L7 2 5
TOPLAM 300 100 45 100

Ogretim iiyelerinin 6grencileri tammaya calugip calismadiklan 6gretim
liyelerine ve Ogrencilere sorulmustur. Alinan verilere gore Ogrencilerin % 47’si
oogretim iyelerinin kendilerini tanimadigim belirtmiglerdir. Ogretim iiyelerinin %
80’1 ise, Ogrencilerin bir kismuimi tamdiklarini s6ylemektedir. Tablodaki verilere
gore, Ofgretim {yelerinin Ogrenciyi tanimasi konusunda ogrencilerle &gretim
tiyelerine iliskin dagilumlar kargilagtinlmstir. Hesaplanan ki-kare degeri (thes)
1272.787 olarak bulunmustur. % 95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik derecesine gore,
ki-kare tablo degeri Xtab = 5.99 dur. x’hes 1272.787 degeri x’tab 5.99 degerinden
biiyiik oldugu i¢in dagihmlar arasinda anlamh bir fark oldugu sonucuna ulagilmgtir.
Buna gore, 6grenciler ve 6gretim iiyelerinin, 6gretim tiyelerinin 6grencilerini tamma

durumu konusundaki goriigleri birbirine uymamaktadur.
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TABLO 12

DERSLERIN BELIRLI BIR AMACA GORE ISLENME DUZEYI

OGRENCILER OGRETIM UYELERI

Sayi % Saya %
GENELLIKLE I15 38 41 91
BAZEN I35 L5 3 6
HAYIR 50 17 I 3
TOPLAM 300 I00 45  I00

Ogretim iiyelerinin derslerini belirli amagclara gére islenmesine iligkin
soruya dgfencilerin % 45’i bazen yantim vermistir. Ogretim tiyeleri ise, aym soruda
% 91 oraninda genellikle secenegini isaretlemiglerdir. Tablodaki verilere gore,
dersin belirli bir amaca gore islenme diizeyi hakkinda &grenciler ve o6gretim
liyelerinin goriiglerine iligkin dagilimlar karsilagtirilmigtir. Hesaplanan ki-kare
deéeri (thes) 808.031 olarak bulunmustur. % 95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik
derecesine gore, ki-kare tablo degeri x*ab = 5.99 dur. x*hes = 808.031 degeri, ab
= 5.99 degerinden bﬁyiik oldugu igin dagilimlar arasinda anlaml bir fark oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Buna gore, 0grenciler ve 6gretim iiyelerinin dersi belirli bir

amaca gore isleme diizeyi konusundaki goriigleri birbirine uymamaktadir.
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TABLO 13

OGRETIM UYELERININ DERSTEN ONCE PLAN YAPMA DURUMU

OGRENCILER OGRETIM UYELERI

Sayi % Sayi %

GENELLIKLE 99 30 38 84
BAZEN 157 52 5 1T
HAYIR 54 T8 2 5
TOPLAM 300 100 45 100

Ogretim iiyelerinin dersten 6nce plan yapip yapmama durumlarina,
dgrenciler % 52 oraninda bazen secenegiyle yarut vermiglerdir. Ogretim iiyelerinin
% 84’1 ise, dersle ilgili bir plan yaptiklarim belirtmektedir. Tablodaki verilere gore,
Ogretim lyelerinin dersten 6nce plan yapma konusunda 6grencilerle &gretim
dyelerinin gortiglerine iliskin dagihmlar kargilagtinlmustir. Hesaplanan ki-kare
degeri (thes) 676.858 olarak bulunmustur. % 95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik
derecesine goére, ki-kare tablo degeri %ab = 5.99 dur. x°hes = 676.858 degeri X tab
= 5.99 degerinden bilyiik oldugu igin dagilimlar arasinda anlaml bir fark oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Buna gore, Ogrenciler ve Ogretim iyelerinin, &gretim

tiyelerinin dersten 6nce plan yapma konusundaki goriigleri birbirini tutmamaktadr.
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TABLO 14

OGRETIM UYELERININ REHBERLIK ETME DURUMU

OGRENCILER OGRETIM UYELERT

Sayi % Sayi T
GENELLIKLE 57 19 38 84
BAZEN 133 L 5 1T
HAYIR 110 37 2 I
TOPLAM 300 100 45 100

Ogretim iiyelerinin, 6grencilere rehberlik etme diizeyi ile ilgili veriler
tablo 14’te verilmistir. Tablodan da anlagilacag: gibi, 6gretim iiyelerinin % 84’u
Ogrencilere rehberlik yaptiklarimi belirtmektedir. Ancak Ogrencilerin % 37’si
ogretim tyelerinin rehberlik yapmadiklarim belirtmektedir. Tablodaki verilere
gore, Ogretim iiyelerim'n‘ rehberlik etme diizeyi konusunda égrencilerle 6gretim
liyelerinin goriiglerine iligkin dagilimlar kargilagtirnlmigtir. Hesaplanan ki-kare
degeri xzhes = 1150.995 olarak bulunmugtur. % 95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik
derecesine gore, ki-kare tablo degeri Xtab = 5.99 dur. xzhes = 1150.995 degeri xztab
= 5.99 degerinden biiyiik oldugu i¢in dagilimlar arasinda anlaml bir fark oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Buna gore, Ogrenciler ve Ogretim iiyelerinin, Ogretim

iiyelerinin rehberlik etme diizeyi konusundaki goriisleri birbirine uymamaktadar.
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TABLO 15

OGRETIMUYELERININDEGERLENDIRMEDE OBJEKTIF OLMA

DUZEYI
OGRENCILER OGRETIM UYELERI
Say1 % Say1 %
GENELLIKLE 75 25 30 67
BAZEN 128 L3 Iy 31
HAYIR 97 32 I 2
TOPLAM 300 100 45 100

Tablo 15te de gorildiigi gibi, o&gretim {yelerinin % 66’st
degerlendirmelerinde objektif olduklarimt sdylemektedirler. Ancak, 6grencilerin %
32’si dgretim iiyelerinin degerlendirmede objektif olmadiklarini belirtmektedir.
Tablodaki verilere goére, oOgretim iiyelerinin Ogrencileri objektif olma diizeyi
konusunda ogrencilerle Ggretim iiyelerinin  goriiglerine  iligkin  dagihmlar
kargilagtirlmistir. Hesaplanan ki-kare degeri (xzhes) 315.018 olarak bulunmugtur.
% 95 giiven diizeyi ve 2 serbestlik derecesine gore, ki-kare tablo degeri tab 5.99
dur. x*hes 315.018 degeri x°tab 5.99 degerinden biiyiik oldugu icin dagiimlar arasmda
anlamhi bir fark oldugu sonucuna ula§1lnu§t1r. Buna gore, 6gretim {iyelerinin
degerlendirmede objektif olma diizeyi konusundaki goriigleri birbirine

uymamaktadir.
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TABLO 16
OGRENCILEREGORE,OGRETIMUYELERININUYGUN"EGITIM

ORTAMI"HAZIRLAMA DURUMU

OGRENCILER

Saya %

GENELLIKLE 80 27
BAZEN 180 46
HAYIR 80 27
TOPLAM 300 100

Ogrencilere gore, 6gretim iiyelerinin % 46’s1 dgretim iiyelerinin uygun
egitim ortami hazirlama durumunda bazen se¢enegini isaretlemistir. Genellikle ve
hayir seceneklerini isaretleyenlerin oramni ise, % 27°dir.

TABLO 17
OGRETIM UYELERINE GORE, OGRENCILERIN ILGISINI
UYANDIRACAK EN ETKILI YOL

OGRETIM UYELERT

Sayi1 %
Derslere katalimi 23 51
saglamak
Ogretim ortamimx 21 L7
uygun bicg¢imde
diizenlemek
Disiplinli
olmag AL I 2

TOPLAM 45 100
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Tablo 17°de de goriildiigii gibi, 6gretim iyelerinin % 45’ine gore
ogrencilerin ilgisini uyandiracak en etkili yol "derse katilimi" saglamaktir. Ogretim
ortamini uygun bi¢imde diizenlemek secenegini belirleyen ¢gretim iiyelerinin oram
ise, % 47’dir.

TABLO 18
OGRENCILEREGORE,OGRETIMUYELERININOGRETME

ISLEMINDEKI BASARI DURUMLARI

OGPENCILER
Saya % .
GENELLIKLE 80 27
BAZEN I20 40
HAYIR I0O 2%

TOPLAM 300 I00

Tablo 18de de goriildiigii gibi, 6gretim iiyelerinin tam anlamiyla 6gretim
isleminde bagarili oldugunu séyleyen dgrencilerin oram % 27’dir. Ogrencilerin %
33’ ise, Opretim gorevlilerinin 6fretme igleminde tam anlamiyla bagarili

olamadigini belirtilmigtir.
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BOLUM 4
SONUC ve ONERILER

Bu caligmada, 6gretim iiye ve Ogrencilerin gorigleri dikkate alinarak,
pedagojik formasyon almamig Ogretim {iiyelerinin Ogretme yeterliliklerinin

incelenmesi amaclanmugtir.

Arastirma igin, biri 6gretim iiyeleri, digeri 6grencilere uygulanmak iizere
iki tip gorigme formu hazirlanmugtir. Gorligmeler aragtirmact tarafindan

gerceklestirilmis, sonuglar elle ve bilgisayar yardimuyla degerlendirilmistir.

Aragtirma evrenini, iilkedeki tiim {iiniversitelerde gorev yapmakta
bulunan O6gretim tiyeleri olugturmaktadir. Ancak, cofrafi yayginlhik, zaman ve
finansman gibi bazi kisitlihiklar nedeniyle tiim evren incelemeye alinamamig ve
daraltilmig evren yaklagimiyla yalmzca bir iiniversite 6gretim iiye ve Ogrencileri
calisma kapsamina ahnmugtir. Kendileriyle goriigme yapilan 6gretim ilye sayist 45,
ogrenci sayis1 da 300 diir. Ornekleme ve dolayisiyla calisma kapsamina giren
Ogretim iiyelerinin yiizde 15’1 lisans 6grenimlerini, arastirmanin gerceklestirildigi
liniversitede, yiizde 30’u da diger iiniversitelerde tamamlamglardir. Bu olgu da
kanimizca, aragtirma ile ulagilan sonug ve yargilarin yalmzca ¢aliyma kapsamindaki
{iniversite icin degil, bir olgiide diger iiniversitelerimiz i¢in gecerli de olabilecegi

konusunda bir ipucudur.
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Ogretim iiyelerinin belirli yeterliliklerinin yalmzca 6grencileri’ tarafindan
degerlendirilmesinin neden olabilecegi sakincalar aciktir. Ancak fakiiltelerinde son
siufa kadar ulagabilmis ve 6gretim {iyeleriyle en az dort yil birlikte olma firsats
bulmug Ogrencilerin goriislerinin gézard1 edilemeyecegi, kamimizca Onemli bir
gercektir. Bu goriigler yardimiyla gercege yakin sonuglara ulagilabilecegi, baglica

varsayimlarimizdan biri olmugtur.

Aragtirmanin baglica bulgulart sunlardir:

a) Ogretim {iyeleri, yiiksekogretimin amaclarimi  gergeklestirme
yoniinden, 6grenciler tarafindan yeterli bulunamamuigtir.

b) Ogretim iiyeleri, biiyiik bir oranda derslerini stnif ~diizeyine uygun bir
yaklagimda ele aldiklar inancindadir.  Ancak 6grencilerin goriisleri bu dogrultuda
degildir.

¢) Ogrencilere kazandirilmaya cahigilan bilgi, beceri ve tutumlarin gelecek
yasama doniik oldugu, Ofrenciler tarafindan Onemli Olgiide olumlu olarak
' degerlendirilmistir.

d) Derslerin diger ders ve bilgilerle de ilgilendirilerek ele  alindig:
ogretim liyelerinin bilyiik bir ¢ogunlugu tarafindan  dile getirilmistir. Bu olgu
Ogrencilerin de ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmektedir.

e) Opretim iiyeleri, derslerde uygun  gorsel-isitsel  arag
kullanamadiklarim genellikle kabul etmektedir. Ogrencilerin 6gretim iiyeleriyle en
cok fikir birligi gosterdigi konu da budur.

f) Ogretim iiyelerinin yiizde doksana ulagan bilyiik bir ¢ogunlugu, bilgi
aktannmi ve Ornek insan olugturmay: Ogretimdeki temel amag olarak

gormektedirler. Egitim ve | Ogretimdeki temel hedefin Ogrencilerde davramg
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degisikligi olusu goz Oniine ahindiginda bu durum 6nemli  bir olguyu ortaya
koymaktadir.

g) Ogretim {iyelerinin ¢ok énemli bir gogunlugu, 6grencilerini  bilimsel
caligmalara yonlendirdikleri kamisindadir.  Ogrenciler bu konuda 6gretim iiyeleri
kadar iyimser goriinmemektedirler. Kendilerinin bilimsel arastirmalara
yonlendirilmedigini ileri siiren 6grenci orani yiizde 37 dir.

h) Opgretim {iyelerinin 6nemli bir oram &gretimi  Alkan’in
degerlendirmesine uygun bicimde bir ¢oziimleme ve birlesim  siireci biciminde
nitelendirmiglerdir. Bu olguya karsilik, 6grenciler, 6gretim iiyelerinin biiyiik bir
cogunlukla Ogretimi yalnizca bilgilendirme bilgi aktarma biciminde algiladiklar
kamsindadir.

1) Ogrencilerin yariya yakin bir kismi, 6gretim iiyelerinin  kendilerini
tammaya caligmadiklarim ileri siirmektedir. Ogrencilerini tamma firsati
bulamadifint kabul eden 6gretim iiyesi orani ise ancak ytizde 5 dir.

i) Ogretim iiyelerinin hemen tiimii, dersleri belirli bir amag
dogrultusunda islediklerine inanmaktadir. Ogrenciler ise  6gretim iiyeleri kadar
iyimser olmamakla birlikte, cogunlukla benzer diigiincededir.

j) Ogretim iiyelerinin hemen tiimii, dersten dnce plan yaptiklarim ileri
siirmiiglerdir. Ogrenciler de oranlarda farkliliklar olmasina kargin, genellikle aym
dogrultuda gériis belirtmiglerdir.

k) Opretim iiyeleri, derse uygun egitim ortamu hazirlama yoniinden,
Ogrenciler tarafindan genellikle olumlu olarak degerlehdirilmektedir. Olumsuz
gOriig bildiren 6grenci oram yiizde 27 dir.

1) Ogretim iiyelerinin hemen timii 6grencilere rehberlik etmeye

cahigtiklarim belirtmistir. Ogrenciler bu konuda olduk¢a farkli diiginmektedir.
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Yiizde 44 liik bir 6grenci oram1  kendilerinin ancak bazen rehberlik konusunda
yardim gordiiklerini ileri siirerken, ylizde 37 gibi biiyiik bir oran hig bir rehberlik
caligmasi bulunmadigini belirtmistir.

m) Ogretim {iyelerinin goriislerine gére hemen tiimii  degerlendirmede
en azindan tarafsiz olmaya calismaktadir.  Ogrenciler bu konuda da farkh
diisiinmekte ve yaklagik iigte birlik bir oran égretim liyelerinin tarafsiz
olmadiklarim ileri siirmektedir.

n) Oprencilerin yaklasik iicte birlik béliimii, 6gretim iiyelerini 6gretme
cabalarinda bagarih olarak  degerlendirmektedir. Ogretim iiyelerini basarisiz
olarak niteleyen 6grencilerin orani yine yaklagik olarak iicte birdir. Geriye kalan

Ogrenci bolimii 6gretme bagarisim  orta diizeyde degerlendirmistir.
4.1 Yargi

Bir iletisim siireci olugu niteligiyle, egitimde de bir hedef bir de kaynak
s0z konusudur. Konuya bu agidan bakildiginda, 6gretmenin sahip oldugu nitelikler,
ne denli yiitksek olursa olsun Ofrenmenin tam anlamuyla gerceklesmesini
saglayamaz. Hedef grup olan 6grencilerin hazirolma durumlari, motivasyonlar: ve
saﬁlabﬂecek cok sayida etken, Ogretme- Ofrenme siirecinde 6nemli dlglide etkili

olacaktir.

Bir ¢ok konuda $gretim iiyeleriyle goriis ayriliklar gosteren 6grencilerin
tiimiiyle hakli olduklarinu ileri siirmek de fazlaca iddialh bir yaklasim olacaktir.
Orenme siirecinde 6grencilere diigen yiikiimlilliklerin gergeklestiriime diizeyi

aragtirilmadan ileri siiriilen bu tiir bir savin kamitlanmas: ¢ok gii¢ hatta olanaksizdir.
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\(")gretim tiyeleri kuramsal tiim gereklere uyduklar: halde 6grenmeyle ilgili sorunlar

tamamen bagka olgulardan, 6rnegin 6grencilerin yaklagimlarindan da kaynaklanmig

\

olabilir.

Ancak bu olasiliklar géz Oniine alindiginda da soruna caligmamizda
uyguladifimyz yaklagim gecerli olacaktir. Ciinkii ayn: kosullarda gérev yapan farkli
ogreticiler, 6grencileri tarafindan farkl bicimlerde degerlendirilegelmistir. Ayrica
tim kuramsal gereklere uymaya c¢alisan bir 6gretim iiyesinin dgretmeyle ilgili bu
istiin ¢cabalar 68rencisine ulagamiyorsa, ortada bir sorunun varligi anlamu ¢ikar. Bu
sorun, gbzden kacan ve biiyiik bir olasilikla da 6gretme-6grenmeyle ilgili temel

ilkelerden biriyle ilgili olacaktir.

Aragtirmamun bulgularina gore, Universite’de 6gretme- 6grenmeyle ilgili
temel sorunlar dort ana grupta toplanabilir. Bunlar, yliksekdgretim amaclarina
uygunluk, 6grencilerle iletisim, davrams degisikligi olusturma cabalarimin eksikligi

ile 6l¢me ve degerlendirmedir.

Ogretme ve dgrenmeyle ilgili bu bagliklar, saptanan egitim ihtiyaciun da
odak noktalaridir. Ogretim iiyelerinin meslekleriyle ilgili giinliik gorevleri goz
oniine alindifinda, belirlenen egitim ihtiyacinin giderilmesi igin hizmetici egitim

kanimizca uygun bir ¢6ziim 6nerisi olacaktir.

Tasarlanacak bir hizmeti¢i egitim programinda Ogretim liyelerine

kazandirilacak hedef davramglar kamimizea sunlar olmalidir:
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Ogretimiiyeleri;

Ogrenme, dgretme, egitim, egitim ortami ve benzer kavramlar bilir,
Ogretme ve 6grenme islemlerinin temel amag, ilke ve 6zelliklerini bilir ve uygular,
Ogrenme isleminin nasil gergeklestigini bilir, Ogrencilerde davramg degisikliginin
nasil gerceklestirildigini bilir ve uygular, Basarili bir 6gretim igin gerekli islem ve
olciileri bilir ve gergeklestirir, Dersle ilgili araglari tamr, kullanmayi bilir ve
kullanir, Dersi araclarla biitiinlestirerek 6gretim yapar, Uygun egitim ortamlari
olusturabilir, Ogrencilerle etkili iliskiler kurabilir, Ogrencilerin ders ici ve ders
dist sorunlariyla ilgilenir, Bir egitimcinin 0gretme igin bilmesi gereken unsuriar:

bilir ve uygular duruma gelmelidir.

Mesleklerinin gereklerini yerine getirmek igin caba gésteren Ogretim
lyeleri icin tasarlanip uygulanacak ve yukarida temel Ozellikleri verilen bir
hizmetigi egitim programu, ¢aligmamizda saptanan olumsuzluklarin biiyiik Glgiide
giderilmesine katki saglayabilir. Ancak konunun bir bagka boyutu da §gretim iiyeligi
meslegine yeni giren‘ aragtirma gorevlilleriyle ilgilidir. Ogretim iiyeligi mesleginin bu
yeni adaylan icin gelecekte benzer sorunlarin dogmasim engellemek amaciyla,
belirli 6nlemlerin baglangicta alinmas: gerekir kamsindayiz. Arastirma
gorevlilerinin lisansiisti 6grenim yapmalarn zorunlulugu, alinacak Onlemler igin
uygun bir ortarm da saglamaktadir. Lisansiisti 6gretim programlarina eklenecek
uygun ve zorunlu bir ders, 6gretim iiye adaylarinin mesleklerinin énemli bir boyutu
olacak egitsel kavram ve yaklagimlarla, yine mesleklerinin ilk aylarinda tamgma

firsati saglayacaktir.
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EK 1
OGRETIM UYELERI ICIN GORUSME FORMU

Yiiksekogretimin amaglarindan biri;

" Ilgi ve yetenekleri yoniinden yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap
verecek, aymi zamanda kendi gecim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi,
beceri, davramig ve genel killtliriine sahip vatandaglar yetigtirmek," olarak

belirlenmistir.

1- Derslerinizi iglerken bu amagi gerceklestirdiginize inamyor musunuz?

a) Genellikle b) Bazen c¢)Hayir

2-Derslerinizi iglerken ogrencilerinizin 6grenme diizeyini gbz Oniine
aliyor musunuz?

a) Genellikle b)Bazen c¢)Hayir

3- Derslerinizi islerken, dgrencilerinize kazandirdifimiz bilgi, beceri ve
tutumlarin gelecek yasama doniik olduguna inaniyor musunuz?

a) Genellikle b) Bazen c)Hayir

4- Derslerinizi hazirlarken diger derslerle iligki kuruyor musunuz?

a) Genellikle b)Bazen c)Hayir
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5- Dersin igerigini hazirlarken, ge¢mis bilgilerle iligki kuruyor musunuz?

a) Genellikle b) Bazen c¢)Hayir

6- Derslerinizde bilgi aktarirken, uygun goérsel-isitsel araglari kullaniyor
musunuz?

a) Genellikle b)Bazen c¢)Hayir

7- Ogretimde "asil amag" olarak agagidakilerinden hangisini gésterebilir
siniz?
a) Bilgi aktarimi b) Ornek insan olusturmac) Davrams degisikligi

yaratma

8- Ogrencilerinizi bilimsel c¢alismalara yonlendirdiginizi bso'yleyebih'r
misiniz?

a) Genellikle b)Bazen «c)Hayir

9- Asagidakilerden 6gretim siirecini sizce en iyi bigimde tanimlar?
a) Ogretim, bilgilendirme ve aktarma siirecidir. b) Ogretim, -

degerlendirme siirecidir. ¢) Ogretim, ¢bziimleme ve birlesim siirecidir.
10- Ogrencilerinizi "tanima" cabasi igerisinde oldugunuzu séyleyebilir
misiniz?
a) Genellikle b) Bazen ¢) Hayir

11- Ogretim isleminde dersten evvel amacimzi belirliyor musunuz?

a) Genellikle b)Bazen «c¢)Hayr

12- Derslerinizi sunmadan evvel belirli bir plan yapiyor musunuz?

a) Genellikle b)Bazen c¢)Hayir
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13- Ogrencilerinize her konuda rehberlik ettiginizi sdyleyebilir misiniz?

a) Genellikle b)Bazen c¢)Hayir

14-Oprencilerinizi degerlendirirken objektif oldugunuzu sOyleyebilir
misiniz?

a) Genellikle b)Bazen c¢)Hayir

15- Ogrencilerin ilgisini uyandiracak en etkili yol agapidakilerden
hangisidir?
a) Derse katihmi saglamak b) Ogretim ortamum diizenlemek

c¢)Disiplinli olmak
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EK 2
OGRENCILER ICIN GORUSME FORMU

Yiiksekdgretimin amaclarindan biri:

" Ilgi ve yetenekleri yoniinden yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap
verecek, ayni zamanda kendi gecim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi,
beceri, davramig ve genel Kkiltiriine sahip vatandaglar yetistirmek" olarak

belirlenmistir.

1- Derslerinize giren 6gretim liyelerinin derslerini igleyis bigimlerinin bu
amaca uygun olduguna inaniyor musunuz?

a) Genellikle b)Bazen c¢)Hayir

"Ogretme-6grenme ilkelerine gore, Ofretme-6renme islemi bireylerin

ozelliklerine uygun olarak hazirlanmaldir."

2- Derslerinize giren Ogretim iiyelerinin dersleri 6grenme diizeyinize
uygun olarak islendigini séyleyebilir misiniz?

a) Genellikle b) Bazen c¢) Hayir
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3- Derslerinize giren Ogretim iiyelerinin verdigi dersler sonucunda,
Ogrendiginiz bilgi, beceri ve tutumlarin gelecek yasama doniik olduguna inaniyor
musunuz?

a) Genellikle b)Bazen c¢) Hayir

"Ogretme-6grenme ilkelerine gore, her égretme 6grenme etkinligi bir

Onceki bilgilerle iligki icindedir."

4- Ogretim iiyeleri ders anlatirken gecgmis derslerde aldigimuz bilgilerle
iligki kuruyorlar mi?

a) Genellikle b)Bazen c¢) Hayir

5- Ogretim iiyelileri tarafindan size verilen derslerin diger derslerle iligki
igerisinde oldugunu sdyleyebilir misiniz?

a) Genellikle b) Bazen c¢)Hayir

6- Ogretim tiyeleriniz derslerinizde bilgi aktarirken uygun" gérsel-igitsel"
aréglar kullamyorlar mi?

a) Genellikle b)Bazen c¢)Hayir

7- Derslerinize giren 06gretim tiyelileri sizce, "asil amac¢" olarak
asagidakilerden hangisini goriiyorlar?
a) Bilgi Aktanimu b) Ornek Insan olusturma  c¢) Davramg degisikligi

yaratma
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8- Universite dgrencisi olarak, 6gretim siirenizce 6gretim iiyeleriniz
tarafindan " bilimsel ¢caligmalara” yonledirildiginizi sdyleyebilir misiniz?

a) Genellikle b) Bazen c¢)Hayir

9- Derslerinize giren 6gretim tiyeleri "6gretim" i sizce nasil algiliyor?
a) Ogretim bilgilendirme ve aktarma siirecidir. b) Ogretin

degerlendirme siirecidir. ¢) Ogretim ¢dziimleme ve birlesim siirecidir.

10- Simdiye kadar derslerinize giren 6gretim iiyelerinin sizleri "tamma"
cabasi i¢inde olduklarim soyleyebilir misiniz?

a) Genellikle b) Bazen c¢) Hayir

11- Simdiye kadar derslerinize giren 0gretim iiyeleri derslerini o dersle
ilgili belirli bir amag dogrultusunda islediklerini séyleyebilir misiniz?

a) Genellikle b) Bazen c) Hayir

12- Derslerinize giren 6gretim tiyeleri sizce derslerini dersten Once
hazirladiklan bir plan dogrultusunda igliyorlar m?

a) Genellikle b) Bazen c) Hayir

13- Derslerinize giren 6gretim iiyeleri anlamay: kolaylastirmak icin uygun
" egitim ortamu” hazirltyorlar mu?

a) Genellikle b) Bazen c¢) Hayir

14- Ogretim iiyelerinizin size "rehberlik" ettiklerini sdyleyebilir misiniz?

a) Genellikle b) Bazen c) Hayir
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15- Derslerinizin degerlendirilmesinde, 6gretim {iyelerinin objektif
olduguna inaniyor musunuz?

a) Genellikle b) Bazen c) Hayir

16- Derslerinize giren 0gretim iiyelerinin " 6gretme "isleminde basarili
oldugunu sdyleyebilirmisiniz?

a) Genellikle b) Bazen c) Hayir
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