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OZET

Ik ¢aglardan giliniimiize dek, cesitli degisme ve gelismeler paralelinc
“Kalite” kavrami da evrime ugramis ve giiniimiizde “Toplam Kalite Yénetim
asamasina gelmistir.  “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin geregi gil
uygulanabilmesi ve dolayisiyla “Kalite”nin “Ekonomik” olarak saglanabilmesi igin ¢
“Toplam Kalite Yonetimi” faaliyetlerinin Olgiilmesi, zorunludur. Bu o&l¢iimi]
yapilmasinda kullanilan temel finansal kriterleri, “Toplam Kalite Maliyetler:
olusturur. Ancak giliniimiizde, “Toplam Kalite Yonetimi”ne bir ara¢ olabilecek v
“Kalite”nin “Ekonomik” olarak elde edilmesine olanak saglayabilecek bir “Toplas
Kalite Maliyet Sistemi” gelistirilmemistir. Iste bu nedenle, “Toplam Kali
Yonetimi”ne bir arag olabilecek ve “Kalite”nin “Ekonomik” olarak elde edilmesir
olanak saglayabilecek bdyle bir sistemin kurulmasini biz tez ¢aligmast konusu olars

sectik ve bu konuyu ayrintili bir bigimde irdeledik.

Calismanmizin  Birinci Boliim’de, “Toplam Kalite Ydnetimi” felsefe
agiklanarak, bu felsefede “Toplam Kalite Maliyetleri”nin rolii izerinde durulmustur.

Ikinci Bélim’de, “Toplam Kalite Maliyetleri’ne iligkin agiklamalarc
bulunularak, bu maliyetler kuramsal olarak incelenmistir.

Uclincti Béliim’de ise, “Toplam Kalite Yonetimi’nde Bir Arac Olar
Toplam Kalite Maliyet Sistemi’nin Kurulmast” saglanarak, ayrintili bir bigimi
incelenmistir.

Dordlincii ve Son Bolim’de de, “Arcelik A.S$.”nde “Toplam. Kali
Maliyetleri”ne iligkin uygulamalara yer verilerek, genel ve 6zel &nerilerim

stralanmugtir.



ABSTRACT

The “Quality” concept has been changed because of some developments sin
the antiquity, and the concept of “Total Quality Management” has became mo
-important in today’s business world. Applying “Total Quality Management”, it
necessary to measure its operation results, because the quality should be assur
economicly. The “Total Quality Costs” are the basic financial means to measure
But unfortuanetely, The “Total Quality Cost System” has not been developed y:
Thus, in this study, The “Establishment of The Total Quality Cost System” has be

chosen as a subject in our study.

In the first chapter of our study, the philosophy of “Total Qual
Management” has been defined, and the importance of “Total Quality Costs” in t

“Total Quality Management” has been explained.

In the second chapter of our study, “ZTotal Quality Costs” has been examin

theoretically.

In the third chapter of our study, The“Establishment of Total Quality C

System as a Mean For Total Quality Management” is examined.

In the last chapter of our study, an application in “Argelik Company”
“Total Qualizjy Costs” has been presented, and our general and specific sugestions :

listed on it.
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GIRIS

Giintimiizde; sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik gelismelere paralel olarak,
tiikketicilerin yagam bigimleri de hizla degismekte; bu degisim de, tiiketicilerin satin
alma istek ve davramglarii etkilemektedir. Bununla birlikte, teknolojide goriilen
inanilmaz degisimler ve Uzak Dogu’dan esen “Rekabet Firtinalart”, “Uluslararast
Ortak Pazarlar”in kurulmasina ve isletmeleri; insana, teknolojiye .ve “Cagdas

Yonetim Sistemleri”ne yatirimlar yapmaya zorlamaktadir.

Globallesen diinyamizda, isletmelerin; miisterilerini tatmin edebilmeleri,
amansiz rekabetin gecerli oldugu pazarlarda s6z sahibi olabilmeleri ve iilke
ekonomisine katkida bulunabilmeleri i¢in, gliniimiiziin rekabet anahtarlar1 olan “Kalite-
Maliyet- Hiz” tigliisiinli “Optimal Diizeyde” gergeklestirmeleri, gereksinimden Gteye,
bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerin bu amaglarina ulagabilmeleri igin de;
“Toplam Kalite Yonetimi” felsefesini benimseyip, geregi gibi uygulamalar1 kaginilmaz
olmugtur. “Toplam Kalite Yinetimi” felsefesini geregi gibi uygulayabilmek ve
“Optimal Kalite Diizeyi”ne ulasabilmek amaciyla; isletmelerce, “Toplam Kalite
Maliyetleri”nin; hesaplanip, toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmas1 gerekir. Bu amaca ulasabilmek icin de; “Toplam Kalite Yénetimi’nde
Bir Arag¢ Olarak Toplam Kalite Maliyet Sistemi’nin Kurulmast” ve geregi gibi

uygulanmasi gerekmektedir.
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Iste; isletmelerin global diinya pazarlarinda, amansiz rekabeﬁn oldugu bir
ortamda bagarili olabilmeleri, “Diinya Klasindaki Isletmeler” arasindaki yerlerini
alabilmeleri, bu sayede iilke ekonomisine katkida bulunabilmeleri amaciyla, “Toplam
Kalite Yonetimi” felsefesinin geregi gibi uygulanmasinda gereksinim duyulan ve
“Muhasebe Bilgi Sistemi” i¢inde heniiz gelistirilmemis olan bu sistemin kurulmasini,

calismamizin konusu olarak se¢mis bulunmaktayiz.

Calismamiz, dort boliimden olugmaktadir. Birinci Boliim’de; “Toplam Kalite
Yonetimi”ne iliskin genel agiklamalar yapilmis, “Toplam Kalite Maliyetleri”nin

“Toplam Kalite Yonetimi” agisindan 6nemi ve gerekliligi incelenmistir.

Calismamizin Ikinci Bolimii’'nde, “Toplam Kalite Maliyetleri” agiklanarak,

bu maliyetlere iliskin kuramsal bilgiler verilmistir.

Ucgiincii Boliim’de ise, “Muhasebe Bilgi Sistemi” ne dayali olarak “Maliyet ve
Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi” i¢inde, “Toplam Kalite Yonetimi’nde Bir Ara¢

Olarak Toplam Kalite Maliyet Sistemi” olusturulmustur.

Calismamizin Dordiincli ve Son Boliimii’'nde de, “Arcelik A.S. Eskisehir
Buzdolabt Isletmesi”nde, “Toplam Kalite Maliyetleri”ne iliskin uygulamalara yer

verilmistir.



BIRINCIBOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI

1. KALITE KAVRAMINA ILISKIN GENEL BILGILER

Caligmamizin bu kisminda; ¢aligmamiza temel olusturmasi, ve bundan sonra
inceleyecegimiz konulara 151k tutmasi bakumundan oncelikle Kalite kavramina iliskin
genel bilgiler vererek bu kavrami agiklamaya c¢aligacagiz.

1. 1. Kalitenin Tanim

Kalitenin klasik tanumi "standartlara uygunluk" olarak yapilmaktadir. Ancak
giiniimiizde; diinyamizin globallesmesi, artan rekabet kosullari, teknolojik gelismeler,
insan gereksinimlerindeki degismeler v.b. nedenlerle artik bu tanim yetersiz kalmakta

ve bundan boyle kalite; "miisterilerin isteklerine uygunluk' olarak diisﬁniilmektedir.1
Bu nedenlerle, kalitenin tanimu ile ilgili bir ¢gok yeni goriisler ileriye siiriilmiis ve kalite
kavrami cesitli acilardan degerlendirilerek degisik sekillerde tamimlanmistir. Bu
goriisler, belirli noktalarda birbirine uymakta, belirli noktalarda birbirinden ayrilmakta
ve belirli noktalarda da birbirini tamamlamaktadir. Calismamizin bu kisminda, bu
gbriis ve tamimlamalarin bir kismina yer vererek, kalite kavramimi agiklamaya
calisacagiz.

fbrahim KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Yonetimi, (Istanbul: Kalder Yaywlar, Yaym No:2,
Genisletilmis Ikinci Bask1, 1994) 5.53.



Kalite; spesifikasyonlara, standartlara, kullanima uygunluk ve miisterilerin
gereksinim, talep ve beklentilerini rekabet edebilir bir maliyet ile tatmin etmektir.”
Bagka bir tanima gore Kalite, bir iirlin ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek
gereksinimleri karsilama kabiliyetine dayanan ozellikler toplamldlr.3 J.M. JURAN da
kalitenin birden ¢ok anlammm oldugunu, {irlin ya da hizmetlerin miisteri
gereksinimlerini karsilayan ozelliklerinden ve firesizlikten olugtugunu belirtmektedir.*
A V. FEIGENBAUM da kaliteyi, kullanilmakta olan iirliniin ya da hizmetin miisteri
beklentilerine yanit verebilmesini saglayan pazarlanabilir, Uretim ve bakim
karakteristiklerinin toplami olarak tan1m1am1§t1r.5 Tim bu tanimlamalrdan hareketle
bize gére de yukaridaki tanimlamalara paralel olarak kaliteyi, iki boyutu ile
degerlendirmenin ve tanimlamanin dogru olacag: kanisindayiz. Bunlar “Ger¢ek Kalite
(Quality In Fact)” ve “Algilanan Kalite (Quality In Perception)” dir. Gergek Kalite,
bir liriin ya da hizmeti sunan kisi ya da kurulusun, iirlin ya da hizmeti sunmak amaciyla
harcadig1 ¢aba ve katlandigi maliyetler sonucunda iiriin ya da hizmetlerin belirlenen
spesifikasyonlarina ulagmasi durumunda elde edilen kalitedir.’ Algilanan Kalite ise,
subjektif bir kavram olup, miisterilerin algiladig1 ve benimsedigi kalitedir. Bir {iriin ya
da hizmet, miisteri beklentilerini karsiladiginda algilanan kalite gerceklesmis olur.”

Yani; miisterilerin elde ettiginin, bekledigini karsilamas: ya da beklediginden daha iyi

olduguna inanmasidir. Bir bagka deyisle kalite, gereksinimleri karsilama derecesidir.®

2 Gregory B. HUTCHINS, Introduction To Quality: Management, Assurance, and Control,
(Singapore: Macmillan Publishing Company, 1991) s.1.

3 Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, T:S. 9005 Kalite Sozligii- Quality Vocabulary, (Ankara: Birinci
Baski, Aralik 1991) s.1.

4 J. M. JURAN, Juran's Quality Control Hanbook, (Singapore: Fourth Edition, Mc. Graw- Hill
Book Co., 1988) s.2.2.

3 A. V. FEIGENBAUM, Total Quality Control, New York: President General Systems Co., Inc.
Mc Graw- Hill Book Co., 1983) s.7.

6 L. Patrick TOWSEND - E. Joan GEBHARDT, Commit To Quality, New York: John Wiley & Sons,
1990)s. 4.

7 Agk., s4.

8

B. Philip CROSBY, Quality Is Free, New York: Mc Graw- Hill Book Co., 1979) s.3.



Kisaca belirtmek gerekirse, miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi ve tatmin
edilmesi durumunda, tiriin ya da hizmetin kalitesinin iyi oldugu kabul edilir. Ote
yandan Miisterilerin beklentilerinin = karsilanamamasi ve  tatmin edilememesi
durumunda ise, iirlin ya da hizmetin kalitesi kotii olarak yorumlanabilir. Bu durumda
kaliteyi, irliniin miigterileri beklentilerini kargilama yeteneginin bir kriteri olarak

tanimlamak da olasidur.
1. 2. Kaliteyi Olusturan Temel Unsurlar

Kalitenin temel unsurlarini; Tasarim Kalitesi (Uretim Oncesi Asama),

Uygunluk Kalitesi (Uretim Asamasi) ve Performans Kalitesi (Uretim Sonrasi Asama)

olu§turu1r.9 Simdi bu temel unsurlar1 kisaca agiklayalim.
1. 2. 1. Tasarim Kalitesi

Tasarim Kalitesi, miigterilerin {iriin ya da hizmetlerden olan beklentilerinin

karsilanabilmesi i¢in {irlinlin hangi pargalardan olusacaginin ve bunlarin

spesifikasyonlarinin belirlenmesidir. 10

Tasarim Kalitesi, misteri arastirmalar1 ve hizmet ya da satig ziyaretleri ile
baglar ve miisteriyi memnun edecek bir iiriin ya da hizmet kavraminin belirlenmesi ile
stirdiiriiliir. Daha sonra iiriin ya da hizmet kavrami i¢in sepesifikasyonlar belirlenir.

Tasarim Kkalitesi agisindan, bir Orgiitteki; miisteri ve saticilar1 iki ayr1 grupta

degerlendirmemiz gerekir. 1

? L. Bertrand HANSEN, Quality Control: Theory and Applications, (United States of America:

Second Printing, Prentice Hall, Inc., 1964) s.2.
10 Nimetullah BURNAK - Cafer CELIK, "Poptansiyel Verimlilik Arttirma Araci Olarak Kalite
Gelistirme", Verimlilik Dergisi, S.1992/4, (1992) s.54.
i Ridvan BOZKURT, "Kalitenin Esaslar1 ve Deming'in Ondért ilkesi", Verimlilik Dergisi, S.
1994/3, (1994) s.110.



Yukarida kisaca agiklamaya calistigimiz Tasarim Kalitesi siirecini sematik

olarak su sekilde ortaya koyabiliriz;12

Gereksinimlerin Miigteri

Arastirmalar1 ve Satig/Hizmet
Ziyaretleri ile Belirlenmesi

Spesifikasyonlarin
Bildirilmesi
Spesifikasyonlarin Kurulusﬁ
L Bildirilmesi
)
SATICILAR —> Isletme

——> M{JSTERILER

(SEKIL: 1)- Tasarim Kalitesi Stireci

Belirli bir kaliteye ulagabilmek i¢in tiretim 6ncesinde; pazar aragtirmasi, teknik

aragtirma-gelistirme, tasarmm, siire¢ mithendisligi ve ¢esitli kontrol iglemlerinin

hazirlanmasi, par¢ca ve malzemelerin alim eylemlerinin yerine getirilmesi ge:rekir.13

Tasarim Kalitesi’nin belirlenmesinde; biri kalitenin degerini, digeri de maliyetini

olusturan iki parasal faktér arasinda en uygun (optimal) noktanin bulunmasma

caligilir. 14

1. 2. 2. Uygunluk Kalitesi

Uygunluk Kalitesi, Tasarim Kalitesi ile belirlenen spesiﬁkasybnlara tiretim

sirasinda uyma derecesi olarak tanimlanabilir, >

12

13

14

15

A.gk., s.110.

Isil Mendes PEKDEMIR, Isletmelerde Kalite Yonetimi: Kavramlar, Kalite I'yilegtir_me Stireci,
Vak'alar, (Istanbul: Beta Basim ve Yayim Dagitim A.S., 1992) s.7.

Billent KOBU, Uretim Yénetimi, (Istanbul: Genisletilmis ve Degerlendirilmis Sekizinci Baski,

Avcio! Basim-Yayin, 1994) s.460.

Nihat SERARSLAN, "Kalite Kontrol, Orta Kademe Yoneticiler Rehberler ve Kalite Yoneticileri

I¢in Toplam Kalite Yonetimi IV", (Gebze: 1993) s.5.



Bagka bir deyisle Uygunluk Kalitesi, bir igletmenin ya da onun saticilarimnin
miisteri gereksinimlerini kargilamak icin gerekli olan tasarim spesifikasyonlarimm

karsilayabilme Ol¢lslidiir. Uygunluk kalitesi siirecini, sematik olarak su sekilde

aciklayabiliriz;
Spesifikasyonlarin Gereksinimlerin
Bildirilmesi < t | Belirlenmesi
|
Uygunluk
SATICILAR MUSTERILER
Isletme

(SEKIL: 2)- Uygunluk Kalitesi Siireci

Belirli bir Uygunluk Kalitesi’nin gergeklestirilmesinde, g¢esitli maliyetlerin
optimize edilmesine ¢aligilir. Uygunluk Kalitesi’ni 6l¢mede, bozuk iiriinlerin saglam

irlinlere orani kullanilabilir.

Stire¢ iyilestirme caligmalar1 arttikga; bozuk iirlinler nedeniyle olusan ilk
madde ve malzeme, is¢ilik, bakim-onarim maliyetleri, miisteri sikayetleri hizla azalir

ve bu noktada miisterilerin istedikleri kalite diizeyinde, fiyatta ve zamanda iiriinler

tiretilmeye baglanir. 16

1. 2. 3. Performans Kalitesi

Performans Kalitesi; isletmenin {irlinlerinin ya da hizmetlerinin pazardaki
performans diizeylerinin miisteri aragtirmalari, satis ya da hizmet ziyaretleri ve
analizleri ile belirlenmesidir. Bu belirleme caligmalari; satig sonrasi hizmet, bakim,
giivenirlik ve lojistik destek analizi ile miisterilerin isletmenin {irlin ya da hizmetlerini

neden satin almadiklarinin arastirilmasim igerir.

Biilent KOBU, Endiistriyel Kalite Kontrolii, (Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi
Enstitiisii, Ya. No: 84, 1987) s.23.



Yukarida kisaca agiklamaya calistigimiz Performans kalitesi siirecini de,

sematik olarak su sekilde ac;lklayabiliriz;17

Spesifikasyonlarin Performans Yolu ile
Bildirilmesi E Titketici Tatmini
i
|
Yeniden Tasarim
SATICILAR MUSTERILER
Isletme

(SEKIL: 3)- Performans Kalitesi Siireci

Uriin ya da hizmetin karakteristikleri ve fiyati, miisterilerin ncelikle bir pazar
bolimiine girip girmeyeceklerini ve pazar paymnin Ol¢lisiinii belirler. Bir tiiketici,
performansina gore, bir {irlin ya da hizmeti yeniden satin alacak ya da Ovecektir.
Performans, bir pazar boéliimiinde; pazar paymi ve iirlin ya da hizmetin basarisi

belirler.

Performans Kalitesi ¢aligmalarinda kalite kaybs, iki kaynakta aranmalidir. ilk
olarak; kalite kaybi1 {irlin ya da hizmetlerin Kkarakteristiklerinin, pazarin
gereksinimlerinde farkli bir bicimde tiretildigi siireglerde s6z konusu olur. Bu kayip,
pazar bolimii sayisinn arttirilmasi ve iiriiniin miisteri gereksinimlerini Karsilayabilecek
bir big¢imde diizeltilmesi ile ©nlenebilir. ikinci olarak; kalite kaybi, kalite
karakteristikleri standart olmayan iiriin ya da hizmetlerin oldugu siireglerde ortaya
¢ikmaktadir. Bu iki kalite kaybi, genisletilmis siirecin Performans Kalitesi asamasinda
aranmalidir. Elde edinilen bilgi, daha sonra genisletilmis siirecin Tasarim Kalitesi
asamasina ve Uygunluk Kalitesi agamasina bildirilmelidir. Performans Kalitesinin
optimizasyonu ile de miigteri kaybi ve satis sonrasi diger maliyetler azaltilarak; hem

isletme hem de miisteriler kazangli ¢ikmaktadir.

17 BOZKURT, s.113.



Yukarida sdziinii ettigimiz kalitenin li¢ temel unsurundan birinin bile yetersiz
kalmas1 durumunda; sonugta ortaya diigiik kaliteli tirlinler ¢ikacak ve “Kalitesizligin

Maltj)eti ”ne katlanilmasimi zorunlu kilacaktir.

D. GARVIN 1984 yilinda, yukarida agiklamaya ¢alistigimiz kaliteyi olusturan
temel unsurlarin ¢esitli karakteristiklerini iceren 8 boyutunun oldugunu agiklamigtir.

Bunlar; “Performans”, “Uygunluk”, “Giivenilirlik”, “Dayarikliik”, “Hizmet Gortirliik”,

“Estetik”, “Itibar” ve “Diger Unsurlar”di.'® Simdi Kalitenin bu 8 boyutunu kisaca
aciklamaya galigalim.

* Performans, {irliniin ya da hizmetin gérevini yerine getirme niteligidir.

* Uygunluk, rlin ya da hizmetin spesifikasyonlarina, belgelerine ve

standartlara uygunluk derecesidir.

* Giivenilirlik, lirlin ya da hizmetin kullanim 6mrii i¢indeki performansinin

stirekliligidir.
* Dayamiklilik, {irlin ya da hizmetin kullanilabilir 6mriiniin uzunlugudur.

* Hizmet Goriirlik, lirlin ya da hizmete yonelik sorun ve gikayetlerin kolay

¢coziimlenebilirligidir.
* Estetik, {irlin ya da hizmetin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegidir.
* [tibar, {iriin ya da hizmetin gecmisi, marka ve moda degeridir.

* Diger unsurlar da, {irlin' ya da hizmetin g¢ekiciligini saglayan ikincil

Ozelliklerdir.

Kalitenin bu sekiz boyutundan; Performans, Estetik ve Uygunluk, Tasarim ve
Uygunluk Kalitesi kapsaminda iiretim ve iiretim 6ncesi asamalarda ele almir. Diger

boyutlar ise, Performans Kalitesi kapsaminda yer alan alt unsurlardir.

13 Zuhal AKAL, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, (Ankara: M.P.M. Yaymlar,

No:473, 1992) 5.28.
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1. 3. Kalitenin Evrimi

Calismamizin bu kismiunda; kalitenin tarihsel gelisimini; iki agamada ele alip
inceleyecegiz. Bu asamalary; “Kalitenin Baslangicr“ ve “Cagdag Kalite” olugturmaktadir.

1. 3. 1. Kalitenin Baglangici

Kalite tekniklerinin ilk kullanimi, ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Bundan
yaklagik dort bin yil Once; Misirlilar, Misir Piramitleri’nde kullanilan taslar
olgmiiglerdir. Daha sonra Yunanlilar ve Romalilar, binalar1 ve su kemerlerini istenilene
uygun olarak inga etmek amaciyla gesitli Sl¢iimler yapmislardir. Daha sonra Roénesans
Avrupasi'nda; sanat dernekleri (loncalar1) resimlerin, giysilerin, kumaglarin, heykel ve
mimari eserlerin kalitesini spesifik hale getirerek Ol¢miisler, kontrol etmisler ve
glivence altmma almislardir. Lonca Ogrencileri, standartligi saglamak amaciyla, iyi
yetismis uzmanlar tarafindan egitilmek {izere kokli ¢iraklik programlarina

kat11m1§1ard1r.19

Uzmanlar, kaliteli ig yapmaktan ve kaliteli i yapmalart amaciyla bagkalarim
egitmekten gurur duymuslardir. Bu asamada yOnetim, ancak belirli alanlarda birer
standart (agurhk ve olgli gibi) olusturmus ve tlim iiriinlerin kalitesini sadece bu
standartlara gore muayene ve kontrol edebilmistir. Bu kalite anlayigi bugiin de var
olsayds; giiniimiizde insan gereksinimlerini karsilamaktan uzak kalacakti.

1. 3. 2. Cagdag Kalite

Cagdag orgiitlerde kalite fonksiyonu; Muayene, Kalite Kontrol, Kalite
Giivencesi evrelerinden gegerek, bugiinkli “Toplam Kalite Yénetimi” agamasina

gelmigtir.zo

Cagdas Kalite, 1920 yilinda start almistir. Ilk kalite gruplari, muayene
departmanlar1 kurmuslardir. Uretim asamasinda muayeneciler, spesifikasyonlara gore
{iriinleri 6l¢miislerdir. Bu departmanlar hi¢gbir zaman bagimsiz olmamiglar ve genellikle
yaptiklart muayene sonug¢larini iiretim departmanlarina raporlamislardir. Bu durum,

zamanla ¢ikar ¢atigmasi haline dénﬁgmﬁstﬁr.21

1 HUTCHINS, s.2.

20 A.gk,s.3.

21 Agk,s3.
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1940 yilindan sonra, muayene gruplari, Kalite Kontrol Boliimleri’n
gelistirmiglerdir. Ikinci diinya savasinm basinda ordular, kullanacaklart malzemeleris
kusursuz olmasin talep etmislerdir. Uriin kalitesi, savas1 kazanmak i¢in ¢ok &nem!
hale gelmisti ve bu drlinler ancak, tretim siiresince; muayene departmaninm
kontroliinden gegirilmesi sonucunda temin edilebilmekteydi. Kalite, spesifikasyonlar
uYgunluk olarak bu asamada tanimlanmig ve triinleri muayene etmek yerine, {iretin
siireci kontrol edilmeye baglanmisti. Daha sonra Kkalite sorumlulugu, Uretin
Bolimleri’nden bagimsiz olarak kurulmus olan, bagmmsiz bir Kalite Kontrc

sepessss e e 22
Boliimii’ne verilmigtir.

Daha sonralari Kalite Kontrol, Kalite Giivence’ye donismiistiir. Kalit
Gilivence Boliimii; {iretim siirecini ve iirlin kalitesini giivence altina almak amaciyla
operasyon (islem) denetimlerini tlimiiyle yOnetmeyi, egitmeyi, teknik analizle
ylrlitmeyi ve kalite gelistirmede faaliyet alanlarini yonlendirmeyi bir merkezd

toplamlgtlr.23

Kalite Giivence Boliimii gelistirilmemis olan bazi Orgiitlerde; Kalite Kontro;
glinlimiizde de yasamini siirdiirmektedir ve Kalite Kontrol, iirlinlerin muayenes:
aletlerin kalibrasyonu, lirlinlerin testi ve satin alinan malzemelerin muayenesinde

sorumlu olan islevsel bir boliim olarak ele almmaktadir.”*

Teknolojinin gelismesine paralel olarak, 1970 ve 1980'li yillarin sonlarm
dogru kalite, isletmelerin ve hizmet kuruluslarimin tim islevlerine (finans, satis
muhasebe, personel, bakim, yonetim v.b.) girmeye baslamistir. Kalite; sadece tiretir
hattinda yogunlagsmayp, tiim sistem iizerinde odaklagmustir. Isletme yoneticiler
verimliligin diisgtiigli, yliksek maliyetlerin, grevlerin, issizligin olustugu bir ortamd
yasamint siirdiirebilmek amaciyla, kalite iyilestirme gabalarina dncelik vermek zorund
kalmiglardir. Buna paralel olarak da; Kalite Gilivencesi kavrami, kalitenin iinl
tantmindan farkli bir duruma gelmis ve "Toplam Kalite Yonetimi", "Isletme Capind
Kalite Yonetimi', "Toplam Kalite Kontrol" v.b. gibi isletme islevlerinin biitliniin

" .. 25
yOnelen isimler almigtir.

22 A.gk., s.3.

A.gk., s3.
A.gk.,s3.
A.gk., s.3.

23
24
25
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1980'li yillarn sonlarinda; "Kalite Ustinligii Ile Rekabet” donemi
baglamustir. Uluslararast Standartlar Orgiitii-International Standards Organization
(ISO), 1987 yilinda; kaliteye iligkin 6nemli terim ve kavramlarin anlagilabilmesi ve
ortak bir dil olusturulabilmesi amaciyla, 9000'den 9004'e kadar gesitli kalite
standartlar1 gelistirmistir. ISO Standartlarr’ndan gelistirilen "Kalite Ydnetimi ve
Kalite Sistem FElamanlart Kilavuzu- (ANSIVASQC Q 94-1987)" adli Amerikan
Standardi, Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii-American National Standards
Institute (ANSI), tarafindan da kullanilmistir. Bu standartlar, Toplam Kalite Yo6netimi

Sistemi'nin temel unsurlarini agiklamigtir.

Bu standartlarin ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin uygulanmasi
isletmelere, globallesen diinya pazarinda; “Kalite”, “Maliyet” ve “Hiz (Termin)“

iistlinliigii saglayarak rekabet gliclerini arttirmalarina olanak vermistir.

Yukarida agiklamaya c¢alistigumiz kalitenin evrimine iliskin bu siireci, ayrica

sekil yardmuyla asagida goriildiigii gibi de agiklayabiliriz. >

YONTEMLERI

SISTEM KONTROLU
TOPLAMKALITE

PROSES KONTROL
KALITE GUVENCESI

URUN MUAYENESI
KALITE KONTROL

SON MUAYENE

ORGUT

ICERDIGE

(SEKIL: 4)- Kalitenin Evrimi

Massimo ALDINI, ISO-9000 Kalite Giivencesi Sistemi ve Belgelendirme Semineri Notlart,
(Istanbul: M6vencpick Oteli, 15-16 Kasim 1993) s.6.
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Yukaridaki sekilde de goriildiigli gibi kalite; son muayene asamasmnda iiriin
muayenesi ile Kalite Kontrol agsamasi ile baglamis, liretim asamasinda siire¢ kontrolii
ile glivence altina alinmaya ¢alisilmig ve gilinlimiizde gelinen noktada da tiim Grgiitiin
kalite faaliyetlerine katilmasiyla “Toplam Kalite Yonetimi”asamasina ulagmisgtir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN TANIMI

Toplam Kalite Y6netimi konusunda yapilan ¢alismalarda; "Kalite"”, "Kalite
Yonetimi", '"Toplam Kalite Kontrol", '"Kalite Giivencesi"”, "Kalite Denetimi',
"Yiiksek Kalite”, "Kalite Kontrol, Kalite Sistemleri’” v.b. bir ¢ok kavramla
karsilagimaktadir. Biitlin bu kavramlar, kalitenin ¢ok Onemli bir faktdr oldugunu
belirtmekle ve c¢esitli yOnlerini tanimlamakla birlikte kavram kargasasmma da yol
agmaktadir. Glinlimiiziin ¢agdas bir yonetim felsefesi olan Toplam Kalite Yo6netimi,
sadece bir Kalite Glivencesi degildir ve diger kalite kavramlarn ile

karlgtlrllrnamalldlr.27

Calismamizin bu kisminda kavram kargasasina yol agmamak ve Toplam Kalite
Yonetimi kavramini agiklamak amaciyla, Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili ¢esitli
tanimlar sunacagiz.

,fszoplam Kalite Yonetimi, bir orgiitteki degisik gruplarin miisteri tatminini de
g6z Oniinde tutarak; pazarlama, mithendislik, {iretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde
gerceklestirebilmek amaciyla; kalite gelistirme, kalite koruma ve kalite iyilestirme

¢abalarini birlegtiren etkili bir sistemdir.”®

Toplam Kalite YoOnetimi; uzun doénemde miisterilerin tatmin olmasini
basarmayi, kendi personeli ve toplum ig¢in yararlar elde etmeyi amaglayan, kalite

{izerine yogunlagan ve tiim personelin katilimma dayanan bir yonetim modelidir.”’ Bir
bagka deyisle Toplam Kalite Yonetimi, miisteri gereksinimlerini en iyi bir bi¢imde
karsilayan bir yaklasim oldugu kadar, maliyetleri de diisliren ¢agdas bir y6netim

tar21d1r.30

Kisaca belirtecek olursak, Toplam Kalite Yonetimi’ni bir isletmede iiretilen
iirlin ya da hizmetlerin, igletme siireglerinin ve g¢alisanlarin siirekli iyilestirme ve
gelistirme yolu ile en diisiik toplam maliyet diizeyinde, dnceden belirlenmis olan
miisteri gereksinim ve beklentilerinin tim ¢aliganlarin katilimi ve kendilerinden

27 KAVRAKOGLU, s.53.

28 FEIGENBAUM, s.6.

29 Ismail EFIL, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag: ISO
9000 Kalite Giivence Sistemi, (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1995) 5.29.

30 KAVRAKOGLU, s.53.
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getirmeleri

sayesinde Kkarsilanarak, igletme

performansimn iyilestirilmesi stratejisi olarak tanimlayabiliriz.

Asagidaki (SEKIL: 5), Toplam Kalite Yénetimi yaklasimim alglklamaktadlr.31

Kalite Kontrol Kalite Yénetimi
Endiistri Mithendisligi
Ca‘%fiﬁ(fgﬁnm Yonetim Kalitesi

Bilimsél Yonetim

TOPLAM KALITE
YONETIMI

(SEKIL: 5)- Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimu

Asagidaki (SEKIL: 6)’da, Toplam Kalite Yo6netimi'nin, dteki kavramlarla olan

iligkisini ortaya koymaktadir.

KALITE
. ] )
KALITE KALITE
KONTROL GUVENCESI
KALITE KALITE
POLITIKASI PLANLAMASI
ZAMANLAMA IYILESTIRME
UZUN VADELI .. ‘
GLOBAL YONETIM TUM %\% SL?I\I\EJARIN
STRATEJISI
\ TOPLAM /
KALITE
YONETIMI

(SEKIL: 6)- Toplam Kalite Yonetimi’nin Oteki Kavramlarla Iliskisi

31 EFIL, s.53.
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3. TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN AMACI

Toplam Kalite Yonetimi'nin temel amaci, kalite yOnetimi faaliyetlerinin
igsletme icinde igletmenin biitliniine iligkin kaliteyi saglamaya yo6nelik olarak
yapilmasidir. Bunu saglayabilmek i¢in de, oOrgiitiin tim boliimlerinin ve en {ist
diizeydeki yOneticilerden en alt kademelerdeki operatorlere dek tiim personelin kalite

faaliyetlerinde bir araya gelip isbirligi yapmalar: gerekmektedir.32 Iste bu bigimde
uygulanan bir Toplam Kalite Y&netimi, kusurlar1 énlemek i¢in planlama, miisterilerin
istediklerini arastirip bulma, tasarlama, satin alma, liretme, muayene ve pazarlamay1

organize etme anlamina gelmektedir.33 Bagka bir deyisle, Toplam Kalite Y&netimi,
{irlin ya da hizmet ile ilgili isletme islevlerine iliskin; ticari, finansal, teknik, beseri ve
orgiitsel kaynaklart optimum kilmasi ve bunlari tiim faaliyetlerin koordinasyonunu

saglayarak yonlendirmeyi amaglamaktadir.

Yukaridaki agiklamalarimiza paralel olarak, Toplam Kalite Yd&netimi ile ilgili

amaglari, genel olarak su sekilde siralamamiz olanakhd1r;34
* Isletmenin pazar payini, verimlilik, rekabet ve karlilik diizeyini arttirmak,

* Caliganlarin moral diizeyini arttirarak ve is barisini saglayarak motivasyonu
arttirmak,

* Malzemeyi, zaman kaybini, rektifikasyonu, yeniden islemeyi, stoklari,
miisteri sikayetlerini ve maliyetleri azaltmak,

* Isletmenin her kademesinde caliganlar arasindaki dikey ve yatay iletisimi
saglamak,

* Saticilar ve yan sanayi ile iliskileri kuvvetlendirmek,

*Alicilarin giivenini kazanmak ya da varolan giiveni siirdiirmek.

32 Toshio KUNIIL, "Japon Endiistrisinde Kullamlan Tiim Kalite Kontrolit", (Cev: Bilge EKIN)
Verimlilik Dergisi; C.1., S., 4., (1972) 5.859-860

33 Bilge EKIN, "Prodiiktivite Arac1 Bir Faaliyet: Kalite Kontrolii”, Verimlilik Dergisi, C. 1., S.1.,
(1971) s.59.

34

Ridvan BOZKURT, “Toplam Kalite Kontrolii”, Once Kalite Dergisi, Kalder Yaym, Y1l 2., S.6.,
(Ocak 1994) s.32. :
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Ozetleyecek olursak, bir diisiince devrimi ve ¢agdas bir yﬁnetim tarzi olan
Toplam Kalite YOnetimi'nin temel amaci, kendi ilkeleri ve teknikleri paralelinde,
isletme faaliyetlerinin tlimiinde kalite ve verimliligi arttirnpp maliyetleri azaltarak,
miigteri beklentilerini karsilayarak ve onlari tatmin ederek, isletmenin globallesen

diinya pazarlarinda rekabet edebilir bir diizeye ulagsmasini saglamaktir.
4. TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN ONEMI

Hizla degisen, gelisen ve globallesme yoniinde ilerleyen gliniimiiz diinyasinda;

gerek lilkeler, gerekse de isletmeler arasi rekabetin de giderek yogunlastigi ve

amansizlastigi goriilmektedir.>

Yirminci ylizydmn ikinci yarisinin en belirgin dzelligi, giderek genisleyen bir
globallesme hareketi ve bunun getirdigi ezici rekabettir. Bir taraftan teknolojik
olanaklarin olaganiistli gelismesi, diger taraftan uluslararasi iligkilerin geniglemesi mal,
hizmet ve paranm smir Otesi hareketini yogunlastumistir. Bu hareketlilik de dogal
olarak tiim isletmeleri rekabetin icine sokmustur. Isletmeler, daha &nce egemenlik

kurduklar1 pazarlarda kendilerini yeni ve gliglii rakiplerle miicadele iginde

bulmuglardm36

Egemen olduklar1 pazarlarda pay kaybeden isletmelerin bir kismi kii¢lilmiis ya
da yok olmus, digerleri ise rakiplerinin pazarlarindan pay alma ¢abasi igine
girmiglerdir. Boylece; i¢ pazarlarda artan rekabete ek olarak, dig pazarlarda da rekabet

sertlegmistir.

Rekabet giicii, mutlak &lgiitlerle ifade edilemez. Ancak, karsilagtirmali olarak
bir anlam tasr. Ozetle belirtmek gerekirse, rakiplere gore; kalite, maliyet ve hiz
{istlinliigii, rekabet giicii iistiinligiinii saglar. Yaklasik yarim yiizyili asan deneyim
gostermigtir ki; bu {iglii arasinda simetrik olmayan bir iliski vardir. Maliyetten ya da

hizdan hareketle diger iki faktorii gelistirmek olanaksiz olmasina karsin, kaliteden

33 Baki DENIZ, "Toplam Kalite Yonetimi Anlayist ve ISO 9000 Standartlarinin Ulkemiz

Isletmeleri Agisindan frdelenmesi", Istanbul Sanayi Odast Dergisi, Y. 27., $.320., (1992) 5.15.

36 brahim KAVRAKOGLU, Kalite Cep Kitabu, (Istanbul: Kalder Yayinlari, Ya. No. 3., 1993) s.7.
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hareketle diger iki faktorli de iyilestirmek olasidir. Kalite, dogru sekilde
gelistirildiginde; hatalar1 Onler, diizeltici faaliyetlere gerek birakmaz, net iiretimi
artturwr, gecikmeleri ortadan kaldirir ve agir1 stoklar: 6nler. Ozetle kalite; maliyetleri

diigiirdiigli gibi, hiz avantaji da saglar. Kaliteyi dogru bir bigimde saglamanin temel

yontemi ise, “Toplam Kalite Yonetimi”dir.>’

KALITE

MALIYET YUKSEK REKABET GUCU

HIZ

(SEKIL: 7)- Yiiksek Rekabet Giicii Kriterleri

Ozetle yukaridaki (SEKIL: 7)’de de goriildiigii gibi, Kalite, Maliyet ve Hiz

ticliisli bir araya geldiginde; “Yiiksek Rekabet Giicii” saglanmis olunur.

Bu yeni ortamda bagarili olabilen isletmelere bakildiginda; bunlarin ortak
ozelliklerinin, Toplam Kalite YoOnetimi felsefesini ve onun getirdigi yaklasimu
benimseyen igletmeler oldugu goriilmektedir. Daha &nce de degindigimiz gibi Toplam
Kalite YOnetimi, sadece lirlin ya da hizmet kalitesi ile ilgili olmayip, ayn1 zamanda
gliniimiiziin ¢agdag bir yoOnetim felsefesidir. Toplam Kalite Yonetimi'nin rekabet
giiclinii yiikseltmesinin temel nedenini, bir taraftan isletmenin tlim faaliyetlerinde
kaliteyi yiikseltmesi ve diger taraftan da verimliligi arttirmasi olug,turur. Oysa, Toplam
Kalite Yonetimi felsefesini benimsemeyen bir isletmede, kalitenin yiikseltilmesi

kesinlikle maliyetleri arttirmakta, bu da igletmenin rekabet giiclinii azaltmaktadir.

Asagidaki (SEKIL: 8)’de de goriilecegi gibi, Toplam Kalite felsefesinin
uygulanmaya baglanmasiyla, tiim ¢alisanlarin motivasyonu, katilimi ve egitimi; siirekli

gelisme ve iyilestirme; planli, sistematik yaklagim ve kapsamli yaygin faaliyetler;

37 KAVRAKOGLU, Kalite Cep...., s.9.
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hatalarin 6nlenmesi, yiiksek verimlilik, {iriin ve pazar ¢esitlemesi sonucunda “Yiiksek
Kalite”, “Diisiik Maliyet” ve “Yiiksek Rekabet Giicii”ne ulagilmaktadir.

. TOUM CALISANLARIN
TOI;IE%%EALSJITE MOTIVASYONU, KATILIMI
VE EGITIMI
SUREKLI GELISME YP LAELI SISTEMATIK
YAYGIN FAALIYETLER
HATALARIN ONLENMES], YUKSEK KALITE
YUKSEK VERIMLILIK, o
URUN, PAZAR CESITLEMESI DUSUK MALIYET
YUKSEK REKABET
GUCU

(SEKIL: 8)- Toplam Kalite Yonetimi'nin Isletmelerin Rekabet Giiciine Etkisi>®

Yiiksek kaliteyi diisiik maliyetle saglamay1 ve bu sayede miisteri tatminini bir

gelenek haline getiren Japon isletmeleri; pazarlarda paylarini arttirirken, sayllamayacak

kadar ¢ok isim sektérlerinde efsanelegmlslerdlr

Teknolojik gelismelere ve hizli degisimlere paralel olarak globallegen
diinyamuz biraz daha kii¢iilmiis ve isletmeler, amansiz rekabete karsi koymak zorunda
kalmiglardir. Yukarida da agiklamaya calistigimiz gibi, amansiz rekabete karsi
koyabilmenin yegane yolu olan Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimseyip

uyguléyan isletmeler, bagarili olmuslardir.

38 KAVRAKOGLU, Toplam ....,s.11.

39 Ibrahim KAVRAKOGLU, Kalite Giivencesi, ISO 9000 ve Toplam Kalite, (Istanbul: Rekabetgi

Yonetim Dizisi 1., 1993) s.95.
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Glimritkk duvarlarmin kalkmasi ile birlikte yasanacak olan amansiz rekabet,
ilkemiz isletmelerinin globallesen pazarlarda rekabet edebilecek diizeye
gelebilmelerini  zorunlu kilmaktadir. Isletmelerimizin bu rekabet diizeyine
‘ulagabilmeleri igin; geleneksel yénetim bigimlerinden soyutlanip, ¢agdas bir yonetim
tarzi olan “Toplam Kalite Yénetimi”ni benimseyip uygulamalar1 ve bu sayede, iistlin
rekabet gliciine ulagmalar1 artik bir zorunluluk haline gelmistir. Clinkdi, isletmelerin
belirli bir maliyet lizerine kar marj1 ekleyerek iirlinlerini satmalar1 devri artik ¢ok
gerilerde kalmistir. Bundan béyle, globallesen pazarlarda fiyatlar, miigterilerin
taleplerine ve rakiplerin rekabet gii¢clerine gore belirlenmektedir.

Mikro diizeyde Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile isletmelerimizin diinya
pazarlarinda rekabet edebilir duruma gelmeleri, hi¢ kuskusuz makro diizeyde de
tilkemizin kalkinmasini, gelismesini ve uluslararasi platformda itibar1 yiiksek bir {ilke
haline gelmesini saglayacaktir. |

5. TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN TEMELLERI

Klasik yonetim modeline kiyasla ¢ok daha yiiksek rekabet giicii saglayabilen
Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, ancak tiim unsurlari ile benimsenip uygulandig:
takdirde; tutarli, basarili ve kalict olur. S6zii edilen bu unsurlar; yonetim ve ydnetim
felsefesini, Orgiitii, yontemleri ve sistemleri igerir, "Jusan” a en on swada deger
vermeyi gerektirir, bilimselligi her faaliyette zorunlu kilar. Simdi bu unsurlari kisaca

inceleyelim.40
5. 1. Onlemeye Doniik Yaklagim

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin temelinde ""Hatalari Ayiklamak" yerine
"Hata Yapmamak" ya da "Hatalart Onlemek" ve "Sifir Hata" yaklagimi vardir.
"Kalite- Maliyet Paradoksu'nun asilmasinda bu yaklasim etkili olmustur. Nitekim
sanayide kalite evrimi, muayeneden baslamis ve giinlimiizde 'Tasarimda Kalite"
agamasina kadar gelmistir.

Onlemeye doniik yaklasimin genel bir ifadesi, "Planlamamin Dogru
Yapilmast" bigiminde 6zetlenebilir. Her iki yonii ile diistiniilmiis, kapsamli ve titiz bir
planlama ¢aligmasi ile, sonra olusabilecek hatalarin ¢ok biiyiik bir boliimii ortadan
kaldirilabilir. Tiim hata kaynaklartni tahmin etmek olanakli olmasa bile, olasi
siirprizlere 6nceden hazirlikli olmak, tamamen hazirliksiz yakalanmaya gore bilylik
yararlar saglar. Ozetle, planlamaya harcanan her dakika son derece degerlidir.

40 KAVRAKOGLU, Teplam ..., s. 33.
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5. 2. Olgiim ve Istatistik

Rekabetin temel kriteri olan "Kalite- Maliyet- Hiz" iglisiinde iistiinliik
saglamak icin, igletmenin her yonii ile gelismesi gerekmektedir. Olgemedigimiz seyi
hem ySnetememiz hem de gelistirememiz olanaksizdir. Bu nedenle, 6l¢tim ve istatistik,
Toplam Kalite Yonetimi'nin vazgecilmez temel taglarini olugturur.

5. 3. Grup Caligmasi

Toplam Kalite Yonetiminin belirgin 06zelliklerinden biri de, grup
caligmalarinin  yaygmhigidir. Bu tlir ¢aligmalari, ¢alisanlarin sik sik toplanmasi ve
dostane iligkiler i¢inde bulunmalar1 gibi her isletmede sik¢a rastlanan davranislarla
karigtrmamak gerekir. Toplam Kalite Yonetimi'nde grup caligmalarinda “Beyin
Firtinast”, “Kalite Cemberleri”, “Kalite Gruplart” v.b. yontemlerin mutlaka uyulan
siki bir disiplini vardir.

Calisma Gruplar’nin temel amacy, iin yapilma ydntemini irdelemek ve gelistirmektir.
Calisma Gruplart’nin iglevlerini ve yararlarim, agagidaki gibi siralamak olanaklidir;

* Isletme korliigiinii asmada en etkili ydntem, grup ¢aligmasidir. Sistemdeki
aksakliklar1 bireyler kolayca kesfedemezler, fakat gruplar bunlar: kolayca bulurlar,

* Bu tiir ¢aligmalar kisilerin teknik bilgisini gelistirir, isini daha iyi anlamasina
ve konuya biitlinsel bakmasina yardimei olur,

* Caliganlarin sorun ¢6zme yeteneklerini gelistirir, iletisim aliskanliklarimi
yerlestirir,

* Yaraticiligy gelistirir ve tesvik eder,
* Takim oyunu felsefesini yerlestirir; kisisel iliskileri ve etkilesimi gii¢lendirir,
* Ekonomik analiz, ¢agdas yonetim ve katilime1 karar verme felsefesini getirir,

* Caliganlarin iglerini seven, bagardiklari ile gurur duyan insanlar olmalara
yardimect olur.

5. 4. Siirekli Gelisme

Giinlimiizde en yilksek rekabet giicline dayali ¢agdas isletmelerde; Toplam Kalite
Yonetimi'nin temeli, "Siirekli Gelisme''ye dayanmaktadir ve “Siirekli Gelisme”, Toplam
Kalite Yonetimi icin bir itici gli¢ olmaktadir. Stirekli Gelisme kavramy, ilk kez Japonlar
tarafindan uygulamaya konulmus ve ""Kaizen" olarak adlandirilmgtir.
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Japonca’da, “Kai: Degisim”, “Zen: lyi- Daha [yi” anlamina gelmektedir. iki
kelimenin birlegmesinden olusan "Kaizen' sozcliii gelistirme, iyilestirme ve 6zellikle

de "Siirekli Gelisme-Continous Improvement' anlaminda kullanilmaktadir. *!

Geleneksel Yonetim felsefesine gore, isletmelerdeki gelisme, ancak bir bulus
ya da teknolojik sigrama yapmak suretiyle gergeklestirilebilir. Oysa, Kaizen felsefesine
gore, isletmede caligan herkesin katilimiyla saglanabilecek kiiclik ama sik adimli
gelismeler, ani degisiklikler yaratmadan istikrarli bir kalite yiikselmesi saglar. Batili
isletmelerdeki teknoloji, laboratuardan c¢iktigi gibi standartlagtirilip yeni buluslar
pesinde kosulurken, Japonya'da ayn: temel teknoloji uygulama swrasinda siirekli
gelistirilmektedir.*?

Geleneksel Yonetim felsefesi ile Kaizen felsefesine gore gelisme
yaklasimlarmi asagidaki (SEKIL: 9)’da gérmek olanaklidir.*

GELISME DUZEY]

TOPLAM KALITE
YONETIMI
ANLAYISI ILE
GELISME (KAIZEN)

' KLASIK YONETIM
j ANLAYISINA GORE
GELISME

— — — e

(SEKIL: 9)- Gelisme Yaklagimlari

H Katsuya HOSOTANI, The Quality Control Problem Solving Approach, (Tokyo: 1989) s.12.

42 Isil PEKDEMIR ve Digerleri, "Toplam Kalite Kontrol Anlayisi: Tekstil Endistrisinde Bir

Arastirma", Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.23., S. 1., (Nisan 1994) 5.96.

43 KAVRAKOGLU, Toplam...., s.13.
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Bu gelismenin saglanabilmesi, kalict ve yiiksek oranli bir bagar1 i¢in su
unsurlarin bir biitiin olarak tutarli ve planl: bir bigimde uygulanmasi gerekmektedir;44
* Kalite amag ve politikalarinin belirlenmesi,
* Miigteri tatminine 6nem verilmesi,
* Calisanlarin, ileriye yonelik olarak bilingli bir bicimde egitilmesi,
* Siirekli egitim,
* Istatistiksel yontemler ve siire¢ kontrol ¢alismalari,
* Kalite gemberleri,
* Jsletmenin performansini arttirmaya olanak saglayan sistemlerin kurulmas:
ve gelistirilmesi,
* Mevcut sistemin, belirlenen hedefler dogrultusunda g¢aligtirilmasi,
* Verimlilik ¢aligmalari,
* Toplam Kalite Maliyetlerinin hesaplanmasi ve analizi,
* Planli bakim,
* Saticilar ile igbirligi,
* Denetim ¢aligmalart.
5.5. Yeni Yonetim Modeli

Klasik Yonetim Modeli yaklagiminin temel amaciy, belirli bir standard:
olusturmak ve belirlenen standarda gore iiretimi gerceklestirmek ve denetim altina
almaktir. Oysa ¢agdas bir yonetim felsefesi olan Toplam Kalite Yoénetimi, hi¢ bir

standardi kabul etmeyen siirekli gelisme ve iyilestirmeyi amag:lamaktad1r.45

Toplam Kalite Yonetimi'nin isletmelerde gilin gectikce daha fazla Gnem
kazanmasi sonucunda, yonetim faaliyetleri yeni boyutlar kazanmis ve Klasik Y&netim

Modeli'ne gore 6nemli degismeler kaydedilmi§;tir.46
Toplam Kalite Yonetimi ile Klasik Yonetim Modeli -arasindaki bazi farklari

karsilastirmali olarak su bi¢cimde ac;lklayabiliriz;47

4 Kaoru ISHIKAWA, Toplam Kalite Kontrol, (Istanbul: Ceviren: Trakya Sige ve Cam Fabrikasi

A.S., Yalgin Ofset, 1990) s. 94-95.

Omer PEKER, "Toplam Kalite Yénetimi ve TS-ISO 9000 Standartlar", Verimlilik Dergisi,
Verimlilik I¢in Uretimde Tiiketimde Kalite, M.P.M. Yaymu, Ozel Say, (1993) s.50.

45

46 G. Roger SCHROEDER, Operations Managemet-Decision Making In The Operations

Functions, New York: Mc Graw -Hill Book Co., 1989), s.597.

Y Agk,s.597.
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KLASIK YONETIM MODELI’NDE:

TOPLAM KALITE YONETIMI’NDE:

* Elestirisel Tepki

* Kontrol Etme

* Kabul Edilebilir Kalite Diizeyi
* Uriine Dayal: Kalite

* Faaliyetlere Kars1 Kalite

* Maliyet Ya Da Kalite

* Yalnizca Faaliyetler

* Kalite Maliyeti Kamburlan

* Iscilere Dayali Kalite

* Kusurlar Gizlenir

* Kalite Sorunlar Ile Yalmizca
Kalite Departmam Ilgilenir

* Kalite Yonetimin Altinda

* Genel Miidiir Kaliteden Uzaktir

* Daha Cok Kalite Maliyeti

* Spesifikasyonlar1 Kargilama

* Kalite Teknik Bir Konudur

* Uretim Program Once Gelir

* Standartlara Gore Uriin Kalitesi

* Optimal Stok

* Kar Maksimizasyonunu
Hedefleyen Giidiileme

* Tecriibe ve Inisiyatife Dayali

Yonetim Kararlari

* Yapict Tepki

* Onleme

* Sifir Hata

* Sisteme Dayal: Kalite
* Faaliyetler ve Kalite
* Maliyet ve Kalite

* Uriin Tasarim, Siire¢ Tasarimi1 ve

Faaliyetler

* Kalite Maliyeti Raporlar

* Yonetim ve Teknisyenlere Dayali

* Kusurlar Ac¢iklanir

* Kalite Sorunlar1 Ile Tiim
Departmanlar Ilgilenir

* Kalite Yonetimin Icinde

* Genel Miidiir Kalitenin Bir Parcasidir

* Daha Az Kalite Maliyeti

* Siirekli Geligsme

* Kalite Yonetsel Bir Konudur

* Kalite Once Gelir

* Miisterileri Tatmin Eden Uriin Kalitesi

* Sifir stok

* Yiiksek Kalite ve Rekabeti
Hedefleyen Giidiileme

* Istatistik ve Kantitatif Analizlere

Dayali Yonetim Kararlar
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Yukarida agiklamaya c¢alistigimiz Toplam Kalite Yonetimi'nin temel
unsurlarimin  gergeklesebilmesi, yasayabilmesi ve isletmeyi hedeflenen diizeydeki
rekabetci bir yaptya ulagtirabilmesi, tamamen "' Yénetim Modeli"ne baghdir. Diinya
klasinda birgok isletme, yonetim modellerini Toplam Kalite Yonetimi felsefesine
adapte etmeksizin yukaridaki dort temeli (Onlemeye Doniik Yaklagim, Olgiim ve
Istatistik, Grup Caligmas: ve Siirekli Gelisme) uygulamaya y&nelmis, ancak basarilari
kalict olmamistir. Bu nedenle, Oncelikle yapilmasi gereken, Klasik Yo6netim
Modeli'nden uzaklasilarak, Toplam Kalite Yd&netimi Modeli'ne ge(;mektir.48 Ciinkii,
Toplam Kalite Yonetimi yalnizca bir kalite kavrami olmayip, bunun ¢ok &tesinde

cagdas ve evrensel bir yonetim yaklasimi, bir diislince ve yasam tarzidir.
6. TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN ILKELERI

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin geregi gibi uygulanabilmesi igin,
ilkelerinin bir biitiin olarak uygulanmas: gerekmektedir. Toplam Kalite Yonetimi'nin
bagariya ulasabilmesi i¢in, bu bir zorunluluktur. Bu ilkelerinden bir kisminin
uygulanip, bir kisminin geregi gibi uygulanamamas: durumunda dahi, Toplam Kalite

Yonetimi'nin bagar1 sansi yoktur.
Calismamizin bu kisminda; igletmelerde Toplam Kalite Yonetimi'ni basariya
ulagtiracak bu ilkeleri kisaca agiklamaya g:ahsacaglz.49

6. 1. Isletmenin Kalite Amag ve Politikalarmin Belirlenmesi

Toplam Kalite Yonetimi'nin temeli, agikhik ve iletisime dayamur. Isletmede
¢aligan herkese; isletmenin amaci, kalite politikas1 ve ulagmak istenen hedefler agikca

belirtilmelidir.
6. 2. Calisanlarin Tiimiiniin Miisteri Tatminine Oncelik Vermesi

Miisteri gereksinim ve beklentilerinin dogru olarak belirlenmesi ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesi, miisteri tatminini tam olarak saglayacaktir. Bdylece satiglarmn

arttirlarak pazar paymnn geligtirilmesi ve karlihigm arttirilmasi olanakli olacaktr,

8 KAVRAKOGLU, Toplam ...., s.37.

¥ Agk,s19-21.
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© 6. 3. Caligmalarn Ileriye Yonelik ve Bilingli Bir Bigimde Programlanmasi

Calismalarda, Toplam Kalite YoOnetimi'nin Planlt Yo6netim yaklasimi olan
"Hedeflerle Yonetim" ilkeleri uygulanmalidir. Temel faaliyet alanlarinda; agik,

olciilebilir ve gergeklestirilebilir hedeflere ne 6l¢iide ulagildig: izlenmelidir.
6. 4. Stirekli Egitim Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi

Her diizeydeki ¢alisanlara hem temel konularda, hem de Toplam Kalite
Yonetimi faaliyetlerini igeren konularda, stirekli egitim verilmeli ve ydneticilerin

caliganlar1 bizzat egitmeleri saglanmalidir.
6. 5. Istatistiksel Yontemler ve Siireg Kontrol Calismalar1

Isletme biinyesinde gerceklesen olaylardaki neden-sonug iliskileri olanaklar
elverdigince istatistiksel yontemlerle incelenmelidir. Kaliteyi; iiretim tasariminda ya da
iretim asamasinda saglayabilmek ve hatali irilinleri olusmadan Onleyebilmek,
gelismenin temel kosuludur. Bunlar1 bagarabilmek igin, lirlinlerin bizzat kendileri
yerine bu firiinlerin iiretildigi siireglerin kontrol edilmesi gerekir. . Miimkiin oldugu
kadar daha kolay kontrol edilebilen slireclerde; iiretilmesi olanakli yeni tasarimlar
slirekli olarak gelistirilmelidir.

6. 6. Kalite Cemberleri

Isletmede galisanlarin karsilastiklar: sorunlari kendilerinin ¢6zmesi temeline
dayanan Kalite Cemberleri ¢aligmalarinin, yénetimce desteklenmesi, isletmede tiretimi
gerceklestiren ve calisanlarm ¢ogunlugunu olusturan kitlelerin de gelistirme

faaliyetlerine katkisini saglayacaktir.
6. 7. Verimlilik Caligmalari

Rekabet giicii agisindan, verimlilik (¢ikti/girdi) degerlerini ¢esitli kriterlere
gore dlgmek ve bu degerlerin siirekli gelismesini saglayacak bir bigimde galigmalari

y6nlendirmek, yonetimin 6ncelikli amaglarindan biri olmalidir.
6. 8. Toplam Kalite Maliyetleri’nin Hesaplanmasi

Toplam Kalite Maliyetleri, yonetimce en iyi bir bigimde tamimlanmalidir.

Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Toplam Kalite Maliyetleri'ni periyodik olarak
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hesaplayip raporlayacak bir bigimde diizenlemeli, kalitesizligin neden oldugu kayiplar

belirlemeli, analiz etmeli ve sonuglar1 agiklamalidur.

6. 9. Planli Bakim

Toplam Kalite felsefesi tepkici bir yonetim bi¢imi yerine, 6nleyici bir yonetim
bigimini Ongérmektedir. Bu nedenle; her tiirlii, makine, tesisat ve donanimm
bakimlarinin, arizalar1 ve durus zamanlarim sifira indirecek bi¢imde planlanmas: ve

bunlarla ilgili prosediirlerin hazirlanip uygulamaya sokulmasi gerekmektedir.

6.10. Saticilarla Iligkiler

Saticilarla, ekip c¢aligmast niteli§inde igbirligine yo&nelik 9a11§malar
gerceklestirmeli, segilen saticilarla kargilikli giliven ve ortak gikarlara dayali uzun

vadeli iligkiler gelistirilmelidir.
6.11. Kalite Tetkiki (Denetimi)

Sistemdeki hata ve aksakliklar1 belirlemeye yonelik olarak belirli araliklarla ya
da o6zel kosullarda kalite denetimleri gergeklestirilmelidir. Denetimlerin igerigi ve

kimlerce yapilacagi, planlarda agiklanmalidur.
7. TOPLAM KALITE YONETIMINDE YARARLANILAN TEMEL ARACLAR

Cagdas bir yonetim tarzi olan Toplam Kalite Yonetimi faaliyetlerinin eksiksiz
olarak yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan ve yukarida agiklamaya ¢alistifimiz ilkelerin,
amaglara uygun bir bi¢imde uygulanabilmesi i¢in, bir takim temel araglar kullanilir. Bu
temel araclar, 6zellikle verilerin ortaya konmasimnda ve analiz edilmesinde kullanilan
araglardir. Iste calismamizin bu kisminda; bu araglan kisaca agiklayarak, Toplam

Kalite Yo6netimi agisindan dnemlerini vurgulamaya ¢alisacagiz.

Bir igletmenin ya da bir siirecin performansini gelistirmek amaciyla alinacak
kararlarin, mutlaka verilere dayanmasi zorunludur. "Gergeklere Dayalt Yonetim'" ve
"Siirekli Gelisme" ancak; dogru, zamanli, anlagilabilir ve giivenilir veriler ile
gergeldestirilebilir.so Daha ¢ok veri, daha bagarili bir y6netim anlamima gelmez. Etkin
bir yonetim i¢in, sadece gereksinim duyulan veriler toplanmalidir. Kullanilmayan ya da
degerlendirilmeyen veriler zararlidir ve gereksiz maliyeti beraberinde getirirler. "Nasil

30 KAVRAKOGLU, Kalite Cep ...., s. 22-23.
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Olsa Bir Giin Ise Yarar" mantig ile toplanan veriler, insanlarin zamanlarim alir v

yararli iglerin yapilmasini geciktirir.51

Japon endiistriyel devriminin gergeklestirilmesinde karsilagilan sorunlarin 9
95'i agsagida belirtecegimiz “Yedi Temel Teknik” ile c;tSziimlenebilmek’cedi‘r.52 Toplan
Kalite Yonetimi felsefesindeki “Siirekli Gelisme”nin ilk adimi egitimdir. Egitin
sirasinda, bu Yedi Temel Teknigin calisanlara 6gretilmesi ve benimsetilmesi so:
derece Onemlidir.

Bu Yedi Temel Teknigin ¢aliganlara &gretilip benimsetilmesi ve uygulanmas
sonucunda; olasi sorunlar, grup ¢alismalar1 araciligiyla ve siirekli gelisme mantalites
ile Yedi Temel Teknigin uygulanmasi sonucunda asilacak ve Toplam Kalite Yonetim
felsefesi geregi gibi uygulanmig olacaktir. Japonya'da bu teknikler uygulanarak
kalitenin "Uretim Asamasi’ndan ¢ok, ""Tasarim Agsamasi"nda elde edilébilecegi Vi
bu sayede iriinlerin kalitesi ylikselirken, tlretim maliyetlerinin de azaldid

kan1tlanm1§t1r.53

Simdi Toplam Kalite Yonetimi'nde Sorun Cézme Teknigine temel olusturar
bu yedi temel araci kisaca agiklayalim.

7. 1. Ishikawa-Balik Kil¢1g1 Diyagrami (Neden-Sonug Analizi)

Japon kalite devrimi mimarlarindan olan Kaoru ISHIKAWA, isletmelerde
kalite sorunlarinin nedenlerini belirlemek amaciyla bir yontem gelistirmistir. Bt
yontem ISHIKAWA tarafindan gelistirildigi i¢in "Ishikawa Diyagrami'’; gekli balik
kil¢igina benzedigi icin de "Balik Kilgigr Diyagrami' olarak da anilmaktadir. Bu
diyagramlardan, sorunlarin nedenlerini belirlemek ve bu sorunlar1 yontem, iggiicti,

malzeme ve makine gibi unsurlara gére gruplandirmak amaciyla yararlamhr.54

31 A.gk., s.23.

52 KAVRAKOGLU, Toplam...., s.56.

3 Agk,s.56.

>4 Debra L. MOREHOUSE, Total Quality Management: A Supervisors's Handbook, (United

States of America: A Division of Rockhurst College Continuing Education Center, Inc., 1992)
s.49.
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Balik Kilgig1 Diyagramu, asagidaki (SEKIL: 10)’da da goriilecegi gibi, sorunlara
neden olan unsurlar etki ettikleri gruplarta toplanmakta ve sonugta tek bir neden olarak
goriilebilmektedir.>’

NEDENLER ]
Makine Insan Giicii
= 7
—
ETKI (SONUG)
=

Malzeme Yontem
(SEKIL: 10)- Ishikawa-Balik Kil¢ig1 Diyagrami
7.2.1s Ya Da Siire¢ Akis Diyagramlari

Is Ya Da Siireg Akis Diyagramlari, siiregteki agamalar1 gorsel olarak izlemeye
yarar. Bu diyagramlar, 6zellikle, gorlinmeyen asamalarin nerede oldugunu agik¢a

" .56
goster1r.

Asagidaki (SEKIL: 11)’de "is Ya Da Siire¢ Akis Diyagrami"nm bir 6rnegi

goriilmektedir.”’

Yeniden

Isleme Hurda

—
(SEKIL: 11)- Is Ya Da Siireg Akis Diyagrami

5 Agk,s52
6 Agk,s49
57
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7. 3. Pareto Diyagramlar1

Yapilan aragtirmalar sonucunda igletmelerde stoklara baglanan degerlerin %
80'inin, iiriinlerin sadece % 20'sine iligkin oldugu saptanmustir. Bagka bir deyisle,
stoklara baghh paranin dagiliminda dengesizlikler s6z konusudur.Bu aragtirmalarin
sonucu, giiniimiizde "80/20 Kurali" olarak anilmaktadir. Gergekten de herhangi bir
sonuca neden olan faktorler 6nem derecelerine gére sralandiginda; agagidaki (SEKIL:
12)’deki gdriiniim ortaya ¢ikmaktadir. Bu gergekten hareketle, 6nemliyi 6nemsizden
ayirt etmede "Pareto Diyagramlart” yaygn olarak kullanilmaktadir.”® Toplam Kalite
Maliyetleri’ni olusturan unsurlarin énem siralarinin belirlenmesi, bu maliyetleri kontrol
etmede son derece Onemlidir. Bu amagla, "Pareto Diyagramlart” kullanilabilir.
Ayrica, "Beyin Firtinast Yontemi''nde ortaya atilan fikirlerin Snem sirasini

belirlemede de, bu diyagramlar kullanilmaktadir.

Asagidaki (SEKIL: 12)’de "Pareto Diyagramlari'na iliskin bir 6mek

goriilmektedir.”

MALIYETLER
%20 %80

(SEKIL: 12)- Pareto Diyagranmu

>8 KAVRAKOGLU, Kalite Cep ..., s.37-38.

> A.gk.,s.38.



30

7. 4. Trend Analizleri

Trend Analizleri, belirli bir zaman i¢inde 6rnek olarak segilen bir siirecin
sonuglarii, cok basit bir bigimde gosterir. Ornegin Trend Analizleri; aylik satislari,
maliyetleri, hatalari, kusurlu {riinleri, Toplam Kalite Maliyetleri v.b. unsurlari

izlemede kullanilmaktadir.%
Asagdaki (SEKIL: 13)’de ""Trend Analizleri'ne iliskin bir drnek gtirﬁlmektedir.61

OLCUMLER

ZAMAN
| (SEKIL: 13)- Trend Analizi
7. 5. Histogramlar

Histogramlar, olusan bir olay ile onun olugum siklig: arasindaki iligkiyi 6lgmek
amaciyla kullanilir.

Histogramlar  ayrica, verilerin  gorsel olarak incelenmesine ve
degerlendirilmesine de yarayan grafiksel araglardur.

Asagidaki (SEKIL: 14)’de "Histogramlar"a iliskin bir orek gorillmektedir.5®

MIKTAR

(SEKIL: 14)- Histogram

60 \MOREHOUSE, 5.49,

A.gk., s.51.
KAVRAKOGLU, Kalite Cep ...., 5.30.

61
62



31

7. 6. Dagilim Diyagramian

Dagilim Diyagramlari, iki degisken arasmndaki iligkiyi belirlemede kullanil
Asagidaki (SEKIL: 15)’de bir isletmede ¢alisan elemanlarm boylari ile agirliklar: ye

almaktadir.%> Goriilecegi gibi, personelin boylar: ile agirliklart arasinda yakin bir ilisk

s0z konusudur.

y Agirhik

100 ¢
90
80
70
60
50
40

(SEKIL: 15)- Dagilim Diyagrami
7. 7. Kontrol Cizelgeleri

Kontrol Cizelgeleri, yedi temel aracin en ileri diizeyde olamidir ve bix
sistemdeki degiskenlikleri yansitmak amaciyla kullanilir. Bu g¢izelgeler, alt ve iist
simirlart  istatiksel olarak belirlenmis ¢izelgelerdir. Ayrica Kontrol Cizelgeler:

araciligiyla, maliyetleri kontrol altina almak ve gereksinimleri karsilamak amaciyla da

degisiklikler kontrol altina alinarak, optimal bir noktada denkle§tirilir.64

63 A.gk., s42.

o4 MOREHOUSE, s.50.
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Asagida (SEKIL: 16)’de bir "Kontrol Cizelgesi" gtiriilmektedir.65

Ust Limit

Alt Limit

Olgiim Zamam
(SEKIL: 16)- Kontrol Cizelgesi
8. TOPLAM KALITE YONETIMI VE INSAN KAYNAKLARI

Toplam Kalite Yoénetimi, {irlin ya da hizmetlerin iiretilmesinde, isletme
calisanlarinin tiimiiniin katilimmin saglanmas: temeline dayandigindan, en azindan
uzun donemde "Sifir Hata" ile iiriin ya da hizmetin kalitesinin yiikseltilmesini ve
maliyetlerin ddsiiriilerek israfin Onlenmesini, {lirlin ya da hizmetlerin miisterilere
zamaninda ve yerinde teslimini, satig sonrasinda kalite sorumlulugunun iistlenilmesini
ve liriin ya da hizmete iligskin servislerin (hizmetlerin) saglanarak miisterilerin yiizde

yiz tatmin edilmesini temel bir ilke kabul etmesi nedeniyle; bu sistemin &ziindeki

- 66
temel unsur, "Insan’dir.”".

Toplam Kalite Yonetimi, isletmede ¢aligsanlarin; aktif olarak planlama, kontrol
ve gelisme faaliyetlerine katilmalarini 6ngérimektedir. Bu katilim ise, ancak igletme tist
diizey yonetiminin gerekli sosyal yapiyr ve ortamu, yani "Isletme Kiiltiirii"nii

olusturmasi ile olanaklidir.

Her orgiitte; Toplam Kalite Yo6netimi Sistemi'ni belirleyen ve agik olarak
belgelenmis bir yaklasimin olmasi gerekir. Bununla birlikte insanlarin, her &rgiitiin

gerisinde en biiyiik gii¢ oldugunu anlamak &nemlidir. Insanlara; saygideger bigimde

65 A.gk., s.51.

6 Mustafa MAZLUM, "fhracatta ISO 9000 Vizesi", Pazarlama Diinyast, Y1l 7, S. 39, (May1s-
Haziran 1993) s.2.
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davranilirsa, gerektigi bigimde bilgi verilirse, motive olacaklar; bu da kalitenin,

verimliligin ve rekabet giiciiniin arttiriimasinda 6nderlik edecektir.”’

Son yillarda Toplam Kalite Yonetimi bir¢ok isletmede uygulanmistir. Toplam
Kalite YOnetimi'ne ilgi, kismen mﬁsteriye kaliteli {irlin ya da hizmet sunarak ve
kaynaklarin hatali kullanimindan kaginip maliyetleri azaltarak gercek kazanglar
sagladifi ic¢in artmigtir. YOnetimin her girisiminin uygulanmasmda, bu girisimden
etkilenen kisilerin uyarlanan prosediirlere sahip ¢ikma arzusunun olmasi son derece
onemlidir. Yoneticilerin ve galiganlarin, Orgiitsel sorunlar1 belirlemede ve ¢oziimleri
gelistirmede igbirligi yapmalar1 gerekir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin bir
isletmede uygulanmasinda gorev alacak herkesin bu felsefeyi anlamamasi ve buna
inanmamasi durumunda basari saglanamayacaktir. Bir iiretim islevinden sorumlu
insanlardan; 6lgiitleri belirleme, tasarim yapma, iiretim yapma, iletisim kurma ve daha
birgok isi yapma gibi ¢ok sayida gorevi yiiriitmeleri istenir. Insanlar arasindaki

iligkiler; orgilitsel yonetim ve karlilik, is¢i acisindan techizatin tasarimmin ve g¢aligma

kosullarmin gelismesine dnderlik etmi§tir.68

Gegmiste dogrulama ve diizeltme olarak gorillen kalite kavrami; iiretim
sorumlulariyla her zaman ve en ucuz maliyetle en ¢ok liretimi gerceklestirmeye dogru
yonlendirilmis, yapilan her hatanin ortaya c¢ikarilmasina kendini adamis kalite
sorumlulular1 arasinda isletme i¢i ayrilik ve catismalara neden olmugstur. Oysa
sorumluluklarmn istlenilmesine ve dagitilmasina dayanan, yeni Toplam Kalite
Yonetimi kriterleri; ozellikle farkh islevler arasindaki engellerin kaldirilmasi, grup
caligmasi, daha hiyerarsik ve klasik iligkilerin yerlestirilmesi, iletisimin iyilestirilmesi

gibi tamamen degisik ¢éziimleri ig:ermektedir.69

Siirekli Gelisme; Yonetim Kurulu aracibgiyla “Insan  Kaynaklar:

Yonetimi”nin goriis ve diisiinceleri de alimp yeniden yapilandirilarak ve degisik

7 M. KOSEOGLU - D. K. HARRISON - D. LINK, "Toplam Kalite Yonetimi Sistemi
Uygulamasinin Arkasindaki Insan Faktorii", Verimlilik Dergisi, S.1994/4,(1994) s.19.

68 Agk.,s.19-20.

69

Giovanni BERTHOD, "Degisen Avrupa'da insan Kaynaklari Yénetimi" (Ceviren: Ozlem
RODOPLU), Once Kalite Dergisi, Kalder Yaymi, Y1l 2, S.6, (OCAK 1994) s.30.
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diizeylerde olusturulacak tammlayict ve sorun ¢dziicli yontemlerle hareket ede;
¢alisma gruplartyla saglanabilir. Boylece isletme i¢i gelistirme gruplari bagta Miidiir v
Teknisyenler olmak tizere, Toplam Kalite Maliyetleri’nde % 80 etkili olabilmekte v

oteki ¢alisanlar da bu maliyetleri % 20 oranmda etkileyebihnektedir.7o

Toplém Kalite Yonetimi'nin uygulanmasinda, bilyiik bir 6neme sahip olar
"insan Kaynaklart” iizerinde onemle durulmalidir. Egitim, iletisim, insar
kaynaklarinin motivasyon gereksinimi v.b. igerik olarak yenilik¢i etkinlikler, ele alini
incelenmelidir. Kalitenin gergeklestirilmesi, ancak sistemdeki insanlar giiver
duyduklarinda ve yaptiklar1 isten zevk aldiklarinda olanaklidir. Inasanlarm by
duygular1 tatmasmi nleyen herhangi bir neden sonug vermedigi gibi ayrica diisiil

kalite, isletme i¢in kayiplari1 da beraberinde getirir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin geregi gibi uygulanabilmesinde en 6neml:
nokta; Ust Yonetim, Ara Yonetim, Isciler, Personel ve Sendikalardan olusan tiinr
“Insan Kaynaklarr”nin, orgiit icinde kaliteyle ilgili paylasilan deger, inang ya de
hedef serilerini iiretmeleri ya da yavas yavas Ogrenmek igin "Yénetim Degisim
Siireci"ni iyi anlamalari, bu siirece katkida bulunmalari ve onu kabul etmeler;
gerekmektedir. Ancak tiim bunlarin yapilmasi sonucunda; isletmenin karinda,
verimliliginde, rekabet giiciinde, ¢alisanlarin gelirlerinde bir artis ile ¢alisma baris1 ve

cagdasg bir ¢alisma ortamina kavusma saglanabilir.
9. TOPLAM KALITE YONETIMI VE VERIMLILIK ILISKiSI

Cagimizda ¢6zlimii zor goriinen bir ¢ok karmasik olaym temelinde ekonomik
sorunlar yatmaktadir. Insanlar Siirekli Gelisme felsefesi ile daha iyiyi ve daha giizeli
yakalayabilmek igin, karsilastig1 sorunlar1 ¢6zme cabasi igerisindedirler. Insanlar bu
sorunlari, en yiiksek yararla ve en digiik maliyetle, baska bir deyisle verimli bir

bicimde ¢ozebildikleri l¢lide amaglarina ulagmis sayilirlar.

Amaglarindan biri de kar saglamak olan isletmelerin, artan rekabet ortaminda
varliklarim siirdiirebilmeleri, verimliliklerini arttirabilmelerine ve bu artig1 siirekli

kilabilmelerine baghdir. Genel olarak verimlilik, "birim girdi basina elde edilen cikti

70 A.gk., s.30.
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diizeyi” olarak tanimlanmaktadir. Isgiicii, hammadde, makine, teknoloji ve sermay
isletmelerin kullandiklar1 girdileri, elde edilen iiretim (iiriin ya da hizmet) de ¢iktilas
olugt‘urmaktadn*.71 Uretimi (liriin ya da hizmeti-ciktiyr), “Miktar?, “Maliyet” v

“Kalite” olarak degerlendirmek gerekir.

Genellikle iiretim miktari, tek bagina bir anlam ifade etmeyebilir. Uriinleri
miigterilerce tercih edilmesi, isletmenin hayatini stirekli kilabilmesi igin bi
zorunluluktur. Bu da, iiriin kalitesinin piyasadaki benzerlerine egit ya da daha yiiksek
satig fiyatinm da benzerlerine esit ya da daha diisiik olmasini gerektirir. Satig fiyat1 d
lirlin maliyetleri ve karin bir iglevi olarak belirlendiginden, iiretim sisteminin giktisin
degerlendirmede, miktar kadar, kalite ve maliyetin de 6nemli oldugu sdylenebilir
Bagka bir deyisle; verimliligin arttirilmasi, ayni girdileri kullanarak {iretilen iiriiz

miktar yerine, tiiketicinin kabul edebilecegi iriin miktarinin arttirilmasina baghdir.

Tletisim ve teknolojinin dev adimlarla gelismesi, tiiketicilerin en ucuza er
mitkemmeli talep etmeleri sonucunu da beraberinde getirmistir. Gelismelerin sini.

tanimadig1 gliniimiiz kogullarinda rekabet Ustiinliigli, ancak verimliligi arttirmal

suretiyle olanaklidir.”?

Simdi "Verimlilik ile Kalite” arasindaki iliskiyi kisaca agiklayalim. Kalite
gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasiyla verimlilik olumlu bir bi¢imde artabilir. Herhang
bir siiregte yer alan bir sonraki kisilerin gereksinimlerini karsilayan {irlini ya d:
hizmeti, bunlarin kalitesinde gelisme meydana geldigi 6l¢iide talep eder. Bu mantik, bi:
liretim stirecinde gerceklestirildiginde, ilgili stiregteki kusurlu irtin sayisinda bir diisiis
goriilecek ve dolayisiyla maliyetler azalacaktir. Genel olarak bu varsayim, insanlar
daha iyisini yapmak arzusundadir ve daha iyisini ger¢eklestirdikce de motive olurlar.
Caliganlara katilim olanag1 taminirsa, galiganlar bu sekilde de motive edilmis olurlar.
Ancak bunun i¢in ¢aliganlara yeterli egitimin verilmesi ve onlar1 amaglara ulagtiracak

olanaklarin saglanmasi gerekmektedir.

"l BURNAK - CELIK, 5.52.

2 Agk,s52:53.
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Yiizeysel olarak bakildiginda; “Kalite”, “Verimlilik” ve “Maliyet”
caligmalari, ayr1 konular gibi goriiniir. Ancak gercekte; “Kalite”, “Verimlilik” ve
“Maliyet” ¢aligmalari i¢ icedir. Kusurlu iiriinlerin maliyeti ¢ok yliksektir ve bu maliyet,
karlar stirekli olarak kemirir. Ust diizey isletme yoneticilerinin biiyiik bir cogunlugu,
kaliteyi verimlilik olarak degerlendirmeye baglamislardir. Ancak bu felsefenin; egitim,
kampanya, odiillendirme v.b. yollarla tim calisanlar diizeyinde benimsetilmesi

gerekrnektedir.73
Kalite ve verimlilik, isletmeyi iki bicimde etkileyebilir;
* Gelir Uzerine Olan Etki,
* Maliyet Uzerine Etkisi.

Daha iyi kalite diizeyi ile pazar pay: arttirilacak ve bdylece gelir diizeyi artmis
olacaktir. Ancak iiretim islemi, istenilen spesifikasyonlar ve gereklilikler diizeyinde
yapumazsa, maliyetler "Toplam Kalite Maliyetleri” nedeniyle artmis olacaktir.
Gergekten kalite, tasarim ve uygulamanin her asamasinda igerilmesi gereken bir

olgudur.74

Toplam Kalite Yonetimi aracilifiyla kalitenin ylikselmesi ile verimliligin nasil

bir iligki icerisinde oldugunu, su sekil yardimiyla agiklamak olanalkhdlr;75

Maliyet
Sabit Verimlilik

Verimliligin
Maliyeti

Verimliligin Azalmasi o
Verimlilik Artis1

Kalite Diizeyi

(SEKIL: 17)- Kalite ve Verimlilik Arasmdaki Iligki

73 Ridvan BOZKURT, "Verimlilik Kalite liskileri", Verimlilik Dergisi, Yil:5, S.56, (Agustos

1993) s.4.

™ Agk, s4.

75 A.gk., s4.
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Yukaridaki (SEKIL: 17)' de de goriilecegi gibi, kalite degigtikge tiretim maliyeti d
degisir ve bu nedenle maliyet degisimi verimlilik degisimlerini etkiler. Niceligin artmasi v
kalitenin bozulmast ile niceligin azalmasi ve kalitenin artmasi durumlarinda, tiriiniin kalite v
niceligindeki degisiklikler tiretim egrisi iizerine yerlestirildiginde verimlilik degismez. Ciink
iiretim e@risi, sabit iiretim kogullarinda ancak kalite diizeyi degistirilerek elde edilin
Degisiklikler maliyet egrisinin dis ya da i¢ tarafinda olursa, yere bagh olarak verimlilik azah
ya da artar. Burada maliyet egrisinin dis1, verimlilik artig bolgesidir. Boylece kalitenin
verimliligi arttrmada en &nemli faktdrlerden ve alanlardan birisi ve Toplam Kalits

Yonetimi'nin sadece bir kalite araci olmadig1, aym zamanda ""Verimlilik Yonetiminin de bi

araci oldugu ortaya g;ﬂctnaktad1r.76

O halde verimlilik ve kalite gereksinimleri, birlikte karsilanmalidir. Ege:
gahsanla;, bu ise angaje olmuglarsa ve bu amaci gergeklestirmek icin tiin

olumsuzluklara kargi koyarlarsa, verimliligin artmasi ve kalitenin gelismes

olanakhdlr.’i7

Verimlilik ve kalite dengesini saglamada ""Toplam Kalite ve Verimlilil
Dengesi Kaldiract” kullanilmaktadir. Bu kaldirag, verimlilik ve kalitedek

mitkemmelligi, "Toplam Verimlilik" ve '"Toplam Kalite Yénetimi" {felsefesin

saglamada, yonetilmesi gereken ¢esitli degiskenleri géstermek’cedir.78

"Toplam Kalite ve Verihzlilik Dengesi Kaldiract” sematik olarak agagidaki
(SEKIL: 18)’de sunulmustur.

76 A.gk., s4.

K Aimie Johnson EDOSOMWAN, Productivity and Quality Improvement, (United Kingdom:

Short Run Press Ltd., Exeter, 1988) s.95.

78 A.gk., s95.



38

/N N

VERIMLILIK KALITE

TOPLAM KALITE YONETIMI ARACILIGIYLA
OPTIMAL VERIMLIK VE KALITENIN SAGLANMASI

* Proses Gelistirme Amaci

* Prosese Tahsis Edilen Kaynaklar

* Caliganlarin Siirekli Egitimi

* Yontemler ve Teknikler

* Takim Caligmas1 ve Iletisim Kanallart

* Rollerin ve Sorumluluklarin Tammlanmasi

* Oncelikli Avantajlarm Belirlenmesi

* Satict, Uretici, Miisteri Sorumluluklar:

* Motivasyon ve Moral Yonetimi

* Cikarlar ve Odiil Sistemleri

* Toplam Verimlilik ve Kalite Olgiimii, Kontroli,

Degerlemesi, Planlamasi ve Gelistirilmesi
* Miikemmele Ulasmak ve Sonuglara Katlanmak

(SEKIL: 18)- Toplam Kalite ve Verimlilik Dengesi Kaldiraci

» Sonug olarak, kalite ile verimlilik gercekte birbiri ile i¢ ice olup tamamer
birbirlerinin tamamlayicisi durumundadirlar. Kalite ve verimlilik ayrintili bir bigimde
ele  alindiklarinda, Toplam Kalite Yonetimi felsefesi iginde; bir yandan kalite
iyilestirilirken, diger yandan da verimliligi arttumak ve dolayisiyla maliyetler
azaltmak olanakli hale gelmistir. Isletmeler eger global pazarda; rekabet diizeylerini,
karlibklarini arttimak, maliyetlerini azaltmak, ¢alisma yasamui kalitesini gelistirmek.
yenilenemeyen (kit) kaynaklar1 en etkin bir bicimde kullanmak istiyorlarsa; zaman
kaybetmeden "Toplam Kalite Yonetimi' felsefesini benimseyerek, ¢aligmalara bir an

Once baglamalidirlar.

10. TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN STRATEJIK YONU

Globallesen diinya pazarinda kalite, rekabet iistiinliigii saglamada 6nemli bir

faktordiir. Bu nedenle kalite, isletme stratejisi ve stratejik planlama konusu iginde
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irdelenmektedir. Kalitenin; maliyet, karlilik, verimlilik, igletmenin uzun siireli 6mrii,
Onemli bir firma imaj1 olugturmak v.b. konularda rekabet {istiinliigii saglayabilmek icin
de, rolii ¢ok biliyliktiir. Her isletmenin temel amaci, varligim siirdiirebilmektir. Bir
igletmenin varligi siirdiirebilmesi i¢in, i¢ ve dis ¢evresini analiz etmesi ve bu analiz
sonuglarina gore stratejilerini olusturmas: gerekir. Kalitenin hemen hemen en énemli
tercih nedeni oldugu giiniimiizde, kalitesiz mal ya da hizmet iireten isletmelerin

geleceginden s6z etmek olanaksizdir. Bu nedenle Toplam Kalite Yoénetimi, gergekte bir

"Stratejik Yonetim" tarzidir.””

Isletmeler; globallesen pazarlarda artan amansiz rekabet ile birlikte, kalite
stratejilerini gelistirme ¢abasi i¢ine girmiglerdir. Bu bakis agisindan hareketle, Toplam
Kalite Yonetimi felsefesi dogrultusunda, baz stratejik gelismeler olmustur. Bu nedenle
global performans amaclarina ulasabilmek amaciyla; sosyal 6rgiit, ekonomik ve teknik

boyutlar bu sistemle biitiinlesmistir.

Diinyanin bir ¢ok iilkesinde ve pek ¢ok iiriin ve hizmette bir iiretim fazlas1 s6z
konusudur. Gerek uygulamada ve gerekse kuramsal ¢aligsmalarda yapilanlarin ¢ogu,
verimliligin arttirilmasina yoneliktir. Verimlilik calismalarinin sonucunda ise, fazla
tiretim elde edilmektedir. Oysa giinlimiizde verimlilik, tek basina isletmelere rekabet

giicii kazandiramamaktadir. Bu nedenle isletmelerin, global pazarlarda soz sahibi
olabilmesi i¢in hedef "Kalite" olmalidir.* Kalite, rekabet iistlinliigii saglamada 6nemli

bir faktdr olmasi nedeniyle, “Isletine Stratejisi” ve “Stratejik Planlama” konusu

olarak ele z:thnmaktadur.81

Daha o6nce de belirttigimiz gibi kalitenin; maliyet, karlilik, tutundurma,
isletmenin yasamini uzun siireli kilabilme, 6nemli bir firma imaj1 yaratabilme gibi
konularda rekabet {istiinliiii saglayabilmesinde de rolii kuskusuz ¢ok biiyiiktiir.
Yoneticiler bugiin birgok iilkede; kalitenin saglanmasi, sunulmasi ve maliyeti ile ilgili

Ismail Hakki BICER - Dilek ERERTEM, "Toplam Kalite Yénetimi Tiirkiye Uygulamasmdan
Omekler ve Oneriler" (2. Yonetim Kongresi, Dokuzeyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlar1 No: 1, (Kusadasi, 15-18 Mayis 1994) s.112.

80 Naoto SASAKI, "Japonya'da Sinai Yonetim ve Kalite Kontrolit", Istanbul Sanayi Odast

Dergisi, Y11:26, S.308, (Ekim 1991) s.49.

81 G. Joseph MONKS, Operations Management Theory and Problems, (New York: Mc Graw-

Hill Book Company, 1987) s.582.
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olarak ¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu ¢aligmalar; kalitede, ydnetsel bir evrim olarak el
alinmaktadir. Kalitenin bu derece 6nem kazanmasi, yoneticilerin y&netim tarzim d
oldukga fazla etkilemektedir. Ancak kalite kavrami, yeni bulunmus bir kavram degildit
Birgok isletme; stratejilerinde ve diger isletmeler ile rekabetlerinde, kalitenin Gneml
bir faktdr oldugunu oOnceki yillarda kabul etmislerdir. Bu isletmelerin rekabe
stratejilerini yeniden diizenlenmelerinin bir nedeni, globallesen diinya pazarlarind
kalitenin; hem pazar paymi, hem de kar marjin1 dogrudan ve 6nemli bir bigimd
etkilemesinin bir sonucudur. Gergekte kalite, bu iki durumda da, fiyatla ye
degistirmistir. Ornegin; “Stratejik Planlama Enstitiisii-Cambridge Masschusetts”nii
2.000 isletme {lizerinde yaptif1 bir aragtirma, {iriin kalitesinin pazar paylarin
degistirdigini ve kaliteyi benimsemis isletmelerin Gteki igletmelere gbre pazar paylarin
daha fazla arttifini, bunun sonucunda, 6teki isletmelere oranla kar marjlarini en az !

kat arttirdiklarni ortaya koymustur.82

Sorunlar1 6nceden gorerek gerekli Onlemleri alabilmenin, ya da gelecekt:
karsilasilabilecek sorunlari en aza indirmenin yolu, uzun vadeli planlamadar
gecmektedir. Isletmelerin ilk yapacag: islerden biri, tiim faaliyetlerini etkileyecek gene
bakis acilarini, yani vizyon ve deger yargilarmi belirlemeleridir. Isletmenin tiin
etkinliklerini yonlendirecek vizyon temeli {izerinde, amaglar ve hedefler agike:
saptanmalidir. Daha sonra Orgiitsel amag¢ ve hedefler ayristirilmali ve daha al
diizeydeki stratejik planlamalara gecilmelidir. Ancak bu sekilde olusturulacak uzur
vadeli planlar ile, gelecekte dogabilecek darbogazlardan kurtulma olanag

saglanabilinecektir.

11. TOPLAM KALITE YONETIMINDE TOPLAM KALITE MALIYETLERI'NIN ROLU

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin; yerlesebilmesi, uygulanabilmesi ve
siirekli kilinabilmesi igin, kalitedeki gelismelerin Olglilmesi ve agik bir bic;irhde

raporlanmasi sarttir. Raporlamada gelismeyi Olgmek amaciyla g¢esitli  kriterler

kullanilmalidir. iste, ""Toplam Kalite Maliyetleri” de bu kriterlerden biridir.>

82 PEKDEMIR, Isletmelerde ....,s.33.

83 Mess Egitim Vakfi, “Toplam Kalite Kontrol Yonetimi", s.105.
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Giintimiiz igletmeleri, iirlin ya da hizmet kalitesine ek olarak, maliyet v
dagitim konusunda da rekabet giiciine sahip olmak zorundadirlar ve hayatlarini siirek
kilabilmek icin de fiyat indirimine gereksinim duymaktadirlar. Birgok isletme, kalit
gelistirme ve teknoloji konusunda, rakip Jisletmelerce yapilacak her yenilikte
etkilenmektedir. Toplam Kalite Maliyetleri, birgok durumlarda gerekli tasarru
kaynaklarmin baglica potansiyel verilerini olusturur. Toplam Kalite Maliyetler

isletmelerin {irlin ya da hizmet kalitesi sorunlarin1 ¢dzmede kullanilan en Sneml

araglardan biridir.>*

Toplam Kalite Maliyet Raporlari, Yoneticiler’e kalite gelistirme i¢in yapila
yatirimlar hakkinda bilgi verir ve onlarin yapilan yatirimlarin etkinligi konusund
degerlendirme yapmalarina olanak saglar. Toplam Kalite Maliyetleri, bir isletmeni
kalite performansimni; Yénetim Kurulu, Ust Diizey Yoneticiler ve Ortaklar diizeyind
ifade eder. Genellikle, Ust Diizey Y®&neticiler’in ve Yardimcilari’nin Toplam Kalit:
Yonetimi’nin miktarsal bilgilerle hareket etmedikleri goriilmektedir. Ancak bunlar
ayni bilgiler parasal olarak sunuldugunda ve ifade edildiginde olaym Onemin
kavrayarak harekete gecerler ve gerekli kararlari acil olarak alirlar. Oteki caliganlarir
ve Denetgilerin de, kendilerine miktarsal bilgiler yerine, parasal bilgiler sunuldugund:
daha olumlu hareket ettikleri gériilmiistiir. Bu durum, ¢aliganlarm parasal bilgiler ile

maaglarint ya da ticretlerini karsilagtirmalar: nedeniyle daha ¢arpici ve etkili bir nitelil

kazanmaktadlr.85

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde kararlar, verilere dayandirilir. Dogrt
kararlarin alinabilmesi igin de, kalite 6lgiilmelidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde bis

iist diizey isletme yoneticisine "kaliteyi neden para olarak ifade ediyorsunuz?’

84 G. Barrie DALE - J. James PLUNKETT, Quality Costing, (Great Britain: Page Bros-Norwick

Ltd., First Edition, 1991) s.2.

83 A.gk.,s.3.
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sorusuna, "¢iinkii para konustugu zaman herkes dinler'” bigiminde yanit vermis v

sunu eklemistir: "bunun yani sira, dlcemediginiz bir seyi yonetemezsiniz" 36

Kalitenin kar ve zarara etkisi, 6zellikle uzun dénem de biiyilk &6nen
tagimaktadir. Bu nedenle, Toplam Kalite Yonetimi Sistemi’nin “Ticari Bir Felsefeyle
finansal olarak degerlendirilmesi gerekir. Toplam Kalite Maliyet Raporlari’nda teme
hedef, etkinligin degerlendirilmesine iliskin yontemleri ve gelisme programlarn

belirlemektir.87

Ozetle Toplam Kalite Maliyetleri’nin &l¢iilmesi ve raporlanmasi, Toplan

Kalite Yonetimi felsefesinin uygulanmasinda su yararlari saglayacak‘ur:88

* Kalitenin soyut olmaktan ¢ikarak, somut bir hale gelmesi,
* Degismeleri izlemek i¢in bir kriterin elde edilmesi,

* Sorunlarin 6ncelik sirasinin belirlenmesi,

* Kalite ile igletme amaglar1 arasinda uyumun saglanmasi,

* Kontrol edilebilir maliyetlerin (Degisken Maliyetlerin) maksimum Kkar;
saglayacak bi¢imde, muayene agirlikli olanlardan 6nleme amagh olanlara yonelmesi ve

dogru bicimde dagitiminin saglanmasi,

* Kalitenin Ust Diizey Yéneticiler arasinda konusulmas: ve siirekli giindemde

kalmasi,

8 Selim GUVEN, "Hata Kaynaklarmmn Saptanmasina Iliskin Yontemler", Once Kalite Dergisi,

Kalder Yayi, Yil 1, S.4, (Temmuz 1993) s.16.

87 International Organization For Standardization, International Standard ISO 9004- Quality

Manegement and Quality System Elements Guidlines, (Switzerland: 1987) s.6.

88 Mess Egitim Vakfi, s.105-107.
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* Fursatlar ve alternatifler belirlenerek, kaynaklarin etkin kullaniminin

gelistirilmesi,

* Isin her defasinda dogru yapilmasinin geregi ve sifir hata kavraminmn yeniden

ve en etkili bir bi¢imde vurgulanmasi,
* Yeni siireclerin olusturulmasinda kolaylik saglanmasi,
* Kalitenin geligimi i¢in bir kriterin saglanmig olmasi.

Sonug olarak, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde; kalitenin yiikselmesi ve
maliyetlerin azalmas: hedeflendiginden, Toplam Kalite Maliyetleri, kesinlikle
belirlenmelidir. Toplam Kalite Yoénetimi'nde Toplam Kalite Maliyetleri temel bir unsur
olarak ele alinmali ve bu maliyetler analiz edilmelidir. Ayrica yonetimin 6ncelikleri
belirlenerek ""Maliyet + Kar = Fiyat" felsefesi yerine, “Fiyat - Kar = Maliyet”
felsefesi egemen kilinmali ve sonucta ""Hedef Maliyet - Target Costing Yéontemi'nin
uygulanmasiyla "Ustiin Rekabet Giicii"saglanmalidir. Burada amag, satis fiyati
yiikseltmek yerine maliyetleri azaltarak karlilifi arttumaktir. Ciinkii global diinya
pazarlarinda fiyati saticilar degil, alicilar belirlemektedir ve her zaman alicilarin
alabilecekleri fiyatta ve kalitedeki diirlinleri sunan saticilar karlarini maksimize

edebilmektedirler.



IKINCIBOLUM

TOPLAM KALITE MALIYETLERI

1. GENEL OLARAK MALIYET KAVRAMI

Maliyet kavraminin ¢ok degisik tanimlari olmasi nedeniyle, maliyeti tiim
yOnleriyle iceren standart bir tanmim vermek olanaksizdir. Ancak c¢ok genis bir

cercevede su tanimi verebiliriz;

“Maliyet”, belirli bir amaca ulagmak i¢in katlanilan ya da katlanilma olasilig1

yiiksek fedakarliklarin parasal sézciiklerle 61<;iilmesidir.1 Hemen her sonug, bir eylem
ya da faaliyet sonucunda ortaya g¢ikar. O sonug i¢in katlanilan fedakarliklar da, bu
faaliyet sirasmda s6z konusu olur. Bu nedenle herhangi bir sonucun maliyeti, gercekte
o sunucun dogmasi igin yapilan etkinligin yol agtifi maliyet anlamindadir. Yani;
aslinda ilgili sonucu da, maliyeti de doguran etken, yapilan faaliyetin niteligidir. Bu

nedenle, maliyet kavrami; 6ncelikle faaliyetlerle baglantili bir kavram olup, sonuglarla

ilgisi daha sonra gelir.2

Rifat USTON, Maliyet Muhasebesi: Tekdiizen Hesap Plami Uygulamal, (Istanbul: Bilim
Teknik Yaymevi, 4. Basim, Eyliil 1994) s.31.

2 Kamil BUYOKMIRZA, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi: Tekdizene Uygun Bir Sistem
Yaklagimi, (Ankara: 72TDFO Ltd. $ti., 4. Baski, 1995) s.36.
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Muhasebe’de maliyeti belirlenen seyler, "Maliyet Birimleri'" adiyla anilir. Bi
isletmede maliyet bilgilerine duyulan gereksinimlere bagh olarak, ¢ok cesitli maliye
birimleriyle kargilasilmas: olanaklidir. Ormegin; satm alman bir "mal’1n, iiretilen bi
""iiriin""tin, saglanan bir "hizmet"in, "belirli bir miigteri grubuna yapilan satislarin’

ve daha pek ¢ok seyin maliyetini saptamak s6z konusudur.

Tiim kararlarda oldugu gibi, maliyeti saptanacak seylerin belirlenmesinde d

temel kriter, ""Fayda- Maliyet Analizleri”dir. Bu konu, 6zellikle her dénem diizen!

bi¢imde belirlenmesine karar verilecek maliyetler agisindan ¢ok Snemlidir.)

Maliyetler, bir takim amaglarla kullanilmak iizere belirlenirler. Bagka bi
deyisle,(maliyet bilgileri belirli amaglara hizmet eden birer aragtir. Maliyet saptamad:

glidiilen amaglar; "hangi maliyetlerin' saptanacagini oldugu kadar, bu maliyetlerir

"ne sekilde ve nasil' saptanacagini da belirlerj

) Globallegen diinyamizdaki artan rekabet ve yeni buluslar, bir takim teknolojik
degisimleri de beraberinde getirmistirl Bu teknolojik degisimler de, bir takim yen
iretim tekniklerini ve yontemlerini ortaya ¢ikarmisti{ Bu gelismelere paralel olarak da
"Geleneksel Maliyet Muhasebesi Sistemleri”  bilgi kullanicilarinin gereksinim
duyduklar1 bilgileri; “zamanh”, “dogru”, “giivenilir”, “etkin” ve “verimli” bi
bi¢cimde saglamada yetersiz kalmistir. Bu nedenle bir ¢ok yeni ""Maliyet Kavrami”
"Maliyet Unsuru', "Maliyetleme Sistemi', "Performans Degérleme Kriteri"” gib:

degerlere gereksinim duyulmustur)

Bu c¢agdas gelismelere karsin, Geleneksel Maliyet Muhasebesi Sistemleri’ni
uygulayan isletmeler, basarisizliga ugrayacaklardir ve miikemmel bir Maliyet
Muhasebesi Sistemi’ne ulasamayacaklardir. Ancak, Yonetim Muhasebesi Sistemleri;
giinlimiiziin rekabet ortaminda, isletmelerin bu savasi kazanmalarinda etkin
olabilmeleri i¢in nelerin yapilacagini incelemeli ve bu amaca ulasmak i¢in performans

degerlemedeki. kriterleri ve iiretim performansi gelistirmek amacryla kilavuzluk

Agk., s.33.

A.gk.,s.33.
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yapmalidir. Bu amagla, ( "Cagdas Maliyet Muhasebesi Sistemleri"nde "Toplam
Maliyet" kavrami Uretzm Maliyeti” ve "Uretim Disi Maliyet'ler olmak iizere genel
olarak ikiye ayrllmaktadlr /

(\"Ijretim Maliyeti"; sadece iiretim stratejisinin en 6nemli unsurlarindan bir
olmay1p, ayn1 zamanda "Ileri Uretim Sistemleri"nin en 6nemli performans kriterlerini
ortaya koyabilen "Verimlilik', "Kalite" ve "Esneklik' gibi maliyet kalemlerini de

igermektedi‘? Yeni maliyet sistemlerindeki bu smiflamayi, genel hatlarryla ve bir gekil

yardimiyla, su sekilde ortaya koyabiliriz;5

ir—~—~~~~~ TOPLAM MALIYET
URETIM MALIYETI J FAALIYET MALIYETI
[ ONLEME f | PAZARLAMA VE SATIS -
e s R =
KALTE - | DEGERLENDIRME | | (ARAsTIRMA VE GELISTIRME —
‘ " | {ICSEL BASARISIZLIK | v T
i O Y | f FINANSMAN ‘—~
~{DISSAL BASARISIZLIK |

| GENEL YONETIM I—

1BA$LAMA S ]

T e { BEKLEME
S| ESNEKLIK ]”
. d i BOS ZAMAN

!
-saym

—

rLIECILI_K |
{MAKINE |
CMALZEME
]
]
|
|
|

"%VERIMLILI_K_J* ' TARAC- GEREC

H DOSEME- DEMIRBAS
| BILGISAYAR

(SEKIL: 19)- Maliyetlerin Siniflandirilmasi

Bu smiflama aymi zamanda; Toplam Kalite Yonetimi felsefesindeki
“Performans Degerleme Kriterleri”nin belirlenmesine, 6l¢lilmesine ve analizine de

olanak saglamaktadir.

> Y. K. SON, "A Cost Estimation Model For Advanced Manufacturing Systems", International
Journal of Production Research, Vol. 29, No. 3, (1991) s.441-452.
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Calismamizda; bu maliyet siiflarindan sadece ""Toplam Kalite Maliyetlerini
ayrintili olarak, diger maliyet kalemlerine ise yeri geldikge genel hatlaryla

deginecegiz.
2. TOPLAM KALITE MALIYETLERI’NIN TANIMI VE ILGILI STANDARTLAR

Herhangi bir maliyet belirleme eyleminde; maliyetler, konu ile ilgili olmalidir.
Bu nedenle tanimlarin; toplamaya, analize ve kullanima etkileri son derece biiyiik bir
onem tagimaktadir. Iyi tammlamalar yapilmadan, Toplam Kalite Maliyetlerimin
anlagilmas: olanaksizdir ve anlamli bir iletisim de saglanamaz. Toplam Kalite
Maliyetleri'nin nelerden olustugunu anlamak, kolay bir is degildir. Kalite ile ilgili
alanlarda, tiretim uygulamalarinin kesistigi, pek ¢ok belirsiz alan vardir. Bu nedenle ne

yazik ki; Toplam Kalite Maliyetleri'nin tek bir tanimu {izerinde genel bir kabul

6
olusmamustir.

Toplam Kalite Maliyetleri, isletmelerin kalite performanslarinin bir kriteri
olarak diisliniilebilir. Fakat sadece degisik maliyet veri gruplar1 arasinda gegerli
karsilagtrmalar yapildign takdirde; ¢ok agiktir ki, kalite maliyet gruplarin
karsilastirilabilirligi, maliyet kategorilerinin tanimina ve onlari olusturan unsurlara
baglidir. Eger tanimlar iyi yapilmamigsa, bir bagka ¢ikis yolu da oteki verilerle
karsilastirilamasa bile, her bir veri unsurunu tek tek nitelemektir. Oysa, belirli gérev
ya da faaliyetleri (bu faaliyetler ayn1 amaca hizmet eden fakat degisik endiistrilerde,
isletmelerde ya da degisik liretim ve hizmet tiirlerinde olabilir) tanimlamak igin genel
terimler bulmak olduk¢a zordur. Bu da, degisik kaynaklardan elde edilen verilerin
karsilagtirilmasint  giiglestirmektedir. Sonucta, kesin tamimlar ve nitelendirmeler

olmadigindan, ancak Toplam Kalite Maliyetleri hakkinda yayinlanan miktarsal veriler

sorgulanabilir.7

Toplam Kalite Maliyetleri'nin tanimlamasinda genel kabul gormiig bir tanim

olmamakla birlikte, bu konuda ¢esitli yazarlar ve kuruluslar ¢esitli tanimlar yapmiglar

®  DALE - PLUNKETT, s.23.

T Agk,s23.
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ve cesitli standartlar geligtirmiglerdir. Caligmamizin bu kisminda; bu standartlardaki
ve yazarlarin goriisleri dogrultusunda cesitli tamimlar yaparak, Toplam Kalite
Maliyetleri'nin tanim iizerinde ortak bir noktaya gelmeye ¢alisacagiz.

Bir Ingiliz standard: olan "British Standards Organization-BS 6143",
Toplam Kalite Maliyeti'ni, "kaliteye ulasiimadiginda olusan kayiplar ile birlikte,

kaliteyi saglamanin ve giivenceyi vermenin maliyeti" olarak tanimlamistir.

"Uluslararast Standardizasyon Orgiitii (ISO)"niin 9004 No'lu standardinda;
(bu standart ayni zamanda, Tiirk Standartlari Enstitiisii'niin TS-9004 No'lu standardi
olarak da kabul edilmistir.) Toplam Kalite Maliyetleri’ne ait goriisler 6. maddede su
sekilde belirtilmistir;

"Kalitenin Gelir Tablosuna etkisi, ozellikle uzun donem icin biiyiik dnem
tasimaktadir. Bu nedenle kalite sisteminin etkinliginin, isletmecilik mantigiyla
olciilmesi son derece onemlidir. Toplam Kalite Maliyetleri’nin raporlanmasindaki

temel amac, etkinligin degerlendirilmesi icin araglari saglamak ve i¢sel gelistirme

programlarimin temellerini olusturmaktir.” 8

"ISO 9004'"te ise Toplam Kalite Maliyetleri, "uygun kalitenin
gerceklestirilebilmesi icin yapilan faaliyetlerin maliyeti ve yetersiz kontrolden

kaynaklanan maliyetler" olarak tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanimlamada da Toplam Kalite Maliyetleri, "hatali faaliyetlerin

onlenmesi ve bu hatalarin ortaya ¢itkarilmasindan sonra onlarin, giderilmesi ile ilgili

olarak yapilan harcamalari icermektedir." bigiminde tanimlanmaktadir.”

Bir bagka goriise gore ise, Toplam Kalite Maliyeti kavraminin, aslinda kavram
olarak, kalitesizlik maliyetini yansitmakta oldugu vurgulanmakta ve bu goriise sdyle bir
aciklama getirilmektedir; "Bir isletme; tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak

yolunda herhangi bir iiriinii iiretmek icin kurulduktan sonra, o iiriiniin kalitesini

8 18509004, s.6.

9 J. Wayne MORSE - P. Harold. ROTH, "Let's Help Measure and Report Quality Costs",
. Management Accounting, (Agust 1983) s.50.
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saglamaya yonelik yaptug giderleri kalite maliyeti olarak gﬁSteremez. Bir baska
deyisle; isletmeler, bozuk iiriin iiretmek icin kurulmanuslardir. Isletmelerdeki su ya
da bu diizensizlik sonucu olusan bozuk iiriiniin dogurdugu ek maliyet; Toplam
Kalite Maliyeti degil, olsa olsa Kalitesizlik Maliyeti olabilir." 10 Ancak bu gorils,
Toplam Kalite Maliyetleri icerisinde yer alan sadece basarisizlik maliyetlerini
icermekte ve Toplam Kalite YOnetimi felsefesi paralelindeki Toplam Kalite
Maliyetleri'nin tiimiinti igermemektedir. Oysa biz ¢alismamizda, Toplam Kalite
Maliyetleri'nin tiimiinii ele alarak incelemeyi ve bu maliyetleri belirleyecek bir sistemi

olusturmay1 amagcladik.

Yukaridaki agiklamalarimiz ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesi paralelinde

Toplam Kalite Maliyetleri’ni su sekilde tanimlayabiliriz;

Toplam Kalite Maliyetleri, olusabilecek hatalar1 dnlemek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve iirliniin liretim asamalarinda ya da

miisteriye tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
3. TOPLAM KALITE MALIYETLERI’NIN TARIHCESI

Toplam Kalite Maliyetleri’'ni ilk ‘olarak ortaya atan ve tanimlayan
Amerikalilar’dir. Buna karsin, kalite kavrami degistikce, Toplam Kalite Maliyetleri de
degismistir. Kalite konusunda yaymmlanan eserlerin hemen tlimii sadece denetim,
islem, tamir ve garanti maliyetlerine iliskindir. "Toplam Kalite Maliyetleri" kavrami,
kesinlikle 1960'li yillarin baslarinda Avrupa'da kullanimistir ve 1950 ortalarinda
FEIGENBAUM'" un taslak halindeki eserine atfedilen, maliyetlerin 6nleme, tahmin ve

bagarisizlik olarak ayrilmasiyla baglamis olarak kabul edilebilir. 1

1967 yilinda "Amerikan Kalite Maliyetleri Dernegi- American Society For
Quality Costs (ASQC)", Toplam Kalite Maliyetleri'nin sadece siflarla tanimlandig:
ve FEIGENBAUM'a referans verdigi "Kalite Maliyetleri- Ne ve Nasil- Quality Cost-
What and How" adli yaymlamustir. 1970 ve 1974 yillarinda yeniden gozden gegirilen

10 Siileyman YUKCU, "Kalite Giivence Sistemi ve Muhasebe Egitimi", s.432'den M.P.M.

"Sanayide Kalite ve Verimlilik", Verimlilik Konseyi, (Izmir: 18 Haziran 1991) s.8.

1 DALE - PLUNKETT, s.8-11. ANADOLY g N!Mm esish

LFREET iird
7 v&i:rﬁ’”ﬂmib‘ﬁi!
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bu eser, lirlin ve hizmet kalitesi yOnetimine biitiinsel bir yaklagim olarak
tanimlanabilecek tiim maliyet unsurlarini igermemesine karsin, belki de bu konuda hala
en kapsamli ¢alismadir. Bu ¢alisma, FEIGENBAUM'un ""Toplam Kalite Kontrol'u
adli kitabindan, Toplam Kalite Maliyetleri tanimlarim1 ve ""Ne' kavramini ele alir.
~ Calismada ayrica, maliyet verisini bulmak i¢in kaynaklar eklemekte ve nelerin Toplam
Kalite Maliyetlerime dahil edilip, nelerin edilemeyecegi ve maliyet verileri
kullanilirken, yorumlanirken, dikkat edilecek 6zel uyarilarda ve Onerilerde
bulunulmaktadwr. Bununla birlikté, eserin yalnizca 1/31 kadan, Toplam Kalite
Maliyetleri'nin tanimlarina iligkindir. Geri kalan kismu; yonetimin dikkatini ¢ekme,
destegini alma, maliyet toplama, raporlama, trend analizi, dogrulayic1 analizler,

yonetim faaliyet raporlari, denetim ve izleme hakkindadir. Kisacasi, eserin esasi,

maliyet bilgisinin kullanimu {izerinde yogunlagmustir. 12

Toplam Kalite Maliyetleri'nin nasil belirlenecegi konusunda pratik ydnler
lizerinde en fazla duran ugrasan diger ASQC yaynlar, "Satficilarin Toplam Kalite

Maliyetleri’ni Yonetme ve Kalite Maliyetleri’ni Azaltma Rehberleri'dir.

“Kalite Maliyetleri'ni Azaltma Rehberi”; kalite gelistirme projelerine ve
teknik sorumluluklara, kalite sorunlarindaki satin alma ve pazarlama fonksiyonlarina
dikkat cekerek, Toplam Kalite Maliyetleri'nin kullanimlarini gelistirmektedir. Bu
rehber, sorun bolgelerini tanimlama ve Toplam Kalite Maliyetleri'nin Analizi ile
ilgilenmekte ve hatalar1 azaltmak, Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri, Onleme
Maliyetleri ve 6l¢glim gelistirme gibi konularda ve Basarisizlik Maliyetleri ve zarari
azaltmak, Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’ni &nlemek, gelismeyi dlgmek gibi
konularda 6zel tavsiyelerde bulunmaktadir. Zarari ortadan kaldirmak ve Onleme
Maliyetleri’ni azaltmak, amaglanan bir maliyet tasarrufu faaliyeti olarak
belirtilmektedir. Toplam Kalite Maliyetleri'nin Onlenmesi bagligi altinda; Pazarlama,
Tasarim, Kalite Yonetimi’nin, Onleme ile Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’ni
azaltabilecegi belirtilmektedir. Saticilarin Toplam Kalite Maliyetleri'ni Y&netme

Rehberi ise, isletmelerin, kalite sorunlarindan bazilarinin iistesinden geldikleri

gercegini sergilemektedir.

12 A.gk., s.8-11.
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Verilen egitim ve tavsiyeler, diger iki ASQC yaymmda oldugu gibi, ayrnt
anlagilabilir bir niteliktedir. Satic1 ile ilgili sorunlari, satic ile birlikte asabilecek «

projelerle tanimlayan ve ¢dzmeye g¢alisan ve saticiyr kendi Toplam Kalite Me

programini uygulamaya tesvik eden iki konu vardr.'®

"Ingiliz Standartlar Enstitiisii"iin yaym olan "BS 6143 Guide To
Determination and Use af Quality Related Cost", "Kalite Maliyetleri - N
Nasil"m bir benzeridir, ancak bunun k&tli bir taklididir. Buradaki amag, iit
isletmeleri i¢inde Toplam Kalite Maliyetleri Sistemi’nin ytiriitiilmesinde; bir re
saglamaktir. Sunus kisminda eser, ¢ok daha fazlasim vaat etmesine karsin, e
biitiiniinde bu vaatleri gergeklestirememistir. Standardin sunusuna bakildig
istenmesine karsin, maliyetleri toplamada esnek bir yaklagim gd@riilmemektedir.
6143", aragtirmacilarin karsilastiklar1 {iretim endiistrisi ve iiretim disi1 duruml
maliyetlerin olusumu ve dagilimini tam olarak yansitmamaktadir. Standart'daki vt

Toplam Kalite Maliyetleri'nden ¢ok, kalite aktivitelerinin biiylikliiglinti yansitmakt:

Kalite faaliyetlerindeki gelismelere paralel olarak, Toplam Kalite Maliye
konusunda daha bir ¢ok arastirma yapilmis ve eser yayimlanmistir. Bunlardan en
yayimlananlardan biri de, "Uluslararas: Standartlar Orgiitii- Interna;
Standardization Organization- ISO'"nun 1987 yilinda yaymmlamis ol
""International Standard, ISO 9004: Quality Management and Quality Sy
Elements Guidelines'm birinci baskisinda; Kalite Ekonomisi’nden bahsedilm:

Toplam Kalite Maliyetleri'nin 6nemi, uygun elemanlarmn se¢imi ve Toplam K

Maliyet tiirleri agiklanmaktadir. 1

ISO yayimlamis oldugu standartlar ile, 9000 serisi belgesine sahip olanlar
belge i¢in bagvuracaklarin, 1996 yilindan itibaren ""Toplam Kalite Maliyet Sistem

sahip olma zorunlulugunu getirmektedir.

13 Ayrmtih Bilgi igin Bakiniz: A. J. DUNCALF - B. G. DALE, "How British Industry is Mz

Decisions on Product Qualitiy"”, Long Range Planning, (1985)

14 1809004, s.6.
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4. TOPLAM KALITE MALIYETLERI’NIN SINIFLANDIRILMASI

Toplam Kalite Maliyetleri, genellikle 4 gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Onleme
Maliyetleri, Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri , I¢sel Basarisizlik Maliyetleri ve
Digsal Bagarisizlik Maliyetleri’dir. Bu maliyet gruplarini asagida (SEKIL: 20)’deki

gibi gostermek olanaklidir. 15

TOPLAM KALITE
MALIYETLERI
|
ONLEME OLCME VE ICSEL BASARISIZLIK || DISSAL BASARISIZLIK
MALIYETLERI DEGERLENDIRME MALIYETLERI MALIYETLERI
MALIYETLERI '

(SEKIL: 20)- Toplam Kalite Maliyet Smniflari

Cesitli aragtirmalar; yukarida belirttigimiz Toplam Kalite Maliyetleri'nin kendi

iglerindeki dagiliminin, su sekilde gerceklestigini ortaya koymus,tur;16

TOPLAM KALITE MALIYETLERI TOPLAM iCINDEKI PAYI
1- Onleme Maliyetleri % 5
2- Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri % 50
3- Igsel Basarisizlik Maliyetleri % 15
4- Digsal Basarisizlik Maliyetleri % 30
TOPLAM KALITE MALIYETI %100

15 p. Michael QUIN - F. Egbert BHATTY, "Cost Of Quality And Productivity Improvement",
Quest for Quality: Managing The Total System, Edited by Mehran SEPEHRI, (United States of
America: Institute of Industrial Engineers, 1987) s.216.

16 A gk, s217.
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Ulkemizde yapilan arastirmalara gére de Toplam Kalite Maliyetleri"
satiglarin bir yiizdesi olarak, % 25- % 30 oldugu belirlenmistir. Avrupa iilkelerinde

bu oran % S5'e, Japonya'da da % 1'e diigmektedir. Japon isletmeleri, bu konuc

hedeflerini, % 0,017- % 0,018 olarak belirlemislerdir.17

Buraya dek dort ana grupta smiflandirdigimiz Toplam Kalite Maliyet
arasindaki iligkileri de, sekil yardimiyla agsagida goriildiigii bigimde a<;1klayabiliriz;1=

o Maliyetleri Digsal Bagarisizlik
-- _(_)r_ll?r_n Ay e ..., . Maliyetleri
E Proses Degerlendirme E Garanti i
H DF Kontrol ' Maliyetleri i Maliyetleri |
| ARl il it il el Sl ¢
' w7 ! .| Proses KK :
\  Giren | A -
i Malzemenin | !
1 Kalite Kontrolii '

| U I

Icsel Basarisizhk Maliyetleri
(Iskarta)

1]
]
]
.
1
1
]
1
]

(SEKIL: 21)- Toplam Kalite Maliyet Simflar1 Arasindaki iligkiler

Yukaridaki (SEKIL: 21)’de de goriilecegi gibi, Toplam Kalite Maliyet]

Uretim siireci (prosesi) 6ncesi, liretim siireci ve satig sonrasinda olugabilmektedir.

Aralarindaki iligkileri (SEKIL: 21)’de aciklamaya calistigimiz bu dért
maliyet smifina iligkin alt unsurlarin nelerden olustugunu ve bunlarin 6zellikle

¢alismamuzin ii¢lincil béliimiinde ayrintili olarak irdeleyecegiz.

17 TSE, TS - SO 9000 Kalite Giivencesi ve Yonetimi Egitim Notlary, s.36.

18 Ibrahim KAVRAKOGLU, “Kalite ve Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, Ozel Sayi, (1990) s.11
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5. TOPLAM KALITE MALIYETLERI’NIN KURAMSAL YAPISI

Caligmamizin bundan 6nceki kisimlarinda Toplam Kalite Maliyetleri'ni ¢
ana simifa ayurmigtik. Bu dort ana Toplam Kalite Maliyet sinifin1 daha iyi agiklar
amactyla; bunlarin kuramsal yapilarini ve birbirleri ile olan iligkilerini agiklamar
gerekmektedir.

Birim Uretim Maliyeti

Toplam Kalite Maliyetleri

Bagarisizik Maliyetleri~

T
Onleme ve Degerleme Maliyetleri
//>//("
: 0 Kalite Diizeyi (%) 100

(SEKIL: 22)- Geleneksel Yaklasima Gére Toplam Kalite Maliyeti

Yukarida (SEKIL: 22)de de goriildiiii gibi/ Geleneksel Yakalasima g
Opitimal bir Toplam Kalite Maliyeti séz konusudur.’ Hata diizeyi diistil

basarisizlk maliyeti azalmasina karsin, Onleme ve Olgme ve Degerlendi
Maliyetleri hizhi bir sekilde artmaktadwr. Bu nedenle siirekli bir kalite gelisti
programu sonunda ulagilabilecek "Sifir Hata", bir isletme i¢in en optimal bir se
olmayabilir. Bagka bir deyisle belirli bir oranda hata bile toplam maliyetin minix
diizeyde kalmasii sagliyorsa, bu da isletme igin optimal bir segenektir ve te:
edilebilir. Bununla birlikte, uygulamada bu tanimlamanin her zaman gecerli olma
goriilmektedir. Oncelikle Toplam Kalite Maliyetleri iginde Basarisizlik Maliyetleri

19 JURAN, s.4.19.
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Onleme ve Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’nin derecelerine vili§kin genelde
bir varsayimda bulunmak oldukga zordur. "Sifir Hata"'ya ulasabilmek igin siirekli bir y:
maliyetinin  zorunlu olmadigi diigtiniiliirse, "Sifir Hata" kavrami ussal bir duruma
(SEKIL: 23)de "Sifir Hata" yaklasgimma gére Toplam Kalite Maliyetlerinin ya

20
aciklamaktadir.
Birim Uretim Maliyeti
Toplam Kalite Maliyetleri
.
\\
Basarisizhik Maliyetleri \\
Onleme ve Degerleme Maliyetleri
0 Kalite Diizeyi (%)

100

(SEKIL: 23)- Sifir Hata Yaklasimi ve Optimal Toplam Kalite Maliyeti

(D('irt temel Toplam Kalite Maliyeti’nden o6zellikle, Onleme Maliyetle:
yapilacak akilct yatirimlar, Basarisizlik Maliyetleri’nde birka¢ misli bir az:
saglayacaktir. Bu nedenle, dort temel Toplam Kalite Maliyet smufi iginde Onl
Maliyetleri, yonetim agisindan kalite i¢in yapilan yatirmmlar i¢inde en 6nemlisidi
tercih edilenidi‘rj Urlinlerin isletmeden sevk edilmesinden sonra ortaya ¢ikan D
Bagarisizlik Maliyetleri de en pahali maliyetlerdir. Bu nedenle igsel kalite sorunl
saptamak igin Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’ne yakalanmak, miisterilere ul

hatali tirline izin vermeye gére daha az tercih edilebilir olmalidir. Bu konularu
dikkate alindigi Toplam Kalite Maliyet Raporlarinin analiz ve degerlendirils
calismalarmin bir sonucu da, bu iligkiler yardimu ile optimal kalite ve maliyete ula

cabasi olacaktir.

20 A.gk.,s4.19.
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Toplam Kalite Maliyetleri egrisi (SEKIL: 24)'de goriildiigii gibi, ii¢ bolgede
ele alimmaktadir. Goriilecegi gibi ilk bolgede, Onleme Maliyetleri ¢ok diisiik,
Bagsarisizlik Maliyetleri ise ¢ok yiiksek bir diizeydedir. Bu durum, kalite faaliyetlerinin
yeterli diizeyde olmadiini; tasarim, planlama, gelistirme, egitim v.b. 6nleme agirlikli
cabalara 6nem verilinedigini gostermektedir. Kontrol agirlikli faaliyetler de az oldugu
icin, Basarisizik Maliyetleri, toplam i¢inde olduk¢a yiiksek diizeydedir. Ugiincii
bolgede ise, kalite ayiklama ve kontrol faaliyetleriyle saglandigindan, Olgme ve
Degerlendirme Maliyetleri yiiksek, Basarisizlik maliyetleri ise % 40'm altindadir.
Bagka bir deyisle, iyi iirlin kontrol faaliyetleri ile saglanmaktadir. Toplam Kalite
Maliyetleri egrisinin minimum diizeyde oldugu bélgede ise Bagarisizlik Maliyetleri’nin
% 50 civarinda, Onleme Maliyetleri’nin ise % 10 civarmda oldugu goriilmektedir. Bu
bolgede; hem kaliteye uygunluk saglanmakta, hem de maliyetler minimum diizeyde
gerceklesmektedir. Maliyetlerin ve kalitenin bu bdlgedeki yapisi, ideal ve optimal

durumu ifade etmektedir.21

Toplam Kalite Maliyet Egrisi Optimal Maliyetler

Stirekli Gelistirme Projeleri Kayitsizlik Alam Yiiksek Degerleme

Alam Maliyetleri <%40
Basarisizlik Maliyetleri %50

Basarisizlik Maliyetleri > % . Ol¢me ve Degerlendirme

70 Onleme Maliyetleri %10 Maliyetleri %50

Eger Karli Bir Proje Yoksa, Belirlenen Hata Bagina

Agurlik Kontrole Maliyetler Analiz Edilmeli;
kaydirilmalidr. Kabul Smurlart Tekrar
Dogrulanmali; Muayene
Azaltilmali, Kararlar

Denetlenmeli

Onleme Maliyetleri <% 10

(SEKIL: 24)- Toplam Kalite Maliyetleri’'nde Karar Alanlari

21 Agk,s.4.20.
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6. TOPLAM KALITE YONETIMI, MALIYET VE KARLILIK ILISKISi

Uretim isletmelerinde; hammadde ve malzemelerin satm alinip islenmesi, da
sonra nihai iiriin olarak satilmasi ve satig sonrasi hizmetlerde de bir kalite- maliy
iligkisi s6z konudur. S6yle ki; kalite, iiretimin tek bir asamasmnda ortaya ¢ikan bir ol
degildir. Tipk1 bir zincirin halkalar1 gibi, {iretim siirecinin her asamasmda birbiri
eklenen iretim faaliyetleri, nihai ilirliniin kalitesini olusturmada ve satig sonrs
hizmetlerde de ayn: derecede &nemlidir. Iste bu nedenlerle kalite, isletme ¢apin
Onem arz eden bir konu olarak karsimiza ¢ikmakta ve biitlin isletme fonksiyonlar:
ic;ermektedir.22 _

Bilindigi gibi, rekabette Ustlinliigli saglamak igin Kalite- Maliyet- H
licliisiinde iistiinlitk saglamak gerekir. Klasik Yonetim felsefesinde, Kalite ve Maliy
celismektedir. Clinkli belli bir diizeyin iizerindeki kaliteyi gerceklestirmek, anc:
maliyetlerin yiikselmesi ile olanaklidir. (SEKIL: 25)’de gériildiigii gibi, minimu
maliyet, “optimal kalite”de, yani belirli bir hata yiizdesinde gerceklesmektedir. Klas
Yonetim felsefesine gore hatalar1 daha diisiik oranlara indirmek maliyetleri arttiraca

“Stfir Hata”ya ulagmak ise belki de olanaksiz olacaktir.”>

Maliyet

Toplam
Maliyet

Hata Maliyeti

Maliyet Hatalar1 Onleme Maliyeti

Optimal Nokta Hata (%)
(SEKIL: 25)- Klasik Yénetimde Kalite -Maliyet Miskisi

Gergekten de iglevlerin ayrimina dayali bu anlayigta, bazi kisiler {ireth
yaparken, bagkalari da kaliteyi kontrol ederek “Sifir Hata”ya ulasmak olanaksizdi

22 R. M. S. WILSON, Cost Control Handbook, (Aldershat: Gower Publishing Company Limite

Second Edition, 1983) s.85.

23 KAVRAKOGLU, Toplarm ..., s.27.
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Kaldi ki, Kalite Kontrol ile (muayene ile), % 100 kalitenin saglanamay
bilinmektedir. Ciinkii, hedeflenen her dzelligi, % 100 muayene etmek (iirlinii t

etmeden) olanaksizdir; numune yolu ile biitiinde kaliteyi giivenceye almal

matematiksel olarak ola1naks1zd1r.24

(SEKIL: 25)’de goriilen egrilerde, iki temel yanlislk s6z konus
Bunlardan biri yukarida da degindigimiz ydnetim felsefesi sonucunda “Hai
Onleme Malipeti”nin agi1 derecede yiiksek diizeylere ¢ikmasidir. S6z ko
maliyetin daha diigiik diizeyde gerceklesebilmesi i¢in ,“muayeneden vazgegil
kalitenin mutlaka onleyici yaklasumla, yani Toplam Kalite Yénetimi felsefe:

g ” . 25
saglanmasi” gerekmektedir.

Sekildeki ikinci hata ise, “Hata Maliyetleri”’ndedir. Bilindigi gibi, hata
“olciilebilen maliyeti”, “Olciilemeyen maliyetler”inden ¢ok daha kiigiiktiir. (SE
26)’da da goriildiigii gibi, “Kalite Buzdagr” analojisi ile ifade edilen Ol¢iilem
maliyetlerin etkisi, kendisini hemen belli etmez, ancak zaman i¢inde “anlasilam
bir sekilde” satis ve miisteri kaybi olarak kendisini gostermektedir. Ornegin A B.I
tatmin olan bir miigteri, izlenimlerini ortalama 20 kisiye aktarirken, tatmin olmaya

miisteri bunu ortalama 40 kisiye cluyurmaktadlr.26

Hurda

OLGCULEBILEN Ikinci Kalite Uriin
KALITE(SIZLIK) Reklamasyon
MALIYETLERI Uretim Kayb1
(Hemen Olgiilebilir) Asin Kalite
Kontrol Maliyetlaeri

MUSTERI KAYBI
PAZAR KAYBI

OLCULEMEYEN
KALITE(SIZLIK)
MALIYETLERI

(Etkileriuzun N\ = e
vadede goritlir) N\ e

(SEKIL: 26)- Kalite Buzdag:
O halde gergekgi olmak gerekirse, (SEKIL: 26)’da goriildiigii gibi, “I

Maliyetleri’ne, olgiilemeyen maliyetleri de eklemek gerekmekt‘edir”.27

24
25
26
27

Agk., s.28.
A.gk., s.28.
A.gk., s.29.

A.gk., s.29. | /
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(SEKIL: 25)’deki iki yanlishg: diizeltmek suretiyle (SEKIL: 27)’deki sonuca
ulagilabilir. Bunun i¢in “Ofo Kontrola Dayali Yonetim” felsefesiyle ve onleyici kalite
yontemleri uygulamasiyla, yani Toplam Kalite Yonetimi felsefesiyle “Hatalart
Onleme Maliyetin”i azaltmak, Hata Maliyetleri’ne de kalite buzdagmm biitiininii
dahil etmek gerekmektedir. Sonug olarak, kalite-maliyet iliskisinin tersine dondiigii ve
en yliksek kalitenin (Sifir Hata’nin) en diisiik maliyetle elde edildigi goriiliir. Bu
sekilde olugsan maliyet ise, Klasik Yo6netim felsefesiyle elde edilen en diigiik maliyetten
ortalama % 20-25 daha azdir. Bagka bir deyisle, Toplam Kalite Y6netimi felsefesini

basari ile uygulayan bir igletme, miisterilerine % 100 kalitede iiriin sunmakla kalmaz,

ayrica % 20-25 diizeyinde maliyet avantaj1 da saglamis olur.”®
Maliyet

Toplam Maliyet

Hatalar1 Onleme

Maliyeti
Hatalarm

Olgiilemeyen
Maliyeti

Min.
Maliyet Hatalarm
. Olgiilebilen
‘ Maliyeti

—~—

Sifir Hata Hata (%)
(SEKIL: 27)- Toplam Kalite Yénetiminde Kalite -Maliyet liskisi

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, degisik kalite diizeylerini optimize etmek ve
bunlarin maliyetlerini azaltmak suretiyle, iirlinlerin gerek kalite gerekse fiyat yoniinden
miisteri gereksinimlerini karsilayarak satilabilirligini arttrmaktadir. Bununla birlikte,
_Toplam Kalite Yo6netimi felsefesi, tiretimde kullamlan faktorler arasmndaki iliskileri
ortaya koyarak ve bu faktorlerdeki degisimlerin nedenlerini belirleyerek, tiiretim
yontemlerindeki yetersizliklerin dinamik bir big¢imde olumsuzluklara zamaninda

28 A.gk.,s.29.
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miidahale etme olanag: verir ve sonug da, maliyet tasarrufu saglar. Bu nedenle, To
Kalite Yonetimi felsefesi, karlilig1 etkileyen faktorleri olumlu yonde etkilemektedi

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin uygulanmasi sonucunda karlilik §
olarak su acilardan olumlu gelisme gostermektedir:

* Daha yiiksek uygunluk kalitesinin saglanmasi ile daha diigiik red ora
saglanarak, daha yiiksek oranda satilabilir {irlinlin iretilmesi ile saglanacak yii
hasilat, isletmenin karliligini olumlu yénde etkileyecektir,

* Piyasadaki kosullar nedeniyle, satig fiyatinin aymi kalacagmi ve
miktarmin da degismedigini varsayarsak, yine de diisikk birim {iretim mal
nedeniyle, birim tiriin karlilik orami artacagindan, toplam karlilikta da bir artig
konusu olacaktir,

*  Yoneticilerin, maliyetlerin diismesi nedeniyle birim satis fiyatl
diislirdiigilinii kabul ederek, bu satis miktarinin ¢ok daha fazla artmast ile sonuglan
ve birim i¢in kar orami deZismese bile, siirim nedeniyle toplam karlilikta
kaydedilecektir.

Asagidaki (SEKIL: 28)’de, Toplam Kalite Yonetimi araciligiyla arttr
kalitenin, karlilikla olan alternatif iligkileri gériilmektedir.

1 YOKSEK
‘ VERIMLILIK * DAHA YUKSEK * DAHA YUKSEK KARLILIC
DUSUK SATIS FIYATI KAR MARJI ARTMAS
MALIYET
SABIT SATIS
. YUKSEK DEGISMEYEN MIKTARI
: ng@ﬁ? VERIMLILIK SATI§ FIYATI YA DA KARLILIG
. ARTAN KALITE DUSUK DAHA YUKSEK i ARTMAS
; MALIYET KAR MARJI DAHA YUKSEK
| SATIS MIKTARI
: YUKSEK
VERIMLILIK DAHA DUSUK SATIS MIKTARININ & KARLILIG
DUSUK SATIS FIYATI ARTMASI ARTMAS
MALIYET

(SEKIL: 28)- Toplam Kalite Yonetimi Araciligtyla Artan Kalite Diizeyi ve Karlil
Arasmdaki Iligkiler
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Sonug olarak, Toplam Kalite Yonetimi'nin karhiik {izerindeki etkileri

anlamak icin hatalar1 ve sorunlari bir yana birakip, oncelikle “optimal kalite”n

. s yepaws .2
saglanmasi ile “verimliligin” arttirilmasi gerekmektedir. ?

7. TOPLAM KALITE MALIYETLERI VE ETKINLIK

Toplam Kalite Maliyetleri dikkatlice incelendiginde; kalite ile iligki
faaliyetler ve maliyetler arasinda 6nemli bir zithik goriilmektedir. Toplam Kali
Maliyetleri'nin birgogunun, ilk seferinde dogru yapmanin gergeklestirilememesind
kaynaklanan hatali iiretim ya da faaliyet maliyetlerinden olustugu goriilmekteds

Onemli potansiyel tasarruflar; denetim, garanti ve basarisizhk gibi Toplam Kali

. e . . . . . 30
Maliyetleri'nin incelenmesi sonucunda belirlenebilmektedir.

Uretimin durmasim engelleyen bir takim faaliyetler, etkinligin bir bagk
bicimidir. Uriinlerin montajlarmi tamamlamak bazen olanaksiz olabilir. Ciinki, iiriinl
icin zorunlu pargalar montaj boliimiinde bulunmayabilir. Bu durumda; yakit pompa
ekipmanlar1 gibi tamamlanmamis makineler, tamamlanmak lizere bagka bir boliir
alinir. Kalite Kontrol Midiirii faaliyetin maliyetinin bir Toplam Kalite Maliyeti +
ozellikle de bir hata maliyeti oldugunu &ne siiriilmektedir. Onun agiklamasi, bu islemi
gerekli oldugu yoniindedir. Ciinkii, sistemin bir yerinde bir hata olugsmustur ve b
hatanin giderilmesi, bir Toplam Kalite Maliyeti'dir. Sistemler, her zaman ig¢i
miikemmel olamayacagi i¢in, birgok kisi; bu gibi faaliyetlerin yapilmasinin zorunl
oldufunu ve bunlarin yeniden isleme maliyetlerinin bagka bir kiilfet yiiklenece;
diisliniir. Yine de sorumluluk prensibinin neden uygulanmamasi gerektigi ve hatada

sorumlu isletme islevinin (satin alma, depolama, planlama, stok y&netimi v.b.) nigi

maliyetten sorumlu olmas: konusunda bir sebep goriilmemektedir.

29 Rafael AGUAYO, (Ceviren: TUNCBILEK, Y. Kaan), Dr. Deming: Japon Mucizesinin Mimar

(Istanbul: Form Yayinlari, No:31, 1994) s.46.

30 HALE - PLUNKETT, s.6-7.

31 A.gk., s.6-7.
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Uretim siirecin ile makine ve teghizatin performansmmn stirekliligine karg
ilgisizlik, yetersiz diizeylerdeki kapasitenin ve gerefinden fazla hatanm
edilmesiyle, I¢sel Basarisizlik Maliyetleri’yle Karsilasilabilinir. Biitceler gene
ozel gereksinimleri dikkate almaksizin, genel ya da keyfi deneyimlere dayan:
belirlenmektedir. Onleme faaliyetleri, iiretim stirecinin stirekliligini saglamakla bir
hatalarin 6nlenmesini de icermelidir. Bunun gergeklestirilememesi Icsel Bagari
Maliyetleri’ni de beraberinde getirecek olan yiiksek diizeyde hatalarin bir t
olacaktir. Japon isletmelerinin bir ¢ofu, “Toplam Verimlilik Siirekliligi (
Productivity Maintenance-TPM)'n1 uzun yillardan bu yana aktif bir big
siirdiirmektedirler. Bu felsefe; makine ve teghizatin iiretim ve faaliyet kalite;
anahtar belirleyici oldugunu ve bunlarin verimliligini ve etkinligini geligtire
makineleri ¢aligtiranlarin insanlar oldugunu kabul etmektedir. Sonu¢ olarak ]

herkesin bu aktivite i¢inde yer almasini tesvik etmektedir.

Miihendislikte; baglama, bitis ve aralardaki fazla malzeme kullas
iretimdeki ayrintilara Onem vermemekten kaynaklanan {iretim maliyetle
Baglangigtaki (denemelerdeki) malzeme israflari, daha ucuz ya da hurda mal
kullanilarak azaltilabilir ve bitisteki israflar ise, iiriinler tam olarak sayilarak y
calisanlarin makineleri durdurmalariyla minimize edilebilir. Uygun olmayan iiriin
sayisi, mevcut hammadde standart boyutlarina ve uygun malzemeleri bulmaya yar
Bilgisayar Destekli Teknikler (CAD, CAM v.b.) uygulanarak, minimize edilebilir.

8. MUHASEBE, MUHASEBECILER VE TOPLAM KALITE MALIYETLERI

Genellikle, Toplam Kalite Maliyetleri'nin kaydedilmesi, toplanmasi, anali:
raporlanmasi ile ilgili baslangi¢ hareketi, Toplam Kalite Yonetimi ile Muhaseb
Finansman Boliimleri’nden gelir. Bu faaliyetler bazi kez de, Yonetim Kurulu ve
Diizey Yoneticiler’ce baglatilir. Muhasebeciler’den &zellikle Maliyet ve Yon
Muhasebecileri’nden gelen faaliyetler, yliksek maliyetlerin incelenmesinden ve h
lirlinlerin kontroliinden kaynaklanan maliyet unsurlarin igindeki Toplam K

Maliyetleri'nin kaydedilmesi, toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi

. . 32
raporlanmasini igermektedir.

32 A.gk.,s.16.
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Toplam Kalite Maliyetleri'nin toplanmasi, Toplam Kalite Yo6netimi, T
Uzmanlar ve Muhasebeciler’in ortak ¢aligmasi ile olmalidir. Muhasebe Bo6liimi,
maliyetlemeyi  Onlemek  amaciyla;  verilerin  kaydedilmesi,  toplan
degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasindan sorumliu olmalidr. To

Kalite Yonetimi ve teknik uzmanlar ise genellikle miktarsal verilerin toplanmas:

sorumlu 01ma11d1r1ar.33 Bu nedenle Muhasebe Boliimii; bir Toplam Kalite M:
Sistemi’ni olusturma ve raporlama caligmasi kapsaminda, temel olarak belirle
Toplam Kalite Maliyet bilesenlerinin verilerini; glivenilir, tam, agik, ilgili ve zar
olarak saglamakla sorumlu olacaktir. Belirlenmis Toplam Kalite Maliyet bilesen
ya iiretim islemleri nedeniyle isletme i¢inden ya da iadeler, iiriin garantileri, mi
sikayetleri v.b. unsurlardan kaynaklanacaklardir. So6zii edilen tliim bu m:
kalemlerinin ¢ogu, zaten Muhasebe Sistemi i¢inde direkt ya da endirekt o
mevcuttur. Burada asil yapilmasi gereken, mevcut sistem igindeki verilerin, To
Kalite Maliyetleri'ne doniistliriilmesidir. Bir kisim Toplam Kalite Maliyetleri
mevcut Muhasebe Sistemi iginde bulunmayan ve yeni verilerle hesaplanmasi get
maliyetlerdir. Bu tiir maliyet kalemlerinin nasil hesaplanacagma yonelik yonte

Toplam Kalite Yonetimi ve Muhasebe Boliimleri’nin isbirligiyle belirlenmelidir.

Toplam Kalite Yonetimi Boliimil, Muhasebe Boliimili ile 6zellikle Muhze
Sistemi disinda kalan verilerin derlenmesi asamasinda igbirligi i¢inde olmalidirla;
verilerin toplanabilmesi igin sisteme uygun belge diizeni, her iki bolimiin

calismalari ile olusturulmalidir.

Ortak olarak belirlenen veriler, Muhasebe Bollimii’nce tarafindan a
belirlenen verilerin Toplam Kalite Maliyet gruplarina yiiklenmesi sirasinda, yiik
anahtarlarina gereksinim duyulacaktr. Ornegin; mevcut maliyetlerin bir bdliimi
Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri yerine Onleme Maliyetlerine aktaril
gerekebilir. Bu nedenle bu tiir ¢alismalar, ortak olarak yiiriitiilmeli ve bu yiik
islemlerinin kriterleri belirlenerek, sabit ya da donemlere gére degisken yiik

anahtarlan gelistirilmelidir.

3 Agk,s.l6.
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Toplam Kalite Maliyet unsurlar1 belirlendikten sonra, ilgili maliyetlerin
gelistirilecek olan sistem icinde; hesap kodlari, kayitlar, maliyet merkezleri ve oteki
maliyetler ile birlikte ele alinip incelenmesi gerekmektedir. Belirlenen spesifik maliyet
kalemlerinin, kalite ile ilgisi goz ard1 edilecek kadar kiigiikse ele alinmamalidir.

Toplam Kalite Maliyetleri'nin  kaydedilmesi, toplanmasi, analizi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi islemleri, Muhasebe Boliimii’nce tamamlandiktan
sonra, Toplam Kalite Yonetimi Boliimii’ne iletilmelidir ve Toplam Kalite Yonetimi
Boliimii de bu faporlarl ve sonuglar1 6zet raporlar halinde ilgili kigilere sunmali ve ayni
zamanda Toplam Kalite Yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bir ara¢ olarak goz

Oniinde bulundurmalidur.

9. TOPLAM KALITE MALIYETLERI VE KALITE EKONOMISI

“Kalite Ekonomisi” kavrami, is ¢evrelerinde, kalitenin ekonomik degeri ve
gorevi konusundaki degisik diisiinceler nedeniyle genellikle yanlis anlagilmaktadir.
Bazi yoneticiler, Kalitenin Ekonomisi olmadigma inanirlar. Bir bagka deyisle onlara
gbre, % 100 kalite asla ekonomik degildir. Bu tip yoneticiler, “Kalitesi Yeterli Ya Da
Kalitesi Iyi” diyerek, iiriin ya da hizmetlerin kalite gereksinimleri hakkinda keyfi

kararlar vermektedirler. Onlara gore daha fazla kalite; finansman ve iiretim sorunlari

yaratacak, bdylelikle de yonetim zor durumda kalacaktir.>*

Oysa gergek zor durum, kalite hakkindaki bu tip goriislerin yayginhig ile
ortaya cikmaktadir. Bu gibi ¢esitli gorlisler sonucunda kalite, isletmenin

gergeklestirebilecegi maksimum diizeye getirilemez ve c¢esitli isletme kararlarinin

. . . . 35
verilmesinde “optimal” roliinden yararlanilamaz.

Kalite tolerans ya da numune almak degil, oncelikle “ekonomik” ve
“yonetsel” bir faaliyettir. Teknolojik gelisme ile rekabetin amansizlastig1 bir diinyada;

isletmeler, miisterilerin satin alma giiclerinden daha fazla bir pay kapmak i¢in kiyasiya

34 Tayfun OZENCI, “Kalite Ekonomisinin Karar Almadaki Rolii*, Once Kalite Dergisi, Kalder
Yaym, Y.1, S.4, (Temmuz 1993) s.25.

3 B Tayfun OZENCI - O. Liitfi CUNBUL, Kalite Ekonomisi, (Istanbul: Kalder Yaymlari, No: 2,
Mavi Tamtim Ltd. Sirketi., 1. Basim, 1993) s.13.
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yarismaktadirlar. Bu amaca da daha iyi kalite, daha diisiik fiyat ve teslimin zamaninda

yapilacagi konusunda onlara verilecek giiven ile ulasilabilmektedir.

Bu nedenlerle, isletme yd&neticilerinin kaliteyi 6nemsemeleri; Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini, iirlin ya da hizmetlerin pazarlanabilirligini arttirmak ve igletmeye
ekonomik yarar saglama diisiincelerine dayandirabilmedeki basarilarina ve “Kalite ve

Maliyet Optimizasyonu”nu saglayabilmelerine baghdir.

Bununla birlikte, makro diizeyde de yeterli kaliteye ulasilamadiginda, topluma
ve lilke ekonomisine yiiklenen bir finansal kaybin olugmasi da, kalitenin ekonomik bir
olgu olarak algilanmasi gerektigi gercegini ortaya koymaktadir. Toplam Kalite

Maliyetleri ile Kalite Ekonomisi arasindaki bu iligkiyi kalitenin boyutlar1 agisindan

. . 36
inceleyelim.
9. 1. Tasarim Kalitesi Ekonomisi

Geleneksel anlamda daha kaliteli tasarim, daha yiiksek maliyet ve aym
zamanda daha yiiksek deger demektir. Buna karsin Toplam Kalite Yonetimi
felsefesindeki ve “Deger Miihendisligi”ndeki gelismeler; daha az parga, daha ucuz
malzeme kullanimina ve daha az sayida islem uygulanmasina olanak saglayarak,
tasarim siirecini basitlestirmektedir. Asagidaki (SEKIL: 29)’da da goriilecegi gibi,
Tasarim Kalitesi’nin optimal noktasi, 2 diizeyindedir. 1 diizeyindeki Tasarim
Kalitesi’nde, A kadarlik bir maliyet tasarrufu saglanmakta, ancak A’dan daha biiyiik
olan B kadar kalite degerinde azalma meydana gelmektedir. Ciinkii 3 diizeyindeki
tasarim kalitesi i¢in, C kadarlik daha fazla maliyet harcanmasina kargmn, C’den daha

kiictik bir oranda, D kadar kalite degeri kazanci saglanmaktadur.

Tasarim kalitesine y&nelik kararlar; igletmélerin ulagmay1 hedefledigi ya da
icinde bulundugu pazarlar1 hangi smiftan miisterilerin olusturdugu, {irlinlerin

amagclanan kullanim 6mrii, kullanim sartlar1 v.b. unsurlar géz 6niinde tutularak verilir.

36

A.gk.,s.13-15. ARAToOLY @NWERS”ES?
. '_',—,«,: S ,,,: ?'{JDS,'FF_I’:- o ]
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Pazar aragtirmalar, tiiketicilerin aligkanliklar1 ve 6demeye hazir olduklan fiyatlar, bu
kararlarin verilmesinde Onemli rol oynayan unsurlardir. Ayrica, yiiksek Tasarim
Kalitesi’nin daha yiiksek bir maliyeti zorunlu kilmasma kargin, yiiksek Uygunluk
Kalitesi’nin optimal Tasarim Kalitesi araciliiyla daha az bir maliyet yiiklendiginin de

unutulmamasi gerekmektedir.

Maliyet

Kalitenin B 7
Degeri - o
\ [ S :

\
v

0 1 2 3 Mikemmel
Tasanm Kalitesi Diizeyi

(SEKIL: 29)- Tasarim Kalitesi Ekonomisi
9. 2 Uygunluk Kalitesi Ekonomisi

Asagidaki (SEKIL: 30)’da da gérﬁldﬁgﬁ gibi, optimal noktaya kadar Uygunluk
Kalitesi arttik¢a toplam maliyet azalmaktadir. Optimal noktanin miikemmellige, yani
“Sifir Hata” noktasina yakmn olmasi da, Uygunluk Kalitesinin yiikselme araligmm
oldukg¢a genis oldugunu gostermektedir. Toplam Kalite Y6netimi’nin etkinligi arttikga,
yani kalite spesifikasyonlarina uygunluk derecesi yiikseldikce, hatali iiriin sayis1 azalir
ve optimal noktaya yaklasilir. Bu noktada bilinmesi gereken temel konu, optimal

noktanin sag tarafina gegilince, toplam maliyetin hatal: {irlin olmamasina karsin, aym

ivme ile artacagldlr.37

37 Agk,sl4.
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| :
Temel Uretim Maliyeti T_' I
o]

Maliyet
Hatal: Uriin Maliyetleri
Toplam
Maliyet
\
VL
R
Optimal | 7

e T MRS Uyl
%100 Hatal Hatasiz Kalitesi

(SEKIL: 30)- Uygunluk Kalitesi Ekonomisi

9. 3. Performans (Omiir) Kalitesi Ekonomisi

Miisteri ya da kullanicilarin satin alacaklari iirlinlerden ya da hizmetlerden
beklentilerini, kendi kigisel gereksinimleri ve mevcut ekonomik kogullar
etkilemektedir. Giintimiizde, {iriinlerin “Faydalt Omiir Maliyeti” denilen bir yaklagim
gelistirilmistir. Faydali Omiir Maliyeti, {iriiniin satis fiyatina ve {iriiniin “Lojistik
Maliyeti”ne (Hizmette Kalma Maliyeti) baglidir. Burada “Omiir” s6zciigii ile ifade

edilmek istenen, garanti 6mrii degil, miisterilere gore iiriiniin kullanabilecegi siiredir.>®

Urimnlerin kullamm &mrii stiresince, miisterilere saglanacak Lojistik Maliyetler
de goz 6niinde tutulursa, bunun igletme gelirlerini arttwrmadaki yeri ve 6nemi daha iyi
anlagilir. Deneyimler gostermigtir ki; iireticiler, kullanic1 optimal noktasmin soluna
dogru yénelmektedirler. Bunun nedeni ise, (SEKIL:31)’de de gériilecegi gibi, kaliteyi

daha iyi, maliyetleri ise daha diisiik diizeyde tutmaktir.>”

38 Agk,sls.

39 Agk,s.15.
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Maliyet

\\

\Q\ lgerfomﬁdazlsh (Omiir) /
i
\ tiresi Maliye /

\.,/
Kullaruc
Lojistik Mah'yet “. Optimali

Uygunluk Kalitesi

(SEKIL: 31)- Performans (Omiir) Kalitesi Ekonomisi

10. TOPLAM KALITE MALIYETLERI’NIN YONETIMI +

Toplam Kalite Yo6netimi’nde bir ara¢ olarak Toplam Kalite Maliyetleri'nin
Yonetimi, iirlin ya da hizmetlerin kalite performanslarinin iyilestirilmesi ve siirekli
gelistirilmesi sonucunda, Toplam Kalite Maliyetleri'nin azaltilmasiyla ¢elismek yerine,
birbirini tamamlayan unsurlar olduguna inanmakla baglar. Daha sonra, Gl¢iilebilir
kalite iyilestirmelerinin, satiglar ve pazar payi gibi diger kriterler {izerinde hissedilir bir
etkiye sahip oldugunun bilenmesi gerekir. Buna ilaveten, Toplam Kalite Maliyetleri'nin
6lgtilmelerinin zorunlulugu ve Toplam Kalite Maliyetleri'nin igletme agisindan gercek

maliyetleri ya da firsat maliyetlerini yansitmak zorunda oldugu da temel kosullar

olarak kabul edilmelidir.*’

Toplam Kalite Maliyetleri, degisik parcalardan olusan bir takim olmak yerine,
genis kapsamli bir sistemdir. Bir miisteri sorununu, muayene ya da test gibi, sadece
icsel islemler yaparak ¢dzmek tehlikelidir. Bu miisteri sorunu acil olarak ¢oziilebilir,
ancak, daha fazla maliyet olusur ve kar marj1 bir hayli diiser. Genis kapsaml bir
Toplam Kalite Yonetimi Sistemi’nde; sorunla ilgili tiim Toplam Kalite Maliyetleri'nin
analizi etkin bir bigimde yapilarak, sorunla ilgili nedenler ortadan kaldirilacak ve bu

40 57ENCI - CUNBUL, s.19.
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nedenlerin yinelenmesi ve yeniden bu maliyetlere katlanmanin Oniine gegilmis

41
olunacaktir.

Toplam Kalite Maliyetleri Yonetimi’nin 6nemli bir pargasimi da, Basarisizlik
Maliyetleri’nin azaltilmasi olusturur. Ornegin; Ba§ai'ISIlek Maliyetleri, Pareto Analizi
ile organize ve elimine edilirler. Eger isletmenin temel kalite 6l¢iim sistemi; hatalar1 ve
sorunlar1 belirleyemezse, bu sorunlarin ve hatalarin iizerine gidilemez. Bir Toplam
Kalite Maliyet Sistemi'nin en énemli yararlarindan biri de buradadir ve Toplam Kalite
Maliyet Sistemi, maliyet olduklar1 halde gizli kalmig bazi sorunlarin olanak

- 42
saglayacaktir.

Toplam Kalite Maliyetleri'nin Yonetimi’ndeki daha sonraki asama, mevcut
Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’nin analizidir. Yeterli bir degerlendirme
sisteminin yoklugunda, Basarisizlik Maliyetleri’nin yiikselip yiikselmedigi, sahip
olunan performans diizeyinin iyilestirilmesi i¢in ¢ok harcama yapilip yapilmayacagi
gibi konulara, risk analizleri ile birlikte yapilan Toplam Kalite Maliyetleri analizleri ile
cevap bulunur. Boylelikle de, degerlendirme faaliyetlerinin istenilen diizeyine ulasilmig

. 43
olunur.

Basarisizlik ve Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’ne benzer bir bigimde
Onleme Maliyetleri de iyilestirme faaliyetleri i¢in dikkatlice analiz edilirler. Onleme
Maliyetleri; gerek isletme icinde ve gerekse isletme digimnda, {irlin ya da hizmetlerin

4
kalitesini etkileyen tiim iglemler i¢in yatirim olarak yap11abilir.4

Bir Toplam Kalite Maliyet Sistemi, her zaman pozitif bir yaklasimla
baslatilmalidir. Bu amaca yonelik baglatilmayan bir sistem, gereksiz yere, ¢ok yiiksek
harcamalar1 ve hatalar1 de beraberinde getirebilir. Bu nedenle, Toplam Kalite
Ydonetimi'nde tiretim ekonomisini iyilestirmek igin bir ara¢ olan Toplam Kalite
Maliyetleri'nin, Toplam Kalite Yonetimi ruhuna uygun olarak, yonetimden baslayip
biitin ¢aliganlara kadar dikkatlice anlatilmasi gerekir. Toplam Kalite Maliyet
Sistemi'nin uygulanmasindaki degisiklikler, isletmenin yaptifn ise ve Muhasebe
Sistemi’nin yapisina gore degismektedir.

41 857ENCI, s.26.

A.gk., s.26.
OZENCI - CUNBUL, s.19.
OZENCI, s.26.

42
43
44
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11. TOPLAM KALITE MALIYETLERI’NIN KONTROLU VE AZALTIMI

Yonetimin amaci, olanaklar elverdigince karlar1 maksimize ederken, biitiin
maliyet unsurlari1 da olabildigince azaltmaktir. Bu agidan Toplam Kalite Maliyetleri,
‘Oteki maliyetlerden farkliblk gostermektedir. Bu farkliik sadece Toplam Kalite

Maliyetleri'nin 6l¢iimiinde, analizinde ve degerlemesinde ortaya c;1kmal<tad1r.45

Kalite ile ilgili sikayetlerin biiyiik bir cogunlugunda, ¢alisanlarin isini geregi
gibi yapmadigi One siiriilmektedir. Bu durum, dogru olmakla birlikte; genelde
calisanlarin kontrol edebilecegi kalite hatalarinin % 20'yi gee¢medigi, geri kalan
kismmin ise yOnetim hatalarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Toplam Kalite
Maliyetleri'nin azaltilmasi isteniyorsa, oncelikle bunlarm nedenleri tam ve dogru olarak
belirlenmeli ve daha sonra bu nedenleri ortadan kaldiracak yeni ydntemlerin
aragtirilmasina gegilmelidir. Bu maliyet azaltma c¢alismalarinda Toplam Kalite
Yonetimi'nde, “Sorun Cozme Teknigi”ne temel olugturan, yedi temel aragtan ve ilgili
raporlardan yararlanilabilir. Bununla birlikte Toplam Kalite Maliyetleri’nin

azaltilabilmesi i¢in temel olarak sunlarin yapilmasi gerekir.46

* Yiiksek Toplam Kalite Maliyetleri’ne iliskin Gider Yerleri, Gider Cesitleri

ve Maliyet Siniflar belirlenmelidir,
* Siirekli Gelisme i¢in amaglar belirlenmeli,

* Toplam Kalite YOnetimi faaliyetleri iginde Toplam Kalite Maliyetleri’ne
iligkin programlar yapilmalidir,
* Programlarin ve Toplam Kalite Maliyet Sistemi’ni ylirlitecek o&rgiitiin

kurulmasi gerekir,

* Toplam Kalite Maliyetleri 6l¢iilerek, analiz edilmeli ve raporlanmalidir.

Onleme ve Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri, % 100 kalite derecesine
yaklagildiginda hizla artmaktadir. Eger bu diizeye ulagmak ve bunu siirekli olarak
korumak isteniyorsa, Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri ok yiiksek olacaktir. Kalite

45 A. Leonard DOTY, Statistical Process Control, New York: Industrial Press Inc. First Edition,
1991) s.15.

46 W. N. MOORE, “Reducing Quality Costs”, Quality Costs: Ideas and Aplications a Collection of
Papers, American Society for Quality Control, (1984) s.102.
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giivencesini saglamak i¢in de, biiyiikk harcamalarin yapilmas1 ve karmagik ara¢ ve
gereglerin kullanilmasi zorunlu olacaktir. Kalite ticari bir sorun oldugunda; “Optimal
Kalite Diizeyi’ni bir taraftan Onleme ve Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri ile diger
taraftan da Igsel ve Dissal Basarisizhk Maliyetleri goz oOniinde tutularak

belirlenecektir.47

Optimal Kalite Dlizeyi, isletmelere ve sektdrlere goére farkliliklar
gostermektedir. Uretilen iiriin miktarmin az ve ¢alisanlarm genellikle yeterli oldugu
isletmelerde, kii¢iik bir muayene maliyeti, yiiksek bir kalite diizeyini saglayabilir.
Uretimin yogun ve ¢alisanlarmn farkli birimlerde farkli amaglara yonelik olarak calistigt

isletmelerde ise, ancak ¢ok daha fazla bir kalite harcamasinin yapilmasi, belirgin bir

kalite yiikselmesine olanak saglayabilecektir.”

Bilindigi gibi, hammadde ve malzeme ile {irlinlerin ne 6lglide kontrol
edilecegi, bir maliyet sorunudur. Amag, olanaklar dl¢ilisiinde minimum muayene ile
onceden belirlenen standartlarin ne dl¢iide gergeklestirildiginin giivenilir bir bigimde
bulunmasidir. Kalite Kontrol amaciyla ne kadar biiyiik harcamalara girilirse, kalitesiz
ve bozuk lirlinlerin sayisinin o kadar az olacag: kabul edilir. Sonug olarak isletmenin
Toplam Kalite Maliyetleri, kalitesizligi giderme ve kaliteyi saglayamamanin
sonucunda olusan bozuk ve kalitesiz {iriinlerin ylikleyecegi kiilfetlerin ve acacagi
zararlarin toplamindan olusacaktir. Iste bu Toplam Kalite Maliyetini minimum diizeye
indiren Kalite Kontrol Diizeyi, "Optimal Toplam Kalite Maliyeti Diizeyi" olarak
adlandirilir. Baz1 durumlarda; isletme kontrol maliyetlerinin yiiksekligine kargin, {istiin
kaliteli {iretim politikalarini benimsemekte ve higbir bozuk {irliniin pazara sunulmasina
izin vermemektedir. Ancak, miisterilerin de beklentileri dogrultusunda maliyetlerin
azaltilmasi istendiginde, bir miktar bozuk ya da kalitesiz {lirliniin ge¢cmesine goz

yumulmaktadir. Asagidaki (SEKIL:32)’de, Kalite Kontrolu’nun yapilmasi ya da

4T g, Ismet BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri, (Bursa: Uludag Universitesi

Yaynlari, N. 3-054-0163, Genisletilmis Ikinci Bask1, 1988) 5.283.

B Agk,s283.
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yapilmamasi arasindaki iliski ve “Optimal Kalite Kontrol Diizeyi” ile “Kalite Kontrol
Miktart” agik¢a g6rii1mektedir.49 (SEKIL: 32)’de goriilecegi gibi, Kalite Kontrol
Miktar: arttikga; Kalite Kontrol yapmanin maliyeti ve kalitesiz iiriin sayis1 giderek
azalmaktadir. Burada 6nemli olan, faaliyetlerin “Optimal Toplam Kalite Maliyeti”nde
ve “Optimal Kalite Diizeyi”nde yiiriitiilmesidir.

Maliyet
: Toplam Kalite
Minumum \ : Kontrol Maliyeti
Toplam Kalite ====="x""7""""77777"~ " "Minimum Kalite Kontrol
Kontrol Miktari . \ EMaV Maliyeti
Optimal K_alite; ____________ e s \_i Kalite Kontrol
Diizeyi o ! N "~ Yapmanin Maliyeti
! "*--. Kalitesiz
: Uriin Sayis1
Optimal Kalite Kalite Kontrol Miktar
Kontrol Miktar

(SEKIL: 32)- Kalite Kontroliiniin Yapilmas1 ve Yapilmamas: Arasindaki Iliski ve

Optimal Kalite Kontrol Miktarinin ve Kalite Diizeyinin Belirlenmesi

Maliyet, tiretim siirecinin her asamasinda ve iriiniin olusmasmda &nemli bir
faktordiir. Her tretim siireci, her islev, her faaliyet, her kisi, her bélim bir binayi
olustururken, kendilerine ayrilan b6lim igindeki tuglalart yerlestirmekten sorumlu
tutulmaktadir. Kalite burada, kuvvetli bir zinciri olustururken, maliyet binasi da, en az
sayida tugla kullanilarak, gereksinimlere uygun bir bigimde yapilmalidir. Bir bagka
deyisle, maliyet de kalite gibi, liretimin bagmdan sonuna dek ve isletme capinda ele
alinmast gereken bir konudur. Bu nedenle Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin,

Toplam Kalite Maliyetleri'nin azaltilmasinda da etkin bir bigimde kullanilmasi
lc:gerekmektedir.50

9 Agk,s284.

>0 David HENRY, Handbook of Cost Reduction Tecniques, (New York: Mc Graw -Hill Book
Company, Inc., 1976) s.158.
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Isletme igi ve digt bir ¢ok olaydan etkilenen Toplam Kalite Maliyetleriin
optimazasyonu, Toplam Kalite Yo6netimi'nin amacmm olugturur. Toplam Kalite
Maliyetlerinin her grubunun diizeyi, digerlerini etkilediginden, Toplam Kalite
Maliyetleri’ni optimize etmek kolay bir is degildir. Asagida, Toplam Kalite Maliyet
gruplan itibariyle Toplam Kalite Maliyetleri’ni azaltmak ic¢in gerekli olan unsurlan

ayrintili bir bi¢imde aglklayacaglz.51
11. 1. Bagarisizlik Maliyetleri’nin Azaltimi

Caligjmamzin bu kisminda Igsel ve Digsal Basarisizlik Maliyetleri’nin
azaltilmasina iligkin gerekli adimlar ve bu adimlar1 basarabilmek i¢in bazi teknikler

aciklanacaktir.
11. 1. 1. Tlgili Sorunlar ve Olasi Nedenleri Belirlemek

Toplam Kalite Yonetimi Boliimii, hazirladi1 performans raporlarinda, {iriinler
ve {iretimle ilgili sorunlar1 ve hata nedenlerini acik¢a ortaya koymalidir. Bu raporlarda
sorunlar; net ve Gzet bir bi¢cimde agiklanmali, hatalarin olasi nedenleri ve alinmasi
gerekli 6nlemler yer almalidir. Ayrica raporlarda, sorunlarin ortaya ¢ikis tarihleri ve
maliyetler tizerindeki etkileri de belirtilmelidir. Bu raporlar, aragtirmalar: yiiriitebilecek
bilgi ve yetkiye sahip yoneticilere iletilmelidir. Ilgililerin bu konuda ne tip bir gérev
listlenecegi, galismanin ne zaman tamamlanacag: agik¢a belirtilmelidir. Ayn1 zamanda
raporlar, daha Once hata gidermek i¢in kullanilmig yontemleri de igermelidir. Kalite

performans raporlar1 oteki isletme béliimlere ve Ust Yonetim’e de gonderilmelidir.

Ciinkii bu raporlar ile;

* Programlama, biitceleme ve gelecek projelerin tamamlanmasi konusunda

yonetimin gereksinimi duydugu bilgiler saglanmaktadir,
* Yoneticilere, kalitenin statiisiinii korumak icin gerekli bilgiler verilmektedir,

* Toplam Kalite Y6netimi programinin baglica boliimlerinin her birinde, kalite

sorunlarinin énemi agiklanmaktadir,

1 §7ENCI - CUNBUL, 5.44-54.
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* Elde edilen performanslarla, hedeflenen performanslarmn karsilagtirilmasi

saglanmaktadir,

* Isletmenin tiim béliimlerine kalite trendleri hakkinda bilgi verilmekte,
boylece sorunlar biiylimeden, gerekli Onlemlerin almmasina igin olanak

saglanmaktadir,

* Boliimlerin, siiregler ve sistemlerde yapilan temel degigikliklerin 6ncesini ve

sonrasim karsilagtirmalarina olanak saglanmaktadir,

* En yaygin ve en yiiksek maliyetli hatalarin ¢esitlerini saptamak olanakli hale
gelmektedir.

11. 1. 2. Sorunlar1 C6zmek Amaciyla Istek Yaratmak

Bagarisizliklarin nedenleri; kétli tasarim, uygun olmayan takimlar, yanlis
liretim diizeni ve yanlig uygulamalar olabilir. Bir¢ok kisi arasinda bu nedenleri
giderebilecek ¢ok az kisi bulunur. Iste Toplam Kalite Y&neticisi’nin isi; bu nedenleri
ortadan kaldirarak, basarisizlign giderecek kisilere sahip olmaktir. Bunun igin de
Toplam Kalite Yoneticisi, oOrgiitteki diger kisilerin ortaya cikabilecek sorunlari

¢6zmek i¢in istek duyacaklari programlar tasarlamalidir.

Birgok kisi, hata yaptig: bir isi diizeltmekten hoglanmaz. Ustabasilar, diizeltme
ve hurdanin, kendilerinin liretkenligini, dolayisi ile {icretini etkileyecegi 6n yargisi ile
davranirlar. At6lye ve Miihendislik Yoneticileri, kendi islerine iligkin fazla maliyeti
goOsteren verilere tepki gosterirler. Bu nedenlerden dolayi, kalite sorunlarimi giderici,
etkili programlar olduk¢a azdir. Bunun nedenini asagidakilerden biri ya da bir kagi
olusturmaktadir;

* Personel, sorunlarin varliindan habersizdir. Redlerin ve hurdalarin, kar

lizerindeki etkilerini anlayamamaktadirlar,

* Gegmiste rapor edilmis sorunlar hakkinda higbir sey yapilmadifn igin,

bundan sonra da durumun degismeyeceginden emindirler,

* Diizeltme faaliyetlerinin ¢ok zaman alacagna, dolayisi ile isletmenin

yararina olmayacagina inanmaktadirlar,
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* Ust yonetimin dikkati; is programi, kalite ve maliyet arasinda dengeli

degildir,

* Toplam Kalite Yonetimi Boliimii ile Orgiitiin 6teki boliimleri arasindaki

personel iligkisi, sorunlarin rasyonel olarak tartisilmasim engellemektedir.
11. 1. 3. Basarisizliklari Gidermek Amactyla Planlama

Kalite bilgilerinin analizi ile belirlenen sorunlar ve bu sorunlari gidermek

amactyla yapilan caligmalar, bir form ile dékiimante edilmelidir.

Tamamlanamayan projeler, ek bir yaz ile Uretim Miidiirliigi’ne
bildirilmelidir. Sorunu ¢6zmek icin, birden fazla kisi ya da béliimiin ¢aligmas

gerekiyorsa, bu amaca uygun degisik formlar gelistirilmelidir.
11. 1. 4. Basarisizlik Maliyetleri’ndeki Azalmanin Kontrolu

Asagidaki sorulara verilebilecek olumlu yanitlar, Basarisizlik Maliyetleri’nin
optimal bir diizeye indirgendiginin bir gdstergesidir. E§er olumsuz yanit verilecek

sorular varsa, bunlarin nedenleri {izerine etkin bir bigimde gidilmelidir.
* Yiiksek maliyet bilesenlerinin nedenleri, bilinmekte ve raporlanmakta midir?

* Hurda ve diizeltme maliyetleri {liretim yd&neticisine, sorun giderme
miihendisligi maliyetleri miihendislik yoneticisine, saticidan kaynaklanan kayiplar satin

alma y0neticisine raporlanmakta ve gereken 6nlemler almmakta midir?

* Montajda olusan hatalar, bu hatalarin diizeltilmesi i¢in ilgili bdliimlere ve

saticilara raporlanmakta midir?
* Hatalarin ana nedenleri, bulunmakta ve giderilmekte midir?

* Uygun olmayan hammadde ve malzemeler, ekonomik oldugu yerlerde mi

kullanilmaktadir?

* Yiiksek red oranin gozlendigi bir bélgede, sorunu gidermek igin sarf edilen

kiigiik bir ¢aba, ¢aligma yasaminin bir pargasi olarak gériilmekte midir?
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* Hata giderme faaliyet programi, tasarim ya da takim degisikliklerini talep
edecek kadar genis midir?

* Tiim bolimleri koordine eden, bir kalite iyilestirme ¢aligmasi var midir?

* Kalite iyilegtirme ¢alismalari, diizenli toplantilari, termin tarihi belli sorun
giderme ¢aligmalarini ve yazili raporlar igermekte midir?

* Yiiksek maliyetli piyasa sorunlari; belirlenmis, tekran i¢in gereken &nlemler
alinmig midir?

* lyilestirme programu, islevsel boliimlerin yoneticileri ve Genel Miidiir’ce
ilging bulunmakta ve desteklenmekte midir?

* Garanti maliyetlerinin gegerliligi denetlenmekte ve gerekli onlemler
alinmakta midir?

* Jade edilen iiriinler; ekonomik olarak tasinmakta, tamir edilmekte ve

miisterilere verilmekte midir?

* Piyasa performans: hedefleri, maliyetleri azaltmak ya da gidisat1 kontrol
altinda tutmak i¢in agik olarak belirlenmis midir?

11. 2. Onleme Harcamalar1 Araciligiyla Toplam Kalite Maliyetleri'nin Azaltim

Calismamizin Basarisizlik Maliyetleri’nin azaltilmasi kisminda Toplam Kalite
Maliyetleri’ne neden olan sorunlari belirlemek ve ¢6zmek icin ¢esitli yontemleri
belirtmistik. Calismamizin bu kisminda ise, bu sorunlarmm &nlenmesi amaciyla
katlanilan maliyetlerin nasil ve ne derece etkin olmas: gerektigi tizerinde duracagiz.

Onleme faaliyetleri, genellikle iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bunlar;
isletmenin caliganlarina, dolayis: ile onlarin islerine yonelik faaliyetler ile iiretim
stirecinin baginda potansiyel sorunlarmn gesitli tekniklerle bulunmas: ve bunlarin diisiik

maliyetle 6nlenmesi faaliyetleridir.

Calisanlarin kaliteye kars1 tutumlari, ¢ok sayida Ust Diizey Yonetici’nin ya da
Ortaklarin kaliteyi isteyip istemedikleri ve iyilestirme programlarm yararli bulup
bulmadiklar1 konusundaki yargilar1 ile belirlenir. Bu nedenle yo&neticilerin kalite
iyilestirmeye yonelik tutumlari, ¢aliganlara agik olarak hissettirmelidir. Ustabagilar ve
Postabagilar gibi ilk amirler, kalite iyilestirme programinin basarismnda anahtar rolii
oynamaktadirlar. Biitlin ¢alisanlar1 kapsayan bazi 6nerileri su bigimde siralayabiliriz;

* Caliganlar kendilerini ve islerini ilgilendiren programlar konusunda
bilinglendirilmelidirler. Karsilikli kigisel goriismeler, posterler, kartlar ve g¢esitli
raporlar, bu amagla etkili bir bi¢imde kullamlmalidir, ‘
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* Onleme icin her caliganm fikri alinmali, degerlendirilmeli ve sonuglar:
calisanlara agiklanmalidir,

* Yiiksek performans gdsteren fikirler, 6diillendirilmelidir.

Hatalart dnlemek i¢in, Dﬁny'a‘Klasfndaki bazi igletmelerin, uzun yillardan bu
yana kullandiklar1 ¢esitli programlar vardir. Bu programlardan bazilarim asagida
siralamig bulunmaktayiz;

* Yeni iirtinlerin dikkatle incelenmesi, muayene ve test edilmesi, seri iiretime
baglamadan ©6nce mutlaka onaylanmasii gerektiren "Yeni Uriin Gelistirme
Programlart”,

* Orgiitteki tiim boliim temsilcilerinin katilimi ile yapilan yeni tasarimlarin ya
da onemli tasarim degisikliklerinin, gbzden gecirildigi "Tasarim Inceleme

Programlart”,

* Siparigler agilmadan 6nce, alinan hammadde ve malzemelerin uygunlugunu
saglamak amaciyla saticilarin degerlendirildigi ""Tedarik¢i Secim Programlart”,

* Yiiksek Digsal Basarisizlik Maliyetleri’ne neden olmamak icin, mevcut
sorunlarin giivenilirlik testlerinin yapildig1 "Giivenilirlik Programlar:”,

* Kritik iglerdeki calisanlarin egitildigi ve test edildigi, "Egitim ve Denetim

Programlar:”.
11. 2. 1. Pazarlama Ile Onleme

Pazarlamada kalite saglama Toplam Kalite Yonetimi felsefesiyle ortaya ¢ikan
yeni bir kavramdir. “Miisteri Tatmini”, {irlinlerin maliyetine, dolayisi ile {irlinlerin
karliligmi 6nemli olgiide etki etmektedir. | Kaybedilmis satis miktarlarmnin
hesaplanmasinda, pazarlamanm belirleyebilecegi "Miisterilerin Uriin Hakkindaki
Yargilart” ve "Uriinii Begendigi Icin Tekrar Alma Niyeti” bityiik 5nem tasimaktadir.

Asagidaki (SEKIL: 33)’de de goriildiigii gibi, yapilan pazar aragtirmalari
sonucu, miisterilerin iiriinii yeniden alma istegi ile lirlin hakkindaki yargisi, diiz ve
dogru orantili bir bigimdedir. Bir "A" iiriinli i¢in yapilan bir aragtirmada, iriinii
“miikemmel” olarak nitelendirenlerin yeniden alma istegi % 95, “zayif” olarak

nitelendirilenlerin yeniden alma istegi ise % 60'dir.
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YENIDEN SATIN
ALMA NIYETI (%)

1001 %95

90 1
801
70 1
60 1
501
40+
30+
20 1
10

%60

— ; ~ , KALITE YARGISI
Zayif Orta Iyi Miikemmel

(SEKIL: 33)- “A” Uriinii I¢in Yeniden Alma Niyetinin Kalite Yargisi Ile Degisimi

Mubhasebe bilgilerinden Net Satis Tutarinin 2.000.000 000 TL, Degisken
Uretim Maliyetlerinin 1.000.000.000 TL ve Satilan Uriinlerin de100.000.000 birim

olarak belirlenmis oldugunu kabul edelim. Bu durumda;

_ (2.000.000.000 TL.)-(1.000.000.000 TL.)
100.000.000 BR

= 10.000 TL/BR olarak bulunur.

Birim Katma Deger

Satin alma niyeti farkli olan miisterilere iirlinler sunuldugunda; “Kaybedilmis

Sanglar” olugabilecektir. “Kaybedilmis Satiglar”1n maksimumu,
Satislardaki Degisim = (Satin alma Niyetindeki Degisim * Satilan Birim)
Satislardaki Degisim = (0.95-0.60) * (100.000 000 BR)

Sanslardaki Degisim = 35.00.0.000 BR/YIL |

Sanis Kaywplarinin Degeri = (Satiglardaki Degisim * Birim Katma Deger)
Satis Kaywplarimin Degeri = (35.000.000 BR)* (10.000 TL/BR)

Sanig Kaywplarinin Degeri = 350.000.000 TL/YIL olarak bulunur.

Bu durumda miisterilerin iiriin hakkindaki yargilarm iyilestirmenin etkisini,

daha ayrmtili bir 6rnekle inceleyebiliriz. Bir "B" iirlinil i¢in miigterilerin % 5'inin
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“zayrf”, % 90'min “orta” ve % 5'inin de “fyi” yargisina sahiptirler. bu miisterilerin

iiriinleri yeniden alma niyetleri (SEKIL: 34)'te goriilmektedir.

YENIDEN SATIN

ALMA NIYETI (%)

100 -
90 1

%80
80 b

%70
707 %6/
60

50 1
40
301
20
10

rn e s e > KALITE YARGISI
Zayif Orta Iyi Miikemmel

(SEKIL: 34)- “B” Uriinii I¢in Yeniden Alma Niyetinin Kalite Yargis: Ile Degisimi

Ortalama Toplam Yeniden Satin alma Niyeti =(0.05*0.60)+(0.90*0.70)+(0.05*0.80)
Ortalama Toplam Yeniden Satin alma Niyeti = % 70'dir.

Isletme miisterilerin % 5 oranmndaki “zaytf” yargisimi  “iyi’ye

doniistiirdiiglinde;
Ortalama Toplam Yeniden Satin alma Niyeti =(0.00*0.60)+(0.90*0.70)+(0.10*0.80)
Ortalama Toplam Yeniden Satin alma Niyeti = % 71 olacaktr.

Birim Katma Degeri 10.000 TL olan bu iirlinden, yilda 100.000.000. BR

satildigini kabul ettigimizde;
Onlenmis Sans Kaybi = (0.71-0.70)*(100.000.000 TL*10.000 TL)

Onlenmis Satis Kaybt = 10.000.000.000 TL/YIL olarak bulunur.
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Pazarlama’nin kalite sorumluluklar ise sunlardir;
* Miisterilerin kalite gereksinimlerini kesin ve net olarak belirlemek,
* Fiyatlarin, miisterilerin kigisel gereksinimlere yansimasini saglamak,

*  Miisteri gereksinimlerinin igletme i¢i yOnergelere ve tasarim

spesifikasyonlarina dogru olarak yansimasim saglamak,

* Miisterilerin kesin olarak belirleyemedigi tirlin kalite standartlarini, Srgiitteki

Oteki boliimlerle birlikte belirlemek,

* Miisterilerin ne satin aldiklarini bilmeleri i¢in, inandiric1 ve diiriist reklam ile

pazarlama yapmak,

* Sorumlu kisilerin sorunlari ¢6zmesi i¢in topladiklar: {irlin performans

bilgilerini raporlamak,

* Kronik piyasa sorunlarinin ¢6ziilmesine iliskin yapilan programlarda gérev

almak,

* Garanti sartlarin1 ve hizmetlerini yonetmek, bu nedenlerden kaynaklanan

maliyetlerin asir1 olmamasini ve kontrol altinda tutulmasini saglamak.
11. 2. 2. Tasarimda Onleme

Uriinlerdeki biiyiik maliyetli sorunlarm cogunlugu, yetersiz tasarumlardan
kaynaklanmaktadir. Uretim, montaj, test ve muayene agamasinda, iiriin performansini
etkileyen sorunlarmn asil nedenleri, par¢a ya da montajin tasarimidir. Tasarim

Miihendisleri’nin kalite ile ilgili sorumluluklar su sekilde siralanabilir;

* Bir irliniin; kullamimi igin 6nemli ve kullanim Omrii i¢in glivenilir

caligmasini saglayacak bi¢cimde tasarlanmasi,
* Bir iiriiniin, karl bir sekilde iiretilebilecek sekilde tasarlanmasi,
* Bir iirliniin, miigteri gereksinimlerini tatmin edecek sekilde tasarlanmast,

* Tasarimlarin ve iiriin spesifikasyonlarinin, iiriinlin kalite kriterlerini agik ve

dogru olarak belirtecek bigimde tasarlanmasi,

* Tasarimdan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde, aktif olunmasi.
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11. 2. 3. Kalite Saglama ile Onleme

Kalite islevi, sozlesme ile ilgili miisteri spesifikasyonlarm dikkatli bir bigimde
incelemeli ve kalite gereksinimlerini belirlemelidir. Bu inceleme, asagidaki sorular

lizerinde yogunlasabilir;
* Toplam Kalite Yonetimi Sistemi, sartlar1 agik ve tam mi?
* Ozel spesifikasyonlar, kabul edilebilir mi?
* Uriinlerin kalite standartlarin1 ve diizeylerini kargilayabilmekte mi?

* Dokimantasyon ve raporlardan Dbilgiler alinmakta ve bunlardan

yararlanilabilmekte mi?
* Kalite Miihendisligi Programlari, hatalar1 olusmadan tasarlanmakta m?
* Toplam Kglite Politikasi, a¢ik ve iyi biliniyor mu?
* Cizim ve 0Ol¢ti aletleri kontrol programi var mi?
* Egitim programlari, kar saglayabilmekte mi?
11. 3. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’nin Azaltilmas:

Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri, bazen Toplam Kalite Maliyetleri'nin
yarisma dek ulasabilmektedir. Toplam Kalite Yonetimi Programlari’nin, 6ncelikle
Basarisizlik Maliyetleri fizerinde yogunlasmasi zorunlu goriilse bile, Olgme ve
Degerlendirme Maliyetleri unutulmamalidir. Calismamizin bu kismmda “Olgme ve

. Degerlendirme Maliyetleri’ni Azaltma T eknikleri” aciklayacagiz.
11. 3. 1. Muayene ve Test Planlamasi

Mevcut degerlendirme kaynaklarindan planli bir bigimde yararlanmak, bilyiik
onem tasimaktadir. Kalite Kontrol Noktalar’’nin yerini, muayene ve test miktarlarmi
belirlemek, uzmanlik gerektirmektedir. “Sire¢ I¢i Kontrol”ler, bir Toplam Kalite
Yonetimi Sistemi'nin vazgegilmez pargasidir. “Siirec I¢i Kontrol”ler yardimiyla
hatalar nihai iiriine yansmmadan Once belirlenerek, Toplam Kalite Maliyetleri’ni

azaltma olanag: elde edilir. Buna ek olarak, etkin bir "Sére¢c Muayene Sistemi", nihai



82

lirlinlere yapilan muayene gereksinimlerini de azaltir. Siire¢ i¢i muayene kontrolleri,
liretim siirecinin 6nemli noktalarinda yapilan muayene ve denetimleri de igerir. “Siireg
Muayene Sistemi”, temel ama¢ gbz Oniinde tutularak ve verimli olacak bir bigimde
tasarlanmalidir. Asir1 muayene ile kaliteyi saglamak, yiiksek maliyeti de beraberinde
getireceginden, hatalar dnlenirken tasarruflarin azalacagy ve maliyetlerin yiikselecegi
kesinlikle bilinmelidir. -

Bir “Siirec Muayene Sistemi”nin etkin olabilmesi i¢in, Kalite Kontrol
Noktalar’’nin sistem igindeki yerlerinin iyi belirlenmesi gerekir. Toplam Kalite
YoOnetimi i¢in Onerecegimiz, Kalite Kontrol Noktalar1 ile ilgili agiklamalarimiz,

caligmamizin tiglincii béliimiinde yer alacaktir.

Toplam Kalite Maliyetleri’nin azaltilmasma iligkin olara, bu Kalite Kontrol

Noktalari’nda neler yapilabilecegi konusunda ise sunlar1 sdyleyebiliriz;

KKNI: Girdi saglama kaynaklarinin segimi, bu konuda belirlenmig
standartlarin, spesifikasyonlari, gereksinimlerin belirlenmesi  ve  haberlegme

kanallarinin korunmasi,

KKN2: Girdilerin zamaninda ve istenilen kalitede saglanip saglanmadiginin

kontrolil ve garanti altina alinmas,

KKN3: Toplam Kalite Yonetimi'ndeki bu kontrolde doéniisiim siirecinin etkili

olup olmadig: ve kalitenin olusturulup olugturulmadigina bakilmasi,

KKN4: Uretim ¢iktilarinin yada arzu edilen {irlin ya da hizmetlerin, istenilen

spesifikasyonlarda ve zamaninda iiretilip iiretilmediginin kontrolii,

KKNS5: Miisterilerin gereksinimlerine, isteklerine, arzularina, beklentilerine ve

spesifikasyonlara yanit verilip verilemediginin kontrolii,

Bu bes asamali1 Kalite Kontrol aslinda, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin
uygulanmasimi ifade etmektedir. So6zii edilen bu bes Kalite Kontrol Noktasi’nda,
Toplam Kalite Yonetimi Teknikleri’nin uygulanmasi sonucunda, zaman, enerji ve
parasal degerlerin KKIN2 ve KKN4 noktalarindan, KKNI, KKN3 ve KKN5 noktalarina
kaydirilarak, Toplam Kaliteyi arttiracagini, Toplam Kalite Maliyetleri’nin azaltacagim

ve igletmenin pazar payi ile karliliginin artacagini syleyebiliriz.
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11. 3. 2. Ekipman ve Yéntem Gelistirme

Ekipman ve yontemlerin uygun duruma getirilecek bir bigimde gelistirilmesi,
muayene ve test maliyetlerini oldukca azaltmaktadir. “Siirekli Gelismeler”, su sekilde

saglanabilir;

* Muayene ve test islemlerini daha hizli, ya da iggiiciine gereksinim

duyulmaksizin yapabilecek ekipmanin saglanmasi,

* Muayene ve test cihazlarinmn, tiretim ekipmanin birer pargasi haline

getirilmesi,

* Zaman ve g¢aba gereksinimlerini minimize edecek, kayit ve raporlama

sistemlerinin tasarlanmasi,

* Muayene ve test istasyonlarinm yerlesimini ve yontemlerini iyilestirmek igin,

cagdas tekniklerin uygulanmasi.
11. 3. 3. Istatistiksel Kalite Kontrol

Siireg I¢i Kontrol’u saglamada yardimci olan en giiglii araglardan biri de
“Hassasiyet Calismalart”, “Kontrol Diyagramlar” ve “Ornekleme Muayenesi”nden

olusan "Istatistiksel Kalite Kontrol"diir.

“Hassasiyet Calismast”, bir makine ya da slirecin spesifikasyonlara uygun bir
irlin Uretip Uretmeyecegini gostermektedir. “Hassasiyet Analizleri”nin sonuglari;
kalite diizeyini diisirmeden, uygulanan muayene yogunlugunun diisiiriilebileceginin bir
gostergesidir. Bu analizlerin sonucunda bazi kez de, tezgahlarin mevcut toleranslari |
karsilayamayacagi ortaya ¢ikabilir. Bu durumda; ya toleranslar genisletilir, ya da

tezgahlarin ayar, bakim ve yenileme sorunlar1 giindeme getirilebilir.

“Kontrol Diyagramlart”, Siireg I¢i Kontrol Teknikleri’nin verimliligini
arttiran bagka bir miikemmel aragtir. Her 6l¢iim serisinin i¢inde, bir degisim vardir. Bu
degisimler, siirecin dogasindaki sabit ve telafi edilebilir nedenlerden olusur. Telafi
edilebilir nedenlerden olusan degisimler, siiregte bazi yanlis unsurlarm oldugunu ve

bunlarin diizeltilmesi igin bazi 6nlemlerin alinmas: gerektigini gosterir.
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“Kabul Orneklemesi Teknigi” ise, iiretilen iriinlerin tiimiiniin kontrol
edilmeden kalitenin &lgiilmesini ve kontroliinii saglar. Bir Ornekleme Plani; bazen
yeterli kontrolu korumasma karsin, Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’nde nemli

ol¢tide bir tasarruf saglayabilir.
11. 3. 4. Degerlendirme Dogruluk Caligmalari

Muayene iglemlerini yapanlarin, test¢ilerin ya da c¢aliganlarin iiretilen iiriinler

tizerinde verdikleri yanlig kalite kararlar, iki bigimde ortaya ¢ikabilir. Bunlar;
* Kabul edilmesi gereken hammadde ve malzemelerin red edilmesi,
* Reddedilmesi gereken hammadde ve malzemenin de kabul edilmesidir.

Degerlendirme Personeli’nin bu iki hatasini degerlemede kullanilan, ¢ok
sayida plan vardir. Bunlardan en kolayi, hatali sayisi tamamen bilinen bir partiyi
degerlendirme personeline vererek hatalilarin ayiklanmasini istemektir. Bdoylece
Degerlendirme Personeli’nin, bu konudaki hassasiyet yetenegi, belirlenmis olur. Bu
calismalar sonucunda elde edilecek bir katsayi, Toplam Kalite Maliyetleri’nin

hesaplanmalarinda kullanilabilir.

11. 3. 5. Karar Analizleri

“Karar Analizleri”, iirlin bilesenlerinde, alt montajlarda ve nihai {irlinde
hatalarin en erken bulunmasi i¢in alinmig kararlarin etkinliginin bir analizidir. Ayni
zamanda bu teknik, muayene iglemlerini yapanlarin ve testgilerin "Kabul Ya Da Red”

kararlarinin analizini de igermektedir.

11. 3. 6. Is Orneklemesi

“Is Orneklemesi Teknigi”, bir kisi ya da grubun yaptiklan igten, Srnek
alinarak; i tizerinde harcadiklari toplam zamanm, olasilik kurami kullanarak tahmin
edilmesidir. “Is Orneklemesi”, isinde ¢ok sik tekrar olmayan bir Degerlendirme
Personeli’ne uygulandiginda, bu personelin rutin isi daha etkin bigimde tasarlanabilir.
Ornegin; muayene islemlerini yapanlarin, bir bir {iretim siirecini bagmndan sonuna dek
harcadifi zaman, toplam zamanmn % 10'unu aldigs, “Is Orneklemesi” sonucunda
belirlenirse, bu elemanin is istasyonlarimmn hatt1 degistirilebilir ve maliyetler minimize

edilebilir.
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11. 3. 7. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’ndeki Azalmanimn Kontrolii

Asagidaki sorulara verilecek olumlu yamitlar, Olgme ve Degerlendirme
Maliyetleri’nin azaldiginin bir géstergesidir. Bu sorular sunlardir:

* Muayene yerleri, Muayene Maliyetleri’ni minimize edecek bigimde
diizenlenmis mi?

* Muayene istasyonlar1 ve yontemleri, isin en etkin bir bigimde yapilmasmi
saglayacak gekilde tasarlanmis m1?

* Ozel amagli aletler ve bilgisayar kontrollii ekipman araciligiyla yapilan
muayene ve test islemleri, ekonomik mi?

* Muayene ve test kayitlari, veri raporlari, bilgisayar ya da oteki ¢agdas veri
toplayici aletlerle mi yapilmaktadir?

* Nihai {irlin muayenelerini 6nlemek i¢in ,kontrol stireci uygun mu?

* Istatistiksel Kalite Kontrol Teknikleri, yeterince kullaniliyor mu?

* Yiiksek iicret 6denen muayene islerini yapan personelce yapilan baz isler,

daha diisiik nitelikli ve dolayst ile {icreti az olan personelce yapilabilir mi?

12. TOPLAM KALITE MALIYET MERKEZLERI

Toplam Kalite Yonetimi felsefesine paralel bir diisiinceyle, temel Kkalite
2

sorunlarinin % 80- % 90'inin, Kalite B6liimii’niin diginda aranmasi gerekmektedir.5

Geleneksel olarak hesaplanan Toplam Kalite Maliyetleri iginde, sadece liretim
asamasinda ortaya ¢ikan hatalar sonucunda olusan {irlin maliyetleri yer almaktaydi ve
bu hesaplamalar sadece kalitesizlik sonucu olugan iiriinlerin Basarisizik Maliyetleri’ni
Olgebilmekteydi. Ancak, Toplam Kalite Maliyetleri’ne iligkin bir hesaplamadan sz
edildiginde, bu hesaplamalarin boyutlar1 ¢ok geniglemekte ve sadece iiretime iligkin bir

hesaplama sistemi yetersiz kalmaktadir. Ciinkii, Toplam Kalite Maliyetleri'ne iligkin

2 BZENCI, 5.25.
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hesaplama sistemi {iriiniin tasarmundan baglayarak, satis sonrasi hizmetlerin

maliyetlerine dek uzanrnaktadlr.53

Toplam Kalite Maliyetleri'nin; Toplam Kalite Maliyet Merkezleri bazinda
izlenmesi ve bunlarin konsolidasyonu soﬁucu elde edilen veriler, isletmelerin
gelecegine yonelik kalite hedeflerinin belirlenmesine ve boélim performanslarmin
Olctimiinde kendilerine Onemli Olglide kullanilacaktir. Bu bigimde diisiiniilmekle
birlikte, Toplam Kalite Maliyetleri'nin ¢ok c¢esitli kalemlere ayrilma olasiligi g6z

Onilinde bulunduruldugunda, bir iiretim igletmesindeki olasi Toplam Kalite Maliyet

Merkezleri’nin goriiniimil, su sekilde olabilir;54

Toplam Kalite Maliyet Merkezleri

| [ | |

Miihendislik Satinalma Uretim Kontrol Satis Servis
(Tasarim, (Hatali [lk Madde (Iskarta, Yeniden (Sistem (Garanti, Nakliye,
Model Hatalar) ve Malzeme) Isleme) ve Muayene Depolama ve Servis
Deney Hatalar) Harcamalar)

(SEKIL: 35)- Toplam Kalite Maliyet Merkezleri

13. TOPLAM KALITE MALIYETLERI ILE MALIYET VE YONETIM
MUHA SEBESI ILISKISI
“Maliyet Muhasebesi”, genel anlamda; her bir Urliniin iretilmesi ve
hizmetlerin yerine getirilmesi émamyla; gerekli giderlerle, hammadde ve isc;ilik
maliyetlerini uygun bir bigimde kaydeden, toplayan, analiz eden, degerleyen,
raporlayan ve standartlarla karsilagtiran bir “Muhasebe Dali” olarak tanimlanabilir.

Maliyetler; isletmenin karliligy, {iriinlerin, béliimlerin, ¢aliganlarm ve tiretim digindaki

>3 Sileyman YOKCU, Maliyet Muhasebesi: Yonetim Ag¢isindan, (Izmir: Anadolu Matbaacilik,
Gelistirilmis, Gozden Gegirilmis Ikinci Baski, 1993) 5.354.

M Agk, 5354,
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oteki eylemlerin performansini hem igletme iginde hem de igletme diginda kullanilmak

amaciyla o6lgiiliir, tahmin ya da analiz edilir. Daha sonra; 6lgiilen, tahmin ve analiz

edilen sonuglar, isletme faaliyetleriyle ilgili gruplara rapor edilir.55 “Yonetim
Muhasebesi” ise, “Maliyet Muhasebesi”nin Uretmis oldugu bu bilgileri toplayan,
sonugta gereksinim duyulan raporlarin diizenlenmesine kadar Isletme Yéneticileri’ni
hedef alan ve “Yénetim Bilgi Sistemi”nin tim “Uretim Alt Sistemleri”nin en 6nemli

karar, kontrol, ve performans degeleme aracidir. Ulkemizde bu giine kadar siiregelen

ekonomik yapi, yoneticilerin bu konuya duyarsiz kalmalarina neden o]mustur.56

Toplam Kalite Maliyetleri ile ilgili veriler, ideal olarak karar alma, inceleme ve
analiz etme faaliyetleri i¢in kolaylikla elde edilebilecek bir sekilde isletmelerin
“Muhasebe Sistemleri” iginde yer almalidir. Ancak bu uygulama, Muhasebe
Béliimleri’nin ig yogunlugunu arttirabilir. Giinlimiizde de Muhasebe Boliimleri’nin
rutin  igleri yogun oldugundan, Toplam Kalite Maliyet ¢aligmalarindan
kagmmaktadirlar. Tiim bu olumsuzluklara karsin, Toplam Kalite Maliyetleri'nin
belirlenmesine ve raporlanmasina iligkin en optimal ¢6zlim, iirlin maliyetlerine
gizlenmis olan Toplam Kalite Maliyet bilesenlerinin, Toplam Kalite Yo6netimi

Bolimii’niin de yardimiyla "Maliyet ve Yonetim Muhasebesi” perspektifi ile

belirlenmesi ve ilgili kisilerin kullanimina sunulma51dnr.57 Ciinkii, bilgiler ister
Muhasebe Sistemi’nden isterse Teknik Bdliimler’den elde edilsin, Toplam Kalite
Maliyetleri'ne iligkin olarak elde edilen bu veriler ham oldugundan, kuskusuz
Yoneticiler’in gereksinimlerini karsilamaktan uzak kalacaktir. Bu verilerin iglenerek,
bilgi haline doniistiiriilmesi ve bu konuda karar alacak olan Ydneticiler’e istedikleri
zamanda ve igerikte sunulmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle, bu bilgilerin belirli
bicimlerde raporlanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte diizenlenecek raporlarda,
Toplam Kalite Maliyetleri ile ilgili maliyetler; hem birbirleri ile, hem de biitgelenmis
tutarlar1 ile, gesitli donemler itibar1 ile kargilagtirlmalidir. Ayrica; ""Maliyet ve

35 (STUN, Yonetim ..., s.56.

6 Riistem HACIRUSTEMOGLU, Maliyet Muhasebesi, (Istanbul: Ders Kitaplar1 A.S., 1995) 5.337.

7T Agk.,s337.
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Yonetim Muhasebesi"den saglanacak olan Toplam Kalite Maliyetleri’ne iliskin
bilgiler; “Kalitenin lyilestirilmesi”, “Maliyet Optimizasyonu”, “Karlilik Artist”,
“Siirekli Gelisme”, “Calisanlarin Mutlulugu” ve “Miisteri Tatmini” sayesinde
Global Pazarlar’da “Yiiksek Pazar Payi”na sahip olabilmek icin almacak kararlarda da

son derece etkili olacaktir.

Yukarida belirttigimiz nedenlerden dolayi, Toplam Kalite Maliyet bilgileri ile
isletmenin Toplam Kalite Yonetimi diizeyi arasindaki iligki tanimlanabildiginde ve tam
olarak anlagilabildiginde, her bir Maliyet Kalemi’nin ve Maliyet Grubu’nun “Sabit”,

“Degisken”, “Yarr- Sabit” ve “Yari- Degisken” kisimlarina ayrilmas: ve analiz

edilmesi gerekmek’cedir.58

Toplam Kalite Maliyetlerimin bu sekilde gruplandirilmasi, Yoneticiler’in
cesitli igletme kararlarini, zamaninda ve etkili olarak almalarina yardimci olacaktir. Bu
amagla, da elde edilen Toplam Kalite Maliyetleri’ne iligkin bilgiler; "Maliyet- Hacim-
Kar Analizleri”, "Katkt Payi, Katkt Orant ve Bagsabas Analizleri”, "Biitceleme ve
Sapma Analizleri”, "Oran (Resyo) Analizleri”, “ Ishikawa- Balik Kilgigr (Neden-
Sonug) Analizleri”, “Is Ya Da Siire¢ Akis Analizleri”, ""Pareto Analizleri”, "Trend

Analizleri”, “Histogram Analizleri”, “Dagilma Analizleri” ve “Kontrol Analizleri”

s . . .. . . . 59
gibi analiz tekniklerinin uygulanabilmesine olanak saglayacaktir.

>8 A. Penomon LAWRANCE, "Accounting for Quality Costs", Journal of Cost Management For
Manufacturing Industry, (Fall, 1990) s.27.

 Agk,s.28.



UCUNCUBOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMINDE BiR ARAC OLARAK

TOPLAM KALITE MALIYET SISTEMININ KURULMASI

Calismamizin bundan Onceki iki bolimiinde; Toplam Kalite Maliyet
Sistemimin temelini olusturan “Toplam Kalite Yénetimi” ve “Toplam Kalite
Maliyetleri”ni ayrintilh olarak incelenmis ve Toplam Kalite Yonetimi'nde Toplam
Kalite Maliyetleri'nin roliinii vurgulanmaya ¢aligmistik. Calismamizin bu bolimiinde
de Toplam Kalite Y&netimi'nde biiytik 6neme sahip olan Toplam Kalite Maliyetleri'ni,
ilkemizdeki uygulamalarn da goz Onilinde tutarak; hesaplayacak, toplayacak, analiz
edecek, degerleyecek, raporlayacak ve ilgili kisilere sunacak bir “Toplam Kalite

Maliyet Sistemi” ni olusturacagiz.
1. TOPLAM KALITE MALIYET SISTEMI'NIN AMACLARI

(Bir Toplam Kalite Maliyet ‘Sisvtemi, bir isletmenin biitinlesik olarak
yonetilmesinde miitkemmel bir arag¢ olup, gerekli potansiyele sahiptir.)(igletmenin Bilgi
Sistemi’nin biitiin alt sistemlerinde yonetim performansinm saglikhi olup olmadiginin
gdstergesini, bu sistemdeki faaliyetlere 111§k1n hatalarin mahyetlermm ol(;ulmeSl
olustur) Bu nedenlé bir Toplam Kalite Maliyet Slsteml Toplam Kalite Yonetimi
faaliyetlerinin “butunle§1k bir unsurudur. Ayrmntili Toplam Kalite Maliyet degerleri,

“ “/‘M"riVZu.:
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.'g

iyilestirme ¢abalarmm &lgiimiinde de yonetim igin temel bir aragtir. Bazi igletmeler
iyilegtirmenin daha pahali olduguna inandiklar: igin, iist diizey performanslarmmn daha
alt bir diizeyde yasamlarim siirdiiriirler. Belki de Toplam Kalite Maliyetleri'nin en
degerli katkisy, bu durumda iyilestirme faaliyetlerinin ise yarayabilecegini
gdstermesidir. Ornegin; muayene, ayiklama, tamir, hurda ve miisterilerin beklentilerine

uygun olmayan malzemelerin risk maliyeti, gergek olarak bilinmediginden, pahali yeni

bir makine yatiriminin gercek karliligini dlgmek, olanak51zd1r.1

,/ Herhangi bir Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin temel amaci, Toplam Kalite
Yonetimi anlayigina paralel olarak maliyet azaltimi olanaklarmi saglayacak Kalite

iyilestirme c¢abalarimi kolaylagtirmaktir. Genel olarak bir Toplam Kalite Maliyet

Sistemi'nin amaglar1 kisaca su bigimde siralayabiliriz; -

* Dogrudan Basarisizik Maliyetleri’'ne yiiklenmek ve Bagarisizlik

Maliyetlerini "Sifir Hata' anlayis: paralelinde sifira indirmeye ¢aligmak,

* Yatirimlari, iyilesme ve siirekli gelisme saglayici faaliyetlere kanalize

etmek,

* Basarisizhik maliyetlerini  kaynaginda Onlemek amaciyla, tasarim

faaliyetlerine 6nem vermek,

* Sonuglardaki performansa goére Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’ni

azaltmak,

* Kalite ile ilgili Performans Degerleme Kriterleri’ne temel olusturacak

verileri saglayarak, y'ﬁneticilere karar almada kilavuzluk etmek,

* Elde edilen Toplam Kalite Maliyetleri’né iliskin" bilgiler dogrultusunda
kalitesizligin kotii etkilerini ySneticilere anlatmak ve bdylece yoneticileri ve ¢aliganlan

iyilestirme ve siirekli gelisme faaliyetleri i¢in motive etmek ve is barigin1 saglamak,

1 OZENCI, s.26.

2 BZENCI - CUNBUL, s.18.
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* Toplam Kalite Yonetimi araglarindan yararlanarak, bilgilerin yoneticilere
sunulmasi sonucunda, dnceliklerin siralanarak yoneticilerin alacaklar1 dogru kararlar

paralelinde isletmenin etkinlik ve verimliligini arttirmak,

* Kalitenin sadece bir Kalite Kontrol faaliyeti olmadiini ve 6rgiit igindeki tiim
birimlerin ve bu birimlerde ¢alisan tiim personelin sorumlu oldugu fikrini isletme

¢apinda yaygimlagtirmak.

Bir igletmenin Yonetim Muhasebecisi’nin gbrevini, gerekli bilgileri dogru ve
anlasilir bir bigimde hazirlamak olusturur. Bu nedenle, Y6netim Muhasebecileri,
Toplam Kalite Maliyetlerimin belirlenmesi ile ilgili faaliyetlerin i¢inde olmak
zorundadirlar. Toplam Kalite Maliyetleri'ni toplayanlara, Muhasebeciler ile iyi iligkiler

kurmalar1 ve onlar1 kargilarina almamalari i¢in dikkatli olmalar tinerﬂmektedir.3

Bir Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nde sadece bu maliyetleri belirleme amaci
yoktur. Ayrica bu maliyetlerin neler oldugunun da agiklanmas: gerekir. Toplam Kalite
Maliyet Sistemi'nin amacini, programin basinda faaliyetleri etkileyebilecek ilk bir ve
daha sonraki asamalarda ortaya gikabilecek sorunlardan kaginmada yardimeci olacak bir
stratejinin belirlenmesi olusturur. Ornegin; ¢alismanin temel amaci, yiiksek maliyetli
sorun ¢dzme alanlarini belirlemek ise, Toplam Kalite Maliyetleri yeterli olacaktir.
Bagka bir deyisle, eger amag isletmede Toplam Kalite Maliyetleri'nde belirli bir
maliyet azaltimina iliskin hedef ylizdesi olusturmak ise, bu maliyetlerin azaldigindan

emin olmak amaciyla tiim maliyet unsurlarinin katkisini 6lgmek ve tanimlamak zorunlu

olacaktir ve bu bilgiler baska yerden kolaylikla transfer edilemez.4 Toplam Kalite
Maliyet unsurlariun katkismin Slglilmesi ve tanimlanmasi, aymi zamanda Sabit
Maliyetler’in paymi azaltwken ve Degisken Maliyetleri de asaZiya geker. Normal
olarak Toplam Kalite Maliyetleri'nin bir bolimiinti Sabit Maliyetler olusturdugu igin,
Sabit Maliyetler ile Toplam Kalite Maliyetleri orannin belirlenmesi gerekir.
Bagarisizlig1 ortaya ¢ikarmak amaciyla, Toplam Kalite Maliyet Analizleri'nden ortaya
¢ikan portredeki biiyiikk degisimin nedenine kilavuzluk edebilir. Bu ve buna benzer
diger nedenler, Toplam Kalite Maliyetleri’nin yol gosterici bir konu olarak ele

3 DALE - PLUNKETT, s.158.

4 A.gk., s.158.
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alnmasmi zorunlu kilar. Bununla birlikte Toplam Kalite Maliyetleri, hesaplanan

Personel Maliyetleri’ndeki Sabit Maliyet unsurlarin da ig:e:rmelidir.5

Bir isletmenin yonetim faaliyetlerinin her glinkii 6zelligini yansitabilecek
basarili Toplam Kalite Maliyet Sistemleri'nin kurulmas: olduk¢a uzun zaman alir. Bu
slirecin, inandirici olmasi ve Yonetim Bilgi Sistemi’nce beklenen yararli niteliklere

ulagmasi, bes yilin lizerinde bir zaman alabilir™

2. UST YONETIMIN TOPLAM KALITE MALIYET SISTEMINE ILISKINKARARI VE
DESTEGI

Toplam Kalite Yonetimi felsefesine paralel olarak Toplam Kalite Maliyet
Sistemi'nin kurulmas: igin Ust Yonetim’in destegi temel kosuldur. Toplam Kalite
Maliyet Sistemi'nin kurulmasi onerisi; genellikle Ust Yonetim, Toplam Kalite
Yonetimi ve Maliyet ya da Yonetim Muhasebesi Boliimleri’nden gelebilir. Boyle bir
sistemin kurulup kurulmamasi karari, 6nerisinin hangi boliimden geldigine de baglidir.
Toplam Kalite Maliyet Sistemi kurulmasi 6nerisi Ust Yénetim’den geldiginde; &teki
boliimler cesitli onerilerde bulunmalidirlar ve iist ydnetim bu &neriler gergevesinde
kararmi vermelidir. Oneri Toplam Kalite Y&netimi Bélimii’nden geldiginde, bu
Boliim &nerisini Ust Yénetim’e vermelidir. Ust Yonetim de bdyle bir ¢alismanin
baglatilabilmesi icin, Maliyet ya da Yonetim Muhasebesi Boliimii ile Toplam Kalite
Yonetimi Boliimleri’ne gerekli destegi ve katkiy1 igeren direktifleri vermelidir. Toplam
Kalite Yo6netimi Boliimii, bu asamadan sonra gerekli arastirmalari, haziliklar1 ve
calismamn “Fayda-Maliyet Analizleri”ni yaparak, Ust Yonetim’e sunmali, Ust

Yonetim de bu gergevede kararini ve destegini vermelidir.

Toplam Kalite Maliyet Sistemi’nin kurulmas: 6nerisi, Maliyet ya da Yonetim
Muhasebesi Bsliimii’nden de gelebilir. Bu durumda bu Béliim 6nerisini Ust Yonetim’e
gotiirmelidir. Ust yonetim de bu &neri dogrultusunda, Toplam Kalite Yonetimi
Boliimii’niin Maliyet ya da Y6netim Muhasebesi Boliimii’ne gerekli destek ve katkiyi
vermesi i¢in gerekli direktifleri vermelidir. Daha sonra Maliyet ya da Yonetim

A.gk.,s.159.

A.gk., s.161.
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Mubhasebesi béliimii, gerekli calismalan yaparak, “Fayda-Maliyet Analizi” sonuglarin
Ust Yonetim’e sunmalidir. Ust Yonetim de bu sonuglara gore, gereksinim duyulan bu

Sistem’in kurulmasi i¢in kararin1 ve destegini vermelidir.

Ust Diizey Isletme Yonetimi, oneri nereden gelirse gelsin, Toplam Kalite
Maliyet Sistemi'nin kurulmasi kararmi ve bu Sistem’in kurulabilmesi igin gerekli
amaglari ve politikalari, bu Sistem’in 6nemini, geregini ve destegini tiim ¢aliganlara bir
“Isletme Politikast” olarak agiklayarak, gerekenleri yerine getirmelidir.

3. TOPLAM KALITE MALIYET SISTEMI'NI YURUTECEK EKIBIN OLUSTURULMASI

Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin olusturulabilmesi ve kurulacak olan bu
Sistem’in Toplam Kalite Yonetimi felsefesine paralel olarak yiiriitiilebilmesi igin,
kuskusuz tiim igletme boéliimlerinin ve c¢aliganlarinin destegini ve katiliminin

saglanmasi gerekir.

{ Toplam Kalite Maliyet Sistemi’nin kurulusu asamasinda, Toplam Kalite
Yoneticisi ya da Maliyet Muhasebesi Yoneticisi liderliginde islevsel boliimlerden en az
birer temsilcinin kurucu ekip iginde yer almasi gerekmektedir. Bu temsilcilerin
isletmeyi iyi taniyan, iyi egitim almis, isinin uzmani ve igini seven kisilerden se¢ilmesi,
sistemin iyi tasarlanmasi ve olusturulmasinda biiyiik bir 6neme sahip olacaktir. Bu
ekibe alinacak kisilerin, temel egitimlerin yaninda Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam
Kalite Maliyetleri konularinda da egitim almig olmalar1 gerekmektedir. Eger isletme
¢apmnda bu tarzda egitim almus kisiler bulunamazsa, bu konularda oncelikle egitim

calismalarinin baglatilmasi gerekmektedir.

Toplam Kalite Maliyet Sistemi kurulduktan sonra, bu sistemi yiirlitecek ve
gelistirecek olan ekibin belirlenmesi gerekmektedir. Bu ekibin yetki ve sorumluluklar

acikca belirlenmelidir.

Toplam Kalite Maliyet Sistemi'ni yiiriitecek ekibin liderinin genelliklg Toplam
Kalite Yonetimi Boélimii’ndeki kisilerden olmasi ve Maliyet ya da Yonetim
Muhasebesi Boliimii’niin de kendilerine yardimci olmasi gerektigi konusunda goriisler
ileriye siirlilmektedir. Ancak, isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemleri 6zellikle Maliyet
ve Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemleri, verileri giivenilir ve tam olarak saglamakla
sorumlu oldugundan kanmmizca, Toplam Kalite Maliyet Sistemi Sorumlusu’nun da
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Maliyet ya da Yénetim Muhasebesi Boliimii’ndeki kigilerden olmast uygun olacakt1r7'

Clinkii, meveut finansal verilerin ¢ogu, isletmenin Maliyet ya da Yoénetim Muhasebesi
belge, kayit ve raporlarinda mevcuttur. Toplam Kalite Y6netimi Boliimii de miktarsal
bir takim verileri bu béliime ilettiginde, sorun ¢dziimlenmis olacaktir. Bununla birlikte,
her donem ayri ayr1 béliimlerden veriler derlenerek bu ¢aligmalarin yapilmasi, hem is

yiikiinil arttiracak, hem de béliimler arasinda olumsuz gelismelere neden olabilecektir}

Biz ¢alismamizin bu boliimiinde olusturmaya calisacagimiz Toplam Kalite

Maliyet Sistemi'ni yiiriitecek olan sorumlunun, ﬁ§letmenin 6teki boliimleri ile su sekilde

bir iligki icinde olmasim 6nermekteyiz;%

GENEL
MUDUR

MUDURU

TKY
SEFi

URETIM
MUDURU

SATINALMA
MUDURU

AR-GE
MUDURU

INSAN
KAYNAKLARI
MUDURU

PAZARLAMA
MUDURU

MUHASEBE
FINANSMAN
MUDURU

MALIYET VE
YONETIM
MUHAS. SEFi

T.K.M.S.
SORUMLUSU

(SEKIL:36)- Toplam Kalite Maliyet Sistem (T.K.M.S.) Sorumlusu’nun Oteki
Boliimlerle Iliskisi

OZENCI - CUNBUL, 5.23.

Onerilen bu orgiit semasi, iiretim igletmeleri igin, olast bir organizasyonda Toplam Kalite

Maliyet Sistemi Sorumlu’sunun gérev ve sorumluluklar ydniinden bagl oldugu birimleri
gostermektedir. Degisik tiretim igletmelerinde bu sema, isletmelerin yapisina gére degisiklik
gosterebilmektedir.
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Yukaridaki (SEKIL: 36)’da ayrmtili bir orgiit semas1 verilmemistir. Sadece,
Toplam Kalite Maliyet Sistemi'ni yiiriitecek olan Sorumlu’nun gorev, yetki ve
sorumluluklar agisindan hangi béliimlere bagh oldugu ve iliskileri agiklanmaya
cahsilmigtir. Yukaridaki (SEKIL: 36)’da goriildiigii gibi, Toplam Kalite Maliyet
Sistem Sorumlusu, Toplam Kalite Yonetimi Sefligi ile “kurmay”, Maliyet ve Yo6netim
Muhasebesi Sefi ile de “komuta” yoniiyle iligki icindedir. Buradaki Toplam Kalite
Maliyet Sistem Sorumlusu’nun gérev, yetki ve sorumluluklari, isletmelerin iginde
bulunduklar1 sektor ve orgiitlin yapisina baghidir. Ancak biz ¢galigmamizin bu kisminda,
genel olarak, Toplam Kalite Maliyet Sistem Sorumlusu'nun gorev, yetki ve
sorumluluklarin1 genel hatlariyla agiklamaya ¢alisacagiz.

Unvani

* Toplam Kalite Maliyet Sistemi Sorumlusu

O8renim Durumu

* En az Isletme ya da Iktisat Fakiiltesi ya da benzeri 4 yillik okul mezunu
olmak, Tercihen Toplam Kalite Yonetimi konusunda Lisansiistii egitim almis olmak.

Deneyimi

* Bir {iretim igletmesi Maliyet ya da Yonetim Muhasebesi Boliimii’'nde en az 5 yil

veya daha fazla galismis olmak.
Aldig Egitimler

* Maliyet ve Y6netim Muhasebesi ile ilgili olarak tiim temel egitimleri almig olmak,

* Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kalite Maliyetleri ile ilgili ¢esitli kurs, seminer
v.b. egitimlere katilmis olmak,
* En az operatér diizeyinde bilgisayar bilgisine sahip olmak ve gesitli paket
programlar ile ilgili gesitli kurslar almis olmak.
Gorevleri
* Maliyet ve Yénetim Muhasebesi Sefligi’nin direktifleri dogrultusunda donemsel

olarak Toplam Kalite Maliyetleri’ni hesaplamak, toplamak, analiz etmek, ve
raporlayarak Toplam Kalite Yonetimi Sefligi’ne sunmak,

* Kendisine ulasacak bilgilerin akisini saglamak,

* Kendisine bagli elemanlarin egitimini saglamak,

* Kendisine bagl1 elemanlarin yaptiklar isleri denetlemek ve onlar1 kontrol etmek,

* Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin siirekli gelismesini saglamak amaciyla
calismalar yapmak,

* Toplam Kalite Yonetimi anlayisina uygun hareket ederek, Sistemin bu felsefeyle
biitiinlegmesini saglamak.
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4. TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI’NIN TANIMLANMASI VE
ACIKLAMALARI

Calismamizin bu kisminda, ikinci boliimde 4 ana grupta topladigimiz Toplam
Kalite Maliyetleri’ni agiklayarak, ¢aligmamizin hesap planminda yer alacak olan Toplam
Kalite Maliyet unsurlarinin neler oldugunu belirtip, bunlar: tanimlayarak agiklamalarda

bulunacagiz.
4. 1. Onleme Maliyetleri

Bu grupta yer alan maliyetler, {irlin ya da hizmetlerin miigterilerin isteklerine
uygunsuzlugunu Onlemek amaci ile 6zel olarak tasarlanmig biitiin faaliyetler igin
katlanilan maliyetlerdir. Onleme Maliyetleri; {iriin ya da hizmetlerin gelistirilmesi,
satin almmasi, operasyon planlamasi ve yiiriitiilmesi, operasyonlarin desteklenmesi ve
dagitim Oncesi ile dagitim sirasindaki hizmet faaliyetlerini igerir. Bu maliyetler;
kaliteyi iyilestirici arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin gelistirilmesini, satici
yeterlilik arastirmalarini, siire¢ ve makine yetenegi g¢alismalarmin degerlendirilmesini
ve Toplam Kalite Yonetimi egitimi maliyetlerinin tiimiinii igerir. Asagida Onleme

Maliyetleri sinifina giren Toplam Kalite Maliyet bilesenlerini agiklamali olarak

siralamis bulunmaktaylz.9
P 4. 1. 1. Pazarlama, Miisteri Ya Da Kullanic1 Maliyetleri

Bu maliyetler, miisterilerin kalite gereksinim ve algilarinin, igletmenin {iriin ve
hizmetlerinden elde ettigi tatmini etkileyen faktorlerin; toplanmasi, degerlendirilmesi

ve siirdiiriilmesi amaci ile yiiriitiilen faaliyetler i¢in katlanilan maliyetlerdir.

4.1.1. 1. Pazar Aragtirma Maliyetleri

Pazar Aragtirma Maliyetleri, miigterilerin kalite gereksinimlerinin belirlenmesi

icin yapilan tiim pazar aragtirma galigmalarinin maliyetlerinden olugsmaktadar.

9 BZENCI - CUNBUL, s.3.
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4.1. 1. 2. Miigteri Ya Da Kullanic1 Kalite Imaj Arastirmalar1 Maliyetleri

Miisteri Ya Da Kullanici Kalite Imaj Arastirmalari Maliyetleri, iiriin ya da
hizmetlerin dagitiminda ve kullanimindaki kalite imajlarii saptamak i¢in tasarlanan

faaliyetlerin maliyetlerinden olugmaktadir.
4. 1. 1. 3. Anlagsma Ya Da Dékiiman Inceleme Maliyetleri

Anlagma Ya Da Dokiiman Inceleme Maliyetleri, miisteri gereksinimlerini
belirleyen sartlarin  kabul edilmesinden &nce; miigteri spesifikasyonlarinmn,
uygulanabilir endiistri standartlarinin, hiikiimet diizenlemeleri karsisinda igletmenin bu
gereksinimleri .karsﬂama yeteneginin belirlenmesi amact ile yapilan tiim

degerlendirmelerin maliyetlerinden olusmaktadir.
‘ 151 1. 2. Uriin Ya Da Hizmet Tasarim Gelistirme Maliyetleri

Uriin Ya Da Hizmet Tasarimi Gelistirme Maliyetleri, yeni tiriin ya da hizmet
gelistirme  ¢aligmalarinin  kalitesinin ~ yOnetimi  igin  siirdiiriilen  faaliyetlerin

maliyetlerinden olugmaktadir.
4.1.2. 1. Tasarim Kalitesi Inceleme ve Gelistirme Maliyetleri

Tasarim Kalitesi Inceleme ve Gelistirme Maliyetleri; islev, goriiniis,
giivenilirlik, emniyet, iiretilebilirlik, birim maliyet, uygulanabilirlik, hizmet goriirliik,
bakimi yapilabilirlik agilarindan miisteri ya da kullanici gereksinimleri i¢in iiriin ya da
hizmet tasarimlarmin uygunlugunu maksimize etmeye yonelik gecici ve nihai tasarim

gelistirme ¢alismalarina iliskin planlama maliyetleridir.
4. 1.2.2. Tasarim Destek Maliyetleri

Tasarim destek maliyetleri, {irlin ya da hizmet gelistirme g¢abalarma kalite
destegi saglamak amaci ile yapilan tiim faaliyetlerin maliyetlerinden olugmaktadir. Bu
faaliyetler, tasarimin igletme igi tasarim standartlarina uygunlugunu saglamaya y&nelik
tasarim dokiimantasyonu kontrollarini, nihai {irtin ya da hizmeti biitiinleyen
malzemelerin ya da iiriin bilegenlerinin niteliginin tasarumi ve se¢imi, ekonomik iiretim

yetenedini saglamaya yonelik tiretilebilirlik ¢alismalarini, nihai {iriin ya da hizmetlerin
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giivenli kullanimu i¢in yapilan risk analizlerini, basarisizlik modu ve etki analizlerini,
glivenilirlik saglama faaliyetlerini, miigteri ihmallerinin potansiyelininin analizini ve

biitiin kalite yonetim planlarinin hazirlanmasini icermektedir.
4. 1. 2. 3 Uriin Tasarim Nitelendirme Testlerinin Maliyetleri

Uriin Tasarmm Nitelendirme Testlerinin Maliyetleri; yeni iirlinleri ve mevcut
tirlinlerdeki temel degisikliklere iliskin nitelik testlerinin planlanmasmda ve
yonetilmesinde katlanilan maliyetlerdir. Bu maliyetler, ¢cevre kogullari degiskenlerinin
en kotii kosullarinda yapilan test ve muayenelerin maliyetlerini igerir. Nitelik testleri ve
muayeneleri; tiim tasarim gereksinimlerinin karsilanip kargilanmadigimin dogrulanmasi
icin ya da bir bagarisizlik olustugunda yeni tasarim g¢abalarmnin nerede gerektiginin
agikc¢a belirlenmesi i¢in yapilmaktadir. Nitelik testleri, prototip birimler, pilot iiretimler

ya da yeni bir {iriiniin ilk {iretiminden alinnug 6rnekler iizerinde yapilur.
4. 1. 2. 4. Hizmet Tasarimi Maliyetleri

Hizmet Tasarimi1 Maliyetleri, mevcut hizmetlerdeki temel degisikliklerin ya da
yeni tasarim caligmalarinin nerelerde gerekli oldugunu saptamak amaciyla yapilan

calismalarin maliyetleridir.
4. 1. 2. 5. Piyasa Deneyimleri Maliyetleri

Piyasa Deneyimleri Maliyetleri, deneyim yerlerinde nihai lirlin performansmnin
degerlendirilmesinin maliyetidir. Piyasa deneyimleri genellikle sadik miisteriler ile

birlikte yapilir. Bu maliyetler, bazen degerlendirme maliyeti olarak incelenmektedir.

g4. 1. 3. Satin alma Maliyetleri

Satin Alma Maliyetleri; saticilardan elde edilen malzemelerin, pargalarin, yari
tirlinlerin, ya da isleme siireglerinin uygunlugunu saglamak ve piyasaya sunulan iiriin

ya da hizmet kalitesi iizerinde saticilarin uygunsuzlugunun etkisini minimize etmek

amactyla, katlanilan maliyetlerdir.
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4, 1. 3. 1. Satic1 Denetimleri Maliyetleri

Satici Denetimleri Maliyetleri; isletmenin tlim kalite gereksinimlerinin
karsilanabilmesi amactyla, saticilarin degerlendirilmesi ve denetimi igin yapilan toplam
maliyetlerdir. Bu denetimler, uzun siireli ortakliklar igin periyodik olarak yiiriitiiliir ve

maliyetler buna gb’fe belirlenir.
4. 1. 3. 2. Satm alma Siparisleri Teknik Veri Inceleme Maliyetleri

Satin Alma Siparisleri Teknik Veri Inceleme Maliyetleri, satin alma
siparislerine iligkin teknik verilerin incelenmesi sonucunda katlanilan maliyetlerdir. Bu
incelemeler, genellikle satin alma personelinin digindaki kisilerce yapilir. Bu
incelemelerin yapilmasindaki temel amag; ince, teknik ve kalite gereksinimlerini

saticrya agikea iletmektir.
4. 1. 3. 3. Satic1 Kalite Planlamas1 Maliyetleri

Satic1 Kalite Planlamasi Maliyetleri, saticilarin tirlinlerinin kabul edilmesini
belirlemek igin gerekli testlerin ve girdi muayenelerinin planlanmasinin sonucunda
katlanilan maliyetlerdir. Yenilenmesi gereken muayene ve test ekipmanlarmin
gelistirilme maliyetleri ve gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi, bu maliyet smifi icinde

yer alir.
¢4. 1. 4. Uretim Ya Da Hizmet Ilemlerinin Maliyeti

Uretim Ya Da Hizmet Islemlerinin Maliyeti; kalite standartlarmi ve
gereksinimlerini karsilamaya y6nelik operasyonlarin hazirhifini ve yetenegini saglamak
amactyla tiim iiretim faaliyetleri i¢in yapilan kalite yonetimi ve isletme personelinin

kalite egitiminin maliyetlerinden olusmaktadir
4. 1. 4. 1. Islem Siirecinin Gegerli Kilinmasi Maliyetleri

Islem Siirecinin Gegerli Kilinmasi Maliyetleri; yeni iiretim yontemlerinin,
siireglerinin, ekipmanmin, makine, teghizat ve aletlerin baglangicta ve siirekli olarak
gereksinim smirlari i¢inde hassasiyet gOstermesini saglamak amaciyla yapilan

faaliyetlerin maliyetleridir.
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4. 1. 4. 2. Islem Kalitesinin Planlanmas: Maliyetleri

Islem Kalitesinin Planlanmasi Maliyetleri; gerekli {irlin ya da hizmet
muayeneleri, testleri ve denetim prosediirlerinin, dokiimantasyon sisteminin, kabul
edilebilir kalite sonuglarmnimn slirekliligini saglamak amaciyla yapilan yetenek ve
albenisine iligkin standartlarinin gelistirilmesinde katlanilan maliyetlerdir. Bununia
birlikte bu maliyetler; yeni ya da 6zel bir takim kontrol tekniklerinin, 6l¢ii aletlerinin

ve ekipmanin gelistirilmesinin ve tasarlanmasmin maliyetlerini igerir.

4.1. 4. 3. Kalite Olgiim ve Kontrol Ekipmanlarinin Tasarmu ve Gelistirilmesi

Maliyetleri

Kalite Olgiim ve Kontrol FEkipmanlarmin Tasarmm ve Gelistirilmesi
Maliyetleri; test ekipman miihendislerinin, planlayicilarinin, tasarimecilarinin, Slgme

mithendislerinin ve muayene ekipman miihendislerinin isletmeye yiikleridir.
4. 1. 4. 4. Islem Destek Kalitesinin Planlanmasi Maliyetleri

Islem Destek Kalitesinin Planlanmasi Maliyetleri; {iretim siireclerine kalic1 bir
kalite desteginin saglanmasi igin gerekli tiim faaliyetlerin, Toplam Kalite Y6netimi’ne
iliskin planlama faaliyetlerinin = maliyetlerinden olusmaktadir. Bu maliyetler
uygulamada {iretim destek faaliyetlerini igerir ve sonsuz bir niteligi sahiptirler. Yeni
iretim ekipmaninin konstriiksiyonu ve spesifikasyonlarm hazirlanmasi, operator
direktiflerinin hazirlanmasi, iiretim gereksinimleri igin kontrol planlar1 ve programlari,

laboratuar, analiz destegi ve stire¢ destek faaliyetleri biciminde siralanabilir.
4. 1. 4. 5. Operatr Kalite Egitimi Maliyetleri

Operator Kalite Egitimi Maliyetleri, hatalarm onlenmesi amaciyla, bigimsel
operatér egitim programlarinin Yyliriitiilmesinde ve gelistirilmesinde karsilagilan
maliyetlerdir. Bu programlarda, kalitenin degeri ve kalitenin gerceklestirilmesinde her
operatdriin islevi tizerinde durulur. Istatistiksel Kalite Kontrol, Siireg Kontrolii, Kalite
Cemberleri, Sorun Cozme Teknikleri v.b. konularda, operatér sertifika programlari

diizenlenebilir.
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4. 1. 5. Toplam Kalite Yo6netimi Maliyetleri

Toplam Kalite Yonetimi Maliyetleri, Toplam Kalite Yo6netimi felsefesinin

uygulanabilmesi i¢in katlanilan maliyetlerden olugsmaktadir.
4.1.5. 1. Toplam Kalite Yénetimi Ile Tlgili Ucretler

Bu maliyetler, Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili ¢alisan idari personelin
(yoneticiler, miidiirler, gézlemciler, yaz igleri ile ugraganlar v.b.) ticretlerinden olusan

maliyetlerdir.
4. 1. 5. 2. Toplam Kalite Yonetimi Ile Tlgili Idari Harcamalar

Bu maliyetler, Toplam Kalite Yoénetimi uygulamalarina atanmis, bu sistemde

baska bir yerde olmayan diger biitiin maliyetlerden olugmaktadur.
4.1. 5. 3. Toplam Kalite Yonetimi Ile Ilgili Programlarin Planlanmasi1 Maliyetleri

Bu maliyetler, Toplam Kalite Yoénetimi ile ilgili kayitlarin tutulmasi, stratejik
planlama ve biitgesel kontrol, kalite elkitab1 ve prosediirleri geligtirme ve siirdiiriilmesi

gibi faaliyetlerden olugan maliyetlerdir.
4.1.5. 4. Toplam Kalite Yénetimi ile Ilgili Performans Raporlarmin Maliyetleri

Bu maliyetler; Toplam Kalite Yonetimi performansinin artmasini saglamak
amactyla yapilan kalite performans verilerini; toplama, derleme, analiz etme,
yorumlama ve rapor formlarinda yayinlama gibi ¢aligmalarin maliyetlerinden

olusmaktadir. Toplam Kalite Maliyet raporlari da, bu grubu girmektedir.
4.1.5. 5. Toplam Kalite Yonetimi Ile Iigili Egitimlerin Maliyetleri

Bu maliyetler, miisterilere sunulan {iriin ya da hizmetin kalitesini etkileyen,
isletmenin biitiin iglevlerinin kalite egitiminin maliyetlerinden olusmaktadir. Toplam
Kalite Yonetimi egitim programlarinda, kalite performansmin degeri ve kalitenin

basarisinda her islevin 6nemi {izerinde durulur.
4.1.5. 6. Kalite Iyilestirme ve Siirekli Gelisme Maliyetleri

Bu maliyetler, isletmenin Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile genigletilmig
kalite iyilestirme ve stirekli gelisme programlarmin yiiriitiilmesinde ve gelistirilmesinde

katlanilan maliyetlerden olugmaktadir.
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4.1.5.7. Kalite Denetim Maliyetleri

Bu maliyetleri, Toplam Kalite Yonetimi Sistemi ve prosediirlerinin etkinliginin
degerlendirilmesi ve tahmin edilmesi i¢in yapilan sistem, laboratuar, siire¢ v.b.
denetimlerin maliyetlerinden olusmaktadir. Bu denetimler belirli siirelerde, yénetim
personeli tarafindan olusturulan takim g¢alismalari g¢ergevesinde siirdiiriiliir. Uriin
denetimleri ise bu grupta yerine, Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri kapsaminda ele

alinir.
4. 1. 6. Diger Onleme Maliyetleri

Diger onleme maliyetleri, yukarida sozii edilen gruplar iginde yer almayan

Onleme Maliyetleri’nden olugmaktadir.
4.2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Bir Toplam Kalite Yonetimi Sistemi'nin ilk sorumlulugu, miisterilere sunulan
Urlinlin ya da hizmetin kabul edilebilirligini saglamaktir. Bu, iiretim siirecinde;
tasarimdan miisteriye sunulusa kadar her asamada iiriin kalite uygunlugunun
sorumlulugudur. Bu degerlendirmelerin nerelerde ve ne siklikta yapilacagina, hatalarm
erken bulunmasmin saglayacadi avantajlar ile Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
arasindaki optimizasyon sonuglarma goére karar verilir. Etkin bir kontrol olmadikea,

Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri her zaman var olacaktur.

Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri; iiriin ya da hizmetlerin gereksinimlere

uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan Olgme, ylirlitme ve denetleme

maliyetleridir. Asagida Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri sinifina giren Toplam

Kalite Maliyetleri bilesenlerini agiklamali olarak siralamig bulunmaktayiz. 10

%4. 2. 1. Satin alma Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Satn Alma Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri, genel olarak satm alman
tedariklerin ve hizmetlerin kullanim i¢in kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla
yapilan testlere ve muayenelere iliskin maliyetlerden olugmaktadir. Bu faaliyetlere
Ornek olarak, bir kabul muayenesi islevini ya da tedarik¢inin tesisindeki bir kaynak

muayenesini gosterebiliriz.

10 Agk,s6.
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4.2. 1. 1. Girdi Muayeneleri ve Testleri Maliyetleri

Girdi Muayeneleri ve Testleri Maliyetleri; satm alinan malzemelerin, iiriinlerin
ve hizmetlerin giinlilk ya da normal muayene ve testleri i¢in katlanilan maliyetlerdir.
Bu maliyetler, normal bir kabul muayenesi islevinin siiregelen bir parcas: olarak satin

alman mal ya da hizmetlerin degerlemesinin temel maliyetlerinden olusur.
4.2. 1. 2. Olgii Ekipmam Maliyetleri

Ol¢ii Ekipmani Maliyetleri; satin alnan tedariklerin degerlendirilmesinde
kullanilan 6lg¢li ve kalibrasyon alet ve cihazlarinmn, 6l¢lim ekipmaninin; amortisman,

kalibrasyon ve bakim maliyetleridir.
4.2. 1. 3. Satic1 Uriinlerinin Niteliklendirilmesi Maliyetleri

Satict Urlinlerinin Niteliklendirilmesi Maliyetleri; satin alinan mal ya da
hizmetlerin kalifiye tretim sayilarini belirlemek igin periyodik olarak gereksinim
duyulan ek muayene ve testlerin maliyetlerinden olugmaktadir. Bu maliyetler,
genellikle bir defaliktir. Ancak bir yildan fazla siiren {iretim durumlarinda yeni‘den

olugabilirler. Bu konu ile ilgili, su uygulamalar1 6rnek olarak verebiliriz;

* Yeni satin alinmis pargalarin, malzemelerin ya da hizmetlerin ilk
iiretimlerinin Ornekleri iizerinde uygulanan muayeneler (ayrintili muayene ve en kétii

durum testleri),

* Daha 6nceden niteliklendirilmis nihai {irlin anahtar bilesenlerine ikinci ve

liglincti kez yapilan kaynak muayeneleri,

* Daha 6nce satin almimg pargalarin, malzemelerin ve hizmetlerin belli bir

siire gegtikten sonra satilmasi durumunda yapilan muayeneler.
4. 2. 1. 4, Kaynak Muayenesi ve Kontrol Programlar1 Maliyetleri

Kaynak Muayenesi ve Kontrol Programlari Maliyetleri, girdi muayene testleri
ve saticl iiriinlerinin niteliklendirilmesi béliimlerinde agiklanan faaliyetlerin herhangi
birinin, saticm tesisinde ya da bagmmsiz bir test laboratuarinda yiiriitilmesi

sonucunda yolculuk dahil katlanilan maliyetlerdir.
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04. 2. 2. Uretim Ya Da Hizmet Islemlerinin Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Uretim Ya Da Hizmet Islemlerinin Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri, islem
planinda iiretimden baglaylp dagitima kadar {irlin ya da hizmetlerin kabul
edilebilirligini saglamak ve belirlemek i¢in gereken muayeneler, testler ve denetimler
nedeniyle katlanilan maliyetlerdir. Makine ayar pargalari ve hasarli testler gibi
malzeme kayiplarini degerlendirme operasyonlarmi tamamlayan her durumdaki

kayiplarin maliyetleri, bu sinifa girmektedir.
~4. 2. 2. 1. Planlanmig Islemlerin, Testlerin ve Denetimlerin Maliyetleri

Planlanmus Islemlerin, Testler ve Denetimlerin Maliyetleri, nihai {iriin ya da
hizmet kabuliinil de igeren tiim operasyonlar siireci boyunca, se¢ilmis bir noktada ya da
calisma bdlgesinde iiriin ya da hizmet tiretiminde yliriitiilen planlanmig muayenelerin,
testlerin ve denetimlerin maliyetlerinden olugmaktadir. Bununla birlikte, herhangi bir
hasarli test igin gereken &rneklerin maliyeti de bu smifa dahildir. Bu maliyet smufi,
islemleri Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’nin temelini olusturur. Bu maliyetler;
sorunlarin giderilmesi, diizeltme, tamir ya da reddedilmis is partilerinin ayiklanmasmt
icermez. Belirttigimiz bu faaliyetlere iligkin maliyetlerin tiimii, Basarisizlik

Maliyetleri’nin iginde tanimlanmaktadir.

Bu grup icinde gosterebilecegimiz Is¢ilik Kontrolii maliyetleri, bir kontrol
elemaninin, kontrol amaciyla {iretim operatdriiniin igini yapmasinin maliyetidir. Yine
bu grup i¢inde gosterebilecegimiz iirlin ya da hizmet kalite denetimleri maliyetleri,
birmis iiriinlerde ya da siire¢ i¢inde yapilan kalite denetimlerinin sonucu olarak olugan

personel maliyetleridir.

Bu grup icinde ele alabilecegimiz bir baska maliyet olan muayene ve test
malzemeleri maliyeti de, kalitenin kontrolunda tiiketilen malzemelerin maliyetlerinden

olugmaktadir.
4.2.2.2. Ayar Muayeneleri ve Testlerinin Maliyetleri

Ayar Muayeneleri ve Testlerinin Maliyetleri, her tiretim partisine baslamadan
once, kabul edilebilir {rtinler {iretmek amaciyla, makine ve takimlarim tiim
kombinasyonlarmin uygun bir bigimde diizeltilmesini saglamaya yarayan ayarlamalarin

ya da ilk parga muayene ve testlerinin maliyetlerinden olugmaktadir.
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4. 2.2. 3. Ozel Uretim Testlerinin Maliyetleri

Ozel Uretim Testlerinin Maliyetleri, degerlendirme plaminin bir par¢a31 olarak
tiretilmis lirlinler iizerinde yliriitiilen olagandis1 muayene ve testlerin maliyetleridir. Bu
maliyetler, kritik ¢evresel gereksinimlere uygunlugun siirdiiriilebilmesini saglamak
amactyla hassas iiriin 6rneklerine, yilda bir ya da iki kez yapilan daha ayrintili ve genis

degerlendirmeleri de igermektedir.
4.2.2. 4. Siireg Kontrol Olgiimlerinin Maliyetleri

Stireg Kontrol Olglimlerinin Maliyetleri, onceden belirlenmis standartlara
uygunlugu saglamak amaciyla, siire¢ i¢indeki firlin yada hizmet siireci ekipmaninin ya
da malzemelerinin tizerinde ydiriitilen planlanmig &lglimlerin  maliyetlerinden
olusmaktadir. Ornegin; firin sicakligi ve malzeme yogunlugu gibi. Kabul edilebilir
sonuglarm stirdiiriilmesini korumak amaciyla yapilan ayarlamalarin maliyeti de bu

sinifa girer.
4.2.2.5. Laboratuar Destegi Maliyetleri

Laboratuar destegi maliyetleri, liriin ya da hizmet degerlendirme planlarma

destek olan gerekli laboratuar testlerinin maliyetlerinden olugsmaktadir.
4.2.2.6. Olgiim (Muayene ve Test) Ekipmani1 Maliyetleri

Olglim ekipman1 maliyetleri, degerlendirme islemlerinin tamamlayan bir
pargasi olarak gereken Olgme ya da siire¢ kontrol ekipmaninin amortismanindan,

kalibrasyonundan ve bakimindan dolay1 olusan maliyetlerdir.

Bu grup i¢inde gsterebilecegimiz maliyet unsurlardan amortisman kargiliklari,
kapitalize edilmig biitiin degerlendirme ekipmani igin toplam amortisman
karsiliklarmdan olugmaktadir. Yine bu grup i¢inde ele alabilecegimiz 6l¢lim ekipmani
harcamalari, kapitalize edilmeyen degerlendirme ekipmani ve 8lgme aletlerinin yapim
ya da tedarik maliyetlerinden olugmaktadir. Yine bu grup i¢inde ele belirtebilecegimiz
bir bagka maliyet unsuru olan bakim ve kalibrasyon is¢iligi de, iirlin ya da hizmetlerin
gereksinimlere uygunlugunu saglamada Olglim ekipmanmin ve aletlerinin kontrolu,

bakimi, kalibrasyonu ve muayenelerine iliskin maliyetlerden olugsmaktadir.
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9 4. 2. 3. Digsal Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Digsal Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri, piyasa hazirlama ya da diizenleme
ve {irlinlin miisterilerin eline gegmeden Onceki kontrollar1 i¢in, herhangi bir zamanda
karsilagilan maliyetlerdir. Bu maliyetler, iirin ya da hizmetlerin alan deneyimleri

gerektigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.
4.2.3. 1. Alan Performans1 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Alan performans:1 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri; biiyiik ve karmagsik
tirlinlerin piyasada yerlestirilmesi ve/veya dagitilmas: i¢in planlanmig ve yiiriitiilmiig
muayeneler, testler, denetimler ve degerlendirme destek faaliyetleri gibi degerlendirme

cabalarmin toplam maliyetlerinden olugmaktadir.
4.2. 3. 2. Ozel Uriin Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Ozel Uriin Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri, iirtinler {izerinde yapilan

giivenilirlik ve 6miir testlerinin maliyetlerinden olusmaktadir.
4.2.3. 3. Alan Stogunun ve Yedek Pargalarin Degerlendirilmesi Maliyetleri

Alan Stogunun ve Yedek Pargalarin Degerlendirilmesi Maliyetleri;
mithendislik ¢alismalarindaki degisikliklerden, depoda bekleme zamanindan ve diger
slipheli problemlerden kaynaklanan alan stoklarmm muayene ve test

degerlendirmelerinin maliyetlerinden olusmaktadur.
~ 4. 2. 4. Muayene ve Test Verilerinin Denetimi Maliyetleri

Muayene ve Test Verilerinin Denetimi Maliyetleri, {iriinlerin génderilmeden
once, liriin gereksinimlerini karsilayip karsilamadiginn belirlemek amaciyla muayene

ve test verilerini diizenli bir bigimde gbzden gegirilmesinin maliyetleridir.
. 2. 5. Cesitli Kalite Degerlendirmelerinin Maliyetleri

Cesitli Kalite Degerlendirmelerinin Maliyetleri; {iretim siirecine kabul
edilebilir destegin siirekli olarak verilebilmesi i¢in, destekleyici bolgelerdeki kalite

degerlendirmelerinin (denetimlerinin) maliyetlerinden olusmaktadir.
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4.2. 6. Diger Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Diger Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri, yukaridaki gi"uplar icerisinde yer

almayan diger biitiin Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri’ni igermektedir.
4. 3. Igsel Bagansizlik Maliyetleri

Kalite degerlendirmeleri yapildiginda, her zaman gereksinimleri karsilamada
bir bagarisizligimn bulunma olasilig1 s6z konusudur. Béyle durumlarda, programlanmig
ve muhtemel olarak biitgelenmemis harcamalar ile karsilasilir. Ornegin, metal
parcalardan olusan bir ig partisi tamamlandiginda, fazla biiyiik oldugu i¢in reddedilmis
pargalarin diizeltilmesinin yapilma olasilig1 degerlendirilecektir. Daha sonra diizeltme
maliyeti, hurda pargalarin maliyeti ve onlarm tamamen yeniden yapilmasi ile
kiyaslanarak bir karar alinacaktir. Bu degerlendirmenin, alinan kararm ve sonug
faaliyetinin toplam maliyeti, Igsel Basarisizlik Maliyetleri’nin biitiinlesik bir pargasini

olusturur.

I¢sel Basarisizlik Maliyetlerine; miisterilerin gereksinimlerine uygun olmayan
lirlin ya da hizmetleri diizeltme ve iyilestirme ¢aligmalarinin, spesifikasyonlara uygun
olmayan satin alinmig malzemelerin maliyetleri dahildir. Hatali {iretim nedeni ile, bosa

harcanmis malzeme ve iscilik giderleri de bu sinifa dahildir. Asagida I¢sel Bagarsizlik

Maliyetleri sinifin1 olusturan maliyet bilegenleri ayrmtili olarak tanimlanmugtir. H

&3 L Uriin Ya Da Hizmet Tasarmm Igsel Basarisizlik Maliyetleri

Uriin Ya Da Hizmet Tasarimi Igsel Bagarisizlik Maliyetleri, genellikle
biitgelenmis maliyetler olarak diislintilebilir. Bu maliyetler, iiretim islemleri i¢in

verilmis dokiimantasyonlarda bulunan tasarim yetersizliklerinden kaynaklanmaktadirlar.

Miigterilerin yonlendirmeleri ile yapilan fatura edilebilir iiriin iyelestirme
maliyetleri ya da iiriinlerin kalitesini yiikseltmek amaciyla yapilan baglica yeni tasarim

cabalari, bu siifa dahil edilmez.

1 Agk.,s9.
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4.3. 1. 1. Tasarim Diizeltme Faaliyetlerinin Igsel Basarisizlik Maliyetleri

Tasarim Diizeltme Faaliyetlerinin Igsel Basarisizlik Maliyetleri, tasarim yapilip
tiretime verildikten sonra, bu tasarimda bulunan iirlin ya hizmet problemlerini yeniden
¢ozmek icin gerekli yeni tasarim ¢aligmalarinin ve sorunlarimin aragtirilmasi ile ilgili

maliyetlerin toplamindan olusmaktadir.

4. 3. 1. 2. Tasarim Degisikliklerinin Neden Oldugu I¢sel Bagarisizik Maliyetleri

Tasarim Degisikliklerinin Neden Oldugu igsel Basarisizlik Maliyetleri, gerekli
tasarim degisikliklerinin etkinligi ve tasarim sorunlarmin ¢6ziimiinlin bir pargas: olarak
Ozellikle,  zorunlu tiim diizeltmelerin; malzeme, iscilik v.b. maliyetlerinden

olusmaktadir.
4. 3. 1. 3. Tasarim Degisikliklerinin Neden Oldugu Hurda Maliyetleri

Tasarim Degisikliklerinin Neden Oldugu Hurda Maliyetleri, tasarim
degisikliklerinin etkinligi ve tasarim sorunlarinin ¢6ziimiiniin bir parcasi olarak zorunlu

tlim hurdalarin malzeme, is¢ilik v.b. maliyetlerinden olugsmaktadir.

4. 3. 1. 4. Uretim Iletisimi I¢sel Basarisizhik Maliyetleri

Uretim Iletisimi Igsel Basarisizlik Maliyetleri, Tasarim Béliimii’nce yapilan
yetersiz ya da eksik tasarim tanimlar1 ve dokiimantasyonu nedeniyle olusan biitgelenmis

liretim destek ¢aligmalarmin maliyetleridir.
+4.3. 2. Satin Alma Igsel Basarisizlik Maliyetleri

Satin Alma Ig¢sel Basarsizlik Maliyetleri, satin alinmg malzemelerin

reddedilmeleri sonucu karsilasilan maliyetlerdir.
4.3, 2. 1. Satn Alman Red Malzemelerin Elden Cikarma Maliyetleri

Satin Alman Red Malzemelerin Elden Cikarma Maliyetleri, muayeneyle
reddedilen malzemelerin ayiklanmasi ya da elden ¢ikarilmasimun maliyetleridir. Saticiya
yiiklenebilenlerin dismda, red dékiimantasyonunun incelenmesi ve degerlendirilmesi,

elden ¢ikarma y6ntemleri, elle tagima ve ulastirma maliyetlerini igerir.
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4.3.2.2. Satin Alinmis Malzemelerin Yenilenmesi Maliyetleri

Satin Alimmig Malzemelerin Yenilenme Maliyetleri, reddedilmis ve tedarik¢iye
gonderilen tiim malzemelerin yenilenmesinden kaynaklanan ek maliyetlerdir. Saticiya

yiiklenemeyen ek ulagtirma ve sevk maliyetlerinden olugmaktadir.
4. 3. 2. 3. Malzeme Diizeltme Faaliyetlerinin Maliyetleri

Malzeme Diizeltme Faaliyetlerinin Maliyetleri, gerekli diizeltici faaliyetleri
belirlemek amaciyla, satici redlerinin nedenlerinin aragtirilmasi ve basarisizlik
analizlerinin yapilmas: nedeniyle katlanilan maliyetlerdir. Satici tesislerine bu amagla
yapilan ziyaretlerin maliyetini ve sorun ¢oziildiigiinde bu durumu korumak i¢in yapilan
gerekli ek muayenelerin maliyetleripi de igerir. Baz1 goriisleri gére bu maliyetler

Onleme maliyeti olarak da ele alinmaktadir.
4. 3. 2. 4. Malzeme Redlerinin Diizeltilmesi Maliyetleri

Malzeme Redlerinin Diizeltilmesi Maliyetleri, saticiya yiiklenilmedigi
takdirde, isletmenin saticilardan aldigi ve onarimi zorunlu kilan malzemelerin
diizeltilmesi ile ilgili maliyetlerden olusmaktadir. Bu maliyetlere, genellikle {iretimdeki

nedeniyle katlanilmaktadir.
4. 3. 2. 5. Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayiplarinin Maliyetleri

Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayiplarinin Maliyetleri; zarar, hwrsizlik ve
bilinmeyen oteki nedenlerle olusan parga ve malzeme agiklarindan kaynaklanan
maliyetlerdir. Bu maliyetlerin tutari, envanter sonuglarinin incelenmesinden sonra
belirlenebilmektedir.

#4. 3. 3. Uriin Ya Da Hizmet Islemlerinin Basarisizlik Maliyetleri

Uriin Ya Da Hizmet Islemlerinin Basarisizlik Maliyetleri, genellikle Toplam
Kalite Maliyetleri'nin onemli bir béliimiinii igermektedir. Bu maliyetler, genellikle,
islem stireci sirasinda belirlenmig hatali iiriin ya da hizmetlere iliskin maliyetler olarak
gbze carpar. Bu maliyetler; malzeme inceleme ve diizeltme faaliyetlerinin maliyetleri,

diizeltme ya da onarim maliyetleri ve hurda maliyetleri olarak ii¢ farkli alanda

smiflandmilirlar.
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4. 3. 3. 1. Malzeme Inceleme ve Iyilestirme Maliyetleri

Malzeme Inceleme ve Iyilestirme Maliyetleri, uygun olmayan iiriinlerin ya da
hizmetlerin gbézden geg¢irilmesinde, diizenlenmesinde ve bunlarin tekrarim 6nlemek

amaciyla yapilan diizeltici faaliyetler nedeniyle katlanilan maliyetlerdir.
4. 3. 3. 2. Islem Diizeltme ve Onarim Maliyetleri

Islem Diizeltme ve Onarim Maliyetleri, islem siireci iginde belirlenmis hatali
triinlerin onarimi ya da diizeltilmesinin; direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve

genel iiretim giderlerinden olugan maliyetlerdir.
4. 3. 3. 3. Yeniden Muayene Ya Da Test Maliyetleri

Yeniden Muayene Ya Da Test Maliyetleri, redlerden sonra katlanilan denetim
isciligi, test ve muayenenin maliyetlerinden olugmaktadir. Redlerin ddkiimantasyonu,
hata bulma, onarim, diizeltme sonrasi yapilan yeniden muayene, testler ve hatali

lirlinlerin ayiklanmasi bu grup igerisinde ele alinur.
4. 3. 3. 4. Ekstra Islemlerin Maliyetleri

Ekstra Islemlerin Maliyetleri, gereksinimlere uygunlugun temel islemlerle
basarilamadift durumlarda, yapilan rétus gibi ekstra iglemlerin maliyetleridir. Bu

maliyetler, genellikle islemlerin standart maliyetlerinin iginde bulunurlar.
4.3.3. 5. Islemlerin Hurda Maliyetleri

Islemlerin Hurda Maliyetleri, diizeltme yolu ile gereksinimlere uygun duruma
.getirilemeyen hatali {iriin ya da hizmetlerin; Direkt Ilk Madde ve Malzeme, Direkt
Iscilik ve Genel Uretim Giderleri’nden olusan toplam maliyetlerdir. Malzemelerin
kaginilamayan kayiplari, genellikle fire olarak bilinmektedir ve Toplam Kalite
Maliyeti'ne dahil edilmezler, Ciinkii, fire malzemenin ve hurdanin satisimdan elde

edilen hasilat da, hurda bagarisizlik maliyetlerinin briitiinden ¢ikariimaz.
4. 3. 3. 6. Smifi Indirilmis Nihai Uriin Ya Da Hizmetlerin Maliyetleri

Siufa Indirilmis Nihai Uriin Ya Da Hizmetlerin Maliyetleri, kalite

sorunlarindan dolay1, uygun olmayan ya da derece disi nihai {iriin ya da hizmetler
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nedeniyle, normal satis fiyati ile iskontolu satis fiyat: arasindaki ﬁy.at farkliliklarindan
olusan kayiplar nedeniyle katlanilan maliyetlerdir. Ciinkii, iiriinti satilabilir duruma

getirmek i¢in katlanilan maliyetleri igermektedir.

4. 3. 3. 7. Iscilik Kayiplarmin Maliyetleri

Ekipman ve teghizat arizalari, kalite sorunlari yliziinden {iretim hattinin
durdurulmas1 ya da tezgahlarin yeniden ayarlanmalar1 bu smifin tipik
maliyetleridir. Bu durumda, gegerli malzeme kayiplar1 s6z konusu degildir. Bu

nedenle, bu maliyetler hurda ya da diizeltme raporlarinda gésterilemezler.

-+4. 3. 4. Diger I¢sel Basarisizlik Maliyetleri

Diger Igsel Basarisizlik Maliyetleri, yukarida sozii edilen gruplar disinda

olabilecek tiim i¢sel basarisizlik maliyetlerini igermektedir.
4. 4. Digsal Basarisizlik Maliyetleri

Digsal Basarisizlik Maliyetleri, iiriin ya da hizmetlerin miigteriye
sunulmasindan sonra, hata ya da hata kuskusu nedeni ile katlanilan tiim
maliyetleri igermektedir. Bu maliyetler, {iriin ya da hizmetlerin, miisteri ya da
kullanicilarin  gereksinimlerini karsilamadigi i¢in olusurlar. Bu kayiplarin
sorumlulugu; Pazarlama, Satig, Tasarim Gelistirme ve Operasyon Bdliimleri’ne
iliskindir. Sorumlulugun belirlenmesi, Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin pargasi
degildir. Bu sadece Digsal Basarisizlik Maliyet girdilerinin arastirilmasi ve

analizi ile elde edilebilir. Asagida Digsal Basarisizlik Maliyetleri sinifina giren

maliyet bilegenlerini ayrintili bir bicimde tanimlamis bulunmaktaylz.12
4. 4. 1. Sikayet Arastirmalart Digsal Basarisizlik Maliyetleri

Sikayet Aragtirmalari Digsal Bagarisizlik Maliyetleri, 6zelli§i olan
miisteri ya da kullanict gikayetlerinin; arastirilmasi, ¢Oziimlenmesi ve

yanitlanmasinin maliyetleridir.

12 Agk,sl2.
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4. 4. 2. lade Edilmis Uriinlerin Dissal Basarisizlik Maliyetleri

fade Edilmis Uriinlerin Digsal Basarisizlik Maliyetleri, kalite sorunlar:
nedeni ile miisteri ya da kullanicilarca kabul edilmeyen iiriinlerin;

degerlendirilmesi, tamir ya da yenilenmesi nedeniyle kargilagilan maliyetlerdir.
4. 4. 3. Diizeltme Faaliyetlerinin Digsal Basarisizlik Maliyetleri

Diizeltme Faaliyetlerinin Digsal Basarisizlik Maliyetleri; sadece Kkalite

sorunlar1 nedeni ile yapilan diizeltme iglemlerinin maliyetlerinden olugmaktadur.
4. 4. 4. Garanti Taleplerinin Digsal Bagarisizlik Maliyetleri

Garanti Taleplerinin Digsal Basarisizlik Maliyetleri; miisteri ya da kullanicilara
lirlin ya da hizmet sunulduktan sonra, s6zlesmeler ya da yasalar geregi verilen bir takim

hizmetlerin maliyetlerinden olugmaktadir.
4. 4. 5. Taahhiitlerin Digsal Basarisizlik Maliyetleri

Taahhiitlerin Digsal Basarisizlik Maliyetleri, taahhiit talepleri nedeni ile

isletmenin 6dedigi tutarlardan olugmaktadir.
4. 4. 6. Cezalar Nedeni Ile Katlanilan Dissal Basarisizlik Maliyetleri

Cezalar Nedeni ile Katlanilan Digsal Basarisizik Maliyetleri, {iriin ya da
hizmet performansinin tam gerceklestirilmesi nedeniyle; yasalar, standartlar ve

anlagmalar geregi ddenen cezalar igeren maliyetlerdir.

4. 4. 7. Miisteri Ya Da Kullanic1 Itibar1 Dissal Bagarisizlik Maliyetleri

Miisteri Ya Da Kullanici Itibari Digsal Basarisizlik Maliyetleri; miisteri ya da
kullanicilarin, dagitilmus iirlin ya da hizmetlerin kalitesinden tam olarak tatmin

olmamalar1 nedeniyle katlanilan fiktif maliyetlerdir.
4. 4. 8. Kaybedilmis Satiglardan Dolay1 Katlanilan Digsal Bagarisizlik Maliyetleri

Kaybedilmis Satiglardan Dolay:r Katlanilan Digsal Basarisizhik Maliyetleri,
kalite sorunlar1 nedeniyle, satiglardaki diigme ve azalma miktarlarina karsilik gelen kar

kayiplarinin olusturdugu maliyetlerdir.
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4. 4. 9. Diger Digsal Basarisizlik Maliyetleri

Diger Digsal Basarisizlik Maliyetleri, yukarida swraladigimiz Digsal Basarisizlik
Maliyetleri’nin disinda olugabilecek maliyetlerden olugmaktadir.

5. TOPLAM KALITE MALIYET SISTEMi KAYIT DUZENI’NIN OLUSTURULMASI

Caligmamizin bu kisminda, Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nde Toplam Kalite
Maliyetleri'nin belirlenebilmesi igin gerekli kayit diizeninin olusturulmasina

calisacagiz.

Calisgmamizin daha dnceki béliimlerinde de belirttigimiz gibi, Toplam Kalite
Maliyetleri'nin ¢ogunu, belki de tlimiinii isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemleri i¢inde
hazir bir bigimde bulmak olanaksizdir. Toplam Kalite Maliyetleri'ni hesaplayabilmek

i¢in, isletmelerin meveut Muhasebe Bilgi Sistemleri’nde, bu amaca y6nelik birtakim

degisiklikleri yapmalari zorunludur.13

Bilindigi gibi Maliye ve Glimrilk Bakanligi, 1994 yili basindan itibaren

"Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ni uygulamaya koymu§tur.l4. Yapilan
bu diizenlemenin kapsamina bilango esasina gore defter tutan gergek ve tlizel kisiler

girmektedir. Diger bir anlatimla, s6z konusu tesebbiis ve isletmeler bu Teblig ile

. 15
belirlenen muhasebe usul ve esaslarina uymak zorundadirlar.

Bizde calismamizin bu boliimiinde; isletmeleri Toplam Kalite Maliyetleri'ni
Tekdlizen Hesap Plan1 diginda bir bagka sistemle hesaplayarak, ek bir ytik altma
girmekten kurtarmak ve bu maliyetleri dogru, giivenilir ve zamanli olarak
hesaplayabilmeleri i¢in Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi cergevesinde
belirtilen mevcut Muhasebe Bilgi Sistemleri icinde hesaplayabilecekleri bir “Toplam

13 Siileyman YUKCU - Leyla DOGANOZ, "Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemi Igindeki

Yeri", Standart, (Kasim 1994) s.70.

14 Resmi Gazete, 26.12.1992 Tarih, 21447 Sira No.

15 TURMOB, Muhasebenin Temel Kavramlar: ve Tekdiizen Hesap Plami: Muhasebe Politikalart,

Mali Tablolar, Tek Diizen Hesap Plam Isleyisi, (Ankara: 1993) s.2.
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Kalite Maliyet Sistemi” gelistirmeye ¢aligtik. Bu Sistem, gelistirilmeye c¢aligirken bu
calismanm ortaya konulmasina kadar yayumlanan ""Muhasebe Sistemi Uyguiama
Genel Tebligleri'ni esas aldik. Yani Onerdigimiz bu Sistem, isletmelerin Toplam
Kalite Maliyetleri'ni hesaplamada bagka bir ¢alisma yapmaksizin, mevcut Muhasebe
Bilgi Sistemi’ndeki verilerden Toplam Kalite Maliyetleri'ni hesaplayabilmelerine
olanak saglayacaktir ve Toplam Kalite Maliyetleri'nin sadece hesaplanmalar1 ile
kalinmayacak, sistemli bir bigimde dogru, zamanl ve giivenilir bir bilgi iletigsimi de

saglanacaktir.
5. 1. Toplam Kalite Maliyetleri'nin Tanimlanmasi ve Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Toplam Kalite Maliyet verilerinin tiimii, Muhasebe siirecinden hazir olarak
elde edilememektedir. Ornegin; kusurlu iiriinlerin diizeltilmesi, normal bir iiretim
islemi kabul edilmekte ve toplam iiretim maliyetinin i¢cinde yer almaktadir. Bu ve buna
benzer nedenlerle, Toplam Kalite Maliyetleri'nin tanimlanabilmesi ve belirlenebilmesi

amaciyla, isletmenin Ozellikleri de g6z Oniine alinarak gereksinimlere gdre bir

"Toplam Kalite Maliyet Prosediirii’niin olusturulmasi gerekmektedir.16 Toplam
Kalite Maliyet Prosediirii, Toplam Kalite Maliyet unsurlarindan tanimlanan ve
kullanilacak olanlarin, hangi belgelerden ve nasil toplanacagim ve kaydedilecegini

belirtmelidir.

Toplam Kalite Maliyet verilerinin entegrasyonunu ve ilgililerce kabul
edilmesini saglamak amaciyla, kullanilacak olan s6z konusu prosediir, Muhasebe ve
Finansman Miidiirii ve Maliyet ve YoOnetim Muhasebesi Sefi’ne onaylatilmalidir.
Ciinkii prosediir, Toplam Kalite Maliyet Sistem Sorumlusu’nca hazirlanmis olsa bile
Muhasebe ve Finansman Boliimii ile birlikte yiiriitiilecektir. Prosediiriin hazirlanmas:
gereken bir bagka béliimii de, Toplam Kalite Maliyet Hesaplari'na iliskin yonergedir.
Bu yonergede, her hesabin hangi islemleri icerdigi belirtilmelidir. Ayrica Toplam
Kalite Maliyetleri'nin hangi hesaplarla iligkili oldugu ve bu iligkilerin nasil oldugu da
aciklanmalidir. Daha sonra bu maliyet unsurlarinin hangi Toplam Kalite Maliyeti

16 §ZENCI - CUNBUL, 5.25.
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Smifi'na kaydedileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amaca yonelik olarak

sekilde bir “Akis Diyagrami” diizenlenmelidir;'

Bu maliyet, bir faaliyetteki EVET : . 810
uygun olmayan bir durumun = ONLEME
onlenmesi ile mi ilgili? MALIYETI
HAYIR
Bu maliyet, iiriinlerin kalite 820
standartlartna ve EVET OLCMEVE _
performans gereksinimlerine - DEGERLENDIRME
belirlenmesi ile mi ilgili? MALIYETI
HAYIR
Bu maliyet, uygun olmayan | EVET Bu maliyet, iiriin teslim EVE , 830
’ edilm ée Snice mi ICSEL BASARISIZLI
bir iiriin ile mi ilgili? Humeden bree mi. MALIYETI
belirlenmistir?

\L HAYIR \L HAYIR

BU MALIYET BIR 840

TOPLAM KALITE DISSAL BASARISIZLIK
MALIYETI MALIYETI
DEGILDIR

(SEKIL: 37)- Toplam Kalite Maliyetleri’nin Toplam Kalite Maliyet Siniflari’na
Ayrilmast Akis Diyagram

Yukaridaki Toplam Kalite Maliyet Smiflari’na temel olusturan Toplam Kalite
Maliyet verilerinin, 6teki maliyetlerden aynstirilmasinda gereksinim duyulan veriler,
¢esitli kaynaklardan elde - edilebilir. Bu kaynaklar1 temel olarak su gekilde

.. 18
siralayabiliriz;

17 A gk, s2627.

18 HACIRUSTEMOGLU, s. 370.
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* Finansal Muhasebe amacina yonelik olarak yapilan faaliyetler ve bunlara

iligkin raporlar,

* Maliyet ve Yo6netim Muhasebesi amacina yonelik olarak yapilan faaliyetler

ve bunlara iligkin raporlar,
* Uretim faaliyetleri ve bunlarla ilgili yan faaliyetlere iliskin raporlar,

* Uretim islemlerinin gozlenmesi ve analiz edilmesi sonucunda elde

edilebilecek veriler,

* Uygunluk i¢in almabilecek dnlemleri iceren faaliyetleri ve bunlarmn izlendigi

raporlar,

* Kaliteye iligkin istatistiksel Grnekleme faaliyetleri ve bunlarm sonucunda

elde edilebilecek veriler.

Bu kaynaklara iliskin belgeler, ¢esitli amaclar y&niinden mevcut sistemler
i¢cinde tasarlanmiglardir. Ancak tasarlanan bu belgelerin, Toplam Kalite Maliyetleri'ne
de hizmet edecek bir bicimde yeniden g6zden gecirilmeleri ya da yeniden
tasarlanmalar1 gerekmektedir. Ornegin; Direkt Iscilik Puantaj Karti'nda, ne kadar bir
siirenin kusurlu {riinlere harcandiginin belirtilmesi, Uretim Raporu'nda ne kadar
kusurlu lirliniiniin oldugu gibi ek bilgilerin ilgili dokiimanlarda yer almasi gibi.

Bu kaynak belgeler, isletmelerin mevcut sistemeleri icinde yer aldifindan
calismamizin bu kisminda teker teker ele alinmayacaktir. Ancak bu belgeler,
sistemlerin Ozelliklerine gore ve Toplam Kalite Maliyetleri'ne hizmet edecek bigimde

tasarlanmalidir.
5. 2. Hesap Plani’nin Hazirlanmasi
5.2. 1. Hesap Plant’na Iliskin Genel Agiklamalar

Hesap Planlari, isletmelerde hesap isleri organizasyonunun, bagka bir deyisle,
Muhasebe Bilgi Sistemi’nin temel taglaridir. Hesap Planlari’nda yer alan ana ve
yardimei hesaplarin genel hatlariyla da olsa incelenmesi, igletmelerin Muhasebe Bilgi
Sistemleri hakkinda bilgi verir. Belirli bir sektérde Muhasebe Bilgi Sistemi

. . 19
incelenirken, uygun bir Hesap Plani 6rnegi vermek genel bir uygulamadir.

P Yyimaz BENLIGIRAY, Ihtisas Muhasebeleri, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Teksir Biirosu, 1987) s.219-220.
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Isletmenin faaliyet sonuglarmin ne oldugunun ve belirlenen hedeflere ne 6lgiide
ulagildiginin  belirlenmesinde kullanilacak veriler, Muhasebe Bilgi Sistemi’nin bir

Muhasebe Bilgi Sistemi’nin saglikli bir bi¢imde olusturulmasi, belge ve Hesap

Plani’nin anlaml bir sekilde hazirlanmasina baglidir.

Hesap Plani; belirli bir Hesap Cercevesi’ne ya da Tekdiizen Hesap Plani’na
dayanarak isletmede tutulan ana hesaplari, alt hesaplar1 ve ayrint1 hesaplarmi belirli bir
sistem iginde amaca, plana, denetime uygun bicimde tanimlayan, kesin olarak
smirlayan ve agiklayan, ayni is olgularinin siirekli ve duraksamadan aymi hesaplara
islenmesini ve ayn1 hesaplarda izlenmesini saglayan 6zel bir yonergedir. Bir bagka
deyisle Hesap Plani, igletme muhasebesinin ve tiim muhasebe 6rgiitiiniin temel
dayanagidir. Bir Hesap Plani, belirli bir Genel Hesap Plani’na ya da Hesap
Cercevesi’ne dayanilarak hazirlanmalidir. Boylece, belirli bir Muhasebe Bilgi
Sistemi’ne uyulmus olunacaktir. Bir Hesap Planin’in islevsel olabilmesi igin, hesaplar
arasindaki iliskiler, Muhasebe’nin Temel Kavramlari ve Ilkeleri’ne uygun olarak
hesaplarin aralarindaki iligkileri belirlenmelidir. Hesap Plani’nda yer alacak ana
hesaplarin ve yardimci hesaplarin diizeyleri, gerektigi bicimde O&ngoriilmelidir.
Uygulanan Hesap Plani’nda 6ngoériilen hesaplar, isletmenin faaliyetlerini yakindan ve
ayrintili olarak izlemeye yetmedigi durumlarda, dénem sonlarinda bu hesaplardan
¢ikarilacak sonuglar da isletmenin gergek durumunu tam olarak gdsteremez. Islevsel
bir Hesap Plani'nin elde edilmesi ise, isletmenin faaliyet yapisinin, muhasebesinin ve

hesaplarmin kodlama ile birlikte ele alinarak diisiiniilmesini gerektirmektedir.

Biz de c¢aligmamizin bu kisminda Toplam Kalite Maliyetleri'ni toplayacak
yapida bir Hesap Plani’n1, ¢alismamizin hazirlanmasina kadar yayimmlanan “Muhasebe
Sistemi Uygulama Tebligileri”ni gbz oniine alarak belirli bir sektre bagli kalmaksizin

genel olarak hazirlamaya c¢alisacagiz.
16.12.1993 tarih ve 21790 Sira No'lu Resmi Gazete'de yayimlanan 2 No'lu

“Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi”nde; Hesap Plani’'nda bos olarak
goriilen 3'li kod Biiyiik Defter Hesaplari’min, Ana Hesap Grubu ile grup hesaplarmin
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isleyis ve mantigina uygun olmak, niteligi ve kapsami itibariyle Hesap Plani’nda
belirlenmig benzeri bir hesap bulunmamak, kullanildig; takdirde Ana Hesap Grubu ve
Hesap Gruplar’’min  Dbiitiinlik ve tutarlilifimi  bozmamak sartiyla serbest
- kullanabilecekleri ve bos olan “8 Amna Hesap Grubu”nun Teblig’deki Muhasebe
Ilkelerine ve Es Zamanli Maliyet Saptama Yéntemi’ne aykiri olmamak sartiyla
Yonetim Muhasebesi amaglar1 igin kullanilabilecegi ve bu grupta agilacak hesaplarin,
dénem sonlarinda ilgili hesaplarla kargilastirilarak kapatilacagi ve Mali Tablolara

intikal ettirilemeyecegi belirtilmistir.”
Biz de yukaridaki bu agiklamalara uygun olarak, énerdigimiz Hesap Plani’nda,

Toplam Kalite Maliyetleri ile ilgili olan hesaplar1 Tekdiizen Hesap Plani'nda bos
birakilan "8- (SERBEST)" Ana Grubu’nda olusturmaya ¢alisacagiz.

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi, isletmeleri, yillik satig hacimleri
ve aktif toplamlarina gore ikiye aywrmakta ve biiyiik igletmeler grubuna giren
isletmelerin Tek Diizen Hesap Plani'nda "7- MALIYET HESAPLARI" grubunun
uygulanmasinda ""7/4 SECENEGI"ni kullanmalarini istemektedir. “7/4 Secenegi”nde
giderler Defter-i Kebir’de (Biiyiik Defter’de) Fonksiyon Esasi’na goére belirlenmistir.
Es zamanli Kayit Yontemi’nin kullanilmasi Onerilen bu uygulamada, giderler
yapildiklar1 anda ilgili Defter-i Kebir Hesaplari’na ’Fonksiyon Esasina” gore
kaydedilirken, s6z konusu giderler aym1 zamanda yardimci defterlerde hem “Cesit
Esast”na hem de ilgili “Gider Yerleri”ne gore izlenir. Gider Cesitleri’nin izlenecegi
yardimci defter kayitlarinin, giderlerin ait olduklari Gider Yerleri’ni de gosterecek
sekilde tutulmasi durumunda, yéntem amacina uygun bir bigimde yiiriitiilmiis olacaktir.
Bu kayit yonteminde; giderler “es zamanli” olarak aym anda hem fonksiyonlarina,
hem ¢esitlerine, hem de ilgili Gider Yerleri’'ne goére izlendiginden, muhasebe

kayitlarmin azaltilmasma ve her kademenin iiretim maliyetlerinin belirli bir diizen

i¢inde olusturulmasma olanak saglanmaktaldlr.21

O Resmi Gazete, 16.12.1993 Tarih, 21790 Sira No

21 TURMOB, s.115.
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Bu uygulamada, “Maliyet Hesap Gruplart” asagidaki gibi ‘btih'imlenmigtir:22
70- MALIYET MUHASEBESI BAGLANTI HESAPLARI>
71- DIREKT ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
- 72- DIREKT ISCILIK GIDERLERI
73- GENEL URETIM GIDERLERI
74- HIZMET URETIM MALIYETi*
75- ARASTIRMA- GELISTIRME GIDERLERI
76- PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
77- GENEL YONETIM GIDERLERI
78- FINANSMAN GIDERLERI

Bu uygulamada yardimci defterlerde izlenecek Gider Cesitleri, "0-9" sayili

hasaplarda; Gider Yerleri ise, "10-99" sayili hesaplarda gdsterildigi gibidir.25

Gider Cegitleri Gruplamasu:

0- Ilk Madde ve Malzeme

1- Isci Ucret ve Giderleri

2- Memur Ucret ve Giderleri

3- Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
4- Cesitli Giderler

5- Vergi, Resim ve Harglar

6- Amortismanlar ve Tiikenme Paylar1

7- Finansman Giderleri

22 pgk,sllS.

23 Maliyet Muhasebesi’nin Genel Muhasebe’den bagimsiz ¢alismas: durumunda bu grup ¢aligtirilir.

24 Calismamizda ele alinmayacaktir.

25 TURMOB, s.115.
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Gider Yerleri Gruplamasi:

* Esas Uretim Gider Yerleri

* Yardimei Uretim Gider Yerleri

* Yardimel Hizmet Gider Yerleri

* Yatinnm Gider Yerleri

* Uretim Yerleri Yonetimi Gider Yerleri

* Arastirma ve Gelistirme Gider Yerleri

* Pazarlama, Satis ve Dagitim Gider Yerleri

* Genel Yonetim Gider Yerleri

Bu boliimde yer alan Maliyet Hesap Gruplari’nin her biri; Defter-i Kebir

Hesab: diizeyinde “Gider Hesaplari”, “Yansitma Hesaplart” ve “Fark Hesaplart”

olarak btiliimlenir.:26

Calismamizda gelistirecegimiz Hesap Plani’nda; bu ilkelere ve gergeveye sadik
kalarak, iilkemizdeki yasal diizenlemeler ve uygulamalar paralelinde Toplam Kalite
Maliyet Sistemine temel olusturacak bir Hesap Plami olusturacagiz. Isletmelerin
gelistirecegimiz bu Hesap Plani’na paralel olarak, Hesap Plani’nda &teki hesaplarini da
bu amaca yonelik olarak olusturmalar1 gerekmektedir. Gelistirecegimiz Hesap Plani,
sadece Toplam Kalite Maliyetleri’ni icereceginden o6teki hesaplar caligmamizda yer
almayacaktir. Ancak bu hesaplar, ilgili kayitlarda Tekdiizen Hesap Plani’ndaki kodlar1

ile yer alacaktir.
5.2.2. Ornek Hesap Plan1’nin Olugturulmasi

Calismamizin  bu kismunda “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligleri”ne sadik kalarak, Maliyet ve YOnetim Muhasebesi amaglarma ve Toplam

Kalite Y6netimi'ne hizmet edebilecek bir Hesap Planm1 olugturmaya ¢alisacagiz.

2% Agk,s.115.
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5.2.2. 1. Omek Hesap Listesi’nin Olusturulmas:

Calismamizin bu kisminda olusturacagimiz 6rnek Hesap Listesi; olasi gider
kalemleri; yasal mevzuatlar, lilkemizdeki uygulamalar ve Toplam Kalite Maliyetleri
g6z oniinde bulundurularak olusturulmaya ¢alisiimigtir. Olusturulan 6rnek Hesap Plani,
Tekdiizen Hesap Plani’nda yer alan teki gruplari icermemekte, sadece ¢aligmamizda
olusturdugumuz ""8- Toplam Kalite Maliyetleri Grubu"nu kapsamaktadir. Ornek
Hesap Plan1 olugturulurken, hesaplarin kodlamasi “Bilgisayarli Muhasebe
Uygulamalary” paralelinde tasarlanmig ve dijit sayisi, bu dogrultuda belirlenmigtir. Bu
say1 isletmelerin yapisina ve gereksinimlerine goére degisebilir. Olugturulan bu Hesap
Plani, calismamizda gereksiz yere sayfa sayisim1 ¢ogaltmamak ve dikkat dagitmamak
amactyla, ¢alismamizin ekler kisminda (EK-1)'de sunulmustur.

5.2.2.2. Toplam Kalite Maliyetleri Hesaplari’nin Isleyisi ve Muhasebelestirilmesi

Caligmamizin bu kisminda Toplam Kalite Maliyetleri Hesaplari’nin isleyisini
inceleyerek, bu maliyet unsurlarmin nasil muhasebelestirildiklerini agiklamaya
calisacagiz. Bu agiklamalar ve kayitlar, sadece Toplam Kalite Maliyetleri’ne iliskin
maliyet unsurlari ile ilgili olacaktir. Oteki hesaplara iliskin agiklamalara burada yer
verilmeyecek, sadece Toplam Kalite Maliyetleri ile olan iligkileri yoniiyle ele
alinacaklardir. Calismamizin bu kisminda, Toplam Kalite Maliyetleri’nin belirlenmesi
amactyla yapilacak muhasebe kayitlarinda iki ayr1 yontemi ortaya koymaya ¢alisacagiz.
Bu goriislerden birincisinde; Esas ve Yardimei Uretim Gider Yerleri’nin Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'nde “7 Maliyet Hesaplari Grubu”nda agildigini
varsayarak, Toplam Kalite Maliyetleri’nin nasil muhasebelestirildifini ortaya
koyacagiz. Bu birinci yonteme gore hesaplarin muhasebelestirilmesine iligkin, &teki
hesaplarin Toplam Kalite Maliyet Hesaplar ile iligkileri “(EK:2)/1 Tekdiizen Hesap
 Plaminda (7/A SECENEGINDE) Toplam Kalite Maliyetleri’nin Akist”nda
goriilmektedir. Bu yontemlerden ikincisinde de; Esas ve Yardimci Uretim Gider
Yerleri'nin “I51 YARI MAMULLER- URETIM HS”nm detaymnda acildigini
varsayarak Toplam Kalite Maliyetleri’'nin nasil muhasebelestirildiklerini ortaya
koymaya calisacagiz. ikinci yonteme gére hesaplarin muhasebelegtirilmesine iligkin,
oteki hesaplarin Toplam Kalite Maliyet Hesaplar ile iliskileri de ¢aligmizin ekler
kisminda yer alan “(EK:2)/2 Tekdiizen Hesap Planminda (7/A SECENEGINDE)
Toplam Kalite Maliyetleri’nin Akigi”nda goriilmektedir.

Calismamizin bu kismuinda, ¢esitli hesaplarda varolan ya da toplanmasi
gereken Toplam Kalite Maliyetlerini belirleyerek, belirlenen bu Toplam Kalite
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Maliyetleri'ni siiflarina ayiracagiz. Bunlarm ilgili Toplam Kalite Maliyet Hesaplari’na
kaydedilmesini agiklayarak, bu iglemlere iligkin 6rnek birer yevmiye kaydim “her iki
yonteme gore” diigecegiz. Bu yevmiye kayitlarinda; ¢aliymamizimn ekler kisminda (EK:
12)’de sundugumuz Veriler Tablosunun birinci ti¢ aylik déneme iliskin rakamlar: baz
alacagiz. Bu yevmiye kayitlari, yalnizca Toplam Kalite Maliyetleri’ne ilisgkin yevmiye
kayitlaridir. Maliyet Muhasebesine iligkin yevmiye kayitlarmm yapildigini varsayarak,

calismamizda bu kayitlara yer vermeyecegiz.

5.2.2.2. 1. Toplam Kalite Maliyet Unsurlari’mn Belirlenerek Ilgili Toplam Kalite
Maliyet Hesaplari’na Alinmast

Birinci yonteme gore;

Ilgili maliyet unsurunun (SEKIL: 37)’de sundugumuz “Toplam Kalite
Maliyetleri’nin Toplam Kalite Maliyet Siniflari’na Ayridmasi Akis Diyagram”
mantig1 c¢ercevesinde, bir Toplam Kalite Maliyeti oludugu belirlendiginde; Fiili
Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin kullanilmas: durumunda gergeklesen Toplam Kalite
Maliyet tutarlari, Tahmini Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin kullanilmas1 durumunda
da tahmin edilen (biit¢elenen) tutarlar iizerinden Toplam Kalite Maliyet tiiriine gore
"810 =~ ONLEME  MALIYETLERI  HESABI", "820 OLCME VE
DEGERLENDIRME MALIYETLERI HESABI", "830 ICSEL BASARISIZLIK
MALIYETLERI HESABI" ve "840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
HESABI", Gider Cesitleri, Gider Yeri ve Gider Tiirleri itibariyle bor¢landirilirken,
ilgili Yansitma Hesaplar1 ve/veya gesitli Aktif ve Pasif Hesaplar, fiili ya da tahmini
tutarlar iizerinden alacaklandirilir. Bu arada Toplam Kalite Maliyetleri disinda kalan ve
Uretim maliyetleri ile ilgili olan maliyetler, Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin
kullanilmasi durumunda gergeklesen maliyetler, Tahmini Toplam Kalite Maliyet
Sistemi'nin kullanilmasi durumunda da tahmin edilen (biitgelenen) tutarlar iizerinden
“151 YARI MAMULLER- URETIM HESABI” nin borcuna, iiriin maliyetleri ile ilgili
olmayanlar da fonksiyonlarina gére “6 GELIR TABLOSU HESAPLARI”nin borcuna

atilir. Bu iglemlere iligkin bir yevmiye kaydun su sekilde diisebiliriz: 27

27 Ornegimizdeki rakamlar (000.000 TL) kisaltilmigtr ve Tahmini Maliyetlerin uygulandig:

varsayilmigtir. Toplam Kalite Maliyet Hesaplari’na iliskin Yardimc: Defter kayitlarinda ikinci,
figiincii ve dordiincii kirhimlardaki X “ler, buralara sirasiyla, ilgili Gider Cesitleri, Gider Yerleri
ve Toplam Kalite Maliyet Unsurlarnin yazilacagum ifade etmektedir. Ayrica bu kayitlarda yer
alan ve Toplam Kalite Maliyetleri disinda kalan diger hesaplar ¢ogaltilabilir. Biz ¢aliymamizda
sadece belli hesaplara iligkin 6rnekler verecegiz.
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/

151 YARI MAMULLER- URETIM HS. 12.592.-

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDER. HS. 680.-

631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGIT. GIDER. HS. 900.-

632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 500.-

660 KISA VADELI FINANSMAN GIDERLERI 400.-

689 DIGER O. DISI GIDER VE ZARARLAR HS. 300.-

810 ONLEME MALIYETLERI HS. 510.-

810X GIDER CESITLERI

810 X XX GIDER YERLERI

810 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

820 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS. 352.-

820X GIDER CESITLERI

820 X XX GIDER YERLERI

820 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

830 ICSEL BASARIZISLIK MALIYETLERI HS. 1.255.-

830X GIDER CESITLERI

830 X XX GIDER YERLERI

830 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 896.-

840 X GIDER CESITLERI

840 X XX GIDER YERLERI

840 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
711 D. ILK MADDE VE MALZEME GID. YANS.. HS. 4.635.-
721 D. ISCILIK GIDERLERI YANSITMA HS. 5.733.-
731 GENEL URETIM GIDERLERI YANSITMA HS. 4.500.-
751 ARASTIRMA VE GELISTIRME GID. YANS. HS 815.-
761 PAZARLAMA, SATIS VE DAGIT. GID. YANS. HS 520.-
771 GENEL YONETIM GIDERLERI YANSITMA HS. 982.-
373 MALIYET GIDERLERI KARSILIGI 1.200.-

Ikinci yonteme gore;

Uretim Maliyetlerini ilgilendiren (Direkt Hammadde Giderleri, Direkt Is¢ilik
Giderleri, Genel Uretim Giderleri) Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin kullanilmas:
durumunda gerceklesen maliyetler, Tahmini Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin
kullanilmas1 durumunda da tahmin edilen (biitgelenen) tutarlar {izerinden “151 YARI
MAMULLER- URETIM HESABI” nin borcuna (Toplam Kalite Maliyetleri dahil)
atilir. Bu iglemlere iligkin bir yevmiye kaydini su sekilde diigebiliriz:

151 YARI MAMULLER- URETIM HS. 14.868.-
711 D. iLK MADDE VE MALZEME GiD. YANS.. HS. 4.635.-
721 D. ISCILIK GIDERLERI YANSITMA HS. 5.733.-
731 GENEL URETIM GIDERLERi YANSITMA HS. 4.500.-
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Uretim Maliyetlerinin icine girmeyen ilgili maliyet unsurunun (SEKIL: 37)’de
sundugumuz “Toplam Kalite Maliyetleri’nin Toplam Kalite Maliyet Siniflari’na
Ayrilmasi Akis Diyagranu” manti81 gergevesinde, bir Toplam Kalite Maliyeti oludugu
belirlendiginde; Fiili Toplam Kalite Maliyet Sisteminin kullanilmasi durumunda
gergeklesen Toplam Kalite Maliyet tutarlari, Tahmini Toplam Kalite Maliyet
Sistemi'nin kullamlmasi durumunda da tahmin edilen (biitgelenen) tutarlar iizerinden
Toplam Kalite Maliyet tiiriine gore 810 ONLEME MALIYETLERI HESABI", "820
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HESABI", "830 ICSEL
BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI" ve "840 DISSAL BASARISIZLIK
MALIYETLERI HESABI", Gider Cesitleri, Gider Yeri ve Gider Tiirleri itibariyle
borglandirilirken, ilgili Yansitma Hesaplar1 ve/veya ¢esitli Aktif ve Pasif Hesaplar, fiili
ya da tahmini tutarlar lizerinden alacaklandirilir. Toplam Kalite Maliyetleri siniflarina
dahil edilmeyen tutarlar ise, ilgili hesaplara aktarilir. Burada Toplam Kalite Maliyetleri
Hesaplar: tutarlarinin birinci yontemden farkli olmasinin nedeni; liretim maliyetleri ile
ilgili Toplam Kalite Maliyetleri’nin “151 YARI MAMULLER- URETIM HS” na
aktarilmig olmasidir. Bu islemlere iligkin bir yevmiye kaydini su sekilde diisebiliriz:

/

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDER. HS. 680.-

631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGIT. GIDER. HS. 900.-

632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 500.-

660 KISA VADELI FINANSMAN GIDERLERI 400.-

689 DIGER 0. DISI GIDER VE ZARARLAR HS. 300.-

810 ONLEME MALIYETLERI HS. 510.-

810X GIDER CESITLERI

810 X XX GIDER YERLERI

810 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

820 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS. 45.-

820 X GIDER CESITLERI

820 X XX GIDER YERLERI

820 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

830 ICSEL BASARIZISLIK MALIYETLERI HS. 1.-

830X GIDER CESITLERI

830 X XX GIDER YERLERI

830 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI

840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 181.-

840 X GIDER CESITLERI

840 X XX GIDER YERLERI

840 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
751 ARASTIRMA VE GELISTIRME GID. YANS. HS 815.-
761 PAZARLAMA,SATIS VE DAGIT. GID. YANS. HS 520.-
771 GENEL YONETIM GIDERLERI YANSITMA HS. 982.-
373 MALIYET GIDERLERI KARSILIGI 1.200.-

.................................................................
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5.2.2.2.2. Toplam Kalite Maliyetleri'nin Ilgili Hesaplara Aktarilmasi

“8 TOPLAM KALITE MALIYETLERI GRUBU”da toplanan hesaplarmn ilgili
hesaplara aktarilmasi isleminin yapilabilmesi i¢in; eger ikinci yontem kullanilacak ise,
oncelikle Uretim Maliyeti icinde olan ve daha &nceden “711, 721 ve 731” Hesaplar
aracilipryla “151 YARI MAMULLER URETIM HESABI”nm borcuna aktarilan
Toplam Kalite Maliyetléri’nin “8 GRUBU”ndaki ilgli hesaplara ¢alismizda (SEKIL:
37)’de sundugumuz “Toplam Kalite Maliyetleri’nin Toplam Kalite Maliyet
Swiniflari’na  Ayrilmast  Akis  Diyagranmn” mantigl cercevesinde aktarilmasi

gerekmektedir. Bu iglemlere iligkin yevmiye kaydin: su sekilde diisebiliriz:

820 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS. 307.-
820X GIDER CESITLERI
820 X XX GIDER YERLERI
820X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
830 iCSEL BASARIZISLIK MALIYETLERI HS. 1.254.-
830 X GIDER CESITLERI
830 X XX GIDER YERLERI
830 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 715.-
840 X GIDER CESITLERI
840 X XX GIDER YERLERI
840 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
151 YARI MAMULLER- URETIM HS 2.276.-

Bu kayit sonucunda; gerek Uretim Maliyetinden, gerekse de Faaliyet Giderleri
ve diger kalemlerden gelen Toplam Kalite Maliyetleri “8 TOPLAM KALITE
MALIYETLERI GRUBU”nda kendi siniflarma ayrilarak toplanmis olur. Simiflarina
gore ayrilan ve Toplam Kalite Maliyet Hesaplari’'nda toplanan ya da tahmin edilen
(biitgelenen) Toplam Kalite Maliyetleri'nin bir degerlendirmesi yapilarak, Genel Kabul
Gormiis Muhasebe Ilkeleri’ne ters diismeyecek bir bigimde Stok, Aktif ve Sonug
Hesaplari’na aktarilmalar1 gerekir. Toplam Kalite Maliyetleri’ne iliskin olarak bu
agamadan sonra yapacagumz kayitlar, yukarida belirttigimiz her iki yonteme gore de

ayni distilecektir.

Toplam Kalite Maliyetleri'nin hangi hesaplara aktarilacaklar1 belirlendikten
sonra; Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin kullanilmasi durumunda gergeklesen
Toplam Kalite Maliyetleri tutarlari, Tahmini Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin
kullanilmast durumunda da tahmin edilen (biitcelenen) tutarlar fizerinden 811
ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI", "821 OLCME VE
DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI", "831 ICSEL
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BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI" ve "841 DISSAL
BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI", nn alacag karsiliginda
ilgili stok, aktif ve sonug hesaplarinin “bor¢ toplamlary ile dogru orantii olarak”

borg¢landirilir. Bu islemlere iligkin bir yevmiye kaydini su sekilde diigebiliriz:

151 YARI MAMULLER- fIRETiMéIS. 864.-

152 MAMULLER HS. 467 -

157 DIGER STOKLAR HS. 171.-

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 124.-

620 SATILAN URUNLERIN MALIYETI HS. 1.222.-

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI HS. 46.-

631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HS. 61.-

632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 35.-

660 KISA VADELI FINANSMAN GIDERLERI HS. 27.-

689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR HS. 20.-
811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HS. 591.-
821 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIY. YANSITMA HS. 341.-
831 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS. 1.166.-
841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS. 939.-

5.2.2.2. 3. Toplam Kalite Maliyetleri Hesaplari’nin Kapatilmas:

Dénem sonlarinda  "810 ONLEME MALIYETLERI HESABI", "820
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HESABI", "830 ICSEL
BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI" ve "840 DISSAL BASARISIZLIK
MALIYETLERI HESABI", ile "811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA
HESABI", "821 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA
HESABI", "831 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI"
ve "841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI",
karsilagtirilarak  kapatilir. Yani Yansitma Hesaplar1 alacak toplamlar1 kadar
bor¢landirilirken, Toplam Kalite Maliyet Hesaplar1 da bor¢ toplamlan kadar
alacaklandirilacaktir. Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin uygulandig1 durumlarda,
bu hesaplarin karsilagtirilmalari sonucunda herhangi bir fark s6z konusu olmayacaktir.
Tahmini (biitgelenen) Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nin uygulandig: durumlarda ise,
fiili maliyetler ile tahmini (biitcelenen) maliyetler arasinda farklar olusacaktir. Bu
farklar da ""812 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI", "822 OLCME
VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI", "832 ICSEL
BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI" ve "842 DISSAL
BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI'"na aktarilacaktir. Eger
tahmini (biitgelenen) tutarlar fiili (gergeklesen) tutarlardan biiyiikse farklar olumlu,
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kiigikse olumsuz olarak kabul edilecektir. Olumlu farklar, kayda alinirken
alacaklandirilacak, olumsuz farlar da borglandirilacaktir. Bu islemlere iliskin 6rnek bir
yevmiye kaydim su sekilde diisebiliriz:

811 ONLEME MALIYETLERI YAASITMA HS. 591.-
821 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIY. YANSITMA HS. 341.-
831 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS. 1.166.-
841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS. 939.-
822 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI 11.-
832 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI 89.-
810 ONLEME MALIYETLERI HS. 510.-
810 X GIDER CESITLERI
810 X XX GIDER YERLERI
810 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
820 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS. 352.-
820 X GIDER CESITLERI
820 X XX GIDER YERLERI
820 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
830 ICSEL BASARIZISLIK MALIYETLERI HS. 1.255.-
830 X GIDER CESITLERI
830 X XX GIDER YERLERI
830 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 896.-
840 X GIDER CESITLERI
840 X XX GIDER YERLERI
840 X XX XX TOPLAM KALITE MALIYET UNSURLARI
812 ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HS. - 81.-
842 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI 43.-

Olumlu ya da olumsuz olarak olusan bu farklar; aktif hesaplar, stok ve sonug
hesaplari arasinda, bu hesaplarin “bor¢ toplamlary ile dogru orantili olarak”
dagitilarak kapatilir. Olusan “olumsuz farklara” iliskin yevmiye kaydi su sekilde
diisebiliriz:

151 YARI MAMULLER- URE’{IM HS. 22.-

152  MAMULLER HS. 12.-

157  DIGER STOKLARHS. 4.-

258  YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 3.-

620  SATILAN URUNLERIN MALIYETI HS. 31.-

630  ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI HS. 1.

631  PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HS. 2.-

632  GENEL YONETIM GIDERLERI HS. I.-

660  KISA VADELI FINANSMAN GIDERLERI HS. 1.-

689  DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR HS. 1.-

690  DONEM KARI VEYA ZARARI HS. 22.-
822 OLCME VE DEGERLEN. MALIYETLERI FARKLARI 11.-
832 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI A 89.-

/
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Olusan “olumlu farklara” iligkin yevmiye kaydim da su sekilde diigebiliriz:

812  ONLEME MALIYETLERI FARKLARI 81.-

842  DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI 43.-
151 YARI MAMULLER- URETIM HS. 22.-
152 MAMULLER HS. 12.-
157 DIGER STOKLAR HS.4.-
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 3.-
620 SATILAN URUNLERIN MALIYETI HS. 31.-
630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI HS. 1.-
631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HS. 2-
632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 1.-
660 KISA VADELI FINANSMAN GIiDERLERI HS. 1.-
689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR HS. 1.-
690 DONEM KARI VEYA ZARARI HS. 22.-

/

5.2.2.3. Toplam Kalite Maliyetleri Hesaplari’nm Akist

Calismamizin bu kisminda; Toplam Kalite Maliyetleri'ne iligkin hesaplarin
yukarida her iki yonteme goére diistiiglimiiz yevmiye kayitlarina paralel olarak, hem
kendi aralarindaki hem de Tekdlizen Hesap Plani'ndaki &teki hesaplar ile olan
iliskilerini ortaya koyabilmek amactyla, Biiyiik Defter Hesaplar1 bazinda bu hesaplarin
akislarini, iki tablo yardimiyla agiklamaya calistik. Birinci yonteme gére sundugumuz
kayitlara iligkin hesap akislarini gosterdigimiz ve ikinci yonteme goére sundugumuz
(EK: 2)/2 “Tekdiizen Hesap Plani'nda (7/A Seceneginde) Toplam Kalite
Maliyetleri'nin Akis1” semalarinda da goriilecegi gibi; dénem i¢inde olugan maliyetler,
fonksiyonlarma gore “7 MALIYET HESAPLARI GRUBU” ndaki ilgili hesaplarin
borcuna kaydedilmektedir. “CESITLI AKTIF ve PASIF HESAPLAR” dan ¢ikan ve
“7 MALIYET HESAPLARI GRUBU’ ndaki ilgili hesaplarin borcuna giren oklar, bu
islemi ifade etmektedir. “Fiili Maliyet Sistemi” nin kullanilmasi durumunda; dénem
sonlarina gelindiginde; {iretim maliyetleri ile ilgili hesaplarin borg¢ toplamlarmndaki fiili
tutarlar, yine bu hesaplara iligkin “YANSITMA HESAPLARI” araciligiyla “151 YARI
MAMULLER-URETIM HESABI” nin borcuna kaydedilir. *Tahmini ya da Standart
Maliyet Sistemi” ni kullanilmas1 durumunda da, tahmini (blitgelenen) ya da standart
tutarlar, ilgili “YANSITMA HESAPLARI” nmn alaca: karsih@inda “I151 YARI
MAMULLER URETIM HESABI "nin borcuna kaydedilir. Uretim maliyetini
ilgilendirmeyen ve Donem Giderleri’ni olugturan hesaplar da; fiili ya da tahmini
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tutarlar {izerinden “YANSITMA HESAPLARI” araciligiyla Sonu¢ Hespalari’na
aktarir. Dénem sonunda; “MALIYET HESAPLARI” min bor¢ toplamlar ile
“YANSITMA HESAPLARI” nin alacak toplamlar1 karsilagtirilarak kapatilir. Olusan
farklar, ilgili “FARK HESAPLARI ”na aktarildiktan sonra; tercih edilen Stok, Maliyet

ve/veya Sonu¢ Hesaplari’na borg toplamlari ile dogru orantil: atilarak kapatilir.

Birinci yontemin kullanilmasi durumunda; daha &nce de belirttigimiz ve (EK:
2)/1 “Tekdiizen Hesap Plani'nda (7/A Seceneginde) T oplam Kalite Maliyetleri'nin
Akisi”’nda da goriilecegi gibi, Toplam Kalite Maliyetleri de, (SEKIL: 37)’de
sundugumuz “Toplam Kalite Maliyetleri’nin Toplam Kalite Maliyetleri Siniflary’na
Ayrilmast Akis Diyagrami”nda degerlendirilerek, o maliyetin bir Toplam Kalite
Maliyeti oldugu ve hangi sinifa girdi belirlendiginde, “Fiili Toplam Kalite Maliyet
Sistemi” nin kullanilmas: durumunda gerceklesen Toplam Kalite Maliyet tutarlari,
“Tahmini Toplam Kalite Maliyet Sistemi” nin kullanilmasi durumunda da tahmin
edilen (biitgelenen) tutarlar iizerinden “8 TOPLAM KALITE MALIYETLERI
GRUBU” ndaki “TOPLAM  KALITE MALIYETLERI HESAPLARI”,
borglandirilirken, ilgili “YANSITMA” ve “CESITLI AKTIF  ve PASIF
HESAPLAR?” alacaklandirilir. Béylece Toplam Kalite Maliyetleri, belirlenmig ve ilgili

siniflarina kaydedilmis olacaktir.

Ikinci yontem kullamldiginda; (EK: 2)/2 “Tekdiizen Hesap Plant'nda (7/A
Seceneginde) Toplam Kalite Maliyetleri’'nin Akisi”nda da goriilecegi gibi; Uretim
maliyetleri ile ilgili olan tutarlar, (Toplam Kalite Maliyetleri dahil) Fiili Maliyet
Sistemi’nin uygulanmas: halinde fiili tutarlar, Tahmini ya da Standart Maliyetler’in
uygulanmast durumunda da, tahmini tutarlar “711, 721, 731 YANSITMA
HESAPLARI “ araciligiyla “151 YARI MAMULLER- URETIM HS”nmn borcuna
atilir. Uretim Maliyetleri’nin disinda kalan Toplam Kalite Maliyetleri de, , (SEKIL:
37)'de sundugumuz “Toplam Kalite Maliyetleri’nin Toplam Kalite Maliyetleri
Siniflari’na Ayrilmast Akis Diyagrami” nda degerlendirilip, simflarma ayrilarak “8
TOPLAM KALITE MALIYETLERI GRUBU”ndaki hesaplarma aktarilir. Daha sonra
da iretim maliyetleri i¢inde olan ve Uretim maliyetleri ile birlikte “I51 YARI
MAMULLER- URETIM HS”nin borcuna atilan Toplam Kalite Maliyetleri, yine
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yukarida bahsettigimiz akig diyagramu yardimiyla degerlendirilip, smiflarna ayrilarak
“8 TOPLAM KALITE MALIYETLERI GRUBU”ndaki hesaplarina aktarilir.

(EK: 2)/1 ve (EK: 2)/2 de de goriilecegi ve daha 6nce belirttigimiz gibi, bu
asamadan sonra Toplam Kalite Maliyetleri’ne ilisgkin hesaplarin akist su sekilde

olacaktir:

Bu Toplam Kalite Maliyetleri Hesaplari’nin borcunda biriken Toplam Kalite
Maliyetleri, “Fiili Toplam Kalite Maliyet Sistemi” nin kullanilmasi durumunda
gerceklesen Toplam Kalite Maliyetleri tutarlari, “Tahmini Toplam Kalite Maliyet
Sistemi’ nin kullanilmas: durumunda da tahmin edilen (biitcelenen) tutarlar lizerinden
“TOPLAM KALITE MALIYETLERI YANSITMA HESAPLARI” nm alacaklari
karsiliginda ilgili; Stok, Aktif ve Sonu¢ Hesaplar1 “bor¢ toplamlary ile dogru orantili

olarak” bor¢landirilir.

Dénem sonlarinda da; “TOPLAM KALITE MALIYETLERI HESAPLARI”
nin bor¢ toplamlari ile “TOPLAM KALITE MALIYETLERI YANSITMA
HESAPLARI” nin alacak toplamlar1 karsilastirilarak bu hesaplar kapatilir. “Fiili
Toplam Kalite Maliyet Sistemi” nin kullanilmasi durumunda arada herhangi bir fark
s6z konusu olmayacaktir. “Talimini Toplam Kalite Maliyet Sistemi” nin kullanilmasi
durumunda; bu hesaplarin karsilastirilmalari sonucunda ise, fiili maliyetler ile tahmini
(biitelen maliyetler arasinda farklar olusacaktir. Bu maliyetler de smiflarina gore
“TOPLAM  KALITE MALIYETLERI FARKLARI HESAPLARI” na
aktarilacaklardir. Daha sonra bu farklar, Aktif, Stok ve Sonu¢ Hesaplar1 arasinda “bu

hesaplarin borg toplamlart ile dogru orantili olarak” paylastirilarak kapatilir.

S6z konusu tabloda yer alan oklar girdikleri hesaplarin borglandirildiklarini,
¢iktiklar1 hesaplarinda alacaklandirildiklarini ifade etmektedir. “Tahmini Toplam
Kalite Maliyet Sistemi”nin kullanilmasi durumunda da; Toplam Kalite Maliyetleri’ne
iliskin “MALIYET ve YANSITMA HESAPLARI” nin dénem sonlarinda
karsilastirilmalar1 sonucunda olusacak “FARK HESAPLARI” da, kesikli ¢izgilerle

gOsterilmistir.
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“Tekdiizen Hesap Planmi'nda (7/A Secgeneginde) Toplam Kalite
Maliyetleri'nin Akigi”n1 gosteren bu tablo, ¢alismamizin ekler kisminda (EK: 2)'de

sunulmustur.

6. TOPLAM KALITE MALIYETLERININ DEGISKEN VE SABIT
KISIMLARINA AYRILMASI VE TAHMIN MODELI’NIN OLUSTURULMA SI

“Degisken” ve “Sabit Maliyetler”, genellikle “Maliyet Tastyicist” ya da
“Maliyet Dagitim Temeli”ndeki “Sayisal Degismeler” e gore toplam olarak belirlenir.
Bir Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi, bu tiir maliyet ayrimina gereken ilgiyi
gostermedikge, isletmenin stratejisini planlamanin ya da isletmece iiretilen her bir
{irinlin ya da hizmetin maliyetlerinin , isletme yOnetimi igin hi¢ bir degeri
olmayacaktir. Maliyetleri belirlemede kullanilan faaliyet &l¢iileri, ¢esitlidir. Uretilen ya
da satilan {iriin birimleri, ¢aligilan is¢ilik saatleri, tiiketilen hammadde ve malzemeler,

muayene edilen hatalar, kusurlu {iriin miktarlari, reddedilen tirlinler, katk: pay1 ve buna

benzer diger indeks ya da miktarlar faaliyet 6lgiisiinii olusturabilir.28

Toplam Kalite Maliyet Sistemi'nde elde edilecek bilgiler ile isletmenin kalite
diizeyi arasindaki iliskinin tanimlanabilmesi, tam olarak anlasilabilmesi, katki pay1 ve
diger analizlerinin yapilabilmesi ve raporlanabilmesi igin, her bir Toplam Kalite

Maliyeti ve maliyet grubuna ait olusum bigimlerinin faaliyet hacimleri agisindan

asagidaki sekilde siniflandirilmalar gerekir.29
6. 1. Degisken Maliyetler

“Degisken Maliyetler”, faaliyet hacmindeki dalgalanmalara paralel olarak
degisme gosteren maliyetlerdir. Faaliyetler durduruldugunda, bu maliyetlerin

kendiliginden ortadan kalktiklar gérﬁliir.30 Ancak Degisken Maliyetler’in tiimiiniin,

28 USTUN, Maliyet ..., 5.46.

29 Alparslan PEKER, Modern Yénetim Muhasebesi, (Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme

Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisii Yayinlari, Ya. No: 52, 1988) s.146.

30 BUYUKMIRZA, 5.268.
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tretim hacmindeki degismelerle dogru orantili olarak degisecegi sanilmamalidir.
Nitekim birim Degisken Maliyetler, kiigiik miktar araliklarinda Sabit kalmalarina
karsin, bliylik miktar araliklarinda genellikle azahrlar.31 Yani, Degisken Maliyetler’in
bir kismi, “Yart Degisken Maliyet” olarak da smuflandirilabilir. Ancak biz
calismamizda bu maliyetleri sadece “Degisken Maliyetler” olarak ele alacagiz.
Degisken Maliyetler’e Ornek olarak; hatali pargalarin, hatali triinlerin, miisteri
sikayetlerinin, garanti hizmetlerinin, ambalajlama islemlerinin, satis ve yonetim v.b.
faaliyetlerin maliyetleri gdsterilebilir.

6. 2. Sabit Maliyetler

“Sabit Maliyetler”, temel olarak birim basina faaliyetlerdeki ve hacimlerdeki

degismelere paralel olarak degisken, toplam olarak sabit olan maliyetlerdir.32 Bagka bir
deyisle, Sabit Maliyetler, kisa donemde faaliyet hacminde meydana gelen
dalgalanmalardan etkilenmeyen maliyetlerdir.

Sabit Maliyetler, genellikie kapasite arttirici giderler seklinde karsimiza
¢ikarlar ve bu nedenle bazen “Kapasite Maliyetleri” adiyla anildiklar1 da goriliir.
Dolayisiyla, bu maliyetlerin tutari arttirdiklari kapasitenin biiyiikliigline baghdir. O
halde, Sabit Maliyetler’in gercekten sabit kalabilmeleri i¢in, kapasitenin degismemesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Oysa, uzun dénemde kapasite ¢esitli yonleriyle birgok
degisiklige wugrar. Yani Sabit Maliyetler, uzun donemde faaliyet hacmindeki
degismelere paralel olarak degisen bir nitelige biiriiniirler. Iste, bu nedenlerden dolay1
Sabit Maliyetler’den s6z edebilmek i¢in, isletmenin sahip oldugu kapasite unsurlariyla
yetinmek durumunda kaldigi zamani igeren bir zaman siiresinin esas alinmasi
gerekmektedir. Kapasitede herhangi bir degisikligin goriilmedigi bu zaman siiresi ise

33
"kisa donem" olarak adlandirilir ve en ¢ok "bir biitce yili''n1 kapsar.

“Sabit” terimi mutlak anlaminda ele alindiginda, Sabit Maliyetler’in kisa

dénemde hicbir degisiklige ugramayan maliyetler seklinde anlagilmasi olanaklidir.

31 USTOUN, Maliyet ..., s.47.

32 A. F. GRIMM, "Quality Costs: Where Are They In The Accounting Process?", Quality Costs:
Idleas and Aplications a Collection Of Papers, American Society For Quality Control, (1984)
s.102.

33 BUYUKMIRZA, s.264.
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Aslinda Sabit Maliyetler, gergekten donem icginde pek fazla degisime ugramazlar.
Ancak bunun mutlak bir sabitlik olarak kabul edilmesi dogru degildir. Ciinkii, bazi

durumlarda donem iginde bu giderlerin tutarlarmun degistigi goriilebilmektedir.

Ornegin, kapasite sabit kaldig1 halde, yenilenen bir makinenin maliyetindeki yiikseklik

nedeniyle yil icinde amortismanlarda bir artig gériilebilir.34

Sabit Maliyetler’in, belirli faaliyet alanlari iginde sabit kaldigini soylemistik.
Bu faaliyet alanlari agildiginda Sabit Maliyetler bir degiskenlik géstermektedir. Bu
maliyetlere de; “Yart Sabit Maliyetler”, ya da “Basamaksal Sabit Maliyetler”
denilmektedir. Biz ¢alismamizda, bu durumu g6z ardi ederek, “Sabit Maliyetler”i
genel olarak ele alacagiz. Sabit Maliyetler’e ornek olarak “Kalite Planlanmast”,
“Siire¢ Kontrolii” ve “Egitim Faaliyetleri” gibi iiretilen hatali liriinlerin miktarlarina

bagli olmayan maliyetleri gosterebiliriz.

Toplam Kalite Maliyetleri'nin yukarida belirttigimiz gibi Degisken ve Sabit
unsurlarina ayrilmasi, ve yonetsel kararlarda kullanilmasi, yoneticilerin ¢esitli kararlari
zamaninda ve etkili olarak almalarina yardumeci olacaktir. Elde edilen Toplam Kalite
Maliyet bilgilerinin, Yoénetim Muhasebesi Teknikleri ve Modelleri (Maliyet-Hacim-

Kar Analizleri, Katki Pay1 Analizleri, Ozel Yonetim Kararlar: v.b.) gercevesinde ele

T s reee 35
alinmasi Toplam Kalite Y&netimi'nin etkinligini arttiracaktir.

Simdi yukaridaki agiklamalarimiza paralel olarak, Toplam Kalite Maliyet
Sistemi'nde Toplam Kalite Maliyetleri'ni Degisken ve Sabit kisimlara ayiran ve tahmin

edilmesini saglayan bir model olusturmaya ¢aligalim.

Genel olarak maliyetlerin Degisken ve Sabit kisimlara ayriimasinda ve tahmin

edilmesinde kullanilan, baslica {i¢ yontem vardir. Bunlar;

3% Agk, 264,

35 L AWRANCE, s.47.
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* Muhasebe Yo6ntemi,
* Analitik Yontem,
* Matematiksel ve Istatistiksel Teknikler'dir.

Biz c¢alismamizin bu kisminda olugturacagimiz modelde; “Muhasebe
Yontemi”ni temel alacafiz ve sayisal bir Ornekle Toplam Kalite Maliyetleri'ni

Degisken ve Sabit kisimlarina ayirarak, bu maliyetlerin tahmin edecegiz.

Ornegimizde, tek bir {iriin iireten bir isletmede faaliyet 6lgiisii olarak iiretim
miktar1 esas alinmaktadir. Isletmenin son alt1 ay i¢indeki aylik iiretim raporlarinda ve

gegici mizaninda biriken Toplam Kalite Maliyet tutarlari, (EK:3)'deki “dylik Uretim
Miktarlary ve Toplam Kalite Maliyetleri Tablosu’nda g('jrl’ilmekto:—zdir.36

Simdi “Muhasebe Yéntemi”ni kullanarak, bu isletmenin ilgili donemdeki
“Toplam Kalite Maliyetleri Fonksiyonu”nu saptayalim. Bunun i¢in yapilacak ilk
islem, Toplam Kalite Maliyetleri'nin “Sabit” ve “Degisken” kisumlarma ayrilmasi
olacaktir. Bu nedenle, ilgili Toplam Kalite Maliyetleri'nin bu siire iginde her ay bir
Onceki aya gore gosterdikleri degisim yiizdelerini, ayni aylardaki iiretim artig ya da
azalis ylizdeleriyle karsilastirmali bir bigimde incelemek gerekir. Eger elde son bir kag
doneme iliskin veriler yerine tek bir doneme iliskin veriler varsa ya da fiyat artiglari
v.b. gibi nedenlerle dénemsel maliyetler arasinda bliylik tutarsizliklar goriilityorsa,
donemler aras1 degisme yiizdeleri saptanamaz ya da saptansa bile anlamsiz olabilir. Bu
gibi durumlarda Sabit ve Degisken Maliyet ayrimini yaparken, ilgili maliyetlerin
niteliklerini gz &niinde tutmak gerekir. Ornegin; ilk madde ve malzemeler her zaman
Degisken Maliyetler Sinifi’na, Amortismanlar ise Sabit Maliyetler Sinifi’na alinabilir.

Ayrica Yar1 Sabit ve Yar1 Degisken Maliyetler de ayni mantikla agirhikli olduklari

gruba dahil edilirler.37 S6z konusu yiizdeler (EK:4)'deki “Aylik Uretim Miktarlar: ve
Toplam Kalite Maliyetleri'nde Degisim Yiizdeleri Tablosu” nda gériilmektedir.

% Bu tabloda drnek olusturmasi bakmmndan sadece Igsel Basarisizlik Maliyetleri ele almugtir.

Toplam Kalite Maliyetleri Sabit ve Degisken kisimlarina ayrilirken diger Toplam Kalite
Maliyetleri de gbz oniinde bulundurulacaktir.

37 BUYUKMIRZA, s.312.
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(EK:4)'deki “Aylik Uretim Miktarlart ve Toplam Kalite Maliyetleri'nde
Degisim Yiizdeleri Tablosu”nda da goriildiigii gibi, Toplam Kalite Maliyetleri'nden
Igsel Bagarisizlik Maliyetleri'ne iliskin Ilk Madde ve Malzeme kullanim ile her aym
lretimi ayn: yonde ve hemen hemen ayni oranda degismekte, yani Degisken Maliyet
niteligini tagimaktadir. Bu maliyetlerdeki aylik degisim yiizdeleri ile iretim
miktarlarindaki degisim yiizdeleri arasindaki 6nemsiz farkliliklar, aydan aya Ilk Madde
ve Malzeme tiiketim verimliliginde ve Ilk Madde ve Malzeme fiyatlarinda meydana

gelen dalgalanmalara baglanabilir.

Is¢i Ucret ve Giderleri, iiretim miktarlar1 ile aym1 ydnde ve ayni oranda
degisme gdstermekte ve tam anlamiyla degisken nitelik tasimaktadir. Memur Ucret ve
Giderleri {iretim hacmiyle ayni yonde, fakat daha diisiik oranda degismektedir. Bu
durum s6z konusu maliyetlerin Yar: Degisken nitelik tagidigini gosterir. Yari Degisken
bir gider ise, Muhasebe Yontemi'nde Sabit ve Degisken kisimlardan hangisi agir
basiyorsa, o tiir maliyet seklinde kabul edilir. Memur Ucret ve Giderleri’ndeki aylik
degisim ylizdeleri, liretimdeki degisim ylizdeleri yerine, sifira daha yakin olduguna
gore, bu maliyetlerde sabit kismin agir bastig1 sdylenebilir. O halde, memur iicret ve
giderleri Sabit Maliyetler grubuna dahil edilecektir. I¢sel Bagarisizlik Maliyetleri'ne
iliskin Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler, liretim hacmindeki degismelerden hig
etkilenmemis, yani tam anlamiyla Sabit maliyet niteligi tagimaktadir. Cesitli giderler,
besincl ayda tretim hacmi disindaki bir nedenle artmis olmasinin diginda, iiretimdeki
degismelerle ayni yonde, fakat daha diigiik oranda degismekte olup, Yari- Degisken bir
maliyet durumundadir. Ancak Memur Ucret ve Giderleri’nden farkli olarak, Cesitli
Giderler’de aylik degisim ylizdeleri sifir yerine, {iiretim hacmindeki degisim
yiizdelerine daha yakin oldugu, yani bu giderlerde Degisken kismin agir bastigt
gozlenmektedir. Bu durumda soz konusu giderlerin, Degisken Maliyetler grubuna
alinmas: gerekir. Vergi, Resim ve Harglar da Memur Ucret ve Giderleri’ne
benzemekte, bu nedenle de Sabit Maliyetler grubuna alinmalidir. Amortismanlar ve
tilkenme paylari da, memur licret ve giderlerine paralel bir goriiniim iginde olup,
bunlarin da Memur Ucret ve Giderleri gibi Sabit Maliyetler grubuna alinmasi
gereklidir. Finansman Giderleri {iretim miktar1 ile herhangi bir paralellik
gOstermemekte, yani aynen disaridan saglanan fayda ve hizmetler gibi sabit bir nitelik

sergilemekte ve bu nedenle Sabit Maliyetler grubuna dahil edilmelidir. Bu giderlerdeki
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besinci aydan itibaren meydana gelen artigin iiretim degismelerinden kaynakianmadig
agiktir. Clinkii, aksi takdirde, diger aylarda da bu yonde degismeler olmas1 gerekirdi.

Yukaridaki goézlemlerimiz dogrultusunda, alti aylik doneme iliskin gider
tutarlarini, Sabit ve Degisken seklinde iki kisma ayirabiliriz. Alt1 aylik déneme iliskin

Sabit ve Degisken gider tutarlart (EK:5)'de gériilmektedir.

(EK:5)'de Muhasebe Yontemi'ne gore “Toplam Kalite Maliyetleri'nin Sabit ve
Degisken Kistmlara Ayrimu Tablosu”nu diizenledikten sonra, isletmenin alti aylik
Toplam Kalite Maliyet Fonksiyonu’nu saptamak olduk¢a kolaydir. Genel Toplam
Kalite Maliyet denklemini, su sekilde belirleyebiliriz;

TKM= ax+b

Burada "b'" Sabit Toplam Kalite Maliyetleri’ni, "ax' terimi ise Degisken
Toplam Kalite Maliyetleri’ni ifade etmektedir. (EK: 5)’deki tabloda, Sabit Toplam
Kalite Maliyetleri 45.000.- ve Degisken Toplam Kalite Maliyetleri de 66.900.- olarak
belirlenmistir. Buna gore; ax = 66.900.- seklinde ifade edilebilir. Burada "x" faaliyet
hacmini yani tretim miktarini belirtmektedir. Alti ayda 2.000 birim {iriiniin iiretildigini
kabul ederek, "x" yerine 2.000 degerini koyarak ve "'a" ya gbére ¢oziim yapacak

olursak;
ax = 06.900.-

2.000 a 66.900.-

a= 06.900.-/2.000 BR
a= 33,45 TL/BR

olarak hesaplanir. Buradan alti aylik doéneme iliskin Toplam Kalite Maliyeti

fonksiyonu;
TKM = 33,45 x + 45.000.- seklinde yazilabilir.

Eger aylik Toplam Maliyet Fonksiyonu bilinmek isteniyorsa, yukaridaki
denklemde yer alan Sabit Toplam Kalite Maliyetleri tutarmin 6 aya boliinmesi yeterli
olacaktir. Bunun sonucunda da, aylik Toplam Kalite Maliyet Fonksiyonu su sekilde

olacaktir:
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TKM = 33,45 x+ 7.500.-

Tahmin yapmak gerekli oldugu gibi, ayn1 zamanda zor bir istir. Ciinkili, doért
Toplam Kalite Maliyet Sinifi arasmndaki iligki, karmagik bir nitelige sahiptir.
Calismamizin daha 6nceki boliimlerinde; Igsel ve Dissal Basarisizlik Maliyetleri'nin,
Onleme ve Olgme ve Degerlendirme Maliyetlerinde yapilacak artislarla
azalabilecegini ¢alismamuzin daha 6nceki béliimlerinde agiklamistik. Ancak, meydana
gelecek degisikliklerin ne miktarda olabilecegini sdyleyebilmek i¢cin bdyle bir yonteme
gereksinim vardir. Bununla birlikte bu tahminlere, planlama ve biitgeleme yaparken de
gereksinim duyulacaktir. Toplam Kalite Maliyet fonksiyonun belirlenmesinden sonra,

isletmenin Toplam Kalite Maliyetleri'nin tahmininde de bu fonksiyonun kullanilmasi

38
uygun olacaktir.

Toplam Kalite Maliyet Fonksiyonu’nun bu sekilde belirlenmesi, yoneticilerin
cesitli kararlarina 11k tutacaktir ve Toplam Kalite Yénetimi'nin bir geregi olarak

"verilere dayali kararlar' 1n alinmasina olanak saglayacaktir.

7. TOPLAM KALITE MALIYETLERI PLANLAMA VE BUTCELEME
MODELI'NIN OLUSTURULMASI

Planlama, isletmelerin temel amaglarinin belirlenmesi ile baglar. Temel
amaglar, planlama siirecinin bir pargasi olarak belirlenir. Bu amaglar, Ust Diizey
Isletme Yonetimi’nce isletmenin iginde bulundugu kosullar, sahip oldugu yetenek ve
beceriler gdzden gegirilerek belirlenir. Isletme yonetimi; bu genis ve uzun dénemli
amaglara ulagsma araglar1 olarak, Uriinlerin Uretilmesi i¢in temel faktorleri, liretimde
bulunmak igin kapasiteyi ve pazarlama kanallarini saglar. Yonetim Muhasebecileri;
fiyat, maliyet, Giretim hacmi ve kar etkenleri arasindaki iliskilerin anlasilmasi i¢in ¢aba
harcarlar ve isletme yoneticilerine, giderleri, gelirleri ve kardaki degismeleri tahmin
etmede yardimci olan bilgileri saglar. Bu bilgilerin, isletme yoneticilerine, daha tutarl

karar almalarinda yardimct olmasi gerekir. Baska bir deyisle, elde edilen ek yararimn,

bilgileri saglamanin maliyetinden fazla olmas: gerekir.39

38 OZENCI - CUNBUL, s.35.

39 Rifat USTUN, Yonetim Muhasebesi, (Istanbul: Bilim Teknik Yaymevi, Goézden Gegirilmis

Ikinci Baski1, 1994) s.69.
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“Biitceleme”, 15letme faaliyetlerinin ayrintili bir sayisal planinin hazirlanmasi
ile baglar. Biitgeler, gelecegin sayisal planlarini olugturur. Biitgeler aslinda gegmis

deneyimlere dayanir, fakat gelecekteki beklentilere gore ayarlanir. Bu nedenle gegmise

ey y e e . " c. 40
iliskin muhasebe verileri, biit¢elerin hazirlanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynar.

Isletme Biitge Sistemi; isletme biitcelerine iliskin ilkeler, cesitli teknikler ve
yontemlerden yararlanmak suretiyle uzun donemli biitgeler ile isletme biit¢esinin
(donem biitgesinin) “planlanma”sin, “diizenlenme”sini, “uygulanma”sini  ve

“kontrolu”nu belirtmektedir. Bagka bir déyi§1e biitge, blitgeleme ve biitgesel kontrol
kavramlarinin tamamini igermektedir.41 Biitceleme Sistemi ve planlama amaglari ayni
dogrultudadir. Yonetim islevleri agisindan bu amaglar; planlama, uyumlastirma

. . . 4. 42
(dlizenlestirme) ve denetimdir.

Toplam Kalite Yonetimi'nde, genellikle biitgesel ve maliyet kontroliinden

olusan ekonomik faktorler meveuttur. - Toplam Kalite Yonetimi faaliyetlerinin
planlanmasinda, Toplam Kalite Maliyetleri, biitceleme ve maliyet kontrolil igin bir
temel olusturur. Oncelikli olarak, Toplam Kalite Maliyet Biitgeleme Sistemi’nin
olusturulmasi, Toplam Kalite Maliyetleri'ni kontrol etmek amaciyla, maliyetlerdeki
azalmalar1 ve siirekli gelismeleri izlemek amacim taslr.44 Toplam Kalite Maliyet
analizleri sonucunda saglanacak bilgiler, yonetime karar alma asamasinda énemli bir
ara¢ olarak yardimci olur. Bu bilgilerin, belirli amag¢ ve standartlarla karsilastirilmasi
gerekmektedir. Ancak igletmede Toplam Kalite Maliyetleri'ne iligkin tahmini ya da

standart veriler yoksa, daha Once belirttigimiz ydntemle, ge¢mis donemlerin

4
verilerinden yararlanilarak tahminler yapilmali ya da standartlar olusturulmalidir. >

40 USTUN, Yonetim....,s.70.

4 Nalan AKDOGAN, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalart,
(Ankara: Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Yayinlari, Ya. No: 11., 1994)
5.602'den Yiiksel Kog YALKIN, Yonetim Aract Olarak Isletme Biitceleri, (Ankara: Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, 1977) s.8.

2 Agk, s.603.

43 HANSEN, 5.377.
DALE - PLUNKETT, s. 67.

TAN - PESKIRCIOGLU, 5.35-36.

44
45
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Toplam Kalite Maliyet Smuflari’nin analizi yapilirken doért ana smifin
(Onleme, Olgme ve Degerlendirme, I¢sel Basarisizlik ve Dissal Basarisizlik) karsilikl
etkilesimlerinin nasil oldugunu bilmek gerekmektedir. Omnegin; bir Toplam Kalite
Yonetimi Yoneticisi de, Digsal Basarisizlik Maliyetleri’ini % 50 azaltabilmek i¢in ne
kadarlik bir Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri artisi gerektigini bilmek isteyebilir.
Ya da aym yonetici, Onleme Maliyetleri’ndeki belirli bir degisim sonucu oteki iig
bilesendeki azalma miktarlarini 6grenmek isteyebilir. Bu gibi bir maliyet siifindaki,
degisimin, 6teki maliyetler iizerindeki etkisinin tahmini, yoneticilerin " Fayda- Maliyet
Analizleri" araciligiyla Toplam Kalite Yonetimi yatirimlarinin optimizasyonu igin

gereklidir. Bununla birlikte ayni tahminlere, Toplam Kalite Maliyetleri Biitgeleri

yapilirken de gereksinim duyulmaktadlr.46

Her yeni donemin eylemleri yaklastiginda, isletme yonetimi; isletmecilik
yasamlarina iliskin genel kiiltlirlerini, bilgilerini ve ¢evresindeki kosullari, ¢cok yakin
gelecekte karsilamayi bekledigi belirli sorunlara genellikle uyguléma gereksinimini
duyarlar. Isletme yonetiminin gereksinim duydugu biitge, isletmelerin yakin

geleceklerine iligkin eylemlerine yol gosteren ayrintili bir plandlr.47

Bir Toplam Kaiite Maliyet Sistemi'nde olusan maliyetlerin gruplandiriimast,
yoneticilerin gelecekteki belirsizliklerden dogacak risklerin azaltilmasi, Performans
Degerleme vb. konulara yonelik biitgeleme faaliyetleri kapsaminda, daha etkin
planlama ve kontrol yapmasiui saglar. Bu nedenle, Toplam Kalite Maliyetleri
Biitgeleri’nin, Maliyet Siniflari ve Gider Yerleri goz 6niinde tutularak, periyodik olarak

diizenlenmesi gerekmektedir.

Toplam Kalite Maliyet Sistemi ile Toplam Kalite Maliyet Biit¢eleri arasinda,
¢ok yakin bir iligki vardir. Bu biitgelerin ayrintilar: ile, isletmenin Toplam Kalite
Maliyetleri'ne iligkin Biiyiik Defter Hesaplari’nin uyusmasi gerekir. Bagka bir deyisle,
Biiyiik Defter Hesaplari’nin; biitgelerin hazirlanmasina, finansal tablolarin ve Toplam

Kalite Maliyet Raporlari’nin diizenlenmesine, eylemsel kontroliin yapilmasina olanak

46
47

OZENCI - CUNBUL, s.35.
USTON, Yonetim ..., s.69.
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saglayan daha bir ¢ok isletme i¢i maliyet ve yonetsel raporlarm diizenlenmesine

yardimci olacak bir bigimde belirlenmesi gerekir.48

Calismamuzin  bu kismunda gelistirecegimiz Toplam Kalite Maliyetleri
Biitgelerini hazirlarken, daha énce “Muhasebe Yontemi”ne gore gelistirdigimiz modeli
temel alacagiz. Bagka bir deyisle, Toplam Kalite Maliyet Biit¢eleri’nde kullanilacak
verilerin, Degisken ve Sabit kisimlarina ayriimasini ve tahmin edilmesini bu modele

gore yapildigini kabul edecegiz.

Calismamizda “Muhasebe Yontemi”ne gore gelistirdigimiz modelde; Toplam
Kalite Maliyetleri'nin Degisken ve Sabit kisimlarina ayrilmasinda ve tahmininde kriter
olarak kullandigimiz aylik iiretim miktarlarimin yaninda, Direkt Isgilikler’in kullanildig:
da goriilmektedir. Aslinda, Direkt Iscilikler’in kullanilmasi, sik sik giincellestirilen
Direkt Isgilikler’e iliskin bir standardin olmamasi nedeniyle yanlis bir yontem olarak
kabul edilebilir. Birim tiretim maliyetinin bir unsuru olan Direkt Is¢ilik, giiniimiizde
otomasyon ve teknolojik gelismelerin etkisiyle giin gegtikce hizla azalmaktadir.
Bununla birlikte Muayene Maliyeti, bu azalan Direkt Iscilikler ile iliskili maliyetlerden
sadece bir tanesidir. Dolayisiyla, Direkt Ig¢ilikler’in bu ayrimda ve tahminde

kullanilmasi bizi yanlis sonuglara gétﬁrebilir.49 Biz bu sakincasina karsin, iilkemizdeki
durum nedeniyle; Direkt Iscilikleri modelimizde kullanacagiz. Cok iddiali bir
makalede, "General Electric Company"den bir yonetici, Toplam Kalite Maliyetleri'ni

biitceleme ve Olgmenin, isletmenin en Onemli ve gerekli bir islevi oldugunu

50
anlatmaktadir.

Simdi daha 6nce olugturdugumuz Hesap Plani ve yukaridaki agiklamalarimiz
paralelinde; bir isletmede olusturulabilecek Toplam Kalite Maliyetleri Biitgeleri’ne
iliskin bir ornek gelistirecegiz. Bu biitgede; Toplam Kalite Maliyetleri, éncelikle dort
temel sinifa gére siniflandirilmig ve bunun altinda Gider Cesitleri bazinda (Tekdtizen

Muhasebe Sistemi'ne uygun) alt detaylar1 agilmistir. Arzu edilirse, bu Gider

48 A.gk., s.70-71.

49 HANSEN, s. 377.

0 Agk,s377.
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Cesitleri’nin altina bu Gider Cesitleri’nin hangi Gider Yeri’nde olustugunu belirlemek
i¢in Gider Yerleri de agilabilir. Bu biitgeler, ¢esitli dénemler (aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik,
yullik) itibariyle diizenlenebilir. Biz ¢aligmamizda olusturacagimiz “Toplam Kalite
Maliyetleri Biitcesi”nde, bu Gider Yerleri’ne yer vermiyoruz. Ayrica olusturdugumuz
bu biitgede; tahmin edilen Toplam Kalite Maliyetleri tutarlarimin yaninda, bunlarn
yiizdeleri de hesaplanmigtir. Burada amag, gerek temel Toplam Kalite Maliyet
unsurlarinin  biiylikliiglini, gerekse de Toplam Kalite Maliyetlerine iliskin Gider
Cesitleri’'nin kendi gruplart igindeki biylikliklerini belirlemektir. Caligmamizda
sistemimize temel olusturacak bir “Toplam Kalite Maliyetleri Biit¢esi” modeli
(EK:6)'da sunulmustur.

8. TOPLAM KALITE YONETIMI PERFORMANS DEGERLEME MODELI'NIN
OLUSTURULMAS]I

Kalite kavrammin Toplam Kalite Yonetimi agamasina kadar ki gecen siire
icinde, “kalite” ve “maliyet” kavramlar1 arasinda ters bir iligki varsaymminin genel bir
kani oldugunu g¢alismamizin 6nceki kisimlarinda belirtmistik. Hatta; gelismekte olan
tilkelerde, kaliteli {irlin iiretmenin maliyetleri arttiracagi konusundaki kanilar halen
gecerliligini yitirmis degildir. Bir ¢ok isletmenin Muhasebe Bilgi Sistemleri de, bu
mantiga dayanmaktadir. Oysa bu kanmin biiylik bir hata oldugunu, gelismis ve diinya
pazarlarina hakim olan {lkeler kamtlamistir. Giinlimiiz diinyasinda artik diisiik

kalitenin, isletmeler i¢in daha maliyetli oldugu genel kabul gérmeye ba§1m1§tu.51

Isletmeler, kalite saglamaya yonelik iirettikleri iiriinlerin kalitesini arttrmak
suretiyle; listin rekabet glicli saglamak, iiretim maliyetlerini azaltmak, karliliklarini
maksimize etmek ve miisterilerini tatmin etmek amaciyla Toplam Kalite Yonetimi
faaliyetleri ile ugra$ma1<tad1rlar.52 Isletmeler bu amaci gerceklestirebilmek igin; yeni
tiretim sistemlerini gelistirmek ya da gelismis yeni iiretim sistemlerini kendilerine

tagiyabilmek i¢in yogun bir ¢aba ic;indedirler.53 Clinkii, kaliteyi yliksek tutarken,

o S. Robert KAPLAN, "Yesterday's Accounting Undermines Production", Harvard Business

Review, (July-Agust, 1984) 5.95-96.

32 Serdar TAN - Nurettin PESKIRCIOGLU, Kalitesizligin Maliyeti, (Ankara: M.P.M. Yayinlari,

No:316, Ikinci Baski, 1989) s.24.

>3 KAPLAN - ATKINSON, s.372.
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maliyetleri minimize etmek kolay bir ig degildir. Bir ¢ok isletmenin, "kalite pahalya

mal oluyor'' diislincesi ile kalitelerini diislik tuttuklari ve bu nedenle pazarlarda yeterli

payt alamadiklar g6rﬁ1mektedir.54 Bu goriise sahip isletmeler, genellikle Toplam

Kalite Yonetimi'ni yanlis algilamakta ve uygulamaktadirlar, ya da hig

uygulamamaktadlrlar.55 Bu nedenle, bu isletmeler dncelikle Toplam Kalite Y onetimi'ni
uygulayabilmek ve bu amaglarina ulagip ulasamadiklarini ya da bu yolculugun
neresinde olduklarmi Olg¢ebilmek icin yeni kriterler, ya da araglar gelistirmek
zorundadirlar. Eski {iretim sistemlerine paralel olarak uygulanan “Geleneksel Maliyet
Muhasebesi” uygulamalar1 s6z konusuydu. Ancak bu uygulamalarin, Toplam Kalite
Yonetimi'ne ulasmada, fazla motivasyon saglamadigi soylenebilir. Ornegin; bir gok
Uretim Boéliimii Yéneticisi, bu uygulamalar ile sadece iiretim miktarinin sayisinin
arttirilmast yoniiyle motive edilmeye c¢alisilmistir. Bunun da temel nedeni, Genel
Uretim Maliyetleri’ni {iretim birimlerine yilklemek ve olumsuz hacim farklari
yaratmamaktir, Bu nedenle bu diisiince, ¢alisanlarin verimlilik ¢alismalar: iizerinde
baski yapmustir. Bu disiince ile ¢alisanlarin siirekli olarak mesgul edilmeleri ve
devamli gesitli faaliyetlerde bulunmalar1 s6z konusu olmustur. Bu ve buna benzer
nedenlerle; calisanlar, iiretilen tirlinlerin 6nceden belirlenen spesifikasyonlar1 saglayip
saglamadigi konusu ile fazla ilgilenmemislerdir. Bunun dogal bir sonucu olarak,
Uretim Boliimii Yoneticileri, Genel Uretim Maliyetleri’ni iiriinlere dagitabildikleri
oranda iyi puan toplamiglardir. Ancak bu durum, 1980'li yillarin basindan itibaren
Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte adeta iflas etmistir.
Ciinkii bu “Gelencksel Maliyet Muhasebesi” teknikleri, Toplam Kalite Yonetimi

. .. . 56
felsefesinde fazla motivasyon saglamadigi gerekgesi ile terk edilmeye baslanmistir.

Bilindigi gibi Hammadde ve Malzeme Maliyetleri, Direkt ve Endirekt

Hammadde ve Malzeme Maliyetleri olmak iizere iki kisimdan olusmaktadlr.57

% TAN - PESKIRCIOGLU, 5.24.

A.gk., s.24.

H. Thomas JOHNSON - S. Robert KAPLAN, "The Rise and Fall of Management Accounting”,
Management Accounting, (January 1989) s.22-28.

55
56

37 Halis ERTURK, Maliyet Muhasebesine Giris, (Bursa: Uludag Universitesi Yayinlari, Ya. No. 3-

023-0071, 1982) 5.63.
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Geleneksel Maliyet Muhasebesi’nde; Performans Degerlemesi’ne yonelik olarak
kullanilan Standart Maliyet Muhasebesi Sistemi’nde ele alinan "Direkt Hammadde ve
Malzeme Satin Alma Fiyat Sapmasi” kullanilmaktadir. Bu Sapma, “Sifir Hata”
hedefine ulasmada ters bir etki yapmaktadir. Bazi Satin Alma Yoneticileri, diigiik
kaliteli malzeme saglayan saticilar1 “Fiyat Sapmamasi”na neden olmamak amaciyla
tercih etmislerdir. Oysa Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimseyen isletmeler,
saticilarini segerken hammadde ve malzemenin fiyatiu bir faktdr olarak gérmemeye
baslamislardir. Bu anlayisa paralel olarak g6z Oniinde bulundurulan temel Kkriter,
sadece saticilardan alinan hammadde ve malzemenin fiyati olmayip, o hammadde ve
malzemenin igletmeye olan toplam maliyetidir. Toplam maliyetin iginde; satin alma
fiyatinin yaninda, bu hammadde ve malzemeler ile ilgili tedarik programlamasi, teslim
alinmasi, kontrol edilmesi ve kullanilmasi gibi faaliyetlerin maliyetleri de dikkate

alinmaya baglanmustir.

Ozetleyecek olursak; “Geleneksel Performans Olgiim Sistemleri”, “Satiglar”,
“Net Kar”, “Yatirumlarin Geri Donme Orami”, “Briit Kar”, “Direkt f§§ilik”,
“Makine Verimliligi”, “Sapma Analizleri”, “Uretim Miktarlart” v.b. iizerinde
yogunlasmaktadir. Oysa yeni lretim ortamlarinin gelisimi ile birlikte bu kriterlerin
yerini; “Stratejik Karliik”, “Yiiksek Kalite”, “Diisiik Stok”, “Yiiksek Rekabet
Giicii”, “Sabit Kiymetlerden Yararlanma”, “Katki Paylari”, “Kaynaklarin Etkin
Kullanimy”, “Calisanlarin Mutlulugu”, “Miisteri Tatmini” “Hiz” v.b. kriterler
alm1§t11r.58 Bu gelismelere paralel olarak “Performans”; bir isi yapan bireyin, bir
grubun ya da tiim isletmenin yapilan isle amaglanan hedeflere ne Olgiide
ulasabildiginin, bagka bir deyisle neyi saglayabildiginin "miktar" ve "kalite"
acisindan Dbir géstergesidir.59i§letme yoneticilerinin Performans Degerlemesi igin
gereksinim duyduklar1 veriler “Finansal” ve “Finansal Olmayan” olmak lizere iki

grupta ele alinabilir. Finansal bilgi kaynaklarindan en &nemlisi “Muhasebe Bilgi

>8 A. Robert HOWELL - D. James BROWN - R. Stephen SOUCY, - H. Allen SEED, Management

Accounting In The New Manufacturing: Current Cost Management Practice In Automated

Advance Manufacturing Environments, (Montvale: National Association of Accountants, 1987)
s.49.

> I. Melih BAS - Ayhan ARTAR Isletmelerde Verimlilik Denetimi Ol¢me ve Degerlendirme

Modelleri, (Ankara: M.P.M. Yayinlari, No: 435, 1991) s.13.
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Sistemi”dir. Muhasebe Bilgi Sistemi’nce saglanan veriler, iki grupta ele alinabilir.
Birincisi genellikle dis kullanicilarin karar vermeleri amacina hizmet eden “Finansal
Muhasebe” verileri; ikincisi de, isletme yoneticilerinin karar vermelerine yonelik
olarak diizenlenen ve “Maliyet ve Yéonetim Muhasebesi”nce saglanan verilerdir.
Finansal olmayan veriler ise, Muhasebe Bilgi Sistemi digindan saglanan veriler olarak
ifade edilebilir. Geleneksel Sistemde Muhasebe uygulayicilari, sadece finansal veriler
lizerinde yogunlasmislar; finansal olmayan verileri dikkate almamaislardir. Bu yoniiyle

Toplam Kalite Yonetimi'nin uygulanmasinda, “Geleneksel Performans Degerlemesi”

. 60
yetersiz kalmaktadir.

Yukarida da belirttigimiz gibi, Toplam Kalite Yonetimi anlayis1 kapsaminda
performansin gelistirilmesi i¢in yonetsel agidan yapilmasi gereken en onemli konu;

“Finansal Performans Kriterleri”nin yaninda “Finansal Olmayan Kriterler”in de

gelistirilmesi ve bu yonde de degerlemeler yapllrnamdlr.61 O halde Toplam Kalite
Yonetimi'nde Performans Degerleme Kriterleri’ni, genel olarak iki grubu ayirabiliriz.
Calismamuzin bu kisminda bu kriterler hakkinda bilgi vererek, Toplam Kalite Maliyet
Sistemi'ne temel olusturacak bir “Performans Degerleme Modeli” olusturmaya

calisacagiz.
8. 1. Finansal Olmayan Performans Degerleme Kriterleri

Toplam Kalite Yo6netimi'nin uygulanmasina y&nelik olarak, gelistirilmesinde
yarar goriilen “Finansal Olmayan Kriterler” genel olarak dort grupta toplanabilir.
Bunlar, “Satict Performansi”, “Uretim Faaliyetleri Performanst”, “Miisteri

Performansi” ve “Kalite Kontrol Noktalari'ndaki Performans Degerleme

. vey 1. 02
Kriterleri”dir.

60 Kerim BANAR, "Tam Zamamnda Uretim Sistemi ve Basarim Degerlemesi”, Anadolu

Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Dergisi, CI1., S.1., (Haziran, 1994) 5.67.

ol KAPLAN, s5.98.

62 A. Robert HOWELL - R. Stephen SOUCY, "Operating Controls in The New Manufacturing

Environment", Management Accounting, (October, 1987) 5.25.
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8. 1. 1. Satic1 Performansi

Isletmeye hammadde ve malzeme saglayan saticilarm performansi, isletme
yonetimince diizenlenecek  "Satict  Performans Raporu' temel alinarak
degerlenecektir. “Satict Performansi”na yo6nelik olarak belirlenen her bir kriter, ideal

sonuglar temel alinarak puanlanacak ve belirli donemler ve farkli saticilar arasinda

karsilastirmalara olanak sag‘;layacakt1r.63

Modelimize temel olusturan "Safict Performans Raporu', yedi Performans
Degerleme Kriterleri’nden olusmaktadir. Bu kriterler, temel kriterlerdir ve isletmelerin
gereksinimlerine gore azaltilabilir ya da g¢ogaltilabilir. Bu kriterler i¢in verilecek
puanlara iliskin standartlar, isletme yOnetimince belirlenecektir. “Safict Performans
Raporu”na iliskin yedi temel kriter; "Ilk Madde ve Malzeme Fiyat Sapmast”,
"Toplam Kalite Maliyetleri", "Alis Iskontolart”, "Alis Iadeleri"”, "Teslim Kalitesi",

"Teslim Siiresi' ve "Yénetsel Uygunluk' tan olusmaktadir.

"Ik Madde ve Malzeme Fiyat Sapmast”, kriterinde isletme yonetimi olumlu
sapmalar olustugunda, satictya yliksek puan verirken, olumsuz sapmalar igin de daha

diisiik puan verecektir.

"Toplam Kalite Maliyeti" burada, satin alnan ilk madde ve malzemelerin
hatali olmasi nedeniyle, isletmenin bunlar1 kullanilabilir bir duruma getirmek igin
katlandigt maliyetlerdir. Burada ideal olan durumu, bu maliyetlerin hig olmamasi
olusturdugundan, “Sifir” Toplam Kalite Maliyeti igin, en yiiksek puan olan on (5)

verilmistir.

"Alis Iskontolart"; saticilarin sayisindaki azalma, satin alma 6lgeklerini
arttiracagindan, isletme miktar iskontolarindan yararlanmak isteyecektir. Bu nedenle,
en yiiksek iskonto saglayan isletmenin performansi, otekilerine gére daha fazla olacak

sekilde puanlama yapilacaktir.

"Teslim Kalitesi", ilk madde ve malzemenin isletmeye tam zamaninda
ulagsmasi sonucunda stoklama maliyetleri azalacagindan, ilk madde ve malzemenin

Aynintili Bilgi Igin Bakimz: Kerim BANAR, Tam Zamaminda Uretim Sisteminde Uygulanan
Maliyet Muhasebesi ve Basarun Degerlemesi, (Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Basilmamis Doktora Tezi, 1992) 5.72.
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belirlenen tarihte isletmeye ulagsmas: durumunda en yiiksek puan olan on (5)
verilecektir. Ilk madde ve malzeme teslimlerindeki gecikme ve erken teslimler olmasi
halinde, bu puan azalacaktir.

"Teslim Siiresi"” saticllarin ilk madde ve malzeme saglayabilme sikligi ne

kadar ¢ok ise, puan o kadar yiiksek olacaktir. Teslim siirelerinin uzamasi halinde,
verilen puanlar azalacaktir.

"Yonetsel Uygunluk' saticilarin yanlis belge diizenlemeleri ya da ilk madde
ve malzemeye iligkin miktar hatalar1 yapmalarna iliskin Performans Degerleme
Kriteri’dir. Toplam Kalite Yonetimi'nde "Sifir Hata" hedeflenmektedir. Bu hatalarin
minimize edilmesi durumunda en yliksek puan olan on (5) verilecek, hatalarin artmasi
durumunda verilen puan diisecektir.

Calismamiza model olarak olusturdugumuz "Satfici Performans Raporu''na
iliskin bir 6rnek, (EK:7)'de sunulmustur.

Yukarida agiklanan satici performansina iliskin kriterlerin tiimii, maliyetlerin
minimize edilmesi ve kalitenin arttirilmasi amaglarina hizmet etmektedir. Her bir satici
ve liriin i¢in diizenlenebilecek bu rapor, sonucta tlim saticilarin performanslarinin
izlendigi bir baska rapora aktarilacaktir. Model olarak ortaya koydugumuz "Safic
Performans Degerleme Matrisi Raporu" olarak ifade edilen bu rapor da (EK:8)'de
sunulmustur.

"Satict Performans Degerleme Matrisi Raporu', satir ve siitunlardan
olusmaktadir. Bu raporda; her bir satici icin bir silitun olusturulurken, satirlarda
Performans Degerleme Kriterleri yer alacaktir. Eger isletme yoneticileri, bu rapordaki
unsurlarin Toplam Performans Degerleme Puani’ndaki aguliklarinin farkli oldugunu
diistiniiyorsa, bu durumda her bir unsur, belirlenen agurlik ile iligkilendirildikten sonra
toplam performans puant belirlenecektir.

8. 1. 2. Uretim Faaliyetleri Performansi

Hatali iiriinler, fireler ve iretim programinda zamansiz olarak ortaya ¢ikan
aksakliklar v.b. kaliteyi etkileyen unsurlar, ylizde yerine, milyondaki pay1 seklinde
olgiilmelidir. Bu diisiince, Toplam Kalite Yonetimi'nde "Sifir Hata' hedefine gegiste

. 64
bir aractir.

64 KRAJEWSKI - RITZMAN, s.714.
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Uretimde "Sifir Hata" hedefini gereklestirebilmek amaciyla, organize edilen

lretim faaliyetlerinin performanslarinin degerlemesinde dikkate alinmasi gereken su

. . 65
kriterler s6z konusudur.

* Uretimdeki hatal1 parca sayisl,

* Hatasiz iiretilen parca ylizdesi,

* Miisterilere zamaninda génderilme yiizdesi,

* Urlin degistirme ylizdesi,

* Yari iirlin stoklarinm tutari,

* Yari lirtin stoklarin devir hizi,

* Urlin stoklart tutary,

* Urtin devir hiz,

* Bozuk ve kusurlu {iriinlerin maliyeti,

* Bozuk ve kusurlu iiriinlerin toplam ¢iktiya orani,
* Uretim stirecindeki kesilmeler,

* Personelin farkli bolimlerde egitimi,

* Personelin Toplam Kalite Y&netimi'ne katkis.
Toplam Kalite Yonetimi'nde "Sifir Hata" ile birlikte "Sirekli Geligme'

hedeflerine de ulasabilmek i¢in, yukarida siraladigumiz “Performans Degerleme
Kriterleri”nin amaglar cercevesinde ele alinmasi gerekir.

Model olarak onerdigimiz ""Uretim Faaliyetleri Performans Raporu' nu, her
atolye kendisi i¢in diizenleyecek ve daha sonra bu raporlar birlestirilerek, toplamlar
tizerinden isletmenin genel {iretim faaliyetleri performans: degerlenecektir. Bu raporun
gelinen durumu daha iyi gOstermesi agisindan, geemis donem verileriyle
karsilagtirilmasi gerekir.

Calismamizda model olarak olusturdugumuz = “Uretim  Faaliyetleri
Performans Raporu”, (EK:9)'da sunulmustur.

65 BANAR, Tam Zamamnda Uretim Sistemi ve Basarum ..., s.78' den F. B. GRENN - Felix

AMENKHIENAN - George JOHNSON, "Performance Measures and JIT, Management
Accounting, (February, 1991) s.53.
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8. 1. 3. Miisteri Performansi

Toplam Kalite Yonetimi'nin temel ve en 6nemli amaglarindan birisi, "Miisteri
Tatmini"dir. “Miisteri Performansi”nin degerlemesi, isletmenin miigterilerine
sundugu iirlinlerin ve hizmetlerin, miisteri tatminine ne &lgiide cevap verdiginin

“Finansal Olmayan Kriterler” kullanilarak belirlenmesidir. Bu amagla ¢esitli

o \ . . 66
“Performans Degerleme Kriterleri” bulunmaktadir. Bu kriterler sunlardir;

* Miisterilerden iiriinler ve hizmetler i¢in gelen sikayet sayisi,
* Satis iadelerinin sayist,
* Satis iadelerinin sikligs,

* Miisterilerin tatmin diizeyi (yapilacak anket ve arastirmalara gore).

Calismamizda model olarak olusturdugumuz ""Miisteri Performans Raporu',
ideal sonuglari, cari dénem sonuglarini ve gegmis donem sonuglarini toplu olarak
gosterecek bir bigimde diizenlenmelidir. Boylece 1deal sonuglara ulasma
performansimin ne oldugunu 6lgmek ve buna gore onlem almak, isletmenin “Miisteri
Performansi”ni arttirmada temel bir ara¢ olacaktir.

“Miisteri Performans Raporu”na iliskin bir 6rnek, (EK:10)' da sunulmustur.
8. 1. 4. Kalite Kontrol Noktalari'ndaki (KKN) Performans Degerleme Kriterleri

"Finansal Olamayan Performans Degerleme Kriterleri” nden biri de,
“Kalite Kontrol Noktalari’ndaki Performans Degerleme Kriterleri” dir. Bu Kalite
Kontrol Noktalari, {iretim siirecinin tiim agamalar1 ile i¢ ice oldugu kabul edilen bes
adet Kalite Kontrol Noktas1 ilizerinde yogunlagmaktadir. Toplam Kalite Y&netimi
felsefesinin geregi gibi uygulanabilmesi ve performans degerlemeye temel
olusturabilmesi igin, bir liretim isletmesindeki “Kalite Kontrol Noktalart” agagidaki.

(SEKIL: 38)de goriildiigi gibi yerlestirilmelidir;’’

66 A.gk., s.80

Ayrintih Bilgi Igin Bakimz: Scott D. SINK, "TQM: Qualite and Productivity Management” U.S.
Virginia Productivity Center, C. VIL. No: 2, (1989) s.6-21.
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Iscilik N
ilk Madde ve Malzcmcr Uriinler .
Sagrilrgima Sermaye ; Orgiit ; Satis ve
Sistemleri Linerji _ Sistemleri Hizmetler _ Pazarlama
Veri / Bilgi ‘

(SEKIL: 38)- Kalite Kontrol Noktalar:

8. 1. 4. 1. Kalite Kontrol Noktas1 1 (KKN1)

Bu Kalite Kontrol Noktasi, iist u¢ sistemlerin se¢imi ve yonetimi olarak
tanimlanir. Burada {irlin tasarimu ve gelisimi, belirlemelerin ve gereksinimlerin iletimi,
saticilarin ve iireticilerin se¢imi, bu iglevlerin yonetimi ve tiim bu islevlerin etkin bir
big¢imde yapilip yapilmadig: arastirilir. Bu noktada alinacak énlemlerin Toplam Kalite
Yénetiminde oynadigi rol, yeni yeni algilanmaktadir. Bu noktada incelenecek en
onemli iligki, dis {ist ug sistemler (saticilar, tagoranlar) ve i¢ list sistemler (Satin Alma

Boliimii, Insan Kaynaklar1 Boliimii) olarak ayrilabilir. Urlinlerin tasarimina yonelik

belirleme, gereksinim ve isteklerin saptanmas etkinlikleri de bu noktada incelenir.68
8. 1. 4. 2. Kalite Kontrol Noktas1 2 (KKN2)

Bu Kalite Kontrol Noktasi'nda, orgiitsel sistemin iist ug¢ sistemlerden istedigi,
bekledigi ve gereksinimlerini saglayip saglayamadig: degerlendirilir. Ozetle, {iretime
girenlerin Kalite Kontrolii, muayenesi ve garantilenmesi noktasidir. Bu noktada

alinacak kararlar, bir 6nceki Kalite Kontrol Noktasi'nin da ikinci kez onay: anlamina

68 Zithal AKAL, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Cok Yonlii Performans

Gostergeleri, (Ankara: M.P.M. Yayinlar1, No: 473., 1992) 5.235.
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gelir. Kalite Kontrol Noktas1 1, gérevini ne kadar basarili yaparsa, Kalite Kontrol
Noktas1 2'nin gérevleri o kadar kolaylasir. Bu noktada ayrica “Istatistiksel Kalite

Kontrol” yontemleri kullanilarak, satin alman ve {iretime verilecek olan girdi ve

hizmetlerin kalite diizeyleri belirle:nilr.69
8. 1. 4. 3. Kalite Kontrol Noktas1 3 (KKN3)

Kalite Kontrol Noktas: 3, iirlin ve hizmetlerde olusan kaliteyi belirleme
noktasidir. Olgiim ve degerlendirme, 6zellikle bu noktada agirlik kazanir. Ayrica bu
noktada kaliteyi saglayici dlgme yaninda gelistirme, destek ve ddiillendirme hizmetleri
gibi tiim destek yonetsel hizmetlerin saglanmasi da 6nem kazanir. Burada kalitenin
gelistirilmesine iliskin olarak isletmede olusturulan kiiltlir, bliyllkk énem kazanir. Bu
nedenle bu noktada, kalite kriteri olarak nitel bir degerlendirme yapmak da

muimkiindiir.

8. 1. 4. 4. Kalite Kontrol Noktast 4 (KKN4)

Kalite Kontrol Noktasi 4, sistemden ¢ikan {irlin ya da hizmetlerin dnceden
saptanan standartlari, gereksinimleri ve beklentileri karsilayip karsilamadiginin
denetlendigi noktadir. Bu nokta kalitenin olusturuldugu nokta degildir. Burada kaliteye

her hangi bir katki yapilamaz. Burada, da kalite Slgtimleri icin “Istatistiksel Kalite

Kontrol” yéntemleri kullan1hr.70
8. 1. 4. 5. Kalite Kontrol Noktas1 5 (KKNS)

Kalite Kontrol Noktast 5'de, kontrol alt u¢ sistemler iizerinde yogunlagir.
Miigterilerin istek, gereksinim, beklenti ve taleplerinin oldugu kadar, onlara saglanan
tirtinlerin ve hizmetlerin teslimine gosterdikleri tepki ve miisteri tatmini buradaki

6lglim ve kontrol kriterleridir. Burada verilen kriterlerin ¢ogu, satis ve pazarlama

. .. 11
islevlerinin performans degerlemelerinde kullanilabilecek ortak kriterleridir.

69 A.gk.,s.236.

0 Agk,s237.

T Agk,s238
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Calismamizda model olarak olusturdugumuz ve yukarida agiklamaya
¢aligtigimiz bu 5 Kalite Kontrol Noktasina iliskin "Kalite Kontrol Noktalarina Iliskin
Finansal Olmayan Performans Degerleme Kriterleri'ne iliskin bir rapor 6rnegi,
(EK:11)'de sunulmustur.

: o . .72
8. 2. Finansal Performans Degerleme Kriterleri

Isletmelerin Ust Y®&netimleri’nin, 1980'li yillardan 6nce, Toplam Kalite
Yonetimi anlayigimma Onem vermeleri ve bu anlayisa bagli kalmalar1 oldukg¢a zor
olmustur. Bu anlayistaki temel ilke, daha iyi kalitenin herkesgce kabul gdrmesi ve
istenmesidir. Buna karsin, isletmelerin iist yonetimleri, Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde daha ¢ok, kisa donemde kar saglayacak faaliyetler iizerinde yogunlagmuistir.
Dolayisiyla kalitede yapilacak iyilestirmeler, soyut olarak bir hedef ya da maddi
olmayan bir deger niteligi tasimaktadir. Bu anlayist ortadan kaldirmak amaciyla kalite
konusunda ¢alisanlar, 6zellikle Ust Yonetim’in dikkatini ¢ekebilecek bigimde, kaliteye
yonelik bazi finansal yaklasimlar gelistirmislerdir. Bu yaklasimlar, daha ¢ok “Toplam
Kalite Maliyetleri” {izerinde odaklasmaktadir.

Finansal Performans Degerleme Kriterleri, “Optimal Kalite Diizeyi”ne
ulagmak i¢in igletmenin katlanacagi maliyetier olarak tanimlanabilir. Bu kriterler; daha
once de belirttigimiz gibi, “Onleme Maliyetleri”, “Ol¢me ve Degerlendirme
Maliyetleri”, “I¢sel Basarisizik Maliyetleri” ve “Digsal Basarisizik Maliyetleri”
olmak lizere dort ana sinifa ayrilmaktadir. Bu kriterlerin her birini, caliymamizin daha
onceki béliimlerinde ayrintili olarak agikladigimiz igin, burada ayrintiya girmeyecegiz.
Toplam Kalite Yo6netimi'nde “Performans Degerlemesi” amaciyla, bu Toplam Kalite
Maliyet Simflari’nin analiz edilerek ilgili birimlere sunulmas: gerekmektedir. Yine bu
kriterlerin Performans DeZerleme amaciyla analiz edilerek, ilgili birimlere sunulmasina
iligkin ¢esitli agiklamalar ve raporlar, ¢aligmamizin bu béliimiindeki Toplam Kalite
Maliyetleri Analiz Modeli'nin ve Toplam Kalite Maliyetleri Raporlama Modeli'nin

Olusturulmasi kisimlarinda sunulacaktir.

Literatiirde "Finansal Performans Degerleme Kriterleri” yerine "Toplam Kalite Malyetleri"”
ifadesi kullanilmaktadir.
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9. TOPLAM KALITE MALIYETLERI ANALIZ MODELININ OLUSTURULMASI

Isletmelerin kalite diizeyinin saglikli oldugunu gosteren temel unsur, “Toplam
Kalite Maliyet Analizleri”dir. Toplam Kalite Maliyet Analizleri’nin bu amaci,
isletmenin “Katma Deger Yaratmayan” islemlerin tiimiini OSlgmek ve “Sirekli

Gelisme” igin en bliylk olanaklari belirlemektir. Bununla birlikte, Toplam Kalite

Maliyetleri'nin Analizi, isletme faaliyetlerine su yararlari saglamaktadn*;73

* Siirekli gelisme sayesinde gerceklestirilen Toplam Kalite Maliyetleri'ndeki

azalmalari izlemek,
* Islah edici programlarin etkinligini degerlemek,
* Stirekli gelismeyi engelleyici adimlara karsi kaynaklar: tahsis etmek.

Isletme kararlarinda etkin bir bigimde kullanilan analizlerin bagarili olabilmesi;
oncelikle Toplam Kalite Maliyet raporlarimin saglikli bir sekilde hazirlanmasina ve
analize temel olusturan verilerin, bilgilerin dogru olmasmna baglidir. Eger Toplam
Kalite Maliyet Raporlar1 gercegi yansitmiyorsa, analize temel olan veriler dogru
degilse, hangi tlir analiz yontemi kullanilirsa kullanilsin, saglikli bir analiz ve yorum
yapma olanag yoktur. Toplam Kalite Maliyetleri'nin Analizi’ne temel olacak verilerin;

dogru, tam ve zamanli olma niteliklerine sahip olabilmeleri i¢in, isletmelerde etkin bir

. . . vyy s . 74
“Toplam Kalite Maliyet Sistemi’’nin kurulmas1 gerekmektedir.

Etkili bir planlama stratejisi ve Toplam Kalite Maliyetleri Analizi Modeli’nin

. C. . ceq s . . .75
olusturulabilmesi i¢in temel olarak su stratejilerin belirlenmesi gerekir.

* Toplam Kalite Maliyet unsurlar1 tespit edilerek ve bunlarin hangi Toplam
Kalite Maliyet Smufi’nda yer aldig1 belirlenmelidir,

73 Cynthia Lane WESTLAND, Quality: The Myth and The Magic, (Milwaukee: ASQC Quality

Press, 1990) s. 12.

7% Sabri BEKTORE - Ferruh COMLEKCI - Halim SOZBILIR, Mali Tablolar Analizi, (Eskigehir:

Ozan Reklameilik Basin ve Yayin San. ve Tic. Ltd. $ti. 1996) 5.6-7.

75 K. Richard DOBBINS, “Quality Cost Management For Profit”, Quality Costs: Ideas and

Aplications a Collection of Papers, American Society For Quality Control, (1984) s.122.
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* Her bir Toplam Kalite Maliyet unsuru, Muhasebe Bilgi Sistemi’ne

uygulanacak bi¢imde tanimlanmali ve kodlanmalidir,

* Tahmin edilen (biitgelenen) ve gergeklesen (fiili) Toplam Kalite
Maliyetleri’ne iliskin veriler arasimnda bir paralellik saglanmali ve bu paralellife gore

ol¢lim ve raporlamalar yapilmalidir,

* Toplam Kalite Maliyetleri’ne iligkin liretilen bilgiler analiz edilmeli ve bu
analiz sonuglarina gore gerekli kararlar zamaninda alinmali ve alinan bu kararlarin
uygulanip olumlu sonuglarin almmasi igin hedefler belirlenerek ve bu amaglara ulagilip

ulagilamadigimnin kontrol edilmelidir,

* Bu tiir hedeflere ulasabilmek amaciyla programlar yapilmali ve bu
programlar ¢er¢evesinde biitlin ¢alisanlarin  goérev, yetki ve sorumluluklari

belirlenmelidir,

* Toplam Kalite Maliyetleri’ne iliskin programi, Toplam Kalite Yonetimi
anlayisina uygun olarak, Ust Yonetim’den baslayarak boliim calisanlarma kadar

benimsetilmeli ve bu programa inanmalari saglanmalidir,

* Stirekli Gelisme felsefesi igin sistem ve g¢aliganlar organize edilmeli ve

uygulama programi baglatiimalidir.

Toplam Kalite Maliyetleri tamimlandiktan ve belirlendikten sonra, bu
maliyetlerin olusmasina neden olan olaylara bir temel olmak {izere, bu maliyetlerin
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu analiz siireci, her bir maliyet kaleminin her bir
maliyet kalemi ile olan iligkisi ve toplam i¢indeki paymin incelenmesini igermektedir.
Ayni zamanda bu analizler, Toplam Kalite Maliyetlerimin belirli dénemler itibariyle
(aylik, ti¢ aylik, yillik) olarak karsilastirilmalarimi da igermektedir. Bu analizlerin

finansal olan degerler iizerinden yani Toplam Kalite Maliyetleri agisindan yapilmasi,

. . IO 76
analizlerin etkinligini daha da arttirmaktadir.

76 FEIGENBAUM, s.122.
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Herhangi bir isletmenin Toplam Kalite Maliyetleri'nin i¢inde bulundugu
donem ile ge¢mis donemlerin karsilagtirilmasina ya da aymi sektdérdeki benzer
isletmelerin karsilastirilmasina, “Tekdiizen Muhasebe Sistemi” olanak saglar.
Tekdiizen Muhasebe Sistemi, belli Ol¢iilerde benzer olan isletmelerce, benzer

nitelikteki olaylar ve kosullara uygulanabilen bir muhasebe sistemi olarak

tammlanabilir.77 Iste biz de bu analiz olanaklarini saglayabilmek ve isletmelerin hem
kendi Toplam Kalite Maliyetleri'nin analizine olanak saglayacak dogru veri ve bilgileri
saglayabilmesi, hem benzer sekttrlerdeki isletmelerle kendilerinin Toplam Kalite
Maliyetlerimin  karsilastirilabilmesi  ve dolayisiyla Toplam Kalite Yonetimi
faaliyetlerinde bir arag olarak kullanilabilmesi i¢in, “Toplam Kalite Maliyet Sistemi’”ni

tilkemizde uygulanan Tekdlizen Hesap Plan1 ¢ergevesinde tasarladik.

Toplam Kalite Maliyetleri'nin analizinde, c¢esitli kriterler ve teknikler
kullanilabilmektedir. Calismanuzin bu kisminda, bu analiz tekniklerinin neler oldugunu
aciklayarak, Toplam Kalite Maliyet Sistemi'ne temel olusturacak bir “Analiz Modeli”
olusturmaya c¢alisacagiz. Bu modele temel olusturacak veriler, (EK- 11)'de
sunulmugtur. Bu verileri, ayn1 zamanda ¢aligmamizin bundan sonraki kisimlarinda da
kullanacagiz.

Toplam Kalite Maliyetleri Analiz sonuglarmm, Toplam Kalite Yonetimi
felsefesine gore cesitli teknikler ve raporlar araciligiyla ilgili birimlere sunulmasi
gerekmektedir. Bu teknikler ve raporlar, ¢alismanuzin bu béliimiindeki “Toplam Kalite
Maliyetleri Raporlama Modeli'nin Olusturulmasi” kisminda sunulacaktir.

9. 1. Maliyet- Hacim- Kar Analizleri

Kar saglamak amaciyla kurulmus bir igletmenin bu amacina dogru ve bilingli
bir sekilde yonlendirilmesi, her seyden 6nce ussal bir kar planlamasmn varligi ile
olanakladir. Kar planlamasi ise, kar1 belirleyen ¢esitli etkenlerin dikkatli bir bigimde
gbz Oniline alinmasiui ve bunlar arasinda gerekli uyumun saglanmasini igeren bir
Yonetim Muhasebesi ¢aligmasi olarak karsimiza c¢ikar. “Maliyet- Hacim- Kar
Analizleri” de, kar1 belirleyen bu gesitli etkenler arasindaki iliskileri ortaya koymak

77 BEKTORE ve Digerleri, s.7.
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yoluyla kar planlamasina dogrudan dogruya katkida bulunmasi nedeniyle, yaygin kabul

gbrmiis bir Ynetim Muhasebesi teknigi olarak karslmlza 91kmaktad1r.78

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin uygulanmasi ile Toplam Kalite
Maliyetleri'nde saglanacak tasarruflarin, isletmenin faaliyetleri ve karliligi ile olan
iliskilerinin 6l¢iilmesi gerekir. Ornegin; énleyici bir takim tekniklerin uygulanmas: ile
Onleme Maliyetlerindeki az miktardaki bir artis, Icsel ve Dissal Basarisizlik
Maliyetleri'nde ©&nemli azalmalara neden olabilmektedir. Iste bu ve buna benzer
azalmalarin hangi tiretim hacminde; ne kadar maliyetle ne kadar kar saglayabilecegini
ve Oteki maliyet unsurlarindaki degisiklikleri dl¢ebilmek i¢in, “Maliyet- Hacim- Kar
Analizleri”ne gereksinim duyulmaktadir. Bu durumu ortaya koyabilmek ve
calismamiza bir model olusturabilmek amaciyla, séyle bir 6rnek gelistirebiliriz:

(X) Uretim isletmesinin mizanlarindan ve gesitli raporlarindan elde edilen
veriler, (EK:12)'de sunulmustur. Simdi bu verilerden hareketle, isletmenin “Maliyet-
Hacim- Kar Analizleri”ni yapabiliriz.

(EK: 12)' de sunulan bu verilerde yer alan ve Toplam Kalite Maliyetleri
disindaki Steki maliyet unsurlarinin 85.000.000.000.- Degisken, 32.165.000.000.-Sabit
olmak fizere 117.165.000.000.- oldugunu, tahmini Toplam Kalite Maliyetleri'nin
toplam olarak su sekilde Degisken ve Sabit kisimlarina ayrildigini ve 6teki verilerin
dégismedigini kabul edelim:

MALIYELER : SABIT DEGISKEN TOPLAM
ONLEME MALIYETLERI 475.000.000.-  1.850.000.000.- 2.325.000.000.-
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI 930.000.000.- 380.000.000.- 1.310.000.000.-
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI 287.000.000.-  4.950.000.000.- 5.237.000.000.-
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER] 1.300.000.000.-  3.000.000.000.- 4.300.000.000.-
TOPLAM KALITE MALIYETI 2.992.000.000.-  10.180.000.000.- 13.172.000.000.-
78

BUYUKMIRZA, s. 351.
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Bununla birlikte isletmenin Topla Kalite Yonetimi felsefesini uygulamasi
sonucunda; Degisken Toplam Kalite Maliyetlerinde % 25'lik bir azalma ve Net
Satislarinda da kalitenin artmasi nedeniyle % 10'luk bir artis oldugunda; isletmenin

karliliginin ne yonde bir degisime gorelim gorelim.

SIMDIKI DURUM YENI DURUM
NET SATISLAR 130.275.000.000.- 143.302.503.000.-
(8.275 BR.* 17.317.523.-)
(-) TOPLAM DEGISKEN MALIYETLER: 95.180.000.000.- 92.635.000.000.-
Degisken Diger Maliyetler 85.000.000.000.-
DegiskenToplam Kalite Maliy. 7.635.000.000.-
(10.180.000.00.-)-(10.180.000.000.- * % 25)
TOPLAM KATKI PAYI 35.095.000.000.- 50.667.503.000.-
(-) TOPLAM SABIT MALIYETLER : 35.157.000.000.- 35.157.000.000.-
Sabit Diger Maliyetler 32.165.000.000.-
SabitToplam Kalite Maliyetleri 2.992.000.000 .-
NET KAR (62.000.000.-) 15.510.503.000.-

Yukaridaki “Maliyet- Hacim- Kar Analizi”nde de goriilecegi gibi, Toplam
Kalite Yonetimi anlayis1 geregi, kalite arttirilirken maliyetlerin azaltilmasi sonucunda

karlilikta, dolayisiyla etkenlik ve verimliligin arttigmi verilere dayali olarak

s6yleyebiliriz.

Ornegimizdeki “Maliyet- Hacim- Kar Analizi” araciligiyla; isletmenin
kalitesini arttirarak, irlinlerin satis fiyatlarinda sagladigi % 10'luk bir artis ve yine
kalitenin kaynaginda saglanmasi1 sonucunda Toplam Kalite Maliyetleri'nde; &zellikle
Basarisizlik Maliyetleri'nde % 25'lik bir azalmanin, isletmeyi kalitesizlik nedeniyle

zarardan nasil kara gecirebilecegini, yoneticilere bir kilavuz olarak sunabiliriz.

Bu analizleri, diger unsurlar1 (Satig Miktari, Sabit Maliyetler, v.b.) degistirmek
suretiyle yaparak, Toplam Kalite Maliyetleri'nin karlilia olan etkilerini ve bunun nasil
saglanacagini belirleyebiliriz. “Maliyet- Hacim- Kar Analizleri”’nin uygulanmasinda
¢esitli Yonetim Muhasebesi teknikleri ve yontemleri vardir. Calismamizin bu
kisminda; bu teknik ve yontemlere iliskin gesitli agiklamalarda bulunacagiz ve drnekler

verecegiz. Bu yontem ve teknikleri, asagida goriildiigli gibi siralayabiliriz.
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9. 1. 1. Katk: Pay1 Analizleri

“Katki Payir”, satiglar tarafindan saglanan ve Degisken Maliyetleri
karsilandiktan sonra, ilgili dénemin Sabit Maliyetleri’ni karsilamaya iliskin bir pay

olup, karmn gergeklesmesini ifade eder. Sabit Maliyetleri karsilayan ve kara katkida

bulunan bu kisim, ayn1 zamanda "Marjinal Kar'" olarak da aumhr.79 “Katkt Payt”,
toplam olarak hesaplanabilecegi gibi, birim basina da hesaplanabilir. Sabit Maliyetler
karsilandiktan sonra, geriye kalan tim “Ek Katki Payi”, kar1 olusturur. Baska bir
deyisle, “Toplam Katki Payr” tutarmin Toplam Sabit Maliyetler’i astig1 siirece kar,

Toplam Sabit Maliyetler’in altinda kalmasi durumunda ise zarar edilir.

Simdi daha dnce ele aldigimiz 6rnekteki verilerden hareketle, “Katkt Payr”ni

birim ve toplam olarak hesaplayalim.

“Birim Katki Payr”’n1 su sekilde formiile edebiliriz;

Birim Katki Payr = Birim Satis Fiyat1 - Birim Degisken Maliyet (Birim Degisken
Diger Maliyetler + Birim Degisken Toplam Kalite Maliyetleri)

Birim Satis Fiyati = 15.743.202.-

Birim Degisken Diger Maliyetler = 10.271.903.-

Birim Degisken Toplam Kalite Maliyeti = 1.230.211.-

Birim Katkt Payr = (15.743.202.-) - (10.271.903.- + 1.230.211.-)
Birim Katki Payr = 4.241.088.-

Ornegimizde de goriildiigi gibi, “Birim Katki Payr”, 4.241.088.- olarak
hesaplanmigtir. Bu hesaplamalar sonucunda, Degisken Toplam Kalite Maliyetleri'nde
yapilacak olan maliyet tasarruflari, “Birim Katki Payi”ni arttiracak, ve isletmenin

rekabet giiciinii hem kalite agisindan hem de fiyat agisindan arttiracaktir.
“Toplam Katkt Payr”n1 da su sekilde formiile edebiliriz;

Toplam Katkr Pay1 = Satis Miktar1 * Birim Katki Payx

7 USTUN, Yonetim ...., s.39.

e,
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Toplam Katki Payr = 8.275 BR * 4.241.088.-
Toplam Katk: Pay: = 35.095.000.000.-

Gortildi gibi “Toplam Katki Payi”, Maliyet- Hacim- Kar Analizleri
kismindaki 6rnekteki gibi 35.095.000.000.- olarak hesaplanmustir. Isletme yoneticileri,
bu “Toplam Katki Payt” iginde yer alan 2.992.000.000.- Sabit Toplam Kalite
Maliyetleri’'nde ve Birim Degisken Toplam Kalite Maliyetleri'nde yapacaklar1
kontroller ve maliyet tasarruflari araciligiyla {istiin rekabet giicline ulasma firsatina

kavusacaklardir.
9. 1. 2. Katki Oran1 Analizleri

“Katki Oramt”; satiglardan saglanan beher liranm, Degisken Maliyetler’i
karsiladiktan sonra geriye biraktigi kismu gosterir. “Kathi Orani”ni satiglardan
saglanan her liramin Sabit Maliyetler’ ve Kar’a olan katkis1 bi¢iminde
diisiinebilecegimiz gibi, toplam net satislarin ylizde kaginin Sabit Maliyetler’i

karsilamak ve kar saglamak amacina hizmet ettigini belirten bir oran olarak da

diisiinebiliriz."
“Katkr Orani”ni birim tutarlar agisindan su sekilde formiile edebiliriz;

Birim Satis Fiyati - Birim Degisken Maliyeti

Katki Orani = .
Birim Satis Fiyati

Ya da;

Katki Oram = 2irim Katka Pay:

Birim Satis Fiyat1

“Katki Orant”n1 birim ve toplam tutarlar tizerinden ayr1 ayr1 hesaplayabiliriz.
Yukaridaki rneklerden hareketle “Katkt Orani”ni su sekilde hesaplayabiliriz:
Birim Satis Fiyati = 15.743.202.-
Birim Degisken Diger Maliyetler = 10.271.903.-
Birim Degigken Toplam Kalite Maliyeti = 1.230.211.-

80 Agk, s4l.
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Birim Katki Payr = (15.743.202.-) - (10.271.903.- + 1.230.211.-)
Birim Katki Payr = 4.241.088.-

(15.743.202.-)- (10.271.903.- +1.230.211.-)
15.743.202 .~

Katkt Orant =% 26,939167146
Ya da;

Katkr Orant =

4.241.088.-
15.743.202.~

Katki Orant = % 26,939167146

Katk: Orani =

“Katkr Orani”n1 toplam tutarlar agisindan su sekilde formiile edebiliriz;

Toplam Net Satislar - Toplam Degisken Maliyeter

Katki Oram =
Toplam Net Satislan
Yada;
Katki Orani = Toplam Katki Pay:
Toplam Net Satislar

Toplam Net Satiglar = 130.275.000.000.-

Toplam Degisken Diger Maliyetler = 85.000.000.000.-
Toplam Degisken Toplam Kalite Maliyeti = 10.180.000.000.-
Toplam Katk: Payir = 35.095.000.000.-

Katki Orany = (130.275.000.000.-) - (85.000.000.000.- +10.180.000.000.-)
130.275.000.000.-

Katki Oranit =% 26,939167146
Yada;

35.095.000.000.-
130.275.000.000.-

Katkt Orant =% 26,939167146

Katki Oram =

Yukaridaki hesaplamalardan da goriilecegi gibi, isletmenin toplam net
satiglariin yaklasik % 73'U toplam Degisken Maliyetler’den, % 26,939167146's1 da
Toplam Sabit Maliyetler ve Kar’dan olugmaktadir. Toplam Kalite Y &neticileri; miisteri
beklentileri ve gerekli kalite dereceleri dogrultusunda, Toplam Kalite Maliyetleri
lizerinde tasarruf yoluna giderek, igletmenin “Karliligini” ve “Rekabet Giiciini”

arttirabilecektir.
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9. 1. 3. Basabag Analizleri

“Basabas Noktasi” ya da “Kara Gegis Noktast”, isletmenin ne kar, ne de
zarar ettigi satis hacmi olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle “Basabas Noktasi”nda
toplam gelir, toplam maliyete esittir. Isletme bu noktanin altinda zarar eder, satislarini

bu noktanin fizerinde tuttugu siirece de kar saglar. Literatiirde, bu terimlerin "Bagsabag

Analizleri" ya da "Kara Gegis Analizleri" olarak kullanildiklar: da g—;(’)'rl'jlmektedir.81

“Bagabas Noktast”, miktar ve tutar olarak hesaplanabilir. “Basabas Noktast
Satts Miktart”, maliyetleri kargilayabilmek igin satilmasi gereken iiriin miktarmi
verirken, “Basabas Noktast Satis Tutart” ise, satilmasi gereken satis tutarini ifade

eder.

Yukaridaki Orneklerden hareketle “Basabas Noktast Satis Miktari”ni su
sekilde hesaplayabiliriz:

Toplam Sabit Maliyetler

Basabas Noktas1 Satis Miktar1 = —
Birim Katki Pay1

Toplam Sabit Maliyetler = 35.157.000.000.-

Sabit Diger Maliyetler = 32.165.000.000.-

Sabit Toplam Kalite Maliyetleri = 2.992.000.000.-
Birim Katki Payr = 4.241.088.-

35.157.000.000.-
4.241.088.-

Basabas Noktast Satig Miktar: = 8.290 Birim

Basabas Noktast Satis Miktari =

Giirtildigii gibi, “Basabas Noktast Satis Miktart” 8.290 birim olarak
hesaplanmustir. Ornegimizdeki satis miktar: ise, 8.275 Birimdir. Dolayistyla isletmenin
buradaki zarari, 15 Birim iiriine esdegerdedir. Isletmenin 15 Birim iiriine esdegerde
maliyet tasarrufu yapmasi gerekir ki, zararini sifira indirebilsin. Burada isletmenin
Toplam Maliyetlerinde ne kadarhik Dbir tasarruf yapilwsa, bu zararin
karsilanabilecegini belirleyebilmek ve analiz edebilmek amaciyla, sadece Toplam

Kalite Maliyetleri agisindan “Basabas Noktast Satig Miktari”’n1 hesaplamamiz gerekir.

81 BUYUKMIRZA, s.359.
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Birim Satis Fiyati = 15.743.202.-

Birim Degisken Toplam Kalite Maliyeti = 1.230.211.-
Sabit Toplam Kalite Maliyetleri = 2.992.000.000.-
Sadece Toplam Kalite Maliyetleri agisindan;

Birim Katki Payr = (15.743.202.-) - (1.230.211.-)
Birim Katki Payt = 14.512.991 .-

2.992.000.000.-
14.512.991 .-

Basabas Noktast Satis Miktart = 206 Birim

Bagsabas Noktas: Satis Miktar: =

Ornegimizde isletmenin maliyetlerini karsilayabilmesi ve “Basabas Noktast
Satis Miktari”na ulasabilmesi igin, 15 Birimlik {irline esdegerde maliyet tasarrufu
yapmas! ya da satig fiyatini arttirmasi gerekmekteydi. Toplam Kalite Maliyetleri'nin
sifira indirilmesi durumunda 206 birimlik bir maliyet avantajma sahip olacagindan,
isletmenin 191 (206 Br. - 15 Br.) birim tirline esdegerde bir maliyet-fiyat esnekligi s6z
konusu olacaktir. Dolayisiyla isletmenin kalite-maliyet optimizasyonunu géz oniinde
tutarak, 191 Birim liriine esdegerde fiyatlarini agagiya cekme ve miisterileri uygun fiyat
ve kalitede tatmin olanagi séz konusu olabilecektir. Yine yukaridaki orneklerden

hareketle “Basabas Noktast Satis Tutart”ni su sekilde hesaplayabiliriz:

Toplam Sabit Maliyetler
Katki Oram

Toplam Sabit Maliyetler = 35.157.000.000.-

Sabit Diger Maliyetler = 32.165.000.000.-

Sabit Toplam Kalite Maliyetleri = 2.992.000.000.-

Katkr Orant = % 26,939167146

Basabas Noktast Satig Tutari = 35.057.000.000.-
%26,939167146

Basabas Noktast Satis Tutart = 130.342.000.000.-

Basabags Noktasi Satis Tutari =

Gliriildiigii gibi, “Basabag Noktasi Satis Tutart”, 130.342.000.000.- olarak
hesaplanmistir. Ornegimizdeki satig tutari ise, 130.275.000.000.-'dir. Dolayisiyla
isletmenin buradaki zarari, 62.000.000.-'dir. Isletmenin 62.000.000.- maliyet tasarrufu
yapmasi gerekir ki, zararin sifira indirebilsin. Burada toplam maliyetlerde ne kadarlik

bir tasarruf yapilirsa, bu zararin  karsilanabilecegini belirleyebilmek ve analiz
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edebilmek amaciyla, sadece Toplam Kalite Maliyetleri agisindan “Basabas Noktast

Satis Tutari’n1 hesaplamamiz gerekir.

Birim Satis Fiyati = 15.743.202.-

Birim Degisken Toplam Kalite Maliyeti = 1.230.211.-
Sabit Toplam Kalite Maliyetleri = 2.992.000.000.-
Birim Katkr Pay1 = 14.512.991.-

Sadece Toplam Kalite Maliyetleri agisindan;

14.512.991.-

Katkt Orant = —————
15.743.202.-
Katkr Orant= % 92,185763

Basabas Noktas: Sans Tutart = 2222000000~
%92,185763

Bagabag Noktas: Satis Tutart = 3.245.620.476.-

Ornegimizde isletmenin maliyetlerini karsilayabilmesi ve “Basabas Noktast
Satig Tutart”na ulagabilmesi i¢in, 62.000.000.-'1k maliyet tasarrufu yapmasi ya da
satis fiyatiu arttirmas: gerekmekteydi. Toplam Kalite Maliyetleri'nin sifira indirilmesi
durumunda 3.245.620.476.-'lik bir maliyet avantajina sahip olacagindan, isletmenin
3.183.620.476.- (3.245.620.426.- - 62.000.000.-)'lik bir maliyet-fiyat esnekligi s6z
konusu olacaktir. Dolayisiyla isletmenin kalite-maliyet optimizasyonunu goz Oniinde
tutarak, 3.183.620.476.- fiyatlarini asagiya ¢ekerek, miisterileri uygun fiyat ve kalitede

tatmin olanagina sahip olabilecektir.

9. 1. 4. Kar Fonksiyonu Analizleri

Yukaridaki 6rnegimize bagli olarak kari, satis tutarinin bir islevi olarak sdyle
formiile edebiliriz;
Donem Kar1 = (Katki Oram * Toplam Net Satislar) - (Toplam Sabit Maliyetler)
Toplam Net Satislar = 130.275.000.000.-
Toplam Sabit Maliyetler = 35.157.000.000.-
Katkt Oranit = % 26,939167146
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Donem Karr = (% 26,939167146 * 130.275.000.000.-) - ( 35.157.000.000.-)
Dionem Zarari = (62.000.000.-)

Toplam Kalite Maliyetleri'nin sifira indirildigini varsayarsak;

Toplam Net Satislar = 130.275.000.000.~

Sabit Toplam Kalite Maliyetleri = 2.992.000.000.-

Katki Orami = % 92,185763

Donem Kart

ve Diger Maliyetler = (% 92,185763 * 130.275.000.000.-) - (2.992.000.000.-)
Dénem Kart ve Diger Maliyetler=117.103.000.000.-

Dénem Karr = (130.275.000.000.-) - (117.103.000.000.-)

Dénem Karr = 13.172.000.000.-

Yukaridaki Ornekte goriildiigli gibi, isletmenin Toplam Kalite Maliyetleri'nde
herhangi bir degisiklik olmadig zaman, isletme (62.000.000.-) zarar ederken, bu
maliyetlerin sifira indirilmesi durumunda ise, 13.172.000.000.- kara gegmektedir. Bu
analiz yapilirken, her zaman Toplam Kalite Maliyetlerinin sifir oldugu
varsayllmayabilir. Ne kadarlik bir Toplam Kalite Maliyeti azaltimi ile ne kadar kar elde
edilecegi belirlenmek isteniyorsa; o oranda bir Toplam Kalite Maliyeti oranina gbre bu
model uygulanabilir.

9. 1. 5. Glivenlik Pay1 Analizleri

“Giivenlik Payr”, fiili ya da planlanmis satis hacmi ile bagabas satis hacmi
arasidaki farktir. Genellikle tutar olarak belirtilen ve isletmenin zararlardan ne kadar

uzakta bulundugunu ortaya koyan bu payin hesaplanmasini, daha once ele aldigimiz
ornek lizerinde Zc:‘f,fjsterelim.82

“Grivenlik Payi”n1 su sekilde formiile edebiliriz;
Giivenlik Payi = Fiili Ya PlanlanmtS Satislar - Basabas Noktast Satis Tutart

Toplam Net Satiglar = 130.275.000.000.-

Bagsabas Noktast Satig Tutarr = 130.342.000.000.-

82 Agk, s.361.
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Giivenlik Payr = 130.275.000.000.- - 130.342.000.000.-
Giivenlik Payr = (62.000.000.-)

Gorlldigl gibi, isletmenin “Giivenlik Payr” eksi olarak gerceklesmistir. Yani
“Giivenlik Payir”ndan bahsetmemiz olanaksizdir. Toplam Kalite Maliyetleri'ni
azaltarak bu “Giivenlik Payi”ni olumlu yénde gelistirmemiz séz konusu olabilir. Bunu
soyle bir 6rnekle agiklayabiliriz;

Isletmenin Toplam Kalite Yonetimi araciligiyla Sabit Toplam Kalite
Maliyetleri'nde % 50 maliyet tasarrufu sagladigini kabul edelim. Buna gére “Giivenlik
Payr” su sekilde olugacaktir;

Toplam Sabit Kalite Maliyetleri = 2.992.000.000.-

Saglanan Tasarruf= (2.992.000.000.- * % 50)

Saglanan Tasarruf=1.496.000.000.-

Giivenlik Payr= (130.275.000.000.-) - (130.342.000.000.- - 1.496.000.000.-)
Giivenlik Payr = 1.429.000.000.-

Goriilditgi gibi, Sabit Toplam Kalite Maliyetleri'ne saglanacak % 50'lik bir
maliyet tasarrufu, isletmenin “Giivenlik Payr”n1 arttirmaktadir.

9. 1. 6. Glivenlik Orant Analizleri

“Giivenlik Oram”, Giivenlik Payi'nm fiili ya da planlanmis satiglarm bir
yiizdesi olarak ifadesidir.

Giivenlik Orani, su sekilde formiile edilebilir;

Giivenlik Pay1
Fiili Ya Da Planlanmis Satislar

Giivenlik Oran =

Toplam Net Satiglar = 130.275.000.000.-
Giivenlik Payi = (62.000.000.-)

(62.000.000.-)
130.275.000.000.-

Giivenlik Orani =

Giivenlik Orani =% 0

Toplam Kalite Yonetimi araciligiyla, Sabit Toplam Kalite Maliyetlerinde %

50'lik bir azalma sonucunda ise;
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Toplam Net Satislar = 130.275.000.000.-
Giivenlik Payr = 1.429.000.000.-

1.429.000.000.-
130.275.000.000.-

Giivenlik Orani =

Giivenlik Orant = % 1 olarak gergeklesecektir.

Sabit Toplam Kalite Maliyetleri azaldik¢a, “Giivenlik Orami” artmaktadir.
Tersi bir durumda da “Giivenlik Oram” azalmaktadir. “Giivenlik Oram” arttikga
isletme kar, azaldik¢a zarar ediyor demektir.

Sabit Maliyetler’in yliksek olusu, yiksek “Katki Oramt” ve diisik bir
“Giivenlik Payr”, genellikle isletme yoneticilerinin Sabit Maliyetler’i azaltmasini ya da
Satiy Hacmi’ni arttirmasini zorunlu kilar. Ote yandan hem Katki Orani hem de
Giivenlik Pay: diigiik oldugunda, isletme yo6netimi, Satis Fiyatlari’mi arttirma ya da

Degisken Maliyetler’i azaltma ¢abasina girer.83
9. 2. Biitge ve Fark (Sapma) Analizleri

Calismamizin bundan 6nceki 1<1sxm1ar1ndavbﬁt<;eler ile ilgili olarak ¢esitli
agiklamalarda bulunmus ve “Toplam Kalite Maliyetleri Biitcesi”ne iliskin bir model
olusturmustuk. Biitcelenmis (tahmini) Toplam Kalite Maliyetleri ile gergeklesen (fiili)
Toplam Kalite Maliyetleri karsilastirilarak, Toplam Kalite Maliyetleri’nin saptanan
hedefler cergevesinde nasil gergeklestigi; belirlenebilir. Iste, biitgelenmis Toplam
Kalite Maliyetleri ile gergeklesen Toplam Kalite Maliyetleri arasindaki bu farklari,
“Toplam Kalite Maliyetleri Farklart (Farklary)” olarak adlandirabiliriz. Bu farklarin,
Toplam Kalite Maliyet Smuflari’na gore, “Gider Yerleri” ve “Gider Cegitleri”
diizeyinde belirlenmesi, isletme yoneticilerinin gelecekteki belirsizlikleri azaltmalarina,
Gider Yerleri ve Gider Cesitleri diizeyinde maliyet kontroluna ve etkin bir planlama ve
denetime olanak saglar. Ayrica bu diizeyde belirlenen “Toplam Kalite Maliyetleri
Farklart”, kalite ile ilgili sorunlarin nelerden kaynaklandiginin belirlenmesine ve

gerekli diizeltici dnlemlerin zamaninda alinmasina da olanak saglar.

83 USTUN, Yonetim ...., s.44.
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“Toplam Kalite Maliyetleri Farklart”, “Onleme Maliyetleri Farklar”,
“Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri Farklari”, “I¢sel Basarisizik Maliyetleri
Farklart” ve “Dissal Basarisizltk Maliyetleri Farklart” olmak {izere doérde ayrilabilir.

Calismamizin bu kisminda, “Toplam Kalite Maliyetleri Farklari”nin
belirlenmesine iligkin bir model olusturacagiz. Bu modeli olustururken kullanacagimiz
veriler, ¢calismamizin daha 6nceki kisimlarinda agiklamaya ¢alistigimiz ve (EK:6)’da
sundugumuz “Toplam Kalite Maliyetleri Biitcesi”’ndeki veriler ile (EK:12)deki
verilerden hareket edecegiz. Olusturdugumuz bu modele iliskin “Toplam Kalite

Maliyetleri Farklart Raporu” (EK:13)’de sunulmustur.
9. 3. Oran (Resyo) Analizi

“Oran (Resyo) Analizi” , gesitli degiskenler arasindaki iliskileri oransal olarak
izlemeye yarayan bir analiz teknigidir. Toplam Kalite Maliyetleri’ni yalnizca tutar
olarak dlgmek , raporlamak ve bunlara gére karar almak yetersiz kalabilir. Yoneticiler,
Toplam Kalite Maliyetleri’'nde zaman iginde meydana gelen degigmelerin diger

degiskenleri de g6z Oniine alarak oranlar yardimiyla analiz etmelidirler.

Calismamizin bu kisminda, Toplam Kalite Maliyetleri ve Toplam Kalite
Maliyetleri ile iligkili olan diger degiskenler arasimndaki oranlart belirleyecek bir model
olusturacagiz. Bu modeli olustururken (EK:12)’deki verilerden ve bir takim
varsayimlardan hareket edecegiz Olusturdugumuz bu modele iliskin “Toplam Kalite

Maliyetleri Oran (Resyo) Analizi Raporu” (EK:14)’de sunulmugtur.
9. 4. Trend Analizi

“Trend Analizi”, cari donemde gergeklesen Toplam Kalite Maliyet diizeyleri
ile gecmisteki gerceklesmis olan Toplam Kalite Maliyet diizeylerinin
karsilagtirilmasidir. “Trend Analizi”nin yapilabilmesi i¢in, bu analize iligkin Toplam
Kalite Maliyet verilerinin en az bir yil onceden toplanmasi gerekir. En az bir yil
oncesine ait bu veriler, degisik yollarla grafiklere ¢izilir. Her bir maliyet simifina ait
degerler (Onleme Maliyetleri,. Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri, Igsel Basarisizlik
Maliyetleri, Digsal Basarisizlik Maliyetleri) toplam olarak aylar ve maliyetler seklinde

cizilebilecegi gibi, maliyetlerin Olgim kriterlerine oranlar1 da yine ayni sekilde

cizilebilir ve analiz edilebilir.”

84 OZENCI - CUNBUL, s.33.
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“Trend Analizi” uzun ve kisa vadeli olarak diizenlenebilir. “Stratejik
Planlama” amaciyla diizenlenen analizlerde; Toplam Kalite Maliyetleri’nin seyri,

uzunca bir zaman siireci i¢in incelenir.

Kisa vadeli analizler ise, isletmenin Toplam Kalite Maliyeti gelistirme
amaglar1 belirlenen béliimleri (Gider Yerleri) igin ayrt ayri hazirlanabilir ve ge¢mis

yilin ortalamasi, bu yilin amaci ve gergeklesen durumlarin izlenmesine olanak saglar.

“Trend Analizi” ne iligkin olarak olusturacagimiz model, ¢alismamizin ekler
kisminda yer alan ve (EK:12)’de sunulan veriler temel almarak olusturulacaktir.
Olusturdugumuz bu modele iliskin “T oplam Kalite Maliyetleri Trend Analizi
Raporu” (EK:15)’de sunulmustur.

9. 5. Pareto Analizi

“Trend Analizi” yapildiktan sonra, iyilestirilmesi amaglanan Toplam Kalite
Maliyetleri’nin nedenlerini belirlemek amaciyla, “Parefo Analizi” yapilir. “Pareto
Analizi”nde sorunlara neden olan faktdrler, sorunlara olan katkilarinmn biiyiikliiklerine
gore swralanir. Bu siralanma, kiimiilatif frekans dagilimma goére ¢ubuk diyagramlar
seklinde olur. Toplam Kalite Maliyetleri agisinda “Pareto Analizi” dort degisik tipte

diizenlenebilir. Bunlar;
* Toplam Kalite Maliyet Siniflari’na Gore,
* Boliimlere (Gider Yerlerine) Gore,
* Uriinlere Gore,
* Diger Kriterlere (Direkt Iscilikler, Makine Saatleri v.b.) Gére.

Toplam Kalite Maliyetleri’ne neden olan sorunlarin “Pareto Diyagrami”nda
Oncelik sirasina gére yer almasi sonucunda; hangi soruna oncelik verilecegine karar

verilebilir.

“Pareto Analizi” ne iliskin olarak olusturacagumiz model, ¢alismamizin ekler
kisminda yer alan ve (EK:12)’de sunulan veriler temel alinarak olusturulacaktir.
Olusturdugumuz bu modele iliskin “Toplam Kalite Maliyetleri Pareto Analizi
Raporu” (EX:16)’da sunulmustur.
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9. 6. Diger Analizler

Toplam Kalite Maliyetleri, yukarida agiklamaya ¢alistifimiz analiz
tekniklerinin disinda, bagka analiz teknikleri ile de/analiz edilebilir ve raporlanabilir.
Biz ¢alismamiza drnek olusturmasi bakimindan yukaridaki bazi analiz ve raporlama
tekniklerini agikladik. Bu analiz ve raporlama tekniklerinin disinda kalan diger analiz
ve raporlama teknikleri; “Ishikawa- Balik Kilgigt (Neden- Sonuc) Analizi”, “Is Ya Da
Siire¢ Akis Analizi”, “Histogram Analizleri”, (“Dagilma Analizleri”, “Kontrol
Analizleri” v.b. seklinde siralayabiliriz. Bu analiz ve raporlama tekniklerine iligkin
temel agiklamalari ¢alismamizin birinci bdliimiinde yapmugtik. Ayrica bunlara iligkin

birer rapor drnegi ¢alismamizin bundan sonraki kisminda sunulacaktir.
10. TOPLAM KALITE MALIYETLERI RAPORLAMA MODELI’'NIN OLUSTURULMASI

Guntimiizde uygulanmakta olan ve yoneticilerin bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik raporlama sistemleri, siirekli olarak kalite iyilestirme ile ilgili
verilerle 6lgmede ve bunlari yoneticilere sunmakta yetersiz kalmaktadirlar. Bunun igin
isletmeler, hatali iiriin sayisinda bir azalma elde etmeye yonelik olarak her seyden

once, ¢ok kisa siirelerde ve periyodik olarak bilgilerin raporlanmasima calismaktadirlar.

Toplam Kalite Maliyet Raporlari, faaliyetlerin biitcelerdeki amagclar
dogrultusunda yiiriiylip ylirimedigini izleme, alimmasi gerekli &nlemleri saptama ve
gelecekteki biitgeler i¢in bilgi saglama amaglarina hizmet eden araglardir. Analiz ve
degerleme kolaylifi bakimindan uygun Maliyet Merkezleri’nin belirlenmesi de

biitgenin daha duyarli yapilmasini saglar.85

Bununla birlikte Performans Degerleme jamaciyla Toplam Kalite Maliyeti
unsurlarinin ilgili birimlere raporlanmasi gerekmektedir. Bu maliyetlerin biit¢elenen
tutarlari ile fiili tutarlarini igeren raporlar Performans Degerleme amaciyla kullanilmak
lizere yénetimé sunulacak ve yonetim bu raporlar dogrultusunda kararlar alacaktir. Bu

kararlar Toplam Kalite Yonetimi'nin bagariya ulasmasinda o6nemli faktdrleri

86
olusturacaktir.

85 Agk.,s.32.

86 HOWELL ve Digerleri, s.57.
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Toplam Kalite Maliyet Raporlari’nin hazirlanmasi icin gerekli veriler, tiretim
ve muayene islemlerinin c¢esitli asamalarda tutulan kayitlarindan ve analiz
sonuglarindan elde edilir. Bu konudaki en Onemli kaynak, muayene, deney, iskarta

formlar: ve muhasebedeki dékl'imanlard1r.87

Raporlarin hazirlanmasi sirasinda gerekli olan veriler, Toplam Kalite Y&netimi

bolimiiniin yardimiyla, muhasebe b6liimii tarafindan iiretilecektir.

Muhasebe Bolimii'nlin gerekli olan Toplam Kalite Maliyeti verilerini
saglayabilmesi icin, Hesap Plani’nin ve belge diizeninin bu maliyet unsurlarini

toplayacak ve kapsayacak sekilde dlizenlenmesi gerekrnektedir.89

Toplam Kalite Maliyet Raporlari; haftalik, aylik, ii¢ aylik ya da yillik dénemler
itibariyle yapilabilir. Buradaki temel etken yonetimin gereksinimidir. Gegmis yillarda
Toplam Kalite Maliyetleri'nin ve unsurlarinin nasil gelistigini ve isletmenin gelisimi ve
performansi hakkinda bilgi vermesi yoniiyle, zaman boyutu i¢inde degerlendirmelerin
yapilabilmesi i¢in, zaman i¢inde basliklarin korunmasi gerekir ve bu nedenle ana

basliklar uzun vadeli bir perspektifi¢in sapta1mlalld11'.90

Toplam Kalite Maliyet Raporlari, giincel sorunlara iliskin verileri igcermeli ve
bunlar: vurgular bir yapida olmalidir. Ayrica hem stirekliligi hem de giincelligi icermek
durumunda ve yeni basliklarin raporlara dahil edilebilmesi, bazi alt bagliklarin
cikartilabilmesi; yani siirekliligi bozmadan giincelligi yakalayabilme yetene§ine sahip
olmalidir. Raporlar, sorunlara dikkati ¢eken ve bu sorunlarin tartisimasina ve
¢coziimiine destek verecek sekilde tasarlanmalidir. Gereksiz ve/ya da yetersiz raporlara

yer verilmemelidir.91 Toplam Kalite Maliyet Raporlari’nin, isletmenin Toplam Kalite

.. . ... c . .92
Y6netimi faaliyetleri i¢in anahtar bir 6zellikte olmast gerekir.

87 OZENCI - CUNBUL, s.33.

88 HOWELL ve Digerleri, s.57.

89 BANAR, Tam Zamaninda Uretim ve Basarim ...., s.72.

%0 Giindiiz ULUSOY "Kalite Maliyetleri”, Seminer Notlari, Istanbul: Bogazi¢i Universitesi, (14

Mart 1993) s.22.

b Agk, 52325,

92 DALE - PLUNKETT, s.54.
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Toplam Kalite Maliyet Raporlar1; ge¢misteki verilere, rakip isletmelere v.b.
dayali olarak belirlenen Toplam Kalite Maliyet hedeflerinin kullanilmasi ve “Fark
(Sapma) Analizléri”nin yapilmasina olanak verecek sekilde olmalidir. Bu raporlarda
“makyaj” tehlikesine karsi tedbir alinmalidir. Raporlar, kullanicilarin gereksinimlerini
karsilamakla birlikte, “Sorumluluk Muhasebesi” anlayisina uygun ve anlasilabilir

olmalidir.

Toplam Kalite Maliyet Raporlari’nin isletmenin tiim islevlerinin goriisleri

dogrultusunda hazirlanmas: ve iist yonetim tarafindan onaylanmasiyla birlikte

kullanilmasinin tegvik ve talep edilmesi gerekmektedir.g3

Biitiin bunlarla birlikte, Toplam Kalite Maliyet Raporlari’nin “Toplam Kalite
Yéonetimi Raporlama Teknikleri” (Akis Diyagramlari, Pareto Analizleri v.b.) ile

sunulmasi gerekmektedir.

Calismamizin bu kisminda; Toplam Kalite Maliyet Sistemi'ne ile yukarida
Toplam Kalite Maliyetleri’'nin Analizi'ne temel olusturacak ve bu analizlerin
sunumuna, Performans Degerlemesi’ne ve Maliyet Kontrolu’na olanak saglayacak bu
raporlari, Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri cercevesinde sunacagiz. Ancak, bu
raporlarin Toplam Kalite Maliyetleri’ne iligkin biitlin raporlar1 ifade etmedigini;
Toplam Kalite Maliyet verilerinden hareketle gereksinimler dogrultusunda cesitli
bi¢imlerde daha bir ¢ok raporun dilizenlenebilecegini ve bizim c¢alismamizda
sundugumuz raporlarin sadece bu tlir ¢alismalar igin birer &rnek olusturabilecegini

ifade etmeliyiz.

Bu raporlar hazirlanirken, ¢alismamizin 6nceki kisimlarinda yer alan ve
(EK:12)’de sunulan veriler ile bir takim varsayimlardan hareket edilecektir. Simdi bu

raporlara iligkin temel agiklamalarda bulunalim.

10. 1. Satic1 Performans Raporu

Calismamizin ekler kismuinda (EK: 7)’de sunulan bu rapora iligkin temel
aciklamalar, ¢aligmamizin bundan dnceki kisimlarinda sunulmustu. Bu agiklamalara ek
olarak, bu raporun Finansal Olmayan Performans Degerleme Kriterleri’nin
sunumunda, igletmenin iliski i¢cinde bulundugu saticilarin isletme ile olan iligkilerinin

satici bazinda ortaya konulmasinda bir ara¢ oldugunu sdyleyebiliriz.

9 ULUSOY, 5.25.
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10. 2. Satici1 Performans Degerleme Matrisi Raporu

Calismamuzin ekler kismunda (EK: 8)’de sunulan bu rapora iliskin temel
acgiklamalar, calismamizin bundan 6nceki kisimlarinda sunulmustu. Bu agiklamalara ek
olarak, bu raporun Finansal Olmayan Performans Degerleme Kriterleri’nin
sunumunda, isletmenin iligki i¢inde bulundugu saticilarin isletme ile olan iliskilerinin
durumunu ortaya koymak ve daha basarili saticilarin 6zet olarak ortaya konulmasinda

bir ara¢ oldugunu sdyleyebiliriz.
10. 3. Uretim Faaliyetleri Performans Raporu

Calismamizin ekler kisminda (EK: 9)’da sunulan bu rapora iligkin temel
agiklamalar, ¢alismamizin bundan &nceki kisimlarinda sunulmustu. Bu agiklamalara ek
olarak, bu raporun Finansal Olmayan Performans Degerleme Kiriterleri’nin
sunumunda, {iretim faaliyetlerinin durumunun hedefler dogrultusunda ve ge¢mis
dénemde nasil gergeklestigini ortaya koymak ve daha basarili béliimlerin basarilarinimn
6diillendirilmesi, basarisiz boliimler i¢in ise gerekli onlemlerin alinmasi konusunda bir

ara¢ oldugunu sOyleyebiliriz.
10. 4. Uretim Faaliyetleri Performans Raporu

Calismamizin ekler kismmda (EK: 10)’da sunulan bu rapora iligkin temel
aciklamalar, ¢alismamizin bundan onceki kisimlarinda sunulmustu. Bu agiklamalara ek
olarak, bu raporun Finansal Olmayan Performans Degerleme Kriterleri’nin
sunumunda, igletmenin miisterileri karsisindaki performansinin hedefler dogrultusunda
ve gegmis donemlere gdre nasil bir yolda oldugunu ortaya koymada ve miisteri
tatmininin ne diizeyde gerceklestiinin ortaya konulmasinda bir arag oludugunu

sOyleyebiliriz.

10. 5. Kalite Kontrol Noktalari’na (K.K.N.) Iliskin Finansal Olmayan Performans
Degerleme Kriterleri Raporu

Calismamizin ekler kismmda (EK: 11)’de sunulan bu rapor, Finansal
Olmayan Performans Degerleme Kriterleri’nin sunumunda, Kalite Kontrol Noktalar:
performanslarinin ¢esitli kriterlere gére oransal olarak izlenmesini saglar. Bu raporda,
isletmenin Kalite Kontrol Noktalari’nda Toplam Kalite Yonetimi’ne iliskin cesitli
kriterler oransal olarak ifade edilmekte ve yoneticilere karar almalarinda bir arag

olmaktadir. Bu raporda, her bir Kalite Kontrol Noktasi’nda olabilecek ¢esitli kriterler

yer almugtir.



172

10. 6. Toplam Kalite Maliyetleri Raporu

Calismamizin ekler kisminda (EK: 13)’de sunulan bu rapor, Finansal
Performans Degerleme Kriterleri’nin sunumunda Toplam Kalite Maliyetleri’nin
dagiliminin ne sekilde planlandigini (blitgelendigini), ne sekilde gergeklestigini ve
farklarin (sapmalarin) ne diizeyde olustugunu dénemlik ve toplam (kiimiilatif) olarak
izlenebilmesini saglar. Bu raporda, Toplam Kalite Maliyetleri arasindaki iligkiler ve
ilgili Toplam Kalite Maliyeti Smift’'nin altindaki Gider Cesitleri’nin ylizde olarak

dagilimini da izlemek olanakhidir.
10. 7. Toplam Kalite Maliyetleri Oran Analizi Raporu

Calismamizin ekler kisminda (EK: 14)’de sunulan bu rapor, Finansal
Performans Degerleme Kriterleri’nin sunumunda, Toplam Kalite Maliyetleri’nin ¢esitli
kriterlere gore oransal olarak izlenmesini saglar. Bu raporda, isletmenin faaliyetleri
sonucunda tahmin edilen ya da gerceklesen (fiili) Toplam Kalite Maliyetleri’nin g¢esitli
kriterlerle oransal iligkileri ifade edilmekte ve yoneticilere karar almalarinda bir arag

olmaktadir.
10. 8. Toplam Kalite Maliyetleri Trend Analizi Raporu

Calismamizin ekler kisminda (EK: 15)’de sunulan bu rapor, Finansal
Performans Degerleme Kriterleri’nin sunumunda, Toplam Kalite Maliyetleri’nin
faaliyetler slirecinde nasil bir seyir izledigini ifade etmektedir. Bu raporda, isletmenin
faaliyetleri sonucunda Toplam Kalite Maliyetleri’nin satislarin bir yilizdesi olarak nasil
bir artis ve azalis gosterdigi grafik yardimiyla izlenebilmekte ve ydéneticilere karar

almalarinda bir ara¢ olmaktadir.
10. 9. Toplam Kalite Maliyetleri Pareto Analizi Raporu

Calismamizin ekler kisminda (EK: 16)’da sunulan bu rapor, Finansal
Performans Degerleme Kriterleri’nin sunumunda, Toplam Kalite Maliyetleri’nin
faaliyetler siirecinde oransal olarak hangi Toplam Kalite Maliyeti’nin daha yiiksek
hangisinin daha diisiik oldugunu ve bunlarin nem siralarimin nasil oldugunu izlemeye
yarar. Bu raporda, 6nem sirasi belirlenen oncelige gére Toplam Kalite Maliyetleri
tizerinde yapilacak kontroller sonucunda saglanacak maliyet tasarruflarinin ne diizeyde

olabileceginin grafik yardimiyla izlenmesi s6z konusu olabilecektir.
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10. 10. Uriinler Bazinda Toplam Kalite Maliyetleri Raporu

Calismamuizin  ekler kismmnda (EK: 17)’de sunulan bu rapor, Finansal
Performans Degerleme Kriterleri’nin sunumunda, her bir {irliniin {iretim maliyetinin
icinde kag¢ liralik Toplam Kalite Maliyetlerinin olustugu ve bu Toplam Kalite
Maliyetleri’nin nelerden olustugunu gdstermekle birlikte, tiriin bazinda olusan Toplam
Kalite Maliyetleri’nin birim {iretim maliyetine orani izlenebilmektedir. Bununla
birlikte, her bir iiriin i¢in izlenebilen bu veriler toplam olarak ele alindiginda da toplam
Urlinlerin maliyetleri i¢inde ne kadarlik Toplam Kalite Maliyeti’nin olustugu ve bunun
toplam {iretim maliyetine oranmi izleme olanagi s6z konusudur. Bu rapor
dogrultusunda isletme ydneticileri, miisterilerini hem kalite y&niinden hem de maliyet
yoniinden tatmin etmek amaciyla, hangi iirlinde daha ¢ok hangi maliyetin oldugunu
izleme olanagina kavugsacak ve alacaklari kararlar sayesinde hem igletmenin karliligim

hem de miisterilerinin tatmin etme olanagina kavusabileceklerdir.
10. 11. Gider Yerleri Bazinda Toplam Kalite Maliyetleri Raporu

Calismamizin  ekler kismunda (EK: 18)’de sunulan bu rapor, Finansal
Performans Degerleme Kriterleri’nin sunumunda, her bir Gider Yeri’nde kag lira ve
yiizde kaglik Toplam Kalite Maliyetleri’nin olustugu ve bu Toplam Kalite
Maliyetleri’nin nelerden meydana geldigini gostermektedir. Ayni zamanda, her bir
Gider Yeri’'nde izlenebilen bu veriler, toplam olarak ele alindiginda da biitiin Gider
Yerleri’nde ne kadarlik Toplam Kalite Maliyeti’nin olustugu ve bunun toplam iiretim
maliyetine oranini izleme olanagi séz konusudur. Bu rapor dogrultusunda isletme
yoneticileri, miisterilerini hem kalite yéniinden hem de maliyet y6niinden tatmin etmek
amaciyla, hangi Gider Yeri’nde daha ¢ok hangi maliyetin oldugunu izleme olanagmab
kavusacak ve alacaklar1 kararlar sayesinde hem isletmenin karhiligini hem de

miisterilerinin tatmin etme olanagina kavugabileceklerdir.
10. 12. Toplam Kalite Maliyetleri’nin Oransal Dagilimi Raporu

Calismamizin ekler kisminda (EK: 19)’da sunulan bu rapor, Finansal
Performans Degerleme Kriterleri’nin sunumunda, tahmin edilen (blitcelenen) Toplam
Kalite Maliyetleri ile gerceklesen (fiili) Toplam Kalite Maliyetleri’nin kendi iclerinde

oransal dagilimini grafiksel olarak izleme olanagi verir. Bu rapor aracilifiyla isletme
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yoneticileri Toplam Kalite Maliyetleri’nin kendi i¢lerinde ne kadarlik bir yiizde ile
gerceklestigini ve farklarin yiizde ka¢ oraninda gerceklestigini izleme olanagina

kavusacaklardir.
10. 13. Toplam Kalite Maliyetleri Ishikawa (Neden- Sonug) Analizi Raporu

Calismamizin  ekler kisminda (EK: 20)’de sunulan bu rapor, Finansal
Performans Degerleme Kriterleri’nin sunumunda, Toplam Kalite Maliyetleri’ne neden
olan maliyet unsurlarinin bu maliyetlere etkilerini ve bunun sonucunda olusan Toplam
Kalite Maliyetleri’ni izleme olanagi verir. Bu sayede isletme yd&neticileri, bu nedenleri
izleyebildikleri i¢in bunlari 6nleme olanagia kavusurlar; isletmenin karliligi ve

miisteri tatmini icin pazarda Snemli bir avantaj saglamis olurlar.



DORDUNCUBOLUM

ARCELIK A.S’NDE UYGULAMA

Calismamizin bundan 6nceki boéliimlerinde; Toplam Kalite Yénetimi ve
Toplam Kalite Maliyetleri’ni agiklayarak, Toplam Kalite Yo6netimi’nde Toplam Kalite
Maliyetleri’nin énemini vurgulamaya ve Toplam Kalite Yonetimi’nde Bir Ara¢ Olarak
Toplam Kalite Maliyetleri’ni; hesaplayacak, toplayacak, analiz edecek, degerleyecek
ve ilgili kisilere sunacak bir Toplam Kalite Maliyet Sistemi olusturmaya ¢aligmistik.

Calismamizin bu bdliimiinde ise, Argelik A.S.” de Toplam Kalite Maliyetleri
ile yapilan uygulamalart anlatarak, bu uygulamalarin ¢alismamizla uyusan ve ayrilan

yonlerini vurgulamaya calisacagiz.
1. ISLETMENIN TANITIMI

(Calisanlar ile birlikte, miisterilerinin tatminini saglayarak, saglikli gelismeyi,
evrensel kalite ve standartlarda liriin ve hizmetler sunmay: amaglayan ve bu suretle,
tilkemiz, musterileri, ortaklarl, bayileri ve yan sanayi i¢in “giivenilirlik”, “siireklilik”
ve “sayginligi” hedefleyerek ve “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisini benimseyerek,
“en yiitksek kalitede”, “en diigiik maliyetle”, “zamanl” irinler ureterek ve ,

“maksimum miisteri tatmini” saglayarak diinya pazarlarinda soz sahibi olmayt
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hedefleyen Arcelik A.S., kuruldufu glindén bu yana yaklastk 42 yildir Tirk

sanayisinin lider kuruluslarindan biri olmay1 basarmisgtir.

“Siirekli Gelisme Anlayisi”n1 temel ilkelerinden biri olarak kabul eden
Argelik A.S.’nin sermayesi, 4.5 Trilyonu 6denmis olmak ilizere toplam & Trilyon
TL’dir.

Argelik A.S.’nin faaliyet konusu, “elektrikli ve elektriksiz ev aletleri ile, ev
ekonomisi iginde yer alan cihazlarin kendileri ile bunlarin ana ve tali girdilerinin

lretimi, satisi, ihraci ve ithali ile ilgili biitiin ticari ve sinai faaliyetlerde bulunmaktir”.

Argelik A.S., iiretim faaliyetlerini temel olarak, bulunduklar1 yerler ve iiretim

konulari ile anilan bes ayri fabrikada stirdiirmektedir. Bu fabrikalar sunlardir:

FABRIKA ADI BULUNDUGU IL URETIM KONUSU

Eskisehir Buzdolab: Fabrikas1 ESKISEHIR Buzdolab: Uretimi

Cayirova Fabrikas: ISTANBUL - Ticari Sogutucular ve Oteki
Cesitli Elektrikli Aletler

Ankara Bulasik Makinesi ANKARA Bulasik Makinesi

Fabrikast

Izmir Elektrikli Siipiirge [ZMIR Elektrik Siipiirgesi

Fabrikast

Ardem Pigirici ve Isitic BOLU Pisirici ve Isitict Cihazlar

Cihazlar Fabrikasi

Arcelik A.S.’nin 1990 ile 1994 yillar1 arasinda yapmis oldugu lrtinlerin satig
miktarlari, su sekilde gergeklesmistir:

URUN TURU (ADET) 1990 1991 1992 1993 1994
Buzdolabi- Yurtici 429.486 460.383 450.500 515.335 415.650
Buzdolabi- fhracat 70341  71.595 163.942 276.546 285.302

Otomatik Camagir Makinesi  249.797 409.094 524.713 610.108 519.519
Bulagik Makinesi 71.760 153.820 173.865 246.877 219.674
Elektrikli Suptirge 218.744 269.628 272.000 340.390 312.159
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Argelik A.S.’de, 1990 ile 1994 yillar arasinda ¢alisanlarin durumu ve ¢alisan
basina ciro da, 1994 sabit tiiketici fiyatlari bazinda su sekilde gergeklesmistir:

PERSONEL (KiSi) 1990 1991 1992 1993 1994
Memur 534 884 856 986 851
Isci 2.915 2.816 2.255 2.371 1.983
TOPLAM 3.449 3.700 3.111 3.357 2.834

3.449 3.700

2.834

1990 1991 1992 1993 1994
l E Memur B isci OTOPLAM T

(SEKIL: 39)- Arcelik A.S.’de 1990-1994 Dénemi Personel Durumu

11264 11.021 11,304
12.000 1 =

8.594
10.000 7.546 7

8.000

6.000 1

4.000

2.000 1

;
3
&

1990 1991 1992 1993
| DKisi Bagina Ciro (000.000 TL) |

$555%
7

(SEKIL: 40)- Arcelik A.S.’nde 1990-1994 Dénemi Kisi Bagina Ciro
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Argelik A.S.ne iliskin bazi temel oranlar (resyolar), asagida gorildigi

gibidir:
1,85
1.8
s 1,42
17
o 1,63 141
1,6 1,4
1,35
R B 139 | a B
1993 1994 1993 1994
1 B CAR! ORAN W B LIKIDITE ORANI
%10 51
28,79 1
10
8
6
28,
77 ¢
] :
. 0
1993 1994
E M STOK DEVIR HIZI j ] B KARLILIK ORANI (%) j
N ]

(SEKIL: 41)- Argelik A.S. 1993- 1994 Y1ili Temel Oranlart (Resyolart)

Argelik A.S., Uluslararasi Standartlar Orgiiti- International Sténdards
Organization (JSO)’nlin gereklerini yerine getirerek, “ISO 9001 Kalite Sistemleri:
Tasarum, Gelistirme, Uretim, Montaj ve Hizmetler Icin Kalite Giivence Modeli”
belgesini almistir. Arcelik A.S.’nde, c¢evre standartlari ile ilgili g¢alismalar da

surdurulmektedir.

Arcelik A.S.’ne bagl fabrikalar, Genel Miidiirliik’teki Uretim Genel Miidiir
Yardimciligi'na bagli Isletme (Fabrika) Miidiirliikleri ve bunlara bagh “Fonksiyonel
Miidiirliikler’ce yonetilmektedirler. Bu Fonksiyonel Miidurliikler, 1995 yilindan
itibaren “KOC 2000” projesi dogrultusunda “Fonksiyonel Yoneticilikler” olarak
yeniden organize edilmistir. Omegin; Kalite Giivence Miidiiri yerine, Kalite Glivence

YOneticisi v.b.

Argelik A.S.nin orgiit yapisma iliskin 1994 yili itibariyle genel (butin
fabrikalar1 kapsayan) bir orgiit semasi, ¢alismamizin ekler kismmda (EK: 21)’de

sunulmustur.
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Argelik A.S.’de Toplam Kalite Maliyetleri, Isletme Miidiirliikleri’ne bagl
Kalite Giivence Yoneticilikleri’ne bagli birimlerce hesaplanarak, tiim fabrikalarin
Toplam Kalite Maliyetleri, Genel Miidiirliik’teki Uretim Genel Miidiir Yardimciligi’na

raporlanmaktadir.

Biz de ¢alismamiza konu olan uygulamamizi, “Argelik A.S. Eskisehir
Buzdolabt Igletmesini baz alarak yaptik. Argelik A.S. Eskisehir Buzdolab:
Isletmesi’nde yapilan uygulamalar, esas itibariyle Arcelik A.S.’ne bagh &teki
fabrikalarda da séz konusu olup, Uretim Genel Miidiir Yardimecihgi’na yapilan

raporlamalarda standart rapor tipleri kullanilmaktadir.

(Calismamizin bu bolimiinde buraya kadar ki agiklamalarimizda, Arcelik

A.S. ne iliskin genel bilgileri sunduk. Caligmamizin bu bélimiinde, bundan sonra
sadece “Argelik A.S. Eskisehir Buzdolabt Isletmesi® 1 ne iliskin bilgiler vererek, s6z

konusu isletmede Toplam Kalite Maliyetleri’'ne iliskin uygulamalari sunmaya

calisacagiz.

“Buzdolabi Isletmesi”, Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde kurulmus olup,
faaliyetlerini halen burada siirdiirmektedir. Isletme, faaliyetlerini Ko¢ Holding’e bagh
“Tiirk Elektrik Endiistrisi Kompresor Isletmesi ESKOM” ile paylastig1 yaklasik
200.000 M’ lik bir alanda siirdiirmektedir. |

Argelik A.S. (Eskisehir Buzdolab: Isletmesi)’nde 3 montaj bandinda 2 degisik
konstritksiyonda buzdolab: tiretilmektedir. Bir montaj bandinda, U-Biikim tek ve ¢ift
kapili modeller; diger bir montaj bandinda ¢ift ve ii¢ kapili panel modeller; bir baska
montaj bandinda da panel tipi tezgah seviyesi modeller iiretilmektedir. Montaj
bantlarinin dncesinde sa¢ kesme, sekillendirme, kaynak iglemlerinin yapildig1 mekanik
liretim; ylizey temizleme ve fosfatlama islemlerinin yapildif1 kimyasal iiretim; yas ve
toz boya islemlerinin yapildig1 boyama ve polisaj tesisleri; plastik ekstriizyon ve
vakumla sekillendirme, plastik enjeksiyonla parga iiretimi tesisleri, Uretilmis olan
buzdolab1 govdesi ve kapilarima poliiiretan basma tesisleri; evaporator hazirlama ve
boyama tesisi; ve Gteki tiretim istasyonlar ve parga gruplama bantlart meveuttur. Ik

Madde ve Malzeme, parga, grup ve kompresor, termostat, termik, réle, kondanser,

Cahismamizin bu kismundan itibaren “Areelik A.S.” ile ifade edilmek istenen “Argelik A.§.
Eskisehir Buzdolobt Isletmesi” dir.
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¢esitli elektrik malzemeleri v.b. komponentler gesitli yerli ve yabanci yan sanayi

firmalarindan saglanmaktadir.

Argelik A.S., icinde bulundugu sektorde biylik bir pazar payina sahiptir. 1994
yili itibariyle ilkemizde buzdolabi sektdriinde, yaklagik yarisindan fazla bir pay

almistir.

DIGERLERI

ARCELIK A.S.NIN BUZDOLABI PAZAR PAY]

(SEKIL: 42)- Tiirkiye Buzdolabr Sektérii’nde 1994 Yili Pazar Paylart

Argelik A.S.’nin kapasite ve tiretimindeki gelisimi de, 1990-1994 doneminde
sO0yle gelismistir:

BUZDOLABI (ADET) 1990 1991 1992 1993 1994

KAPASITE 700.000 900.000 1.050.000 1.050.000 1.050.000
URETIM 537.325 553.852 569.299 709.608 630.470
1.200.000
1.000.000 290000 -
800.000 700000
4569299
600.000 1
400.000
2oo.ooop
0 . .
1990 1991 1992 1993 1994
| OKAPSITE BURETIM |

(SEKIL: 43)- Arcelik A.S. 1990-1994 Dénemi Uretim-Kapasite iliskisi
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Argelik A.$. nin tretimle ilgili 6teki bilgilerini ¢alismamizin ekler kisminda

(EK: 22)’de sunulmustur.

Argelik A.$. nin oOrgiit yapist, daha once de belirttigimiz gibi 1995 yilinda bir
takim degigikliklere ugramistir. Eski orgiit semasi ¢aligmamizin ekler kisminda (EK:
23)’de, “Yalin Yénetim Felsefesi” ne gore olusturulan yeni orgiit semasi (EK: 24)’de

sunulmustur,
2. ARCELIK A.S’NDE MALIYET MUHASEBESI UYGULAMALARI

Argelik A.S’nde Uretim Maliyetleri; Direkt Hammadde ve Malzeme
Giderleri, Direkt Isgilik Giderleri ve Genel Uretim Giderleri’nden olusmaktadir. Bu ii¢

maliyet unsurunun, liretim maliyetleri igindeki oransal dagilimi su sekildedir:

15%

ODirekt Hammadde w Malzeme [ Direkt Iscilik B Genel Uretim Giderleri

Bu maliyet unsurlarmin oransal dagilimma baktigimizda; Direkt Isgilik ve
Genel Uretim Maliyetleri’nin Direkt Hammadde ve Malzeme Maliyetleri’ne gore gok
diigiik kaldifini sdyleyebiliriz. Buna gerekge olarak da, Argelik A.S$.’nin ylikselen
is¢ilik maliyetleri karsisinda yan sanayi isletmelerle iliskilerini gelistirerek, is¢ilik
maliyetlerini yan sanayi isletmelerine devretmesi ve emek yogun iiretim hatlarinda da
biiyliik oOlgiide otomasyona gitmis olmasi gosterilmektedir. Boylece; hem iscilik
maliyetleri kontrol altina alinmis, hem otomasyon sayesinde bilyiik bir hiz kazanilmus,
hem de hata oranlan azaltilarak yiiksek kalite saglanmistir. Bu nedenlerden dolayzi,
Maliyet ve Kalite Kontroli, Direkt Hammadde ve Malzemeler  iizerinde
yogunlasmlsur. Argelik A.S.’nde Direkt Hammadde ve Malzeme Maliyetleri’nin
biiylik 6nem kazanmas: sonucunda; “Tam Zamaninda Uretim-Just In Time (JIT)”,

“Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi- Material Requirement Planning (MRP), “Toplam
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Kalite Yonetimi- Total Quality Manegement (TQM)” v.b. teknikler, gelistirilerek

uygulainaya konmustur.

Argelik A.S.’nde biitgeler, her isletmenin kendi béliimlerince hazirlanmakta ve
daha sonra Genel Miidiirliik tarafindan onaylanarak, uygulamaya konulmaktadir.
Biitgelerin hangi Gider Cesitleri ve Maliyet Merkezleri itibariyle yapildiklari, “Biitcesi
Olan Maliyet Merkezleri Tablosu”nda izlenmektedir. Bu tabloya iliskin bir ornek,

calismamizin ekler kisminda (EK: 25) de sunulmustur.

Arcelik A.S.’nde “Maliyet Hesaplama Sistemi”, “Tam Maliyet Yintemi”
temeline dayal1 “Standart Maliyet Yontemi”dir. “Maliyet Belirleme Yintemi” olarak,
[k Madde ve Malzeme, Ticari Mal Stoklar1 ve Yari Uriin Stoklar igin “Siirekli

Hareketli Ortalama”; Uriin Stoklani igin ise “Yulik Ortalama” yontemleri

kullarnlmaktadlr.2

Argelik A.S.’nde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, temel olarak 26 Aralik
1992 Tarih ve Mikerrer 21447 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi” ne gore ylritilmektedir. Ancak, bu uygulamalar,
mali tablolarin hazirlanmasi asamasinda merkezde ilgili hesaplardan gegirilerek
yapilmaktadir. Temel olarak uygulanan sistem, Argelik A.S. igin hazirlanmis olan bir
bilgisayar programi (ARBIM) iizerinde vyiiriitiilmektedir. Maliyet Muhasebesi
Uygulamalari’na temel olan Hesap Plam ve 6teki uygulamalar, Argelik Yonetim Bilgi

Sistemi’nin gereksinimleri ¢ergevesinde tasarlanmigtir.

S6z konusu Hesap Plani’nda maliyetler, belgelerden ilgili mahsup fislerine
girilirken, oncelikle “8 Grubu”ndaki hesaplarin borcuna islenmektedir. Daha sonra
gereksinimlere gére bu maliyetler, yine 8 Grubu’ndaki Yansitma Hesaplari’nin alacag:
karsihiginda ilgili Maliyet Hesaplari’nin borcuna kaydedilmektedir. Dénem sonlarinda
Uriin Maliyetleri (Direkt Hammadde ve Malzeme, Direkt Iscilik, Genel Uretim
Giderleri), ilgili Yansitma Hesaplari’'nin alacagi karsiliginda “790 Imalat Hs.”nm
borcuna kaydedilir. Uriin Maliyetleri igine girmeyen oteki giderler de, ilgili sonug

hesaplarinin borcuna atilir. Dénem basinda standart tutarlar lizerinden, “791 Standart

Argelik A.S. 1994 Yili Faaliyet Raporu
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Maliyetler Karsiligi Hesabi”nm alacag karsihgmda; Uriin, Yar1 Uriin, Hasarli Uril
v.b. stok hesaplarma atlan tutarlar, “790 Imalat Hesabi”nn borcunda toplanai
tutarlar karsilastirilarak, kapatilir. Olusan farklar (sapmalar), ilgili Fark Hesaplari’n:
aktarilir. Bu farklar da, Kar Zarar’a atilarak kapatilir. Argelik A.S.’de yurtici Satlslat
Isletmece yapilmakta, “600 Briit Satislar Hesabi”nda; yurtdis1 satiglar da Argelil
A.S. nin Istiraki olan “RAM Dis Ticaret A.S.” tarafindan yapilmakta olup, “60.
Yurtdisi Satislar Hesabi”nda izlenmektedir. Argelik A.S.” Maliyet Muhasebes
uygulamalarina temel olusturan “Hesap Cergevesi ve Maliyet Merkezleri Tablosu’
calismamizin ekler kisminda (EK: 26)’da; “Hesap Listesi” de (EK: 27)ds

sunulmustur.

Yukaridaki agiklamalarimizdan da gériilecegi gibi, Maliyet Muhasebesi siirec:
iginde Toplam Kalite Maliyetleri’nin muhasebelestirilmesi s6z konusu degildir. Ancak
bazi Toplam Kalite Maliyet kalemlerine iliskin bilgiler (6zellikle Igsel Basarisizlik
Maliyetleri’'ne iligkin bazi1 bilgiler), bazi yardimci hesaplar araciligiyle
izlenebilmektedir. Fakat bu bilgiler (EK: 28)’deki raporda da goriilecegi, gibi Toplam
Kalite Maliyetleri’nin hesaplaninasx ile ilgi olmay1p, tamamen ilk Madde ve Malzeme
Kontrolii'ne yoneliktir. Ayrica ¢alismamizin ekler kisminda (EK: 25 )’de sundugumuz
tabloda da goriilecegi gibi, Toplam Kalite Maliyetleri’ne iliskin “810 2310 00000
Kalite Cemberi Giderleri” izlenmektedir. Bunlar ilgili raporlarda, Toplam Kalite
Maliyeti olarak yer almayp, dénem sonlarmda “632 0323 10000 idari Giderler”e

atilmaktadir.

Sonug olarak, Argelik A.S’de. “Maliyet Muhasebesi Uygulamalart” iginde,
Toplam Kalite Maliyetleri’ni ana simflani itibariyle (Onleme, Degerlendirme, igsel
Bagansizlik ve Digsal Basanisizlik Maliyetleri) hesaplayan, toplayan, analiz eden,
degerlendiren ve raporlayan bir sistem s6z konusu degildir. Toplam Kalite
Maliyetleri’ne iligkin uygulamalar c¢alijmamizin bundan sonraki kisminda dsz
belirtecegimiz  gibi, ilgili isletmelerde ve merkezde “Kalite Giivence
Yéneticilikleri”nce, “Microsoft Excel Programi”nda gelistirilmis hesaplame

yontemleri ve tablolar ile hesaplanarak ilgililere raporlanmaktadir.
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3. ARCELIK A.S.’NDE TOPLAM KALITE MALIYETLERI UYGULAMALARI

Calismamuzin bu kisminda, Onceki boliimlerde agiklamaya g¢alistigimi
Toplam Kalite Maliyetleri3 ne iligkin Arcelik A.S.’deki uygulamalar, ortaya koymay

calisacagiz.

“Argelik A.S.’nde, Toplam Kalite Maliyetleri’ ¢alismalari, pilot olaral
uygulama yapmus oldugumuz Eskisehir Buzdolab: Isletmesi’nde baslatilmis ve dah:
sonra Argelik A.S.’ne bagl oteki isletmelerde de uygulamaya konulmustur.

Argelik A.$.’nde Toplam Kalite Maliyetleri’ni; hesaplamak, toplamak, anali:
etmek, deferlemek, raporlamak ve biitiin isletmelerde koordinasyon ve standar
saglamak amaciyla, ¢alismamizin ekler kisminda (EK: 29)’da sundugumuz “Ar(:eli)
A.S. Kalite Maliyetleri Raporlama Sistemi Degerlendirilmesi” talimat: hazirlanmis v
yurirliige konulmustur. Bu talimat ile “Kalite El Kitabt” ndaki agiklamala
gercevesinde, tiim igletmeler, Toplam Kalite Maliyetleri’'ni hesaplayip

raporlamaktadirlar.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi Argelik A.S.’de, Toplam Kalite Maliyetleri’nir
hesaplanmasi, Maliyet Muhasebesi ¢alismalarinin diginda, isletmelerde ve merkezde
“Kalite Giivence Yoneticilikleri”nce yiuritilmektedir. Ancak belli konularda
(EK: 29)’da da goriilecegi gibi, tim boliimler, bu konuda “Kalite Giivence

Yoneticiligi”’ne destek saglamaktadir.
3. 1. Toplam Kalite Maliyetleri’nin Hesaplanmasmdaki Amaglar

Argelik A:$:’de Toplam Kalite Maliyetleri Sistemi, y6netimin karar alm:
mekanizmalarina, Toplam Kalite Yonetimi i¢in katkida bulunacak bir ara
saglamaktadir. Toplam Kalite Maliyetleri’nin hesaplanmasi ile bir anlamda “Kalit
Performans Indeksi” olusturulmaktadir. Bu indeks araciliftyla ydneticiler
isletmedeki iiretim sisteminin kaliteyi olusturmadaki basarisinin seyri hakkinda bi

fikir sahibi olacaklar ve hangi noktalarda daha ozenli ¢alismalar1 ve nelere “kalitey

Argelik A.S.’nde "‘Toplam Kalite Maliyetleri” kavrami “Kalite Maliyetleri” olarak ifad
gdilmektedir.
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saglayict” yatinmlar yapmalan gerektigi konusundaki kararlar daha gergekgi veriler
dayanarak alacaklardir. Ayrica bu sistem araciligtyla, Toplam Kalite’nin olugturulmas

siirecinde yer alan birimler arasinda bir iletigim aract da saglanmis olacaktir.

Ozetle; Argelik A.S.nde Toplam Kalite Maliyetleri Sistemi’nir

kurulmasindaki amaglar, su sekilde siralanmigtir:
* Toplam Kalite Maliyetleri’nin yiliksek oldugu faaliyet alanlarin belirlenmesi,
~* Bu faaliyet alanlarindaki maliyetlerin azaltilmasi,
* Kalite gelistirme olanaklarinin, nerelerde olabileceginin belirlenmesi,

* Toplam Kalite Yonetimi felsefesine ulagabilmek ve bu felsefenin
uygulayabilmesi amaciyla, ¢oziillmesi gerekeh sorunlarin Onceliklerinin ve Onem

sirasinin belirlenmest,

* Kalite- Maliyet- Hiz Ustiinliigliniin saglanmasi, global pazarda yiiksek

rekabet giicline ulasilmasi.
3. 2. Toplam Kalite Maliyetleri Sistemi’nin Yiiriitiilmesinde Gorev ve Sorumluluklar

Argelik A.S.’nde Toplam Kalite Maliyetleri Sistemi’nin hesaplanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasindan, “Kalite Giivence Yoneticiligi” sorumludur. Maliyet
kalemlerinin belirlenmesinde, isletme i¢indeki oteki birimlerden gerekli bilgilerin
diizenli olarak alinmasi ve bilgi akiginin organize edilmesi, Kalite Giivence’nin gorev
ve sorumlulugu altindadir. Toplam Kalite Maliyetleri ile ilgili gerekli gorevlerin,
isletme iginde Oteki birimlerde gorevli kisilere dagitilmasy, Teknik Yoneticilik
onerisiyle Isletme Yéneticisi'nce yapilir. Toplam Kalite Maliyetleri Raporlari’nda yer
alan -ve ilgili isletme disginda olusan Toplam Kalite Maliyetleri’nin hesaplanmas:,

gerekli verilerin ve bilgilerin toplanmasi, merkezdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”

nin sorumlulugundadir.

Isletmelerde olusturulan Toplam Kalite Maliyetleri Raporlama Sistemi, yil
sonlarinda merkezdeki “Kalite ve Giivence Yoneticiligi”nce gozden gegirilir. Yil
iginde olugturulan periyodik raporlar ve sistemin isleyisi degerlendirilir ve gézlenen

aksakliklar igin diizeltici faaliyetler belirlenir. “Kalite Giivence Yoneticiligi”, sistemin
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gozden gecirilmesi ve ilgili raporlarmm olusturulmasindan sorumludur.
3. 3. Toplam Kalite Maliyetleri Verilerinin Kaynaklar

~Argelik A.S.’de Toplam Kalite Maliyetleri’nin hesaplanmasina iligkin veriler
gorev, yetki ve sorumluluklar c¢ercevesinde “Kalite Giivence Yoéneticiligi”nce
calismamizin ekler kisminda (EK: 30)’da sunulan “Kalite Maliyeti Analizi Ver
Toplama Formu”nda belirtildigi sekilde, ilgili birimlerdeki ilgili belgelerde:

saglanmaktadur.
3. 4. Maliyet Gruplan

Argelik A.S.’nde Toplam Kalite Maliyetleri; “Onlem”, “Olgme v
Degerlendirme”, “i; Bagsarisizik” ve “Dis Basarnisizlik Maliyetleri” olmak tizere dor

grupta toplanmugtir.
3. 4. 1. Onlem Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde iiriinlerin iretilmesi siirecinde ve dncesinde “Ilk Defadc
Dogru Yap” ilkesinin gergeklestirilebilmesi amaciyla yapilan faaliyetierin maliyetleri.

“Onlem Malziyetieri ” olarak tanumlanmistir. Bu grupta;

* Kalite Planlamasi,

* Kalite' Egitimi,

* Kalite Cemberleri,

* Proses Kontrol,

* Mamul Dizayninin Gézden Gegirilmesi,

* Ekipman Gelistirme,

* Hata Risk Analizi,

* Yan Sanayi Etiid ve Planlamasi,

* Onleyiéi Bakim gibi maliyet kalemleri yer almaktadur.
3. 4. 2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Argelik A.S:’nde kalite standartlanina ve spesifikasyonlarina uygunlugt

saglamak icin; {iriinlerin, yar trtinlerin, par¢a ve malzemelerin l¢limii, muayenesi,
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test edilmesi, auditi ve kalibrasyonu ile ilgili faaliyetlerin maliyetleri, “Olgme »

Degerlendirme Maliyetleri” olarak tanimlanmigtir. Bu grupta;
* Test Cihazlan,
* Giris Kontrol,
* Testler;
* Audit (Denetim),
* Laboratuarlar,
* QOlgii Aletlerinin Kontrolu, Bakim1 ve Kalibrasyonu,
* Sonuglarin Degerlendirilmesi,

* Laboratuarlar ve Testler Igin Gerekli Sarf Malzemeleri gibi maliye

kalemleri yer almaktadir.

3. 4. 3. i¢ Basanisizlik Maliyetleri

Argelik A.S.’nde lirlinlerin isletmeyi terk etmesinden 6née, belirlenen hata
kusur ve noksanlarin neden oldugu maliyetler, “jc Basanisizhk Maliyetleri” olaral

tanimlanmigtir. Bu grupta;
* Yeniden Isleme/ Tamir/ Test/ Muayene,
* Hurda gibi maliyet kalemleri yer almaktadir.

3. 4. 4. D1 Basarisizlik Maliyetleri

Argelik A.S.’nde Uriinlerin isletmeyi terk etmesinden sonra, miisteriye ulasms:
ve kullanim siiresi boyunca ortaya ¢ikan hata, kusur ve noksanlarin ve bunlarn
giderilmesi i¢in yapilan hizmetlerin olusturdugu maliyetler, “Diss Bagarisizlil

Maliyetleri” olarak tanimlanmustir. Bu grupta;
* Garanti Giderler1

* Nakliye Hasarlari,
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* Geri Iadeler,
* O)denen Tazminatlar,
* Servis Miidurligii Personel Giderleri,

* Servis Miidiirliigii I¢in Yapilan Ozel Harcamalar gibi maliyet kalemleri ye

almaktadir.
3. 5. Kodlama Sistemi

Arcelik A.S. Toplam Kalite Maliyet Sistemi’nde; maliyet unsurlarn
gruplandirmak, dékiimantasyonu kolaylagtirmak ve yapilacak bir takim galigmala
sonucunda, Toplam Kalite Maliyetleri ile Muhasebe verileri arasinda bir veri iletisim
bagi kurmak amaciyla, bir “Kodlama Sistemi” gelistirilmistir. Ongoriilen kodlama
dort dijit olarak tasarlanmistir. Bu kodlama diizeninde Toplam Kalite Maliye

kalemleri, 1000 ile 4000 arasinda gruplandinlmistir. Bu gruplar sunlardir:
1XXX Onleme Maliyetleﬁ Grubu,
2XXX Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri Grubu,
3XXX I¢ Basarisizhk Maliyetleri Grubu,
4XXX Dis Basarisizlik Maliyetleri Grubu

Kodlamanin ikinci ve lgiincii dijiti ise, ilgili maliyet grubuna giren maliye!

kalemleri igin 6ngoriilmistiir. Ornegin;
110X  Kalite Planlamasi Maliyetleri,
120X Kalite Egitimi Maliyetleri,

210X Test Cihazlan Maliyetleri v.b. gibi.
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Son dijit ise, Isletme icinde ve/veya Genel Miidiirliik bﬁnyesinde, ilgili mali

kalemini etkileyen birimler i¢in tahsis edilmistir. Omegin;

1101 Kalite Guivence Yoneticiligi’nin Planlama Amaciyla Yaptigi

Maliyetler

1102 Ilgili Isletme Kalite Giivence Yoneticiligi’nin Kalite Planlamasi
Amaciyla Yaptigi1 Maliyetler v.b. gibi

3. 6. Toplam Kalite Maliyetleri’nin Ag¢iklanmasi

Calismamizin bu kisminda, Argelik A.S.’nde uygulanmakta olan Tople
Kalite Maliyetleri Sistemi’nde yer alan, Toplam Kalite Maliyetleri’ni agiklama

calisacagiz.
3. 6. 1. Onlem Maliyetleri Grubuna Giren Toplam Kalite Maliyetleri
3. 6. 1. 1. Kalite Planlamasi1 Maliyetleri

Bu grupta; yeni lirlin bazinda girig/proses/liriin nihai kontrol amaciyla gerel
talimatlarin/kalite planlarmin hazirlanmas: ve bunlarla ilgili tiim test cihazi 1
ekipmanin planlanmasi, yillik kalite plani, kalite el kitab1 hazirliklar, Toplam Kali
Maliyet raporlari, o6teki kalite raporlarnin, grafiklerinin, akis diyagramlarin
hazirlanmasi, personel planlamas: ¢aligmalari ve oteki kalite ile ilgili planlan

faaliyetlerinin maliyetleri yer alir.
Kalite Planlamasi Maliyet kaleminin kodu, 1100°diir.

Kalite Planlamas1 Maliyet kalemi, merkezdeki ve ilgili isletmelerdeki Kalﬁ

Giivence Yoneticiligi’nde olusur.
Kalite Planlamas1 Maliyet kalemi, su sekilde hesaplanir;

Ilgili Isletme “Kalite Giivence Yéneticiligi”nde; bu maliyet kalemin
hesaplanmasinda kullamilan anahtar; “Kalite Giivence ve Kalite Planlam
Boliimleri”nin yukanida belirtilen faaliyetler igin harcadiklar siirenin, toplam caligila

(belirlenen periyot igin) siireye oramidir. Bu anahtar oran ile aylik Personel Giderle
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(saat iicreti lizerinden aylik licret ya da aylik maas, ikramiye, her tiirlii yan 6demele
dahil, igletmeye mal olan personel gideri) ¢arpilarak, Kalite Planlamas: Maliyeti olaral

alnir.

“Kalite Giivence Yoneticiligi”nde; Kalite Planlama Y 6neticiligi faaliyetlerinir
timiiniin, Kalite Planlamas1 Maliyet Kalemi’ne girecegi 6ngoriilmiistiir. Hesaplamad:
kullanilan anahtar, Kalite Planlama Yoneticiligi elemanlarimin ilgili isletme igir
yaptiklar: ¢aligmalarda harcadiklarn siirenin, toplam ¢alisilan (belirlenen periyot i¢in
stireye oranidir. Bu oran ile Kalite Planlama Yoneticiligi elemanlariin toplam aylik
personel giderleri, ilgili isletmelere dagitihr. Ilgili isletme igin hesaplanan pay, c

isletmenin Kalite Planlamasi Maliyet Kalemi ‘ne girer.

Yukarida belirtilen Toplam Kalite Maliyetleri, merkezdeki ve ilgil;

isletmelerdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”nce raporlanir.
3. 6. 1. 2. Kalite Egitimi Maliyetleri

Argelik A.S.’nde Kalite Egitimi Maliyetleri; iirlin ve hizmetlerdeki hatalarin
onlenmesi, kalitenin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla iist yonetimden isgiye
kadar, tiim personelin belirli bir program gercevesinde egitilmesi ve bilinglendirilmes:
maliyetlerinden olusmaktadir. Bu maliyet kapsamina; operatdr, ekipbasi ve iscileri,
Istatistiksel Siire¢ Kontrol, Problem Coézme Teknikleri, Sertifika Kurslar1 gibi kalemler
de dahil edilir.

Kalite Egitimi Maliyet kaleminin kodu, 1200’ diir.

Bu maliyet kalemi, ilgili isletmelerde ve Genel Midiirliige baghh merkezi

miidiirliiklerde olusmaktadir.
Kalite Egitimi Maliyet kalemi, su sekilde hesaplanir:

Iigili isletmelerde; yukarida tanimlanan konulardaki faaliyetler i¢in yapilan
maliyetler ve bunlara ilave olarak bu faaliyetlere katilan elemanlarin gdrevierinde
bulunamadiklan siire (bos is¢ilik) icinde olusan ayhik personel gideri, Kalite Egitimi

Maliyeti’ne girer.
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Merkezi miidiirliiklerde ise, elemanlarin katildiklari egitim programlarinin
maliyetleri ve bu elemanlarin gérevlerinde bulunmadiklan sire iginde (bos iscilik)
olusan aylik personel giderlerinin toplamlar, ilgili isletmenin payi oraninda alinir. Bu
pay, elemanlarn isletmeler i¢in harcadiklan ¢alisma siirelerine gore, ya da satis

rakamlarmna gore belirlenir.

Yukarida belirlenen Toplam Kalite Maliyetleri; merkezde ve ilgili “Kalite

Giivence Yoneticiligi”nce belirlenir ve raporlanir.
3. 6. 1. 3. Kalite Cemberleri Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde isletmeler iginde olusturulan Kalite Cember Gruplari’nin

yaptiklari harcamalar, Kalite Cemberleri Maliyetleri iginde ele alinir.
Kalite Cemberleri Maliyetleri kaleminin kodu, 1300°diir.
Bu maliyet kalemi, ilgili isletmelerde olusur.

Kalite Cemberleri Maliyet kalemi, olusturulan ¢ember tarafindan yapilan
harcamalar ve ¢ember iiyelerinin bu faaliyetler i¢in ayirdigi siireye iliskin ayhk

personel giderlerinin toplamindan olusur.
Bu maliyetler, cember rehberleri tarafindan raporlanir.
3. 6. 1. 4. Proses (Siireg) Kontrol Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde; standart ve talimatlarla belirlenmis olan Ozelliklere
uygunlugu saglamak, bunun i¢in gerekli 6nlem faaliyetlerini yapabilmek igin iiretimin
baslangicinda ve iretim siiresince belli araliklarda ya da Ornekleme yontemi ile
yapilan par¢a, malzeme ve siirecin kontrolu, problemlerin ¢ozliimii ve
degerlendirilmesi ve Istatistiksel Proses Kontrol faaliyetleri bu maliyet kalemi iginde

ele almnir.
Proses (Siireg) Kontrol Maliyet kaleminin kodu, 1400°diir.

Bu maliyet kalemi, ilgili isletme “Kalite Giivence Yoneticiligi”’nde ve Uretim

Atolyeleri’nde olusmaktadir.
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Argelik A.$.’nde Proses Kontrol Maliyet kalemi, su sekilde hesaplanmaktadir:

“Kalite Giivence Yéneticiligi”nde; Kalite Giivence Ekipbast ve Prose:
Kontrolunu yapan Endirekt Iscilerin aylik personel giderlerinin tiimii, Proses Kontrol

Maliyeti kapsamina girer.

Uretim Daireleri’nde; Proseste ¢alisan isgilerin aylik personel giderleri,
yaklasik olarak belirlenecek birim proses iqih harcanan kontrol siiresinin, proses

sliresine orant kadar Proses Kontrol Maliyeti olarak ele alinr.

Yukarida  belirlenen  maliyetler, ilgili isletme “Kalite Giivence

Yoneticiligi” nce belirlenmekte ve raporlanmaktadir.
3. 6. 1. 5. Uriin Tasarimimnin Gézden Gegirilmesi Maliyetleri

Argelik A.S.’nde; yeni {irliniin gelistirilmesindeki ya da mevcut triinlerdeki
onemli tasarnim degisiklikleriyle, ornegin; fonksiyon, giivenilirlik, birim maliyet,
servise yatkinlik oOzelliklerinin gelistirilmesi gibi {iriin miihendisligi ¢aligmalari;
malzeme ve /veya kompenant miihendisligi ¢aligmalan ile ilgili maliyetler, bu grup

icinde ele alinmaktadir.
Uriin Tasariminin Gézden Gegirilmesi Maliyet kaleminin kodu, 1500’ diir.

Bu maliyet kalemi, ilgili isletme Uriin Miihendisligi Yéneticiligi ve Uriin

Geligtirme Yoneticiligi’nde olusmaktadir.

Urlin Tasarmminin  Gozden Gegirilmesi Maliyetleri, ilgili isletme Uriin
Miihendisligi Sefligi’nde; sef ve miihendislerin aylik personel giderleri, yukarda
belirlenen faaliyetlere ayirdiklan siirenin toplam galigma siiresine (raporlama' periyodu
i¢in) orani kadar almir. Ek olarak sarf edilen malzeme maliyeti de, bu maliyet grubuna
dahil edilir.

“Uriin Gelistirme Miihendisligi’nde ise bu maliyetler; Uriin Miihendisligi’nin
ilgili igletme igin yaptif1 faaliyetlere harcanan siirenin, toplam ¢aligma sliresine
(raporlama periyodu igin) orami almarak, isletmenin mizanlnda belirlenen Uriin

Gelistirme Yoneticiligi biitcesi ile ¢arpilarak hesaplanir.
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Yukarida belirtilen maliyetler, ilgili birimlerden alinarak merkezde ve ilgil

isletmelerde ve “Kalite Giivence Yoneticiligi”nce hesaplanir ve raporlanir.

3. 6. 1. 6. Ekipman Gelistirme Maliyetleri

Argelik A.S.’nde ekipman Sl¢tim etitdleri ve ekipman gelistirme faaliyetlering

iligkin Toplam Kalite Maliyetleri, bu grubta ele alinmaktadur.
Ekipman Gelistirme Maliyetleri kaleminin kodu, 1600°diir.

Bu maliyetler, ilgili isletme “Kalite Giivence Yoneticiligi”®, Uretin
Miihendisligi Yoneticiligi ve Uretim Miihendisligi Yéneticiligi’nde olugmaktadur.

Bu maliyetler “Kalite Giivence Yéneticiligi”’ nde; Kalite Giivence
Miihendisleri’nin, yukarida tanimlanan faaliyetlere ayirdiklari silirenin orani kadas
aylik personel giderleri ve isler igin harcanan malzeme ve Argelik A.S. disindz

yaptirilan is¢ilikler, bu maliyet kalemine dahil edilir.

Uretim Miihendisligi Yéneticiligi’nde; bu birimde ¢alisan elemanlarm aylik
personel giderleri, yukarida tanimlanan faaliyetlere ayirdiklari siirenin oran: kadar
alinir.

Bu maliyetler Uretim Miihendisligi Yoneticiligi’nde de; Uretim Miihendislig;
Yoneticiligi’nin ilgili isletmeler igin yukaridaki faaliyetlere harcamis oldugu siirenin,
toplam ¢alisma siiresine (belirlenen raporlama periyodu i¢in) orani alinarak, mizandan
tespit edilecek Uretim Miihendisligi Yoneticiligi giderleri ile garpilarak hesaplanir,
Buna ek olarak ekipman gelistirme ile ilgili olusan malzeme maliyetleri de, bu grupte

ele alinmalidir.

Yukarida belirtilen maliyietler, gerekli bilgiler ilgili birimlerden alnarak.

merkez ve ilgili isletmelerdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”nce hesaplanir ve

raporlanir.
3. 6. 1. 7. Hata Risk Analizi Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde, Hata Risk Analizi ¢alismalarmm yiiriitiilmesi ve
glincellestirilmesi amactyla yapilan tim harcamalar, bu maliyet grubu icinde ek

alinmaktadir.
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Hata Risk Analizi maliyet kaleminin kodu, 1700°diir.
Bu maliyet kalemi, “Kalite Giivence Yéneticiligi”nde olusmaktadir.

Bu maliyet kalemi Kalite Giivencesi Yoneticiligi’nde, Kalite Giivence
Personeli’nin aylik personel giderleri, yukarida belirtileh faaliyetlere ayirdiklar: siire
oraninda ele alnir ve bu maliyet kalemine dahil edilerek hesaplanir. Performan:s
Laboratuarinda g¢alisgan elamanlarin aylik personel giderleri de, aym sekilde

belirlenecek bir oran dahilinde bu maliyet kalemi i¢ine alinarak hesaplanir.

Yukarnda belirtilen maliyetler, “Kalite Giivence Yéneticiligi” nce belirlenir ve

raporlanir.
3. 6. 1. 8. Yan Sanayi Etiid ve Planlamas1 Maliyetleri

Argelik A.S.’nde; yan sanayi kalite sisteminin incelenmesi ve yapabilirlik
calismalart ile ilgili maliyetler, siparis edilecek malzeme ve pargalarn teknik
Ozelliklerinin yeniden gozden gegirilmesi ile ilgili maliyetler, giris kontrol ile ilgili
planlama, prosediir ve test harcamalari, Uriin Miihendisligi Yoneticiligi’nce yeni iiriin
malzemesinin 6n degerlendirme harcamalari, bu maliyet kalemi kapsaminda kabul

edilmektedir.
Yan Sanayi Etiid ve Planlamasi maliyet kaleminin kodu, 1800’ diir.

Bu maliyet kalemi, ilgili igletme Planlama ve MalzemeY 6neticiligi ve “Kalite

Giivence Yoneticiligi’’nde olusmaktadir.

Bu maliyetlerin hesaplanmas: ilgili isletme Planlama ve Malzeme
Yoneticiligi’'nde; bu boliimiin yan sanayi igin yaptifi harcamalar ve Malzeme

Yéneticiligi elemanlarmin bu konu igin harcadiklan siirenin orani dahilinde ayhk

personel giderleri ele alinarak yapilmaktadir.

“Kalite Giivence Yoneticiligi’’nde ise bu maliyetler, Kalite Giivence
Miihendisleri’nin  ve elemanlanmin yan sanayi ile ilgili yaptiklari ¢aligmalara

harcadiklari siire oranmda aylik personel giderleri ele alinarak hesaplanmaktadir.

Bu maliyet kalemi, Planlama ve Malzeme Yoneticiligi ile “Kalite Giivence

Yoneticiligi” nce yapilmaktadir.
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3. 6. 1. 9. Onleyici Bakim Maliyetleri

Argelik A.S.’nde; makine ve tezgahlérm belirli periyotlarda yapilan rutir
bakimlari, iyilestirme ¢ahigmalarn ile kalip ve aparatlarin tadilatlari, bu maliye

kaleminin kapsamindadir.
Onleyici Bakim Maliyet kaleminin kodu, 1900’ diir.

Bu maliyet kalemi, ilgili isletme Bakim Yoneticiligi ve Kaliphane Boliimii nce

yapilan malzeme ve is¢ilik maliyetlerinin hesaplanmasi ile olusur.

Yukanda belirtilen maliyetler, “Bakim Yoéneticiligi” ve “Kaliphane

Boliimii’nce hesaplanir ve raporlanir.

3. 6. 2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri Grubuna Giren Toplam Kalite Maliyetleri
3. 6. 2. 1. Test Cihazlari (Amortisman) Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde; performans, kimya, malzeme ve giris Kalite Kontrol
~ Laboratuar’’nda yapilacak test islemlerinde kullamlan alet, cihaz ve aygitlarn
ekonomik Oomrii dahilinde yillara dagitilan yatinnm bedelleri, bu maliyet kapsamina

girmektedir.
Test Cihazlann Maliyet kaleminin kodu, 2100°diir.

Bu maliyet kalemi, merkezdeki ve ilgili isletmelerdeki “Kalite Giivence

Yoneticiligi”nde olusur.

Test Cihazlar1 Maliyet kaleminin hesaplanmasi, ilgili isletme “Kalite Giivence

Yoneticiligi” nde su sekilde yapilir:

Test cihazlan (amortismana tabi) maliyet kalemi igine girecek alet, cihaz ve
aygitlar, ilgili isletme “Kalite Giivence Yoneticiligi’’nce belirlenir. Bu kapsama giren
alet, cihaz ve aygitlarin yatinm bedelleri, Mali Isler Yéneticiligi’nce belirlenen
ekonomik omiirleri ve yeniden degerlendirmeleri de gz Oniine alinarak, amortisman
hesab1 ile dagitihir. Bu yatinm bedelleri yillik olarak, Mali Isler Yéneticiligi’nce
yukarida agiklandig1 bigimde belirlenir. Ilgili isletme “Kalite Giivence Yéneticiligi”,
bu bilgilerin yer aldig: giincel dokiimlerden yararlanarak ve yillik bedelleri raporlama

periyotlarina esit olarak dagitarak maliyetlerini hesaplar.
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‘Bu maliyetler “Kalite Giivence Yoneticiligi”nde de; boliim biinyesinde ye
alan Laboratuarlara (Performans, Malzeme ve Kalite Giivence Laboratuarlart) alinas
alet, cihaz ve ekipmanlarin, yillara gére yukanda belirtilen sekilde dagitilan yatirn
bedelleri, ilgili isletmelere belirli bir oranda dagitilir. Bu oran; ilgili isletmenin sati
cirosunun, toplam satig cirosuna oranidir. Merkézdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”
yulik yatirnm bedellerini bu oranlara goére ilgili isletmelere dagitir ve bu yillik
rakamlar raporlama periyotlarina esit bicimde bolerek maliyet paylarimi belirler. Bu
maliyet kaleminin hesaplanmasi i¢in gerekli bilgiler, merkezdeki ve  ilgil
isletmelerdeki Mali Isletme Y@oneticilikleri'nden almir. Bu maliyetler, merkezde ve

ilgili isletmelerdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”nce hesaplanir ve raporlanir.
3. 6. 2. 2. Girigs Kontrol Maliyetleri

~Argelik A.S.’nde; yan sanayiden temin edilen malzeme, parca, kompenant ve
gruplarin; standart ve spesifikasyonlara goére hazirlanmig kontrol talimatlarine
uygunlugunun denetimi, kabul ve red islemleri ile ilgili maliyetler, bu grup icinde ele

alinmaktadir.
Girig Kontrol Maliyet kaleminin kodu, 2200 diir.
Bu maliyet kalemi, ilgili isletmenin giris kontrol birimlerinde olugur.

Argelik A.S.’nde Girig Kontrol Maliyetleri, giris kontrol birimlerinde ¢aligan

elemanlarin aylik personel giderlerinin tiimil, bu maliyet kalemi iginde kabul edilir.

Giris Kontrol Maliyetleri, ilgili isletme “Kalite Giivence Yoneticiligi”nce

hesaplanir ve raporlanir.

3. 6. 2. 3. Test Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde kullamci istek ve gereksinimlerini direkt olarak etkileyecek
ozellikleri kontrol etmek amaciyla, iiretim hatts {izerinde % 100 olarak yapilan testle
ve kontrol (elektronik giivenlik testleri, liretim band: sonundaki kontroller, % 100 boye

kontrolu v.b. ) faaliyetlerine iliskin maliyetler, bu grup iginde kabul edilmektedir.

Test Maliyetleri kaleminin kodu, 2300°djir.
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Bu maliyetler, ilgili isletmenin “Kalite Giivence Yéneticiligi”’nd

olugmaktadir.

- Argelik A.S.’nde Test Maliyeﬂeri, Kalite Giivencesi Yoneticiligi biinyesindek
direkt iscilerin aylik personel giderleri ve genel gider paylari bu maliyet kalemi igind
kabul edilerek, Mali Isler Yoneticiligi'nden alinan ortalama genel giderler ile direk

is¢i sayisinin garpimi sonucunda hesaplanir.
Bu maliyetler, “Kalite Giivence Yoneticiligi”nce raporlanmaktadir.
3. 6. 2. 4. Audit (Denetim) Maliyetleri

Argelik A.S.’nde, hedeflenen kalite diizeyine ne derecede ulasildigin
gostermek ve kalite diizeyini belirlemek amaciyla yapilan iiriin auditi ¢alismalan ile
muayene etkinligi ve Kalite Sistemi’nin isleyisini dogrulamak i¢in yapilan sistem

denetimi faaliyetlerine iligkin maliyetler, bu grupta izlenmektedir.
Audit (Denetim) Maliyetleri kaleminin kodu, 2400’ diir.

Bu maliyet kalemi, merkezdeki ve ilgili isletmelerin “Kalite Giivence

Yoneticiligi”nde olugmaktadir.

Audit Maliyet kalemi, ilgili isletme “Kalite Giivence Yéneticiligi”nde; bolim
biinyesinde iiriin auditi yapan endirekt iscilerin aylik personel giderleri, bu maliyet

kalemi i¢ine alinarak hesaplanir.

Bu maliyet kalemi merkezdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”nde de, “Kalite
Giivence Yoneticiligi”nin yiirittiigl faaliyetler bu maliyet kalemi kapsaminda kabul
edilerek, bu boéliimde bulunan elemanlarm aylik personel giderleri, isletmelerde

caligtiklar siirelerin oranlarina gore dagitilarak hesaplanir.

Audit Maliyetleri, merkezde ve ilgili isletmelerde “Kalite Giivence

Yoneticiligi”nce hesaplanip raporlanmaktadir.

3.6.2. 5. Laboratuar Maliyetleri

Argelik A.S.’nde; malzeme, parga, proses ya da iiriin kalitesinin belirlenmes:

amaciyla performans, malzeme, kimya, fizik ve difer Laboratuarlarda yapilar
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faaliyetlere iligkin maliyetler, bu grup iginde ele alinmaktadur.
Laboratuar Maliyetleri kaleminin kodu, 2500’ diir.

Bu maliyet kalemi, merkezde ve ilgili isletmelerde “Kalite Giivence

Yoneticiligi”nde olugmaktadir.

- Laboratuar maliyet kalemi, ilgili isletme “Kalite Giivence Yoneticiligi’’ nde
isletme biinyesinde yer alan Laboratuarlarda gorevli mithendis, teknisyen ve isgilerir
aylik personel giderleri, belirlenen bir oran dahilinde ele alinarak, Laboratuarlards
gorevli elemanlarin deney, test, dlglim v.b. ¢alismalara harcadiklan siirenin, toplam

¢alisma siiresine oranlanmasi ile hesaplanmaktadir.

Bu maliyet kalemi merkezdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”nde de;'bﬁliim
biinyesinde yer alan malzeme ve performans Laboratuar faaliyetlerinin maliyetleri de,
bu maliyet kalemine dahil edilerek; bu birimlerde gorevli miihendis, teknisyen ve
iscilerin aylik personel giderleri, isletmelerde gergeklestirilen galigma siirelerinin orani

dahilinde dagitilarak hesaplanir.

Bu maliyetler, merkezde ilgili isletmelerde “Kalite Giivence Yineticiligi”nce

hesaplanip raporlanmaktadir.
3. 6. 2. 6. Olgii Aletlerinin Kontrol, Bakim ve Kalibrasyonu Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde Kalite Kontrol faaliyetlerinde kullamilan alet, cihaz ve
aygitlarin, belli periyotlarda yapilan bakim, kontrol ve kalibrasyonu igin gerekli

maliyetler, bu grup i¢inde tanimlanmstir.

Olgii Aletlerinin Kontrol, Bakim ve Kalibrasyonu maliyet kaleminin kodu,

2600’ dr.

Bu maliyet kalemi, merkezde ve ilgili isletmelerde “Kalite Giivence

Yoneticiligi”nde olusmaktadir.

Bu maliyet kalemi, ilgili isletme “Kalite Giivence Yoneticiligi” nde; Kalite
Kontrol ve Laboratuar Mithendisleri’nin {icretleri; bunlarin kontrol, bakim ve

kalibraéyon faaliyetleri i¢in harcadiklan siirelere iliskin licretlerle isletme diginda
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yaptlﬁlan kalibrasyonlar i¢in 6denen iicretler de bu maliyet kalemi i¢inde ele alinaral
hesaplanir.

Merkezdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”nde yapilan kalibrasyon maliyetler

ilgili isletmelere dagitilarak hesaplanir.

Bu maliyet kalemi, merkezde ve ilgili isletmelerde “Kalite Giivence

Yoneticiligi”nce hesaplanip raporlanmaktadir.
3. 6. 2. 7. Sonuglarin Degerl'endirilmesi Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde; muayene, test, Ol¢iim ve kontrol faaliyetlerine iligkin
bilgilerin analizi, degerlendirilmesi, istatistiksel verilerin olusturulmasi, raporlama ve

dokimantasyon faaliyetleri bu maliyet kalemi kapsamina girmektedir.
Sonuglarin Degerlendirilmesi maliyet kalemi kodu, 2700 diir.

Bu maliyet kalemi, ilgili isletme “Kalite Giivence Yéneticiligi”nde

olusmaktadir.

Bu maliyet kalemi ilgili isletme “Kalite Giivence Yéneticiligi”nde Kalite
Miihendisleri’nin, Laboratuar Teknisyenleri’nin aylik personel giderleri yukarida
belirtilen faaliyetlere harcadiklari siire oraninda, bu maliyet kalemine alinarak

hesaplanir.

Sonuglarin Degerlendirilmesi maliyet kalemi, ilgili isletme “Kalite Giivence

Yéneticiligi”nce raporlanmaktadir.
3. 6. 2. 8. Laboratuar ve Testler I¢in Gerekli Sarf Malzemelerinin Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde; bu amagla kullanilan tiim kiigiik demirbaglar ve sarf

malzemeleri, bu maliyet kalemi iginde ele alinmaktadir.

Laboratuar ve Testler Icin Gerekli Sarf Malzemeleri maliyet kalemi kodu,

2800’ diir.

Bu maliyet kalemi, merkezde ve ilgili isletmelerde “Kalite Giivence

Yoneticiligi”nde olusmaktadir.
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Laboratuar ve Testler igin Gerekli Sarf Malzemeleri maliyet kalemi, ilgil
isletme “Kalite Giivence Yoneticiligi”nde; Laboratarlar igin gerekli isletms
malzemesi, kiigiik demirbas, kirtasiye harcamalarn ve 6teki sarf malzemelerinin parasa

tutarlari ele alinarak hesaplanmaktadir.

Bu maliyet kalemi merkezdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”nde de:
mizandan alinan toplam Aragtirma ve Gelistirme Malzemesi Giderleri, bu bdliimde
¢alisan kisi sayist oraninda ele almarak ve bu miktarda isletmelerde harcanan ¢alisma

stireleri oraninda dagitilarak hesaplanir.

Bu maliyet kalemi, merkezde ve ilgili isletmelerde “Kalite Giivence

Yoneticiligi”nce hesaplanip raporlanmaktadir.
3. 6. 3. I¢ Basarisizlik Maliyetleri Grubuna Giren Toplam Kalite Maliyetleri
3.6.3. 1. Yeniden Isleme, Tamir ve Test Maliyetleri

Argelik A.S.’nde; hatali Uirlinlerin yeniden elden gegirilerek, miisterilere sevk
edilebilecek hale getirilmesi igin yapilan malzeme, iscilik, kontrol ve test
harcamalarina iliskin maliyetler, bu grup iginde tanimlanmistir. Bu maliyetler, sadece

i¢ operasyonlardan olusan maliyetlerdir. Yan sanayiye fatura edilen maliyetler, bu

grupta ele alinmaz.
Yeniden Isleme, Tamir ve Test maliyet kaleminin kodu, 3100’ dir.

Bu maliyetler; Kalite Giivence Yoneticilifi'nde ve Uretim Daireleri’nde

olugmaktadir.

Bu maliyetler, ilgili isletme “Kalite Giivence Yéneticiligi” nde; test ve
muayene faaliyetleri igin bu bolim icin sarf edilen, ek isgilikler ele almarak

hesaplanur.
Bu maliyetler, Uretim Daireleri’nde de su sekilde hesaplanur:

Her bir Uretim Dairesi’nde rutin olarak yeniden islenen ve tamir géren {iriin
ve/veya parc;é sayisy, giinliik olarak belirlenerek kayit tutulur. Belirlenen raporlama
periyodu i¢in, bu kayitlar degerlendirilir. Parca ve iirlin bazindaki adetler, raporlama

periyodu iginde yapilan {iriin adedine gore oranlanir, yeniden igleme ve tamir sayilan
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belirlenir. Raporlama periyodu igindeki ortalama iiriin ve/veya parca maliyeti (flk
Madde ve Malzeme Giderleri, Direkt Iscilik Giderleri ve Genel Uretim Giderleri) ile
bu adetler ¢arpilarak, maliyet bedeli hesaplanir.

"Bu maliyet kalemi, “Kalite Giivence Yoneticiligi’nce hesaplanip

raporlanmaktadir.
3. 6. 3. 2. Hurda Maliyetleri

Argelik A.S.’nde; hurda ve 1skartaya ayirma, ilgili malzeme, is¢ilik ve kabul

edilebilir 6teki maliyetler bu grupta ele alinmaktadir.
Hurda maliyet kaleminin kodu, 3200°diir.
Bu maliyet kalemi, Uretim Daireleri ve Son Montaj Bandi’nda olusmaktadr.

Argelik A.S.’nde Hurda Maliyetleri’nin hesaplanmasi, malzeme ve iscilik
kayiplarinin ayr1 ayn hesaplanmas: ile yapilmaktadir. Hurdaya ayrilan malzeme
giderlerinin hesaplanmasi, ilgili igletmenin {rettigi {riinlerde kullandigi tim
malzemeler (boya, poliliretan, sa¢ v.b.) i¢in ayr1 ayn yapilir. Birim trtinde kullanilan
malzeme miktar1, (adet ya da kilogram cinsinden) toplam liretim miktar ile garpilarak,
{iretilen iiriinlere sarf edilen melzeme miktart bulunur. Uretim igin temin edilen
malzeme girdisinden bu miktar ¢ikartilarak -(dénem bast ve donemsonu stoklar goz
oniinde bulundurulur) hurda malzeme miktari hesaplanir. Bu islem tim malzemeler
i¢in birim fiyatlarla ¢arpilarak, hurda malzeme maliyetleri hesaplanir. Bu hesaplamaya

iliskin bir 6rnek, ¢alismamizin ekler kisminda (EK: 28)’de sunulmustur.

Iscilik maliyetleri ise, hurda malzeme miktar1 yardimi ile belirlenir. Toplam
tiretim i¢in harcanan isgilik (genel tiretim giderleri ile ilgili is¢ilikler dahil) giderleri,
Mali Isler Yoneticiligi’nden aliur. Bu deger, hurda malzeme oram ile ¢arpilarak,

kay1p is¢lik maliyeti hesaplanir.

Bu maliyet kalemi, “Kalite Giivence Yoneticiligi”’nce hesaplanip

raporlanmaktadir.
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3. 6. 4. D1g Basarisizlik Maliyetleri Grubuna Giren Toplam Kalite Maliyetleri

3. 6. 4. 1. Garanti Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde; satilan uriinler i¢in garanti siiresi i¢inde yapilan her tiirli
servis harcamalari ve 06zel garanti kapsamina giren maliyetler, bu grupta

tanimlanmugtir.
Garanti Maliyetleri kaleminini kodu, 4100°djir.
Bu maliyet kalemi, Servis Ydneticiligi’nde olusmaktadir.

Servis Yoneticiligi; aylik olarak ¢ikardigi doékiimler yardimiyla ilgili
isletmelerde tiretilen iiriinlere iligkin Garanti Maliyetleri’ni hesaplamaktadir.

w o993

Bu maliyet kalemi merkezdeki “Kalite Giivence Yéneticiligi” nce

hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
3. 6. 4. 2. Nakliye Hasarlart Maliyetleri

Argelik A.S.’nde iiriinlerin nakliyesi sirasinda olusan Uriin hasarlarinin,

musteriye ulasmadan 6nce Servis Yoneticiligi'nce diizeltilmesine iliskin maliyetlerdir.
Nakliye Hasarlar maliyet kaleminin kodu, 4200°diir.

Servis Yoneticiligi’nce aylik olarak ¢ikanlan dékiimler yardimiyla, ilgili

isletmece liretilen triinlere iliskin nakliye hasarlar: hesaplanir.

Bu maliyet kalemi, merkezdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”nce

hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
3. 6. 4. 3. Geri ladelerin Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde garanti siiresinde giderilemeyecek nitelikteki arizalar
nedeniyle yenisi ile degistirilmek iizere miisterilerden geri alman {iriinler ile, test,
deneme ya da teshir amaciyla kullanildiktan sonra, sirket i¢indeki birimlerden gelen
tiriinler, bu kapsama girmektedir. Bunlara ek olarak, liretim hatas1 nedeniyle miigteriye

ulagsmadan 6nce ya da sonra toplanmasina karar verilerek geri istenen liriinler de, bu

maliyet kalemine girer.

" Geri ladelerin Maliyetleri kaleminin kodu, 4300’ diir.
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Bu maliyet kalemi, Servis Yéneticiligi’nde olusmaktadir.

Bu maliyet kalemi kapsamina giren tiriinler ya hurdaya ayrilir ya da diizeltme
islemi sonucu 3 kisi satig fiyatmm % 70’i fiyatina satilir. Uriinlerin hurdays
ayrilmasma ya da diizeltme islemine tabi olacag, ilgili talimata gore kararlagtirilir
Doénem basi ve donem sonu miktarlar da goz Oniine alinarak, raporlama periyodt
icindeki hurda ve diizeltme islemine giren iiriin sayist belirlenir. Bu miktarlara iliskir

maliyetlerin hesaplanmast ise su sekilde yapilir:
Hurdaya ayrianlar fgin;
HS: Hurda Sayis1
SF: Argelik Satis Fiyati
Hurdaya Ayrnlanlarin Maliyeti (HAM) = HS * SF
Diizeltilen iiriinlerin maliyeti igin;
DS: Diizeltilen Uriinlerin Sayist
SM: Uriinlerin Standart Maliyeti
SM3: 3. Kisi Satig Fiyati
Diizeltme Maliyeti (DM)= (DS * SM) + DS* (SF - 0.7 * SF3)

Tiim Uriinler i¢in, yukaridaki formiiller yardimiyla maliyetler hesaplanir ve bu

maliyet kalemine dahil edilir.

>

Yukarida belirtilen maliyetler, merkezdeki “Kalite Giivence Yéneticiligi™nce

hesaplanip raporlanmaktadir.
3. 6. 4. 4. Odenen Tazminatlarin Maliyetleri

Arcelik A.S.’nde; iiriin arizalanmin neden oldufu zararlarnin karsihifinda

miigteriye 6denen tazminatlar, bu maliyet grubu iginde tamimlanmugtir.
Bu maliyet kaleminin kodu, 4400°diir.

Bu maliyet kalemi, Servis Yoneticiligi’nde olugmaktadir.
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Miisterilere ¢esitli nedenlerle 6denen tazminatlar, Servis Yéneticilifi’ne bagl
Mali isler Kismi’nca raporlanir ve ilgili isletmenin tirettigi lriinlere iliskin olanlar, bt

maliyet kalemine girer.
3. 6. 4. 5. Personel ve Idari Faaliyetlerin Maliyetleri

Argelik A.S.’nde; Servis Yoneticilii’'nde olusan personel ve idari faaliyetlere

iligkin giderler, bu grup iginde tanimlanmgtir.
Bu maliyet kaleminin kodu, 4500°diir.
Bu maliyet kalemi, Servis Yonticili§i’'nde olugmaktadir.

Personel ve Idari Faliyetlerin Maliyetleri, Servis Yoneticilifi’ne bagli Mali
Isler Kismi’nca aylik olarak ¢ikartilan faaliyet tablosundan aliir ve iriinlerin satis

cirolarina gore ilgili isletmelere dagitilarak hesaplanir.

Bu maliyet kalemi, merkezdeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”nce hesaplanip

raporlanmaktadir.
3. 6. 4. 6. Servis Yoneticiligi Igin Yapilan Ozel Maliyetleri

Argelik A.S.’nde bayi toplantilar, sikayet ve hatalarin degerlendirilmesi i¢in
yapilan toplantilar, Servis Bolge Seflikleri’nin toplantilan v.b. i¢in yapilan harcamalar,

bu maliyet grubunda tanimlanmustir.
Bu maliyet kaleminin kodu, 4600’ diir.
Bu maliyet kalemi, Servis Yoneticiligi’nde olugmaktadir.

Yukarida belirtilen harcamalar, Servis Yéneticiligi’'ne baglh Mali Isler
Kismi’'ndan ya da Mali Igler Yoneticiligi’nden temin edilir ve isletmelere sats

cirolarina gore dagitilir.

Bu maliyet kalemi, merkezdeki “Kalite Giivence Yineticiligi”nce hesaplanip

raporlanmaktadir.
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3. 7. Toplam Kalite Maliyetleri’nin Olgiimii

Argelik A.S. icin yukarida agiklamaya ¢aligtifimiz maliyet gruplart igindek
maliyet kalemlerinin tutarlarimin hesaplanmasi, bu raporlama sistemi igin yeter]
degildir. Maliyet unsurlarinin segilen dénemler itibari ile degerlendirilmesine olanal
verecek baska verilere de gereksinim duyulur. Bu nedenle, isletmeler bazind:
hazirlanan “Kalite Maliyet Raporlari”ndan elde edilen maliyetlerin bir “anlan
kazanabilmesi i¢in, ilgili isletmeye Ozgii segilén baz1 kriterler kullamlmaktadir
Toplam Kalite Maliyetleri, segilen bu kriterler ile kargilagtinlarak, yararli yorumlar ve
analizler yapilir. Raporun hazirlandig isletme ile ilgili kriterler, isletmenin iiretimi ve

satiglarinin iyi bir gdstergesi olmalidir. Bu kriterler;
* Satig Gelirleri,
* Direkt Isclik Sayisy,
* Smai (Uretim) Maliyet,
* Uretilen Uriin Sayist olabilir.

Argelik A.S.’nde; Toplam Kalite Maliyet Raporlari’nda kullanilmak tizere
segilen kriter, satis degeridir. Bu degerler, ilgili isletmenin Mali Isler Yéneticiligi’nder
temin edilmektedir. Bu deger, Satis Iadeleri ve Satig Iskontolan diisiildiikten sonre

kalan Net Satis degeridir.

Toplam Kalite Maliyet degeri, belirli periyotlardaki isletme cirosune
oranlanarak, Toplam Kalite Maliyetleri 6lgiilebilir ve karsilastirilabilir durume

getirilmektedir.
3. 8. Toplam Kalite Maliyetleri’nin Raporlanmasi
3. 8. 1. Toplam Kalite Maliyetleri Raporlama Periyodu

Argelik A.S:’nde Toplam Kalite Maliyet Raporlar, iiger aylik doénemle
itibariyle iki rapor olarak hazirlanir ve raporlanir. Ilk rapor ilgili Gi¢ aylik donemi

ikinci rapor ise geriye dogru on iki ay1 kapsayacak bigimde diizenlenir. Ayrica he
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takvim yili sonunda, o yila iliskin bilgiler gozden gegirilip, gerekirse revize edilerel

raporlanir.
3. 8. 2. Toplam Kalite Maliyetleri Rapor ve Grafikleri

Argelik A.S.’nde; daha dnce ‘ag:lklamaya calistigimiz bigimde belirlenen Toplan
Kalite Maliyetleri; calismamizin ekler kisminda sunulan (EK: 31)- Kalite Maliyet
Raporu, (EK: 32)- Kalite Maliyetleri’nin Oransal Dagilimi Raporu- “Pie Chart” (;
Aylik), (EK: 33)- Kalite Maliyetleri’'nin Oransal Dagilum ve Satig Gelirlerine Oran
Raporu- “Pie Chart” (Yillik), (EK: 34)- Dénemler Itibariyle Kalite Maliyetleri’nin Satis:
Oranlan ve Maliyet Gruplarmin Toplam Maliyete Oran1 —“Bar Chart” (3 Aylik), (EK
35)- Yillik Kalite Maliyetleri’nin Satiga Oranlan ve Maliyet Gruplarinin Toplam Maliyete
Oram1 -“Bar Chart” (Yillik), (EK: 36)- Kalite Maliyet Oran1 Raporu “Trend Analiz
Grafigi” tablo ve grafikler aracilifiyla analiz edilip raporlanmaktadur.

Bu raporlardan (Ek: 31)- Kalite Maliyeti Raporu, Argelik A.S.’nde olusan
Toplam Kalite Maliyetleri’nin Maliyet Siniflan itibariyle dagilimini ve Toplam Kalite
Maliyeti igindeki orani ile Satis Gelirleri’ne oranimi gostermektedir. Bu rapor, ii¢ aylik

donemler ve yilhik (kiimiilatif) olarak diizenlenmektedir.

(EK: 32)- Kalite Maliyetleri’nin Oransal Dagilimi Raporu- “Pie Chart”,
Argelik A.S.’nde olugan Toplam Kalite Maliyetleri’nin sinuflari itibariyle dagilimini ve

Satig Gelirleri’ne oranlarni {i¢ aylik bir ddnem igin gdstermektedir.

(EK: 33)- Kalite Maliyetleri’nin Oransal Dagilim1 ve Satis Gelirlerine Oram
Raporu- “Pie Chart”da, Argelik A.S.’nde olusan Toplam Kalite Maliyetleri’nin
Simiflan itibariyle dagilimint ve Satig Gelirleri’ne oranlarim yillik (kiimiilatif) olarak

gostermektedir.

(EK: 34)- Dénemler Itibariyle Kalite Maliyetleri’'nin Satiglara Oranlan ve
Maliyet Gruplarinin Toplam Maliyete Orani —“Bar Chart”, Argelik A.$.’nde olusan
Toplam Kalite Maliyetleri’nin Satig Gelirleri’ne oranlarmi ve kendi i¢lerindeki grupsal
dagilimini, “Pareto Analizi” felsefesi ile gostermekte ve tiger aylik donemler itibariyle

diizenlenmektedir.
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(EK: 35)- Yillik Kalite Maliyetleri’nin Satisa Oranlar ve Maliyet Gruplarnm
Toplam Maliyete Orani -“Bar Chart”da, Argelik A.S.’nde olusan Toplam Kalit
Maliyetleri’nin Satig Gelirleri’ne oranlarini ve kendi iglerindeki grupsal dagilimm
Pareto Analizi felsefesi ile gostermekte ve geriye dogru yillik donemler itibariyle

diizenlenmektedir.

(EK: 36)- Kalite Maliyet Oran1 Raporu “Trend Analizi Grafigi” ise, Argelik
A.S.nde olusan Toplam Kalite Maliyetleri’nin siniflan itibariyle ve toplam olarak
gecmis yillarda donemsel olarak nasil bir akis izledigini ve bunlarin Satig Gelirleri’ne
oranlarinda nasil bir degisim oludugunu goéstermek amaciyla, gegmis yillann ilgil

donemlerini de igerecek bigimde diizenlenmektedir.



SONUC VE ONERILER

“Kalite” kavraﬁn, gegmisten bu yana diinyamizdaki degisme ve gelismelere
paralel olarak ¢esitli evrimlerden gegerek, giliniimiizde “Toplam Kalite Yonetimi”
agsamasina gelmistir. 1950 ve 1960’11 yillarda “Kalite”, belirli bir diizeyde kalmus ve
“Fiyat” 6nemli bir rekabet unsuru olarak on plana ¢ikmugtir. Ayrica; bu donemde
isletmelerin performanslan, irettikleri triinlerin “miktarlart” ile degerlendirilmigtir.
1960’11 yillardan itibaren sanayilesmis lilkeler genelinde bir arz fazlalii ortaya ¢ikmis
ve satici pazarlan, hizla alici pazarlarina doniigmiistiir. Miisterileri kendilerine
cekmeye calisan lreticiler; “Yiiksek Kalite” , “Bol Cesit” , “Genig Hizmet” gibi
cesitli olanaklar saglamak iqin, birbirleriyle amansiz bir rekabet igine girmislerdir. Bu
yansa en zor kosullarda giren iilkelerden biri de, “Japonya” idi. 1945 ve 1975 yillan
arasinda, kisa denilebilecek bir siirede “Japonya”, gelismis iilkeler arasina katiimigtir
ve 1990’ yillarda bir ¢ok alanda biitiin ilkeleri geride birakarak, ilk siraya
yerlesmistir. “Japonya®y1 bu duruma getiren baéansmm arkasinda, yepyeni bir sanayi
yapilanmasi vardi ve bu yapilanmann temelinde de, “Toplam Kalite Yonetimi’
felsefesi yatiyordu. “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin bu basariyr beraberinde
getirmesi sonucunda; batili gelismis bir ¢ok iilke, “Toplam Kalite Yonetimi’

felsefesine, ¢are olarak dort elle sarilmigtir. Bunun yaninda; smirlarin kalkmas:,
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duvarlarin yikilmasi ve globallesme, amansiz rekabeti de beraberinde getirmistir
Globallesen bu pazarda s6z sahibi olabilmek igin, “Toplam Kalite Yinetimi’
felsefesini uygulayarak, “Kalite- Maliyet- Hiz” ustiinliigiiniin saglanmas1 en éneml
konu haline gelmigtir. Bedeiini odemek kosuluyla, “Kalite” oteden ber
saglanabilmekteydi. Saglanamayan, “Kalite”nin herkeseye uyabilecek bigimde ucuz:
sunulabilmesiydi. “Kalite”nin ucuza saglanamamasi, onun “Her Zaman Pahalt” bi
sozciik haline gelmesine neden olmustur. Ne kadar kaliteli olursa olsun, ucuz tiriinle:
hi¢ bir zaman “Kalite Imaji” ile biitiinlesememistir. Oysa Japonlar, “Toplam Kalite
Yonetimi” felsefesi sayesinde, bu anlayislarin hepisini alt iist etmisler ve diinyz

pazarlarinda rakipsiz hale gelmislerdir.

Isletmelerin amaglarina ulasabilmelerinde son derece biiyiik bir 6neme sahip
olan “Toplam Kalite Yonetimi”; bir igletmede iiretilen iiriin ya da hizmetlerin, isletme
sureglerinin ve calisanlarin siirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en diisiik toplam
maliyet diizeyinde, onceden belirlenen miisteri gereksinim ve beklentilerinin, tim
¢alisanlarin katilimi ve kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri
sayesinde karsilanarak, isletme performansinn iyilestirilmesi stratejisidir. “Toplam
Kalite Yonetimi”nin temel amaci; {iriin ya da hizmetler ile isletme islevlerine iliskin;
ticari, finansal, teknik, beseri ve orglitsel kaynaklari optimal kilmak, bunlan tiim
faaliyetlerin koordinasyonunu saglayarak yonlendirmek ve sonugta, igletmelerin
“Miisterlerini Tatmin Etmesi”ni, “Diinya Klasinda Isletmeler” diizeyine gelmesini

ve “Yiiksek Rekabet Giicii”ne ulagsmasini saglamaktir.

“Toplam Kalite Yénetimi”nin bu amaglara ulagabilmesi igin, “Toplam Kalite
Yinetimi Ilkeleri™nin uygulanmasi, “Cagdas Uretim ve Yonetim Teknikleri”nin
kullamlmasi, “Insan Kaynaklan”na gereken onemin verilmesi, “Sirekli Gelisme
Felsefesi”nin 6n planda tutulmas1 ve “Kalite- Maliyet- Hiz” {Uglisiinin  “Optimal

Diizeyde” gergeklestirilerek, “Verimliligin” arttirllmas: gerekir.
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“Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin, amaglara uygun olarak yuirtitiilii
yuriitilmediginin izlenmesi ve igletme faaliyetlerinin 6lgiilmesi ise, “Performan;
Degerlemesi” ile olanakhidir. Yukanda siraladifimiz bir gok alandaki gelismelere
paralel olarak, “Performans Degerleme Kriterleri” de deZisim gostermistir
Geleneksel kriterler, yerini giinlimiiziin kosullarmma uygun kriterlere birakmugtir
“Toplam Kalite Yonetimi”nde “Performans Degerlemesi”ne temel olan kriterleri
“Finansal Olmayan Performans Degerleme Kriterleri” ve “Finansal Perférmam
Degerleme Kriterleri” olusturmaktadir. “Finansal Olmayan Performans Degerleme
Kriterleri” miktarsal bilgilerden olusurken; “Finansal Performans Degerleme

Kriterleri” de “Toplam Kalite Maliyetleri”nden olugmaktadir.

“Toplam Kalite Maliyetleri”; olusabilecek hatalart Onlemek amaciyla
yiriitiilen faaliyetlerin, planh kalite muayenelerinin ve {iriiniin iiretim siireglerinde ya
da miisteriye tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda olusan maliyetlerdir. Bu
maliyetler; “Onleme Maliyetleri”, “Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri”, “I¢sel
Bagsarisizk Maliyetleri” ve “Dissal Basarisizltk Maliyetleri” olmak lizere dort grupta

toplanabilir.

Geleneksel “Kalite-Maliyet” anlayigma gore “Yiiksek Kalite, Yiiksek
Maliyet” demekti. Ancak, “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin ortaya ¢ikmasi ile
bu diigiince kirilarak, yerini “Yiiksek Kalite- Digiik Maliyet- Hiz” anlayigina
birakmistir. Bu yeni anlayisin temelinde; “Kalite Herkesin Isidir”; “Hatalar
Olusmadan Tasanum Asamasi’nda Onlenmelidir”; “Onleme ile Kalite Daima
Ucuzdur”;, “Hedef Sifir Hata ve Minumum Maliyet”; “Kalite Ekonomik ve Yonetsel
Bir Faaliyettir”; “Yiiksek Kalite- Kabul Edilebilir Fiyat ve Hiz Sayesinde Maksimum
Miisteri Tatmini” v.b. diisiinceler yatmaktadir. Ulkemiz igletmelerinin bu diigiinceleri
gerceklestirebilmeleri ise, Toplam Kalite Maliyetleri’nin “Olciilmesi” ve
“Yonetilmesi” ne baghdir. Bu maliyetlerin 6lgiilmesi ve yonetilmesi i¢in de; “Toplam

Kalite Yonetimi” felsefesine uygun olarak, “Toplam Kalite Yonetimi” faaliyetlerinin
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geregi gibi yiiriitilmesinde bir ara¢ olabilecek, “Toplam Kalite Maliyet Sistemi’
‘gelistirilerek uygulanmahidir. Bu amagla iilkemiz isletmelerine, ¢aliyjmamizin Ugiincij
Boliimii’nde “T oplam Kalite Yonetimi’nde Bir Arag¢ Olarak” kurdugumuz, “Toplam
Kal‘ité Maliyet Sistemi”ni .géz oniinde bulundurarak ve asagidaki agiklamalarimizi

dikkate alarak, boyle bir sistem kurmalarini1 6nermekteyiz.

Soz konusu “Toplam Kalite Maliyet Sistemi’nin “Etkinligi” ve “Verimliligi”,
“Toplam Kalite Maliyetleri”nin dogru ve “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesine uygun
olarak hesaplanmasina; toplanmasina, analiz edilerek, degerlendirilmesine, raporlanmasma
ve kullanicilara zamaninda sunulmasma baglidir. Bu Sistem’in yukandaki gereksinimleri
karsilayabilmesi de; “Muhasebe Bilgi Sistemi” ne dayali olarak, “Maliyet ve Yonetim
Muhasebesi Bilgi Sistemi” iginde, “Toplam Kalite Yonetimi Sistemi” ile de uyumlu

olarak gelistirilip uygulanmasina baglidir.

Ulkemizde Maliyet ve Giimriik Bakanlig1, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun
175. ve miikerrer 257. maddelerinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak, 26.12.1192
tarih ve 21447 No’lu Resmi Gazete’de, 1 Sira No’lu “Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi”ni yayimlamistir. Bu teblig ile ililkemizdeki isletmelerin, kullanmak
zorunda olacaklari “Tekdiizen Hesap Plam” ve “Uyulmast Gereken Ilke ve
Standartlar” agiklanmis, 1994 yilindan itibaren de zorunlu olarak uygulamaya
konmustur. Bu tebligde; isletmelere “Maliyet Muhasebesi Uygulamalary” iéin, “7
Maliyet Hesaplart Ana Grubu”nda; kigik isletmelere “7/B Secenegi”, biiyik
isletmelere de “7/4 Segenegi” sunulmustur, Tebligde, ¢ok onemli olmasima karsin,
“Yonetim Muhasebesi Uygulamalar” igin kesin olarak herhangi bir hesap grubu

ayrilmamus; ancak isletmelerin istedikleri takdirde, “8 Serbest Ana Hesap Grubu”nu

bu amagla kullanabilecekleri belirtilmistir.

* Ulkemizdeki isletmelerin, “Toplam Kalite Maliyetleri”ni “Tekdiizen Hesap

Plam” disginda bagka bir bir sistemle hesaplayarak, ek bir yiik altina girmelerini



212

onlemek ve bu maliyetleri “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesine uygun olarak; dogru
glivenilir ve zamanli olarak hesaplayabilmeleri igin, ¢alismamizin Ugiinci
Béliimii’nde de onerdigimiz bigimde; “Tekdiizen Hesap Plani”nin “8 Serbest Anc
Hesap Grubu”nu kullanmalar gerekir. “Toplam Kalite Maliyetleri”; “Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi”nde belirtildigi gibi ve calismamizin Ugiincil
Béliimii'nde 6nerdigimiz bigimde smuflandirilmali, “Sorumluluk Muhasebesi’
felsefesine uygun olarak “Gider Yerleri” ve “Gider Cegitleri” itibariyle izlenmelidir.
Ayrnica bu maliyetler, ¢esitli analizlere olanak saglayacak bi¢imde “Sabit” ve
“Degisken” kisimlara da ayrilmali ve dénemsel olarak (aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik gibi)

hesaplanarak, isletme yoneticilerine rapor edilmelidir.

* QGegmis donemlerde gerceklesen “Toplam Kalite Maliyetleri” ile cari
donemde gerceklesen maliyetlerin karsilagtirilmas: amaciyla “Toplam Kalite
Maliyetleri Biitcesi” hazirlanmalidir. Bu biitceye dayanarak, “Toplam Kalite
Maliyetleri Farklart” saptanmali, bu farklarin nedenleri belirlenerek gerekli diizeltici

onlemler alinmalidir.

* Onerdigimiz “Toplam Kalite Maliyet Sistemi”ni yiiriitecek orgiitte yer alan
personel de, “Toplam Kalite Yinetimi” felsefesine uygun bir bigimde organize
edilmelidir. “Toplam Kalite Maliyetleri”ne iliskin faaliyetler, her ne kadar
onerdigimiz bdliim tarafindan yapilsa da; Ust Diizey Yoneticiler’in karar ve destegi

ile, oteki ilgililerin goniilli katihm: da saglanmalidir.

* “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin isletmelerde geregi gibi uygulanip
uygulanmadigimin  belirlenebilmesi, faaliyet sonuglarinin 6lgiilebilmesi ve analiz
edilebilmesi igin, “Toplam Kalite Yionetimi Performans Degerleme Modeli”nin

calismamizda onerdigimiz bigimde gelistirilip, uygulanmasi gerekir.
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* “Toplam Kalite Maliyetleri”ne iliskin verilerin ve analiz sonuclarini
sunumu igin, ¢alismamizda onerdifimiz bigimde bir “Toplam Kalite Maliyetler

Raporlama Modeli”nin olugturulmalidir.

* “Toplam Kalite Maliyetleri”nin; hesaplanmasi, toplanmasi, analiz edilmesi
degerlenmesi ve raporlanmasi agamalarinda, c¢aliymamizda belirttigimiz “Toplan

Kalite Yonetimi Ilkeleri ve Teknikleri” kallanilmalidir.

Calismamiza iliskin uygulama, “Arcelik A.S. Eskisehir Buzdolab
Isletmesi”nde yapilmistir. Calisanlar ile birlikte, miisterilerinin tatminini saglayarak,
saghkl gelismeyi, evrensel kalite ve standartlarda iiriin ve hizmetler sunmaya
amaglayan ve bu suretle, lilkemiz, miisterileri, ortaklari, bayileri ve yan sanayi igin
“giivenilirlik”, “siireklilik” ve “sayginligt” hedefleyerek ve “Toplam Kalite
Yonetimi” anlayisini benimseyerek, “en yiiksek kalitede”, “en diisiitk maliyetle”,
“zamanh” (rinler Ureterek, “maksimum miigteri tatmini” saglayarak, diinya
pazarlarinda s6z sahibi olmay1 hedefleyen ve iilkemizde “Toplam Kalite Yonetimi”
felsefesinin uygulanmasinda lider kuruluglardan birisi olan “Argelik A.$.”nde,
“Toplam Kalite Maliyetleri” de hesaplamaktadir. “Argelik A.S.”nde; “Toplam Kalite
Yonetimi” ve “Toplam Kalite Maliyetleri” ne iligkin uygulamalar; Sirket
Merkezi’ndeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”ne bagli, isletmelerdeki “Kalite Giivence

Yoneticilikleri"nce yiiritiilmektedir.

“Argelik A.S.”nde, “Toplam Kalite Maliyetleri”, “Kalite Maliyetleri” olarak
adlandirimakta ve ilgili isletmenin “Kalite Giivence Yoneticiligi”nce iiger aylik
dénemler itibariyle hesaplanmakta ve gerekli. degerlendirmeler yapildiktan somnra,
Sirket Merkezi’ndeki “Kalite Giivence Yoneticiligi”ne sunulmaktadir. “Areelik
A.S.”nde “Toplam Kalite Maliyetleri” uygulamalarinda “Mali f;ler Yoneticiligi” yer
almamakta, sadece “Kalite Giivence Yéneticiligi”nce kendisinden istenen bir takim
verileri sunmaktadir. Bu nedenle Muhasebe Bilgi Sistemi diginda eksik verilerle

hesaplanan Toplam Kalite Maliyetleri dogru hesaplanamamaktadir.-
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“Argelik A.$.”nin uygulamakta oldugu “Hesap Plant”nda “T oplam Kalit
Maliyetleri”ne iligkin her hangi bir uygulama yoktur. Bu maliyetlere iligkin tiin
uygulamalar, “Muhasebe Bilgi Sistemi”’nden bagimsiz olarak “Kalite Giivenc

Yoneticilikleri”nce yuriitilmektedir.

“Aregelik A.$.”nde “Toplam Kalite Maliyetleri Biitcesi” yapilmamakta ve
gecmisteki veriler ile cari veriler karsilastiriilmamaktadir. “Toplam Kalite Maliyetleri’
cesitli analizlere olanak vermesi agisindan “Sabit” ve “Degigken” Kisimlar:
ayrilmamakta; “Gider Yerleri” ve “Gider Cegitleri” itibariyle de izlenmemekte ve
“Toplam Kalite Maliyetleri”ne iliskin dort Toplam Kalite Maliyet sinifimin bir kism:
tanimlanarak bu siuflara dahil edilmekte, bir kismi ise Toplam Kalite Maliye
degerlendirmelerinin dxslnda kalmaktadir. Bununla birlikte “Toplam - Kalite

Maliyetleri’nin Raporlama®si da, ¢ok dar kapsaml olarak yapilmaktadir

Bu agiklamalarimizdan da anlasilabilecegi gibi, “Argelik A.S.”nde, “Toplam
Kalite Maliyetleri” kismen belirlenmekte ve eksik raporlanmaktadir. Bu nedenle
“Toplam Kalite Maliyetleri”’nin “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin geregi gibi
uygulanmasina bir arag olarak; bu maliyetleri; hesaplayacak, toplayacak, analiz
edecek, degerleyecek ve raporlayacak “Etkin” bir “Toplam Kalite Maliyet Sistemi”
yoktur. “Argelik A.$.”nin de, “Toplam Kalite Yinetimi” felsefesinin geregi gibi
uygulanmasina olanak saglayacak, “Etkin” bir “Toplam Kalite Maliyet Sistemi’ne
kavusabilmesi igin, c¢alismamizin Ugiincli Boliimii’'nde iilkemizdeki iiretim
isletmelerine Onerdigimiz, “Toplam Kalite Yonetimi’nde Bir Arag¢ Olarak Toplam

Kalite Maliyet Sistemi”ni degerlendirip, uygulamaya koymasi gerekmektedir.

Gerek “Argelik A.S.” ve gerekse de lilkemizdeki oteki isletmeler,
calismamizda 6nerdigimiz “Toplam Kalite Maliyet Sistemi”ni uygulamaya koymalar
ve yukaridaki onerilerimizi dikkate almalan sonucunda; “Toplam Kalite Yonetimi”
felsefesinin geregi gibi uygulanmasina olanak saglayarak, Global pazarda “Kalite-
Maliyet-Hiz” gliisiinde iistiinliikler elde edecekler, “Maksimum Miisteri Tatmini*
saylayacaklar ve “Yiiksek Rekabet Giicii”ne ulasarak “Diinya Klasindaki Isletmeler”

arasindaki yerlerini alacaklardir.
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(EK:1)- ORNEK HESAP PLANI!
TOPLAM KALITE MALIYETLERI .
ONLEME MALIYETLERI

ONLEME MALIYETLERI

GIDER CESITLERI

GIDER YERLERI \
PAZARLAMA, MUSTERI YA DA KULLANICI MALIYETLERI
PAZAR ARASTIRMA MALIYETLERI

MUSTERI YA DA KULLANICI KALITE IMAJ ARASTIRMALARI MALIYETLERI
ANLASMA YA DA DOKUMAN INCELEME MALIYETLERI

URUN YA DA HIZMET TASARIMI GELISTIRME MALIYETLERI
TASARIM KALITESI INCELEME VE GELISTIRME MALIYETLERI
TASARIM DESTEK MALIYETLERI

URUN TASARIMI NITELENDIRME TESTLERININ MALIYETLERI
HIZMET TASARIMI MALIYETLERI

PIYASA DENEYIMLERI MALIYETLERI

SATINALMA MALIYETLERI

SATICI DENETIMLERI MALIYETLERI

SATINALMA SIPARISLERI TEKNIK VERI INCELEME MALIYETLERI
SATICI KALITE PLANLAMASI MALIYETLERI

URETIM YA DA HIZMET ISLEMLERININ MALIYETI

ISLEM SURECININ GECERLI KILINMASI MALIYETLERI

ISLEM KALITESININ PLANLANMASI MALIYETLERI

KALITE OLCUM VE KONTROL EKiPMANLARININ TASARIMI VE
GELISTIRILMESI MALIYETLERI

ISLEM DESTEK KALITESININ PLANLANMASI MALIYETLERI
OPERATOR KALITE EGITIMI MALIYETLERI

TOPLAM KALITE YONETIMI MALIYETLERI

TOPLAM KALITE YONETIMI ILE iLGIiLI UCRETLER

TOPLAM KALITE YONETIMI ILE ILGILI IDARI HARCAMALAR

TOPLAM KALITE YONETIMI ILE iLGILI PROGRAMLARIN PLANLANMASI MALIYETLERI
TOPLAM KALITE YONETIMI ILE iLGILI PERFORMANS RAPORLARININ MALIYETLERI

TOPLAM KALITE YONETIMI ILE iLGILI EGITIMLERIN MALIYETLERI
KALITE IYILESTIRME VE SUREKLI GELISME MALIYETLERI

KALITE DENETIMLERI MALIYETLERI

DIGER ONLEME MALIYETLERI

DIGER ONLEME MALIYETLERI

ONLEME MALIYETLER] YANSITMA HESABI
ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI

ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HESABI

1 Hesap Listesinde, Biiyiik Defter Hesaplan i¢in ayrilan ilk kirtlmadaki ii¢ dijitten sonraki birinci

kinlmada
yer alan iki dijitlik

yer alan bir dijitlik X, Tekdiizen Hesap Plani’ndaki Gider Cesitleri igin ; ikinci kinlmada

XX’ de isletmelerin Gider Yerleri igin tahsis edilmistir.



82

820

820X
820 X XX
820X XX 01
820 X XX 01 01

820X XX 0102

820X XX 01 03
820X XX 01 04
820X XX 02

820X XX 02 01
820X XX 02 02

820X XX 0203

820 X XX 02 04
820X XX 02 05
820 X XX 02 06
820X XX 03

820 X XX 03 01
820X XX 03 02
820X XX 03 03

820 X XX 03 04
820 X XX 03 05
820 X XX 99

820 X XX 99 99

821

8219
821901
82190101
8219010101

822

8229
822901
822901 01
8229010101

216

OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

OLCME VE DEGERLENDIRMEMALIYETLERI

GIDER CESITLERI

GIDER YERLERI :

SATINALMA OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

GIRDI MUAYENELERI VE TESTLERI MALIYETLERI

OLCU EKIPMANI MALIYETLERI

SATICI URUNLERININ NITELIKLENDIRILMESI MALIYETLERI
KAYNAK MUAYENESI VE KONTROL PROGRAMLARI MALIYETLERI
URETIM YA DA HIZMET ISLEMLERININ OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
PLANLANMIS ISLEMLER, TESTLER VE DENETIMLERIN MALIYETLERI
AYAR MUAYENELERI VE TESTLERININ MALIYETLERI

OZEL URETIM TESTLERININ MALIYETLERI

SUREC KONTROL OLCUMLERININ MALIYETLERI

LABORATUAR DESTEGi MALIYETLERI

OLCUM (MUAYENE VE TEST) EKIPMANI MALIYETLERI

DISSAL OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

ALAN PERFORMANSI OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
OZEL URUN OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

ALAN STOGUNUN VE YEDEK PARCALARIN

DEGERLEMESI MALIYETLERI

MUAYENE VE TEST VERILERININ DENETiMI MALIYETLERI
CESITLI KALITE DEGERLEMELERININ MALIYETLERI

DIGER OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

DIGER OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI

OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI HESABI



83

830

830X
830 X XX
830X XX01
830X XX 01 01

830X XX 0102

830 X XX 01 03
830 X XX 01 04
830 X XX 02

830 X XX 02 01
830 X XX 02 02
830 X XX 02 03
830 X XX 02 04
830 X XX 02 0!
830 X XX 03

830 X XX 03 01
830 X XX 03 02
830 X XX 03 03
830 X XX 03 04
830 X XX 03 05
830 X XX 03 06
830 X XX 03 07
830 X XX 99

830 X XX 99 99

831

8319
83190t
83190101
8319010101

832

8329
832901
83290101
8329010101

217

ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

GIDER CESITLERI

GIDER YERLERI

URUN YA DA HIZMET TASARIMI iCSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI
TASARIM DUZELTME FAALIYETLERININ ICSEL BASARISIZLIK
MALIYETLERI

TASARIM DEGISIKLIKLERININ NEDEN OLDUGU ICSEL BASARISIZLIK
MALIYETLERI

TASARIM DEGISIKLIKLERININ NEDEN OLDUGU HURDA MALIYETLERI
URETIM ILETISIMI ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

SATINALMA ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

SATINALINAN RET MALZEMELERIN ELDEN CIKARMA MALIYETLERI
SATINALINMIS MALZEMELERIN YENILENMESI MALIYETLERI
MALZEME DUZELTME FAALIYETLERININ MALIYETLERI

MALZEME RETLERININ DUZELTILMESI MALIYETLERI

KONTROL EDILEMEYEN MALZEME KAYIPLARININ MALIYETLERI
URUN YA DA HIZMET ISLEMLERININ BASARISIZLIK MALIYETLERI
MALZEME INCELEME VE IYILESTIRME MALIYETLERI

ISLEM DUZELTME VE ONARIM MALIYETLERI

YENIDEN MUAYENE YA DA TEST MALIYETLERI

EKSTRA ISLEMLERIN MALIYETLERI

ISLEMLERIN HURDA MALIYETLERI

SINIFI INDIRILMIS NIHAI URUN YA DA HiIZMETLERIN MALIYETLERI
ISCILIK KAYIPLARININ MALIYETLERI

DIGER ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

DIGER ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLER] YANSITMA HESABI
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLER] YANSITMA HESABI
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLER{ YANSITMA HESABI
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLER] YANSITMA HESABI

ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HESABI
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HESABI
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLER]I FARKLARI HESABI
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HESABI
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLER{ FARKLARI HESABI



84

840

840X
840 X XX
840 X XX 01
840 X XX 01 01
840 X XX 02
840 X XX 02 01
840 X XX 03
840 X XX 03 01
840 X XX 04
840 X XX 04 01
840 X XX 05
840 X XX 05 01
840 X XX 06
840 X XX 06
840 X XX 99
840 X XX 9999

841

8419
841901
841901 01
8419010101

842

8429
842901
342901 01
84290101 01

218

DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

GIDER CESITLERI

GIDER YERLERI

SIKAYET ARASTIRMALARI DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
SIKAYET ARASTIRMALARI DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER]

IADE EDILMIS URUNLERIN DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

IADE EDILMIS URUNLERIN DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
DUZELTME FAALIYETLERININ DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
DUZELTME FAALIYETLERININ DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
GARANTI TALEPLERININ DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

GARANTI TALEPLERININ DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
TAAHHUTLERIN DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

TAAHHUTLERIN DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

CEZALAR NEDENI ILE KATLANILAN DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
CEZALAR NEDENI iLE KATLANILAN DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
DIGER DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

DIGER DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER{ YANSITMA HESABI
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER] YANSITMA HESABI

DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER] FARKLARI HESABI
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER| FARKLARI HESABI
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER]I FARKLAR! HESABI
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLER{ FARKLARI HESABI
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HESABI



7-MALIYET HESAPLARI

8-TOPLAM KALITE MALIYETLERI

(EK: 2)/1- Tekdiizen Hesap Plaminda (7/A SECENEGINDE) Toplam Kalite Maliyetleri'nin Akist

| 15-STOKLAR 6-G.TABLOSU HS.
CESITLI AKTIF VE 710 711 | | 151 152 | l 620
PASIF HESAPLAR : !
— | 712-713 . l g I > —> I ﬁ
720 721 810 811 157 600
— | 722-723 l | 812 I o = | > ﬁ— I
> 730 731 820 821 630
— 732-733-734 822 — -
750 751 > 830 83 e \ RS
— 752 832 — — ~—
373 760 761 840 841 632
762 842 — S— —
.9 .
L > > 770 771 660-661
' & S8 &>
— 172 — -
780 781 689
782 _— >
690
Vs | «—




7-MALIYET HESAPLARI 8-TOPLAM KALITE MALIYETLERI 15-STOKLAR 6-G.TABLOSU HS.

CESFTLI-AKTiF VE 710 11 l ’ - o l I o
PASIF HESAPLAR —
— [ 72 ) e |1—§3 | — | >
720 721 810 811 157 600
— [ 720-723 = 812 — —> | > ﬁ
> 730 731 N 820 821 . 630
732-733-734 822 — — —
750 751 > 830 831 % $> 631
— 752 832 — — —
373 760 . 761 840 841 632
162 — 842 — — —
. .9. i . .
> — 770 M 660-661
172 — §>—-—- —
780 781 689
782 I — >
= 690
L> | <«

(EK: 2)/2- Tekdiizen Hesap Planinda (7/A SECENEGINDE) Toplam Kalite Maliyetlerinin Akigt




AYLIK URETIM MIKTARLARI VE TOPLAM KALITE MALIYETLERI RAPORU

AYLAR 1.AY 2.AY 3.AY 4.AY 5.AY 6.AY | TOPLAM
URETIM MIKTARLARI 300 250 350 400 400 300 2.000
830 ICSEL BASARISIZLIK
MALIYETLERI (000.000TL)
830 0 ilk Madde ve Malzeme 3.100 2.500 3.600 4.200 4300 3.300 21.000
830 1 Isci Ucret ve Giderleri 6.000 5.000 7.000 8.000 8.000 6.000 40.000
830 2 Memur Ucret ve Giderleri 3.300 3.250 3.350 3.400 3.400 3.300 20.000
830 3 Dig.Sag.Fay.ve Hizmetler 500 500 500 500 500 500 3.000
830 4 Cegsitli Giderler 400 350 450 500 550 450 2.700
830 5 Vergi, Resim ve Harglar 500 450 550 600 550 550 3.200
830 6 Amort.ve Tiik. Paylan 2.100 2.050 2.150 2.150 2.200 2.150 12.800
830 7 Finansman Giderleri 1.500 1.500 1.500 1.500 1.600 1.600 9.200
TOPLAM KALITE MALIYETI 17.400 | 15.600| 19.100 | 20.850 | 21.100| 17.850 111.900
DAGITIM: TARIH:
HAZIRLAYAN: ONAY:

(EK:3)- Aylik Uretim Miktarlar1 ve Toplam Kalite Maliyetleri Raporu




AYLIK URETIM MIKTARLARI VE TOPLAM KALITE MALIYETLERI'NDE
DEGIiSiM YUZDELERI TABLOSU
AYLAR 1.AY | 2AY | 3.AY | 4AY | S5AY | 6.AY
URETIMDEKI DEGISMELER 0 -17 40 14 0 25
830 ICSEL BASARISIZLIK
MALIYETLERINDEKI
DEGISMELER (%)
830 0 i1k Maddc ve Malzeme 0 -19 44 16 2 -23
830 1 isci Ucret ve Giderleri 0 -17 40 14 0 -25
830 2 Memur Ucret ve Giderleri 0 -2 3 1 0 -3
830 3 Dis.Sag.Fay.ve Hizmetler 0 0 0 0 0 0
830 4 Cesitli Giderler 0 -13 29 11 10 -18
830 5 Vergi, Resim ve Harglar 0 -10 22 9 -8 0
830 6 Amortisman .ve Titk. Paylan 0 -2 5 0 2 -2
830 7 Finansman Giderleri 0 0 0 0 7 0
DAGITIM: TARIH:
HAZIRLAYAN: ONAY:

(EK:4)- Aylik Uretim Miktarlar ve Toplam Kalite Maliyetleri'nde Degisim Yiizdeleri Tablosu



MUHASEBE YONTEMI'NDE TOPLAM KALITE MALIYETLERI'NIN
SABIT VE DEGISKEN KISIMLARA AYRIMI TABLOSU

830 ICSEL BASARISIZLIK TOPLAM DEGISKEN SABIT
MALIYETLERI ( 000.000 TL.) TUTAR KISIM KISIM
830 0 Ilk Madde ve Malzeme 21.000 21.000 0
830 1 Isci Ucret ve Giderleri 40.000 40.000 0
830 2 Memur Ucret ve Giderleri 20.000 0 20.000 .
830 3 Dig.Sag Fay.ve Hizmetler 3.000 0 3.000
830 4 Cesitli Giderler 2.700 2.700 0
830 5 Vergi, Resim ve Harclar 3.200 3.200 0
830 6 Amort.ve Tiik. Paylan 12.800 0 12.800
830 7 Finansman Giderleri 9.200 0 9.200
TOPLAM KALITE MALIYETI 111.900 66.900 45.000

DAGITIM: TARIH:

HAZIRLAYAN: ONAY:

GIDER CESITLERI ITIBARIYLE ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

40.000
7Y 40.000
'

]

35.000 _/\ [

30.000 / —

— # — DEGISKEN
—a— SABIT

25.000 - t

20.000 $.21.000 N

15.000

12.800

10.000

MALIYET TUTARI (000.000 TL)

9.2367

5.000

0%
8300

8305

8306

8307

(EK: 5)- Muhasebe Yonteminde Toplam Kalite Maliyetleri'nin
Sabit ve Degisken Kisimlarina Ayrimi Tablosu ve Grafigi




(X) URETIM ISLETMESI 01/01/19XX-31/12/19XX DONEMI
TOPLAM KALITE MALIYETLERI BUTCESI

TOPLAM KALITE 1. 0c Ay 2. UC AY 3. UCAY 4. UC AY TOPLAM (YILLIK)
MALIYET UNSURLARI (000. TL) | (%) (000. TL) | (%) (000. TL) | (%) (000.TL) | (%) (000, TL) (%)
810 ONLEME MALIYETLERI 391.000 | % 20 657.000 | % 21 558.000 | % 17 519.000 | % 14 2.325.000f %18
810 0 ILK MADDE VE MALZ. GID. 125.000 | %21 140.000 | % 21 119.000 | % 21 110.000 | %21 494000 | %21
810 1 ISCTUCRET VE GIDERLERI 95000 | %16 115.000 | % 18 8§7.000 | %16 88.000 | % 17 385.000| %17
810 2 MEMUR UCRET VE GIDER. 78.000 | %% 13 82.000 | %12 78.000 | % 14 96.000| % 18 334000 %14
810 3 DIS.SAG.FAYDA VE HIZMET. 57.000 | % 10 61.000] %09 61.000 | %11 41.000 | %08 220.000 | %09
810 4 CESITLI GIDERLER 84.000 | % 14 87.000 | %13 81.000 | % 15 47.000 | % 09 299.000 | %13
810 5 VERGI, RESIM VE HARCLAR 30.000 | %05 34.000 | %03 31.000 | %06 25.000 | %05 120.000 | %05
810 6 AMORTIS. VE TUK. PAYLARI 72.000| %12 80.000 | % 12 56.000 | % 10 64.000 | % 12 272000 | %12
810 7 FINANSMAN GIDERLERI 50.000 | %08 58.000 | %09 45,000 | %08 48.000 | "% 09 201.000 [ %09
820 DEGERLENDIRME MALIYETLERI 341,000 | % 11 348.000 | % 11 313.000 [ % 09 308.000 | % 08 1.310.000 | % 10
820 0 ILK MADDE VE MALZ, GID. 84.000 | % 25 87.000 | %25 75.000 | % 24 76.000 | % 25 322.000 | %25
820 1 ISCTUCRET VE GIDERLERI 43.000 | % 12 45000 | % 13 38.000 1 % 12 37.000 | %12 162.000 [ %12
820 2 MEMUR UCRET VE GIDER. 60.000] % 18 55000 %16 61.000 | %19 56.000 | %18 232.000 | %13
8203 DISSAGTAYDA VEIIZMET, 35000 | cot0 | 34.000] %1077 732000 %10 21,000 | %67 122.000 | %09
820 4 CESITLI GIDERLER - 41.000| %12 45000 | %13 37.000 | %12 36.000 | % 12 159.000 | % 12
820 5 VERGI, RESIM VE HARCLAR 10.000 | %03 12.000 | %03 9.000 | %03 12.000 | % 04 43.000 | %03
820 6 AMORTIS. VE TUK. PAYLARI 450007 %513 | 44.600| %13 | 42000 | %13 47.000 | %15 178.000 | % 14
820 7 FINANSMAN GIDERLERE 7 24.000 | % 07 26.000 | % 07 19.000} % 06 23.000 | %07 92.000 | %07
830 I. BASARISIZLIK MALIYETLERI 1.166.000 | % 38 1.180.000 | % 38 1.362.000 | % 41 1.529.000 | % 41 5.237.000 | % 40
830 0 ILK MADDE VE MALZ. GID. 210.000 | % 18 216.000 | % 18 396.000 | %22 287.000 | % 19 1.009.000 | %19
830 1 ISCI UCRET VE GIDERLERI 229.000 [ % 20 226.000 | % 19 282.000 | %21 291.000 | % 19 1.028.000 | %20
830 2 MEMUR UCRET VE GIDER. 142.000 | %12 145.000 | % 12 147.000 | % 11 148.000 § % 10 582000 | %11
830 3 DIS.SAG.FAYDA VE HIZMET. 163.000 | % 14 162000 | % 14 171.000 | % 13 198.000 | % 13 694.000 | % 13
830 4 CESITLI GIDERLER 118.000 [ % 10 120.000 | %10 121.000 | % 09 187.000 | %12 546.000 | % 10
830 5 VERGI, RESIM VE HARCLAR 96.000 | %08 99.000 | % 08 101.000 | %07 145.000 | % 09 441.000 [ %08
830 6 AMORTIS. VE TUK. PAYLARI 145.000 | % 12 144.000 | % 12 148.000 | % 11 186.000 | % 12 623.000 | %12
830 7 FINANSMAN GIDERLERI 63.000 | % 03 68.000 | % 06 96.000 | %07 87.000 | %06 314.0001 %06
840 D. BASARISIZLIK MALIYETLERI 939.000 | % 31 939,000 | % 30 1.066.000 | % 32 1.356.000 | % 37 4.300.000 | % 32
840 0 ILK MADDE VE MALZ. GID. 195.000 | %o 21 198.000 | % 21 236.000 | % 22 291.000 | %21 920.000 | %21
840 1 ISCIUCRET VE GIDERLERI 176.000 [ % 19 177.000 | % 19 201.000 | % 19 259.000 | % 22 853.600 | %20
840 2 MEMUR UCRET VE GIDER. 118.000 | % 13 126.000 | % 13 135.000 | % 13 175.000 | % 13 554.000 | %13
840 3 DIS.SAG.FAYDA VE HIZMET. 111.000 | %12 121.000 | %513 125.000 | % 12 221.000 | % 16 578.000 | %13
840 4 CESITLI GIDERLER 124.000 | % 13 127.000 | % 14 134.000 | % 13 158.000 | %12 543.000 | %13
840 5 VERGI, RESIM VE HARCLAR 81.000 | %09 87.000 | %09 87.000 | %08 95.000 | %07 354.000 | %08
840 6 AMORTIS. VE TUK. PAYLARI 82.000 [ %609 58.000 | %06 92.000 | %09 88.000 | % 06 320.000 [ %07
840 7 FINANSMAN GIDERLERI 52.000 | %06 45.000 | %605 56.000 | %05 25.000 [ % 02 178.000 [ %04
TOPLAM KALITE MALIYETI 3.037.000 | % 100 | 3.124.000 | % 100 | 3.299.000 | % 100 | 3.712.000 | % 100 13.172.000 | % 100
DAGITIM: TARIH:
HAZIRLAYAN: ONAY:

(EK: 6)- Toplam Kalite Malivetleri Biitcesi




(X) ISLETMESI 01/01/19XX-31/12/19XX DONEMI
SATICI PERFORMANS RAPORU

OLCU (KRITER)

* ILK MADDE VE MALZEME FIYAT FARKI (SAPMASI)
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>
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% 0 ettt
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* TOPLAM KALITE MALIYETI
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(EK: 7)- Satic1 Performans Raporu




(X) ISLETMESI SATICI PERFORMANS DEGERLEME MATRISI
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(EK: 8)- Satic1 Performans Degerleme Matrisi




~(X) ISLETMESI 01/01/19XX-31/12/19XX DONEMI
URETIM FAALIYETLERI PERFORMANS RAPORU
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(EK: 9)- Uretim Faaliyetleri Performans Raporu



(X) ISLETMESI 01/01/19XX-31/12/19XX DONEMI
MUSTERI PERFORMANS RAPORU
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(EK: 10)- Misteri Performans Raporu



KALITE KONTROL NOKTALARI'NA (KKN) ILISKIN FINANSAL OLMAYAN
PERFORMANS DEGERLEME KRITERLERI RAPORU
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(EK: 11)- Kalite Kontrol Noktalari'na (KKN) iliskin Finansal Olmayan Performans
Degerleme Kriterleri



(X) URETIM ISLETMESI 01/01/19XX-31/12/19XX DONEMI
TOPLAM KALITE MALIYETLERI VERILERI TABLOSU

MIKTARSAL VERILER 1LUCAY | 2.0cAY | 3. Ucay | 4. OcAY | YILLIK
URETIMMIKTART _ 172000 | 2100 | _ 2.150 | _2300 | _ 8550
SATISMIKTARL "~~~ ~"[ "800 | 2050 | 2200 | 2225 8275
DIREKT ISCILIK SAATLERI __ ~—~ "~~~ """~ 7|~ 78400 | 82880 | 84,000 | 84.223 | 329504
MAKINESAATLERI _____—~ " """""""I'% 44750 | 46.000 | “46.500 | 46.925 | 184175
Isersavist o __|__3s0]__ 370 375 | ""376 |_ 147l

FINANSAL VERILER (000.000 TL) 1.UCAY | 2. UCAY [ 3. UCAY | 4. UCAY | YILLIK

600 YURTICISATISLAR _ | 35.000 | 38.000 | 40.000 | 42.000 | 155.000

6L0SATISIADELERT _ [ 1345]| 1110 ] 1800 [ 1955 | 6210
611 SATI§ ISKONTOLARI __ _~_ _~ "~~~ """ "1 "7400 |__1215 | 1400 | 14.500 | 18515
__NETSATISLAR |- 32255 | 35.675 | ~36.800 | 25.545 | 130275
620 SATILAN URONLERIN MALIYETT __ __—~~ [~ 17.826 | _19.284 | 20,189 | 21451 78750
690 DONEM KARI VEYAZARARL __ |~ 12314_|_ 11708 | “14.175 | ~2.137 ]~ 40334
710 DIREKT [LK MADDE VEMALZEMEGID._ _ __ | _5250 | 5700 | ~ 5850 | —6.096 | _22.896

711 DIREKT [LK MADDE VE MALZEME YANSIT. ~ | 4635 |~ 6450 |~ 5733 | _5.445 | 22263
712 DIREKT ILK MADDE VE MALZEME FARKL _~ | 619 |__ 750 | _ (up_ [ _ 65D ]~ (633)
720 DIREKT ISGILIK GIDERLERT __ _~~~— "~~~ |'"5850 |_ _6.165 | _ 6336_| _6.750 | _25.101
721 DIREKT ISGILIK GIDERLERT YANSITMA_ __ — [ 5733 | 6450 [ _ 5850 | _6.168 | _24201
722 DIREKT ISGILIK FARKLARI _——~~—~ "~~~ (17 |__ 285 [ _ (486) | _ (582) |_ _(900)
730 GENEL URETIMGIDERLERI _ __ [ 4575 |_ 5445 | 5568 | 5694 | 21.282
731 GENEL URETIM GIDERLERI YANSITMA_ |~ 4500 |_ 5985 | 5436 [ 5673 | 21.594
732 GENEL URETIM GIDERLERI FARKLART ___ [~ gn | _mo ] B2y | _en]__312
750 ARAS. GELISGIDERLERI _—— _~~ ~ | "7s6 | _ 795] _ 726 | 78 | __3.063
751 ARAS. GELIS GIDERLERI YANSITMA __~_ | " 815 | _ 789 | 815 | _ 776 | _ 3.195
752 ARAS. GELIS GIDERLERI FARKLARI_ [~~~ o1 __©®]___ 89 | (10 ]__ 132
760 PAZAR, SATIS. VE DAG. GIDERLERI_ __ [ "~ 515 | _ s22 ]~ 596 | 652 ] “2285
761 PAZAR . SATIS. VE DAG. GIDERLERI YANSIT._ [~ 520 | _ 535|618 | 687 | 2360
762 PAZAR . SATIS, VE DAG. GIDERLERIFARK. _ [~ 5| 13 __ 2| 3] __75
770 GENEL YONETIM GIDERLERI ___~~~ "~ ~| ~"998 | "1055 [ _ 1125 | 1270 [ 4448
771 GENEL YONETIM GIDERLERI YANSITMA_ _ __[ 982 | 110 [ 1162 | 1211 | _ 4465
772 GENEL YONETIM GIDERLERI FARKLARI ___ | __ ae | __35]___ A G A
780 FINANSMAN_GIDERLERI__ __~_—~~— """~~~ 2] ___16]___ 7 [ 17]___62
781 FINANSMAN_GIDERLERI YANSITMA __ [~ _ 8 MY TN 18| __67
782 FINANSMAN_GIDERLERIFARKLARL __—_ [ _~~2] 1] ____ [ I DR 5
810 ONLEME MALIYETLERI _ __~_—_ """~ "[""5i0 | _ 66| _ 502 | 522 2195
811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA _____ | __ 591 _ 657 558 | 5191 2325
812 ONLEME MALIYETLERI FARKLARL ___ [ _~ s __@]___ 56 | __ 3] 130
820 DEGERLENDIRME MALIYETLERT __ __~__“['" 7352 |~ 321 ] __ 300 | ~ 300 | 1273
821 DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA | — 341 ] _ 348 [ 313 | 308 | 1310
822 DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARL _ |~ ap___ 27 _ 1| __ "8l __37
830 1 BASARISIZLIK MALIYETLERT __ _ [~ 71255 |__1os0 [ 1385 | 1600 5290
8311 BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA __ | 1166 | 1180 [ 1362 | 1529 | 5237
832 L BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLART __ [~ Gl __Bol__ey | __anl__63)
840 D_ BASARISIZLIK MALIYETLERI __ __~~_— [ ~"s96 | _ 924 [ 1050 _1311]_ 4181
841 D, BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA _ | 9391 _ 939 ] 1066 | 1356 | _4.300
842 D, BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI_ _ |~ L0 IR 1) NN X IS as | _ 119

DAGITIM: TARIH:
HAZIRLAYAN: ONAYLAYAN:

(EK: 12)- Toplam Kalite Maliyetleri Verileri Tablosu




(X) URETIM ISLETMESI 01/01/19XX-31/12/19XX DONEMI

TOPLAM KALITE MALITYETLERI RAPORU

BOLUIM: YIL:19XX
"ARI DONEM: ] YILLIK (KUMULATIF)
BUTCELENEN FiiLi FARK TOPLAM KALITE BUTCELENEN FiiLi FARK
©00. TLY| () | ooty (%) | (0o TL)| (%) MALIYET UNSURLARI 000. TL) | (%) (000. TL) | (%) | (000.TL)| (%)
591.000 | % 20 510.000 | % 20 81.000 % 14 [810 ONLEME MALIYETLERI 2.325.000 | % 18 | 2.195.000 | % 20 130.000 % 06
125.000 | %21 93.000} %18 32,000 %03 | 810 0 ILK MADDE VE MALZ. GID. 494.000 | %21 470.000 | %21 24.000 | (% 00)
95.000 | %16 96.000 | %19 (1.000) | (®03)] 810 1 i$CI UCRET VE GIDERLER] 385.000 | %17 375.000 § %17 10.000 | (% 01)
78.000 | %13 56.000 | %11 22.000 %02 | 810 2 MEMUR UCRET VE GIDER. 334.000 | %14 351.000 | %16 (17.000) | (%02)
57.000 | %10 65.000 | %13 (8.000) | (% 03)] 810 3 DIS.SAG.FAYDA VE HIZMET. 220.000 | %09 137.000 | %06 83.000 % 03
84,000 | %14 75.000 | %15 9.000 | (%00) | 810 4 CESITLI GIDERLER 299.000 | %13 227.000 | %10 72.000 % 03
30.000 | %05 29.000 | %06 1.000 | (% 01) | 810 5 VERGI, RESIM VE HARGLAR 120.000 | %05 119.000 | %05 1.000 | (% 00)
72.000 | %12 61.000 | %12 11.000 %00 | 810 6 AMORTIS. VE TUK. PAYLARI 272.000 | %12 295.000 | %13 (23.000) [ (%02)
50.000 | %08 35.000 | %07 15.000 902 | 810 7 FINANSMAN GIDERLERI 201.000 | %09 221.000 | %10 (20.000) | (% 01)
341.000 | % 11 352.000] % 12 | (11.000) | (% 03)]| 820 DEGERLENDIRME MALIYETLERI 1.310.000 | % 10 | 1.273.000 | % 10 37.000 % 03
84.000 | %25 89.000 ] %25 (5.000) | (2601) ] 820 0 ILK MADDE VE MALZ. GID. 322.000 | %25 301.000 | %24 21.000 %01
42,000 | %12 36.000 | %10 6.000 %502 | 820 1 ISCI UCRET VE GIDERLERI 162.000 | %12 157.000 | %12 5.000 % 00
60.000 | %18 62.000| %18 (2.000) | (% 00) | 820 2 MEMUR UCRET VE GIDER. 232.000 | %18 241.000 | %19 9.000) | (%01)
35.000{ %10 42,000 | %12 (7.000) | (%02) | 820 3 DIS.SAG.FAYDA VE HIZMET. 122.000 | %09 127.000 | %10 (5.000) | (% 01)
41.000 | %12 40.000 | %11 1.000 2% 01 | 820 4 CESITLI GIDERLER 159.000 | %12 154.000 | %12 5.000 % 00
10.000 | %03 8.000 | %02 2.000 %01 | 820 5 VERGI, RESIM VE HARCLAR 43.000 | %03 41.000 | %03 2.000 % 00
45.000 | %13 46.000 | %13 (1.000) % 00 | 820 6 AMORTIS. VE TUK. PAYLARI 178.000 | % 14 176.000 | %14 2.000 | (% 00)
24.000| %07 29.000 | %08 (5.000) 1 (%01) | 820 7 FINANSMAN GIDERLERI 92,000 | %07 76.000 | %06 16.000 %01
1.166.000 | % 38 | 1.255.000 | % 42 | (89.000) | (% 08) | 830 1. BASARISIZLIK MALIYETLERI 5.237.000 | % 40 | 5.290.000 | % 41 (53.000) | (% 01)
210.000 | %18 271.000] %22 | (61.000) | (% 04) | 830 0 ILK MADDE VE MALZ. GID. 1.009.000 | %19 | 1.017.000 | %19 (8.000) % 00
229.000 | %20 264.000 | %21 | (35.000) | (%01)|83011i$Ci OCRET VE GIDERLERI 1.028.000 | %20 | 1.036.000 | %20 (8.000) % 00
142.000 ] %12 110.000 | %09 32.000 %03 | 830 2 MEMUR UCRET VE GIDER. 582.000 | %11 574.000 | %11 8.000 % 00
163.000 | % 14 169.000 | %13 (6.000) %01 | 830 3 DIS.SAG.FAYDA VE HIZMET. 694.000 | %13 692.000 | %13 2.000 % 00
118.000 | %10 126.000 | % 10 (8.000) % 00 | 830 4 CESITLI GIDERLER 546.000 | %10 547.000 | %10 (1.000) % 00
96.000 | %08 94.000 | %07 2.000 %01 | 830 5 VERGI, RESIM VE HARCLAR 441.000 | %08 440.000 | %08 1.000 % 00
145.000 ] %12 148.000 | %12 (3.000) %01 | 830 6 AMORTIS. VE TUK. PAYLARI 623.000 | %12 619.000 | %12 4.000 % 00
63.000 | %05 73.000]| %06 [ (10.000) i (%00)|8307 FINANSMAN GIDERLERI 314.000 | %06 365.000 [ %07 (51.000) | (% 01)
939.000 | % 31 896.000 | % 30 43.000 % 05 [ 840 D. BASARISIZLIK MALIYETLERI 4.300.000 | % 32 | 4.181.000 | %32 119.000 % 03
195.000 | %21 145.000 | %16 50.000 % 035 | 840 0 ILK MADDE VE MALZ. GID. 920.000 | %21 876.000 | %21 44.000 % 00
176.000 | %19 149.000 | % 17 27.000 % 02 | 840 1 I$CI OCRET VE GIDERLERI 853.000 | %20 819.000 | %20 34.000 % 00
118.000 | %13 126.000 | %14 (8.000) | (%01) ]| 840 2 MEMUR UCRET VE GIDER. 554.000 | %13 551.000 | %13 3.000 | (%00
111.000 | %12 137.000 | %15 [ (26.000) | (% 03) | 840 3 DIS.SAG.FAYDA VE HIZMET. 578.000 | %13 579.000 | %14 (1.000) | (% 00)
124.000 | %13 125.000 ] %14 (1.000) | (%01) | 840 4 CESITLI GIDERLER 543.000 | %13 516.000 | %12 27.000 % 00
81.000 | %09 86.000 | %10 (5.000) | (%01) | 840 5 VERGI, RESIM VE HARCLAR 354.000 | %08 351.000 | %08 3.000 | (%00)
82.000 | %09 75.000 | %08 7.000 % 00 _| 840 6 AMORTIS. VE TUK. PAYLARI 320.000 | %07 319.000 | %08 1.000 | (%00)
52.000 | %06 53.000 | %06 (1.000) | (% 00)] 840 7 FINANSMAN GiDERLERI 178.000 | %04 170.000 | %04 8.000 % 00
3.037.000 | % 100 | 3.013.000 | % 100 24,000 %01 TOPLAM KALITE MALIYETLERI 13.172.000 | % 100 ]12.939.000 | % 100 | 233.000 % 02
DAGITIM: TARIH:
HAZIRLAYAN: ONAYLAYAN:

(FK: 132} Tonlam Kalite Malivetler1 R anarn
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TOPLAM KALITE MALIYETLERI ORAN (RESYO) ANALIZI RAPORU
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(EK: 14)- Toplam Kalite Maliyetleri

Oran Resyo) Analizi Raporu



T.K.M.'NIN SATISLARA ORANI

TOPLAM KALITE MALIYETLERI TREND ANALIZI RAPORU
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(EK: 15)- Toplam Kalite Maliyetleri Trend Analizi Raporu







(X) ISLETMESI 01/01/19XX-31/01/19XX DONEMi URUN BAZINDA TOPLAM KALITE MALIYETLERI RAPORU

810 820 830 840 TOPLAM TOPLAM T.K.M.'"NIN TOPLAM
URUN ADI ONLEME DEGERLENDIRME| I BASARISIZLIK | D. BASARISIZLIK KALITE URETIM URETIM MALIYETLERI
MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI ICINDEKI PAYI (%)
A 28.000.000 36.000.000 24.000.000 58.000.000 | 146.000.000 1,140.000.000 % 13
B 31.000.000 42.000.000 31.000.000 67.000.000 171.000.000 1.054.000.000 % 16
C 48.000.000 44.000.000 32.000.000 79.000.000 317.000.000 1,217.000.000 % 26
D 16.000.000 47.000.000 34.000.000 94.000.000 191.000.000 1.424.000.000 % 13
E 27.000.000 19.000.000 24.000.000 54.000.000 124.000.000 1.027.000.000 % 12
F 34.000.000 24.000.000 31.000.000 63.000.000 315.000.000 1.450.000.000 % 22
TOPLAM 184.000.000 212.000.000 176.000.000 415.000.000 1.264.000.000 7.312.000.000 % 17

(EK: 17)- Uriin Bazinda Toplam Kalite Maliyetleri Raporu




(X) ISLETMESI 01/01/19XX-31/01/19XX DONEMI GIDER YERLERI BAZINDA TOPLAM KALITE MALiYETLERi RAPORU

810 T.K.M. 820 T.KM. 830 T.K.M. 840 T.K.M. TOPLAM
GIDER YERLERI ONLEME iCINDEKi |DEGERLENDIRME! ICINDEKI | i. BASARISIZLIK | ICINDEKI | D. BASARISIZLIK | iCINDEK] KALITE TOPLAM

MALIYETLERI{ PAYI (%) | MALIYETLERI | PAYI(%) | MALIYETLERI | PAYI(%) | MALIYETLERI | PAYI(%) | MALIYETLERI (%)
(A) ESAS URETIM G. Y. 2.800.000.000 %11 3.600.000.000 %15 12.400.000.000 % S0 5.800.000.000 % 24 24.600.000.000 % 100
(B) ESAS URETIM G. Y. 3.100.000.000 %11 4.200.000.000 % 15 13.100.000.000 % 48 6.700.000.000 % 25 27.100.000.000 % 100
(C) ESAS URETIM G. Y. 4.800.000.000 % 16 4.400.000.000 %15 13.200.000.000 % 44 7.900.000.000 % 26 30.300.000.000 % 100
(A) YARDIMCI URETIM G. Y. 1.600.000.000 % 5 4,700.000.000 % 16 13.400.000.000 % 46 9.400.000.000 % 32 29.100.000.000 % 100
(B) YARDIMCI URETIM G. Y, 2.700.000.000 % 12 1.900.000.000 % 8 12.400.000.000 % S5 5.400.000.000 % 24 22.400.000.000 % 100
(C) YARDIMCI URETIM G. Y. 3.400.000.000 %13 2.400.000.000 % 10 13.100.000.000 % 52 6.300.000.000 % 25 25.200.000.000 % 100
TOPLAM 18.400.000.000 % 12 21.200.000.000 % 13 77.600.000,000 % 49 41.500.000.000 % 26 158,700.000.000 | % 100

(EK: 18)- Gider Yerleri Bazinda Toplam Kalite Maliyetleri Raporu




(X) URETIM ISLETMESI 01/01/19XX-31/12/19XX DONEMI FiiLi TOPLAM KALITE MALIYETLER]
DAGILIMI RAPORU

0 2.195.000.000.-
% 17

B 4.181.000.000.-
% 32

B 1.273.000.000.-
% 10

0 5.290.000.000.-
% 41

0810 ONLEME MALIYETLER] - B 820 DEGERLENDIRME MALIYETLER]
O830 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI B840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

(EK: 19)- Fiili Toplam Kalite Maliyetleri Dagilim Raporu
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1995-1994 URETIM KARSILASTIRMASI

1995

1994

IHRACAT URETIM MIKTARI

421521 ADET

277368 ADET

TOPLAM URETIM

900632 ADET

630470 ADET

IC PIYASA JRETIM PROGRAMI UYUMU 105.87% 100.20%
IHRACAT URETIM PROGRAMINA UYUM 100.13% 99.64%
ANA MODEL BAZINDA URUN SAYISI 19 ADET 18 ADET
IC PIYASA. 14 ADET 12 ADET
IHRAC 17 ADET 17 ADET
TUREV BAZINDA URUN SAYISI

iC PIYASA | | 33 ADET

IHRAC 48 ADET

MARKA BAZINDA URUN SAYISI |

IC PIYASA 43 ADET 31 ADET
IHRAC 194 ADET 174 ADET
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ELIK A.S.
SERIR ISLETMESI

1996 YIL! BUTCESI OLAN MALIYET MERKEZLERI

HESAP ADI 220 MM 1221 MM 1222 MM _ 1223 MM 1224 MM 1226 M 1227 MM 1228 MM_]230 MM 1237 Mi_]238 MM _]239 MM _]240 MM ]241 MM _]242 MM _§243 MM _]250 MM 1270 MM_[275 MM 1280 MM _]285 N:M_]289 MM_1290
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1996 YILI HESAP NUMARALAKI

SIF, STOKDISI BONO

MALZEME ALMA VE AMBARA |ADE BELGESINDE GEGERLI HESAP NO

ESAP ADI VE KASE IGIN GECERLI 201-213 MM ARASI 220-250 MM ARASI 270-290 MM ARASI 285 MM
HESAP NO HESAP NO HESAP NO HESAP NO HESAP NO
MES| GIDERLER! 800 0202 00000 - 730 0201 01000 - -
IMA GIDERLERI 806 0100 00000 720 0100 00000 730 0323 06010 632 0324 06010 630 0700 0601
=K MALZ. GIDERLERI 806 0200 00000 720 0100 00000 730 0323 06020 632 0324 06020 630 0700 0602
806 0300 00000 720 0100 00000 730 0323 06030 632 0324 06030 630 0700 0603
806 0400 00000 - - 632 0106 01000 -
OLUMASK. YARDIMI 806 0500 00000 720 0100 00000 730 0323 06050 632 0324 06050 630 0700 0605
806 0600 00000 720 0100 00000 730 0323 06060 632 0324 06060 630 0700 0606
I 806 0601 00000 - - 632 0324 06090 -
IDERLER! 806 0700 00000 720 0100 00000 730 0106 01000 632 0105 01000 630 0700 06071
808 0100 00000 - 730 0204 01000 632 0203 01000 -
808 0200 00000 - 730 0204 01000 632 0203 01000 -
808 0400 00000 - 730 0204 01000 632 0203 01000 -
RLERI 808 0500 00000 - 730 0301 00000 632 0302 00000 -
| GIDERLER! 808 0600 00000 - - 632 0303 00000 -
IYE GIDERLERI 808 0701 00000 - 730 0305 10000 - -
AMIR BAKIM 808 0801 00000 - 730 0202 01000 632 0201 01000 630 0501 0100(
KIM GIDERLERI 808 0802 00000 - 730 0202 02000 632 0201 02000 -
RLER| 808 1400 00000 - 730 0202 03000 632 0201 03000 630 0317 0000(
AS GIDERLER! 810 0100 00000 - 730 0203 01000 632 0202 01000 630 0502 0000C
i 810 0200 00000 - 730 0304 00000 - -
AT 810 0300 00000 - 730 0306 00000 632 0305 00000 -
IATBAA GIDERLER! 810 0400 00000 - 730 0307 00000 632 0306 00000 630 0705 0000C
{ 810 0500 00000 - - 632 0307 00000 -
AT GIDERLERI 810 0600 00000 - 730 0308 00000 632 0308 00000 630 0701 0000C
HAT GIDERLER! 810 0700 00000 - 730 0309 00000 632 0309 00000 630 0702 000aC
IDERLERI 810 0800 00000 - 730 0310 00000 632 0310 00000 630 0703 0000(
810 0900 00000 - - 632 0311 00000 -
810 1000 00000 - - 632 0312 00000 -
ER| 810 1200 00000 - - 632 0314 00000 -
GIDERI 810 1300 00000 - - 632 0315 00000 -
JERLERI 810 1400 00000 - - 632 0316 00000 -
£ CEZALAR 810 1700 00000 - - 632 0320 00000 -
810 2100 00000 - 730 0315 00000 - -
OERI 810 2300 00000 - 730 0317 00000 632 0323 00000 630 0709 0000C
! GIDERLERI 810 2310 0000C - - 632 0323 10000 -
JERLER 810 2400 00000 - 730 0323 00000 632 0324 00000 630 0715 00000

(EK: 26)
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(EK: 27)

8 GIDER CESITLERI

80 ILKMADDE MALZEME SARFIYATI VE GIDERLER

800 ILKMADDE MALZEME SARFIYATI

80001 Hammadde ve Yardimci Malzeme Sarfiyat:
80002 Isletme Malzemesi Sarfiyati

80003 Fabrika Yedekler: Sarfiyati

80004 Hizmet Isletmeleri Malzemeleri Sarfiyati

80005 Diger Ilkmadde ve Yardimcit Malzeme Sarfiyat

801 ILKMADDE MALZEME SARFIYATI YANSITMA HESABI

802 ISCI UCRET VE GIDERLERI

80201 Isgi Ucretleri
8020101 Normal Mesai Is¢iligi
8020102 Fazla Mesai Isciligi

80202 Isci Ucretlerine Ilaveler
8020201 Fazla Mesai Zammi
8020202 Kanuni Tatil ve Pazar Isgilikleri
8020203 Senelik Izin Isgilikleri
8020204 Ikramiye ve Primler
8020205 Izin Harghig:
8020206 Bayram Harghg:
8020207 Yakacak Yardimi
8020208 Tahsil Yardim:
8020209 Cocuk Yardimi
8020210 Sosyal Sigorta Isveren Hissesi
8020211 Vakif Aidati Isveren Hissesi
8020212 Toplu Konut Fonu Isveren Hissest
8020213 Zorunlu Tasarruf Katki Pay1
8020214 Gece Zammu ve Vardiya Farki
8020215 Diger Izin Ucretleri

803 ISCI UCRET VE GIDERLERI YANSITMA HESABI

804 MEMUR MAAS VE GIDERLERI

80401 Memur Maagslan
8040101 Isletme Personeli Ayliklari
8040102 Idari Personel Ayhklar

80402 Memur Maaglarina Ilaveler
8040201 Fazla Mesai Odemesi
8040202 Fazla Mesai Zammi
8040203 Senelik Izin Odemest
8040204 Ikramiye ve Primler
8040205 Izin Har¢h@
8040206 Bayram Harc¢hg:
8040207 Yakacak Yardim:
8040208 Tahsil Yardimi
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8040209 Cocuk Yardimi

8040210 Sosyal Sigorta Isveren Hissesi
8040211 Vakif Aidat1 Isveren Hissesi
8040212 Toplu Konut Fonu Isveren Hissesi
8040213 Zorunlu Tasarruf Katki Pay:
8040214 Gece Zammu ve Vardiya Farki

80403 Huzur Hakki ve Murakiplik Ucretleri

)5 MEMUR MAAS VE GIDERLERI YANSITMA HESABI

)6 PERSONEL SOSYAL GIDERLERI

80601 Personel Tasima Giderler:

80602 Yemek ve Yemek Malzemesi Giderlen
80603 Isci Teghizati

80604 Kidem Tazminatt

80605 Evlenme, Dogum, Oliim, Askerlik Yardimi
80606 Tedavi, Ilag Yardimi

80607 Ihbar Tazminati

80608 Spor ve Sair Sosyal Giderler

7 PERSONEL SOSYAL GIDERLERI YANSITMA HESABI

)8 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER

80801 Elektrik
80802 Su
80803 Akaryakit
80804 Gaz
80805 Sigorta Primleni
80806 Mekanizasyon Kira ve Hizmetlen
80807 Alislarla Ilgili Nakliyeler
80808 Disariya Yaptirilan Tamir ve Bakimlar
80809 Digaridan Saglanan Giivenlik Masraflan
80810 Disarrya Yaptirilan Sair Isler
80811 Disariya Yaptirilan Isleme Iscilikleri
80812 Insaat ve Maden Isletme Masraflan
80813 Disaridan Saglanan Yemek Masraflar
80814 Disariya Yaptirilan Temizlik Masraflan
80815 Taseronluk Giderler

~ 80816 Servis Istasyonlar: Harici Isgiligi

9 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER YANSITMA HESABI

0 CESITLI YONETIM GIDERLERI

81001 Kigiik Demirbaslar

81002 Kira Giderleri

81003 Abone ve Negriyat Giderleri
81004 Kirtasiye ve Matbaa Giderleri
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81005 llan Giderleri

81006 Yurtigi Seyahat Giderler:

81007 Yurtdis1 Seyahat Giderleri

81008 Sehirigi Yol Giderleri

81009 P.T.T. Giderler:

81010 Aidatlar

81011 Bagis ve Yardimlar

81012 Temsil Giderleri

81013 Isletme Lisans Ucretleri

81014 Dava Takip ve Misavirlik Giderleri
81015 Kog¢ Holding Hizmet Giderleri
81016 Denetim Giderleri

81017 Vergili Giderler ve Cezalar
81018 Genel Kurul Giderleri

81019 Hisse Senedi Basim Giderleri
81020 Arastirma Gelistirme Giderler:
81021 T.S.E. Giderler

81022 Satis Digindaki Teminat Giderleri
81023 Etiid Proje Giderler:

81024 Disaridan Saglanan ARGE Giderleri
81025 Servis Vasita Giderler

81026 Diger Yonetim Giderlen

811 CESITLI YONETIM GIDERLERI YANSITMA HESABI

812 VERGI, RESIM VE HARCLAR

81201 Emlak Vergisi

81202 Damga Vergist

81203 Tasit Am Vergisi
81204 Motorlu Tasitlar Vergist
81205 Diger Vergiler

81206 Tapu Harc

81207 Diger Harglar

813 VERGI, RESIM VE HARCLAR YANSITMA HESABI

814 AMORTISMANLAR VE TUKENME PAYLARI

81401 Maddi Duran Varlik Amortismanlan

8140101 Yeraltt ve Yeriistii Diizenleri

8140102 Binalar

8140103 Tesis, Makina ve Cihazlar
814010301 Tesis, Makina ve Cihazlar
814010302 Kalip, Model ve Aparatlar

8140104 Tagitlar

8140105 Demirbaslar
814010501 Isletme Demirbas ve Mefrusati
814010502 Idari Demirbas ve Mefrusat
814010503 Dekorasyon

8140106 Diger Maddi Duran Varliklar
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81402 Tiikenme Paylar
8140201 Haklar
8140202 Serefiye ve Kurulus Giderleri
8140203 Arastirma ve Gelistirme Giderleri
8140204 Ozel Maliyetler
8140205 Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar

815 AMORTISMANLAR VE TUKENME PAYLARI YANSITMA HESABI

81501 Amortismanlar
81502 Titkenme Paylan

816 FINANSMAN GIDERLERI

81601 Kisa Vadeli Banka Kredi Faizleri
8160101 Acik Kred: Faizi
8160102 Senet Karsiligi Kredi Faizi
8160103 Diger Kisa Vadeli Banka Kredi Faizi
81602 Ihracat Kredisi Faiz Gideri
81603 Dowviz Kredisi Faiz Giden
81604 Dovizli Sendikasyon Kredisi Faiz Gider
81607 Sermaye Piyasast Araglari Faiz Giden
81608 Verilen Kur Farklar:
81609 Verilen Vade Farklan
81611 Uzun Vadeli Yatinm Kredisi Faizlen
8161101 Uzun Vadeli TL. Yatinim Kredisi Faizi
8161102 Uzun Vadeli Dovizli Yatinm Kredisi Faizi
81613 Factoring Giderler
81614 Kabul Kredisi Faizlen
81615 Diger Finansman Giderleri
81616 Uzun Vadeli Isletme Kredisi Faiz Gideri
81617 Kur Garantili TL. Kredi Faiz Gider

817 FINANSMAN GIDERLERI YANSITMA HESABI

818 SATIS, PAZARLAMA VE DAGITIM GIDERLERI

81801 Reklam Giderlen
8180101 TV. Radyo ilan Giderleri
8180102 Gazete Ilan Giderleri
81802 Ambalaj Giderlen
81803 Lisans Giderleni
81804 Garanti Giderlen
81805 Satiy Komisyonlar1
81806 Sergi ve Fuar Giderleri
81807 Teminat Giderleri
81808 Bayi ve Yetkili Servis Toplanti Giderleri
81809 Depolama Giderleri
81810 Ihale Giderleri
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81811 Satig Arastirma ve Gelistirme Giderleri
81812 Diger Satis Giderleri

81813 Satis Nakliye ve Sigorta Giderleri
81814 Promosyon Giderleri

819 SATIS , PAZARLAMA VE DAGITIM GIDERLERI YANSITMA HESARBI

820 EGITIM GIDERLERI

821 EGITIM GIDERLERI YANSITMA HESABI
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ARGELIK AS. KALITE MALIYETLERI RAPORLAMA SISTEMI
' , (EMRS)
DEGERLENDIRMESI
Eylil 1991

“/(EK: 29
1. GIRig ﬁ

Kalite Maliyetleri Raporlama Sistemi (KMRS), yonetimin karar verme mekanizmalarina
kalite yiinetimi igin katkida bulunacak bir ara¢ saglamaktadir. Kalite maliyetlerinin
hesaplanmasi ile bir anlamda “kalite performans indeksi* olusturulmaktadir. Bu indeks
ile isletmedeki firetim sisteminin kaliteyi olusturmadaki bagansinin seyri hakkinda
yoneticiler bir fikir sahibi olacaklar ve hangi noktalarda daha 6zenli galisilmasi gerektigi,
nerelere "kaliteyi saglayic1” yaunmlar yapilmasi icabettigi konusundaki kararlan daha
gercekgi verilere dayanarak verebileceklerdir. Bunlara ek olarak, KMRS ile kalitenin
olusturulmasi siirecinde yeralan birimler arasinda bir iletisim araci saglanmis olacaktr.

Bu raporla sunlan anlatmay! amaglhyoruz
1...Kalite maliyetleri konusunda kisa hatirlatmalar

2.__KMRS' nin yonetim tarafindan daha givenle kullanilabilmesi igin sistemi gelistirici
gneriler

2. KALITE MALIYETLERI iLE NE AMACLANIYOR?

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasiyla su konularda yanetim kademesine arag saglanmis
olacakur:

1...Kalite gelistirme firsatlanni ve yerlerini ortaya gikartabilmek

2...Kalite gelistirme yolunda, ¢oziilmesi gerekli sorunlan oncelik ve dnem
sirasina sokmak

3. KALITE MALIYETLERI KONUSUNDA KISA HATIRLATMALAR

Kalite maliyetleri, Uriin maliyetinden ayn bir kavramdir. Bir kisim kalite maliyeti
kalemleri, kaliteyi clusturmak ve saglamak igin zorunlu (kagmilamaz) kalemlerden
olusur. Bir kisim kalite maliyeti kalemleri ise zorunlu slmayan (kagimlabilir)
harcamalardan olusur. Kalite maliyetlerini olusturan dort ana bileseni yeniden
hatirlarsak; :

1...Onlem M. Zorunlu

2...0lgme ve degerlendirme M. Bir kismi zorunlu
3...I¢ basansizhik M. Timiyle kagimlabilir
4...D15 basansizhik M. Tiimiiyle kacimiabilir

Onlem Maliyeti

Hatalan olusmadan Gnlemeye yonelik egitim, planh bakim, yan sanayi secimi ve takibi
gibi faaliyetlerin maliyetleridir.



Olcme ve Degerlendirme Maliveti

Girdi, yan mamul ve nihai mamulde, hatalilan ayiklamaya yanelik, dlgme, muayehe, test
ve proses kontrol faaliyetlerinin maliyetidir.

-

ic basansiziik (isletme ici hata) Maliyeti

Isletme iginde saptanan hatah yan mamul ve nihai mamullerin neden oldugu fireler,
yeniden islemeler, diizeltmeler ve ikinci kalite mamuliin getirdigi fiyat diismeleri gibi
maliyetlerden olusur. '

Dis basansmllk {isletme dis1 hata) Maliyeti

Nihai mamul misteriye ulastiktan sonra meydana gelen tamir, iade, ekspertiz gibi
olgulebilen maliyetlerdir.

(agdays kalite yonetimi ilkelerine gdre, yonetimin ilk iki bilesene (Gnlem maliyetieri ve
olgme + degerlendirme maliyetlerijagirlik vererek, sistemi gittikge daha az hata yapar ve
hatalan daha ctkmadan 6nleyebilir bir hale getirmesi gerekmektedir. Onleyici bir
yonetim bigiminin her asamada egemen olmasi gerekir. Bu nedenle gereken noktalarda
yatnimlar yapilmali, “dogru veri” toplamaya ve “gerekli hassashkta” lgiimler yapmaya
ozel onem verilmelidir. Boylece ig ve di5 basansizlik maliyetleri zaman iginde sifira
yaklasabilecektir. ‘

4. HESAPLAMALAR NASIL DAHA DOGRUYA YAKIN VE EKSIKSiZ OLABILiR?

isletmelerde kalite maliyetlerinin olustugu ve bunlan hesaplamakla yiikiimld bolimler,
her raporlama doneminde, sisteme daha once hesaplanmayan ama 6l¢tlebilir nitelikte
olan kalite maliyet kalemlerini katabilmenin yollanni arastirmaldiriar.

Teknik Mudurlukler ile Muhasebe Midurlikleri birer temsilci gdreviendirmeli, bunlar
oncelikle kaciilabilir maliyet kalernlerinin olustugu noktalarda hesaplamalarin nasil
daha gergekgi yapilabilecegini gozden gegirmelidirler. Ozellikle bastan kestirilmis
yiizdeler izerindep yapian hesaplamalar olabildigince dogrudan hesaplama yontemiyle
yapiimalidir.

Kalite maliyetlerini oransal olarak izlemekle ona bir indeks niteligi kazandinlmaktadir.
Biylece zaman igindeki gelismeleri daha anlamh bir sekilde izlemek mimkin
olmaktadir. Yonetim igin, kalite maliyeti bilegenleri arasindaki iliskiler ve bunlann seyri
de aynica onemlidir. Ote yandan, kalite maliyetlerini hesaplamaktaki asil amag kalite
gelistirme firsatlarim ve onceliklerini ortaya gikarmaktr. O nedenle, oranlann su veya bu
olmasindan ¢ok, mutlak TL. olarak ¢ikan bilyiikluklerin distiine gitmek gerekir.

C)fnegin, Tablo 2 (6. Bolim) incelendiginde isletmelerimizde hesaplanan toplam kalite
maliyetlerinin gok yiiksek tutarlara eristigi kolayhkla gorilmektedir. Bu tutarlann herbiri

ile cok Onemli vatinmlann finansmaninin yapilabilecegj gozonine alindifinda, kaybedilen

paralann biiyiiklizi daha rahathikla anlasilabilir. Iste bu anlamda oranlann ¢ok da dnemli
olmadigim soyliiyoruz; yoksa, yonetimin kalite maliyeti raporlaninda oranlan izlemesi
karar verme mekanizmalarinda gok yararh olacaktir.




5 KALITE MALIYETLERININ HANGI MERTEBEDE OLMASI BEKLENIR?

Bir onceki balimde, hesaplanmakta olan kalite maliyeti rakamlannin eksik ya da diisik
olmasinim, KMRS' nin asil amaci gozoniine ahndifinda, cok dnemli olmadigini
vurgulamistik. Temel amag, yoneticilere gnemli kalite sorunlanm onemsizlerinden
ayirabilmek icin bir arag saglamaktr. : :

Literatiirde kalite maliyetleri ile ilgili tek bir orana rastlamak miimkin degildir.

Bir kisim kaynaklar isletme giderlerinin %15-20'si oraninda kalite maliyetleri
olabilecegini, bir kism sinai maliyetlerin %20-25' i oraninda beklenebilecegini
kaydetmektedirler. Verilen oranlar ne olursa olsun, Uzerinde anlasmaya varlan noktalar
sunlardir:

1..__Kosullara gore kalite maliyetleri degiskenlik gdstermektedir.
2...Kalite maliyetlerinin hesaplanabilen kismi hesaplanamayan kismina
gire ¢ok kiicik olmaktadir.

O nedenle, ne baska Ulkelerdeki rakamlara bakarak, ne de isletmeleri kendi aralannda
kiyaslayarak sonuglara varmak dogru degildir. Ote yandan zaman i¢inde sistemi
gelistirerek hesaplanabilir kismi biiyiitmek bir hedef olarak alinmahdir. Biz de KMRS' ni
bu gazle inceleyerek sisteme eklenebilecek faaliyetleri ve bunlarin dogurmas: gereken
yeni kalite maliyeti kalemlerini belirlemis bulunmaktayiz. Bunlar sdyle siralanabilir:

* Miisteri beklentilerinin arastinimas.

* I5cilik standartlannin olujturulmast

* CAD - CAM faaliyetieri

* Arastirma b@lum baskanlig) faaliyetlerinin ilgili kalemleri
* Pilot (deneme) liretim maliyetleri

* I1k parca onayl

* Is tammlarnn hazrlanmasi

* [5 yeri temizligi ve duzeni

* Toll-free telefonlann fatura bedelleri

* Uzun vadeli planlama galigmalan

* Yanlis tesis

* Sorunlardan otird yapilan seyahatler

* Sartli kabul prosediriiniin olusturdugu maliyetler

* Plansiz duruslann maliyetieri

* Anza olabilir disiincesiyle elde tutulan yedek ekipman
* |5 kazalan nedeniyle dogan kayiplar

* [zinsiz ise gecg gelme veya gelmeme

* Hatah malzeme raporlama sistemi maliyetleri

* Jade iriinleri tasuma maliyetleri

* Cevre koruma maliyetleri

Bu listede belirtilen kalemlerin sisteme katilmas: dnemli bir eksikligi gidsracektir.

Isletmelerde, i¢ ve dig basansizlik maliyeti en gok gbze carpan ve oransal olarak en gok
yer tutan maliyettir. Oysa, bu bir isletmede buzdaginin suyun Gstindeki holimi gibidir.

Kiti kaliteden olugan maliyetlerin asil biiyiik kismm §lgiilemeyen maliyetler (Grnegin,

kiitii kaliteden dolay yitirilen pazar payi, miigteri tatminsizligi, imaj zedelenmesi, gliven
sarsilmasi , vb.) olusturur. Sekil 1' de bu durum simgesel olarak ggsterilmistr.




* Fireler
* ladeler :
* lkinci islemler, vb.

* Miisteri tatminsizligi
* Pazar kaybi

* Imaj zedelenmesi
* Given kayby, vb.

Sekit 1. Koti Kalite Maliyetleri Buzdag:

6. SIMDIYE KADAR ELDE EDILEN VERILERIN DEGERLENDIRILMES]

Yaklasik iki yili gecen bir siiredir KPGM' nin koordinatorligi altnda yiriitilen KMRS
caligmalari, Eskisehir Buzdolabi Isletmesine ek olarak bu yil icinde ilk raporlanm
aldigimiz Cayirova ve Izmir Isletmelerinde de genisletilerek devam etmektedir.

Ozellikle 1989 yilindan baslayarak tcer ayhik periyotlara ait raporiann olugturuldugu
Eskisehir Buzdolab: Isletmesiigin degerlendirme yapabilecek kadar veriye sahip
bulunmaktayiz.

Asagida li¢ isletmemize ait donemlere gore kalite maliyet sistemini degerlendirmek igin
kullanacagimiz veriler tablolar halinde verilmistir.

TABLO 1 Eskigehir Buzd. Cayirova [zmir
Onlem M. ~ % 13 ~ %7 ~%5
Olgme ve Deg. M. ~ %12 ~ % 18 ~% 19
Ic Basansizhk M. "% 37 ~% 34 %9
D15 Basansiziik M. ~ % 38 ~% 41 ™ % bb
TKM / Satslar M%S5 ~ %5 ~%2
TABLO2 Eskigehir Buzd. Cayirova {zmir
B9 Yili ~ 12 Milyar — —

90 Yili ~ 24 Milyar - -

91 Yih { {lk 6 ay ) ™ 16 Milyar ~ 32 Milyar  ~ 2 Milyar




i z Olgme ve Degerlendume sft kapsamma glren faahyetlere xhskm harcamalar da

“Ai seviyede degildir. Bu da hata veya kusuru firetim sahasi iginde yakalamamizn -
1ayacak kontrol sisteminin yeterince etkin olmadigim gisterir. Olgme ve =~ .

bg erlendirme maliyetlerinde meydana gelecek artislar kisa vadede ic ve dis basansxzhk

aliyetlerinde Gnemli miktarda dugyisler saglayacaktir. Fakat uzun vadede disiniliirse ,

eal durum igin dlgme ve degerlendirme maliyetinin bir kismim olugturan ve

igimilabilir olan maliyetlerin sifirlanmas: gerekir. .

letmelere ait raporlara bakildiginda, audit, girig kalite kontrol, laboratuvarlar , lgme
etlerinin bakim ve kahbrasyonu gibi kalemlerin i¢ aylik donemler igin kiguk rakamlar
dugu gordldr.

aha etkin bir sistemi saglamak icin;

Audit faaliyetlerinde ,

t jsletmelerdeki audit faaliyetlerinin etkinliginin artiriimasi
* cihaz ekipman eksiklerinin giderilmesi, vb.

Laboratuvar faaliyetlerinde ,

* Uriiniin gelistiriimesine yonelik deney ve testlerin artinlmasi
* laboratuvarlann cihaz ve ekipman eksiklerinin giderilmesi
* laboratuvar faaliyetlerinde deneysel tasarim tekniklerinin uygulanmast, vh.

Olgme aletlerinin bakim ve kalibrasyonu faaliyetlerinde ,

* kalibrasyon ¢agn sisteminin olugturulmasi
* kalibrasyon konusunda gorevl birimlerin ve elemanlarin saptanmasi
* dlgme hatasi analizi galigmalannt yayginlastirmak, vb.

nulann tzerine gidilmelidir.

sinci Bolimde siwraladigimiz kalite maliyeti kalemleri hesaplamalara katldiginda, daha
rgekei bir sisteme ulasilmig olacaktr. I¢ ve dis basansizlik maliyet kalemlerinin
saplanma yontemlerinde de iyilestirmeler yapilarak bu konudaki eksikliklerin
lerilmesi hedeflenmektedir. Aynca Ekim ay1 igerisinde bir toplanti diizenlenerek

YRS talimatinin revizyonu igin isletmelerden ¢agiracagumiz ilgililerle goras

sverisinde bulunulacaktir.

ONERILER

* Tasanmla ve onleyici bakimla ilgili miihendislik faaliyetlerine agirhik verilmeli,
konuda egitim galismalan diizenlenmelidir. Ozellikle, istatistiksel proses kontrol
cniklerinin orta kademe yonetici ve ustabas: duzeymde efitiminin yapilmas? sarttr.
ylece, uzun vadede ig ve dig basansizlik maliyetlerinde biyik miktarlarda ve kalici
sigler saglanacaktr.

* Laboratuar, proses kontrol ve dlgiim sistemleri siiratle gozden gecirilerek
istirilmeli ve daha etkin hale getirilmelidir. Baylelikle, ic ve dis basansizlik
liyetlerinde kisa vadede gdzle gordilr vir defisim farkedilecektr.

* 1.1.1991 tarihinden itibaren yirirliikte olan talimatin tekrar gozden gecirilmesi
rekmektedir. Mevcut talimat igindeki yer alan maliyet kalemleri ve igeriklerinin revize
lerek , su ana kadar Gg igletmedeki uygulamalanmizdaki tespit ettigimiz eksiklikler
lenlmelldlr




yuru , -bag en kurtulmas: i¢in, main _
ff&me;sxstemde bllgl sistem mudurluzunun yardmxlanylakahte maliyetlerinin -
".-.'komputenz&hale getirilmesi, veri girislerinin giinlik yapllmasmm saglamnan, buylehkle
? sxstemdekigemkmelenn en aza indirilmesi. gerekmekredm N o

Sistemin kumputenze edﬂmesxyle bxrhkte mevcut muhasebe kayltlannda da
gerekli dizenlemeler yapilmasi gerekecektir. Baylelikle sistemin idealde tammlandigl
gibi muhasehe sisteminin iginde olusturulmas: saglanacaktir. Aynca, ii¢ ayhk raporlama
h s:stemmden ayhk raparlama sistemin gecilebilecektr.

s Yﬂda en az iki kez olmak iizere Argelik kalite mahyeu sisteminin
deg erlendirilmesinin yapilmasi, gelistirilmesi ve sorunlann tartigimasin saglamak igin
biitin isletmelerimizden ve genel miidiirlik biinyesindeki birimlerden kathmeilar ile

genel toplantilar yapilmasi yararh olacaktr.

* Kalite maliyetlerinin mevcut kalite indeksleri ile birlikte raporlanip

yorumlanmast yinetime daha gok yonli karar verme olanag: saglayacaktr.
Bu bilgilerin aylik faaliyet raporlan iginde yonetimin dikkatine sunulmas: dsinilmelidir.

* iteratirde, kalite maliyet oranlanmn, sistem yapisina, iilkelere, sektire,
ekonomik yapiya, hiikimet kararlanna, igletmenin bilyikligiine, calisan sayisina, vs.
birgok etkene gore degisiklik gasterebilecegi de belirtilir. Yine literatiirde kalite
maliyetlerini anlamlandurmak i¢in kullamlan kriterin sadece sati gelirleri olmasi
gerekmedigi, iretim adetleri, sinai maliyet, kar vs. birgok kriterin kullamlabilecegi
belirdlmektedir. Kriterin secimi de yukarnda belirtilen faktdrlere gire tespit
edilmektedir. Sinai maliyetlerle yapilacak oranlamayla elde edilen kalite maliyetleri orant
sistemin periyotlar arasindaki degisimini daha anlaml bir sekilde izleyebilecegimiz
sekilde degerlendirmemizi saglayacaktir.

*3atig kriterinin yerine sinai maliyetlerin kriter olarak kullanilmasinin yamsira
mevcut sistemde tespit edilen baz1 eksikliklerin giderilmesi ve diizenlemeler yapiimasi
gerekmektedir. Bu sistemin gelistirilmesi ve daha giivenilir rakamlar elde edllme51
saglanmalidir. .

* Mevcut maliyet kalemlerinin hesaplanmasinda kullanilan sabit oranlan gergek
harcama tutarlan tizerinden belirlemek igin gerekli diizenlemeler yapiimaldir.

* [sletme 1skartasmin yeniden degerlendirilmesi, alternatif malzeme kullanimi,
1skarta kayiplarn ac1 altinda teorik galismalar sirasinda tasarlanan fakat, isletmeler icin
mevcut kayit sisteminin yeterli olmamasi nedeniyle halen hesaplanamayan maliyet
kalemleri iizerinde galisiimali ve hesaplanabilir hale getirilmelidir.

* |5letmelerde kalite maliyetlerinin raporlanmas: konusunda sorumly kisilerle

birlikte periyodik toplantilar yapiimah, 4. Bilimde listesi verilen ek maliyet kalemlerinin
raporlanabilirligi aragtiriimali ve sisteme monte edilmelidir. -

000




7. GOZLEMLER

Yukandaki tablolarda verilen kalite ve maliyet bilesenlerinin toplam igindeki pagl'anna
bakildiginda, her iig isletme igin birbirine yakin sonuglar giktig1 goriilmektedir. Onlem:
maliyetleri % 10 civannda, dlgme ve degerlendirme maliyetleri ise % 10°- % 20 arasinda,
i¢ ve dig bagansiziik maliyetieri ise % 70 ve {izerindedir. Bu da butlin isletmelerimiz igin
onlem ve Glgme degerlendirme bilesenlierinin toplam kalite maliyeti iginde kigitk bir
paya sahip oldugu ve kalitesizligimizin maliyetinin yiksek oldugunu gosterir.

Ozetle ;

— Onlem maliyeterinin toplam kalite maliyetleri igindeki pay1 diyuktir. Yani
mithendislik , planlama, egitim vb. faaliyetlere yapilan harcamalar yeterli degildir.
Isletmelere ait raporlar incelendiginde ; ilk bakista kalite egitimi, yan sanayi etid ve
planlamas gibi kalemlerin disuk giderler oldugu gérilmektedir.

Ozellikle egitimin , planh olarak isgiden iist yonencﬂere kadar organizasyonun her
kademesindeki personeli kapsamasi ve

Toplam kalite kontrolun temel ilkeleri

[statistiksel proses kontrol

Kalite bilincinin ve girket kiltirinidn agilanmasi

Iscilerin ishasi egitimi

Ekipbas1 egitimi

Imalat hatlannda problemierin ¢oziiminde kullanilabilecek basit istatistiksel
metodlar, vb. .

H H ®* W B »

konularda egitim programlannm olusturulmas: gerekmektedir. Egitim konusunda
yapiacak yatnmiann sonuglannin uzun vadede fakat birkag misli olarak geri ddnecegi

unutulmamalidir.

Yine ilk etapta tizerine gidilebilecek onemli bir konu da yan sanayi etid ve planlamasidir.
Montaja dayalt bir imalat sistemine sahip oldufumuz igin yan sanayi kalitesinin
sirketimiz ag1sindan ne denli onemli oldugu asikardir. Kalite sistemimizi iretim
sinirlanimizdan , yan sanayi firmalanni kapsayacak sinriara ilerletmemiz toplam kalite
yonetimi ag1sindan bir zorunfuluk oldugu gibi, hem dlgme ve degerlendirme simfi iginde
kaginlabilir maliyetleri azaltacak, hem de i¢ ve dis basansizhk maliyetlerinde biiyuk
olglide azalmalar saglayacaktr. Bunun igin de ;

* Yan sanayi firmalann segimi ve degerlendirilmesi prosediriiniin olugturulmasi

* Yan sanayi firmalannin smiflandiriimas: ve baglantih olarak etkin bir kontol
sisteminin olusturulmasi '

* Yan sanayi firmalanmn Gzendirilmesi ve 6dullendirilmesi

* Jygunluk kalitesini artirmak igin gerektiginde yan sanayi firmalanna destek
miihendislik faaliyetleri, teknolojik yardim

* Stoklama ve tasima sistemierinde modernlegtirme, vb.

konularda gerekli calismalann ve cabalann amnlma51 gerekmektedir.



KALITE MALIYETI ANALIZI VERT TOPLAMA FORMU

GEREKL1 BILGH

BILGININ KAYNAGI BILGININ KULLANILACAGL YER *

Direk Malzeme Fiyatlari

ABD Dolari Kuru

Kompresor Imalat Miktari
Kompresdr Sinai Maliyeti

ic ve Di1s Montaj Hat Firesi

Statomat Hat Firesi
(adet-stator olarak)

Tel Emaye Dairesi ve Statomat Hatth
Tel Fireleri(Kg-tel olarak)

Diger Hat Fireleri
thrac Bandindan Reddedilen Komp.Adedi
Buzdolaby Fb.ndan " n n

imaiat Hatlarinda Yeniden iIslenen
Parca Adedj

Hatlardaki Tamir Operasyonu Direk
isci Adedi

%100 Test ve Kontrol Yapan Direk isci
Adedi

Malzeme Md.1iigli Satinalma Sefligi Malzeme Maliyetieri

Glinliik Déviz Kuru Listeleri "Kompresdr Kalite Maliyeti
Ayl1k Raporu® Tablosu

tmalat Md.1iigii Raporlari " : M

Kompresor Fb.Teknik Md.1ik n n "

I¢ ve Dis Montaj Sefligi Glnliik Faaliyet

Fire Maliyetleri Tablosy i
Raporu ‘

Statomat Hatt: Glnliik Faaliyet Raporu " e
Degerlendirmeye GOnderilen Stator Grubu

Aded] ok ehelobibecep? 2 bogppnde. ! SR
Kalite Kont.Sefligi Aylik Hat Takip Formu " " - S
Tel Emaye ve Statomat Siitunlary ' [

Lo¢

Kalite Kont.Sefligi Aylik Hat Takip Formu " o S
I¢ ve D1s Montaj Sef1igi Glinllk Faaliyet Raporu " " o0
Kalite Kontrol Sefligi " n u

Kalite Kontrol Sefligi Aylik Hat Takip

Yeniden isleme Maliyetleri Tablosy
Formu S

Imalat Md.14gli Direk isci Kadrosu " "oy " : ';UW"i

Iscilik Maliyet]eri’Tap1OSuﬁ



-GEREKLI BILGI

BILGININ KAYNAGI

Kalite Kontrol iscilerinin Adedi
(Gorevlerine Gore)

Kalite Kontrol Ekipbasilarinin Adedi
Kalite " Sef ve Miihendislerinin Adedi
Mamul Miih.1i1gi Isci ve T.Ressam Adedi
Mamul Miih.1igi Sef ve Milhendis Adedi
Dederlendirme Dairesi tsc¢i Adedi

Ara Kontrol ve Olcme ile i1gili Direk
fsci Adedi(Kalan Direk iscilerin Timi)

Yukaridaki Tim is¢iliklerinMaliyet
Unsurlarina Oransal 0Olarak Dagilim

Kalite Cemberieri Ic1n Harcanan Toplam
Mesai Saati

Cember Giderleri

EGitim icin Yapilan Seyahatlerin Toplam
Adam-Giin Olarak Miktari

1 adam-giin Seyahatin (Yurt ici)Maliyeti

1 adam-giin (Yurt D1si)Maliyeti

Glinliik Uretim Temposu (ad/giin)

Kalite Kontrol Sefligi Endirekt isci
Kadrosu

Kalite Kont.Sefligi Kadrosu

Teknik Midlrliik Kadrosu

imalat Md.1{gl Kadrosu

Imalat Md.14gl Direk isci Kadrosu

Kalite Kontrol Sefi

Cember Liderleri

Kalite Kontrol Sefi

Mali Mudurildk

" H

tmalat Mudirlugi

BILGININ KULLANILACAGI YER
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S
'e

S

RN RO o o
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Standart Dis1 Fireler
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Kalite Kont.Laboratuvarinda Tahribat-
11 Muayeneye Giren Komp.ve Parcd Adedi

Mamul Miih.1igi Laboratuvarinda Tahri-
bat11 Muayeneye Giren Komp.Adedi

Uzman Kuruluslara yaptirilan Belge-
lendirilmis Laboratuvar Testleri

Uzman Kuruluslara Yaptirilan Bakim
ve Kalibrasyon isleri

Servis Md.1ugl Tarafindan Garanti Da-
hilinde Dedistirilen kompresOr Adedi

isletme Malzemesi Giderleri

Kirtasiye Giderleri

KUcUk Demirbas Giderleri

imalat Md.1{igu Direk Isc¢ci Kadrosu

Mali Md.lik Maliyet Muh.Sefligi

" " 1 1 n
Mekanik imalat Dairesi Fire Raporu

Mali Md.luk Tahakkuk $Sefligi

Kalite Kontrol Sefi

Mamul Mih.11gi Sefi

Kalite Kontrol Sefj

Servis Md.lugu Aylik Faaliyet Raporu Bilgi-

sayar DOkimi

Teknik Md.1lk Biitcesi

tmalat Daireleri tmalat Giderleri’
Faktori Hesaplama Tablosu

Standart Disi Fireler Téblogu
(F1re Maliyetleri Tablosu). 1

Isc111k Ucret]er1 Tab]osu

. '.@ -
Tahribat]li Muayene ve F1re Ma11yet~
leri Tablosu - _

;‘ B

Pl
Fire Maliyetleri-.Tablosy =

Fire Maliyetleri

. p i
'(

"KompresorKa]1teMa]1yet]Ay]‘ii
Raporu” Tablosu el

1 ] ]
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KALITE MALIYETI RAPORU

ESKISEHIR BUZD. |

KALITE PLAN. SEFL

1.7.1991-31.6.19¢

TL / DONEM

843,118,220

551,895,631

23.492,870

1,368,944.867

699,248,458

1,249,562,452

157,336,070

763,068,400

1.351,266.,566

9.73

1,421,582,447

373,197,916

2.459,382,382

445,787,474

1.063,539,840

63.978,920

480,476,700

859,773,863

7.167,719,542

3.95

3.176.623,063

16.962,012,122

20,136.635,185

27.96

7.255,693,420

871,617,569

20,934,179,274

0

8,642.442,000

[HAZIRLAYAN BERKER TELEK ISLETME
TARIH 23.7.1992 DEPARTMAN
ONAY MAHIR SEVINGLI DONEM

KOD MALIYET KALEMLERI
1000 ONLEM MALIYETLERI
1100 KALITE PLANLAMASI
1200 KALITE EGITIMI
1300 KALITE CEMBERLERI
1400 PROSES KONTROL
1500 MAMUL DIZAYNININ GOZDEN GECIRILMESI
1600 EKIPMAN GELISTIRME
1700 HATA RISK ANALIZI
1800 YAN SANAYI ETUD VE PLANLAMASI
1900 ONLEYICI BAKIM

DONEM TOPLAMI

TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI { %)
2000 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
2100 TEST CIHAZLARI { AMORTISMANLAR )
2200 GIRIS KONTROL
2300 TESTLER
2400 AUDIT
2500 LABORATUVARLAR
2600 OLCU ALETLERININ KONTROLU, BAKIMI, KALIBRASYONU
2700 SONUGLARIN DEGERLENDIRILMES!
2800 LABORATUAR VE TESTLER ICIN GEREKLI SARF MALZEMES)

DONEM TOPLAMI

TOPLAM KALITE MALIYETINE ORAN! (%)
3000 IC BASARISIZLIK MALIYETLERI
3100 YENIDEN ISLEME, TAMIR, TEST, MUAYENE
3200 HURDA

DONEM TOPLAMI

TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)
4000 DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI
4100 GARANTI GIDERLERI
4200 NAKLIYE HASARLARI
4300 GERI IADELER
4400 ODENEN TAZMINATLAR
4500 SERVIS MUDURLUGU PERSONEL VE IDARI GIDERLERI
4600 SERVIS ICIN YAPILAN OZEL HARCAMALAR

0

DONEM TOPLAMI

37.703.932.263

TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)

52.35

TOPLAM KALITE MALIYETI (TKM)

72,018,222,625

SATIS GELIRI (SG)

981.203,000.000

KALITE MALIYET ORANI (TKM/SG) (%)

7.34
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KALITE MALIYET GRUPLARH ORANSAL DAGILIMI

01.10.1993 - 31.12.1993
%0.75

%0.89
%2.56
%1.47
ONLEM MALIYETLERI OLGME DEGERLENDIRME IC BASARISIZLIK O DIS BASARISIZLIK
MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI
(EK: 32)
MALIYET ORANI (TKM /SG } = %5.41

*

KALITE MALIYET GRUPLARI ORANSAL DAGILIMI

- 01.01.1993 - 31121993
%0.59

%0.68

%59.61

%3.22
%0.92

(BK: B3)

E ONLEM MALIYETLERI &l OLCME DEGERLENDIRME 0O ic BASARISIZLIK O DI$ BASARISIZLIK
MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI

PRSI S




s | (EK: 34)
KALITE MALIYETLERININ SATISA ORANLARI VE
MALIYET GRUPLARININ TOPLAM MALIYETE ORANI

KALITE MALIYET ORANI (TKM/SG) DONEMLER 3 AYLIKTIR
%67.68
%45.21
%64.00
4.60 4.21 7.18 ‘ 5.67
OCAK93/MARTS3 NIS. 93/HAZ.93 TEM. 93/EYL.93 EKYM 932 / ARA.93
ONLEM MALIYETLER! El OLCME VE O I BASARISIZLIK [ pIs BASARISIZLIK

DEGERLENDIRME MALIYETLER! MALIYETLERI
MALIYETLER!

-



KALITE MALIYETLERININ SATISA ORANLARI VE
MALIYET GRUPLARININ TOPLAM MALIYETE ORANI

KALITE MALIYET ORANI {TKM/SG) ' DONEMLER 1 YILLIKTIR
3 _
0
0
]
%56.75
%61.08
6 ) S, S — e B e
%62.96 %65.83 % 59.61

| %23.84 R
0 - ‘:‘:%15-60.?; L i ]

S S % 16.98
0 - : e

7.06 6.32 5.70 5.81

OCAK 92-ARALIK 92 NiSAN 92-MART 93 TEM 92 -HAZ 93 EKiIM82-EYLUOL 83  OCAK 93-ARALIK 93

INLEM MALIYETLERI ¥] 5LGME VE DEGERLENDIRME [ 1¢ BASARISIZLIK U pis BASARISIZLIK

MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI

7 J—— N i %



Z >3 0

- £

KALITE MALIYET ORANI ( TKM / CIRO)) —= ONLEM MALIYETLERI

OLCME DEGERLENDIRME
IC BASARISIZLIK

¥ DIS BASARISIZLIK
TOPLAM KALITE MALIYETI
\ et |
--—"""—‘-—-"
: ’ \ /
. _..-.--—‘"-'_‘-‘
o
e

91.1 91.2 91.3 91.4 92.1 922 923 92.4 931 93.2 933 93.4 94.1 94.2 94.3-
DéNEM 5 ILGILI DONEMLERDEKI YILLIK KALITE MALIYETLER] HESAPLANMISTIR
£ 12 - » €N . |
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