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OZET

SES ATMOSFERININ VE SEYAHAT MOTIiVASYONUNUN
TURISTLERIN DUYGU DURUMUNA ETKISI:
ESKISEHIR REKREASYON ALANLARINDA BIiR UYGULAMA

Esref AY

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2022

Danisman: Prof. Dr. Semra GUNAY AKTAS

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki bir sehir turizmi destinasyonunun énemli iki
rekreasyon alanina ait ses atmosferinin ve seyahat motivasyonunun turistlerin duygu
durumuna etkisinin ortaya koyulmasidir. Bu amagla Eskisehir’de bulunan Sazova Bilim,
Kiltir ve Sanat Parki ve Adalar mevkiinde 15’er dakikalik yiiriiyiis rotalar
olusturulmustur. Bu rotalarda gergeklestirilen ses yiiriiyilislerinde ses basing 6lgtimleri ve
ses atmosferi kayitlar1 yapilmistir. Ayrica, ses yiiriiyiisleriyle es zamanli olarak toplam
794 turiste yiiz yiize anket uygulanmistir. Anket araciligiyla ses atmosferinin turistlerin
duygu durumuna etkisinin ortaya koyulmasi, sesleri algilamalarinda turistlerin
demografik 6zelliklerinin ve seyahat motivasyonlarinin etkisinin tespit edilmesi, turistler
tarafindan ses atmosferi icerisinde hangi seslerin daha 6n planda oldugunun belirlenmesi
amaclanmistir. Yapilan 6l¢iimler sonucunda, ¢caligsma alanlarindaki ses basing seviyesinin
Cevresel Giiriiltii Ol¢iim ve Degerlendirme Kilavuzu’na gore konforsuz ve rahatsiz edici
olarak kabul edilen diizeyde oldugu belirlenmistir. Her iki caligma alanindaki ses
atmosferinin turistlerde daha ¢ok pozitif duygulari ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Sazova
Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki’n1 ziyaret edenlerin en ¢ok “dogal sesleri”, Adalar mevkiini
ziyaret edenlerin ise en ¢ok “toplum seslerini” isittigi belirlenmistir. Turistlerin ses
atmosferi kaynakli duygu durumunun bazi demografik degiskenlere gore farklilastig
goriilmiistiir. Seyahat motivasyonu boyutlarinin, ses desibel diizeyinin ve ses tiirlerinin

caligma alanlarini ziyaret edenlerin duygu durumlari iizerine etkisinin olup olmadiginin



test edilmesi amaciyla yapilan analizlerde her iki ¢aligma alan1 igin de istatistiki agidan
anlamli sonuglar elde edilmistir. Ayrica, ses atmosferinin algilanmasindaki bireysel
farkliliklarin nedenleri Gestalt Kurami ¢ergevesinde agiklanmaya c¢alisilmistir. Ses
atmosferinin genel turist memnuniyetini etkiledigi bilinmektedir. Buradan hareketle turist
memnuniyetinin saglanmasi i¢in bu tez calismasinda rekreasyon alanlari ses atmosferinin

kontrol altinda tutulmasi ve iyi dizayn edilmesi gerektigi onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Ses atmosferi, Rekreasyon, Duygu durumu, Gestalt

Kurami.



ABSTRACT

THE EFFECT OF SOUNDSCAPE AND TRAVEL MOTIVATION
ON THE MOOD OF TOURISTS:
AN APPLICATION IN RECREATION AREAS OF ESKISEHIR

Esref AY

Department of Tourism Management
Anadolu University, Institute of Social Sciences, July 2022

Supervisor: Prof. Dr. Semra GUNAY AKTAS

The purpose of this study is to reveal the effects of the soundscape and travel
motivation of two major recreational areas of an urban tourism destination in Turkey on
the mood of tourists. For this purpose, 15-minute walking routes were created in the
Sazova Science, Culture, and Art Park and the Adalar locality in Eskisehir. During the
sound walks on these routes, sound pressure measurements and recordings of the
soundscape were made. In addition, a personal questionnaire was administered to a total
of 794 tourists simultaneously with the sound walks. The questionnaire was used to
determine how the soundscape affects the mood of tourists, how tourists' demographic
characteristics and travel motivation affect their perception of the sounds, and which
sounds in the soundscape are perceived more strongly by tourists. As a result of the
measurements, it was determined that the sound pressure level in the study areas is at a
level that is considered unpleasant and disturbing according to the Guide for the
Measurement and Evaluation of Environmental Noise. It was found that the background
noise in both study areas tended to evoke positive moods among tourists. It was found
that those who visit Sazova Science, Culture and Art Park mainly hear "natural sounds",
while those who visit Adalar locality mainly hear "sounds and society". It was found that
the mood of tourists due to the soundscape differs depending on some demographic
variables. In the analyses conducted to examine whether the dimensions of travel

motivation, sound decibel level, and types of sounds have an impact on the mood of



tourists to the study areas, statistically significant results were obtained for both study
areas. In addition, an attempt was made to explain the reasons for individual differences
in the perception of the soundscape within the framework of Gestalt theory. It is known
that the soundscape has an influence on the general satisfaction of tourists. From this
point of view, this thesis proposes that the soundscape of recreation areas should be kept

under control and well designed to ensure the satisfaction of tourists.

Key Words: Tourism, Soundscape, Recreation, Mood, Gestalt theory.
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ONSOZ

Turizmin 6znesinin insan olmasi, bu alandaki uygulamalarda duygularin 6nemini
ortaya cikarmaktadir. Cilinkii insan duygusal bir varliktir ve turistin de bir insan
olmasindan hareketle duygusal yonden tatmini turistik deneyimini etkilemektedir. Turist
deneyimi goérme, tatma, dokunma ve isitme unsurlarini igerdigi i¢in karmasik bir
yapidadir. Uygulamada gorsellik her ne kadar daha 6n planda olsa da isitme, koklama ve
tatma duyularinin en az gérme duyusu kadar turistik deneyimi etkiledigi bilinmektedir.
Bagkalariyla ve gevresiyle etkilesim igerisinde olan birey bagimsiz bir varlik degildir.
Cevre, duygular ve davraniglar biitlinlesik bir yapiy1 olusturur ve siirekli etkilesim
halindedir. Ses atmosferi de ¢evrenin yapi taglarindan birisidir. Dolayisiyla agik hava
etkinliklerinin ve rekreasyonun da 6nemli bir bilesenidir. Sesi, turizm ve rekreasyon
baglaminda ele alarak bu tezin alandaki arastirmacilara ve paydaslara yol gostermesini

umut ederek tezimi tamamliyorum.

Oncelikle doktora grenimim siirecinde iyi bir egitim almam igin destegini benden
esirgemeyen, ayrica bu tezin tasarlanmasi ve hazirlanmasinda bilgisi, hos goriisii ve
sabriyla bana rehberlik eden danigman hocam Prof. Dr. Semra Gilinay Aktas’a,

Bu siirecgte bilgi ve deneyimleriyle bana destek olan tez izleme jiiri iiyelerim Dr.
Ogr. Uyesi Duygu Yetgin Akgiin’e ve Dr. Ogr. Uyesi Zehra Yigit Avdan’a,

Tez savunmamda bulunarak degerli goriisleriyle tezime katki saglayan Prof. Dr.
Muharrem TUNAya ve Dr. Ogr. Uyesi inci Oya COSKUN’a,

Arastirma verilerini toplamamda yardimlarini esirgemeyen degerli meslektaslarim
Eskisehir turist rehberlerine,

Dualariyla her zaman yanimda olan anne ve babama, fikirleriyle bana katki
saglayan degerli agabeyime,

Her konuda destegini hissettigim, her zaman yanimda olan sevgili esime ve bu

stiregteki motivasyon kaynagim biricik kizima sonsuz siikranlarimi sunuyorum.
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigim ve
hi¢bir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Esref AY

viii



ICINDEKILER

Sayfa
JURI VE ENSTITU ONAYL.......oooiiiiiiiieieeeeee ettt nes s i
(072 ' TR iii
ABSTRACT ...ttt sttt bttt an st s ens e st anentns v
ONSOZ oottt ettt vii
ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI..........cccccocoe..... viii
ICINDEKILER .......coooooiiitiiiieeeeeeee e iX
TABLOLAR DIZINI .......c.coooiiiiiiiceeeeeeeeeee e iX
SEKILLER DIZINT ..o xiii
GORSELLER DIZINI .......oooviiiiieecee ettt Xiv
SIMGELER VE KISATMALAR DIZINI........c.ccoooovviiiiiiieieceeeeeeeee e Xiv
LGIRIS oottt ettt 1
LLLSOMUN et e e e e et e e e e et e e e e e bt e e e e e ebbeeeeeanbeeeeesanreeaens 3
1.2.AMAC V€ OMEIMI.......ooioieieieiieeeeeeeee ettt n e e n s s s nnnans 4
1.3.VarsayImIar ...t 5
1.4.SIrhBKIar ... 6

2. KAVRAMSAL CERCEVE ..........cccocoooiiiiiiieieeee e, 7
2.1.Ses Kavrami ve Isitme FizyOlofisi.............cccocoovveveevieesireeieeceeeeceee e 7
2.2.GUriltil KaVIamI..........ooooiiiiiiiic e 10
2.3.Ses Atmosferi Kavrami.................cccoiiiiiiiiiiic e 15
2.3.1.Ses atmosferi calismalarimin gelisimi ..., 19
2.3.2.Seslerin sSIflandirllmasi ............ccooveeeiiiii s 20
2.4.Turizmde SES ALMOSTEIT c..vviiiviei e 23



2.5.Rekreasyon Kavraml ..........ccccooiiiiiiiiiiiii e 25

2.5.1.Rekreasyon faaliyetlerinin siniflandirilmasi.................ccccoooeiiiiiiiniiens 27
2.5.2.Rekreasyon ve turizm ilisKisi.............cccooooiiiniiiii 30
2.6.5eyahat MOtIVASYONU ........cceeiiieieiiieie et s sreesre e 32
2.6.1.Seyahat motivasyonuna iliskin teori ve modeller.................................. 34
2.7.Gestalt Kurami ve Ses Algist TSKiSi.............c.cccooovovevireceiieeseceeseee e, 43
2.8.Duygu Durumu Kavramil...........ccccccoiiiiiiiiiiiii s 44
2.9.01gIl Arastirmalar ..............cc.cc.cooovuevcueieeiieeieceeee e 46
30 YONTEM ..oooooiiiii s 56
3.1, Arastirma YaKIaSimI...........ccooooiiiiiiiiii e 56
3.2, CaliSMaA ALANL.........oiiiiiiiiiiiii e 57
3.3. Arastirma Evreni ve OrneKIem...............cococoviieiueeceeeeeeee e 60
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi .................c.ccooiiiiin e 61
3.5. Arastirma Hipotezleri..............c.cooooiiiiiiiii e 67
3.6. PHOt UYQUIBMA ..o 70

3.7. Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi (PNDO) Giivenirlik ve Kesfedici Faktor
ANALIZE 73

3.8. Seyahat Motivasyonu Olgeginin Giivenirlik ve Kesfedici Faktor Analizi... 75

4. BULGULAR ...t 77
4.1. Demografik ve Tamtic1 Bilgilere fliskin Bulgular ................c.cccococovevevennnnnnn, 77
4.2. Ses Atmosferine Tliskin Betimleyici Bulgular ...............c..cccocoovevrurrerrnnnee, 78

4.3. Olgek Ifadelerinin Degisim Arahg, Aritmetik Ortalamalarin Aralk

Degerleri, Standart Sapma ve Katilim Diizeyi Sonuglari..............c.ccocoeviiennnnn, 81
4.4. Hipotezlere Tliskin BulGular ..................ccccccooovuviiiiiuercieeeecece e, 87
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER ..........cccooioiiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 100
5.1. Sonug Ve TartiSma ...........ccooiiiiiiiiiiiic e 100
5.2, OMEIIIET ........ovoeeiceeecee et 108



5.2.1.Uygulamaya yonelik oneriler ....................cccooiiiiiiiii,
5.2.2. Yapilacak arastirmalara yonelik oneriler.......................cccocins
KAYNAKGCA ..ottt ettt et she e be e bb e et e e st e e nne e e
EKLER
0Z GECMIS

Xi



TABLOLAR DiZiNi

Sayfa
Tablo 2.1. Giiriiltiilerin SInIflandirMast .......ocveieieiiiiiinieiee e 13
Tablo 2.2. Ses atmosferi tanimIamalari.............ccoceiiiinininienee e 17
Tablo 3.1. Mekanik sesler referans olarak olusturulan kukla degiskenler..................... 65
Tablo 3.2. Gosterge sesler referans olarak olusturulan kukla degiskenler..................... 65
Tablo 3.3. Seyahat motivasyonu 6lgeginin KMO ve Barlett testi sonucu ..................... 71
Tablo 3.4. Ortak varyanslar tabloSU ............ccccoeiiriiii e 72
Tablo 3.5. Seyahat motivasyonu 06l¢eginin pilot uygulama KFA sonuglarina iliskin
DUIGUIAT <. bbbt 72
Tablo 3.6. PNDO niin KMO ve Barlett testi SONUCU ...........cevevevereerrererereseeeeeeereseseeens 73
Tablo 3.7. PNDO’niin KFA sonuglarina iliskin bulgular ...............ccceeveeverrerceererenennn. 74
Tablo 3.8. Seyahat motivasyonu 6lgeginin KMO ve Barlett kesti sonucu .................... 75
Tablo 3.9. Seyahat motivasyonu 6lgeginin KFA sonuglarina iliskin bulgular .............. 76
Tablo 4.1. Arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri............cccoevvnirennnne 77
Tablo 4.2. Calisma alanlart ses basing dUZeYIeri .......cocvvvvririieininieie e 78
Tablo 4.3. Katilimcilar i¢in 6n planda olan seslere iliskin frekanslar.............cccccoeeuenen. 79
Tablo 4.4. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilart........... 80

Tablo 4.5. PNDO aritmetik ortalamalarinin karsilik geldigi katilim ifadelerinin aralik
degerlering EO1e daGilimI ........cceiiiiiiiiiiiiiec e 82

Tablo 4.6. Seyahat motivasyonu 6lgegi aritmetik ortalamalarinin karsilik geldigi katilim

ifadelerinin aralik degerlerine gore dagilimi..........cccoovoiiiiiiiiic 82
Tablo 4.7. Calisma Alani-1 icin PNDO betimleyici istatistikleri ........c.c.coovevvverereeecnen. 83
Tablo 4.8. Calisma Alani1-2 icin PNDO betimleyici istatistikleri ............coovevererereennen. 84
Tablo 4.9. Calisma Alani-1 icin PNDO boyutlarina ait betimleyici istatistikler ........... 85

Tablo 4.10. Calisma Alani-2 icin PNDO boyutlarina ait betimleyici istatistikler ......... 85
Tablo 4.11. Calisma Alani-1 i¢in seyahat motivasyonu dl¢egi betimleyici istatistikleri85
Tablo 4.12. Calisma Alani-2 i¢in seyahat motivasyonu dl¢egi betimleyici istatistikleri86



Tablo 4.13. Calisma Alanlar i¢in seyahat motivasyonu dlgegi boyutlarina ait betimleyici
IStALISIKIEr ..o 87

Tablo 4.14. Turistlerin duygu durumlarinin cinsiyet degiskenine goére farklilagsma durumu

Tablo 4.15. Turistlerin Pozitif Duygu Durumunun Yas Degiskenine Gore Farklilagma
DUIUMU .. 89
Tablo 4.16. Turistlerin Negatif Duygu Durumunun Yas Degiskenine Goére Farklilasma
DUIUMIU L 90
Tablo 4.17. Turistlerin Pozitif Duygu Durumunun Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farkl1lasma DUIUMIU .........coooiiiiiiiiiic et e e e e e e e e e enreeeeeanes 91
Tablo 4.18. Turistlerin Negatif Duygu Durumunun Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farklilagma DUITMU ......oooiiiiiiic e 92
Tablo 4.19. Turistlerin Pozitif Duygu Durumunun Ikamet Yerine Gore Farklilasma
DUIUMU .. s 93

Tablo 4.20. Turistlerin Negatif Duygu Durumunun Ikamet Yerine Gore Farklilasma

DUIUMIU L e 94
Tablo 4.21. Bagimsiz degiskenlerin Pozitif Duygu Durumu tizerindeki etkisi ............. 95
Tablo 4.22. Bagimsiz degiskenlerin Negatif Duygu Durumu {izerindeki etkisi ............ 97
Tablo 4.23. Hipotezlerin kabul/ret durumu............ccoovviieireieie e 98



SEKILLER DiZiNi

Sayfa
SekKil 2.1. KulaK @natomiSi.......ccuviieiieiiiiieiieii e 9
Sekil 2.2. Akustik bir ortamda bireyin algisal ses atmosferi ingast SUreci . ................... 18
Sekil 2.3. Akustik ¢cevrenin siniflandirtlmast ........cccooccvieeiiiiiie i, 22
Sekil 2.4. Bos zaman, rekreasyon ve turizm arasindaki iliski ........c.ccooccvviiniiniiinnns 30
Sekil 2.5. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ........ccocceerveeriiiniieiiie st 35
Sekil 2.6. Seyahat Kariyer Basamagl .........cccccviiiiiiiiiiiiciicee e 37
Sekil 3.1. Aragtirma SOZANT GCETCEVESI.....eeiurrrurierieiriiesireaieesieeasteessneasteesieeesseessreesseesneens 57
Sekil 3.2. Calisma Alani-1 ........cccoooiiiiiii e s 59
SekKil 3.3. Calisma AlANI-2 .......cocoiiiiiiiiiiee e 59
Sekil 3.4. Caligsma alanlarina ait ses atmosferi 6rnegi dinleme baglantilari................... 60
Sekil 3.5. Veri toplama ve analiz $EmMaSsI..........ccoueiuieiiiiiieeiie e 66

Xiii


file:///D:/Esref/Desktop/Doktora%20Tez/TEZ/TEZ_Eşref_AY.docx%23_Toc109697738
file:///D:/Esref/Desktop/Doktora%20Tez/TEZ/TEZ_Eşref_AY.docx%23_Toc109697739
file:///D:/Esref/Desktop/Doktora%20Tez/TEZ/TEZ_Eşref_AY.docx%23_Toc109697740
file:///D:/Esref/Desktop/Doktora%20Tez/TEZ/TEZ_Eşref_AY.docx%23_Toc109697741
file:///D:/Esref/Desktop/Doktora%20Tez/TEZ/TEZ_Eşref_AY.docx%23_Toc109697742
file:///D:/Esref/Desktop/Doktora%20Tez/TEZ/TEZ_Eşref_AY.docx%23_Toc109697743

GORSELLER DiZiNi

Gorsel 3.1. PCE-432 Tip 1 Sonometre

Gorsel 3.2. Zoom H6 Ses Kayit Clhazi........cccooiiiiiiiiiiicceceec e

Xiv



SIMGELER VE KISATMALAR DIiZiNi

CSIiDB : T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
dB : Desibel

dBA : A Agirlikli Ses Seviyesi

EBB : Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi
EPA : Environmental Protection Agency
Hz . Hertz

KFA : Kesfedici Faktor Analizi

KMO : Kaiser-Meyer-Olkin

LAeq : Esdeger Siirekli Ses Basing Seviyesi
ND : Negatif Duygu

PD : Pozitif Duygu

PNDO : Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi
Sonar : Sound Navigation and Ranging
TDK : Tirk Dil Kurumu

UNESCO : United Nations Educational Scientific and Cultural Organization

WFAE : World Forum for Acoustic Ecology
WSP : World Soundscape Project
YEM : Yapisal Esitlik Modeli

Xiv



1. GIRIS

Turist deneyimlerinin duyusal boyutu hem uygulayicilar hem de bilimsel
aragtirmacilar tarafindan giderek 6nem kazanan bir konudur. Ciinki turist deneyimi
gorme, tatma, dokunma ve isitme unsurlarini da i¢eren ¢ok karmasik bir yapiya sahiptir
(He vd., 2018, s. 1). Bu dort duyu igerisinde gorsel boyut bilimsel ¢alismalarda daha fazla
ele alinmaktadir (A. Liu vd., 2018, s. 165). Porteous (1990, s. 7) gorselligin bu
baskinligin1 sorgulamis ve gérmenin tek basina diinyay: algilamada yetersiz oldugunu
vurgulamistir.

Turizm deneyiminin psikolojik boyutu; ses atmosferi, cografi goriiniim, iklim ve
sicaklik dahil olmak tizere tiim ¢evresel faktorlerden etkilenebilmektedir (He vd., 2018).
Turist deneyimlerinin ¢ok boyutlu olarak anlasilmasi, bireylerin rekreasyon
deneyimleriyle de iligkilidir. Cok boyutlu deneyimler mekana ait degerleri ve anlamlari
tam olarak anlama arzusuna katkida bulunmaktadir (Saxen, 2008, s. 4). Mekana ait bu
degerler cografi goriiniim kapsaminda ele alinmaktadir. Cografi goriiniimler turistlerin
deneyimleri ve eylemlerinin yani sira saglik ve refahlarin1 da etkilemektedir. Ses,
canlilarin gevresiyle nasil iliski kurdugu konusunda kilit bir faktér oldugu igin cografi

goriiniimiin énemli bir pargast konumundadir (Cerwén, Wingren ve Qvistrom, 2017, s.

1253).

Rekreasyon tanim olarak insanlarin rahatlamak, gilinliik rutinden uzaklasmak ve
yenilenmek gibi amaglarla goniillii olarak katildiklan etkinliklerdir (Litwiller vd., 2021).
Bu tanimdan hareketle, belirli amaglarla ziyaret edilen rekreasyon alanlarinin hem
fiziksel hem de soyut yapisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Alt ve iist yapr olanaklari
fiziksel yapisim1 olustururken, mekanda var olan ses ve koku gibi unsurlar da soyut
yapisini olusturmaktadir ve en az fiziksel unsurlar kadar énemlidirler. insan psikolojini
ve bilingaltin1 etkileyebilen ses (Taylor, 2009), rekreasyon faaliyetlerinin katilimcidaki
psikolojik etkisine de katkida bulunmaktadir.

Truax (1984), mekani cevreleyen isitsel yapiyr tanimlarken “akustik iletisim”
kavramini kullanmistir. Bunun nedenini ise sesi igeren tiim olgular1 insan perspektifinden
tanimlamanin en genel yolunun bu olduguna inanmasi olarak agiklamistir. Ancak, bir
baglam igerisinde akustik bir ortamin birey veya toplum tarafindan algilanmasi ve
anlagilmasina iligkin kullanilan “ses atmosferi” kavramin ilk olarak Murray Schafer

(1977) ortaya atmistir. Bu kavram cografi goriiniim arastirmalarinin 6nemli bir pargasi



haline gelmis olmasina ragmen genellikle ¢evre mithendisligi ve mimarlik ¢alismalarinda
(Ozgevik vd., 2014; Cakir Aydin, Uysal ve Ozbudak Akga, 2017; Dogan, 2019; Esbah,
Demir ve Yildirim, 2022) ele alinmaktadir. Ancak, ses ve insan deneyimleri {lizerine
yapilan ¢alismalar sinirl sayidadir. Bu ¢aligmalar incelendiginde temel olarak {i¢ temaya
odaklandiklar1 goriilmektedir. Birinci tema ses kirliligi ve turistler tizerindeki etkisidir.
Ikinci tema dogal, sessiz bir ses atmosferinin degeri ve énemidir. Ugiincii tema ise ¢ok
anlamlilik deneyimi ve sonik (sesle ilgili olan) yorumlamadir (A. Liu vd., 2018). Bu
nedenle Waitt ve Duffy (2010, s. 457), turizm ¢alismalarinin duyma ve dinlemeyle daha
yakindan ilgilenmesi gerektigini savunmuslardir. Gorselligin baskinliginin igitme,
koklama, tatma, dokunma gibi diger duygular1 dnemsizlestirmesi bu goriisiin temelini
olusturmaktadir (Saldanha, 2009). Yapilan daha 6nceki ¢alismalarin sonuglarina gore, ses
atmosferi olumlu bir turist deneyimi olusturmak ve turist memnuniyetini artirmada Kilit
rol oynamaktadir. Turistlerin mekani algilamalar1 ve anlamlandirmalari i¢in kendine 6zgii

seslerinin korunmasi gerekmektedir (A. Liu vd., 2018).

Bu tezin amaci turizm arastirmalart yoniinden ses atmosferinin dnemine vurgu
yapmak ve rekreasyon alanlarina ait ses atmosferi ile seyahat motivasyonunun turistlerin
duygu durumuna etkisini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda rekreasyon alanlari

iizerine yapilan bu incelemenin ilgili alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Tezin birinci boliimiinde 6ncelikle problem durumu belirtilmis, arastirmanin amag
ve onemi iizerinde durularak simirhiliklar agiklanmistir. ikinci béliimde ise ilgili
kavramsal ¢erceveye yonelik bilgiler sunulmustur. Bu kapsamda; ses kavrami ve isitme
olay1 agiklanmis, istenmeyen seslerle ilgili bilgiler sunulmus, ses atmosferi kavrami ve
bu kavramin bilimsel siire¢ igerisindeki gelisimi anlatilarak turizmde bu kavramin nasil
ele alindig1 agiklanmistir. Devaminda rekreasyon kavramina iligkin bilgiler sunularak
kavramin turizmle olan baglantisina deginilmis, seyahat motivasyonu ve buna yoénelik
teoriler hakkinda bilgiler sunulmus ve son kisimda duygu durumu kavrami agiklanmustir.
Ikinci béliimiin sonunda ise ilgili ¢alismalara yer verilmistir. Ugiincii bdliimde tezin
aragtirma modeli, ¢alisma alani, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi, analizi ve
arastirmanin hipotezleri yer almaktadir. Pilot uygulama, 6lgek giivenirligi, gecerligi ve
aciklayici faktor analizi de bu boliimde sunulmaktadir. Dérdiincii boliimde, elde edilen
verilerin analizi sonucunda ulagilan bulgular yer almaktadir. Besinci ve son boliimde ise
elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglara yer verilmis, bu sonuglar

tartisilarak uygulayicilara ve sonraki arastirmacilara yonelik oneriler siralanmistir.
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1.1. Sorun

Goriilmeyen, sadece duyulan olgulardan olusan, ¢evre miihendisligi ve sechir
mimarisi gibi alanlarda 6nemli bir kavram olan ses atmosferi (soundscape) turizm
acisindan da 6nem arz etmektedir. Bir kisinin veya toplumun isittigi, hissettigi ve
anlamlandirdig1 sonik ¢evre ses atmosferi olarak tanimlanmaktadir. Insanlar tarafindan
goriilebilen belirli bir mekandaki unsurlar gorsel peyzaji olustururken, ses atmosferi de o
mekanda insanlar tarafindan algilanabilen seslerin toplamini ifade etmektedir (Schafer,
1977).

Mekan, ses, dinleyici ve sesin kaynagi olan insan, akustik iletisimi olugturmaktadir.
Bu akustik deneyimler, bireylerin bulunduklari ortamla kurdugu davranis iliskilerini
meydana getiren, bu iliskileri etkileyip sekillendiren dinamik bir yap1 sergilemektedir
(Karahan, 2018). Sesin hangi mekanda bulundugu, hangi kiiltiire ve topluma ait olduguna
dair bilgiler baglamsal olarak ele alinmasi ile elde edilir. Baglamsal olarak irdelenen ses
bulundugu kiiltiiriin, toplumun ve mekanin yapisinin zihinde canlandirilmasina yardimci
olur. Yani ses atmosferi mekaninin olusturdugu ses olaylari, ses nesnelerinin fonksiyonel,
anlamsal, estetik olarak degerlendirilmesiyle kente iliskin veri saglayan bir temsile
doniistirler. Sesler, mekanlara yonelik nesnel bilgi tastyabildikleri gibi anlambilim
baglaminda yorumlandiklarinda 6znel bir yapida degerlendirilebilirler. Bundan dolay1
ses, mekan icerisinde hem 6znel hem de nesnel bir pozisyon tasiyabilmektedir (Kaya,
2018, s. 27-28). Anlamlandirilamayan veya anlam karmasasi olusturan seslerin var
oldugu durumlarda giiriiltii ortaya c¢ikar ve giiriiltii, bireyi bulundugu ortama
yabancilastirarak fiziksel ve zihinsel olarak baski altina alir (Karahan, 2018). Bu durum,

turizm destinasyonlarindaki turizm talebi tizerinde de olumsuz etki olusturabilmektedir.

Turizmde ses kirliligi giderek etkisini arttiran ve ¢0ziim bulunmasi gereken
sorunlardan biri haline gelmeye baslamistir. 75 desibelin (dB) tizerindeki sesler giirtiltii
olarak kabul edilir (Kinaci, Albuz Pehlivan ve Seyhan, 201, s. 35). 04.06.2010 tarih ve
27601 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi’nde giirtiltii;
gelisigiizel yapis1 olan bir ses spektrumu bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Kisaca “giiriiltii”

istenmeyen sestir, dolayisiyla 6zneldir (Resmi Gazete, 2010).
Insan sagligina olan fizyolojik olumsuz etkisinin yam sira giiriiltii psikolojik olarak

da stres, konsantrasyon eksikligi, is performansinda diislis, kaygi gibi davranig

bozukluklarina neden olabilmektedir (Erdogan ve Yazgan, 2007, s. 205; T.C. Cevre,



Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi [CSIDB], 2011). Turizmin neden oldugu cevre
sorunlarindan biri olan ses kirliligi, yerel halk: etkiledigi gibi bolgeye gelen turistleri de
olumsuz yonde etkilemektedir. Turistin i¢inde bulundugu destinasyondaki ses atmosferi
algisi ile turistik tatmini arasinda iligki vardir (A. Liu vd., 2018). Buradan hareketle,
turizmde ses atmosferinin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Turizm baglaminda
degerlendirildiginde ses basinci dikkate alinmadan giiriiltiiniin taniminin farklilagmasi,
ayrica, turistik memnuniyet ve tatminin en iist diizeyde saglanmasi agisindan
destinasyonlardaki ses atmosferinin turistleri duyusal olarak nasil etkilediginin
belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda tez kapsaminda su sorulara yanit

aranmistir:

e Rekreasyon alanlarinin ses atmosferi nasildir?

e Rekreasyon alanlarindaki ses atmosferi igerisinde ne tiir sesler vardir?

e Rekreasyon alanlarindaki ses atmosferinin turistlerin duygu durumuna
etkisi nasildir?

e Turistlerin ses atmosferi kaynakli duygu durumu ile sesin desibel diizeyi
arasinda iligki var midir?

e Turistlerin ses atmosferi kaynakli duygu durumu ile demografik 6zellikleri
arasinda iliski var midir?

e Qirilti olarak kabul edilen diizeydeki her ses rekreasyon alanlarini ziyaret
edenler i¢in rahatsiz edici midir?

e Rekreasyon alanlaria gelen turistlerin seyahat motivasyonu nedir?

e Turistlerin ses atmosferi kaynakli duygu durumu ile seyahat motivasyonu
arasinda iligski var midir?

e Turistlerin ses atmosferi kaynakli duygu durumu ile onlar igin 6n planda
olan ve en ¢ok isittikleri sesin tiirii arasinda iliski var midir?

1.2. Amac ve Onem

Sehirlerin kiiltiirel karakterinin bir parcasini olusturan akustik yapilari ses basinci
Ol¢iimii ve ses siniflamasi yapilarak yansitilabilmektedir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’deki bir
sehir turizmi destinasyonunun 6nemli iki rekreasyon alaninda ses basinci 6lgiimleri ve
ses tlirlerinin analizi yapilarak bu alanlarin ses atmosferinin belirlenmesi, ses
atmosferinin  turistlerin  duygu durumuna etkisinin ortaya koyulmasi, sesleri

algilamalarinda turistlerin demografik ozelliklerinin ve seyahat motivasyonlarinin



etkisinin tespit edilmesi, turistler tarafindan ses atmosferi igerisinde hangi seslerin daha
on planda oldugunun belirlenmesi ve bu dogrultuda bu alanlarin ses atmosferi

yonetiminde ve diizenlemelerinde paydaslara oneriler sunulmasi amaglanmaktadir.

Ses atmosferi ¢alismalarinin 6zii; bilim, toplum ve sanat arasinda ara zemin
olmaktir. Akustik ve psikoakustikten, sesin fiziksel 6zellikleri ve insan beyni tarafindan
aciklanma bigimleri hakkinda bilgi edinilmelidir. Turistler agcisindan bakildiginda akustik
deneyim, i¢inde bulunduklar1 ortamla iliskilerini etkileyen dinamik bir yapidir. Sesi
baglamsal olarak irdeleyen turistler, icinde bulunduklar1i mekéanda isittikleri seslerle o
yerin kiiltiiriine ve toplumuna ait bilgileri elde ederler ve o kiiltiiriin ve toplumun yapisini
zihinlerinde canlandirilabilirler. Yani sesler mekana ait veri saglayan, mekana anlam
katan birer temsildirler. Anlamlandirilamayan seslerin var oldugu durumlarda istenmeyen
ses olarak tanimlanan giiriiltii ortaya ¢ikmaktadir. Giiriiltii bireyi i¢inde bulundugu ortama
yabancilastirir, fiziksel ve zihinsel olarak olumsuz yonde etkilemektedir. Giiriiltii, sesin
yogunlugu ve ton dagilimi ile olugsmaktadir. Bilimsel ¢caligmalardan elde edilen bulgular,
istenmeyen sesin (giirliltiiniin) siiresi ve frekans bilesenlerinin yan1 sira ses olaylarinin
sayisina ve sese maruz kalanlardaki bireysel farkliliklara dikkat ¢cekmektedir. Buna gore
giiriiltiiden rahatsiz olma 6znel bir olaydir ve bunun sebebi de fizyolojik olarak bireylerin
giiriiltitye duyarliliklarinda farkliliklar goriilmesidir. Bu ¢alisma sonucunda, bu bilgiler
rekreasyon alanlarindaki turistler agisindan ele alinarak degerlendirilmektedir. Turistler
arasindaki demografik farkliliklarin ve turistlerin seyahat motivasyonlarinin onlarin
sesleri algilamalarinda ve anlamlandirmalarinda 6nemli bir etken oldugu sonucuna
ulagilmasi, destinasyonlarin ve rekreasyon alanlariin planlanmasinda ses atmosferinin
Ooneminin ortaya koyulmasi hedeflenmektedir. Ulusal alanyazin tarandiginda, turizmde
ses atmosferinin incelendigi ve rekreasyon alanlarindaki ses atmosferinin ve seyahat
motivasyonunun turistlerin duygu durumlarina etkisinin ele alindigi bir caligmaya

rastlanmamuistir.
1.3. Varsayimlar

Aragtirma kapsaminda alinan Orneklem grubunun evreni temsil ettigi
varsayilmistir. Ayrica, arastirmaya katilan turistlerin 6lgekteki maddeleri dogru anlayarak

gercege uygun bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir.



1.4. Stmrhiliklar

Eskisehir’de ¢ok sayida rekreasyon alani bulunmaktadir. Zaman ve maliyet
kisithilig1 agisindan iki rekreasyon alaninin calisma alani olarak tercih edilmesi
aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Arastirma verileri yaz sezonunda Eskisehir’de
ziyaret¢i yogunlugunun oldugu haziran ve temmuz aylarinin hafta sonu giinlerinde
toplanmistir. COVID-19 pandemisi kisitlamalarindan dolayr haziran (2021) ayinda
yalnizca cumartesi giinleri toplanabilmistir. Duygu durumu gibi 6znel bir kavramin
calisildigi bu arastirmada yalnizca nicel yontemler kullanilmis olmasi bu arastirmanin bir
diger smirliligim olusturmaktadir. Ciinkii, nicel arastirmalar ¢ogu zaman insan
davranislarinin ve sosyal gercekligin arkasinda yatan nedenleri ortaya ¢ikarmada yetersiz
kalmaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2015, s. 101). Arastirmanin Kesitsel olarak yapilmig

olmasi bir bagka sinirliligini olusturmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ses kavrami ve isitme fizyolojisi, giiriiltii kavrami, rekreasyon kavrama,
seyahat motivasyonu ve duygu durumu kavramina iligkin kuramsal c¢ergeveye yer
verilmistir. Bu dogrultuda ses atmosferi calismalarinin gelisimi, seslerin siniflandirilmast,
rekreasyon faaliyetlerinin siiflandirilmasi, rekreasyon ve turizm iliskisi ile seyahat
motivasyonuna iligkin teori ve modeller hakkinda bilgiler sunulmustur. Ayrica, ses
atmosferi kavrami ayr1 bir baslik altinda incelenmis, turizm perspektifinden ele alinarak
aciklanmistir. Duygu durumu kavraminin da agiklandigr bu boéliimde, ses atmosferi
algisinin kuramsallastirilmasina yonelik bilgiler de sunulmustur. Son olarak bu béliimde,

turizmde ses atmosferine iliskin yapilmis arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Ses Kavramu ve Isitme Fizyolojisi

Ses, havada veya baska bir ortamda, bir kisinin veya hayvanin kulaklarina
ulagtiginda duyulabilen titresimler olarak tanimlanir. Ses, isitilebilir akustik enerjidir
(Fink, 2019, s. 2). Sesin ikili bir yapis1 vardir: Hava gibi bir ortamda fiziksel bir bozukluk
olarak kabul edilebilir veya beynin akustik korteksini uyaran sinir diirtiilerinden
kaynaklanan psikofiziksel bir algi olarak kabul edilebilir. Her ikisi de sesle ilgili
calismalarda hayati derecede onem arz etmektedir. Kulagin kendisi ses sinyallerinin
kalitesini belirler, ancak ses fiziksel uyaranlar yoluyla kulaga tasinir (Everest, 1987a, s.
5). Fizikte ses, tipik olarak duyulabilir bir mekanik basing dalgasidir. Hava veya su gibi
ortamlarda yayilarak yer degistiren bir titresim olarak tanimlanir. Fizyolojide ise ses, bu
tiir titresim dalgalarinin alinmasi ve beyin tarafindan algilanmasidir. Bir nesne havada
hareket ettiginde veya titrestiginde, kaynaktan uzaga yayilan dalgalar olusturur. Bu
titresimler, bir havuzdaki dalgaciklar gibi kaynaktan her yone yayilir ve bu sekilde insan
kulagi tarafindan algilanan basing degisikliklerini olusturur. Hava basincindaki bu kiigiik
degisiklikler beyne iletilir ve ses olarak yorumlanir. Hava basincindaki bu tiir
degisiklikler, yeryliziinii ¢cevreleyen barometrik hava basincina kiyasla ¢ok kiigiiktiir

(Wawa ve Mulaku, 2015, s. 487).

Sesin bir yerden bagka bir yere iletilmesi i¢in, esnekligi ve eylemsizligi olan bir
ortam gereklidir. Celik, su, beton ve diger bircok madde gibi hava da bu hayati 6zelliklere
sahiptir. Bir hava parcacig1 bir diyaframla desteklendiginde hareket eder ve carptigi
bitisik parcaciklara ivme kazandirir. Hava parcacigi daha sonra havada bulunan elastik

kuvvetler tarafindan denge konumuna geri ¢ekilir. Herhangi bir belirli hava pargacigi



kendi denge konumu etrafinda titresir, ¢arpismalardan momentum alir ve momentumu
diger parcaciklara aktarir. Ornegin, riizgar bir tahil tarlasindan gegen bir dalga génderir
ve her bir bagak yalnizca kendi gévdesi lizerinde ileri geri titresir. Ses, hava pargaciklarina
etki eden elastik ve eylemsiz kuvvetler sayesinde havada yayilir (Everest, 1987a, s. 5).
Havadaki ses dalgalar1 i¢in sesin hizi genellikle 330 ile 345 m/s arasindadir. Hiz
genellikle hava sicaklifina, neme ve atmosfer basincina baglidir. Ancak diinya
ylizeyindeki ses hizi i¢in (20 °C ve 1 atmosferik basingta) olagan yaklasik deger 343
m/s’dir. Ses, kat1 yapilar ve su i¢inde de yayilabilir. SONAR (sesli navigasyon ve menzil)
sistemleri su altindaki nesneleri algilamak i¢in sesi kullanir. SONAR kullanan bir gemi,
cevresindeki sivi ortamina bir ses dalgasi gonderir. Bu ses bir nesneye carptiginda geri
yansir ve gemideki operatdrler yansiyan sesi analiz ederek herhangi bir yondeki su
altindaki nesneleri tespit edebilmektedirler. Sudaki ses hiz1 yaklasik 1400 m/s'dir. Sesin
sudaki hizinin yaklasik olarak havadakinden dort kat daha hizli oldugu sdylenebilir.
Dolayistyla sudaki 1000 Hz frekansh bir ses dalgasinin dalga boyu yaklasik 1,4 m'dir
(Murphy ve King, 2014, s. 10-12).

Insan kulag1 ses yogunluguna veya basmcina dogrusal olarak yanit vermezken,
yogunluk veya basingta algilanan degisiklikler ilgili yogunluklar veya basinglar
arasindaki degerlerle orantili olma egilimindedir. Bu nedenle, ses yogunlugunu ve
basincini 6lgmek i¢in logaritmik bir birim olan desibel (dB) kullanmak daha uygundur
(Kang, 2007, s. 2). Tiim seslerin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar; frekans, genislik ve
dalga boyudur. Bir dalganin frekansi (f), saniyedeki salinim sayisidir (veya saniyedeki
dongii sayisi). Hertz (Hz) olarak ifade edilir ve adin1 Alman fizik¢i Heinrich Rudolf
Hertz'den almaktadir. Daha yiiksek frekansli sesler genellikle daha yiiksek 'perdeli' sesler
olarak duyulur (ve perdedeki varyasyonlar bir miizik melodisi olusturur). Ornegin, bir ev

alarmu yiiksek bir perdeye sahiptir (Murphy ve King, 2014, s. 11).

Ses, glinliik yasamimizda hareket ve 1siktan ¢ok daha az Onemli bir rol
oynamaktadir. Isitme duyusu, hicbir sekilde gérme yetisi ve hareket kabiliyeti kadar
degerli sayllmasa da hayat seslerle doludur ve insanlar hosa giden sesleri duymak ister
(Rayleigh, 1945). Beyne bir ses iletildiginde, insan zihni dncelikle ses basing dalgasi
analizi yapmakta ve bu sesi yorumlamaya calismaktadir (Schnupp, Nelken ve King, 2011,
s. 2). Isitme iizerine yapilan ¢alismalar icin tartismasiz en &nemli zorluk insanlarin
diinyay1 ses araciligiyla nasil anlamlandirdigini kavramaktir (Yost, Fay ve Popper, 2007,
s. 13). Ses, insanlarin bilingaltina da etki edilebilmektedir. Taylor (2009) “Zihin
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Programlama” adli kitabinda insanlarin bilingaltina etki etmek i¢in sesi kullanan
yontemleri agiklamistir. Ornegin, Taylor Metodu ve InnerTalk metotlariyla sesi
kullanarak bilingaltina ulasilabilmekte, iletilmek istenen mesaj insan beynine

islenebilmektedir.

Isitme sistemimizin gergekte nasil galistigna dair bilimsel arastirmalar, siirekli
olarak yeni sasirtici bilgiler ortaya ¢ikarmaktadir. insan isitme mekanizmasi birgok alt
sistemi igeren bir sistemdir. Beyin ve isitsel verilerin iglenmesi gibi konular en az
anlasilan konular olmustur. Isitme sistemi, yasayan bir sistem olmasindan kaynakli
kismen metaboliktir (Everest, 1987b, s. 25). Ses, kas sisteminde ve endokrin sistemde de
refleksler tiretir. Ses ayn1 zamanda duygusal tepkilere de neden olur. Bu nedenle, akustik
performansin karmagikligi, seslerin onceki deneyimi, diger cevresel uyaranlarin
eszamanli varligi, kisinin saglik durumu gibi ¢esitli faktorlere baglidir. Yankisiz bir odada
oldugu gibi, akustik uyaranlarin olmadigi bir ortamdaki insanlarda izolasyon ve
giivensizlik hissiyati ortaya ¢ikmaktadir. Clinki, insanlar fizyolojik islevlerini rahatlikla
stirdlirmek i¢in bir ses arka planina ihtiya¢ duymaktadir (Farina, 2014, s. 123).

Isitme mekanizmas1 anatomik olarak ii¢c béliime ayrilmistir (Sekil 2.1). Bunlar; dis
kulak, orta kulak ve i¢ kulaktir (Schnupp, Nelken ve King 2011, s. 51). Islevsel olarak
kulak, ses dalgalarini toplamak ve akustik enerjiyi mekanik enerjiye doniistiirmek i¢in bir
araya gelen dis ve orta kulak olmak iizere iki ayr1 parca olarak diisiiniilebilir. I¢ kulak, bu
mekanik enerjiyi akustik olaylar temsil eden bir dizi sinir uyarilarina doniistiirmektedir

(Sound Research Laboratories, 1991, s. 19).

Kulak kepgeci Ceki¢ kemigi

Isitme siniri

Ors kemigi

Kulak kanali

Koklea

Uzengi kemigi

|
Kulak zan

Sekil 2.1. Kulak anatomisi



Ses, kulak kepgesi adi verilen dis kulak tarafindan toplanir ve igitme kanalina
yonlendirilir. Bu kanalin sonunda kulak zar1 bulunmaktadir. Kulak zarmin diger tarafi
orta kulaga bakar. Halk arasinda ¢ekic, ors ve lizengi olarak adlandirilan ii¢ kemikg¢ikten
olusmaktadir (Everest, 1987b, s. 25). Ceki¢ kulak zarma baglanir ve ors ile ilizengi
lizerinde {ice bir mekanik avantaj olusturur. Uzengi, "oval pencere" olarak bilinen, orta
ve i¢ kulaklar1 ayiran zarin bir bdliimiine tutturulmustur. Orta kulakta ayrica ¢ekic ve
lizengi iizerinde ¢alisan iki kas bulunmaktadir. Bu kaslarda yiiksek seslere tepki olarak
kasilma ger¢eklesmektedir. Bu kasilmalar, kemikg¢iklerin hareket genligini azaltir ve
boylece i¢ kulaga iletilen ses yogunlugu sinirlanmis olur (Sound Research Laboratories.
1991, s. 20-21). Kulak zan titresirken, titresimler orsii hareket ettiren ¢ekice dogru
hareket eder ve bu da iizengi kemigini harekete gegirir. Orta kulak hava ile doldurulur ve
kulak zarinin her iki tarafinda statik basing ayni olacak sekilde dstaki borusu yutaga agilan
hava basinci esitlemesi gergeklesir. Uzengi sallandikga sesi koklea (kulak salyangozu)
icindeki siviya iletir. Kokleay1 dolduran berrak sivi, su gibi sikistirilamaz. Yuvarlak
pencere, ses enerjisinin oval pencere yoluyla koklea sivisina iletilmesine izin veren
nispeten esnek bir basing tahliye noktasidir. I¢ kulakta, oval pencerenin titresimleriyle zar
iizerinde olusan hareketli dalgalar, beyne sinir uyarilari gonderen kil hiicrelerini uyarir ve
isitme olay1 gergeklesir (Everest, 1987b, s. 25).

2.2. Giiriilti Kavram

Akademik ¢aligmalarda akustik ortama olan ilgi her gegen giin artmaktadir. Yapilan
calismalar genel olarak temelde sesin tek bir yoniine odaklanmaktadir. Sesin bu yonii
giiriiltii veya bagka bir deyisle "istenmeyen ses" kavramidir. (Yang, 2005, s. 10). Genel
olarak tanimlarin diisiince i¢in 6nemi felsefenin ilk gilinlerinden bu yana tartisilan bir
konudur. Kelimelerin birincil anlamimin yanmi sira ¢agrisgimlari, fikir veya anlamlari
bulunmaktadir. Mevcutta yaygin olarak kullanilan giiriiltii tanim1 "giirtiltli istenmeyen
sestir" seklindedir (Fink, 2019, s. 2). Fink (2019) ¢alismasinda, mevcut giiriiltii taniminin
giiriiltii hakkinda dogru ve giincel bilgiler aktarmadigini, "istenmeyen ses" ifadesinin
giiriiltiinlin yalnizca bir rahatsizlik oldugunu ima ettigini ve zararlarim1 gz ardi ettigini
One slrmiistiir. Buradan hareketle giiriiltii i¢in su tanimlamayi1 Onermistir: Glriilti,
istenmeyen ve/veya zararli sestir. Dodd (2001) ise daha farkli bir giiriltii tanimi
onermistir: "Giirliltli, dinlememeyi tercih ettigimiz 6znel sestir”. Bir ses, 0znel bir

yorumlamadan sonra giiriiltiiye doniigmektedir. Bazi durumlarda farkli seslerin
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karigtirilmasi bilesen seslerinin ayirt edilmesine izin vermeyen beyaz bir giiriiltii efekti
yaratir. Ornegin, bahar mevsiminde ¢ok sayida kusun ¢ok yiiksek sesle ayn1 anda tmesi,
tek tek her bir tiirtin ayirt edilmesini imkansiz kilar ancak ortaya ¢ikan ses genel olarak
"hos" olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan bazi miizik tiirleri, bazilar1 tarafindan
rahatsiz edici olarak kabul edilip giiriiltii olarak degerlendirilebilmektedir (Farina, 2014,
s. 123).

Glrilti c¢alismalart  temelde, olgililebilen fiziksel ve psikolojik etkileri
inceleyebilecek istatistiksel prosediirlerin gelistirilmesi ile ilgilidir. Giiriiltii calismalari
sonucunda, 6zel alanlarda izin verilen veya istenen ses yogunluklarini belirten ¢ok sayida
indeks olusmustur. Bununla birlikte ses, bireyin diinyay1 anlamlandirmasi ve diinyayla
iletisim kurmasi i¢in temel araclardan biridir ve sesin bu yonii genellikle g6z ardi
edilmektedir (Yang, 2005, s. 10). Giiriiltii cok 6zneldir. Bir kisi i¢in yiiksek seviyede ve
hos olmayan seklinde algilanan bir ses, bir baskasi i¢in oldukc¢a kabul edilebilir
olabilmektedir (Sound Research Laboratories, 1991, s. 29). Sesin kendisi ekolojik olarak
etkisizdir (n6tr) ve boyle bir sesin istenilebilirligi alicinin fizyolojik ve psikolojik
parametrelerine baghdir. Bir sesin baglaminin yani sira nerede ve ne zaman meydana

geldigini de dikkate almak 6nemlidir. (Yang, 2005, s. 11).

Hosa giden seslerin tedavi amaciyla kullanilmasi gecmis toplumlardan bu yana
uygulanan bir yontemdir. Miizigin yani1 sira dogada var olan akarsu, selale, riizgar, dalga
ve kus sesleri gibi sesler psikoterapistler tarafindan kullanilmaktadir. Bu tiir sesler
depresyon ve stresin azaltilmasinda etkili olmaktadir (Ay ve Giinay Aktas, 2019, s. 70).
Ses, Desibel (dB) veya Pascal birimlerinde giiriiltii 6lger veya desibel Olcer olarak da
adlandirilan bir ses seviyesi Olger kullanilarak 6l¢iiliir. Kulaga rahatsizlik verdiginde ses
giiriiltii olmaya baslar. insan kulag, en sessiz kaynaktan (8rnegin uyuyan bir kdpek) en
yliksek kaynaga (6rnegin, kalkan bir jet ugagi) kadar sesleri duyabilir. Genel olarak insan
kulag: tarafindan tespit edilebilen en diisiik basing degisikligi 0 dB'dir. insan kulag agr
esigini temsil eden basing degisimi, bir jet ucaginin sesine esdeger olan yaklasik 140
dB'dir (Wawa ve Mulaku, 2015, s. 487). Insanlar 20 ile 200 Hz frekans araliginda
giiriiltiiye 0Ozellikle duyarlidir ve bu seviyenin saglik agisindan dikkate alinmasi
gerekmektedir (Murphy ve King, 2014, s. 12). Giiriiltli, modern diinyada biiyiik bir sorun
haline gelmeye baslamistir ve her gegen yil siirekli olarak biiylimektedir. Modern bir
sehrin ses atmosferi siddeti 90 dB kadar olabilir. Bu rakam genel olarak 80 dB'in

tizerindedir ve her y1l daha da ylikselmektedir. Tahminen sehirlerin ses atmosferi biiyiime
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oran1 yilda yarim desibel civarindadir. Buradan hareketle sehirlerin yirmi yil dncesine

gore iki kat daha giirtiltiilii oldugunu sdylemek miimkiindiir (Treasure, 2011, s. 101-102).

Akustik kirliligi olusturan giiriiltiiler; kaynak ve alicilarin bir ¢evredeki konumuna

ve yayilma yollarma bagl olarak iki grupta incelebilir (CSIDB, 2011, s. 5).

Acik alanda mevcut olan giiriiltii kaynaklari: Yapilarin disinda yer alan
kaynaklardan iiretilen ve gerek yapi icindeki hacimleri ve gerekse yapir disindaki acik
alanlar1  kullanan kisileri etkileyen giirtiltilerdir. Bunlar asagidaki sekilde

gruplandirilabilir:

» Ulagim giiriiltiileri: Karayolu, denizyolu, demiryolu, ug¢ak ve havaalani
giiriiltiileri.

 Endiistri giirtiltiileri: Endiistriye ait arag, gere¢ ve makineler ile igyerlerindeki
cesitli faaliyetlerden dogan giiriiltiiler.

* Yapim (santiye) giiriiltiileri: Yol ve bina yapim islerinin ve yapim makinelerinin
griiltileri.

« Insan etkinliklerine iliskin giiriiltiiler: Yiiksek sesle konusma, bagirma, cocuk
sesleri, spor alanlari, atis alanlari, radyo TV ve miizik sesleri vb.

* Eglence ve ticari amagh giiriiltiiler: A¢ik hava sinemalari, eglence yerleri, satici

sesleri, kaset ve plakgilarin miizik sesleri gibi.

Yap1 ici giiriiltii kaynaklari: Yapilarin icinde yer alan kaynaklardan dogan

seslerdir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir:
» Konusma sesleri
* Adim sesleri
* Ev araglariin giirtiltiileri
* Yiikseltilmis miizik sesleri
» Darbe ve esya siirtinme sesleri
* Kap1 ¢arpmalar1
* Biiro giiriiltiileri
* Garaj giirtltileri
* Cesitli makine ve donanimlarin giirtiltiileri (asansor, tesisat vb.)

* Yap1 iginde yer alan her tiirlii isyerinden gelen 6zel giirtiltiiler

12



Insanlar {izerinde yapilan fizyolojik deneyler, orta seviyedeki giiriiltiiniin insanlart
dolayl yoldan etkiledigini, ancak dogrudan etkiye sahip yiiksek seviyedeki giiriiltiiden
kaynaklananlara benzer saglik sorunlarina neden oldugunu géstermistir. Bu nedenle, akut
giiriiltii etkileri yalnizca yiiksek ses seviyelerinde degil, ayn1 zamanda nispeten diisiik
cevresel ses seviyelerinde de ortaya cikabilmektedir (Hurtley, 2009). Gorsel sistemden
farklt olarak isitme sistemi, uyku saatlerinde de kalict olarak aktiftir ve gece diisiik
seviyeli bir ses bile kisinin uyanmasina, bu durumun devam etmesi halinde kiside
yorgunluk ve depresyon olusmasina neden olabilmektedir. Rahatsizlik, giiriiltiiniin
uyandirdigi bir hosnutsuzluk hissi olarak tanimlanmaktadir. Bu parametre sadece
giiriiltiiniin uyku fonksiyonu iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in degil, ayn1 zamanda
giirliltiiniin diger olumsuz etkileri i¢in de kullanilir. Bir¢ok arastirma rahatsizligin,
(algilanan) ses yiiksekligi ve ses basinct seviyesi ile iliskili oldugunu dogrulamistir
(Farina, 2014, s. 113). Tablo 2.1°de T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Cevresel Giiriiltii Olgiim ve
Degerlendirme Kilavuzu’nda belirtilen giiriiltii seviyeleri ve bu seviyelerin insan

sagligina muhtemel etkilerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2.1. Giiriiltiilerin siniflandirmas: (CSIDB, 2011)
Giiriiltii Derecesi Etkilenme Arahgi (dBA) Saghk Uzerine Etkileri

1.Derecedeki Giirtltiiler 30-65 Konforsuzluk, rahatsizlik, ofke,
kizginlik, wuyku diizensizligi ve
konsantrasyon bozuklugu

2.Derecedeki Giiriiltiiler 65-90 Fizyolojik reaksiyonlar; kan basinci
artisi, kalp atiglarinda ve solunumda
hizlanma, beyin sivisindaki basimcin
azalmasi, ani refleksler

3.Derecedeki Gilriiltiiler 90-120 Fizyolojik reaksiyonlar, bas agrilari

4.Derecedeki Giiriiltiiler 120-140 I¢ kulakta devamli hasar, dengenin
bozulmasi

5.Derecedeki Giiriiltiiler 140 {izeri Ciddi beyin tahribati, kulak zarmin
patlamasi

Giriiltiintin bir¢ok fizyolojik ve psikolojik olumsuz sonuglar1 vardir. Sosyolojik
olarak bireyin yagsam kalitesini etkiler. Giiriiltii uykuyu bozar, stresi artirir, dikkat
dagimikligina neden olur ve i¢ huzuru bozar. Genel olarak topluma saygisizlik gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Giiriiltiiye uzun siire maruz kalmak, isitme kaybina neden
olabilir. Yiiksek giiriiltii seviyeleri kan basincini arttirarak kardiyovaskiiler etkilere neden

olabilir (Wawa ve Mulaku, 2015, s. 487). Giriltii nedeniyle uykunun kesilmesi,
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insanlarin giiriiltiiniin nedenine kars1 sinirlenmelerine neden olabilir. Sesin maskelenmesi
ile konusma ile iletisimde giiclilk yasanabilir. Yapilan birka¢ deneysel g¢alismada,
tiretkenlik ve verimliligin yiiksek giiriiltii seviyelerinden ciddi sekilde etkilenebilecegi ve
giiriiltii seviyeleri azaldiginda daha az hata yapilacagi ortaya konulmustur. Ancak bu
durumun her zaman gegerli olmadig tespit edilmistir. Giiriiltii bireyi zihinsel olarak da
zayiflatmaktadir. Buradan hareketle giiriiltiiniin isitme kaybina, akil hastaliklarina,
iiretkenligin azalmasina ve hatta yasam kaybina nedeni olabilecegi sdylenebilir (Sound

Research Laboratories, 1991, s. 30).

Giriiltiiye verilen tepkinin genel olarak, insanlarda ¢evresel giiriiltiiye maruz kalma
ile iligkili 6znel rahatsizlik oldugu kabul edilir. Bireysel giiriiltii algilari, giinliik
aktivitelere rahatsizlik veya gevredeki akustik ortam hakkinda genel olarak olumsuz bir
duygu ile tetiklenebilir. Bireyin bir sesi giiriiltii olarak algilamasini etkileyen temel
Ozelliklerden biri, ses yiiksekligi veya algilanan yogunluktur (Stansfeld ve Matheson,
2003). Insan kulag: desibel seviyelerindeki degisiklikleri tespit edebilmektedir. Genel
olarak saglikli bir kulak, giiriiltii seviyesinde meydana gelen yaklasik 3 dB'lik bir
degisikligi algilayabilir. Tam sessizlik insanlar tarafindan nadiren deneyimlenebilen bir
olaydir. Yankisiz odalar gibi amaca yonelik olarak insa edilmis odalar akustik testler
yapmak i¢in kullanilir ve bu odalarda son derece dislik giriiltii seviyeleri elde
edilebilmektedir. Bazen bu tiir odalarda ¢alismak, insanlar tizerinde kafa karistirict bir
etkiye sahip olabilmektedir. Ciinkii insanlarin bu denli diisiik ses seviyelerine iliskin pek
fazla deneyimleri yoktur. Cok sessiz bir ortamda, kulak zarina yakin damarlardaki kan
akis1, rahatsiz edici bir suskun ses olarak bile duyulabilmektedir (Murphy ve King, 2014,
S. 22-23).

Gliriiltiinlin en saf bi¢cimine beyaz giiriiltii denir. Aslinda, saf beyaz giliriiltii var
olamaz ¢linkii tanimi, sonsuz bir frekans araliginda esit giice sahip bir sestir. Bu, elbette
imkansiz olan sonsuz miktarda gii¢ gerektirmektedir. Beyaz giiriiltiiyii anlamanin en iyi
yolu, onu sonsuz boyutlu bir alanda genellestirilmis bir islev olarak gérmektir (Kuo,
2018, s. 2). Pratikte beyaz giiriiltii, tim duyulabilir frekanslarda esit giicte olan sestir.
Beyaz giiriiltii kusursuz bir giiriiltiidiir, her yerde aynidir. Bu nedenle sinyalinin olmadig1
veya biitiin sinyallerinin esit derecede oldugu kabul edilir. Bu giiriiltii agirlikli olarak
tislama olarak algilanir. Bunun nedeni isitme duyusunun daha yiiksek frekanslara daha

acik olmasi yani dengesiz duyarliligidir (Treasure, 2011, s. 102-103).
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2.3. Ses Atmosferi Kavram

Kavramin uluslararast alanyazindaki Ingilizce orijinali “Soundscape”dir.
Tiirkiye’de ise sehir ve bolge planlama, mimarlik, ¢evre miihendisligi ve akustik
arastirmacilar tarafindan bu kavram; isitsel peyzaj (Ozgevik ve Can, 2011; Kaymaz,
Belkayali, ve Akpnar, 2013; Ozcevik vd., 2014; Cakir Aydin, Uysal ve Ozbudak Akca,
2017; Pouya, 2017; Oner, 2020), ses peyzaj1 (Erkal ve Yiirekli, 2007; Cakar ve ilal, 2017;
Karahan, 2018), mekan sesi (Helvacioglu, 2011), ses manzarasi (Cansaran, 2019), isitsel
manzara (Esen, 2016; Gtiner, 2016) gibi farkli sekillerde Tiirkgelestirilerek kullanilmastir.
Ulusal turizm alanyazini incelendiginde herhangi bir ‘soundscape’ ¢alismasina
rastlanilmamistir. Sesin atmosferdeki hava icerisinde yayilabilmesi, tiim varliklar
cevreliyor olmasi ve atmosferin taniminda “yerkiireyi ¢evreleyen hava” (Kotler, 1973, s.
50) ifadesinin bulunmasindan dolay1 ‘soundscape’ kavramini Tiirkce olarak ifade etmek
icin bu calismada ‘ses atmosferi’ terimi kullanilacaktir. Ayrica, ‘atmosfer’ teriminin
turizmde turist memnuniyetini etkileyen; ortam faktdrleri (aydinlatma, ses, koku, 1s1 vb.),
sosyal faktorler (¢evrenin insan bileseni) ve tasarim faktorlerini (mimari, stil ve diizen
gibi islevsel ve estetik unsurlar) (Heide ve Gr@nhaug, 2006) kapsayan bir terim olarak
kullaniliyor olmasindan dolay1 ‘soundscape’ kavraminin ulusal turizm alanyazininda ‘ses

atmosferi’ seklinde kullanilmasinin daha dogru olacag diistiniilmiistir.

Akustik ortam her zaman ses yogunlugu ve spektrumu agisindan
tanimlanamamaktadir. Farkli ses olaylarini olusturan ve iireten ses kaynagi, bazen bir ses
atmosferini belirten bir gosterge olarak goriiliir. Akustigin belirli alanlarinda ses kaynagi
tanimlamas1 yapilmistir (Lin, 2011, s. 16). Ses atmosferi ilk olarak Grand (1929)
tarafindan ileri siiriilmiistir. Grand, peyzajin ¢ok duyulu bir deneyim oldugunu
vurgulamistir (Qiu vd., 2018, s. 1). Ancak, Grano ses atmosferi terimini kullanmamastir.
Bunun yerine bir kisiyi direkt olarak ¢evreleyen alani temsil eden ‘yakinlik kavrami’ni

kullanmistir (McGregor, 2010, s. 13).

Ses atmosferi kavraminin halen evrensel bir tanimi1 mevcut degildir (Liu vd., 2014,
s. 30). Cogu yazara gore, bir yerin ses atmosferi o ortamda bulunan bir kisi i¢in 0 yerin
akustik ortaminin algisal yapisidir (Truax 1984; Porteous ve Mastin 1985; Gage vd.,
2004; Yang ve Kang 2005a; Dubois, Guastavino ve Raimbault, 2006; Kang 2007). Ses
atmosferi, algilanabilir seslerin toplami, bulunduklar1 ortam, konumlari, birbirleriyle ve
dinleyici ile olan etkilesimleri ve dinleyicinin kosullarini ifade eden ses ortamidir. Genel

olarak belirli bir yeri temsil eden ses alanini agiklamak i¢in kullanilsa da ses atmosferi
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teriminin farkli tanimlamalart mevcuttur. Bu yer, halihazirda insan yapimi veya dogal
ortamin bir pargasi olarak belirli gorsel ve diger fiziksel 6zelliklere sahiptir. Bu yer ayni
zamanda insanlarin yasadiklar1 veya zaman zaman vakit gecirebilecekleri, aktif veya
pasif katilimli olarak faaliyetlerde bulunduklari, ¢evresi ve baskalariyla etkilesime
girebildikleri ortamdir. Bu yerde bazi faaliyetlerde bulunan kisi, akustik ortamdan isitsel
uyarimlar almakta ve bu uyarandan kaynaklanan isitsel hisleri yorumlamaktadir (Brown,
Gjestland ve Dubois, 2016, s. 5). Axelsson vd. (2010, s. 2839) soundscape in algisal
bilesenlerinin, soundscape i olusturan seslerin tiirii ile yakindan iligkili oldugunu
vurgulamis ve bu bilesenleri “Pleasantness, Eventfulness and Familiarity” olarak
belirlemistir. Pleasantness, seslerin hosa gitme veya rahatsizlik verme durumunu;
eventfulness, seslerin coskulu, hayat dolu veya sakin olma durumunu; familiarity ise
seslerin siradan, asina veya nadir olma durumunu ifade etmektedir. Ses atmosferi
teriminin asil kapsami, bireyin veya toplumun akustik ¢evreyi algilamasi ve anlamasidir.
Insan algisinin fark ettigi bir ses atmosferi vardir, ancak bunun baglani &nemlidir.
Buradan hareketle genel olarak kabul edilebilir bir ses atmosferi tanimi ise soyledir;
belirli bir baglam icinde insanlar tarafindan algilanan ve anlasilan akustik ortamdir

(Brown, 2012, s. 73).

Tablo 2.2°de farkli arastirmacilar tarafindan yapilan ses atmosferi tanimlamalar1 yer
almaktadir. Arastirmacilar tarafindan tanimlamalarda kullanilan terimlerde de farkliliklar
goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde; akustik ortam, sonik ortam, ses ortami,
isitsel alan, dogal akustik ortam ve cevresel sesler, sesi ¢evreleyen ortamlar, ortam
kosullari, sessiz alanlar; ¢evresel giiriiltii kalitesinin iyi oldugu alanlar, ytliksek akustik
kalitedeki alanlar, sehir ses atmosferi, toplam akustik ortam, toplam ses atmosferi ve

akustik ses atmosferi seklinde farkli terimlerin kullanildigr goriilmektedir (Brown, Kang

ve Gjestland, 2011, s. 388).

16



Tablo 2.2. Ses atmosferi tamimlamalar

Tamimlama Kaynak
“Ses atmosferi, herhangi bir akustik ¢alisma alanidir.” Schafer, 1977
“Ses atmosferi, bireyin ve toplumun bir biitiin olarak
dinleme yoluyla akustik ortami nasil anladigini ifade Truax, 1984

eder.”

“Ses atmosferi, bir odadan bir bolgeye kadar bir alanin
genel ses ortamudir.”

“Ses atmosferi, es zamanli olarak fiziksel bir ¢cevre ve

Porteous ve Mastin, 1985

bu ¢evreyi algilamanin bir yolu; hem bir diinya hem de Thompson, 2002
o diinyay1 anlamlandirmak i¢in inga edilmis bir kiiltiir.”

Ses atm(’)’sferl, bir dinleyicinin igine daldig: isitsel Turner vd., 2003
ortamdr.

“Ses atmosferi; kulak, insanlar, ses ortamlar1 ve toplum
arasindaki iliskilerle ilgilidir.”

“Ses atmosferi, bir peyzaj tarafindan tiretilen tim ses
enerjisi olarak tanimlanir ve ii¢ farkli ses kaynaginin

Zhang ve Kang, 2007

(jeofoni, biofoni ve antrofoni) ortiigmesinin Farina, 2014
sonucudur.”

“Ses atmosferi her zaman var olan, ancak genellikle

fark edilmeyen bir seydir ve bu nedenle bir film miizigi Bruce ve Davies, 2014

gibi, gorsel anlatiy1 hem destekler hem de gelistirir.”

Farina’nin (2014) calismasinda bahsetmis oldugu jeofoni, biofoni ve antrofoni

kavramlari ise su sesleri ifade etmektedir.
Jeofoni; iklim ve jeolojik olaylar gibi kaynaklardan dogan sesler.
Biofoni; bitki ve hayvanlardan kaynaklanan sesler.
Antrofoni; insanlar veya insan yapimi nesneler tarafindan iiretilen sesler.

Schafer (1977), ses atmosferini bir ¢alisma alani olarak kabul edilen ses ortaminin
herhangi bir pargasi olarak tanimlamistir. Truax (1984) ses atmosferini sonik ortamdan
farkli olarak tanimlayan daha spesifik bir tanim kullanmistir: “Spesifik olarak, bir sonik
ortam belirli bir yerde bulunan tiim akustik enerjiyi tanimlayabilirken, o sonik ortamin,
icinde yasayanlar tarafindan nasil anlasildigini ise ses atmosferi ifade eder”. Bu ses
atmosferi tanimi ile terim, yalnizca agik alanlar i¢in degil ayn1 zamanda hoparldrler gibi
elektro-akustik  kaynaklardan gelen seslerden saglanan deneyimler igin de
kullanilmaktadir. Porteous ve Mastin (1985) ise ¢alismasinda ses atmosferinin mekansal
farklilagsmasina odaklanmistir. Bir ses atmosferinin algilanmasi ve yorumlanmasina

yonelik siire¢ cercevesi Sekil 2.2'de gosterilmektedir.
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Ses -

Akustik ¢evre [isitsel duyu P[ Isitsel duyunun P[ Tepkiler
yorumlanmasi

Sekil 2.2. Akustik bir ortamda bireyin algisal ses atmosferi ingast siireci (Brown, Gjestland ve
Dubois, 20186, s. 5-6).

Schafer (1977) iig ses atmosferi 6zelligini vurgulamustir. Insanlarin bunlar1 algilama
seklini ise “anahtar (temel-arka plan) sesler”, “ses sinyalleri (6n plan sesleri)” ve “ses
imleri (simgesel sesler)” seklinde kategorize etmistir. Temel sesler riizgar, su, hayvanlar,
bitki ortlisi ve jeolojik ozellikler dahil olmak {izere cografya ve iklimden dogrudan
etkilenen bir ortamin arka plan tonlaridir. Bu sesler bilingli olarak dinlenmeyen ancak
kisinin yer duygusunu derinden etkileyebilen seslerdir. Ses sinyalleri temel seslerin
aksine tipik olarak bilgi veya uyarilar1 (6rnegin; araba kornalar1 veya ambulans sirenleri)
ilettikleri i¢in bilingli olarak dinlenebilmektedir. Yer isaretleri gibi ses isaretleri de belirli
konumlara o6zgli seslerdir. Essiz ses atmosferleri, daha sonra mekanlarin

farklilagtirilmasina izin veren ses atmosfer desenleri olarak tamimlanabilir (Yang ve

Kang, 20053, s. 62; Pijanowski vd., 2011, s. 1216).

Kentsel, kirsal, dogal veya vahsi alanlar gibi dis mekanlarda yasanan akustik
ortamin algilanmasina olan ilgi giderek artmaktadir. Gegtigimiz on yilda, ses atmosferi
alanindaki caligsmalar, insanlar ve onlarin akustik ¢evreleri arasindaki iligkiyi anlamak,
onlarin deger verdigi sesleri, belirli yer ve faaliyet baglaminda olusan tepkilerini
incelemek {izerine oldugu goriilmektedir (Kamp vd., 2016, s. 44). Ses atmosferi
yaklasimi, akustik tasarim veya dis mekanin yonetimi yoluyla tipki peyzaj tasariminin
gorsel algiy1 iyilestirmek i¢in uygulandigi gibi insanlar i¢in yiiksek kalitede ve degerli
olan akustik ortam unsurlarinin yonetimini igermektedir. Ses atmosferi ekolojisi, bir
peyzaj icindeki sesin ve organizmalar iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Ses, kentsel
¢evrenin ayrilmaz bir pargasini olusturur. Kentsel planlama ve tasarim siirecinde gorsel
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estetikle ayn1 6nem seviyesinde degerlendirilmesi gerektigine dair artan bir farkindalik
olusmustur. Dogal bir ses atmosferi, yasanabilirligin ve yasam kalitesinin énemli bir
yoniidiir (Pouya, 2017, s. 184). Biitiin bu bilgiler 1s1g8inda ses atmosferini, “fiziksel
cevreyi anlamlandiran seslerin olusturdugu isitsel ortamdir” seklinde tanimlamak

miimkiindiir.
2.3.1. Ses atmosferi calismalarinin gelisimi

Ses atmosferi caligmalar1 akustik, estetik, antropoloji, mimari, ekoloji, etnoloji,
iletisim, tasarim, insan cografyasi, bilgi, peyzaj, hukuk, dilbilim, edebiyat, medya
sanatlari, tip, miizikoloji, giiriiltii kontrol miihendisligi, felsefe, pedagoji, psikoloji,
siyaset bilimi, dini aragtirmalar, sosyoloji, teknoloji ve sehir planlama (Kang, 2007, s. 44)
dahil olmak tizere bir¢ok farkli disiplinle dogrudan veya dolayli olarak iligkilidir. Her bir
disiplinde 6nemli bulgular elde edilmistir. Ancak bu bulgular nadiren ilgili disiplin
siirlarinin 6tesine yayilmaktadir. Yakin ilisgkili disiplinler arasinda bile metodoloji ve

teori, zaman zaman uyumlu olmamaktadir (Karlsson, 2000, s. 12).

Ses atmosferi caligsmalarinin ilk odak noktasi insan, ses ve toplum arasindaki iliski
olmustur. Ses atmosferinin oncii aragtirmasi, 1960'larda Schafer tarafindan yapilmstir.
Bir miizisyen ve besteci olan Schafer’in ilk ses atmosferi ¢alismalari her zaman kulak,
insanlar, ses ortamlar1 ve toplum arasindaki iliskiyle ilgili olmustur. 1960'larin sonunda
ve 1970'lerin basinda, Diinya Ses Atmosferi Projesi (World Soundscape Project-WSP)
gerceklestirilmistir. Schafer’in ses kirliligi siireci yoluyla sonik ortama dikkat ¢ekmeye
yonelik ilk girisimi, Vancouver’in (Kanada) hizla degisen ses atmosferinin daha gtirtiltiilii
yonlerine duydugu kisisel hosnutsuzlugundan kaynaklanmaktaydi. Insanlarin gevrelerini
bilingli olarak algilama bigimleri ve kiiresel ses atmosferi diizenini degistirme sansi
projenin odak noktastydi (Truax, 1984). Schafer 1975'te isveg, Almanya, Italya, Fransa
ve Iskogya'daki bes kdyiin ses atmosferinin ayrintili incelemelerini yapan bir arastirma

projesini i¢eren bir Avrupa turuna liderlik etmisti (Kang, 2007, s. 43-44).

Tur stiresince bu bes kdyiin ses atmosferlerinin kapsamli incelemelerini yiiriiten
konferanslar, ¢alistaylar ve bir arastirma projesi Avrupa’daki biiyiik sehirlerde
gerceklestirildi. Bu yolla, bir Diinya Ses Atmosferi Projesi'nin analog teyp kiitliphanesi
olusturuldu. "European Sound Diary (Avrupa Ses Giinliigi)" ve "Five Village
Soundscapes (Bes K&y Ses Atmosferi)" adli derinlemesine ses atmosferi analizi i¢eren

iki makale yayimnlandi (Zhang ve Kang, 2007, s. 69). Ses atmosferi {izerine yogunlagmis
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bir metin olan Schafer'in "The Tuning of the World (Diinyanin Akortu)" adli kitab1 1977
yilinda; Barry Truax'in akustik ve ses atmosferi terminolojisi i¢in bir referans kabul edilen
"Handbook for Acoustic Ecology (Akustik Ekoloji El Kitab1)" adli ¢alismasi da 1978

yilinda yaymlanmstir.

Ekolojik ag¢idan dengeli bir varlik olarak diinyanin ses atmosferine yonelik ortak
kaygilar1 paylasan iiyelerle Akustik Ekoloji igin Diinya Forumu (World Forum for
Acoustic Ecology-WFAE) 1993 yilinda kuruldu. 1996 yilinda Japonya Cevre Ajansi,
"Japonya'nin Yiiz Ses Atmosferi" adli bir proje gerceklestirdi (Zhang ve Kang, 2007, s.
68). Corbin (1998) Village Bells (Kdy Canlar1) kitabinda 19. Yiizyil Fransa’sinin ses
atmosferini duyusal deneyimler ve tutkular ¢er¢evesinde ifade etmeye calismistir. Bu
kitapta ses atmosferi sosyolojik acidan incelenmistir. Corbin’e gore kilise canlar1 o
donemde sosyal, politik ve dini miicadeleleri ifade etmekteydi ve toplumda duyusal bir

etki olusturmaktaydi (Corbin, 1998).

Ses atmosferi ¢aligmalarinda hizli gelismeler yasanmaktadir. Tasarlanan biiytlik
Olcekli giiriiltii haritalama yazilim paketleri diinya ¢apinda yayginlagmis durumdadir.
Buna uygun olarak, mikro ve makro Olcekli alanlarda ses yayilimi i¢in ¢esitli tahmin
yontemleri olusturulmustur. Bunlar yeni giiriiltii kontrol 6nlemleri ile tasarim yontemleri
icin kullanilmaktadir. Oznel degerlendirme agisindan, kullanicilarin ses atmosferi
hakkindaki goriislerini biitiinsel bir bakis agisiyla genellestirmek igcin multidisipliner bir
yaklagimla bir¢ok yeni degerlendirme yontemi Onerilmistir. Genel anket arastirmasi da
bu agidan 6nemli ve faydali bir yontem olmaya devam etmektedir. Ayn1 zamanda, ses
atmosferi tasariminin 6nemi zamanla agamali olarak kabul edilmistir ve bu durum basit
bir sekilde “giiriiltii seviyesini diislirme” ¢abasindan “pozitif bir ses atmosferi tasarimina”
dogru biiyiik bir ilerleme seklinde olmustur. Bu nedenle, politika ve diizenlemelerde bir
dizi 6nemli eyleme yol agan ¢esitli diizeylerde giiriiltii sorunlarina biiyiik 6nem verilmistir

(Kang, 2007, s. 27).
2.3.2. Seslerin simiflandirilmasi

Cevresel sesleri tanirmlamak ve analiz etmek i¢in arastirmacilar tarafindan farkl
siniflandirmalar olusturulmustur. Sesleri tanimlamak i¢in kullanilan en yaygin terimler
“dogal”, “insan” ve “mekanik”tir (Payne, 2009, s. 57-58). Schafer (1977) seslerin; fiziksel
ozelliklerine (akustik), algilanma sekillerine gore (psikoakustik), islevlerine ve

anlamlarina gore (gostergebilim ve anlambilim) ya da duygusal veya duygusal
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niteliklerine (estetik) gore siniflandirilabilecegini belirtmistir. Bu siniflandirmalarin her
biri ayn1 zamanda alt siniflandirmalar1 da igermektedir. Bu tiir siniflandirmalar, ses
kaynagiin dogru tanimlanmasina baglidir. Bu durum baglamsal ve gorsel bilginin de
gerekli olabilecegi anlamina gelmektedir. Cilinkii selale sesi ve kalabalik bir karayolu
trafigi sesi gibi bazi sesler ayni sekilde algilanabilir ve ¢ok benzer akustik 6zelliklere
sahip olabilir (Payne, 2009, s. 57-58). Buradan hareketle ses olgusunun bir bireyin onu
algilamasina gore, faydali-anlamli ses ve rahatsiz edici-anlamsiz ses olarak da

siiflandirilabilecegini sdylemek miimkiindiir (Yang, 2005, s. 10).

Schafer (1977) “The Soundscape: Our Sonic Environment and the Tuning of the
World” adli kitabinda sesleri “fiziksel karaktere” ve “referansiyel ozelliklerine” gore
siiflandirmistir. Fiziksel smiflama seslerin fiziksel ozelliklerine gore (atak, govde,
diistis, stire, frekans, dinamik) yapilmis bir siniflamadir. Referansiyel siniflandirma ise
Tablo 2.3’te gorildiigi iizere seslerin fonksiyonlarina ve anlamlarina gore (dogal sesler,
insan sesleri, toplum sesleri, mekanik sesler, siikiinet ve sessizlik, gdsterge sesler) yapilan
siniflandirmadir. Belirlenen her bir basglik ayrica alt basliklara ayrilmaktadir. Bu
siniflandirmalara ek olarak Schafer; mitolojik sesler, iitopik sesler, riiya ve

haliisinasyonlarin psikojenik seslerini de eklemistir (Schafer, 1977, s. 144).

Tablo 2.3. Schafer'in referans yonlerine gore sesi siniflandirmasi

I1. Insan Sesleri

I. Dogal Sesler

1. Toplum Sesleri

- Olusma

- Sonlanma
- Su

- Hava

- Dinya

- Ates

- Kuslar

- Hayvanlar
- Bocekler

- Balik & Deniz canlilar1
- Mevsimler

- Insan sesi
- Viicut
- Giyim

Kirsal ses atmosferi
Kasaba ses atmosferi
Sehir ses atmosferi
Deniz kiyist ses
atmosferi

Eve ait ses atmosferi
Ticaret, meslekler ve
gecim kaynaklari
Fabrikalar & Is yerleri
Eglence

Miizik

Seremoniler &
Festivaller

Parklar & Bahgeler
Dini bayramlar

1V. Mekanik Sesler

V. Siikiinet & Sessizlik

VI. Gosterge Sesler

- Makineler

- Endiistriyel & Fabrika
ekipmanlari

- Tasimacilik makineleri

- Savag makinasi

- Trenler & Tramvaylar

- Icten yanmali motor

Ziller & Canlar
Kornalar & Isliklar
Saat sesi

Telefon

(Diger) Uyari
sistemleri
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Tablo 2.3. (Devam) Schafer'in referans yonlerine gore sesi siniflandirmasi

- Vantilator & Klimalar
- Savas ve yikim aletleri
-  Tarim makinesi

- Ugak - (Diger) Memnuniyet
- Ingaat ve yikim gostergeleri

ekipma_nlan - Gelecekteki olaylarin
- Mekanik aletler gbstergeleri

Brown, Kang ve Gjestland (2011) yaptiklar1 ¢alismada bir akustik ortamdaki tim

ses kaynaklarini siniflandirarak aragtirmacilar icin ses kaynagi tanimlamasinda ortak bir

cerceve veya kontrol listesi olusturmay1 amaglamislardir. Bu, ses kaynaklarint mekanlar

arasinda karsilastirmay1 ve farkli calismalarda olusabilecek farkli siniflandirmalari, deger

yargilarini ve tanimlamalari azaltmayi saglamaktadir. Brown, Kang ve Gjestland, (2011)

tarafindan olusturulan Sekil 2.3 akustik ¢evrenin siniflandirilmast agisindan olasi ses

kaynaklarini gostermektedir.

Akustik Cevre

[
| Kapah Mekén Cevre |

Acik Mekén Cevre

I
| Kentsel Akustik Cevre

| | Kirsal Akustik Cevre |

Vahsi Doga Akustik Su Alt1 Akustik
Cevre
T .
1 b 3
! Benzer Benzer
1 Benzer
_____ S = = e
! Doga yaban hayati
St irtetetrtniistuiuiats Do _
1 Insan aktivitesi/tesisi ! 1 Insan aktivitesi tarafindan | | f = — = = — =
1 tarafindan liretilen sesler 1 tiretilmeyen sesler Evcil 1
—— - - ——— L ——
hayvanlar 1
-----
SV ey g s
1  Motorlu 'l jnsan | I Elektromekanik: I 1 Ses & | ] Diger ! L g6k giiriiltisii
| tasima I hareketi | 1 - sabit I 1 cnstriiman | y  insani !
e --r- 1 1 - mobil I | ———— !
I — toprak/buz
ayak hareketi
sesleri
e |
- _|_ — e e d 1 Sosyal/toplumsal |
| I T -
| motorsuz | | insaat |— | Yiikseltilmis :_ Yikseltilmemis |
. canlar l_
karayolu trafigi havalandirma
R saat cant
—| demiryolu | | tarim I—
konusma
deniz trafigi eve iliskin
N
<. ezan
ﬂ hava trafigi | rekreasyon
kahkaha
elektrik alarmlar

Sekil 2.3. Akustik ¢evrenin simiflandiriimas: (Brown, Kang ve Gjestland, 2011)
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Sesler, kapali mekan (indoor) ve acik mekan (outdoor) sesler olarak iki béliimden
olusmaktadir. A¢ik mekan sesler de kentsel, kirsal, vahsi doga ve su alt1 seklinde alt
basliklara ayrilmistir. Siniflandirma, ¢ogunlukla kentsel ses atmosferi ¢alismalarindan
yararlanilarak yapilmis olsa da uygulamada genis kapsamli olacak sekilde tasarlanmstir.

2.4. Turizmde Ses Atmosferi

Peyzajlar; deneyimleri, eylemleri, saglig1 ve refahi etkilemektedir (Cerwén, Wingren
ve Qvistrom, 2017, s. 1253). Yerler ve bu yerlere ait cografi peyzajlar turistik deneyimler
icerisinde temel rol oynamaktadir. Seyahat ve turizm, turistlerin deneyim arayislariyla
iliskilidir. Zihindeki cografi goriiniim algisi, bireylerin sahip oldugu bilgi veya beklentiler
ile sekillenir ve turistlerin yerleri etkili bir sekilde deneyimlemelerine yardimeci
olmaktadir (Giinay Aktas, Yayla ve Ekincek, 2018). Turizm ve rekreasyon faaliyetleri
genellikle olumlu algilanan, giizel ve kaliteli oldugu diisliniilen peyzajlar temelinde
gelismektedir. Bu yiizden turizm ve rekreasyon faaliyetleri peyzaj deneyiminden
etkilenmektedir. Peyzaj algis1 farkli algilari igermektedir. Ancak bu algilar arasinda
gorsel algi en baskin olanidir (Bernat, 2014, s. 109; Francomano vd., 2022). Fakat gérme
duyusu, benligin diinyay1 algilamasinda tek basina yeterli degildir (A. Liu vd., 2018, s.
164).

Post-modernist donemde turistler sadece giizel, sira dis1 veya ilging yerleri degil, ayn1
zamanda bir seyahati deneyimlemenin yeni yollarin1 da aramaktadirlar. Eskiden ¢ok
sayida kitle turizmi tesebbiisiiniin giivendigi gorsel unsurlar, gliniimiiz tatilcilerini
cezbetmek igin artik yeterli goriilmemektedir (Bernat, 2014, s. 108-109). Turist
deneyimlerinin sadece gorsel degil, ayn1 zamanda ¢ok algili oldugunu ve turizmin ¢esitli
duyusal alanlari kapsamasi gerektigi son donemde kabul goren bir gergektir (A. Liu vd.,
2018, s. 164). Turistler tatmak, koklamak, dinlemek ve hissetmek i¢in farkli yerlere
gitmek ve buralarda farkli faaliyetlere katilmak isterler (Franklin, 2003). Son yillarda
turizm alaninda calisma yapan arastirmacilar, turist deneyimlerini anlamak igin
somutlastirilmis faaliyetleri vurgulayarak, turistlerin diger duyularinin 6énemli yonlerini

isaret etmislerdir (Kang ve Gretzel, 2012, s. 441).

Turizm deneyimi, turizm pazarlama ve yonetimi literatiiriinde kapsamli bir sekilde
arastirilmis bir konudur. Bir destinasyonun cevresel niteliklerinin, estetik agidan
degerlendirmesine katkida bulunabilecegi ve genel turist deneyimini etkileyebilecegi
kanitlanmistir. Bu nedenle, bir yerin peyzaji ve akustik ¢evresi gibi estetik nitelikleri,

turistik memnuniyetin temel bilesenleri olarak goriilmelidir (Aletta vd., 2017, s. 2). Turist
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deneyiminin 6nemli bir kismi ¢evrelerindeki seslerle iliskilidir (Qiu, Zhang ve Zheng,
2018, s. 1). Ses ¢ogunlukla duygusal, degisken, akici ve bedenin i¢ine ve disina dogru
hareket eden bir bilgi bicimini harekete geciren iligkisel bir cografya olusturmaktadir
(LaBelle, 2010, s. xvii). Buradan hareketle, goriilmeyen sadece duyulan olaylardan
olusan ses atmosferi kavraminin turizm agisindan da dnem arz ettigi sdylenebilir (Ay ve
Giinay Aktas, 2019, s. 67). Turistlerin gorsel deneyimlerinin diger deneyimlerden daha
fazla vurgulandigi goriilse de ses atmosferi, gorsel uyaranlarla deneyimlenemeyen bazi
0zel algilan tetikleyebilmekte ve insanlarin g¢evrelerini daha kapsamli bir sekilde
anlayarak daha rasyonel davranmalarina yardimci olabilmektedir (Qiu, Zhang ve Zheng,
2018, s. 1-2). Ses, bir kiiltiire ait derin bilgiler icerebilir. Tek bir seste koca bir tarih veya
kiiltlir bulunabilir (LaBelle, 2010).

Ses atmosferi, peyzaj kompozisyonunun énemli bir pargasi oldugundan, bu alandaki
aragtirmacilar ses atmosferinin ii¢ unsuru iceren isitsel Ozelliklerine odaklanmuistir.
Bunlar; sesler, dinleyiciler ve ¢evredir. Bu unsurlar arasinda dinleyici, ses atmosferi
aragtirmalarinin ana amaci ve ses atmosferini dogrudan algilayandir. Bir ses atmosferi
hakkindaki goriisler kisisel deneyimlerden, kiiltiirel ge¢misten, cevreden ve diger
faktorlerden etkilenerek algisal farkliliklara neden olmaktadir. Ses atmosferi, "uzamsal-
zamansal” iki boyutlu bir 6zellige sahip olan belirli bir “uzay-zamansal” ortamda {iretilen
hem zamansal hem de uzaysal bir fenomendir. Turistik destinasyon peyzajlarinin da 6zel
bir bilesenidir (Zuo vd., 2020, s. 2). Dubois ve digerleri (2006) ses atmosferini
degerlendirirken baglaminin basing seviyesinden daha 6nemli oldugunu savunmustur.
Baglam, “bir olay, ifade veya fikrin tam olarak anlasilabilecegi ve degerlendirilebilecegi
durumlar” olarak tanimlanabilir (Bruce ve Davies, 2014). Dubois ve digerlerinin (2006)

vurguladigi baglam; giiriiltii tiirti, kaynak tiirii ve ona yiiklenen anlami ifade etmektedir.

Isitsel deneyimler turizm deneyiminin bir pargasidir. Turistlerin sesleri dinleme sekli,
rekreasyon alanlariyla ilgili duygusal deneyimlerini etkileyen énemli bir faktordiir (Waitt
ve Dufty, 2010). Bu nedenle, bir ses atmosferini dinlemek ayni anda fizyolojik, psikolojik
ve kiiltiirel olarak isleyen bir siirectir ve sadece gorsel manzaraya bakmaktan giiclii bir
sekilde farklilasmaktadir (Qiu vd., 2018, s. 1). Ses atmosferi algisi son derece 6zneldir ve
bu nedenle genel kabulden yoksundur. Gorsel peyzaja kiyasla daha dogrudan ve daha
hizl1 algilanabilmektedir (Schafer, 1977). Bu nedenle turistlerin duygularini daha kolay
harekete gegirebilmektedir. Bakmanin ve dinlemenin farkl etkileri, turist deneyiminin

cesitli duyularla tetiklenebilecegini de gostermistir. Ses atmosferi, gorsel peyzajdan farkl
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belirli bir deneyim tiirii saglayarak, ortamdaki ¢esitli duygular1 gelistirmeye ve etkilerini
arttirmaya yardimci olmaktadir. Boylece beyin, birden fazla duyu organindan gelen
deneyim bilgilerini entegre edebilmektedir. Ses atmosferi ve gorsel peyzajin uyumlu
oldugu destinasyonlarda, turistlerin genel memnuniyeti bundan olumlu yonde

etkilenmektedir (Qiu vd., 2018, s. 10).
2.5. Rekreasyon Kavrami

Son yiizyilda diinyada 6nemi giderek artan faaliyetlerden biri haline gelen turizm,
birg¢ok faktoriin karsilikl etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmustir. Turizmin temelinde yer alan
“seyahat” olgusu, genis kapsamli faaliyetlerden olusan rekreasyonun da bir yoniinii
olusturmaktadir (Ozgii, 2020, s. 9). Serbest zaman olgusu ise bos zamani, bos zaman
olgusu da rekreasyonu i¢inde barindirmaktadir. Rekreasyon bos zaman siiresince yer alir

ancak bos zamanin tiimii rekreasyon olarak ifade edilmemektedir (Tastan, 2020, s. 2).

Rekreasyon bir ihtiya¢ sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Thtiyac ise bir seyin eksikligini
hissetmektir. Buradan hareketle glinlimiiz insaninin giinliik hayattaki sorumluluklarinin
artmasi ve yasaminin daha karmasik bir yapiya biirtinmesi ile bu sikintilardan siyrilacak
ve yenilenme saglayacak bir unsura ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsur da
rekreasyondur (Karakiiciik, 2019, s. 101; Tastan, 2020, s. 2). Rekreasyon, zevk ve tatmin
amagcli yapilan veya bos zamanlarinda insanlarin yasamlarin1 zenginlestiren bir faaliyettir

(Bammel ve Burrus-Bammel, 1982).

Rekreasyon kavrami genellikle bos zaman ile karistirilmaktadir. Kelime anlami
olarak Latince “recreatio” kelimesinden tiiretilen rekreasyon, “yenilenmek”,
“tazelenmek” ve “sagligi tekrar kazanma” anlamlarina gelmektedir (McLean ve Hurd,
2011, s. 24). Rekreasyon ¢ok kisaca, insanlarin “var olmak (uyuma, yeme-igme vb.) ve
gecim (¢alisma, ise gidis-gelis, cocuklar icin okul, kadinlar i¢in ev igleri vb.) i¢in gerekli
olanin disinda kalan zamanlar” olarak tanimlanan bos zamanlarinda yaptiklar: faaliyetleri
ifade eden bir kavramdir. Tiirkcede bazen “dinlenme” bazen de “dinlence” faaliyetleri
olarak da amlmaktadir (Ozgii, 2020, s. 9). Rekreasyon, bireyin bos zamaninda bireysel ya
da grup olarak, bagimsiz bir sekilde ve isteyerek, karsiliginda maddi bir ¢ikar ya da
karsilik beklemeden eyleme dontiserek gerceklestirdigi aktiviteler olarak da
aciklanabilmektedir. Bagka bir tanima gore ise rekreasyon, davranisin nedeni olmaktan
cok duygularin nedenidir; kisisel ve psikolojik bir reaksiyon, bir tutum, bir yaklagim, bir

yasam tarzi ve mutlu olma hissi ile ilgili bir kavramdir (Munusturlar, 2016, s.11).

25



Rekreasyon tanimlanirken genellikle “yenilenme” ve “etkinlik” ifadelerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bazi tanimlamalarda etkinligin zorunlugu olmadig1 da
belirtilmistir. Rekreasyon geleneksel olarak bireyi tazeleyen bir siire¢ olarak
diistiniilmektedir. Bireyi is yasami i¢in yenileyen etkinlikler olarak goriilmektedir.
Rekreasyon ayni zamanda oyun ve serbest zaman arasindaki kaynasmay1 ifade etmektedir
(Tekin, Tekin ve Calisir, 2017, s. 5). Rekreasyon, nasil olursa olsun, insan yasamini
canlandirmaktadir. Ayrica, insanin biyotik ve fiziksel ¢evresindeki yasamin da
iyilestirilmesini ifade etmektedir. Buna gore, yalnizca insanin degil, insanla birlikte
cevresinin de (yani cografi mekanin) canlandirilmasi ya da yeniden yaratilmasi gerekliligi

lizerinde durulmaktadir (Ozgii, 2020, 5.9-10).

Bireylerin bos zamanlarinin ¢ogalmasi, saglik imkanlarinin iyilesmesi, emeklilik
kosullarinin iyilesmesi, teknolojide yasanan gelismeler, kadin ¢alisan sayisinin artmasi,
toplumdaki egitim diizeyinin yiikselmesi, refah diizeyi, aktivitelerin ve bunlarin
alternatiflerindeki artis, i¢sel-digsal bir¢ok motivasyon unsurunun olusmasi ve daha
bir¢ok olumlu faktor rekreasyon katilimini olumlu etkileyen nedenlerdir (Tastan, 2020, s.
2). Insanlar, is yasam alanlarimin ve zamanlarmn disindaki ortam ve zamanda
gerceklesen, goniilli olarak katildiklar1 etkinliklerin  kazandirdigi davranislarla
yenilenmektedir. Rekreasyona duyulan ihtiyacin nedenleri kisisel, toplumsal, ekonomik,
cevresel ve sosyal siiflar bakimindan incelenebilir. Kisisel yonden rekreasyona duyulan

ihtiyacin nedenleri olarak sunlar sylenebilir (Karakiigiik, 2019, s. 100-103):
- Fiziksel saglig1 gelistirir.
- Ruh saghigini iyilestirir.
- Insani1 sosyallestirir.
- Kisisel beceri ve yetenegin gelismesini saglar.
- Heyecan ve macera ihtiyacini giderir.
- Egitimsel a¢idan yarar saglar.
- Yaratict hayal giiciinii gelistirir.
- Calisma basaris1 ve is verimini arttirir.
- Insani mutlu eder.
- Duygusal gereksinimi giderir.

- Yasam kalitesini arttirir.
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Demokratik toplumsal ortaminin olusturulmasi ve bireyler arasindaki dayanismanin
arttirtlmas1  gibi amagclar rekreasyona duyulan toplumsal ve sosyal ihtiyaglar
tamimlamaktadir. Rekreasyon faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin belirli yatirim ve
isletmecilige ihtiyag vardir. Bu kapsamda ele alindiginda rekreasyon onemli bir
ekonomik potansiyele sahiptir. Bu ekonomik potansiyel rekreasyona duyulan ekonomik
ihtiyaglan ifade etmektedir. Rekreasyon aktivitelerinin belirli bir kismi dogayla i¢ ice
gerceklesmektedir. Bu ylizden doganin korunmasina ve bireylerde doga bilincinin
olusturulmasina 6nemli katki saglamaktadir. Bunlar da rekreasyona duyulan gevresel
ihtiyaci ifade etmektedir. Sosyal siniflar agisindan rekreasyon ihtiyacina bakildiginda;
kisilerin sosyal statiisiinii siirdiirme ve fiziksel-ruhsal yararlar elde etme arzularinin 6n

plana ¢iktigi goriilmektedir (Karakiigiik, 2019, s. 103-104).

Rekreasyonun tanimlanmasinda kullanilan temel kavramlar; zaman, se¢im, goniillii
katim ve faydadir. Zaman, etkinligin serbest zaman ic¢inde gerceklesmesini; sec¢im,
bireyin katilacag: etkinligi kendisinin belirlemesini; goniilliiliik, isteyerek ve zorlama
olmaksizin etkinlige katilmay1; fayda ise bireyde fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal
acidan bir gelisim saglanmasini ifade etmektedir (Tekin, Tekin ve Caligir, 2017, s. 5). Pek
cok insan i¢in dans etmek, sarki sdylemek, enstriiman ¢almak, dogada vakit gecirmek,
balik tutmak, fotograf ¢ekmek veya spor yapmak bir rekreasyonel etkinliktir. Ancak,
bazilart i¢in de bu etkinlikler “is” ya da “gorev” olabilmektedir. Buradan hareketle
rekreasyonda onemli olan noktanin, yapilan bu etkinligin birey tarafindan dis etkenlere
bagli kalmaksizin 6zgiirce secilmesi, bireyin zevk almasi ve onun i¢in fayda getirici
olmast gerektigi sdylenebilmektedir (Tastan, 2020, s. 3). Bos zamanda yapilan fakat
rekreasyon ile baglantili olmayan baz1 aktiviteler vardir. Ornegin; ibadetler, ders ¢alismak
veya zorunlu ebeveyn ziyaretleri gibi etkinlikler ile su¢ unsuru olan hirsizlik, uyusturucu
ve asir1 alkol kullanimi, kumar gibi durumlar rekreasyon kapsami disindadir (Karakiiciik,

2019, s. 99).
2.5.1. Rekreasyon faaliyetlerinin siniflandirilmasi

Rekreasyon faaliyetleri cesitli agilardan degerlendirilip siniflandirilabilmektedir.
Leitner ve Leitner (2004) ¢alismalarinda, rekreasyon faaliyetlerini genis bir yelpazede on
ti¢ kategoride siniflandirmay1 amaglamistir. Bu siniflama su sekildedir (Leitner ve Leitner
2004, s. 15):
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Basit eglence: Bu kategori seyirci sporlarini, filmleri, televizyonu ve katilimeiya
cok fazla fiziksel, zihinsel veya sosyal gereksinim yiiklemeden zevk saglayan her tiirli
etkinligi icermektedir.

Zihinsel aktivite, diisiinme ve 6z farkindahk: Bu kategorideki rekreasyonel
aktivitenin en iyi 6rnegi meditasyondur. Bu baslik altinda siralanabilecek diger yaygin

faaliyetler okuma ve yazmadir (zevk igin).

Spor ve egzersiz: Bu kategori basketbol, aerobik, riizgar sorfii ve agirlik kaldirma

gibi aktiviteleri icermektedir.

Miizik: Miizik kategorisi, bestelemek de dahil olmak tizere genis bir dinleme ve

katilim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Sanat: Bu kategori yagli boya, heykel ve vitray gibi etkinliklerin yani sira sanat

degerlendirme etkinligini de kapsamaktadir.

Dans: Dans kategorisi hem seyirci hem de katilimci aktivitelerini icermektedir.
Miizik, sanat ve dans kategorileri, genellikle “kiiltlirel/estetik etkinlikler” olarak

adlandirilan bir kiimeyi olusturmaktadir.

Hobiler: Hobiler kategorisi de ¢ok genistir. Pul koleksiyonculugu, model yapimi,
el sanatlar1 gibi koleksiyon faaliyetlerini icermektedir.

Oyun oynamak: Cok sayidaki ¢ocuk oyunu ve masa oyunlari ile "yeni" veya
rekabetci olmayan oyunlar ve spontane oyun aktiviteleri bu kategoriye dahil edilmistir.

Rahatlama: Spa masaji ve sicak banyo, rahatlama kategorisindeki faaliyetlerin

baslica 6rnekleridir.

Sosyal aktivite: Aile toplantilari, partiler ve kuliiplere katilim gibi aktiviteler bu

kategoridedir.

Insani yardim hizmetleri: Bu kategorideki etkinlikler bir¢ok tiirden goniillii
calismay1 ve insani yardim hizmetleri saglayan kuruluslara katilimi kapsamaktadir.

Doga aktiviteleri/agik hava rekreasyonu: Bu kategori doga yiiriiylisii ve balik
tutma gibi dis mekdnin (outdoor) veya dogal bir kaynagin odak noktada oldugu
etkinlikleri kapsamaktadir.

Gezi ve Turizm: Bu kategori, bos zaman hizmetleri endiistrisinin belki de en biiyiik
boliimiinii ve rekreasyonel faaliyetlere yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Bir anlamda,

diger on iki kategoriyi de kapsayan kategoridir. Ciinkii seyahat ederken veya bir
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turdayken, diger on iki kategorideki etkinliklerin herhangi birine veya tiimiine katilim

mumkuin olabilmektedir.

Rekreasyonel aktivitelerin bu sekilde siniflandirilmasinin  amaci, her bir
rekreasyonel aktiviteyi kendi yapisina uygun bir kategoriye yerlestirmek degil,
rekreasyon kavrami altinda yer alan aktivitelerin genis kapsamli oldugunu ortaya
koymaktir (Leitner ve Leitner, 2004, s. 15). Yapilan diger siniflamalar, etkinlikleri
gerceklestiren kisiye, etkinligin yapildig1 yere gore farklilik gdstermektedir. Aslinda
bireyin etkinlige katilim amaci rekreasyonun ¢esidini ortaya koymaktadir. Gegcen zaman
icerisinde bireylerin ihtiya¢c ve istekleri siirekli deg§isim gosterdiginden, rekreasyon
faaliyetlerinde de cesitlilikler ortaya ¢ikmistir. Bu zamana kadar tercih edilen ve
gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetler ele alindiginda rekreasyonun amaglarina ve

cesitlerine gore siniflandirildigini séylemek miimkiindiir (Tastan, 2020, s. 5).

» Amaglaria gore rekreasyonun siniflandirilmasi soyledir (Akoglan Kozak, 2017;
Tastan, 2020):
- Sportif a¢idan rekreasyon etkinlikleri: Yizme, futbol oynama vb.
- Kiiltiirel agidan rekreasyon etkinlikleri: Nakis isleme, miize ziyaretleri vb.
- Sanatsal rekreasyon etkinlikleri: Dans etmek, enstriiman ¢almak vb.
- Sosyal rekreasyon etkinlikleri: Eglence partileri, diigiine katilmak vb.

- Turistik rekreasyon etkinlikleri: Turistik turlara katilmak vb.

Biitiin bu etkinlikler ayr1 ayr1 smiflandirilmig olsalar da birbirlerinin iginde yer
aldiklar1 asikardir. Ornegin, kiiltiirel amagli bir rekreasyon etkinligi sosyal ve sanatsal

rekreasyon etkinligine de dahil olabilmektedir (Tastan, 2020, s. 7).

» Cesitlerine gore rekreasyonun siniflandirilmasi sdyledir (Akoglan Kozak, 2017,
Tastan, 2020):
- Katilimcimin yasina gére: Cocuk rekreasyonlari, tiglincli kusak rekreasyonlari
vb.
- Katilimcimin cinsiyete gore: Erkek, kadin.
- Kullanilan mekana gére: Agik alan, kapali alan.
- Gergeklestigi zamana gére: Hafta sonu, yaz, ki vb.
- Katilimcilarin sayisina gére: Bireysel, grup.

- Katilimcimin katilim sekline gore: Aktif ve pasif.
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2.5.2. Rekreasyon ve turizm iliskisi

Gilinlimiizde rekreasyon sosyal yasamin en dnemli yapi taglarindan birisi halini
almistir. Turizm ise rekreasyonun en O6nemli ve en kapsamli faaliyet alani olarak
degerlendirilebilmektedir. insanlarin sosyal yasamlarinda rekreasyonel bir tercih olarak
turizme yOnelmesi, mevcut bos zamanlarin1 seyahat etme, tatile ¢ikma dogrultusunda
kullanmas1 rekreasyon ve turizm arasindaki iliskinin varhigina isaret etmektedir
(Ozdemir, 2017, s. 421). Rekreasyon faaliyetlerinin bos zamanlarda gerceklesmesi ve
turizmin de bir ¢esit rekreasyon olmasi bos zaman, rekreasyon ve turizm arasindaki
iliskinin i¢ ige ge¢gmis oldugunu ortaya koymaktadir (Akoglan Kozak, 2017). Rekreasyon
ve turizm arasinda anlamli bir Ortlismeden s6z edilebilir. Turizmin en Onemli
parcalarindan birisi rekreasyonel turizmdir. Ancak, turistik faaliyetler icerisinde
rekreasyon olarak nitelendirilmeyen ve turizmden tamamen ayrilan rekreasyonel 6gelere

de rastlanilmaktadir (Ozdemir, Goger ve Karakiigiik, 2016, s. 371).

Sekil 2.4 rekreasyon ve turizm arasindaki Ortiismeyi gostermektedir. Geleneksel
olarak turizm, 6zel ilgi alaninda yer etmis ticari bir ekonomik olgu olarak goriilmiistiir.
Buna karsilik, rekreasyon, kamusal alanda yer etmis sosyal bir ilgi olarak gorilmiistiir

(Hall ve Page, 2006, s. 6-7).

CALISMA

BO$ ZAMAN

REKREASYON

Bos
Zaman
Seyahati

cipDi
BOS ZAMAN

Sekil 2.4. Bos zaman, rekreasyon ve turizm arasindaki iliski (Hall ve Page, 2006)

Sekil 2.4°e gbre bos zaman, rekreasyon ve turizmin kesistigi noktada “bos zaman
seyahatleri” yer almaktadir. Ayrica “is seyahatleri” calisma yasaminin iginde ve bos

zamanin disinda degerlendirilmistir.
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Turizm, ziyaret¢i harcamalar1 yoluyla is firsatlarin1 ve vergi gelirlerini artiran,
toplumun genel ekonomik temelini gelistiren birincil bir endiistri olarak gériilebilir. Ote
yandan, rekreasyon genellikle bir bolgenin sakinleri tarafindan gergeklestirilen bos zaman
etkinliklerini ifade ederken, harcama kaliplar1 “giinliik, bir gecelik ve uzun siireli”
rekreasyon gezileriyle iliskili bolge halki iginde paranin doniisiimiinii icermektedir (Hall
ve Page, 2006, s. 7). Rekreasyon alanlarinin turizm amagh, turizm alanlarimin da
rekreasyon amacgli kullanimi rekreasyon ve turizmin i¢ i¢e olmasindan
kaynaklanmaktadir (Hazar, 2014, s. 52). Turizm, bos zamanin 0zel olarak
degerlendirilmesi ve rekreasyonun 6zel bir formunu ifade etmektedir. Iyi olma, kendini
iyl hissetme, hos¢a vakit gecirme, bos zaman gibi kavramlarin hem turizmi hem de
rekreasyonu ifade ederken kullaniliyor olmasi, rekreasyon ve turizmin yakin anlamda
oldugu disiincesini gelistirmistir. Turizm faaliyetleri genel manada para ve zaman
gerektiren biiyiik satin alma olayidir. Turizmin ger¢eklesmesi igin tiiketici olan turistin
stirekli yasadig1 yerden ayrilip en az bir gece konaklamasi gerekmektedir. Ancak
rekreasyon faaliyetlerinde boyle bir zorunluluktan s6z edilemez. Rekreasyon hi¢ para
harcamadan evde veya yakin ¢evrede gerceklesebilmektedir (Pasli ve Celikkanat Pasli,
2019, s. 13).

Genel olarak turizm ve rekreasyon karsilastirildiginda benzer ve ayristiklari
noktalar su sekilde dzetlenebilir (Akoglan Kozak, 2017; Ozdemir, 2017):

- Hem rekreasyonda hem de turizmde zorla katilim yoktur, goniilliilik esasina

dayanirlar.

- Rekreasyon amacli seyahatler turizm amacgli seyahatlere nazaran daha dar
kapsamlidir. Mesafe, mekan ve igerik olarak ayrismaktadirlar.

- Rekreasyondan s6z edebilmek i¢in gerceklestirilen faaliyette bir siireklilik ve
diizen olmasi beklenmektedir. Ancak turizme ayrilan zaman tek seferlik
olabilmektedir.

- Her ikisi de bireysel veya topluluk halinde gerceklestirilebilmektedir.

- Rekreasyon evde veya yakin g¢evrede gerceklesebiliyorken, turizmin
gerceklesmesi icin siirekli yasanilan yerden uzaklasilmasi gerekmektedir.

- Turizmde ekonomik deger 6n plandayken rekreasyonda 6nemli olan katilimcinin

mutlulugudur.
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2.6. Seyahat Motivasyonu

Motivasyon kelimesi Latince ‘“hareket” anlaminda kullanilan “movere”
kelimesinden gelmektedir (Kog, 2012, s. 243). Ingilizce ve Fransizca kokenli “motive”
kelimesinden tiiretilmistir. “Motive” sozciigii Tiirkcede “neden, sebep, diirtii” gibi
anlamlara karsilik gelmektedirl. Motivasyon Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge
Sozliigiine gore; “isteklendirme, giidiileme” anlamlarinda kullanilmaktadir?.  Kavram
tiiketici davraniglar1 bakimindan ele alindiginda; tiiketicilerin belirli bir iirlin veya hizmeti
satin almak istemesini saglayan faktorler seklinde tanimlanmaktadir (Swarbrooke ve
Horner, 2007, s. 413). Teorik olarak, motivasyon giidiiden ayirt edilir; giidii, davranis i¢in
genel enerji vericlyi ifade ederken, motivasyon aslinda giidii ve durum arasindaki
etkilesimi i¢ermektedir ve dogasi geregi bilisseldir (Huang ve Hsu, 2009a, s. 30).
Motivasyonu yiiksek olan tiiketicilerin amaglarina ulasmak i¢in daha istekli olduklar
gozlemlenmistir. Motivasyon insanlar1 amagla ilgili davraniglar yapmaya yonlendirmenin
yani sira, onlarda da davranisla ilgili enerji ve zaman harcama istedigini de ortaya

¢ikarmaktadir (Engin Oztiirk, 2015, s. 20).

Belki de en iyi bilinen motivasyon teorisi, ihtiyaclari bir énem hiyerarsisine
yerlestiren Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi'dir. Maslow insanlarm bu ihtiyaclar
karsilamak icin motive olduklarini vurgulamaktadir. Maslow’a gore kisi, alt diizey
ihtiyaglar karsiladikea, {ist diizey ihtiyaglar da 6nem kazanmaktadir. Bu sekilde diirtiiler
hiyerarsi i¢inde, kisinin kendisiyle barisik oldugu “kendini gergeklestirme noktasina
ulagana kadar kisiyi hareket ettirmektedir. Kendini gerceklestirmis insanlar “insan
dogasini, olmasini tercih ettikleri sey icin degil, oldugu gibi gérme” yetisine sahiptirler.
Maslow, “motivasyonun sabit, asla bitmeyen, dalgali ve karmasik” oldugunu
varsaymaktadir. Motivasyonun, diirtiilerin degil ihtiyaglarin veya hedeflerin sonucu
olduguna inanmaktadir. Bagka bir deyisle, insanlarin istenmeyen bir durumdan
uzaklasmak yerine hedefe dogru ¢ekildigini iddia etmektedir. Ayrica motivasyonun
durumlardan etkilendigine inanmakta ve insanlarin “gizemli olana, bilinmeyene dogru
¢ekildigini” kabul etmektedir (Li, 2007). Psikanaliz kuramini ortaya atan Sigmund Freud,
motivasyon konusundaki ilk ¢alismalar1 gerceklestiren bilim insamidir. Freud’a gore

bilingaltinda bulunan gizli ihtiyaglar ve diirtiiler insan kisiligini ve motivasyonunu

1http://dictionar\/.cambridqe.orq/dictionarv/enqlish-turkish/motiva\tion (Erigim Tarihi: 22.01.2021)
%http://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 22.01.2021)
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olusturan temel unsurlardir (Kog, 2012, s. 245). Seyahat motivasyonu konusunda da ¢ok
sayida c¢alisma bulunmaktadir. Alanyazin incelendiginde “seyahat motivasyonu”
kavraminin, turistlerin seyahat nedenlerini ve onlar1 seyahate yonlendiren ruh halini ifade
ettigi goriilmektedir (Dann, 1981; Iso-Ahola, 1982; Manfredo, Driver ve Tarrant, 1996;
Huang ve Hsu, 2009a). Motivasyon, turist davranisinin arkasindaki itici gii¢ olarak kabul
edilmektedir. Turist davranisinin kritik bir agiklayici faktorii olarak, motivasyon turizm
arastirmalarinda 6nemli bir konu olarak goriilmiistiir. Ancak turist motivasyonunu

2 ¢ 2 ¢

incelemek kolay degildir. Turizm ¢alismalarinda “kim”, “ne zaman”, “nerede” ve “nasil”
sorularini agiklamak miimkiin olsa da “neden” sorusuna cevap vermek kolay degildir
(Crompton, 1979, s. 410). Seyahat motivasyonu insanlarin neden seyahat ettigiyle
ilgilidir; sonug olarak, turizm arastirmasi i¢in nispeten zor bir aragtirma alanmi oldugu
sOylenebilir (Hsu ve Huang, 2008, s. 14). Motivasyon kavraminin tanimindan yola
c¢ikarak seyahat motivasyonunu, “seyahat etme potansiyeline sahip kisileri bu dogrultuda

harekete geciren i¢sel gii¢ olarak™ tanimlamak miimkiindiir.

Seyahat ve turizmde motivasyon, bir bireyin davranisini ve aktivitesini uyandiran,
yonlendiren ve biitlinlestiren psikolojik/biyolojik bir ihtiya¢ olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle motivasyon faktorleri, insanlarin seyahat deneyimiyle psikolojik dengesizlik
durumlarim diizeltmede rol oynayan icsel giigler olarak da ac¢iklanabilir. Bununla birlikte,
bireylerin agiklanamayan davranislar1 ve karmasik yapilart nedeniyle, insanlarin neden
seyahat ettigini ve nelerden zevk alabileceklerini agiklamak oldukga giictiir (Khan,
Chelliah ve Ahmed, 2017. s. 2). Mansfeld (1992, s. 226), seyahat motivasyonu teorisi ve
Olctimii gelistirilirse hem seyahat se¢imi hem de seyahat davranisinin daha iyi
anlasilacagini 6ne siirmiistlir. Seyahat motivasyonu, belirli bir turizm davranisini ortaya
cikaran psikolojik bir atesleyici olarak bilindiginden, turizm arastirmalarinda popiiler bir
sekilde kullanilmistir. Motivasyon, sosyo-demografik alt gruplara gore farklilik
gostermekte, turistlerin turizm davranisim ve turistik deneyimlerini etkilemektedir (Song

ve Bae, 2018, s. 134).

Gegmiste ilk seyahat eden insanlarin kagis, rahatlama, statii, egitim ve saglik gibi
amagclarla seyahat ettikleri goriilmektedir. Dinamik psikoloji alaninda yapilan ¢alismalar
20. ylizyilin baglarinda insanlarin seyahat amaclarinda hazciligin 6n plana ¢iktigini, zevk
ve tatmin amactyla seyahatlerin yapildigm vurgulamaktadir. Ilerleyen dénemlerde
yapilan ¢aligmalarda da bireyin biyolojik ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarina odaklanilmasi,

yani “ihtiya¢” kavrami lizerinde durulmasiyla seyahat motivasyonlar1 daha kapsamli ve
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daha fakli boyutta ele alinmaya baslanmistir (Pearce, 2011, s. 41). Bir turist olarak seyahat
etmenin potansiyel memnuniyetinin farkinda olmak, bir kisiye seyahat i¢in hedef
belirleme ve plan yapma enerjisi saglamaktadir. Seyahat etmenin potansiyel tatminin
farkindalig1 gelistikten sonra, giinliik ortami1 geride birakma arzusu ve farkli bir ortamda
seyahat ederek psikolojik (i¢sel) odiiller kazanma arzusu gibi motivasyonlar turizm
davranisinin kritik belirleyicileri haline gelmekte ve ayni anda bireyi etkilemektedir (Iso-
Ahola, 1982, s. 259). I1so-Ahola (1982) turist motivasyonunun kagis ve arayistan ibaret
oldugunu ileri siirmektedir. Ancak bu motivasyonlar aym anda ger¢eklesmektedir.
Turistler, normal ortamlarinda yapamayacaklar1 ego ve statiilerini biiyiitme niyetinde
olduklart i¢in seyahate motive olurlar. Taninmig psikolog Crompton (1979, s. 409),
motivasyonlarin tiim eylemlerin arkasindaki itici gii¢ olarak kabul edildigini ifade

etmektedir.

Yukarida da bahsedildigi lizere belirli zorluklarindan dolay1, bir¢ok bilim insani
motivasyonun multidisipliner perspektiflerden ele alinmasiyla anlasilabilecek seyahat
motivasyonunu kesfetmek icin disiplinler aras1 yaklagimlarin benimsenmesi gerektigini

vurgulamaktadir.
2.6.1. Seyahat motivasyonuna iliskin teori ve modeller

Turistlerin bir destinasyonu tercih etmesinde ve belirli rekreasyon aktivitelerine
katilmasinda etkili olan itici faktor seyahat motivasyonudur (Hsu ve Huang, 2008. s. 14).
Motivasyon arastirmasi, davranigsal ve bilissel yaklasim olmak {izere iki kategoriye
ayrilabilir. Turizm davranisi arastirmasinin tarihi, igcinde motivasyon olusumu da dahil
olmak iizere ¢ogunlukla bilissel siireci takip etmistir. Davranis¢ilar karar vermenin
duygusal parametresine odaklanirken, bilissel yaklasim, amacinin turistleri belirli
faaliyetlere yoOnlendiren seyin daha derin bir sekilde anlasilmasi olan durumsal
parametreleri vurgulamaktadir (Gnoth, 1997). Motivasyon faktorlerinin kategorize
edilmesinde ¢ok farkli uygulamalar mevcuttur. Genis ¢evrelerce kabul edilmis kesin bir
format1 bulunmamaktadir. Motivasyon teorilerinde de ayni sekilde ¢ok farkli teoriler
ortaya atilmigtir. Bunun nedeni, insanlari seyahat etmeye yonelten motivasyon

faktorlerinin farklilik gdstermesi ve bunlarin net olarak tespit edilememesidir.
2.6.1.1. Ihtiya¢ hiyerarsisi teorisi Ve turizme uyarlanmast

Seyahat motivasyonu ¢alismalarinin teorik ¢ergeveleri dncelikle sosyoloji ve sosyal

psikolojiye dayanmaktadir. Birgok turizm arastirmacisi teorik analizlerini, akademik
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diinyada ve kamusal alanda en etkili motivasyon teorilerinden biri olan Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine dayandirmaktadir (Jang ve Cai, 2002, s. 113). Maslow'un
ithtiyaclar hiyerarsisi teorisini ortaya koydugu “Motivation and Personality” kitabinin
1954'te yayinlanmasindan bu yana teori psikoloji, egitim, isletme ve diger sosyal bilimler
alanlarinda 6nemli dergilerde yayin yapan yazarlarin ilgisini arttirmistir (Hsu ve Huang,
2008, s. 15). Maslow'a (1970) gore, tiim insan ihtiyaglari, aclik, susuzluk ve seks gibi
fizyolojik ihtiyaclardan baglayarak giivenlik, aidiyet, sevgi, saygi ve kendini
gergeklestirme ihtiyaglarina adim adim yiikselen bes kategoriden olusan bir hiyerarsi
icinde diizenlenebilir (Sekil 2.5). Bir birey normalde dnce temel ihtiyaclar1 karsilamaya
calisir. Alt diizey ihtiyaclar ¢ogunlukla doyurulduktan sonra, hiyerarsideki iist diizey
ihtiyaclar dikkat cekici ve acil olarak ortaya ¢ikmaktadir. insan ihtiyaglar1 genellikle bu
hiyerarsik diizeni izlemektedir. Bununla birlikte, daha diisiik seviyeli ihtiyaglar
karsilanmadiginda bile bireyin zihninde daha yiiksek seviyeli ihtiyaclarin baskin
olabilecegi istisnalar mevcuttur. Karsilanma derecesi acisindan, bir sonraki ihtiyag

seviyesi ortaya ¢ikmadan Once her bir ihtiyacin yiizde yiiz karsilanmasina gerek yoktur

(Maslow, 1970, s. 54).

/\

Kendini
Gerceklestirme
Farkindalik,
anlama

Saygi
Basari, statii, itibar

Ask /Aidiyet
Tliski, sefkat, aile, is

Giivenlik
Hukuk, istikrar

Fizyolojik
Basit biyolojik ihtiyacglar (yeme, i¢me, barinma, uyku
vb.)

Sekil 2.5. Maslow 'un ihtiya¢lar hiyerarsisi (Zalenski ve Raspa, 2006, s. 1121)
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Maslow'un teorisi baslangigta klinik psikoloji i¢in gelistirilmis olsa da endiistriyel
ve organizasyonel psikoloji, danismanlik, pazarlama ve turizm gibi diger alanlara da
uygulanabilir (Hsu ve Huang, 2008, s. 15-16). Pearce (1982) yaptigi arastirmada,
Maslow'un hiyerarsisini turist motivasyonuna ve davranigina uygulamistir. ABD,
Avrupa, Kanada ve Avustralya'da yaklasik 200 turistten elde ettigi 400 seyahat deneyimi
vakasini analiz etmistir. Pearce, her bir katilimcidan bir olumlu bir de olumsuz seyahat
deneyimi yazmasini istemis ve bu verileri analiz ederek Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisine gore bes ihtiya¢ kategorisinde kodlamistir. Bu kategoriler; fizyolojik,
giivenlik, agk, benlik saygis1 ve kendini ger¢eklestirmedir. Pearce, 6nem sirasina gore
turistlerin; kendini gerceklestirme, sevgi, aidiyet ve fizyolojik ihtiyaclarini tatmin etme
olasilig1 nedeniyle turizm destinasyonlarina c¢ekildigini savunmaktadir. Bu bilgilere
dayanarak Pearce, seyahat motivasyonunun bir yaklagsma-kaginma paradigmasinin

ozelliklerine sahip oldugunu 6ne siirmiistiir (Pearce, 1982, s. 129-130).
2.6.1.2. Seyahat kariyer basamagt modeli ve seyahat kariyer modeli

Yazilarindan ve notlarindan, 50'li yillarda Maslow'un psikolojik iyilik ve kétiiliik
meseleleri hakkinda ¢ok endiseli oldugu, kendini gergeklestirme fikrinin onu sadece
psikolojik bir kavram olarak degil ayni zamanda ahlaki bir kavram olarak da
heyecanlandirdigi anlagilmaktadir. Pearce 1988'de “The Ulysses Factor” adli kitabinda
tam olarak tanimlamasindan bu yana "Seyahat Kariyeri Basamagi (Travel Career
Ladder)” kavramina ¢okca atifta bulunulmustur. Aslinda, model Maslow'un ihtiyacglar
hiyerarsisine ve psikolojik olgunluk veya "iyi saglik" olarak yorumlanabilecek kendini
gerceklestirme hedefine yonelik psikolojik  olgunlagsma kavramsallastirmasina
dayanmaktadir. (Ryan, 1998, s. 937). Pearce (1988), motivasyonun duragan olmadigini,
seyahatin Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine dayandigimi iddia etmistir. Seyahat
motivasyonunu siniflandiran seyahat kariyeri basamagi modeli teorisini gelistirmistir
(Pearce, 1988). Modele gore, seyahat ihtiyaglart veya motivasyonlari bir hiyerarsi veya
merdiven seklinde diizenlenmistir. Rahatlama ihtiyaglar1 en diisiik seviyededir. Bunu
sirastyla giivenlik ihtiyacglari, iligki ihtiyaglari, 6zsaygisi ve gelisim ihtiyaglar takip eder
ve son olarak en st diizeyde “gergeklestirme ihtiyaglar1” yer almaktadir (Sekil 2.6) (Hsu
ve Huang, 2008, s. 16).
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Kendini
Gerceklestirme

Ozsaya

iliski

Giivenlik

Rahatlama

Sekil 2.6. Seyahat Kariyer Basamagi (Ryan, 1998, s. 938)

Modele gore seyahat motivasyonu, is yasamindaki kariyere benzer sekildedir.
Birey, seyahatlerinde daha fazla deneyim kazandikca seyahat motivasyonu merdivenin
alt basamaklarindaki bir noktadan yukariya dogru ¢ikmaktadir (Pearce ve Caltabiano,
1983; Jang ve Cai, 2002, s. 114). Bir birey daha fazla seyahat deneyimi biriktirdiginde,
muhtemelen bir bagimsizlik duygusu, genisletilmis bir diinya goriisii gelistirecek ve tist
motivasyon seviyesine ilerlemeye yol acan iletisim becerilerini gelistirecektir (Pearce,

1988).

Turistlerin psikografik profillerini anlamadaki yararlili§ina ragmen arastirmacilar
seyahat kariyeri basamagi modelini oncelikle dogrusalligi nedeniyle elestirmislerdir.
Model, merdivendeki motivasyonun tek yonlii (yukari dogru) adim adim hareketine
odaklanirken bireysel farkliliklar1 dikkate almamaktadir. Ayrica, anlagilmazligini ortadan
kaldirmak i¢in her bir motivasyon asamasinin daha fazla ayrintili belirlenmesi gerektigi
vurgulanmistir (Ryan, 1998). Bu baglamda, Pearce ve arkadaslari, turistlerin psikolojik
karmasikligini dikkate alan seyahat motivasyon basamaginin gelistirilmis bir versiyonu
olan ve kariyer diizeyini yansitan motivasyon Oriintiilerinin degismesine hiyerarsik
diizeylerden daha fazla vurgu yapan “Seyahat Kariyer Modelini” gelistirmislerdir (Song
ve Bae, 2018, s. 134-135). Lee ve Pearce (2002), hem Bat1 (Avustralya, ingiltere ve diger
Bat1 iilkeleri) hem de Dogu (Kore) kiiltiirel baglamlarinda anketler yaparak Seyahat

Kariyer Modeli’nin ¢er¢evesini deneysel olarak test etmistir. Bu ¢alismalarda birbirlerine
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cok benzer motivasyon faktorleri iiretilmistir. Spesifik olarak, her iki ¢alismada da 74
motivasyonel maddeden 14 motivasyon faktorii secilmistir. Kore’de yapilan ¢alisma
sonuglart baglaminda, ortalama degere gore siralandiginda, motivasyon faktorleri
sunlardir: (1) yenilik, (2) kagis/rahatlama, (3) kendini gerceklestirme, (4) doga, (5)
akrabalik/yakinlik, (6) kendini gelistirme, (7) romantizm, (8) akrabalik-aidiyet, (9)
ozerklik, (10) kendini gelistirme, (11) nostalji, (12) uyarma/harekete gecirme, (13)
izolasyon ve (14) tanima. Cesitli seyahat kariyeri (deneyim) gruplari arasinda motivasyon
faktorii puanlar1 karsilastirirken, oldukga yakinsak sonuglar ortaya ¢ikmustir. Bununla
birlikte, dnemlerine gore bu faktorler iki gruba da ayrilabilmektedir. Bir kiime, tiim
seyahat edenler i¢in; yenilik, kacgis/rahatlama, akrabalik veya iliski gibi en 6nemli ve ortak
motivasyon faktorlerini igerirken diger kiime; nostalji, uyarma/harekete gecirme,
izolasyon ve sosyal statii gibi tiim katilimcilar i¢in daha az 6nemli olan motivasyon

faktorlerini icermektedir (Hsu ve Huang, 2008, s. 17-18).
2.6.1.3. Itme ve cekme faktorleri

Turizm motivasyon literatiirii incelendiginde, turizmde iten ve g¢eken faktorler
arasindaki ayrimin genel olarak kabul edildigi goriilmektedir (Dann, 1977; Crompton,
1979; Pearce ve Caltabiano, 1983). Dann’in (1977) itme ve ¢ekme motivasyon teorisi,
seyahat motivasyonunu inceleyen bir¢ok calismada yaygin olarak benimsenen teori
olarak goriilmektedir (Wijaya vd., 2018, s. 188). Dann (1977), turist motivasyonunda
sosyolojik bir yaklasim benimsemis, anomi ve ego gelistirmeyi iki 6nemli seyahat nedeni
olarak tanimlamistir. Ayrica, her iki glidiiniin de "itici" faktorler oldugunu savunmustur.
Dann’in sosyolojik ge¢misi "anomi" teriminin kullaniminda etkin olmustur. Anomi,
turistin sadece "her seyden uzaklagmak" istedigi, giinliilk yasamda elde edilen yalnizlik
hissini asma arzusunu temsil etmektedir. Ote yandan “ego gelistirme”, kisisel ihtiyaclarin
seviyesinden kaynaklanmaktadir. Tipki sosyal etkilesim ihtiyacinda oldugu gibi, insanlar
taninmak ister. Kisinin egosunu giliglendirmesi ihtiyaci, "biitlinsel ayarlama" arzusuna
benzemektedir. Dann, turistlerin Barbados'a seyahat motivasyonlarinin anomi ve ego-
gliclendirme kavramlarinda yattig1 hipotezini deneysel olarak test ederek, anomik
turistlerin ve ego arttirici turistlerin 6zelliklerini ortaya koymustur. Anomik turistler tipik
olarak geng¢, evli, erkek, ortalamanin {izerinde sosyo-ekonomik statiide, kiiclik
kasabalardan ve kirsal alanlardan ve tekrar gelen turistlerden olugsmaktadir. Ego gelistiren

turistlerin ise daha diisiik sosyoekonomik katmanlardan gelen ve anomik turistlerden daha
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yasli olan kadin ve ilk kez gelen turistlerden olustugunu ortaya koymustur (Hsu ve Huang,
2008, s. 19).

Itici faktorler, “bir kisiyi seyahat etmeye yatkin hale getiren sosyo-psikolojik
ihtiyaclar olarak tanimlanirken ¢ekme faktorleri ise itme motivasyonu baslatildiktan
sonra kisiyi belirli bir varig noktasina ¢eken faktorler olarak tanimlanmaktadir (Wijaya
vd., 2018, s. 188). itici faktorler bireylerde seyahat etme istegi uyandiran igsel giiglerdir.
Cekme faktorleri ilk seyahat etme arzusu goéz Oniine alindiginda, insanlarin nerede, ne
zaman ve nasil seyahat ettiklerini etkilemektedir. Dolayisiyla insanlar, i¢sel giigleri
tarafindan itildikleri ve varis noktalar1 gibi digsal gii¢ler tarafindan cekildikleri ig¢in
seyahat etmektedirler. Cekme faktorlerinin etkili olabilmesinden once itici faktorlerin
mevcut olmas1 gerektigi genellikle kabul edilmektedir. itme faktorleri tatile ¢ikma
arzusunu agiklamaya yardimci olurken, c¢ekme faktorleri varis yeri secimini
aciklamaktadir (Jang ve Cai, 2002, s. 114). Cekme faktorleri, turistlerin bir destinasyonu
ziyaret edip etmeme nedenini gli¢lendiren itici faktorlerin uyaricilar1 olarak
goriilebileceginden, itme ve gekme faktorlerinin birbiriyle derinlemesine iliskili oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bagka bir deyisle, itme faktorleri turistlere belirli bir destinasyonu
ziyaret etmeleri i¢in bir neden sunarken, cekme faktorleri ise turistlerin bir destinasyona
ait belirli niteliklere gore destinasyon segimlerini agiklamaktadir (Wijaya vd., 2018, s.
189).

Dann'in c¢alismasmma dayanarak, Crompton (1979), tatilciler arasinda sosyo-
psikolojik faktorler ve kiiltiirel faktorler olmak {izere iki motivasyon kiimesini
kavramsallagtirmigtir.  Calismada 39 katilimciyla yapilandirilmamig — goriisme
gerceklestirilmis ve yapilan analizlere dayali olarak dokuz giidii tanimlanmistir (Hsu ve
Huang, 2008, s. 18). Yedisi sosyo-psikolojik veya itici giidiiler, diger ikisi kiiltiirel veya
cekici giidiilerdir. Itme giidiileri; algilanan siradan bir ¢evreden kagis, kendini kesfetme
ve degerlendirme, rahatlama, prestij, gerileme, akrabalik iligkilerini gelistirme, sosyal
etkilesimin kolaylagtirilmas1 olarak; ¢ekme motifleri ise yenilik ve egitim olarak
belirlenmistir (Jang ve Cai, 2002, s. 114). Hem Dann (1977) hem de Crompton (1979),
bireyleri destinasyonlara dogru yonelten igsel giicleri vurgulayan motivasyonel
yaklagimlar ile bu destinasyonlarin gercek 6zellikleri arasinda bir fark oldugunu tespit
etmislerdir. Bu fark, itme-cekme ayrimi olarak bilinmektedir. Itme faktorleri gergek

motivasyonel giiglerdir ve bireyin psikolojik ihtiyaglarindan ve sosyal baglamindan
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kaynaklanmaktadir. Cekme faktorleri ise aksine destinasyonlarin insanlari ¢ekmesi

muhtemel 6zelliklerini ifade etmektedir (Pearce, 2011, s. 44).

Klenosky’nin (2002) ¢alismasi, itme ve ¢ekme iligkisini arastirmak igin nitel bir
neden-sonug yaklasimim kullanmistir (Klenosky, 2002). Bu ¢alisma, itme ve ¢ekme
faktorlerini belirlemek i¢in kullanilan yaklagimda farklilik géstermektedir (Bogari,
Crowther ve Marr, 2003, s. 53). Cekme faktorlerinin (destinasyon nitelikleri), daha
yiiksek seviyeli kisisel degerleri veya motivasyon giiglerini (itici faktorler olarak kabul
edilebilecek) tatmin etmek i¢in seyahat davranisini agiklamanin bir aract olarak hizmet
ettigi varsayimina dayanarak 53 {iniversite 6grencisi ile goriismeler gergeklestirmistir.
Ogrencilerin bir sonraki bahar tatilleri hakkindaki diisiinceleri alinarak nitel verilerden
hiyerarsik bir deger haritasi olusturulmustur. Arastirma baglaminda belirlenen en dikkat
cekici ¢ekme faktorleri plajlar, tarihi/kiiltiirel cazibe merkezleri, manzarali/dogal
kaynaklar, yeni/benzersiz konum, parti atmosferi ve kayak yapmaktir. Bu g¢ekme
faktorlerinden tasarlanan st diizey itme faktorleri ise haz almak, heyecan, basari,
ozgiiven ve eglencedir. flging bir sekilde, Klenosky, tek bir gekme faktriiniin turistler
i¢in farkli ve muhtemelen birden ¢ok amaca hizmet edebilecegini belirlemistir. Ornegin,
bir destinasyon niteligi olarak sahillerin, {i¢ farkli neden-sonug iliskisi kiimesine yol actig1
bulunmustur. Ilk set, sosyallesmenin ve insanlarla tamismamn, baskalariyla disari
¢tkmanin sonuglarina bir plajin yon verdigini ve nihayetinde eglence ve keyif arama
kisisel degerine neden oldugunu vurgulamustir. Ikinci set, plajlardan bronzlasmaya kadar
olan iliskisel bir baglantiy1 ve karsiliginda ¢ekici ve saglikli gériinme arzusunu ortaya
cikarmistir. Baglanti nihayetinde 6z saygi degerinde sona ermektedir. Ugiincii set,
doganin ve dis ortamin tadini ¢ikarmak, kagmak, rahatlamak, dinlenmek ve basarmak
arasindaki baglantiy1r vurgulamistir. Kanitlar, bir ¢eken destinasyon 6zelliginin birden ¢ok
motivasyon giicii tarafindan yoOnlendirilebilecegini gostermektedir. Klenosky’nin
calismasi, alternatif bir aragtirma yontemi kullanarak itme ve ¢ekme iligkileri anlayigim
zenginlestirmis ve tamamlamistir (Snepenger vd., 2006, s. 141; Hsu ve Huang, 2008, s.
21).
2.6.1.4. 1s0-Ahola’nmin kacgis ve arayus teorisi

Ik olarak Iso-Ahola (1982) tarafindan gelistirilen bu yaklasim, “asil optimal
uyarilma perspektifi” olarak adlandirildi ve seyahat edenler i¢in “istenen bir uyarilma
durumuna” dayanmaktaydi. Iso-Ahola, turist ve bos zaman davranislarinin, bireylerin

asirt uyarilma ve yetersiz uyarilma arasinda rahat bir siireci yonetmelerine izin veren bir
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baglamda gerceklestigini savunmaktadir (Pearce, 2011, s. 45). Iso-Ahola’nin kagis arayisi
teorisi ve itme-¢ekme faktorleri kavramlar: birbiriyle iliskilidir. Iso-Ahola’nin turizm
motivasyonu modeli, arayis ve kagis olmak iizere iki motivasyon kuvvetinden
olugmaktadir. Kag1s, "gilinliik ortam1 geride birakma arzusu" iken, aramak "zit (yeni veya
eski) bir ortamda seyahat ederek psikolojik (i¢sel) ddiiller elde etme arzusudur". Bu
boyutlar, Dann (1977) ve Crompton (1979) tarafindan ortaya konulan itme (kagma) ve
cekme (arama) kuvvetlerine benzer genel kategorilerdir. Iso-Ahola’nin ortaya koydugu
fark, ¢ekme kuvvetini igsel faydalar agisindan yorumlamasidir. Halbuki daha &nceki
“cekme” kavramsallagtirmalari, Sosyo-psikolojik ihtiyaclardan ziyade destinasyon
nitelikleri ilgili gerceklestirilmisti (Crompton ve McKay, 1997, s. 428).

Iso-Ahola'ya gore, bir bireyin ayni anda her iki giidiiyle de (arayis-kagis) mesgul
olmasi ¢gogu zaman miimkiindiir. Ayrica, her iki giidiiniin de psikolojik ve sosyal bir
bileseni vardir (Snepenger vd., 2006, s. 141). Iso-Ahola, turizmin benzersiz 6zellikleri
nedeniyle, ¢ogu kosulda ¢ogu insan i¢in yaklasim odakli faaliyetten ¢ok kagis odakli bir
faaliyet oldugunu belirtmistir. Daha sonra, Mannell ile (1987) yaptiklar1 ¢alismada iki
ana tiir itme ve gekme faktorii tammmlamislardir. Bunlar; kisisel ve kisilerarasi faktorlerdir.
Insanlarin hem giinliik yasamin kisisel veya kisileraras1 sorunlarini geride birakmak hem
de bos zaman etkinliklerine katilimda kisisel veya kisilerarasi odiiller elde etmek i¢in
seyahat aktivitelerini aramaya motive olduklarini ortaya koymuslardir (Jang ve Cai, 2002,
s. 115). Yani bu calismada seyahat motivasyonunu agiklarken, rutinlerden ve stresli
ortamlardan “ka¢cma arzusu” ve eglence firsatlar ve kisisel odiiller “arama arzusu”nun
itici giiciine deginilmistir (Pearce, 2011, s. 45). Kisisel ddiiller esas olarak; kendi kaderini
tayin etme, yeterlilik veya ustalik duygusu, meydan okuma, 6grenme, kesfetme ve
rahatlamadan olugmaktadir. Kisileraras1 odiiller ise sosyal etkilesimden kaynaklanan
odiillerdir. Mannell ve 1so-Ahola (1987), turizmin ¢ogu durumda ¢ogu insan icin arayisa
yonelik bir faaliyetten ziyade, daha ¢ok kagis odakli bir faaliyet gostermesi gerektigi
teorisini daha da ileri gotiirmektedir. Kagis amagh tatiller, insanlarin asir1 uyarict veya
yetersiz uyarict yasam durumlarindan kag¢inmak igin tatile ¢ikmalart anlamina
gelmektedir. Asir1 uyarilmadan kacanlar bir tatil sirasinda daha az bos zaman faaliyetine
katilirlar ve yetersiz uyarilmadan kacanlara gore i¢sel ddiiller aramaya daha az 6nem
vermektedirler. Bu arglimanin altinda yatan psikolojik kavram optimal uyarilmadir.
Optimal uyarilma, seyahat ve turizm motivasyonunu anlamada oldukca Onemli bir

faktordiir (Hsu ve Huang, 2008, s. 22).
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2.6.1.5. Plog’un allosentrizm ve psikosentrizm modeli

Stanley Plog'un gelistirdigi model seyahat motivasyon degerlendirmelerinde bir
baslangi¢ noktasini temsil etmektedir. Plog’un bu modeli genellikle ders kitaplarinda
baslica turizm motivasyon teorisi olarak sunulmaktadir (Pearce, 2011, s. 43). 1960'larin
sonlarinda, 16 havayolu/seyahat acentesi Plog'dan o sirada Amerikan niifusunun biiyiik
bir yiizdesinin neden ucag tercih etmedigini ve bunlarin ugagi tercih etmeleri konusunda
neler yapilabilecegini belirlemesini istemistir. Ugag1 tercih etmeyen kisilerle
derinlemesine, bire bir goriismeler yaptiktan sonra, Plog bu kisilerin ortak kisilik
egilimlerini paylastigini tespit etmistir (Huang ve Hsu, 2009b, s. 290).

Plog (1974) kisilik ozellikleri ile turist davranislari arasinda dogrudan baglanti
kurmaya c¢alismistir ve insanlari psikosentrik ve allosentrik olarak ikiye ayirmustir.
Psikosentriklerin daha az maceraci, ice doniik insanlar oldugunu, tanidik olanlar: tercih
etme egiliminde olduklarini ve zaten popiiler olan tatil destinasyonlarini tercih ettiklerini
savunmustur. Allosentriklerin ise risk almay1 seven ve daha maceral: tatiller arayan disa
doniik insanlar oldugunu savunmustur. Plog, bu tiir insanlarin egzotik yerleri ve bireysel
seyahatleri tercih edecegine inaniyordu. Plog, bu iki u¢ nokta arasinda, yakin psikosentri,
mod-merkezci ve allo-merkeze yakin gibi bir dizi ara kategori énermistir. Ornegin,
psikosentrik Amerikali turistlerin Amerika’daki Coney Adas1 ve Miami gibi popiiler tatil
yerlerine odaklanirken, allosentrikler Afrika gibi macera ve yenilik duygularina hitap
eden risk almaya elverisli yerlerde tatil yapabilmektedirler (McGuiggan, 2004, s. 170;
Swarbrooke ve Horner, 2007, s. 85).

Yaklasimin 1991 versiyonunda, psikosentrik-alosantrik boyuta ikinci bir boyut olan
enerjiye karsi uyusukluk boyutunu ekleyen Plog, boylece dort boliimlii bir kategorizasyon
semasi gelistirmistir (Goeldner ve Ritchie, 2007, s. 204). Bu modele dayanarak, Plog
(2001) ¢ogu varis yerinin dogumdan olgunluga ve oradan da yashliga ve diisiise kadar
tahmin edilebilir ancak kontrolsiiz bir gelisimsel oriintii izledigini savunmaktadir (Plog,
2001). Her asamada, bir destinasyon, destinasyonun karakterini ve basarisini belirleyen
farkl1 bir psikografik turist grubuna hitap etmektedir. Bir destinasyonda turizm endiistrisi
ilk gelistiginde oteller, restoranlar ve organize gezi aktiviteleri gibi ¢ok az destek hizmeti
bulunmaktadir. Erken asamada, kitlesel turistler bu noktaya gelmemektedir; sadece
birka¢ girisimcinin (risk alan) ziyaret ettigi bir yerdir. Girisimciler eve dondiiklerinde,
kesfettikleri en iy1 yeni yerler hakkinda arkadaslar1 ve akrabalariyla konusmaktadirlar.

Bu arkadaglar ve akrabalar arasinda, kisilik oOzelliklerine gore belirlenen yakin
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girisimciler, duyduklan ilgi ¢ekici bu yeri ziyaret ederler. Bu destinasyona talep
arttiginda, yerel halk turizmin gelece8i konusunda iyimser hale gelmekte ve oteller,

restoranlar, yerel iirlinler satan diikkanlar ve diger hizmet alanlar1 gelismektedir (Gnoth,

1997, s. 293; Hsu ve Huang, 2008, s. 22-23; Pearce, 2011, s. 43).
2.6.1.6. Gray’in wanderlust ve sunlust kurami

Bu kuramda H. Peter Gray seyahat icin iki ana motivasyon onermektedir.
Bunlardan biri bilinen bir yerden bilinmeyen bir yere gitme, yeni manzaralar kesfetme
arzusudur (Wanderlust). Diger motivasyon ise Gray'in "sunlust" dedigi motivasyondur.
“Sunlust”, turistin kendi ikamet yerinde bulunmayan belirli tesisleri (6rnegin, tiipli
dalgiclart ¢eken mercan resifleri veya kayakcilart ¢eken karla kapli yiliksek rakimli
yamagclar gibi) saglayabilecek bir yere gitme istegidir (Crompton, 1979, s. 410-411;
Mansfeld, 1992, s. 405). Farkli ve yeni seyler gorme istegi, turistin yapi1 olarak bildik olan
seylerden uzaklasarak farkli kiiltiirleri ve yerleri gormeye ihtiya¢ duyan bir yapiya sahip
oldugu fikrini temel almaktadir (Aydin ve Aydin, 2016, s. 66-67). Gray, yeni ve farkli
seyler gorme istegini, bireyde ayn1 merak duygusu gibi var olan bir arzu olarak ifade
etmistir. Bu tipolojideki turistler, seyahatlerinde ¢ok sayida iilkeyi gezmeye, cesitli
kiiltiirleri 6grenmeye ve bu seyahatlerin yabanci iilkelerde gerceklesmesine daha fazla
ilgi gostermektedir (Ozel, 2010, s. 66).

2.7. Gestalt Kurami ve Ses Algisi Tliskisi

Max Wertheimer tarafindan 1900’lerin basinda olusturulan Gestalt psikoloji okulu,
gorsel unsurlarin biitiin olarak algilanmasinda bu unsurlarin nasil organize edildigine dair
basit kanitlar sunmaktadir (Suler ve Zakia, 2018, s. 30). Gestalt Kurami, birey zihninin
benzer goriintiileri nasil organize ettigini ve gorme, isitme ve koklama duyularini igeren
duyusal girdileri birlestirerek goriintiilerin nasil algilandigini agiklamaktadir. Gestalt
kuramcilar1 insanlarin her zaman, belirli bir zamanda ve yerde kendi ihtiyaglar1 veya
ilgileri ile ilgili algilar tarafindan diizenlenen bir alanda var olduklarini 6ne siirmektedir
(Lin, 2009, s. 23). Wertheimer, fiziksel alanlarin gorsel alanlarda karsiliginin olduguna
inanmaktaydi. Fizige benzer olarak Gestalt psikolojisinin ana ilkesi, bir nesnenin var
oldugu toplam baglama gore algilandigidir. Bir gorsel alan dahilindeki unsurlar, birbirini
ya ¢eker (gruplanir) ya da iter (gruplanmaz). Bir gorsel alan dahilindeki iliskileri goz
onilinde bulunduruldugunda, Gestalt alg1 yasalar1 unsurlar1 “iyi sekil” olarak gérmek i¢in

nasil gruplandirildiklarini ifade eder. Gestalt Kurami’nin ileri siirdiigii temel ilkeler;
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sekil-zemin iliskisi, yakinlik, benzerlik, siireklilik ve kapanmadir (Suler ve Zakia, 2018,
s. 30).

Schafer, Gestalt Kurami’na gore gorsel algiy1 agiklarken kullamilan “sekil” ve
“zemin” terimlerinin isitsel algi i¢in de kullanilabilecegini savunmustur. Sekil ya da
zemin olarak algilanan sey ¢ogunlukla “alan” ve 6znenin bu alan ile olan iliskisi
tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle “alan” da gorsel algiy1 agiklayan {igiincii terim
olarak kullanilmaktadir. Ses atmosferi cercevesinde “sekil” sinyale veya ses isaretine,
“zemin” etraftaki seslere ve “alan” tiim seslerin duyuldugu mekana karsilik gelmektedir.
Bir sesin sekil mi yoksa zemin mi oldugu kismen kiiltiirlesmeyle (aliskanliklar), kismen
bireyin ruhsal durumuyla (duygu durumu, ilgi) ve kismen de bireyin mekanla olan
iliskisiyle (yerli, yabanci) ilgilidir (Schafer, 1977, s. 152). Buradan hareketle Gestalt
Kurami ¢ergevesinde ele alinan “algida segicilik” kavramina da deginmek gerekir. Algida
secicilige gore birden fazla uyaranin oldugu bir ortamda birey bunlardan birkagini
algilamaktadir. Ciinkii birey bu uyaranlar arasinda farkinda olmadan bir se¢ime
gitmektedir. Bunun nedeni de bireyin ge¢mis yasantilari, kiiltiirli, motivasyonu,
beklentileri gibi faktorlerdeki farklilardir. Algida segicilik turizm baglaminda
degerlendirildiginde, turistlerin destinasyonlardaki tiim uyaranlara tepki verememesi
yalnizca bazi uyaranlar1 6n planda bazilarin1 da arka planda belirsiz olarak algilamasi

(Wu vd., 2013) olarak agiklanabilir.
2.8. Duygu Durumu Kavramm

Duygu durumu, psikoloji sozliigiinde “bireyin devamli olarak veya gecici siireligine
sergiledigi, ruh halini etkileyen his ya da uzatmali duygu hali; belirli bir anda var olan ve
devam eden 6znel durum ve bununla iligkili deneyimler (6rnegin; 6fke, seving veya
depresyon)” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kavram, ruh hali olarak da ifade
edilebilmektedir®, "Duygu durumu" teriminin genis bir kullanim alan1 ve anlami vardir.
Bu terim, bir bireyin 6znel olarak algilanan duygusal durumunun fenomenolojik bir
ozelligini tanimlamak i¢in kullanilabilir. Ornegin, birey neseli veya diismanca bir ruh hali
icinde olabilir. Duygu durumu, gecici olan ruh halini ifade etmektedir. Bu tiir durumlar,
belirli zamanlara ve durumlara 6zgii olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Farkli tipte olumlu
duygu durumlar1 (nese, huzur ve heyecan) ve olumsuz duygu durumlar (6rnegin,

anksiyete, sugluluk ve depresyon) kolaylikla tespit edilebilir (Gardner, 1985, s. 282).

3 https://www.psikolojisozlugu.com/mood-duygudurum (Erigim Tarihi: 02.04.2021)
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Teorik olarak kisilikle ilgili olan duygu durumu, bir bireyin belirli bir ortamdaki 6znel
olarak algilanan gecici i¢sel durumunu ifade etmektedir. I¢inde bulunulan duygu
durumunun, benzer sekilde degerlenmis diisiinceleri otomatik olarak iirettigine ve bunun

da davranislarn etkileyebilecegine inanilmaktadir (Kacen, 1994, s. 8).

Duygu durumu, insanin diinyadaki varliginin anlagilmasi i¢in ¢ok 6nemli bir
kavramdir (Kenaan ve Ferber, 2011, s. 5) ve giinliik yasamin ayrilmaz bir bilesenidir.
Genel psikolojik halin bir barometresi olarak hizmet eden duygu durumu kavrami, genel
davranis kaliplarini degistirerek fiziksel sagligi etkilemektedir. Duygu durumu, kisinin
genel zevk diizeyi, benlik kavrami ve 6znel iyi olusunu kapsar ve bireysel psikolojik 1yi
olus ile ilgilidir. Ayrica, baskalarina yardim etme gibi ¢esitli davranislan etkileyerek
insan hayatina da etki etmektedir (Berger ve Motl, 2000, s. 70). Duygu durumlari, iyimser
veya kotlimser kisilik egilimleri gibi nispeten istikrarli ve kalict 0Ozelliklerle
karsilastirilabilir. Duygu durumlart gegici durumlardir, oysaki kisilik 6zellikleri

genellikle degismeyen mizaglardir (Kacen, 1994, s. 9).

Duygular; hos olan veya hos olmayan duygular, insan iligkileri, eylem siireci ve
sonugclar1 gibi bir¢ok insani durumu yansitan 6nemli psikolojik durumlardir. Tiim zihinsel
stireclerde yer alirlar. Herhangi bir insan faaliyetine duygusal deneyimler eslik
etmektedir. Bir¢ok aragtirma, duygusal etkinligin bilisten daha oncelikli olabilecegini
gostermektedir. Bireyin duygusal durumundaki degisiklikler, bagkalarina genellikle yiiz,
ses ve jestlerle yansitilabilmektedir. Bu tiir degisiklikler, kiiltiirler arasinda
genellestirilebilmektedir (Valenza ve Scilingo, 2014, s. 3). Negatif ve pozitif duygu
durumlart insanlarin ¢evrelerini nasil degerlendirdiklerinin bir gostergesidir. Ayrica, bu
degerlendirme bir bilgi isleme sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu duygu durumlar
kisiye giivenli bir ortami hissettirmektedir ve basit bilgi islemeyi isaret etmektedir. Ote
yandan olumsuz duygu durumlari, dikkat ve sistematik bilgi islemeyi gerektiren olasi

tehlikeli bir ortamin varligina isaret etmektedir (Schwarz, 1990, s. 529).

Yumusak duygular giinliik hayatin temelini olusturmaktadir. Belirli sartlarda ve
durumlarda birdenbire ortaya c¢ikan ve aniden ortadan kaybolan tepkiler olarak
tanimlanmaktadirlar (Kaya vd., 2015, s. 488). Duygu durumu, birbirinden bagimsiz iki
temel faktorden meydana gelmektedir. Bunlar pozitif ve negatif duygu durumu
faktorleridir. Hayattan alinan aktif doyum, keyif, hosa giden bir duygu pozitif duygu
durumunu ifade etmektedir. Pozitif duygu faktorii igerisinde sayilabilecek duygular;

stikran, ilham, huzur, ask, ilgi, cosku, seving, mutluluk ve hosnut olma gibi duygulardir
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(Miirtezaoglu ve Yiiksel-Sahin, 2018, s. 49). Pozitif duygu seviyesi diistikliigii uyusukluk
hali ve halsizlik ile iligkiliyken, yiiksek olmasi durumu ise ilgi, cosku, uyaniklik ve
neseyle iliskilidir (Sirvanli-Ozen ve Temizsu, 2010, s. 7). Negatif duygular, kisideki
korku, stres, kaygi, kin duyma ve kizginlik gibi duygulardir. Negatif duygu seviyesinin
yiiksek olmasi kisinin 6fkeli, gergin veya endiseli oldugunu ya da kendini suclu

hissettigini ifade etmektedir (Miirtezaoglu ve Yiiksel-Sahin, 2018, s. 49).
2.9. Tigili Arastirmalar

Bu béliimde konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar ele alinmistir. Ilgili alanyazin
incelendiginde c¢alismalarin turizmde ses atmosferi beklentisi, turizmde ses
atmosferinden memnuniyet, turizmde ses atmosferi algisi, rekreasyon alanlarinda giiriiltii,
rekreasyon alanlarinda ses atmosferi gibi konularda gergeklestirildigi goriilmektedir.
Alanyazindaki 6nemli ¢alismalar ve bu caligmalara ait sonuglar asagida ana hatlaryla

belirtilmistir.

Kang ve Gretzel (2012) calismalarinda, podcast turlarimin turist deneyimleri
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Insan sesinin turistik ses atmosferinin énemli bir
bileseni oldugunu vurgulayan bu arastirma sonuclarina gore, sadece sesli bir medya
araciligiyla iletilmesine ragmen insan sesi turist deneyimlerini ve tur yonetimini etkileyen

olumlu bir sosyal baglam olusturmaktadir.

Liu ve digerleri (2013) yaptiklar1 calismada ses atmosferi kavramini tanitarak,
kavramin daha iyi anlasilmasi i¢in turizm cografyasi arastirmacilarina yeni bir bakis agis1
kazandirmay1 amaclamiglardir. Diger disiplinlerdeki ses atmosferi ile ilgili 6nceki 6nemli
caligsmalar1 gdzden gegirerek, “turizm ses atmosferi (tourism soundscape)” kavramini ileri

siirmiislerdir.

Merchan, Diaz-Balteiro ve Solifio’nun (2014), Ispanya’da bulunan Penalara Doga
Parki’nin ses atmosferini tanimladiklar1 ¢aligmada, ses atmosferi ile giiriiltiiniin park
ziyaretcilerinin algis1 tizerindeki etkisi ekonomik agidan karsilastirilmistir. Arastirma
sonucuna gore, park ziyaretgilerinin deneyimleri esnasinda ses atmosferinde belirgin bir
bozulma tespit edilmistir. Yapilan ses basinci Ol¢iimleriyle, ziyaretcilerin ¢ikardiklari
seslerin kendileri i¢in rahatsizlik verici olabilecegi belirlenmistir. Kosullu degerleme
yontemi kullanilarak, parkta giiriiltiiyli azaltmay1 amaglayan bir programin finansmani

icin 6deme yapma istekliligi tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Sonuclar, bu giiriiltii azaltma
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programinin parkta uygulanmasi halinde ziyaretcilerin giris iicretine yaklasik 1 avro fark

O0demeye istekli olacagini gostermistir.

Liu ve digerlerinin (2014) yaptiklar1 ¢alismada, Cin'deki bes sehir parkinda 6zel
olarak tasarlanmis bir ses yiirliyiisii yontemi kullanilarak toplanan bilgilere dayanarak,
cografi goriinlimiin fiziksel oOzelliklerinin sehir parklarindaki ses atmosferi algisi
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, panoramik cografi
goriiniimlerdeki binalarin, bitki ortiistiniin ve gokyliziiniin ses atmosferi algisini etkileyen
etkili cografi goriinim O6geleri oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bolgesel cografi
goriiniim mekansal modellerinin ses atmosferi algisi lizerinde ¢alisma sahasindaki cografi

goriiniim bilesiminden daha etkili olabilecegini belirlenmistir.

Fang ve digerlerinin (2014) ziyaretgilerin tema parklarin ses atmosferi konforu
hakkindaki algilarin1 inceledikleri ¢alismada, Cin’in Changzhou sehrinde bulunan Cin
Dinozor Park ziyaretgilerinden anket araciligtyla veri toplamisglardir. Arastirma sonucuna
gore, akustik konforun objektif ses parametrelerinden ve ziyaretgilerin 6znel algisindan
etkilendigi, ses atmosferi hacmi belirli bir esik degerinde kaldig: siirece ziyaretgilerin
akustik konfordan memnun olduklar1 ve ziyaretgilerin en ¢ok duyarli olduklar1 seslerin

tema parklarin kiiltlirel cagrisimlarini aktaran sesler oldugu belirlenmistir.

Choy ve digerleri (2014) yaptiklar1 ¢alismada, Hong Kong’taki rekreasyon
alanlarinin ses atmosferini incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda, isitsel ¢evrenin
rekreasyonel parklarin oncelikli kullanimini etkileyen faktér oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, insanlarin ¢ogunun rekreasyon alanlarinda kus seslerini, su sesini, miizik ve insan
konusma sesini duymayir umduklari, ancak trafik giiriiltiistinden ve ucak sesinden

hoslanmadiklar1 ortaya konulmustur.

Bernat (2014) yaptig1 ses atmosferi ile turizm arasindaki iligkiyi ele alan
calismasinda, turizmin ses atmosferi iizerindeki etkisini analiz ederek siirdiiriilebilir
turizmin gelisimi i¢in ses atmosferlerinin sundugu firsatlari ortaya koymay1 amaglamistir.
Bu calismada turizmin yeni bir formu olan, benzersiz akustik ozelliklere veya ses
atmosferine sahip yerlere seyahat etmeye dayanan “ses turizmi (sound tourism)” ile ilgili
bilgiler sunulmustur. Bu calismada ses turizminin siirdiiriilebilir kalkinma fikriyle
uyustugu, ayrica turizm, rekreasyon ve siirdiiriilebilir kalkinma ic¢in sunduklan firsatlar

g0z Oniine alindiginda sakin alanlarin korunmasinin gerekliligi vurgulanmaistir.
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Romero ve digerleri (2015) yaptiklart ¢alismayla ses atmosferinin turistlerin ¢evre
kalitesi algisina etkisini belirlemeye ¢alismislardir. Calisma alani olarak italya’nin Napoli
sehrinin tercih edildigi bu calismanin sonuglarina gore, yerel halk ile turistlerin ses
atmosferinin etkisi ile c¢evre kalitesi algilamalarinda anlamli farklilik oldugu

belirlenmistir.

Soares ve Coelho (2016), Brezilya’nin Belém ve Portekiz’in Lizbon sehirlerindeki
parklarin ses atmosferini inceledikleri ¢alismada aktivitelerin ve davraniglarin
belirleyicisi olarak cografyanin ve iklimin etkisini, sehir parklarinin ses atmosferini
karakterize eden dogal ve insan kaynakli seslerin yayilmasini ve park kullanicilarinin ses
atmosferlerinin kalitesini degerlendirme bigimlerini analiz etmislerdir. Arastirma
kapsaminda ses basinci dl¢iimleri yapilmisg, tanimlanabilir ses kaynaklariin isitilebilirligi
analiz edilmis, ses yiirliyligleri ve goriismeler yoluyla park kullanimi ve etkinlikler
incelenmis ve ziyaretgilere sorulan sorulara verilen yamtlarin degerlendirilmesi
yapilmistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 park ses atmosferinin cografya, iklim, kentsel
mimari, park altyapisi, ses kaynaklar1 gibi farkli 6zelliklere ve en 6nemlisi ziyaretcilerin
planlanan etkinliklerden beklentilerine ve diger duyusal tepkilerine bagli oldugunu ortaya

koymustur.

Liu ve digerlerinin (2017) gorsel beklenti, gorsel algi, isitsel beklenti, isitsel alg1 ve
turist memnuniyeti arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla yaptiklart calismada,
Temmuz 2016'da Cin'in Anhui Eyaletindeki Hongcun antik koylinii ziyaret eden 357
turistten anket araciligiyla veriler toplanmistir. Veriler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile
analiz edilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore; turistlerin hem gorsel beklentisi
hem de ses atmosferi beklentisinin memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi, gorsel alg1 ve
memnuniyet katsayisinin isitsel alg1 ve turist memnuniyetinden ¢ok daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica, gorsel tatminin turist memnuniyeti tizerindeki etkisinin isitsel
algidan daha fazla oldugu ortaya konulmustur. Calisma sonunda, daha fazla turist gekmek
ve memnuniyeti arttirmak icin destinasyonlarin cografi goriiniimlerinin ve ses

atmosferlerinin iyilestirilmesi dogrultusunda 6neriler sunulmustur.

Jiang ve digerlerinin (2018) yaptiklart calismada, doga temelli bir turizm
destinasyonunda dogal ses atmosferinin turist davranislar1 {izerindeki etkisini
arastirmiglardir. Destinasyonun ses atmosferi, turistlerin dogal ses atmosferine karsi
tutumlari, turist memnuniyeti ve sadakat arasindaki iligkiyi gosteren davranis modelini

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve yeniden 6rnekleme analizi kullanarak inceledikleri
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calismanin sonuglarma gore; turist tutumlari dogal ses atmosferi imajint etkilemekte,
turistik memnuniyeti ve sadakati etkilememektedir. Dogal ses atmosferi imaji, turist
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Ayrica, turist memnuniyeti araciligiyla dolayl

olarak da turist sadakatini etkilemektedir.

Deng ve digerleri (2017) yaptiklar1 arastirmada, Cin'in Anhui Eyaletine bagh tarihi
ve etnik bir turizm destinasyonu olan Huangshan sehrindeki Tunxi Old Sokak’in
2008'den 2016’ya kadarki ses atmosferi degisimi {izerinde bir vaka c¢aligmasi
gerceklestirmislerdir. Yapilan analizler sonucunda ses atmosferinin turist hareketleri ve
turist davraniglarn ile iliskili oldugu belirlenmistir. Etnik turizmde etnik miizigin
sunulmasina yonelik uygun bir fonksiyonel alanin gelistirilmesi amaciyla bir ses

planlamasi da 6ne stiriilmiistiir.

Aletta ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢aligmada, ¢evrenin akustik boyutunu dikkate
alarak turistlerin bir yerle ilgili deneyimlerini iyilestirmek amaciyla, bir ses atmosferi
yaklagiminin turizm ydnetimine uygun bir arag olabilecegini ileri siirmektedirler. Caligma
kapsaminda, Italya Sorrento’daki bir turist yiirilyiis rotasmna ait ses atmosferinin
karekterizasyonunu yapmak amaciyla bir grup akustik uzmani, mimar ve planlamaciyla
birlikte bu rotaya ait ses kayitlar1 ve algisal veriler toplanmistir. Arastirma sonuglarina
gore, turistlerin algisal yapist hem gorsel hem de isitsel unsurlar tarafindan
desteklenmektedir ve bu durum da ses atmosferinin degerlendirilmesine katkida

bulunmaktadir.

Ren ve digerleri (2018) Cinli ve Ingiliz potansiyel turistler arasinda ses atmosferi
beklentilerini incelemek igin karsilastirmali bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonuglarma gore; her iki grubun da en ¢ok dogal sesleri tercih ettigi, Ingilizlere kiyasla
Cinlilerin dogal olan, ¢iftlik hayvani sesleri ve melodik sesleri daha cok, trafik ve

endiistriyel sesleri ise daha az duymay1 umduklar: belirlenmistir.

Qiu, Zhang ve Zheng (2018), turistlerin ses atmosferi kaynakli duygularinin
etkilerini ortaya koyduklar1 ¢alismalarinda, turistlerin ¢evre yanlist davraniglarinin bazi
belirleyicilerini incelemislerdir. 2017 yilinda UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne giren
Cin’deki 6nemli bir turizm destinasyonu olan Kulangsu ¢aligsma alani olarak se¢ilmistir.
Kulangsu, Chiu-lung Nehri'nin agzinda Xiamen sehrine bakan oldukga fazla ses atmosferi
kaynagina sahip kii¢iik bir adadir. Arastirma sonuglari, insan-gevre iliskilerinin ¢evre

yanlis1 davraniglarla agik baglantilarin1 ortaya g¢ikarmistir. Sonuglar ayrica, turistik
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destinasyonlarda siirdiiriilebilir kalkinmayi desteklemede ses atmosferinin Onemini

ortaya koymustur.

Qiu ve digerleri (2018), bilis-duygu modeli merceginden ses atmosferi ve gorsel
peyzajin turistlerin biitiinsel deneyimindeki islevini karsilagtirmay1r amagladiklari
arastirmalarinda, Cin’in, Jiuzhai Vadisi Ulusal Parki'm1 ziyaret eden 563 yerli turistten
anket araciligiyla veri toplamislardir. Arastirma sonuglari, ses atmosferinin ve gorsel
peyzajin turist bilisi ve duygusu iizerinde farkli etkilere sahip oldugunu gostermektedir.
Turist genel memnuniyetinin dinleme-bakma uyumuna dayandigi, sektor yoneticilerinin
turist deneyimini tasarlarken ses atmosferini iyi kullanmasi ve gorsel peyzaj ile uyumunu

g6z oniinde bulundurmasi gerektigi 6ne stirtilmistiir.

J. Liu ve digerleri (2018) tarafindan gerceklestirilen calismada, sehir parklarinda
ses ve ses atmosferi algis1 ile halkin ziyaret deneyimi arasindaki iligkilerin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amagla Cin'in Fuzhou kentindeki West Lake parkinda 146
katilimcidan anket araciligiyla veri toplanmaistir. Arastirma sonuglari, ii¢ ziyaret deneyimi
gostergesinin (ses atmosferi huzur derecesi, cografi goriiniim estetik derecesi ve ziyaret
memnuniyeti derecesi) birbirleriyle pozitif yonde iligkili oldugunu gostermistir. Belirli
bireysel seslerin algilanmasinin bu i¢ gosterge ile yakin iliskili oldugu belirlenmistir. Ses
atmosferi huzur derecesinde trafik seslerinin olumsuz, su sesinin ve miizikle ilgili seslerin
olumlu etki gosterdigi; cografi goriiniim estetik derecesinde trafik sesleri ve miizikle ilgili
seslerin yine en 6nemli etkiyi gosterdigi; ziyaret memnuniyet derecesinde mekanik sesler
ve kopek havlamasi sesi olumsuz, yine miizikle ilgili sesler olumlu etkiyi gosterdigi tespit
edilmistir.

A. Liu ve digerlerinin (2018) yaptiklar1 c¢aligmada, ses atmosferi ve turist
memnuniyeti arasindaki iligkiyi turistin duyusal deneyimi perspektifinden incelemeyi
amaclamiglardir. Cin’in Anhui Eyaletinde bulunan kiiltiir ve miras turizmi agisindan
popiiler bir turizm merkezi olan ve 2000 yilinda UNESCO diinya miras1 alan1 olarak
kabul edilen eski bir Cin koyii Hongcun'da turistlere anket uygulanarak veriler
toplanmistir. Calisma sonuglari ses tercihi, ses atmosferi beklentisi ve ses atmosferi algisi
gibi faktorlerin ses atmosferi memnuniyeti ve turist memnuniyeti lizerinde farkl etkilere
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ses tercihi, ses atmosferi memnuniyeti ve turist
memnuniyeti arasinda belirgin bir korelasyon bulunamamistir. Ayrica, turistlerin
cogunun ses atmosferinin onemini fark etmesine ragmen, bir destinasyon segerken ses ve

ses atmosferini nadiren dikkate aldig1 ortaya koyulmustur.
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Li ve digerleri (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, bireylerin parklardaki
ve korunan alanlardaki ses atmosferi tercihlerinin, bu seslere yonelik duygusal algilarinin
ve bu seslerden en ¢ok etkilenecegine inandiklar rekreasyon aktivitesinin belirlemesi
amaclanmistir. Calisma sonuglarina gore, alandaki biofoni ve jeofoni ziyaretgiler
tarafindan hos karsilanirken antrofoniye karsi hosnutsuzluklarinin oldugu belirlenmistir.
Ayrica katilimcilara sorulan “Begendiginiz sesler herhangi bir rekreasyon aktivitesinin
etkisini arttirir mi1? sorusuna verilen yanitlara gore, seslerin daha ¢ok karada
gergeklestirilen rekreasyon aktivitelerinde on plana ¢iktig1r belirlenmistir. Calisma
sununda park ve korunan alan ydneticilerine, ziyaret¢i deneyimlerini iyilestirmesi
amaciyla biofonik ve jeofonik seslerin korunmasma yonelik bir yonetim anlayisinin

benimsenmesi dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.

He ve digerlerinin (2018) yaptiklart ¢aligmayla, ses atmosferinin ve cografi
goriiniimiin Biiylik Leshan Budasi’nin bulundugu Cin'deki Emei Dagi’ndaki turizm
deneyimini nasil etkiledigini aragtirmiglardir. Katilimcilarin ses atmosferi algisi, cografi
goriinlim algisi, turizm deneyimleri, demografik 6zelliklerini ve ses atmosferiyle cografi
gbriinlim arasindaki uyumu belirlemeye yonelik bes boliimden olusan bir anket ile
arastirma verilerini toplamislardir. Yapilan analizler sonucunda; ses atmosferi algisi ile
cografi goriiniim algis1 arasinda pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir. Ses atmosferi
algisinin turist deneyimini “ses atmosferi ve cografi goriiniim uyumu” yoluyla dolayl
olarak etkiledigi ve yalnizca cografi gorlinlimiin ylizeysel deneyimi dogrudan

etkileyebilecegi ortaya konulmustur.

To ve Chung (2019) yaptiklar1 ¢alismada, akilli turizmde ses atmosferinin roliinii
kesfetmeyi amacglamislardir. Ayrica, yeni bir teknik sartname olan ISO / TS 12913-2:
2018'e dayali ses atmosferini uygulayarak Cin’in Makao bolgesini ziyaret eden turistlerin
deneyimini gelistirmeye yonelik 6neriler sunmay1 da amaglamislardir. Macao'da bulunan
UNESCO listesine girmis dort diinya mirasinin (St. Lawrence Kilisesi, Mandarin Evi,
Lilau Meydan1 ve Magribi Kislasi) bulundugu alanda ses yiiriiyiisii gerceklestirerek temel
ses unsurlarin1 belirlemiglerdir. Ses ylriiylisiiyle birlikte katilimcilara anket de
uygulanmistir. Anketlerle elde edilen verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin Lilau
Meydani'ndaki ses atmosferinden olduk¢a hosnut olduklari ve buray1 dort nokta arasinda
en yliksek konfor ve sessizlige sahip yer olarak algiladiklari belirlenmistir. Ayrica,
katilimcilar Mandarin's House ve St. Lawrance Kilisesi'ndeki ses atmosferini biraz hos

bulurken, Magribi Kislasi'ndaki ses atmosferinden hoslanmadiklar tespit edilmistir.
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Montazerolhodjah, Sharifnejad ve Montazerolhodjah, (2019) yaptiklar1 ¢alismada,
Iran’da bulunan Yazd Sehri'nin tarihi ve turistik kentsel mekanlar1 olan Han Meydan1 ve
Fahadan Meydani’nda akustik konforu etkileyen ses atmosferi bilesenlerinin roliini
belirlemek ve degerlendirmek amaciyla bolgeye gelen 632 yabanci turistten veri
toplamiglardir. Caligma sonuglarina gore; bu turistik meydanlardaki trafik giiriiltiisiiniin
akustik konforu bozan en 6nemli etken oldugu ve akustik konforu artiran en Gnemli
faktorlerin ¢ocuk sesleri, su sesi, konusma sesi ve ticari hareketliligin neden oldugu sesler

oldugu belirlenmistir.

Zuo ve digerleri (2020), yerel halkin algilarnn perspektifinden turistik
destinasyonlardaki ses atmosferi degisimini ele aldiklar1 caligmada, Cin'de iinli bir
turistik cazibe merkezi olan Lugu Go6li ¢evresinin ses atmosferi degisimine yonelik
bolgedeki alt1 kdyde yasayanlardan anket araciligiyla veri toplamiglardir. Lugu Golii,
Cin'in giineybatisindaki, Sichuan Eyaleti ve Yunnan Eyaletinin ortak yetkisi altinda olan,
daglik ve kisitli ulasim imkanlar1 bulunan bir noktadir. Arastirma sonuglarina gore; bolge
jeofonisinin, turizmin etkisi ile 6nemli 6l¢iide degisime ugramadigi, biofoninin ise
giderek etkisini yitirdigi, antrofoninin 6nemli olgiide artt1 ve bdlge sakinleri arasinda
endise kaynagi oldugu belirlenmistir. Ayrica, kdylerde yasayan yerel halkin farkli ses
atmosferi degisimi algisina sahip olduklar tespit edilmistir. Bolgede turizm kaynakli ses
atmosferi degisiminin yasandigr belirlenmis ve bu dogrultuda destinasyonlarin
strdiiriilebilirligi acisindan yerel ses atmosferlerinin korunmasina yonelik Oneriler

sunulmustur.

Yang ve digerleri (2020), 1997 yilinda UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne alinmig
olan Dayan Antik Kenti’ndeki turistlerin ses tercihlerini belirleyerek, antik kentlerin ses
atmosferinin 6znel degerlendirmesindeki farkhiliklar1 aragtirmiglardir. Arastirma
sonuglarina gore, antik kentte turistlerin en sevdigi seslerin su sesi oldugu, kafelerde ve
barlarda ise dinlendirici miizikleri ve halk miizigini dinlemek istedikleri ortaya
konulmustur. Turistlerin tercih ettikleri sese gore, dogal sesleri tercih edenler ve

antrofoniyi tercih edenler olarak ikiye ayrildiklar belirlenmistir.

Krzywicka ve Byrka (2020) yaptiklart calismada, ses atmosferine canlilik
kazandirilmasinin ve ortamlarin ¢ercevelenmesinin, rekreasyon katilimcilarinin
etraflari1  degerlendirmesini ve tahmin edilen rekreasyon siirelerini etkileyip
etkilemedigini arastirmiglardir. Yapilan analizler sonucunda canli, neseli ses atmosferine

sahip mekanlarin daha kentsel kosullarda tercih edildigi; daha yavas, daha cansiz ses
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atmosferine sahip ortamlarin ise dogal alanlarda tercih edildigi belirlenmistir. Ayni
zamanda dogal seslerden olusan ses atmosferlerinin kentsel seslerden olusan ses
atmosferlerine nazaran daha c¢ok tercih edildigi ve hem canli hem de cansiz, sakin
seslerden olusan ses atmosferlerinin katilimcilarin rekreasyon siiresi iizerinde dolayli

etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.

Jiang ve digerleri (2020) yaptiklar1 ¢calismada, turist katilim1 perspektifinden dogal
ses atmosferlerinin turist memnuniyetine katkisini belirlemeyi ve bos zaman engelleri
modelini kullanarak turist katilimini etkileyen kisitlayici faktorleri ortaya koymay1
amaclamislardir. Sonuglar, turistlerin dogal ses atmosferi deneyiminin turistik
memnuniyeti dnemli 6l¢iide artirdigini géstermektedir. Ayrica, katilim engellerinin bes
boyutu bulunmus ve bunlardan “bireysel faaliyetler” boyutunun katilimeilar1 katilimei

olmayanlardan ayiran en 6nemli kisitlama oldugu ortaya konulmustur.

Grguric (2020) ¢alismasinda, Hirvatistan'in en biiylik adasi Krk’nin ana yerlesim
yeri olan Krk Kasabasi sahil seridinin akustik kalitesini incelemistir. Krk Kasabasi iyi
bilinen bir turizm merkezidir. Calisma sonuglarina gore, sahil seridinde turizm
isletmelerinde ¢alinan yiiksek sesli miizigin, bélgenin ses atmosferinin yapisini bozdugu
belirlenmis, akustik ekoloji ilkelerine dayali ses ve miizik yayini1 yonetiminin paydaslarca

saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Gale ve digerleri (2020) yaptiklar1 ¢alismada, Sili'nin Coyhaique Ulusal Koruma
Alani'nda alt1 farkli ses atmosferi ve ozel sesler perspektifinde ziyaret¢i algilarini
Olemiiglerdir. Calisma sonuglarina gore, daha kentsel odakli olumlu ses atmosferi ile

koruma alani1 baglamindaki ses algilar1 arasinda paralellikler oldugu tespit edilmistir.

Chen ve digerleri (2020) kirsal turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilir ¢evre
gelisimi i¢in, akustik ¢evre yonetimine ve kirsal ses atmosferi planlamasina dikkat
cekmek amaciyla yaptiklari ¢alismada, Cin'in kirsal bir turizm destinasyonu olan
Zhuquan Koyii’nii ziyaret eden 452 turistten veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak,
koydeki kirsal ses atmosferinin psiko-akustik 6zelliklerini, turistlerin ses atmosferi
beklentilerini ve ses atmosferi duyarliliklarini belirlemede kullanilan kirsal ses
atmosferleri anketi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, kirsal turistlerin ses
atmosferi tercihinin jeofoni ve biofonideki dogal sesler oldugu, kirsal turistlerin ses

atmosferi beklentilerinin ise kaynak suyu ve akarsu sesleri, kus sesleri ve su degirmeni
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carkinin sesi oldugunu belirlenmistir. Ayrica ¢alisma sonunda, kirsal ses atmosferinin

planlanmasi ve yonetimi i¢in paydaslara yonelik birtakim oneriler de siralanmastir.

Lu ve digerleri (2021) ses atmosferi algisinin ses atmosferi akis deneyimi
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada, ses atmosferi algisinin tercih, rahathik ve
zenginlik boyutlarindan olusan yapis1 ortaya konulmustur. Ses atmosferi akis
deneyiminin de zaman bozulmasi, kontrol, keyif ve konsantrasyon boyutlarindan
olustugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda tercih ve zenginlik boyutlarinin akis deneyimini
olumlu yonde etkiledigi, akis deneyiminin davranigsal niyete katkida bulundugu ve

konfor boyutunun akis deneyiminde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi ortaya koyulmustur.

Kankhuni ve Ngwira (2021) yaptiklari ¢alismada turist bagliligini, turistlerin ses
atmosferi algilarini, unutulmaz turizm deneyimlerini, memnuniyet ve elektronik agizdan
agiza iletisimi arastirmislardir. Calisma kapsaminda veriler, Afrika genelinde motorlu
tasit kullanan turistlere Instagram isimli sosyal medya uygulamasindaki paylagimlar
tizerinden direkt mesaj yoluyla ¢aligmanin anketi iletilerek toplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda turistik bagliligin turistlerin dogal ses atmosferi algilarini olumlu etkiledigi ve
bunun da unutulmaz turizm deneyimlerini, memnuniyeti ve elektronik agizdan agiza
iletisimi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Gale ve Ednie’nin (2021) Sili’deki bir ulusal koruma alanini mevcut ses atmosferi
cekicilik ve kabul edilebilirlik olgiitlerinin yani sira, ses atmosferinin ziyaretgi
deneyimlerini nasil etkiledigine ve daha fazla ziyaret etme istegine iliskin bilgiye
ulagsmay1 amagladiklart calismada, 899 ziyaretciden veri toplamislardir. Caligmada
yapilan analizlerle, dogal ve antropojenik (insan kaynakli) seslerin baskinligi ile genel ses

atmosferi derecelendirmeleri arasindaki iligkileri tanimlamiglardir.

Chen ve digerlerinin (2021) ¢alismalarinda, Cin’de bulunan Meiling Milli Orman
Parki'nin ses atmosferini incelemis ve ziyaretgilerin ses atmosferi tercihlerini belirlemeye
caligmiglardir. Yapilan anket c¢alismasinin sonuglarina gore; ziyaretgilerin farkli
mevsimlerde farkli ses kaynaklari icin farkli derecelerde tercihlerinin oldugunu
gostermistir. Ziyaretcilerin ses atmosferi igindeki seslerden en ¢ok dogal sesleri tercih
ettikleri, daha sonra sirasiyla tarihi ve kiiltiirel sesleri, yapay sesleri ve mekanik sesleri
tercih ettikleri belirlenmistir. Turistlerin Meiling Orman Parki'nin ses atmosferinden

genel olarak memnun olduklart vurgulanmistir.
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Jiang (2022) yaptig1 ¢alismayla isitsel duyusal deneyim perspektifinden ¢ok algili
bir turizm arastirmasi gergeklestirmistir. Dogal ses atmosferi ile turistlerin duygular ve
davraniglar1 arasindaki iliskiyi genisletilmis uyarici-organizma-tepki modeli ile ela
almistir. Aralarindaki muhtemel yapisal iliskileri Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile
dogrulamistir. Arastirmanin verileri, Cin’de bulunan ve UNESCO Diinya Mirast
Listesi’nde yer alan Gu-Lang-Yu Adasin1 ziyaret eden 563 Cinli turistten anket
araciligryla elde edilmistir. Arastirma sonuglari, dogal ses atmosferi gibi isitsel faktorlerin
turistlerin doga temelli turizmdeki duygu ve davranislarini 6nemli 6l¢giide etkiledigini
gostermektedir. Dogal ses atmosferinin neden oldugu duygunun, turistlerin doga temelli
turizmde gergek davranisini ve davranis niyetini onemli 6lgiide iyilestirebilecegi, farkli
duygusal boyutlarin farkli davranis tiirlerini ortaya ¢ikarabilecegi ve dogal ses
atmosferindeki gercek yaklasim davranisinin turistlerin davranis niyetini énemli dlgiide

artirabilecegi ortaya koyulmustur.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve drneklemine, verilerin toplanmasina

ve analiz asamasinda kullanilacak tekniklere iligkin bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirma Yaklasim

Bu calisma, rekreasyon alanlarindaki ses atmosferinin turistlerin duygu durumlari
tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Ayrica, bu etkiyi turistlerin seyahat motivasyonlari
ve demografik Ozellikleri baglaminda inceleyerek literatiire katkida bulunulmasi
amaclanmaktadir. Buna ek olarak bu ¢alisma, rekreasyon alani akustik ¢evresi i¢in genel
bir ses atmosferi ¢ercevesi olusturmak amaciyla ¢alisma alanindaki iki farkli noktay1

karsilastirmaktadir.

Yapilmis bir¢ok ¢alisma, ses atmosferi kavraminin ne kadar karmasik olursa olsun
yalnizca kelimeler, sayilar veya diger olgiilebilir parametrelerle ifade edilemeyecegini
savunmaktadir (Liu vd., 2013; Liu vd., 2014; Liu vd., 2017; A. Liu vd., 2018; J. Liu vd.,
2018; He vd., 2018; Qiu vd., 2018; Qiu, Zhang ve Zheng, 2018; To ve Chung, 2019; Chen
vd., 2020; Jiang vd., 2020; Krzywicka ve Byrka, 2020; Yang vd., 2020; Chen vd., 2021;
Jiang, 2022). Bu ¢alismada benimsenen ses atmosferi yaklasimi, Eskigehir’in iki 6nemli
rekreasyon alanindaki turist-ses atmosferi etkilesimini kapsamli bir sekilde incelemek
icin; alanlardaki ses atmosferi basincinin dl¢iilmesi, ses kaydinin yapilmasi ve turistlerin
ses atmosferi kaynakli duygu durumunun anket araciligiyla anlagilmasi yontemlerini
birlestirmektedir. Buradan hareketle bu tez calismasi arastirma sogani g¢ergevesinde
tasarlanmistir. Saunders, Lewis ve Tharnhill (2007) tarafindan gelistirilen arastirma
sogani alti katmani icermektedir. Bu katmanlar; aragtirmanin felsefesi (O0rnegin,
pragmatizm), yaklagimi (tlimevarim veya tiimdengelim), stratejileri veya metodolojileri
(6rnegin, gdmiilli kuram), secimler veya kullanilan yontemlerin tiirleri (6rnegin, karma
yontem), zaman boyutu (6rnegin, kesitsel), teknikler ve prosediirlerdir (veri toplama ve
veri analizi teknikleri). Bu ¢alismada arastirmacilar olgudan bagimsiz oldugu ve yiiksek
diizeyde yapilandirilmis Ol¢clime uygun veriler toplandigi i¢in pozitivizm felsefesi
benimsenmistir. Orneklem iizerinde calisarak elde edilen sonucun genellenmesi
amaclandigi i¢in arastirma yaklasimi olarak tiimevarim, verilerin toplanmasindaki strateji
anket olarak belirlenmistir. Elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasinda segilen
yontem tlirli mono metot (nicel), zaman boyutu ise kesitseldir. Tasarlanan arastirma

sogani Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Arastirma sogani gergevesi

3.2. Calisma Alani
Bursa Bilecik Eskisehir Kalkinma Ajansi’nin (BEBKA) 2020 yilinda yayimlamis

oldugu “Eskisehir ilinin Turizm Kaynaklarinin Mekansal Analizi ve Pazarlama Stratejisi”
adli rapora gore, Eskisehir ¢cok sayida sehir turizmi kaynagina sahiptir. Ayrica Eskisehir’e
gelen yerli turistlerin en ¢ok sehir merkezinde dolagsmay tercih ettigi, daha ¢ok aligveris,
eglence, Kkiiltiirel/tarihi alanlar1 ve rekreasyon alanlarini ziyaret aktivitelerini
gerceklestirdikleri belirlenmistir. Yabanci turistlerin ise daha ¢ok kongreye katilmak, is
veya arkadag ziyareti, dinlenmek ve gezmek faaliyetlerinde bulunduklar1 belirlenmistir.
Biitiin bu bilgiler dogrultusunda Eskisehir’in Tiirkiye’nin 6nemli bir sehir turizmi

destinasyonu oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Sehirlerdeki parklar ve akarsular insanlar i¢in rekreasyon imkéani sunan 6nemli
alanlardandir (Chiesura, 2004; Brown, Schebella ve Weber, 2014; Hong vd., 2019; Shan,
Xiu ve Ji, 2020). Bu arastirmada da ¢alisma alani olarak Eskisehir ilinde bulunan ve
turistler tarafindan mutlaka ziyaret edilen iki rekreasyon alani olan Sazova Bilim, Kiiltiir
ve Sanat Parki ile Porsuk Cay1’nin kiyisinda yer alan Adalar mevkii secilmistir. Kentin

iki farkli noktasinda bulunan rekreasyon alanlar1 secilerek buralardan elde edilen verilerin
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karsilagtirillmasi1 da hedeflenmektedir. Kentsel yesil alan olan Sazova Bilim, Kiiltiir ve
Sanat Parki bir tema parktir. 2008 yilinda 400 bin metrekarelik bir alanda hizmete
acilmistir ve sehrin en biiylik rekreasyon alamidir. Sehir merkezine 10 dakikalik
mesafededir. Park icinde biiyiik bir golet, bir masal satosu, korsan gemisi, 1200 kisilik
acik hava konser alani, ¢cocuk oyun alanlari, engelli cocuk parki, kafe ve restoranlar
bulunmaktadir. Ayrica hemen yaninda hayvanat bahgesi, Tiirk Diinyas1 Bilim Kiiltiir ve
Sanat Merkezi, Esminyatiirk (Tiirk Diinyas1 Saheserleri Parki), Tiirkiye’nin en biiyiik
Bilim Deney Merkezi ve igerisinde interaktif sunumlar ve gosterimler yapilan son
teknolojinin kullanildig1 Tiirkiye’nin en biiyiik Sabanci Uzay Evi bulunmaktadir. Adalar
mevkii ise Kopriibast Goksu Kopriisii ile Istasyon Kopriisii arasinda kalan Porsuk
Cayr’nin iki kenar1 boyunca uzanan kentin merkezi is alaninda yer alan bir boélgedir.
Porsuk Cayr’nin sag ve sol kiyis1 boyunca kafe, restoran, pastane ve ¢ay bahgelerinin
bulundugu, niifus yogunlugunun oldukga fazla oldugu bir rekreasyon alanidir. Gondol ve
bot turlarinin binis noktalar1 da bu alanda yer almaktadir. Bu turlarda turistler Porsuk Cay1
tizerinde seyahat ederek Adalar bolgesini gezme imkani1 bulmaktadirlar. Her iki ¢alisma
alaninda da yetkililer tarafindan diizenli ses basinci 6lgtimleri yapilmamaktadir. Adalar
mevkiinde yalnizca girilti sikayetleri tizerine Eskisehir Biyiiksehir Belediyesi
tarafindan olglim yapilmaktadir. Ozellikle bu alanlara 6zgii olan ses atmosferinin
belirlenmesi ve korunmasina yonelik herhangi bir faaliyet gerceklestirilmemektedir.
Arastirmanin bundan sonraki boliimlerinde kentsel yesil alanda yer alan ve tema park
olan Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki “Calisma Alani-1”, merkezi is alaninda bulunan

Adalar mevkii “Calisma Alani-2” olarak ifade edilecektir.

Her iki ¢alisma alaninda 15’er dakikalik yliriiyiis rotalari olusturulmustur. Ses
kayitlart ve ses basinct Ol¢limleri bu rotalarda yapilan Ses yiiriiyiisleriyle
gerceklestirilmistir. Caligsma Alani-1’de olusturulan rota, turistlerin en ¢ok tercih ettikleri
ve yogun olarak bulunduklari gélet etrafinda yogunlasan ziyaret noktalari (korsan gemisi,
cocuk oyun alanlari, kafeler, restoranlar, masal satosu, konser alani1) dikkate alinarak
olusturulmustur. Calisma Alani-2’deki rota ise Kopriibast Goksu Kopriisii'nden
baslayarak kafe, restoran ve ¢ay bahgesi gibi isletmelerin ve insan yogunlugunun olduk¢a
az oldugu noktadaki kiigiik kopriden karsiya gegilerek tekrar Kopriibagi Goksu
Kopriisii’ne ulasilacak sekilde olusturulmustur. Olusturulan bu yiiriiylis rotalar1 Sekil 3.2
ve Sekil 3.3’te gosterilmistir. Ayrica, bu ses yiirliylislerinde yapilan ses atmosferi kaydi

orneklerine ait dinleme baglantilar1 Sekil 3.4’te sunulmustur.
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Sekil 3.3. Calisma Alani-2 (Adalar mevkii) yiiriyiis rotas:
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Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki ses atmosferi
dinleme baglantilar:

URL: https://soundcloud.com/e-ref-ay/sazova-ses-
atmosferiwav

Adalar mevkii ses atmosferi
dinleme baglantilar:

URL.: https://soundcloud.com/e-ref-
ay/adalar-ses-atmosferiwav

Sekil 3.4. Calisma alanlarina ait ses atmosferi 6rnegi dinleme baglantilar:

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanini evrenini Eskisehir’de bulunun Calisma Alani-1’i ve Calisma
Alani1-2’yi ziyaret eden on sekiz yasindan biiyiik yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Degerlendirme Daire
Bagskanlig1 ile yapilan yazismalar sonucu elde edilen verilere gore 2020 yilinda Eskisehir
Hasan Polatkan Havalimani’ndan 18.458 yabanci turist Tirkiye’ye giris yapmustir.
Ayrica konaklama tesislerine (Bakanlik isletme belgeli ve belediye belgeli) giris sayisi
385.290, geceleme sayisi ise 545.645tir. Giiniibirlikgilere yonelik herhangi bir resmi
istatistiki veri bulunmamaktadir. Giiniibirlik turlarla Eskisehir’e yogun bir ziyaretci
giriginin oldugu ve tesisler disinda da konaklamalarin olabilecegi géz oniine alindiginda

toplam turist/ziyaret¢i sayisinin 500.000’ini astig1 varsayilmaktadir.
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Arastirma evreni belirlendikten sonra evreni temsil edecek 6rneklemi almak igin bir
orneklem listesine ihtiya¢ vardir. Bu listeye orneklem cercevesi adi verilmektedir
(Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s. 162). Ancak Eskisehir’de bulunun bu iki
rekreasyon alanini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere iligkin bir 6rneklem gergevesi
mevcut olmadigindan, arastirmanin Orneklem cergevesi veri toplama asamasinda
karsilasilan yerli ve yabanci turistler olarak belirlenmistir. 0,05 6rnekleme hatasi ile
orneklem sayisi Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Park: i¢in 384, Adalar mevkii igin 384
olacak sekilde toplam 768 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
Ornekleme yontemi olarak zaman ve maddi kaynak kisitlamalar1 da dikkate almarak
tesadiifi olmayan Ornekleme tekniklerinden amacgli 6rnekleme yontemi kullanilmastir.
Amagli Ornekleme yontemi iradi, kasti veya tipik Ornek se¢me isimleri ile de
bilinmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 44). Bu yontemde Ogeler, ornek igin
caligma evreninden rastgele degil, belli 6zelliklerinden dolay1r veya arastirmacinin

kararina gore secilmektedir (Boke, 2014, s. 125).

Bu tez kapsaminda, bireysel veya grup olarak Eskisehir’e gelen turistlerden anket
araciligiyla veri toplanmigtir. Calisma Alani-1’1 ziyaret eden 397, Calisma Alani-2’yi
ziyaret eden 397 olmak iizere toplam 794 turiste yiiz yiize anket uygulamasi yapilmustir.
Anketler birebir yiiz yiize uygulandig1 i¢in degerlendirme dis1 kalan herhangi bir anket
olmamustir. Bu 6rneklem sayisi evreni temsil etme giiciine sahiptir (Christensen, Johnson

ve Turner, 2015, s. 175).
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada, ses atmosferinin turistlerin duygu durumuna olan etkisini
belirlemeye yonelik verileri elde etmek igin veri toplama araci olarak anket kullanilmustir.
Bu ¢alismada kullanilan anket formu; turistlerin duygu durumunu dlgmege yonelik
kullanilan Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi’nden (PNDO), yine turistlerin seyahat
motivasyonunu tespit etmek amaciyla kullanilan Seyahat Motivasyonu Olcegi’nden ve
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir.

Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen PNDO insanlarin ruh
halini 6lgmek i¢in yaygin olarak tercih edilmektedir. Olgegin Tiirkge versiyonu gegerlik
ve giivenirlik analizinin yapildig1 Geng¢dz’iin (2000) calismasindan uyarlanmustir. Olgek
10°u pozitif 10°u negatif duygu olmak iizere 20 duyguyu icermektedir. PNDO uygulanan
kisiler 20 duygudan her birini i¢inde bulunduklar1 anda ne diizeyde hissettiklerini 5°1i
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likert tipi 6l¢lim (1 = ¢ok az veya hig, 5 = ¢cok fazla) araciligi ile belirtirler. Negatif duygu
diizeyinin yiiksek ¢ikmasi 6znel hosnutsuzlugu ifade ederken; pozitif duygu diizeyinin
yiiksek ¢ikmasi i¢inde bulunulan ortam ile kurulan iliskiden hosnut olundugu anlamina
gelmektedir. Bu ¢alismada, PNDO ile turistlere i¢inde bulunduklari ses atmosferini
dikkate alarak kendilerini nasil hissettiklerini diistinmeleri ve 20 duygu ifadesinden her

birini derecelendirmeleri istenmistir.

“Su an ki (moment)” duygu durumunun soruldugu durumda Watson, Clerk ve
Tellegen (1988) dlgegin i¢ gecerlilik kat sayilarini pozitif ve negatif duygu durumlari i¢in
sirasiyla 0,89 ve 0,85 olarak belirlemistir. S6z konusu 6lgegin Tiirkiye’deki gegerlilik ve
giivenirlik ¢alismasini ise Gengoz (2000) gergeklestirmistir. 199 tiniversite 6grencisinin
katilimiyla gerceklestirilen ¢alismada i¢ gecerlilik Cronbach alfa kat sayisi pozitif ve
negatif duygular i¢in sirasiyla 0,83 ve 0,86 olarak tespit edilmistir. Test-tekrar test
giivenirliginin elde edilmesi amaciyla ilk uygulamadan ii¢ hafta sonra 6lgek 165 kisiye
ikinci kez uygulanmis ve test-tekrar test giivenirlik kat sayis1 0,40 ve 0,54 olarak

belirlenmistir.

Bu arastirmada turistlerin seyahat motivasyonlari ile ses atmosferi kaynakli olusan
duygu durumlari arasindaki iliskiye de bakilacagr ic¢in turistlerin seyahat
motivasyonlarina yonelik verileri elde etmek amaciyla seyahat motivasyonu dlcegi de
kullanilmistir. Kullanilan 6l¢ek, Hollanda’ya gelen turistlerin seyahat motivasyonlarini
belirlemek amaciyla Lin ve Nawijn (2020) tarafindan gelistirilen seyahat motivasyonu
olgegidir. Olgek dort faktdr ve dokuz maddeden olusmaktadir. Katilimeilardan bu dokuz
motivasyon maddesinin her birini 5°1i likert tipi 6l¢eginde derecelendirmeleri istenmistir.
Olgek faktorleri Lin ve Nawijn (2020) tarafindan; “escape (kacis)”, “novelty (yenilik)”,
“relationship (iliski/bag)” ve “self-development (kendini gelistirme)” olarak
isimlendirilmis ve Cronbach alfa kat sayisini her bir faktor i¢in sirasiyla .733, .593, .836
ve .629 olarak belirlemistir.

Calisma kapsaminda A-Agirlikli Esdeger Siirekli Ses Basing Seviyesinin (LAeq)
belirlenmesi i¢in, Cevresel Giiriiltiiniin Olgiimii ve Degerlendirilmesi Kilavuzu’nda
(CSIDB, 2011) belirtildigi sekilde, ses basincini A ve C agirlikli lgebilen PCE marka
PCE-432 model Tip 1 Sonometre (ses Olcer) cthazi (Gorsel 3.1) kullanilarak ses basinci
Olctimleri yapilmistir. Birlesmis Milletler Cevre Koruma Boliimii LAeq gostergesini
cevresel giiriiltiiniin 6l¢iim ve degerlendirmesinde temel olarak kullanmaktadir. Bunun

gerekceleri sunlardir;
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e Giiriiltiiniin insan iizerindeki etkileri ile miikemmel uyusmakta olmasi,

e Kesin, basit ve pratik olmasi,

e Hem planlamada hem uygulamada kullanilabilir olmasi,

e Halen kullanilan metotlarla ¢ok benzerlik géstermekte olmasi,

e Kullanilan 0lglim cihazlarinin standartlara uygun ve piyasada kolay

bulunabilmesidir.

Gorsel 3.1. PCE-432 Tip 1 Sonometre

Ses atmosferleri, cogunlukla akustikg¢iler ve c¢evre sagligi ¢alisanlar tarafindan
sesin nesnel olarak 6lciilebilen fiziksel 6zellikleri bakimindan tanimlanmaktadir (Payne,
2009, s. 55). Ortalama saglikli bir insan kulagi, yaklasik 20 ila 20.000 Hz. arasindaki
sesleri algilayabilmektedir (Murphy ve King, 2014, s. 12). Ses seviyesi 6lgerler, havadaki
ses basinct degisikliklerini karsilik gelen elektrik sinyallerine doniistiiren mikrofonlar
igerir. Sinyaller daha sonra dahili olarak giiclendirilir ve secilen frekans bandinin
disindaki tiim sinyalleri reddeden elektronik filtrelerle veya elektronik agirliklandirma
aglan tarafindan oOlgiiliir, sonuglar dijital bir okuma veya aralik gostergesinde desibel
olarak goriintiilenir. Bu cihazlar insan isitme duyusunun frekans ozelliklerini filtreler
vasitasiyla temsil etmektedir (Egan, 2007, s. 30). En basit ifadeyle, bu filtreler insan
tepkisine karsilik gelecek ses basing seviyesini cihaza vermektedir (Everest, 1987a, s. 21).
Ses seviyesi Olgerin, insan tepkisini temsil eden 6l¢giim vermesini saglamak icin ve 6l¢iim
cihazinin insan kulagi ile kiyaslanabilir bir sekilde hareket etmesi i¢in cihaza 6lgtim
okumasini yonlendiren bir agirliklandirma aglari sistemi dahil edilmistir. A, B ve C

seklinde ii¢ temel agirliklandirma ag1 vardir. Onceleri A-agirhginin 55 dB'e kadar ses
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basinci seviyeleri i¢in kullanilmasi, 55 ile 85 arasindaki ses basinci seviyeleri i¢in B-
agirhginin, daha yiiksek ses basinci seviyeleri i¢in ise C agirligimin kullanilmasi
amaclanmistir. Ancak, giliniimiizde, seviyeden bagimsiz olarak tiim sesler i¢in A-
agirliklandirmast kullanilmaktadir. Cilinkii genel olarak benzer giiriiltii kaynaklar1 i¢in
seviyeden bagimsiz olarak 6znel reaksiyon ile A-agirlikli ses seviyesi arasinda iyi bir
uyum oldugu bulunmustur (Sound Research Laboratories, 1991, s. 9; Ozgevik ve Can,

2011, s.53; Schnupp, Nelken ve King, 2011, s. 49).

Insan kulag: farkli frekanslardaki seslere esit tepki vermez; Insan, daha diisiik
frekanstaki sesleri daha diisiik yogunluklu olarak algilama egilimindedir. Fletcher ve
Munson (1933), kulagin farkli frekanslarda sese nasil tepki verdigini agiklayan bir dizi
esit ses siddeti egrisi yayinlamistir. Fletcher ve Munson, insanlarin ayn1 yogunlukta farkl
frekanslardaki seslere nasil tepki verdiklerini aragtirmistir. Cevresel —giiriiltii
calismalarinda yaygin olarak kullanilan A-agirliklandirma bu ¢alisma sonucunda
gelistirilmistir (Fletcher ve Munson, 1933’ten aktaran, Murphy ve King, 2014, s. 25). A-
agirliklandirmanin kullanimi, ¢evresel giiriiltii i¢in fiilen kabul edilen tanimlayic1 haline
gelmistir ve ¢ok sayida ¢alisma, A-agirlikli ses seviyelerinin, farkli giiriiltii kaynaklarina
insan tepkisi ile kabul edilebilir bir korelasyon sagladigini géstermistir (Murphy ve King,
2014, s. 26). Biitlin bu bilgilerden hareketle bu arastirmada, ¢alisma alanlarindaki ses
basinci diizeyi degerine ulagmak i¢in ¢evresel seslerin 6l¢iimii ve degerlendirilmesinde

kullanilan A-agirlikli seviye tercih edilmistir.

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nden gerekli izinler alindiktan sonra calisma
alanlarindaki turistlere anket uygulanmistir. Anketler, 2021 yili haziran ve temmuz
aylarinda Calisma Alani-1 ve Calisma Alani1-2’yi ziyaret eden giiniibirlik ve tek gece
konaklamali tur katilimcilar1 tarafindan doldurulmustur. Ses kayitlar1 ve ses basinci
Olcimleri esnasinda ve sonrasindaki iki saat icerisinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan Cevresel Giiriiltii Ol¢iim ve Degerlendirme Kilavuzu’nda normal kosullar igin
Onerilen minimum ses basinci Olgiim siiresi 5 dakikadir. Bu siireden daha az yapilan
Olctimlerin saglikli sonu¢ olusturmayacagi belirtilmektedir. Genel uygulamalarda
(yurtdisinda yapilan uygulamalar dahil), tavsiye edilen siire 5-15 dakika arasinda
degismekle birlikte tercihen 10 dakikadir (CSIDB, 2011, s. 40). Bu arastirmadaki
Ol¢iimler 15 dakika siiresince gergeklestirilmistir. Giirtiltii Kontrol Yonetmeligi’ne gore

mevcut arka plan giirtiltii diizeyinin 5 dBA’dan fazla asilmasi rahatsizlik verici olarak
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kabul edilmektedir (Resmi Gazete, 2010). Bu amagla, ¢alisma alanlarinda insan
yogunlugunun olmadig1 hafta i¢i sabah erken saatlerde ses basinci 6l¢timleri yapilmis ve

calisma alanlarina ait arka plan giirtiltii diizeyleri belirlenmistir.

Ses atmosferi igerisindeki seslerin desibel diizeyinin, baskin ses tiirlerinin ve
seyahat motivasyonunun turistlerin duygu durumu {izerine etkisini test etmek amaciyla
coklu regresyon analizi yapilmistir. Ancak, bu degiskenlerin regresyon analizine tabi
tutulabilmesi i¢in buradaki ses tiirii degiskeni gruplarn arasindaki farkin matematiksel
olarak esit olmamasindan dolayr yeniden kodlama yapilarak kukla degisken
olusturulmustur. Ses tiirleri; dogal sesler, insan sesleri, toplum sesleri, mekanik sesler,
stik(inet ve sessizlik ve gosterge sesler olarak alt1 grupta siniflanmaktadir. Calismanin veri
toplama agsamasinda bu ses tiirlerinden “siiklinet ve sessizlik” grubunda olan herhangi bir
veri elde edilememistir.

Calisma Alani-1 i¢in uygulanacak ¢oklu regresyon analizinde mekanik sesler grubu
referans degisken olarak alinmistir ve dort adet (K1, K2, K3, K4) kukla degisken
olusturulmustur (Bkz. Tablo 3.1). Calisma Alani-2 i¢in referans degisken olarak gdsterge
sesler alinmustir ve yine dort adet (K1, K2, K3, K4) kukla degisken olusturulmustur (Bkz.
Tablo 3.2).

Tablo 3.1. Mekanik sesler referans olarak olusturulan kukla degiskenler

K1 K2 K3 K4
Dogal sesler 1 0 0 0
Insan sesleri 0 1 0 0
Toplum sesleri 0 0 1 0
Gosterge sesler 0 0 0 1

Tablo 3.2. Gosterge sesler referans olarak olusturulan kukla degiskenler

K1 K2 K3 K4
Dogal sesler 1 0 0 0
Insan sesleri 0 1 0 0
Toplum sesleri 0 0 1 0
Mekanik sesler 0 0 0 1

Acik alan ses atmosferindeki seslerin siiflandirilmasi amaciyla yapilan ses
kayitlar ses basinci dlgiimleriyle es zamanli olarak, olusturulan yiiriiyiis rotalar1 boyunca
15 dakika siiresince yiiriiyerek Zoom H6 Ses kayit cihazt (Gorsel 3.2) ile
gerceklestirilmistir. Olgiimler ve ses atmosferi kayitlar1 2021 haziran ve temmuz aylart
icerisinde, Eskisehir ziyaret¢i yogunlugunun fazla oldugu hafta sonu giinlerinde

yapilmistir. COVID-19 pandemisi kisitlamalart nedeniyle haziran ay: siiresince pazar
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giinleri sokaga cikma kisitlamasi uygulanmis olmasindan dolayi, bu ayda yalnizca

cumartesi giinleri veri toplanabilmistir.

Gorsel 3.2. Zoom H6 Ses Kayit Cihazi

Elde edilen veri seti anket formundaki sorular kodlanarak olusturulmustur.
Verilerin analizinde IBM SPSS 23.0 istatistik yazilimindan yararlanilmigtir. Analiz
sonucu elde edilen bulgularin yorumlanabilir hale gelmesi i¢in frekans analizi, t-testi,
ANOVA ve regresyon testlerinden yararlanilmistir. Veri toplama ve analiz siirecine

iligkin asamalar Sekil 3.5’te gdsterilmistir.

Ses Basinct Ses Atmosferi Anketlerin
Olgiimii Kayd Uygulanmast

\ 4

Seslerin
Siniflandirilmasi

»la
L D

A\ 4

SPSS’de Veri
Coziimleme ve
Nicel Analizlerin
Gergeklestirilmesi

Sekil 3.5. Veri toplama ve analiz semasi
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3.5. Arastirma Hipotezleri

Turistlerin kisilik yapilarina bagl olarak seyahat etme egilimleri ve seyahat tiirleri
izerine ¢aligmalar yapan Stanley C. Plog’un “Turistlerin Psikografik Profil (Kisilik
Boyutu) Yaklasimi”na gore kisisel 6zellikler -bireyi seyahate yonlendiren tesvik edici
unsurlar- ile turist davraniglar arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir. Plog (1974),
gelistirdigi bu psikografik kuramda, kisilik ve giidiiler arasindaki iliskiyi aragtirmis ve
bireyin karakterinin ve kisiliginin, tercih edecegi turizm deneyimi iizerinde etkili
oldugunu ifade etmistir. Turistlerin ses atmosferi kaynakli duygu durumlarini daha iyi
karakterize etmede yas, cinsiyet, egitim dilizeyi gibi demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda turistlerin ikamet yerlerinin de
bilinmesi 6nemlidir. Ciinkii turistin ¢evresel olgulara karsi olan algisi ikamet yerine gore
de farkliliklar gosterebilmektedir (Petrosillo vd., 2007; Jutla, 2016). Yapilan
calismalardan anlasilmaktadir ki bireylerin sesten etkilenme diizeylerinde bireysel
farkliliklar s6z konusudur (Raw ve Griffiths, 1988; Kageyama, 1993; Giiler, Cobanoglu
ve Baski 1994; Leather, Bale ve Sullivan, 2003; Yost, Fay ve Popper, 2007). Yukarida
bahsedilen turistlerin bireysel farkliliklarina dikkat ¢eken yaklasimlarin turizm
destinasyonlarinin ses atmosferinden turistlerin etkilenme diizeylerinin agiklanmasina
dayanak olusturdugu diisiiniilmektedir. Ortaya koyulan bu diislinceler dogrultusunda

olusturulmus olan arastirma hipotezleri sunlardir:

Hi: Turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu cinsiyetlerine gore

farklilasmaktadir.

Ha: Turistlerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu cinsiyetlerine gore

farklilasmaktadir.

Hs: Turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu yas gruplarina gore

farklilasmaktadir.

Ha: Turistlerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu yas gruplarina gore

farklilasmaktadir.

Hs: Turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu egitim durumlarina

gore farklilagmaktadir.

He: Turistlerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu egitim durumlarina

gore farklilagmaktadir.
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H7: Turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu ikamet yerine gore

farklilasmaktadir.

Hg: Turistlerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu ikamet yerine gore

farklilasmaktadir.

Turistler seyahatleri esnasinda birden fazla ihtiyaci tatmin amacindadirlar ve
gittikleri destinasyonda ¢ok fazla seyi deneyimlemek istemektedirler (Baloglu ve Uysal,
1996, s. 33). Bu davraniglarinin arkasinda yer alan fizyolojik ve psikolojik giicler
motivasyon ile ifade edilebilmektedir (Fodness, 1994). Seyahat motivasyonlari da
turistlerin ihtiyaglar1 ve arzularmmi etkileyen seyahat egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Mlozi ve Pesdmaa, 2013). Toplum saglig1 {izerine ¢alismalar yapan Seppo E. Iso-
Ahola’nin “Sosyal Psikoloji Modeli’ne gore, rutin ortamdan uzaklagsmaya neden olan
unsurlar ayn1 zamanda baska bir yeri ziyaret etme arzusunu ortaya c¢ikaran ve varis
destinasyonunu ¢ekici kilan unsurlardir. Ornegin, modern bir sehirde yasayan ve
modernitenin sebep oldugu karmasadan kurtulma istegi duyan birey, daha kirsal yerleri
gérme istegiyle seyahat edebilir. Iso-Ahola (1983), giidiilenme kuramlarina psikolojik bir
bakis acisiyla yaklasarak, seyahatin diger tiim belirleyicilerinden daha 6nemli olan
belirleyicisinin giidiillenme oldugunu ifade etmistir. Turistin hangi giidiiyle seyahat ettigi,
hangi psikolojik duygu durumunda oldugu tatildeki algi durumunu etkileyen 6nemli
unsurlardir. Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan ileri siiriilen Amag¢ Kurami’na
gore de bireylerin belirledigi amaglar, onlarin giidiilenme derecelerini etkilemektedir
(Kogel, 2003). Turistlerin 6znel deneyimlerinin derinlemesine anlasilmasinda, turist
davraniglarinin ve tatmininin belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Szeremeta ve Zannin
(2009) park turistleri igin sesin basing seviyesinin akustik konforu etkiledigini
belirlemistir. Yang ve Kang (2005b) de sehir parklariyla ilgili olarak aynmi sonuca
ulagmistir. Calleja ve digerleri (2017) ¢alismalarinda kentsel yesil alanlardaki giiriiltii
olarak kabul edilen ses basincinin turistler tizerindeki olumsuz etkilerini vurgulamistir. J.
Liu ve digerleri (2018) sehir parklari iizerine yaptigi ¢alismada benzer sonuglara
ulagmistir. Harold (2007), Sharma ve Bhattacharya (2014) bos zaman deneyiminin
giiriiltiiden etkilendigini belirtmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma
Ajans’nin (EPA, 1974) genel halk saghgimi ve refahin etkileyen ses diizeylerini
belirledigi dokiimana gdre ses basincinin insan iizerindeki etkileri ortaya koyulmustur.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO, 1999) tarafindan hazirlanan Toplum Giiriiltii Kilavuzu’nda

(Guidelines for Community Noise) da agik alanlardaki ses basincinin bireylerdeki etkisi
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vurgulanmis ve basing seviyelerine gore sesin etkileri ortaya koyulmustur. Yang ve Kang
(2005a) insanlarin kentsel ses atmosferi ve ses tercihleri hakkindaki genel algilarini
arastirmak amaciyla yaptiklar arastirmanin sonucuna gore, genellikle kentteki dogal
seslerin yapay seslere oranla daha memnuniyet verici oldugunu; Cankaya ve Yilmazer
(2016) miizik ve dogal ses kaynaklarinin elektronik-mekanik ses kaynaklarina gore
cogunlukla tercih edildigini; Pheasant ve digerleri (2010) insanin i¢inde bulundugu
cevreden memnun kalmasi i¢in dogal sessizligin 6nemli oldugunu; Axelsson, Nilsson ve
Berglund (2010) dogal seslerin oldugu bir ortamda insanlarin rahatladigi, elektronik
seslerin oldugu bir ortamda ise kendilerini rahat hissetmediklerini belirlemislerdir.
Guastavino (2006); Jeon ve digerleri (2010); Jeon ve digerleri (2011); Jeon, Hong ve Lee
(2013) yaptiklar ¢alismalarda dogal seslerin insanlar i¢in memnuniyet verici oldugunu
ortaya koyan sonuglara ulasmislardir. Sesin kaynagina gore insan algisinin dl¢tildiigii tiim
bu c¢alismalardan hareketle bu aragtirmada sesin basincinin bu algidaki etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin veri toplama asamasinda katilimcilara
anketi doldurduklari esnada hangi sesin onlar i¢in 6n planda oldugu sorulmustur. Ayrica,
katilimcilardan g¢evrelerindeki seslere dikkat ettiklerinde kendilerini nasil hissettiklerini
ifade etmeleri istenmistir. Buradan hareketle belirlenen pozitif veya negatif duygu
durumunun “ses atmosferi kaynakli” oldugunu ifade etmenin dogru olacagi
diistiniilmektedir. Ortaya koyulan diisiincelerden ve ilgili alanyazindan elde edilen veriler

dogrultusunda olusturulmus olan arastirma hipotezleri sunlardir:

Ho: Ses atmosferi igerisindeki seslerin desibel diizeyinin ziyaretcilerin pozitif

duygu durumu iizerine etkisi vardir.

Hio: Ses atmosferi icerisinde ziyaretciler i¢in 6n planda olan baskin ses tiirlintin

ziyaretcilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi vardir.
Hioa: Dogal seslerin ziyaretcilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi vardir.
Hiob: Insan seslerinin ziyaretcilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi vardir.

Hioc: Toplum seslerinin ziyaretgilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi

vardir.
Haiod: GOsterge seslerin ziyaretcilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi vardir.
Hioe: Mekanik seslerin ziyaretgilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi vardir.
Hi1: Seyahat motivasyonunun ziyaret¢ilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi

vardir.
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Hi1a: Kacis seyahat motivasyonunun ziyaretgilerin pozitif duygu durumu {izerine

etkisi vardir.

Hui: Aile bagi seyahat motivasyonunun ziyaretcilerin pozitif duygu durumu

uzerine etkisi vardir.

Hiic: Yenilik ve gelisim seyahat motivasyonunun ziyaretgilerin pozitif duygu

durumu tizerine etkisi vardir.

Hi2: Ses atmosferi icerisindeki seslerin desibel diizeyinin ziyaret¢ilerin negatif

duygu durumu {izerine etkisi vardir.

Hi3: Ses atmosferi igerisinde ziyaretciler i¢cin dn planda olan baskin ses tiiriiniin

ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi vardir.
Hi3a: Dogal seslerin ziyaretcilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi vardir.
Hisp: Insan seslerinin ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi vardir.

Hisc: Toplum seslerinin ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi

vardir.
Husd: GOsterge seslerin ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi vardir.
Hisze: Mekanik seslerin ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi vardir.

Hi4: Seyahat motivasyonunun ziyaretcilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi

vardir.
Hisa: Kagis seyahat motivasyonunun ziyaretgilerin negatif duygu durumu
tizerine etkisi vardir.
Hip: Aile bagi seyahat motivasyonunun ziyaretgilerin negatif duygu durumu
tizerine etkisi vardir.

Haisc: Yenilik ve gelisim seyahat motivasyonunun ziyaret¢ilerin negatif duygu
durumu iizerine etkisi vardir.
3.6. Pilot Uygulama
Arastirma kapsaminda turistlerin seyahat motivasyonlarina yonelik veri toplamak
amaciyla kullanilacak olan Lin ve Nawijn (2020) tarafindan gelistirilen seyahat
motivasyonu Olgegi, veri toplama siireci dncesinde pilot ¢aligmaya tabi tutulmustur.
Oncelikli olarak Ingilizce dilinde hazirlanmis olan dlgek maddeleri uzman bir ¢evirmen
tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Daha sonra dlgek Eskisehir’i ziyaret eden 150 turiste

uygulanmustir. Anketler bire bir yiiz yiize uygulandigi i¢in herhangi bir eksik ya da hatali
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doldurulmus anket olmamistir. Dokuz maddeden olusan Slgegin yapisal gecerliligini
tespit etmek amaciyla Kesfedici Faktér Analizi (KFA) yapilmistir. KFA analizine
baslamadan once degiskenler arasi korelasyonlarin faktoér analizine uygunlugunu test
etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi testi ve degiskenler
arasindaki iliskinin tespiti i¢in de Barlett Kiiresellik testi yapilmistir. Orneklem yeterlilik
degeri (KMO) 0,70 olarak tespit edilmis ve 6rneklem biiyiikliiklerinin faktor analizi icin
yeterli oldugu anlasilmistir (Hair vd., 2019). KMO 0,5’in altindaki degerler faktor
analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun olmadiginin gostergesidir (Altunisik vd., 2010,
s. 266). Olgegin giivenilirlik analizi Cronbach o katsayisi hesaplanarak yapilmustir.
Olgegin giivenilirlik katsayisi 0,72 olarak belirlenmistir. Bu degerin en az 0,7 olmas1 arzu
edilmektedir. Ancak, inceleme tiirii calismalarda ve dlgek gelistirme ¢alismalarinda bu
deger 0,6 ya da 0,5’e kadar makul kabul edilebilmektedir (Altunisik vd., 2010, s. 124;
Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 317; Hair vd., 2019). Bartlett Kiiresellik testi sonucunda her
iki ¢aligma alani i¢in p<0,001 olarak belirlenmistir. Boylece elde edilen verilerin anlamli
farklilik gosterdigi ve faktor analizi yapmaya uygun oldugu anlagiimistir (Altunisik vd.,
2010, s. 270) (Bkz. Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Seyahat motivasyonu 6l¢eginin KMO ve Barlett testi sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Testi- Orneklem Yeterliligi ,701
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 506,146
Serbestlik Derecesi 36
p< ,001

Ortak varyans tablosu maddelerin ortak varyanslari veya paydaslik degerleri
goriilmektedir. Bir maddenin ortak varyans degerine karsilik gelen ¢gikartma (extraction)
degeri, o maddenin agikladigi toplam varyansi gosterir (Gilirbiiz ve Sahin, 2015, s. 311).
Tablo.3.4’teki veriler incelendiginde en yiiksek degerin ise 0,873 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Ortak varyanslar tablosu

Madde

Cikartma Degeri

Motivasyon-1

,769

Motivasyon-2

, 754

Motivasyon-3

,254

Motivasyon-4

731

Motivasyon-5

,685

Motivasyon-6

,873

Motivasyon-7

,861

Motivasyon-8

713

Motivasyon-9

,618

Katilimcilarin seyahat motivasyonlarina iliskin ifadeler arasindaki iliskiyi en iyi

yansitan faktorlerin belirlenmesi igin temel bilesenler analizi yapilmistir. Varimax

dondiirmesi kullanilarak sonlandirilan analiz sonucunda dokuz maddeden olusan seyahat

motivasyonu Ol¢eginin 3 faktorlii bir yapidan olustugu tespit edilmistir. Maddelerin, ortak

varyansin %69,52’sini agikladigi belirlenmistir. Seyahat motivasyonu dlgeginde yer alan

maddelerin faktér yiik degerleri ve faktorlerin toplam varyansi agiklamadaki katki

oranlar1 Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5. Seyahat motivasyonu 6lgeginin pilot uygulama KFA sonuglarina iliskin bulgular

Faktorler

Motivasyon Maddesi . Faktor 2. Faktor 3. Faktor
Turistik yerleri gormek ,835
Turistik destinasyonu (¢ekim

o . ,815
merkezini) deneyimlemek
Yeni seyler 6grenmek ,730
Farkl kiiltiirleri deneyimlemek ,638
Dinlenmek ,873
Yenilenmek ,839
Giinliik ugraglardan uzaklagsmak 415
Aileyle vakit gegirmek ,933
Bu deneyimi aileyle paylagmak ,916
Agciklanan Varyans (%) 27,273 22,627 19,624
Toplam Ac¢iklanan Varyans 69,525

(%)

N=150

Lin ve Nawijn (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada 4 faktorli bir yapida

olan seyahat motivasyonu 6lgegini olusturan dokuz maddenin bu arastirmada 3 faktore
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ayrildigr gorilmistiir. Lin ve Nawijn’in (2020) ¢alismasinda “turistik yerleri gormek” ve
“turistik destinasyonu (¢ekim merkezini) deneyimlemek” maddeleri bir boyutu
olustururken, “yeni seyler 6grenmek” ve “farkli kiiltiirleri deneyimlemek” maddeleri bir
diger boyutu olusturmaktadir. Bu aragtirmada ise bu dort madde tek boyut altinda
toplanmaktadir. Tablo 3.3’te goriildiigii lizere toplam varyansin %27,27°sini birinci,
%22,62’sini ikinci ve %19,62’sini ise tiglincii bilesen agiklamaktadir. Faktorler yoniinden
Olclimiin giivenirligini belirlemek i¢in her bir boyutun Cronbach o katsayisi
hesaplanmistir. Bu degerin 1. faktor i¢in 0, 80, 2. faktor i¢in 0,65 ve 3. faktor icin de 0,84
oldugu belirlenmistir. Ol¢iimiin giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu anlasilmis

(Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 317) ve verilerin toplanilmasina devam edilmistir.
3.7. Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi (PNDO) Giivenirlik ve Kesfedici Faktor Analizi

PNDO’niin yap1 gecerligini belirlemek amaciyla kesfedici faktor analizi (KFA)
uygulanmistir. KFA Oncesinde Olgegin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach o katsayi
hesaplanmis ve bu degerin anlamli oldugu goriilmistiir [Cronbach a =0,77] (Giirbiiz ve
Sahin, 2015, s. 317). Tablo 3.6’da goriildiigii lizere, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem degerinin 0,87 oldugu ve drneklem biiytikliigiintin faktdr analizi i¢in yeterli
oldugu anlasilmistir (Hair vd., 2019). Bartlett Kiiresellik testi sonucunun PNDO’deki 20
duygu durumu ifadesi i¢in anlamli oldugu (p<0,001) goriilmiistiir. Bu sonuca gore 6lgek
maddeleri arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit

edilmistir (Altunisik vd., 2010, s. 270).

Tablo 3.6. PNDO 'niin KMO ve Barlett testi sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Testi- Orneklem Yeterliligi ,876
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 5227,503
Serbestlik Derecesi 190
p< ,001

PNDO, pozitif ve negatif duygu durumunun belirlenmesine yénelik hazirlanmis
bir 6lgek oldugu igin orijinal seklinde oldugu gibi 2 sabit faktorlii (PD ve ND) olarak
faktor analizine tabi tutulmustur. Ben-Porath (1990, s. 30-32) faktor analizinin, diger
istatistiksel yontemler gibi korii koriine kullanildigi takdirde yararli olmayacagini ve hatta
yaniltic1 olabilecegini vurgulamistir. Bazi Olgeklerin  yapilarini kiiltiirler arasinda
sirdiiremeyecegini, bu ylizden faktor sayisinin orijinal kiiltirde bulunan sayi ile

siirlandirilmasinin dogru olacagini savunmustur. Buna gore yapilan faktor analiz sonucu
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ortaya c¢ikan iki faktorlii yapidaki Olgegin birinci bileseninin toplam varyansin
%23,76’s1n1, ikinci bileseninin de %19,34’linii, bilesenlerin boylece toplam varyansin
%43,11’ini agikladigi anlasilmistir. Tablo 3.5’te goriildiigii gibi 20 maddenin 10’u
“Pozitif Duygu (PD)”, 10°u “Negatif Duygu (ND)” olarak isimlendirilen iki faktoriin
altinda driintiilenmistir. PNDO’de yer alan ve duygu durumlarin: ifade eden 20 maddenin
faktor yiik degerleri ve faktorlerin toplam varyansi agiklamadaki katki oranlart Tablo

3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7. PNDO 'niin KFA sonuglarina iliskin bulgular

Faktorler
Duygu Durumu ifadesi Pozitif Duygu (PD) Negatif Duygu (ND)
Gururlu , 7154
Kararli , 725
Dikkatli ,719
Hevesli ,718
Aktif ,701
Gugli ,686
flhamli ,651
Tlgili ,650
Heyecanlt ,650
Uyanik ,558
Korkmusg ,692
Urkmiis ,688
Tedirgin ,672
Sinirli ,668
Asabi ,657
Diismanca ,624
Mutsuz ,619
Suclu ,530
*Utanmis ,483
*Sikintili ,482
Aciklanan Varyans (%) 23,768 19,348
To
Leplam Agianan
N=794

*Bu maddelere ait faktor yiiklerinin 0,5’e yakin olmasindan dolay: yeterli biiyiikliikte oldugu anlagilmig ve

maddeler dlgekten ¢ikarilmamaistir.
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Ayrica PNDOyii olusturan iki faktdre ait Cronbach o degerleri sirasiyla 0,87 ve
0,80 olarak hesaplanmis ve bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu anlasilmistir

(Glirbliz ve Sahin, 2015, s. 317).
3.8. Seyahat Motivasyonu Ol¢eginin Giivenirlik ve Kesfedici Faktor Analizi

Oncelikle 6lgek kesfedici faktdr analizine (KFA) tabi tutulmustur. Yapilan analiz
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,71 olarak bulunmus ve veri
setinin Ol¢egin faktdr analizine uygun oldugu anlasilmistir. Bartlett Kiiresellik testi
sonucunun anlamli olmasi ile (p<0,05) seyahat motivasyonu Ol¢egi ile elde edilen
verilerin anlaml farklilik gosterdigi ve faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir

(Altunisik vd., 2010, s. 270). (Bkz Tablo 3.8)

Tablo 3.8. Seyahat motivasyonu dlgeginin KMO ve Barlett kesti sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Testi- Orneklem Yeterliligi 712
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 2404,807
Serbestlik Derecesi 36
- p< ~,001

Daha sonra temel bilesenler (Principal Components) analizi gergeklestirilmis ve
Varimax yontemiyle de dondiirme islemi uygulanmistir. Bu islemler sonrast 6zdegerleri
(eigenvalue) I’den biiyiik olan 3 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu asamada 6lgegin 2.
maddesinin faktor yiikiiniin hem 1. hem de 2. faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Bu
maddenin, her iki faktordeki faktor yiik degerleri arasindaki farkin 0,100°den biiyiik
olmasindan dolay1 ¢apraz yiiklenme emaresi gostermedigi (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s.
312) ve oOlgekte capraz yiiklemenin olmadigi anlasilmistir. KFA sonucuna gore ortaya
cikan 3 faktorlii yapimin birinci bileseninin toplam varyansin %28,41’ini, ikinci
bileseninin %21,66’smn1, {giincli bileseninin de %19,13’linii agikladigi, toplamda
varyansin da %69,21’ini agikladig1 goriilmistiir. Sonug olarak 6lgegin dokuz madde ve
tic faktorden olustugu goriilmistiir. Belirlenen ti¢ faktor kendilerini olusturan madde
icerikleri ve ilgili alanyazin (Fodness, 1994; Crompton ve McKay, 1997; Pearce ve Lee,
2005; Plangmarn, Mujtaba ve Pirani, 2012; Lin ve Nawijn, 2020; Su, Johnson ve
O’Mahony, 2020) dikkate alinarak; “Yenilik ve Gelisim (1. faktor)”, “Kagis (2. faktor)”
ve “Aile Bag (3. faktor)” seklinde isimlendirilmislerdir. Daha sonra 6l¢egin
giivenilirliginin tespiti i¢cin Cronbach o katsayr hesaplanmis ve bu deger 0,74 olarak

belirlenmistir. Seyahat motivasyonu 6l¢eginin ii¢ faktoriinii olusturan maddelerin faktor
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yiiklerini ve faktorlerin toplam varyansi agiklamadaki katki oranlar1 Tablo 3.9°da

sunulmustur.

Tablo 3.9. Seyahat motivasyonu olgeginin KFA sonuglarina iliskin bulgular

Faktorler

Motivasyon Maddesi Yenilik ve Gelisim Kacis Aile Bagi
Yeni seyler 6grenmek ,819
Turistik yerleri gormek ,810
Farkli kiiltiirleri deneyimlemek , 788
Turistik destinasyonu (¢ekim

. . 715
merkezini) deneyimlemek
Yenilenmek ,823
Dinlenmek 197
Ginliik ugraslardan uzaklagmak , 756
Aileyle vakit gecirmek ,919
Bu deneyimi aileyle paylagsmak ,912
Aciklanan Varyans (%) 28,417 21,665 19,133
Toplam Ac¢iklanan Varyans 69,216
(%)
N=794

Daha sonra seyahat motivasyonu Ol¢egini olusturan ii¢ faktore ait Cronbach o
degerleri hesaplanmistir. Bu degerler sirasiyla 0,79, 0,72 ve 0,83 olarak hesaplanmis ve
bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu anlasilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2015, s.
317).
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4. BULGULAR

Bu béliimde, arastirmadan elde edilen bulgular sunulmustur. ilk olarak turistlerin
demografik ve tanitici bilgileri, daha sonra da calisma alanlarindaki ses atmosferini
olusturan seslerin desibel diizeylerine ve siniflandirilmasina iliskin bilgiler verilmistir.
Ucgiincii olarak ses atmosferinin duygu durumuna etkisine iliskin bulgular, son olarak da

hipotezlere iliskin bulgular sunulmustur.
4.1. Demografik ve Tamtia Bilgilere Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan turistlerin demografik ve tanitict 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular hazirlanmistir. Bu sorulara verilen yanitlar sonucunda elde edilen
bulgulara ait frekans ve ylizde degerleri calisma alanlar1 6zelinde Tablo 4.1°de

sunulmustur.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan turistlerin demografik ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 530 66,8
Erkek 264 33,2
Toplam 794 100
Yas n %
18-24 263 33,2
25-34 228 28,7
35-44 165 20,8
45-54 74 9,3
55-64 48 6,0
65 yas ve Ustil 16 2,0
Toplam 794 100
Egitim Durumu n %
Lisans 346 43,6
Lise 205 25,8
On Lisans 101 12,7
Lisansuisti 69 8,7
Tlkokul 39 4,9
Ortaokul 34 4,3
Toplam 794 100
ikamet Yeri n %
Il 575 72,4
Ilce 196 24,7
Kasaba 12 1,5
Koy 11 1,4
Toplam 794 100

Tablo 4.1°den de anlasildig1 iizere aragtirmaya katilanlarin 530’u kadin, 264’1
erkektir. Katilimcilarin %33,2°s1 18-24, %28,7’s1 25-34, %20,8°1 35-44, %9,3’1 45-54,
%6’s1 55-64 ve %?2’si 65 ve Tlzeri yastadir. Egitim durumlarina bakildiginda
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katilimcilarinin biiyiik bir cogunlugunun %43,6 ile lisans egitimi aldig1 goriilmektedir.
Diger katilimcilarin %25,8 ile lise, %12,7 ile 6n lisans, %8,7 ile lisansiistl, %4,9 ile
ilkokul ve %4,3 ile de ortaokul egitimini tamamladiklar1 anlasilmistir. Turistlerin ikamet
yerleri incelendiginde yarisindan fazlasinin %72,4 ile il merkezinde, %24,7’sinin ilgede,

%1,5’inin kasabada ve %1,4’linlin de kdyde yasadig1 belirlenmistir.
4.2. Ses Atmosferine Tliskin Betimleyici Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan ses basinci dlgiimleri ve ses kayitlarinin analizi ile
calisma alanlarinin ses atmosferi tanimlanmaya ¢aligilmistir. Calisma alanlariin verilerin

toplandig: tarihlere ait ses basing diizeylerine iligskin bulgular Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Calisma alanlar: ses basing diizeyleri

Tarih (Ia'g% Tarih (I(_jg;q)
05.06.2021 58,3 12.06.2021 68,3
12.06.2021 54,7 19.06.2021 64,3
19.06.2021 56,1 26.06.2021 66,0
Calisma Alani-1 56 56 5091 64,9  GabsmaAlan-2 43075059 59,6
03.07.2021 60,5 04.07.2021 60,5
04.07.2021 55,2 10.07.2021 61,6
11.07.2021 56,6 11.07.2021 62,8
15.07.2021 55,2 15.07.2021 60,7
Ortalama 57,6 62,9

Tabloya gore Calisma Alani-1 i¢in en yiliksek LAeq seviyesi 64,9 dBA ile 26
Haziran 2021 tarihinde 6l¢iilmiistiir. En diisiik LAeq seviyesi ise 54,7 dBA ile 12 Haziran
2021 tarihinde Ol¢lilmiistiir. Calisma Alani-2 i¢in Olgiilen en yiliksek LAeq seviyesi 12
Haziran 2021 tarihinde 68,3 dBA, en diisiik LAeq seviyesi 03 Temmuz 2021 tarihinde
59,6 dBA olarak belirlenmistir. Calisma Alani-1’in sekiz giin sonundaki ortalama LAeq
seviyesi 57,6 dBA, Calisma Alani-2’nin ise 62,9 dBA olarak hesaplanmistir. Giriiltii
Kontrol Yonetmeligi'ne gore mevcut arka plan giiriiltii diizeyinin 5 dBA’dan fazla
asilmasinin rahatsizlik verici olarak kabul edildigi daha onceki boliimde belirtilmisti.
Yapilan 6l¢iimlerde Calisma Alani-1 arka plan giiriiltii diizeyinin 49.7 dBA, Calisma
Alani-2 arka plan giiriiltii diizeyinin 48.9 dBA oldugu belirlenmistir.

Calisma alanlarinda 6l¢iim yapilan giinlerde es zamanl olarak ses kayit cihazi ile
ses atmosferindeki sesler de kayit altina alinmistir. Bu kayitlar aragtirmaci tarafindan giin

gin dinlenmis ve sesler Schafer’in (1977) simiflandirmasi dikkate alinarak
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siniflandirilmistir. Her iki ¢alisma alanindaki ses atmosferi igerisinde, Schafer’in
siniflamasindaki 5. grup siniflama olan “siikiinet ve sessizlik” grubuna giren herhangi bir
ses tespit edilememistir. Ancak 6l¢lim yapilan her giin i¢in Schafer’in siniflamasinda yer
alan 1. (dogal sesler), 2. (insan sesleri), 3. (toplum sesleri), 4. (mekanik sesler) ve 6.

(gosterge sesler) gruba iligkin ses tiirlerinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara onlar i¢in o an 6n planda olan sesin ne oldugu
sorulmus ve elde edilen veriler Schafer’in (1977) ses siniflandirmasi kapsaminda

gruplandirilmistir. Yapilan bu gruplandirmaya iliskin bulgular Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Katilimcilar igin én planda olan seslere iliskin frekanslar

Calisma Alam-1 Cahisma Alam-2
Ses Tiirii n % n %
Dogal Sesler 172 43,3 79 19,9
Insan Sesleri 152 38,3 123 31,0
Toplum Sesleri 37 9,3 161 40,6
Mekanik Sesler 4 1,0 32 8,0
Gosterge Sesler 32 8,1 2 5
Toplam 397 100,0 397 100,0

Elde edilen bulgulara gore Calisma Alani-1’deki turistler i¢in en ¢ok 6n planda olan
ses tiirtiniin “dogal sesler” (n=172) oldugu, digerlerinin sirasiyla “insan sesleri” (n=152),
“toplum sesleri” (n=37), “gosterge sesler” (n=32) ve “mekanik sesler” (n=4) oldugu
belirlenmistir. Doldurulmus 6l¢ek formlari incelendiginde kus seslerinin, riizgar sesinin,
su sesinin ve agac yapraklarimin riizgarin etkisiyle sallanmasiyla olusan sesin, ¢ocuk
seslerinin ve insan konusmasi kaynakli olusan sesin turistler tarafindan 6n planda isitilen

sesler oldugu anlasilmaktadir.

Tabloya bakildiginda arastirmaya Caligma Alani-2’de katilim gosteren turistler igin
en ¢ok 6n planda olan ses tiiriiniin “toplum sesleri” (n=161) oldugu goriilmektedir. Ikinci
olarak “insan sesleri” (n=123), ii¢lincii olarak “dogal sesler” (n=79), dordiincii olarak
“mekanik sesler” (n=32) ve son olarak da “gosterge sesler” (n=2) 6n planda olan ses tiirii
olarak ortaya konulmustur. Yine bu alanda doldurulmus 6l¢ek formlart incelendiginde
insan konusmasi kaynakli olusan sesin, sokak miizisyenleri ile bolgedeki kafe ve
restoranlar kaynakli miizik sesinin, insan topluluklarinin ve tasitlarin olusturdugu sehre

Ozgli ¢evresel seslerin, riizgar sesinin ve bisiklet ile motosiklet gibi araglardan
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kaynaklanan mekanik seslerin turistler tarafindan en c¢ok isitilen sesler oldugu

anlasilmaktadir.

Arastirmanin hipotez analizlerine gegmeden once test edilecek degiskenlere iliskin
verilerin ortalamalari, standart sapmalar ve aralarindaki korelasyonlara bakilmustir.

Yapilan betimleyici analiz bulgular1 Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1.Desibel Diizeyi 8,98 4,40 1

2.Baskin Ses 2,20 1,18 17** 1

3.PD 3,48 92 -19** -17** 1

4.ND 1,36 51 00 ,(14** -17** 1

5.Kacis 4,14 92 02 -12** 18** -15** 1

6.Aile Bagi 373 13 ,03 -01 ,10** ,00 ,17** 1

7.Yenilik ve Gelisim 4,42 74 -10** ,00 ,24** -07* ,30** 23** 1
** 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli
* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlt

Tablo 4.4’e gore aralarinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde iliski olan

degiskenler sunlardir;

e Katilimcilar i¢in baskin olan ses tiirii ile ses atmosferinin desibel diizeyi.

e Negatif Duygu (ND) ile katilimeilar igin baskin olan ses tiirii.

e Seyahat motivasyonunun kagis boyutu ile Pozitif Duygu (PD).

e Seyahat motivasyonunun aile bag1 boyutu PD ve seyahat motivasyonunun
kacis boyutu.

e Seyahat motivasyonunun yenilik ve gelisim boyutu ile PD, seyahat

motivasyonunun kagis boyutu ve aile bagi boyutu.

Aralarinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonde iliskisi olan degiskenler
sunlardir;
e PD ile ses atmosferinin desibel diizeyi ve katilimcilar i¢in baskin olan ses
tuirt.
e NDilePD.
e Seyahat motivasyonunun kacis boyutu ile katilimcilar i¢in baskin olan ses

tiird ve ND.
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e Seyahat motivasyonunun yenilik ve gelisim boyutu ile ses atmosferinin

desibel diizeyi.

Aralarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonde iliskisi olan degiskenler

sunlardir;

e Seyahat motivasyonunun yenilik ve gelisim boyutu ile ND.

4.3. Olgek ifadelerinin Degisim Araligi, Aritmetik Ortalamalarin Aralik Degerleri,
Standart Sapma ve Katilim Diizeyi Sonuclari

Bu boliimde oncelikle PNDO’de yer alan duygu ifadelerinin ve seyahat
motivasyonu Olgegindeki ifadelerin 5°1i likert tipi Olcek bazindaki degisim araliklart
(range degeri) hesaplanmistir. Daha sonra Slgeklerin aritmetik ortalamalarinin karsilik
geldigi katilim ifadelerinin aralik degerleri belirlenmistir. Sonrasinda ise her iki dlgege

iliskin betimleyici istatistikler sunulmustur.

Oncelikli olarak verilerin aritmetik ortalamalarinin degisim aralifi asagidaki

sekilde hesaplanmustir;

Degisim Aralig1 (Range) = Olgegin katilim diizeyi says1 (likert tipi) — 1 = Sonug
Sonug / Olgegin katilim diizeyi sayis1 = Degisim Aralig1 (range)
Degisim Araligi (Range) =5-1=4

=4/5=0,80

Degisim aralig1 degerinin hesaplanmasindan sonra, yapilan analizlerde ortaya ¢ikan
aritmetik ortalamalarin aralik degerlerinin belirlenen katilim ifadelerinden hangisine
karsilik gelecegi PNDO icin Tablo 4.5°te, seyahat motivasyonu dlgegi icin ise Tablo

4.6’da sunulmustur.
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Tablo 4.5. PNDO aritmetik ortalamalarimin karsilik geldigi katilim ifadelerinin aralik degerlerine gére
dagilimi

Aritmetik Ortalamalarin

Agirhk Katihm Diizeyi Aralik Degerleri
1 Cok az veya hig 1,00-1,79
2 Biraz 1,80-2,59
3 Kismen 2,60-3,39
4 Oldukgca 3,40-4,19
5 Cok fazla 4,20-5,00

Tablo 4.6. Seyahat motivasyonu olgegi aritmetik ortalamalarimn karsilik geldigi katilim ifadelerinin
aralik degerlerine gore dagilimi

Agrhik Katihm Diizeyi Aritmetik Ortalamalarin

Aralik Degerleri
1 Hig katilmiyorum 1,00-1,79
2 Katilmiyorum 1,80-2,59
3 Ne katiliyorum ne katilmryorum 2,60-3,39
4 Katiltyorum 3,40-4,19
5 Kesinlikle katiliyorum 4,20-5,00

Analizlerin saglikli, giivenilir ve faydali olabilmesi i¢in sadece kullanilan verinin
kaliteli olmasi yeterli olmay1p uygun bir analiz tekniginin se¢imi de son derece dnemlidir.
Verinin Ol¢lim seviyesi ve benimsenen arastirma dizayninin yani sira verinin sayisi,
toplama sekli ve analiz sonuglarinin 6nem derecesi de analiz tekniginin se¢iminde
etkilidir (Altunisik vd., 2010, s. 168). Arastirmanin bu boliimiine iliskin yapilacak analiz
tekniklerine karar vermek i¢in merkezi limit teoreminin varsayimi dikkate alinmistir.
Teoreme gore; parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in 6rneklem sayisinin en az 30
olmasi (Chang vd, 2008; Altunisik vd., 2010, s. 168) gerekmektedir. Bu sayinin kimi
kaynaklarda n>100 olmas1 gerektigi de kabul edilmektedir (Akbulut, 2010, s. 19). Bu
aragtirmada orneklem sayist 100’den biiyiik oldugu i¢in (n=794) normallik varsayimi

kabul edilmis ve parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.

[lk olarak arastirmaya katilan turistlerin ses atmosferi kaynakli duygu durumlarina
iliskin PNDO’ye verdikleri cevaplarm aritmetik ortalamalari, standart sapmalar ve
sonuglari tespit edilmistir. Bu analize yonelik bulgular Calisma Alani-1 i¢in Tablo 4.7°de

sunulmustur.
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Tablo 4.7. Calisma Alam-1 icin PNDO betimleyici istatistikleri

Katihm Diizeyi

Duygu ifadesi n Ortalama Standart Sapma Sonucu
Tlgili 397 3,59 1,32 Oldukga
Sikintilt 397 1,53 ,96 Cok az veya hig
Heyecanlt 397 3,29 1,33 Kismen
Mutsuz 397 1,38 .90 Cok az veya hig
Gugli 397 3,25 1,32 Kismen
Suglu 397 1,15 57 Cok az veya hig
Urkmiis 397 1,22 ,65 Cok az veya hig
Diigmanca 397 1,10 ,46 Cok az veya hi¢
Hevesli 397 3,77 1,29 Oldukga
Gururlu 397 3,43 1,41 Oldukga
Asabi 397 1,31 ,80 Cok az veya hi¢
Uyanik 397 3,44 1,29 Oldukga
Utanmig 397 1,32 79 Cok az veya hi¢
flhamh 397 3,48 1,38 Oldukea
Sinirli 397 1,28 76 Cok az veya hig
Kararli 397 3,17 1,41 Kismen
Dikkatli 397 3,61 1,24 Oldukga
Tedirgin 397 1,49 ,96 Cok az veya hig
Aktif 397 3,95 1,22 Oldukga
Korkmus 397 1,23 ,66 Cok az veya hig

Buna gore arastirma katilimcilarinin isaretledikleri ifadelerle ortaya ¢ikan aritmetik

ortalamanin aralik degerinin “Olduk¢a” secenegine karsilik gelen duygu durumlart; ilgili

( x=3,59), hevesli ( x=3,77), gururlu ( x=3,43), uyanik ( x=3,44), ilhamli ( x=3,48),

dikkatli ( x=3,61) ve aktif ( x=3,95) olarak siralanmistir. Arahk degeri “Kismen”

secenegine karsihk gelen duygu durumu ifadeleri ise; heyecanli ( x=3,29), giiclii

( x=3,25) ve kararli ( x=3,17) ifadeleridir. Aralik degeri “Cok az veya hi¢” segenegine

karsilik gelen duygu durumu ifadeleri; sikintili ( §=1,53), mutsuz ( §=1,38), suclu
( x=1,15), tirkmiis ( x=1,22), diismanca ( x=1,10), asabi ( x=1,31), utanmus ( x=1,32),

sinirli ( x=1,28), tedirgin ( x=1,49) ve korkmus ( x=1,23) olarak belirlenmistir.

Calisma Alam-2 icin PNDO’ye verilen cevaplarin aritmetik ortalamalari, standart

sapmalari ve sonuglari ise Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.8. Calisma Alam-2 icin PNDO betimleyici istatistikleri

Katihm Diizeyi

Duygu ifadesi n Ortalama Standart Sapma Sonucu
flgili 397 3,64 1,26 Oldukca
Sikintil 397 1,75 1,12 Cok az veya hig
Heyecanl 397 3,25 1,40 Kismen
Mutsuz 397 1,45 ,92 Cok az veya hi¢
Giiclii 397 3,30 1,38 Kismen
Suclu 397 1,17 ,63 Cok az veya hig¢
Urkmiis 397 1,27 7 Cok az veya hig
Diismanca 397 1,16 59 Cok az veya hi¢
Hevesli 397 3,67 1,38 Oldukgea
Gururlu 397 3,33 1,50 Kismen
Asabi 397 1,52 1,00 Cok az veya hi¢
Uyanik 397 3,47 1,33 Oldukga
Utanmis 397 1,47 ,92 Cok az veya hi¢
Ilhamh 397 3,31 1,39 Kismen
Sinirli 397 1,56 1,07 Cok az veya hig
Kararlt 397 3,28 1,38 Kismen
Dikkatli 397 3,57 1,30 Oldukca
Tedirgin 397 1,64 1,09 Cok az veya hig
Aktif 397 3,85 1,30 Oldukga
Korkmus 397 1,37 ,92 Cok az veya hig

Tabloya gore arastirma katilimcilarinin isaretledikleri ifadelerle ortaya ¢ikan
aritmetik ortalamanin aralik degerinin “Olduk¢a” segenegine karsilik gelen duygu
durumlarr; ilgili ( x=3,64), hevesli ( x=3,67), uyanik ( x=3,47), dikkatli ( x=3,57) ve
aktif ( x=3,85) olarak belirlenmistir. Aralik degeri “Kismen” secenegine karsilik gelen
duygu durumu ifadeleri ise; heyecanh ( x=3,25), gii¢lii ( x=3,30), gururlu ( x=3,33),
ilhamli ( x=3,31) ve kararli ( x=3,28) ifadeleridir. Aralik degeri “Cok az veya hig”
secenegine karsilik gelen duygu durumu ifadeleri; sikintili ( x=1,75), mutsuz ( x=1,45),
suclu ( x=1,17), irkmiis ( x=1,27), diismanca ( x=1,16), asabi ( x=1,52), utanmis
( x=1,47), sinirli ( x=1,56), tedirgin ( x=1,64) ve korkmus ( x=1,37) olarak
siralanmustir.

Katilimeilarin ses atmosferi kaynakli duygu durumlarinin belirlenebilmesi icin
PNDO’niin iki boyutu olan PD ve ND ortalamalarinin agirliklar1 incelenmistir. Calisma
Alani-1 i¢in elde edilen sonuglar Tablo 4.9°da Calisma Alami-2 i¢in elde edilen sonuglar

da Tablo 4.10’da sunulmustur.
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Tablo 4.9. Calisma Alam-1 icin PNDO boyutlarina ait betimleyici istatistikler

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
PD 3,49 ,91

ND 1,30 ,48

n=397

Tablo 4.10. Calisma Alani-2 i¢in PNDO boyutlarina ait betimleyici istatistikler

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
PD 3,46 ,92

ND 1,43 ,54

n=397

Bu veriler dogrultusunda Calisma Alani-1’deki ses atmosferinin turistlerde daha
cok pozitif duygular: ( x=3,49) ortaya cikardigini, bunun aksine negatif duygular1 daha
az ( x=1,30) hissettirdigi goriilmektedir. Yine aym sekilde Calisma Alani-2’nin ses
atmosferinde de pozitif duygularin daha gok ( x=3,46), negatif duygularin daha az
( x=1,43) hissedildigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin onlar1 seyahat etmeye yonelten nedenlere iliskin
seyahat motivasyonu Ol¢egine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, standart
sapmalar1 ve sonuglarina yonelik bulgular Calisma Alani-1 i¢in Tablo 4.11°de, Calisma

Alani-2 i¢in de Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Calisma Alani-1 i¢in seyahat motivasyonu dl¢egi betimleyici istatistikleri

ifadeler n Ortalama Standart Katilhim Diizeyi
Sapma Sonucu

Dinlenmek 397 3,99 1,18 Katiliyorum

Yenilenmek 397 4,32 97 Kesinlikle katiliyorum

Ginliik ugraslardan 397 4,50 84 Kesinlikle katiliyorum

uzaklagmak

Turistik yerleri gormek 397 4,55 ,76 Kesinlikle katiliyorum

Turistik destinasyonu (¢ekim -

merkezini) deneyimlemek 397 4,21 1,02 Kesinlikle katiliyorum

Aileyle vakit gecirmek 397 3,73 1,46 Katiltyorum

Bu deneyimi aileyle 397 3,93 1,33 Katiliyorum

paylagmak

Yeni seyler 6grenmek 397 4,57 75 Kesinlikle katiliyorum

Farkl kiiltirleri 397 4,60 74 Kesinlikle Katiliyorum

deneyimlemek
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Buna gore katilimcilarinin isaretledikleri ifadelerle ortaya ¢ikan aritmetik
ortalamanin aralik degerinin “Kesinlikle katiliyorum” se¢enegine karsilik gelen ifadeler;
yenilenmek ( x=4,32), giinliik ugraslardan uzaklasmak ( x=4,50), turistik yerleri gérmek
( x=4,55), turistik destinasyonu (¢ekim merkezini) deneyimlemek ( x=4,21), yeni seyler
ogrenmek ( x=4,57), farkli kiiltiirleri deneyimlemek ( x=4,60) ifadeleri olarak
siralanmigtir. Aritmetik ortalamanin aralik degeri “Katiliyorum” secenegine karsilik
gelen ifadeler ise; dinlenmek ( x=3,99), aileyle vakit gecirmek ( x=3,73), bu deneyimi
aileyle paylagmak ( x=3,93) olarak belirlenmistir. Katilimecilarin isaretledikleri ifadelerle
ortaya ¢ikan aritmetik ortalamanmin aralik degerleri incelendiginde “Hig¢ katilmiyorum”,
“Katilmiyorum” ve “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” diizeylerine karsilik gelen bir

deger tespit edilememistir.

Tablo 4.12. Calisma Alami-2 icin seyahat motivasyonu dlgegi betimleyici istatistikleri

ifadeler n Ortalama Standart Katihim Diizeyi
Sapma Sonucu

Dinlenmek 397 3,69 1,40 Katiliyorum

Yenilenmek 397 4,14 1,18 Katiliyorum

Gunlak ugraslardan 397 4,23 1,18 Kesinlikle Katiliyorum

uzaklagsmak

Turistik yerleri gormek 397 4,43 1,04 Kesinlikle Katiliyorum

Turlstlk. c!estlnasy_onu (cekim 397 4,06 1.22 Katiltyorum

merkezini) deneyimlemek

Aileyle vakit gegirmek 397 3,55 1,54 Katiliyorum

Bu deneyimi aileyle 397 3,72 1,50 Katiliyorum

paylagsmak

Yeni seyler 6grenmek 397 4,51 91 Kesinlikle Katiliyorum

Farkl kiilturleri 397 4,49 93 Kesinlikle Katiliyorum

deneyimlemek

Calisma Alani-2’deki katilimcilarin isaretledikleri ifadelerle ortaya ¢ikan aritmetik
ortalamanin aralik degerinin “Kesinlikle katiliyorum” segenegine karsilik gelen ifadeler
ise; giinlilk ugraslardan uzaklasmak ( x=4,23), turistik yerleri gormek ( x=4,43), yeni
seyler ogrenmek ( x=4,51), farkli kiiltiirleri deneyimlemek ( x=4,49) olarak
siralanmaktadir. Aritmetik ortalamanin aralik degeri “Katiliyorum” segenegine karsilik
gelen ifadeler; dinlenmek ( x=3,69), yenilenmek ( x=4,14), turistik destinasyonu (¢cekim
merkezini) deneyimlemek ( x=4,06), aileyle vakit ge¢irmek ( x=3,55), bu deneyimi
aileyle paylasmak ( x=3,72) olarak belirlenmistir. Yine Calisma Alami-2 icin de

katilimcilarin isaretledikleri ifadelerle ortaya ¢ikan aritmetik ortalamanin aralik degerleri
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icerisinde “Hi¢ katilmiyorum”, “Katilmiyorum” ve “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”
diizeylerine karsilik gelen bir deger tespit edilememistir.

Katilimcilarin ~ seyahat motivasyonlarinin  belirlenebilmesi i¢in  seyahat
motivasyonu 6l¢eginin boyutlarina ait ortalamalarin agirliklar1 incelenmistir. Elde edilen

sonuclar Tablo 4.13te sunulmustur.

Tablo 4.13. Calisma Alanlary igin seyahat motivasyonu olgegi boyutlarina ait betimleyici istatistikler

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
= o Kagis 4,27 79
% = Aile bagi 3,83 1,26
3 % Yenilik ve gelisim 4,48 64

n=397

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
= o Kacis 4,01 1,01
% - Aile bag 3,63 1,43
3 % Yenilik ve gelisim 4,37 82

n=397

Ilgili tablolara gére her iki ¢alisma alani i¢in de “Yenilik ve gelisim” boyutunun en
yiiksek ortalamalara sahip oldugu ( x=4,48 ve x=4,37), ikinci olarak “Kagis” boyutu
ortalamalarinin ( x=4,27 ve §:4,01) ve son olarak da “Aile bag1” boyutu ortalamalarinin
( x=3,83 ve §:3,63) siralandig1 belirlenmistir.

4.4. Hipotezlere iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma hipotezlerinin test edilmesine iliskin yapilan analizler ve bu
analizler sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur.

Aragtirmaya katilan turistlerin duygu durumlarinin bazi demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla t-testi ve tek yonli ANOVA
analizleri uygulanmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan turistlerin pozitif ve negatif duygu
durumlarinin farklilagip farklilagsmadigmin test edilmesine yonelik yapilan t-testi

sonuglar1 Tablo 4.14°te sunulmustur.
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Tablo 4.14. Turistlerin duygu durumlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumu

Pozitif Duygu Durumu

Cinsiyet n Ort. St. Sapma  St. Hata t p
Kadin 264 3,54 90
g;‘l‘smla 395 1,32 18
an-L o Eriek 133 3,41 94
Kadin 266 3,52 .95
fii‘l'smza 395 1,60 10
anrs  pEriek 131 3,36 85
Negatif Duygu Durumu
Cinsiyet n Ort. St. Sapma  St. Hata t p
Kadin 264 1,26 A4
Ef"‘m‘f 395 211 03
an-l - Eriek 133 1,37 54
Kadin 266 1,41 55
g;"‘s‘“; 395 411 26
s priek 131 1,48 52
*p<0,05

Yapilan t testi sonucunda Calisma Alam-2’deki turistlerin cinsiyetleri ile hem
pozitif duygu durumlar1 hem de negatif duygu durumlari arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Calisma Alani-1 igin ise turistlerin cinsiyetleri ile negatif
duygu durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik varken (p<0,05) pozitif duygu durumlari

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan turistlerin yas degiskenleri agisindan pozitif duygu
durumlarmin farklilagip farklilasmadiginin test edilmesine yonelik yapilan tek yonlii
ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.15’te sunulmustur.
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Tablo 4.15. Turistlerin Pozitif Duygu Durumunun Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Yas Araligi n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
18-24 125 3,38 86 ,07
N 25-34 113 3,43 97 ,09
=
2 35-44 95 3,51 85 08
= 2,25 ,04*
g 45-54 35 3,72 1,00 16
S 55-64 22 3,98 82 17
65 ve Ustii 7 3,68 1,09 A1
Yas Arahgi n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
18-24 138 3,40 85 ,07
o 25-34 115 3,50 ,96 ,08
=
% 35-44 70 3,46 ,96 A1
= 1,46 19
g 45-54 39 3,64 84 13
S 55-64 26 3,63 94 18
65 ve tistii 9 2,84 1,28 42
*p<0,05

Yapilan tek yonlit ANOVA testinin sonucuna gore yas degiskeni ag¢isindan Calisma
Alani-1°deki katilimeilarin pozitif duygu durumlarinda anlamli bir farklilagsma tespit
edilmistir (p<0,05). Pozitif duygu durumu ortalamasinin en yiiksek oldugu yas araligi1 55-
64 yas ( x=3,98), en diisiik oldugu yas aralig1 ise 18-24 yastir ( x =3,38). Calisma Alani-
2 katilimcilarinin pozitif duygu durumlarinda yas degiskeni agisindan anlamli bir
farklilasma olmadig1 goriilmiistir (p>0,05). Buradaki katilimcilarin pozitif duygu
durumu ortalamasinin en yiiksek oldugu yas araligi 45-54 yas ( X =3,64), en diisiik

oldugu yas aralig1 ise 65 ve iistii yastir ( X =2,84).

Tablo 4.16’da arastirmaya katilan turistlerin yas degiskenleri agisindan negatif

duygu durumlariin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine yoénelik yapilan tek

yonliit ANOVA testi sonuglart sunulmustur.
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Tablo 4.16. Turistlerin Negatif Duygu Durumunun Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Yas Araligi n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
18-24 125 1,36 53 ,04
N 25-34 113 1,25 44 ,04
=
2 35-44 95 1,25 43 04
= 92 46
g 45-54 35 1,30 52 ,08
S 55-64 22 1,36 47 10
65 ve listii 7 1,28 51 19
Yas Arahgi n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
18-24 138 1,44 54 ,04
o 25-34 115 1,35 A7 ,04
=
% 35-44 70 1,41 48 ,05
= 1,59 16
g 45-54 39 1,59 ,69 A1
S 55-64 26 1,53 63 12
65 ve tistii 9 1,58 72 24

Tablodaki bulgulara gore yas degiskeni agisindan Calisma Alani-1 ve Calisma
Alani1-2’deki katilimeilarin negatif duygu durumlarinda anlamli bir farklilasma tespit
edilememistir (p>0,05). Calisma Alani-1°deki katilimcilarin negatif duygu durumu
ortalamasinin en yiiksek oldugu yas araligi 18-24 yas ( x=1,36), en diisiik oldugu yas
arali1 ise 25-34 yastir ( x=1,25). Calisma Alani-2’deki katilimcilarin negatif duygu
durumu ortalamasinin en yiiksek oldugu yas araligi 45-54 yas ( x =1,59) iken en diisiik
oldugu yas aralig1 ise 25-34 yastir ( x =1,35).

Katilimcilarin egitim durumlarina gore pozitif duygu durumlarinda farklilagma
olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan tek yonlit ANOVA testi sonuglar1 Tablo

4.17°de sunulmustur.
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Tablo 4.17. Turistlerin Pozitif Duygu Durumunun Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasma
Durumu

Egitim Durumu n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
flkokul 16 4,10 76 19
- Ortaokul 14 3,65 84 22
=
2 Lise 85 3,63 84 09
= . 3,14 ,00%
g On Lisans 57 3,60 86 11
S Lisans 177 3,39 96 07
Lisanstistii 48 3,26 ,92 13
Egitim Durumu n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
flkokul 23 3,87 90 18
By Ortaokul 20 3,65 93 20
=
2 Lise 120 3,55 85 07
= - 2,77 ,01*
5 On Lisans 44 3,62 ,99 ,15
& Lisans 169 3,31 94 07
Lisanstisti 21 3,23 ,85 ,18
*p<0,05

Yapilan analiz sonucunda her iki caligma alami ig¢in pozitif duygu durumu
ortalamasi en yiiksek olan egitim durumu grubundakilerin ilkokul mezunlar1 oldugu
(Calisma Alani-1 i¢in x =4,10 ve Calisma Alani-2 icin x =3,87), en diisiik oldugu egitim
durumu grubu ise lisansiistii egitim durumundakiler oldugu (Calisma Alani-1 icin X
=3,26 ve Calisma Alani1-2 i¢in X =3,23) goriilmiistiir. Ayrica her iki ¢alisma alanindaki
turistlerin pozitif duygu durumlarinin egitim durumlarina gére anlamli olarak farklilastigi
belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 4.1°de arastirmaya katilan turistlerin egitim durumu degiskenleri agisindan
negatif duygu durumlariin farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan

tek yonliit ANOVA testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 4.18. Turistlerin Negatif Duygu Durumunun Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilagma
Durumu

Egitim Durumu n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
ilkokul 16 1,56 69 17
0 Ortaokul 14 117 18 ,04
é Lise 85 1,36 56 ,06
% On Lisans 57 1,26 41 ,05 2,21 05
3 Lisans 177 1,30 45 ,03
Lisansiistii 48 1,16 44 ,06
Egitim Durumu n Ort.  St.Sapma St. Hata F p
ilkokul 23 1,5 63 13
o Ortaokul 20 1,55 82 18
é Lise 120 1,53 57 05
i On Lisans 44 1,26 ,33 ,05 2,26 ,04*
L—;} Lisans 169 1,38 50 03
Lisansiistii 23 1,43 48 .10
*p<0,05

Tek yonlii ANOVA testi sonuglarina gore egitim durumu degiskeni agisindan
Calisma Alani-1’deki katilimeilarin negatif duygu durumlarinda anlamli bir farklilagma
tespit edilememistir (p>0,05). Calisma Alani-1’deki katilimcilarin negatif duygu durumu
ortalamasinin en yiiksek oldugu egitim durumu grubundakilerin ilkokul mezunlart oldugu
( x=1,56), en diisik oldugu grubun ise lisansiisti mezunlar oldugu ( X=1,16)
goriilmiistiir. Caligma Alani1-2’deki katilimeilarin negatif duygu durumlarinda ise egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilasma tespit edilmistir (p<0,05). Calisma Alani-2’deki
katilmcilarin negatif duygu durumu ortalamasinin en yiiksek oldugu egitim durumu
grubundakiler ortaokul mezunlari ( X =1,55) iken en diisiik oldugu egitim durumu grubu

ise 6n lisans mezunlaridir ( X =1,26).

Tablo 4.19°da arastirmaya katilan turistlerin ikamet yerine gore pozitif duygu
durumlarmin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan tek yonli

ANOVA testi sonuglart sunulmustur.
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Tablo 4.19. Turistlerin Pozitif Duygu Durumunun Ikamet Yerine Gore Farkiilasma Durumu

ikamet Yeri n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
- Koy 9 3,95 1,19 39
é Kasaba 4 4,35 ,55 27
i Ilce Merkezi 107 3,61 ,90 ,08 3,05 ,02*
g 1l Merkezi 277 3,42 ,90 ,05

ikamet Yeri n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
o Koy 2 4,10 14 ,10
é Kasaba 8 341 1,14 ,40
% ng Merkezi 89 3,53 ,84 ,08 20 .68
5 il Merkeri 298 344 94 05

*p<0,05

1’deki katilimeilarin pozitif duygu durumlarinda anlaml bir farklilagma tespit edilmistir
(p<0,05). Calisma Alani-1’deki katilimeilarin pozitif duygu durumu ortalamasinin en
yiiksek oldugu grup kasabada yasayan turistlerdir ( x=4,35). En diisiik oldugu grup ise il
merkezinde yasayan turistlerdir ( x=3,42). Analiz sonuglari Calisma Alam-2 igin
incelendiginde arastirmaya katilanlarin pozitif duygu durumlarinda ikamet yerine gore
anlaml bir farklilasma gortilmemistir (p>0,05). Buradaki katilimcilardan pozitif duygu

durumu ortalamasi en yiiksek olan grubun kéyde yasayan oldugu ( x=4,10), en diisiik

Yapilan tek yonli ANOVA analizi sonucunda ikamet yerine gore Calisma Alani-

olan grubun ise kasabada yasayanlar oldugu ( x=3,41) belirlenmistir.

Turistlerin ikamet yeri ile negatif duygu durumlar arasindaki iligkinin analizi i¢in

yapilan tek yonliit ANOVA testi sonuglart Tablo 4.20°de sunulmustur.
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Tablo 4.20. Turistlerin Negatif Duygu Durumunun Ikamet Yerine Gére Farklilasma Durumu

ikamet Yeri n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
- Koy 9 158 96 32
é Kasaba 4 1,52 42 21
i Ilce Merkezi 107 1,21 ,34 ,03 2,59 05
g 11 Merkezi 277 1,32 ,50 ,03

ikamet Yeri n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
o Koy 2 1,90 ,00 ,00
é Kasaba 8 1,77 42 14
% ng Merkezi 89 1,38 .54 ,05 1,80 14
g il Merkezi 298 1,44 .54 ,03

Tabloya gore Caligma Alani-1 igin turistlerin ikamet yerine gore negatif duygu
durumlarinda anlamli  bir farklilasma belirlenememistir  (p>0,05). Buradaki
katilimcilarindan kdyde ikamet edenler negatif duygu durumu ortalamasi en yiiksek olan
grup olarak tespit edilmistir ( x=1,58). Negatif duygu durumu ortalamasi en diisiik olan
grup ise ilge merkezinde yasayan turistlerdir ( x=1,21). Calisma Alani-2’deki turistlerin
ikamet yeri ile negatif duygu durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(p>0,05). Bu alandaki turistlerden negatif duygu durumu ortalamasi en yiiksek olan grup
koyde ikamet edenler ( x=1,90), en diisik olan grup ise ilge merkezinde ikamet
edenlerdir ( x=1,38).

Belirlenen seyahat motivasyonu boyutlarinin, ses desibel diizeyinin Ve ses tiirlerinin
calisma alanlarini ziyaret edenlerin pozitif duygu durumlar iizerine etkisinin olup
olmadiginin test edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan

analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.21°de sunulmustur.
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Tablo 4.21. Bagimsiz degiskenlerin Pozitif Duygu Durumu dizerindeki etkisi

“ St.

Degiskenler Ort. St. Sapma Hata p p

Sabit - - ,96 ,10 - ,91

LAeq 57,42 3,24 ,01 ,03 ,10 ,02*
- Dogal sesler 43 ,49 43 -,16 -,08 71
E Insan sesleri ,38 ,48 ,43 -,30 -,16 ,48
: Toplum sesleri ,09 ,29 ,45 -,40 -12 37
%« Gosterge sesler ,08 27 ,46 -,98 -,29 ,03*
& Kags 4,27 79 05 07 06 18

Aile Bagi 3,83 1,26 ,03 ,05 ,06 ,15

Yenilik ve Geligim 4,48 ,64 ,07 32 22 ,00*

Bagimli Degigken: PD

Referans Degisken: Mekanik sesler

R2=,15; F (8,38) = 8,79, p<0,05

*p<0,05

Degiskenler Ort. St. Sapma St B p p

Hata

Sabit - - 1,54 -,07 - ,95

LAeq 62,49 2,05 ,02 ,01 ,04 ,38
N._ Dogal sesler ,19 .39 ,65 .95 41 14
E Insan sesleri .30 46 ,64 .86 43 .18
< Toplum sesleri 40 49 64 84 44 19
% Mekanik sesler ,08 27 ,66 74 22 25
& Kags 4,01 1,01 04 12 13 00

Aile Bagi 3,63 1,43 ,03 ,01 ,01 73

Yenilik ve Gelisim 4,37 ,82 ,05 21 ,19 ,00*

Bagimli Degisken: PD
Referans Degisken: Gosterge sesler
R?=,08; F (8,38) = 4,60, p<0,05

Calisma Alani-1 icin analiz sonuglarina gore pozitif duygu durumunun (Y)
yordanmasina iligkin regresyon esitligi soyledir:

Y = 100+0,030 LAeqg-0,16 (Dogal sesler)-0,30 (Insan sesleri)-0,40 (Toplum
sesleri)-0,98 (Gosterge sesler)+0,07 (Kagis)+0,05 (Aile bagi)+0,32 (Yenilik ve gelisim)

Calisma Alani-2 i¢in analiz sonuglarma gore pozitif duygu durumunun (Y)
yordanmasina iligkin regresyon esitligi soyledir:

Y = -0,07+0,01 (LAeq)+0,95 (Dogal sesler)+0,86 (insan sesleri)+0,84 (Toplum
sesleri)+0,74 (Gosterge sesler)+0,12 (Kagis)+0,01 (Aile bagi1)+0,21 (Yenilik ve gelisim)
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Yapilan coklu regresyon sonuglart her iki calisma alanmi igin istatistiki agidan
anlamhidir [(F(8,38)=8,79, p<0,05) ve (F(8,38)=4,60, p<0,05)]. Calisma Alani-1 igin
diizeltilmis R? degeri 0,136’tiir. Buradan PD’deki %13’liik varyansin degiskenler
tarafindan agiklandig1 anlasilmaktadir. Degiskenlerin S katsayilar1 incelendiginde
degiskenlerden PD’yi agiklamada sesin desibel diizeyinin ($=0,10, p<0,05), gosterge
seslerin (=-0,29, p<0,05) ve yenilik ve gelisim motivasyon boyutunun ($=0,22, p<0,05)
anlamli katkisinin oldugu goriilmektedir. Gosterge seslerin PD ile arasinda negatif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Sesin desibel diizeyinin ve yenilik ve gelisim motivasyon
boyutunun PD ile aralarindaki iliski pozitif yonlidiir.

Calisma Alani-2 icin diizeltilmis R? degeri 0,06’dir. Buradan PD’deki %6’lik
varyansin degiskenler tarafindan agiklandig1 anlasilmaktadir. Degiskenlerin S katsayilari
incelendiginde degiskenlerden PD’yi agiklamada yalmizca kagis (5=0,13, p<0,05) ile
yenilik ve gelisim ($=0,19, p<0,05) motivasyon boyutlarinin anlaml katkisinin oldugu
goriilmektedir ve PD ile aralarindaki iliski pozitif yonlidiir.

Belirlenen seyahat motivasyonu boyutlarinin, ses desibel diizeyinin ve ses
tiirlerinin ¢aligma alanlarini ziyaret edenlerin negatif duygu durumlar tizerine etkisinin
olup olmadiginin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen goklu regresyon analizi bulgulari

Tablo 4.22°de sunulmustur.
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Tablo 4.22. Bagimsiz degiskenlerin Negatif Duygu Durumu iizerindeki etkisi

Degiskenler ort. St. Sapma Hse:éa p p

Sabit - - ,53 2,27 - ,00

LAeq 57,42 3,24 ,00 ,00 ,00 ,91
2‘ Dogal sesler 43 ,49 ,24 -,84 -,86 ,00*
E Insan sesleri ,38 ,48 ,24 -,73 -, 74 ,00*
: Toplum sesleri ,09 ,29 25 -,68 -,40 ,00*
%« Gosterge sesler ,08 27 ,25 -,58 -,33 ,02*
3 Kagis 4,27 79 ,03 -,00 -,01 79

Aile Bagi 3,83 1,26 ,01 ,00 ,00 ,90

Yenilik ve Geligim 4,48 ,64 ,04 -,05 -,07 ,18

Bagimli degisken: ND

Referans Degisken: Mekanik sesler

R2=,05; F (8,38) = 2,91, p<0,05

*p<0,05

Degiskenler Ort. St. Sapma St B p p

Hata

Sabit - - ,90 3,02 - ,00

LAeq 62,49 2,05 ,01 ,00 ,00 ,96
N._ Dogal sesler ,19 .39 ,38 -1,37 -1,01 ,00*
5 insan sesleri 30 46 38  -1,19 -101  ,00*
i Toplum sesleri ,40 ,49 37 -1,31 -1,18 ,00*
% Mekanik sesler ,08 27 ,38 -1,23 -,62 ,00%
& Kags 4,01 1,01 02  -08  -15 00

Aile Bagi 3,63 1,43 ,01 ,02 ,06 24

Yenilik ve Gelisim 4,37 ,82 ,03 -,02 -,03 48

Bagimli Degisken: ND
Referans Degisken: Gosterge sesler
R?=,081; F (8,388) = 4,298, p<0,05

Calisma Alani-1 i¢in analiz sonuglarina gore negatif duygu durumunun (Y)

yordanmasina iligkin regresyon esitligi soyledir:

Y = 2,27+0,00 (LAeq)-0,84 (Dogal sesler)-0,73 (Dogal sesler)-0,68 (Toplum
sesleri)-0,58 (Gosterge sesler)-0,00 (Kagis)+0,00 (Aile bagi)-0,05 (Yenilik ve gelisim)

Calisma Alani-2 i¢in analiz sonuglarina gore pozitif duygu durumunun (Y)

yordanmasina iligkin regresyon esitligi s0yledir:

Y = 3,02+0,00 (LAeq)-1,37 (Dogal sesler)-1,19 (Dogal sesler)-1,31 (Toplum
sesleri)-1,23 (Mekanik sesler)-0,08 (Kagis)+0,02 (Aile bagi)-0,02 (Yenilik ve geligim)
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Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuclar her iki ¢aligsma alani i¢in de istatiksel
olarak anlamhdir [(F(8,38)=2,91, p<0,05) ve (F(8,38)=4,29, p<0,05)]. Calisma Alani-1
i¢in diizeltilmis R? degerinin 0,037 oldugu goriilmiistiir. Buna gore ND’deki varyansin
%3’ degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Tablodaki katsayilar incelendiginde
degiskenlerden baskin ses tiirlerinin tamaminin ND’yi agiklamada anlamli katkiya sahip
oldugu ve ND ile aralarinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Sesin

desibel diizeyinin ve motivasyon boyutlarinin anlamli bir katkis1 bulunmamaktadir.

Analizin Calisma Alani-2 ile ilgili boliimiine bakildiginda diizeltilmis R? degerinin
0,062 oldugu goriilmektedir. Buradan ND’deki %6°lik varyansin degiskenler tarafindan
aciklandig1 anlagilmaktadir. Tablodaki verilere gore baskin ses tiirlerinin tamaminin ve
kacis seyahat motivasyonunun £ katsayilart ND’yi a¢iklamada anlamli katkiya sahiptir
ve ND ile aralarindaki iligki ters yonliidiir. Sesin desibel diizeyinin ve diger motivasyon

boyutlarinin ND’nin agiklanmasinda anlamli bir katkis1 bulunmamaktadir (p>0,05).

Yapilan biitlin analizler sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma
hipotezlerinin kabul veya reddedilme durumlar1 Tablo 4.23’te gosterilmistir.

Tablo 4.23. Hipotezlerin kabul/ret durumu

Calisma Calisma

HIPOTEZLER Alani-1 Alani-2

Hi: Ziyaretgilerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu cinsiyetlerine

gore farklilagmaktadir. RET RET

Hy: Ziyaretcilerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu cinsiyetlerine

gore farklilagmaktadir. KABUL RET

Hs: Ziyaretgilerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu yas gruplarina KABUL RET
gore farklilagmaktadir.

Hy: Ziyaretgilerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu yas gruplarina

gore farklilagmaktadir. RET RET

Hs: Ziyaretcilerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu egitim

durumlarma gore farklilagmaktadir. KABUL ~ KABUL

He: Ziyaretcilerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu egitim

durumlaria gore farklilagsmaktadir. RET KABUL

H7: Ziyaretgilerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu ikamet yerine

gore farklilagmaktadir. KABUL RET

Hs: Ziyaretgilerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu ikamet yerine

gore farklilagmaktadir. RET RET

Hg: Ses atmosferi icerisindeki seslerin desibel diizeyinin ziyaretgilerin pozitif

duygu durumu {izerine etkisi vardir. KABUL RET

Hio: Ses atmosferi igerisinde ziyaretgiler i¢in 6n planda olan baskin ses
tiiriiniin ziyaretgilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi vardir.
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Tablo 4.23 (Devam) Hipotezlerin kabul/ret durumu

. Cahsma Calisma
HIPOTEZLER Alani-1  Alam-2
Hioa: Dogal seslerin ziyaretgilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi vardir. RET RET
Hiop: Insan seslerinin ziyaretgilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi vardir. RET RET
Hioc: Toplum seslerinin ziyaretgilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi RET RET
vardir.
Hioa: Gosterge seslerin ziyaretgilerin pozitif duygu durumu iizerine etkisi
KABUL -
vardir.
Hioe: Mekanik seslerin ziyaretgilerin pozitif duygu durumu {izerine etkisi ) RET
vardir.
Hi1: Seyahat motivasyonunun ziyaretgilerin pozitif duygu durumu iizerine
etkisi vardir.
!T'lla:. Kaq1s's§yahat motivasyonunun ziyaretgilerin pozitif duygu durumu RET KABUL
tizerine etkisi vardir.
Hi1p: Aile bagi seyahat motivasyonunun ziyaretgilerin pozitif duygu durumu
. L RET RET
tizerine etkisi vardir.
Hage: Yer"nhk‘ ve gel'ls'lm seyahat motivasyonunun ziyaretcilerin pozitif duygu KABUL KABUL
durumu tizerine etkisi vardir.
Hi2: Ses atmosferi igerisindeki seslerin desibel diizeyinin ziyaretcilerin negatif
. . RET RET
duygu durumu {izerine etkisi vardir.
Hi3: Ses atmosferi igerisinde ziyaretgiler i¢in 6n planda olan baskin ses
tiirliniin ziyaret¢ilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi vardir.
Hiza: Dogal seslerin ziyaretgilerin negatif duygu durumu tizerine etkisi vardir. KABUL KABUL
Hi3p: Insan seslerinin ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi KABUL KABUL
vardir.
Hiac: Toplum seslerinin ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi KABUL KABUL
vardir.
Hi3q: Gosterge seslerin ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi
KABUL -
vardir.
Hi3e: Mekanik seslerin ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine etkisi
- KABUL
vardir.
Hi4: Seyahat motivasyonunun ziyaretgilerin negatif duygu durumu iizerine
etkisi vardir.
!T'Ma:. Kac;ls.s?yahat motivasyonunun ziyaret¢ilerin negatif duygu durumu RET KABUL
tizerine etkisi vardir.
Haap: Aile bag1 seyahat motivasyonunun ziyaret¢ilerin negatif duygu durumu
. . RET RET
iizerine etkisi vardir.
Ha4c: Yenilik ve gelisim seyahat motivasyonunun ziyaretgilerin negatif duygu RET RET

durumu tizerine etkisi vardir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar ve
bu sonuglarin tartisildigi boliime yer verilmistir. Daha sonra elde edilen sonuglar
dogrultusunda uygulayicilara ve bu konuda galisacak arastirmacilara yonelik Oneriler

sunulmustur.
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Uluslararasi turizm alanyazimnda Ingilizce “soundscape” olarak ifade edilen terim
bu tez ¢alismasinda “ses atmosferi” olarak Tiirk¢elestirilerek kullanilmistir. Ulusal turizm
alanyazininda herhangi bir ‘soundscape’ ¢alismasi bulunmamaktadir. Bu kavramin
Tiirkge karsiliginda ‘atmosfer’ teriminin kullanilmasinin nedeni, turizmde turist
memnuniyetini etkileyen; ortam faktorleri (aydinlatma, ses, koku, 1s1 vb.), sosyal faktorler
(cevrenin insan bileseni) ve tasarim faktdrlerini (mimari, stil ve diizen gibi islevsel ve
estetik unsurlar) (Heide ve Gr@nhaug, 2006) ifade etmek icin de ‘atmosfer’ teriminin
kullanilmasidir. Ayrica, sesin atmosferdeki hava icerisinde yayilabilmesi, tiim varliklar
cevreliyor olmasi ve atmosferin taniminda “yerkiireyi ¢evreleyen hava” (Kotler, 1973, s.
50) ifadesinin bulunmasindan dolay1 ulusal turizm alanyazini i¢in “soundscape” Tiirkce
karsiligi olarak “ses atmosferi” ifadesinin kullanilmasinin daha dogru olacagi

diistiniilmektedir.

Ses, kisi ve toplum hafizanin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Van
Dijck, 2006). Agapito ve digerleri (2017), turizm baglaminda duyusal deneyimlerin
cesitlendirilmesinin turist hafizasi iizerinde uzun vadeli bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamistir. Bu ¢aligmanin temel amaci, ses atmosferinin turizm faaliyetleri agisindan
onemini vurgulayarak rekreasyon alanlarindaki ses atmosferinin ve turistlerin seyahat
motivasyonlarimin onlarin duygu durumuna etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla
Eskisehir turizmi i¢in 6nem arz eden iki rekreasyon alanini ziyaret eden toplam 794 turiste
anket uygulamasi yapilmistir. Ayrica, anket uygulamalariyla es zamanl olarak yapilan
ses ylrliylisleriyle desibel dlglimleri ve cevresel ses kayitlart gergeklestirilmistir. Elde
edilen veriler istatistiki analizlere tabi tutularak bulgulara ulagilmistir.

Turistlerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve ikamet yeri gibi bireysel 6zellikleri
acisindan ses atmosferi kaynakli olusan duygu durumlarinin farklhilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan merkezi is alaninda yer alan Calisma Alani-

2’deki turistlerin duygu durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik goriilmemistir. Tema
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park olan Calisma Alani-1 i¢in ise cinsiyete gore negatif duygu durumunun farklilastig
ancak pozitif duygu durumunun farklilasmadigi belirlenmistir. Turistlerin yaslari ile ses
atmosferi kaynakli duygu durumlari arasindaki iliski incelendiginde tema park igin pozitif
duygu durumu agisindan anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. 65 yas ve sti
grubuna kadar pozitif duygu durumu ortalamalarinda stirekli bir artis oldugu
belirlenmistir. Tema parka ait ses atmosferini olusturan seslerin yogunluguna
bakildiginda doga kaynakli seslerin daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
turistlerin 65 yasina kadar yaslari arttikga dogal seslerin onlardaki hissiyatlart olumludur
seklinde bir sonug ortaya koymak miimkiindiir. 65 yas ve iistii grupta ise ses atmosferi
kaynakli olumlu duygu durumunda diisiis belirlenmistir. Ayrica, buradaki 65 yas alt1
katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde yaklasik %57’sinin lisans ve lisansiistii
egitim almus kisiler oldugu ve bunlarin da yaklasik %96’sinin il ve ilge merkezinde ikamet
ettigi goriillmektedir. Buna gore, il veya ilce merkezinde yasayan ve en az lisans mezunu
olan 65 yas alt1 katilimcilarda dogal seslerin olumlu duygu durumu olusturdugunu
s0ylemek miimkiin olacaktir. Negatif duygu durumu ile yas degiskeni agisindan tema
park i¢in anlamh bir farklilik bulunmamistir. Merkezi is alani i¢in de bu degisken
acisindan anlamli bir iliskiden s6z edilememektedir. Turistlerin egitim durumlan ile
pozitif duygu durumlart arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Her iki rekreasyon
alanindaki turistlerden ilkokul, ortaokul, lise ve 6n lisans 6grenim durumuna sahip
turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu ortalamalari lisans ve lisansiistii
ogrenim durumuna sahip olanlara gére yiiksektir. Tema park igin turistlerin 6grenim
durumu ile negatif duygu durumlari arasinda anlamli bir iligki yoktur. Ancak, yapilan
analiz sonucunda hesaplanan deger anlamli olarak kabul edilen sinir degere ¢ok yakindir.
Merkezi is alaninda ise bu degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu veriler
dogrultusunda egitim durumu degiskeninin ses atmosferi kaynakli duygu durumu ile
iliskili oldugu ortaya koyulmustur. Turistlerin ikamet yerine gére duygu durumlarindaki
farklilagmaya bakildiginda tema park i¢in kasabada ikamet edenler ile kdyde ikamet eden
turistlerin pozitif duygu durumu ortalamalarinin diger ikamet tiirlerine gore yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu alana ait ses atmosferini daha ¢ok dogal sesler olusturmaktadir.
Kasabada ve kdyde yasayan katilimcilarin il merkezlerinde yasayanlara nazaran daha ¢ok
dogal seslere aliskin olmalarinin bu sonucun ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir. Cilinkii kasaba ve koyler il merkezlerine gore daha kiigiik yerlesim

yerleridir ve il merkezinde var olan rahatsizlik vermesi muhtemel ses tiirleri buralarda
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daha azdir. Merkezi is alan1 i¢in ise bu degiskenler arasinda herhangi bir anlamli farklilik
yoktur. ikamet yeri ile negatif duygu durumu ortalamasi arasindaki iliskiye bakildiginda

her iki ¢alisma alani i¢in herhangi bir farkliliktan s6z edilememektedir.

Bruce ve Davies (2014), bireylerin bir mekanin nasil bir ses atmosferine sahip
olmas1 gerektigini deneyim yoluyla 6grendigini ve bunun da o mekana iliskin algilarinm
etkiledigini savunmaktadir. Gestalt Kurami gorsel algilamadaki farkliligin nedenlerini
ortaya koyan bir teoridir. Schafer (1977) da ses atmosferinin algilanmasindaki bireysel
farkliliklarin nedenlerinin  Gestalt Kurami c¢ergevesinde aciklanabilecegini ileri
stirmiistiir. Bu tezde katilimcilardan elde edilen anketlerdeki veriler incelendiginde aymi
mekanda bulunan ve farkli motivasyonlarla seyahat eden turistlerin farkl tiirden sesleri
on planda algiladig1 belirlenmistir. Boylece bu tez ¢aligmasiyla algida secicilige atifta
bulunarak Schafer’in diisiinceleri desteklenmektedir. Ayrica bu ¢alisma, ses atmosferinin
rekreasyon alanlarini ziyaret edenlerin duygu durumuna etkisini ortaya koyarak hem
peyzaj hem de turist deneyimine iligkin var olan ¢cok duyulu arastirma alanina katkida

bulunmaktadir.

Bu tez caligmasi daha once yapilan turizmde ses atmosferi ¢alismalarindan farkl
olarak ses atmosferini olusturan ses tiirlerinin, bu seslerin basing seviyelerinin ve
turistlerin seyahat motivasyonunun onlarm duygu durumuna etkisi incelenmistir. Ciinkii,
ses atmosferinin turist deneyimi iizerindeki etkisi dogrulanmistir (He vd., 2018) ve daha
1yi bir turist deneyiminin saglanmasi amaciyla ¢ok yonlii olarak ele alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu calismada mekanlara ait ses atmosferinin kendine 6zgili sesleri
barindiriyor olmasindan dolayr turistler tarafindan olumlu olarak algilandigi
belirlenmistir. Ayrica, rekreasyon alanlari rahatsizlik vermesi muhtemel ses basing
seviyesine veya ses tiirlerine sahip olsa dahi buralardaki ses atmosferinin turistler
tarafindan olumlu olarak algilanmasi durumu degismedigi goriilmiistir. Bu sonug
dogrultusunda bu tez calismasi, uygulayici pozisyonundaki hem yerel hem de ulusal
bazdaki paydaglarin turistik memnuniyeti belirleyici diger unsurlarin yani sira ses
atmosferi konusuna da onem vermelerini saglamada bir ara¢ niteligi tagimaktadir.
Siirdiirtilebilirligin - saglanamamasi ve destinasyonlarin bilingsizce harap edilerek
tiketilmesi turizmin baslica sorunlarindandir. Bu tez g¢aligmasiyla destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligi acisindan sahip olduklar1 ses atmosferinin Onemine vurgu

yapilmaktadir.
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Turizm, bir destinasyonun veya spesifik olarak bir mekanin ses atmosferini tehdit
edebilir (Bernat, 2014, s. 114). Ses atmosferi de turist hareketleri ve turist davranislari ile
iliskilidir (Deng vd., 2017). Turistlerin algisal yapist hem gorsel hem de isitsel
unsurlardan etkilenmektedir (Aletta vd., 2017). Bu arastirmada da isitsel unsurlar
degerlendirilmis ve genel olarak her iki ¢alisma alaninin turistlerde pozitif duygulari daha
cok hissettirdigi, negatif duygular ise daha az hissettirdigi belirlenmistir. Buna gére bu
rekreasyon alanlarindaki ses atmosferinin turistler a¢isindan genel olarak memnuniyet
verici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gale ve digerleri (2020) daha kentsel odakli
pozitif ses atmosferi ile ses algisi arasinda paralellikler oldugunu 6ne siirmiistiir. A. Liu
ve digerleri (2018), ses atmosferi algisi ile turist memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski kurmustur. Calisma ayrica, ses atmosferi memnuniyetinin turist
memnuniyetini de etkiledigini ortaya koymustur. Qiu ve digerleri (2018) de turist
deneyiminde sesli ve gorsel peyzajlarin 6nemine vurgu yaparak ses atmosferinin genel
memnuniyeti etkiledigini belirtmistir. Jiang ve digerleri (2020) de yaptiklar1 ¢alismada
benzer sonuglara ulasmistir. Choy ve digerleri (2014) calismasinda ses atmosferinin
rekreasyon alanlarinin kullaniminmi etkileyen Onemli bir faktor oldugu sonucuna
ulagmistir. Payne (2009) sehir parklarindaki ses atmosferi ile psikolojik restorasyon
arasindaki iligskiyi vurgulamistir. Biitiin bu ¢aligsmalarin sonuglariyla da baglantili olarak
bu tezdeki her iki g¢alisma alan1 ses atmosferi i¢in olumlu bir degerlendirme

yapilabilmektedir.

Raw ve Griffiths (1988) ses diizeyinin algilanmasinda veya kisiyi etkileme
diizeyinde bireysel farkliliklarin 6nemine dikkat ¢gekmistir. Bu ¢alismada ortaya konulan
bulgular dogrultusunda turistlerin bireysel farklilar1 baz1 demografik ozellikleri ile ele
alimmis ve bunlarla ses atmosferi kaynakli olusan duygu durumlarn arasindaki iliski
incelenmistir. Tema park olan ¢alisma alaninda cinsiyet degiskeni agisindan negatif
duygu durumunun, yas ve ikamet degiskenleri agisindan da pozitif duygu durumunun
farklilastigi, pozitif duygu durumunun egitim degiskeni agisindan her iki calisma
alaninda, negatif duygu durumunun ise yalnizca merkezi is alaninda farklilagtigi
gOriilmiistiir.

Kankhuni ve Ngwira’ya (2021) gore dogal ses atmosferinden memnun olan turistler
genel turistik deneyimlerinden de memnun kalmaktadirlar. Arastirmanin veri toplama
slirecinde turistlere anket uygulamasinin yapildigi esnada onlar i¢in 6n planda olan baskin

ses sorulmus ve kentsel yesil alanda yer alan tema park i¢in en ¢cok dogal seslerin 6n
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planda oldugu sonucuna ulagilmistir. Krzywicka ve Byrka’ya (2020) gore dogal seslerden
olusan ses atmosferleri kentsel seslerden olusan ses atmosferlerine gore daha fazla tercih
edilmektedir. Yang ve digerleri (2020) de ¢alismalarinda benzer sonuca ulasmistir. Gale
ve Ednie (2021) turistler tarafindan dogal ve insan kaynakli seslerin daha uzun siire
isitilmesi ile genel ses atmosferi degerlendirmesi arasinda bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Gale ve Ednie’ye gore, dogal seslerin siiresi ses atmosferi diizeyindeki
derecelendirmelerle pozitif olarak iligkiliyken, antrofonik seslerin siliresi bu
derecelendirmelerle negatif yonde iliskilidir. Li ve digerleri (2018) de dogal sesler
grubunu olusturan biofonik ve jeofonik seslerin rekreasyon alani ziyaretgileri tarafindan
hos karsilandigini, insan kaynakli olan antrofonik seslerin ise hosnutsuzluk yarattigini
ortaya koymustur. Jiang ve digerleri (2018) dogal seslerden olusan ses atmosferinin
turistler tizerinde olumlu etki biraktigini ve bunun da turist memnuniyetini olumlu yonde
etkiledigini ileri siirmiistiir. Yine, Huang ve Gross (2010) yaptiklar1 ¢alismayla deniz
dalgas1 ve kus sesi gibi dogal seslerin turist hafizasinda daha kalic1 oldugunu ortaya
koymustur. Jiang (2022) da 6zellikle dogal ses atmosferinin turistlerin duygu durumunu
onemli derecede etkileyebilecegini soOylemistir. Elde edilen sonug¢ yapilmis bu
caligmalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Akgiin ve Akgilin (2017) insan kulagmin isittigi ses diizeyinin 40-50 dBA’y1
astiginda duygusal reaksiyonlara neden olabilecegini bildirmistir. Yapilan 6l¢iimlere gore
tema park arka plan giiriiltii diizeyi 49.7 dBA (Tema park arka plan giiriiltiisti ornek ses

kaydimi dinlemek ig¢in: https://soundcloud.com/e-ref-ay/sazova-background-noisewav ),

merkezi i alan1 arka plan giiriiltii diizeyi de 48.9 dBA’dir (Merkezi is alanm1 arka plan

giriiltiisii 6rnek ses kaydini dinlemek igin: https://soundcloud.com/e-ref-ay/adalar-

background-noisewav ). Buna gore her iki ¢alisma alani arka plan giiriiltii diizeyi ile giin

icinde Ol¢iilen dBA diizeyi arasindaki farkin 5 dBA’dan fazla oldugu goriilmektedir.
Cevresel Giiriiltii Ol¢iim ve Degerlendirme Kilavuzu’ndaki (CSIDB, 2011) bilgilere gore
boyle bir farkin olustugu alanlarda giirtiltiiniin var oldugu kabul edilmektedir. Yine bu
kilavuzda sesler desibel diizeyleri ve rahatsizlik verme seviyelerine gore
siiflandirilmistir. Buna smiflandirmaya gore ¢alisma alanlarindaki ses basing
seviyesinin konforsuz ve rahatsiz edici diizeyde oldugu sdylenebilir (Bkz. Tablo 2.1).
Diinya Saglik Orgiitii’niin yayimlamis oldugu Toplumsal Giiriiltii Kilavuzu’na gore tema
park olan Calisma Alani-1 gibi kentsel yesil alanlarda arka plan ses seviyesinin

astlmamasinin gerektigi, bu seviyenin az da olsa asilmasinin kisilere huzursuzluk
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verebilecegi belirtilmistir. Yine ayni kilavuzda Calisma Alani-2 gibi ticari is
merkezlerinin ve trafigin bulundugu alanlarda ¢evresel sesin 70 dBA’y1 asmas1 halinde
isitme bozukluklarmin yasanabilecegi vurgulanmistir (Diinya Saglik Orgiitii [DSO],
1999). Calisma alanlari ses basing diizeylerini gosteren Tablo 4.2 incelendiginde merkezi
is merkezi ses basing seviyesinin en fazla 68,3 dBA oldugu, 6l¢iim yapilan giinlerin
ortalamasinin ise 62,9 dBA oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore bu alandaki ses
atmosferi desibel diizeyinin isitme bozukluklarina neden olabilecek diizeyde olmadigi

anlasilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, tema parki ziyaret edenlerin bu alanlarda dogal sesleri
ve insan seslerini duymaktan memnun olduklari ve bu seslerin basincinin yiikselmesinin
onlart olumsuz yonde etkilemedigini séylemek miimkiindiir. Ciinkii, tema parkin Ses
atmosferi desibel diizeyi yiikseldik¢e turistlerin PD ortalamasinin da yiikseldigi
belirlenmistir. Bu sonug, Nilsson, Botteldooren ve De Coensel’in (2007) “kent parklar ve
yesil agik alanlardaki ses tiirleri, ses atmosferini belirleyici tiim unsurlar igerisinde ses
basincindan daha onemlidir” seklinde ortaya koydugu sonucu desteklemektedir. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda tema parktaki ses basincinin EPA’nin genel halk saghigini ve
refahini etkileyen ses diizeylerini belirledigi dokiimana gore isitme kaybina neden
olabilecek c¢ok rahatsiz edici seviyelerde olmamasinin da etkisi olabilecegi
diistiniilmektedir. EPA’ya gore agik alanlarda bir giin boyunca 55 dBA ses maruz
kalmanin rahatsizlik verici oldugu belirtilmistir. Ancak bunun insanlar arasindaki
iletisimi ve diger aktivitelerini (uyku, calisma, rekreasyon gibi) engelleyecek bir diizey
olmadig1 vurgulanmistir. Yine ayn1 dokiimanda 70 dBA sese maruz kalmanin ise igitme
kaybina neden olabilecegi belirtilmistir. Filipan ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismada
bu gibi rekreasyon alanlarinda bireylerin kendilerini huzurlu hissetmelerinin ses
atmosferinin desibel diizeyi ile iligkili oldugunu ve diisiik desibeldeki seslerin daha huzur
verdigini belirtmistir. Buradaki baskin ses tiirlerinin ortalamasinin artmast ND
ortalamasin1 da disiirmektedir. Bu sonu¢ tema parklarda dogal sesler ve insan sesleri
cogaldikea turistlerdeki olumsuz duygulari azalmaktadir seklinde yorumlanabilir. Ayrica,
tema parkta gosterge sesler arttikga da PD ortalamasi diismektedir. Buna gore turistlerin
bu mekanda zil, korna, telefon sesi gibi sesleri isitmekten hosnut olmadig:
anlasilmaktadir. Ancak daha 6nceden de belirtildigi iizere, sesin algilanmasinda ve sesten
etkilenmede bireysel farkliliklar 6nemli belirleyici unsurdur. Yine bu dogrultuda

seyahate, gezip gormeye ve mekanlar1 deneyimlemeye olan motivasyonlarindan dolay1
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turistlerin bu alanlarin ses atmosferinden olumsuz yonde etkilenmedikleri sonucuna

ulasilmaktadir.

Merkezi is alami igin sesin desibel diizeyinin ve baskin seslerin turistlerin ses
atmosferi kaynakli pozitif duygu durumlariyla iligkisi tespit edilememistir. Ayrica
merkezi is alanindaki pozitif duygu ortalamasinin tema parka gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir (Bkz. 4.10). Bunun nedeninin Calisma Alani-2’nin merkezi is alani
igerisinde yer almasi ve bu ylizden bu bdlgede mekanik seslerin daha g¢ok isitilmesi
oldugu disiiniilmektedir. Bu sonug, To ve Chung’un (2019) klima/havalandirma sesi ve
trafik sesi gibi seslerden olusan mekanik seslerin turistlerin akustik konforunu olumsuz
etkiledigi sonucu ile paralellik gostermektedir. Ayni zamanda J. Liu ve digerleri (2018)
de Cin'in Fuzhou kentindeki sehir parklar iizerine yaptiklari calismada ziyaret deneyimi
tizerinde mekanik seslerin olumsuz, dogal ve toplum seslerinin olumlu etki ettigini
vurgulamistir. Katilimcilarin bu alan i¢in belirttikleri toplum seslerini olusturan ses tiirleri
incelendiginde miizik sesi 6n plana c¢ikmaktadir. Grguric (2020) Ozellikle turizm
bolgelerindeki miizik yayminin sehrin ses atmosferi yapisini bozduguna vurgu yapmis ve
kamusal alanlardaki miizik yayimnimin kontrol altinda tutulmasi gerektigini savunmustur.
Turistler igin baskin olan ses tiiriine bakildiginda her iki ¢alisma alani i¢in de ikinci sirada
insan  seslerinin  oldugu  goriilmektedir. Montazerolhodjah, Sharifnejad ve
Montazerolhodjah (2019) yaptiklari ¢alismada akustik konforu artiran ses tiiriiniin ¢ocuk
sesi ve konusma sesleri gibi seslerden olusan insan sesleri oldugunu belirlemistir. Bu
sonug turistlerin her iki ¢caligma alani ses atmosferinden genel olarak memnun olmalarinin

nedenini agiklayici niteliktedir.

Merkezi is alanindaki baskin ses tiirleri olan toplum sesleri ve insan seslerinin
turistlerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumlariyla ters yonde iliskili oldugu
belirlenmistir. Yani baskin seslerin ortalamasi artttkca ND ortalamasi diismektedir. Bu
veriye gore Ozellikle toplum seslerinin ve insan seslerinin artmasinin turistlerin ND
ortalamasini diisiirdiigii soylenebilir. Bu alanin merkezi is alani igerisinde yer almasindan
dolay1 insan seslerinin ve toplum seslerinin buraya 6zgii sesler oldugu, turistlerin de
bunun bilincinde oldugu sdylenebilir. Hangi tiirde olursa olsun bu alana 6zgli sesleri
duymanin turistlerdeki negatif duygulan azalttigi goériilmiistiir. Bu bulguyla, Hong ve
Jeon’un (2015) bireylerin, insan faaliyetleriyle olusturulan canli akustik ortamlarin
kentsel rekreasyon alanlarinin islevine uygun olabilecegini diigiinme egiliminde olduklari

sonucunu desteklemektedir. Ayrica Hong ve Jeon, gorsel olarak hosa giden kentsel
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mekanlara ait ses atmosferinin insanlar tarafindan hos olarak algilandigin1 da ortaya
koymustur. Bu tezdeki ¢alisma alanlarimin da gorsel olarak hosa giden unsurlara sahip
mekanlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirma sonuglar algida segicilik
baglaminda degerlendirildiginde tema parki yeni seyler 6grenmek ve kendini gelistirmek
motivasyonlariyla ziyaret edenler i¢in dogal sesler tiirlinden seslerin; merkezi is alanini
ziyaret edenler i¢in de rutin yasamdan kagis, yeni seyler 6grenmek ve kendini gelistirmek

motivasyonuyla toplum sesleri tiiriinden seslerin 6n planda isitildigi anlagilmaktadir.

Fang ve digerleri (2014) akustik konforun turistlerin 6znel algisindan etkilendigini
vurgulamistir. Turistlerin 6znel algisini etkileyen faktorlerden birisi de motivasyonlaridir.
Seyahat motivasyonu boyutlari agisindan degerlendirildiginde tema parkta bulunan yeni
seyler 6grenmek ve kendini gelistirmek amaciyla seyahat edenlerin PD ortalamasinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore yeni seyler 6grenmek ve kendini gelistirmek
amaciyla seyahat eden turistlerin buradaki ses atmosferinden hosnut olduklar
anlagilmaktadir. Merkezi is alanindaki rutin ortamdan ve giinliik hayat kosturmacasimdan
uzaklasmak, yeni seyler 6grenmek ve kendini gelistirmek amagclariyla seyahat edenlerin
PD ortalamalarinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Buradan bu seyahat motivasyonuna
sahip turistlerin merkezi is alanindaki sesleri isitmekten hosnut oldugu anlasilmaktadir.
Yine bu alana rutin ortamdan ve giinlik hayat kosturmacasindan kagip uzaklagsma
amaciyla gelen turistlerin ND ortalamalarinin da disiik oldugu anlagilmaktadir. Buna
gore bu alandaki seslerin turistlerin duygu durumunu olumsuz yonde etkilemedigini
soylemek miimkiindiir. Kankhuni ve Ngwira’nin (2021) ¢alisma sonucuna gore, turistik
baghlik turistlerin ses atmosferi algilarmi olumlu etkilemektedir. Turistik bagliligin
saglanmasinda gergeklestirilen turistik aktivite ile turistin biitiinlesmesi, gerceklestirilen
aktiviteyi veya varilan destinasyonu igsellestirmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda

motivasyonun énemi on plana ¢ikmaktadir.

Kentsel ses atmosferi, bir sehrin isitsel kimliginin énemli bir pargasidir. Ciinkii
sesler bir “yer duygusu” yaratmada temel olan unsurdur (Pouya, 2017, s. 191). Buna gore
sonug olarak, tema park ve merkezi is alaninin ses atmosferinin Eskisehir’e 6zgii kentsel
bir kimlik olusturdugu ve bunun da turistlerde agirlikli olarak olumlu duygulari ortaya

cikardigint sdylemek miimkiindiir.
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5.2. Oneriler

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore uygulamaya ve yapilacak

aragtirmalara yonelik oneriler bu béliimde sunulmustur.
5.2.1.Uygulamaya yonelik oneriler

Turizmde tiiketici kavrami yerine kullanilan turistin deneyimi ve memnuniyeti ¢ok
farkli unsurlardan etkilenmektedir. Hizmet sunulan yerlerin fiziki unsurlar1 ve personel
ozellikleri gibi etmenlerin yani sira artik turist memnuniyetinde duygulara hitap etmenin
de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Insana kendisini iyi hissettirmek turizmin baslica
amaglar1 arasina girmistir. Clinkii iyi duygular igerisinde olan turistler deneyimledikleri
mekandan memnun kalmaktadirlar. Bu durum da dogal olarak destinasyonlar agisindan
ekonomik faydaya ve kalkinmaya doniismektedir. Bu ¢aligmada rekreasyonel alanlarda
ve buradan hareketle turistik destinasyonlarda isitsel deneyimin 6nemi vurgulanmigtir.
Ses atmosferi genel turist memnuniyetini etkilemektedir (A. Liu vd. 2018, s. 175). Ayrica
ses, icinde bulundugu kiiltiire ait 6zellikler icerir. Yerlerin ses atmosferi o yerin zihinde
canlanmasini saglar. Bu yiizden ses atmosferinin o yere 6zgii seslerle olusturulmasi
yoniinde planlamalarin yapilmas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore oncelikle
yerel yonetimlere dnemli gorevler diismektedir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2020-
2024 Stratejik Plam1 (EBB, 2019) incelendiginde ¢evresel giiriiltii yonetimi {izerine
faaliyet planlanmasinin yapildigi, bunun da genel olarak ¢evreye duyarli yol projeleri
kapsaminda oldugu, sehrin genel Ses atmosferinin korunmasi veya diizenlenmesine
iliskin herhangi bir planlamanin olmadig1 goriilmektedir. Yapilan arastirma sonucunda
kentte diizenli bir ses basinct Slgiimiiniin de yapilmadigi, yalnizca gevresel giiriiltii
kapsaminda sikdyete konu olan durumlarda ses basinct Olglimlerinin yapildig:
goriilmistiir. Turist memnuniyetinin saglanmasi igin rekreasyon alanlari ses atmosferinin
kontrol altinda tutulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. insan hareketliligi kaynakli olarak
mekanlardaki ses atmosferinde degisimler yasanabilmektedir. Bu dogrultuda bu alanlarin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6zgiin ses atmosferinin korunmasina yonelik kurallarin
belirlenmesi, ses basinct Olgiimiiyle giiriiltii denetimlerinin yapilmasi, buna iliskin
yaptirimlarin uygulanmasi ve mekan peyzajlarinin yiiksek diizey sesleri baskilayacak
sekilde planlanmasi gibi 6nlemlerin alinmasi dogru olacaktir. Akgiin ve Akgiin (2017)
ruh saglig1 kliniklerinde ses diizeyi kontroliiniin hastanin tedavisi i¢in olduk¢a 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore insanin 6zellikle mental saglig1 i¢in sesin 6neminin

anlasilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Rekreasyon faaliyetleri de insan odakli oldugu
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icin rekreasyon alanlarinda ses atmosferinin 6n planda tutulmasi ve kontrol altina

alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Genel olarak rekreasyon alanlarmin fiziki sartlarinin = planlanmasi  ve
sekillendirilmesi yoniinde faaliyetlerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Mekanlarin ses
atmosferlerine iliskin planlama ve diizenleme uygulamalarinda eksiklikler oldugu
bilinmektedir. Yapilan bu c¢alismayla uygulayicilarin dikkatinin rekreasyon alanlarinin
ses atmosferine dogru ¢ekilmesi ve bu konuda diizenlemeler yapmalarinin saglanmasina

katki saglanacagi diisiniilmektedir.
5.2.2. Yapilacak arastirmalara yonelik 6neriler

Bu c¢alismada, ozellikle giintibirlik turlarla ziyaretgi yogunlugu yasayan
Eskisehir’deki iki 6nemli rekreasyon alaninin ses atmosferi ele alinmistir. Bu konuda

yapilacak sonraki calismalarin daha biiylik 6lgekli sehirlerdeki rekreasyon alanlarina

odaklanmasi ve hatta Tiirkiye genelinde bir calismanin yapilmasi dnerilmektedir.

Turist memnuniyetinde duygularin 6nemli olmasindan dolay1 rekreasyon
alanlarinda koku ve tat gibi duyularin dlgiilecegi ve bu konuda analizlerin uygulanacagi

calismalarin yapilmasinin alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada duygularin 6l¢iilmesi amaciyla nicel yontem olan anket uygulamasi
tercth edilmistir. Gozlem ve goriigme gibi nitel yontemlerle yapilacak olan farkli
caligmalarin sonuglarinin da alana katki saglayacagi diisiintilmektedir. Bundan dolay1 bu
konuda calisacak arastirmacilarin farkli arastirma yontemleri kullanarak ¢aligmalarini

gerceklestirmeleri sunulabilecek Oneriler arasindadir.
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EKLER

EK-1. Olgek Formu

Sayin katilimci; bu 6lcek formu, Eskisehir’de seyahat edenlere iliskin bazi bilgilerin elde edilmesi
amaciyla yiratilen bir arastirma kapsaminda hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar bilimsel bir arastirmanin
veri tabanini olusturacaktir ve gizlilik esasi goz 6niinde tutularak tGglincii sahislarla paylasilmayacaktir.
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Duygu ifadesi Derecesi

Asagidaki 6lgek farkh duygulari tanimlayan birtakim soézciikler icermektedir. Su an gevrenizdeki
seslere dikkat ettiginizde kendinizi nasil hissettiginizi disiiniiniiz. Asagida verilen duygu ifadelerini
hissetme derecenizi her maddenin yaninda ayrilan kutucuga isaretleyiniz. Lutfen biitin duygu durumlarini
isaretleyiniz. Cevabinizi verirken asagidaki puanlamayi dikkate aliniz.

Cok az veya hig Biraz Kismen Oldukga Cok fazla
-1- -2- -3- -4- -5-
ilgili 102345 Asabi 1| 2 5
Sikintih 11 2131]a]s Uyanik (dikkati acik) 1|2 5
Heyecanl 11 2131]als Utanmig 1] 2 5
Mutsuz 1121013 a]s ilhamh (yaratici diisiincelerle dolu) 1] 2 5
Guglii 11 2131]a]s Sinirli 1|2 5
Suglu 11 2134als Kararh 1] 2 5
Urkmiis 11 213lals Dikkatli 1] 2 5
Diismanca 1l 2131]a]s Tedirgin 1|2 5
Hevesli 11213 |als Aktif 1] 2 5
Gururlu 1l 213]a]s Korkmus 12 5
Su an isittiginiz seslerden sizin i¢in 6n planda
olan (en baskin) ses hangisidir? | L
Seyahat motivasyonunuz nedir? £ £
(Hangi amagla seyahat edersiniz?) § £ § ci € €
ElS|2E ¢ 23
S E|Eg 2 =2

Not: Liitfen hichir maddeyi bos birakmayiniz. £ 8|22 8|85

1. Dinlenmek 1 2 3 4 5

2. Yenilenmek 1 2 3 4 5

3. Gulnluk ugraslardan uzaklagsmak 2 3 4 5

4. Turistik yerleri gormek 1 2 3 4 5

5. Turistik destinasyonu (¢ekim merkezini) deneyimlemek 1 2 3 4 5

6. Aileyle vakit gecirmek 1 2 3 4 5

7. Budeneyimi aileyle paylasmak 1 2 3 4 5

8. Yeniseyler 6grenmek 1 2 3 4 5

9. Farkh kiltdrleri deneyimlemek 1 2 3 4 5




1- Yasiniz:

(] 18-24 [125-34 [135-44

(] 45-54 [155-64 [ 65 yas ve Usti

2- Cinsiyetiniz: [ Kadin [ Erkek

3- Egitim durumunuz:

O ilkokul O Ortaokul O Lise O On Lisans
[ Lisans [ Lisansustu [J Diger (Belirtiniz) ......cccceeeuvee

4- AYlK geliriniz: .......coovevviiececre e (Latfen para birimini de yaziniz)

5- Yasadiginiz yer (yani yasadiginiz cevre) tiri:
L] Koy [ Kasaba
O ilge Merkezi O il Merkezi

[J Diger (Belirtiniz) ......cccceeeuvee
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