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OZET
PROAKTIF KiSILiK VE IS BECERIKLILIGININ PROBLEM COZME
BECERILERINE ETKIiSi: TURIST REHBERLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Zuhal YASAR
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Aralik 2023
Danigman: Prof. Dr. Oktay EMIR
Ikinci Danisman: Dog. Dr. Yasin KELES

Turist rehberleri, ¢aligma kosullar1 geregi tur siiresince insanlarla siirekli iletisim
ve etkilesim halindedirler. Insanin insana hizmet ettigi bu calisma ortaminda
problemlerin ortaya ¢ikmasit oldukca dogaldir. Ancak ortaya c¢ikan problemlerin
miisteriye yansitilmasi hosgoriilen bir durum degildir. Turist rehberlerinin bu meslegi
sorunsuz bir sekilde icra etmeleri, karsilasilan problemleri dogru yontemler kullanarak
etkili bir sekilde c¢ozebilmeleri turizm sektdriinlin basarisin1 dogrudan etkileyecektir.
Dolayisiyla turist rehberlerinin problem ¢6zme becerisine etki eden faktorlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmada, turist rehberlerinin proaktif
kisilik ve 1is becerikliliklerinin problem ¢6zme becerileri Ttzerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Uygulama asamasinda anket tekniginden faydalanilmis;
basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 410 eylemli turist rehberine ulagilmistir. Verilerin
analizinde gegerlilik ve giivenirlik analizleri, bagimsiz 6rneklemler i¢in t-test, tek yonli
varyans analizi ve korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, turist
rehberlerinin proaktif kisilik ve is becerikliliklerinin problem ¢dzme becerilerini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore, proaktif kisiligin problem ¢dzme yetenegine
giiven ile yaklasma kaginma boyutunu pozitif yonlii etkiledigi, kisisel kontrol {izerinde
ise etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica gorev becerikliliginin problem ¢6zme
becerisi alt boyutlarinin hepsini pozitif yonlii etkiledigi, bilissel beceriklilik ve iligkisel
becerikliligin ise kisisel kontrol iizerinde etkisinin olmadigi, fakat problem ¢ézme
yetenegine giliven ve yaklasma-kacinma boyutunu pozitif yonli etkiledigi tespit
edilmistir. Son olarak turist rehberlerinin konuya iliskin goriislerinin bazi1 demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Problem C6zme Becerisi, Proaktif kisilik,
Is becerikliligi
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ABSTRACT
THE EFFECT OF PROACTIVE PERSONALITY AND JOB CRAFTING ON
PROBLEM SOLVING SKILLS: A STUDY ON TOURIST GUIDES

Zuhal YASAR
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Education, December 2023

Tourist guides are in constant communication and interaction with people during
the tour due to working conditions. It is quite natural that problems arise in this working
environment where man serves man. However, it is not a tolerant situation to reflect the
problems that arise to the customer. The fact that tourist guides perform this profession
smoothly and solve the problems encountered effectively by using the right methods
will directly affect the success of tourism sector. Therefore, it is necessary to determine
the factors affecting the problem solving skills of tourist guides. In this direction, the
aim of this research is to determine the effect of tourist guides on proactive personality
and problem solving skills of business people. During the application phase, the survey
technique was used; 410 tourist guides who are active were reached by simple random
sampling method. Validity and reliability analysis, independent samples t-test, one-way
analysis of variance and correlation were used in the analysis of the data. As a result of
the research, it was concluded that the proactive personality and job crafting of tourist
guides affect problem solving skills. Accordingly, it was determined that proactive
personality positively affects the approach avoidance dimension with confidence in
problem solving ability, while it has no effect on personal control. In addition, it has
been found that task crafting positively affects all of the problem-solving skill sub-
dimensions, while cognitive crafting and relational crafting have no effect on personal
control, but positively affect the problem-solving ability trust and approach-avoidance
dimension. Finally, it has been concluded that the opinions of tourist guides on the

subject show significant differences according to some demographic variables.

Keywords: Tourist Guides, Problem Solving Skills, Proactive Personality, Job Crafting
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1. GIRIS

Siirekli yenilenerek degisen ve gelisen, rekabet kosullarinin giin gectikge
zorlastigr ¢alisma ortaminda isletmelerin  varligin1 siirdiirebilmesi, hedeflerini
gerceklestirebilmesi ve hizmet ettigi sektdrde basarili olabilmesi sahip oldugu
calisanlarin nitelikleriyle dogrudan ilgili goriilmektedir. Is diinyasinin belirsiz ekonomik
cevresinde calisanlarin isletme ¢ikarlarina yonelik davraniglar sergilemeleri; isle ilgili
durumlarda daha fazla inisiyatif almalar1 (Frese vd., 1996), isini yaparken ekstra rol
davranis1 sergilemeleri (Crant, 2000) ve ¢oziim odakli olmalar1 beklenmekte ve bu
durum her gegen giin artan bir éneme sahip olmaktadir. (Cetin, Basim ve Karatas,
2011). Bu durum insan emeginin yogun oldugu turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler i¢in de Onemini korumaktadir. Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
arasinda seyahat acentalar1 da yer almaktadir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin arasinda seyahat acentalar1 bulunmaktadir. Seyahat acentalarinin
misterilerine sundugu hizmetlerin igerisinde en Onemli payr tur programlar
olusturmaktadir. Olusturulan tur programlarini yiiriitme ve yonetme gorevi ise turist
rehberlerindedir. Dolayisiyla seyahat acentaciligi sektoriiniin en 6nemli calisani turist
rehberleridir. Seyahat acentalar1 tarafindan organize edilmis turlarla iilkeye gelen bir
turistin seyahati boyunca en ¢ok etkilesimde bulundugu, vaktini gec¢irdigi kisi turist
rehberidir. Turist havaalanina geldigi anda ilk once turist rehberini gérmektedir. Turist
rehberi, turisti havaalaninda karsilayan, seyahati boyunca turiste refakat¢ilik eden, gezi
bitiminde de ugurlayan kisidir (Karagal ve Demirtas, 2002). Turist rehberleri, tilkesinin
sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleri turistlere en iyi seklide tanitan,
deneyimlenmesine aracilik eden, iilkenin diger rakip destinasyonlara kars1 iistiinliik elde
etmesini saglayan, iilkeyi temsil eden goniillii kiiltiir el¢gileridir (Cohen, Ifergan ve
Cohen, 2002). Turist rehberlerinin davraniglari, ziyaret edilen tilkenin kiiltiirii hakkinda
fikir ve bilgi vermektedir. Ulke ve toplum kiiltiiriinii temsil etmek bir turist rehberinin
en biiylik sorumluluklarindan biridir. Turist rehberleri davranislariyla turistlerin turunu
tamamlayip destinasyondan memnun ayrilmasina ya da yarida birakip memnuniyetsiz
bir sekilde ayrilmasina neden olan ¢alisanlardir (Koéroglu ve Avcikurt, 2014). Seyahat
acentasi tarafindan her yonii ile miikemmel bir sekilde planlanmis olan bir tur, yetersiz,
diisiik performans sergileyen bir rehberin yoOnetiminde basarisiz bir tur olarak

degerlendirilebilecegi gibi kalitesi ortalamanin bile altinda kalan bir tur da iyi hizmet
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veren bir rehberin yonetiminde basarili bir sekilde tamamlanmig bir tur olarak

degerlendirilebilecektir (Koroglu, 2013).

Tur siiresince turist rehberleri seyahat acentasinin bir calisanidir ve rehber
acentaya olan sorumlulugunu yerine getirmek, miisteri memnuniyeti saglamak, turuna
ciktig1 acenta tarafindan tekrar istihdam edilmek ve hatta aranan rehber olmak adina
turunu basariyla tamamlamalidir (Arslantiirk, 2016; Koroglu ve Avcikurt, 2014). Bu
nedenle bu meslegi yerine getiren kisilerin turist rehberligi mesleginin gerektirdigi
niteliklere, rollere ve sorumluluklara sahip olan bireyler olmalar1 gerekmektedir (Cheng
vd., 2016). Turist rehberlerinin disa doniik, hosgoriilii, eglenceli, nazik, ongdrili,
inisiyatif alabilen, begenmedigi bir sey gordiigiinde diizelten, firsatlar1 yakalamay1
bilen, siirekli gelisim i¢inde olan, degisime acik, karsisina ¢ikan engellerden yilmayan,
karsilagtiklar1 sorunu proaktif bir sekilde ¢coziimleyen bireyler olmalar1 gerekmektedir
(PTR Meslek Standardi, 2010). Bu nitelikler turist rehberliginde proaktif kisilik
ozelligine sahip olunmas1 gerektigini isaret etmektedir. Proaktif kisilik 6zelligi teorik
acidan Bandura’nin (1977) etkilesimci perspektifine dayanmaktadir. Etkilesimci
perspektif bireyin ¢evresiyle ve davranislari arasinda devamli bir aligveris oldugunu ve
bu aligveris siirecinde kisi, ¢cevre ve davranisin birbirleriyle siirekli etkilesim icinde
oldugunu savunmaktadir. Diger bir ifadeyle kisi pasif degil etkilesimcidir; kisi kendi
davraniglariyla olaylar1 ve etrafindakileri etkileyebilir ayni sekilde olaylarin ve
etrafindakilerin etkisinde kalabilmektedir (Bandura, 1977). Cevresinde bulunan
faktorlerden kolaylikla etkilenip pafize olan kisiler reaktif ancak digsal faktorlerden
etkilenmeyip sadece amaca odaklanan kisiler proaktif kisilerdir (Coban ve Biikeg, 2021,
s. 152). Proaktif kisiler, degisimlere ve olumsuz durumlara tepkisiz kalamayan,
karsilastiklar1 problemleri ortadan kaldiran, sorumluluk alabilen, bulundugu c¢evrede
olumlu bir degisiklikler yaratan, ongoriilii ve amaglarini gerceklestirmek icin kararh
olan, vizyon sahibi, yasamlarini degerli ve anlaml kilan, girigken, oncii, ne yaptiginin
farkinda olan ve basar1 gereksinimi yiiksek kisilerdir (Crant, 2000; Celik ve Raba,
2017). Turist rehberinin proaktif kisilik 6zelligi hem tur sirasinda karsilasilabilecek
problemlerin ¢oziimiinde etkili olacak hem de acenta turist iligkisinde turuna ¢iktig1
acentayr her yoniiyle temsil etmesine, acenta adma inisiyatif alimmasi gereken
durumlarda gerekli sorumlulugu yerine getirmesine ve turistin iizerinde sahip oldugu
yonlendirme ve yonetme giicliyle acentanin ve sektordeki diger paydaslarin pazarlama

faaliyetlerine katki saglamasina etki edecektir.
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Turist rehberlerinde olmas1 gereken bir diger 6zellik meslegi icra edebilecek bilgi
ve becerilere sahip olmaktir. Turist rehberlerinin turistlerle seyahatleri boyunca yogun
iletisimde bulunarak turiste bilgi ve becerilerini aktarmasi, turistin seyahati boyunca
ihtiyaclarin1 ve ongoriilemeyen taleplerini karsilamak adina mevcut durumlarda rollerini
tasarlamast ve bunlara uyum saglamasi (Tsaur, Yen ve Yang, 2011), tur iiyelerinin
memnuniyetlerini arttiracak yeni fikirler ve farkli rehberlik stilleri sergilemesi
gerekmektedir  (Tsaur ve Teng, 2017). Bu durum is becerikliliginin turist rehberleri
icin 6nemli bir konu oldugunu gdstermektedir. Literatiirde kisinin isini yeniden
tasarlayarak kendi yeteneklerine uygun hale getirmesi, ¢alisanin is becerikliligi olarak
belirtilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Is becerikliligi kavrami kuramsal
acidan “Is Tasarimi” teorisine dayanmaktadir (Miller, 2015). Is Tasarimi teorisi calisan
motivasyonunun yoneticiler tarafindan ast ve st iligkisinin ¢ok kat1 oldugu tepeden
asagiya dogru gergeklestirilen, sadece isle ilgili tasarimlarla saglanmaya calisildigi
geleneksel bakis acisidir ve calisanlarin isle ilgili gereksinimlerini dikkate almadigi igin
istenilen diizeyde etkili olamamis, ¢alisanmi pasiflestirmistir (Wrzesniewski vd., 2013).
Arastirmacilar bu anlayis dogrultusunda “alternatif is tasarim teknigi” olarak
vurguladiklari, ¢alisanlarin yeteneklerini isiyle uyumlu hale getirdikleri, kendiliginden
ortaya ¢ikan proaktif bir yaklasim oldugunu savunmuslardir (Parker ve Ohly, 2008;
Grant ve Parker, 2009; Parker, 2014). Literatiire Wrzesniewski ve Dutton’unun (2001)
calismasiyla giren is becerikliligi kavrami; calisanin kendi istekleri dogrultusunda
islerini zihinsel, iligkisel ve fiziksel olarak degistirerek, yeteneklerini ise uyarlama
cabasi olarak ifade etmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Is becerikliligi olan
calisanlar isle ilgili degisimlerde kendi kisisel iradeleriyle goniillii olarak aktif rol alarak
islerini kisisel gereksinimlerine ve kabiliyetlerine uygun hale getirmekte ve g¢alisma
yontemlerini sekillendirmektedirler (Kerse, 2017). Bu sayede birey isini kendisi i¢in
daha anlamli hale getirmekte ve stres gibi olumsuz faktorlerden kolaylikla
uzaklagabilmektedir (Kerse, 2019). Tims, Bakker ve Derks’e (2012) gore is becerikliligi
calisanlarin ise iliskin bilgi ve becerilerini kullanmalarini ve islerini kendileri i¢in daha
anlamli hale getirecek sekilde yapmalarmi saglamaktadir. Cakiroglu ve Oztiirk
Bagpmar’a (2020) gore is becerikliligi i gorenin problem ¢ozme becerisi, dikkat ve
halkla iligkiler gibi etkinlikleri gelistirmelerine yardimci olmakta ve calisanlarin giiglii
yanlarindan yararlanmalarini saglayarak is gérende isin anlamliligini arttirmaktadir. Is

becerikliligi turist rehberleri tur sirasinda turistin ihtiyaglarini karsilamasina yardimci



olup miisterinin memnun olmasini saglayacaktir. Artan miisteri memnuniyeti de seyahat
acentasinin sektorde varligini devam ettirmesini saglayacaktir. Turist rehberinin is

becerikliligi turun basarili olmasina etki edecektir.

Turunu sorunsuz tamamlayan bir rehber, hem iilke imajinin olumlu ydnde
gelismesine hem de seyahat acentalarinin  zorlu rekabet ortaminda basariyl
yakalayabilmesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda proaktif kisiligin ve is
becerikliliginin turun sorunsuz gecip basarili olmasinda etkili olacag: diistiniilmektedir.
Bu oOnemle bu arastirmada turist rehberlerinin proaktif kisilik oOzelliginin ve is
becerikliliginin problem ¢6zme becerilerine etkisi incelenecektir. Bu dogrultuda
arastirma bes boliimden olusmaktadir. ilk béliimde giris, problem, ama¢ ve &nem,
varsayimlar ve sinirliliklar ile aragtirmada yer alan degiskenlere iligkin tanimlara yer
verilmistir. Ikinci béliimde degiskenlerle ilgili alanyazinima yer verilmis olup bu
kisimda proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢6zme becerisi kavramlar1 detayl
bir bicimde ortaya konulmustur. Proaktif kisilik kavrami altinda kavramin tanimi ve
kavramla ilgili yaklasimlar aciklanmistir. Is becerikliligi kavrami igerisinde kavramin
tarihsel gelisimi, tanimi ve farkli yazarlarca yapilan boyutlari ayrintili bir bigimde
aciklanmistir. Problem (C6zme Becerisi bagligi altinda ise problem kavrami, problem
c¢ozme becerisi kavrami, bireylerin problem ¢ézme becerisi lizerinde etkisi olan
faktorler ile problem c¢ézme becerisi modellerinden bazilar1 agiklanmustir. Ucgiincii
boliimde yontem basligi altinda arastirmanin yontemi, evren ve orneklemi, veri toplama
yontemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri ve arastirma verilerinin analizi
aciklanmistir. Dordiincii boliimde aragtirmanin bulgulari basligi altinda arastirmanin
gecerlik ve glivenirlik, aciklayict ve dogrulayici faktor analizi, degiskenlere iligkin
betimsel istatistikler, degiskenler arasi iliskileri gosteren korelasyon analizi testi
sonuglart agiklanmis ve bu sonuglar tartisma ve degerlendirme kisminda
degerlendirilmistir. Son olarak elde edilen veriler dogrultusunda gergeklestirilen
analizlerin yorumlanmasiyla gelistirilen sonuglar ile bu sonuglarin tartisilmasi ve
sonuglara iligkin oOnerilere besinci boliimde yer verilmistir. Bu Onerilerde, konunun
Oziine iliskin Oneriler yer aldig1 gibi, gelecekte bu konu ile ilgili aragtirma yapacaklara

iliskin onerilere de yer verilmistir.



1.1. Problem

Hizmet sunumunda insan emegine en ¢ok ihtiya¢ duyan hizmet sektorlerinden biri
turizm sektoriidiir. Turizm sektdrii insanin insana hizmet ettigi emek yogun bir sektor
olmasi nedeniyle sektérde hizmet veren isletmelerin amaglara ulagsma siirecinde
calisanlarin sahip oldugu kisisel ozellikler isletmelerin gelecegi agisindan onemli bir
paya sahiptir. Sektorde ¢alisan personelin kisilik 6zellikleri ile sahip olduklar bilgi ve
beceriler neticesinde hizmet sunma siirecinin kaliteli olmasi ve dolayisiyla miisteri
memnuniyetinin ~ saglanmasi1  sektorde hizmet veren isletmelerin  olmazsa
olmazlarindandir. Turizm sektoriiniin en 6nemli dagitim kanallarindan birisi olan
seyahat isletmeleri turizm sektdriiniin vazgecilmez bir pargasidir (Chang, 2014). Turist
rehberleri de seyahat acentalarinin diizenledigi turlarin gezi programini, tiiketiciye vaat
edildigi ve satildig1 sekilde yiiriiten ve bu programi acenta adina yoneten kisilerdir
(WFTGA, 2020). Turist rehberleri bu sorumluluklar1 yerine getirirken tur esnasinda
cesitli problemlerle karsilasabilmektedirler (Biiyliktepe vd., 2019, s. 94). Yapilan
aragtirmalarda turist rehberlerinin tur esnasinda yasadiklari sorunlarin acentalarla
yasanan sorunlar, turistlerle yasanan sorunlar, konaklama isletmeleri ile yasanan
sorunlar ve miize-Oren yerlerinde yasanan sorunlar ve rehber kaynakli sorunlar oldugu
tespit edilmistir (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Giiltekin ve Igigen,
2018; Biiyiiktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019; Karacaoglu ve Sert, 2019; Giizel vd.,
2014; Akbulut, 2006; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Koéroglu ve Tetik, 2007). Turist
rehberlerinden turistlerin kisisel problemleriyle ilgilenmeleri beklenmese de turistin tur
stiresince siirekli muhatap oldugu kisinin turist rehberi olmasi sebebiyle rehberin turiste
yardimct olmasi beklenmektedir (Calik, Yetgin Akgiin ve Ay, 2022, s. 1483). Turun
basarili bir sekilde tamamlanmasi ortaya c¢ikan problemlerin etkili bir sekilde
¢Oziilmesine baghdir. Problemleri etkili bir sekilde ¢6zemeyen bir turist rehberinin
yonettigi tur basarisizlikla sonuglanabilir, basarisizlikla sonuglanan tur da turist

rehberinin sektordeki varligini hatta iilke imajin1 olumsuz etkileyebilir.

Turist rehberlerinin problem c¢ikmadan Once ortaya cikabilecek problemler
hakkinda ongoriilii olmasi, ortaya ¢ikan problemleri kabul edip tanimasi, probleme
odaklanmasi, inisiyatif alip etkili bir sekilde ¢ozmesi gerekmektedir. Bu da turist
rehberlerinin proaktif kisilik o6zelligine sahip olmalariyla miimkiin olabilecek bir
durumdur; ¢linkii proaktif kisilik 6zelligine sahip bir birey sahip oldugu iistiin 6ngorii

becerisiyle ortaya ¢ikabilecek olast sorunlar igin gerekli tedbirleri 6nceden alan, sorun

5



¢iktiginda ise sorumlulugu fstlenerek ¢oziime kavusturan bireylerdir (Bateman ve
Crant, 1993). Proaktif kisiler problem ¢ozme egilimleri yiiksek kisilerdir. Proaktif
kisiler i¢in probleme neden olan faktorlerin bir 6nemi yoktur, onlar i¢in 6nemli olan
problemin ¢6ziimiine odaklanmaktir (Sener, 2019; Halic1 Karabatak, 2018). Turist
rehberlerinin proaktif kisilik ozelligine sahip olmasi olaylar ortaya ¢ikmadan Once
ortaya ¢ikabilecek olasi durumlari tahmin edebilmesi, tur 6ncesinde gerekli planlamay1
yapmasi, tedbirleri alarak uygun ¢oziimler iiretebilmesi, olaylarin i¢cinde aktif olarak yer
almasi, ortaya cikan olaylardan etkilenmek ve sikayet etmek yerine iginde bulunulan
mevcut kosullart iyilestirmek adina kendiliginden harekete geg¢ip ¢Oziim yaratmasi,
turun sorunsuz gecmesi ve basarili olmasi anlamina gelmektedir. Teng ve Chen (2019)
proaktif kisilige sahip turist rehberinin hayatim1 gelistirmek i¢in siirekli yeni arayiglar
icine girecegini, yaptig1 isi daha da iyi icra edebilmenin yollarin1 arayacagini ve bu
stirecte elde ettigi birikim sonucunda da turist rehberinin ortaya c¢ikan problemlerin
¢Oziimiinde Ustlin bir basar1 gosterecegini belirtmektedir. Proaktif kisilik 6zelligi turist
rehberinin yasadigr sorundan kagmak yerine kontrolii ele alarak sorunun ¢éziimiine

odaklanmasina etki edecektir.

Turist rehberleri tur boyunca ortaya ¢ikabilecek sorunlari en aza indirgeyebilmek
i¢in turistin seyahati boyunca ihtiyaglarini ve dngoriilemeyen taleplerini karsilamak
adina mevcut durumlarda rollerini tasarlamali ve bunlara uyum saglamali (Tsaur, Yen
ve Yang, 2011), tur iiyelerinin memnuniyetlerini arttiracak yeni fikirler ve farkh
rehberlik stilleri sergilemelidirler (Tsaur ve Teng, 2017). Bu ifadelerden turist
rehberlerinin i becerikliligine sahip olmalar1 gerektigini sdylemek miimkiindiir; ¢linkii
bir kisinin mevcut calisma yontemini sekillendirmesi, islerini kisisel ihtiyaglarina ve
yeteneklerine gore uyarlamasi literatiirde is becerikliligi olarak tanimlanmaktadir. Is
becerikliligine sahip bir birey isindeki 6zerkligini arttirarak 6grenme ve kisisel gelisim
gibi yollarla mesleki becerilerini ¢esitlendirmekte, iistlerinden performansiyla ilgili geri
bildirim istemekte, g¢evreleriyle siirekli iletisimde bulunarak onlarin da destegini
almakta, yeteneklerini gelistirmek adina yeni bilgi ve becerileri merak ederek isinde
sahip oldugu sorumlulugu arttirmakta ve problem, catisma ve tiikenmislik gibi olumsuz
is ¢iktilarindan kendisini korumaktadir (Tims, Bakker ve Derks, 2012). Bu ifadelerden
hareketle, is becerikliligine sahip olan bir turist rehberi islerin sinirlarini ve yontemlerini
degistirerek isini iyi yapar hale gelir ve karsilastigi sorunlarin iistesinden daha kolay

gelebilir. Acenta rehberi turist grubuyla ilgili yetersiz bilgilendirse dahi is
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becerikliligiyle yeteneklerini gelistirmek adina yeni bilgi ve becerileri merak ederek
farkli rehberlik stilleri sergileyebilmeyi Ogrenen bir turist rehberi her kesimden
miisteriye hizmet verebilir. Is becerikliligi, turist rehberinin mesleki bilgi ve becerilerini
artirarak is kaynaklarimin korunmasini ve daha da artmasini saglayacak ayni zamanda
rehberin paydaslarla olan iliskilerini giiclendirerek paydas kaynakli sorunlarin ortaya
cikmasina engel olacaktir. Ayrica turist rehberinin isin amacini anlamasina, isinde
kontroliin ve 6zerkligin artmasinda etkili olacak, isinde kontroliin kendinde oldugunu
hisseden bir rehber de problem, c¢atisma gibi olumsuz durumlarin olusmasina izin

vermeyecek, ortaya ¢ikan problemi de proaktif bir sekilde ¢6ziime kavusturacaktir.

Alanyazininda  turist  rehberlerinin =~ problem  ¢dozme  becerilerinde
mitkemmeliyetcilik, 6z yeterlilik, duygusal zeka, iletisim becerileri gibi kavramlarin
etkisi incelenmis ancak turist rehberlerinin proaktif kisilik ve is becerikliliginin problem
¢ozme becerisine etkisini konu alan bir ¢aligmaya rastlanillamamistir. Ayrica farkli
demografik oOzelliklere sahip turist rehberlerinin proaktif kisilik, is becerikliligi ve
problem c¢6zme becerisi diizeylerinin belirlenmesi de Onemlidir. Bu nedenle bu
calismanin yapilmasina gerek duyulmustur. Ayrica bu caligma ile birlikte turist
rehberligi alanyazin1 disinda proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem c¢dzme

becerileri alanyazininda da s6z konusu boslugun doldurulmasi amag¢lanmaktadir.

1.2. Amac ve Onem

Bu c¢alismanin amaci, turist rehberlerinin proaktif kisilik ozelliginin ve is
becerikliliginin problem ¢6zme becerileri {izerindeki etkisini incelemektir. Belirlenen
temel amag¢ dogrultusunda katilimcilarin proaktif kisilik ve is becerikliligi diizeylerinin
problem ¢6zme becerileri lizerinde etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi ve soz
konusu diizeylerin bireysel ozelliklere gore degisip degismediginin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Arastirma temel amaci dogrultusunda olusturulan model ve hipotezler

“Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri” basligr altinda detayl bir sekilde verilmistir.

Turizm sektoriiniin  6nemli paydaslarindan biri olan seyahat acentaciliginda
problemleri miisteriye yansitmama prensibiyle hizmet verilmesi 6ncelikli hedef olarak
kabul gormektedir (Ahipasaoglu, 2006). Seyahat sektoriiniin 6nemli bir pargasi ise turist
rehberleridir. Turist rehberleri, turistlere seyahat acentalarinca diizenlenen giinii birlik
veya paket turlar yiiriitiip yonetmekle ylikiimlii kisilerdir. Dolayisiyla tur esnasinda bir

problem ¢iktiginda miisteriye durumu yansitmadan c¢ozebilecek tek kisi turist



rehberleridir. Turisti yonlendirme, turu yonetme ve karsilasilan problemleri ¢oziime
kavusturma, seyahat acentasi adina inisiyatif alma sorumluluklari tamamen turist
rehberinin sorumlulugu altindadir. Proaktif kisilik ve is becerikliligi kavramlarinin
temelinde ortaya ¢ikan problemlerin etkili bir sekilde ¢oziimiiniin yer almasi, bireyin
proaktif kisilik 6zelliklerinin ve is becerikliliginin problem ¢ézme becerileri tizerinde
etkili olabilecegini gostermektedir. Bu diizeylerin tur yonetiminde basar1 unsuru olarak
gorlilen problem ¢ozme becerisini nasil etkilediginin belirlenmesi turist rehberlerinin
bireysel ve mesleki anlamda gelisimine katki saglayacaktir. Bu baglamda bu arastirma,
proaktif kisilik 6zelliklerinin ve is becerikliliginin problem ¢dzme becerilerine etkisini
belirleyen Oncili arastirmalardan biri olabilmesi ve elde edilen arastirma sonuglar
neticesinde konu ile ilgili alanyazinina katki yapabilmesi agisindan énemli bir ¢alisma
olarak goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmada oOncelikle proaktif kisilik, is
becerikliligi ve problem ¢dzme becerisi kavramlarina yonelik teorik incelemeler
yapilmis, s6z konusu kavramlarin teorik alt yapisi hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirma
kapsaminda, Tiirkiye’de bulunan eylemli turist rehberlerinin proaktif kisilik ve is
becerikliligi diizeylerinin problem ¢dzme becerileri ilizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen veriler dahilinde gelistirilen

onerilerin konuyla ilgili farkindalik yaratacagi diistiniilmektedir.

1.3. Varsayimlar ve Simirhihiklar

Eylemli turist rehberleri ilizerinde uygulanan bu arastirma asagida belirtilen

varsayimlardan yola ¢ikilarak gerceklestirilmistir.

e Arastirma kapsamina dahil edilen turist rehberlerinin; proaktif kisilik, is
becerikliligi ve problem c¢ozme Olgeklerindeki ifadelere verecekleri yanitlarin
kendi goriislerini yansittig1 kabul edilmektedir.

e Arastirmada secilen drneklemin evreni temsil etmek i¢in yeterli oldugu kabul
edilmektedir.

e Arastirmada kullanilan 6lcek, eylemli turist rehberlerinin proaktif kisilik ve is
becerikliliklerinin problem c¢ozme becerilerine etkisini belirleyebilmek igin
yeterlidir.

e Arastirma kullanilan ankette yer alan ifadeler 6rneklemde yer alan tiim kisilerin

kolayca anlayabilecegi ifadelerden olugsmaktadir.



e Arastirma sonucunda katilimcilardan elde edilen veriler gegerli ve giivenilir
verilerdir.

e Arastirmanin veri toplama siirecinde tiim diinyay1 etkileyen kiiresel salgimin
etkilerinin goriilmeye devam etmesi nedeniyle arastirma verileri anket teknigi
kullanilarak g¢evrimici yontemlerle elde edilmistir; turist rehberlerinin proaktif
kisilik, is becerikliligi ve problme ¢dzme becerileri, veri toplama aracinda yer

alan maddeler ile siirlandirilmstir.

1.4. Tamumlar

Proaktif Kkisilik: Proaktif kisilik; ortaya ¢ikan olaylardan etkilenmek ve sikayet
etmek yerine kisinin i¢inde bulundugu mevcut kosullart iyilestirmek adina
kendiliginden harekete gegip ¢oziim yaratmasi ve gelecege yonelik adimlar atarak
devam etmesi olarak ifade edilen bir kisilik 6zelligidir (Bateman ve Crant, 1993).

Is becerikliligi: Is becerikliligi, ¢alisanlarm yaptiklar iste fiziksel, bilissel ve
iliskisel anlamda yeniden tasarlayarak islerini kendi bireysel 6zellikleri ve ihtiyaclari ile
uyumlu hale getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001, s.

179).

Problem Co6zme Becerisi: Problem; bireyin denge halini bozarak zihninin
karigmasina sebep olan, hedefine ulagsma siirecinde karsilasti§i mani ya da gii¢liik olarak
tanimlanmaktadir (Stevens, 1998; Kneeland, 2001; Karasar, 2006). Problem ¢dzme ise,
belirlenmis bir hedefe ulasmada karsilasilan engelleri agmaya yonelik birden fazla ¢aba

gerektiren bir siireg olarak ifade edilmektedir (Bingham, 2004).



2. ALANYAZIN
2.1. Proaktif Kisilik Kavram ve Ozellikleri

Her bireyin karsilastig1 olaylara verdigi tepki birbirinden farklidir ¢linkii insanlar
i¢ ve dis uyaricilara kars1 ayni siddetle heyecan duymamaktadir. Kimi karsilastiklar
olaylara sogukkanli yaklasip tepkisiz kalmakta, kimi bu olaylar karsisinda hemen
panige kapilip ne yapacagini bilememekte, kimi ise analitik diigiinerek sorunun
cozlimiine odaklanmaktadir. Karsilasilan olaylara farkli tepkiler verilmesinin altinda
yatan temel etken bireyin kisiligidir.

Bireyin yasami boyunca sergiledigi davraniglarinin kaynagi olan kisilik; bireyin
dogustan getirdigi ve yasadiklari sonucu edindigi, onu diger insanlardan ayiran bilissel,
duygusal ve davranigsal niteliklerin tamami olarak ifade edilmektedir (Ordun, 2004;
Giliney, 2013; Senemoglu, 2004). Diger bir ifadeye gore kisilik; bireyin biligsel ve
fiziksel 6zelliklerinde bulunan farkliliklarin kisinin diisiince ve davraniglarina yansima
bicimidir (Erdogan, 1991, s. 236). Buna gore kisiligi kisinin kendine 6zgii hislerini,
fikirlerini ve davranis sekillerini olusturan (Allport, 1961), bireyin toplumdaki yerini ve
durusunu belirleyen (Vecchio, 1988) kisiyi diger insanlardan ayirt etmeye yarayan,
kisiyi kendisi yapan Ozellikler (Greenberg, 1999) ile kisinin yaptiklarinin ve

sOylediklerinin aynasi (Buchanan ve Huczynski, 1997) olarak tanimlamak miimkiindiir.

Kisilik kavrami literatiirde c¢esitli boyutlarla ele alinmis ve farkl kisilik tipleri
ortaya konulmustur. Bu kisilik tiplerinden biri de proaktif kisiliktir. Proaktif kisilik,
ortaya ¢ikan olaylardan etkilenmek ve sikayet etmek yerine kisinin i¢inde bulundugu
mevcut kosullari iyilestirmek adina kendiliginden harekete gecip ¢0ziim yaratmasi ve
gelecege yonelik adimlar atarak devam etmesi olarak ifade edilen bir kisilik 6zelligidir
(Bateman ve Crant, 1993; Li, Liang ve Crant, 2010). Bu kisilik 6zelligi teorik agidan
Bandura’nin (1977) etkilesimci perspektifine dayanmaktadir. Etkilesimci perspektif
bireyin ¢evresiyle ve davranislart arasinda devamli bir aligveris oldugunu ve bu aligveris
siirecinde kisi, ¢evre ve davranisin birbirleriyle siirekli etkilesim i¢inde oldugunu
savunmaktadir (Bandura, 1977). Diger bir ifadeyle kisi pasif degil etkilesimcidir; kisi
kendi davranislariyla olaylar1 ve etrafindakileri etkileyebilmekte ayni sekilde olaylarin
ve etrafindakilerin etkisinde kalabilmektedir (Bandura, 1977; Bowers, 1973; Emmons
ve Diener, 1986). Buna gore bireyler kosullar1 kendileri yaratirlar ve yarattiklari bu

kosullarin devem etmesi i¢in ¢aba sarf etmektedirler.
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Etkilesimci perspektif dogrultusunda alanyazinina ilk kez Bateman ve Crant
(1993) tarafindan kazandirilan proaktif kisilik kavrami goreceli olarak olaylara aktif
tepkiler veren, c¢evrelerinde gozlemlenebilir degisimi gerceklestirene kadar calisan,
karsilastiklar1 durumlart kendi hedefleri dogrultusunda sekillendiren, zorluklarin
iistesinden gelmek igin siirekli ¢aba gdsteren bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelligi
olarak tanimlanmaktadir (Bateman ve Crant, 1993; Crant, 2000). Buna gore proaktif
kisiler degisimlere ve olumsuz durumlara tepkisiz kalamayan, karsilastiklar1 problemleri
ortadan kaldiran, sorumluluk alabilen, bulundugu c¢evrede olumlu etkiler yaratan,
Ongoriilii ve amaglarini gergeklestirmek icin kararli olan, hedeflerine ulasabilmek igin
hedefleri dogrultusunda calisarak yasamlarina deger katan, sosyal, bilingli, aktif,
onderlik yetenegi yiiksek, basarili olma gereksinimi yiiksek kisiler olarak ifade
edilmektedir (Bateman ve Crant, 1993; Crant, 2000; Zhao vd., 2016; Celik ve Raba,
2017).

Locke ve Latham’a gore (2004) giiclii kisilik 6zelligi kategorisinde yer alan bu
kisilik ozelligi; karsilastigi zorluklar karsisinda bulundugu kosullart veya insanlari
suclamak yerine basariya nasil ulasacaklar1 lizerine odaklanmaktadir. Proaktif kisiler
problem olugsmadan once mevcut durumu kontrol ederek duruma uygun hamleyi

yapabilen kisiler olarak ifade edilmektektedir (Zambianchi, 2009, s. 7).

Crant’a gore (1995) proaktif kisilerin davraniglarinin  sebebini  kosullar
olusturmaz. Proaktif kisiler sorumluluk bilinci yiiksek kisilerdir. Yasamlar1 ile ilgili
aldiklar1 kararlarin sorumlulugunun kendilerine ait oldugunu ve bu kararlarin
davraniglarini etkileyeceginin bilincindedirler. Proaktif kisiler plansiz programsiz
hareket etmezler, karsilastiklar1 zorluklar karsisinda her zaman yedek bir plana ve
alternatif ¢ozilime sahiptirler. Diger insanlardan daha fazla 6z disipline sahip
olmalarindan 6tiirli yasamda karsilastiklar1 zorluklart durum degerlendirmesi yaparak
zorluklarin iistesinden gelmek icin caba gosterirler. Proaktif kisilik 6zelligine sahip
kisiler hatalarmi1 kabullenip problem ¢6zme odakli stratejiler kullanip diizeltmeye
calistiklarindan basariya daha kolay ulasmaktadirlar (Cunningham ve De La Rosa,
2008; Parker ve Sprigg, 1999; Cini, 2014).

Covey (2011) proaktif kisilerin sahip olduklar1 degerlere gore hareket ettiklerini
ve onlar i¢in havanin nasil oldugunun bir éneminin olmadigi, her ne kosulda olursa
olsun durumsal farkliliklardan etkilenmeyerek kaliteli bir is ¢ikarmak adina {istiin ¢aba
gosterdiklerini belirtmektedir. Ferris ve arkadaglarina (2007) gore proaktif bireyler,
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durumsal farkliliklardan ve engellerden etkilemeden, sadece hedefleri dogrultusunda
hareketlerini, zihinlerini ve duygularim1 yonlendirebilmektedirler. Miikemmel
ongoriileriyle sorunlarin olugsmasini beklemeden harekete gecerler ve her yasadiklarini
tecriibe edinirler. Bir sonraki davraniglarinda da bu tecriibelerinden yola ¢ikarak dogru
olani yapmaya ¢aligirlar. Basariya ulasmalarini kolaylastiran faktorlere odaklanip, sahip
olduklar1 sosyal sermayeden yararlanarak iligkilerinde giiglii baglar olusturmakta ve
basaril1 olmak i¢in en etkili yontem ne ise onu kullanmaktadirlar (Van Vianen ve De

Pater, 2012).

DuBrin (2014) proaktif ¢alisanlarin 6zelliklerinden bahsederken bu o&zellikleri
kontrol etme istegi, inisiyatif alma, standartlarin iizerinde zihinsel yeteneklere haiz
olma, 6z yeterliligi yiiksek, firsatlar1 erken tespit etme, erken uyanma, geri bildirimde
bulunma, sorun ¢dozme ve maksadina ¢abuk erme olarak siralamaktadir. Proaktif
bireylerin insani iliskileri oldukca saglamdir, insanlarla gii¢lii iletisim baglar1 kurarlar,
kurduklar1 bu bagi devam ettirme konusunda da yetenek sahibi olan bu bireyler is ve
arkadaslik iliskileri sayesinde islerini daha ¢abuk hallettiklerinden dolay1 performans
geri bildirimleri de oldukga yiiksektir (Thompson, 2005). Bu sayede kalitede artisi
saglamaktadirlar (Lambert, Eby ve Reeves, 2006, s. 351-365).

Siebert ve arkadaslarina gore (1999) proaktif kisilik ozelligine sahip kisiler,
calisma hayatlarinda ve kariyerlerinde digerlerine gore daha ¢ok 6zgiir iradeye sahip
olan kisilerdir. Proaktif kisilik 6zelliklerini tagiyan calisanlarin isletmedeki diger
calisanlardan en belirgin farkliliklari, firsatlar1 daha erken fark ederek firsata
dontistiirebilme yetenegine sahip (Lee ve Peterson, 2000, s. 406), duygularini kontrol
edebilen, c¢evrelerini iyi analiz eden ve gevreleriyle siki iligki igerisinde olan, geri
bildirimleri takip ederek yeniliklere ve 6grenmeye acik kisiler olmalaridir (Becherer ve

Maurer, 1999, s. 30).

Proaktif kisilik tiim c¢alisanlarda bulunmayan bir kisilik o6zelligi olarak
belirtilmektedir (Bolino vd., 2010, s. 327). Buna gore benzer pozisyondaki iki farkli
calisanin 13 yapma yoOntemleri birbirinden farklidir. Biri proaktifitir kendiliginden
harekete gecer, statiikoya meydan okur, sorumluluk alir, firsatlar yaratir, giiglii iligkiler
kurar, istlerinden isiyle ilgili geri bildirim talebinde bulunarak iistiin performans
gostermeye odaklanmaktadirlar. Digeri ise reaktiftir; statiikoya meydan okumaz,
gidisata uyar, calisma ortaminda etken degil edilgendir. Proaktif kisiler c¢alisma
ortaminda aktif olmay1 tercih ederken, reaktif kisiler ise pasiflikten yanadir. Covey’e
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gore (2011) proaktif kisiler duygularmi kontrol altinda tutarak farkli yollar deneyip
alternatifler arasindan en dogru belirledikten sonra son derece kararli bir sekilde
miicadele etmektedirler. Reaktif kisiler ise duygularini kontrol etmekte zorlanmakta
hemen 6fkeye kapilarak bana izin vermezler, ben ne yapabilirim ki benim elimden

gelmez gibi soylemlerde bulunarak miicadeleden kagmaktadirlar.

Literatiirde proaktif kisilik kavramini farkli sekillerde ele alan yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu dogrultuda izleyen boliimde proaktif kisilikle ilgili yaklagimlar

agiklanmaktadir.

2.1.1. Proaktif Kisilik Tle Tlgili Yaklasimlar
2.1.1.1.Varoluscu Yaklasim

Varolusgulu yaklasim 6ziin mevcudiyetten once degil mevcudiyetin 6zden Once
geldigini ve insanlarin 6nce var olup sonra kendisini tamamlayip 6ziinii olusturdugunu
savunmaktadir. Bu teoriye gore insan siirekli gelisim gosteren, degisken bir varliktir.
Insan, yasam ortamini kendi ozgiir iradesiyle belirleyen, secimleriyle kendisini
degistirip kendi varligina katkida bulunabilen, kisiligini gelistirebilen, kendi varolusunu
gerceklestirebilen ve kendini var edebilen etkin bir varliktir. Insan haricindeki tiim
varliklar, kendi varoluslarina katkida bulunamayan varliklar olup nasil yaratilmiglarsa
Oyle kalmak zorundadirlar. Oysaki insan 0yle degildir; insan yaratilisina bagl kalmak
zorunda olmayan, yasam alanini kendi 6zgiir segenekleri dogrultusunda belirleyebilen

ve segtiklerinin sorumlulugunu alan 6zgiir bir varliktir (Cavusoglu, 2017, s. 773-774).

Varoluscu yaklasima goére her insanin yasam sekli ve tercihleri farklidir. Insan
kendi 6zgiir secimleriyle kendisini degistirebilir ve kendi yasam tarzina sekil verebilir.
Birey kendi sectigi yolun sorumlulugunun bilincindedir ve ona gore davranir. Boylece

kendi var olusunu gerceklestirir (Kogak ve Gokler, 2008; Giil, 2014).

Bonner (1967) bireyin ¢evresiyle olan etkilesimiyle kendi potansiyelini
kullanmasini, 6ngoriilii olmasin1 ve secimler yaparak sorumluluk almasini proaktiflik
olarak tanimlamaktadir. Buna gore proaktif birey Ongoriisii sayesinde belirsizlikleri
ortadan kaldiran, yaptig1 secimlerin sorumlulugunu alabilen sorumluluk bilinci yiiksek
kisilerdir. Varolusgu yaklasimin vurguladigi bu Ozellikler proaktif kisilige sahip
bireylerin sorumluluk sahibi, inisiyatif alabilen, kendi potansiyelini gergeklestirebilen

bireylerin sahip oldugu 6zellikler tanimina girmektedir (Arici, 2013, s. 90).
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2.1.1.2. Secim Teorisi

Glasser (1998) tarafindan gelistirilen se¢im teorisi bireyin dogumdan 6liime kadar
tiim yaptiklarina odaklanmaktadir. Bu teoriye gore bireyin davraniglari bireyin igsel
motivasyonundan kaynaklanmakta ve bireyin kendi se¢imlerine dayanmaktadir. Birey
kendi 6zgiirliigiinii kendi sectigi davranislarla olusturmaktadir. Insanin yaptig1 hersey
kendi se¢imidir. Herkes kendi yasamini kendisi kontrol edebilir ve sorumlulugunu da
kendisi alir. Birey iyi secimler yapmadan oOnce yapilan kotli segimlerin sebebini
anlamak zorundadir ve bunu yaparken de on varsayimi dikkate almalidir. Se¢im
teorisinin on varsayimi su sekildedir (Akpinar ve Oz, 2013, s. 3).

e Davranislarimizi bizden baska kimse kontrol edemez, sadece bireyin kendisi
kontrol edebilir.

e Bagkalarindan alip verebileceginiz tek sey bilgidir.

e Kalicilig1 olan psikolojik problemler, iligki problemleridir.

e Mevcut yasantimizin bir parcast da sorunlu iliskilerdir.

e Gegmiste yasadigimiz aci olaylar bugiin hala kendini hissettirebilir, 6nemli olan
geemise takili kalmadan halihazirda bulunan iligkilerimizi daha da iyiye
gotiirmenin yollarin1 aramaktir.

e Hareketlerimizin temelinde bes temel ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlar; yasami
siirdiirebilme, sevgi, Ozgiirliik, aidiyet ve eglencedir. Bu ihtiyaclar1 karsilama
karar1 sadece bize aittir.

e Bu bes temel ihtiyaci sadece nitelikli diinyamizda yer alan resim ya da
resimlerden tatmin olarak giderebiliriz.

e Dogumdan oliime kadar davraniglarimiz dort temel bilesenden olusmaktadir.
Bunlar; fizyolojik, hissel, hareketsel ve diislinsel davraniglardir.

e Uzerinde direkt kontroliimiiz olan bilesenler davrams ve diisiinmedir,
duygularimizi ve fizyolojimizi davramig ve diisiinme yoluyla kontrol altina
alabiliriz.

e Davraniglarimizin hepsi se¢imlerimiz sonucu ortaya koydugumuz ve fiillerle

tanimlanan davraniglardir.

Se¢im teorisinde yer alan bu 6zellikler proaktif kisiligin 6n goriilii olma, problem
cikmadan Once dnlem alma, firsatlar1 kollayip uygun hamleyi yapabilme 6zellikleriyle

bagdagmaktadir (Arici, 2013, s. 90).
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2.1.1.3. Pozitif Psikoloji Yaklagimi

Pozitif psikoloji yaklagiminin temelini gergekgi bir iyimserlik olusturmaktadir. Bu
yaklasim iyimser olup olaylara pozitif bakabilmeyi, karsilasilan olaylara olumlu agidan
bakip olumlu dersler ¢ikarabilmeyi ifade etmektedir. Olaylara pozitif bakmanin amaci
ise olumsuzluklart gérmezden gelmek degil, bunlart daha iyiye ve daha giizele ulasmak
icin firsata donistiirebilmektir. Bu yaklasima gore oénemli olan elindekinin kiymetini
bilip kiiciik seylerle mutlu olabilmek ve pozitif hissetmektir (Karairmak ve Sivis, 2008,
s. 104).

Peterson’a gore (2000) pozitif psikoloji bireyin yasama baglanmasina ve hayatini
bulundugu konumdan daha iyi konuma tasimasina katki saglayan, olumsuzluklari
gormezden gelmesine, olaylara hep olumlu yonden bakabilmesine ve bireyin gii¢siiz
yonlerinden ziyade gii¢lii yonlerini, sorundan ¢ok ¢6ziim giiciiniin iizerine odaklanan bir
yaklagimdir. Bireyin gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikararak bireyin kendi potansiyelini
gerceklestirmesine firsat vermekte ve bireyin yasam tatmini saglamasina etki etmektedir
(Gable ve Haidt, 2005, s. 105). Bunu 06znel ve grup olmak iizere iki bigimde
gerceklestirmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 105). Oznel diizeyde
bireyin ge¢misinden, bugiiniinden ve geleceginden mutlu olabilmesi i¢in bireyde bazi
ozelliklerin (iletisim becerisi, gelecege iliskin umut, sabir, sevme ve sevilme becerisi,
ileri gorisliilik, hassasiyet, uyum ve mutluluk) bulunmasi gerekmektedir. Grup
diizeyinde ise kisiyt daha iyi bir birey olmaya yonlendiren ozellikler (hosgort,
sorumluluk, yardimseverlik, ahlak) yer almaktadir (Kutanis ve Yildiz, 2014, s. 135).

Arict (2013) pozitif psikoloji yaklasiminin ¢alisanlara becerilerini ve yaraticiligini
kullanma olanagi tanimasindan dolayr dogru uygulandiginda is yasami acgisindan
tizerinde durulmasi gereken bir konu oldugunu belirtmektedir. Cankir ve Yener (2017)
calismalarinda, pozitif psikolojinin ¢alisanin mutlu olabilmesi i¢in ¢evresine ve olgulara
olumlu bakmasini 6nermesinden dolay1 is yasami i¢in 6nemini vurgulamaktadir. Pozitif
psikolojinin 6nerdigi tim bu ozellikler proaktif kisilik 6zelligine sahip bireylerde de

bulunmaktadir (Arict, 2013, s. 92).

2.1.2. Proaktif Kisilikle ilgili Yapilan Calismalar

Teknolojik gelismeler, ekonomik krizler, salgin hastaliklar ve dogal afetler is
diinyasin1 kolaylikla etkilemekte ve calisma kosullarinda belirsizliklere sebep

olmaktadir. On goriilemeyen ve ¢ogu zaman belirsiz durumlara uyum saglamayi
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zorunlu gerektiren bu finansal, ekonomik ve sosyal ortamda igletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve is gorenlerin de islerini devam ettirebilmeleri adina proaktif olmak
isletmeler ve is gorenler icin 6nemli bir konu haline gelmistir. Oyle ki Thomas ve
arkadaslarina gore (2010) proaktif kisilik kavrami yonetim ve Orgiitsel davranis
alaninda verimlilikle ilgili yapilan ¢aligmalarin basinda gelmektedir. Konuyla ilgili
yapilan arastirmalar da bu diislinceleri destekler niteliktedir. Kim ve arkadaslar1 (2005)
proaktifligin bireysel ve oOrgiitsel basar1 i¢in énemini vurgulamakta, Liguori, McLarty
ve Muldoon (2013) ise proaktif kisiligin yiiksek is performansi, orgiitsel etkililik,
liderlik, is tatmini, ise adanmishik gibi olumlu etkilerinin bulunmasi, bu kisilik
ozelligine sahip bireylerin isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmelerinde etkili

oldugunu belirtmektedir.

Proaktif kisiligin bireysel ve oOrgiitsel etkilerine yonelik yapilan caligsmalar, bu
kisilik ozelligi ile is becerikliligi (Mamak, Akkas ve Camgéz, 2019), 6grenme
motivasyonu, is performansi (Crant, 1995), ise adanmislik (Ak¢akanat, Uzunbacak ve
Acar, 2019), meslek basarisi, is memnuniyeti (Tosun, 2012), strese dayaniklilik, etkili
liderlik (Yasbay Kobal ve Simsek, 2023), kurumsal inisiyatiflere katilma, yenilik¢ilik ve
girisimcilik, ekip performansi (Parker, 1998; Becherer ve Maurer, 1999; Crant, 1996),
problem ¢ozme becerileri (Sener, 2019), orgiitsel etkililik, orgiitsel yenilik, kariyer
basaris1 (Konaklioglu ve Kizanlikli, 2016) ve psikolojik refah gibi bireysel ve orgiitsel
acidan onemli birden fazla kavram ile arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu
belirtmektedir. Baba ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada proaktif
kisiligin Orgiitsel vatandaslik ile is performansinin yordayicist oldugu; proaktif kisilik
ile is performans1 arasindaki iliski lizerinde ise duygusal tiikkenme ve algilanan giivenlik
ikliminin ayr1 ayr1 ve birlikte etkisinin oldugunu belirlenmistir. Benzer sekilde proaktif
kisilik is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve yasam memnuniyeti arasindaki
iligkiyi arastiran diger bir calismada da (Greguras ve Diefendorff, 2010) proaktif kisilik
ile i performansi, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve yasam memnuniyeti arasindaki
iliskinin yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Gormiis (2019) proaktif kisiligin is
performansi ve yenilik¢i is davranisina etkisini belirlemek amaciyla yapmis oldugu
yiiksek lisans tez ¢alismasinda Tiirk sigorta sektoriinde hizmet veren 202 katilimcidan
veri elde etmistir. Caligma sonucunda proaktif kisiligin baglamsal performans, goérev
performansi ve yenilik¢i is davranisi ile anlamli bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Cebi (2023) yiiksek lisans tezi kapsaminda proaktif ksilik ve oOrgiitsel vatandaglik
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davranig1 iligkisini saptamayr amaglamistir. Calisma kapsaminda 183 banka
calisanindan veri elde edilmis ve ¢aligma sonucunda orgiitsel vatandaslik ve proaktif
kisilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Solmaz (2023) doktora
caligmas1 kapsaminda yapmis oldugu arastirmasinda proaktif kisiligin cinsiyete dayali
ayrimcilik algis1 ile Orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkiyi
yumusatmasi ya da kaldirmasi rolii incelemistir. Kocaeli sanayi odasinda kayitli beyaz
yakali 327 c¢alisanin katilimiyla gergeklestirilen c¢alisma sonucunda proaktif kisiligin
bahsi gecen degiskenler lizerinde kismen de olsa azaltici rolii oldugu belirlenmistir.
Mansur ve Gedik (2022) 390 saglik ¢alisanin katilimiyla yapmis olduklar1 ¢alismada
proaktif kisilik Ozelliginin yesil Orgiitsel davranisa etkisini arastirmistir. Calisma
sonucunda, proaktif kisiligin yesil orglitsel davranigin tiim boyutlar1 iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu saptanmustir. Coban ve Biike¢ (2021) hava kontroldrlerinin
katilimiyla yapmis olduklart c¢alismada proaktif kisiligin bilgi ifsasina etkisini
belirlemeyi amaglamiglardir. Yapilan aragtirma sonucunda proaktif kisilik 6zelliginin

bilgi ifsasini pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

2.2. is Becerikliligi Kavram

Teorik gegmisi Is Tasarimi teorisine dayanan (Miller, 2015) is becerikliligi
kavramsal olarak yeni ortaya ¢ikmis bir kavram olarak goriilmesine ragmen igeriksel
olarak yaklasik otuz yildan beri literatiirde yer almaktadir. Kulik, Oldham ve Hackman
(1987, s. 292) tarafindan “Kisi-Cevre Uyumuna Bir Yaklasim Olarak Is Tasarimi” isimli
caligmalarinda; isin sekillendirilmesi siirecine iliskin bagka bir yontemden bahsederken
bu yontemi ¢alisanlarin islerini kendi gereksinimlerine ve yeteneklerine gore dizayn
etmelerine imkan veren, c¢alisanlarin yoneticiden herhangi bir izin almasinin
gerekmedigi, calisanin kendi istekleri dogrultusunda siireci yonettigi, calisanin bu
siirecte aktif olarak yer aldigi bir strateji olarak tanimlamiglar ve is becerikliligi

kavraminin temellerini atarak genel ilkelerini agiklamislardir (Rudolph vd., 2017).

Wrzesniewski ve Dutton (2001) calisan motivasyonun yoneticiler tarafindan
yukaridan ast iist iliskisi dogrultusunda tepeden asagi gerceklestirilen ise iliskin
diizenlemelerle saglanmaya calisildig1 geleneksel bakis acist olan is tasarimi teorisini i
gorenlerin isle ilgili talep ve gereksinimlerini dikkate almadigi i¢in beklenilen diizeyde
etkili olamadigi, c¢alisan1 pasiflestirdigi (Wrzesniewski vd., 2013) diisiincesiyle

~ 99

“alternatif i tasarim teknigi” olarak vurguladiklar “is becerikliligi kavramini™ literatiire
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kazandirmis ve bu kavrami islerin yeniden tasariminda kisisellestirilmis, c¢alisanlarin
kendileri adina gerceklestirdikleri asagidan yukariya dogru gergeklestirilen proaktif bir
yaklasim oldugunu savunmuslardir. (Parker ve Ohly, 2008; Grant ve Parker, 2009;
Parker, 2014, Kerse, 2017). Arastirmacilara gore is becerikliligi (job crafting),
bireylerin kendi istekleri dogrultusunda islerinin fiziksel, biligsel ve iliskisel boyutunu
degistirerek  kisisel oOzellikleriyle hale getirmesi olarak ifade edilmektedir
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Yazarlar ¢alisanlarin islerini kendi ihtiyag ve istekleri
dogrultusunda bi¢imlendirmek ve yeniden tanimlamak icin gergeklestirdikleri

eylemlerini is becerikliligi olarak tanimlamaktadirlar.

Literatiirde is becerikliliginin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Rastogi ve
Chaudhary’e gore (2018) is becerikliligi ¢calisanin isini aktif bir sekilde yapmasina engel
olan fiziksel, duygusal, zihinsel, biligsel, zamansal ve engelleri ortadan kaldirmak igin
kendiliginden baslattiklari, isin gerekliliklerini kendi kisisel 6zellikleriyle oOrtiistiirmeye
calistiklar1 informal bir siirectir. Bu siirecte is gorenler yoneticilerinin haberi olmaksizin
goniillii olarak kendi Ozglir iradeleriyle inisiyatif alip islerinin boyutunda islevsel
degisiklikler yapmaktadirlar. Calisanlar iglerin tanimini tamamen degistirmemekte
sadece islerin belirli bir boliimiinde gorev, iliskisel ve biligsel becerikliliklerinde
isletmeye ve kendine yararli olacak big¢imde degisiklikler yapmaktadirlar. Gorev
becerikliligi kapsaminda isin seklinde ve az ya da c¢ok yapmak gibi miktarinda
degisiklik yapmakta, biligsel beceriklilik kapsaminda isin 6nemi, is yeri ve arkadaglari
acisindan Onemi, isiyle kendini biitiinlestirme veya ayristirma ilgili degisikliklerde
bulunmaktadir. Calisanin ¢alisma arkadaslariyla iletisim ve etkilesim miktarinda
yaptiklar1  degisiklik ise iligskisel beceriklilik kapsaminda degerlendirilen
degisiklikleridir.

Kaynaklarin korunmasi teorisine gore birey sahip oldugu kaynaklar1 korumaya ve
gelistirmeye, deger verdiklerini ise elde etmeye cabalamaktadir. (Hobfoll, 1989). Is
becerikliligi de c¢alisanlarin islerinin smirlarim1  degistirmesine, mevcut calisma
yontemini sekillendirmesine, islerini kisisel ihtiyaclarina ve yeteneklerine gore
ayarlamasina, ise iliskin degisimlerde aktif bir rol iistlenmesine ve dolayisiyla kendi
islerini  daha anlamli yaratacak sekilde yapmalarima olanak saglamaktadir
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Aksoy, 2019; Yavuz ve Artan, 2019; Kerse, 2019).
Seckin’e gore (2019) is becerikliligi sayesinde birey isini kendisi i¢cin motive edici hale

getirirken isinde ortaya cikan stresin de iistesinden gelebilmektedir. Is gorenin ortaya
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¢ikan stres faktoriinii is becerikliligi sayesinde azaltmasi is gorende kisi is uyumunun, is
tatminin, ise adanmanin ve is performansinin artmasinda 6nemli bir faktordiir. Tims,
Bakker ve Derks (2016a) is becerikliliginin, is uyumu ve is uyumunun da isi anlamli
gormeyi sagladigimi belirtmektedir. Hakanen ve arkadaslar1 (2008) is becerikliliginde
calisanlarin proaktif olarak kendilerini motive edici zorluklar bulduklarini ve ise
baghliklarim1 artiran etkili problem ¢6zme yoOntemleriyle mesgul olduklarini

belirtmektedir.

Wrzesniewski ve Dutton (2001) is becerikliligi kavramini literatiire kazandirirken
kavrami; gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik ve biligsel beceriklilik alt faktorleri ile
aciklamiglardir. Sonraki yillarda kavrama iligkin artan ilgi alanda ¢aligmalarin
yayginlagmasina saglamig ve kavram, farkli aragtirmacilarca farkli yaklasimlarla da
aciklanmaya calisilmustir. izleyen boliimde is becerikliligi alanyazininda yer alan is

becerikliligi modelleri ve alt boyutlarina yer verilmistir.

2.2.1. Is Becerikliliginin Boyutlari

Literatiir incelendiginde arastirmacilar tarafindan is becerikliligi alt boyutlarinin
bazen ayn1 bazen de farkl sekilde ele alindigin1 gérmek miimkiindiir. Wrzesniewski ve
Dutton (2001) tarafindan gelistirilen model is becerikliligini, igi tanimlayan sinirlarin “is
becerikliligi yontemleri” olarak adlandirilan ii¢ ana metot ile gergeklesebilecegini
belirtmislerdir. Bu yontemlerin de, gorev (task crafting), bilissel (cognitive crafting) ve
iligkisel (relational crafting) beceriklilik oldugunu agiklamislardir. Ancak ilerleyen
stirecte Tims ve Bakker (2010), bu modelin genel kullanim i¢in uygun olmadigini,
yetersiz kaldigini, isgorenlerin mesleklerine gore is becerkliligi alt boyutlarinin
uyarlanmas1 gerektigini belirterek “‘Is Talepleri ve Kaynaklari Modelini (JD-R)”
literatiire kazandirmislardir. Bu modele gore isle ilgili degisikliklerde yoneticilerin degil
personelin etkin bir sekilde rol almasi, s6z konusu kavraminin proaktif bir davranis
oldugunu ifade etmektedir (Grant ve Ashford, 2008). Calisanlar proaktif davranarak,
isinde kontrolii ele alir, is amaglarini kavrayarak diger calisma arkadaslariyla etkili
iletisimde bulunur. Modele gore is becerikliligi; is talepleri (stres, agir is yiikil) ve is
kaynaklarmi (geri bildirim, 6zerklik) dengede tutmak amaciyla isin fiziksel, orgiitsel
veya iliskisel oOzelliklerinde yapilmasi gereken degisikliklerin yerine getirilmesidir
(Bipp ve Demerouti, 2015). Bu model dort alt boyuttan olusmaktadir. Modelin ilk

boyutu bireyin kendisinden beklenen performansi yerine getirebilmek icin kisisel
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gelisim, Ogrenme, becerilerini arttirma gibi yontemlerle ilgili olan yapisal is
kaynaklarimi arttirma boyutudur. Ikinci boyut olan sosyal is kaynaklarmi arttirma
bireyin paydaslarla olan iligkilerini gelistirerek iistlerinden performansi hakkinda doniit
talebinde bulunmasi veya c¢alisma arkadaslarindan yaptigi isi desteklemelerini
beklemesinden olusmaktadir (Tims, Bakker ve Derks, 2012). Ugiincii boyut merak
uyandirict is taleplerini arttirma boyutudur. Bu boyut kisinin yeni bilgiler ve becerilere
merak duyarak yeteneklerini gelistirmek i¢in zorlayici veya stresli bir is olmasina
ragmen goniillii olarak is tanimlar1 disinda gorevler almasi veya daha fazla sorumluluk
almaya calismasiyla ilgilidir. Dordiincii ve son boyut ise engelleyici is taleplerinin
azaltildig1 boyuttur; kisinin is taleplerinin kendinde yarattig1 hissel, anlayigsal ve fiziki
acidan yogunlugunu diisiinerek problem, catisma ve tiikkenmislik gibi olumsuz is
ciktilarindan korunmak amaciyla, proaktif bir sekilde bu talepleri azaltarak kendisini
korumaya calismasi olarak ifade edilmektedir. (Tims vd., 2015). Is becerikliligi
konusunda yapilan bagka bir ¢alisma ise Slemp ve Vella-Brodrick’in (2013) yaptigi
calismadir. Yazarlar yaptiklar: aragtirmalar neticesinde Wrzesniewski ve Dutton (2001)
tarafindan gelistirilmis olan 3 boyutlu ve 15 maddelik 6l¢egin is becerikliliginin biligsel
boyutunu tam anlamiyla ifade edemedigini iddia etmigler ve ayn1 6l¢egin tiim ¢aliganlar
tizerinde genellenebilir bir 6lgek olmasi gerektigini savunmuslardir. Arastirmacilar
tarafindan is becerikliliginin biligsel boyutunun 6nemine vurgu yaptiklar1 19 maddelik
yeni bir model olusturulmustur. Bu modelde yer alan 15 ifade Wrzesniewski ve Dutton
(2001) tarafindan gelistirilen modelde yer alan ifadelerin aynisidir. Geriye kalan 4 ifade
ise Ozellikle egitim alanindaki 6gretmenler icin is becerikliligi modeli gelistirmis olan
Leana ve arkadaslarinin (2009) modelinde yer alan maddelerdir. Sadece bu dort
maddenin segilme sebebi ise yalnizca daha genel ¢alisma ortamlarina da uyarlanabilir
olmalaridir. Calisanlarin biligsel faaliyetlere ne Olclide katildigin1 6lgmek icin
gelistirilen tiim maddeler orijinalleriyle aynidir (Slemp ve Vella- Brodrick, 2013, s.
131). Bu ¢alisma bir 6l¢ek gelistirme ¢alismasi olup Tiirkgeye uyarlanmis gecgerlilik ve
giivenirligi kanitlanmis bir ¢aligmadir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda bu 6l¢ekten

faydalanildig: i¢in dlgegin boyutlarina iligkin detaylar ilerleyen boliimde sunulmustur.

2.2.1.1. Gorev Becerikliligi

Calisanin kendiliginden inisiyatif alarak yaptigi isin siirlarinda, miktarinda ve

zamanlamasinda kendince degisiklikler yapmasi gorev becerikliligi olarak ifade
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edilmektedir (Berg vd., 2013). Slemp ve VellaBrodrick’e gore (2013, s. 126) gorev
becerikliligi ¢alisanlarin yaptiklari isin tiirii veya miktarinda degisiklikler yaparak isini
kendi gereksinimleri ve yetenekleriyle uyumlu olacak hale getirmesidir. Geldenhuys ve
arkadaslar1 (2021) calisanlarin sabah saatlerinde enerjileri yiiksekken daha ¢ok caba
gerektiren gorevleri yerine getirmelerini, 6gleden sonra ise bunu esneterek daha az ¢aba
harcayacaklar1 isleri yapmalarin1 gorev becerikliligine 0rnek olarak vermektedirler.
Gorev becerikliligi bazen ek gorevler edinilmesi bazen de calisanlarin yaptigi isin
miktarinda degisiklik yapmasiyla gerceklesmektedir (Kilig, Tatar ve Erdil, 2020, s.
193).

2.2.1.2. Bilissel Beceriklilik

Bireyin yaptig1 isin anlamliligim1 arttirmak amaciyla isteki gorevleri ve iliskileri
hakkindaki algilarin1 degistirmesi biligsel beceriklilik olarak tanimlanmaktadir (Zhang
ve Parker, 2019) Biligsel beceriklilik boyutunda is géren is taniminin ve isyeri
iligkilerinin gayesini idrak ederek isleri ile ilgili diislincelerini zihinlerinde yeniden
tasarlayip, gorevinin bilissel izlenimini degistirmektedir. Is goren isin isletme agisindan
onemine daha cok dikkat ederken kisinin isletme acisindan ne anlam ifade ettigi
hakkinda diisiinceler gelistirmektedirler. Ornegin, online yontemlere merak duyan bir
koordinatoriin ¢evrim ici uygulamalar hakkinda daha ¢ok bilgi edinmek i¢in harcadigi
zamani arttirarak bu konudaki yetene§ini gelistirmek istemesi, biligssel beceriklilik

olarak goriilmektedir (Berg, Dutton ve Wrzesniewski, 2008, s. 2).
2.2.1.3. lliskisel Beceriklilik

Iliskisel beceriklilik, is gorenin calisma arkadaslariyla olan iliski ve etkilesim
seviyesini degistirmesidir (Niessen vd., 2016). Is gorenin iyi anlastigini diisiindiigii
kisilerle daha fazla iletisimde bulunmasi, ona engel olan kisilerle iletisime ge¢mekten
uzak durmasi olarak agiklanmaktadir (Wrzesniewski vd., 2013, s. 283). Is géren ayni
birimde calisan farkli 6zelliklere sahip meslektaslariyla ne kadar yakin ya da uzak
olmas1 gerektigini kendileri belirleyebilmektedirler. Miller’a gore (2015) personel is
ortamindaki diger Kkisilerle miinasebette bulunma, devam ettirme ve bitirme
davranislarini kendisi yonetmektedir. Ornegin, calisan kendini gelistirdigini ona ilham
verdigini diisiindiigii bir calisma arkadasiyla diizenli olarak goriismek isteyebilir (Berg,

2010, s. 166).
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Slemp ve VellaBrodrick (2013) ifade edilen bu ii¢ alt boyutun birbiriyle iligkili
oldugunu ileri siirmiistiir. Buna gore personelin en bilindik ve tekdiize islerde bile
gorev, biligsel ve iliskisel beceriklilik yoluyla islerini bireysel Ozelliklerine gore
sekillendirip, isini anlamli hale getirebilmesi miimkiin olabilmektedir. Berg ve
arkadaslar1 (2013) miizige karst tutkusu olan bir O6gretmenin miizikle 6gretme
yontemlerini is arkadasindan Ogrenerek, Ogrencilere miizikle o6gretme yontemini

kullanarak ders vermesini is becerikliligine 6rnek olarak ifade etmektedirler.

2.2.2. Is Becerikliligiyle Ilgili Yapilan Calismalar

Degisime ayak uydurmanin zorunlu halde geldigi giiniimiiz kosullarinda isveren
tarafindan tasarlanan ve c¢alisana dayatilan geleneksel ¢alisma anlayis1 islevselligini
yitirmeye baslamistir. Calisanlarin proaktif olmalarini ve is tiiziigii hiikiimlerinin 6tesine
gecmesini bekleyen yonetim anlayisi popiiler hale gelmis is goren kavraminin tanimi
degismistir. Geleneksel yonetim anlayisinda calisanlarin is tanimina sadik olmalar
beklenirken bugiin; calisanlarin is taniminin disina ¢ikan, is i¢in ekstra roller listelenen,
inisiyatif alan, iletisim becerileri yiliksek is gorenler olmalar1 beklenmektedir. Tim bu
ozelliklerin is becerikliligine sahip is gorenlerin Ozellikleri olmasi1 orgiitsel acidan
oldukga 6nemli bir konu oldugunu gdstermektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar da bu

diisiinceyi desteklemektedir.

Is becerikliligi konusunda yapilan arastirmalar is becerikliliginin; is performansi
ve 1s tatmini, ise tutkunluk, kisi-is uyumu ve isin calisan nezdinde daha anlamlh
bulunmasi, algilanan orgiitsel destek, yaratici 6z yeterlilik, 6zerklik, is koliklik, ise
adanmighk, proaktif kisilik, performans, tikenmislik, iyi olus, akis deneyimi,
yaraticilik gibi ise iliskin pek cok tutum ve davranisi olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. (Tims vd., 2013; Bakker, Tims ve Derks, 2012; Tims vd., 2016a; Tims
vd., 2016b; Petrou vd., 2017; Kim vd., 2018). Katircioglu (2022) doktora tez
calismasinda is becerikliliginin yenilik¢i is davranisina etkisini belirlemeye calismistir.
Arastirmact ayrica calismasinda epistemik merak ile algilanan Orgiitsel destegin
yenilik¢i is davranigina etkisini de belirlemeye calismistir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye’de yer alan bes yildizli otel isletmelerinde calisan 1325 kisiye ulagilmistir.
Calisma sonucunda epistemik merak, is becerikliligi ve algilanan orgiitsel destegin
yenilik¢i is davranigi lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kaynak

(2022) doktora tez caligmasi kapsaminda duygusal zeka, yansitict diisiinme, is
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performansi ile is becerikliligi arasindaki iligkileri incelemeye ¢alismislardir.
Calismasinda Tiirkiye genelinde okul Oncesi, ilk ve orta 6gretim kurumlarinda caligsan
468 ogretmene ulasmistir. Calisma sonucunda yansitict diisiinme egiliminin, calisan
performansi degiskeni tizerindeki etkisinde is becerikliliginin araci role sahip oldugunu
belirlemistir. Karatas (2019) havacilik sektoriinde ise adanmislik, is becerikliligi ve is
goren performanst etkilesimini belirlemeyi amacglamistir. Aragtirma kapsaminda 183
kisiden veriler elde edilmis is goren performansinin gorev becerikliligi, biligsel
beceriklilik ve iligkisel beceriklilikten poztif yonlii anlamli diizeyde etkilendigini tespit
etmistir. Mavi (2020) is becerikliligi, i tatmini ile birey-is uyumu arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amaglamis Mugla ve Aydin illerindeki 11 otel isletmesinde c¢alisan 144
kisiden veriler elde etmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular is becerikliliginin,
birey-is uyumu ve is tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde Cheng arkadaslart (2016) aragtirmanin &rneklemini 32
seyahat acentasinda ¢alisan 355 tur liderinin olusturdugu ve tur liderlerinin is
becerikliligi ve is sonuglarinda algilanan Orgiitsel destegin araci roliinii inceledikleri
calismalarinda bireysel ve is birlik¢i becerikliligin her ikisinin de is performansi, is
tatmini ile orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica ayni
caligmada algilanan orgiitsel destegin is becerikliligi ve 1s sonuglari iizerinde aract bir
etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Kilig, Tatar ve Erdil (2020) is becerikliligi,
psikolojik giliclendirme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
yaptiklar1 c¢aligmalarinda 238 kamu ve 06zel sektor katilimcisina ulagsmiglardir.
Calismada yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik giiclendirme ile 1is
becerikliliginin biitiin boyutlariyla pozitif yonli iliskiler saptanirken, isten ayrilma

niyeti ile gorevbecerikliligi arasinda negatif yonlii iligki belirlenmistir.
2.3. Problem Cozme Becerisi

2.3.1. Problem Kavram

Problem denince ilk 6nce akla ¢oziilmesi gereken bir matematik problemi
gelmektedir. Ancak hayat sayilardan ibaret degildir; teknolojik gelismeler, siyasi,
ekonomik krizler, kisisel ve cevresel faktorler gibi nedenlerle insanlar hayati boyunca
coziilmesi gereken pek cok problemle karsilasabilmektedirler. Sorunsuz bir yasam
mimkiin olmadigina gore bireylerin sorunlarla basa ¢ikmayr 6grenmesi ve amaca

ulasmada karsilasilan herhangi bir engelin probleme doniismemesi icin de bireyin
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problem ¢6zme becerisine sahip olmast gerekmektedir. Problem ¢6zme becerisi bireyin
cevresine adapte olma siirecinde en ¢ok yararlandig1 6zelligidir. Bireyin saglikli bir
yasam siirdiirebilmesi agisindan problem c¢ozme yetenegine sahip olmasi elzemdir
(Temel ve Ayan, 2015).

Problem kelimesi ¢oziilmeyi bekleyen bir zor bir sorun anlamimna gelen ve
Fransizca bir sozciik olan “probléme” kelimesinden tiiremistir (Aslan, 2002, s. 337).
Tirk Dil Kurumu (2021) sozligine gore problem kelimesi, “teoremler veya
kurallarlarla ¢oziilmesi beklenen sorun, mesele” olarak tanimlanmaktadir. Yine ayni
sozliige gore kavram “sorun” kelimesi olarak da kullanilabilmektedir. Sorun ise
“arastirllip Ogrenilen, ¢dziimlenebilen ve sonuglandirilmast gereken bir durum veya
engel” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Problem; bireyin denge halini bozarak insan beynini karistiran istedigi hedefe
ulagmasina engel olan ve iistesinden gelinmesi gereken bir konu veya durum olarak
tanimlanmaktadir (Baykul ve Askar, 1995; Gelbal, 1991; Stevens, 1998; Tan ve
Erdogan, 2001 Karasar, 2006; Kneeland, 2001; Blanchard-Fields ve Mienaltowski,
2006). Dewey’e (1933) gore problem bireyin karsisina ¢ikan, onu yoran ve bireyin
kendisine olan inancini belirsizlestiren her seydir (Baykul, 1995). Evans (1991, s. 11)
problemi sikintili bir durum olarak ifade etmektedir. Morgan ve Williams’a (2007) gore
problem; temelde bireyin belli bir hedefe ulasmak i¢in karsilastigi engellemeyle ortaya
¢ikan bir ¢catisma durumudur. Polya (1962) problemi; sonuca ulagsmak i¢in uygun ¢oziim
yollar aramak, fakat istenilen sonuca ulasamamak olarak belirtirken, D’Zurilla, Nezu ve
Maydeu-Olivares (2004) ise problemi; uyum saglayabilmek ve islerin yolunda gitmesi
icin bireyden bir ¢6ziim bekleyen fakat kisinin karsilastigi bir veya birden fazla engel
sebebiyle o an i¢in anlik etkili bir cevap veremedigi giinliik yasamdan herhangi bir
durum veya is olarak tanimlamaktadirlar.

Newell ve Simon (1972) bir kisinin belirli bir amac1 oldugunda, ancak bu amaci
nasil basaracagini bilmediginde sorunun ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Belirli bir
amaca ulagmak icin caba sarf ederken engellerle karsilagilmasi ¢oziim bekleyen bir
problemin varhigmi gostermektedir (Bingham, 1983; Kahney, 1993; Aksoy, 2003).
Bingham’a gore (2004) bir durumun problem olmasindan bahsedebilmek icin, bireyin
belirledigi hedefe ulasma asamasinda karsisina engeller ¢ikmis olmali bireyin de bu
engellerin iistesinden gelebilmesi icin bireyde amaca ulagsmay1 tesvik edici istek ve igsel

bir gerginlik olmalidir. Karsilasilan durumu problem olarak adlandirabilmek i¢in olmasi
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gerekenle i¢inde bulunulan durum arasinda farkin bulunmasi, bu farkin algilanmasi,
algilanan farkin kiside huzursuzluk yaratmasi, kisinin huzursuzlugu ortadan kaldirmak
icin adim atmasi, atilan adimlarin engellenmesi gerekmektedir. (Radford ve Burton’s,
1974).

Mevcut ortamdan veya durumdan daha c¢ok istenilen bir baskasina gecis
asamasinda karsilagilan giicliikler olarak tanimlanan problem; c¢oziilmesi gereken
cOziilmediginde de bireyin hayatinda belirsizlik yaratarak, bireyi rahatsiz eden ve
bireyin dengesini bozan oldukca sikintili bir durum olarak belirtilmektedir (Stevens,
1998; Adair, 2000; Kalayci, 2006).

Problemlerin, duygusal, ekonomik ve bedensel olmak iizere farkli tiirleri
bulunmaktadir. Problemler uzun siireli (6rnegin siirekli aci, can sikintis1 ve yalnizlik
hissi) veya kisa siireli (6rnegin ise giden bir treni kacirmak veya akut bir hastalik),
birbirine benzer ve tekrarlayan (6rnegin patronun makul olmayan tekrarlanan talepleri)
bicimde farkli tiirlerde ortaya ¢ikabilmekte hatta bunlar hepsi bir araya gelerek daha
biiylik ve i¢inden cikilamayacak problemlerin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadirlar
(Ciiceloglu, 2009).

Arslantas ve Eskin (2019) bireylerin giinlilk yasamda karsilastiklart sorunlarin
kisisel sorunlar (saglik, diisiik benlik algisi, hiperaktivite vb.) bireyler arasi sorunlar
(duygusal 1iliski problemleri, iletisim problemleri), kisisel olmayan sorunlar (yetersiz
maddi durum) ve toplumsal sorunlar (igsizlik, yoksulluk, trafik, gé¢ vb) olmak {izere
dort grupta toplandigini belirtmektedirler. Tiim bu sorunlarin kaynaginda ise kisinin
kendisi ve ¢evresi bulunmaktadir.

Problemler, ideal ile fiili durum arasinda “ne olmasi gerektigi” ile “ne oldugu”
arasinda bir fark oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Herkesin yasamdan beklentisi farklidir
dolayisiyla yasanan sorunlar kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bir kisinin
sorunu baska bir kisinin tatmin edici durumudur. Karsilagilan sorun bir kimse i¢in ¢ok
bas edilemeyecek bir problemken bir digeri i¢in 6nemsiz olabilir. Kimisi bir problemle
karsilagtiginda gerekli tepkiyi veremezken kimisi de tepkisini hemen gosterebilmekte ve
bunu davranisa doniistiirebilmektedir. Karsilasilan engellerin probleme doniismesi
engelin birey i¢in yeni veya ongoriilemez, celigkili veya zor olmasindan ve bireyin
beceri eksikliginden kaynaklanmaktadir (Iskender, Yaman ve Albayrak, 2004, s. 74).
Dostal’a gore (2014) problem olduk¢a agik ve basittir, onemli olan ¢oziimiinii

bulmaktir.
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2.3.2. Problem Cozme ve Problem Cozme Becerisi

Konu lizerine yapilan ve alanyazininda baslaging olarak kabul edilen ilk ¢alisma
Thorndike’nin 1898 yilinda bir problem kutusuna koydugu a¢ bir kedinin disaridaki
yiyecegi elde etmek icin parmakliklarin arasindan ¢ikmak, kutuyu tirmalamak,
koklamak, diirtmek gibi pek ¢ok deneme ve yanilma sonrasinda kedinin tesadiifen
pedala basarak kutunun disina ¢ikmayi basarmasini (Ugar, 2017) “problem ¢6zme”
olarak adlandirdigr calisma olarak ifade edilmektedir. Kohler (1927) Thorndike
tarafindan yapilan ¢alismanin problem ¢6zme konusunda yetersiz kaldigini belirterek
elestirmekte ve kabul etmemektedir. Ancak her ne kadar baska arastirmacilar tarfindan
elestirilse ve kabul edilmese de Thorndike’nin deneyi literatiirde problem ¢dzme
konusunda baslangi¢ ¢alismasi olarak ifade edilmektedir (Ozodasik, 1999).

Tiirk Dil Kurumu (2021) sozligiinde ¢éziim kavrami; problemli bir durumun
¢Oziilmesinden alman sonug¢ olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2021). Tabak ve
arkadaslarina gore (2009) problem c¢ozme bireyin hedefine ulasmasimna engel olan
giicligiin ortadan kaldirilmasidir. Thornton (1998), sorun ¢6zme kavramini hedefe nasil
ulagilacaginin bilinmedigi belirsizlik yasadigi bir durumda bu belirsizligi gidermek i¢in
yapilan eylemler olarak tanimlamaktadir. Dogan ve Kayis (2022) problem ¢dzmeyi,
bireyin rahatsiz eden bir durumu etkilenmeyecegi baska bir duruma doniistiirebilme
yetenegi seklinde belirtmektedir. Korkut (2002) ise problem ¢dézmeyi, karsilasilan
engeli ortadan kaldirmak i¢in daha 6nceki deneyimleri vasitasiyla 6grenilenlerin basit
bir sekilde gerceklestirilmesinden de 6te giderek yeni ¢6ziim yollarini kesfetmek olarak
ifade etmektedir.

Alanyazininda problem ¢dzme, bireyin karsilastigi belirsizlik durumunu ortadan
kaldirma siireci olarak tanimlanmaktir (Gelbal, 1991). Bireyin problemin farkina vardig:
andan itibaren etkili bir ¢6ziim yontemi bulana kadar gecirdigi siire¢ olarak
tammlanmaktadir (Ulkiier, 1988). Baska bir tanima gore problem ¢dzme bir sorun
tizerine odaklanarak, eldeki imkanlar dogrultusunda neyi, nasil yapacagini planlayarak
sorunu ¢oziime kavusturmaktir (Ates ve Cardak, 2016). Solso ve arkadaslarina gore
problem c¢ozme, hem alternatiflerin belirlenmesi hem de belirlenen alternatifler
arasindan en uygun olan yontemi segmeyi i¢eren bir diistinme seklidir.

Problem ¢6zme belirli kisitlamalara tabi olarak biligsel, duygusal ve sosyal
yetenekleri bir arada barindan, bazi durumlar icin en iyi sonucun belirlendigi

anlasilmas1 olduk¢a zor bir siirectir (Morgan ve Williams, 2007, s. 181). Bingham’a
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gore (2004) bu zorlu siire¢ engelleri azaltarak problemin yarattigi gerginlikten
organizmay1 kurtarip onu i¢ dengeye kavusturmanin yollarimi aramaktadir. Bunu
yaparken de zamana, ¢abaya, enerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir dolayisiyla problem ¢dzme
Ogrenilmesi, sahip olunmasi ve gelistirilmesi gereken bir beceridir.

Agir’a gore (2007) problem ¢dzme, bireyin aligkanliklari, tutumlari, ihtiyag,
beklenti, deger, inang, problem c¢dzme yonelimi, beceri, cesaret, istek ve kendine
giivenine bagli olarak ortaya ¢ikan zaman, ¢aba, enerji ve alistirma gerektiren bir istir.
Problemi basarili bir sekilde ¢oziimlemek i¢in kisinin problemi dogru bir bigimde
tanimlamasi (Kuzgun, 1992), kisinin probleme konsantre olmasi (Heppner ve Baker,
1997), problemlerle basa c¢ikabilme konusunda 06z elestiri yaparak kendini
degerlendirmesi ve kisinin problemi ¢ozebilecegi beceriye sahip olmasi gerekmektedir
(Heppner ve Petersen, 1982; Heppner, Baumgardner ve Jakson, 1985).

Bireyin problem ¢dzebilme yetenegi bireyi ¢oziime gotiirecek bilgilere ulagilmasi
ve bu bilgilerin birlestirilerek kullanilabilir hale getirilmesi sonucu problem belirdiginde
problemin ¢oziimiinde kullanabilme o6l¢iitii olarak tanimlanmaktadir (Kapur, 2021, s.
26). Morgan ve Williams’a gore (2015) bu beceri, karsilagilan problemin nedenini
kavrayarak problemi anlama, ¢dzmek i¢in alternatifler arasindan en dogru yontemi
belirleme, belirlenen yontemi kullanma ve ¢ikan sonuglari yorumlama kabiliyetidir.
Birey bu yetenegi sayesinde problemlerin iistesinden gelebilmekte ve gevresine uyum
saglayabilmektedir (Phillips, Pazienza ve Ferrin, 1984; Bakioglu ve Hesapgioglu, 1997;
Altun, 2002).

Heppner ve Petersen (1982) problem ¢6zmeyi problemlerle basa ¢ikmakla esdeger
gordiigli arastirmasinda problem ¢dzme becerisi igsel ve digsal istekler dogrultusunda
veya c¢evreye uyum saglamak amaciyla istenen hedefe ulasmak i¢in gerekli biligsel ve
duygusal becerileri bu hedeflere yoneltmesi sonucunda kisinin problemli durumla basa
¢ikmasi olarak tanimlamaktadir. De Bono (1972, s. 11) ise giinliik hayatin gerektirdigi
diisiinme ile problem ¢6zmek icin gereken diisiinme arasindaki benzerligi ve iliskiyi
gostermek i¢in problem ¢ozmeyi “bir durumla basa ¢ikma”, “bir engelin iistesinden

2

gelme”, “istenen etkiyi saglamak™ ve “bir seyin olmasimi saglamak” gibi giinliik
terimlerle agiklamaktadir.

Bireyler hayatta karsilastiklar1 engelleri ve sorunlar1 kendi problem ¢ézme giicii
dogrultusunda asmaktadirlar (Sahin, 2004, s. 165). Bireyin giindelik hayata adapte

olabilme becerisiyle yakindan iligkili olan problem ¢6zme becerisi kiginin sahip oldugu
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en onemli Ozelliklerden biridir (Taylan, 1990; Tetik ve Acgikgdz, 2013). Giindelik
hayatin basarili olmasi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olan bu beceri, kisinin mutlu
ve huzurlu bir yasam siirdiirmesini saglayan énemli bir faktordiir (Saracaloglu, Serin ve
Bozkurt, 2001; Deniz, 2004; Tetik ve A¢ikgoz, 2013).

Problemle karsilastiginda problemin ¢6ziimii i¢in kendini yetersiz olarak algilayan
birey problemi gérmezden gelmekte, ¢oziim i¢in ¢aba sarf etmemektedir. Gittik¢e artan
problemler karsisinda birey limitsizlige kapilmakta bu da bireyin kaygi diizeyini
arttirmaktadir. Artan kaygi diizeyi de kiside depresyonla birlikte pek ¢ok olumsuz
duruma sebep olmaktadir (Heppner and Baker, 1997). Oysaki problem ¢6zme becerisi
kazanmig bireyler ise karsilagilan problem her ne olursa olsun, her tiirlii problemin
listesinden kolayca gelebilmektedirler (Ogiitiilmiis, 2001). Dow ve Mayer (2004, s. 389)
problem ¢6zme becerisine sahip kisileri, ongoriilii, esnek, esprili, 6zgiir ruhlu, rekabeti
seven, Ozgiiveni yiiksek, risk alabilen, merakli bireyler olarak ifade etmektedir. Bu
ifadelerden hareketle problem ¢ozme yeteneginin kisinin olaylara farkli yonlerden
bakabilmesine, kendini dogru bir sekilde ifade edebilmesine, kisinin kendini
gelistirmesine, kisinin kendini tanimlamasina imkan saglarken bireyin toplumda mutlu
ve huzurlu bir yasam siirdiirmesine de katki saglamaktadir (Heppner, Witty ve Dixon,

2004).
2.3.3. Problem Cozme Siirecinin Asamalari

Alanyazin incelendiginde problem c¢6zme siirecinin asamalar1 genel olarak
problemin anlagilmasi, gereken bilginin toplanmasi, ¢6ziim yollarmin tespit edilmesi,
alternatifler arasindan en dogru ¢o6ziimiin sec¢ilmesi, segilen ¢Oziimiin ortaya c¢ikan
soruna uygulanmasi, sorunun ¢dziilmesi ve son olarak da sonucun degerlendirilmesi
asamalarindan olusmaktadir (Morgan ve Williamas, 2007, s. 36). Lumsdaine ve
Lumbsdaine (1995) tarafindan olusturulan problem ¢dzme siireci; hazirlik, kulugka,
aydinlanma, degerlendirme ve diizeltme agamalarindan olustugunu belirtmektedir. Buna
gore hazirlik asamasinda problemin nasil oldugu goriilmekte ve probleme iliskin bilgi
toplanmaktadir. Kulugka asamasi, problemin belli bir siireligine beklemeye alindig
asamadir. Bireyin kafasinda tamamen yeni bir fikrin ¢itig1 asama aydinlanma
asamasidir. Son asama ise; degerlendirme asamsidir, bu asamada birey ¢dziimiin

gergekten ise yarayip yaramadigini degerlendirmektedir.
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Varnado’ya gore (2005) problem ¢6zme siireci bireyin diisiinme kabiliyetini
gelistiren akilc1 ve yaratict yontemlerini kapsamaktadir. Arastirmaciya goére problem
¢Ozme stratejilerinin asamalar1 asagidaki gibidir:

Problemin belirlenmesi ve tanimlanmasi: Problemin ne tiir bilgiler igerdigini
belirlemek icin sorularin soruldugu, problemin basitlestirilmesi ve plan hazirlanmasi
asamasidir.

Probleme iligkin bilgiyi analiz etme: Soruna iligkin benzer ve uygun kaynaklari
kullanarak sorunu analiz etme asamasidir.

Probleme ¢oziim iiretme: Problemin ¢oziimiinde miimkiin olan en iyi ¢dziim
yolunu belirleme agsamasidir.

Coziim yolunun goézden gegirilmesi: Probleme uygulanan c¢oziim yolunun

sonuclarini degerlendirme ve gdzden gegirme agsamasidir.

Dewey’in 1910 yilinda literatiire kazandirdigi yansitici diisiinme kuraminda
problem ¢6zme siirecinin asamalarini belirlemis; bu asamalar arastirmacilarca bilimsel
yontemin asamalar1 olarak kabul edilmistir. Bu nedenle literatiirde yer alan problem
¢ozme siireci asamalart i¢in olusturulmus modellerin, Dewey (1910) tarafindan
yayimlanan How we think? adli c¢alismada yer alan modelin iizeriden yapilan
degisikliklerden ibaret oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dewey (1910) tarafindan
olusturulan porblem ¢6zme siireci asamalar1 ise; problemi farketme, probleme sebep
olan etkenleri belirleme, problemle ilgili bilgi biriktirme, elde edilen veriler
dogrultusunda ¢6ziim yolu tespit etme, ¢oziim yontemlerinden en iyisini belirleme,
belirlenen ¢oziim yolunu probleme uygulama ve son olarak uygulanan se¢im yontemini

degerlendirme asamalarindan olusmaktadir.

2.3.4. Problem Coézme Becerisi Uzerinde Etkisi Olan Faktorler

Problem ¢ozme, varolusun neredeyse tiim yonlerini barindiran 6nemli bir
beceridir. Buna goére bireyin biligsel Ozellikleriyle birlite duyusal ve deneyimsel
ozelliklerini de iceren olduk¢a karmasik bir siirectir (Kabadayi, 1992, s. 32-34). Bu
siire¢ bireyin i¢cinde bulundugu sosyal ve kiiltiirel ortam, gelisim ve olgunlasma diizeyi,
ailede ve okulda aldig1 egitim, giidiilenme ve yetenek diizeyindeki farkliliklar (Eng,
1982) ile bireyin kisiligi, 6z giiveni, bireyin ¢evresiyle olan psikolojik uyumu, akademik
ve sosyal 0z saygist ile de yakindan iliskilidir (Akin vd., 2007; Temel ve Ayan, 2015).
David ve Suls (1999, s. 269) Ongoriilii, yaratici, de8isime acik olma ve yiiksek
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sorumluluk gibi 6zelliklerin problem ¢dzebilme becerisini olumlu yonde etkiledigini

belirtmektedir. Bu etkenlerden bazilar1 asagida agiklanmaktadir.
Bilissel Faktorler

Hafiza, okuma yetenegi, uzamsal yetenek, hesaplama becerisi, analitik yetenek ve
mantiksal yetenek vb. sayisal yetenekler iletisim becerileri ve yaratici diisiinme gibi
yeteneklerden olusmaktadir (Varnado, 2005). Ozgiiven’e gore (1994, s. 163) bilissel
faktorler; bir kisinin kelime dagarcigi, semboller, rakamlar, kavramlar, diisiince, sosyal
iliskiler ve sorun ¢6zme gibi yeteneklerini kapsayan zeka ile ilgili olup, bireyin
karsilastig1 problemlere uyum saglayabilme becerisi olarak kabul edilmektedir. Bireyin
elde ettigi bilginin isleme sekillerini kontrol eden biligsel faktorler bireyin diisiinme
sekillerini temsil etmektedir. Kisinin sahip oldugu alan bagimsizligi, bilissel
karmagiklik ve esneklik kisinin problem ¢oziimiine etki etmektedir. Bilissel esnekligi
yilksek olan kisiler daha ¢ok analitik diisiinen ve birden fazla alternatife sahip
olmalarindan 6&tiirii problem ¢ézme konusunda oldukga basarilidirlar (Yasar, 2016, s.

62).
Duyussal Faktorler

Problem durumuna ilgi, problem ¢ozmeye isteklilik, problem ¢6zme yetenegine
giiven, sabir ve azim, stres ve kaygi, belirsizlik, giidii, basarili olmaya heveslilik,
cevresindekileri memnun etme arzusu vb. gibi etkenlerin tamami duyussal faktorleri
olusturmaktadir (Baykul, 1995). Bir sorunun ¢oziilebilmesi i¢in bireyin problemin
¢Oziimiine motive olmasi sarttir (Giiss, Burger ve Dorner, 2017, s. 2). Motivasyon, hem
bir sonuca ulasma arzusunu hem de bunu yapmak icin gereken enerjiyi igermektedir.
Bireyi giidiileyerek, davranis i¢in istekli hale getirerek problemin tanimlanmasinda ve
¢oziim igin gereken bilginin saglanmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Ozbey ve

Aktemur Giirler, 2019, s. 1-2).
Deneyimler

Bireyin kimligini olusturan en Onemli faktorlerden biri de deneyimlerdir.
Tutumlar, inanglar, deger yargilar1 ve duygular ge¢cmis yasantimizdan izler
barindirmaktadir. Bingham’a gore (2004) bireyler bir problemle karsilastiklarinda o
problemi ¢6zmeden 6nce ayni konuda daha 6nceki deneyimlerini gozden gecirdigini ve

o deneyimlerinden ise yarayanlarmi alip problemi ¢ozmek icin kullanmaktadirlar.
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Ciiceloglu’'na gore ise (1997, s. 221-222) deneyimler, problem c¢ozmede faydali
olabildikleri gibi bazen bazi zorluklar da yaratabilmektedirler. Bu zorluklar1 asagidaki

gibi 6zetlemek miimkiindiir:

a) Islevsel Takilma (functional fixedness): Bireyin daha onceki deneyimleri
nesnelerin belirli fonksiyonlarin1 bireye Ogretmistir. Kisiler, nesnenin &grenilen
fonksiyonlarina saplanip kalmakta ve bir nesnenin tipik islevinin disinda baska islevleri

olabilecegini diislinememektir.

b) Zihinsel Kurgu (mental set): Karsilasilan problemde daha onceden basarili
olan ¢oziim stratejilerini kullanma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Kisi problemi
belirli bir yontemle ¢ozdiikten sonra o yoneteme baglanimakta ve benzer bir durumla
karsilastiginda her defasinda aliskin oldugu yontemi kullanmaktadir. Zihinsel kurgu
bireyin karsilastig1 benzer problemlerde bireyin yeni ¢6ziim yontemlerini uygulamasini

engelleyerek daha once kullanilmis yontemleri uygulamaya yonlendirmektedir.
Kisisel farkhihiklar

Bireylerin kisisel farkliliklar geregi olaylar1 algilama bi¢imi farkli oldugundan
problem ¢ézme siirecinde gosterdigi davramslar da farklilik gostermektedir. (Ozer,
Gelen ve Ocal, 2009). Cinsiyet, yas, egitim, ekonomik durum, yasanilan cografya gibi
faktorler bireyin problem ¢o6ziimiine etki edebilir. Ayn1 zamanda kisilerin statiileri,
kendilerine saglanan firsatlar, sosyal ¢evresiyle olan uyum ve etkilesimi gibi 6zellikleri
de problem ¢6zme becerilerini etkileyebilmektedir (Sonmez, 2002).

Kisilik

Probleme verilebilecek tepkiyi ve problem ¢6zme yOntemini etkileyen
faktorlerden biri de bireyin kisilik 6zellikleridir (D’Zurilla, Maydeu-Olivares, Gallardo-
Pujol, 2011). Problemin ¢oziilebilmesi problem durumuyla kisinin kisilik 6zellikleri
arasindaki uyuma baghdir (Eskin, 2009). Saygili (2000); 6zgiiven, olaylara nesnel
yaklagabilme, olaylardan etkilenmeme, yaratici fikirler ortaya atma, proaktiflik gibi
olumlu kisilik o6zelliklerinin karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde etkili oldugunu

belirtmektedir.

Problem ¢dzmede kisinin 6zgiiven duygusuna sahip olmasi olduk¢a Snemlidir.
(Heppner ve Baker, 1997). Problem ¢6zme yeteneklerine duyulan giiven, sorunu basarili

bir sekilde ¢o6zmede Snemli bir kaynaktir (Park ve Jang, 2010, s. 30). Foshay (2003),
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Ozgiivenin basarili bir problem ¢dzmenin temel kaynagi oldugunu ifade etmektedir. Bir
Ogrencinin bir sorunu ¢ézmesi igin “yapabilecegine inanmasinin” sart oldugu sonucuna
vararak Ogrencilerin, zor bir problemle karsi karsiya kaldiklarinda, problem ¢&zme
yeteneklerine giivenmeden sorunu ¢ézmenin zor oldugunu belirtmektedir. Oz giiveni
yilksek olan bireyler problemlerden kagmaz aksine problemlerle ugragsmak igin
problemlerin farkina varip kabul etmeye ve ¢oziime kavusturmaya daha isteklidirler.
Temel ve Ayan’a gore (2015) problem ¢6zme kabiliyeti de kiside 6z saygi ve 0z
giivenin gelismesine katk1 saglamaktadir. Ozgiiveni yiiksek bireyler problem durumuyla
daha kolay ylzlestikleri i¢in problem ¢o6ziimii konusunda daha istekli
davranmaktadirlar. Benzer sekilde empati kurabilen kisiler olaylara kars1 tarafin bakis
acistyla bakabilme egiliminde olduklari i¢in problem {izerinde ¢ok yonlii diisiiniip
alternatif ¢6ziim yollar1 gelistirerek problemi ¢6ziime kavusturabilmektedir. Kendine
giivenmeyen bireyler ise karsilarina bir engel ¢iktiginda engeli gormezden gelmekte,
problemden korkmakta ¢oziimii i¢in de ¢ekingen davranmaktadirlar. Bu durum bireyde
yaraticiligin gelismesine engel olurken probleme alternatif ¢oziim yollarini tiretilemez
hale getirebilmektedir (Iskender, Yaman ve Albayrak, 2004, s. 75). Problemin
coziilememesi ise bireylerde saldirganlik, davranis bozuklugu, madde kullanimi gibi

olumsuz durumlara neden olabilmektedir (Korkut, 2002, s. 178).
Kisilerarasi etkilesimler

Bireylerin, etrafindaki insanlarla etkilesimde bulunmasi ve olumlu iligski kurmasi
kisinin bireysel gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu katkilardan biri de bireyin
problem ¢6zme yetenegine olan katkisidir (Saygili, 2000). Bandura’ya (1977) gore
insan sosyal bir varliktir ve cevresinde bulanan diger insanlarla siirekli etkilesim
icerisindedir. Buna gore birey, etkilesimde bulundugu insanlarin davranislarin
gbzlemleyerek davranis big¢imlerini Ogrenir ve Ogrendiklerini de kendisi davranisa

dontistiirmektedir (Dinger vd., 2019, s. 883).
Sorumluluk duygusu

Bir kisinin kendi davranisinin farkinda olmasi sosyal problemlerin ¢dziimiinde
etkili olabilmektedir (Bingham, 2004). Sorumluluk duygusu bireyin problem ¢oziimiine
ilgisini arttirmaktadir. Bu duygu, bireyin sorunlari daha cabuk anlamasina ve bu
sorunlar1 ¢6zmek i¢in daha hevesli olmasia etki etmektedir. Ortaya ¢ikan sorunlarin

¢coziimil bagkalarina kars1 sorumlu olmayr kabul etmekle miimkiindiir. Sorumlu birey
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hem baskalariin hem de kendisinin mutlu olmasimna 6nem verdigi i¢in ortaya ¢ikan
problemlerin ¢ozlimiine daha olumlu bir bi¢imde yaklasmaktadirlar (Eskicumali ve

Eroglu, 2001, s. 169).
2.3.5. Problem Cézmeyle ilgili Modeller

Izleyen béliimde problem ¢dzme becerilerine iliskin literatiirde genel itibariyle en

cok kullanilan modellere yer verilmistir.
2.3.5.1. Dewey’in Yansitmali Diisiince Modeli

Yararci felsefe akiminin onciilerinden John Dewey (1910) tarafindan temelleri
atilan yansitmali diistince (Alp ve Taskin, 2008) kurami, egitim amagli kullanilan bir
problem ¢ozme yontemidir (Kalayci, 2001, s. 12). Dewey, bu modelde yansitmay1 bir
problem belirdiginde problemi ¢ézmek amaciyla bir diisiincenin kendinden Onceki
diisiinceyle baglanti kurdugu bir ¢esit problem ¢6zme yontemi olarak gérmiistiir.
Problematik bir durum ve ¢oziime baglanmis durumu kapsayan yansitmali diislince
siirecinde Oneri, anlama, hazirlanma, mantikli iligskiler kurma, analiz etme, karar verme
ve eylemde bulunma asamalarindan olusan belirli basamaklar bulunmaktadir (Cengiz ve

Karatas, 2016, s. 8).

Dewey’in (1910) yansitmali problem ¢6zme modelinde {i¢c asama bulunmaktadir.
Ik asama problemin ortaya ¢ikmasindaki neden veya nedenlerin belirlenmesinden
olusan algilanmis bir problem siirecidir. Ikinci asama problem iizerine yansitict
diistinme; probleme farkli tanimlamalar1 ve ¢oziimleri Onerme, en uygun ¢ozimii
belirleme, ¢6ziimiin denenmesi, ¢Oziimiin basarisini  degerlendirme siirecinden
olusmaktadir. Uciincii asama ise; yaratma asamasidir. Bu asamada problemin ¢dziim
asamalar1 degisebilir ve problem ¢6zme silireci her asamadan baslayabilir goriisi
hakimdir.

Yansitict diisiinme yaklasimiyla insanlarin hayatlar1 boyunca elde ettikleri
tecriibelerden faydalanarak yeni bilgiler elde edebilmektedirler. Yansitict diisiinebilen
bir kisi gegmiste, simdiki ve gelecekteki diislinceleri arasinda baglant1 kurarak kendini
sorgulayarak kendini degerlendirebilir (Wilson ve Jan, 1993). Bunu yapabilmeleri i¢inse
bireylerin acik fikirli, istekli ve sorumluluk duygusuna sahip olmalar1 gerekmektedir

(Ekiz, 2006).
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2.3.5.2. Hermann’in Yaratict Problem Cozme Modeli

Diislince sistemi iizerine ¢aligmalar yapan Hermann (1990) beyni fonksiyonel
olarak, sag yarim kiire (A-B kadranlar1), sol yarim kiire (C-D) kadranlar1 olmak iizere
dort kadrana ayirmistir. Hermann’a gore insanlar beyinlerinin biitiin bolimlerini ayni
siklikta kullanmamaktadirlar. Herkesin kendince kullandig1 baskin bir diisiinme modeli
vardir ve problemin ¢oziimiinde kisiler baskin olan diisinme modelini
kullanmaktadirlar. Modele gore her insan yetenek ve secimleriyle diinyaya gelmekte ve

diinyayla bu yetenek ve segimleriyle iletisim kurmaktadir (Ozkok, 2013, s. 290).
2.3.5.3. Guilford’un Yaratict Problem Cézme Modeli

Guilford (1950) yaraticilig1 insanligin en ciddi problemlerinin ¢dziimii oldugunu
belirterek bu konuda kapsamli c¢alismalar yapmustir. Guilford yaraticiligin zekanin
icinde yer aldigini belirtmekte ve yaraticiligin zekanin bellek, biligsel diistinme, elestirel
diisiinme, yakinsak ve iraksak diisiinme gibi bes zihinsel isleminden iraksak diisiinme
ile yakindan iliskili oldugunu savunmaktadir. Iraksak diisiinme esnektir, alisilmig
bilgilere yetinmez ve yeni fikirlere acgiktir. Iraksak diisiinme karsilasilan probleme
iligkin olas1 ¢ozlimleri daha oOnceki deneyimlerinden hatirlama veya yeni ¢dziimler
bulma anlamimna gelmektedir. Dolayisiyla 1raksak diisginme yaraticilia ve yeni
¢oziimlere daha yakindir (Runco ve Acar, 2012; Yesilyurt, 2021). Guilford yaratici
problem ¢6zme icin sekiz yetenekten so6z etmektedir. Bu yetenekler; problem durumuna
kars1 duyarli olma, akici diistinme ve 6zgiin diistinme, bir diisiinceden Obiiriine kolayca
gecebilme, analiz yetenegine sahip olabilme, karigik durumlart kontrol edebilme,

olaylar1 degerlendirebilme becerisidir (Beck, 2005).

Yaratic1 problem ¢dozme modeline gore her problemin kendine has 6zellikleri
oldugundan problemlerin standart ¢oziim yollar1 yoktur, her problemin ¢o6ziimii
farklidir. Bu nedenle probleme alisila gelmis sistemlerle yaklasilmamali, farkl fikirlere
ve c¢Ozlimlere agik olunmalidir. Probleme farkli bakis acilariyla yaklasan birey
degisiklik arar, alternatifleri degerlendir, kendine 0zgii ¢oziim yollar1 bularak birden

fazla cevaba ulasabilir (Ozaskin ve Bacanak, 2016, s. 213).
2.3.5.4. Bandura’nin Problem Cozme ve Kendine Yeterlik Modeli

Albert Bandura (1977) tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Teorisinde bireyler

diisiince ve davranislarinin bircogunu cevresindekileri gozlemleyerek 06grendigini
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savunmaktadir. Modele gore sahip oldugumuz bir¢ok beceri ¢evremizdekileri model
alma yoluyla gerceklesmektedir. Bu becerilerden biri de problem ¢6zme becerisidir.
Kisiler sahip oldugu problem ¢6zme becerilerini ¢evresindeki insanlar1 gézlemleyerek
ogrenmektedirler. Modele gore bireyin kendi yeteneklerine ve bir sorunla basa ¢ikma
yeteneklerine olan giivenlerinin problem ¢dzme yetenegini etkiledigini, ayrica
problemin belirli oldugu durumlarda bireylerin problemin ¢o6ziimii i¢in yapmasi
gerekenleri bildiklerini, belirsiz bir sekilde ortaya c¢ikan problem durumlarinda
bireylerin genelleme yaptiklarini ifade etmektedir. Modelde bireyin kendi yeteneklerine
olan giiveninin ortaya ¢ikan gergin durumlarla basa ¢ikmayi tercih edip etmeyeceklerini
belirledigini vurgulamaktadir. Problemle yiizlesilen bu ilk asamada bireyin kendi kisisel
yeteneklerini algilama diizeylerinin kisinin davranigsal secimlerini etkiledigini

belirtmektedir (Bandura, 1977).

Alanyazininda yapilan arastirmalarda kendine yeterlik ve problem ¢dzme becerisi
arasinda bir iligkinin oldugunu belirten ¢alismalar mevcuttur. Heppner ve Petersen’in

(1982) problem ¢dzme becerisi calismasinin teorik zemini bu modele dayanmaktadir.
2.3.5.5. Thorndike’nin Deneme-Yanilma Yoluyla Problem Cozme Modeli

Pekistirme ve uyum mekanizmalari arasindaki iliskiyi ilk kez kesfeden Edward L.
Thorndike (1874-1949) problem ¢6zme ¢alismalarinin babasi olarak goriilmektedir. Ona
gore 6grenme hayvanlarda ve insanlarda “deneme- yanilma” yoluyla gerceklesmektedir.
Canlilar bir problem durumuyla karsilastiginda c¢evresindeki uyaranlara karsi tepki
vermektedir. Daha sonra da bu tepkilerin sonuglarini denemekte ve kendine uygun
olanlar1 se¢gmektedir. Burada Thorndike 6grenmeyi, bir problem ¢6zme olay:r olarak
degerlendirerek, problem karsisinda sergilenen cesitli deneme ve gozden gecirme
davraniglarindan birinin ¢6ziim oldugunu belirtmistir. Problem ¢6ziimiiniin sadece
diistinme ve ¢ikan sonuctan ibaret olmadigini deneyim ve yanilmalarla da 6grenilerek

kiiciik adimlarla gerceklesmektedir (Karadut, 2012, s. 300).

2.4. Turist Rehberlerinin Calisma Hayatinda Karsilastig1 Problemler

6326 sayili turist rehberligi meslek yasasina gore turist rehberleri, seyahat
acentacaligl faaliyetinde bulunmamak sartiyla, iilkenin tarihi ve turistik degerlerini
gormek ve deneyimlemek amaciyla seyahat eden yerli ve yabanci turistlerin yapacaklari
gezi oncesinde sectikleri dili kullanarak onlara tilkenin tarihi, turistik, dogal ve kiiltiirel

zenginliklerini tanitan, seyhatleri boyunca onlara refakat eden, turuna ¢iktig1 acentanin
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turiste sundugu gezi programini eksiksiz bir sekilde yliriiten ve yoneten kisi olarak

tanimlanmaktadir.

Turist rehberleri, gruplara veya Kkisilere destinasyonun tarihi ve turistik
Ozelliklerini, kiiltiirel ve dogal cekiciliklerini gosteren ve bu ¢ekicilikleri anlamlandiran
kisilerdir (Black ve Ham, 2005). Turist rehberleri turistlerin iilkeye girisinden ¢ikisina
kadar gecen siiregte turistlere refakat eden, iilkeyi tanitan, turistin ziyaretlerinin
sorunsuz gecmesini saglayan, yonlendirme ve ydnetme giiciiyle turistlerin tur
deneyimlerini unutulmaz kilan kisilerdir (Salazar, 2006). Ap ve Wong’a gore (2001)
turist rehberleri, turizm sektoriiniin adeta can damadir. Boylesine onemli bir meslegi
icra ederken turist rehberleri bir takim sorunlarla karsilagabilmektedirler (Biiyiiktepe
vd., 2019, s. 94). Yapilan arastirmalarda turist rehberlerinin is glivencesinin olmamasi,
kacak rehberlerin varligi, seyahat acentalarinin taban {icret 6demek istememesi,
turizmin mevsimsel 6zelliginden kaynakli ¢alisma siirelerinin az olmast gibi mesleki
sorunlarinin diginda rehber kaynakli yonetsel bazli sorunlarin da bulundugu tespit
edilmistir (White ve Williams, 2000; Batman, 2003; Zhang ve Chow, 2004; Akbulut,
2006; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Koroglu, Sahin ve Tetik, 2007; Cetin ve
Kizilirmak, 2012; Giizel vd., 2014; Giiltekin ve Igigen, 2019; Biiyiiktepe, Gokdemir ve
Korkmaz, 2019; Karacaoglu ve Sert, 2019).

Turist rehberlerinin yonetsel kaynakli sorunlarini inceleyen arastirmalarda turist
rehberlerinin tur yonetiminde yasadiklari sorunlarin; turistlerle etkili iletisim kuramama,
grubu kaynastiramama, iyi bir yabanci dil bilgisine sahip olmama, yetersiz bilgiyle tura
ctkma, tur operatorliigli ve seyahat acentaciligl yasal mevzuatina iliskin yeterli bilgiye
sahip olmama, seyahat acentalarinin tura c¢ikmadan Once rehberi tur programi ve
katilimcilar hakkinda bilgilendirilmemeleri, seyahat acentalarinin tur sonunda turistlere
uygulanan memnuniyet anketi hakkinda geri bildirimde bulunmamasi, gastronomi
bilgisinin yetersiz olmas1 kaynakli oldugu tespit edilmistir (Giizel, Tirker ve Sahin,
2014; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; ilhan ve Soybali, 2018; Giiltekin ve Igigen,
2019). Ayrica bu calismalarda turist rehberlerinin tura baslamadan 6nce turistleri bir
turist rehberinin tur yonetimindeki gorev, yetki ve sorumluluklari, kendi rehberlik
tarzlari ile sofér ve muavinin gorev ve sorumluklar1 hakkinda ¢ok sik bilgilendirmedigi,
bununla birlikte turist rehberlerinin tur Oncesinde siiriici ve muavini gorev ve

sorumluluklari, tur programi, giizergahlar, mola yerleri ve turist rehberine karsi nasil
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davranmalar1 gerektigi ile ilgili bilgilendirmedikleri de belirlenmistir (Karamustafa ve

Cesmeci, 2006, s. 76-78).

Turistlerin, konaklama isletmelerinin ve seyahat acentalarinin turist rehberlerine
yonelik sikayetlerini arastiran ¢alismalar incelendiginde s6z konusu sikayetlerin turist
rehberlerinin  turist grubuna kaba davrandiklari, grubu yanhis ve yetersiz
bilgilendirdikleri, grup yonetimi konusunda yetersiz olduklari, yeterince inisiyatif
almadiklar1 (Kanli, 2019; Temizkan ve Ar, 2017; Karakas, 2018), destinasyona hakim
olmadiklari, yasanan aksakliklar1 gruba yansittiklar1 ve grubun sorunlariyla
ilgilenmedikleri (Cakmak ve Kurnaz, 2020b, s. 88) yoniinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica tur esnasinda konaklama yapilacak olan isletmeyle ilgili grubu yanlis veya
yetersiz bilgilendirdikleri, ¢ikan sorunlarda turistlerle ilgilenmedikleri ve hatta turistleri
konaklama isletmesine kars1 kigkirttiklar1 saptanmistir. Turist rehberlerinin konaklama
yapilacak isletmeye giris ve ¢ikis saatlerini bildirmemelerinden kaynakli sorunlarin
olustugu ve grubun da bu durumdan olumsuz etkilendigi belirtilmistir (Cakmak ve

Kurnaz, 2020a, s. 147-148).
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3. YONTEM

Aragtirmanin bu béliimiinde arastirmanin yontemi, evreni ve drneklemi, aragtirma
verilerinin toplanmasi, arastirma modeli ve hipotezleri ile elde edilen verilerin analizine
iliskin bulgulara yer verilmistir. Turist rehberlerinin proaktif kisilik ve is
becerikliliklerinin problem ¢dzme becerileri {izerindeki etkisini belirlemeyi amacglayan
bu arastirma betimsel nitelik tasiyan uygulamali bir arastirmadir. Karasar (2019, s. 49)
uygulamali arastirmayi, iretilen bilginin problem ¢oziimiine aktarildigi, bilginin
denemeli olarak uygulanmasini saglayan ve problem ¢ozme lizerine odaklanan bir
aragtirma olarak tanimlamaktadir. Buna gore oncelikle turist rehberlerinin proaktif
kisilik, is beceriklilikleri ve problem ¢6zme becerilerine iliskin durumlari belirlenmis ve
mevcut durum ortaya konularak proaktif kisilik ve is becerikliliginin problem ¢dzme

becerilerine etkisi incelenmistir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada profesyonel turist rehberlerinin proaktif kisilik, is becerikliligi ve
problem ¢dzme becerilerine iliskin bilgilerin 6grenilmesi amaciyla nicel veri toplama
araglarindan anket teknigi tercih edilmistir. Giirbliz ve Sahin (2018) nicel yontemi olgu
ve olaylar 6l¢iilebilir ve sayisal olarak belirtilebilir bir bicimde agiklamaya yarayan bir
arastirma tiirii olarak tanimlamaktadir. Anket; belirli bir plan dahilinde olusturulmus
sorular listesi olup cevaplayicinin listede yer alan sorular1 yanitlamasiyla veri toplama

yontemi olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd., 2005).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de hizmet veren eylemli turist rehberleri
olusturmaktadir. Tureb’in resmi sitesinden alinan 2022 yili Nisan ay1 verilerine gore
Tiirkiye’de toplam 11.886 turist rehberi bulunmaktadir (tureb.org.tr). Bunlarin 8574’
eylemli 3312’si ise eylemsiz turist rehberidir. Turist rehberligi meslek yasasina (6326)
gore eylemli turist rehberi Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca diizenlenen ruhsatname ile
bagli oldugu oda tarafindan verilen bir y1l gecerlilikteki calisma kartina sahip, meslegini
belirtilen siire icerisinde fiilen icra etme yetkisine sahip turist rehberidir. Yine aym
kanuna gore eylemsiz turist rehberi ise; Kiiltiir ve Turizm bakanliginca turist
rehberlerine verilen ruhsatname sahibi olup ancak meslegi fiilen icra etmesini saglayan,

rehberin bagl oldugu meslek odasi tarafindan verilen bir yil boyunca gegerli ¢alisma
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kartina sahip olmayan turist rehberini ifade etmektedir. Tiirkiye’de hizmet veren turist
rehberlerinin sayilar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. TUREB 2022 Yili Nisan Ay1 Rehber Istatistikleri

ODA EYLEMLI EYLEMSIZ REJSE&?XIYISI

Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 112 65 177
Ankara Turist Rehberleri Odas1 495 342 837
Antalya Turist Rehberleri Odasi 1261 517 1778
Aydin Turist Rehberleri Odasi 579 136 715
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 111 40 151
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 183 49 232
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 141 42 183
Istanbul Turist Rehberleri Odas1 3610 1390 5000
Izmir Turist Rehberleri Odas1 779 379 1158
Mugla Turist Rehberleri Odasi 320 138 458
Nevsehir Turist Rehberleri Odasi 727 139 866
Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 144 40 184
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 112 35 147

TOPLAM 8574 3312 11886

Bu aragtirmada turist rehberlerinin proaktif kisilik ve is becerikliliklerinin
problem ¢d6zme becerilerine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla sadece
aktif olarak rehberlik hizmeti veren eylemli turist rehberleri ile sinirlandirilmistir. Bu
kapsamda arastirmaya 2022 yili Nisan ay1 verilerine goére meslegini fiilen
gerceklestirme yetkisine sahip olan eylemli turist rehberi dahil edilmistir. Belirtilen
yilda meslegini fiilen icra etmeyen eylemsiz turist rehberleri ¢aligmaya dahil
edilmemistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin evreni 2022 yilinda meslegini fiilen icra eden
8574 eylemli turist rehberinden olugmaktadir. Evrenin genis olmast zaman ve maliyet
acisindan biitiin evrene ulagsmay1 zorlastiracagi icin ¢alismada evreni temsil edecek bir
orneklem alinmistir. Literatlirde 6rneklem hacmini hesaplamak amaciyla giiven diizeyi
(1- a), degiskenlerin tiirii (nicel ve nitel) evren hacminin biiyiikligii (N>10.000 ya da
N<10.000) gibi etkenleri dikkate alan formiiller bulunmaktadir (Ural ve Kilig, 2013, s.
45). 2022 yilinda meslegini fiilen icra eden eylemli turist rehberi sayisinin 10.000’den
kiigiik oldugu goriilmektedir. Calismada evren ve orneklem arasinda gozlenebilir hata
degeri (H) +0,1 olarak alinmistir. Analizlerin anlamlilik degeri ise (o) 0,05 alinarak
yorumlanmistir. Arastirmanin Orneklemini hesaplayabilmek icin ilgili literatiirde yer

alan asagidaki formiilden faydalanilmistir.
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N.o%Z?
(N-1).H*+ Z, 0"

Bu dogrultuda, 6rnekleme dahil edilmesi gereken en az eylemli turist rehberi
sayist 0=0,05 i¢in Z0,05=1,96; o=1 ve H=%0,1 degerleri i¢in n= 368 olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklem sec¢iminde olasilikli 6rnekleme yontemlerinden evreni
temsil eden kisilerin tamamiin 6rneklem icerisine girme sansinin ayni ve tesadiifi
oldugu, evreni biitiin olarak ele alan “basit tesadiifii 6rnekleme yontemi” se¢ilmistir. Bu
ornekleme tipinde her bireyin ayni diizeyde secilme sansi bulunmaktadir (Yamane,
2001, s. 77; Yazicioglu ve Erdogan, 2011, s. 74). Arastirma kapsaminda 2022 yilinin 4
Nisan-18 Mayis aylar1 arasinda google formlar iizerinden diizenlenen ¢evrimigi anket
araciligiyla 410 eylemli turist rehberi arastirma anketini yanitlamistir. Yapilan inceleme

sonucunda kayip veriye rastlanmamis olup 410 anketin tamami analize dahil edilmistir.
3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Problem; bireyin zihnini karistiran, ruhsal halini bozan, istedigi hedefe ulasmasina
izin vermeyen engel olarak tanimlanmaktadir (Stevens, 1998; Karasar, 2006; Kneeland,
2001). Problem ¢dzme ise, belli bir hedefi gergeklestirmek i¢in ortaya ¢ikan engelleri
kaldirmaya yonelik, ¢aba gerektiren eylemler dizisi olarak belirtilmektedir (Bingham,
2004). Bu stiregte bireyin karsilastigi sorunu iyi anlamasi ve bunun ¢oziimiine iliskin en
etkili yontemi belirlemesi esastir. Etkili problem ¢6ziimiinde birey karsisina cikan
problemi gérmezden gelip kagmak yerine, problemi kabul edip tanimlamalidir (Soylu
ve Pala, 2018, s. 281). Son yillarda problem ¢6zme becerisi lizerinde hangi faktorlerin
etkisi  oldugunu belirlemek i¢in yapilan caligmalarin sayisinda bir artig
gozlemlenmektedir (Ates ve Cardak, 2016; Tuzcuoglu ve Mirzeoglu, 2018; Tekin,
2019; Ozgenel ve Bozkurt, 2020; Cagatay, 2020; Elmali Simsek ve Aksoy, 2023) Bu
arastirmalar arasinda bes biiylik faktor kisilik Ozelliklerinden hareketle problem
¢Oziimiinde bireyin hangi kisilik 6zelliklerinin daha ¢ok etkili oldugunu arastiran
caligmalar da yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda; bireyin problem ¢6zme
becerisinin lizerinde bes biiyiik faktor kisilik (disadoniiklik, duygusal denge,
sorumluluk gibi) 6zelliklerinden daha ¢ok problem ¢6zme egilimine sahip olan proaktif

kisilik o6zelliginin (Brown vd., 2006) problem ¢oziim becerisi lizerine yapilacak
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caligmalarda dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Major, Turner, ve Fletcher;
2006, Fuller ve Maller, 2009; Gudermann, 2010; Riaz vd., 2022; Seker ve Ozgen,
2022). Proaktif kisilik; i¢sel motivasyonu yliksek (Roberts vd., 2018), amaglarini
gerceklestirmek ugruna istediklerini elde edene kadar ¢aba gdsteren (Rottinghaus, Day
ve Borgen, 2005), karsilarina ¢ikan higcbir engel karsisinda yilmayan (Hidayat vd.,
2023), kendi cevrelerinde olumlu degisimler yaratan (Yi, 2021), 6z giiveni yiiksek,
gerektiginde risk alabilen, firsatlar1 ve tehditleri gorebilen (Gupta ve Bhave, 2007),
Ongoriilii, sorumluluk sahibi (Aryee vd., 2005) ve problemlerden kagmak yerine
problemi taniyip ¢6ziim yollar1 arayan (Levitt ve March, 1988; Parker, Bindll ve
Strauss, 2010, Parker and Collins, 2010) bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.
Park (2015), proaktif kisilik 6zelligine sahip bireylerin karsilastigi engelleri inisiyatif
alarak aktif bir sekilde yonetip ¢6ziime kavusturacagini belirtmektedir. Allen, Weeks ve
Moffit (2005) proaktif kisiligi yiiksek bireylerin, degisiklikleri yiiriirlige koyma,
sorunlar1 aktif olarak ¢dzme ve ilgi alanlarinin ve kariyerlerinin ilerlemesini saglayan
firsatlar1 takip etme konusunda daha ¢ok motive olduklarini ifade etmektedir. Parker ve
Sprigg’e (1999) gore proaktif kisilik 6zelligini tagiyan bireyler sorunlariyla yiizlesirken
kontrolii elinden birakmazlar, tiim enerjilerini kullanarak etkili yontemi bulmayi
hedeflemektedirler. Batemen ve Crant (1993, s. 64) proaktif kisilerin sergiledikleri
davraniglar1 daha fazla arastirmak icin proaktif kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini
diistindiikleri Kuzey Amerika’da girisimci ve sirket baskanlarindan olusan bir grupla
goriismeler yapmislardir. Bu goriismelerden birinde bir ¢ocuk bakim merkezinin sahibi
ve ayn1 zamanda yOneticisi olan bir katilimcinin ortaya c¢ikabilecek problemleri ve
olusabilecek tehlikeleri onlemek adina bazen oyun esnasinda yerde cocuklar gibi
yuvarlandigii, merkezin isleyisini ¢ocuklarin goziinden degerlendirmege calistigini
aktarmistir. Arastirmacilara gére bu davranis bicimi proaktif kisiligin ortaya ¢ikabilecek
problemleri 6nlemek i¢in dnceden harekete gecebilme 6zelliginden kaynaklanmaktadir.
Sener (2019) proaktif kisilik ile problem ¢dzme becerileri arasindaki iliskiyi belirmeyi
amagladigi ¢alismasinda Elazig’da gorev yapan 328 Ogretmene ulagmistir. Calisma
sonuglarina gore proaktif kisiligin ve problem ¢ézme becerisinin arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulundugu ifade edilmektedir. Literatiir taramasi sonucunda elde
edilen bu bilgiler proaktif kisilik 6zelliginin bireyin problem ¢6zme becerisi {izerinde
etkili olabilecegini gostermektedir. Turist rehberligi alanyazini incelendiginde ise

konuyla ilgili bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Dolayisiyla bu c¢aligmada proaktif
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kisiligin problem ¢6zme becerisi iizerinde etkisinin olabilecegi diislincesinden yola

cikilarak olusturulan hipotez ve alt hipotezler asagida bulunmaktadir;
H;. Proaktif kisiligin problem ¢6zme becerisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hj,. Proaktif kisiligin problem ¢dzme yetenegine giliven lizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
Hjyy. Proaktif kisiligin yaklasma - kaginma {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H;.. Proaktif kisiligin kisisel kontrol {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

Calisma dahilinde ayrica is becerikliligi ve problem ¢ézme becerisi arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Geleneksel is 6zelliklerinde meydana
gelen degisimlerin mevcut sartlara uyum saglayamamasi, ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Oziimiinde yetersiz kalmasi, islerin yeniden tasarlamasini zorunlu hale getirmistir.
(Chen vd., 2014; Wang vd., 2018) Literatiirde islerin yeniden tasarlanmasi isgdrenin is
becerikliligi olarak tanimlanmaktadir. Is becerikliligi {izerinde yapilan arastirmalar bu
modern isgdrenin c¢evreleriyle olan etkilesimi goz Oniinde bulundurarak, calisma
ortamina getirdigi yeniliklerle birlikte problem ¢dziimiinde aktif role sahip oldugunu
gostermektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Tims, Bakker ve Derks, 2012, Tims,
Bakker ve Derks, 2015; Bruning ve Campion, 2018; Bindll vd., 2019; de Bloom vd.
2020; Lazazzara, Tims ve de Gennaro, 2020). Artinger ve arkadaglarina (2015) gore is
becerikliligine sahip isgorenler; islerini  kisisel Ozelliklerine uygun hale
getirebilmelerine yardimci olan veya engelleyen faktorlerin neler oldugunu tespit
ederken farkli problem ¢d6zme becerilerini kullanmaktadirlar. Sezgileri sayesinde is
yapma  siireclerini  etkileyen problemlerle yiizlesip problemin ¢oOziimiine
odaklanmaktadirlar. Problemin ¢oziimiinde gerekli olan dogru bilgi i¢in daha ¢ok ¢aba
sarf etmekte, yetenegi ve ilgi alanina uymayan gorevleri yaparken sorun yasayacaklarini
diisiindiikleri i¢in onlar1 zor duruma diisiirecek durumlardan kagmmaktadirlar. Isini
yaparken igletme amaglarimin farkinda olup is siireclerinde ortaya c¢ikan sorunlarin
isletmenin gelecegini olumsuz etkileyeceginin bilincinde hareket etmektedirler. Bu
dogrultuda isletmede diger calisanlarla is iligkilerinin iyi olmasina dikkat etmekte,
kendine yol gosteren, performans: hakkinda geri doniitler alabilecegi, bireysel
gelisimine katki saglayacagin diisiindiikleri is arkadaslari ile 1yi iligkiler kurmayi tercih
etmektedirler (Shah ve Oppenheimer, 2008; Gigerenzer ve Gaissmaier, 2011). Is
becerikliliginden kagman is gorenler ise problemi gormezden gelmekte, ¢oziimiine
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odaklanmamaktadirlar. Bu da sorunlarin giderek daha da biiyiimesine isgdrenin
performansinin azalmasina hatta isten ayrilmasina neden olmaktadir (Berg vd., 2010).
Bruning ve Campion (2018) is becerikliliginin isgorenin isini yapmasina engel olan
sorunlar1 ortadan kaldiran ¢6ziim odakli bir siireg oldugunu belirtmektedirler.
Arastirmacilar is becerikliligine sahip olan ¢alisanlarin etkili problem ¢ézme yoluyla
kendilerini nasil motive ettiklerini, ihtiyaclartyla islerini nasil uyumlu hale getirdiklerini
belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismada is becerikliligine sahip olan
calisanlarin probleme olan yaklagimlarmin diger c¢alisanlardan farkli oldugunu,
probleme getirdigi uzmanlikla fark yarattigini belirtmislerdir. Jeppensen ve Lakhanai’ye
gore (2010) insanlarin profesyonel gegmisleri problemlere getirdikleri uzmanlikla
yakindan iligkilidir. Bu diisiincelerden hareketle bireyin is becerikliliginin problem
¢Ozme becerisi iizerinde etkisinin olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Turist rehberligi
meslegi problem ¢dziimiinde uzman olmay1 gerektiren bir meslektir. ilgili literatiirde
turist rehberlerinin is becerikliliginin ise iliskin tutumlarla iligkisini inceleyen ¢alismalar
az da olsa vardir. Ancak turist rehberlerinin is becerikliliginin problem ¢6zme becerileri
izerine etkisinin olup olmadigini arastiran bir ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla
turist rehberlerinin is becerikliliginin problem ¢6zme becerileri {izerinde etkili
olabileceginden hareketle bu ¢alismanin yapilmasi gerek goriilmiis ve asagida yer alan

hipotez ve alt hipotezler gelistirilmistir;

H,: s becerikliliginin problem ¢6zme becerisi {izerinde anlam bir etkisi vardir.

Hz,: Gorev becerikliliginin problem ¢dzme yetenegine giiven iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hyp: Gorev becerikliliginin yaklagsma-kacinma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,. Gorev becerikliliginin kisisel kontrol iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Haq: Bilissel becerikliligin problem ¢6zme yetenegine giiven iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H,.. Biligsel becerikliligin yaklagma-ka¢inma t{izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hyy. Bilissel becerikliligin kisisel kontrol iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,,. iliskisel becerikliligin problem ¢dzme yetenegine giiven lizerinde anlaml bir
etkisi vardir.

Hy,. [liskisel becerikliligin yaklasma-kacginma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,,. iliskisel becerikliligin kisisel kontrol iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
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Calismada gelistirilen hipotezlere ait model (Sekil 1) asagida yer almaktadir.

PROAKTIF KisSiLiK

PROBLEM COZME BECERISI

Problem Cdzme Yetenegine

is BECERIKLILIGI
Giiven

Gorev Becerikliligi

Yaklasma-Kacinma Boyutu

Bilissel Beceriklilik

iliskisel Beceriklilik Kisisel Kontrol Boyutu

Sekil 1: Arastirmanin Sekilsel Modeli

Yukarida verilen aragtirma hipotezleri ve sekilsel modele ek olarak g¢alismada

asagidaki sorulara da cevaplar aranmistir:

Calismaya katilan turist rehberlerinin proaktif kisilikleri ile demografik ve diger

ozellikleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Calismaya katilan turist rehberlerinin i beceriklilikleri ile demografik ve diger

ozellikleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Calismaya katilan turist rehberlerinin problem ¢6zme beceri ile demografik ve

diger 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?
3.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma tasarimi ve belirlenen hipotezlerden
hareketle, Tiirkiye’de eylemli olarak profesyonel turist rehberligi hizmeti sunan turist
rehberlerinin proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢dzme becerisi olmak {izere li¢
degisken ve bu degiskenlere ait alt degiskenlere iliskin goriislerinin tespit edilebilmesi
amaciyla nicel arastirma yontemlerin anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama siireci
baslamadan once hazirlanan anket formunda etiksel acidan herhangi bir uygunsuzlugun
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla calisma kapsaminda olusturulan anket formu
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kuruluna sunulmustur. Etik kurul tarafindan anket formunda yer alan maddelerin
uygulama acisindan herhangi bir sorun teskil etmedigine dair yazili izin alindiktan sonra

veri toplama siirecine ge¢ilmistir. Alinan kurul karar1 Ek 2’de yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan veri toplama aracit dort boliimden olusmaktadir. Birinci

boliimde profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni
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durum, egitim diizeyi) ve kisisel 6zelliklerini (bagli olunan rehberler odasi, mesleki
deneyim, ¢alisma kartinda ekli diller, calisma sekli, bir y1l icerisinde ¢alisilan ortalama
giin sayis1) belirlemek igin olusturulmus kapali uclu sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde turist rehberlerinin proaktif kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik Siebert ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilmis olan tek boyuttan olusan kisaltilmis “Proaktif
Kisilik Olgegi” kullamlmstir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Akin ve arkadaslar1 (2011)
tarafindan yapilmistir. Uciincii boliimde turist rehberlerinin is becerikliligi diizeylerini
belirlemek amaciyla i¢in 2013 yilinda Slemp ve Vella-Brodrick’in gelistirdigi,
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Kerse (2017) tarafindan yapilan 15 madde ve 3 boyuttan (gorev,
bilissel ve iliskisel beceriklilik) olusan “Is Becerikliligi Olgegi” kullanilmistir.
Dordiincii boliimde ise turist rehberlerinin problem ¢d6zme becerisi diizeylerini 6l¢mek
amactyla 1982 yilinda Heppner ve Petersen tarafindan gelistirilmis 32 madde ve 3
boyutu (problem ¢6zme yetenegine giiven, yaklasma- kaginma ve kisisel kontrol)
bulunan “Problem Cozme Becerisi Olgegi” kullanilmistir. Problem ¢dzme becerisi
6lcegi kisinin giinliikk hayatinda karsilastilagtig1 sorunlara nasil tepki verdigini 6l¢meye
yarayan Olgme bir aracidir. Heppner ve Petersen tarafindan 1982 yilinda gelistirilen
Olcegin Tiirkge’ye uyarlanmasini Taylan (1990) ve Sahin, Sahin ve Heppner (1993)
yapmustir. Olgekte olumlu ve olumsuz ifadelerden olusan toplam 35 madde
bulunmaktadir ancak 6lgegin sadece 32 maddesi degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Besli likert tipinde olan bu 6l¢egin bazi maddelerinde ters kodlama bulunmaktadir.

Calismada yararlanilan tiim Olcekler besli likert (1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Az
Katiliyorum, 3- Orta Diizeyde Katiliyorum, 4- Cok Katiliyorum, 5-Tamamiyla
Katiliyorum) tipinde Olgeklerdir. Arastirmada uygulanan veri toplama aract Ek 1°de
bulunmaktadir. Calismanin veri toplama siirecinde google formlar {izerinden
diizenlenen online anket araciligiyla Tiirkiye’de hizmet veren 410 eylemli turist

rehberine ulagilmistir.
3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Caligmada ulasilan veriler, istatistiksel paket programi kullanilarak IBM Spss 20.0
ve IBM Amos 26 programlari ile analize tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla basiklik ve g¢arpiklik katsayilarina
bakilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenerek parametrik testler

uygulanmistir. Oncelikle dlgegin gecerliklerin belirlemek amaciyla dlgeklere agiklayict
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ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra dlgeklerin giivenirlilik diizeylerini
tespit etmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmustir. Orneklem grubunu olusturan
eylemli turist rehberlerinin bireysel 6zellikleri, frekans ve ylizde dagilimlari tablo ile
gosterilmistir. Orneklem grubunun proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢6zme
becerilerine iligkin goriiglerine ait ifadeler betimleyici istatistiklerle (yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri) tablolar ile sunulmustur. Bu kapsamda c¢alismaya
katilan eylemli turist rehberlerinin proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢dzme
becerilerine iligkin goriislerinin bireysel Ozelliklerine gore karsilastirilmasinda t testi
(independent samples t-test) ile tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde aralarinda farklilik bulunan gruplari
karsilastirmak amaciyla Tukey ve Tamhane T2 testi uygulanmistir. Daha sonra proaktif
kisilik, is becerikliligi ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda; katilimcilarin demografik o6zellikleri, kullanilan
Olceklerin gecerlik ve giivenirligi, katilimcilarin proaktif kisilik, is becerikliligi ve
problem c¢ozme becerisine iliskin mevcut durumun belirlenmesine, katilimcilarin
proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem c¢ozme becerisine dair goriislerinin
demografik ve diger bireysel 6zelliklerine ait farkliliklarina, proaktif kisilik ile problem
¢ozme becerisi iliskisine ve is becerikliligi ile problem ¢6zme becerisi iliskisine yer

verilmisgtir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan turist rehberlerinin bireysel 6zelliklerine gore

dagilim1 Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Grup f % Degisken Grup f %
Kadn 116 | 283 Acentada 29 | 71
- Kadrolu
Cinsiyet Calisma Acentada
Erkek 294 71,7 Sekli 21 5,1
Sezonluk
Medeni Evli 234 57,1 Serbest 360 87,8
Durum Bekar 176 | 42,9 Hizmet Yerli 63 15,4
30< 52 12,7 verilen Yabanci 135 32,9
30-39 112 27,3 | grup tiiri Yerli+ yabanci 212 51,7
Yas 40-49 112 27,3 Bir yil 0-50 153 37,3
50-59 102 249 icinde 51-100 72 17,6
60> 32 7.8 ortalama 101-150 74 18
Onlisans 67 | 163 | Sahwlan 151-200 72 17.6
giin sayisi
Egitim Lisans 200 48,8 2< 61 14,9
Lisansiistii 143 34,9 2-5 63 15,4
Sertifika Prog. 166 40,5 | Rehberlik 6-10 52 12,7
Rehberlik Y Deneyimi
Egitimi Rehberlik Onlisans 108 26,3 11-15 63 15,4
Alinan Rehberlik Lisans 97 23,7
Kurum Rehberlik 16 y1l ve {izeri 171 41,7
. . 39 9,5
Lisansiistii
Calisma Ulkesel 309 75,4 Ingilizce 302 73,6
Karti
Tiirii Bolgesel 101 | 246 | Cahsma Almanca 52 12,6
Baska Bir Kartinda Fransizca 32 7,8
iste Evet 183 44,6 EKli
Calisma Diller .
Durumu Hayir 227 | 54,4 Diger 24 6
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Tablo 2’ye gore katilimcilarin %71,7’sinin  erkek %28,3’ii  kadinlardan
olugmaktadir. Ankete katilan bireylerin %57,1°1 evli %42,9’u bekardir. Katilimcilarin
%27,3’1 40-49 yas arasinda, %27,3’1i 30-39 yas arasinda, %24,9°u 50-59 yas arasinda,
%12,7’s1 30 yasinda veya altindadir. Egitim durumlari incelendiginde katilimcilarin
%48,8°1 lisans, %34,9’u lisansiisti, %16,3’i Onlisans mezunudur. Katilimcilarin
rehberlik egitimini aldiklar1 kuruma gore dagilimlari incelendiginde %40,5 inin sertifika
programinda, %26,3’linlin turizm rehberligi onlisans programinda, %23,7’unun turizm
rehberligi linsans programinda, %9,5’inin turizm rehberligi lisansiistii programinda
rehberlik egitimi aldiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin biiyiik
cogunlugu (%75,4) ilkesel ruhsatnameye sahipken %?24,6’sinin bolgesel ruhsatnameye
sahiptir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin rehberlik meslegindeki deneyimleri
incelendiginde %41,7’inin 16 y1l ve lizeri, %15,4’tiniin 11-15 y1l, %15,4’lintin 2-5 yil,
%14,9’unun 2 yildan az, %12,7’si de 6-10 yil arasinda deneyime sahiptirler. Calisma
sekilleri incelendiginde arastirmaya katilan rehberlerin biiyiik ¢ogunlugu (%87,8)
serbest (bagimsiz), %7,1°1 acentada kadrolu, %5,1°1 ise acentada sezonluk olarak gorev
yapmaktadir. Katimcilarin rehberlik yaparken hizmet verdikleri turist grubu tiirii
incelendiginde %>51,7’sinin hem yerli hem de yabancit gruplara hizmet verdigi,
%32,9’unun sadece yabanci gruplara, %15,4’sinin sadece yerli gruplara hizmet verdigi
gorilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin bir yil i¢inde ¢alistiklar1 ortalama
giin sayist incelendiginde %37,3’linlin 0-50 giin, %18’inin 101-150 giin, %17,6’sinin
151-200 giin, %17,6’simin da 51-100 giin, %9,9’unun 200 ve {izeri giin ¢alistiklar:
gorilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma kartinda ekli dillerin dagilimi incelendiginde
biiyiik cogunlugun (%73,65) Ingilizce dilinde icra ettikleri, %12,68’inin Almanca
dilinde, %7,8’inin Fransizca dilinde icra ettikleri, %6’sinin da diger dillerde rehberlik
hizmeti verdikleri tespit edilmistir. Turist rehberlerinin bagka bir iste ¢calisma durumlari
incelendiginde %254,4’linlin rehberlikten baska bir iste ¢alismadiklari, %44,7’sinin

ikinci bir iste ¢alistiklart belirlenmistir.
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4.2. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirliklerine iliskin Bulgular

Calismada kullanilan olgeklerin giicerlik ve giivenirliklerine iligkin elde edilen
bulgular Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’ de sunulmustur. Proaktif kisilik

Olcegine iliskin gecerlik ve giivenirlik analizi sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Proaktif Kisilik OlceSine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

ifadeler
1.Basar1 sansi ne olursa olsun, inandigim seyleri gergeklestirmek i¢in ¢abalarim. 0,707
2.Firsatlari tespit etme konusunda mitkemmelimdir. 0,774
3.Her zaman bir seyleri daha iyi yapacak yollar ararim. 0,731
4 Higbir engel inandigim fikri gerceklestirmekten beni alikoyamaz. 0,787
5.Firsatlar1 bagkalarindan ¢ok daha once fark ederim. 0,779
X/ss 3,79/0,684
Oz Degerler (eigenvalues) 2,860
Varyans Aciklama Orani %57,193
Kiimiilatif Varyans %57,193
Olcek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,812
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,790 Bartlett’s Testi: X’=666.508 p=0,000

Tablo 3’de verilen Kaiser-Meyer-Olkin degeri oOrneklem hacminin yeterli
oldugunu (KMO>0,790), Bartlett’s testine ait bulgular ise faktér analizinin
yapilabilecegini (X° = 666.508; p=0,000) belirtmektedir. Faktdr analizinin sonucunda
bir madde faktor yiikiiniin diigiik olmasi, diger dort maddenin de baska boyutlarda yer
almas1 nedeniyle dlcegin yap1 gecerliliginin korunmasini saglamak amaciyla dlgekten
toplam bes madde literatiir taramasi yapilarak ve uzman goriisii de alinarak
cikarilmistir. Proaktif kisilik 6lgegi Siebert ve arkadaslari (1999) tarafindan gelistirilmis
toplam 10 maddeden olusan tek boyutlu bir Olcektir. Literatiirde yer alan diger
caligmalarda da (Uncuoglu, 2017; Tekeli, 2021) 6l¢egin 3-5 maddesinin tek boyutta
toplanip faktér analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Madde ¢ikarimi sonrasinda
Olcek tekrar faktor analizine tabi tutulmus ve 6lgegin toplam varyansin %57,193 {inii
aciklayan tek boyut altinda toplandig1 bu haliyle 6lgegin geneli i¢in Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,812 oldugu tespit edilmistir. Proaktif kisilik 6lgegi tek boyuttan olustugu

icin dogrulayici faktor analizi yapilmamistir.

Is becerikliligi dlgegine iliskin aciklayic1 ve dogrulayici faktdr analizi sonuglarina
Tablo 4 ve Tablo 5°de yer verilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri dérneklem hacminin
yeterli oldugunu (KMO>0,890), Bartlett’s testine iliskin bulgular ise faktdr analizinin
yapilabilecegini (X° = 2,430.388; p=0,000) gostermektedir. Aciklayici faktor analizi
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sonucunda dlgegin yap1 gecerliliginin korunmasini saglamak amaciyla bir madde baska
bir boyutta yer almasi nedeniyle literatiir taramasi yapilarak ve uzman goriisii de
alinarak Ol¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 4. Is Becerikliligi Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

T

. O = S
Ifadeler E © 3 E’ a3 E =J>

/M /M /M@

1.1simi gelistirmek icin yeni yaklagimlar/bakis acilar1 sunarim. 0,762
2.Yetenegime ve ilgi alanima uygun gorevler iistlenmeyi tercih 0,632
ederim.
3.Isimi daha eglenceli hale getirmek icin isimde bazi degisiklikler 0,773
yaparim.
4.Uretken olmadizim  diisiindiigiim  (ise  yaramayan) bazi 0,708
uygulamalari degistiririm.
5.Yaptigim isin acentanin basarisindaki dneminin farkindayim. 0,700
6.Yaptigim igin daha genis topluluklar (toplum) icin Onemli 0,698
oldugunun farkindayim.
7.Isimin yasamima sagladigi olumlu yondeki katkilari diisiiniiriim. 0,759
8.Isimin genel anlamda refahimda/mutlulugumda oynadigi rolii 0,726
diigtintirtim.
9.Acentadaki diger c¢alisanlarla iletisimimi artiracak faaliyetlere 0,786
katilirim.
10.Acentadaki insanlar1 iyi tanimaya gayret ederim. 0,806
11.Is yerimde bazi o6zel etkinlikler (arkadasimin dogum giinii 0,753
kutlamasi, y1l doniimii gibi) diizenlemeye ¢alisirim.
12.Tanismadigim is arkadaslari, miisteri veya alicilara kendimi 0,605
tanitirim.
13.Ise yeni baslayan calisanlara isle ilgili veya is dis1 konularda 0,536
danigmanlik yapar onlara yardimct olurum.
14.1s yerinde benimle benzer yetenege ve ilgiye sahip olan diger 0,585
bireylerle arkadasliklar kurarim.

X/ss 4,21/0,55 4,31/0,62 4,05/0,55
Oz Degerler (eigenvalues) 5,883 1,525 1,001
Varyans Aciklama Oram 22,611 19,506 18,019
Tolam Varyans Aciklama Oram 22,611 42,117 60,136
Faktorlere iliskin Giivenirlik Diizeyi 0,787 0,806 0,832
(Cronbach’s Alpha)

Olcek Genel Giivenirlik Diizeyi (Cronbach’s Alpha) 0,888

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,890 Bartlett’s Testi: X’=2430,388 p=0,000

Is becerikliligi dlgegi Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilmis 19
maddelik bir 6lgektir. Kerse (2017) tarafindan 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlilik ve
giivenirlilik analizleri yapilmistir. Yapilan uyarlama ¢aligmasi neticesinde 15 maddenin
faktor yapisina ve analize uygun oldugu tespit edilmistir. Calismada bu Olgek
kullanilmis ve yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda bir madde baska boyutta yer

aldig1 i¢in Olgekten c¢ikarilmistir. Literatiirde yer alan diger ¢alismalarda da (Giizel,
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2020; Ayvaz, 2021) 6lcegin 9-15 maddesinin 3 boyutta toplanip faktor analizine uygun
oldugu belirtilmistir. Madde c¢ikarimi sonrasinda Olgek tekrar faktor analizine tabi
tutulmus ve elde edilen bulgular neticesinde 6lgegin orjinalinde de oldugu gibi 3 boyut
(bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklilik ve gorev becerikliligi) altinda toplandig:
belirlenmistir. Ug¢ boyuttan olusan dlgegin geneli i¢in toplam varyans oran1 ise %60,136
olarak belirlenmistir. Olcekte yer alan gorev becerikliligi boyutu, toplam varyans
aciklama oranmnin %?22,611°ini aciklayan ilk boyut olmustur. Biligsel beceriklilik
boyutu toplam varyans ag¢iklama oraninin %19,506° sin1 agiklarken, iliskisel beceriklilik
boyutu ise toplam varyans agiklama oranmin %18,019’unu agiklamaktadir. Is
becerikliligi 6lgeginin geneli igin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,888 olarak tespit
edilmis olup; gorev becerikliligi alt boyutunun Cronbach’s Alpha kat sayisi1 0,787,
biligsel beceriklilik alt boyutunun Cronbach’s Alpha kat sayist 0,806; iliskisel
beceriklilik alt boyutunun Cronbach’s Alpha kat sayisi ise 0,832 olarak bulunmustur.

Calismada is becerikliligi Ol¢eginde bulunan faktorlerin yapisal gecerliligini
acikladiktan sonra bu gecerliligi dogrulamak amaciyla birinci diizey dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen faktér analizi modeline ve
standardize edilmis faktor yiliklerine Sekil 2°de yer verilmistir. Sekil 2’de gorildigii
tizere Olcegi olusturan faktorlerin standarsize edilmis faktor yiiklerinin 0,57 ile 0,77
arasinda kabul edilebilir degerler aldiklar1 goriilmiistiir (Hair vd., 2006). Is becerikliligi
6l¢eginin faktdr yapisin1 dogrulamak amaciyla yapilan 6l¢lim modeline ait uyum 1yiligi
indeksleri hesaplanarak istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiis ancak o6l¢iim
modelinin daha 1yi uyum gostermesi igin “e5-e6 ile el3-e14” hata terimleri arasinda

modifikasyonlar ¢izilmistir.
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Sekil 2: Is Becerikliligi Olcegi DFA Modeli

Hata terimleri arasinda ¢izilen modifikasyonlar sonucunda yeniden yapilan analiz
sonuclarina gére modelin uyum indekslerinin istatistiksel uyum kriterlerini sagladigi

belirlenmis olup, elde edilen bulgular Tablo 5’de gosterilmistir.

52



Tablo 5. Is Becerikliligi Olcegi Uyum Indeksi DeSerleri Schermelleh-Engel,
Moosburger ve Miiller (2003)

Olgiim .
(Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Olg¢iim
istatistigi) Uyum Uyum Degerleri Sonug
x2/df 0<y2/df<2 2 <y2/df <3 2,439 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,059 Kabul Edilebilir Uyum

RMR 0<RMR<0.05 0.05<RMR<0.10 0,037 Miikemmel Uyum
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI <0.95 0,929 Miikemmel Uyum
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0,956 Miikemmel Uyum
GFI 095<GFI<1 0.90< GF1<0.95 0,944 Miikemmel Uyum
AGFI 090<AGFI<1 0.85<AGFI<0.90 0,918 Miikemmel Uyum

Tablo 5’e gore uyum indeksi degerleri x*/df (CMIN/DF) degeri 2,439, RMSEA
degeri 0,059, RMR degeri 0,03, NFI degeri 0,929, CFI degeri 0,956, GFI degeri 0,944,
AGFI degeri ise 0,918 olarak tespit edilmistir. Elde edilen tiim bu degerler is
becerikliligi dl¢ceginin “gérev becerikliligi, biligsel beceriklilik ve iliskisel beceriklilik™
olmak tizere Onerilen ti¢ faktorli yapisi i¢in olusturulan 6lgiim modeli ile dogrulandigini

acgiklamaktadir.

Problem ¢6zme becerisine dl¢egine iliskin aciklayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizi sonuglarina Tablo 6 ve Tablo 7°de yer verilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
degeri orneklem hacminin yeterli oldugunu, Bartlett’s testine iliskin bulgular ise faktor
analizinin uygulanabilecegini (X* =3596.18; p=0,000) belirtmektedir. Aciklayic1 faktor
analizi sonucunda o6l¢egin yapr gegerliligini saglamak amaciyla Olgekten madde
cikartilmigtir. Problem ¢6zme becerisi 6lgeginin Heppner ve Petersen (1982) tarafindan
gelistirilmis 32 maddeden olusan 3 boyutlu bir Olcektir. Literatiirde yapilan diger
caligmalarda da ol¢ekten 3 ile 15 madde arasinda cikarildigi goriilmektedir (Turan,
2010; Arpaci, 2021; Tanyildiz, 2022). Yeniden yapilan faktor analizi neticesinde
6l¢egin orjinalinde oldugu gibi ii¢ faktdrlii yapida (problem ¢dzme becerisi, yaklasma-
kacinma, kisisel kontrol) toplandigi goriilmiistiir. Tablo 6’da goriildiigi lizere 6lcegin
toplam varyansin %60,611’in1 aciklayan 3 boyuttan olustugu tespit edilmistir. Problem
¢ozme becerisi Olceginin geneli i¢in giivenirlik Cronbach’s Alpha kat sayisinin 0,873

oldugu belirlenirken; problem ¢6zme becersine gliven boyutunun Cronbach’s Alpha kat
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sayist 0,895; yaklasma — kaginma alt boyunun Cronbach’s Alpha kat sayis1 0,839;
kisisel kontrol alt boyutunun Cronbach’s Alpha kat sayisi ise 0,841 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 6. Problem Cézme Becerisi Degiskenine Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

2] p—
£ . g
=2z &EF &=
[PROY = = E E = o
Segg € s ¢Ex
. <38 22§ E3
Ifadeler 2 % B RSX RE
& 2
1.Genellikle sorunlart ¢d6zmek igin yaratict ve etkili secenekler 0,643
iiretebilirim.
2.Baslangicta ¢oziimii miimkiin gibi goériinmese bile ¢ogu sorumu 0,764
¢dzme yetenegine sahibim.
3.Kararlarimi veririm ve verdigim kararlardan daha sonra mutlu 0,709
olurum.
4 Bir sorunu ¢O6zmek i¢in planlar yaptigimda, bu planlarin ise 0,731
yarayacagindan neredeyse emin olurum.
5.Yeterince zaman ve c¢aba harcadigimda, kargima ¢ikan sorunlarin 0,745
cogunu ¢ozebilecegime inanirim.
6.Yeni bir durumla karsilastifimda, ortaya cikabilecek sorunlarla 0,759
basa ¢ikabilecegim konusunda kendime giivenirim.
7.Yeni ve zor sorunlari ¢ézme yetenegime giivenirim. 0,767
8.Bir karar verdikten sonra, bekledigim sonugla gerceklesen sonug 0,668
genellikle aynidir.
9.Bir sorunla karsilagtigim zaman, bir sonraki adimin ne olacagina 0,710
karar vermeden once durup disiiniiriim.
10.Bir karar verirken, her segenegin sonuglarini Olger tartar ve 0,793
birbirleriyle karsilastiririm.
11.Gergeklesecek belirli bir davranigin tiim sonucunu tahmin etmeye 0,776
calisirim.
12.Segenekleri kargilastirmak ve karar vermek igin sistematik bir 0,638
yonteme sahibimdir.
13.Bir sorun kafami karigtirdiginda, ilk yaptigim seylerden biri 0,741
durumu arastirmak ve tiim ilgili bilgileri gozden gegirmektir.
14.Bir sorunu ¢ézme konusundaki ilk ¢abalarim basarisiz olunca, o 0,794
sorunu halledebilmek i¢in sahip oldugum yetenek hakkinda siipheye
diigerim.
15.Bazen durup sorunlarim {iizerine diigiinmek yerine gelisigiizel 0,717
stirtiklenip giderim.
16.Bir sorunu ¢dzmek i¢in ugrasirken bazen bosa vakit harcadigima, 0,786
asil konuya bir tiirlii ulasamadigimi hissederim.
17.Ani kararlar veririm ve daha sonra verdigim kararlardan pigman 0,811
olurum.
18.Bazen sorunlarimla bag etmenin bir¢cok yolunu diisiinemedigimde 0,775
duygusal olarak kendimi suglarim.

X/ss 4,07/0,57 4,05/0,65 4,01/0,50
Oz Degerler (eigenvalues) 6,499 2,804 1,607
Varyans A¢iklama Orani 25,577 17,736 17,297
Toplam VaryansAc¢iklama Oram 25,577 43,313 60,611
Faktorlere iliskin Giivenirlik Diizeyi (Cronbach’s Alpha) 0,895 0,839 0,841
Olcek Genel Giivenirlik Diizeyi (Cronbach’s Alpha) 0,873
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,893 Bartlett’s Testi: X’=3596.186 p=0,000
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Calismada problem ¢6zme becerisi Olceginde bulunan faktorlerin  yapisal
gecerliligini agikladiktan sonra bu gecerliligi dogrulamak amaciyla birinci diizey

dogrulayici faktor analizi yapilmastir.

.69

.25

Sekil 3: Problem Cézme Becerisi Olgegi DFA Modeli



Yapilan DFA sonucunda elde edilen faktor analizi modeline ve standardize
edilmis faktor yiiklerine Sekil 3’te yer verilmistir. Sekil 3 incelendiginde problem
¢ozme becerilerini olusturan ifadelerin standardize edilmis faktor yiiklerinin 0,59 ile
0,87 arasinda kabul edilebilir degerler aldig1 tespit edilmistir (Hair vd., 2006). Faktor
yapilaria iliskin elde edilen uyum indeks degerlerine gore olustulan modelin uyum
degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiis ancak Sl¢lim modelinin daha
1yl uyum gostermesini saglamak i¢cin “e5-e¢6, e7-e8, el1-e12 ve e16-e17” hata terimleri
arasinda modifikasyonlar c¢izilmistir. Hata terimleri arasinda ¢izilen modifikasyonlar
sonucunda yeniden yapilan analiz sonuglarina gére modelin uyum indekslerinin kabul
edilebilir kriteleri karsiladig: tespit edilmistir. Ayrica yapilan birinci diizey dogrulayici
faktor analizi sonucunda olusturulan modelin uyum iyiligi degerleri incelenmis ve

ulagilan sonuglara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Problem Cézme Becerisi Olgegi Uyum Indeksleri

Ol¢iim
(Uyum Kabul Edilebilir
Istatistigi) Miikemmel Uyum Uyum Degerler Sonug¢
2/ 0<y2/df<2 2 <y2/df <3 2,364 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08 0,058 Kabul Edilebilir Uyum

RMR 0<RMR <0.05 0.05 <RMR <0.10 0,037 Miikemmel Uyum
NFI 095< NFI <1 0.90 < NFI <0.95 0,917 Miikemmel Uyum
CFI 097<CFI<1 0.95 <CFI <0.97 0,950 Miikemmel Uyum
GFI 095< GFI <1 0.90 < GFI <0.95 0,924 Miikemmel Uyum
AGFI 0.90 < AGFI <1 0.85< AGFI <0.90 0,899 Miikemmel Uyum

Tablo 7°de goriilen birincil diizey dogrulayici faktor analizi sonucuna gére uyum
indeksi degerleri y2/df (CMIN/DF) degeri 2,364, RMSEA degeri 0,058, RMR degeri
0,037, NFI degeri 0,917, CFI degeri 0,950, GFI degeri 0,924 ve AGFI degeri ise 0,918
olarak tespit edilmistir. Model uyum iyiligi incelendiginde elde edilen bu degerler,
problem ¢6zme becerisi Olgeginin  “problem ¢0zme yetenegine giiven, yaklagma-
kacinma ve kisisel kontrol” alt boyutlariyla agiklanan ii¢ faktdrden olusan yapisina

iligkin 6nerilen 6l¢iim modelinin dogrulandigini agiklamaktadir.
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4.3. Katthmalarin Proaktif Kisilik, Is Beceriklilizi ve Problem Coézme

Becerilerine Ait Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢ozme
becerisi Olgekleri ele alinarak her bir Olgekte yer alan ifadelerin yiizde, aritmetik,
ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Proaktif kisilik 6l¢ceginde yer
alan her bir ifade i¢in yilizde, aritmetik ve standart sapma degerleri Tablo 8’de
sunulmustur. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin genel proaktif kisilik 6zelliklerine
iliskin ortalama deger ( X=3,80) olarak belirlenmistir. Bu degerin 5°li Likert tipi
derecelendirmede orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin vermis olduklar
yanitlara bakildiginda ““her zaman bir seyleri daha iyi yapacak yollar ararim”
maddesinin en yiiksek ortalamaya ( X= 4,28) sahip oldugu belirlenmistir. Bu madde
icin katilimeilarin %1,9 ‘unun hi¢ ve az seklinde olumsuz cevap verdikleri, %
84,4’unun ise ¢ok ve tam seklinde olumlu cevap verdikleri belirlenmistir. Olgek
genelinde en diisiik ortalamaya ( X=3,26) sahip olan madde “firsatlart baskalarindan
¢ok daha once fark ederim” ifadesidir. Bu madde icin katilimcilarin %19,3’sinin az ve
hi¢ seklinde olumsuz yanit verirken, %44,4’inin ise orta diizeyde katilim gdstererek
olumlu goriis bildirmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Proaktif Kisilik Ozellikleriyle Iigili Tanitici Istatistikler

Katilim Diizeyi

ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam

% % % % % X SS
1.Basari sansi ne Qlursa olsun, inandigim seyleri 12 39 151 351 446 418 0.91
gerceklestirmek i¢in ¢cabalarim..
Z.Flrsatlarll . tespit etme konusunda 15 105 422 200 168 3.49 0.94
miilkemmelimdir.
3.Her zaman bir seyleri daha iyi yapacak yollar 02 17 137 383 46,1 428 0.78
ararim.
4.H¥(;b1r engel inandigim fikri gergeklestirmekten 10 61 327 351 251 377 0.92
beni alikoyamaz.
5.F1r’sat1ar1 bagkalarindan ¢ok daha once fark 27 166 444 26 117 326 0.96
ederim.
Genel 3,80 0,68

Is becerikliligi 6lceginde yer alan her bir ifade igin yiizde, aritmetik ve standart
sapma degerleri Tablo 9°da sunulmustur. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin genel
is becerikliligi diizeylerine iligkin ortalama deger ( X=4,05) olarak belirlenmistir. Bu
degerin 5’11 Likert tipi derecelendirmede yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda “yaptigim isin acentanin basarisindaki 6neminin
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farkindayim” maddesinin en yiiksek ortalamaya ( X=4,37) sahip oldugu belirlenmistir.
Bu madde i¢in katilimcilarin %2,9 ‘unun hi¢ ve az seklinde olumsuz cevap verdikleri,
% 87,6’smin ise ¢ok ve tam seklinde olumlu cevap verdikleri belirlenmistir. Olgek
genelinde en diisiik ortalamaya ( X=3,00) sahip olan madde “is yerimde bazi ézel
etkinlikler (arkadasimin dogum giinii kutlamasi, yil doniimii gibi) diizenlemeye
calisizrim” ifadesidir. Bu madde i¢in katilimcilarin %32,2°sinin az ve hi¢ seklinde
olumsuz yanit verirken, %36,3’liniin ise orta diizeyde katilim gostererek olumlu goriis
bildirmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Is Becerikliliklerine Iliskin Bulgular

Katilim Diizeyi
ifadeler Hic Az Orta Cok Tam

% % % % % X SS

1.Isimi gelistirmek icin yeni yaklasimlar/bakis acilari

- 1,5 12,9 47,8 37,8 421 0,72
sunarim.

2.Yetenegime ve ilgi alamima wuygun gorevler

iistlenmeyi tercih ederim. 0505 8 46,8 44,1 433 0,68

3.Isimi daha eglenceli hale getirmek icin isimde bazi

degisiklikler yaparim. ) 12163 463 361 417 073

4.Uretken olmadigim diisiindiigiim (ise yaramayan)

o e 0,7 24 16,1 454 354 4,12 0,81
bazi uygulamalari degistiririm.

Gorev Becerikliligi 4,21 0,57

5.Yaptigim isin acentanin bagarisindaki Oneminin

05 24 93 346 532 437 0,79
farkindayim.

6.Yaptigim isin daha genis topluluklar (toplum) igin

onemli oldugunun farkindayim. 0.5 2 10,5 36,3 50,7 434 0,78

7.Isimin yasamima sagladigi olumlu yondeki katkilari

IS 02 1,5 10 439 444 430 0,72
diigiintiriim.

8. Isimin genel anlamda refahimda/mutlulugumda

O 1 24 12,2 40,5 439 423 0,83
oynadig1 rolii diistinliriim.

Bilissel Beceriklilik 4,31 0,62

9.Acentadaki diger calisanlarla iletisimimi artiracak

faaliyetlere katilirim. 4193 254 366 246 368 1,07

10.Acentadaki insanlari iyi tanimaya gayret ederim. 20 105 256 351 268 3,74 1,02

11.1s yerimde baz1 dzel etkinlikler (arkadasimin dogum
gini  kutlamasi, yil doniimii gibi) diizenlemeye 12 20,2 36,3 17,8 13,7 3,00 1,18
caligirim.

12.Tanismadigim is arkadaglari, miigteri veya alicilara

.. 2 3,7 254 36,3 32,7 394 094
kendimi tanitirim.

13.Ise yeni baslayan ¢alisanlara isle ilgili veya is dist

konularda danismanlik yapar onlara yardimei olurum. 1739 139 395 41 414 091

14.Is yerinde benimle benzer yetenege ve ilgiye sahip

olan diger bireylerle arkadasliklar kurarim. 05 3,7 183 41,2 363 4,09 0,85
Mliskisel Beceriklilik 3,76 0,74
Genel 4,05 0,55

Problem ¢6zme becerisi 6lgeginde yer alan her bir ifade i¢in yiizde, aritmetik ve

standart sapma degerleri Tablo 10°da sunulmustur. Arastirmaya katilan turist
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rehberlerinin genel problem ¢6zme becerisi diizeylerine iliskin ortalama deger

( X=4,01) olarak belirlenmistir. Bu degerin 5°li Likert tipi derecelendirmede yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Problem Cozme Becerilerine Yonelik Bulgular

Katilhim Diizeyi

ifadeler Hic Az Orta Cok Tam

% % % % % X SS
I.Genelhkl? somqlgn ¢bzmek igin yaratict ve etkili 15 129 478 378 428 070
segenekler iiretebilirim.
2.]%a§1ang1g:ta ¢ozimi mt{r.nkun gll?l goriinmese bile 05 05 8 468 441 412 079
¢ogu sorunu ¢dzme yetenegine sahibim.
3.Kararlarimi veririm ve verdigim kararlardan daha 12 163 463 361 394 076
sonra mutlu olurum.
4.Bir sorunu gozme}< icin planlar yaptlglmda, bu 07 24 161 454 354 378 081
planlarin ise yarayacagindan neredeyse emin olurum.
5.Yeterince zaman ve c';'aba. hal‘(j?’dlgl.mda, karsima 05 24 93 346 532 421 073
¢ikan sorunlarin cogunu ¢ozebilecegime inanirim.
6.Yeni bir durumla karsilagtigimda, ortaya ¢ikabilecek
sorunlarla basa cikabilecegim konusunda kendime 0,5 2 10,5 36,3 50,7 424 0,72
giivenirim.
7.Yeni ve zor sorunlart ¢ozme yetenegime giivenirim. 02 1,5 10 439 444 4,18 0,74
8.Bir karar verdikten _sonra, bekledigim sonugla 1 24 122 405 439 383 077
gerceklesen sonug genellikle aynidir.
Problem Cozme Yetenegine Giiven 4,07 0,57
9.Bir sotunla karsilagtigim zaman, bir SO.I'lr?k{ e'l.dlmln 41 93 254 366 246 407 082
ne olacagina karar vermeden 6nce durup diisiniirim.
10.Bir kar‘ar 'Verl'rken, her segenegin sonuglarini 6lger 20 105 256 351 268 408 082
tartar ve birbirleriyle kargilagtiririm.
11.G§rgekle§ecek belirli bir davranigin tiim sonucunu 12202 363 178 137 407 082
tahmin etmeye c¢alisirim.
12.Segegekl§rl ”karsllastlrr'nz}k ve karar vermek igin > 37 254 363 327 384 089
sistematik bir yonteme sahibimdir.
13.Bir sorun kafami karistirdiginda, ilk yaptigim
seylerden biri durumu aragtirmak ve tiim ilgili bilgileri 1,7 3,9 13,9 39,5 41 4,19 0,81
gozden gegirmektir.
Yaklagsma-Kacinma 4,05 0,65
14.Bir sorunu ¢Ozme konusundaki ilk c¢abalarim
basarisiz olunca, o sorunu halledebilmek i¢in sahip 3,7 7,1 19,3 329 37,1 392 1,08
oldugum yetenek hakkinda siipheye diiserim. *
15.'B'az:3n durup sorpnlgmg lizerine diigiinmek yerine 44 63 202 271 42 395 1,12
gelisigiizel siirtiklenip giderim. *
16.Bir sorunu ¢dzmek i¢in ugrasirken bazen bosa vakit
harcadigimi, asil konuya bir tirli ulasamadigim: 3,7 7,6 23,4 332 322 382 1,07
hissederim. *
17.Ani karaﬂar veririm ve daha sonra verdigim 41 44 185 283 446 404 108
kararlardan pisman olurum. *
1?.]§azen g?mnlarlmla bas etmenin .bllj(;Ok yolunu 107 237 273 302 3.60 124
diisiinemedigimde duygusal olarak kendimi su¢larim.*
Kisisel Kontrol 3,87 0,87
Genel 4,01 0,50

*: Ters kodlanmis ifade
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Tablo 10’a gore katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda “genellikle
sorunlart ¢ozmek i¢in yaratici ve etkili secenekler iiretebilirim” maddesinin en yiiksek
ortalamaya ( X=4,28) sahip oldugu belirlenmistir. Bu madde icin katilimeilarin %2,9
‘unun hi¢ ve az seklinde olumsuz cevap verdikleri, % 84,6 sinin ise ¢ok ve tam seklinde
olumlu cevap verdikleri belirlenmistir. “bazen sorunlarimla bas etmenin bir¢ok yolunu
diistinemedigimde duygusal olarak kendimi suglarim.”ters bir madde oldugundan,
ortalama degeri diizeltildiginde ( X=3,60) dlcekteki en diisiik ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu madde i¢in katilimcilarin %57,3 {iniin ¢ok ve tam seklinde olumlu

yanit verirken, %18,7’si ise orta diizeyde katilim gostererek olumsuz goriis bildirmistir.

4.4. Proaktif Kisilik, s becerikliligi ve Problem C6zme Becerilerinin Bireysel

Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Arastirmanin bu boliimiinde katilimeilarin proaktif kisilik, is becerikliligi ve
problem ¢ézme becerilerinin bireysel ozelliklere gore karsilastirilmasi sonucunda elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Bu dogrultuda eylemli turist rehberlerinin proaktif
kisilik, is becerikliligi ve problem ¢6zme becerilerine iliskin bireysel 6zelliklerine gore
karsilastirilmasinda t testi (independent samples t-test) ve tek yonlii varyans analizi (one
way ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin

karsilagtirilmas1 amaciyla Tukey ve Tamhane T2 testi uygulanmistir.

Calismada katilmcilarin proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢dzme

becerileri cinsiyete gore karsilastirilmis, bulgular Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Katilimcilarin Proaktif Kgilik, Is Becerikliligi ve Problem Cézme
Becerilerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Degiskenler Cinsiyet N X SS t p
Kadin 116 3,87 0,65
Proaktif Kisilik 1,415 0,158
Erkek 294 3,76 0,69
. Kadin 116 4,02 0,539
Is Becerikliligi -,703 0,483
Erkek 294 4,06 0,566
Problem C6zme Kadin 116 3,93 0,519
-2,306 0,042%*
Becerisi Erkek 294 4,04 0,495
*p<0,05

Tablo 11°e gore katilimcilar1 proaktif kisilik ve is becerikliliklerinde cinsiyete

gore anlamli bir farklilbik bulunamamistir (p=0,158>0,05; p=0,483>0,05). Ancak
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katilimcilarin problem ¢ézme becerilerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu
(p=0,042; p<0,05); erkeklerin problem ¢6zme becerilerinin ( 3(24,04), kadin
meslektaslarina gore ( X=3,93) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Proaktif Kigsilik, Is Becerikliligi ve Problem Coézme
Becerilerinin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Degiskenler Medeni Durum n X SS t p

Evli 234 3)72 0,647

Proaktif Kisilik Bekar 176 3,89 0,721 -2,574 0,010*
Evli 234 398 0,531

Is Becerikliligi Bekar 176 4,13 0,584 -2,657 0,008*
Evli 234 3,97 0,503

Problem C6zme Becerisi Bekar 176 4,06 0,502 -1,790 0,074

*p<0,05

Tablo 12’ye gore katimcilari problem ¢dzme becerilerinin (p=0,074) medeni
durumlarma gore anlamhi bir farklihk gostermedigi belirlenmistir  (p>0,05).
Katilimcilarin proaktif kisiliklerinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik oldugu
(p=0,010<0,05) bekar rehberlerin ( X=3,89) evli meslektaslarina ( X=3,72) gore daha
yiiksek proaktif kisilige sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica caligmaya katilan
katilimcilarin is becerikliliklerinin anlamli bir bicimde farklilik gosterdigi tespit edilmis

(p=0,008<0,05); bekar katilimecilarin is becerikliliklerinin ( X=4,13) evli katilimcilara

( X=3,98) oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calismada katilimcilarin proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem c¢ozme
becerileri yasa karsilagtirilmis ve bulgular Tablo 13’de sunulmustur. Tablo 13’e gore
katilimcilarin is beceriklilikleri yasa gore karsilagtirildiginda anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p=0,107>0,05). Katilimcilarin problem ¢dzme becerileri
yasa gore karsilastirildiginda da anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p=0,580>0,05).
Ancak katilimcilarin proaktif kisiliklerinin yasa gore karsilastirildiginda anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,040<0,05). Buna gore yaslar1 30 yas ve altinda
olan katilimeilarin ( X=3,95) proaktif kisilik diizeylerinin 40-49 yas grubunda yer alan
katilimeilardan ( X=3,64) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Proaktif Kigsilik, Is Becerikliligi ve Problem Cozme
Becerilerinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas n X SS F p
30< 52 3,95 0,67
30-39 112 3,88 0,60

Proaktif Kisilik 40-49 112 3,64" 0,61 2,474 0,040*
50-59 102 3,79° 0,54
60> 32 3,807 0,53
30< 52 4,22 0,57
30-39 112 4,06 0,54

Is Becerikliligi 40-49 112 3,96 0,53 1,196 0,107
50-59 102 4,05 0,59
60> 32 4,02 0,52
30< 52 3,98 0,51
30-39 112 3,97 0,52

Problem Cozme Becerisi 40-49 112 4,00 0,50 0,718 0,580
50-59 102 4,04 0,48
60> 32 4,12 0,43

*p<0,05; a,b,c,d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farkliliklar 6nemlidir.

Calismada katilimcilarin proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem c¢ozme
becerileri egitim durumuna gore karsilastirilmis ve bulgular Tablo 14’de sunulmustur.
Katilimcilarin proaktif kisilikleri egitim durumuna gore karsilastirildiginda anlamli bir
farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p=0,619>0,05). Buna ek olarak, katilimcilarin is
becerikliliklerinin egitim durumuna gore karsilagtirildiginda anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p=0,661>0,05). Son olarak, katilimcilarin problem ¢6zme
becerileri egitim durumuna gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p=0,883>0,05).

Tablo 14. Katihmcilarin Proaktif Kisilik, Is Becerikliligi ve Problem Cozme

Becerilerinin Egitim Durumuna Gére Karsilagtirilmast

Degiskenler Egitim n X SS F p
Proaktif Kisilik Onlisans 67 3,80 0,73
Lisans 200 3,76 0,65 0,480 0,619
Lisansiistii 143 3,84 0,70
Onlisans 67 4,02 0,57
Is Becerikliligi Lisans 200 4,03 0,55 0,414 0,661
Lisansiistii 143 4,08 0,56
Onlisans 67 3,99 0,50
Problem C6zme Becerisi Lisans 200 4,02 0,48 0,124 0,383
Lisansiistii 143 4,00 0,52
*:p<0,05
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Calismada katilmcilarin proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢ozme
becerileri rehberlik egitimi aldiklar1 kuruma gore karsilagtirilmis ve bulgular Tablo
15’de sunulmustur. Buna gore katilimcilarin proaktif kisiliklerinin rehberlik egitimi
aldiklar1 kuruma gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p=0,404>0,05). Buna ek olarak, katilimcilarin is becerikliliklerinin rehberlik
egitimi aldiklart kuruma gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p=0,390>0,05). Son olarak, katilimcilarin problem ¢6zme becerileri
rehberlik egitimi aldiklar1 kuruma gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p=0,931>0,05).

Tablo 15. Katihmcilarin Proaktif Kisilik, Is Becerikliligi ve Problem Cozme
Becerilerinin Rehberlik Egitimi Aldiklart Kuruma Goére Karsilastirilmast

Degiskenler Rehberlik Egitimi Alinan Kurum N X SS F p
Sertifika Programi 166 3,74 0,64
RS Rehberlik Onlisans 108 3,78 0,73
Proaktif Kisilik 2 2 404
roaktit Bisil Rehberlik Lisans 97 380 066 077 040
Rehberlik Lisansiistii 39 3,79 0,76
Sertifika Programi 166 3,99 0,56
. e Rehberlik Onlisans 108 4,07 0,55
ls Becerikliligi Rehberlik Lisans 97 411 o057 006 039
Rehberlik Lisansiistii 39 4,06 0,50
Sertifika Programi 166 4,01 0,48
. .. Rehberlik Onlisans 108 4,03 0,52
Problem C6zme Becerisi Rehberlik Lisans 97 3.98 051 0,148 0,931
Rehberlik Lisansiistii 39 4,00 0,50

*:p<0,05

Calismada katilimeilarin proaktif kisilik, i1s becerikliligi ve problem ¢6zme
becerileri mesleki deneyimlerine gore karsilagtirnllmis ve bulgular Tablo 16’da
sunulmustur. Tablo 16’ya gore katilimcilarin proaktif kisilikleri mesleki deneyimlerine
gore Kkarsilastirlldiginda anlamli  bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(p=0,929>0,05). Buna ek olarak, katilimcilarin is beceriklilikleri mesleki deneyimlerine
gore karsilastirildiginda  anlamli  bir  farklibk  gostermedigi  belirlenmistir
(p=0,508>0,05). Ancak katilimcilarin problem ¢6zme becerileri mesleki deneyimlerine
gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,018<0,05). 16 yil ve
tizerinde mesleki deneyime sahip olan katilimeilarin ( X=4,10) meslekte 2 yil ve altinda
mesleki deneyime sahip olan katilimcilardan ( X=3,89) daha yiiksek problem ¢6zme

becerisi diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 16. Katihmcilarin Proaktif Kisilik, Is Becerikliligi ve Problem Coézme

Becerilerinin Mesleki Deneyimlerine Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler Deneyim n X SS F p

2< 61 3,77 0,67
2-5 yil 63 3,81 0,77

Proaktif Kisilik 6-10y1l 52 3,78 0,73 0,216 0,929
11-15y1l 63 3,86 0,60
16> 171 3,78 0,67
2< 61 4,10 0,63
2-5 yil 63 4,11 0,49

Is Becerikliligi 6-10y1l 52 4,03 0,51 0,828 0,508
11-15y1l 63 3,95 0,62
16> 171 4,04 0,54
2< 61 3,897 0,54
2-5 yil 63 4,01° 0,49

Problem C6zme Becerisi 6-10y1l 52 3,89° 0,49 3,016 0,018*
11-15y1l 63 3,98" 0,54
16> 171 4,10° 0,47

*:p<0,05; a,b,c,d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farkliliklar nemlidir.

Calismada katilimcilarin proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢ozme

becerileri ¢calisma sekline gore karsilastirilmis ve bulgular Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Katiimcilarin Proaktif Kisilik, Is becerikliligi ve Problem Cézme

Becerilerinin Calisma Sekline Gére Karsilastirilmast

Calisma _
Degiskenler Sekli n X SS F p
Acentada
Kadrolu 29 3,88 0,68
Proaktif Kisilik 1,328 0,266
roakur Kisil Acentada 71 3.58 0.49 5 >
Sezonluk
Serbest 360 3,80 0,69
Acentada
Kadrolu 29 4,17 0,55
is B ikliligi 0,985 0,374
§ beceeriklihign Acentada 71 3.97 0,44 s )
Sezonluk
Serbest 360 4,04 0,56
Acentada a
Kadrolu 29 4,17 0,51
Problem Cozme Becerisi Acentada 21 3,80° 0,33 3,234 0,040*
Sezonluk
Serbest 360 4,01 0,50

*:p<0,05; a,b,c,d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farkliliklar 6nemlidir.
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Tablo 17°e gore katilimcilarin proaktif kisiliklerinin calisma sekline gore
karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=0,266>0,05).
Buna ek olarak, katilimcilarin is beceriklilikleri calisma sekline gore karsilastirildiginda
anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p=0,374>0,05). Ancak katilimcilarin
problem ¢ozme becerileri ¢alisma sekline gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p=0,040<0,05). Acentada kadrolu olarak gorev yapan katilimcilarin
( X=4,17) problem ¢ozme becerilerinin acentada sezonluk olarak gorev yapan

katilimeilardan ( X=3,80) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18. Katiimcilarin Proaktif Kisilik, Is Beceriklilisi ve Problem Cézme

Becerilerinin Hizmet Verdikleri Turist Grubu Tiiriine Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler Grup Tiirii n X SS F p

Yerli 63 3,79 0,73

Proaktif Kisilik gaba}ml 135 3,77 0,65 0,147 0,864
YZ{};{:’:I 212 3,81 0,69
Yerli 63 4,06 0,58

is Becerikliligi gaba}ml 135 4,00 0,54 0,929 0,396
YZ{};{:’:I 212 4,08 0,55
Yerli 63 3,85° 0,56

Problem Cézme Becerisi Yabz.mc1 135 4,00 0,48 4,018 0,019*
gzégrz’cel 212 4,04° 0,49

*:p<0,05; a,b,c,d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farkliliklar 6nemlidir.

Tablo 18’e gore katilimcilarin proaktif kisilileri hizmet verdikleri turist grubu
tiriine gore karsilastirildiginda anlamli bir farklhilik gostermedigi tespit edilmistir
(p=0,864>0,05). Buna ek olarak, katilimcilarin is beceriklilikleri hizmet verdikleri turist
grubu tiirline gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p=0,396>0,05). Ancak katilimcilarin problem ¢6zme becerilerinin hizmet verdikleri
turist grubu tiiriine gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=0,019<0,05). Hem yerli hem de yabanc1 turist grubuna hizmet veren katilimcilarin
( X=4,04) problem ¢bzme becerilerinin sadece yerli turist grubuna hizmet veren
meslektaslarmdan ( X=3,85) daha yiiksek oldugu sadece yabanci turist grubuna hizmet
veren turist rehberlerinin problem ¢dzme becerilerinin ise ( X=4,00) sadece yerli turist

grubuna hizmet veren meslektaslarindan daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
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Calismada katilmcilarin proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢ozme
becerileri bir yil igerisinde ortalama ¢alistiklar: giin sayisina karsilastirilmis ve bulgular
Tablo 19°da sunulmustur. Katilimcilarin proaktif kisilikleri bir yil igerisinde ortalama
calistiklar1 glin sayisina gore karsilagtirildiginda anlamhi bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p=0,020<0,05). Buna gore 201 giin ve tlizerinde calisan katilimcilarin
( X=4,05) proaktif kisiliklerinin 51-100 giin ¢ahisan katilimcilardan ( X=3,66) daha
yiikksek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin is becerikliliklerinin bir yi1l igerisinde
ortalama caligtiklar1 glin sayisina gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik
gosterdigi; 201 giin ve tizerinde ¢alisan katilimeilarin ( X=4,19) is becerikliliklerinin 0-
50 giin grubunda calisan katilimecilardan ( X=3,97) vyiiksek oldugu belirlenmistir
(p=0,009<0,05). Son olarak katilimcilarin problem ¢6zme becerilerinin bir y1l igerisinde
ortalama calistiklar1 giin sayisina gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gosterdigi
(p=0,002<0,05); 201 giin ve iizerinde ¢alisan katilimcilarin ( X=4,23) problem ¢6zme
becerilerinin 0-50 giin grubunda ¢alisan katilimeilar ( X=3,92) ile 51-100 giin grubunda
¢alisan katilimcilardan ( X=3,95) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 19. Katiimcilarin Proaktif Kisilik, Is Becerikliligi ve Problem Cozme

Becerilerinin  Bir Yil Icerisinde Ortalama Cahstiklarnt  Giin  Sayisina  Gére

Karsilastirtimasi
Ortlama Giin
Degiskenler Sayis1 n X S.S F p
0-50 153 3,75 0,68
51-100 72 3,66 0,68
Proaktif Kisilik 101-150 74 3,75° 0,73 2,928 0,020%*
151-200 72 3,92° 0,65
201> 39 4,05° 0,56
0-50 153 3,97 0,57
51-100 72 3,97 0,59
is Becerikliligi 101-150 74 4,06° 0,49 3,443 0,009*
151-200 72 421° 0,50
201> 39 4,19° 0,55
0-50 153 3,92° 0,54
51-100 72 3,95 0,41
Problem C6zme Becerisi 101-150 74 4,05 0,48 4,307 0,002
151-200 72 4,10° 0,48
201> 39 4,23 0,48

*:p<0,05; a,b,c,d: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farkliliklar 6nemlidir.
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4.5. Proaktif Kisilik ve Is Becerikliliginin Problem Cézme Becerisi
Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Aragtirmada proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem ¢dzme becerisi lizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla oncelikle degiskenler arasindaki iligki Pearson korelasyon
analizi yapilarak belirlenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 20°de sunulmustur. Tablo
20°de yer alan sonuglara gore proaktif kisilik ile genel problem ¢dzme becerisi arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki (r=0,569; p=0,000) tespit edilmistir.
Proaktif kisilik ile problem ¢6zme yetene§ine giiven arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde anlamli bir iliski (r=0,674; p=0,000) bulunmustur. Proaktif kisilik ile
yaklagma-kaginma arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki goriilmiistiir
(r=0,531; p=0,000). Proaktif kisilik ve kisisel kontrol arasinda ise iliski bulunamamustir
(r=0,074; p=0,166).

Tablo 20. Proaktif Kisilik, Is Beceriklilii ve Problem Cézme Becerisi Arasindaki
[liskiye Ait Korelasyon Matrisi

PK GPCB PCYG YK KK GiSB GB BB iB

PK 1

GPCB  0,569* 1

PCYG 0,674*  0,823* 1

YK 0,531*  0,735*  0,581* 1

KK 0,074 0,657*  0,221*  0,168* 1

GISB 0619  0563* 0,650+ 0566 0,062 1

GB 0,613*  0,682* 0,651* 0,545* 0,156* 0,777* 1|
BB 0,494*  0,483* 0,545% 0481* 0,068* 0815* 0,609* 1|
iB 0491* 0,406 0,498 0441* 0011  0,895* 0,503* 0,555* 1|

*:p<0,05 PK=Proaktif Kisili, GPCB= Problem Cdzme Becerisi Genel, PCYG=Problem Cozme
Yetenegine Giiven, YK=Yaklasma- Kaginma, KK=Kisisel Kontrol, GISB=Genel is Becerikliligi, GB=
Gérev Becerikliligi, BB=Bilissel Beceriklilik, IB=iliskisel Beceriklilik

Tablo 20’ye gore genel i1 becerikliligi ile genel problem ¢dzme becerisi arasinda
pozitif yonli ve orta diizeyde anlamli (r=0,563; p=0,000) bir iliski saptanmistir. Gorev
becerikliligi ve problem ¢6zme yetenegine giiven (1=0,651; p= 0,000) ile pozitif yonlii
ve orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Gorev becerikliligi ile yaklagma-
kacinma ile pozitif yonli ve orta diizeyde (r=0,545; p=0,000) anlamli bir iligki
bulunmustur. Yine, gorev becerikliligi ve kisisel kontrol arasinda pozitif yonli ve zayif
diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,156; p=0,001). Biligsel beceriklilik ve
problem ¢6zme yetenegine giiven (r=0,545; p=0,000) ve yaklasma-kacinma arasinda

(r=0,481; p=0,000) orta diizeyde anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bilissel
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beceriklilik ile kisisel kontrol arasinda ise iligki bulunamamistir (r=0,068; p=0,167). Son
olarak iligkisel beceriklilik ile problem ¢dzme yetenegine giiven (r=0,498; p=0,000) ve
yaklasma kaginma ile (r=0,441; p=0,000) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlaml
bir iligskiye rastlanmistir. Ancak iligkisel beceriklilik ve kisisel kontrol arasinda iligkiye

rastlanilamamistir (r=-0,011; p=0,828).
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4.6. Tartisma ve Degerlendirme

Turist rehberlerinin proaktif kisilik ve is becerikliliklerinin problem ¢6zme
becerilerine etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu calismanin 6rneklem
grubunu farkli demografik ve bireysel Ozelliklere sahip 410 eylemli turist rehberi
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin g¢ogunlugu; erkek 30-39 ve 40-49 vyas
araliginda evli ve lisans mezunudur. Katilimcilarin ¢ogunlugu rehberlik egitimini
sertifika programinda tamamlamis tlilkesel ¢caligma kartina sahip olan turist rehberleridir.
Katilimcilarin ¢ogu meslekte 16 yil ve iizerinde mesleki deneyime sahip olan ve serbest
olarak hizmet veren turist rehberleridir. Katilimecilarin ¢ogunlugunu yilda ortalama 0-50
giin ile 51-100 giin arast hem yerli hem de yabanci turist gruplarina hizmet veren turist

rehberleri olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin proaktif kisilik 6zelliklerinin yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Alanyazininda turist rehberlerinin proaktif kisilik
ozelliklerini belirleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir ancak otelcilik sektoriinde galisan
is gorenlerin proaktif kisilik ozelliklerini tespit eden bir c¢aligmaya rastlanilmistir.
(Tekeli, 2021). Bu calismada isgoérenlerin, proaktif kisilik 6zelliklerinin yiliksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle, turizm sektdriinde hizmet veren isgdrenlerin
proaktif kisilik ozelliklerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Calismaya katilan turist
rehberlerinin her zaman bir seyi daha 1yi yapacak yollar aradiklari, inandiklar1 seyden
vazgegmedikleri, engeller karsisinda yilmadiklari, firsatlari tespit etme konusunda ¢ok
1yi olduklar1 belirlenmistir. Bu durum turist rehberligi mesleginin siirekli gelisim isteyen
bir meslek olmasinin bir gerekliligi olabilir. Bu meslegi icra eden kisilerin sektorde
uzun yillar hizmet verebilmeleri i¢in sektorel trendlere ayak uydurabilen, gelisime agik,
sorumluluk sahibi, disiplinli ve yaptig1 hatalardan ders almayi bilen kisiler olmasi
gerekmektedir (Olcay vd., 2015, s. 354). Bu baglamda arastirmaya katilan turist
rehberlerinin bu bilingle hareket ettikleri, elde edilen sonucun da bu meslegi icra eden

kisilerden beklenen bir sonug oldugu ifade edilebilir.

Turist rehberlerinin is beceriklilikleri incelendiginde, yliksek diizeyde is
becerikliligi sergiledikleri belirlenmistir. Literatiirde yer alan g¢aligmalar bu sonucu
desteklemektedir (Cheng, 2016). Calismada turist rehberlerinin biligssel beceriklilik
algilariin, gorev becerikliligi ve iliskisel beceriklilik algilarindan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Guo ve Hou’ya (2020) gore is becerikliligine sahip olan bireyler yaptig1 isin
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yasami, cevresi ve isletme agisindan Oneminin farkindadir ve bu bilingle iistiin
performans sergilemeye gayret gostermektedirler. Dolayisiyla ¢alismada ortaya ¢ikan
bu sonug turist rehberlerinin yaptiklar1 isin, acenta ve toplum agisindan biiyiik bir
Ooneme sahip oldugunu ve isinin yasamina kattig1 degerin dneminin farkinda oldugunu
gostermektedir. Seyahat acentalar1 gelirlerinin biiylik bir kismini miisterilere tur
programlar1 diizenleyerek elde etmektedirler. 1618 sayili seyahat acentalar1 birligi
kanunca seyahat acentalarinca diizenlenen turlarda calisma kartina sahip profesyonel
turist rehberi bulundurma zorunlulugu bulunmaktadir. ilgili mevzuat geregi, tur
programlarinin  acenta  adma  yoOnetilip  ylritilmesi  turist  rehberlerinin
sorumlulugundadir. Seyahat acentalarinca diizenlenen turlarda turiste iilkenin tarihi,
kiiltiirel ve dogal giizelliklerini tanitan ve bunlar1 en iyi sekilde temsil eden kisi turist
rehberleridir. Dolayisiyla hem yasal zorunluluk geregi hem de iilkenin taninirligi, imaji
ve seyahat sektOriiniin basarist acisindan sektorde turist rehberlerinin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Turist rehberligi cok yonlii olmayr gerektiren bir meslektir. Bu
baglamda calismadan elde edilen bu sonucun isin dogasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Turist rehberlerinin biligsel beceriklilik diizeylerinin de yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yaptig1 isin kendisi ve isletme i¢in 6neminin fakinda olan birey gorevini
en 1yi sekilde yerine getirmeye ¢alisir hatta ekstra gorevler tistlenebilir. Gorevini yerine
getirirken de isinde kisisel gelisimine onem verir. lliskisel becerikliliklerinin diisiik
cikmasiin sebebinin ise; ¢alisma seklinden kaynakli oldugu sdylenebilir. Seyahat
acentalar turu {iiretip yonetimini ise turist rehberine birakmaktadirlar. Bu durumda
acenta adina tek yetkili kisi turist rehberleridir. Dolayisiyla turist rehberlerinin
acentadaki diger calisanlart gorememeleri, onlar hakkinda bir fikir sahibi

olamamalarindan kaynakli iliskisel becerikliliklerinin diisiik oldugunu ifade edilebilir.

Caligsmada turist rehberlerinin problem ¢6zme becerilerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Literatiirde benzer (Gtiltekin, 2016) ve farkli sonuclar elde eden calismalar
(White ve Williams, 2000) yer almaktadir. Calisma sonucunda turist rehberlerinin
problemlerden ka¢madiklari, problem ¢6zme yeteneklerine gilivendikleri tespit
edilmistir. Ancak turist rehberlerinin karsilastiklar1 zor durumlarda kisisel kontrollerinin
digerlerine gore az da olsa diisiik oldugu belirlenmistir. Turist rehberleri tur siiresince
turistlerle ve sektorde yer alan diger paydaslarla (konaklama isletmeleri, yiyecek igecek
hizmetleri ve eglence hizmetleri) yogun iletisim halindedirler. Bu siirecte ortaya ¢ikan

sorunlarla turist rehberlerinin ilgilenmesi gerekmektedir; ¢linkii tur yonetiminde tek
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yetkili kisi turist rehberidir. Etkili problem ¢oziimiinde bireyin, kisisel kontrolii elinde
bulundurmasi i¢in problemin dogru ¢oziimiine iliskin alternatiflerinin olmasi
gerekmektedir (Colpan Kuru, 2021). Bu gereklilik yerine getirilmediginde kisi kendini
yetersiz hissedebilir. Dolayisiyla turist rehberlerinde kisisel kontroliin diisiik olmasinin

nedeni problemin ¢dziimiine iligkin bilgi yetersizligi kaynakli olabilir.

Calisma kapsaminda turist rehberlerin proaktif kisilik 6zellikleri cinsiyete gore
karsilastirilmis ve anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Benzer (Alanoglu ve
Karabatak, 2018) ve farkli (Mamak, 2018) sonuglar literatiirde yer almaktadir. Ayni
sekilde turist rehberlerinin is becerikliliginin cinsiyete gore farklilik gostermedigi ortaya
cikartlmistir. Literatiirde farkli sonuglarin oldugu caligmalar (Pelit, Katircioglu ve
Kabakulak, 2022) mevcuttur. Bu arastirmada ise turist rehberlerinin hem proaktif hem
de is becerikliligi diizeylerinin birbirine yakin oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda
hem kadin hem de erkek rehberlerin mesleginin sektdr icin dneminin farkinda olduklar
ve bu dogrultuda hareket ettikleri sdylenebilir. Proaktif kisilik 6zelliklerinin de birbirine
yakin olmasi meslek icabi1 enerjisi yliksek, iletisime ve etkilesime agik, kararli ve
sorumluluk sahibi olmay1 gerektiren bir meslek olmasi kaynakli olabilir. Arastirma
sonucunda problem ¢dzme becerisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi
erkek turist rehberlerinin problem c¢ozme becerilerinin, kadin turist rehberlerinin
problem ¢ozme becerilerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde farkli
calismalara da rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Tur (2022) problem ¢ézme becerisinin
cinsiyete gore farklilasmadigini belirtirken, (Karaca ve Karaca, 2021) problem ¢dzme
becerisinin cinsiyete gore farklilastigini belirtmektedirler. Bu arastirmadan elde edilen
bulgu degerlendirildiginde erkek turist rehberlerinin, kadin turist rehberlerine gore daha
yiikksek problem ¢6zme becerisine sahip olmasi toplumsal cinsiyet esitsizligi ile
aciklanabilir (Celikkaleli ve Giindiiz, 2010). Toplumda kadin iizerinde daha baskici
davranilmasi, erkeklere ise tam tersi davranilmasi, erkeklerin daha girisken olmalarinin
beklenmesi, farkli ortamlara girme konusunda cesaretlendirilmeleri, erkeklerin problem
¢ozme becerisinin gelismesinde etkili olabilmektedir (Ulutirk Akman, 2021). Bu
diisiincelerden hareketle bu arastirma sonucunda erkek turist rehberlerinin problem
¢ozme becerilerinin, kadin turist rehberlerine goére daha yiiksek olmasinda toplumsal

cinsiyet esitsizliginin rolii olabilir.
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Calismada proaktif kisiligin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigi
incelenmis olup bekar turist rehberlerinin proaktif kisiliklerinin, evli turist rehberlerine
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde proaktif kisiligin medeni duruma
gore farklilasmadigini tespit eden (Agar Ugan ve Avci, 2019) calismalarda mevcuttur.
Wang, Li ve Chen (2020) evli bireylerin daha istikrarli yasam tarzina sahip, olgun
sorumluluklarin1 bilen bireyler oldugunu belirtirken, evliliklerinde yasadiklar1 sorunlari
islerine yansitabildiklerini, evliligin ve ¢ocugun ise ayrilabilecek zaman ve g¢abayi
azalttigini, is aile catismasinin neden oldugu stresin is yerinde kavgalara dahi yol
acabilecegini ifade etmektedir. Bu acidan bakildiginda bekar bireylerin sadece kendi
hayatlarindan sorumlu olmalari, birine bagli kalmadan hareket edebilmeleri, kisacasi
Ozglir bireyler olmalar1 islerine daha kolay odaklanmalarimi ve is hayatinda daha
proaktif olmalarini saglayabilir. Arastirmadan elde edilen sonug, sosyo-demografik
ozellik geregi evli ve bekar bireylerin ¢alisma ortamlarinda davraniglarinin farklilagmasi
sonucu ortaya ¢ikan bir sonug¢ olarak yorumlanabilir. Turist rehberligi meslegi stirekli
seyahat halinde olunan, aileden uzun siireler uzak kalmay1 gerektiren dolayisiyla is aile
yasantisinin zorlasabilecegi, mesai kavraminin olmadigi, fiziksel ve zihinsel anlamda
yorgunlugun yiiksek oldugu bir meslektir. Turist rehberligi bir meslekten ¢ok yasam
bi¢imi haline getirilmesi gereken bir meslektir. Bu yorucu ¢alisma kosullarinda uzun
stireler aileden uzak kalinmasi, aile bireylerine olan 6zlemin artmasi, hem duygusal hem
de fiziksel yorgunluk, evli turist rehberlerinde strese yol acabilir. Artan stres ve
duygusal bosluk, rehberin proaktif olmasini engelleyebilir. Aragtirma kapsaminda is
becerikliliginin medeni duruma gore farklilastigi, bekar turist rehberlerinin, evli turist
rehberlerine gore daha yiiksek is becerikliligine sahip oldugu belirlenmistir. Ceylan ve
Nazar1 (2020) yapmis olduklar1 calismalarinda is becerikliligi ile medeni durum
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini tespit ederken, Bulug (2019) yapmis oldugu
caligmada bekar is gorenlerin is becerikliliginin, evli is gorenlere daha yiiksek oldugunu
saptamis; bekar is gorenlerin yaptiklari isin sosyal, biligsel ve fiziksel sinirlarint basarili
bir sekilde yonetebildiklerini ifade etmistir. Tathilioglu’na (2012) goére ¢evresel
hakimiyeti yliksek bireyler istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda cevrelerinden etkili bir
sekilde yararlanabilirken ¢evreye uyum saglayabilmektedirler. Is becerikliligi de kisinin
isini ihtiyag ve isteklerine uyarlama siirecidir. Bu dogrultuda bekar turist rehberlerinin is
becerikliliginin, evli turist rehberlerinden daha yliksek olmasi uyum becerisinin sonucu

olabilir. Arastirmada problem c¢ozme becerisi diizeyinin medeni durum acgisindan
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farklilik gostermedigi ve literatiirde benzer sonucglar ortaya koyan c¢alismalar
(Giindogar, 2019) oldugu tespit edilmistir. Giiner’e gore (2000) ortaya ¢ikan sorunun
cOziilememesinin altinda yatan en temel etken; kisinin probleme sistematik
yaklasamamasindan kaynaklidir. Buna gore kisinin medeni durumunun ne oldugunun
bir 6nemi yoktur. Tur yonetiminde biitlin sorumluluk turist rehberlerindedir. Bu
sorumlulugu yerine getirirken ortaya g¢ikabilecek sorunlarin sorumlulugu da turist
rehberlerindedir. Dolayisiyla herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda da rehberin medeni
durumdan ziyade profesyonel bir tutum sergilemesi 6nem kazanmaktadir. Bu durumda
medeni durum farki olmaksizin turist rehberlerinin problem ¢ézme becerisinde benzer

tutumlar sergilemeleri beklendik bir sonug olarak degerlendirilebilir.

(Calismada turist rehberlerinin proaktif kisiliklerinin yas degiskenine gore anlamli
bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Buna goére 30 yas ve altindaki turist rehberlerinin
proaktif kisilik 6zelliklerinin 40-49 yas araligindakilere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bir ¢alisma bu sonucu desteklemektedir (Bertolino, Truxillo ve Fraccaroli,
2011, s. 248). Arastirmacilar bu durumun nedenini kariyer beklentisindeki
farklilagsmaya bagli oldugunu ifade etmektedirler. Skirbekk (2008) ¢aligma hayatinin ilk
yillarinda proaktifligin artma egilimi gosterdigini, ¢aligma hayatinin son yillarinda ise
proaktifligin azalmaya basladigin1 belirtmektedir. Bu diislincelerden hareketle 30 yas ve
alt1 turist rehberlerinin kariyer beklentileri geregi, proaktif kisilik 6zelliklerinin diger
yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Calismada is becerikliliginin yasa
gore degisiklik gostermedigi belirlenirken, literatiirde bu sonugla benzer (Seckin, 2019)
ve farkli sonuglarin (Wahl vd., 2012) oldugu calismalara da rastlanilmistir. Turist
rehberlerinin is becerikliliginin yasa bagl degisikliklerin olmamasi her yas grubundan
turist rehberinin meslegi icra ederken turistlerin her tiirlii ihtiyacinin karsilanmasi
sorumluluklarinin bir geregi olabilir. Arastirmada turist rehberlerinin problem ¢ézme
becerilerinin yasa bagl degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Turizm sektorti
calisanlar1 tlizerinde yapilmis olan bir ¢alisma (Yildiz ve Gokalp, 2020) bu sonucu
desteklemektedir. Bunun yani sira problem ¢dzme becerisinin yasa bagl farklilastiging;
yaghilarin biligsel becerikliliklerinin yasa bagli olarak azaldigini, dolayisiyla
problemlerden kagtiklarini; genglerin ise kariyer hedefleri geregi problemin ¢éziimiinde
aktif rol aldiklar1 belirtilmektedir (Bozboga, 2009). Bu kapsamda farkli 6rneklem
gruplarinda problem ¢dzme becerisi diizeyinin yasa gore farkli sonuglar gosterdigi

anlasilmaktadir. Ellis ve Sieger (1994) problem c¢ozme siirecinin gelisimin tim
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donemlerinde devam eden, diger insanlarla iligkili sosyal bir faaliyet oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla yasa gore genelleme yapmak dogru degildir. Arastirma
sonucunda turist rehberlerinin problem ¢o6zme becerilerinin yliksek oldugu
belirlenmistir. Problem ¢6zme becerisinin yasa bagli farklilik gostermemesi, turist

rehberlerinin problem ¢6zme becerisi algilarinin yiiksek olmasiyla ilgili olabilir.

Arastirmada turist rehberlerinin proaktif kisilik 6zelliklerinin, egitim durumuna
gore degismedigi tespit edilmistir. Ancak egitim durumuna goére lisansiistii egitim
derecesine sahip olan rehberlerin, proaktif kisilik ortalamalariin digerlerinden yiiksek
olmasi dikkat ¢ekicidir. Acar, Ucan ve Avci (2019) proaktif kisiligin egitim durumuna
gore degistigini tespit etmis; bireyin egitim seviyesi yiikseldik¢e cevresinde olup
bitenleri sorgulama ve olumsuz durumlar engelleme diizeylerinin de artacagini
belirtmistir. Buna gore proaktif kisilik diizeyinin egitim durumuna gore
yiikselebilecegini  sdylemek miimkiindiir. Calismada turist rehberlerinin s
becerikliliginin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bir ¢alisma
bu sonucu desteklemektedir (Aslan ve Giizel, 2020). Ilgili literatiir incelendiginde is
becerikliligini etkileyen bireysel faktorlerin; proaktif kisilik, mizag, 6z yeterlilik, biligsel
yetenek, kisinin kendini tanimasi gibi 6zelliklerin oldugu belirlenmistir (Aslan, 2020).
Ote yandan bireyin is becerikliliginin ortaya ¢ikmasinda, bireysel ihtiya¢ ve hedefleri
s0z konusudur (Aslan, 2021). Bir turist rehberinin oncelikli hedefi turunu basarili
tamamlaylp sektorde varliini devam ettirebilmektir. Dolayisiyla bu arastirma
sonucunda turist rehberlerinin egitim durumuna gore is becerikliliklerinde farkliliklarin
ortaya ¢ikmayisi bu beklentileri geregi olabilir. Arastirmada turist rehberlerinin problem
¢ozme becerilerinin egitim durumuna gore farklilagsmadig belirlenmistir. Literatiirde bu
sonucu destekleyen (Akin, 2019) ve farkliliklasan (Nazli, 2013) c¢alismalara da
rastlanilmistir. Bu kapsamda farkli orneklem gruplart {izerinde yapilan caligmalar
problem ¢ozme Dbecerisi diizeyinin egitime durumuna gore farkli sonuglar
gostermektedir. Dolayisiyla bireyin problem ¢6zme becerilerinin egitim durumuna gore
genellemek dogru degildir. Bireyler farkinda olmadan kisilikleri, yetistirilme bigimleri
ve egitim ortaminda 6grendikleri ile kendi problem ¢6zme ydntemlerini gelistirirler
(Arnold, 1992, s. 2). Bu dogrultuda bireyin egitim seviyesinden ziyade okulda aldigi

problem ¢6zme egitiminin etkili oldugu sdylenebilir.
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Calismada turist rehberlerinin proaktif kisilik o6zelliklerinin rehberlik egitimi
aldiklar1 kuruma goére anlamli bir farklilasma tespit edilmemistir. Konuyla ilgili
literatiirde yapilmis bir ¢alismaya da rastlanilamamistir. Ancak elde edilen bulgular
incelendiginde rehberlik lisans egitimi alan katilimcilarin proaktif kisilik 6zelliklerinin,
diger rehberlik egitimi veren kurumlardan mezun olanlara goére daha yliksek oldugu
gozlemlenmistir. Benzer sekilde turist rehberlerinin is becerikliliklerinin de hem
rehberlik egitimi hem de rehberlik yiiksek lisans egitimi alan katilimcilarin digerlerine
gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktada rehberlik
egitim siiresindeki artigin rehberlerin bireysel gelisimine etki edecegi soylenebilir. Ayni
sekilde turist rehberlerinin problem ¢dzme becerilerinin de rehberlik egitimi alinan
kurumlara gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Literatiirde egitim kurumu
durumuna gore problem ¢dme becerisinin farklilasmadigini (Erdogmus, 2004), problem
¢ozme becerinin egitim durumuna farklilagtigini Yildiz ve Gokalp (2020) ifade eden
calismalar mevcuttur. Mesleki anlamda problem ¢6zme hakkinda egitim sahibi olmak
bireyin problem ¢ézme becerisini giiclendirmektedir (Kalayci, 2001, s. 17). Buna gore
arastirma sonucu elde edilen bulgu okulda verilen problem ¢dzme egitiminin diizeyiyle
ilgili olabilir.

Arastirmada  turist rehberlerinin  proaktif kisilik  Ozelliklerinin  mesleki
deneyimlerine gore farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Uncuoglu Yolcu (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmada da proaktif kisilik 6zelliklerinin mesleki deneyime gore
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Hsiao ve Wang’e gore (2020) proaktif bireylerin
kisisel degerleri, olumlu duygular1 ve i¢sel motivasyon gibi becerilerinin yiiksek olmasi
bakimindan reaktif bireylerden farklilagmaktadirlar. Bu kapsamda arastirma sonucunda
turist rehberlerinin proaktif kisilik 6zelliklerinin mesleki deneyime goére degismedigi
sOylenebilir. Alanyazin incelendiginde de proaktif kisiligin yas, cinsiyet, medeni durum
gibi demografik oOzelliklere gore degisiklik gosterdigine rastlanilmistir. Mesleki
deneyim degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi inceleyen calismalar oldukca
azdir. Calismada turist rehberlerinin is becerikliliklerinin mesleki deneyim durumuna
gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bir arastirma (Ceylan ve Nazari, 2020) bu
sonug ile benzer sonuglar elde ederken, turist rehberleri iizerinde yapilmis farkl bir
caligmada ise (Pelit, Katircioglu ve Kabakulak, 2022) mesleki deneyim arttik¢a is
becerikliligi diizeyinin de arttig1 belirlenmistir. Meged (2017) turist rehberlerinin esnek

calisma programlar1 ve turistlerle giiglii etkilesimlere sahip olduklari i¢in ¢alisma
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hayatlarinda is becerikliliklerinin yliksek oldugunu ifade etmektedir. Turist rehberleri
mesleki gereksinimlerini karsilamak icin silirekli egitim ve dgrenme yoluyla bireysel
bilgi ve becerilerini gelistirebilirler. Arastirma sonucunda elde edilen bulgu turist
rehberlerinin meslekte yeni de olsa, uzun yillar hizmet vermis de olsa meslegin
gerekliliklerinin farkinda olduklarinin bir gostergesi oldugu soylenebilir. Caligmada
turist rehberlerinin problem ¢6zme becerilerinin mesleki deneyime gore farklilik
gosterdigi; meslekte 16 yil ve iizeri deneyime sahip turist rehberlerinin problem ¢6zme
becerilerinin digerlerine gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde benzer
sonuclarin (Kogak ve Biiyiikyilmaz, 2019; Yildiz ve Gokalp, 2020) ve farkli sonuglarin
(Altintoprak, 2004; Bahar, 2006) tespit edildigi ¢aligmalara rastlanilmistir. Thornton
(1998) bireyin bilgi ve deneyimi sonucunda isinde ustalasacagini ve cikabilecek
sorunlart 6ngoriip gerekli hamleyi yapabilecegini belirtmektedir. Turist rehberligi hem
teorik hem de birebir uygulama agirlikli bir meslektir. Rehberin bilgi birikimi ve pratik
yapma sayisi arttikca rehber, bir dnceki turda karsilastigi problemlerden 6zellikle de
yonetsel olanlardan ders ¢ikarmay1 6grenir ve bir sonraki turunda benzer bir problemin
ortaya ¢cikmamasi i¢in Onlemini alir. Bu baglamda turist rehberlerinin mesleki deneyimi

arttikca problem ¢6zme becerilerinin de arttig1 sdylenebilir.

Turist rehberlerinin  proaktif kisilik 6zelliklerinin ¢alisma sekline gore
farklilasmadig1 belirlenmistir. Literatiir taramas1 sonucunda proaktif kisilik 6zelliklerini
calisma sekline gore inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Proaktif kisiler igsel
motivasyonu yiiksek, ongoriilii, kisisel gelisime acik bireylerdir. Arastirma kapsaminda
turist rehberlerinin proaktif kisiliklerinin yiiksek oldugu, ¢alisma sekli ne olursa olsun
inandiklar1 seyleri yapmak igin ¢aba sarf ettikleri belirlenmistir. Akbaba ve Ozel (2021)
proaktif kisiler i¢in 6nemli olan etki alanlaridir ve her zaman islerine odaklanarak etki
alanlarmi genisletmeyi hedeflemektedirler. Bu kapsamda elde edilen sonucun farklilik
gostermedigi sOylenebilir. Calismada ayrica turist rehberlerinin is becerikliligi
diizeylerinin de ¢alisma sekline gore degismedigi belirlenmistir. Calismada turist
rehberlerinin problem ¢ozme becerilerinin ¢alisma sekline gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Acentada kadrolu ¢alisan turist rehberlerinin acentada sezonluk calisan
rehberlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir calisma (Yildiz ve Gokalp, 2020)
bu sonucu desteklemektedir. Turizmin mevsimsel 6zellik gostermesi, yiiksek sezonda is
bulmay1 kolaylastirirken diisiik sezonda ise calisanlar issizlik tehlikesiyle karsi karsiya

kalmaktadirlar. Bu belirsizlik nedeniyle rehberlerin bir kismi acentada kadrolu
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calismay1 tercih etmektedirler. Acentalar aylik maas ve sigorta karsiligi daimi rehber
calistirirken, islerin arttigi donemde disaridan giinliik yevmiyeler karsiliginda sezonluk
rehber talebinde bulunmaktadirlar. Acentada kadrolu calisanlarin problem ¢ozme
becerilerinin sezonluk calisanlara gore yliksek olmasinin sebebi diisiik sezonda issiz
kalmamak, aylik gelir ve sigortalilik gibi bireysel ihtiyaglarini karsilamayr devam
ettirmek icin olabilir. Bununla birlikte kurumsal aidiyetinde etkisi olabilir. Kurumsal
aidiyet kisinin kendini kurumla 0&zdeslestirmesi, kisinin kurumsal amaglarin
gergeklestirilmesinde aktif rol almasi, kurum ugruna yiiksek ¢aba gostermesi ve bireyin
kurum iyeligini devam ettirmesi (Durna ve Eren, 2005, s. 211) olarak ifade
edilmektedir. Kurumsal aidiyetleri yiiksek olan bireyler kisisel becerilerini gelistirme
egilimi yiiksek bireylerdir (Yu ve Egri, 2005, s. 311). Acentada sezonluk caligsan
rehberler acentanin calisma sistemi ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olamadiklar1 i¢in ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde etkisiz kalabilirler. Bu kapsamda
acentada kadrolu ¢alisan personelin problem ¢6zme becerilerinin sezonluk calisanlara

gore yliksek oldugu belirtilebilir.

Calismada turist rehberlerinin proaktif kisiliklerinin hizmet verdikleri grup tiiriine
gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Literatiirde bu sonucu destekleyen ve
farklilasan bir calismaya rastlanmamistir. Plomp ve arkadaslarina gore (2016) proaktif
kisiler yaptiklart iste basartyr hedefleyen durumlar1 ve insanlar1 arzu ettikleri sonuca
dogru yonlendirebilen kisilerdir. Bu kapsamda turist rehberlerinin hizmet ettikleri grup
tiiriine gore proaktif kisiliklerinin farklilik gostermedigi sdylenebilir. Caligmada ayrica
turist rehberlerinin is becerikliliklerinin hizmet verdikleri grup tiirtine gore degisiklik
gostermedigi belirlenmistir. Literatiirde bu sonuca benzeyen veya farklilik gdsteren bir
calismaya rastlanilmamistir. Tsaur ve arkadaglarina gore (2011) turist rehberlerinin
farkli grup tiirlerine hizmet verebilmeleri igin farkli rehberlik stilleri sergilemeleri
gerekmektedir. Tsaur ve Teng (2017) ise turist rehberinin farkli gruplarda farkl
rehberlik stilleri sergilemesini, turist rehberinin is becerikliligi olarak ifade etmektedir.
Bu kapsamda turist rehberlerinin farkli grup tiirlerinin, farkli rehberlik stili sergilemeyi
gerektirdiginin bilincinde olduklar1 sdylenebilir. Bu baglamda hizmet verilen grup
tiirline gore 1s becerikliliklerinin farklilasmadigr sOylenebilir.  Calismada turist
rehberlerinin problem ¢6zme becerilerinin hizmet verdikleri grup tiiriine gore
farklilagtig1 yerli ve yabanci turist gruplariyla calisan rehberlerin problem ¢ézme

becerilerinin diger grup tiirlerine gore (sadece yerli ve sadece yabanci) daha yiiksek
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oldugu belirlenmistir. Literatiirde konuyla ilgili bir bulguya rastlanilmamistir. Turist
rehberligi isin dogast geregi her giin ¢aligma ortaminin farklilagmasi sonucu, farkl
kiltiirlerle en ¢ok etkilesim i¢ine giren meslek grubudur. Turist rehberlerinin farkl
kiltiirlerin birbirleriyle etkilesimi sonucu ortaya ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesi hatta
Ongoriiliip ortaya ¢ikmamasi adma farkli kiiltiirler hakkinda bilgi ve beceri sahibi
olmalari, bu bilgi ve becerilerini davranisa yansitmalar1 gerekmektedir (Koksal ve
Tirker, 2019, s. 113). Problem ¢6zme bireyin bilgi, deneyim ve yeteneklerinin bir arada
uyum igerisinde kullanildig1 bir yetenektir (Williams ve Noyes, 2007). Farkli turist
gruplaria hizmet verebilmek hizmet verme sikligin1 da arttirmaktadir. Hizmet verme
siklig1 arttikca rehberin bilgi, becerisi ve deneyimi artmaktadir. Kisinin siirekli yaptigi
ve deneyim kazandigi bir iste problemlerin ¢éziimii daha kolay olmaktadir (Bingham,
1983). Bu kapsamda hem yerli hem de yabanci turist grubuna hizmet veren turist
rehberlerinin problem ¢dzme becerisinin sadece yerli ve sadece yabanci turistlerle

calisan meslektaslarindan daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Calismada turist rehberlerinin proaktif kisiliklerinin bir yil igerisinde ¢alistiklar:
giin sayisina gore farklilik gosterdigi bir yil igerisinde 201 giin ve iizerinde ¢alisan
rehberlerin proaktif kisiliklerinin, 51-100 giin ¢alisan rehberlerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Literatiirde proaktif kisiligin bir y1l igerisinde ¢alisilan giin sayisina gore
farklilagip farklilasmadigini tespit eden bir ¢alismaya rastlanmamistir. Proaktif kisiler,
calisma hayatinda aktif rol alan, cevresiyle etkilesimleri yliksek olan kisilerdir. Bu
kisilik oOzelligine sahip kisiler, her yasadiklarmi tecriibe edinerek bir sonraki
davraniglarinda bu tiicrebelerinden yararlanirak hareket etmektedirler (Wang ve Lei,
2021). Teng ve Chen’e gore (2019) turist rehberleri calisma kosullar1 geregi hem
turistlerle hem de turizm sektoriinde yer alan diger paydaslarla siirekli iletisim ve
etkilesim halindedirler. Turist rehberlerinin aktif olduklar1 giin sayis1 artmasi ¢alisma
ortamindaki kisilerle (turistler, kaptan, apranti ve isletme calisanlar1) daha ¢ok
etkilesime girmesini saglamaktadir. Ayrica bir yil icerisinde ortalama giin sayisinin
artmasi, isle ilgili durumlarda 6ngoriilerinin artmasina ve firsatlar1 bagkalarindan daha
iyi degerlendirmelerine etki edebilir. Bu kapsamda ¢aligma giin sayis1 fazla olan turist
rehberlerinin, proaktif kisilikleri digerlerine gére daha yliksek olabilir. Caligmada turist
rehberlerinin is becerikliliklerinin bir yil icerisinde calistiklart ortalama giin sayisina
gore farklilik gosterdigi; bir y1l icerisinde ortalama 151 — 200 giin ¢alisanlarin, 0-50 giin
calisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan bir ¢alisma (Pelit,
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Katircioglu ve Kabakulak, 2022) bu sonucu desteklemektedir. Bir yil i¢erisinde ¢alisilan
giin sayis1 arttikga calisanin ise iliskin gereksinimleri de artabilir. Is becerikliligi,
isgdrenin ise uyumunu arttirmak icin calisma ortaminda gergeklestirdigi bir siirectir. Bu
siirecte is goren c¢alisma hayatinda bil fiil rol alarak, isin gerekliliklerini anlar ve isini
yapmasina engel olan bir durum varsa onu ortadan kaldirir. Bu kapsamda bir yil
icerisinde calistiklar ortalama giin sayisi fazla olan turist rehberlerinin is beceriklilikleri
digerlerinden daha yliksek olabilir. Calismada turist rehberlerinin problem ¢6zme
becerilerinin bir yil igerisinde calistiklar1 ortalama giin sayisina gore farklilik gosterdigi,
201 giin ve lizerinde calisan turist rehberlerinin problem ¢ézme becerilerinin, 0-50 ile
51-100 calisan turist rehberlerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde
problem ¢6zme becerisini bir yil icerisinde calisilan ortalama giin sayisina gore
degisiklik gosterip gdstermedigini inceleyen bir ¢aligsmaya rastlanilmamistir. Rehberlik
meslegi birebir uygulama ile yapilacak bir meslektir. Rehberin tura ¢ikma sikiligi
arttikga calisma kosullarina, igin gerekliliklerine, farkli turist tiplerine, beklentilerine,
turist davraniglarina iligkin bilgi birikimi ve deneyimi de artmaktadir. Yonetsel
eksikliklerin farkina varilabilmesi de yine tura ¢iktik¢ca miimkiin olmaktadir. Thornton’a
gore (1998) deneyimli olan kisiler acemi birinin géremeyecegi hamleleri goriirken
oyununun gidisat1 ile ilgili 6ngorii gelistirmektedirler. Bu kapsamda bir y1l igerisinde
201 giin ve tizerinde c¢alisan turist rehberlerinin problem ¢6zme becerilerinin digerlerine

gore daha yiiksek oldugu belirtilebilir.

Calismada aragtirma sorulariyla birlikte Onerilen hipotezler de test edilmistir.
Degiskenler arasi iligkiler etkinin varligini da gostermektedir. Calisma sonucunda
proaktif kisiligin genel problem ¢6zme becerisi lizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda H; hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Sener (2019) tarafindan yapilan
calismada proaktif kisiligin problem ¢6zme becerisi lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calismada proaktif kisilik 6zelligine sahip kisilerin
karsilastiklar1 problemleri ¢6zme konusunda basarili olduklar1 belirtilmistir. Proaktif
kisilik kavrami teorik olarak Bandura’nin (1977) etkilesimci perspektifine
dayanmaktadir. Etkilesimci perspektif dogrultusunda proaktif kisiler kararli davranissal
yonelimlere sahip, zorluklar karsisinda yilmayan, karsilastiklar1 problemleri ortadan
kaldiran, sorumluluk bilinci yliksek bireylerdir (Chan vd., 2006). Proaktif kisiler vizyon
sahibi, siirekli gelismeye inanan kisiler olarak tanimlanmaktadir. (Bateman ve Crant,

1993). Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonucu proaktif kisilikle ilgili
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yaklagimlardan varolusgu yaklagimla da agiklamak miimkiindiir. Varoluscu yaklasimda
birey kendi tercih ettigi davranig bigimleriyle kendi yasam tarizina sekil
verebilmektedir. Proaktif bireyler de hayatlarinda farkli yollar deneyip, farkli
alternatifler sectikten sonra kararli bir bicimde caba gostermektedirler. Bu kisilik
Ozelligine sahip bireylerin ilgi ve etki alanlar1 biliyiiktiir. Dolayisiyla problemi
gormezden gelmek yerine, problemlerle ylizleserek etki alanlarini genisletmeyi tercih
etmektedirler (Bonner, 1967). Bu dogrultuda elde edilen bulgunun proaktif kisiligin
reaktif olmak yerine sorumluluk alma, problemle ylizlesme, alternatifleri gozden
gecirme, problemi etkili bir sekilde ¢oziimleyip etki alanini arttirma ozelliklerinden

olusan teorik kaynagiyla ilisli oldugu ifade edilebilir.

Calismada proaktif kisiligin problem ¢6zme becerisi iizerindeki genel etkisinin
yant sira problem ¢ézme becerisi alt boyutlarindan problem ¢dzme becerisi yetenegine
giiven, yaklasma-kaginma ve kisisel kontrol alt boyutlarina olan etkisi de belirlenmistir.
Proaktif kisiligin problem ¢dzme becerisi alt boyutlarindan en ¢ok problem ¢6zme
yetenegine giiven boyutuna etki ettigi, yaklagsma kaiginma boyutunun iizerinde anlaml
bir etkisinin oldugu ancak kisisel kontrol boyutu iizerinde etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Bu kapsamda gelistirilen Hy,, Hyp hipotezleri desteklenirken Hj. hipotezi ise
desteklenmemistir. Sener (2019) yapmis oldugu calismada proaktif kisiligin, problem
¢ozme becerisi alt boyutlarindan problem ¢6zme yetenegine giiven alt boyutuna olan
etkisinin diger alt boyutlardan yiiksek oldugunu bunu oran olarak yaklasma - ka¢inma
alt boyutunun izledigini belirtmektedir. Karababa ve arkadaslar1 (2022) tarafindan
proaktif kisiligin problem ¢6zme becerisi arasindaki iliskinin inceledigi ¢alismada, ilgili
degiskenler arasinda bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir. Yine ayni1 calismada proaktif
kisiligin, problem c¢ozme becerisi alt boyutlar1 problem ¢dzme yetenegine giiven,
yaklagma-kaginma ve kisisel kontrol boyutlar1 arasinda bir iliskiye rastlanmamaistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bu bulgular proaktif kisiligin taniminda bulunan basari
gereksinimi  ylksek, karsilastiklar1  zorluklar1  kendi amaglar1t  dogrultusunda
sekillendirebilen ve bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in ¢aba gdsteren bireylerde
bulunan 6zellikleriyle ilgili oldugu soylenebilir. Proaktif kisilik dlgeginde yer alan
“basar1 sans1 ne olursa olsun, inandigim seyleri gerceklestirmek icin ¢abalarim”,
firsatlar1 tespit etme konusunda miikemmelimdir” ve “hi¢cbir engel inandigim fikri
gerceklestirmekten beni alikoyamaz” ifadeleri teorik agidan problem ¢dzme yetenegine

giiven ve yaklasma kacinma boyutlartyla yakindan iliskili oldugunu gdstermektedir.
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Proaktif kisiler, problem ortaya c¢ikmadan Once mevcut durumu goéz Oniinde
bulundurarak uygun hamleyi yapan kisilerdir. Cini’ye (2014) gore proaktif kisiler,
Ozgiiveni yiiksek, hatalarin1 kabullenip problem ¢ozme odakli stratejiler gelistirerek
basartya ulasmayr hedefleyen kisilerdir. Bireyin problemi etkili bir bi¢imde
¢cOziimleyebilmesi i¢in sorunlara yaratict ve etkili yaklasabilmesi, problem ¢dzme
yetenegine sahip olmasi, problemin ¢oziimiine getirdigi alternatifler arasindan en iyisini
segmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda proaktif kisililerin yapist geregi problem ¢ézme
yetengine giiven ve yaklasma kaginma boyutlarina etki ettigi belirtilebilir. Calismada
proaktif kisiligin problem ¢dzme becerisi alt boyutlarindan kisisel kontrol boyutunu
etkilemedigi belirlenmistir. Ferris ve arkadaslarina (2007) gore proaktif bireyler,
durumsal farkliliklardan ve gii¢ odaklarindan etkilenmeden, ulagmak istedikleri bir
amacin gerceklesmesi i¢cin davramislarini, biling diizeylerini ve duygularini
yonlendirebilen kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda proaktif kisiligin problem
¢ozme becerisi alt boyutlarindan kisisel kontrol boyutunu etkilemesi beklenmektedir.
Calismaya katilan turist rehberlerinin problem ¢ézme becerisi alt boyutlarindan kisisel
kontrol boyutuna katilim oranin diisiik oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen
bu sonucun, katilimeilarin problem ¢6zme konusunda kisisel kontrollerinin digerlerine

oranla az olmasindan kaynaklandig: ifade edilebilir.

Calismada 1s becerikliliginin genel problem ¢6zme becerisi iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda H; hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir.
Literatiirde is becerikliligi ve alt boyutlarini problem ¢dzme becerisi ve alt boyutlarina
etkisini tespit etmeye calisan bir calismaya rastlanilmamistir. Burining ve Campion’a
gore (2018) 1s becerikliligi ¢alisanin isini yaparken kendinde gordiigii engelleri giderme
stireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte birey sahip oldgu kaynaklar1 kaybetmemek
ve korumak admna karsisina ¢ikan, ise uyumunu zorlastiran, onda stres yaratan tiim
engellerden kaginmaktadir. Problem ¢6zme becerisi de bireyin gilindelik hayata adapte
olma cabasidir. Heppner ve Petersen (1982) problem ¢6zmeyi problemlerle basa
cikmakla esdeger gordiigli arastirmasinda problem ¢6zme becerisi, i¢sel ve digsal
istekler dogrultusunda veya cevreye uyum saglamak amaciyla istenen hedefe ulagmak
icin gerekli biligsel ve duygusal becerileri bu hedeflere yoneltmesi sonucunda kisinin
problemli durumla basa ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bireyin yasamsal
varligin siirdiirebilmesi, tilkenmislik ve stres gibi olumsuz etkenlerden kaginabilmesi

icin problem ¢dzme becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Her iki beceri bireyde
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yasamsal varligii siirdiirebilmesi icin bulunmas1 gereken bir beceridir. Is becerikliligi,
kisinin biligsel, duyussal ve iligkisel becerilerini kapsayan bir beceridir. Bireyin
yasamini devam ettirebilmesinin isine bagli oldugunun bilincinden hareketle birey, isin
oneminin farkindadir ve isini en iyi sekilde yapmay1 tercih etmektedir. Isini yaparken
isin gerektirdigi yeteneklerin bilincindedir ve bu yeteneklerinde gordiigi eksikleri
giderme egilimi gostermektedir. Kendinde gordiigi eksiklikleri gidermek i¢in amirinden
veya yoneticisinden geri bildirim talep etmektedir. Bu siliregte bireyler kendileriyle
benzer veya kendilerinden daha iistiin 6zelliklere sahip bireylerle iliskide bulunarak
kendini gelistirirmektedirler. Bu dogrultuda arsatirma sonucunda elde edilen sonucun
Hobfoll’un (1989) kaynaklar1 koruma teorisi baglaminda ortaya ¢iktigini belirtmek

mumkuindiir.

Calismada ayrica is becerikliligi alt boyutlarinin problem ¢ézme becerisi alt
boyutlarina olan etkisi belirlenmistir. Gorev becerikliligi alt boyutunun problem ¢dzme
yetenegine giiven, yaklasma-kaginma ve kisisel kontrol alt boyutlari lizerinde etkisinin
oldugu tespit edilmis olup; Hza, Hap ve Hac hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.
Gorev becerikliligi, bireyin isini yaparken kendiliginden inisiyatif alarak isin
siirlarinda degisiklik yapabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Berg vd., 2013). Gorev
becerikliligi sayesinde isini yaparken kendine olan giiveni neticesinde isiyle ilgili
kararlar almasidir. Problemin etkili bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in bireyin sorumluluk
almaktan c¢ekinmemesi, basarili olmaya istekli olmasi gerekmektedir. Bireyin isini
yaparken kendinde gordiigli eksikleri gidermesi, isini yaparken yeni bakis acilari
getirmesi, iretken olmadigini diisiidiigii uygulamalar1 degistirmesi problem c¢ozme
yetenegine giivenini arttirarak, problemi gormezden gelmesini engelleyebilir. Isinde
yaptig1 degisimler, kendi inisiyatifi dogrultusunda gergeklestigi icin kisisel kontroliinii
elinde bulundurmasini saglayabilir. Arastirma sonucunda elde edilen bu sonug, kisinin

gorevinde basarili olmak i¢in aldig inisiyatifler kaynakl olabilir.

Bilissel becerikliligin problem ¢6zme yetenegine giiven ve yaklasma kaginma alt
boyutlar1 lizerinde etkisi oldugu belirlenirken, kisisel kontrol alt boyutu {izerinde
etkisinin olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda Hq ile Hj. hipotezlerinin
desteklendigi goriiliirken, H,¢ hipotezinin ise desteklenmedigi goriilmiistiir. Biligsel
beceriklilik, kisinin yaptig1 isin isletme acisindan 6neminin farkinda olmasi ve buna

yonelik davranislarda bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Kili¢ ve Kitapgi, 2022).
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Farkindalig1 yiiksek olan kisiler ortaya ¢ikan problemlerle yiizlesip problemi ¢oziime
kavusturmaktadirlar. Isgorenin sahip oldugu ise deger yiiklemesi, isletme agisindan
Ooneminin farkinda olmasi hem isletme hem de isgoren agisindan 6nem arz etmektedir.
Isgorenin hayatin1 devam ettirebilmesi igin bir ise ihtiyac1 vardir. Yaptig1 isin kendi
yagsami i¢in 6neminin farkinda olan bireyin problem ¢ézme yetenegine giiveni artar ve
birey probleme yaklagmaktan kaginmaz. Bu kapsamda arastirmadan elde edilen sonug
bireyin isininin isletme ve kendisi i¢in Oneminin farkinda olmasiyla ilgili olabilir.
Calismada bilissel becerikliligin kisisel kontrol {izerinde anlaml bir etkisinin olmadig1
belirlenmistir. Bireyin problem ¢dzme siirecinde yer alan kisisel kontrol boyutu kiginin
problem c¢ozerken duygularimi ve davraniglarini kontrol etme becerisi olarak ifade
edilmektedir (Pamuk, 2012). Bireyin duygu yonetiminde sadece yaptigi isin dneminin
farkinda olmasi yetersiz kalabilir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda elde edilen sonug,

kisisel kontroliin duygularla iliskili olmasindan kaynakli olabilir.

Son olarak iligkisel becerikliligin problem ¢dzme yetenegine giiven, yaklagma-
kacinma alt boyutlar1 ilizerinde etkisinin oldugu belirlenmis olup kisisel kontrol alt
boyutu {izerinde ise bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda Hyg ile Hap
hipotezleri desteklenirken Hj, hipotezinin ise desteklenmedigi goriilmiistir. Shah ve
Openheimer’a gore (2008) is becerikliligine sahip olan calisanlar, bireysel gelisimine
katki saglayacagini diistindiikleri i1s arkadaslar1 ile 1yi iliskiler kurmayi tercih
etmektedirler. Saygili’ya (2000) gore birey sosyal bir varliktir ve ¢evresinde bulunan
kigiler ile yakin iliski icersindedir ve bu iliski bireyin davranislarimi etkilemektedir.
Bireyler ¢evresinde bulunan insanlarin davraniglarini gézlemleyerek 6grenmektedirler.
Cevreyle kurulan yakin iligkilerin kisisel gelisim acisindan Onemi goz Oniinde
bulunduruldugunda iliskisel beceriklilik, bireyin problem ¢6zme yetenegine giiveni
artabilir. Yine bu iligkileri bireyin probleme yaklagma ve problemlerden kaginma
durumlarin1 da etkileyebilir. Calismada iliskisel becerikliligin kisisel kontrol {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig: belirlenmistir. Birey ¢evresindekilerle iyi iliskiler kurarak
problem ¢dzme becerisi kazanabilir ancak kurulan bu iligki tek basina bireyin problem
¢ozme siirecinde kisisel kontroliinii etkilemek i¢in yeterli olmayabilir. Kisisel kontrol,
bireyin problem ¢dzme esnasinda duygularini kontrol etmesi ile ilgili bir davranistir
(Pamuk, 2012). Bireyin problem ¢6zmiinde duygularini iyi yoneterek kisisel kontrolii
elinde bulundurabilmesi icin probleme iligkin bilgiye hakim olmalar1 gerekmektedir.

Goleman (2007) duygulari, bireyin 6grenme istegini arttiran, bilinmeyeni aramaya
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yonlendiren, &grendiklerini de pratige doniistiirerek davranisa yansitmasini saglan
ozellikler olarak ifade etmektedir. Turist rehberlerinin ¢alisma ortami diistintildiigiinde
turu yoneten kisi sadece turist rehberidir. Calismadan elde edilen sonucun tur siiresince

acentadaki diger ¢alisanlarla etkilesiminin az olmasindan kaynakli oldugu belirtilebilir.
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5. SONUC ve ONERILER

Gittikge karmasiklasan toplumsal hayat, siyasi, sosyal ve ekonomik kriz
ortaminda bireyler hem is hem de 6zel yasaminda bir dizi sorunla karsilasmaktadirlar.
Glinliik yasamda ve profesyonel is hayatinda karsilasilan bu problemleri hizli ve etkili
bir sekilde ¢ozmek; cevreye uyum saglamak, kisisel mutluluk ve profesyonel kariyer
icin olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmistir. Bireyin karsilastiklar1 problemlerin esiri
olmadan, probleme sebep olan nedenleri belirleyip akilci bir yaklagimla analiz etmesi

bireyin basarisin1 gostermektedir.

Turizm sektorii insan giicli ve emegine en ¢ok ihtiya¢ duyulan sektorler arasinda
yer almaktadir. Tuik (2023) verilerine gore 2022 yilinda turizmden elde edilen gelirin
%75 ini kisisel harcamalar, %25’ini ise paket tur harcamalar1 olusturmaktadir. Ulkeye
gelen paket turlarin yonetimi turist rehberlerinin sorumlulugundadir. Tur sirasinda turist
memnuniyeti sadece satin alinan paket turun kalitesine ve fiyatina degil, ayn1 zamanda
da turist rehberinin hizmetine baghdir. Ulkenin imaj temsilcisi olarak turist rehberinin
hizmet kalitesi; turizmin genel kalitesini, gidilecek yerin imajim1 ve sektoriin
stirdiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir. Turist rehberleri boylesine onemli bir
sorumlulugu yerine getirirken bazi engellerle karsilasabilmektedirler. Tur siiresince
gerek yonetsel, gerekse gevresel engellerin ortadan kaldirilmasi turist rehberlerinin
sorumlulugundadir. Turist rehberlerinin turunu basariyla bitirebilmesi problem ¢ézme
becerisine baglhidir. Soylu ve Pala (2018) problem ¢dzme becerisinin bireyin yasam
kalitesine fayda saglayan bir 6zellik olarak belirtirken, sosyodemografik ve bireysel
faktorlerce de yordanabilecek c¢ok boyutlu bir 6zellik olarak ifade etmektedirler.
Dolayisiyla turist rehberlerinin problem ¢6zme becerisine etki eden faktorlerin
belirlenmesi O6nem arz etmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen bu arastirma
kapsaminda turist rehberlerinin proaktif kisilik ve is becerikliliklerinin problem ¢6zme
becerileri tizerindeki etkisi belirlenmeye ve ilgili literatiire katki saglanmaya

caligilmistir.

Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin yiiksek diizeyde proaktif kisilik
Ozelliklerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde turist
rehberlerinin proaktif kisilik 6zelliklerini belirlemeye calisan herhangi bir ¢alismaya
ulagilamamistir. Elde edilen bu sonucun literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

Ayn1 zamanda turist rehberlerinin is becerikliligi algillarinin da yiliksek oldugu

85



belirlenmistir. Ulusal literatiirde turist rehberlerinin is beceriklilikligi algilarini tespit
eden bir calismaya rastlanilmamistir. Uluslararasi literatiirde turist rehberlerinin is
becerikliligi diizeylerini tespit eden caligmalar bulunmaktadir ancak bu caligmalarin
say1s1 oldukca kisithdir. Is becerikliligi son zamanlarda popiiler hale gelmis bir konu
olmasi sebebiyle turist rehberligi alaninda konuyla ilgili yapilan ¢alismalar oldukca
azdir. Bu yoniiyle arastirmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Caligmada
turist rehberlerinin problem ¢6zme becerisi diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirde turist rehberlerinin problem ¢d6zme becerisini konu
edinen c¢alismalara rastlanilmistir ancak bu calismalarin sayist olduk¢a azdir. Ayrica
yapilan g¢aligmalarda turist rehberlerinin proaktif kisilik, is becerikliligi ve problem
¢ozme becerileri demografik ozellikler bakimindan da incelenmistir. Bu sayede bir
takim demografik 6zelliklerin degiskenler {izerinde etki sahibi oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Ozellikle de turist rehberlerinin problem ¢dzme becerilerini demografik &zellikler
bakimindan inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmasi bu c¢aligma sonuglarinin
teoriye katki saglayacagi diislincesini gliclendirmektedir. Ayrica ¢alisma sonucunda
proaktif kisiligin problem ¢dzme becerisi iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Is
becerikliligi, performansla ele aliman bir olgu olarak goriilmektedir. Ancak problem
¢6zme becerisini yordayan Ozellikler arasinda is becerikliliginin varlig1 bu calisma ile
ortaya cikarilmistir. Son olarak ¢alisma kapsaminda olusturulan model problem ¢6zme
becerisi ekseninde olusturulmustur. Bu kapsamda proaktif kisilik ve is becerikliligi ile
alt boyutlarinin problem ¢6zme becerisi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu

baglamda bu ¢alisma ile degiskenlere ait teoriye katki saglandig: diisiintilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglarin uygulamaya yonelik katkilari da
bulunmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin alan uzmanlarina yonelik dnerileri uygulamaya

yonelik katkilar ile birlikte sunulmustur.

e Katilmeilarin bir yil igerisinde ¢alistiklar1 ortalama giin sayisina
bakildiginda 0-50 giin ile 101-150 giin araliginda sahada eylemli bir
sekilde hizmet verdikleri goriilmektedir. Kagak rehberlerin varligi, milli
parklarda alan kilavuzu uygulamasimin olmasi, acentalarin taban fiicret
O0demek istememesi, denetimlerin sadece yiiksek sezonda olmasi diisiik
sezonda acentalarin rehber almadan tur yapmalari gibi nedenler turist

rehberlerinin c¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir. Rehberler, bu
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durumda sadece yiiksek sezonda is bulma imkani bulabilmekte, diisiik
sezonda ise bagka isler yaparak gecimlerini saglamaya ¢alismaktadirlar.
Turizm sektoriinlin mevsimsel 6zellik gostermesi, tanitim yetersizligi ve
turizmin gesitlendirilmesindeki engellerin de ortadan kaldirilarak turizmin
tim yila yayilmas: saglanmalidir. Diisiik sezonda devlet desteginin
saglanmasi, rehberlere kredi imkdnm1 ve Odeme kolayligr saglanmasi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, kacak rehberlik faaliyetlerine iliskin
cezal yaptirimlarin agirlagtirilmasi, diisiik sezonda denetimlerin artmasi
bunun i¢in de denetmen sayisinin arttirilmasi saglanmalidir. Milli
parklarda alan kilavuzu uygulamasina son verilmesi turlarda sadece
profesyonel turist rehberi bulundurulmasi, acentalarin rehber sayisi
yetersiz gibi bahanelere siganarak maliyeti azaltmak adina alan
kilavuzlariyla c¢alismalarinin hem kendi miisterilerine hem de iilke
turizmine bir katki saglamayacaginin farkina varabilmeleri saglanmalidir.
Arastirmaya katilan kadin turist rehberlerinin problem ¢6zme becerilerinin
erkek turist rehberlerinden diisik oldugu belirlenmistir. Toplumdaki
cinsiyet¢i yaklasim sonucu ortaya c¢ikan bu durumdan kadinlarin
etkilenmemesi i¢in Oncelilkle toplumda kadina esit davranilmasi kadininin
toplumsal statiisiiniin ~ ylikseltilmesi  gerekmektedir. Kadin turist
rehberlerinin  de i yasaminda desteklenmesi, konuyla 1ilgili
bilgilendirilmesi ve bireysel gelisimine katki saglayacak egitimler
verilmesi kadin rehberlerin is yasaminda daha aktif hale gelmesini
saglayacaktir.

Calismaya katilan katilimcilarin problem ¢ézme becerilerinin rehberlik
egitimi aldiklart kuruma gore farklihik gostermedigi goriilmektedir.
Rehberlik egitimi veren kurumlarin egitim stireleri dikkate alindiginda
farkliligin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Katilimeilarin problem ¢ézme
becerilerinde beklenen farkliligin ortaya c¢ikmamasi katilimeilarin sayi
dagilimlarinin  dengeli olmamasindan kaynakli olabilir.  Sertifika
programlarinin siiresi yedi yliz saat, 6n lisans diizeyinde rehberlik
egitiminin siiresi iki yil, rehberlik lisans egitiminin siiresi ise dort yildir.
Bu kapsamda rehberlik lisans egitimi veren kurumlarin miifredatlarini

gozden gecirmeleri; mesleki yabanci dil ders saatlerinin arttirilarak
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Ogrencilere yabanci dil yeterliligi kazandirmaya yonelik egitimlerin
verilmesi, meslek derslerinin yaninda etkili iletisim ve beden dili, protokol
bilgisi ve gorgli kurallari, kiiltlirler aras1 iletisim, turist davranisi, turist
tipolojileri gibi derslerin verilmesi, ayrica turist rehberligiyle ilgili segcmeli
ders grubunda bulunan derslerin zorunlu ders hale getirilmesi 6grencinin
mezun oldugunda donanimli bir rehber olmasina katki saglayacaktir. Ayni
zamanda uygulama ders saatlerinin arttirilmasi, uygulamalarin birebir
rehberlik Ogrencileri ve varsa rehberlik mezunu G6gretim elemanlar
tarafindan uygulama egitimlerinin diizenlenerek sahada gerceklestirilmesi
rehber adaylarinin  daha mezun olmadan tur yoOnetimi siirecini
O0grenmelerine katki saglayacaktir. Hatta 6326 sayili turist rehberligi
meslek yasasinin ilgili maddelerinde degisiklik yapilarak ders kapsaminda
yapilan uygulama gezilerinin TUREB tarafindan yapilan uygulama egitim
gezisi kapsaminda degerlendirilmesi 6grencilerin mezun olduklarinda
meslege baslamalarini kolaylastiracaktir. Tur yonetiminde
karsilagilabilecek sorunlarin dnceden deneyimlenmesi 6grencinin rehber
olduktan sonra problemlere proaktif bir sekilde yaklagmasini
saglayacaktir.

Caligmada mesleki deneyimi fazla olan turist rehberlerinin problem ¢6zme
becerilerinin diger meslektaslarina gore yiiksek oldugu belirlenmistir.
Deneyimler, bireyin problem ¢6zme becerisini olumlu ydnde
etkileyebilmektedir. Deneyimsiz rehberlerin karsilastiklart problemleri
¢ozme konusunda kendilerini yetersiz hissetmemeleri i¢cin meslek odalari
tarafindan problem ¢6zme becerilerini arttirma yontemlerine yonelik
seminerler diizenlenebilir. Bu seminerlerde uzun yillar rehberlik meslegini
icra etmis, meslekte isim yapmis rehberlerin, meslege yeni baslamis ve
deneyimi az olan rehberlere tur yonetiminde yasadiklari sorunlar1 ve bu
sorunlart ¢ézme bi¢imlerini aktarmalari, hem meslege yeni baslamis
rehberlerin  meslekte karsilagacaklari  problemler hakkinda fikir
edinmelerini hem de kusaklar arasi etkilesimin artmasini saglayacaktir.
Rehberin tur yonetiminde karsilagilacak problemler hakkinda 6n bilgisinin
ve ¢Oziim Onerilerinin olmasi turun basarisina katki saglayacaktir. Ayrica

mesleki deneyimi az olan turist rehberlerinin de deneyimli rehberlerin
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yaninda apranti olarak caligsmalar1 karsilagilan sorunlari daha kolay
gozlemleyebilmelerini ve yardimda bulundugu rehberin deneyimlerinden
faydalanmalarini saglayacaktir.

Arastirmada bir y1l igerisinde ¢alistiklart ortalama giin sayist 201 giin ve
tizerinde olan turist rehberlerinin proaktif kisilik, is becerikliligi ve
problem ¢dzme becerilerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, turist
rehberlerinin istthdam edilme sikligindaki artisin mesleki bilgi ve
becerilerini de arttirdigin1 gostermektedir. Bu baglamda seyahat acentalar1
turist rehberi istthdam ederken aktif olarak rehberlik meslegini icra eden
rehberlere oncelik verebilirler. Bir yil igerisinde calisilan ortalama giin
sayist diisilk olan turist rehberlerinin uzmanlasma, birden fazla dil
O0grenme, hakim olunan destinasyon ve tur cesitliligini arttirmak gibi
bireysel ¢caba gostermeleri istihdam edilebilirliklerini arttiracaktir.

Caligma kapsaminda proaktif kisiligin problem ¢6zme becerisi lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu ayni zamanda proaktif kisiligin problem
¢ozme yetenegine giliven iizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda turist rehberlerinin reaktif olmak yerine
proaktif olmayi tercih etmeleri karsilarina c¢ikan engelleri gérmezden
gelmelerini engelleyerek, sorunlar1 ¢ozmek icin birden fazla alternatif
gelistirmelerini saglayacak, problem c¢ozme yeteneklerini arttiracaktir.
Sektorde proaktif rehberlerin varligi hem turist hem de isveren
memnuniyetini arttiracaktir. Bir rehberin verdigi hizmetten memnuniyet
arttikca rehberin popiileritesi artacak ve rehber aranan rehber haline
gelecektir. Bu sayede de rehber diisiik sezonda dahi is bulamama gibi bir
riskle kars1 karsiya kalmayacaktir.

Calismada is becerikliliginin problem ¢dzme becerisi iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is becerikliligi, calisanin isiyle ilgili
gozlemledigi aksakliklar1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak kendiliginden
baslattig1 informal bir siiregtir. Bu siirecte calisanin isinde yaptigi
degisiklikler Orgiit tarafindan kolayca gozlemlenebilmektedir. Literatiire
gore isgorenin Orgiit tarafindan desteklenmesi isle ilgili engellerin ortadan
kaldirilmasint saglamaktadir. Bu baglamda seyahat acentalar1 turist

rehberlerinin is becerikliliklerini desteklemelidirler. Calismada ayrica
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gorev becerikliliginin problem ¢6zme becerisi alt boyutlarinin hepsinin
tizerinde anlamli bir etkisini oldugu goriilmiistiir. Turist rehberlerinin
hizmet verdigi turist grubunun beklentilerine ayak uydurabilmesi, isini
eglenceli hale getirerek grubun keyif almasini saglamasi, anlatimlarini
beklentiye gore detaylandirmasi veya sadelestirmesi, grup iiyelerine
hitabet, ses tonu, jest ve mimik gibi iletisim unsurlarinda yer alan sorunlari
gidermeleri, hakim olduklar1 programlar1 yonetmeleri rehberin gorev
becerikliligi olarak ifade edilmektedir. Seyahat acentalar1 tarafindan
gelisime acik, siirekli kendini yenileyen, grubun dinamiklerine gore
hareket edebilen rehberlerin istihdam edilmesi olas1 problemlerin 6zellikle
de rehber kaynakli yonetsel problemlerin 6nlenmesine etki edebilir. Turist
rehberlerinin de yaptiklar1 ise farkli bakis acilariyla bakabilmeleri, islerini
hem kendileri hem de turistler agisindan zevkli hale getirebilmeleri,
yetenekleri dogrultusunda olan turlara ¢ikmalart problemlerden kagmak
yerine, probleme yaklasmalarini kolaylastircak bu sayede de problem
¢ozme yeteneklerine olan giivenlerini arttiracaktir. Gorev becerikliligi
turist rehberinin olaylar karsisinda kisisel kontroliinii kaybetmemelerini
farkli bakis agilar1 sunarak olaylar1 kontrol altinda tutmalarini
saglayacaktir.

Calismada turist rehberlerinin iligkisel becerikliliklerinin  diger is
becerikliligi boyutlarina gore diisiik oldugu belirlenmistir. Ancak turist
rehberlerinin iliskisel becerikliliklerinin problem ¢6zme becerilerine olan
etkisi incelendiginde iliskisel becerikliligin problem ¢6zme yetenegine
giivenini ve yaklasma — kacinma becerisini arttirdigr tespit edilmistir.
Turist rehberleri, turu yoneten tek kisidir ancak bu gorevi yerine getirirken
calisma ortaminda otobiis kaptani, apranti (rehbere yardimci personel),
diger meslektaslar1 ve sektor paydaslarindan olusan ekip arkadaslar1 da yer
almaktadir. Turist rehberlerinin ekip arkadaslariyla olan iletisimlerini
arttirmalar1  ornegin tur Oncesinde kaptan ve aprantiye kendilerini
tanitarak, gorev dagilimi, rehberlik stilleri destinasyon ve tur programi
hakkinda bilgilendirmeleri bilgi kargasasini Onleyecek rehberin tur
yonetimini kolaylastiracaktir. Ayrica rehberin acentada calisan diger

personel ile 1yi iliskiler kurmasi, turuna ¢iktig1 acentanin ¢alisma sistemi
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hakkinda 6nceden bilgi edinmesi, tura katilan turistlerin miisteri profilini
Ogrenmesi tur esnasinda gubun ve seyahat acentasinin beklentisine yonelik
hizmet vermesini kolaylastiracaktir. Turist rehberlerinin sektérde yer alan
diger paydaslarla iliskilerini ve etkilesimlerini arttirmalar1 organizasyonel
aksakliklarin ~ Oniine  gecilmesini  saglayacaktir. Benzer sekilde
meslektaslariyla olan iletisim ve etkilesimin artmasi da turist rehberinin
bilgi birikiminin artmasina, ortaya ¢ikabilecek engellerin azalmasina etki

edecektir.

Arastirma kapsaminda yukarida bahsi gecen hususlara ek olarak gelecekte
yapilacak olan c¢alismalar i¢in bir takim Onerilere yer verilmistir. Bu calisma turist
rehberlerine yonelik yapilmistir. Turizm sektorii siirekli iletisim ve etkilesim halinde
bulunmay1 gerektiren bir sektordiir ve bdyle bir ortamda problemlerin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Burada Onemli olan ortaya c¢ikan problemin etkili bir bigimde
coziilebilmesidir. Turizm sektoriiniin varligin1 siirdiirebilmesinde turist rehberlerinin
Oonemi biliyliktiir. Bu kapsamda turist rehberlerinin problem ¢dzme becerileri ile bu
beceriyi etkileyen faktorlerin belirlenmesi hem teorik anlamda hem de ugulama
anlaminda katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda sektorde yer alan diger ¢alisanlarin da
problem ¢6zme becerilerine odaklanilmasi teorik agidan literatiire katki saglayabilir.
Bununla birlikte caligmada tasarlanan modelin farkli 6rneklem grubu (konaklama
isletmesi, yiyecek-icecek isletmesi ve seyahat acentasi calisanlar1) {izerinde

uygulanmasi 6nerilen modelin farkli 6rneklemlerde de agiklanmasina katki saglayabilir.

Bu arastirmada turist rehberlerinin problem ¢dzme becerilerini etkileyen proaktif
kisilik ve 1s becerikliligi degiskenleri incelenmistir. Gelecekte yapilacak olan
caligmalarda turist rehberlerinin problem ¢6zme becerilerini etkileyen farkli faktdrlerin
de bu calismada onerilen modele eklenmesi ile olas1 etkileri tespit edilebilir. Bununla
birlikte turist rehberlerinin problem ¢6zme becerileri iizerinde farkli degiskenlerin
(hizmet verme yatkinligi, 1s 6zerkligi, kiiltlirlerarasi iletisim, orgiitsel destek, is tatmini,
tilkenmislik vb.) de etkisinin olup olmadigi incelenebilir. Proaktif kisilik ve is
becerikliligi degiskenlerinin hem ayr1 ayr1 hem de ikisinin birlikte farkli degiskenler

tizerindeki etkisinin olup olmadig: tespit edilebilir.

Calismada evli turist rehberlerinin is becerikliliklerinin bekar turist rehberlerine

oranla daha az oldugu belirlenmistir. Turist rehberlerinin ¢alisma kosullar
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diisiiniildiiglinde evli turist rehberlerinin evlerinden uzun siireler uzak kalmalari, is aile
catigmasi, ise katilamama, motivasyon diislikliglii ve tlikenmislik gibi durumlarin
yasanmasina neden olabilir. Bu olumsuzluklar da turist rehberlerinin is becerikliliklerini
olumsuz etkileyebilir. Bu kapsamda turist rehberlerinin is becerikliligini etkileyen

faktorlerin belirlenmesi turist rehberlerinin mesleki gelisimine katki saglayabilir.

Son olarak bu calismada proaktif kisilik kavrami turist rehberlerinin problem
¢6zme becerileri lizderindekini etkisini agiklamak iizere Onerilen modelle ele alinmis
olsa da konunun turizm egitimi alan Ogrencilerle ilgili yapilan calismalarda yer
almasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Proaktif kisiligin performans, is tatmini, 6z
yeterlilik, yaraticilik, motivasyon, orgiitsel vatandaslik gibi kavramlarla yakindan iliskili
olmasindan hareketle, sektoriin ihtiyag duydugu proaktif calisanlarin daha egitim
siirecindeyken yetistirilmesi sektor acisindan Onemlidir. Bu kapsamda turizm
ogrencilerinin proaktif kisilik ozelliklerinin belirlenmesi ve buna gore program
gelistirilmesine yoOnelik caligmalar yapilabilir. Benzer sekilde turizm o6grencilerinin
problem c¢ozme becerilerinin de belirlenmesi bu becerileri gelistirecek egitimlerin
verilmesi alanyazinina ve uygulamaya katki saglayabilir. Ogrencilerin daha mezun
olmadan problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi mezun olduktan sonra is hayatina

atildiklarinda karsilastiklar1 problemleri etkili ¢6zebilmelerine katki saglayacaktir.
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EKLER

EK-1: Proaktif Kisilik ve Is Becerikliliginin Problem Cézme Becerilerine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Anket Formu

Saym Katilimel,

Bu c¢alismanin amaci1 proaktif kisilik ve is becerikliliginin problem ¢6zme
becerilerine etkisini 6lgmektir. Bu anketle doktora tezi igin veri toplanacak ve yalnizca
akademik ¢alismalar i¢in kullanilacaktir. Anket sorularina miimkiin oldugunca gergekgi
ve dogru cevaplar verilmesi, arastirmanin amacina ulagmasinda c¢ok biliylik 6nem
tagimaktadir. Elde edilecek veriler, sadece bilimsel amaclarla ve toplu olarak
kullanilacak olup; kesinlikle gizli tutulacak ve sahis ismi kullanilmayacaktir.
Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Prof . Dr. Oktay EMIR Dog. Dr. Yasin KELES Zuhal YASAR

Anadolu Universitesi Ondokuz Mayis Universitesi ~ Anadolu Universitesi
Asagidaki sorular Kisisel bilgilerinize iliskindir. Liitfen tiim sorular: cevaplayimiz.

Cinsiyetiniz: () Kadm () Erkek

Yasmmiz: () 20-29 () 30-39 ()40-49 () 50-59 ()60 yas ve iizeri

Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

Egitim Durumunuz: ()Lise () Onlisans () Lisans () Lisans Ustii

Calisma Kartimzin Tiirii: ( ) Ulkesel () Bolgesel

Calisma Kartimzda Ekli Diller (Birden Fazla Secebilirsiniz):

() Ingilizce () Rusca () Cince () Arapga
() Ispanyolca () Fransizca () Almanca () Japonca
()Diger...coovviiiiiiiii

Bagh Oldugunuz Rehber Odasi :

() ADRO ()ANRO ()IZRO ()MUTRO ()NERO () SURO () TRO

() ARO () ATRO ()BURO ()CARO () GARO () iRO

Rehberlik Egitimi Aldigimiz

Kurum:

() Turizm Bakanlig1 Sertifika Programlari

()Universitelerin rehberlik egitimi veren dnlisans programlari

()Universitelerin rehberlik egitimi veren lisans programlari

()Turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi

Rehberlik Deneyiminiz: () 2 yildanaz ()2-5yil () 6-10y1l () 11-15 y1l () 16y1l ve iizeri
Calisma Sekliniz: ( ) Acentada Kadrolu () Acentada Sezonluk () Serbest (Bagimsiz)
Agirhikh Olarak Hizmet Verdiginiz Grup Tiirii:

() Yerli Gruplara () Yabanci Gruplara () Yerli ve Yabanci Gruplara

Bir Yil icerisinde Ortalama Calistigimiz Giin Sayisi:

() 0- 50 giin () 101 -150 giin () 201 ve iizeri giin () 51-100 giin () 151-200 giin



Liitfen asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi yandaki
kutucuklardaki katilma derecenize gore isaretleyiniz.

Katihim Diizeyi

HiC
(0))

AZ
@)

ORTA
(€))

COK
“

TAM
3

1.Hayatimi gelistirmek i¢in siirekli yeni arayiglar
icerisindeyimdir.

2. Hayatimin her evresinde, yapici degisim igin
¢abalamigimdir.

3. Higbir sey fikirlerimin gergege doniistiigiinii gormekten
daha fazla heyecan veremez.

4. Begenmedigim bir sey goriirsem, onu diizeltirim.

5. Basar1 sansi ne olursa olsun, inandigim seyleri
gerceklestirmek icin cabalarim.

6. Bagkalar1 karsi ¢iksa bile fikirlerimin savunucusu olmayi
severim.

7. Frsatlar1 tespit etme konusunda mitkemmelimdir.

8. Her zaman bir seyleri daha iyi yapacak yollar ararim.

9. Higbir engel inandigim fikri gerceklestirmekten beni
alikoyamaz.

10. Firsatlar1 bagkalarindan ¢ok daha dnce fark ederim.

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi yandaki
kutucuklardaki katilma derecenize gore isaretleyiniz.

Katilim Diizeyi

HiC
1)

AZ
@)

ORTA
(€))

COK
()]

TAM
3

1. Isimi gelistirmek igin yeni yaklasimlar/bakis acilari
sunarim.

2. Yetenegime ve ilgi alanima uygun gorevler istlenmeyi
tercih ederim.

3. Isimi daha eglenceli hale getirmek icin isimde bazi
degisiklikler yaparim.

4. Uretken olmadigini diisiindiigiim (ise yaramayan) baz

uygulamalari degistiririm.
5. Isimin, yasamimdaki as1l amaca nasil katk1 sagladigim
diisiiniirim.

6. Yaptigim isin acentanin basarisindaki 6neminin
farkindayim.

7. Yaptigim isin daha genis topluluklar (toplum) i¢in 6nemli
oldugunun farkindayim.

8. Isimin yasamima sagladig1 olumlu yondeki katkilart
diigiintirim.

9. Isimin genel anlamda refahimda/mutlulugumda oynadig
rolii diigliniiriim.

10.Isletmemde digerleriyle iletisimimi artiracak faaliyetlere
katilirim.

11. Acentadaki insanlari1 iyi tanimaya gayret ederim.

12. Is yerimde baz1 6zel etkinlikler (arkadasimin dogum giinii
kutlamasi, y1l doniimii gibi) diizenlemeye ¢alisirim.

13. Tanmigsmadigim is arkadaglari, miisteri veya alicilara
kendimi tanitirim.

14. Ise yeni baslayan calisanlara isle ilgili veya is dist
konularda danigmanlik yapar onlara yardime1 olurum.

15. Is yerinde benimle benzer yetenege ve ilgiye sahip olan
diger bireylerle arkadagliklar kurarim.




Liitfen asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi yandaki
kutucuklardaki katilma derecenize gore isaretleyiniz.
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1.Genellikle sorunlar1 ¢6zmek i¢in yaratict ve etkili segenekler
iiretebilirim.

2.Baslangigta ¢6ziimii miimkiin gibi gériinmese bile ¢ogu
sorunu ¢6zme yetenegine sahibim.

3. Karsilagtigim birgok sorun ¢ézmek i¢in ¢ok zor ve
karmagiktir.

4. Kararlarimu veririm ve verdigim kararlardan daha sonra
mutlu olurum.

5. Bir sorunu ¢dzmek i¢in planlar yaptigimda, bu planlarin ise
yarayacagindan neredeyse emin olurum.

6 .Yeterince zaman ve ¢aba harcadigimda, karsima ¢ikan
sorunlarin ¢ogunu ¢dzebilecegime inanirim.

7.Yeni bir durumla karsilastigimda, ortaya ¢ikabilecek
sorunlarla basa ¢ikabilecegim konusunda kendime giivenirim.

8. Yeni ve zor sorunlari ¢dzme yetenegime giivenirim.

9.Bir karar verdikten sonra, bekledigim sonugla ger¢eklesen
sonug genellikle aynidir.

10.Bir sorunla karsilastigimda, sorunla basa ¢ikip
cikamayacagimdan emin degilim.

11. Bir sorunun farkina vardigimda, yaptigim ilk seylerden
biri sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya ¢aligmaktir.

12. Bir sorunun ¢6ziimiinde basarisiz oldugumda, neden boyle
sonug¢landigini aragtirmam.

13. Karmasik bir sorunla karsilastigimda, sorunun tam olarak
ne oldugunu tanimlamaya yardimei olacak bilgileri toplamak
icin bir strateji geligtirmeye ¢aligmam.

14. Bir sorunu ¢dzdiikten sonra neyin dogru neyin yanlig
gittigini analiz etmem.

15. Bir sorunu ¢dzmek i¢in belirli bir yol izledikten sonra
ortaya ¢ikan sonug ile olmasi gereken sonucu kargilastiririm.

16. Bir sorunum oldugunda, sorunu ¢6zmek i¢in ¢esitli yollari
artik aklima bagka bir fikir gelmeyinceye kadar diigiiniiriim.

17. Bir sorunla karsilastigimda, sorun ile ilgili olarak neler
olup bittigini anlamak i¢in siirekli olarak duygularimi gbzden
geciririm.

18.Bir sorunla karsilastigimda, sorunu ¢6zmek igin
diislindiigiim ilk seyi yapma egilimindeyimdir.

19. Bir sorun i¢in olas1 bir ¢6ziime karar verirken, her
secenegin basarili olma sansini goz dniine alarak
degerlendirme yapmam.

20. Bir sorunla karsilastigim zaman, bir sonraki adimin ne
olacagina karar vermeden dnce durup diisiiniiriim.

21. Genellikle aklima gelen ilk iyi fikri uygularim.

22. Bir karar verirken, her segenegin sonuglarini dlger tartar ve
birbirleriyle karsilastiririm.

23. Gergeklesecek belirli bir davranigin tiim sonucunu tahmin
etmeye caligirim.

24. Bir sorunun olasi ¢dziimlerini diisinmeye ¢alistigimda,
¢ok fazla segenek bulamam.

25. Secenekleri karsilastirmak ve karar vermek icin sistematik
bir yonteme sahibimdir.




26.Bir sorunla karsilastigimda, ¢evremdeki dig etmenlerin
soruna ne gibi etkileri oldugunu genellikle sorgulamam.

27. Bir sorun kafami karistirdiginda, ilk yaptigim seylerden
biri durumu aragtirmak ve tiim ilgili bilgileri gézden
gecirmektir.

28. Bir sorunu ¢dzme konusundaki ilk ¢abalarim basarisiz
olunca, o sorunu halledebilmek icin sahip oldugum yetenek
hakkinda siipheye diigerim.

29. Bazen durup sorunlarim {izerine diisiinmek yerine gelisi
giizel siiriiklenip giderim.

30. Bir sorunu ¢dzmek icin ugrasirken bazen bosa vakit
harcadigimi, asil konuya bir tiirlii ulasamadigimi hissederim.

31. Ani kararlar veririm ve daha sonra verdigim kararlardan
pisman olurum.

32. Bazen sorunlarimla bag etmenin bir¢ok yolunu
disiinemedigimde duygusal olarak kendimi suglarim.
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