CUMALIKIZIK KOYU YASAM DONGUSUNUN BUTLER’IN DESTINASYON
YASAM DONGUSU MODELI (TALC) iLE INCELENMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Merve AY

Eskisehir 2021



CUMALIKIZIK KOYU YASAM DONGUSUNUN BUTLER’IN DESTINASYON
YASAM DONGUSU MODELI (TALC) iLE INCELENMESI

Merve AY

YUKSEK LiSANS TEZi

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Damisman: Do¢. Dr. Cagil Hale OZEL

Eskisehir
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Mart 2021



JURI VE ENSTITU ONAYI



OZET
CUMALIKIZIK KOYU YASAM DONGUSUNUN BUTLER’IN DESTINASYON

YASAM DONGUSU MODELI (TALC) ILE INCELENMESI

Merve AY

YUKSEK LISANS TEZi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021
Danisman: Dog. Dr. Cagil Hale OZEL

Bu arastirmanin amaci, Butler’in destinasyon yasam dongiisii modeli kapsaminda
Bursa Cumalikizik Ko&yii’niin yasam dongiisiinii  incelemektir. Bu kapsamda,
Cumalikizik Koyli’niin Butler’in modelinde hangi asamada yer aldiginin belirlenmesi
ve destinasyonun bir sonraki asamada nereye varacaginin 6ngoriilebilmesi de ulagilmasi
planlanan amaclar arasindadir. Arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda goriisme ve gozlem teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin katilimcilarini, Cumalikizik destinasyonu paydaslart olusturmaktadir. Bu
kapsamda, yerel halk, isletme sahipleri/yoneticileri, yerel yonetimler ve turist
rehberlerinden olusan 28 paydas ile goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmanin
verileri betimsel analiz ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgularda, Cumalikizik’ta
kesif, katilim, gelisme, saglamlastirma agamalar1 yasandig: tespit edilirken, durgunluk
asamas1 gostergelerine de rastlanmistir. Arastirma sonucunda, koyde 1980-1998 yillart
arasinda kesif asamasi gostergelerine rastlandigi tespit edilmistir. Cumalikizik’in 1999-
2014 willart arasinda katilim asamasinda oldugu tespit edilirken, gelisim ve
saglamlagtirma asamalar1 gostergelerinin, 2014 yilindan sonra oldugu goriilmektedir.
Cumalikizik’ta yasanan mevcut sorunlarin giderilmesine iligkin uygulayicilara yonelik

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Destinasyon yasam dongiisii modelleri, Butler, TALC Modeli,

Cumalikizik Koyii.



ABSTRACT
INVESTIGATION OF CUMALIKIZIK'S LIFE CYCLE WITHIN THE CONTEXT OF

BUTLER'S TOURISM AREA LIFE CYCLE (TALC) MODEL

Merve AY

Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, February 2021
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Cagil Hale OZEL

The purpose of this research is to examine the life cycle of Bursa Cumalikizik
Village within the scope of Butler's destination life cycle model. In this context,
determining the stage at which Cumalikizik Village is in Butler's model and predicting
where the destination will reach in the next stage are among the purposes. Qualitative
research method has been used in the research. Interview and observation methods were
used to gather data. Attendees of the research consist of Cumalikizik destination
stakeholders. In this extend, interviews were conducted with the attendance of 28
stakeholders of local people, business owners and managers, local administrators and
tourist guides. Research data have been analyzed via descriptive analysis. As a result of
the analysis, it has been found out that exploration, involvement, development and
consolidation phases are processed. Besides, signs of stagnation phase has also been
observed. As a result of the research, it has been found out that there have been signs of
exploration phase during 1980-1998. While it has been observed that Cumalikizik
village had been in the phase of involvement between 1999 and 2014, development and
consolidation phases’ signs were observed after 2014. Recommendations regarding
overcoming of the current problems faced in Cumalikizik have been presented to the

relevant practitioners.

Keywords: Destination life cycle models, Butler, TALC Model, Cumalikizik.
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1. GIRIS

Turizm destinasyonlar1 dinamik bir yapiya sahiptir. Bu dinamik yap1 nedeniyle,
Destinasyon Yasam Dongiisii modelleri bir destinasyonun yasamini ag¢iklamaya
yardimci olmaktadir. Destinasyonlar siirekli rekabet i¢indedir ve bir¢ok sosyo-kiiltiirel
ve sosyo-ckonomik faktor destinasyon g¢ekiciligini etkilemektedir. Bu baglamda,
destinasyon planlama ve gelistirme ¢alismalarina olan ihtiya¢ artmaktadir.
Destinasyonun turizm gelisimi i¢in uzun vadeli siirdiiriilebilir bir strateji gerekmektedir.
Destinasyon yasam dongiisii modeli, destinasyon yoOnetimi ve pazarlama faaliyetleri
acisindan, destinasyonda alinacak stratejik kararlarda rehber oOzelligi tasimaktadir
(Ozdemir, 2014). Destinasyonun gelisimini asamalar itibariyle agiklayan bu model kisa
yasam egrilerinden olusmaktadir. Butler'm (1980) Destinasyon Yasam Dongiisii
(TALC) modeli, turizmdeki temel kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir. Butler
(1980), destinasyonlarin yedi temel asamadan gectigini (kesif, katilim, gelisme,
saglamlastirma, durgunluk, diisiis ve yeniden canlandirma) varsaymaktadir.
Destinasyonlar, yeniden canlandirma ya da diisiis ile sonuglanan bir gelisim
gostermektedir (Petrevska ve Collins-Kreiner, 2017). Turist sayisi ile zaman arasindaki
bir korelasyonu gosteren bu model, destinasyonda pazarin biiyiimesi ve gelisiminin
baslangigtaki gelisimini takip ederek, turizmin ekonomiyi olumlu ydnde etkiledigini

varsaymaktadir.

Butler, yeniden canlandirmanin mimkiin oldugu durumlarda, yeniden
canlandirma stratejileri uygulanmasina ragmen, bazi destinasyonlarda bu stratejiler
¢oziim olurken, bazi1 destinasyonlarda ise yeniden canlandirmanin ¢éziim olmadigini
belirtmektedir (Butler, 1980, s.9). Agarwal (2002), diisiis asamasinin destinasyon i¢in
bir tehdit oldugunu ve bu agamanin yasam dongiisiiniin sonu olmadigini savunmaktadir.
Destinasyonda, turizme yonelik olumlu diisiinceler ¢ogunlukla turizm gelisiminin ilk
asamalariyla gerceklesirken, olumsuz disiinceler ise sonraki asamalarda daha
goriilmektedir (Butler, 1980). Turizmin bolgeye olumlu ve olumsuz etkileri gelisimin
sonraki asamalarinda goriiliirken, kesif ve katilim asamalarinda turizm etkilerine iligskin
olumlu algilar ¢ogunluktadir (Allen vd., 1988). Baslangicta turizme karsi olumlu
diisiincelere sahip olan yerel halkin turizm gelisimiyle birlikte olumsuz tutumlarda

oldugu savunmaktadir (Ap ve Crompton, 1993).

Alanyazin incelendiginde Butler’in modeli ile ilgili ¢ok sayida ¢alismaya

rastlanmaktadir. Modelin kullanildig1 ¢alismalar incelendiginde, kiyr destinasyonlari,
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ada destinasyonlari, kirsal alanlar, daglar, sehirler ve ormanlar ve milli parklar gibi
farkli destinasyonlar1 analiz etmek i¢in Butler’in modelinin kullanildigi anlagilmistir
(Cooper ve Jackson, 1989; Choy, 1992; Toh, Khan ve Koh, 2001; Faulkner ve
Tideswell, 2005; Marois ve Hinch, 2006; Dodds ve McElroy, 2008; Zmyslony, 2011;
Ma ve Hassink, 2013; Kim vd., 2013; Lee ve Weaver, 2014; Giiney; 2016). Bu
caligmalarda, modelin farkli teoriler ile desteklendigi ve farkli arastirma yontemlerinin
kullanildig1 goriilmektedir (Pavlovich, 2003; Marois ve Hinch, 2006; Garcia- Ayllon,
2015; Tang vd., 2017). Bunun yani sira, destinasyon yasam dongiisiiniin a¢iklanmasi ve
analizi i¢in TALC modelinin kullanildig1 ¢alismalarda (Hovinen, 1981; Cooper ve

Jackson, 1989; Russell ve Faulkner 1999) modelin uygunlugu kabul edilmektedir.

TALC modelinin uygunlugu kabul edilmesine ragmen, modelin gegerliligi ve
kullanigliligi, modelin sinirlamalari, kavramsal temeli konusunda elestiriler de
bulunmaktadir (Wall, 1982; Hovinen 1982; Haywood, 1986; Getz 1992; Russell ve
Faulkner, 1999; Agarwal, 2002; Hovinen, 2006; Ma ve Hassink, 2013; Holmes ve Ali-
Knight, 2017). Butler’in 6nerdigi dogrusal asama, destinasyon gelisiminin daha
karmasik oldugunu diisiinen arastirmacilar tarafindan elestirilmistir (Hovinen, 2006;
Russell ve Faulkner, 1999). Bu elestirilerden bazilari, TALC modelinin turizm
destinasyonunda yasam egrisinin yetersiz bir sekilde agiklanmasi ile ilgilidir (Ma ve
Hassink, 2013). Ma ve Hassink’e gore (2013) yasam dongiisii turizm destinasyonunu
degil, bir destinasyondaki turizm firtinlerinin gelisimini agiklamaktadir. Bu baglamda,
bir destinasyondaki turizm {irinlerinin de kendi yasam dongiileri oldugundan, TALC
modelinin bir destinasyona uygulanmasmin zor oldugu varsayilmaktadir (Ma ve
Hassink, 2013). TALC modeli yalnizca turizm destinasyonlarina degil, turizm

iiriinlerinde de uygulanabilir (Meng, vd., 2011).

Alanyazin incelendiginde bir turizm destinasyonu olarak Cumalikizik K&yii’niin,
Butler’in Destinasyon Yasam Dongiisi Modeli ile inceleyen bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu ¢alisma, TALC modelinin bir turizm destinasyonu olan
Cumalikizik Kd&yii'ne uygulanabilirligini test etmektedir. Calisma, Cumalikizik gibi
kirsal bolgelerde bulunan destinasyonlarda, turizmin hizla gelisimi ile meydana gelen
sorunlarin anlasilmast agisindan Onemlidir. Tez ¢alismanin giris boliimiinde,
arastirmanin problemi, aragtirmanin amaci ve énemi, arastirmanin kapsami ve konulari
ele alimmistir. Bu baglamda, arastirmanin yapilma nedeni ve alanyazina ve aragtirma

alaninda uygulamaya saglayacagi katki agiklanmaya calisilmistir. Caligmanin ikinci
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boliimiinde destinasyon kavrami, destinasyon o6zelikleri, destinasyon tiirleri, destinasyon
yasam donglisii modellerine yer verilerek, Butler’in (1980) destinasyon yasam dongiisii
modeli detayli bir sekilde agiklanacaktir. Calismanin {ig¢iincli boliimiinde aragtirmanin
yonteminden bahsedilerek ve bir destinasyon olarak Cumalikizik hakkinda bilgi yer
verilecektir. Dordiincli bolimde aragtirmanin bulgularma yer verilirken, besinci
boliimde ise arastirma sonuglari agiklanarak, destinasyon yasam dongiisii modeline gore
Cumalikizik’in bir sonraki asamasina yonelik onerilere deginilecektir. Girig boliimiinde

yer alan bu konular, asagida alt basliklar halinde agiklanmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Destinasyonlar cezbedici 6zelliklere sahip olan, turistlere kendilerini ve iiriinlerini
deneyimleme imkani sunan cografi bolgelerdir (Buhalis, 2000). Insanlarmn sinirl bir
Oomre sahip oldugu gibi irilinlerin, destinasyonlarin da bir yasam 6mrii bulunmaktadir.
Destinasyon yasam dongiisii modeli, destinasyonda turizmin baslamasindan itibaren
gecirdigi gelisim ve degisim asamalarimi aciklamaktadir. Destinasyon yasam dongiisi;
destinasyonda turizmin kesfinin, gelisiminin ve destinasyonda yasanan degisimlerin
hangi unsurlardan etkilendiginin anlasilmasina imkéan sunmaktadir. Yasam dongiisii ile
destinasyonlarin farkli asamalardan gectigi ve destinasyon yasam dongiisiiniin her
asamasinda farkli stratejilerin gerektigi ileri siirlilmektedir. Destinasyon yasam
dongiisii, pazarlama ve yonetim konularinda bir destinasyonda onemli kararlar vermede

yol gosterici durumundadir.

Destinasyonda yasanan degisim ve doniisiimleri ele alan ¢alismalarin 1939 yilinda
Edmund William Gilbert ile basladig1 ve destinasyonda turizm gelisimiyle ilgili cesitli
modellerin yer aldig1 bilinmektedir. 1960’lardan bu yana destinasyon yasam dongiisii ile
ilgili Christaller (1963), Plog (1972), Cohen (1972), Stansfield (1978) ve Butler (1980)
gibi arastirmacilar, cesitli modeller gelistirmistir. Butler’in (1980) gelistirdigi
“Destinasyonlarin Yasam Dongiisii” (TALC) modeli, genis ¢apta tartisilip uygulanmis
ve kabul gormiis bir model oldugu i¢in Cumalikizik Koyli'niin yasam dongiisiiniin
incelemesinde bu model kullanilmistir. Butler’in (1980) Destinasyon Yasam Dongiisii
Modeli’ne gore destinasyonun gelismesiyle birlikte farkli zaman dilimlerinde birtakim
degisiklikler meydana gelmektedir. Model, destinasyonun kesfi, katilim, gelisim,
saglamlastirma, durgunluk, diisiis ve yeniden canlandirma olmak iizere yedi agsamadan

olugmaktadir (Butler, 1980). Modelde Butler’in {izerinde 6nemle durdugu turist tasima
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kapasitesinin sinirlart zaman iginde asildiginda, destinasyon eski rekabet giicilinii
kaybetmektedir. Modelin farkli asamalarinda, toplumun, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel ve
ekonomik yapilarinda degisim yasanmaktadir. Cumalikizik’ta turizmin kesfinden
itibaren gelisim asamalarmin ne sekilde gerceklestiginin, turizmin baslangicinin ve
gelisimini etkileyen unsurlarin neler oldugunun, destinasyonun Butler’in destinasyon
yasam dongilisi modeline gore hangi asamada yer aldiginin belirlenmesi, bu

arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tez c¢aligmasinin temel amaci, Cumalikizik Koyii’niin, Butler’in (1980)
gelistirdigi “Destinasyon Yasam Dongiisii” (Tourism Area Life Cycle) Modeli’ne gore
hangi asamada yer aldigini belirlemektir. Bu temel amaca ek olarak, Cumalikizik
Koyli’'nde turizmin baglangicinin ve gelisiminin yillar itibariyle ortaya konulmasi ve bu
asamalarda hangi faktorlerin etkili oldugunun, destinasyonun bir sonraki asamada
nereye varacaginin ongoriilebilmesi de ulasilmasi planlanan alt amaglar arasindadir.

Diinya’nin her yerindeki UNESCO Diinya Miras1 alanlari, kendi i¢inde
bulunduklar1 ¢esitli sebeplerden dolayi tehdit altinda bulunmaktadir. Destinasyonda
hizli kentsel biiylime ve turistik kalkinmanin hizla artmasi, destinasyonun UNESCO
tarafindan Tehlike Altindaki Miras Listesine alinmasina neden olmaktadir. 1300’1
yillardan bu yana yerlesim yeri olarak kullanilan Cumalikizik Koyii’'nde de son 20 yilda
turistik kalkinmanin artmasiyla birlikte hizli bir biiylimenin yasandig: sdylenebilir. 2014
yilinda kdyiin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne alinmas1 sonrasinda ise bolgede yerli
ve yabanci ziyaret¢i sayisi hizla artmistir. Bu sebeple bu tez calismasinda bolgede
turizm hareketliligiyle birlikte hizli bir biiylime yasayan Cumalikizik Kdyii’niin yasam
dongiisii incelenecektir.

Arastirma, Oncelikle Diinya Kiiltiirel Mirast Koruma Listesi’'nde bulunan
Cumalikizik Koyii’niin, destinasyonlarin ¢okiis siirecinin Oniine gegen ve yasam
siirelerinin uzatilabilmesi i¢in dngdriilerde bulunan bir model ile incelemesi bakimindan
onemlidir. Destinasyon Yasam Dongiisii Modeli’ne gére Cumalikizik’ta turizmin hangi
gelisim seviyesinde oldugunu ortaya koyan bir ¢alismanin bulunmamasi, ¢alismanin
O0zglin  tarafim  olusturmaktadir. Bu  destinasyonun Butler’in  modeli ile

degerlendirilmesi, destinasyonun pazarlanmasina ve yonetimine katki saglayabilecek,



destinasyonun turistik bir iiriin olarak uzun Omiirlii olabilmesi adina yapilabilecekler
hakkinda teorisyenleri ve uygulamacilar1 harekete gecirebilecektir.

Calismada, modelin tim asamalarinin ele alinmasi sebebiyle bu calismanin
gelecekte yapilacak aragtirmalara ornek olarak literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda asamalarin nereye dogru evrilecegi, destinasyonun
gelecegi i¢cin dogru secgimlerin neler olabilecegi de belirlenmeye c¢alisilmaktadir.
Dolayisiyla ¢alisma, Cumalikizik’ta turizmin yonetimi, planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi acisindan uygulama alanina katki saglamaktadir. Arastirmanin
bulgularindan yola ¢ikilarak, Cumalikizik’ta gelecekte karsilagilabilecek durumlara
yonelik oOnerilerde bulunulmaktadir. Buradan hareketle de destinasyonun yasam

stiresinin uzatilabilmesi hususlarinda 6ngorii saglanmasi miimkiin olacaktir.

1.3. Arastirmanin Kapsamm

Arastirma, Cumalikizik Koyii’niin Butler’in  modeli ile incelenmesini
kapsamaktadir. Cumalikizik’in resmi makamlarca derlenmis olan turizm istatistiklerinin
elde edilmesine calisilmis ancak bu verilere ulasilamamistir. Bu nedenle, elde edilen
bulgular resmi makamlarca toplanmis olan istatistiklerle desteklenememistir. Bu durum
arastirmanin temel sinirliligim olusturmaktadir. Yapilacak ileriki
arastirmalarda bulgular destinasyona ait istatistikler ile desteklenirse, daha kesin ve

dogru gostergelere ulagmak miimkiin olabilecektir.

Arastirmanin dahil edilen katilimcilar bakimindan da kapsami belirlidir.
Arastirmanin verilerinin yalnizca Cumalikizik destinasyonu paydaglarindan yerel halk,
isletmeler, turist rehberleri ve yerel yonetimlerden toplanmis olmasi, katilimcilar
acisindan sinirliligr olusturmaktadir. Cumalikizik destinasyonunun paydaslar ile ilgili
bilgiler, arastirmanin katilimecilart kisminda agiklanmistir. Arastirmanin verileri, 28
katilmct ile yapilan goriismelerle ve arasgtirmanin ilk asamasinda Cumalikizik
Koyli’'nde yapilan gozlemlerle toplanmistir. Yapilan gézlem ve goriismeler sonucunda

bulgulara ve sonuglara ulagilmistir.



2. DESTINASYON KAVRAMI

Fransizca kokenli bir kelime olan destination, Ingilizce’de “ulasilacak hedef,
gidilen yer, seyahat etmeye layik bir yer” anlamlarinda kullanilmaktadir (Webster’s
Online Dictionary, 2020). Tiirkceye Ingilizce’den gegen destinasyon kelimesinin
Tiirkce sozliikteki karsiligt ise “varilacak yer’dir (TDK, 2020). Tiirk¢e karsiligi ¢cekim
merkezi olarak da nitelendirilen destinasyon, seyahat eden turistlerin varig noktalari
olarak tanimlanmaktadir. Kelimenin turizm acgisindan ise daha genis anlamlarinin

oldugu goriilmektedir.

Destinasyon, Tiirk¢eye bazi arastirmacilar tarafindan “turizm bolgesi” olarak
cevrilmistir. Bu kavramin ¢ok genel bir anlam ifade etmesi sebebiyle “turistik varis
yeri” anlamima gelen destinasyon kelimesinin kullanilmasi, kavram kargasasini
onlemektedir (Tiirkay, 2014:1-2). Bircok yazar, destinasyon kavramini farkli bakis
acistyla tanimlamaktadir. Turizm literatiiriinde destinasyon kavramina yonelik cesitli
tartismalar olmakla birlikte, fikir birligine varilmig tek tip bir tanimin olugsmasinin zor

oldugu goriisii hakimdir (Wang, 2011).

2.1.Destinasyonun Tanimi

Destinasyon kavramiyla ilgili yapilan birgok aragtirmada destinasyon kavrami
farkli yonleriyle ele alindigindan kavramin farkli tanimlar1 mevcuttur (Minghetti, 2001).
Bir cografi alan1 ifade eden destinasyon, ilgili alanyazinda belirlenmis bir cografi
bolgeyi ifade etmemektedir (Tiirkay, 2014). Destinasyon en basit ifadeyle ‘‘ziyaret
edilen mekan’’ olarak tanimlanmaktadir (Atay, 2003). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
gore destinasyon, turizmin sosyal, fiziksel ve ekonomik etkilerinin ortaya ¢iktigi alan
olarak tanimlanmaktadir. Kozak vd.,’e (2017) gore ise destinasyon, yabanci turist ya da
giiniibirlik¢ilerin hizmetine sunulan, dogal giizelliklere ve ¢ekicilige sahip alandir.
Baska bir ifadeyle destinasyon, turistik yer olarak ulasim, konaklama, altyap1 ve diger
hizmetler gibi pek ¢ok unsuru igeren sistem olarak agiklanabilir (Tinsley ve Lynch,
2001).

Destinasyon kelimesi ile tanimlanan yer, bir iilke ya da bir kita olabilecegi gibi bir
ada, sehir, belde gibi kiigiik alanlar da olabilir (Kozak, vd., 2009). Tosun ve Jenkins’e
(1996) gore destinasyon; lilkenin biitiiniinden kiigiik, ancak iilkedeki bir¢cok sehirden
biiyiik, insan zihninde belirli bir imaji bulunan markalagmis bir alan olarak

tanimlamaktadir. Bahar ve Kozak (2005) ise destinasyonu dogal ve kiiltiirel 6zellikleri



icinde barindiran, bolgeye gelecek olan turistlere yonelik faaliyetleri yaratan, turistlerin
gereksinim duyduklar temel ihtiyaglarinin (konaklama, yeme-igme, ulasim ve iletigim)
karsilandig1, kamusal hizmetler sunan, belirli bir ¢ekim 6zelligine sahip olan, bir marka
ve i1maj1 olan simirlar1 belirlenmis cografi alanlar olarak nitelendirmektedir. Bu
tanimlardaki ortak goriise bakildiginda, destinasyonun cografi bir sinir g¢izilerek

degerlendirildigi gortilmektedir.

Geleneksel tanimlar, destinasyonlarin iilkeler, sehirler gibi sinirlar1 belirli cografik
alanlar oldugunu savunsa da gilinlimiizde destinasyonlarin turistlerin kiiltiirel
gecmislerine, deneyimlerine, kisiliklerine, egitim seviyelerine gore Oznel olarak
degerlendirdikleri algisal konseptler oldugunun da iizerinde durulmaktadir (Wang ve
Pizam, 2011, s.2). Turistler destinasyonlari, biitiinlesik bir deneyim sunan birer birim
olarak algilamaktadir (Murphy, vd., 2000). Algilara yonelik yapilan bir diger tanimda
ise destinasyon “turistik mal ve hizmetlerin, 6zellikle yerel bazda elde edilen turistik
deneyimlerin birlesiminden olusan c¢ok boyutlu ve algisal bir kavram” olarak ele

alinmaktadir (Oztiirk, 2013: 4).

Destinasyon, yalmiz cografik bir smir olarak degil, tiim paydaslarin icinde
bulundugu bir sistem olarak da diisiiniilmektedir. Buhalis (2000), destinasyon kavramini
bulundugu yerde var olan biitiin mallarin, hizmetlerin ve sunulan deneyimlerin bir
birlesimi olarak tanimlamaktadir. Murphy, vd., (2000), destinasyon kavramini, bireysel
tirtinlerin bir araya geldigi ve ziyaret edilen bolgenin toplam deneyimini olugturmak i¢in
birlestigi deneyim firsatlar1 bileseni olarak degerlendirmektedir. Ozdemir (2014),
destinasyonu kendine 6zgl turizm kaynaklari ile ziyaretgileri s6z konusu bolgeye ceken,
bir¢ok kurum ve kurulusun sagladigi turizm hizmetlerinin toplamindan meydana gelen
kompleks bir iiriin olarak agiklamaktadir. Destinasyon bir yerdeki insanlari, diger
endiistrileri, manzara gibi deneyimin pargasi sayilabilen ve turistlere “yerel” gdziiken
bircok seyi kapsayabilmektedir (Seaton ve Bennett, 1996: 351). Kozak (2004) da
destinasyonlarin turiste ve potansiyel turiste yerel olarak sunulan hizmetler, imkanlar ve

saglanan deneyimler toplulugu oldugu goriisiindedir.

Destinasyonlarin  ¢ekicilik unsuru iizerine olan ortak goriislere gore ise
destinasyon, turistleri gecici olarak kalmak i¢in ¢eken yerler ve turistin kisisel olarak
deneyimlemek istedigi cazibelerin bulundugu alanlar olarak tanimlanmaktadir (Leiper,
1979). Coltman (1989) da benzer bir sekilde destinasyonu, turistlerin zihninde cazip

olarak algilayabilecegi farkli dogal cekicilikler ve 6zellikler barindiran yerler olarak
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ifade etmektedir. Destinasyonlarin sahip oldugunu o6zelliklerin, destinasyon imajinin
olusturulmasinda etkili olmast nedeniyle, bu o6zelliklerin {izerinde durulmasi
gerekmektedir.

2.2 Destinasyonun Ozellikleri

Turistlerin ikamet ettikleri yer disinda seyahatlerini gergeklestirdikleri bir
bolgenin destinasyon olarak ifade edilebilmesi icin birtakim 6zellikleri biinyesinde
barindirmas:  gerekmektedir (Oztiirk, 2013: 10). Farkli &zelliklere sahip olan
destinasyonlar, diger destinasyonlara gbére daha rekabet¢i olmaktadir. Bazi
destinasyonlar, yeterli kaynaga sahip oldugu icin avantajli iken, bazi destinasyonlar
yeterli kaynaga, alt yapiya ve destege sahip olmadigi i¢in dezavantajli konumdadir (Hsu
vd., 2004).

Ashworth ve Voogd (1990), destinasyonun 6zelliklerini belirlerken destinasyonu
bir {iriin olarak ele almaktadir. Bu yaklasima gore turistik {iriin bir biitiindiir ve
destinasyonu bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir. Destinasyondaki {iriiniin
dogrudan ya da dolayli olarak turizmle ilgili bir {riin olup olmadigl
belirlenememektedir. Destinasyon, iireticiden ¢ok tiiketici tarafindan tercih edilen
hizmetler ve deneyimlerden olugsmaktadir. Destinasyonun bir diger 6zelligi ise farkli
gruplara farkli aracilar tarafindan farkli sekillerde pazarlanabildigi i¢in c¢oklu satiga
uygun olmasi durumudur. Destinasyon bu Ozellikleriyle, biitiinlesik bir turistik iirlin
olarak ele alinmaktadir.

Destinasyonun birincil 6zellikleri arasinda iklim, ¢evre, kiiltiir ve geleneksel yap1
yer alirken, ikincil 6zellikleri arasinda ise konaklama, yeme-igme, ulasim ve eglence
tesisleri bulunmaktadir. Bu iki grup ozelliklerinin birlesimi, genel ¢ekicilige onemli
katki saglamaktadir (Kozak ve Rimmington, 1999: 274). Buhalis (2000), ¢aligmasinda
bir destinasyonda bulunmasi gereken Ozellikleri ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, tesisler,
paket turlar, etkinlikler ve destekleyici hizmetler olarak alti bashk altinda toplamistir.
Bunlara iligkin agiklamalar asagida sunulmustur:

Cekicilikler: Bir destinasyonun en Onemli Ozelliklerinden biri, ¢ekiciliktir. Bir
yerin destinasyon olarak kabul edilebilmesi i¢in ilk olarak, ziyaretgilerin ilgisini
cekebilecek dogal ve yapay cekiciliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu ¢ekicilikler;
Yellowstone Milli Parki, Pamukkale Travertenleri gibi dogal, Misir Piramitleri veya

Disneyland gibi yapay olabilir.



Ulasulabilirlik: Bir destinasyonun ulagim aginin nitelikli ve kullanilabilir olmasi,
bolgenin tercih edilen bir destinasyon olmasini saglamaktadir. Birgok cekicilige sahip
olmasina ragmen, ulasim olanaklar1 yeterli olmadigi durumda destinasyonun gelisiminin
miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla turizm hareketinin gergeklestirilebilmesi
icin destinasyonlarin yeterli ve kaliteli diizeyde ulagim sistemine sahip olmasi
gerekmektedir.

Tesisler ve Olanaklar: Destinasyonda, turistlerin ziyaretleri siiresince ihtiyag
duyabilecekleri, konaklama, yiyecek-i¢ecek, eglence, aligveris, seyahat aracilari gibi
turizm isletmelerinin destinasyonlarda var olmalar1 gerekmektedir. Ziyaretcilerin ihtiyag
duydugu aktivitelere cevap verebilecek bu isletmelerin, beklentileri karsilayabilecek
nitelikte hizmet kalitesiyle sunum yapmalar1 gerekmektedir.

Paket Turlar: Destinasyonlarin pazarlanmasi i¢in konaklama isletmeleri, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri tarafindan Onceden diizenlenmis paket turlar,
destinasyonlarin sahip oldugu bir diger Ozelliktir. Seyahat acenteleri veya turizm
isletmeleri tarafindan hazirlanmis paket turlar ile destinasyonun hedef Kitleye
pazarlanabilmesi saglanmaktadir.

Etkinlikler: Destinasyonda ziyaretgilerin bos zamanlarmi gegirebilecekleri
etkinliklerin bulunmasi gerekmektedir. Turistlerin ziyaret siiresi i¢inde destinasyonda
yaptiklari tiim aktiviteler, etkinlik olarak isimlendirilebilir.

Destekleyici Hizmetler: Destinasyonda turistlerin ziyaretleri siiresince ihtiyag
duyabilecekleri, iletisim imkanlari, saglik hizmetleri, finansal hizmetler, turizm danisma
biirolar1 gibi destekleyici hizmetlerin de var olmasi1 gerekmektedir.

Ziyaret¢inin bulundugu alani destinasyon olarak degerlendirmesi ic¢in yukarida
siralanan Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, destinasyonu olusturan
ozellikler, ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, etkinlikler, turistik tesisler, paket turlar ve
destekleyici hizmetler seklinde sayilabilir. Destinasyonun sahip oldugu o6zelliklerin
fazlalig, turistler tarafindan ziyaret edilme olasiligini artirabilmektedir (Giiripek, 2013,
s.54). Bir destinasyonlarda bu 6zelliklerin tamaminin ya da birkaginin bulunmasinin, o
destinasyonun g¢ekiciligini arttirdigini séylemek miimkiindiir. Bunun yani sira bu
ozelliklerden herhangi birinin eksik kalmasi, hem turistin destinasyona ilgi duyup
ziyaret etmesini hem de gelen turistlerin tekrar ziyaret davranisini olumsuz yonde

etkilemektedir (Kozak vd., 2018,).



Destinasyon, sahip oldugu ozellikler ile farkli sebeplerden dolay1 seyahat eden
kitleleri kendine ¢ekmektedir. Destinasyonlar, g¢esitli 6zellikleri ile kisilerin farkli amag
ve gereksinimlerine uygun firsatlar sunmakta ve se¢im kararlarimi etkilemektedir
(Akyurt, 2008, s.4; ilban, 2007, s.6). Destinasyonun bu 6zellikleri, ayn1 zamanda cesitli
destinasyon tiirlerinin olugsmasini saglamaktadir. Bir destinasyonun 6zelliklerine gore de
bu destinasyonu tercin eden hedef turist gruplarinin ortaya c¢iktigi soylenebilir.
Dolayisiyla destinasyonlarin  sahip oldugu 6zellikler, destinasyon tiirlerini de

beraberinde getirmektedir.

2.3.Destinasyon Tiirleri

Destinasyonlar1 siiflandirmak, destinasyon pazarlamasi agisindan biiyiikk 6nem
arz etmektedir. Destinasyon tiirlerinin kategorize edilmesiyle hedef pazarin genisledigi
sOylenebilir. Cesitli bilesenlerin toplam1 olan destinasyonlar, birgok agidan birbirinden
farkliliklar gostermektedir (Ozdemir, 2008). Destinasyonlar, sahip oldugu cografik
niteliklere ve yerlesim yerlerine gore olusmakla beraber bu cografik alanlar, sahip
olduklar1 temel cekiciliklere gore ve bolgeye insanlarin gelmesini saglayan temel
motivasyon kaynagina gore sekillenmektedir (Tiirkay, 2014). Turistler, iiriin ya da
hizmet karmas: iginde kendi beklentilerini en fazla karsilayabilecek destinasyonu
secmektedirler (Ozdemir, 2014).

Destinasyon, hem faaliyet sundugu miisteri kitlesine hem de sunulan turizm
cesidine gore smiflandirilmaktadir. Destinasyonlar, bilesik turizm tiriinleri olsalar da
iclerinde farkli turizm ¢ekicilikleri barindirmaktadir. Destinasyonlarin ¢ekicilikleri
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik gibi pek ¢ok unsurdan etkilenebilmektedir
(Kozak vd., 2017). Bu nedenle, destinasyonlar ¢ekicilikleri 6n plana ¢ikartmali ve bu

cekiciliklerin hangi unsurlardan etkilendigini belirlemelidir.

Genel olarak, destinasyon tipolojisi su sekilde siralanabilir: bagkentler ve kiiltiirel
baskentler, metropoliten merkezler, duvarlarla oriilii kentler ile kiiciik kale kentler,
bliylik tarihi kentler, i¢ kent alanlari, canlandirilmis deniz kiyisi alanlari, endiistriyel
kentler, deniz kiyis1 tesisleri ve kis sporu tesisleri, 6zel olarak yapilmis turistik tesisler,
turist eglence merkezleri, kiiltiirel sanat sehirleri, kaplicalar gibi uzman turist hizmet
merkezleri (Ozdemir, 2014). Destinasyon tipleri, cesitlilik gostermekle birlikte
destinasyonlar, temel olarak asagidaki gibi kategorilere ayrilabilir (Page, 1995: 1):
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e Bagkentler (Londra, Paris, New York) ve kiiltiirel baskentler (Roma)
e Metropoliten merkezler ve duvarlarla o6riilii kentler (York) ile kii¢iik kale kentler
e Biiyiik tarihi kentler (Venedik, Oxford)

e ¢ kent alanlar1 (Manchester)

e (Canlandirilmis deniz kiyisi alanlar1 (Sydney Darling Harbour)

e Endiistriyel kentler

e Deniz kiyisi resortlar1 ve kis sporu resortlari

e Ozel olarak yaratilan turist resortlari

e Turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas)

e Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa)

e Uzman turist hizmet merkezleri (Kaplicalar)

Bununla birlikte destinasyon c¢ekicilikleri, turistleri destinasyonlar1 ziyarete
motive eden farkli Ozelliklerdir. Cekiciliklere goére destinasyonlar, alti grupta
toplanabilir. Bu dogrultuda, Buhalis (2000), hedef pazarlar ve etkinlikler dogrultusunda
cekicilik unsurlarina bagli degerlendirdigi destinasyon tiirlerini asagidaki sekilde

gruplandirmaktadir.

Kentsel Destinasyonlar: Kentsel destinasyonlar, tarihi, kiiltiirel yap1 ve kalintilari,
dinsel yapilar1 barindiran, bunun yani sira is gezileri, toplant1 ve kongrelerin diizenledigi
destinasyon tiirtidiir. Hac alanlari, katedraller, cami ve tapinaklarin bulundugu
destinasyonlar, bir¢ok kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Kentsel destinasyonlarin
diger alanlara gore, alt-list yapilari, ulagim, haberlesme, konaklama imkéanlar1 gibi
cekicilikleri bulunmaktadir. Bu gelismis unsurlardan dolayi, kentsel destinasyonlar is
amaciyla tercih edilmektedir. Kentlerde diizenlenen etkinlikler de ziyaretcileri kentsel
destinasyonlara ¢ekmektedir. New York, Londra, Istanbul, bu destinasyonlara 6rnek
olarak verilebilir.

Kiyt Destinasyonlari: Kiy1 destinasyonlari, daha ¢ok turistlerin sicak mevsimlerde
tercih ettigi deniz kiyilarima sahip olan destinasyonlardir. Denize kiyis1t olan bu
destinasyonlar, ¢cogunlukla kitle turizminde hizmet vermektedir. Genellikle soguk veya
denize kiyis1 olmayan iilkelerde yasayan insanlarin eglenebilmek, dinlenebilmek ve su
sporlar1 gibi faaliyetlere katilabilmek icin tercih ettigi destinasyon tiiriidiir. Tiirkiye’de

Alanya, Fethiye, Bodrum kiy1 destinasyonlarina 6rnek olarak verilebilir.
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Dag Destinasyonlari: Dogal cekicilikleri ile ziyaretgilerin dikkatini ¢eken dag
destinasyonlari, dzellikle kis sporlarimin gerceklestirildigi bir destinasyon tiiriidiir. Her
mevsimde dogal cekicilikleri ile tercih edilen dag destinasyonlar1 doga severlerin, dag
sporu ile ilgilenenlerin ve kamp, gezinti ve yiirliylis yapma istegi bulunan insanlarin
daha fazla ilgisini ¢ekmektedir. Nigde-Aladaglar, Antalya-Beydaglar, Bursa- Uludag
dag destinasyonlarina 6rnek olarak verilebilir.

Kirsal Destinasyonlar: Kirsal destinasyonlar, yogun sehir temposunda yasayan
insanlarin bu tempodan uzaklasmak i¢in tercih ettikleri bir destinasyon tiiriidiir.
Giliniimiizde hizla gelismekte olan bu destinasyonlara gelen turistler, kirsal alanlarda
gerceklestirilen tarimsal faaliyetlere katilmaktadir. Doga ile bas basa kalma istegi, bu
kirsal destinasyonlar1 cazip hale getirmektedir. Bununla birlikte, baz1 kirsal
destinasyonlarda dogayr koruma ve siirdiiriilebilir tarima yonelik bazi egitimler de
verilmektedir. Burdur’da Lisinia Dogal Yasam koyti, Bodrum’da Mumecular kdyii kirsal

destinasyonlara 6rnek olarak verilebilir.

Otantik Destinasyonlar: Otantik destinasyonlar, genellikle turistler tarafindan
kesfedilmemis ve ayak basilmamis yerler barindiran {ilkeler olarak tanimlanmaktadir.
Turistler tarafindan sik tercih edilmeyen bu destinasyonlarda, hizmet sektdriiniin ve alt
yapmin zayif oldugu sdylenebilir. Asya, Giliney Amerika ve Afrika’daki bazi
destinasyonlar, daha ¢ok otantik deneyim ya da macera yasamak icin gelen
maceraperest turistler tarafindan tercih edilmektedir. Turizmin smirl bir bigimde
gelismeye bagladigi bu destinasyonlarin diger turistlere de hitap edebilmeleri icin

planlamaya ihtiyag vardir.

Essiz-Eqgzotik-Ayricalikli Destinasyonlar: Essiz destinasyonlar, ziyaretcilerine
tek ve degerli tecriibeler sundugu ve insanlarin hayatlarinda en fazla birka¢ kez
gorebilecegi  Ozellikte oldugu i¢in essiz ve egzotik destinasyonlar olarak
markalasmislardir. Bu destinasyonlarda diigiin balayi, 6zel gemi ve yat gezileri gibi
organizasyonlar pazarlanmaktadir. Maldivler, Karayipler gibi okyanus adalari, bu

destinasyonlara 6rnek verilebilir.

Destinasyon kategorilerini farkli bir bakis acisiyla siniflandiran ¢alismalar da
alanyazinda mevcuttur. Yiiksek (2014), destinasyonlart biiylikliiklerine gore

destinasyonlar, konumuna goére destinasyonlar, faaliyet siirelerine gore destinasyonlar

12



ve sahip olduklar1 ¢ekiciliklerin giicline gore destinasyonlar olmak iizere dort maddede

ve agagidaki sekilde siralamaktadir;

Biiyiikliiklerine gore destinasyonlar: Biiyiikliiklerine gore destinasyonlar, mikro
ve makro destinasyon olarak iki gruba ayrilmaktadir. Mikro destinasyonlar, sinir1 fiziki
olarak var olan yerlerdir. Makro destinasyonlar ise birden ¢ok destinasyon alanini

biinyesinde barindiran yerlerdir (Atesoglu ve Bayraktar, 2011: 100).

Konumuna Gére Destinasyonlar: Destinasyon bolgesinin turistin  turizm
faaliyetine katilacagi mesafede olan destinasyonlar, yakin destinasyon, mesafesi uzak

olan destinasyonlar ise uzak destinasyonlar olarak adlandirilmaktadir.

Faaliyet Siirelerine Gore Destinasyonlar: Destinasyonlarin, mevsimsel olarak
faaliyet gostermesi ya da yilin tamaminda faaliyet gostermesi, iklim 6zelliklerine bagli

olarak degismektedir.

Sahip Olduklar Cekiciliklerin Giiciine Géore Destinasyonlar: Bu destinasyonlar,
turistleri etkileyebilen ve cgesitli ¢ekilikleri iginde barindiran birincil (ana) kaynak
destinasyonlardir ve turistin birincil destinasyonu ziyareti esnasinda ilging ve gerekli

buldugu destinasyonlar olan ikincil destinasyonlar olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.4 Destinasyon Yasam Dongiisii Modelleri

Destinasyonda yasanan degisim ve doniistimleri ele alan ¢aligmalarin 1939 yilinda
Edmund William Gilbert ile basladigi sdylenebilir. Bu ¢alismadan sonra bazi
aragtirmacilar (Christaller, 1963; Plog, 1972; Cohen, 1972; Stansfield, 1978; Butler,
1980) konuyu farkli bakis agilartyla ele almislardir. Asagida bu modellere iliskin

aciklamalara yer verilmistir.

2.4.1. Christaller’in Destinasyon Gelisim Seyri Modeli (1963)

1960’larin basindan bu yana turizmin gelisiminde yasam dongiisii ile ilgili ¢cok
cesitli modeller gelistirilmistir. Destinasyonun gelisim asamalar1 igin ilk model,
Christaller (1963) tarafindan &ne siiriilmiistiir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
Avrupa’da turizm geliserek ekonominin 6nemli kollarindan biri haline gelmistir.
Destinasyonda turist sayisinin artmasi, yatirimcilarin bolgede modern oteller insa

etmesi, turizmin bir bolgede gelisiminin ilerledigini gostermektedir (Christaller, 1963).
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Christaller’a gore degisimin seyri soyle olur: “Ressamlar resim yapabilmek i¢in
dokunulmamis sira dis1 yerler ararlar ve zamanla destinasyon, ressamlarin sik¢a ziyaret
ettigi bir yere doniisiir. Ressamlar1 kisa bir siire sonra sirasiyla sairler, sinemacilar,
gurmeler ve moda diiskiinleri takip eder. Artik destinasyon moda bir yer haline gelmistir
ve bu durum, girisimcilerin dikkatini ¢eker. Balik¢1 kuliibeleri, pansiyonlara
doniistiiriiliir ve oteller belirmeye baslar. Bu arada ressamlar, unutulan bagka yer ve
manzara arayisiyla destinasyondan adeta kacarlar. Kalanlar ise ticaret yapma arzusunda
olan ressamlardir; bu ressamlar daha Onceki Unlii ressamlarin isimlerini kullanarak
sanata dugkiin turistlerin safliklarindan yararlanmaya c¢alismaktadirlar. Gittikge daha
fazla sehirli insan, akin etmeye baslar ve destinasyon sonu¢ta moda bir tatil merkezi
haline gelir ve gazetelerde reklamlari yaymlanmaya baslar. Ardindan gurmeler ve
gercekten dinlenme amaciyla yoreye gelen ziyaretciler de destinasyonu terk ederler. Son
olarak turizm acentalari, tatil paketleriyle gelir. Sonug olarak destinasyondan keyif alan
insanlar, buralardan kagmay1 tercih ederler”.

Christaller’in bu modeli, kesif, biiylime ve genisleme olarak {i¢ asamadan
olusmaktadir. Destinasyonda belirgin olarak ortaya cikan turist tiirlerinin degisimine
bagli olarak destinasyon da degismektedir (Christaller, 1963). ilk asamada bélge, sira
dis1 yerler arayan turistler tarafindan kesfedilmektedir. Bolge, kisa bir siire sonra daha
cok turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Artik bilinen ve ¢ok tercih edilen bu bolge,
girisimcilerin dikkatini ¢ekmektedir. Christaller (1963), bolgedeki kuliibe ve evlerin
konaklama alanina doniistiiriildiikten sonra biiyiik otellerin de bolgeye dahil olduklarini
belirtmistir.

Destinasyon, tanitimlarin da yapilmasiyla daha fazla turist tarafindan ziyaret
edilmektedir. Sonunda turizm acenteleri, bolgeye paket turlar diizenlemeye
baslamaktadir. Bu son asamada ise artik gercek rekreasyon alanlarina ihtiya¢ duyan
turistler, bu destinasyondan uzak durmaktadirlar. Bu modelde, genellikle belirli
donemlerde destinasyonu ziyaret eden turistlerin sayisi ve ziyaret amacindaki
degisimler dikkate alinmigtir. Ayn1 anda ise bir baska yerde ayn1 dongili yasanmaktadir;
daha fazla yer moda destinasyonlar olmakta, tiir olarak degisiklie ugramakta ve
herkesin ugrak yeri konumuna gelmektedir. Christaller’a gore turist tipleri,
destinasyonlarla beraber degisim gostermektedir (Butler, 2006). Christaller’a (1963)
gore turizmin gelisimi dongiiseldir ve destinasyon kaynaklari agiri kullanildiginda

cekiciligini kaybetmektedir.
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2.4.2. Plog’un Turist Tipolojisi’ne Gore Destinasyon Yasam Dongiisii (1972)

Destinasyonlarin yiikselisleri ve ¢okiisleriyle ilgili olarak bir diger model, Plog’
un 1972 yilinda sundugu modeldir. Plog, turistleri yasam bigimlerine gore, disadoniik
(allocentric), orta merkezli (mid-centric) ve igedoniik (psychocentric) olmak iizere tige
ayirmaktadir. Plog’un disadoniik, orta merkezli ve igedoniik olarak smiflandirdig: turist
tipleri ve seyahat psikolojisi ilizerine yaptig1 arastirmasinda, turistlerin psikolojileri ve
tercihleri destinasyonlarin yiikselis ve c¢okislerini belirlemektedir (Rodriguez vd.,
2008).

Plog, turistlerin kisilik yapilarina bagli olarak seyahat etme egilimlerini, seyahat
tiirlerini ve motivasyonlarini da incelemistir (Kozak, vd., 2017). Bu ¢alismasinda Plog,
turistleri  seyahat karakterlerine gore ¢ekingen, sinirli ve cesur olmayan
icedoniikler/psikosentrikler (psychocentrics) ve yeni deneyimler arayan, kesfetmeye
yatkin ve merakli disadoniikler/alosentrikler (allocentrics) olmak iizere iki temel
kategoriye ayirmaktadir. Bu gruplandirmanin disinda kalan grubu ise midsentrikler
(mid-centrics) olarak degerlendirmektedir. i¢e doniik ve disa doniik kisiliklerin

ozellikleri, Tablo 2.1°de ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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Tablo 2.1. Psikosentrik ve Alosentriklerin Kisilikleri ve Seyahatle Iigili Ozellikleri

(Goeldner vd., 2000)

Psikosentrik (Ice Doniik)

Alosentrik (Disa Doniik)

Sinirli entelektiieldir

Merakl1 entelektiieldir

Diisiik risk alir

Makul oranda risk alir

Tasarruf ettigi gelirini kullanir

Harcanabilir gelirini kullanir

Bilinir markalar1 kullanir

Yeni triinler dener

Ulkesine, yoresine baglidir

Kesfetmeyi, arastirmay1 sever

Gigsiizliik duygusu hakimdir

Kendini kontrolde hisseder

Heyecan ve sinirlilik hakimdir

Nispeten korkusuzdur

Aktif olmayan hayat tarzina sahiptir

Ilgili ve alakalidir

Maceraci degildir

Maceracidir

Gtiven eksikligi vardir

Kendine giivenir

Seyahat destinasyonu olarak bilindik mekanlari

tercih eder

Turistik olmayan mekanlar tercih eder

Destinasyonda benzer aktivitelerde yer alir

Herkesten dnce kesfetmekten ve yeni deneyimler

kazanmaktan keyif alir

Giinesi, eglenceyi ve dinlenceyi tercih eder

Yeni ve farkli destinasyonlari tercih eder

Aktivite katilimi diistiktiir

Etkinliklere katilim1 yiiksektir

Turist gelisiminin yogun oldugu mekanlar tercih

eder

Tur konaklamalar1 glizel ve uygun otelleri igerir

(modern ya da zincir otel olmak zorunda degil)

Tanidik ortamlari tercih eder

Farkl1 ve yabanci kiiltiirden insanlar ile

tanigmaktan hoslanir

Tur programi yogundur

Tur programlari temel unsurlari icermeli ve belli

bir esneklik ve 6zgiirliige sahip olmalidir

Otomobil ile gidebilecekleri destinasyonu tercih

eder

Ugakla gidebilecekleri destinasyonu eder tercih

eder

Daha az seyahat eder

Daha sik seyahat eder

Naif, talepkar olmayan, edilgen bir turisttir

Segici, sofistike ve aktif bir turisttir

Gelirinin biiyiik kismin1 maddi iriinlere ayirir

Gelirinin bityiik kismini seyahate ayirir

Baska iilkelerdeki olay ve aktivitelere fazla ilgi

duymaz

Insanlar ve diinya hakkinda ilgili ve meraklidir

Yapilandirilmis ve rutin seyahatler ister

Seyahatlerinde spontaneligi sever

Standart konaklama ve yemek ister

Az bilinen yollar ile kii¢iik yerel otel ve restoranlari

secer

Hediyelik esya satin alir

Yerel sanat ve el isi eserlerini satin alir

Kalabaliktan hoglanir

Kalabaliktan hoglanmaz

Ayni ya da benzer yerlere donmek ister

Her seyahatinde farkli destinasyon ister




Disa doniik (allocentric) turistler, destinasyonu ilk ziyaret edenlerdir.
Destinasyonun ilk asamasinda, bireysel seyahat eden dis merkezli (allocentric) turistin,
yoreye Ozgli dogal ve Kkiiltiirel cekicilikleri deneyimlemek icin buraya geldigi
sOylenebilir. Disadoniik turistler, yeni deneyimler ve kesifler yapmaktan hoslanan ve
maceract olarak bilinen turistlerdir. Seyahatlerinde risk almaktan ¢ekinmeyen bu grup,
farkl kiiltiirlere sahip olan insanlarla tanigmay1 sever ve sik sik seyahate ¢ikmaktadir.
Farkli destinasyonlar1 ziyaret etme egilimi olan bu kisilerin, seyahatlerinde etkinliklere
katilim oranlar yiiksektir.

Orta merkezli (mid-centric) turistler, destinasyonun taninmishiginin arttig
asamada, destinasyonu tercih etmektedir. Disadoniik ve igedoniik turist tiirleri arasinda
yer alan bu grup, yeni deneyimlere acik olmalarina ragmen, maceraci degildir.

Icedoniik (psychocentric) turistler, destinasyonun son asamalarinda popiilerligi
azaldikca destinasyonu tercih etmektedirler (Butler, 1986). Risk almay1 ve maceray1
sevmeyen daha once deneyim yasadiklar yerlere gitmek isteyen, kesfedilmemis yerlere
gitmeyl sevmeyen, eglenmeyi ve dinlenmeyi tercih eden turist tipidir. Paket turlar
tizerinden bilindik yerleri tercih eden igeddniik (psychocentric) turistlerin tatillerinde
aktivitelere katilim oranlar1 diisiiktiir. Standart bir tatil anlayisina sahip olan bu grup,
tatillerinde kendilerini giivende hissetmek istemektedir. Destinasyonun ulasilabilir
olmasmin ardindan destinasyonlardaki turist sayisinin artmasi, bolge sakinleri ve
yabancilar arasinda bir ‘“uyumsuzluk” olmasma neden olabilir. Plog, gittikce
ticarileserek kalitelerini kaybeden destinasyonlarin, kendi yikimlarimin potansiyel

tohumlarini kendi i¢lerinde tasidiklarini belirtmektedir.

2.4.3. Cohen’in Turist Tipolojisi’ne Gore Destinasyon Yasam Dongiisii (1972)
Ziyaretgilerin motivasyonlar1 ve istekleriyle ilgili yapilmis bir diger calisma,
Cohen’in (1972) calismasidir. Cohen, ilk olarak turist tiplerini kurumsallagsmis ya da
kurumsallasmamis olarak ayirmaktadir. Cohen, daha sonra turist rollerine, motivasyon
ve yenilik ya da tanisiklik arayisina gore basibos turistler, arastirmaci turistler, bireysel
kitle turistler ve oOrgiitlenmis kitle turistler olarak dort ayri turist tipi gelistirmistir.

Cohen’e (1972) gore turist tipleri, alt basliklar itibariyle asagida sunulmustur.
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Organize Kkitle turistleri: Popiiler bir destinasyonu rekabet¢i firmalarin paket
turlardan birini satin alarak ziyaret eden, onceden belirlenmis esnek olmayan bir
programa bagli kalmak sartiyla seyahat etmeyi tercih eden turist tipidir. Yerel halk
ile kaynagma diizeyleri diisiik olan bu turist tipi, tatilini genellikle otelde ya da deniz
kiyisinda vakit gecirerek tamamlamaktadir. Bu nedenle tatillerinde, seyahat
endiistrisinin altyapisina biiyiik 6l¢iide bagimlidirlar. Genellikle kalabalik gruplar
halinde bildikleri yerlere seyahat etmeyi severler ve seyahatleri boyunca neredeyse
kendileri hi¢ karar almazlar. Yolculuk gilizergdhinin, duraklama noktalarinin
planlanmasinin seyahat acentesine birakildigi, rehberin de saglandigi paket turlar
tercih ederler.

Bireysel kitle turistleri: Alisik olmadigi deneyimleri yasamaya daha fazla egilimli
olan turist tipidir. Seyahat endiistrisinin altyapisina kismen bagli olan bireysel kitle
turistleri, daha esnek bir programa sahip olan (sadece ulasim ve konaklama
hizmetlerinin oldugu) paket turlari satin alma egilimindedirler. Organize kitle
turistlerinde oldugu gibi bireysel kitle turistlerinde de yerel halk ile kaynagsma
diizeylerinin diisiikk oldugu gortilebilir. Bireysel kitle turistleri, tur planlamasini
tamamen seyahat acentelerine birakmazlar ama kitle turizminin isleyisine de
cogunlukla sadik kalirlar. Tatillerinin bir boliimiinii kendileri planlamay1 tercih
ederler ve tercihleri genellikle egitici, kiiltiirel deneyimler olmaktadir.

Kagsif (Arastiric) gezgin turistleri: Seyahatleri boyunca bagimsiz hareket eden,
genellikle seyahat programini kendisi belirleyen bu turist tipi, gelismis turistik
merkezlere gitmeyi tercih etmez. Kéasif turistler, organize olmazlar ve genellikle
diger turist gruplarindan uzak kalmayi tercih ederler. Yerel halk ile kaynasma
istekleri olmasina ragmen kendi g¢evrelerini koruma istegi hala devam etmesi ile
birlikte, yerel halkla iletisim kurmaktan da ¢ekinmezler. Gezgin turistler genellikle
dinlenme, kesif, egitim ve eglence gibi faaliyetler i¢in alisilmadik yerleri ziyaret
etmektedirler.

Bagibos turistler: Kendi seyahatlerini kendileri planlamay1 tercih eder ve geligmis
turistik merkezlerden uzak dururlar. Basibos turistler, yeni ve farkli insanlarla
iletisim kurmay1 sevdikleri i¢in bdlge halki ile kaynasirlar ve yerel halkin yasamini,
kiiltiiriinii, yiyecek ve aliskanliklarini benimserler. Onceden belirlenmis olan hicbir
programa uymazlar ve sabit bir seyahat giizergahina bagh kalmazlar (Goeldner ve
Ritchie, 2006).
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Orgiitlenmis kitle turistleri ve bireysel kitle turistler daha gdsterisli, rahat, ucuz
yerlerde konaklamay1 tercih ederler. Basibos turistler ve arastirmaci turistler ise liikks
konaklama tiirlerini tercih etmezler, 6zellikle popiiler yerlerden uzak dururlar ve yeni
destinasyon arayigindadirlar. Cohen (1972), son iki turist ¢esidini yeni turizm
destinasyonlarini ilk kesfedenler igerisinde yer alan “Onciiler” olarak nitelendirmektedir.

Cohen, destinasyonun bilinen ve gilivenilir bir yer haline gelmesi ile birlikte,
onciileri takiben kurumsallagsmis turistlerin de bu turizm bolgesini ziyaret ettiklerini
savunmustur. Modelinde farkli kisilik 6zellikleri gdsteren ziyaret¢i gruplarini ¢eken
destinasyonun ayni zamanda gelisim siireci de degisim gosterecektir (Moore ve
Whitehall, 2003). Butler’a (2006) gére destinasyonun biiyiime ve degisme orani, biiyiik
oranda degisiklik gdsterse de sonug¢, hemen hemen biitiin vakalarda ayni olacaktir.
Dolayisiyla bu model, sosyal degisimle ilgili olusabilecek problemlere karsi

destinasyonlara uyarida bulunmaktadir.

2.4.4. Stansfield’in Kiy1 Destinasyonlar1 Gelisimi Modeline Gore Destinasyon
Yasam Dongiisii (1978)

Stansfield, resortlarin fiziksel yapilariyla ilgili yaptigi c¢aligmada, 1970’lerin
sonunda bir kumar merkezine donistiiriilerek devrimsel bir degisim yasayan Atlantic
City’yi incelemektedir (Rubenstein, 1984). 19. ylizyilin ortalarina kadar Atlantic City, o
donemlerde giderek artan turizm talebini karsilayan birka¢ destinasyondan biridir.
Atlantic City’de Onceleri deniz feneri bekgisi, birka¢ balik¢1 ve mevsimsel olarak adada
gelen ciftciler yasamaktadir. Bolgeye yapilan demiryolunun tamamlanmasini takip eden
stirecte, bolgeye ziyaretlerin hizla arttig1 goriilmektedir.

Philadelphia’y1 bu destinasyona baglayan tren hattinin insa edilmesi ile
destinasyonda her yil artan ziyaretcilerin sayisiyla birlikte arazi degerleri de
yiikselmistir. Baslangic asamasinda, destinasyona tek ulagim sekli, demiryoludur.
Destinasyon dongiisiiniin ilk asamasinda orta smifa hitap eden Atlantic City’nin
altyapis1 gelismekte ve liikks konaklama yerlerinin hizli insa edilmekteydi. Atlantic City,
otellerinin biiyiikliigli ve rahathigiyla ve yapilan reklam ¢alismalariyla birlikte bolge iist
tabakanin da ziyaret edebilecegi bir destinasyon haline gelmistir.

Bos zamanin da artmasi ile birlikte, giiniibirlik gezileri miimkiin kilan demiryolu,

giderek diisiik gelirli gruplar1 Atlantic City'ye getirmistir. Bolgeye ulagsmanin
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maliyetlerinin diismesi, Atlantic City’in bagarili giden turizm gelisimini olumsuz yonde
etkilemistir. Diislik gelir gruplarin1 da bolgeye ¢cekmek icin yapilan ¢aligmalar, {ist ve
orta smiflarin Atlantic City'ye olan ilgisinin azalmasina neden olmustur. Diisiik gelirli
ziyaretci sayisi arttikga, iist sinifa hitap eden oteller, restoranlar ve eglence merkezleri
yerlerini, ucuz eglence imkani sunan mekanlara birakmistir.

Atlantic City'nin yiikselis ve tutunma agamasinda demiryolu hizmetleri azalmis ve
ziyaretciler artik kendi araglariyla seyahat etmislerdir. Karayolu iyilestirmeleri, sehre
giiniibirlik seyahatleri kolaylagtirmaktadir. Atlantic City'nin gerileme doneminde sehrin
eskimis altyapisi, fiziksel kaynaklari, dogal g¢evresi giderek bozulmaktadir. Sehrin
bircok yerinde ¢ikan yanginlar, otellerin yatak kapasitesinin azalmasi, beraberinde
igsizligi getirmektedir. Issizlikle birlikte sehirde genc niifusun azaldigi goriilmiistiir.
Boylece, Atlantic City, Butler’in “Destinasyonlarin Yasam Dongiisii” modelinin tiim

asamalarini yagayarak ¢okiis siirecine kadar gelmistir (Butler, 2006).
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2. BUTLER’IN DESTINASYON YASAM DONGUSU MODELI (TALC)

Destinasyon yasam dongiisii modeli, bir turistik destinasyonun gelistirilmesi ve
pazarlanmasi i¢in alternatif stratejilerin planlanmasini ve tanimlanmasin1 amaglar. Bu
model, destinasyonlarin zaman iginde gelisimlerini asamalar itibariyle grafikle
aciklayan evrensel bir modeldir (Agarwal, 2002). Destinasyonlarin zamansal ve
mekansal gelisimlerini gosteren diger modellerin yaninda (6rnegin, Christaller, 1963;
Plog, 1972; Cohen, 1972; Stansfield, 1978), Butler'in (1980) destinasyon yasam
dongiisii modeli (TALC), en ¢ok alinti yapilan ve destinasyon evrimi i¢in en ¢ok
yararlanilan modeldir. Butler (1980) destinasyon yasam donglisiinii alti asamadan
olusan bir model olarak aciklamaktadir. Sekil 3.1°de destinasyon yasam dongiisii
modelinin yedi agamasina yer verilmistir. Baz1 yazarlar (Christaller 1964; Gilbert 1939)

ise bu yagsam dongiisiiniin kesif, bliylime ve diisiis agamalarini ele almislardir.

Yerel Kontrol Kurumsallik

: Yeniden

Durgunluk Canlandirma

i
i
E .
i Saglamlastirma

Gelisme

Diisiis

Katilma

Sekil 2.1.Destinasyon Yasam Dongiisii (Butler,1980)

Destinasyon yasam dongiisii diistincesinin iki amact oldugu soylenebilir.
Bunlardan birincisi, stratejik karar verme rehberi olmasidir. Diger bir kullanimi ise
destinasyon evrimi i¢in tahmin araci olarak goriilmesidir (Butler, 1980). Bu model,
stratejik kararlar dogrultusunda destinasyon yonetimi ve pazarlama faaliyetleri
agisindan bir rehber 6zelligi tasimaktadir (Ozdemir, 2014). TALC 1, destinasyonlarin
ve pazarlarinin gelisimini analiz etmek i¢in yararli bir rehber oldugu sdylenebilir. Bu
model, ziyaret¢i tiirii ve sayisi1 agisindan pazarin evrimini incelerken ayni zamanda

fiziksel tesisler agisindan destinasyonun gelisimini de incelemektedir. Bunun yaninda
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bu model sayesinde idari yapilarin destinasyon icin aldiklari kararlar1 da izlemek
mimkiindiir.

Copper ve Jackson (1989) calismalarinda, TALC modelinin destinasyonun
gelisimini analiz etmede faydali oldugunu, ancak destinasyonda basarili bir turizm
gelisiminin planlama ve stratejilere bagli oldugunu savunmaktadir. Agarwal (1997),
TALC’in uygulanabilirligini analiz etmek i¢in yaptig1 ¢alismasinda TALC modelini
faydali bir model gorse de, destinasyonlarda uygulanabilirliginin zor oldugunu
sOylemektedir. Ayni1 yillarda Douglas’in (1997) koloni ve koloni sonrasi siirecteki
destinasyonlarin turizm gelisimini analiz ettigi ¢alismasinda, modelin faydali oldugu
ama bu tip destinasyonlarin gelisimini 6l¢gmede yetersiz kaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Destinasyonlarda degisim, evrimsel ve devrimsel olmak {izere iki sekilde
gerceklesmektedir. Evrimsel degisim asamali olarak gerceklesirken, devrimsel degisim
ise aniden gerceklesmektedir. Evrimsel degisim siireklidir ve var olan yapinin lizerinde
gerceklesmektedir (Birsen, 2017). Devrimsel degisim ise destinasyonda Onceden
planlanmamus yenilik ve yatirimlar sonucu olusan ani bir degisimdir (Butler ve Russel,
2010). Devrimsel degisim, destinasyonun potansiyel imajini, dogasini ve fiziksel
gorlintiisiinii de tamamen degistirebilir. Bu degisim, destinasyonda turistik 6zellikleri
yok etmektedir (Butler, 2012).

Destinasyon yasam dongiisii asamalari, arz ve talep yoniindeki degisimlere bagl
olarak degisebilir. Bu degisimler, cesitli asamalarda dongiideki ilerlemeyi geciktirebilir
veya hizlandirabilir. Benzer sekilde, gelisim, dongiiniin herhangi bir asamasinda
durabilir (Butler, 1980). Bu degisimlerden her biri, dongiiniin farkli asamalarinda
gerceklesebilir. Her bir asama i¢in alinacak onlemler farklilik gosterecegi icin her
asamada farkl1 bir pazarlama karmasi uygun olmaktadir (Onkvisit ve Shaw 1986; Wind
ve Claycamp 1976).

Buhalis (2000), bir destinasyon yasam dongiisiinii, giris asamasi, biiylime
asamasi, olgunluk asamasi, durgunluk asamasi ve gerileme asamasi olmak iizere bes
asamada incelemektedir. Buhalis, destinasyon yasam dongisiiniin farkli asamalarinda,
bolgedeki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini agiklamaktadir (Buhalis 2000, 105).
Destinasyonun giris asamasindan, durgunluk asamasina kadar talep, arzdan fazlayken,
durgunluk doneminden itibaren arz, talebin {izerine ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
destinasyonlarin  i¢inde bulunduklar1 yasam donemine gore arz ve talep

farklilagsmaktadir. Destinasyonda ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerin de
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destinasyonun i¢inde bulundugu yasam donemine gore cesitli farkliliklar gosterdigi

goriilmektedir. Tablo 3.1°de destinasyon yasam egrisi ve turizme etkileri
acgiklanmaktadir.
Tablo 3.1.2 Destinasyon Yasam Egrisi ve Turizme Etkileri (Buhalis, 2000)
Giris Biiyiime Olgunluk Durgunluk Gerileme
Destinasyon Karakteristikler
Ziyaretci Sayisi Az Cok Cok Fazla Cok Cok
Yavasg
Biiyiime Oram Diisiik Hizli Biiyime = Hizli Biiyiime  Biiylime Diisiis
Konaklama
Kapasitesi Cok Diisiik Diisiik Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek
Doluluk Oram Diisiik Cok Yiiksek Cok Yiiksek Yiiksek Diistik
Hizmetlerin
Fiyati Yiiksek Cok Yiiksek Yiiksek Diisiik Cok Diisiik
Kisi basi
harcama Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek Diisiik Cok Diusiik
Ucuz-Kitle
Ziyaretci tipi Gezgin Yenilik¢i Yenilikgi Takipgi Pazar
imaj ve
cekicilikler Diisiik Cok Yiiksek Yiiksek Diisiik Cok Diisiik
Turiste yonelik
algilama Misafir Misafir Miisteri Miisteri Yabancilar
Pazarlamaya Yanit
Pazarlama Sadakat / Yeni
Hedefi Farkindalik Bilgilendir me  ikna etme Ikna etme Pazar
Stratejik Odak Biiyiime Niifuz etme Savunma Savunma Tekrar sunum
Pazarlama
Harcamasi Artan Yiksek Yiiksek Diisen Pekistirme
Uriin Temel Gelistirilmis Iyi Kotiilesme Diisiis
Seyahat Seyahat Seyahat
Tutundurma Sunus Reklam ticareti ticareti ticareti
Maliyet
Fiyat Yiiksek Yiiksek Daha Diisiik Diisiik altinda
Seyahat Seyahat Seyahat
Dagitim Bagimsiz Bagimsiz ticareti ticareti ticareti
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Ekonomik Etki

istihdam Diisiik Yiiksek Cok Yiiksek Yiiksek Diisiik
Doviz Diisiik Cok Yiiksek Cok Yiiksek Yiiksek Diisiik
Ozel sektor
karhihg: Negatif Biiyiime Cok Yiiksek Yiiksek Diistik
Yerlesiklerin
geliri Diisiik Cok Yiiksek Cok Yiiksek Diistik Cok Diisiik
Yatirnmlar Diisiik Cok Yiiksek Cok Yiksek Diistik Cok Diisiik
Devlet geliri ve
Vergiler Diisiik Cok Yiiksek Cok Yiiksek Diisiik Cok Disiik
Dengesiz ve
Turizm Turizm Turizme kendine
Ekonomik Yapr ~ Dengeli Merkezli Egemen Bagimli yetemez
Aracilara
bagimhhk Onemsiz Diisiik Yiiksek Asiri Bagimli - Asiri Bagimh
ithal iiriinler Diisiik Cok Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek Yiiksek
Enflasyon Diisiik Cok Yiiksek Cok Yiiksek Yiiksek Diisiik
Sosyal Etkiler
Ne i¢e ne disa
Turist tipleri Disa doniik Disa doniik doniik Ice doniik Ice doniik
Yerel halk ve
turistler
arasindaki
iliskiler Yogun Ilgisiz Rahatsiz edici ~ Zitlik Son
Gengler Uygun is
turizmde olmayisindan
Destinasyonun Gogler ve daha  ¢alismak igin dolay1 gocler
demografik yaslt kalir, Daha daha yagh
ozellikleri yerlesikler dengeli Dengeli Dengeli yerlesikle
Destinasyona go¢  Diisiik Yiksek Cok Yiiksek Yiiksek Diisiik
Destinasyondaki
suc¢ orani Diisiik Yiiksek Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek
Aile yapisi Gelenekse Etkilenmis Modern Modern Modern
Cevresel Etkiler
Cevre ve
manzara Bozulmamis Gelismis Saygi1 yok Kirlenmis Zarar gormiis
Koruma ve
miras Bozulmamis Geligmis Sayg1 yok Bozulma Zarar gormiis
Ekolojik Bozulmamis Gelismis Saygi yok Bozulma Zarar gormiis
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bozulma

Turizme bagh

kirlilik Onemsiz Diisiik Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek
Su kirliligi Onemsiz Diisiik Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek
Kalabalik ve

trafik Diisiik Diisiik Cok Yiiksek Cok Yiiksek Diistik
Erozyon Diisiik Yiksek Cok Yiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek

Destinasyona fiziksel iist yap1 saglandiginda ve farkindalik arttiginda ziyaretci
sayilar1 artmaktadir. Pazarlama ve reklam ¢aligmalari ile alanin popiilerligi hizla
artabilir. Bununla birlikte, ziyaret¢i sayisindaki artis orani, tasima kapasitesine
ulagildiginda diismektedir. Yasam donglisii modeli kesif, katilma, gelisme, olgunluk,
durgunluk, diisiis ve yeniden canlandirma olmak iizere yedi asamadan olusmaktadir
(Butler, 1980). Modelin asamalarina iligkin agiklamalar, alt bagliklar itibariyle asagida

sunulmustur.

2.1 Kesif Asamasi

Destinasyon yasam dongiisiiniin kesif asamasi, maceract ve kitle turizminde
kacinma egiliminde olan az sayida ziyaret¢inin “kesfi” ile baglamaktadir. Destinasyon,
bu agamada, yenilige acik ve satin alma giicii yiiksek turistler tarafindan fark
edilmektedir (Tiirkay, 2014:138). Destinasyon, heniiz ¢ogu potansiyel turist tarafindan
bilinmemekte ve talep edilmemektedir. Gelen ziyaretcilerin yerel degerleri gérmek
tizere geldikleri sdylenebilir. Destinasyonun dogal giizellikleri veya kiiltiirel 6zellikleri
icin ziyarete gelen turistlerin sayisi, destinasyona erisimin ve tesislerin olmamasi
nedeniyle kisithdir (Cooper ve Jackson, 1989). Destinasyona gelen turistlerin ulasim
araclarindan, konaklama ve yiyecek igecek tesislerinden yoksun olduklari soylenebilir.
Destinasyonu biiyiik kentlere baglayan bir ana yol ve destinasyon iginde de basit ¢apta
bir dahili ulasim ag1 mevcut olabilir. Bu asamada, destinasyonun dogal yapisi
bozulmamustir (Lundtorp ve Wanhill, 2001).

Kesif asamasinda genel olarak yerel halk, destinasyona gelen turistleri
agirlamaktan oldukca hosnuttur. Bu asamada, ziyaretcilerin sayisi arttikca, yerel halkin
da bu faaliyete katilm sagladigi soylenebilir. Ziyaretcilerle yerel halk arasindaki
etkilesimin yiiksel olmasi, ziyaretgilere karsi yerel halkin ilgisinin artmasi neden olabilir

(Oztiirk vd. 2013). Destinasyonda mevcut is kolu sayisinin smirli olmasi sebebi ile
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buradaki yerel halk, genellikle tarim hayvancilik ya da balik¢ilik gibi ekonomik
faaliyetler ile gecimini saglamaktadir (Oztiirk vd. 2013). Turizmin destinasyondaki
ekonomik ve sosyal yasama etkisinin son derece sinirli oldugu sdylenebilir. Ziyaret¢iler
ile etkilesimin baslamasi ile birlikte yerel halk, ziyaretciler icin tesisler sunmaya
baslamaktadir. Mevcut tesislerin ¢ogu, yerel halk tarafindan isletilmekte ve
kullanilmaktadir. Yerel tesislerin ve yerel halkin kendi imkanlarinin, turizm amagh

kullanildig1 sdylenebilir.

2.5.Katilma Asamasi

Katilim asamasinda destinasyonun halen maceraci turistler icin popiiler bir yer
oldugu sdylenebilir. Katilma asamasi, destinasyondaki yerel girisimlerin sayisinda artig
oldugu ve yerel halkla turist etkilesiminin artmaya bagladig1 asamadir. Destinasyondaki
yerel halkin turizmin geligmesinin 6neminin farkina varip, bu gelisime katki saglamaya
baslamasi ile birlikte katilim asamasi baslamaktadir (Oztiirk vd. 2013). Bu asamada,
destinasyonda diizenli bir ziyaret¢i sayisi bulunmaktadir. Destinasyona az sayida
turistlerin geldigini goren yerel halk, ulagim yollari, kii¢iik capta konaklama isletmeleri
ve yeme-igme isletmeleri gibi basit {istyapr yatirimlarima baslamakta oldugu
sOylenebilir. Halkin kendi imkanlarindan turistleri de yararlandirmaya bagladigi,
turistlere yonelik hizmet sunmak iizere yerel girisimin harekete gectigi gozlenmektedir
(Tiirkay, 2014:138). Yerel halk i¢in istihdam olanaklarinin giderek artmaya basladig
sOylenebilir.

Katilim agamasinda yerel girisimciler, turizmin ekonomik getirisinin énemini fark
etmektedir. Yerel girisimciler, turistlere yonelik tesislerin sayisini arttirma, turistlere
hizmet sunma ydniinde ¢aba gdstermeye baslamaktadir (Oztiirk vd. 2013). Bu asamada
yerel halk, ziyaretgilerin talepleri dogrultusunda destinasyona 0Ozgii {riinlerin ve
hediyelik esyalarin iiretimine de baglamaktadir. Yetersiz kalmaya baglayan altyap:
yatirimlarmin giiclenmesi i¢in kamu sektoriinden talepte bulunulabilir. Katilim
asamasinda yerel girisimcilerin de desteklemesi ile birlikte kamu sektorii, destinasyona
altyap1 saglamaya baslamaktadir (Cooper ve Jackson, 1989). Ulasim ve diger olanaklari
saglamak veya iyilestirmek i¢in kamu kurum ve kuruluslarinin da bu asamada destegi
olabilir.

Katilim asamasinda temel bazi ulastirma ve seyahat organizasyonlar1 ortaya

cikmaktadir (Tiirkay, 2014:138). Ziyaretgiler i¢cin gezi diizenlemeleri yapilabilir. Yerel
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halk, artik turizmin beraberinde getirdigi ekonomik hareketlilige alismistir. Beraberinde
daha fazla turist ¢ekebilmek i¢in reklam caligmalar1 yapilabilir. Destinasyonda bir
turizm sezonu ortaya c¢ikmaktadir. Katilim agsamasinda giiclii bir pazar pozisyonu
olusturmak, rakipler girmeden Once yatirnm getirilerini en st diizeye c¢ikarmak,
isletmeciler i¢in 6nem arz etmektedir (Cooper ve Jackson, 1989). Bununla birlikte,
turizme katilan yerel halkin da sosyal diizeninde farkliliklar ortaya cikabilir.

2.6.Gelisme Asamasi

Gelisme asamasinda destinasyonun turizm pazarindaki konumu, netlesmistir.
Destinasyonun dogal ve kiiltiirel cekicilikleri gelistirilirken bunlara insan yapimi yeni
cekicilikler eklenir. Destinasyona 6zgii el sanatlari {riinlerinin iiretimi de yetersiz
kalabilir. Hediyelik esya magazalarinda yurt disindan ithal edilen hediyelik esya
{iriinleri satilmaya baslanmaktadir (Oztiirk vd. 2013). Bu asamada iiretim ve iiriin
kalitesinin gelistirildigi goriilmektedir (Tiirkay, 2014:138). Bunun yaninda, dogal ve
kiiltiirel ¢ekicilikler, 6zel olarak gelistirilmekte ve pazarlanmaktadir.

Gelistirme asamasinda destinasyona ¢ok sayida ziyaretci gelmektedir (Cooper ve
Jackson, 1989). Bu asamada turistlerin destinasyona olan ilgisini, yatirimeilar ve devlet
kurumlan fark edebilir. Ulasim aginin iyilestirilmesi ile birlikte turist sayisinda da artig
goriilmektedir. Devlet kurumlari, ulasim ve enerji gibi gerekli altyapi yatirimlarina
baslamaktadir (Butler, 1980). Yerel yatirimcilar ise konaklama ve ulastirma olanaklarini
gelistirmeye ¢alisabilir. Destinasyondaki otel, motel, yiyecek icecek isletmeleri ve
ikincil konut sayis1 artisa gegmektedir (Oztiirk vd. 2013). Destinasyonda, pazar payinin
olusturulmasina yonelik reklamcilik faaliyetleri devam etmektedir. Destinasyona daha
diisiik gelir gruplarindan turistleri de ¢ekmek i¢in fiyatlarda indirim yapilmaktadir
(Turkay, 2014:138).

Turizm sektoriinde gorev almak icin destinasyona go¢ eden ve buraya yerlesen
niifus giderek artmaktadir (Schuckert, vd., 2007, s.125). Yogun sezonda
destinasyondaki turist sayisi, yerel halkin niifusunu asabilir. Destinasyonda yerel halkin
kontrolii oldukca simirli bir hal alirken, turizmin gelisimine yerel halkin katilimi
azalabilir (Tiirkay, 2014:138). Yerel halkin ziyaretcilere sagladiklar tesisler, yerlerini
dis kuruluslar tarafindan saglanan daha biiyiik tesislere birakmaktadir. Yerel isletmeler
destinasyondaki  kontroliinii  kaybettikce yabanci yatirnmcilar, destinasyonun

goriiniimiinii degistirebilir.

27



Ziyaret¢i sayisinin  artmasiyla birlikte, destinasyondaki tesislerde asir1
kullanimdan kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Cooper ve Jackson, 1989). Yerel
halk, turizmin ekonomik etkisinin yiiksek olusu nedeniyle turizmin olumsuz etkilerini
goz ard1 etmektedir (Oztiirk vd. 2013). Bu asamada, destinasyonda yerel halk tarafindan
tiretilen tarim ve hayvancilik {irlinleri yetersiz kalabilir. Bu asama ilerledikce, yerel
halkin destinasyondaki turizm faaliyetine katilmi diisecegi gibi yerel halkin

kalkinmasinda da hizli bir diisiis yasanacagi sdylenebilir.

2.7.Saglamlastirma Asamasi

Destinasyona gelen ziyaretci sayisinin yerel niifusa oraninin en yiiksek oldugu
asamadir. Yogun donemlerdeki turist sayisi, yerel niifusa esit veya ondan daha fazla
olmaktadir. Saglamlastirma asamasinda, toplam ziyaret¢i sayisi, yerel halkin sayisindan
fazla olsa da bu asamada ziyaretcilerin artis hiz1 yavaslamaktadir (Cooper ve Jackson,
1989; Lundtorp ve Wanhill, 2001). Yerel halk ise bu asamada turizmin bazi olumsuz
etkilerinden rahatsiz olmaya ve turistlere karst olumsuz duygular beslemeye
baslayabilir. Tesislerin planlanmasinda yerel yonetimler, etkisini yitirebilir. Bu asamada
artik ithal edilen emek kullanilmakta ve turizm endiistrisi i¢in yardimer tesisler ortaya
cikmaktadir (Butler, 1980). Gelisme asamasi sonrasinda bazi konaklama tesislerinin
yenileme amagl yatirnmlara girmesi gerekebilir (Oztiirk vd. 2013). Bu asamada
destinasyonun ulasim ag1 da yenilenebilir.

Destinasyonda stirdiiriilen faaliyetlerin biiylik bir kismi, turizm faaliyeti oldugu
icin bolgenin ekonomisinin turizme giliglii bir sekilde baglandig1 sOylenebilir
(Schuckert, vd., 2007, s.125). Destinasyona kitleler halinde seyahat devam ettigi i¢in
tretim de kitle iiretimi seklindedir. Biiyiik gruplar ya da zincir isletmelerin subeleri,
destinasyonda yer almistir (Tirkay, 2014:138). Biiyiik captaki turizm isletmeleri,
kalabalik turist gruplarina hizmet sunmaya baslamaktadir (Oztiirk vd. 2013).

Destinasyonda gelir olarak elde edilen doviz, turizmle dogrudan ya da dolayh
olarak iligkisi olan mal ve hizmetlerin satin alinmasi nedeniyle azalma egilimi
gosterebilir. Pazarlama ¢alismalar1 ve reklam yoluyla sezonun wuzatilmasi gibi
etkinliklere odaklanilmistir (Tiirkay, 2014:138). Destinasyonun ziyaret edildigi sezonun
uzatilmasina yonelik birtakim girisimlere de rastlanmaktadir (Schuckert, vd., 2007,
s.125). Saglamlastirma asamasi boyunca, maliyet kontrolii, nakit akisin1 korumak ve

fiyat savaslarindan kaginmak gibi rakiplere kars1 pay savunmasi énem kazanmaktadir.
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Ziyaretei sayilarindaki artis hizinin durmas ile birlikte, yerel yonetimlerin diisiis
asamasini degil yeniden canlandirma calismalarini planlamalart gerekmektedir (Cooper
ve Jackson, 1989). Yerel yonetimler, bu asamada destinasyonu canlandiracak stratejiler
gelistirmelidir. Ornegin, iiriin farklilastirma, pazar farklilastirma ya da yeni yapay
cekiciliklerle talep canli tutulabilir. Bu stratejilerin hayata gecirilmesiyle birlikte
destinasyonun yasam siiresi uzatilabilir. Bu asamada, stratejilerin belirlenememesi ve
uygulanamamasi ya da basarisiz olmasi durumunda destinasyona olan talepte azalmayla
birlikte destinasyonun yasam dongiisiinde durgunluk asamasina girilmektedir (Giiripek,

2013).

2.8.Durgunluk Asamasi

Durgunluk asamasinda ziyaret¢i sayisindaki artis orani diismektedir. Toplam
ziyaretci sayisi artmakta ve destinasyondaki yerel halkin sayisini gegmektedir (Butler,
1980). Destinasyon en yiiksek turist sayisina, durgunluk asamasinda ulagsmaktadir
(Lundtorp ve Wanhill, 2001). Destinasyonda artik devamli ziyaretgiler ve kongre
gruplar1 gibi kitle turistler yogunluktadir. Bunun yani sira destinasyona yonelik farkli
gruplarin talebi devam etmektedir. Bu gruplar arasinda genellikle orta ve diisiik gelirli
ziyaretgiler cogunluktadir (Tiirkay, 2014:138).

Destinasyonun tagima kapasitesinin asildig1 bir donemden sonra ekonomik, sosyal
ve ¢evresel sorunlar, gozle goriiliir bir hal almaya baslamaktadir (Tiirkay, 2014:138).
Destinasyonda yasanan g¢evresel sorunlar, giderek daha fazla 6n plana c¢ikmaktadir
(Cooper ve Jackson, 1989). Ozellikle turizm endiistrisinde yer almayan yerel halk, ¢ok
sayida ziyaret¢inin olmasindan ve onlara saglanan imkanlardan rahatsiz olmaya
baslayabilir (Butler, 1980).

Durgunluk asamasinda bolge ekonomisinin biiylik bir kismimnin turizme bagl
oldugu soylenebilir. Destinasyon bu asamada iyi bir imaja sahip olsa da artik popiiler
bir destinasyon degildir. Pazarlama ve reklamcilik faaliyetleri, artis gostermektedir.
Bununla birlikte bolgede turizm sezonunun uzatilmasi ve pazar alaninin genisletilmesi
icin ¢aba sarf edilmektedir (Butler, 1980). Baslica zincir turizm isletmeleri,
destinasyonda daha az sayida yatirim yapmaktadir (Butler, 1980). Bu nedenle
destinasyonda faaliyet gosteren isletmelerin sahiplik devir oran1 da yilikselmektedir.

Yunanistan’in Cretan adasmin 20. ylizyilin basindan itibaren turizm gelisimi

incelendiginde, adanin olgunluk asamasinda oldugu tespit edilmistir (Andriotis,
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2005:1). Andriotis (2005), ¢aligmasinin sonucunda, diisiis asamasmin Oniine
gecilebilmesi i¢cin kamu sektoriinlin ve 6zel sektoriin destinasyonda onlem almasinin

gerekliligi tizerinde durmustur.

2.9.Diisiis Asamasi
Diisiis asamasinda ziyaretgilerin, taninmaya baslayan daha yeni destinasyonlara

yoneldikleri goriiliir. Destinasyon artik turistlere hitap etmemekte, genellikle hafta sonu
veya gilinlibirlik geziler i¢in kullanilmaktadir (Butler, 1980). Destinasyona yonelik
mevcut talep giderek daha inelastik hale gelirken, destinasyonda yalnizca en sadik
ziyaretciler kalabilir. Turistlerin ziyareti azalirken hafta sonu gelenlerin ve
giiniibirlik¢ilerin ziyareti artmaktadir (Tiirkay, 2014:142). Destinasyon artik giinliik
geziler ve hafta sonu ziyaretleri i¢in tercih edilmektedir (Cooper ve Jackson, 1989). Bu
asamada destinasyonda yerel katilimin artig gosterdigi sOylenebilir.

Diislis asamasinda destinasyon, daha yeni cazibe merkezleriyle rekabet
edemeyecek duruma gelmektedir. Bolge turistler i¢in daha az cazip hale geldiginde,
daha fazla turizm tesisi kullanilmaz hale gelmektedir (Butler, 1980). Destinasyonun
ekonomisi artik turizme bagimli oldugu icin bu asamada mevsimsel issizlik
goriilmektedir (Cooper ve Jackson, 1989).

Diislis asamasinda, miilkiyet devir hiz1 yiikselecegi i¢in konaklama ve yiyecek
icecek tesisleri, farkli kullanim alanlarina doniisebilir. Bunun sonucunda destinasyonda
emlak fiyatlar1 da degisebilir. Calisanlar ve yerel halk, fiyatlarin diismesi ile birlikte
diisiik fiyatlarla tesis satin alabilirler (Cooper ve Jackson, 1989). Destinasyonda bulunan
ve kullanilmayan konaklama tesisleri, konut haline gelebilir. Diisiis asamasina gegen
bir¢ok turistik bolgenin, 6zellikle yaslilar i¢in kalict yerlesim yeri olarak tercih edildigi
gorilmektedir.

Diisiis asamasinin sonuglarinin diger asamalarin sonuglarindan daha ciddi oldugu
sOylenebilir. Destinasyonun yasam donglisii i¢in diisiis asamasi, destinasyondaki
kapasite seviyelerini asan ziyaret¢i sayilarina dayanmaktadir. Bununla birlikte Butler
(1980), destinasyon i¢in tek bir kapasite esigi olmadig goriisiindedir. Fiziksel, ¢cevresel
ve psikolojik kapasitelerin asilmasi, farkli sonuglar ortaya cikarabilir. Bunlar ¢evresel
faktorler (su kalitesi, hava kalitesi), fiziksel faktorler (ulasim, konaklama, diger
hizmetlerin asir1 kullanimi) ve sosyal faktorler (yerel halkin ziyaretgileri istememesi)

olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, destinasyonlarda daha uzun siireli planlamalarin
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yapilmasi gerekebilir. Yerel halka ve igletmelere turistik alan yasam dongiisii ile ilgili
bilgi verilmesi gerekmektedir. Bolgede bulunan yetkililerin de bu asamalar1 ve
asamalarin sonuglarini bilmeleri, yeniden canlandirma karar1 almalarinda etkili olabilir
(Cooper ve Jackson, 1989).

Oglethorpe’in (1984) Malta’da yaptigi arastirmada, destinasyonlarda turizme
bagimliligin hizli bir diislise neden olabilecegi sonucuna ulagsmistir. Yapilan bir diger
calismada Butler’in Destinasyonlarin  Yasam Dongilisii Modeli  kapsaminda
Kusadasi’nin turizm gelisiminin modele tamamen uyum iginde oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Calismaya gore, Bodrum, Butler’in modelindeki tiim asamalar sonucunda

diisiis asamasina gegcmektedir (Giiney, 2016).

2.10. Yeniden Canlandirma Asamasi

Durgunluk asamasindan sonra diisiis ve yeniden canlandirma (rejuvenation)
olarak iki olasilik bulunmaktadir. Diislis asamasinda destinasyonun hayatta kalmasi i¢in
yapilan tiim ugrasilar yetersiz kalabilir. Diislis asamasina alternatif olarak, yeniden
canlandirma asamasinda destinasyonda yeni irlinlerin gelistirilmesi yoluyla
destinasyonun turistik c¢ekiciligi yeniden canlandirilabilir. Durgunluk asamasindan
sonra bu asamaya gegildiginde destinasyonun tamaminda bir degisiklik yapilmasi soz
konusu olabilir. Yeniden canlandirma agamasi, destinasyonun bir turistik iiriin olarak
yenilenmesi veya pazara yeniden girmesi asamasidir (Birsen ve Bilim, 2019).

Yeniden canlandirma asamasinda yerel halkin degisim icin istekli olmasiyla
birlikte, yerel yoneticiler tarafindan otantiklige doniis ve farkli {iretim cesitleriyle
sektorii canlandirma c¢abasina girilir (Butler, 1980). Tiim paydaslarin aktif olarak
katildig1 yeniden canlandirma asamasi, daha oOnce kullanilmamis dogal cazibe
merkezleri gelistirerek veya yapay cazibe merkezleri yaratarak miimkiin olabilir (Butler,
1980). Oztiirk (2013) de yapay cekiciliklerin destinasyona eklenmesiyle (6rnegin; yapay
selalelerin destinasyona kurulmasi) ve dogal kaynaklarin kullanilmaya baslanmasiyla
(6rnegin; kis sporlar1 yapilabilecek potansiyele sahip kayak merkezlerinin hizmete
acilmasi1) yeniden canlandirmanin gergeklesebilecegini ifade etmektedir.

Destinasyonun ¢ekicilik unsurlarinda gerceklesen bu degisimlerle birlikte
destinasyonda yeniden canlanmanin saglanabilecegi goriilebilir. Destinasyonun yeniden
canlandirilmaya calisilmast durumunda ise destinasyonun c¢ekim giiciinlin artacagi

sOylenebilir. Bu baglamda, destinasyon pazarlama stratejileri ¢ercevesinde yeni {riin
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gelistirme ve imaj degisikligi stratejileri uygulanabilmektedir. Bu hedefe ulagsmak igin
oOnerilen iki yoldan ilki, yeni tesisler yaparak c¢ekim giiciinii kazanmak, ikincisi daha
once kullanilmamis ve bozulmamis dogal kaynaklardan yararlanmaktir (Butler, 1980:
9). Ingiltere’de deniz, kum giines turizmi hizmeti veren sahil destinasyonlari,
cekiciligini kaybettigi i¢in i turizmi, kongre ve konferans turizmi, yarigma ve festival
etkinlikleri gibi turizm tiirlerini ve aktivitelerini destinasyonda gelistirerek bdlgenin
yeniden canlanmasi saglanmistir (World Tourism Organization, 2007: 17).

Agarwal (2002), kitle turizminin yaygin oldugu ii¢ Ingiliz kiy1 tatil beldesi ile
ilgili arastirmasinda, yeniden canlandirma icin dokuz strateji belirlemistir. Ingiltere’deki
bu destinasyonlarin yeniden canlandirilmasi igin gelistirilen bu ¢dziim stratejileri,
agirlikli olarak devletin miidahalesinin baskin oldugu uygulamalardir (Agarwal, 2002).

Agarwal’in yeniden canlandirma agsamasi stratejileri Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Yeniden Canlandirma Asamas Stratejileri (Agarwal, 2002)

Yeniden Canlandirma Tiirleri Stratejiler

Yatirim ve teknik degisim

Yeniden Uriin Diizenleme _
Merkezilesme

Turistik iirtin uzmanhgi

Uriin hizmet kalitesinin arttirilmasi

Pazar1 yeniden konumlandirma

Uriin déniisiimii Cevresel kalitenin arttirilmast

Uriin ¢esitlendirme

Is birligi

Adaptasyon
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4. CUMALIKIZIK KOYU YASAM DONGUSUNUN BUTLER’IN
DESTINASYON YASAM DONGUSU MODELI (TALC) iLE INCELENMESI

Bu boliimde, arastirma alani olarak segilen Cumalikizik koyi ile ilgili bilgiler,
arastirmanin amact ve 6nemi, sinirliliklari, 6rneklem se¢imi, veri toplama yontemi, veri

analizleri ve bulgular yer almaktadir.

4.1.Bir Destinasyon Olarak Cumalikizik Koyii

Osmanli Beyligi’'nin Bursa’da ilk yerlestigi bdlgelerden biri olan Cumalikizik
Koyii, Osmanli’nin geleneksel yapisini ve kirsal yerlesim Ozelliklerini gilinlimiize
tagimaktadir. Osmanli Beyligi, kurulusundan kisa bir siire sonra 1326 yilinda Bursa'y1
fethederek bolgede hakim olmaya, Bursa’nin fethi sonrasinda ise Osmanli halkinin
bolgeye yerleserek kentler ve kdyler kurmalarini saglamistir. Oguz Boylarindan “Kizik
Boyu” tarafindan ayni yillarda Uludag'in kuzey eteklerinde vakif kdyii olarak yedi kizik
koyii  kurulmustur. Bunlardan gilinlimiizde kadar gelen koyler, Cumalikizik,
Degirmenlikizik, Derekizik, Fidyekizik ve Hamalikizik tir (http-7).

Ozgiin yapis1 bozulmadan ayakta kalan Cumalikizik’m adinmn “camisi olan koy”
anlaminda olan “Camilikizik” olarak kullanildigi, daha sonra ise camisi olmayan
koylerden buraya Cuma namazina gelenler oldugu icin “Cumalikizik”a dontistigii
bilinmektedir (http-7). Cumalikizik’in ismiyle ilgili sdylenceler hakkinda turist
rehberleri ile yapilan goriismelerden ¢ikan sonug ise kizik kdylerinin en biiyiik camisi
burada oldugu icin bu kdyiin bu ismi aldig1 yoniindedir (http-1). Osmanl imparatorlugu
oncesinde de yerlesim yeri olarak kullanilan kdyiin yakinlarinda, Bizans Donemi’ne ait
kilise kalintilart bulunmustur (Cetin, 2010). Bu eserler, Bursa Arkeoloji Miizesi’nde
sergilenmektedir. Kby, 1920-1922 yillar1 arasinda Yunan isgali sirasinda yangindan
kurtulmus ve geleneksel halini glinlimiize kadar korumustur.

Bursa sehir merkezine 12 km uzaklikta olan koyiin, kuruldugundan bugiine dek
Bursa ile karayolu baglantis1 devam etmektedir. Cumalikizik Koyii’ne Bursa’daki eski
Santral Garaj’dan miniblis ve belediye otobiisleriyle ya da metro ile gitmek
mimkiindiir. Cumalikizik Metro Duragi, koyilin li¢ kilometre altinda bulunmaktadir.
Sehir merkezinden kOy meydanma yarim saatte ulasilmaktadir. Cumalikizik
sokaklarinin ortasindan 1lin 12 ay1 dogal kaynak suyu akmaktadir. Koyliiler, istedikleri

zaman bu suyu tarimda kullanmaktadir (http-1).
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4.1.1. Cumalikizik Koyii’niin sosyal ve ekonomik durumu

Cumalikizik K&yii'niin niifusu, 2020 yil1 TUIK verilerine gore 329 erkek ve 382
kadin olmak tizere 711 kisidir (http-3). Cumalikizik’ta bulunan 270 evden 180’i halen
kullanilmaktadir. il 6zel idaresi, Yildirim Belediyesi ve Mimarlar Odas1 Bursa Subesi
tarafindan yiiriitiilen “Ugiincii Binyilda Yasayan Osmanli K&yii Cumalikizik Projesi”
kapsaminda restorasyon ¢alismalari 2007 yilinda baglamistir. Moloz tas, aga¢ ve
kerpigten yapilan kdy evleri, iki ya da ii¢ katli olmaktadir. Ust katlardaki pencereler,
kafesli veya cumbali olan evlerde sari, beyaz, mavi, mor gibi renklerden tercih
edilmektedir (http-7).

Cumalikizik evlerinin neredeyse tamami, avlulu ve bahgeli olup, yiiksek duvarlar
i¢ yasanti ile dis yasantiyr birbirinden ayirmaktadir (http-8). Cumalikizik’ta niifus
yogunluguna bagli olarak mimari yapida meydana gelen degisikliklerle birlikte dnceden
ahir, samanlik, sebze ve meyve yetistirilmek i¢in kullanilan bahge ya da avlularin,
giiniimiizde turistlere satis yapmak icin kullanilan alanlar haline geldigi goriilmektedir
(Ozen, 2019). Cumalikizik Kyii, dogal ve tarihi zenginliklerin yaninda, sosyo-kiiltiirel
yapist ve 0zgiin ahsap evleri ile glinlimiize kadar gelmis ve bozulmamis ender kiiltiirel
miras Ornekleri arasindadir. Koydeki en dar sokak, Cin Aralig1 veya Seytan Cikmazi
olarak adlandirilmaktadir. Gelen ziyaretgilerin ilgisini ¢eken bu sokagin genisligi, 65-90
cm’dir (http-7).

Cumalikizik’in 1981 yilinda kentsel ve dogal sit alani olarak ilan edilmesiyle
birlikte korunmasina biiytlik dl¢iide katki saglandigi sdylenebilir. Cumalikizik kdy alam
icinde 176 adet sivil mimarlik yapisi, i¢ dogal anit (agag) ve dort anitsal yap1 (cami,
hamam, mezarlik, cesme) olmak tizere 183 adet tescil edilen kiiltiir varhig:
bulunmaktadir (http-2). Cumalikizik kdy meydaninda bulunan caminin yapilig tarihi,
yapani veya yaptirant hakkinda bilgi bulunmamaktadir. Caminin 300 yil 6nce yapilmis
oldugu ve 20. ylizyilin baginda onarim gecirdigi bilinmektedir.

Koydeki kadinlar tarafindan, koylin tanitiminin yapilmas: ve kalkinmasi i¢in
"Cumalikizik Koyl Kadinlart Egitim, Dayanmigma ve Kalkindirma Dernegi’
kurulmustur. Belediye ve Valiligin de destegi ile kadinlara bu baglamda koyde ev
pansiyonculugu, sosyal davranis egitimleri ve Ingilizce egitimleri verilmektedir. Benzer
durum, Ankara Beypazari’nda da goriilmektedir (Takano, 2008:87). Cumalikizik’ta
bulunan isletmelerin bir¢ogu, kadinlar tarafindan yonetilmektedir. Kadinlar, evlerin bir

isletmeye doniismesiyle birlikte calisma hayatina isletmeci olarak girmistir.
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Kiiresellesme siirecinde Cumalikizik koylinde de farkli alanlarda Onemli
degisimler yasanmistir. Cumalikizik’ta ekonomik yapiyr tarim ve hayvancilik
olustururken, popiiler bir yer haline gelmesiyle birlikte tarimsal faaliyetlerin énemi
azalirken, hayvancilik yok olma durumuna gelmektedir (Ozen, 2019). Cumalikizik’taki
ekonomik yapida hizmet sektorii 6n plana ¢ikarken, yerel halkin ge¢im kaynaginin da
tamamen turizme bagli oldugu sdylenebilir. Yerel halk, evlerinin 6niinde ya da pazarda,
ev yapimu regeller, yoreye 6zgli tarhana, salga, eriste, silor (yoreye 6zgli manti), kdy
ekmegi, bal, tereyagi, yumurta gibi koy friinleri ile yore kadinlarinin yaptiklar el
islerini ve siis esyalarmi satmaktadir (Cetin, 2010). Bu pazarlarda yerel {riinler ile
bolgenin tanitimi1 yapilirken yerel halkin ekonomik olarak kalkinmasma da olanak
saglandig1r soOylenebilir. Kdyde 1998 yilindan bu yana her yil Haziran aymnin son
haftasinda Cumalikizik Ahududu Senligi diizenlenmektedir. Bu senlikle birlikte kiiltiirel
mirasin korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi ve yoOrenin ulusal ve uluslararasi

diizeyde tanitimina katki saglanmasi beklenmektedir.

4.1.2. Cumalikizik Kéyii’niin turizm potansiyeli

Cumalikizik Koyii'nde 1990’1 yillardan itibaren ¢ok sayida film ve dizi ¢ekimi
yapilmaya baslanmistir. Bu durum, ayni zamanda koyiin tanitimi i¢in de vesile
olmustur. Koyde, Uzakta Bir Koy Var, Yeniden Dogmak, Osmancik, Kurulus, Kurtulus,
Atesten Giinler, Nasrettin Hoca gibi filmlerin ve 2002 yilindan sonra Kinali Kar,
Yeseren Diisler, Kis Masali, Sen Benimsin gibi dizilerin ¢ekildigi bilinmektedir. Cetin
(2010), Cumalikizik Koyii’niin turizm ag¢isindan taninmasinda, yerel ve yabanci
turistlerin ziyaretlerinin artmasinda, yorede ¢ekilen filmlerin ve televizyon dizilerinin
roliiniin fazla oldugunu belirtmektedir. Yerel halk {izerine yapilan c¢alismada,
katilimcilarin {igte ikisi, yorede turizmin gelismesinde koyde cekilen filmlerin ve
dizilerin etkisinin oldugunu ifade etmistir (Cetin, 2010).

Cumalikizik K&yii’niin, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma Kurulu tarafindan
koruma altina alinmasiyla cesitli projelerle, iiniversiteler tarafindan yapilan c¢esitli
arastirmalarla korunmaya ve yasatilmaya ¢alisildigr sdylenebilir. Cumalikizik Koyii’ni,
fiziki dokusu ve kiiltiirel boyutuyla koruyarak gelecek kusaklara aktarmak i¢in belediye,
valilik, sivil toplum orgiitleri, liniversite, is diinyasi, goniilliiler ve kdyliiler tarafindan

1998 yilinda Cumalikizik Koruma Yasatma Projesi baglatilmistir (http-8).
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UNESCO Diinya Miras Listesi’nde Tiirkiye’deki 16 kiiltiirel, iki karma olmak
tizere toplam 18 turizm varligi yer almaktadir. Bu listede yer alan Osmanli geleneksel
kirsal yerlesimini bugiine tasiyan Cumalikizik Koyii ve Bursa'nin tarihi alanlarindan
Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO Diinya Miras Listesi’ne alinmasina
yonelik ¢aligmalar, 2009 yilinda baglatilmistir. 25 Haziran 2014 tarihinde Bursa ve
Cumalikizik, Osmanli Imparatorlugu’nun Dogusu Diinya Miras Alam, Orhangazi
Kiilliyesi, Hanlar Bolgesi, Hiidavendigar (I. Murad) Kiilliyesi, Yildirim (I. Bayezid)
Kiilliyesi, Yesil (I. Mehmed) Kiilliye, Muradiye (II. Murad) Kiilliyesi ve Cumalikizik
Koyl olmak tizere alt1 bilesen ile Diinya Miras Listesi’ne girmistir (http-5).

Cumalikizik koyliniin tarihi ve yapisal zenginliklerinin yaninda kiiltlirel yasaminin
ve geleneklerinin gilinlimiize kadar korunarak aktarilmasi, kdyii ¢ok onemli bir miras
konumuna tagimaktadir. Cekiciligini giiniimiizde de siirdiirmekte olan Cumalikizik,
yapisal zenginliginin yaninda ¢evresi, dogal giizellikleri bakimindan da ¢ok zengin bir
alanda bulunmaktadir (Tas vd., 2009). Giiniimiizde bu alanlarin yiyecek-igecek ve
konaklama isletmesi olarak hizmet verdigi bilinmektedir. Kara (2018), Kizik kdylerinin
kirsal turizm potansiyelini belirlemek ve bu kdylerdeki potansiyeli kentsel rekreasyon
acisindan degerlendirmek amaci ile yaptigi arastirmada, ozellikle Cumalikizik’ta
planlanan yatirimlarin, konaklamaya ve ev pansiyonculuguna yonelik oldugu sonucuna
ulagmustir.

Pekersen vd. (2019), Cumalikizik’ta yasayan yerel halkin Kkiiltiirel miras
turizminin ve kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasina yonelik goriislerinin olumlu
oldugu sonucuna ulagmistir. Buna ek olarak, ¢alismalarinda yerel halkin turizmden elde
edilecek faydanin ve ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarin farkinda olmasiyla birlikte,
genel olarak turizm bilincinin yliksek oldugunu belirtmistir. Cumalikizik’in Diinya
Miras Listesi’nde yer almasiyla turistik ¢ekiciliginin arttigi goriilmiistir (Kaya, 2016).
Bu mirasin yasatilabilmesi, orgiitlii ve planl bir turizm anlayisi ile miimkiin olmaktadir

(Soykan, 2003: 7-8).
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4.2 Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde sirastyla arastirmanin modelinden, arastirmanin katilimcilarindan,
verilerin toplanma tekniginden, verilerin inandiriciligindan ve verilerin analizinden
bahsedilmektedir.

4.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, Cumalikizik K&yii’nde turizmin baslangicinda ve gelisiminde etkili
olan faktorlerin belirlenmesi ve turizmin buradaki evriminin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir. Cumalikizik’in turizm gelisimine bagli olarak bi¢imlenen arastirma
sonuglari ile benzer destinasyonlar i¢in dogrudan genelleme yapmak miimkiin olmaz.
Bu nedenle, arastirmada genelleme yapmak yerine, konunun ayrintilariyla anlagilmasina
ve sunulmasina olanak taniyan nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma,
gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek,

2013).

4.2.2. Arastirmanmin Katihmcilar:

Calismanin evrenini, Cumalikizik Koyli'niin yerel halki, isletme sahipleri, turist
rehberleri ve yerel yonetimler olusturmaktadir. Calisma evreni, ulasilabilen bir evrendir
ve genel evrenle karsilastirildiginda somuttur; ulasilmasi daha kolaydir (Karasar, 2000).
Bu tez c¢alismasinda, Ornekleme yontemlerinden amagh Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Amacglh 6rnekleme, arastirmacinin bireyleri ve mekanlar1 calisma igin
secmesi anlamina gelir. Bu kisiler, ¢alismanin probleminin ve c¢aligmanin merkezi
fenomeninin anlasilmasina yonelik istekli olarak bilgi veren kisiler olmaktadir
(Creswell 2013).

Amagli Ornekleme yontemi ile arastirmaya katilan katilimecilarin tamami,
Cumalikizik destinasyonunun paydaslarindandir. Birinci asamada isletme sahiplerinin
katilime1 olarak aragtirmaya segilmesinin sebebi, isletme sahiplerinin uzun yillardir
kdyde ikamet eden yerel halktan olmalaridir. ikinci asamadaki katilimcilar olan turist
rehberleri, yoreyi ilk tanindigi zamanlardan bu yana bilmeleri ve buradaki degisimin

canli sahitleri olmalar1 sebebiyle aragtirmaya dahil edilmislerdir. Yerel yonetimlerin
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aragtirmaya dahil edilmesinin sebebi, Cumalikizik Kdyii’'nde turizmin gelismesi ile
birlikte yorede aktif olarak ¢alismalaridir.

Cumalikizik’ta bulunan 52 restoranin/kafenin tamamai, 6zel tesis olarak hizmet
vermektedir. Ozel tesis olarak adlandirilan isletmelerden biri, turizm isletme belgelidir.
Bu isletme, bilinyesinde konaklama hizmeti de vermektedir. Diger isletmeler ise
hediyelik esya satis1 yapmaktadir. Cumalikizik’ta 15 isletme sahibi ile goriisme
yapilmustir. Gorligme yapilan ti¢ katilimci, Cumalikizik’in yerel halkindan degildir.
Diger katilimcilarin tamami, Cumalikizik’ta ikamet eden yerel halktandir. Bursa Turist
Rehberleri Odasi’na iiye olan 10 kokartli ve eylemli rehber ile goriisiilmiistiir. Yerel
yonetimlerden ise Bursa Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii ve Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi Bursa Alan Baskanligi ve Bursa Biiyliksehir Belediyesi Turizm ve Tanitma

Miidiirligi ile goriisiilmistiir. Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilara iliskin bilgiler

K1 06.11.2020 48:03 Kadin STK Baskani /Yerel Halk/ Isletme
Sahibi /Restoran

K2 06.11.2020 1:02:41 Erkek Isletme Sahibi/Restoran

K3 06.11.2020 27:30 Kadin Yerel Halk / Isletme Sahibi/Restoran

K4 06.11.2020 11:26 Kadin Yerel Halk / Isletme Sahibi/Restoran

K5 06.11.2020 32:40 Kadin Yerel Halk / Isletme Sahibi/Restoran

K6 06.11.2020 33:12 Erkek Isletme Sahibi/Restoran

K7 11.11.2020 23:47 Erkek Yerel Halk / Ciftci

K8 11.11.2020 10:55 Kadin Yerel Halk /Isletme Sahibi/Restoran

K9 11.11.2020 32:37 Kadin Yerel Halk /Isletme Sahibi/Restoran

K10 11.11.2020 24:30 Erkek Isletme Sahibi/Restoran

K11 15.11.2020 19:10 Kadin Yerel Halk /isletme Sahibi/Restoran

K12 15.11.2020 33:46 Kadin Yerel Halk /isletme Sahibi/Restoran

K13 16.11.2020 20:47 Erkek Isletme Sahibi/Hediyelik Esya

Magazasi
K14 16.11.2020 19:01 Kadin Yerel Halk /isletme Sahibi/Restoran
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Tablo 41. (Devamm) Katilimcilara iliskin bilgiler

16.11.2020 : Kadin Yerel Halk /isletme Sahibi/Restoran
K16 18.11.2020 11:57 Erkek Turist Rehberi
K17 20.11.2020 19:50 Erkek Turist Rehberi
K18 20.11.2020 17:40 Erkek Turist Rehberi
K19 21.11.2020 42:15 Erkek Turist Rehberi
K20 22.11.2020 11:22 Erkek Turist Rehberi
K21 26.11.2020 19:02 Erkek Turist Rehberi
K22 26.11.2020 17:55 Kadin Turist Rehberi
K23 26.11.2020 14:08 Kadin Turist Rehberi
K24 27.11.2020 29:43 Erkek Turist Rehberi
K25 27.11.2020 01:02:28 Kadin Turist Rehberi
K26 27.11.2020 15:13 Erkek Yerel Yonetimler
K27 30.11.2020 19:08 Erkek Yerel Yonetimler
K28 30.11.2020 19:03 Kadm Yerel Yonetimler

4.2.3. Veri Toplama Teknigi
Arastirmada veri toplama teknigi olarak, nitel aragtirma veri toplama

tekniklerinden goriisme ve gozlem kullanilmistir. Goriismeler sirasinda sorularin agik
uclu olmasi, katilimeilara esneklik saglamasi ve daha derinlemesine yanit alinabilmesi
nedeniyle yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin birinci
asamasinda Cumalikizik Koyii’'nde yapilan goriismeler sirasinda gozlem teknigi
goriismelere eslik etmistir. Goriisme ve gozlem tekniklerine iligkin detaylar asagida alt

basliklar halinde verilmistir.

4.2.3.1.Goriismeler

Arastirmanin amaci dogrultusunda, katilimcilardan derinlemesine yanitlar almak
amaciyla farkli paydaglara yonelik olarak {i¢ farkli goriisme formu hazirlanmistir. Bu
soru formlari, Butler’in Destinasyon Yasam Dongiisii Modeli’nin agsamalarindan ve Lee

ve Weaver'in (2014) c¢alismalarindaki  gosterge  tablosundan  esinlenilerek
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olusturulmustur. Bu kapsamda, birinci goriisme formu, Cumakizik'taki isletme sahipleri
ve yerel halk igin, ikincisi turist rehberleri igin, tiglincii goriisme formu ise yerel
yonetimler i¢in hazirlanmistir.

Hazirlanan goriisme formlari, destinasyon yonetimi ve pazarlamasi alaninda
uzman olan dort kisinin goriisiine sunulmustur. Alinan uzman goriisleri sonucunda,
birinci soru formundaki sorularindan 14 tanesi, ikinci soru formundaki sorulardan 10
tanesi, ligiincli soru formundan ise bes tanesi, konuyla dogrudan ilgili olan diger
sorularin alt maddeleri olarak diizenlenmistir. Uzman goriisleri sonucunda, ¢aligma
kapsami1 disinda birakilan soru olmamustir.

Sorularin anlasilirligini 6lgmek amaciyla Cumalikizik yerel halkindan bir isletme
sahibi ile pilot goriisme gerceklestirilmistir. Pilot goériigme sonucunda, goériismenin
akisina gore bazi sorularin yeri degistirilmistir ve anlasilmayan soru olmamustir. Turist
rehberleri ve yerel yonetimler ile yapilan pilot gériisme sonucunda ise “ilk zamanlarda
ortalama ne kadar kaliyorlardi? Simdi ortalama ne kadar kaliyorlar?” sorusu
anlagilmadig icin ¢alisma kapsami disinda birakilmistir. Goriisme sorularinda yapilan
diizenlemelerden sonra veri toplamaya gecilmis ve katilimcilarla goriisiilmistiir.
Aragtirmada kullanilan goriisme formlari, Ek 1, Ek 2 ve Ek 3’te yer almaktadir.

Goriismelerin  tamami, 2020 yilinin Ekim ay1 iginde, arastirmaci tarafindan
yapilmigtir. Gorlisme Oncesinde tiim katilimcilara tez ¢aligmasinin amaci ve Butler’in
Destinasyon Yasam Dongilisii Modeli kisaca aciklanmistir. Goriismelerde veri kaybini
engellemek amaciyla ses kayit cihazi kullanilmigs ve bunun kullanimi konusunda
katilimcilarin tamamindan izin istenmistir. Arastirma Goniillii Katilim Formunu okuyan

katilimeilarin tiimii, ses kaydi i¢in onay vermistir.

Aragtirmanin birinci asamasi, Cumalikizik’taki isletme sahipleri ile yiiz yiize
gortstilerek gerceklestirilmistir. Bu asamada, Cumalikizik Kd&yii isletme sahipleri ve
yerel halki ile goriismelerin tamami, Cumalikizik Koyii'nde katilimcilarin
isletmelerinde yapilmistir. Gorligmelerde reddetme ihtimallerini azaltmak amaciyla
oncesinde katilimcilardan telefonla randevu alinmamistir. Gorlismelerin tarihlerine ve
stirelerine iliskin bilgiler, Tablo 4.1’de verilmistir. Tabloda katilimcilarin adlar1 yerine
kod numaralar1 kullanilmisgtir. Aragtirmanin birinci asamasindaki goriismeler, ortalama
26 dakika siirmiistiir. Cumalikizik’ta igletme sahibi olan 15 katilimci ile toplam 416

dakika 15 saniyelik goriismeler gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin ikinci asamasinda, Bursa Rehberler Odasina bagli olan rehberler ve
yerel yonetimler ile goriismeler yapilmistir. Goriisme Oncesinde, katilimcilarla telefon
ile goriisiiliip tez ¢calismasi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirma Goniillii Katilim Formu
iletildikten sonra, goriismeyi kabul eden 10 katilimcidan goriisme igin randevu
alimmustir. Goriismeler, Covid-19 salgin1 nedeniyle katilimcilarla yiiz yiize goriismek
mimkiin olmadig1 i¢in, hazirlanan soru formu rehberliginde ve telefonla yapilmistir.
Gortigsmelerin tarihlerine ve siirelerine iliskin bilgiler, Tablo 4.1’de verilmistir. Tabloda
katilimcilarin adlar1 yerine kod numaralar1 kullanilmistir. Rehberler ile yapilan
goriigmeler, ortalama 24 dakika slirmistiir. 10 katilimct ile toplam 246 dakika 55
saniyelik goriigmeler gerceklestirilmistir. Yerel yoneticiler ile yapilan goriismeler ise 53
dakika 24 saniye siirmiistiir.

Nitel arastirmalarda arastirmacinin veri toplamay1 ne zaman bitirecegini bilmek
zordur. Glesne (2015), kuramsal olarak veri doygunluguna ulasildiginda veri
toplamanin durdurulmasi gerektigini soylemistir. Veri doygunluguna ulasilmasi, basarili
bir inceleme i¢in yeterli miktarda kaynaga sahip olundugunu ve verilerin tam ve
biitiinciil oldugunu gostermektedir (Glesne, 2015). Arastirmaci, bu c¢alismada belli bir
noktada veri toplama iizerine odaklanmayr durdurmustur. Arastirmada yapilan
goriismelerin ve gbzlem notlarinin doygunluga ulagsmasi sebebiyle veri toplama siireci

sona ermistir.

4.2.3.2.Gozlemler

Cumalikizik Koyli'nlin genel goriinlimii, yasanan olaylar, kdyde yasayan yerel
halkin davranislari, glinliik yasantilar1 ve konusmalar1 gézlenerek destinasyonun yasam
dongiisiinlin  hangi asamada oldugunun ve sonraki asamada nereye varacaginin
belirlenmesine calisilmistir. Gozlenecek alan ile ilgili verilerin toplanmasini ve
kaydedilmesini saglamaya doniik bir gozlem formu olusturulmustur. Cumalikizik
Koyl’'ne ait gézlem notlari, bu form kapsaminda toplanmis ve degerlendirilmistir.
Gozlem formunun sorulari, destinasyonlarin 6zellikleri ve Butler’in Destinasyon Yasam
Dongilisi Modeli’nin  asamalarindan  esinlenerek olusturulmustur. Cumalikizik
destinasyonunun fiziksel 6zellikleri ve Butler’in Destinasyon Yasam Dongiisii Modeli
asamalarina gore iki boyutlu gozlem notlari olusturulmustur. Gozlem formunun,

destinasyon yOnetimi ve pazarlamasi alaninda uzman bir kisiden alinan uzman gorisleri
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sonucunda modelin asamalariyla uyumlu oldugu anlasilmistir. Aragtirmada kullanilan
gozlem formu, Ek 4’te yer almaktadir.

Gozlem yapan arastirmacilarin katilim dereceleri tamamen gozlemci (katilimsiz),
katilimer olarak gozlemci (pasif katilim), gozlemci olarak katilimci (aktif katilim) ve
tamamen katilimer (tam katilim) seklinde siniflandirilmaktadir (Junker, 1960). Bu
arastirmada arastirmaci, gozlemci olarak katilimc rolii ile ¢alisma alanina katilmistir.
Gozlemci olarak katilimer rolii, arastirmaci roliinden daha belirgindir ve arastirmacinin
daha igeriden bir bakis acis1 ve Oznel veri edinmesine yardimci olabilmektedir
(Creswell, 2018). Ancak aragtirmacinin arastirmact kimligi, halen 6n plandadir;
arastirmaci, gozlemi grubun bir {iyesi olarak degil, etkinliklere katilan bir arastirmaci
olarak yapmaktadir. Baz1 durumlarda ise arastirmacinin aktiviteye katildigi durumlarda
veri kaydetmesi rahatsiz edici durum olusturabilmektedir. Bu sebeple, gozlem ile veri
toplama siirecinde gozlem yapilan mekanlardan gonilli katilim formu ile izin
alinmistir.

Katilimer gozlem, tiim veri toplama siireci boyunca devam etmektedir (Glesne,
2015). Dolayistyla gortismelerde ve goriigmeler disinda kalan stirede Cumalikizik Koyii
gezilmis, giindelik yasam gozlemlenerek notlar alinmistir. Gozlemler, arastirma
amacma ve sorularma baghdir ve goézlem siiresince fiziksel ortam, katilimcilar,
etkilesimler, konugsmalar ve arastirmacinin davranislar1 izlenebilmektedir (Creswell,
2018). Yiyecek icecek isletmesi olarak kullanilan evler ve pansiyon olarak kullanilan
konaklarda kullanilan malzemeler ile ilgili gozlem notlar1 da kaydedilmistir.

Koy meydaninda bulunan ve kadinlar tarafindan yapilan iiriinlerin satildig1 koy
pazar1 ziyaret edilmistir. Bu {irlinler incelenmis; aligveris yapilmis ve alisverise gelen
diger ziyaretgilerin davranislari gézlemlenmistir. Gézlemde, gorme, isitme, dokunma,
koklama ve tat alma duyular1 kullanilir (Creswell, 2018). Cumalikizik K&yili’'nde de
gozleme ve kahvalti evleri ziyaret edilmis ve bu isletmelerdeki iiriinler incelenip

denenmis, notlar alinmstir.

4.2.4. Veri Analizi

Analiz siireci verilerin organizasyonunu, 6n okuma isleminden gegirilmesini,
temalar1 kodlamayi ve organize etmeyi, veri sunumunu ve bunlar1 yorumlamay1
icermektedir. Cumalikizik destinasyonu paydaslar1 ile yapilan goriismeler sonrasinda,

ilk olarak goriismelerin kayitlari, arastirmaci tarafindan yaziya aktarilmigtir.
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Katilimcilarin goriisme sirasinda aktardiklari bilgiler iizerinde degisiklik yapilmadan bu
bilgiler, yaziya dokiilmiistir. Katilimeilar i¢in Tablo 4.1°de verilen kod numaralari
kullanilmistir. Veri toplama silirecinde aliman goézlem notlari, arastirmaci tarafindan
diizenlenmistir. Yaziya aktarilan goriisme verilerinde ve diizenlenen gozlem notlarinda
gozden kagan ifadelerin kontrol edilmesi ve veri kaybinin 6nlenmesi amactyla veriler,
bir yiiksek lisans 6grencisi tarafindan tekrar kontrol edilmistir. Bunun igin goriisme ses
kayitlari, tekrar dinlenmis, yaziya aktarilan verilerin dogrulugu saglanmaistir.

Veri analizinde Oncelikle veriler, destinasyon yasam dongiisii asamalari
dogrultusunda hazirlanan aragtirma sorular1 baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma
sorular1 ve Lee ve Weaver’in (2014) calismalarinda kullandiklar1 gostergeler dikkate
alinarak Cumalikizik’in yasam dongiisii asamalari, kronolojik bir sira ile verilmistir. Bu
tarihler, Cumalikizik’taki donlim noktalar1 ve olaylar dikkate alinarak Tablo 5.1°de ilgili
gostergenin karsisina eklenmistir. Daha sonra, arastirmaci tarafindan yaziya aktarilan
verilerin tamami, betimsel analiz ile ¢Oziimlenmistir. Betimsel c¢oziimlemede
arastirmaci, katilimeilarin ifadelerini oldugu gibi ortaya koyup tanimlamayi amaclar;
dolayisiyla goériismelerden uzun alintilar yaptigi gibi arastirmada kaydedilen gozlem
notlarmni da uzun ve ayrintili bir sekilde okuyucuya aktarir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Bu asamada, katilimecilarin kendi ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Bulgular,
katilimcilarin ifadelerinde noktalama ve imla hatalarin1 diizeltmesi yapildiktan sonra
degistirilmeden, katilimcinin kod numarasi ile birlikte sunulmustur. Katilimcilarin
ifadelerinde yalnizca aragtirmanin amacina hizmet eden ifadeler kullanilmali, gereksiz

bilgi ve bulgularin sunulmasindan uzak durulmalidir (Kozak, 2017:184)

4.2.5. Verilerin inandiricihg

Nitel aragtirmalarda arastirmanin baska arastirmalarda tekrarlanip tekrarlanmadigi
degil, niteligi degerlendirilmelidir. Lincoln ve Guba’ya (1985) gore nitel aragtirmalarin
dogrulugu, nicel arastirmalardaki giivenilirlik (reliability) kavrami yerine giiven
duyulabilirlik (trustworthiness) kavrami ile agiklanmaktadir. Eisner (1991°den aktaran
Creswell, 2018, s.246 ), gegerlilik terimini kullanmaktan ziyade, nitel arastirmanin
inanilirhigim1  (credibility) tartigmaktadir. Nitel arastirmalarda aranan giliven
duyulabilirlik  kosulunun yerine getirilebilmesi i¢in arastirmanin  inanilirlik,
aktarilabilirlik, giivenilirlik ve dogrulanabilirlik kriterlerine uymasi gerekir (Lincoln ve

Guba, 1985). Bu tez calismasinda Creswell’in (2018), nitel arastirmada inandiriciliga
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katki saglamada kullanilan yontemleri basta olmak iizere bircok yontemden
yararlanilmistir.

Aragtirma agamasi Oncesinde alan gezileri ve arastirma siirecinde Cumalikizik’ta
uzun siireli etkilesim ve siirekli gézlem yapilmistir. Bu gozlemlerin amaci, giiven
olusturabilmek, kiiltlirii 6grenebilmek ve i¢ goriileri kontrol edebilmek i¢in alanda uzun
stireli zaman gegirilmesidir (Creswell, 2018; 250). Veri toplama asamasinda ¢esitleme,
coklu veri toplama yontemi ve c¢oklu veri kaynagi kullanilmistir. Cumalikizik
destinasyonu paydaslari ile goriismeler yapilmis, kdyde yapilan goriismeler esnasinda
gozlem notlar1 alinmistir. Nitel arastirmacilar, farkli veri kaynaklarinda bir kodu veya
temay1 belgelendirmek i¢in kanit sunduklarinda bulgularina gegerlilik kazandirmaktadir
(Creswell, 2018). Gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi farkli yontemlerle elde
edilen verilerin birbirlerini teyit amaciyla kullanilmasi, ulasilan sonuclarin gegerliligini
ve giivenirligini arttirmaktadir (Yildirim ve Simsek; 2018).

Gortisme sorularmin ve gozlem formunun hazirlanmasinda, verilerin tekrar
dinlenmesi ve kontrol edilmesi asamalarinda uzman goriisii alinmigtir. Destinasyon alan
uzmanlarinin goriisii sonrasinda goriisme sorularinda diizeltmeler yapilmistir. Uzman
gorsleri, calismaya fikir vermis ve katki saglamistir. Gergek hayatta, biitiin kanitlar
sadece olumlu veya olumsuz degildir; bazen her ikisini birlikte bulmak miimkiindiir
(Creswell, 2018). Bu calismada da karsit durumlara ve varsayimi desteklemeyen
kanitlara da yer verilmistir.

Arastirmanin amacina uygun katilimcilar secilmis, goriismeler ses kayit cihazi ile
kaydedilip  saklanmistir.  Calismanin  sinirhiliklarinin -~ belirtilmesi,  verilerin
inandiriciligini gosterme yollarindan biridir (Glesne, 2015). Bu sebeple, arastirmanin
kapsam1 disinda olan insanlarin ve yerlerin neler oldugu, veri toplama teknigi ve
katilimcr se¢imine iligkin secilen konuyu diger konulardan ayiran 6zel durumlar

belirtilmistir.
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5. BULGULAR

Tez calismasinin bu boliimiinde, betimsel analizle ve icerik analizi ile elde edilen

bulgulara yer verilmistir. Arastirma sorular1 ile elde edilen veriler, arastirmanin amaci

dogrultusunda bulgular boliimiinde agiklanmistir. Bu dogrultuda Cumalikizik’in yasam

dongiistiniin  kesif, katilim, gelisim, saglamlastirma, durgunluk ve diisiis asamasi

gostergelerine yer verilmistir. Analiz sonucunda asamalarin gostergelerine iliskin

temalar, katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilarla desteklenmistir. Butler’in

modeline goére Cumalikizik’ta tespit edilen asamalarin gostergeleri Tablo 5.1°de

verilmigtir.

Tablo 5.1. Butler'in Destinasyon Yasam Dongiisti Modeline Gore Cumalikizik 'ta Tespit
Edilen Asamalarin Géstergeleri

Asamalar Tespit Edilen Asamalarin Gostergeleri
Kesif Baglangigta bolgeyi ¢cok az sayida kasif turist ziyaret eder (1980-1998)
Kesif Az sayida Aloesentrik turist bolgeyi tercih eder (1980-1998)
Kesif Diizensiz ziyaret¢i donemidir (1980-1998)
Kesif Turizmden dolay1 toplumda ve mekénda herhangi bir degisim yoktur
Turistik tanitim ve pazarlama faaliyetleri yoktur (1980-1998)
Kesif Turizmin bolge ekonomisi igin katkisi ¢ok sinirhidir (1980-1998)
Kesif Alan, yabanci turistler igin essiz bir mekandir (1980-2002)
Kesif Turistler igin 6zel olanaklar ve kuruluslar yoktur
Turistlerin ihtiyaglar yerel halk tarafindan karsilanir (1980-1998)
Katilma Yerel halk ve turistler arasindaki iletisim sicaktir (1998)
Katilma Hem ziyaret¢i sayisinda hem de diizenli olarak gelen ziyaretgilerde artig vardir (2002-
2020)
Katilma Destinasyonla ilgili reklam ve tanitimlar baslar (1998-2020)
Katilma Turistik seyahat programlarinin organizasyonunun baslar (2004)
Katilma Turizm sezonu olusur (2002)
Katilma Alt yapinin gelistirilmesi i¢in yoneticilerin iistiinde baskilar baslar (2002)
Katilma Turistlerin temel ihtiyaglarini karsilayabilecekleri isletmeler kurulur (2002)
Katilma Yerel sakinlerin ge¢imi turizme baglidir (2002)
Gelisme Kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerin ticarilesmesi (metalagmasi) ve gelismesi goriiliir

(2002)
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Tablo 5.1. (Devamm) Butler'in Destinasyon Yasam Dongiisii Modeline Gore
Cumalikizik’ta Tespit Edilen Asamalarin Gostergeleri

Gelisme El yapim iiretim tesisleri desteklenir (1998-2020)
Gelisme Fiziksel goriintiideki degisim, yerel halkta hognutsuzluk yaratir (2020)
Gelisme Ithal emegin kullanildig1 gériiliir (2010-2020)
Gelisme Turist sayis1 yerel halktan ya fazladir ya da yerel halka esittir 2014-2020
Gelisme Yogun reklam ¢aligmalari yapilir (2014-2020)
Gelisme Fiziksel mekan iizerinde yogun degisim goriiliir (2014)
Gelisme Turist tiplerinde st sinif turist, orta ve alt sinif turistle yer degistirir (Midsentrik)
(2014-2020)
Gelisme Yerel olarak saglanan hizmetlerin yerini daha biiyiik, daha ayrintili ve giincel tesisler
alir (2014)
Gelisme Kalkinma iizerinde yerel kontroliin azalir (2018)
Saglamlastirma | Pazarlama ve tanitim ¢aligmalari genis kitlelere ulasir (2014)
Saglamlastirma | lyi tanimlanmis rekreasyonel is bolgeleri olusur (2014)
Saglamlastirma | Yerel ekonomi turizme bagimlidir (2014)
Saglamlastirma | Cok sayida ziyaretci ve tesis, daimi yasayanlar (sakinler) arasinda muhalefeti ve
hosnutsuzlugu dogurmustur (2020)
Saglamlastirma | Ziyaretgilerin artis hizinda azalma vardir (2020)
Durgunluk Organize kitle turistleri, gogunlukla psikosentriktir (2014 -)
Durgunluk Ekonomik, sosyal ve gevresel kapasiteye ulasilmig veya bu kapasite gegilmistir
(2014-2020)
Durgunluk Ziyaretci sayisi azamiye ulasir (2014-2020)
Diisiis Hafta sonu ziyaretgileri ve giiniibirlikg¢i ziyaretgi sayisi artar (2002)
Diisiis Cogu turistik tesis, kapanir (2020 -)

Tablo 5.1°deki Cumalikizik’ta tespit edilen asamalarin gostergelerine gore

asamalarin tarih araliklari olusturulmustur. Lee ve Weaver’in (2014) calismalarinda

kullandiklar1 gostergeler ile Cumalikizik’in yagam dongiisii asamalari, tarih araliklart ile

birlikte kronolojik bir sira ile Tablo 5.2°de yer almaktadir.

46




Tablo 5.2. Butler''n Destinasyon Yasam Dongiisii Modeli Gdstergelerinin
Cumalikizik'taki Kronolojik Durumu
Asamalar Gostergeler Yillar
Baslangigta bolgeyi cok az sayida kasif turist ziyaret eder 1980-1998
Az sayida Aloesentrik turist bolgeyi tercih eder 1980-1998
Diizensiz ziyaretgi donemidir 1980-1998
. Turizmden dolay1 toplumda ve mekanda herhangi bir degisim yoktur 1980-1998
Kegif Turistik tanitim ve pazarlama faaliyetleri yoktur
(1980-1998)
Turizmin bdlge ekonomisi igin katkisi ¢ok sinirlidir 1980-1998
Alan, yabanci turistler i¢in essiz bir mekandir 1980-2002
Turistler igin 6zel olanaklar ve kuruluslar yoktur 1980-1998
Turistlerin ihtiyaglar1 yerel halk tarafindan karsilanir
Yerel halk ve turistler arasindaki iletisim sicaktir 1998
Destinasyonla ilgili reklam ve tanitimlar baslar 1998-2020
Turizm sezonu olusur 2002
Turistlerin temel ihtiyaglarim karsilayabilecekleri igletmeler kurulur 2002
Katilma Yerel sakinlerin ge¢imi turizme baglidir 2002
(1998-2020) Hem ziyaretgi sayisinda hem de diizenli olarak gelen ziyaretgilerde 2002-2020
artig vardir
Turistik seyahat programlarinin organizasyonunun baslar 2004
Alt yapinin gelistirilmesi i¢in yoneticilerin iistiinde baskilar baglar 2002
Turist sayis1 yerel halktan ya fazladir ya da yerel halka esittir 2014-2020
Yogun reklam ¢aligmalar1 yapilir 2014-2020
Fiziksel mekan iizerinde yogun degisim goriiliir 2014
Kiiltiirel ve dogal cekiciliklerin ticarilesmesi (metalagsmasi) ve 2002
gelismesi goriiliir
El yapimui iiretim tesisleri desteklenir 1998-2020
Fiziksel gortintiideki degisim, yerel halkta hosnutsuzluk yaratir 2020
Gelisme Turist tiplerinde {ist sinif turist, orta ve alt sinif turistle yer degistirir 2014-2020
(1998-2020) (Midsentrik)
Kalkinma tizerinde yerel kontroliin azalir 2018
Ithal emegin kullanildig1 goriiliir 2010-2020
Turizm endiistrisi i¢in destekleyici tesisler yapilir -
Yerel olarak saglanan hizmetlerin yerini daha biiyiik, daha ayrmtili 2014
ve giincel tesisler alir
Yerel ekonomi turizme bagimlidir 2014
Saglamlastirma Ziyaretgilerin artis hizinda azalma vardir 2020
(2014-2020)
Pazarlama ve tanitim ¢aligmalar1 genis kitlelere ulagir 2014
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Tablo 5.2.(Devamm) Butler'in Destinasyon Yasam Dongiisti Modeli Gdstergelerinin
Cumalikizik'taki Kronolojik Durumu

Biiyiik franchise ve zincir isletmeler agilmaya baglamistir -

Cok sayida ziyaretci ve tesis, daimi yagayanlar (sakinler) arasinda 2020

muhalefeti ve hosnutsuzlugu dogurmustur

Iyi tamimlanmus rekreasyonel is bolgeleri olusur 2014

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel kapasiteye ulagilmis veya bu kapasite 2014-2020
gegilmistir

Ziyaretci sayis1 azamiye ulagir 2014-2020

Destinasyon artik moda olmaktan ¢ikar -

Ithal yapay cekicilikler, dogal ve gercek kiiltiirel ¢ekiciliklerin yerini -

Durgunluk alir

(2014-2020) [Ik turistik bolgenin ¢evresinde yeni gelismeler vardir. Fiziksel -

cevreden kaynakli olarak bolge, eski olumlu imajint yitirmistir.

Miilkiyetin var olan 6zelliklerinde sik sik degisiklik yasama olasiligt -

vardir
Organize kitle turistleri, gogunlukla psikosentriktir 2014 -
Hafta sonu ziyaretgileri ve giiniibirlikg¢i ziyaretgi sayisi artar 2002 -

Alan, artik kendini toparlayamaz -

Alan, sektoriin daralmasi ile kargilagir -

Tatilciler artik alana gelmez -

Diisiis
(2002-2020)

Turistik tesisler, diger kullanimlara doniistiiriiliir -

Cogu turistik tesis, kapanir 2020 -
g P

Maliyetler azaldigi igin turizmde yerel katilim artar -

Kalic1 olarak yerlesen emekli sayist artar -

Alan, bir turist gecekondusu olmaya baslayabilir -

5.1.Cumalikizik Destinasyonu Kesif Asamasi1 Bulgular:

Cumalikizik, 1980 yilinda Anitlar Yiiksek Kurulu karari ile koruma altina alinarak
1981 yilinda Kentsel ve Dogal Sit Alan1 ilan edilmistir. 1980’li yillarda bdlgede turizm
faaliyetleri yapilmamaktadir. 1983 yilinda Aga Han Vakfi ve Mimarlar odas: yarisma
alan1 olarak Cumalikizik kdyiinii belirlemistir. “Cumalikizik Koyii 2007 Yili Igin
Oneriler” adli yarisma, 2007 yilimin Cumalikizik'n i¢in bir senaryo olusturmaktadir.
Katilimcilardan K19, o yillarda gerceklesen kesif siirecine iligkin goriislinii:

“Cumalikizik’in tamnmasinda ilk olarak meshur bir 6diil almast var. O 6diilii almasiyla

48




Cumalikizik, yedi koy arasindan isim yapti. Aga Han odiilii almak suretiyle bir ¢tkis
yaptr diyebiliriz. Ikincisi mevcut Kizik koyleri iginde dokusu hi¢ bozulmamis ve o
tarihlerde icindeki yasam aynen devam eden tipik bir kéy olmasi, turizmin baglangicini
saglad:.” seklinde ifade etmektedir.

Destinasyonun kesif asamasinda, turizmin bdlge ekonomisi igin katkisi ¢ok
smirhdir. Kesif asamasinda Cumalikizik’ta yerel halkin, konaklama ve yiyecek igecek
isletmeleri olmadig1 i¢in ge¢imini tarim ve hayvancilikla sagladig goriilmektedir. Kesif
asamasinda turizmden Once tarimi ile 6n plana ¢ikan Cumalikizik’ta yasanan degisimi
K27, su sekilde ifade etmektedir: “Kokenine baktigimizda yalnizca bir turizm faaliyeti
gergeklestirilmis olsa da burast bir tarim koyii. 1980°lerde Bursa kestanesinin biiyiik bir
boliimii, Kizik kéylerinden toplaniyordu. Kestanesi ile de 6n plana ¢ikiyordu.” Kesif
asamasinin gostergelerinden olan diizensiz ziyaret¢i doneminde turizmin koye
ekonomik katkisinin olmadigma katilimcilarin ifadelerinde rastlanmistir. O yillarda
yerel halk, ge¢cimini tarimdan saglamaktadir.

Koylin kentsel ve dogal sit alani olarak ilan edildigi 1980°1i yillardan sonra
tarimla ugrasin farkli sebeplerle birakildigr goriilmiistiir. K7, ¢ocukluk yillarinda kdyiin
gecim kaynagimin tarim oldugunu belirtirken ilerleyen yillarda agaclara hastalik
bulastigr ile ilgili su sekilde bilgt vermektedir: “Benim ¢ocuklugumda her yer
kestanelikti; koye girmeden koy disardan goziikmezdi. Sonra hastalik bulasti, bitirdi o
kestaneleri. Asil meslek kirazdi, o da hak ettigi kazanci vermedi ve toplamasi zor oldugu
i¢in o da bitti.” K6, tarim arazilerinin miras yoluyla boliinmesi ve arazilerin satilmasi
ile birlikte tarimdan uzaklasan yerel halkin 6nceleri meyvecilik ile ugrastigini su sekilde
aktarmistir:  “Halk oncesinde meyvecilik ile ugrasiyordu. Genelde ahududu,
bogiirtlenlerden regeller yapilir satilirdi, ama turizm yoktu... Sonra miras yoluyla
parcalanmalar olunca tabii ki arsalar ufaldi.” K11 de benzer ifadeleri kullanarak
gecmiste biiyliklerinin arsalart sattigin1 sdylemistir. Yerel halkin tarimla gec¢imini
sagladig1 o yillarda kdyden sehre go¢ olmadigini, kdydeki evlerin dolu oldugunu ifade
eden K9 diisiincelerini: “Eskiden evler dolu olurdu, herkes kéyde oturuyordu. Calismak
vardi, herkes tarimla ugrasirdi hayvancilikla ugrasirdi.” seklinde ifade etmistir.
Tarimin farkli sebeplerle birakilmasiyla birlikte yerel halkin ge¢imini saglamak
amaciyla sehre ¢alismaya gittigi, ilerleyen yillarda ise yasanan goglerden dolay1 evlerin

bos kaldig1 ifade edilmistir.
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Kesif agamasinda destinasyonu az sayida aloesentrik turist tercih etmektedir.
Cumalikizik’a az sayida maceraperest turistin geldigine iliskin ifadelere katilimcilarin
ifadelerinde rastlanmistir. Kesif asamasinda destinasyonun yabanci turistler i¢in essiz
bir mekan oldugu katilimcilarin ifadelerinde goriilmektedir. K21, o yillarda kdyiin
kesfedilmemis oldugunu turistlerin kdyiin dogal yapisin1 gormek icin geldikleri ile ilgili
goriislerini: “/lk zamanlarda kéy daha kesfedilmemis oldugundan, gelen ziyaretciler
koyiin gorselligini gérmek igin geliyordu.” seklinde ifade etmistir. KOyiin tarihi ve
dogal giizellikleri i¢in gelen turistlerin daha ¢ok yabanci turistler oldugunu ifade eden
K3’iin goriist su sekildedir: “Eskiden yabanci turistler fotograf ¢ekmek icin geliyordu.
Cinliler geliyordu, tuhaf bakiyorduk onlara, neden bizim koyiimiize geliyorlar diye.”
Katilimcilarin, kesif asamasinda daha cok koyiin essiz giizelligini gérmeye gelen
turistleri “yabancilar”, “sahipsiz misafirler” olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir.

1998 yilina kadar turistler i¢in 6zel olanaklar ve kuruluslarin olmadigi, bu sebeple
koye gelen ziyaretcilere yerel halkin ikramda bulundugu belirtilmistir. Kesif asamasi
gostergelerinde oldugu gibi Cumalikizik’ta isletmelerin kuruldugu yillara kadar
turistlerin ihtiyaglari, yerel halk tarafindan karsilanmistir. Yerel halktan katilimcilardan
K7, diizensiz ziyaret¢i doneminde gelen maceraperest turistleri “sahipsiz misafirler”
olarak tanimlarken, turistlerin ihtiyaclarinin yerel halk tarafindan karsilandigini su
sekilde aciklamaktadir: “71960°larda falan kéye sahipsiz gelen misafirler vardi. O
zamanlarda kdhya, ‘Hos geldin, kalict misimiz?’ der, kalicrysa gozii tuttuysa evlere
dagitirdi. ‘Bu aksam dért misafir var, dort kisilik yemek hazirlayin’, der heyet odasina
gotiiriir, orada onlarla yemek yer sonra boslari getirirdi. Bunlar, sahipsiz misafirlerdi.”
K1’in yabanci turistlerin yilda birka¢ kere geldiklerini ve yiyecek igecek taleplerinin
yerel halk tarafindan karsilandigina iliskin ifadesi soyledir: “Turist yoktu. Cok eskiden
senede bir kere yabanct insanlar gelirlerdi otobiislerle, 25-30 kisi. Gezerlerdi koyiin
tistlerini falan. Sonra gelip sorarlardr ‘Yiyecek icecek bir sey var mi?’ diye. Kahveler de
agtk olmazdr o zamanlar stirekli.” Katilimcilarin ifadelerinde kesif asamasinin diizensiz
ziyaret¢i donemi gostergesine de rastlanmaktadir. K13, yiyecek icecek disinda
turistlerin konaklama ihtiyaglar1 icin de yerel halkin yardimecr olduguna iligkin
gorlsiinii: “Diziden once gelen yabanci turistler, bir-iki hafta kalyyordu. 100 kisi
gelmisti bir kere, sonra onlar evlere dagitiltyordu. Herkes evine aliyordu, Allah rizast

icin misafir ediliyordu.” seklinde ifade etmektedir. Kesif asamas1 gdstergelerinden olan
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turistler i¢in 6zel olanaklar ve kuruluslarin olmamasi ve turizmden dolay1 toplumda ve

mekanda herhangi bir degisimin olmamasi, katilimeilarin ifadeleri ile vurgulanmaktadir.

5.2.Cumalikizik Destinasyonu Katilma Asamasi Bulgulari

1998 yilina kadar kdyde yatirim yapilmamistir. 1998 yilinda birincisi diizenlenen
Cumalikizik Ahududu Festivali ile koyde hareketliligin basladigi goriilmektedir. 1998
ve 2000 yillarindan sonra katilma asamasi gostergelerine rastlanmigtir. Katilma asamasi
gostergelerinden olan reklam ve tanitimlarin baslamasi ile ilgili ifadelere katilimcilarin
ifadelerinde rastlanmaktadir. Katilimcilardan bazilar1 Ahududu Festivali ile birlikte
reklam ve tanitimlarin basladigini belirtirken, bazi katilimcilar ise Kinali Kar dizisi ile
tanitimin bagladiginmi ifade etmistir. Kdyde turizmin baslamasina ilk adimin Ahududu
Festivali ile gerceklestigini ifade eden K5, tanitim ¢alismalarinin dizi ile devam ettigine
iligkin goriisiinii: “Turizm baslangict olarak ilk Ahududu Senligi’'nde adimizi duyurduk.
Ahududumuz meshur zaten, en ¢ok yetisen meyvelerimizden biri. Sonra o senlikten
adimiz duyulup film ¢ekilmeye basladi, daha sonra Kinali Kar dizisi ile patladi turizm.”
seklinde ifade etmektedir. K25 ise Cumalikizik’in kimse tarafindan bilinmedigini
donemde, 1998 yilinda diizenlenen Ahududu Festivali ile donemin iinlii isimlerinin
koye geldigi bilgisini su sekilde vermektedir: “O zamanlarda senede bir kere Ahududu
Festivali yapilirdi. Eskiden sanat¢ilar da gelirdi. Su an kéyde bulunan sergiler, kahvalti
salonlart yoktu o zaman. Aslinda o Ahududu Festivali yapildigi zaman ¢ok daha renkli
gecerdi; ben orada Tarik Akan, Filiz Akin gibi sanat¢ilar: gordiim. O zaman daha kimse
bilmezdi Cumalikizik’1.”

Ahududu Festivali’nin, Cumalikizik Koyii’niin tanitimi i¢in etkili oldugu
gorilmistiir. Yerel halkin el yapimi iiriinlerinin de satisa sunuldugu festivalde kdyiin
dogal ve kiiltiirel 6zelliklerinin tanitildigini ifade eden K1, diisiincelerini: “Festivalde
bizden koye ozel iiriinleri hazirlamamizi istediler. Borek ¢orek kéye ozel ne varsa
vaptik. Onlart solende ¢ok giizel sattik. Koyiimiizii tanitmak amaglt oldu heniiz kéyde bir
sey yapmuyorduk isletme yoktu.” seklinde aktarmistir. Ayn1 yil Bursa Yerel Glindem 21
Cumalikizik Koruma Yasatma Projesi kapsaminda koylin tarihsel dokusuyla yasanabilir
kilmmas i¢in galismalar yapilmustir. Oncelikle kdye 6zgii iiriinler, 1998 yilinda agilan
Soganli Botanik Parki’nda koyiin kadinlar tarafindan satiga sunulmustur. K1, o yillarda
yerel yonetimler tarafindan desteklendiklerini ve evlerinden ¢ikmaya basladiklarini su

sekilde ifade etmistir: “Sonra toplantilar oldu, Biiyiiksehir Belediye Baskani Erdem
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Saker’in, Yiuldirnm Belediye Bagskant Ramazan Altinoz’iin zamaminda onlarin
danmismanlart geliyordu. Kendi evlerine davet etti esi, bize yol gésterdi. Bizi ¢ok
desteklediler. Bizi evlerimizden kapilarin oniine ¢ikmaya alistirdilar.”

Katilim asamasinda turistlerin temel ihtiyaclarini karsilayabilecekleri isletmeler
kurulmaktadir. Katillm asamasmin bu gostergesi, katilimcilarin ifadeleri ile
desteklenmektedir. 1999 yilindan sonra Halk Egitim Evi’nde verilen egitimlerle
koydeki ii¢ ev, gdzleme evi olarak agilmustir. Ik yillarda kdyde yalnizca hafta sonu
yogunluk oldugunu belirten K15, hafta i¢i tarimla ilgilendiklerini, hafta sonu ise
isletmeleri actiklarini su sekilde aktarmistir: “O zamanlarda ¢ok yogunluk olmadigi igin
valnizca hafta sonu agiyorduk. Hafta i¢i de bahge isimiz oluyorsa gidiyorduk,
olmuyorsa agiyorduk. Hediyelik esya yoktu, turistler gelince ¢ay icip gézleme yiyordu,
oturuyordu.” Cumalikizik Koyii Kadinlart Egitim Yardimlagma Dayanigma Dernegini
kuran yerel halk kadmlarinin dernek binasinda da turistlere yiyecek icecek hizmeti
sagladig gorilmektedir. K1 de hafta sonu hizmet vermeye basladiklarini ifade ederken
sonraki yillarda daha ¢ok isletmenin agildigini su sekilde agiklamaktadir: “Koyde
isletme yoktu. Sonra hafta sonlari da koye a¢cmaya basladik. Cesmenin karsisinda
dernek binast vardi, oraya agtik. Sonra biz oraya gidip gelirken bizim kéyde artis
basladi bir tane isletme agildi, sonra bir tane daha arkadasimiz acti, dort tane yer
aguldi. Biz bag bahgeye giderdik, hayvan bakardik, eve gelirdik, ¢cocuklarla ilgilenirdik,
vemek yapardik ve hayvan bakardik. Bir kadimin ¢alismasi, sigortasi olmasi ayipt.”
Kesif asamasinda kadinlarin ¢alismalarinin  yerel halk tarafindan ayip olarak
karsilandigin1 ifade eden K1, katilim asamasinda kadinlarin girisimleri ile isletmelerin
acildigini ifade etmistir. Meydandaki tezgahlarda ve isletmelerde genellikle kadinlarin
calistign goriilmektedir. Bu durum, katilm asamasinda turizmden dolay1 toplumda
yasanan bir degisim olarak gozlemlenmistir (Gozlem Notlar: 06.11.2020).

Cumalikizik koyli yerel halkinin kesif asamasinda tarim ile ge¢imini sagladigi
goriilmektedir. Katilim agamasinda ise isletme sayisinin artmasi ile birlikte yerel halkin
geciminin turizme bagli oldugu bulgusuna ulasilmaktadir. Tek ge¢im kaynaklarinin
turizm oldugunu ifade eden KI11, tarimla ugrasanlarin da oldugunu su sekilde
aciklamaktadir: “Eskisi gibi tarim yok artik yapamiyoruz. Tarim arazilerimiz
sulanmiyor, hayvancilik yok. Insan kendini doyuramiyor, hayvana nasil bakacak?
Simdilerde ¢ok az insan tarimla ilgileniyor. Tek ge¢imimiz turizm ve biitiin koy, bu isle

geginiyor. Yalnizca yaslilar yapamiyor, onlarin da emekli ayliklar: veya kira gelirleri
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var.” K5’in de tarimsal iiretimin azalmasi ile birlikte turizme daha ¢ok odaklandiklarini
belirten diisiincesi su sekildedir: “Gegimini turizmden sagliyor herkes. Eskiden herkesin
bahgesinde meyve vardi, herkes yetistirdigi iiriinii satardr. Artik ge¢imimiz turizmden
saglaniyor.” Yerel halktan olan katilimcilarin tamami Cumalikizik’ta gec¢imlerinin
turizme bagl oldugunu ifade etmektedir. Bir restoran yoneticisi, bu durumu soyle
aciklamistir:  “Koyiin  tamami, gegimini turizmle sagliyor. Doért yildwr tarim
yapamiyoruz, iki sene tist tiste bogiirtlen de yapamadik.” seklinde ifade etmektedir.

Alt yapinin gelistirilmesi i¢in yoneticilerin {istiinde baskilarin baglamasi, katilim
asamas1 gostergeleri arasindadir. Cumalikizik koyiine 20 yil dnce destek verilmeye
baslandig1 goriilmiistiir. 2000 yilindan itibaren UNESCO siirecine girmeden once kdye
destek verildigini ve bu kapsamda verilen desteklerin yalnizca turistlere yonelik
olmadigini, bolge halkinin da hayatin1 kolaylastirabilecek destekler oldugunu K27,
soyle agiklamaktadir: “Oncelikle, turistler béyle bir yerde fotograf cekmek istedikleri
icin binalarda yenileme yapildi. Aslina uygun restorasyon yapildi, bu restorasyon,
devlet eliyle yapildi. Ulasim imkanlar: arttirildi ve ekstra otoparklar yapildi. Kéy
merkezindeki yollar diizenlendi. Biitiin hizmetler, altyapilar saglandi. 2000 yillinda
UNESCO siirecine girmeden once destek verildi. Hatta bélgede yabanci turistlerin
yvonlendirilmesi i¢in goniillii yabanci dil ogrencileri, projelerle destek oldular. Yildirim
Belediyesi sorumlulugunda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi de katkisini hi¢ eksik etmedi.
Bélge halkimin yasamini kolaylastiracak alt yapr c¢alismalarina kadar. Yalnizca
turistlere yonelik degildi destekler, bolge halkinin da hayatim kolaylastirdi.”

Cumalikizik’ta kesif ve katilim asamasinda yerel halka turizm bilinci
kazandirmaya yonelik ¢aligsmalar yapilirken, UNESCO ile birlikte yenileme ¢alismalari
desteklenmistir. Yerel halka turizm egitimi ile destek verildigini ifade eden K28,
cevresel diizenlemenin dnemini vurgulayarak yapilabileceklere iligskin goriislerini soyle
aktarmaktadir: “Orada yerel halk: bilinglendirme anlaminda egitimler verildi. Ara sira
kurslar veriliyor yerel halka, biz bu kurslarin artmasini istiyoruz. Bu yonde girisimler
var, yavas yavas oluyor aslhnda birden olmuyor. Yildirim Belediyesi, oradaki
restorasyonlar ile ilgileniyor. Koy meydanminda ¢ok fazla tezgah var, mezarligin
duvarmma kadar indi o tezgahlar. Biz, o tezgdhlarin kéyiin dokusuna zarar vermesini
istemiyoruz. Yildirim Belediyesi simdi baska bir alana pazar yeri yapryor, oyle olursa
belki daha diizenli bir gériiniim olacak.” Cumalikizik’ta alt yap1 ¢alismalarindan gok

koydeki 6zgiinliigii korumaya yonelik calismalar yapildigina iliskin diisiincelerini
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aktaran K26: “Daha ¢ok korunmmaya yonelik desteklendi diyebiliriz. Ayakta kalma
suresinin uzatimast ile ilgili ¢aliymalar yapildi. Koruyamazsaniz UNESCO ’dan
ctkartilir zaten. Ekonomik anlamda destek zaten yapryor. Ulusal ya da uluslararasi
vapilan tiim ¢alismalar, dogrudan onlari desteklemek icin yapildi.” seklinde bilgi
vermistir. K25 ise otopark c¢aligmasina destek verildigine iliskin: “Yogun oldugu
zamanlarda otopark i¢in yer bekledigimi bilirim. Su birka¢ yil once yapildi o
otoparklar.” seklinde goriisiinii bildirmistir.

Cumalikizik UNESCO Diinya Miras1 Koruma Listesi’ne girdikten sonra burada
evlerin yenilenme g¢alismalar1 baglamigtir. Korumaya yonelik yapilan bu c¢alismalarin
son yillarda yavas ilerledigi, durma noktasina geldigi gorilmistir (Gozlem Notlart
11.11.2020). Yerel halk ve isletme sahipleri ile yapilan gériismelerde bazi katilimcilar,
koye dogalgaz gelmesi yoniinde istekleri oldugu belirtirken, bazi katilimcilar ise 6zgiin
yapinin korunmasi gerektigini belirtmektedir. K2, bu durumu su sekilde agiklamaktadir:
“Biz buraya dogalgaz istedik, yapamadilar eski yollara zarar verecegi icin. Internet
baglatmak sikintilrydi, cep telefonlari ¢ekmiyordu. Sirket hatlart yaptim, telefon
cekmiyordu sonra diizelttiler, sebeke baglayip verici taktilar. Simirly oluyor, tarihi
anitlar kurulunun da korumasinda oldugu icin yapamiyoruz. UNESCO 'nun haricinde
bir yatirnm yapilmadi.” KOy hayatinin yaninda teknolojiye de uyum saglamak istedigini
belirten K3 diistincelerini: “Dogalgaz gelsin istedik ocaklar igin. Tiip bir hafta gitmiyor.
Sicak su lazim, giines enerjisini kullanmamizi istemiyorlar. Teknolojiye uyum saglamak
istiyoruz. Biz neredeyse tiim kazancimizi tiipe veriyoruz.” seklinde ifade etmektedir.
Baz1 katilimcilar, evlerinin yenilemesini, daha genis hizmet alan1 agmak istediklerini
belirtmislerdir. Kdyiin dogalliginin korunmasindan yana olan halkin ayni zamanda
giiniimiiz imkéanlarindan da faydalanmak istedikleri bulgusuna ulasilmistir (Gozlem
Notlari 1, 06/11/2020). Yerel halkin kdylin eski altyapisini kullandigini ifade eden K13,
bu durumdan memnun olmalarinin yani sira, internet taleplerinin de oldugunu su sekilde
aciklamaktadir: “Eski altyapyr kullantyoruz, hi¢ stkintisi yok ama internetimiz yok,
baglatamiyoruz.” seklinde ifade etmektedir.

Katilimeilar, yapilan desteklerin az oldugu ya da devam etmedigi goriisiindedir.
K5, yenileme caligmalarinin devam etmesi gerektigini sdylerken koy i¢i trafigin de
kapanmasi gerektigini vurgulayan sozleri su sekildedir: “Koy igindeki yollarin kesinlikle
degismesini istemiyorum, ama trafige kapanmasi gerekiyor. Arka yol kullanilabilir ama

bu yolu kullaniyorlar. Daha once hi¢ destek gormedik internet baglatamiyoruz,
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kablolarin degistirilmesi gerekiyor. Restore edilmiyor su anda, zengin insanlarin evleri
vapildi buralar yapilmadi. Su anda yeni hayata uymuyor bu ev modelleri. Ev
calismalart hizlandirilmali ya da bizim yapmamiza izin verseler daha iyi olur.” K17 de
yerel halka verilen desteklerin yeterli olmadig1 goriisiinii savunan diisiincelerini: “Yerel
halka destek olunmadigint diistiniiyorum. Mekanini degistiremiyor insanlar, belediye
izin vermiyor.  Covidl9 salgiminda destek verildigini diisiinmiiyorum. Eskiden
vapildiysa bilmiyorum ama son yillarda yerel halkin sikdayetlerini duydum.” seklinde
ifade etmistir.

Katilimcilardan bazilari hi¢ destek gérmediklerini savunmus, bazi katilimcilar ise
ilk yillardan koye destek verildigini, son yillarda destek almadiklarini belirtmistir. K1,
bu durum ile ilgili diistincelerini: “Ev restorasyonu ve yol yapimina destek verildi. Evet
desteklendik ama sonradan destek kesildi.” seklinde ifade ederken, K8: “Bireysel
taleplerimiz olmadi her sey hemen gelmiyor altyapr hemen yapilamiyor. Belediye ile
alakali 2005 te evet destek veriliyordu ama simdi bir sey diyemem. Bizim yenileme
calismalarimiza  destek verilmedi.” diyerek restorasyon caligmalarina destek
almadiklarini, bunu kendi imkanlari ile yaptiklarini belirtmistir. K11 ise galigmalarin
durmas1 ile ilgili olarak: “Yatirim olarak evierimiz restore ediliyor. Hepsi
tamamlanmadi, durdu simdi ¢alismalar.” seklinde bilgi vermektedir.

Katilim asamasi1 gostergelerinden yerel halk ve turistler arasindaki iletisimin sicak
oldugu bulgusuna katilimcilarin ifadelerinde rastlanmaktadir. ilk yillarda yerel halkin
ziyaretgileri istemediklerini, turizmin ge¢im kaynagi olmasi ile birlikte ziyaretcilere
karst olumlu bir bakis acisinin ortaya ¢iktigini ifade eden K2, yerel halk ve ziyaretgiler
arasindaki iletisime yonelik goriisiinii: “Ilk zamanlarda turistleri istemeyenler oldu.
Simdi bir topluma onceden bilgi vermek gerekiyor. Turizm bilgisi olmadigi icin ilk
etapta olumsuz baktilar. ‘Bu kalabalik ne béyle, ne var burada, neden geliyorlar?’
dediler. 50 sene oturduklart mahalle, onlara farkli gelmiyordu ama disardan gelen
insanlar icin farklyydi kéy. Sonra baktilar para kazanilyyor, hem maddi hem manevi
destek sagliyor turizm, o zaman fikirler degisti turizme karst” seklinde aktarmaktadir.
Yerel halktan olan KI11’in igletmeler agildiktan sonra ziyaretgilere bakis acisinin
degistigine iliskin gorlisii soyledir: “Biz saswriyorduk ‘neden geliyor turistler?’
diyorduk. Sonra alistik, herkes bilingli, herkes istiyor gelmelerini.” 2002 yilindan sonra,
yerel halkin hizmet vermeye baslamasi ile birlikte yerel halk ve turist arasindaki

iletisimin sicak oldugu goriilmiistiir. K14 ise Onceleri ziyaretcilere karsit olan yerel

55



halkin sonrasinda isletme agmaya basladigini su sekilde aktarmustir: “Onceleri kéyiin
vaslilart istemedi gelen ziyaret¢ileri. Zamaninda bu ise karsi gelenler, daha sonra
isletme agmaya bagsladi.”

Katilim asamasinda ziyaretci sayisinda ve diizenli olarak gelen ziyaretcilerde artis
yagsanmaktadir. Katilim asamasinin bu gostergesinin, 2002 yilindan sonra Kinali Kar
dizisi ile birlikte ortaya ciktigi goriilmektedir. Katilim asamasinin baslarinda dizi ile
birlikte yerli ziyaret¢ide artis yasandigini ifade eden K10, 2014 yilinda kdyiin UNESCO
Diinya Miras1 Listesi’ne alinmasi ile yabanci ziyaret¢i sayisinda artis oldugunu su
sekilde ifade etmektedir: “2001-2004 yillari arasinda yerli ziyaretgide miithis bir artig
basladi. 2008 yilina kadar artis oldu. Diziler Arap televizyonlarinda yaymnlaninca ¢ok
ilgi gordii ve o iilkelerden talep oldu. 2014’te UNESCO’ya girmesiyle beraber
disaridan gelen yabanci ziyaret¢i sayisi artti, bu sefer burasi turizmin bir odagi haline
geldi. Su anda eksiklerimiz ¢ok baktigimizda, Beypazar: gibi degil.” K5’in de koyde
cekilen dizilerin yerli ziyaret¢i sayisinin artmasinda Onemli rol oynadigr ile ilgili
ifadeleri soyledir: “Kinali Kar dizisinden sonra ziyaret¢i sayisi ¢ok artti. Yeseren
Diisler dizisi 6-7 yil siirdii, ondan sonra da ziyaretci sayisi artti. Ilk zamanlarda belirli
ziyaret¢iler var, bilen ¢ok az insan vardi. Ilk zamanlarda Bursalilar geliyordu. Su anda
her yerden gelen vardi, her iilkeden.”

2000 yilindan sonra yasanan ziyaretgi artisi ile birlikte yerli ziyaretcilerin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Cekilen dizilerden sonra artan ziyaret¢i sayisiyla
birlikte yasanan bu degisimi K9, su sekilde aktarmaktadir: “Dizilerden once yabancilar
geliyordu ellerinde haritalarla. Dizilerden sonra yerliler gelmeye basladi. 5-6 senedir
ziyaret¢i sayisinda artis var.” Turist rehberi olan K20, 20 yildir devam eden turizm
hareketinin 2000 yilindan sonra artmaya bagladigi ile ilgili diistincelerini: “Dizi
oncesinde de ziyaretgi vardr ama ozelikle 2000°li yillarin basindan itibaren arti. Son 20
vildir biiyiik bir hareket var. 1990°l yillarin sonunda bagladi bu hareketler.” seklinde
aktarmaktadir.

Bazi katilimcilar, ziyaretci sayisindaki artigin 2010 yilindan sonra gergeklestigini
belirtirken K16, bu artisin Cumalikizik’in UNESCO Diinya Miras1 Koruma Listesi’ne
alinmasi ile birlikte hizlandigima iligkin goriislerini su sekilde agiklamaktadir:
“2010°dan sonra ziyaret¢i sayisinda biiyiik bir patlama oldu. Bu ziyaret¢i artisi,
2010°da baslayp 2014°te UNESCO ile birlikte hizlanmistir.” UNESCO sonrasinda

yerli ziyaretcilerin yani sira farkli iilkelerden gelen ziyaretcilerin de geldigini belirten
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K27, dislincelerini: “Ziyaret¢i sayisi Cumalikizik kéy kahvaltisinin olusmasi ile birlikte
2000°li yilarin baslarinda artmaya basladi. 2009-2010°dan sonra ¢ok fazla ziyaretci
geliyordu. Bursa, Arap turistlerin ¢ok ilgisini ¢ekmeye basladi. Avrupa’dan ve tiim
diinyadan gelen turistler UNESCO Diinya Mirast Listesi'ne de girdiginden dolayi
gelmeye basladilar.” seklinde belirtmektedir. Turist rehberi katilimcilarindan olan K24,
ziyaretgilerin artis gosterdigi yillarla ilgili su sekilde goriis bildirmistir: “2010 dan
itibaren ziyaretgilerde hep artis gozlendi. 2014-2015, olduk¢a yogun donemlerdi, araya
bazi olaylar girdi, ozellikle 2016°daki 15 Temmuz olayr. 2017, 2018, 2019 bile ¢ok
yogun gecti Covid siirecine kadar. 2010 ile 2019 arasi olduk¢a yogun gecti, arada
dalgalanmalar vardi ama yogundu. Bu yogunlugu rehber bulunamamasindan ve
otoparklarin doluluk oranlarindan anlyyorduk.”

Katilim asamas1 gostergelerinden olan destinasyonda turistik seyahat
programlarinin  baslamasina, katilimcilarin ifadelerinde rastlanmaktadir. Turistik
seyahat programlarinin organizasyonunun Cumalikizik’ta c¢ekilen dizilerle birlikte
basladigr goriilmiistiir. 2002 yilinda baslayan Kinali Kar dizisi, 2004 yilinda final
yapmustir. Dizinin finalinden iki y1l sonra ise Yeseren Diisler isimli televizyon dizisinin
cekimleri iki y1l devam etmistir. K21 nin bu seyahat organizasyonlarinin dizi ile birlikte
2003 yilindan sonra basladig: ile ilgili vermis oldugu bilgi, su sekildedir: “2002-2004
villarinda Kinali Kar dizisi ¢ekimleri oldu ve bu diziyle beraber turizm hareketliligi
baslad. Ilk tur, 2003-2004 yillarinda baslamistir.” K2, dizi ¢ekiminin basladig1 yillarda
seyahat organizasyonlarin basladig: ile ilgili goriisiinti: “Dizi ¢ekimlerinin sonlarina
dogru 2004-2005 gibi acentalar, gelmeye basladi.” seklinde ifade ederken, K20 de
benzer sekilde 2005 yili sonrasinda basladigini: “Acentalar diziden sonra 2005- 2010
arasinda faaliyetlere basladilar.” seklinde belirtmistir. Cumalikizik’in Bursa’daki paket
turlara eklenmesi ile ilgili K24’iin agiklamalar1 soyledir: “Seyahat acentalari 2003-
2004 yillarinda dizinin potansiyeli ile birlikte, ‘yoresel kéy kahvaltisi gézleme turu’ adi
altinda bagsladi.” Cumalikizik’in  Bursa turlarinin  baslangic noktast olduguna
katilimcilarin ifadelerinde rastlanmaktadir. Konuyu turist rehberi katilimcilardan olan
K23, soyle aktarmaktadir: “2000°li yillarin basindan bu yana devam ediyor turlar. Dizi
ile birlikte diyebiliriz, ¢tinkii programlara o tarihlerden itibaren dahil edilmeye
baslandi. Bursa programlari, genellikle Cumalikizik’ta basliyor, ilk durak genelde orasi

’

oluyor ya da bazen aksam bes ¢cayt icin gidiliyor.’
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Cumalikizik’in 2014 yilinda UNESCO Diinya Miras1 Koruma Listesi’ne
alinmasindan sonra, turlara katilan turistlerin daha cok yabanci turistler oldugu
gorilmektedir. K3, UNESCO sonrasinda gelen turlarla ilgili disiincelerini: “Turlar
gelmeye basladi. Onceden yerli turlar yoktu. UNESCO dan sonra yabanci turlar geldi.”
seklinde ifade etmektedir. K19, yerli acentalarin ilk yillarda olmadigini, dizi ile birlikte
yerli acenta turlarinin arttigini su sekilde agiklamaktadir: “Yerli acentalar diziden sonra
geldiler oraya. Gelen yerli turistler de oraya rehber esliginde mecburen gelip,
kahvaltilarini ediyor.” Diziden sonra yerli turlarin, UNESCO’dan sonra da yabanci
turlarin geldigini ifade eden K16, diistincelerini: “2000°li yillarda yerli turistin akin
etmesiyle birlikte seyahat acentalar:t da harekete ge¢cmistir. Aym yillarda seyahat
acentalart da turlar diizenlemistir. Bununla birlikte UNESCO Koruma Listesi’ne
alindiktan sonra yabanc turistlerin de ilgisini ¢ekmeye baglamigtir.” seklinde ifade
etmektedir. 2002 yilindan sonra daha ¢ok bireysel ziyaretlerin bulundugunu, 2014
yilindan sonra ise grup ziyaretlerinin arttigini belirten K10 ve K11’in benzer ifadeleri
kullandiklar1 goriilmektedir. K11, goriisiinii, “Onceden turlarla yapilan ziyaretler bu
kadar degildi. 2014-2015te ¢ok talep oldu turlardan” seklinde ifade ederken, K10 ise
“llk zamanlarda bireysel olarak geliyorlardi. 2010 yilindan sonra grup ziyaretler
basladi. 2014 'ten sonra daha ¢ok artti gruplar” seklinde bilgi vermektedir.

Katilim asamasinda ziyaretgilerin artmasi ile birlikte destinasyonda turizm sezonu
olugmaktadir. Katilimcilarin ifadelerinde turizm sezonunun olusmasi gostergelerine
rastlanmistir. Katilimeilar, her mevsimin yogun oldugunu yaz aylarinda ziyaretgilerde
azalma oldugunu ifade etmistir. K1, gortisiinii: “Yilin her donemi ziyaret¢i var ama
yvazin, deniz mevsiminde biraz azaldi.” seklinde ifade ederken, K2’nin de bu goriisi
destekleyen diistinceleri su sekildedir: “Yaz hari¢ diyelim, ¢iinkii yazin herkes, deniz
kenarlarini tercih ediyor. Herkesin yillik izni oluyor, yazin deniz kesiminde gecirmek
istiyorlar. Haziran, Temmuz, Agustos, ti¢ ay daha sakin geger. Merak edip gelenler de
oluyor ama diger aylar daha yogun oluyor.” Benzer diisiincelere sahip olan K8, “Her
zaman ayn Temmuz ve Agustos ayt disinda hep yogundur.” diyerek diislincelerini
belirtirken, turist rehberi olan K23, yaz aylarinda ziyaretci sayisinda diisiis oldugunu
ifade etmis ve tur programlan ile ilgili su sekilde bilgi vermistir: “Sonbaharda okul
gruplari, yogun olarak geliyor. Uludag kis turizmi programlar: sabah kahvaltisi ve dag
programlaryla gerceklesiyor. Kisin da belli bir hareketlilik oluyor. Yogun oldugu

donem ilkbahar, sonbahar ve kis diyebiliriz. Yazin biraz daha séniik geger.”
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Katilimcilarin ifadelerinde 6zellikle ilkbahar ve sonbaharda yogunluk oldugu 6ne
cikmistir. K17’nin ozellikle ilkbahar aylarinda yogunlugun fazla olduguna dair
disiinceleri: “Daha ¢ok havalarin isinmasiyla birlikte Nisan, Mayis, Haziran aylari
yvogunluk oluyor. 23 Nisan, 19 Mayis, 1 Mayis gibi resmi tatillerde daha fazla turlar
olurken, artik bu 12 aya yayildi diyebiliriz. Mart, Nisan, Mayis en ¢ok ziyaretginin
geldigi aylardir ama diger aylar da yine yogun gecer” seklinde aktarmistir. K16,
ilkbaharda ziyaretgilerin yogun oldugu bilgisini verirken yaz aylarinda gelen ziyaretciler
ile ilgili goriisiinii: “Ilkbaharda ¢ok yogunluk yasaniyor. Ozellikle Nisan, Mayis,
Haziran aylarinda yogun oluyor. Ortadogu’dan gelenler, yabanci turistler ise yaz
donemini tercih ediyor.” seklinde ifade etmektedir. K22, 10 ay yogun gectigi bilgisini
verirken Temmuz ve Agustos aylarinda ziyaretci sayisinda diisiis yasandigini su sekilde
belirtmistir: “Turistler Bursa’yt her zaman ziyaret ediyorlar. Temmuz ve Agustos harig
Bursa’da her mevsim is vardir. Kisin kig turizmi var, Uludag i¢in geliyorlar. Uludag
programi Cumalikizik ile baglyyor. Cumalikizik’'ta kahvalti yapildiktan sonra Uludag’a
gidiliyor. Inang turizmi Mart, Nisan aylarinda oluyor. Hava giizel dive 6grenci gruplar

geliyor. Agustos ve Temmuz disinda yilin 10 ay giizel.”

Katilimcilarin ifadelerinde ziyaretgilerin yilin her ayinda geldikleri goriilmektedir.
Yerli gruplarin azaldigi donemlerde ise yerini yabanci misafirlerin aldigi sdylenebilir.
K4 de iki mevsimde yogunluk oldugunu su sekilde aktarmustir: “/lkbahar ve
sonbaharda ¢ok yogun oluyordu.” Katim asamasinin bu gostergesi, 2010-2020
yillari1 kapsamaktadir. K13 ise bir yil icinde bu durumun degistigi ile ilgili
diistincelerini: “Covidl9 salgini oncesi fark etmiyordu, her ay aym yogun oluyordu.”
seklinde ifade ederken Covidl9 salgininin, ziyaretcilerin Cumalikizik’ta turizm

sezonunu etkiledigine ve bu durumun degistigine dikkat ¢cekmistir.

5.3.Cumalikizik Destinasyonu Gelisme Asamasi Bulgulari

Cumalikizik’in  gelisme asamas1 gostergelerine 2014-2020 yillar1 arasinda
rastlanmaktadir. Gelisim asamasinda fiziksel mekan {zerinde yogun degisim
goriilmektedir. Cumalikizik’ta bu degisimin 2014 yili sonrasinda basladigi bulgusuna
ulagilmistir. 2014 yilinda UNESCO biinyesinde yapilan restorasyon caligmalari,
fiziksel mekan iizerinde degisim yasandigini gostermektedir. Katilimcilarin ifadelerinde
fiziksel goriintide degisimler yasandigr ile ilgili bulgulara rastlanmigtir. Degisimlerle

birlikte kdyiin dogal goriintiisiiniin kayboldugunu ifade eden K19, kdylin modern
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goriintlisti ile ilgili dislincelerini: “Cevresel etkilerden etkileniyor. Orada bir tane
pencere camli boélmeleri olan eski kapt vard, o kapt demir kaprya doniistiiriildii. Bir¢ok
sey degisti artik, her seyi modern bir havada gériiyoruz.” seklinde ifade etmistir. K16,
koylin dogal yapisin1 korumaya yonelik yapilan ¢alismalarin eski halini koruyamadigini
su sekilde agiklamaktadir: “Biiyiiksehir belediyesi, valilik, var olan dokuyu korumaya
calistyor, bu konuda c¢alismalar yapryor. Ama bana sorarsaniz eski hali ¢ok
korunamuyor. Orijinalinin korunamadiginit gériiyoruz.”

Evlerin duvarlarinda hediyelik esyalarin, renkli salvarlarin asilmis oldugu
goriilmektedir. Koyiin girisinde bulunan biiyilk meydanda ise hediyelik esya tezgahlari
bulunmaktadir (Gézlem Notlari, 06/11/2020). Bu tezgahlarin evleri kapattigin1 ve kdyiin
6zglin halinin kayboldugunu ifade eden K25, diisiincelerini su sekilde agiklamaktadir:
“Giristeki tezgdahlar kaldirilsa daha giizel goriiniir evler. Tezgdhlarin kalabaligindan
evierin giizelligi kayboluyor. Diziden sonra popiiler oldugunda ozgiin hali bitti. Yerel
halkin gecim kaynag icin iyi oldu isletmelerin artmast ama bana gore oranin 6zgiin
halinde kalmasini ve 25 yil onceki halinde olmasini isterdim.” K17 ise bilingsiz turizm
hareketinin 6zgiinliigiin kaybolmasina yol ag¢tigini, yerel halkin kazang sagladigi igin
fiziksel goriintiideki degisimi fark etmedigini su sekilde ifade etmistir: “UNESCO bu
konuyla ozellikle hediyelik esya tezgahlarimin ve diikkanlar: icindeki hediyelik esya
boliimlerinin gezilecek alanlara tagmasi, ¢oplerin yere atilmasi ilgili gerekli uyarida
bulundu diye biliyorum. Bilingsiz turizm hareketinden dolayr ufak tefek sorunlar var
tabi. Biz oraya gittigimizde sanki biiyiik bir hediyelik esya diikkani geziyormusuz gibi
oluyoruz. Bununla ilgili gerekli uyarilar yapildig halde insanlar diikkanlarinin doganin
oniine ge¢mesine engel olamadilar ya da farkinda degiller. Para kazanma kaygisindan
dolay: ¢ok fazla fark edemediler ama kéyiin yapisinda bir degisim oldu. Ozgiinliigiin
kaybolmast ile ilgili zaten restore edilse bile belli oranda yapryorlar. Oraya bes katli
bir yapt yapmalari, yapisal olarak miimkiin degildir”

Gelisim asamasinda yasanan fiziksel degisimlerden yerel halk hosnutsuzluk
yasamaktadir. Gelisme asamasinin bu gostergesine Cumalikizik’ta rastlanmistir.
Katilimeilarin ifadelerinde fiziksel degisimlerin yerel halkta hosnutsuzluk yarattig
goriilmistiir. Bazi katilimcilar ise fiziksel degisimlerden mutlu olduklarini, tahribat,
Ozgiinliigiin kaybolmasindan rahatsiz olmadiklarin1 ifade etmektedir. K15, fiziksel
degisimin normal oldugunu, yerel halkin 6zgiin yapisint yasatmaya calistigini su sekilde

ifade etmektedir: “Dogal yapist o kadar kalabaliga dayanmaz bir seyler degisir tabii ki.

60



Sonucta yerel halki olarak bunu korumaya ¢alisiyoruz. Adetlerimizi devam ettiriyoruz.”
K8, koylin meydanindaki pazarin kdyiin 6zglinliglinii kaybetmesine yol agtigi ile ilgili
aciklamasint: “Turizmin fiziksel degisime bir etkisi oldu, koyiin girisinde pazar yeri var,
gorsel kirlilik orasi. Betonlasmaya baglyor artik koy, ozgiinliik kayboldu.” seklinde
ifade etmektedir. Giristeki tezgahlarin yerel halkin ge¢im kaynagi oldugunu ifade eden
K1 ise kaldirilmamasi gerektigini vurgulamistir.

Destinasyonda kiiltiirel ve dogal cekiciliklerin ticarilesmesi (metalasmasi) ve
gelisimi, gelisim agamasinin gostergelerindendir. Gelisim agamasinin bu gostergesinde
Cumalikizik’ta yerel halkin, kendileri i¢in kislik hazirladiklari el yapimi iirlinlerini
isletmelerinde ve tezgadhlarinda sattiklart gézlemlenmektedir. Bu firiinlerden biri, el
yapimi regellerdir. Yerel halktan katilimcilarin tamami, recellerini ahududu ve
bogiirtlen hasadi sonrasinda evlerin avlusunda kazanlarda kaynatip ziyaretgiler icin
hazirlamaktadir. Bununla birlikte kahvaltida da bu iiriinleri kullandiklar1 goriilmektedir.
Diger {irtinlerin ise tarhana, silor manti, eriste gibi paketli olarak satisa sunulan iiriinler
oldugu bulgusuna ulasilmistir (Gozlem Notlari, 06/11/2020).

Gelisme asamas1 gostergelerinden olan yogun reklam g¢alismalariin yapilmasina
da katilimcilarin ifadelerinde rastlanmaktadir. Cekilen dizilerin reklam c¢aligsmalarini
hizlandirdig1 goriisiinde olan K2, diisiincelerini sdyle aktarmaktadir: “Diziden énce ¢ok
tamitim yapilmiyordu. Osmancik dizisinden sonra insanlar gelmeye basladi. Kahvede
oturacak yer olmuyordu. Bir mesaj vermek istiyorsan dizi ve filmlerin igine koyacaksin,
mesaj1 vereceksin. Sosyal medyadan basin ve televizyon ¢ok etkili oldu. Basin burada
cok aktif oldu. Sezon sonu, sezon bast vardwr, bunlar énemliydi. Sezon sonunda son
boliim kéyiin meydaninda izlemek i¢in 2000 kisi gelirdi, aralarinda tinliiler de olurdu.
Bu, basina yansiyinca herkes merak etmeye baslyordu. Basinin bu konuda biiyiik rolii
oldu. Yerel yonetimler, tanitim icin sonradan devreye girdi.”

Son yillarda yapilan tanitimlara iliskin K21, UNESCO ile birlikte tanitimda
zirveye ulasildigr gorisiinii: “Kwinali Kar dizisiyle birlikte bagladi. Acentalar, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yildirim Belediyesi tamitimi ¢ok giizel yapti. UNESCO ile
zirveye ulasti tamtimlar.” seklinde ifade etmektedir. K21 gibi yerel yonetimlerin tanitim
ve reklam caligmalarinda etkili oldugunu diisiinen K24 ise diisiincelerini: “Reklam
calismasi, Belediye ve Valiligin atildigi organizasyonlar var ama bunun éncesinde 90l
villarda bu Kurulus dizisi vardi, ilk Osmanli’min kurulusu ile ilgili. Bu, c¢ok etki
uyandirmad. Ferdi Tayfur meshur ¢esmeli bir klip ¢cekti. En biiyiik etki, reklam tanitim,
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Kinali Kar dizisi ile yapildi. Genellikle orta yas grubu geldiginde, Kinali Kar
dedigimizde hepsi hatirlyyor. Reklama ¢ok fazla gerek kalmadi. Yine Ahududu Festivali
vapilryor tanmitim igin.” seklinde paylasmaktadir. Katilimcilarin bazilari, son iki yildir
Ahududu Festivali’nin yapilmadigini belirtmistir.

Koyln reklam ve tanitimi1 yapilirken kusaklara gore farklilik gosterdigi
belirtilmistir. Z kusaginin kdyde c¢ekilen dizi ve filmlerin aksine sosyal medyadan
etkilenerek ziyaret ettigini belirten K27, durumu soyle agiklamaktadir: “Giintimiizde
simdi Z kugag tizerinden konusacak olursak o dizileri hi¢biri bilmiyor. Yasi 35 ve iistii
olan kisilerin bildigi diziler. Su an gelenler, hi¢bir sekilde o diziden etkilenip gelmiyor.
Baslangi¢ noktasiydi o. Su an gelenler Cumalikizik UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne
girdiginden dolayt ilgilerini ¢ekiyor. 700 yillik bir Osmanli kéyii, bundan etkilenerek
vola c¢ikiyorlar.” K5’in son yillarda tanitim ve reklam i¢in sosyal medyanin etkili
oldugunu belirten ifadeleri soyledir: “Sosyal medyada variz. Herkes fotograf paylasa
paylasa daha cok duyuldu. Ilk zamanlar cok ilging geliyordu, ilgi ¢ekiyordu, sonra
geldik¢e aligtilar, artik ilging gelmiyor.” K16 da benzer goriiste olmakla birlikte ilk
yillarda dizi ve filmleri, son yillarda da sosyal medyay1r 6rnek gosteren ifadelerini:
“Sosyal medya ve ilk yillarda bazi dizi ve filmlerin ¢ekilmesi, o bolgede Cumalikizik in
gelismesine biiyiik onciiliik etti. Yerli turistler genellikle bize ‘o dizinin ¢ekildigi yer
burast mi?’ diye soruyorlar. Turizme kazandirilmasinda ve tanmitilmasinda ¢ekilen dizi
ve filmlerin biiyiik etkisi vardir.” seklinde ifade etmektedir.

Gelisme asamasinin gostergelerinden biri olan el yapimi {retim tesislerinin
desteklenmesi, katilimcilarin bazilarimin ifadelerinde yer almaktadir. Yerel yonetim
katilimcilarindan olan K27, turizm bilinci kazandirmak yoniinde destek verildigini su
sozlerle aciklamaktadir: “El yapumi iiriinler desteklenmekten ziyade bilgilendirildi.
Yerel halk, turizm konusunda profesyonel degildi, profesyoneller tarafindan
bilgilendirildi. Turiste karsi nasiu davramlir, bilinglendirilme yoniinde bir destek
olundu. Bolge halki da turistlerin ihtiyacina cevap vermeye bagsladi. Yerel halk
bilinglendigi icin daha iyi hizmet verdi.” 11k yillarda el yapimu iiriinlerin desteklendigi
ile ilgili bilgi veren K2, diislincelerini: “Burada salga, recel, tarhana, hepsi yapilyyordu.
Sonrasinda destek verilmeye basladi. Kadinlar, tezgdhlarda satisa basladilar. Daha
sonra evler agildi.” seklinde agiklamaktadir. K28, iiriinlerin desteklendigini belirtirken
koyde satilan diger drlinler ile ilgili su agiklamayr yapmaktadir: “Cumalikizik

kooperatifi var onlar da iiriinlerini yurtiginde satiyor. El yapim iiriinler destekleniyor.
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Hediyelik esyalarda yapay, her yerde olan iiriinler var. Biz onlarin yerel iiriinleri
tiretmesini istiyoruz ama onun i¢in hentiz bir girisim olmadi.”

Destinasyonun gelisme asamasinda turist sayis1 yerel halktan ya fazladir ya da
yerel halka esittir. Gelisme asamasmin bu gostergesi, kOyiin dizi ile tanindig ilk
yillardan itibaren goriilmiistiir. Ozellikle son 10 yil iginde artan ziyaretci sayisi ile
birlikte turist sayisi, yerel halktan fazladir. Son yillarda yasanan bu degisim ile ilgili K6,
diisiincesini: “Deniz olmadig halde su an hafta i¢i bir¢ok insan geliyor, hafta sonu 100
bini agan ziyaretciler var, ozel giinlerde ise 100 bini asiyor ama iki, ii¢ saat
duruyorlar.” seklinde ifade etmistir. Gelisme asamasinda tist sinif turist, orta ve alt sinif
turistle yer degistirir. Gelisim asamasmin bu gostergesine katilimcilarin ifadelerinde
rastlanmistir. Eskiden gelen ziyaretgilerin daha nezih insanlar oldugunu sdyleyen K3,
degisen turist profilini su sekilde anlatmaktadir: “Neredeyse her sene iiniversiteler bir
ayt burada gegiyorlardi. Simdi onlar kesildi, o kadar gelmiyorlar... Resim yapmaya
gelenler oluyordu, onlar gelmiyor artik... Ilk zaman gelenler, daha nezih, agir, kibar
insanlard:, simdi artik nasil diyeyim herkes geliyor, laf olsun diye gelenler de oluyor.
Bos gezenler ¢ogaldi” K13 de ilk yillarda gelen ziyaretciler ile son yillarda gelen
ziyaretgiler arasindaki farki: “Ilk zamanlarda hepsi hanimefendi, beyefendi insanlardi.
Simdi o profil yok.” seklinde ifade etmistir. Yerel halk katilimcilarindan K9 ise turist
profilinin degismesinde isletmelerin pay1 oldugu ile ilgili diisiincelerini: “Onceleri elit
kesim vardi. 10 sene once degisti, simdi alt sinif geliyor. Biz kaybettik o insanlari.
Insanlara 5 iken 20’ye sattik, biz getirdik bu hale koyii. Sonra tabii ki turistler de fark
ettiler. Simdi bos geziyorlar” seklinde anlatmaktadir. Dizinin ¢ekildigi dénemde
ziyaret¢i profilinin degistigini belirten K15, “Turistler ayni, ama ¢ogald:. Yerel halk,
cok gelmeye basladi. Diziden ¢ok once yabanci geliyordu. Diziden sonra ¢ekimleri

izlemeye gelenler artti” seklinde diisiincelerini ifade etmektedir.

K8, ilk yillarda huzur ve sadelik arayan yabanci turistlerin geldigini su sozlerle
aktarmustir: “Onceden de giizeldi, yabanci turistler sadelikten hoslaniyorlardi, konfor
arayan huzur ve sadelik arayanlar icin giizeldi.” Turist rehberi olan K25, degisen turist
profili ile ilgili bilgi verirken konu ile deneyimlerini s6yle ifade etmistir: “Araplar hep
geliyorlar ama iki sene éncesine kadar bir yil boyunca hi¢ Alman turist ya da Avrupali
turist gezdirmedim. Euro ve dolarin yiikselmesiyle biraz yabanci turist sayisinda
yiikselme oluyor. Eskiden otelde ¢alisirken Bursa’ya her milletten turist gelirdi. Ama

simdi Arap, Malezyali, Endonezyali turistler geliyor. Bir Japon turist, ¢ok nadir
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goritirstiniiz. Avrupalilart ¢ok nadir goriiyoruz. Sanayi sehri oldugu icin bir firmanin
organizasyonuyla dért otobiis Alman gelmisti. Istanbul’a gelen yabanci kafile Bursa’ya
da gelirse gezdirirsiniz. 700 yillik deyince insanlar sasiyor bazen, ‘Istanbul depreminde
nasil yitkilmadi?’ diyorlar. Hani o kéy evinin i¢ine girdiginde o zor sartlarda o tuvaleti
kullanmaktan rahatsiz olmuyor yabancilar. Adam sasiriyor 700 yil once altyapt
vapmigslar diye. O yiizden kimin ne beklentiyle geldigi ¢ok onemli.” Katilimcilarin
ifadelerinde ilk yillarda gelen iist sinif, sadelik ve huzur arayan, koyii merak edip gelen
ziyaretgilerin degistigi goriilmektedir. Dizi ile birlikte yerli ziyaretci sayisinda artis
yasandig1r soylenebilir. Bu durum ile ilgili K21, su bilgileri vermektedir: “[Ik
zamanlarda ziyaretgiler koyiin gorselligini gormeye geliyorlardr. Sonra dizilerin bizim
insanlarimizin tizerinde etkisi daha biiyiik oldugundan yalnizca dizinin ¢evrildigi

mekdnin neresi oldugunu merak edenler gelmeye basladi. Simdi ise herkes gidiyor.

Koéyde durma siiresi, kisiden kisiye degisir ama grupla maksimum iki saat duruyoruz.”

Cumalikizik’in orta ve alt siif i¢in ekonomik oldugunu vurgulayan K24, koyii
merak etmeyen, 6nemli yerlerini gezmeyen turist profili ile ilgili diisiincelerini: “Simdi
ilk zamanlarda bu bélgeyi ve bolgenin tarihsel gelisimini merak eden bir turist profili
vardi. Son zamanlarda gériiyorum kéyiin camisine, cin araligina, yukarilara ¢ikmayan
gruplar oluyor. Ilk geldiklerinde yoresel kahvaltimn yenilecegini diisiiniirken sonra
bundan sikayet¢i olanlar var. Bunun aslinda yéresel degil ticari bir kahvalti oldugunu
soyleyenler oldu. Bunun disinda profil ¢cok degismiyor ama yerli turist agirlikli. Profilde
pek farklilik goérmiiyorum, yalniz davramsta farkliliklar var. Bir Gélyazi ve Uludag
kahvalti salonlariyla karsilastirildiginda Cumalikizik, daha ekonomik. Gruplara
kahvalti verebilecek sekilde diizenlendigi ve giizel bir otantik havasi oldugu icin tercih
ediyorlar.” seklinde aktarmaktadir. Bolgede yasanan olaylarin yabanci turist sayisinda
azalmaya sebep oldugunu sdyleyen K22’nin, {ist simif ziyaretcilerin, orta ve alt simif
ziyaretgilerin yerini almasi ile ilgili ifadeleri soyledir: “2016 yilinda patlama oldugu
donemde yalnizca yabanci turistlerde azalma olmustur. Benim rehberlige basladigim
zamanlarda parasi olan geziyordu. Simdi parasi olmayan da gezebiliyor belediyenin

diizenledigi turlarla.”

Kalkinma  iizerinde yerel kontroliin azalmasi, gelisme  asamasinin
gostergelerindendir. Cumalikizik’ta yatirimeilarin  ¢ogunlukla yerel halk oldugu
goriilmektedir. Koyiin girisinde bulunan hediyelik esya tezgdhlarinin yerel halk ait
oldugu bilinmektedir. Yabancilarin koyde tezgdh a¢madigimi K13, su sekilde
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aciklamaktadir: “Disardan gelenler kéyde tezgah agcamaz oyle bir sumirlama var. Ama
koye gelip yerlesip isletme acanlar oluyor.” Katilimcilar tezgah agmakta sinirlama
oldugunu belirtirken isletme agmakla ilgili bir sinirlama olmadig1 goriilmektedir. K15,
bu durum ile ilgili diisiincelerini: “Yatirimlar yerel halk tarafindan yapild.
Isletmecilerin cogu yerel halktir. Birkag tane var disardan gelen igletmeci” seklinde

ifade etmektedir.

Ekonomik durumu kotiiye giden isletmelerin disaridan gelen yatirimcilara
isletmelerini sattiklar1 bulgusuna ulagilmistir. K10’un bu durum ile ilgili verdigi bilgi
sOyledir: “Eskiden yerel halk, satis yapiyordu. Simdi igletmelere disaridan gelenler
oluyor.” K2 de disaridan gelen yatirimcilarin dnceleri istenmedigini ama bu siirecin
degistigi ile ilgili diistincelerini: “Bir donem yabancilar gelmesin dedik ama yavas
yvavas degismeye baslad: siire¢. Biitce isidir sonug olarak kisilerin borglari var, maddi
stkintilart var mecbur kalinca sattilar yabancilara.” seklinde aktarmistir. K9 ise evlerin
yalnizca satilmadigimi kiraya da verildigini kendisinin de bir donem kiraya vermek
istedigini su sozlerle ifade etmistir: “Disardan gelen oluyor. Satin aldilar iki tane
isletmeyi. Onlar disardan geldiler. Koyiin icinde de var disardan gelip isletme aganlar.
Ben kiraya vermeyi diigiindiim ama vazgegtim sonra, kendimiz ¢alisiyoruz disardan

calisan yok, ekonomik yonden daha iyi bu sekilde.”

Yerel halktan katilimcilardan bazilarinin kdyde yerel kontroliin azalmasini
istemedikleri goriilmiistiir. Yerel halktan olmayan kisilerin agtiklart genis kapsamli
isletmeler ile ilgili K3’lin goriisii soyledir: “Biz bundan daha fazlasini yapamadik.
Cevrede yapilan biiyiik isletmeler topluyor miisteriyi ve gruplar1.” K1 de yerel halkin
kontroliiniin azalmasimi istemedigi ve bu tir genis kapsamli isletmelere izin
verilmemesi yoniindeki diistincelerini: “Bu isi bilen turizmciler gelmeye basladi. Kinali
Kar dizisinden sonra oldu bunlar. Kinali Kar zamam bir konak calistiriliyordu. Iki
senedir disardan gelen biri daha var. Kéyiin ¢evresindeki yerlere ev yapiliyor, isletme
kuruluyor ama belediyenin onlara izin vermemesi lazim.” seklinde ifade etmistir. K11,
kiralik isletmelerin olmadigini sdyleyerek, disaridan gelen isletmeleri istemedigini sdyle
ifade etmistir: “Kiralik isletme yok, miras olarak kalan evier var. Zincir isletme
ac¢imasin. Biz iyi niyetliyiz, kurnaz degiliz. Kéyiin kahrimt biz ¢ektik, eski evlerde
vasadik, karimi yagmurunu c¢ektik. Koyden bir faydamizi almamiz lazim.” Gelisim
asamasinda yerel olarak saglanan hizmetlerin yerini daha biiyiik, daha ayrintili ve

giincel tesisler almaktadir. Yerel halk, ziyaretci sayisindaki artistan dolay: evlerin avlu
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ve bahgelerini biiyiitlip genisletmistir (Gézlem Notlar:, 21/11/2020). Katilimcilarin
ifadelerinde kdyde daha biiyiik isletmelerin acgildigina rastlanmaktadir.

Destinasyonda ithal emek kullanilmasi, gelisme asamasinin gostergelerindendir.
Katilimcilarin ifadelerinde gelisme asamasinin bu gostergesine rastlanmistir. K7 isletme
sahiplerinin personel ihtiyaci oldugunu su sekilde agiklamistir: “Baz: isletmeciler kendi
giicti yetmedigi i¢in ¢calisanlart disardan ¢agirryor.” K4 yerel halkin talebi karsilamakta
zorlandigini, bu sebeple isletmelerde personele ihtiya¢ oldugunu: “Koy halki kendine
yvetemiyor, bu yiizden c¢alisanlar disardan geliyor.” seklinde agiklamaktadir. K15,
calisanlarin disardan geldigi bilgisini su sekilde vermektedir: “Caligsanlar kéyiin iginden
de var, Bursa merkezden gelenler de.” Kalabalik ailelerin ise disaridan gelen ¢alisanlara
ihtiya¢ duymadig1 bilgisine ulasilmistir. Bu durum ile ilgili K11 diisiincelerini: “Ailecek
calistyoruz, disardan gelen yok. Kizim, oglum ve gelinim var” seklinde ifade
etmektedir. Ailesi ile birlikte calisan K8, diger calisanlarin kdye yakin yerlerden
geldigini su sekilde ifade etmistir: “Biz kendimiz ¢alistyoruz yakin ¢evreden gelenler de
oluyor.” K2 disaridan gelen g¢alisanlarin genellikle giinliik iicret ile calistiklarini su
sekilde agiklamaktadir: “Calisanlar disardan geliyor. Yerel halk kendi isletmelerini
acinca is¢i agigt ¢ikiyor. Genelde giinliik ticret ile ¢alisirlar. Sigortali sabit ¢alisanlar
da var yart zamanl c¢alisan ogrenciler de.” Cumalikizik, Bursa’daki iiniversite
ogrencileri igin de istihdam saglamaktadir. Ogrencilerin kismi zamanli olarak koyde

calistig1 goriilmektedir (Gozlem Notlari, 06/11/2020).

Gelisme asamasinda turizm endistrisi i¢in destekleyici tesisler kurulmaya
baslamistir. Turistler icin iletisim imkéanlar, saglik hizmetleri, bankamatikler, turizm
danigma biirolar1 gibi destekleyici hizmetlerin bulunmadigi goriilmiistiir. Cumalikizik’ta
destekleyici tesis olarak yalnizca pansiyon isletmeciligi bulunmaktadir (Gézlem Notlari,
06/11/2020). Koyde turizm belgeli bir tane pansiyon isletmesi bulunmaktadir. Yerel
yonetimlerin pansiyonculuk i¢in tesvik edici ¢alismalar yaptigi bulgusuna ulagilmistir.
Yerel halka pansiyonculuk i¢in dersler verilmistir. K1, bu durum ile ilgili diistincelerini:
“Yerel halk ev pansiyonculuguna daha alisamadi. Ev pansiyonculugu ¢ok yaygin degil,
iki isletme var. Ug, dort kisi geliyor konaklamak icin.” seklinde ifade etmistir. Turist
rehberi olan K19, turistlerin konaklama taleplerinin olmadigi yoniindeki agiklamasint:
“Cumalikizik, tur baslangi¢ noktasidir genelde kahvalti i¢in. Turun sonuna konuyorsa
da Ankara istikametine giden turlardwr. Bu yiizden Cumalikizik’ta konaklama talebi

olmuyor” seklinde aktarmaktadir.
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Koydeki konaklama imkanlarinin yeterli oldugu goriisiinii savunan K7, goriistinii
“Bazen kalmak isteyen ziyaretgiler oluyor. Bir tane konak var. Bazi isletmeciler de
pansiyon olarak odalarint veriyor.” seklinde ifade etmektedir. K3, Cumalikizik’ta
konaklayan turistlerin en fazla iki gece kaldigin1 ve koyii gezmek igin iki giliniin yeterli
oldugunu su sozlerle ifade etmektedir: “Konaklama isletmesi, gelen ziyaretciler icin
yeterli. Ilk yil actim evi pansiyon olarak, zorlandim, kullanilmiyor. Bir iki gece kaliyor
gelenler, iki gece yeterli zaten, iki geceden sonra stkar.” Daha dnce pansiyon olarak
evini agan katilimci, daha sonra kdy evinde 1sinma, sicak su gibi imkanlarin yetersiz
olmasi sebebi ile pansiyonculugu biraktigini sdylemistir. Pansiyon isletmeciligi yapan
K8 de koyde konaklamak i¢in iki gilinlin ideal oldugunu soOyle aktarmistir:
“Pansiyonumuz tadilatta, bes yildir kullanmilmiyor. Yakinda tekrar acacagiz. Gelen

turistler, bir ya da iki giin kalryorlardi boylesi ideal.”

Koydeki pansiyon isletmeciliginin yetersiz oldugu diisiinen K10’un daha genis
kapsamli bir konaklama isletmesinin olmasi gerektigi yoniindeki goriisii sOyledir:
“Konaklama igletmeleri ¢ok kotii, su an konaklayabileceginiz iki yer var. Yedi odall bir
yer var. Yetersiz ama 100 kisilik bir otel olsa belki dolacak. Pansiyon i¢in tesvik edildi
zamaninda ama yerel halk, aksam evime gidince yatacagim diyor, ugrasmak istemiyor.”
Kdyde konaklama talebinin oldugunu sdyleyen K2 ise sehir hayatindan kagmak isteyen
ziyaretcilerin burayr tercih ettigini su sekilde aktarmaktadir: “Birka¢ kisi yapti, en
biiyiik burasi var, sonra diger yerler kismi olarak pansiyonculuk yapiyor. Kéye gelip
‘Pansiyon arryorum’ derseniz kapi kapir gezmeniz gerekebilir. Birka¢ hane, pansiyona
cevirmis odalari. Konaklama igin talep oluyor. Turistler merak ediyorlar, aksam yoldan
geliyorlar ya da giin icinde geliyorlar, bir gece konaklyorlar. Burada daha ¢ok
dinlenme amacg¢lh kalyorlar. Yogun tempoda ¢alisan insanlar, ozellikle iki ii¢ giin
sehirden kacp dinlenmek icin kaliyorlar. Her odanin banyosu var ama liiks degil
odalar. Buraya kalmak icin gelenler doga, kiiltiir ve huzur i¢in gelebilirler.” K2 gibi
koye konaklamak icin gelen ziyaretcilerin buradaki tarihi yasantiy1 deneyimleyecek
kisiler olmas1 gerektigi diisiincesinde olan K6, diisiincelerini “Tarihi bir diizenleme
vapilip pansiyon olarak verilebilir. Ben oyle dekore ettim iist kati. Bu masa yaptigimiz
eski kapi, ¢ok eski. Kalkip da beton binada kimse konaklama yapmaz, tarihi bir
diizenleme yapilip verilebilir. Tarihi bir yasantiyr deneyimleyecek insanlar gelirse

odalari o zaman vermek isteriz” seklinde ifade etmektedir. Evini heniiz pansiyon olarak
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acmayan katilimci, bu sekilde gelecek olan misafirleri kabul edebilecegini de

belirtmistir.

5.4.Cumalikizik Destinasyonu Saglamlastirma Asamasi Bulgular

Destinasyonun saglamlastirma asamasinda, biiylik franchise ve zincir isletmeler
acilmaya baslamaktadir. Cumalikizik’ta bliylik franchise ve zincir isletmeler
acimamistir (Gozlem Notlary, 06/11/2020). Saglamlastirma asamasinin bu gostergesine
Cumalikizik’ta rastlanmamaktadir. Yerel ekonominin turizme bagimh oldugu
goriilmektedir.  Saglamlasgtirma  agsamasmin  goOstergelerinde  destinasyondaki
ziyaretcilerin artis oraninda azalmalar oldugu goriilmektedir. Cumalikizik’ta da bu
durumun yasandigi bulgusuna ulasilmigtir. Cumalikizik’ta iki miize bulunmaktadir.
Saglamlastirma agamasinda destinasyonda, iyi tanimlanmis rekreasyonel is bolgeleri
olusmaktadir. Saglamlastirma asamasinin bu gostergesi burada godzlemlenmistir.
UNESCO Dernegi Proje Uygulama Evi, diger bir ismi ile ‘Kiipeli Ev’, iicretli bir miize
evidir. Yerel halkin eskiden kullandig1 esyalarin sergilendigi bu miize evin yaklagik 350
yasinda oldugu bilgisine ulasilmistir (Gozlem Notlari, 06/11/2020).

Saglamlastirma agamasinda pazarlama ve tanitim, genis kapsamli yapilmaktadir.
UNESCO sonrasinda tanitim calismalarinin daha genis kapsamli yapildigr bulgusuna
ulasilmistir. Ulusal ve uluslararasi fuarlarda tanitimlarin yapildigi goriilmektedir. Yerel
yonetimler Cumalikizik’in tanitim ¢aligmalarinin etkili bir sekilde yapildig belirtirken
K27, son donemde tanitim ¢alismalarinda 6n plana ¢ikartilan 6gelerin neler oldugunu su
sekilde ac¢iklamaktadir: “700 yulik Osmanli kéyii vurgusu on plana ¢ikartilarak
UNESCO Diinya MirasiListesi’'nde oldugu belirtiliyor. Cumalikizik’ta bir kahvalti, bir
kahve bir ¢cay molasi, bir koy havasini teneffiis etme vurgulariyla koye ziyaretcinin
gelmesine yonelik katki saglaniyor.” K26, son donemde fuarlarda tanitimin etkili bir
sekilde yapildig: ile ilgili diisiincelerini: “Diinyanin her yerinde uluslararas: fuarlar
var, belediye bu fuarlara katilryyor. Buralarda tamitimi etkin bir sekilde yapiliyor.
Istanbul’a turistin gelmesinden itibaren cevrede gidebilecegi énemli yerlerden biridir
Bursa” seklinde ifade etmektedir. Genis kapsamli tanitimlarin yerel yonetimler
tarafindan etkili bir sekilde yapildig1 diisiinen K21, goriisiinii “Belediyeler ve turizm
tamitma birlikleri ¢alistyorlar. Yeteri kadar tamtildigimi diisiiniiyorum” seklinde ifade
ederken, K16 ise yerel yonetimlerin etkili bir sekilde koyii tanmittigin1 belirtmektedir:
“Reklam c¢alismalart yeterli diyebiliriz ama daha iyi olabilir. Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi Tamtim Ofisi iyi ¢calisiyor.’
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Yurtdisinda yapilan tamitim caligmalarinin genis kitlelere ulastigi, oOzellikle
Bursa’ya farkli iilkelerden de ziyaretgilerin gelmesinin saglandigi goriilmiistiir.
Cumalikizik’ta turizm faaliyetlerinin g¢esitlendirilmesi ve bunun reklam caligmalarinda
kullanildig1r bulgusuna ulasilmistir. K24, tanitma birliginin yaptig1 ¢alismalarin etkili
oldugunu yeni pazarlara da bu tanitimlar sayesinde ulasildigi ile ilgili su sekilde bilgi
vermektedir: “Son yillarda séyle bir etkinlik olusturuldu. Ahududu Senligi ahududu
hasadi gibi Haziran ayinda turlar yapiliyor. Tamtim ¢alismalart ¢ok bilmiyorum ama
sanmiyorum tanitimin oldugunu. Yalnizca Tanitma Birliginin ¢alismalart oluyor. Ulusal
ve uluslararasi bazi fuar ve festivallere katilryorlar. Gegen senelerde Uzakdogu
pazarmna agilmak i¢in oradaki bazi medya kuruluslar: ve acentalari, Bursa 'min Uludag
gibi dikkat ¢ekici yerlerinde gezdirildi. Uzakdogu pazari ile ilgili adimlar atildi ve son
3-4 yilda ne zaman sabahleyin bir grubumu almaya gitsem hemen ilk gelen gruplar
Uzakdogu gruplart oluyordu. Bu Uzakdogu ile ilgili yapilan ¢alismalar, medyanin davet
edilip tamtim yapilmasi, en uluslararasi c¢apta dikkat c¢eken ¢alismadir. Covid

olmasayd biz su an Ingilizce rehberler, Bursa’da bu gruplar: gezdiriyor olacaktik.”

Genis kapsamli tamitim caligmalarimin fuarlarda yapilmasimin yani sira ilke
genelinde farkli kanallardan da Cumalikizik’in 6n plana ¢ikarilmas: gerektigini ifade
eden K2, tanitim i¢in fuar ¢aligmalarina katildigini, bunun i¢in yerel yonetimlerin destek
oldugunu su sekilde vurgulamaktadir: “Ben turizm belgeli oldugum ic¢in bakanliga
bagliyim, bakanlik bazi konularda destek veriyor. Istanbul’da bir fuar oldugunda ben
katilmak istersem stant verirler, oraya gidince gelen ziyaret¢ilere verilen ikramlar,
kurum tarafindan karsilanir. Onun haricinde iyi bir tamitim yok. Ben de gitmesem
fuarlara Cumalikizik’t tanitacak kimse yok. Bugiin TV'leri agiyorsunuz hep dikkat

’

edersiniz deniz kenarlar: tamitimi var.’

Katilimecilarin - bazilari, son yillarda genis kapsamli tamitim ve reklam
calismalarinin sosyal medya iizerinden yapildigin1 vurgulamaktadir. Tanitimin bugiine
kadar yeterli bir sekilde yapildigini ifade eden K22, son yillarda sosyal medyanin etkili
oldugunu su sekilde aciklamaktadir: “Reklam, sosyal medya sayesinde yapiliyor, sosyal
medya hesaplarinda fotograf paylasimlarina etiket yapildigi icin bu kadar insan
geliyor. 2010 yuli oncesinde baslamistir reklam ¢alismalari. UNESCO oncesinde zaten
0 ¢alismayt yapmalari gerekiyordu. Televizyonlarda da yapiliyordu tanitimi. Artik gerek

vok tanitim yapimasina. Bursa rehberleri de tanmitiyor ellerinden geldigince. Gruplar
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begenirse bir daha gelmek istiyorlar. Artik gerek kalmadi, sosyal medyayla ve
rehberlerle de tanitim yapilyor.”

Genis kapsamli tanitim caligmalarinda vurgulanan bir diger tanitim kanali seyahat
acentalaridir. Tanitimin acentalar tarafindan yapildigi goriisiinde olan katilimcilardan
K20, acentalarin tanittmda 6nemli ¢alismalar yaptiginmi ifade ederken reklam ve tanitim
caligmalarin ara verilmeden yapilmasi gerektigi ile ilgili gorlistinii: “Reklam ¢calismasi
diye bir sey yok. Acentalar fuarlarda reklamini yapti, o sekilde ziyaretci sayisinda artis
saglandi. Pazarlama ve tamtim ¢alismalari, ara verilmeden yapilmasi gereken
konulardir. En azindan belli periyodlarla yapilmasi gerekir.” seklinde ifade etmektedir.
Dizinin ge¢mis yillarda kdyiin tanitiminda etkili oldugunu, devaminda da acentalarin bu
unsuru kullanarak tanitim yaptigini belirten K25’in diisiinceleri ise su sekildedir:
“Dizinin reklam olarak etkili oldugunu diisiiniiyorum. Reklamin son donemde diizenli
vapilip  yapiumadigini  bilmiyorum ama acentalar dizilerin ¢ekildigi  yerleri

tamtimlarinda kullanyyor.”

Cumalikizik’in tanitim ve reklam caligmalarinin yetersiz oldugunu belirten K6,
yerel yonetimlerin kdyiin bakimi ve tanitimu ile ilgili caligmalar1 yapmasi gerektigini su
sekilde vurgulamaktadir: “Iyi bir tanitim yapilmiyor. Kendini tanitmaya bile hakkin yok.
Muhtar da tamitimi icin ¢alismiyor, onun da kisitl bir yetkisi ve biitgesi var. UNESCO
da ka¢mis vaziyette onlar da ¢ok ilgilenmiyorlar. Yandaki bina yikilacak durumda,
kimse ilgilenmiyor. Adam kendisi yapamiyor biit¢esi yok UNESCO da gelip bakmiyor,
hem bakim yok hem tamitim yok burada. Konak sahiplerinin misafirlere davranig
sekilleri de etkiliyor, bizim tamtimimizla yiiriiyor isler” seklinde ifade etmistir. Son
yillarda tanmitim ¢aligmalarinin yapilmadigimi ifade eden K23 ise bu durumu su sekilde
aciklamaktadir: “Tamitim ¢alismalarmmin su an yapildigini zannetmiyorum. Festival
siirekli yapiliyordu vatandas bunun bilgilendirmesini yerel medyadan aliyordu. Ulke

’

capinda da acentalar tarafindan vatandasin haberi oluyor.” Tamtimin etkili
olabilmesinde yerel yonetimin daha iyi calismalar yapmasi gerektigini belirten K17,
diisiincelerini soyle aktarmaktadir: “Oradaki isletmeler, kendi reklam c¢alismalarini
sosyal medya iizerinden kendileri yapiyor. Acentalar, hizmetten memnun kaldiklar
verlere tekrar gidiyorlar. Memnuniyet varsa acenta yerini degistirmiyor. Tecriibe

etmekle alakall bir durum olustu. Daha iyi tamtilabiliv, zayif bir tanitim var. Belediye

ve Bursa Il Kiiltiir Miidiirliigii niin yeterince tanitamadigini diisiiniiyoruz.”
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Katilimcilardan  bazilari, tanitim ve reklam c¢alismalarinin  yapilmadigi
goriisiindedir. Kdyiin UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer almasinin tanitim igin bir
donem etkili oldugunu, son donemlerde yeni ¢alismalarin yapilmadigini K9, su sekilde
aciklamaktadir: “Hayir, kotii bir tanitim var son yillarda. UNESCO bir ara tanitim i¢in
kullamildr ama sonra ¢alismalar bitti. Koyii tanmitan, destekleyen, denetleyen yok.”
Benzer bir goriis olarak ilk yillarda dizi ile yapilan etkili tanitimin son yillarda
yapilmadigini ifade eden K1 goriisiinii: “Kinali Kar dizisinden sonra yapilmaya bagladi
tamtimlar. Kinali Kar dizisinden énce ii¢ tane tur geliyordu, simdi ¢ok artti. Reklamda
diigiis var yani artik yapilmiyor pek fazla.” seklinde ifade etmistir. K11 ise dizilerin
tanitimda etkili oldugunu su sozlerle agiklamaktadir: “Su an reklam ve tanitim yok. Bir

’

tane daha film ¢ekilse simdi daha iyi olur.’

Saglamlastirma asamasinda ¢ok sayida ziyaret¢i ve tesis, yerel halk arasinda
muhalefeti ve hosnutsuzlugu dogurmustur. Saglamlastirma asamasinin bu gostergesine
katilimcilarin ifadelerinde rastlanmistir. Katilimcilarin bazilarmin, giivenlik unsuru
vurguladiklart goriilmektedir. K11, bu durum ile ilgili diistincelerini: “Gelenler bazen
koyiin st taraflarindaki arazilerimize ¢ikip zarar veriyor, meyvemizi topluyorlar,
dallarini kirryorlar” seklinde ifade etmektedir. K1 de koylin kalabalik oldugunu,
giivenlik sebebi ile tarimla ugrasamadiklarini su sekilde belirtmektedir: “UNESCO 'dan
sonra ziyaret¢i sayisi artti ama bos gezenler de var, tehlikeli onlar. Cogu bog geziyor
artik gelip kalabalik yapip gidiyorlar. Koyiin ¢evresinde giivenlik sikintisi var. Kéyiin
etrafinda araziler var ama tarum yapamiyoruz, ¢evredeki insanlar zarar veriyorlar.
Onceden ¢ok kétiiydii, tarlarda giivenlik sorunu vardi.” X7, ziyaretci sayisinin artmast
ile birlikte giivenlik konusunda endiselerinin oldugunu ve tarim ile ugrasirken zorluk
yasadigini su sekilde ifade etmektedir: “Ben turizmden pek memnun degilim. Tarimla
ilgileniyorum hala. Kendi arabami traktoriimii yukarrya ¢ikaramiyorum. Koéyiin insani
mecburen arabasini, traktoriinii kéyiin icine birakacak. Maalesef rahatsizligimiz var, bu
durum tarimla ugrasmamizi etkiliyor, alternatif bir yol olmadi. Turizmin kotii etkisi
oldu, eskiden koyde zarar verecek birini gordiigiimiizde sorabiliyorduk, simdi bunu
yapma sansimiz yok. Koéyiin tist tarafinda bahgelerimiz var, turistler oraya girmek

istiyor.”

Katilimcilardan bazilari, ziyaret¢i sayisinin artmasi ile birlikte kdyde giiriiltii

oldugunu belirtmislerdir. K1 yerel halkin turizmden gelir elde ettigi i¢in giliriiltiiyli
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mazur gordikleri ile ilgili agiklamasini: “Herkes turizmden gelir elde etmese bu
glirtiltiiyii ¢ekmez. Simdi gelir elde edildigi icin herkes hos gériiyor bu durumu.”
seklinde ifade etmistir. K5 de ziyaretgilerin giiriiltii yaptigmmi ve evlerine izinsiz
girebildiklerini su sekilde aktarmistir: “Sabah 07.00°de ayakta olmak zorundayiz.
Ziyaretciler giiriiltii yapiyorlar, kapyt c¢alwyorlar. Kapilarimizda ip var disaridan
acilmast i¢in ‘o ipi oraya koyarsan acarum’ diyor. Herkes severek gelmiyor buraya,
kétii yorumlar da oluyor. Ticarethane diyorlar ama burada ticaret yapimasaydi burada
valnizca duvar goreceklerdi. Herkes evinde yasayp kapilarimi agmasaydi iceriyi de

goremeyeceklerdi. Biz de mutlu degiliz, hanemizin igine aliyoruz insanlari. Home Olffice

gibi burasi, uyantyorum buradayim. Tek artimiz: para kazaniyoruz.”

Ziyaretgiler ve yerel halk arasinda hosnutsuzlugun, yerel halkin da kendi arasinda
baz1 hosnutsuzlarin oldugunu belirten K5 diistincesini: “Bizim burada komsu komsuyu
kiskanir. Herkes birbirini sikdyet ediyor, bu yiizden burada turizm bitiyor. Hakkiyla
kazanmak lazim, insanlarin kendine gelmesi gerekiyor. Komsu komsunun kiiliine
muhtactir degil komsum kazaniyorsa ben ondan daha ¢ok kazamirim var. Koydekiler
¢ok fazla hirslandilar, 10 y1l daha gitmez burada turizm” sekilde ifade etmektedir. K19,
son yillarda Cumalikizik’ta rahatsiz edici durumlarin oldugunu, komsuluk iliskilerinin
son durumunu su sekilde agiklamaktadir: “Bir Sali pazarini gezerken nasil rahatsiz
edici qigirtkanhik varsa, Cumalikizik’ta da 6yle ¢igirtkanlik var. Ne yazik ki bizim
‘komsu komsunun kiiliine muhtactir’ ataséziimiiz orada ‘komsudan nasil miisteri
calimir’ oldu.” Ziyaretcilerin rahatsiz oldugunu ifade eden K20, bu konu ile ilgili
deneyimlerini: “Ziyaret¢ilere ¢ok fazla bagirma ve ¢agirmalardan sikdyet¢i oluyor.
‘Buraya gel, suraya gel, gel bacim, gel ablam’ gibi davramslar rahatsiz ediyor
insanlart” seklinde aktarmistir. K9 da yillar i¢inde yerel halkin ziyaretgilere karsi
degisen diisiincesini su sekilde ifade etmistir: “Ilk zamanlar koye gelenlere yabanci
diyenler vardi. Gelen turist yadirganiyordu. ‘Ne buluyorlar burada, neden geliyorlar?’
diyorlardi. Simdi boynuna atliyorlar turistlerin igerive girsin diye. Kapilardan
bagiryyorlar, saritliyorlar, boynuna atlanmaz ziyaret¢inin ama insanlara tuhaf
davranmiyorlar. Gegen bir ziyaret¢i bagirdl sokakta ‘istemiyorum, zorlamayin’ diye.”

Ziyaretcilerin ¢evreye zarar verdigini vurgulayan K2, diisiincesini “Gelen
misafirler pislik yapryor ¢evreye, bu konuda biraz sikintimiz var. Egitim olarak
eksikligimiz var. Biz gittigimiz yerleri, dogay batirtyoruz. Tiirkiye 'de ¢ok eksik var. Ik

gelen kesimle simdi gelen kesimin arasinda da fark var” seklinde ifade etmistir.
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Cevreye verilen zararin yani sira, bazi ziyaretgilerin c¢evre diizenlemesi ile ilgili
yaptiklar1 yorumlart vurgulayan K2, ifadelerini “Memnuniyetsiz insant ne yapsan
memnun edemezsin. Memnun olmayacaksan niye geldin buraya? Insanlar zamamnda
evleri yaparken béyle yapmuislar. ‘Keske ellemeseydiniz, hi¢ giizel olmamus, ¢ok
degismis, ¢cok bozmugssunuz’ diyorlar. Burast 700 yillik koy, bakim yapilacak c¢iinkii
giriiyor, bozuluyor, bakim yapilmasi gerekiyor. Bazi insanlar geliyor, ‘Cok giizel
olmus, daha emniyetli olmus’ diyorlar. Cogu ziyaretci, evler yenilendikten sonra
begeniyor” seklinde aktarmaktadir. K3 ise ilk yillarda yabanci olarak goriilen
ziyaretgilerin sonraki yillarda biiytik bir ilgi ile karsiladigini su sekilde agiklamaktadir:
“Koyde ¢alismayanlar, insanlarin iistiine stiriiyordu arabalarimi. Simdi hosgorii var
turiste karsi. Turizmin icine girince ziyaret¢ilere karsi saygi da oluyor. Son zamanlarda
bizim yerel halkta da saygisiz ¢ogaldi. Gelen ziyaretciler de saygisizlasti. 15 sene once
cok giizeldi her sey. Isletmeciler de daha kibard: o zamanlarda. Koronadan sonra gelen
her ziyaret¢i velinimet sayuiyor. Ondan once ise ‘biri gelmezse digeri gelir’ diye
diigtiniiyorduk.” Baz1 katilimcilarin ifadelerinde ziyaretcilerin yerel halkin ilgisinden
rahatsiz oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde yerel halkin da kendi arasinda yasadiklar
sorunlarin oldugu bulgusuna ulasilmaktadir. Yerel halkin o6zellikle son dénemde

misafirlerden rahatsiz olmadigi, aksine onlara daha ¢ok ilgi gosterdigi de goriilmektedir.

5.5.Cumalikizik Destinasyonu Durgunluk Asamasi Bulgular:

Cumalikizik’ta ekonomik, sosyal ve ¢evresel tasima kapasitesine ulasildigina dair
bulgulara katilimcilarin ifadelerinde rastlanmistir. Ziyaret¢i sayisinin fazla oldugu
aylarda otoparkin yetmedigini ifade eden K26, diisiincelerini su sekilde agiklamaktadir:
“Cok fazla insan ¢eken bir yer. Yollarmin genisligi belli, igletmelerin, otoparkin sayisi
bile belli. Yogun giinlerde otopark yetmiyor. Tasima kapasitesi belli ama rakip
bélgelere gore ¢ok iyi korumus bir yer.” llerleyen yillarda ziyaretgi sayisinin
siirlandirilmast gerektigini vurgulayan K28 ise diisiincelerini “Eski evlerin dokusunun
korunmast onemli bu yiizden sinwrli sayida turist gelsin. Ilerleyen yillarda ziyaretci
sayist bile simirlandirilacak. Koyiin sokaklart dar, normalde dort otobiis geliyorsa

besinci otobiis gelmeyecek” seklinde ifade etmektedir.

Destinasyonun durgunluk asamasinda destinasyon artitk moda olmaktan

cikmaktadir. Durgunluk asamasmin bu gostergesine Cumalikizik’ta rastlanmamuistir.
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Turist rehberi olan katilimcilarin ifadelerinde Cumalikizik gibi tarihi ve biiyiik bir
kdyiin alternatifinin olmadig1 goriilmektedir. Cumalikizik yerine tercih edilen alternatif
bir destinasyon olmadigini belirten K16, yakin ¢evredeki benzer destinasyonlardan
ornek vermistir: “Cumalikizik yerine tercih edilecek baska bir alternatif yok. Misi
koyiinde evler biraz benzer olmasindan dolayt olabilir ama tercih edilen bir alternatif
degil. Benzer bir yer olarak Golyazi ve Misi kéyiinii sayabiliriz.” Koylin moda
olmaktan ¢ikmadigini ifade eden K17, Cumalikizik gibi bir destinasyon olmadigini su
sekilde ifade etmektedir: “Cumalikizik lokasyon olarak her yere yakin oldugu icin ayni
zamanda tarihi yapisi da oldugu icin tercih ediliyor. Cumalikizik’t anlattigimizda
Osmanly tarihine de Tiirk tarihine de deginebiliyoruz. Turistler kahvalti yapabiliyor,
doga yiiriiyiisii yapabiliyor, komplike bir yer. Bu yiizden onun yerini alabilecek baska
bir yer oldugunu diigiinmiiyorum. Saitabat koyii, Gélyazi da benzer olmasina ragmen

onun yerini alamadi. Bana gore Cumalikizik, popiilerligini kaybetmedi.”

Katilimcilar, benzer sekildeki kdy ve mahalleler ile karsilastirma yaptiginda
koylin modasinin gegmedigini belirtmislerdir. Otantik yapisint korudugu ig¢in tercih
sebebi oldugunu K22, soyle aktarmaktadir: “Yok baska yeri tercih etmiyorlar.
Tiirkiye’de bir iki kéy var boyle. Odunpazar: kiigiik bir mahalle ama Cumalikizik
kocaman bir kéy. Insanlar gelince o otantik ortami yasiyorlar. O yiizden o dizi ve
filmler i¢in burasi tercih ediliyor.” K21, Bursa’da bulunan diger kii¢lik destinasyonlarin
da degerlendirildigini  “Seyitabat kéyii — Misi kéyii — Golyazi alternatif olarak
degerlendiriyor” seklinde agiklarken, K20 nin ise alternatif destinasyonlarin 6n plana
cikartilamadigini, bu sebeple Cumalikizik’in popiiler oldugunu belirten diisiinceleri
sOyledir: “Cumalikizikla ayni dokuya sahip baska bir yer yok. Baska yerleri on plana
¢tkartamiyoruz, bu yiizden turistler de 6yle bir talepte bulunmuyor. Cumalikizik hep
popiilerdir.”

Durgunluk asamasinda ithal yapay c¢ekicilikler, dogal ve gergek kiiltiirel
cekiciliklerin yerini almaktadir. Katilimeilardan bazilarinin ithal yapay cekiciliklerin
bulundugu yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Yerel yonetim katilimcilarindan
olan K27, mevcut yapay cekicilikleri anlatirken planlanan aktivite alanlar ile ilgili de
bilgi vermektedir: “Kuzeyden baslayp giiney istikametine kadar bahgelere ¢ikan yol
tizerinden yiiriiyiis parkuru mevcut, hala aktif bir sekilde kullanilyyor. Cumalikizik’ta
yvakin zamanda planlanan, doga sporlari gibi baska aktiviteler de faaliyete gececek.”

K26 da koydeki yapay cekicilikleri su sekildeki aciklamistir: “Koyde dag yiiriiyiisii
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turlari, bisiklet turlar, yiiriiyiis yollart atla gezinti yerleri de var. ATV parkurlar: da

yvapilyor.”

Yerel halktan olan katilimcilarin bazilar1 ise yapay cekicilik olmadigim
belirtmistir. K10, yapay cekiciliklerin yapilmasi i¢in kdyde miisait alanlarin
bulundugunu su sekilde belirtmektedir: “Yapay c¢ekicilik yok. Halk tutucu oldugundan
dolay: disardan gelenlere miisaade etmiyorlar, kendileri de ugrasip yapmiyor. Orman
var, ¢evre alanlar var, miisait alan var bunun i¢in.” K8, kiiltiirel ¢ekiciliklerin yaninda
yapay cekiciliklerin yapilmasi gerektigi ile ilgili diisiincelerini: “Simdi burada yalnizca
tarih var. Bagka ilgi cekici, cezbedici seyler de yapiimali, baska aktiviteler de yapilmali.
At biniciligi olabilir. Evierde yalniz gézleme yapuliyor ¢esitlilik yapilabilir.” seklinde
ifade etmistir. Oncelikle dogal cekiciliklerin korunmasi gerektigini belirten K9 ise
yapay cekicilikler ve tarihi alanlarin da bulundugunu su sekilde agiklamaktadir: “Yapay
cekicilik yok, dogal ¢ekicilik var, onun da korunmasi yoniinde bir sey yapilmiyor. ATV
turlart olabilir, aktivite parki olabilir. Yukarida Osmanli’dan once kalan tarihi yerler

1

var. Oralara tur diizenlenebilir.’

Durgunluk asamasinda ziyaretci sayis1t maksimuma ulagsmistir ve turist sayisinda
azalma vardir. Bu asamada mevcut turistler elde tutulmaya calisilmaktadir. Durgunluk
asamasinin bu gostergesine katilimcilarin ifadelerinde rastlanmaktadir. 2020 yilinin
Mart ayindan itibaren ziyaret¢i sayisinda azalma goriilmektedir. Turist rehberi olan
K16, 2020 yilinin Mart ayina kadar ziyaretci sayisinda hi¢ azalma olmadigini su sekilde
aciklamaktadir: “Covidl 9 'un etkilemedigi herhangi bir sektor yok. 2020 yilimin Mart
ayindan sonra biiyiik bir diisiis oldu. Ondan éncesinde artis vardi, hi¢ azalma olmadi.”
Ziyaret¢i sayisinda bliylik oranda diislis yasandigini ifade eden K21 ise diislincelerini
“Ilk zamanlarda maksimum 40 kisi geliyorsa sonraki yillarda araclar park etmeye yer
olmuyordu. Covidl9 ile birlikte %90 bir azalma oldu.” seklinde ifade etmistir. K17 de
2020 yilmin Mart ayma kadar diizenli bir artis oldugu, Covid-19 salgim ile birlikte
azalma yasandigi ile ilgili ifadelerini “Yilin 12 ay1, her hafta sonu ¢ok yogun bir sekilde
gordiim diyebilirim. Covidl9’dan sonra azalma oldu. Onun oncesinde hi¢ azalma yoktu

aksine artig vardi” seklinde agiklamaktadir.

Durulma asamasinda, turist profili degismektedir. Son yillarda Cumalikizik’a, ¢ok
az seyahat eden, bolgede daha az vakit gecirip, daha az para harcayan psikosentrik

turistlerin geldigi goriilmektedir. Katilimcilar, yillar i¢inde turist profilinin degistigini
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ifade etmistir. Turist profilinde yasanan degisimi K7, su sekilde aktarmustir: “Ilk
villarda gelen insanlar daha egitimliydi. Ne aradigini iyi bilen turist tipiydi. Kéyiin
tarihi igin gelen turistler vardi. Dizi ¢ekimlerinden sonra kéyiin adin duyuldu. Buraya
insanlar Cumalikizik koyii igin degil Kinali Kar koyii igin geliyorlardi. Simdi tamamen
degisti turist profili, duyan geliyor.” K2, yillar i¢inde degisen turist profilini, su sekilde
aciklamaktadir: “Genel olarak bu dizi filmlerin yeni bagsladigi, tamitimimin yeni
vapiuldigi, UNESCO ’ya yeni girdigi zamanlarda daha ¢ok elit kisim vardi. Yogunluk
olmadig1 icin bu insanlar daha sakin yerleri seviyorlardi, diziden sonra kalabalik
olunca o insanlar gelmedi. Kalabalik sonrasinda azaldi. Sonra duyan geldi. Ailesini
alan geldi. Koronadan sonra orta ve iist tabaka yine korkudan gelmedi. Alt kesim daha
korkusuzca her yere gidiyor.” K20’nin yerli ziyaret¢ilerin kahvalti yapmak igin,
yabanci ziyaret¢ilerin ise tarihi ve dogay1r gormeye geldigini ifade eden diisiinceleri su
sekildedir: “Ilk yillarda genellikle yerli gruplar geliyordu. Sonrasinda yabanct agirlikls
turlar gelmeye bagsladi. Yerli gruplar genellikle kahvalti yapmaya geliyor. Yabanct
gruplar kahvaltiyi ikinci planda birakiyor, tarihi ve dogayr gormeye geliyor.”

Turist rehberi esliginde Cumalikizik’t gezen =ziyaretcilerin koytlin tarihini
ogrendigini ifade eden K22, turist rehberi olmadan yapilan ziyaretlerin kahvalti ve
aligveris ile sinirlt kaldigini su sekilde agiklamaktadir: “Cumalikizik’a rehbersiz gelen
gruplar var, yani rehberlerin desteklenmesi lazim. Gergekten dogru tamitabilmek adina
oraya hi¢hir grubun kacak olarak alinmamasi gerekiyor. Gelen ziyaret¢iler, kahvalti
fotografi paylasiyor ama ¢ogu kéyiin tarihini bilmiyor. Cogu acentaci, turistleri kéyiin
meydaninda birakiyor. Tarihi bilinmiyor bu sekilde ama rehberli gruplar, miizesini
hamamim gezip 6greniyor, tarihini anlyyor, mimarinin onemini biliyor. Evilerin neden
bitisik oldugunu anliyor mesela. Bu sekilde gezebilse herkes ¢ok daha diizgiin tavsiye
edebilir koyi. Tamitimi ¢ok daha iyi yapilir diye diistiniiyorum.” Katilimci, ilerleyen
yillarda gelen gruplarin rehbersiz alinmamasimnin Cumalikizik i¢in daha iyi olacagini

vurgulamaktadir.

Katilimeilar son yillarda gelen turistlerin daha ¢ok kahvalti yapmak ve fotograf
¢ekmek i¢in geldiklerini sOylemislerdir. Turist rehberi olan K19, son yillardaki turist
profili ile ilgili “Sokakta ne gériirlerse, rehberler anlatmadan bir agiklama yapmadan
gezen turistler var. Caminin ozelligi vardir. Orada o caminin ézelligini gormeden fark

etmeden geziyorlar. 100 kisiden 10 kisi fark ediyordur diyelim. Oran o kadar diisiik.
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Stirii halinde onde biri ¢ekiyor, digerleri de arkasindan dolasiyor. Ziyaretgiler, bu
sekilde gezip otobiise binip doniiyor. Bu Cumalikizik’1 ziyaret mi? Bu Cumalikizik taki
yasantiyr tammak mi? Bu Cumalikizik'taki sabah kahvaltist yapmaktir. O arada
Cumalikizik ile ilgili ne gibi izlenimleri olmus olabilir? Cumalikizik’a ait ne gordiiniiz?
seklinde bilgi vermektedir. K17, onceleri kiiltiir turlar1 yapildigi, tarihi merak eden
turistlerin bulundugu, son yillarda ise yalnizca fotograf ¢ekmek icin gelen turistlerin
tura katildig1 ile ilgili diisiincelerini “Bursa ozellikle son yillarda Avrupali turist
sayisinda diistis yasayan bir sehirdir. Son yillarda daha ¢ok Arap iilkelerinden gelen
turistler fazladir diyebiliriz. Daha once kiiltiir turizmi yapilirdi. Simdi ‘gezelim,
gorelim, fotograf ¢ekelim’ diyen bir turist profilinin oldugunu soyleyebiliriz. Eskiden
daha tarih icerikli sunumlar yaparken, son zamanlarda kisa bir sunumdan sonra daha
cok serbest zaman, doga yiiriiyiisii, fotograf ¢cekimi gibi etkinlikler yapiliyor diyebiliriz”
seklinde ifade etmektedir.

5.6.Cumalikizik Destinasyonu Diisiis Asamasi Bulgulari

Diisiis asamasinda hafta sonu ziyaretcileri ve giinilibirlik¢i ziyaretgi sayisi
artmaktadir. Destinasyon ¢ekim giiclinii kaybedince giliniibirlik ziyaret¢iler destinasyona
gelmeye baglamaktadir. Yerel halkin turizme katilimi, bu asamada artmaktadir.
Cumalikizik’ta turizmin basladig1 ilk yillardan beri hafta sonu ve giiniibirlik¢i
ziyaretgiler gelmistir. Ilk yillarda yalmzca hafta sonunda isletmelerini agtiklarini
soyleyen K15, bunu soyle aciklamaktadir: “O zamanlarda zaten ¢ok asirt yogun
olmadig1 icin hafta sonu agiyorduk. Hafta i¢i de bahge isimiz oluyorsa gidiyorduk,
olmuyorsa agiyorduk.” K24, ziyaretgilerin az oldugu déonemlerde bazi isletmelerin hafta
ici kapali kaldigin1 soyle agiklamaktadir: “2010°dan bu yana ziyaret¢i sayisinda
yiikselen bir grafik var. Hafta sonu isletmeler, gruplari kapidan dondiirmeye baslad: bir
donem. Bazi igletmeler, yalnizca hafta sonu ¢alisiyor ama kimi yerler hafta ici de agik.”
K16, ozellikle hafta sonu gruplarin ve bireysel ziyaretcilerin fazla olmasi ile ilgili
yasanan gelismeleri sOyle aktarmaktadir: “Genellikle hafta sonu araba park edecek yer
bulamiyorsunuz, ¢ok yogun oluyor.” K24 ise hafta sonu yogunlugun fazla oldugu
saatleri sOyle agiklamaktadir: “Hafta sonu saat 9’dan 11’e kadar bazen daha geg
saatlere kadar devam eden bireysel aile turlari gelir. Kéye iki ii¢ saat uzakliktaki

sehirlerden bile kahvalti icin gelen ziyaret¢iler oluyor. Hafta sonu erken saatte seyahat
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acentalarmmin diizenledigi turlara katilan gruplar gelir, kahvaltidan sonra turlarina
devam ederler. Ama saat 10°dan sonra bireysel ziyaret¢iler gelmeye baslar.”

Bazi igletmelerin yogunlugun olmadig: giinlerde kapali oldugu goriilmektedir. Bu
isletmeler, hafta sonu ¢alismaya devam etmektedir (Gozlem, 21/11/2020). Katilimcilarin
bazilari, geg¢tigimiz yillarda ekonomik olarak zorluk yasayan isletmelerin oldugunu
belirtmistir. Isletmelerin satilip el degistirdigini ya da isletme sahibi tarafindan kiraya
verildigini aktarmislardir. Ozellikle meydana uzak isletmelerin onceleri hafta sonu
faaliyetini siirdiirdligli, sonraki donemde ise bu isletmelerin kapandigi bilgisine
ulasilmistir. Diisiis asamasi gostergelerinden olan ¢ogu turistik tesisin kapanmasina,
gbzlem ve goriisme bulgularinda rastlanmigtir. Diislis asamasinda maliyetler azaldigi
icin turizmde yerel katilim artmaktadir. Cumalikizik’ta 6zellikle 2014 yilindan sonra
artan yabanci ziyaret¢i sayisinda korona salgin1 nedeniyle diisiis yasanmistir. Diisiis
asamasinda kalici olarak yerlesen emekli sayisi artmaktadir. Cumalikizik’ta disaridan
gelip kalict olarak yerlesen iki hane bulunmaktadir. Covid19 salgini sebebiyle ziyaretgi
sayisindaki diisiis, Cumalikizik’ta belirgin bir sekilde goriilmektedir (Gézlem Notlari,
21/11/2020). Diisiis asamasiinda turistik tesisler diger kullanimlara donistiiriiliirken,
destinasyon bir turist gecekondusu olmaya baglamaktadir. Diislis asamasinin bu

gostergelerine Cumalikizik’ta rastlanmamustir.

Katilmeilar Cumalikizik’in - gelecegi i¢in Onerilerini de paylasmislardir.
Cumalikizik destinasyonu paydaslarinin tamaminin, koyiin daha fazla korunmasi
gerektigini ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilar, fiziksel cevre diizenlemesi,
denetim eksikligi, hediyelik esyalarin niteliksiz olmasi ve koyiin yetersiz tanitimi
konularin1 vurgulamaktadir. Kdye 6zel iiriinlerin 6n plana ¢ikarilmas: gerektigini ifade
eden K28, diisiincelerini “Her yerde olan gézleme gibi iiriinler degil, koye ozgii
tirtinlerden mesela ahududusu meshur Cumalikizik in, o ahududu ile kéye 6zgiin bir tat
yvaratilsin. Oyuncaklar ve hediyelik esyalar, kéye ozgii tiriinler olmali” seklinde ifade
etmektedir. K27 ise satilan hediyelik esyalarin kdye ozel iiriinler olarak nitelikli hale
getirilmesi gerektigini su sekilde aktarmaktadir: “Kéye ozgii olmayan bazi hediyelik
esyalar var, onlarin biraz daha nitelikli hale getirilmesi gerekir. Koyde bir denetim

mekanizmasi olusturarak diizenlenebilir.”

Katilimeilarin  lizerinde durdugu bir diger konu ise bozulan fiziksel c¢evre

diizenlemesidir. Koylin meydaninda bulunan hediyelik esya tezgahlariin kdyiin belli
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bir noktasina toplanmasi gerektigi, bu sekilde tarihi evlerin 6n plana ¢ikabilecegi ile
ilgili ifadelere rastlanmaktadir. Bu durumu ifade eden K26, koydeki diger ¢ekiciliklerin
de canlandirilmasi gerektigi ile ilgili diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir: “Koyiin
girigindeki evlerin oniine pazar tezgdahlart kuruluyor, o tezgdhlar tahribat olarak
sayilabilir. O giizel konaklarin onii, pazar tezgahlariyla kapaniyor. Daha planli bir
turizm faaliyeti yapimali. Orada bir miize var, o biraz canlandirilabilir. Kalan
konaklarin restorasyonu devam ediyor.” K27 katilimcisi ise tezgahlarin gevresel
diizenlemesinin yapilmas1 gerektigini ifade ederken kdydeki yogunlugu engellemek icin
yollarin arag trafigine kapanmasi gerektigini su sekilde vurgulamistir: “Cumalikizik su
sekilde daha iyi olabilir. Koyiin girisi tamamen arag trafigine kapatilabilir. Koyiin
girisindeki tezgahlara c¢evresel bir diizenleme yapiuabilir ya da o tezgdhlar
kaldirilabilir.” K6yiin meydaninda bulunan tezgahlarin diizenlenmesi gerektigini ifade
eden K18, otopark alaninin yetersiz kaldigin1 ve yapilmasi gereken degisiklikleri su
sekilde aciklamaktadir: “Bundan sonrasi igin orada otopark alani genisletilmeli. Bir
hafta sonu gittiginizde otoparkta uzun kuyruklar oldugunu gérebilirsiniz. Ozellikle
giristeki alamin pazar yeri gibi goriinen boliimiinde diizenlenme yapilmasi gerekiyor.
Orada su an sadece kahvalti turizmi var, insanlar su an sadece oraya kahvalti yapmak
icin gidiyorlar. Bu biraz degistirilebilir.”

Katilimcilardan bazilari, denetim eksikligi oldugunu ve diizenli olarak denetleyen
biri olmas1 gerektigini ifade etmektedir. K1, denetim ile ilgili Onerisini su sekilde
aciklamaktadir: “Bizim koyiimiiziin ayni sekilde devam etmesi igin bir tane denetleyen
biri olmali, zabita gezmeli.” K14 ise denetimin yapilmasi gerektigini, isletme
kapilarinda bagiran ¢alisanlarin denetimle engellenebilecegini su sekilde ifade etmistir:
“Kapilarda bagiranlar yiiziinden miisteri kaybedecegiz, bundan eminim ama ben de
yapryorum mecburen. Insanlar rahat rahat gezemiyor etrafa bakamiyor ciinkii siirekli
bagwranlar oluyor onlar da sinirlenip gidiyor. Zabitalar gezip ‘Ceza yazarim’ diye

)

uyarirsa durabiliriz. Yoksa senin benim séylememle olmaz.’

Tanitimin bundan sonraki siiregte iyi yapilmasi gerektigini ifade eden K25 ise
diisiincelerini: “Yerel yonetim ve bakanlik tamitimini iyi yapmast gerekir. Koyiin
hikdyesini dogru anlatmas: gerekir yoksa bu sekilde devam eder. Bu sekilde devam
ederse gidip kahvalti yaparsin, sokak aralarinda fotograf ¢ekersin, Cabbar Aga’'min
Konagi’nt ararsin, baska bir sey yapmazsin.” seklinde ifade etmektedir. Koyde

kahvaltiya alternatif olarak yapilacak aktivitelerin de bulundugunu ifade eden K17,
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tanitimin iyi yapilmasi ve koydeki diger c¢ekiciliklerin vurgulanmasi gerektigini su
sekilde aciklamistir: “Tamitim anlaminda iyi bir tamitim yapilabilir. Bunun farkh
sehirlere de duyurulmasiyla Cumalikizik’in  daha iyi olacagint  diistintiyorum.
Vazgecilmez bir yer olur. Orada kiipeli ev var, orast canlandirilabilir. Cin Araligi’na
gotiirmeyen rehber arkadaglar oluyor. Gériilmesi gereken yerler Cin Aralig,
Etnografya Miizesi. Caminin karsisinda biraz bakimsiz halde orasi, biraz daha
diizenlenebilir. Oradaki cami, tarihi olarak Bursa’daki pek ¢ok camiye gére daha eski
bir cami olmasina ragmen pek tanitimi yapilamiyor. Koyde gezilecek yerler biraz daha
hareketlendirilirse daha avantajli olabilir. Cin Araligi’ndan ¢iktiktan sonra biraz daha
yukariya dogru yiiriiyiis yapmak istiyoruz ama o bolge, tarimsal bolge oldugu icin koy
halki izin vermiyor. Belli bir noktaya kadar yiiriiyiise miisaade edilebilir. Cumalikizik’in

yukaridan manzarasi seyredilebilir.”

Yerel halkin ziyaretcilere olan yaklagimini degistirmesi gerektigi ifade eden K16
ise yerel halkin ticaretten ¢ok tanitim igin g¢aligmalar yapmasi gerektigi ile ilgili
disiincelerini “Bundan sonrasi igin oradaki insanlarin ticareti ikinci plana birakip
koylerini daha iyi tanitabilmeleri gerekir. Bizim elimizde bulunan dogal giizelligi, tarihi
dokuyu pazarlamamiz gerekiyor. Bu sebepten, ticaret yerine dogal yapiyi korumayi
tercih etmek gerekiyor. Buradaki insanlarin kendilerini turizm davranmisi ve turiste
vaklagim konusunda gelistirmeleri gerekiyor. Egitim onemli diyoruz, bélgedeki

insanlarin yabanci dil bilmemesi, bolgenin dezavantaji oluyor” seklinde aktarmistir.
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6. SONUC

Bu arastirmanin temel amaci, Cumalikizik Koyii’niin, Butler’in Destinasyon
Yasam Donglisii Modeli’ne gore hangi asamada yer aldigini belirlemektir. Bu amacla
gozlem ve goriismeler yapilmis, 28 katilmcidan elde edilen aragtirma verileri
degerlendirilmistir. Goriismeler Cumalikizik yerel halki ve isletme sahipleri,
Cumalikizik’a diizenlenen turlarda gorev alan turist rehberleri ve yerel yonetimler ile
yapilmistir. Goriismelerin analizi sonucunda, Cumalikizik’ta kesif, katilma, gelisme,
saglamlastirma, durgunluk asamalarinin gostergeleri tespit edilmistir. Bu baglamda,
arastirmanin bu bolimiinde Cumalikizik’ta tespit edilen kesif, katilma, gelisme ve
saglamlastirma, durgunluk ve diisiis asamalar1 bulgularma iliskin sonuclara yer
verilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, destinasyonda yapilabilecek
uygulamalara, destinasyonun paydaslarina ve gelecek calismalara yonelik onerilere ve

arastirmanin bulgulari 151¢1nda sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.

Cumalikizik’in Kesif Asamasi Sonuclar1 (1980-1998): Cumalikizik Koyii,
tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklere sahip olan, turizm agisindan 6nemli bir potansiyele
sahip, yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilen bir destinasyondur.
Cumalikizik’in yasam dongiisii asamalar1 incelendiginde, Cumalikizik kdyiiniin, 1980
yilinda Anitlar Yiiksek Kurulu karari ile koruma altina alinarak 1981 yilinda Kentsel ve
Dogal Sit Alani olarak ilan edildigi belirtilmektedir. Bu kapsamda, Cumalikizik’in kesif
asamasi, 1980-1998 yillar1 arasina tekabiil etmektedir. Baz1 katilimcilar ise 1960’larda
da turistlerin geldigini belirtmistir. Cumalikizik’ta kesif agamas1 gostergeleri 1960°’larda
baslamaktadir.

Yerel halkin tarimsal {iretimde zorluk yasamasi, kdyden sehre gidilmesine ve
koylin niifusunun azalmasina yol agmistir. Yasanan ekonomik sorunlarla birlikte tarim
arazileri satilmigtir. Cumalikizik’ta 1998 yilina kadar turizmin bolge ekonomisi i¢in
katkisi, ¢ok sinirlidir. Kesif asamasinda Cumalikizik’ta turistler i¢in 6zel olanaklar ve
kuruluglar yoktur. Bu asamada turistlerin ihtiyaclari, yerel halk tarafindan
karsilanmaktadir. Biiyiik gruplar, yerel halkin evlerinde konaklamaktadir. Turistlerin
konaklama ve yiyecek igecek ihtiyaglari, yerel halk tarafindan karsilanmaktadir.

Kesif asamasinda yabanci turistlerin ¢ogunlukta oldugu belirtilmistir. Bu agamada
Cumalikizik’t ¢ok az sayida kasif turist, ziyaret etmektedir. Cumalikizik, yabanci

turistler i¢in essiz bir destinasyondur. Bu asamada destinasyonu tarihi ve dogasi i¢in
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ziyaret eden aloesentrik turistler gelmektedir. Cumalikizik’ta turizm sezonu olusmadigi
icin bu asamada diizensiz ziyaretler ger¢eklesmektedir. Yerel halk, gelen ziyaretgileri

99 (13

“yabancilar” “sahipsiz misafirler” olarak tanimlamaktadir. 1998 yilinda Ahududu
Festivali ile tamitim ig¢in biiylik bir etkinlik yapilmistir. Yerel yonetimlerin
yonlendirmesiyle Cumalikizik kadinlari, yaptiklart kiglik iirlinleri evlerinin Oniinde
ziyaretcilere satisa sunmaya baglamistir. Koyiin kadinlari, tirlinlerini hafta sonu evlerin
oniinde satmaktadir. Turizmden dolay1 toplumda ve mekanda herhangi bir degisim
yoktur ve isletmeler kurulmamistir. Cumalikizik’ta kesif asamasi gostergeleri, 2002
yilina kadar devam ermektedir. Yerel halkin satis yapmaya baslamast ve 2000 yilindan

itibaren isletmelerin agilmasi ile ilgili yasanan gelismelerle Cumalikizik, kesif

asamasinin sonuna gelmistir.

Cumalikizik’in Katihm Asamasi Sonuglarn (1998-2020): Cumalikizik’ta
katilim asamasi gostergeleri, 1998-2020 yillar1 arasinda goriilmektedir. Cumalikizik’in
katilim asamasina ge¢gmesinde etkili olan unsur, kdyliin festival ve televizyon dizisi ile
taninmasidir. 2002 yilinda Kinali Kar dizisinin ¢ekilmesiyle yerli turist sayis1 atmistir.
Yerli turistlerin Cumalikizik hakkinda genel olarak televizyondan bilgi edindikleri
gorilmektedir. 2002 yilina kadar Ahududu Festivali, ¢ekilen dizi ve filmler ile tanitim
ve reklam calismalar1 yapilmistir. Cumalikizik’ta, Uzakta Bir K&y Var, Yeniden
Dogmak, Osmancik, Atesten Giinler ve Nasrettin Hoca filmleri ile Kinali Kar ve
Yeseren Diisler dizileri gibi ¢ok sayida film ve dizi ¢ekimi yapilmistir. Bunlar,
Cumalikizik’in tanitiminda oldukga etkili olmustur. Cetin (2010), Cumalikizik kdyiiniin
turizm agisindan taninmasinda, yerli ve yabanci turistlerin ziyaretlerinin artmasinda,
yorede ¢ekilen dizi ve filmlerin roliiniin etkili oldugunu belirtmektedir. Yazarin yerel
halk {izerine yapmis oldugu calismada arastirmaya katilanlarin ticte ikisi, yorede
turizmin gelismesinde kdyde ¢ekilen film ve dizilerin etkisinin oldugunu ifade etmistir
(Cetin, 2010:188).

Cumalikizik’in katilim agamasinda reklam ve tanitimin dizi ¢ekimi ile basladig
belirtilmistir. Turistik destinasyonlarda cekilen dizi ve filmler, destinasyonun turizm
sezonunu uzatirken turizm talebinin mevsimsellik 6zelligini de ortadan kaldirmakta ve
istthdama katki saglayip ekonomik hareketliligi de canlandirmaktadir (Sahbaz ve

Kiliglar, 2009:39). Kinali Kar dizisinin, Cumalikizik’in reklam ve tanitim ¢aligmasinda
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etkili oldugu belirtilmistir. Yerli turist sayisinin artmasi ile turistlerin temel ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri isletmeler kurulmustur.

Cumalikizik’ta katilim asamasinda yerel halk ve turistler arasindaki iletisim
sicaktir. Katilim asamasinin ilk yillarinda, tarimla ugrasan yerel halkin turistleri
istemedigi belirtilirken ge¢imi turizme bagli olan yerel halkin ise turistlere karst olumlu
bir yaklagiminin oldugu goriilmektedir. 2002 yilindan sonra bu asamada ziyaretci
sayisinda ve diizenli olarak gelen ziyaretcilerde artis yasanmaktadir. Ayni yillarda
turistik seyahat programlarinin organizasyonu da baglamistir. Diziden sonra daha ¢ok
yerli turistlerin seyahat programlarinin diizenlendigi belirtilmektedir. 2002 yilindan
itibaren Ozellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda ziyaret¢i yogunlugu yasanirken,
seyahat acentalarinin Uludag tur programlarina Cumalikizik’t dahil etmesiyle kis
aylarinda da yogunluk yasanmaktadir. Boylece turizm sezonu olusur. 1998 yilindan
sonra destinasyon igin yerel yonetimlerin ¢alismalar1 baglamistir. {1k yillarda yapilan
calismalar, yerel halka verilen turizm egitimleri ve destek calismalart olmustur. Katilim

asamasinda verilen desteklerin biri de eski evlerin yenilenmesi ¢aligmalaridir.

Cumalikizik’in Gelisim Asamasi Sonuglar1 (1998-2020): Cumalikizik, 2014
yilinda UNESCO Diinya Miras Listesi’ne eklenmesi ile birlikte gelisim asamasina
gecmigstir. Uluslararast line kavusan koyiin yogun reklam calismalari, UNESCO ile
birlikte gerceklesmistir. Yogun reklam caligsmalarinda “UNESCO, c¢ekilen dizi ve
filmler, sosyal medya ve fuarlar” 6ne ¢ikmaktadir. Dizi ve filmlerin yerli turist tizerinde
etkili oldugunu ifade edilirken UNESCO’nun ise yabanci turistler lizerinde etki yarattig
belirtilmektedir. Son yillarda tanitim ve reklam caligmalari, ulusal ve uluslararasi
fuarlarda ve sosyal medya yapilmaktadir. X ve Y kusaginin dizilerden, Z kusaginin ise
sosyal medyadan etkilenerek koyii ziyaret ettigi sonucuna ulasilmaktadir.

Gelisim asamasinda Cumalikizik’ta yerel halk, kendileri i¢in kishik hazirladiklar
el yapimui {iriinlerini isletmelerinde ve tezgahlarinda satmaktadir. Bu {irtinlerden biri, el
yapimu recellerdir. Koyde kiiltiirel ve dogal cekicilikler, ticarilesmektedir. Gelisim
asamas1 gostergelerinden olan Kkiiltlirel ve dogal c¢ekiciliklerin ticarilesmesi
(metalasmasi) ve gelisimi, Aktiirk vd.’nin (2019) caligmalarinda da goriilmektedir.
Ticari beklentiler dogrultusunda yapilan faaliyetlerle “ticarilesen” destinasyon, zaman

icerisinde otantik beklentiyi karsilayamayacaktir (Aktirk vd., 2019). Cumalikizik’ta
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yerel halk, turizmden ekonomik kazang beklentisi ile kiglik {irlinlerini otantik olmaktan
uzaklagtirmakta ve tirlinleri ticari bir hale doniistiirmektedir.

2014 yilindan sonra restorasyon caligmalar ile fiziksel mekan {izerinde yogun
degisim goriilmektedir. Isletmelerin artmasi ve hediyelik esya tezgahlarinin artmasi da
fiziksel ¢evre tlizerinde degisime sebep olmaktadir. Turist sayisinin yerel halktan fazla
oldugu belirtilmektedir. Talep artig1 i¢in turist tiplerinde {ist sinif turist, orta ve alt sinif
turistle yer degistirmektedir. Cumalikizik’ta turizmin bagladig1 yillarda buraya huzur ve
sadelik arayan yabanci turistler gelirken, UNESCO’dan sonra turist profili degismistir.
Bireysel ziyaretgilerin ve grup ziyaretlerinin artmasi ile yerel olarak saglanan
hizmetlerin yerini, daha biiylik, daha ayrintili ve giincel tesisler almaktadir. Yerel halk,
evlerinin avlusunu genisletmis ve ziyaretciler icin daha fazla alan yaratmistir.
Isletmelerde calisanlar, Cumalikizik disindan gelmektedir. Calisanlar arasinda kismi
zamanlt c¢alisan &grenciler de bulunmaktadir. Son yillarda isletmelerin satilip el

degistirdigi ve yerel halk disindaki igletmecilerin de sayisinin arttig1 goriilmektedir.

Cumalikizik’in Saglamlastirma Asamasi Sonuglari (2014-2020): 2014 yilindan
sonra saglamlastirma asamasinin bazi1 gostergelerine rastlanmaktadir. Yerel ekonomi,
turizme bagimlidir ve pazarlama ve tamitim calismalari, genis kitlelere ulasmaktadir.
2020 yilinin Mart ayindan sonra ise ziyaretgilerin artis hizinda azalma oldugu
goriilmektedir. Son yillarda ziyaretgiler ile yerel halk arasinda hosnutsuzluk
yasanmaktadir. Yerel halkin ziyaretcilere karst davranislari, hosnutsuzluga yol
agmaktadir. Isletmelerin artmasi ile yasanan rekabet, yerel halk arasinda da
anlagsmazliklarin yasanmasina sebep olmaktadir. Saglamlastirma asamasinda yasanan bu
hosnutsuzluklarin rekabetten kaynaklandigi 6n plana ¢ikmaktadir. Diger 6n plana ¢ikan
unsurlar ise giiriiltii ve ¢evre kirliligidir. Pekersen vd.nin (2019) Cumalikizik’ta yasayan
yerel halkin kiiltiirel miras turizmini ve kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasina
yonelik diisiincelerini tespit etmeyi amagladigi calismada, katilimcilarin kiiltiirel miras
kaynaklarmin korunmasi gerektiginin bilincinde olduklar1 ve turizm bilincinin yliksek
oldugu tespit edilmistir. Saglamlagtirma asamasinda da yerel halkin turizm bilincinin

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Cumalikizik’in Durgunluk Asamas1 Sonuglarnt (2014-2020): Durgunluk

asamasinda Cumalikizik, ekonomik, sosyal ve cevresel tasima kapasitesine ulagmistir.
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2014 yilindan sonra ziyaret¢i sayisi artarken, destinasyon ekonomik, sosyal ve ¢evresel
tasima kapasitesine ulasmistir. 2020 yilinin Mart ayindan itibaren ziyaret¢i sayisi
maksimuma ulasirken, turist sayisinda azalma oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
asamada mevcut turistler elde tutulmaya c¢alisilmaktadir. Bu asamada one ¢ikan bir
diger gosterge ise Cumalikizik’ta turist profilinin degismesidir. Son yillarda
Cumalikizik’a  kahvalti yapmak i¢in gelen =ziyaretgilerin sayisinin  arttig
belirtilmektedir. Ziyaretgiler, Cumalikizik’in  tarihini, kiiltiiriini, 6zelliklerini

O6grenmeden ve oradaki yasantiy1 deneyimlemeden ziyaretlerini sonlandirmaktadir.

Cumalikizik Diisiis Asamas1 Sonuclar: (2020 - ): Cumalikizik’ta 2020 yilinin
Mart ayindan sonra bazi diisiis asamas1 gostergelerine rastlanmistir. Diinyada yasanan
pandemi krizinden Cumalikizik’in da etkilendigini sdylemek miimkiindiir.
Cumalikizik’ta rastlanan bir diger diisiis agsamas1 gostergesi ise hafta sonu ziyaretgileri
ve glinlibirlik¢i ziyaretci sayisinin artmasidir. Butler’in modeline gore destinasyonda
diisiis asamasinda goriilen bu gosterge, Cumalikizik’ta 2002 yilindan sonra goriilmeye
baslanmigtir. Cumalikizik bulundugu konum itibariyle 6zellikle hafta sonu ziyaretgilerin
yogun olarak geldigi bir destinasyondur. Katilim asamasindan bu yana hafta sonu
yogunlugun yasandig soOylenebilir. Cumalikizik’in kiiciik bir destinasyon olmasi,

konaklama seg¢eneklerinin sinirli olmasi sebebi ile giiniibirlik ziyaretler cogunluktadir.
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7. TARTISMA VE ONERILER
Arastirmanin amact dogrultusunda, destinasyon yasam dongiisi modeli ile

Cumalikizik’in yasam dongiisii incelenmis ve Cumalikizik’ta saglamlastirma asamasina
Ozgii gostergelere rastlanmistir. Buna kosut olarak ise Oneriler sunulmaktadir.
Katilimcilarin ~ ifadeleri incelendiginde Cumalikizik’in  saglamlastirma asamasi
gostergelerine rastlandigr soylenebilir. Cumalikizik’in saglamlastirma asamasina ek
olarak durgunluk asamasini gosteren gostergeler de bulunmaktadir. Diinya’da ve
Tirkiye’de yasanan Covid-19 salgininin etkisi ile diigiis asamas1 gostergelerinin de
bulundugu sdylenebilir.

Cumalikizik’in kesif asamasi gostergeleri 1980 yilindan itibaren ortaya ¢ikmis
olsa da, 1960’li1 yillarda da turistlerin geldigi bazi katilimcilarin ifadelerinde
belirtilmektedir. Destinasyonda turizmin baslangi¢ yillarinda bolgeyi cok az sayida
kasif turist ziyaret etmektedir. Bu baglamda, Cumalikizik’ta kesif asamasinin bu
gostergesinin baglangi¢ tarihi belirtilememektedir. Cumalikizik’in kesif asamasinda
oldugu gibi bazi asamalarin baglangic ve bitig tarihleri sinirlanamamaktadir.
Destinasyonun bir asamadan digerine gectigi zamani belirlemenin zor oldugunun
varsayildig1 ¢alismalar bulunmaktadir (Garay ve Canoves, 2011).

Katilim asamas1 gostergelerine 1998-2020 yillar1 arasinda rastlanmaktadir.
Gelisim asamasinin bazi gostergelerine de Cumalikizik’in katilim asamasi ile ayni
yillarda oldugu goriilmektedir. Gelisim asamas1 gostergelerinden olan kiiltiirel ve dogal
cekiciliklerin ticarilesmesi (metalagmasi) ve gelismesi ve el yapimi {iretim tesislerinin
desteklenmesi, Cumalikizik’in kesif asamasindan sonra ger¢eklesmektedir. Bu
cekiciliklerin  ticarilesmesi ve el yapimi iretim tesislerinin  desteklenmesi,
Cumalikizik’ta yerel halkin harekete ge¢mesine, dolayisiyla turizmin bolgede
canlanmasina ve kesif agamasinin sona ermesine yol agmistir. Modelin uygulandigi
caligmalarda (Agarwal, 2002; Getz, 1992; Hovinen, 2006), asamalarin her zaman
Butler''n 1980'de varsaydigi sekilde olmadigi ve destinasyonlarin farkli gelisim
asamalarindan da gegctigi ifade edilmektedir. Bir destinasyon belirli bir agamada yillarca
kalabilir, destinasyonlar zaman zaman bir asamadan digerine geg¢meyebilir. Bir
destinasyon, kesif ve katillm asamalarindan ge¢meden, gelisme asamasindan
baslayabilir (Agarwal, 2002; Getz, 1992; Hovinen, 2006).

Cumalikizik’ta saglamlastirma asamas1 gostergelerinin 2014-2020 yillar1 arasinda

oldugu goriilmektedir. Ayni yillarda durgunluk asamasinin da bazi gostergelerine
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rastlanmaktadir. Ziyaret¢i sayis1 azamiye ulagmasi, organize Kkitle turistlerinin
cogunlukla psikosentrik olmasi ve destinasyonun ekonomik, sosyal ve c¢evresel
kapasiteye ulasilmasi gibi durgunluk asamasi gostergeleri, 2020 Mart ayma kadar
Cumalikizik’ta yasanmistir. 2020 Mart ayindan itibaren ¢ogu turistik tesisin kapanmasi,
Cumalikizik’ta diislis asamasinin gostergesidir. Cumalikizik’ta 2002 yilindan itibaren
haftasonu ve giiniibirlik ziyaret¢i sayisinda artis yasanmistir. Diisiis asamasinin bu
gostergesi, Cumalikizik’in katilma asamasinda goriilmektedir. Destinasyonda turizm
gelisiminin bazi1 asamalarinin gerceklesmesi zor olabilir ve bazi asamalar ayn1 anda
gerceklesebilir (Hovinen, 2006). Butler, bazi destinasyonlarin, merdiven benzeri bir
grafik ile aciklanabilecegini, bu destinasyonlarda art arda dalgalanmalar
yasanabilecegini belirtmistir (Butler, 2011). Butler, destinasyonun gelisme siirecini
dinamik bir yap1 olarak agiklasa da destinasyonlarin asamalari ayni sekilde
gelismemektedir.

Garay ve Canoves (2011) TALC modelinin teorik oldugunu, TALC'in bazi
asamalarinin destinasyonlar tarafindan pek deneyimlenmedigini ileri siirmektedir. Bu
durum, Cumalikizik’ta da goriilmektedir. Cumalikizik TALC modelinin asamalarini
gecirmis olsa da bazi asamalarin  gostergeleri, Cumalikizik’ta yasanmamugtir.
Cumalikizik’ta turizm endiistrisi i¢in destekleyici tesisler yapilmamistir. Gelisme
asamas1 gostergelerinden olan biiylik franchise ve zincir isletmelerin agilmasi
gostergesine de rastlanmamaktadir. Destinasyonun artik moda olmaktan ¢ikmasi, ithal
yapay c¢ekiciliklerin, dogal ve gergek kiiltiirel ¢ekiciliklerin yerini almasi, ilk turistik
bolgenin ¢evresinde yeni gelismelerin yasanmasi, fiziksel ¢evreden kaynakli olarak
bolgenin, eski olumlu imajimi yitirmesi, miilkiyetin var olan Ozelliklerinde sik sik
degisiklik yasamasi gibi durgunluk asamasi gostergelerine de rastlanmamustir. Getz
(1992), eski kentsel destinasyonlarin durgunluk, yeniden canlandirma ve diisiis
asamalarinin tekrar tekrar meydana gelebilecegini, bu destinasyonlarin olgun
destinasyonlar olarak gosterilebilecegini agiklamaktadir. Bu baglamda, Covid-19 salgini
sonrasinda Cumalikizik’ta yasanmis olan gostergelerin tekrarlanabilecegi sOylenebilir.
Cumalikizik’in  yasam dongiisiinde bundan sonraki asamalarda uygulanacak
stratejilerin, turizmin kirillgan yapisina yonelik olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Cumalikizik’ta bir sonraki asama i¢in kdyiin ¢ekim giicliniin kazanilmaya
calisilmasi, turistik iirlinlin farklilagtirllmasi ile miimkiin olabilir. Agarwal (2002),

destinasyonlarda yeniden canlandirma stratejileri olarak dokuz strateji belirlemistir.
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Uriin doniisiimii stratejisinde ise iiriin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi, pazarin yeniden
konumlandirilmasi, g¢evresel kalitenin arttirilmasi, iiriin ¢esitlendirme, destinasyon
paydaglar1 arasinda is birligi ve yerel halk adaptasyonu yer almaktadir. Arastirma
bulgularinda Cumalikizik’a 6zgii olabilecek {irlinlerin yaninda hediyelik esyalarin
niteliksiz ve koOye 0Ozgii olmayan iriinler oldugu goriilmektedir. Cumalikizik’ta
genellikle hediyelik esya satan tezgahlarda Cin mali oyuncaklarin satildigi
gorilmektedir. Cumalikizik’a 6zgii Uriinlerin 6n plana ¢ikarilmasi ve {riinlerin daha
nitelikli hale getirilmesi gerekmektedir.

Arastirma sonuglarma gore, Cumalikizik’taki kahvaltt hizmetleri, yoresel koy
kahvaltisindan uzak, herhangi bir dis mekanda bulunabilen kahvaltidir. Benzer sonuglar
Temizkan ve Yildiz’in (2020) calismasinda da goriilmektedir. Cumalikizik’ta kahvalti
hizmeti alan katilimcilar, yoresel olarak adlandirilan kahvaltida her yerde bulunabilecek
tirtinlerin oldugunu ve oOzellikle regel, peynir, gézleme gibi kahvaltilik iiriinlerin de
yoresel nitelikte beklentileri karsilamadigini belirtmiglerdir (Temizkan ve Yildiz, 2020).
Yoresel {riinlerin {iretiminin desteklenmesi, yeniden canlandirma stratejisi olarak
uygulanabilir.

Butler (1980), destinasyonun yeniden canlandirilmasinda, destinasyonda el
degmemis bolgelerin turizme agilmasi stratejisini ileri siirmektedir. Cumalikizik’ta aktif
olarak ziyaret edilen sokaklarin yam sira, restorasyon calismalarinin yapilmadigi,
yikilmak {iizere olan evlerin bulundugu sokaklar vardir. Restorasyon caligmalarinin
durmasi, yikilmak iizere olan evlerin tehlike arz etmesine neden olmaktadir. Ayazlar ve
Kiligalp (2018), arastirmalarinda Cumalikizik’ta restorasyon c¢aligmalart noktasinda
yerel yonetim ve isletmeciler arasinda bazi uyusmazliklarin bulundugu belirtmektedir.
Restorasyon ¢aligmasi yapilmamis bu sokaklarin da ziyaretgilere acgilmasi onerilebilir.
Burada 6zellikle de yerel yoneticiler, yeni {iretim gesitleri ve otantiklige doniis gibi
cabalarla sektore can vermeye c¢alismalidir. Yeniden canlandirma asamasina
cekiciliklerde degisiklik yapilmadan ulagilamayacaktir. Yeni pazar alani, tiim turistlere
hitap etmeyebilir ancak 6zel ilgisi olan gruplara ve aktivite gruplarina hitap edilebilir.

Son yillarda turistler, Cumalizikizik’a ¢ogunlukla kahvalti yapmak i¢in
gelmektedir. Acenta tur organizasyonlari, sabah erken saatlerde gelirken, bireysel
ziyaretciler 0gle saatlerinde gelmektedir. Giindiiz yasanan bu yogunlugu azaltmak
amaciyla aksamlar1 koy 1siklandirilmas: yapilabilir. Ziyaretgiler, yalnizca kahvalti

yapmak amaci ile degil, Cumalikizik’a gece de gezmek igin gelebilir. Kdyiin
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meydaninda bulunan tezgdhlarin evlerin goriintiisiinii  kapattigi belirtilmektedir.
Tezgahlarin koyiin tarihi yapisina uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Yerel
halkin ge¢imini sagladigi bu alanin tamamen kaldirilmasi, ekonomik agidan zarar
vermektedir. Yeniden diizenlenmesi ve daha uygun bir alanda hizmete sokulmasi
saglanabilir. Cumalikizik’ta yipranan tarihi ve kiiltiirel biitiin tasinmazlarin yenilenmesi
ve bu caligmalarin tarihi dokuya uygun yapilmasi onerilmektedir. Cumalikizik’in
konaklama  kapasitesi  bakimindan  yetersiz  oldugu  goriilmektedir.  Ev
pansiyonculugunun niteliksel ve niceliksel olarak gelistirilmesi i¢in yerel halkin tesvik
edilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

Cumalikizik’ta destek hizmetler bulunmamaktadir. Yerli ve yabanci ziyaretgilere
yonelik banka alternatifleri veya bankamatikler ve kdyiin tarihi dokusuna uygun olarak
bir saglik birimi kurulabilir. Durgunluk asamasinda degisen turist profili ile
Cumalikizik’in bilingsizce gezildigi goriilmektedir. Cumalikizik’in tarihi ve kiiltiirel
degerlerinin tanitimi, yerli ve yabanci turistlere daha agiklayici bir bigimde yapilmalidir.
Turistlerin Cumalikizik’1 dogru ve bilingli bir sekilde gezebilmesi i¢in Cumalikizik’
tanitan belge, brosiir, gorsel vb. bilgilere hizli bir sekilde ulasabilmesi gerekmektedir.
Bu sebeple koy girisine turizm danigsma biirosunun kurulmasi 6nerilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglari, Butler’in Destinasyon Yasam Dongiisii Modeline gore
Cumalikizik’in yasam donglisiiniin degerlendirilmesi agisindan gegerlidir. Bu model
Cumalikizik Koyii gibi kiigiik turizm destinasyonlarinda uygulanabilir. [lerideki
arastirmalarda farkli arastirma yontemleri kullanilarak Cumalikizik gibi kiigiik
destinasyonlar {izerinde ¢alismalar gerceklestirilebilir. Butler’in Yasam Dongiisi
Modeline gore arastirmada, Cumalikizik’in yagam dongiisiinde durgunluk asamasinda
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cumalikizik’ta aragtirma bulgularina gore 2020 yilinin Mart aymdan itibaren
diisiis asamas1 gostergelerine de rastlanmaktadir. Ilerideki arastirmalarda Cumalikizik
destinasyonunda, Covid19 salgin1 sonrasindaki degisimler, bu model ile incelenebilir.
Arastirmanin  sonuclarinda, turistlerin Cumalikizik’t ziyaret ederken nelerden
etkilendiginin, kusaklara gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Katilimeilar, Z
kusaginin sosyal medyadan, X ve Y kusaklarinin ise cekilen dizi ve filmlerden
etkilendiklerini belirtmistir. Cumalikizik’a gelen Z kusag ziyaret¢ilerin, Cumalikizik’1

ziyaret etme niyetlerinde, sosyal medyanin roliiniin incelendigi bir ¢aligma yapilabilir.

89



Planlanmis davranig teorisi modeli ile turistlerin Cumalikizik’1 ziyaret etme niyetlerinin

kusaklara gore farkini incelemek icin de bir aragtirma yapilabilir.
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EKLER

EK- 1. Gériisme Formu (Yerel Halk icin)

Bu c¢alisma, Cumalikizik Koyii Yasam Dongiisiiniin Butler’in Destinasyon Yasam

Déngiisii Modeli (TALC) ile Incelenmesi baslikli bir arastirma calismasi olup

Cumalikizik Kdyii'nde turizmin baslangicinin ve gelisiminin yillar itibariyle ortaya

konulmasint ve destinasyonun bir sonraki agamada nereye varacaginin belirlenmesi

amacini tasimaktadir. Isminizi yazmak ya da kimliginizi aci8a cikaracak bir bilgi

vermek zorunda degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Gortismeye katilmayr kabul ettiginiz igin, ilgi ve yardimlarimiz igin simdiden ¢ok

tesekkiir ederim.

Demografik Sorular

Oncelikle kendinizi biraz tanitabilir misiniz?

Yas:
Meslek:

Arastirma Sorulari

1. Cumalikizik’ta turizmin baglangici olarak 6nemli sayilabilecek olaylar nelerdir?

2. Tarihsel bir siralama ile Cumalikizik’ta turizmin gelisimini anlatabilir misiniz?

3. Cumalikazik’1 ziyaret eden turistlerin 6zellikleri nasildir?

a.

[k zamanlarda turist tipleri nasild1? Simdi gelen turist tiplerinde
degisiklik oldu mu? Olduysa ne zaman olmaya bagladi?

[k zamanlarda ziyaretci say1s1? Yillar iginde ziyaretgi sayisinda bir artis
oldu mu?

[k zamanlarda yilin hangi doneminde ziyaret ediyorlard1? Simdi yilin
hangi doneminde ziyaret ediyorlar?

[k zamanlarda ziyaretgiler blgeye ulasimi nasil sagliyordu? Simdi
ziyaretciler bolgeye ulagimi nasil sagliyor?

[k zamanlarda ortalama ne kadar kaliyorlardi? Simdi ortalama ne kadar
kaliyorlar?

Ziyaretgiler genellikle bireysel olarak m1 grup olarak mi geliyor? Yillar
i¢ginde bir degisim oldu mu? Olduysa ne zaman olmaya bagsladi1?
Ziyaretci sayisinda son yillarda bir degisiklik oldu mu? Olduysa ne

zaman olmaya bagslad1?



O N o g B

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

h. Ziyaretgi sayisinda son yillarda bir azalma oldu mu? Olduysa ne zaman
olmaya baslad1?
i. Hafta sonu ve giiniibirlik¢i ziyaret¢i sayisinda artis oldu mu?
J.  Genellikle en fazla/en az ziyaret¢inin geldigi ay?
Buraya gelenlerin buradan nasil haberi oluyordu?
[k zamanlarda ziyaretgiler burada vakitlerini nasil gegiriyordu?
[k zamanlarda turistler igin dzel olanaklar ve kuruluslar var m1ydi?
Turistlerin temel ihtiyaglarini karsilayabilecekleri isletmeler ne zaman kuruldu?
Turizmden dolay1 toplumda ve mekéanda herhangi bir degisim oldu mu? Bu
degisim yerel halkta hosnutsuzluk yaratti m1?
Turizmin bolgeye ekonomik etkileri nelerdir?
a. Turizmin bdlge ekonomisine katkist oluyor muydu? Gegiminizi nasil
sagliyordunuz?
b. Bu donemde yerel sakinlerin gecim kaynagi neydi? Yaklasik kag hane
gecimini turizmden saglamaya basladi?
€. Son donemde yerel ekonomi turizme bagimli mi?
[k zamanlarda turistlere yonelik diisiinceleriniz nasildi? Iletisimiz nasil
oluyordu?
Reklam (ve diger tutundurma) ¢alismalar1 ne zaman yapilmaya baslandi?
Bolgeye seyahat acentasi ile diizenlenen ziyaretler ne zaman basladi?
Alt yapinin gelistirilmesi i¢in yerel yoneticilerden bir talebiniz oldu mu?
Cumalikizik’taki turizmin gelisimini etkileyen faktorler hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?
Cumalikizik’ta turizme yonelik ne tiir (yatirimlara, yapilara ve alt yapilara)
destek verilmistir?
a. El yapimu {iretim tesisleri desteklendi mi?
b. Bu destekler ilk ne zaman verilmeye bagland1?
€. Bu destekler kim tarafindan verilmistir?
Isletmelerde artis var mi1? Turizm endiistrisini destekleyici yeni tesisler yapiliyor
mu?
Yatirimlar kimler tarafindan yapildi ve yapiliyor?
Bolgeye yerli halkin disinda disaridan ¢alismak i¢in gelen insanlar oluyor mu?

[stihdam olanaklar1 nasil?



19.
20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Istihdama bagl olarak bdlgede niifus artist oldu mu?

Bolgede tahminen kag tane yiyecek icecek isletmesi var? Konaklama igletmeleri
yeterli mi?

Son doneme iligkin olarak ziyaret¢ilere kars1 yerli halkin bakis agis1 nasil?
Ziyaretgilere karst hognutsuzluk oluyor mu?

Cumalikizik’ta pazarlama ve tanitim ¢aligmalarina yonelik neler yapiliyor?
Bolgede biiyiik (ya da zincir) isletmeler agildi m1? Agilmasi yoniinde bir talep
oldu mu?

Isletmeler iiriinleri nereden aliyor? Kéyde iiretilen iiriinler isletmeler icin yeterli
mi?

Koye ait olmayan ve daha sonra yapilan (yapay) cekicilikler var m1?

Cevreye olan etkileri nelerdir (Tahribat, Ozgiinliigiin kaybolmas1 vb.)?

Kapanan igletmeler oldu mu? Bu isletmeler kapanip farkli sekilde degerlendirildi
mi?

Son yillarda kdye farkli yerlerden gelerek kalici olarak yerlesen insanlar var mi1?
Cumalikizik Kdyii i¢in ilk turizm plan1 ve stratejisi ne zaman yapilmist1?
Cumalikizik’ta simdiye kadar yapilan turizm planlarinin etkili oldugunu
diisliniiyor musunuz?

Cumalikizik’in gelecegi icin ne tiir politikalar gelistirilmeli ve ¢abalar sarf
edilmelidir? (birlikleri gii¢clendirmek, koordinasyonu artirmak ve yeni yatirimlari

artirmak gibi)



EK- 2. Gériisme Formu (Turist Rehberi I¢in)

Bu ¢alisma, Cumalikizik Koéyli Yasam Dongiisiiniin Butler’in Destinasyon Yasam

Doéngiisii Modeli (TALC) ile Incelenmesi bashikli bir arastirma calismasi olup

Cumalikizik Koyii’'nde turizmin baslangicinin ve gelisiminin yillar itibariyle ortaya

konulmasint ve destinasyonun bir sonraki agamada nereye varacaginin belirlenmesi

amacini tagimaktadir. Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi

vermek zorunda degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Gorlismeye katilmayi kabul ettiginiz i¢in, ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok

tesekkiir ederim.

Demografik Sorular

Oncelikle kendinizi biraz tanitabilir misiniz?

Yas:

Meslek:

Arastirma Sorulari

1.

2
3.
4

Cumalikizik’ta turizmin baslangici olarak 6nemli sayilabilecek olaylar nelerdir?

Tarihsel bir siralama ile Cumalikizik’ta turizmin gelisimini anlatabilir misiniz?

Bolgeye seyahat acentasi ile diizenlenen ziyaretler ne zaman bagladi1?

Seyahat organizasyonlar1 basladigi donemde Cumalikazik’1 ziyaret eden

turistlerin 6zellikleri nasildir?

a.

[k zamanlarda turist tipleri nasild1? Simdi gelen turist tiplerinde
degisiklik oldu mu? Olduysa ne zaman olmaya basladi1?

[k zamanlarda ziyaretci say1s1? Yillar icinde ziyaretci sayisinda bir artis
oldu mu?

[k zamanlarda yilin hangi doneminde ziyaret ediyorlard1? Simdi yilin
hangi doneminde ziyaret ediyorlar?

[k zamanlarda ziyaretgiler bolgeye ulagimi nasil sagliyordu? Simdi
ziyaretciler bolgeye ulagimi nasil sagliyor?

[k zamanlarda ortalama ne kadar kaliyorlardi? Simdi ortalama ne kadar
kaliyorlar?

Ziyaretgiler genellikle bireysel olarak m1 grup olarak mi geliyor? Yillar
i¢inde bir degisim oldu mu? Olduysa ne zaman olmaya basladi?
Ziyaret¢i sayisinda son yillarda bir degisiklik oldu mu? Olduysa ne

zaman olmaya baglad1?



10.

11.
12.

13.

h. Ziyaretgi sayisinda son yillarda bir azalma oldu mu? Olduysa ne zaman
olmaya baslad1?

i. Hafta sonu ve giiniibirlik¢i ziyaret¢i sayisinda artis oldu mu?

J.  Genellikle en fazla/en az ziyaret¢inin geldigi ay?
Buraya gelenlerin buradan nasil haberi oluyordu? Reklam (ve diger tutundurma)
caligsmalar1 ne zaman yapilmaya baslandi?
Turistler igin 6zel olanaklar ve kuruluslar var miydi? Turistlerin temel
ithtiyacglarini karsilayabilecekleri bu isletmeler ne zaman kuruldu?
Turizmden dolay1 Cumalikizik’ta toplumsal ya da fiziksel bir degisim oldu mu?
Cumalikizik’ta pazarlama ve tanitim ¢aligmalarina yonelik neler yapiliyor?
Cevreye olan etkileri nelerdir? (Tahribat, Ozgiinliigiin kaybolmasi vb.)
Turistlerden bu sorunlara yonelik sikayet aldiniz m1?
Turistler yakin alternatifleriyle kuyaslandiginda Cumalikizik yerine farkli bir
destinasyonu tercih ediyor mu?
Cumalikizik Kdyii i¢in ilk turizm plani ve stratejisi ne zaman yapilmigt1?
Cumalikizik’ta simdiye kadar yapilan turizm planlarinin etkili oldugunu
diistiniiyor musunuz?
Cumalikizik’in gelecegi icin ne tiir politikalar gelistirilmeli ve ¢abalar sarf
edilmelidir? (birlikleri giiclendirmek, koordinasyonu artirmak ve yeni yatirimlari

artirmak gibi)



EK- 3. Goriisme Formu (Yerel Yonetimler Icin)

Bu ¢alisma, Cumalikizik Koéyli Yasam Dongiisiiniin Butler’in Destinasyon Yasam

Doéngiisii Modeli (TALC) ile Incelenmesi baslikli bir arastirma calismasi olup

Cumalikizik Koyii’nde turizmin baglangicinin ve gelisiminin yillar itibariyle ortaya

konulmasint ve destinasyonun bir sonraki agamada nereye varacaginin belirlenmesi

amacini tagimaktadir. Isminizi yazmak ya da kimliginizi ac¢iga cikaracak bir bilgi

vermek zorunda degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Gorlismeye katilmayi kabul ettiginiz i¢in, ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok

tesekkiir ederim.

Demografik Sorular

Oncelikle kendinizi biraz tanitabilir misiniz?

Yas:
Meslek:

Arastirma Sorulari

1. Cumalikizik’ta turizmin baslangici olarak 6nemli sayilabilecek olaylar nelerdir?

2. Tarihsel bir siralama ile Cumalikizik’ta turizmin gelisimini anlatabilir misiniz?

3. Cumalikazik’1 ziyaret eden turistlerin 6zellikleri nasildir?

a.

[k zamanlarda turist tipleri nasild1? Simdi gelen turist tiplerinde
degisiklik oldu mu? Olduysa ne zaman olmaya basladi1?

[k zamanlarda ziyaretci sayis1? Yillar icinde ziyaretgi sayisinda bir artis
oldu mu?

[k zamanlarda yili hangi déneminde ziyaret ediyorlardi? Simdi yilin
hangi doneminde ziyaret ediyorlar?

[k zamanlarda ziyaretciler bolgeye ulasimi nasil sagliyordu? Simdi
ziyaretgiler bolgeye ulagimi nasil sagliyor?

[k zamanlarda ortalama ne kadar kaliyorlardi? Simdi ortalama ne kadar
kaliyorlar?

Ziyaretgiler genellikle bireysel olarak m1 grup olarak m1 geliyor? Yillar
icinde bir degisim oldu mu? Olduysa ne zaman olmaya basladi1?
Ziyaretei sayisinda son yillarda bir degisiklik oldu mu? Olduysa ne

zaman olmaya bagladi?

. Ziyaret¢i sayisinda son yillarda bir azalma oldu mu? Olduysa ne zaman

olmaya baslad1?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

I. Hafta sonu ve gliniibirlikgi ziyaret¢i sayisinda artis oldu mu?

J. Genellikle en fazla/en az ziyaretginin geldigi ay?
Buraya gelenlerin buradan nasil haberi oluyordu? Reklam (ve diger tutundurma)
caligmalar1 ne zaman yapilmaya baglandi1?
Turistler igin 6zel olanaklar ve kuruluslar var miydi? Turistlerin temel
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bu isletmeler ne zaman kuruldu?
Cumalikizik’ta turizme yonelik ne tiir (yatirimlara, yapilara ve alt yapilara)
destek verilmistir?

a. El yapimu iiretim tesisleri desteklendi mi?

b. Bu destekler ilk ne zaman verilmeye bagland1?

€. Bu destekler kim tarafindan verilmistir?

d. Isletmelerin kurulmasi igin yerel halk desteklendi mi?
Cumalikizik Kdyii i¢in ilk turizm plan1 ve stratejisi ne zaman yapilmist1?
Turizmden dolay1 Cumalikizik’ta toplumsal ya da fiziksel bir degisim oldu mu?
Isletmelerde artis var m1? Turizm endiistrisi i¢in destekleyici yeni tesisler
yapiliyor mu?
Bolgedeki isletmeler yeterli durumda mi1? Isletme sayisini artirma ya da
sinirlama gibi bir ¢alisma yapildi m1?
Bolgede biiyiik (ya da zincir) isletmeler agildi m1? A¢ilmasi yoniinde bir talep
oldu mu?
Koye ait olmayan ve daha sonra yapilan (yapay) ¢ekicilikler var mi1?
Cumalikizik’ta pazarlama ve tanitim ¢alismalarina yonelik neler yapiliyor?
Cevreye olan etkileri nelerdir? (Tahribat, Ozgiinliigiin kaybolmas1 vb.)
Cumalikizik’ta simdiye kadar yapilan turizm planlarinin etkili oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
Cumalikizik’in gelecegi icin ne tiir politikalar gelistirilmeli ve cabalar sarf
edilmelidir? (birlikleri giiclendirmek, koordinasyonu artirmak ve yeni yatirimlari

artirmak gibi)



EK- 4. Gozlem Formu

Amag

Bu gozlemin amaci, Cumalikizik Koyli'niin, Butler’in (1980) gelistirdigi Destinasyon

Yasam Dongiisii Modeli’ndeki gostergelere gore hangi asamada yer aldigimi

belirlemektir.

Arastirma Sorulari

1.
2.
3.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Koye ulasim nasil saglaniyor?

Ulasim araglarimin gesitliligi ve siklig1 var mi1?

Turistler i¢in destekleyici hizmetler (iletisim imkanlari, saglik hizmetleri,
bankamatikler, turizm danigsma biirolar1 vb.) var m1?

Koye ait ¢ekicilikler nelerdir?

Koye ait olmayan ve daha sonra yapilan (yapay) cekicilikler var m1?
Isletmeler yeterli mi? Turizm endiistrisini destekleyici yeni tesisler yapiliyor
mu?

Koyde konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri ¢esitliligi var mi1?

Koye 6zgii sunulan iiriinler nelerdir?

Yaklagik kac hane ge¢imini turizmden sagliyor?

Bolgeye yerli halkin disinda disaridan ¢alismak igin gelen insanlar oluyor
mu?

Bolgede biiyiik (ya da zincir) isletmeler a¢ildi mi1?

Cumalikizik’1 ziyaret eden turistlerin oOzellikleri nelerdir? Ziyaretgiler
genellikle bireysel olarak m1 grup olarak m1 geliyor?

Koye farkli yerlerden gelerek gegici ya da kalici olarak yerlesen insanlar var
mi1?

Koye gelen ziyaretgilerin davranislari nasildir?

Yerel halkin ziyaretcilerle iletisimi nasildir? Ziyaretgilerden dolay1
hosnutsuzluk oluyor mu?

Yerel halkin birbiri ile iletisimi nasildir?

Koylin niifus yapist nasildir?

Turizmden dolay1 toplumda yasanan degisimler nelerdir?

Turizmin gevreye olan etkileri nelerdir (Tahribat, Ozgiinliigiin kaybolmasi
vb.)?



Veri Toplama

Cumalikizik Koyii'niin genel goriinlimii, kOyde yasayan yerli halkin gilinliik
davraniglari, yasanan olaylar ve konusmalar ile destinasyonun yasam dongiisiiniin hangi
asamada oldugunun ve sonraki asamada nereye varacaginin belirlenmesi i¢in gézlem
yapilacaktir. Cumalikizik destinasyonu fiziksel 6zellikleri ve Butler’in Destinasyon

Yasam Dongiisii asamalaria gore iki boyutlu gdzlem notlar1 olusturulacaktir.

1. Cumalikizik Destinasyonu Ozelliklerinin Tanimlanmasi
Koye ait gekicilikler, ulasilabilirlik, turistik tesisler ve olanaklar, destekleyici hizmetler
(iletisim imkanlari, saglik hizmetleri, bankamatikler, turizm danigma biirolar1 vb.)

2. Butler’in Destinasyon Yasam Dongiisiit Modeline Gore Yorumlar

o Kesif Asamasi: Ziyaret¢i profiline iligkin bilgiler

e Katilma Asamast: Yerli halk ve turistler arasindaki iletisim, reklam ve tanitim
calismalari, artan ziyaret¢i sayisi ve turistik seyahat programlarinin organizasyonuna
iligkin bilgiler,

e (Gelisme Asamasi: Ziyaret¢i profiline iliskin bilgiler, kdye verilen desteklere iligskin
bilgiler, koyiin fiziksel gorintiideki degisimine iliskin bilgiler, istihdama iligkin
bilgiler,

e Saglamlastirma Asamasi: Turizmin ekonomik etkilerine iliskin bilgiler, reklam ve
tanitim calismalarina iligkin bilgiler, yerel halkin kendi aralarinda ve ziyaretgilerle
iligkisi ile ilgili bilgiler,

e Durgunluk Asamasi: Ziyaret¢i profiline iligkin bilgiler, tasima kapasitesi ve ¢evresel
sorunlar ile ilgili bilgiler,

e Diisiis Asamasi: Isletmelerin tamamen kapanmasi ya da farkli kullanimlara
dontistiiriilmesine iliskin bilgiler,

e Yeniden Canlandirma Asamasi: Kéyde sunulan turistik tiriiniin doniistimii ve tirtiniin

yeniden diizenlenmesi stratejileri ile ilgili bilgiler.



EK-5. Arastirma Goniillii Katihm Formu

Bu ¢alisma, Cumalikizik Koéyli Yasam Dongiisiiniin Butler’in Destinasyon Yasam
Doéngiisii Modeli (TALC) ile Incelenmesi baslikli bir arastirma calismasi olup
Cumalikizik Koyii’'nde turizmin baslangicinin ve gelisiminin yillar itibariyle ortaya
konulmasint ve destinasyonun bir sonraki agamada nereye varacaginin belirlenmesi
amacini tasimaktadir. Calisma, Merve Ay ve Dog. Dr. Cagil Hale Ozel ile yiiriitiilmekte
ve sonuglari ile asamalarin nereye dogru evrilecegini, destinasyonun gelecegi i¢in dogru
secimlerin neler olabilecegi belirlenmesini ortaya koyacak ve Cumalikizik’in gelisimine

151k tutulacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, goriisme ve gozlem yapilarak sizden veriler
toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi acia cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci1 disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan
baskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler ses kayit cihazi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz c¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler c¢alismadan

¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Turizm

Isletmeciligi boliimiinden Merve Ay’a yoneltebilirsiniz.



Arastirmaci Adi: Merve Ay
Adres: Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi

Yiiksek Lisans Programi,
Eskisehir

Tel: 0538 366 6957

Bu cahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde c¢ahismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasim
kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilime1 Ad ve Soyadz:
Imza:

Tarih:
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EK- 5. Gozlem Notlarindan Bir Ornek
Tarih: 06.11.2020 Yer: Cumalikizik Koyt Saat: 10:00

Bursa merkezdeki Central Hotel’in Oniine sabah saat 9:30 geldim. Cumalikizik
minibiisleri 10 dakika arayla geliyordu ve Cumalikizik’a vardigimda saat 10 gibiydi.
Koye ulasim i¢in Belediye otobiisleri ve minibiisler kullaniliyor. Bulundugum yerden
minibiis duragma ulasmam daha kolay olacagi i¢in minibiisle gitmeyi tercih ettim.
Cumalikizik’ta hava sicakligi Bursa merkeze gore daha diisiiktii. Koy meydaninda
kadinlar tezgahlarini agmaya baslamisti. Bazi agilmamis olan tezgahlarin {izerine mavi
cadirlar Ortiilmiisti. Meydanin bos olmasindan dolayr rahatca fotograf c¢ektim.
Cumalikizik’r ilk ziyaretimde tanmistigim Cumalikizik Koyt Kadinlart Egitim
Yardimlagma Dayanisma Dernegi baskaninin evine gittim. Restore edilmis evin bir
boliimiinii kendisi kullaniyor. Evin diger bolimii ve avlusu, kahvalti ve gézleme salonu
olarak kullaniyor. Avludan sokaga acilan iki tane biiyiik tahta kap1 var. Avluda alt katta
bir mutfak ve bir oda var, buras1 yiyeceklerin hazirlandig1 yer. Ayni zamanda, avlunun
icinde bir tane tas firin (kara firin) bulunuyor. Gozlemeler i¢in pisirme saclar1 da burada
duruyor. Avludan isletmenin evin i¢inde olan boliimiine ¢ikan bir merdiven bulunuyor,
bu merdivenlerden yukari ¢iktim. Giriste bulunan salonun cami 6niinde boydan boya
sedir bulunuyor. Oniinde yer sofrasi var. Bulundugum Kkatta iki oda daha var ve bu
odalarda da sedir ve yer sofralar1 bulunuyor. Restorasyon c¢aligmasi, evin ge¢misten
gelen orijinalligini bozmamis gibi duruyor. Yukariya ¢ikan merdivenden sonra, bir
salon ve bir oda daha ¢ikiyor karsima. Covidl9 salginindan dolayr bu bdliimiin
kullanilmadig: bilgisini aldim. Camdan baktigimda hemen karsimda duran evin ¢ok eski
ve neredeyse yikilmak iizere oldugunu gordiim. Evin ve isletmenin sahibi, ayni
zamanda STK baskan1 olan katilimciya Cumalikizik ile ilgili yaptigimi arastirma
hakkinda bilgi verdim. Ses kaydi i¢in izin alip goriismeye basladik. Katilimei, dogma
bliyiime Cumalikizikli. Cocuklugundan beri kdyde dizi ¢ekildigini ve karda kista dizi
setlerini sokak koselerinden izledigini sdylemisti. 1990’dan sonra dénemin biiyiiksehir
belediye baskam1 ve danismanlarinin yonlendirmesiyle koyii tanitmak icin adim
attiklarii belirtmisti. O yillarda kadinlarin ¢alismaya baslamasinin, kdéydeki diger
insanlar tarafindan hos karsilanmadigini belirtmisti. Sabah koylin girisinde gordiigiim
manzaranin aksine bir durum s6z konusu oldugunu diisiindiim. Meydandaki tezgahlarda

ve isletmelerde genellikle kadinlar ¢alisiyor. Yerel halkta daha ¢ok kadinlarin ¢alistigini



gordiim. Bu turizmden dolay1 toplumda yasanan degisimlere 6rnek olarak verilebilir.
Evi pansiyon olarak kullanip kullanmadigin1 sordugumda, giivenebilecegi ziyaretcilere
oda verdigini sOyledi. Koyde, konaklama i¢in yalnizca bir pansiyon oldugu ve yerel
halkin bazen turistlere odalarim1 kiraladiklarini da belirtti. Turizmin ilk basladigi
yillarda, kdye gelen yabanci ziyaretciler kdydeki evlere dagitiyormus. Katilimer ile
uzun bir sohbetin ardindan iznini isteyip koyii gezmeye basladim. Sokaga ciktigimda
karsimda, UNESCO Dernegi Proje Uygulama Evi diger bir ismi ile ‘Kiipeli Ev’ vardi.
Ucretli bir miize evi oldugu sdylediler. Bahge kapisindan girince avluda masalar
bulunuyor, burada ayni1 zamanda cay/kahve servisi yapiliyormus. Avlusu biraz daha
kiicliktli ama yenileme islemi yapilip biraz daha genisletilmis. Kiigiik merdivenlerden
evin bulundugu kata kadar ¢iktim. Yukar1 ¢ikarken iki boliim var, bunlardan birincisini
gezmeye basladim oncelikle. Yerel halkin eskiden kullandigi esyalarin sergilendigi iki
tane oda bulunuyor bu katta. O yillardaki ev diizenine gore diizenlenmis odalar, yatak
odalar1 ve oturma alani evin ayr1 boliimlerinde yer aliyor. Her iki bolimi gezdikten
sonra kahve i¢mek icin avluya indim. Miize personelinin yerel halk olmadigini,
caligmak icin Bursa merkezden kdye gelip gittigini 6grendim. Cumalikizik’ta kismi
zamanl olarak gelip calisan {liniversite 6grencilerinin oldugunu sdyledi. Kahve icerken
kisa bir sohbet ettigimizde 2010 yilinda restore edilen evin, yaklasik 350 yasinda oldugu
bilgisini verdi. Cumalikizik Koy Miizesi’ni gezmek i¢in kdyiin diger meydanina
ayrildim. Miizenin Oniine geldigimde kapali oldugunu 6grendim. Oradan ayrildiktan
sonra koydeki pansiyona gittim. Pansiyonun bahgesinde kimseyi goremeyince hemen
karst isletmede sahibine rastladim. Bu konak 2002 yilinda Kinali Kar isimli dizinin
cekildigi konak. Pansiyonda simdi misafir olmadigi i¢in kapali oldugunu 6grendim.
Burasi, ¢ok biiylik bir konakti. Dizinin ¢ekildigi yillardaki halinin epeyce degismis
oldugunu diisiindiim. Isletme sahibi, gériisme istedigimi kabul ettigini sdyledikten sonra
uzun bir goriisme yaptik. Oradan ayrildiktan sonra sokaktan meydandaki isletmelere
gitmek i¢in asag1 dogru yiiriidiim. Oglene dogru kalabalik olmaya baslamisti. Her
isletmenin Oniinde, iceri miisteri ¢agiran biri duruyordu. Koyiin en eski isletmelerinden
biri olan gdzleme evine girdim. Isletme sahibine arastirma ile ilgili bilgi verdim.
Goriismeyi ve ses kaydini kabul ettikten sonra goriismeyi gergeklestirdik. Koy Kadinlari
Dernegi iiyesi olan katilimci, ilk yillarda yasadiklart zorluklar hakkinda bilgi verdi.
Koylin disina agilan genis alana sahip isletmelerin tiim miisterileri ¢cektigini, kendilerine

isletme alanini genisletmek igin izin verilmedigini belirtti. Isletmenin iist kat1 ev olarak



kullantyordu ve diger evlerden farki, avlusunun kapali olmasiydi. Meydanda bulunan bu
isletmeden c¢iktiktan sonra ilk acilan isletmelerden digerine dogru yiirimeye basladim.
Ziyaretciler artmisti. Kapida karsilayan calisanlardan birisi, icerideki hediyelik esyalara
bakmam i¢in 1srar edince iceri girdim. Evin duvarlarinda yerel halkin giydigi renkli
salvarlar asilmisti. Diger kosede ev yapimi receller duruyordu. Bu yoresel iiriinlerin
yaninda daha ¢ok hediyelik esyalar bulunuyordu. Hediyelik esyalara tek tek bakmaya
basladim. Ahsap anahtarliklar, ¢ocuklar i¢in plastik oyuncaklar, duvar stisleri vb. gibi
esyalar yer aliyordu. Hediyelik esya aldiktan sonra isletmeci ile goriismek istedigimi
sOyledim. Koyde olmadigini, ¢arsiya indigini yarin gelirsem goriisebilecegimi sdyledi.
Oradan ayrildiktan sonra karsidaki isletmede oturan yasgh teyze ile sohbet etmeye
basladik. Arastirma i¢in yardimci olabilecegini sdyledi ve gorlismeye basladik. Kiz1 ve
kendisinin isletme ile ilgilendigini sdyledi ve “Kizim carsiya indi bugiin kapattik
calismiyoruz” dedi. Kalabaligin giivenlik sorunu yarattigini, eskiden korkmadan tarlaya
calismaya giderken simdi rahat gidemedigini ifade etti. Kahvaltidaki regellerin,
yumurtalarin kendi iirtinleri oldugunu belirtti. Kendisini ¢ok fazla yormak istemedim,
goriismemizi bitirdikten sonra kahve i¢in bir bagka isletmeye girdim. Burada yalnizca
kumda kahve yapiliyordu. 23 yasinda olan katilimci, tiniversiteden mezun olduktan
sonra evlerinin alt katindaki kahve isletmesini isletmeye devam etmis. Evin alt katinda
mutfak bulunuyordu, iist katta ise evin diger boliimleri vardi. Avluda ise masalar ve yer
sofras1 bulunuyordu. Evlerinde yenilenme islemi i¢in proje ¢izildigini ama heniiz sira
gelemedigini sdyledi. Avludan sokaga agilan kapinin iistiinde ip oldugu bazen kapali
olduklar1 zamanlarda ziyaretcilerin ipi ¢ekerek iceriye girdigini ifade etti. Goriigmemiz
bittikten sonra yemek i¢in bir yere gitmek istedim. Koyiin iist sokaklarma dogru
cikarken go6zleme salonlarinin Oniinden igeriye c¢agiranlar oldu. Yeterince kafam
karigmisti, en sonunda bir ¢alisan, beni arka sokaklarda bir isletmeye gotiirdii. Yiyecek
icecek isletme sayisinin yeterli oldugunu goérdiim. Giizel, sessiz bir isletmeye geldim,
kapali avlusu ve biiyiilk bir bahgesi bulunuyordu. Benden baska miisteri yoktu.
Isletmelerin neredeyse tamaminin meniilerinde kahvalti, gézleme, mant1 var. Mant1 ve
gbzleme burada hazirlaniyor. Oradan ¢ikmadan Once isletme sahibi ile goriismek
istedigimi soyledim. Isletme sahibi, ok sicak karsiladi, konu ile ilgili bilgi verdikten
sonra goriismeye gectik. Katilimei, yerel halktan degildi. Sehir disindan gelip kalici
olarak koye yerlesmis. Goriismeyi yaptigimiz evi kendisi restore ettirdigini ve

tamamlanmasinin iki yil siirdiigiinii sdyledi. Biiyiik bir bahgesi vardi. Bahgede ¢ok fazla



sayida ahsap masalar dikkatimi ¢ekti. Gruplarla ¢alisip ¢alismadigini sordugumda ise
grup kabul etmedigini sOyledi. Evi yenilerken 6zgiinliigiin kaybolmamasi i¢in 6zen
gosterdigini belirtti. Goriismeyi yaparken oturdugumuz biiyilk masanin, evin eski
donemde kullanilan kapist oldugu bilgisine ulastim. Goriisme tamamlandiktan sonra
oradan ayrilip kdy meydanina geldim. Eve donmeden 6nce bir goriisme daha yapmak
istedim ve meydandaki biiyiik isletmelerden birine girdim. Arastirma ile ilgili bilgi
verdim, ses kaydi alacagimi sdyledim. Ses kaydi alacagim ig¢in goriismeyi
yapamayacaklarini sdyledi. Goniillii katilim formunu ve etik kurulu belgesini gosterdim.
Gortgmek istemediklerini sdyledikleri i¢in oradan ayrildim. Kdyden ayrilmadan once
koye ait ¢ekicilikleri ve koye ait olmayan, daha sonra yapilan (yapay) cekicilikleri
gormek istedim. Bunun i¢in tekrar kdyiin i¢ine dogru yiiriimeye basladim Cumalikizik’1
ziyaret eden turistlerin genellikle bireysel turistler oldugunu ya da ailelerden olustugunu
gordiim. Pandemi dolayisiyla turlarda azalma oldugunu isletme sahiplerinden 6grendim.
Sabah erken saatlerde yogunlugun olmamasindan da anlasiliyordu bu durum. Giin
icinde bireysel gelen ziyaretcilerin sayisinda artis olmustu. Kdyde yabanci turist sayisi,
cok azdi. Katilimcilarin da sdyledigi gibi ben de bu durumun Covid-19 salginindan
kaynaklandigini diisiindiim. Cin Aralig1 sokagina vardim. Buradan ge¢mek i¢in biraz
beklemek gerekiyor ciinkii insanlar buraya fotograf ¢cekmek i¢in geliyorlar. Cin Aralig
yaklasik 10 metre uzunlugunda ve 60 cm genisliginde olan dar bir sokak. Turist rehberi
olan katilimcilardan birisi, sokagin hikayesini ¢ok giizel anlatmigti. Koy, isgal altinda
oldugu zamanda koyliilerin bu araligi koylin iist bolgesindeki ormanlik alan ile koy
arasinda gizli bir ge¢it olarak kullandiklari s6ylenmisti. Ancak bireysel gelen misafirler,
bu sokakta sadece fotograf ¢cekmek i¢in duruyorlar. Turizm endiistrisini destekleyici
yeni tesisler yapilmadigini, daha ¢ok var olan tesislerin yenilenmesine yonelik
calismalar yapildigini diistindiim. Turistler i¢in iletisim imkanlari, saglik hizmetleri,
bankamatikler, turizm danigsma biirolar1 gibi destekleyici hizmetler bulunmuyordu
koyde. Bolgede biiyiik (ya da zincir) isletmeler de yoktu. Bazi1 sokaklarda beton evler de
bulunuyordu. Kdye kalabalik turlarla ziyaret¢i geldigi icin isletmelerin oturma alanlari

genisletilmis. Evlerin 6zgiin yapisina zarar verilmis gibi duruyor.





