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OZET

TWITTER MIiKROBLOGUNUN UZAKTAN OGRENME ORTAMI
OLARAK KULLANILABILIRLIGI ILE ILGILI OGRENCI GORUSLERININ
INCELENMESI

Onur CURAOGLU
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Subat 2023

Danigsman: Do¢.Dr.Hakan ALTINPULLUK

Gilintimiizde bilgisayar ve teknoloji tabanl akilli cihazlarin araciligiyla
veri ve bilgi aligverigini saglayan temel iletisim agi olarak internet Sayesinde
dijital diinyanin ferdi haline gelen kullanicilar, internet aglarinin yayginlasmasiyla
bankaciliktan aligverise, egitimden saglik takibine kadar tiim siiregleri bir veri
aginin igerisinde gergeklestirebilmektedirler. Gelisen teknolojiler dogrultusunda
ortaya ¢ikan araglarin ve mecralarin en dogru sekilde egitim ve ogretime
katilmmi saglayan uzaktan Ogrenme ortamlari, sosyal medya mecralarinin
kullaniminin yayginlagmasiyla yeni uygulama alanlar1 ile genisleme olanagi
bulmustur. Bu alanlardan birini de Twitter mikroblogu olusturmaktadir. Sosyal
medya mecralar arasinda, dgrenenlerin bilgi edinmede en sik kullandig1 sosyal
medya mecrasi olan Twitter, kullanicilarin ilgi duyduklar1 veya haberdar olmak,
bilgilenmek istedikleri alanlara dair hesaplar1 takip ettikleri, ayn1 zamanda

diledikleri konu hakkinda goriislerini paylasabildikleri bir mikroblog mecrasidir.

Yapilan arastirmada, sosyal medya mecrasi olan Twitter’in egitim
stireglerine ne dlglide katki sagladigimin tespiti amaglanmaktadir. Bu baglamda

Twitter, gelecekte bir uzaktan egitim ortami olarak kullanilabilmesi agisindan



Onem tagimaktadir. Nitel bir durum ¢alismasi olan bu aragtirmada, uzaktan egitim
ortami1 olarak Twitter mikroblogunun kullanilabilirligi arastirtlmis olup veriler;
Zoom platformu iizerinden, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Temel Egitim
Boliimii Smif Ogretmenligi Programi’na kayith, ARY 214 Egitimde Arastirma
Yontemleri dersini alan dokuz lisans 6grencisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Diizenlenen odak grup goriismeleri dogrultusunda arastirma temalar1 ortaya
cikmistir. Temalar baglaminda elde edilen sonuglar yorumlanmais ve tartigilmistir.
Arastirma sonucunda ulagilan bazi bulgulara gére Twitter’in giindelik ve aktif
kullanim olanagi sunmasi, altyapt hizmetlerinin giiclii olmasi, akran ilgisini
artirarak 6grenen-6grenen etkilesimi saglamasi olumlu bulunurken 6grencilerin
internete erigsimindeki yetersizlikler olmasi bir problem olarak tespit edilmis ve

benzer sekilde ortaya ¢ikan bulgular kapsaminda gelistirilen 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Twitter, Uzaktan Ogrenme, Sosyal Medya, Mikroblog,

Durum Calismasi



ABSTRACT

EXAMINATION OF STUDENT OPINIONS ON THE USAGE OF TWITTER
MICROBLOG AS A DISTANCE LEARNING ENVIRONMENT

Onur CURAOGLU
Department of Distance Education

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, February, 2023

Supervisor: Dog¢.Dr.Hakan ALTINPULLUK

Today, with the spread of internet networks, users who have become
members of the digital world in virtue of the internet as the basic communication
network that provides data and information exchange through computers and
other technology-based smart devices, can perform all processes from banking to
shopping or from education to health monitoring within a data network. Distance
learning environments, which ensure the most accurate participation of the tools
and channels that emerged in line with the advancing technology, found the
opportunity to expand with new application areas with the widespread usage of
social media channels. One of these areas is Twitter microblogging. Among social
media channels, Twitter, which is the most frequently used social media channel
by learners to obtain information, is a microblogging channel where users follow
accounts relative to the areas they are interested in or want to be informed about,
and at the same time share their views on any topic they wish.

In the research, it is aimed to determine to what extent Twitter, which is a
social media channel, contributes to the educational processes. In this context,
Twitter is important in terms of being able to be used as a distance education

environment in the future. In this research, which is a qualitative case study, the



usability of the Twitter microblog as a distance education environment was
investigated and the data were carried out with the participation of eight
undergraduate students of Anadolu University Faculty of Education Basic
Education Department Classroom Teaching Program, who took ARY 214
Research Methods in Education course via Zoom platform. Research themes
emerged in line with these focus group discussions. The results obtained in the
context of these themes are interpreted and discussed. According to some findings
obtained as a result of the research, while it was found positive that Twitter offers
daily and active usage, its infrastructure services are strong, and that it provides
learner-learner interaction by increasing peer interest, it was determined that
students' lack of access to the internet was a problem and suggestions developed

within the scope of similar findings were presented.

Keywords: Twitter, Distance Learning, Social Media, Microblogging, Case
Study
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1.GIRIS

Bu béliimde, bu calismanin dayandigi sorun, ulagsmak istedigi amaclar, literatiir

acisindan énemi ve ¢alisma boyunca ortaya ¢ikan sinirhiliklar agiklanmaktadir.
1.1 Sorun

Giliniimiiz diinyasinin her alaninda, teknolojinin gelisimiyle birlikte biiyiik
bir degisim siiregelmektedir. Dijitallesme, bu yeni diinyanin kodlarini
olusturmaktadir. Uzun yillardir kullanilan teknolojilerin yerini hizla yenileri
almakta ve bu degisimler giindelik hayati yeniden sekillendirmektedir. Tiim bu

stireclerin ana kaynagi internet teknolojileridir.

We Are Social’in (2022) Ocak 2022 verilerine gore, diinyada 4,95 milyar
insanin sahip oldugu internet erisimi 1990’11 yillar itibariyle yayginlik kazanmas,
2000’11 yillarda kitlesellesmis ve 2022 yilina gelindiginde, giinliik hayatin her
alanina temas etmis ve kendisi ile birlikte tiim giinlilk aligkanliklarin da
degismesini saglamigtir.

OVERVIEW OF INTERNET USE

ESSENTIAL INDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE

TOTAL INTERNET USERS AS YEAR-ON-YEAR CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT PERCENTAGE OF USERS
INTERNET A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER OF USING THE INTERNET BY ACCESSING THE INTERNET
USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS EACH INTERNET USER VIA MOBILE PHONES

@ w WO [

495 62.5% +4.0% O6HS58M 92.1%

BILLION +192 MILLION +1.0% (+4M)

we .
are. . | Hootsuite
social

Gorsel 1.1. Internet Kullanimina Genel Bakis (wearesocial.com/uk/blog, 2022)

Toplumun, kiiresel iletisimin giinliik slirecine katilma firsati saglayan
teknolojilere bagimli olma egiliminde oldugunu 6ne siiren Varol ve Varol (2019)
da bu siirecte kazanilan yeni aligkanliklarin beraberinde yeni davranig bigimlerini
gelistirdigini ve teknoloji odakli dijital araclarin artik bir vazgecilmez olarak

giindelik yasamda yerini aldig1 da vurgulamaktadir. Ayni sekilde i¢6z (2021)’de,

1



giiniimiiz diinyasinda internet kullanimin yayginlagmasi ve artan teknolojiyle
birlikte bireylerin giindelik bir¢ok isini bilgisayar, laptop, tablet, akilli telefon gibi
cihazlarla halledebildigini, gazete, dergi, kitap, makale okumaktan banka

islemlerine kadar bir¢ok islemi kisa siirede yapabildigini belirtmistir.

Yilmazsoy ve Kahraman (2017), internet sayesinde video, miizik, fotograf
gibi farkli tiirde veri paylasimlarinin anlik gerceklestirilmesi sayesinde bilgiye
ulasimin daha kolay hale geldigini vurgularken internetin devrimsel bir teknolojik
yenilik oldugunu belirtir. Internet bilgiye ulasimda sagladig1 kolayliklar, zaman
ve mekan smirt olmadan gergeklesirken, beraberinde kullanicilar arasinda da
esitlik saglamaktadir. Internet ve sagladig1 olanaklarin insanlarin hizli ve etkili bir
iletisim siirecine girmelerine olanaklar sundugunu belirten Sarsar vd., (2015),
internetin kisilerin kendi deneyim ve goriislerini paylasmalarini da sagladigini

vurgularlar.

Internet teknolojilerinin dncelikli bir tercih haline geldigi teknoloji odakl
yasam igerisinde, kullanicilar hizla dijital diinyaya uyum saglayabilmektedir.
Onceleri internete erismek sadece bilgisayarlardan miimkiin iken giiniimiizde cep
telefonlart ya da tablet bilgisayarlar ile erisim olanaginin daha da artmis oldugunu
belirten Filiz vd., (2014), mobil iletisim teknolojileri ile birlikte internete her an,
her yerden erismenin olanakli hale geldigini belirtirler. Arvas’in (2022) da
belirttigi ilizere internet teknolojilerinde gerceklesen degisim yukarida
bahsedildigi sekilde bireysel ve toplumsal giindelik aligkanliklara etki etmis,

global c¢apta bir¢ok aligkanligin dijitallesmesine 6n ayak olmustur.

Dijitallesen bu degerlerden baslicasi; insanlar arasindaki sosyal
iliskilerdir. Internet teknolojileri kullanicilara, internet ortami iizerinden tanisma,
sohbet etme, bilgilerini ve tecriibelerini paylasma imkani sunmustur. Bu sekilde,
kullanicilarin sosyallesmesine olanak taniyan web siteleri tasarlanmis ve bu
sitelere Weblog veya kisaltilmis haliyle Blog ad1 verilmistir. Reinhardt (2018) da
1990'larin  sonlarindaki baslangicindan itibaren, etkilesimli okuyucuyu ve
multimedya yerlestirmeyi desteklemek i¢in, tasarlanan blog sitelerinin tartismasiz

olarak ilk sosyal medya olduklarini belirtmistir.



Tasarlanan bloglar sayesinde kullanicilar; internet ortaminda yeni kisiler
ile tamisip arkadaslik iligkileri kurabilmis, giinlik yasam hakkindaki
diisiincelerini baskalariyla paylasabilmis veya sorunlarna, geg¢miste benzer
siirecleri yasamuis kisiler ile tecriibe paylagimi yaparak ¢6ziim arayabilmislerdir.
Giderek popiilerlesen blog sayfalari, internet teknolojilerinin gelisimi ile birlikte

Web 2.0 ile yepyeni bir boyut kazanmistir.

Web 2.0, Web 1.0°in ardindan, kullanicilarin aktif bir sekilde igerik
tiretimine katki sundugu, paylagimlar yapabildigi bir yapiy1 ortaya ¢ikarmistir. Tu
vd., (2008) Web 2.0 teknolojisinin; oncelikle kullanicilar arasinda yaraticiligi,
bilgi paylasimimi ve igbirligini gelistirmeyi amaglayan bir web teknolojisi

konumunda oldugunu vurgularlar.

Bu dogrultuda blog siteleri de, Web 2.0’1n sagladigi imkanlar sayesinde,
tek yonlii akisin disina gikarak kullanicilarina igerik iiretebilme imkan1 tanimistir.
Bu sayede mikroblog siteleri ortaya ¢ikmis ve kullanicilar drettikleri igerikler

paralelinde goriintii, video veya ses dosyalari paylagma olanagi bulmustur.

Gilinlimiizde kullanilan en popiiler mikroblog sitesi Twitter’dir. We Are
Social (2022) verilerine gore, 16-64 yas internet kullanicilar1 arasinda en
begenilen 7. siradaki sosyal medya platformu konumunda bulunan Twitter,
kullanicilarin giindelik hayatta neler yaptigin1 paylasabilecegi, poptiler konular

hakkinda kendi goriislerini belirtebilecegi bir mikroblog 6zelligi tagimaktadir.



JAN g7.\VelV RITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNE 61 WHO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR “FAVOURITE" SOCIAL MEDIA PLATFORM

Gorsel 1.2. En Begenilen Sosyal Medya Platformlar
(Kaynak: wearesocial.com/uk/blog/2022)

Diinya iizerinde yliksek bir begeniye sahip olan Twitter platformunun en
popliler oldugu kesim ise 16-24 yas arasindaki hem kadin hem de erkek
kullanicilardir. Aragtirma sonucunda Twitter kullanicilarinin oldukga geng bir yas
grubu tarafindan yogun olarak kullanildigin1 gosterilmektedir. Bu durum Web
2.0’1n getirdigi yeni olanaklarla, Twitter’in bir sosyal medya platformu olmasinin
yani sira, 16-24 yas kitlesi i¢in bilgi paylasimi ve is birligi gelistirmeye odakli

kullanilabilecegini de gostermektedir.



FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNE ERS WHO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR "FAVOURITE" SOCIAL MEDIA PLATFORM

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS AMONGST FEMALE INTERNET USERS FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS AMONGST MALE INTERNET USERS

SOCIAL AGE AGE AGE AGE AGE SOCIAL AGE AGE AGE AGE AGE
PLATFORM 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64 PLATFORM 16-24  25-34 35-44  45-54  55-64

WHATSAPP 12.0% 14.0% 15.1% 17.2% 20.4% WHATSAPP 14.5% 15.7% 16.9% 19.3% 19.6°
INSTAGRAM 25.6% 17.8% 12.7% 9.9% 6.9% INSTAGRAM 22.8% 13.8% 8.7% 6.3% 42%
FACEBOOK 7.3% 13.0% 15.79 18.09 19.2% FACEBOOK 11.1% 15.99 17.7% o 18.9%
WECHAT 8.5% 129% 14.5% 13.0% 8.7% WECHAT 7.5% % 14.2% % 10.9%
DOUYIN 41% 59% 5.8% 4.6% 3.6% DOUYIN 4.1% % 6.3%

TIKTOK 8.9% 52% 3.8% 3.3% 1.5% TIKTOK 5.4% % 27%

TWITTER 48% 2.6% 2.3% 21% 1.9% TWITTER 3.7% % 3.4%

FB MESSENGER 21% .5% 2.7% 27% 3.7% FB MESSENGER 2.1% % 2.6%

TELEGRAM 1.4% % 1.4% 1.0% 1.2% TELEGRAM 3.1% % 2.3%

UNE 0.9% % 2.4% 2.8% 4.4% LINE 1.0% % 1.9%

we :
are. . *| Hootsuite
social -

Gorsel 1.3. En Begenilen Sosyal Medya Platformlar
(Kaynak: wearesocial.com/uk/blog/2022)

Bu calismada da Twitter platformunun sagladigi siirekli bilgi akis
olanaklarini egitim siireglerine uygulayarak, lisans 6grencilerinin gelisen internet
teknolojileri sayesinde, zaman ve mekan fark etmeksizin sosyal medya
platformlarini birer egitim ortami olarak kullanilabilecegi fikrinden yola ¢ikarak;
“Bir mikroblog olan Twitter, uzaktan O&grenme ortam1 olarak nasil
kullanilabilir?” sorusuna yanit aranacaktir. Bu c¢ercevede bu calismada, siirekli
dinamik bir halde gilincellenen Twitter’in uzaktan egitim siireclerine etkisi ve

kullanim bigimleri analiz edilecektir.
1.2. Amacg

Ozellikle Covid-19 salgimi siirecinde, tiim diinyada uzaktan egitim
calismalarinin yayginlasmasi ile birlikte, sosyal medya platformlar1 da aym
dogrultuda degismis ve bu platformlar egitim siireglerinin bir parcasi haline
gelmistir. Altunay’in (2010) da belirttigi sekilde, bu degisimin yasanmasinda
internet ortaminda yer alan sosyal paylasim sitelerinin gerek icerigi olusturmada
gerekse sundugu kullanict odakli teknolojiler dogrultusunda farklilastigi ve
belirleyici oldugu sdylenebilir.



Togay vd., (2013) sosyal medya mecralarinin egitim siireglerinde,
Ogrenen ve Ogreten arasindaki iletisim becerilerini gelistirirken, katilimi
genisleterek akran 6grenmesi odaginda bir 6grenmenin gergeklesmesi amaciyla
da kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bu nedenle, ozellikle nitel arastirma
yontemine dayali, O6grencilerin deneyimlerinden yola c¢ikarak goriislerini
anlamayr ve belirlemeyi amaglayan arastirmalara ihtiyag  oldugu
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen bu aragtirmanin amaci; bir
sosyal medya platformu olarak Twitter mikroblogu {izerinden paylasilacak ders
ici bilgilerle, sosyal medya ortamlarinin egitim siireclerine nasil ve ne sekilde
katkida bulunabileceginin belirlenmesidir. Bu baglamda, arastirmanin amacina

ulagmak icin agagidaki arastirma sorularia yanit aranmistir:

1.Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi ile

ilgili 6grencilerin olumlu buldugu boyutlar nelerdir?

2.Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi ile

ilgili problemler ve sinirliliklar nelerdir?

3. Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi ile

ilgili dneriler nelerdir?

4.Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi ile

ilgili gelecek ongoriileri nelerdir?
1.3. Onem

Internet teknolojisinin giin gegtikce gelismesi, Arvas’m (2022) da
belirttigi sekilde beraberinde gilindelik hayatin rutin isleyisinde de dijitallesmeyi
beraberinde getirmistir. Teknoloji odakli gelismeler paralelinde, is yapis
sekillerinden egitim siireclerine, haberlesmeden aligverise kadar bircok alanda
var olan aliskanliklar degismis ve doniisiim gdstermistir. Baz ve Meral’e (2021)
gore bu doniisiimler kisilerin gereksinimlerini karsilayabilmek adina egitim, bilgi
yonetimi ve online ticaret gibi konularda degisim ve doniisiim gereksinimini

desteklemistir.



Tiim diinyada kullanilmakta olan ve genellikle arkadas edinme, sohbet
etme veya igerik liretme ve paylasma noktasinda kullanicilarina olanaklar sunan
sosyal medya mecralar1 da egitim siireclerinin bir parcasi haline gelmistir. Bu
gelismeler Sarar vd., (2015) vurguladigr gibi 6zellikle sosyal medya 6grenme-
O0gretme ortamlarinin yapisini degistirirken, bu ortamlarin daha genis kitlelere,

zaman ve mekan sinir1 olmadan erisimini de kolaylagtirmistir.

Ekici ve Kiyict (2012a) da sosyal medyanin egitime farkli bir bakis agisi
sundugunu, egitim sisteminin yapisint ve Ogretme-6grenme faaliyetlerini
degistirdigini, egitimin geleneksel okul ve siif tabanli formal yapisindan
kurtularak sosyal ve informal 6grenmeye odaklanmasina neden olduguna dikkat

¢cekmektedirler.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen bu gelismeler,
giindelik hayatin tiim unsurlar1 gibi a¢ik ve uzaktan 6grenme yontemlerinde de
degisiklige sebep olmustur. Tarih boyunca, enformasyon ve iletisim teknolojileri
ile paralel bir yapida gelisimini siirdiiren agik ve uzaktan egitim sistemi de internet
teknolojisinin kullanimi ile birlikte yepyeni bir boyut kazanmustir. Cift¢i’nin
(2021) belirttigi sekilde, 2000’11 yillarin baslangici ile birlikte yayginlagan internet
sayesinde, hem formal hem de informal acik ve uzaktan egitim — 6grenme

etkinlikleri yasamin temel yapi taglarindan biri olmustur.

Bu baglamda sosyal medya, 6grencilerin gordiigii egitimin yani sira, kolay
erisilebilirligi ve akilda kalicilig1 sayesinde egitime destek olarak kullanilabilecek
bir yap1 olusturmaktadir. Sosyal medya her an her yerde kullanilabilen maliyet ve
zamandan kazandiran giiniimiizde ozellikle pandeminin etkisiyle ¢ok genis
alanlarda etkili bir sekilde kullanilan ve Ogrencilerin egitim siireclerini
zenginlestirmeye katkida bulunabilecek bir yapi niteligi tasimaktadir. Giintas ve
Konuk’un (2019) gerceklestirdigi bir arastirmada; yiiksekdgretim dgrencilerinin
sosyal medya mecralarini egitim boyutuyla nasil kullandiklarin1 tespit etmek i¢in
bir c¢aligma planlanmis ve Ogrencilerin, sosyal medyayr egitim amagl
kullandiklari, birbirleriyle bu platform iizerinden ders igerikleriyle ilgili bilgi

paylasiminda bulunduklar1 tespit edilmistir.



Bu dogrultuda bu ¢alisma, belirlenen 6grenci grubu ile bir sosyal medya
mecrasi olan Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak 6grenenlerin
egitim siire¢lerine ne denli katki sagladiginin ortaya ¢ikarilmasi ve uzaktan egitim
ortamlarina yeni bir bakis ve yeni bir uygulama onerisi getirmesi agisindan énem
tagimaktadir. Bu aragtirmanin sonucunda Twitter mikroblogunun bir uzaktan
O0grenme ortami olarak egitim siire¢lerinde daha aktif kullanilmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda elde edilecek sonuglarin alanyazinda yapilacak

diger arastirmalara kaynak olusturmasi1 hedeflenmektedir.
1.4. Smirhhiklar

Bu arastirmanin bazi temel sinirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin
yalnizca odak grup verileriyle gergeklestirilmesi bir siirlilik olarak kabul
edilebilir. Arastirmada belirlenen arastirma grubunun yalnizca Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Temel Egitim Béliimii Sinif Ogretmenligi
Programi’na kayith, ARY 214 Egitimde Arastirma Yontemleri dersini alan H ve
I grubu lisans 6grencilerden secilmesi de bir diger sirliligi olusturmaktadir.
Ogrencilerin her biri, internet ve sosyal medya trendlerine oldukga yatkin olsa da,
yalnizca bir lniversitenin belli bir bolimii icerisinde yer alan 6grencilerden
sadece bir dersi alan boliimiiniin se¢ilmesi aragtirmanin bir sinirlilig olarak kabul
edilebilir. Yine ayni zamanda arastirmanin siirli bir zaman igerisinde,
10.05.2022 ve 10.06.2022 tarihleri arasinda yapilmasi da arastirmay sinirlayan
bir bagka faktor olarak yer almaktadir.

Tim bunlarin yaninda, katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerin
pandemi kosullar1 nedeniyle zorunlu olarak ¢evrimigi ortamda yapilmasi da bir

siurlilik olarak degerlendirilebilir.

2. ALANYAZIN
2.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme
2.1.1 Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Tarihgesi

18. ve 19. yiizyillarda agirlikli olarak mektup iizerinden gergeklesen

uzaktan egitim ¢alismalar1 sonraki yillarda kurumsallagmaya baslamis, teknoloji



tabanli bir egitim sistemi olan acik ve uzaktan 6grenmenin temelleri mektuplagsma

yoluyla atilmistir.

Yumurtact’nin (2021) aktardigina gore, 1840 yilinda Isaac Pitman
mektupla acik ve uzaktan o&grenme hizmetine Ingiltere’de baslamis ve
dgrencilerine Incil egitimi vermistir. Pitman’in bu ¢alismas1 o dénem i¢in oldukca
yenilik¢i olarak nitelenmis ve Pitman, Kirik’in (2014) da belirttigi sekilde,
sundugu bu 6grenme hizmetleri i¢in bir not degerlendirme yontemi de yaratarak

Ogrencilerine ait ¢aligmalar1 notlandirmistir.

Agik ve uzaktan 6grenme sistemleri, 21. yiizyil teknoloji odakli gelismeler
ile birlikte hizli bir gelisim siireci yagamistir. 19.yy.’da bir mektupla veya bir dergi
ile gergeklestirilen uzaktan egitim verilerinin ilgili adreslere ulagmasi
beklenirken, glinlimiizde 6ncelikle radyo ve televizyon sistemlerinin ve ardindan
da internet teknolojilerinin gelisimi ile birlikte 6grenenler diledikleri bilgiye

diledikleri zaman ve ortamda ulasabilmektedirler.

Moore ve Keasley (2005), iletisim teknolojilerinin gelisimi baglaminda,

uzaktan egitimi 5 ana doneme ayrilmaktadir. Bunlar;
1. Yazili Belgelerle Iletisim Donemi (mektup, gazete vb.)
2. Gorsel-Isitsel Araclar Dénemi (radyo ve televizyon vb.)

3. Yiiz yiize Dersler ve Videolarla Desteklenen Endiistriyel Sistem

Yaklagimi Destegi Donemi
4. Bilgisayar ve Telekonferanslarin Kullanildig1 Etkilesimli Dénem
5. Internet/Web Uygulamalar1 Dénemi

Doénemler incelendiginde, uzaktan egitim sisteminin gelisen enformasyon
ve iletisim teknolojileri ile ne denli biitiinlesmis ve es zamanli gelisme gosterdigi

goriilmektedir.

Yukaridaki agiklamalara istinaden Tiirkoglu ve Ozgiir’iin (2019)

paylasimlar1 kapsaminda da; iletisim teknolojilerindeki gelismelerin uzaktan



egitimi dogrudan etkiledigi ve bu nedenle uzaktan egitim sistemlerinin gegirdigi
siirecleri, bilgi ve teknoloji alanlarindaki gelismeler takip edilerek

incelenebilecegi goriilmektedir.
2.1.2 Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Tanimi

[k 6rnekleri 1700°1ii yillara dayanan ve mektuplasma yoluyla uygulanan
uzaktan 6grenme kavrami, ortaya ¢iktig1 giinden bu yana teknoloji odakl bir siireg
izlemigtir. Tanimlamak gerekirse uzaktan Ogrenme, Ogrenenlerin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak 6grenme kaynaklarina ulastigi ve bunu yaparken de

belli enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 6grenme yapisidir.

Gokmen v.d. (2016) aktardigina gore Peters (1973) uzaktan egitimi;
bilginin, becerinin kazanildigi, is boliimii uygulamalarinin rasyonellestirildigi,
yilksek kalitede Ogretme materyallerinin saglanmas1 amaciyla teknik
yontemlerden faydalanildigi ve bu materyallerin farkli yerlerde yasayan ¢ok

sayida 6grenciye ulastirildig bir yontem olarak tanimlamaktadir.

Aydm’a (2011) gore acik ve uzaktan 6grenme, 6grenenlerin birbirlerinden
ve 6grenme kaynaklarindan zaman ve/veya mekan baglaminda uzaktan oldugu,
birbirleriyle ve 0Ogrenme kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan iletisim

sistemlerine dayali olarak gergeklestirildigi 6§renme siirecidir.

Moore’un 1990 yilinda yazdigi baska bir tanimda uzaktan egitimin,
Ogretmen ve Ogrencilerin farkli zaman ve yerlerde oldugu, planli 6grenme
ortaminda bireylere basili veya elektronik iletisim yoOntemleri araciligiyla
Ogretimin sunuldugu tim diizenlemeleri igerdigini ifade etmektedir (Duman,

Gokmen ve Horzum 2016).

Bu dogrultuda, yukaridaki tanimlardan da anlagilabilecegi gibi, uzatan
egitimin amaci; Ozbay’in (2015) da tamimladigi sekilde, egitimin aksamasina
sebep olan zaman ve cografi engellerin ortadan kaldirilarak, gelisen teknolojiye
ayak uydurabilen, zamandan ve mekandan etkilenmeden insan egitimine katki
saglayabilen sistemlerle insanlara egitim-0gretim imkani1 sunmak olarak

belirtmistir.
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Taskiran’in (2021a) belirttigi dogrultuda, uzaktan egitim gilinlimiizde
egitim ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli rol {istlenen agik ve uzaktan 6grenme
sistemleri, zaman ve mekandan bagimsiz olarak Ogreneni odagina alan ve
Ogrenenler arasinda firsat esitligi yaratmayr hedefleyen, ayn1 zamanda bireyin
kendi basina 6grenmesini destekleyen, dgrenenlerin degisen bilgi toplumunda
yepyeni mesleklere hazirlayan bagimsiz bir 6grenme yontemi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Yine Taskiran (2021b), O6grenen odakli gelisen bu siire¢ igerisinde,
O0grenme siirecinin isleyisi ve kontroliiniin 6grenenin elinde oldugunu da belirtmis
ve bunun nedenini de agik ve uzaktan 6grenme sisteminde 6grenme siire¢lerini
baslatanin yine 6grenenin kendisi oldugu i¢in olarak tanimlamistir. Bu sayede
kisiler, belli bir mekan igerisinde kalmadan acik ve uzaktan 6grenme ortamlari
dahilinde, kendilerinin belirleyebildigi zaman araliklarinda &grenme
materyallerine ulagarak 6grenme siireclerinin gergeklestirirler. Bu durum, agik ve

uzaktan 6grenmenin zaman ve mekan bagimsizligini olusturmaktadir.

Kisilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak, 6grenmenin yasam boyu
gerceklesecek bir konsept haline gelmesine olanak taniyan uzaktan 6grenme,
verilerin bilgiye doniistiigii ortamlar1 da kapsamaktadir. Bu baglamda Ciftei
(2021), enformasyon c¢agmin temeli olan veriyi enformasyon ve bilgiye
doniistiirerek faydali bir bi¢imde kullanilmasi i¢in insanlara aktarmanin yolu

olarak uzaktan 6grenme ortamlarin1 gostermistir.

Ogrenenin ihtiya¢ duydugu 6grenmeye erisebilmesi igin fiziksel olarak
yakininda olan imkanlarin yetersiz olmasi veya bu kaynaklardan
faydalanabilecek zamana sahip olmamasmin belirleyici bir nokta oldugunu
vurgulayan Yumurtaci (2021), bu tip durumlarda uzaktan 6grenmenin devreye
girdigini belirtmistir. Bu durum agik ve uzaktan egitimin firsat esitligine dayali
bir yapida oldugunu da gostermektedir. Baska bir deyisle Tagkiran (2021c) da,
farkli bireylerin farkli ihtiyaglar ortaya ¢ikardigini ve yeni teknolojiler, yeni
ogretim teknikleri agik ve uzaktan 6grenmede de farklilasmayi beraberinde

getirdigini belirtmistir.
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Isman (2005), uzaktan egitim sisteminin temel amacini; egitim hizmetini
yayginlagtirmak ve egitimi sadece belirli sosyal gruplarin kullanimi ve tekelinden
kurtararak tiim bireylerin faydalanmasii saglamak olarak belirtmistir. Bu
baglamda, 6zellikle gelisen enformasyon ve iletisim teknolojileri ile birlikte, her
gecen giin yayginlasan kitle iletisim araglart ve internet teknolojileri sayesinde
Ogrenenler, internet ortaminda diledikleri konu hakkinda sinirsiz bilgiye
ulasabilmekte ve gelistirilen uzaktan egitim ortamlar1 sayesinde sistematik bir

egitim siireci ile bu bilgileri 6grenebilmektedir.

Ozarslan’in (2008) arastirmasi kapsaminda uzaktan egitim kavraminmn

temelinde dort ana unsur yer almaktadir. Bunlar;

e Uzaktan egitim, devlet kurumlar araciligiyla formal bir egitim
imkan1 sunmaktadir. Ogrenci basarili oldugu takdirde diploma,
sertifika alabilme sansina sahip olmaktadir.

e Uzaktan egitim uygulamalar aracilifiyla 6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler farkli zaman mekénlarda bir araya gelebilmektedirler.

e Uzaktan egitim hem es zamanlh (senkron) hem de ayr1 zamanl
(asenkron) bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bunun yaninda
uzaktan egitim yeni iletisim teknolojileri araciligiyla etkilesim
imkani1 da sunabilmektedir.

e Uzaktan egitim kaynak ya da kaynaklar arasinda baglanti
saglanmasimi gerceklestirmektedir. Bdoylelikle daha kolay bir
sekilde  biitge, tasarim, iletim planlamasi  meydana

getirilebilmektedir.

Ayrica 21. Yiizyilda hizla gelisen teknoloji odakli doniisiimler ile birlikte
internetin  kullanim alanlarinin hizla yayginlagmasi ve nesnelerin interneti
sayesinde, 6grenenler bilgiye kolaylikla ulasabilmekte ve belli bir zamanda belirli
bir Ogretim kurumu igerisinde yer alma zorunlulugundan giderek
uzaklagmaktadirlar. Egitimin birey odakli olarak yeniden diizenlenmesine neden
olan bu teknolojik odakli gelismeler, uzaktan egitim sistemlerinin dnemini ortaya
cikarirken, 6grenenlerin aktif bir bi¢imde sistemin igerisinde yer almasina da

olanak saglamaktadir.
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Gorsel 2.1. Uzak Egitim Yontemleri (Cukadar ve Celik, 2003)

Ogrenme siireglerinde Ogrenenlerin aktif bir sekilde rol almasi,
Ogrenenlerin bir seyler diislinlip iiretebildigi siiregleri icerisinde alan &gretim
faaliyetleri olarak adlandirilabilmektedir (Kiling, 2021). Geg¢miste yalnizca
kendisine ulastirilan bilgi ile yetinmek durumunda olan 6grenenler, 6gretenlerin
belirledigi ¢ergeve igerisinde kalarak egitimlerini siirdiirmektedirler. Duragan bir
yapida olan bu egitim sekli yalnizca konvansiyonel araglarda degil, internet
tizerinde de bu sekilde ilerlemekteydi. Fakat giiniimiiz enformasyon teknolojileri

sayesinde bu egitim ortamlarini da etkilesimli bir bigimde kullanilabilmektedirler.
2.2. Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri

Dijitallesmenin ve gelisen internet aglarinin en ¢ok etkiledigi alanlardan
biri de iletisim teknolojileridir. Konvansiyonel iletisim araclar internet teknolojisi

sayesinde farklilasmis ve yepyeni bir boyut kazanmaistir.

Siirec icerisinde ilk olarak, bilgisayarlar {izerinden web siteleri, bloglar,
arama motorlarinin kullanimi ve e-postalar yoluyla isleyen haberlesme ve bilgi
edinme kanallarinin yerini sonrasinda sosyal medya platformlar1 almis ve gelisen
mobil teknolojiler ile birlikte yaygmlig artmistir. Kisiler arasi paylasimi ve

etkilesimi de olumlu yonde artiran bu mecralar, mesafe fark etmeksizin tiim
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insanlarin birbirleri ile hizla iletisim kurabilecegi alanlart olusturmuslardir.
Onursoy’un (2018) da belirttigi sekilde, konvansiyonel medyanin aksine internet
teknolojileri ve dijital platformlar sayesinde kullanicilar diledikleri zamanda ve
coklu aglar iizerinden etkili bir sekilde iletisim kurabilirken aynm1 zamanda
kullanicilar ¢ok gesitli igerik ve hizmetler arasindan se¢im yapabilir ve genellikle
diger insanlarla etkilesim kurabilir. Ozellikle 4G teknolojisinin kullanimina
baslanmasi ile kullanicilar, gerekli gordiikleri tiim islemlere mobil cihazlari

tizerinden ulasabilmektedir.

Glin gectikge gelisen ve cesitlenen teknolojik olanaklarin egitim ve
Ogretim sistemleri icerisindeki kullanimi giderek artmasi sayesinde, genis
kitlelere nitelikli egitimin ulagtirilmasi geleneksel yontemlerden daha az maliyetli
olmaktadir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin 6grenme ortamlarinda
kullanilmastyla birlikte aktif 6grenme firsatlari artirtlmis ve 6grenenlerin kendi
aralarinda is birligi yapabilmeleri saglanmistir (Kiling, 2021a). Geleneksel egitim
sistemlerine ve bu sistemlerin kaliplasmis dogrularina kargin yepyeni bir 6grenme
bicimi saglayan enformasyon ve iletisim teknolojileri, 6gretenlerin konumlarinin
da sorgulanmasina sebebiyet vermistir. Ogrenenlerin kendi aralarinda kurduklari
iletisim ve iletisim teknolojilerine olan 1ilgi ve kabiliyetleri Ogretenlerin
kendilerini gelistirmesine olanak saglamistir. Bu baglamda Kiling (2021b),
o0grenme ortamlarindaki rollerin degiserek, 0grenenlerin merkeze gegtigi ve
Ogretenlerin de bir rehber konumunda olduklarini sylemenin miimkiin olacagini

belirtmistir.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bir¢ok alan
hizla degisim ve doniisiime ugramistir. Egitim alan1 da bu gelismelere hizla yeni
refleksler gelistirmistir. Ozellikle uzaktan 6grenme ortamlari, teknoloji tabanli
gelismeler ile birlikte mevcut yapisini ve sagladigi olanaklar hizla gelistirebilmis,
ulasilabilirligi ¢cok genis ag yapist ile kent, lilke sinirlarini asarak dijital alt yapisi
olan tiim kullanicilara ulastirabilmistir. Bu gelismeler sayesinde uzaktan 6grenme

sistemleri, yliz yiize 6grenmenin bir alternatifi olarak ortaya ¢ikmustir.
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Var olan uzaktan egitim bicimlerini degistiren ve gelistiren enformasyon
ve iletisim teknolojileri, uzaktan egitimin Oniindeki smirliliklar1 kaldirirken,

egitimi herkes i¢in ulasilabilir hale getirmistir.
2.3. internetin Gelisimi

21.ylizy1l diinyasinin olmazsa olmazi haline gelen internetin bulunusu
oldukca yakin bir tarihe rastlasa da ¢ok kisa bir zamanda giindelik yasamin

degisilmez parcasi haline gelmistir.

Toplu ve Gokgearslan’in (2012) belirttigine gore internetin temelleri; 1969
yilinda The Defense Advanced Projects Research Agency (DARPA) tarafindan
farkli kurumlardaki arastirmacilar arasinda enformasyon paylasimina olanak
saglamak ve gii¢lii bir ag yapis1 gelistirmek amaciyla olusturulan ARPANET adli
bir proje ile baslamis ve baglangi¢ta dort kurum arasinda gelistirilen bu ag yapasi,
daha sonra hizla yayginlasarak 1972 yilina gelindiginde aragtirmacilarin ag
lizerinden e-posta gondermelerine imkan saglayan bir teknolojiye donilismiis ve
aradan gecen yillar igerisinde kullanimi artan bu ag yapisi, 1896 yilinda, The
National Science Foundation’in NSFnet isimli agint ARPANET'le birlestirmesi

sonucunda internet adiyla anilmaya baglanmistir.

90’11 yillar ile birlikte biiyiik bir ivme kazanan internet teknolojileri, halka

acik bir hale gelmis ve 2000’11 yillar itibariyle kitlelerce kullanilmaya baglamstir.
2.3.1. Web 1.0

Web 1.0 olarak adlandirilan bu dénem, internetin ilkel donemi olarak da
kabul edilmektedir. Ers6z’iin (2020) belirttigine gore, internetin ilk donemi olarak
bilinen Web 1.0 donemi 1995 yilinda Web’de arastirmalar yapildiginda kolay
erisim saglanmasi amaciyla olusturulmus statik HTML sayfalar1 igeren bir yap1
olarak sunulmustur. Ozata’nm (2013) da aktardigina gére bu yapilar, 1989-1991
tarihleri arasinda Dr. Tim Berners-Lee tarafindan olusturulmus ve ekibi ile birlikte
web’in en temel dort yapi tasi olan HTML, HTTP, web server’1 ve bir tarayicinin

ilk halini gelistirmiglerdir.
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Kapan ve Uncel (2020) ise Web 1.0 dénemin, internetin ilk kez toplu
olarak kullanilmaya baslandigi donem olan 1990’11 yillar1 kapsadigini ve bu
donemdeki web sitelerinin goriiniimiin giiniimiize goére daha ilkel ve brosiir
seklinde oldugunu belirtmistir. Sayili sunucudan tek yonlii bir bilgi akisinin
gerceklestigi Web 1.0 donemi igerisinde, internet kullanicilar igerik {iretimine
katki saglayamazken yalnizca okuyucu-izleyici konumunda
bulunabilmekteydiler. Bu baglamda bazi uzmanlar, bu dénemde kullanilan
interneti ‘salt okunur web’ olarak da tanimlamaktadirlar. Yalnizca okuma (read
only) donemi olarak da anilan Web 1.0’1n enstriimanlari; kisisel ya da kurumsal
internet siteleri, ¢gevirmeli (dial-up) modemler, veri indirme (download), tek yonlii

akistir (Arvas, 2022).
2.3.2. Web 2.0

Karaman, Yildinm ve Kaban’in (2008) da belirttigi sekilde, Web
ortamina yeni teknolojik destekler veya uygulamalar katmaktan ziyade var olan
Web teknolojisini daha kolay kullanilabilir veya daha fonksiyonel hale
getirebilmek icin ortaya konulan egilimleri ifade eden Web 2.0 terimi,
kullanicilarin mevcut Web igeriklerini tretebildigi ve degistirebildigi yeni bir
miladi da temsil etmektedir. Ozellikle Web 2.0’in kullanimina baslanmasiyla
kullanicilarin internet ortamlarinda yalnizca izleyici veya okuyucu konumunda
degil ayn1 zamanda birer igerik {iireticisi haline gelmesi ile birlikte giiniimiizde
sosyal medya olarak tanimladigimiz yapinin ilk adimlart atilmigtir. Bugawa ve
Mirzal’in (2018) belirttigine gore Web 2.0, iletisim araglar1 olarak kullanicilara
farkli insanlarla 'her zaman' ve 'herhangi bir yerde' etkilesime girebilecekleri
ortamlar saglamistir. Ayni1 dogrultuda Gedik (2020) Web 2.0 igin, is ve sosyal
stireclerde katilime1 olarak kullanicilarin bilgilerini, deneyimlerini ve pazar
giiciinii genisleten acik kaynakli, kullanici kontrollii ve etkilesimli ¢evrimigi

uygulamalarin bir koleksiyonu vurgunu yapmastir.

Barutgu ve Tomas (2013) Web 2.0 teknolojisini, igerik ve uygulamalarin
bireyler tarafindan degil de biitiin kullanicilarin katilimiyla ve ortak girisimiyle
olusturulmasi, yaymlanmasi ve siirekli olarak degistirilmesi olarak

tanimlamaktadir. Bu baglamda internet teknolojileri de artik yalnizca bir metin
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okuma alani1 olmaktan ¢ikmis ve kullanicilarin da kendi igerisinde aktif bir
paylasim siireci yasadigi platformlar haline doniismiistiir. Aym sekilde Ozgiir ve
Tirkoglu (2019) da bu konuya dikkat ¢cekerek Web 2.0 teknolojisi sayesinde
kullanicilarin yalnizca kendilerine sunulan igeriklerin izleyicisi olmaktan ¢ikip o
iceriklere katkida bulunabilen veya yeni igerikler iiretebilen konuma geldiklerini

belirtmistir.

Web 2.0 tanimlamak gerekirse, Kose ve Cal (2012a), statik, standart
HTML yapisina sahip, klasik Web ortamindan sonra ortaya ¢ikan, etkilesim
diizeyi yiiksek, is birligi ve paylasimi 6n plana ¢ikaran, kullanict merkezli, yeni
Web ortami olarak bir tanim ortaya koymuslardir. Baz ve Meral’in (2021)
belirttigine gore ise, Web 2.0 sayesinde giiniimiiziin Facebook, Twitter, YouTube
gibi popiilaritesi yliksek ve toplu iletisim araci olarak biiyiik bir paya sahip 6nemli

kitlesel iletisim araglart dogmus ve bu siire¢ diinyaya yeni bir hareketlilik

kazandirmistir.
WEB 1.0 WEB 2.0
Belli programlamalann  direttigi  web  siteleri, | Kullamalarn iirettigi icerik, resim, kullama
grafikler ve flaslar goriisleri, bloglar, wikiler, Youtube ve sosyal
aglar
Uzmanlarn firettigi icerik Siradan insanlann trettigi icerik

Bireyler web sitelerini =ziyaret ederek igerikleri | Bireyler paylasilan bilgiyi insa ederler

Wikipedia)

okurlar

Siki bir sekilde kontrol edilen siteler Cok az kontrol edilen siteler

Tek yonli (azinbiktan cogunluga) bilgi akis: Cogunluktan cogunluga karsihkh bilgi akis:
Britannica Online Wikipedia

Yaymnla Kaul

Giivenlik duvarlan hiyerarsiler Dinamik, Hiyerarsik olmayan

Statik, kalic igerik, az degisiklik Diizenli giincellenen icerik (Twitter,

Gorsel 2.2. Web 1.0 ile Web 2.0’in Karsilastirilmasi (Kapan ve Uncel, 2020)

Collioglu’nun (2017) da belirttigi sekilde Web 2.0, kullanicilarin istekleri
dogrultusunda 6zgiirce kendini ifade edebildigi, paylasim yapabildigi, karsilikli

veri transferlerinin yapilabildigi bir alan haline gelmis, bu durum insanlar1 daha
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onceleri hi¢c olmadig1 kadar etkin konuma getirmistir. Bu baglamda sosyal aglar
artik yalnizca bir metin okuma alani olmaktan ¢ikmis ve 6grenenlerin de kendi
igerisinde aktif bir paylasim siireci yasadigi platformlar haline doniigmiistiir.
Ozetlemek gerekirse, Alikili¢ ve Onat’in (2007) altini ¢izdigi dogrultuda; Web
2.0 teknolojisinin gelismesi sonucunda insanlar, web tasarimi ve teknikleri ile
ugrasmak zorunda kalmadan sahip olduklar1 fotograflari, paylasmak istedikleri
teknik ya da sosyal igerikleri, ziyaret ettikleri siteleri cok sayida insanla rahat bir

sekilde paylasir hale gelmislerdir.
2.3.3. Web 3.0

Web 3.0; Yagci’nin (2009) tanimi ile diinya lizerindeki bilgileri tek bir
platformda toplamay1 amaglayan, ilgili siireclerin bilgisayarlar tarafindan web
tizerinden otomatik olarak yoOnetilmesini saglayan bir uygulama olarak
tanimlanabilir. Bir diger adiyla, Semantik Web olarak da isimlendirilen Web 3.0
teknolojisi; kullanicilarin internet ortamindaki igeriklerinin ve verilerinin bir

koleksiyonunu olusturarak bunlarin birbirleriyle iligkilerini temel almaktadir.

Web 2.0 teknolojilerinde, internet tizerindeki herhangi bir igerik yalnizca
kullanicilar i¢in anlamli bir haldeyken, Web 3.0 teknolojisi ile artik tiim bu veriler
bilgisayarlar tarafindan da anlasilabilir olmustur. Aslan ve Kolanci’nin (2018)
belirttigi bir bagka fark ise Web 2.0°da igerikle ilgili cok fazla sayida sayfa varken
geleneksel arama motorlari iizerinden yalnizca birkagina ulasilirken, Web 3.0°da
temel bilesenleri ile resmi semantik verileri olusturan semantik arama motorlari

ile ¢okea igerige ulasilabilmektedir.
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Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
fletisim Yayin Interaktif Cevrimici
Enformasyon Statik(sadece okuma) | Dinamik Taswnabilir ve kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel web siteleri Bloglar/Wikiler Dosvya akislar
Uretim Eglence Yaymncilik Yaraticihik
Etkilesim Web Bicimleri ‘Web Uygulamalar: Akulli Uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar Kelimeler Baglam-Uygunluk
Reklam Duragan Interaktif Kisisel
Arastirma Britannica Online Wikipedia Anlamsal Web
Teknoloji Html/Ftp Flash/JTava/Xml RdAf/Rdfs/Owl

Gorsel 2.3. Web 1.0- Web 2.0- Web 3.0 Karsilastirmasi (Aslan ve Kolanci,
2018)

2.4. Mobil Ogrenme (m-Ogrenme)

Mobil 06grenme en genis tanimiyla; Ogrenenlerin egitim-0gretim
faaliyetlerinin mobil teknolojilerin kullanilmasi ile zaman ve mekandan bagimsiz
olarak yayginlastirilmasi, Ogretimin etkililiginin artirilmasi1 ve ogrenenlere
ihtiyaclarma gore esnek Ogrenme ortamlari sunulmasini igeren Ogrenme
faaliyetleridir (Elgigek ve Bahgeci, 2017, akt: Aydin ve Ozdamar, 2020). Belli bir
mekan ve zamandan bagimsizligi ifade eden mobilite terimi gliniimiizde

kullandigimiz teknolojilerin baslica ¢ikis noktalarindandir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak ilerleyen egitimdeki gelismeler hizla
adaptasyonunu saglarken ortaya cikan akilli telefon teknolojisi mobil 6grenme
kavramini bir iist noktaya tagimistir. Uzaktan egitim ve mobil 6grenme kavramlari
cogu zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Aydemir, 2018). Ozellikle
Pandemi siireci ile birlikte yliz yiize egitimin birakilmasi ile birlikte her iki egitim
modeli de birbirinin yerine kullanilmaya baslanmistir. Bates’e (2015) gore
uzaktan egitim c¢ogunlukla c¢alisan, lisans veya lisansiistii 6grenim

gerceklestirmek isteyen kitlelerce oncelik taninan bir egitim bigimidir. Her iki
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o6grenme modelinde yer alan 6grencilerin 6grenme motivasyonlari ve 6grenmeye
kars1 iyimser tutumlari, yliz yiize egitim alan &grencilerden daha yiiksektir
(Simonson v.d., 2011). Ogrenciler arasindaki 6n bilgi diizeylerinde farkliliklar
bulundugunu belirten Giilbahar (2019), bu yontemler sayesinde Ogrencilerin

kendi 6grenme hizlarinda egitim alma firsat1 bulduklarinin sdylemistir.

Yeni nesil mobil araglarin ortaya ¢ikmasi, 6zellikle Android ve iOS tabanl
akilli telefon ve tablet bilgisayarlarin kullanicilar tarafindan ¢ok c¢abuk
benimsenip kullanilmaya baglanmasi, mobil 6grenmenin ortaya ¢ikmasina ve
yayginlagmasina neden olmustur (Bozkurt, 2015). Yayginlasan mobil 6grenme
imkanlar1 kullanicilarin diledikleri konuda kendilerini gelistirmesine olanak
tanimistir. Mobil araclarin tagmabilir olmalari; sosyal etkilesime olanak
saglamalari; bulunulan yer, zaman ve cevreye gore gercek zamanli veri
toplayabilme firsati1 sunmalari; diger mobil araglar veya aglarla baglanti
kurabilmeleri ve bireysellestirilebilmeye olanak saglamalari agisindan birgok

egitsel firsat yaratmaktadir (Klopfer v.d., 2008).

Ancak zaman ve mekandan bagimsiz olabilmek ve kullanim siirecinde
fiziksel serbestiye saglamasi noktasinda sosyal medya platformlar1 popiilerligi

hizla ytikselen mobil 6grenme ortamlar: olarak kullanimindadir.
2.5. Sosyal Medya Kavram

Giinliik hayatta sik¢a kullanilmakta olan sosyal medya kavrami Cift¢i ve
Dogan’in (2019) tanimladig: sekilde, insanlarin birbirleriyle iletisime gegmesi ve
etkilesim icerisinde olmasini anlatan sosyal kelimesiyle, yazili ve gbrsel basin
gibi kitle iletisim araclarim1 kapsayan medya kelimesinin birlikte kullanimi ile
olusan bir kavramdir. Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin giderek yayginlasmasi ile
kullanim1 artan sosyal medya platformlari, anlik haber paylasimlarindan
duyurulara, ilgi duyulan alanlarin takibine kadar bir¢ok secenegi kullanicilarina

sunmaktadir.

Babacan’in (2016) da dikkat ¢ektigi gibi, gecen yiizyilda 6nemli islevler
iistlenen iletisim teknolojilerine benzer bigimde, sosyal medya da birgok yoniiyle

hayat1 kolaylastiran, mesafeleri yakinlastiran, bireylerin ¢ok farkli ihtiyaglarina
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karsilik gelen bir unsur, insan ve toplum yasaminin olmazsa olmazi seklinde her
giin biraz daha insan hayatina dahil olmakta ve hatta s6z konusu bu yeni
teknolojinin i¢ine dogan ve biiyiiyen yeni kusaklar i¢in bu teknoloji, bizzat hayatin

kendisi olarak goriilebilecek kadar merkezi bir rol iistlenmektedir.

Kullanicilar sosyal medya iizerinden, herhangi bir konu hakkinda
goriiglerini paylasarak diger kullanicilar ile birlikte tartismakta, cektikleri
fotograflar veya videolar1 paylasarak takipcileri veya arkadaslan ile etkilesim
kurmakta veya ilgi alanlarina goére is veya hobi aramaktadirlar. Bu baglamda
sosyal medya, kullanicilarin keyifli zaman gecirdikleri, giincel konulari

tartistiklart ve bilgi edindikleri bir platform olarak tanimlanabilir.

Terim olarak sosyal medya, kullanicilarin ag teknolojileri kullanarak
etkilesimini saglayan arag, hizmet ve uygulamalarin biitiiniinii temsil etmektedir

(Boyd, 2008; Oztiirk ve Talas, 2015).

Lai ve Turban (2008) ise sosyal medyayi, genel olarak insanlarin
diisiincelerini, tecriibelerini, kavrama yetilerini, algilarini, miizik, video ve
fotograf gibi ortamlar1 birbirleriyle paylagmak i¢in kullandiklar1 araglar ve

platformlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir.

Ciftei ve Dogan (2019) da sosyal medyayi, kullanicilarmin veri, bilgi,
duygu ve diislince paylasabildikleri, es zamanli ve es zamansiz etkilesim
kurabildikleri ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in kullanilan bir terim olarak

tanimlamistir.

Sosyal medyanin, bireylerin video, fotograf, goriintii, yazi, karikatiir, fikir,
dedikodu, haberler gibi igerikleri paylasmak icin kullandig1 ¢evrimici (online)
kaynaklardir ve bu kaynaklar bloglari, vloglari, sosyal aglari, mesaj panolarini,

podcastleri ve wikileri igerdigini belirten de Barutgu ve Tomas (2013) olmustur.

Ellison v.d., (2007) tanimina gore sosyal medya; bireylerin halka acik veya
yar1 acik, belirli kurallarla ¢evrelenmis bir sisteme oturtulacak sekilde diger kisiler

ile baglant1 kurduklari, kendi baglant1 listelerini olusturabildikleri ve baglantilar
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tarafindan yapilan paylagimlar1 izleyebildikleri internet tabanli servisler

biitiiniidiir. (akt. Elbasi, 2015).

Yapilan tiim bu tanimlar dogrultusunda, giindelik yasamimizin ayrilmaz
bir parcast haline gelen sosyal medya; kullanicilarin fotograf, yazi, video gibi
diledikleri igerigi paylasmasina olanak veren, diger kullanicilar ile arkadaslik
iliskileri kurabildigi, is arayabildigi, podcastleri takip edebildigi ag teknoloji

hizmetleri olarak tanimlanabilir.

Sosyal medyanin en yiiksek derecede paylasimin gergeklestigi, online
medyanin yeni bir tlirii olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biri olarak
tanimlayan Mayfield’dan (2010) sosyal medyanin asagidaki 6zellikleri icerdigini
belirtmistir;

o Katilmcilar: Sosyal medya katilimcilar cesaretlendirir ve ilgili olan her
bir kullanicidan geri bildirim alir.

® Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara
aciktir. Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda
cesaret agilarlar. Bunlar ¢ok nadir ulasima yonelik engeller koyarlar.

o Konusma: Geleneksel medya yayina iligkin iken (icerik aktarimi ya da
dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medya iki yonlii konusmaya olanak
tanimas1 bakimindan daha 1yidir.

e Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum igin izin
verir. Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori
TV sovlar gibi ilgili olduklar seyleri paylasirlar.

® Baglantihlhik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirli, baglantili isler gerceklestirir;
diger siteler, aragtirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda

link verilmesine olanak tanir.

Kisilerin paylagimlar yaparak ve yaptiklar1 bu paylasimlara gelen
yorumlar yoluyla birbirleriyle etkilesime gegtigi sosyal medya, hem gorsel hem
de metinsel paylasimlara olanak saglamaktadir. Kullanicilar giiniimiizde giindelik
yagsamlarini, haberleri, trendleri sosyal medya mecralar1 olarak tanimladigimiz
internet temelli teknolojiler tizerinden takip etmekte, bilgi edinme ihtiyaclarini

yine bu mecralar {izerinden saglamaktadirlar. Temelde, kullanicilar aras1 sosyal
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etkilesimi saglamayr amaclayan bu siteler, kullanicilarin fotograflarini,
dosyalarin1  veya kisisel girdilerini (mikroblog yaklasimi) Internet’te
yayinlamasina ve hatta ¢evrimig¢i organizasyonlar diizenlemesine de yardimci

olmaktadir (Kose ve Cal, 2012b).

Her gegen giin artan kullanici sayisiyla da sosyal medya giinliik hayatin
bir vazgegilmezi haline gelmektedir. Kullanimda olan sosyal medya platformlari,
kullanicilarina ilgi alanlar1 veya meslekleri ile ilgili genis bir bilgi yelpazesi
sunarken kendileri ile benzer ilgi alanlarina veya meslek gruplarina sahip diger
kullanicilar ile de iletisim kurma olanagi tanimaktadir. Bunun yani sira sosyal
medya, kullanicilarinin bilgi edinme ihtiyaglarini da biiyiik oranda kargilamakta
ve kisilerin kendi veya takip ettikleri baska kullanicilarin giindelik yasamlar1 veya
0zel hayatlarina dair fikir edinmelerine veya kendi fikirlerini paylasmalarina
imkan tanimaktadir. Bu durum giiniimiizde sosyal medyanin kiiltiirel bir boyut

kazandiginin da gostergesidir.

We Are Social 2022 Raporu’na gore, tim diinyada sosyal medya
kullanicilart her yi1l yiikselen bir grafikle artmaktadir.
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ol SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF & AL MEDIA USERS (IN MILLIONS) AND YEAR CHAMGE [MOTE: USERS MAY NOT REPRESEMT UNIGIUE INDIVIDUALS)
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Gorsel 2.4. Zaman Icerisindeki Sosyal Medya Kullanicilar:
(https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-global-overview-report-
january-2022-v05, Erisim Tarihi. )

Vergili’nin (2019a) aktardigina gére Boyd ve Ellison (2007) sosyal aglarin

kullanicilara sundugu imkéanlar su sekilde siralamistir;

e Smurl bir sistem igerisinde herkese agik veya sadece smirli bir
kitleye agik profil olugturma.

e Diger kullanicilarla etkilesim igerisinde olmak i¢in kullanict listesi
olusturma

e Sistem igerisinde yer alan diger kullanicilarin listelerini gérme,

onlarla da etkilesim kurma.

Kullanicilara saglanan bu zengin igerikler sayesinde sosyal medya
platformlari, kendilerini konvansiyonel medyadan ayrilmis ve milyarlarca
kullanict tarafindan tercih edilir konuma gelmistir. Sosyal medya platformlari,
bulunusu ile giiniimiiz arasinda gecen kisa siirede, internet teknolojilerinin
sundugu imkanlardan faydalanarak, tahmin edilenden ¢ok da etkili bir bicimde

konvansiyonel medyanin gazete, radyo ve televizyon gibi kaliplasmis ve uzun
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yillardir kullanimda olan araglarinin kullanim bigimlerini ve amaglarin1 biiyiik

capta degistirmistir.

Son agiklanan We Are Social (2022), Temmuz 2022 verilerine gore de
diinya popiilasyonunun 9%359’luk bolimii aktif olarak sosyal medyay1
kullanmaktadir. 4.70 milyar insana karsilik gelen bu oran bize sosyal medya
kullaniminin genis kitlelerce benimsendigini, is ve glindelik hayatin ayrilmaz bir

pargasi haline geldigini de gostermektedir.

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (t E USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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Gorsel 2.5. Sosyal Medya Kullanimina Genel Bakis

(https://wearesocial.com/uk/blog/2022/07/the-global-state-of-digital-in-
july-2022/)

Ayrica yine, We Are Social (2022) Temmuz 2022 verilerine
baktigimizda, diinya iizerindeki insanlarin her giin ortalama 2 saat 29 dakika
sosyal medyaya zaman ayirdigini gormekteyiz. Giinliik yasam dongiisii igerisinde
oldukca yiiksek bir alan kapsayan bu kullanim zamaninin giderek artabilecegini

ongdrmek de zor olmamaktadir.
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THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTERNET USER L ) 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES
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Gorsel 2.6. Medya Platformlarinda Harcanan Giinliik Zaman
(https://wearesocial.com/uk/blog/2022/07/the-global-state-of-digital-in-july-
2022/)

2.5.1 Sosyal Medyanin Gelisimi ve Tarihgesi

Internet teknolojilerinin gelisimi sayesinde kullanicilarin  istekleri
farklilasarak yalnizca haberlesme veya bilgi ediniminin disina ¢ikmis ve internet

kullanimi diinya niifusunun sosyallesmesinin de odak noktasi olmaya baslamistir.

Tarihsel olarak incelendiginde, giiniimiizdeki kullanim anlamina en yakin
bi¢imde sosyal medya; Islek’in (2012) belirttigi sekilde, 1989 yilinda Bruce ve
Susan Abelson tarafindan kurulan ve ¢evrimici giinliik yazan kisileri bir
toplulukta toplamay1 amaglayan Open Diary Web adli web sitesi ile karsimiza

¢ikmaktadir.

Bu siirecten itibaren farkli isimlerle internet kullanicilarinin hayatlarina
giren bir¢ok sosyal ag sitesi olsa da, Colliioglu’nun (2017) da vurguladig1 gibi;
sosyal aglarin yaygin kullanim1 1900’11 yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikmaya
baslayan ve bilinyesinde bir¢ok degisik tlirde ¢evrimigi topluluk barmndiran Web
siteleri ile birlikte olmustur. Ilk dénemlerinde kisisel etkilesimleri arttirmak
amaciyla kayit olan her kullanici, zaman igerisinde bu ortamlarda kendi aglarini

olusturarak kendi etkilesimlerini yonetmislerdir.
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2.5.2 Sosyal Medyanin Uzaktan Egitim Acisindan Onemi

Cok genis bir ara¢ yelpazesine sahip olan sosyal medya, 6§renme ve
Ogretim deneyimlerini zenginlestirmek i¢in de etkili bir sekilde kullanilmaktadir
(Oztiirk ve Talas, 2015). Agik ve uzaktan dgrenmenin baslica etmenlerinden biri
olan zaman ve mekandan Ozgiirlesme kavraminin sosyal medya iizerinden de
saglanmasi, bu platformun egitim amaciyla da kullanilmasina olanak tanimistir.
Bu noktada sosyal aglar, Ekici ve Kiyici’nin (2012b) da belirttigi sekilde, bir
O0grenme baglami olarak degerlendirildiginde; yaygin kullaniom oram ile
biinyesinde barindirdigi iletisim, etkilesim ve is birligi araglar1 sayesinde pek ¢ok
farkli harmanlama diizeyine ve farkli kurs kombinasyonlarina hizmet edebilme
potansiyeline sahiptir. Kolaylikla ulasilabilen sosyal medya mecralari agik ve

uzaktan egitimin yayginlasmasinda kolaylik saglamaktadir.

Gelisen teknolojiler ile birlikte kullanicilar, sosyal medya platformlarina
mobil cihazlar iizerinden diledikleri zaman ve mekanda ulasma sansina
erismisleridir. Bu sayede, Giiler’in (2021) de belirttigi dogrultuda, gelisen
teknolojiler sayesinde sosyal medya mecralarin1 6grenim siireglerine dahil etmek,
yalnizca egitim siireglerini daha ilging veya eglenceli hale getirmeye yardimci
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6grencilere iletisim, 1s birligi, topluluk, yakinsama
ve yaraticilik gibi degerli ve yaygin isyeri becerilerini 6grenebileceklerini

Ogretebilir.

Altipulluk (2020) da ilerleyen teknolojik olanaklarin etkisiyle birlikte
egitim alaninda ge¢miste kullanilan yontem, teknik ve araglar ile gilinlimiizde
kullanilanlar arasinda biiyiik farklar bulundugunu belirtmistir. Bu durum, degisen
ogrenen profilinin etkisiyle 6grenme ihtiyaglarinin farklilagsmasina neden olmus
ve dijital donilisiimiin icerisine dogan ve dijital yerliler olarak adlandirilan
jenerasyonun diisiince sistemin de dijital teknolojiler ekseninde sekillenmesine
olanak tanimistir. Bu dogrultuda, bu tip teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmek icin egitim sistemlerinin olabildigince yenilik¢i bir yapida olmasi

gerekmektedir.

Nadeak (2020) sosyal medya kullanilarak yapilan uzaktan egitimin

sireclerini ele aldig1 arastirma caligmasi sonucunda, sosyal medya kullanilarak
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yapilan uzaktan egitimin teorik ve teorik uygulamali derslerde olduk¢a etkili
oldugu sonucuna varmistir. Bu durum Togay v.d.’nin (2013) de dikkat ¢ektigi
sekilde, sosyal medya egitim siireclerinde Ogrenci ve Ogretmenlerin iletisim
becerilerini gelistirici, katilimi1 genisletici, akran destegini giiclendirici ve is
birligine dayali 0grenmenin gerceklesmesi amaciyla kullanilabilir gorisiini

desteklemektedir.

Dogan (2015) ise sosyal medya sayesinde 6grenenlerin, kendileri i¢in
sorun olusturan bir konuyu aninda ders yiiriitiiciileriyle paylasarak yanit

alabilmekte ve 6grenme siirecinde zaman kaybi yagsamadiklarini belirtmistir.

Son olarak, Van Myk’in (2014) gerceklestirdigi arastirma dogrultusunda
sosyal medyanin uzaktan egitimde kullaniminin, 6grencilerin sosyal medyay1
kullanma siklig1 ile akranlar1 ve egitmenleri ile olan iligkilerinin yani sira genel

egitim kalitesi ile de arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir.
2.5.3. Sosyal Medya Araclar

Sosyal medya platformlar1 ¢ogunlukla kullanicilarina {icretsiz olarak
kullanim sunan sosyal aglar, bloglar/mikrobloglar, wikiler ve sozliikler, igerik
paylasim siteleri, lokasyon bazli servisler, sanal sosyal diinyalardan

olusturmaktadir (Vergili, 2019b).

Zaman igerisinde, sosyal medya kullanicilarinin da artmasiyla, ayni
internet teknolojilerinin gelisim agamasinda oldugu gibi kurumlar ve kuruluslar
da sosyal medya igerisinde yer almaya baslamiglardir. Sosyal medya mecralarinin
giincellenebilir olmas1 ve sagladig erisim kolaylig1 sayesinde kullanicilar anlik
olarak diledikleri bilgilere ulasabilmekte ve olusan giindemi rahatlikla takip

edebilmektedir.

Stephens ve Gunter’in (2016) goriistine gore; Y kusagi daha fazla sayida
isglicline girdikce, liderlik ve yonetim pozisyonlar1 elde ettikge ve bu araglar
giinliik yasamin bir parcasi olarak kullanan aileleri yetistirdik¢e sosyal medyanin

etkisi artmaya devam edecek.
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2.5.3.1 Sosyal Ag Siteleri

Preeti (2009)’dan aktaran Karal ve Karakog (2010), sosyal ag kavramini;
ortak bir amag¢ dogrultusunda insanlarin diisiincelerini paylagmalarin1 ve
birbirleriyle etkilesime girmelerini kolaylastiran internet lizerinden bir topluluk

olusumu olarak tanimlamaistir.

Bu sitelerde iiyeler kendi kisisel profillerini yaratirlar ve baskalarina

sunarlar. Sosyal ag siteleri, bir nevi arama ve iletisim araci yetenegi sunmaktadir

(Akar, 2010).

Akar (2010), sosyal ag sitelerinin kullanicilarina sagladigi imkanlar ti¢

maddede derlemistir. Genis anlamda sosyal ag sitelerini bireylere;

1) Sinirlandirilmig bir sistem iginde genel ya da yari1 genel profil

olusturmaya
2) Baglantiy1 paylasan diger kullanicilarin listesindekilerle konusmaya

3) Kullanicilarin baglanti listelerine bakmaya, oradan c¢apraz gegisler
yapmaya ve de sistem i¢indeki diger bireylerin de bunlar1 yapmasina imkan veren

web tabanli hizmetleri olarak tanimlamistr.

Bu ortamlar bireyler tarafindan iletisim, sosyallesme ve bilgi alma amacl
olarak kullanilmakla birlikte, kurum ve kuruluslar tarafindan da modern bir

pazarlama ve halkla iliskiler araci olarak goriilmektedir (Aydin, 2018).

Koéseoglu'na (2012) goére sosyal ag siteleri, kisilerin, toplum ve
topluluklarin karsilikli iletisimini, bilgi aktarimini, Orgiitlenme ve c¢alisma
sekillerini biliyiik 6lclide degistirmektedir. Boylece, Alka Singh’in (2018) de
belirttigi sekilde sosyal ag siteleri; sosyal, mesleki, akademik veya bireysel
hayattan ayrilmaz bir pargasi olmus ve giindelik hayatin gerekli bir parc¢asi haline

gelmistir.

Gliniimiizde, bir¢ok sosyal ag web sitesi ortaya ¢ikmis olup bu siteler
insanlarin iletisimini, etkilesimini, is birligini, birlikte caligmasini ve hatta

O0grenme siirecini yeniden sekillendirmektedir (Akdur vd., 2013). Var olan bu
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sosyal ag siteleri de kendi igerisinde, kullanicilara sunduklar1 ozellikler ve

kullanim amaglarina gore gruplara ayrilmaktadir.
2.5.3.2 Forumlar

Dondurucu ve Ulugay’in (2015) tanimina gore forumlar, ilan ve bilgi
panolarinin internetteki versiyonlart olup sosyal medya mecralarmin ilk
temsillerindendirler. Web 1.0’1n kullanimi ile birlikte internet ortaminda yaygin

olarak kullanilan bir yap1 6zelligi tasimaktadir.

Forum olarak tasarlanan web sitelerinin temel 6zellikleri iiyeler arasinda

fikir ve bilgi paylasimi yaratma ve giindelik konularin tartigilmasidir.
2.5.3.3 Gorsel ve Video Paylasim Siteleri

En biiyilik 6rneklerini; video paylasimi i¢in YouTube ve gorsel paylasimi
icin Instagram’in olusturdugu yapi olan igerik paylasim siteleri Baysal’in (2010)
tanimiyla; enformasyonun web {izerinde goriiniir hale gelmesine, arkadaslar veya
istenen kullanicilar tarafindan bulunabilmesine, istenildiginde diger kullanicilara
gonderilmesine ve baska web siteleri ilizerinden paylasilmasina izin veren web

uygulamalardir.
2.5.3.4. Profesyonel Ag Siteleri

Arkadas edinme, sosyallesme ve bilgi toplama gibi amaglarla ortaya ¢ikan
sosyal paylasim siteleri, zaman igerisinde i arayan ve isveren Kkisi veya
kurumlarca yeni is veya kisilere ulagsma imkani1 sunmustur. Bu durum da yalnizca
ise alim siiregleri ile ilgili profesyonel ag sitelerinin varlig1 ihtiyacini

dogurmustur.

Baysal (2010), profesyonel ag sitelerini; diinyanin farkli yerlerindeki
insanlarin mesleki anlamda bir araya gelmesini, paylasimda bulunmasini
saglayan genel olarak “profesyonel aglar” olarak isimlendirilen baz1 yerlerde
“sosyal is aglar1” olarak da gorebildigimiz, is diinyasinin ilgisini ¢eken bagka

uygulamalar olarak tanimlamaistir.
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Bu profesyonel aglar araciligiyla, yeni bir is veya kariyer arayan kullanicilar ile
belirledigi kriterlere gore is goren arayisinda olan kurum veya kuruluslar, bu

amag icin olusturulmus platformlarda bir araya gelme sans1 bulmuslardir.
2.5.3.5 Blog ve Mikrobloglar

Yeni medya olarak adlandirdigimiz yeni iletisim ortamlariyla birlikte bu
"giinlik" olgusu da sanal diinyaya tasinirken "weblog" kelimesinin kisaltilmisi
olan "blog"lar Tiirk¢e adiyla internet giinliikleri veya giinceleri, gliniimiiz internet
ortalarinda sadece anilarin yazildigi degil, cesitli konular hakkindaki
yorumlardan, is yasamindaki iliskilere, hatta bazi {iriinlerin pazarlanmasina kadar
genis bir yelpazede islevsellesmeye baslamislardir (Dilmen, 2007). Reinhardt
(2018) da weblog'un kisaltmasi olan bir blog sitelerinin, genellikle her bir
gonderinin altinda zincirleme yorumlar bulunan ve ters kronolojik sirada sunulan

gonderilerden olusan dergi benzeri birer web sitesi oldugunu belirmistir.

Bloglar kullanim alanlarina gore 6’ya ayrilmaktadir (Akar, 2006 akt.
Sénmez, 2019):

1. Kisisel Bloglar: Kisisel amaclar ¢ergevesinde olusturulan bloglardir.

Gonderiler blog sahibinin (blogger) kisisel ilgi alanlarina yoneliktir.

2. Topluluk Bloglari: Bu tiir bloglar insanlar arasindaki sinirlar1 kaldirmak
i¢in, tek kisiden ziyade bircok kisi tarafindan blogu genisletme ve iiyeleri arasinda
tartismay1 tesvik etmek i¢in ortaya ¢ikmistir. Topluluk bloglar igerisinde tek kisi
icerik paylasmaz. Birden cok kisi igerik ve yazi gonderebilir. Burada amaglanan
tartisma gruplarinda oldugu gibi katilim ve bilgi paylasimidir. Bu tiir bloglar
insanlar arasindaki smirlar1 kaldirmak ve kullanilan blogu daha yaygin hale

getirmek maksadiyla vardirlar.

3. Gazete Bloglar1: Gazeteciler bloglar1 geleneksel yayim formatina gore
daha fazla bilgi saglama potansiyeline sahip olmasi nedeniyle severek
benimsemislerdir. Giinlimiizde bir¢ok gazete en iyi online haberleri, makaleleri

ve analizleri kendi bloglarinda yiiriitmektedirler.
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4. Proje Yonetiminde Bloglar: Bir proje yonetim araci olarak bloglar,
projenin tiim {iyelerinin projenin gelisimi hakkinda bilgilendirilmelerini, fikirlerin
tartisilmasin1  ve  gelistirilmesini, ilgili linklerin ve dok{imantasyonlarin
paylasimini, projenin siireci ve igerigiyle ilgili verilere harici ve bilgilendirici bir

pencere agar.

5. Kiitiiphane bloglari: Bloglar, cesitli konularda okumay1 seven bireyler
icin 1yi bir kaynaktir. Bu sebeple bir kiitiiphanecinin eline bir blog verilirse giiclii
bir online bilgi yoneticisine sahip olunur. Daha basit bir ifade ile, kiitiiphaneler

tarafindan acilmis ya da kiitiiphanecilerin olusturdugu bloglardir.

6. Kurumsal Bloglar (isletme Bloglar1): Isletmeler tarafindan olusturulan
bloglardir. Orgiitlerin kamular1 ve hedef kitleleriyle giiven, onay, riza, sempatiye
dayal1 iligkiler kurmasina olanak taniyan kurumsal bloglar, ayn1 zamanda satiglari

etkilemek i¢in de 6nemli bir platformdur.

Alikilig ve Onat (2007), bloglarin tanimini; kullanici i¢in herhangi bir
teknik bilgi gerektirmeden, kullanicisinin istedigi seyi, istedigi sekilde yazan
insanlarin olusturduklari, gilinliige benzeyen web siteleri olarak yapmis ve
internette “Internet giinliigii”, “e-giinliik” ya da “ag giinliigii” olarak ifade edilen,
teknik bilgi ve donanim gerektirmeyen, kullanimi ve yonetimi kolay, zengin
fonksiyonlu kisisel web alanlar1 olan bloglar, sahiplerinin hem yazili hem gorsel

tiretimlerini internet ortaminda tiim diinyaya ulastirmalarina olanak saglamayan

platformlar olarak nitelemistir.

Web 2.0’mm hayatimiza girmesiyle, tek tarafli bilgi akis1 yerini
kullanicilarin da igerik iiretebildigi bir ortama birakarak bloglarin mikrobloglara

doniismesine olanak saglamistir.
2.6. Mikroblog Tanimlari ve Tiirleri

Kullanicilarin kisa metinler ile duygu ve diisiincelerini anlattig1 gibi
fotograf, kisa video, linklerin de paylasildigi mikrobloglar, web 2.0’1n varlig: ile
ortaya ¢ikmis, kullanicilarin takipgileri ile iletisim ve etkilesimde bulundugu

uygulamalar seklinde agiklanabilmektedir (Dalkiran, 2016). Bloglara kiyasla,

32



uzun ve aciklayict paylasimlar yerine mikrobloglarda daha kisa ve yasanan anlik

olay1 betimleyici nitelikte paylasimlar gerceklestirilmektedir.

Giliniimiizde oldukga sik kullanilan mikroblog platformlari, milyonlarca
kullaniciya ev sahipligi yapmaktadir. Kullanicilarinin anlik olarak nerede ve ne
yaptiklarin1 paylasmalarina olanak taniyan bu platformlar ayni1 zamanda,
haberlesme ve bilgi aktarim1 gibi konularda da hizli ve etkili ¢oziimler sunabildigi
icin egitim siire¢lerinde de kullanilmaktadir. Egitimde mikroblog olusturma,
farkli 6grenme ortamlarinda 6grenci katilimini, yansitict diisiinmeyi ve isbirlik¢i

ogrenmeyi tesvik etme potansiyeline sahiptir (Ekinci, 2017).

We Are Social (2022) verilerine gére 436 milyon iiyesi bulunan Twitter,

diinya {lizerinde en yaygin olarak kullanilan mikroblog olarak 6n plana

cikmaktadir.
2.7. Twitter Mikroblogu ve Ozellikleri

“Ben ne yapiyorum?’’ sorusunun Twitter’t en iyl tanimlayan yapi
oldugunu vurgulayan Sommer vd., (2011), Twitter’in siradan bir blogu sosyal
aglarin ozellikleriyle birlestiren 6zel bir blog tiirli olan mikroblog olarak
tanimlamaktadir. Baglica sosyal medya mecralarindan biri olan Twitter, internetin
bulunusundan beri yaygin olarak kullanilan blog kiiltliriiniin de devamu
niteligindedir. Koése ve Cal’a (2012c¢) gore 2006 yilinda kurulan Twitter
mikroblogu ile kullanicilarin hizli ve pratik bir arayiliz deneyimi edinerek
paylasimlarin1 anlik ve ¢evrimici olarak paylasmalara olanak saglamaktadir.
Kuslarin civildamasindan esinlenilerek isimlendirilen bu platform, kisa zamanda
popiiler bir kullanim yayginligina ulasmistir. Kumar ve Sebastian (2012) Twitter
gibi gercek zamanli bilgi ag1 sitelerinin ortaya ¢ikisi ile benzersiz bir kamu goriisii

koleksiyonunun olugmasina olanak sagladigin1 belirtir.

Kanbur’un (2019) da aktardig: sekilde Twitter’in popiilerlik kazanmasi ile
birlikte, bu mikroblogun siklikla giindemde bulunmas1 veya giindemin
olusumundaki etkili pay1 kullanicilarin bilgi edinme siirecinde tercih ettikleri
kaynaklarin sosyal medya yoOniine egilim gostermesini saglamistir. Bugiine

gelindiginde, We Are Social 2022 Raporuna gore, 436 milyon kullaniciya ulagan
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Twitter, diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda yer

almaktadir.
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Gorsel 2.7. Diinyada En ¢ok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar

(https://wearesocial.com, 2022)

Twitter’in yaraticist Jack Dorsey kendisi ile yapilan bir roportajda
oncelikle Twitter’a (telefonun verdigi titresimden dolay1) “twitch” (segirmek,
kasilmak) adi vermeyi diislindiiklerini, ancak daha sonra bunun dogru imaj
cizmek i¢in dogru bir {iriin ad1 olmadigimi diistindiiklerini ve baska bir isim
aradiklarini, bu siirecte Twitter adin1 bulduklarini1 ve hem “kuslarin civildamas1”
hem de “O6nemsiz bilgilerden olugan kisa patlamalar” anlamina geldigi i¢in bu ad1

uygun bulduklarini belirtmislerdir (Anbarli, 2017).

Kullanima girdigi ilk donemde, SMS mesaj uzunlugundan esinlenen
platform, yalnizca 140 karakterlik bir paylasim imkani sunmaktaydi. Bugiin ise
Twitter, Atasoy’un (2020) da belirttigi sekilde; 6grenenlerin 280 karakter veya
daha aziyla fikirlerini ve kaynaklarini paylastigi, soru sorup cevapladiklari,
uygulamalarda is birligi i¢inde calistiklari, konferans, webinar ve derslerde

tartigmalara katildiklar1 bir mikro-giinliik araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
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noktada Twitter platformu, igerisinde sundugu bir¢ok olanak ile birlikte

kullanicilarinin aylik 5.4 saatini gecirdigi bir yap1 haline biiriinmiistiir.
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Gorsel 2.8. Sosyal Medya Uygulamalarinda Gegirilen Siire

(https://wearesocial.com, 2022)

Peker’e (2017) gore Twitter, paylasimlar sayesinde diinyanin herhangi bir
yerinde olan olaylari, yasanan gelismeleri takip etme ve yeni gelismelerden
haberdar olma imkén1 sunarken, Anbarl (2017) da Twitter’in en temelde “o an”
ile ilgilendigini ve ilk kullanima agildiginda “what are you doing?” (ne
yapiyorsun?) sorusunu sorarken daha sonra bir degisiklige giderek ve “what’s
happening?” (neler oluyor?) sorusunu sormaya basladigini belirtmistir.
Belirledigi bu yaklagim sayesinde de Twitter, Kanbur’un (2019) belirttigi sekilde
toplumun genelini ilgilendiren olaylarda bireylerin kamusal ifadeye kolaylikla

katki saglayabilmesine olanak tanimay1 basarmistir.

Twitter’in bir dili ve normlar1 vardir ve bu sosyal agin kullanilmas1 ve
yayginlagsmasiyla birlikte bu ag ortaminda Twitter’a ait olan temel bazi
davraniglar ortaya ¢ikmis ve dilimizde de kullanima girmistir (Anbarli, 2017).

Hem bireysel hem de kurumsal anlamda mesa;j iletmeye olanak taniyan Twitter
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mikroblogunun kendine ait dili ve normlart olusturan bir¢ok teknik bileseni

Tarhan (2012), su sekilde siralamistir:

Tweet: Kisi ve kurumlarin mevcut durumlarini, goriislerini  ve
gergeklestirdikleri uygulamalar aktarabildikleri takipgilerini harekete gegirici bir
bilesen olma o6zelligi tasiyan ve 280 karakter kullanimi ile sinirlandirilmig
mesajlardir. Kullanicilar tweet’ler yoluyla anlik ruh durumlarint da dahil haber,

fotograf ve video gibi farkli igerikleri de paylasabilirler.

Retweet: Bir kullanicinin paylastigi bir tweet’in diger kullanicilar
tarafindan da paylasilmasi olarak agiklanabilir. Bu islem sayesinde, kullanicilarin

paylastigi tweet’ler ¢ok daha genis kitlelere iletilebilmektedir.

Replies: Twitter’1 kullanan diger kullanicilarin paylastiklari tweet’lere
verilen cevaplar seklinde agiklanabilir. Kisi ve kurumlar agisindan
degerlendirildiginde, kendilerine yoneltilen istek, sikayet, soru ve Oneri gibi bir

takim mesajlara bu yolu kullanarak yanit verebilmektedirler.

Kullanicilar: Twitter mesajlarinda dogrudan kullanicilara erisimde ve
gonderme yapmada kullanilan bu yontemle kisi ve kurumlar bagka kullanicilara
veya kurum temsilcilerinin hesaplarina gondermeler yapilabilmekte eger isterse
kullanicilara bu bileseni kullanarak dogrudan ilgili kisilere erisimi
saglayabilmektedirler. “’@kullaniciadi’ seklinde gosterilen kullanicilar,
dilerlerse gercek hayatta kullandiklari isimlerle dilerlerse de birer takma ad

secerek platform igerisine giris yapabilmektedir.

Takip Ettikleri: Bir Twitter kullanicisinin, kendisinin ilgisini g¢eken
alanlara dair paylasimlar yapan diger Twitter kullanicilara ait bir anlamda
aboneliklerin goriintiilenebildigi alan olurken, takipgiler ise; benzer diisiinceler

ile kullanicinin kendi sayfasina “’abone olan’’ diger kullanicilar1 gostermektedir.

Favoriler: Daha sonra okunmak istenen uzun tweet bilgisellerini veya
saklanmak istenen tweet’leri ayristirmayi iceren bir bilesendir. Kalp seklindeki

yapist ile tarif edilebilir.
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URL Kullanimi: Twitter’in sahip oldugu kisitl karakter kullanimi
nedeniyle platform algoritmasi, paylasilmak istenen haberin veya olaymn
ayrintilarini igeren web sitesi uzantilarini bir kisayol haline getirerek atilan tweet
icerisinde karakter sinirina takilmadan paylasilabilmesini saglamaktadir. Kisiler
ve kurumlar gergeklestirdikleri faaliyetlerle ilgili kisa birtakim notlari
Twitter’dan paylassa da daha genis bilgi alma gereksinimi duyan hedef kitlelerine
yonelik bireysel web sayfasina veya kurumsal web sayfasina yonlendiren URL

kullaniminm siklikla tercih edilmektedir.

Hashtags: One ¢ikarilmak istenen konularin, tanimlayici kisaltmalar ile
(6rn. Fenerbahge-Besiktas maci icin #FBvBJK kullanimi gibi), bagina “’#’” isareti
konarak paylasilmasidir. Bahsedilen konu ile ilgili atilan tiim tweet’lere bu

hastag’ler lizerinden ulasilabilmektedir.
2.7.1. Twitter Spaces

Sohbet Odalar1 olarak Tiirkce’ye ¢evrilen Twitter Spaces uygulamasi;
Twitter platformunda kullanicilarin sesli olarak iletisime ge¢mesine olanak
saglamaktadir. Canli gergeklesen bu sohbetler, spordan siyasete, giindelik

hayattan kiiltiir sanat etkinliklerine kadar uzanabilmektedir.

Twitter kullanicilar1 bu sohbetlere, dilerlerse yalnizca dinleyici dilerlerse
de birer konusmaci olarak katilabilmektedir. IOS ve Android olmak tizere her iki
biliylik isletim sistemine sahip telefon kullanicilart da bu o6zellikten

faydalanabilmektedir.

Takip edilen biri kisi, konusmaya basladiginda veya konustugunda, canl
oldugu siirece zaman ¢izelgesinin en iistiinde mor bir balon olarak gériinmekte ve
kullanicilar, bir Space'e dinleyici olarak katildiklarinda konusulan sohbete
emojilerle tepki verebilme, altyazilarla birlikte takip edebilme gibi olanaklara
sahip olmaktadir. (https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2021/spaces-is-
here, Erisim Tarihi:7.04.2022). Kulanicilar, Twitter Spaces iizerinden bir sohbet

odas1 agmak istediklerinde;
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Ik olarak, Twitter uygulamasma girip sag alt kosedeki Olustur (+)
diigmesine dokunarak ve Spaces’t sekmesini se¢meleri gerekmektedir. ikinci
olarak, olusturulacak sesli sohbet oturumu icin bir isim belirlenmeli ve ardindan

“Sohbet odani baslat” butonuna tiklayarak sohbet odas1 aktif hale getirilmelidir.

Gorsel 2.9. Twitter Spaces Nasil Kullanilir (https://shiftdelete.net/twitter-

spaces-herkese-acildi-nasil-kllanilir)

Twitter Sohbet Odalari'na
Hos Geldin

Sohbet Odalari herkese agiktir; isteyen
katilabilir

10 kigiye kadar konugmaci ekle

) Senin Sohbet Odan, senin kurallarin
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Gorsel 2.10. Twitter Spaces Nasil Kullanilir (https://shiftdelete.net/twitter-
spaces-herkese-acildi-nasil-kllanilir)

Bir sonraki asamada, baslatilacak sohbet odasinin hangi konu 6zelinde

olusturuldugu ile alakali birkag climlelik agiklama yazilmalidir.

Son olarak, kullanicilarin, takipgilerini olusturdugu odaya davet etmek
icin “Paylag” diigmesine dokunmasi gerekmektedir. Akabinde Twitter’da
olusturulan sohbet odasina 6zel bir baglanti lireterek bu baglantiy1 sohbet odasina
davet etmek istediginiz diger kullanicilara gonderme imkani sunmaktadir.
(https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2021/spaces-is-here, Erigim
Tarihi:7.04.2022).

Sohbet Odasi olustur

Sohbet Odana bir ad ver

Daha sonrasi igin planla

ben bu bir

| (W (el i it By (Ul BN (o] [R) (G E

al 1S| [ Wl O] (&) W s AN S b

< 2 B €] M 18] I8l [ @) I8

122 @ 0 Bosluk Geg

Gorsel 2.11. Twitter Spaces Nasil Kullanilir (https://shiftdelete.net/twitter-

spaces-herkese-acildi-nasil-kllanilir)
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Sohbet Odani Tweetle. Insanlarn buraya
toplayalim

Tweet ile paylag

Gorsel 2.12. Twitter Spaces Nasil Kullanmilir (https://shiftdelete.net/twitter-

spaces-herkese-acildi-nasil-kllanilir)

2022 yilinin Ekim ayinda gergeklesen satin alma ile 44 milyon dolara
Twitter’in yeni sahibi olan Elon Musk, tiim Twitter kullanicilart i¢in yeni bir
donemi  baglatmistir  (https://www.ntv.com.tr/teknoloji/twitter-resmen-elon-
muskin-44-milyar-dolara-satin aldi,XqYhuOiaHUutQPJ9yG86xg, Erisim Tarihi:
27.12.2022). Bu satin alma ile daha 6zgiir bir Twitter vaat eden Musk, yaptig1 bazi

uygulamalarla da kullanicilarin tepkisini ¢ekmistir.

Gazeteciler ile birlikte katildig1 bir Sohbet Odas1 konusmasinin ardindan,
Sohbet Odalarina bir siire ulagilamamast kullanicilarin akillarina Sohbet
Odalarr’nin kullanimdan kalktig1 diistincesini getirse de Musk, yaptig1 agiklama
ile bunun bir hata oldugunu ve diizeltmeye calistiklarin1 belirtmistir
(https://shiftdelete.net/elon-musk-twitter-spaces-kapatildi, Erisim Tarihi:
27.12.2022). Ertesi giin tekrardan faaliyete gecen Sohbet Odalar1 halen Twitter

mikroblogu icerisinde kullanilabilmektedir.
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2.8. Twitter’in Kullanim Alanlari

Diinyanin pek c¢ok bolgesinden, hem bireysel hem de kurumsal
kullanicilara kendilerini ifade etme ve paylasim yapma sansi taniyan Twitter, bu
baglamda pek ¢ok amag i¢in de kullanilmaktadir. Birgok yazar, doktor, 6gretmen,
yonetmen, sanat¢i gibi toplumun farkli kesimleri tarafindan kullanilan Twitter,
kimi zaman bir eglence araci, kimi zaman her tiirli duygu ve diisiincenin

paylasildig1 bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir (Odabasi vd., 2012).

Bu denli farkli meslek grubundan ve toplumun farkli sosyo-ekonomik
gruplarindan insanlar1 biinyesinde barindiran Twitter’in kullanim alanlarindan
biri de sagladig1 etkilesim ortami sayesinde, segmenleri ile dogrudan bir iletisim
kurmak isteyen siyasetciler ile vatandasin etkilesimidir. Zira sosyal medya
araciligiyla en kiiciik, kendini en gligsiiz goren gruplar ve bireyler dahi seslerini
duyurabilmekte, taraftar toplayabilmekte ve siyasal sistemin dikkatini
cekebilmektedir (Aydin, 2018). Bu dogrultuda, iki yonlii iletisime imkan veren
Twitter, siyasetcilerin segmenlerinin sorunlarini gérmesine ve anlik ¢oziimler

uretebilmesine olanak sunmaktadir.

Ayni zamanda Twitter, tiiketiciler ile dogrudan ve birebir bir iletisim
kurabilme sans1 yarattig1 icin markalar adina da kampanyalarini ve yeni tirlinlerini
tanittiklar1 veya marka ile ilgili sikayetlere doniis sagladiklari bir platform 6zelligi
de tasimaktadir. Twitter’1 bir reklam mecrasi olarak kullandiklarinda markalar;
markalart ile ilgili farkli bilgiler paylasarak tiiketicileri kurumsal siteye
yonlendirebilmekte, tiiketicilerinin kendileri/rakipleri ya da pazar ile ilgili neler
konustuklarin1 takip edebilmekte, markaya dair attiklar1 tweet’lerin tiiketiciler
tarafindan ‘favori’ listesine alinmasina dair motivasyon saglayabilmekte,
markaya dair kampanya ya da etkinlik ilgili Twitter kullanicilar1 arasinda belirli
bir konu hakkinda yazilan tweet’lerin listelenmesi i¢in kullanilan bir 6n ek
anlamma gelen ‘hashtag (#)’ yaratabilmektedir (Kwak vd, 2010 akt.
Saabuncuoglu ve Giilay, 2014).

Sagladig: ¢ift yonlii iletisim yapisi sayesinde Twitter, insan odakli tiim
kullanimlara imkan vermektedir. Bu yapisiyla Twitter reklam, pazarlama, tanitim

ve egitim ortami olarak da kullanilabilmekte ve Twitter’1 salt iletisim ortami
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olmaktan ¢ikarip, ekonomi-politik ve kiiltiirel bir alana da tagimaktadir (Altunay,
2010).

2.9. Twitter’n Ogrenme Ortamlarinda Kullaninm

Sagladig hizli ve etkili iletisim ortami sayesinde, bilgilendirici 6zelliginin
yant sira dgretici bir platform 6zelligi de tasiyan Twitter, kullanicilarina takip
ettikleri hesaplar tlizerinden bir 6gretme islevi de sunmaktadir. Ayn1 zamanda
Twitter sayesinde kullanicilar, Duff, v.d’nin (2013) de belirttigi sekilde, okul dis1
ortamlarda 6grenmelerine devam edebilirken kendi 6grenme siireclerini de yine
kendileri planlayabilmekte ve tartigma gruplari olusturabilmektedir. Kullanicilar,
ilgili olduklar1 konu bagliklarin1 veya bu konuya ait paylagim yapan kisileri takip
ederek diledikleri bilgiye ulagsma sansina sahiptir. Ayrica Malik, Heyman-Schrum
ve Johri’nin (2019) ifadesine gore Twitter, benzersiz 6zellikleri ve geleneksel
olmayan Ogretim yaklasimi nedeniyle Ogrencilerin 6grenme yeteneklerini
gelistirmenin yani sira motivasyonlarini ve katilimlarini artirma potansiyeline de

sahiptir.

Yapilan caligmalar Twitter’in 6grenme ve Ogretme siirecinde birgok

sekilde kullanildigin1 géstermektedir. Bu kullanimlar séyle siralanabilir:
1. Igerik olusturma ve bilgi paylasimi
2. lletisim ve sosyal bag kurma
3. Isbirlik¢i ve katilime1 ortam olusturma. (Odabas1 vd., 2012)

Yapilan bazi arastirmalarda Twitter mikroblogunun egitimle olan iliskisi

incelenmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir. Bu dogrultuda;

Rinaldo vd., (2011), Twitter’in ¢evrimici bir kursta etkilesim olusturmak
icin veya yiiz ylize bir kursu desteklemek icin kullanilabilecegini ve her iki
ortamda da Twitter’in egitmenlerin 6grenciler ve dgretim iiyesi arasinda sosyal

bir varlik gelistirmesine olanak tanidigini ileri siirmiistir.

Ayrica Odabasi vd., (2012) aktardigi sekilde, Grosseck ve Hotescu (2008)

blog ve mikrobloglarin egitimde etkin kullanimini arastirdiklar1 ¢alismalarinda
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Ogrencilerin Twitter’t mesajlasmak, tartismalara katilmak ve yeni kaynaklari
paylasmak icin kullandiklarin1 gézlemlemislerdir. Bunun yaninda &grencilerin,
etkinlik sonrasinda da Twitter’dan olan iletisimlerini devam ettirdiklerini ifade

etmislerdir.

Ozer (2017), Eskisehir Osmangazi Universitesi 1.1.B.F dgrencilerinden
olusturulan 120 kisilik bir iiniversite oOgrencisi grubuyla gerceklestirdigi
aragtirmada, katilmecilarin  %66,7’si  “’Twitter lizerinden asagidaki hangi
hesaplar1 daha ¢ok takip etmektesiniz?’’ sorusuna ’Beni egiten ve bilgilendiren’’
cevabii vermistir. Yine ayni arastirma igerisinde Ogrencilere yoneltilen
’ Asagidaki hangi neden/nedenlerden dolay1 Twitter kullaniyorsunuz?’’ sorusuna

katilimcilarin %50’si “’Bilgi arastirmak i¢in’” cevabin1 vermistir.

Bunun yan1 sira Szapkiw ve Szapkiw (2011), sosyal medya
uygulamalarinin, 6gretmenlere ders siniflarinda katilim ve etkilesimi tesvik etme
firsat1 sundugunun altini ¢izmistir. Ozellikle Twitter’in, 6grencilerin ilgi duydugu
ve yaygin kullanimi olan bir sosyal medya uygulamasi oldugu igin akran
etkilesimine de yardimecr olacagini belirtmistir. Ayrica, Ogrencilerin ve
ogretmenlerin akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar veya Internet erigimi olan
herhangi bir cihaz sayesinde "Tweet’’ atarak birbirleri ile etkilesime girmesine
olanak tanindigim1 da belirten Szapkiw ve Szapkiw (2011), bu sayede
ogretmenlerin geleneksel 6grenme modelleri yerine dijital sistemleri kullanarak
Ogrenme siireci boyunca elestirel diisiinmeyi, sentezi ve degerlendirmeyi tesvik

edecegini soylemistir.

Ek olarak, Li ve Greenhow (2015)’un gerceklestirdigi arastirmada
goriisiilen lisansiistii 6grencilerinin ¢ogunun, topluluga daha fazla katilimi tegvik
etmek icin Twitter'm etkin oldugu bir dijital arka kanalin potansiyeline

inandiklarini belirtmislerdir.

Ayrica, bir sosyal ag bi¢cimi olan Twitter’in, 6zellikle Y kusagi ile yararl
bir iletisim araci olarak kabul edilebilecegini 6ne siiren Stephens ve Gunter
(2016), Twitter’in g¢evrimic¢i veya karma bir 6grenme ortaminda da katilimi
artirmak ve topluluk duygusuna katkida bulunmak i¢in etkili bir arag

olabilecegini vurgulamistir.
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kullandiklar1 Twitter mikroblogunun, acik erisim dogasinin yani sira diisiik
diizeyde sundugu reklam ve iicretsiz kayit gibi 6zelliklerinin, Twitter’1 6grenciler
icin ¢ekici kildigim1 ve etkilesimli 6grenme i¢in kullanisli bir ara¢ haline
getirdigini One siirerek gerceklestirdikleri caligmanin Twitter'ln yararli bir

O0grenme aract olma potansiyelini destekledigini belirlemislerdir.

Kaya ve Keskin (2020), 2019-2020 bahar doneminde tiim diinyada
yasanan pandemi nedeniyle lisans/lisansiistii egitimine web tabanli olarak
uzaktan devam eden ve internet ortamindan gonderilen ankete erisim saglayan
toplam 652 tniversite 6grencisi lizerinde yaptiklart aragtirmada, 6grencilerin
sosyal medya mecralar1 arasindan bilgi almak i¢in en c¢ok kullandiklar
uygulamanin Twitter oldugunu tespit etmislerdir. Bu baglamda, 6grenim
stireglerine ait bilgilendirmelerde, 6grencilere daha kolay ve aktif erisimin

saglanmasi i¢in Twitter kullaniminin kolaylik saglayacagi gortistindedirler.

Bu gortiislerin yani sira Tang ve Hew (2017), yillara yayilan arastirmalari
sonucunda; Twitter’1 0grenciler ve dgretmenler arasindaki etkilesimi gelistirme
ve destekleme yolunda umut vaat edici bulsalar da Twitter’in egitim ortamlarinda
kullanimi1 ile 6grenme performansi arasinda net bir bi¢imde ortaya g¢ikan bir
nedensellik belirleyememislerdir. Fakat 6te yandan yine Tang ve Hew (2017),
Twitter’in bir 6grenme ortami olarak en faydali kullaniminin itme teknolojisi
olarak oldugunu 6ne siirmiistiir. Ayn1 zamanda akran etkilesimini saglayan bir
platform gibi Twitter; 6gretmenlerin Ogrenciler ile paylasacagr onemli ders
bilgilerini icermeli, ev 6devleri hakkinda bilgilendirmeli veya sinav tarihlerinin

aciklandig: bir platform seklinde olmalidir.

Ozetlemek gerekirse, Giilbahar v.d. (2010) da belirttigi gibi, giincel
olaylari, haberleri 6grenmek, web site adreslerini ve ilgili konu hakkindaki
diisiinceleri paylasmak, bir olay veya kisiyi takip etmek, dil 6grenmek, digerleri
ile tartismak ve is birligi saglamak amaciyla Twitter’in etkili bir sekilde egitim

stireclerinde kullanilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, yukarida paylasilan aragtirmalar ve yazarlarin goriisleri

dikkate alindiginda, Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak
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kullaniminin hem 6grenenlerin kendileri arasindaki iletisime hem de 6grenen-
Ogreten arasindaki iliskinin gelismesine oldukga katki saglayan bir yapt oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak Twitter’in, geleneksel ders islemlerinin diginda
daha informal bir yapi igerisinde olmasi nedeniyle, derslerle katilimin ve

Ogrencilerin motivasyonlarinin artacagi da 6ne siiren goriisler igerisindedir.
3.YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmanin yontemi Twitter mikroblogunu kullanan &grencilerin
uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi ile ilgili 6grenci gorislerini,
deneyimlerini ve algilarin1 kesfetmeyi amaclayan nitel bir arastirma modeli olan
durum c¢alismasidir. Durum ¢alismalari, aragtirmacinin gergek yasam, giincel bir
olay ya da belli bir zaman araliginda sinirlandirilmis ¢oklu durumlar hakkinda,
gbzlem, goriisme, belge ve raporlar gibi ¢oklu bilgi kaynaklari araciligiyla bilgi
topladig1 ve bir durum betimlemesi ortaya koydugu nitel bir desendir (Creswell
ve Poth, 2016). Nitel arastirma ise; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
farkli nitel veri olusturma yontemlerinin kullanildigi, bakis acilarinin, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bi¢imde ortaya konmasina yonelik

nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Onde gelen durum calismas: arastirmacilarindan biri olan Stake (1995)
durum calismasindan beklentisini; Bir vaka calismasmin tek bir vakanin
karmagikligini1 yakalamasi beklenir seklinde agiklamistir. Bu baglamda durum
calismast; Yildirnm ve Simsek’in (2016), Yin’den (1984) aktardigi sekilde,
giincel bir olguyu kendi gercek yasam cergevesi iginde ¢alisan, olgu ve icinde
bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadig: ve birden
fazla kanit veya veri kaynagmin mevcut oldugu durumlarda kullanilan bir
arastirma yontemidir. Bir baska deyisle, Okumus ve Subasi’nin (2017) belirttigi
sekliyle durum caligsmasi; tek bir durum ya da olayin tiim ayrintilar ile birlikte
incelenerek ortaya g¢ikan verilerin planlanan dogrultuda toplandigi ve gercek

ortamda neler olduguna bakildigi bir yontemdir.
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Bu arastirma kapsaminda 6grencilerin Twitter mikroblogunun uzaktan
o6grenme ortami olarak kullanilabilirligi, kullanildigi durumda uzaktan 6grenme
ortamlarinin nasil planlanmasi gerektigine dair ¢oziimler sunma amacindadir.
Calismada katilimcilarin  Twitter mikroblogu kapsaminda goriislerinin,
deneyimleri, algilar1 ve gelecek dngoriileri derinlemesine incelenmistir.

Bu baglamda, bu ¢alismanin nitel bir durum c¢alismasi olmasinin nedenleri
su sekilde siralanabilir:

e (alismada, tek bir konu icin depo niteliginde belge veya o6zel bir
durum olarak tanimlanmasi (Merriam, 1988 v.d., akt: Bogdan ve
Biklen 1998).

e “Nasil” ve “nigin” sorularinin temel alinacak olmasi ve ¢alisma
odaginin giincel bir goriingii igermesi (Yin, 2003)

e Belirli amaglar ve arastirma sorular1 cergevesinde olay1 tiim
yonleriyle anlamak amaci tagimasi sebebiyle durum c¢alismasi

seklinde desenlenmistir.
3.2 Veri Toplama Araci

Nitel arastirmalarda veri toplama araclart genellikle miilakatlari,
gozlemleri ve giinliikleri icermektedir. Durum c¢aligmalarinda da benzer bir
bi¢imde, imkanlar el verdigince, birden fazla veri toplama aracinin kullanilmasi
Onerilmektedir. Basarili bir ¢alisma icin kaliteli veriler ¢ok onemlidir. Ayrica
Wilson (2015) arastirmalarda bir arastirma giinligii tutmanin yeri geldiginde
gegmiste yapilan siireglere donmeyi kolaylastiracagini soylemistir. Bu sayede bir

veri tabani olusturulabilir ve diizenli, glivenilir bir ¢aligma yiiriitiilebilir.

Starks ve Trinidad’in (2007) belirttigi dogrultuda, nitel arastirmalarda
ihtiya¢ duyulan katilimei ve katilimei1 basina diisen goriisme sayisi, aragtirmanin
amaglarina baghdir. Creswell’e (2020) gore de nitel arastirmada veri formlari
gozlemler (katilimsiz-katilimli  gozlem), goriismeler (kapali-agik uclu),
dokiimanlar (6zel-resmi belgeler) ve gorsel-isitsel materyaller (fotograflar,
mailler, video kayitlar1) olmak iizere temelde dort bilgi tiiri altinda
toplanmaktadir. Durum ¢aligmalarda ise bir veri olugturma siireci olusturulurken

Subasi ve Okumus (2017) iyi bir arastirmaciyi; katilimcilara arastirmasi ile
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alakali ve diistiiniilmiis sorular soran, gelecek cevaplar1 kendi bilgileri
dogrultusunda yorumlayabilen, kendi ideoloji ve fikirlerini arastirmaya
yansitmayan ve arastirma siiresince karsisina c¢ikabilecek planlanmamis
durumlarin degerlendirmesini iyi yaparak firsata ¢evirmesini bilen kisi olarak

tanimlamistir.

Bu caligmada veriler, odak grup goriismesi ile toplanmistir. Jand vd. ‘nin
(2019) belirttigi sekilde odak grup gériismeleri, katilimcilarin belirli konulardaki
goriis ve duygular hakkinda bilgi saglayabilen ve gruplar arasindaki bakig
acilarindaki farkliliklar1 aydinlatabilen bir veri toplama aracidir. Odak grup
calismalarinin benzer 6zelliklere sahip 4 ila 12 kisi arasinda olmasinin uygun
oldugunu belirten Giilcan (2021), bu tip ¢aligmalarin bir moderator ile birlikte,
arastirmaya katilanlarin goriislerini ¢ekinmeden paylasacagi cok sesli bir ortam
yaratilarak planlanmasi gerektigini sdylemistir. Bu sayede katilimcilar bir diger
katilimcinin goriislerini dinleyebilecek ve fikir paylasimi saglayabilecektir. Ayni
sekilde Hennink ve Kaiser (2022) de yaptiklar arastirma sonucunda, 6zellikle
homojen ¢alisma gruplart ve belli bir konuda tanimlanmis hedefleri olan
arastirmalarda, odak grup goriismelerinin 4-8 katilimci araliginda doygunluga

ulastigini belirtmistir.
3.3 Veri Toplama Siireci

2021-2022 Bahar Donemi boyunca yiiriitiilen ders kapsaminda derse ait
Twitter mikroblogu, 10 Mayis 2022 giinii faaliyete ge¢mistir. Twitter
mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanimini arastirmak amaciyla
kurulan hesap lizerinden yirmi dort tweet paylagilmistir. 10 Mayis 2022 tarihinden
baglayarak 10 Haziran 2022 tarihine kadar olan bir aylik siirecte paylasilan yirmi
dort tweet, 6grencilerin Twitter mikroblogunu bir uzaktan 6grenme ortami olarak

benimsemesini amaclamistir. Bu tweetlerden bazi su sekildedir:
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ARY214 (H)

EGTIMDE ARASTIRMA YONTEMLER]

Edit profile

ARY214 (H) (I) Egitimde Arastirma Yontemleri 6

Bu hesap, ARY214 (H) (1) Dersi Kapsaminda Gerceklestirilecek Twitter'in Uzaktan
Ogrenme Ortami Olarak Kullanimi Hakkindaki Tez Calismasi Adina Kurulmustur.

Gorsel 3.1. Derse Ait Twitter Hesabinin Profil Boliimii

ARY214 (H) (1) Egitimde Aragtirma Yon... @ @Ary.. - May 10, 2022

Sevgili H grubu ogrencilerimiz, sinav notlariniz asagidaki linkte yer
almaktadir. Gorusmek dilegiyle.

h grubu notlar.docx

Gorsel 3.2. Derse Ait Twitter Hesabinin Ornek Tweet
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ARY214 (H) (1) Egitimde Arastirma Yon... @ ©
Calismalariniz icin guzel bir simirhilik ornegi.

Arastirmanm Sumirhiiklar:

Arastrmanin temel bazi simrhiliklan bulunmaktadir. Bunlardan birisi 6rneklemin
sinirda olan sadece bir ilgede ¢alisan 6gretmenlerden olusmasidir. Farkh kiiltiirel ¢evrelerde
¢alisan ogretmenlerle ¢alisma genigletilebilir. Aynca diger 6nemli simirlilik ise aragtirmacinin
uzun siireli katilmer gézlemei olarak 6gretmenleri dogal ¢aliyma ortam igerisinde belirli bir
stire gozlemlememesi sayilabilir. Aragtrmacimin simrh bir zaman igin aragtirma bolgesinde
bulunmasi 6zellikle gesitli zorluklan ve uyuma dair sorunlan daha derinlemesine gbrmesini
sintrlayan en onemli faktorler igerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla arastirma verilerinin
formla ve belirlenen sorularla toplanmasi, yiiz yiize ve miilakata dayal veri toplama teknigine
gore daha derinlikli ve ¢ok yonlii veri elde edilmesini simrlamigtir, Daha uzun bir zamanin
olmas), arastirmacilann katilimer gézlem ile siniflarda bulunmasi ne tiir zorluklann ve bunlara
iliskin firetilen stratejilerin gerceklestigini, kiiltiirel unsurlanin derslerde nasil kullamldigim
tespit edebilmek i¢in daha giiglii bir veri saglayabilir

Gorsel 3.3. Derse Ait Twitter Hesabinin Ornek Tweet

ARY214 (H) (1) Egitimde Arastirma Yon... 6
Gorusme Araci ve Alt Turleri’nin tablo Gzerinde gosterimi

Structured Semi- Unstructured
interview structured interview

interview

Focus

group

Fixed questions

Fixed order of questions

Fixed number of questions

Option to ask additional

questions

Gorsel 3.4. Derse Ait Twitter Hesabinin Ornek Tweet
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ARY214 (H) (1) Egitimde Aragtirma Yont... @ @Ary2.. - 2
Nitel arastirma konusunda calismak ve kendini gelistirmek isteyenler icin en
iyi kitaplardan biri.

prof. Or. Ali YILDIRIM
Prof. Dr. Hasan SIMSEK

Sosyal Bilimlerde

Nitel Arastirma
Yontemleri

Gorsel 3.5. Derse Ait Twitter Hesabinmin Ornek Tweet
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ARY214 (H) (1) Egitimde Arastirma Yont... @ @Ary2.. - Jun &
Hem nicel hem nitel aragtirmalar icin guzel bir bagucu kitabi.

WSy

Bilimsel
Arastirma

. 'Yontemleri

l Sener BUYOKOZTURK + Ebru KILIG CAKMAK
Ozcan Erkan AKGUN « Sirin KARADENIZ
Funda DEMIREL

icelNitel fite:
!ﬂ;'z.g""'“"l’t“‘g' . e
— Tonma

itel

icel
e
e
. itel
el
Taslswen

N3y,
I-g"ltll
Egitim FakUitelorinde Okutulan MEGL
E4itenda Aragtems Yortemler: Ders ieridine Uygen

— 25, Bask: p.
. ~ A\ Jca —_ '
v AW AKADEM ¢
WP it Bena

Gorsel 3.6. Derse Ait Twitter Hesabinin Ornek Tweet

Gergeklestirilen odak grup goriismesinde ¢evrimigi goriisme yapilabilen
Zoom programi kullanilmistir. Cevrimici odak grup gorlismelerine toplamda 9
ogrenci katilmistir. Odak grup gorligmelerinden ilki, 9 Haziran 2022 Persembe
ginii dort Ogrenci ile birlikte 40 dakikalik tek bir Zoom oturumunda
gergeklestirilmistir. Ikinci odak grup goriismesi ise, 10 Haziran 2022 Cuma giinii,
bes 6grencinin katilimi ile toplamda iki Zoom oturumu olarak gerceklestirilmis
ve 57 dakikada tamamlanmistir. Goriismelerde tez danismani ve tez Ogrencisi

birlikte katilim gostermistir.
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3.4. Etik Bildirim

Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu'nun 25.05.2022 tarihli ve 314144 protokol numarali onayi ile

arastirmada kullanilarak mevcut aragtirma gercgeklestirilmistir.
3.5. Calisma Grubu

Bu ¢alismanin arastirma grubunu, 2021-2022 Bahar Dénemi’nde Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Temel Egitim Boliimii Simf Ogretmenligi
Programi’na kayith, ARY 214 Egitimde Arastirma Yontemleri dersini alan 62
kisilik lisans 6grencileri arasindan odak grup gériismesine katilim gosteren dokuz
ogrenci olusturmaktadir. Ogrenciler, lisans egitimleri siirecinde bu dersi
almiglardir. 2021-2022 Bahar Dénemi boyunca yiiriitiilen ders kapsaminda bu
ders i¢in uzaktan 6grenme ortami olarak Twitter mikroblogu kullanilmis ve agilan
Twitter hesabi, 10 Mayis 2022 ve 10 Haziran 2022 tarihleri arasinda aktif bigimde
kullanilmistir. Dersi alan dgrencilerin, Canvas tabanli Mergen Ogrenme Y onetim

Sistemi yaninda ayn1 zamanda Twitter hesabini da takip etmesi rica edilmistir.

Arastirmanin 6rnekleme teknigi olarak amacli 6rnekleme kullanilmistir.
Bu ornekleme tekniginde zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin
detaylariyla ¢alisilmasina olanak taninmakta; belli kriterleri karsilayan veya belli
niteliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durum galisilmak istendiginde tercih
edilmektedir (Biyiikoztirk vd., 2013; Patton, 1987). Amagh Orneklemede,
aragtirtlacak durum ya da konuya iligskin tecriibe edinen katilimcilara ihtiyag
vardir. Arastirmaya katilan her dokuz 6grencinin de sosyal medya kullanim
deneyimleri bulunsa da hicbirinin daha 6nce Twitter mikroblogunu egitim ortami

olarak kullanma tecriibeleri bulunmamaktadir.

Arastirma ile ilgili hazirlanan dort soruya, kendi gortisleri ve tecriibeleri

dogrultusunda cevap vermislerdir.
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Tablo 3.1. Calisma Grubu

Ozellik Kategori Say1

Yas 18-22 9

Cinsiyet Erkek 2
Kadin 7

3.6.  Verilerin Analizi

Nitel arastirmada veri analizi; analiz i¢in verilerin hazirlanmasi, verilerin

kodlanmasi, kodlarin bir araya getirilerek temalara indirgenmesi ve son olarak

verinin sekiller, tablolar veya bir tartisma halinde sunulmasini i¢cermektedir.

Creswell (2020)’e gore sdz konusu asamalar biitiin arastirmacilarin kullandig:

genel bir siiregtir ve nitel arastirmacilar i¢in genel bir sablon olusturmaktadir.

Ancak o6zellikle durum c¢alismasinda Yin (1984) tarafindan (akt. Subasi ve

Okumus, 2017) gelistirilmis belirli smiflandirilmis analiz yontemleri de

kullanilmaktadir. Bunlar;

Agiklayicr yapi

o ~ w0 DN e

Ornek eslestirme

Zaman serisi analizi

Mantiksal modeller

Capraz durum sentezi

Bu calismada veri analizi siirecinde icerik analizi yapilmistir. Igerik

analizi kategoriler olusturmay1 bir gazete makalesi gibi bir metinde yer alan belli

unsurlar1 bu kategorilerle iligkili olduklar1 durumlar1 baz alarak saymay1 kapsar.
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Bu baglamda, bu arastirmada verilerinin analizi siirecinde Oncelikle,
Ogrencilerle Zoom uygulamasi iizerinden gergeklestirilen odak grup goriismeleri
yoluyla elde edilen veriler, 6grenciler de bilgilendirilerek ve onaylar1 alinarak
kayit altina alinmistir. Sonrasinda, kayit altina alinan video ve ses verileri
kaydedildikleri giin ve oturuma ait olacak sekilde klasdrlenmistir. Ardindan,
klasorlenen veriler, 11 ve 12 Haziran 2022 tarihlerinde desifre edilmis ve
desifreleri tamamlanarak bilgisayar ortaminda metin haline donistiiriilmustiir.
Déniistiiriilen metinlerin veri analizi i¢in Nvivo12 adli nitel veri analizi programi
kullanilmistir. Cikan sonuglar, Mind Map olarak adlandirilan zihin haritalar1 ile

gorsellestirilmistir.
3.7. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Verilerin analizinin ardindan, ii¢ 6gretim tiyesi kodlamalardaki tutarliklar
kontrol etmistir. Bu siiregte, tutarlilig1 hesaplayabilmek adina ti¢ 6gretim iiyesi de
arastirmada kullanilan kodlama verileri iizerinden onayladiklarini ve
onaylamadiklarini belirtmiglerdir. Gelen yorumlar dogrultusunda arastirmadaki
temalar son halini almistir. Kodlayicilarin birbirleri arasindaki tutarliligin dogu
bir bicimde hesaplanabilmesi i¢in Miles ve Huberman’in (1994) ‘Uzlasma
yiizdesi = [Gorls Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayrilig)] x 100’ formiili

kullanilmis ve uyum diizeyi %90 olarak hesaplanmistir.

Calismanin gecerligini saglamak i¢in izlenen siirecler agagida

paylasilmistir:
Asama 1: Veriler kodlanarak elde edilmistir.

Asama 2: Alan yazin detayl olarak incelenmis ve mevcut ¢aligsmalar

paylasilmigtir.

Asama 3: Arastirmacilardan elde edilen agiklayici tiim veriler dogrudan alinti

olarak paylasilmistir.

Tiim odak grup goériismeleri tez danismani ile birlikte yiiriitiilmiis olup Zoom
goriismeleri  boyunca, tiim Ogrencilere esit zaman kullanimi ve bilgi

paylasimlarinda es deger vurgular yapilmasina 6zen gosterilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Giris

Bulgular arastirma sorulariyla iligkili olacak sekilde analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonrasinda ortaya g¢ikan tema ve alt temalar alt basliklar seklinde
sunulmustur. Yapilan c¢alisma, aragtirma sorulari gergevesinde ve incelenen

ogrenciler 6zelinde su sonuclara ulagilmistir.

4.2. Twitter ~Mikroblogunun Uzaktan Ogrenme Ortamn Olarak
Kullanilabilirligi ile lgili Ogrencilerin Olumlu Buldugu Boyutlar

Sekil 4.1. Twitter Mikroblogunun Uzaktan Ogrenme Ortami Olarak
Kullanlabilirligi Ile Iigili Ogrencilerin Olumlu Buldugu Boyutlar

DEGERLENDIRME

Kullanilan baslikiarin
konunun &grenilmesi
igin merak uyandinci

Sinav sonuglanna
kolayhikia erigim sansi

Geri bildirimin kolaylikia
saglanmast

Her seferinde tekrar

Akran iigisini artirarak
qirig yapma geregji o3 53
oimamasi

\\ GERENME

.

Gandelik ve akiif
kullanim olanag
sunmas;

Paylagilan igerikiere
kolay erigim imkan:

iigi alanlanniz le ilgili
tweetleri one gikarmasi

Twitter anasayfasinin
dikkat gekici bigimde
tasarlanmis oimasi

TASARIM

igeriklere hizli
ulagilacak sekilde
tasarlanmasi
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Yapilan odak grup goriismeleri sonucunda 6grenciler, Twitter’in uzaktan
O0grenme ortami olarak kullanilabilirligine dair bir¢ok olumlu goriis paylasmistir.
Bes ana tema olan Degerlendirme, Erisim, Ogrenme, Teknoloji ve Tasarim
basliklar1 altinda gruplanan O6grenci goriisleri  dogrultusunda Twitter
mikroblogunun; dgrenciler ders notlarina erismek istediginde kolaylikla erigim
sans1 sagladig1 ortaya cikmistir. Ek olarak, Twitter ortaminda geribildirimin
kolaylikla saglanmasi da 6grencilerin ¢aligmalarina olumlu etki saglamistir. Bu

konuda, baz1 6grencilerin goriisleri soyledir;

K1: Hocamiz notlarimizi paylastiginda, Twitter hesabimin bildirimlerini de
actigimiz i¢in hemen haberimiz oldu ve hizlica notlarimizi gorebildik mobil

uygulama iizerinde.

K8: Global bir diinyada yasamamizin gerekliklerinden biri de giincel olani
takip etmek ve haberdar olmak. Bu durum da bizi Twitter’t kullanmaya
yonlendiriyor. Siirekli yenilenen ve giincellenen bir sosyal medya mecrast olan
Twitter, ozellikle ogrenciler tarafindan yogun olarak kullanilmakta. Bu nedenle,
ders notlar: gibi, derse ait ¢iktilarin Twitter mikroblogu tizerinden paylasiimasi
ogrencilerin  konular hakkinda kolaylikla geri bildirim saglayarak ders

etkilesimini artiracaktir.

Ogrencilerin gériisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan bir diger temel olan
Erisim bashgr altinda da Ogrencilerin Twitter mikrobloguna erisimin olumlu
yonlerini belirtmislerdir. Bunlardan ilki, bir¢cok 6grencinin tizerinde durdugu ve
sitkca belirttigi; Twitter mikrobloguna giris yapilmak istenen her anda
kullanicilara kullanict adi ve sifre bilgisinin sorulmadan uygulamaya kolaylikla
giris yapabilmeleri olmustur. Bu konu ile ilgili baz1 6grenci goriisleri su

sekildedir;

K2: Giris asamasinda Mergen’e her seferinde E-Devlet veya ogrenci hesabimizla
giris yapmak bizleri ugrastirtyor. Cogu zaman da Mergen otomatik olarak ¢ikis
yapabiliyor. Fakat Twitter bir mobil uygulama oldugundan hemen aninda giris

yapabiliyoruz.
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K6: Twitter’t kullanirken, bir kez girig yaptiktan sonra, Mergen’in aksine tekrar
bir giris yapmamiza gerek kalmiyor. Mergen sistemine girig yapabilmek i¢in her
defasinda kullanict adi ve sifre bilgilerini girmemiz gerekiyor ancak Twitter bir

sosyal medya mecrast oldugu i¢in kolaylikla tiklayip girebiliyoruz.

Erisim temas: altinda yer alan ve yukarida ogrencilerden yapilan
alintilarda da sikca gegen noktalardan olan bagsliklardan biri de Twitter
mikroblogunun kolay erisilebilir bir yapida olmasi olarak belirtilmistir. Stk ve
yaygin olarak kullanilan bir sosyal medya mecrasi olan Twitter mikroblogunun
web sitesi veya mobil uygulama tizerinden kolay ulasilabilir olmas1 6grenciler

tarafindan olumlu bulunmustur.

Bu noktada, arastirmaya katilan Ogrencilerin Erisim bagligi altinda
belirttikleri bir diger nokta ise, Twitter mikroblogunun herhangi bir saat
kisitlamasinin olmadan, zamandan bagimsiz olusu olmustur. Diledikleri zaman
Twitter’t kullanarak ders ile ilgili igeriklere erisim saglayan Ogrenciler, bu
durumu mikroblogun olumlu yodnleri arasinda degerlendirmislerdir. Bu konu ile

alakal1 olarak da baz1 6grencilerin goriisleri su sekildedir:

K6: Twitter in olumlu yanlart bence kolay ulasilabilir ve basit bir uygulama
olmasi. Hepimizin telefonunda varolusu ile rahatlikla kullanabiliyoruz. Ayrica
hepimiz uygulamaya herhangi bir saat kisitlamast olmadan istedigimiz saatte

erigebiliyoruz.

Erisim temas1 altinda karsimiza c¢ikan bir diger baslik ise, Twitter’in
Ogrencilere giindelik ve aktif kullanim olanagi sunmasi olmustur. Sosyal medya
mecralarini ziyaret etmenin giindelik yasamin bir parcast oldugunu belirten
Ogrenciler, giin icerisinde siklikla kullandiklart Twitter mikroblogu igerisinde
sorumlu olduklar1 ders ile alakali bilgilerle karsilasmanin ders takibine olumlu

etki yarattigini belirtmislerdir. Orneklerle agiklamak gerekirse;

K1: Twitter siirekli elimizin altinda oldugu i¢in paylasilan ders notlarini kagirma
imkanimiz yok. En ufak bir paylasimi bile ana sayfamizdaki akis icerisinde

gorebiliyoruz.
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K4: Ben Mergen sistemine gore daha faydali buldum. Ciinkii, ben giin igerisinde
Mergen’e ¢ok sik girmiyorum fakat Twitter’a siirekli giriyorum ve aktif olarak
kullantyorum. Bu nedenle, aktif olarak Twitter kullandigim igin ders icerikleri

benim i¢in daha goz éniinde oluyor.

K5: Giiniimiizde bir teknoloji ¢agimin icinde yasiyoruz. Sosyal medya
kullanmayan insan neredeyse yok. O nedenle bir¢ok 6grenciye erigebilmek adina
Twitter kullamimini olumlu buluyorum. Ogrencilere daha kisa siirede erisim
saglanmirken zaten bu teknolojinin icerisine dogan ogrencilerin de ilgisini

cekecegini diistiniiyorum.

Yukaridaki orneklerde de belirtildigi gibi, Erisim temasi altinda
Ogrencilerin belirttigi bir diger konu ise Twitter’in yaygin kullanilan bir sosyal
medya mecrasi olmasi. Ogrenciler hali hazirda bos zamanlarinin ¢ogunu Twitter
tizerinde gegirdiklerini belirtmis ve bu zaman igerisinde ders igeriklerine maruz
kalmanin olumlu yanlarinm1 belirtmislerdir. Mecranin yaygin olarak kullanilmasi

da daha fazla 6grenciye erisme imkanini sunmaktadir.

Erisim temasi altinda, ortaya ¢ikan son baslik da, 6grencilerin derse ait
acilan Twitter hesabindan paylasilan igeriklere kolaylikla erismeleri olmustur.
Yapis1 geregi kullanici dostu bir yapiya sahip olan Twitter mikroblogu,
kullanicilarin takip ettikleri hesaplara ait yeni gelismeleri hizli bir bigimde

kullanicilar ile paylasmay1 amaclamaktadir.

K1: Ders igin agilan Twitter hesabimin bildirimlerini actigimizda anlik bildirim
alabiliyoruz. Bu bizi ¢ok rahatlatiyor. Boylelikle ders ile ilgili paylasilan anlik
iceriklere kolaylikla erisebiliyoruz.

Arastirma dogrultusunda tespit edilen bir diger tema da Tasarim
temasidir. Tasarim temasi altinda basliklandirilan ilk madde Twitter’da
kullanicilarin takip ettikleri hesaplara ait tweet’leri gosteren zaman tiineli akisinin
dikkat ¢ekici bir bicimde tasarlanmis olmasi, ders ile ilgili paylasilan igerik ve
bilgilerin daha 6n planda olmasina olanak saglamis ve Ogrenciler tarafindan

olumlu olarak algilanmistir.
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Ogrencilerin, Tasarim bashiginda belirttigi bir diger nokta ise dersle ilgili
paylasilan igeriklere hizli bir bigcimde ulasmalar1 olmustur. Twitter yapis1 geregi,
takip edilen ve etkilesime girilen hesaplar1 akis igerisinde {ist siralarda tuttugu
icin Ogrenciler uygulamayi ziyaret ettiklerinde sunulan ders ile ilgili tweet’lere

hizla erisebilmislerdir.

Ogrenciler ile yapilan goriismeler sonucunda, ortaya cikan ortak
temalardan bir digeri ise Ogrenme boyutudur. Ogrencilerin, ders kapsaminda
Twitter mikroblogunu kullandiklar1 siire igerisinde Ogrenme faaliyetleri
cergevesinde olumlu bulduklari ilk baslik, paylasilan tweet’lere ait basliklarin
dikkat ¢ekiciliginin konunun devaminin takibine olumlu katk1 yapmasi olmustur.
Dikkat cekici basliklar segilerek 6grenciler ile paylasilan ders igerikli tweet’ler,
konunun devaminin nasil gelistigine dair d6grencilerde merak uyandirarak ilgili

konunun 6grencide algisini yiikseltmektedir.

Arastirmaya katilan 6grenciler, derse ait agilan Twitter hesab1 igerisinde
paylasilan tweet’lerin kaybolmayarak derse ait hesap kapanmadigi siirece
depolanacak olmasinin, uzaktan egitimde Twitter mikroblogunun kullanilmasinin

olumlu y6nlerinden biri olarak tanimlamislardir.

K3: Yillar sonra geriye doniip bakildiginda, Twitter ortaminda paylasilan notlara
ulasabiliriz. Bu ¢ok giizel bir sey.

K4: Twitter da paylasilan iceriklerin daha kalict olugunu diisiintiyorum. Mergen
icerisinde paylasilan notlar insamin ilgisini o kadar ¢ekmiyor fakat Twitter
tizerinden yapilan paylasimlar,; dersi alan ogrenciler mezun olduktan sonra bile

dontip bakildiginda Twitter 'da karsimiza ¢ikabilir.

Ogrenciler tarafindan alt1 ¢izilen bir diger olumlu nokta ise, uzaktan
o6grenme ortami olarak Twitter’in kullaniminin akran ilgisini artirarak 6grenen-
ogrenen etkilesimini saglamasi olmustur. Ogrenenlerin yalmzca ekran basinda
kalmayip paylasilan igeriklere yaptiklari yorumlarla etkilesim icine girdigi
Twitter mikroblogu ayn1 zamanda 6grenen-6greten iliskisini de olumlu ydnde

gelistirmektedir. Bu dogrultuda, 6grencilerin goriisleri su sekildedir;
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K6: Twitter'da bir gonderiye yanit verdigimiz veya yasadigimiz bir problemi
paylastigimiz zaman bunu, o hesabi takip eden tiim ogrenciler gormiis oluyor.
Farkli mecralarda biz mesajimizi hocamiza gonderiyoruz ve bunu sadece kendisi
gortiyor ve cevap olarak da yalnizca bizimle paylasityor dogal olarak. Fakat,
Twitter’da bir génderi altina yorum yaptigimiz veya soru sordugumuz zaman,
hocamiz bir defa cevap verdigi takdirde o tweet’i goren tiim 6grenciler bundan

faydalanmis oluyor.

K8: Béylelikle hem hocalar hem de 6grenciler, atilan tweet ler herkes tarafindan

goriilebilecegi icin konulara daha nesnel ve tarafsiz yaklasabilirler.

Ayni zamanda, aragtirmaya katilan 6grenciler ders isleniginde Twitter
mikroblogunun kullanilmasinin derse katilimi ve ders takibini tesvik ettigini
belirterek, odev siireglerinde kolaylik sagladigmmin altim1  ¢izmislerdir.
Ogrencilerin Ogrenme temasi altinda olumlu buldugu son 6zellik ise Twitter’n
ders miifredat: icerisindeki konulara ait gorsellerin paylasimina imkan tanimasi
olmustur. Gorsel igeriklerin, yazili igerikleri pekistirici bir etki yarattigini belirten
ogrenciler, tweet igerisinde gorsel dgelere yer vermenin akilda kaliciligr ve
konuya ait dikkati artirdigimi belirtmislerdir. Bu dogrultudaki goriisler ise
sOyledir;

K4: Hem not paylasimi agisindan hem de insanlara ulagmast agisindan gorsel
paylasimu etkili oluyor Twitter’da. Insamin dikkatini cektigi icin inceleme istegi

uyandiriyor.

K9: Twitter’da yapilan gorsel paylasimlar akilda kalicihgr artiracaktir.
Paylasimlar: tablo seklinde gordiigiimde direkt benim aklimda kaldi. Bir de tabii,
Twitter igerisinde paylasilan haberler hep yazi olarak paylasildig: icin ders

iceriklerini diger tweet ’lerden farklilastirmak icin gérseller kullanilabilir.

Arastirma sonucunda, Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami
olarak kullanilabilirligi ile ilgili 6grencilerin olumlu buldugu boyutlar nelerdir
sorusuna verilen cevaplar sonrasinda ortaya ¢ikan temalardan sonuncusu

Teknoloji olmustur. Bu baglamda 6grencilerin Twitter mikrologunu mobil
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uygulama olarak kullanabilmeleri Twitter’in teknoloji boyutunda olumlu

bulduklar ilk baslik 6zelligini tagimaktadir.

K3: Twitter 1 kullanmak oldukg¢a kolay ve basit. Her seferinde tekrar tekrar giris
bilgilerine ihtiya¢ olmadan mobil uygulamaya erigebiliyoruz ve bu da bize
kullamim  kolayligi  saghiyor. O nedenle Twitter’t kullanmak Mergen’i
kullanmaktan daha rahat geliyor bana.

K6: Twitter zaten rutin olarak kullandigimiz bir uygulama. Ulke ve diinya
giindemini ve sosyal hayati takip etmek i¢in mecburen kullanmaktayiz. Stirekli
orada variz. Haliyle ders ile ilgili bilgi ve i¢eriklerinde Twitter igerisinde olmasi

bizim isimizi daha kolaylastirtyor.

Aragstirma siiresince birgok 6grencinin 6zellikle belirttigi ve ders donemi
siiresince de uyguladigini belirttigi baslik; Twitter’da takip edilen hesaplarin
bildirimleri agildigi takdirde takipgilere anlik bildirim gondererek hesap
tarafindan paylasilan iceriklerden haberdar etmesi olmustur. Ogrenciler, takip
ettikleri ders hesabinin bildirimlerini agarak paylasilan iceriklerden anlik olarak
haberdar olmuslardir. Bu durum da 6grencilerin dersle ilgili herhangi bir konuyu
kagirma ihtimalini oldukca azaltmistir. Bu konu ile ilgili 6grenci goriisleri su

sekildedir;

K1: Simdi; Twitter’da bir hesapta bildirim a¢tiginizda, o hesap tweet attig

zaman direkt basligi goriiyorsunuz. Bu ¢ok kolaylastirici.

K4: Twitter’'da paylasim yapildiginda, ders ile ilgili bir tweet paylasildiginda
direkt olarak bize bildirim geliyor. Bu sayede ders iceriklerin ulasmamiz daha
kolay oluyor. Mergen’de bize bildirim gelme sanst yok. O nedenle, Twitter

bildirimlerimi actim ben.

K6: Benim Twitter’da takip ettigim hesaplar sayica az fakat yine de ders
hesabimin bildirimlerini agarak siireci kendi adima kolaylastirmaya ¢alistim.

Clinkii ne olursa olsun, arada kaybolabiliyor tweet ler.
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Ogrencilerin altin1 ¢izdigi bir diger nokta da yukarida da belirtildigi gibi,
Twitter’in var olan algoritmas1 geregi, takipgilerin etkilesime girdigi veya sikc¢a
ziyaret ettigi hesaplara ait tweet’lerin kullanicilar i¢in {ist siralarda yer almasin
saglamasi olmustur. Bu sayede 6g8renciler, ana sayfalarindaki akis i¢erisinde ders

ile ilgili tweet’lere rahatlikla ulagma imkan1 bulmustur.

K2: Twitter in, Mergen sistemine gére ¢ok daha giiclii bir altyapist oldugundan
islemlerimizi hizli bir sekilde halledebiliyor ve uygulamaya kolaylikla

erigebiliyoruz.

Ogrencilerin belirttigi bir baska nokta, Twitter mikroblogunun sagladig1
altyap1 destegi sayesinde, Twitter’1 kullandiklari siire boyunca herhangi bir sikinti
yasamadan mecray1 kullanabildiklerini belirtmis ve bunu olumlu bir yon olarak

paylasmiglardir.

Twitter’in uzaktan egitim ortami olarak kullanilabilirligi ile ilgili
ogrenciler tarafindan olumlu bulunan son baslik ise, Teknoloji temas1 icerisinde,
Twitter mikroblogunun kullanicilarin aligkanliklari ile uyumlu bir mecra 6zelligi
tagimasi olmustur. Halihazirdaki giindelik yasamlarinda Twitter’1 aktif olarak
kullandigini belirten bircok 6grenci, kendi aligkanliklar1 ile uyumlu bir mecra
olmasi1 sebebiyle Twitter mikroblogu fiizerinde ders ile ilgili igeriklerin

paylasilmasinin olumlu sonuglar doguracagini belirtmislerdir.

4.3. Twitter =~ Mikroblogunun Uzaktan Ogrenme Ortamn Olarak
Kullanilabilirligi ile lgili Problemler

Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi ile
ilgili 6grencilerin belirttigi sinirliliklar ve problemler ile ilgili temalar Sekil 2°de

gosterilmektedir.

Sekil 4.2. Twitter Mikroblogunun Uzaktan Ogrenme Ortami Olarak
Kullanilabilirligi Ile Iigili Problemler
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Twitter igerisinde
bélimieme olmadi

oo
1
DEGERLENDIRME igin aranan konulara
ulagmanin zor
olmas:

Derse katiim
mevcudunun
élgilememesi

Farkh dersleri
elemantannin farkl
mecralar kullanmasi

Ofrencilerin
intemete erisiminde
esitsizlikler

bulunmas:

Tweet igeriklerinin
yeterince agikiayici
olmamasi

Her bir ders igin
kullanilan ayn —
mecralarin takibi
zorlagtirmasi

Ders hesabinin tim
Twitter kullanicilanna
agik olmas)

Siniftaki her
©grencinin Twitter
Kullanmamast

Ders hesabinin
olumsuz yorumlara
agik oimasi

Denetimin yeterii
slgide
sajlanamamasi

GUVENLIK

Gegmis
paylagimiara
ulagmanin zor

olmas:

Yiiriitilen arastirma icin hazirlanan sorulardan ikincisi olan, Twitter
mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi ile ilgili problem
ve simurliliklart ile ilgili arastirmaya katilan 6grenciler; Degerlendirme, Erigim,

Ogrenme ve Giivenlik temalar1 altinda birgok baslik toplanmustir.

Bunlardan ilki, Degerlendirme temasi altinda yer alan basliklardan biri olan;
Twitter mecrasi igerisinde islenen dersler siiresince derse katilim mevcudunun
Ol¢iilememesi 6grencilerin bir problem olarak nitelendirdigi boliimlerdendir. Bu

dogrultuda 6grencilerin belirttigi goriisleri su sekildedir;

K4: Problemli gordiigiim yerlerden biri, bence ders islenisi sirasinda katilim tam
olarak saglanamadi ki bu bir problemdir. Fakat en azindan daha yayginlasip tiim

sinif mevcudunun orada olmasi ders iglenisi bakimindan daha yararl olur.

Bir diger tema olan Erisim temas: altinda siralanan, 6grencilerin bir
stirlilik olarak gordiigii bashiklardan biri farkli dersleri yiirliten Ogretim
elemanlarinin farkli mecralar kullanmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumu bir

problem olarak niteleyen ogrenciler, bu nedenle ders takibinin zorlastigini

belirtmislerdir.
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K2: Mesela, pandemi déneminde de bir hocamiz Zoom iizerinden yapiyordu
gortismeleri. Biri Teams iizerinden. Bazilart Mergen tizerinden yapiyordu. Boyle

¢ok fazla karisiklik olunca biraz bence takip etmesi zorlasiyor.

Erisim temasi icerisinde yer alan bir diger baslik ise, 6grencilerin internet
erisimindeki yetersizlikler, arastirma siiresince karsilasilan baslica sorunlardan
birini olusturmaktadir. Giiniimiizde temel ihtiya¢ sayilabilecek internet ve ona
erisim hakki; 6grencilerin yasadigi sorunlar nedeniyle bir sinirlilik olarak ortaya

cikmaktadir.

K5: Teknoloji ¢aginda olsak da hala dezavantajli gruplar var teknoloji agisindan
inceledigimiz zaman. Biz bile tiniversitenin ortasinda olmamiza ragmen sene
icinde ¢ok kez internet sikintisi yasadik. Erisimde problem yasanabilecegini

diigtiniiyorum bir olumsuz yani bu.

K8: Onun disinda herkesin internete giremiyor olusu problem yaratiyor ve kisi
sayisin belirlemis oluyor. Interneti olmayan ama bu platformu iyi nivet icin
kullanan bir siirii kullanici olabilir o anda onlar giremedigi zaman bunu

geregince kullanmayan insanlar da girebilir o an.

Bir diger alt bashkta ise, ogrencilerin bir siirlilik olarak gordiigii
basliklardan biri; 68retim gorevlilerinin her bir dersin islenisi i¢in birbirinden ayr1
mecralar kullanmalar1 sonucu 6grencilerin ders ve konu takibinin zorlasmasi
olmustur. Ders i¢i haberlesmelerin bir mecradan, not duyurularinin bagka bir
mecradan yapilmasi gibi Ornekler sonucunda &grenciler belli konular
kacirdiklarini belirtirken ¢oziim olarak da tiim dersler ile ilgili bilgilerin zaten
halihazirda giinliik yasamlarinda aktif olarak kullandiklar1 Twitter {izerinden

yapilmasini onermislerdir.

K2: Direkt Twitter tizerinden olmasa bile biitiin 6gretmenlerin boyle kullandig
uygulamalar bazen fark edebiliyor. Mesela, bir ogretmenimiz tamamen bizimle
Mergen iizerinden iletisime gegiyor. Bir ogretmenimiz ile grup kurduk, o gruptan
da stirekli Whatsapp iizerinden iletisime gegiyor. Bu dersi de Twitter’'dan
isliyoruz. Boyle ¢ok farkli mecra oldugu zaman biraz karisiklik oluyor gibi geliyor

bana. En azindan 3-4 ders dahi olsa tek bir mecradan islense takibi bizim
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a¢imizdan daha rahat olacak. Her ders i¢in ayrt mecra olunca biraz karigiklik
oluyor artik unutuluyor biraz gibi geliyor bana. Kolaylik adina dersleri

Twitter dan takip etmek isterim ama tabii cogunluk neredeyse ona da uyarim.

Ortaya ¢ikan bir bagka bulgu da ise, dersi alan her 6grencinin 6ncesinde
Twitter’t kullanmiyor olusu olusturmakta. En bastan hesap agarak yeni bir
mecray1 sifirdan 6grenmek, bazi 6grenciler igin ders paylasimlarini yakalamakta

problemler dogurabilmektedir.

Erisim temas1 igerisindeki son baglik ise; Twitter icerisinde ge¢cmiste
yapilan paylagimlara erisimin zor olmasi seklinde ortaya c¢ikmistir. Gegmiste
paylasilan bir tweet i¢in ¢ok kez sayfa kaydirmak gerekmesi dgrenciler tarafindan

olumsuz olarak nitelendirilmistir.

K3: Twitter’a ulasmak daha kolay, bildirimleri gérmek acisindan daha iyi fakat
dersler ilerledigi siirece ge¢mise doniik arama yapmak daha zor oluyor.

Mergen’in bu konuda daha iyi oldugu alanlar oldugunu diistiniiyorum.

Ortaya ¢ikan dort temadan iigiinciisii olan Ogrenme temasi igerisinde yer
alan goriislerden ilki; Twitter mecras1 igerisinde ders hesabindan paylasilan
iceriklerin  herhangi bir sekilde gruplandirilamamas1 veya boliimlere
ayrilamamasi olmustur. Ogrenciler, akillarina gelen, takildiklar1 bir konu ile ilgili
bir bilgiye ulagsmak istediklerinde o zamana kadar paylasilan tim tweet’leri

gérmek durumunda kalmis ve bu durumu olumsuz bulmuslardir.

K3: Mergen’de de modiiller, dersler, tartismalar diye ayrilmis. Orada mesela
aradigimiz icerigi daha rahat bulabiliriz. Evet bence boliimlere ayrilirsa daha
kolay ulasilacagi i¢in daha iyi olabilir. Mergen’de 6dev gondermek mail yoluyla
da olabilir. Mergen daha iyi gibime geliyor. Twitter’dan ders bildirimi
vapilabilir, Mergen’de bir sey paylasildigi adina veya dediginiz gibi makale

ornekleri paylasilabilir ama geri kalani i¢in ne derecede fayda saglar soru isareti.

Ikinci olarak belirtilen sinirlilik ise; ders hesabindan yapilan paylasimlarda
tweet iceriklerinin yeterince agiklayici olmamasi olarak belirtilmistir. Gerek

Twitter’in kurallar1 geregi 280 karakterlik sinir bulunmasi gerek ders konularim
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metinler yoluyla yaziyla anlatmak durumunda kalinmasi bu duruma sebebiyet

veren baslica nedenlerdendir.

Ogrenme temast icerisinde {iciincii ve son olarak karsimiza ¢ikan sinirlilik;
ders hesabindan paylasilan tweet’lere ait bildirimlerin yeteri kadar agiklayici
olmamasidir. Ders donemi siiresince, ders igeriklerinden aninda haberdar
olabilmek icin derse ait hesabin bildirimlerini agtigini belirten bir¢cok 6grenci,
gelen anlik bildirimler icerisinde yer alan; paylasilan tweet’e ait ilk satirlarin yer
aldigr boliimleri tweet’in geri kalami ile ilgili yeterince agiklayici bir dilde

yazilmadigin1 belirtmistir. Ornek vermek gerekirse;

K1: Genel olarak soyle olmasi lazim; paylasilan tweet lerin bildirimlerinde igerik
hakkinda bilgi vermesi lazim. Direkt notlar paylasildiysa notlar ile ilgili makale
payvlasildiysa makale ile ilgili dikkat ¢ekici bir bashig: olabilir. Yani insanlarin o

Twitter bildirimlerini tiklamasi gerekir diye diistiniiyorum.

Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi
ile ilgili problem ve smirliliklar igerisinde yer alan son tema da Giivenlik
temasidir. Bu tema igerisinde de 6ne ¢ikan ilk baglik, Twitter i¢erisinde denetimin

yeterli dl¢iide saglanamamas1 olmustur. Ogrencilerin goriisleri su sekildedir;

K1: Mergen’de denetlenebiliyoruz, her gelen sayfaya gelip icerige ulagamiyor.
Twitter ’da bunun denetlenmesi imkansiz. Ders i¢in agilan bir hesap oldugu igin
denetlenmesi ¢ok zor olur. Ciinkii yorumlara agik, ondan sonra herkesin erigimine

acik, kotiiye kullanima ac¢ik ve katilimciyt da denetleyemiyorsunuz.

K6: Manipiilasyona ben de katiliyorum. Hatta az oOnce problemlerin
soylenebilmesini olumlu olarak agikladik ama birisi bu durumu kotii algr olarak
kullanmak isterse de bunun icin ¢ok giizel bir ortam yaratiyor. Aslinda iyi niyetli

kullamicilara muhtag oldugumuz bir platforma déniistiyor o noktada.

Ikinci baslk ise, Twitter’daki her kullanicinin takip edebilecegi bir agik
hesap statiisiinde olan ders hesabiin, gelebilecek olumsuz yorumlara da agik

olmasi seklinde belirtilmistir.
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KS5: Diger bir olumsuz yani sosyal medya ozellikle de Twitter manipiilasyona ¢ok
agik bir ortam. Sinifimizda bir ders igledigimiz zaman belirli bir mekan ve belirli
sayida ogrenci var ve biz onlari kontrol altinda tutabiliriz ama Twitter’'da
sinifimizdan olsun veya olmasin herhangi biri bu hesaba dahil olabilir ve

manipiile edebilir. Asil amactan ¢ikabiliriz.

Son olarak ise, kullanilan ders hesabinin tiim Twitter kullanicilarina agik
olmasi, kotii niyetli kisilerden gelebilecek olumsuz veya kotii yorumlara imkan

tanidig1 6grenciler tarafindan belirtilmistir. Goriisleri su sekildedir:

K8: Digerlerine acik bir alan oldugu icin bir kisinin yaptig1 kotii yorum herkesi
etkileyebilir. Bir kisi kotii yorum yapiyor ve gereksiz bir sey ekliyorsa diger
insanlar da ondan etkileniyor. Kisi yaptigi ile kalsa ¢ok sikinti olmaz. Mesela
birisi bir sey paylastyor ve o giindem oluyor, o yiizden bir insan her seyi manipiile

edip o ortami amacindan saptirabilir konuyu.
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4.4. Twitter ~ Mikroblogunun Uzaktan Ogrenme Ortamn Olarak
Kullanilabilirligi ile Tlgili Oneriler

Sekil 4.3. Twitter Mikroblogunun Uzaktan Ogrenme Ortami Olarak
Kullamlabilirligi ile Ilgili Oneriler

Tweet' basliklan
kisa oz ve igerige

uygun yaziimali

Akran drenmesi
icin drenciler
birbirleri ile
iletisime
gegcebilmeli

Notiarin paylagimi
Twitter hesabi :

uzerinden
DEGERLENDIRME

yapilmals

Oirenmenin
kalicilig icin tablo,
grafik gibi gorsel
paylasimlara
agirik verilmeli

Kullanicilara 6dal
puan

verilerek etkilegim
artinimal

igeriklerin
yaziminda

informal bir dil

benimsenmeli

Kullanilan ders
hesabi herkese
agik olmali

‘Gandemdeki
konulann dersle
iigili kisimian
hesap Gizerinden
paylagiimal

Ders ve alan
kapsamindaaki
\ kitap, makale gibi
\ farkhi materyaller
\ paylagiimal

Bildirim basiiklan
biiyiik harflerle
daha net yaziimali

Denetim
yontemleri

geligtirilmedi

Diger sosyal
medya mecralar
ile entegre
edilmeli

Kisiler kendi ad-
soyadian ile
Twitera giris

yapmali

oy
Yiiriitilen aragtirma i¢in hazirlanan sorulardan iglinciisii ise, Twitter

mikroblogunun uzaktan ©Ogrenme ortami olarak kullanilabilirligi ile ilgili

ogrencilerin getirecegi oneriler olmustur. Ilgili arastirmaya katilan 6grencilerin

onerileri; Degerlendirme, Erisim, Ogrenme ve Giivenlik temalar1 altinda birgok

baglikta toplanmistir.

Diger sorularda oldugu gibi, bu soru i¢in de gelen cevaplar dogrultusunda ilk
olarak Degerlendirme temasi ile baglamak gerektiginde, 6grencilerin 6neri olarak
sundugu ilk baglik; derse ait sinav sonuglarinin Twitter mikroblogu iizerinden
paylasilmasit olmustur. Twitter {izerinde yapilan paylasimlara kolaylikla

erisebildiklerini belirten 6grenciler, sinav notlarinin da buradan paylasiimasi
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sayesinde gelecek bildirim ile haberlerinin olacagint  ve notlarini

goriintlileyebileceklerini belirtmislerdir.

Degerlendirme temasi altindaki bir diger Oneri ise, 6grencilerin katilimlarini
ve hesabin bilinirligini artirmak amaciyla kullanicilara 6diil veya arti puan
verilerek hesabin etkilesimlerinin artirilabilecegi yoniinde olmustur. Buna 6rnek

olarak baz1 6grenci goriisleri su sekildedir;

Bir diger tema olan Erisim temasi altinda 6grencilerin belirttigi ilk 6neri,
kullanilan ders hesabinin herkese agik olmasi olmustur. Bu sayede dersle ilgili

paylasimlarin daha ¢ok kisiye erigecegini belirtmislerdir.

K1: Bu ders i¢in agilan hesap daha genele acik bir sayfa gibi kullanilmasi faydalt
olur. Boylelikle suistimale kapali olur. Sadece kendi 6grencilere degil tiim bu

dersi alan ogrencilere agik olur.

Erisim temasi altindaki bir diger baslik Oneri ise, gilindelik hayatta
giindemde ve islenen dersle ilgili olan konularin dersle ilgili kisimlarinin Twitter
hesabi tlizerinden paylasilmasi olmustur. Bu sayede hesaba olan ilginin artacagini

belirtmisglerdir.

K8: Ornek verecek olursak, diyelim ki Tiirk Dili dersi icin bir hesap olusturduk
Twitter’da, bu hesabi giindelik hayatta ¢cok daha fazla karsilastigimiz konularla
da biitiinlestirebiliriz. Mesela Twitter’'da yalnizca ders miifredati icin degil de
miifredata bagli olarak ama iste giindem ile ilgili seyler de paylasilabilir bence.
O dersi alan 6grencilerin farkl alanlar ile birlikte 6grenmesini saglayabiliriz bu
sekilde. Mesela o6grenci Tiirk Dili dersi i¢in girdigi zaman Twitter hesabina,
orada giinliik yasantiya dair bir seyler de gordiigii zaman “Ben bu dersi aslinda

sununla da birlestiriyorum” gibi bir etki de yaratabilir 6grencide.

Erisim temas1 altindaki {igiincii baslikta belirtildigi gibi, ders hesabindan
paylasilan igeriklerin bildirim basliklarinin biiyiik harflerle ve net ifadelerle
yazilmasi gerekliligi olmustur. Bu sayede, ders ile alakali bildirimler diger

hesaplarin bildirimlerinden farklilasarak daha dikkat ¢ekici hale gelecektir.
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Erisim temasindaki son baglikta; Twitter mikroblogunun bir uzaktan
egitim ortami olarak kullanilmasinin yaninda diger sosyal medya mecralari ile de
entegre edilmesi gerekliligi belirtilmistir. Bu sayede derse katilimin artacagini ve
ders takibinin kolaylasacagini belirten 6grenciler, daha ¢ok kisiye de bu sekilde

ulagilabilecegini belirtmislerdir.

K5: Arkadaslarimin dedigi gibi, Twitter’a ek olarak Instagram, Telegram vb.
hesaplar da a¢ilabilir. Hani birisi Twitter kullaniyordur, Instagram 1 aktif olarak

kullaniyordur. O sekilde sosyal medya hesaplari ¢esitlendirilebilir.

Arastirmanin Sneriler boyutu icerisinde yer alan iiciincii tema Ogrenme
temasidir. Bu tema altinda olusan konulardan ilki, bildirimlerde yer alan en ve
Tweet’lerin en tepesinde bulunan basliklarin kisa, 6z ve paylasimin igerigine
uygun sekilde yazilmasi olmustur. Her iki konu i¢in de 6grencilerin goriisleri su

sekildedir:

K4: Bildirimlerin bagliklarinin daha net big¢imde belirtilmesi gerektigini
diigtiniiyorum. Daha a¢ik ve bilgilendirici bir bi¢cimde yazilmalilar. Daha kisa ve
0z bir bigimde, telefon ekranina diistiigiinde dikkat ¢ekici olmali ve paylasilan

icerige de uygun yazilmall.

Ogrenme temas: altinda olusan ikinci baslik ise, Twitter iizerinden
paylasimlar yapilirken gézetilen etmenlerden olan, yalnizca dersler ile ilgili notlar
degil, ek olarak ders igerikleri ile alakali makale, kitap, tablolar gibi farkl
materyallerin paylagilmasi 6grenciler tarafindan da benimsenmis ve olas1 uzaktan
egitimde Twitter mecrasinin kullaniminda bir Oneri olarak belirtilmistir.

Ogrencilerin goriisleri su sekildedir;

K3: Twitter’'dan makale érnekleri paylasilabilir ders ile alakali, ders bildirimi

vapilabilir. Mergen’de bir sey paylasildigi anda bu sayede haberimiz olmusg olur.

K6: Sadece ogrenciler degil de madem etkilesim ihtiyacimiz var dikkat cekmemiz
gerektigini diistintiyorum. Bu konuda arastirma yontemleri dersi icin soyle bir sey
diistiniiyorum; ders ve alan kapsaminda farkli icerikler de paylasilabilir. Ornegin,

dersle ilgili olan bir konunun basina uyari basligi konur, biiyiik harflerle yazilan
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bir metin olur. Bu sekilde paylasilir ama ornek bir arastirma yéntemi, makale
veya arastirma olur bunlart par¢a par¢a paylastigimiz zaman Tiirkiye 'nin baska
verlerinde bu alana ilgi duyan insanlar olacaktir haliyle ilgiyi de artiracaktir diye
diisiiniiyorum. Benim icin faydast olan bir ozellik oldu. Ornegin yapmamiz
gereken bir makale édevi vardi. Twitter’'da paylasilan makaleler benim konuyu
daha rahat anlamami sagladi. On bir hazirlik yapmami sagladi. Ekstra bir

arastirma yapmaktan kurtulmug oldum.

Ugiincii olarak, birgok dgrencinin ortak olarak belirttigi bir 6neri olarak,
Twitter’dan yapilan paylasimlarin metin yaziminda informal bir dil kullanilmasi
Onerilmistir. Bu sayede mecranin kendi kiiltiirii ile olumlu olacagini belirten
katilimcilar, ayn1 zamanda ders takibinin de daha kolay olacagini belirtmislerdir.

Ogrencilerin &nerileri su sekildedir;

K5: Baska soyle farkli bir onerim olabilir benim, simdi sosyal medya dili
dedigimiz bir sey var. Bu kullamilabilir iislubu bozmadan. Isin icerisine argo,
cirkinlik katmadan gencglere daha samimi ve yakin hissettirilecek bir dil

kullanilabilir.

K9: Mesela hocaya direkt olarak mesaj atarken daha akademik diizeyde yazmak
ve detaylandirmak gerekiyor ama Twitter’da direkt sonu¢ odakli bir soru
soruyoruz ve akademik bir sekilde sormak zorunda da degiliz. Informal bir
iletigimin kullaniimasi: daha olumlu. Sorun ¢é6zme odakl: olacagt igin, direkt soru

cevap gibi, daha hizli ¢oziilebilir problemler.

Ogrenme temas1 altinda yer alan onerilerden bir digeri ise, akran
ogrenmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Ogrencilerin birbirleri ile iletisime

gecerek bu 6grenme bi¢imini deneyimlemeleri gerektigi belirtilmistir.

K7: Mesela biz su an online derslere girerken bile ¢ok sikinti ¢ekiyoruz sinif
ortaminda olmadigimiz igin. Zaten su devirdeki insanlar genelde asosyal olmaya
¢ok meyilli insanlar. Bir hoca bir seyi anlatirken ben mesela o insani gormek
isterim, agzindan ¢ikanlar: duymak onlarla konusmak isterim bu konuda. Twitter

boyle bir ortam saglamiyor, mesajla konusmak ile yiiz yiize konusmak ¢ok farkl.
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Online dersleri de o yiizden dahil ettim. Stirekli mesajlasmak fark yaratiyor bunu

anlatmaya ¢alistim.

Ogrencilerin, Ogrenme temas1 altinda belirttigi son Oneri ise, donem
boyunca ders hesabindan paylasilan tablo, gorsel ve grafiklerin 6grenmede

kalicilig1 artirdigini ve bu tip paylagimlara agirlik verilmesi gerektigi olmustur.

K1: Nitel ve nicel arastirmalar hakkinda paylasilan gérseller benim icin ¢ok
faydali oldu hatirlamam adina. Ayrica yine yapilan kitap paylasimlar: da

Twitter in temasina uygun. Dikkat ¢ekici oluyor.

Yapilan aragtirma sonucunda, Ogrencilerin Twitter mikroblogunun
uzaktan egitim ortami olarak kullanilabilmesi adma getirdigi Onerilerden
Giivenlik temas1 altinda olusan ilk Oneri; Twitter’da yer alan ders hesabini
giivende tutmak i¢in denetim yontemlerinin gelistirilmesi gerekliligi olmustur.
Ders hesabinin, internet dili ile “’troll’” hesap olarak adlandirilan ve genellikle
kotli, cirkin yorumlarda bulunan bir¢cok kullanicidan korunmasi igin yeni

yontemler gelistirmesi dnerilmistir.

Giivenlik temasi altinda, 6grencilerden gelen bir diger 6neri; ders hesabini
takip edecek Ogrencilerin kendi ad ve soyadlari ile Twitter’a giris yapmast
olmustur. Bu sayede hesap igerisinde hangi 6grencilerin oldugu net bir bigimde

belirlenecekken hesap giivenligi de artirilmis olacaktir.

Son olarak, derse ait Twitter hesab1 icerisinde paylasilan verilerin takibi
yapilarak kimler tarafindan paylasildigi, yorumlandigi kontrol edilmeli ve

denetiminin artirilmas1 gerektigi 6grenciler tarafindan onerilmistir.
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4.5, Twitter

Mikroblogunun Uzaktan

swe o

Kullanilabilirligi ile Tlgili Gelecek Ongoriileri

Sekil

4.4.

Twitter Mikroblogunun

Kullanilabilirligi ile Iigili Gelecek Ongoériileri
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.
T
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paylasimlar ile
takipgiler artacaktir

Sosyal medyaya \

kolay erigim,
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kullaninini da

arhiracakhir

Aragtirma

DEGERLENDIRME

ONGORULER
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sonuncusunu  ise,

Ogrenme

Uzaktan Ogrenme Ortami

TEKNOLOJI

ogrencilerin

Ortami

Olarak

Olarak

Ders iglenmesi icin
gelistirimedigi icin
yelerli diizeyde
verimli
olmayacaktir

Ders igleyisini
destekieyici
islevde
kullanilacaktir

Ogrenen-Ogreten
kisilerin yuzyiize
gelmesi etkilesimi
artiracakir

Birgok dersin
Twitter'da islenmesi
bilgi paylagimina
olanak saglayacaktir

Yayginlagan
sosyal medya
kullanimi ile daha
faydal hale
gelecektir

Ders igerigi ile ilgili
yardimci
paylagimlar,
hesabi daha
faydah kilacaktir

Tuitter'in gelecekte
daha genis kitielerce
kullanimas egitim
faaliyetierini
artiracaktir

)

Denetim
yontemleri
geligtirilecektir.

A

Twitter'in
popiilerigi artarak
devam edecektir.

/ Gelisen teknolojik  \

olanaklar derslerin
sosyal medya
uzerinden
islenmesine olanak
saglayacaktir

Twitter

mikroblogunun gelecegi hakkindaki ongoriileri olusturmaktadir. Arastirmaya

katilan &grencilerin 6ngoriileri; Degerlendirme, Erisim, Ogrenme ve Teknoloji

temalar1 altinda yer alan bir¢ok baglik altinda toplanmistir.
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Diger arastirma sorularina ait temalarda oldugu gibi, tablo dogrultusunda
ortaya ¢ikan ilk tema Degerlendirme temasidir. Arastirmaya katilan 6grenciler,
Twitter’n bir ders ortami olarak kullanilabilirliginin artmasi i¢in ders hesabi
lizerinden siav/6dev notlarinin paylagimlarinin ¢ogaltilmasimnin ders isleyisine

olumlu yansiyacagini ongdrmiislerdir.

Aragtirma sorusu i¢erisinde yer alan ikinci tema Erisim temasidir. Bu tema
icinde yer alan ilk baglikta 6grenciler, ilgili derse ait Twitter hesabindan diizenli
paylasimlar yapilarak takipgi sayisinin artabilecegini belirtmislerdir. Orneklemek

gerekirse:

K6: Kullanimin artmast ve kullanicilarin ekstra bir aliskanlik saglamasi igin
ekstra bir ¢aba gostererek diizenli paylasimlar gerektirecektir. Bu notlarin

paylasimi olabilir, ders ile ilgili ek icerikler olabilir.

Sosyal medyanin 6grenciler arasinda giderek yayginlagmasi ve kolay
erisilir olmasinin Twitter mikrobloguna olumlu yansimalar1 olacagini 6ngoren
ogrenciler, Erisim temasinin {igiincii basliginda da bu konunun altin1 ¢izerek artan
sosyal medya ilgisinin Twitter lizerinden ders islenmesini kolaylastiracagini

belirtmislerdir.

K4: Bence sosyal medya gitgide yayginlagan bir mecra ve sonug olarak da Twitter
bunun bir par¢ast aslinda. Bu nedenle Twitter 'da bu derslerin iglenmesi her tiirlii
¢ok daha faydali, o yiizden yayginlasacaktir. Gelecekte de bunun faydasi

goriilebilir.

Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi
ile ilgili gelecek dngoriilerine ait iigiincii temay1 ise Ogrenme temasi olusturmakta
ve ilk bagliginda yer alan gelecek Ongoriisiinde, Twitter mikroblogunun ders
islemek i¢in gelistirilmedigi ve dolayisiyla gelecekte bu mecrada ders islemenin

yeterli diizeyde verimli olmayacag belirtilmistir. Soyle ki:

K3: Twitter sosyal medya platformu ders igin yapilmis bir mecra degil. Bu
nedenle ders icin kendini gelistirmeyecektir. Genel olarak, Twitter dersler i¢in

vapilmadigindan kendini yeterli diizeyde gelistirecegini diistinmiiyorum.
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Bir diger baglikta ise, Twitter mikroblogunun gelecekte ders isleyisini
destekleyici nitelikte bir yapiya biiriinecegini ve bu sekilde kullanilacagi

ogrenciler tarafindan belirtilmistir. Orneklemek gerekirse:

K3: Twitter gelecekte yalnizca destekleyici nitelikte kullanilabilir. Mesela
Mergen ders igin yapildigindan ¢ok alanda kendini gelistirmig, boliimlere
ayrimig; tartismalar boliimler canli derslere katilimlar... Twitter’da bu kadar

gelisim olmayacagini diistiniiyorum.

Bir sonraki bashikta, Ogrenen-0greten iliskisinin yliz  yiize
gerceklesmesinin 6nemli oldugunu belirten baz1 6grenciler, bu sebeple Twitter
mikroblogunun bir noktaya kadar ancak uzaktan O6grenme ortami olarak
kullanilabilecegini fakat bu kullanimin dahi 6grenme siiregleri i¢in cok da faydali

olacagini dngérmiislerdir. Goriisleri su sekildedir:

K5: Gelecekte kullanimin artacagint diistiniiyorum. Su an baktigimiz zaman
egitim kurumlarina gitmek yerine YouTube iizerinden videolar izlemeyi tercih
ediyoruz. Sosyal medyanin kullanimi artacak. Bu agikar. Bunun da gergekten ¢ok
denetlenmesi gerekiyor ki amacimin disina sapmasin. Ve bence tek bagina
teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin o6grenme igin yeterli olmayacaktir. Dijital
olsa bile ogrenen-ogreten veya o6grenen-ogrenen kisilerin kesinlikle yiiz yiize
gelmesi gerekiyor. Yani en azindan ekrandan yiizlerini gormesi gerekiyor. O
yiizden Twitter bir yere kadar kullanilabilir ama ¢ok da faydasi goriiliir diye

diigtiniiyorum.

Bir¢ok dersin Twitter iizerinden islenmesinin 6grenenler arasinda bilgi
paylasimma olanak saglayacagimi belirten Ogrenciler bu sayede Twitter
mikroblogunun bir uzaktan egitim ortami olarak daha etkili olacagini

ongormislerdir.

Ortaya ¢ikan bir diger ongdrii ise, daha Onceki temalarda belirtildigi
sekilde, sosyal medya mecralarinin gii¢ gectikce yayginlasan kullanimi ile Twitter

mikroblogunun da bir egitim ortami olarak daha faydali hale gelecegi olmustur.
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Bunun yami sira, bir bagka baglikta ise, ders icerigi ile ilgili, icerigi
destekleyen yardimci paylasimlar yapilmasinin ilgili derse ait Twitter hesabi icin

daha faydali olacagini 6ngoren 6grenciler goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

K2: Diizenli olarak kitap paylasimi ve makale paylasimi da takvime gore planli

olarak giderse takip eden kisi agisindan da faydali olacagini diistiniiyorum.

Ogrenme temasinin son bashiginda ise 6grenciler, Twitter’m gelecekte
daha genis kitlelerce kullanilmasinin mecra igerisindeki egitim faaliyetlerinin

artiracagin1 ongormislerdir. Goriisleri su sekildedir:

K8: Kullandigimiz platform ¢ok énemli bu dénemde biliyorsunuz ki. Twitter'in
kullanimi bence en azindan 6grenmek isteyenler icin ¢ok giizel bir sey olacak, ¢ok
daha yayilacagin diisiiniiyorum. Belki diger platformlar o kadar yayilmaz ama
Twitter su an ¢ok daha popiiler ve herkesi etkileyebilecek diizeyde. Ogrencilerin
ilgi alanlarwyla diizenli etkilesim kurmak da saglamirsa gelecekte de ¢ok daha

ilerleyebilir.

Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi
ile ilgili gelecek Ongoriilerine dair fikirlerin olusturdugu Teknoloji temasi
icerisinde yer alan ilk baglikta; Twitter mecrasindaki denetim Ogelerinin
gelistirilecegi vurgusu yapilmis ve denetimin artmasinin Twitter’in egitim ortami

olarak daha rahat kullanilabilecegi ongoriilmiistiir.

S7: Insanlar artik cok uzun saatler sosyal medya kullandigi icin Twitter daha

ayrintili denetlenecektir. Bu sayede ders islemek daha giivenli hale gelecektir.

Belirtilen bir baska baslikta yer alan 6ngorii ise, aslinda bircok 6grencinin
gorlis birliginde oldugu bir konu olan, Twitter mikroblogunun gelecekteki

poplilerliginin artarak devam edecegi olmustur.

Teknoloji temas1 altinda yer alan son baglikta yer alan ongoriide ise,
gelisen teknolojik olanaklar sayesinde derslerin tamamiyla sosyal medya

mecralar lizerinden islenmesine olanak saglayacagi olmustur.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alisma, Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak
kullanilabilirligini 2021-2022 Bahar Donemi’nde ARY 214 Egitimde Arastirma
Yontemleri dersini alan 9 &grenci ile gergeklestirdigi odak grup goriismeleri
cergevesinde ortaya ¢ikan arastirma sonuglari baglaminda anlamaya caligmustir.
Ogrencilere  yoneltilen dért arastirma  sorusu  dogrultusunda — Twitter
mikroblogunun uzaktan Ogrenme ortami1 olarak kullanilabilirliginin tespiti

amaclanmgtir.

Kullanicilarin "tweet" olarak bilinen mesajlar1 yayimladigi ve birbirleriyle
etkilesimde bulundugu bir mikroblog ve sosyal ag hizmeti ag1 olan Twitter’in son
yillarda bir sosyal iletisim ag1 olma 6zellikleri ile birlikte yeni bir 6grenme ortami
olmas1 konusunda farkli yaklasim ve tutumlar gelistirilmektedir. Ozellikle,
giinliik hayatlarinda da Twitter’1 yogun bir sekilde kullanan 6grenciler i¢in ilgi
cekici olan Twitter mikroblogunun bir 6grenme ortami olabilmesi konusunda
Ogrenci goriislerinin analiz edilmesine dayanan bu tez ¢aligmasinda dgrenciler,
ozellikle covid-19 pandemisi ve sonrasinda gelisen farkli uzaktan 6grenme
deneyimleri kapsaminda Twitter’1 bir 6grenme ortami olarak etkilesimli bir arag
olarak tanimlamiglardir. Benzer sekilde, Kaya ve Keskin (2020) tarafindan
gerceklestirilen ve pandemi donemi igerisinde 652 {iniversite 6grencisinin katilim
gosterdigi arastirma sonucunda da belirtildigi gibi Twitter, 6grencilerin bilgi
almak i¢in en ¢ok kullandig1 sosyal medya mecrasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada Twitter, 6grencilerin bilgi almak i¢in yoneldigi ve bu nedenle de
O0grenme ortami olarak kullanilabilecek bir sosyal medya mecrasi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine yapilan arastirma sonucuna benzer bir sekilde Ozer’in (2017), I.1.B.F
ogrencilerinden olusturulan 120 kisilik bir {niversite Ogrencisi grubuyla
gerceklestirdigi arastirmada, katilmecilarin = %66,7°si “’Twitter iizerinden
asagidaki hangi hesaplar1 daha c¢ok takip etmektesiniz?’’ sorusuna ‘’Beni egiten
ve bilgilendiren’’ cevabini verirken yine aymi arastirma igerisinde 6grencilere

yoneltilen  “’Asagidaki  hangi  neden/nedenlerden  dolayr  Twitter
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kullantyorsunuz?’’ sorusuna katilimcilarin %350°si “’Bilgi arastirmak igin’’
cevabin1  vermesi; gerceklestirilen arasgtirmanin  amacit  olan  Twitter
mikroblogunun bir uzaktan egitim ortami olarak kullanilabilmesi konusunda

destekleyici veriler sunmaktadir.

Belirtilen aragtirmanin amacina yonelik olusturulan ilk arastirma sorusunda,
Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilabilirligi ile ilgili
ogrencilerin olumlu buldugu boyutlar incelenmistir. Bu boyutlardan biri de
Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak kullaniminin akran ilgisini
artirarak Ogrenen-0grenen etkilesimini gelistirdigi ile ilgilidir. Bu baglamda,
Szapkiw ve Szapkiw (2011) de benzer bir sekilde; Tweet yoluyla yiiksekdgrenim
Ogrencilerinin ilgisini ¢ekmek baslikli ¢alismasinda, Twitter’in 6grencilerin ilgi
duydugu ve yaygin kullanimi olan bir sosyal medya uygulamasi oldugu i¢in akran
etkilesimine de yardimc1 olacagini belirtmistir. Bu betimleme ayni1 zamanda, yine
arastirma igerisinde teknoloji temasi igerisinde yer alan bagsliklardan olan
kullanicilarin aligkanliklarina uyumlu bir mecra olmasi bashig ile de ilgilidir.
Szapkiw ve Szapkiw’in (2011) belirttigi sekilde Twitter 6grencilerin ilgi duydugu
ve yaygin kullandig1 bir sosyal medya mecrasi oldugu i¢in kullanicilarin bu

mecrada daha once gelistirdigi aliskanliklara da uymaktadir.

Yine Szapkiw ve Szapkiw (2011), sosyal medya uygulamalarinin
Ogretmenlere ders siniflarinda katim ve etkilesimi tesvik etme firsati
sundugunun altin1 ¢izerken benzer bir sonug da gergeklestirilen arastirmada ortaya
cikmistir. Ogrenciler, Twitter mikroblogunun uzaktan 6grenme ortami olarak
kullanilabilirligi ile ilgili olumlu bulduklar1 boyutlar igerisinde degerlendirme

temasi altinda Twitter kullaniminin derse katilimi tesvik ettigini belirtmislerdir.

Yapilan aragtirma sonucunda; arastirmaya katilan 6grenciler tarafindan
belirtilen bir diger olumlu tema da Twitter’in bir uzaktan 6grenme ortami olarak
kullanilmasmin akran iliskisini artirarak 6grenmeye fayda sagladigi olmustur.
Buna istinaden Rinaldo, Tapp ve Laverie (2011), Twitter’in ¢evrimici bir kursta
etkilesim olusturmak i¢in veya yiliz yiize bir kursu desteklemek icin

kullanilabilecegini belirtirken yapilan arastirmaya benzer bir dogrultuda her iki
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ortamda da Twitter’in dgrenciler ve Ogretim liyesi arasinda sosyal bir varlik

gelistirmesine olanak tanidigini ileri stirmiistiir.

Tez kapsaminda yliriitiilen aragtirmanin sonuglari, 6zellikle ders notlarina
ulagsmak noktasinda 6grencilerin Twitter’1 erisim kolaylig1 olan bir mikroblog
olarak tanimlarken, derse katilimi ve ders takibini destekledigi i¢in de tesvik edici
bulduklarini belirtmislerdir. En 6nemli degerlendirmelerden bir tanesi de geri
bildirim olanagi saglamasinin, 6grenme ortami olarak Twitter mikroblogunun
giiglii yonii oldugu konusunda ki ortak geri doniisleridir. Ozellikle Twitter’m
mobil uygulama olarak kullanim imkani sunmasi, internete baglanilabilen her
ortamdan, tasinabilir teknolojik cihazlardan dogrudan erisebilme 6zelligi olmasi
noktasinda Twitter mikroblogunun Ogrenciler tarafindan siklikla kullanildig:

bulgusu elde edilmistir.

Twitter, mevcut alt yapisi ve sahip oldugu algoritma ile yapilan tiim arama
bilgilerini derleyerek bu bilgilere benzer kaynaklar1 da kullanicilarin ulagimina
sunmaktadir. Bu kapsamda arastirmaya katilan 6grenciler de Twitter mikroblogu
icerisinde dersleri ile ilgili birgok farkli kaynak, kullanici, yayin gibi alakali
bilgilere kolaylikla ulastiklarim1 ve bu etkilesimi olumlu bulduklarin

bildirmiglerdir.

Bir 6grenme ortami olarak Twitter mikroblogu iizerinden paylasilan
tweet’lere ait basliklarin  dikkat cekiciligi, Ogrencilerin ders takibini
kolaylastirirken konuya dair ilgilerini de yiikseltmektedir. Bdylece merak

uyandiran bagliklar, 6grenme ortamini desteklemektedir.

Twitter mikroblogunun mobil uygulamalarda kolaylikla kullanilabilmesi
ve etkilesime girilen hesaplarin iist siralarda kalmasina olanak sagladig: icin bir

Ogrenme ortami olarak teknoloji alt yapisinin 6nemli destekleri bulunmaktadir.

Bu alt yap1 6zellikle bildirimler acildiginda, 68renenlere anlik bildirim
gonderilebilmesini ve igeriklerden haberdar olmasini da desteklemektedir. Bu
ozellikle sayesinde 6grenenler hizla yeni bilgilerden haberdar olurken, ders akisi
ile ilgili yeni paylasimlara da hizla ulasabileceklerdir. Tang ve Hew’in (2017),
gerceklestirdigi benzer bir calismada da, bu bulgular1 destekler bigimde,
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Twitter’in bir 6grenme ortami olarak en faydali kullaniminin itme teknolojisi
oldugunu belirtmis ve Twitter lizerinden yapilacak diizenli bilgilendirmeler ile
hem akran etkilesiminin giiclenecegini hem de egitim ortami1 olarak

kullanilabilmesinin saglanacagini belirtmistir.

Tiim bunlarin yaninda bir 6grenme ortami olarak Twitter mikroblogunda
derse katilimi mevcudunun belirlenememesi ve takip edilememesi bazen
paylasilan iceriklerin yeterli olmamasi, Twitter’in kurallar1 geregi 280 karakterlik
sinir bulunmasi1 gerek ders konularini metinler yoluyla yaziyla anlatmak
durumunda kalinmasi gibi siiregler arastirma kapsaminda elde edilen olumsuz
bulgulardir. Ortaya ¢ikan bu sonuglara benzer bir bigimde yine Tang ve Hew
(2017), Twitter mikroblogunun egitim ortamlarinda kullaniminin, 6grencilerin
O6grenme performansi tizerinde net bir ilerlemeye sebep olmadigini belirtmislerdir.
Ogrencilerin de belirttigi bu tip olumsuzluklarin bu sonuca ulasmalarinda pay1

yiiksektir.

Ozellikle 6grenme siirecinde edinilen bilgiye hizla tekrar geri déniilme
ihtiyac1 duyuldugunda; Twitter igerisinde gegmiste yapilan paylagimlara erisimin
zor olmas1 da bir diger zayif noktadir. Ozellikle ders hesabindan paylasilan
igeriklerin herhangi bir sekilde gruplandirilamamasi da siireci giiclestiren bulgular
igerisindedir. Ozellikle 6grencilerin akillarma gelen, takildiklari bir konu ile ilgili
bir bilgiye ulagsmak istediklerinde o zamana kadar paylasilan tiim tweet’leri

gérmek durumunda kalmalar1 olumsuz etkilerden bazilaridir.
5.2. Oneriler

Arastirma, bir uzaktan 6grenme ortami olarak Twitter mikroblogunun
ogrencilerin farkli kazanimlara sahip olmasina olanak saglayarak siirdiirtilebilir

bir 6grenme ortami olarak kullanilabilecegini gdstermistir.

Bu arastirma sonucunda Twitter mikroblogunun 6grenme siirecinin
Ogrencilere deger kattigi, zamana, kullanim kolayligima ve erisilebilirligi
kapsaminda siirdiiriilebilir bir egitim ortami olabilecegini ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen bulgular Twitter mikroblogunun &grencilerin yiizeysel degil etkin bir

platform olarak kullanilabilecegi verilerini saglamistir. Calisma ayn1 zamanda bu
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paylagimli siirecin Ogrencilere nasil yol aldirdigini, kazanimlarinin nasil
olusturuldugunu ve pratiklerine nasil yansidigint da gostermistir. Arastirma
sonucunda ortaya c¢ikan temalar aragtirmanin amacglarina ulasmada Onemli
ipuclar1 olusturmustur. Bu sonuglar, ¢calismanin gerceklesmesinin 6grencilerin
ogrenmeleri i¢in olusturulacak yeni bir mecranin katkilarinin neler olabilecegini
ve 6grenme siireclerinde yaratacag etkiyi gostermektedir. Bu ¢alisma ayrica, bir
tiniversitenin smifinin disinda da bir mikroblog lizerinden yeni bir 6grenme

ortaminin saglanabilecegini gdstermesi acisindan énemlidir.

Twitter mikroblogunun bir uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilmasi
heniiz ¢ok yeni olsa bile bu dogrultudaki ¢aligmalarin heniiz yeni gelismesi
nedeniyle gerceklestirilecek c¢aligmalar, Twitter mikroblogunun bir &grenme

ortami olarak yapilandirilmasinda deger katacaktir.

Twitter mikroblogunun bir 6grenme ortami olarak kullanilmasinin
Onemini ortaya koyan bu calisma dogrultusunda Twitter, gelecekteki uzaktan
O0grenme ortamlarindan bir tanesi olabilir. Bu noktada egitimcilerin Twitter
mikroblogunu bir uzaktan O6grenme ortami olarak daha fazla kullanmaya
baslamalar1 ve 6grencilerin hizla bu 6grenme ortamindaki kazanimlarinin artmasi
bu mecranin da kendini yenilemesine ve bir uzaktan 6grenme ortami olarak

gelistirmesine katki saglayacaktir.

Bu arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak Twitter mikroblogunun bir
uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilmasi, 6grencilerin giindelik hayatlarinin
icerisinde ders icerikleri, derse ait hatirlatmalar ve bilgilendirmeler ile
karsilasmasin1  saglarken uzaktan &grenmenin temel prensiplerinden olan
zamandan bagimsiz 6grenmeye fayda sunmaktadir. Ayrica, dgrencilerin Twitter
tizerinden paylasilan ders iceriklerine kolaylikla ulagimi derse ait ilgilerini ve
meraklarin1 artirirken Twitter mikroblogunun sagladigi teknolojik altyapi
sayesinde Twitter’in bir uzaktan 6grenme ortami olarak kullanilmasi 6n plana
¢ikmaktadir. Tiim bu sonuglar dogrultusunda, Twitter mikroblogunun bir uzaktan

O0grenme ortami olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

Bu ¢alisma disinda farkli Facebook, Instagram, Tiktok gibi sosyal medya

ortamlarinin bir uzaktan egitimi platformu olarak kullanilabilirligi arastirabilir.
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Lisans 6grencileri yerine farkli 6grenim seviyelerinde katilimcilar segilerek farkl
orneklem gruplart ile yeni calismalar Onerilebilir. Ayrica, nitel yontem yerine
nicel arastirma yontemi ve veri toplama araglariyla Twitter lizerinde farklh

caligmalar gerceklestirilebilir.

82



KAYNAKCA

Akar, E. (2010). Sanal topluluklarin bir tiirii olarak sosyal ag siteleri-bir
pazarlama iletisimi kanali olarak isleyisi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Derqgisi, 4(1), 107-122.

Akyiirek, M. 1. (2020). Uzaktan Egitim: Bir Alanyazin Taramasi.
Medeniyet Egitim Arastirmalart Dergisi, 4(1), 1-9.

Ali, W. (2020). Online and remote learning in higher education institutes:
A necessity in light of COVID-197 pandemic. Higher Education Studies, 10(3),
16-25

Alikilig, O. & Onat, F. (2007). Bir Halkla Iliskiler Araci Olarak Kurumsal
Bloglar. Journal of Yasar University, 2(8), 899-927.

Altmpulluk, H. (2020). Oyunlastirma. T.V. Yiizer ve M. Kesim
(Editorler), Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Teknoloji Boyutu, s. (111-129). Ankara:
Pagem Akademi.

Altunay, U. M. C. (2010). Giindelik yasam ve sosyal paylasim aglari:
Twitter ya da" pit pit net". Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi, (12), 31-56.

Anbarl, Z. O. (2017). Dijital Uzamda Yasamak: Twitter'da Giindelik
Hayat. (Doktora Tezi). Eskisehir: Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Arvas, 1. S. Gutenberg Galaksisinden Meta Evrenine: Ugiincii Kusak
Internet, Web 3.0. AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi, 13(48), 53-70.

Aslan, E. S., ve Kolanci, D. (2018). Semantik web’in marka itibarina
etkisi tizerine bir arastirma. The Journal of International Scientific Researches,
3(4), 208-220.

Atalay, G.E. (2018). Dijital Cagda Marshall McLuhan’t Yeniden
Diisiinmek: Bir Uzant1 ve Ampiitasyon olarak Yeni Medya Teknolojileri. Sosyal

Arastirmalar ve Davranig Bilimleri Dergisi, 4(6), 27-48.

83



Atasoy, E. (2021). A¢ik ve Uzaktan Ogrenmede Sosyal Aglar. T.V. Yiizer
ve M. Kesim (Editérler), A¢ik ve Uzaktan Ogrenmenin Teknoloji Boyutu iginde
(s. 187-209). Ankara: Pagem Akademi.

Aydemir, M. (2018). Uzaktan egitim program, ders ve materyal tasarimi.

Egitim Yayinevi.

Aydin, C. H. (2011). A¢ik ve uzaktan 6grenme: Ogrenci adaylarinin bakus
agist. Ankara: Pegem Akademi, 52-68.

Aydin, M.P. (2018). Belediyelerde Halkla Iliskiler Aract Olarak Sosyal
Medya Kullanimi: Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitter Hesaplari Uzerine Bir
Inceleme. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusi.

Aydin, O. ve Ozdamar, N. (2020). Mobil Ogrenme Ve Tiirkiye’de
Acikdgretim Faaliyeti Yapan Universitelerin Mobil Ogrenme Uygulamalarinin
Incelenmesi. Acikogretim Uygulamalart ve Arastirmalar: Dergisi. Say1 4. Sayfa:

113-154.

Babacan, M. E. (2016). Sosyal medya kullanim alanlar1 ve bagimlilik
iligkisi. Addicta: The Turkish Journal on Addictions, 3(1), 7-28.

Barutgu, S., & Tomas, M. (2013). Siirdiiriilebilir sosyal medya
pazarlamasi ve sosyal medya pazarlamasi etkinliginin 6l¢timii. Journal of Internet

Applications and Management, 4(1), 5-24.

Basaran, M., Dogan, E., Karaoglu, E., & Sahin, E. (2020). Koronaviriis
(Covid-19) pandemi siirecinin getirisi olan uzaktan egitimin etkililigi {izerine bir

calisma. Academia Egitim Arastirmalar: Dergisi, 5(2), 368-397.

Baskale, 1. (2021). Sosyal Medya Pazarlamasi: Instagram Uzerine Bir
Inceleme. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusu.

Bates, A., W. (2015). Teaching in a digital age. Open Educational
Resources Collection. 6. University of Missouri, St. Louis.

84



Baysal, H. (2010). isgoren Tedarik Siirecinin Degisen Yiizii: Sosyal
Medya Ve Profesyonel Aglar. Sosyal Bilimler Dergisi, 4(18), 270-289.

Baz, F. C., & Meral, H. C. (2021). Web 3.0-Anlamsal Ag Calismalarinin
Farkl1 Alanlarda Kullanimi: Bir Uygulama Gelistirme Ornegi. Osmaniye Korkut
Ata Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 4(3), 408-421.

Bekdemir, U., Tagrikulu, P. (2018). The Academic and Social Effects of
Using Social Media on University Students. Bartin University Journal of Faculty
of Education, 7(1), 316-348.

Bogdan, R., & Biklen, S. K. (1998). Qualitative research for education: :
An introduction to theories and methods. Boston, MA, USA: Allyn & Bacon.

Bozkurt, A. (2015). Mobil Ogrenme: Her Zaman, Her Yerde Kesintisiz
Ogrenme Deneyimi, A¢tkogretim Uygulamalart ve Arastirmalart Dergisi, Cilt 1,
Say1 2, Sayfa 65-81.

Bozkurt, A. (2020). Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci ve pandemi
sonras1 diinyada egitime yonelik degerlendirmeler: Yeni normal ve yeni egitim

paradigmasi. A¢ikogretim Uygulamalar ve Arastirmalart Dergisi, 6(3), 112-142.

Bugawa, A. M., & Mirzal, A. (2018). The impact of Web 2.0 technologies
on the learning experience of students in higher education: A review.
International Journal of Web-Based Learning and Teaching Technologies
(IJWLTT), 13(3), 1-17.

Creswell, J. W. (2020). Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklagima Gére
Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni, (Cev. Ed: Biitiin, M. & Demir, S.B.). 5.
Baski, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2016). Qualitative inquiry and research

design: Choosing among five approaches. Sage publications

Ciftci, G. T. (2021). Dijital iletisim teknolojileri baglaminda agik ve
uzaktan oOgrenmenin kapsami. Ag¢ikogretim Uygulamalari ve Arastirmalari

Dergisi. 7(1), Sayfa: 1-23.

85



Ciftci, G. T., & Dogan, M. E. (2019). Universite Yonetimi ve Ogrenci
lletisiminde Sosyal Medya Kullanimi: Fenomen Rektdrler. Akdeniz Iletigim,
0(32), 269 - 297.

Cukadar, S., & Celik, S. (2003). Internete Dayali Uzaktan Ogretim ve
Universite Kiitiiphaneleri. Dogus Universitesi Dergisi, 4(1), 31-42.

Colliioglu, M. (2017). Gelisen Teknoloji Ile Birlikte DeSisen Halkla
[liskilerin Sosyal Medyayr Kullanimi: Twitter Uzerinden Yapilan Pr 2.0
Calismalar: (Yiiksek Lisans Tezi). istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitist.

Dalkiran, 1. (2016). Bir iletisim arac1 olan sosyal medyanin halkla iliskiler
ekseninde Tirk markalar1 tarafindan kullanimi: Ulker ve Eti tizerinden bir

inceleme. Iletisim Calismalar: Dergisi, 2(2), 1-24.

Dilmen, N. (2007). Yeni medya kavrami ¢ercevesinde internet giinliikleri-

bloglar ve gazetecilige yansimalari. Marmara Iletisim Dergisi, 12(12), 113-122.

Dogan, T. G. (2015). Sosyal medyanin 6grenme siireclerinde kullanima:
ters-yliz edilmis 6grenme yaklasimina iliskin 6grenen gorisleri. Ac¢ikégretim

Uygulamalari ve Arastirmalart Dergisi, 1(2), 24-48.

Dondurucu, Z. B., & Ulugay, A. P. (2015). Yeni medya ortamlarinda
nefret soylemi: Escinsellere yonelik nefret sdylemi iceren videolarin YouTube
tizerinden incelenmesi. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 1(3), 875-902.

Duman, M. Z. (2008). internet kullaniminin égrencilerin sosyal iliskileri

ve okul basarilar lizerindeki etkisi. Toplum ve Demokrasi Dergisi, 2(3), 93-112.

Ekici, M., Kiyic1, M. (2012). Sosyal aglarin egitim baglaminda kullanimu.
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(2), 156-167.

Ekinci, E. (2017). Tweet Cuwrcle: Effects Of Twitter On Efl Students’
Writing Skill Development. (Yiiksek Lisans Tezi). Adana: Cukurova Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

86



Ers6z, B. (2020). Yeni Nesil Web Paradigmasi-Web 4.0. Bilgisayar
Bilimleri ve Teknolojileri Dergisi, 1(2), 58-65.

Ertug, C. (2020). Coronaviriis (Covid-19) pandemisi ve pedagojik
yansimalari: Tirkiye’de agik ve uzaktan egitim uygulamalari. Ac¢ikogretim

Uygulamalar: ve Arastirmalart Dergisi, 6(2), 11-53.

Filiz, O., Erol, O., Dénmez, F., & Kurt, A. (2014). BOTE Béliimii
Ogrencilerinin Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaglar1 Ile Internet Bagimliliklart
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Journal of Instructional Technologies and
Teacher Education, 3(2), 26-28.

Forgie, S. E., Duff, J. P., & Ross, S. (2013). Twelve tips for using Twitter

as a learning tool in medical education. Medical teacher, 35(1), 8-14.

Gedik, Y. (2020). Pazarlamada Yeni Bir Cerceve: Sosyal Medya ve Web
2.0. Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 3(1), 252-2609.

Gokmen, O. F., Duman, 1., & Horzum, M. B. (2016). Uzaktan egitimde
kuramlar, degisimler ve yeni yonelimler. Acikégretim Uygulamalar: ve

Arastirmalart Dergisi, 2(3), 29-51.
Giilbahar, Y. (2012). E-Ogrenme. Ankara: Pegem Akademi.

Gilbahar, Y., Kalelioglu, F., & Madran, O. (2010). Sosyal aglarin egitim
amach kullanimi. XV. Tiirkiye 'de Internet Konferansi, 2(4), 128.

Giilcan, C. (2021). Nitel Bir Veri Toplama Aract: Odak (Focus) Grup
Tekniginin Uygulanist Ve Gegerliligi Uzerine Bir Calisma. Mersin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 4(2), 94-109.

Giiler, T. (2021). Twitter Verilerinin Uzaktan Egitimdeki Olgme ve
Degerlendirme Etkisi. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dergisi, 3(2), 196-211.

Giintas, S., Konuk, N. (2019). Sosyal Medya Kullanim1 Egitimi Ve Bir
Egitim Aract Olarak Sosyal Medya Kullanimi. International Journal

Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi, 3 (4), 1-25.

87



Hennink, M., & Kaiser, B. N. (2021). Sample sizes for saturation in
qualitative research: A systematic review of empirical tests. Social Science &
Medicine, 114523.

Ic6z, E. (2021). Covid-19 Pandemi Siirecinde Milli Egitim Bakani' Nin
Twitter Mesajlarinin Metin Madenciligi Yontemiyle Incelenmesi (Yiiksek Lisans

Tezi). Antalya: Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Islek, M.S. (2012). Sosyal Medyann Tiiketici Davramglarina Etkileri:
Tiirkiye 'deki Sosyal Medya Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans
Tezi). Karaman: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitist.

Isman, A. (2005). Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme. Ankara:
Pegem A Yayincilik.

Kanbur, Y. (2019). Twitter'in Arastirma Mecrasi Olarak Kullanimi:
Siyasi Goriiniim Uzerine Bir Uygulama Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Kayseri:

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kapan, K. Ve Uncel, R. (2020). Gelisen Web Teknolojilerinin (Web 1.0-
Web 2.0- Web 3.0) Tirkiye Turizmine Etkisi. Safran Kiiltiir ve Turizm
Arastirmalart Dergisi. 3(3): 276-289.

Karal, H., & Kokog, M. (2010). Universite grencilerinin sosyal ag siteleri
kullanim amaglarini belirlemeye yonelik bir 6l¢ek gelistirme ¢aligmasi. Turkish

Journal of Computer and Mathematics Education (TURCOMAT), 1(3), 251-263.

Karaman, S., Yildinm, S., & Kaban, A. (2008). Ogrenme 2.0
yayginlasiyor: Web 2.0 uygulamalariin egitimde kullanimina iliskin arastirmalar

ve sonuglar1. XIII. Tiirkiye'de Internet Konferans: Bildirileri, 22, 23.

Keskin, M., & Ozer, D,. (2020). COVID-19 siirecinde 6grencilerin web
tabanli uzaktan egitime yonelik geri bildirimlerinin degerlendirilmesi. Zzmir Katip

Celebi Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 59-67.

88



Kiling, H. (2021a). Nesnelerin interneti. (Ed. Mehmet Kesim ve T. Volkan
Yiizer), Actk ve uzaktan égrenmenin teknoloji boyutu. (Ikinci Baski). Ankara:
PEGEM-A Yayincilik.

Kiling, H. (2021b). Nesnelerin interneti. (Ed. Mehmet Kesim ve T. Volkan
Yiizer), Actk ve uzaktan égrenmenin teknoloji boyutu. (Ikinci Baski). Ankara:
PEGEM-A Yayincilik.

Kirik, A. (2014). Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi ve Tiurkiye’deki
durumu. Marmara Iletisim Dergisi, (21), 73-94.

Kleiman, S. (2004). Phenomenology: To Wonder and Search for
Meanings. Nurse Researcher, 11(4), 7-19.

Klopfer, E. (2008). Augmented learning: Research and design of mobile

educational games. MIT press.

Koése, U., & Cal, O. (2012a). Web 2.0 servislerinin sosyolojik
degerlendirilmesi. XIV. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, 1-3.

Kose, U., & Cal, O. (2012b). Web 2.0 servislerinin sosyolojik
degerlendirilmesi. XIV. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 1-3.

Koése, U., & Cal, O. (2012c). Web 2.0 servislerinin sosyolojik
degerlendirilmesi. XIV. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, 1-3.

Késeoglu, O. (2012). Sosyal Ag Sitesi Kullanicilarinin Motivasyonlari:
Facebook Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Iletisim, 7(2), 58-81.

Kumar, A., & Sebastian, T. M. (2012). Sentiment analysis: A perspective
on its past, present and future. International Journal of Intelligent Systems and
Applications, 4(10), 1-14.

Kurgun, Hiilya; Kurgun, Osman Avsar; AKTAS, Erdem. “What does Web
4.0 Promise for Tourism Ecosystem? A Qualitative Research on Tourism
Ecosystem Stakeholders’ Awareness.”, Journal of Tourism and Hospitality
Management, 2018, 6.1: 55-65.

89



Lai, L. S., & Turban, E. (2008). Groups formation and operations in the
Web 2.0 environment and social networks. Group Decision and negotiation,
17(5), 387-402.

Malik, A., Heyman-Schrum, C., & Johri, A. (2019). Use of Twitter across
educational settings: a review of the literature. International Journal of

Educational Technology in Higher Education, 16(1), 1-22.

Mayfield, Antony, What is Social Media, iCrossing, e-book, s. 6.
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_i
Crossing_ebook.pdf, Erisim Tarihi: 02.11.2022.

McLuhan, M. (2019). Yaradanimiz Medya. Istanbul: Nora Kitap

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An

expande sourcebook. Thousand Oaks, CA: Sage.

Moore, M. G. ve Kearsley, G. (2005). Distance education: A systems view

of online learning. Cengage Learning.

Moustakas, C. (1994). Phenomenological research methods. Thousand
Oaks, CA: Sage.

Nedeva, V., and Dineva, S.,”New learning innovations with Web 4.0.”, In
Proceedings of the 7th International Conference on Virtual Learning (ICVL),
Bucharest, Romania, 316-321. 2012.

Odabas1, H.F., Misirli, O., Giiniig, S., Timar, Z.S., Ersoy, M., Som, S., ...
Erol, O. (2012). Egitim i¢in Yeni Bir Ortam: Twitter. Anadolu Journal of
Educational Sciences International, January 2012, 2(1), 89-103.

Onursoy, S. (2018). Universite Gengliginin Dijital Okuryazarlik
Diizeyleri: Anadolu Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Giimiishane

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 6(2), 989-1013.

Okten, B. (2020). Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Uzaktan Egitimi

Tercih Nedenleri ve Beklentileri. Social Sciences Research Journal, 9 (2), 75-82.

90



Ozarslan, Yasin (2008). “Uzaktan Egitim Uygulamalar1 igin Acik Kaynak
Kodlu Ogrenme Yonetim Sistemleri”, XIII. Tiirkiye'de Internet Konferansi
Bildirileri Kitabi, 55-60. Ankara.

Ozata, F. Z. (2013). Dijital Iletisim ve Yeni Medya. Dog¢.Dr. Mesude
Canan Oztiirk (Editor). Eskisehir: Anadolu Universitesi

Ozbay, O. (2015). Diinyada ve Tiirkiye’de uzaktan egitimin giincel
durumu. Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi, (5), 376-394.

Ozer, O. (2017). Kullanimlar Ve Doyumlar Kurami Cergevesinde
Eskisehir Osmangazi Universitesi I.I.B.F. Ogrencilerinin Twitter Kullanimi

Uzerine Bir Analiz. Intermedia International E-journal, 4 (6), 40-58.

Ozgiir, D.F.; Tiirkoglu, H.S. (2019) Acik ve uzaktan egitim fakiiltesi
personelinin 6grencilerle iletisimde sosyal medya etkilesimine bakigi: [U AUZEF

ornegi. Ata letisim Dergisi, 2019, 18:25-56.

Ozmen, F., Akiiziim, C., & Siinkiir, M. (2012). Sosyal ag sitelerinin
egitsel ortamlardaki islevselligi. Education Sciences, 7(2), 496-506.

Oztiirk, MLF.; Talas, M., (2015). Sosyal medya ve egitim etkilesimi,
Journal of World of Turks, Cilt:7, Say1:1 101-120.

Peker, M.R. (2017). Sosyal Medyanin Pazarlama Iletisiminde Kullanimi
— Twitter Mecrasinda Ornek Marka Uygulamasi. (Yiiksek Lisans Tezi). Konya:

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Reinhardt, J. (2019). Social media in second and foreign language
teaching and learning: Blogs, wikis, and social networking. Language Teaching,
52(1), 1-39.

Rinaldo, S. B., Tapp, S., & Laverie, D. A. (2011). Learning by tweeting:
Using Twitter as a pedagogical tool. Journal of marketing education, 33(2), 193-
203.

91



Sabuncuoglu, A., & Giilay, G. (2014). Sosyal medyadaki yeni kanaat
Onderlerinin birer reklam araci olarak kullanimi: Twitter fenomenleri tizerine bir

arastirma. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 2014(38), 1-23.

Sarar, F., Basbay, M. ve Basbay, A. (2015). Ogrenme-Ogretme Siirecinde
Sosyal Medya Kullanimi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(2),
418-431.

Silverman, D. (2018) Nitel Verileri Yorumlama, Cev:Erkan Ding. Ankara:
Pegem Akademi.

Singh, A. (2018). Facebook, WhatsApp, and Twitter: Journey towards
Education. SOSHUM: Jurnal Sosial Dan Humaniora, 8(2), 139-149.

Simonson, M., Schlosser, C. ve Orellana, A. (2011). Distance education
research: A review of the literature. Journal of Computing in Higher Education,
23(2-3), 124.

Sommer, S., Schieber, A., Hilbert, A., & Heinrich, K. (2011). Analyzing
customer sentiments in microblogs—A topic-model-based approach for Twitter
datasets. (Konferans Sunumu). AMCIS 2011: Detroit, Michigan, ABD.

Sénmez, H. S. (2020). Dijital Ortamda Yapilan Halkla Iliskilerin Bir
Araci Olarak Kurumsal Bloglar: 2019 Yili Tiirkiyenin En Degerli 25 Markasi

Uzerine Bir Inceleme. Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi,

(16), 185-207.

Stake, R. E. (1995). The Art of Case Study Research. USA, CA: Sage
Publication.

Starks, H., & Trinidad, S. B. (2007). Choose Your Method: A Comparison
of Phenomenology, Discourse Analysis, and Grounded Theory. Qualitative
Health Research, 17(10), 1372-1380.

Stephens, T. M., & Gunther, M. E. (2016). Twitter, millennials, and

nursing education research. Nursing Education Perspectives, 37(1), 23-27.

92



Subasi, M., & Okumus, K. (2017). Bir arastirma yontemi olarak durum
calismasi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(2), 419-426.

Szapkiw, A., & Szapkiw, M. (2011). Engaging higher education students
through tweeting. In Global Learn (pp. 360-364). Association for the
Advancement of Computing in Education.

Tang, Y., & Hew, K. F. (2017). Using Twitter for education: Beneficial or

simply a waste of time?. Computers & education, 106, 97-118.

Tarhan, A. (2012). Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya
uygulamalarma halkla iliskiler modellerinden bakmak. [lletisim Kuram ve

Arastirma Dergisi, 35, 79-101.

Taskiran, A. (2021). Acik ve uzaktan O0grenme slireglerinin yoOnetim,
ogrenme, teknoloji ve degerlendirme boyutlari. A¢ikégretim Uygulamalar: ve

Arastirmalart Dergisi, 7(4), 80-98.

Togay, A., Akdur, T. E., Yetisken, 1. C., ve Bilici, A. (2013). Egitim
stireclerinde sosyal aglarin kullanimi: Bir MYO deneyimi. XIV. Akademik
Bilisim Konferansi, 28-30.

Toplu, M., & Gokgearslan, $. (2012). E-6grenmenin gelisimi ve internetin
egitim siirecine yansimalari: Gazi Universitesi ornegi. Tiirk Kiitiiphaneciligi,

26(3), 501-535.

Tu, C., Blocher, M., & Ntoruru, J. (2008). Integrate Web 2.0 technology
to facilitate online professional community: EMI special editing experiences.
Educational Media International, 45(4), 335-341.

Tiirkoglu, H. S., & Ozgiir, D. F. (2019). A¢gik Ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
Personelinin Ogrencilerle Iletisimde Sosyal Medya Etkilesimine Bakigi: U
AUZEF Ornegi. Atatiirk Iletisim Dergisi, (18), 25-56.

Yagct, Y. (2009). Web teknolojisinde yeni bilgi firtinasi: Web 3.0., Bilgi
Caginda Varolus: “Firsatlar ve Tehditler” Sempozyumu, Yeditepe Universitesi,
Istanbul

93



Yildirim, A. & Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma
yontemleri. Ankara: Seckin Yayimncilik.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2016a). Sosyal bilimlerde nitel arastirma

yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Yin, R. K. (2003). Case study research: design and methods. Sage
publications.

Yumurtaci, O. (2021) Ogrenen, Ogreten ve Teknoloji, (Ed. Mehmet
Kesim ve T. Volkan Yiizer), A¢tk ve uzaktan ogrenmenin teknoloji boyutu. (Ikinci

Baski1). Ankara: PEGEM-A Yayincilik

Yiirekli, S. (2020). Calisma Hayatinda Koronaviriis (Covid-19) Salgininin
Etkileri. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(38), 34-61.

Van Wyk, M. M. (2014). Using social media in an open distance learning
teaching practice course. Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(4), 370.

Van Schaijik, B., Alshawa, A., Hamadah, O., Alshehri, M., & Kujan, O.
(2021). The role of Twitter in dental education: A systematic review. Journal of
Dental Education, 85(9), 1471-1481.

Varol, M.C., Varol, E. (2019). Kavram ve Kuramlariyla Marshall
Mcluhan’a Bakis: Giliniimiiziin  Egemen Medya Araclar1 Ekseninde Bir
Degerlendirme. International Journal of Cultural and Social Studies, 5(1), 137-
15

Vergili, G. (2019a). Sosyal Medya Ag Firmalarinin Degerlemesi: Twitter
Uygulamas: (Yiiksek Lisans Tezi). Afyon: Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Vergili, G. (2019b). Sosyal Medya Ag Firmalarinin Degerlemesi: Twitter
Uygulamas: (Yiiksek Lisans Tezi). Afyon: Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusu.

94



Vural, Z., & Bat, M. (2010). Yeni Bir Iletisim Ortam1 Olarak Sosyal
Medya: Ege Universitesi iletisim Fakiiltesine Y&nelik Bir Arastirma. Journal of
Yasar University, 5(20).

Wilson, A. (2015). A guide to phenomenological research. Nursing
Standard, 29(34), 38-43.

https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2021/spaces-is-here,
(Erisim Tarihi:7.04.2022)

https://www.ntv.com.tr/teknoloji/twitter-resmen-elon-muskin-44-milyar-
dolara-satin-aldi,XqYhuOiaHUutQPJ9yG86xg, (Erisim Tarihi: 27.12.2022)

https://shiftdelete.net/elon-musk-twitter-spaces-kapatildi, (Erisim Tarihi:
27.12.2022)

https://shiftdelete.net/twitter-spaces-herkese-acildi-nasil-kullanilir
(Erisim Tarihi: 07.04.2022)

https://www.youtube.com/watch?v=ImaH51F4HBw (Erisim  Tarihi:
26.11.2021).

https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-
into-the-state-of-digital/ (Erigim tarihi: 15.11.2021)

https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-
bumper-growth-2/, (Erisim Tarihi: 08.04.2022)

95



