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OZET

TURIZM FAKULTELERI EGITIM OGRETIM PROGRAMLARINA YONELIK
OGRENCI ALGILAMALARININ ENDUSTRI 4.0 BEKLENTILERI BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Vugar NARIMANBAYLI
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mart 2023

Danisman: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

Siber fiziksel sistemlerin akilli otomasyonu olarak tanimlanan Endustri 4.0
uygulamalari turizm endustrisinde de ivme kazanmaya basglamistir. Bu endiistri kapsaminda
yasanan hizli degisimler, sektorde ¢alisacak elemanlar ile ilgili beklentileri degistirmistir. Bu
arastirmada, turizm egitiminin gelisen yeni beklentilere uygunluk durumunun
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Netnografya yonteminin kullanildig1 arastirmada,
veriler, sosyal medya platformlarindan ve web sitelerinden toplanmistir. Site taramalari

sonucunda, 148 turizm fakiiltesi 6grencisi goriisii degerlendirmeye alinmstir.

Yapilan betimsel analizler sonucunda su bulgulara ulasiimistir: Ogrencilerinin sanal
ortamlarda bilgiye ulasma becerilerinin yiiksek oldugu, Endustri 4.0 beklentilerinin farkinda
olduklar1 ve sanal ortamlar1 etkin kullandiklar1 belirlenmistir. Dahasi, egitimlerinde ve is
yasamlarinda Endlstri 4.0 beklentilerine ihtiyag duyacaklarinin bilincindedirler.
Ogrencilerin bilgi toplamak ve bilgi edinmek igin genellikle sosyal medya platformlarini

tercih ettikleri bilgisine de ulagilmistir.

Anahtar sozcukler: Turizm egitimi, Endistri 4.0, Turizm isletmeciligi bolimi,

Netnografya.



ABSTRACT

THE EVALUATION OF STUDENT PERCEPTIONS REGARDING EDUCATIONAL
PROGRAMS OF TOURISM FACULTIES IN CONTEXT OF INDUSTRY 4.0
EXPECTATIONS

Vugar NARIMANBAYLI

Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2022

Supervisor: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

Industry 4.0 applications, defined as the smart automation of cyber-physical systems,
have also started to gain momentum in the tourism industry. The rapid changes experienced
within the scope of this industry have changed the expectations regarding the employees to
work in the sector. In this research, it is aimed to evaluate the suitability of tourism education
to new expectations. In the research, in which the Netnography method was used, the data
were collected from social media platforms and websites. As a result of the site scans, 148

tourism faculty students' opinions were taken into consideration.

As a result of the descriptive analyzes, the following findings were reached: It was
determined that the students' ability to access information in virtual environments is high,
they are aware of Industry 4.0 expectations and they use virtual environments effectively.
Moreover, they are aware that they will need Industry 4.0 expectations in their education and
business life. It has also been learned that students generally prefer social media platforms to

gather and obtain information.

Keywords: Tourism education, Industry 4.0, Tourism management department,
Netnography.
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GIRIS

Endustri 4.0 paradigmasinin beraberinde getirdigi teknolojik imkanlar, bircok alanda
oldugu gibi turizm endiistrisini dogrudan etkilemistir. Ortaya ¢ikan yeni gereklilikler turizm
sektori ¢alisanlariin bu teknolojiler ile is yapabilme yeteneklerini 6nemli hale getirmistir.
Ozellikle, son ii¢ yilda diinyay: saran pandemi ve sonrasinda olusan krizler Endstri 4.0
teknolojilerin kullanimini hizlandirmistir. Turizm sektoriinde geleneksel yontemlerle yapilan
birgok is artik dijital ortamlarda yapilmaya baslanmis ve iliskilerin yiiriitiilmesinde sosyal
aglarin kullanimi yayginlasmigtir. Dolayisiyla, sektérde yasanan bu degisimlerin, turizm
egitimi alaninda da karsilik bulmasi kaginilmaz hale gelmistir. Gelinen noktada, sektdrdeki
dijitallesme ve teknolojik gelismelere uyumlu bir turizm egitimine ihtiyag oldugu

soylenebilir.

Ortaya ¢ikan bu teknolojik ataklar yaninda, son yillara kadar turizm fakultelerine olan
ilgide ve kontenjan tercihlerdeki hizli diisiisler nedeniyle bos kontenjan sorunu yasanmaya
baglanmistir. Bu olumsuz gelismede, verilen egitimin sektor beklentisini karsilamadigi
varsayilabilir. Bu bakimdan Endiistri 4.0 beklentilerinin turizm fakiiltesi Ogrencileri
tarafindan nasil algilandigi bu arastirmanin temel sorusunu olusturmustur. Bu amacla, yeni
kusak bireylerin 6nemli bir temsilcisi olan turizm fakiiltesi 6grencilerinin Endustri 4.0’a
yonelik algilamalarinin belirlenmesi ile bu soruya cevap aranamaya g¢alisilmistir. Ayrica
aragtirma kapsaminda, Endiistri 4.0 ile birlikte turizm sektoriinde yasanan teknolojik
gelismeler ve turizm fakiiltelerinde son yillarda yasanan sorunlara da cevap aranmasi

planlanmaktadir.

Aragtirmada, “netnografya yontemi” kullanilmigstir. Belirtmek gerekiyor ki, yaganan
bu teknolojik degisim siireci ile birlikte netnografik arastirmalar da her gegen giin 6nem
kazanmaya baslamistir. Veri toplama alani olarak, yeni nesil kusaklarin yaygin kullandigi
sosyal medya platformlar1 ve web sayfalar1 kullanilmistir. Calisma sonucunda, Endustri 4.0
beklentilerinin turizm fakdltesi 6grencileri algilamalarina nasil yansidigr ile ilgili ipuglarina
ulasilmas1 amaglanmaktadir. Bu sonuglar, turizm egitim fakiiltelerindeki miifredatlarin
yeniden diizenlenemesi, gelecekteki mezunlarin istihdam sorunu yasamamalari ve Ulke insan

kaynaginin etikin kullanimi1 bakimindan énemlidir.



1. TURIZM ENDUSTRISINDE “4.0 PARADIGMA”
1.1. Tanim ve Gelisimi

Giliniimiizde bir ¢ok caligma alani gibi turizmin de tarihsel gelisim siireci Sanayi
Devrimine dayanir (Akoglan Kozak, vd., 2013, s. 9). Birka¢ donem olarak gergeklesen bu
dervrimlerin dérdiinciisii ve sonuncusu bugiinlerde yasanmakta olan “Endustri 4.0”dir. Bu
endistri, akilli teknolojiler ile birlikte insan miidahelesi gerektirmeyen veya kisitli olarak
midahele gerektiren gelismis teknolojileri kapsar (Kale ve Akmaz, 2020, s. 152).
Giinlimiizde akilli teknolojiler neredeyse biitiin ediistrilere etki etmektedir. Akilli teknolojiler
literatirde Endistri 4.0 teknolojileri olarak da bilinmektedir. Turizmde Endustri 4.0
teknolojilerinin turizm amagh kullanilmast “Turizm 4.0” kavraminin, yani akilli turizm

kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Topsakal, vd., 2018, s. 1).

Akillt teknolojilerin endiistrilerde kullanimina kadar, sanayilesme dort onemli
evrimlesme siirecinden gecmistir. Sanayi devrimleri ilk olarak, canli varliklara dayali
uretimden mekanik Uretime geg¢is dénemi ile baglamis ve akilli teknolojiler ile bu tiretimin
stirdiiriilmesine kadar ilerlemistir. Turizmin gelisim silirecinde de sanayi devrimleriyle
birlikte makinelesme ve teknoloji kullanimi, bir sira kolayliklarin ve olanaklarin gelismesine
neden olmustur (Erdem, 2021, s. 16). Sanayi devrimleri sayesinde endiistrinin biitiin
alanlarinda hizli gelisim saglanmis ve yeni teknolojiler ortaya ¢ikmustir. Sanayi
devrimlerinden onceki gelisim siirecine nazaran, sanayilesmenin getirileriyle teknolojik
yenilikler hizli bigimde ilerlemistir. Yasanan endiistri devrimleriyle sanayilesmeden onceki
doneme gore daha karmasik makineler tiretildigi teknolojik devrim dénemi baslamistir
(Topsakal, vd, 2018, s. 3). Ilk olarak su ve buhar teknolojisinin ortaya ¢ikmasi giiniimiizde
yapay zeka teknolojilerinin endiistride kullanimina kadar gelismis ve endiistrinin biitiin
alanlarinda kokli bir degisim yaratmistir. Outman (2003), endiistrilesme kavramini, “insan
giicii yerine makinelerin getirilme siireci” olarak ifade etmektedir (Outman, 2003, s. 32).
Sanayi devrimleri gelistirdigi teknolojik yeniliklerle devrimin gerceklestigi toplumun
yasayi1s bi¢cimini kokten degistirmistir (Sarikulak, 2018, s. 7). Bu durum birden fazla alanda

st diizey atilimlara neden olmustur. Turizm endiistrisi 6zelinde de bu siireci anlamak ve



bilimsel agidan degerlendirmek i¢in sanayi devrimlerinin degisimlerini, gelismelerini tarihsel

stirecte aciklamak gerekmektedir.

1.1.1. Birinci Sanayi Devrimi

Turizmin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, 1750’lerde 6nemli gelismelerin
yasandig1 goriilmektedir (Akoglan Kozak, vd., 2013, s. 9). Bu 6nemli gelismeler ilk sanayi
devrimi ile iliskilidir. Ingiltere’de 17. yiizyilda gelisen politik olaylar ve toplumsal diizenin
degismesi iiretimde yeniliklerin ortaya c¢ikmasina olanaklar saglamistir. Birinci Sanayi
Devrimi 1750°1i yillarda tarim ve diger alanlardaki iiretim giiclinlin su ve buhar giicliyle
calisan mekanik iiretime dayanmasiyla birlikte Ingiltere’de baslamuistir (Kasa ve Arslan,
2020, s. 1812). Birinci Sanayi Devrimi kavrami ilk kez Arnold Toynbee tarafindan
kullanilmistir. Toynbee (1922), gecmise dair endiistriyel yaklasimlar1 kokten degisen ve
ekonomik, siyasal, kiiltiirel, iiretim, tiikketim olgularina yeni bakis agis1 getirmis bu siireci,
tarihin en 6nemli doniim noktalarindan biri olarak ifade etmistir (Yalpa, 2020, s. 4). Sanayi
Devriminin olusmasinda siiphesiz en biiyiik bulus buhar giicii ile ¢alisan mekanigin bulusu
olmustur. Outman’m (2003) Birinci Sanayi Devrimi’nin en 6nemli itici gucli olarak
yorumladigi buharli motor, 1781°de James Watt tarafindan patenti alinmis ve tekstil
endiistrisinin olusmasinda en 6nemli rolii istlenmistir (Outman, 2003, s. 65). Buharli
makinelerin  gelistirilmesi daha az insan gilici gerektiren dokuma tezgahlarinin
kullanilmasma neden olmustur. Bundan baska, buharli trenler ile ulagim aglar1 artmus,
demiryollar1 ulasimi da kolaylagsmistir. Bu donemden itibaren buharli mekanikler bir sira
endiistrilerde yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bunun sonucunda buharli fabrikalar
ortaya ¢ikmis ve Ozellikle tarim, ulagim, tekstil, agir sanayi alanlarinda verimlilik artarak
insan gliciine dayali liretim makine giiciine dayali liretime evrilmistir. Bundan baska, Birinci
Sanayi Devrimi ile birlikte teknoloji ve ulasim olanaklarinin gelismesi ve tiretimde insan is
giicliniin azalmasi bos zaman kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Turizm bu
donemde endiistri devrimi ile birlikte kurumsallasmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya
¢ikan modern turizm paradigmasi Thomas Cook’un 1841 yilinda Ingiltere’de, dini amagla
570 seyahat¢iyi demir yolu ulasimi vasitasiyla hedeflenen noktaya ulastirmasi ilk paket tura
ve turizme kitlesel nitelik kazandirmistir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2011, s, 29).

Birinci Sanayi Devrimi’nin getirdigi yenilikler sonucunda insan {iretimi makine tiretimine
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evrimlesmeye baslamis, endiistri devrimi Ingiltere’den kisa zaman icinde Amerika ve
Avrupa’ya niifuz etmis ve mekanik fabrikalarin ve makinalarin gelismesine olanak
saglamistir (Erdem, 2021, s. 15). Birinci Sanayi Devrimi’nin en énemli unsurlarindan biri
teknolojik yeniliklerdir. Makinelerin icadi imalat ve iiretimde oldukca 6nemli kolayliklar
saglamigtir. Bu kolayliklarin yanisira ulagimin etkili bigimde degismesi kitalar arast ulagimin
daha kolay saglanmasina ve iletisim aglarinin da gelistirilmesine neden olmustur. Mekanik
gli¢ sayesinde dnceden yapilan isler daha hizli bi¢imde ilerleme kaydetmistir. Birinci Sanayi
Devrimi’nde temel olarak mekanik gii¢, imalat, ulasim ve iletisim alanlarinda olusan teknik
gelismeler devrimin en 6nemli unsurlartydi (Outman, 2003, s. 3). Birinci Sanayi Devrimi’nin
sonlarina dogru diinya c¢apinda ticaret sektorii olusmustu. Avrupa’da toplu Uretime gegis
yapan lilkeler degerli madenleri isleterek dnceki donemlere gore daha ¢ok ticaret ve liretim
hacmi ortaya koydular. Bu da diinya ¢apinda ekonomik degisim ve reformlara yol acti. Bu
degisimler i¢inde en dikkat ¢eken unsurlardan biri sosyal siniflarin degismesi ve is¢i sinifinin
ortaya c¢ikmasit olmustur (Dagli, 2020, s. 24). Birinci Sanayi Devrimi’nde dretimin
makinelesmesinden sonra teknoloji daha da ilerlemis ve Ikinci Sanayi Devrimi’ne gegcis
baslamistir. Bu degisim sonucu yeni liretim yontemleri ortaya ¢ikmis, enerji iiretimi i¢in
buhar ve su bazli mekanikler yerine elektrik, petrol ve gaz tipli yakitlarla ¢alisan teknolojiler

kullanilmigtir (Allen, 2009, s. 34).

1.1.2. ikinci Sanayi Devrimi

Birinci Sanayi Devrimi’nde sonra gelisen teknolojik yenilikler Ingiltere’den sonra
Avrupa’da ve daha sonra biitlin diinyada hizla yayilarak daha 6nce mevcut olmayan yeni
iiretim makinelerinin ve icatlarin ortaya c¢ikmasina zemin yaratmistir. Bilimin cesitli
alanlarindaki, ilerlemeler yeni enerji kaynaklarinin kesfedilmesine neden olmustur. Sonug
olarak, elektrik ve montajlama hatlarinin gelisimi ve seri iiretime gecis yeni bir siirecin
baslanmasini tetiklemistir. Ikinci Sanayi Devrimi olarak bilinen bu siire¢ bir baska degisle
standart {iretim ¢ag1 olarak da bilinmektedir (Adsiz, 2021, s. 17). Ikinci Sanayi Devrimi
1870’lerden sonraki donemi kapsamaktadir. Bu dénemin en 6nemli hususlar1 petroliin ve
elektrik enerjisinin kullanimiyla seri iiretime gecilmesi ve kitalar arasi seyahatin
kolaylasmasi ile ithalatin artirilmasidir (Htpp-1). Ithalatin artmasi global olarak diinya

capinda talep artisi ile agiklanabilmektedir. Bu yeni sanayi devrimi sonucunda gelisen talep
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artig iletisim aglarini tetiklemistir. Ikinci Sanayi Devrimi’nin en énemli buluslardan biri
alternatif ulasim aglarinin kullanilmaya baslanmasidir. 19. yiizyilin sonlarina dogru petrol
Oonemli bir enerji kaynagi haline gelmis ve ulasimin daha da kolaylastirilmasi i¢in otomotiv
sanayisinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur (Topsakal, vd., 2018, s. 1626). Buharli
makineler 19. ylizyilin sonlarina kadar sadece Ingiltere’de kullanilmaktaydi. Bu dénemde
buhar makinelerinin neredeyse tamamini Ingiltere iiretmekteydi. Amerika Birlesik Devletleri
sanayilesme siirecinde hizla geliserek, 19. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’nin buharli
makine kapasitesini gegmistir (Baser, 2011, s. 141). Demiryollari ile ulasim ve dolayisiyla
hizla biiyiiyen ve hizlanan ticaret, demiryollarinin yapim asamasinda en 6nemli rolii oynayan
dayanikli ¢elik tliretimine ve dolayisiyla demiryollarinin tedarik edilmesine dayanmustir.
Ulagim aglarinin tiretiminde buharla ¢alisgan makineler ve komiir kullanimi yerini petrol,
celik ve elektrik kullanimina birakarak sanayinin hizla gelismesini devam ettirmistir
(Yilmaz, 2019, s. 11). Petrol ve benzeri hammaddelerin isletilmesi, elektrigin icadi ve
sanayide kullanilmaya baslanmasi, petrolle ¢alisan icten yanmali motorlarin buharli
motorlarm yerini almas1 ve otomotiv sektdriiniin gelismesi Ikinci Sanayi Devrimi’nin en
onemli faktorleridir. Elektrigin icadi ve sanayi kullanimina evrilmesi ile elektrikli ve dizel
motorlar otomotiv sanayisinin ortaya ¢ikmasimna zemin hazirladi. Otomobillerin icadi ve
ulasim ag1 olarak kullanilmasiyla ikinci Sanayi Devrimi’nin gelismelerinden biri olan
karayollarinin olusumu tamamlandi (Sarikulak, 2018, s. 19). Otomotiv sanayisinin gelismesi
buharlt motorlardan daha kolay tiretilen ve maliyeti daha az olan igten yanmali motorlarin

kullanilmasina baglidir.

Sanayilesmenin ikinci donemi komiir yerine petroliin islenerek kullanilmasi daha
hizli ulasim kolaylig1 saglayan motorlarin icadina neden oldu. Demiryolu tasimacilig ile
beraber deniz yolu tasimaciliginda da bu teknolojik yenilikler kullanildi. Bu doénemde
karayolu tagimacilig1 geliserek hem bireysel kullanimda hem de ticari kullanimda ulagimin
en Oonemli unsurlarindan biri haline geldi (Yalpa, 2020, s. 12). Ayrica, telgraf ve radyo
baglantilarinin gelismesinin yarattig1 yeni firsatlarla borsalar da bu donemde olusmaya
basladi. ikinci Sanayi Devrimi’nin getirdigi teknolojik yenilikler biitiin endUstrileri derinden
etkiledigi gibi turizm endiistrisinin de gelisimine neden olmustur. Ozellikle, ulasim aglarinin

genislemesi insanlarin daha hizli ve kolay bir sekilde seyahat etmelerini saglamistir. Buharli



gemiler ve demiryolu ulagiminin ardindan igten yanmali motorlarin icad: ve karayollarinin
gelistirilmesi motorlu turizmin gelismesine olanak saglamustir. ingiltere’de 1840 yilinda ilk
transatlantik seferler diizenlenerek turizmin okyanus Gtesine tasinmasina imkan saglamistir
(Topsakal, vd., 2018, s. 1627). Transatlantik gemi seferleri 19. ylizyilin sonlarindan itibaren
oldukg¢a yaygilasmis ve cesitli turlar diizenlenmeye baslanmistir. Bu donemde turizmde
transatlantik gemi seferleri okyanus Gtesi tasimaciligin tek araciydi. Thomas Cook 1872°de
ilk kez diinya turunu gemi tasimaciligi ile organize etmistir. Bundan baska, ikinci Sanayi
Devrimi doéneminin sonlarina dogru hava tasimacili§i da ulasim sanayisinde kendi yerini
almig ve 1919 yilinda Londra-Paris {izerinde yolcu seferleri diizenlenmistir (Gierczak, 2011,
s. 274). Ikinci Sanayi Devrimi’nin turizme katkilarindan bir digeri sosyal simiflarin
degismesidir. Sanayilesme sonucunda diinya capinda sehirlesme gerceklesmistir. Bu
sehirlesme sonucunda sehirlerin kiiltiir merkezine doniismesi, ulasim aglarinin sehir i¢inde
kolaylig1 sehirlerin turistik {iriin olarak pazarlanmasina olanak saglamig, insanlarin
biiyliksehirleri ziyaret etmelerine sebep olmustur (Akoglan Kozak, vd., 2013, s. 16). Ancak
Ikinci Sanayi Devrimi olumsuz sonuglar da dogurmustur. Teknolojik gelismelerin
beraberinde getirdigi asir1 karbon ve dogal kaynak tiikketimi, diinyay1 ve ¢evreyi olumsuz
etkilemis, bu olumsuz sonuglar netice itibariyle Uciincii Sanayi Devrimi’ne olanak

saglanmistir (Dagli, 2020, s. 29).
1.1.3. Ucglincli Sanayi Devrimi

Sanayi devrimleri tarihte goriilmemis bir hizla gelisime sebep olmustur. Bu gelisimler
rekabetle birlikte siirekli bir hal almig ve diinyaya etkisinin farkli yonlerden gdstermistir.
Sanayi devrimlerinin sonuglartyla beraber olusan gelismeler toplumu ekonomik kapsamda,
ayrica kiiltiirel, sosyal ve toplumsal olarak dogrudan etkilemis, yeni icat ve teknik gelismeler,
yeni sanayi alanlarini ortaya ¢ikarmigtir. Sanayi devrimlerinin etkisiyle iiretimde rekabet ve
olusan biiyiik buhran, daha sonra diinya savaslart dogal kaynaklar ve hammadde tiiketimini
hizla artirmis ve sonucunda diinyadaki kaynaklar hizla azalmaya baglamistir (Dagli, 2020, s.
29). Biitiin bu nedenlerle dogal yasam ve g¢evre olumsuz etkilenmis ve dogal kaynaklar,
hammaddeler siirdiiriilebilirligini kaybetmeye baslamistir. Yasanan savaslar yikici sonuglar

dogurmus ve teknolojik boyutta yeni bir sanayi devrimiyle siirdiiriilebilirligin korunmasi ve



yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasi i¢in ¢alismalar baslatilmigtir. Biitiin bunlarin
sonucunda 1960’11 yillarin sonlarina dogru bilgi ¢caginin baslangici olarak da bilinen tiretim
sistemlerinin otomasyon olarak kullamldig1 Ugiincii Sanayi Devrimi baslamistir (Adsiz,

2021, s. 17).

Bu donemde dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak, yenilenebilir
kaynaklarin kullanim1 ve {iretim, ulagim, iletisim gibi alanlar1 otomatiklestirmek i¢in bilgi
teknolojisi, elektronik ve internet araciliiyla otomatik sistemler ve makineler gelistirilmis
ve bu siire¢ 2010 yilina kadar devam etmistir (Htpp-1). Uglincii Sanayi Devrimi’nin temel
bilesenlerini dijital {riinler, insan giicii kullanimi1 gerektirmeyen otomatik makineler,
bilgisayarlar ve internet kullanim1 olusturmaktadir. Bu dénemde 1960’11 yillarin sonundan
itibaren iiretimde bilgisayarlarin kullanimi ulagim sanayisinde de biiylik yeniliklere neden
olmustur. Gelisen bu teknoloji otomobil, gemi, ucak gibi ulagim araglariyla biitiinlesmesi

sonucu daha pratik ve hizli ulagim aglar1 saglanmustir (Ozdogan, 2018, s. 14).

Uciincii Sanayi Devrimi’nde otomasyon ve bilgisayarlarin kullanimi iiretimde
verimliligi oldukca hizli bir sekilde artirmistir. Soyle ki, liretimin kiiresellesmesi gelisen
teknolojilerin hiz kazanmasina neden olmus ve bu durum hem kiiresel hem de yerel olarak
ilerlemeye sebep olmustur (Topsakal, vd., 2018, s. 1628). Bu donem ayn1 zamanda toplumsal
olarak iletisim, ulasim ve internet sayesinde sosyal iliskilerin sikilastirilmasina neden
olmustur. Ozellikle, toplumda olusan yogun iliskilerin kurulmasi iletisim araclarinda olusan
yeniliklere, dolayisiyla internet teknolojilerine bagl olmustur. Rifkin (2014), Ugiincii Sanayi
Devrimi’nin olugmasina neden olarak siirdiiriilebilir enerji sistemleriyle yeni iletigim
sistemleri olan internet teknolojilerinin birlesmesini gdstermis, bu entegrasyon ile birlikte

daha verimli ekonomik faaliyetlerin ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Dijital devrim veya bilgisayar devrimi olarak da adlandirilan Ugiincii Sanayi Devrimi
sayesinde rilizgar enerjisi, glines enerjisi gibi yenilenebilir kaynaklar olduk¢a Onem
kazanmistir. Bu devrimin gergeklesmesi i¢in birden fazla faktoriin bir arada toplanmasi
gerekmistir. Oncelikle, yenilenebilir enerjiye gecis igin calismalar yapilmis, biitiin diinyada
kullanilan yeni teknolojiler sayesinde enerjinin siirdiiriilebilirligi ve toplanmasi agisindan

enerji santralleri yapilmaya baslanmis, dogal kaynaklar1 korumakla birlikte depolama igin
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altyap1 ¢alismalar1 yapilmis, internet ag1 sayesinde kiiresel globallesme siirecine baglanmistir
(Sezgin, 2018, s. 130). Uclincii Sanayi Devrimi’nin temel etkenleri bilgisayarlar ve internet
teknolojileri olmustur. ilk bilgisayarlar 1950°1i yillardan itibaren askeri amaglar
dogrultusunda kullanilmaya baslanmistir. ilerleyen yillarda teknolojik devrim niteliginde
olusan gelismeler bilgisayar boyutlarinda kiigiilmelere sebep olmustur. Artik, 1990’11 yillara
gelindiginde bilgisayarlarin evlerde ofislerde kullanilmasina olanaklar saglanmis, internet
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgisayarlar herkesin ulasabilecegi elektronik cihazlar

haline gelmistir (Yalpa, 2020, s. 16).

Bu donemde gelisen teknolojiler turizm alanmma da etkilerini gostermistir.
“Otomasyon” teknolojisi turizmde tur firmalarmin bilet satis1 ve rezervasyon sisteminde
olduke¢a kolayliklar saglamistir. Bu donemde ulasim aglarinin ve iletisimin kitlesellesmesi
turizmin de kitlesellesmesine sebep olmus ve 1960’11 yillar itibariyle turizm endustrisinde
yeni bir ddnem olan post-modern turizm paradigmasi ortaya ¢ikmistir (Akoglan Kozak, vd.,
2013, s. 16). Bu donemin turizme bir diger etkisi ise ulasimin baska bir boyuta ulasmasiyla
ilgilidir. Ik iki sanayi devrimlerinde ulasimda saglanan yenilikler sirasiyla; demiryolu
tasimacilig1, buharli gemiler teknolojisi ve karayollari ulasimi iken, Ugiincii Sanayi Devrimi
ile birlikte hava tagimacilig1 geliserek toplumsal tasimaciliga evrilmistir. 1960 sonrasi sivil
havacilik olduk¢a Onemli bir sektor haline gelmistir. Ulasimi kolaylastiran havayolu
tasimaciligi kitalararasi seyahatlerin kapasitesini artirmistir (Sarikulak, 2018, s. 31). Okyanus
oOtesi seyahatleri kolaylastiran havayolu tagimacilig1 sayesinde 1960’lardan itibaren turizmde
toplu seyahatler ile yeni bir doneme girilmistir. Bilgisayar ve internet teknolojileri sayesinde
ireticilerin imal ettikleri {irtinleri tliketicilere daha hizli ulastirmasina olanaklar saglamistir.
Gelistirilen teknolojik yenilikler sayesinde tliketiciler ve iireticiler bir nevi is birligi halinde
yakinlagmis fakat {iretici verilerinin saglanmasinda olusan teknolojik yetersizlik gelecege
dogru yeni teknolojilerin gelistirilmesine ihtiya¢ yaratmis ve yeni bir donemin temellerini

olusturmustur (Gorgiin, 2016, s. 119).



1.1.4. D6rduncu Sanayi Devrimi

Insanlik tarihi boyunca gelisim siireklilik gdstermis ve savas durumlarinda bile hi¢
durmamistir. Her ii¢ sanayilesme siireci bu gelisimin en 6nemli parcast olmustur. Sanayi
devrimlerinde olusan global gelisimlerin basinda yeni teknolojiler ve teknolojik uygulamalar
gelmekteydi. Biitiin bunlarin sonucu olarak, insan giiciiniin kullaniminin azalmasi, makineler
sayesinde liretim gliciiniin artmasina neden oldu. Sanayi devrimleri sayesinde sirasiyla;
mekanik teknolojilerin kullanimi amacgli buhar makineleri icat edilmis, ardindan kimya
alaninda ulasilan basarili gelismelerle petrol kullanimi, dolayisiyla i¢ten yanmali motorlarin
kullanimi iiretimde ivme yaratmis, daha sonra elektrik enerjisinin kullanimi seri iiretime
gecilmesini saglamigtir. Son olarak ise siirdiiriilebilirligi saglamak icin yenilenebilir
kaynaklarin kullanimi i¢in ¢aligmalar baslatilmis ve iiretimin otomasyonu, dijitallesmesi

stirecine gecilmistir (Adsiz, 2021, s. 18).

Milenyum ¢aginda teknoloji alanindaki hizli biiyiime ve gelisim, toplumsal ve kiiresel
ekonomiyi etkilemistir. Bunun en baslica nedenlerinden biri olan internet teknolojileri,
toplumsal yasamin biitiin ekonomik ve sosyal yonlerinde yaygin olarak kullanilan ve surekli
gelistirilen bir teknoloji haline gelmistir (Korze, 2019, s. 30). Bu devrimsel nitelikte
teknolojik gelismelerden sonra iiretim, ulagim, iletisim ve bir¢ok alanda bilgisayar ve internet
teknolojilerinin kullaniminin kaginilmaz boyutta artmasiyla beraber bu teknolojiler sadece is
hayatinda degil, giinliik hayatta da kullanilmistir (Dagli, 2020, s. 31). Bu donemlerde ileri
boyutta bir hizla gelistirilen bu teknolojilerle insan is giicline duyulan ihtiyag, belirgin bir
sekilde azalmaya baglayarak bilgisayarlar, internet teknolojilerini ve internetin nesnelerini
kullanarak insan giiciinden bagimsiz kendilerini yonetebilir hale gelmistir (Topsakal, vd.,
2018, s. 3). Biitiin bu degisimler sanayilesmenin yeni bir boyutunu tetiklemis, beraberinde

Ddordincu Sanayi Devrimi olan Endiistri 4.0 kavramini getirmistir.

Doérdiinci Sanayi Devrimi geleneksel endiistrilerin yeni akilli teknolojilerle
dontlistimiinii kapsamakta olup, ayica yeni bir iiretim paradigmasi ortaya cikardigi igin
literatiirde akilli iiretim, dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 olarak kullanilmaktadir (Adsiz,
2021, s. 19). Diinya genelinde ilk olarak, 2011°de Endiistri 4.0 kavrami Alman Sanayi Bilim

Arastirma Birligi tarafindan Hannover Fuarinda sanayilesmis iiretimin dordiincli agsamast
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olarak tanitilmistir (Rodic, 2017, s. 18). Endiistri 4.0 birden ¢ok otomosyon sistemini, bilgi
aligverislerini, liretim teknolojilerini kendi biinyesinde toplayan, teknoloji temelli ve siber
fiziksel sistemlerin akilli otomosyonu olarak tanimlanmaktadir (Rojko, 2017, s. 24). Ayrica,
Endiistri 4.0 teknolojilerini, siber fiziksel sistemlerin kullanimi ile beraber, esnekligi artan
endiistriyel iretimin dijitallesmesi olarak da ifade edilmektedir (Buhr, 2015). Endustri 4.0 ile
birlikte liretimde daha 6nce benzeri goriilmeyecek bir bigcimde hizli gelisim saglanmig diinya
genelinde endiistriyel rekabet yiiksek boyutlara ulasmistir. Dijital iiretim teknolojisi tiretimin
daha hizl1 olmasin1 saglarken ag iletisim teknolojisi, bilgisayarlarla otomosyon teknolojisi
insan giiciiniin daha az kullanimina da olanak saglamistir. Bu nedenle, ayn1 zamanda {iretim
tesislerini ve hizmet sistemlerini kendi biinyesinde barindirarak {iretici sirketlerin dikkatini

¢cekmistir (Adsiz, 2021, s. 20).

Endiistri 4.0 kavrami Alman hikimeti destekli yuksek teknolojili, uretimin
bilgisayarlasma yaklasimi ile hazirlanmig proje olarak sunulmustur. Alman hiikiimeti bu
projeyi yuksek teknoloji stratejisi planina dahil ederek rekabet edebilecek girisim haline
getirmistir (Dagl, 2020, s. 31). Bu teknolojik boyutta rekabetin devami olarak 2015 yilinda
Cin hiikiimeti, kiiresel iiretimi hedefleyen ve Dordiincli Sanayi Devrimi gelisimlerini
blinyesinde barindiran Cin Yapimi 2025 stratejik planini agiklamis, 2016 yilindaysa Japon
hiikiimeti teknoloji temellere dayanan Toplum 5.0 kavramini tanmitmistir (Calli, 2021, s. 98).
Gilintimiizde bu teknolojiler iiretim, tiiketim, iletisim, egitim gibi alanlarda genis ¢aph
kullanilarak toplumsal yasami degistirmeye baslamistir. Uretim endiistrilerinin otomosyona
gecisi, uygulama alanlarinda gelistirilmis bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 Endustri
4.0 kavramin kiiresellestirmis ve bliyiik bir paradigma olarak tasarlamistir (Call1, 2021, s.

101).

Endustri 4.0 doneminin diger sanayi devrimlerinde en 6nemli farklari, bu donemde
insan ile mekanik makineler arasinda olusan etkilesimin yiiksek olmasi, gelistirilen yeni
teknolojilerin insan giicii olmadan kendi basina haraket kabiliyeti, veri akiginin saglanmasi
ve es zamanli organize edilmesidir (Gorgiin, 2016, s. 146). Bu teknolojilerden gilinlimiizde
endiistriyel alanlarin etkilenmemesi kaginilmaz olmustur. Endustri 4.0 degisimlerinin blyuk

Ol¢iide etkiledigi alanlardan biri de turizm endustrisidir. Endustri 4.0 teknolojileri ortaya
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cikmast ile birlikte literatiire birden fazla yeni terimler kazandirmistir. Bu terimlerden biri
de akilli kelimesidir. Akilli teknolojiler turizmde inovasyona sebep olmus, akilli turizm
olgusu akilli teknolojilerin turizm endiistrisi ile biitiinlesmesi sonucunda olusmustur (Bahar,
vd., 2020, s. 80). Turizm endiistrisi emek yogun bir sektdr oldugundan yeni teknolojik
gelismelere hizla uyum saglamaktadir. Turizmin Endustri 4.0 teknolojisiyle entegrasyonu
ortaya yeni turizm 4.0 kavramini ¢ikarmig ve bu kavram “akilli turizm uygulamalarini”
kapsamaktadir (Topsakal, vd., 2018, s. 3). Akilli turizm uygulamalar1 turizmin biitiin
nesneleri ve liriinleri ayn1 zamanda sosyal ve fiziksel baglantilarla ilgili insan zihninden elde
edilen verilerin toplanmasi i¢in Endustri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasidir. Endistri 4.0
teknolojileri glinlimiizde ka¢inilmaz bir boyutta rekabet giicii saglamistir. Bununla birlikte,
endiistrinin biitiin alanlarinda firmalar ve freticiler {lizerinde yeni teknolojilere uyum
saglanmasi ile ilgili rekabet baslamis, modernlesme ve isgiiciinde degisiklige ihtiyag

duyulmustur (Kasa ve Arslan, 2020, s. 1813).

Akillr turizm uygulamalar sayesinde siirdiirebilirlik, verimlilik belirgin bir 6l¢iide
artmaktadir. Akilli teknolojiler sayesinde insanlarin daha kolay karar vermelerini saglayan
bununla birlikte yazilim, donanim gibi temel bilesenlerle is siirecinde yiiksek verimliligi
saglamak miimkiin olmustur (Kale ve Akmaz, 2020, s. 153). Akill1 turizm destinasyonlarda,
konaklama isletmelerinde, acentalarda, havayolu isletmelerinde ziyaretcilerin kulanimi i¢in
de biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu yeni nesil Endustri 4.0 teknolojiler akilli bilet, akilli
tur rehberi sistemi, akilli rezervasyon sistemi gibi nesnelerin interneti teknolojileri ile
desteklenmektedir (Topsakal, vd., 2018, s. 4). Yeni nesil teknolojilerin turizm endistrisinde
uygulanmasi turizme tesvik acisindan da 6neme sahiptir. Turizm hizmetlerinde uygulanan
Endustri 4.0 teknolojileri olan yapay zeka ve artirilmis gerceklik gibi modiillerin kapsadigi

turizm hareketleri turizmin bu alanda gelisimine neden olmustur (Call1, 2021, s. 100).

Endustri 4.0 ile birlikte {iretim, egitim, hizmet alanlar1 ve giinliik yasam hizli bir
degism ic¢ine girmistir. Turizm endiistrisi emek yogun bir alan oldugu i¢in 4.0 yeniliklere
hizla uyum saglamaktadir. Dijital bilgisayar teknolojileri, robot teknolojiler, yapay zeka gibi
teknolojiler turizm isletmeleri i¢in hem ekonomik olmaya baslamis hem de verimliligi

arttirmistir. Turizmde Endiistri 4.0 teknolojiler sayesinde konforlu turizm planlamasi,
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stirdiiriilebilirlik, esnek tliretim ve ¢aligma kolayliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Stirekli
gelisim ve rekabet yaninda, Endiistri 4.0 teknolojileri turizmde issizligi artiracagi ve
gelismekte olan tlkelerin bu degisimden olumsuz etkilenecegi yoniinde elestirlmektedir
(Htpp-2). Bugiinlerde teknolojik gelisim her gegen yil daha hizli bir sekilde ilerlemektedir.
Mevcut iiretim piyasasinda turizm alaninin teknolojik hizmetlere ayak uydurabilmesi igin
turizm calisanlarinin egitimi ve becerileri bu degisimi dikkata almasin1 gerekli kilmaktadir
(Bilotta, vd., 2021, s. 2). Endiistri 4.0 sayesinde giiniimiizde sayisiz teknolojiler gelistirilmis
ve bu teknolojik yenilikler Dordlnci Sanayi Devrimi’nin temel bilesenleri haline gelmistir.
Endiistri 4.0 kavrami1 son on yildir etkin olmakla birlikte gliniimiiziin en aktiiel konularindan
birisi olmaktadir. Akademik literatiirde ilk kez Endiistri 4.0 kavrami 2011 yilinda yayinlanan
Kagerman’in “Endiistri 4.0: Nesnelerin interneti Dérdiincii Sanayi Devrimi’ne Gidiyor”
baglikli makalesinde kullanilmistir (Dagli, 2020, s. 31). Bu konu ile ilgili guinimuzde bilimsel

alanda gesitli arastirmalar yrattlmektedir.

1.2. Yapisal Ozellikler

Endiistriyel gelisimin 21. yiizyillda diinya genelinde hem ekonomik, hem de
teknolojik gelisimlerle cesitli alanlara dogrudan ve dolayl1 olarak etkileri olduk¢a fazladir.
Gilinlimiizde hizla biiyiiyen akilli teknolojiler, rekabet acisindan siireklilik i¢indedir. Biitlin
bu olgular Endiistri 4.0 siirecinin kaginilmaz oldugunu goéz oniinde bulundurmaktadir.
Gelisen teknolojiler global {iretim piyasasinda rekabet yaratmis ve bu degisimlere uyum
saglamakta giigliik ¢ceken firmalar varligini siirdiiremez olmustur. Bu nedenle, gliniimiizde
tiretici firmalar degisen teknolojileri yakindan takip etmek ve gerekli reformlar1 uygulamak
zorunlulugu tasimaktadir (Kasa ve Arslan, 2020, s. 1813). Endiistri 4.0 iireticilerin,
tiketicilerin memnuniyetlerini saglamak i¢in gerekli olan verilerin analizine sahip
teknolojileri giiniimiizde ortaya koymustur. Bu teknolojiler ayni zamanda giivenlik,

verimlilik ve surdurdlebilirlik icin de 6nem arz etmektedir (Htpp-1).

Endustri 4.0 ilk defa Alman hiikiimeti tarafindan manifesto olarak agiklandiginda
akilli fabrikalar teknolojisi olarak ireli siiriilmiistii. Bu siire¢ beraberinde yeni endiistriyel
teknolojilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buttin bu teknolojiler beraberinde yeni

kavramlar: da literatire eklemistir. Akademik literatiirde, Endiistri 4.0 kavramu, siber fiziksel
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sistem, nesnelerin interneti, biiytik veri, bulut teknolojisi gibi yapisal 6zelliklerin paradigmasi
olarak belirlenmistir (Korze, 2019, s. 30). Endiistri 4.0 teknolojilerinin liretimde sagladigi
degisiklerden biri esnek iiretim kavramidir. Bu kavram, tiiketici verilerinin otomosyon
sayesinde anlamli veri halinde toplanarak {iretimi siber sistemlerle biitlinlestirmek teknolojisi
olan siber fiziksel sistemler ile desteklenmektedir (Sarikulak, 2018, s. 40). Butin bu
teknolojiler Endistri 4.0 paradigmasinin degisenlerini olusturmaktadir. Ayrica, bu
paradigma degisikligi Dordiincii Sanayi Devrimi’nin temel bilesenlerini ifade etmektedir. Bu
yapisal Ozellikler ii¢ ana bilesen adi altinda toplanmaktadir: Nesnelerin interneti ve siber
fiziksel sistemler, otonom robotlar ve similasyon teknolojisi, yatay ve dikey sistem
entegrasyonu (Davies, 2015; Gorglin, 2016; Sarikulak, 2018; Yilmaz, 2019; Dagl, 2020;
Kasa ve Arslan, 2020; Yalpa, 2020; Adsiz, 2021; Call1, 2021).

1.2.1. Nesnelerin interneti ve Siber Fiziksel Sistemler

Nesnelerin interneti kavrami Endistri 4.0’dan daha 6nce ortaya ¢ikmustir. Internet
aglar1 sayesinde bilgi toplamak, izlemek, aktarmak amaciyla elektronik cihazlarin internetine
baglanmasin1 ifade eden bir kavram olarak sunulmaktadir (Bilotta, vd., 2021, s. 3).
Uluslararast literatiirde ingilizce ismiyle Internet of Things (10T) olarak kullanilan nesnelerin
interneti teknolojileri bireysel, kitlesel, toplumsal ve kamusal olmak iizere genis bir bigcimde
verilerin toplanilmasini saglamaktadir. Kevin Ashton (1999), nesnelerin interneti kavramini,
ilk kez calismasinda kullansa da, bilimsel olarak literatiirde 2005 yilinda The Internet of
Things: Internet Reports raporu ile kullanilmistir (Altinpulluk, 2018, s. 96). Genel bir kavram
olarak birden fazla objeyi icerdigi i¢in nesnelerin interneti kavramina kesin bir tanim
verilmemistir. Nesnelerin interneti kavrami i¢in literatiirde farkli tanimlar mevcuttur. Bu
kavram, biitiin elektron cihazlarin, makinelerin, otomosyonlarin, ¢esitli yazilim igeren
objelerin verileri depolamak ve paylagsmak amaciyla iletisime gegtigi bir ag sistemi olarak
tanimlanabilmektedir (Yilmaz, 2019, s. 23). Banger, nesnelerin interneti teknolojisini
elektronik nesnelerin sensorler sayesinde kablolu veya kablosuz sekilde internet agina

baglanmasina olanak saglayan sistemler olarak tanimlamistir (Banger, 2018).
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Internet agina baglanan nesneler sanal alemde ¢esitli etkilesimlerde bulunarak sosyal
iletisimi de saglamaktadirlar. Bundan baska, internet agina baglanan nesneler erigim noktasi
olusturarak veri aligverisinde bulunabilmektedir. Nesnelerin interneti bu anlamda Endustri
4.0 paradigmasinin en 6nemli iletisim araglarindan biri olarak da kabul edilebilir. Nesnelerin
interneti teknolojisi ayn1 zamanda, dijital cihazlart birlikte etkilesim saglayabilecek sekilde
baglayabilen sensorler sayesinde internet aginin genisletilmesini kapsayan paradigma olarak
da tanimlanmaktadir (Calli, 2021, s. 103). Bu teknolojiler sayesinde gelistirilen cihazlar
insanlarin ulasim, egitim, iletisim ve yasam tarzlarinda ciddi degisikliklere neden olmustur.
Ayrica, kablolu veya kablosuz sensorlerle internet agina baglanan nesneler insanla birebir
etkilesime girmeden dahi insan ihtiyaglarini sistemler {izerinden karsilayabilmektedir
(Arslan ve Kirbasg, 2016, s. 39). Bu sensérler ile internet aginda elde edilen belirli bir veriden
farkli veriler saglanmaktadir (Dagli, 2020, s. 40). Etkilesimde bulunan nesneler ag
baglantilarina erismek i¢in GSM (Global System for Mobile Communication), GPRS
(General Packet Radio Service), NFC (Near Field Communication) gibi sensor ag1 teknolojisi
kullanmaktadir (Yalpa, 2020, s. 26). Genel olarak, “nesnelerin interneti” kavramini veri
etkilesimini dijitallestirmek, ve veri aligverisinde kullanmak icin olusturulan teknolojiler
olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bu kavram ile birlikte glinlimiizde kullanilan elektronik
internet ag1 sayesinde bir biriyle iletisime ge¢mektedir. Son donemde yapilan ¢aligmalar ile

birlikte nesnelerin karar verebilir hale gelmesi gergeklestirilmistir (Altinpulluk, 2018, s. 97).

Endustri 4.0 doneminde siber guvenlik, siber fiziksel sistemlerle saglanmaktadir
(Dagli, 2020, s. 15). Sanal sistemlerdeki insan hatalarin1 kisitlamak, bu alanda calisanlarin
kriz aninda sorun ¢ozme becerilerine katkida bulunmak, teknoloji kullanimini daha da
kolaylastirmak amaciyla siber fiziksel sistemler gelistirilmistir (Bilotta, vd., 2021, s. 4). Bu
sistemlerin temel amac1 internet aglarindan elde edilen biiyiik hacimli verileri yonetmek ve
is kolaylig1 saglamaktir. Siber fiziksel sistemler akilli sistemler olarak da bilinmektedir
(Sarikulak, 2018, s. 41). Akill1 sistemler ilk defa 2006 yilinda bilgisayarlar ve fiziksel diinya
iliskilerini agiklamak amaciyla Lee tarafindan kullanilmistir. Bu sistemler ayn1 zamanda,
iletisim aglarini izlemek ve kontrol etmek i¢in gelistirilmistir. Bu akilli sistemler biinyesinde

sensor, makine, cihaz, montaj sistemleri gibi Endiistri 4.0 unsurlar1 yer almaktadir (Banger,
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2018, s. 170). Siber fiziksel sistemler gomulu sistemler olarak da ifade edilmektedir. Bu

sistemler iki iki ana bilesenden olugmaktadir (Yalpa, 2020, s. 35);

e Iinternet ag iizerinden iletisim saglayan nesnelerin olusturdugu ag,

o Fiziksel nesnelerin bilisim sistemleri sayesinde sanal simiilasyon uygulamasi.

1.2.2. Otonom Robotlar ve Similasyon Teknolojisi

Endiistri 4.0 teknolojileri gelistikce insan giiclinii azaltarak liretimi artirmak igin
calismalar devam etmektedir. Gelismekte olan bu teknolojilerden gilinlimiizde en 6nemli
sonuglardan biri robot teknolojileridir. Endiistriyel alanlarda is makineleri ile yapay zeka
teknolojilerinin birlesmesi robot teknolojilerinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Robot
teknolojiler 4.0 teknolojilerle donatilmis, akilli fiziki cihazlar, ayn1 zamanda kendini hareket
ettirme kabiliyetine sahip cihazlar olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2019, s. 13).
Gliniimiizde ulasim, iletigim, {iretim, turizm, tip alanlarinda ve diger endiistrilerde robot
teknolojilerine sik¢a rastlanilmaktadir. Robot teknolojileri genel olarak bir operatdr tafaindan
programlanarak c¢alistirilmaktadir. Ik yapay zekali robotlar 2011 yilinda Endistri 4.0
baslangici olan Hannover Fuarinda tanmitilmistir (Htpp-3). Giiniimiizde “robot teknolojisi”
hizla yiikselistedir. Uzmanlar gelecek senelerde robot teknolojisinin bir ¢ok isletmelerde,

insan gucinin yerini alacagini dngérmektedir.

Endiistri 4.0 baglaminda son donemlerde gelisen teknolojilerden biri de simiilasyon
teknolojilerdir. Similasyon teknolojileri, gercekte olmayan, tamamen bilgisayar teknolojileri
sayesinde olusturulan sanal gerceklik ortamlari olarak tanimlanmaktadir (Banger, 2018).
Sanal ger¢eklik uygulamalar1 giinlimiizde birden fazla alanlarda cesitli amaglarla
kullanilmaktadir. Eglence, oyun sektoriinde sanal ortamlar ger¢ek diinyadan elde edilen
verilerle eglence amagli olusturulmaktadir. Tip, havacilik gibi egitim alanlarinda,
olusabilecek sorunlar1 sanal gerceklik sayesinde test etme, deneyim kazanma firsati
sunmaktadir. Simiilasyon teknolojileri yapay bir sistemin i¢inde yer alarak, nesnelerin
birbiriyle olan iligkisini taklit eden sanal teknolojiler biitiiniidiir (Celen, 2017, s. 11). Sanal

gerceklik teknolojisi kendi biinyesinde; sistem davramiglarini goézlemleyen, gozlemler
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sonucunda teoriler olusturan, sistemi tahmin ve denetleme imkani sunan yazilimlar

barimdirmaktadir (Yalpa, 2020, s. 40).

1.2.3. Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu

Endiistri 4.0 kendinden 6nceki sanayi devrimlerinin ¢ok kisa siirede ¢ok fazla gelisim
saglamasiyla olusan bir paradigmadir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin giiniimiizde sanayinin
biitiin alanlarina etki etmesi onu kacinilmaz bir devrim kilmaktadir. Bu donemde 4.0
yenilikler toplu ve esnek iiretime neden olmustur. Uretim sirketleri gelisime uyum saglamak
amaciyla Endistri 4.0 teknolojileri ile entegrasyon saglamaktadir (Yalpa, 2020, s. 42).
Isletmelerin 4.0 teknolojilerle biitiinlesmesi, donemin sartlarina uyum agisindan gereklidir
(Htpp-4). Sistem entegrasyonu, isletmelerde, iiretim ve planlama siireglerini bilgi
teknolojileriyle birlestirmektir (Yilmaz, 2019, s. 14). Endistri 4.0 pradigmasinin temel
yapisal ozelliklerinden biri de yatay ve dikey sistem entegrasyonudur. Entegrasyon liretim
acisindan oldukca ciddi bir 6nem tasimaktadir. Uretim sirketlerinin biitiinlesmesi, tiretimin
biitin alanlarinda yatay ve dikey biitiinlesmeyi saglamaktadir. Yatay entegrasyon
isletmelerin hem kendi iiretim siirecinde hem de diger sirketlerin {iretim siirecinde siireklilik

saglayan bir akis olusturmasi olarak ifade edilmektedir (Yalpa, 2020, s. 41).
1.3. Endustri 4.0 Sektorel Beklentileri

Endiistri 4.0 paradigmasi sanayi devrimleri i¢inde biitiin alanlara etki etmesi ile
farklilik gostermektedir. Gelisen teknolojilerin boyutu biitiin sanayi alanlari i¢in Endustri 4.0
teknolojilerini kaginilmaz kilmistir. Yalnizca sanayi kuruluslarina degil giindelik yasama dair
etkilerini 6nemli derecede gosteren Endiistri 4.0 paradigmasi, turizm sektorii de dahil
olmakla bircok sektdr igin prensipler ortaya koymustur. 2013 yilinda Almanya’da
yayimlanmis olan Endiistri 4.0 bildirgesi ile birlikte ekonomi ve iiretim alanlarinda dijital
yeniliklere entegre olunma ve esnek yapida, daha hizli, az maliyetli liretim prensipleri plani
ortaya koyulmustur (Toker, 2018, s. 51). Bu prensipler literatiire 4.0 kriterleri ve dolayisiyla,
sektorel beklentileri beraberinde getirmistir. Sektorel beklentiler ile genis bir semsiye kavram
ortaya koyulmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri turizm sektorii dahil olmakla sanayinin
biitiin alanlarina dijitallesme ve siber-fiziksel sistemlerin kullanimini neredeyse zorunlu

kilmistir. Bu baglamda, giiniimiizde sektorlerin beklentileri ayni 6l¢iide sekillenmektedir. Bu
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siirecin beraberinde getirdigi insan isgiiciiniin azalmasi1 ve dijital makinelere gecisin
hizlanmasi, isttihdam olanaklarinin giderek azalmasina yol acacagi gibi sektorel zorluklara ve
dijital makinalarin kullanimi ile hata paymin azaltilmasi ile yeni firsatlara yol acacagi gibi
olumlu gelisime sebep olacagi ongdrilmektedir (Dogru ve Megik, 2018, s. 1585). Bu
ongoriiler ayn1 zamanda sektorel beklentilerin olugsmasina da etki etmektedir. Bahsedilen
dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanim1 yalnizca iiretim saglayan yeni nesil fabrikalari
degil endiistrinin biitiin alanlarina etki etmektedir. Soyle ki, Endiistri 4.0 paradigmasi iiretim
odakl1 goriiniime sahip olsa dahi karsilikli is yapabilme, iletisim kolayligi, egitim, eglence
gibi farkli alanlara adapte edilerek is ve yasam tarzlarin1 degistirmektedir (Giiney, vd., 2019,
s. 761). Endiistri 4.0 paradigmasi ile birlikte “akilli olmak”™ kelimesi literatiire kazandirilmis
(Okatan ve Yildirim, 2021, s. 172), akilli teknolojilerin kullaniminin yaygin hale getirilmesi
ile birlikte bu teknolojilere entegre olmus, akilli teknolojileri kullanabilen kalifiye insan

gucine de ihtiya¢ duyulmustur.

Sektorel bakis acistyla bakildiginda Endiistri 4.0 paradigmast, rekabet halinde giderek
artan Uriin ¢esitliligine karsilik verebilmek icin iiretim sistemleri ve siireclerinde esneklik
prensibini 6n plana ¢ikarmaktadir (Toker, 2018, s. 53). Giiniimiizde turizm sektorii dahil
olmakla sektorlerin birbirleriyle rekabet etmesi ve ¢agin gerektirdigi yeniliklerden geri
kalmamas1 adina Endiistri 4.0 prensiplerine hizli uyum saglamasi zorunlu hale gelmistir. Bu
sirecte, Endustri 4.0 teknolojileri ile sanal ortamlara, otonom sistemlere, yapay zeka
otomosyonlaria dayali seri iiretim gibi bilesenlerin birbirleriyle koordinasyon halinde ve
otomosyon sistemi i¢inde olmasi gerekmektedir (Firat, vd. 2017, s. 212). S6z konusu
bilesenler iiretimin kapasitesini artirmak ve verimliligi insan giicii disinda artirmak ig¢in
birlikte uygulanmaktadir. Bunu da belirtmek gerekiyor ki, endiistri alanlarinda giderek artan
iriin ¢esitliligi ve iriin tedarikinin karmagik bir hal almasi sonucunda Endustri 4.0
paradigmas1 esneklik kavraminin iiretim ve diger is alanlarinda daha fazla kullanilmasi
beklentisini savunmaktadir (Toker, 2018, s. 53). Bu beklentiler sonucu olusan bilesenler
sektorlerin birbiriyle rekabette olmasina ve ayni zamanda kiiresellesmeye olanak
saglamaktadir. Kiiresellesen diinyada sektorler arasinda rekabet gittikge artmakta ve

teknolojik yenilikler yayginlagmaktadir (Karatas ve Babiir, 2013, s.18).
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Turizm sektorii esnek yapisi geregi Endiistri 4.0 paradigmasina ¢abuk uyum saglayan
ozelliklere sahiptir. Bu alandaki beklentiler diger sektorlerde ortaya ¢ikan ve yapisal
gelismelere bagli olan beklentiler ile benzer o6zellikler gostermektedir. Endiistri 4.0
paradigmasina bagli olarak gerceklestirilen dijitallesme cagina gecis, turizm igletmeleri igin
onemli hal alirken ayn1 zamanda bu gelisim turizm sektorii i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir
(Okatan ve Yildirim, 2021, s. 177). Dijital teknolojilerden bahsedilirken, hizla degisime
ugrayan internet teknolojilerinin bitin alanlara etikisini vurgulamak gerekmektedir.
Giliniimiizde internet teknolojilerinin beraberinde getirdigi web tabanli aglarin ve mobil
teknolojilerin turizm sektdriine doniistiiriicii etkisi gorulmektedir (Mil ve Dirican, 2018, s.
5). Sektorel beklentiler baglaminda Endiistri 4.0 kriterleri yenilikgilik, hiz ve giivenirlik gibi
anlayislart beraberinde getirmektedir. Bu paradigmanin temel beklentilerini, teknolojik
ihtiyaglarla beraber sektdriin elemanlarinin ve nesnelerin birbirleriyle iletisim icinde olmalar1
ile siber sistemler ilizerinden gelen biiyiik verileri neden sonug iliskisi kapsaminda analiz
edebilme yetenegine sahip faktorler olusturmaktadir (Kiraz, vd., 2020, s. 2185). Endiistri 4.0
paradigmasinin bilesenlerinden olan biiyiik veri teknolojisini yonetmek i¢in ilk olarak akilli
bilisim araclarina ve bu verileri analiz ederek sonuca ulasma yetenegine sahip egitimli
personele ihtiyag vardir (Lee, vd., 2014). Gorildigi tizere sektorlerin Endustri 4.0
paradigmasindan beklentileri teknoloji temellidir. Sektdrlerin rekabete dayanabilmesi ve
varligin stirdiirebilmesi i¢in Endiistri 4.0 gereklerine uyum saglamasi son derece onemlidir.
Endiistri 4.0 kriterleri, uygulamalar i¢in gerekli ihtiyaglari belirlemek, sektorel rekabet adina
kendini kiyaslayabilmek ve sektorel stratejileri belirlemek adina biiylik 6l¢iide Gnem
kazanmaktadir (Kiraz, vd., 2019, s. 16). Bu bakimdan sektorlerin Endiistri 4.0 kapsaminda
beklentileri incelendiginde teknoloji ile birlikte, daha az sadik, kendini yoneten, haraket
kabiliyeti yliksek, c¢oklu kariyer egilimi olan bir kusak ile calismayr 6grenmek de
gerekmektedir (Cetin ve Karalar, 2016, s. 191). Bu baglamda, karsilikli ¢evrimigi ¢alisabilme
(Firat ve Firat, 2017, s. 215; Dogru ve Mecik, 2018, s.1586), sanal ortamda is yapabilme
(Nath ve Iswary, 2015; Altinpulluk, 2018, s. 99), ag toplumundan bilgi toplayabilme (Van
Dijk, 2016; Ozdogan, 2018), bilgiden bilgi tretebilme (Kobara, 2016, s. 793; Bilotta, vd.,
2021), sosyal medya kullanabilme (Kituk, 2016, s. 31; Kdse ve Elgi, 2021, s. 457) gibi temel

kriterler 6ne ¢cikmaktadir. Bu kriterlere dair detayl bilgilere asagida yer verilmektedir.
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1.3.1. Karsihikh Cevrimici Cahsabilme

Sektorel beklentiler igerisinde en 6nemli hususlardan biri Endustri 4.0 teknolojileri
sayesinde dijital liretime hizli entegrasyon saglamaktir. Giinlimiizde otomasyon sistemleri ve
akilli fabrikalarin yayginlasmasi sayesinde mal ve hizmet iiretiminde insan giiciine dayali
tiretim etkisini azaltarak yerini teknoloji giliciine dayali iiretime birakmaktadir (Dogru ve
Megik, 2018, s.1586). Bu iiretim yalnizca sanayi alanlarini degil, turizm dahil bir ¢ok sektorii
kapsamaktadir. Verimli liretim ve iletisim kolaylig1 i¢in insan ve makine teknolojisi karsilikli
calisabilmelidir. Insan ve otomosyon isbirligi Endustri 4.0 ilkelerinin en belirleyici
ozelliklerinden biridir (Firat ve Firat, 2017, s. 215). Giiniimiizde sektor sanal ortamlarda
karsilikli ¢alisabilme becerisine sahip elemanlar talep etmektedir. Endiistri 4.0 yapisal
ozelliklerinden olan siber-fiziksel sistemlerin ve nesnelerin interneti teknolojileri, insanlar ile
akilli sistemlerin birbirleriyle iletisim kurmasma ve karsilikli ¢alisabilmesine olanak
saglanmaktadir (Altmpulluk, 2018, s. 99). Karsilikli ¢evrimi¢i ¢aligabilme teknoloji
kullanimi, ayn1 zamanda farklt mekanlarda ayni isi yapabilme yetenegi gerektirmektedir.
Mobil teknolojiler toplumda kendi yerini aldiktan sonra karsilikli ¢alisabilme prensibi daha
da yayginlasmistir. Karsilikli calisabilirlik prensibi Endiistri 4.0 yapisal 6zellikleri olan siber-
fiziksel sistemlerin ve nesnelerin interneti teknolojilerinin sayesinde insan ve makina
giiciiniin birbiriyle karsilikli iletisim kurmasma dayanmaktadir (Htpp-1). Ozellikle bu
surecte, iiretim yapan makinelerin, hizmet kolaylig1 saglayan teknolojilerin kontrolii insanlar
tarafindan uzaktan yapilabilmektedir. Bu teknolojiler i¢inde robot teknolojilerinin 6nemi
oldukga fazladir. insan ve robot teknolojilerinin karsilikl1 ¢alisabilmesi sayesinde insan takibi
ile robotlar, fiziksel zorluklu ve insan giiciiniin kapasitesinden yiiksek isleri yapabilmektedir
(Firat ve Firat, 2017, s. 214). Bu gelisme kendini son yillarda turizm sektdriinde de
hissettirmektedir. Teknoloji kullanimi hizmet sunum kolayligim1 dogrudan etkilemistir.

Dolayistyla, turizm isletmelerinin beklentilerinin bu yonde gelismeye basladig1 sdylenebilir.
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1.3.2. Sanal Ortamda is Yapabilme

Gunumiizde teknolojik gelisimler biitiin zamanlara gore daha fazladir. Ozellikle,
Endiistri 4.0 bilesenlerinden olusan bu yeni teknoloji siber-fiziksel sistemlerin ve nesnelerin
interneti ile birlikte ¢alisarak, sanal tesis ve simiilasyon modellerinden olusmaktadir (Pedone
ve Mezgar, 2018, s. 280). Bu teknoloji isletmelere esneklik ve sektdrde olusan sorunlarla
basa ¢ikma yetenegi kazandirmakla (Cam, vd., 2015, s. 46), ayn1 zamanda yeni sanal is
alanlarinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu sanal ortam toplulugu bir ¢ok isletim
sisteminin faaliyetine olanak saglayan sistemler toplulugu olarak da tanimlanabilmektedir
(Handan, vd., 2015, s. 47). Endiistri 4.0 donemi, 6zellikle sanal ortamlarda is yapabilme
ozelligi ile eskiden mevcut olmayan yeni nesil popiiler islerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ozellikle uygulama gelistiricileri, bulut bilisim uzmanlar1 ve veri bilimcileri,
Endiistri 4.0 teknolojileri sayesinde sanal ortamlarda yapilan is dallar1 olarak

yayginlagsmaktadir (Toker, 2018, s. 58).

Sanal ortamda is yapabilme yetenegi sektorlerin beklentilerini de gelecege dair biiytik
oranda degistirmektedir. Uretimin akilli sistemler sayesinde insan is giiciiniin azalmasi ve
teknolojik boyutta verimliligin artirilmasi, bunlarla birlikte sektorlerde gilivenlik

stratejilerinin de akilli sistemlerle entegrasyonu sektdrel beklentilerdendir (Htpp-5).

1.3.3. Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme

Giinlimiizde sanal teknolojiler 6zellikle de internet teknolojilerin gelisimi sonucu
ortaya ¢ikan en 6nemli faktorlerden biri hizli iletisimdir. Hizli internet teknolojileri sayesinde
bilgi paylasma ve bilgiye erisim olduk¢a kolaylasmistir. Gelisen bu olgular toplumu derinden
etkilemis ve toplumun bireylerinin yasam bigimlerini, ¢alisma yontemlerini, iletisim ve
ulasim aglarmi degistirmistir (Kose ve Elgi, 2021, s. 457). Endustri 4.0 teknolojileri
sanayinin biitiin alanlarinda oldugu gibi insan hayatinin da biitiin alanlarina etkisini
gostermektedir. Internet teknolojilerinin bilgi, iletisim araclara déniismesi ve dzellikle 21.
ylizyilin baglarindan itibaren diinyay1 sosyal ag olarak sarmasi yeni bir toplumun ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu global toplumun temelleri daha dnceden atilmis, uzmanlar

tarafindan dngoriilmiistiir. McLuhan 1963 yilinda “Kiiresel Koy: Iletisim ve Enformasyon
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Cagi” kitabinda ¢ok Onceden yeni bir toplumsal yapinin olusacaginin miijdesini vermistir
(Altun, 2017, s. 57). Bundan baska, Alvin Toffler (2008), bilgi ve iletisim araglarinin
gelisiminin 6nemini vurgulamis ve bu dénemi “Ugiincii Dalga” olarak nitelendirmistir.
Biitin bu gelisimler sonucunda toplumun bireylerinin yeni nesil bilgi ve iletisim

teknolojilerine entegrasyonu ile birlikte ortaya ag toplumu kavrami ¢ikmaistir.

Ag toplumu, ¢esitli toplumsal faaliyetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan,
global bilgi aligveris ig¢inde olan, bilgi paylasmak ve bilgi toplamak i¢in enformanyon
teknolojilerini kullanan toplumlari ifade etmekte kullanilan kavramdir (Van Dijk, 2016). Bu
kavram ayni1 zamanda toplumun ve toplumun bireylerinin dijital aligkanliklar edinmesi ve
teknolojik yeniliklerin hayat tarzina entegre etmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Dénmez
ve Sincar, 2008, s. 2). Toplumun is yasamini kolaylastiran bilgi teknolojileri ayn1 zamanda
bireylerin sahsi hayatlarinda da kolaylik saglamaktadir. Hizli bilgi aligverisi insanlara
zamandan tasarruf ve kisa zamanda daha fazla is yapabilme yetenegi kazandirmistir. Hizli
platformlarda iletisim ve is yapabilme yetenegi toplumda, ayn1 zamanda ag teknolojilerine
bagimlilik yaratmaktadir. Van Dijk’e (2016) gore ag teknolojilerine bagimlilik yalnizca
bireyleri degil, endiistrilesen ve global diinyada bir¢cok kurumlar1 ve toplumun genelini

etkilemis durumdadir.

Ag toplumunu olusturan Onemli etkenlerden biri hizli bilgi teknolojileridir.
Sektorlerin Endiistri 4.0 beklentileri kapsaminda beklenti ve hedefleri de bu ydnde
gelismektedir. Turizm ve diger sektorlerde bilgi aligverisi son derece mithimdir. Sektor bilgi
teknolojilerini kullanabilme yetenegine sahip, ag toplumundan sektdre gerekli bilgilerin
kritik analizini yapabilen elemanlara giderek daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Ag toplumunun
genislemesi ile turizm sektoriinde ag toplumu bir hedef kitle olarak goriilerek farkli pazarlara
girme yolu haline gelmistir (Richards, 2014, s. 5). Bilgi teknolojilerinde her gecen y1l olusan
cok hizli degisimler, ag toplumu iizerinde olusan beklentileri de ayn1 hizda degistirmektedir.
Bilgi teknolojilerindeki degisimler kiiresellesen diinyanin vazgegilemez bir unsuru haline
gelmis ve son yirmi yil i¢inde dijital kiiltiir kavramini olusturarak kiiresel diinyada farkli
uluslarin bir arada “sanal toplum” olarak var olmasina neden olmustur (Dénmez ve Sincar,

2008, s. 3). Bu sebeple, bilgi teknolojilerinin post modern toplumun olusmasinda énemli bir
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rol iistlenecegi beklenmektedir (Ozlem, 2009, s. 622). Son dénemde gelisen teknolojilerin
gelisim ve degisim hizi biitlin zamanlara gore daha hizlidir. Ag toplumunun olusmasina

neden olan internet teknolojileri, giinlimiizde hizli bigimde evrimleserek gelistirilmektedir.

“Ag toplumunda bilgi ekonomisi, endiistriyel ekonominin aksine ham madde olarak
somut trunlere degil, bilgiye yonelmistir” (Bozkurt, 2014, s. 519). Endiistri 4.0 paradigmasi
kapsaminda gelisen bilgi teknolojileri, bilgiye ulasim ve bilgi toplama unsurlarini daha hizli
ve kolay hale getirmektedir. Bilgi teknolojileri ve ag toplumu arasinda olusan etkilesim
sosyal aglar ile olusturulmaktadir. Yeni donemde endiistrinin biitlin alanlarinda baskin olan
islevler, calisma diizeni ve siiregler giderek sosyal aglar etrafinda orgiitlenmektedir (Castells,
2005, s. 621). Ag toplumundan bilgi toplama islemleri sosyal aglar ve internet tabanli
teknolojilerle ilgilidir. Toplumda internet kullanicilarin sayis1 hizla artmaktadir. Internet
teknolojileri glinlimiize kadar web 1.0, web 2.0, web 3. ve web 4.0 olarak gelisim dénemleri
gecirmistir (Badgers, 2021). Internet ve web kavramlar1 farkli anlamda olsa da birbiriyle
iliskilidir. Internet teknolojileri bir ¢cok bilgisayarlarin diger bilgisayarlarla iletisimde oldugu
bir ag teknolojisi olarak, web teknolojisi ise internet agi iizerinden bilgilere erisme yolu

olarak tanimlanmaktadir (Nath ve Iswary, 2015, s. 337).

Ag toplumundan bilgi toplamada 6nemli pay1 olan sosyal aglar, web 2.0 ile beraber
ortaya c¢ikmis, neticede etkilesimli cevrimig¢i ortamlar internet kullanicilar tarafindan
benimsenmistir (Bozkurt, 2014, s. 515). Web 2.0 teknolojilerinin gelisim diizeyi ile
kiyaslandiginda web 3.0 teknolojileri 2010-2020 yillar1 arasinda gelistirilerek devrim
niteliginde kabul edilmis ve biiyiik veri teknolojileri, goriintiilii iletisim sistemlerinin ortaya
cikist, mobil teknolojilerin de yer aldigi buyik bir yap1 olarak tanimlanmistir (Kose ve Elgi,
2021, s. 457). Bu bakimdan, sektorlerin ve toplumun gelistirilmekte olan web 4.0
teknolojilerinden beklentileri oldukga buyuktur. Gelecekte gelistirilmesi 6ngoriilen web 4.0
teknolojilerinde yapay zeka teknolojilerinin daha fazla gelistirilerek giinliik yasam ve ¢aligma
sartlarina, 6zellikle de bilgi teknolojilerine oldukca etki etmesi planlanmaktadir (Badgers,

2021).

22



1.3.4. Sosyal Medya Kullanabilme

Web 2.0 ve web 3.0 teknolojilerinin ¢agimiza kattigi bir diger unsur sosyal medyadir.
Bu kavramin literatiirde herkes tarafindan kabul goriilen tanimi bulunmamakla beraber, web
2.0 teknolojilerinin kullanildig1, kullanicilarin veri ve igerik iireterek birbiriyle bilgi
aligverisinde bulundugu sosyal platformlar olarak tanimlanabilmektedir (Kiitiik, 2016, s. 31).
Diinya iizerinde yasanan sosyal, politik ve ekonomik gelismelerin neden oldugu olgularin
ortak noktasin1 sosyal medya ve diger web araglarinin olusturdugu goézlemlenmektedir
(Nahon, vd., 2013). Ayrica, web teknolojisi toplumda bireylerin internet teknolojileri
kapsaminda bilgi toplamakla beraber kendi aralarinda iletisim saglayabildikleri internet
sitelerini olugturmaktadir (Giirsakal, 2009, s. 16). Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi internet
kullanicilarina bir siirii yeni imkanlar tanimistir. Yirmibirinci ylizyilin baglarindan itibaren
sosyal medya is diinyast ve egitim kurumlarinin 6nemli bir pargasi haline gelmis, bu
olusumun pazarlama giiciiniin boyutlar1 arastirmacilar ve yoneticiler i¢in kritik nem arz
etmistir (Imre, 2020, s. 1660). Web 1.0 sistemlerinin gelisim doneminde kullanicilarin
internet hizmetlerinden yararlanmasi kisitliydi. Web 2.0 sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla
beraber internet kullanicilar1 kendileri de bireysel olarak igerik olusturma, bilgi aligverisinde
bulunmak ve bunlar sayesinde bilgi tlireticisi olma firsatlar1 kazanmiglardir (Harmanci, 2021,
s. 6). Gelinen noktada sosyal medya sayesinde toplum ve is diinyasi, web uygulamalarina
dayal1 ve etkilesimli sistemlerin biitiinii olan bu teknolojileri yaygin olarak kullanmaktadir

(Kara, 2013, s. 56).

Giiniimiizde global diinyada sosyal medya kullanimi1 ¢ok amachdir. ilk baslarda
internet kullanicilarinin iletigimi ve bilgi liretmesi i¢in tasarlanan sosyal medya uygulamalari
glinlimiizde baglica haberlesme ag1 ve bilgi kaynagini olusturmaktadir. Sosyal medya web
2.0, blog, mikro blog, sosyal aglar, sosyal imleme gibi temel ana kavramlardan olugsmaktadir
(Aydogan, 2019, s. 76). Ozellikle, sosyal aglar, sosyal medya kullanicilarina bilgi
paylasmayi, global diinyaya ¢ikisi, farkli cografi noktadan insanlarla irtibat kurmayi, yeni
kesif alanlar1 saglamakla toplumun sosyallesme kavramina yeni boyut getiren bir mecra
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Inang, vd., 2020, s. 72). Biitiin bu imkanlar sektdr beklentilerini

bu yonde gergeklestirmistir. Sektorlerin Endustri 4.0 teknolojilerinden sosyal medya
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beklentileri kapsaminda istekleri daha fazla ag lizerinde ¢alisabilme imkanlarinin saglanmast
tizerinedir. Sosyal medya is hayatinda sektorlerin belirledikleri hedef kitleleriyle diisiik
maliyetli ve daha hizli, daha yiiksek verimlilikte iletisim kurmalarina, is olanaklarinin daha
genis bir kitleye tanitilmasina izin vermektedir (Imre, 2020, s. 1661). Egitim alaninda da
onemli Olclide imkanlar saglayan sosyal medya sayesinde ayni anda diinyanin cesitli
noktalarinda kullanicilara bilgilendirmeler ve egitime tesvik amagli calismalar
yiriitiilmektedir. Ayrica, sosyal medya faktori turizm sektord icin de biylk bir 6nem arz
etmektedir. Turistik faaliyette bulunan turistler, sosyal aglar sayesinde yapilacak etkinlikler
ile ilgili daha fazla bilgi almak amaciyla hem sektdrle hem de cevre ile baglantida
olabilmektedirler (Imre, 2020, s. 1664). Sosyal medyada iiriin ve hizmetler ile ilgili yorumlar
ve kullanicilarin algilamalar1 potansiyel miisteriler ilizerinde onemli bir etkiye sahiptir
(Aktan, 2018, s. 232). Ayrica, yeni kusaklarin sosyal medya kullaniminin diger kusaklara
oranda daha fazla oldugu dikkate alinarak, turistik faaliyetlere katilma bigimlerinin de

etkilendigi goriilmektedir (Bahar, vd. 2020, s.77).

1.3.5. Bilgiden Bilgi Uretebilme

Sektorlerin Endiistri 4.0 beklentileri baglaminda bilgiden bilgi iiretmek ve bilgi
analizi yapabilme yetenegi biiyiik veri teknolojileri sayesinde gelismistir. Sektorler bu yonde
nitelikli eleman arayisini siirdiirmektedirler. Biiyiik veri teknolojileri, geleneksel kullanilan
veri depolama alanlarinda verilerin toplanmasi zor oldugunda veya verilerin korunmasi
gerekli durumlarda, ayn1 zamanda verilerin islenmesi maliyetli bir hal aldiginda kullanilmasi
icin olusturulan depolama alanlar1 Endiistri 4.0 teknolojileri olarak tanimlanmaktadir
(Ozdogan, 2018). Bu teknoloji hacim, cesitlilik ve hizdan olusan ii¢ temel bilesenden ibarettir
(Bilotta, vd., 2021, s. 2). Biiyiik veri teknolojilerini analiz edebilme yetenegi giiniimiizde en
cok aranan niteliklerden biridir. Bu analiz yapay zeka ile yapilabilmektedir. Arastirmalar,
blylk veriyi analiz edebilen yapay zeka teknolojileri sayesinde sektdrlerde daha etkin
calisma bi¢imlerinin ortaya cikacagi ongoriisiindedir (Toker, 2018, s. 58). Biiylik veri
teknolojisi, yapay zeka ile biitiinlestiginde daha verimli ve kullanigh hale gelmektedir

(Kobara, 2016, s. 793).

24



Gilinlimiizde teknoloji kullanicilar veri depolamak i¢in daha biiyiik veri saklama alan1
aramaktadirlar. Biiyiik veri, giiclii donanim gerektiren teknolojiler ve tist diizet algoritmalar
gerektiren, ayni1 zamanda veri toplama alani1 gelistirilmis teknolojilerdir (Yilmaz, 2019, s.
16). Endiistri 4.0 uzmanlar yakin gelecek igin biiyiik veri teknolojileri i¢in su ongoriilerde

bulunmaktadirlar (Yalpa, 2020, s. 36):

» Kendini programlama, internet ag1 aracilig1 ile insanlarin is giictinii hafifletecegi,
o Zorlu problemlerin etkili yollarla kolay ¢6ziimlemeler saglanacag,
o Siber sistemlerin, yapay zeka ile birlikte gelismesi ile birlikte insan giliciiniin

kullanilmadig: iiretim siirecine gegilmesi.

Endiistri 4.0 sayesinde teknolojide yasanan bu denli olagan artislar, internet ve sosyal
aglarin giindelik hayatta 6nemli konuma gelmesi ile bilgiye erisim oldukc¢a kolaylastirmistir
(Gabaclhi ve Uzundz, 2017, s. 155). Bilgiden bilgi iiretebilmek icin bulut bilisim
teknolojilerine hakim olma ve kullanabilme niteligi giiniimiizde sektorel beklentiler arasinda
yer almaktadir. Bulut bilisim sistemleri, internet teknolojileri Grlni olan sanal depo
sunucularma aktarilmis veriler, igerikler, programlar ve uygulamalara birden fazla cihazdan
hizli erisim saglanabildigi ve tekrar islem yapilabilen hizmetler biitiiniidiir (Zhang, vd.,
2012). Bir baska deyisle, bulut bilisim sistemi bilgi bilisim araclar1 arasinda ortak bilgi
paylasimina olanak saglayan hizmetler olarak da tanimlanabilmektedir (Gabagh ve Uzunoz,
2017, s. 155). Gunumizde bilgi icerikli veriler yeni nesil teknolojik cihazlar ile tretilmekte
ve bulut bilisim teknolojileri sayesinde depolanabilmektedir (Okatan ve Yildirim, 2021, s.
174). Sektorlerin ve egitim kurumlarinin bilgi tiretimi baglaminda beklentileri giderek daha
da c¢ogalmaktadir. Yasadigimiz c¢agda, is diinyasinda bilgi iiretebilmek ve bilgiyi
yonetebilmek sektorel giice sahip olmak anlamina gelmektedir (Bozkurt, 2014, s. 516). Bilgi
icerikli veriler her donem 6nemli kaynaklar olmustur. Eskiden yazili dokiimanlar halinde
olan veriler, simdilerde bulut bilisim teknolojileri sayesinde ¢ok kaynakli veriler elde

edilebilmekte, depolanmakta ve bu veriler analiz edilebilmektedir (Yildirim, 2020).
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Buraya kadar yapilan agiklamalar bagl olarak, sektorlerin Endistri 4.0 beklentileri
baglaminda bu alanlarda doniistimler gergeklestirecegi sOylenebilir. Karsilikli ¢evrimigi
calisabilme, sanal ortamda is yapabilme, ag toplumundan bilgi toplayabilme, sosyal medya
kullanabilme, biylk veri ile bilgiden bilgi Uretebilme gerceklesen doniisiimlerden 6ne
cikanlardir. (Nath ve Iswary, 2015; Ercan, 2016, s. 601; Van Dijk, 2016; Kobara, 2016, s.
793; Kiitiik, 2016, s. 31; Firat ve Firat, 2017, s. 215; Dogru ve Megik, 2018, s.1586;
Altipulluk, 2018, s. 99; Ozdogan, 2018; Bilotta, vd., 2021; K&se ve El¢i, 2021, s. 457)

1.4. Turistlerin Beklentileri

21. Yizyilin baglarindan itibaren doniim noktasi niteliginde teknolojik gelisimler
toplumu dogrudan etkilemis ve toplumsal degisime yol agmistir. Bu degisimden etkilenen
baslica sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Giinlimiizde, turizm ekonomisinin gelisimine
neden olan baglica etkenler kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojileri ve toplumsal
degisimlerdir (Karatas ve Babiir, 2013, s. 17). Toplumsal gelisimle beraber hizmet
sektoriliniin is imkanlari, belirledigi hedefler Endiistri 4.0 teknolojileri kapsaminda gelisen
standartlara bagli olarak degisim saglamaktadir. Akilli teknolojilerin hizmet ve konaklama
sektoriinde yaygin olarak kullanimai ile birlikte giinlimiizde sektorel anlamda literatiire yeni
kavramlar kazanilmistir. Akilli turizm olarak nitelendirilen Turizm 4.0, toplumun gelisimine
bagli olarak Japonya’da olugsan Toplum 5.0 felsefesi ve son olarak Endiistri 4.0 imkanlarinin
durmaksizin gelisimi ile birlikte siiper akilli turist olarak nitelendirilen Turist 5.0 kavramlar
ortaya ¢ikmustir (Topsakal, vd., 2018, s. 3). Turizm 4.0 imkanlar1 sayesinde sanal ger¢eklik
uygulamalari, turizm destinasyonlarinda ve kiiltiir alanlarinda yapilan ziyaretlerin sayisini
her gegen giin arttirmaktadir (Bagc1 ve i¢coz, 2019 s. 242). Turist 5.0 kapsaminda turistlerin
sektorden beklentileri diger sektorlerden farkli degildir. Hatta teknolojik yenilikler hizmet
kolaylig1 sagladigi i¢in turistlerin bu yonden beklentileri daha fazladir. Konaklama ve hizmet
sektoriinde giiniimiizde etkinlik ve verimlilik kavramlar1 daha da 6nemli hale gelmektedir.
Turizm isletmeleri etkin olmak ve verimliligi saglamak zorundadir (Didin ve K&roglu, 2008,
s. 113). Bu baglamda, turizm sektoriinin Endiistri 4.0 paradigmasinin getirdigi imkanlara
entegrasyonu oldukca énemlidir.

Turist 5.0 kavrami ve sektorden beklentileri yeni nesil turistlerin aligkanliklar

dogrultusunda olusmaktadir. Yeni kusaklarin turizm hareketliliginde azimsanmayacak
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sayida olmasi ve aktif olarak yer almas1 “siiper akilli turist” olarak nitelendirilen Turist 5.0
beklentilerini sekillendirmistir (Bahar, vd. 2020, s.75). Ozellikle, geng nesil turistlerin
yabanci dil bilme, egitimli personel, internet kullanimi, sanal rezervasyon, hizli yiyecek ve
Ozgiirce tatilini planlama yonli 6zellikleri dikkat ¢ekmektedir (Harmanci, 2021, s. 32).
Ayrica, yeni kusak turistlerin tiikketim aligkanliklar1 da farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar 6zellikle turizm enddstrisinin, Endiistri 4.0 beklentilerine uymumluluguna
dogrudan etki etmektedir. Bu baglamda sanal aglar1 ve ag toplumunu daha kolay kullanmakta
olan ve bilgisayar kullanimi1 yiiksek olan Z kusaginin beklenti ve aliskanliklarmin
belirlenmesi, turizm sektoriiniin geleceginin genis ¢apta biiylime gostermesini ongormektedir
(Bagc1 ve I¢dz, 2019 s. 240). Yeni kusak turistler sadece teknolojik temelli degil, ayni
zamanda yeni yerler kesfetmeyle ilgili olan diinyaya ve yeniliklere acik bir nesildir. Z ve Alfa
kusaklart icin sosyal medya ana iletisim seklidir. Sosyal medya aracilig: ile gercek kisiler
arasi iligkiler kurmak yerine sanal iliskiler kurarak ¢esitli turistik faaliyetlere katilmak isterler

(Aylan, vd., 2020, s. 4597).

1.5. Yeni Kusaklarin Beklentileri

Stirekli degisim saglayan diinya diizeni hem teknolojik hem toplumsal yenilikler elde
ettikge diinya diizeni de bu degisimden etkilenmektedir. Ozellikle, global diinyada olusan
degisimin boyutlar1 biitiin uluslara yansimaktadir. Bu degisim ayn1 zaman diliminde, ortak
deneyimleri paylasan, yasam tarzlari, davranislar1 ve beklentileri ayn1 yonde olan bireyler
grubu ortaya ¢ikarmaktadir (Goldgehn, 2004). Kiiresellesen diinya diizeninde bu bireyler
grubunun ayni bakis agis1 ve beklentileri olgusu daha da belirginlik gostermektedir. Kusak
kavraminin ortaya ¢ikmasi ve yeni kusaklarin toplumda 6neminin giderek artmasi oldukga
onemli olmaktadir. Belirli bir zaman araliginda dogan bireyler ayni1 ¢agda yasamakta ve ayn
donemin sorunlarini, deger yargilarin1 paylasmaktadir (Ayhiin, 2013, s. 96). Arastirmalar
sonucunda kusaklarin problem ve beklentilerinin de ayni1 yonde oldugu ortaya cikarilmistir.
Bununla birlikte, toplumun sahip oldugu kiiltiirel degerler, sosyal, ekonomik ve teknolojik
unsurlar farkli zaman diliminde dogan bireylerde farklilasma ortaya ¢ikarmistir (Pekel, vd.,
2020, s. 1). Teknolojide hizl1 degisimin saglanmasi bireyler arasindaki farkliliklar1 belirgin
hale getirmistir (Harmanci, 2021, s. 23). Bu farklilik egitim, is hayati, sosyal hayat ve diger
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yasamin biitiin alanlarinda etki etmektedir. Farkli zaman araliginda ve teknolojik

degisimlerde dogan bireyleri tanimlamak i¢in kusak kavramu literatiire dahil edilmistir.

Literatiirde kusak kavramu ile ilgili farkli tanimlar mevcuttur. Kusaklarla ilgili bilinen
ilk bilimsel calismalar Comte (1858) tarafindan yapilmigtir. Comte, (1858) insanlarin
toplumsal gelisimi i¢in kusaklarin bir sonraki kusaga kendi bilgi birikimlerini aktarmasinin
miimkiin oldugunu ve kusaklarin degisikliklerinin zaman ile hareket ettigini ileri stirmiistiir.
Kusaklar kavrami ilk kez Alman sosyolog Karl Mannheim tarafindan kullanilmistir (Akten,
2016, s. 35). Kusaklarla ilgili yaptig1 aragtirmalarda Mannheim (1998), benzer kiiltiirlere ve
davraniglara sahip bireylerin bu benzerlikleri paylastiklart toplulugu kusaklar olarak
tanimlamistir (Bekman, 2021, s. 5). Mannheim (1952), kitabinda kusaklarin birbiriyle
etkilesimde olmasinin 6nemli olmadigini, ayni zaman diliminde dogan bireylerin ayni
davranig ve algilarda bulunacaklarini da belirtmistir. Farkli tanimlara sahip kusak kavrami,
ayni tarihte veya belirli aralikta dogan, ekonomik ve sosyal olgulara sahip zaman dilimine
mensup bireyler olarak da tanimlanabilmektedir (Adigiizel, vd., 2014, s. 169). Kusaklarin
siiflandirilmasinda toplumsal yapi, yas araligi, etnik ve kiiltiirel farkliliklar mevcuttur

(Yazicy, 2019, s. 7).

Kusaklar, toplumda belirli zaman diliminde dogan bireyleri ifade ederken, bir yas
grubu ile onceki yas grubu arasindaki donemi de ifade etmektedir (Biiyiikuslu, 2017, s. 3).
Ayrica kusaklar, ¢cocukluk ve gengliklerini gegirdikleri ortak donem itibari ile bu dénemde
olusan sosyal ve toplumsal olaylardan birlikte etkilenerek gelisen topluluk olarak da
bilinmektedir (Ayhiin, 2013, s. 96). Global diinyada olusan tarihsel ve teknolojik degisimler
her (lkede ayni zamanda ayni etkiyi yaratmadigindan kusak kavramlari degiskenlik
gostermektedir (Biiylikuslu, 2017, s. 4). Kusaklar birbirilerinden oldukc¢a farkli 6zellikler
tasimaktadir. Bu bakimdan kusaklar1 daha iyi analiz etmek ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak
icin akademik literatiirde kusaklar kronolojik olarak siniflandirilmistir. Oblinger ve Oblinger
(2005) kusaklar1 bes yas grubuna gore siniflandirmistir: 1927-1946 aras1 “Sessiz Kusak”,
1947-1964 yillar aras1 “Bebek Patlamas1 Kusag1”, 1965-1979 yillar1 aras1 “X Kusag1”, 1980-
1999 wyillar1 aras1 “Y kusagi”, 2000 ve sonrast dogumlular ise “Z kusagi” olarak

tanimlanmaktadir (Oh ve Reeves, 2014; Berkup, 2014, s. 218; Harmanci, 2021, s. 24).
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Bilimsel arastirmalarda ilk kusak kavramlarini siniflandiran ¢alisma Howe ve Strauss
tarafindan 1992 yilinda yayimlanan Kusak Teorisi olmustur (Tuncer, 2016, s. 35). Howe ve
Strauss (1992), ilk olarak ayni zaman diliminde dogan bireyleri ve ayni kiiltlirel degerlere
sahip gruplart X ve Y kusagi olarak tanimlamistir. Kusaklar siniflandirilirken dogum
yillarima gore gruplandiriimaktadir. Kusaklarin gruplanirken ortak yasam standartlari,
tercihleri, beklentileri ayni olguda olmasi gézlemlenmistir (Kian, vd,. 2013, s. 53). Kusak
kavrami bilimsel arastirmalarda giinlimiize kadar birgok arastirmaci tarafindan
siniflandirilmistir. Bu smiflandirmalar bazen birbirileri ile farklilik gosterebilmektedir.
Glinlimiizde arastirmalarda en ¢ok kullanilan ve giincel kabul edilen siniflandirma Oblinger
ve Oblinger (2005) tarafindan bes tiirde siiflandirilan kusak kavramlaridir (Oh ve Reeves,
2014). Fakat en son yapilan arastirmalarda 2010 yilindan sonra doganlar1 kapsayan yeni bir
kusak “Alfa kusag1” olarak isimlendirilip literatiire altinci kusak kavrami olarak dahil
edilmistir (Bekman, 2021, s. 6). Kusaklarin kendine mahsus karakteristik 6zellikleri ve
beklentileri vardir. Kusak gruplari yasam tarzina ve is hayatindan beklentilerine gore de

oldukea farklilik gostermektedirler.

Sessiz Kusak veya gelenekselciler olarak nitelendirilen bu kavram 1927-1946 yillar
arasinda dogan grubu kapsamaktadir (Kyles, 2005, s. 54). Sessiz kusagi1 olusturan bireyler
tarihsel siirecle baktigimizda oldukga zorlu bir ddonemde dogmuslardir. Birinci Diinya Savasi,
Biiyiik Buhran ve ardindan Ikinci Diinya Savas1 donemlerinde diinyaya gelen bu kusagin
bireyleri, bu donemlerden etkilenmis ve karakteristik 6zelliklerine yansitmistir. Bu nedenle,
bu kusak bireyleri savas kusagi olarak da isimlendirilmektedir (Akten, 2016, s. 37). Dénemin
olaylar1 nedeniyle sessiz kusak grubu aile yapisinda ve i1s yasantilarinda yeniliklere kapali
olmustur. Ayni1 zamanda, bu kusak is hayatinda degerlere bagli olarak da nitelendirilmektedir
(Arar, 2016). Sessiz kusak calisanlari, is hayatinda karar vermede zorluk yasamis, genelde
kararlar iistlerinin belirlemesini beklemislerdir (Pekel, vd., 2020, s. 2). Ayrica, gelenekei
olmalar1 bu kusaklarin teknolojik yeniliklere uyum saglayamamasina neden olmustur. Bu

kusagin en belirgin 6zelliklerinden biri de aile ve ahlaki degerlere bagli olmalaridir.

Bebek patlamasi kusagi olarak adlandirilan ve 1947-1964 yillarin1 kapsayan siirecte
dogan bireylerin olusturduklar1 bu toplulugun farkli 6zellikleri mevcuttur. Buna sebep ise

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi olusan niifus patlamasi ve bu dénemde diinyaya gelen bir milyar
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bebegi sembolize etmesidir (Yazici, 2019, s. 12). Soguk savas kusagi olarak da bilinen bebek
patlamasi kusag1 toplumda 6nemli etkiler birakmigtir. Niifusun kalabalik olmasi ekonomide
canlanma yaratmis, ¢alisan insan giicii sayisin1 genelde bu kusagin bireyleri olusturmustur
(Buytkuslu, 2017, s. 4). Bebek Patlamasi kusagi genel olarak is hayatinda bireysel,
otoriteden bagimsiz, kisisel hedefler iizerine yogunlasan, kariyerine 6nem veren, ekonomik
Ozgiirliige sahip olarak bilinmektedir (Pekel, vd., 2020, s. 3). Bu kusakta makam ve unvanlara
deger verme, rekabet¢i, is hayatinda prensip sahibi olma gibi &zellikler de
gozlemlenmektedir (Simsek, 2019). Bebek Patlamasi kusagi teknolojik yeniliklere canli sahit
olmus ve bir dnceki nesile gore teknoloji ile uyum saglayabilmiglerdir. Ayrica, iskolik ve

rekabetci yapilari sayesinde bu kusak arasinda okur yazarlik orani da yiiksek olmustur.

X kusagi olarak bilinen kavram 1965 — 1979 yillar1 arasinda dogan bireyleri
kapsamaktadir. X kusagi bireyleri ekonomik ve sosyal agidan zorlu donemde yasamislardir.
Ekonomik buhranlardan etkilenen bu kusak, kayip kusak olarak da tanimlanmaktadir (Akten,
2016, s. 40). X kusagi teknolojik devrim yasamis ve teknolojiye ¢abuk entegre olmustur.
Kusagin en belirgin 6zellikleri toplumsal duyarliliga sahip olmak, otoriteye saygili olmak, is
motivasyonlariin  yiiksek olmast ve kadinlarin is giicline baslamas1 olarak
nitelendirilmektedir (Keles, 2011, s.131). Y kusag1 1980 — 1999 arasinda dogan bireyleri
kapsamaktadir. Bu kusagi diger kusaklardan ayiran temel Ozelliklerden biri internet
teknolojileri ile aym1 zamanda biiylimeleridir. Hizli gelisimler donemine denk gelen bu
kusaga internet kusagi, echo-boomers, millenial gibi farkli isimler verilmistir (Biiytikuslu,
2017, s. 10). Temel ozellikleri iyimser diisiinme, sosyallesmeye biiyilk 6nem verme,
yeniliklere uyum saglama, teknolojik tiriinlerle ¢alisma becerileri gelismis olman, degisim
icinde olan Y kusagi bireyleri hayat boyu 6grenim icindelerdir (Arar, 2016). Ayrica, bu
kusagin sosyallesme, seyahata, yasama, yeniliklere, statiiye, siirekli calisma, hedefler gibi
ozelliklere deger verdikleri gézlemlenmektedir (Tufur, 2011, s. 36). Bu kusakta, diger
kusaklara gore problem ¢dzme becerileri ve okuma yazma orani iist seviyededir. Y kusagi
tanimlanirken aile kavramina 6nceki nesiller gibi onem vermemeleri, geleneksel degerlerin
onlar i¢in ¢okta 6nem arz etmemesi, bu kusagin cogunlukla bir liniversite diplomasina sahip
olmasi ve istedikleri isi yapma konusunda 6zgiir olmak istemeleri anlatilmaktadir (Bekman,

2021, s. 10).
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Z kusag1 olarak adlandirilan nesil 2000 y1l1 ve sonrasinda dogan bireyleri kapsamakta
ve teknoloji kusagi olarak bilinmektedir. Teknolojinin hizli gelistigi bu donemde doganlar
teknolojik yeniliklere daha hizli entegrasyon saglamaktadir. Glinimuzde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi sonucunda internet, bilgisayar ve akilli telefonlarin giinliik
hayatta 6nemli bir rol almasi Z kusagi bireylerinin sadece davranislarini degil, biitiin
insanligin hayat sartlarina etki etmistir (Yal¢in ve Karaman, 2022, s. 72). Z kusaginin
Ozellikleri diger kusaklara oranda daha fazladir ve siirekli gelismekte, ayn1 zamanda kusak
beklentileri de artmaktadir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte iletisim ve ulasim
imkanlarindaki kolayliklar Z kusaginin bireylerini mobil teknolojiler sayesinde birbirlerine
baglamaktadir (Keles, 2011, s. 132). Z kusag bireyleri dogas1 geregi sosyallikten uzak ve
bireysel yasama onem verdikleri icin yeni donemin “sessiz kusagi” olarak bilinmektedir
(Howe ve Strauss, 1991). Z kusaginin kendi imkanlarina ve faaliyetleri bakimindan
kendinden 6nceki kusaklardan daha hizli bir yagamlar1 vardir. Bu kusak i¢in internet dogal
bir gereksinimden ibarettir. Bu kusagin bireyleri ¢coklu ekranlarin yer aldigi bir diinyaya
dogmaktadir. Z kusaginin teknoloji kullanma becerileri 6gretim hayatlarina da yansimis ve
bu ozelliklerinden dolay1 verilere, bilgilere daha kolay erisime sahip, kisa siirede bir ¢cok
farkli ugraslarla ilgilenebilen, yeni iletisim araclarini aktif sekilde kullanmay1 seven bir kusak
oldugu bilinmektedir (Kirik ve Koytistii, 2018, s. 1504). Bilgiye erisim onlar i¢in olduk¢a
kolay, birden fazla isi kisa siirede yapmay1 seven, otoriteden hoglanmayan, yaraticilik diizeyi
yiiksek, teknolojik temelli egitime 6nem veren kusaktir (Seymen, 2017, s, 472). Bilgiye kolay
erisim bu kusagin bireylerinin egitim siirecini kisaltmis ve sosyal aglarda baska kiiltiire sahip
yeni insanlar1 tanima, bireysel seyahate iistlinliik verme gibi 6zellikler kazandirmistir
(Bekman, 2021, s. 22). Newyork Cornell Universitesinde yapilan arastirmalar sonucunda
2025 yilinda tatil ve is amagl seyahat eden insanlarin % 50°’sinin Z kusagi turistler olacagi
On gorilmistiir (Devaney, 2015, s, 67). Z kusaginin en 6nemli 6zellikleri onlarin yenilikgi,
otoriteden bagimsiz, hayata dair beklentisi yiiksek, gerceklere onem veren, teknolojiyle i¢ ice
olan, sonu¢ odakli, sorgusuz yasayan, tatminsiz, asir1 talepkar ve tiiketici olmasidir (Dogan,
Gungor ve Gungor, 2018, s. 621). Goriildiigii gibi Z kusag1 teknolojiyi ¢ok iyi kullanan,
teknoloji okuryazarligin iist diizeyde oldugu bir gruptur (Seymen, 2017, s, 478).
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Genel olarak bu kusaga ait beklentiler Endistri 4.0 beklentileri ile benzerlik
gostermektedir. Z kusaginin genel tercih ve beklentiler, demografik degiskenlere, internet
veya sosyal medya kullanim aligkanliklarina gore farkli sekillerde kiimelenebilmektedir
(Yalgin ve Karaman, 2022, s. 72). Bu kusagin beklentileri i¢inde 6zgiirliik, hiz, teknolojiye
yatkinlik, internet kullanimi ve 6zel ilgi en belirgin 6zellikler olarak dikkat ¢cekmektedir
(Harmanci, 2021, s. 32). 2010 yilindan sonra doganlar ise alfa kusagi veya dijital yerliler
olarak tanimlanmaktadir. Bu kusak i¢in teknoloji, giinlik yasamlarinin ayrilmaz bir

parcasidir ve dijital yasam ile biitiinlesmis davranislara sahiptirler (Demirel, 2021, s. 1814).

Yeni kusak, Z kusagi ve ondan sonraki kusaklari kapsamaktadir. Konuyla ilgili
calismalarin genellikle bu kusaklarin sosyal yasami ve c¢alisma hayatindan beklentileri
izerine yogunlastig1 goriilmektedir. Sonug olarak yeni kusaklarin is yasamindan beklentileri
sOyle siralanabilir (Ramadlani ve Wibisono, 2017, s. 5; Seymen, 2017, s, 472; Beyaz, 2020,
s. 56; Harmanci, 2021; Demirel, 2021; Yal¢in ve Karaman, 2022):

e Paylasimi sevmezler, her seyin tek sahibi olmak isterler.
e Deneyimlerini diinyayla paylasmak isterler.

e Geleneksel kurallardan hoslanmazlar.

e (Calisma hayatinda kuralsizlik beklerler.

e Ogzgiirliik, stirsizlik beklerler.

e Sosyal medyaya ¢ok baglidirlar.

¢ Diinyayi1 sosyal medya araciliiyla tanirlar.

e s hayatim sosyal medya aracilig1 ile halletmek isterler.
e Online alig-veris yapmayi tercih ederler.

e Ayni anda iki igi yapmak istemezler.

e (Calisma ve 6zel hayatlarinda 6zel ilgi beklemektedirler.
e Siirekli arayis icinde olmalari, yasam standartlari i¢in farkli yerler aramalarina neden

olmustur.

Goriildugi gibi Endiistri 4.0 paradigmasi hem arz hem de talep yonlii olarak turizm

sektoriinii onemli dlglide etkilemis ve degistirmistir. Bu paradigma 6zellikle, yeni kusaklar
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olan Z ve Alfa kusaklari iizerinde davranis ve beklenti yoniinde degisimlere yol agmistir. Bu
yeni kusaklarin genellikle 6grenci ve geng yas grubunu temsil etmesine bagli olarak, bu
kusak beklentilerinin 6grencileri de kapsadig: diisiiniilebilir. Ancak, turizm egitimi 6zelinde
bu kusaklarin dogrudan egitim ile ilgili beklentilerine yonelik c¢alismalara fazla yer

verilmedigi gorilmistiir.
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2. TURKIYE’DE LISANS DUZEYINDE TURIZM EGITiMi
2.1. Lisans Diizeyinde Turizm Egitiminin Yapisal Ozellikleri

Giliniimiizde turizm endiistrisi glin gectikce kiiresellesen diinyada, iilkelerin ekonomik
kalkinmasinda 6nemli bir gili¢ olarak 6nde gelen endiistrilerden biri olmaktadir. Diinya
ekonomisinde 6nemli bir istihdam yaratma olanagina sahip turizm sektoriiniin genisletilmesi
icin, turizm sektorii global pazara ihtiyag ve beklentilerini biiyilik 6l¢iide kargilayabilmeleri
gerekmektedir. Bu amagla, turizm endistrisinde nitelikli ve egitimli, ayn1 zamanda
yeniliklere uyumlu isgiicli onem arz etmektedir (Giizel, 2006, s. 15). Turizm sektoriinde is
giicliniin ve kalitenin belirlenmesi i¢in turizm egitimi dnem arz etmektedir. Turizm egitimi
verilirken belirlenen amaglar bu endiistrinin geliserek daha da biiyiimesine olanak saglamak,
ayni zamanda turizm sektOriiniin gereksinimlerine uygun duyulan niteliklere sahip iggéren
ve personel yetistirmektir (Cimen, 2008). Bu baglamda diinyada ve Tiirkiye’de on lisans,
lisans ve lisansiistii diizeyde turizm egitimleri verilmektedir. Turizm alaninda gelismis,
bilgili, dil bilgisi yiiksek ve ¢esitli sektorel yeteneklere sahip isgiicii yetistirmek igik lisans

diizeyinde egitim 6nemli olmaktadir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi, turizm fakiiltelerinde gastronomi, turizm
isletmeciligi, turizm rehberligi ve rekreasyon yonetimi bdlimleri kapsaminda
verilmektedir. Bu egitim kuruluslarinda, turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelere
yonetici veya yonetici adaylar yetistirmek amaglanmaktadir (Akoglan Kozak, 2009, s. 2).
Turizm sektorii her gecen giin ivme kazanan dinamik yapida bir endiistri oldugundan,
verilen egitimlerin sik sik degisen sektorel beklentileri karsilamasi gerekmektedir. Bu
beklentiler hakkinda bir goriis olusturmak i¢in oncelikle, turizm egitiminin amaglarinin
ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu amagcla yapilan ¢alismalarda fakiiltelerin amaglari sdyle
siralanmaktadir (Demirkol ve Pelit, 2002, s. 4; Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s. 80; Hac1oglu,
vd., 2008; Akoglan Kozak, 2009, s. 2; Baltaci vd., 2012, s. 18):

e Sektor ile teorik ve pratik iliski kurmak,
e Sektoriiniin degisen ihtiyaclarina gore isgiicii yetistirmek,

e Bilgili, alana hakim ve {ist diizey niteliklere sahip yonetici personel saglamak,
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e Sektdrun ulkelerin ekonomisindeki dnemini artirmak,
e Ulke genelinde yasayanlara turizm ile ilgili bilgiler kazandirmak,

e Turizm alanina her diizeyde egitimciler yetistirmek,

Diinyada ve iilkemizde turizm sektorii gelistikce bu alanda faaliyet gosteren
personellerin verimliligi, gelisen teknolojilere uyum saglamasi, gesitli kiiltiirel ve etik
algilara sahip olma ve pratik is becerilerine olan gereksinim giderek artmaktadir. Bu
bakimdan turizm egitimine verilen dnem sektoriin gelecegi icin dnem arz etmektedir. Turizm
egitimi ile ilgili konular etrafinda yapilan calismalar incelendiginde, esnek yapiya sahip
turizm sektoriinde her zaman 6nemli 6lciide kalifiye eleman ihtiyaci oldugu goriilmektedir
(Unur ve Kosgker, 2015, s. 46). Bu ihtiyaci karsilamak adina mesleki ve lisans diizeyinde
turizm egitimlerinin verilmesi, turizm potensiyeli ve isttihdam orani yiiksek iilkelerin
tecriibesinde olumlu sonuglar dogurmus uygulamalardir. Dolayisiyla, sektore yetismis ve
egitimli kalifiye personel saglamak, turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini
anlatmak, insanlarda olumlu bir turizm bilinci kazandirmak i¢in turizm egitiminin gerekliligi

one ¢ikmaktadir (Olcay, 2008, s. 385).

Tiirkiye’de turizm egitimi kurumlarda iki sekilde verilmektedir; orglin ve yaygin
egitim. Yaygin turizm egitimi; bir sira 6zel kurumlar ve resmi egitim kuruluslar1 tarafindan
verilen daha az egitim siireli mesleki kurslardan olusmaktadir (Baltaci, vd., 2012, s. 18).
Insanlara turizm bilinci asilamakla birlikte ayn1 zamanda yaygin turizm egitiminin amaci
turizm faaliyetleri yiirliten insanlara alanda kendini gelistirmek imkanlar1 sunmaktir. Bu
egitim giiniimiizde, “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1”, “Milli Egitim Bakanlig1”, bazi devlet,
vakif veya 6zel egitim kurumlariin biinyesi dahilinde verilmektedir (Isayeva, 2018, s. 41).
Yaygin turizm egitimi programlari ayrica lise diizeyinde temel turizm becerilerini gelistirmek
amaciyla verilmektedir (Demirkol ve Pelit, 2002, s. 4). Tiirkiye’de giinlimiizde verilmekte
olan turizm egitiminin yapisina iligkin bilgiler Sekil 1’de verilmistir (2547 Sayili

Yiiksekogretim Kanunu);
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Tiirkiye’de Turizm
Egitiminin Yapisi

—

' Orgiin Egitim ‘ Yaygin Egitim

e e . .l Vakif ve Ozel
Milli Egitim Yiiksek Ogretim Egitim Bakanliklar
Bakanhgi Kurulu Kurumlarinm Bunyesinde
Binyesinde Verilen Turizm

Egitimleri

|

Mesleki Turizm

Verilen Egitimler

Onlisans, Lisans,
Yiksek Lisans ve

Egitimi Veren Doktora
Ortadgretim Diizeyinde Egitim
Kurumlari Programlari

Sekil 1. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisal Ozellikleri (Arastirmaci Tarafindan derlenmistir)

Orgiin turizm egitimi turizm sektoriine kalifiye is giicii yetistirmek yaninda, yonetici,
akademisyen ve egitimci yetistirilmesi amaglamaktadir (Unur ve Kosker, 2015, s. 47). Orgiin
mesleki turizm egitimi, orta Ogretim ve yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitim
programlarindan olugmaktadir. Bu programlar, Milli Egitim Bakanligina baglh ortadgretim
kurumlari ve Yiiksek Ogretim Kuruluna bagli olan 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde egitim vermektedir (Dagdeviren, 2007, s. 22). Tiirkiye’de ilk 6rgiin turizm egitimi
ile ilgili faaliyetler mesleki egitim olarak meslek okullar1 biinyesinde gergeklestirilmistir.
Zamanla mesleki egitimin en Onemli parcalarindan biri olan turizm egitimine ydnelik
calismalar planli kalkinma donemi zamaninda baslamistir (Arslan ve Boylu, 2014, s. 80).
Tirkiye’de orgiin turizm egitimi, ilk olarak “Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig1” ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin ortak girisimi sonucunda 1953 yilinda Ankara ve izmir
Ticaret Liselerinde Turizm Meslek Kurslarinin agilmasiyla olusturulmaya baslamis ve 30
yillik bir siirecte donem donem gelisime maruz kalmistir (Agaoglu, 1991, s. 76). Bu donemde
turizm okullart biiylik ilgi ile karsilasmistir. Turizm sektoriiniin gelisiminde 6nemli pay
sahibi olan mesleki turizm egitiminin temel amaci turizm endiistrisinin gerektirdigi mesleki

formasyonu saglamaktir (Uziimcii, vd., 2015, s. 182). Mesleki turizm egitimi ayn1 zamanda
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turizm Ogrencilerine geng yasta sektorde is yapabilme firsati tanimaktadir. Turizm
sektorinun alt kademe is imkanlart mesleki turizm egitimi almig is giiciine ihtiyag

duymaktadir.

Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi ilk olarak, 1966 yilinda Ankara Ticaret
Yiiksek Ogretmen Okulunda turizm béliimii olusturularak verilmeye baslanmustir (Ergiin,
2020, s. 13; Aksu ve Bucak, 2012, s. 11; Arslan ve Boylu, 2014, s. 82; Unliiénen ve Boylu,
2005, s. 16). Giinlimiizde turizm egitimi veren lisans ve lisansiistli diizey kurumlarin sayisi
giderek artmaktadir. Universite sisteminin bir iiriinii olan bu egitim Turizm 6gretimi olarak
da bilinmektedir. Turizm 6gretimi igin yiiksekogretim diizeyinde adaylar gerekli yeterlilikler
gostermeli ve akademik bilgi almaya hazirlikli olmalidir (Gharamaleki, 2011, s. 26). Turizm
egitiminin temel 6gesi insandir ve turizm sektdriinde is yapabilme yeteneginin gelistirilmesi
icin alanla ilgili temel bilgilerle birlikte kiiltiir ve davranis bilimleri {izerine de egitim gdérmek
gereklidir (Hacioglu, 1992). Turizm emek yogun bir sektordiir. Arastirmamizin birinci
bolumunde bahsedilen global diinyanin hizla degisen diizeni turizm endiistrisini de derinden
etkilemektedir. Turizm endiistrisi esnek yapida olmali ve gelisen teknolojik yeniliklerle
uyum saglamalidir. Bu bakimdan turizm egitiminin 6nemi bir daha 6ne ¢ikmaktadir. Turizm
endustrisinin gelecegi turizm egitiminin hedeflenen basariya ulagsmasi, egitim kurumlarinin

nitelikli bir yapida olmasina baghdir (Dagdeviren, 2007, s. 1).

Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi veren bu kurumlar 2547 sayili kanunun 3.

maddesi geregince asagidaki gibi agiklanmaktadir (Akoglan Kozak, 2009, s. 2):

o Fakilte: Yiiksek diizeyde egitim-Ogretim, bilimsel arastirma ve yaymn yapan;
kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekdgretim kurumudur.

e Yiiksekokul: Belirli bir meslege yonelik egitim oOgretime agirlik veren bir
ylksekogretim kurumudur.

e Meslek Yiksekokulu: Belirli mesleklere yonelik ara insangiicii yetistirmeyi

amaglayan dort yartyillik egitim-6gretim siirdiiren bir yiiksekogretim kurumudur.

Tiirkiye’de orgiin turizm egitimi veren Onlisans ve lisans programlart meslek

yuksekokullarindan say: itibari ile daha fazladir (Demirkol ve Pelit, 2002, s. 7). Yuksek
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Ogretim diizeyinde turizm egitimi nitelikli turizm c¢alisanlari, beceri diizeyleri yiiksek
isttihdam giiciinlin yetistirilmesi ve turizm egitimcilerinin yetismesini saglamay1 hedefleyen
egitim kuruluslaridir. Tiirkiye’de iilke turizminin kalkinmasinda ve daha modern boyuta
tasinmasinda yiiksekogretim turizm egitimi olduk¢a 6nemlidir (Dagdeviren, 2007, s. 24).
Meslek yiiksek okullarinda orgiin turizm-otelcilik, seyahat ve rehberlik programlarinda

turizm personeli yetistirmeye yonelik Onlisans egitimi verilmektedir (Ergiin, 2013, s. 19).

Onlisans diizeyinde turizm egitim programlar1 ilk olarak 2547 sayil1 Yiiksekdgretim
Kanununca 2004 yilina kadar, turizm isletmeciligi, otel yoneticiligi, turizm rehberligi, turizm
yonetimi, mutfak yonetimi, turizm ve otelcilik adi ile yiriitilmiistiir. 2009-2010 Egitim
yilindan itibaren, onlisans diizeyinde turizm egitimi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek
Ogretim Kurulunun, Meslek Yiiksek Okullar: Program Gelistirme projesi kapsaminda meslek
yiiksek okullarinda Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Turizm ve Seyahat Isletmeciligi
programlarinda vyiiriitiilmektedir (Unliionen ve Boylu, 2009, s. 959). Yiiksekogretim
diizeyinde egitim veren kurumlar turizm 6gretimini onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora

programlari iizere vermektedir (Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007, s. 162):

e Onlisans: ortadgretim diizeyine dayali olmakla, en az dért yariyilda verilen bir
programi kapsayan yiiksekogretimdir.

e Lisans: egitimi, ortadgretime dayali en az sekiz yartyillik bir siireci kapsayan
yiiksekogretim programidir.

e Yiiksek Lisans: egitimi en az dort yartyillik, azami alti yarillik bir programi
kapsamakla beraber, lisansiistii egitimin iki kademesinden birini olusturmaktadir.

e Doktora: diizeyinde verilen egitim bilimsel hazirlik hari¢ sekiz yariyil ve azami on
iki yarty1l olmakla beraber, yiiksek diizeyde yonetici ve ya 6gretim elemant olarak

calisabilmektedir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi giiniimiizde turizm fakiilteleri biinyesinde en az sekiz
yartyil siire ile verilmektedir. Tiirkiyede lisans diizeyinde yiiksekogretim ilk olarak, 1965-
1966 egitim yilinda Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulunda turizm béliimiiniin faaliyete
gecmesi ile birlikte verilmeye baslamistir. Turizm meslek yiiksekokullarina turizm

ogretmenleri yetistirmek amaciyla kurulan bu okul 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
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cercevesinde “Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesinde” turizm isletmeciligi ve
otelcilik egitimi boliimiine doniistiiriilmiistiir (Aksu ve Bucak, 2012, s. 11). Yiiksekogretimde
lisans diizeyinde verilen egitimde turizm endiistrisine alanla ilgili bilgiye sahip, donanimli,
bir ¢ok yabaci dillere hakim, alanla ilgili kiiltiirel donanima sahip yetkin bireyler yetistirmek,
ayrica turizm sektoriinde yer alan isletmelere yoneticiler yetistirmek amaclanmaktadir
(Akoglan Kozak, 2009, s. 2). Turizmin kalkinmasi ve degisen diinya diizenine uyum
saglamak i¢in turizm c¢alisanlarinin egitimli olmasi olduk¢a 6nemlidir. Turizm sektoriinde
yoOnetici diizeyindeki personelin yetismesi, misteri memnuniyeti, hizmet kalitesinin
gereksinimini karsilayabilmek konusunda turizm fakiiltelerinde egitimler verilmektedir
(Ergun, 2013, s. 21). Lisans diizeyinde turizm egitiminin iilke geneline yayilmasi ayni
zamanda turizm endiistrisinin isgiicli niteliginin artmasina da katki sagladigini sdylemek
miimkiindiir (Colaksel, 2019, s. 27). Turizm fakultelerinde turizm egitimi teorik ve
uygulamali olarak verilmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler turizm
isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi programlarida uzmanlasabilmektedir. Bundan
baska lisans egitimini tamamlayan turizm Ogrencileri lisansiistii turizm egitimi

alabilmektedir (Hacioglu, vd., 2008).

Lisansiistii turizm egitimi yiiksekdgretim diizeyinin en yliksek kademesi olan yiiksek
lisans ve doktora programlarini kapsamaktadir. Lisansiistii Turizm Egitimi, turizm alaninda
kariyer yapmak i¢in lisans sonrasi alinan turizm egitimidir. Bu egitim sayesinde 6grenciler
tiniversitelerde egitimci veya kurumlarda arastirmaci olabilmekte ve turizm ile iliskili ana
bilim dallarindan birisinden uzmanlik derecesi alabilmektedirler (Ergiin, 2013, s. 21).
Yiiksekdgretim lisansiistii turizm egitiminde 1981 yilinda Hacettepe Universitesinde ilk
yiikseklisans programi agilmis, daha sonra Istanbul, Gazi, Anadolu iiniversitelerinde yiiksek
lisans diizeyinde programlar yiiriitiilmeye baglamistir (Kozak, A. Kozak ve Kozak, 2011,
5.136). Gunlimuzde Lisansustl turizm egitimi tiniversitelerde Sosyal Bilimler Enstitiilerinde
yuksek lisans ve doktora programlar1 biinyesinde verilmektedir. Lisansiistii turizm egitimi
turizm sektoriinlin gelisimi i¢in analiz ve degerlendirme yapacak arastirmacilarin ve 6gretim
tiyelerinin yetistirilmesinde oldukga 6nemlidir (Cimen ve Akbaba, 2006, s. 235). Temel amag
olarak yiiksek lisans asamasinda turizm egitimi turizm endiistrisinde st diizey yOnetici,

egitimci ve arastirmaci yetistirmeyi amaglarken, doktora programi turizm ile ilgili akademik
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aragtirmalar yapan, problem ¢ozen ve 6gretim yetenegini gelistiren egitimciler yetistirmeyi

hedeflemektedir (Akyol, 2018, s. 25).

Tirkiye’de lisans diizeyinde egitim acisindan en genis Orglitlenme turizm
isletmeciligi boliimii baglaminda gergeklesmistir (Akoglan Kozak, 2009, s. 3). Fakat
arastirmanin ileri safhalarinda bahsedildigi iizere giinlimiizde bu boliimlerde ¢esitli egitim
sorunlar1 yagsanmaktadir. Slrekli degisen sartlara bagli olarak egitim sisteminin de
glincellenmesi gerektiginden, egitim ile ilgili ¢calismalarin her zaman glindemde olmasi
ozellikle turizm egitimi igin olduk¢a dnemlidir (Tiitiincii, 2022, s. 94). Yiiksek Ogretim
Kurulunun (2022), verilerine gore Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren

bolimler (Htpp-6):

Turizm Isletmeciligi béliimii toplam 51 tniversitede, 39 Turizm Fakiiltesi biinyesinde

73 programda;

e Turizm Rehberligi bolimi, toplam 31 tiniversitede, 29 Turizm Fakiiltesi blinyesinde
46 programda;

e (QGastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii, toplam 67 {iniversitede, 39 Turizm
Fakdltesi bunyesinde 67 programda;

e Rekreasyon Yonetimi bolimiyse, toplam 13 Universite, 11 Turizm Fakiltesi ve 24

program dahilinde faaliyet gostermektedir.

Uzun yillar turizm sektoriine olan yiiksek ilgi ile dogru orantili olarak turizm egitimi
veren fakiiltelerin ve turizmdeki 6grenci sayisi artis gdstermistir. Ornegin, 1983-1984 egitim
ogretim yilinda {iniversitelerde lisans diizeyinde egitim alan turizm 6grencilerinin toplam
sayist 1.879 olarak belirlenmis (Arslan ve Boylu, 2014, s. 86), bu rakam 2021-2022 egitim
ogretim yilinda devlet ve vakif {iniversitelerinde lisans diizeyinde turizm fakiiltelerine
yerlesen Ogrenci sayisinin 6.916 oldugu goriilmistiir (Tiitiinct, 2022, s. 96). Turizm
fakiiltelerinde uzun yillar yiiksek kontenjan dolulugu oranina sahip turizm isletmeciligi,
bolimleri  2021-2022 verilerine goére tniversitelerin kontenjan doluluk oranlarina
bakildiginda bu dolulugun rehberlik ve gastronomi boliimlerine gectigi goriilmektedir.

Asagida, Tablo 1’deki rakamlar bu durumu 6zetlemektedir (Htpp-7).
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Tablo 1. Turizm Fakiiltelerinde 2021 Kontenjan ve Yerlesme Istatistikleri (YOK, htpp-7, 2021)

Turizm Turizm Gastronomi ve Rekreasyon
isletmeciligi Rehberligi Mutfak Sanatlar1 | Yonetimi Bolumu
Bolumu Bolumi Bolumi
Toplam Kontenjan Sayist: 2.569 2.099 3.517 879
Toplam Yerlesen Ogrenci 1.150 1.900 3.288 568
Sayist:
Bos Kalan Kontenjan 1.419 199 229 311
Sayist:
Devlet Universiteleri 2.338 2.010 3.034 876
Genel Kontenjan Sayist:
Vakif Universiteleri Genel 231 89 483 3
Kontenjan Sayist:
Devlet Universiteleri 1.044 1.839 2.957 568
Yerlesen Ogrenci Sayist:
Vakif Universiteleri 106 61 341 -
Yerlesen Ogrenci Sayist:

Tablo 1°de goriildiiyi tizere, yliksekdgretim kontenjan, tercih ve yerlesme istatistik
verilerinde kontenjan sayisi ile yerlesen 6grenci sayisinda boliimler itibariyle ciddi farklar

vardir (Htpp-7; Titiinct, 2022, s. 96). Soyle ki;

e Turizm Isletmeciligi programi kapsaminda bos kontenjan sayis1: 1419,

e Turizm Rehberligi programi kapsaminda bos kontenjan sayisi: 199,

e Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi kapsaminda bos kontenjan say1s1:229,

e Rekreasyon YoOnetimi programi kapsaminda bos kontenjan sayisi: 311 olarak

belirlenmistir.

Bu agiklamalar, turizm isletmeciligi boliimlerinde kontenjan sorunlarinin oldugunu
acikca gostermektedir. Dahasi, devlet {iniversitelerinde 2021 yerlesme istatistiklerine gore
turizm isletmeciligi programlarinda toplam doluluk orant 0,45 olurken, vakif
tiniversitelerinde bu oran 0,62 olmustur (Titiincli, 2022, s. 94). Literatiirde turizm
fakiiltelerinde kontenjan sorunlarina dikkat ceken ve bu durumun Oniine gecilmesi igin
Oneriler sunan arastirmalar olsa da giiniimiizde {iniversiteye giris sinavlarinda yapilan

degisikler bu durumu baska yone devrilmesine neden olmustur. 11 Subat 2022 tarihli
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Yiiksekogretim Kurulunun Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavina (YKS) iliskin aldig1 kararlar
dogrultusunda, 2022 {iniversiteye giris sinavlarindan itibaren 6n lisans ve lisans programlari
tercihinde 150 ve 180 olan baraj puanlari uygulamasi kaldirilmis (Htpp-8) ve bunun
sonucunda, 2022 yilinda fakiiltenin tiim boliimlerinde bos kontenjan sorununun ortadan

kalktig1 goriilmektedir (Tablo 2.);

Tablo 2. Turizm Fakiilteleride 2022 Kontenjan ve Yerlesme Istatistikleri (Htpp-6).

Turizm Fakiiltesi Programlari Kontenjan Sayisi Yerlesen Sayisi
Turizm Isletmeciligi Boliimii 2.310 2.285
Turizm Rehberligi Boliimii 1.817 1.817
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimi 4.568 4.539
Rekreasyon Ydnetimi Bolumi 643 643
Toplam 9.338 9.284

Tablo 2’de verilen istatistiklere bakildiginda turizm isletmeciligi bdliimiinde
kontenjanlara yerlesen 6grenci oran1 %98 gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde %99,4
diger iki turizm fakiiltesi boliimlerinde ise bu oranin %100 oldugu goriilmektedir (Htpp-6).
Ancak bu degisik uygulamanin sonuglar1 heniiz ortaya koyulmadigindan, bilingli bir
dolulugu temsil etmeyen bu “niyetsiz tercih” bir illizyona da isaret ediyor olabilir. Kisacast,
bu durum &grencide bosta kalmamak ya da on lisans yerine bir lisans diizeyinde, ama

istemedigi bir boliimde okuma hevesini de gosterbilir.

Turizm egitiminin 6nemini gozler dniine seren bir diger konu turizm mezunlarinin
sektore olan tutumlar ile ilgilidir. Hem turizm egitiminin hem de turizm sektdriiniin ortak
sorunu olan egitimli ig giiclinlin azalmasi, bu durumla dégrudan baglidir. Turizm egitiminde
gelecek yillarda turizm endiistrisinin kalkinmasi hedefleniyorsa bunun egitim ve bilgiye
yapilacak yatirimla gerceklesebilecegi gozardi edilmemelidir (Akoglan Kozak, 2009, s. 3).
Egitimli, kalifiye eleman ihtiyac1 her sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de 6nemli bir
ihtiyagtir (Pelit ve Giiger, 2006, s. 144; Unur ve Koser, 2015, s. 46). Uzun yillar turizm

egitimi veren kurumlarin sayisinin artmasi fakat mezun sayinin azalmasi, sektorde istthdam

42



edilen turizm egitimi almig insanlarin azalmasi gibi ciddi bir sorun olusturmaktadir (Eser,
2002, s. 144; Baltaci, vd., 2012, s. 18). Hacioglu'na (1992) gore “liniversite diizeyinde turizm
egitimi almis kisilerin yalnizca % 6’s1 turizm sektoriinde calismaktadir”. Agaoglu (1991),
“turizm sektoriinde istihdam edilen personelin % 22,3"liniin turizm egitimi aldigin1” ifade
etmektedir. “Milli Egitim Bakanlig1” tarafindan 1999-2000 egitim-6gretim yilinda yapilan
bir aragtirma da “turizm sektoriinde ¢alisanlarin %74,8'inin 6rgiin turizm egitimi almadiklar1
gostermektedir” (Turker ve Ugar, 2016, s. 313). Benzer bir¢ok arastirmada, lisans diizeyinde
egitim almis turizmcilerin ¢ok az kisminin turizm sektoriinde calismak istedigi ve sektorde
istihdam edilen ¢alisanlarin birka¢ yil sonra sektorii birakip baska alanlara yoneldigi tespit
edilmistir. Bu sonuglar sektordeki lisans diizeyinde turizm egitimi almis egitimli personel
sayisindaki diisiik oranlarla temsil edilme durumunda da goriilmektedir (Pelit ve Giiger,
2006, s. 145). Mezuniyet sonrasinda yasanan sektorel karsilik bulamama durumu ve son
yillarda yasanan bazi olumsuz gelismlelerinde eklenmesiyle, bugiinlerde turizm

fakiiltelerinin bazi boliimlerinde bos kalan kontenjan sorunu yasanmaktadir.

Turizm fakiiltelerinde kontenjan sorunlar1 yalnizca turizm egitiminin niteligi ile ilgili
degildir. Boliim tercihlerinin bilingli olarak yapilmasi 6grencilerin sektdre devam etmeleri
ve turizm egitiminin niteliginin artirilmast agisindan 6nemlidir (Keles ve Cakir Keles, 2017,
s.421; Keles, 2018, s. 221). Goriildiigii gibi 6zellikle, son yillarda trend egitim ve konu haline
gelen gastronomi ve turizm rehberligi boliimlerinde bu durum daha “az bog kontenjan” olarak
gortiliirken, turizm isletmeciligi ve rekreasyon béliimlerinde bu durumun ¢ok bariz olarak
bolumler aleyhine ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Turizm Fakiiltelerindeki 6grenci sayilarina
bakildiginda, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bolimlerinin 6nde oldugu, bunu Turizm
Rehberligi boliimlerini izledigi, daha onceki yillarda ilk siralarda yer alan Turizm
Isletmecilik ve son eklenen Reakreasyon yénetimi bolumlerinin bugiin gelinen noktada en
az tercih edilen boliimler oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, turizm sektoriinde son
yillarda yasanan krizler (pandemi, terér, ekonomi vb.) yaninda, sektorel bazda yasanan
yasanan yeniliklere uyum saglayamama, demode bdliim olma algisina da baglanabilir.
Ortaya ¢ikan bu degisimlerin ya da pardigmalarin iyi izlenmesi hem sektoriin hem de
ogrencilerin gelecekteki beklentilerinin bilinmesi yaninda, turizm okullarindaki derslerin ve

egitim programlarinin yeniden olusturulmasinda yol gosterici olacaktir.
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2.2. Tigili Arastirmalar

Turizm endiistrisinde yasanan bircok sorunun temeli egitimin kalitesi ve
odaklanilmasi gereken egitim diizeyi ile ilgilidir. Son yillarda turizm sektoriinde teknolojik
yenilikler sayesinde insan is giiciiniin azalmas1 yoniinde bir gelisim yasansa da insan faktorii
(emek-yogun olma) her zaman Onemini korumaktadir. Sektordeki egitimli isgiici
sorunlarinin giderilmesinde 6nerilen temel formiil; sektoriin ihtiyag duydugu kalifiye eleman
yetistirilmesidir (Giirbliz ve Dagdeviren, 2007, s. 165). Bu baglamda, yapilan arastirmalar
turizm egitiminin gelistirilmesine ve egitim sorunlarinin giderilmesine yoneliktir. Turizm
sektoriiniin esnek yapist ve kendine Ozgii dinamik yonil yiiriitilmekte olan egitim
programlariin donemin kosullarina uygun yeniliklere gore gelistirilmesini gerektirmektedir
(Kaplanseren ve Aksatan, 2019, s. 91). Bu baglamda son yillarda yapilan arastirmalarin
dijital turizm egitimine evrildigi dikkat cekmektedir. Yapilan onerilerde, turizm egitiminde
teknolojik agirlikli derslerin programa dahil edilmesi, sanal gerceklik uygulamalarinin
kullanilmas: ifade edilmektedir. Turizm egitiminde artirllmis sanal gergeklik
uygulamalarinin ise motivasyonu arttirmak, ayni zamanda egitim problemlerini ¢ézme
yollarini ve zor gorevlerde neler yapilacagini simiilasyonlar sayesinde gostermek amaciyla

kullanildig1 goriilmektedir (Demirezen, 2019, s. 12).

Son dénemde yaygin olan bir diger konu ise egitimde dijitallesmeye gereken dnemin
verilmesi ile ilgilidir. Kdseler (2020)’e gore “6grenciler kadar egitimcilerin de sosyal medya
ve dijital medya alanlardaki bilgileri egitim agisindan 6nemlidir. Egitimcilerin teknolojik
aletler ve dijital yazilimlar iizerine 6z yeterlilikleri 6l¢iilmeli, verilecek egitimin kalitesinin
yiikselmesi icin bu yondeki eksiklikler giderilmelidir. Ozellikle, teknolojik alanlarda yetersiz
egitimcilerin Z kusaginin ihtiya¢ ve aligkanliklarini anlamasinin, bu yodnde hareket
edebilmesinin daha zor olacag: diisliniilebilmektedir” (Kdseler, 2020, s. 90). Giinlimiizde
modern egitim sorunlart ele alindiginda yeni kusaklarin egitimden beklentilerine dikkat
etmek gerekmektedir. Ozen ve Zengin’in (2015), Nevsehir Turizm fakiiltesi dgrencileri
lizerine yaptig1 arastirmada Ogrencilerin teknoloji temelli bilgisayar egitimine bakis agilari
arastirilmis, elde edilen bulgulara gore “6grencilerin bilgisayar egitiminin, aldiklari mesleki
egitimde onemli bir yere sahip oldugunu birinci sinifta iken daha az farkinda olduklar

goriilmiis, ilerleyen siniflarda bu 6nemi daha ¢ok fark etmis olduklari ortaya ¢ikmistir”. Yeni
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kusaklarin genel turizm sorunu olarak kabul gérmiis 6grencilerin egitimin artindan sektérden

uzaklagmasi egilimi agisindan 6nemi oldukga fazladir.

Cetin ve Karalarin (2016), X, Y ve Z kusaklart mensubu 6grenciler iizerine yaptigi
arastirmada, bu kusaklarin ¢ok yonlii ve sinirsiz kariyer algilarin1 6lgmek amaglanmis ve elde
edilen bulgulara gore “hem kusak tiirlerinin hem de bazi sosyo-demografik ozelliklerin,
ogrencilerin ¢ok yonlii ve sinirsiz kariyer algilarini etkiledigi tespit edilmistir”. Ozellikle, Z
kusaginin is hayatinda daha az sadik olmasi egilimi, 6grencilerin beklentilerine uygun is
imkanlarina sahip olamadiklarinda diger alanlara yonelmesine olanak saglamaktadir. Z
kusag1 ve sonraki kusaklar teknolojik gelismelere daha uyumludur (Bage1 ve i¢oz, 20109, s.
251). Bu uyumluluk egitim beklentileri ve kariyer algilarina da etki etmektedir. Bu baglamda
turizm egitiminde sorunlarin giderilmesinde sektor yetkileri ve ¢alisanlar1 kadar, 68renci ve
akademisyen algist da Onemlidir Bundan baska Tiirkiye’de turizm egitimi ile ilgili

arastirmalar ve elde edilmis cesitli bulgulara, Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Turizm Egitimi {le {lgili Arastirmalar ve Sonuglar1 (Arastirmaci tarafindan derlenmistir)

Yazar/Yazarlar

Elde Edilmis Temel Bulgular

Akoglan Kozak (2009)

“Arastirmada, akademik ve sektorel yeterlilikler ilgili konular incelendiginde,
goriinen zayifliklar lizerine toplanan ifadelerin toplam sayisi, egitim ve sektorel
yeterlilikler konusunda ¢6ziimler gereken sorunlarin oldugun goriilmektedir.
Elde edilmis sonuglardan, baz1 turizm egitimi veren kuruluslarin giintimiizde
sektorel ihtiyaclar1 karsilamada gerekli ig giicli ve alt yapt donanimina sahip
olmadiklar1 bulgusuna dikkat ¢ekilebilmektedir”.

Akoglan Kozak ve
Kizilirmak (2000)

“On lisans egitimi alan 6grencilerin turizm sektériine yonelik tutumlarr” konulu
calismalarda, oOgrencilerin %63,3’liniin turizm egitimi veren boliimleri
iiniversite tercihlerinde son siralarda yazdiklarini, mezuniyyet sonrasi
Ogrencilerin sektorde caligma hususunda genellikle isteksiz tutuma sahip
olmalar1 sonucuna ulagilmgtir.

Akoglan Kozak ve
Kizilirmak (2001)

“Aragtirmada turizm 6grencilerinin staj sonrasi, sektorde ¢alisma konusunda
staj yapmayan Ogrencilere gore daha olumsuz tutum iginde olduklar tespit
edilmigtir”.

Akyol (2018)

“Aragtirma sonucunda turizm egitimi konulu lisansiistii aragtirmalarin sinirl
sayida oldugu, yapilan galigsmalarin belirli iiniversiteleri kapsadigi, ve 6zellikle
calismalarin 2010 y1ili ve sonrasina ait oldugu tespit edilmistir. Bundan baska
Universitelerde boliimlerin ve programlarin igeriklerinin benzer veya ayni
oldugu, farkl iniversitelerde farkli turizm anabilim dallarinin mevcut oldugu
goriilmektedir”.

Arslan ve Boylu (2014)

“Yiiksekogretim kurumlarinda lisansiistli turizm egitimi alanlarin sayist hizla
artmakta olsa da, derece alan 6grencilerin sayisi ayni oranda artmamaktadir. Bu
konu ile ilgili artisin paralel bir sekilde olmasi ve bu alandaki kurumlarin
akademik kadro ihtiyaglarina uygun sekilde siirdiiriilmesi olduk¢a 6nemlidir”.

Baltaci, vd., (2012)

“Aragtirmada yapilan incelemeler sonucunda turizm 6grencilerinin yarisindan
fazlasmin, okuduklar1 boliimii bilingsiz olarak, daha dnceden hedeflemeden,
sadece {iiniversite okuma diisiincesiyle sectikleri bulgusuna ulagilmistir.
Bundan bagka, sectikleri boliimii planli sekilde, isteyerek tercih eden
ogrencilerin gelecek kaygilarinin daha diisiik, egitim memnuniyetinin daha
yliksek oldugu tespit edilmistir”.

Dagdeviren (2007)

“Calismada ele alinarak belirlenmis sekiz turizm okulunun ders programi
incelendiginde ders agirliklarinin birbirinden 6nemli 6lglide farkli oldugu
goriilmiistiir. Bu hususta en onemli etkenlerden biri dgretim elemanlarinin
branslarinin farkli olmasi durumu oldugu tespit edilmistir”.

Demirezen (2019)

“Yapay zeka ve artirilmis gergeklik teknolojisinin, bireylerin kendini gergek,
dogal ortamda olarak algilamasi durumunu saglamas: sonucunda, dgrenim
motivasyonunu artirmasi, egitimi gii¢lendirmesi, problem ¢6zme yollarini,
sorunlara hizli ¢6ziim bulma yeteneginin artirilmast, yeni bilgiler saglamasi, ve
bilgiyi daha kolay algilayabilme yetenegini gelistirmesi gibi yenilikler ve
faydalari ile turizm egitimi veren kurumlarda egitim maksatli kullanilabilen bir
teknolojidir”.
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Ehtiyar ve Engiiren
(2008)

“Aragtirmada turizm sektoriiniin kendine 6zgii sorunlarindan baska, turizm
ogrencilerinin gelecek kaygilari ve umutsuzluk olgusunun artirmakta oldugu
tespit edilmistir”.

Eker ve Zengin (2016)

“Arastirmada belirlenen katilimc1 goriisleri incelendiginde, turizm rehberligi
meslegini iyi bir sekilde icra edebilmek i¢in sadece rehberlik egitimi almig
olmanin sektorde ¢alismak icin yeterli olmadiginin ifade edildigi goriilmistiir.
Donaniml egitim ile birlikte, bireysel ézellikler de sektorel deneyimler ile bir
arada olamlidir”.

Erding ve Kahraman
(2012)

“Akdeniz Universitesi'nde turizm egitimi alan dgrenciler ile gerceklestirilen
calismada oOgrencilerin turizmi meslek etmesinde etken sekiz faktor:
“Endiistri/Kisi Uyumu, Ucret/Yan Odemeler, Sosyal Statii, Bireysel Mliskiler,
Endiistriyel Baglilik, Prestij, Yiikselme ve Baba Meslegi” belirlenmistir”.

Eren (2013)

“Aragstirma sonuglarina gore: cinsiyet ile egitim memnuniyeti arasinda herhangi
bir farklilik goriilmemis, fakat boliimlere gore, danigmanlik hizmeti ve 6lgme
degerlendirme boyutlarinda 6grencilerin egitim memnuniyetinin farkli oldugu
bulgusuna ulagilmistir”.

Ergun (2013)

“Sonug olarak, iniversitelerin “hizmet kalitesi” bakimindan 6grencilerin
beklentilerini karsilayamadiklart tespit edilmis, ¢alismada “hizmet kalitesi”nin
bes adet boyutu incelenmistir. Biitiin boyutlar i¢in 6grencilerin beklentileri ¢ok
yiiksek, mevcut durum algilari ise beklentilere gore diisiik ¢ikmistir”.

Eryilmaz (2018)

“Aragtirma sonucunda fakiiltelerde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlik seviyesinin baslangigta iyi
diizeyde oldugu soylenebilir”.

Giirbiiz ve Dagdeviren
(2007)

“Arastirmada ilk gbze ¢arpan olgu, amaglar ayni olmasina ragmen, okullarin
ders programlarinin birbirinden anlamli bir gekilde farkli olugudur. Buna iki
tiirlii yorum getirmek miimkiindiir. ik olarak, bazi egitim kurumlar1 bu amagctan
taviz vermektedirler. ikinci olarak, lisans diizeyinde turizm egitiminde, amaca
bir degil birden fazla alternatif yolla ulasmanin miimkiin oldugu genellikle
kabul edilmektedir”.

Giizel (2010)

Aragtirmada turizm 6grencilerinin staj ddneminde “motivasyon faktorleri” ve
“hijyenik faktdrler”in 6nem diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Isayeva (2018)

Turizm sektoriiniin esnek ve hizla gelisen dogasindan dolay1 turizm egitiminin
de bu gelisime uyum saglamasi ve turizm sektoriiniin ihtiyaglarina cevap
verebilmesi gerekmektedir.

Kaplanseren ve Aksatan

(2018)

Aragtirma bulgular1 “turizm isletmeciligi” lisans programlarinda teknoloji ile

iliskili dort temel ders: “temel bilgi teknolojileri”, “ydnetim bilisim sistemleri”,
“elektronik disiplinler” ve otomasyon sistemleri” seklinde belirlenmistir.

Keles (2018)

“Aragtirmanin sonuglarina gére 6zellikle “Konaklama/Turizm Isletmeciligi”
bolimi 6grencilerinde dnemli lgiide egitime ve sektdrde calismaya yonelik
motivasyon diisiikliigli yasanmaktadir. Kontenjan artislar1 istemeden yapilan
bolim tercihlerini beraberinde getirerek bu sorunu derinlestirmektedir”.
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Koyuncu (2000)

“Aragtirma sonucunda turizm isletmeciligi O6grencilerinin beklentilerinin
sektorle uyusmadigint saptamis ve ¢aligma kosullarinin 6grencileri olumsuz
tutum igersine siiriikledigi ifade edilmistir”.

Olcay (2008)

“Tiirkiye’nin turistik arz verileri ile turizmden elde ettigi gelir miktar
kiyaslandiginda, hak ettigi yerde olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun en
O6nemli nedeni, temel ve mesleki turizm egitimine gereken Oneminin
verilmemesi, mevcut sorunlarina etkin ve kalic1 ¢oziimler {iretilememesidir”.

Ozbay (2015)

“Geleneksel egitim, bazi olumsuz cografi, ekonomik ve kiiltiirel kosuldan
dolay1 herkese firsat esitligi kapsaminda sunulamamaktadir. Ancak uzaktan
egitim ile geleneksel egitimin sinirliliklar1 ortadan kaldirllarak geleneksel
egitimdeki bu problemlere ¢6ziim sunulabilmektedir.”

Ozen ve Zengin (2015)

“Ogrencilerin, Fakiilte programinda yer alan Temel Bilgi Teknolojilerine bakis
acilar1 ve dislincelerinde demografik o6zellikler agisindan fark yoktur”.
Bununla birlikte “gastronomi ve mutfak sanatlar1” ve “turist rehberligi” bolimi
ogrencileri “Temel Bilgi Teknolojileri” dersini donem sayisi itibariyle daha
fazla almakta, “turizm Isletmeciligi” boliimiiniin ise katilim oranlari diisiiktiir”.

Pelit ve Glicer (2006)

“Aragtirma sonuglari, stajlarini yapan 6grencilerin yapmis olduklari stajlarla
ilgili degerlendirmelerinde, staj esnasinda karsilastiklari sorunlardan &turd,
genelde memnun olmadiklari yéniindedir”.

Karagor (2015)

“Aragtirma bulgularina gore Afyon Kocatepe Universitesi'nde lisans diizeyinde
egitim gdren turizm Ogrencilerinin genel olarak "Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olcegi" puan ortalamalarinin yiiksek oldugu, iletisim becerisi
algilarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmistir”.

Tirker, vd., (2016)

“Elde edilen bulgular 6grencilerin en olumsuz algilarinin sektdrdeki ¢aligma
kosullarina yonelik oldugunu goéstermektedir. Turizm endiistrisinde ¢aligma
saatlerinin diizensiz, ¢ok uzun, isin yorucu ve ¢aligma ortaminin stresli olmasi,
sektoriin mevsimlik 6zelligi nedeniyle sektérde daimi bir is bulmanin, sektérde
calisarak aile yasantisini siirdiirmenin zorlugu Ogrencilerin sektore karsi
olumsuz bir tavir gdstermelerinin temel sebepleridir”.

Titinct (2022)

“Bazi1 uiniversiteler belirli doluluk oranlarina ulasamayan programlar i¢in yeni
kadro tahsisi yapmama egilimindedir. Onemli olan sadece lisans prog-
ramlarinin doluluklarmi artirmak degil, egitim programlarinin igini yeterli ve
alana yonelik egitimli kadrolarla sekillendirmek, sektorle isbirligi yapmak ve
mezunlarinin is bulabilecegi saglikl bir sistemi olusturabilmektir”.

Unur ve Kosker (2015) “Tiirkiye’de kalifiye turizm personeli aciginin kapatilmasi i¢in yapilan biitiin
cabalara ragmen, egitim kurumlarindan mezun olanlarin biiylik bir boliimii
bagka sektorlerde ¢aligmaktadir. Bu durum sinirli olan ekonomik kaynaklardan
yeterince yararlanamama anlamina gelmektedir”.

Uslu ve Sancar (2018) “Staj sonras1 6grencilerin egitim aldiklar1 boliime olan ilgilerinin arttig1 ve

turizme bakis acilarinda olumlu gelismeler oldugu konusunda kararsiz
olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan stajin mezuniyet sonrasi is yasamlarinda
basarili olmalarinda katki saglayacagini, mesleki acidan kendilerine olan
giivenlerini arttirdigini, is yasamlarini tanimalarinda yardimer oldugu da tespit
edilmigtir”.

48




Tablo 3’de turizm egitimi ile ilgili arastirmalarin temel bulgulari incelendiginde
ortaya ¢ikan sorunlarin yalnizca turizm egitiminin niteligi ile ilgili olmadig1 goriilmektedir.
Mgili literatiirde yiiksekdgretim diizeyinde egitim alan turizm 6grencilerinin alg1 ve tutumlari,
kariyer planlama ile ilgili beklentileri, ayrica yeni kusak turizm 6grencilerinin egitim sonrasi
baska alanlara yonelmesi ile ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bundan baska ilgili
literatiirde bazi arastirmalarda turizm O6grencilerinin meslek kaygilar1 da gbz onilinde
bulundurulmus ve bu kaygilar staj doneminde yasadiklar1 sorunlara gére yorumlanmistir
(Akoglan Kozak ve Kizilirmak, 2001; Pelit ve Giiger, 2006; Giizel, 2010; Uslu ve Sancar,
2018).

Turizm egitimi ile ilgili belirlenen en temel sorunlardan biri turizme talep artmasi
dahilinde turizm sektoriinde egitimli is giiclinlin az sayida olmasidir. Koyuncu (2000), turizm
isletmeciligi Ogrencileri lizerine yaptig1 arastirmada Ogrenci beklentilerinin sektorle
uyusmadigini sektoriin ¢alisma kosullarinin 6grencilerin ¢alisma motivasyonuna olumsuz
etki ettigini ifade etmistir. Bu olgular ayn1 zamanda 6grencilerde turizm sektori ile ilgili
karamsarliga da sebep olmaktadir. Ehtiyar ve Engilirenin (2008), konuyla ilgili
aragtirmalarinda turizm sektoriiniin, sektorel sorunlarinin ayni zamanda turizm 6grencilerinin
gelecek kaygilarini etkilemekte oldugu, ogrencilerin gelecege dair belirsizliklerinin ve
umutsuzluklarimin artmasina neden oldugu tespit edilmistir. Bundan bagka, turizm
ogrencilerinin meslekden uzaklasmasina neden olan bir diger faktorde mesleki giivencenin

olmamasidir.

Unliiénen ve Boylu (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, “turizm egitiminin
diizeyinin belirlenmesi ve meslek unvanlarim1i koruyan mevzuatin yiirtrliige girmesi
gerektigini bu olanaklarin turizm egitiminin amaci ve etkinligini saglamis olacagini ortaya
cikarmistir”. Ogrencilerin gelecek beklentileri ile ilgili olumsuz izlenime sahip olmasi
baglaminda bir diger neden ¢alisma kosullarinin zorlugu ile ilgilidir. Tiirker ve Ugar (2016),
“turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektorli algilar ile ilgili yaptig1 calismasinda bu
olumsuz tutumun nedenini turizm sektoriinde ¢alisma saatlerinin diizensiz, ¢ok uzun, isin

yorucu ve ¢alisma ortaminin stresli olmasi, sektoriin mevsimlik 6zelligi nedeniyle sektorde
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daimi bir ig bulmanin zorlugu” ile agiklamistir. Bununla birlikte, ilgili literatiir
incelendiginde turizm Ogrencilerinin sosyal giivence beklentilerinin yiiksek oldugu goze

carpmaktadir.

Uziimcii ve arkadaslarinin (2015) turizm dgrencilerinin gelecek beklentileri ile ilgili
yapmis oldugu aragtirma bulgularinda 6grencilerin, “turizm sektoriinde sosyal giivence ve
sosyal imkanlarin yeterligi ile licretler konusunda olumsuz bir yargiya sahip olmadiklarini”
tespit edilmistir. Arastirmalarda dikkat ¢eken bir diger husus, turizm egitimi almig
ogrencilerin bagka alanlarda ¢aligmasi ile ilgilidir. Unur ve Kdosker (2015), bu baglamda
konuyla ilgili yapmis olduklar1 arastirmada bu durumun sinirli olan ekonomik kaynaklardan
yeterince yararlanilmamasi anlamina gelmekte oldugunu vurgulamistir. Biitiin bu
sorunlardan ziyade ilgili literatiirde turizm egitiminin yeterlilik seviyesine ve bu baglamda
kontenjan sorunlarina neden olan 6grencilerin turizm egitimine yoneliminin az olmasina
dikkat cekilmigtir. Akoglan Kozak ve Kizilirmak (2000), yapmis olduklari ¢alismada
“Ogrencilerin  %63,3’linlin turizm okullarinin tiniversite tercihlerinde son siralarda
yazdiklarini, 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alisma konusunda genellikle olumsuz tutuma

sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir”.

Baltac1 ve arkadaglariin (2012) yapmis olduklart bir diger arastirmada ise turizm
“Ogrencilerinin yarisindan fazlasinin, okuduklar1 bélime bilingsiz, daha Onceden
planlamadan, sadece bir iliniversite okuma diisiincesiyle geldikleri ve giiniin sartlarinda
gecerli bir meslek olarak gordiiklerinden dolay1 sectiklerini” tespit etmistir. Bundan baska
turizm egitimi veren yliksekogretim diizeyindeki kurumlar sektdrel amaglar dogrultusunda
egitim programlarinda sorunlar yasamaktadirlar. Giirbiiz ve Dagdeviren (2007) bu konu ile
ilgili, “amaglar ayn1 olmasina ragmen, okullarin ders programlarinin birbirinden anlamli bir
sekilde farkli olmas1” bulgusuna varmis, ve nedenini “bazi egitim kurumlar1 bu amagtan taviz
vermekte oldugu ve lisans diizeyinde turizm egitiminde, amaca bir degil birden fazla
alternatif yolla ulagmanin miimkiin oldugu genellikle kabul edilmesi” olarak aciklamigtir.
Biitiin bu egitim sorunlarindan ziyade turizm fakiiltelerinde kontenjan sorunlarida olduk¢a

onemli bir hal almaktadir.
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Keles (2018), bu baglamda yapmis oldugu aragtirmada, “turizm egitimine iliskin
sorunlarin ¢oziilememesinin yaninda ters orantili bir sekilde fakiilte ve bdliim sayisinin
artmasi ilerleyen donemler i¢in en biiyiik sorunu olusturmaktadir” seklinde agiklamistir.
2022 yilma gelindiginde bu oOngoriilerin ¢cognun gerceklesmeye basladigi yapilan

arastirmalarda ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Tiitlincl, (2022) konu ile ilgili yapmis oldugu arastirmada; “bazi {iniversitelerin
belirli doluluk oranlarima ulasamayan programlar i¢in yeni kadro tahsisi yapmadig,
programlarin pasife alindigi ve Ogrenci alinmadigi seklinde uygulamalara gittiklerini”
belirtmistir. Ayrica, sonraki donemler i¢in egitim programlarinin sektorle isbirligi yaparak
ve mezunlarinin is bulabilecegi saglikli bir sistemi olusturmalar1 gerektigi vurgusu da

yapilmaktadir.

Buraya kadar yapilan incelemelere bagli olarak, turizm sektoriiniin isleyisi ve
sektorlin gelecegi acisindan turizm egitimi ¢esitli calismalara konu olmustur. Literatiirde
yapilan arastirmalarda turizm endiistrisinin temel sorunlar1 ve bu sorunlara neden olan turizm
egitimi sorunlar1 ortaya koyulmustur. Teknoloji temelli egitim, kalifiye personel, egitim
miifredatlari, yapisal sorunlar bunlardan bazilaridir. Sektdrde yasanan tiim sorunlarin
giderilmesinde egitim en 6nemli aragtir. Bu nedenle, toplumsal paradigmalardaki degisimleri
karsilamaya egitimden baslamak gerekmektedir. Ilgili literatiire bakildiginda, turizm egitimi
ile ilgili daha once yapilmis elestirel ¢alismalarda ozellikle yiiksek Ogretim diizeyinde

yasanan ¢esitli yapisal ve degisim ile ilgili sorunlarin ele alindig1 goriilmektedir.
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3. OGRENCIi ALGILAMALARI iLE iLGIiLi NETNOGRAFIK BiR ARASTIRMA

Bu arastirma nitel yaklasimla kurgulanmistir. Bu yaklasim, aragtirma konusunun
kesifsel amaglarla derinlemesine veri toplanmasina kolaylik saglamasi nedeniyle uygun
goriilmiistiir. Arastirmada Endistri 4.0 teknolojilerinin ve getirdigi yeniliklerin turizm
egitimi baglamindaki Onemine, turizm fakiiltesi 6grencilerinin algilamalar1 baglaminda
belirlenmesine ¢aligilacaktir. Bu kapsamda oncelikle konu ile ilgili literatiir incelenmis ve
turizm fakiltesi 6grencilerinin Endiistri 4.0 beklentilerini dogrudan ele alan arastirma
bulgularina rastlanmamistir. Ancak bu konudaki yeni kusaklarin beklentilerini ele alan ¢ok
sayidaki arastirma bulgusundan yol gosterici bilgiler baglaminda yararlanilmigtir. Bu
konuyla ilgili belirlemeler i¢in netnografya yonteminin kullanildigi bu arastirma

planlanmustir.

3.1. Amag ve Onem

Gunimuzde Endistri 4.0 beraberinde getirdigi teknolojik imkanlar, turizm
endiistrisini dogrudan etkilemis ve bu yenilikler siklikla kullanilmaya baslamistir. Belirtildigi
Uzere Endiistri 4.0 birgok cagdas otomasyon sistemini, veri aligverislerini ve iiretim
teknolojilerini kendi biinyesinde toplayan bir semsiye kavramdir (Buhr, 2015; Gorgiin, 2016;
Rodi¢, 2017; Kasa ve Arslan, 2020; Dagli, 2020; Adsiz, 2021). Bu baglamda bugtinlerde
gelinen noktada, otelcilik, acentacilik, rehberlik, gastronomi ve turizm egitimi veren
kuruluglar gibi bir ¢ok turizm alaninda da son teknolojik imkanlardan yararlanilmaktadir.
Gegtigimiz yillarda diinyayr saran pandemi siirecinde ve sonrasinda Endistri 4.0
teknolojilerinin kullanimi1 hem sektorel hem de egitim agisindan hizli ve zorunlu bir degisim
stirecine girmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin sektdrde olusturdugu bu degisimlerin, turizm
egitimi alaninda da karsilik bulmasi kacinilmaz hale gelmistir. Teknolojideki bu hizli
degisimlerin yanisira, son yillarda turizm isletmeciligi boliimlerine olan ilginin azalmasi da
yasanan onemli bir gelisme olarak dikkat ¢ekmistir. Bu iki farkli gibi gériinen konunun
birlikte diisiiniilmesi sonucunda, Endlstri 4.0 beklentilerinin turizm fakiiltesi 6grencileri
tarafindan nasil algilandig1 bu arastirmanin temel sorusunu olusturmustur. Konu kapsaminda

Endustri 4.0 ile turizm fakiiltelerinde ortaya ¢ikan sorunlara da cevap aranacaktir.
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Arastirma kapsaminda belirtildigi lizere Son yillarda turizm fakiiltelerine olan ilgi ve
kontenjan tercihlerindeki diisiis, 6grenci kontenjanlarinin dolmamasi sonucu ile dikkat
cekmeye baslamistir. Bilindigi gibi 70’li yillardan bu yana 6nce yliksekokul daha sonra
fakiilte olarak turizm egitimi veren turizm fakiltelerinin bugiinki sektérel ihtiyaclara cevap
vermesi egitim ve dgretimin basarisinda ve 6grencilerin tercihlerinde son derece dnemlidir
(Tiirkeri, 2014; Avcikurt ve Yildirim, 2016; Akyol, 2018). Ancak gelinen noktada, turizm
fakiiltelerinde “bir demode” olma durumu yasanmaya baslanmistir. Bu durum, énemli bir
olumsuz gelisme olarak egitim kurumlarmm O6niinde durmaktadir. Ozellikle, turizm
isletmeciligi boliimlerinde yasanan bu olumsuz gelisme, asilmasi gereken Onemli bir
handikap olarak lisans diizeyindeki egitimi zorlamaktadir. Bu nedenle, gergeklestirilecek bu
arastirmanin sonuclarinin turizm fakiiltelerine iyilestirici fikirler vermesi ve yol gdsterici
olmasi1 beklenmektedir. Ayrica, egitimin dijitallesen sektor gereklerine uygun olarak

guncellenmesi i¢in bazi oneriler gelistirilmesine de galisilacaktir.

Bundan baska belirtmek gerekir ki, arastirmanin yontemi netnografyadir. Netnografi
glinlimiiz arastirmalarinda her gecen giin 6nem kazanan bir yontemdir. Arastirmada bu
yontemle, 6grenci goriislerinin sosyal aglar {izerinden toplanmasi, bir ¢evrimigi etnografya
bilgisi olusturacaktir. Konu ile ilgili 6grenci algilamalarinin zaman ve mekandan bagimsiz,
onceden farkli sosyal medya platformlarinda yapilmis serbest sohbet ve goriisler iizerinden
elde edilmesinin, sonucglara farkli bir gerceklik olgusu ve derinlik saglayacagi da

beklenmektedir.

3.2. Yontem: Netnografya

Arastirma nitel kurgulu olarak tasarlanmistir. Nitel yaklasimlarda kullanilan
netnografya ise bu arastirmanin temel yontemidir. Nitel arastirmalarda yorumlayici
yaklagimla arastirmanin uygulanacagi pek ¢ok alan vardir. Bu alanlarda kullanilan
fenomoloji, etnografi, gomiilii teori, 6rnek olay, eylem arastirmasi temel nitel arastirma
desenleridir (Karatag, 2015). Glinlimiizde akademik alanda yaygin olan sosyal medya konulu
caligmalarda bir sira farkli yontem ve metodlar uygulanmaktadir (Karakaya, 2019, s.42).
Internet aglarmin geliserek, genel kullanimi ve birden fazla alana etki etmesi nitel

aragtirmalarda yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasina zemin yaratmistir. Cevrimici etnografi
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olarak da adlandirilan netnografi, bilgisayar ortamli sdylem analizi ve sosyal medya
analizleri gibi internet temelli yontemler bu yonde yapilan arastirmalarda arastirmacilar
tarafindan yaygimnlikla kullanilmaktadir (Karakulakoglu, 2014, s.126). Bu yontemler
giinlimiiz arastirmalarinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Netnografya, internet
aglarinin giin gegtikce artan kullanimi sayesinde sanal ortamlardaki birden fazla veri ve
bilgilere ulagsmak amaciyla kullanilmaya baglayan bir yontemdir (Akoglan Kozak ve Gilincan,
2021, s. 84). Bu kavram, yaraticisi Kozinets tarafindan, yeniden tanimlanmis sekliyle kisaca
¢evrimigi arsiv ve ¢evrimi¢i iletisim ¢aligmalarini, internet aglarinda katilimi, yeni dijital veri
toplama, analiz ve arastirma bigimleriyle birlestiren etik ve kapsamli etnografik aragtirma
yiiriitmeye yonelik yeni bir yaklagim sunmak i¢in kullanilan yontem olarak tanimlanmaktadir
(Kozinets, 2015, s.1). Akademik literatiirde baska tanim 6rnegi olarak netnografya, sosyal
medya ve sosyal ag ortamlarinda tiiketicilerin etkilesimlerini incelemek ve tiiketici
diistinceleri tiizerine arastirmalar yapmak icin kullanilan geleneksel nitel etnografya
yonteminden adapte edilen kalitatif arastirma yontemi olarak da bilinmektedir (Dahan, 2012,
S. 32). Modern diinyada birden fazla farkli alanda toplumsal kurumlar “sanal toplum” olarak
aile, ekonomi, egitim gibi farkli sosyal medya platformlarinda temsil edilmektedir
(Karakaya, 2019, s. 41). Gelisen teknolojilerin bilim alanina da etki etmesi, toplumsal
yasamin, hatta toplumun onemli Ol¢lide ag toplumuna tasinmasi ile birlikte, arastirma
yontemlerinde internet kapsamli ortamlarin tercih edilmesi bir ihtiyac haline gelmistir. Bu
ihtiyaca bagli olarak netnografya yontemi, Robert V. Kozinets tarafindan 1990’11 yillarda
gelistirilmistir (Langer ve Beckmann, 2005). Netnografik ¢alismalarda, bu yontem sayesinde
sosyal medya platformlarinda ve web sitelerinde bireylerin olusturdugu aglarda veriler ortaya
konulabilmekte ve odak konu ile ilgili davranig veya tiikketim Griintiileri belirlenebilmektedir
(Beltz ve Baumbach, 2010, s. 305; Erman, 2021, s. 62). Kozinets’e (2015) gore “internet
aglarina katilan milyarlarca birey, yalnizca yasanmis deneyimlerini yansitmak ve ortaya
cikarmakla kalmayip, ayni zamanda kendisi de benzersiz bir sosyal fenomen olan karmasik
bir diinyaya katilmaktadir”. Netnografi yalnizca o diinyay1 anlamamiza yardimci olmakla
kalmayip, bu sanal diinyayr miimkiin kilan c¢esitli baglamlari, gelistirdigi yeni sosyal
bicimleri ve yerini aldig1 eski bigimleri anlamamiza yardimci olabilmektedir (Kozinets,

2015, s. 2).
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Bu arastirma Endustri 4.0 ve bu teknolojileri siklikla kullanan 6grenciler baglaminda
hazirlandigindan, netnografya yontemi uygun goriilmistiir. Bu yontem ayrica, verilerin
derlenmesi, 6rnekleme kolay ulasma ve goriinmezlik (rahatsiz etmeme) avantaj1 saglarken,
gecerlik acisindan da gerekli goriilmiistiir. Netnografyada da tipki etnografik arastirmada
oldugu gibi bir konu ile ilgili “kisi/birey davranislari” dis miidahale olmadan ortaya
cikarilmaktir. Netnografya yontemi, akademik alanda sanal etnografi, siber etnografi olarak
da anilarak, kisi/birey davraniglarin1 analiz etmek i¢in yontem olarak kullanilmaktadir
(Sartyer, 2021, s. 489). Internet ortamlari, sosyal aglar ve sosyal medya platformlart
kullanicilar i¢in dogal ortam niteligi tasidigindan, bu gibi alanlarda durum ve davranis analizi
yapmak miimkiindiir. Arastirmada 6zellikle sosyal medya, stirekli ve dolgun bilgi saglayan
bir goriis kaynag oldugu i¢in tercih edilmistir (Saygin ve Ersoy Arca, 2020, s. 287). Bilindigi
gibi sosyal medya platformlart en ¢ok tercih edilen, kullanicilarin birbiriyle etkilesim
sagladigi, kullanici say1 milyonlarla ifade edilen popiiler uygulamalardir (Sezgin, vd., 2019,
S. 8). Bu sayede bu arastirmada arastirmaci, bir nevi goriinmezlik 6zelligi kazanarak,
ogrencileri rahatsiz etmeden ilgili metinlere ve goriislere ulagma imkan1 bulmustur (Sariyer,
2021, s. 489). Bu nedenle, bu arastirmada 6grencilerin turizm egitimi algilamalarinin sosyal
medya, cevrimici aglar ve web sitelerinden elde edilecek konuyla alakali metinlerden

olusmasina karar verilmistir.

Etnografik ¢aligsmalara gore netnografik calismalar daha kisa siirede yiiriitiilmektedir
ve aragtirma siirecinde veriler yazili kaynaklardan olustugu icin dokiimanlara ulasim
kolaylig1 gibi 6zelliklere sahiptir (Cengiz ve Basaran, 2016, s. 77). Ayrica, daha uzun zamana
ihtiyac duyan ve derin temasa dayanan geleneksel etnografi tekniklerine nazaran,
netnografya yontemi ile arastirma daha hizli ve daha az maliyetle ger¢eklestirilmektedir
(Saygin ve Ersoy Arca, 2020, s. 287). Bu nedenle arastirmada, turizm egitimi ile ilgili 6grenci
goriislerine sosyal medya, ¢evrimici aglar ve web sayfalarindan (turizm fakiiltesi web
sayfalari, 6grenci kuliipleri web siteleri, vb.) hizla ulagilmasi planlanmaktadir. Bundan bagka,
etnografya temelli arastirmalarda arastirmaciya sorun yaratabilen mekan ve ulagim sorunlari,
netnografya yontemi kullanilan arastirmalarda internet {izerinden rahatlikla ulagabilmekle ve

enformasyonu kaydetmekle asilabilmektedir (Dahan, 2012, s. 38).
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Netnografik aragtirmalarda ¢evrimici toplulugun uygunlugunu saglamak i¢in se¢ilen
topluluk ve forumlari, tartisilan konular ve bireysel katilimcilar hakkinda miimkiin
oldugunca ¢ok sey dgrenmek gerekmektedir (Kozinets, 2015, s. 306). Bu nedenle burada,
turizm fakiilteleri 6grencilerinin turizm egitimi ile ilgili goriis ve sikayetlerini beyan ettikleri
ve yeni nesil kusaklarin yaygin kullandig1 Facebook, Twitter, Youtube ve Web Sayfalari
(turizm fakultesi web sayfalari, 6grenci forumlari, 6grenci kuliipleri web siteleri) calisma
alan1 olarak secilmistir. Alan yazinda turizm arastirmalarinda bireylerin veya kuruluslarin,
web sayfalar1 veya platformlar ile iligkisini 6lgmek ve haritalandirmak i¢in netnografya
yaninda, bilgisayar ortamli sdylem analizi ve sosyal medya analizlerinden de yararlanildig:

gorulmektedir (Ahmed, 2021; Erman, 2021, s. 62).

Bu sekilde gelisen ve genis sosyal, bireysel veri ekosisteminde ortaya c¢ikan
iletisimlerde netnografi, biiyiik veri analizinin genis projektorleri ile soylem analizinin yakin
okumalar1 arasinda bir yerde konumlanmistir (Kozinets, 2015, s. 4). Ancak netnografik
arastirmalarin sagladigi bu kolayliklar ve avantajlarin yanisira, kimi dezavantajlari da
mevcuttur. Soyle ki, giinlimiizde internet kullanicilar1 ¢esitlenmistir ve 6rneklem agisindan
daha genis bir popiilasyona ulagma imkani vardir. Ancak arastirmacilar i¢in internet
orneklemi tlizerinden bir genelleme yapmak her zamanki gibi zor goriinmektedir. Ayrica, bu
stirecte kirli bilgiyi ayristirmak ve dogru olan1 se¢gmek ciddi zaman kaybina neden olmakta;
her tiir bilginin ag {izerinde oldugu ve her bir bireyin bir internet ve bilgisayar kullanicisi

oldugu ile ilgili bir 6n kabul gerekmektedir (Karakulakoglu, 2014, s. 127).

3.3. Netnografya Uygulama Asamalari

Gilinlimiizde akademik alanda ragbet goren ve 6nemi giderek artmakta olan netnografi
yonteminin bes temel agamas1 mevcuttur (Kozinets, 2002, 2010, 2015; Beltz ve Baumbach,
2010, s. 305; Dahan, 2012, s. 38; Ozb6lik ve Dursun, 2015, 234; Erman, 2021, s. 61):

e Kavramsal girig yapma,

e Arastirma etigine uyum,

e Veri toplama ve analiz,

e Bulgularin yorumlanmasi,

e Geribildirim.

56



Bu arastirma kapsaminda uygulanan netnografya yontemi uygulama agsamalarina asagida

detayl1 olarak yer verilmektedir.

3.3.1. Kavramsal Giris Yapma

Bu amagcla, arastirmanin kavramsal ya da literatiir arastirmasina ait olan ilk iki
boliimiinde ilk agama olan “kavramsal giris yapma” gergeklestirilmis olup, bundan sonra

diger asamalara asagida yer verilmektedir.

3.3.2. Arastirma Etigine Uyum

Netnografya yontemi kullanilarak yapilan arastirmalarda 6nemli olan bir asama ise
arastirmanin etik bir ¢ercevede gergeklestirilmesidir (Aydin, 2021, s. 12). Arastirmada etik
ilkelere uyulmasi kaydi dahilinde arastirmanin kapsamina uygun olarak toplanan kullanici
yorumlari, kullanicilarin olusturdugu igerikler toplanilirken, katilimeilarin dogrudan kimligi
belirli olmayacak sekilde derlenerek isimleri ve kisisel bilgileri verilmemistir. Ayrica,
arastirmanin i¢ giivenirliginin saglanmasi adina, aragtirma verileri toplanirken katilimcilarin
platformlarda paylastiklar1 metinler dogrudan, hicbir degisiklik yapilmadan alinarak,
arastirmact tarafindan metinlerin igerigi ile ilgili hicbir diizenleme yapilmamistir.
Netnografik arastirmalarda veri olarak toplanan metinler kisa olabilir ve tek bir topluluga
odaklanilabilir veya birkag toplulukta arastirmayi igerebilir (Saygin ve Ersoy Arca, 2020, s.
287). Netnografik yontemle arastirma yapilirken etik konusuna 6zenle dikkat edilmelidir. Bu
konu ile ilgili bir¢ok arastirmaci bu yonteminin en onemli asamalarindan birinin etk
oldugunu ve bu konudaki tartismalarda ortak bir paydaya varilamadigin1 vurgulamaktadir

(Kozinets, 2010, s. 136; Dahan, 2012, s. 42).

Netnografik aragtirmalarda veriler toplanirken, arastirmacinin topluluk iiyelerinin
kisisel bilgilerini ifsa etmekten ka¢inmasi gerekmektedir (Varnali, 2013, s. 33). Bu baglamda
ayrica, aragtirma verileri Nvivo 12 nitel analiz yazilimma dogrudan sosyal medya
platformlarindan degil, veriler arastirmaci tarafindan, miidahale edilmeden derlenerek ve
daha sonra “PDF” formatina donistiiriilerek programa aktarilmistir. Bu islem sayesinde
arastirma verileri gizliligini koruyabilmektedir. Bu paket programinin se¢ilmesinde, verilerin

sistematik ve dogru olarak kategorize edilmesi ve analiz edilmesinde kolaylik saglamasi da
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dikkate alinmistir. Ayrica, sanal ortamlarda yapilan arastirmalarda kullanicilara dogrudan
ulagmak miimkiin olmadigindan, toplanacak verilerde katilimcilardan dogrudan izin almak
zor olmaktadir. Bu nedenle, arastirilan toplulugun bilgileri gizli tutmak kaydiyla arastirma
verileri toplanmasina gidilmektedir. Bilindigi iizere, netnografik arastirmada, 6nemli olan
kullanicilarin sahsi kimlikleri degil, trettikleri igerik ve arastirmaya uygun veri olacak
sekilde belirtikleri fikirdir (Aydin, 2021, s. 12).

Arastirma kapsaminda 12.08.2022 tarihinde Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’na bagvurularak, Lisansustl Tez
Calismas1 Basvuru Formu sunulmustur. Ilgili kurumdan 19.08.2022 tarihinde olumlu

sonuglu karar belgesi alinmistir (Ek 3).

3.3.3. Veri Toplama ve Analiz

Netnografyanin bu asamasinda ilk olarak uygun olabilecek ¢evrimi¢i ortamin ve
toplulugun saptanmasi yapilir (Belz ve Baumbach, 2010, s. 305). Arastirma toplulugunun
saptanmasi olduk¢a 6nemlidir. Netnografik arastirmalarda ¢evrimigi bir kiiltiir arastirilirken
hedef kitlenin 6zellikleri, davranis bigcimleri, dilleri, secilen kiiltiirlin diger kiiltiirlerle olan
iliskisi ve yeni yarattig1 kiiltiirler ortaya koyulabilmektedir (Erman, 2021, s. 61). Belirtildigi
lizere arastirmada turizm fakiiltesi 6grencilerinden olusan ¢evrimigi toplulugun algilamalari
aragtirtlmaktadir. “Netnografik arastirmalarda ¢evrimici toplulugun uygunlugunu saglamak
icin, secilen topluluk ve forumlari, tartigilan konular ve bireysel katilimcilar hakkinda
miimkiin oldugunca ¢ok sey 6grenmek gerekmektedir” (Kozinets, 2015, s. 306). Bu nedenle
bu aragtirmada, turizm fakdilteleri 6grencilerinin egitim ile ilgili goriis ve sikayetlerini beyan
ettikleri yeni nesil kusaklarin yaygin kullandigi Facebook, Twitter, Youtube ve Web
Sayfalan (turizm fakiltesi web sayfalari, 6grenci kiiliipleri web siteleri, vb.) tzerinde yer
alan 6grenci goriiglerinin degerlendirmesi tercih edilmistir. Bu platformlarin giinlimiizde
onemi oldukga fazladir. Endiistri 4.0 paradigmasinin kazandirdigi teknolojilerden olan sosyal
medya faktorii, giin gegtikce kullanicilarin sayi itibari ile daha da biyimektedir. Ozellikle,
sosyal medya platformlar1 en ¢ok tercih edilen, kullanicilarin birbiriyle etkilesim sagladig,
kullanic1 sayilarinin milyonlara ulastigi popiiler uygulamalar olarak goze g¢arpmaktadir

(Sezgin, vd., 2019, s. 8). Sosyal aglar, sosyal medya platformlar1 ve ¢evrimig¢i ortamlar
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sayesinde ag toplumunun olusturdugu kiiltiirel toplulugun, arastirilan konu kapsaminda
algilamalarini incelemek miimkiindiir. Alyanak (2014), netnografya yontemi tizerine yapmis
oldugu c¢alismasinda; “etnografya arastirmalarinda sadece klasik anlamdaki sahaya bagh
olmasi anlayisi, netnografya yontemi ile zamanla ortadan kalkmistir” diye ifade etmektedir.
Bu nedenle, netnografya yontemi sayesinde arastirmalar Youtube, Facebook ve Twitter gibi
farkli sosyal medya platformlarinda ve farkli dijital tekniklerle yapilabilmekte ve

arastirmacinin mekandan bagimsiz ¢alismasina imkan vermektedir (Erman, 2021, s. 62).

Netnografik aragtirmada ¢evrimigci ortamlardaki bireylerle iletisim halinde olmak, bu
aglarda belirtilen bilgi kaynaklarina ulasmak anlamina gelen veri toplama asamasi, veri
analiziyle birlikte ilerlemektedir. Flick’e (2013) gore verilerin analizi, nitel aragtirmalarin en
onemli adimlarindandir. Veri toplama ve analiz asamasinda arastirmacinin bir katilimei
olarak topluluk iiyeleriyle iletisime ge¢ebilmesi bu yontemin en 6nemli 6zelligidir (Kozinets,
2010, s. 96). Bu yontem araciligiyla yapilan arastirmalarda, ¢evrimigi kullanicilarin dilinin,
ifadelerinin ve tercihlerinin belirlenmesi, bunlarin ¢dziimlenerek arastirmanin anlamina
yonelik dogal izlenimlerin elde edilmesi, incelenen toplulugun arastirmanin kapsamina
iliskin fikir ve Onerilerin belirlenmesi saglanabilmektedir (Aydin, 2021, s. 10). Bu
aragtirmanin verileri Youtube, Twitter, Facebook ve Web sayfalar: (turizm fakiltesi web
sayfalari, 6grenci kiiliipleri web siteleri, vb.) igerisinde yer alan 6grenci algilamalarini
olusturan sikayet, sohbet ve bilgi mesajlarina ait metinlerden toplanmistir. Bilgi toplama
alaninda bu cesitlilik arastirmanin inandirilabiliriligi ve gilivenilirligi acisindan ve
olusabilecek olumsuz durumlarin karsisin1 almak bakimindan 6nemlidir (Lincoln ve Guba,
1986; Yildirim ve Simsek, 2013, s. 301).

Bu aragtirmanin analizlerinde kullanilacak kritik (anahtar) kavramlar ya da kategorik
temalar ilgili literatur bilgilerine dayanarak olusturulmustur. Kritik kavramlar, ilgili alanda
bugiline kadar yapilmis arastirmalardan elde edilen temel konulara isaret eden anahtar
kelimeler seklinde ifade edilmektedir (Baltaci, 2019, s. 378). Alanyazinda, sektorel
beklentilerle ilgili boyle bir yapisal hazirbulusluk ve zengin bilgi varlig1 gézlendiginden bu
aragtirmada analizler sirasinda tema ve kod olusturma islemi alanyazindan alinarak, ana

kriterlerle birlikte alt aciklayict kriterler de olusturulmustur. Bilindigi gibi bu kriterler,
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arastirmanin basinda olusturulabilecegi gibi aragtirmanin ilerleyen kisimlarinda da
olusturulabilmektedir (Kiral, 2020, s. 182; Toker, 2022, s. 331). Bu galismada, litaratiire
dayali olarak belirlenen bes ana kriter ve bu kavramlari aciklayan alt kriterler daha sonra
gegerlilik i¢in uzman goriisii ile desteklenmistir. Ayrica, metin taramalart bu kriterler ve

aciklayicr alt kriterler ekseninde olusturulmaya calisilmistir.

Ilk asamada, Ek 1°de gdsterilen form sekiz uzman kisinin gériislerine sunulmustur.
Uzman Gorlis Formunda alt1 tarama platformu, 10 turizm fakiiltesi programi, bes ana kriter,
41 alt aciklayici kriter yer almaktadir. Nitel arastirmalarda uzman gorisi i¢in gerekli
minimum grup biiylikliikligl en az alt1, en fazla 12 olarak dnerildiginden bu say1 yeterli
goriilmiistiir (Baskale, 2016, s.24). Bu formda ayrica, arastirma icin kullanilacak sanal
platformlarin neler olacagi ve turizm egitimi veren lisans diizeyindeki temel boltimlerin neler
olmas1 gerektigi bilgisine de yer verilmistir. Arastirmanin temel dayanak noktalarinin
literatlir ve uzman goriisiine dayanarak olusturulmasi; i¢ gecerligin (inandirilabilirilik ve
tutarlilik) ve dis gecerligin (aktarilabilirlik ve giivenirliginin) arttirilmas1 bakimindan 6nemli

goriilmiistiir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 299; Arslan, 2022, s. 397).

Birinci agamada ayrica, uzman goriislerinin uyumunu 6lgmek ve giivenirligini
saglamak amaciyla kappa testi de uygulanmistir. Cohen (1960) tarafindan gelistirilen bu
istatistik, arastirmalarda iki veya daha fazla puanlayici oldugu zaman, bu puanlayicilar
arasindaki uyumun giivenirligini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir. Kappa istatistiginin avantaj
saglayan yani kolay hesaplanabilirligi, pratik yorumlanilabilmesi ve tesadiife dayali olusan
uyum puanlarini diizeltmeyi temel alan 6zellikleridir (Bilgen ve Dogan, 2017, s. 66). Iki
puanlayict arasindaki uyumu belirlemek icin “Cohen’in kappa testi” (Cohen, 1960)
uygulanirken, ikiden fazla puanlayici arasindaki uyumu belirlemek i¢in “Fleiss’in kappa
testi” uygulanmaktadir (Fleiss, 1971). Kappa katsayis1 “x” ile isaretlenmekte ve
hesaplanirken Pr(a) iki degerlendirici i¢in gozlemlenen uyumlarin toplam orantisi ve Pr(e)

bu uyumun sansa bagl ortaya ¢ikma olasilig1 olmakla iki farkli olasilikta hesaplanmaktadir
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(Kilig, 2015, s. 142). Bu olasiliklar Gzerine Kappa testi formil Gzerinden manuel ve SPSS

gibi yazilimlarda otomatik yapilabilmektedir™.

Kappa katsayisi -1 ve +1 arasinda degiskenlik gostermektedir (Fleiss, 1971). Negatif
deger, puanlayicilar arasindaki uyumun tesadiife dayali beklenenden daha az oldugunu
gosterdigi halde, pozitif deger puanlayicilar arasindaki uyumun tesadiife dayali beklenen
uyumdan daha fazla oldugunu gostermektedir (Von Eye ve Mun, 2005, Akt: Bilgen ve
Dogan, 2017, s. 66). Analiz sonucunda elde edilen Kappa degerinin yorumlanmasi ise Landis
ve Koch (1977) tarafindan sunulan uyum diizeyleri tablosu ile yapilmaktadir. Bunin igin
oncelikle uzman gériisleri; 1-Uygundur, 2-Uygun degildir, 3-Onerilen seklinde kodlanarak,
Fleiss’in Kappa testine tabi tutulmustur. Gorlisii alinan uzman sayisinin sekiz olmasi
nedeniyle goriislerin uyumlu olup olmadiklarina Fleiss’in Kappa testi ile bakilmistir. Bu
siiregte, yapilan degerlendirmeler sonucunda tarama platformu sayisi dort, turizm
programlarinin sayis1 dort ve Endiistri 4.0 ile ilgili ifadelerin sayis1 ise 26 olarak yeniden

diizenlenmistir. Analizin sonuglarina iligkin bilgiler Tablo 4’de yer verilmektedir.

Tablo 4. Fleiss Kappa Testi Sonuglari

Genel « degeri 0,702
1 seceneginde k degeri 0,793
2 segeneginde k degeri 0,701
3 segeneginde k degeri 0,690

Tablo 4’ deki sonuglar, genel k degerinin 0,702 oldugunu géstermektedir. Bu durum,
uzmanlarin ayni fikirde olduklari ortak goriis diizeylerinin 6nemli uyuma sahip olduklarina
yorumlanabilir. Ikinci asamada, uzmanlardan gelen geri doniitlere bagli olarak bazi

diizenlemeler yapilmis ve esas veri toplama araci olusturulmustur (Ek 2).
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Uzman gorislerine bagli olarak, veri toplama aract formunda dort tarama platformu,
dort turizm fakiiltesi program ismi, bes ana kriter olmakta toplam 34 agiklayici kriter sayisina
karar verilmistir. Veri toplama aracinda yer alan Endustri 4.0 beklentilerini temsil eden krtik

(anahtar) kavramlar ve alt kriterler asagida sunulmaktadir:

1-Ag Toplumdan Bilgi Toplayabilme.
2-Karsilikli Cevrimigi Calisabilme.
3-Sanal Ortamda Is Yapabilme.
4-Bilgiden Bilgi Uretebilme.
5-Sosyal Medya Kullanabilme.

Bu temel kriterlerin altinda yer alan alt kriterler ise su sekilde aciklanabilir. 4g
Toplumundan Bilgi Toplayabilme: Bilgi aligverisi yapma, ilgili siteler hakkinda bilgi sahibi
olma, bilgiye ulagma, dijital etik aligkanliklara sahip olma (Van Dijk, 2016; Ozdogan, 2018);
Karsilikli Cevrimici Calisabilme: Bilgisayara hakim olma, gilincel programlari kullanma,
hizli anlama ve cevap verme, kaliteli is liretme, hizmeti kolay sunma (Firat ve Firat, 2017, s.
215; Dogru ve Megik, 2018, s.1586); Sanal Ortamda Is Yapabilme: Esnek calisma, sanal
mevzuat1 bilme, igerik iiretme, dijtal okuma ve yazma, sorunlarla basa ¢ikma, sanal tesis
kurma, online koordinasyon saglama (Nath ve Iswary, 2015; Altipulluk, 2018, s. 99);
Bilgiden Bilgi Uretebilme: Bilgi kaynagina ulasma, bilgi cesitliligi, bilgi miktar1, kirli bilgiyi
tanima, veri depolama, veri analizi yapma (Kobara, 2016, s. 793; Bilotta, vd., 2021); Sosyal
Medya Kullanabilme: Sosyal medayay: aktif kullanma, belli izleyici sayisina sahip olma,
sanal toplumla etkilesim i¢inde olma, sosyal medyada i¢erik sunma (Kuttk, 2016, s. 31; Kdse
ve Elci, 2021, s. 457).

Veri aracini diizenlenmesinden sonra aragtirma verilerinin ilgili platformlardan
toplanmasi islemine baslanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasma 5 Agustos 2022
tarihinde baslanmis ve 12 Kasim tarihinde tamamlanmistir. Bilindigi gibi arastirma
kapsaminda toplanmus veriler belirli bir doygunluga ulastigi taktirde veri toplanmasi
kesilerek verilerin analizi siirecine baslanilmaktadir (Creswell, 2013; Celik, vd., 2020, s. 385;
Yildirim ve Simsek, 2006). Bu nedenle, veri toplama islemi metinsel ifadelerin benzer ya da

tekrar hale gelmesine kadar devam ettirilmistir (Ozdemir, 2010, s. 328). Arastirma sonuglari
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bu tarihler arasindaki bilgiler ile smirlidir. Veri toplamada ayrica, turizm fakiilteleri
ogrencilerinde goriilen egitime yonelik motivasyon diisiisiiniin (Keles, 2018), kontenjan ve
yerlesme oranlarindaki azalislarin (Tiitlincii, 2022) daha saglam bilgilere dayandirilmasi igin
arastirmanin son Ui¢ yili kapsayacak sekilde yapilmasina karar verilmistir. Baska bir deyisle,
aragtirma 2020, 2021 ve 2022 yillar1 olmak iizere {i¢ y1llik icerik metinlerini kapsamaktadir.
Belirlenen ii¢ y1l kapsamindaki taramalar sonucunda, analize tabi tutulacak yeterlilikte ve
anlasilir olan toplam 148 metin sayisina ulasilmistir. Secilen bu metinlerdeki analizler, ana
kriterler ve alt agiklayici kriterler kapsaminda yapilmis ve Nvivo 12 program girislerinde bu
ana ve alt kriterler esas alinmistir. Bu kategoriler siklik durumlar itibariyle tablolastirilmis
ve yorumlanmistir. Bu slregte, Nvivo 12 programina tanitilan ana kriterler temalara; alt
kriterler ise kodlara doniistliriilmiistiir. Bu uygulama, tezin kurgusu ile ilgili herhangi bir
titizlik sorununa yol agmamaktadir. Ciinkii tezin detayli olarak hazirlanan kavramsal
bolimiinde ana kriterlerin ve bunlar1 olusturan alt kriterlerin gergevesi ¢izilmistir. Bu temel
belirleyiciler daha sonra analiz asamasinda, bu programin bir geregi olarak kod ve tema
seklinde adlandirilmistir. Bu durum, 6zellikle betimsel analizlerde ve icerik derlemelerinde
siklikla kullanilmaktadir (Toker, 2022, s. 222). Analizlerin betimsel olarak agiklanmasinda
da kritik anahtar kavramlar kullanilmis olup, yorumlamalarin Ogrenci goriislerine ait
dogrudan alintilarla desteklenmesine de 6zen gosterilmistir. Veri toplama ve analiz siirecinin

aciklandig1 gorsele Sekil 2” de yer verilmektedir.

Ilgili Platformlardan

e Formatina
Metinlerin Toplanmas "

Déniigtirilerek Nvivo 12

" Metinlerin “PDF"
| vazilwuna dahil edilmesi |

Verilerin
Toplanmasi

Metinlerin [lgili
Platformlara Gare
Simflandinlmas

Metinlerin Tunzm
Fakiiltes: Béliimlerine
Gore Simflandinlmas:

p.

Verilerin
islenmesi

ve Alt Knterlere

‘- Metinlerin Ana Temalar ‘
Kodlanmasi

k J

Yommlamalar, Betimsel
Agiklamalar, Tartigma

Betimsel Analiz

Sekil 2. Veri Toplama ve Analiz Siireci Adimlari
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3.3.4. Geribildirim

Bu bolimde oncelikle, bu arastirmadan elde edilen sonuglarin belirlenen amaglara
ulasip ulagilmadig1 yoniinde bir degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica, bu sonuglarin turizm
alanina olan dogrudan ve dolayl katkilar da tartisilmistir. Bu baglamda, turizm sektorii
yoneticilerine ve turizm fakulteleri yoneticilerine geri bildirimler ve dontler verilmeye
calisilmigtir. Netnografya ¢alismasinin bu son asamasi olarak bilinen “geri bildirim ve
oneriler” kismi dikkatli bakildiginda, tez ¢alismalarinda yer alan sonug ve Onerilere denk
gelmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada, bu son asama tez ¢alismasinin sekli diizenlemesine
uygun olarak ayri bir baslik (sonug¢ ve Oneriler) olarak tasarlanmistir. Arastirma sonucunun
sektorel platformlarda bildiri olarak sunulmasi ve turizm alanindaki bir dergide makale
olarak yaymlanmasi seklinde paylasimi ve yayilimi saglanacaktir. Yayinlanan ¢alismalarin
daha sonra sosyal medya lizerinde acik erisimli olarak duyurumu ve tanitiminin yapilmasi

distiniilmektedir.

3.4. Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirma bulgulari iki ayr1 baslik halinde hazirlanmstir. Ik kisimda, arastirma alani
hakindaki genel bilgilere yer verilirken, ikinci kisimda, 6grencilerin Endustri 4.0 bekletileri

ile ilgili algilamalarina yer verilmistir.

3.4.1. Genel Bilgiler

Bu baglik altinda verilerin toplandig1 platform bilgilerine ve 6grencilerin Turizm
Fakiiltesinin boliimlerine ait goriislerine yer verilmektedir. Tablolarda yer alan 6grenci
goriisleri bundan sonra OG olarak kullanilacaktir. Arastirma verilerinin toplandigi platform

hakkindaki bilgilere Cizelge 1’de yer verilmektedir.
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Cizelge 1. Ogrenci Gériislerinin Platformlara Dagilimi

Facebook 50 11 39
YouTube 68 31 37
Twitter 9 3 6
Web Sayfalari 21 15 6
Toplam 148 60 88

Cizelge 1 incelendiginde, toplanan metinlerin agirlikli olarak “Youtube” (68/148 OG)
ve “Facebook” (50/148 OG) da yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, dgrencilerin egitim ile
ilgili sohbetlerinde ve sikayetlerini beyan etmek i¢in Oncelikle “Youtube” ve sonrasinda ise
“Facebook” u tercih ettiklerini gostermektedir. Burada dikkat ¢eken husus dgrencilerin
olumsuz goriislerini (39/50 OG) “Facebook” iizerinden, olumlu gériislerini ise daha ¢ok
“Youtube” (31/68 OG) iizerinden paylasmalaridir. “Twitter” platformu ise bu amagla daha
az sayida (9/148) Ogrenci tarafindan tercih edilmektedir. Diger bir platform olan Web
sayfalarindaki paylasim sayisi1 (21/148 OG) bu sosyal medya alanlarindan daha fazla olarak
gerceklesmistir. Bu durum 6grencilerin bilgilenme ve sikayet iletme kapsaminda “Y outube”,
Facebook” ve “Web sayfas1” siralamasi ile platform tercihinde bulunduklarini ve “Twitteri”

bu amagcla fazla kullanmadiklarin1 gostermektedir.

Genel bilgiler kapsaminda 6grencilerin kayith olduklart boliimlere gore olumlu ya da
olumsuz goriislerine rastlanmistir. Bu amagla hazirlanan Cizelge 2°de asagidaki bilgilere yer

verilmektedir.
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Cizelge 2. Ogrenci Goriislerinin Turizm Fakiiltesi Boliimlerine Dagilimi

Turizm Isletmeciligi 1.150 51 13 38
Turizm Rehberligi 1.900 29 15 14
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 3.288 43 22 21
Rekreasyon Yonetimi 568 6 6 0
Fakulte Geneli - 19 4 15
Toplam 148 60 88

Cizelge 2’ye bakildiginda lisans diizeyinde egitim alan turizm 6grencilerinin bagh
bulunduklar1 programlar hakkindaki gériislerinin; genel olarak olumsuz (88 OG) oldugu,
ancak olumlu goriis say1sinin da bu rakamin gok gerisinde kalmadig1 (60 OG) goriilmektedir.
Buna dayanarak, bu fakiiltelerle ilgili 6grenci algilamalarinin ¢ok az temsil sayisiyla da olsa
olumsuz yone dogru evrilidigi sOylenebilir. Programlar itibariye bu olumsuz dagilima
bakildiginda ise “Turizm Isletmeciligi” boliimiiniin agik ara farkla 6nde (38 OG) oldugu,
bunu “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” béliimiin takip ettigi (21 OG) gériilmektedir. En az
olumsuz alg1 “Turizm Rehberligi” béliimiine (14 OG) aittir. Burada dikkat ¢eken bir baska
husus, “Rekreasyon Yonetimi” boliimiiniin tamamen olumlu olarak (6 OG) algilanmasidir.

Bu durum, boliimiin yeni agilmis olmasina baglanabilir.

Olumlu goriislere bakildiginda bu siralamanin  degistigi gorilir. Soyle ki,
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlar” nimn ilk sirada (22 OG), “Turizm Rehberligi” nin ikinci
sirada (15 OG) olumlu algilandig1 goriilmektedir. En az olumlu 6grenci goriisii ise 13 tercih
sayist ile “Turizm Isletmeciligi” boliimiine yoneliktir. Fakiilteyi bir biitiin olarak algilayan
ve genel goriis belirten 19 dgrencinin 15’inin olumsuz yonde goriis beyan etmesi de bu
kapsamda dikkat cekmektedir. Sadece dort 6grenci fakiiltenin geneli hakkinda olumlu goriis

bildirmistir.
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3.4.2. “Endiistri 4.0” Beklentileri Hakkinda Ogrenci Goriisleri

Bulgularin bu kisminda, literatiir bolimiinde agiklanan Endiistri 4.0’a ait temel

beklentiler, ¢alismanin kritik anahtar kavramlari olarak “tema” olarak adlandirlmistir.
1.Tema: Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme

“Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme”, Endustri 4.0 6zelliklerinin ve beklentilerin
temsilinde oldukga fazla kabul goren bir boyuttur. Bu nedenle, bu boyuttan elde edilen
ogrenci goriisleri, Turizm Isletmeciligi boliimleri ile ilgili sektorel pratiklerin ne kadarinin
karsilandiginin yorumlanmasinda 6nemli bir yol gosterici ifade olmaktadir. Bu baglamda

ulagilan sonuglara asagida Cizelge 3’de yer verilmektedir.

Cizelge 3. Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme Temasi kodlarinin referans dagilimi

Bilgiye Ulasma 41
Bilgi Aligverisi Yapma 29
flgili Siteler Hakkinda Bilgi Sahibi Olma 22
Dijital Etik Aligkanliklara Sahip Olma 9
Toplam: 101/148

Bilgiye ulasma (41/101 OG), bu tema kapsaminda en fazla iizerinde durulan alt kriter
olarak dikkat cekmektedir. Bilgiye ulasma ya da bilgi toplama kaynaklarina ulagma konusuna
verilen bu tercih siklig1 6grencilerin bu yeni paradigmaya uyumu konusundaki dnceliklerini
de gostermesi bakimindan 6nemlidir. Ogrenciler, ag iizerinden bu bilgilere ulasilmasini
Endiistri 4.0 ile ilgili olarak bir kolaylik ve imkan olarak algilamaktadirlar. Bu bilgiler onlarin
egitim 0gretim hayatlarin1 besleyen; ders notu, bilimsel ¢aligma, kitap gibi yazili materyaller
olabilecegi gibi video, fotograf ve film gibi gorsel tasarimlar da olabilmektedir. Ogrenciler
ayrica, sektorii takip etme, isletmeler hakkinda bilgi alma, is bagvurusu yapma konularinda

da ag bilgilerine ihtiyag¢ duymakta ve bu konuyu bu c¢agin Oncelikleri ile
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iliskilendirmektediler. Bagka bir deyisle, geleneksel bilgi toplama kaynaklarmin yerini
bugiinlerde sanal aglar ve sosyal medya platformlar1 almistir. Ozellikle, web teknolojilerinin
gelisimi sayesinde internet kullanicilar1 giderek bilgi toplamakla birlikte kendi aralarinda
iletisim saglamaya baslamistir (Giirsakal, 2009, s. 16). Gelinen noktada, internet
teknolojilerinin “Web 4.0” veya web sayfalar1 donemi 6nemini kaybederken, yerini sosyal
medya platformlarina birakmaktadir. Bilgi almada sosyal medya sayesinde toplum, egitim
ve is diinyasi, web uygulamalarina dayali, yeni etkilesimli sistemleri, yani sosyal medya
uygulamalarini yaygin olarak kullanmaktadir (Kara, 2013, s. 56). Bu nedenle, 6grencilerin
istek ve sikayetlerini ya da bilgi edinme siireglerinde “Youtube” ve “Facebook™ gibi sosyal
medya platformlari ile ilgilendikleri ve konu basligi ile alakali igerik videolaridan bilgi

aldiklar goriilmektedir. Baz1 6grenci goriisleri bu konuyu destekler niteliktedir:

OG 48: “... Bugiin youtube iniversitelerden daha
fazla egitim veriyor ............ youtube 'da égrendigim
bilgiler 8 yillik iiniversite hayatimdan daha fazladwr

emin olun... ”

OG 15: “ya ben artik tarihle ilgili bir kitap
okumaktansa ac¢ip videolarina bakmayr daha ¢ok
seviyorum kitap okumayr neredeyse unuttum.
.................. ne lazimsa oradan ulasiyorum. turizm
okuyorum gsuan is ilanlarina bile sadece oradan

bakiyorim....”

Bu kapsamda ayrica Ogrencilerin staj olanaklar1 ile ilgili bilgilere de sanal
ortamlardan ulastiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin sanal ortamlar1 egitim, sektdrel bilgi ve
staj konularnda siklikla kullanmalari, aslinda beklenen bir Z kusagi davranmisidir. Z kusagi
bireyleri, bilgiye kolay erisim beklentileri ve siirekli bilgi aligverisi icinde olmalarinin egitim
hayatlarinda 6nemli degisiklik yarattigin1 belirtmislerdir (Bekman, 2021, s. 22). Bu
kavramsal dayanak ve aragtirma bulgular1 karsilastirildiginda ag toplumundan bilgi

toplamada, bilgiye ulagsma oldukg¢a ciddi bir faktoér oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Arastirma kapsamindaki 6grenci gortisleri de bilgiye ulasimin daha kolay olmasi ve bu faktor

kapsamindaki beklentilerinin daha fazla olmasina isaret ettigi goriilmektedir. Soyle ki;

OG 85: “ - arkadaslar ... iiniversitesi turizm
isletmeciligi béliimiine yeni kaydoldum. Bdéliim ile
ilgili neler diistinorsunuz? kapmiis ortami nasil
sosyal etkinler falan biraz bilgilendirme yapabilir

misiniz?

-benim 3. senem okuldan memnunum gayet guzel.
Universitenin olanaklar ile ilgili web sitesinden takip
vapabilirsin  fakiiltenin insta sayfasina da bak
duyurulurar orada da paylasiliyor. turizm kliibiimiiz
var kayit olmak istersen etkinlikler icin facede

grubumuz var oradan yazabilirsin”

Bu tema kapsamindaki ikinci 6nemli (29/101) alt kriter bilgi alisverisi yapma 'dir.
Bu baglamda bireysel ve kollektif bilgi paylasma, 6grencilerin bilgi aligverisi zamamn
karsilastiklar1 olumlu ve olumsuz durumlar hakkinda goriislere ulasilmistir. Elde edilen su

ornek ifadeler durumu agiklamaktadir:

OG 1: “Hocam iyi giinler, videolarimzi kesfettigim
ginden beri takip ediyorum. Sayg: duydugum,
videolarini  izledigim birkag¢ rehber var, ama
karsilastigim hem bencil hem de egoist daha ¢ok
rehber var. Bir¢oguna meslek ile ilgili sorular
soruldugunda  cevapsiz  biwrakiyor  bizi  sanki

kendilerine rakip olarak goriiyorlar”

OG 10: “Bu konuyla ilgili internette bir cok
arastirmalara baktim gercekten de alt yapi olarak
universitelerde turizm fakiltelerinde gastronomiye

oldukga 6nem verilmekte. Ozel (iniversitelerde
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gastronomi ve mutfak sanatlart boliimii baska
fakilltelerde de olabilmektedir. Siz basvurudan énce
mutlaka bir arastirimiz. Fakiiltenin sosyal medya
hesaplarindan  ogrenci veya mezunlara ulasip
onlardan fikir alabilirsiniz. Konu ile ilgili sorulart
onlara yonlendirirseniz en dogru cevabi bu sekilde
alirsimiz veya internette YOK gibi kurumlarin web

’

sitelerinde boyle bilgiler bulunabilmekte.’

Ogrenci goriislerine bakildiginda sanal ortamlarda gerekli bilgilerin daha fazla
olmasi, tniversitelerin ister kendi web siteleri isterse de sosyal medya platformlarindaki
sayfalarinda egitim olanaklarina iliskin bilgilere daha fazla 6nem verilmesi beklentilerinin
oldugu goriilmektedir. Burada ogrencilerin bilgi aligverisini giiniimiiz sanal imkanlar
sayesinde bireysel olarak kendi aralarinda yapmaya daha egilimli oldugu goriilmektedir.
Bundan bagka Ogrencilerin bir kismi iiniversite tercih donemlerinde segtikleri turizm
boliimleri ile ilgili bilgilere sanal ortamlarda, ag toplumlarindan bilgilendiklerini beyan
ederken, bundan bagka katilimcilarim ag toplumunda 6zellikle de sosyal medyada turizm
fakiltesi boliimlerine dair egitim sorunlari, sektorde is olanaklari ve sektorel sorunlarla ilgili

bilgilerin yetersiz ve gercegi yansitmadigina dair ifadelere de rastlanmustir.

OG 38: “..google a gastronomi boliimii mezunu ne
is yapar yazsak soéylediginiz gseyler ¢ikar. Ama
gercgekte is imkanlarimin soylediginiz kadar kolay
olmadigini, ozel hayatimin nasil etkilenecegini,
mutfaktaki zorluklari gibi birg¢ok seye deginmenizi

’

bekledigim icin videoyu yetersiz buldum.’

Baltact ve digerlerinin (2012) “turizm egitimi alan Ogrencilerin egitim
memnuniyetleri” konulu arastirmasinda “turizm Ogrencilerinin yarisindan fazlasinin,
okuduklar1 boliimii bilingsiz olarak, daha dnceden hedeflemeden, sadece iiniversite okuma
diistincesiyle sectikleri” bulgusuna ulasilmistir. Fakat bu arastirmanin buraya kadar olan

bulgularina bakarak, turizm O&grencilerinin ag toplumu iizerinden bilgiye erisme ve
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kullanmada bilingli olduklar1 ve kayda deger bilgileri igerik metinleri olarak paylagsmak
egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Buradan, 6grencilerin bilgi aligverisi yapma egilimlerinin
sadece var olan bilgilere ulasmak degil, etkilesim yolu ile paylasmak dogrultusunda oldugu

¢ikarimi da yapilabilir. Asagidaki ifadeler bu ¢ikarimi destekleyen 6rneklerdir.

OG 6: “Siz genclere tavsiyem her meslek dalindan
birileri ile konusun fikir alin gidip okuyacaginiz
fakiilte boliim hocalarina varmmcaya dek bilgi alin
inamin bunlara goézii kapali gitmek ¢ok sikintili bir
stire¢ ve meslek sahibi olun yani kim bog yere kiirek

cekmek ister ki...”

OG 8: “Arkadaslar merhaba Benim sorum turizm
rehberligi boliimii ile ilgili. Universitelerin internet
sitelerinde pek fazla bilgi bulamadim. Sizler bu boliim
Uzerine hangi Universitede okudunuz? Okulda
aldiginiz dersler (turizme giris vb.) hangi dilde?

Ayrica egitimden memnun musunuz”’

Bu tema kapsaminda yer alan ilgili siteler hakkinda bilgi sahibi olma alt Kriterinde
toplam (22/101) 6grenci goriisiine ulagilmistir. Bu goriislerde dikkat ¢eken ortak nokta, “is

ve staj yeri bulma” konusunda bu sitelerin yardime1 olmadigidir. Ornegin,

OG 33: “devlet iiniversitesinde turizm egitimi géren
bir geng olarak bu yazinizda bahsedilenden ¢ok daha
fazla sorun var hem okullarda hem de sektorde.
Sektorde is bulma imkanlar:i tatmin edici degil.
Nereye  bagvuru  yapsam cevap  alamiyorum.
Acentalarda tecribe imkanin bile saglayan yok.
Giderek bu meslekten uzaktagtigimi hissediyorum

Konugacak c¢ok sey var ama degisen bir sey
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olmayinca insamn iginden de gelmiyor artik.

Videodaki emekleriniz icin tesekkiir ederim”

OG 21: “...yurtdisindakiler kendilerini disaridan
egitimlerle siirekli gelistirmeye c¢alisiyor. Onlarin
gortisii de ayni turizmde yetismis insanlara her zaman
ihtiyag var, ¢iinkii onlarin yaklasimlar: ve baghiliklar
sirf bu ise yonelmis. Bizde yokki ne sektorle ilgili

gelismek igin egitim kurslart var ne baska bir sey”

Koyuncu (2000), turizm isletmeciligi 6grencileri iizerine yaptig1 arastirmada 6grenci
beklentilerinin sektorle uyusmadigini sektoriin ¢alisma kosullarinin 6grencilerin ¢aligma
motivasyonuna olumsuz etki ettigini ifade etmistir. Bu arastirmada da 6grenci goriisleri bu
durumun halen devam ettigini gostermektedir. Aragtirmaci olarak belirtmek gerekiyor ki,
verilerin sanal ortamlardan, ag toplumundan toplanmasi siirecinde 6grencilerin belirttikleri
zorluklar bizzat gozlemlenmistir. Burada Ogrenciler arasinda c¢ogunlukla ilgili sitelerin
yetersiz veya olmamast seklindeki beyanlar, aym1 zamanda Ogrencilerin bu yo6ndeki

beklentilerinin yiiksek olmasina baglanabilir.

Ag toplumundan bilgi toplayabilme temasi lizerindeki son alt kriter olan dijital etik
aliskanliklara sahip olma ile iliskin (9/101 OG) olarak diger boyutlara gérece daha az goriise
ulagilmistir. Belirtmek gerekiyor ki, dijital araglart dogru kullanmak kadar etik kullanmak da
oldukga 6nemlidir (Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 157). Burada bahsedilen dijital etik ya da
netik; ag toplumunda baskalarimin haklarina saygili ve sorumlulukta hareket etmeyi, dogru
bil dil tislubu ve ahlaki davranis normlarini ¢evrimici ortamda stirdiirebilmeyi anlatmaktadir
(Akoglan Kozak ve Giiclii Nergiz, 2022, s. 99). Netik, giiniimiiziin ag toplumunda etik
davranig ve ahlakla ilgili kapsamli bir kavramdir. Bu ortamdaki ilkeler ise bilgiye erigim ve
bilgi aligverisi kolayligi, bilginin dogru olmasi, viriislii bir yazilim olmamasi, yalnig ve kirli
bilgi olmamasi olarak siralanmtakdir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2022, s. 106).
Turizm endiistrisindeki giderek artan dijitallesme sonucunda, turizmde sektorel davranisda
oldugu gibi turist davraniglarinda da 6nemli Olgiide degisiklikler yasanmaktadir. Dijital

imkanlarla olusan bu degisimler kapsaminda dijital turist davranislarinda da etik kurallara
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dikkat edilmesi gerekmektedir. Ornegin; destinasyonda yasanan durumlarin sosyal medyada
paylasilmasi, bazi durumlarda kasitl negatif yorumlamalar, dijital hayatdan kopmama gibi
(Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2022, s. 106). Gelinen noktada gergek hayatta etik konusu
ne kadar 6nemliyse, ag toplmunda netik konusu o kadar 6nemlidir denilebilir. Fakat bu
arastirmada, Ozellikle sosyal medya iizerine yapilan goriislerde netik ilkelere ¢ok fazla
uyulmadig1 gozlenmistir. Bu konu, arastirmaci tarafindan bizzat gézlemlenmis olup, bu
durum, sosyal medyadaki kullanicilarin sanal ortamlari, ger¢ek ortamlardan farkli olarak,
daha rahat bir ortam olarak algiladiklarina yorumlanabilir (Nahon, vd., 2013). Bdylesi bir
rahat ortam beraberinde toplumsal hayattaki bir takim etik ilkelerin, ag toplumunda heniiz
aligkanlik edilmedigi seklinde agiklanabilir. Bu konuya 6rnek olarak bir 6grenci goriisii

asagida verilmistir:

OG 147: “ — beyler gecen yaz antalyada .......
Oteline tatile gittik. ...... barmen degisik tavirlarla
cevap veriyor. Resepsion desen ............ Otelin
temizligi hi¢ yok, yemekler kétii, havuzlar: kirli. Bir

daha sakin gitmem. Siz de gitmeyin... ......

-Sayin miisteri, otelimizle ilgili yapmis oldugunuz
goriis tarafimizca dikkate alinarak incelenmigtir.
Bahsedilen olumsuz davranislarla ilgili herhangi bir
somut  duruma  rastlanilmamistir.  Basveren
olumsuzluklar ile ilgili iizgiin oldugumuzu belirterek,
sikayet ve teklifleriniz igin ......... @.......com.tr adresi

ile iletisime ge¢cmeyinizi sizden rica ederiz.......

2. Tema: Karsilikli Cevrimici Calisabilme

“Karsilikli Cevrimigi Calisabilme” Endustri 4.0 beklentileri i¢cinde hem sektdrel hem
egitim agisindan giderek 6nemli hale gelen, dikkat ¢ekici bir bagka boyuttur. Bu temadaki
Ogrenci gorlisleri hem bireysel hem de toplumsal olarak karsilikli ¢evrimigi ¢alisabilme

olanaklarmin énemsendigi yoniindedir. ilgili sonuclara Cizelge 4’de yer verilmistir,
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Cizelge 4. Karsilikli Cevrimigi Caligabilme Temasi Kodlarinin Referans Dagilimi

Bilgisayara hakim olma 37
Kaliteli is iiretme 3
Hizli anlama ve cevap verme 24
Giincel programlari kullanma 32
Hizmeti kolay sunma 0
Toplam: 96/148

Bu temada yer alan alt kriterlerin tercih sikliklarina bakildiginda bilgisayara hakim
olma (37/96 OG) boyutunun dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Giiniimiizde 6grenciler bilgi
iletisim teknolojilerini kolaylikla kullanmakta ve egitim hayatlarinda da bu imkanlardan
faydalanmaktadirlar. Bu durum Endiistri 4.0 teknolojilerinin etkisi ve dgrencilerinin geng
kusaklar cervesinde yer almasina baglanabilir. Bakildiginda, giindelik hayatta rutin
kullanimlar (iletisim, sohbet, kutlama, haberlesme, resmi makamlara bilgi verme vb.)
yaninda, egitim hayatinda da arastirma, smav, icerik hazirlama ve cesitli toplanti
platformlarina, tartigsmalara katilmada dijital ortamlardan yararlandiklar1 goriilmektedir (Tas,
Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017, s. 1033). Ogrencilerin iyi bilgisayar kullanma

konusundaki yeterlilikleri su 6rnek ifadelerle desteklenmektedir:

OG 141: “drkadaslar yeni almis oldugum .........
tabletini hepinize 6neriyorum. Okulda not tutarken
olduk¢a kullamigslhh ve kolayliklar sagliyor. Ben
rehberlik okuyorum, ozellikle yabanci dil derslerinde
ses kaydimi agarak not tutuyorum otomotik ¢eviri
sayesinde eve gidince notlart yeniden diizenleme
sansim oluyor amfiye kitap not defteri bir siirii sey

tasimaga gerek kalmiyor”
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OG 45: “efendim oncelikle video icin tesekkiirler.
¢ok  bilgilendirici  olmus. Ben  gastronomi
ogrencisiyim ister okul igin ister de kisisel gelisimim
icin  biriktirdigim  tarifleri  kagit  ajandalara
vazmaktan biktim. ......... sahibiyim notlarimi sirali
ve gln gin yazmak igin bana onerebileceginiz

uygulama var mi?

Ayrica, arastirma bulgulart turizm Ogrencilerinin  e8itim hayatinda  dijital
okuryazarliligin daha fazla olmasi yoniinde beklentilere de isaret etmektedir. Bu beklentilerin
giderek bir zorunluluga doniistiigiinii ve Endiistri 4.0 etkileri ile de giderek kaginilmaz bir
boyuta ulastigin1 sdylemek miimkiindiir. Dijitallesen diinyada 6grencilerin artik, dijital
teknolojilere yonelik kodlama ve igerik hazirlama konusunda da yetkin olmalart
beklenmektedir (Erten, 2019, s. 191). Bu durumu destekler nitelikteki ornek goriislere

asagida yer verilmektedir.

OG 74: “arkadaslar bu durum biraz da sosyal
esitsizlige yol agmiyor mu? Tamam ben mesela turizm
okuyorum hala eski yontemlerle egitim hayatimi
stirdiirebiliyorum fakat bazi boliimlerde 06zellikle
tasarim ¢izim gibi iglerde fiyati binlerce lira olan
teknolojilerin kullanimi zorunlu hale geliyor. Simdi
bu aygitlar: alacak giice sahip olayan biri nasil
kendini bu yonde gelistirsin? Madem ki teknoloji artik
egitimde bir zorunluluk haline geldi bu durumda
tiniversitelerin bu ulasima destek vermesi gerekmez

mi?”

“Karsilikli Cevrimic¢i Calisabilme” temasinin bir diger boyutu olan kaliteli is iiretme
ile iliskin (3/96) 6grenci gorlslerine bakildiginda daha az sayda referansa sahip oldugu
gortlmektedir. Bu durum, oOgrencilerin beklentileri veya turizm egitimi ile iliskin

goriislerinde bu olgu ile ilgili ¢ok fazla fikre sahip olmadiklar1 veya daha az 6nemsendikleri
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yoniinde yorumlanabilir. Fakat &grencilerin daha kaliteli derslere katiliminda ornegin,
yapilan sunumlarda ve gosterimlerimde cevrimici teknolojiler sayesinde daha pratik

olduklarini beyan eden goriislere de rastlanmistir:

OG 17: “beyler sunum yapmak bir sanattir. Oyle iki
vazi yaziyim araya bir foto sikistiriyim gegistireyim
diye bir sey yakismaz. Powerpoint disinda da bir siirii
uygulama var bunla ilgili, youtube da egitim
videolar: var ag¢in izleyin. Arka plan, ¢erceve ¢ok
onemli bu iglerde. Bizim donemde tinide bazi hocalar
ozensiz slaytlarla dersi anlatird: biz de 6yle yapardik
is hayatina girdikten sonra toplantilarda yapilan

sunumlarin kalitesini gordiikte isin onemini anladim™

Bu temadaki bir diger boyut olan hizli anlama ve cevap verme ile iliskin (24 /96)
Ogrenci goriislerine bakildiginda bu boyutun “Karsilikli Cevrimig¢i Caligabilme” temast
kapsaminda gorece ortalamaya yakin bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
hizli anlama ve cevap verme ayn1 zamanda, hizli iletisim, hizli is yapma ile ilgili goriislerin
de yer aldig1 belirlenmistir. Bu baglamda, 6grencilerin karsilikli olarak g¢evrimici sanal
ortamlarda yapilan iletisimin daha hizli olmasini, ister egitim isterse de ¢alisma hayatinda
ilgili kurumlara atilan maillerin ve mesajlarin daha hizli bir sekilde cevaplanmasini yapilan
ortak ¢aligmalarin daha hizli sonuca ulagsmasi yoniinde beklentileri oldugu goriilmiistiir. Bu
beklentilere 6nceki caligmalarda da rastlanmaktadir (Arklan ve Tasdemir, 2008, s. 73). Bu

konuyu destekler nitelikteki 6grenci goriisleri su sekildedir,

OG 29: “degerli arkadagslar size bir sorum olucak

.. agik¢ast bu konu ile ilgili bilgi almak icin
ogrenci islerine ka¢ kez mail attim. Pandemi
nedeniyle okullar kapali ben de gidemiyorum. Fakat
hi¢ doniis alamiyorum. Ne telefonlara cevap
veriyorlar ne de maile doniis yapryorlar. Kayit igin

’

¢ok az zamanmim kaldi ne yapacagimi bilmiyorum’
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OG 51: “Ben danismammla ilgili bu konuda sorun
yvaswyorum. Zamaninda hizli bir bigimde rapor
gondersem de geri doniis yapmasi haftalar siiriiyor.
Tamam yogunluktan olabilir fakat is yarim kaliyor.

Motivasyonum azaliyor. Gergekten ciddi sikint1”

Bu temaya iliskin elde edilen goriislerin; tiim teknolojik gelismelere ragmen,
ogrencilerin hizli cevap alma, sanal ortamlarda mail ve mesaj ile sorunlari agik ve net ortaya
koyma gibi konularda bazi sorunlar yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu sorunlarin
temelinde ise yeni nesil kugaklarin sahip olduklar1 aliskanliklar ile 6nceki kusaklar arasindaki
uyumsuzlugun oldugu sdylenebilir (Yesil ve Fidan, 2017, s 108). Kisacasi, 6grenciler hizli
iletisim ve hizli sekilde anlasilma istemektedirler. Bu beklentiler ayni kusak araliginda olan
yasitlar tarafindan karsilansa da egitim ve is hayatindaki bir 6nceki kusaklarla iletisimde
karsilanmamaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasi1 saglikli bir is ve egitim diizeninin

saglanmasi i¢in son derece dnemlidir (Arklan ve Tagdemir, 2008, s. 68).

Bir diger “Karsilikli Cevrimi¢i Calisabilme” boyutu olan giincel programlar
kullanma kriterinin referans dagilimma (32/96 OG) bakildiginda bu boyutun dgrenciler
arasinda 6nemli ol¢lide ilgi gordiigi sdylenebilir. Bu durum, dijitallesen diinyada Endustri
4.0 yeniliklerinin giderek daha fazla ihtiyag olmasi ile agiklanabilir. Ogrenciler bu konuda
daha bilgili, gelisen teknolojiyi daha yakindan takip ettikleri, kendi alanlarinda gerekli olan
ve daha kolay ¢aligma sartlarina yardim eden uygulamalari, giincel programlar1 kullanma
egilimine sahiptir. Ozellikle turizm 6grencilerinin ¢alisma hayat ile ilgili kaygilar1 ve bu
alandaki rekabet, egitim siirecinde bireysel gelisim isin imkanlar saglayan bir takim gevrimici
imkanlarin kullanimina etki etmektedir. Tiirker, vd., (2016) yapmis olduklar1 arastirmada
ogrencilerin en olumsuz algilarindan birinin sektdrdeki ¢calisma kosullarina yonelik oldugu
sonucuna ulagsmistir. Konu kapsaminda ulasilan arastirma bulgulart da bu sonucu destekler
niteliginde olup, 6grencilerin bu durum karsisinda daha iyi ¢alisma kosullari elde etmek i¢in
bireysel olarak kendini gelistirme ve bu dogrultuda giincel olan programlari egitim
uygulamalarini takip ettigi seklinde yorumlanabilmektedir. Endiistri 4.0 teknolojileri ile

birlikte geliserek bagka boyutlara evrilen sanal uygulamalar, programlar ile egitim ve gelisim
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geleneksel yontemlerden ¢ok daha faydali bir hale gelmistir (Jahon, 2022, s. 45). Bu

yorumlamalar1 destekleyen 6grenci goriisleri su sekildedir,

OG 127: “turizm egitimi goriiyorsaniz yabanci diliniz
miikemmel olmali. Yabanci dil ogrenmek igin illa
kursa gitmege veya yurtdisina ¢ikmaya gerek yok.
Size bir uygulama onerecegim. ...... sayesinde
cevrimigi olarak yabanct dilinizi gelistirebilirsiniz
arkadaslar 2 seneden fazladwr  kullaniyorum.
Basladigimda yes no bile yoktu diistiniin. ......
sayesinde diinyanin cesitli yerlerinden arkadaslar
edindim zaman zaman gériintiilti konusuyoruz bana

yabanci dil konusunda ¢ok katkilari oldu™

OG 130: “simdi ...... tiniversitesinin bir online
programi var tamam mi. Sekiz haftalik bir gastronomi
egitimi veriyorlar miikemmel bisey. Egitim sonunda
e-sertifika da gonderiyorlar. ....... universitesinin
internet sayfasina bak orada katilim donemleri

yvaziyor. Cok az ter var stirekli takip etmek gerek”

“Karsilikli Cevrimi¢i Caligabilme” temasinin son boyutu olan hizmeti kolay sunma
kriteri ile uyumlu (0/96) herhangi bir 6grenci goriisline rastlanmamustir. Bu durum sanal
hizmet olgusu, ve cevrimici calismalardaki hizmet kalitesi olgusunun turizm 6grenciler
arasinda dogrudan ve dogru olarak algilanmadigina baglanabilir. Bu tema kapsaminda yer
alan ve dogrudan kalite ile ilgili kaliteli is iiretme konusundaki az sayidaki (3/96) 6grenci
goriisti bu konudaki bilgi yetersizligini desteklemede hem de bu tiir {istii kapal1 bilgiye bir
baska yoldan ulasma kolaylig1 da sunmaktadir. Netice olarak, 6grencilerin kalite ve kaliteli
1§ Uretme hakkinda dogru bilgiye olmamasi ve sanal mecralarda da bu konu ile ilgili etrafl
bir goriis belirtmekten uzak olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Bilindigi gibi kalite; hizl,
belirlenmis is yapma standartlari ile uyumlu ve miisteri (6grenci) ihtiyag¢larini karsilayabilme

yetenegidir (Coban, 2004, s. 84). Fakat gilinlimiiziin hizli degisen hayat sartlar1 ve
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teknolojideki hizli degisimin is hayatina, sosyal hayata etki etmesi bu olgunun algilanma
bicimini de degistirmektedir. Bu nedenle konu ile ilgili daha fazla bilinglendirme siirecine

ihtiyac vardir.

3. Tema: Sanal Ortamda s Yapabilme

“Sanal Ortamda Is Yapabilme” temas1 kapsaminda genel olarak dgrencilerin temanin
Ozellikleri ile uyumlu olduklari ve egitimdeki beklentilerinin bu sahip olus durumu nedeniyle
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat belirtmek gerekiyor ki “Sanal Ortamda Is Yapabilme”
temast kapsaminda elde edilen referans sayisi onceki iki temaya kiyasla gorece daha azdir
(OG 68/148). Bu durum dgrencilerin tema kapsamina uygun genel algilamalarmin agiklayici
kriterlere uyumlu olduguna, fakat konuyla ilgili beyanlarin sanal ortamlarda ¢ok fazla yer
vermediklerine baglanabilir. Ilgili temaya dair detayli bilgilere Cizelge 5°de yer

verilmektedir:

Gizelge 5. Sanal Ortamda Is Yapabilme Temasinin Referans Dagilimi

Esnek calisma 11
Sanal mevzuat bilme 0
Icerik tiretme 18
Dijtal okuma ve yazma 33
Sorunlarla basa ¢tkma 6
Sanal tesis kurma 0
Online koordinasyon saglama 0
Toplam: 68/148

Cizelge 5’de goriildiigii lizere esnek calisma alt kriterinin referans dagilimi (OG

11/68) ortalama bir tercih sayisina sahiptir. Esnek ¢aligsma beklentisi 6zellikle Endustri 4.0
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teknolojilerinin sektorlerdeki kabulii ile ¢alisanlar tarafindan daha fazla talep edilen bir
boyuttur. Bu durum mevcut ortamda yar1 zamanli ¢alisma ve ¢agrili ¢alisma, evde ¢alisma
vb. yontemlerle gerek stajyer, gerekse 6grenci calisan olarak gengler i¢in farkli bir istthdam
politikas1 olarak uygulanmaktadir (Kanberoglu ve Yildirimgakar, 2021, s. 3). Gliniimiizde
bir ¢ok isletme calisanlarina esnek calisma imkani sunarak c¢alisma ortamini verimli hale
getirmeyi ve maliyetleri diisiirmeyi bagarmistir (Urfa ve Can, 2021, s. 10). Sanal calisma
ortamlar1 Endiistri 4.0 gelisimleri ile birlikte bir¢ok alanlarda kaginilmaz bir olgu haline
gelmistir. Turizm sektorii esnek yapisi itibariyle bu degisime uyum saglamak igin esnek
calisma uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir. Sanal ortamlarda esnek c¢alisma
uygulamalarina gegis siireci koronoviriis pandemisi siireci ile birlikte daha da hizlanmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde esnek ¢alisma uygulamalarinin
sanal ortamlarda ¢alisanlarin is verimliliginin ve memnuniyyet diizeylerinin artirilmasina
etki edecegi yoniinde 6grenci beklentilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Marlow ve
digerlerinin (2017) sanal ekiplerde iletisim konulu yapmis olduklari ¢alismasinda, hizli ve
yiiksek kaliteli iletisimin c¢alisanlarin memnuniyyet diizeylerinin artiracagi sonucuna
ulagmistir. Basgka bir ifadeyle, esneklik olgusu turizmin dogasi geregi (mevsimlik olma, 7/24
hizmet verme, 6zel ilgi vb.) zaten yerlesmis bir kavramdir. Bu nedenle, 6grencilerin esneklik

boyutuna fazla ilgi géstermedikleri sdylenebilir.

OG 14: “malum bu devirde tam zamanli iste
calismak bile yetmiyor. Benim bu konu ile ilgili
diistincem su ki tam zamanli dedigimiz sey zaten ig
verine giderken, yerlesirken, 6gle arasi derken koca
bir giin bitiyor. Zamanla verimlilik de azaliyor tabi.
Calisma sartlart esnek olsa, zaruri olmadig siirece
evden online calisa bilsek daha verimli olmaz mi?
Boyle oldugunda sosyal hayat kalmiyor ve

motivasyonumuz diisiiyor.”

OG 2: “bu yaz stajumi turizm acentelerinin birinde
yaptim. Acentada yapilacak bir ¢ok is igin firmaya

gitmek gereksiz bence. Zaten ginimuzde acentalar
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onemini kaybediyor insanlar tatil ihziya¢larin
kendileri  planlayp, kendileri web sitelerden
olusturuyor tatil paketlerini. Acentalar 24 saat sanal
hizmetle calismali. Calisanlar ister evden isterse de
her yerden sadece bir bilgisayar ile bu hizmetleri
verebilir zaten. Bunun i¢in is yerlerinde uzun sureler

gecirmeye ne gerek var”

Sanal mevzuati bilme alt kriteri ile ilgili olarak herhangi bir 6grenci goriisiine (OG
0/68) rastlanmamigtir. Belirtmek gerekiyor ki, sanal c¢aligma hayat1 ile ilgili yasal
diizenlemeler yeni yeni ele alinan bir konu olmustur. Farkli otoritelerin sanal ortamlarda
calisma ile ilgili farkli kanunlari olusmaya baglamistir. Bu durum calisma ve yasal
diizenlemeler acisindan “kafa karigiklig1” yaratabilmektedir (Utkin, 2014, s. 96). Bu eksiklik
ya da calisma yasamindaki sanal mevzuatin olmamasi durumu, 6grenci beklentilerine de
yansimistir. Ancak, sanal ortamlarda dikkat edilen bir diger husus olan sanal davranig
kurallar1 veya sanal gorgii kurallar1 ise daha fazla talep edilen bir ayrint1 olarak dikkat
cekmektedir (Scheuermann ve Taylor, 1997, s. 269). Ornegin, emailler, sosyal medya
paylasimlari, bloglar ve benzeri platformlardaki yazili ifadelerde sanal gorgili kurallarina
dikkat edilmesi gereken platformlardan bazilaridir (Atalay, 2019, s. 8). Arastirma
kapsaminda veri toplama siirecinde gézlemlenen 6rneklerde 6grencilerin fikir, sikayet ve

bilgilerinin yer aldig1 metinlerde bu gorgii kurallarina nispeten dikkat edildigi belirlenmistir.

Bu tema kapsaminda yer alan icerik Uretme kriterindeki referans dagilimi (OG 18/68)
incelendiginde, 6grencilerin bu kriter ile iligkili dikkat ¢ekici beyanlarda bulunduklari
belirlenmistir. Sanal ¢alisma ortamlarinda igerik tireticiligi hem bireysel hem de sanal
takimlar sayesinde yapilabilmektedir. Sanal takimlar, ¢alisma ortamlarinda organizasyonel
olarak belirli bir amac1 gerceklestirmek amaciyla iletisim ve bilgi teknolojileri araciligiyla
isbirligi yapan bireyler toplulugu olarak tanimlanabilmektedir (Zigurs, 2003, s. 339). Turizm
sektoru de dahil olmakla guinimizde sanal ortamlarda igerik Ureticiligi sanal takimlar veya
bireysel calisanlar tarafindan yapilmaktadir. Giliniimiizde is diinyasinda sanal ortamlarda
icerik iiretme, firmalarin en énemli is stratejilerinden biri haline gelmistir. Icerik iireticiligi

yaygin olarak sosyal medya ve sosyal icerik platformlari sayesinde yapilmaktadir. Hem sanal
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takimlarin hem de bireysel igerik iiretiminin ve paylasiminin temel alindig1 sosyal igerik
platformlarinin hem kullanicilarina hem de sanal ziyaretcilere sundugu 6zellikler, bir ¢ok
kolayliklar saglamaktadir (Goker ve Keskin, 2015, s. 865). Bu baglaminda 6grencilerin igerik
ureticiligi ile ilgili kisa videolar1, yeni effektlerin kullanimu ile ilgili fikirlerinin firmalar
tarafindan degerlendirilmesi, hizli degisim, adaptasyon, karsilikli iletisim ile ilgili gelecege
yonelik diisiincelerinin dikkate alinmasi gibi beklentiler iginde olduklar1 dikkat cekmektedir.
Burada belirtmek gerekiyor ki, sanal ¢alisma ortamalarinda ve igerik iireticili§inde igcerigin
iiretimi ve sunumu konusunda kisa metinler, gorselligin yarattig1 etki, hiz, giincellenme
ozelligi, karsilikli etkilesime acik olma, kullaniciy1 da igerigin bir iireticisi yapma, teknolojik
araglarla uyumluluk ve yeniliklere a¢ik olma, olusan degisimlere ragmen igerigin kalitesinin
korunmasi gibi kriterler de biitlinsel bir bakis acist ile degerlendirilmelidir (Bulunmaz, 2015,
s. 331). Ancak, konunun acil 6nemine ragmen, bu konu 6grenci tercihlerine istendik olciide
yansimamustir. Ozellikle, okullarda bu konunun énemine ¢ok fazla isaret edilmedigi ve bu
konuyla ilgili dogruda derslerin bulunmayisi bu durumu agiklayan nedenler olarak

gorulebilir.

OG 51: “... turizm isletmeciligi 6grencisiyim ve yari
zamanl: olarak bir turizm acentasinda smm ve icerik
tireticiligi  yapryorum. Ancak okulda bu konuda
herhengi bir egitim almadim. Arkadaglar, icerik
Uretme sadece instagrama foto yuklemek ve dmlere
cevap vermek degildir. Kendinizi bu konuda
gelistirmeniz kadar c¢alistiginiz firmanmin da size

destek vermesi de dnemlidir.

Dijital okuma ve yazma kriterinin, bu tema kapsaminda en fazla referansa (OG 33/68)
sahip oldugu goriilmektedir. Kitle iletisim araglar1 Endustri 4.0 teknolojileriyle birlikte
degisime ugramis ve 6zellikle yeni kusaklarin verimli teknoloji kullanimu ile birlikte egitim
stirecinde de bu araglarin yaygin kullanimina neden olmustur. Giiniimiizde 6grenciler, bilgiyi
elde etmek, yaymak ve genel kullanim i¢in bilgisayar, tablet, akilli telefonlar ve cesitli
egitime hizmet eden bilgi araglarmi kullanmaktadirlar (Duran ve Ozen, 2018, s. 31). Tema

kapsaminda 6grenci algilamalart incelendiginde bu araglarin egitim amaciyla kullaniminin
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turizm Ogrencileri arasinda yaygin oldugu goriilmistiir. Dijital bilgi iletisim araglarinin
egitim maksath kullanimi ile bilgiye hizli ve kolay ulasim, bu araglar sayesinde bilginin
paylasilmasi dijital okuma ve yazma becerilerini olusturmaktadir. Dijital okuma ve yazma
egilimi sanal teknolojiler sayesinde bilgiye ulasan toplum icin gerekli olan elektronik ve
internet tabanli ekipmanlarin kullanimin1 kolaylagtirmaktadir (Reddy vd., 2020, s. 69).
Arastirmada 6grenciler, calisma hayatindaki dijital okuma ve yazma konusunda farkinda
olduklarin belirtirken, egitimde dijital okuma ve yazmanin yeteri kadar benimsenmedigini
ifade etmislerdir. Bundan baska, turizm 6grencilerinin dijital okuma ve yazma becerilerini
yabanci dil bilgisi 6greniminde de kullandiklart ve egitim beklentilerinde dijital araglarin
daha ¢ok kullanim1 ydniinde oldugu gériilmektedir. Universite kapsaminda yabanc dil bilgisi
Ogreniminin 6grencileri tatmin etmedigi, buna karsin 6grencilerin yabanci dil 6grenmek i¢in
dijital okuma ve yazma becerilerini gelistirdikleri ¢ikarimina ulagilmistir. Giintimiizde dijital
teknolojiler, okuma ve yazma becerilerinin yanisira dil bilgisi Ogretiminde de
kullanilabilmektedir (Ozbay ve Ozdemir, 2014, s. 33). Bu ¢ikarinu destekler nitelikte dgrenci

algilamalar1 bu sekildedir,

OG 16: “.arkadaslar ben 4. sinf rehberlik
ogrencisiyim, agtk¢a soyleyebilirim ki is hayatinda
djital okuryazarligin onemi, giintimiizde artik her
bireyin sahip olmasi gereken bir sey. Bugiin her birey
dijital ogeleri, belli basli programlarin killanim
amacwmi (kullanmak zorunda degil) belli network ve
internet ¢aliyma mantigini igsellestirmeli. Mesleginiz
ve isinizden bagimsiz olarak artik bu yetiler herkese

1

ama herkese gerekiyor...’

OG 30: “..turizm isletmeciligi égrencisiyim...
ingilizcemi ne Universitede ne de kurslarda
gelistirdim. Tamamen  sahsi  gayretlerimle,
bilgisayar, tablet yardimiyla yabanci dilde filmler
izleyerek, pdf kitaplar okuyarak ogrendim. Dijital

teknolojiler elinizin altindayken faydalanin. Youtube
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zaten bash basina bir egitim tesisi...” Ancak okulda

bu konuyla ilgili herhangi bir yonlerdime almadim.

Bir diger boyut olan sorunlarla basa ¢ikma Kriteri az sayida referans dagilimina
(OG 6/68) sahiptir. Sanal ¢alisma ortamlarinda olusan sorunlarin ve problemlerin ¢dziim
stratejileri de farkli olmaktadir. Sanal ¢alisma ortamlarinda goriilen sorunlar biiyiik 6l¢iide
sanal krizler, siber zorbalik, yazilimsal hatalar, insan kaynakli sorunlardan olugmaktadir
(Atasever, 2017, s. 45). Sanal calisma ortamlarinda sorunlarla basa ¢ikma kapsaminda
yiiksek beceriler gerektiren ve dikkat edilmesi gereken hususlardan biri sanal krizlerle basa
¢ikmaktir. Sanal krizler ¢alisma ortamlarinda genel olarak teknik sorunlardan dolay1 olussa
da insan kaynakli krizler de sanal ortamlarda yaygin olarak goriilebilmektedir. Insan kaynakli
olusan krizlere sanal zorbalik durumlarimi 6rnek olarak gdstermek miimkiindiir. Sanal
zorbalik, bir bireyin veya sanal toplulugun dijital araglar1 kullanarak bir kisi veya kurumlara
zarar vermek amaciyla gergeklestirdigi sanal eylemler olarak tanimlanabilmektedir (Belsey,
2005). Bu durum, yiizyiize ¢alisma ortamlarinda oldugu kadar, 6zellikle mevzuat eksikligi
nedeniyle sanal ¢alisma ortamlarinda da ortaya ¢ikabilmektedir (Atasever, 2017, s. 45).
Gilinitimiizde sanal kriz ortamlarini sosyal medyadan bagimsiz diisiinmemek gerekmektedir

(Bat ve Yurtseven, 2014, s. 197).

Aragtirmada 6grencilerin sanal ¢alisma ortamlarinda goriilen sanal krizler ve siber
zorbalik eylemlerine karsi bireyler, yasadiklar1 olumsuz olaylarin {istesinden gelebilmek i¢in
cesitli stratejiler kullanmaktadirlar (Aydin ve Seferoglu, 2020, s. 582). Bu baglamda,
ogrencilerin sanal kriz yonetimi konusunda teknik sorunlarda teknoloji bilgilerinin yiksek
olmasi sayesinde daha basarili olduklarini ve sanal zorbalik, siber saldir1 gibi diger insan
kaynakl1 olusan sorunlardaysa genel olarak sosyal medya lizerinden duyurular yaparak bas

etmeye ¢alistiklart belirlenmistir.

OG 108: “...¢zellikle uzaktan ¢alima veya online bir
isiniz varsa karsilastiginiz sorunlara ilk miidahileni
kendiniz yapmamz gerekiyor. Inernet gidebilir,
calisdigimiz oturum kapatilabilir, hacklenebilirsiniz.

O yiizden bu tarz durumlara hazirlikli olmak igin
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teknik bilgileriniz gelismis olmali ve hizli miidahile

yetenegi...

...kurumsal hesaplariniza olan siber saldirilarla
miicadile etmek i¢in hizl1 bir sekilde ilgili kurumlarla
sosyal medya iizerinden koordinayson saglamaniz

gerekiyor...”

Bu tema kapsaminda sanal tesis kurma (0/68 OG) ve online koordinasyon saglama
(0/68 OG) boyutlari ile dogrudan iliskili herhangi bir gériise rastlanmamustir. Bu durum iki
sekilde ile agiklanabilir. ilk olarak, sanal tesislerin bireysel olarak olusturulmasmin zor
olmasin1 sdylemek mimkindir. Yiksek derecede sirdurtlebilir 6zellikler iceren sanal
tesislerin kurulmasi icin birgok profesyonel kurumlar arasinda kapsamli igbirligi ve
koordinasyon gerektirmektedir (Messner, vd., 2006, s.723). Sanal tesislerin liretimi i¢in genis
kapsamli bilgi birikimi, maddi kaynak saglanimi ve ilgili kurumlarin destegini almanin
gerektigini soylemek miimkiindiir. Bu baglamda, 6grenciler sanal teknolojilerin kullanimai ile
ilgili becerilere sahip olsalar da sanal tesislerin kurulumu igin birden ¢ok faktoriin gerekli
olmasina bagli olarak bu konuda yeterli kaynaklara sahip degildirler. Ikinci olarak, kurumsal
firmalarin iletisim ve koordinasyonda sosyal medya araglarini on plana ¢ikarmasi nedeniyle

ogrencilerin bireysel online koordinasyon girisimlerinde bulunmadig1 belirlenmistir.
4. Tema: Bilgiden Bilgi Uretebilme

“Bilgiden Bilgi Uretebilme” temas: arastirma kapsaminda gdrece en az referans
sayisina (OG 28/148) sahiptir. Fakat sdylemek gerekiyor ki bilgiden bilgi tretebilmek, bilgi
okuryazarliligi, veri madenciligi gibi kavramlar Endustri 4.0 beklentileri icinde 6nemli bir
yer almaktadir. Bununla birlikte, bu tema kapsaminda turizm egitimi alan 6grencilerin, konu
etrafinda cok fazla fikir beyan etmedikleri goriilmiistiir. Bu eksiklik 6grencilerin, bilgiyi
kullanma ve bilgiden bilgi iretebilmeyi kolaylastiran ve Bati lilkelerinde uygulanan
“Ogrenmeyi Ogrenme” yaklagimi ile degil, “pasif 6grenme” ya da “O6gretmen odakli”
yaklasimla egitime-6gretim aldiklarina igaret etmesi bakimindan dikkate degerdir. Bilindigi
gibi boyle bir egitim yaklasiminda, 6grenci sentez ve analiz yapamakta zorlanirken, elindeki

veriler ve bilgilerden bir ¢ikarimda bulanamamaktadir. Dahasi, farkli derslerden elde ettigi
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bilgileri de toparlayarak gerektigi yerde kulanmayi da bilememektedir. Bu konudaki bir
egitim, ancak lisans iistli egitimlerde verilemekte veya sektordeki iyi kurumlarda saglanan

deneyimlerle kazanilabilmektedir. Bu temaya iliskin detayli bilgiler Cizelge 6°da verilmistir,

Cizelge 6. Bilgiden Bilgi Uretebilme Temasinin Referans Dagilimi

Bilgi kaynagina ulasma 13
Bilgi ¢esitliligi 9
Kirli bilgiyi tanmima 6
Veri depolama 0
Veri analizi yapma 0
Toplam: 28/148

Tema kapsaminda en fazla referans dagiliminin (13/28 OG) bilgi kaynagina ulasma
boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi hizli bir ivme kazanarak
bilgiye kolay, hizli ulasmaya olanak saglamaktadir. Gelisen modern toplumlarda, 6zellikle
sanallagma ile birlikte bilginin 6nemini ortaya koymak, bilgiyi yayginlastirmak, bilgi edinme
stirecini hizlandirmak, dogru bilgiye dogru kanaldan ulasilmasini saglamak, bilgiye erisimi
kolaylagtirmak ve bilginin her platformda ozgiirce tartisilmasina olanak saglamak
amaglanmaktadir (Kamiloglu ve Yurttas, 2014, s. 132). Bilgi kaynagina ulasmak icin bilgi
kaynaklar tespit edilmelidir. Kiitiiphaneler, gézlemden elde edilen veriler, deney sonuglari,
medya taramasi, yazili materyaller, dokiimanlarin incelenmesi (ansiklopediler, kitaplar,
sozliikler vb.) ve internet kaynaklar1 kullanilabilecek muhtemel bilgi kaynaklar1 olmaktadir
(Basaran, 2005, s. 164). Arastirma kapsaminda 6grenci goriislerine gore turizm 6grencileri
bilgi kaynagina geleneksel materyallerle de ulagsmakla birlikte, yaygin olaraksa internet ve
dijital kaynaklar1 kullanmaktadirlar. Bilgi okuryazarliginda dijital okuma ve yazma
aliskanliklarinin yayginlasmast ile birlikte, kitaplar kendi yerini dijital cihazlara vermektedir.
Ogrencilerin bu baglamda bilgi kaynagina ulasmada dijital teknolojileri kullanma egilimleri

daha fazla oldugu goriilmektedir. Kamilogu ve Yurttas’in (2014) sosyal medyanin bilgi
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edinme siirecine katkist konusunda Ogrenciler iizerine yapmis olduklari c¢alismasinda,
ogrencilerin bagvurduklari bilgi kaynaklar arasinda internet teknolojilerinin ilk sirada olmasi
sonucu da bu ¢ikarimi destekler niteliktedir. Bilgi kaynagina ulagma ile ilgili 6rnek 6grenci
gortisleri bu sekildedir:

OG 20: “... tipkt bir kag asir once nasil tiirkiye’'de
okur yazar oran % 6-7 seviyesindeydi, simdi de bilgi
ve dijital okuryazarlik seviye burada. Belki daha az
bile olabilir. Bazi insanlar mail adresinin tam olarak
ne oldugunu dahi bilmiyor. Yaslh nesilin biiyiik
cogunlugu bilgiye internetten dogru bir bigimde
ulagim nasil olur hi¢bir fikirleri yok. Hadi onlar neyse
de sifre yenileme yapamayan kurumsal firmalarin
dijital pazarlama departmaninda ¢alisan bir stirii
insan tamdim ben. Dijital bilgiye internetle ile akilli
telefon vesilesi ile tanisan ¢ogu kisinin dijital okur
vazarligr olmadigini  soyleyebiliriz. 7Z kusaginin
konuda tistiinliigii acik ara belli oluyor. Bilgi denen
seyi internet olmadan diistinemiyorum bile. Artik
giintimiizde gen¢ nesilden kimse kimseden birsey
sormuyor. Onun yerine hemen internetten rahatca

)

ag¢ip aragtira biliyoruz.’

Diger bir boyut olan bilgi cesitligi (9/28 OG) kriteridir. Bilgi gesitleri, tecriibe veya
bilimsel ¢alisma yolu ile kazanilmig birden fazla verilerin toplamin1 olusturan olgudur (Awad
ve Ghaziri, 2004, s. 33). Bilgi cesitliligi genis bir kavram olmaktadir. Giinlimiizde internet
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bilgi ¢esitlenmesi ve bilgiye hizli ulagim daha da kolay
hale gelmistir. Bilgisayar teknolojileri sayesinde, eskiden g¢esitlenmesi zor olan,
Olciilemeyen, saklanmasi, analiz edilmesi ve paylasilmasi zor olan bilgiler verilestirilerek
“biiylik veri” biinyesine dahil edilmistir (Schonberger ve Cukier, 2013, s. 25). Cesitlenmis
bilgilere internet teknolojileri sayesinde kolayca erisim saglanabilmektedir. Bilginin

cesitliligi ayn1 zamanda bilgiye kolay erisim ile de iliskilidir. Arastirma kapsaminda ulasilmig
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Ogrenci goriislerinde, bilgi cesitliligi i¢in internet lizerinden arama motorlarinin yaygin
olarak kullanildig bilgisi belirtilmigtir. Arama motorlar1 internet tabanli araglar olmakla
birlikte, bilgi ¢esitliligi igerisinde aranan bilgiye ulasmay1 kolaylastiran bir aragtir. Arama
motorlarinin ¢alisma prensipi, internet lizerindeki web siteleri anahtar kelimeleri, ziyaret
sikliklar1 ve diger sitelerin verdikleri link referanslarina gore endeksleyerek, arama yapan
kisinin girdigi kelimelerle iligkilendirip hizli bir sekilde sonuglar sayfasina getirmektedir

(Duman, 2018, s. 263). Konuya iliskin 6rnek 6grenci goriisii su sekildedir,

OG 112: “... ister egitimimle ilgili olsun ister giinliik
yvasantimda bilgi ogenmek icin ilk kaynagim arama
motorlaridir. Google, bing, yandex, yahoo gibi
bilinen arama  motorlarinin  kisisel  verileri
depoladigina dair her ne kadar soylentiler olsa da
yvapacak bigey yok. Diistinsenize eskiden koca koca
ansiklopedilerden arama yaparlarmis bir de simdiki

kolayliga bakin...”

Kirli bilgiyi tanima (6/28 OG) kriterinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile
olusan kirli bilgi akis1 sorgulanmaktadir. Bu kirlilik, glinlimiizde bir ¢ok farkli disiplini
ilgilendiren ¢ok yonlii bir sorun haline gelmistir (Yavuz, 2020, s. 204). Bilgi kirliligine
genellikle, sosyal medya araglarinda bireysel bilgi iiretiminin yayginlasmasi, dolayisiyla
kaynag1 belli olmayan bir ¢ok bilginin sanal aglarda dolasimi neden olmaktadir. Bu
kapsamda sanal ortamlarda eksik, yanlis veya yanl iceriklerin meydana getirdigi bilgi
kirliligi bireylerin yasamini etkilemektedir (Yiiksel, 2014, s. 127). Dolayisiyla, bilingli
kullanicilarin kirli bilgiyi tanima becerilerinin gelismesi beklenmektedir. Ogrencilerin kirli
bilgiyi tamima ile iliskili kisith sayida goriis incelendiginde, sosyal medyadan ulasilan
bilgilerin ¢ogu zaman kirli bilgi oldugu bilinmemekte veya ge¢ anlasilmakta oldugu, kirli
bilgiyi tanima aligkanliginin edinmesi i¢in elde edilen bilginin en az bir kag farkli kaynakta

teyit edilmesi gerektigi ¢ikarimma ulasilmustir. Ilgili 6grenci goriisii bu sekildedir,

OG 118: “Giiven bu giinlerde ¢ok zor bulunan bir

deger. Ozellikle pandemi sirecinde hepimizin
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gordiigii gibi dezenformasyonlar havada u¢usuyordu.
En ufak bir krizde twitterde hemen bir karisiklik
oluyor. llgin¢ olansa belli kesimlerin sorgulamadan
her bilgiye inanmasi ve tam tersi olan diger kesimin
yine sorgulamadan, arastirmadan her habere karsi
¢tkmast durumu. Liitfen bilgi kirliliginin dniine
gecmek i¢cin okudugunuz her seye inanmayip

arastrn...”

Bu temanin son iki boyutu olan veri depolama ve veri analizi yapma kriterleri ile
dogrudan iligkili herhangi bir 6grenci goriisline rastlanmamistir. Bu durum soyle
aciklanabilir: Turizm 6grencileri genel analiz ve veri analizini bilmemektedirler. Bu ¢ikarimi
desteklemek i¢in Oncelikle belirtmek gerekiyor ki, bilgisayar sistemlerinin gelismesi ile
birlikte verilerin depolanma sistemleri de gelistirilmis, biiyiik hacimli verilerin internet
sayesinde paylasilmasi kolay hale gelmistir. Biiyiik hacimli verilerin iiretilerek depolanmasi
ve gerekli alanlarda kullanilmasi veri madenciligi olarak bilinmektedir (Ozbay, 2015, s. 263).
Dolayisiyla, veri madenciligi veriler arasinda iliskilerin tespit edilmesi, verilerin anlamli hale
getirilmesi, ise yarar bilgilerin islenmesi olarak da agiklanabilir. Veri madenciligi teknik
kapsamli bir konu olmakla beraber veri analizini de igererek verilerin anlamli bilgilere
dontistiirmek i¢in uygulanan islem olarak da bilinmektedir (Garcia, Luego ve Herrera, 2015).
Bu bilgilerden yola ¢ikarak teknik ve detayli bir alana doniisen veri madenciliginin turizm
ogrencilerinin dikkatini yeteri kadar ¢ekmedigini veya bu alana ilgi duyan 6grencilerin
saymin yeteri kadar olmamasi dolayisiyla arastirma kapsaminda bu boyutlara dair dogrudan

iliskin 6grenci gorlislerine rastlanmadigini s6ylemek miimkiindiir.
5. Tema: Sosyal Medya Kullanabilme

“Sosyal Medya Kullanabilme” temasi arastirma kapsaminda beklenildigi lizere diger
temalara nazaran daha fazla referans dagilimina sahip (119/148 OG), dgrencilerin konu ile
iliskili daha fazla beyanlarinin bulundugu bir temel kriter olmaktadir. Bu durum giiniimiizde
sosyal medyanin ¢aligma hayatinin, egitim ve giindelik kosullarin ayrilmaz bir pargasi

niteligini tasimasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada belirtildigi iizere yeni kusaklarin
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sosyal medya kullanimina hakim yapisal 6zellikleri, cogunlugu yeni kusaklardan olusan
turizm Ogrencilerinin beklentilerine de etkisini gdstermis ve temanin genel bulgulari
Ogrencilerin turizm egitimi ve sektorel caligma faaliyetlerinde sosyal medya araglarinin
verimli kullaniminin 6nemli bir yol gosterici olacagi yoniindedir. “Sosyal Medya

Kullanabilme” temasina iliskin detayli bilgilere Cizelge 7°de yer verilmistir,

Cizelge 7. Sosyal Medya Kullanabilme Temasinin Referans Dagilimi

Sosyal medayay: aktif kullanma 38
Belli izleyici sayisina sahip olma 34
Sosyal medyada icerik sunma 20
Sanal toplumla etkilesim i¢inde olma 27
Toplam: 119/148

Sosyal medyayr aktif kullanma boyutu tema dahilinde en fazla referans dagilimina
(38/119 OG) sahip olmaktadir. Arastirmanin &rneklemini yeni kusak turizm &grencileri
olusturdugundan, sosyal medya araclarinin yaygin kullanim egilimi bu durumu beklenen bir
olgu haline getirmistir. Sosyal medya araglarinin aktif kullanimi; bilisim teknolojilerine
erigimi, sosyal ag hesab1 bulundurma, sosyal medya platformlarimi diizenli ziyaret ve sosyal
medyay1 aktif kullanim durumlarini icermektedir (Durak ve Seferoglu, 2016, s. 529). Sosyal
medyay1 aktif kullanma boyutuna iliskin 6grenci gorisleri iki sekilde ele alinmistir; ¢alisma
hayatinda sosyal medya kullanimi1 ve egitim hayatinda sosyal medya kullanimi. Arastirmada
incelenen 6grenci goriisleri, sosyal medya araglariin turizm sektoriinde tanitim, pazarlama,
firmani kampanyalarini sunma gibi amaglarla kullanildig1, egitim amacl olarak ise daha
cok haberlesme, etkilesim, online egitimlere katilim baglaminda iletisim araci olarak

kullanildig1 yoniindedir.

Ogrencilerin, sektdrel baglamda sosyal medyanin aktif ve verimli sekilde

kullanilmas1 gerektigi yoniinde beklentilerinin oldugu beyanlar1 da dikkat ¢ekmektedir.
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Literatiirde yer alan birden fazla arastirma sonuglarinda gore sosyal medyay1 aktif olarak
kullanan kurumlarin giiniimiizde basarili olma sansi daha fazla olmaktadir (Dugan ve Aydin,
2018, s. 10). Bu nedenle 6grencilerin bu yondeki taleplerinin turizm sektoriiniin durmadan
gelisen yeniliklere uyum saglamasi agisindan yararli oldugunu séylemek miimkiindiir.
Turizm sektort de dahil olmakla, bir ¢ok alanda sosyal medya araglarini iiriin tanitima,
reklamcilik, bireysel pazarlama, e-ticaret, satis promosyonlari, duyuru ve kitlelerle etkilesim

amacli kullanilabilmektedir (Bilgilier, 2018, s. 353).

Sosyal medya araglarinin turizm sektoriinde aktif kullanilmasi genis Kitlelere
ulagimin temel niteligini tasimaktadir. Turizm faaliyetlerinde bulunan bireysel sosyal medya
kullanicilar1 da bu araglar sayesinde serbest sanal ¢aligma imkanlarina ulastiklart bilgisine
arastirma kapsaminda ulasilmistir. Giiniimiiz sartlarinda kurumlar, kuruluslar ve bireysel
girisimcilerin iiriinlerinin tanitimlarin1 yapmak, genis kitlelere tirtinle ilgili glincel bilgileri
paylasmak, hedef kitlenin nabzini tutmak, imaj ve marka itibarin1 gelistirmek gibi bir¢ok
nedenlerden dolay1 sosyal medyay1 aktif olarak kullanmasi bir zorunluluk haline gelmistir
(Dugan ve Aydin, 2018, s. 10). Arastirma kapsaminda, turizm 6grencilerinin sosyal medyay1
calisma hayatinda aktif kullanarak sadece genis kitlelere reklam ve pazarlama sunan bir arag
olarak degil de potansiyel miisterilerle etkilesim i¢inde olmak ve miisteri memnuniyetini
stirekli takip etmek i¢in iletisim yontemi olarak gordiikleri ¢ikarimina ulagilmistir. Turizm
Ogrencileri sosyal medya araglarinin turizm sektoriinde aktif kullaniminin sektére olumlu
katkilar sagladig1 goriisiindedirler. Giderek daha fazla yayginlasan sosyal medyanin aktif
kullanim1 sayesinde birgok alanda oOrgiitler miisteriyle iletisime gecip onlara yardim
saglayarak ve onlarin tecriibelerinden yararlanmaktadirlar (Sengoz ve Eroglu, 2017, s. 504).
Sosyal medya araclar1 ¢caligma hayati disinda giindelik insan hayatinin ayrilmaz bir pargasina
donlismis, bireylerin sosyal ve Ozet hayatinda davraniglarini, tercihlerini, sec¢imlerini
etkileyen bir unsur haline gelmistir. Dolayisiyla, bu durum 6grencilerin egitim streclerini ve

bu dogrultuda beklentilerini de etkilemektedir.

Arastirmada egitim amacl aktif sosyal medya kullaniminin hem olumlu hem de
olumsuz sonuclar dogurduguna dair 6grenci goriislerine rastlanmistir. Sosyal medya,
kullanicilarin farkli bigimlerde metin, resim ve videolar formatinda igerik olusturmasina

olanak saglayan uygulamalara sahiptir (Aktan, 2018, s. 231). Bu uygulamalar sayesinde
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olusturulan metinlerin ve videolarin egitime ¢ok biiyiikk katkist oldugu herkesce kabul
edilmektedir. Ogrenci beyanlarinda sosyal medya uygulamalarnin verimli kullaniminin
egitim siireglerine faydali katki sagladigina dair goriisler de belirtilmistir. Literatiirde bu
goriisleri destekleyen sonuglara sahip ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Gokdemir ve Koseler
(2020) turizm ogrencilerinin sosyal medya kullanimlarinin akademik basarilarina etkisi
konulu ¢alismalarinda; sosyal medya kullaniminin turizm 6grencilerinin akademik basari
diizeyleri ile istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugu sonucuna
ulagmiglar. Biitiin bunlarla birlikte bu arastirma kapsaminda incelenen 6grenci goriisleri
icerisinde sosyal medyay1 aktif kullanmanin egitim hayatlarini olumsuz yonden etkiledigini,
stirekli giindem takip etmenin egitim calismalarina negatif etki ettigini ve sosyal medya
kullanimin1 minumum diizeyde tutmanin daha verimli ¢calismaya olanak sagladigi yoniinde
goriislere de rastlanmistir. Daha 6nce yapilmis bir sira arastirmalarda da bu goriislere uygun
bulgular elde edilmistir. Universite 6grencilerinin akademik davranislariin sosyal medya
kavramiyla iliskisinin incelendigi bir arastirmada sonucunda sosyal medya bagimlilik diizeyi
yiiksek Ogrencilerin akademik erteleme diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek
olduguna deginilmistir (Giir, vd., 2018, s. 73). Sosyal medyay1 aktif kullanma boyutundan

elde edilen ¢ikarimlar destekleyen 6grenci algilamalar: bu sekildedir,

OG 48: “. fakat youtube disinda diger uygulamalarin
zaman kaybr oldugunu diistiniiyorum. aylar once
Instagram hesabimi dondurdum kendime, gelisimime
zaman aywrmak istedim bazen her ne kadar faydali
olsa da igine girince gerekli gereksiz her sey birbirine
giriyor. Sosyal medya bize yasami unutturdu gibi
geliyor bana. Am yagsamaya unuttuk, an'da olmayi
unuttuk ¢tinkii o am sosyal medyada gostermek igin
harciyoruz. Kendime simdi daha fazla vakit harcayip
arta kalan zamani da kendimce faydali seylere

’

harcryorum.’
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OG 13: “Sosyal medyay: kendimizi gelistirmek icin
kullanmalyiz eger o kadar vaktimizi sosyal medyada
geciriyorsak  bunun  bize fayda getirmesini
saglamaliyiz.  ben ¢ok yaygin sosyal medya
kullanmiyorum ama ders ¢alistigim igin  sik
kullanmak zorundayim en azindan sinavlar gelip
gecene kadar az da olsa nitelikli ve ders ile ilgili

videolar izlemeye ¢alisacagim”

OG 14: “turizm icin sosyal medya oncelikle bir
pazarlama  enstriimant  olarak  kullaniimalidir.
Turistik dirtin  tamitimi  sosyal medya iizerinden
vapulirsa daha ¢ok kisiye hitap edilebilir. Ayrica
iletisim aglar: sayesinde destinasyonlardaki giincel
durumlar, otellerde neler yasaniyor bunlari hedef
kitlelere ulastirmak icin sosyal medya en etkili

yontemdir”

Bu tema igerisinde sosyal medyada varolmanin 6nemli faktorlerinden biri olan belli
izleyici sayisina sahip olma boyutu, tema kapsaminda ikinci en fazla referans dagilimina
(34/119 OG) sahip oldugu goriilmektedir. Belli izleyici sayisina sahip olma veya bir baska
degisle takipg¢i sayiin yiiksek olmasi, sosyal medya platformlarinin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Bu platformlar sayesinde bir arkadas listesi olusturmak, diger kullanicilar ile
etkilesime gecmek, fikir ve diisiinceleri metin, fotograf ve video formatinda paylagimi, bir
bagska kullanicinin baglantisint begenmek, yapilan tartismalar ile ilgili fikir beyaninda

bulunmak ve 6zel mesajlar géndermek mumkundur (Bilgilier, 2018, s. 353).

Arastirmada Ogrenci gorlisleri incelendiginde turizm sektdriinde sosyal medya
kullaniminda takip¢i sayisinin iirlin tanitimi, pazarlama gibi faaliyetlerde olduk¢a 6nemli bir
unsur oldugunu, bundan baska bireysel faaliyet yiiriiterek sosyal medyadan para kazanmak
icin takipgi sayisinin belli diizeyde olmasi gerektigini belirttikleri gdzlemlenmistir. Genis

takipci kitlelerine sahip ve izlenme sayilar1 yiiksek olan sosyal medya profilleri sayesinde
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turizmde pazarlama yonetimi daha kolaylikla yapilabilmektedir. Bu konuda sosyal medya,
yeni pazarlama ag1 olusturarak, bilgi yonetimi gibi hizmetlerin gelistirilmesi ve {liriin tanitim1
operasyonlarin1 yeniden yapilandiracak pazarlama olaylar1 dahil olmak iizere turizm
organizasyonlar1 i¢in yeni araglar saglayabilmektedir (Zeng ve Gerritsen, 2014, s. 32).
Arastirma verileri dahilinde bundan baska, takip¢i saymin 6nemli oldugu kadar etkilesimin
de O6nemine dikkat cekilmis, bazen takipgi sayist yiiksek oldugu halde yeterli etkilesim

sayilarina ulagilamamaktan bahsedilmistir.

OG 58: “...yeni hesaplarda instagram ¢ok acimasiz
ne yazik ki. Turistik destinasyonlart paylastigim
sayfam, tamamen organik ilerleme ile devam ederken
hi¢chir etkilesim alamiyorum Benim 10.7 k takipgim
var etkilesim gruplarini iyi zannederek katildim bu
kadar zararli olacagint bilsem hi¢ bulasmazdim bu

ise, etkilesimim ¢ok az...”

Sosyal medyada icerik sunma (20/119 OG): Sosyal medyanin ilk baslarda temel
amaci iletisim olsa da giinlimiizde bu olgu yerini daha ¢ok etkilesime birakmis durumdadir.
Dolayisiyla, sosyal medya, diinya genelinde bireylerin birbirleriyle karsilikli etkilesim ve
iletisim i¢inde olduklar1 dijital ortamlar1 kapsamaktadir (Aver ve Siiriicti, 2018, s. 502).
Sosyal medyanin genis kitlelere ulasma durumu, sosyal medya iizerinden pazarlama ve
reklam ile gelir elde etmek olanagi saglamistir. Bu nedenle sosyal medya {izerinde igerik
iireticiligi ve igerik sunma 6nemli hale gelmistir. Ogrenci gériisleri incelendiginde sosyal
medyada bireysel olarak Gretilen iceriklerin sunumu konusuna oldukca dikkat ettikleri
gozlemlenmistir. Sosyal medyanin esnek yapist hedef kitlenin degisken tutum iginde
olmasina etki etmisdir. Bu bakimdan 6grenciler, sosyal medyada igeriklerin hedef kitlenin
beklentilerine uygun sekilde sunulmasi gerektigini savunduklart ¢ikarimini soylemek
miimkiindiir. Burada dikkat edilmesi gereken husus hedef kitleyi olusturan sanal tiiketiciyi
onceden hazirlanan igeriklerden olusan bir alana davet etmek yerine, bulunduklari yerde ve
etkilesimde bulunduklar: sekilde iletisim kurmay1 hedef almaktir (Ozgen ve Doymus, 2013,
s. 94). Ornek olarak,
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OG 43: “...buna ek olarak iceriklerin sunumunda
gorsellerin veya anlam aktaricilarin neye gore segilmesi
gerektigine de dikkat etmek gerek. Tecriibelerime gore
turistlerin dikkatini ceken detaylardan biri renklerin
uyumu. Ornek olarak sehrin tamitimi ile ilgili icerik

hazirlarken sehre ozgii renklerin kullaniimasi hos olur.”

“Sosyal Medya Kullanabilme” temasinin son bu boyutu olan sanal toplumla
etkilesim icinde olma, (27/119) 6grenci gorisi ile tercih edilmistir. Sosyal medyanin en
belirgin 6zelliklerinden biri farkli cografi bolge ve ¢esitli insan topluluklarinin sanal ortamda
etkilesim kurma olanaginin mevcut olmasidir. Baska bir deyisle, sosyal medya sayesinde
kullanicilar tarafindan iiretilen igerigin, yine kullanicilar arasinda olusan iki yonlii iletisimler
ile genislemesine imkan tanir ve bir etkilesim ortami saglar (Aktan, 2018, s. 230). Arastirma
kapsaminda incelenen 6grenci goriislerine gore, sosyal medyada yiiksek etkilesim oranina
sahip olmak, takip¢i sayisindan daha 6nemli olabilmektedir. Sosyal medyanin etkilesim
saglama 6zelligi kullanicilarla birebir iletisim firsati tanir ve bu sayede genis kitlelere ulasma
firsat1 elde edilir. Bu 6zellikleriyle sosyal medya, hem diisiik maliyetli hem de basit ve kolay

etkilesim saglayan bir mecra olmaktadir (Ates ve Karaduman, 2019, s. 165).

OG 59: “.sosyal medyadan para kazanmak
istiyorum 16k takip¢i  hesabim var. 3 yildir
kullaniyyorum. Konu etiketlerinden 7,8 bin civart
etkilesim aliyorum. Hig kesfete ¢ctkmadim. Takipgiler
4 bin falan gercek gerisi etkinliklerden geldi.
Maalesef bu isler takipgi sayisina degil etkilesime
bakiyor. Reklam vermek isteyen firmalar etkilesim

skorunu talep ederek ona gére fiyatta anlasiyorlar”

Buraya kadar olan agiklamalara bakarak, 6grencilerin en fazla “YouTube” {izerinden
bilgi kanallarin1 takip ettikleri, sonrasinda ‘“Facebook™u etkilesim i¢in kullandiklar
goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda, genclerin “web sayfalar1” ve “Twitter” platfomunda

Ilgili konuya iligkin fikirlerini beyan etmeye pek ragbet etmedikleri seklinde yorumlanabilir.

95



Ayni sekilde, bu platformlarda hangi turizm 6grencileri geziyor diye bakildiginda, dncelikli
olarak “Turizm Isletmeciligi” béliimii dgrencilerinin, daha sonra ise “Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1” boliimii 6grencilerinin verdikleri katilimlara dayanarak, daha fazla fikir beyaninda

bulundugu sdylenebilir.

Ogrencilerin Endustri 4.0 beklentileri ile ilgili algilamalarina bakildig: ikinci grup
bulgularda ise ilk sirada Sosyal Medya Kullanabilmenin (119 OG) yer aldign dikkat
¢cekmektedir. Bu durum 6grencilerin bu konunu ya da bu beklentinin farkinda olduklarina ve
bunun kendileri i¢in bir ihtiya¢ oldugunun bilincinde olduklarina baglanabilir. Ayni sekilde,
Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme (101 OG), Karsilikli Cevrimi¢i Calisabilme (96 OG)
temalarindaki yiiksek tercih durumu, 6grencilerin bu konulardaki sektorel beklentilerin
farkinda olduklarini ve bu konuda bilgi sahibi olmanin 6nemini anladiklarini géstermektedir.
Bu beklentilerden bir digeri olan Sanal Ortamda Is Yapabilme (68 OG) ise digerlerine gore
daha az siklik durumuna sahiptir. Aslinda, bugiinlerde bu yeni ekonomide ya da sanal
ortamlarda is yapabilme son derece dnemlidir. Ancak 6grencilerin bu konuya ilgisizlikleri
bu konuya vakif olduklarina da baglanabilir. Ciinkii dijtal turizm, sanal turlar, sanal sirketler
ve sanal Orgutler, e-ticaret vb. dersler halihazirdaki ders programlarinda yer almaktadir.
Ogrencilerin bu konuyu yeni bir sektor beklentisi olarak degil, tanidik olarak gordiikleri
diisiiniilebilir. Bilgiden bilgi uretebilme (28 OG) bakildiginda en az siklikla dikkate alinmis
bir beklenti grubu olarak dikkat cekmektedir. Endiistri 4.0 ve tiim sektoreler agisindan son
derece 6nemli olan bu konu “Veri Madenciligi” ya da “Big Data” konularini1 kapsamaktadir.
Bu konular giiniimiiz turizm sektorii i¢in son derece giincel ve zorunlu bilgi gruplaridir. Bu
sonuglar, 6grencilerin bu tema ile ilgili yeteri kadar bilgili olmadiklar1 ve farkindalik
gelistirmediklerine isaret etmektedir. Bu bosluk, ayni zamanda turizm fakiiltelerinde bu

baglamda dogrudan bilgi veren derslerin olmadiginin da bir gostergesi olarak alinabilir.

Kisacasi, turizm 6grencilerinin sanal ortamlar sayesinde bilgiye ulasma becerilerinin
yiiksek oldugu ve sanal ortamlari etkin kullandiklari sylenebilir. Dahasi, 6grenciler Endustri
4.0 beklentilerinin neler oldugunun farkindadirlar (bilgiden bilgi tiretebilme harig) ve gerek
egitimlerinde gerekse gelecekteki is yasamalarinda bu konulara ihtiya¢ duyacaklarmin

bilincindedirler. Ancak egitim ve sektdrle ilgili bilgi iceren resmi siteler cogunlukla yetersiz
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oldugundan, 6grencilerin genellikle bilgi toplamak icin sosyal medya platformlarini tercih

ettikleri gorilmektedir.
4. SONUC VE ONERILER

Endustri 4.0 toplumda ve farkli sektorlerde galisma alanlarini derinden etkileyen,
degisken yapiya sahip ve hizli gelisen nitelikleri ile 6nemli bir ¢alisma alani haline gelmistir.
Bu yonde yapilan ¢alismalar incelendiginde konunun agirlikli olarak sektorel baglamda ele
alindig1 goriilmiustiir. Endiistri 4.0 teknolojileri, turizm endiistrisini dogrudan etkileyen,
sektorilin gelecegine ve turizm egitimine 151k tutacak yeniliklere sahiptir. Turizm sektdriiniin
kiiresellesmesi ve risklerden etkilenen kirillgan yapisi biitiin isletmeleri Endustri 4.0
yeniliklerini uygulamaya zorlamaktadir. Ozellikle, gegtigimiz yillarda pandemi siireci ve
sonrasinda olusan krizler ve teknolojik gelismeler bu olusumu hizlandirmistir. Sektorel
boyutta yasanan bu hizli evrilme durumu, sektorde calisacak elemanlarin kalifiye olma
kosullarini da degistirmistir. Kiscasi, gliniimiizde turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin Endustri
4.0 teknolojileri ile uyumlu olmasi gerekmektir. Gelinen noktadaki bu durum turizm
fakiiltelerini ve Ogrencilerini dogrudan ilgilendirmektedir. Turizm fakdlteleri mufredat
olarak, Ogrenciler ise Endiistri 4.0 gereklerini karsilamak durumundadirlar. Bu baglamda
yuritilen bu arastirmada turizm fakiiltelerinin, Endiistri 4.0’1n is gereklerine uyumlu bir
egitime sahip olup olmadiklari, 6grenci algilamalari ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla
hazirlanmis olan bu arastirmada, oncelikli olarak, Endustri 4.0 beklentilerinin kavramsal
cercevesi ¢izilmistir. Bu baglamda yapilan taramalar dogrultusunda Endistri 4.0’a yonelik
dort farkli beklenti kategorilerine ulasilmistir. Bunlar: Karsiliklt Cevrimici Calisabilme;
Sanal Ortamda Is Yapabilme; Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme; Sosyal Medya
Kullanabilme; Bilgiden Bilgi Uretebilmedir. Bu boyutlar arastirmanin temalari olarak kabul
edilmis ve yorumlamalar bu kategorilere goére yapilmistir. Kavramsal ¢ercevede ayrica,
turizm egitiminin gelisim siireci de incelenmistir. Gelinen noktadaki turizm fakiiltesi, 6grenci
sayilar1 ve bunlarin boliimlere dagitimlart ile ilgili son durum ortaya koyulmustur. Ozellikle
turizm isletmeciligi boliimlerinde 2021 yilina kadar giderek artan bos kontenjan sorunu
yasandig1 belirlenmistir. Her ne kadar 2022 yili itibariyle bu fakiiltelere giris i¢in gerekli

puan kosullar1 degismis ve bu degisikligin bos kontenjan sorununu kisa vadede ¢oziilmiis
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gibi goriinse de halihazirda Endiistri 4.0 beklentilerini karsilamama gerceginin devam

edecegi gbz Oniine alinarak calismaya devam edilmistir.

Gergeklestirilen betimsel analizler sonucunda, Endiistri 4.0 beklentileri bes temaya
bagli olarak 148 6grenci goriisii gergevesinde degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar genel
bilgiler ve Endiistri 4.0 beklentilerine iliskin olmakla birlikte iki farkli baslik altinda
yorumlanmistir. Genel bilgiler kapsaminda; 6grenci beklentilerinin ve sikayetlerinin en fazla
sosyal medya platformlar1 iizerinde beyan ettikleri, bu platformalardan “Youtube” ve
“Facebook” siklikla kullandiklar1 goriilmistiir. “Web sayfalar1” ve “Twitter” platformlarinin
daha az siklikla kullanilmasi ise bu platformlardaki giindemin siirekli olarak degiskenlik
gbstermesine ve web sitelerin yetersiz olmasina baglanabilir. Ayrica, sosyal medayada en
aktif 6grenci grubunun turizm isletmeciligi 6grencilerinin oldugu bilgisine de ulasilmistir.

ikincil grubu ise gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencileri takip etmistir.

Arastirma temalarina gore ulasilan sonuglar ise Ogencilerin Endustri 4.0
beklentilerinin bilincinde olduklarini, ancak tiim temalardaki yigilmanin ayni siklikla
olmadigint gostermektedir. Soyle ki, sosyal medya kullanabilme, ag toplumundan bilgi
toplayabilme ve karsilikli ¢evrimigi ¢alisabilme temalarinda O6grenciler daha fazla goriis
beyan etmisler, ancak sanal ortamda is yapabilme ve bilgiden bilgi iiretebilme temalarinda
daha az goriis beyan etmislerdir. Ogrencilerin bazi temalara olan bu ilgizilikleri, Endustri 4.0
beklentilerini halihazirda karsilamis olmasina ve bir sorun olarak algilanmamasina da

baglanabilir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglarin turizm alanina dogrudan ve dolayli katkilar
saglamas1 i¢in turizm sektorli yoneticilerine, turizm fakiilteleri yoneticilerine ve

akademisyenlere bir takim 6nerilerde bulunulabilir:

e Ogrencilerin sanal ortamlardan bilgi almak icin resmi web sitelerinin yeterli
olmamast nedeniyle sosyal medya iizerinden bilgi edinmeyi tercih ettikleri
gbzlemlenmistir. Gelinen noktada turizm sektdriinde staj olanaklari, tercih
donemlerinde tniversite secimi gibi konularda bilgi edinmek ve se¢im yapmada
en onemli platformlardan biri web siteleridir. Ancak web sayfalarinda yeterli

bilgilerin olmamasina bagli olarak sosyal medya daha baskin olarak tercih
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edilmektedir. Oysa sosyal medya her zaman dogru bilginin paylasilmadigi
gercegi gozden uzak tutulmamali ve bilgiden bilgi iiretme konusunda yanlis
sonuglara ulagilmasi 6nlenmelidir. Bunun i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin
kendi web sitelerini ve sosyal medya profillerini daha aktif hale getirmesi ve
gerekli giincel bilgileri yiikleyerek etkilesimli uygulamalarini artirmalari
gerekmektedir.

Ogrencilerin sanal teknolojileri kullanma yetenekleri daha fazladir ve turizm
sektoriinde igerik tireticiligi son derece onemli ve hizli tiikketilen bir ugras alani
olmaktadir. Bu baglamda, turizm sektoriinde reklam ve pazarlama konusunda
turizm Ogrencilerine daha fazla giivenilmesi onerilebilir. Bu durumda hedef
kitleyi yakalama, hizla degisen giindeme uyumlu igerik iiretebilen d6grenciler
sayesinde daha fazla verim elde edilebilecektir.

Ogrenciler dijital okuryazarlik hususunda bilinglidirler ve galisma hayatinda
dijital okuma ve yazma yeterliliklerine agiktirlar. Fakat egitimde daha ¢ok
bireysel kullanim etkin goriilmektedir. Bu baglamda egitim kurumlarinda
yabanci dil 6grenimi basta olmak iizere, muhasebe raporlar, finansal analiz
raporlari, doluluk oranlar vb. konularda geleneksel yontemler yerine dijital
yontemlerle 6gretilmesi gerekmektir.

Arastirmada dikkat ¢ekilmek istenen diger bir sorun ise turizm egitimindeki bos
kontenjanlardir. Ozellikle bu durum, turizm isletmeciligi béliimiinde kendini
gostermigtir. Ancak 2022 yilinda YOK Kkararlar1 ile baraj puanlar
uygulamasinin kaldirilmasi ile bu sorun kisa vadede ¢oziilmiis goriinmektedir.
Lakin uzun vadede, bu uygulamanin izlenmesi ve kayitli oldugu boliimii salt
bosta kalmamak amaciyla segen “niyetsiz mezunlarin” turizm alaninan

katkilarinin belirlenmesi gerekmektedir.
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EKLER

Ek 1: Uzman Goriisii Formu

Sayin Yetkili;

Asagida verilen turizm égrencilerinin 4.0 endiistriye yénelik beklentileri kapsaminda onerilen temel
kriterler yer almaktadwr. Bu kriterler ile 6grencilerin turizm egitimi ile ilgili algilamalar: farkli sanal
platformlarda yer alan metinler iizerinden derlenecektir. Bu amagla asagida goriiglerinize sunulan taslak
veri toplama formu ile ilgili dnerilerinizi bekler, simdiden katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Vugar NARIMANBAYLI

No. | A) Tarama Platformlari: Uygundur | Uygun degildir Onerilen
1. | Turizm Fakiiltesi Web Sayfalar1 O O O
2. | Ogrenci Kuliipleri Sayfalari O O O
3. | Ogrenci Platformlar ] O |
4. | Facebook O O |
5. | Twitter O O O
6. | Youtube O O |

B) Lisans Diizeyinde Turizm Programlari:
1. | Turizm Isletmeciligi O O O
2. | Otel Isletmeciligi O O O
3. |Konaklama Isletmeciligi O O O

4. | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik O O O
5. | Seyehat ve Turizm Isletmeciligi O O O
6. | Turizm Rehberligi O O O
7. | Seyahat ve Turist Rehberligi O (| O
8. | Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 O | O
9. | Yiyecek-icecek isletmeciligi O O O

10. | Rekreasyon Yonetimi O O O




Ek 1: Uzman Goriisii Formu (Devam)

No. | C) 4.0 Endustri Beklentileri: Uygundur | Uygun degildir | Onerilen
Karsiikh Cevrimici Cahisabilme
1. |Bilgisayara hakim olma O O O
2. | Mobil teknolojileri bilme O O O
3. | Giincel programlari kullanma O O O
4. | Hizl iletisim kurma O O O
5. | Hizmeti kolay sunma | O O
6. | Hizli isyapma O O O
7. | Hizli anlama O | O
8. | Hizli cevap verme | | O
9. | Kaliteli is tiretme O O O
Sanal Ortamda Is Yapabilme
10. | yi bilgisayar kullanma O O O
11. | Esnek ¢alisma O O O
13. | Dijtal okuma ve yazma O | O
14. | Sanal mevzuati bilme O O O
15. | Icerik tiretme O O O
16. | Sorunlarla basa ¢ikma O O O
17. | Problem ¢6zme (| | O
18. | Sanal tesis kurma O O O
19. | Online koordinasyon saglama O O O




Ek 1: Uzman Goriisii Formu (Devam)

No. | Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme Uygundur | Uygun degildir Onerilen
20. | Bilgi aligverisi yapma O O O
21. | Bilgiyi paylasma O O O
22. | llgili siteler hakkinda bilgi sahibi olma O O O
23. | ligili sitelere iiye olma O O O
24. | Bilgiye ulasma O | O
25. | Dijital etik aligkanklikiara sahip olma O ] O
Bilgiden Bilgi Uretebilme
26. | Bilgi kaynagina ulasma ] | O
27. | Dogru bilgiyi toplama O O O
28. | Bilgi ¢esitliligi O O O
29. | Bilgi miktar O O O
30. | [¢erigi tasarlama | | O
31. | Veri depolama O O O
32. | Kirli bilgiyi tanima O | O
33. | Veri analizi yapma O O O
34. | Raporlama O | O
Sosyal Medya Kullanabilme
35. | Sosyal medyada bir gruba katilma O O O
36. | Sosyal medayay: aktif kullanma O O O
37. | Belli izleyici sayisina sahip olma | | O
38. | Bireysel iletisim kurma O | O
39. | Gruplarla etkilesim i¢inde olma | (| O
40. | Icerik paylasma O O O
41. | Haberlesme O O O




Ek 2: Veri Toplama Araci

No. | Tarama Platformlar:: Evet Hayir Arastirmacinin
notu
1. | Web Sayfalar1 (Turizm fakiltesi web sayfalari, O O
Ogrenci kiillipleri, 6grenci forum ve web siteleri)
2. | Facebook O O
3. | Twitter O O
4. |YouTube O O
Lisans Diizeyinde Turizm Programlar::
1. | Turizm Isletmeciligi 0 0
2. | Turizm Rehberligi O O
3. | Gastronomi ve Mutfak Sanatlar O O
4. | Rekreasyon Yonetimi O O
4.0 Endiistrinin Ana ve Alt Aciklayici
Kriterleri:
1-Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme
1. | Bilgiye ulasma O O
2. | Bilgi alisverisi yapma O O
3. flgili siteler hakkinda bilgi sahibi olma O O
4. | Dijital etik aliskaniiklara sahip olma O O
2-Karsilikli Cevrimici Calisabilme
5. |Bilgisayara hakim olma O O
6. | Kaliteli is iiretme O O
7. | Hizli anlama ve cevap verme O O
8. | Giincel programlari kullanma 0 O
9. | Hizmeti kolay sunma O O




Ek 2: Veri Toplama Araci (Devam)

No. | 3- Sanal Ortamda Is Yapabilme Evet Hayir Aragtirmacinin
notu
10. | Esnek ¢alisma O O
11. | Sanal mevzuati bilme O O
12. | Icerik iiretme O O
13. | Dijtal okuma ve yazma O O
14. | Sorunlarla basa ¢ikma O O
15. | Sanal tesis kurma O O
16. | Online koordinasyon saglama O O
4- Bilgiden Bilgi Uretebilme
17. | Bilgi kaynagina ulasma O O
18. | Bilgi ¢esitliligi O O
19. | Bilgi miktar: O O
20. | Kirli bilgiyi tanima O O
21. | Veri depolama O O
22. | Veri analizi yapma O O
5- Sosyal Medya Kullanabilme
23. | Sosyal medayayr aktif kullanma O O
24. | Belli izleyici sayisina sahip olma O O
25. | Sosyal medyada igerik sunma O O
26. | Sanal toplumla etkilesim icinde olma O O




Ek 3: Etik Kurul Belgesi

| Ewrak Kayit Tarlhi: 15.08.2022 | Protokol No: 357375 | i Tarih: 19.08.2022 :
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Endustri Beklentiler Baglaminda Degerlendirilmesi
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