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OZET

SEMA BASA CIKMA BICIMLERI ILE PSIKOLOJIK YARDIM ALMA TUTUMU
ARASINDAKI ILISKIDE YARDIM ALMA DENEYIMININ VE BENLIK
YAPILARININ DUZENLEYIiCi ROLU

Ferhat BAYOGLU

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programi
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eyliil 2019

Danisman: Dog. Dr. Baki DUY

Bu caligmada tiniversite 6grencilerinde sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik
yardim alma tutumlar1 arasindaki iliskide, yardim alma deneyiminin ve benlik yapilarinin
diizenleyici roliinlin incelenmesi amac¢lanmistir. Arastirmanin katilimcilari, 2017-2018
akademik yilinda Anadolu Universitesi’nin érgiin lisans programlarina devam eden 773
iiniversite 6grencisinden olugsmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak Demografik Bilgi
Formu, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-R, Ozerk-iliskisel Benlik Olcegi
ve c¢aligma kapsaminda Tiirkceye uyarlamasi yapilan Sema Basa Cikma Olgegi
kullanilmigtir. Veriler SPSS 24.00 programi ile birlikte Hayes’in PROCESS v3.3 macro
eklentisi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde, betimleyici istatistikler ile
birlikte Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ve diizenleyicilik analizleri
icin Bootstrap yontemleri kullanilmistir. Analizler sonucunda sema basa ¢ikma
bicimlerinin, benlik yapilarinin, yardim alma deneyiminin ve yardim deneyiminin
algilanan niteliginin, psikolojik yardim alma tutumlarinin anlamli yordaycilar1 oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, 6zerk ve ozerk-iliskisel benlik yapisinin, psikolojik
yardim alma deneyimine sahip olmanin ve Onceki psikolojik yardim deneyiminin
niteliginin sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki

iligkide farkli etki diizeylerinde olmak iizere diizenleyici bir roliiniin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik yardim alma tutumu, Sema basa ¢ikma bigimleri,
Onceki psikolojik yardim deneyimi, Benlik yapilari.



ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF PREVIOUS HELP SEEKING EXPERIENCE AND
SELF-CONSTRUALS ON THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHEMA COPING
STYLES AND ATTITUDE TOWARD SEEKING PSYCHOLOGICAL HELP

Ferhat BAYOGLU

Department of Educational Sciences
Programme in Guidance and Psychological Counseling
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, September 2019
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Baki DUY

This study aimed to investigate the moderator role of counseling experiences and
self-construals in the relationship between schema coping behaviors and attitudes of
university students toward seeking help. The study involved a correlational design which
was conducted with 773 university students, studying at formal undergraduate programs
at different faculties of Anadolu University in the 2017-2018 academic year. In the study,
Demographic Information Form, Attitudes Toward Seeking Psychological Help Scale-R,
Schema Coping Questioannaire and Autonomous-Relational Self Scale were used to
collect data. The data were analyzed using the PROCESS macro add-on by Hayes along
with IBM SPSS Statistics 24. In the analysis of the data, Bootstrap methods and Pearson
Product-Moment Correlation were used to calculate the correlation between the
descriptive statistics and the continuous variables. The schema coping behaviors, self-
structures, help seeking experience and the perceived nature of the counseling were found
to be significant predictors of the attitudes of university students toward seeking help. In
addition, autonomous and autonomous-relational self construals, having an experience of
getting counseling and the perceived nature of previous counseling experience were
found to have a regulatory role in the relationship between schema coping behaviors and

the attitudes toward counseling, with different levels of significance.

Keywords: Psychological help seeking attitude, Schema coping styles, Previous help-
seeking experience, Self-construals.
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ONSOZ

Sorunlar ile bas etmede etkin basa ¢ikma yontemlerinden biri beki de en dnemlisi
profesyonel yardim alma davramisidir. Universite déneminde de birgok geng yetiskinin
farkli alanlarda sorunlar yasadigi ve psikolojik yardim alma davraniglarinin bu siiregte
onemli bir iglevi yerine getirdigi gozlenmektedir. Ancak genclerin yardim alabilecekleri
onemli profesyonel kaynaklar varken bu yardimi almaktan uzak kaldiklar1 da bir
gercektir. Iste bu noktada psikolojik yardim alma konusunda geng yetiskinlerin bireysel
veya g¢evresel bazi engeller ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Bu yilizden bu
aragtirmada liniversite 6grencilerinin yardim alma davranislar ile ilgili oldugu diisiiniilen
onemli etmenleri incelemek istedim. Arastirma bulgularinin genglerin psikolojik
sorunlarla daha etkin basa c¢ikma konusunda bilinglenmelerini ve farkindalik
kazanmalarini saglayacak profesyonel yardim alma davraniglarini kolaylagtirmada kiigiik
de olsa bir katkisinin olmasi temennimdir.

Cok uzun ve zorlu bir siirecin tabiki de dnemli yol arkadaslari, destekleyicileri ve
yardimcilar1 vardir. Onlar olmadan bu siirecin tamamlanmasi kuskusuz pek kolay
olmayacaktir. Her agamasinda da farkli destek kaynaklarina basvurmak, zaman zaman
onlardan beslenmek ve bir¢ok zaman da onlar tarafindan cesaretlendirilmek bu siirecin
en onemli parcalarini olusturmustur. Bu anlamda oncelikle tez siirecimin en basindan
buglinkii asamasina gelinceye kadar, yonlendirmeleriyle, i¢gsel motivasyonumu zaman
zaman kaybetti§imde disaridan itici bir giic olmasiyla, beni cesaretlendirip dogru
yonlendirmesiyle birlikte belki de en 6nemlisi igtenligiyle bana bu siiregte ¢ok sey katan
tez danismanim Dog. Dr. Baki DUY ’a ¢ok tesekkiir ederim. Yine bu tezin ortaya ¢ikiginin
cok Oncesinden baglayarak, doktora egitim slirecimde en 6nemli katkilar1 almama vesile
oldugunu diisiindiigiim ve tez yazim siireci ile bu katkilarini en iist diizeyde vermis olan
¢ok degerli hocam Prof. Dr. A. Sibel TURKUM’e ve yine doktora egitimimin son
donemlerinde kendisini taniyip bilgisinden ve tecriibelerinden istifade etme sansini
buldugum, tez siirecinin énemli zamanlarinda her zaman yol gosterici ve ufuk agici
bilgiler sunan Prof. Dr. Yavuz AKBULUT hocama sunmus olduklar1 katkilar i¢in ayr1
ayr1 tesekkiir ediyorum. Geri bildirimleri ve 6nemli katkilartyla tezin sekillenip son halini
almasinda 6nemli rol oynayan Prof. Dr. Ayse AYPAY ve Dog¢. Dr. M. Ali YILDIZ

hocalarima da ayrica ¢ok tesekkiir ediyorum.



Bununla birlikte hem doktora egitimim hem meslek hayatim hem de hayatimin
diger alanlarinda her zaman yardimini, destegini aldigim ve bana saymakla
bitiremeyecegim kadar ¢ok fazla sey kattigini diistindiigiim kurum miidiirim ve degerli
hocam Prof. Dr. Esra CEYHAN’a cok tesekkiir ediyorum. Anadolu Universitesi
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezi ¢alisanlarina ve tiim personellerine siiregteki
onemli destekleri ve yardimlari ile yanimda olduklari i¢in ayrica tesekkiir ediyorum. Yine
Anadolu iiniversitesi PDR Anabilim Dalinda goérev yapan hem egitim hem de tez
stirecimde farkli zamanlarda vermis olduklar1 destek ve sagladiklar1 katkilariyla yer alan
biitiin hocalarima ayrica tesekkiir ediyorum. Burada bir parantez agarak, egitim hayatima
ve bununla birlikte hayata bakis a¢ima her zaman Onemli katkilar sundugunu
diistindiigiim, bilgi ve tecriibeleriyle beni zenginlestiren Prof. Dr. A. Aykut CEYHAN’a
da ayr bir tesekkiir etmem gerekir.

Diger taraftan arkadasliklar1 ve samimiyetleriyle Eskisehir’deki hayatimin en
onemli zamanlarmi ve anilarim gegirmemde rol oynayan, dostlarim Ogr. Gor. Omer
OZER ve Ogr. Gor. Ahmet ALTINOK’a her zaman yanimda olduklari ve zorluklar
asmamda destekleyici ve yol gosterici olduklari i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Bununla
birlikte, doktora egitim siirecimde bana yol arkadaglig1 yapan Aman Sado ELEMO’ya ve
mesai arkadasim Ogr. Gor. Ezgi Ekin SAHIN’e siirecteki desteklerinden otiirii tesekkiir
ederim. Ayrica aragtirmanin istatistik analizlerindeki yardimlari i¢in Ergiin KARA’ya da
tesekkiir etmek isterim. Ayni1 zamanda bu arastirmanin gerceklestirilmesi siirecinde
zamanlarin ayirarak caligmaya destek sunan iiniversite ogrencilerine de ¢ok tesekkiir
ediyorum. Ayrica 2211-E Dogrudan Yurt I¢i Doktora Burs Programi kapsaminda doktora
egitim siirecimde verdigi burs destegi i¢cin TUBITAK- BIDEB’e tesekkiirlerimi sunarim.

Bir tesekkiir de egitim hayatimizi her zaman énemseyen ve belki her seyin iistiinde
ve Oniinde tutan basta babam olmak iizere beni yetistiren bu giinlere getiren kiymetli
aileme. Biitlin bunlarla birlikte, her zaman sevgisini, destegini, 6zverisini ve fedakarligin
hissettigim, zorlu siireglerin listesinden gelmemde bana yardimci olan sevgili esim Serpil
GUL BAYOGLU na ve tabiki de bana gii¢ veren, enerjimi her zaman en iist seviyede
tutmami saglayan ve hayatimdaki belki de en 6nemli motivasyon kaynaklarimdan birini

olusturan canim oglum Doruk Efe’me tesekkiir ediyorum.

Ferhat BAYOGLU

Eskigehir 2019
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17/09/2019

ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

Ferhat BAYOGLU

Vil



3.3. Verilerin TOPIanmaSL......uueeeeeiiiiiiiiiisssnneriiicccissssssnnsneesescssssssssnssssssssssssssssasens 55
3.4. Veri Toplama Araclari.....ecccccciiiinnnnneriiicccissssssnneeescccsssssssssssssssssssssssssasens 56
3.4.1. Demografik bilgi fOrmuU ........uueeeeriiiiiiiiiivssnnerieicciissssssnnnneeneccssssssnssssseseses 56
3.4.2. Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6I¢egi-R ........cccceeeeeiiiinnnnnnneneees 56
3.4.3. Ozerk-iliskisel benlik (1] (4 ) PRt 57
3.4.4. Sema basa ¢1Ikma 61¢eSi (SBCO) ..vvueuererererererererrereresesesesesesesesesesessssssens 58
3.4.4.1. Islem (Maddelerin T irkgeye CeVIilMeSi) .....uuueeeeeeveecvsssssunnnnenseccssanns 58

RO B B R (O 117111 T ] 59
3.4.4.3. Yapi gegerligi (Dogrulayict faktor QRALIZ).........ueuueeeeevnneesosisnenssosnnns 60
3.4.4.4.Benzer Olcek GeCerligi ...uuunnnneevvioissnnnnnnnnnniiiosissssssnnneensissssssssssnssssesnses 65
3.4.4.5. Giivenirlik analizi SONUCIAFL.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeeeeereennssssccesesssssasnns 65

3.5. Verilerin ANAlIZi .....cccoovvvunereeiiiiiiiiiissnnnneniiicccsssssssnnsenessccssssssssnsssssssssssssssssssns 66
BULGULAR ...cuuutiiiiitntiiennnntticsssnstisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 71
4.1. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Tliskin IstatistiKIer ...........c.ocevevevererererenenes 71
4.2. Diizenleyici Modellere Tliskin BulGUIAT ..........ccecevevererererererererersssssssssesesesesenes 72

4.2.1. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici roliine
IliSKin QNAlIZIET .....cviiiiiiiiiiiiiiinininnnissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 73

4.2.1.1. Kacinma basa ¢itkma davranisi ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iligkide psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici
AT LT TR (0 70171 o N 75

4.2.1.2. Teslim basa ¢ctkma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici roliine
HSKIN ARALITIEE «ovvveeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 76

4.2.1.3. Asin telafi basa ¢ctkma davranist ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iligkide psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici
AT T LAY (07 A1 7T o N 78

4.2.1.4. Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide cinsiyet ve psikolojik yardim deneyiminin birlikte
diizenleyici roliine ilisKin ARALTIEY .............ueeuuuuueeeeeeioisssuuunnneeiiecoiisssssnnnnnennnes 80

4.2.2. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu

arasindaki iliskide algillanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin

diizenleyici roliine iliskin analizler ...........ceeeiiiiiiiiirvvvnnnriiecciiiinssnneeneecccsssens 82
4.2.2.1. Kacinma basa ¢itkma davranisi ile psikolojik yardim alma

tutumu arasindaki iligkide algilanan psikolojik yardim deneyimi
niteliginin diizenleyici roliine iligkin analizler.................uuueeeennneeevccnnneerennnne 84

4.2.2.2. Teslim basa ¢ctkma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide algilanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin
diizenleyici roliine ilisKin ARALTIEY ............uueeuuueeeeeevvioisssuunnneeeiiecssisssssnnneneennes 86

X



Sayfa

4.2.2.3. Asin telafi basa ¢ctkma davranist ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iligkide algilanan psikolojik yardim deneyimi
niteliginin diizenleyici roliine iligkin analizler.................uuueeeennneeevccnnneercnnnnee 88

4.2.2.4. Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide cinsiyet ve algilanan psikolojik yardim deneyimi
niteliginin birlikte diizenleyici roliine iliskin analizler .................cocuuuuueevannee. 90

4.2.3. Sema basa ¢ikma bi¢imleri ile psikolojik yardim alma arasindaki
iliskide 6zerk benlik yapisimin diizenleyici roliine iliskin analizler ................. 92

4.2.4. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma arasindaki
iliskide iliskisel benlik yapisinin diizenleyici roliine iliskin analizler............... 94

4.2.5. Sema basa ¢ikma bi¢imleri ile psikolojik yardim alma arasindaki
iliskide 6zerk-iliskisel benlik yapisinin diizenleyici roliine iliskin analizler....95

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER........ccccecsueererrreererressssnerssssessssssessnsssans 98
5.1. Sema Basa Cikma Bicimlerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumunu
Yordamasina YOnelik TartISma ......ccccceeeeeeeeeeeeeceeeeeennneesceccceessessssssssssccessssssnssesses 98

5.2. Sema Basa Cikma Bicimleri ile Psikolojik Yardim Alma Tutumu
iliskisinde Yardim Alma Deneyimlerinin Diizenleyiciligine Iliskin Tartisma..102

5.3. Sema basa ¢ikma bicimleri ile Psikolojik Yardim Alma Tutumu

Mliskisinde Benlik Yapilarinin Diizenleyiciligine Iliskin Tartisma..........c.ceeeue.. 106
S, SOMUC cceuueeiieeeeetreeeanncseeeceesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnne 111
5.5 OMELIET «...euerererererereseeeneresesesesesessnssesesesssessssssssssssessssssssssnssssesssesssssssnsases 112
5.5.1. Arastirmacilara yonelik Oneriler............ccccceiiivvvnnneeiicccissssssnneneeccccssens 112
5.5.2. Ruh saghgi uzmanlarima yonelik oneriler...........eeeeeeeccciiiccvnnneeeeccccsnnnne 114
KAYNAKC A ...cootiiitiicntticnntecnseecssstecssssscssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 116
EKLER
OZGECMIS



Tablo 3.1.

Tablo 3.2.

Tablo 3.3.

Tablo 3.4.

Tablo 3.5.

Tablo 3.6.

Tablo 3.7.

Tablo 4.1.

Tablo 4.2.

Tablo 4.3.

Tablo 4.4.

Tablo 4.5.

Tablo 4.6.

Tablo 4.7.

TABLOLAR DiZiNi

Sayfa
Caligma grubunun ozelliklerine iligkin betimsel istatistikler ...................... 54
Psikolojik yardim deneyimine sahip olan grubun 6zelliklerine iliskin
betimsel 1StatiStKIET .......cooviiiiriiiiiiie 54

SBCO uyarlama ¢alismasi ¢alisma grubuna iliskin betimsel istatistikler.... 59
SBCO’niin birinci diizey dogrulayici faktor analizine iliskin bulgular ....... 62
SBCO’niin dogrulayic1 faktdr analizine iliskin bulgular............................. 64

Sema Basa Cikma Olgegi (SBCO) ile Basa Cikma Tutumlarini
Degerlendirme Olgegi (COPE) arasindaki korelasyonlar........................... 65

SBCO’niin ig tutarlik ve iki yar1 giivenirlik ydntemiyle hesaplanan
giivenirlik KatSay1lari...........coeeviiiiiiiiiiiii e 65

Arastirma degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler...............ccccoceeeeennnn. 71

Psikolojik yardim alma deneyiminin sema basa ¢ikma bigimleri ile
yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model............... 73

Psikolojik yardim alma deneyiminin kaginma basa ¢ikma davranislar ile
yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model............... 75

Psikolojik yardim alma deneyiminin teslim basa ¢ikma davranislari ile
yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model............... 77

Psikolojik yardim alma deneyiminin asir1 telafi basa ¢ikma davraniglar
ile yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model.......... 78

Cinsiyet ve psikolojik yardim alma deneyiminin sema basa ¢ikma
bigimleri ile yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici

Algilanan psikolojik yardim alma deneyiminin sema basa ¢ikma
bigimleri ile yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici

X1



Sayfa

Tablo 4.8. Algilanan psikolojik yardim alma deneyiminin kaginma basa ¢ikma
davraniglari ile yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici

Tablo 4.9. Algilanan psikolojik yardim alma deneyiminin teslim basa ¢ikma
davraniglari ile yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici

Tablo 4.10. Algilanan psikolojik yardim alma deneyiminin asir1 telafi basa ¢ikma
davraniglari ile yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici

Tablo 4.11. Cinsiyet ve algilanan psikolojik yardim alma deneyiminin sema basa
¢ikma bigimleri ile yardim alma tutumu arasindaki roliine iliskin
diizenleyici MOdel........cooouiiiiiiiiiiie e 90

Tablo 4.12. Ozerk benlik yapisinin sema basa ¢ikma bicimleri ile yardim alma
tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model................ccccveeennee. 92

Tablo 4.13. iliskisel benlik yapisinin sema basa ¢ikma bigimleri ile yardim alma
tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model..............c.ccccvveennne. 94

Tablo 4.14. Ozerk-iliskisel benlik yapisinin sema basa ¢ikma bicimleri ile yardim
alma tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model ........................ 96

Xil



Sekil 1.1.

Sekil 1.2.

Sekil 1.3.

Sekil 3.1.
Sekil 3.2.
Sekil 3.3.
Sekil 3.4.
Sekil 3.5.
Sekil 3.6.
Sekil 3.7.
Sekil 3.8.

Sekil 4.1.

Sekil 4.2.

Sekil 4.3.

Sekil 4.4.

Sekil 4.5.

SEKILLER DiZiNi

Sayfa

Sema basa ¢ikma bi¢imleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici roliine iliskin
SEMALIK GOSTETIM ....veeiieeiiiiieeeiiiiee et e ettt e et e e e e e e e e e ebaeee e e e 14

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide algilanan psikolojik yardim alma deneyimi niteliginin diizenleyici
roliine iliskin sematik gOStEITM........cc.uveieeriiiiiieeiiiiee et 14

Sema basa ¢ikma bi¢imleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iligkide benlik yapilarinin (6zerk, iligkisel, 6zerk-iliskisel) diizenleyici

roliine iliskin sematik gOStErIM.........c.vviieeiiiiiiiieiiiiie e 15
SBCO dogrulayici faktdr analizi standart yiik degerleri............c.coevvnnnnen.. 60
SBCO dogrulayici faktdr analizi t degerleri...........ocoovoveeeveveeeeeeeeeeeeeeene. 61
SBCO 3 boyutlu model dogrulayici faktdr analizi standart yiik degerleri..... 62
SBCO 3 boyutlu model dogrulayici faktdr analizi t degerleri....................... 62
Temel diizenleyicilik modeline iligkin sematik gosterim.............ccccuvveeennnee. 67
Temel diizenleyicilik modeline iligkin istatistiksel gosterim............cc........... 68
Moderated moderation modeline iliskin sematik gdsterim ................ccc........ 68
Moderated moderation modeline iliskin istatistiksel gosterim...................... 69
Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi.........ccocceeeveuveiniieennnen. 74
Kaginma baga ¢ikma davranislari ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi................... 76
Teslim baga ¢ikma davraniglar ile psikolojik yardim alma tutumu

arasindaki iligkide yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi................... 77
Asiri telafi baga ¢ikma davranislari ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi................... 79
Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki

iligkide cinsiyetin ve yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi ............... 81

Xiii



Sayfa

Sekil 4.6. Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi..................... 83

Sekil 4.7. Kaginma basa ¢ikma davranislari ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi.... 85

Sekil 4.8. Teslim basa ¢cikma davranislari ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi.... 87

Sekil 4.9. Asir1 telafi basa ¢ikma davraniglari ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi.... 89

Sekil 4.10. Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide cinsiyetin ve algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici

BKIST ettt aaaaas 91

Sekil 4.11. Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide 6zerk benlik yapisinin diizenleyici etkisi.........ccooeveeviiieiniieenneene 93

Sekil 4.12. Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iligkide iliskisel benlik yapisinin diizenleyici etkisi ..........cccecevvveeevinieennnne 95

Sekil 4.13. Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iligkide 6zerk-iliskisel benlik yapisinin diizenleyici etkisi..............ccueeenenne. 97

X1V



ABS
APA
GA
IBY
OBY
OIBO
PYT
PYTO
SBCO
SCQ

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

: Australian Bureau of Statistics (Avusturya Istatistik Biirosu)

: American Psychological Association (Amerikan Psikoloji Birligi)
: Gliven Aralig1

: Tliskisel Benlik Yapist
: Ozerk Benlik Yapist

: Ozerk-Iliskisel Benlik Olcegi

: Psikolojik Yardim Alma Tutumu

: Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi

: Sema Basa Cikma Olcegi

: Schema Coping Questionnaire

XV



1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Universite ogrencileri iginde bulunduklari gelisim dénemi itibariyle beliren
yetiskinlik donemi igerisinde bulunmaktadirlar ve bu donem bireyler agisindan énemli
bir doniim noktasini olusturmaktadir (Arnett, 2000). Bu dénemde bireyler hem iiniversite
yasamiyla birlikte mesleki yasama hazirlanmakta hem de yetiskinlik doneminin
temellerini atmaktadirlar. Universite yillarinda bulunan bireyler i¢in bu dénem ayni
zamanda yasamlarinin daha onceki donemlerinde yasamadiklari onemli giicliiklerle
karsilagsma ve hatta zorlanma donemini de ifade etmektedir (Erkan, Cihangir-Cankaya,
Terzi ve Ozbay, 2011; Tiirkiim, 2007). Birden ¢ok ve énemli degisikliklerin yasandig1 bu
donemde, doneminin kendine 6zgii var olan gelisim gorevlerine paralel bicimde (Arnett,
2000) tiniversite 6grencilerinin zaman yonetimi, sosyal kaygi, yeni meslege hazirlanma,
kariyer planlama, arkadasliklar kurma, sosyallesme, flort etme, kendine giiven gibi pek
cok konuda sorun yasadigi (Kuzgun, 2000; Ilgar, 2002; Nicholas, 2002) ve bu donemde
onemli bir uyum siireci gegirdikleri goriilmektedir (Seiffge-Krenke ve Gelhaar, 2008). Bu
durum, iiniversite dgrencilerinin gelisimsel gorevleri geregi iiniversite yillarinda egitsel,
mesleki, kisisel ve sosyal alanlarinda bir¢ok 6nemli sorunla karsi karsiya kaldiklarini
gostermektedir.

Gelisim donemi sorunlarina ek olarak {iniversite donemi hem ruhsal sorunlarin
baslangici hem de erken miidahale olasiligi agisindan da kritik bir donemi ifade
etmektedir (Kessler vd., 2007; McGorry, Parker ve Purcell, 2007; Slade vd., 2009).
Avustralya Istatistik Biirosu (ABS)’un yapmis oldugu ulusal ruh saghg arastirmasinin
sonuglari, ruhsal rahatsizliklarin yaygmligmin 16-24  yaslarindaki bireylerde
yasamlariin diger herhangi bir asamasindan daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(ABS, 2007). Yine 2011 yilinda Amerikan Psikoloji Birligi (APA) tarafindan yapilan
ulusal stres aragtirmasina gore, geng nesillerin eski nesillere gore daha yliksek seviyede
stres yasadiklar1 bulunmustur (APA, 2011, s. 25). Bununla birlikte, yapilan ¢alismalarda
kaygi ve depresyon basta olmak iizere gen¢ yetiskinler arasinda yiiksek bir ruhsal
bozukluk oraninin s6z konusu oldugu da goriilmektedir (Reavley, 2011; Slade vd., 2009).
Universite dgrencilerinin ruh saghigi gereksinimlerinin ve psikolojik danigma merkezi
kullaniminin degerlendirildigi bir ¢alismada (Hyun, Quinn, Madon ve Lustig, 2006)

yiiksekogretim Ogrencileri arasinda ruh sagligi ihtiyaglarinin yaygmlhiginin oldukca



yiiksek oldugu ortaya konmustur. Geng yetiskinlerde gozlenen psikolojik rahatsizliklarin
zaman igerisinde dnemli dl¢iide artig gosterdigine iliskin arastirma bulgular1 da mevcuttur
(Brunner, Wallace, Reymann, Sellers ve McCabe, 2014; Gallagher, 2012a; 2013; 2014;
Kay, 2010; Kitzrow, 2009; Twenge, vd., 2010). Bu ruhsal rahatsizliklar, eger tistesinden
gelinmezse genglerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve akademik
basarisizlik, sosyal diglanma ve yiiksek psikolojik sikint1 gibi sorunlar yaganmasina neden
olabilmektedir (Patel, Flisher, Hetrick ve McGorry, 2007). Bu anlamda {iniversite
doneminde bulunan geng yetigkinlerin yasamlarinin 6nemli alanlarinda yasamis olduklari
bu sorunlarin iistesinden gelmek amaciyla ¢6zliim arayisinda olmalar1 beklenmektedir.

Geng yetiskinler sorunlarla karsi karsiya kaldiklarinda, gereksinim duyduklari
yardim ve destegi almak i¢in zaman zaman farkli yardim kaynaklarina
yonelebilmektedirler. Bu kaynaklar arkadas, aile bireyleri ve akrabalar gibi uzman
olmayan yardim kaynaklar1 oldugu gibi, psikolojik danigman, psikolog ve psikiyatrist ve
sosyal caligmacit gibi uzman niteligindeki profesyonel yardim kaynaklar1 da
olabilmektedir (Barker, Olukoya ve Aggleton, 2005; Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve
Terzi, 2012a; Topkaya ve Meydan, 2013; Tiirkiim, Kiziltag ve Sartyer, 2004; Tiirkiim,
2007). Ozellikle genglerin profesyonel yardim alma konusunda genel olarak ilk asamada
profesyonel olmayan yardim kaynaklarina yoneldikleri ifade edilmektedir (Koydemir,
Erel, Yumurtaci ve Sahin, 2010; Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011). Erkan,
Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi (2012b) calismalarinda, {iniversite dgrencilerinin bir
uzmandan yardim alma goniilliiliikklerinin orta diizeyde oldugunu belirtmekte ve genel
olarak arkadas ve aileden yardim istedigini, problemin ciddiyeti arttikca uzmana
basvurduklarini ifade etmektedir.

Ruhsal rahatsizliklarin sonuglar1 bir gen¢ insanin gelisimini 6nemli derecede
etkileyebilmekte ve yetiskinlikte kalic1 sosyal, duygusal ve biligsel bozukluklara neden
olmaktadir (Costello, Foley ve Angold, 2006; Kessler vd., 2007; Watsford ve Rickwood,
2014). Var olan sorunlarin etkin bir sekilde ¢oziilmemesi, bireylerin su anki donemlerini
olumsuz etkileyebilecegi gibi ayn1 zamanda ilerleyen yetiskinlik doneminde de sorunlar
yasanmasina neden olabilir. Ruh saglig1 sorunlari eger listesinden gelinmezse depresyon
ve kaygi bozuklugundan intihar diisiincesine kadar varabilmekte ve sorunlar ile basa
cikmada yetersizliklerin, intihar davranigina neden olan risk faktorleri arasinda yer aldig:
belirtilmektedir (Haley, 2004). Bununla birlikte, erken ve etkili tedavi ile birlikte ruhsal

hastaligin erken taninmasi, depresyon, kaygi ve psikotik bozukluklart olan insanlar i¢in
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elde edilecek sonuclarda onemli bir fark da yaratabilmektedir (Herrman, 2001). Bu
dogrultuda, tiniversite 6grencilerinin farkli gelisim alanlarinda yasadiklar1 sorunlar ve bu
sorunlarla basa ¢ikma konusunda karsilastiklar1 giigliikler, {iniversite 6grencilerinde
psikolojik yardim hizmetlerinin profesyonel diizeyde sunulmasinin énemini giindeme
getirmektedir.

Genel olarak degerlendirilecek olursa, yapilan arastirmalar geng yetiskinlerin,
ruhsal sorunlarin baglangict agisindan zedelenebilir ve sorunlarin etkilerinin yetigkinlige
kadar siirebilecek 6nemli bir donemde olmalarina ragmen, genellikle profesyonel yardim
alma konusunda isteksiz olduklarmi ve yardim alma davranisinda bulunmadiklarin
gostermektedir (Koydemir vd., 2010; Koydemir-Ozden ve Erel, 2010; Rickwood, Deane,
Wilson, 2007; Vanheusden vd., 2008; Watsford ve Rickwood, 2014). Baska bir ifadeyle,
geng yetiskinlerde ruhsal bir bozukluk gelistirmeye olan bu yiiksek yatkinlik, profesyonel
yardim almak i¢in giiclii bir istekle birlesmemektedir. Oliver ve digerleri (2005),
yaptiklar1 caligmada yasadiklar1 sorunlara ragmen erkeklerin ve genglerin profesyonel
yardim alma konusunda daha az istekli olduklarini ve daha az yardim alma davraniginda
bulunduklarini ortaya koymaktadir. Yapilan bagka bir caligmada, depresyon ve kaygi
bozuklugu tanist bulunan {niversite Ogrencileri icerisinde herhangi bir profesyonel
yardim almayanlarin, bozukluk tiirline bagli olarak %37 ile %84 aralifinda degisen
onemli bir ¢cogunlugu olusturduklart gézlenmektedir (Eisenberg, Golberstein ve Gollust,
2007). Bununla birlikte, ruh sagligi merkezlerinden hizmet almaya gereksinim duyan,
ancak bunlar1 kullanmayan o6grencilerin, bdyle bir hizmete ihtiyag duymayan
akranlarindan daha fazla zorluklar yasadiklar1 da dikkati ¢ekmektedir (Nash, Sixbey, An
ve Puig, 2017). Geng yetiskinlerin yagadigi sorunlar ve bu sorunlara yonelik yardim alma
davraniglarinin incelendigi bu caligmalardan hareketle, duyulan gereksinim algis1 ile
psikolojik yardim alma davranisi arasinda bir celigkinin, bir uyusmazligin oldugu
goriilmektedir. Biitiin bu sonuglar, {iniversite dgrencilerinin sorun yasarken ve yardima
da gereksinim duyarken “nasil oluyor da profesyonel anlamda yardim alma davraniginda
bulunmuyorlar?” sorusunu giindeme getirmekte ve bu anlamda tiniversite 6grencilerin
yardim alma davraniglart iizerinde farkli etmenlerin etkili olabilecegini ortaya
cikarmaktadir.

Geng yetiskinlerin, ruh sagligi hizmetlerinden yardim almalar1 siirecinde bazi
engellerle karst karsiya kaldiklar1 bilinmekte ve bu anlamda profesyonel yardim alma

konusunda bu engellerin 6nemli bir roliiniin oldugu ifade edilmektedir (Guille, Speller,



Laff, Epperson ve Sen, 2010; Gulliver, Griffiths ve Christensen, 2012; Rastogi vd., 2014;
Vogel, Wester ve Larson, 2007b; Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007c).
Yardim alma davranisi ile ilgili olarak; basta damgalama olmak {izere (Cage, Stock,
Sharpington, Pitman ve Batchelor, 2018; Gulliver, Griffiths ve Christensen, 2010;
Jennings vd., 2017; Vidourek, Keith, Laura ve Ashley, 2014) utan¢ duyma (Vidourek vd.,
2014) yasanilan sorunun inkar edilmesi, farkindalik eksikligi (Bilican, 2013), diisiik ruh
saglig1 okuryazarligi (Jung, von Sternberg ve Davis, 2016; Rafal, Gatto ve DeBate, 2018;
Thompson vd., 2004) gibi yardim alma engelleri olmakla birlikte, gen¢ yetiskinlerin
genel olarak yardim almaya yonelik olumsuz tutumlarinin, tedavinin etkililigi hakkindaki
stiphelerin ve de tedavinin yardimci olmayacagina yonelik inang¢larinin da yardim almaya
yonelik 6nemli engelleri temsil ettigi belirtilmektedir (Ang, Lim ve Tan, 2004; Bohon,
Cotter, Kravitz, Cello ve Garcia, 2016; Eisenberg vd., 2007; Gulliver vd., 2010; Jennings
vd., 2017; Rickwood vd., 2007; Rothi ve Leavey, 2006; ten Have vd., 2010). Diger
taraftan yapilan calismalar, psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarin psikolojik
yardim alma niyetiyle de iliskili oldugunu gostermektedir (Bohon vd, 2016; Elhai,
Schweinle ve Anderson, 2008; Seyfi, Poudel, Yasuoka, Otsuka ve Jimba, 2013; Topkaya
ve Kagnici, 2012; Topkaya, 2014b; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005). Bir yardimin
sorunun ¢ozlimiine yardimer olmayacagi inanci gibi tutumsal engellerin, psikolojik
yardim almaya iliskin niyet ve ruh saglig1 hizmetini kullanmanin en énemli belirleyicisi
oldugu vurgulanmaktadir (Mackenzie, Erickson, Deane ve Wright, 2014). Bu anlamda
diger etmenler ile birlikte Ozellikle psikolojik yardim almaya yonelik inang ve
tutumlarinin, ruh sagligi hizmetlerinin kullanilmasinda kilit bir rol, bireylerin psikolojik
yardim alma davraniglarinda da 6nemli bir etken oldugu degerlendirilmektedir.
Alanyazinda iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar1 ve
psikolojik yardim alma davranislar1 arasindaki iligkilere yonelik bircok caligmanin
gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir (Erkan vd, 2012b; Kahn ve Williams, 2003;
Mackenzie vd., 2014; Meydan ve Liileci, 2013; Pugh, 2000; Tiirkiim, 2000; Tirkiim,
2005). Yasanilan ciddi sorunlara ragmen yardim almayan geng yetiskinler ile ilgili
yapilan ¢aligsmalarda, genglerin biiyiikk bir kisminin  yardim davraniginda
bulunmamalarinda, yardim almaya yonelik sahip olduklar1 bu olumsuz tutumlarin ve
yardimm faydali olmayacagina iligkin inanglarin 6nemli bir etken oldugu ortaya
konmustur (Bohon vd., 2016; Eisenberg vd., 2007; Mackenzie vd., 2014; Rughani, Deane
ve Wilson, 2011;Thompson vd., 2004; Vanheusden vd., 2008). Biitiin bunlarla birlikte,
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profesyonel yardim mesleklerine yonelik olan bdliimlerde okuyan &grencilerin dahi
profesyonel yardim almaya iliskin tutumlarinin 6nemli derecede olgunlasmadigi ve diger
profesyonellerin yardimina kars1 direng gosterdikleri diger bir ifadeyle, profesyonel bir
yardima ihtiya¢ duyduklarinda bu yardim alma davranisindan kagindiklar1 goriilmektedir
(Chew-Graham, Rogers ve Yassin, 2003; Givens ve Tija, 2002; Dyrbye vd., 2015;
Klimkowska, 2013; Rudowicz ve Au, 2001). Biitiin bu sonuglar, sorun yasayan ve
profesyonel yardim almayan bu 6grencilerin sorunlariyla nasil basa ¢ikmaya calistiklart
ve hangi yontemleri kullandiklar1 sorusunu giindeme getirmektedir.

Bireylerin sorunlarina yonelik profesyonel yardim alma davranisinda bulunmalari
bir tiir basa ¢ikma yontemi olarak goriilmektedir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi,
2005). Bu anlamiyla profesyonel/psikolojik yardim alma davranisi, etkili bir problem
¢ozme yontemi ve de islevsel bir basa ¢ikma bigimi olarak degerlendirilmektedir (Ercan,
2010). Ancak ruh saghigi sorunlari yasayan genc yetiskinlerin daha ileri yastaki
eriskinlere gore sorunlarini daha ¢ok kendilerinin ¢dzmek istedikleri veya kendi basa
cikma yontemlerini gelistirdikleri de gézlenmektedir (Chew-Graham vd., 2003; Reavley
vd., 2011; Vanheusden vd., 2008; Vidourek vd., 2014). Yapilan caligmalar geng
bireylerin rahatsiz edici olaylar karsisindaki duygularini diizenleme konusunda
yasadiklar giicliiklerin de psikolojik yardim ihtiyaclari ile iligkili oldugunu (Bilgiz ve
Peker, 2018) ve diirtiisellik iceren davranislarda bulunma egiliminde olduklarini (Hisli-
Sahin ve Durak-Batigiin, 2009) ortaya koymaktadir. Bunlarla birlikte, sorunlar1 kendi
basina ¢6zmek istemenin ve kendine giivenmenin de yardim alma davranigina iliskin bir
engelleyici etmen oldugu belirtilmektedir (Bilican, 2013; Freedenthal ve Stiffman, 2007;
Kessler vd., 1994).

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin goriislerinin incelendigi
bir ¢alismada (Yelpaze, 2016), 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar karsisinda baskalarindan
yardim istemek yerine, sorunlarini kendilerinin ¢6zmeyi tercih ettikleri belirtilmektedir.
Benzer sekilde yapilan baska bir calismada, yurt disinda 6grenim goéren Tiirk
ogrencilerinin psikolojik yardim arama davranisinda bulunmadiklart ve sorunlarini
genellikle kendi kendilerine ¢cozmeye calistiklar1 goriilmiistiir (Kilinc ve Granello, 2003).
Bu anlamda bireylerin yardim almalarinin 6niindeki tutumsal engellerden biri olarak
bireylerin sorunlarin1 kendilerine saklamalar1 veya kendi baslarina ¢ozmek istemeleri
baska bir ifadeyle, yardim almak yerine Once bireysel basa ¢ikma yodntemlerini

kullanmalar1 gelmektedir (Allen, Kim, Smith ve Hafoka, 2016; Bilican, 2013; Guille vd.,



2010; Gulliver vd., 2010; Gulliver vd., 2012; Rickwood vd., 2007; Wilson ve Deane,
2012). Bu dogrultuda geng yetigskinlik doneminde bulunan bireylerin yasadiklari
sorunlarla basa ¢ikmada problem ¢dzme ya da uzman yardimina bagvurma gibi islevsel
basa c¢ikma yontemlerini kullanabildikleri gibi, alkol ve madde kullanimi, sorunu
diistinmekten kaginma, inkar etme veya zihinden uzaklastirma ve bastirma gibi islevsel
olmayan basa ¢ikma yontemlerine de basvurabildikleri goriilmektedir (Chew-Graham
vd., 2003; Rudowicz ve Au, 2001; Tom, 2015; Tiirkiim, Kiziltas, Biyik ve Yemenici,
2005; Vogel ve Wester, 2003).

Bireyler tarafindan algilanan ve bireysel kaynaklarini asan belli i¢sel ve digsal
talepleri ve catismalar1 kontrol altina almak, azaltmak veya tolere etmek i¢in ise kosulan
siirekli degisen biligsel ve davranigsal ¢abalar, basa ¢ikma olarak tanimlanmaktadir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Basa ¢ikma bi¢imleri farkli kuramlar agisindan ele alinmig
olmakla birlikte, 6zellikle islevsel olmayan, bireylerin uyumlarini bozan basa ¢ikma
bicimleri Sema Terapi Modeli acisindan ‘sema basa ¢ikma bigimleri’ olarak ifade
edilmigtir (Rafaeli, Bernstein ve Young, 2011). Sema Terapi Modelinde, semanin kendisi
anilar, duygular, bedensel duyular ve bilisleri igerir; ama bireylerin davranissal tepkilerini
icermez. Bu anlamiyla, davranislar, daha ¢ok bas etme tepkilerinin bir parcasidir. Diger
bir ifadeyle, semalar davranislar1 yonetir (Young, Klosko ve Weishar 2003). Bununla
birlikte, bas etme tepkileri genellikle davranigsal olmasina ragmen, bireyler biligsel ve
duygusal stratejiler araciligiyla da semalariyla bas etmeye calisirlar (van Genderen,
Rijkeboer ve Arntz, 2012). Sema ile basa ¢ikma bigimleri, bireyin ka¢inma, teslim olma
ya da agsir1 telafi olarak ii¢ farkli basa ¢ikma bi¢imini ifade ederken, bag etme tepkisi ise
bireyin ¢ok kisa bir siirede sergiledigi belirli bir davranis1 ya da stratejisi olarak ortaya
cikmaktadir. Bag etme tepkileri, {ic genel bas etme bi¢iminin disa vurulmasiyla olusan
belirli davraniglar ya da stratejilerdir. Bunlar, bireylerin davranigsal repertuarindaki
tehdide verilen tiim tepkileri igerir (Rafaeli vd., 2011). Bireyler, belirli bas etme
tepkilerini aliskanlik haline getirdiklerinde sonradan bunlar ‘bas etme bi¢imlerine’
katilirlar. Bu dogrultuda bas etme tepkisi bir durumken, bas etme bicimi ise bir 6zelligi
yansitmaktadir (Young vd., 2003).

Sema Terapi Modelinde bireylerin sahip oldugu semalar ile birlikte bu semalar
karsisinda kullanmig olduklari bas etme tepkileri ele alinmaktadir. Kat1 bir sekilde
kullanilan bas etme bicimlerinin, bireylerin ilerleyen yasam donemlerinde tepki

esnekligini uzun vadede giderek daralttigi ve bu nedenle islevsiz bir yapiya sahip



olduklar1 belirtilmektedir (Roediger-Eckhard, 2015). Sema bas etme bigimleri,
cocuklukta genellikle daha uyumlu olarak degerlendirilmekte ve saglikli hayatta kalma
mekanizmalar1 olarak goriilmektedirler. Ancak kosullar degistiginde ve bireyler
acisindan birden fazla segenege sahip olundugunda bile bu bas etme big¢imlerinin
kullanilmasi ve bunlarin da etkin semay1 devam ettirmesi nedeniyle uyumsuz olmaktadir
(Young vd., 2003).

Universite birinci simf égrencilerinin yasadiklari temel uyum problemleri, yardim
arama davraniglar1 ve basa c¢ikma stratejilerine yonelik olarak gergeklestirilen bir
aragtirmada (Ersado ve Sorsa, 2016), 6grencilerin uyum sorunlarini hafifletmek i¢in
oncelikli yardim kaynaklar1 olarak arkadaslarina veya deneyimli Ogrencilere
basvurduklari; temel basa ¢ikma mekanizmalari olarak ise, sigara ve/veya alkol kullanma,
uzun siireli endiseyi ve pismanligi siirdirme gibi islevsel olmayan basa ¢ikma
davraniglart sergiledikleri belirtilmektedir. Benzer bi¢cimde, kaginma basa ¢ikma
davranigin1 kullanan bireylerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin genel
olarak olumsuz oldugu belirtilmektedir (Sheu ve Sedlacek, 2002; Sheu ve Sedlacek,
2004; Vogel ve Wester, 2003). Bu anlamda var olan sorunlari ¢6zmek yerine onlari
gecistirmeye ¢alismanin, gormezden gelmenin, bu sorunlar i¢in gegici ¢éziim yontemleri
kullanmanin veya sorundan kaginmayi iceren ¢esitli davraniglar sergilemenin, sorunun
coziimiine yonelik olarak gerceklestirilen islevsel olmayan bir basa ¢ikma bigimini
yansittig1 ve profesyonel yardim alma siirecinde bireylerin tutum ve davranigini etkileyen
bir etken olarak rol oynadigi s6ylenebilir. Bu agidan bireylerin yardim alma davraniglarini
artirmak acisindan, sahip olunan basa ¢ikma yontemlerinin ele alinmasinin 6nemli oldugu
diisiinilmektedir.

Amerikan Psikoloji Birligi (APA) tarafindan gergeklestirilen ulusal stres
arastirmasi raporunda, stresle basa ¢ikma konusunda nesiller arasinda énemli farkliliklar
oldugu ve geng nesillerin stresle bas etmede siklikla bildirilen herhangi bir stres yonetimi
stratejisine glivenmedikleri belirtilmektedir. Raporda ayrica stresi yonetme adina miizik
dinleme, internet ve bilgisayar baginda zaman ge¢irme gibi davranislar ile birlikte alkol
ve sigara kullanma gibi sagliksiz davramiglara yoOnelmenin daha yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir (APA, 2011). Bagka bir ¢alismada (Barker vd., 2005) ise kisilik
ozellikleri, yas, cinsiyet gibi bireysel ve fiziksel kosular, zaman, maddi durum gibi yapisal
etmenler, yardim alma davraniginin O6nemli belirleyicileri olarak vurgulanmig ve

bireylerin kisisel ve algilanan bas etme bi¢imlerinin yardim alma davranisini etkileyen



onemli bireysel belirleyicilerden oldugu ortaya konmustur. Bu dogrultuda bazi bireylerin
profesyonel yardim almak ve sorunlarini bu yolla ¢6zmek yerine, aslinda sorunlarin belki
de bir kisirdongii igerisinde devam etmesine neden olacak sekilde, koklii bir ¢oziim
olmayan, gecici olarak ige yarayan, gegistirici/gecici ve kisa siireli farkli basa ¢ikma
yontemlerini gelistirdikleri ve bu tiir islevsel olmayan basa ¢ikma davranislarini
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, gegici olarak bireyleri
rahatlatan, kaginma gibi o anda 6diillendirici goriinen basa ¢ikma yontemlerini yogun
olarak kullanmalar1 nedeniyle, bu bireylerin daha diisiik diizeyde yardima ihtiyag
duyduklar1 ve daha az yardim arama c¢abasinda olacaklar1 diisiiniilebilir. Bu anlamiyla da
islevsel olmayan basa ¢ikma davraniglarinin bir basa ¢ikma yontemi olarak, psikolojik
yardim alma siirecinde yardim alma tutumlar1 {izerinde Onemli bir etken oldugu
sOylenebilir.

Basa c¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskiye yonelik
yapilan aragtirmalarda etkin ve islevsel basa c¢ikma becerilerini kullanan bireylerin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin daha olumlu; islevsel olmayan basa ¢ikma
yontemlerine sahip olanlarin ise yardim alma tutumlarinin daha olumsuz oldugu dikkati
cekmektedir (Rickwood vd., 2005; Sheu ve Sedlacek, 2002; Sheu ve Sedlacek, 2004;
Tiirkiim, 2001; Tirkiim vd., 2004). Basa ¢ikma becerileri ile psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlarinin incelendigi arastirmalarda, islevsel olmayan basa ¢ikma becerilerine
sahip olan bireylerin, problem ¢6zme, uzman yardimina basvurma ve sosyal destek alma
gibi islevsel basa ¢gikma becerilerine sahip olanlara gore psikolojik yardim almaya iliskin
daha olumsuz tutumlara sahip oldugu gériilmektedir (Ayaydin ve Ozbay, 2003; Ercan,
2010; Radziwon, 2009; Ward-Ciesielski, Limowski, Kreper ve McDermott, 2019).

Yukarida ifade edilen basa ¢ikma davraniglarindan farkli olarak 6zellikle 2000
yilindan giiniimiize kadar olan donemde farkli degiskenler de psikolojik yardim alma
tutumlar1 baglaminda degerlendirilmistir. Bu degiskenler arasinda 6zellikle daha 6nceki
profesyonel/psikolojik yardim deneyimlerinin ve yasantilarinin da psikolojik yardim
alma tutumlar1 ve davramiglar1 {izerinde etkili olan 6nemli bir degisken oldugu
goriilmektedir (Chang, 2008; Cebi, 2009; Cebi ve Demir, 2019; Fleisman-Pogach, 2008;
Giirsoy, 2014; Kakhnovets, 2011; Karalp, 2009; Kim, 2007; Kumcagiz, 2013; Meydan
ve Liileci, 2013; Odac1 ve Kimk, 2018; Ozdemir, 2012; Sezer ve Giilleroglu, 2016; ten
Have vd., 2010). Daha once psikolojik yardim alma deneyimine sahip olan geng

bireylerin gelecekte yardim istemeye daha istekli olduklar1 gériilmektedir (Erkan vd.,
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2012b; Kahn ve Williams, 2003; Pugh, 2000; Rickwood vd., 2005; Solberg, Ritsma,
Davis, Tata ve Jolly; 1994; Watsford, 2013). Yine yetigkinlerde psikolojik yardim alma
tutumlarinin degerlendirildigi bir arastirmada (Arslantas, Dereboy, Asti ve Pektekin,
2011), egitim diizeyi daha yiiksek, ekonomik durumu daha iyi ve ailesinden biri daha
once psikolojik yardim almis kisilerin de psikiyatriste basvurma egiliminin daha yiiksek
oldugu ifade edilmektedir.

Ozellikle daha 6nceki yardim deneyimini basarili ve olumlu bir yardim deneyimi
olarak algilayip degerlendiren bireyler i¢in psikolojik yardim almanin kolaylastiric1 bir
rolii s6z konusudur (Kakhnovets, 2011; Tiirkiim, 2000; Tiirkiim, 2005; Wilson ve Deane,
2012). Olumlu psikolojik yardim alma deneyimlerinin, psikolojik yardim alma
tutumlarinda olumlu etkisi ve gelecekteki yardim alma niyetinde kolaylastiric1 rolii ile
birlikte (Kahn ve Williams, 2003; Wilson ve Deane, 2012) olumsuz olarak
degerlendirilen psikolojik yardim alma deneyimlerinin ise, psikolojik yardim alma
tutumunu olumsuz etkiledigi ve profesyonel yardim alma 6niinde bir engel olabildigi
goriilmektedir (Andersson vd., 2013; Gulliver vd., 2010; Koydemir-Ozden ve Erel, 2010;
Rickwood vd., 2005). Bu anlamda 6nceki yardim alma deneyimlerinin gerek gelecekteki
yardim alma niyetleri lizerinde 6nemli bir belirleyici olmasindan gerekse de gelecekteki
beklentilerin temelini olusturacagindan haraketle, geng yetiskinlerin olumlu bir yardim
deneyimine sahip olmalar1 da psikolojik yardim alma tutumlar1 agisindan 6nemli bir
degisken olarak degerlendirilmektedir (Dew ve Bickman, 2005; Gulliver vd., 2010;
Rickwood, 2013). Ruh saglig1 sorunlarinin ¢ogunun tekrar eden dogasi ile birlikte, geng
yetiskinlerin sorunlarla yeniden karsilasma ihtimalleri ve yardim alma gereksinimleri de
gdéz oOniinde bulunduruldugunda, yardim alma deneyimlerinin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlari lizerinde 6nemli bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Psikolojik yardim alma tutumlarini konu edinen arastirmalar degerlendirildiginde,
iizerinde en az ¢alisilan degiskenlerden birinin kiiltiirel 6zellikler oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirin normlar, inancglar ve degerlerden olustugu belirtilmekte ve bunlar araciligiyla
toplum igerisindeki insan davramiglarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
vurgulanmaktadir (DeCaro, 2013’den aktaran Ingwar, 2014). Her ne kadar psikolojik
etmenlerin kiiltiirel 6zellikler ile iliskisi goz ardi edilmis olsa da insan davranislari
yalnizca davranislarin ortaya ¢iktigi sosyo-kiiltiirel baglamda ele alindiginda anlaml
olmaktadir (Sepell, Lonner ve Berry, 1998’den aktaran Yelpaze, 2016). Bu kapsamda

kiiltiiriin ve kiiltiirel etmenlerin hayatin diger alanlarinda oldugu gibi psikolojik yardim
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alma stireclerinde de etkili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda kiiltliriin hem problem
davraniglarinin taninmasi ve degerlendirilmesi hem de dnlenmesi veya tedavisi i¢in ruh
sagligi hizmetlerinin kullanilmas: siirecinde yardim arama/alma davranislarinin her
asamasini etkileyen 6nemli bir etmen oldugu vurgulanmaktadir (Goldston vd., 2008).

Kiiltiirel kavramlar igerisinde 6zellikle bireycilik ve topluluk¢uluk kavramlarinin
caligmalarda en fazla arastirilan ve tartisilmaya devam eden kiiltiir boyutlarini
olusturdugu goriilmektedir (Triandis, 1995; Wong, Wong ve Scott, 2006). Bireycilik-
topluluk¢uluk olarak ele alinan bu kiiltiir boyutlari, bireylerin sosyal olarak yasamlarin
temelde nasil yasadiklar ile ilgilidir ve bireylerin bireyci ya da daha kolektif bir grup
iyesi olarak kendilerini algilamalarina dayanmaktadir (Hofstede, Hofstede ve Minkow,
2005). Toplulukgcu kiiltiirlerde benlik diger insanlarla iligkili olarak goriiliirken, bireyci
kiiltiirlerde ise 6zerk ve gruptan bagimsiz olarak goriilmektedir. Bunlardan bireyin kendi
ozellik ve davranislarina odaklanilan benlige kisisel benlik, bagkalariin birey hakkindaki
izlenimlerine odaklanilan benlige ise toplumsal benlik denilmektedir. Kisisel benlik
bireycilikle iliskiliyken, toplumsal benlik topluluk¢ulukla iligkilidir (Oyserman, 1993).

Benlik kavrami, hem durumlarin bir sonucu/iiriinii hem de durumlarda davranisin
bir sekillendiricisi olarak goriilmektedir (Oyserman, Elmore ve Smith, 2012). Ayrica
benligin, insan giidiilenmesi, duygu, bilis ve kimlikte ayrilmaz bir rol oynadigi
belirtilmektedir (Sedikides ve Spencer, 2007). Bireylerin farkli baglamlarda se¢im
yapmak i¢in benligi kullandiklar1 ifade edilmektedir (Oyserman vd., 2012). Benlik yapisi
ise bir¢ok farkli tanimlamaya sahip bir kavram olmakla birlikte, kisinin kendine dair
algisini, kendisiyle ilgili farkindaligini sosyal etkilesimler sonucu olusturdugu bir yapiy1
ifade etmektedir (Kagitgibasi, 2010). Kiiltiirel etmenlerin, yardim alma siirecinde yardim
alma kararmi1 ya da hizmet tiirlinii ve destek kaynagini onemli olglide etkiledigi
bilinmektedir (Cauce vd., 2002; Ting ve Hwang, 2009). Benlik yapilarinin da diger
kiiltiirel degerler gibi, birgok alanda bireylerin tercihlerinin dnemli bir belirleyicisi oldugu
sOylenebilir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, benlik ve benlik yapilar1 hayatin her
alaninda bireylerin almis oldugu kararlar1 etkileyen en Onemli sosyo-kiiltiirel
degiskenlerden birini olusturdugu goriilmektedir.

Farkl disiplinlerde siklikla konu edinilen benlik kavraminin ve benlik yapilariin

psikolojik yardim alma siirecinde onemli olabileceginden hareketle, ililkemizde de
psikolojik yardim alma tutumu ve davranisi ile benlik yapilar1 arasindaki iligkilere

odaklanan c¢aligmalarin gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir. Profesyonel/psikolojik
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yardim aramaya iligkin tutumlarin yordanmasinda benlik kurgusunun roliiniin incelenmis
oldugu arastirmalarda benlik kurgularmin, bireylerin profesyonel/psikolojik yardim
aramaya iliskin tutumlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Bu anlamda
bireyci benlik kurgusunun psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlar1 pozitif yonde
yordadigi aragtirma sonucu (Yalcin, 2016) ile topluluk¢u benlik kurgusunun bireylerin
profesyonel psikolojik yardim almaya iligskin tutumlarini pozitif yonde anlamli olarak
yordadigini bulan aragtirma bulgusunun (Yelpaze, 2016) farklilagtigi gézlenmektedir. Bir
baska ¢alismada (Koydemir-Ozden, 2010) ise hem iliskisel hem de bireysel benlige sahip
katilimeilarin, toplulukgu (kolektif) benlige sahip katilimcilara gore psikolojik yardim
almaya iligkin daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Bu anlamda
konuyla ilgili olarak iilkemizde yapilan calismalar, psikolojik yardim alma tutumuna
yonelik benlik yapilarinin énemli bir degisken olarak yer aldigini ve 6zellikle benlik
yapilarina gore yardim alma tutumlarinin farklilagtigini géstermektedir. Bireylerin benlik
yapilarinin psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki etkisinden hareketle benlik yapilari
ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskinin degerlendirilmesinin 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Benlik yapilar1 gibi sahip olunan kiiltlirel 6zelliklerinin ve
degerlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar {izerinde de 6dnemli rol oynadigi
goriilmektedir. Bu anlamda alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde, daha ¢ok
bireyeci kiiltiir (individualism), toplulukgu kiiltiir (collectivism) gibi kiiltiirel 6zellikler ile
psikolojik yardim alma tutumu tizerine odaklanilmis ¢alismalarin oldugu gézlenmektedir
(Choi ve Miller, 2014; Goldston vd., 2008; Helmes ve Gallou, 2014; Kim, 2007;
Koydemir-Ozden, 2010; Najar, 2013; Yal¢in, 2016; Yelpaze, 2016).

Yukarida da ifade edildigi lizere bireysel ve kiiltiirel etmenler, sorun yasayan
bireylerin profesyonel, etkili ve de islevsel bir psikolojik yardim hizmeti almalarini
etkileyen onemli etmenleri olusturmaktadir. Sema basa ¢ikma bigimlerinin yani sira
yardim alma deneyimleri ile sahip olunan benlik yapilar1 ve psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iligkilerin daha Onceki calismalarda birlikte ele alinmadigi
goriilmektedir. Bu baglamda, {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma
davraniglarinin arttirllmasinda, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini etkileyen bu
etmenlerin belirlenmesinin kritik 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
caligma kapsaminda, iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar ile iliskili
bu etmenleri degerlendirmek i¢in, sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma

tutumu arasindaki iligkide onceki yardim deneyimlerinin ve benlik yapilarinin rolii
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arastirllmistir. Bu anlamda, gerek sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iligski gerekse de psikolojik yardim alma deneyimi ve benlik yapilari
ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iligkiler géz ontine alindiginda, psikolojik
yardim alma deneyiminin ve benlik yapilarinin, sema basa ¢ikma bigimleri ve psikolojik
yardim alma tutumu arasindaki iliskide bir roliiniin olmasi1 beklenmektedir. Bir bagka
ifadeyle, psikolojik yardim alma deneyiminin ve benlik yapilarinin sema basa ¢ikma
bicimleri ve psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskiye etki edecegi
degerlendirilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu arastirma, {niversite Ogrencilerinde islevsel
olmayan basa ¢ikma (sema basa ¢ikma) davranislari ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide psikolojik yardim deneyimlerinin ve benlik yapilarmin diizenleyici
rollerinin olup olmadigini incelemek {izerine planlanmistir. Calisma cergevesinde, sema
basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki olumsuz iligkinin
psikolojik yardim alma deneyimine sahip olanlar ile olumlu bir psikolojik yardim
deneyimi olanlarda ve 6zerk ve ozerk-iligkisel benlik diizeyi yliksek olanlarda daha az
olacag1 degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle, yardim alma deneyimlerinin ve benlik
yapilarinin sema basa ¢ikma bigimlerinin psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki

olumsuz etkisini azaltic1 bir tampon (buffer) gorevi sergileyecegi dngoriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, tiniversite 0grencilerinde sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik
yardim alma tutumu arasindaki iligskide, yardim alma deneyiminin ve benlik yapilarinin
roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda, iiniversite 6grencilerinde sema
basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliski ve bu iliskide
yardim alma deneyiminin ve benlik yapilarinin diizenleyici (moderator) rolii ele
alimmigtir. Ayrica ¢alismanin amaci baglaminda, van Vreeswijk ve Broersen (2006)
tarafindan gelistirilen Sema Basa Cikma Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlamasmin
gerceklestirilmesi de amaglanmustir.

Arastirmanin genel amaci kapsaminda arastirmanin problem cilimlesi, ‘iiniversite
ogrencilerinde sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide, yardim alma deneyiminin ve benlik yapilariin diizenleyici (moderatdr) bir rolii
var midir?’ seklinde ifade edilebilir. Buna bagl olarak, arastirmada asagida yer alan
arastirma sorularina yanit aranmistir.
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1. Universite dgrencilerinde sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma
tutumlar1 arasinda anlaml iliskiler var midir?

2. Universite dgrencilerinde sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iliskide, psikolojik yardim alma deneyimine sahip olmanin
diizenleyici bir rolii var midir?

2a. Universite dgrencilerinde kaginma basa ¢ikma bicimi ile psikolojik
yardim alma tutumu arasindaki iliskide, psikolojik yardim alma deneyimine
sahip olmanin diizenleyici bir rolii var midir?

2b. Universite 6grencilerinde teslim basa ¢ikma bigimi ile psikolojik yardim
alma tutumu arasindaki iligskide, psikolojik yardim alma deneyimine sahip
olmanin diizenleyici bir rolii var midir?

2¢c. Universite 6grencilerinde asir1 telafi basa ¢ikma bigimi ile psikolojik
yardim alma tutumu arasindaki iliskide, psikolojik yardim alma deneyimine
sahip olmanin diizenleyici bir rolii var midir?

3. Universite dgrencilerinde sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iliskide, cinsiyet ve psikolojik yardim alma deneyiminin
birlikte diizenleyici bir rolii var midir?

4. Universite 6grencilerinde sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iliskide psikolojik yardim alma deneyiminin algilanan
niteliginin diizenleyici bir rolii var midir?

4a. Universite dgrencilerinde kacinma basa ¢ikma bigimi ile psikolojik
yardim alma tutumu arasindaki iliskide psikolojik yardim alma deneyiminin
algilanan niteliginin diizenleyici bir rolii var midir?
4b. Universite dgrencilerinde teslim basa ¢ikma bigimi ile psikolojik yardim
alma tutumu arasindaki iliskide psikolojik yardim alma deneyiminin
algilanan niteliginin diizenleyici bir rolii var midir?
4c. Universite dgrencilerinde asir1 telafi basa ¢ikma bigimi ile psikolojik
yardim alma tutumu arasindaki iliskide psikolojik yardim alma deneyiminin
algilanan niteliginin diizenleyici bir rolii var midir?

5. Universite 6grencilerinde sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma

tutumu arasindaki iliskide cinsiyetin ve psikolojik yardim alma deneyiminin

algilanan niteliginin birlikte diizenleyici bir rolii var midir?
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6. Universite dgrencilerinde sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iligkide 6zerk benlik yapisinin diizenleyici bir rolii var midir?

7. Universite 6grencilerinde sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iligkide iliskisel benlik yapisinin diizenleyici bir roli var midir?

8. Universite dgrencilerinde sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iligkide 6zerk-iligkisel benlik yapisinin diizenleyici bir rolii var

mudir?

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
psikolojik yardim alma deneyiminin ve benlik yapilarimin diizenleyici roliine iliskin

sematik gosterimler asagida yer almaktadir.

Psikolojik

Yardim Alma
Deneyimi

Sema Siirdiiriicii
Basa Cikma y
Davramslan

Psikolojik
Yardim Alma
Tutumu

Sekil 1.1. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide onceki
psikolojik yardim alma deneyimi niteliginin diizenleyici roliine iliskin sematik gosterim

Psikolojik Yardim
Alma Deneyiminin
Niteligi

Sema Siirdiiriicii
Basa Cikma

Psikolojik
Yardim Alma
Tutumu

Davramslan

Sekil 1.2. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide algilanan
psikolojik yardim alma deneyimi niteliginin diizenleyici roliine iliskin sematik gosterim
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Benlik Yapilan

Sema Siirdiiriicii Psikolojik
Yardim Alma

Tutumu

Basa Cikma
Davranislan

Sekil 1.3. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide benlik
yapilarimin (Ozerk, iligkisel, ozerk-iliskisel) diizenleyici roliine iligkin sematik gosterim

1.3. Arastirmanin Onemi

Psikolojik yardim alma tutumlar ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda, psikolojik
yardim alma tutumu ile iligkili farkli degiskenlere yonelik iliskisel ¢alismalarin agirlikli
olarak yer aldig1 dikkati ¢ekmektedir. Yine bunlarla birlikte, psikolojik yardim alma
tutumunu etkileyen, engelleyici ve kolaylastirict etmenlere yonelik de bir¢ok ¢alismanin
(Andersson vd., 2013; Gulliver vd., 2010; Koydemir-Ozden ve Erel, 2010; Koydemir vd.,
2010; Tirkiim, 2007; Rickwood vd., 2005; Vogel vd., 2007a) yapilmis olmasina ragmen;
bu etmenler arasinda yer alan ve 6zellikle var olan mevcut sorunlar ile iliskili oldugu
diisiiniilen basa ¢ikma davranislarinin da gergeklestirilen aragtirmalarda sadece stresle
basa ¢ikma bi¢imi baglaminda ele alindig1 goriilmektedir (Tiirkiim, 2001a; Tiirkiim vd.,
2005; Wong ve Wong, 2006). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, yasanilan sorunlar
karsisinda gosterilen tepkiler genellikle kaginma davranisi olarak ele alinmasina ragmen,
biligsel yapilarin diger bir ifadeyle sorunlarda rol oynayan semalarin slirmesine neden
oldugu diisiiniilen kaginma davranistyla birlikte, teslim ve telafi davranislarinin da yardim
alma tutumunu etkileyen birer basa ¢ikma bi¢cimi olarak rol oynayabilecegi
diistiniilmekte, ancak bu yapinin genellikle bir biitiin olarak ele alinip degerlendirilmedigi
goriilmektedir. Bu anlamda bu ¢aligmanin, iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
alma tutumlarinin arkasindaki, sematik yapiin biligsel ve davranissal tiim boyutlarini
ortaya koymaya doniik bir ¢alisma olmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Psikolojik yardim alma tutumuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde,

iilkemizde stresle basa ¢ikma tarzlarina ve psikolojik yardim alma tutumuna yo6nelik bazi

15



caligmalarin (Tiirkiim, 2001a; Tiirkiim vd., 2005) gerceklestirilmis olmasina karsin, sema
stirdiirlicii uyum bozucu/islevsel olmayan basa ¢ikma bigimleri ve psikolojik yardim
almaya iliskin olarak yapilmis herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda, bireylerin yardim alma
davraniglari iizerinde etkili olan psikolojik yardim alma tutumu ile islevsel olmayan/uyum
bozucu basa ¢ikma davranislari arasindaki iligki ve bu iligkide yardim alma deneyimleri
ve benlik yapilarinin roliiniin degerlendirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Yine
bu konuda sema kacginmasi, sema teslimi ve semanin asir1 telafisi olarak, uyum bozucu
sema basa ¢ikma bigimlerini bir biitiin olarak degerlendirebilecek bir 6lgme aracinin da
mevcut olmadigr goriilmektedir. Bu anlamda c¢alisma kapsaminda, sema basa ¢ikma
bicimlerini 6lgen bir Slgme aracinin Tiirkgeye uyarlamasinin da onemli oldugu
diisiinilmektedir.

Psikolojik yardim alma tutumlari ile iliskili ve psikolojik yardim alma siirecinin her
asamasinda etkili oldugu bilinen Onceki psikolojik yardim alma deneyimlerinin
(Koydemir-Ozden ve Erel, 2010; Moran, 2007; Rickwood vd., 2005; Tiirkiim, 2005;
Vogel ve Wester, 2003; Vogel vd., 2007b) bu 6zelligiyle, sema basa ¢ikma bigimleri ile
psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskiyi etkileyecegi diisiiniilen énemli bir
degisken olacagi ongoriilmektedir. Ayrica, bu ¢calismada genellikle alanyazinda yer aldig
sekliyle psikolojik yardim alma deneyimine sahip olma ile birlikte, psikolojik yardim
alma deneyiminin niteliginin de ¢aligma kapsaminda ele alinacak olmasinin, alana 6nemli
bir katki saglamasi beklenmektedir. Biitiin bunlarla birlikte, psikolojik yardim alma
tutumunun ele alinmis oldugu caligmalarin, daha ¢ok psikolojik yardim almamis bireyler
iizerinden yapilmis ¢alismalar oldugu gbéze ¢arpmaktadir. Calisma kapsaminda hem
psikolojik yardim almis hem de daha 6nce bodyle bir yardim siirecinden gegmemis
kisilerden olusan ¢alisma gruplarinin aragtirma igerisinde yer almasi ile ¢alismanin,
psikolojik yardim alma tutumu konusuna daha biitiinclil bir bakis saglayacagi
diisiinilmektedir.

Mevcut caligmada sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskiyi etkileyen Onemli baska bir degisken oldugu diisiiniilen benlik
yapilarinin ele almmasi ile de yardim alma tutumuna yonelik kiiltiirel bir boyut
kazandirmaya calisiimasinin anlamli katki sunacagi sdylenebilir. Ilgili alanyazinda benlik
yapilari ile psikolojik yardim alma tutumu iligkisi bazi arastirmalar da ele alinmig olsa

dahi (Choi ve Miller, 2014; Helmes ve Gallou, 2014; Najar, 2013), konuyla ilgili olarak
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iilkemizde benlik yapilar1 ve psikolojik yardim alma konusunda gergeklestirilmis olan
caligmalarin sayisiin gorece smirli oldugu gériilmektedir (Koydemir-Ozden, 2010;
Yalcin, 2016; Yelpaze, 2016). Bu baglamda, benlik yapilarinin psikolojik yardim alma
tutumlart tizerindeki etkisine yonelik Tiirk kiiltiiriine yonelik bir degerlendirmenin
yeterince yapilmadigi disiiniilmektedir. Yine alanyazinda kiiltiirel 0Ozelliklerin ve
degisimlerin psikolojik yardim alma tutumuyla iliskisinde genel olarak farkli
kiiltiirlerdeki etnik azinliklara odaklanildigr (Abdullah ve Brown, 2011; Frey ve
Roysircar, 2006; Kim ve Omizo, 2003; Kim, 2007; Miller, Yang, Hui, Choi ve Lim; 2011;
Ponterotto vd. 2001; Rao vd., 2010; Rastogi vd., 2014; Tata ve Leong, 1994; Ting ve
Hwang, 2009; Wang ve Kim, 2010) ve genel niifusa yonelik caligmalarin ise ithmal
edildigi gézlenmektedir. Calisma ile alanyazina 6zellikle yukarida belirtilen konulardaki
eksikliklerin giderilmeye c¢alisilmasiyla bu anlamda bir katki sunulmasi beklenmektedir.

Psikolojik yardim alma davranisi iizerinde bireysel, kiiltiirel ve ¢evresel olmak
tizere bir¢ok farkli faktoriin rol oynadigi bilinmektedir (Tiirkiim, 2007). Basta psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlar olmak {izere, sorunlarla basa ¢ikmada kullanilan
yontemler, daha dnceki yardim deneyimi ile birlikte kiiltiirel 6zelliklerin sorun yasayan
bireylerin profesyonel, etkili ve de islevsel bir psikolojik yardim hizmeti almalarini
etkileyen onemli etmenleri olusturdugu bilinmektedir. Biitiin bunlarla birlikte, yardim
alma tutum ve davraniglarinin bireylerin bag etme yoOntemleri ile nasil bir iliskisinin
oldugunun belirlenmesi yardim alma siireci agisindan 6nemli goriilmektedir (Rickwood
vd., 2005). Yardim almanin tesvik edilmesi, sosyal destek kaynaklarinin desteklenip
gelistirilmesi, yapisal engeller ve giicliikler ile ilgili farkli etmenleri incelemeyi ve ele
almay1 gerektirmektedir (Barker vd., 2005). Mevcut arastirma kapsaminda ortaya ¢ikacak
olan bulgularn, liniversite 6grencilerin ruh sagliklari i¢in yardim hizmetine ulasmalarini
engelleyen etmenlerin belirlenmesi ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi siirecinde
onemli bilgiler saglayabilecegi 6ngdriilmektedir.

Geng yetiskinlerin yasadiklar1 sorunlar karsisinda oncelikli olarak profesyonel
psikolojik yardim almaya iliskin davranislarini artirmak agisindan, yardim alma/arama
davranigina yonelik bu etmenlerin ¢esitli boyutlariyla degerlendirilmesi Onemle
vurgulanmaktadir (Chang, 2007; Vogel vd., 2007). Bu dogrultuda 6zellikle psikolojik
yardim alma tutumlarini ve yardim alma tutumuyla iligkili diger degiskenlerin birlikte ele
alinip degerlendirilmesinin psikolojik yardim almaya iliskin davraniglar1 artirmaya

yonelik anlamli katkilar sunacagi disiiniilmektedir. Calisma kapsaminda, iiniversite
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ogrencilerinin psikolojik yardim alma davranislarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi
stirecinde, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini etkileyen bu faktorlerin
belirlenmesinin ve aralarindaki iliskileri degerlendirmenin kritik bir 6neme sahip oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda, {iniversite 0grencilerinin profesyonel yardim arama/alma
davraniglarin1 artrma temelinde uygulamaya yonelik oOnerilerin ortaya konulmasi
beklenmektedir. Biitiin bunlarla birlikte aragtirmadan elde edilen bulgularin, psikolojik
yardim hizmeti sunan kurumlarin strateji, yaklasim ve program olusturma stillerini
gelistirmelerine de yol gosterici olmasi 6ngdriilmektedir.

Yukaridaki bilgiler bir biitiin olarak degerlendirilecek olursa, psikolojik yardim
alma tutumuna yonelik gergeklestirilmis aragtirmalarda sema basa ¢ikma bicimleri olarak
ele alinmamis alanlara odaklanilmasi, ayrica Tiirkiye’de mevcut olmayan bir 6lgme
aracinin Tiirkceye kazandirilmasi ¢aligma agisindan 6nemli goriilmektedir. Bununla
birlikte, daha once Tiirkiye’deki alanyazinda kiiltiirel baglamda yer alan, ancak benlik
yapilar1 baglaminda ¢ok fazla incelenmemis olan kiiltiirel 6gelerin de psikolojik yardim
alma tutumu acisindan ele almasi bu ¢alismanin énemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Biitiin bunlarla birlikte, yeni aragtirma konularmin calisilmas: anlaminda psikolojik
yardim siirecini caligan arastirmacilar i¢in bir zemin olusturabilecegi; ayrica hem
psikolojik yardim hizmetini sunan uygulayicilara hem de psikolojik yardim alan
bireylere, psikolojik yardim alma davranigt konusunda farkindaligi artirmasiyla

alanyazina 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.

1.4. Simirhliklar

Bu arastirma 6z bildirime dayali dlgekler temelinde gegeklestirilmektedir. Oz
bildirim 6lgeklerinin dogas1 geregi s6z konusu olan sosyal istenirlik bazi 6lglimlerde daha
yiiksek ya da daha diisiik puanlarin olugsmasina neden olabilir. Bireylerin sorunlarla basa
cikma bigimleri ile birlikte 6zellikle psikolojik yardim alma tutum ve deneyimlerinin
degerlendirilmesinde bireylerin daha c¢ok subjektif (6znel) degerlendirmelerinin
olabilecegi goz onilinde bulundurulacak olursa, bu durumun arastirma agisindan énemli
bir sinirlhilik olarak ortaya ¢ikacagi sdylenebilir. Arastirmada c¢alisma grubu Anadolu
Universitesinde 2017-2018 akademik yilinda 6grenim goren 6rgiin lisans programindaki
ogrencilerden olugmaktadir. Sonuglarin tim {niversite 0Ogrencilerine genellemesi

anlaminda da arastirmanin sinirhiliklar barindirdig: dikkate alinmalidir.
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1.5. Tanimlar

e Yardim Alma Davranisi: Kisinin sorunlariyla bag etmesi i¢in sosyal ¢evresi ve
kisilerarasi iliskilerini kullanarak basvurdugu bas etme yontemlerinden biri olarak
tanimlanmaktadir (Rickwood vd., 2005).

e Psikolojik Yardim Alma Tutumu: Bireyin ruh saghigim tehlike altinda gormesi
durumunda, profesyonel psikolojik yardim veren kaynaklardan yardim almaya
yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal egilimlerinin tamamini ifade etmektedir
(Kushner ve Sher, 1991).

e Basa Cikma: Birey tarafindan algilanan ve bireysel kaynaklarini asan belli i¢sel ve
digsal talepleri ve ¢atigmalar1 kontrol altina almak, azaltmak veya tolere etmek i¢in
ise kosulan stirekli degisen bilissel ve davranigsal ¢abalar olarak tanimlanmaktadir
(Lazarus ve Folkman, 1984).

e Sema Basa Cikma Bicimleri: Bireylerin sorun yasamalarina neden oldugu
diisiiniilen erken donem uyum bozucu semalariyla nasil bas ettigini belirlemek i¢in
kullanilmaktadir. Sema basa ¢ikma bigimleri, uyum bozucu semalar karsisinda
bireylerin ‘sema teslimi’, ‘sema asir1 telafisi’ ve ‘sema kacinmasi’ olarak ortaya
koydugu islevsel olmayan basa ¢ikma bigimlerini ifade etmektedir (Rafaeli vd.,
2011).

¢ Benlik: Bireyin gereksinimlerini, yeteneklerini, giidiilerini ve haklarini igeren igsel
(bireye ait) ozelliklerden olusan bir kavrami ifade etmektedir (Geertz, 1975).

e Benlik Yapisi: Kisinin kendine dair algisini, kendisiyle ilgili farkindaligini ve

sosyal etkilesimler sonucu olusturdugu bir yapiy:r ifade etmektedir (Kagitcibasi,

2010).
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2. ALANYAZIN

Bu boéliimde, aragtirmanin bagimli degiskeni olan psikolojik yardim alma tutumu
ile birlikte bagimsiz degiskenler olarak; sema basa ¢ikma bigimleri, psikolojik yardim
alma deneyimi ve benlik yapilari ile ilgili kuramsal bilgiler ve ayrica ilgili degigkenlere

iligkin arastirma sonuglar1 yer almaktadir.

2.1. Yardim Alma Davranisi

Yardim alma/arama davranisi Fischer ve Turner (1970) tarafindan, varligini tehdit
eden bir sorunla karsilasan bireyin, bu sorunun iistesinden gelebilmek amaciyla kendi
icsel basa ¢ikma kaynaklariin yetersiz oldugunu degerlendirmesi ve destek almak i¢in
digsal kaynaklara yonelmesi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda yardim alma
davranigi, bireylerin tistesinden gelmekte zorlandig kisisel veya duygusal sorunlarla baga
cikmak amactyla ilgili profesyonel ya da profesyonel olmayan kaynaklardan destek
istemesi olarak ifade edilmektedir (Husaini, Moore ve Cain, 1994). Sorun yasayan
bireyler bu sorunlar1 ¢ézmek icin gesitli yollar izlerler. Bu yollardan biri de yardim
almaktir. Genel anlamiyla yardim alma, “kamu ya da ozel sektérde saglik kurumlari,
genclik merkezleri, resmi sosyal kurumlar ya da profesyonel bakim uzmanlar: tarafindan
sunulan profesyonel desteklerin kullanilmasini” ifade etmektedir (Barker vd., 2005; s.
316). Bir bagka tanimda ise yardim alma, “kisinin sorunlariyla bas etmesi igin sosyal
cevresi ve kisilerarasi iliskilerini kullanarak yonettigi bas etme stratejilerinden biri”
olarak tamimlanmaktadir (Rickwood vd., 2005, s. 26).

Yardim alma davranigi, sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir tiir basa ¢ikma bigimi
olarak degerlendirilmektedir (Ercan, 2010; Koydemir-Ozden, 2010; Koydemir-Ozden ve
Erel, 2010). Diger taraftan yardim arama/alma davranisi, bireyleri derinden etkileyen
iiziicli, endige verici veya stres yaratan kisisel veya duygusal problemler karsisinda
bireylerin ne yaptiklarini veya yardim i¢in kime ne zaman bagvurduklarini ortaya koyan
tepkiler olarak goriilmekte (Husaini vd., 1994) ve bu anlamda yardim alma tepkileri,
profesyonel yardim kaynaklarina; arkadas ve aile gibi profesyonel olmayan yardim
kaynaklarma ve kendi basa ¢ikma Dbecerilerine gore iic farkli kategoride
simiflandiriimaktadir.

Yardim alma/arama davranislar1 ile ilgili yapilan aragtirmalarda, arastirmaya
katilan katilimcilarin profesyonel bir yardim alma konusundaki niyet ve davraniglarinin

diistik bir seviyede oldugu ve profesyonel yardim kaynaklarini ancak birincil destek
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sistemleri tiikendikten sonra, son care olarak kullanabilecekleri belirtilmektedir (Ayele,
2011; Klimkowska, 2013; Ozbay vd., 2011). Geng yetiskinlik dsnemindeki bireylerin de
hem akranlarinin profesyonel yardim kaynaklarindan daha yararli olabilecegini
diistinmeleri hem de giiven, gizlilik gibi sebeplerden dolay1, yardim almak i¢in akranlarini
ve ailelerini daha 6n plana ¢ikarabildikleri goriilmektedir (Atik ve Yalgin, 2011; Erkan
vd., 2012a; Koydemir-Ozden ve Erel, 2010; Ozdemir, 2012). Bu anlamda ruh saghg
sorunu yasayan gen¢ yetiskinlerin psikolojik yardim alma davraniglarinin incelendigi
bir¢ok arastirma sonucuna gore, bu bireylerin ruh sagligi calisanlar1 gibi profesyonel
yardim kaynaklar1 yerine Oncelikle aile ve arkadas gibi profesyonel olmayan yardim
kaynaklarina basvurduklar1 gozlenmektedir (Klimkowska, 2013; Koydemir vd., 2010;
Oliver, Pearson, Coe ve Gunnel, 2005; Ozbay vd., 2011; Rao vd., 2010; Reavley, Yap,
Wright ve Jorm, 2011; Reavley ve Jorm, 2011; Salim, 2010; Topkaya ve Meydan, 2013).

Yardim alma siirecinin kendi icerisinde belli bagli asamalardan olustugu
belirtilmektedir. Ornegin, Rickwood ve digerleri (2005) yardim alma siirecinin;
problemin fark edilmesi, var olan belirtilerin ve durumdan hareketle bir destege ihtiya¢
duyuldugunun ifade edilmesi, ulasilabilir ve uygun yardim alma kaynaklarinin arastirilip
hangisinden yardim alinacagina karar verilmesi ve yardim almanin kabul edilmesi olarak
dort asamadan olustugunu ifade etmektedirler. Yardim almaya karar veren bireylerin bu
asamadan sonra profesyonel yardim kaynaklarina yonelebildikleri gibi aile, arkadas veya
herhangi bir yakin kisi gibi profesyonel olmayan yardim kaynaklarina da
bagvurabildikleri ve bir anlamda profesyonel psikolojik yardim alma davranigindan
kacinabildikleri gozlenmektedir (Bilican, 2013; Erkan vd., 2012). Bunlarla birlikte,
iiniversite doneminde bulunan 6grencilerin kisisel-sosyal egitsel ve mesleki alanlardaki
gelisimsel sorunlarinin yani sira artik daha ciddi diizeydeki klinik yardim gerektiren
patolojik sorunlari da yogun olarak yasadiklar1 bilinmektedir (Gallagher, 2012b). Bu
bireylerin ihtiya¢ duymalar1 halinde psikolojik yardim almaya iliskin istekli olduklari
(Sensoy vd., 2018) ve psikolojik yardim almaya iliskin isteksizlikleri s6z konusu olsa
dahi, yardim alabilecekleri kaynaklara iligkin bilgilendirme saglanmasi, bir uzmana
giivenebilme gibi kosullar olustugunda G6grencilerin profesyonel yardim almaya agik
oldugu da ifade edilmektedir (Rickwood vd., 2005; Vanheusden vd., 2008). Bu bilgiler,
iiniversite 6grencilerinin farkli gelisim alanlarinda yasadiklart sorunlar ve bu sorunlarla
basa cikma konusunda karsilagtiklar1 giicliikler {iniversite Ogrencilerinde psikolojik

yardim hizmetlerinin profesyonel diizeyde sunulmasini giindeme getirmektedir.
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2.1.1. Profesyonel/psikolojik yardim alma

Bireylerin gelisimsel siirecte listesinden gelmeleri gereken ¢esitli sorunlariyla bag
edebilmelerinde psikolojik yardim hizmetleri ise kosulmaktadir. Bu sunulan hizmetler
aracilifiyla, bireylerin giinliik yasamlarinda uyumlarini tehdit eden giicliiklerle basa
cikmalarin1 kolaylagtirmaya yonelik olarak; mesleki, akademik, sosyal ve duygusal
uyumlarint arttirmak ve kisilik gelisimlerini olumlu yonde siirdlirmelerine katkida
bulunmak amaglanmaktadir (Gizir, 2010; Gizir, 2015; Tirkiim, 2007). Giiniimiizde
iiniversite Ogrencileri i¢in de psikolojik yardim hizmetleri, liniversiteler biinyesinde
bulunan arastirma hastaneleri, mediko-sosyal merkezleri, 6grenci gelisim merkezleri ya
da psikolojik danigma ve rehberlik merkezleri araciligiyla sunulmaktadir.

Universite ogrencilerinin, karsilastiklar1 sorunlarla bas etmelerinde iiniversite
psikolojik danigma ve rehberlik merkezleri tarafindan sunulan bireyle ya da grupla
psikolojik danigsma hizmetlerinin, tiniversite 6grencilerinin gelisimsel gorevlerine destek
olmada ve yasadiklar1 psikolojik sorunlarin iistesinden gelmelerinde 6nemli bir rolii
bulunmaktadir (Erkan vd., 2011; Sharkin, 1997; Yurtseven ve Paker, 2015). Hali hazirda
iiniversite O&grencilerinin psikolojik yardim alabilecekleri merkezler bulunmakta ve
bunlarin sayist da her gecen giin artmaktadir (Erkan vd., 2011; Gizir, 2015; Tiirkiim,
2007; Yerin-Giineri, 2006). Ancak tiim bu gelismelerle beraber, her ne kadar {iniversite
ogrencilerinin yardim alma tutum ve davraniglarinda bir gelisme gézlenmis olsa da bu
durumun heniiz yeterli bir diizeyde olmadigi da goriilmektedir. Hatta bazi arastirma
sonuglari, liniversite dgrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinin zaman igerisinde
onemli ol¢iide daha olumsuz bir hale geldigini de ortaya koymaktadir (Mackenzie vd.,
2014).

Hyun ve digerleri (2006), tiniversite dgrencilerinin ruh sagligi ihtiyaclarini ve
psikolojik danisma merkezi kullanim diizeylerini degerlendirmis olduklar1 bir ¢alismada,
yiiksekogretim Ogrencileri arasinda ruh sagligi ihtiyaglarinin yaygmlhiginin oldukca
yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Universite 6grencilerinin yasadiklar1 psikolojik
rahatsizliklarin da zaman igerisinde onemli 6l¢iide artis gosterdigine iliskin arastirma
bulgular1 da mevcuttur (Brunner vd., 2014; Gallagher, 2012a; 2013; 2014; Kay, 2010;
Kitzrow, 2009; Twenge, vd., 2010). Bununla birlikte, yardim almak i¢in {iniversite
psikolojik danmigma merkezlerine bagvuran Ogrencilerin psikolojik rahatsizliklarinin
yogunlugu ve siddetinin de artmis oldugu goriilmektedir (Barr, Krylowicz, Reetz,

Mitstler ve Rando, 2011; Benton, Robertson, Tseng, Newton ve Benton, 2003; Benton,
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Benton, Newton, Benton ve Robertson, 2004; Gallegher 2012b; Kitzrow, 2009; Mistler,
Reetz, Krylowicz ve Barr, 2012; Rudd, 2004).

Ruhsal rahatsizliklar, eger iistesinden gelinmezse genclerin yasam kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilmekte ve akademik basarisizlik, sosyal dislanma ve yiiksek
psikolojik sikinti gibi sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir (Patel, Flisher, Hetrick
ve McGorry, 2007). Biitiin bunlar, iiniversite 6grencilerinin mevcut sorunlarin ¢éziimii
icin ihtiya¢ duyduklart yardimi profesyonel diizeyde almalarinin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Bu anlamda {iniversite doneminde bulunan geng yetiskinlerin yasamig
olduklar1 sorunlariyla profesyonel bir diizeyde basa ¢ikmalar1 6nemli olmasina ragmen,
yeterli bir diizeyde profesyonel bir yardim almadiklar1 da goriilmektedir. Bu dogrultuda
iiniversite 6grencilerinin akademik, iliskisel, duygusal ve kariyer gibi 6nemli alanlarda
psikolojik yardima/danismaya gereksinim duyarken (Atik ve Yalcin, 2010; Karatas ve
Gizir, 2013; Vogel vd., 2007b) “nasil oluyor da profesyonel diizeyde yardim alma
davraniginda bulunmuyorlar?” sorusunu giindeme getirmekte ve bu anlamda yardim alma
davraniglari tizerinde farkli etmenlerin etkili olabilecegi konusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bireylerin, ruh sagligi hizmetlerinden yararlanmalar siirecinde bazi kolaylastirici
ya da engelleyici etmenler ile kars1 karstya kaldiklar1 bilinmekte (Koydemir vd., 2010;
Vanheusden vd., 2008; Rothi ve Leavey, 2006; Vogel, vd., 2007a; Yerin-Giineri, 2006)
ve bu anlamda profesyonel yardim alma konusunda bu etmenlerin dnemli bir rolii s6z
konusu olabilmektedir. Profesyonel yardim alma siirecini olumsuz olarak etkileyen
etmenler, yas, cinsiyet gibi demografik, etnik ve kiiltiirel 6zellikler agisindan sosyal ve
cevresel etmenler olmakla birlikte yardim almaya iligkin olumsuz duygu ve diisiinceler
olarak farkli kategoriler altinda toplanabilir (Rothi ve Leavey, 2006). Bu anlamda diger
etmenler ile birlikte 6zellikle psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarin ruh saglhig
hizmetlerinin kullanilmasinda bir kolaylastirict veya 6nemli bir engelleyici olarak
bireylerin psikolojik yardim alma davranislarinda ¢ok O©nemli bir rolii oldugu
vurgulanmaktadir (Atik ve Yalgin, 2011; Eisenberg vd., 2007; Mackenzie vd., 2014;
Vanheusden vd., 2008).

2.1.2. Psikolojik yardim alma tutumu

Psikolojik yardim almaya iligkin tutum, “bireyin ruh sagligini tehlike altinda
gormesi durumunda, profesyonel psikolojik yardim veren kaynaklardan yardim almaya

yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal egilimlerinin tamamini” ifade etmektedir
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(Kushner ve Sher, 1991, s.21). Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar olumlu veya
olumsuz olarak siniflandirilmakta ve bireylerin ihtiya¢ duymalarina ragmen yardim
almaktan kagimmalar1 olumsuz; yardim alma girisiminde bulunmalart ise olumlu
psikolojik yardim alma tutumu olarak degerlendirilmektedir (Ozbay vd., 2011).

Yapilan arastirmalar psikolojik yardim alma tutumunun psikolojik yardim alma
davranisi ile yakindan iliskili oldugunu géstermektedir (Elhai vd., 2008; Erkan, Ozbay,
Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012b; Kahn ve Williams, 2003; Mackenzie vd., 2014;
Meydan ve Liileci, 2013). Olumlu psikolojik yardim alma tutumuna sahip olan bireylerin
yardim almaya iliskin daha fazla goniillii olduklar1 vurgulanmaktadir (Cramer, 1999;
Karalp, 2009; Leech, 2007). Benzer bi¢imde yapilan caligmalar, psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlarin psikolojik yardim alma niyetiyle de iliskili oldugunu
gostermektedir (Elhai, Schweinle ve Anderson, 2008; Seyfi, vd., 2013; Topkaya, 2014b;
Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005). Kogyigit ve Pamukcu (2018) tarafindan iiniversite
ogrencileri ile gergeklestirilen bir ¢calismada, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun,
kendini agma ve kabul, kolaylastiricilik ve yonlendiricilik beklentisini  olumlu ydnde
anlaml1 bir bi¢imde yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarin, bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 psikolojik/profesyonel alma davranislarinda
etkili olan 6nemli bir etmen oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, psikolojik yardim alma davranigina benzer sekilde psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlarin da kisisel, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel ve diger bir¢cok
etmenden etkilendigi belirtilmektedir (Atik ve Yalgin, 2011; Odact ve Kinik, 2018;
Ozbay vd., 2011; Tiirkiim, 2001). Yapilan arastirmalarda bireylerin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlar1 demografik degiskenlerden oOzellikle cinsiyet acgisindan
incelenmis ve psikolojik yardim alma tutumuna goére kadinlarin erkeklerden daha olumlu
yardim alma tutumuna sahip olduklar1 ortaya konmustur (Ang vd., 2004; Hatchett ve Han,
2006; Kakhnovets, 2011; Komiya ve Eells, 2001; Serim ve Cihangir-Cankaya, 2015;
Topkaya, 2014a; Vogel vd., 2007b). Diger kiiltiirlere benzer bir bigimde, Tiirk kiiltiiriine
yonelik iiniversite O0grencileriyle gerceklestirilen ¢alismalarda da kadinlarin erkeklere
gore daha olumlu psikolojik yardim alma tutumuna sahip olduklar1 ve yardim alma
davraniginin da daha yiiksek oldugu gozlenmektedir (Atik ve Yalgmn, 2011; Erkan vd.,
2012a; Cebi, 2009; Keklik, 2009; Topkaya ve Meydan, 2013, Tiirkiim, 2005).

Ayrica konuyla ilgili olarak gerceklestirilen arastirmalarda, psikolojik yardim

almaya yonelik tutumlar ile problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir iligkinin
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oldugu gériilmektedir (Ayaydin ve Ozbay, 2003; Radziwon, 2009). Baska bir ifadeyle,
islevsel ve saglikli problem ¢dzme becerilerine sahip bireylerin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu anlamiyla
profesyonel/psikolojik yardim alma bir problem ¢dzme becerisi olarak; problem ¢ézme
becerisi de islevsel bir basa ¢ikma yontemi olarak degerlendirilmektedir. Problem ¢6zme
becerileri yiikseldikge, psikolojik yardim almaya yonelik tutumumun daha olumlu oldugu
ve problem ¢dzme becerileri daha yiiksek ve siiregte aktif olan olan bireylerin, sorunlarin
cozlilmesinde daha goniillii olduklar1 gézlenmektedir (Ercan, 2010).

Algilanan damgalanma ve olumsuz kisisel deneyimlerin tip fakiiltesi 6grencilerinin
yardim alma davraniglar tizerindeki etkisine yonelik gergeklestirilen bir arastirmanin
sonuclari, ciddi bir ruh saglhigi sorunu yasayan 6grencilerin sadece ligte birinin bir
profesyonel yardima basvurdugunu ve katilimecilarinin kendi fakiilteleri ile iligkili bir
merkezdeki ruh sagligi uzmanlar ile birlikte, daha c¢ok ailelerinden, arkadaslarindan
yardim aldiklarini gostermektedir (Dyrbye vd., 2015). Chew-Graham ve digerleri (2003)
tarafindan tip fakiiltesi Ogrencilerinin ruh sagligi sorunlart i¢in yardim alma
deneyimlerine yonelik olarak gergeklestirilen calismanin sonucuna gore, aragtirmaya
katilan tiim katilimcilarin arkadaslariyla ve aileleriyle konugmay1 énemli bir basa ¢ikma
stratejisi olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Yine diger 6grencilerin sorunlardan uzak
durmak amaciyla sinemaya gitmek, yemek yemek, egzersiz yapmak veya ailelerinin
yanina geri donmek gibi ¢ogu kacinma davranisini i¢ceren bu yontemleri bir basa ¢ikma
stratejisi olarak kullandiklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, bazi dgrenciler tarafindan bir
basa c¢ikma davranisi olarak, alkol ve uyusturucu kullanimma veya maneviyata
yonelmenin oldugu goézlenmistir. Hong Kong'daki sosyal hizmet 6grencilerinin yardim
alma deneyimlerinin incelenmis oldugu diger bir ¢alismada (Rudowicz ve Au, 2001),
psikolojik yardim almay1 gerektiren sorun yasadigi tespit edilen 190 6grencinin 167'sinin
baskalarindan yardim istedigi goriiliirken, geriye kalan 6grencilerin ise, kendilerini bu
gergin durumla bag basa birakarak, aglayarak, sorunu bastirarak veya ilahi bir kaynaktan
yardim isteyerek sorunu ¢6zme davranislarinda bulundugu saptanmastir.

Basa cikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutum ve davranisi arasindaki
iligkiye yonelik yapilan aragtirmalarda da benzer sekilde etkin ve islevsel basa ¢ikma
becerilerini kullanan bireylerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin daha
olumlu oldugu, diger taraftan islevsel olmayan basa ¢ikma yontemleri ile yardim alma

tutumlarinin daha olumsuz oldugu dikkati ¢ekmektedir (Rickwood vd., 2005; Sheu ve
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Sedlacek, 2002; Sheu ve Sedlacek, 2004; Tiirkiim, 2001; Tirkiim vd., 2004). Yardim
almaktan kaginmay1 igeren etmenlerin, yardim alma niyetindeki azalmay1 ve olumsuz
yardim alma tutumunu yordadigi belirtilmektedir (Vogel ve Wester, 2003). Kac¢inma
faktorleri, bireylerin yardim alma niyetlerini etkileyen bu anlamda ihtiya¢ duyduklari
yardim alma davraniglarint azaltan ve dolayisiyla psikolojik yardim siirecinden
kacinmalari i¢in Onderlik eden faktorler olarak degerlendirilmektedir (Kushner ve Sher,
1989; Vogel ve Wester, 2003; Vogel vd., 2005; Vogel vd., 2007a). Bireylerin basa ¢ikma
becerileri ile psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin incelendigi arastirmalarda
sorunlarla ugragsmaktan kagcinmak gibi islevsel olmayan basa ¢ikma becerilerine sahip
olan bireylerin, problem ¢dzme, uzman yardimina bagvurma ve sosyal destek alma gibi
islevsel basa ¢ikma becerilerine sahip olanlara gore psikolojik yardim almaya iliskin daha
olumsuz tutumlara sahip oldugu vurgulanmaktadir (Ayaydin ve Ozbay, 2003; Ercan,
2010; Radziwon, 2009).

Bireylerin basa ¢ikma bigimleri (becerileri) ile psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlarinin incelendigi arastirmalarda, islevsel basa ¢ikma becerilerine sahip olan
bireylerin, islevsel olmayan basa ¢ikma becerilerine sahip olanlara gore psikolojik yardim
almaya iliskin tutum ve niyetlerinin daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadir
(Radziwon, 2009; Ward-Ciesielski, vd., 2019). Diger taraftan psikolojik sorunlarla basa
cikmak konusunda kendilerini yeterli géren (Bilican, 2013; Cage vd., 2018) veya kendine
asir1 glivenen (Freedenthal ve Stiffman, 2007) bireylerin de yardim arama olasiliklarinin
daha diisiik oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda genglerin kendi kendine yeterli
olmalar1 gerektigi inancinin ruh sagligi i¢in yardim almanin 6niindeki 6nemli engellerden
biri oldugu vurgulanmaktadir.

Diger taraftan 6grencilerin basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik rahatsizlik diizeyleri
arasinda da anlaml iligkilerin oldugu gézlenmektedir (Barker vd., 2005; Ersado ve Sorsa,
2016; Seiffge-Krenke, 1993). Universite dgrencilerinin stresle basa ¢ikma bigimlerinin
yalmzlik diizeyleriyle iliskisinin incelenmis oldugu bir arastirmada (Odaci, 2004),
ogrencilerin yalnizlik diizeyleriyle sosyal destek arama ve soruna yonelme diizeyleri
arasinda negatif bir iliski bulunurken, sorunlarla ugragmaktan kacinma diizeyleri ile
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bilgiler dogrultusunda, sorunlarla basa
cikma bigimlerinin bireylerin psikolojik yardim alma siireclerinde 6dnemli bir roliiniin

oldugu degerlendirilmektedir.
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2.2. Basa Cikma Bicimleri

Basa ¢ikma aslinda var olan bir sorun ve stres aninda mevcut sorunun ¢oziimiine
yonelik yapilan davranig bigimlerini ifade etmektedir (Wong ve Wong, 2006). Lazarus ve
Folkman (1984, s. 141) basa c¢ikmayi, “birey tarafindan algilanan ve bireysel
kaynaklarini asan belli i¢sel ve dissal talepleri ve ¢atismalart kontrol altina almak,
azaltmak veya tolere etmek icin stirekli degisen bilissel ve davranissal ¢cabalar” olarak
tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle basa ¢ikma tepkileri, stresli bir durumu, zarar veya
tehditi 6nleme ya da azaltma ¢abalar1 olarak ifade edilmektedir (Carver ve Connor-Smith,
2010). Basa ¢ikma davraniglart ve yontemleri geleneksel olarak sorun odakli, duygu
odakly, islevsel ve islevsellikten uzak gibi kategorilere ayrilmigtir (Wong ve Wong, 2006).
Islevsel basa cikma, aktif ve icsel basa cikmayi icerip, destek arayisinda, somut
eylemlerde bulunarak veya olasi c¢oziimlere yansiyarak sorunlarla basa ¢ikma
girisimlerini ifade etmektedir. Islevsel olmayan basa ¢ikma ise, geri ¢ekilmeyi icerir ve
inkar veya baskiya, duygular1 kontrol etmeye ve kaderci bir tutum sergilemeyi isaret
etmektedir (Seiffge-Krenke, 1993).

Gerginlikten kurtulmak, catismadan kaginmak veya geri ¢ekilmek (6rnegin, zor,
rahatsiz edici veya hos olmayan insanlardan, durumlardan veya uyaranlardan kaginmak)
olumsuz sonucglara yol agmasi beklenen negatif basa c¢ikma yoOntemleri olarak
belirtilmistir (Colomba, Santiago ve Rossello, 1999). Arastirmalar eylem odakli basa
cikmanin pozitif psikolojik sonuclar ile giiglii bir sekilde iliskili oldugunu (Monzai vd.,
2015; Nelis vd., 2011) inkéarci, kacinmact ve duygu odakli olumsuz yontemlerin ise
olumsuz ruh sagligiyla iligkili olma egiliminde oldugunu gostermektedir (Folkman,
Lazarus, Gruen ve DeLongis, 1986; Lazarus ve Folkman, 1984; Mackay, Charles, Kemp
ve Heckhausen, 2011; Seiffge-Krenke, 1993). Universite dgrencileriyle yapilan bir
arastirmada (Pritchard, Wilson ve Yamnitz, 2007), olumsuz basa ¢ikma yontemleri ve
milkemmeliyetciligin, olumsuz ruhsal ve fiziksel saglik i¢in; iyimserlik ve benlik
saygisinin ise, olumlu fiziksel ve ruhsal saglik sonuglar1 icin anlamli birer yordayici
oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde duygusal farkindalik ve basa ¢ikma
becerileri olarak duygusal yeterliligin daha olumlu gelisim ve saglikli iliskilerle iliskili
oldugu vurgulanmaktadir (Zaff vd., 2016). Aktif basa ¢ikma yontemleri, mevcut kosullari
iyilestirme ve problem c¢ozme agisinda da daha avantajli goriilmektedir (Carver ve

Connor-Smith, 2010).
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Universite &grencilerinin zorlayici yasam olaylar1 karsisinda problem ¢dzme
becerilerine bagl olarak farkli yontemler ortaya koyma konusunda farklilagtiklar1 ve
problem ¢dzme becerileri yiikseldik¢e karsilastiklar: sorunlarin iistesinden gelmek igin
farkli yardim kaynaklarina yoneldikleri gozlenmektedir (Tirkiim vd., 2005). Bireylerin
sorun ¢ozme becerilerine iligkin algilartyla (kendi basa ¢ikma becerilerine yonelik
algilariyla) problem davranislar ve psikolojik rahatsizliklar1 arasinda da giiclii bir iligkinin
oldugu goriilmektedir (Chew-Graham vd., 2003; Kilinc ve Granello, 2011; Reavley vd.,
2011; Vanheusden vd., 2008). Diger taraftan, bireylerin yasanilan sorunlar karsisindaki
umut diizeyleri ile problem ¢6zme yetenekleri ve stresli yasam olaylariyla basa ¢ikma
becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu belirtilmektedir (Chang,
1998). Ogrencilerin énemli psikolojik rahatsizliklara sahip olmalariyla, bireysel basa
cikma becerileri (Chiang, Hunter ve Yeh, 2004; Givens ve Tija, 2002; Guille vd., 2010;
Gulliver vd., 2012) ve basa ¢ikma konusundaki basarisizliklari/giigliikleri (Chew-Graham
vd., 2003; Rudowicz ve Au, 2001; Tom, 2015; Tirkiim, vd., 2005; Vogel ve Wester,
2003) arasinda da anlamli iligkilerin oldugu g6zlenmektedir.

Bland, Melton, Welle ve Bigham (2012) iiniversite 6grencileri arasinda yiiksek ya
da diistik stres toleransi ile yasam tarzi aligkanliklarini ve bas etme yontemlerini incelemis
olduklar1  calismalarinda, ogrencilerin  siklikla —akademik stresin  etkilerini
siddetlendirebilecek uyumsuz basa c¢ikma yoOntemleri ve yasam tarzi aligkanliklari
kullandiklarmi ve yiiksek 6grenim kurumlarinda 6grenciler arasinda stresle bas etmenin
daha uyumlu bigimlerini tesvik eden miidahalelere ihtiya¢ duyuldugunu ileri
siirmektedirler. Bu dogrultuda etkili basa ¢ikma yontemlerinin kullanilmasinin, olumsuz
tutumlarin gelismesi ve problemlerden kaginmayla sonuglanan islevsel olmayan basa
cikma bigimlerini ve uyum bozucu basa ¢ikma mekanizmalarini islevsiz hale
getirebilecegi sOylenebilir. Bu anlamda bireylerin problem ¢6zebilme becerilerini
gelistirme ve sorunlariyla islevsel bir bicimde basa c¢ikabilmelerine yardimeci olma
anlaminda profesyonel yardim hizmetlerinin 6nemli bir islevinin oldugu
diistiniilmektedir. Diger taraftan hem yardim alma hem de bas etme davraniglarinin
yasantilarla 6grenildigi ve genclerin ebeveynleri ve ¢evrelerindeki diger yetiskinlerin bag
etme bi¢imlerini gozlemleyerek igsellestirdikleri de vurgulanmaktadir (Frydenberg,
1997°den akt. Barker vd., 2005). Bu baglamda son yillarda islevsel olmayan basa ¢ikma
bicimleri agisindan, erken donem olumsuz yasantilarla iligkilendirilen ve uyum bozucu

etkileri oldugu diisiiniilen sema basa ¢ikma bigimlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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2.2.1. Sema basa ¢ikma bi¢imleri

Genel anlamiyla zor veya tehditkdr durumlar karsisinda bireyler tarafindan
gosterilen basa ¢ikma cabalarina ve sergilenen tepkilere "basa ¢ikma bigimleri" denir
(Jacob, van Genderen and Seebauer, 2015). Basa ¢ikma bigimleri, farkli kuramlar
acisindan ele alinmis olup, Sema Terapi modeli acisindan da erken donem uyum bozucu
semalar ile islevsel olmayan sema basa ¢ikma bigimlerinin birlesimi olarak, ruhsal
rahatsizliklarin kavramsal g¢ekirdegini olusturmaktadir. Sema Terapi modeline gore,
erken donem uyum bozucu semalarin zamanla bireylerin hayatlarinda énemli alanlarda
bozulmalara ve de sorunlar yasamalarina kaynaklik ettigi ve bu sorunlar karsisinda da
genellikle islevsel olmayan basa ¢ikma davraniglarinin sergilendigi belirtilmektedir (van
Vreeswijk, Broarsen ve Nadort, 2012). Sema basa ¢ikma bigimleri hayatta kalma
stratejileri veya zor ya da tehdit edici durumlariyla "basa ¢ikma tarzlar1" olarak
adlandirilmaktadir (Bernstein, 2005). Bu anlamiyla uyumsuz sema basa c¢ikma
bicimlerinin, bireylerin sorun yasamalarina neden olan erken donem yasantilariyla nasil
bas ettigini ve bu semalarin bireylerin yasantilarinda nasil gortiniir oldugunu betimlemek
icin kullanildig: ifade edilebilir.

Sema basa ¢ikma bic¢imleri, yasanilan sorunla etkin bir sekilde bas etmeyi saglayan
islevsel basa c¢ikma tepkilerini yansitmamaktadir. Aksine bu basa ¢ikma tepkileri,
sorunlara ¢ézlim tliretmekten 6te, yardim alma oniindeki bir engel olarak tanimlanmakta
ve sema terapi modeli agisindan uyum bozucu (maladaptive) basa ¢ikma davranislari
olarak degerlendirilmektedir (Rafaeli vd., 2011). Sema basa ¢ikma bi¢imleri, bireylerin
semalariyla miicadele etmesine yardimci oluyor olarak goriilse de aslinda bu basa ¢ikma
yontemleri iyilestirici ve de uzun vadede islevsel degildir. Bu kapsamda sema basa ¢ikma
bicimleri, semalarin devamlilik siirecindeki 6nemli 6geler olarak rol oynamaktadirlar
(Young vd., 2003). Sonug olarak sema basa ¢ikma bi¢imleri, bireylerin kisa siireli olarak
giivende hissetmelerini saglamis olsa da kaginma davranisinda oldugu gibi uzun vadede
var olan sorunlarin devam etmesine neden olmaktadir (Rafaeli vd., 2011).

Sema ile basa ¢ikma kavrami, psiko-dinamik bir kavram olan savunma diizenekleri
ile de yakindan iliskili gériilmektedir (Arntz ve Jacob, 2016). Ornegin, Karen Horney
Kuraminda zorlayic1 ve tehditkar olaylar karsisinda bireylerin nevrotik egilimlere karsi,
‘insanlara yonelmek’, ‘insanlara karsi olmak’ ve ‘insanlardan uzaklagmak’ olmak iizere
ii¢ tiir bag etme yontemi gelistirdiklerini belirtmektedir (Schultz ve Schultz, 2001). Bu

bas etme yontemleri, sirasiyla Sema Terapi Kurami’ndaki ‘semaya teslim olma’,
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‘semanin agir1 telafisi’ ve ‘semadan kacinma’ basa ¢ikma bicimleri ile bir anlamda
ortiismektedir (Rafaeli vd., 2011). Bununla birlikte Young ve digerleri (2003), teslim,
kacinma ve asir1 telafi olarak tanimlanan bu basa ¢ikma bigimlerinin temelini insanlarin
ve diger canlilarin bir tehdit veya bir tehlike karsisinda, ‘donakalma’, ‘savagma’ ve
‘kagma’ (freze, fight, flight) olarak gosterilen tepkileri igerecek sekilde, bir anlamda bu
basa ¢ikma bigimlerinin genetik mirasimizdan alintyor olabilecegi fikrini de One
stirmektedir.

Sema teslimi, sema kag¢inmasit ve sema asir1 telafisi olarak ii¢ farkli sekilde
tanimlanan islevsel olmayan bu basa ¢ikma big¢imlerinden sema teslimi basa ¢ikma
bicimi, kisinin semalarina boyun egmesini ve onlar1 onaylayan bir bi¢imde hareket
etmesini ifade ederken; sema kaginmasi, kisinin semalarini tetikleyecek kisi, durum ve
ortamlardan kaginmasini; sema asiri telafisi ise, kisinin semalarinin tam tersini yapmasini
ifade etmektedir (Rafaeli vd., 2011). Basa c¢ikma bigimleri, sema terapinin temel
Ogelerinden birini olusturmakta ve insanlarin ¢ocukken olumsuz yasantilarla miicadele
etmek icin gerceklestirdigi davranislar olarak ele alinmaktadir. Bu durum olumsuz,
istenmeyen rahatsiz edici durumlara karsi ‘ne yapiyorum?’ sorusunun yanitiyla ifade
edilmektedir (Young ve Klosko, 1993).

Bireyler semalarinin tetiklenmesiyle, diger bir ifadeyle olumsuz duygulari harekete
geciren sema yasantilariyla ¢cok farkli sekillerde basa ¢ikmaya caligmaktadirlar. Tiim bu
yasantilar belki bir noktaya kadar ise yarar olarak degerlendirilmekte, ancak bu davranig
bicimleri uzun vadede bireylerin hayatlarini daha da zorlagtirarak olumsuz olarak
etkileyebilmektedir (Young ve Klosko, 1993). Bununla birlikte bu uyumsuz bas etme
bicimlerinin, bireylerin uyum bozucu semalarinin devamliligina neden oldugu da
belirtilmektedir (Rafaeli vd., 2011; van Vreeswijk, Broarsen ve Nadort, 2012). Bu
anlamiyla, bu bas etme bi¢imlerinin gegici olarak olumsuz duygular azalttigi belirtilse
de bunlarin uzun vadede uyum bozucu semalar1 kuvvetlendiren bir etkiye sahip olmakla
beraber siirecin degismesi i¢in de aslinda bir engelleyici islevi oldugu ifade edilmektedir
(Young, 1999). Bu baglamda sorunlarin bireyler acisindan géormezden gelinmesi veya
kisa vadeli ve gegici olarak ¢oziilmiis oldugu algisi, bu bireylerin gereksinim duyduklari
profesyonel yardimi almalar1 6niinde engelleyeci bir etken olarak rol oynayabilmektedir.
Bu anlamda sema basa ¢ikma bigimleri olarak kaginma, teslim ve asir1 telafi gibi islevsel

olmayan basa c¢ikma bicimlerinin, bireylerin psikolojik yardim alma tutumuyla
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iliskisinden hareketle, psikolojik yardim alma siirecinde 6énemli bir degisken olabilecegi
diisiinilmektedir.

Genel olarak degerlendirilecek olursa, sema basa ¢ikma bigimleri, mevcut sorunu
cozme ve ortadan kaldirmak yerine, kaginma davranisinda oldugu gibi sorunlarin
siirmesine neden olacak sekilde islevsiz/uyumsuz (maladaptive) sema basa g¢ikma
bicimlerini kullanmay1 ifade etmektedir. Bu dogrultuda sorun yasayan bireyler tarafindan
profesyonel bir yardim almak veya etkin basa ¢ikma becerilerini kullanmak yerine tercih
edilen iglevsel olmayan bu sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu
ve davranislar1 arasinda bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Diger taraftan uygun
miidahale yontemleri ile bireylerin sorunlar karsisinda uyumsuz basa ¢ikma bigimleri

yerine daha islevsel basa ¢ikma davraniglarinda bulunmalari s6z konusu olabilir.

2.3. Profesyonel/Psikolojik Yardim Alma Deneyimi

Alanyazinda farkli degiskenlerin psikolojik yardim tutumlar ile iligkili olarak,
bireylerin psikolojik yardim alma/arama davraniglarini etkileyen Onemli etmenler
baglaminda degerlendirildigi bilinmektedir. Bu degiskenler arasinda oOzellikle daha
onceki profesyonel/psikolojik yardim deneyimlerinin ve yasantilarinin da psikolojik
yardim alma tutumlar1 ve niyetleri lizerinde etkili olan 6nemli bir degisken oldugu
goriilmektedir (Chang, 2008; Cebi, 2009; Cebi ve Demir, 2019; Fleisman-Pogach, 2008;
Giirsoy, 2014; Karalp, 2009; Kumcagiz, 2013; Meydan ve Liileci, 2013; Odac1 ve Kinik,
2018; Ozdemir, 2012; Sezer ve Giilleroglu, 2016; ten Have vd., 2010; Vogel vd., 2007b).
Konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda, psikolojik yardim alma deneyiminin 6zellikle
bireylerin yardim alma siirecine yonelik olan bilinmezlik ve belirsizlikleri azalttig1 ve bu
anlamda gergek bir terapotik ortami goérmelerini sagladigi igin, yardim almaya yonelik
olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu belirtilmektedir (Cebi, 2009;
Kakhnovets, 2011; Masuda vd., 2005; Odac1 ve Kinik, 2018; Ozdemir, 2012).

Daha once profesyonel bir yardim alan ve bu anlamda bir psikolojik yardim alma
deneyimine sahip olan geng bireylerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin
daha olumlu oldugu ve gelecekte psikolojik yardim almaya iliskin daha istekli olduklari
goriilmektedir (Kahn ve Williams, 2003; Pugh, 2000; Rickwood vd., 2005; Watsford,
2013; Wilson ve Deane, 2012). Bununla birlikte, yardim alma ile birlikte daha ¢ok olumlu
olarak nitelendirilen bir psikolojik yardim alma deneyimine sahip olmanin, psikolojik

yardim alma tutumunu olumlu etkiledigi ve gelecekteki yardim alma niyetinde
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kolaylastirict bir rol oynadigi, diger taraftan olumsuz olarak degerlendirilen psikolojik
yardim alma deneyimlerinin ise, psikolojik yardim alma tutumunu olumsuz etkiledigi ve
profesyonel yardim alma 6niinde bir engel olabildigi de goriilmektedir (Koydemir-Ozden
ve Erel, 2010; Rickwood vd., 2005; Tiirkiim, 2005).

Genglik ruh sagligr servisinden yardim alan genclerin beklentileri, tercihleri ve
deneyimleri ile klinik sonug, hizmet kullanimi1 ve gelecekteki yardimi alma niyetleri
arasindaki iligskinin incelenmis oldugu bir ¢alismada (Watsford, 2013), olumsuz terapi
deneyimine sahip olan genglerin, daha az sayida seansa katildiklari, daha olumsuz bir
klinik sonuca sahip olduklar1 ve gelecekte yardim almaya yonelik olan niyetlerinin ise
daha diislik oldugu ortaya konulmustur. Diger taraftan genglerin terapi ¢iktilarina yonelik
olumlu deneyimleri ne kadar yiiksekse; psikolojik sikintilarin biiyiik dl¢lide azaldigi,
hizmet kullanim seviyesinin arttig1 ve gelecekteki yardim alma niyetlerinin ise s6z
konusu oldugu gozlenmistir.

Dogrudan sahip olunan yardim alma deneyimi disinda bireylerin dolayli olarak
deneyimlemis olduklar1 yardim alma deneyimlerinin de psikolojik yardim alma tutumlari
iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Fleisman-Pogach, 2008). Vogel ve digerleri de
(2007b), ruh sagligi uzmanlarindan yardim almaya yonelik iiniversite dgrencileri ile
gerceklestirmis olduklari arastirmalarinda, yakinlar1 tarafindan yardim almalari 6nerilen,
yardim alma deneyimi olan birini tantyan veya kendileri yardim alma deneyimine sahip
olan bireylerin terapiyle ilgili inanglarin ve yardim almaya iliskin tutumlarinin daha
olumlu oldugunu ortaya koymuslardir. Lise 6grencilerinin de psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlarinda rehberlik servisinden yararlanma durumlariyla birlikte aileden
birisinin daha 6nce bir psikolojik yardim alma durumunun iliskili oldugu saptanmistir
(Kirimli, 2007). Aydin (2007) ¢alismasinda, bireylerin psikolojik yardim alma goniilliiliik
diizeylerinin ailesinde daha once bir psikolojik yardim deneyimi olma durumuna gore
farklilagtigini ortaya koymustur. Benzer sekilde bagka bir calismada (Rougier, 2011),
ailesinde psikolojik yardim deneyimine sahip bir liyenin olmasi psikolojik yardim alma
davranisiyla iliskili olarak bulunmustur. Arslantas ve digerleri (2011), yetiskinlerde
psikolojik yardim alma tutumlarinin degerlendirildigi arastirmalarinda, egitim diizeyi
daha ytiksek, ekonomik durumu daha iyi ve ailesinden biri daha 6nce psikolojik yardim
almus kisilerin psikiyatriste bagvurma egiliminin daha ytiksek oldugunu ifade etmektedir.

Onceki yardim alma deneyimlerinin psikolojik yardim alma davranisinin yani sira

bireylerin profesyonel/psikolojik yardima iliskin sahip olduklari beklentileriyle de iliskili
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oldugu goriilmektedir. Universite dgrencileriyle gerceklestirilen bir ¢alismada (Vogel
vd., 2005), onceki terapi yasantilarin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar ile
iliskili oldugu ve bireylerin farkli sorun alanlarina yonelik yardim alma niyetlerini
yordadigi saptanmistir. Benzer sekilde Pamuk¢u ve Meydan (2019), tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, daha dnce yardim arama deneyimleri olan 6grencilerin, bu
deneyimi olmayan 6grencilere kiyasla daha yiiksek diizeyde kendini agma ve kabul etme
ile birlikte kolaylastirict beklentilere sahip olduklar1 bulunmustur. Konu ile ilgili olarak
yapilan c¢aligmalar, daha Onceki profesyonel/psikolojik yardim alma deneyimlerinin,
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar, niyet ve davranislar ile beklentiler gibi 6nemli

yardim alma davraniglarinin belirleyicileri ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.

2.4. Kiiltiirel Etmenler

Kiiltiir ve kiiltiir ile iligkili etmenlerin psikolojik yardim alma tutum ve davranisinda
onemli bir roliiniin oldugu vurgulanmaktadir. Kiiltiirel kavramlar igerisinde ozellikle
bireycilik (individualism) ve toplulukculuk (collectivism) kavramlarinin ¢alismalarda en
sik aragtirilan ve tartisilmaya devam eden kiiltiir boyutlarini olusturdugu goriilmektedir
(Triandis, 1995; Wong, Wong ve Scott, 2006). Bireycilik-toplulukculuk olarak ele alinan
kiiltiirel boyutlar, bireylerin sosyal olarak yasamlarin1 temelde nasil yasadiklar ile
ilgilidir ve bireylerin bireyci ya da bir grup liyesi olarak daha kolektif olduklarina
inanmalarina dayanmaktadir. Geert Hofstede'nin kiiltiirel boyut teorisinin ayrilmaz bir
pargast olan bu kavram, kiiltiirler arasindaki kiiltiirel egilimler veya bireylerin sosyal
diistinme bi¢imleri karsilagtirilmak istendiginde kullanilmaktadir (Hofstede vd., 2005).

Bireycilik ve topluluk¢uluk Dogu ve Bati kiiltiirlerine dair genel kiyaslamalarin
icerisinde yer almaktadir. Bireycilik-topluluk¢uluk boyutu, bireyin 6zerkligi, kisilerin
kararlarinda ne kadar bagimsiz olacagi ve diger bireylerle iliskilerinde ne derece uyum
ve ayrisma ihtiyact hissettigi ile ilgili deger boyutudur. Buna gore, bireyciligin yiiksek
oldugu toplumlarda ¢ogu birey uyuma karsin 6zerklik ve ayrismaya daha fazla 6nem
atfederken, topluluk¢ulugun agir bastifi toplumlarda sayica daha fazla birey yakin
cevreyle ve toplumla uyuma 6nem vermektedir (Karabati, 2012). Diger bir ifadeyle
bireycilik, bireyler arasindaki baglarin genel olarak koptugu toplumlarla ilgilidir ve bu
toplumlarda herkesin kendine ve yakin ailesine bakmasi beklenir. Karsitligi olarak
toplulukc¢uluk (kolektivizm), dogustan itibaren insanlarin gii¢lii ve tutarli gruplar i¢inde

biitiinlestigi toplumlarla ilgilidir ve bu da insanlarin yagamlar1 boyunca sorgulanmayan
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bir sadakat karsiliginda onlar1 korumaya devam etmesi anlamini tasir (Hofstede vd.,
2005; Kim, Triandis, Kagitcibasi, Shoi ve Yoon, 1994). Bunlarla birlikte, topluluk¢u
kiiltiirlerde benlik diger insanlarla iliskili iken, bireyci kiiltiirlerde bireyseldir ve gruptan
bagimsizdir. Bunlardan bireyin kendi 6zellik ve davraniglarina odaklanilan benlige kisisel
benlik, bagkalarinin birey hakkindaki izlenimlerine odaklanilan benlige ise toplumsal
benlik denilmektedir. Kisisel benlik bireycilikle iliskiliyken, toplumsal benlik
toplulukgulukla iligkilidir (Oyserman, 1993).

Benlik kavrami, kisiligin temelinde bulunan ve bireyin kendisiyle ilgili algilarinin,
yiiklemelerinin, duygu ve diislincelerin bir biitiinii olarak tanimlanir. Benlik, bireyin
kendisine yonelik bakisini ve kendisini zihninde temsil edis bi¢imini ifade etmektedir.
Bireyin gerekinimlerini, yeteneklerini, giidiilerini ve haklarini iceren igsel 6zelliklerden
olusan bir durum olarak goriilmiis ve her bireyin bu 6zelliklere sahip olarak farkli sosyal
ortamlarda diisiince ve davranislarin1 yonlendirmede kullandigi belirtilmistir (Geertz,
1975). Genel anlamiyla, kisinin kendisini nasil algiladiginin, neyi neden yapmak
istediginin bir ifadesidir (Aydin, 1996). Benlik, hem bireylerin yasantilarinin bir
sonucu/iirini  hem de yasantilarindaki davranislarin  bir sekillendiricisi olarak
goriilmektedir (Oyserman, Elmore ve Smith, 2012). Ayrica benligin, insan motivasyonu,
duygu, bilis ve kimlikte ayrilmaz bir rol oynadig1 belirtilmektedir (Sedikides ve Spencer,
2007). Bireylerin farkli baglamlarda se¢im yapmak icin benligi kullandiklar1 ifade
edilmektedir (Oyserman vd., 2012). Benligin nasil ele alindigt ve yorumlandig
konusunda dénemli bir kavram olarak kiiltlir 6n plana ¢gikmakta, kiiltiirlin benlik bilgisinde
yarattigl islev degerler benlik kurgusu olarak adlandirilmaktadir (Gezici ve Giiveng,
2003). Benlik kavrami ile iliskili olarak benlik kurgusu, kisinin kendine dair algisini,
kendisiyle ilgili farkindaligini sosyal etkilesimler sonucu olusturdugu bir yapi olarak
tanimlanmakta ve kiiltiirel boyutlar ile birlikte, bircok alanda bireylerin tercihlerinin
onemli bir belirleyicisi olarak goriilmektedir (Kagit¢ibasi, 2010). Baska bir sekilde ifade
etmek gerekirse, benlik ve benlik yapilarinin hayatin her alaninda bireylerin almis oldugu
kararlarin1 etkileyen en Onemli sosyo-kiiltiirel degiskenlerden birini olusturdugu

diisiiniilmektedir.

2.4.1. Benlik yapilar

Benlik yapis1 (kurgusu), bir¢ok farkli tanimlamaya sahip bir kavram olmakla

birlikte, kisinin kendine dair algisi, kendisiyle ilgili farkindalig1 ve sosyal etkilesimler
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sonucu olusturdugu bir yapr olarak ifade edilebilir (Kagit¢ibasi, 2010). Kagitcibasi
(2014), benlik kurgusu kavramini iligkisel benlik ve 6zerk (ayrik) benlik olarak ele almus,
bu kavramlara sosyo-ekonomik gelismeler sonucu ortaya g¢ikan aile degisimlerinin,
ozerklik ve iliskiselligi bir araya getiren "0zerk-iligkisel benlik" boyutunu da ekleyerek
kurgu kavramina daha genis bir bakis sunmustur. Farkli disiplinlerde siklikla konu
edinilen benlik ve benlik yapilarinin, psikolojik yardim alma siirecinde de etkili
olabilecegi diisliniilmektedir. Bu anlamda arastirmacilar tarafindan son yillarda psikolojik
yardim alma tutumu ve psikolojik yardim alma davranisi ile benlik yapilar1 arasindaki
iligkilere yonelik olarak ¢aligmalarin gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir.

Profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarin yordanmasinda benlik
kurgusunun roliiniin incelenmis oldugu bir arastirmada (Yalgin, 2016), bireyci benlik
kurgusu ve toplulukgu benlik kurgusunun, bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin
tutumlarmi yordadigi bulunmustur. Bu anlamda psikolojik yardim aramaya iliskin
tutumlar1 bireyci benlik kurgusunun pozitif yonde, topluluk¢u benlik kurgusunun ise
negatif yonde yordadig saptanmistir. Diger bir aragtirmada (Yelpaze, 2016), topluluk¢u
benlik kurgusunun bireylerin profesyonel psikolojik yardim almaya iligskin tutumlarini
pozitif yonde anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Bir bagka calismada (Koydemir-
Ozden, 2010) ise hem iliskisel hem de bireysel benlige sahip katilimcilarin, toplulukgu
(kolektif) benlige sahip katilimcilara gore psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu
tutumlara sahip olduklarini ortaya konmustur.

Bireylerin yasamlarinin bir¢ok alaninda etkili oldugu gibi, psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlar1 iizerinde de benlik yapilari gibi sahip olunan kiiltiirel
ozelliklerinin ve degerlerin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Bu anlamda alanyazinda
yapilan arastirmalar incelendiginde, calismalarda daha ¢ok bireyeci kiiltiir (individualism),
toplulukeu kiiltiir (collectivism) gibi kiiltiirel 6zellikler ile psikolojik yardim alma tutumu
iizerine odaklanilmis oldugu gozlenmektedir (Choi ve Miller, 2014; Goldston vd., 2008;
Helmes ve Gallou, 2014; Kim ve Omizo, 2003; Kim, 2007; Najar, 2013; Tata ve Leong,
1994; Yalemn, 2016; Yelpaze, 2016). Konuyla ilgili ger¢eklestirilen ¢aligmalar
degerlendirildiginde, psikolojik yardim alma siirecinde kiiltiir boyutlarinin ve benlik
yapilarin énemli bir rolii oldugu ve bu kiiltiirel 6zelliklerin daha ¢ok kiiltiirel degerler ve
kiiltiir boyutlar1 baglaminda psikolojik yardim alma davranisini etkiledigi goriilmektedir.

Kim ve Omizo (2003), Asya Kkiiltlirel degerlerinin, 6nceki psikolojik danigma

deneyimi de dahil olmak {iizere ilgili demografik degiskenlerden daha 6nemli olarak,
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psikolojik yardim alma tutumu ve bir yardim alma davranisina iliskin istekli olma ile
olumsuz ydnde iligkili oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Asya kokenli Amerikali
iiniversite Ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin
incelendigi bir ¢alismada (Kim, 2007) toplulukcu kiiltiiriin Asya kiiltiirii degerleri ile
profesyonel yardim arama tutumu arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda c¢alisma Asya Kkiiltiirel degerlerine bagliligin 6nceki psikolojik danigma
deneyiminin &tesinde, profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar ile
olumsuz yonde anlamli iligkilere sahip oldugunu gostermektedir. Diger taraftan 6zellikle
basta Asya lilkeleri olmak tizere daha ¢ok toplulukcu bir kiiltiirden gelip, daha bireyci bir
kiiltiire katilim gosterip, bu acidan kiiltlirlesme siirecini yasayan bireylerin de yardim
almaya iligkin tutumlarinda 6nemli degisimler oldugu goriilmektedir (Frey ve Roysircar,
2006; Tata ve Leong, 1994; Ponterotto vd. 2001; Ting ve Hwang, 2009; Wang ve Kim,
2010). Bu baglamda kiiltiirlesmenin bireylerin yardim almaya iligkin goniilliiliiklerine ve
yardim kaynaklarini kullanma davranislarina olumlu etkileri s6z konusu olmaktadir.
Diger bir ifadeyle, psikolojik yardim alma siirecinde kiiltiirel degerler ve etkenlerin,
yardim alma tutum ve davranisi lizerinde zaman zaman diger etmenlerden daha 6n plana
cikabildigi gozlenmektedir.

Yardim alma tutumuna yonelik konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalar, kiiltiirel
degerlerin Ozellikle damgalanma konusunda endiseler ile birlikte kendini agma
davraniginda 6nemli bir etmen oldugunu gostermektedir (Abdullah ve Brown, 2011;
Choi, 2012; Choi ve Miller, 2014; Freedenthal ve Stiffman, 2007; Goldston vd., 2008;
Papadopoulos, 2009; Helmes ve Gallou, 2014; Pasupuleti, 2013; Rastogi vd., 2014; Ting
ve Hwang, 2009). Ornegin, ruh saghgi sorunu olan insanlara yonelik damgalama
konusunda bireyci ve topluluk¢u kiiltiirler arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir
(Papadopoulos, 2009). Bazi Kkiiltiirlerde bireyler damgalanma kaygist nedeniyle
profesyonel yardim hizmetlerini almay1 tercih etmemekte veya ruh sagligi hizmetlerinin
kiiltiirel degerlere aykir1 olacagi endisesini tagiyabilmektedirler. Giiney Asya kokenli
Amerikali bireyler arasinda ruhsal hastaliklara karst tutum ve yardim arama
davraniglarinin incelenmis oldugu bir calismada (Rao vd., 2010), bireylerin ruhsal
hastaliginin  tibbi bir sorun oldugu yoniindeki yaygin algilarina ragmen, sosyal
damgalanma ve ruh sagligi hizmetlerine giivenmeme ve duygusal sorunlar1 6zel tutma
ihtiyac1 gibi nedenlerle, profesyonel yardim almak yerine sadece yakin arkadas ve aile

iiyelerinden yardim almayi tercih ettikleri 6nemli bir bulgu olarak bulunmustur. Benzer
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sekilde Freedenthal ve Stiffman (2007), Hint kokenli Amerikali gencler arasinda,
damgalanma ve utanmanin yardim almanin 6niinde bir engelleyici etmen olarak intihar
davraniglarina yonelik hem formal hem de informal yardim almaktan kaginma
davraniglari ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu anlamda alanyazinda yapilan
caligmalarda farkli kiiltiirdeki bireyler i¢in kiiltiirel 6zelliklerin, deger ve inanglarin
yardim alma tutumlarinda ve davranislarinda 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir.

Bazi kiiltiirlerde damgalanma ile birlikte asir1 katilimci ebeveynlerin ve ailesel
etkenlerin de yardim alma tutumlarinda 6nemli bir etkisinin oldugu vurgulanmaktadir
(Goldston vd., 2008; Rastogi vd., 2014). Ornegin, yakin zamanlarda Amerika’ya gog
etmis olan Latin ve Asya kokenli ailelerin saglik bakim sistemlerine fazla asina
olmadiklar1 veya intihar davranislar1 gibi sorunlarin profesyonel ruh sagligir hizmetleri
yerine aile veya inang toplulugu tarafindan ele alinmasi gerektigine inandiklar1 rapor
edilmigtir (Goldston vd., 2008). Giinlimiiz ebeveynlerinin ¢ocuklarinin sorunlarina
miidahale etmek ve ¢6zmek igin her an hazir oldugunu tanimlamak i¢in kullanilan
“Helikopter Ebeveynlik” olarak ifade edilen bu kavramin (Bland vd., 2012, s.364),
ozellikle bireylerin 6zerkligini olumsuz yonde etkileyen Onemli bir ebeveyn tutumu
oldugu bilinmektedir. Diger taraftan bireylerin sorunlarmi Ozellikle aile ve yakin
cevreleriyle 6zellikle paylasmak istemeleri, iilkemiz gibi daha ¢ok topluluk¢u kiiltiirel
degerlerin grup yasantilari icerisinde 6n plana ¢iktig1 toplumlarin bir 6zelligi olarak
goriilmektedir (Kagitgibasi, 1996). Toplulukeu kiiltiir icerisinde yer alan bireylerin daha
cok grup odakli ve yonelimli oldugu vurgulanmaktadir (Triandis, 1999).

Kiiltirel etmenler ile ilgili gergeklestirilen c¢aligmalar degerlendirildiginde,
bireylerin benlik yapilari ile psikolojik yardim alma tutumlarinin degerlendirilmesine
yonelik ¢aligmalarin gorece sinirli oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda psikolojik
yardim alma tutumu ve davranisi ile kiiltiir boyutlari ile birlikte benlik yapilar1 arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu, benlik yapilarinin daha ¢ok kiiltiirel degerler baglaminda
psikolojik yardim alma davranisinin énemli bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda bireylerin benlik yapilari ile psikolojik yardim alma tutum ve davranislari
arasindaki iliskinin, 6zellikle bireylerin basa ¢cikma davranislari, psikolojik yardim alma
davranigint etkileyen damgalanma, sorunun 6znel oldugu algis1 veya sadece aile ve
arkadas yakin goriilen kisilerle paylasma istegi gibi Onemli etmenler iizerinden

degerlendirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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2.5. Tigili Arastirmalar

Bu kisimda arastirmanin degiskenleri ile ilgili gerceklestirilen cesitli aragtirmalara
yer verilmigtir. Ayrica arastirmada olusturulan diizenleyici model ile dogrudan ya da

dolayl iliskili olan ¢alismalar da bu boliimde ele alinmistir.

2.5.1. Psikolojik yardim alma tutumu ile ilgili arastirmalar

Alanyazinda psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarin, psikolojik yardim alma
davranig1 ile yakindan iliskisi olduguna ydnelik olarak bircok c¢aligmanin yapilmisg
olmasinin yani sira (Bohon vd., 2016; Eisenberg vd., 2007; Erkan vd., 2012b; Kahn ve
Williams, 2003; Mackenzie vd., 2014; Meydan ve Liileci, 2013; Pugh, 2000; Vanheusden
vd., 2008), psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar ile iligkili degiskenlerin incelenmis
oldugu calismalarin da oldugu goriilmektedir (Ang vd., 2004; Elhai vd., 2008; Hatchett
ve Han, 2006; Kakhnovets, 2011; Vogel vd., 2005; Vogel vd., 2007b). Bununla birlikte,
Tiirkiye’de tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlart ile iliskili
olan etmenlerin incelenmis oldugu c¢ok sayida ¢alismanin gerceklestirildigi de dikkati
cekmektedir (Atik ve Yalgin, 2011; Bilican, 2013; Giirsoy, 2014; Keklik, 2009; Kogyigit
ve Pamukeu, 2018; Koydemir-Ozden, 2010; Koydemir-Ozden ve Erel, 2010; Koydemir
vd., 2010; Meydan ve Liileci, 2013; Odac1 ve Kimk, 2018; Ozbay vd., 2011; Ozdemir,
2012; Serim ve Cihangir-Cankaya, 2015, Topkaya ve Meydan, 2013; Topkaya, 2014a;
2014b; Tiirktim, 2001). Gergeklestirilen ¢aligmalarda iiniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarinin bireysel, sosyal-kiiltiirel, ¢evresel ve diger yardim
alma siireci ile ilgili degiskenler ile yakindan iligkili oldugu ortaya konulmustur.

Universite Ogrencileri ile gerceklestirilen bir calismada (Bohon vd., 2016),
depresyon yasayan Ogrencilerin ruh sagligi merkezlerinden yardim alma niyetlerinin
potansiyel yordayicilart1 ve ruh sagligt bakimmin muhtemel engelleyicileri Planl
Davranig Teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1980) acgisindan incelenmistir. Calisma sonucunda,
ruh saglig1 yardimi almaya iliskin olumlu tutumlarin, ruh sagligi merkezlerinden yardim
almaya iligkin yiiksek diizeydeki niyetin 6dnemli bir yordayicist oldugu bulunmustur.
Cramer (1999)’in gelistirdigi modele gore, psikolojik yardim almaya ydnelik tutumlari
olumlu olanlarin psikolojik yardim alma davramiginda bulunma olasiliklar1 daha
yiiksektir. Leech (2007) de calismasinda, Cramer’in bu modelini psikolojik danigma alma
girisiminde bulunan {iniversite Ogrencileri Ornekleminde test etmistir. Calismanin

sonucunda elde edilen bulgulara gore, psikolojik yardim almaya iligkin olumlu tutuma
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sahip olan ogrencilerin psikolojik yardim almaya iligkin goniilliiliik diizeyleri daha
yiiksek olarak bulunmustur.

Vogel ve digerleri (2005) tarafindan profesyonel yardim almaya karar verme
davranisi tizerinde yardim alma tutumlarinin ve sonug beklentilerinin roliiniin incelenmis
oldugu c¢alismada, psikolojik servislerden yardim almanin yordayicilart incelenmistir.
Calismanin sonuglari, psikolojik etmenler ile psikolojik sorunlar i¢in yardim alma niyeti
arasindaki iliskide psikolojik yardim alma tutumlarmin araci bir roliiniin oldugunu
gostermistir. Caligmada ayrica, psikolojik etmenlerin ve yardim alma tutumlarinin
kisilerarast problemler i¢in yardim alma niyetindeki varyansin %62’sini ve madde
kullanimi igin ise %18’ini a¢ikladigini ortaya koymustur.

Algilanan sosyal damgalanma ile psikolojik yardim almaya iligkin goniilliiliik
arasindaki iliskide kendini damgalama ve psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarin
araci rollerinin incelenmis oldugu ¢alismada (Vogel, Wade ve Hackler, 2007a), 676 lisans
ogrencisinden elde edilen veriler ile yapisal esitlik analizi gergeklestirilmistir. Yapisal
esitlik analizi sonuglarina gore, sosyal damgalanma ile psikolojik yardim alma istegi
arasindaki iliskide kendini damgalamanin ve yardim almaya iliskin tutumlarin tam araci
roliiniin oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada ayrica, ruhsal ve kisilerarasi sorunlar igin
psikolojik yardim almaya yonelik isteklilikte agiklanan varyansin %34’ ve yardim
almaya yonelik tutumlarda ise acgiklanan varyansin %57’si Onerilen model kapsaminda
hesaplanmugtir.

Universite 6grencisi érnekleminde ruh sagligi merkezlerinin kullanim diizeyinin ve
yardim arama davranisiyla iligkili ¢esitli etmenlerin incelenmesi amaciyla 2785 katilimci
ile gergeklestirilen baska bir ¢aligmada (Eisenberg vd., 2007), depresyon ve kaygi
bozuklugu tanist almig olan Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun yardim arama
davraniginda bulunmadigi saptanmistir. Calisma kapsaminda ruh sagligi hizmeti
almamanin yordayicilar1 incelenmis ve gergeklestirilen analiz sonucunda; algilanan
ihtiya¢ eksikligi, sunulan hizmetlerin farkinda olmama, diisiik sosyo-ekonomik diizey,
Asyali ya da Pasifik Adali olmanin ve tedavinin etkilili§i konusunda sahip olunan kusku
ve siipheciligin, yardim almama davraniginin 6nemli birer yordayicilart oldugu
gOriilmiistiir.

Geng yetiskinlerin ruh sagligi merkezlerinden yardim alma davranislarinin
ontindeki engellerin incelenmis oldugu diger bir ¢alismada (Vanheusden vd., 2008), 19-

32 yaglar1 arasinda degisen 2258 katilimcidan veriler toplanmistir. Gergeklestirilen
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caligmada, ciddi diizeyde psikolojik rahatsizliga sahip oldugu belirlenen 362 katilimcidan
267’sinin profesyonel bir yardim almadigi belirlenmistir. Bununla birlikte, yardim
almayan geng yetiskinlerin 6ne siirdiigii nedenler olarak problemin inkar edilmesi (%36),
problemin ciddi olarak degerlendirilmemesi (%37) ve terapinin yardimci olmayacagina
inanma gibi olumsuz yardim alma tutumlarinin (%24) en Onemli yardim alma
engelleyicileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erkan ve digerleri (2012b) g¢alismalarinda, {iniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim aramaya goniillii olma diizeylerini yordayan degiskenleri Tirkiye’de 11 farkli
iiniversitede Ogrenim goéren 5829 katilimer iizerinden incelemislerdir. Calisma
kapsaminda gerceklestirilen hiyerarsik analiz sonucunda, bagimsiz degiskenler olarak
kendini saklamanin, algilanan sosyal destegin, cinsiyet rollerinin ve psikolojik yardim
aramaya yonelik tutumlarin, psikolojik yardim aramaya goniilliikk diizeylerini anlamli
olarak yordadigr bulunmustur. Caligmada olumlu psikolojik yardim alma tutumu
degiskeninin, 6grencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliik diizeylerinin en énemli
yordayicist oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiyedeki tiniversite 6grencilerinin ruh saglhigina iliskin yardim alma tutum ve
davraniglarinin incelenmis oldugu bir diger ¢alismada (Bilican, 2013), psikolojik yardim
almamanin nedenleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Calismada profesyonel olmayan
yardim kaynaklarina bagvurmanin ve psikolojik sorunlari inkar etmenin psikolojik
yardim alma davranisinin 6niindeki 6nemli engelleyiciler oldugu sonucuna ulagilmistir.
Calismada elde edilen bulgulara gore, damgalanmanin beklenenin aksine en Onemli
psikoterapiden kaginma nedeni olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kahn ve Williams (2003) tarafindan iiniversite 6grencilerinin iiniversite psikolojik
danisma merkezi kullanimlarim1  yordayan degiskenleri incelemek amaciyla
gerceklestirilen ¢aligmada, kendini gizleme, sosyal destek, psikolojik rahatsizlik diizeyi
ve psikolojik yardim alma degiskenleri ele alinmistir. Calisma sonucunda gergeklestirilen
analizlerle, psikolojik yardim arama/alma tutumlarinin {iniversite psikolojik danisma
merkezinin aktif kullanimini anlamli bir bigimde yordadig: ortaya konulmustur. Konuyla
ilgili yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, psikolojik yardim alma tutumlar1 olarak
alanyazinda yer alan olumlu ya da olumsuz olarak ifade edilen yardim almaya iliskin
inan¢ ve tutumlarin psikolojik yardim alma davranmisiyla yakindan iligkili oldugu

goriilmektedir.
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Thompson ve digerleri tarafindan (2004), Avustralya klinik 6rnekleminde ruh
saglig1 sorunlar1 i¢in yardim aramada gecikme nedenleri 6zellikle depresyon ve anksiyete
bozuklugu yasayan 233 hasta iizerinden incelenmistir. Bu dogrultuda ¢aligmada, ruh
sagligi hizmetlerinin Onilindeki engeller, sorunun kendiliginden ortadan kalkacagi
seklinde yardim alma siirecine yonelik eksik bilgilerin olmasi gibi “bilgiye dayali”;
ekonomik, ulagim ve ruh saglig1 servislerinin mevcutlugu gibi “yapisal”’; damgalanma,
utan¢ duyma, sorunlar1 kendi basima ele almasi gerektigi inanct ve bir hizmetin bir
sorunun ¢6ziilmesine yardimci olma olasiligina iliskin inanglar gibi “tutumsal engeller”
olarak siniflandirilmustir.

Amerika Birlesik Devletleri, Ontario (Kanada) ve Hollanda'da ruh sagligi
hizmetlerinin kullanimina iligkin algilanan engellerin incelenmis oldugu diger bir
calismada (Sareen vd., 2007), veriler metodolojik olarak benzer ii¢c yontemden elde
edilmis ve yetiskinlerle gerceklestirilen niifus temelli anketlerin sonuglari
karsilagtirilmistir. Calisma sonucunda, ruh sagligi hizmetlerini kullaniminin 6niindeki
engellerin benzer bir yapida oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu engeller arasindan 6zellikle
‘sorunun kendi basina daha iyi olacagi diisiincesi’ veya ‘sorunu kendi basima ¢ézmek
istedim’ gibi “tutumsal engeller” ve randevu alamama, ekonomik zorluklar seklinde
“yapisal engellerin” daha yaygin oldugu belirlenmistir.

Benzer sekilde Jagdeo, Cox, Stein ve Sareen (2009) tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Kanada'dan olmak iizere iki farkli niifus anketi temelli
gerceklestirilen ¢aligma ile ruhsal sorunlar i¢in yardim almaya yonelik tutumlar biiyiik bir
orneklem tizerinden incelenmistir. Caligma sonucunda, genel 6rneklem diizeyinde yardim
almaya yonelik olumsuz tutumlarin Kanada icin %18, ABD igin %24 oldugu
saptanmigtir. Calismada ayrica, 15-24 yaslar1 arasinda yer alan genglerin olumsuz
psikolojik yardim alma tutumlar1 Kanadali’lar i¢in %25 olarak bulunmusken; bu oran
genc Amerikali’lar i¢in %35 olarak bulunmustur.

Ruh saglig1 hizmeti almaya iligkin tutumlarin ruh saglig1 hizmetlerinin kullanimiyla
iligkili olup olmadiginin incelenmis oldugu bagka bir ¢alisma (ten Have vd., 2010),
Belgika, Fransa, Almanya, Italya, Hollanda ve ispanya olmak iizere alt1 iilkeyi kapsayan
Avrupa Ruhsal Bozukluklar Epidemiyolojisi Caligmasinin sonuglarina dayali olarak
toplam 8796 veri iizerinden gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, ankete katilanlarin
neredeyse iicte birinin, ciddi duygusal sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarinda, profesyonel

yardim almanin, yardim almamadan daha kotli veya ona esit oldugu goriisiinii tagidigi
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sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, calisma kadin cinsiyetinin, 65 yasindan kii¢iik
olmanin, yiiksek gelirin ve dnceki ruh saglig1 hizmeti kullaniminin ruh sagligi yardimi
almaya yonelik olumlu tutumlar ile iliskili oldugunu gdstermistir.

Wilson ve Deane (2012) tarafindan 1037 ergenden olusan bir Orneklemde
gerceklestirilen bir calismada, profesyonel ruh sagligi hizmeti almanin 6niindeki inang
temelli engeller ile yardim arama niyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma
sonucunda ‘bir sorunum olsaydi kendim ¢6zerdim’ veya ‘kendi sorunlarimi kendimin
¢ozmem gerektigini diislinliyorum’ olarak “6zerklige duyulan ihtiyacin” profesyonel ruh
sagliglr hizmeti almanm Oniindeki giiclii bir engel oldugu 6nemli bir bulgu olarak
bulunmustur. Calismada ayrica, algilanan 6zerklige duyulan ihtiyacin diisiik olmasi ve
onceki ruh sagligir bakiminin yardimer olduguna inanmanin, gelecekteki profesyonel ruh
sagligi bakimi i¢in daha yiiksek diizeyde niyetlerle 6nemli Ol¢iide iligkili oldugu da
saptanmuistir.

Ruh sagligi hizmetleri almaya yonelik tutumlarin zaman igerisinde degisip
degismedigini ortaya koymak amaciyla Mackenzie ve digerleri (2014) tarafindan
gerceklestirilen bir meta-analiz calismasinda, Fischer ve Turners (1970) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutum Olgegi (ATSPPHS) kullanilarak
1968- 2008 yillar1 arasinda 6796 {iniversite 6grencisi ile gergeklestirilen, 44 farkl calisma
ele alinmistir. Caligmadan elde edilen sonuglardan biri olarak, {iniversite dgrencilerinin
psikolojik yardim alma tutumlarinin zaman igerisinde dnemli 6l¢iide daha olumsuz bir
hale geldigi bulgusu, 6nemli bir bulgu olarak ortaya konulmustur.

Alanyazinda psikolojik yardim alma tutumlarinin yardim alma davranisi ile
yakindan iliskili oldugunu gosteren bir¢ok g¢alismanin yer aldigi goriilmektedir. Bu
konuda yapilan ¢aligmalarda, psikolojik yardim alma tutumlarinin psikolojik yardim alma
stirecinde bir kolaylastirict veya engelleyici etmen olarak rol oynadigi ozellikle
sOylenebilir. Bir biitiin olarak yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde, psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlar etkileyen degiskenleri ortaya koymak i¢in ¢ok farkli degiskenler
ile iligkisinin ele alinmis oldugu goriilmektedir. Ayrica, psikolojik yardim alma
tutumlarmin 6zellikle yardim alma davranisini etkileyen etmenler baglaminda ele alinip
irdelendigi goriilmektedir. Bununla birlikte, gerceklestirilen arastirmalarda psikolojik
yardim alma tutumlarinin daha ¢ok yordanan degisken (sonu¢ degiskeni) olarak yer aldigi

dikkati cekmektedir.
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2.5.2. Basa cikma bicimleri ile ilgili arastirmalar

Universite dgrencilerinin stresle basa ¢ikma bigimleri, iyimserlik diizeyleri ve
psikolojik yardim alma tutumlar arasindaki iligkilerin incelenmis oldugu bir ¢aligmanin
sonuglar1 (Tirkiim, 2001), iyimserlik, bilissel carpitma ve psikolojik yardim almaya
iligkin tutumun stresle basa ¢ikma ile iliskili oldugunu gostermistir. Caligmada cinsiyetin,
biligsel carpitmanin ve stresle basa ¢ikmanin psikolojik yardim almaya iligkin tutumun
anlamli birer yordayicist oldugu bulunmustur.

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari ile kendilerini
acmaya iligkin egilimleri arasindaki iliskinin incelenmis oldugu bir ¢alismada (Tiirkiim,
2000), psikolojik yardim almaya iligkin tutum ile kendini agma egilimi arasinda yiiksek
diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur. Calisma kapsaminda gergeklestirilen regresyon
analizi psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarin; kendini agma egilimi, cinsiyet, cinsel
konularda kendini agma, karsi cinse ve danismana agilma ve psikolojik yardim alma
deneyimine sahip olma degiskenleriyle yordandigin ortaya koymustur. Vogel ve Wester
(2003), tarafindan psikolojik yardim alma veya almama davraniginda kendini agmanin
risklerinin degerlendirildigi baska bir ¢alismada ise potansiyel bir daniganin yardim alma
olasiliginin azalmasiyla iligkili olan etmenlerden 6zellikle kaginma faktorlerinin roliiniin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma iiniversite Ogrencilerinden olusan iki calisma
basligi altinda farkli calisma gruplari (n=209 ve n=268) ile ger¢eklestirilmistir.
Caligmanin sonuglari, yardim almaktan kaginmayi igeren etmenlerin, yardim alma
niyetindeki azalmanin yani sira olumsuz yardim alma tutumlarini anlamli bir bigimde
yordadigini gostermistir.

Genglerin ruhsal sorunlari i¢in yardim arama davraniglarini etkileyen kolaylastiric
ve engelleyici etmenlerin incelenmis oldugu calisma (Rickwood vd., 2005), 14-24 yaslar1
arasinda degisen 2721 katilimci ile gergeklestirilmistir. Caligmanin sonuglari, eksik
duygusal yeterliligin (duygusal yetkinlik ve duygu odakli basa ¢ikmanin), yardim alma
ile ilgili olumsuz tutumlarin/inanglarin ve damgalanma korkusunun psikolojik yardim
alma davranisinda 6nemli engelleyici etmenler oldugunu gostermistir. Bununla birlikte,
duygusal yeterliligin, etkin basa c¢ikma becerilerinin, ruh saghg konusundaki
farkindaliginin, destekleyici sosyal etkilerin ve olumlu ge¢mis psikolojik yardim
deneyimlerinin ruh saglhigi merkezlerinin kullaniminda onemli rol oynadigi ortaya
konmugtur. Benzer bigimde yardim alma tutumlari, psikolojik belirtiler, duygusal yeterlik

ve yardim alma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmis oldugu lisans 6grencileri ile
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gerceklestirilen bagka bir ¢aligmada (Ward-Ciesielski vd., 2019), duygu odakli bag etme
yontemlerinin dgrencilerin yardim alma niyetlerini yordadigi bulunmustur. Calismada
ayrica, duygusal bas etme yontemlerinin psikolojik belirti diizeyi ile intihar diigiincesi igin
yardim alma niyeti arasindaki iligkide diizenleyici bir etkiye sahip oldugu da ortaya
konulmustur.

Psikolojik saglikla iliskili faktorlerin incelenmis oldugu baska bir ¢alismada (Gok,
2012) ise psikolojik belirtilerin sema basa ¢ikma bi¢imlerinden kaginma basa ¢ikma
bicimi ile iliskili oldugu saptanmistir. Bununla birlikte telafi basa ¢ikma big¢imi yasam
doyumu ile olumlu yonde anlamli iligkili olarak bulunmustur. Calismada ayrica sema
basa c¢ikma bigimlerinin sema alanlar1 ile psikolojik saglik arasindaki iligkide araci
degisken roliine sahip oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte Korik (2017)
tarafindan riskli davranislar lizerinde telafi basa ¢ikma bi¢imlerinin etkisinin incelenmis
oldugu calismada, telafi basa ¢ikma bicimlerinin {iniversite 6grencilerinin riskli
davraniglarinin anlamli bir yordayicist oldugu saptanmistir. Caligmada, dgrencilerinin
sahip olduklar1 sema telafilerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna da
ulagtlmistir.

Diger taraftan gergeklestirilen caligsmalarda basa ¢ikma becerilerinin bireylerin
sorunlar karsisindaki umut diizeyleriyle de iliskili oldugu degerlendirilmistir. Chang
(1998), 211 iiniversite 6grencisi ile gerceklestirmis oldugu ¢alismasinda, yiiksek ve diigiik
umutlarin problem ¢6zme yeteneklerine ve stresli akademik ve kisilerarasi durumlar
karsisindaki basa ¢ikma becerilerine etkisini incelemistir. Caligmada yiiksek umutlu
ogrencilerin diisilk umutlu 6grencilere gore daha fazla problem ¢d6zme yeteneklerine
sahip olduklar1 bulunmugtur. Ayrica yiiksek umutlu 6grencilerin stresli akademik
durumlarla basa ¢ikabilmeleri icin diisiik umutlu 6grencilere gore kaginma veya birakma
gibi islevsel olmayan basa ¢ikma yontemlerini daha az kullandiklar1 bulunmustur. Basa
cikma bicimleri ile gerceklestirilen baska bir ¢alismada (Fidan, Ceyhun ve Kirkpinar,
2011) intihar girisimi olan ve olmayan genclerin basa ¢ikma big¢imleri ele alinip
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, intihar girisiminde bulunan genglerin problem
cozme, aktif basa ¢ikma gibi islevsel basa c¢ikma ydntemlerini intihar girisiminde
bulunmayan genglere gore daha az kullandiklar1 saptanmustir.

Gergeklestirilen baska bir calismada (Khan, 2015), yetiskin bireylerin yasadiklar1
sorunlar karsisindaki basa ¢ikma bigimleri yardim alma davranislarini kapsayacak sekilde

incelenmistir. Bu kapsamda ¢aligmada, aile i¢i siddete maruz kalan kadinlarin basa ¢ikma
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yontemleri olarak daha ¢ok dikkati dagitma, baska seylere odaklanma veya ugras bulma
gibi kaginma igeren yontemler ile birlikte karsi saldirt veya ortami terk etme gibi
yontemleri kullandiklar1 ve bir basa ¢ikma bi¢imi olarak yardim alma davranisinda
bulunmay1 genellikle tercih etmedikleri goriilmektedir. Yardim alma davranisinda
bulunanlarin ise, daha ¢ok informal yardim kaynaklarma yoneldikleri; ancak bu
desteklerin de genellikle kisa siireli rahatlama sagladigi, sorunu azaltmadigi ve 6nemli
sonuglarinin olmadig1 saptanmuigtir.

Arastirmalar incelendiginde, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ile islevsel
olmayan/uyumsuz basa ¢ikma bicimleri arasindaki iliskinin psikolojik yardim alma
davraniginin 6niindeki en dnemli engellerden birini olusturdugu goriilmektedir. Bagka bir
deyisle, arastirmalarda islevsel olmayan basa ¢ikma bigimlerinin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumla olumsuz y6nde bir iliskisinin oldugu ortaya konulmustur. Ancak
bazi calismalarda islevsel olmayan basa c¢ikma ile birlikte aslinda islevsel oldugu
algilanan basa ¢ikma davranislarina sahip olmanin da yardim alma davranigsinda 6nemli
bir etken oldugu goriilmektedir. Ornegin, Cage ve digerleri (2018), {iniversite
ogrencilerinin ruh saglig1 konularinda destege erisimlerinin 6niindeki engelleri incelemis
olduklar1 ¢aligmalarinda, yardim alma niyeti ve davramiglart agisindan muhtemel
engelleyiciler olarak damgalanma, kendini agma, mevcut psikolojik belirtiler ve basa
¢ikma davraniglarini ele almislardir. Calisma sonucunda, kendini damgalama yardima
ulagsma konusunda en onemli engelleyici etmen olarak bulunmusken, islevsel/olumlu
basa ¢ikma davranislart ile yardim alma niyeti ve yardim alma davranislar1 arasinda

anlaml1 bir iliski bulunmamastir.

2.5.3. Psikolojik yardim alma deneyimi ile ilgili arastirmalar

Psikolojik yardim alma siirecinde sahip olunan 6nceki yasantilarin bireylerin daha
sonraki psikolojik yardim alma davramiglari iizerinden Onemli bir etkisinin oldugu
degerlendirilmektedir. Universite dgrencilerinin yardim alma davranislarinin incelenmis
oldugu bir c¢alismada (Pugh, 2000), yardim almaya iliskin korkularin, oOnceki
deneyimlerin ve kisilik 6zelliklerinin, 6grencilerin yardim alma tutumlar1 iizerindeki
etkisi incelenmistir. Toplam 281 lisans diizeyindeki Ogrenci ile gerceklestirilen
caligmada, yardim almay1 diisiinenlerin, yardim aramay1 diistinmeyenlere gore daha fazla
sikintt ve daha olumlu yardim alma tutumuna sahip olduklar1 bulunmustur. Bununla

birlikte, 6grencilerden ge¢miste olumlu bir terapi deneyimine sahip olanlarin, psikolojik
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yardim arama konusunda bu deneyimi olmayanlara ve/veya olumsuz bir terapi
deneyimine sahip olanlara gére daha fazla olumlu tutuma sahip olduklar1 da saptanmigtir.

Komiya ve Eells (2001) tarafindan uluslararas1 dgrencilerin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumun yordayicilarini incelemek amaciyla 121 6grenci ile eposta
tizerinden alinan anket sorularina verilen cevaplar dogrultusunda bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglari, kadin olmanin, duygular1 ifade etmeye
acikligin ve daha Once bir psikolojik danigma deneyimine sahip olmanin psikolojik
danigma almaya yonelik olumlu tutumlarin  6nemli yordayicilar1  oldugunu
gostermektedir. Caligma kapsaminda yardim deneyimi agisindan, dnceden psikolojik
danigma almis olan 6grencilerin, daha dnce boyle bir yardim almamis olan 6grencilere
gore psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutumlara sahip olduklar
bulunmugtur.

Universite 6grencilerinin {iniversite psikolojik danisma merkezi kullanimlarini
yordayan degiskenler lizerinde onceki psikolojik danigma deneyimlerinin etkisinin
incelenmis oldugu bir ¢aligmada (Kahn ve Williams, 2003), 6nceki psikolojik danisma
deneyiminin, rahatsiz edici bilgileri gizlemenin, sosyal destegin, psikolojik sikint1 diizeyi
ve psikolojik yardim alma tutumlarinin daha 6nce psikolojik yardim alan ve almayan
iiniversite 6grencileri agisindan farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen yol analizleri ile daha dnce psikolojik danismada bulunmamais veya su an
bulunmayan iiniversite Ogrencileri icin kisinin rahatsiz edici bilgileri gizleme
egilimlerinin, sosyal destegin, psikolojik sikintilarin ve yardim arama tutumlarinin
psikolojik danisma merkezini kullanma niyetlerini yordadigi bulunmustur. Arastirmadan
elde edilen bulgularin 6zellikle kampiis i¢i sosyal yardim programlar1 ve danisanlar ile
yiiriitiilecek psikolojik danigma siirecleri i¢in 6nemli etkilerinin olacagi belirtilmistir.

Tirk iniversite Ogrencilerinin  psikolojik yardim arama konusundaki
tutumlarindaki farkliliklarin  ve cinsiyet ile cinsiyet rollerinin yardim arama
deneyimlerine etkilerinin incelendigi bir ¢alismanin (Tirkiim, 2005) sonuglari, kiz ve
erkek Ogrencilerin yardim aramaya yonelik tutumlarinda farklilik gosterdigini ortaya
koymustur. Calismada, 6grencilerin cinsiyet rolleri ve yardim aramaya yonelik tutum
puanlari i¢in ise anlamli bir etkilesim bulunamamistir. Bununla birlikte ¢alismada, yardim
alan 6grencilerin boyle bir deneyimi olmayanlara gore daha olumlu tutumlar gosterdigi

bulunmugtur.
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Ruh saglig1 uzmanlarindan yardim alma davranisi tizerinde bir sosyal agin etkisinin
incelenmis oldugu ¢alismada (Vogel vd., 2007¢), yardim alan veya yardim almay1 6neren
bir tanidiga sahip olmanin psikolojik yardim alma davranigini kolaylastirici etmenler
arasinda yer aldigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda iki asamada gergeklestirilen
calismanin sonuglari, yardim almay1 6neren veya yardim alan bir yakinin olmasinin hem
ruh saglig1 hizmetleriyle ilgili hem de psikolojik yardim alma tutumlarina yonelik olumlu
beklentiler ile iliskili oldugunu gostermistir. Caligmada, psikolojik yardim alanlarin
%75’ine yardim almay1 birisinin dnerdigi ve %94 iiniin ise yardim alan bir tanidiga sahip
oldugu goriilmiistiir.

Chang (2008) tarafindan {iniversite Ogrencileri ile gergeklestirilen caligsmada,
onceki psikolojik danigma deneyimi, sorun tiirlerinden bagimsiz olarak profesyonel
yardim arama davranisi ile pozitif yonde anlamli iligkili olarak bulunmustur. Bununla
birlikte calismada, yardim alma tutumlarmin da kisisel/duygusal problemler i¢in hem
profesyonel hem de profesyonel olmayan yardim arama/alma davranisiyla pozitif yonde
anlamli iligkisi oldugu 6nemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikarilmistir.

Belgika, Fransa, Almanya, Italya, Hollanda ve Ispanya olmak iizere alti iilkeyi
kapsayan calismada (ten Have vd., 2010), ruh saglig1 yardimi almaya iligkin tutumlarin
ruh sagligi hizmetlerin kullanimi ile olan iliskisi incelenmistir. Calisma sonucunda
katilimeilarin 6nemli bir kisminin profesyonel ruh sagligi almaya yonelik tutumlarinin
olumsuz oldugu saptanmistir. Bununla birlikte ¢alismada, kadin olmanin, 65 yasindan
kiigiik olmanin, yiiksek gelirin ve onceki ruh sagligi deneyiminin ruh saghigi almaya
iliskin tutumlarin 6nemli yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir.

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinin kisilik dzellikleri ve
demografik etmenler agisindan incelenmis oldugu bir calismada (Atik ve Yalgin, 2011),
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun yasadiklari sorunlari ilk olarak akranlariyla paylagsmay1
tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte, kadin olmanin ve kampiiste yer
alan psikolojik servisler hakkinda bilgi sahibi olmanin psikolojik yardim alma tutumunun
onemli yordayicilart oldugu bulunmustur. Ancak, onceki psikolojik danigma/terapi
deneyimlerinin Ogrencilerin psikolojik yardim alma tutumlarimi anlamli olarak
yordamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kisilik, psikolojik danigma siirecinden beklentiler ve psikolojik yardim alma
tutumlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla Kakhnovets (2011) tarafindan

gerceklestirilen bir calismada, 411 geng yetiskin birey ile calisilmigtir. Calismanin
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sonuglari, kisilik etmenlerinin psikolojik yardim alma tutumlariyla iliskili oldugunu ve
bu iligkilerde danisma siirecinden beklentilerin diizenleyici bir rol oynadigini
gostermistir. Bununla birlikte, ¢alismada Onceki psikolojik yardim deneyimlerinin
psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutumlar ile iliskili oldugu sonucuna da
ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore ayrica, daha once psikolojik yardim alanlarin
psikolojik yardim alma tutum puanlari ile almayanlarin tutum puanlar1 arasinda yardim
alanlar lehine anlamli1 bir fark bulunmustur.

Ergenlerin profesyonel ruh sagligi yardimi alma niyetleri ile iliskili algilanan
engellerin incelenmis oldugu bir calismada (Wilson ve Deane, 2012), dnceki ruh sagligi
yardimiin yararli olduguna dair inancin, gelecekte ruh sagligi yardimi almaya iliskin
daha yiiksek diizeyde niyetler ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica,
algilanan 6zerklige duyulan ihtiyacin diisiik olmasi1 da profesyonel ruh sagligi yardimi
icin daha ytiksek niyetlerle iligkili olarak bulunmustur.

Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarim1 yordayan
degiskenlerin incelenmis oldugu bir ¢alismada (Meydan ve Liileci, 2013), 6grencilerin
yardim alma tutumlari, yalnizlik, algillanan sosyal destek ve Onceki yardim alma
deneyimleri agisindan ele alinmistir. Analiz sonuglari, 6grencilerin 6nceki yardim alma
deneyimleri kontrol edildiginde, yalmizlik ve algilanan sosyal destek diizeylerinin
psikolojik yardim alma tutumlarini anlamli bir bigimde yordadigini géstermistir. Ayrica
caligmada, dgrencilerin yalnizlik diizeylerinin psikolojik yardim alma tutumlarin1 negatif
yonde yordadigi; algilanan sosyal destek diizeylerinin ise yardim alma tutumlarini pozitif
yonde yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmin farkl
fakiiltelerde O0grenim goéren 376 Ogrenci ile bazi demografik degiskenler agisindan
incelenmis oldugu baska bir ¢alismada (Odaci ve Kinik, 2018), 6grencilerin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarinin psikolojik yardim deneyimine gore farklilastigi
bulunmustur. Gergeklestirilen analizler sonucunda bu farklilagsmanin, daha 6nce yardim
alanlar lehine anlamli oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Calismada ayrica, {lniversite
ogrencilerinin psikolojik hizmet alma konusundaki tutumlarinin, 6z kontrol ve 6z saygi
ile pozitif yonde anlamli iligki gosterdigi goriilmiistiir.

Psikolojik yardim alma deneyimine yonelik olarak gerceklestirilen caligmalar
degerlendirildiginde, dnceki yardim deneyimlerinin 6zellikle psikolojik yardim alma

tutumu, yardim almaya yonelik goniilliiliik, gelecekte yardim alma niyeti ve bunlarla
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iliskili olarak psikolojik yardim alma davramsiyla iligkili olarak ele alindig
goriilmektedir. Calismalarda yardim deneyimine sahip olma genellikle daha olumlu
psikolojik yardim alma tutumlari ile iliskilendirilmekle birlikte, yardim alma deneyiminin
niteliksel olarak degerlendirilmesine dayanan memnuniyet/hosnutluk durumlarina gore
bireylerin yardim alma tutumlarinda farkliliklar oldugu gbzlenmektedir. Bununla birlikte,
psikolojik yardim alma tutumlarinin, yardim deneyimlerinin niteligine gore
incelenmesinin daha ¢ok yurtdisindaki arastirmalarda ele alindigi, iilkemizde ise bu

konuda yapilan ¢aligsmalarin yalnizca deneyime sahip olup olmama durumlariyla sinirlt

kaldig1 dikkati cekmektedir.

2.5.4. Kiiltiirel etmenler ve benlik yapilar ile ilgili arastirmalar

Kiiltiirel etmenlerin ve kiiltiirii olusturan degerlerin bireylerin yasamlarinin diger
bir¢ok alaninda oldugu gibi psikolojik yardim alma davranislari tizerinde de etkili oldugu
bilinmektedir. ilgili alanyazinda kiiltiirel etmenler ve bunlardan birini olusturan benlik
yapilar1 ve kiiltiirel boyutlar ile psikolojik yardim alma davraniglari arasindaki iliskiye
yonelik c¢ok sayida calismanin gerceklestirilmis oldugu gériilmektedir. Ornegin,
Scheppers ve digerleri (2006), etnik azinliklarin ruh sagligi hizmetlerini kullanmalarinin
ontindeki potansiyel engelleri belirlemek amaciyla gergeklestirmis olduklar1 bir inceleme
caligmasinda, 1990-2003 yillar1 arasindaki 54 farkli calismay1 ele almiglardir. Calisma
sonucunda, potansiyel yardim alma engelleri; bireysel, hizmet saglayicilar ve sistemsel
kaynakli engeller bagliklar1 altinda toplamistir. Diger bir ifadeyle, potansiyel engeller
hasta diizeyinde, saglayici diizeyinde ve sistem diizeyinde olmak iizere {i¢ farkli diizeyde
belirlenmis ve bireysel engellerin; demografik degiskenler, sosyal yap1 degiskenleri,
saglik inanglar1 ve tutumlari, kisisel ve toplumsal kaynaklar, algilanan hastaliklar ve
kisisel saglik uygulamalar1 olarak yer aldig1 saptanmistir. Caligmada ayrica, sosyal yapi
degiskenleri olarak kiiltiirel degerlerin ve diisiik seviyedeki kiiltiirlesmenin hem
sorunlarin fark edilip kabul edilmesinde hem de ruh saglig1 hizmetleri i¢in yardim alma
davraniglarinda 6nemli engelleyici etmenler oldugu ortaya konulmustur.

Psikolojik yardim almay1 engelleyen etmenlerin, psikolojik danigsmadan kaginma
acisindan incelenmis oldugu calismada (Vogel vd., 2007b), belirgin kaginma etmenleri
kisisel, sosyal ve kiiltiirel 6zellikler basliklar1 altinda incelenmistir. Calismada kiiltiirel
degerlerin, inanglarin ve normlarin profesyonel saglik hizmetlerinin kullanimini etkileyen

onemli engelleyici etmenlerden biri oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle damgalama,
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utan¢g duyma, sorunlarla basa ¢ikmak i¢in sorunu diisiinmekten kaginmayi1 6nemseyen
toplumlar veya sorunlarin yalniz yakin birine paylasilmasi inanci ile ailenin yardim alma
konusundaki tutum ve yonlendirmeleri gibi Kkiiltiirel 6zelliklerin yardim alma
davranigindan kaginmayi etkileyen énemli rolii oldugu belirtilmektedir.

Ergen intihar1 6nleme ve psikososyal tedavide Kkiiltlirel etmenlerin incelenmis
oldugu baska bir calismada ise (Goldston vd., 2008) ailenin, toplulukc¢u kiiltiiriin,
damgalanmanin, kiiltiirel gilivensizligin ve din ile maneviyatin farkli etnik azinliklar
arasindaki yardim alma ve ruh sagligi hizmetlerini yetersiz kullanmada temel kiiltiirel
degiskenler oldugu bulunmustur. Calismada kiiltiirel degerlerin hem intihar davranisinin
degerlendirilmesinde hem de buna yonelik yardim alma davranisininin her agamasinda
etkili olan 6nemli bir etmen oldugu ortaya konulmustur. Bir diger ¢alismada (Porrett,
2010), Ingiltere’de farkl kiiltiirlerden gelen kadinlarin pelvik taban rahatsizliklari ile basa
cikma davranisglari incelenmis ve ¢aligma sonucunda kisisel ve kiiltiirel 6zelliklerin basa
c¢ikma davraniglar ile yardim alma davranisinda 6nemli rol oynadigi bulunmustur.
Calismada, kadinlarin daha ¢ok kaginma davranisinda bulunarak sorunlarini saklamaya
calistiklar1 ve genellikle yardim alma davranisindan bulunmadiklari da saptanmistir.

Tiirk iiniversite ogrencilerinde benlik yapilariin, algilanan sosyal destegin ve
cinsiyetin, psikolojik yardim alma tutumlar1 {izerindeki roliiniin incelenmis oldugu
calismadan elde edilen bulgular (Koydemir-Ozden, 2010), aileden ve arkadastan alian
sosyal destegin ve bireysel benlik ile iliskisel benligin olumlu psikolojik yardim alma
tutumlarini anlamli bir bi¢imde yordadigini gostermistir. Bu dogrultuda algilanan sosyal
destegin ve bireysel benlik ile iligkisel benligin yardim alma siirecinin kolaylastiricilari
oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, kadinlarin psikolojik yardim almaya
kars1 erkeklerden daha olumlu tutumlara sahip olduklari bulunmustur. Calismada ayrica
hem iligskisel hem de bireysel benlige sahip katilimcilarin, topluluk¢u (kolektif) benlige
sahip katilimcilara gore psikolojik yardim almaya iligkin daha olumlu tutumlara sahip
olduklar ortaya konulmustur.

Miller ve digerleri (2011) tarafindan Asya kokenli Amerikali {niversite
ogrencilerinin ruh sagligina ve profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini
incelemek amaciyla 296 iiniversite 6grencisiyle bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Calisma
sonucunda, O6grencilerin ruh sagligi ve profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarinda, kiiltiirlesmenin, diger bir ifadeyle kendi kiiltiiriinden farkli bir kiiltiir ile

kiiltiirlenmenin 6nemli bir yordayici faktdor oldugu ortaya konulmustur. Kiiltiirel
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etmenlerin yardim alma tutumlar1 {izerindeki etkisine yonelik olarak iiniversite
ogrencileri ile gerceklestirilen diger bir calismada (Pasupuleti, 2013), kiiltiirel etmenler,
damgalama, stres ve psikolojik yardim alma tutumlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Ruh saglig1 yardimi almaya yonelik tutumlarin yordayicilar: olarak kiiltiirel ve psikolojik
etmenlerin rolliniin ele alinmig oldugu bu c¢alisma sonucunda, damgalanmanin,
kiiltiirlenme ve ruh saglig1 yardimi almaya iligkin tutumlar arasindaki iliskide 6nemli bir
araci degisken olarak yer aldig1 bulunmustur.

Bohon ve digerleri (2016), Planli Davranis Kuramina (Ajzen ve Fishbein, 1980)
dayali olarak gergeklestirmis olduklar1 arastirmalarinda, ii¢ calisma altinda ruh saglhigi
hizmeti alma niyeti ile tutumlar, sosyal normlar ve algilanan davranigsal kontrol iligkisini
ve bu baglamda ruh saglig1 hizmeti almanin 6niindeki engelleri incelemislerdir. Calisma
sonucunda, “ruh sagligr hizmeti alirsam, ¢evremdeki insanlar beni desteklemez” veya
“eger ruh saglhigim hakkinda bir profesyonel ile konusursam, ailem benimle gurur
duymaz” gibi ruh saglig1 hizmeti almaya iliskin algilanan sosyal destekleri i¢eren sosyal
normlarin yardim alma tutumlariyla iliskili olarak yardim alma niyetini anlamli olarak
yordadigi ortaya konulmustur. Arastirmanin sonucunda, psikoterapi ve temel saglik
hizmetlerine erigimin oldugu bir ortamda, belirgin ruhsal rahatsizlig1 olan 6grencilerinin
cogunun tedavi almadigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda Ogrencilerin ruh sagligi
hizmetlerine erisimini gelistirme girisimlerinin, ruh sagligi ve bununla ilgili sonuglar
acisindan 6nemli yararlar saglama potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir.

Psikolojik yardim almaya iligski tutumlarin kiiltiirel 6zellikler acisindan yetigkin
ornekleminde incelenmis oldugu calismada (Helmes ve Gallou, 2014), bireyci kiiltiir
diizeyi yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin anlamh
derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Benlik kurgusunun ve algilanan
sosyal destegin profesyonel psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlarin
yordanmasindaki rollerinin incelenmis oldugu bagka bir arastirma (Yalgin, 2016),
iiniversite mezunu 229 geng yetiskin katilmci ile gergeklestirimistir. Arastirma
sonucunda, geng yetigkinlerin yasadiklar1 sorunlar karsisinda yardim almak igin temel
destek kaynaklar1 olarak ailelerine, eslerine veya arkadaslarina bagvurduklari
belirlenmistir. Bununla birlikte ¢aligmada bireyci benlik kurgusu ve topluluk¢u benlik
kurgusu ile arkadastan alinan sosyal destegin bireylerin profesyonel psikolojik yardim

aramaya iligkin tutumlarini anlamli yordadigi bulunmustur. Bu baglamda bireyci benlik
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kurgusunun psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlar1 pozitif yonde, toplulukc¢u benlik
kurgusunun ise negatif yonde yordadigi saptanmistir.

Diger bir arastirmada (Yelpaze, 2016) ise iiniversite Ogrencilerinin psikolojik
yardim alma tutumlari, kisilik 6zellikleri, otomatik diisiinceleri, kiiltiirel 6zellikleri ve
stresle basa cikma yontemleri agisindan incelenmistir. Calismada ayrica ilgili
degiskenlerin psikolojik yardim alma tutumlarii yordayiciliklar1 daha dnce psikolojik
yardim alan ve almayan gruplar agisindan da degerlendirilmistir. Calisma lisans
diizeyinde 6grenim goren 1284 katilimci ile gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda
farkli kisilik 6zelliklerinin, stresle basa ¢ikma yontemlerinden kendini saklamanin, sosyal
destek almanin ve kagmmanin, cinsiyet ile topluluk¢u kiiltiir 6zelliligin bireylerin
profesyonel psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin anlamli birer yordayicisi
oldugu bulunmustur. Bu baglamda toplulukcu kiiltiiriin 6grencilerin psikolojik yardim
alma tutumlarin pozitif yonde anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasiimigtir.

Ilgili alanyazinda benlik yapilari ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskiye yonelik bir¢ok c¢aligmanin olmasiyla birlikte, konuyla ilgili olarak Tiirkiye’de
benlik yapilart ve psikolojik yardim alma konusunda gerceklestirilmis ¢alismalarin
sayisinin gorece sinirli oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen bu ¢alismalarda psikolojik
yardim alma tutumuna yonelik benlik yapilarinin etkisinin kiiltiiriimiizde farkli sonuglar
ile kendini ortaya koydugunu gostermektedir. Bu baglamda, benlik yapilarinin psikolojik
yardim alma tutumlar1 {zerindeki etkisine yonelik Tirk kiiltlirine yonelik bir
degerlendirmenin yeterince yapilmadigi sOylenebilir. Yine alanyazinda kiiltiirel
ozelliklerin ve kiiltiirlesme, kiiltiirlenme gibi kiiltiirel etkilesim ve degisimlerin yardim
alma tutumuyla iliskisinde genel olarak farkli kiiltiirlerdeki etnik azinlik gruplarina

odaklanildig1 ve genel niifusa yonelik caligmalarin ise ihmal edildigi gozlenmektedir.

52



3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, aragtirmanin ¢aligma grubu, arastirma verilerinin
toplanma stireci, veri toplamada kullanilacak araclar ve verilerin hangi yontemlerle analiz

edilecegi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Universite 6grencilerinde sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iliskide, dnceki yardim alma deneyimlerinin ve benlik yapilarinin
diizenleyici roliinii inceleyen bu caligsma, iliskisel tarama modelindedir. Tarama
modelleri, bir evren igerisinden segilen bir 6rneklem iizerinden yapilan caligmalar yoluyla
evren genelinde egilim, gorlis ve tutumlarin nicel olarak betimlenmesini saglayan
modellerdir (Creswell, 2014). Korelasyonel (iligkisel) arastirmalar ise “iki ya da daha
fazla degisken arasindaki iligkileri belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuglari elde etmek
amaciyla yapilan arastirmalardy” (Bliylkoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2013). Calisma kapsaminda iiniversite Ogrencilerinde sema basa ¢ikma
bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide, yardim alma
deneyimlerinin ve benlik yapilarinin diizenleyici (moderator) roliiniin degerlendirmesi
nedeniyle, aragtirmanin modeli iligkisel tarama modelidir. Aragtirmanin degiskenleri
incelendiginde, sema basa ¢ikma bigimleri bagimsiz degisken, psikolojik yardim alma
tutumu bagimh degisken, onceki psikolojik yardim alma deneyimi ve benlik yapilari ise

bagimsiz/diizenleyici degiskenlerdir.

3.2. Katilimcilar

Aragtirmanin ¢alisma grubu 2017-2018 dgretim yilinda Anadolu Universitesinin
orglin lisans programlarina devam eden {iniversite Ogrencilerinden olugmaktadir.
Arastirma kapsaminda veriler, 6lgek uyarlama siireci ve ana ¢aligma verileri olmak tizere
iki farkli caligma grubundan toplanmistir. Arastirmada psikolojik yardim alma
deneyimini daha iyi yansitmak ve orneklem g¢esitliligini saglamak amaciyla Anadolu
Universitesinin farkli fakiiltelerinde ve simf diizeylerinde dgrenim géren 773 lisans
ogrencisinden veri toplanmustir. Ancak eksik, gelisigiizel yanit verildigi veya eksik-hatali

isaretleme yapildig1 tespit edilen veriler ile birlikte u¢ deger oldugu belirlenen toplam 30
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katilimci ¢alisma disinda tutulmus ve bu dogrultuda analiz islemleri i¢in geriye kalan 743
veri ile devam edilmistir.

Caligma kapsaminda arastirma amaglarina ulasilabilmesi i¢in bir dl¢ek uyarlama
calismast da gerceklestirilmistir. Bu 6lgme aracinin Tiirkgeye uyarlama caligsmalari
kapsaminda da iiniversite 0grencilerinden olusan bir katilimer grubu ile calisilmistir.
Olgek uyarlama calismalar icin Anadolu Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim
goren 367 lisans 6grencisinden veri toplanmistir. Yine bu grupta da gelisigiizel yanit
veren katilimcilar ile birlikte u¢ deger olan 23 kisi veri setinden ¢ikarilmistir. Bununla
birlikte, olgiit gecerligi kapsaminda da 47 lisans 0grencisinden veri elde edilmistir.

Arastirmanin ¢aligma grubuna iliskin betimsel istatistikler Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Calisma grubunun ézelliklerine iliskin betimsel istatistikler

n %
Kadin 387 52.1
Cinsiyet Erkek 356 47.9
Egitim Fakiiltesi 154 19.9
Edebiyat Fakiiltesi 95 12.8
Fakiilte Eczacilik Fakiiltesi 102 13.7
Hukuk Fakiiltesi 107 14.4
Idari ve Ikt. Bil. Fakiiltesi 148 20.7
Miihendislik Fakiiltesi 137 18.5
1 185 24.9
2 193 25.9
3 176 23.7
Suuf 4 136 18.3
5 53 7.1
Daha &nce psikolojik yardim Alan 266 35.8
alma Almayan 477 64.2
Toplam 743 100

Tablo 3.1’de goriildiigii lizere arastirma katilimcilarinin 387’si kadin (% 52.1) ve
356’st ise (% 47.9) erkektir. Katilimecilarin 6grenim gordiikleri fakiilteleri dikkate
alindiginda en ¢ok katilimcinin egitim fakiiltesinden (n=154) oldugu ve fakiiltelere gore
katilmcilarin dengeli bir dagilim gosterdigi ifade edilebilir. Siif diizeyine gore ise
besinci smif disinda (n=53) katilimcilarin dengeli bir dagilima sahip olduklari
sOylenebilir. Bununla birlikte katilimcilardan 266’s1 (% 35.8) daha 6nce psikolojik
yardim alma deneyimine sahiptir. Katilimcilarin yaglar1 17-30 arasinda degismekte olup,

yas ortalamasi ise 21.82°dir (Ss +1.87).
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Tablo 3.2. Psikolojik yardim deneyimine sahip olan grubun ozelliklerine iligkin betimsel istatistikler

n %
I Daha 6nce 207 77.8
Yardim deneyimi Simdi 59 222
Kendi istegiyle 164 61.6
Basvuru sekli Aile Onerisiyle 18 6.8
3 3 _Arkadas onerisiyle 37 13.9
Ogrt. Uyesi Onerisiyle 12 4.5
Doktor yonlendirmesiyle 13 4.9
Diger 22 83
Sosyal ¢aligmaci 9 34
Psikolojik danisman 136 51.1
Psikolog 57 21.4
Yardim alinan profesyonel Psikiyatrist 59 222
Diger 5 1.9
Siirece diizenli devam etme Evet 203 76.3
durumu Hay1r 63 23.7
Toplam 266 100

Tablo 3.2°de goriildiigili lizere aragtirma katilimcilar1 arasindan psikolojik yardim
deneyimine sahip olanlarin 207’si (% 77.8) daha 6nce bir deneyimine sahipken, 59’u ise
(% 22.2) giincel olarak bir yardim deneyimi igerisindedir. Bununla birlikte yardim
alanlarin daha ¢ok kendi istegiyle (% 61.6) yardima basvurdugu, daha c¢ok psikolojik
danigsmandan yardim aldig1 (% 51.1) ve siirece diizenli olarak devam ettikleri (% 76.3)

goriilmektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in ilk asamada gerekli 61¢me araglarinin kullanim izinlerinin
alinmas1 planlanmigtir. Bu kapsamda 0&lgegin gelistiricisi veya uyarlayicist olan
yazar/yazarlara e-posta yolu ile ulasilarak gerekli izinler saglanmistir. Verilerin
toplanabilmesi i¢in Anadolu Universitesi’nden de etik ve yasal izinler alinmistir. Anadolu
Universitesi Etik Kurulu’ndan alman Etik Kurul izni Ek 5°de sunulmustur. Veri toplama
stirecinde gerek arastirmanin amag ve icerigine iliskin bilgilerin yer aldig1 gerekse tiim
katilimcilarin aragtirmaya goniilli katilimlarini saglamak i¢in hazirlanan bilgilendirilmis
onam formu da (Ek-6) veri toplama aracina eklenmistir. Verilerin toplanmas1 amaciyla
Olgme araglar1 ile birlikte demografik bilgi formu da kullanilmistir. Bu verilerin

toplanmasinin yaklagik olarak 15-20 dakika stirdiigii gézlenmistir.
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3.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada belirlenen degiskenlere iligkin verilerin toplanmasinda; Demografik
Bilgi Formu (Ek-1) ile birlikte Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-R (PYTO-
R) (Ek-2), Sema Basa Cikma Olcegi (SBCO) (Ek-3b) ve Ozerk-Iliskisel Benlik Olgegi
(OIBO) (Ek-4) kullamlmstir. Veri toplama araglarma iliskin ayrintili bilgilere asagida
yer verilmistir. Arastirma kapsaminda bu Olgme araglarindan Sema Basa Cikma
Olgegi’'nin Tiirkgeye uyarlama c¢alismast da gerceklestirilmistir. Ayrica arastirma
kapsaminda toplanan verilerden, kullanilan 6l¢me araclarmin giivenirlik degerleri de

incelenmistir ve elde edilen bulgulara da yer verilmistir.

3.4.1. Demografik bilgi formu

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik bilgilerini toplamak ve psikolojik
yardim alma deneyimleri hakkinda bilgi elde etmek icin ‘Demografik Bilgi Formu’
kullanilmistir. Bu form, ¢alisma grubunda yer alan 6grencilerin cinsiyet, yas, sinif ve
ogrenim gordiikleri lisans programi olarak demografik bilgilerin belirlenmesinin yani
sira, katilimcilarin mevcut ve daha onceki psikolojik yardim deneyimlerine iliskin
bilgilerin elde edilmesi ve dnceki yardim deneyiminin niteligini degerlendirmek amaciyla

arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Demografik bilgi formu Ek-1’de sunulmustur.

3.4.2. Psikolojik yardim almaya iliskin tutum o6l¢egi-R

Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 6lgmeyi amaglayan bu arag, ‘Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi’nin (PYTO) revizyondan gegirilmis bi¢imidir.
PYTO-R, 18 maddeden olusmakta, maddeler “kesinlikle katilmiyorum (1)” ile “tamamen
katiltyorum (5)” arasinda isaretlenmekte ve Olgekten 18-90 arasinda bir puan
alinmaktadir. Olgekten alinan puanm yiiksekligi, psikolojik yardima iliskin olumlu
tutumun yiiksekligine isaret etmektedir (Tiirkiim, 2001b).

PYTO’niin ilk bigiminin tasidig1 psikometrik 6zellikler, Slgegin gecerli ve giivenilir
bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Tiirkiim, 1997). Olgegin revizyon calismasinda ise 481
iiniversite Ogrencisinden toplanan verilere uygulanan faktdr analizi sonuglari, 18
maddenin iki faktérde toplandigi ve toplam varyansin %52,6’sm1 agikladigini
gostermistir. 11k faktor psikolojik yardim almaya iliskin olumlu gériisleri igeren 12
maddeden olusup, ictutarlilik katsayist .92, madde-toplam korelasyonlar1 ortalamasi
.67°dir. Ikinci faktor ise, psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz gériisleri icermektedir
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ve ictutarhilik katsayist .77, madde-toplam korelasyonlar: ortalamasi .54’tiir. Olgek
biitiinii i¢in hesaplanan ictutarlilik katsayisi .90’dir (Tiirkiim, 2001b).

Olgegin biitiinii ve iki alt dlgekten aldiklari puanlar agisindan kiz ve erkek
ogrenciler karsilagtirildiginda, her ii¢ karsilastirmada kizlar lehine anlamli farkliliklar
oldugu, kizlarin tutumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Psikolojik
yardim almaya iligkin tutum 6l¢eklerinin gelistirilme ¢alismalarina benzer olarak dlgegin
ay1rt edici gegerligini incelemek amaciyla psikolojik yardim alma deneyimine sahip olan
ve olmayan ogrencilerin PYTO’den aldiklar1 puanlar t-testi ile karsilastirilmis ve
aralarinda yardim alma deneyimi olanlar lehine anlamli fark bulunmustur. Benzer
bicimde, yardim almis ve bu yardimdan hosnut kalmis 6grenciler ile hosnut olmayanlar
karsilastirildiginda da hosnut olanlar lehine anlamli fark bulunmustur. Bu sonuglar, aracin
ayirt edici gegerligini destekler niteliktedir. Olgegin 50 6grenciye 10 hafta arayla iki kez
uygulanmasi yoluyla elde edilen korelasyon katsayisi .77°dir. Bu ¢alisma kapsaminda
gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucunda PYTO-R’nin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisinin tiim 6lcek i¢in .93; alt boyutlar bazinda ise olumlu psikolojik yardim alma
tutumu igin .95, olumsuz psikolojik yardim alma tutumu i¢in de .88 bulunmustur. Olgege

ait ornek maddeler Ek 2’de sunulmustur.

3.4.3. Ozerk-iliskisel benlik dlcegi

Benlik kurgularmi 6lgmek amaciyla Kagiteibast (2007) tarafindan iiniversite
ogrencilerine yonelik olarak gelistirilen “Ozerk-Iliskisel Benlik Olgegi (OIBO)” 27
maddelik bir 8l¢ektir. Olgek 27 puan ile 135 puan arasinda bir puan iiretmektedir. Ozerk-
iligkisel benlik kurgusu i¢in puanlar diistiikge olumsuz, puanlar arttikca olumlu sonug
vermektedir. Olgekte 3 alt boyut bulunmaktadir; 6zerk benlik, iliskisel benlik ve 6zerk-
iliskisel benlik. OIBO’nde 1-9. sorular &zerk benlik, 10-18. sorular aras1 iliskisel benlik
ve 19-27. sorular arasi ise dzerk-iliskisel benlik alt boyutlarina ait sorulardir. OIBO ters
maddeler de icermektedir. Ozerk Benlik Kurgusu (OBK)’nun ters maddeleri; 4 ve 9
arasindaki tiim maddelerdir. iliskisel Benlik Kurgusu (IBK) nun ters maddeleri; 11, 12,
15 ve 18. maddelerdir. Ozerk-iliskisel Benlik Kurgusu (OIBK)’nun ters maddeleri; 21,
23, 24 ve 26. maddelerdir. Katilimcilar, 6lgekte besli dereceleme dlgegini isaretleyerek o
ifadeye ne kadar katildiklarini ifade etmektedirler.

Ozerk benlik kurgusu alt boyutunun Cronbach Alfa degeri .74, iliskisel benlik

kurgusu alt boyutunun .78 ve 6zerk-iliskisel benlik kurgusunun ise .84’tiir. Bu calisma
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kapsaminda hesaplanan i¢ tutarlik katsayilari ise 6zerk benlik i¢in .83, iliskisel benlik i¢in
.80 ve dzerk-iliskisel benlik igin ise .85 olarak bulunmustur. Olgege ait drnek maddeler

Ek 4’de sunulmustur.

3.4.4. Sema basa cikma oOl¢egi

Sema basa ¢ikma 6lgegi, sema basa ¢gikma yontemlerini (sema kaginmasi, sema asirt
telafisi ve sema teslimi) degerlendirmek icin gelistirilmis bir 6lgme aracidir. Sema basa
cikma Olgegi 16 maddeden olugsmakta olup 3 alt boyuta sahiptir. Bu alt boyutlar; sema
kacinmasi, sema teslimi ve semanin asirt telafisi seklinde tanimlanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, her ii¢ alt 61¢egin de i¢ tutarlilig1 yeterli bulunmustur (Cronbach Alfa
katsayis1 araligi=.72-.76). Olcek 1-6 arasinda Likert tiirii bir derecelendirmeye sahiptir.
Olgekten alman puanlarin degerlendirilmesiyle ilgili olarak; alt dlgek toplam puanlarinin
yiiksek olmasi, tanimlanan sema basa ¢ikma davranisinin arttigina isaret etmektedir (van
Vreeswijk ve Broersen, 2006).

Sema Basa Cikma Olgegi’nin, sema basa ¢ikma bigimlerinin dl¢iilmesine yonelik
gelistirilmis olan ve Tiirkceye uyarlamasi gergeklestirilen diger olgeklerden (Young-
Rygh Kagmma Olgegi (Soygiit, 2007), Young Telafi 6lgegi (Soygiit, Karaosmanoglu ve
Cakir, 2008) sema basa ¢ikma bicimlerini ayr1 olarak degil de ¢ tiir basa ¢ikma bigimini
tek bir 6l¢me araci olarak igermesi agisindan daha islevsel oldugu degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, 6l¢egin diger sema basa ¢ikma 6lceklerine gore nispeten daha az madde
icermesi de kullanighlik acisindan bir avantaj olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda
arastirma kapsaminda SBCO’niin Tiirkceye uyarlama calismasi gergeklestirilmistir.
Olgme aracinin Tiirkgeye uyarlanmasina yonelik gerceklestirilen gegerlik ve giivenirlik

caligmalarina iligkin siire¢ asagida yer almaktadir.

3.4.4.1. Islem (Maddelerin T iirk¢eye ¢evrilmesi)

SBCO’niin  Tiirkceye uyarlanmasi siirecinde Oncelikle olgegi  gelistiren
arastirmacilardan gerekli izin alinmistir. Daha sonra Olgegin Tiirkgeye cevirisine
gecilmistir. Olcegin Tiirkceye ¢eviri ¢aligmasi iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak hem Tiirkgeye hem de Ingilizce’ye hakim Psikolojik Danisma ve
Rehberlik (PDR) alanindan iki akademisyen iki doktorant ve Yabanci Diller boliimiinden
bir uzman tarafindan 6l¢ege ait maddelerin birbirlerinden bagimsiz olarak ¢evirisi

yapilmustir. Cevirileri yapilan 6lgek maddelerine iliskin Sema Terapi alaninda kuramsal
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ve siipervizyon egitimine sahip olan ii¢ farkli uzmanin da goriislerine bagvurulmustur. Bu
asamada gercgeklestirilen cevirilerin karsilastirilmast yapilmis ve s6z konusu oSlgek
maddelerini en iyi ifade ettigi diisiiniilen ¢eviriler belirlenmistir. Daha sonra arastirmaci
ve danisman tarafindan 6l¢egin Tiirkge formunun son halinde uzlagilmis ve Olcege dil
gecerligi calismasi icin son sekli verilmistir.

Son sekli verilen Olgek ile birlikte orijinal Olgek iki hafta araliklarla Egitim
Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi boliimii 4. simifta 6grenim gormekte olan 44 lisans
ogrencisine uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore lgegin Tiirkce ve Ingilizce formu
arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (r= .86, p<. 001). Bu
sonuca gore dlgegin Tiirkce ve Ingilizce formlarinin esdeger oldugu degerlendirilmis ve
Olcek uyarlama kapsaminda gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarina gegilmesine karar

verilmigtir.

3.4.4.2. Katilimcilar

SBCO’niin gegerlik ve giivenirlik calismasi kapsaminda veriler, Anadolu
Universitesinin farkli 6rgiin lisans programlarma devam eden iiniversite dgrencilerinden
toplanmustir. Tiirkge ¢evirisi ve dil gegerliligi yapilan 6lgegin dogrulayici faktor analizi
(DFA) Anadolu Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim géren 367 (%57.2 kadn,
%42.8 erkek) liniversite 6grencisi lizerinden gerceklestirilmistir. Bununla birlikte 6l¢egin
test-tekrar gilivenirligi icin veriler 58 (%53.4 kadin, %46.6 erkek), Ol¢iit bagintili
gecerlilik kapsaminda ise 47 (%38.3 kadin, %61.7 erkek) lisans ogrencisinden elde
edilmistir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin yas aralig1 18-29 arasinda ve yas ortalamasi

22.15°tir (Ss £3.02). Calisma grubuna iligkin betimsel istatistikler Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3. SBCO uyarlama ¢alismasi ¢alisma grubuna iligkin betimsel istatistikler

n %
Cinsiyet Kadin 210 57.2
Erkek 157 42.8
Egitim Fakdiltesi 102 27.8
Fakiilte Hukuk Fakiltesi 87 23.7
Idari ve 1kt. Bil. Fakiiltesi 93 253
Miihendislik Fakiltesi 85 23.1
1 104 28.3
Simif 2 86 234
3 98 26.7
4 79 21.5
Toplam 367 100
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Tablo 3.3’te goriildigi iizere, katilimcilarin 210’u kadin (%57.2) ve 157’si ise
(%42.8) erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri fakiilteleri dikkate
alindiginda en ¢ok katilimcinin egitim fakiiltesinden (n= 102) ve sinif diizeyine gore ise
birinci siniftan (n= 104) olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak, fakiiltelere ve sinif

diizeyine gore katilimcilarin dengeli bir dagilima sahip olduklar1 sdylenebilir.

3.4.4.3. Yapi gecerligi (Dogrulayici faktor analizi)
SBCO’niin model uyumu Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) yontemi ile test

edilmigtir. DFA i¢in uyum indeksleri kullanilmistir. Bu dogrultuda orijinal 6lgekte oldugu
gibi 16 madde ve li¢ faktorlii yap: test edilmis ve gergeklestirilen dogrulayict faktor

analizi sonuglar1 Sekil 3.1 ve Sekil 3.2°de verilmistir.

Chi-Sguare=2232.492, 4f=101, P-value=0.00000, RMSEA=0.0€0

K: Sema kaginmasi TE: Sema teslimi TF: Sema telafisi

Sekil 3.1. SBCO dogrulayici faktor analizi standart yiik degerleri
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Sekil 3.2. SBCO dogrulayici faktor analizi t degerleri

Yapilan dogrulayict faktér analiz ile 16 maddelik ii¢ faktorlii modelinin uyum
indeksleri incelenmis ve analizlere bagli olarak ortaya ¢ikan uyum indeksleri Tablo 3.4’te

verilmistir.



Tablo 3.4. SBCO 'niin birinci diizey dogrulayici faktor analizine iliskin bulgular

Indeks Miikemmel  Kabul Edilebilir = Arastirma Kaynak
Uyum Olgiitii Uyum Olgiitii Bulgusu

x2 /df <3 <5 2.31 Tabachnick ve Fidell (2013)
RMSEA <.05 <.08 .06 Hu ve Bentler (1999); Stimer (2000)

SRMR <.05 <.08 .07 Brown (2006); Bryne (1994)

CF1 > .95 >.90 91 Hu ve Bentler (1999); Stimer (2000)
NNFI > .95 >.90 .90 Schumacker ve Lomax (1996)
AGFI >.90 > .85 .89 Marcholudis ve Schumacher (2001)

Modelin istatistiksel ~uygunlugunu gdsteren bazi  referans degerleri
kullanilmaktadir. Bu c¢alismada; siklikla kullanilan ki-karenin serbestlik derecesine
boliimiinden elde edilen deger (X?/ sd), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root
Mean Squared Error of Approximation; RMSEA), Standardize Edilmis Artik
Ortalamalarin  Karekokii (Standardized Root Mean Square Residual; SRMR),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comperative Fit Index; CFI), Normlastirilmamis Uyum
Indeksi (Non-Normed Fit Index; NNFI) ve Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (Adjusted
Goodness-of-Fit Index; AGFI) ol¢iitlerinden yararlanilmigtir. Model uyumunda ki-
karenin serbestlik derecesine bdliimiinden ¢ikan sonucun 5°ten kiiglik olmasi yeterli
goriiliirken, 3’den kiigiik olmast modelin miikemmel uyumunun isareti olarak kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bir modelin iyi uyum gdstermesi igin RMSEA
degerinin ise .08’den kiiciik olmasi beklenmektedir, ancak bu degerin .05’ten kii¢iik
olmas1 miikemmel uyumu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1998; Siimer 2000). Ayrica,
CFI ve NNFI degerlerinin .90’1n {izerinde ¢ikmasi kabul edilebilir oldugu, .95 ile 1.00
arasinda olmasi ise modelin miikkemmel uyum gdsterdigi anlamina gelmektedir (Hu ve
Bentler, 1999; Schumacker ve Lomax, 1996). Bu bilgiler dogrultusunda Tablo 1’deki
sonuclar incelendiginde, uyum indekslerinin genel olarak kabul edilebilir sinirlar
icerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, Sekil 3.1 ve Sekil 3.2°deki diyagramlar1 incelendiginde, yapilan
ol¢tim modeli sonucunda 6lgme modelinde yer alan gostergelere ait t degerlerinin 1.26
ile 10.09 arasinda, madde faktor yiiklerinin ise .09 ile .59 arasinda degistigi belirlenmis
ve bu degerlerden bazilarimin .05 diizeyinde anlamli olmadiklar1 tespit edilmistir.
Diyagramlar ayrintili olarak incelendiginde, anlamli olmayan t degerlerine sahip
maddeler (K1: ‘Aci, iiziintii ve ofke duygusundan kacinmaya ¢alisirim’, TF3: ‘Bir seyleri
baskalarimin yardimini almaksizin kendi basima yapmay: tercih ederim’) ile birlikte

diistik faktor yiik degerlerine ve yiiksek hata varyanslarina sahip olan maddeler (TE2:
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‘Baskalarimin diistincelerinin, duygularinin ve eylemlerinin i¢ yiiziinii iyi anlayabildigime
inantyorum’, TF2: ‘Tiikendigim anlarda bile ¢ok ¢alistrim’) oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla analiz sonucunda, 6l¢egin kaginma alt boyutu (K1) ve teslim alt boyutundan
(TE2) birer madde; telafi alt boyutundan ise iki madde (TF2) ve (TF3) olmak {iizere
toplam dort maddenin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Ilgili maddelerin sema siirdiiriicii
islevsel olmayan basa ¢ikma bigimlerinden farkli olarak olumlu ve istenilen bir davranig
sekli olarak algilandig1 diisiiniilmektedir. Bu anlamda ilgili bu maddelerin kiiltiirel olarak
toplumumuzda gegerli olmayan sema basa ¢ikma bigimlerini yansittigi sdylenebilir. Sema
Terapi alaninda kuramsal ve silipervizyon egitimine sahip olan alan uzmanlarmin
goriisleri de alinmis ve bu dogrultuda s6z konusu maddeler ¢ikarilarak 6l¢iim modeli
yeniden test edilmistir. Olcegin 12 madde ve ii¢ faktorlii yapisinin model uyumu
dogrulayici faktor analizi ile incelenmis ve elde edilen bulgular Sekil 3.3 ve Sekil 3.4’te

verilmigtir. Test edilen 6l¢iim modeline iliskin uyum iyiligi degerleri ise Tablo 3.5’te

verilmigtir.
0. 80 = B2
0. BE = \
\0 45
0. 76 —w K4 _-_______—-0 28
a9 .
0. s2 * Kacinma 1.0
0. 73 - ES T
0. 82— EL ‘-—‘—-——_\____’_ o
0. 423
0. 78 —e= TE3 --————————— (. 27 > Teslim 1.0 0. &
‘_'_’_'__,_4—'—'_'_—'__"0. =2 }
o = /0. = 1.05
0. €S~ TES /
5 1.0
‘________ﬂo.ze
0. 92 = TFa 0. 50
/O. S8
0. 75 = IF4 /0_51
0. EE - TIFS /
0. €8 —m— IFE

Chi-Square=114.10, d£=51, P-value=0.00000, RMSEA=0.0S8
K: Sema kaginmasi TE: Sema teslimi TF: Sema telafisi

Sekil 3.3. SBCO 3 boyutlu model dogrulayici faktor analizi standart yiik degerleri
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Sekil 3.4. SBCO 3 boyutlu model dogrulayic faktor analizi t degerleri

Tablo 3.5. SBCO’niin dogrulayici faktér analizine iliskin bulgular

Indeks Miikemmel  Kabul Edilebilir  Arastirma Kaynak
Uyum Olgiitii Uyum Olgiitii Bulgusu

x2 /df <3 <5 2.23 Tabachnick ve Fidell (2013)
RMSEA <.05 <.08 .06 Hu ve Bentler (1999); Stimer (2000)

SRMR <.05 <.08 .05 Brown (2006); Bryne (1994)

CF1 > .95 >.90 .94 Hu ve Bentler (1999); Stimer (2000)
NNFI > .95 >.90 .94 Schumacker ve Lomax (1996)
AGFI >.90 > .85 93 Marcholudis ve Schumacher (2001)

Yapilan dogrulayici faktdr analizi ile SBCO’niin Tiirkce formunun ii¢ faktorlii

modelinin uyum indeksleri incelenmistir. DFA sonuglarina gore 12 madde ve ii¢ alt

boyuttan olusan Sema Basa Cikma Olgeginin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar

icerisinde oldugu goriilmiistiir.



3.4.4.4. Benzer olcek gecerligi

SBCO’niin benzer dlgek gecerligini degerlendirmek amaciyla Carver, Scheier ve
Weintraub (1989) tarafindan gelistirilen ve Agargiin ve digerleri (2005) tarafindan
Tiirkceye uyarlamasi yapilan COPE (Basa Cikma Tutumlar1 Olgegi) kullanilmistir. Her
iki 6lgme aracinin alt boyutlarina iligkin korelasyonlar Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayisti ile hesaplanmistir. Analize iligskin sonuglar Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6. Sema Basa Cikma Olgegi (SBCO) ile Basa Cikma Tutumlarin Degerlendirme Olgegi (COPE)
arasindaki korelasyonlar

1 2 3 4 5
1. SBCO-Kagima -
2. SBCO-Teslim .50 -
3. SBCO-Asin Telafi 49" .58 -
4. Toplam SBCO 82" .83™ .83 -
5. COPE-islevsel olmayan 39" 49" 627 56" -

basa ¢ikma
p<.05, "p<.01

Tablo 3.6 incelendiginde, SBCO ile COPE 6lgeginin alt boyutlarindan islevsel
olmayan basa ¢ikma boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (= .56,
p<.05). COPE alt boyutlarindan olan islevsel olmayan basa ¢cikma boyutu, SBCO’niin alt
boyutlar1 olan kaginma (7= .38, p<.05), teslim (r= .49, p<.05) ve asir1 telafi (= .62, p<.01)
ile anlaml1 bir iliski gostermektedir. Islevsel olmayan basa ¢ikma alt boyutunda puan
arttik¢a bireylerin uyum bozucu basa ¢ikma yontemlerini daha c¢ok tercih ettigi ifade
edilebilir. Bu durumun SBCO niin alt boyutlar1 olan kaginma, teslim ve asir1 telafi ile de

iliskili oldugu goriilmektedir.

3.4.4.5. Giivenirlik analizi sonuclar:

SBCO’niin giivenirligi degerlendirmek amaci ile Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 ve testi yarilama (esdeger yarilar) yontemleri kullanilmistir. Gergeklestirilen

analizlere iligkin bulgular Tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7. SBCO 'niin i¢ tutarlik ve iki yar: giivenirlik yontemiyle hesaplanan giivenirlik katsayilar

Boyutlar I¢ Tutarhhk Testi Yarilama Giivenirligi
SBCO-Kaginma .67 .63
SBCO-Teslim 73 74
SBCO-Asir1 Telafi .69 1
SBCO-Toplam 78 78
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3.4.4.6.Yap: giivenirligi sonuclar

Dogrulayici faktdr analizi kapsaminda SBCO’niin yap: giivenirligi icin Cikarilan
Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE) ve Birlesik Giivenirlik
(Composite Reliability-CR) degerlerinden yararlanilmistir. AVE degerinin .50’nin
tizerinde olmasi beklenmekte (Fornell ve Larcker, 1981) ancak .40 {izerindeki degerlerin
de kabul edilebilir siirlar icerisinde oldugu belirtilmektedir (Psailla ve Wagner,
2007°’den aktaran Sencan, 2016). Birlesik Giivenirlik degerleri i¢in ise .60 iizeri
degerlerin kabul edilebilir oldugu ifade edilmektedir (Hair vd., 2010). Elde edilen gore,
kacinma alt boyutu i¢in AVE= .31 (%31) ve CR= 061, teslim alt boyutu i¢in AVE= .34
(%34) ve CR= .66 ve asir1 telafi alt boyutu icin AVE=.34 (%34) ve CR= .64 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar SBCO’niin sahip oldugu degerlerin benzesme gegerligi
acisindan kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldigini1 gostermekte ve bu durum bir

siirlilik olarak degerlendirilmektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma stlirecinde Oncelikle 6lgme aract uyarlama siirecine iliskin analizler
yaptlmistir. Bu ¢ercevede katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin betimsel
istatistikler, 6l¢me araclarmin giivenirlik degerleri igin gilivenirlik analizleri, model
uyumlarint incelemek tizere DFA, 6l¢gme araglarinin benzer dlgek gecerligini incelemek
icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirmada verilerin analizi siirecinde ise Oncelikle betimleyici istatistiklerden
yararlanilmig, kullanilan analiz yonteminin sayiltilarindan olan tek degiskenli ve c¢ok
degiskenli normallik, dogrusallik, homojenlik sayiltilar1 incelenmis, ¢coklu baglantililiga
neden olan katilimcilar belirlenmistir. Bu sayiltilart karsilamayan 30 katilimer arastirma
disinda tutulmus ve analize kalan 743 veri ile devam edilmistir. Daha sonra aragtirmada
kullanilan her bir 6lgme aracinin giivenirlik degerleri incelenmistir. Model kurmanin
gereklerinden biri olan degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi
Katsayis1 ile incelenmistir. Son olarak, arasgtirma kapsaminda test edilen modellerin
diizenleyicilik etkilerinin anlamliliginin 6nemli olup olmadig1 SPSS 24.0 paket programi

uzerinden http://processmacro.org/index.html adresinden indirilen PROCESS v3.3

makrosu yontemi ile incelenmistir (Hayes, 2018; http://www.afhayes.com/). Bu
dogrultuda, sema basa ¢ikma big¢imlerinin psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki
etkisinde yardim alma deneyimlerinin ve benlik yapilarinin diizenleyici roliinii test etmek
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amaciyla yapilan analizler, Hayes (2018; syf.584-585) tarafindan onerilen “Moderation
Model 17 (simple moderation model) ve “Moderation Model 3” (moderated moderation
model) diizenleyici etki (moderation effect) modelleri ile gergeklestirilmistir. Analizlerde
degiskenler arasindaki olasi ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) sorununu azaltmak
amactyla onerildigi sekilde (Aiken ve West, 1991) tiim degiskenler i¢in merkezi ortalama
puanlar kullanilmigtir. Bununla birlikte Bootstrapping yonteminde yeniden drnekleme
sayist i¢in genellikle 5000 6rneklem kullanilmast onerildiginden (Preacher ve Hayes,
2008; Thompson, 2004) arastirma kapsaminda test edilen modellerin diizenleyici
etkilerinin anlamligmin 6nemli olup olmadigi 5000 bootstrap Orneklemi iizerinden
incelenmis ve %95 Giiven Araliginda (GA) degerlendirilmistir. Arastirmanin amaglari
dogrultusunda, test edilen temel diizenleyicilik modeline iliskin kavramsal ve istatistiksel
diyagramlar “Moderation Model 1 icin sirastyla Sekil 3.5 ve Sekil 3.6’da “Moderation
Model 3” i¢in ise Sekil 3.7 ve Sekil 3.8’de verilmistir.

Y
N~

X Y

X: Yordayict degisken Y: Sonug degisken W: Diizenleyici degisken

Sekil 3.5. Temel diizenleyicilik modeline iliskin sematik gosterim (Hayes, 2018, s. 221)

Sekil 3.5’te yer alan sematik gosterim, diizenleyici (moderation) kavramini
grafiksel olarak gdstermektedir. Bu sekilde, W'yi X'in Y lizerindeki etkisine baglayan ok,
X'in Y tizerindeki etkisinin bir sekilde W'ye bagli oldugunu belirtir. Burada yordayici
degisken olan X degiskeninin sonu¢ degiskeni olan Y {izerindeki etkisinin, diizenleyici
degisken olan W'den etkilendigi veya buna bagli olarak degistigi bir siire¢ temsil
edilmektedir. Baska bir ifadeyle, X'in Y tizerindeki etkisinin biiyiikliigii veya igareti W ile
(ye gore) degisirse, X'in Y iizerindeki etkisinin W tarafindan diizenlendigi (yonetildigi)

ifade edilir (Hayes ve Rockwood, 2017).
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/

X: Yordayici degisken Y: Sonug degisken W: Diizenleyici degisken XW: Etkilesim degiskeni

Sekil 3.6. Temel diizenleyicilik modeline iliskin istatistiksel gosterim (Hayes, 2018, s. 227)

Sekil 3.6’da gosterilen modelde ise, sonu¢ degiskenine yonelen diger bir ifadeyle
Y'yi etkileyebilecek sdz konusu ii¢ yol (path) s6z konusudur. Istatistiksel diyagramda
verilen yordayici degisken (X) ile sonu¢ degisken (Y) arasindaki iliskide diizenleyici
degiskenin (W) etkisinin oldugunu gdsteren bdyle bir temel diizenleyicilik modeline gore,
‘yol by’, yordayici degisken X’in sonu¢ degisken olan Y iizerindeki etkisini; ‘yol bo’,

3

W’nin sonu¢ degisken Y iizerindeki etkisini ve “yol bs3” ise yordayici degisken ile
diizenleyici degisken arasindaki etkilesimin (XW) sonu¢ degisken olan Y {izerindeki

etkisini gostermektedir.

X: Yordayici degisken Y: Sonug degisken W: Birincil diizen. degisken Z: Ikincil diizen. Degisken
Sekil 3.7. Moderated moderation modeline iliskin sematik gosterim (Hayes, 2018, s. 331)

Sekil 3.7°de yer alan sematik gdsterim, yordayict degisken olan X degiskeninin
sonug degiskeni olan Y {izerindeki etkisinin, diizenleyici degisken olan #'den etkilendigi,
W’nin bu iliskideki etkisinin disinda bagka bir diizenleyici degisken (Z) tarafindan da bu
iliskinin diizenlendigini veya buna bagh olarak degistigini ifade eden bir siireci temsil

etmektedir.
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X: Yordayici degisken Y: Sonug degisken W: Birincil diizen. degisken Z: Ikincil diizen. degisken XW:
Etkilegim degiskeni WZ: Etkilesim degiskeni XZ: Etkilesim degiskeni XWZ: Ug yénlii etkilesim degiskeni

Sekil 3.8. Moderated moderation modeline iliskin istatistiksel gésterim (Hayes, 2018, s. 331)

Sekil 3.8’de gosterilen modelde, sonug¢ degiskenine yonelen diger bir ifadeyle Y'yi
etkileyebilecek farkli yollar (path) vardir. Istatistiksel diyagramda verilen yordayici
degisken (X) ile sonu¢ degisken (Y) arasindaki iliskide diizenleyici degiskenin (W)
etkisinin diginda bagka bir degisken (Z) tarafindan da diizenlendigini gosteren boyle bir
moderated moderation modeline gore; ‘yol bi’, yordayici degisken X in sonug degisken
olan Y iizerindeki etkisini; ‘yol b2’, W’nin sonug¢ degisken Y iizerindeki etkisini ve “yol
bs” ise Z’nin sonug degisken Y lizerindeki etkisini gdstermektedir. Diger taraftan “yol bs”,
yordayict degisken ile birincil diizenleyici degisken arasindaki etkilesimin (X#) sonug
degisken olan Y iizerindeki etkisini, “yol bs”, yordayici degisken ile ikincil diizenleyici
degisken arasindaki etkilesimin (ZW) sonug degisken olan Y {lizerindeki etkisini, “yol be”
ise ile birincil diizenleyici degisken ile ikincil diizenleyici degisken arasindaki etkilegimin
(WZ) sonug degisken olan Y iizerindeki etkisini; bu iki yonlii etkilesimler disinda kalan
“yol b7” ise yordayict degisken ile birincil diizenleyici degisken ve birincil diizenleyici
degisken arasindaki ii¢ yonlii etkilesimin (XWZ) sonug degisken olan Y {izerindeki etkisini
ifade etmektedir (Hayes, 2018, s. 331).

Diizenleyici etki genel olarak etkilesim (interaction) olarak da bilinir. X'in Y
iizerindeki etkisi W ile diizenleniyorsa (yonetilirse), o zaman X ve W nin etkilesim igine
girdigi kabul edilir. Arastirma kapsaminda da Hayes’in (2018, s. 219) 6nerdigi temel
diizenleyicilik analizi aracilifiyla, sema basa ¢ikma bi¢imlerinin psikolojik yardim alma
tutumu tizerindeki etkisi ve bu iligkideki yardim alma deneyimleri ve benlik yapilartyla

etkileri birlikte incelenmistir. Genel anlamiyla diizenleyici degisken, cinsiyet, 1rk, smif
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ya da &diil gibi nicel bir degiskendir. Bu degisken yordayici degisken ile dl¢iit degisken
arasindaki iligskinin yoniinii ve/veya giiciinii etkileyen nicel veya nitel ii¢lincii bir degisken
olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte diizenleyici etki (moderator effect) ise iki
degisken arasindaki iliskinin {i¢iincii bir degiskenin diizeylerinde farklilagsmasini ifade
etmektedir (Baron ve Kenny, 1986, s.1174).

Iki degisken arasindaki iliskide diizenleyici bir etki s6z konusu oldugunda ise
olabilecek {i¢ tiir etkilesim tanimlanmistir. Bunlar; diizenleyici degiskenin, yordayict ve
sonug degiskeni arasindaki iliskide daha giiclii bir etkiyi ortaya ¢ikardigi, “zenginlestirici
(enhacing) etkilesimler”; diizenleyici degiskenin, yordayici degiskenin sonu¢ degiskeni
iizerindeki etkisini azaltti§i, “tampon (buffering) etkilesimler” ve son olarak da
diizenleyici degiskenin, yordayict degisken ile sonu¢ degiskeni arasindaki iliskide ters
yonde bir etkiye sahip oldugu, “uzlasmaz (antagonistic) etkilesimler” olarak ifade
edilmektedir (Cohen vd., 2003, s. 285; Dardas ve Ahmad, 2015, s. 625). Gergeklestirilen
analizler sonucunda, sema basa c¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide, yardim alma deneyimlerinin ve benlik yapilariin bir tampon (buffer)
gorevi listlenerek diizenleyici bir etkisinin olacagi dngoriilmektedir.

Arastirmada anlamlilik diizeyi olarak .05 olarak alinmistir. Arastirmanin
verilerinin analizinde, SPSS 24 paket programi kullanilmistir. PROCESS makro eklentisi

olarak da v3.3 kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde, aragtirmanin genel amaci ve alt amaglart ile iligkili olarak, diizenleyici
(moderating) modele dayali olarak gerceklestirilen analizlerden elde edilen bulgular ve
yorumlar yer almaktadir. Ayrica, arastirma degiskenlerine ait betimsel istatistiklere,
degiskenler aras1 korelasyon analizine ve psikolojik yardim alma tutumu i¢in cinsiyetin
olas1 kontrol degiskeni olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testinin sonuglarina

yer verilmistir.

4.1. Degiskenler Arasindaki Iliskilere liskin Istatistikler

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
Momentler Carpimi1  Korelasyonu kullanilarak incelenmistir. Bununla birlikte
degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler de belirlenmistir. Analiz sonuglarina iligkin

bulgular Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Arastirma degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Psikolojik yar. alma tut. -

2. Kaginma -28" -

3. Teslim 117 50" -

4. A. telafi -34% 49 587 -

5. Sema basa ¢ikma -30™  .82™ 83" 83" -

6. Ozerk benlik 38" -21™ -07  -26" 2227 -

7. iligkisel benlik 08" -10" -.06 -.07 -05  -07" -

8. Ozerk-iliskisel benlik 597 -7 -13T 2237 -21% 19" 147 -
Aritmetik ortalama 63.02 1621 1530 14.79 46.31 26.99 30.80 33.01
Standart sapma 17.39  4.15 3.77 3.70 9.60 6.81 6.50 7.22
Carpiklik -8 -19 -06 -10 -23 =17 -53 -68
Basiklik -01  -54. -30 -.19. -31 .14 .08 .46
“p<.01

Tablo 4.1°deki sonuglar incelendiginde, {iniversite 6grencilerinin sema basa ¢ikma
bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
belirlenmistir (7= -.30, p<.01). Benzer sekilde, psikolojik yardim alma tutumu ile sema
basa ¢ikma bigimlerini olusturan kaginma (= -.28, p< .01), teslim olma (r=-.11, p<.01)
ve asirt telafi (7= -.34, p< .01) arasinda da negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica, psikolojik yardim alma tutumu ile 6zerk benlik (7= .38, p<.01),
iligkisel benlik (7= .08, p<.001) ve ozerk-iliskisel benlik (= .59, p<.001) arasinda ise

pozitif yonde anlamli iliskiler mevcuttur.
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Ayrica, sema basa ¢ikma bigimleri ile 6zerk benlik (= -.22, p<.001) ve 6zerk-
iliskisel benlik (= -.21, p<.001) arasinda da negatif yonde orta diizeyde anlaml
iliskilerin oldugu goriilmektedir. Bu iligkiler degerlendirildiginde, iliskisel benlik yapisi
disinda tiim degiskenlerin birbirleriyle anlamli iliskiler gosterdikleri ifade edilebilir.
Diger taraftan, Tablo 4.1’de yer alan betimsel istatistikler de degiskenlere iliskin
dagilimlarin normal dagilim sinirlart igerisinde yer aldigini gostermektedir. Bunlarla
birlikte, psikolojik yardim alma tutumunun cinsiyet agisindan anlamli bir farklilasmaya
sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi analizi sonucunda, psikolojik
yardim alma tutumunda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu gézlenmistir.
Buna gore erkekler (n= 356, X= 58.94, Ss= 17.80) ile karsilastirildiginda kadinlarin (n=
387, X=67.45, Ss= 15.81) daha yiiksek diizeyde psikolojik yardim alma tutumuna sahip
olduklar1 bulunmustur (= 6.81, p<.001).

4.2. Diizenleyici Modellere iliskin Bulgular

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
psikolojik yardim alma deneyimlerinin ve benlik yapilarin diizenleyici rolii regresyon
analizi temelli bootstrapping yontemi ile test edilmistir. Bu kapsamda yapilan analizler,
Hayes (2018, s. 584-585) tarafindan Onerilen “Moderation Model 1” ve “Moderation
Model 3” diizenleyici etki (moderation effect) olarak da adlandirilan modeller
kapsaminda ¢ok yonlii regresyon analizleri ile gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen analizlerde sema basa ¢ikma bigimleri (kaginma, teslim, telafi) yordayici
degisken (X), psikolojik yardim alma tutumu sonu¢ degiskeni (Y), yardim alma
deneyimleri, 6nceki yardimin algilanan niteligi ve benlik yapilar1 (6zerk, iligkisel, 6zerk-
iligkisel) ise diizenleyici degisken (7)) olarak analize sokulmustur. Cinsiyet degiskeni ise
test edilen tim hipotetik modellere sonuglar1 etkileme olasiligi nedeniyle kontrol
degiskeni (covariate variable) olarak dahil edilmistir.

Biitiin degiskenlerin ortalamalar1 merkezilestirilmis, cinsiyet O (erkek) ve 1 (kadin);
yardim deneyimi agisindan da O (yardim almayanlar) ve 1 (yardim alanlar) olarak
kodlanmigtir. Arastirma kapsaminda sema basa ¢ikma bigimleri (kaginma, teslim, asirt
telafi) ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide psikolojik yardim alma
deneyiminin, 6nceki yardim deneyimine iliskin algilanan niteligin, 6zerk benlik, iliskisel

benlik ve son olarak Ozerk-iliskisel benlik kurgusunun diizenleyici bir rolii olup
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olmadigina iliskin bulgular yer almaktadir. Arastirmada ele alinan modellere iligkin

analiz sonuglarina sirastyla yer verilmistir.

4.2.1. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici roliine iliskin analizler

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in regresyon analizi temelli gerceklestirilen diizenleyicilik modeline iliskin

bulgular Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Psikolojik yardim alma deneyiminin sema basa ¢ikma bicimleri ile yardim alma tutumu
arasindaki roliine iligkin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R’ Fuy 33
(sabit) 59.22 .76 77.58" 57.73 - 60.72

Cinsiyet 7.82 1.10 7.09" 5.66-9.99

Sema basa ¢ikma -.48 .05 -8.41™ -.60 —-37 .26 64.91
Yardim deneyimi 11.84 1.14 1031 9.58 - 14.09

Sema X yardim deneyimi 47 12 3.72% 22-71

Not 1. “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamis katsayilar (B) sunulmustur

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F4,738)=
61.62, p<.01) ve varyansin %26’sin1 agikladig1 bulunmustur. Sema basa ¢ikma bigimleri
ve yardim deneyimi arasindaki etkilesimin ise agiklanan varyansa %014 oraninda katkida
bulundugu saptanmaistir (F(1,738=13.91, p<.01).

Tablo 4.2 incelendiginde, iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma
tutumlar iizerinde sema basa ¢ikma bigimleri ve yardim alma deneyimi arasindaki iki-
yonlii etkilesimin (sema X yardim deneyimi) anlamli oldugu goriilmektedir (B= .47, =
3.72, p<.01, %95GA [.22 - .71])

Gergeklestirilen regresyon analizinde sema basa ¢ikma bigimleri ve yardim alma
deneyimi ortak etkisi anlamli ¢iktig1 i¢in etkilesimin hangi diizeyinde psikolojik yardim
alma tutumunun farklilastigini belirlemek amaciyla basit e§im analizinden (simple slope

analysis) yararlanilmis ve gorsel olarak Sekil 4.1°de sunulmustur.
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Sekil 4.1. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi

Sekil 4.1°de goriildiigii iizere, sema basa ¢ikma bi¢imlerinin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlar iizerindeki etkisi dnceki yardim alma deneyiminin diizenleyici
etkisine bagl olarak degismektedir. Baska bir ifadeyle, sema basa ¢ikma davranisinin
psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki etkisi, daha 6nce yardim almayan grup i¢in
anlamlidir (B=-.65, t=-9.64, p<.01, %95GA [-.79 —-.52]). Daha 6nce yardim alanlar i¢in
ise bu etki anlamli bulunmamistir (B= -.18, = -1.74, p= .081, %95GA [-.86 — .06]).
Psikolojik yardim alma tutumunun yordanan degisken oldugu durumda, yardim alma
deneyimine sahip olunmadiginda sema basa ¢tkma davranisi arttik¢a psikolojik yardim
almaya yonelik tutum azalmaktadir. Yardim alma deneyimi oldugu durumda ise sema
basa ¢ikma davranist ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu bulgular, sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim
alma tutumu arasindaki iligkide dnceki psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici
bir rolii oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, psikolojik yardim alma
deneyiminin, sema basa ¢ikma davranisinin psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki
olumsuz etkisini azaltic1 bir tampon (buffer) isleve sahip oldugu goriilmektedir.

Sema basa ¢ikma bigimlerinin hangi alt boyutlari ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici bir rolii oldugunun
degerlendirilmesi i¢in her bir basa ¢ikma davranisi ayr1 olarak ele alinmis ve bu bulgulara

sirastyla asagida yer verilmistir.
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4.2.1.1. Kacinma basa ¢citkma davranist ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici roliine iligkin analizler

Kaginma basa ¢ikma davranist ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iligskide
psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in regresyon analizi temelli gergeklestirilen diizenleyicilik modeline iliskin

bulgular Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Psikolojik yardim alma deneyiminin kaginma basa ¢tkma davranislary ile yardim alma tutumu
arasindaki roliine iligkin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R’ Fu 33
(sabit) 59.10 .76 76.96™ 57.79 - 60.61

Cinsiyet 8.30 1.10 7.48™ 6.12-10.47

Kagmma -1.08 13 -8.10™ -1.35--37 .25 61.62
Yardim deneyimi 11.51 1.15 9.95™ 9.24-13.78

Sema X yardim deneyimi 1.06 29 371" S50-1.62

Not 1. “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamis katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F4,738)=
61.62, p<.01) ve varyansin %25’ini agikladigi bulunmustur. Ka¢inma basa ¢ikma
davranist ve yardim deneyimi arasindaki etkilesimin ise agiklanan varyansa %014
oraninda katkida bulundugu saptanmistir (F(i738= 13.78, p<.0l1). Tablo 4.3
incelendiginde, iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar1 {izerinde,
kacinma basa ¢ikma davraniglart ve yardim alma deneyimi arasindaki iki-yonlii
etkilesimin (kaginma X yardim deneyimi) anlamli oldugu goriilmektedir (B= 1.06, t=
3.71, p<.01, %95GA [.50 — 1.62]).

Gergeklestirilen regresyon analizinde kaginma basa ¢ikma davranisi ve yardim
alma deneyimi ortak etkisi anlamli ¢iktig1 i¢in, elde edilen bulgular iizerinden yordayici
degiskenin diizenleyici degiskenin diisiik ve yiiksek diizeyleri ile etkilesiminin isaret
ettigi katsayilar ile regresyon egrileri ¢izilmis ve gorsel olarak (basit egim analizi/simple
slope analysis) Sekil 4.2°de sunulmustur.

Sekil 4.2’de goriildiigii iizere, kaginma basa ¢ikma davranisinin bireylerin
psikolojik yardim alma tutumlar1 iizerindeki etkisi 6nceki yardim alma deneyiminin
diizenleyici etkisine bagl olarak degismektedir. Baska bir ifadeyle, kagcinma basa ¢ikma
davraniginin psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki etkisi, daha 6nce yardim almayan

grup i¢in anlamhdir (B= -1.46, = -9.06, p<.01, %95GA [-1.78 — -1.14]). Daha once
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yardim alanlar i¢in ise bu etki anlamli bulunmamaistir (B= -.40, = -1.70, p=.088, %95GA
[-.86 —.06]).
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Sekil 4.2. Ka¢inma basa ¢tkma davranislart ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi

Psikolojik yardim alma tutumunun yordanan degisken oldugu durumda goriildigi
iizere, yardim alma deneyimine sahip olunmadiginda, ka¢inma basa ¢ikma davranisi
arttikca psikolojik yardim almaya yonelik tutum azalmaktadir. Yardim alma deneyimi
oldugu durumda ise ka¢inma basa ¢ikma davranist ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.

Bu bulgular, kaginma basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide onceki psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle, dnceki yardim alma deneyiminin, kaginma
basa ¢ikma davranisinin psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki olumsuz etkisini

azaltic1 bir tampon (buffer) islevi sergiledigi goriilmektedir.

4.2.1.2. Teslim basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici roliine iligkin analizler

Teslim basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi
icin, regresyon analizi temelli gergeklestirilen diizenleyicilik modeline iliskin bulgular

Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Psikolojik yardim alma deneyiminin teslim basa ¢tkma davramslart ile yardim alma tutumu
arasindaki roliine iligkin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R>  Fu s
(sabit) 58.85 .80 73.14™ 57.27-60.43

Cinsiyet 8.23 1.15 7.14™ 5.97-10.50

Teslim -.64 15 -4.16™ -94--34 19 43.95
Yardim deneyimi 12.15 1.21 9.97" 9.76 — 14.54

Sema X yardim deneyimi .84 33 2.55° .19-1.49

Not 1. *p<.05, **p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamis katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F4, 738)=
43.95, p<.01) ve toplam varyansin %19’unu agikladigi bulunmustur. Teslim basa ¢ikma
davranist ve yardim deneyimi arasindaki etkilesimin ise agiklanan varyansa %007
oraninda katkida bulundugu saptanmistir (Fa, 738= 6.54, p<.0l). Tablo 4.4
incelendiginde, lniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar {izerinde
teslim baga ¢ikma davraniglari ve yardim alma deneyimi arasindaki iki-yonlii etkilesimin
(teslim X yardim deneyimi) anlamli oldugu goriilmektedir (B= .84, = 2.55, p<.05,
%95GA [.19 — 1.49]).

Gergeklestirilen regresyon analizinde teslim basa ¢ikma davranist ve yardim alma
deneyimi ortak etkisi anlamli ¢iktig1 i¢in etkilesimin hangi diizeyinde psikolojik yardim
alma tutumunun farklilastigini belirlemek amaciyla basit egim analizinden (simple slope

analysis) yararlanilmis ve gorsel olarak Sekil 4.3’te sunulmustur.
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Sekil 4.3. Teslim basa ¢citkma davranmiglari ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi
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Sekil 4.3’te goriildiigii lizere, teslim basa ¢ikma davraniginin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlar tizerindeki etkisi dnceki yardim alma deneyiminin diizenleyici
etkisine bagl olarak degismektedir. Bagka bir ifadeyle, teslim davraniginin psikolojik
yardim alma tutumu iizerindeki etkisi, daha 6nce yardim almayan grup i¢in anlamlidir (B
=-94, =-5.08, p<.01, %95GA [-1.31 —-.58]). Daha once yardim alanlar i¢in ise bu etki
anlamli bulunmamstir (B=-.10, t=-.36, p=.71, %95GA [-.63 — .43]). Baska bir ifadeyle,
yvardim alma deneyimi olanlarda teslim basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma
tutumu arasinda anlaml bir iliski gézlenmezken; daha énce yardim almayanlarda ise
teslim basa ¢tkma davranisi arttik¢a psikolojik yardim almaya yonelik tutumun azaldig
goriilmektedir.

Bu bulgular, teslim basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide, onceki psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle, 6nceki yardim alma deneyiminin, teslim
basa ¢ikma davranisinin psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki olumsuz etkisini

azaltic1 bir tampon (buffer) islevi sergiledigi goriilmektedir.

4.2.1.3. Asint telafi basa ¢tkma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici roliine iligkin analizler

Asirt telafi basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in regresyon analizi temelli gergeklestirilen diizenleyicilik modeline iliskin

bulgular Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Psikolojik yardim alma deneyiminin asiri telafi basa ¢ikma davranislari ile yardim alma tutumu
arasindaki roliine iligkin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R Fu s
(sabit) 59.68 .76 76.26™ 58.18-61.17

Cinsiyet 7.28 1.10 6.61" 5.12-9.44

A.Telafi -1.34 .14 -9.01™ -1.64 —-1.05 27 67.36
Yardim deneyimi 11.21 1.14 9.78™ 8.96 -13.46

Sema X yardim deneyimi 1.26 31 3.96™ .64 —-1.89

Not 1. “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamis katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F4,738)=

61.62, p<.01) ve varyansin %27’sini acikladigi bulunmustur. Asir1 telafi basa ¢ikma
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davranist ve yardim deneyimi arasindaki etkilesimin ise agiklanan varyansa %016
oraninda katkida bulundugu saptanmistir (F(1,738y=15.75, p<.01).

Tablo 4.5 incelendiginde, iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma
tutumlar1 lizerinde asir1 telafi basa c¢ikma davraniglart ve yardim alma deneyimi
arasindaki iki-yonlii etkilesimin (telafi X yardim deneyimi) anlamli oldugu goriilmektedir
(B=1.26, =3.96, p<.01, %95GA [.64 — 1.89]).

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda asir1 telafi basa ¢ikma davranisi ve
yardim alma deneyimi ortak etkisi anlamli ¢iktig1 i¢in ortaya ¢ikan model dogrultusunda
elde edilen bulgular iizerinden yordayict degiskenin diizenleyici degiskenin diisiik ve
yiiksek diizeyleri ile etkilesiminin isaret ettigi katsayilar ile regresyon egrileri ¢izilmis ve

gorsel olarak (basit egim analizi) Sekil 4.4’de sunulmustur.
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Sekil 4.4. Asir1 telafi basa ¢tkma davramslart ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi

Sekil 4.4’de goriildiigii iizere, asir1 telafi basa ¢ikma davranisinin bireylerin
psikolojik yardim alma tutumlar1 iizerindeki etkisi 6nceki yardim alma deneyiminin
diizenleyici etkisine bagl olarak degismektedir. Baska bir ifadeyle, kagcinma basa ¢ikma
davraniginin psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki etkisi, hem daha 6nce yardim alan
grup (B=-.55, t=-2.01, p< .05, %95GA [-1.05 — -.013]) i¢in hem de daha 6nce yardim
almayan grupta anlamhdir, ancak bu etki yardim almayan grup icin daha gii¢lii olarak

bulunmustur (B= -1.80, = -10.01, p< .01, %95GA [-2.15 — -1.44]). Psikolojik yardim
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alma tutumunun yordanan degisken oldugu durumda Sekil 4.4°de goriildiigii iizere,
yardim alma deneyimine sahip olunmadiginda aswri telafi basa ¢itkma davranmisi arttikea,
psikolojik yardim almaya yonelik tutum azalmaktadwr. Yardim alma deneyimi oldugu
durumda ise asirt telafi basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu
arasidaki iliski istatistiksel olarak anlamli olsa da bu etkinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Bu bulgular, asir1 telafi davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide, onceki psikolojik yardim alma deneyiminin diizenleyici bir rol oynadigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, onceki yardim alma deneyiminin, telafi basa ¢ikma
davraniginin psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki olumsuz etkisini azaltici bir

tampon (buffer) islevi sergiledigi goriilmektedir.

4.2.1.4. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide cinsiyet ve psikolojik yardim deneyiminin birlikte diizenleyici roliine iliskin
analizler

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
cinsiyetin ve yardim alma deneyiminin birlikte diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in regresyon analizi temelli gergeklestirilen diizenleyicilik modeline iliskin

bulgular Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Cinsiyet ve yardim alma deneyiminin sema basa ¢itkma bigimleri ile yardim alma tutumu
arasindaki roliine iligkin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R Fp, 35
(sabit) 63.06 .55 114.63"  61.98 -64.14

Sema basa ¢ikma -.50 .05 -8.60™ -.62 —--38

Yardim deneyimi 11.90 1.14 10.36™ 9.64 - 14.15

Sema X yardim deneyimi 42 A2 3.28™ A7-.67 27 38.26
Cinsiyet 7.81 1.10 7.09"  5.65-9.97

Sema X cinsiyet 27 A1 2.31° .04-.49

Yardim deneyimi X cinsiyet -2.96 2.29 .19 -7.47—-1.54

Sema X y.deneyimi X cinsiyet 12 25 A48 -37-.62

Not 1. p<.05, “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamis katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F(7, 735)=
38.26, p<.01) ve varyansin %27 sini agikladig1 bulunmustur. Sema basa ¢ikma bigimleri

ve yardim deneyimi arasindaki etkilesimin agiklanan varyansa %012 (F(, 737= 12.28,
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p<.01); sema basa ¢ikma bi¢imleri ve cinsiyet arasindaki etkilesimin ise %005 oraninda
katkida bulundugu saptanmistir (F, 737= 4.98, p<.05). Tablo 4.6 incelendiginde,
iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar: lizerinde sema basa ¢ikma
bicimleri ve yardim alma deneyimi arasindaki etkilesimin (sema X yardim deneyimi)
anlamli oldugu goriilmektedir (B= .42, = 3.28, p<.01, %95GA [.17 — .67]). Benzer
sekilde, psikolojik yardim alma tutumlari iizerinde sema basa ¢ikma bicimleri ve cinsiyet
arasindaki etkilesimin (sema x cinsiyet) de anlamli oldugu goriilmektedir (B=.27, =2.31,
p<.05, %95GA [.04 — .49)).

Ancak, hem yardim deneyimi X cinsiyet arasindaki iki yonlii etkilesimin (B=-2.96,
= .19, p=.958, %95GA [-7.47 — 1.54]) hem de sema basa¢cikma X yardim deneyimi X
cinsiyet arasindaki tig-yonlii etkilesimin anlamli olmadig1 saptanmistir (B= .12, t= .48, p=
628, %95GA [-.37 — .62]). Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya g¢ikan model
dogrultusunda elde edilen bulgular {izerinden diizenleyici degiskenin diisiik ve yiiksek
diizeyleri ile etkilesiminin isaret ettigi katsayilar ile regresyon egrileri ¢izilmis ve gorsel

(basit egim analizi) olarak Sekil 4.5’ de sunulmustur.
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Sekil 4.5. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
cinsiyetin ve yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi
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Sekil 4.5’de goriildiigii iizere, sema basa ¢ikma bi¢imlerinin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlar1 tizerindeki etkisi onceki yardim alma deneyiminin ve cinsiyetin
diizenleyici etkisine bagli olarak degismemektedir. Buna gore, sema basa ¢ikma bigimleri
ile psikolojik yardim alma deneyimi arasindaki etkilesim hem kadinlar hem de erkekler
icin anlamlidir. Bu dogrultuda, sema basa ¢ikma bigimlerinin psikolojik yardim alma
tutumu iizerindeki etkisi, kadinlar i¢in daha dnce yardim almayan grup bazinda anlaml
olarak bulunmusken (B= -.33, = -2.67, p< .05, %95GA [-.58 — -.09]), yardim alma
deneyimine sahip olan kadinlar i¢in ise bu etki anlamli olarak bulunmamistir (B= -.08,
t=-.70, p= .482, %95GA [-.30 — .14]). Benzer sekilde, sema basa ¢ikma bi¢imlerinin
psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki etkisi, erkekler i¢in de daha 6nce yardim alan
gruba gore (B=-.52, = -5.83, p<.01, %95GA [-.70 — .34]) daha 6nce yardim deneyimine
sahip olmayanlarda (B=-.78, = -8.88, p<.001, %95GA [-.95 — -.60]) daha gii¢lii olarak
bulunmugtur.

Bu bulgulara gore, psikolojik yardim alma tutumunun yordanan degisken oldugu
durumda hem kadin hem de erkeklerde yardim alma deneyimine sahip olunmadiginda
sema basa ¢tkma bicimleri arttik¢a psikolojik yardim almaya yonelik tutum azalmaktadir.
Yardim deneyiminin, sema basa ¢ikma bigcimlerinin, psikolojik yardim alma tutumu
tizerindeki diizenleyici etkisi kadinlarda daha fazla olmakla birlikte, bu etki istatistiksel
olarak anlamli bulunmanustir.

Bu bulgular, sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide onceki psikolojik yardim alma deneyiminin cinsiyetten bagimsiz
olarak diizenleyici bir role sahip oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, dnceki
yardim alma deneyiminin, sema basa ¢ikma davraniginin psikolojik yardim alma tutumu

izerindeki olumsuz etkisinin cinsiyete gére anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmektedir.

4.2.2. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide algilanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin diizenleyici roliine iliskin
analizler

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
algilanan psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi amactyla regresyon analizi temelli gerceklestirilen diizenleyicilik modeline

iliskin bulgular Tablo 4.7°de sunulmustur.
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Tablo 4.7. Algilanan psikolojik yardim alma deneyiminin sema basa ¢ikma bicimleri ile yardim alma
tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R>  Fu e
(sabit) 67.99 .92 73.63™ 66.17 —69.81

Cinsiyet 5.64 1.32 427" 3.04-8.25

Sema basa ¢ikma -.16 .07 2.19" -31--.01 .20 16.29
Alg. yardim deneyimi 2.55 .54 4.65™ 1.47-3.63

Sema X alg. yardim deneyimi 17 .06 2.70" .04 -.30

Not 1. p<.05, “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamis katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F4261) -
16.29, p<.01) ve varyansin %20’sini agikladig1 bulunmustur. Sema basa ¢ikma bi¢imleri
ve algilanan yardim deneyimi arasindaki etkilesimin ise agiklanan varyansa %022
oraninda katkida bulundugu saptanmustir (F(1,261)= 7.30, p<.05). Tablo 3.7 incelendiginde,
iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar: ilizerinde sema basa ¢ikma
bicimleri ve algilanan yardim deneyimi arasindaki iki-yonli etkilesimin (sema X
algilanan yardim deneyimi) anlamli oldugu goriilmektedir (B= .17, = 2.70, p<.05,
%95GA [.04 —.30]).

Gergeklestirilen regresyon analizinde sema basa ¢ikma davranisi ve algilanan
yardim deneyimi ortak etkisi anlamli ¢iktig1 i¢in etkilesimin hangi diizeyinde psikolojik
yardim alma tutumunun farklilastigini belirlemek amaciyla basit egim analizinden

(simple slope analysis) yararlanilmis ve gorsel olarak Sekil 4.6’da sunulmustur.
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Sekil 4.6. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi
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Sekil 4.6’da goriildiigii lizere, sema basa ¢ikma bi¢imlerinin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlar1 tizerindeki etkisi, algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici
etkisine bagl olarak degismektedir. Baska bir ifadeyle, sema basa ¢ikma bi¢imlerinin
psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki etkisi, alinan yardimin niteliginin
degerlendirilmesinin diisiik diizeyde (B= -38, = -3.42, p< .01, %95GA [-.61 — -.16]) ve
orta diizeyde (B= -.16, = -2.19, p< .05, %95GA [-.31 — -.01]) oldugu zaman anlaml
oldugu, yardimin niteliginin degerlendirilmesinin yiiksek diizeyde oldugunda ise bu
etkinin anlamli olmadig1 bulunmustur (B= -.05, = -.47, p= .637, %95GA [-.16 — .26]).
Psikolojik yardim alma tutumunun yordanan degisken oldugu durumda Sekil 4.6’da
goriildiigii iizere, alinan yardimin niteliginin degerlendirilmesi diistiigiinde, sema basa
¢ctkma bigimleri arttikca psikolojik yardim almaya yoénelik tutum azalmaktadir. Ancak
alinan yardimin niteliginin degerlendirilmesi yiiksek oldugunda, sema basa ¢ikma
bigimlerinin  psikolojik yardim alma tutumlar: iizerinde anlamli  bir etkisi
bulunmamaktadir.

Bu bulgular, sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide algilanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin diizenleyici bir rol
oynadigim1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle, algilanan yiiksek diizeydeki yardim
deneyiminin, sema basa ¢ikma bigimlerinin psikolojik yardim alma tutumu {izerindeki
olumsuz etkisini azaltic1 bir tampon (buffer) islevi sergiledigi goriilmektedir.

Sema basa ¢ikma bigimlerinin hangi alt boyutlari ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide algilanan yardim deneyimi niteliginin diizenleyici bir rolii oldugunun
degerlendirilmesi i¢in her bir basa ¢ikma davranisi ayr1 olarak ele alinmis ve bu bulgulara

asagida yer verilmistir.

4.2.2.1. Kacinma basa ¢citkma davranist ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide algilanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin diizenleyici roliine iliskin
analizler

Kaginma basa ¢ikma davranist ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iligkide
algilanan psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla regresyon analizi temelli gerceklestirilen diizenleyicilik modeline

iliskin bulgular Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.8. Algilanan psikolojik yardim alma deneyiminin kaginma basa ¢tkma davranislary ile yardim alma
tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R’ Fuy 33
(sabit) 67.89 .92 73.09" 66.06 —69.72

Cinsiyet 5.68 1.32 4.28" 3.07-28.30

Kag¢inma -.39 .16 -2.30" =72 --.05 .19 15.19
Yardim deneyimi 2.74 .54 5.02" 1.67-3.82

Kaginma X yardim deneyimi 28 15 2.02° .58-.02

Not 1. p<.05, “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamis katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (Fa, 738) -
15.19, p<.01) ve varyansin %19’unu acikladigi bulunmustur. Kaginma basa ¢ikma
davranisi ve yardim deneyimi arasindaki etkilesimin ise agiklanan varyansa %01 oraninda
katkida bulundugu saptanmistir (F(1, 261)= 3.34, p<.05). Tablo 3.8 incelendiginde,
iiniversite 0grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlari tizerinde kaginma basa ¢ikma
davraniglar1 ve algilanan yardim deneyimi arasindaki iki-yonlii etkilesimin (kaginma X
yardim deneyimi) anlamli oldugu goriilmektedir (B= .28, = 2.02, p<.05, %95GA [.58 —
.02]).

Gergeklestirilen regresyon analizinde kaginma basa ¢ikma davranigi ve algilanan
yardim deneyiminin ortak etkisi anlamli ¢iktig1 i¢in etkilesimin hangi diizeyinde
psikolojik yardim alma tutumunun farklilastigini belirlemek amaciyla basit egim
analizinden (simple slope analysis) yararlanilmis ve gorsel olarak Sekil 4.7°de

sunulmustur.

Algilanan
80.00 vardim
deneyimi

............... —— Yiiksek

70.00H e e e e, ---- Orta
— - Dissitk

60.007
50.004
40.00

30.007

Psikolojik yardim alma tutumu

20.004

10.007]

.00

T T
-4.00 -2.00 .00 2.00 4.00

Kag¢imnma

Sekil 4.7. Ka¢inma basa ¢tkma davranislart ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi
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Sekil 4.7 incelendiginde, kaginma basa ¢ikma davranisinin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlar1 iizerindeki etkisinin algilanan yardim alma deneyiminin
diizenleyici etkisine baglh olarak degistigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kaginma
basa ¢ikma davraniginin psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki etkisi, alinan yardimin
niteliginin degerlendirilmesinin diistik diizeyde (B= -73, = -2.80, p< .05, %95GA [-1.25
— -.22]) ve orta diizeyde (B= -.39, = -2.30, p< .05, %95GA [-.72 — -.05]) oldugu zaman
anlamli oldugu; yardimin niteliginin degerlendirilmesinin yiiksek diizeyde oldugunda ise
bu etkinin anlamli olmadig1 bulunmustur (B= -.04, t=-.17, p=.858, %95GA [-.52 — .44]).
Sekil 4.7 de goriildiigii iizere, psikolojik yardim alma tutumunun yordanan degisken
oldugu durumda, alinan yardimin niteliginin degerlendirilmesi yiiksek oldugunda,
kacinma basa ¢ikma davramisinin diisiik ya da yiiksek olmasindan bagimsiz olarak
psikolojik yardim alma tutumlar diisiik diizeydedir. Ancak alinan yardimin niteliginin
degerlendirilmesi diistiigiinde, kacinma basa ¢ikma davranisi arttik¢a psikolojik yardim
almaya yonelik tutum azalmaktadir.

Bu bulgular, kaginma basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide algilanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin diizenleyici bir rol
oynadigim1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle, algilanan yiiksek diizeydeki yardim
deneyiminin, kaginma basa ¢ikma davraniginin psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki

olumsuz etkisini azaltic1 bir tampon (buffer) islevi sergiledigi goriilmektedir.

4.2.2.2. Teslim basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide algilanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin diizenleyici roliine iliskin
analizler

Teslim basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
algilanan psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in regresyon analizi temelli gergeklestirilen diizenleyicilik modeline iliskin
bulgular Tablo 4.9°da sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F4, 738)=
13.47, p<.01) ve varyansin %17 sini acikladigi bulunmustur. Tablo 4.9 incelendiginde,
iiniversite 0grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar1 lizerinde teslim basa ¢ikma
davraniglar1 ve algilanan yardim deneyimi arasindaki iki-yonlii etkilesimin (teslim x
yardim deneyimi) ise anlamli olmadig1 goriilmektedir (B= .28, = 1.49, p=.135, %95GA
[.07 —-.56])).
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Tablo 4.9. Algilanan psikolojik yardim alma deneyiminin teslim basa ¢itkma davranislar ile yardim alma
tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R’ Fuy 33
(sabit) 67.79 .93 72.14™ 65.94 - 69.64

Cinsiyet 5.92 1.35 437" 3.25-8.58

Teslim -.07 19 -39" -45--30 17 13.47
Yardim deneyimi 2.81 .55 5.08" 1.72-3.90

Sema X yardim deneyimi .28 A5 1.49 .07 —.-56

Not 1. p<.05, “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamuis katsayilar (B) sunulmustur.

Bu bulgular, teslim basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide algilanan psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici bir rolil
olmadigin1 gostermektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan model dogrultusunda elde
edilen bulgular {izerinden yordayicit degiskenin diizenleyici degiskenin diizeyleri ile
etkilesiminin isaret ettigi katsayilar ile ¢izilen regresyon egrilerinde (Sekil 4.8) teslim X

algilanan yardim deneyiminin anlamli bir diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 4.8. Teslim basa ¢ikma davramiglar ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi

Sekil 4.8de goriildiigii lizere, teslim basa ¢ikma davranisinin bireylerin psikolojik

yardim alma tutumlan iizerindeki etkisi algilanan yardim deneyimi niteliginin
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diizenleyici etkisine bagli olarak degismemektedir. Diger bir ifadeyle, teslim basa ¢ikma
davranigi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iligskide algilanan psikolojik

yardim deneyimi niteliginin diizenleyici bir rolii bulunmamaktadir.

4.2.2.3. Asint telafi basa ¢ctkma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide algilanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin diizenleyici roliine iliskin
analizler

Asirt telafi basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide algilanan psikolojik yardim deneyiminin diizenleyici bir roliiniin olup
olmadiginin  belirlenmesi amaciyla regresyon analizi temelli gergeklestirilen

diizenleyicilik modeline iligkin bulgular Tablo 4.10’da sunulmustur.

Tablo 4.10. Algilanan psikolojik yardim alma deneyiminin asiri telafi basa ¢ikma davraniglart ile yardim
alma tutumu arasindaki roliine iligkin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R>  Fu, e
(sabit) 67.99 .92 73.83" 66.18 —69.81

Cinsiyet 5.59 1.31 4.25™ 3.00-8.18

Agsiri telafi -42 .19 -2.23" -.80—-.05 .20 16.81
Yardim deneyimi 2.62 .54 4.83" 1.55-3.68

Sema X yardim deneyimi .40 .14 2.73" A1-.70

Not 1. p<.05, “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamis katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (Fa, 261) -
16.81, p<.01) ve varyansin %?20’sini agikladigi bulunmustur. Asir1 telafi basa ¢ikma
davranig1 ve algilanan yardim deneyimi arasindaki etkilesimin ise agiklanan varyansa
%.022 oraninda katkida bulundugu saptanmistir (F(1, 261y= 7.45, p<.05). Tablo 4.10
incelendiginde, liniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlari {izerinde asir
telafi basa ¢ikma davramiglart ve algilanan yardim deneyimi arasindaki iki-yonlii
etkilesimin (A. telafi X algilanan yardim deneyimi) anlamli oldugu goériilmektedir (B=
40, =2.73, p<.05, %95GA [.11 - .70]).

Gergeklestirilen regresyon analizinde asir1 telafi baga ¢ikma davranisi ve algilanan
yardim deneyimi ortak etkisi anlamli ¢iktig1 icin etkilesimin hangi diizeyinde psikolojik
yardim alma tutumunun farklilastigini belirlemek amaciyla basit e§im analizinden

(simple slope analysis) yararlanilmis ve gorsel olarak Sekil 4.9°’da sunulmustur.
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Sekil 4.9. Agir telafi basa cikma davramslart ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi

Sekil 4.9°da goriildiigii iizere, asir1 telafi basa ¢ikma davranisinin bireylerin
psikolojik yardim alma tutumlari iizerindeki etkisi algilanan yardim alma deneyiminin
diizenleyici etkisine bagli olarak degismektedir. Bagka bir ifadeyle, asir1 telafi basa ¢ikma
davraniginin psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki etkisi, alinan yardimin niteliginin
degerlendirilmesinin diisiik diizeyde (B=-92, = -3.65, p< .01, %95GA [-1.43 —-.42]) ve
orta diizeyde (B= -.42, = -2.30, p< .05, %95GA [-.80 — -.05]) oldugu zaman anlaml
oldugu; yardimin niteliginin degerlendirilmesinin yiiksek diizeyde oldugunda ise, bu
etkinin anlamli olmadig1 bulunmustur (B=-.07, t=-.28, p=.776, %95GA [-.46 — .62]).

Psikolojik yardim alma tutumunun yordanan degisken oldugu durumda, alinan
vardimin niteliginin degerlendirilmesi yiiksek oldugunda, asiri telafi basa ¢ikma
davramsimin diisiik ya da yiiksek olmasindan bagimsiz olarak psikolojik yardim alma
tutumlart diisiik diizeydedir. Ancak aliman yardimin niteliginin degerlendirilmesi
diistiigiinde, asirt telafi basa ¢ikma davranisi arttik¢a psikolojik yardim almaya yénelik
tutum azalmaktadur.

Bu bulgulara gore, asir1 telafi basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iligskide algilanan psikolojik yardim deneyimi niteligi diizenleyici bir
rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle, algilanan yiiksek diizeydeki yardim deneyiminin,
asir1 telafi basa ¢ikma davraniginin psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki olumsuz

etkisini azaltici bir tampon (buffer) islevi sergiledigi goriilmektedir.
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4.2.2.4. Sema basa ¢ikma bigcimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide cinsiyet ve algilanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin birlikte diizenleyici
roliine iliskin analizler

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
cinsiyetin ve algilanan yardim deneyiminin birlikte diizenleyici bir roliiniin olup
olmadiginin belirlenmesi icin regresyon analizi temelli gerceklestirilen diizenleyicilik

modeline iligkin bulgular Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Cinsiyet ve algilanan yardim alma deneyiminin sema basa ¢ikma bicimleri ile yardim alma
tutumu arasindaki roliine iliskin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA K> Fpos3
(sabit) 70.90 .65 107.85"  69.60 —72.14

Sema basa ¢ikma -.19 .07 -2.52° -34--04

Alg. yardim deneyimi 2.54 .54 4.65™ 1.46 -3.62

Sema X alg. yardim deneyimi .19 .06 2.86™ .06 —-.32 22 10.48
Cinsiyet 5.51 1.31 419" 2.92-8.10

Sema X cinsiyet .29 A5 2.13° .01 —.60

Alg. Yardim deneyimi X cinsiyet -1.18 1.09 -1.08 -2.34 - .96

Sema X y.deneyimi X cinsiyet .14 A3 -1.48 -41-.12

Not 1. 'p<.05, "p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamus katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (7, 258y=
38.26, p<.01) ve varyansin %22’sini agikladigi bulunmustur. Tablo 4.11 incelendiginde,
iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar: ilizerinde sema basa ¢ikma
bicimleri ve algilanan yardim deneyimi niteligi arasindaki etkilesimin (sema X algilanan
yardim deneyimi) anlamli oldugu goriilmektedir (B= .19, = 2.86, p<.01, %95GA [.06 —
32)).

Benzer sekilde, psikolojik yardim alma tutumlar1 iizerinde sema basa ¢ikma
bicimleri ve cinsiyet arasindaki etkilesimin (sema x cinsiyet) de anlamli oldugu
goriilmektedir (B= .29, = 2.13, p<.05, %95GA [.01 —.60]). Ancak, hem algilanan yardim
deneyimi X cinsiyet arasindaki iki yonlii etkilesimin (B=-1.18, /=-1.08, p=.158, %95GA
[-2.34 — .96]) hem de sema basacikma X alg. yardim deneyimi X cinsiyet arasindaki {i¢-
yonlii etkilesimin ise anlamli olmadig1 saptanmistir (B= -.14, = -1.06, p=.285, %95GA
[-.41 —.12]).
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Analiz sonucunda ortaya ¢ikan model dogrultusunda elde edilen bulgular tizerinden
diizenleyici degiskenin diisiik ve yiiksek diizeyleri ile etkilesiminin igaret ettigi katsayilar

ile regresyon egrileri ¢izilmis ve gorsel olarak Sekil 4.10’da sunulmustur.
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Sekil 4.10. Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
cinsiyetin ve algilanan yardim alma deneyiminin diizenleyici etkisi

Sekil 4.10°da goriildiigii lizere, sema basa ¢ikma bigimlerinin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlart {izerindeki etkisi algilanan yardim deneyim niteliginin ve
cinsiyetin birlikte diizenleyici etkisine bagli olarak degismemektedir. Buna gore, sema
basa ¢ikma bigimleri ile algilanan psikolojik yardim deneyimi arasindaki etkilesim hem
kadinlar hem de erkekler i¢in anlamlidir. Bagka bir ifadeyle, sema basa ¢ikma
bigimlerinin psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki etkisi, kadinlar i¢in diisiik
psikolojik yardim deneyimi niteligi (PYDN) (B= -.15, = -1.97, p< .05, %95GA [-.51 — -
.01]) olanlarda daha giigliidiir. Orta PYDN (B=-.04, t=-.41, p=.676, %95GA [-.23 —.15])
ve yliksek PYDN’e sahip olanlar i¢in (B = .17, = 1.39, p=.165, %95GA [-.07 — .42]) ise
bu etki anlamli bulunmamistir. Yine benzer bir sekilde, sema basa ¢ikma bigimlerinin
psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki etkisi, erkekler icin diisiik PYDN (B=-.57, =
-3.96, p< .01, %95GA [-.85 — -.28]) ve orta PYDN’e (B=-.35, =-2.97, p< .05, %95GA
[-.59 — -.12]) sahip olanlarda daha gii¢liidiir. Erkekler i¢in de yiiksek PYDN’e sahip
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olanlarda (B= -.14, = -.96, p= .334, %95GA [-.42 — .14]) ise bu etki anlamli olarak
bulunamamastir.

Psikolojik yardim alma tutumunun yordanan degisken oldugu durumda Sekil
4.10°da goriildiigii tizere hem kadin hem de erkeklerde diisiik algilanan yardim deneyimi
niteliginde sema basa ¢ikma bicimleri arttik¢a, psikolojik yardim almaya yénelik tutum
azalmaktadir. Her ne kadar algilanan yardim deneyimi niteliginin sema basa ¢ikma
bigimlerinin, psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki diizenleyici etkisi kadinlarda
daha belirgin olsa bile bu farklilasmanin istatistiksel olarak anlamli olmadig
goriilmiigtiir. Bu bulgular, sema basa ¢ikma big¢imleri ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide algilanan psikolojik yardim deneyimi ile birlikte cinsiyetin diizenleyici
bir role sahip olmadigini gdstermektedir. Algilanan yardim deneyimi, cinsiyetten
bagimsiz olarak sema basa ¢ikma davranis ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iliskide diizenleyici bir rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle, algilanan yardim alma
deneyiminin, sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki

iligkideki etkisinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir.

4.2.3. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma arasindaki iliskide

ozerk benlik yapisinin diizenleyici roliine iliskin analizler

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
ozerk benlik yapisinin (OBY) diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi igin
regresyon analizi temelli gerceklestirilen diizenleyicilik modeline iliskin bulgular Tablo

4.12’de sunulmustur.

Tablo 4.12. Ozerk benlik yapisimin sema basa ¢ikma bicimleri ile yardim alma tutumu arasindaki roliine
iligkin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R Fu s
(sabit) 59.09 77 76.05"  57.57 - 60.62

Cinsiyet 8.90 1.10 8.05™ 6.73 -11.08

Sema basa ¢ikma -.37 .05 -6.34™ -48 —-25 .26 65.79
Ozerk benlik .87 .08 10.41* .70-1.03

Sema X 6zerk benlik .02 .01 2.65" .01-.04

Not 1. 'p<.05, “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamis katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F, 738)=

65.79, p<.01) ve varyansin %26’sin1 agikladig1 bulunmustur. Sema basa ¢ikma bigimleri
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ve Ozerk benlik yapisi arasindaki etkilesimin ise agiklanan varyansa %007 oraninda
katkida bulundugu saptanmustir (F(1, 738= 7.05, p<.05). Tablo 4.12 incelendiginde,
tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar iizerinde sema basa ¢ikma
bigimleri ve 6zerk benlik yapisi arasindaki iki-yonlii etkilesimin (sema X 6zerk benlik)
anlamli oldugu goriilmektedir (B= .02, = 2.65, p<.05, %95GA [.01 —.04]).
Gergeklestirilen analiz sonucunda, sema basa ¢ikma davranist ve 6zerk benlik
yapisinin ortak etkisi anlaml ¢iktig1 icin etkilesimin hangi diizeyinde psikolojik yardim
alma tutumunun farklilastigini belirlemek amaciyla basit e§im analizinden (simple slope

analysis) yararlanilmis ve gorsel olarak Sekil 4.11°de sunulmustur.
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Sekil 4.11. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardum alma tutumu arasindaki  iliskide
Gzerk benlik yapisinin diizenleyici etkisi

Sekil 4.11°de goriildiigii lizere, sema basa ¢ikma bigimlerinin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlar iizerindeki etkisi 6zerk benlik yapisinin diizenleyici etkisine bagl
olarak degigmektedir. Diger bir ifadeyle, sema basa ¢ikma bigimlerinin psikolojik yardim
alma tutumu iizerindeki etkisinin, 6zerk benlik yapisinin diisiik diizeyde (B=-53, t=-6.16,
p<.01, %95GA [-.71 — -.36]) ve yine orta diizeyde (B= -.37, = -6.34, p<.01, %95GA [-
48 — -.25]) oldugu zaman daha gii¢lii oldugu; 6zerk benlik yapisi yiiksek diizeyde
oldugunda ise bu etkinin giderek zayifladigi/azaldig1 bulunmustur (B= -.20, = -2.47, p<
.05, %95GA [-.37 — .-04)). Psikolojik yardim alma tutumunun yordanan degisken oldugu
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durumda Sekil 4. 11 de goriildiigii iizere, 6zerk benlik yapuisi diistiigiinde, sema basa ¢itkma
bigimleri arttik¢ca psikolojik yardim almaya yonelik tutum azalmaktadir. Ancak ozerk
benlik yapist yiiksek oldugunda, sema basa ¢ikma bicimlerinin diisiik ya da yiiksek
olmasindan bagimsiz olarak psikolojik yardim alma tutumlar: diigiik diizeydedir. Bu
bulgular, sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
ozerk benlik yapisinin diizenleyici bir rol oynadigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
yiiksek diizeydeki 6zerk benlik kurgusu, sema basa ¢ikma bigimlerinin psikolojik yardim
alma tutumu tizerindeki olumsuz etkisini azaltic1 bir tampon (buffer) islevi sergiledigi

goriilmektedir.

4.2.4. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma arasindaki iliskide

iliskisel benlik yapisinin diizenleyici roliine iliskin analizler

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
iliskisel benlik yapisinin (IBY) diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
regresyon analizi temelli gerceklestirilen diizenleyicilik modeline iliskin bulgular Tablo

4.13’te sunulmustur.

Tablo 4.13. Iliskisel benlik yapisimn sema basa ¢ikma bigimleri ile yardim alma tutumu arasindaki roliine
iligkin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R Fu s
(sabit) 58.73 .83 70.76™  57.10 - 60.36

Cinsiyet 8.99 1.21 7.39" 6.60—-11.38

Sema basa ¢ikma -.48 .06 -7.91™ -.61--36 15 33.68
Iligkisel benlik -32 .09 -3.47" -51--14

Sema X iligkisel benlik .01 .01 -.81 -.03 -.01

Not 1. “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamus katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F4, 738=
33.68, p<.01) ve varyansin %15’ini acikladig1 bulunmustur. Tablo 4.13 incelendiginde,
iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar: lizerinde sema basa ¢ikma
bicimleri ve iligkisel benlik yapisi arasindaki iki-yonlii etkilesimin (sema X iliskisel
benlik) anlamli olmadig1 goriilmektedir (B= .01, = -.81, p=.414, %95GA [-.03 —.01]).

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan model dogrultusunda elde edilen bu bulgular, sema

basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide iligkisel benlik
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yapisinin diizenleyici bir roliiniin olmadigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, iliskisel
benlik yapisinin, sema basa ¢ikma bi¢imlerinin psikolojik yardim alma tutumu tizerinde
bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan model dogrultusunda
elde edilen bulgular iizerinden yordayici degiskenin diizenleyici degiskenin diizeyleri ile
etkilesiminin isaret ettigi katsayilar ile ¢izilen regresyon egrilerinde sema X iliskisel

benlik etkilesiminin anlamli bir diizenleyici etkisinin olmadigi goriilmektedir.

IBY
80.007
—— Dusuk
---- Orta

— - Yuksek

70.004

60.007]

50.004

40.00

30.007

Psikolojik yardim alma tutumu

20.0049

10.007]

T T T T
-10.00 -5.00 .00 5.00 10.00
Sema basa ¢ikma

Sekil 4.12. Sema basa ¢tkma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
iliskisel benlik yapisinin diizenleyici etkisi

Sekil 4.12°de goriildiigii lizere, sema basa ¢ikma bigimlerinin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlar1 iizerindeki etkisi iliskisel benlik yapisinin diizenleyici etkisine
bagl olarak degismemektedir. Diger bir ifadeyle, sema basa ¢ikma bicimleri ile
psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iligkide iligkisel benlik yapisinin diizenleyici

bir rolii bulunmamaktadir.

4.2.5. Sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma arasindaki iliskide

ozerk-iliskisel benlik yapisinin diizenleyici roliine iliskin analizler

Sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
ozerk-iliskisel benlik yapisinin (OIBY) diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in regresyon analizi temelli gergeklestirilen diizenleyicilik modeline iliskin

bulgular Tablo 4.14’de sunulmustur.
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Tablo 4.14. Ozerk-iliskisel benlik yapisinin sema basa ¢tkma bicimleri ile yardim alma tutumu arasindaki
roliine iliskin diizenleyici model

Degisken B SH t %95GA R>  Fu 3
(sabit) 61.74 .69 88.45™  60.37-63.11

Cinsiyet 3.74 1.01 3.69" 1.75-5.37

Sema basa ¢ikma -.34 .05 -6.58" -45—--24. 41 12831
Ozerk-iliskisel benlik 1.20 .07 16.41™ 1.05-1.34

Sema X 6zerk-iligkisel benlik .04 .01 4.96™ .02 -.05

Not 1. p<.05, “p<.01
Not 2. Degiskenler arasi standardize olmamus katsayilar (B) sunulmustur.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin anlamli oldugu (F4, 738=
128.31, p<.01) ve varyansin %41’ini ac¢ikladigi bulunmustur. Sema basa ¢ikma bigimleri
ve Ozerk benlik yapisi arasindaki etkilesimin ise agiklanan varyansa %020 oraninda
etkide bulundugu saptanmistir (F1,738= 26.97, p<.01). Tablo 4.14 incelendiginde,
iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlar: ilizerinde sema basa ¢ikma
bigimleri ve 6zerk-iligkisel benlik yapist arasindaki iki-yonlii etkilesimin (sema X 6zerk-
iligkisel benlik) anlamli oldugu goriilmektedir (B= .04, = 4.96, p<.01, %95GA [.02 —
.05]). Regresyon analizinde sema basa ¢ikma davranisi ve 6zerk-iligkisel benlik yapisinin
ortak etkisi anlamli ¢iktig1 icin etkilesimin hangi diizeyinde psikolojik yardim alma
tutumunun farklilastigini belirlemek amaciyla basit egim analizinden (simple slope
analysis) yararlanilmis ve gorsel olarak sekil 4.13’te sunulmustur.

Sekil 4.13’te goriildiigii lizere, sema basa ¢ikma bigimlerinin bireylerin psikolojik
yardim alma tutumlar1 iizerindeki etkisi 6zerk-iliskisel benlik yapisinin diizenleyici
etkisine bagl olarak degismektedir. Diger bir ifadeyle, sema basa ¢ikma bigimlerinin
psikolojik yardim alma tutumu {iizerindeki etkisinin, 6zerk-iligskisel benlik yapisinin
diisiik diizeyde (B= -60, = -7.80, p< .01, %95GA [-.75 — -.45]) ve yine orta diizeyde
oldugu durumlarda (B= -.34, = -6.58, p< .01, %95GA [-.48 — -.25]) anlaml1 oldugu;
ozerk-iliskisel benlik yapis1 yiiksek diizeyde oldugunda ise, bu etkinin anlamli olmadig:
bulunmugstur (B= -.08, = -1.27, p= .202, %95GA [-.22 — .02]). Psikolojik yardim alma
tutumunun yordanan degisken oldugu durumda Sekil 4.13te goriildiigii iizere, ozerk-
iliskisel benlik yapist diistiigiinde, sema basa ¢ikma bigimleri arttik¢a psikolojik yardim
almaya yonelik tutum azalmaktadir. Ancak ozerk-iliskisel benlik yapisi yiiksek oldugunda,
sema basa ¢ikma bigimlerinin diisiik ya da yiiksek olmasindan bagimsiz olarak psikolojik

vardim alma tutumlari diisiik diizeydedir.
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Sekil 4.13. Sema basa ¢tkma bigimleri ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide
ozerk-iliskisel benlik yapisinin diizenleyici etkisi
Bu bulgular, sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iligkide Ozerk-iligkisel benlik yapisinin diizenleyici bir rol oynadiginm
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, yiliksek diizeydeki 6zerk-iligkisel benlik kurgusu, sema
basa ¢ikma bigimlerinin psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki olumsuz etkisini

azaltic1 bir tampon (buffer) islevi sergiledigi goriilmektedir.

97



5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuclarina iliskin olarak ortaya cikan bulgular, ilgili
alanyazinda yer alan diger arastirmalar ¢ercevesinde ele alinmis ve bu arastirma sonuglari
baglaminda mevcut calismanin bulgular1 degerlendirilmistir. Bu dogrultuda hem
aragtirmacilara hem de profesyonel yardim saglayicilarina (ruh sagligi uzmanlarina/ alan

uygulayicilarina) yonelik olarak arastirma sonuglart dogrultusunda oneriler sunulmustur.

5.1. Sema Basa Cikma Bicimlerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumunu

Yordamasina Yonelik Tartisma

Mevcut arastirma kapsaminda, sema basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim
alma tutumu arasindaki iligkide yardim alma deneyimlerinin ve benlik yapilarinin
diizenleyicilik rolii incelenmistir. Oncelikle diizenleyici degisken analizinin
gerceklestirilmesi i¢in yordayict degisken ile yordanan degigkenler arasinda anlamli
iliskilerin olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen analizler sonucunda
uyum bozucu/iglevsel olmayan sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasinda negatif yonde anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Yine ¢calismadan
elde edilen bulgulara gore, sema basa ¢ikma bigimleri liniversite 6grencilerinde psikolojik
yardim alma tutumlarini dogrudan yordamaktadir. Bu dogrultuda islevsel olmayan
uyumsuz basa c¢ikma davraniglarinin artmasiyla psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinin azalabilecegi; azalmasiyla da yardim almaya iliskin tutumlarin artabilecegi
saptanmustir. Ilgili alanyazindaki calismalar incelendiginde, birgok calismanin bu
bulgular1 destekleyecek nitelikte oldugu gézlenmektedir.

Kacinma faktorleri, bireylerin yardim alma niyetlerini azaltan ve bu anlamda
ihtiya¢ duyduklar1 yardim alma davraniglarini olumsuz etkileyen rolleriyle psikolojik
yardim siirecinde engelleyici faktorler olarak degerlendirilmektedir (Kushner ve Sher,
1989). Ornegin, Vogel ve Wester (2003) tarafindan gerceklestirilen calismada
daniganlarin psikolojik yardim alma olasiliginin artmasiyla iliskili olan degiskenler ile
birlikte potansiyel bir danigsanin yardim alma olasilifinin azalmasiyla iligkili olan
faktorlerden ozellikle kaginma faktorlerine odaklanilmigtir. Caligma sonuglari, yardim
almaktan kaginmayi igeren faktorlerin, olumsuz yardim alma tutumlarinin yani sira
yardim alma niyetindeki azalmayi da anlamli bir bi¢imde yordadigini gostermistir.
Benzer bi¢imde farkli kiiltiirlerden gelen iiniversite 0grencilerini kapsayacak sekilde

yapilan caligsmalarda, kacinma basa ¢ikma davranigini kullanan bireylerin psikolojik
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yardim almaya yonelik tutumlarmmin genel olarak daha olumsuz oldugu (Sheu ve
Sedlacek, 2002; Sheu ve Sedlacek, 2004) ve yardim almaktan kaginmayi igeren bu
faktorlerin, yardim alma niyetindeki azalmayr ve olumsuz yardim alma tutumunu
yordadig1 belirtilmektedir (Vogel ve Wester, 2003). Bu bulgular dikkate alindiginda,
ozellikle yardim almaya yonelik isteklilik ve niyetin psikolojik yardim alma tutumlari
iizerinden sekillendigi goz Oniine alinirsa (Ajzen ve Fisbein, 1980), basa ¢ikma
davraniglarinin tutumlar iizerinden yardim alma niyetini de etkileyen 6nemli bir roliiniin
oldugu sdylenebilir. Ornegin, Ayele (2011) tarafindan uyum sorunu yasayan égrencilerin
yardim alma davraniglarin ve islevsel basa ¢ikma bigimlerinin incelenmesi amaciyla
yiiriitiilen ¢alismanin bulgulari, 6grencilerin islevsel olmayan basa ¢ikma davraniglari ile
yardim alma davranislar1 arasinda negatif bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Sorunlar
karsisinda bireylerin yardim alma davranisinda bulunmalari etkili, islevsel bir basa ¢ikma
yontemi olarak goriilmekte (Rickwood vd., 2005), ancak burada oldugu gibi islevsel
olmayan basa ¢ikma bigimlerine sahip olan 6grencilerin yardim almaktan kagindiklar
vurgulanmaktadir. Diger taraftan bu bulgular, islevsel olmayan basa ¢ikma yontemlerine
sahip olan bireylerin daha olumsuz psikolojik yardima sahip olmasindan hareketle yardim
alma davranisini da tercih etmedikleri seklinde de diisiiniilebilir.

Alanyazindaki ¢aligmalar, sorunlar karsisinda bireylerin ¢oziim igin islevsel
olmayan baga ¢ikma yontemlerini kullandiklarin1 ve yardim arayisinda olmadiklarini,
bununla birlikte yardim arayisinda olsalar bile profesyonel yardim kaynaklarina
basvurmay1 tercih etmediklerini gdstermektedir. Ornegin, Dometita (2014) tarafindan
iiniversite 6grencilerinin stres diizeyleri i¢in basa ¢ikma ve yardim alma davraniglarinin
incelenmis oldugu calismada, destek alma, problem odakli olumlu basa ¢ikma
yontemlerine nazaran kacinma iceren yontemlerin daha fazla kullanildigi ortaya
konulmustur. Benzer sekilde iiniversite birinci smif 6grencileri ile gerceklestirilen bir
calismada (Ersado ve Sorsa, 2016), uyum sorunu yasayan Ogrencilerin sorunlarinin
¢oOziimii i¢i profesyonel yardim alma davranisinda bulunmadiklari rapor edilmistir. Bunun
yerine Ogrencilerin arkadaslarina veya deneyimli tanmidiklarina bagvurduklari
saptanmigtir. Calismada ayrica, temel basa ¢ikma yontemi olarak 6grencilerin, daha ¢ok
sigara ve/veya alkol kullanma gibi davraniglarda bulundugu ve olumsuz duygularla
yasamaya calistiklar1 da 6nemli bir bulgu olarak rapor edilmistir.

Roldan-Bau (2013) tarafindan Kanada’daki Latin Amerika kokenli bireyler ile

yiiriitiilen ¢alismada, kaginmaci veya telafici basa ¢ikma yoOntemlerine gore toplum
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destekli iglevsel basa ¢ikma yontemlerini kullanan yetiskinlerin daha olumlu psikolojik
yardim alma tutumuna sahip olduklar1 bulunmustur. Yetigskenler ile gerceklestirilen bagka
bir calismada ise (Khan, 2015), aile i¢i siddete maruz kalan kadinlarin basa ¢ikma
stratejileri olarak daha ¢ok dikkati dagitma, baska seylere odaklanma veya ugras bulma
gibi kaginma igeren yontemler ile birlikte karsi saldirt veya ortami terk etme gibi
stratejileri kullandiklar1 ve bir basa ¢ikma bicimi olarak yardim alma davraniginda
bulunmay1 genellikle tercih etmedikleri goriilmektedir. Yardim alma davranisinda
bulunanlarin ise daha ¢ok informal yardim kaynaklarina yoneldikleri, ancak bu
desteklerin de genellikle kisa siireli gecici rahatlama sagladig1 ve sorunu azaltmadigi hatta
sorunlarin giderek daha da biiyiimesine yol actig1 saptanmistir. Mevcut ¢alisma bulgular
ve bu aragtirmalardan elde edilen sonuglar, sorundan kaginma, soruna teslim olma veya
asir1 tepki gdsterme davramslarinin siirecteki islevleri ile agiklanabilir. Ornegin, kaginma
basa ¢ikma bi¢ciminde genellikle sorunla dogrudan ugrasmak yerine dikkati bagka yere
cekmek, bagka seylerle ugragsmak veya sorunu diisinmemek gibi davraniglar
kullanilmaktadir (Nater, 2013). Psikolojik yardim alma davranisinda bulunma veya
yardim almaya yonelik olumlu bir tutuma sahip olma, kaginma davraniginin diginda
gerceklesecek bir eylem olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan sorun karsisindan telafi
edici karsi saldir1 niteligindeki asir1 diizeyde tepkilerde bulunma diger basa ¢ikma
yontemlerine gore hem daha fazla kabul gormekte hem de daha islevsel olarak
degerlendirilmektedir (Gok, 2012, Rafaeli vd., 2011). Bununla birlikte, kaginma ve asir1
telafi gibi sema siirdiiriicli basa ¢ikma bigimi kapsaminda sergilenen davranislarin kisa
stireli bir rahatlatma saglayabildigi (Young ve Klosko, 1993) de dikkate alindiginda, bu
basa ¢ikmaya sahip olanlarin yardim alma gereksinimi ya hi¢ duymayacaklar1 ya da daha
az duyacaklar1 veya yardim alma davramisi icin bir siireligine yardim almay1
erteleyebilecekleri soOylenebilir. Basa c¢ikma bigimleri olarak islevsel olmayan
davraniglarin bu yonleriyle gereksinimlerin farkina varilmasi ve siirecin olumlu olarak
degismesi i¢in bir engel olusturdugu ozellikle vurgulanmaktadir (Young, 1994). Bu
dogrultuda sorunlar karsisinda kaginma gibi islevsel olmayan c¢esitli davranislar
sergilemenin, sorunun ¢oziimiinden daha ¢ok devam etmesine neden olmaya yonelik
olarak gergeklestirilen bir basa ¢gikma bigimini yansittig1 ve islevleri ve sonuglari etkisiyle
psikolojik yardim alma tutumu ile yakindan iligkili oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Diger taraftan, iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinin

incelenmis oldugu diger bir ¢aligmada (Yelpaze, 2016), hem daha 6nce yardim almamis
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hem de tiim katilimcilardan kaginma basa ¢ikma ydntemine sahip olanlarin, psikolojik
yardim almaya yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklart bulunmustur. Bu durum
arastirmacilar tarafindan, bireylerin sorunlarimi ¢6zmek adina bir davranig olarak
degerlendirilmek disinda sorunlardan bir siireligine uzaklagsmak amaciyla yardima
bagvurabildikleri seklinde degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum, bireylerin
yardim hizmetlerine bagvurmaya yonelik olumlu tutumlara sahip olmalarina ragmen
heniiz yardim alma davranisinda bulunmamis olabilecekleriyle de agiklanmaktadir.

Bireylerin basa ¢ikma bicimleri problem ¢ézme beceri ve algilanan basa ¢ikma
yeterlilikleri ile iligkili olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede islevsel basa ¢ikma
becerilerine sahip olan 6grencilerin, islevsel basa ¢ikma becerilerine sahip olmayanlara
gore, daha fazla problem ¢6zme becerilerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu baglamda
islevsel olmayan basa ¢ikma davranislart diisitk problem ¢6zme becerileri ile iliskili
olarak psikolojik yardim alma tutumlar1 agisindan degerlendirilebilir. Universite
ogrencilerinin problem ¢ézme becerileri ile yardim almaya iliskin tutumlar1 arasindaki
iligkilerin incelendigi bir calismada (Ercan, 2010), etkili problem becerilerine sahip olan
ogrencilerin yardim almaya yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yine benzer konuda farkli bir 6rneklem olarak lise Ogrencileriyle
gerceklestirilen ¢alismanin sonucunda, problem ¢ozme davranisinin ve islevsel basa
cikma yontemlerini kullanan 6grencilerin yardim almaya iligkin niyetlerinin daha olumlu
oldugu ortaya konulmustur (Radziwon, 2009). Bireylerin basa ¢ikma bigimleri
(becerileri) ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin incelendigi arastirmalar da
islevsel basa ¢ikma becerilerine sahip olan bireylerin, islevsel olmayan basa ¢ikma
becerilerine sahip olanlara gore psikolojik yardim almaya iliskin niyetlerinin daha olumlu
oldugunu ortaya koymaktadir (Ward-Ciesielski vd., 2019).

Diger taraftan, psikolojik sorunlarla basa ¢ikmak konusunda kendilerini yeterli
goren (Bilican, 2013; Cage vd., 2018) veya kendine asir1 giivenen (Freedenthal ve
Stiffman, 2007) bireylerin de yardim arama olasiliklarinin daha diisik oldugu
degerlendirilmektedir. Bu baglamda genclerin kendi kendine yeterli olmalar1 gerektigi
inancinin da yardim almaya ihtiya¢ olmadigi algisin1 ortaya ¢ikarabilemesi baglaminda
psikolojik yardim alma davranist iizerinde onemli engellerden birini olusturdugu
diisiiniilmektedir. Genellikle basa ¢ikma davraniglar1 olarak alanyazinda yer alan ve
islevsel veya islevsel olmayan yoOntemleri kapsayan bu davramis kaliplarinin ve

yontemlerin psikolojik yardim alma tutumuyla iligskili oldugu gdzlenmektedir.
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Mevcut ¢alismadan elde edilen bulgular alanyazindaki ¢alismalarin sonuglar1 da
gdz Oniine alinarak degerlendirildiginde, var olan sorunlar1 ¢ézmek yerine onlari
gecistirmeye ¢alismanin, gérmezden gelmenin, bu sorunlar i¢in gegici ¢oziim yontemleri
kullanmanin veya kendi basina sorunu telafi edici davraniglar sergilemenin, islevsel
olmayan basa ¢ikma bigimlerini yansittigi ve profesyonel yardim alma siirecinde
bireylerin tutum ve davranisini etkileyen onemli bir degisken olarak yer aldigi

sOylenebilir.

5.2. Sema Basa Cikma Bicimleri ile Psikolojik Yardim Alma Tutumu Tliskisinde

Yardim Alma Deneyimlerinin Diizenleyiciligine fliskin Tartisma

Mevcut ¢alismanin alt amaglar1 dogrultusunda, sema basa ¢ikma bicimleri ile
psikolojik yardim alma tutumlar1 arasindaki iligskide psikolojik yardim alma deneyiminin
ve algilanan psikolojik yardim deneyimi niteliginin diizenleyici degigken rolleri ayr1 ayri
incelenmistir. Bu kapsamda yapilan diizenleyici degisken analizine gore, sema basa
cikma bicimleri yordayici degisken oldugunda psikolojik yardim alma deneyimine sahip
olmanin ve algilanan yardim alma deneyimi niteliginin olumlu degerlendirilmesinin
psikolojik yardim alma tutumlar1 {izerinde tampon (buffer) roliinde bir diizenleyici
etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Mevcut arastirma bulgusu dogrultusunda, yardim alma deneyimlerinin sema basa
cikma bigimleri ve psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide diizenleyiciligine
iliskin, alanyazinda herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir. Ancak alanyazin
incelendiginde, basa ¢ikma davranislart ve psikolojik yardim alma tutumu agisindan
yardim alma deneyimleri ile iligkili olarak ilgili litaratiirde bu bulgular1 desteleyecek
bircok ¢alismanin gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir. Ornegin, Niegocki (2010),
iiniversite 6grencilerin stres durumlarina yonelik basa ¢ikma davraniglarini ve yardim
almaya yonelik tutumlarmi incelemek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismasinda,
katilimeilarin 6nemli bir gogunlugunun (%55) psikolojik yardim alma deneyimine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Calismanin sonuglar1 da islevsel basa ¢ikma yontemlerini
kullanan katilimcilarin psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutumlara sahip
oldugunu; diger taraftan islevsel olmayan/olumsuz basa ¢ikma yodntemlerine sahip
olanlarin ise psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin daha olumsuz oldugunu
gostermistir. Psikolojik yardim alma tutum ve davraniglar ile stresle basa g¢ikma

yontemleri arasindaki iliskilerin yetiskin Ornekleminde incelenmis oldugu diger bir

102



calismada (Roldan-Bau, 2013), katilimcilarin %32’sinin daha once psikolojik yardim
aldiklar1 belirtilmektedir. Calismadan elde edilen bulgularda, katilimcilarin 6nemli bir
kisminin 6nceki yardim deneyimlerini olumlu olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
Calismada ayrica, yardim alma deneyimine sahip olanlarin olmayanlara gore daha
islevsel basa ¢ikma yontemlerini kullandiklar1 ve bu dogrultuda yardim almaya iliskin de
daha olumlu tutuma sahip olduklar1 da ortaya konulmustur. Bu sonuglarin mevcut ¢alisma
bulgusu olarak yardim deneyimlerinin basa ¢ikma davranislari ile psikolojik yardim alma
tutumu arasindaki iliskide diizenleyici etkisini destekleyecek nitelikte oldugu
diistiniilmektedir. Bu durum psikolojik yardim alma deneyimine sahip olanlarin
psikolojik yardim siireciyle hem yasadiklari sorunlara yonelik i¢goérii kazanmig
olabilmeleri beklentisiyle hem de soruna yonelik yapilan basa c¢ikma tarzlarinin
islevselligi konusundaki farkindaliklarin artmasiyla agiklanabilir. Yasanilan sorunlar ve
sorunlar karsisindaki davraniglara yonelik olusan farkindalik ve kazanimlarin, bireylerin
sergiledikleri basa c¢ikma bigimleri ile birlikte psikolojik yardim siirecine olan
yaklagimlarii da etki edebilecegi diislinlilmektedir. Diger taraftan elde edilen
sonuglardan hareketle, daha 6nce yardim yardim deneyimine sahip olanlarin bdyle bir
deneyimi olmayanlara gore psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutumlara
sahip olmasi1 beklenmektedir.

Daha oOnce yardim yardim deneyimine sahip olanlarin bdyle bir deneyimi
olmayanlara gore daha az kendini saklama (Kahn ve Williams, 2003) egiliminde olduklar1
ve yardim almaya iliskin daha yiiksek diizeyde niyet (Gulliver vd., 2010; Rickwood,
2013; Wilson ve Deane, 2012) ve umut diizeyi (Chang, 1998) ile iliskili olarak yardim
almaya yonelik daha fazla istekli (Rickwood vd., 2005; Watsford, 2013) olduklar1
goriilmektedir. Bu anlamda, psikolojik yardim alma deneyiminin, 6zellikle bireylerin
yardim alma siirecine yonelik olan bilinmezlik ve belirsizlikleri azalttig1 veya ortadan
kaldirdig1 bir psiko-egitim niteligi tasidig1 (Gonzales, Tinsley ve Kreuder, 2002) ve
gercek bir terapotik ortami deneyimlemelerine firsat sagladigi i¢in psikolojik yardim
almaya yonelik daha olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi
belirtilmektedir (Cebi, 2009; Kakhnovets, 2011; Masuda vd., 2005; Odac1 ve Kinik, 2018;
Ozdemir, 2012). Tiirkiim (2005) calismasinda, yardim alma davranisinda bulunan
ogrencilerin boyle bir deneyimi olmayanlara gore daha olumlu psikolojik yardim alma
tutumu gosterdigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda olumlu yardim alma tutumlari olan

ogrencilerin yardim almaya devam etmeleri olduk¢a muhtemel olarak degerlendirilmekte
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ve bununla birlikte olumlu tatmin edici deneyime sahip &grencilerin tutumlarimin bu
deneyimden etkilenmis olabilecegi de degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, dogrudan sahip olunan yardim alma deneyimi ile birlikte
bireylerin dolayli olarak yakin ¢evrelerindeki bireyler {izerinden deneyimlemis olduklar1
yardim alma deneyimlerinin de psikolojik yardim alma tutumlar ile iligkili oldugu
gozlenmektedir. Ornegin, yetiskinlerde psikolojik yardim alma tutumlarinin
degerlendirildigi bir aragtirmada (Arslantag, vd., 2011), ailesinden biri daha once
psikolojik yardim almis kisilerin psikiyatriste basvurma egiliminin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu konuda geng¢ yetiskinler ile yapilmis calismalar incelendiginde,
ailesinden bir tiyenin (Kirimli, 2007; Rougier, 2011) veya yakin bir tanidigin (Vogel vd.,
2007c) daha once psikolojik yardim almig olanlarin, psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarmin bdyle bir deneyime sahip yakini olmayanlara gére daha olumlu oldugu
ortaya c¢ikarilmistir. Diger taraftan dogrudan bir yardim alma deneyimine sahip olmayip
yakin cevresinden birisinin yardim alma deneyimine sahip olunmasinin da bireylerin
yardim alma tutumlari ile iligkili oldugu goriilmektedir (Aydin, 2017).

Her ne kadar hem ilgili alanyazinda hem de mevcut ¢alismada 6nceki psikolojik
yardim alma deneyimlerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve davranisi ile
iliskili oldugu bulunmus olsa da dnceki yardim deneyimleri ile yardim alma tutum ve
davranigi arasinda bir iligkinin olmadigini gosteren arastirma bulgulari da mevcuttur (Atik
ve Yalgin, 2011; Aydin, 2017). Benzer sekilde Taskin ve digerleri (2014) ¢alismalarinda
lise Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin goniilliillik diizeylerinin,
ogrencilerin daha dnce yardim alip almama durumuna gore farklilagsmadigini ortaya
koymuslardir. Diger taraftan daha once psikolojik yardim almig olanlara gore yardim
almayanlarin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarimin daha olumlu oldugunu
gbsteren arastirma bulgular1 da mevcuttur. Ornegin, Karalp (2009) lise dgrencilerinin
psikolojik yardim alma tutumlarini incelemis oldugu ¢alismasinda, daha 6nce psikolojik
yardim alan ve almayan 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlarinin
anlamli diizeyde farklilasmadigini bulmustur. Dahasi ¢alismada daha 6nce psikolojik
yardim almayan o&grencilerin psikolojik yardim almak i¢in daha ¢ok basvurduklarini
goriilmektedir. Arastirmacilar bu durumu calisma grubunun biiyiikliigii ve calisilan
orneklemin niteligi ile birlikte, alinan psikolojik yardimin niteliginin bireyler tarafindan
nasil algilanip degerlendirildigi ve bu anlamda psikolojik yardim alanlarin almis olduklar1

bu yardimdan memnuniyet duyma diizeyleri ile agiklamaktadirlar. Bagka bir ifadeyle,
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aslinda bir yardim alma deneyimine sahip olmaktan ¢ok, alinan yardimin niteliginin
degerlendirilmesinin, yardim alma niyeti ile birlikte yardim almaya iliskin tutumlar
izerinde daha fazla 6n plana ¢iktig1 gz 6nilinde bulundurulmaktadir.

Alanyazinda yapilan caligmalar incelendiginde, mevcut arasgtirma bulgusunu
destekleyecek nitelikte, gegmiste olumlu bir terapi deneyimine sahip olanlarin, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarimin olumsuz bir terapi deneyimine sahip olanlara gore
daha olumlu oldugu goriilmektedir (Komiya ve Eells, 2001; Kakhnovets, 2011; Pugh,
2000). Chang (2008) tarafindan {iniversite Ogrencileri ile gerceklestirilen ¢alismada,
onceki psikolojik danigma deneyimi, sorun tiirlerinden bagimsiz olarak profesyonel
yardim arama davranist ile pozitif yonde anlaml iligkili olarak bulunmustur. Bu durumun
hem mevcut calisma bulgular1 hem de ilgili alanyazin ¢ergevesinde iilkemiz igin de
gecerli bir durum oldugu soylenebilir.

Tiirkiyede tiniversite 6grencileri 6rnekleminde psikolojik yardim alma tutumlarinin
yardim alma deneyimleri agisindan incelenmis oldugu ¢alismalarda, yardim almig ve bu
yardimdan memnun kalmis olan Ogrencilerin memnun kalmayanlara gore tutum
puanlarinin anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tiirkiim, 2001; Tiirkiim,
2005). Bu bulgular yardim alma deneyimine sahip olma durumuna benzer sekilde
sorunlar ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in yapilan davranislar konusunda olusan farkindaliklar
ve psikolojik danisma siirecinin (deneyimlerinin) olumlu ¢iktilar1 baglaminda
degerlendirilebilir. Onceki yardim alma deneyimini olumlu olarak algilayan bireylerin bu
yardim siirecinden genel olarak fayda gordiikleri ve olumlu kazanimlar elde ettikleri
diistiniiliirse, bu kazanimlardan birisinin de yasanilan sorunlar karsisinda sergilenen basa
cikma davraniglarina iligkin i¢gorii diizeyinin artmasi ve daha iglevsel basa ¢ikma
becerileri sergilemeleri olarak goriilebilir. Ornegin, calisma kapsaminda basa ¢ikma
bicimleri olarak ele alinan sema basa ¢ikma bi¢imlerinin kuramsal icerigini olusturulan
Sema Terapi modelinde, bireylerin sahip oldugu islevsel olmayan basa ¢ikma bigimlerine
yonelik farkindalik kazanmalar1 ve bunlarin yerine daha islevsel basa ¢ikma davranislari
kazanmalar1 6nemli bir amactir (Jacob vd., 2014; Rafaeli vd., 2011). Terapi siirecindeki
bu amaglarin psikolojik yardim siireclerinde aslinda benimsenen her terapi yaklagiminin
ortak amaglarindan biri oldugu sdylenebilir.

Yine olumlu yardim alma deneyimine sahip olanlarin gelecekte yardim almaya
yonelik niyetlerinin (Watsford, 2013; Wilson ve Deane, 2012) daha yiiksek olarak

gelecekte yardim alma davranisinda kolaylastirict bir rol oynadigi vurgulanmaktadir.
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Biitiin bunlarla birlikte, psikolojik yardim alma davranisi iizerinde sosyal iligkilerin
etkisinin incelenmis oldugu ¢alismada (Vogel vd., 2007c), daha 6nceden profesyonel bir
yardim alan ve yardim almay1 oneren bir tanidiga sahip olmanin psikolojik yardim alma
davranigin1 kolaylastirict faktorler arasinda yer aldigi vurgulanmaktadir. Bu bulgular
dogrultusunda, yardim alan ve bu yardim siirecinden memnun kalan bireylerin yakin
cevresindeki bireyler i¢in psikolojik yardim alma konusunda cesaretlendirici ve tesvik
edici bir rollerinin oldugu sdylenebilir.

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, dogrudan sahip olunan veya yakin
cevreden hareketle dolayli olarak deneyimlenen hem 6nceki yardim alma deneyimlerin
hem de yardim deneyimlerinin algilanan niteliklerinin bireylerin basa ¢ikma davranislari
ile birlikte yardim alma tutumlari ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
yardim alma davranisi iizerinde yardim alma deneyimlerinin 6nemli bir kolaylastirici bir
islevi olmakla beraber, duruma gore engelleyici bir roliiniin de s6z konusu olabilecegi

sOylenebilir.

5.3. Sema basa ¢ikma bicimleri ile Psikolojik Yardim Alma Tutumu Iliskisinde

Benlik Yapilarinin Diizenleyiciligine fliskin Tartisma

Mevcut aragtirma kapsaminda sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim
alma tutumu arasindaki iligkide benlik yapilarinin diizenleyicilik etkisi de incelenmistir.
Bu kapsamda yapilan diizenleyici degisken analizi sonucunda, sema basa ¢ikma bigimleri
yordayict degisken oldugunda benlik kurgusu olarak 6zerk benlik yapisi ile 6zerk-iliskisel
benlik yapisinin psikolojik yardim alma tutumlar1 {izerinde diizenleyicilik rolerinin
oldugu goriilmiistiir. Ilgili alanyazin incelendiginde, mevcut calismadaki bulgulari
destekleyecek sekilde hem dogrudan benlik kurgular: ile basa ¢ikma davranislart ve
psikolojik yardim alma davranisi arasinda hem de dolayli olarak kiiltiirel ozellikler ile
psikolojik yardim alma davranisi arasinda iligki olduguna dair birgok arastirma sonucuna
ulasilmistir. Ornegin, Kim ve Omizo (2003), Asya kiiltiirel degerlerinin psikolojik yardim
alma tutumu ve bir yardim alma davranigina iliskin istekli olma ile dnceki psikolojik
danisma deneyimi de dahil olmak {izere ilgili demografik degiskenlerden daha fazla
iliskili oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Asya kokenli Amerikali iiniversite
ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarimin incelendigi
bir ¢alismada (Kim, 2007), toplulukcu kiiltiir ile iligkili olarak Asya kiiltiirel degerleri ile

profesyonel yardim arama tutumu arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu
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anlamda ¢alisma Asya Kkiiltiirel degerlerine bagliligin 6nceki psikolojik danigma
deneyiminin Gtesinde, profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarla iliskili
oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan 6zellikle basta Asya iilkeleri olmak iizere daha ¢ok toplulukcu bir
kiiltiirden gelip daha bireyci bir kiiltiire katilim gosterip bu agidan kiiltiirlesme stireci
yasayan bireylerin de yardim almaya iliskin tutumlarinda 6nemli degisimler oldugu
goriilmektedir (Frey ve Roysircar, 2006; Ponterotto vd. 2001; Tata ve Leong, 1994; Ting
ve Hwang, 2009; Wang ve Kim, 2010). Bu ac¢idan kiiltiirlesmenin bireylerin yardim
almaya iligkin goniilliiliklerine ve yardim kaynaklarint kullanma davraniglarina olumlu
etkileri oldugu sdylenebilir. Kanada’da yasayan Latin Amerikal1 bireyler ile psikolojik
stres iizerinde kiiltiirlesmenin, aile iliskilerinin, damgalama ve basa ¢ikma davraniglarinin
roliiniin incelenmis oldugu bir ¢alismada (Roldan-Bau, 2013), basa ¢ikma davranislari
iizerinde damgalamanin ve kiiltiirlesmenin énemli rolii oldugu bulunmustur. Diger bir
ifadeyle, psikolojik yardim alma siirecinde kiiltiirel degerler ve etkenlerin, yardim alma
tutum ve davranisi lizerinden zaman zaman diger etmenlerden daha 6n plana ¢ikabildigi
gdzlenmektedir. Porrett (2010), Ingiltere’de pelvik taban hastaligma sahip olan farkli
kiiltiirlerden gelen kadinlarin bu rahatsizliklari ile basa ¢ikma davranislarinin incelemis
oldugu calismasinda, kiiltiirel 6zelliklerin basa ¢ikma davranislarinda ve yardim alma
siirecinde 6nemli bir roliiniin oldugunu bulmustur. Bu anlamda caligmada, kadinlarin
daha ¢ok kacinma davraniginda bulunarak sorunlarini saklamaya egililimde olduklar
saptanmistir. Calismada ayrica sosyal normlar, damgalanma kaygisi ve utang duyma
nedeniyle kadinlarin yardim alma davranigsinda bulunmadiklar1 belirtilmektedir.

Yardim alma tutumuna yonelik konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalar, kiiltiirel
degerlerin 0Ozellikle damgalanma konusunda endiseler ile birlikte kendini agma
davraniginda 6nemli bir etmen oldugunu gostermektedir (Abdullah ve Brown, 2011;
Choi, 2012; Choi ve Miller, 2014; Freedenthal ve Stiffman, 2007; Goldston vd., 2008;
Helmes ve Gallou, 2014; Papadopoulos, 2009; Pasupuleti, 2013; Rastogi vd., 2014; Ting
ve Hwang, 2009). Baz kiiltiirlerde damgalanma ile birlikte asir1 katilimcei ebeveynlerin
ve ailesel etkenlerin yardim alma tutumlarinda Onemli bir etkisinin oldugu
vurgulanmaktadir (Goldston vd., 2008; Rastogi vd., 2014). Ornegin, yakin zamanlarda
Amerika’ya gbo¢ etmis olan Latin ve Asya kokenli ailelerinin intihar davraniglar1 gibi
psikolojik sorunlarini, profesyonel ruh sagligi hizmetleri yerine aile veya inang toplulugu

tarafindan ele alinmasi gerektigine inandiklar1 goriilmektedir (Goldston vd., 2008).
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Vogel ve digerleri (2007a) damgalanmanin, utan¢ duymanin, sorunlarla basa
cikmak icin sorunu diisiinmekten kagimmayi1 dnemseyen toplumlarin veya sorunlarin
sadece yakin birine paylasilmasi inanci ile birlikte, ailenin yardim alma konusundaki
tutum ve yonlendirmeleri gibi kiiltiirel 6zelliklerin, yardim alma davranisindan kaginmay1
etkileyen Onemli faktorler arasinda yer aldigini belirtmektedirler. Benzer bigimde,
Freedenthal ve Stiffman (2007) ¢aligmalarinda, Hint kdkenli Amerikali gencler arasinda,
damgalanma ve utanmanin yardim almanin 6niinde bir engelleyici etmen olarak intihar
davraniglarina yonelik hem formal hem de informal yardim almaktan kaginma
davraniglari ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda psikolojik yardim alma
stirecinde kiiltiirel 6zelliklerin 6zellikle ruh sagligi hizmetlerini kullanma ve yardim alma
davraniginda bulunma Oniindeki engelleyiciler arasinda yer aldigi gozlenmektedir.
Ornegin, etnik azinliklarin ruh saglig hizmetlerini kullanmalarmin &niindeki potansiyel
engelleri belirlemek amaciyla gergeklestilen diger bir ¢calismada (Scheppers vd., 2006),
potansiyel psikolojik yardim alma engelleri; bireysel, hizmet saglayicilar ve sistemsel
kaynakli engeller baglig1 altinda toplanmistir. Calismada bireysel ozellikler ile iliskili
olarak sosyal yap1 degiskenleri arasinda yer alan kiiltiirel degerlerin ve diistik seviyeli
kiiltiirlesmenin hem sorunlarin fark edilip kabul edilmesinde hem de ruh sagligi
hizmetleri i¢in yardim alma davraniglarinda 6nemli engelleyici etmenler oldugu ortaya
konulmustur.

Psikolojik yardim almay1 engelleyen faktorlerin, psikolojik danigmadan kaginma
acisindan incelenmis oldugu bagka bir ¢calismada (Vogel vd., 2007b), kiiltiirel degerlerin,
inanglarin ve normlarin profesyonel saglik hizmetlerinin kullanimini etkileyen 6nemli
engelleyici etmenlerden biri oldugu vurgulanmaktadir. Benzer bi¢imde ailenin,
toplulukgu kiiltiiriin, damgalanmanin ve kiiltiirel glivensizligin psikolojik yardim alma ve
ruh sagligr hizmetlerini yetersiz kullanmada Onemli kiiltiirel degiskenler oldugu
vurgulanmaktadir (Goldston vd., 2008). Planli Davranis Kurami’na (Ajzen ve Fishbein,
1980) dayali olarak gerceklestiren ¢aligmada (Bohon vd., 2016), ruh sagligi hizmetinin
engelleyicileri ruh saglhigi yardimi alma niyeti ile ilgili tutumlar, sosyal normlar ve
algilanan davranigsal kontrolii degiskenleri acisindan incelenmistir. Calisma sonucunda,
ruh sagligr hizmeti almaya iliskin algilanan sosyal destekleri i¢eren sosyal normlarin
yardim alma tutumlartyla iligkili olarak yardim alma niyetini anlamli olarak yordadigi
ortaya konulmustur. Alanyazindaki bu ¢aligmalarin sonuglarindan hareketle, kiiltiirel

ozelliklerin bireylerin yasamlarinin birgok alaninda etkili oldugu gibi psikolojik yardim
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almaya yonelik tutum ve davranislari tizerinde de 6zellikle damgalama, kendini saklama,
soruna iligskin diisiik farkindalik, ailesel faktorler, sorunlarin 6zel oldugu algist ve
yakinlarla paylasilmasi gerektigi inanci gibi yardim alma davranigini engelleyici etmenler
baglaminda 6nemli etkisinin oldugu degerlendirilmektedir.

Bireylerin yasamlarinin birgok alaninda etkili oldugu gibi psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar iizerinde diger kiiltlirel 6zellikler disinda 6zellikle benlik yapilarinin
onemli rol oynadig1 goriilmektedir. Mevcut calisma kapsaminda da 6zerk benlik ile
ozerk-iliskisel benligin, sema basa ¢ikma davranisi ile psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlar arasindaki iliski acisindan diizenleyici rolii s6z konusudur. Bu durum benlik
yapilariin, diger kiiltiirel 6zellikler i¢in de gegerli oldugu gibi hem sorun karsisindaki
basa ¢ikma yontemleri ile iliskisiyle hem de psikolojik yardim alma davranisina yonelik
inan¢ ve tutumlar iizerindeki etkisiyle aciklanabilir. Bu anlamda baz kiiltiirlerin
kacinmay1 tesvik etmesi (Vogel vd., 2007a) veya kendini gizleme (Goldston vd., 2008)
ve damgalamaya yol agmas1 (Choi, 2012; Choi ve Miller, 2014; Freedenthal ve Stiffman,
2007; Helmes ve Gallou, 2014) ile birlikte bazi toplumlarda sorunun kendine saklanmasi
veya bireyin kendisinin ¢6zmesi gerektigi inanci (Scheppers vd., 2006) ve toplum baskisi
(Bohon vd., 2006) gibi etmenlerin bireylerin sorunlarla basa ¢ikma yontemlerini
etkileyebilecegi sonucuna ulasilabilir. Bagka bir ifadeyle, kiiltiirel etmenler ve 6zellikler
bireyleri islevsel olmayan daha bireysel basa ¢ikma yontemlerini kullanmaya zorlayabilir
veya bu yonde bireylerin yardim alma kararlari1 (Goldston vd., 2008) veya yardim
almaya karar verseler bile bu kez yardim alinacak kaynaklarin se¢imini ve paylasilacak
bilgilerin ne diizeyde olacagini (Scheppers vd., 2006) etkileyebilir. Bu anlamda kiiltiirel
faktorlerin bireylerin psikolojik yardim alma siirecinin basindan sonuna kadar her
asamasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Tiirk tiniversite 6grencilerinde benlik yapilarinin psikolojik yardim alma tutumlari
iizerindeki roliiniin incelenmis oldugu ¢alismanin sonuglarina gore, bireysel benlik ile
iliskisel benlik yardim alma siirecinin kolaylastiricilar1 olarak degerlendirilmektedir
(Koydemir-Ozden, 2010). Gergeklestirilen bu calisma ile hem iligkisel hem de bireysel
benlige sahip katilimcilarin, toplulukcu benlige sahip katilimcilara gore psikolojik yardim
almaya iliskin daha olumlu tutumlara sahip olduklarini ortaya konulmustur. Yetiskin
ornekleminde psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin kiiltiirel 6zellikler agisindan
incelenmis oldugu baska bir ¢alismada (Helmes ve Gallou, 2014), bireyci kiiltiir diizeyi

yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim almaya iligskin tutumlarinin anlamli derecede
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daha yiiksek oldugu saptanmistir. Diger taraftan Yelpaze (2016) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada ise, toplulukcu kiiltiiriin 6grencilerin psikolojik yardim alma
tutumlarini pozitif yonde anlamli olarak yordadigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum daha
cok toplulukcu kiiltiiriin 6zellikleri agiklanmaya calisilmaktadir. Bu dogrultuda 6zellikle
de bu kiiltiirdeki bireylerin sosyal destek kaynaklarina ulasma konusundaki ¢abalarinin
bir sonucu olarak psikolojik yardim almak i¢in yardim servislerine de bagvurabilecekleri
seklinde yorumlanmaktadir.

Ilgili arastirmalardan elde edilen bu sonuclar degerlendirilirken 6zerk-iliskisel
benligin hem 6zerklik hem de iliskisellik 6zelligi tasimasi (Kagitgibasi, 2014) g6z oniine
alindiginda bu sonuglarin mevcut arastirma bulgusunu da destekleyecek nitelikte oldugu
degerlendirilmektedir. Onceden bireysel ve topluluk¢u benlik veya kiiltiir boyutlart
birbirlerinin zitt1 olarak degerlendirilirken daha sonra bunlar zit degil de birbirlerinden
farkli yapilar olarak gorliilmeye baslanmistir (Kim, 1994). Bu anlamda
degerlendirildiginde, yalnizca bireyci veya toplulukgu Kkiiltiir 6zelliligini tasiyan
bireylerin degil, bu iki kiiltiir 6zelliligini de bir arada gdsteren Kagit¢ibasi’nin (2014)
ifadesiyle 6zerklik ve iliskiselligi bir araya getiren 6zerk-iligkisel benlik boyutuna sahip
olmanin daha olumlu psikolojik yardim tutumunda olmalar1 beklenilen bir durum olarak
degerlendirilebilir.

Profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarin benlik kurgulari
acisindan incelenmis oldugu baska calismalarda da benlik yapilarina goére psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarin farklilastigi goriilmektedir. Ornegin, (Yalgin, 2016)
calismasinda mevcut c¢alismadaki bulguyu destekleyecek sekilde bireyci benlik
kurgusunun psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlar1 pozitif yonde, toplulukc¢u benlik
kurgusunun ise negatif yonde yordadigi sonucuna ulagmistir. Bu durum 6zellikle bireyci
benlik kurgusunun 6zellikleriyle aciklanabilir. Bireyci benlik kurgusu, topluluk¢u benlik
kurgusundan farkli olarak bireylerin davranislarinda daha c¢ok ozgiir olduklar1 ve
toplumsal iligkilerden daha az etkilendikleri bir yapiy1 ifade etmektedir (Hofstede vd.,
2005). Diger bir ifadeyle, 6zerk benlik daha bireyci kiiltiir 6zelligini yansitmakta ve
bireyeci kiiltiiriin 6zelliklerini de tasiyacak sekilde bu benlik tiiriinde, bagkalarinin bireyler
hakkindaki izlenimlerine daha ¢ok odaklanan toplumsal benlikten farkli olarak, bireylerin
kendi davranig ve Ozelliklerine odaklandigi goézlenmektedir (Oyserman, 1993). Bu
cercevede bireyci benlik kurgusuna sahip olan bireylerin damgalama (damgalama

toleransi), kendini saklama ve sorunlar1 gizleme gibi toplumsal etmenlerden veya
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psikolojik yardim alma davranislarini etkileyen diger sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerden
daha az etkilenecegi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda bireyci benlik kurgusuna sahip
olmanin psikolojik yardim alma davranisinda bulunma agisindan da olumlu bir etkisinin
oldugu soylenebilir.

Yapilan c¢aligmalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, kiiltiirel boyutlar ile
birlikte bu yapilar ile iliskili olan benlik yapilarinin da psikolojik yardim alma
tutumlartyla yakindan iliskili oldugu ve yardim alma davraniginda énemli rol oynadigi
goriilmektedir. Bireyci kiiltiir 6zelligini tasiyan 6zerk benlik yapisi ile birlikte hem bireyci
hem de toplulukgu 6zellikleri bir arada tasiyan 6zerk-iliskisel benlik yapisinin 6zellikle
psikolojik yardim alma tutumlart ile iligkili olarak, sorunun fark edilip kabul
edilmesinden, yardim alma davranisina karar verilip, uygun yardim alma kaynaklarinin
secilmesine kadar degisen bir siirecte bireylerin hem formal hem de informal yardim alma

davraniglari tizerinde anlamli bir rolii oldugu sonucuna ulagilabilir.

5.4. Sonug

Bu arastirma iiniversite 0grencilerinde islevsel olmayan basa ¢ikma bigimleri ile
psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide psikolojik yardim deneyimlerinin ve
benlik yapilariin diizenleyici rollerinin olup olmadigini incelemek {izerine planlanmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar, arastirmanin genel amaci ve bu amaca dayali olarak
belirlenen aragtirma sorulari ¢ergevesinde sirasiyla sunulmustur.

Arastirma dogrultusunda gerceklestirilen analizler sonucunda 6ncelikle sema basa
cikma bicimlerinin, benlik yapilarinin, yardim alma deneyiminin ve yardim deneyiminin
algilanan niteliginin, iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinin
anlamli birer yordayicist oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, yardim alma deneyiminin
ve yardim alma deneyimi niteliinin sema basa ¢ikma bicimleri ile psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlar arasindaki iligkide farkli etki diizeylerinde olmak {izere
diizenleyici birer roliiniin oldugu goriilmiistiir. Calismada, kiiltiirel 6zellikler ac¢isindan
ele alinan benlik yapilarindan 6zerk benlik ile 6zerk-iliskisel benlik yapilarinin da sema
basa ¢ikma bigimleri ile psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar arasindaki iligkide
diizenleyici rollerinin oldugu belirlenmistir. iliskisel benlik yapisinin ise sema basa ¢tkma
bicimleri ile psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar arasindaki iliskide diizenleyici

bir roliiniin olmadig1 saptanmuigtir.
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Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle, bireylerin sema basa ¢ikma
bicimleri ile psikolojik yardim alma tutumlar1 arasindaki iliski, yardim alma deneyimine
sahip olup olmama durumuna ve algilanan yardim alma deneyiminin niteliginin
diizenleyici etkisine bagli olarak degismektedir. Diger bir ifadeyle, yardim alma
deneyimine sahip olmanin ve algilanan ytiksek diizeydeki yardim deneyiminin, sema baga
cikma davraniginin psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki olumsuz etkisini azaltici
bir tampon (yordayici degiskenin sonug degiskeni tizerindeki etkisini azalttigi etkilesim)
islevi sergiledigi ortaya koymaktadir. Benzer sekilde sema basa ¢ikma bigimlerinin
bireylerin psikolojik yardim alma tutumlari {izerindeki etkisinin 6zerk benlik ve 6zerk-
iliskisel benlik yapisinin diizenleyici etkisine bagli olarak degistigi sonucuna ulasilmigtir.
Burada da yiiksek diizeydeki 6zerk benlik kurgusu ile birlikte 6zerk-iliskisel benlik
kurgusunun, sema basa ¢ikma bigimlerinin psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki
olumsuz etkisini azaltici bir tampon (buffer) islevi sergiledigi bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, sema basa
cikma bigimlerinin psikolojik yardim alma tutumu {izerindeki olumsuz etkisinin
psikolojik yardim alma deneyimine sahip olanlar ile 6nceki psikolojik yardim deneyimini
olumlu olarak algilayanlarda ve 6zerk ve 6zerk-iliskisel benlik diizeyi yiiksek olanlarda
daha az olacag1 ¢aligmada 6ngoriildiigii sekilde ortaya konulmustur. Baska bir ifadeyle,
yardim alma deneyimlerinin ve benlik yapilarinin sema basa ¢ikma bi¢imlerinin
psikolojik yardim alma tutumu ile olan iliskisinde diizenleyici birer roliiniin oldugu

onemli bir bulgu olarak bulunmustur.

5.5. Oneriler

Mevcut arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ve arasgtirmanin sahip oldugu
siirhiliklar ¢ergevesinde hem ilgili alandaki arastirmacilara hem de profesyonel yardim

hizmeti sunan uygulayicilara yonelik olarak asagida yer alan 6neriler sunulmustur.

5.5.1. Arastirmacilara yonelik oneriler

e Arastirmanin sonuglart psikolojik yardim alma davranisina temel olusturan
yardim alma tutumlarinin 6nemli bireysel ve kiiltiirel degiskenlerden etkilendigini
gostermekle birlikte, yine de sonuglarin iiniversite 0grencilerinin yardim alma
tutumlarimi agiklamakta yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yardim

alma tutumlaryla ilgili olarak, bireysel 6zellikler disinda 6zellikle sosyo-kiiltiirel
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ve cevresel etmenler ile birlikte yardim siirecinin tiim bilesenlerinin (yardim alan,
hizmet saglayicilar ve sistem diizeyinde) biitiinciil olarak ele alinmasiyla daha
kapsamli ve genellenebilir sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Psikolojik yardim alma davranisiyla iliskili oldugu diisiiniilen engelleyici veya
kolaylastirict degiskenler, mevcut ¢alismadaki regresyon temelli analizlerden
farkli olarak, psikolojik yardim alma tutumuna yonelik bir model cergevesinde
yapisal esitlik modeli gibi model analizleri ile farkli uygulamalar ve yontemler
kullanilarak test edilebilir.

Mevcut calismada Olgme araclari kullanilarak nicel arastirma yontemleri ile
psikolojik yardim alma tutumlar1 ve basa ¢ikma davranislart arasindaki iligki ve
bu iliskide etkili olacag: diisiiniilen degiskenler ele alinmistir. Ozellikle iiniversite
ogrencilerinin sahip olduklar1 basa ¢ikma davranislart ile birlikte psikolojik
yardim deneyimleri ve ozellikle yardim siirecinden beklentileri hakkinda daha
ayrintili ve derinlemesine bilgiler elde edilmesi amaciyla nitel arastirma
yontemleri de kullanilarak karma desene dayali ¢alismalar gergeklestirilebilir.
Arastirma kapsaminda bireylerin sema basa ¢ikma bigimlerini ortaya ¢ikarmak
amactyla, Sema Basa Cikma Olgegi’nin Tiirkceye uyarlama caligmasi
gerceklestirilmis ve arastirmada veri toplamak amaciyla bu 6lgme aracindan
yararlanilmistir. Her ne kadar, uyum bozucu sema basa ¢ikma bi¢imlerini bir
biitiin olarak degerlendirebilecek bir 6l¢me aract olarak goziikse de bu 6lgme
aracinin Tirk kiltiirtindeki bireylerin basa c¢ikma bigimlerini tam olarak
yansitmadig1 sdylenebilir. Bu dogrultuda, yapilacak calismalarda bireylerin sema
basa ¢ikma bic¢imlerini belirlemek adina, Tiirk kiiltiiriine daha uygun bir 6lgme
aracinin kullanimi 6nerilebilir. Sema basa ¢ikma bigimlerine yonelik dlgme aract
gelistirmenin 6nemli bir gereksinimi karsilayacagi goz oniinde bulundurulabilir.
Arastirmanin ¢alisma grubu iiniversite 6grencilerinden olusturmakla birlikte daha
cok Onceden bir psikolojik yardim deneyimine sahip olmayan Kkisiler
katilimcilarinin 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Bu anlamda 6zellikle sema
basa ¢ikma bicimleri agisindan degerlendirildiginde, daha giivenilir sonuglara
ulagsmak amaciyla, arastirmalar daha cok iiniversite psikolojik danigsma ve
rehberlik merkezleri, mediko-sosyal merkezleri veya {iniversite hastaneleri gibi

saglik merkezlerinden yardim alan bireyler ile gerceklestirilebilir.
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o Kiiltiirel 6zelliklerin ve degerlerin psikolojik danigma davranist ile iliskisine
yonelik olarak, hangi kiiltiirel 6zelliklerin ve etmenlerin bireylerin psikolojik
yardim alma siireglerinde rol oynadigina iliskin derinlemesine bilgiler elde etmek
amacityla nitel arastirma yontemlerine dayal1 olarak ¢alismalar yiiriitiilebilir.

e Ogrencilerin psikolojik yardim alma tutumlarim daha iyi yansitmak ve drneklem
cesitliligini saglamak adina farkli {iniversiteleri kapsayacak sekilde arastirmanin
daha biiyiik bir 6rneklemde hem yardim alan hem de yardim almayan 6grencileri

kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi Onerilebilir.

5.5.2. Ruh saghgi uzmanlarina yonelik oneriler

e Arastirmanin sonuglar1 bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarinda sema basa
cikma bigimlerinin 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda
yapilacak psikolojik danigma siireclerinde, 6zellikle bireylerin sahip olduklar1 bu
basa c¢ikma davranislarinin belirlenmesi ve sonrasinda da islevsel basa ¢ikma
becerileri kazandirma anlaminda miidahale siiregleri yiiriitiilmesi 6nemli bir
psikolojik yardim siireci amaci olarak goriilebilir.

e Sorunlartyla ilgili psikolojik yardim alma davranisinda bulunan bireylerin,
psikolojik danigma siirecinde iglevsel olmayan basa ¢ikma becerileri ile ilgili
farkindalik kazanmalartyla birlikte bireylerin basa ¢ikma becerilerini daha islevsel
basa ¢ikma becerileriyle degistirmeleri konusunda ¢alismalar gergeklestirilebilir.

¢ Yardim alma deneyimlerinin psikolojik yardim siirecindeki rolii baglaminda,
bireylerin sorunlar1 i¢in profesyonel diizeyde ruh sagligi hizmeti almalar1 igin
yardim alma davranisin etkileyen engelleyici veya kolaylastirict faktorler dikkate
aliabilir. Bu anlamda iiniversite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim
alma davraniglarinin artirilmasinda bu faktorler goz oniinde bulundurulabilir.

e Ilgili alanyazin ile paralel olacak sekilde yardim alma deneyimine sahip olmanin
psikolojik yardim alma tutumlari ile yakindan iliskisi g6z 6ntinde bulundurulacak
olursa, {iiniversite Ogrencilerin profesyonel yardim hizmetleri hakkinda
bilgilendirmeye, ruh sagligi merkezlerine erisimlerini ve yardim alma
davraniginda bulunmalarini tesvik etmeye yonelik ¢aligmalara devam edilmesi ve
onlar1 psikolojik yardim siireglerine dahil olmalar1 igin tesvik etmenin faydali

olacag1 soylenebilir.
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e Bireylerin psikolojik yardim alma davraniginda bulunmalar1 ile birlikte
yasadiklar1 bu yardim siirecini nasil degerlendirdikleri 6nemli oldugu i¢in, yardim
stireclerinden bireylerin 6zellikle hosnut ayrilmasi ve olumlu bir deneyim olarak
degerlendirmelerini saglamak i¢in, yardim siirecinin yarida birakilmasi, diisiik
psikolojik danisma motivasyonu, d&grencilerin  siirece aktif katilimin
saglanamamasi1 ve diigiikk isbirligiyle birlikte kontrol/izleme c¢aligsmalarinin
yetersizligi gibi potansiyel engeller ile ilgili diizenlemeler yapilabilir. Bu
cercevede siirecin Ozellikle kontrol edilebilir degiskenleri iizerinden yardim
stirecinin islevsel bir yapiya sahip olmasi saglanabilir.

o Kiiltiirel 6zelliklerin ve degerlerin psikolojik danigsma siirecinin her agamasinda
oldugu gibi basa ¢ikma davranislari ile yardim alma tutumlari arasindaki rolii de
dikkate alimi@inda yiiriitiilen psikolojik yardim siireclerinde bu etmenlerin etkileri
g6z onilinde bulundurulabilir.

o Gergeklestirilecek psikolojik danigma siireglerinde geng bireylerin sahip olduklari
benlik yapilarini kesfedici yasantilardan ge¢meleri saglanabilir. Yiiriitiilecek
stirecler ile benlik yapilari arasindaki farklar ve bu farklarin ruh saghigina
yansimalar1 konusunda bireylerin farkindaliklarini artirmaya yonelik caligmalar

gerceklestirilebilir.
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EK-1: Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

2. Yasmmiz: ...............

4. Smfiniz:.............

5. Yasamimizin herhangi bir doneminde daha énce bir psikolojik yardim aldiniz m1?

Evet ( ) Hayir ( )  (Yanitiniz HAYIR ise 6. soruya gidiniz)

Yanmitiniz EVET ise;

A. Asagidaki ifadelerden bu psikolojik yardim deneyiminizi en iyi yansitan secenegi
isaretleyiniz.

A.1. Bu psikolojik yardima nasil basvurdunuz? (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz)

Kendi istegimle ( )

Aile onerisiyle ()

Arkadas oOnerisiyle ( )

Ogretim iiyesi/Ogretmen 6nerisiyle ( )

Doktor onerisiyle ( )

Diger (liitfen belirtiniz)..................

A.2. Bu psikolojik yardimi kimden aldiniz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

Sosyal Calismaci ( )

Psikolojik Danigman ( )

Psikolog ( )

Psikiyatrist ( )

Diger (liitfen belirtiniz).....................

A.3. Almuis oldugunuz psikolojik yardim siirecini tahmini oturum sayisi veya siire
olarak belirtiniz:

Oturum/Seans Sayisi olarak; (Ornegin; 4 otUrum): «oeeeeueeenens
Siire olarak (Ornegin 6 ay veya I yil): eevueeennnnene.
A.4. Siirece diizenli olarak devam ettiniz mi? Evet () Hayir ()

A.4. Almig oldugunuz psikolojik yardim siireciniz nasil sonlandirildi?
Bagka bir kurum veya kisiye yonlendirme ( )  Ortak karar ( )  Kendi kararim ()

A.5. Almig oldugunuz bu psikolojik yardimin niteligini nasil degerlendiriyorsunuz?
(Liitfen 1 ile 5 arasinda puanlayiniz)

Hi¢ faydali bulmadim Cok faydah buldum
(1) (2) (3) (4) (3)
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6. Su an bir psikolojik yardim aliyvor musunuz?

Evet ( ) Hayir ( )  (Yanitiniz HAYIR ise 7. soruya gidiniz)

Yanmitiniz EVET ise;

B. Asagidaki ifadelerden bu psikolojik yardim deneyiminizi en iyi yansitan secenegi
isaretleyiniz.

B. 1. Bu psikolojik yardima nasil bagvurdunuz?
Kendi istegimle ( )

Aile onerisiyle ()

Arkadas oOnerisiyle ( )

Ogretim iiyesi/Ogretmen dnerisiyle ( )

Doktor onerisiyle ( )

Diger (liitfen belirtiniz)..................

B.2. Bu psikolojik yardimi kimden almaktasiniz?

Sosyal Caligmaci ( )

Psikolojik Danigsman ( )

Psikolog ( )

Psikiyatrist ()

Diger (liitfen belirtiniz)......................

B.3. Almakta oldugunuz psikolojik yardim siirecini tahmini oturum sayisi/siire olarak
belirtiniz:

Oturum/Seans Sayisi olarak; (Ornegin; 4 oturumdur): «...eeeveeeeen.
Stire olarak (Ornegin 6 aydir veya 1 yildir): ..ccveeeennnnne
B.4. Siirece diizenli olarak devam ediyor musunuz? Evet( ) Hayir ()

B.5. Almakta oldugunuz bu psikolojik yardimin niteligini nasil degerlendiriyorsunuz?
(Liitfen 1 ile 5 arasinda puanlayiniz)
Hi¢ faydali bulmuyorum Cok faydah buluyorum

(1) (2) (3) (4) (3)

7. Asagidaki ifadelerden, gelecekteki psikolojik yardim alma niyetinizi en iyi yansitan segenegi
isaretleyiniz.

7.1. Gelecekte ihtiya¢ duydugunuzda (veya yeniden) psikolojik yardim almayi ne kadar

istersiniz? (Liitfen 1 ile 5 arasinda puanlayiniz)

Kesinlikle istemem Kesinlikle isterim
(1) (2) (3) (4) (3)

7.2. Aile {lyelerimden birisi/yakin bir arkadasim kisisel veya duygusal bir sorun

yasadiginda, ona psikolojik yardim almasini tavsiye ederim. (Liitfen 1 ile § arasinda

puanlayiniz)
Hi¢ katilmiyorum Kesinlikle katihyorum
(1) (2) (3) (4) (3)
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EK-2: Psikolojik Yardim Almaya fliskin Tutum Olcegi-R (PYTO) (Ornek Maddeler)

Aciklama: Asagida kisisel goriislerin belirtildigi cesitli
climleler yazilmistir. Her bir climleyi okuyarak, bu fikre ne
olgiide katildiginiz1 yan taraftaki ilgili kisma (X) isareti
koyarak belirtiniz. Climlelerin tek bir dogru veya yanlis,
cevabl yoktur. Sizden beklenen kendi goriislerinizi
samimiyetle isaretlemenizdir. Bu c¢alismanin sonuglari
bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Vakit ayirip, 6zen
gostererek destek sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Tamamen
Katilhyorum

Oldukca
Katilhyorum

Kararsizim

Pek
Katilmiyorum

Katilmiyorum

1. | Psikolojik rahatsizligim kendiliginden gegmiyorsa,
psikolojik yardim almak benim i¢in bir ¢éztiimdiir.

2. | Danigacagim uzmanim benim ruh sagligi bozuk bir
kisi oldugunu diisiinmesinden ¢ekinirim.

Yakin bir arkadagim, benden ruhsal problemi ile
4. | ilgili olarak fikrimi sordugunda, psikolojik yardim
almasini onerebilirim.

Gerektiginde, duygusal sorunlarin ¢éziimiine
6. | yardimci olmasi igin, kisisel sirlarimi bir uzmana
acabilirim.

Kisi psikolojik yardim alarak, yipratici duygulartyla

7- | nasil bas edebilecegini 6grenebilir.
Hakkimda sdyleneceklerden dolayi, psikolojik
12. L
yardim almaktan ¢ekinirim.
14 Bir uzmanla sorunlar hakkinda konusmak, duygusal

catigsmalardan kurtulmanin etkili bir yoludur.

Eger bir ruhsal bozuklugum oldugunu diisiiniirsem,
18. | ilk yapacagim sey, profesyonel yardim almak
olacaktir.
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EK-3: Sema Basa Cikma Olgegi (SBCO) (Ornek Maddeler)

Aciklama: Asagida bireylere 6zgii bazi davranislari
tanimlayan ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatli
bir sekilde okuyup, her bir ifadenin sizi ne derece yansittigini,
yan tarafta bulunan ilgili se¢enegi (1-6 arasindan uygun olan
secenegi) isaretleyerek belirtiniz.

1. Benim i¢in hi¢ uygun degil

2. Benim i¢in nadiren uygun

3. Benim ig¢in biraz uygun

4. Benim i¢in genellikle uygun

5. Benim i¢in olduk¢a uygun

6. Benim i¢in tamamen uygun

Bagkalar tarafindan elestirildigimde ¢ogu zaman

5 savunmaya gecerim.

3. | Ne zaman mutsuz veya kizgin hissetsem bagkalarindan
uzaklagirim.

4. | Stres altindayken ¢ogu zaman fiziksel belirtiler yagarim.

g. | Kendimi elestirme konusunda ¢ok acimasizim ve bir
seylerin 1yi gitmesi i¢in siirekli ¢cabalarim.

9. | Endise ettifim her seyin er ya da ge¢ gergeklesecegine
inanirim.

12. | Ne zaman kendimi kotii hissetsem, genellikle uyurum ya

da dikkatimi dagitmaya caligirim.
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EK-4: Ozerk-iliskisel Benlik Ol¢egi (OIBO) (Ornek Maddeler)

Aciklama: Okuyacaginiz ifadeleri "Kesinlikle Katilmiyorum"
seceneginden, "Kesinlikle Katihyorum" segenegine dogru
dereceleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Kararlarimda yakinlarimin etkisi ¢ok azdir.

4. Hayatimi1 kendimi ¢ok yakin hissettigim kisilerin diislincelerine
gore yonlendiririm.

5. Benimle ilgili bir konuda, ¢ok yakin hissettigim kisilerin fikirleri
beni etkiler.

10. Kendimi ¢ok yakin hissettigim insanlarin destegine ihtiyac
duyarim.

15. Yakinlarimin hakkimda ne diislindiigii benim i¢in 6nemli
degildir.

18. Ozel hayatimi, ¢ok yakinim olan birisiyle bile paylasmam.

20. Planlar yaparken yakinlarin onerileri dikkate alinsa bile, son
karar kisiye ait olmalidr.

23. Yakinlarimin diisiincelerine 6nem vermek, kendi diistincelerimi
g0z ard1 etmek anlamina gelir.

27. Bir kimse hem yakinlarina bagl olabilir hem de fikirleri ayr1
oldugunda fikrine saygi duyulmasini isteyebilir.

142
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EK-6: Arastirma Izni
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Programu &grencisi Ferhat BAYOGLU'nun, "Sema Siirdiiriicii Basa Cikma Davranislan ile
Psikolojik Yardim Alma Tutumu Arasindaki liskide Yardim Deneyimlerinin ve Benlik
Yapilanmin Diizenleyici Rolii" bashkli Doktora tez galigmasi kapsaminda Universitemizde
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e-imzahidir
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EK-7: Bilgilendirilmis Onam Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu caliyma, ‘Sema Siirdiiriicii Bagsa Cikma Davramgslarn ile Psikolojik Yardim Alma
Tutumu Arasmdaki iliskide Yardim Alma Deneyimlerinin ve Benlik Yapilarimn
Diizenleyici Rolii’ baglikli bir tez ¢aligmas1 olup; liniversite 6grencilerinde sema siirdiiriicii
baga ¢ikma davramglar ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iligkide, yardim alma
deneyiminin ve benlik yapilarinin diizenleyici roliiniin incelenmesi amacim tagimaktadir.
Caligma, Dog. Dr. Baki DUY danigmanliginda, Uzm. Psikolojik Danigman Ferhat BAYOGLU
tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglar ile {iniversite dgrencilerinde sema siirdiiriicii baga ¢gikma
davramglan ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iligki ve bu iligkide yardim alma
deneyimlerinin ve benlik yapilarimin diizenleyici (moderator) roliiniin ortaya g¢ikarilmasini
amaglamaktadir.

e Bu galigmaya katilimimiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Caligmanin amaci dogrultusunda, dlgekler uygulanarak sizden veriler toplanacaktir.
Sizlerden isminizi yazmamz ya da kimliginizi agifa ¢ikaracak bir bilgi vermeniz
. ktedir

e Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amac: diginda ya da bir bagka aragtirmada kullanilmayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan bagkalariyla paylagilmayacaktur.

e istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadar.

e Sizden toplanan veriler itina ile korunacak ve aragtirma bitiminde bes yil siireyle
argivlenerek sonrasinda imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiimmmz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz g¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan
ayrilmamz durumunda sizden toplanan veriler galigmadan gikarilacak ve imha
edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek lizere ayirdigimiz zaman igin tesekkiir
ederim. Caligma hakkindaki sorulariniz1 Anadolu Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Merkezinden Uzm. Ferhat BAYOGLU’na ulagarak yoneltebilirsiniz.

Uzm. Psikolojik Damgman Ferhat BAYOGLU
Adres:  Anadolu  Universitesi ~PDRM
Tel:(222)3350580/1226-1227

e mail: fbayoglu@anadolu.edu.tr

Aragtirmaya katilmay1 kabul ediyorsaniz, liitfen asafndaki kutucugu (¢) ile
isaretleyiniz. Araghrmaya katilmak istemiyorsamz ilgili kutucugu liitfen bos
birakimz.

Yukaridaki agiklamalar: okudum, aragtirmaya tamamen goniillii olarak katilmay: ve verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullamlmasim kabul ediyorum.
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