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OZET
TEKNOLOJININ TOPLUMSAL INSASI YAKLASIMI BAGLAMINDA CEP
TELEFONUNUN TOPLUMSAL ANLAMI

Aizat MADIKOVA
Sinema ve Televizyon Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kasim 2018

Danisman: Prof. Dr. Levend KILIC

Arastirmada gilindelik hayat pratikleri baglaminda cep telefonunun toplumsal
anlami ortaya koyulmaktadir. Arastirmanin kuramsal temeli teknolojinin toplumsal ingas1
yaklagimina dayanmaktadir. Arastirma verisi farkli demografik 6zelliklere ve farkli 6znel
giindelik hayat gercekligine sahip 28 katilimciyla gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig
goriismelerle toplanmistir. Arastirma bulgular: timevarimci analizle ortaya koyulmustur.

Cep telefonu Tiirkiye’de ilk kullanilmaya basladiginda bir haberlesme araci ve statii
sembolii olarak benimsenmistir. Gliniimiizde bir multimedya olarak cep telefonu ayn
toplum icerisinde farkli toplumsal anlamlarla —haberlesme ve sosyallesme araci, is
hayatinda ve 6zel hayatta islem yoOnetimini kolaylastiran ve hizlandiran ara¢, maddi
kazang elde etme araci ve giindelik hayat1 verimli diizenleme ve yonetme araci seklinde-
benimsenmektedir. Cep telefonunun farkli toplumsal anlamlarla benimsenmesini
etkileyen unsurlar; multimedya igeriginin yani sira, bir toplum igerisindeki bireylerin
farkli kisisel 6zellikleri, alg1 ve tutumlari, 6znel giindelik hayat gercekligi, cep telefonuyla
ilgili bilgi ve becerileri seklinde siralanabilir.

Tirkiye’de ilk kullanilmaya baslandigindan bu yana cep telefonunun yapisal
kisitlamasindan kaynaklanan engelleri asmak i¢in insan araciligina basvuruldugu; bunun
icin kullanic1 bireyin iletisim teknolojileriyle ilgili bilgi ve becerilerinden yararlandigi
tespit edilmistir. Bu anlamda bir iletisim teknolojisinin yapisal kisitlamasini zorlama
durumunun insan aracilig1 yani sira iletisim teknolojilerine dair belirli bir diizeyde bilgi

ve beceriye sahip olmayla da iligkili oldugu sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Teknolojinin toplumsal insasi, Toplumsal anlam, Giindelik

hayat, Sayisal medya, Cep telefonu.



ABSTRACT
SOCIAL MEANING OF MOBILE PHONE WITHIN THE CONTEXT OF THE
SOCIAL CONSTRUCTION OF TECHNOLOGY APPROACH

Aizat MADIKOVA
Department of Cinema and Television
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, November 2018
Supervisor: Prof. Dr. Levend KILIC

The study is theoretically based on the social construction of technology approach
and presents the social meaning of mobile phone within the context of daily life practices.
In the study the semi-structured interviews were conducted with 28 participants who had
different demographic characteristics and different subjective daily life reality. Study
findings were revealed with an inductive analysis.

The conclusions of the study are: In Turkey mobile phone used to be adopted as a
communication medium and a symbol of status. Nowadays in the same society, because
of its multimedia content, mobile phone is adopted with different social meanings such
as; a communication and a socializing medium, a medium of accelerating the operations
management in both business and private life, a gaining profit medium, a medium of
efficiently arranging and managing daily life. Besides its multimedia content, factors that
affect the adoption of mobile phone with different social meanings in the same society
relies on individuals’ different personal characteristics, perceptions and attitudes,
subjective daily life reality, knowledge and skills concerning mobile phones.

In Turkey the human agency has been used to overcome the structural constraint of
mobile phone since its adoption, and for that the communication technologies knowledge
and skills of individuals have been used. In this sense, it can be stated that
forcing/changing the structural constraint of a communication technology is related not
only with a human agency, but also with having a certain level of knowledge and skills

concerning communication technologies.

Keywords: Social construction of technology, Social meaning, Daily life, Digital

media, Mobile phone.



ONSOZ

Bu doktora tez c¢alismasi cep telefonunun toplumsal anlamiyla ilgilidir. Cep
telefonunun ilk prototipi sayilan tasinabilir telefon 45 yil dnce gelistirilmistir. Yalnizca
sesli arama Ozelligi olan bu tasinabilir telefon ev ve ofis disinda da iletisim sagladigi i¢in
insanlarn ilgisini ¢ekmistir. Zamanla cep telefonu basit sesli iletisim aracindan
multimedyaya doniismiistiir. Giliniimiizde cep telefonu arama, kisa mesaj, kamera, oyun,
miizik gibi 6zelliklerinin yan1 sira internet erisimiyle bilgi, eglence, veritabani ve islem
iceriklerine baglanma imkani da sunmaktadir. Cep telefonu insanlarin iletisim,
sosyallesme, eglenme, bilgiye erisim, islem yonetme ihtiyaglarmi karsilayan bir
multimedyaya donlismiistiir. Bu anlamda su soru sorulmaktadir: Basit sesli iletisim
aracindan multimedyaya doniisen cep telefonunu insanlar nasil kullanmaktadirlar ve nasil
anlamlandirmaktadirlar? Cep telefonunun giindelik hayat kullanim pratikleri baglaminda
toplumsal anlami1 nedir? Caligmada bu sorularin yanitlar1 yer almaktadir.

Bu doktora tez ¢alismasinin hazirlanmasinda emegi gegen insanlara tesekkiir etmek
isterim. Motive edici disipliniyle tez danismanim Prof. Dr. Levend Kilig, doktora egitim
stirecini macera dolu bir julesvernevari kesif gibi algilamama; zorlu oldugu kadar
heyecan verici hazirlik ve yolculuklariyla bu kesfin faydali ve giizel bir deneyime
dontismesine vesile olmustur, bu nedenle kendisine tesekkiir ederim. Tez metninin
diizeltilmesi ve zenginlestirilmesinde degerli ilgi ve desteginden dolay tez jiiri tiyesi Dog.
Dr. Elif Gizem Ugurlu’ya, tez calismasinin yontemi konusunda degerli ilgi ve
desteginden dolay: tez jiiri iiyesi Dog. Dr. Figen Unal Colak’a tesekkiir ederim.

Uluslararas1 Balkan Universitesinden Prof. Dr. Dona Kolar-Panov’a, bu ¢alismanin
konusuyla ilgili Ingilizce kaynaklar: benimle paylastig1 icin tesekkiir ederim. Bu tez
calismasini degerli kilan birbirinden farkli arastirma katilimcilarina tesekkiir ederim.
Ayrica annem Mariya Madikova’ya, babam Kokiil Madikov’a ve kardeslerime, 6zellikle
ablam Nurkiz Madikova’ya desteklerinden dolay: tesekkiir bor¢cluyum. Esim Yavuz Ozer
ve ¢ocugum Rasit Ozer’e azimle ¢alisabilmem igin giic kaynagim olduklarindan dolay:

miitesekkirim.



Hinolf

ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; ¢alismanin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olﬁ1ak lizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigim ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

Aizat Madikova
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1. GIRIS

Giliniimiiz iletisim araclari, teknik igeriklerine bagli olarak, bilgiyi sayisal olarak
edinme, saklama, isleme, aktarma, yayma, yonetme, doniistiirme, geri alma islemlerini
yapabilir (Manovich, 2001, s.49-65; Lister vd., 2009, s.14-44; Croteau, Hoynes ve Milan,
2012, s.287-299; van Dijk, 2016, s.77-91). iletisim araclarmin kullanim pratikleri
toplumsal, kiiltiirel 6zelliklere, geleneklere ve kurallara gore farklilik gosterir. Iletisim
araglarmin kullanimi toplumsal, kiiltiirel etkenlerle birlikte kisilerin bireysel ihtiyaci ve
istegi dogrultusunda eylemine [insan araciligina] gore de farklilik gosterir. Bu durumda,
iletisim araglarinin kullanim pratikleri, aracin teknik igeriginin sinirliklar1 [yapisal
kisitlama] cercevesinde veya bu simirliklar1 zorlayacak sekilde toplumdan topluma,
kisiden kisiye degismektedir. Boylece kullanim pratiklerine gore iletisim araci, yapisal
kisitlamaya ve insan araciligina bagli, toplumsal olarak insa edilir (Bijker vd., 1989;

Pinch ve Bijker, 2008; Croteau vd., 2012).

Teknolojilerin sayisallasmasiyla birlikte iletisim araglarinin giindelik hayatta
kullanim alani genislemis ve kullanim pratikleri yayginlasmistir. Bu, iletisim bilimlerinde
yapilan ¢aligmalarin iletisim araglarmin toplumsal etkileri ilizerine yogunlagsmasini
tetiklemistir. Bu duruma dair belirtilmesi gereken gériis sudur: fletisim araglarinin etkileri
lizerine yapilan bilimsel ¢alismalardaki iletisim araclarinin radikal sekilde bireysel veya
toplumsal degisimlere yol agtigina dair benimsenen yaklasim, teknolojik belirleyicilik
goriigiiniin siirdiiriilmesine katk1 saglamaktadir. Buna karsi, iletisim araglarinin toplumsal
degisimin tek bir belirleyicisi olmadigi ve toplum ile teknolojinin arasindaki etkilesimin
karsilikli oldugu (Bijker, Hughes ve Pinch, 1989; McKenzie, 1989; Williams; Pinch ve
Bijker, 2008; Wajcman, Bittman ve Brown, 2009; Croteau vd., 2012) hatirlanmalidir. Bir
iletisim araci, aracin yapisal kisitlamasi ve insan araciligina bagli, toplumsal olarak
anlamlandirilir, insa edilir. Bu nedenle toplum ve teknoloji etkilesimini anlamada,

iletisim aracglarinin insan eylemine odaklanarak arastirilmasi 6nemlidir.

Bu doktora tez ¢aligsmasinda gilindelik hayat pratikleri baglaminda cep telefonunun
toplumsal anlami arastirilmaktadir. Kuramsal temeli toplumsal insacilik yaklagimina
dayanan ¢alismanin verileri cep telefonu kullanicilariyla gergeklestirilen gériismelerden
toplanmistir. Caligma verilerinin analizinde timevarimci analiz uygulanmistir. Calismada
cep telefonu kullanicilarmin cep telefonu kullanim deneyimi, algi ve tutumuna goére
heterojen yapiya sahip oldugu bilgisine ulagilmistir. Calismada cep telefonu kullanim
deneyimi, algi ve tutumu kisilerin demografik 6zelliklerine ve 6znel giindelik hayat

1



gercekligine bagli olarak degistigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore, kisilerin benzer cep
telefonu kullanim pratikleri sergilemesinin kisilerin benzer demografik ozellikleri ile
iliskili oldugu; benzer demografik 6zelliklere sahip kisilerin farkli cep telefonu kullanim
pratiklerini sergilemesinin kisilerin farkli 6znel giindelik hayat gergekligi ile iliskili
oldugu ortaya koyulmustur. Calismada cep telefonunun toplumsal anlami; cep telefonu
kullanicisi kisinin demografik 6zellikleri, 6znel giindelik hayat gercekligi ve cep telefonu
kullanim pratikleriyle ilgili deneyimi, algi ve tutumuna dair bulgularin analizi sonucunda

ortaya koyulmustur.

Bu doktora tez ¢alismasinin birinci boliimiinde ¢alismanin Sorunu, amaci, 6nemi,
varsayimi, sinirliliklart ve ¢alismada kullanilan kavramlarin —sayisal medya, toplumsal
anlam, cep telefonunun teknik icerigi, glindelik hayat kavraminin- tanimlariyla ilgili
bilgiler yer almaktadr.

Caligmanin ikinci bolimiinde alanyazinla ilgili bilgiler; teknolojik belirleyicilik
yaklagimi c¢ergevesinde McLuhan’in iletisim c¢alismalari ve sayisal medya lizerine
calismalar, toplumsal insacilik yaklagimi ¢ergevesinde Berger ve Luckmann’in, Pinch ve
Bijker’in, Croteau ve Hoynes’in ¢aligsmasi, toplumsal ingsacilik yaklagimi ¢ercevesinde
giindelik hayat ve giindelik hayatta sayisal medya kullanimi ele alinmaktadir. ikinci
boliimde ayrica cep telefonunun gelisme stireci, Tiirkiye’de cep telefonu kullanimi ve

diinyada ve Tiirkiye’de cep telefonu lizerine yapilan ¢alismalar ele alinmaktadir.

Calismanin {i¢lincii boliimiinde arastirma deseni, arastirmanin katilimcilari,
aragtirmanin veri toplama teknigi, arastirmanin veri analizi ve arastirmanin gegerlik ve
giivenirligi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Calismanin dordiincii boliimiinde arastirma bulgularinin betimlemesi ii¢ baglik
altinda; Goriisme katilimcilarinin - cep telefonu kullanim deneyimi, Gorlisme
katilimcilarinin cep telefonu kullanimiyla ilgili algi ve tutumu ve Giindelik hayat

pratikleri baglaminda cep telefonunun toplumsal anlami seklinde yer almaktadir.

Calismanin besinci boliimiinde teknolojik belirleyicilik ve toplumsal insacilik
yaklagiminin iletisim bilimleri ¢caligmalarindaki 6nemi iizerine goriis, giindelik hayatta
cep telefonunun toplumsal anlami {izerine arastirmanin sonucu, alanyazindaki bilgilerle
—kuramsal yaklasimin yani sira cep telefonuyla ilgili mevcut ¢aligsmalarin bulgulartyla-
aragtirma sonucu iliskisi iizerine tartigma ve giindelik hayatta cep telefonu kullanimiyla

ilgili ¢alismalar iizerine ileriye doniik oneriler yer almaktadir.



1.1. Sorun

Yukarida da belirtildigi gibi bir iletisim araci, aracin yapisal kisitlamasi ve insan
araciligina bagli, toplumsal olarak insa edilir. Bu nedenle toplum ve iletisim teknolojisi
etkilesimini anlamak i¢in iletigim bilimleri aragtirmalarinda insan eylemine odaklanmak
onemlidir. Tirkiye’de iletisim bilimleri arastirmalarinda konunun yaygin olarak
kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla ele alindigi ve toplumsal insacilik agisindan ise
neredeyse hi¢ ele alinmadigi goriilmektedir. Calismanin sorunu alandaki bu 6nemli

eksiklik g6z onilinde bulundurularak belirlenmistir.

Calismada toplum ve iletisim teknolojisi etkilesimi cep telefonu 6rneginde ele
alinmakta ve insan eylemine gore cep telefonunun Tirkiye’deki toplumsal anlamina

odaklanilmaktadir. Buna gore;

“Glindelik hayat pratikleri baglaminda cep telefonunun toplumsal anlami nedir?”

¢alismanin sorununu olusturmaktadir.

1.2. Amag

Calismanin amaci, giindelik hayat pratikleri baglaminda cep telefonunun toplumsal
anlamini ortaya koymaktir. Calismada cep telefonunun toplumsal anlami, giindelik
hayatta insanlarin cep telefonu kullanim deneyimi, algi ve tutumuna goére ortaya

koyulmasi amaglanmaktadir. Calismanin amacina bagli arastirma sorular1 sunlardir:

- Cep telefonu kullanicilarmin demografik 6zellikleri ve 6znel gilindelik hayat
gerceklikleri nedir?

- Giindelik hayatta insanlarin cep telefonu kullanim deneyimi nedir?

- Giindelik hayatta insanlarin cep telefonu kullanimiyla ilgili alg1 ve tutumu nedir?

- Giindelik hayatta insanlarin demografik 6zellikleri, 6znel giindelik hayat gercekligi
ve cep telefonu kullanim deneyimi, algi ve tutumu baglaminda cep telefonunun

toplumsal anlami nedir?

1.3. Onem

Teknoloji gelistikge iletisim araglarinin teknik igerigi degismektedir. Farkli
toplumlarda, toplumsal ve kiiltiirel farkliliklardan dolay1 ve bir toplum igerisinde toplum

iyelerinin bireysel 6zelliklerinden dolayi iletisim araglarinin kullanim pratikleri ve buna
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bagli olarak toplumsal anlamlar1 degigsmektedir. Tiirkiye’de toplum, cep telefonuyla 1994
yilinda tanismis ve zaman gegtikce cep telefonu kullanimi yayginlasmustir!. Alanyazinda,
Tiirkiye’de cep telefonunun teknik igerigi ve kullanict iligkisi tizerine yapilmig olan
bilimsel c¢alismalarda, konunun teknolojinin getirdigi yenilikler agisindan ve cep

telefonunun etkisi agisindan islenmesi agir basmaktadir.

Sayisal medyanin teknik icerigi, kullanici insanlarin medya ortamina aktif
katilimin1 daha somut hale getirmektedir. Bu nedenle sayisal medya ve toplum iliskisi
konusu, iletisim bilimleri ¢alismalarinda yenilik¢i arastirma yaklasimii gerekli
kilmaktadir. Bu anlamda, medya ile toplumun etkilesimini “akilli telefonlar ile giindelik
yasantimiz1 nasil algiladigimiz, deneyimledigimiz ve diinyayr nasil adlandirdigimiz
tizerine (Binark, 2016, s.135)” arastirmak, sayisal medya ortaminda kullaniciy1 edilgen,
pasif konumda gérmeye devam etmek ve teknolojik belirleyicilik yaklasiminin sayisal
medya konusunda da siirdiiriilmesine katkida bulunmak anlamina gelir. Bu yaklasim,

teknoloji ve toplum iligkisini anlamada yetersiz kalmaktadir.

Bu durumda, alisageldik yaklasimlardan siyrilmak i¢in ve konuya yeni bakis acisi
kazandirmak i¢in, ne yapilabilir?, sorusu sorulmaktadir. Toplum ve teknoloji karsilikli
etkilesim igerisinde oldugu diisiliniiliirse, o zaman bu ikilinin iliskisi, teknolojinin
toplumda degistirdigi alanlar ile beraber toplumun teknolojiyi degistirmesi a¢isindan da
arastirilmast uygun olur. Arastirmaya toplumun teknolojiyi nasil anlamlandirdigi

konusundan baslanabilir.

Calismanin 6nemi, toplumu iletisim teknolojileri ac¢isindan degil, iletisim
teknolojilerini toplum acisindan anlamayi hedeflemesindedir. Tiirkiye’deki sayisal
medya ile toplum arasindaki etkilesimi anlamak igin, sayisal medyanin toplumsal
anlamini ortaya koymak 6nemlidir. Caligmanin, cep telefonu ve kullanicilar1 6rneginde,
sayisal medya ile toplum iligkisini anlama konusunda katki saglayacag diistiniilmektedir.

Burada belirtilmesi gereken nokta sudur: Iletisim bilimlerinde izleyici kitleyi, kitle
iletisim araclarini belirli doyumlara ulagmak i¢in kullanan aktif kullanicilar olarak
savunan (Blumler ve Katz, 1974) ve medya tiiketimine dair insanlarin tercihlerinin

arastirtlmasinda yaygin kullanilan yaklasim kullanimlar ve doyumlardir. Kullanimlar ve

1Cogu iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de cep telefonu yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye
Telekomiinikasyon Kurumu 2007 y1li raporuna gore, 1996 yilinda mobil abone sayis1 700 bin kisi iken,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (2015), 2015 yilinda mobil abone sayisinin 73.639.261 ulastigini
agiklamistir. 2015°te Tiirkiye Istatistik Kurumuna (TUIK) gére Tiirkiye niifusunu 77.695.904 Kkisi
olusturduguna gore mobil abone sayisi toplam niifusun yaklasik %95 olusturmustur.
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doyumlar, konuyu psikolojik agidan arastirir ve agiklar. Bununla birlikte bu ¢alismanin
konusunu arastirmak icin kullanimlar ve doyumlar kuraminda benimsenen yaklagimin
yetersiz oldugu diisiiniilmiistiir. Arastirma konusu ve amaci g6z 6niinde bulundurularak
caligmada bilim ve teknoloji sosyolojisi ¢aligmalarindan teknolojinin toplumsal insasi

yaklagimindan yararlanilmistir.

1.4, Varsayimlar

Bir sayisal medya, 6rnegin cep telefonu, giiniimiizde sadece bir telefon olmaktan
cikarak, radyo, miizik ¢alar, televizyon ekrani, fotograf makinesi ve bir bilgisayarin
barindirabilecegi Ozellikleri igermektedir. Cep telefonunun diger sayisal iletisim
teknolojileriyle bu benzerliklerinin yani sira farkliligi da vardir: Bu, cep telefonunun sesli
arama Ozelligidir. Sesli arama, aracin ilk gelistirildiginde igerdigi tek 6zelliktir ve teknik
iceriginin gelismesine ragmen aracin ayni sekilde “telefon” olarak tanimlanmasini
saglayan ozelliktir. Cep telefonunun teknik igerigi, sayisal teknolojideki gelismelerle
stirekli yenilense de, ismindeki yenilik —“telefon” s6zciigiiniin 6niine “cep” veya “akilli”
sOzciiklerinin eklenmesiyle sinirl kalmistir.

“Cep telefonu” veya “akilli telefon” kavrami, bu sayisal iletisim aracinin sahip
oldugu teknik igerigini yansitmamaktadir. Calismada, cep telefonunu insanlarin kullanim
deneyimi, algi ve tutumuna gore anlamlandirdiklar1 varsayilmaktadir. Boylece ¢alismada,
toplumsal insacilik yaklagimina 6zgii bir bakis agisindan yararlanilmakta ve bir iletisim
teknolojisinin toplumsal anlami, teknolojinin mevcut teknik niteliklerine gore degil,

insanlarin eylemlerine gore insa edildigi (Croteau vd., 2012, s.321) varsayilmaktadir.

1.5. Smirhklar

Calismanin kuramsal temeli, bilim ve teknoloji sosyolojisi ¢alismalarindan biri olan
teknolojinin toplumsal insas1 yaklagimiyla sinirhidir.

Calismanin veri toplama teknigi ve araci, alayazin taramasi ve yar1 yapilandirilmis
goriisme ile siirhdir.

Calismanin katilimcilart cinsiyete, yasa, medeni durumuna, egitim ve ekonomik
durumuna, meslege, ¢aligma durumuna ve 6znel giindelik hayat gergekligine gore kendi

igerisinde farklilik gosteren Tiirkiye nin Afyonkarahisar ilinde yasayan 18 yas {istii orta



smif cep telefonu kullanicis1 14ii kadin ve 14ii erkek olmak tizere toplamda 28 kisi ile

smirlidir.

Caligmada katilimcilarin belirlenmesi ve goriigmelerin yapilmasi iki aydan fazla bir

stire, 2018 yilinin 5Mart—7Mayis arasindaki zaman dilimi ile sinirlidir.

1.6. Tammlar
Bu alt boliimde, sayisal medya, toplumsal anlam, cep telefonunun teknik igerigi ve

giindelik hayat kavraminin tanimi yer almaktadir.

Sayisal medya: liletisim bilimleri ¢alismalarinda medya kavrami, kendi i¢inde
birbirine bagli olan 3 farkli anlamda kullanilir: medya kuruluslari, kiiltiirel iiriinler olarak
medya ve maddi liriinler olarak iletisim araglari anlaminda medya. Calismada medyanin,
iletisim araglar1 anlami {izerine durulmaktadir: “Sayisal medya”, her tiir medya icerigini
0 ve 1 bilgisayar koduyla sayisal olarak muhafaza etme ve aktarma o6zelligine sahip
iletisim araglari, anlaminda kullanilmaktadir. “Medya” (media) s6zciigii, arag veya iletici
(medium) s6zcligiiniin ¢ogul seklidir. “Medium”, Latincede “orta”, “arasinda” anlamina
gelen “medius” sozciigiinden tiiretilmistir. iletisim alaninda “medya”, iletisim siirecinin
ortasinda, mesaji gonderen ile alici arasinda anlaminda kullanilmaktadir. Bagka bir

deyisle medya, iletisim araglar1 kavramini karsilamaktadir.

Son 60 senedir iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber, iletisim araclarinin
teknik igerigi degismektedir. Iletisim araglarinin teknik igerigi analogdan sayisal
teknolojiye ge¢mistir. Sayisal teknolojiyle iletisim araclarindaki yazi, ses, goriintii
seklindeki her tiir medya igeriginin 0 ve 1 bilgisayar koduyla sayisal olarak muhafaza
edilmekte ve bagka sayisal iletisim araglarina ayn sekilde sayisal olarak aktarilmaktadir.
Sayisal iletisim teknolojilerinin 6zellikleri: sayisal, etkilesimli, hipermetinsel, sanal, aga

bagl ve simiile edilmis seklindedir (Lister vd., 2009, s.13).

Sayisal iletisim teknolojileri, farkli kavramlarla; sayisal medya, dijital medya,
etkilesimli iletisim, bilgisayar aracili iletisim, yeni medya seklinde tanimlanmaktadir.
Sayisal iletisim teknolojileri, iletisim ¢alismalar1 alaninda ilk basta yaygin olarak “yeni
medya” kavramiyla ele almmustir (Lister vd., 2009; Manovich, 2001). Bu, “yeni”
sozcligiiniin kapsayict olmasindan kaynaklanir: “Yeni”, “dijital medya”nin teknik ve

formal tanimindan, “etkilesimli medya”nin tartismali kalitesinden, “bilgisayar aracili



iletisim”deki bir makineye bagli olma simirliliklar ve uygulamalardan kaginir ve biitiin

bunlar1 kendisinde barindirir (Lister vd., 2009, s.11-12).

Medyanin yeni olarak tanimlanmasina karsi ¢ikan arastirmacilar da vardir. Bu
arastirmacilara gore; “yeni” goreceli bir kavramdir: Bir siire sonra simdinin yeni
medyasindan yeni olarak s6z etmek imkéansizlasacaktir. Yeni yerine, hem aracin
Ozelligini, hem de iletisim tiirlinii yansitan “sayisal medya” kavrami uygun
goriilmektedir (Scolari, 2009, s.945). Tiirkiye’deki iletisim bilimleri c¢aligmalarinda
sayisal iletisim teknolojileri; “yeni medya” seklinde (Binark, 2007, 2014; Binark ve
Bayraktutan, 2013; Sayimer, 2014) ve “sayisal medya” veya “dijital medya” seklinde cle
alinmaktadir (HECE, 2016; Timisi, 2016). Bu tez c¢alismasinda, ‘“sayisal medya”

kavramindan yararlanilmaktadir.

Toplumsal anlam: Herhangi bir nesneye, duruma veya olguya dair toplumun
anladig1 sey, bir durum veya olgunun topluma hatirlattig: diisiince veya nesnedir?.
Calismada, “toplumsal anlam” kavrami, teknolojinin toplumsal insas1 yaklagimi
cergevesinde kullanilmaktadir. Bu yaklagima gore, teknolojinin toplumsal anlamlari,

...teknolojik sistemi benimsemekte olan kiiltliriin yeni teknolojiyi kiiltirdeki mevcut
kategoriler ve geleneklerin igine sigdirma gabalariyla, ve yeni teknolojiyi varsayimlara,
kategorilere ve kurallara meydan okuyarak diisiince ve algilart degistiren kullanma yollar1

arasindaki dinamik etkilesimin sonucunda olusur (Stearns, 01.06.2013).

Yeni gelistirilen teknolojik bir iiriin, herhangi bir toplumsal ortamda kullanima
girdiginde, toplumsal aktorlerin (bireyler, kurumlar) bu teknolojik {iriinii benimsemek ve
ondan yararlanmak i¢in girisimleri veya eylemleri sonucu teknolojik iirliniin toplumsal
anlami olusur. Teknolojik iiriinii benimsemede toplumsal aktorlerin eylemleri iki tiirde
olabilir: Birincisi, teknolojik iiriinden, mevcut toplumsal geleneklerin ve kurallarin
cercevesi igerisinde yararlanmaktir. ikincisi, teknolojik iiriinden toplumsal geleneklere ve
kurallara meydan okuyan, teknolojik iiriine dair yeni diisiincenin ve yeni alginin
gelismesine yol agan yaklagimla yararlanmaktir. Bu iki tiir eylemin arasindaki etkilesim

sonucunda, teknolojinin toplumsal anlami olusur.

Toplumsal anlam kavrami, teknolojinin toplumsal insas1 yaklasiminda ‘“social

meaning” veya “social construction” kavrammi karsilamaktadir. Ingilizcede

2Bu tanim, bu sekliyle herhangi bir kaynakgada yer almamaktadir. Tamim; Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde
‘toplum’ ve ‘anlam’ sozciiklerinin ayr1 ayri verilen anlamlarindan hareketle arastirmaci tarafindan tez
konusuna gore onerilmektedir.



“construction” sozciigli; insa, yapi, Konstrikksiyon, anlam ve yorum anlamini
icermektedir. Herhangi bir teknolojik {irlinlin toplumsal aktorler tarafindan islenmesi
(gelistirilmesi, kullanimi, anlamlandirilmasi), bu yaklagimin saviyla, o iiriiniin toplumsal
insasidir, toplumsal yapisidir, toplumsal anlamidir veya toplumsal yorumudur. Bu tez
caligmasinda, “toplumsal anlam” kavramina, toplum fiyeleri bireylerin herhangi bir
nesneyi, durumu veya olguyu (6znel deneyimlerine dayanarak) anlamlandirmalari

manasinda basvurulmaktadir.

Cep telefonunun teknik igerigi: Cep telefonunun teknik 6zelliklerinin biitiintidiir.
Cep telefonunun teknik icerigi: telefon rehberi, arama gesitleri, kisa mesaj gesitleri, oyun,
miizik ¢alar, radyo ¢alar, ses kaydedici, Java ve veri hizmetleri, kamera, internet hizmeti,
konum hizmetleri ve bilgi igerigi, eglence igerigi, veritabani igerigi, islemler icerigine
erisim Ozellikleri seklindedir.

Giindelik hayat: Giindelik hayat kavrami, toplumbilim calismalarinda anahtar
kavramlardan biridir. Giindelik hayat; kitle kiiltiiriiniin elestirel analizi (Lefevbre, 1998,
2010a, 2010b, 2010c), bireysel eylemin sisteme kars1 direnisi analizi (de Certeau, 2008)
ve toplumsal diinyanin fenomenolojik analizi (Schiitz ve Luckmann, 1983; Berger ve

Luckmann, 2008) i¢in arastirma konusu olmustur.

Bu tez calismasinda giindelik hayat kavramindan Berger ve Luckmann’in (2008)
caligmasinda ele alindig1r sekliyle yararlanilmaktadir. Buna gore gilindelik hayat,
pragmatik motivle belirlenen dogal tutum ortamidir. Toplum {iyeleri bireyler giindelik
hayatla pragmatik motivle ilgilenirler ve giindelik hayatlarin1 giindelik hayat bilgi
birikimi ile yonetirler. Bireylerin giindelik hayat bilgi birikiminin veya dogal tutumlarinin
kaynagi, 6znel tecriibeler ve toplumsal diinyadaki tiplestirme semasidir. Giindelik hayat,
bireyler i¢in her giin tekrarlanan rutin ve garantiye alinmis bir gercekliktir. Birey,
giindelik hayatin gergekligini nesnel, 6znel ve 6znellikler-arasi seklinde deneyimler.
Nesnel olarak giindelik hayat gergekligi birey tarafindan gerceklik olarak oldugu gibi
kabul edilir. Oznel olarak, bireyin giindelik hayat diinyasina olan ilgisi, yapmakta oldugu,
yaptig1 ve yapmay1 planladigi seyler tarafindan, pragmatik olarak belirlenir. Bu sekliyle
giindelik hayat diinyasi, tam anlamiyla bir insanin kendine ait diinyasidir. Oznellikler-
arasi1 olarak giindelik hayat, 6znel gercekliklerin paylagilmasidir (Berger ve Luckmann,
2008).



2. TOPLUM VE TEKNOLOJI

Toplum ve Teknoloji Bolimii, ¢alismanin alanyazin bolimiidiir. Bu bolimde,
teknolojik belirleyicilik yaklasimi ¢ercevesinde McLuhan’in iletisim g¢alismalart ve
sayisal medya tlizerine ¢aligmalar; toplumsal insacilik yaklagimi ¢ergevesinde Berger ve
Luckmann’in, Pinch ve Bijker’in, Croteau ve Hoynes’in ¢alismasi; toplumsal insacilik
yaklasimi ¢ergevesinde giindelik hayat ve glindelik hayatta sayisal medya kullanimi ele
alinmaktadir. Boliimde son olarak, diinyada ve Tiirkiye’de cep telefonu iizerine yapilan

calismalar ele alinmaktadir.

Cogu insan, telefon, bilgisayar ve benzeri teknolojik aletleri giindelik hayatlarinda
kullansa da, bu teknolojik aletlerin nasil yapildiklartyla ve teknik olarak nasil
calistiklariyla ilgilenmez. Eski ¢aglarda da, atesin nasil olustugunu bilmemek, insanlarin
atesi, 1sinma, pisirme ve aydinlatma araci olarak kullanmalarina engel olmamuistir.
Insanlar, tarih boyunca dogayr gozlemleyerek edindikleri bilgilerle yasamlarim
kolaylastirmaya c¢alismiglardir. Basta yontulmus tas gibi basit aletler kullanan,
toplayicilik ve avcilikla ugrasan insanlar, sonradan daha karmasik aletler kullanmaya,
tarim iirlinleri yetistirmeye ve hayvanlari evcillestirmeye baslamistir (Harari, 2016, s.89-
130). ilerleyen zamanlarda insanlar un degirmeni gibi iiretim tesislerini kurmuslardir.
Zamanla basit iiretim tesislerinin yerini su degirmeni, buharl araglar, elektrikli veya

sayisal araglar gibi gelistirilmis iiretim tesisleri almistir.

Bu araglarin gelistirilmesi ve sanayi makinelerine doniistiiriilmesi anlamanin ve
kullanimin bilim ve teknolojinin yani sira farkli toplumsal, ekonomik, askeri ve kiiltiirel
faktorlerin bir araya gelmesiyle gergeklesmistir (Basalla, 1996; Harari, 2016, 5.259-263).
Insanlarin teknolojiyi basitten karmasiga dogru kullanmalariyla birlikte, toplumsal
hayatta da degisimler yasanmistir. Sanayilesmeyle birlikte genelde teknolojinin, 6zelde
iletisim teknolojilerinin toplumsal hayattaki énemi artmistir. iletisim teknolojilerinin
uluslararas1 hale gelmesinin temelleri ve sanayi toplumdan enformasyon veya bilgi
toplumuna gegis siirecini hizlandiran bazi olgular su sekildedir: 1930-1940’larda
uluslararas1 kapitalist politika ve ekonominin gelismesi ile kitalar aras1 su alt1 iletisim
kablolari, telgraf vb. iletisim teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Radyonun uluslararasi yayina
baslamasiyla 1950'lerde “uluslararasi iletisim” kavrami ortaya ¢ikmig, 1950'lerin sonunda
bu kavrama “kiiltiirel iliski” ve “kiiltiirel temas” kavrami eklenmistir (Erdogan ve

Alemdar, 2002).



Bat1 {ilkeleri tarafindan gelistirilen iletisim kuramlar1 ve gerceklestirilen iletisim
aragtirmalart 1960’larda kapitalist sistemin uluslararas1 alanda yayilmasina katki
saglamaya baglamistir. Amerika Birlesik Devletlerinde [ABD] uluslararasi kalkinma igin
iletisim teknolojilerinin gerekliliginin vurgulandigi Rostow’un yenilenmis klasik
kalkinma kurami glindeme gelmistir. Bu cergevede ABD, i¢ ve dig pazara bilisim
teknolojilerinin nakline baslamistir. 1980’lerde Japonya ve (6zellestirme politikasinin
yayginlastigi) Avrupa, ABD’nin iletisim teknolojileri ve ekonomi konusunda uluslararasi
kontrol giliciine rakip olacak sekilde gelismistir. 1990-2000’lerde uluslararasi
stirdiiriilebilir kalkinma politikas1 ¢ercevesinde iletisim teknolojileri diinyanin neredeyse

her yerine nakledilmistir (Erdogan ve Alemdar, 2002).

Sonug olarak, diinyanin neredeyse her toplumuna yayilan iletisim teknolojileriyle,
gecmiste matbaayla gerceklesen bir devrim kadar dnemli bir degisim yasanmistir. {letisim
teknolojileri, ¢ogu toplumlarda kurumsal denetimde oldugu kadar giindelik hayatin da
Oonemli bir parcast haline gelmistir. Bu durum, sosyal bilimler caligsmalarinda iletisim
teknolojilerinin toplumsal degisimler ile iliskilendirilerek arastirtlmasini etkilemistir.
Alanyazinda; matbaayla birlikte iletisim alaninda yasanan gelismeler sanayilesme
donemi ile; elektronik iletisim araglart modern donem ile; sayisal iletisim araglari da
modern sonrasi dénem ile iligkilendirilmektedir. Sanayilesme sonrasi dénemde bilgi ve
iletisim teknolojilerine her alanda (toplumsal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel) belirleyici rol
yiiklendigi ve ¢O6ziim anahtar1 olarak ele alindigindan modern sonrast dénem,
“enformasyon ¢agi” olarak, enformasyon g¢aginin toplumu ise “ag toplumu” olarak
tanimlanmaktadir (Castells, 1996, 1997, 1998; van Dijk, 2016).

Iletisim iizerine gelistirilen kuramlar toplumbilim, siyaset bilimi, psikoloji, sosyal
psikoloji, olgubilim ve bilim ve teknoloji sosyolojisi kuramlarindan etkilenerek ortaya
¢ikmustir. Farkli bilim alanlarindan etkilenerek gelistirilen bu kuramlar iletisim ve iletisim
teknolojilerini toplumsal, kiiltiirel, psikolojik ve siyasal durum veya olgularla
iliskilendirerek ele almay1 miimkiin kilmaktadir. Iletisim kuramlar1 pozitivist veya ana-
akim, Marksist elestirel ve kiiltiirel yaklasimlar gibi belirli ¢atilar altinda toplanabilir.
Asagida, pozitivist yaklagimlardan teknolojik belirleyicilik; ve teknolojik belirleyicilige
toplumbilimsel ag¢idan elestirel bakilmasini miimkiin kilan toplumsal insacilik yer
almaktadir. Toplumsal insacilik ilk ortaya c¢iktigi haliyle pozitivist bir yaklasim
sayilabilir, bununla birlikte bilim ve teknoloji sosyolojisine uyarlandigi haliyle toplumsal

insacilik, toplum ve teknoloji etkilesimi konusuna —kurum i¢i iliski, kurumlararasi iliski,
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teknoloji ve kullanici iliskisi gibi konulara- elestirel yaklasim igin uygun zemin sundugu

da belirtilmelidir®.

2.1. Tletisim Calismalarinda Teknolojik Belirleyicilik Yaklasinm

Bu boliimde teknolojik belirleyicilik yaklagimi ¢ergevesinde McLuhan’in iletisim

caligmalar1 ve sayisal medya iizerine ¢aligsmalar yer almaktadir.

Toplumsal hayatta iletisim teknolojilerinin 6nemi arttik¢a, sosyal bilimler alaninda,
iletisim teknolojilerini, toplumsal degisimleri belirleyen bir gii¢ olarak inceleyen
calismalar yapilmigtir. Bu g¢alismalarda, “medya teknolojilerinin toplumda bireylerin
nasil diislinecegini, hissedecegini ve hareket edecegini veya toplumun bi¢imini ve
caligmasini sekillendirdigi (Erdogan ve Alemdar, 2002, s.170)”, belirtilmistir. Teknolojik
belirleyicilik, iletisim alaninda 19. yilizyilda yeni ulasim ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasiyla gelismistir. Orne@in; tren “raylar[1] gelismenin, uygarhgin
yayilmasinin sembolii olarak sunulmustur (Mattelart, 1994°den akt. Erdogan ve Alemdar,
2002, 5.165)”. Iletisim teknolojileri, 1900’lerde ideal demokratik duruma doniisiin araci
olarak goriilmiistiir. I. Dilinya Savas1 sirasinda ve savas sonrasinda iletisim araclari, giiclii

bir propaganda araci olarak islev gérmiistir.

[k yayginlasmaya basladigindan giiniimiize kadar iletisim araglarinin birer okur,
dinleyici ve izleyici olan halkin iizerindeki etkileri iletisim arastirmalarin konusu
olagelmistir. Bu anlamda, cogu iletisim arastirmalari teknolojik belirleyicilik yaklagimini
destekleyici nitelikte yapilmistir. Cogu akademik ¢alismalar, teknolojik belirleyiciligi
kabul etmese de, onun siirdiiriilmesine teknolojinin topluma olan etkisini arastirarak
yardimer olur (Kincsei, 2007). Erdogan ve Alemdar (2002), Amerikali iletigim
arastirmacilarinin ~ bliylikk  ¢ogunlugunun  teknolojik  belirleyicilik  yaklasimim
benimsedigini; yaklagimin, 1950-1960’larda modernlesme kuramlariyla, 1990’larda
post-modernizm ve post-endiistriyalizm kuramlariyla ortiilerek sunuldugunu belirtmistir.
Pozitivist-deneyci okulun kiiltiirel yaklagimlarinda teknolojinin olumlu taraflarina agirlik

verilmis; olumsuz taraflar1 aktif izleyici, 6zgiir se¢cim ve serbest akim ve serbest rekabet,

3 Ornegin Wajcman’in (2004) galigmasinda teknolojiyi feminist yaklagima gére ele alabilmek igin éncelikle
toplumsal insaciliktan yararlanildigi goriilmiistiir: Yazar bir teknolojik iiriiniin tasarimi, kullanim amaci ve
diger unsurlarini arastirmada toplumsal insaciliga bagvurmus ve bir teknolojik iirtiniin farkli modellerindeki
farkliliklar1 toplumsal cinsiyetle iligkilendirmek i¢in feminist yaklasima bagvurmustur.
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demokrasi g¢ercevesi igerisinde agiklanarak ortiilmiistiir (Erdogan ve Alemdar, 2002,
s.165 ve 5.186-187).

Pozitivist okulun yani sira, elestirel yaklasimin da teknolojik belirleyicilikten
bagimsiz olmadiklari, Frankfurt okulunun ¢aligmalarinda goriilmiistiir:

Frankfurt okulunun kitle kiiltiiriinii elestirisinde, kitlelerin durumundan kiiltiir endiistrisini
sorumlu tutulur. O zaman tek yol, ana yolun tuttugu “kendi balin1 ve zehrini kendi segen aktif
izleyici” tezine sarilmak ve bu tezi islemektir. Aktif izleyici 6zgiir izleyicidir. Dolayisiyla,
egemenlik veya somiirii iliskisinden bahsedemeyiz, cilinkii 6zgiirliik vardir (Erdogan ve

Alemdar, 2002, 5.187).

Teknolojik belirleyicilik goriisii iletisim alaninda, Toronto Iletisim Kurami Okulu
(Toronto School Of Communication Theory) kuramcilar1t Harold Adams Innis, Herbert
Marshall McLuhan, Walter Ong, Neil Postman ve Joshua Meyrowitz tarafindan
benimsenmistir. iletisim alaninda teknolojik belirleyicilik denince ilk akla gelen ve
sayisal medyanin gelismesiyle birlikte glinlimiiziin iletisim ¢alismalarinda sik¢a kuramsal
dayanak olarak basvurulan kaynak: McLuhan’in ¢alismalaridir. McLuhan’1in goriisiinden
etkilenen kuramcilar: Rushkoff, Tapscott, Prensky, Bolter, Dovey, Giddings, Grusin ve
Lister’dir.

Kanadali iletisim bilimci, Herbert Marshall McLuhan (1911-1980) calismalarinda
medya ve teknolojinin kiiltiirel islevlerini ele almistir®. McLuhan’m ¢alismalar1 kendi
déneminde yogun ilgi gdrmiistiir. McLuhan’1n goriislinii savunanlar kadar elestirenler de
olmustur. Elestiriler, McLuhan’in ¢aligmalarinda teknolojik belirleyicilikten yana bir
gOriisiin  benimsenmesi ve smanmast olanaksiz varsayimlarin sunulmasi {izerine
yapilmistir. Gegmisteki elestirilere ragmen, sayisal medyanin geligsmesiyle birlikte
McLuhan’in ¢aligmalari, iletisim bilimi alaninda eski popiilerligini geri kazanmaya

baslamistir. Bu durumu anlamak i¢in asagida McLuhan’in ¢aligmalar1 ele alinmaktadir.

“McLuhan’in medya iizerine kitaplari: The Mechanical Bride: Folklore of Industrial Man (1951, Mekanik
Gelin: Sanayi Insaninin Folkloru), Counterblast (1954; Harley Parker ile, 1969), The Gutenberg Galaxy:
The Making of Typographic Man (1962, Gutenberg Galaksisi: Tipografik Insamin Olusumu),
Understanding Media: The Extensions of Man (1964, Medyay1 Anlamak: insanin Uzantilar1), The Medium
is The Massage: An Inventory of Effects (Quentin Fiore ve Jerome Agel ile, 1967, Ortam Mesajdir: Etkilerin
Bir Dékiimii; Unsal Oskay’in gevirisiyle 2005, Yaradanimiz Medya), War and Piece in the Global Village
(Quentin Fiore ve Jerome Agel ile, 1968, Kiiresel Kdyde Savas ve Baris), From Cliche to Archetype
(Wilfred Watson ile, 1970, Kliseden Arketipe). Ayrica 6limiinden sonra Laws of Media: The New Science
(Eric McLuhan ile, 1988, Medyanin Yasalari: Yeni Bilim) ve The Global Village: Transformations in
World Life and Media in the 21st Century (Bruce R. Powers ile, 1989, Global Koy: 21.yiizyilda Yeryiizi
Yasaminda ve Medyada Meydana Gelecek Doniisiimler) kitaplar: yayimlanmigtr.
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McLuhan, biitlin ¢aligmalarinda iletisim teknolojilerini toplumsal degisimin
belirleyicisi olarak savunmustur. Bununla birlikte, McLuhan’in  1950’lerdeki
caligmalariyla 1960’lardaki calismalar1 arasinda belirgin bir fark vardir: 1950’lerde
medyanin ilettigi mesaja ve mesaj igerigine dnem verirken, 1960’larda ise medyanin
teknik ozelligine odaklanmistir ve medyanin kiiltiirel etkisini medyanin teknik 6zelligi
baglaminda ele almistir. Alanyazinda, Lister ve arkadaslari (2009) McLuhan’in
calismalarin1 3 baslik altinda: “medya, insan uzuvlarinin teknolojik uzantilari”; “bir
iletisim aracinin igerigi, baska bir iletisim aracidir” ve “iletisim aracit mesajdir” savini
incelemistir. Oskay (2010, s.222-224), McLuhan’in ii¢ savini incelemistir: Yazili
iletisimin sdzsel iletisim gelenegini ortadan kaldirdig1 sav1; “Iletici arag mesajdir” savi ve
“Soguk ve sicak iletici” savidir. Asagida, McLuhan’in calismalar1 ve ¢alismalarina

yoneltilen elestiriler yer almaktadir.

2.1.1. Teknolojik belirleyicilik ve McLuhan’in medya ¢alismalar:

McLuhan, medyay1 insan uzuvlarinin teknolojik uzantis1 yaklagimryla, sozlii, yazili
ve elektronik medyay1 ve onlarin kiiltiirel etkilerini incelemistir. McLuhan’in (2014)
Gutenberg Galaksisi’nde iletisim teknolojisine bagli toplumsal degisim; Bati toplumu
orneginde, tribalization (kabilelesme), detribalization (kabilesizlesme), retribalization
(yeniden kabilelesme) seklinde ii¢ doneme boliinmiistiir. Bu dénemler; sozli iletisimin
ilkel kiiltiirii, sozliiyle bir arada olan fonetik alfabe ve el yazisinin kullanildig:
okuryazarlik kiiltiird, kitle iiretimi mekanik matbaa ¢agi ve radyo, televizyon, bilgisayar
gibi elektronik medya kiiltiirii seklinde aciklanmistir. McLuhan, insanin dis gergekligi,
birka¢ duyu organiyla algiladigini, farkli iletisim tekniklerine bagl olarak, insanlarin
gercegi algilamalarinda farkli duyu organlarinin 6n plana ¢iktigini, bunun ise toplumsal

degismeye neden oldugunu belirtmistir.

Buna goére yazi-Oncesi, sozlii iletisimin ilkel kiiltiirlinde insanlar arasi iletigim
yontemi konusma ve isitmedir. Dis gergegi algilamada insanlarin isitme organi olan kulak
on plandadir. McLuhan, sozlii iletisim kiiltiirliniin gelismesiyle insanlarin kabile seklinde
yasamalarini iligkilendirmistir. S6zlIii iletisim, bir duyu organi olarak kulagin gelismesini
etkilemis; “asir1 duyarli” kulakla dis gergegi algilama ise ilkel insanlarin kabile seklinde
bir arada yasamasina yon vermistir. Fonetik alfabenin ve yazinin ortaya ¢ikmasiyla, sézlii

iletisim gorsel olarak gelismis, okuryazarlik kiiltlirii olusmaya baslamistir. Okuryazarlik
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kiiltiiriiniin baglarinda yazi, sozlii iletisimin araci seklindedir ve sozli iletigimin
Ozelliklerini tagimaktadir. Bunun nedeni yazinin bir kisi tarafindan c¢ok sayida
dinleyicilere okunmasindadir. Matbaanin gelismesiyle yazinin kitlesel {iiretimi
gerceklesmistir. Yazi, McLuhan’a gore goziin uzantisidir. Yaziyr okumayla, dis gergegi
algilamada gorme duyusu, géz on plana ¢ikmistir. Oskay’in (2010) caligmasinda
McLuhan’n goriisi su sekilde aktarilmistir:

Yazinin bir dogru boyunca dizilen simgelerden olusma 6zelligi kadar, soyut olma 6zelligi de
(kisinin ¢esitli duyu organlar1 ile ve kendisi olarak yapacagi algilamalar yerine, gérme
duyusu ile kendisinin disinda hazirlanmis belirli simgeleri algilamasi anlamina gelmektedir)
insan’1, “kabile” toplulugu insani1 yerine, bireysel yasayan ve diisiinen insana doniistiirmiigtiir
(Oskay, 2010, s.223).
Matbaa; okuyarak, yazarak insanin dis gergegi, kabilenin diger iiyeleriyle birlikte
kolektif olarak degil, bireysel olarak diisiinmesini saglamistir. Toplumun bir ferdi olan

kabile insan1 yerine, bireyselligin gelismesini etkilemistir. Boylelikle McLuhan,

matbaayla olusan kiiltiirli insanlarda kabilesizlesme donemiyle iliskilendirmistir.

Elektrik enerjisinin teknoloji liretiminde kullanimi ile telgraf, telefon, radyo,
televizyon gibi elektronik araglarin gelistirilmesi, McLuhan’a gbre yeni bir donemin
baslamasini tetiklemistir. Elektronik teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla, dis ger¢egi anlamak
icin tek basina géorme duyusu yetersiz kalmistir. Gormeyle beraber isitme duyusu eski
onemini tekrar kazanmistir. Elektronik kiiltiirde insanlarin dis gercekligi algilanmalarinda
birden ¢ok duyu organi on plana ¢ikmistir. Elektronik teknolojinin zaman ve uzay
engelini aninda agsma 6zelliginden dolay1 elektronik kiiltiirde herhangi bir durumun gizli
sakl1 kalmasi olanaksizlagmistir. Elektronik teknolojinin hakim oldugu diinyada herkes,
her sey hakkinda fazla bilgiye sahip olmustur®.

Yeni diinyamizin 6zelligi, “her seyin bir anlig1”. “Zaman” kiigiiciik parcalara ayrilmakta,
“uzam” sanki yok olmakta. Simdi global bir kdyde yasiyoruz... Her sey aninda oluyor,
aninda yasaniyor. Isitsel bir uzama geri dondiik. Bugiin, okur-yazarlikla gecirdigimiz birkag
yiizyildan sonra yitirdigimiz kabile hissiyatini, insanin baglangigtaki duyumsamalarini

yeniden yasiyoruz (McLuhan, Fiore ve Agel, 2005, s.63).

5Bu, insanlarin toplumsal ve siyasi olaylara dahil olmasina, katilmasina yol agmus (artik bir savas ‘oralarda
bir yerde’ olmaz — insan dikkatinin dniinde olur, ve insanda boylece digerlerine karst sorumluluk olusur,
gecici ve pasif bir sorumluluk). Ancak bu katilim oturdugu yerdendir: televizyonun izlendigi oturma odas1
bir oy verme kuliibesine doniismistiir (McLuhan, Fiore ve Agel,, 2005). Bir insan digerini etkilemek igin
onun oturma odasina girmelidir. Bu yiizden siyaset 19.yy siyasetinden ¢ikar, ‘medya siyasetine’/
‘elektronik siyasete’ ayak uydurur. Medyatik siyaset¢i gercegin kaynagi degil, kendisinin pazarlamacisi
olur (McLuhan, 1964).
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McLuhan’a gore elektronik teknolojinin yayginlastigi toplumlarda yeniden kabile
diizeni hakim olmustur. Ancak, zaman ve uzay engeli asildigindan, insanlar tek bir
kabilenin degil, ayn1 anda birden ¢ok kabilenin iiyesi olmustur. Yeniden kabilelesme
doneminde elektronik kiiltiir diinyay:1 kiiresel koye, topluluklari ise kiiresel kabileye
doniistiirmiistiir.

McLuhan, meslektas1 Innis’in The Bias Of Communication c¢alismasinda gegen —
medya gercekte diisiincenin uzantisidir- goriisiinden hareketle, kendi ¢aligmalarinda
“teknoloji” ile “medya”y1 insan uzuvlarinin uzantisi olarak savunmustur®. McLuhan’a
gore, “tiim medya insanin psisik ya da fiziksel yetilerinin uzantisidir (McLuhan, Fiore ve
Agel, 2005, s.26)”: Tekerlek ayagin, kitap goziin, giyim tenin, elektrik devresi merkezi
sinir sisteminin bir uzantisidir. “Medya, ¢evreyi degistirerek, bizde duyu algilarinin essiz
oranlarini uyandirir. Herhangi bir duyu uzantisi bizim diisiinme ve davranma tarzimizi —

diinyay1 algilamamizi degistirir (McLuhan, Fiore ve Agel, 2001, s.41)”.

Medya duyularindan alinanlar “gerg¢ek” olarak algilanir, medyanin sunduklari
“gercek diinya”ya doniisiir. “Yeni medya bizi eski ‘gercek’ diinya ile bag kurmamizi
saglayan bir yol degildir; o ger¢ek diinyadir ve istege gore eski diinyadan kalanlari
degistirir (McLuhan ve Parker, 1969, s.52)”. Beden ve duyularin uzantisi olarak teknoloji
veya medya, kisinin kendisi ve ¢evresi ile etkilesimdedir. Farkli teknolojik araglara gore,
insanin farkli duyular1 6n plana ¢ikar. Bu da insanin fikrini, algilamasini, duygularini ve
tecriibelerini, yani zihinsel islevlerini etkiler. Insanin cevreyle iliskisi, insanin belli bir
duyusunu 6n plana ¢ikaran teknoloji veya medyaya bagli olarak degisir. Teknoloji veya
medyanin insanlarda olusturdugu degisimler, toplumsal, siyasi ve ekonomik

yapilanmalar1 da etkiler.

McLuhan, tiim medyanin paylastig1 ortak 6zelligin bir aracin igerigi kendinden bir
onceki ara¢ oldugunu savunmustur. McLuhan, medyanin kendisini bir fiziksel ortam
olarak, medya icerigini ise bir 6nceki medya ortaminin fiziksel yeniden islenisi olarak ele
almistir. Boylelikle McLuhan, medyaya fiziksel yonden bakmaya 1srar etmistir.
McLuhan’a gore fiziksel olarak ele alindiginda medyanin, insan davraniglarini etkileme

ve insanlarin bulundugu ortami sekillendirmedeki giicii ortaya ¢ikmaktadir.

®Innis’in ve McLuhan’1n bu savi, ortaya atilan yeni bir fikir degildir. Lister ve arkadaslarma (2009: 90-92)
gore, medyayi insan uzuvlarinin devami olarak ele alma, eskiden beri farkli diisiiniirlerin ¢alismalarinda:
Aristotle’in ‘“The Eudemian Ethics’ ve ‘Politics’; Marx’in ‘Grundrisse’; Kapp’in ‘Outlines of a Philosophy
of Technology’; Bergson’un ‘Creative Evolution’ paylasilan bir fikirdir.
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[Elektronik teknolojinin olugturdugu] Bu yeni ortamin “igerigi” endiistriyel ¢agin eski

mekanik ortamidir. Yeni ortam eskisini televizyonun filmi yeniden igledigi gibi yeniden isler.

=199

Film, televizyon “igerigi” i¢indir. Televizyon, biitiin ortamlar gibi c¢evresel Ve
algilanamazdir. Biz, sadece “icerikten” ya da eski ortamdan haberdariz (McLuhan, 1964,
S.vii).

Giinlimiizde yasadigimiz ortam veya siire¢ yani elektronik teknoloji, toplumsal
hayatimizdaki karsilikli bagintili iligki kaliplarimizi ve kisisel hayatimizin her yanini yeni
bastan bi¢cimlendirip yeni bastan insa ediyor. ... Toplumlar her zaman iletisimin igeriginden

cok, insanlarin iletisimde kullandiklar1 iletisim araglarinin dogasinca bigimlendirilmislerdir

(McLuhan, Fiore ve Agel, 2005, s.8).
Mesajin igerigi degil, medyanin dogasinin toplumu bi¢imlendirdigini savunan
McLuhan, medyanin teknik igerigine odaklanmanin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Mcluhan’in bu saviyla ilgili ¢aligmalarina alanyazindaki mevcut caligmalarin sayisal

medyanin teknik 6zelliklerini agiklamada basvuruldugu goriilmektedir.

McLuhan’a gore yeni medya ortaminin igerigi olarak yeniden islenen eski medya
ortam1 Onceki etki giiclinli kaybetmistir. Bu etki giicii, eski medya ortamin1 yeniden
isleyen ve sunan yeni medya ortamina aittir. Buna goére McLuhan, “i¢erikten ¢ok aracin
kendisi bireysel ve toplumsal etki yaratmaktadir”, goriisiinii savunmustur. Ornegin,
televizyonda ne izlendiginden’ ¢ok, televizyon oncesi aile yapis1 ve televizyon sonrasi
aile yapis1 arasindaki farklilasma &nemlidir. Tki durum arasindaki fark, televizyonun
ailedeki iligkileri yeniden yapilandirmasinda yatmaktadir. Buna gére McLuhan’in (2001)

deyimiyle, “ara¢ — mesajdir (the medium is the massage®)”.

’Bu noktada McLuhan, her ne kadar icerigin énemsiz oldugunu vurgulamis olsa dahi, Counterblast’ta
tersine bir fikir savundugu goérilmektedir. Counterblast ilk 1954’te yayinlandigina gére, McLuhan’in
zamanla (1960’h yillardan itibaren) medyanin yapisiyla ilgili gorisinin degistigi sdylenebilir ancak,
medyanin toplumsal degisimlerdeki belirleyici roli ile ilgili gorisi degismedigi agiktir. McLuhan’in medya
iceriginin etkisiyle ilgili 1950’lerdeki gorisi su sekildedir: Televizyonun yayginlasmasiyla insanoglu daha
bebekken birden buyuklere odakli her seyden haberdar olur: ekrandaki savas, siddet, ¢iplak beden vs.
onun birden biylimesine yol acar. Amerika’da genglik diye bir siire¢ kalmaz. 3 yasinda, yetiskinlere dair
bilgilerle sardirilan biri, 6 yasinda ilkokula gidince (‘ali topu at’ gibi) okul mifredati onu etkilemede geg
kalir. Buna bir ¢6ziim siireci olarak McLuhan, 20.yyin egitim sisteminde degisimlerin yapilmasini: teknoloji
olanaklarini kullanarak mekan sinirini asma (okul disi ders) ve 6grenciye medya araciligiyla gtincel bilgi
sunma Onerisinde bulunmustur. Yazara gore, sinif disinda —hazir ulasabilir kaynaklari gérmezden gelmek
—diUnyaya kayitsiz kalmak demektir. McLuhan igin tek bir sinif, bitmeyen seminer — diinyanin kendisidir
(McLuhan ve Parker, 1969, s.37).

8Arastirmaci, bu noktada, Tiirkgeye ‘mesaj’ olarak cevrilen ancak, Ingilizcede McLuhan’mn ‘message’
yerine ‘massage’ sOzciigliniin kullanmasi iizerine durmak istemektedir. ‘Massage’ sozciigii aslinda
Tiirkgeye ‘masaj’ olarak ¢evrilmektedir, ancak McLuhan’1n Tiirk¢eye ¢evrilmis metinlerinde bu sézciik her
zaman ‘mesaj’ (Ingilizcesi ‘message’) seklinde cevrilmistir. McLuhan, ¢alismalarinda ciimle kurarken
sozciiklerle oynayarak, farkli sdzciikleri farkli anlamda kullandig1 bilinmektedir. Bu ‘massage’ sdzciigii de
acaba bagka bir sey ifade etmekte midir? Ornegin, ‘mass-age’- yani ‘kitle devri/donemi’ gibi, ‘the medium
is the mass-age’, yani yazar, ‘kitle devri iletisim araci’” mi demek istemistir? McLuhan’in ¢aligmalari
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Tiim medya bizi tamamen degistirdi®. Kitle iletisim araglar1 kisisel hayatimiz, siyasal,
ekonomik, estetik, psikolojik, ahlaki ve etik hayat alanlarimizi dylesine yaygin bicimde
etkilemektedir ki iligmedikleri, dokunmadiklari, degistirmedikleri hi¢cbir yanimiz kalmadi.

Arag, mesajdir’® (McLuhan, Fiore ve Agel, 2001, s.26).

McLuhan medyayi, insanlarin diisiince ve davranisini — diinyayr algilamasini
etkilemesine gore “sicak medya” ve “soguk medya” olarak smiflandirmistir. Sicak
medya, dinleyici veya izleyicinin iletiyi anlamak adina fazla ¢aba harcamasina gerek
kalmadigi, tamamlanmus iletiler sunan medyadir. Soguk medya, dinleyici veya izleyicinin
iletiyi anlamak adina ileti, yani dis gerceklik iizerine diisiinerek, onu anlamlandirarak
caba harcamasimi gerektiren tamamlanmamis iletiler sunan medyadir. Sicak medyanin
dinleyicisi veya izleyicisinin iletisim siirecine katilimi zayif iken, soguk medyada durum
tam tersidir. Bu anlamda, tamamlanmis iletiyi sunma 6zelligi sicak medyayi; pasif katilim
ozelligine sahip, demokratik olmayan, tek yonlii ve baskici kilmaktadir. Soguk medya,
tamamlanmamis iletiyi sunma Ozelligiyle aktif katilimi saglayan, demokratik ve iki
yonliidiir. McLuhan, basili eserler, radyo ve sinemay1 sicak medya olarak, televizyonu ise

soguk medya olarak belirtmistir.

Sonu¢ olarak, McLuhan g¢alismalarinda bireysel ve toplumsal degisimi medya
teknolojileriyle iliskilendirilmistir: Ge¢mis caglarda yasanan toplumsal degisimler
medyayla iliskilendirilerek — sozlii kiiltiir, yazili kiiltiir, matbaa kiiltiirii ve elektronik
kiltir— kabilelesme, kabilesizlesme ve yeniden kabilelesme seklinde ele alinmistir.
McLuhan’in ¢ogu ¢alismalarinin konusu olan elektronik teknoloji ve onun toplumsal
etkisini, siyaset'' ve egitim'?> orneginde tartismuistir. McLuhan’in ¢alismalarinda

teknoloji, bagimsiz bir gii¢ olarak toplumsal degisimlerle iliskilendirilmistir. Ancak

aragtirilirken alanyazinda bu sorunun cevabi bulunmaya ¢alisilmistir. Ancak bir kaynakta, Levinson’da
(2001, s.36) bu konuyla ilgili kisa bir bilgiye rastlanmigtir. Levinson, McLuhan’in Understanding Media
calismas1 yayimlandiginda, ilk boliimii olan “Medium is the message” basliginin ¢ok tartisildigint ve bu
konu kisa siirede popiiler hale geldigini belirtir. Bu durumda McLuhan aym baslik altinda bir kitap
yayimlamaktan kendini alikoyamaz ancak, bu sefer ufak bir degisiklik yapar ve ‘message’ sdzciiglinii
‘massage’ ile degistirir. Levinson ‘massage’ sdzciigiiniin ‘mass-age’, ‘me sage’ veya ‘ma sage’ seklinde
farkli anlamlara gelebilecegi goriisiindedir. (Bu dipnottaki, -Levinson, 2001- olarak belirtilenlerin digindaki
goriisler arastirmaciya aittir).

9All media work us over completely’, McLuhan, Fiore ve Agel, (2005)’in Oskay’in cevirisiyle: ‘Benligimizi
timuiyle medya teslim aldl’ seklindedir.

19“The medium is the massage’, McLuhan, Fiore ve Agel, (2005)’in Oskay’m gevirisiyle: ‘Yaradanimiz
medya simdi’ seklindedir.

1120.ylizyilda siyaset 19.yiizyihn siyasetinden c¢ikar, ‘medya siyasetine’ veya ‘elektronik siyasete’ ayak
uydurur; medyatik siyasetci gercegin kaynagi degil, kendisinin pazarlamacisi olur (McLuhan, 1964).
12Medya teknolojisinden yararlanmayan 20.yiizyilm ‘cag disi’ egitim sisteminde teknoloji olanaklarmi
kullanarak mekan sinirini agmali (okul dis1 ders) ve dgrenciye medya araciligiyla giincel bilgi sunmali
(McLuhan ve Parker, 1969).
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teknolojinin gelisme siireci odak dis1 birakilmigtir.  Toplumsal degisim, toplumsal
genellemeden bireysel diizeyde, insanin algi ve davranislarindaki degisimler diizeyinde
aciklanmistir. McLuhan, “medya, insan algisin1 — 6zellikle ‘gercege’ olan bakis agisini —
degistirerek kiiltiirii degistirir; hayat1 siirdiirmek, teknolojiyi kullanmak ve ondan
yararlanmak icin insan medyay1 veya teknolojiyi anlamali” diigiincesini savunmustur.
Boylece McLuhan’a gore, “kitle iletisimindeki araglarin ‘ne’yini, ‘nasil’in1 bilmeden,
yasadigimiz toplumsal ve kiiltiirel degisimleri anlamak olanaksizdir (McLuhan, Fiore ve
Agel, 2005, s.8)”.

McLuhan’in ¢alismalari, dncelikle, medyanin kiiltiirel islevi konusunun iyimser
teknolojik belirleyicilik yaklasimiyla ele alindig icin elestirilmistir (Schramm, 1973’dan
akt. Oskay, 2010, s.213). Buna gore McLuhan, insanin ve toplumun degismesi igin
medyanin tek bagina yetersiz kaldigini; degisimi tetikleyen diger kisisel ve ¢evresel —
toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik— unsurlar1 géz ardi etmistir (Edogan ve
Alemdar, 2002; Oskay, 2010; Stevenson, 2015). “McLuhan’da insanin kaderini
belirleyen insanin kendisi degil, uzantisi olan teknolojidir: Bu goriis var olan teknolojik
diizenin sorgusuz savunuculugunu yapmaktir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 186)”.
McLuhan’1n ¢aligmalarinin elestirilme nedenlerinden bir digeri ise, onun ¢aligmalarinda
bilimsel ciddiyetten uzak bir dilin kullanilmasi ve sinanmasi olanaksiz varsayimlarin
sunulmasidir. McLuhan’1n s6zli, yazili, matbaa ve elektronik kiiltiir goriisii, “stnanmasi
olanaksiz ve yanligligi dogrusundan ¢ok daha fazla ham-hipotezler”, olarak elestirilmistir
(Oskay, 2010, s.223, dipnot). McLuhan’in goriisiiniin gecersizligi, iki nedenle
belirtilmistir:

...(@) McLuhan’in agiklamalarinin klasik sosyal bilimcilerdeki kuramsal ¢alisma
ciddiyetinden yoksun olusu; (b) Klasik sosyal bilimcilerin bu 6zelliginden yoksun olusunun
yani sira, dar kapsamli kavramsallagtirmalar ile sinirli tutulmus varsayimlarin sinanmasindan
yana olan ampirik arastirmacilarin yontembilim anlayisina da katilmayist ve hatta bunlar
kiigiimsemekte olusu. Bdylece, ‘peygamberlik dykiinmesi i¢inde ettigi sdzler’ bilimsel bir
nitelik tagimaktan ¢ok; kurulu diizenin yolagtig1 ¢esitli sorunlarin sisteme dokunmadan

iyilestirilebilecegine, ¢oziimlenebilecegine inananlarin, inanilmasini isteyenlerin ilgisini

ceken sozler olarak kalmustir (Oskay, 2010, 5.225-226).

McLuhan’in ¢alismalarina genel elestiriler bu sekildedir. Bunun yani sira, Oskay
(2010), McLuhan’1n ¢alismalarinin kendi icerisindeki celigkilere de dikkat cekmektedir
ve elestirmektedir. Bu elestiriler, McLuhan’in 1950’lerdeki ¢alismalariyla 1960’lardaki
calismalarinin arasindaki celiskilerle ilgilidir. 1950°lerde, McLuhan, “teknoloji ¢aginda,
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tinsel bakimdan insanin yenik diismiis bir duruma indirgendigini, kisiligini yitirmis bir
insana doniistliglinli, anonimlesmis bir yagamin yarattig1r baskilara karsi fantazyalara
yonelme durumunda birakilmais bir insan olup ¢iktigini sdylemistir (Oskay, 2010, s.208)”.
Bunun sonucu olarak, genis kitlelerin yerine dergiler, gazeteler, sinema konusmaktadir,
insanlara ise bunlar1 dinleme 6zgiirliigii verilmektedir (McLuhan’dan akt: Oskay, 2010,

5.208-211).

McLuhan, 1960’lardaki ¢alismalarinda, elektronik iletisim doneminde “hem ileri
bir uzmanlagma ve isbdliimii vardir, hem de bu igb6limil diinyanin ‘evrensel koye’
donlismiis bulunmasi nedeniyle, insanlarin birbirinden ayri1 bulunmasiyla degil; her
zamankinden daha yogun iligkiler icinde bulunmasiyla siirdiiriilebilir olmustur (Oskay,
2010, s.213)”. Bu noktada Oskay (2010, s.214), McLuhan’1n ilk ¢calismalarinda “cagdas
insanla 1ilgili anlattigi sorunlarmn ayni toplumsal formasyonun temel niteliklerini
degistirmeksizin vardigi daha st bir evrede, sadece teknolojideki gelismelerle

¢oziimlenebilecegini sdylemesinin tutarli olmamasina” dikkat ¢ekmektedir.

McLuhan’in iletisim araglarmin “sicak” ve “soguk” olarak belirlemesinde
basvurdugu olgiitler de elestiri konusu olmustur. Sicak ileticiler, insanin “dis gerceklik
hakkinda algilamalar yapmasinda kisinin muhayyele (tasarim) yetenegini kullanmasina
gerek birakmayan ileticidir (Oskay, 2010, s.223)”. Soguk ileticiler, insanin “dis
gercekligin ‘resmine varmakta’ olduk¢a canli bir muhayyele yetenegin gelistirmesini
isteyen araglardir (Oskay, 2010, s.224)”. McLuhan, soguk ileticiler olarak sesli filmleri
ve televizyonu belirtmistir. Sesli film ve televizyon Orneklerinde, McLuhan, soguk
ileticilerin ilettigi mesaji — sunulan dis gercekligi anlamak i¢in insanin canli bir
muhayyele yetenegine degil “televizyon ekranindaki goriintiileri olusturan 1sikga farkl
tonlardaki sayisiz noktaciklarin, temsili (representational) diizeydeki algilamaya
varmayan, duyu organlarinca ve merkezi sinir sistemince ‘sensory perception’ niteliginde
algilamalarina iliskin bir yetenek olmaktadir (Oskay, 2010, s.224)”. Ayrica, Stevenson’a
(2015, 5.354) gore, McLuhan’in ¢aligmalarinda “izleyicinin semiyotik becerileri goz ardi”
edilmistir.

Boylece alanyazinda McLuhan’1n ¢alismalari, konuyu agiklama yerine zorlastiran,
stnanmast miimkiin olmayan varsayimlari igeren, bilimsel calismadan ve elestirel
yaklasimdan uzak, teknolojik belirleyiciligin asirtya kagmis savi olarak nitelendirilmistir.
Bu noktada arastirmaci, McLuhan’in ¢alismalarini daha iyi anlamak adina, onlar1 ortaya
ciktig1 donem igerisinde degerlendirmeye calismistir:
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McLuhan’in ¢aligmalari, 1951-1970 yillar1 arasinda yayimlanmistir. 1950’11 ve
1960’11 yillarin 6nemli gelismelerinden biri: ABD’de farkli devlet ve 6zel kuruluslar
tarafindan finanse edilen; “geleneksel” toplumlarin “modernlestirilmesine” yonelik
uluslararasi ¢aptaki ¢alismalarin baslatilmasidir. Gelenekselden modern topluma gegis,
az gelismislige karst bir ¢oziim olarak sunulmugtur. Medyay da igeren yeni teknolojik
donanim bu ¢dziime ulasmanin araci olarak gdsterilmistir. ilerleyen zamanda, 1960’11 ve
1970’1 yillarda iletisim alaninda bu duruma uygun olarak “modernlesme kurami1”,
“yeniliklerin yayilmasi kurami” gelistirilir (Mattelart ve Mattelart, 1998: 39-40).
McLuhan’in Toronto okulundan meslektasi Innis, iilkesi Kanada’nin ekonomik agidan
bagimsizligin1 korumasi i¢in —emperyalist iilkeler iletisim teknolojisi sayesinde ayakta
kalir savindan hareketle- Ingiltere ve dzellikle ABD’nin iletisim araclarina kars1 direnme

ve kendi iletisim teknolojilerini gelistirmeyi Savunur.

McLuhan, ilk c¢alismalarinda meslektasi Harold Adams Innis’in iletisim
teknolojilerinin tarihi {izerine yaptigi c¢alismasindan etkilenmistir. Bu durumla ilgili
McLuhan, kendi c¢alismasinda soyle belirtmistir: “Gutenberg Galaksisi kitabi, onun
[Innis’in] calismasi [Empire and Communications] i¢in bir agiklama notu olarak
tanimlanabilir (McLuhan, 2014, s.74)”. McLuhan’in bu agiklamasi bagka bir g¢eviride
sOyle aktarilmistir: “Harold Innis, teknolojinin bigimleri i¢inde Ortiik olan degisme
stirecini igleyen ilk kisidir. Onun ¢alismasina oranla benim kitabim sadece bir dipnottur
(McLuhan, 1962°den akt. Mattelart ve Mattelart, 1998, s.141)”. McLuhan, Innis’in
caligmalarindan etkilenerek, 1950’lerin basinda, televizyondan iletilen mesaj icerikleri

orneginde medyanin etkilerinden s6z etmistir.

McLuhan, Toronto {iniversitesinde 1953’te, Ford Vakfi Iletisim ve Kiiltiir
Seminerlerini baglatmistir. 1963°de tiniversitenin biinyesinde agilan Kiiltiir ve Teknoloji
Merkezinin kurucu yoneticisi olmustur. Yoneticilik gorevini, 1980°de hayatini
kaybetmesine kadar silirdiirmiistiir. McLuhan, Ford Vakfi gibi 6zel kurumlarla igbirligi
yapmaya bagladiktan sonra, 1960’lardan itibaren medyanin teknik yapisindan iyimser bir
teknolojik belirleyicilik goriisiinii sergileyerek soz etmesi dikkat ¢ekicidir. McLuhan’1n,
o dénemin modernlesme ve yeniliklerin yayilmasi gibi kuramlardan ve 6zel kurumlarin
isbirliginden etkilendigi ve bunu kendi calismalarina yansittigi varsayilabilir. Bu
anlamda, McLuhan’in ¢aligmalari, bir toplumun degismesinde ve modernlesmesinde
medyanin en 6nemli rol oynadigi diisiincesini onaylayici, pekistirici tiirden olarak

degerlendirilebilir.
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Bu degerlendirme, kiiltiirel calismalarin onciilerinden biri, Ingiliz kuramci
Raymond Williams’in (1921-1988) goriisiiyle ortiismektedir. Williams’in goriislerinden
ayrica, Lister ve arkadaslari (2009) ve Laughey (2010, s.35-36), McLuhan’in
calismalarinin incelenmesinde yararlanmistir. Williams, herhangi bir teknolojinin var
olan toplum ve ekonomik iligskilere bagli olarak gelistigini savunmustur: Teknolojik
gelismelerin “kaginilmazligr ya da durdurulamazhigy, ilgili c¢ikarlarin agik veya gizli
pazarlanmasinin  sonucu olur (Williams, 1989, s.128)”. Williams, teknolojik
belirleyicilikle ekonomik anlamda egemen giice sahip kuruluslar1 “kiltiirde
kotiimserligin™ gelismesine yol agmasiyla suglar:

Birkag “evrensel” {iretim merkezinin egemenligi ile ayni donemde bazi bagkent
merkezlerinin sanat ve zihin hayatina egemen olmasi tesadiif degildi. Bu durumu gizlemek
icin kullanilan iddialarin en yogunu, ¢ogunluk tarafindan kabul edilen “global koy”
onermesidir. Yepyeni imkanlar gelistirilmistir, ¢esitli miibadeleyi evrensel diizeyde miimkiin
kilan. ideolojik olarak ise iki ya da ii¢ merkezin bilingli olarak hizmet verdigi — tekelci
sitketler ve metropollerin elit aydinlar1 tarafindan — homojen bir insanlik modeli
diigiiniilityordu. Bir yaklagim, bu homojenlesmeyi uyguluyor, digeri ise bunun teorisini
yaptyordu. Her iki yaklasim da kendilerini “diinyay1 degistirip gelistiren, birlestiren”
teknoloji temeli (yanlig bir temel) lizerine oturtmuslardi. Oysa teknolojinin kendisinde buna
yol agacak bir sey yoktu. Hem ekonomik hem de politik hayati iireten (sirf kiiltlir alaninda
degil ayn1 zamanda daha genis toplumsal alanda) gergek giigler, egemen kapitalist diizenin
ulus-Gtesi asamasinin 6zellikleriydi. Ne var ki, bu diismanin adi telaffuz edilemezdi. Parayi
bu diisman veriyordu (Williams, 1989: 138-139).

Teknolojik belirleyiciligi elestiren Williams, teknolojinin kendisiyle ilgili oldukg¢a
olumlu ve umut dolu goriise sahiptir. Williams, yeni etkilesim teknolojileri her tiirlii
gontlli orgilitlenmenin (sivil toplum kuruluslarinin) zaman ve uzay sorunlarina care
olacagi; bunun sonucunda farkli sivil toplum kuruluslarinin (alternatif ve muhalif politik
ve kiiltiirel gruplara dek uzanan gesitli goniillii ve gayriresmi kuruluslar) giiglenecegi;
boylece toplumsal ve kiiltiirel giiglerin, devlet ya da sirketlerin degil, sivil toplumun
elinde olacagi; bunun da yeni isbirligi ve goriisme bigimleri yaratacagi goriisiindedir

(Williams, 1989, s.145-146).

Sonug olarak Williams, McLuhan’in tam tersine, “bir kiiltiiriin nasil oldugu,
dogrudan onun medyasindan kaynaklanamaz”, goriisiine varmistir (akt: Lister vd., 2009,
5.86). Williams teknolojinin, insanin istegi, var olan ya da Ongoriilen pratikleri

cercevesinde gelistigini; medyanin toplumsal ve ekonomik ortama bagli olarak
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sekillendigini ve sekillendirdigini; bu nedenle teknolojik degisimlerin siirdiiriilmesi ve
durdurulmasinin insan araciligina bagli oldugunu savunmustur:

[BJiitiin teknik deney ve calismalar, zaten mevcut toplumsal iliski ve kiiltiirel bigimler
dahilinde, genellikle zaten onceden tahmin edilen amaglar i¢in yapilir. Ayrica bir teknik
yenilik toplumsal acidan kendi basina o kadar 6nemli olmaz. Bir yenilik, ancak iiretime
yonelik yatirim i¢in secildigi ve bilingli olarak belirli bir toplumsal kullanim yolunda
gelistirildigi — yani teknik bir yenilik olmaktan ¢ikip elverisli bir teknoloji haline gelmeye
basladigi — zaman genel 6nem kazanir. Bu, se¢me, yatirim ve gelisme siiregleri, mevcut
toplumsal ve ekonomik iliskiler ¢ergevesinde olur. Bu siiregler 6zgiil bir toplum diizeninde

belirli kullanim ve tisttinliikler i¢in tasarlanmigtir (Williams, 1989, 5.125-126).
Williams’1n elestirel kiiltiir aragtirmalarinda benimsedigi goriis, bilim ve teknoloji
calismalarinda da goriiliir. Bilim ve teknoloji alaninda teknolojinin toplumsal insasi
yaklagimi, teknolojik belirleyicilik yaklagimini elestirir ve ona karst kendi savini
gelistirir.
Bu tez calismasinda teknolojinin toplumsal insas1 yaklasimi tizerine detayli bilgi bu

boliimiin ilerleyen sayfalarinda verilmektedir.

2.1.2. Teknolojik belirleyicilik ve sayisal medya calismalari

Sayisal medya, teknolojik belirleyicilik yaklagimini benimseyen arastirmacilar
tarafindan toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin hem nedeni, hem de sonucu
seklinde 6nemli bir pargasi, hatta yeni ¢agin — 21.ylizyilin ruhu olarak goriilmektedir.
Sayisal medyay1 teknolojik belirleyicilik yaklagimina basvurarak ¢éziimlemeye calisan
arastirmacilardan Paul Levinson (2001), Marc Prensky (2001a, 2001b, 2004), Don
Tapscott (1999, 2009), Douglas Rushkoff’un (2015) calismalar1 dikkat c¢ekicidir. Bu
caligmalarin, sayisal medya konusunu, McLuhan’in “insan uzuvlarmm teknolojik
uzantis1 olarak medya” ve “bir iletisim aracinin igerigi olarak baska bir iletisim arac1”

goriisiinden etkilenerek ele aldiklar1 sdylenebilir.

McLuhan’1n ¢alismalari, sayisal medyayr anlamak ve tanimlamak i¢in bagvurulan
temel kaynaklardan biridir, denilebilir (bknz. Bolter ve Grusin, 1999; Lister vd., 2009;
Laughey, 2010, s.25-37; Kose, 2014, s.137-154; Stevenson, 2015, s.195-240; Timisi,
2016, s.18-22; Binark, 2016, s.131-132 ve s.136). Sayisal medya ve toplumsal
belirleyicilik yaklagiminin ayrintili incelenmesine ge¢gmeden Once, insan ve insan

uzvunun uzantist olarak iletisim teknolojisi konusuyla ilgili bir 6rnek olay aktarilmak
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istenmektedir: Calling dergisinde, 34 yasindaki Neil Harbisson’un dogustan renk korii
olma sorununa bulunan ¢éziimiin hikayesi yer almaktadir: Neil, 2003’te bir ameliyatla
kafatasinin igine yerlestirilen antenle renkleri algilamanin yolunu bulmustur. 2013’te
yapilan ameliyatla Neil, baslangigtaki amacinin 6tesine ulasmistir. Antene bluetooth ile
uzaktan baglanma uygulamasiyla bagka insanlarin bilgileri dogrudan antene gondermeleri
saglanmis ve boylece Neil’in bagkalarmin gordiigii renkleri de algilamasi miimkiin
olmustur. Neil, anteni viicudunun bir pargasi olarak, elini veya disini hissettigi gibi
hissetmektedir ve kendisini “insan ve makine birlesimi canli” — “cyborg” olarak
tanimlamaktadir (Alpaslan, 2016: 13-15).

“Cyborg Neil” 6rnegiyle, McLuhan’in “tiim medya insanin psisik ya da fiziksel
yetilerinin uzantisidir” goriisii, gelisen yeni teknolojik araglarla insanlar arasindaki
iligskiyi aciklamada gecerli oldugu sdylenebilir. Daha dogrusu, teknolojik belirleyicilik
yaklagimini benimseyen arastirmacilar, bu tiir Orneklerle McLuhan’in goriisiiniin
giinlimiizde gecerli oldugunu savunmaktadir. Buna gore, sayisal medya, bazen cyborg
Neil 6rneginde oldugu gibi dogrudan, bazen de dolayli olarak insanlarin degismesine
neden olmaktadir. Amerikali iletisim bilimci Levinson (2001), kitabinda sayisal
medyanin insanlarin davranislarina olan etkisini McLuhan’in bakis acisiyla ele almistir.
Levinson (2001), McLuhan’in elektronik medyanin herkesin her seyden haberdar
olmasini sagladig1 goriisiine katilir. Bununla beraber, elektronik-analog medyanin degil,

sayisal medyanin “global kdydeki” demokratik ortami daha olanakli kildigin1 savunur.

Levinson, bir elektronik medya olarak radyonun olusturdugu ortami kdye degil bir
aile ortamina; radyoda konusan siyaset¢iyi aile reisine, babaya; radyo dinleyicilerini ise,
miicadeleci ve demokratik kdyliiler degil, bir ailenin yetkisi olmayan iiyesi, ¢cocuklara
benzetmistir. Dinleyiciler, radyonun karsisinda “babasmin ayaklarindaki g¢ocuklara
dontismektedir (Levinson, 2001, s.67)”. Radyonun ardindan yayginlagan televizyon
Levinson’a gore, aile tipi “koyili” degistirmistir. Televizyonun yayginlasmasiyla goriintii,
ses kadar 6nem kazanmustir. Televizyona ¢ikan siyaset¢i “babadan” ¢ok “film yildizina™;
izleyici —babasinin sézlinii itirazsiz dinleyen “cocuktan” “film yildizinin” her adimini
ilgiyle izleyen “rontgenciye” doniismiistiir. Ancak ekran, sadece televizyon ekrani
olmaktan ¢iktiginda ve internet pencerelerine doniistiigiinde, insanlar evde, isyerinde ve
yolculukta bir aga veya telefon sistemine baglanarak ekrani sadece izlemenin 6tesinde bir

seyler yapmalar1 daha elverisli hal almistir (Levinson, 2001, s.67-69).
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Internetin gelismesiyle Levinson’a (2001) gére McLuhan’in savundugu global kdy
ve kdydeki demokratik ortam daha olanakli hal almistir. Internet siyaset¢i, medya ve
vatandas arasindaki mesafeyi yakinlastirmistir. internet kullanicilarma esit diizeyde bilgi
aligverisi yapma olanaginin yani sira reklam, ¢evrimigi iiriin ve hizmet satma ve alma
imkanini1 sunmustur. Sayisal medyanin sundugu ortam, fiziksel degil, sanal oldugundan
global kdy sanal uzamda, Levinson’un (2001) deyimiyle, metafordan ¢ikarak daha gergek
bir hal almaktadir ve sanal global koy sakinleri fiziksel olmasa da diisiinsel diizeyde

“cyborg”lara doniismektedir.

McLuhan’a gore, elektronik medyanin igerigi, elektronik medyadan bir 6nceki
mekanik medyadir. Mekanik medyanin gelistirilmesi sonucunda ortaya elektronik medya
c¢ikmigtir. Bu anlamda, her medya kendinden Onceki medyaya bagli olarak gelisir.
Levinson’a gore:

En eski iletisim araci olarak konugma, kendinden sonraki neredeyse tiim iletisim araglarinin
iceriginde vardir. Konugmanin gorsel temsili fonetik alfabedir. Matbaa, kitaplar, dergiler ve
gazeteler seklinde alfabenin kitlesel {iretimini yapar. Telgraf, yazili sdzciiklerin elektronik
kodlamasini iletir. Telefon ile fonograf ve radyo konusmayi oldugu gibi iletir. Sessiz
sinemada sozciikler aciklama/tanitici yazi seklinde karsimiza ¢ikarken, ... 1920’lilerin
sonunda hareketli goriintii dogrudan konusmaya baglar. Hareketli goriintii ... televizyon
icerigine doniisiir. Ve yukarida yazilan her sey seri bir sekilde medyanin araci olan internetin
igerigi olmaya baslamustir (Levinson, 2001, s.42).

Bu yaklasimdan hareketle, sayisal medya kendinden dnceki s6zlii, yazili, mekanik
ve elektronik medyay1 barindirir, denilebilir. Medya arastirmacilar1 Bolter ve Grusin
sayisal medyay1 “remediation” kavramiyla agiklamaktadir. Remediation, medyanin sekil
degistirme durumudur: “Yeni arag, diger medyanin tekniklerine, bi¢imlerine ve toplumsal
Onemine uyar ve ger¢ek adina onlarla rekabet etmeye ya da onlarin seklini degistirmeye
calisir™® (Bolter ve Grusin, 1999, s.65)”. Bu durumda, remediation, herhangi bir iletisim

aracinin igerigi, baska bir iletisim aracidir, goriisiiniin kavramsallastirilmis hali oldugu
sOylenebilir.

Sayisal medya ve toplum iliskisi iizerine, teknolojik belirleyicilik yaklagiminin
benimsendigi c¢aligmalarda, sayisal medyanin insanlarin beyin islevlerini ve

davraniglarint degistirdigi goriisii savunulmustur. Teknolojik belirleyicilik yaklasimini

13A new medium appropriates the techniques, forms, and social significance of other media and attempts
to rival or refashion them in the name of the real.
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benimseyen arastirmacilardan biri, Kanadali yazar ve is adami1 Don Tapscott (1999%4),
sayisal medyanin sagladigi “etkilesimli kiiltiir’de ¢ocuk ve gen¢ sayisal medya
kullanicilarinin bir takim degisim gegirdiklerini savunur. Tapscott (1999), etkilesimli
kiiltiirtin 6zelliklerini: giiglii bagimsizlik hissi, duygusal ve zihinsel agiklik, kapsayicilik,
Ozgir ifade ve giiclii goriisler, yenilik, sorumluluk sahibi olma, aragtirmalar, dogruluk

(dogrudanlik), kurumsal ¢ikarlara duyarlilik, bilgiyi dogrulama ve giiven olarak belirtir.

Tapscott’a gore, “ag kusag1” olarak adlandirilan geng sayisal medya kullanicilarinin
ozellikleri, ait olduklar1 etkilesimli kiiltiirle Ortiismektedir. Gen¢ sayisal medya
kullanicilari: farkliligi kabul eden, merakli, atilgan ve kendine giivenen, ag bagimlisidir.
Tapscott (1999), etkilesimli kiiltiirde biiyiimekte olan ag kusagim dijital farklilik,®®
okulda,® evdel’, tiiketici,'® calisan®® seklinde genis yelpazede ele almistir. Bdylece
Tapscott, ag kusagini, kurumsal ve toplumsal acikligin ve saydamligin itici giicii olacagi

gorusuni savunmustur.

Sayisal medya kullanicilarinin kabiliyet degisimlerini, Tapscott’un goriislini
paylasan, “eglenirken egitim” (edutainment) goriisiiniin savunucusu ve egitici oyunlarin
tasarimeis1 Marc Prensky (2001b), noroplastisite?® ve beyin hiicrelerinin siirekli olarak
yenilendigini gosteren arastirmalara basvurarak aciklamaya ¢alismistir. Prensky (2001b,

s.3), inceledigi arastirmalara dayanarak, “insanlarin i¢inde biiyiidigi c¢evre ve kiiltiir,

14Tapscott, bir sene boyunca York iiniversitesinin gocuklar igin hazirladig1 ¢evrim i¢i forumlar, FreeZone
ag1 ve kendisinin sirketi New Paradigm Learning Corporation’dan ulastig1 verileri inceleyerek, GrowingUp
Digital: The Rise Of The Net Generation (1999) kitabini1 yazmustir.

15A§ kusag kendinden 6nceki kusaga gore interneti kullanmada daha bagarili oldugunu belirten Tapscott,
ag kusagimi yeni medya kullanmada birer yetkili olarak kabul etmeyi ve kusaklar arasindaki farkliligi
‘ugurum/catigma’ (gap) yerine ‘kucaklasma’ (lap) seklinde ifade etmeyi savunmustur.

6Tapscott, ag kusagmin dzelliklerini dikkate alarak egitimin igerigi ve ulasimi, ayrica dgretmenin roliiniin
(6greten degil, yol gosteren biri olmasini 6nerir) yeniden diisiiniilmesini savunmustur. Bilgiye ulasanlar ile
ulagsmayanlar; bilgiyi bilenler ve bilmeyenler; bilgiyi yapanlar ve yapmayanlar arasindaki sayisal esitsizligi
asmak i¢in: basta okullar olmak iizere toplumsal yerleri bilgisayarlarla donatmay1; uygun yazilim ve hizmet
sunmay1; Ogrenim i¢in motive etmeyi; yeniden tasarlanmig bir egitim sistem, yenilik¢i uzmanlar ve
Ogretmenlerle donatmay1 dnermistir.

Tapscott, ag kusag1 ¢ocuklarin bilgisayarda att11 her adim1 ebeveynlerin kontrol etmesi yazar tarafindan
Orwellvari taciz olarak adlandirilmis ve buna kars:1 bilgisayarda nelerden/kimlerden ve nasil korunmasi
gerektigini 6gretmeyi Onermistir.

18Tapscott, ag kusaginin tiiketici olarak beklentileri farkli oldugunu savunmustur. Uriin ve hizmet
pazarlamadan 6nce onlarin {iriin ve hizmet secenekleri; 6zellestirme; fikir degistirme; satin almadan dnce
deneme konular1 hakkinda tutum ve davranislarinin incelenmesinin énemine deginen Tapscott, ayrica ag
nesline, 6zellikle ¢ocuklara yonelik reklamlarin yapilmasini etik ¢ergevesinde sorgulamistir.

PTapscott’a gore, ag kusagi is hayatina girmesiyle bilgi yonetimi — bilgiyi olusturma, koruma, gelistirme
ve paylasma — 6n plana ¢ikmistir. Ag kusaginin mevcut isletmelerde bilgi yonetimi yetenegi yani sira, tespit
ettigi sorunlar ve irettigi ¢oziimler karsisinda geleneksel hiyerarsik yonetim zordadir. Tapcott’a gore, is
ortaminda ve yonetimde radikal degisikliklerin ger¢eklesmesi igin sermaye ag nesline yapilmalidir.
2¢Cocukluk ve yetiskinlik dénemlerimiz boyunca, beynin siirekli olarak kendini yeniden diizenlemesi olay1
teknik terimde noroplastisite olarak bilinir’ (Prensky, 2001b:2).
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diistinme siireglerini etkiliyor ve hatta belirleyici bir rol iistleniyor”, sonucuna varmastir.
Prensky’ye (2001b) gore, ilkin konusmaya odakli beyin, dnce okuma-yazma i¢in, sonra
televizyona uyum saglamak i¢in “yeniden programlanmistir” ve giiniimiizde ise yeni
medyay1 kullanmak icin yeniden degisim gecirmektedir?®.

Beyinde degisimin ger¢eklesmesi ic¢in Prensky’ye (2001b) gore, kisinin giinde
birka¢ saat, haftada 5 giin ilgili konuya veya eyleme yogun bir sekilde odaklanilmasi
gerekmektedir. Buna gore, enformasyon caginda doganlar, zamanmin ¢ogunu yeni
medyaya adayarak beyinlerini hipermetinle gelistirir. Prensky bu durumun olumlu yanini
sOyle aciklamstir:

[A]rtirilan disiinme yetenekleri, gorsel imgeleri i¢ boyutlu alan (temsili kabiliyet) olarak
okumaysi, ¢ok boyutlu gorsel-uzamsal yetenekleri, zihin haritalarini, zihinsel kagit katlamay1
(somut olarak yapmadan, origamiye benzer katlamalarin sonuglarini zihinde canlandirma),
timevarimsal kesfi (gozlemler yapma, hipotez olusturma, dinamik bir temsilin mevcut
davranigini goriintiileme) ve beklendik ve beklenmedik uyaranlara daha hizli tepki vermeyi

ieriyor (Prensky, 2001b, s.5).

Prensky (2001b), enformasyon c¢aginda doganlari “dijital yerliler” olarak
tanimlamigtir. Siirekli yeni medyayla etkilesim i¢inde olan dijital yerliler, birden fazla
isle mesgul iken, dinledikleri, izledikleri ya da aradiklari konunun “yalnizca ana fikrini
almak” i¢in “dikkat istasyonlarin1 agarlar” (Prensky, 2001b). Bu durumu Prensky
(2001b), dijital yerlilerin gerektigi durumlarda basarili sonu¢ igin stratejik
davrandiklarinin gostergesi, seklinde degerlendirir. Prensky (2001b), dijital yerlinin, ne
zaman hangi ise odaklanacagini stratejik olarak belirleyebildigi goriisiindedir. Medya
teknolojisiyle yakindan ilgilenen arastirmaci Douglas Rushkoff, Prensky’nin bu
goriisiine benzer ancak, sadece dijital yerlileri degil, biitin medya kullanicilarim
kapsayacak sekilde bir tespitte bulunmustur. Rushkoff (2015, s.150) tespitini, aslinda
“dikkatimizi 1ki aktivite arasinda birinden digerine kaydirmis oluruz”, seklinde ifade
etmistir. Buna gore ayn1 anda birden fazla islem yapan bilgisayar islmecisinden farkli
olarak insanoglunun ayni anda birden fazla eyleme odaklanma yetisinin heniiz

gelismedigi sOylenebilir.

21Bu yaklasim, Prensky’nin, Innis ile McLuhan’1n farkh geleneklere uygun olarak kulagin ya da goziin daha
etkin oldugu donemlerle ilgili goriislerini benimsedigini sergilemekte, denilebilir.
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Rushkoff’a (2015) gore, fiitiiristlerin 6ngordiigii gelecek, 2000’lerde gelmis ve

simdiye doéniismiistiir. Rushkoff (2015), simdinin sokunu??

, teknolojinin sundugu
olanaklari, insan dikkati ve zaman konularin1 “dijifreni” ve “fraktalnoia” kavramlariyla
aciklamistir. Sayisal iletisim teknolojilerindeki gelismeler, insana farkli konularda ¢ok
sayida secenekleri olanakli kilmistir?®. Teknoloji sayesinde insan iki farkli yerde, iki
farkli insanmigs¢asina yasama olanagini yakalamistir. Ancak, “pek ¢ogumuzun dijital
teknolojinin bize dayattig1 coklu kimlikler ile faaliyetler arasindaki kontrasti agsmaya

calisirken” simdinin sokunu — “dijifreni” yasamaktadir (Rushkoff, 2015, s.148).

Sayisal ortamda alinan bilgileri pargalara ayirmak ve farkli pargalar1 birbiriyle
iliskilendirmeye ¢alismak mevcut olmayan anlamlar1 yaratmaya yol acar, goriisiinde olan
Rushkoff, bu duruma “fraktalnoia” adini vermistir. Yeni bir sey tiretmek i¢in bilgileri
islemeye hazir beklemek — var olan bilgilerden bir yenisini iiretmek — “zaman yokken
icerik olusturmanin tek yolu”dur. “Fraktal ortamda higbir sey sahsi degildir. Ve bu da
giincel sok magdurlarinin [simdinin sokuna kapilanlarin] kabul etmekte en ¢ok zorlandig:

gercektir (Rushkoftf, 2015, s.282)”.

Sayisal teknoloji, islemcileri sayesinde ayni1 anda birden fazla gorev yapar. insanlar
birden fazla gorevi, sirasina gore “dogrusal bir dizge stratejisi” takip ederek yapar. Sayisal
teknolojinin gelismesiyle insanlar bilgisayar islemcilerini taklit etmeye c¢alisir.
Verimliligi ve kaynaklar1 siraya dizmek yerine onlart dagitarak, performansim
yiikseltmeyi dener. Ancak, bekledigi performansla senkronizasyon yakalayamadiginda,

yetersiz zaman hissi ortaya ¢ikar. Bu durum ise insanlarda stres ve ilgi kopuklugu yasatir.

Rushkoff, insanlarin birden fazla isle mesgul olmak zorunda kalmalarinin nedenini
ticari alanla iligskilendirmistir. Rushkoff’a gore dikkatin Gtesine gegmek, goz gezdirme
stiresinin sinirlarini olabildigince genisletmek sayisal pazarin hedefidir. Sayisal pazar,

“dikkatin yeni ticari tiriin oldugu bir diinya”dir (Rushkoff, 2015, s.151). Bu sebeple,

22<Present shock’ kavramu, kitapta Tiirkceye ‘giincel sok’ seklinde ¢evrilmistir. Kitabin genel anlatimina
bakildiginda ‘simdinin soku’ verilmek istenilen anlami1 daha iyi yansitmaktadir. Bu yilizden ‘simdinin soku’
kavrami kullanilmistir.

Z3Rushkoff, su 6rnegi getirmistir: savas ugaginda bulunmadan ugag1 kontrol etme olanagi. Bilgisayardan
insansiz hava araglarini yonetmek, pilotun savasta hayatini riske atmasini dnlemek ve savas ortaminda
maruz kaldig stresi, bunalimi azaltmak anlamina gelir. Ancak, hayati tehlikelerin tamamen 6nlendiginden
s0z edilemez: insansiz hava araglarini bilgisayardan yoneten pilotlarin da yiiksek oranda tiikkenmislik ve
klinik bunalim yasamaktadir. Bunun nedeni, giindiiz savas alaninda pilot iken, aksami1 es ve baba roliinde
gecirmeye caligmaktir.
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sayisal teknoloji ile birlikte ortaya dikkat eksikligi konusu ortaya atilmistir®*. Rushkoff’a
gore, dikkat eksikligi ve benzeri yetersizlikleri asmak icin insan “sayisal evrim”
gecirmelidir. Ancak, insan heniiz sayisal evrim gecirmis degildir. Insanlar, sayisal
diinyanin hizina bilissel giiclendirici ilaglarla ayak uydurmaya calismaktadirlar. Bu
ilaclar, biligsel uyaniklik islevi yerine hizlandirict islevi gormektedir. Bu tiir ilaglar,
“genetik algoritma problemini ¢ézmeye” degil, internette daha ¢ok yorum, daha c¢ok
gezinmeye yaramaktadir. Boylelikle, sayisal diinyada “zeka hizla, basar1 ise biten isin

hacmiyle bir tutulmaktadir (Rushkoff, 2015, s.151-152)”.

Sayisal medya kullanicilarin1 Rushkoff (2015), dijifreniyi kontrol altina alma ve
alamama acisindan “programci” ve “programlanan” seklinde ayirmistir. Programci ve
programlanan, ¢agin ozelliklerine ayak uydurma becerilerine gore birbirinden fark eder.
Programci, sayisal ortamla eslesme saglayan, ortama ayak uydurandir. Programlanan ise,
sayisal ortamda her tiirlii bilgi ve bildirime acik olan ve dijifreni yasayandir. Rushkoff’a
(2015) gore, her tiir bilgi ve bildirime acik olmak — “bilgi fazlaligr degil, filtre
bozuklugudur”. Bu anlamda, bilgi se¢iminde “filtreleme” yetenegi insanin daha az
dijifreniye maruz kalmasina ve sayisal diinyayla daha ¢ok eslesme saglamasina yardimci

olacag savunulmustur.

Tapscott (1999) ve Prensky (2001b), sayisal medya kullanicilar1 genglerle ilgili
“devrimci ruhun itici glici”, “toplumsal degisimin lokomotifi”, seklinde coskulu
ifadelerle, sayisal medya ve toplum konusunu iyimser teknolojik belirleyicilik
yaklasimiyla ele almislardir. Bununla birlikte egitim oyunlarina maddi yatirim yaparak
onlar1 basarili birer 6grenci; sosyal medya araciligiyla “samimi” iliskiler kurarak onlar
daimi tiiketici; caligma saatlerini “esnek” tutarak onlari her seyi en kisa siirede yetistiren
itaatkar calisan yapma yollar1 da sunmamis degildirler. Béylece, bu durumda Tapscott’un
sOziini ettigi radikal toplumsal degisim nasil gerceklesecek?, sorusunu dogurarak, yeni
medyanin kullanicilar1 degistirme giiciinilin ve ‘ag kusagi’ ile ‘dijital nesil” kavramlarinin

sorgulanmasina yol agmaktadir.

Sonug olarak, medya ve toplumsal degisim konusunda: Levinson (2001) sayisal
medyayla “global koy”iin daha gercekei bir hal aldigini; Tapscott (1999) ve Prensky
(2001b) iyimser teknolojik belirleyicilik bakis agisiyla, yeni medyanin olumlu etkilerini;

241997°de Wired bu konuyu islemis ve daha sonra bilissel giiglendirici ilaglarin satig1 artmustir (Rushkoff,
2015: 151).
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Rushkoff (2015) kotiimser teknolojik belirleyicilik bakis agisiyla, sayisal teknolojiler
cagmin olumsuz etkilerini tartismistir. Boylece, teknolojik belirleyicilik yaklasima,
iyimser ya da kdtiimser acidan olsun, sayisal medyayi insanlarin degisim gecirmelerinde

belirleyici bir etken olarak sunulmasini saglamaktadir.

2.2.  Toplumsal Insacihk Yaklasim

Bu boliimde toplumsal insacilik yaklasimi ¢ercevesinde Berger ve Luckmann’in,

Pinch ve Bijker’in, Croteau ve Hoynes’in ¢alismasi ele alinmaktadir.

Toplumsal ingacilik yaklasim, Amerikali sosyolog Peter Ludwig Berger ve
Amerikali-Avusturyali®® sosyolog Thomas Luckmann tarafindan sosyolojik bir teori
olarak 1966’da gelistirilmistir. Kavram olarak ilk defa Berger ve Luckmann’in (1966)
ortaya attif1 “toplumsal insa”, Ingilizce alanyazinda “social construction” seklinde
gegmektedir. “Construction” sozctigi Tirkcede insa, yapi, konstriiksiyon, anlam ve
yorum anlamina gelmektedir. “Social construction” yaklagiminin sosyal bilimlerde
Tiirkce karsiligi: toplumsal ingaci yaklasim, toplumsal insacilik, sosyal konstriiktivist

veya sosyal yapilandirmacilik seklindedir.

Berger ve Luckmann, 1966°da, toplumsal insacit yaklasimla bilgi sosyolojisi
teorisini ortaya koymuslardir. Berger ve Luckmann, bilgi sosyolojisi teorisini su sekilde
tanimlamislardir:

Bilgi sosyolojisi, (her ne kriterle olursa olsun) ‘bilgi’nin nihai gegerliligine ya da
gecersizligine bakmaksizin, bir toplumda ‘bilgi’ olarak kabul goren her ne varsa bizzat
ilgilenmelidir. Biitiin insani ‘bilgi’nin sosyal durumlar icerisinde gelistirilmesi, nakledilmesi
ve korunmasi Slgiisiinde, bilgi sosyolojisi, bunu ortaya ¢ikaran siiregleri (ki bunlar, oldugu-
gibi-kabul-edilen bir ‘gerceklik’in sokaktaki adam agisindan katilagmasi sonucu bu bi¢imde
olusan siireclerdir) anlamaya c¢alismalidir. Bir baska deyisle, iddiamiz odur ki, bilgi
sosyolojisi, gercekligin sosyal insasini analiz etmekle ilgilenir (Berger ve Luckmann, 2008,
s.6).

Bilgi sosyolojisi teorisi, Amerikali felsefeci George Herbert Mead’in, Fransiz
sosyolog Emile Durkheim’in ve Avusturyal felsefeci ve sosyolog Alfred Schiitz’iin

caligmalarindan yola ¢ikarak gelistirilmistir. Bilgi sosyolojisi teorisinde, Mead’1n sosyal

psikolojisi  ¢alismasimnin  sembolik etkilesimcilikten  (symbolic interactionism)

ZLuckmann, lisansiistii egitimlerini Amerika Birlesik Devletlerinde tamamlamigtir ve Almanya’mn farkl
iiniversitelerinde ¢alismustir.
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yararlanilmigtir. Bilgi sosyolojisi teorisindeki “6znellikler-aras1 etkilesim”, sembolik
etkilesimciligin, sosyal etkilesimin ve sosyal iletisimin dil, beden dili ve kiiltiirel
semboller araciligiyla gergeklestigi, savindan yararlanilarak agiklanmustir. Bilgi
sosyolojisi teorisindeki “sosyal gerceklik”, Durkheim’in ve Schiitz’iin sosyal olgunun
Oznelligi tizerine calismalarindan; Durkheim’in “kurumlar” kavramindan, Schiitz’iin

sosyal fenomenolojisinden yola ¢ikilarak islenmistir.

2.2.1. Bilgi sosyolojisi teorisi — Berger ve Luckmann

Bilgi sosyolojisi teorisi, toplumu nesnel ve 6znel gergeklik olarak agiklar. Nesnel
sekilde, toplumsal diizen, “siiregiden bir insani tiretimdir (Berger ve Luckmann, 2008,
5.79)7?%. Nesnel gerceklik olarak toplum, nesnellesmis insan faaliyeti olan her tiirlii
kurumsallagsmadir. “Kurumsal diinya, nesnellesmis insan faaliyetidir ve her bir kurum i¢in
bu gegerlidir. Bagka bir deyisle nesnellik, insani tecriibedeki sosyal diinyaya isaret ediyor
olsa da, onu iireten insan faaliyetinden bagimsiz ontolojik bir statii asla kazanmaz (Berger
ve Luckmann, 2008, s.91)”. Bu sebeple, bilgi sosyolojisinden etkilenen teknolojinin
toplumsal ingas1 yaklasimi, teknolojiyi toplumdan bagimsiz bir siire¢ veya giic olarak ele

alinmasina kars1 ¢ikar.

Kurumsallasma bireysel diizeyde, bireyler arasi etkilesimde krizi ongodrmek,
engellemek ve eylemin bir “model”e uygun yapilmasini saglamak amaghdir. Toplumsal
kurumsallagsma kendinde, bireysel kurumsallagmada oldugundan daha ¢ok bireyi kapsar.
Toplum igerisindeki liretim (is) cesitliligine gore kurumsallagsma ¢esitleri de vuku bulur.
Hem kurumsallagmanin ¢esidine gére hem de bir kurumsallasmanin kendi igerisinde
birey failler arasinda rol paylasimlart vuku bulur. Toplum igerisinde kurumsallasma ve
rol paylasimi, bu bdliimiin asagidaki kisminda: Teknolojinin toplumsal insasi
yaklasiminda “toplumsal aktorler” ve “ilgili toplumsal gruplar” seklinde; iletisim
calismalarinda ise medya ve diger toplumsal kurumlar arasindaki iligkiler, medya
endiistrisi igerisindeki iliskiler ve medya ve halk arasindaki iligkiler seklinde

agiklanmaktadir.

2By tanimlama, ¢alismanin konusu agisindan énemlidir. Sosyal diizen, “siiregiden bir insani iiretim” ise,
bu durumda, sosyal diizenin i¢indeki her sey siiregiden bir insani iiretimdir. Sosyal diizen ve onun
kapsamindakiler, insanlarin belirledikleri sekilde olusur ve varligin siirdiiriir. Sosyal diizenin degismesi de
bu durumda insanlarin eylemlerine baghdir.
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Oznel gerceklik olarak toplum, bireyin sosyal diinyayr anlamli sosyal gerceklik
olarak kavramasi, “igsellestirmesi”’yle agiklanir. Berger ve Luckmann’a (2008, s.190)
gore, birey toplumun bir iiyesi olarak dogmaz ama sosyallige dogru bir yatkinlikla dogar.
Bireyin bir toplumun iiyesi olmasi igin igerisinde bulundugu sosyal diinyay1
i¢sellestirmelidir. Sosyal diinyanin igsellestirilmesi, asli ve tali sosyalizasyon ile
gerceklesir.

Sosyalizasyon, bireyin bir toplumun ya da toplumun bir kesitinin nesnel diinyasina kapsamli
ve tutarli sekilde girmesi olarak tanimlanabilir. Asli sosyalizasyon, bireyin c¢ocukluk
doneminde bagindan gegen ve onu toplumun bir iiyesi haline getiren ilk sosyalizasyondur.

Tali sosyalizasyon ise, zaten sosyallesmis olan bireyi kendi toplumunun nesnel diinyasindaki

yeni kisimlara sokan herhangi bir sonraki siirectir (Berger ve Luckmann, 2008, 5.191).
Birey, nesnel bir sosyal diinya igerisinde dogar. Bu nesnel sosyal diinya, bireylerin
cocukluk doneminde, “aracilik eden anlamli otekiler’in®’ kendi durumlarma dair
yaptiklar1 tanimlarla sunulur. Aracilik eden anlamli Otekiler, “sosyal yapidaki
konumlarina uygun olarak ve ayni zamanda kendi bireysel, yani biyografik olarak
temellenmis 6zellikleri araciligiyla, bu diinyanin vechelerini se¢ime tabi tutarlar (Berger
ve Luckmann, 2008, s.192)”. Boylece, nesnel sosyal diinya bireye “filtreden gegirilmis”
sekilde sunulur. Birey, sosyal diinyayla ilgili belli bir sosyal siif bakis agisini, anlamli
otekilerin bu bakis acisina kattig1 mizag 6zellikleri igerisinde kavrar. Birey dogdugunda,
ilk anlamli Gtekileri (ebeveynleri) se¢gmesi miimkiin degildir. Bu durum, bireyin ilk
i¢csellestirecegi nesnel sosyal diinyayr se¢mesi miimkiin olmadigi, ilk diinyanin
kacinilmazlig1 anlamina gelir.

Cocugun kendi anlamli Gtekilerini segme sanst olmadigr i¢in, onlarla 6zdeslesmesi yari-
otomatiktir. Ayni sebepten dolayi, onlarin 6zgiin ger¢ekligini igsellestirmesi de yari-
kaginilmazdir. Cocuk, kendi anlaml 6tekilerinin diinyasini, pek ¢ok miimkiin diinyadan biri
olarak igsellestirmez. Onu bu diinya, yani mevcut ve kavranabilir tek diinya, tout court (tam

anlamiyla —¢.n.) diinya olarak isellestirir (Berger ve Luckmann, 2008, s.197).

Asli sosyalizasyonda, nesnel sosyal diinya kaginilmaz ve oldugu gibi kabul edilmesi
gereken diinya olarak bilingte kararli bigimde yer alir. Asli sosyalizasyon,
“genellestirilmis oteki (onun pesi sira gelen her sey) bireyin bilincinde tesis edildigi
zaman (Berger ve Luckmann, 2008, s.201)” sona erer. Sosyal diinya igerisinde, asli

sosyalizasyondan sonra gelen tali sosyalizasyon siireci, bireyin nesnel sosyal diinyay1

2" Aracilik eden anlamh otekiler, asli sosyalizasyonda, ebeveynler veya onlarin roliinii {istlenen, bireyin
cocukluk ¢agindaki sik sik ve yogun sekilde yiiz yiize etkilesimde bulundugu insanlardir.
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icsellestirdigini varsayar ve “kurumsal ya da kurum-temelli ‘alt diinyalar’in
igsellestirilmesi” ile ilgilidir (Berger ve Luckmann, 2008, s.202). Tali sosyalizasyon,
“role 6zgiin bilginin, yani dolayl1 ya da dolaysiz olarak igboliimiinden temellenen rollerin
edinilmesidir... Tali sosyalizasyonda igsellestirilen ‘alt-diinyalar’, asli sosyalizasyonda
edinilen ‘temel-diinya’nin tersine, genellikle kismi gercekliklere tekabiil ederler (Berger
ve Luckmann, 2008, s.202)”. Tali sosyalizasyonda, sosyal iligkiler resmi ve anonimdir.
Bireyin sosyal diinyay: igsellestirmesinde, “anlamli Gtekiler”in yerine, kurumsal “alt-

diinyalar” ve isboliimiine dair bilgilerin “tastyicilar”1 vardir.

Birey, tali sosyalizasyon siirecinde “alt-diinyalar”1 igsellestirdikge asli
sosyalizasyondaki kazanilan igsellestirme pekistirilebilir veya zayiflayabilir. Bireyin
nesnel ve 6znel gergeklikler arasinda bir simetri tesis etmesi, sosyalizasyonun basarili
oldugu anlamimna gelir. Nesnel ve Oznel gercekliklerin arasindaki asimetri ise
sosyalizasyonun basarisiz oldugu anlamina gelir (Berger ve Luckmann, 2008, s.236).
Sosyalizasyonun bir hayat boyunca uzanan bir siire¢ oldugundan, nesnel ve Oznel
gerceklikler arasindaki simetrinin de “duragan, bir kere olup bitmis bir sey” olmadigi
aciktir. Nesnel ve 6znel gerceklikler arasindaki simetrinin “daima iiretilmesi ve yeniden-
tiretilmesi gerekir (Berger ve Luckmann, 2008, s.196)”. Boylece, bilgi sosyolojisi teorisi,
insan gercekligini, toplumsal olarak insa edilmis gergeklik olarak kavrar ve toplumu ve
toplumla ilgili her tiirlii bilgiyi inceler.

Konu, iletisim teknolojileriyle iliskilendirilerek ele alindiginda; gerceklik —bilgi
iletisim teknolojileriyle aktarilirken degisime ugramakta, yeniden iiretilmektedir. Sayisal
medya Oncesi kitle iletisim araglariyla bilgi yukaridan asagiya dogru — hiikiimet
sozciilerinden gazetecilere, daha sonra genis kitleye — dagilirken sayisal iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle bu durum degisime ugramistir. Sayisal medya, bilginin
sadece ekonomik ve siyasi giice sahip kisilere bagh iiretilmesi ve dagitilmas1 durumunu
degistirmistir ve siradan bir medya kullanicisinin da kendi gergekligini genis kitlelere
paylasmasini olanakli kilmistir. Sayisal iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ana akim
medyaya kars1 alternatif medyanin gelismesine, yurttas gazeteciligin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Sayisal iletisim teknolojileri, kitle iletisim kanallarinin gesitliligini
ve bilginin artmasini saglamistir. Sayisal medya bilgiye ulasma, bilgiyi segme, olusturma
ve dagitma agisindan daha 6zgilir bir ortam sunmaktadir (Castells, 1996, 1997, 1998;
Levinson, 2001; Lister vd., 2009; Laughey, 2010; Croteau vd., 2012).
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2.2.2. Teknolojinin toplumsal insasi teorisi — Pinch ve Bijker

Teknoloji  sosyolojisinde toplumsal insacilik yaklasimi, alanyazinda ilk
“teknolojinin toplumsal sekillenmesi?®olarak ortaya ¢ikmistir (bknz. Howcroft, Mitev ve
Wilson, 2004; MacKay ve Gillespie, 1992; MacKenzie ve Wajcman, 1999). ilerleyen

zamanlarda “teknolojinin toplumsal insas1?°

olarak tanimlanmistir (Klein ve Kleinman,
2008; Bijker, 1992; Bijker vd., 1989). Toplumsal insacilik, bilim ve teknoloji sosyolojisi
alanindan Kuzey Avrupali toplumbilimciler Wiebe E. Bijker, Trevor Pinch, Steve

Woolgar ve Donald A. MacKenzie tarafindan benimsenmistir.

Teknolojinin toplumsal ingast iizerine alanda yapilan ilk ¢aligmalara gore (Pinch ve
Bijker, 1984; MacKenzie, 1989; Woolgar, 1991; Kline ve Pinch, 1996; Klein ve
Kleinman, 2002) ilgili toplumsal gruplarin (insanlar, oOrgiitler, enstitiiler, teknoloji
kullananlar ve kullanmayanlar) teknolojiye yiikledikleri anlamlar, bilimsel buluglar ve
miihendislik teknolojiyi sekillendirmede etkilidir. Teknolojiye yiiklenen anlamlar,
toplumsal gruplarin normlar1 ve degerlerine baglidir. Ayni teknolojiye farkli toplumsal
gruplarin yiikledikleri anlamlar farklilik gdsterebilir. Ayrica, bir grubun toplumsal norm
ve degerlerinde yasanan degisim yeni teknolojik yapilarin olusumunu tetikler. Boylece,

teknoloji toplumsal norm ve degerler igerisinde gelisir ve ona bagli olarak degisir.

Teknolojinin toplumsal insasi1 yaklagimi, bilim ve teknigin toplumdan bagimsiz
olarak gelistigine ve toplumu bagimsiz olarak degistirdigi goriisiine kars1 cikmaktadir. Bu
yaklagima gore teknoloji, toplumun dogal bir pargasidir. Teknoloji, farkli toplumsal
gruplar tarafindan, onlarin benimsedigi norm ve degerlerine gore bi¢cimlenir. Toplumsal
gruplar, teknolojiye erisim, teknoloji deneyimleri ve teknoloji ile ilgili ¢agrisimlar
acisindan farklilagirlar. Bu sebeple, aynmi teknoloji farkli toplumsal gruplar i¢in farkli
anlamlar tasiyabilir. Teknolojinin toplumsal insas1 yaklasimi, teknolojinin topluma olan
etkisini reddetmez. Buna gore teknoloji hem toplum tarafindan gelistirilir, hem de
toplumu etkiler.

Yaklasima gore teknolojinin toplumsal etkisi, toplumsal lriinler seklinde ortaya

c¢ikar. Bu toplumsal iiriinler, toplumsal amaclara uygun olarak, gii¢ iliskileri ve toplumsal

gruplar tarafindan sekillenir. Toplumsal {irlinler gelistikce, mevcut ortami etkilemeye

2The Social Shaping of Technology approach.
29The Social Construction of Technology.
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baslarlar. Bu anlamda teknolojik degisimler, teknolojinin toplumsal insasina gore
stirectirler ve tek bir yone sahip degildirler.

Konstriiktivistler, olas1 birgok kaynak yapilandirmasinin, islevini etkin bi¢imde yerine
getirme yetenegine sahip bir calisma aygiti saglayabilecegini gdstermektedir. Tasarimla ilgili
olan cesitli aktorlerin farkli ¢ikarlar islev farkliliklarinda ve ismen ayni olan seyin su ya da
bu kismi farkli tasariminin tercih edilmesine yansimaktadir. Toplumsal tercihler problemin
¢Oziimi kadar tanimlanmasinin se¢cimine de miidahale eder. O yiizden, bir gelisim ¢izgisinin
baslangicinda genellikle birkag se¢enek rekabet ettigi i¢in alternatif tasarimlarin basar1 ya da
basarisizligint agiklamakta verimlilik belirleyici degildir. Teknoloji verimlilik kriteri
nedeniyle ‘eksik belirlenmistir’ ve bu segenekler arasinda tercih yapan cesitli ¢ikar ve
ideolojilere duyarlidir. Teknoloji, terimin eski pozitivist anlaminda ‘akilct’ degil, toplumsal
bakimdan gorecelidir. Teknik tercihlerin sonucu su ya da bu toplumsal grubun hayat tarzini
destekleyen bir diinyadir. Bu bakimdan modern toplumlarin teknokratik egilimlerinin etkisi,
tasarima miidahale eden gruplar, teknik uzmanlar, tiizel kisilik ve hizmet ettikleri siyasal

elitlerle sinirlama seklinde yorumlanabilir (Feenberg, 2010, 5.29).

Teknolojinin toplumsal insas1 yaklasiminda “yorumsal esneklik” (interpretative
flexibility), “son verme” veya “kapanma” (closure) ve “ilgili sosyal gruplar” (relevant
social groups) kavramlari, anahtar kavramlardir. Bu kavramlarin agiklamalar1 ve
yaklagimla ilgili daha detayli bilgiler asagida, yaklasimin kurucularinin c¢aligmalarina

dayanarak aktarilmaktadir.

Teknoloji sosyolojisi alanindan ingiltereli sosyolog Trevor J. Pinch ve Hollandali
felsefeci ve miithendis Wiebe E. Bijker, 1983’te toplumsal ingaciligi; bilim sosyolojisiyle
teknoloji sosyolojisini bir araya getirerek, teorik bir yaklasim seklinde sunmuslardir.
Pinch ve Bijker, teknolojinin toplumsal ingas1 yaklagiminin amacini, teknolojilerin ig
dinamiklerini ve gelisim siireclerini ele almak ve gercekte neler oldugunu aragtirmak,
olarak belirtmislerdir. Baska bir deyisle bu yaklasimin amaci, teknolojik yapitlart
(artifact) ve teknik bilginin ¢esitliligini ve eylemleriyle bunlarin gelismesini etkileyen
toplumsal gruplar1 aragtirmaktir.

Bu amaca dogru aldiklar1 yolda, teknolojinin toplumsal insas1 yaklasiminin
kuramcilari, bilim sosyolojisi calismalarinin®® géreceligin ampirik programi®! yontemine
bagvurmuglardir.  “Goreceligin - ampirik programmin 06zelligi; ¢agdas bilimsel

gelismelerin ampirik calismasina ve bilimsel karsitliklara odaklanmasidir (Pinch ve

3030cial studies of science.
31The empirical programme of relativism.
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Bijker, 2008, s.8)”. Bu noktada, goreceligin ampirik programi yonteminin ii¢
basamagimin belirtilmesi, teknolojinin toplumsal ingas1 yaklasimini anlamak igin
onemlidir. Birinci basamak: Bilimsel buluslarin “yorum esnekligi”” —birden fazla yoruma
acik olduklarmi gosterir. Ikinci basamak: Toplumsal mekanizmalarm var olan bilimsel
karsitliklara son vermesidir. Boylece goreceli ortak ¢6ziim yolu agilmig olur. Bu durum
toplumsal mekanizmalarm yorum esnekligini kisitlar. Ugiincii basamak: Cagdas bilim
tarafindan heniiz gergeklestirilmeyen, daha genis sosyo-kiiltiirel ¢evreye ait

“sonuglandiran mekanizmalara” bagli olmasidir (Pinch ve Bijker, 2008, s.8-9).

Teknolojinin toplumsal insas1 yaklasiminda, “teknoloji” kavraminin ii¢ anlami
belirtilmistir. Bunlar; bisiklet, lamba gibi fiziksel nesneler veya yapitlar olarak teknoloji;
celik yapimi veya dokimii gibi eylemler veya siiregler olarak teknoloji; bisiklet
tasarimindaki gerekli bilgi gibi, insanlarin ne bildikleri ve ne yaptiklari olarak teknoloji
seklindedir. Yaklasim, uygulamada teknolojinin bu ii¢ anlami birden igerdigini belirtir.
Teknolojinin toplumsal insas1 yaklasimi, teknolojiyi tarih, sosyoloji ve teknoloji
felsefesindeki geleneklere dayanarak analiz eder.

Herhangi bir teknolojik yapitin gelisim siireci, teknolojinin toplumsal insasi
yaklagimina gore, “dogrusal” (linear) degil, “cok yonlii” (multi-directional) model ile ele
alimmalidir. Dogrusal modelde bir teknolojik yapitin gelisim siireci basitlestirilir, bu
siirecin sadece basarili asamalar1 kayda gecirilir. Cok yonlii modelde ise gelisim siireci
basarisiz asamalar dahil tiim yonleriyle ele alinir. Gelisim siirecinde bir teknolojik aracin
farkli cesitleri iiretilir. Ancak zaman igerisinde bu ¢esitlerin bazilar1 “hayatta kalir”,
bazilar1 ise “6liir”. Bu se¢imin neye gore ve nasil isledigini agiklamak i¢in teknolojinin
toplumsal insas1 yaklasiminda, yukarida belirtilen yorumsal esneklik kavramina
bagvurulur. Yorumsal esneklik, herhangi bir teknolojik yapitin anlamimin veya
tasariminin farkli toplumsal gruplarca farkli durumlarda farkl sekilde yorumlanmasidir.
Farkl1 toplumsal norm ve degerlere gore herhangi bir teknolojik yapita yiiklenen anlam
ve islev degisebilir.

Bu baglamda, teknolojik yapitlara farkli anlam yiikleyen, onlarin gelisim siirecini
etkileyen kisiler 6n plana c¢ikmaktadir. Bu kisiler, teknolojinin toplumsal insasi
yaklasimina gore, belli bir teknolojik yapitin, sistemin, siirecin gelismesine dahil olan
“ilgili toplumsal gruplar” (relevant social groups) kavramiyla belirtilir. ilgili toplumsal
gruplar: bireyler, ticari kuruluslar, siyasi orgiitler, ¢esitli dernekler ve benzeri gruplardir.
Ilgili toplumsal gruplar, gelistirilmekte olan teknolojik yapita farkli anlam yiikleyerek,
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onu kullanarak veya reddederek yapaitla ilgili sorunu ortaya koyarlar. Bdylece teknolojik
yapitla ilgili sorun, ilgili toplumsal grup tarafindan tanimlanirsa vardir, tanimlanmazsa
yoktur. Belirtilen sorun, teknolojik yapitin hangi ¢esidinde giderilirse, hangisi modifiye
edilirse, o ¢esidin hayatta kalma sansi yiikselir.

Ilgili toplumsal gruplarin tartistigi teknik gerekceye veya soruna, dncelikle bir
takim ¢6ziim yollar1 olusturulur. Coziimler, ilgili toplumsal gruplar tarafindan yeniden
tartisilir ve gelistirilir. Boylece gelisim siireci devam eder ve yapit1 gelistirmede ilerleme
kaydedilir. Farkli gruplarda, teknolojik yapitin gelismesiyle ilgili stabilizasyon derecesi
farklidir. Bu noktada, teknolojinin toplumsal ingas1 yaklasimi, “stabilizasyon” kavramini
kullanarak bir teknolojik yapitin “icadinin” izole bir durum olmadigini vurgular. Boylece,
teknolojinin toplumsal ingas1 yaklagimi, herhangi bir teknolojik yapitin gelisiminin ¢ok
yonlii karakterinin altini gizer (Pinch ve Bijker, 2008:10-16).

Yukarida goriildiigii gibi, teknolojinin toplumsal insast yaklasimi, teknoloji ve
toplum iliskisine teknolojik belirleyiciligin teknoloji lehine tek tarafli tutumundan farkli
olan bir bakis agis1 savunmaktadir. Teknolojinin toplumsal insas1 yaklagimina gore; bir
teknolojik eser, tek bir kisiye bagli kalmadan, topluma bagli olarak gelisir, toplumun bir
pargast olarak toplumu etkiler ve toplumdan etkilenir. Teknolojinin toplumsal insasi
yaklagiminin amaci, teknolojik gelismeleri toplumdan bagimsiz bir icat seklinde degil,
toplumsal bir siire¢ seklinde arastirmak ve siirecin basarili taraflarini belirtirken basarisiz
taraflarina da dikkat ¢cekmek; boylece teknolojik yapitlarin gelisim siire¢lerinin haritasini

eksiksiz ¢ikarmaktir, denilebilir.

Pinch ve Bijker dahil, bilim ve teknoloji sosyolojisi alanindan bir¢ok bilimciler,
teknolojinin toplumsal insas1 yaklasimini elestirel bakis agisiyla incelemeye ve
eksiklikleri ampirik ¢alismalarla gidermeye calismistir. Zira Pinch ve Bijker (1989, s.3),
tarth, sosyoloji ve teknoloji felsefesi geleneklerindeki Onceden gelistirilen yazina
bakildiginda, 1983’te ortaya koyduklar1 teknolojinin toplumsal ingasiyla ilgili teorik
yaklasimin, bu 1yi oturtulmus geleneklere dayanan sadece kisa bir taslak oldugu goriisiinii
paylagmislardir. Pinch ve Bijker (1989, s.4), bu gelismekte olan yaklasimin hangi
gorlisten uzaklasacagl ve ne yone dogru ilerleyecegi, ampirik ¢calismalarla birlikte daha

net ortaya ¢ikacagi diisiincesindedir.
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Amerikali bilim ve teknoloji toplumbilimcisi Langdon Winner, ilk 1993°te
yaymlanan makalesinde, teknolojinin toplumsal insasi yaklagimini su sekilde
elestirmistir:

Her ne kadar da teknolojinin “kara kutusunu” agildiginda toplumsal aktdrlerin, aglarin,
stireclerin renkli oklar1 gosterilse de, “kutu” fevkalade bombos ¢ikmustir... Bulgular
incelendikten sonra, bazi teknolojik projelerin basarili, bazilarinsa basarisiz olmasini; giiciin

yeni bicimlerinin yiikselmesi ve diger bigcimlerin gerilemesini belirtmenin disinda, biitiin

bunlar ne anlama geldigi konusunda higbir kararda bulunulmamustir (Winner, 2008: 45-46).

Winner’in bu alintida kullandigi “teknolojinin kara kutusu” ifadesi, teknoloji
tarih¢isi ve iktisat¢c1 Nathan Rosenberg’e aittir. Rosenberg’e gore teknoloji, “iginden neler
cikacagini bilemedigimiz, ¢ok karmasik unsurlarin bulundugu bir ‘kara kutu’dur

(Rosenberg, 1982°den akt. Tiirkcan, 2009, s.22)”.

Teknolojinin toplumsal insas1 ile ilgili bir diger elestiri ise, yaklasimin temel
kavramlardan birinin —ilgili toplumsal gruplar kavramimin eksik tanimlandigi yoniinde
olmustur. Yaklagimda, toplumun tanimlanmasi ve toplumun teknolojiyle olan bagi, ilgili
toplumsal gruplar baglaminda agiklanir. Yaklasima gore, herhangi bir teknolojik yapitin
gelisme siirecinin incelemesi, ilgili toplumsal gruplarin tanimlanmasiyla baglar. Bu
noktada, ilgili toplumsal gruplarin tiim iiyeleri i¢in teknolojik eserin herhangi bir anlam1
olup olmadigin belirlemek dnemlidir. ilgili toplumsal gruplar, Pinch ve Bijker’in (2008)

caligmasinda asagidaki gibi agiklanmistir.

Ilgili toplumsal gruplar i¢in anahtar kosul: Belli bir toplumsal grubun tiim iiyeleri
belirli teknolojik esere yiiklenen ayn1 anlamlar setini paylagmalidir. Bu kosula tiiketiciler
ya da kullanicilar toplumsal grubunun uygun oldugu agiktir. Ancak, kullanmaya karsi
olan toplumsal grubun da dikkate alinmasi 6nemlidir. “Kars1” grubun da teknolojik yapita
yiikledikleri anlamlar seti* ve bundan dolay: yapiti kullanmama gerekgeleri olabilir.
Ayrica, ilgili toplumsal grup tiyelerinin, teknolojik yapita yiikledikleri anlamlara gore
homojen olup olmadig1 da énemlidir. Ilgili toplumsal gruplar sadece tiiketiciler ve ya
tireticiler ile sinirli kalmamalidir. Her gruba gore teknolojik yapitin islevini daha iyi
tanimlamak i¢in ilgili toplumsal grubun detayli tanim1 gereklidir. Toplumsal gruplarin
tanimindan sonra, her grubun, inceleme konusu olan teknolojik yapatla ilgili sorunlarina

yogunlagmalidir (Pinch ve Bijker, 2008, s.12-14).

%20nlarin eylemleri alaydan, yikici yontemlere kadar degisebilir (Pinch ve Bijker, 2008).
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Teknolojinin toplumsal ingast yaklagiminda teknolojik yapitin sekillenmesinde,
hem iiretici hem kullanici veya kullanmay1 reddedenlerden olusan tiim ilgili toplumsal
gruplarin  katildigi one stiriiliir. Bu ilgili toplumsal gruplarin teknolojik yapiti
anlamlandirmalarina ve yapitla ilgili eylemlerine 6nem verilmektedir. Ancak, bu
gruplarin toplum igerisindeki sahip olduklar giic ve toplumsal gruplar arasindaki gii¢
dagilimi iizerine durulmamistir. Yaklasimda, ilgili toplumsal gruplarin sahip olduklar
giiciin tartisilmamasi, ciddi bir eksik olarak elestirilmistir (Winner, 2008; Klein ve
Kleinman, 2008). Bunun yani sira, ilgili toplumsal grubun igerisinde, liyelerin teknolojik
yapitla ilgili farkli diislince ve eylemlerde bulunma, yani grubun her zaman homojen
olmadigi, heterojen olma ihtimalinin g6z ard1 edildigi elestirilmistir. (Klein ve Kleinman,

2008, 5.83).

Bilim ve teknoloji sosyolojisi alaninda toplumsal insaciligi, teorik bir yaklagim
olarak daha ileri tasimak icin ampirik ¢aligmalar yapilmistir. Bunlardan biri, yaklagimin
kurucularindan Bijker’in (1992) bisikletin gelisme siireci iizerine c¢alismasidir. Bijker
(1992), gelisme siirecinde toplumsal gruplarin sekillendirdigi teknolojik bir yapit olarak
seri Uiretime ¢ikan ilk bisiklet gesitlerini incelemistir. Bu inceleme; yapit-toplumsal grup-
sorun-¢oziim iliskisi seklinde yapilmistir. Bijker’in (1992) calismasinda 6rnegin ‘Penny-
farthing’ bisikletinin ilk basta alt1 modeli iiretildigi belirtilmistir. Zamanla bu model sayisi
dort ve en sonunda da bire diismiistiir. Bu durumda, bazi1 modellerin neden “61digi” ve
bazilarinin ise neden ‘“hayatta kaldig1”, ilgili toplumsal gruplarin tercihleri {izerinden

aciklanmugtir.

Bisikleti kullanan ve kullanmayan ilgili toplumsal gruplar, bisikletle ilgili baz
sorunlart dile getirmislerdir. Bisikleti kullanmayan toplumsal grup; bisikletin tas
sicratmasi, tekerleklere dallarin saplanmasi gibi nedenlerden dolayr kullanmadigini
belirtmistir. Bisikleti kullanan grubun ise kendi igerisinde homojen bir yapiya degil,
heterojen bir yapiya sahip oldugu, bisikletin kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan
sorunlardan dolay1 tespit edilmistir. Bisiklet kullanicilarindan olusan toplumsal grup
kendi igerisinde; kadin, erkek bisiklet¢iler ve sporcu bisikletciler seklinde tanimlanmaistir.
Bu grup iiyeleri, bisiklet kullanimiyla ilgili giivenlik, hiz ve kadin bisiklet¢ilerin uzun ve
genis etek yerine dar pantolon giymeleri agisindan maneviyat veya ahlak konularinda
sorunlar ortaya koymuslardir. Bisikletle ilgili sorunlar ¢oziildiikge bisiklet modelleri,

toplumsal gruplarin goriislerini karsilayacak sekilde degismistir. Gelistirilmeyen bisiklet
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modelleri ise zamanla iiretimden kalkmistir. Boylece, bisiklet modellerinin tasariminda

bir stabilizasyon saglanmistir (Bijker, 1992).

Bijker’in (1992), bisikletin tasarim siirecini incelemesi gibi, teknolojinin toplumsal
ingas1 yaklagimindan yararlanarak yapilan ¢alismalarin arasinda Donald MacKenzie nin
(1989) fiize tasarimu siireci iizerine; Ronald Kline ve Trevor Pinch’in (2008) teknolojik
degisimin aracis1 olarak otomobil siiriiciileri {izerine; Peter Paul Bjerregaard’in (http-1)
biyokOmiirlin islenmesi iizerine c¢alismasi dikkat cekicidir. Bunun yani sira, Judy
Wajcman’in TechnoFeminism (2004), Pressed for Time (2015) ve diger calismalari
(2009, 1999), teknolojinin toplumsal insas1 yaklasimiyla yapilan ¢alismalardan bazisidir.
Wajcman, calismalarinda teknolojinin toplumsal insasi yaklasimini elestirel-feminist

yaklasimiyla birlestirerek teknoloji ve toplum iligkisini ele almistir.

Sonug olarak, toplumsal insacilik yaklasim ile teknolojik belirleyicilik arasindaki
fark su sekilde belirtilebilir: Teknolojik belirleyicilik yaklagimi teknolojinin gelisme
stireclerini konu dig1 birakmakta ve teknolojinin gelisme siirecini goz ardir ederek
dogrudan teknolojinin toplumsal islevlerine odaklanmaktadir. Teknolojinin toplumsal
ingas1 yaklagimi ise, toplumsal siire¢ olarak teknolojinin gelismesine odaklanmaktadir.
Boylece, teknolojinin toplumsal insas1 yaklasimi, teknolojik belirleyicilik yaklasimindan
farkli, (Wajcman, 2004 ve 2015’de oldugu gibi) teknolojik yapitlarin elestirel agidan

arastirilmasini miimkiin kilan bir zemin olusturmustur.

2.2.3. lletisim teknolojilerinin toplumsal insas1 — Croteau ve Hoynes

Iletisim bilimleri calismalarinda teknolojinin toplumsal insas1 yaklagimi,
1990’lardan itibaren birbirinden bagimsiz arastirmacilar tarafindan benimsenmeye
baslamistir ve zamanla —teknolojik belirleyicilik yaklasimi kadar yaygin olmasa da-
alanda belli bir yer edinmistir. Ornegin Mackay ve Gillespie (1992), teknolojinin ideoloji
ile iliskisini; pazarlama ve kullanicilarin teknoloji onay1 konusunu toplumsal insacilik
yaklasimina bagvurarak bir ev teknolojisi olarak bilgisayar 6rneginde incelemistir. Ayrica
Fulk (1993), toplumsal insacilik yaklasimina, kurumsal orgilitlenmelerde iletisim
teknolojisinin kullanimini arastirmak igin basvurmustur. Howcroft, Mitev ve Wilson
(2004), bu yaklasimin bilgi sistemlerine (information systems) uygulanabilirligini 6rnek
calismalarla tartigmistir. Flanagin ve arkadaslari (2010), internetin teknik icerigiyle

toplumsal yapisini (insasini) toplumsal degerler, oncelikler ve varsayimlar iizerinden,
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toplumsal ingacilik yaklagimina bagvurarak incelemistir. Pfaffenberger (1988), toplumsal
insacilik ¢ergevesinde kisisel bilgisayarin gelisme siirecini, kisisel bilgisayarin toplumsal
anlami1 baglaminda incelemistir.

Toplumsal ingacilik yaklasimi, iletisim toplumbilimcileri David R. Croteau ve
William Hoynes tarafindan iletisim c¢alismalar1 alanmma uygun bir sisteme gore
diizenlenmis ve Media/Society: Industries, Images, and Audencies bashigiyla kitap olarak
yayimlanmistir®3, Croteau ve Hoynes, calismalarinda iletisim araglarmi, toplumsal insaci
yaklagimla analiz etmistir. Kitapta, iletisim araclari; Uretim, igerik, izleyici ve
kiiresellesme bagliklar1 altinda ele alinmistir. Croteau ve Hoynes’in iletisim
teknolojileriyle ilgili goriisleri su sekildedir:

Cesitli iletisim teknolojileri, kapasiteleri ve sinirlamalarindan dolayr degisik yollarla —
sunduklar1 bilgi tiirleri ve bizim bu bilgilere ulagip onlar1 deneyimlememiz yoluyla, iletigim
kurmada uyum [concert] deneyimi saglamaktadir. Bu anlamda, teknolojinin 6nemi nettir: Bir
iletisim aracinin kullanildigi alanlart sinirlandirarak, bazi medya tiirlerini bazi amaglar icin

digerlerine oranla daha uygun hale getirmek. Medya teknolojileri gelistikge, farkli iletisim

biimleri igin firsatlar sunmaya baslar (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, 5.287).
Croteau ve Hoynes’e gore iletisim teknolojileri, bilgi aligverisinde iletisimin
cesitliligini sagladiklar1 i¢in toplumsal 6neme sahiptir. Ancak iletisim teknolojilerinin
etkilerini toplumsal degisimi yoOnlendirecek bir gii¢ olarak ele almak, teknolojik
belirleyicilik olur. Teknolojik belirleyicilik, teknolojinin toplumsal yasamda medya
siirecinin bir parcast oldugunu goézden kagirir. Teknolojik belirleyicilige karsi cogu
arastirmacilar, teknolojilerin toplumsal gii¢ler tarafindan belirlendigini tartigsmistir. Buna
gore teknoloji dnemlidir ancak kiiltiirel normlar, ekonomik baskilar, yasal diizenlemeler
gibi toplumsal giigler, teknolojinin gelistirildigi ve kullanildig: yollar sekillendirir.
Croteau ve Hoynes, teknolojik belirleyicilige karsi kiiltlirel ¢caligmalar kuramecisi
Raymond Williams’in ve toplumbilimci Claude Fischer’in ¢aligmalarindan ornekler
sunmustur: Williams’a (1974, 1983) gore sadece insan kabiliyetinin bir uzantisi
oldugundan teknoloji, kiiltlirel ya da toplumsal sonuglar1 belirleyemez. Bu durumda insan
araciligi (human agency) merkezi konumdadir ve teknoloji, insanin onunla ne yaptigi ile

smirlanmistir. Benzer sekilde telefonun toplumsal tarihini arastiran Fischer (1992),

$Kitabin simdiye (Nisan 2017) kadar bes basimi yayimlanmistir. Kitabin ilk basimi Ocak 1997°de
yayimlanmistir. Bu ¢alismada, 4.basimindan yararlanilmaktadir. Bu noktada, 4.basimin yazarlari Croteau
ve Hoynes’le beraber ligiincii yazar olarak Stefania Milan belirtiimektedir. Diger basimlarinda ise yazarlar
olarak sadece Croteau ve Hoynes’in ismi ge¢mektedir. Bu ¢alismada kitabin son basimi olan 5.basima
ulagilamadigindan, ulasilan 4.basimdan yararlanilmistir.
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teknolojinin belli bir topluma olan etkisini arastirmak yerine, bazen teknolojiyi sasirtici
sekilde kullanan insanlara odaklanilmasi gerektigini dnermistir (akt. Croteau, Hoynes ve
Milan, 2012, s.290).

Croteau ve Hoynes, calismasinda, toplumsal insaci yaklagimdan “toplumbilimsel
yaklasimlar” seklinde s6z etmistir. Buna gore teknolojiyi konu alan toplumbilimsel
yaklasimlar, farkli iletisim araclarin teknolojik kapasitelerini gérmezden gelmez: “...her
iletisim aracinin teknik 6zellikleri, insan faktorlerinin kullanmasi gereken parametreleri
saglayarak ve belirli uygulamalara katkida bulunarak insanlarin onlar1 kullanma bigimleri
tizerinde kisitlamalar olusturur (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, s.291)”. Croteau ve
Hoynes, iletisim teknolojilerinin teknik igerige bagli olarak ¢alistiklarini belirtir. Bununla
beraber yazarlar, iletisim teknolojilerinin teknik icerigindeki kisitlamalara ragmen

insanlarin daha farkli vasiflarinin oldugunu hatirlatir.

Insanlar, iletisim teknolojileriyle ilgili bir dizi eylem seceneklerine sahiptir.
Bunlarin basinda, oOrgiitlenerek toplumsal bir gili¢ olusturabilmeleri gelmektedir.
Toplumsal giicler de herhangi bir iletisim teknolojisinin ¢alismasini ve kullaniminm
sekillendirebilir. Toplumsal giigler; yasal diizenlemeler, toplumsal normlar, piyasa
baskilari, teknolojik mimariden (aracin teknik igeriginden) olusur.

Vatandaslar her zaman iletisim teknolojilerini baslangicta amaclandigi gibi kullanmazlar.
Kullanici aligkanliklari degisir; bugiin son derece popiiler olan internet siteleri ve platformlart
gbzden diisebilir ve yerlerini yeni favoriler alabilir. Kurumsal oyuncular, kar arayislarinda
yeni teknolojileri sekillendirmeyi denemeye devam edeceklerdir. Hiikiimetler, eylem ya da
eylemsizlikleriyle yeni iletisim aracglarmin gelisim ve kullanimini etkilemeye devam
edeceklerdir. Bu tiir degisimin yonii kesin olmamakla beraber, yeni iletisim araglarinin
gelecegi, teknolojinin dogasinda var olan nitelikten ziyade, insanlarin eylemleri tarafindan

belirlenecegini biliyoruz. (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, s.321).

Boylece, Croteau ve Hoynes, “iletisim teknolojilerinin, onlarin gelismesini
etkileyen mevcut toplumsal siireclerde sakli” oldugunun altin1 ¢izerek, iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri icat ve bilimsel c¢alismalarla sinirlandirmadan, birer
toplumsal siire¢ seklinde ele almiglardir. Bu siireg, “yapisal kisitlama” (structural
constraint) ve “insan araciligi” (human agency) kavramlariyla agiklanmistir. “Yapisal
kisitlama” kavrami genis anlamda —sadece teknolojiyle smirlandirilmadan-

kullanilmistir: “Toplumsal yapi, toplumsal davranisin herhangi bir tekrar eden kalibinmi
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tanimlar (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, 5.20)%. “Insan aracilig1”, “kasitl ve belirsiz
insan eylemidir” seklinde agiklanmistir (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, 5.20)%.
Toplumsal yapi, insan araciligini kisitlarken, insan yapisal kisitlamalara bazen uyan,
bazen uymayan eylemlerde bulunur. “Toplumsal yapilari hem koruyan hem degistiren

insanin eylemleridir (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, s.21)”.

Croteau ve Hoynes, iletisim konusunda yapisal kisitlama ve insan aracilidi iliskisini
ti¢ baslik altinda: kurumlar arasi iliskiler, kurum i¢i iliskiler ve kurum ile halk iligkileri
seklinde ele almistir. Croteau ve Hoynes, ¢alismasinda “iliskiler” sézcligiinii “gerilim”
seklinde de ifade etmistir. Medya ve diger toplumsal kurumlar arasindaki iliskiler, farkl
kurumlar tarafindan {iretilen yap1 ve aracilik arasindaki iliski veya gerilim seklinde ele
alimmigtir. Buna gore medya endiistrisinin bulundugu toplumsal, ekonomik ve siyasi
baglam, medya endiistrisinin yapisal kisitlamasini belirleyen kurumlardan olusur. Bu
kurumlar belli yasal ve ekonomik sinirliliklar1 koyarlar. Medya, bu belirlenen sinirliliklar
icerisinde ¢aligmak zorundadir. Ancak, medyanin da kisitlamalara karsi, kendince hareket
etme ve muhtemelen diger toplumsal kurumlari etkilemesi s6z konusudur (Croteau,

Hoynes ve Milan, 2012, s.21-22).

Medya endiistrisi igerisindeki iligkiler, medya kurumlarindaki profesyonel
toplumsallagma siirecleri seklinde ele alinir. Medyanin kurum i¢ine odaklanmanin amact,
medya aktorleri “gazeteciler, yazarlar, yapimcilar, sinemacilar, medya yetkilileri ve diger
medya ¢alisanlarinin kararlarini anlamaktir (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, s.22)”. Bu
durumda bireylere degil, toplumsal pozisyonlara, rollere ve pratiklere odaklanmalidir.
“Medya endiistrisi icerisinde yapi ile araci arasindaki gerilim Oncelikle medya
personelinin kendi gorevlerinde ne kadar bagimsiz olduklariyla ilgilidir (Croteau, Hoynes
ve Milan, 2012, s.22)”. Croteau ve Hoynes’e gore, kurum i¢indeki bagimsizlik degeri
bireyin ¢alistig1 pozisyona gore degisir. Ayrica medya kurumundaki kurum politikas1 gibi
yapisal diistinceler, medya ¢alisaninin bireysel araciligini etkileyen bir unsurdur. Ancak,

toplumsal insac1 yaklasima gore her zaman “medya ¢alisanlarinin kolektif araciliginin

%Y apisal kisitlama kavrami aile yapis1 6rneginde aciklandiginda: aile yapisinda iki ebeveyn, ebeveynlerin
evli olmasi ve ikisinin de heteroseksiiel olmalari, kadinin ev isleri ve ¢ocuklarla ilgilenmeyi {istlenmesi;
erkegin ise evin ve aile fertlerinin giderlerini kargilamay1 tistlenmesi beklenir. Aile yapisinda beklenen
davranis kalibinin diginda gelisen davraniglar: kadinin evin diginda ¢aligsmasi, ebeveynlerin ikisinin de gelir
kazanmasi, evli olmayan ciftler vs., olabilir. Aile yapisi - ailelerle ilgili davranis kalibi — degisebilir.
Aradaki farki belli etmek igin, ilk olugan aile yapisina ‘geleneksel’ aile denilebilir (Croteau vd., 2008).
%insan aracihigl, okul ve dgrenciler drneginde agiklandiginda: dgrencilerin okulda bagimsiz eylem igin
yeterligi var — onlar aract bir role sahip. Buna ragmen, egitim sisteminin kurallart ve normlar1 — yapisal
kisitlama — bu aracilig kisitlar (Croteau vd., 2008).
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bireysel medya uzmanlarimi kisitlayan yapilari alt etme potansiyeli vardir (Croteau,

Hoynes ve Milan, 2012, s.22)”.

Medya ve halk arasindaki iligkiler, medya kullanicilarinin medya igerigi ve
teknolojiyle etkilesimleri acisindan ele alinir. Medya teknolojisi gelistik¢e kullanicilara
yonelik bilgilenme ve eglenmenin disinda iiretme, paylasma gibi farkli etkilesim
bicimleri olugsmaktadir. Croteau ve Hoynes, kullanicilarin etkilesim ortamlarmin ve
edindikleri bilginin sadece medya icerigiyle ve medya teknolojisiyle sinirli olmadigin
vurgular. Etkilesim ortamlar1 ve bilgi edinme kaynaklari medyanin yani sira kisisel
tecriibe, diger insanlar, okul ve is olabilir:

[[Insanlarin kendi bakislarina, dinlemelerine ve okumalarina getirdikleri yorumsal
tecriibeler, sinif ve egitim gibi toplumsal yap1 goriiniimleriyle sekillenir. Bdylece, medyayla
ilgili kendi bireysel yorumlarini insa etmede insanlar siirekli toplumsal faktorlerle sekillenen
kolektif kaynaklar ve tecriibeleri kullanirlar. Medya mesajlar1 kisisel olmasa da ve izleyiciler
tarafindan  bircok  yorumlarin  konusu olsa da, anlamin yapist  bireysel

soyutlanma/izolasyonda yer almaz (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, s.23).

Bu anlamda, ayn1 veya benzer etkilesim ortamlar1 ve bilgi edinme kaynaklarini
paylasan insanlarin medya mesajini veya teknolojisini yorumlamalarinda ve
anlamlandirmalarinda farkliliga kiyasla benzerligin agir basacagi sdylenebilir. Croteau ve
Hoynes’e gore, medya ve halk arasindaki iliskiler, “toplumsal yapinin giicii ile insan
eylemlerinin (her zaman kismi) bagimsizliginin dinamik gerilimi” agisindan
incelenebilir. Bu tiir bir inceleme, ikili etkilesimin farkli diizeylerinin aydinlatilmasina
yardim edecek; bodylece yapi ile araci arasindaki etkilesimin, medya mesaji ve
teknolojisinin insanlarin diinyaya bakis agilarini etkiledigi ancak bu etkinin insanlarin

bakis acilarini belirlemedigi sonucuna ulasilacaktir (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012,
5.23).

Boylece teknolojinin toplumsal insasit yaklagimina gore teknoloji, toplumsal
gruplar tarafindan gelistirilen ve kullanilan toplumsal {iriin ve siirectir. Bu yiizden
teknolojinin etkisi, diger toplumsal iiriin ve siireg¢ler kadar 6nemlidir. Teknolojinin
toplumsal insasi, teknolojinin mevcut toplumsal ortama bagli olarak gelistigini ve bu

ortamin bir pargasi olarak ondan etkilendigini ve onu etkiledigini savunmaktadir.

Toplumsal ingacilik yaklagimi, iletisim teknolojilerinin tek bir kisiye ve sadece
bilime bagl olarak ortaya ciktig1 ve gelistigi goriisiine karsidir. Toplumsal insacilik

yaklasimi, teknolojik gelismeleri birer toplumsal siire¢ olarak goérmektedir. Biitiin
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toplumsal yapilar gibi, iletisim teknolojileri de insanlar tarafindan, bir toplumsal siireg
icerisinde gelistirilirler. Iletisim teknolojileri, birer yapisal kisitlamalar olarak belli bir
konuda insan eylemini olanakli kilarken aymi zamanda bu eylemle smirlandirir.
Toplumbilimsel agidan, iletisim teknolojileri, insanin ¢esitli iletisim bi¢imlerini olanakl
kildigr ve etkiledigi i¢in 6nemlidir (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, 5.287).

Croteau ve arkadaslari, bir iletisim teknolojisinin gelisme asamasinda insan
araciligiin Onemine, iletisim araclarinin gelisme siirecinden Orneklerle dikkat
cekmektedir. Buna gore, radyo yayincilig gelistirilmeden 6nce, telefon teknolojisini ilk
gelistirenler, onu kisisel iletisim araci olarak degil, haberi ve eglenceyi eve iletmenin bir
yolu olarak 6ngdrmiislerdir. ilk radyo teknolojisiyle ilgilenenlerin ¢ogu, radyoyu bir
noktadan diger bir noktaya, bireysel iletisim araci olarak —bir gesit telsiz telefon olarak-

diisiinmiis; ve bu anlamda kullanmaya ¢aligsmistir.

Internet, ilk olarak, askeri iletisim sistemini olusturma amaciyla gelistirilmistir.
Daha sonra akademisyenler, interneti kendi aralarinda bilgi alis verisi i¢in kullanmaya
baslamistir. Akademisyenler, bilgisayar hayranlar1 gibi gruplarin bilgisayara ilgilerinden
dolay1, ticari sirketler internetin ticari potansiyelini Ongormiistiir. Tasarimcilar,
mithendisler, hiikiimet gibi diger kuruluslarla igbirligi yapan ticari sirketler, interneti
gelistirmek ve halkin, genis kitlelerin ve ¢esitli kurumsal yapilarin kullanimia sunmak
icin ise koyulmuslardir. Ancak, piyasaya ¢ikan internet, ilk versiyonuyla beklenildigi gibi
yayginlagamamistir. Bu sorunun ¢O6ziimii olarak internetin yeni siirlimii, Web 2.0
gelistirilmistir. Web 2.0. sekliyle internet “kullanici dostu” bir teknolojiye donilismiis ve
uzmanlar kadar teknik bilgilere sahip olmayan kullanicilar da internetin teknolojik
kapasitesinden daha kolay ve daha fazla yararlanmaya baglamistir (Croteau, Hoynes ve
Milan, 2012, 5.290-296).

Bu noktada arastirmaci, Croteau ve Hoynes’in ele aldigi iletisim teknolojilerinin
gelisme siirecini, toplumsal ingacilik yaklagiminin kavramlariyla agiklamayr uygun
gérmektedir: Ornegin, internetin gelisme siireci incelendiginde; ilk kez askeri amagls,
daha sonra akademisyenlerin ve bilgisayar hayranlarinin interneti kullanmalar —
internetin yorumsal esnekligini, farkli toplumsal gruplar tarafindan farkli amaglar igin
kullanilabilirligini agiklamaktadir. Internetin gelisme siirecinde, miihendisler ve
teknolojik mimarlar, askeri kurumlar, bilimsel arastirma ve egitim kurumlar1 (enstitii ve
tiniversiteler), bilgisayar hayranlar1 (kurumlardan bagimsiz insanlar), ticari kuruluslar
internetin gelismesindeki ilgili toplumsal gruplar1 temsil etmektedir. internetin, askeri
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iletisim araci1 olarak gelistirilmesinden giiniimiize kadarki gecirdigi degisimler, ilgili
toplumsal gruplarin belirledigi sorunlara karsi birer ¢oziim olarak gerceklesmistir.
Croteau ve Hoynes’in belirttigi kurumlar aras iliskiler, kurum igi iliskiler, kurum
ile halk iliskilerinin 6rneklerle agiklanmasi su sekildedir: Internetin gelisme siireci
orneginde, askeri kurum, liniversite, devlet ve ticari kuruluslar arasindaki iliskiler, medya
ve diger toplumsal kurumlar arasi iliskilere tekabiil etmektedir. Internet {izerine ¢alisan
herhangi bir kurumun, O6rnegin Facebook sosyal ag sitesini yOneten sirketin, sirket
icerisinde yiirlittiigli ¢alisma politikasi, sirket calisanlari, ortam — medya endiistrisi
icerisindeki iliskilere tekabiil etmektedir. Internetin giindelik hayatta kullaniminmn
yayginlagmasiyla birlikte, uzmanlarin internet ortaminda gegerli uygulamalar ve
platformlar1 olusturmalar1 ve bagka insanlara sunmalar1 ve internet kullanicilarinin bu

uygulamalardan yararlanmalar1 — medya ve halk arasindaki iliskilere tekabiil etmektedir.

Yaklagimin anahtar kavramlarmimn orneklerle aciklanmasi su sekildedir: iletisim
teknolojilerinin toplumsal insas1 yaklagimina gore, bir iletisim teknolojisi olarak internet,
yapisal kisitlamadir; insanlarin belli bir konuda —internet agi ortaminda bilgi arama,
sosyallesme, iiretilen medya igerigini paylasma, sanal ortamlarda gezinme, ¢evrimigi
oyun oynama Ve benzeri- eylemlerini olanakli kilmaktadir. Bununla birlikte internet,
teknik igerige uygun insan eylemlerini karsilarken, teknik igerige uymayan insan
eylemlerini sinirlandirir. Bir iletisim teknolojisinin insan eylemini sinirlandirma durumu,
insanlarin karsisina bir sorun olarak ¢iktiginda, insanlar kendi yetkilerini, insan araciligini
kullanirlar. Insanlar, birer “aracilik” 6zelliklerini kullanarak ¢dziim {iretmeye veya ¢dziim

kaynagina erismeye ¢alisirlar.

Boylece internetin yeni siirimiiniin gelistirilmesi insan araciligiyla saglamustir.
Ornegin, ticari kurum yetkililerinin internetin ticari potansiyelini 5ngdérmeleri, hem kendi
hem de baska insanlarin araciligini devreye sokmalarini saglamistir. Benzer sekilde bu ve
diger toplumsal aktorlerin kendi araciliklarini kullanmalariyla, internetin gelisme siirecini
devam ettirmislerdir. Sonug olarak, toplumsal ingacilik yaklagimina gore insan araciligina

dayanan yapisal kisitlamalar siirekli bir gelisme siireci igerisindedir.

Yukarida goriildiigli gibi toplumsal insacilik yaklasimi, toplumsal gligler
baglaminda iletisim teknolojilerinin gelisme siirecinin incelenmesini olanakli kilarak

iletisim teknolojilerine toplumbilimsel agidan bakmay1 saglar.
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2.3.  Giindelik Hayatin Toplumsal Insasi ve Sayisal Medya

Bu boliimde, toplumsal insacilik yaklasimi ¢ergevesinde gilindelik hayat; sayisal

medya ve giindelik hayatta sayisal medya kullanimi ele alinmaktadir.

2.3.1. Giindelik hayat gercekligi

Giindelik hayat, toplumbilim g¢alismalarinda, kitle kiiltiiriiniin elestirel analizi
(Lefevbre, 1998, 2010a, 2010b, 2010c¢), bireysel eylemin sisteme karsi direnisi analizi (de
Certeau, 2008) ve toplumsal diinyanin fenomenolojik analizi (Schiitz ve Luckmann,
1983; Berger ve Luckmann, 2008) i¢in arastirma konusu olmustur. Bu calismada,
giindelik hayat kavramindan, fenomenoloji ¢aligmalarindan bilgi sosyolojisi teorisinde

ele alindig1 sekliyle yararlanilmaktadir.

Bilgi sosyolojisi teorisine gore sosyal gerceklik, insanlar tarafindan insa edilir.
Sosyal gerceklik, gilindelik hayatta bilgi, dil ve sosyallesme ile diinyay1
anlamlandirmalardan ve sosyal siireclerden olusur. Bu yiizden bilgi sosyolojisi, sosyal
gercekligi giindelik hayat iizerinden analiz eder: Insanlar igin giindelik hayat gercekligi,
nesnel, 6znel ve 6znellikler-arasi seklindedir. Bilgi sosyolojisi teorisine gore, insanlar,
nesnel olarak giindelik hayatin ger¢ek oldugunu bilirler. “Giindelik hayatin gercekligi,
gergeklik olarak oldugu gibi kabul edilir. O, kendi yalin varliginin iizerinde ve Gtesinde
art1 bir dogrulama gerektirmez. O, kendiliginden-asikar ve zorlayici bir olgusallik olarak,
yalin bir bigimde oradadwr (Berger ve Luckmann, 2008, s.37)”. Ayrica, giindelik hayat,
“insanlar tarafindan yorumlanan ve tutarli bir diinya olmasi1 anlaminda onlara 6znel olarak
anlaml1 gelen bir gerceklik olarak kendini sunar (Berger ve Luckmann, 2008, s.31-32)”.

Giindelik hayat diinyasi, hayatlarini siibjektif olarak anlamli bir bigimde idare etmekle
ugrasan siradan toplum iiyeleri tarafindan sadece gergeklik olarak oldugu gibi kabul
edilmekle kalmaz. O, ayn1 zamanda, onlarin diisiince ve eylemlerini doguran bir diinyadir ve
bu diisiince ve eylemler sayesinde gergek olarak muhafaza edilir (Berger ve Luckmann, 2008,
s.32).

Oznel sekilde giindelik hayat gercekligi, insanlara kendini coklu gergeklikler

arasinda en iistiin gerceklik olarak sunar®. Insanlar, giindelik hayat gercekligini mekansal

%Giindelik hayat gercekligi, asli gergeklik olarak diger gergeklikleri kusatir. insan bilinci diger
gercekliklere olan yolculuklarindan sonra her zaman asli gerceklige doner. Bu durum, insanlarin riiya
gdrmeleri, tiyatro oyunu veya film izlemeleri 6rnegiyle agiklanabilir. Insanlar, uykudayken, tiyatro veya
sinema salonundayken, riiyanin, tiyatro oyununun veya filmin kendine 6zgii anlamlara sahip ‘baska bir
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ve zamansal olarak farkli uzaklik derecelerinde tecriibe eder. Giindelik hayat
gercekliginin en yakin derecesi, insanin bedensel kullanimi agisindan dolaysiz ulasilabilir
giindelik hayat alamidir. Insanlar giindelik hayatin gercekligini, kendi bedenlerinin
“buradalig1” ve mevcudiyetlerinin “simdiligi” ile en tstiin gerceklik olarak kavrar. Bir
insanin giindelik hayat diinyasina olan ilgisi, yapmakta oldugu, yaptigr ve yapmay1
planladig seyler tarafindan belirlenir. Bu sekliyle giindelik hayat diinyasi, tam anlamiyla
bir insanin kendine ait diinyasidir. Insanlar, giindelik hayat gercekliginin sadece kendi
giindelik hayat alaniyla sinirli kalmadigin1 ve ulasilabilir olmayan alanlar1 da i¢erdigini
bilir. insanlar, bu uzak alanlarla, gereklilikten ziyade, bos zaman tercihi olarak ilgilenir.
Boylece insanlar, pragmatik bir ilgiyle en yakin mekansal ve zamansal (burada ve simdi)

giindelik hayat gercekligine odaklanir.

fletisim teknolojilerinin gelismesi ve sayisal medyanin yayginlasmasi 6znel
giindelik hayat gercekligini etkilemistir: Insanlar bedensel olarak bulunduklari “buradalik
ve simdilik” sinirim iletisim teknolojileriyle zihinsel olarak genisletmislerdir. Ancak
giindelik hayatta iletisim teknolojisinin —O6rnegin cep telefonunun- kullanimi asli
gerceklik mi yoksa diger gerceklik mi oldugu, iletisim teknolojisinin kullanim

pratiklerine gore tartismaya agiktir.

Gilindelik hayat gergekligi, insanlara kendini bir de, baskalariyla paylasilan bir
diinya, dznellikler-aras1 bir diinya olarak sunar. Oznellikler-arasi bir diinyada insanlar,
giindelik hayat diinyasinin bagka insanlar i¢in de gecerli oldugunu bilir. Bununla beraber
insanlar, kendi zaman ve mekan kavrayislari bagkalarinkiyle tamamen Ortiigmedigini
bilir. Ornegin, bir insanin “buradaligi”, diger insanlar i¢in “oradalik”” olur. Bununla
beraber insanlar, bagkalariyla ortak bir diinyada yasadiklarini, bagkalariyla giindelik hayat
diinyasinin gergekligine dair ortak bir duyu paylastiklarini bilir. Ciinkii bir insan, bu
diinyaya déniik kendi dogal tutumunun®’ baskalariin dogal tutumuna tekabiil ettigini ve
bagkalarinin diinyasinin da onlara ait “buradaligi ve simdiligi” etrafinda diizenlendigini
bilir. Giindelik hayat gergekliginin ayrica, 6znellikler-arasi kullanilabilir bir zamansal
boyutu, standart zaman vardir. Standart zaman, “doganin zamansal ardisiklarina dayanan

kozmik zaman ve onun sosyal olarak olusturulmus takvimi ile ...i¢sel zaman arasindaki

diinyaya tagimmis’ olur. insanlar, uykudan uyaninca, tiyatro perdesi kapaninca veya sinema salonunun
1siklart agilinca, giindelik hayatin gergekligine geri doner.

$"Dogal tutum, tam tamina bu ortak-duyusal bilincin tutumudur; zira o, pek gok insan igin ortak olan
diinyaya atifta bulunmaktadir (Berger ve Luckmann, 2008, s.37).
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bir kesismedir (Berger ve Luckmann, 2008, s.41)”. Giindelik hayatin zamansal yapisi,
hesaba katmalar1 gereken bir olgu olarak insanlarin karsisina ¢gikar. Bu zamansal yapi, bir
insanin sadece giindelik tasarilarini veya yapacaklarini degil, biitiin hayatin1 ona gore

diizenlemesini dayatir.

Insanlar, giindelik hayat gercekligini bilmenin yan1 sira onu baskalariyla paylasirlar.
Bu, giindelik hayatta sosyal etkilesim esnasinda vuku bulur. Ornegin, yiiz yiize sosyal
etkilesim, insanlarin buradaligi ve simdiligi paylastiklari durumdur. Yiiz yiize iletisim,
bir insan i¢in baskasinin kelimenin tam anlamiyla gercek oldugu ve baskasinin 6znelligi
kesin olarak “yakin” oldugu bir durumdur. Diger sosyal etkilesim durumlarinda
baskasinin 6znelligi, yiiz ylize durumdakinden farkli derecelerde “uzak™tir (Berger ve

Luckmann, 2008, s.44).

Giindelik hayat gercekligi, sosyal etkilesim durumlarinda bir insanin bagkasin
kavramasini1 ve iletisime ge¢mesini saglayan tiplestirici semalar1 igerir. Tiplestirici
semalar, “bir kadin”, “bir Ingiliz”, “bir ressam”, “neseli bir tip” vb. baskalarinin kisisel
ozellikleri, tutumlar1 ve eylemleri ile ilgili bilgilerden olusur. Giindelik hayat gercekligi,
“yiiz yilize durumun ‘burada ve simdi’liginden uzaklastikca giderek anonimlesen
tiplesmelerin siirekli bir ardigiklig1 i¢inde kavranir (Berger ve Luckmann, 2008, s.50)”.
Bu siirekli ardisikligin bir ucunda, bir insanin giindelik hayatta yogun olarak yiiz yiize
etkilesim kurdugu, ailesi, arkadaslar1 vb. yakin ¢evresi bulunur. Diger ucunda ise, bir
insanin yiiz yiize etkilesim kurmadigi, hakkinda “takriben giivenilir bir bilgiye” sahip
oldugu, selefleri, halefleri veya ¢agdaslar1 gibi anonim terimlerle kavranan tiplestirmeler
bulunur. Tiplestirme araciligiyla kurulan sosyal etkilesimlerin toplami, giindelik hayat

gergekliginin birincil unsurudur.

Giindelik hayatta insanlarin buradaligi ve simdiligi, iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte degisime ugramistir: Zaman ve mekan sinirliliklart agilmistir. Bir
insanin yakin cevresi kendisine sadece fiziksel olarak yakin olan ve siirekli yiiz yiize
goriistiigii baska insanlarla smirli kalmamustir. Tletisim teknolojileriyle “uzak’ta bulunan
akraba ve arkadaslarla iletisimi olanag1 saglanmistir. Ayn1 sekilde, daha once yiiz yiize
etkilesimde bulunmayan insanlar arasinda iletisim teknolojileri araciligiyla iletisim

kurma ve stirdiirme olanagi saglanmaistir.

Baskalariyla iletisim kurmak ve iliskiyi siirdiirmek i¢in insanlarin siirekli yiiz yiize

iletisim ihtiyaci, glinlimiizde zaman ve mekana bagli kalmadan siirekli iletisimde kalmay1
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saglayan iletisim teknolojileriyle asilmaktadir. Bu durum sosyal medya 6rneginde ele
alinabilir. Sosyal medya, insanlarin sanal kimlik olusturmalarini veya kendi kimliklerini
sanal ortamlara aktarmalarin1 miimkiin kilan sanal bir ortam sunar. Ayrica, ayni ortamda
baskalarinin da sanal kimliklerini gérmeyi, iletisim kurmayir miimkiin kilar. Boylece

insanlar aras1 gergeklik —bilgi alisverisi iletisim teknolojileri araciligiyla gerceklesir.

2.3.2. Sayisal medya
Insan diisiincesi ve diisiinceyle birlikte dil gelistikge, iletisim ve toplumsal etkilesim
karmasiklasir. Gegmisteki magara resimleri ve yazili levhalardan giiniimiizdeki akilli

telefonlara kadar gelisen iletisim araclar1 bu olguya bir 6rnektir.

[letisim araci, Latincede “communis” ve “medius” sozciiklerinden tiiretilen
“communication medium” Kavramimin karsihgidir. “Medium”, iletisim siirecinin
ortasinda, mesaji gonderen ile alict arasinda anlaminda kullanilmaktadir. “Medium”
sozcuglniin ¢cogul sekliyse “media”, Tiirkge karsiligiyla “medya”dir. Medya kavrami:
basin, fotografcilik, reklamcilik, sinema, radyo, televizyon gibi, ayr1 ayr1 uzmanlasmis
iletisim kuruluslari anlaminda; bu iletisim kuruluslarinin tirettigi haberler, filmler, diziler
vb. kiiltiirel Giriinler anlaminda; ve gazete, dergi, kitap, teyp, disk, bilgisayar vb. maddi

irlinler olarak iletisim araglar1 anlaminda kullanilmaktadir.

Medya tarihinde 1450°de J. Gutenberg’in gelistirdigi baski makinesi ve 1980’lerde
gelistirilen sayisal iletisim teknolojisi, iletisim alaninda devrim niteligindeki degisimlerin
yasanmasinin nedeni olarak degerlendirilmektedirler. Analog ve sayisal medya tarihinde
onemli teknolojik gelismeler: Gutenberg’in baski makinesi (1450), J.M. Jacquard’in
loomu (1800), C. Babbage’in analitik motoru (1833), L. Daguerre’in daguerreotype’t
(1839), S. Morse’un telgrafi (1844), A.G. Bell’in telefonu (1876), T.J. Watson’un IBM’1
(uluslararasi is makineleri) (1924) gelistirmesi ve gazete, radyo, sinema, televizyon ve

internet gibi iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasidir.

Sayisal teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim araglarinin degisen niteligi,
analog medyanin “geleneksel medya” ve sayisal medyanin ise “yeni medya” olarak

tanimlanmasina yol agmistir. Sayisal medyayla analog medya arasindaki farklilik,
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degisen teknik ozelliklere bagh olarak medyanin veri islemesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sayisal veri islemi, medyanin iiretim ve kullanim niteligini degistirmistir®,

Sayisal medyayla analog medya arasindaki veri isleme farki su sekildedir: Sayisal
medya, girilen (input) veriyi sayilara doniistiirlir ve algoritmalarla isler. Girilen veriler,
iki durum —agik veya kapali, mevcut veya mevcut olmayan, sifir veya bir (0 ve 1)—
seklinde islenir. Sayisal islem 6zelligi medya verisinin maddesel olmaktan ¢ikmasini ve
151k ve ses dalgalarindan ikili sayisal veriye donlismesini saglar. Bu durum, verinin kiigiik
ortamlara sikistirilabilir, yiiksek hizla ve ¢izgisel olmayan yollarla ulagilabilir 6zellikte
olmasii saglar. Analog medya degismeyen sabit 6zellige sahipken, sayisal medya, bir
ortamdan digerine gegebilen ve degisebilen 6zellige sahiptir (Lister vd., 2009, s.16-19;
Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, s.288).

Sayisal medyayla analog medya arasindaki farklilik, iletisim agina baglanma
acisindan da ortaya ¢ikmaktadir. Analog medya, sabit bir yerden telefon hattindan veya
kablodan iletisim agina baglanir. Sayisal medya ise hem sabit telefon hattindan, hem de
hareket halinde iken de kablosuz olarak iletisim agina baglanir. Kiiresel iletisim agi, kendi
icerisinde The World Wide Web, kurumsal intranetler, sanal 6grenme ortamlari, sosyal
ag siteleri, blog aglari, ¢esitli ¢evrimigi forumlar ve e-posta gibi ¢esitli aglardan olusur.
Analog medyada veri aligverisi “bir kaynaktan ¢ok aliciya” seklindedir. Sayisal medyada
ise veri aligverisi “cok kaynaktan ¢ok aliciya” seklindedir (Lister vd., 2009, s.31).

Iletisim agma baglanma konusu Lister ve arkadaslarinin (2009) calismasinda
medyanin teknik Ozellige dayandirilirken, Croteau ve arkadaslari (2012) tarafindan
medya araciligiyla insanlarin kendi aralarindaki tek yonlii ve karsilikli iletisimine
dayandirilarak incelenmistir. Buna gore, geleneksel kitle iletisim araglari, medya igerigini
bir gonderenden ¢ok aliciya, bir merkezden genis kitleye dagitim o6zelligine sahiptir.
Geleneksel hath telefon disinda, gazete, kitap, dergi, televizyon, radyo gibi analog
iletisim teknolojileri bir kaynaktan genis kitleye medya metninin dagitildig: bir iletisimi
olanakli kilar. Ornegin, gazete, haber kuruluslarinda iiretilir ve genis okur kitlesine satilir.

Bu durum, analog kitle iletisim teknolojilerinin tek yonli iletisim sagladigini

$Sayisal medyamin verileri “agik/kapali nabzimin muazzam yayi”na doniistirme 6zelliginin tarihsel
gelisimi, 17.ylizyildaki felsefeci Leibniz’in ¢aligmalart; 19.ylizyildaki matematikci ve mucit Babbage ve
1930’larin sonundaki Alan Turing ¢aligmalarina dayanmaktadir. ikili sayisal islemler onceden beri
ongoriilen bir teknoloji olmasina ragmen, ancak 1940’lardaki miihendislik alanindaki gelismelerle ve
bilimsel laboratuvarlardan, askeri ve kurum kuruluslarindan ayrilarak 1980’lerde iletisim ve eglence
medyasina uygulanmstir (Lister vd., 2009, s.18).
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gostermektedir (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, s.287). Analog iletisim teknolojilerinin
tek yonlii iletisim siirecinde iletiyi gonderen kaynak ile alic1 arasindaki ayrim nettir. Hem
bireysel, hem de kitlesel analog medya iletisiminde gonderen kisi bellidir, bilinir. Alic1
durumundaysa, bireysel analog medya iletisiminde iletiyi alanin bilgileri belliyken,
kitlesel analog medya iletisiminde iletiyi alan anonimdir.

Sayisal veri isleme, medya igerigiyle ilgili erisim ve kullanim pratiklerinin
degigmesini etkilemistir: Analog medyayla ilgili insan eylemleri edilgen tiiketimle —
medya iletisini okuma, dinleme ve izleme ile smirli kalir. Analog medyanin —telefon
harig- tek yonli iletisim 6zelliginden dolayi, medya iletisini alan insan (alic1) iletiyi
gonderene (kaynak) dogrudan geri bildirimde bulunamaz. Analog medya iletisim
stirecinde, alicinin kaynaga ulagmasi icin ayrica zaman ayirmasi ve geri bildirimde

bulunmak igin posta veya telefon gibi baska bir iletisim araci1 segmesi gerekmektedir.

Sayisal medya kullaniminda insan eylemleri okuma, dinleme, izleme ve hatta
aninda geri bildirimle ile smirli kalmamaktadir. Croteau ve arkadaslara (2012, 5.289)
gore, diinya niifusunun ¢ogu tarafindan igerik tiretme pratikleri uygulanmasa da, gelismis
tilkelerde siradan medya kullanicilar tarafindan igerik iiretme ve paylasma gibi medya
pratikleri deneyimlenmektedir. Bdylece sayisal medya teknolojilerin kullanimiyla
birlikte analog medyadaki ileti kaynagi ile alict arasindaki ayrimin Siliklestigi

sOylenebilir.

Sayisal medya teknolojisine ve bilgiye erisim diinyanin her tarafinda esit degildir.
Sayisal medya teknolojilerine ve bilgiye erisim agisindan sanayilesmeyi tamamlamis ve
bilgi toplumuna gecis yapmis Batili iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki
esitsizlik “dijital bolinme” (digital divide), “sayisal ugurum” (digital gap), “dijital
esitsizlik” (digital inequality) kavramlariyla tanimlanmaktadir. Bu durum diinya
genelinde ele alindiginda; Bati iilkeleri ile az gelismis veya gelismekte olan iilkeler
arasindaki ekonomik dengesizligin bir sonucu olarak tartisilmaktadir. Bu durum bir bolge
veya toplum igerisinde ele alindiginda; benzer sekilde bir toplum igerisindeki ekonomik
ucurumun yansimasi seklinde ortaya ¢iktigi tartisilmaktadir. Sayisal medya kullanicilarin
kullanim becerileri arasindaki fark ise, “¢ifte dijital boliinme” (double digital divide)
kavramiyla tanimlanmaktadir. Cifte dijital boliinmenin sebebi, insanlarin bilgiye ve
teknolojiye esitsiz erisiminin teknoloji kullanimiyla ilgili bilgi ve becerisine olan

yansimas1 seklinde tartisilmaktadir.
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Sayisal medya kullanimi iizerine temel bilgi ve beceriye sahip bir insan sayisal
medya ortaminda herhangi bir icerik iliretme, degistirme, paylasma, bilgi ve igerik
arastirmas1 yapabilir ve baska insanlarla etkilesimde bulunabilir. Sayisal medya
araciligiyla insanlar arasi etkilesim; insanlarin sayisal medyayi tek ve bilinen alicilarla
bireysel iletisim igin kullanmalar1 (e-posta, anlik mesajlasma), sinirlandirilmis alict
sayistyla kiiclik grup iletisimi i¢in kullanimlar1 (forumlar, sosyal ag siteleri,
mikrobloglar), sinirsiz sayida bilinmeyen alicilariyla kitle iletisimi i¢in kullanimlar1 (web
siteleri, bloglar) seklinde olabilmektedir (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, s.288-289).
Bu durumda bireysel ve Kkitlesel iletisim arasindaki ayrim siliklesmekte ve alicinin

bilinmeme sorunu da kismen asilmaktadir.

Sayisal medya gelistikge alanyazinda, giindelik hayatta medya kullanimiyla ilgili
“tiketme” sozclgl yerini “kullanma”ya; “tiiketici” sozcligii yerini “kullanici”ya
birakmistir. Tiiketici, “en eski anlamlariyla... ironik bicimde, Tretilecek olanin
tiiketilmesini/heba edilmesini i¢erimliyor (Williams, 2012, 5.96)”. Siyaset, egitim, saglik
ve mal ve hizmet alanlarinda, “tiiketici” (Consumer) yerine “kullanic1” (user) demek hala
onemli bir ayrim dile getirmek icindir (Williams, 2012, s.96). Iletisim bilimleri
calismalarinda, analog medyanin “tiiketicisi” edilgen®® konumdayken; sayisal medyanin
“kullanicist” etken olarak sunulmustur. Sayisal medya kullanicisi, igerigin hem yaraticisi

(co-author ya da author), hem de dagiticisi olarak etkendir.

Sayisal teknoloji ayrica analogda miimkiin olmayan; sanal diinyalar, ortamlar,
nesneler, ¢evreler, gerceklikler, kimlikler ve sanal bireyler olusturma ortamini miimkiin
kilmigtir. Sayisal medya, kullanicinin fiziksel gerceklige bagli kalmadan, kendi
kimligiyle veya farkli kimlikler olusturarak, farkli deneyimler edindigi sanal ortam veya
gergeklik sunar. Sayisal medyanin gelismesiyle birlikte, “sanal” kavraminin anlami
degismistir: Sanalin, kendi basma bir gerceklik tiirii oldugu ve “simdiki” (aktiiel)
gercekligin zitt1 oldugu goriisii yayginlasmistir. Teknolojiyle donatilan toplumlarda,
aktiiel ile sanalin arasinda sikca gegis yapilmaktadir ve gergekligin farkli sekliyle

sorunsuzca mesgul olunmaktadir (Lister vd., 2009, s.35-37).

Sayisal iletisim teknolojilerinden birinci nesil internet (web 1.0) sanal ortamda

insanlara oldugundan farkli kimlik 6zelliklerini segme Ozgilirligii sunmustur. Sayisal

¥Geleneksel medya, tiiketiciye segme hakki tanimaz, tiiketici medyamn sundugunu tiiketir ve olaylara
oturma odasindan ‘katilir’, pasiftir, anlaminda.
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iletisim teknolojilerinin sundugu sanal ortamda, “tanimlanmis kimliklerin herhangi bir
sabit pozisyonu yoktur ve bu kimlikler zaten parcali olan kiiltiiriin kisa stireli
konuklaridir. Segilebilir, degistirebilir ya da istendiginde terkedilebilirler; fiziksel
gerceklikten ve bedenden ayrilmislardir (Morva, 2016, s.50-51)”. Bu anlamda, sanal
kimlikler, fiziksel gercekligin elverisli olmadig1 veya bastirdigi, gercek kimliklerin gizil
tarafin1 temsil etmektedir. Ikinci nesil internetle (web 2.0) sanal kimlikler, daha ¢ok
fiziksel gergeklikteki kimligin bir yansimasi seklinde kabul goriilmistiir (Morva, 2016,
s.51). Ikinci nesil internet sosyal medyanin ortaya ¢ikmasini olanakli kilmistir. Sosyal
medyada sanal kimlikler tamamen anonim olmak yerine fiziksel gerceklige ait benligin

bir uzantisi seklindedir.

Sanal ve fiziksel ortam birbirine baglidir ve birbirini etkiler: Sosyal medya, fiziksel
gerceklige ait kimligin sanal ortamda istenildigi gibi yonetilmesinde énemlidir. Fiziksel
gerceklige ait kimlik de sosyal medyada yararlanilacak bilgiyi ve igerigi tiretmek i¢in
onemlidir. Fiziksel ger¢eklik ile sanal ger¢eklik arasindaki iliski ayrica sosyal, kiiltiirel
ve maddi sermaye agisindan da ele alinabilir. Alanyazinda konuyla ilgili mevcut
caligmalardan bazisi: Sayisal medyanin sosyal sermaye ile iliskisi Vaughn (2015) ve
Babacan’in (2012); egitim ile iliskisi Wen (2015) ve Matusiak’in (2010) ¢alismasinda

arastirilmistir.

Gilinlimiiz iletisim teknolojileri insanlarin kendi kimlikleriyle ilgili her tiirlii 6zel ve
genel bilgileri bagkalariyla paylasmalarini miimkiin veya gerekli kilmaktadir. Sosyal
medya platformlarinda insanlar sanal kimliklerini tanidik veya tanimadiklar1 bagka
insanlarla paylasmaktadir. Devlet veya ozel, farkli kurum ve kuruluslarin internet
platformlarinda islemin yapilmas: igin kisisel bilgilerin belirtilmesi zorunludur. Ornegin
internet bankacilik isleminin gergeklesmesi igin kisisel bilgilerin paylasimi zorunlu
tutulmaktadir. Boylece ¢esitli sayisal ortamlarda kisisel bilgilerini paylagmaktadir.
Insanlar, sayisal ortamda paylasimlarmin baskalari tarafindan izlendigini, takip
edildigini, yonetildigini bilmektedir, denilebilir. Giindelik hayatta insanlarin goniillii
olarak sayisal gozetime (panoptikona) girdikleri sdylenebilir (Ugurlu, 2013a; Morva,
2016, s.52; Saka ve Sayan, 2016, s.100-101).

Son olarak sayisal ve analog medya arasindaki farklilik, sayisal medyanin
simiilasyon 0Ozelligine dayanmaktadir. Simiilasyon 06zelligi; sayisal medyadaki
simiilasyon oyunlar1 gibi, bilgisayar ortaminin bir tiiri olarak gelismektedir. Bilgisayar

ortaminda simiilasyon, zamanla 6ngoriiyii ve gorsellestirmeyi saglayan baslangi¢ kosullar
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setiyle birlestirilen matematiksel veya algoritimsel modeldir (Prensky, 2001, s.211°den
akt: Lister vd., 2009, s.41). Croteau ve arkadaslar1 (2012), sanal diinyalar ve gevrimigi
oyunlar gibi platformlarin giindelik yiiz-yiize etkilesimin simiilasyonunu Yyaptigi
goriisiindedir. Buna gore, insanlar, sanal ortamda, gergek hayatin eylemlerini tekrarlar.
Sanal diinyadaki insanlarin temsili kimlikleri olan avatarlar, insanlarin gercek hayatta
yapamadiklarin1 yapabilirler. Avatarlar, 6rnegin, siyasi gilice sahip olabilir, diinyay1
gezebilir ve hayal diinyasinin izin verdigi deneyimlerin her tiirliisiine sahip olabilir. Bu
anlamda, sanal diinyalar, kullanicilara gerg¢ek diinyadan kagis ve paralel kimlikler

yaratma olanagini saglar (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012, 5.319).

Fiziksel gercekligin zaman ve mekan sinirlart sayisal iletisim teknolojileriyle
asildik¢a aidiyet duygusuyla ilgili tartismalar ortaya ¢ikmustir. insanin aidiyeti konusu,
“mekan ve neden kisitlarmin asildigi bir iletisim ortaminda bireyin sosyal, politik,
ekonomik ve egitsel alandaki edip-eyleme 6zelliklerine ve etkilesimle ortaya ¢ikan yeni

norm yapisina (Narmanlioglu, 2016, s.65-66)” isaret eden “nettas”, “siber yurttas”,

“sayisal yurttas” ve “cevrimigi yurttas” kavramlariyla ele alinmaktadir.

Giindelik hayatta sayisal medya kullanim kiiltiirii, Amerikali arastirmacilar
tarafindan; “ekran kusag1”, “programci”, “programlanan”, “ag kusag1”, “dijital yerliler”,
“dijital gogmenler” gibi farkli kavramlarla agiklanmaya calisilmistir. Bu kavramlardan
hareketle, diinyanin ¢esitli bolgelerinde giindelik hayatta ¢ocuk ve genglerin sayisal
medya kullanim kiiltiirii lizerine saha ¢alismalar1 yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda
yukarida ad1 gegen kavramlara “dijital miilteciler” (Coombes, 2009) ve “dijital melezler”

(Y1ldiz, 2012) kavrami eklenmistir.

Yukarida belirtilen kavramlardan bazilarmmin aciklamast dikkat c¢ekicidir:
Bunlardan biri geng¢ sayisal medya kullanicilarini tanimlamak igin kullanilan ag kusagi
kavramidir. Ag kusag bilgisayar, internet, akilli telefon ve gelismekte olan diger sayisal
teknolojiye erisiminin siirekli oldugu genglerdir. Bu olgu, Tapscott’a (2009) gore, onlarin
davraniglarini ve bazi alanlarda beyin islevlerini degistirmektedir: Ag kusaginin
multimedya kullanmasi, onlarin gorsel keskinlige ve giiclii mekansal farkindaliga sahip
olmalarimi saglamistir. Bununla birlikte ag kusaginin el-goz koordinasyonu gelismistir,
etkili karar verme ve is birligi konularinda olumlu ilerlemeler yasamistir. Olumsuz
degisim ise; internete erisim bu Ozelligi gereksiz kildigindan akilda tutma becerisi
gerilemistir. Boylece ag kusagi i¢in “aramay1 ve buldugunu degerlendirmeyi bilme”’nin
onemi, “her seyi bilme”nin 6niine gegmistir. Sayisal medya kullanicilarinin bu olumlu ve
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olumsuz degisimlerinin yani sira, elestirel diisiinme, ag kusaginda ilerleme veya herhangi

bir degisim gostermeyen bir 6zellik olarak belirmistir (Tapscott, 2009).

Konuyla ilgili bir diger dikkat cekici kavram ise Prensky’nin c¢aligmalarinda
geemektedir: Enformasyon caginda egitim konusuyla ilgili ¢alismalarinda Prensky
(2001a, 2001b, 2004)*, alana dijital yerli ve dijital gdgmen kavramlarin1 kazandirmustir.
Prensky, dijital yerlileri, “dijital teknoloji ile biiyiiyen ilk kusaktir”, “6grenciler” ve
“cocuklar” seklinde agiklamistir. Buradan yola c¢ikarak 1980°li ve 1990’l1 yillarda
doganlarin dijital yerli oldugu varsayilabilir. Enformasyon caginda doganlar, dijital
teknoloji dilini ana dilleri gibi kullandiklarindan —dijital yerli; dijital teknoloji ortamiyla
sonradan (biiylidiikten sonra) tanisan yetiskinler ise, bu dili “aksanli” kullandiklarindan
dolayr —dijital gd¢men olarak tanimlanmistir (Prensky, 2001a). Prensky (2004), bir
makalesinde 18 maddeyle, dijital yerlilerin sayisal medya teknolojisini kullanarak neler

yaptiklarini belirtmistir.

Bu maddeler incelendiginde, geng kullanicilarin sayisal medyay1 bazi durumlarda
alisilagelen kullanim pratikleri ¢ergevesinde ve bazi durumlarda ise kendi yaraticiligina
—insan araciligina bagvurarak, farkli sekilde kullandiklari soylenebilir. Buna gore, sayisal
medyanin aligilagelen kullanim pratiklerine uyumlu kullanma durumus; iletisim kurma ve
sosyallesme, bilgiyi biriktirme (saklama) ve paylasma, igerik yaratma ve degistirme
eylemlerini igeren maddelerden olusmaktadir. Sayisal medyanin teknik &zelliklerini
sunuldugundan farkli, sinirlar1 zorlayici kullanma durumu ise; sayisal ortamda islem
yOnetme ve paraya ¢evirme (monetize) eylemlerini iceren maddelerinden olusmaktadir.
Ikinci durumdan yola ¢ikarak, sayisal medyanin, kendinden &nceki medyalara gore
insanin kendi araciligini kullanmalarina daha fazla olanak tanidigi sdylenebilir. Boylece,
sayisal medyanin teknik yapisinin kullanim veya anlamlandirma agisindan yorumsal

esneklige sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Ancak, teknolojik yapinin bu

40Prensky, egitim sistemindeki sorunlarin temelini dijital yerliler ve gd¢menler arasindaki farklihiklar
olusturdugunu tartismistir. Sorunu giderme adina Prensky, egitim yoOntemlerinin ve igeriklerinin
yenilenmesini savunmustur. Ona gore, egitim yontemleri daha hizli olma, konularda es zamanli ilerleme,
konulara rastgele erisme olanagi unsurlarini kapsamali. Egitim igerigini yazar, ‘miras’ ve ‘gelecege yonelik
icerik’ seklinde ikiye ayirmistir. Miras igerik, okuma-yazma, aritmetik, mantiksal diigiince vb. geleneksel
miifredattir. Miras igerigin bir kismi hayatimizda 6nemini korurken bir kisminin 6nemini yitirecegi
gorisiindedir. Gelecege yonelik igerik dijital ve teknoloji konularindan olusur ve yazilim, donanim, robot
bilim, nano teknoloji ile birlikte etik, siyaset ve sosyoloji vb. dersleri igerir. ‘Eglenirken egitim’ kistasinda
giincel sorun yazara gore, dijital teknolojiyi egitimde kullanma ya da kullanmama degil, ne sekilde
kullanmadir. Prensky, bu iki tiir icerikle ilgili 6gretme ydntemi olarak en ciddi icerik igin bile bilgisayar
oyunlari tasarlamayt dnermistir.
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esnekliginden yararlanmak ya da yararlanmamak yine de insanin araciligina bagh

kalmaktadir.

“Insanlar, sayisal medyay1 siirekli kullanir”, seklinde bir algi, Croteau ve
arkadaglarina (2012) gore gergegi tam olarak yansitmamaktadir. Nedeni; sayisal medya
kullanicilarinin “igerik olusturan nispeten az sayida insanlardan ve ¢ok sayida seyreden
ancak katilmayan gizlenenlerden [lurkers] olusmasidir (Croteau vd., 2012, s.297)”.
Katilim esitsizligi (participation inequality) olarak da tanimlanan bu durum, “resmi

olmayan iki pratik yontem”*

ile agiklanmistir. Birinci yontem olan “%/ kuralia gore,
igerik olusturan her bir kisiye icerik olusturmayan 99 kisi denk gelmektedir (Arthur,
2006’dan akt: Croteau vd., 2012, 5.297)”. Ikinci yéntem, 90-9-/ kuralidir; “internette
katilim tipik olarak katilimcilarin %90 gizlenenler, %9 bazen igerik olusturanlar ve %1
en ¢ok katkida bulunmak i¢in hesap aganlar seklindedir (Nielsen, 2006’dan akt: Croteau

vd., 2012, 5.297)".

Medya arastirmalart sirketi, Forrester Research’iin yetigkinlerin sayisal medyaya
katilim derecesiyle ilgili yaptig1 bir arastirmada, sayisal medya ortamindaki rollerine gore
kullanicilar kategorilestirilmistir (Bernoff ve Anderson, 2010’dan akt. Croteau vd., 2012,
5.297-298). Bu kullanic1 kategorileri, sayisal medyayi teknik 6zelliklerine uyumlu sekilde
kullananlara ve insan araciligindan yararlanarak kullananlara gore degerlendirilebilir.
Buna gore, birinci grubu —sayisal medyayi, teknik 6zelliklerine uyumlu kullananlari- yedi

4 katilimeilar®,

kategoriden altis1 (sohbet edenler®?, elestirmenler®, toplayicilar
seyirciler®®, pasifler*”) yansitmaktadir. Ikinci grubu — sayisal medyayi, teknik dzelligini
zorlayici sekilde kullananlari- sadece bir kategori (yaraticilar®®) yansitmaktadir. Croteau
ve arkadaglarma (2012, s.298) gore sayisal medya diinyasinda bile ¢ogu insan, ¢ogu
zaman, baskalarinin irettigini tiiketen dinleyiciler ve seyirciler olacaktir: Sayisal

medyanin teknik sinirlarint zorlamak ve yaratici olmak igin insanlarin, buna harcanacak

4191 Kurali ve 90-9-1 Kurali tek internet sitesi {izerinden oturtulmus ydntemlerdir. Internetin genelinde
bu kurallar siteden siteye degisik sonuglar verebilir (Croteau, Hoynes ve Milan, 2012: 297).

42 (Conversationalists), drnegin sosyal ag sitelerinden ya da Twitterdan goriislerini tiiketiciler, sirketler ve
digerleriyle paylasir.

43 Elestiri yaymlayarak, blog girislerine yorum yaparak, ya da wiki yazilarim diizelterek baskalarmim
igeriklerine cevap verir.

4 Kendileri ve bagskalar1 i¢in var olan iceriklerin adreslerini, etiketleri ve hazir oylama mekanizmalarini
kullanarak igerik hazirlar.

4 Sosyal ag sitelerinde hesaplari olur.

46 Bagkalari tarafindan olusturulan igerikleri tiiketir.

47 Aktif olmayanlar, yeni medya igerigini ne olusturur ne de tiiketir.

8 Blog yazma, video, miizik ve yazi yiikleme gibi baskalar tarafindan tiiketilen igerikleri olusturur.
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zamana, belli bir teknolojik okuryazarlik derecesine ve en Onemlisi ilgi ve ¢ikar

gozetimine sahip olmalar1 gerekmektedir.

2.4.  Giindelik Hayat ve Cep Telefonu

Bu boliimde basit, elde tasimnabilir sesli arama aracindan multimedya aracina
doniisen kisisel iletisim arac1 —cep telefonunun gelisim siireci; Tiirkiye’de cep telefonu;
ve giindelik hayatta cep telefonu kullanimi {izerine diinyada ve Tiirkiye’de yapilan

arastirmalar ele alinmaktadir.

2.4.1. Cep telefonu

Radyo dalgalariyla ¢alisan ilk tasiabilir iletisim teknolojisi, telsiz telgraftir. Telsiz
telgraf, Italyan fizikgi, elektrik miihendisi ve mucit Guglielmo Marconi’nin, ABD’li
mucit Samuel Morse’un elektrikli telgraf iizerine ¢alismalarindan etkilenerek, radyo
dalgalariyla iletisim kurma iizerine yaptig1 deneyler sonucu 1890’larda ortaya ¢ikmuistir.
Telsiz telgraf oncelikle denizcilik alaninda kullanima girmis, ilerleyen zamanlarda
iletisim teknolojisinde genlik modiilasyonunun [AM] ve frekans modiilasyonunun [FM]
gelismesini olanakli kilmistir. Tasmabilir iletisim teknolojilerinin genis kitlelerin
kullanimina sunulmasi, uzun dénemli ¢alismalar1 gerektirmistir. Bu ¢calismalarda oncelik,

sesli arama hizmetini gelistirmeye verilmistir.

Cep telefonu ve diger tasmabilir iletisim teknolojilerinin zaman igerisinde
gelismelerine farkl etkenler neden olmustur: Radyo dalgalari {izerine arastirmalar, ABD,
Avrupa, Japonya ve Kore gibi farkli bolgelerde mobil iletisim teknolojileri iireticilerinin
ve operatdrlerin sayisinin ¢ogalmasi, yerel ve uluslararasi pazarlarda rekabetci ortaminin
gelismesi, cihaz ve abonelik fiyatlarin ucuzlamasi, sayisal teknolojinin gelismesi, 15 ve
0zel hayat alanlarinda yaygin kullanimi bu etkenlerden bazilaridir. Cep telefonu zamanla,
tagiabilir basit bir sesli arama aracindan multimedyaya —kendi igerisinde birden fazla

bilisim teknolojisinden olusan araca- doniismiistiir.

[lk ortaya ¢iktiginda cep telefonu, herhangi bir kabloya bagli olmadan sesli arama
hizmeti sunmustur. Sadece sesli arama hizmeti sunmasina ragmen, cep telefonunun
kablosuz sesli iletisim saglamasi, devrim niteliginde bir gelisme olarak karsilanmistir.
Zaman igerisinde sesli arama 6zelligi, cep telefonunun miizik, video, fotograf, oyun gibi

diger Ozelliklerinden sadece bir tanesi haline gelmistir. Teknik icerigi gelistikge, cep
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telefonu basit iletisim aract olmaktan g¢ikarak giindelik hayatin dogal bir pargasina,
insanlarin  her zaman her yerde kendileriyle bulundurduklar1 kisisel bir araca
donligmiistiir.

Taginabilir iletisim teknolojilerindeki gelismeler, Marconi’nin radyo dalgalariyla
iletisim iizerine caligmalarindan giiniimiize kadar; kablosuz telgraf donemi, hiicresel
oncesi donem, hiicresel donem ve tasinabilir-mobil donem seklinde belirtilebilir. ilk
kablosuz iletisim sinyali, Marconi tarafindan 1895°te gergeklestirilmistir. Bu olgu,
radyonun ilk ortaya c¢ikmasi seklinde de bilinmektedir. Kablosuz iletisim alanindaki
gelismeler, 1920’lerde, genlik modiilasyonu ve 1930’larda ise frekans modiilasyonu
tekniklerinin kullanima girmesi seklinde olmustur. ABD’de 1945°te Federal Iletisim
Kurulu olusturulmustur ve cesitli kullanimlar i¢in spektrum (frekans) tahsisinin
arastirilmasina baslanmistir. Ayni senelerde hiicresel iletisim konsepti ortaya ¢cikmustir.
1980’lerin basinda, sesli iletisim i¢in analog iletime dayanan birinci kusak [1G] aglar
gelistirilmistir. Birinci kusak aglarin temeli iki anahtar mobil iletisim standardina — Kuzey
yarimkiirenin Kuzey Mobil Telefon [NMT] ve ABD’nin Gelismis Mobil Telefon Sistemi
[AMPS], dayanmustir.

Ikinci kusak [2G] aglar dénemi, sayisal teknolojiye gecildigi ve sayisal cep
telefonunun gelistirildigi doneme rast gelmektedir: Avrupa Kurulu 1990’larin basinda
Avrupa’da Mobil iletisim igin Kiiresel Sistem [GSM] zorunlulugu getirmistir. Daha
diisiik-giicle islem yapma 6zelliginden dolay1 sayisal GSM aglari, daha giivenli ve daha
uzun pil dmriine sahip, daha kii¢iik ve daha hafif cep telefonlarin gelistirilmesini olanakl
kilmistir. ABD, mobil iletisim sistemiyle ilgili lisans kargasasi yasarken, Avrupa
bolgesinin kablosuz iletisim araglarinin satis liderleri Ericsson ve Nokia, ve Vodafone
gibi rekabetci operatorler yerli pazarin yani sira dis pazarlarda da hakimiyet kurmustur.
Avrupa’nin GSM sistemine karsi, 1990’larin ikinci yarisinda ABD’nin Kod Bdlmeli
Coklu Erisim [CDMA] teknolojisi uygulamaya girmistir. Avrupa ve ABD’nin
kiiresellesme politikalar1 ¢cergevesinde 1990°1larin sonunda, GSM ve CDMA sistemini tek
esnek kiiresel bir standarda oturtma karar1 alinmistir. 2000°lerin basinda Evrensel Mobil
Telekomiinikasyon Sistemi [UMTS] kiiresel iletisim standardi olusturulmustur ve bu
durum, ti¢lincii kusak [3G] aglar donemini baslatmistir.

Uciincii kusak iletisim aglar1 dénemi, cep telefonundaki sesten veriye gecis
siireciyle anilmasina ragmen, bu iki donemin baslangi¢ tarihleri birbirine tam olarak rast

gelmemektedir. Nedeni, iiglincii kusak uygulamasindan 2 sene 6nce, 1999°da Japonya’da
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NTT DoCoMo’nun, sesten veriye gegise Onciiliik eden cep telefonu modelini sunmasidir.
Cekirdek teknolojiler, her miiteakip hiicresel platformla beraber, spektrum kapasitelerini
yiikseltmislerdir. 1990’lardan bu yana, daha yliksek hizli kablosuz aglar gelistirilmistir.
Mircosoft, Intel ve NTT DoCoMo gibi bilisim teknolojileri iireticileri, kablosuz genis
bant alaniyla ilgili calismalar gergceklestirmislerdir. Bu ¢alismalar, iletisimi her zaman,
her yerde, her cihazdan olanakli kilmak amaciyla stirdiiriilmiistiir (Steinbock, 2005, s.36-
39; Srivastava, 2008, s.15-19). Her zaman ve her yerde yiiksek hizli veri aktarimini
olanakli kilan dordiincli kusak [4G] aglar donemine 2000’lerin sonunda gegilmistir.
Giliniimiizde besinci kusak [5G] haberlesme aglar1 baglatilmamistir ancak bu konu iizerine

calismalar devam etmektedir.

Mobil radyo telefonunun ilk tiirii, 1924’de, Amerikan Telefon ve Telgraf Sirketi
[AT&T] icin arastirmalar yapan Bell Laboratuvarlarinda gelistirilmistir. Bununla birlikte,
mobil radyo telefonuyla ilgili pazar olusturma girisimleri i¢in telekomiinikasyon sirketleri
acele etmemislerdir. Bu durumu Amerikali arastirmaci Steinbock (2005, s.40),
“pazarlama miyoplugu” seklinde adlandirmaktadir. Boylece, genis pazar potansiyeli
ongoriilemeyen ilk telsiz genlik modiilasyonu iletisim araglari, ABD polis birimlerinde
kullanilmistir. Genis bant frekans modiilasyonu ise, elektrik miihendisi ve mucit Edwin
M. Armstrong tarafindan 1930’larin basinda tanitilmistir. I.Diinya Savasmin ortaya
cikmasiyla birlikte, Walkie-Talkie olarak da adlandirilan telsiz frekans modiilasyonu
iletisim araci, askeri ordu tarafindan kullanilmistir. 1940-1948 arasinda telsiz
kullanicilarinin sayist birka¢ binden 86,000°e¢ ulasmistir ve polis, itfaiye birimleri,
ormancilik, kamu hizmeti ve ulasim gibi endiistriyel hizmetler alaninda kullanilmaya

baslamistir (Steinbock, 2005, s.40-41).

Otomobile yerlestirilen ilk ticari mobil radyo-telefon hizmetini (Mobile Telephone
Service [MTS]) AT&T ve Bell Laboratuvarlari, Haziran 1946°da Amerika’da 6zel
miisterilere sunmustur. Gelismelerle birlikte MTS, 1960’larin basinda gelistirilmis-MTS
[IMTS] seklinde degistirilmistir. 1976’da Bell Sistemleri hizmetinin cep telefonuna New
York sehri sakinlerinden 545’1 sahipken, 3,700 kisi bekleyenler listesindedir (Steinbock,
2005, s.41). Hiicresel iletisim fikri, Bell Laboratuvarlarinda 1947°de ortaya ¢ikmustir.
Fikrin gergeklesmesi ise ancak 1980°lerde, analog hiicresel aglarin gelismesiyle olmustur.

Bir diger hiicresel iletisim sirketi Motorola ise, telefonun boyutunu kiigiilterek,
insanlarin her zaman her yere gotiirebilecekleri bir telefon tasarlamaya c¢alismistir. Bu
caligmalar sonucunda, ilk elde tasinabilir telefon 1973°te New York sehrinde, Motorola
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sirketi tarafindan tanitilmigtir — DynaTAC*, cep telefonunun ¢alisan ilk prototipidir. Ilk
elde tasinabilir telefonu gelistirme silirecinde c¢esitli tasarimlar iizerine durulmustur;
sonugta, boyutu ve agirligina ragmen islevselligi acisindan DynaTAC segilmistir. ilk
gelistirildiginde, biiylik boyutu ve 1 kilogramdan fazla agirligindan dolayr DynaTAC
modeli “tugla” olarak adlandirilmistir (Steinbock, 2005, s.42-44; bknz. Katz, 2008, s.1).

[k elde tasmabilir telefon DynaTAC, sadece sesli arama &zelligine sahiptir. O
donemde sesli aramali iletisim araci, sabit hat telefon olarak diisliniildiigiinden
DynaTAC’la sabit hata bagli olmadan sesli arama yapilmasi bashi basma siradis1 bir
Ozelliktir. Bu o6zellik, ilk mobil iletisim teknolojilerine olan yogun ilginin ve talebin
nedenidir. Ilk ticari hiicresel tasmabilir telefon, DynaTAC 8000X yine Motorola
tarafindan gelistirilmistir. Boyutu 25x8x4cm, agirligi 869 gram olan DynaTAC 8000X
model telefonun ilk satis fiyat1 3,995.00 Amerikan Dolar1 olmustur. Yiiksek fiyatina
ragmen, hiicresel telefonun “her zaman erisilebilir olma” 6zelligi insanlar1 oldukca
etkilemistir. Zamanla DynaTAC, agirlik ve boyut olarak kiigiilse de, yaklasik 15 sene
boyunca “tugla” modeli degismemistir (Steinbock, 2005, s.45).

Motorola, 1980’lerin ikinci yarisi ve 1990’larin basinda diinyada cep telefonunun
once gelen lireticisi olmaya devam etmistir. Ancak, 1990’larda bir diger hiicresel iletisim
araci Ureticisi Nokia, sadece seckin sinifi i¢in degil; ekonomik, demografik ve cinsiyet
acisindan toplumun farkli boliimlerine hitap eden cep telefonu tiirlerini tiretmesiyle
Motorola’yr gecmistir. “Nokia ilk olarak cep telefonunun genis kitleler tarafindan
tiiketilebilir bir {iriin olarak sira dis1 potansiyelinin oldugunu fark eder (Castells, 2008,
s.447)”.

[letisim alaninda analogdan sayisal teknolojiye gecis ve rekabetli ve siirekli gelisen
pazar ortami, cep telefonlarinin fiyatlarinin ucuzlamasina neden olmustur. Boylece,
1990’1arda cep telefonu kitle pazarinda ve kiiresellesen is alaninda uygun fiyata satilmaya
baglamistir. Cep telefonu kullanicilarinin sayis1 her gecen sene artig gostermistir.
1990’larin ortasinda, cep telefonunun sesli iletisim 6zelligine kisa mesaj hizmeti (SMS)
eklenmistir. SMS’in yani sira, oyun, miizik, kamera ve internet, cep telefonunun yeni
Ozellikleri olarak gelistikge, cep telefonu basit, elde tasinabilir iletisim aracindan
multimedya aracina doniismiistiir. Cep telefonlarinda ilk oyun, kiigiik ve renksiz ekranda

yem yakalayan gri yilan — “snake” oyunudur. Bu oyun, 1997°den itibaren piyasa ¢ikan

49 ‘Dynamic Adaptive Total Area Coverage’.
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Nokia cep telefonlarinda yer almistir. Mobil oyunlari ilk yayginlastigi senelerde en ¢ok
Asya Pasifik iilkelerinin (Japonya ve Giliney Kore), ikinci sirada Avrupa iilkelerinin
(Iskandinav iilkeleri, Ingiltere, italya) ve iiciincii sirada ABD’nin %11-12 kablosuz

aboneleri arasinda popiiler oldugu goriilmiistiir (Katz ve Acord, 2008, s.404).

Mobil iletisim teknolojisi lizerine ¢alisan Japon sirket NTT DoCoMo 1999°da cep
telefonlarinda internete baglanma 6zelligini — ‘i-mode’u ve miizik ¢alar, FM radyo ¢alar,
sayisal kaydedici, Java ve veri hizmetlerini gelistirmistir. 2004’te ¢ogu cep telefonlarinin
teknik iceriginde FM radyo, polifonik (¢ok sesli) zil sesleri ve MP3 destegi kurulu olarak
ctkmaya baglamistir. 2000’lerde sayisal kamerali, renkli ekranli cep telefon modelleri
ortaya ¢ikmustir. Ik kamerali cep telefonu — J-SHO4, Sharp ve J-Phone tarafindan Kasim
2000°de piyasaya siiriilmiistiir. Ocak, 2004°te Japonya’daki cep telefonlarinin neredeyse
%60’1 kameraliyken, 2005’te neredeyse tiim cep telefonlarinda kamera ozelligi

bulunmaktadir (Steinbock, 2005, 5.184-187).

Boylece zamanla, cep telefonu basit sesli iletisim aracinin 6tesinde multimedya
iletisim aracina; hiicresel telefonu ve kablosuz iletisimi kendi i¢erisinde barindiran, ¢esitli
yeni olanaklar sunan bir araca doniismiistiir. Cep telefonunun, arama (sesli, goriintiilii) ve
mesajlasma (SMS, MMS, c¢evrimi¢ci aninda mesaj, konum bildirme) hizmeti
cesitlenmistir; internet erisimi gelistirilmistir; bilgi®®, eglence®®, veritabani®? ve islemler®®
seklinde igerige baglanma o6zelligi gelistirilmistir. Bir cep telefonunun igerigi, onun
gecmiste yararlanilan bilgi, eglence, veritaban1 ve uygulama bilgilerine gére operator
tarafindan kisisellestirilebilir veya kullanici tarafindan kendi istek ve amagclarina gore

ayarlanabilir hale gelmistir.

Cep telefonunun boyutu, goriintiisii ve teknik igerik 6zelliklerinin degismesi,
insanlarin cep telefonun islevselligi ile ilgili anlayisini degisime ugratmistir. Cep
telefonunun ilk “tugla” modelinin 1990’larda kii¢iilmesi ve incelmesi, kizakli ve benzeri
yeni modellerin gelismesi, renkli cep telefonu kiliflarinin ortaya ¢ikmasi, cep telefonunun
sadece bir iletisim aract olmasmin Otesinde, insanlarin kendini ifade etme aracina

dontistiirmiistiir. Cep telefonunun basit bir sesli arama cihazindan, mesajlasma, oyun

50 Cep telefonunun bilgi icerigi, her tiirlii haber giincellemesini, hava durumunu, yerel bilgileri igerir.

51 Cep telefonunun eglence igerigi, zil seslerinin veya karakterlerin indirilmesini, ag veya gevrimigi oyunlar,
radyo veya televizyon igerikleri ve karaoke, fal bakma vb. uygulamalari igerir.

52 Cep telefonunun veritabani igerigi, kullanicinin ‘burada ve simdi’ ihtiyacini karsilamak igin telefon
rehberi, herhangi bir mekén veya bolge rehberligi, regeteler, sozliikler ve ileti bildirilerini igerir.

%3 Cep telefonunun mobil islemler igerigi internet bankacilik, kredi kart1 bilgileri, bilet rezervasyonu ve
kitap, oyun, miizik aligverisi gibi elektronik ticaret olanagini sunar.
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oynama, internete baglanma vb. daha karmasik 6zelliklere sahip bir multimedya cihazina
doniigsmesi ise, cep telefonunun bir iletisim araci olmasiin yant sira, insanlarin kisisel

bilgilenme ve eglenme aracina doniismesine sebep olmustur.

Sesten veriye, analogdan sayisal teknolojiye gecisle cep telefonu giindelik hayatta
kisisel iletisim araci olarak benimsenmistir. Giindelik hayatta cep telefonu, kisisel
bilgileri ve deneyimleri kaydetme ve paylasma araci haline gelmistir. Cep telefonu,
kullanicinin iletisim, bilgiye erisim, sosyallesme, eglence, islem yonetme ihtiyaglarini
karsilayan ve boylece, yasam big¢imine ve iiretkenligine katki saglayan bir araca
dontismiustiir. Kisisellestirilmis icerigiyle cep telefonu, insanlarin giindelik hayatini

diizenleyen bir araca doniismiistiir.

Cep telefonunun multimedya ozellikleri, Steinbock’e (2005, s.187) gore, uzun
vadede kullanic1 ihtiyaglarina gore sekillenecektir. Ag toplumu {izerine Onemli
calismalara imza atan Ispanyol toplumbilimci Manuel Castells, durumu daha genis ¢apta
degerlendirmektedir ve siradan taginabilir medya kullanicilarinin tasinabilir iletisim
teknolojisinin gelismesindeki belirleyici roliine dikkat ¢cekmektedir; “...insanlar biiyiik

oranda kablosuz iletisime dayanan yeni iletisim sistemini sekillendirecekler (Castells,

2008, 5.451)".

2.4.2. Tiirkiye’de cep telefonu

Tirkiye’de kablosuz haberlesme teknolojisi ile ilgili ilk somut adimlar 1993’te
atilmis: Tiirk Telekom ile Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ve Telsim
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim) arasinda GSM standardi ve gelir paylagimi
ile ilgili s6zlesme imzalanmistir. Bir yil sonra 1994°te Turkcell ve Telsim operatorleri
kablosuz haberlesme sektdriinde hizmet vermeye baslamustir. Is-Tim Telekomiinikasyon
A.S. “Aria” adiyla; Tiirk Telekom’un Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A.S.
“Aycell” adiyla 2001°de iletisim hizmeti alaninda faaliyete baglamistir. Aria ve Aycell
sebekeleri 2004°te birlestirilmis ve “Avea” adiyla faaliyete devam etmistir. Telsim
2005’te Vodafone operatoriine satilmistir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2008).
Giiniimiizde Tiirkiye’de Turkcell, Avea ve Vodafone operatorleri cep telefonu sektdriinde

hizmet vermektedir.

Tiirkiye’de  cep  telefonu  yaygin  olarak  kullanilmaktadir.  Tirkiye
Telekomiinikasyon Kurumu (2008) 2007 yili raporuna gore 1996 yilinda mobil abone
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sayis1 700 bin kisi iken, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (2015) 2015 yilinda mobil
abone sayisinin 73.639.261 ulastigin agiklamistir. 2015°te Tiirkiye Istatistik Kurumuna
[TUIK] gore Tiirkiye niifusunu 77.695.904 kisi olusturmustur. Bu bilgilerden yola
cikarak mobil abone sayisinin toplam niifusun yaklasik %95 olusturdugu sdylenebilir.
Pew Arastirma Merkezinin raporuna gore 2015 yilinda Tiirkiye niifusun %59’u akill
telefon sahibidir; Tirkiye akilli telefon kullanma siralamasinda diinyada 40 iilke

arasindan 12.sirada yer almaktadir.

Cep telefonu kullanimi tizerine yapilmis olan bilimsel aragtirmalarin bulgularina

gore Tiirkiye’deki cep telefonu kullanimi su sekildedir:

Tiirkiye’deki genglerin yarisindan fazlas1 (%63,6) akilli telefon sahibidir (Okten,
2013). Genglerin arasinda cep telefonunu 9 seneyi askin stiredir kullananlarin sayisi 1 ile
6 sene arasinda kullananlara gore daha fazladir (Okten, 2013). Cep telefonuna giinde
ortalama 3,13 saat ayrilmaktadir (Ozascilar, 2009). Cep telefonu gece giindiiz agik
tutulmaktadir (Ay, 2013).

Arama ve mesajlasmanin yani sira diger cep telefonu 6zelliklerine de yer veren
calismalar: Ozascilar (2009), Ugurlu (2010), Ay (2013), Bal (2013) ve Okten (2013)
seklindedir. Bu ¢alismalarda cep telefonu 6zellikleri, isimlendirme ve say1 agisindan
farklilik gostermektedir. Bununla birlikte cep telefonu 6zelliklerinin kullanimiyla ilgili
farkl1 caligmalarin bulgularinin biiylik oranda birbirini onaylayici tiirden oldugu
soylenebilir. Buna gore oOrnegin Ozasgilar’in  (2009) calismasinda cep telefonu
hizmetlerinin genel olarak kullanim sirasi; arama, SMS, oyun oynama, MMS,

GPRS/WAP, video mesaj seklindedir.

Ugurlu’nun (2010) ¢alismasinda sunulan verilere gore cep telefonunun katilimeilar
icin ilk olarak iletisim araci anlamma geldigi sOylenebilir: Katilimcilarin ¢ogu cep
telefonunu konusma (%98,1) ve mesaj (%76,6) amag¢h kullandigi, yarisinin fotograf
cekme (%52) ve miizik dinleme (%49,5) amagli kullandig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin
yarisindan azinin isaretledigi diger kullanim amaclari en c¢ok tercih edilme sirasina gore;
radyo dinleme, not tutma, video ¢ekme, fotograf aligverisi, ses kaydi, oyun, internete
baglanma, bankacilik islemleri, video aligverisi, dosya aligverisi, televizyon izleme ve

“diger” sikkinda belirtilen -ajanda, alarm, film izlemedir (Ugurlu, 2010).

Bal’mn (2013) ¢alismasina gore cep telefonunun en ¢ok kullanilan 6zellikleri ayni

sikta birlikte sunulan; takvim, saat, alarm ve hesap makinesidir. Siklikla kullanilan
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ozellikler; konusma, kisa mesaj, mp3 ve radyo seklindedir. Ara sira kullanilan 6zellikler;
ses, fotograf, video (MMS) gonderme, internet, televizyon izleme, sosyal medyaya

erisme, GPRS ve navigasyon seklindedir (Bal, 2013).

Okten’in (2013) ¢aligmasindan katilimcilarm %20,6s1 soruda yer alan tiim cep
telefonu Ozelliklerini kullandig1 saptanmistir. Kullanilan cep telefonu 6zellikleriyle ilgili
soruda yer alan 6zellikler; arama, kisa mesaj, 3G, 4G, kamera, mp3 calar, video kaydi ve
izleme, bluetooth, wireless, sosyal medya uygulamalari, e-mail, oyun, takvim, hatirlatma
ve alarm, uygulama magazasi, Google maps, dokiiman okuyucusu seklindedir (Okten,

2013).

Ay’ (2013) ¢alismasinda cep telefonu kullanim amaglarina gore en ¢ok kullanilan
cep telefonu 6zelligi (genel ortalama 3,1656 iizerinden) alarm (ortalama 4,28), mesaj
gonderme (ortalama 4,02), mesaj alma (ortalama 3,9), konusma (ortalama 3,96) ve miizik
dinleme (ortalama 3,34) seklindedir. Ortalamanin asagisinda kalan 6zellikler kamera,

internet, glinliik gerilim ve sorunlardan kagma, SMS servisleridir (Ay, 2013).

Yukarida goriildiigli gibi anket ¢aligmalarinda katilimcilar, ankette yer alan cep
telefonu ozelliklerini az veya ¢ok kullandiklarini belirtmislerdir. Calismalarda sunulan

verilere gore kullanilmayan cep telefonu 6zelligi saptanmamastir.

Cep telefonu kullaniminda cinsiyete gore farklilik Ozascilar’m (2009) ve Bal’in
(2013) anket ¢aligmasinda saptanmistir. Erkek katilimcilarin cep telefonuna sahip olma
stiresinin kadin katilimcilarina gore ortalama yarim sene daha uzun oldugu saptanmistir
(Bal, 2013). Kadin katilmcilarin erkek katilimcilara gére daha uzun siire cep telefonu
konusmasi yaptig1r saptanmistir (Bal, 2013). Kadin katilimcilarin mesajlasmay1; erkek
katilimcilarin arama, GPRS/WAP ve oyunu daha cok kullandiklar1 saptanmistir
(Ozascilar, 2009).

Cep telefonu kullanimi sosyo-ekonomik diizeye bagli olarak farklilik gdsterdigi
sdylenebilir. Ozascilar’in (2009) ve Ay’ (2013) calismasinda sunulan verilere gore gelir
getiren bir iste calisan iiniversiteli genglerin cep telefonu kullanim aligkanligt
calismayanlara gore daha yiiksektir. Okten’in (2013) calismasinda cep telefonundan
giinde alinan ve gonderilen kisa mesaj sayisiyla egitim ve ¢alisma durumu arasinda iligki
bulunmustur. Buna gore egitim seviyesi ylikseldik¢e giin igerisinde alinan veya

gonderilen kisa mesaj sayisinin diistiigii goriilmistiir. Calisanlarin giinde 1-10 arasinda
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kisa mesaj aldig1 veya gonderdigi, caligmayanlarin ise giin igerisinde 11-200den fazla

kisa mesaj aldig1 veya gonderdigi saptanmistir (Okten, 2013).

Anket calismalarinda katilimeilarin medeni durumu ve 6znel giindelik hayat
gercekligiyle cep telefonu kullanimi arasindaki iliskiye dair herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Ayrica anket ¢alismalari {iniversite genglerinin (Ozascilar, 2009; Ugurlu,
2010; Bal, 2013; Ay,2013) ve internet kullanicis1 genglerin (Okten, 2013) katilimiyla
yapildigindan cep telefonuyla ilgili tutum ve davraniglarin yasa bagl olarak degisip

degismedigi konusunda degerlendirme yapilamamaktadir.

2.4.3. Diinyada giindelik hayat ve cep telefonu iizerine yapilmis arastirmalar

Cep telefonu ve giindelik hayat konusu 2000’lerden itibaren arastirmacilarin ilgi
odagi olmaya baglamistir. Konu ABD, Avrupa ve Asya’nin farkli boélgelerinde
arastirilmistir. Arastirmalarin biiyiik cogunlugunda cep telefonu geng kullanicilarin tutum
ve kullamimlar1 iizerinden ele alinmistir. flk makaleler Perpetual Contact (Katz ve
Aakhus editorliigiinde, 2002) ve Handbook of Mobile Communications Studies (Katz’in
editorliigiinde, 2008) kitabinda yaymlanmistir. Bu iki kitapta agirlikli olarak cep telefonu
orneginde, gilindelik hayatta mobil kisisel iletisim teknolojilerini ele alinmistir. Cep
telefonunun yayginlasan kullanimi, Katz ve Aakhus (2002) tarafindan “Apparatgeist”
(makine ruhu) ve “siirekli iletisim” kavramlariyla agiklanmaya caligilmistir. Buna goére
cep telefonunun toplum igerisinde yaygin olarak benimsenmesinde cep telefonunun

islevselligi ve dis goriinilisii 6nemli rol oynamaktadir.

Cep telefonu lizerine yazilan ilk doktora tezlerinden biri Scott W.Campbell’e
(2002) aittir. ABD’de iiniversite 6grencilerinin ve bu dgrencilerin ¢evresinin katilimiyla
yapilan bu c¢alismada cep telefonu sesli arama ve mesajlagsma araci —bir iletisim araci-
olarak ele alinmistir. Calismada, kisilerin cep telefonunu kendi ihtiya¢ ve tercihleri
dogrultusunda kullandiklari; kisilerin cep telefonu hakkinda tutum ve davraniglarinin
onlarin yakin ¢evresindeki kisilerinkiyle benzestigi saptanmistir. Buna gore kisilerin cep
telefonunu algilama ve kullanma big¢imlerinin bir 6l¢iide yakin kisisel iligkiler tarafindan
toplumsal olarak insa edildigi sonucuna varilmistir (Campbell, 2002; Campbell ve Russo,

2003).

Campbell (2002; Campbell ve Russo, 2003) calismasinda teknolojinin toplumsal

insast yaklasimina bagvurmustur ve insan araciliginin (human agency) ve toplumsal
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baglamin kisilerin iletisim teknolojileri hakkinda algilarini ve kullanim bigimlerini
sekillendirdigi diisiincesini benimsemistir. Campbell’in (2002) yan1 sira Nomura (2006),
David (2007), Wallis (2008), Matanhelia (2010) cep telefonu {izerine hazirladiklar
doktora tezlerinde teknolojinin toplumsal insasi yaklagimindan yararlanmislardir.
Nomura (2006), Pennsylvania, ABD’de tiniversite 6grencilerinin cep telefonu kullanimi
tizerine hazirladig1 doktora tezinde, cep telefonunun kisisel iletisim araci oldugu kadar ev
teknolojisi olarak da algilandigini ve aile igi iletisimi saglamak i¢in kullanildigini ortaya

koymustur.

David (2007), ABD’de ve Hindistan’da Hintli kadinlarin cep telefonuyla ilgili
tutum ve davraniglarini arastirmistir. Buna gore cep telefonunun her yerde her zaman
ulagilir kilma 6zelliginin arastirma katilimcilar tarafindan olumsuz karsilandig1 ve bir
kontrol araci olarak “elektronik tasma”ya benzetildigi saptanmigtir. Ayrica Hintli
kadinlarin cep telefonunu evin bakilmasi gereken bir diger teknolojik araci olarak
algiladiklar1 saptanmistir: Evde telefona cevap verme goérevinin kadinlara ait oldugu ve
evde ebeveynlerin, eslerin cep telefonlar1 ¢aldiginda kadinlarin rahatlikla telefonu
actiklar1 ortaya cikarilmigtir. David’in (2007) doktora tezinde, cep telefonunun Hint

kiiltiirtinde var olan geleneksel toplumsal rolleri pekistirdigi sonucuna ulagilmistir.

Cep telefonunun kontrol araci olarak kullanilmasi1 Wallis’in (2008) Beijing, Cin’de
koyden kente calisma amaclh go¢ eden geng kadinlar ve cep telefonu iizerine hazirladigi
doktora tezinde de yer almistir. Wallis’in (2008) tezinde, gd¢men isci kadinlara gore cep
telefonu igverenler i¢in ¢alisanlar1 kontrol etme aracidir. Go¢gmen is¢i kadinlarin kendileri
icinse cep telefonu, sosyal baglar1 genisletmeye yardimci olan ve 6zel, asgk iliskilerinde
yeni olanaklar sunan bir aragtir. Wallis’e (2008) gore cep telefonu kullanimi bireysel
bagimsizlig ve insan araciligini hem kisitlayabilir hem de genisletebilir; hem geleneksel
toplumsal cinsiyet rollerinin pekistirebilir hem de alternatif toplumsal cinsiyet rolleri
tanimlamalarini sunabilir. Cep telefonunun getirdigi kisitlamalarla ve sundugu

olanaklarla ilgili tutum ve alg1 toplumsal ve bireysel 6zelliklere bagl olarak degisebilir.

Hindistan’in 2 farkli kentinde tniversiteli genglerin cep telefonu kullanimini
karsilastiran doktora tezinde Matanhelia (2010), cep telefonunun 2 kullanim nedeninin
on plana ciktigini saptamistir. Buna goére modern kiiltliriin agir bastig1 bir kent olan
Mumbai’de gengler i¢in cep telefonu daha ¢ok haberlesme araciyken; geleneksel kiiltiiriin
agir bastig1 bir kent olan Kanpur’da cep telefonu daha c¢ok sosyallesme araci oldugu

saptanmistir. Matanhelia (2010), arastirma sonucunda “kamu-6zel medya kullanimi”
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teorisini (public-private media use theory) Onermistir. Bu teoriye gore cep telefonu
genclerin bir yandan ebeveynlerin haberi olmadan 6zel, kisisel alan olusturmalarina;
diger yandan baskalariyla iliski kurduklar1 ve var olan arkadaslik iliskilerini siirdiirdiikleri

bir sosyal alan olusturmalarina ortam saglar.

Cep telefonunun haberlesme ve sosyallesme araci olarak algilanmasi ve
kullanilmas1 Matanhelia’nin (2010) ¢alismasinin yani sira Chen’in (2007) ve McEwen’in
(2010) calismalarinda da ortaya koyulmustur. Chen (2007), New Jersey, ABD’de
tiniversite Ogrencilerinin ebeveynleriyle olan iliskilerinde cep telefonu kullanimini
arastirmistir. Chen’in (2007) doktora ¢alismasinda tliniversiteli genglerin cep telefonunu
en yaygin olarak iletisim, sonra bilgiye ulasmak icin kullandiklar1 saptanmistir. Chen
(2007), cep telefonunun Ttniversiteli genglerin sosyal agin canli katilimcisi olmay1
siirdiirmelerinde ve sosyal ag igerisinde bilgi aramalarinda yararli oldugunun sonucuna

varmistir.

McEwen’in (2010) Toronto, ABD’de tiniversiteye ge¢is slirecinde ve liniversitenin
ilk senesinde genglerin sosyal aglarini siirdiirmelerinde ve genisletmelerinde cep
telefonunun roliinii arastirmistir. McEwen’in (2010) calismasinda genclerin cep
telefonunu yalnizligr hafifletme ve yeni iliskiler kurma araci olarak algiladig
saptanmistir. McEwen’in (2010) c¢alismasinda cep telefonunun kisinin yeni hayat
evresine gecis siirecinde var olan iligkilerin siirdiiriilmesinde ve yenilerinin kurulmasinda

-boylece sosyal ag1 genisletmede- 6nemli rol oynadigi sonucuna ulagilmistir.

Cep telefonunun bir sosyallesme araci olarak tercih edilmesi Elderfield (2007)’in
doktora tezinde de saptanmistir. ingiltere’de cep telefonu kullanimi ve genglerin sosyal
ve ask iligkilerini aragtiran Elderfield (2007), cep telefonunun giindelik hayatta etkilesim
paradokslarini olusturdugunu ortaya koymustur. Buna gore cep telefonundan is, eglence
ve sosyal aktiviteleri yonetme kullaniciya 6zgiirliik tanirken; bu durumu baskalarinin
gorebilmesi ve kontrol edebilmesi ise bu 6zgiirligii sinirlandirir. Cep telefonunun
kullaniciya “kontrollii 6zgiirliik” tanimasi bir etkilesim paradoksudur. Bir diger etkilesim
paradoksu ise cep telefonunun yeni ask iligkilerini kurma ve ayni zamanda da bitirme
araci olarak algilanmasi ve kullanilmasidir. Elderfield’in (2007) ¢alismasinda ayrica cep
telefonunun goriintiisiiniin ve islevsel 6zelliklerinin cep telefonu bagimliligini etkiledigi

de belirtilmistir.
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Bir diger doktora tezinde cep telefonu araciligiyla sosyallesmenin kiiltiirel
yansimasi arastirilmistir (Bunnag, 2006). Bu arastirmaya gore, Bangkok, Tayland’da 9-
18 yas arasi cep telefonu kullanicilar arasinda yeni alt kiiltiirlerin gelistigi ve genglerin
“Gig” ve “Deck Neaw” gibi yeni kimlikler edindigi ortaya koyulmustur. Bunnag’a (2006)
gore cep telefonu Bangkoklu gencler icin cagdashigin ifadesidir ve yogun sembolik
anlamlarla iligkilendirilmektedir. Arastirmada sembolik anlamin cep telefonunun islem
ve gereklilik acisindan kullanimini 2.ci plana itti§i sonucuna varilmistir. Bunnag
(2006)’1n doktora tezi, cep telefonunun sembolik anlaminmi1 detayli olarak arastiran ilk
caligmalardan biridir. Calismadan yola cikarak, cep telefonu bagimlilifinin onun

sembolik anlamuryla iligkili oldugu sdylenebilir.

Yukarida incelenen arastirmalarda (Bunnag, 2006; Elderfield, 2007; Wallis, 2008;
Matanhelia, 2010) bir sosyallesme araci olarak cep telefonunun ask iliskilerinde de
kullanildig1 goriilmiistiir. Kirsal Fijililerin cep telefonu kullanimai iizerine yapilan doktora
tezinde de benzer bulgu saptanmistir (Peseckas, 2014). Fiji’nin 3 farkl kdyiinde yapilan
bir etnografik calismada cep telefonunun yaygin olarak sosyallesme ve ask iligkileri
kurma ve siirdiirme aract olarak kullanildigi; evlilik ihanetlerinde cep telefonunun
sorumlu tutuldugu ortaya koyulmustur (Peseckas, 2014). Peseckas’in (2014)
calismasindaki bulgulara dayanarak Fiji’nin kirsal bolgelerinde cep telefonunun sesli
arama, mesajlasma ve sosyal medyaya baglanmanin disindaki diger o6zelliklerin pek

kullanilmadig: sylenebilir.

Ozel, ask iliskileri ve cep telefonu ayrica bir doktora tezinin konusunu
olusturmustur (Wei, 2007). Ozbekistan ve Hindistan’da ask iliskilerinde genclerin cep
telefonu kullanimimi arastiran Wei’e (2007) gore c¢agdas kent yasami, muhafazakar
toplumsal degerler, yerel ve kiireselin yan yana olmasi, genglerin hem bagimsiz olma hem
de sevdiklerine yakin olma istekleri cep telefonunun yaygin kullanimi igin uygun zemin
hazirlamistir. Wei’in (2007) calismasinda cep telefonu sayisal ortamda ask iligkilerini
siirdiirme araci olarak kullanildig1 saptanmistir. Calismasinda: “cep telefonu yeni iliski
bicimlerini ve yeni alanlar1 olusturan bir aragtir,” sonucuna ulasan Wei (2007), bir¢cok
etkenlerin temas ve birlesiminden yeni davraniglarin ve alanlarin olusmasiyla ilgili
“mobile hybridity” teorisini Onermistir.

Giindelik hayatta cep telefonu kullanimma farkli bir yaklagim kazandiran
caligmalardan biri Mentor’un (2011) doktora tezidir. Mentor (2011), cep telefonunun
sadece bir Ozelligine, mesajlasmaya odaklanmistir ve mesajlasmayla sosyal baglilik
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iligkisini aragtirmistir.  Arastirma i¢cin ABD’de bir {iniversitenin Ogrencilerinin ve
arastirmacinin mesajlastigi bir ortam gelistirilmistir. Arastirma katilimcilarinin tuttugu
giinliik, anket ¢alismasi ve goriismelerden elde edilen verilerden farkli mesajlasma
pratikleriyle sosyal bagliligin giiclendirildigi ve siirdiiriildiigi sonucuna ulagilmistir
(Mentor, 2011). Konuyla ilgili farkli bir bakis agis1 sunan bir diger ¢alisma ise Leinen’in
(2016) doktora tezidir.

Leinen (2016), evsiz kisilerin giindelik hayatta cep telefonu kullanimlarini
arastirmistir. Nebraska, ABD’de yapilan bu arastirmaya gore evsizler cep telefonunu
baskalariyla iletisim saglamanin yani sira; kisilerarasi etkilesime girmeden yalmizlik gibi
duygular1 gidermek i¢in; saglik ve yasal haklar gibi konularda bilgi edinmek icin
kullandiklar1 saptanmistir. Evsiz kisiler arasinda diger iletisim teknolojilerine gore cep
telefonuna erisim daha yaygin oldugundan Leinen (2016), evsizler i¢in destek ve
hizmetlerin cep telefonundan erisebilir kilinmasini 6nermistir. Baska kisilerin olumsuz
tutum ve davraniglarindan kaginan evsiz kisiler i¢in cep telefonu, baskalariyla dogrudan
etkilesime girmeden ve kendi gizliliklerini koruyarak, iletisim kurmak ve bilgi edinmek

icin uygun ortam saglamaktadir (Leinen, 2016).

ABD’de yapilan bir diger doktora tezinde ise farkli etnik kdkenlere ve 6zelliklere
sahip tiniversite 6grencilerinin ve ¢alisanlarinin cep telefonu kullanimi ve sosyal sermaye
ciktilart arastirilmistir (Bae, 2012). Bu arastirmada cep telefonunun kullanma amaclari
yaygindan seyrege dogru siralamaya gore: iletisim kurma, baglanma, destek, iliski
siirdiirme, baglanmaya elverislilik, is yarar1 seklinde belirtilmistir. Bae’nin (2012)
arastirmasinda cep telefonu kullanimmin sosyal eglenme eylemleriyle olumlu
iliskilendirilerek algilandi8i; sivil hareketlere katilma eylemleriyle zayif olumlu
iliskilendirme saptanmistir. Cep telefonu kullanimiyla sosyal giiven arasinda olumsuz
iliski saptanmuis; ancak cep telefonundan kendini ifsa etme eyleminin giiclii sosyal giiven

ve hayat memnuniyetiyle olumlu iliskili oldugu saptanmistir (Bae, 2012).

Cep telefonunun giindelik hayatta kullanimiyla ilgili yapilan diger ¢aligmalarda cep
telefonu kullanimi: araba kullanimiyla (Horrey ve Wickens, 2006); dgrencilerin okul
performansiyla (Kiedrowski, Smale ve Gounko, 2009; Behlol ve Dad, 2013; Ezemenaka,
2013); giivenlik hissiyle (Tennakoon ve Taras, 2012); insan sagligiyla (Carlberg vd,
2013) iliskilendirilerek arastirilmigtir. Asagida yer alan Tablo 2.1. ve Tablo 2.2.de
gorildiigii gibi, giindelik hayatta cep telefonu konusuyla ilgili alan arastirmalarinin sayisi

2000’lerin ikinci yarisindan itibaren artmistir.
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Tablo 2.1. Diinyada giindelik hayatta cep telefonu kullanimi tizerine yazilmug lisansiistii tezler

Tarih  Tiir ve Universite Tez konusu Yazar
2002  Doktora; The social cosntruction of mobile Scott W. Campbell
Kansas Universitesi telephony: An application of the social
influence model to perceptions and uses of
mobile phones within personal
communication networks
2006  Doktora; Socio-spatial implications of Amerkan Kaori Nomura
Pennsylvania Devlet {niversity students’ cell-phone
Universitesi consumption: Multiple connections,
(Cografya Anabilim personal — management, and  social
dali) negotiations
2006  Doktora; Mobile phone culture in Bangkok: The Chuensumon Bunnag
Cardiff Universitesi expression of modernity and cultural
changes
2006  Doktora; From novelty to necessity: social Karen Christine Pitcher
Towa Universitesi negotiations of the cellular phone in U.S.
media culture
2007  Doktora; Cooking, cleaning and charging the cell Kalpana David
New Jersey Devlet phone: The impact of cell phone usage on
Universitesi the traditional gender roles of Indian
women
2007  Doktora; Connecting people: mobile phone use in Alison C. Elderfield
Cardiff Universitesi social, intimate an identity relations
2007  Doktora; Mobile hybridity: Supporting personal and  Carolyn Y.Wei
Washington romantic relationships with mobile phones
Universitesi in digitally emergent spaces
2007  Doktora; The mobile phone and socialization: the Yi-Fan Chen
New Jersey Devlet consequences of mobile phone in
Universitesi transisions from family to school life of
U.S. college students
2007  Doktora; Mobile Sociality and Spatial Practice: A Lee Humphreys
Pennsylvania Qualitative Field Study of New Social
Universitesi Networking Technologies
2008  Doktora; Technomobility in the margins: Mobile Cara Wallis
Southern California phones and young rural women in Beijing
Universitesi
2010  Doktora; A World more intimate: Exploring the role  Rhonda N. McEwen
Toronto Universitesi ~ of mobile phones in maintaining and
extending social networks
2010 Doktora; Mobile Phone Use By Young Adults In Priyanka Matanhelia
Maryland India: A Case Study
Universitesi
2011  Doktora; Exploring social connectedness via mobile  Dominic John Mentor
Columbia phone texting
Universitesi
2012  Doktors; The impact of the wuser-IT artifact Donghyun Kim
Muississippi interaction on technology implementation
Universitesi and value: Mobile social networking and
mobile social capital
2012  Doktora; Processes and effects of mobile phone- Keunmin Bae
Pennsylvania Devlet mediated social interactions: Motives, use
Universitesi patterns, and social capital outcomes
2014  Doktors; Island connections: Mobile phones and Ryan Peseckas

Florida Universitesi

social change in rural Fiji
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2016

Doktora;
Regent Universitesi

Mobile lifestyles: The homeless and their
cell phones

Shannon Leinen

Tablo 2.2. Diinyada giindelik hayatta cep telefonu kullanimi iizerine yazilmig kitap ve makaleler

Tarih  Tiir Arastirma konusu Yazar(-lar)
2002  Derleme kitap Perpetual Contact: Mobile Communication James E. Katz ve Mark
Private Talk, Public Performance A. Aakhus (editorler)
2003  Makale; The social contsruction of mobile Scott W.Campbell,
Communication telephony: An application of the social Tracy C.Russo
monographs, 70(4), influence model to perceptions and uses of
2003 mobile phones within personal
communication networks
2006  Makale; Examining the impact of cell phone William J.Horrey,
Human Factors, conversations on driving using meta- Christopher D.Wickens
vol.48, no. 1, 2006 analytic techniques
2007  Makale; Perceptions of Mobile Phone Use in Public  Scott, W. Campbell
International Journal Settings: A Cross-Cultural Comparison
of Communication 1,
2007
2008  Derleme kitap Handbook of Mobile Communications James E. Katz (editor)
Studies
2008  Makale; How the Urban Poor Acquire and Give Lourdes M. Portus
Handbook of Mobile Meaning to the Mobile Phone
Communication
Studies.
2008  Makale; Mobile Technology and the Body: Scott, W. Campbell
Handbook of Mobile Apparatgeist, Fashion, and Function.
Communication
Studies
2009  Derleme kitap Mobile Technologies From Gerard Goggin ve
Telecommunications to Media Larissa (editorler)
2009  Makale; Intimate Connections: The Impact of the Judy Wajcman,
Mobile Technologies Mobile Phone onWork/Life Boundaries Michael Bittman ve
From Jude Brown
Telecommunications
to Media
2009 Makale; Cellular phones in Canadian schools: A Jonas Kiedrowski,
Education Law legal framework William Smale, Tatiana
Journal 19, 1, 2009, Gounko
ProQuest Central
2012  Makale; Security The relationship between cell phone use Uthpala Senarathe
Journal 25, 4, 2012 and sense of security: A two-nation study ~ Tennakoon, Daphne G.
Taras
2013  Makale; A study to assess the impact of mobile Diana Lobo, JoshmaP J
International journal phone wuse on various dimesions of
of nursing education students’ life in a selected institution of
5(2), 2013 Mangalore
2013  Makale; Mobile phone usage by university students Malik Ghulam Behlol,
JRSS 1(1), Article 4 and its impact on learning Malik Hukam Dad
2013
2013  Makale; The usage and impact of Internet enabled Emeka Ezemenaka

IJEDICT 9(3), 2013

phones on academic concentration among
students of tertiary institutions: A study at
the University of Ibadan, Nigeria
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2013  Makale; Meningioma patients diagnosed 2007-2009  Michael Carlberg,
Environmental Health  and the association with the use of mobile Fredrik Séderqvist,
12:60, 2013 and cordless phones: a case-control study Kjell Hansson Mild,

Lennart Hardell

Incelenen arastirmalarda giindelik hayatta cep telefonunun kullanimi ve kullanim
nedenleri kisinin etnik kdkenine, cinsiyetine, yasina, ekonomik durumuna gore degistigi
gorilmistir (Nomuna, 2006; Elderfield, 2007; Tennakoon ve Taras, 2012; Lobo ve
Joshma, 2013; Peseckas, 2014; Leinen, 2016). Bunun yani sira bdlgeye, Kkiiltiire,
toplumsal gevreye ve bireysel aliskanliklara gore de cep telefonu kullanimiyla ilgili alg:
ve tutumlarin farklilik gosterdigi goriilmistiir (Campbell, 2002; 2008; Bunnag, 2006;

David, 2007; Wei, 2007; Matanhelia, 2010; Tennakoon ve Taras, 2012; Peseckas, 2014).

Incelenen arastirmalara dayanarak, cep telefonunun giindelik hayatin bir pargasi
haline geldigi ve toplumsal hayat1 etkiledigi sdylenebilir. Bu durumun giindelik hayatta
kisilerarasi iletisimin sekline yansimas1 Nomura (2006), Chen (2007), Matanhelia (2010)
ve Leinen’in (2016) ¢alismasinda goriilmiistiir. Glindelik hayatin vazgegilmezi olarak cep
telefonu, kullanicilar arasinda alt kiiltiirlerin olugsmasini tetikledigi Bunnag’in (2006)
caligmasinda goriilmiistiir. Giindelik hayatta cep telefonunun yaygin sekilde sosyallesme
araci olarak algilandig1 ve 6zel, ask iliskileri kurma, siirdiirme ve bitirme i¢in kullanildig
goriilmustir (Elderfield, 2007; Wei, 2007; Chen, 2007; Wallis, 2008; McEwen, 2010;
Matanhelia, 2010; Bae, 2012; Peseckas, 2014).

Diinyanin farkli bolgelerinde yapilan arastirmalarin bulgularindan bolgesel,
toplumsal ve bireysel Ozelliklere gore cep telefonunun farkli kullanim pratikleri
saptanmistir. Ornegin, Filipinler’de (Portus, 2008) ve Avustralya’da (Wajcman vd., 2009)
yapilan aragtirmalarda erkek katilimcilarin cep telefonu goriismelerini en ¢ok is
sorunlarini halletmek i¢in; kadin katilimcilarin ev isleriyle ilgili konular1 gériismek igin -
es, cocuk gibi aile bireylerinden haber almak- ve aile, akraba ve arkadas iliskilerini

giiclendirmek ve silirdiirmek i¢in kullandig1 ortaya koyulmustur.

Bir iletisim araci olarak cep telefonunun her iki ¢alismada da (Portus, 2008;
Wajcman vd., 2009) kadin ve erkeklerin toplumsal cinsiyet rollerini daha etkili
yiirlitmeye olanak sagladigi belirtilmistir ve “cep telefonu pratikleri (goriismeleri) zamani
parcalamak yerine, saglam toplumsal iliskileri kurarak kisisel iliskileri gliclendirmekte ve
derinlestirmektedir,” sonucuna ulagilmistir (Wajcman vd., 2009, s.19-20). Genglerin
katilimiyla yapilan bir arastirmada (Matanhelia, 2010) ise gen¢ Hintli kadinlarin cep

telefonunu, disarida sosyallesmeyi kisitlayan aile kurallarindan dolayi, en ¢ok
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sosyallesme ve yeni iligkiler kurmak i¢in kullandiklart ortaya koyulmustur. Geng¢ Hintli
erkeklerin ise pornografik iceriklere ulagsmak icin cep telefonunun en ¢ok multimedya

mesajlasma (MMS) 6zelligini kullandiklar1 belirtilmistir (Matanhelia, 2010).

Cep telefonunun yeni arkadasliklar edinme ve romantik iligski kurma araci olarak
kullaniminin kirsal bolgelerde popiiler oldugu bazi arastirma bulgularinda goériilmektedir.
Kirsal Fiji’de (Peseckas, 2014) ve Bangalore, Hindistan’da (Wei, 2007) yapilan
arastirmalarda fakir kirsal bolgelerde cep telefonu -merkezi yerleskelere giden deniz veya
kara ulagimi pahali oldugundan- koy disindan sevgili bulmanin ve iliskiyi siirdiirmenin
ucuz ¢Ozlimii olarak algilanmaktadir. Fiji sakinleri cep telefonunun 6zelliklerini -fotograf
cekme ve paylasma, internete baglanma- romantik iliskiler kurmak ve siirdiirmek i¢in
kullanmaktadir (Peseckas, 2014). Bu arastirmalarda, cep telefonundan yeni iliski kurmak
ve siirdiirmek sadece geng ve bekar insanlara 6zgii olmadigi; evli kisilerin de cep telefonu
araciligiyla baskalartyla yasak iliski yasadigi bulgusuna ulasilmistir. Bu anlamda, cep
telefonu var olan toplumsal ve kiiltiirel baskilara kars1 insanlara bir anlamda bireysel

Ozgurliik tanimaktadir denilebilir.

Farkli bolgelerden insanlar, kisisel iletisim teknolojilerinin sundugu 6zgiirliigii
cesitli amaglar i¢in farkli kullanabilir. Yukarida verilen 6rnekte goriildigli gibi evden
¢tkmadan cografi mesafeyi agsma ve bilgiye ulasma 6zgiirliigiinii sunan cep telefonunun
kisitli amaglar i¢in kullanilmasinin nedeni bolgedeki ekonomik durumun yani sira
insanlarin egitim durumlaryla, iletisim teknolojilerini kullanma deneyimleriyle de
iligskilendirilebilir. Fiji sakinlerinin interneti sosyal medya ortamlarindan biri olan
facebook ile esdeger gdrmeleri; internet ve cep telefonunu karsi cinsle iliski kurmak i¢in
kullanmalar1 (Peseckas, 2014); iletisim teknolojilerinin diinyanin en {icra bolgelerine
kadar yayilmasinin her zaman ileriye doniik degisim -her anlamda ilerleme getirdigi

anlamina gelmedigine dair bir drnektir.

Baz1 aragtirmalarda cep telefonu, var olan toplumsal sistemi pekistiren bir arag
olarak belirtilmistir. Ornegin; Nomura (2006), Chen (2007), Gergen (2008)’in
calismasinda cep telefonunun aile i¢i iletisimin sanal olarak siirekliligini sagladig;
boylece geleneksel aile yapisinin mekana ve mesafeye bagl kalmadan siirdiiriilmesini
olanakli kildig1 savunulmustur. Nomura (2006), David (2007), Matanhelia (2010)’nin
caligmasinda cep telefonu kullanimiyla ilgili alginin mevcut toplumsal cinsiyetgi rolleri

pekistirici tiirden oldugu ortaya koyulmustur.
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Cep telefonuna sahip olmak ve kullanmak insanlar igin zaman tasarrufu saglamakta,
0zel ve is hayatlarint kolaylagtirmaktadir. Ayrica cep telefonunun bagskalarinin
ulagamadigi, haberdar olamadigi, 6zel alan sunan bir kisisel iletisim araci olarak
kullandig1 goriilmektedir (Matanhelia, 2010). Bu anlamda cep telefonu insanlar igin
sadece bir iletisim araci olmanin &tesinde sembolik bir anlam tagimaktadir. Cep
telefonunun giindelik hayatin vazge¢ilmez bir pargasina doniismesinde, onun kisisel bir
iletisim aract olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Kisisel iletisim araci olarak cep

telefonunun islevselliginin yani sira goriintiisii de 6n plana ¢ikmaktadir.

Cep telefonunun goriintiisiiniin modaya uygun veya kullanicinin kisiligini yansitan
bir goriiniise sahip olmasi cep telefonun yaygin benimsenmesini etkileyen unsurlardan
biridir. Cep telefonunun ve diger kisisel iletisim teknolojilerinin kullanimi ve
benimsenmesi normlar ve degerler gibi toplumsal faktorlerle ve boyut, tasarim gibi teknik
faktorlerle sekillenir (Katz ve Aakhus, 2002’dan akt. Campbell, 2007, s.750-751,;
Campbell, 2008, s.156-157; Katz, 2008, 5.441-442). Cep telefonu drnegin; kentte yasayan
alt sinif Filipinlilere, her ne kadar aile ekonomisine masrafli gelse de, sinif atlamis gibi -
zengin ve basariliymis gibi- goziikmek igin ¢ekici gelmektedir (Portus, 2008).

Cin’de (Bunnag, 2006), Hawaii’de (Campbell, 2008) ve Hindistan’da (Matanhelia,
2010) geng arastirma katilimeilaria gore cep telefonunun goriintiisii ve 6zellikleri kisinin
sosyal imajin1 etkilemektedir. Bu anlamda cep telefonunun iletisim saglama 6zelligi onun
“benimsenmesi, kavramsallastirilmasi ve kullanimini kusatan itici bir gii¢ olmayabilir
(Campbell, 2008, s.159)”. Boylece uzak mesafedekilerle gorliigmeyi olanakli kilan cep
telefonu; yakin ¢evredekilerle iletisimde statiiyii ve estetik anlayis1 veya kisiligi yansitan

sembolik bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Sonug olarak, glindelik hayatta cep telefonu kullanimiyla ilgili arastirmalarda ele
alan konular iki baslik altinda toplanabilir: Birinci baslik altinda cep telefonunun bir
iletisim ve sosyallesme araci olarak ele alindig1 konular; ikinci baslik altindaysa cep
telefonunun sembolik anlami {izerine duran konular yer alabilir. Alanyazinda cep
telefonu, agirlikli olarak sesli veya goriintiilii arama ve mesajlagsma seklinde, bir iletisim
ve sosyallesme araci olarak ele alinmistir. Arastirmalarda cep telefonunun sembolik

anlami: “imaj yapmak”, “modaya uymak”, “havali goriinmek” ve “kendini ifade etmek”

kavramlartyla iligkilendirilmistir.
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Bu noktada, insanlarin cep telefonuna yiikledikleri anlamin sadece sembolik
anlamlarla sinirlanmadig belirtilmelidir: Bir multimedya olarak cep telefonu; telefon,
fotograf veya video kamerasi, ekran, oyun konsolu vb. o6zelliklerine bagli olarak
toplumsal anlamlar igerebilir. Cep telefonunun toplumsal anlamini ortaya ¢ikarmak igin
cep telefonunun multimedya 6zellikler ele alinmalidir. Incelenen arastirmalarda, teorik
degerlendirme kapsaminda cep telefonunun multimedya olarak ele alinmasina ragmen

saha calismalarinin bu konuda yetersiz oldugu goriilmektedir.

2.4.4. Tiirkiye’de giindelik hayat ve cep telefonu iizerine yapilmis arastirmalar

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda cep telefonu farkli konularla iliskilendirilerek ele
alinmigtir. Ornegin; cep telefonu teknolojik miihendisligi -teknik yapisi ve kullanim dis1
cep telefonlarin imhasi- agisindan (Giiveng, 2013); pazar ve tiiketim agisindan (Cakir ve
Demir, 2014; Omiirbek ve Simsek, 2012; Uzgéren, Sengiir ve Yigit, 2012); saglk
acisindan (Kelleci, 2008); bagimlilik agisindan (Ay, 2013); kullanim nedenleri ve etkileri
acisindan (Ada ve Tatli, tarihsiz, Ertem, 2006; Ozascilar, 2009; Karaaslan ve Budak,
2012; Aydogdu ve Budak, 2012); yaygin benimsenmesi acisindan (Celik Kutluay®*,
2007); sayisal gozetim agisindan (Ugurlu, 2013a); ve sembolik anlami agisindan

(Gokaliler, Aybar ve Giilay, 2011) ele alinmigtir.

Boylece Tiirkiye’de 2000’lerin ilk yarisinda cep telefonu {izerine yapilan
calismalara rastlansa da —6rnegin Ozcan ve Kocak’mn (2003) calismasi- farkli alanlardan
aragtirmacilarin  dikkati cep telefonuna 2000’lerin ikinci yarisindan itibaren
yogunlasmistir. Tiirkiye’de giindelik hayatta cep telefonu kullanimiyla ilgili
arastirmalarin Istanbul, Ankara, Izmir, Konya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Isparta

illerinde agirlikli olarak tiniversite 6grencilerinin katilimlariyla yapildigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de konuyla ilgili ilk yapilan arastirmalardan biri, Ozcan ve Kogak’in
(2003) cep telefonunun kullanim nedenleri tlizerine yaptig1 calismadir. Konya’da farkli
ozelliklere sahip cep telefonu kullanicilarmin katildig: bu arastirmada (Ozcan ve Kogak,
2003) cep telefonunun kullanim nedenleri: statii/dinlenme, kullamshlik/is,

giivenlik/sosyallesme seklinde belirtilmistir. Ozcan ve Kogak’in (2003) ¢alismasinda cep

%% Alanyazinda Burge Celik Kutluay’in bu (2007) ¢alismasinda ismi Burge Celik Kutluay seklinde,
sonraki ¢aligmalarinda ismi Burge Celik seklinde belirtilmistir. Burce Celik Kutluay’in diger ¢alismalarin
incelemek isteyen okura kolaylik saglamak agisindan bu metinde tek soyad-“Kutluay” yerine, iki soyad
birden-“Celik Kutluay” seklinde belirtilmistir.
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telefonunun  en stk isyerinde ve arabada kullamildigi®®;  kullanislhilik/is,
giivenlik/sosyallesme nedenlerinin cep telefonunu ¢ok ve sik kullanimini tesvik ettigi
saptanmistir. Statii/dinlenme nedeninin cep telefonunun az kullanmasina yol ag¢tig1
belirtilmistir.

Isparta’da iiniversite dgrencilerinin katilmiyla yapilan Omiirbek ve Simsek’in
(2012) calismasinda yer alan bulgulara gére, Ozcan ve Kogak’in (2003) ¢alismasindan
neredeyse 10 sene sonra, kullanicilarin cep telefonunun kullanishiliina énem vermeye
devam ettikleri ve cep telefonunu satin alirken kullanim 6zelliklerine gore tercih ettikleri
sOylenebilir. Benzer bulgular diger calismalarda da saptanmistir: Konya’da tiniversiteli
genclerin katildig1 arastirmada (Bal, 2013), cep telefonunu satin alma ve kullanma
tercihinde servis garantisinin, telefon 6zelliklerinin, fiyatin ve goriiniimiin 6nemli oldugu
saptanmigtir. Cep telefonu satin alma tercihi tizerine yapilmis bir diger ¢alisma ise Cakir
ve Demir’e (2014) aittir. Nazilli’de {lniversiteli genclerin katildigir bu calismada cep
telefonunu satin alma tercihiyle iirlin 6zellikleri, marka ve reklam arasinda anlamli iligki

saptanmistir (Cakir ve Demir, 2014).

Cakir ve Demir’in (2014) calismasinda cep telefonu tercihinde telefonun
ozelliklerinin yan1 sira markanin da énemli oldugu goriinmiistiir. Cep telefonu iizerine
yapilan bir diger ¢alismada markanin 6nemi, statii sembolii baglaminda agiklanmaya
calisilmistir (Gokaliler vd., 2011). Izmir’de iiniversite dgrencilerinin katildig1, Gokaliler
ve arkadaslarinin (2011) calismasinda, Iphone marka cep telefonunun bir statii gdstergesi
olarak algilanmasi arastirilmistir. Caligmanin bulgularina goére, Iphone marka cep
telefonunu statii gostergesi olarak algilayanlarin sayisi Iphone cep telefonu sahiplerinde

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Gokaliler vd., 2011).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda giindelik hayatta cep telefonu kullanimi; neden,
amag¢ ve etkileri agisindan ele alinmistir. Ornegin Ada ve Tath (http-2), konuyu cep
telefonunun is hayatinda kullanimini etkileyen unsurlar agisindan arastirmistir.
Diyarbakir, Erzurum ve izmir’de mobil iletisim sektdrii ¢alisanlarinin katildigr Ada ve

Tatl’'nin (http-2) arasgtirmasinda, is hayatinda cep telefonu kullanimini etkileyen

% Alanyazinda arabada cep telefonu kullanimiyla ilgili giindelik hayatta uygulanabilir yararh bilgiler igeren
bir ¢alisma, Horrey ve Wickens (2006) ¢alismasidir. Horrey ve Wickens (2006), seyir halindeki arabanin
icinde cep telefonu kullaniminin bedelleri lizerine yapilmig 23 arastirmay: inceledigi bir meta-analiz
caligmas1 yapmustir. Bu ¢aligmanin bulgularina gére Horrey ve Wickens (2006), araba seyir haldeyken cep
telefonunun siiriicii veya yolcu tarafindan kullaniminin, siiriciniin dis tehlike ve olaylara karsi tepkisini
olumsuz etkiledigini; bu durumun bedelinin yiiksek oldugunu vurgulamistir.
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faktorler; bireysel, sosyal ve orgiitsel seklinde belirtilmistir. Aragtirmanin sonucunda cep
telefonu kullanimiyla orgiitsel faktorler arasinda pozitif etki bulunmustur. Bireysel ve

sosyal faktorlerin cep telefonu kullanimini etkilemedigi saptanmustir (http-2).

Cep telefonu kullanimini etkileyen faktorleri konu edinen bir bagka g¢aligma
Okten’in (2013) yiiksek lisans tezidir. Okten (2013), konuyu demografik dzelliklere;
kullanim o6zelliklerine; telefonun Ozelliklerine; sosyo-psikolojik amaglara gore ele
almistir. Okten’in (2013) arastirmasi, Tiirkiye genelinde internet kullanicilarinin
katilimiyla yapilmistir. Arastirmada, ¢alisma durumunun ve aile egitim diizeyinin cep
telefonu kullanimini etkiledigi belirtilmistir. Ayrica, sosyo-psikolojik yonden telefona
bagimlilik diizeyine gore kullanim davramiglarinin farklilik gosterdigi saptanmustir

(Okten, 2013).

Cep telefonu kullaniminin neden ve amaglar1 Tiirkiye’de yapilan doktora tezlerinin
konusu olmustur (Ozascilar, 2009; Bal, 2013). Ozascilar (2009) konuyu sosyallesme,
moda/statii sembolii, giivende hissetme, aligkanlik, ekonomik olusu ve iletisim saglama
boyutlarina gére ele almistir. Arastirma Istanbul’da, {iniversite dgrencilerinin katilimiyla
yapilmistir. Arastirmada cep telefonunun kullanim nedenleri sirasina gore; iletisim
saglama, haberlesme, aliskanlik ve giivende hissetme seklinde saptanmustir (Ozascilar,
2009). Konya’da tniversite 0grencilerinin katilimiyla yapilan Bal’in (2013) doktora
tezinde, cep telefonu kullanimimi etkileyen 5 faktor saptanmistir. Bunlar sirasina gore

moda/statii, islevsellik/sosyallesme, eglence/rahatlama, mobilite ve bilgilenmedir (Bal,
2013).

Karaaslan ve Budak (2012), giindelik hayatta cep telefonu kullanim aligkanliklarini
ve iletisime olan etkisini arastirmistir. Izmir’de {iniversite &grencilerinin katildig
Karaaslan ve Budak’in (2012) arastirmasinda, cep telefonunun iletisime etkisinin yani
sira eski iletisim ortamina olan 6zlem, kamuya agik alanlarda baskalarini rahatsiz edici
sekilde cep telefonu kullanimi, cep telefonunun ve baz istasyonlarinin sagliga zarari,
mesajlasmanin dile olan olumsuz etkisi hakkinda katilimcilarin goriis ve tutumlar
arastirilmistir. Calismada, genclerin cep telefonunun olumsuz taraflarinin agir bastigini
onayladigi; bununla beraber cep telefonunun giindelik hayati olumlu etkiledigini de kabul
ettikleri ve cep telefonunu stirekli agik tuttuklari ve kullandiklar1 saptanmistir (Karaaslan

ve Budak, 2012).
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Karaaslan ve Budak’in (2012) arastirmasinda, cep telefonunun en yaygin kullanilan
ozellikleri sirasina gore: hesap makinesi, bluetooth, bilgisayara dosya aktarimi, ajanda,
miizik, oyun, video ¢ekme seklinde belirtilmistir. Bu 6zellikleri internete baglanma,
fotograf ve video kayit, oyun oynama takip etmektedir. Daha sonra GPRS, sozliik, el
feneri Ozellikleri gelmektedir. Az kullanilan 6zellikler: TV, banka islemi, MS Office
programi, film izleme, 3G, MSN seklinde saptanmistir (Karaaslan ve Budak, 2012).
Isparta’da tiniversite 6grencilerinin katildig1 bir diger arastirmada, cep telefonunun oyun,
internet, sosyal ag sitelerine baglanma 6zelliginin kullaniminin en yiiksek oldugu; telefon,
SMS ve diger kullanim amacinin, kategori ortalamalarindan istatiksel olarak dnemli

derecede yiiksek oldugu bulunmustur (Demirci vd., 2014).

Ay’in (2013) idari uzmanlik tezinde, cep telefonu kullanim aligkanliklari cep
telefonu bagimliligiyla iliskilendirilerek ele almmuistir. Izmir’de {iniversite dgrencilerinin
katilimiyla yapilan Ay’in (2013) calismasinda konu; cep telefonu kullanim alani, 6zel
hayata etkisi, sorun c¢6zmeye etkisi, kullanim amaci ve genel etki baglaminda
aragtirtlmistir. Ay’in (2013) ¢alismasinda, cep telefonu kullanim amacina gore birinci
sirada alarm, ikinci sirada mesaj gonderme 6zelliklerinin kullanildigr saptanmistir. Ay’a
(2013) gore cep telefonu kullanim aligkanliklariyla bazi sosyo-demografik ozellikler
arasindaki baglanti cep telefonu bagimhiligiyla kismen iligkilidir. Demirci ve
arkadaglarinin (2014) makalesinde, cep telefonu bagimliliginin telefonu kullanma
stiresiyle iliskili oldugu saptanmistir. Buna gore cep telefonunu 16 saat {izeri kullanan
katilimcilarda, 4 saatten az kullananlara gore cep telefonu bagimlilik diizeyi istatiksel

olarak dnemli derecede yliksek bulunmustur (Demirci vd., 2014).

Tirkiye’de cep telefonu kullanimi konusunun ele alindigi c¢alismada (Celik
Kutluay, 2007) gegmisten giiniimiize iletisim teknolojileri ile Tiirkiye iligkisinin analizi
yapilmis; Tiirk toplumunun iletisim teknolojilerine olan bakis agis1 tartisilmis; gliniimiiz
Tiirk toplumunda cep telefonunun yaygin ve bagimlilik derecede kullanimi aragtirilmistir.
Ankara’da ve Istanbul’da farkli 6zelliklere sahip cep telefonu kullanicilarmin katilimiyla
yapilan Celik Kutluay’in (2007) calismasinda, cep telefonunun farkl kisiler i¢in farkl
anlamlar ifade ettigi saptanmistir. Cep telefonu bazi kullanicilara gore bir ayna misali,
kisiyi yansitan bir ara¢ iken; bazilarina gore ise dis diinyanin kisiye gore doniismesini -
dis diinyaya, kisilere farkli agidan yaklasmasini- saglayan bir aragtir. Bazi1 kisilere gore
cep telefonu -bir telefon- pratik bir iletisim aracidir ve bilingli olarak cep telefonunun veri

olusturma, kaydetme, saklama, paylagsma 6zellikleri kullanilmamaktadir (Celik Kutluay,
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2007). Celik Kutluay (2007), Tirkiye’de toplumun cep telefonu bagliliginin onun
sembolik anlami, islevi, bedensel iligkisi ve toplumsal pratik agisindan ele almis; cep
telefonunun neden toplu bir sekilde baglayici oldugunu anlama yollarindan birini

sunmustur.

Cep telefonu kullanimiyla ilgili farkli bir bakis agis1 kazandiran arastirma,
Ugurlu'nun (2010) doktora tezidir. Ugurlu (2010), kullanicilarin etkilesimli iletisim
ortamlarinin  gbézetim ve yonlendirme potansiyeline iligkin algi ve goriislerini
arastirmistir. Etkilesimli iletisim ortamlari internet aligveris siteleri, cep telefonu sirketleri
ve sayisal platformlar 6rneginde ele alinmistir. Aragtirma, Tiirkiye’nin genelinde iletisim
fakiiltesi 6grencilerinin katilimiyla yapilmistir. Etkilesimli iletisim ortamlarinin gzetim
ve yonlendirme potansiyelinden katilimcilarin %2’nin farkinda oldugu, %4’iin orta diizeyde
farkinda oldugu ve 1/5’in farkinda olmadigi sonucuna ulasilmistir (Ugurlu, 2010).
Arastirmanin bulgularina gore katilimcilarin yaklasik yarisi cep telefonunun gozetim ve
yonlendirme potansiyelinin farkinda ve yaklagik 1/3 boliimi farkinda degildir (Ugurlu,
2010)°°.

Bu boliimde incelenen cep telefonu ve giindelik hayat iizerine yapilmis arastirmalar

Tablo 2.3. ve Tablo 2.4.de gosterilmistir.

Tablo 2.3. Tiirkiye 'de giindelik hayatta cep telefonu kullanimi iizerine yazilmg lisansiistii tezler

Tarih  Tiir ve Universite Tez konusu Yazar

2007  Doktora; Addicted Bodies: Cellular Telephony, Burge Celik Kutluay
McGill Universitesi, Sanat Melancholia And Individual Articulation In
Tarihi ve Iletisim Bilimleri Turkey
Boliimii, iletisim Bilimleri
Anabilim Dali

2009  Doktora; Cep Telefonu Kullaniminin = Sosyolojik Mine Ozasgilar
[stanbul Universitesi, Adli Boyutu: Bireysel Giivenlik ve Giinliik
Tip Enstitiisii, Sosyal Hayattaki Yeri

Bilimler Anabilim Dali
2010  Doktora; Yeni letisim Teknolojilerinde Etkilesimlilik  Elif Gizem Ugurlu
Anadolu Universitesi, ve lletisim  Fakiiltesi ~ Ogrencilerinin
SBE, Hetisim Anabilim FEtkilesimli Iletisim Ortamlar1 Hakkindaki
Dali Goriiglerinin Incelenmesi
2013  Yiiksek lisans; Attitudes and Behaviour of Young Mobile Nurdan Okten
Bogazici Universitesi, Phone Users Case of Turkey
Management Information
Systems

% Ugurlu’nun (2013b), ayrica televizyon dizilerinde gdzetim ve yeni iletisim teknolojilerinin etkisi
iizerine ¢alismasi bulunmaktadir.
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2013

2013

Doktora;
Selcuk Universitesi, SBE,
Gazetecilik Anabilim Dali

[dari Uzmanlik;
Bilgi  Teknolojileri  ve
fletisim Kurumu

Teknoloji Caginda Cep Telefonu Kullanim
Aligkanliklart ve Motivasyonlar: Selguk
Universitesi ~ Ogrencileri ~ Uzerine  Bir
Inceleme

Iletisim  Araglari Kullanimmin Yarattigi
Bagimliligin  Sosyal Izolasyon Uzerindeki
Etkisi, Cep Telefonu Kullanicilar1 Uzerine
Bir Calisma

Enes Bal

Selma Ay

Tablo 2.4. Tiirkiye 'de giindelik hayatta cep telefonu kullanimi tizerine yazilmis makaleler

Tarih  Tir Arastirma konusu Yazar(-lar)

2003  Makale; Research note: a need or a status symbol? Use  Yusuf Ziya Ozcan,
European  Journal  of of cellular telephones in Turkey Abdullah Kogak
Communication 18(2),

2003

2008  Makale; Internet, cep telefonu, bilgisayar oyunlarmin  Meral Kelleci
TAF Preventive Medicine ¢ocuk ve genclerin ruh sagligina etkileri
Bulletin 2008: 7(3)

2011  Makale; Bir statii tiiketimi gostergesi olarak Iphone Ebru Gokaliler, Ayda
Selguk Iletisim 7, 1, 2011 markali akilli telefon algisi: {niversite Sabuncuoglu  Aybar,

ogrencileri lizerine bir arastirma Goker Giilay

2012 Makale; Universite  6grencilerinin  cep telefonu Nuri  Omiirbek, Ali
Nigde Universitesi [iBF tercihlerinin analitik hiyerarsi prosesi ile Simsek
Dergisi cilt:5, sayi:1, 2012 belirlenmesi

2012  Makale; Universite  dgrencilerinin  cep telefonu  Ilknur Aydogdu
Journal of Yasar University 6zelliklerini kullammlarimin - ve giindelik  Karaaslan, Leyla Budak
26(7), 2012 iletisimlerine etkisinin arastirilmast

2014  Makale; Validity and Reliability of the Turkish Kadir Demirci, Hikmet
Klinik  Psikofarmakoloji ~ Version of the Smartphone Addiction Scale Orhan, Arif Demirdas,
Biilteni, cilt:24, say1:3, ina Younger Population Abdullah Akpnar,
2014 Havva Sert

2014  Makale; Universite dgrencilerinin akilli telefon satin  Fatma Cakir, Neslihan
Dokuz Eyliil Universitesi alma tercihlerini belirlemeye yonelik bir Demir
[iBF Dergisi cilt:29, say1:1, arastirma
2014

Tarih  Makale; Akilli  Telefon Kullammimi  etkileyen Serkan Ada, Hasan

siz Belirtilmemistir faktorler tizerine bir arastirma Sadik Tatl

Tiirkiye’de cep telefonu kullanimi tizerine yapilan ¢alismalarin bir kismi cep

telefonunu sesli arama ve mesajlasma araci olarak ele almistir. Diger kismi cep telefonunu

multimedya iletisim arac1 olarak ele almistir. Cep telefonunun giindelik hayatta

kullanimi: giivenlik, koordinasyon ve sosyal etkilesim konulariyla iligkilendirilerek ele

alinmistir. Cep telefonuna sahip olmanin sembolik anlami ise statii ile iliskilendirilerek

aragtirtlmistir. Ayrica, giindelik hayatta cep telefonu kullanimi sayisal gozetim ile

iligskilendirilerek, farkli bir a¢idan ele alindig1 da goriilmiistiir. Cep telefonu kullanimini
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etkileyen bireysel, toplumsal ve orgiitsel faktorler ise cep telefonu kullanimini isletmelere

art1 bir deger olarak entegre etmeyi tesvik etme amagli arastirilmistir.

Cep telefonunun hem 6zel hem de is hayatinda insanlar arasi iletisimde; bilgiye
ulasimda kolaylik ve zaman tasarrufu sagladigi aciktir. Cep telefonunu bagimlilik
derecesine kadar kullananlarin biiyiikk ¢ogunlugunun cep telefonunu kisisel ilgi ve
ihtiyaclarina gore kullandiklar1 belirtilmistir (Demirci vd., 2014). Ayrica, cep telefonu,
toplum igerisinde yiiksek statli sembolii anlaminin yiiklendigi, bir kisisel iletisim araci
olarak kabul edilmistir (Ozcan ve Kogak, 2003). Bu anlamda alanyazinda cep telefonu
kullaniminin nedenleri sadece orgiitsel faktorlere (Ada ve Tatli, tarihsiz) degil, toplumsal

ve bireysel faktorlere de dayandigi goriilmiistiir.

Cep telefonu ile toplum arasindaki etkilesimi anlamak i¢in cep telefonunun
multimedya 6zelliklerini de g6z 6niinde bulundurmak 6nemlidir. Multimedya olarak cep
telefonunun sesli arama ve mesajlagsma 6zellikleri disinda internete baglanma, fotograf
makinesi, video ve ses kayit cihazi, navigasyon, miizik ¢alar, oyun konsolu, saat ve alarm,
ajanda gibi diger ozellikleri Karaaslan ve Budak’in (2012), Demirci ve arkadaslarinin
(2014) yaptiklar1 aragtirmada yer almistir. Cep telefonu 6zelliklerinin kullanimiyla ilgili
bu arastirmalarin bulgularina gore kullanicilar i¢in cep telefonu; sadece sesli arama ve
mesajlagsma seklinde bir iletisim aracinin 6tesinde bir kisisel multimedya teknolojiyi ifade
ettigi sdylenebilir.

Cep telefonunun farkli 6zelliklerini kullanma aligkanliklarina gore kisiler, cep
telefonunu iletisim, sosyallesme veya eglence araci olarak anlamlandirabilmektedir.
Incelenen aragtirmalarda, cep telefonu &zelliklerinin kullantminda farklilik yas faktorii
lizerinden saptanmamistir; ancak cinsiyet faktorii iizerinden saptanmustir (Ozasgilar,
2009; Karaaslan ve Budak, 2012; Bal, 2013; Ay, 2013). Ornegin; Karaaslan ve Budak’in
(2012) calismasinda, Tiirkiye’de gen¢ kadinlarin geng erkeklere gore cep telefonu
aracilifiyla daha ¢ok paylasim ve iletisim kurdugu; geng erkeklerin ise gen¢ kadinlara
gore cep telefonunu daha ¢ok eglence amagli kullandig1 ortaya koyulmustur.

Giindelik hayatta cep telefonuna sahip olmak ve kullanmak bir de sembolik anlam
tasimaktadir. Incelenen arastirmalarin bulgularina gére Tiirkiye’de cep telefonuna sahip
olmak, iletisim siirekliligini saglamaktan ¢ok bir statii sembolii anlamina gelmektedir
(Ozcan ve Kogak, 2003; Celik Kutluay, 2007). Cep telefonun statii sembolii anlami, bir

diger arastirmada markalara gore ele alinmistir (Gokaliler vd., 2011). Arastirmanin
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bulgularia gore Iphone marka cep telefonu sahipleri diger marka sahiplerine kiyasla cep
telefonunu daha yiiksek oranla statii sembolii olarak gérmekte; daha yiiksek oranla Iphone

marka cep telefonunun statii semboliiniin gostergesi oldugunu diisiinmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de cep telefonu 2000’lerden itibaren arastirmalarin konusu
olmaya baglamistir. 2000’lerin ikinci yarisindan itibaren konuyla ilgili aragtirma sayisinin
arttig1 goriilmiistiir. Bu arastirmalarda gilindelik hayatta cep telefonu kullanimi1 konusu
kullanim nedenleri agisindan, bagimlilik agisindan, sembolik anlami ve sayisal gozetim
acisindan ele alinmistir. Cep telefonunun multimedya 6zelligi aragtirmalarin bir pargasi

olarak incelenmistir.
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3. YONTEM

Yontem boliimiinde, gilindelik hayat pratikleri baglaminda cep telefonunun
toplumsal anlamini arastirmak i¢in kullanilan arastirma deseni, arastirmanin katilimeilari,
veri toplama teknigi, veri analizi ve arastirmanin gegerlik ve giivenirligi ile ilgili bilgiler

yer almaktadir.

3.1.  Arastirma Deseni

Bu calismada giindelik hayatta bireylerin cep telefonu kullanim pratikleri
baglaminda cep telefonunun toplumsal anlami arastirilmaktadir. Cep telefonunun
toplumsal anlaminin arastirilmasi igin uygun zemin sunan arastirma deseni — toplumsal
insaciliktir ve uygun kuramsal yaklasim — bilim ve teknoloji sosyolojisi ¢aligmalarindan
biri olan teknolojinin toplumsal ingasidir. Toplumsal insacilik arastirma deseni konuya
insanlar tarafindan insa edilen gergeklik olarak yaklagilmasin1i miimkiin kilmaktadir.
Toplumsal insacilik insanlar tarafindan insa edilen, algilanan gercekligi ve bunun

sonuglarini arastirir (Berger ve Luckmann, 2008; Patton, 2015, s.121-124).

Teknolojinin toplumsal insasi yaklasimina dayanarak cep telefonuyla ilgili
teknolojik gelismeler sadece bilimsel ve teknolojik ¢alismalarin bir sonucu olarak degil,
toplumsal siireglerin bir ¢iktisi olarak degerlendirilebilir: Cep telefonu teknolojisiyle ilgili
yenilikler bilim insanlar1 ve miihendislerin yan1 sira yatirimcilar, siyasiler, kullanicilar
gibi ilgili toplumsal aktorlere bagli olarak gelisir. Teknolojinin toplumsal ingas1 yaklagimi
(teknolojik belirleyicilikten farkli olarak) teknoloji kullanicilarini edilgen degil, bir
teknolojinin gelecegine yon veren etken bir toplumsal aktér olarak ele alinmasini

saglamaktadir.

Bu c¢alismada arastirma konusuyla ilgili veriler literatiir incelemesi ve goriisme
araciligiyla toplanmistir. Literatiir incelemesinde Tiirkiye’de cep telefonu kullanimi
lizerine yapilmis bilimsel arastirmalardan sunulan bulgu ve degerlendirmelere
ulagilmistir. Boylece arastirma konusuyla ilgili gegmise ait nicel agirlikli bilgiler
saglanmistir. Calismada konuyla ilgili derinlemesine nitel verilere goriismelerden
ulagilmistir. Calismada goriisme yapilmak {izere zengin bilgi saglayacak bireyler
secilmistir. Goriismelerden elde edilen verilerine igerik analizi ve tiimevarimei analiz

uygulanmistir. Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi Kendi igerisinde ve literatiir
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incelemesinden elde edilen bulgularla bir arada gercgeklestirilmistir. Arastirmada

basvurulan yontemlerle ilgili detayl bilgi asagida yer almaktadir.

3.2. Arastirma Katihhmcilari

Teknolojinin toplumsal insas1 yaklasimina gore arastirma igin segilecek katilimci
grubun tiyeleri kendi igerisinde arastirma konusu olan teknolojik {iriine yiiklenen ayni
anlamlar setini paylagsmalari gerekmektedir. Buna gore arastirmanin katilimer grubu
tireticiler, kullanicilar ya da kullanmaya kars1 olanlar seklinde belirlenebilir. Belirlenen
arastirma katilimcilarinin detayli tanimi yapilir (Pinch ve Bijker, 2008, s.12-14).
Arastirma katilimeilarinin detayli tanimi hem demografik 6zelliklerine gére hem de
arastirmanin konusu olan teknolojik {irtinle ilgili kullanim pratiklerine gore katilimct
grubun kendi igerisinde homojen veya heterojen oldugunu ortaya koymak agisindan

onemlidir.

Bu ¢alismada cep telefonunun toplumsal anlami, cep telefonu kullanicilarinin
algiladigr sekliyle aragtirilmaktadir. Bu noktada, arastirmanin katilimcilarini segmeden
once goz Oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli unsur sudur: Bir toplum igerisinde
kisisel ve toplumsal etkenlere bagli olarak bir cep telefonu kullanicist bir baska cep
telefonu kullanicisina gore, cep telefonu kullanimiyla ilgili farkli deneyim, algi ve tutuma
sahip olabilme durumu vardir. Bu durum bir toplum igerisindeki bireylerin cep telefonu
kullanim pratiklerinin kendi icerisinde farkli ve benzer taraflarinin bulunduguna isaret
eder. Bu durumdan hareketle konuyla ilgili bu gesitliligi —farkliliklar1 ve benzerlikleri-
yakalayabilmek i¢in arastirma katilimcilarinin farkli 6zelliklere sahip cep telefonu
kullanicilarindan olugmasi 6énemlidir. Bu nedenle ¢alismada arastirma katilimeilarinin
seciminde amacl drnekleme stratejilerinden biri olan maksimum ¢esitlilik 6rneklemeden

yararlanilmistir.

Amagli 6rnekleme, aragtirmak {izere zengin bilgiye sahip, dogasi ve igerigiyle
aragtirtlmakta olan sorunu aydinlatan Ggelerin se¢ilmesidir (Patton, 2015, s.264).
Maksimum cesitlilik 6rnekleme, ilgi boyutlari lizerine ¢esitlilik elde etmek i¢in 6gelerin
genis yelpazesini kasitli olarak se¢mektir (Patton, 2015, s.267). Maksimum gesitlilik
ornekleme stratejisiyle arastirmanin veri toplama ve analizi iki tiir bulgulara yol agar: Bu
bulgularin ilki, her bir 6genin essizligini ve farkliligin1 belgelemede yararl olan yiiksek

kaliteli, detayli 6ge tanimlaridir, ikincisi, 6gelerin karsilastirilmasinda gesitlilikten ortaya
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cikmasiyla anlamli olan 6nemli paylasilan kaliplardir (Patton, 2015, s.283). Maksimum
cesitlilik ornekleme stratejisinden yararlanarak bu caligmada arastirma katilimcilarin
segme Olciitii farkl cinsiyete, yasa, medeni durumuna, egitim ve ekonomik durumuna,

meslege, calisma durumuna ve farkli 6znel glindelik hayat gercekligine dayandirilmistir.

Nitel ¢alismalarda arastirma katilimcilarinin sayist veya Orneklem biiyiikligi
arastirmanin odagi, veri miktar1 ve kuramsal 6rnekleme ilkesine gore belirlenmektedir
(Cropley, 2000°den akt. Yildirnm ve Simsek, 2016, s.124). Buradan hareketle bu
calismada arastirmanin odagr®’ ilkesine gore ¢alismanin odag: tek toplumsal gruptan —
orta sinif cep telefonu kullanicilar1 grubundan — olusmaktadir. Veri miktar1®® ilkesine gore
her katilimciyla ortalama yarimsar saatlik goériisme yapilmasi ve Orneklemin 25-30
katilimcidan olusmasi uygun goriilmiistiir. Kuramsal rnekleme® ilkesine gére ¢alismada
goriismelerde doyum noktasi1 —ortaya ¢ikan kavramlar ve siiregler birbirini tekrar etmeye
basladigi zaman— belirtileriyle goériismelerin son {iglinde, 26. 27. ve 28.gbriismede
karsilasilmistir. Boylece aragtirma katilimcilarinin sayisi yukarida yer alan ¢ ilke

temelinde belirlenmistir.

Arastirma katilimeisi i¢in uygun kisilerin secilmesi ve goriismelerin yapilmasi
Afyonkarahisar ilinde iki aydan fazla bir zaman diliminde, 2018 yilinin 5 Mart-7 Mayis
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gorlisme Oncesi arastirma katilimeilart 28 kisinin
tek tek, ozelliklerine gére segilmesi ve her biriyle iletisime gecilmesi gerekmektedir.
Ayrica aragtirma konusuyla ilgili derinlemesine bilgiye eksiksiz ulasmak icin biitiin
goriismelerin, arastirmaci ile katilimc arasinda yiiz yiize ve bireysel olarak gergeklesmesi
gerekmektedir. Bu iki durum arastirmanin cografi alaninin farkli illere dagilmasi yerine
bir il ile smirlandirilmasi kararinin alinmasimi etkilemistir. Arastirma tek il ile sinirh

oldugundan Afyonkarahisar’a farkli illerden gelen kisilerin 6rnekleme dahil edilmesine

57 «Arastirma bazen bir veya birka¢ durumun aym anda calisilmasina bazen de belirli 6zellikleri tastyan bir
grubun tek basina ¢aligilmasina odaklanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.124)”.

58 “Ornekleme dahil edilecek birey ya da bireylerden elde edilmesi planlanan verinin derinligi ve genisligi
orneklem biiytikligii ile genellikle ters orantilidir. Yani arastirmaya katilanlardan toplanacak verinin
miktari arttik¢a drnekleme dahil edilmesi gereken bireylerin sayist azalmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2016,
5.124-125)”.

% «_.bu kavram, aragtirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar etmeye basladig
asamaya (doyum noktasi) kadar veri toplamaya devam edilmesini gerektiren bir 6rnekleme yaklagimina
isaret eder (Yildirim ve Simsek, 2016, s.125)”.
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ozen gbsterilmistir. Boylece, arastirmanm cografi alani elverisli 6rnekleme®

stratejisinden yararlanarak arastirmacinin yasadigi il ile sinirlandirilmastir.

Arastirma katilimcilarinin  secilmesi siireci asagidaki gibi gerceklestirilmistir:
Arastirmact il merkezinde ¢arsi, is han1 ve kafe gibi topluma agik alanlarda farkl
insanlarla tanismis ve arastirma i¢in uygun goriinenlere arastirma hakkinda kisaca bilgi
vererek gorliismeye katilmalarini istemistir. Arastirmaci ayrica belirli demografik
Ozelliklere sahip insanlara ulagmak i¢in uzun donemdir Afyonkarahisar’da oturmakta
olan tanmidiklarin araciligina basvurmus; tanidiklarin Onerdigi insanlarla yiliz yiize
bulusarak onlarin aranan 6zelliklere uyup uymadigina karar vermis; arastirma i¢in uygun

kisilere arastirma hakkinda kisaca bilgi vererek goriismeye katilmalarini istemistir.

Yukarida yer alan drnekleme stratejilerinin izlenmesi sonucunda bu ¢alismanin
arastirma katilimcilart asagidaki gibidir: Calismanin arastirma katilimceisi cinsiyete, yasa,
medeni durumuna, egitim ve ekonomik durumuna, meslege, ¢alisma durumuna ve 6znel
giindelik hayat gergekligine gore kendi igerisinde farklilik gosteren Tiirkiye’nin
Afyonkarahisar (Afyon) ilinde yasayan 18 yas iistii orta siif cep telefonu kullanicisi 141
kadin, 141 erkek olmak tlizere toplamda 28 kisidir. Calismada arastirma katilimcilarinin
isimleri degistirilmis, gercek isimler yerine rumuzlar kullanilmistir. Arastirma

katilimeilarinin listesi goriigmelerin tarihsel sirasina gore Tablo 3.1.de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Arastirma katilmcilarimin listesi

Isim Memleketi Medeni Egitim Calisma durumu Ortalama
(Cinsiyet, durumu diizeyi aylik geliri
Yas)

Mustafa Afyon Bekar Lisans Yiiksek lisans 6grencisi Yok
(Erkek, 25)

Hiiseyin Kiitahya Bekar Lisans Yiiksek lisans 6grencisi, Yok
(Erkek, 25) serbest grafik-tasarime1

Elif Kiitahya Evli, 2 Lisansiistii Kamu kurumunda 5000 TL
(Kadin, 36) cocuklu Ogretim gorevlisi civarinda
Nurten Aydmn Bekar Lisans Kismi zaman ¢aligan 320 TL
(Kadin, 25) Nazilli yiiksek lisans dgrencisi

Muazzez Afyon Bekar On lisans Is yeri sahibi 1500-2000 TL
(Kadin, 38)

Yasar Afyon Evli, 2 Lise Kamu kurumundan 1600 TL
(Erkek, 60) cocuklu emekli

Ramiz Sivas Evli, 1 2 ayri lisans ~ Kamu kurumunda idari 5000 TL
(Erkek, 36) ¢ocuklu sef, dernek il temsilcisi,

8 Elverigli 6rnekleme, tamamen mevcut olan, ulasmasi kolay olan ogelere dayanir (Giiler,
Halicioglu ve Tasgin, 2015, s.95).
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Hayri
(Erkek, 48)
Numan
(Erkek, 48)
Adile
(Kadin, 50+)
Zehra
(Kadn, 34)
Fehmi
(Erkek, 48)
Asl
(Kadn, 47)

Sevgi
(Kadin, 42)
Nuri
(Erkek, 75)

Miimtaz
(Erkek, 30)

Suat
(Erkek, 67)

Berk
(Erkek, 23)
Melis
(Kadin, 23)
Selma
(Kadin, 46)

fhsan
(Erkek, 38)
Cenk
(Erkek, 27)
Esra
(Kadin, 49)
Ali

(Erkek, 29)

Zeynep
(Kadin, 68)
Eda
(Kadin, 43)
Ahu
(Kadin, 33)
Buse
(Kadin, 19)

Yozgat
Adana
Afyon
Afyon
Gaziantep

Edirne

Adana

Afyon

Afyon

Afyon

Istanbul
Afyon

Afyon

Afyon
Afyon
Afyon

Afyon

Afyon
Afyon
Ankara

Corum

Evli, 2
cocuklu
Evli, 3
cocuklu
Bosanmus,
3 ¢ocuklu
Evli, 2
¢ocuklu
Evli, 2
¢ocuklu
Evli, 2
¢ocuklu

Evli, 3
cocuklu
Dul,
cocugu
yok
Evli,
cocugu
yok
Evli, 2
gocuklu

Bekar
Bekar

Evli, 2
cocuklu

Evli, 1
cocuklu
Evli, 1
cocuklu
Evli, 3
cocuklu
Evli,
cocugu
yok
Dul, 4
¢ocuklu
Evli, 2
cocuklu
Evli, 3
cocuklu
Bekar

Lisans
On lisans
Lise

On lisans

Lisans

Lise, ¢esitli
kurslardan

mezun

Meslek lisesi

Lisans

Lisans

Lisans

Lise

On lisans

Lise

Lisans
Ortaokul
flkokul

Lisans

Ilkokul

Lisansiisti

Meslek lisesi

Lise

dernek kurucusu ve
bagkani

Kamu kurumunda
yonetici

Ozel kurumda y®netici

Ozel kurumda yonetici

Ozel isletmede sube
midiiri

Ozel kurumda yénetici

Ozel kurumdan emekli,
acik dgretimde lisans
Ogrencisi

Issiz

Gecmiste is yeri sahibi,
simdi emekli

[s yeri sahibi

Kamu kurumundan
emekli, dernek iiyesi ve
baskani, yerel gazetede
kose yazari

Lisans 6grencisi, serbest
grafik-tasarimci

Ozel kurumda kasiyer
iki aile sirketinde miidiir
ve yonetici, dernek iiyesi,
dernek kurucusu ve
bagkani

Is yeri sahibi

Ozel kurumda kasap
Ozel kurumda temizlik
gorevlisi

Is yeri sahibi

Issiz

Is yeri sahibi

Issiz

Lisans 6grencisi

5000 TL
Belirtmemistir
5000 TL
2000 TL
lizerinde

Belirtmemistir

1500 TL
civarinda

Yok

1500 TL
civarinda

7000-8000 TL

1600 TL

600 TL
civarinda
Belirtmemistir

Belirtmemistir

3000-5000 TL
2400 TL

Belirtmemistir

7000-8000 TL

1600 TL

10000 TL
civarinda

Yok

Ogrenim
kredisi
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Arastirma katilimeilariyla ilgili daha detaylh bilgi —demografik bilgilerin yan1 sira
oznel giindelik hayat gercekligine dair bilgilerin yer aldig liste EK-1.de sunulmustur.

3.3.  Veri Toplama Teknigi ve Araci

Toplumsal insacilik yaklagimini benimseyen bilimsel arastirmalarda arastirmanin
amacina, kapsamina ve kaynaklarin ulasilabilirli§ine gore c¢esitli veri toplama teknigi
uygulanmustir: Ornegin bir teknolojinin gelisme siirecinin toplumsal insasia odakli
arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesine (bknz. Bijker, 1992; Kline
ve Pinch, 2008; Flanagin, Flanagin ve Flanagin, 2010), teknolojinin kii¢iik toplumsal
aglar i¢erisindeki toplumsal insasina odakli arastirmada veri toplama teknigi olarak anket
calismasina (bknz. Fulk, 1993) ve anket ile goriismeye (bknz. Campbell, 2002; Campbell

ve Russo, 2003) basvurulmustur.

Bu c¢alismada arastirma verilerinin yari yapilandirilmis yiiz yilize goriismeyle
toplanmast uygun goriilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, arastirmaci tarafindan
onceden belirlenmis sorularla birlikte goriisme sirasinda onceden belirlenmeyen ek
sorularin sorulabildigi goriisme yontemidir (Smith, 2003’den akt. Bilim, 2007, s.30-31;
Simsek, 2015, s.178; Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015, s.115-116; Giirbiiz ve Sahin,
2016, s.188). Calismada goriismelere gegmeden Once literatiir incelemesi yapilmistir.
Literatiir incelemesi aragtirma konusuyla ilgili mevcut bilimsel arastirma bulgularina —
agirhikli  olarak nicel verilere dayanan bulgulara- ulasmayr saglamistir. Yari
yapilandirilmis yiliz yiize goriismeler arastirma konusuyla ilgili zengin ve derinlemesine

bilgileri igeren verilere ulasmay1 saglamistir.

Patton (2015, s.326), nitel arastirmalarda goriismeyi arastirmacinin dogrudan
gozlemleyemedigi seyleri bulmada bagvurulmasi uygun olan veri toplama teknigi olarak
belirtir. Gézlemlenemeyen seyler: duygular, diisiinceler, niyetler; zaman i¢inde gegmiste
bir noktada yer alan davraniglar; gozlemleyeni onleyen durumlar; insanlarin diinyaya
bakis agis1 ve diinyada olan bitenlere yiikledikleri anlamlardir. Mayring (2011, s.72),
0znel anlamlara salt gozlem yoluyla ulagsmanin gii¢ oldugunu belirterek bu durumda veri
toplama teknigi olarak goriismenin uygun olacagini ekler: “Bu durumda 6znenin kendi
kendisini dile getirmesi gerekir; ifade ettigi anlam yapilariin asil degerini bilen yine

kisinin kendisidir”. Yildirim ve Simsek’e (2016, s.357) gore “nitel veri toplama siirecinde
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etkilesim, takip, ayrintilara inme, ek sorgulamalar yapma oOnemlidir ve yiiz yiize

goriismeler bu boyutlar i¢in en ideal veri toplama yontemidir”.

Bu ¢aligmada arastirma verileri gdzlemlenemeyecek ve birincil veri kaynagindan
ulagilabilir nitelikte olduklarindan veri toplama teknigi olarak goriisme uygun
gorilmistiir. Goriisme sorular1 hazirlanmadan 6nce alanyazin taramasi yapilmistir ve
konuyla ilgili mevcut arastirmalarin goriisme ve anket sorular1 incelenmistir. Bunlardan
Matanhelia (2010) ve Leinen’in (2016) arastirmasinda yer alan goriisme sorularinin sirasi
ve bazi sorular 6rnek alimmistir. Tiirkiye’de cep telefonu kullanimiyla ilgili yapilan
arastirmalarda anket calismalarinin agirlikli oldugu gorilmiistiir: Tiirkiye’de yapilan
anket ¢alismalarinda sorulan sorular ve elde edilen veriler titizlikle incelenmistir. Farkl
anket calismalarindan ulasilan veriler bir c¢ati altinda alt basliklar olusturularak
diizenlenmistir. Boylece giindelik hayatta agirlikli olarak geng neslin cep telefonu se¢imi,

kullanim aligkanlig1 ve tutumuyla ilgili bilgilere ulagilmistir.

Calismanin yart yapilandirilmis yiiz yiize goriismeleri i¢in alanyazinda yer alan
arastirmalardan bilgi edinilmis, ¢alismanin kuramsal temeli — teknolojinin toplumsal
ingas1 yaklagimi ve ¢alismanin amag sorular1 —giindelik hayatta insanlarin cep telefonu
kullanim deneyimi, algi, tutumu ve bunlarin anlami iizerine sorular- dikkate alinmis ve
calisma i¢in Ozglin goriisme sorulari hazirlanmistir. Gorlisme sorulart dort boliimden
olusmaktadir: Birinci boliim goriisme katilimcisinin demografik o6zellikleri ve 6znel
giindelik hayat gercekligiyle ilgili veri elde etmek icin hazirlanan sorulari igermektedir.
Ikinci boliim goriisme katilimcismin giindelik hayatta cep telefonu kullanim deneyimine
yonelik sorular1 icermektedir. Ugiincii boliim goriisme katilimeisinin giindelik hayatta cep
telefonu kullanim aligkanligi, alg1 ve tutumuyla ilgili sorulardan olugmaktadir. Dordiincii
boliim goriisme katilimcisinin giindelik hayatta teknolojik araclari kullanim deneyimi,
algt ve tutumuyla ilgili veri elde etmek i¢in hazirlanan sorulardan olusmaktadir.

Goriismenin sorulart EK-2.de sunulmustur.

Goriismenin birinci bolimiindeki sorular, teknolojinin toplumsal ingas1 yaklagimina
gore goriisme katilimcisinin hangi 6zelliginin cep telefonu kullaniminda “insan
araciliginin” devreye girmesiyle iligkili oldugunu anlamak i¢in 6nemlidir. Bu ylizden
goriisme sorularinin birinci boliimiinde demografik 6zelliklere ve 6znel giindelik hayat

gercekligine yonelik soru sorulmaktadir.
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Gorligmenin ikinci boliimiindeki sorular, cep telefonunun giindelik hayata — zaman
ve neden agisindan — dahil olma siireci, goriismenin gerceklestirildigi donemde cep
telefonunun giinliik ortalama kullanim siiresi, zaman1 ve yeri ile ilgili verilere ulagsmak
icin tasarlanmistir. Cep telefonu kullanimi deneyimiyle ilgili bu sorular, tgiinci
boliimdeki derinlemesine verilere ulasmay1 amaclayan sorulara bir hazirlik, bir giris
gorevini listlenmesi diisiiniilmiistiir. Gortismenin ilk dakikalarinda katilimcinin birinci ve
ikinci boliimlerdeki sorular1 zorlanmadan cevaplayarak kendini iyi hissetmesi, goriisme
ortamina 1sinmasi 6nemlidir. Her goriismede buna dikkat edilmistir ve katilimcinin
gorismeye odaklanmasi i¢in gerektigi zaman arastirmaci katilimciya ilgi alan1 veya

katilimci i¢in 6nemli gériinen konularla ilgili ek sorular sormustur.

Gorligmenin {glincli  bolimiindeki sorular, giindelik hayatta cep telefonu
kullanimuyla ilgili: cep telefonuna sahip olma nedeni, cep telefonunu kullanma amaci,
geemisteki kullanim aligkanliklari, cep telefonu kullaniminin giindelik hayata getirdigi
degisiklikler, cep telefonu kullanimina olan baglilik, katilimcinin ¢evresindeki kisilerin
cep telefonu kullanimi1 konusunda katilimcinin algi ve tutumu ile ilgili verilere ulagmak
icin hazirlanmistir. Gorlismenin tiglincli boliimii soru boliimlerinin en kapsamlisidir ve
giindelik hayat pratikleri baglaminda cep telefonunun toplumsal anlamin1 agiklamada
onemli verileri saglayacak boliimdiir. Gériismenin ticlincii boliimii diger boliimlere gore

en ¢ok sonda sorular1 igermektedir.

Gorligmenin son boliimii olan dordiincii boliimdeki sorular, giindelik hayatta
teknolojik araglarin kullanimuyla ilgili deneyimi, alg1 ve tutumlar1 anlamaya ve giindelik
hayatta hangi teknolojik {iriinlin vazge¢ilmez oldugunu anlamaya yonelik tasarlanmistir.
Giindelik hayatta cep telefonunu kullanan bir kisinin diger teknolojik araclarla olan
iligkisini 6grenmek, katilimc1 hakkinda ek bilgi saglayarak katilimcinimn cep telefonu
kullanim aliskanligini, algr ve tutumunu anlamlandirmada faydali olacagindan

goriismenin bu boliimii de arastirma i¢in 6nemlidir.

Gorlismenin sonunda arastirmact goriismenin gegerligini saglama stratejilerinden
biri olan katilimc teyidini uygulamistir: Gérlismenin sonunda aragtirmaci katilimcidan
edindigi bilgileri s6zel 6zetlemis ve bu bilgilerle ilgili katilimcinin teyidini almistir.
Belirtilmesi gereken bir diger nokta ise gorlisme esnasinda karsilasilan bazi1 durumlardir:
Arastirmaci, katilimcinin bir soruyu cevaplarken baska soruyu kapsayan yeni bilgiler
vermeye basladigt durumlarla karsilasmistir. Bu durumda arastirmact —katilimer

konusmasimi tamamladiktan sonra- aldigi bilgiler temelinde sorulan ve sorulmadan
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cevaplanan sorulara verilen cevaplarin eksiksiz olup olmadigina karar vererek gerektigi
zaman ek sorular sormustur. Bu durumda goriisme sorularinin sirasinin bozuldugu agiktir;
sorulmadan cevaplanmis olan sorular goriisme esnasinda ayrica sorularak istenilmeyen

bir kosul yaratmamasi i¢in aragtirmaci tarafindan not edilmis ve sorulmamastir.

Calismanin asil goriismelerine gegmeden once 3 kisiyle ayr1 ayri deneme
goriismeleri yapilmistir. Deneme goriismeleriyle ilgili rapor sozel ve yazili sekilde uzman
kisilerle paylasilmistir. Uzman kisiler tarafindan goriisme sorularinin anlagilir ve yeterli
oldugu sonucuna varilmisg, asil goriismelerin yapilmast onaylanmistir. Bu noktada —
calisma siirecinin asamalarin1 detayli sekilde aktarmak amaciyla — ilk deneme
goriismesinin iyi gegmedigini belirtmek 6nemlidir: Yukarida belirtilen hazirlik siirecinin
ardindan ilk deneme goriismesini yapma heyecanindan dolayr arastirmaci deneme
goriismesi katilimcisini sabirsizlikla dinlemis, katilimcinin cevabina zamansiz miidahale

ederek ek sorular sormus, goriisme siiresince heyecanli ve sabirsiz davranmistir.

[k deneme gériismesi sonrasinda arastirmaci bu deneme gériismesinin sesli kaydini
birkag kez dinlemis, kendi sabirsizligin1 ve sorular1 sorarken ses tonundaki heyecani not
almis ve sonraki deneme goriismelerinde eksiklerini diizeltmeyi denemistir. Bdylece,
sonraki iki deneme goriismesinde arastirmaci her soruyu sakin sormay1 basarmis, verilen
cevaplari sabirla ve dikkatle dinlemis, katilimc1 konusmasini bitirinceye kadar miidahale
etmemis, eksik verilen ve net olmayan cevaplar karsisinda ek agiklama almak i¢in ek
sorular sormustur. Boylece arastirmaci katilimciya ve katilimemin verdigi bilgilere
odaklanmus, aldig bilgilere gore gerektigi zaman ek soru yonelterek veya yeni bir soruya

gecerek 2. ve 3.deneme goriismeleri saglikli bir sekilde gergeklestirmistir.

Goritismede sorulara arastirmact ile goriisme katilimcist arasinda goriisme
s0zlesmesinin imzalanmastyla gecilmesi planlanmistir. Goriisme sézlesmesi arastirmact,
arastirma konusu ve goriisme hakkinda bilgi iceren ve katilimcinin goriismeye katildigini
belgeleme amagli arastirmaci ile katilimer tarafindan imzalanan bir belgedir®®. Goriisme
baslamadan Once katilimeci sozlii olarak arastirmaci, arastirma konusu ve goriisme
hakkinda bilgilendirilmistir. S6zIii bilgilendirmeden sonra katilimcinin goriismeyi kabul
ettigini ve goriismeye katildigini belgelemek i¢in bilgilendirmenin yazili hali —g6riisme

sozlesmesi iki niisha olmak iizere arastirmaci ile katilimci arasinda imzalanmuistir.

1 Toplumbilim arastirmalarinda goriisme sozlesmesiyle ilgili alanyazinda bir tamma

rastlanamadigindan bu agiklama arastirmaci tarafindan yapilmistir.
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Imzalanan gériisme sdzlesmesinin bir niishasmni arastirmaci katilimeiya teslim etmis,

digerini arastirma belgelerine dahil etmistir. Goriisme sozlesmesi EK-3.de sunulmustur.

Ayrica veri analizi siirecinde yararlanmak icin arastirmaci tarafindan her goriigme

oncesi ve hemen sonrasinda goriisme katilimcistyla ilgili notlar igeren bir goriisme

giinliigii tutulmustur. Goriisme giinliigii notlar1 Tablo 3.2.de yer almaktadir.

Tablo 3.2. Goriisme giinliigii

Isim Oncesi Sonrasi
(Cinsiyet,
Yas)
Mustafa Ogrenci, daha 6nce hig karsilasmadik. Bazi cep telefonu uygulamalarmin islemlerini
(Erkek, 25)  Cep telefonundan borsa alim- uzun uzun anlatti, miidahale etmedim. Cep
sattmiyla ilgili islem yaptigimi1 telefonundan borsa hareketlerini takip ettigini
duymustum, arastirmaya katilmasim1 ancak sosyal medyaya —eglence agisindan-
istememin gerekgesi budur daha ¢ok vakit harcadigini 6grendim
Hiiseyin Mustafa’nin simf arkadasidir. Ayn1  Kendi sosyal medya paylasim sikligini
(Erkek, 25) yas ve aynt ortamdaki iki kisinin cep ¢evresindeki  kizlarinkiyle  karsilastirmasi
telefonu kulanim pratiklerinde ne tiir  ilgingti, neden erkeklerinkiyle veya genel
farklilik ve benzerlikler olabilecegini degil? Hiiseyin’in cep telefonu kullanim
merak ettigim icin arasgtirmaya aligkanliklart Mustafa’ninkine benzemiyor.
katilmasini istiyorum Hiiseyin, yaptig1 seylere duygusal ve 6zenle
davrandig1 izlenimi birakti
Elif Calisan, evli, g¢ocuklu bir kadinin Cep telefonunu yakinlarim takip etme, kontrol
(Kadin, 36) giindelik hayatta cep telefonunu nasil  ve iletisim amagh kullandigini 6grendim. Not:
kullandigini  ve anlamlandirdigimi  gilinliik cep telefonu kullanim siiresine dair
merak ediyorum cevaplarin netligiyle ilgili siipheliyim: cep
telefonu kullanirken zaman akist farkli
algilanabilir; cevaplarken algilanan zaman
sOylendigine gore ger¢ek kullanim siiresini
nasil 6grenmeli?
Nurten Ilk goriisme katilmeilar1  erkek Cep telefonu kullanimi ve buna dair bakis agisi
(Kadin, 25) Ogrencilerdi, kiz Ogrencinin de ilk iki katihmciya benzemiyor. Daha
aragtirmaya dahil edilmesi gereklidir pragmatik, isine yaradig: sekilde kullaniyor cep
diisiincesinden yola ¢ikarak Nurten’in  telefonunu ve eglence amagli kullananlara karst
arastirmaya katilmasini istiyorum olumsuz tutumu var
Muazzez Kiiciik de olsa kendine ait i yeri olan Cep telefonunu agirlikli olarak isiyle ilgili
(Kadin, 38) biri i¢in cep telefonu ne ifade eder? kullandigini, kitap okumaya onem verdigini
sorusundan  hareketle = Muazzez G6grendim. Cogu insanin siirekli her yerde cep
aragtirmaya dahil ediliyor telefonu kullanmasina karst olumsuz tutumu
var
Yasar Gegen bir mekanda kalabalik bir grup Emekli ve c¢alismiyor. Biitiin zamanini cep
(Erkek, 60) insanla otururken Yasar’in siirekli cep telefonuyla gegirdigini, cep telefonunun 4
telefonu kullanmasi dikkatimi  kamerasindan sadece birini kullanabildigini
¢ekmisti: Cep telefonu onun igin ne 6grendim. Goriisme esnasinda cep telefonunu
ifade ediyor? kullanmadig1 i¢in miitesekkirim
Ramiz Bos zamani neredeyse hi¢c olmayan, Iletisim teknolojisine yonelik “sans, firsat,
(Erkek, 36) (Yasar’in zitt1), ¢alisan biri cep zorla, gereksiz Ozelliklere Gdenen para”

telefonunu nasil kullanir ve
anlamlandirir? merak ediyorum

sozciiklerini kullanmasi ilging. Sosyal medya
lizerine bir arastirma projesi yurittiiglini
6grendim; sorularima olabildigince ¢ok detayl
cevaplar vermeye 6zen gostermesinin nedeni
bu olabilir mi?
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Hayri
(Erkek, 48)

Numan
(Erkek, 48)

Adile
(Kadin, 50+)

Zehra
(Kadin, 34)

Fehmi
(Erkek, 48)

Ashi
(Kadin, 47)

Sevgi
(Kadin, 42)

Nuri
(Erkek, 75)

Uzun siiredir yasadigi bir ilden baska
bir ile isi geregi (yaklasik 6 ay once)
tasinmig bir insanin cep telefonunu
nasil anlamlandirir ve kullanir, merak
ediyorum

Evli, ¢ocuklu ve ¢alisan birinin cep
telefonu kullanim pratiklerini merak
ediyorum

(Erkek yonetici-Hayri ile goristiikten
sonra) Bir kadin yonetici cep
telefonunu nasil anlamlandirir  ve
kullanir merak ediyorum

Adile’ye gore daha geng¢ bir kadin
yonetici cep telefonunu nasil kullanir
merak ediyorum

Hayri ile benzer 6zelliklere sahip ama
ozel isletmede yonetici olarak ¢alisan

birinin cep telefonu  kullanim
pratiklerinin nasil oldugunu
o6grenmeliyim

Bir arastirma raporunda, yakin c¢evre
insanlarin bir {irlinii anlamlandirma ve
kullanmada birbirini etkiledigi ve bu
nedenle iriinii kullanma pratiklerinde
bir 6lglide benzerliklerin bulundugu
belirtilmigti. Asli hem bu yiizden —
Fehmi’nin esi oldugu i¢in, hem de
yakin ge¢miste emekli oldugundan
aragtirma i¢in 6nemlidir

Bir ev kadininin cep telefonu kullanim
pratiklerini merak ediyorum, ayrica
Numan’mn esi oldugu igin esler
arasinda konuyla ilgili benzerliklere
rastlanacak m1 merak ediyorum

Emekli olmus ve tek basina yasayan
bir insan —esi, ¢ocugu olmayan- cep
telefonunu  nasil  kullanmir  ve
anlamlandirir merak ediyorum

Eski arkadas c¢evresiyle bulusamadigindan
onlarla oynadig1 oyunu artik cep telefonundan
oynadigim1 Ogrendim. Konusurken “bylock”
uygulamasindan s6z eden ilk (ve son) katilimet.
Is mevkiinden dolay1 ¢ogu paylasmak istedigi
seyleri sosyal medya hesabindan
paylasamadigin1 6grendim. Fazla acildigini
diistindiigii durumlarda birden susuyor ve ek

sorularima  sadece  “hthimm”  seklinde
onaylayici cevaplar veriyordu
Kullanmak zorunda birakildigi igin cep

telefonu kullaniyor izlenimi birakti. Ve bu
yogun mesai saatleriyle ilgili oldugu kadar
diinyaya bakis acisiyla da ilgili: Ozel giinlerde
sosyal medya paylasimlarina ve cep telefonu
iizerinden gonderilen mesajlara karsi olumsuz
tutumu var. Kelime kelimesine olmasa da; cep
telefonu verilmeden 6nce insanlar cep telefonu
kullanim etigiyle ilgili egitilmeli, dedi

Cok bakimli biri. Cep telefonunu isi geregi ve
giivenlik acgisindan  kullandigini - 6grendim.
Orkide yetistirdigini ama nazardan sakindigi
icin onlarin fotograflari1 sosyal medyadan
paylasmadigini 6grendim. Goriisme esnasinda
patronunun gelmesi ve telefonunun ¢almasiyla
goriismeye birkag kez ara verildi

Teknolojik  iriinleri,  ozellikle  iletisim
teknolojilerini (¢ok) sinirlt kullanma taraftari
oldugunu  6grendim. Cep  telefonunu

¢ocuklarini kontrol etme i¢in ve is yerindeki
personeli kontrol etme amagh kullandigin
6grendim. Cep telefonu —kontrol ve takip etme
araci

Tiim sorularima eksiksiz cevap verdi ama sanki
daha fazlasini da anlatabilirdi gibi bir izlenim
kaldi. Bu izlenim goriismenin siiresinin diger
goriismelerinkine gore daha kisa siirmesinden
mi kaynaklaniyor?

Yakin ge¢miste emekli olsa da g¢aligmak
istedigi i¢in is aradigimi Ogrendim. Cep
telefonunu  sosyal medya ortamlarinda
gezinmenin yani sira merak ettigi konulari
arastirmak, cevrimigi egitim kurslarimi takip
etmek ve kurslarin  uygulamalarindan
yararlanmak i¢in kullandigini1 6grendim. Oyun
icin tableti tercih ettigini 6grendim

Cep telefonu ve sosyal medya bagimlisi
oldugunu ve bunun dogru olmadigim
diisindiigii i¢in vicdan azabi duydugunu
(uygulamalar1 silmenin ise yaramadigini)
o6grendim.  Cocuklarmin  video oyunlan
bagimlist  oldugunu  disiindiigiini  ve
kaygilandigini 6grendim

Cok kibar biri. Farkl1 yerleri gezmeyi ve yeni
arkadagliklar edinmeyi sevdigini 6grendim.
Gilin icerisinde stirekli cep telefonundan
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Miimtaz
(Erkek, 30)

Suat
(Erkek, 67)

Berk
(Erkek, 23)

Melis
(Kadin, 23)

Selma
(Kadin, 46)

fhsan
(Erkek, 38)

Cenk
(Erkek, 27)

Esra
(Kadin, 49)

Ali
(Erkek, 29)

Zeynep
(Kadin, 68)

Is sahibi biri cep telefonunu nasil

kullanir ve anlamlandirir merak
ediyorum
Emekli olduktan sonra ¢alisma

hayatina devam eden birinin cep
telefonu kullanim pratiklerini merak
ediyorum

Iletisim  teknolojileriyle  yakindan
ilgili birinin cep telefonu kullanim
pratiklerini merak ediyorum

Bekar, egitimli, ¢alisan birinin cep
telefonu kullanimin1 merak ediyorum

Bos zamani neredeyse olmayan, is
sahibi, igveren bir kadmin cep
telefonu kullanimini merak ediyorum

Insanlarin teknolojiyi kotiiye
kullanmasindan sakinan birinin cep
telefonu kullanimin1 merak ediyorum

Ortaokul mezunu ¢alisan birinin cep
telefonu kullanim pratiklerini merak
ediyorum

Ilkokul mezunu calisan birinin cep
telefonu kullanim pratiklerini merak
ediyorum

Ekonomik geliri ortalamanin biraz
istiinde olup, evli ama ¢ocuk sahibi
olmayan, teknolojik tiriinlere olumlu
bakan birinin cep telefonunu nasil
kullandigmi  ve anlamlandirdigin
merak ediyorum.

Ilkokul mezunu, ¢alismayan, emekli
yasinda  birinin  cep  telefonu
kullanimini merak ediyorum

Facebook sosyal medya hesabini kullandigint
ve giinde en az 20 paylagim yaptigint 6grendim
Sakin ve net cevaplar veren biri. Isiyle ilgili —
i¢ senedir ¢alisir durumda olan  ve
misterilerinin  kullandigi- mobil uygulama
gelistirdigini, cep telefonunu agirlikli olarak isi
icin kullandigin1 6grendim

Gorligme boyunca cevaplarina “gdziin 15181,
nuru, tenin sicaklifi’” ve agk sudur vb. seyler
ekleyip durmasindan ve yakin oturmasindan
rahatsiz oldum. Cep telefonundan konusulan
seyler cep telefonunda sakli kaldigi i¢in onu bir
dost, sirdas olarak gordiigiinti sdyledi

Cep telefonunu eglence ve haberlesmeden ¢ok
bilgilenme, saglik, giliniinii planlama amagl
kullandigini 6grendim. Zamana deger veren,
bir seyi onceden planlayarak yapmayi tercih
eden biri izlenimi birakti

Cep telefonunu sosyal medya hesaplarinda
gezinmek ve fotograf c¢ekilmek igin
kullandigini  6grendim. Telefona yiikledigi
kontdrii ¢cabuk harcadigini ve bu yiizden her
zaman telefon aramasi  yapamadigini
o6grendim. Gorlisme kisa slirmesine ragmen
biitlin sorulara detayli (hizli m1?) cevap verdi
Lise mezunu oldugunu 6grendim. Cep telefonu
kullanimi igini kolaylastirdigin1 —bilgisayar
islevini gordiigiinii; ogluyla haberlesmek igin
cep telefonuna bagli oldugunu sdyledi

Cep telefonunun internet ozelligini
onaylamadigimi 6grendim. Kisisel esyalarini
onemsedigini, onlart titiz, temiz kullandigini ve
esyanin sade olmasi tercih ettigini soyledi.
Ofisi temiz ve sadeydi

Bankacilik islemlerini daha kolay
gerceklestirmek icin ve ailesiyle haberlesmek,
sosyallesmek icin cep telefonu kullandigim
dgrendim. Isteyken cep telefonundan siirekli
rahatsiz edildiginde-arandiginda sinirlendigini
sOyledi

Cep telefonunu haberlesme ve sosyallesme icin
kullandigin1 6grendim. Telefonun faturasini
her ay c¢ocugu Odediginden iicretini
diistinmeden istedigi kadar cep telefonundan
internet sitelerinde dolastigini, “telefonumla
oynuyorum”, sdyledi

Esiyle beraber evde PlayStation oyunlart
oynadiklarini sdyledi. Cep telefonu {izerinden

borsadaki ve altin alim-satimindaki
hareketliligi  takip  ettigini  &grendim.
Teknolojik {irtinleri kullanmayr sevdigini
sOyledi

Sosyallesmeyi ¢ok sevdigi icin cep telefonu
iizerinden giin icerisinde siirekli sosyal medya
hesaplarinda  gezindigini,  arkadaslariyla
sosyallestigini  6grendim. Cok  kibar,
kokmamak i¢in ve benim yemek kokusundan
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Eda
(Kadin, 43)

Ahu
(Kadin, 33)

Buse
(Kadn, 19)

Ekonomik geliri ortalamanin biraz
tistiinde olan, evli ve ¢ocuklu birinin
cep telefonu kullanimint  merak
ediyorum

Kiigiik bebegi olan birinin
telefonunu  nasil  kullandigim
anlamlandirdigin1 merak ediyorum

cep
ve

18-19 yasinda birinin cep telefonu
kullanimint merak ediyorum

rahatsiz olmamam i¢in yemek isini erteledigini
sOyledi

Cep telefonunu sag eli olarak gordiigiinii, o
olmazsa i yerinde ayrica 2 kisi ¢alistirmak
zorunda kalacagini sdyledi. (Cep telefonu
kullanimiyla ilgili bakis acis1  Berk’in
cevaplarini hatirlattr)

Ug ¢ocuklu (en kiiciigii 5 aylik) anne, cep
telefonunu haberlesmek, sosyallesmek icin
kullandigini; genelde sosyallesmeyi sevdigini
sOyledi (Zeynep’i hatirlattr)

Cep telefonunu o6zel kisisel esya olarak
gordiiglinii ve kimsenin bagkasina ait telefonu

almamas1 gerektigini disiindiigiinii soyledi
(ihsan’in kisisel esyasma olan hassasiyetine
benziyor ama Buse’ninki sadece telefonla ilgili
hassasiyettir, bilgisayarini paylasabiliyor). Cep
telefonunu fazla kullandigii  diistindiigi
zamanlar vicdan azabi duydugunu (Sevgi’yi
hatirlatt) ancak gerektigi zaman uygulamalari
silerek ve cep telefonu kullanimini azaltarak
sorumlu oldugu islerle ilgilendigini —kontrollii
kullanim- 6grendim

Gortismeler (katilimct sorulart cevaplarken katilimeinin viicut dilini, ses tonunu
gozlemleyebilmek, gerektigi zaman ek sorular sorabilmek icin) yiiz yilize, (goriisme
katilimcisinin kendini rahat hissetmesi igin) goriisme katilimcisinin belirledigi mekanda,
(arastirmacinin goriismeye odaklanmasi igin, net olmayan ve eksik olan cevaplar igin ek
sorular sormasmna uygun kosul yaratmak icin) ses kayit cihazma kaydedilerek
gerceklesmistir. Her goriigme sonrasi ses kayitlart miimkiin olan kisa siirede — goriisme
giinliniin aksami veya ertesi giin desifre edilerek yazili ¢iktilar1 alinmistir. Goriigmelerin

gerceklestirildigi tarih, yer ve goriisme stiresiyle ilgili bilgi Tablo 3.3.de yer almaktadir.

Tablo 3.3. Goriismenin tarihi, siiresi ve yeri

Isim Tarih Siire Yer

(Cinsiyet, Yas)

Mustafa 5.03.2018 00:23:35 Katilimemin egitim gordiigii kurumdaki
(Erkek, 25) katilimcinin segtigi bog sinif

Hiiseyin 5.03.2018 00:23:15 Katilimemin egitim goérdigii  kurumdaki
(Erkek, 25) katilimeinin sectigi bos simif

Elif 20.03.2018 00:36:03 Katilimcimin calistig1 kurumdaki
(Kadin, 36) katilimcinin ofisi

Nurten 20.03.2018 00:27:37 Katilimeimnin calistig kurumdaki
(Kadin, 25) katilimcinin ofisi

Muazzez 20.03.2018 00:22:04 Katilimcimin is yeri —atolye magaza
(Kadin, 38)

Yasar 24.03.2018 00:37:43 Katilimemin belirledigi kafe

(Erkek, 60)
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Ramiz
(Erkek, 36)
Hayri
(Erkek, 48)
Numan
(Erkek, 48)

Adile
(Kadin, 50+)
Zehra
(Kadin, 34)

Fehmi
(Erkek, 48)
Asli
(Kadin, 47)
Sevgi
(Kadin, 42)

Nuri
(Erkek, 75)
Miimtaz
(Erkek, 30)
Suat
(Erkek, 67)
Berk
(Erkek, 23)
Melis
(Kadin, 23)
Selma
(Kadin, 46)
fhsan
(Erkek, 38)

Cenk
(Erkek, 27)
Esra
(Kadin, 49)
Ali

(Erkek, 29)
Zeynep
(Kadin, 68)
Eda
(Kadin, 43)

Ahu
(Kadin, 33)

Buse
(Kadin, 19)

24.03.2018

24.03.2018

26.03.2018

26.03.2018

26.03.2018

26.03.2018

26.03.2018

26.03.2018

27.03.2018

27.03.2018

27.03.2018

28.03.2018

29.03.2018

29.03.2018

29.03.2018

29.03.2018

29.03.2018

27.04.2018

27.04.2018

1.05.2018

6.05.2018

7.05.2018

00:34:14
00:21:40
00:36:04

+ ses kaydim
sonlandirdiktan
sonraki 5-7
dakikalik siire
00:29:26
00:34:33

+ ses kaydim
sonlandirdiktan
sonraki 12-15
dakikalik siire
00:15:14
00:38:32

00:58:41

00:40:07
00:24:38
00:34:42
00:47:27
00:14:09
00:56:14

Ses kaydi
yapilmadigindan
kesin siire yerine
tahmini siire: 35-
40 dakika
00:18:19
00:16:51
00:27:59
00:27:33

00:34:43

00:33:29

00:34:38

Katilimemin belirledigi kafe

Katilimemin belirledigi kafe

Katilimeimin calistig kurumdaki
katilimcinin ofisi
Katilimeimin calistig kurumdaki
katilimcinin ofisi
Katilimeimin calistig kurumdaki
katilimcinin ofisi
Katilimecmin calistig kurumdaki

katilimcinin ofisi
Katilimeinin belirledigi kafe

Aragtirmacinin evinin mutfagi (katilimen
kendi evinde ve disarida baska bir yerde
goriigmeyi kabul etmemistir)
Katilimemin belirledigi kafe

Katilimeinin is yeri —ofis

Katilimcimin kurumdaki

katilimcinin ofisi

calistig

Katilimemin egitim gordiigii kurumdaki
katilimcinin sectigi bos sinif

Katilimemin ¢alistigt kurumdaki bos ofis
Katilimeinin ig yeri —ofis

Katilimeinin is yeri —ofis

Katilimemin ¢alistigt kurumdaki bos ofis
Katilimemin ¢alistigt kurumdaki bos ofis
Katilimeinin is yeri —ofis

Katilimeinin evinin oturma odast

Katilimeimnin belirledigi spor kompleksinin
parkindaki bankta; riizgarin baslamasiyla
katilimcinin arabasinin i¢inde

Katilimemin arkadasmnin oturma odasi
(goriisme sirasinda katilimcinin
¢ocuklarina arkadagin bakmasi icin)
Katilimemin egitim gordiigii kurumdaki
katilimeinin sectigi bos sinif
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Goriisme katilimeilarindan bir kisi —Ihsan, insanlarin iletisim teknolojilerini farkl,
kotii amaglar icin kullanmasiyla ilgili stipheci ve tedbirli davranan biri olarak- goriismeyi
kabul etmis ancak konusmasinin ses kaydi dahil, herhangi bir cihaza kaydedilmesini
reddetmistir. Thsan’n cep telefonunu farkli kullanis1 ve cep telefonu kullanimiyla ilgili
farkli goOriisii aragtirma icin onemli veri saglayacagindan ses kaydini reddetmesine
ragmen fhsan’la goriisme gerceklestirilmistir. Goriismede Thsan’in sdylediklerinin notu
arastirmaci tarafindan yazilarak tutulmustur. Boylece arastirma verisi farkli demografik
Ozelliklere ve farkli 6znel giindelik hayat gercekligine sahip 28 katilimciyla yapilan 28

goriisme sonucu toplanmastir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmada toplamda 28 goriismeden biri —fhsan’la yapilan gériisme- hari¢ 27
goriisme ses kaydina alinmigtir. Caligmada goriismelerden yaklasik 14 saat 7 dakikalik
ses dosyast elde edilmistir. Ses dosyalar1 ve Thsan’la yapilan goriismeden elde edilen
transkript, toplamda yaklagik 200 sayfalik yazili dosyay1 olusturmustur. Goriismelerden

elde edilen verilerin analizi timevarimci nitel analizden yararlanarak gergeklestirilmistir.

Nitel veri analizine dair alanyazinda gesitli yontemler —6rnegin Miles ve Huberman,
1984; Dey, 1994; Walcott, 1994; Srauss ve Corbin, 1990- vardir. Bu yontemlerin ortak
ozellikleri: veri toplama siireci ve veri kayit islemi, verinin ¢esitli kavramlara tasnifi veya
kategorilere ayrilmasi, kavramlar veya kategoriler arasinda baglantilar kurulmasi,
agiklamalar ve yorumlar yapilmasi, arastirmanin raporlanmasi seklinde siralanabilir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016, s.427).

Nitel veri analizi yontemlerinden biri olan tiimevarimci analiz “kodlama yoluyla
verilerin altinda yatan kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya
cikarmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.242)”. Tiimevarimci nitel analizde detayli
incelemeye tabi tutulan arastirma verilerinden arastirma konusuyla ilgili olan veriler
digerlerinden ayrilir. Arastirma konusuyla ilgili olan veriler analizi yapilmak iizere
kodlanir. Kodlar kendi arasindaki benzerliklere gore kategoriler altinda toplanir.
Kategoriler karsilastirilir ve kategoriler arasindaki baglantilar analiz edilir. Kod, kategori
ve kategoriler arasindaki iligkilerden yola ¢ikarak bulgularin agiklamasi ve yorumu

yapilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s.428). Tiimevarimct analizin “en 6nemli 6zelligi,
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kategoriler incelenen veriden iiretilir. Aragtirmaci metinleri incelerken once agik kodlama
yapar, sonra kategoriler olusturur ve en sonda bunlar1 6zetler (Giiler, Halicioglu ve

Tasgm, 2015, 5.340)”.

Veri analizinde arastirmanin sorunu olan cep telefonunun toplumsal anlamini
ortaya koymak i¢in tiimevarimci analizden yararlanilmistir. Buna gore arastirmada elde
edilen 28 adet goriisme dosyasi su sekilde ele alinmistir: Her gériisme dosyasi bir¢ok kez
okunmus, calismanin sorunu goz oniinde tutularak gerekli kelime veya ciimlenin alti
cizilmis ve kagidin sag bosluguna alt1 ¢izilen kelime veya ciimlenin hizasina uygun
kodlama gergeklestirilmistir. Kodlama, goriisme verilerinin incelenmesinde ortaya ¢ikan
kavramlarin kullanilmasiyla olusturulmustur. Sonraki asamada kendi arasinda benzerlik
gosteren kavramlar bir ¢ati —kategori altinda toplanmistir. Daha sonra kategoriler
arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Boylece arastirmanin veri analizinde giindelik hayat
pratikleri baglaminda cep telefonunun toplumsal anlamini ortaya koymak icin

Tablo.3.4.de yer alan kategori ve kod listesi olusturulmustur.

Tablo 3.4. Cep telefonunun toplumsal anlamiyla ilgili kategori ve kod listesi

Cep telefonunun toplumsal anlammyla ilgili kategoriler ve kodlar

Cep telefonu kullanim derecesi
Sinirh
Ortalama
Ortalama tstii
Cep telefonu kullanimyla ilgili ilgi ve ¢ikar gozetimi
Zorunluluk
Ihtiyag
Istek
Cep telefonu kullanim amaci
Her an her yerde iletisimde olma ve haberlesme
Sosyallesme
Var olan sosyal iliskileri siirdiirme
Yeni sosyal ¢cevre edinme
Bilgiye erigsme
Islem yonetme
Arsivleme
Eglence
Cep telefonunu anlamlandirma
Olumsuz duygusal anlamlandirma
Esir alan
Ozgiirliigii kisitlayan
Islevselligine gore arag olarak anlamlandirma
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[letisim arac1
Cepte bilgisayar
Islevselligine gore aragtan Ste — olumlu duygusal anlamlandirma
Sag elim, yardimeim
Kurtarici gibi
Arkadas, yakinim
Fiziksel bag — bir uzuv olarak anlamlandirma

Organimiz gibi

Arastirmanin veri analizi siirecinde Tablo 3.4.de yer alan kategori ve kodlari
olusturan verilerden yola ¢ikarak cep telefonunun toplumsal anlami ortaya koyulmaya
calisilmistir. Cep telefonunun toplumsal anlamindaki ¢esitlilik katilimeilarin demografik
ozellikleri ve 6znel giindelik hayat gergeklikleri ile ilgili verilerle iliskilendirilerek
aciklanmaya caligilmistir. Son olarak veri analizi sonucu elde edilen aragtirma bulgulari
giindelik hayatta cep telefonu kullanimi iizerine var olan ¢alismalarin bulgulariyla

karsilastirilmis, degerlendirmesi yapilmistir.

3.5.  Gegerlik ve Giivenirlik

Calismanin gegerlik ve giivenirligini saglama amaglhi c¢alisma siirecinde bazi
stratejiler izlenmistir. Buna gore ¢aligmanin gegerligini ve giivenirligini saglamak igin:

Calismanin biitlin asamalar1 3 uzman kisinin goriisleri ve onaylar1 alinarak
gergeklestirilmistir. Caligmanin biitiin agamalar1 ¢alismanin yontem boliimiinde detayl
olarak agiklanmistir. Calismada veriler derinlik odakli toplanmistir. Calisma verilerinin
tam kaydi tutulmustur. Calismanin veri toplama siirecinde her katilimcidan elde edilen
veriler ayn1 katilimciya sozlii 6zet seklinde sunulmus ve katilimeinin teyidi alinmistir.
Calismada veri betimlemesinin net, tahmin diizeyi diisiik sekilde yapilmasina dikkat
edilmistir. Calismada verilerin analizi, elde edilen verilerden kanitlar sunularak —
goriisme metinlerinden dogrudan bir parca alint1 yapilarak gerceklestirilmistir. Caligmada
veriler arasinda iliskiler kurulmustur. Calismada, veriler ve veriler arasindaki iliskiler
calismanin kuramsal temeline bagli olarak degerlendirilerek calismanin i¢ tutarlii
saglanmistir.  Calismanin  verileri  alanyazindaki  bilgilerle  iliskilendirilerek

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bulgular ve Yorum Béliimiinde arastirmadan elde edilen verilerin analizi {i¢ baslik
altinda; Goriisme katilimcilarinin - cep telefonu kullanim  deneyimi, Gorlisme
katilimcilarinin cep telefonu kullanimiyla ilgili algi ve tutumu ve Giindelik hayat

pratikleri baglaminda cep telefonunun toplumsal anlami, seklinde yer almaktadir.

41. Gorisme Katihmcilarinin Cep Telefonu Kullanim Deneyimi

Bu alt boliimde, kullanilan cep telefonunun tiirii, cep telefonunun toplam kullanim
stiresi, cep telefonunun giinliik ortalama kullanim siiresi ve giin igerisinde kullanilan cep
telefonu oOzellikleri ve uygulamalariyla ilgili bulgular sunulmustur. Goriisme
katilimcilarinin demografik 6zellikleri ve 6znel giindelik hayat gergekligiyle ilgili bilgiler

Ek-1.de sunuldugundan bu boliimde ayrica belirtilmemektedir.

4.1.1. Kullanilan cep telefonu tiirii

Biitlin gortisme katilimcilart dokunmatik, akilli cep telefonuna sahip olduklarini ve
kullandiklarini belirtmistir. Goriisme katilimcilarindan Zehra, Selma, Adile, Eda, Numan
ve Fehmi’nin kendi cep telefonlarinin yani sira ¢alistiklari sirkete ait ikinci cep telefonlari
vardir. Selma, Adile, Eda, Numan ve Fehmi’nin sahip olduklari sirket cep telefonlar
dokunmatik, akilli cep telefonlariyken, Zehra’nin sirket cep telefonu tusludur. Bununla

birlikte Zehra’nin kendine ait cep telefonu dokunmatik akilli telefondur.

Dokunmatik, akilli cep telefonu ozellikleri; ¢esitli arama hizmeti (sesli, videolu,
tekli ve coklu baglanmali), ¢esitli kisa mesaj hizmeti (kisa mesaj, multimedya mesaj,
cevrimi¢i aninda mesaj), oyun, miizik ¢alar, radyo c¢alar, ses kaydi, Java ve veri
hizmetleri, kamera, internet hizmeti (internete erisim —veri aktarimi, e-posta, goriintli ve
ses yiikkleme), konum tabanli hizmetler (kisisel yon gosterici, arkadas bulma, konum
paylagsma, konum tabanli oyun hizmetleri), igerige erisme (bilgi, eglence, veritabani,
mobil islemler) hizmetleri seklindedir.

Cep telefonunun icerige erisme hizmeti kendi icerisinde; bilgi (haber giincellemesi,
hava durumu, yerel bilgiler), eglence (zil sesleri ve karakterler indirme, ag ve ¢evrimici
oyunlar, radyo ve televizyon igerikleri, fal bakma ve benzeri uygulamalar), veritabani

(telefon rehberi, mekan ve bolge rehberligi, regeteler, sozliikler, ileti bildirileri), mobil
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islemler (internet bankacilik, kredi kart1 bilgileri, bilet rezervasyonu ve kitap, oyun,

miizik aligverisi gibi elektronik ticaret hizmetleri) hizmetini barindirir.

4.1.2. Cep telefonunun toplam kullanim siiresi ve ilk cep telefonuna sahip olma

nedeni

Goriisme katilimcilar en az 8 yildir, en ¢ok 24 yildir cep telefonu kullanmaktadir.
Kadin goriisme katilimcilarinin toplam cep telefonu kullanim siiresi 8-24 yil arasinda
degisim gosterirken, erkek goriisme katilimcilari cep telefonunu 10-23 yil arasinda

degisen bir stiredir kullanmaktadir.

Gortisme katilimcilarindan cep telefonuna en erken yasta, 9 yasinda 3 kisi — Buse,
Mustafa ve Hiiseyin sahip olmustur. Goriisme katilimcilart cep telefonuna 9-32 yas
arasindayken, 39 yasindayken, 42-44 yas arasindayken, 53 ve 60 yasindayken sahip
olmustur. Gorligme katilimcilarinin cep telefonuna sahip olma yaslari, toplam kullanim

stiresi ve ilk cep telefonuna sahip olma nedeni Tablo 4.1.de sunulmustur.

Tablo 4.1. Gériisme katilimcilarinin cep telefonuna sahip olma yagslari, toplam cep telefonu kullan:m siiresi
ve ilk cep telefonuna sahip olma nedeni

Katihmci Sahip olma yasi Toplam siire  ilk sahip olma nedeni

Mustafa 9 16 Ailesi, ulasabilmek i¢in almis

Hiiseyin 9 16 Ailesiyle konusabilmesi i¢in babasi almis

Elif 18 18 Merak

Nurten 17 8 Anne babasini aramak i¢in

Muazzez 20 18 Oteki olmamak ve cok 6nemli geldigi icin
Yasar 42 18 Baska birinde gérmiis, almis (6zenti)

Ramiz 15 21 Ozenti ve kiz arkadasiyla 6zel konusabilmek i¢in
Hayri 28 20 Dikkat ¢ekmek i¢in

Numan 28 20 Kampanya var diye arkadagindan etkilenerek almig
Adile 26 24 Siirekli iletisimde kalma ihtiyact

Zehra 19 15 Ailesi ulagabilmek i¢in almis

Fehmi 28 20 Askerdeyken evdekilerle goriismek igin

Ash 39 10 Herkeste oldugundan ve iletisim ihtiyacindan
Sevgi 28 14 Kendi istemeden esi hediye etmis

Nuri 53 22 Hastayken, isini uzaktan yonetmek igin
Miimtaz 15 15 Ozenti

Suat 44 23 Iletisim ihtiyacini kisa siirede halletme amach
Berk 13 10 Heves

Melis 15 8 Moda, merak, heves

Selma 24 22 [letisim ihtiyacindan

Cenk 19 10 Ozenti
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Esra 32 17 Anne babasiyla goriismek i¢in

fhsan 18 20 Ozenti, hava atma, ayricalikli olma diisiincesi
Ali 12 17 Anne babasiyla goriismek i¢in; 6zgiiven amagh
Zeynep 60 8 fletisim ihtiyacini karsilamak igin

Eda 22 21 Ailesiyle acil iletisim ihtiyacini karsilamak i¢in
Ahu 15 18 Ozenti, arkadaslariyla mesajlagmanin cezbi
Buse 9 10 Heves

Cep telefonuna ilk sahip olma nedenlerine dair bulgular asagidaki gibidir: Farkli
yaslarda 7 kadin, 6 erkek toplamda 13 katilimecr aile, arkadas ve is gorlismeleri i¢in—
iletisim ihtiyacini karsilamas i¢in ilk cep telefonuna sahip olmustur. Farkli yaslarda 5
kadin, 7 erkek toplamda 12 katilimci ¢evreden etkilenerek cep telefonu kullanimina
merak etmis, 6zenmis ve hava atmak veya diglanmamak igin ilk cep telefonuna sahip
olmustur. Hem iletisim ihtiyacin1 gidermek icin, hem de ¢evresinden 6zendigi icin 1
kadin, 1 erkek toplamda 2 kisi ilk cep telefonuna sahip olmustur. Ayrica 1 kadin katilimct
kendisi cep telefonuna sahip olma istegi veya ihtiyaci duymadigi halde esinin hediye

etmesiyle cep telefonu kullanmaya baslamistir.

4.1.3. Cep telefonunun giinliik ortalama kullanim siiresi

Gorlismede glinliik ortalama cep telefonu kullanim siiresiyle ilgili; giinliik ortalama
kullanim saati ve gilinliik sarj etme sikligina yonelik verilere ulagilmistir. Gorligme
katilimcilarinin giinliik ortalama cep telefonu kullanim siiresiyle ilgili veriler Tablo 4.2.de

yer almaktadir.

Tablo 4.2. Goriisme katilimcilarimin giinliik ortalama cep telefonu kullanim siiresi

Katihme1  Giinliik ortalama kullamim Giinliik sarj etme sikhig:
Mustafa 2,5-3 saat 1 defa
Hiseyin 4-5 saat 1 defa
Elif 1 saat 1 defa
Nurten 3-4 saat “Batarya sorunlu oldugundan stirekli”
Muazzez Belirsiz 1 defa
Yasar “Uyumadigim dénemler hep” Belirsiz
Ramiz “Bilemiyorum” “Stirekli”
Hayri Belirsiz 1 defa
Numan Ozel ve sirket hatt1 toplamda 3-4 saat Ozel ve sirket hatt1 “1,5-2 giinde 1 defa”
Adile Ozel hat — “zaman kalmiyor” Ozel hat — 1defa
Sirket hatt1 — “siirekli” Sirket hatt1 — 2 defa
Zehra Ozel ve sirket hatt1 “Mesai saatlerinde siirekli”  Ozel hat — 1 defa
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Sirket hatt1 — 1 defa

Fehmi Ozel hat — 2-2,5 saat konusma + uygulama Ozel hat — 1defa
kullantmi Sirket hatt — 1 defa
Sirket hatt1 — 2-2,5 saat konusma + uygulama
kullanimi

Asl Belirsiz 1-2 defa

Sevgi “Cok saat” 1 defa

Nuri 6-7 saat 3 defa

Miimtaz 5-6 saat 2 defa

Suat Belirsiz “En az 2 defa”

Berk 3 saat 1 defa

Melis “Gliniimiin ¢ogu gegiyor bununla” 1 defa

Selma Ozel ve sirket hatt1 “Mesai saatlerinde aktif” Ozel hat — 1 defa

Sirket hatt1 — 1 defa

Cenk 10-15 saat 2 defa

Esra “Aksamlar1” 1 defa

Ihsan 2 saat “2 giinde 1 defa”

Ali 3-4 saat 1 defa

Zeynep “Stirekli” 2 defa

Eda Ozel ve sirket hatti toplamda “3-4 saat Ozel hat— 1 defa
mutlaka” Sirket hatt1 — 1 defa

Ahu 22 saat “Glin asir1”

Buse 4-6 saat 3-4 defa

Cep telefonunu giinliik en az kullananlar Elif (1 saat) ve Thsan’dir (2 saat). Thsan’1,
cep telefonunu giinliik ortalama 2,5-3 saat kullanan Mustafa ve 3 saatle Berk takip
etmektedir. Nurten, Eda, Ali ve Numan cep telefonunu giinliik ortalama 3-4 saat
kullanmaktadirlar. Cep telefonunu Hiiseyin giinliikk ortalama 4-5 saat, Buse 4-6 saat,
Miimtaz 5-6 saat ve Nuri 6-7 saat kullanmaktadirlar. Cep telefonunu Cenk giinliik
ortalama 10-15 saat ve Ahu 22 saat kullandigin1 belirtmistir.

Giinde ortalama 4-5 saatini telefon goriismesine harcayan Fehmi, cep telefonu
uygulamalarina harcadig: siireyi belirtmemistir. Ayrica Zehra ve Selma cep telefonunu
mesai saatlerinde siirekli kullandiklarini; Melis “giinlin ¢cogu geciyor bununla” seklinde;
Sevgi “¢ok saat”, Adile ve Zeynep “siirekli”; Yasar “uyumadigi dénemler hep”, Esra
“aksamlar’” ve Ramiz “bilemiyorum” seklinde giinliik cep telefonu kullanimlarin
belirtmislerdir. Asli, Muazzez, Hayri ve Suat giinliik ortalama cep telefonu kullanim
siiresini belirtmemistir.

Goriisme katilimcilarindan Thsan cep telefonunu “iki giinde bir defa”, Numan “1,5-
2 giinde bir defa” ve Ahu “giin asir1” sarj etmektedir. Goriigme katilimcilarindan 14 kisi

cep telefonunu giinde 1 defa sarj etmektedir. Ashi cep telefonunu giinde 1 veya 2 defa sarj
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etmektedir. Adile giin igerisinde kendi cep telefonunu 1 defa, sirketin cep telefonunu 2
defa sarj etmektedir. Zeynep, Cenk ve Miimtaz cep telefonunu giinde 2 defa sarj
etmektedir. Suat cep telefonunu “en az” 2 defa, Nuri 3 defa ve Buse 3-4 defa sarj
etmektedir. Nurten ve Ramiz cep telefonlarini giin igerisinde “siirekli” sarj etme ihtiyaci
duymaktadirlar. Yasar, cep telefonunun giinliik sarj etme sikligin1 belirtmemistir.

Baz1 gorlisme katilimcilari giinliik ortalama cep telefonu kullanimini sayisal veriyle
belirtmekte zorlanmis ve “cok saat”, “siirekli”, “aksamlar1”, “uyumadigim dénemler”
seklinde belirtmistir. Bu durumlarda arastirmaci, net cevap alabilmek i¢in katilimciya ek
sorular yoneltmistir. Ek sorular karsisinda da katilimcinin net cevap veremedigi veya
vermekten kag¢indigi durumlar olmustur. Ornegin Ramiz, cep telefonundan ayda ortalama
700-800 dakika konustugunu belirtmis ancak uygulamalar i¢in harcadigl siireyi
belirtmekte zorlanmig ve “bilemiyorum” seklinde yanitlamistir. Cep telefonunu giinliik
sarj etme sikligiyla ilgili Ramiz, “giin igerisinde higbir sekilde yetmiyor, siirekli sarja
takma ihtiyact hissediyoruz ve ayrica cebimizde power-bank denen bu mobil sarj
cihazlarii kullaniyoruz (Ramiz, kisisel iletisim, 24.03.2018)”, seklinde belirtmistir.

Cep telefonunun giin igerisinde ortalama kullanim siiresi, sarj etme sikligiyla
birlikte ele alindiginda baz1 goriisme katilimcilarindan elde edilen verilerin birbirinden
farkli oldugu goriilmiistiir; bunun nedeni cep telefonunun modeli ve 6zelliklerine baglidir.
Ornegin Ahu ile Nuri’nin cevaplar ele alindifinda: Cep telefonunu giinde 22 saat
kullandigin1 belirten Ahu, cep telefonunu giin asir1 sarj ettigini belirtmistir. Giinde 6-7
saat cep telefonu kullandigini1 belirten Nuri, cep telefonunu giinde 3 defa sarj ettigini
belirtmistir.

Veri analizinde, cep telefonunun giin igerisinde ortalama kullanimiyla ilgili bir
katihmcimin celigkili cevap verdigi bulgusuna ulagilmistir: Melis, glinlinlin ¢ogu cep
telefonuyla gectigini ve cep telefonunu gilinde bir defa sarj ettigini belirtmigtir. Melis,
goriisme basladiginda vardiyali ¢alistigi i¢in pek bos zamaninin olmadigini; gériismenin
ilerleyen dakikalarinda calistigi yerde cep telefonu kullaniminin yasak oldugunu
belirtmistir. Buna gore; Melis siirekli vardiyali ¢alistigi igin ve is yerinde cep telefonunu
kullanamadig1 i¢in nasil glinlinlin ¢ogunu cep telefonuyla gecirmektedir?, sorusu

olusmaktadir.
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4.1.4. Giin icerisinde kullanilan cep telefonu o6zellikleri ve kullanim amaci

Calismada goriisme katilimcilar tarafindan kullanilan cep telefonu 6zelliklerinin
biitiinii ele alindiginda, dokunmatik, akilli cep telefonunun biitiin 6zelliklerinin
kullanildig1 bulgusuna ulagilmistir. Buna gore goriisme katilimcilari tarafindan kullanilan
Ozellikler; ¢esitli arama hizmeti, ¢esitli kisa mesaj hizmeti, oyun, miizik ¢alar, radyo ¢alar,
ses kaydi, Java ve veri hizmetleri, kamera, internet hizmeti, konum tabanli hizmetler

icerige erisme -bilgi, eglence, veritabani, mobil islemler- hizmetleri seklindedir.

Goriisme katilimcilariin giindelik hayatta cep telefonu kullanim amaglari; her an
her yerde iletisimde olma, haberlesme, var olan sosyal iliskileri siirdiirme, yeni sosyal
¢evre edinme, bilgiye ve igerige erisme, islem yonetme, arsivleme ve eglence seklindedir.
Gortisme katilimeilarinin cep telefonu kullanim amaglariyla ilgili algi ve tutumlar

izerine ulasilan verilere gore:

Her an her yerde iletisimde olma ve haberlesme. Goriisme katilimcilar: kendilerini
giivende hissetmek ve yakinlarinin giivende oldugunu bilmek i¢in; ve is ile ilgili
goriismeleri, ¢aligmalart yiirlitmek i¢in siirekli iletisimde olma ve haberlesme amagli cep

telefonunu kullanmaktadirlar.

Var olan sosyal iligkileri siirdiirme ve yeni sosyal cevre edinme. Goriisme
katilimcilan yiiz yiize etkilesimde olduklari insanlarla iligkilerini devam ettirmek ve yeni
insanlarla iletisim ve iliski kurmak i¢in cep telefonunu sosyallesme amach

kullanmaktadirlar.

Bilgiye erisme. Goriisme katilimcilart cep telefonunu gevrimigi egitim kurslari
almak i¢in; egitim kurslar1 uygulamalarindan yararlanmak i¢in; herhangi bir konuyla ilgili
internet kaynaklarindan aragtirma yapmak i¢in egitim ve kiiltiirel igerikli bilgiye erisme
amacli kullanmaktadirlar. Ayrica cep telefonu giincel haberlere, hava durumu bilgilerine,

cesitli ilanlara erismek i¢in de kullanilmaktadir.

Islem yonetme. Goriisme katilimcilari, giindelik hayatta internet bankacilik,
aligveris, internet iizerinden bilgisayar sistemine baglanma ve islem yapma, giinliik
programi diizenleme gibi rutin islerin yapimimi hizlandirdig1 ve kolaylastirdigi i¢in cep

telefonunu islem yonetme amagli kullanmaktadirlar.

Arsivleme. Goriisme katilimcilar1 mesajlasma gegmisi, ses kaydi, fotograf, video
kayd: gibi yazili, sesli ve goriintilii verileri arsivleme amacghh cep telefonunu

kullanmaktadirlar.
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Eglence. Goriisme katilimeilari, oyun oynamak, radyo, televizyon ve internet
iceriklerini dinlemek ve izlemek, ve fal bakmak i¢in cep telefonunu eglence amagl

kullanmaktadirlar.

Calismada, kullanilan cep telefonu 6zelliklerinin sayisi ile cep telefonu kullanim
amaci sayist arasinda dogrusal iliski saptanmistir: Cep telefonu kullanim amag sayisi
arttik¢a, kullanilan cep telefonu ozellik sayisinin da arttigi goriilmiistiir. Cep telefonu
kullanimuyla ilgili bulgular, amag¢ ve 6zellik sayis1 iliskisine gore; sinirli, ortalama ve
ortalama dstii kullanim seklinde derecelendirilmistir. Cep telefonunun o6zelliklerinin

kullanimi1 ve kullanim amaciyla ilgili bulgular su sekilde derecelendirilmistir:

Cep telefonunun sinirli kullanimi; cep telefonunun gesitli arama ve mesaj hizmetleri
ve kamera, alarm gibi 6zelligi ve internet hizmeti—sosyal medya hesabi yonetme ve

bilgiye sosyal medya platformundan erismeyle siirli- kullanimiyla sinirlidir.

Cep telefonunun ortalama kullanimi; cep telefonunun c¢esitli arama ve mesaj
hizmetleri ve kamera, alarm gibi 6zelliginin yani sira internet hizmeti—sosyal medya
hesab1 yonetme, ¢esitli internet sitelerinden bilgiye erisim-, bilgi ve eglence iceriklerine
erigim igin gesitli uygulama hizmetlerinin kullanimidir.

Cep telefonunun ortalama istii kullanimi; cep telefonunun ortalama kullanim
derecesinde belirtilen cep telefonu 6zellik ve hizmetlerinin yani sira internet bankacilik

ve elektronik ticaret hizmeti gibi islem yonetme hizmetlerinin kullanimidir.

Cep telefonu kullanim derecesine gore goriisme katilimeilarinin cep telefonu
kullanim1 kendi arasinda farklilik sergilemektedir. Buna gore cep telefonunu goriisme
katilimcilarindan 5 kisi —Zeynep, Esra, Suat, Yasar ve Nuri- sinirl kullanmakta; 3 kisi —
Sevgi, Elif ve Ahu- ortalama kullanmakta; ve 20 kisi —Mustafa, Melis, Asli, Buse, Ramiz,
Nurten, Muazzez, Cenk, Adile, Fehmi, Selma, Berk, Miimtaz, Ali, Hiiseyin, Eda, Hayri,

Numan, Thsan ve Zehra ortalama iistii kullanmaktadir.

Ornegin goriisme katilimcilarindan Nuri’nin cep telefonu kullanim amaci
sosyallesme iken, Eda’nin cep telefonu kullanimi ¢ok yonlii ve cesitli amaclara
dayanmaktadir: Nuri, en az cep telefonu 6zelligi ve uygulamasimi kullanan goriisme
katilimcisidir. Nuri, giin icerisinde arama 6zelliginin yant sira cep telefonunu Facebook,
Messenger, Whatsapp uygulamasindan ve fotograf kamerasindan yararlanmak igin
kullandigin1 belirtmistir. Nuri, cep telefonunun diger 6zellik ve uygulamalarindan

hi¢birini kullanmadigini vurgulamistir. Cep telefonundan “herhangi bir sey sorup
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arastirmadi@int” belirten Nuri, arkadaslarinin mesaj veya paylasimlari sayesinde cep
telefonundan haberleri 6grendigini, miizik dinledigini veya kisa videolar izledigini
eklemistir (Nuri, kisisel iletisim, 27.03.2018).

Eda, en ¢ok cep telefonu 6zelligi ve uygulamasini kullanan goriisme katilimcisidir.
Eda giin igerisinde neredeyse biitiin iglerini cep telefonu iizerinden yapmaktadir. Eda cep
telefonunu; haberlesme, yazisma-mesajlasma arsivi, bilgi arsivi, haritadan yol bulma,
sosyal medya hesaplarin1 yonetme, yeni hastalara ulagsma, banka islemlerini yonetme, ilgi
alaniyla ilgili bilgi arastirma, yurtdisi is alternatifleri arastirma, yurtdisinda ev ve esya
kiralama ilanlarmi arastirma, kiiltiirel etkinlikleri arastirma, kiiltiirel etkinliklere bilet
satin alma, aligveris yapma, pilates yapma, giindemi takip etme, miizik dinleme, Kitap

okuma, video ve fotograf ¢ekme amacli ¢ok yonlii kullanmaktadir (Eda, kisisel iletisim,

1.05.2018).

Gortigme katilimeilarinin biiyiik cogunlugu cep telefonunun hazir sunulan 6zellik
ve uygulamasindan yararlanmaktadir. Bununla birlikte teknoloji alanindaki gelismeleri
ilgiyle takip eden goriisme katilimcilarindan Berk, gelecekte mobil uygulama gelistirmeyi
diisiinmektedir. Berk, iletisim teknolojilerinin hali hazirda var olan logolarni
begenmedigi i¢in cep telefonunun ara yiiziindeki logolar1 kendisi tasarlayarak
kullanmaktadir. Ayrica Berk, bulundurmak istedigi c¢ok sayida uygulamanin cep
telefonuna sigdirmanin yolunu; yeniden kodlama ile cep telefonundaki uygulamalar1 ve

arsivlerini ¢ikartilabilir hafiza kartina tasiyarak bulmustur (Berk, kisisel iletisim,
28.03.2018).

Gorlisme katilimcilarindan Miimtaz, ¢ocuklugundan bu yana teknolojik gelismeleri
merak ve takip ettigini belirtmistir. Mali miisavir olan Miimtaz, igini daha ¢ok insana
duyurabilmek ve miivekkillerini isiyle ilgili yeni gelismeler hakkinda stirekli
bilgilendirmek i¢in mobil uygulama gelistirmistir. Miimtaz, gelistirdigi mobil
uygulamanin 3 senedir ¢alisir vaziyette oldugunu ve uygulamadaki bilgilerin siirekli

giincellendigini belirtmistir (Miimtaz, kisisel iletisim, 27.03.2018).

4.2. Goriisme Katiimeilarinin Cep Telefonu Kullanimyla flgili Alg1 ve Tutumu
Bu alt boliimde ¢alismanin giindelik hayatta cep telefonu kullanimiyla ilgili alg1 ve
tutumlara dair bulgular: Cep telefonunun goériisme katilimcilari tarafindan kisisel iletigsim

aracit olarak benimsenmesi; ilgi ve ¢ikar gozetimi acisindan cep telefonu kullanimi
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goriisme katilimcilar tarafindan bir zorunluluk olarak, bir ihtiyag veya bir istek olarak
algilanmasi seklindedir. Cep telefonu kullanimiyla ilgili algi ve tutuma dair bulgularin
(zorunluluk, ihtiya¢ ve istek seklinde) tanimlanmasi tiimevarimer analizin gerektirdigi
sekilde, kategorilerin elde edilen verilerden yola ¢ikarak olusturulmasiyla belirlenmistir.

Cep telefonu, goriisme katilimcilar1 tarafindan bir kisisel iletisim araci olarak
benimsenmektedir. Cep telefonun kisisel iletisim araci olarak benimsenmesi goriisme
katilimeilarmin eylemlerine farkli yansimaktadir: Ornegin Buse, bir kisisel ara¢ olarak
cep telefonunun kimseyle paylasilmamasi goriisiindeyken Zeynep ise, cep telefonunu
torunlarinin kullanmasina izin vermektedir.

Giindelik hayatta ilgi ve ¢ikar gozetimi agisindan cep telefonu kullanimina dair
goriisme katilimcilarinin algi ve tutumlari; zorunluluk, ihtiyag ve istek seklinde 3 kategori
altinda sunulmustur. Ilgi ve cikar gdzetimi acisindan goriisme katilimeilarindan 3 kisi —
Numan, fhsan ve Zehra- giindelik hayatta cep telefonu kullanimini bir zorunluluk olarak
algilamaktadir; 15kisi —Elif, Ramiz, Nurten, Muazzez, Cenk, Adile, Ahu, Fehmi, Selma,
Berk, Miimtaz, Ali, Hiiseyin, Eda ve Hayri- ihtiyag olarak; ve 10 kisi —Zeynep, Esra, Suat,
Yasar, Nuri, Mustafa, Melis, Asli, Buse ve Sevgi- cep telefonu kullanimini zorunluluk

veya ihtiyagtan ¢ok istege bagli olarak algilamaktadir.

4.2.1. Kisisel iletisim araci olarak cep telefonu

Calismada cep telefonunun Kkisisel iletisim araci olarak benimsenme konusu,
goriisme esnasinda katilimeilar tarafindan kullanilan “telefonum(-uz)” kelimesinin
“telefon” kelimesine olan ytizdelik oran1 ve goriisme katilimeilarinin ilgili ifadeleri analiz
edilerek ortaya koyulmustur. Tablo 4.3.te goriisme katilimcilarinin kullandigr “telefon”
ve “telefonum(-uz)” kelimesinin toplam sayis1 ve “telefonum(-uz)” kelimesinin “telefon”

kelimesine gore ylizdelik oran1 yer almaktadir.

Tablo 4.3. Goriismede kullanilan “telefon” ve ‘‘telefonum(-uz)” kelimesinin toplam sayist ve
“telefonum(-uz)” kelimesinin “telefon” kelimesine gore yiizdelik orani

Isim “Telefon” “Telefonum” “Telefonumuz” % “Telefonum(-uz)”
Hiiseyin 37 15 0 40,5
Mustafa 17 4 0 235
Selma 94 20 0 21,2
Ramiz 53 10 1 20,7
Elif 48 7 2 18,7
Nurten 38 7 0 18,4
Asli 38 6 1 18,4
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Buse 61 11 0 18,0
Miimtaz 17 3 0 17,6
Muazzez 25 4 0 16,0
Ali 33 5 0 15,1
Fehmi 42 6 0 14,2
Zehra 58 5 2 12,0
Esra 26 3 0 115
Nuri 32 3 0 9,3
Suat 34 3 0 8,8
Ahu 46 4 0 8,6
Berk 63 5 0 7,9
Yasar 65 4 0 6,1
Sevgi 34 2 0 5,8
Melis 21 1 0 47
Adile 45 2 0 44
Numan 70 2 1 4,2
Zeynep 53 2 0 3,7
Eda 43 1 0 2,3
Hayri 28 0 0 0
Cenk 19 0 0 0
Thsan Belirsiz Belirsiz Belirsiz Belirsiz

Gortisme katilimecilarindan  Hiiseyin, goriisme esnasinda kullandigi toplam
“telefon” kelimesinin 15ini “telefonum” seklinde ifade etmistir. Bu, toplamda kullanilan
“telefon” kelimesinin %40,5 olusturmaktadir. Hiiseyin, goriisme esnasinda “telefonum”

ifadesini en ¢ok kullanan katilimcidir.

Hiiseyin, konusmasinda “telefonum” kelimesinin yani sira “mailim”, “sarjim”,
“alarmim”, seklinde telefonunun 6zelliklerini birinci tekil kisi iyelik ekini kullanarak
ifade etmistir. Ornegin: “Sonrasinda gelen bildirimlerime bakiyorum, Whatsapp’imi,
mailimi kontrol ediyorum. Ardindan sarjima bakiyorum. ...ve alarmmmi kurup
kapatiyorum (Hiiseyin, kisisel iletisim, 5.03.2018)”, demistir Hiiseyin.

Gorlisgme katilimcilart Mustafa, Selma ve Ramiz’in goriismede toplamda
kullandiklar1 “telefonum(-uz)” ifadesi toplamda kullandiklar1 “telefon” kelimesinin
%23,5; 21,2; 20,7 olusturmaktadir. Mustafa, Selma ve Ramiz, goriigme esnasinda

“telefonum(-uz)” ifadesini Hiiseyin’den sonra ¢ok kullanan katilimeilardir.

Mustafa ailesinde herkesin kendi cep telefonu oldugunu belirtmistir. Mustafa cep
telefonunu, kendisi disinda bagka herhangi bir insanin kullandig1 veya kullanmak i¢in rica
ettigi bir durumla karsilasmamistir. Mustafa bu tarz bir durumla karsilasacak olursa,
“genelde birinin telefonumu kullanmasina izin veririm ama insan tabii, kendi 6zel gibi
benimsedigi i¢in sey yaparim, rahatsiz da olurum (Mustafa, kisisel iletisim, 5.03.2018)”,

demistir. Mustafa, cep telefonunu kendisine ait kisisel bir arag¢ olarak benimsedigi i¢in
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cep telefonunu bagka bir insanin kullanmasina hem izin verecegini hem de bu durumdan

rahatsiz olacagini belirtmistir.

Ramiz, goriismede ilk cep telefonuna sahip olmanin nedenlerinden birini, “o donem
kiz arkadasim vardi da, daha 6zel iletisim kurabilmek i¢in. Sabit telefonlarla yeteri kadar
iletisim kuramiyorduk (Ramiz, kisisel iletisim, 24.03.2018)”, seklinde belirtmistir. Ramiz
cep telefonu i¢in dogrudan “kisisel ara¢” kelimesini kullanmamaktadir. Bununla birlikte
yukaridaki ciimleden Ramiz’in cep telefonunu, sabit telefonun sagladigindan farkli, 6zel
iletisim saglayan bir ara¢ olarak gordiigii anlami ¢ikmaktadir. Ramiz, bir cep telefonuna
sahip olma kararin1 alirken, kiz arkadasiyla 6zel iletisim kurabilecegi, kisisel bir iletisim
araci olmasi istegiyle hareket etmistir. Bu durumda, Ramiz i¢in cep telefonu bir kisisel

iletigim aracidir, ifadesinin kullanilmas1 uygun olmaktadir.

Goriisme katilimcilar1 Elif, Nurten, Asli, Buse, Mimtaz, Muazzez ve Ali’nin
gorismede toplamda kullandiklart “telefonum(-uz)” ifadesi toplamda kullandiklari

“telefon” kelimesinin %20-15,1 arasindaki bir degere tekabiil etmektedir.

Elif, “telefonu bazen ¢ocuklar aliyor ama ¢ok nadir, ¢iinkii onlarin kendilerinin de
var”, diye belirtmistir. Elif’in biri 4 yasinda erkek, digeri 10 yasinda kiz ¢ocugu vardir.
Elif’in 4 yasindaki ¢ocugu internetten video izlemeyi ve oyun oynamayi sevmektedir. Bu
nedenle Elif evdeki kimseye ait olmayan cep telefonuna gerekli uygulamalar yiikleyerek
ve cep telefonunu evdeki internete baglayarak ¢ocugunun kullanmasi i¢in ayarlamistir.
Elif’in 10 yasindaki kiz1 ise, “telefonunun oldugunu unutuyor, onun biraz teknolojiyle
baglantisi ¢ok yok. O sadece hafta sonlar1 okula giderken yaninda (Elif, kisisel iletisim,
20.03.2018)” gotiirmektedir.

Boylece birer cep telefonuna sahip olan ¢ocuklari, Elif’in cep telefonunu nadir
almaktadirlar. Elif, goriisme esnasinda 7 defa “telefonum” ve 2 defa “telefonumuz”
ifadesini kullanmistir. Degerlendirmede, kendisi hakkinda konusurken Elif’in bazen
birinci ¢ogul sahis kullanmasi da g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu durumda birincisi,
Elif’in cep telefonunu bir yandan kisisel bir ara¢ olarak bir yandan da aile iiyelerinin de
bazen kullanabilecegi ortak bir iletisim araci olarak algiladigi sdylenebilir. Ikincisi,
Elif’in ¢ocuklarinin birer cep telefonu kullanmalarini saglamasinin nedenlerinden birinin

Elif’in cep telefonunu kisisel bir arag olarak algilamasidir seklinde sdylenebilir.

Nurten, Asli ve Miimtaz cep telefonunu kisisel bir ara¢ olarak goérmekteler ve

uygulamalar disinda telefonun ekran goriintiisii, zil sesi ve sifreleme gibi 6zelliklerini de
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stirekli degistirmektedirler. Nurten cep telefonunun kendine ait oldugunu belli etmek icin
ekranin duvar kagidi olarak kendi goriintiisii koymasa da, “Atatiirk, bayrak o tiir” deger
verdigi goriintiileri koymaktadir. Nurten ekran goriintiisiinde oldugu gibi zil sesini de
ortalama ayda bir degistirmektedir (Nurten, kisisel iletisim, 20.03.2018). Asli, cep
telefonuna iki farkli, “hem yazili hem parmak okutarak™ sifreleme uygulamakta, ekran
resmini ve zil sesini arada bir degistirmektedir (Asli, kisisel iletisim, 26.03.2018).
Miimtaz cep telefonunun “temasini, zilini ve ekran goriintiisiini” degistirdigini
belirtmistir (Miimtaz, kisisel iletisim, 27.03.2018).

Buse, cep telefonunu bilgisayarina gore daha kisisel ve 0zel bir ara¢ oldugu
goriisiindedir. Buse, cep telefonunun kisiye ait 6zel bir ara¢ oldugu goriisiindedir ve
kimsenin bagka birinin cep telefonuna bakmasini ve kullanmasint dogru bulmamaktadir:

Baskasimin telefonunu alip karigtirmam onu bakip onu 6greneyim gibisinden, dyle bir sey
yapmam. Kendi elimde olunca illa ki nerede ne 6zelligi var nasil yararlanirim diye bakarim,
karigtiririm kendi telefonumu... Soyle bir sey vardir, herkesin 6zelidir genelde telefon, ben
Oyle diigtiniiyorum. Ben onunkini karigtirmiyorsam o da benimkini karigtirmasin, herkesin
0zel hayati, mesajina da bakmam. ...Bilgisayar konusunda genelde benden izin isterler,
bakiyorum aliyorum diye, o sekilde, tamam dersem veririm. Cok zaten 6zel bir seyim yok
bilgisayarimda. Ama telefon daha kisisel, 6zel- ¢linkii daha ¢ok mesajlar oluyor, aramalar
oluyor, bilmiyorum fotograflar oluyor iste. Ac¢ikc¢as: saklanacak ¢ok fazla bir sey yok ama

yine de dzel bir seydir, paylagsmaktan hoslanmiyorum (Buse, kisisel iletisim, 7.05.2018).
Buse, ailesinden birinin veya kaldigi 6grenci yurdundan birinin ve herhangi bir
insanin cep telefonuna bakmadigini belirtmistir. Bagkasinin cep telefonu ¢alinca veya
benzer durumlarda telefona bakmay1 uygun bulmadigini, ancak telefonun sahibinin ricasi
lizerine baktigin1 belirtmistir. Buse kendi cep telefonunda saklaycagi bir sey

bulundurmasa da cep telefonunu bagka biriyle paylasmaga karsidir.

Ali, ortaokul birden beri cep telefonu kullanmaktadir. Ali, kesinlikle kendi kisisel
arac1 olarak cep telefonunu ve diziistii bilgisayarni belirtmistir. Ayrica arabasini da
kisisel aract olarak belirten Ali, baz1 durumlarda arabasini esinin kullandigini eklemistir
(Ali, kisisel iletisim, 27.04.2018).

Gortisme katilimcilart Fehmi, Zehra ve Esra’nin goriismede toplamda kullandiklar
“telefonum(-uz)” ifadesi toplamda kullandiklar1 “telefon” kelimesinin %15-10,1

arasindaki bir degere sahiptir.

Esra’nin “benim i¢in 6zel, cok 6zel” dedigi cep telefonunu anneler giinii hediyesi

olarak ¢cocugu hediye etmistir. Esra sahip oldugu beyaz esya dahil biitiin esyadan bir tek
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cep telefonunu “kesinlikle” sadece kendisine ait olarak gérmektedir. Esra cep telefonuna,
kendi kisisel araci olarak 6zen gostermekte ve diizglin kullanmaya caligmaktadir. Esra,
baska insanlarin cep telefonlarim1i 6zensiz kullanabildikleri diisiincesindedir. Esra,
cevresindeki insanlarin cep telefonu kullanimiyla kendisinin cep telefonu kullanimini su
sekilde karsilastirmistir:

Farklilik var, ben ¢iinkii giizel kullantyorum, 6zen gdsteriyorum. Benim telefonum belki 4-5
yil gecti, stikiir bir seysi yok. Benim {istiime kac tane telefonlar degistiriyorlar. Yani 6zen

gosteriyorum, diizgiin kullanmaya ¢alistyorum. Gerekli gereksiz yerde agmiyorum...

Baska kisisel esyam yok, sadece telefon aldi bana, evde var masaiistii [bilgisayar] var,
televizyon var. Evdeki masaiistiinii [bilgisayari] daha ¢ok esim kullaniyor, bu [cep telefonu]
bana yetiyor. [Beyaz esyadan benim dedigim] yok, paylasmay1 seviyorum ben, yok (ESra,
kigisel iletisim, 29.03.2018).

Esra, evinde yemek pisirme ve temizlik icin siirekli beyaz egyalarini
kullanmaktadir. Her ne kadar cep telefonu diginda evinde kisisel aracim dedigi esyasinin
olmadigin1 belirtse de Esra, sahip oldugu beyaz esyasint McLuhanvari bir ifadeyle

[3

betimlemistir: “...buzdolab1 olmazsa olmaz, bulasik makinasi olmazsa olmaz, o bizim

elimiz ayagimizdir (Esra, kisisel iletisim, 29.03.2018)”.

Gortisme katilimcilart Nuri, Suat, Ahu, Berk, Yasar ve Sevgi’nin goriigmede
toplamda kullandiklar1 “telefonum(-uz)” ifadesi toplamda kullandiklar1 “telefon”

kelimesinin %10-5,1 arasindaki bir degeri olusturmaktadir.

Suat, para vererek sifir cep telefonu satin almamakta, Suat’la esi, cocuklarinin eski
telefonlarim1 kullanmaktadirlar. Suat cep telefonunu gencler kadar elinden diisiirmeden
biitiin 6zelliklerini kullanmadig i¢in ikinci el cep telefonunun kendisi i¢in “fazlasiyla
yeterli” oldugu fikrindedir:

Bu oglumun telefonu, o yenisini alinca eskisi bana diisiiyor, ben kendim telefon sifir para
vererek almadim daha. Neden, vardi benim bir tane sey o da onun eski telefonuydu, onlar 1
yilda 2 yilda degistiriyor, petrol mithendisi benim oglum, degistiriyor telefonunu, bize o
kadar ¢ok sey gerekli degil diye diisinliyorum ben emekli insanim ama. Yeni kalsin da
veyahut da bununla ilgili, cep telefonunun her seysini kullaniyor yani ne bileyim, yetersiz
kaliyor yani kendisi i¢in yetersiz hissettigi i¢in yenisini altyor ama benim i¢in yeterli bu, fazla

bile (Suat, kisisel iletisim, 27.03.2018).
Suat cep telefonunu kizi oyun oynamak i¢in kullandigim1 belirtmistir ancak
bundan rahatsizlik duydugundan s6z etmemistir. Suat, cep telefonundan oyun oynamayla

ilgili, “ben oynamiyorum da benim telefonumda, bir kizim var, o oynuyor yani, oyun diye
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yaziyor, ¢ikanlar1 oynuyor, kizim kullaniyor, ben kullanmiyorum (Suat, kisisel iletigim,

27.03.2018)”, demistir.

Berk, cep telefonuna kendisi i¢in gerekli olan uygulamalar1 yiikklemektedir. Bunun
yani sira kendisine ait seyleri kontrol etmeyi sevdiginden Berk cep telefonunun ara
yliziinli, uygulama logolarin1 tercihine gore kendisi yeniden tasarlamakta ve
kullanmaktadir. Berk bodylece cep telefonunun birgok Ozelligini kendisine gore

kisisellestirmektedir (Berk, kisisel iletisim, 28.03.2018).

“Ben telefon asigiyim”, diyen Yasar i¢in cep telefonu, en énemli kisisel aracidir.
Bu yilizden Yasar, 6demesi sikinti yasatsa da cep telefonunu devamli yenilemektedir.
Yasar, en son aldig1 cep telefonunun son model 4 kamerali bir telefon oldugunu ancak
kendisi tek kameray1 kullandigini belirtmistir.

Bazi1 faturalar sikintiya sokuyor. Bir akilli telefon aldim, 3 sene kullandim, zaten bunlarin 2
senede siiresi doluyor, bunu degistirinceye kadar akla karay1 se¢tim bunu aldim (elindeki
telefonu gostermekte) simdi aylik 240, 240 bunu 6diyoruz. Huawei mate 10 life’mis bu.
Oglum bunun sirketinde ¢alisti, elektrik haberlesme miihendisi, orada ¢alisti o bana tavsiye
etti. Onun tavsiyesiyle aldim. Dort kameraymis falan filan ama ben tek kamera kullantyorum.

En son sistemiymis Huawei’in bu (Yasar, kisisel iletisim, 24.03.2018).
Sevgi, goriismede 34 defa “telefon” kelimesini kullanmig, bunlardan sadece 2
tanesinde “telefonum” ifadesine basvurmustur:

Ben sahip olmak istememistim [cep telefonuna]... Esim hediye almisti, ihtiyagti belki de.
Mutlu olmustum. Ya benim de cep telefonum var. Minnacikti. Akili telefon degildi ama o,
ilk telefonum (Sevgi, kisisel iletisim, 26.03.2018).

Sevgi, “telefonum” ifadesini ilk cep telefonuna nasil sahip oldugunu anlatirken
kullanmistir. Sevgi konugsmasinda gegmisteki, ilk cep telefonuna sahip oldugu dénemle
goriismenin gerceklestigi donemde cep telefonu kullanimiyla ilgili bir karsilastirma
yapmis ve soyle demistir:

[Ge¢miste] daha mutluydum. O zaman yeniydi [cep telefonu] ya, bir siirii yeni bilgiler
ogrenmek ¢ok zevkli gelmisti, yani elimde siirekli [cep telefonu] okuyordum. Ama simdi

artik doldu, hep ayni seyleri tekrar edip duruyor, belki de her sey aym sekilde oldugu i¢in
belki de. Rutin gibi oldu hayatimizda (Sevgi, kisisel iletisim, 26.03.2018).

Yukaridaki alintida da goriildiigii gibi, Sevgi ilk cep telefonuna sahip oldugundaki
mutlulugunu yansitarak “telefonum” ifadesini kullanmistir. Sevgi’nin zamanla olusan cep
telefonu kullanimiyla ilgili bagimlilik ve bosuna vakit harcama diislincesiyle beraber

telefonla kendi arasinda bir mesafe koyma istegi, onun konusmasinin genelinde “telefon”
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ifadesini kullanmasimi agiklamaktadir. Sevgi, cep telefonunun disinda hayatini
kolaylagtiran teknolojik araglari, beyaz esyasini kendisinin birer kisisel araci olarak

benimsemektedir:

Ben severim teknolojik araglari, hayatimi kolaylastirdiklart igin. Hatta bulasik makinama
“kizim” diye hitap ederim. Kizim yikamis mu bulasiklari, mis gibi yapmissin, oh, falan.
Seviyorum onlart, firmim: ¢ok seviyorum, bulastk makinami seviyorum, igimi
kolaylastirdiklar1 igin. Bana yardim eden tek onlar ashinda. Camasir makinami g¢ok
seviyorum, tesekkiir ediyorum ona mesela. Bana yardim eden tek seyler, diye seviyorum...
Utiiyii sevmiyorum ¢iinkii cok yardim etmiyor, yine kendim yapiyorum. Ama diger araglar
calisirken ben bagka seyler yapabiliyorum o ylizden seviyorum (Sevgi, kisisel iletigim,
26.03.2018).

Gorlisme katilimcilart Melis, Adile, Numan Zeynep ve Eda’nmin goriismede

toplamda kullandiklar1 “telefonum(-uz)” ifadesi toplamda kullandiklar1 “telefon”

kelimesinin %5-2,1 arasindaki bir degeri olusturmaktadir.

Melis cep telefonunu kendine ait bir aracin Otesinde organlarindan biri olarak
gormektedir: “Aslinda bazen bir yandan hani bir organimiz gibi oluyor. Yanimizda

olmasa artyoruz, bazen cebimizdeyken bile ariyoruz (Melis, kisisel iletigim,

29.03.2018)”.

Zeynep, cep telefonunu torunlarinin kullanmasina izin vermektedir. Zeynep’in cep
telefonunu torunlar1 onun evine geldikce internetten dolay1 kullanmaktadir ve Zeynep
bundan rahatsiz olmamaktadir. Zeynep, torunlarinin cep telefonunu kullanmay1 ¢ok iyi
bildiklerini diisiinmekte ve cep telefonu kullaniminda bilemedigi seyleri torunlarindan
ogrenmektedir. Zeynep, “mesela Sedef’in [kizzmin] kizi var, ben her seyi ondan
Ogreniyorum. Bana ¢ok giizel yol gosteriyor; sunu boyle yap anneanne, sunu soyle yap
anneanne. Onlar her seyi milkemmel biliyorlar, yapiyorlar. Iste bdyle bazen istedigim
zaman girecegim yerleri bilemiyorum, o bunu bdyle yap anneanne diye bana fikir veriyor,
ben Oyle 6greniyorum. (Zeynep, kisisel iletisim, 27.04.2018)”, diye belirtmistir.

Goriismede “telefon” kelimesini goriigme katilimcis1 Hayri 28 defa ve Cenk 19 kez
kullanmistir ve iki katilimci da “telefonum(-uz)” ifadesini kullanmamislardir. Hayri
goriismenin yapildigi tarihte cep telefonunu kendisine ait, kisisel bir arag¢ olarak
gormektedir. Ge¢miste, ilk sahip oldugunda, cep telefonu Hayri i¢in, “bir insanda hani
aksesuara nasil 6nem veriyorsan, tesbih, iyi bir kalem, kaliteli bir ayakkab1”, gibi cep

telefonu bir aksesuar 6nemini tasimistir (Hayri, kisisel iletisim, 24.03.2018).
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Goriisme katilimcisi  Thsan konusmasinin  ses kaydina alinmasini  kabul
etmediginden, fhsan’in gdriisme esnasinda ka¢ defa “telefon” veya “telefonum(-uz)”
dedigi net bir sekilde belirlemek miimkiin olmamistir. ihsan, baskalarmnin kendisine ait
teknolojik araclar1 kullanmasindan rahatsiz olmaktadir. Kisisel iletisim araci olarak
benimsedigi cep telefonundan ¢ocugu oyun oynadigi durumlarda ihsan, 6z evladi
oynadi1 i¢in bu duruma rahatsiz olsa da katlandigini belirtmistir (ihsan, kisisel iletisim,

29.03.2018).

4.2.2. Zorunluluk olarak cep telefonu kullanim

Goriisme katilimcilarindan Ihsan, Numan ve Zehra cep telefonunu zorunlu

olduklari i¢in kullanmaktadirlar.

fhsan, cep telefonunun kimsede olmamasi durumunda ¢ok memnun olacagini
belirtmistir. Thsan, “keske cep telefonu olmasayd1”, demistir ve cep telefonunu herkes
kullandig1 i¢in kendisinin de kullanma aliskanlig1 edindigini belirtmistir. Thsan insanlarla
yiiz yiize “eskiden daha sik goriisiirdiim”, diye hatirlamis ve giindelik hayatta herkes cep
telefonuyla haberlestiginden dolayr yiiz ylize goriismelerin azaldigini, 6zlemlerin
azaldigim belirtmistir. ihsan ailesi basta olmak iizere insanlara ulasmak ve insanlarin ona
ulagmasi i¢in cep telefonundan yararlanmaktadir ancak insanlarin cep telefonundan
zamansiz aramalarindan rahatsiz oldugunu dile getirmistir. [hsan giindelik hayatta cep
telefonunu baslica gerekli sey olarak gdrmemektedir. Thsan, “daha ¢ok ulasim olmali, bir
yerde 1sinlanma bile olsun isterim. Cep telefonu ¢ok elzem bir sey degil”, fikrindedir
(Ihsan, kisisel iletisim, 29.03.2018). Boylece, haberlesmek icin herkes cep telefonu
kullandigindan, ailesi ve miivekkilleriyle iletisimde olmak i¢in Thsan da cep telefonunu

kullanmak zorunda kalmaktadir.

Thsan gibi Numan da insanlarin cep telefonundan zamansiz aramalarindan
rahatsizdir ve cep telefonu verilmeden 6nce, cep telefonu kullanimi iizerine insanlarin
egitilmesi gerektigini savunmaktadir:

Cep telefonundaki sikint1 su; artik insanlarin kendine ayiracaklari bir zaman veya 6zel bir an
yok. Yani ¢ok absiirt zamanlarda, gecenin saat {igiinde bile insanlar edepsizce, gecenin tigii
demeden arayabiliyorlar. Eskiden dyle degildi, evlerde bir tane telefon vardi ve sadece o
insan kime verirse [numaray1 ve goriigme saatini] o saatte aranirdi. Ama cep telefonun oldugu
zaman gecenin birinde, ikisinde banyoda misin, lavaboda misin, surada misin, burada misin,

hastan mu var, sagligin m1 var, insanlar sana bir sekilde ulagmaya ¢alisiyor ve karsindaki
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insant, psikolojik durumunu — [telefonu] agmadigin zaman sonra insanlar tepki gosteriyor,
bak a¢gmadi, diye. En sikint1 yasadigim sey o. ... Kapattigin zaman da niye kapatti oluyor,
kapatmazsan olmadik yerlerde olmadik zamanlarda arryorlar. Aradiklar1 zaman seni miisait
misin diye kimse sormuyor. Valiyle goriisiiyorsun, adam agiyor oo sudur, burada boyle
oldu... yav valiyle goriigiiyorsun, miisait misin bir de. Ya acamiyorsun, mesaj atiyorsun, hala
artyor, hala artyor. Cep telefonu kullaniminda bir cep telefonu vermeden dnce cep telefonu
nasil kullamlir diye insanlara bir ders vermemiz gerekiyor. Once onu yapmanuz gerekir.
Ciinkii konusmak da adaptir, telefondan konusmak da bir adaptir bana gore (Numan, kisisel

iletisim, 26.03.2018).

Numan, cep telefonundan kisisel bir beklentisinin olmadigini, giin igerisinde cep
telefonunu agirlikli olarak isi geregi kullanmak zorunda oldugunu belirtmistir. Numan
cep telefonu “olmasa da olur benim agimdan. Belki patronlar i¢in dyle degildir, patronlar
her zaman eleman elinde olsun ister, her zaman goriismek ister de. Benim agimdan olmasa
da olur, bir kaygim yok”, diisiincesine sahiptir. Numan insanlarin, cep telefonu “calisma
saatini uzatt1” dediklerini duymustur ancak kendisi cep telefonu “bana gore calisma
saatini kisaltt1”, diislincesindedir. Numan bagka insanlar agisindan, “cep telefonu insani
biraz tembellige alistirdi”, fikrindedir: Numan, insanlarin cep telefonunun her an her
yerde ulasilabilir 6zelligine giivenerek gelen isi hemen halletmektense erteledikleri, bu

yiizden de ¢aligma saatinin uzadig fikrindedir.

Numan cep telefonunu zorunlu oldugu i¢in kullanmakta, cep telefonuna herhangi
bir baglilik hissetmemektedir. Numan yaklasik 10 yildir ayni cep telefonunu kullanmakta
ve yenisini almaya gerek duymamaktadir:

Ben bu cep telefonu yaklasik 10 yildir aymi telefonu kullaniyorum. Niye bozulsun Ki?
Bozulmasi i¢in bir sebep olmali, ya suya diigiireceksin ya kiracaksin. Tek sikint1 herhangi bir
uygulamay1 ag¢tigin zaman sarjinin erken bitmesi. Ama herhangi bir uygulama agmiyorsan,
interneti agmiyorsan iki giin boyunca sarj1 yine gitmeye devam ediyor. Yani [yenisine]
herhangi bir ihtiyaciniz yok (Numan, kisisel iletigim, 26.03.2018).

Zehra, cep telefonunu giin igerisinde isi geregi, is arkadaslariyla siirekli iletisimde
olmak i¢in “mecburen elimizden diisiiremiyoruz”, diye belirtmistir. Zehra isteyken cep
telefonunu ayrica okuldan eve gelen ¢ocuklarimin hareketlerini takip etmek igin
kullanmaktadir. Zehra calismadigi zamanlarda evde, kafede cep telefonunu pek

kullanmamakta ve kullananlara iyi gézle bakmamaktadir. Zehra,

Ornegin iki arkadas oturuyoruz, eger o arkadasim siirekli cep telefonuyla, benimle konusmak
yerine cep telefonuyla bir seyler yapiyor, paylasiyorsa bu beni rahatsiz ediyor. Ve zaten o

gorismenin amacina ulagmis oldugunu diisiinmilyorum. Ciinkii neden, muhabbeti,
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arkadaslig1 ve kimse benim disarida ne yaptigimi bilmek zorunda degil, paylasim yaparak
veya bir yerde kahve ictigimi bilmek zorunda degil (Zehra, kisisel iletisim, 26.03.2018),
goriisiindedir.
Zehra, dokunmatik telefonlarin kullanimini zor buldugunu ancak, kullanmak
zorunda oldugunu belirtmistir:

Yani akilli telefon diye konusuyoruz ama ¢ok da akilli oldugunu diisiinmiiyorum telefonlarin,
benim hayatimi zorlastirtyor sadece (giiliiyor). Yani s0yle, drnegin tuglu telefonlar geldiginde
hemen tik diye acgip cevap verebiliyorsunuz ya da basiyorsunuz, aligmisiz belki bu tuslu
telefonlara ama digerinde bu dokunmatik oldugu i¢in bagka bir yer ¢ikabiliyor o bizi zorluyor
acikgasi, zaten biliyorsunuz en aptal kiginin kullanabilecegi sekilde diizenlenmis... Ama igte
maalesef zaman, gelisen teknoloji bizi maalesef bu duruma itti diyelim — kullanmak
mecburiyetinde birakti (Zehra, kisisel iletisim, 26.03.2018).

Zehra tusludan dokunmatik cep telefonuna gectigi zaman “sikint1” yasadigini,
“baya bir” zorlandigini, arkadaslarindan cep telefonun kullanimiyla ilgili destek alarak 3
giin- 1 haftada alistigin1 belirtmistir. Zehra en son sifir aldigi telefonda da “baya bir
sikint1” gektigi i¢in o telefonunun yerine esinin cep telefonunu kullanmaya basladigini
belirtmistir. Zehra cep telefonu olmasaydi “cok giizel olurdu”, “daha ¢ok zamanimiz
olurdu” fikrindedir. Zehra, “aslinda telefon 6zgiirliigiimiizii bizim kisithiyor”, fikrinde
olsa da ¢ocuklariyla iletisim ve acil durumlarda iletisim igin cep telefonunun gerekli
oldugunu diisiinmekte ve “telefon tabii ki kullanmak isterim”, demektedir. Son olarak
Zehra, cep telefonuna bagimli oldugunu diistinmemektedir (Zehra, kisisel iletigim,

26.03.2018).

4.2.3. Thtiya¢ dogrultusunda cep telefonu kullanim

Goriisme katilimcilarindan Eda, Cenk, Selma, Berk, Ali, Miimtaz, Ahu, Adile, Elif,
Nurten, Ramiz, Muazzez ve Hayri cep telefonunu ihtiyag dogrultusunda
kullanmaktadirlar. Ayrica goriisme katilimeilart Hiiseyin ve Fehmi, bagimlilik yapan cep
telefonu Ozelliklerinden vazgecerek, cep telefonunu ihtiya¢ geregi kullanmakla
siirlanmaktadirlar.

Eda’nin biri is digeri sahsi olmak {izere iki cep telefonu vardir. Eda giin icerisinde
neredeyse biitlin islerini —klinikle ilgili mali isler, i goriismeleri, kitap okuma, ilgi
alamyla ilgili arastirma yapma, oyun oynama, pilates yapma, is ve kalacak yer

alternatiflerini arastirma, fotograf cekme, cocuklari i¢in egitici oyunlar bulma- cep
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telefonu iizerinden yapmaktadir. Cep telefonu Eda igin vazgegilmez bir aragtir. Eda basta
bilgisayar ve araba olmak iizere g¢esitli teknolojik araglarin yerine tercihini cep
telefonundan yana kullanacagini belirtmistir. Eda, “her aplikasyonu hayatimi gercekten
kolaylastirsin diye” kullanmaktadir ve cep telefonunun ona “zaman kazandirdigini”
diisinmektedir. Eda farkli insanlarin cep telefonunu farkli sekilde kullanmasinin nedenini
—kendi arkadas cevresini diisiinerek- insanlarin ¢alisma hayatina ve ihtiyaglarina
baglamstir:

Arkadas gruplarinda ihtiyaca gore, mesela ben kendim igveren oldugum igin kendim
halletmem gereken bin tane is var ama devlet memuru olsaniz daha rahatsiniz, mesela vergi
yatirmakla ugrasmiyorsunuz o zaman ya da iste en fazla elektrik, suyu otomatik 6demeye
veriyorsunuz, bankayla ¢ok isiniz olmayabiliyor. Ama benim bankayla siirekli isim var,
oradan oraya para gonderiyorum, bir yerden havale bekliyorum- hasta bana bazen oradan
para yolluyor, yani bankacilig1 aktif kullanmak zorundayim. fhtiyaca gére sekilleniyor bence.
(Eda, kisisel iletisim, 1.05.2018).
Eda, cep telefonunu “en biiyik yardimcim”, “sag elim”, seklinde
anlamlandirmaktadir. Eda cep telefonunun olmadigir durumda cok sikintiya girecegini,

¢ok vakit kaybedecegini ve iki kisi daha ¢alistirmak zorunda kalacagini belirtmistir:

Bankada siirekli zaman gecirmek zorunda kalirdim, arkadaslara ulasmakta c¢ok sikinti
yasardim, onun i¢in ¢ok ¢ok kiymetli benim igin... Onsuz ¢ok zor, ¢ok zor hayat yani
diyorum ya, ¢ok vakit kaybederdim. Tabii, cep telefonsuz dénemlerimiz vardi sonugta
5.sinfitan 6nce kullanmiyorduk ama kullandik¢a rahatina aligiyorsunuz... Cok zor olurdu
yani, herhalde 2 kisi daha ¢aligtirmak zorunda kalirdim yani birini bankaya yollardim birini

aligveris yapmast igin falan — ancak, ancak toparlardik. (Eda, kisisel iletisim, 1.05.2018).

Kurcalayip 6grenmeyi seven Eda, yeni teknolojik araglara hemen alismakta, kisa
siirede benimsemekte ve kullanimiyla ilgili herhangi bir sikinti yagamamaktadir. Eda
kendisine ait kisisel araclarina olan bagliligini, kullandig1 dil araciligiyla da
yansitmaktadir. Eda sahip oldugu esya ve isi hakkinda konugurken birinci tekil kisi iyelik
ekini ve bunlarla ilgili yaptig1 eylemleri aktarirken de fiillere birinci tekil kisi ekini
kullanmistir. Ornegin: “En son Iphone X’um var, her seyini kullantyorum. Yani sadece
ayarlarin1 yaptim ve devam ettim. Hig¢ sikint1 yasamadim onunla ilgili”.

Eda, cep telefonu “hayati ¢ok kolaylastiriyor, iletisimi ¢ok kolaylastiriyor,
kendinize biraz zaman kalmasini sagliyor, ¢linkii artik hayat ¢ok hizlandi ¢ok fazla seyle
ugrasmaniz gerekiyor. Kendinize zaman ayirabilmek istiyorsaniz mutlaka yardim

almaniz lazim, 0 da teknolojiden olmak zorunda”, fikrindedir ve teknolojik araglarin
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arasindan “kesin” cep telefonunu segecegini, arabasinin olmadig1r durumda yliriiyecegini
ancak, hayatin1 kolaylastiran bilgisayar dahil her sey oldugundan — cep telefonundan
vazgecmeyecegini belirtmistir (Eda, kisisel iletisim, 1.05.2018). Boylece, Eda giinliik
hayatta “sag eli” olan cep telefonuna vazgecemeyecegi kadar baghdir.

Cenk, annesi ve babasindan ayr1 yasamaktadir. Cenk i¢in cep telefonu kullanima,
hastalik gibi acil durumlarda anne babasiyla iletisim saglama acisindan yararl
olmaktadir. Cep telefonunun bankacilik ve sosyal medya gibi ¢esitli uygulamalarindan da

yararlanan Cenk, cep telefonunu “sadece ihtiyag, genel ihtiya¢” geregi kullanmaktadir.

Cenk cep telefonunun bilingli kullanilmasina dikkat ¢ekmistir. “Dogru kullandig
siirece pek sikintiya girmez insanlar, hani nasil diyeyim, telefonu amacinin disinda
kullanirsaniz basiiza bir seyler gelebilir, yani bu kisiye bagli”, diyen Cenk, asir
kullanimla ilgili kendi deneyimiyle paylagsmistir: “Fatura asimindan dolayr [1-2 sefer]
yani 2 kat1 6dedik onun haricinde fazla da sikintisi yok yani (Cenk, kisisel iletigim,
29.03.2018)”. Cenk’e gore, tuslu telefonlarin kullanimi dokunmatik telefonlara gére daha
kolay ve daha az risklidir:

Onceki telefonlar daha kolay. Bunlarda risk de ok, attyorum yabanci bir link geliyor
yanlislikla da olsa dokunsaniz onayliyorsunuz sonra basiniza bir seyler gelebiliyor. Nasil
soyleyeyim mesela, bu Vodafone’dur, Avea’dir, hatlardan gelen linkler oluyor onlara
tikladiginiz zaman tarifeniz degigiyor direk olarak, yani siz bakmadan bile onaylayabilirsiniz

dokunmatik oldugu i¢in (Cenk, kisisel iletigim, 29.03.2018).
Cenk, isteyken cep telefonundan siirekli arandigi durumlarda rahatsiz olmakta ve
“o0 anlik sinirle kullanmayacagim, atacagim” dese de “giliniimiiz sartlar1” gerektirdiginden
vazgegmeden kullanmaya devam etmektedir. Cenk, cep telefonunu “gilinlimiiz
sartlarindan”, anne babasindan ayr1 yasamasindan dolay1, “ihtiyac¢ geregi” kullanmakta,
“hayat daha da gelistikce ona ayak uydurmaya” calismaktadir (Cenk, kisisel iletisim,
29.03.2018).

Selma, cep telefonunu “bir nevi bilgisayar yerine” kullanarak bir¢ok isini onun
tizerinden yliriitmekte olsa da kisisel verilerin gizliligi konusunda cep telefonunu giivenli
bulmamaktadir. Selma, internet 6zelliginden dolayr cep telefonundaki bilgilerin risk
altinda oldugu, hackerler tarafindan veya viriislerden zarar gorebilecegi diislincesindedir:

Internet her seyin basi internet, telefonunuz akilli olsun olmasin, interneti iyi kullanirsaniz
ancak, siz iyi kullansaniz bile karsinizdaki insanin niyetini bilemezsiniz, ki her giin insan
hackleniyor biliyorsunuz, feysi hackleniyor, telefonuna viriis geliyor, telefon bilgileri

gidiyor. Esimin telefonu hacklendi, ondan sonra demisler ki, bilgilerini geri istiyorsan -baya

119



yaziyorlar- bize para gonder o sekilde veririz, tabii esim gondermedi para, o ayr1 mesele. Bir
kere hackleyen ikinci de hackler, ¢ok giivenmiyorum internete ben (Selma, kisisel iletigim,
29.03.2018).

“Giivenli bulmadigim icin ¢ok teknolojik alet kullanma taraftar1 degilim”, diye
belirten Selma, cep telefonu kullaniminin asil nedeninin bir ¢ocugunun sehir diginda
yasamasi olarak belirtmistir.

Eger ki oglum sehir disinda olmasayd1 birakirdim telefonu belki. Sabitten goriisiirdiim belki.

Bilgisayar varsa yanimda belki. Ha bir de o var, mutlaka bir mail atabilecegim bir sey olmasi

lazim, simdi Whatsapp’a aligtik, onu miimkiin degil, vazgegemeyiz ondan. Mailden asla
vazgecemeyiz ¢ilinkd isler artik boyle yiiriiyor (Selma, kisisel iletisim, 29.03.2018).

Gortismede Selma yukaridaki ctimleleri sOylerken, cep telefonunun sesli aramanin

veya yazili mesajlasmanin Otesinde bir iletisim aract oldugunu kavrayarak cep

telefonundan vazge¢menin kolay olmadigi kararina varmustir. Selma cep telefonu

kullaniminin riskli taraflarini; her tiirlii 6zel bilgilerinin ¢alinabilecegini bilmektedir.

Selma, cep telefonunu her an her yerde uzakta yasayan cocuguyla haberlesmek ve ¢esitli

isleri yiiriitmek ihtiyacindan dolay1 kullanmaktadir. Selma, cep telefonunu “bir nevi

bilgisayar” olarak anlamlandirmaktadir.

Berk (kisisel iletisim, 28.03.2018), cep telefonunu “zaten normal iletisim kurma
amacindan ¢ikti, akilli telefon ya da cepte tasinabilir bir bilgisayar olarak diisiiniirsek, ben
daha c¢ok verimlilik i¢in kullantyorum”, diye belirtmistir. Berk cep telefonunu insanlarla
haberlesmenin yan1 sira hayati kolaylastirdigimi  diislindiigli  uygulamalardan
yararlanmaktadir. Berk, “cok iyi hatirlayabilen bir insan” olmamasini, “miithis bir
hafiza”sinin olmamasini cep telefonu telafi ettigini belirtmistir. Ornegin Berk, saglikli
yasamak icin bazi seyleri hatirlatan cep telefonu uygulamasindan yararlanmaktadir:

Mesela fabulous diye bir uygulama var- saglikli yasamak igin size goaller (hedefler)
belirliyor; kalkinca su i¢ gibi mesela. Bunu insan kendisi de yapabiliyor ama bir uygulama
size hatirlatinca daha iyi oluyor, ya da boyle bir otorite gibi oluyor. Soyle, ben kendi kendimi
¢ok kolay kandirabiliyorum ama bir uygulama bana soruyor bugiin su igtim mi, erken kalktin
m1 diye... Ona yalan atabiliyorum ama o zaman kendimi kandirdigim daha bir yiiziime
carptyor yani. Orada diiriist olmaya calisiyorum. Bir de gelisim siirecini daha iyi
gorebiliyorsunuz, 25 gilin bunu yapmigim. Bunu kagit {izerine de yapabilirim ama telefon

daha kolay geliyor (Berk, kisisel iletisim, 28.03.2018).
Berk, cevresindeki insanlarin cep telefonunu en cok sosyallesme ve fotograf
cekilmek i¢in kullandiklarini gérdiigiinii belirtmistir. Berk, kendisinin cep telefonunu

sosyallesmek i¢in kullanmadigini, sadece ailesi ve kiz arkadasiyla iletisimde olmak i¢in
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kullandigin1 ve kalitesi diisiik oldugundan cep telefonunun kamerasini nadir kullandigini

eklemistir (Berk, kisisel iletisim, 28.03.2018).

Berk cep telefonunu dersi veya herhangi bir isi olmadigi zamanlar dahil giin
icerisinde ¢ok kullanmadigini belirtmistir. “Bir tane uygulama vardi, ¢ok kullaninca
bildiriyor bana boyle, telefon kullanimini 6l¢liyor, kendileri karar vermisler mesela 1
saatten fazla kullansan, asir1 kullanim, diyor. Oyle bir sey yiiklemistim ama hi¢ dyle asir1
bildirisi gelmedi bana”, seklinde belirtmistir Berk. “Okula gitmedigim giinlerde de
Oornegin sabah kalkip yapacaklarimi yaptiktan sonra giiniin o serbest planina dahil
zamaninda eger teknolojiyle i¢ iceysem o da bilgisayarla oluyor”, diyen Berk, “telefon
bilgisayara yaklastikca telefon kullanimim artiyor (kisisel iletisim, 28.03.2018)”,
seklinde belirtmistir.

Berk, “cep telefonumun olmamasi en fazla iletisim konusunda {izerdi” demektedir
ve yapabileceklerinin “gergevesi ¢ok genis” oldugundan bilgisayar1 cep telefonundan
daha degerli bulmaktadir (Berk, kisisel iletisim, 28.03.2018). Berk boylece cep
telefonunu gerekli seyleri hatirlatan, hayati kolaylastiran ve haberlesmeye yarayan bir
teknolojik ara¢ olarak anlamlandirmakta ve asiriya kagmadan ihtiyag geregi

kullanmaktadir.

Ali (kigisel iletisim, 27.04.2018), giindelik hayatta kullanilan teknolojik araglar
lizerine, “insanlarin hayatlarii ¢ok ciddi manada kolaylastiran ve her tiirlii isimize
yarayan bir nimet oldugunu” diistinmektedir. Ali, “cok teknolojiyi seven bir insanim ve
parami1 da boyle teknolojiye yillar boyunca... acimadan yatirdim”, demistir. Alj,
uygulamalara ¢ok para yatirmayr sevmedigini ancak iicretli cep telefonu uygulamalari
kullandigi durumlarin oldugunu belirtmistir. Ali, orta birdeyken kendisine babasinin
aldig ilk cep telefonunda “sadece konusma ve mesaj” 6zelliginin oldugunu belirtmistir.
Ali ilk cep telefonu kullanimiyla ilgili, “mesaj da ¢ok Ttcretliydi, pahali bir seydi,
dolayisiyla o 6zelligi de ¢ok sik kullanamiyordunuz. Hatta boyle haberlesme i¢in ¢aldirip
kapatma falan gibi bir yontem gelistirmistik” seklinde hatirlamaktadir (Ali, kisisel
iletisim, 27.04.2018). Gorlismenin gergeklestigi tarihte kullandigi cep telefonuyla ilgili
Ali:

Hayatin her seyi... Neredeyse biitiin uygulamalari kullantyorum ve sey oldu yani hayatimizin

cok biiyiik bir yerinde yer kapladi bu akilli telefonlar. Onceki donemde sadece haberlesmeye

yarayan bir sey iken suan ne bileyim yani navigasyonundan iste miizik dinlemeye kadar her
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sekilde isimize yarar oldu, fotograf ¢ekimi, fotograf makinesi oldu, miizik ¢alar oldu (Ali,
kisisel iletisim, 27.04.2018), seklinde ifade etmistir.

Ali, cep telefonunun Kiiltiirel bilgilenme anlaminda da katkisinin oldugunu
belirtmistir: “Mesela bir yere gittiginiz vakit hi¢ tanimadiginiz bir memlekete, Google’a
yaziyorsunuz mesela, Mardin’de goriinmesi gereken yerler, yaziyorsunuz. O size
cikartiyor 10 tane yer, o yerin konumuna kadar sizi o yere gotiirebiliyor. O noktada ¢ok
biiyiikk bir arti. Aym1 zamanda da bu bize bir rehberdir”, diyen Ali (kisisel iletigim,
27.04.2018), cep telefonunu bilgi kaynagi ve yol rehberi olarak da anlamlandirmaktadir.

Ali cep telefonundan hayati kolaylastiran bazi uygulamalari denemekte ve
begenmedigi veya gereksiz gordiiklerini silmektedir. Ali cep telefonundan uygulamalari
yiikleyerek veya silerek yonetebilmekten memnundur ancak insanlarin arama saatlerini
yonetememekten “ancak”, “biraz” rahatsizdir:

Rahatsiz eden husus su, kendi meslegim agisindan konusayim; cep telefonunuzu miivekkile
verdiginiz vakit, o bazi miivekkillerimiz bizi gecenin mesela onunda, on birinde de arayip
dosyasi hakkinda bilgi isteyebiliyor. Ama ben o saatte mesela artik evime gitmis ve dinlenmis
oluyorum ama kendileri hala kendi dosyalar1 hakkinda bilgi edinmek istedikleri i¢in bu bizim
acimizdan biraz sikint1 yaratiyor. Cilinkii cep telefonu size kolay bir sekilde ulasilmay1
sagladig1 icin o noktada bize ancak bu nedenle sikinti yaratabiliyor. Ya da pazar giinii
dinlenmek istiyorsunuz ama miivekkil sizi arayip dosyasi hakkinda bilgi almak isteyebilir,
acmadiginiz vakit de olmuyor, yanlig anlayabilir ilgilenmiyor gibisinden. O nedenle cep
telefonu aslinda bir yonde kolay ulasim sagladigi i¢in bu yonlerde bize biraz sikinti
yaratabiliyor (Ali, kisisel iletisim, 27.04.2018).

Ali, cep telefonunun kendisi i¢in “cok biiyiik bir kolaylik, hayati kolaylastiran bir
unsur”, olmakla beraber, “olmazsa olmaz dedigim bir sey de degil, ama ¢ok, ¢ok, cok
biiyiik kolaylik yani insanin hayatinda birgok seyi halledebilecegi bir sey yani hakikaten”,
diye belirtmistir. Ali, cep telefonu “olmasaydi kotii olurdu ama gene idare ederdim diye
diistinliyorum, eksik olurdu, bir seyler eksik kalirdi ama nedir, banka islemlerim i¢in —
mesela havale yapmam gerekiyorsa bankaya gitmem gerekecekti ya da ATM bulmam
gerekiyor yani beni yorardi hani, cep telefonum olmasaydi daha fazla efor sarf ederdim
diye diistiniiyorum”, diye eklemistir (Ali, kisisel iletisim, 27.04.2018).

Ali’nin cep telefonuna olan yaklasimi onun goriismede cep telefonu iizerine
konusurken kullandig1 dilden yola ¢ikarak irdelenebilmektedir. Ali konusmasinda cep
telefonu tizerinde, “...gitmek istedigimiz yeri yazdigimiz vakit haritalar kismina, direk

bizi oraya gotiirebilir”, “...o sarkiyr dinlettiginiz zaman o sarkiyr bulabiliyor”, “...cep
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telefonu size kolay bir sekilde ulasilmayir sagladigi icin”, “...yaziyorsunuz, o size

cikartiyor 10 tane yer, o yerin konumuna kadar sizi o yere gotiirebiliyor”, ifadelerini
kullanmustir. Ali, gétiirebilir, bulabiliyor, ulagilmay1 sagliyor, ¢ikartiyor ve gotiirebiliyor
ifadeleriyle cep telefonunu adeta elinden her sey gelen ve her seye hakim bir teknolojik

arag olarak gordiigii soylenebilir.

Miimtaz, cep telefonunu “her an her yerde birilerine ulasmam veya birilerinin
bana ulagmasi, iletisim” araci olarak anlamlandirmaktadir. Miimtaz cep telefonunu ¢ok
yonlii; haberlesme, sosyallesme, bilgi arama, isini tanitma, ofis bilgisayarina baglanarak
isini yiirlitme amaclh kullanmaktadir. Miimtaz acil durumlarda ge¢ saatte aranmakta
ancak bu durumlan sik yasamadigindan dolayi bundan rahatsiz olmamaktadir. Miimtaz
cep telefonuyla ilgili tek sikintisinin sarjin ¢abuk bitmesiyle ilgili oldugunu belirtmistir

(Miimtaz, kisisel iletisim, 27.03.2018).

Miimtaz, ¢alistig1 alanda reklam yapma yasagiyla kendisinin teknolojiye duydugu
merakin sonucunda isiyle ilgili bir aplikasyon uygulamasi gelistirmistir. 3 senedir
calismakta olan uygulamadaki bilgileri Miimtaz siirekli olarak kendisi giincellemektedir.
Miimtaz simdilik baska bir cep telefonu uygulamasi gelistirmeyi gerek duymadigin
belirtmistir. Miimtaz cep telefonu olmasa, “bilgisayar1 her zaman yanimda tastyama”dig1
icin hayatinin zorlasacagini diisiinmektedir. Miimtaz bilgisayar olmasa, islerini, “biitiin
her seyimizi” cep telefonu iizerinden yapabilecegini diisiinmektedir. Miimtaz cep
telefonundan giindelik hayati1 kolaylastirdig1 icin vazgegmek istememektedir (Miimtaz,

kisisel iletigim, 27.03.2018).

Ahu, cep telefonunu ¢ogunlukla haberlesme ve sosyallesme amagli kullanmaktadir.
Ahu, “yeni telefon aldim ama higbir 6zelligini bilmiyorum, sadece feyse giriyorum,
Whatsapp’a giriyorum, benim igin yeterli hani, kurcalayabildigim yerleri zaten
hallediyorum”, demektedir. Ahu cep telefonunu nadiren de olsa bilgiye ulasmak i¢in
kullanmaktadir ve bu durumlarda cep telefonunu “bir kurtarict gibi” seklinde
betimlemektedir:

[B]ir kek yapacaksin hemen, ‘aa ben bu kekin i¢ine ne koyuyordum’, direk bu sekilde
kullanabiliyorum. Yani... su an sey muhabbeti var ya, ‘a¢ Google amcana sor’, ... su an yolu
bulamiyorsun navigasyonu kullantyorsun, yani su an bir kurtarici gibi bir sey yani. Gecenin
saat licli nereden bulabilirsiniz ki eczaneyi, ¢ikacaksiniz hastanelerin 6niinli gezeceksiniz.
Ama telefondan bir tusla ndbet¢i eczaneyi bulabiliyoruz, ya da gidecegimiz yeri, mekani

hemen bulabiliyoruz. Yani eskiden mesela babami ariyorum, kizim 1siklarda sagda, solda...
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ya da birini bulup soruyorsun, bir taksici gordiik sor, ama su an daha kolay (Ahu, kisisel
iletigim, 6.05.2018)’.

Cevresindeki insanlar Ahu’nun cep telefonunu ¢ok kullandig1 diisiincesini
paylasmakta —‘herkes benim daha c¢ok kullandigimi diisiiniiyor”, demektedir Ahu. Bu
diisiinceye kars1 Ahu cep telefonunu ¢evresindeki insanlarla benzer sekilde kullandigini
diistindiigiinii belirtmistir (Ahu, kisisel iletisim, 6.05.2018).

Ahu, bir¢ok iglemin yapilabilirligi acisindan cep telefonundan vazgegmeyecegini
belirtmistir. Ahu cep telefonundan, “televizyon da izleyebilirim, aligveris de
yapabilirim... hani televizyonla bile kiyaslama yapsak ama telefonla daha ¢ok is
yapabiliyorum —televizyon da izleyebilirim, miizik de dinleyebilirim, almam gerekeni de
alabilirim (Ahu, kisisel iletisim, 6.05.2018)”, demistir. Boylece Ahu’nun cep telefonuna
olan bagliligi, onun cep telefonunu haberlesme, sosyallesme, televizyon izleme, aligveris

yapma ve bilgiye ulasma araci olarak anlamlandirmasindan kaynaklanmaktadir.

Adile, 6zel termal su hizmetleri isletmeciliginde yoneticidir ve cep telefonunu isi
geregi giin boyu iletisim ve tanittm amaglhi kullanmaktadir. Adile isi disinda 6zel
hayatinda ilgilenmesi gereken isleri de cep telefonu ilizerinden yapmaktadir. Adile 6zel
hayatta iletisim ve giivenlik acisindan cep telefonu kullanimimin ‘sart’ oldugunu
diistinmektedir (Adile, kisisel iletisim, 26.03.2018). Boylece Adile cep telefonunu ihtiyag

geregi kullanmaktadir.

Elif, “iletisim gercekten ¢cok dnemli, telefonlar hayatimizda bizim ¢ok énemli yere
sahip”, demektedir. Elif, kendisi i¢in cep telefonunun iletisimde olma ve sevdigi insanlari
takip etme ve kontrol etme araci anlaminda vazgecilmez oldugunu belirtmistir:

Cep telefonu biraz daha bence iletisim noktasinda —interneti her yerden bulabiliriz ama
iletisim noktasinda gergekten ¢ok dnemli bir arag. Etrafinizdakileri kontrol etme toparlama
ya da onlarin hayatlariyla ilgili kaynaklarda ¢ok dnemli. Ben telefonumu evde unuttugumda
o giin icerisinde 4-5 kez arama yapilirsa o arama yapan kisiler cep telefonumu bana
ulasamadiklari i¢in inanilmaz tedirgin oluyorlar. Yani evde unutulmasi artik imkansiz ya da
evde unutulmamasi gereken arag. Evde unutursam tabii ki de geri donerim almak igin. Ve
¢ok miithim seyler oluyor, ulasim anlaminda miithim konular oluyor ve biz o ylizden cep
telefonunu her giin yanimizda bulundurmak kosulu var. O durumdayiz. (Elif, kisisel iletisim,
20.03.2018).

Nurten icin cep telefonu “annemi, babami 6zellikle aramak i¢in ¢ok biiyiik bir

faktor. Daha sonra aragtirma yapmak i¢in. En sonunda sosyal medya” hesaplarini

yonetme acisindan 6nemlidir. Nurten cep telefonunu “mesajlagsma ve konugma” ve “ayni
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zamanda bilgisayar gibi” seklinde betimlemistir ve ‘“ama bilgisayar1 telefonu
kullandigimiz gibi her yere gotiiremiyoruz (Nurten, kisisel iletisim, 20.03.2018)”, diye
eklemistir. Nurten cep telefonuna olan bagini1 haberlesme, bilgi arastirma ve
sosyallesmeyi kolaylagtirmasiyla beraber cep telefonunun her yerde taginabilir olmasiyla

iligkilendirmektedir.

Ramiz, cep telefonunu ‘“amaca odakli olarak”, “iletisim; arama ve aranma
oncelikli” kullanmaktadir. Ramiz cep telefonuna olan bagliligini asagidaki sekilde ifade
etmistir:

Cep telefonsuz hayat da ben diisiinemiyorum, birgok kisi de diisiinemiyor. Cep telefonumu
evimde veya arabanin icerisinde unutup ondan uzaklagtigim zaman da [telefonun]
olmamasinin sikintisint da ¢ok yasadim. ... Su an hayal etmeye ¢aliyorum, cep telefonu
olmadiginda ¢ok zor, cep telefonsuz hayat su an maalesef diisiinemiyorum ve istemiyorum.
Iste 1ss1z adaya diissek yanimiza alacagimiz sey ne diye sorarlar ya, tabii oralarda baz
istasyonu olmaz, ¢ekmez ama keske olsa ve cep telefonumuz olsa (giiliiyor)... [Adaya
gotiirecegim] herhangi bir madde, esya anlaminda bu kesinlikle cep telefonu olurdu (Ramiz,
kigisel iletigsim, 24.03.2018).

Ramiz cep telefonu kullanim nedenini “herkesin ilk tercihi iletisimdir, benim i¢in
de kesinlikle iletisim, iletisimde kalmak”, diye belirterek bu konuda se¢iminin
cevresindeki insanlardan farklilasmadigini —¢ogunlukla birlikte hareket ettigini-
vurgulamaktadir. Ramiz, giindelik hayatta ilgilendigi islerin bazilarin1 —banka islemi,
giindemi takip etme gibi- cep telefonu lizerinden yapmaktadir. Bununla birlikte Ramiz’in
cep telefonunda kullanmadigi cep telefonu 6zellikleri de vardir. Ramiz cep telefonundaki
kullanmadigi, ihtiyact olmadig 6zelliklerle ilgili diisiincesi asagidaki gibidir:

[Bliz aldigimiz telefonlarin, akilli telefonlarin aslinda birgok &zelligini kullanmiyoruz.
Kullanmadigimiz bu 6zelliklerin hepsine para veriyoruz. Belki birgok insan yalnizca arama
yapmak i¢in ve aranma i¢in kullaniyor ama biraz da tiikketim, yani kapitalist diizende tiiketime
yonelik olarak bu sistem iizerine kuruldugu icin ekonomik yapi, zorla bu telefonlar bize
satiliyor. Benim annem de su an akilli telefon kullaniyor. Yani whatsappini yeni yeni

kullanmaya basladi, torunlariin fotograflarini, videolarini gérebilmek i¢in. Ama asli amact

yalnizca arama yapmak ve aranma.

Ona normalde o 6zelligi olan telefon yeterli ama piyasa baktiginiz zaman o telefonlarin
kalmadigin1 ve zorla akilli telefonlarin satista oldugunu goriiyorsunuz, insanlara bu zorla
pazarlaniyor. Hatta bu telefonlarin da yazilimlari da bir siire sonra agir gelmeye basliyor veya
iste giincellemelerde destek vermemeye basliyor firma size bir nevi zorla bu telefonu

degistirmenizi istiyorlar sizden. (Ramiz, kisisel iletigim, 24.03.2018)”.
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Ramiz cep telefonuna eskiye gore “biraz daha uzun zaman” icerisinde alistigini
belirtmistir. Ramiz cep telefonunun, “ilk 6nce yalnizca kullanmam gereken 6zelligini
o0grenmeye calistyorum. Onlart kullanmaya basladiktan sonra digerlerini ¢ok genis, uzun
zaman dilimi icerisinde kesfediyorum. Ama suanda 10 sene 6nce olsa, 6rnegin su telefonu
yeni almis olsam, her 6zelligini hemen 6grenirdim ama suan Oyle degil (Ramiz, kisisel
iletisim, 24.03.2018)”, diye aciklamistir.

Ramiz boylece cep telefonunu “amaca odakli olarak” kullanmaktadir. Ramiz
kullanmadig1 6zellikler igin cep telefonunu satin alirken fazladan para 6dedigi fikrine
sahiptir. Ramiz lreticilerin insanlara son teknolojiye sahip cep telefonu kullanmasini
dayattig1 diislincesindedir ve bu durum onu rahatsiz etmektedir. Giindelik hayatta Ramiz
icin “iletisimde kalmak™ onemlidir ve iletisim araci olarak cep telefonu Ramiz igin

vazgecilmesi imkansiz bir aragtir.

Muazzez’in yedi sene kullandig1 bir dnceki cep telefonu saglam ve kullanilabilir
durumdadir ancak internete baglanma 6zelligi olmadigindan yeni cep telefonu edinmek
zorunda kalmistir. Muazzez, “bundan Onceki telefonum da hala saglam. Kullanilir
vaziyette ama onlarda iste internet ve Whatsapp Ozelligi olmadigi i¢in degistirme
durumunda kaldim. Yoksa ihtiyacim1 o da goériiyordu”, diye belirtmistir. Muazzez ilk cep
telefonuna 2000 yilinda sahip olmustur. Muazzez o donem cep telefonu olmayanlarin
otekilestirildigini ancak artik herkesin bir cep telefonu oldugundan kendisi i¢in cep
telefonuna sahip olmanin eskisi kadar 6nemli olmadigin1 belirtmistir.

Cep telefonu, [¢]ok degisik bir seydi bizim igin, uzaydan gelmis gibi bir seydi bizim
donemimizde, 80ler cocugu oldugum i¢in ben. Yani sahip oldugunuzda iste diinyaya sahip
olmugsunuz gibi bir hissiyat yaratilmigtt kullanilanlar tarafindan. Hatta kullananlar,
kullanmayanlar yani kullanmayanlar, elinde cep telefonu olmayanlar otekilestirilmisti.
Afyon agisindan sdylilyorum ben. Tabii oldugu zaman diinyalar benim olmustu. Bagucumda,
elimde, higbir yere masaya bile birakamiyordum. Simdi disiiyor bir sey yapmiyoruz yani.

Simdi o kadar 6nemli degil ¢linkii herkeste var. Yani hani 5 yasindaki bir ¢ocukta dahi cep
telefonu var. (Muazzez, kisisel iletisim, 20.03.2018).

Muazzez yeni sahip oldugu cep telefonuyla ilgili, “su anda sunun i¢in ise yariyor:
Nerede olursaniz olun, her hareket halinde, saat kag olursa olsun, elinizde bir cep telefonu
varsa, bir de internetiniz varsa diinya sizin elinizin altinda kisacas1”, demistir. Muazzez’in
cep telefonu kullanimiyla ilgili “diinya sizin elinizin altinda” derken; cep telefonu
tizerinden el isi ¢anta yapmada malzeme temin etme amacli arastirma ve siparis vermeyi

kastettigini belirtmek onemlidir. Muazzez igin malzeme siparisi i¢in gerekli internet
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ozelligi disinda cep telefonunun “fazla 6zelliklerinin olmasi énemli degildir (Muazzez,

kisisel iletisim, 20.03.2018)”.

Muazzez cep telefonuna, ilk sahip oldugu donemdeki gibi baglilik duymamaktadir.
Muazzez kendisinin cep telefonu kullanimini, ¢evresindeki “bagimli” seklinde
degerlendirdigi insanlarinkinden ayri1 tutmaktadir: Muazzez ailesinden ve siilalesinden
ornek vererek, “her zaman herkesin elinde telefon. Yan yana oturan kisiler bile artik
birbiriyle mesajlasarak iletisim haline ge¢mis... Benzer tarafimiz yok, herkes bagimli
diyebilirim”, demektedir. Muazzez, ¢evresindeki insanlarin “zamani ellerindeki telefonla
ya da bilgisayar basinda yok™ ettiklerini belirtmis, kendisi iginse zamanmi dogru
degerlendirmenin 6nemli oldugunu eklemistir:

Zamanimi bir seyler ugrasarak degerlendirmek istiyorum. Mesela sosyal medyaya da vakit
ayiriyorum ama ne kadar ayiriyorum, en fazla giin igerisinde toplasam yarim saat. O da
bildirimler geldiyse ve saireler geldiyse ya da mesaj geldiyse bana direk 6zel olarak, ben

onlar1 cevaplamaktan, onun haricinde yok. (Muazzez, kisisel iletisim, 20.03.2018).

Muazzez, kendi cep telefonu kullanimini bir aligkanlik olarak degerlendirmektedir:
“Iletisimin olmas1 acisindan cep telefonunun olmasi gerekiyor ve biz artik buna alistik”.
Cep telefonu “su an olmadi ne yaparsiniz diye sorarsaniz, alismasi ¢ok zor. Aslinda sey,
aligkanlik, yerine bir seyler doldurulabilirse hi¢ telefonsuz dolasilabilir”, seklinde
belirtmistir Muazzez (kisisel iletisim, 20.03.2018).

Hayri (kisisel iletisim, 24.03.2018), cep telefonu “her zaman, hayatimin her yerinde
isimize yariyor, her yerinde ama”, “cep telefonuyla hepsine hakim olabiliyorsun,
televizyona da hakim olabiliyorsun, bilgisayara da hakim olabiliyorsun”, demektedir.
Hayri cep telefonunu haberlesme, glindemi takip etme, bos zamaninda oyun oynama ve
sosyallesme amacl kullanmaktadir. Hayri sosyal medya sayfasini cogunlukla
paylasilanlara géz atmak icin kullanmakta ve kendisi nadiren paylasim yapmaktadir.
Hayri sosyal medya paylasimlarinin az olmasinin nedenini 6zgiivenle ilgili oldugunu,
paylasimlarinin elestirilmesinden kagindigiyla ilgili oldugunu belirtmistir. Hayri
kendisinin cep telefonu kullanimini ¢evresindeki insanlarin cep telefonu kullanimiyla
karsilastirmistir. Cevresindeki insanlarla Hayri’nin cep telefonu kullanimi arasinda:

Farklilik da vardir, benzerlik de vardir. Ciinkii baz1 insanlar biitiin hayatini, biitiin seylerini
telefondan ¢ozen insanlar da vardir. Mesela banka islemlerini, ben de kullantyorum. Sanal
alemden nasil yararlaniyorsa cep telefonundan yararlanan insanlar var. Bilgisayar
ihtiyaglariny, iletisim ihtiyaglarint iste her tiirlii ihtiyaglarini bir telefonda halleden insanlar

var. Kapinin bile agilmasini cep telefonuna... Yani gérdiigiim insanlar var ama ben tam dolu,
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dolu biitiin uygulamalarindan faydalaniyor muyum? Yok, benim belirli bir uygulamalar
vardir onlardan faydalaniyorum (Hayri, kigisel iletisim, 24.03.2018).

Hayri gilindelik hayatla ilgili biitiin islerini cep telefonu {izerinden ¢ézmemekte
ancak banka islemleri, haberleri takip etme gibi birka¢ konuda cep telefonunun sagladigi
kolayliktan yararlanmaktadir. Hayri bazi uygulamalari, Ornegin saghkla ilgili
uygulamayi, istese de cep telefonuna yliklememektedir. Bunun nedenini Hayri bazi
uygulamalarin yasa dist islemleri de kendinde barindirdigimi diisinmesidir: “...sug

unsurlari, mesela en son bylock konusunda kisi bir namaz vakitlerini indiriyor ama bagka

dis seylerden onlara bylock indiriliyor (Hayri, kisisel iletisim, 24.03.2018)”.

Hayri, cep telefonundan bir¢ok islem yapmakta ve daha fazla iglem yapma istegine
sahiptir. Ancak Hayri, digsal nedenden- riskli uygulamalardan sakindigi i¢in ve igsel
nedenden- 6zgiiven eksikliginden dolayi elestiri almaktan sakindigi i¢in cep telefonu
kullannmmi  giindelik  hayat ihtiyaclarindan  ancak  bazisim1  karsilamakla
sinirlandirmaktadir. Cep telefonu Hayri i¢in gegmiste, bir insanda olmasi gereken kaliteli
bir aksesuar olarak 6nemliyken, goériismenin yapildigi tarihte; telefon, televizyon ve
bilgisayardan ulasacagi hizmetlerin bir arada sunulmus hali olarak 6nemlidir (Hayri,

kisisel iletisim, 24.03.2018).

Hiiseyin (kisisel iletisim, 5.03.2018), gilindelik hayatta teknoloji kullaniminda
“gereginden fazla kullanima yoneltildigimiz i¢in ve buna karsi koyamadigimiz i¢in
onlarin  kisitlanmasi gerektigi” diisiincesindedir. Hiiseyin {iniversitede 2.sinif
ogrencisiyken cep telefonunu gerektiginden fazla kullandigini fark etmis ve cep telefonu
kullanimindan vazge¢cmek istemistir. Hiiseyin, “farkinda olmadan gilinlimiin bir¢ok
saatini buna ayirdigimi fark ettigim oldu ve sonunda baktigimda ¢ok da faydali bir bilgiye
ulasmadigimi fark ettigim i¢in birakmak istedigim oldu ama birakamadim”, demistir.
Hiiseyin, “glindelik hayatta teknolojik araclarin kullanimi asir1 olmamali”, seklinde
diisinmekte ve kendisi cep telefonunu giin igerisinde isi olmadiginda, bos vaktinde

kontrollii kullanmaya ¢alismaktadir.

“Her seyimi telefondan halledebiliyorum” diye belirten Hiiseyin, cep telefonunu
kullanarak haberlesme, sosyallesme, aligveris yapmada “kendimi daha da hizlandirmis
oldum” ve bir seye veya bir kimseye “daha kolay ulag[maktayim]”, diye eklemistir.
Hiiseyin cep telefonundan “acil durum olur ya da bir sorun olmasi korkusu yiiziinden”,
her an her yerde yakinlariyla iletisime gecebilmek i¢in vazgegmek istememektedir.

Bununla birlikte Hiiseyin cep telefonunu kullanmama ihtimalini de diisiinebilmekte, hatta
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cep telefonunun olmamasi durumunda “biraz rahatlardim”, demektedir (Hiiseyin, kisisel

iletisim, 5.03.2018).

Boylece Hiiseyin cep telefonunu acil durumlarda iletisimde olma ihtiyacindan
dolayr ve giindelik ihtiyaglarin1 hizli ve kolay yiiriitmek i¢in kullanmaktadir. Hiiseyin
giindelik hayatta haberlesme, sosyallesme, aligveris gibi ¢esitli ihtiyaglarini cep telefonu
tizerinden hizli ve kolay bir sekilde yiirlitebildigi icin cep telefonuna baglilik
hissetmektedir.

Fehmi, “her yerde tasiyabildigimiz i¢in” diger iletisim araglarina cep telefonunu
tercih etmektedir. Fehmi cep telefonunu isi geregi ve 6zel hayatta yapmasi gereken rutin
isleri yiiriitmek amagli kullanmaktadir. Fehmi bagimlilik yaptigini diisiindiigii cep
telefonu uygulamalarini silmistir. Fehmi cep telefonunu kontrollii, sadece ihtiyac geregi

kullanmaya calismaktadir (Fehmi, kisisel iletisim, 26.03.2018).

Fehmi, cep telefonunun olmamasi “cocuklarimiz agisindan” “daha iyi olurdu”,
fikrindedir. Fehmi, kendisinin de bu durumda -siirekli aranarak rahatsiz
edilmeyeceginden ve c¢ocugunun cep telefonunu asirt  kullanma aligkanlig
olmayacagindan dolayi- “daha rahat” olacagii belirtmistir (Fehmi, kisisel iletisim,
26.03.2018).

Boylece Fehmi gegmiste cep telefonundaki bazi uygulamalar1 bagimlilik derecede
kullanmistir ancak artik bagimlilik yaptigin1 diisiindiigii uygulamalardan vazge¢mistir.
Fehmi cep telefonu kullanimindan tamamen vazgegmenin kendisini olumlu
etkileyecegini diistinmektedir. Ancak cep telefonunun her yere taginabilirlik 6zelliginden
dolay1 nerede olursa olsun cep telefonu iizerinden rutin islerini ytiriitebildiginden dolay1
Fehmi bu aragtan vazgecmek istememektedir. Fehmi’nin cep telefonu kullanimina olan
bagliliginin poker gibi oyun oynadigi veya swarm gibi konum uygulamasini kullandigt

doneme gore gorligmenin gergeklestigi tarihte diisiik oldugu sdylenebilir.

4.2.4. listek dogrultusunda cep telefonu kullanim

Gortisme katilimcilan Yasar, Zeynep, Asli, Suat, Sevgi, Esra, Melis, Buse, Mustafa

ve Nuri cep telefonunu ihtiyagtan ziyade istekleri dogrultusunda kullanmaktadirlar.

Yasar, kendi ifadesiyle bir “cep telefonu asi1g1”dir. Yasar cep telefonunu uyumadigi
zaman hep kullanmaktadir; sabah uyanir uyanmaz gece uyuyuncaya kadar cep telefonunu

sosyallesme icin “oldukca aktif” kullanmakta, sosyallesme i¢in kullanmadig aralarda cep
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telefonundan oyun oynamakta, Youtube’dan miizik dinlemekte veya video izlemektedir.
Esiyle yasayan Yasar, esinin tuslu telefon kullandigini, sosyal medya ve sanal oyunlardan
uzak durdugunu belirtmistir. Yasar esinin dokunmatik akilli cep telefonu kullanmak
istemedigini eklemistir; “istemiyor, yani insanlarin istegine bagl (Yasar, kisisel iletigim,
24.03.2018)”.

Yasar insanlarla yiiz yiize otururken de kendini cep telefonundan alamamaktadir.
Yasar, “hanim bir sey anlatiyor ama ben dinliyor gibi goziikiiyorum ama anlattiginin hig
biri kafamda degil, benim kafam telefonda, o kadar hastas1 olmusum yani (Yasar, kisisel
iletisim, 24.03.2018)”, diye belirtmistir. Yasar cep telefonun herhangi bir faydasi
olabilecegini diisiinmemektedir, dahasi yanlislikla bir uygulamaya girdigi icin
hesabindan uygulama ticreti kesilmis, maddi zarar1 oldugunu belirtmistir. Cep telefonunu
kullanmasin1 seven Yasar maddi zarara aldiris etmemekte ve cep telefonundan
vazgeecmek istememektedir: Yasar cep telefonu kullaniminin “ben 6liinceye kadar devam
edecek (Yasar, kisisel iletisim, 24.03.2018)”, seklinde belirtmistir. Yasar cep telefonunu

“yasam tarz1” diye anlamlandirmaktadir.

Cep telefonunu haberlesme, sosyallesme ve ilgi alanina dair bilgi ve igerik
arastirma icin kullanan Zeynep, cep telefonu kullanimini “ben seviyorum yani ticretini de
abartili bulmuyorum”, seklinde belirtmistir. Zeynep, cep telefonunu “biitiin imkanlar
kolaylastir”dig: i¢in “hayat arkadasimiz” seklinde anlamlandirmaktadir. Ayrica Zeynep
cep telefonunu “hayatimizin kaynagi” diye anlamlandirmaktadir. Zeynep cep telfonundan
“asla” vazgecmeme diigiincesinde kararli oldugunu belirtmistir (Zeynep, kisisel iletigim,

27.04.2018).

Asly, cep telefonunu haberlesme, sosyallesme, arastirma yapma ve bilgiye ulagma,
cevrim i¢i kurslara katilarak mesleki ve kiiltiirel bilgisini artirma ve saglik, bankacilik
gibi gilinliik islerini yonetme seklinde cesitli amaclar i¢in kullanmaktadir. Asli,
yakinlariyla siirekli iletisimde olma, kendini gelistirme ve sosyallesme isteginden dolay1
cep telefonunu kullanmaktadir. Cep telefonundaki uygulamalar: severek kullanan Asl
cep telefonunu su sekilde anlamlandirmaktadir:

[letisim araci; uzaktakilerle ve ¢ok gerektiginde, acil durumlarda sevdiklerinize ulasmak.
Yani bazilari i¢in reklam araci diye diisiinliyorum ben, yani kendi reklamlarimi yapiyorlar
gibi. Sosyal medyadan, her yerden paylasim yapmak [- kendi reklamimi yapmaktir].
Kendilerini desarj ediyorlar ya da kendilerini mutlu ediyorlar. Sanal mutluluk bence (Asl,

kisisel goriisme, 26.03.2018).
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Asli ayrica cep telefonuna, bazi uygulamalardan dolayi, duygusal baglilik
hissetmektedir. Cep telefonundaki saglikla ilgili uygulamanin uyarilari, Asli’nin hosuna
gitmektedir. Asli i¢in bu uyarilar bir arkadas veya yakiminin ilgisi gibi gelmekte,
dolayisiyla cep telefonuna Ash bir arkadas veya yakinina hissettigi baglilig
hissetmektedir:

Saglikla ilgili adim sayar var benim telefona indirdigim, yiiriiylis sirasinda bana ¢ok faydasi
oluyor. Ayni zamanda su igmemle ilgili bana hatirlatmalar yapryor siirekli bana. Saat basinda
hemen hemen, bir bardak su i¢, su an su iyi gelecek, hani sabah kahvaltidan 6nce, su ic,
seklinde bana ¢ok giizel uyarilar geliyor ve bu benim ¢ok hosuma gidiyor. Bana arkadag gibi
hatirlatiyor, yakimim gibi hissediyorum. Yani ben o uygulamanin ¢ok faydasi olduguna

inantyorum (Asls, kisisel gériisme, 26.03.2018).

Suat, cep telefonunu haberlesme, sosyallesme, goriintii kaydetme ve arsivleme,

televizyon izleme, kitap okuma ve bilgiye ulasma amaclh kullanmaktadir. Suat “bilgi

eksikligi” nedeniyle cep telefonu kullanimryla ilgili bazen sikint1 yasamaktadir. Suat cep

telefonunu bir “dost, sirdas” seklinde anlamlandirmaktadir ve cep telefonundan
“vazgecmek yok” demektedir. Suat, “dost, sirdas” ifadesini su sekilde agiklamaktadir:

Simdi arsivlerim olur tabii de ama benim i¢in [arsiv, baskalarina] sirdir. [Birinin telefondan]
[blenimle konustuklart sir olarak kaliyor yani siz buraya kodladiginiz zaman sizin
konusmanizi kimse gormiiyor veyahut da sizin arkadasliginizi kimse bilmiyor size bagli yani
bana bagli. Gergekten benim sirdasim diye sOyleyebilirim ben bunu, dost (Suat, kisisel

iletisim, 27.03.2018).
Boylece Suat, cep telefonunu islemleri ve verileri gizli tuttugundan dolay bir dost

ve sirdas olarak anlamlandirmaktadir.

Sevgi, “hepimizi esir almis durumda bence bu akilli telefonlar” demekte ve
“Onceden oturup kitap okuyalim birka¢ saat derdik, simdi oturup sosyal medyada
takilalim diyoruz” diye eklemektedir. Sevgi cep telefonunu haberlesme, sosyallesme ve
ilgilendigi konuda bilgiye ulagma amagli kullanmaktadir. Sevgi cep telefonundan oyun,
bankacilik, saglikla ilgili uygulamalardan yararlanmamaktadir. Sevgi, cep telefonunu ¢cok
kullandig1 zamanlar bundan dolay1 pismanlik duymaktadir; “pigsman oluyorum bu kadar

zamani gecirdim diye”, “mutlu degilim bu durumdan”, demektedir Sevgi (kisisel iletisim,

26.03.2018).

Sevgi cep telefonunu asir1 kullanmamak i¢in telefonu kapatma, uygulamalari silme

gibi ¢areler denemistir ancak insanlar merak ettigi i¢in ve uygulamalar geri yliklendigi
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icin bu tir careler etkili olmamistir. Sevgi cep telefonundan tamamen

vazgecemeyeceginin nedenini soyle belirtmistir:
Sikilip tiim uygulamalar1 kapatmak istedigim olmustu, kapattim evet, iki giin sonra tekrar
actim. Sikildim. Her seyden oradan haberdar oluyormusum gibi, ki gergekten aslinda
haberdar oluyorsunuz esinizden, dostunuzdan, akrabalarinizdan, haberlerden... Facebook™u
dondurdum ¢ok kez. Kendim ¢ok kez paylagimlarda bulundum sonra pisman oldum sildim.
Ciktim girdim, girdim ¢iktim, yani beni bir seye siiriikledi, hakikatten sosyal medya. Cep
telefonunu tamamryla birakamam ¢iinkii oradan iletisim sagliyorum. Sadece sosyal medyay1
birakmak isterim ama cep telefonunu birakmam ¢iinkii benim isimi kolaylastiran bir iletigim

araci, neden birakmak isteyeyim ki (Sevgi, kisisel iletisim, 26.03.2018).

“Benim i¢in cep telefonu sadece iletisim aract” diyen Sevgi, cep telefonu olmasaydi
“daha mutlu mu olurdum bilmiyorum ki, ya ¢cok énemli bir yeri yok ya benim i¢in olmasa
da olur. Olmasaydi keske diyorum. Yani bir siirii insanin bos yere vaktini ¢aldigini
diisiiniiyorum” seklinde diisiincesini aktarmigtir. GOrliigmenin sonuna dogru Sevgi cep
telefonunu kendisi i¢in “sadece iletisim arac1” olmaktan 6tesi “bircok seyi hazir” sunan
bir ara¢ olarak degerlendirmistir:

Birgok seyi hazir sunuyor. Akilli telefonu elinizde tutmak demek, ansiklopedileri, dergileri
elinizde tutmak demek. Bir dergiye liyeydim mesela, buradan [cep telefonundan] takip
ediyorum, gazete takip edebiliyorsunuz. Aslinda her sey demek akilli telefon. Aslinda
ihtiyactan ¢ok —liiksten daha ¢ok ihtiyag dedik ama- birgok liiksii de beraberinde getiriyor
aslinda degil mi? (Sevgi, kisisel iletigim, 26.03.2018).

Sevgi konusmasinin sonunda cep telefonu kullanimiyla ilgili: “Hayatimiz bunlara
odaklanirsa ne olur degil mi, insanin evi ne olur, kendinize olan sayginiz da kalmaz,
sorumluluklariniz1 yerine getirmezseniz... Teknolojik araglar kesinlikle olmali. Ilkel
yasantida yasamak istemem acik¢ast ama kullanmayr bilmemiz gerek”, seklinde
belirtmistir (Sevgi, kisisel iletisim, 26.03.2018).

Boylece Sevgi, teknolojik araglari bagimlisi olmadan, kontrollii kullanmak
gerektigini diislinmektedir. Cep telefonunun bir¢cok 6zelliginden yararlanmayan Sevgi
cep telefonunu cogunlukla iletisim amagh ve “esir” alan sosyal medyadan “kim ne
yapmis, ne etmis” takip etmek amaclh kullanmaktadir. Kendisinin cep telefonu kullanim
dozunu kagirdigimi diisiindiigii zamanlar Sevgi pismanlik duymakta ve cep telefonunu
daha az kullanma yontemleri denemektedir. Kullandig1 yontemler etkisiz oldugundan

Sevgi, vicdan azabi ¢cekmeye devam etmektedir. Sevgi kendisi i¢in cep telefonunun 6nce
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“sadece iletisim arac1”, daha sonra “ansiklopedi, dergi”, “bircok seyi hazir sunan, bir¢ok

b 1Y

liiksii beraberinde getiren”, “aslinda her sey”, ifade ettigini belirtmistir.

Esra cep telefonunu bos zamanlarda haberlesme ve sosyallesme amaclh
“oynamaktadir”. Esra, cep telefonunun ¢esitli tiirde —goriintiilii arayarak, mesajlasarak,
veri paylasarak- iletisim saglama oOzelligini begenmektedir: Esra (kisisel iletisim,
29.03.2018), “gortntiili goriismek gilizel, mesela. Bu Whatsapp olay {icretsiz — giizel,
yazistyoruz mesela. Facebook giizel — sevdigin insanlarla yazisiyorsun, paylasiyorsun,
resim koyuyorsun. Boyle bir giizel 6zellikleri var bana gore. Sosyallesme agisindan
kesinlikle, kesinlikle ¢ok giizel”, fikrindedir.

Esra cep telefonu olmasaydi “hi¢cbir seyden haberdar” olamayacagin
diisiinmektedir. Esra, cep telefonunun sevdigi insanlarla iletisimde olmak, sosyallesmek
ve onlarla ilgili cogu seyden haberdar olmak i¢in “hep isime yariyor benim”, demektedir.
Esra cep telefonuna olan bagliligin1 “benim i¢in 6zel ¢ok 6zel, olmazsa olmaz” seklinde
belirtmistir (Esra, kisisel iletisim, 29.03.2018).

Melis ilk cep telefonuna, akilli telefonlar “moda olunca”, “heveslendigi, merak
ettigi” icin sahip olmustur. Melis, cep telefonunun o6zellikleri degistik¢e cep telefonuna
sahip olma nedeninin de degistigi belirtmistir. Melis i¢in cep telefonunun, “geng
oldugumuz i¢in, fotograf cekinme hastasi oldugumuz i¢in kamera, miizik” 6zellikleri
onemlidir (Melis, kisisel iletisim, 29.03.2018).

Melis, cep telefonunu haberlesme, sosyallesme, fotograf ¢cekme ve arsivleme,
miizik dinleme ve film, dizi izleme amacl ve banka islemleri i¢in kullanmaktadir. Melis,
cevresindeki insanlarin kendisine gore “daha fazla kullaniyormus gibi” hissettigini,
gordiigiinii belirtmistir. Melis, telefon kontoriinii gabuk harcadigini ve cep telefonu
kullaniminin masraf acisindan sikintiya soktugunu belirtmistir. Melis (kisisel iletisim,
29.03.2018), cep telefonundan “internet ¢ok ¢abuk kullaniyorum. Bitiyor, tekrar kontor
atryorsun falan derken yani”, “kontoriin olmuyor; telefon elinde ama ulasabilecegin hicbir
seyin yok”, demektedir.

Cep telefonunu is yerinde yasak oldugundan siirekli kullanmayan Melis, bos
zamanlarinda yogun cep telefonu kullanimmi “bir organimiz gibi oluyor” seklinde
betimlemistir. Melis, “cep telefonu bir yandan bagimlilik yapiyor bir yandan ger¢ekten
iletisim i¢in ise yartyor. Haberlesmek yani. [Bagimlilik yanlari] iste sosyal paylasimlar

olsun ya da film izlemeler olsun”, demistir (Melis, kisisel iletisim, 29.03.2018).
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Melis’in cep telefonunu kullanma nedenlerinden biri haberlesme ve acil durumlarda
giivende hissetme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu konuyla ilgili diisiincesini Melis,
“telefonunuz olmadiginda da sanki herkes sizi artyormus gibi hissedersiniz,
ulagamiyorlarmig gibi... [Glivende hissetmek i¢in] en azindan yani bir yolda yiiriiyorsun,
biri takiliyor, hemen telefona sariliyorsun, en azindan konusuyormus gibi yapiyorsun, ne

kadar kurtaracaksa 0”, seklinde belirtmistir (Melis, kisisel iletisim, 29.03.2018).

Boylece Melis cep telefonunu ihtiyag geregi haberlesmek icin ve istege gore
sosyallesmek, film izlemek i¢in kullanmaktadir. Melis, isteklerine gore kullandig1 cep
telefonu ozelliklerinin onun cep telefonu baglhiligini arttirdigi kanaatindedir. Melis cep
telefonunun yogunlukla internet 6zelligini kullandigindan telefon kontdrii hizli bitmekte
ve bu durum Melis’i maddi acidan sikintiya sokmaktadir. Melis cep telefonunu “bir

organimiz” seklinde anlamlandirmaktadir.

Buse, gegmisteki cep telefonuna sahip olma nedenini, “bilmiyorum ilkokul yeni
bitmisti, ortaokula gegmistim, telefon kullanma hevesim vardi. Ondan sonra bu kizaklilar
cikmaya basladi, ilk telefonumu anneme devrettim, ondan sonra kizakli telefon
aldirmistim, bilmiyorum c¢ok istiyordum kullanmay1”, diyerek agiklamaya ¢alismistir.
Buse cep telefonunun kamera ozelligine onem vermektedir: “bilmiyorum fotograf

¢ekilmeyi seviyorum agikcasi1”, demektedir Buse (kisisel iletisim, 7.05.2018).

Buse cep telefonunu haberlesme, sosyallesme, arastirma yapma, aligveris
sitelerinde gezinme, miizik dinleme, video izleme ve bankacilik islemleri yapma amagh
kullanmaktadir. Buse, cep telefonunu bazi durumlarda istediginden fazla kullandigini
belirtmistir: Buse, O0grenci yurdunda “canim sikiliyor, yatarken telefona bakmak
istiyorum. Telefona baktigimda beni tutuyor siirekli bir seyler izliyorum”, demekte ve
“okulda oldugumda... ¢ok fazla kullanmiyorum... sadece mesajlasma ve aramalara

cevap verme oluyor” diye eklemektedir (Buse, kisisel iletisim, 7.05.2018).

Buse (kisisel iletisim, 7.05.2018), cep telefonu kullanimiyla ilgili “arkadaslarim
benden daha sik kullaniyor. Genelde miizik dinleme olsun, oyun oynamak olsun daha sik
kullaniyorlar, ben onlar kadar ¢ok sik kullanmiyorum. Bilmiyorum agik¢ast ¢ok oyaliyor
telefon, gergekten bir elime aldigim zaman zamanin ¢ok g¢abuk gectigini fark ediyorum,
0 yiizden kullanmamaya ¢alisiyorum, vicdan azabi duyuyorum”, diye belirtmistir. Cep
telefonundan “tamamen vazgecemem herhalde” diyen Buse, sikilmamak i¢in cep telefonu

disinda “illa ki ugrasacak isler var, [insanlar] farkli seylerle ugrastyorlar, belki ben de

134



farkl1 ugrasacak seyler bulabilirdim ama ugrastiktan sonra- telefonu aldiktan sonra

birakamiyor insan” seklinde itiraf etmistir.

Buse, cep telefonunun “insanlarin bir seyleri haberlesmesi ve takip etmesi
acisindan, giindemden geri kalmamasi agisindan” olmasi gerektigini diistinmektedir.
Buse, iletisim araglarindan cep telefonunu tercih etmesinin nedenini: “Telefon zaten
genelde hepsini az ¢ok kapsiyor diger hepsini, halledebileceginiz isi telefonda daha rahat
halledebildigimiz oluyor. Sinirsiz bir sarj1 olsun, yeter bana bir telefon, her isimi onunla

halledebilirim” seklinde belirtmistir (Buse, kisisel iletisim, 7.05.2018).

Boylece Buse sahip olma hevesiyle cep telefonunu kullanmaya baglamistir. Buse
cep telefonunu haberlesme ihtiyacindan dolayr ve bos zamani sikilmadan doldurma
isteginden dolayr kullanmaktadir. Buse cep telefonunu bazen yogun kullansa da
arkadaglari kadar sik kullanmadigin1 belirtmistir. Cep telefonuyla ¢ok zaman gegirdiginde
vicdan azabi duyan Buse cep telefonunun iletisim agisindan gerekli bir ara¢ oldugunu
diistinmektedir. Buse her isini halledebilecegi i¢in cep telefonundan vazgegemeyecegini
belirtmistir. Buse cep telefonunu iletisimin yani sira her isi halledebilecegi, sikilmadan

vakit gecirebilecegi bir ara¢ olarak anlamlandirmaktadir.

Mustafa (kisisel iletisim, 5.03.2018), cep telefonundan “vakit 6ldiirmek amagli”
sosyal medya kullaniminin kendisi i¢in “bagimlilik gibi” oldugunu diistinmektedir.
Bunun nedenini Mustafa, “bos zamanlar cep telefonu siirekli elimizde ve cebimizde
oldugu i¢in, internetle ilgili bir kaygi yasamadigim i¢in daha c¢ok, daha sik” cep telefonu
kullanma durumuyla iligkilendirmektedir. Ancak Mustafa ¢evresindeki insanlara kiyasla
kendisini “amator sosyal medya kullanicis1” olarak tanimlamistir. Mustafa, iletisim
kurma ihtiyacindan dolay1 “hep yanimda olmali” diislincesiyle cep telefonunu siirekli
yaninda bulundurmaktadir ve “vakit 6ldiirme” isteginden dolay1 “daha ¢ok, daha sik” cep

telefonu kullanmaktadir.

Mustafa, “cok uzun sure kullaninca bas agris1 yasadim ve sonrasinda fazla
kullanmamak i¢in kendimi dizginleyebiliyorum” demekte ve cep telefonundan
“vazgecmek istedigim olmadi” seklinde belirtmektedir. Mustafa, iletisim teknolojileri
arasindan “cep telefonunda zaten hepsi oldugu igin cep telefonunu tercih” etmektedir.
Mustafa cep telefonunu “televizyon ve oyun 6zelligini kisip ama benim i¢in daha 6nemli

olan arama ve sosyal medya ve internet erisimini” kullanmak istedigini belirtmistir
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(Mustafa, kisisel iletisim, 5.03.2018). Mustafa i¢in cep telefonu haberlesme, sosyallesme

ve ilgilendigi konularda bilgilenme aracini ifade etmektedir.

Nuri, 75 yasinda Afyonlu emekli mali miisavirdir. Nuri’nin ¢ocugu olmadigi i¢in
ve esi vefat ettigi i¢cin yalniz yasamaktadir. Nuri, koro ¢aligmalarini ve gezi turlari
sevdigini, bu etkinlikler sayesinde giizel arkadasliklar edindigini belirtmistir. Nuri, cep
telefonu kullanimin1 haberlesme, sosyallesme ve goriintii kaydetme amaglariyla sinirh
tutsa da cep telefonunu giin boyu kullanmaktadir. Nuri, cep telefonunu “gok fazla

kullanma[si] dolayistyla ¢ok fazla fatura [150 TL civarinda]” 6demis olmaktadir.

Nuri’nin giinli uyanir uyanmaz cep telefonundan Facebook ve Messenger
uygulamalarina bakmakla baglamaktadir. Nuri, Facebook hesabindan giinliik en az 20
fotograf paylasimi yapmaktadir. Paylastig1 fotograflar hakkinda Nuri soyle demistir:

[Paylastigim] fotograf — korodaki arkadaslar, konserler, geziler — paylasimlarim giinde 20den
az olmuyor. [Facebook hesabimda] Cok giizel yemek argivim var, gittigim yerde adisyonu
lezzeti giizeli olan... [sunumu giizel olmasina] tabii ona dikkat ediyorum arkadaslarin da
takdirini, ayn1 zamanda kiskan¢ligini elde etmis oluyorum bununla. Cok giizel sunulan
yemekleri mutlaka paylasiyorum. Onunla ilgili de yorum ekliyorum sadece falan yerde
yemegi sdylemege gerek kalmadigi... Hosuma giden her seyi ¢ekip paylasmak istiyorum, bir
agac, bir ¢igek... Paylagsmak hosuma gidiyor, [paylasimlarin] bazilari espri olsun diye. Bir
gosteristen ziyade — bir yemek paylagimlarim benim bir espri, beni taniyan arkadaglarim
biliyorlar ki muhakkak her giin degisik 1-2 yemek paylasacagim, onlar kendilerine gore bir
espride bulunacaklar, ben de, ben ortak olmasin diye [yemegimin fotografini] tam bitmeden
once paylasiyorum (giililyor), esprisi bu yani her zaman kapimiz dostlarimiza agiktir
(giilityor). (Nuri, kisisel iletisim, 27.03.2018).

Nuri (kisisel iletisim, 27.03.2018), cep telefonunun hayatina kattig1 seyin arkadas
cevresinin genislemesi oldugunu belirtmistir: “Arkadas ¢cevrem genisledi. Onlarla sadece
telefondan yazisma degil de, bircoguyla goriisme ve ¢ok da giizel dostluklar edindigim
oldu... En azindan hig¢ bilmedigim turizm sirketlerini tanimig oldum, onlarla dostluklar
oldu”. Nuri, Facebook hesabindaki arkadaslarindan “¢ok sivri uglarda olanlari... is1 kiifiir

derecesine getirenleri” listesinden c¢ikarmaktadir. Nuri, Facebook’ta arkadaslarinin
sayisinin 1500 kisi civart oldugunu aktarmistir.

Nuri, diger insanlarin da degisik konularda paylasimlarda bulunduklarin1 ama
kendisinin onlara gore “biraz daha fazla” paylasim yaptigini diistinmektedir ve bunun
nedenini “zannediyorum yalnizligin vermis oldugu bir netice” seklinde belirtmistir.

Boylece Nuri, cep telefonunu yalnizligin1 gidermek ve sosyallesme ihtiyacini karsilamak
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amacl kullanmaktadir. Nuri (kisisel iletisim, 27.03.2018) cep telefonuyla ilgili “¢ok
alistim buna ben... ¢ok kullantyorum”, demis ve cep telefonunun kendisi i¢in “iletisim

haberlesme araci, paylasma araci, dostluklar1 pekistirme arac1”, oldugunu belirtmistir.

4.3. Giindelik Hayat Pratikleri Baglaminda Cep Telefonunun Toplumsal Anlanm

Bu alt boliimde, giindelik hayatta cep telefonu kullanimiyla ilgili kullanim derecesi,
ilgi ve c¢ikar gozetimi, kullanim amaclar1 ve cep telefonunun goriisme katilimcist
tarafindan anlamlandirilmas: bir arada ele alinmakta ve goriisme katilimcilarinin
demografik o6zellikleri ve ©6znel giindelik hayat gercekligiyle iliskilendirilmektedir.
Gortisme katilimcilarmin glindelik hayatta cep telefonu kullanimi ile ilgili kullanim
derecesi, ilgi ve ¢ikar gézetimi, kullanim amaglari ve anlamlandirmasina dair bulgular

Tablo 4.4.te yer almaktadir.

Tablo 4.4. Gortisme katilimcilarinin cep telefonu kullanimuyla ilgili kullanim derecesi, ilgi ve ¢ikar

gozetimi, kullamim amaglari ve anlamlandirmasi tizerine bilgiler

Isim Kullanim Ilgi ve cikar Kullammm amact ~ Anlamlandirma

derecesi gozetimi

Zeynep Siurlt Istek Sosyallesme Hayat arkadasim,

hayat kaynag1

Esra Surhi Istek Sosyallesme Cok 6zel kisisel

arag

Suat Sinurli Istek Tletisim Sirdas, dost

Yasar Siurli Istek Sosyallesme Yasam tarzi

Nuri Smirlt Istek Sosyallesme, Iletisim aracx,
arkadagliklar paylagma araci,
edinme dostluklari

pekistiren arag

Mustafa Ortalama isti Istek Sosyalleserek ve Her seyin oldugu
eglenerek vakit arag
6ldiirmek

Melis Ortalama isti Istek Haberlesme, Organimiz gibi
sosyallesme,
eglence

Asl Ortalama tstii Istek Sosyallesme, Arkadas, yakinim
egitim ve bilgi
erisimi,

Buse Ortalama istii Istek Sosyallesme, bilgi  Islerin rahat
erisimi, eglence, halledildigi arag
islem yonetme

Sevgi Ortalama Istek Sosyallesme, Esir alan arag
haberlesme, bilgi
erisimi

Elif Ortalama Ihtiyag Yakinlarini takip ~ Iletisim siirekliligi
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Ramiz Ortalama {istii Ihtiyac fletisimde kalma,  Iletisim
bilgi erigimi,
sosyallesme
Nurten Ortalama {istii Ihtiyac Tletisim, bilgi [letisim araci, her
erisimi, yere gotiiriilebilen
sosyallesme bilgisayar gibi
Muazzez Ortalama istii Ihtiyag Islem yonetme, fletisim acari
iletigim
Cenk Ortalama {istii Ihtiyag Iletisim, islem Iletisim
yonetme
Adile Ortalama iistii Ihtiyag Iletisim, islem [letisim araci
yonetme
Ahu Ortalama Ihtiyag Iletisim, bilgi Iletisim aracx,
erigimi kurtarici gibi
Fehmi Ortalama istii Ihtiyag Is ve 6zel hayata ~ Her yere taginabilen
dair iglem arag
yonetme
Selma Ortalama istii Ihtiyag Is ve 6zel hayat Bilgisayar gibi
islerini yiiriitme
Berk Ortalama iistl Ihtiyag Ozel hayatla ilgili ~ Cepte bilgisayar
islem yOnetme,
bilgi erisimi,
iletigim
Miimtaz Ortalama iisti Ihtiyag Is ve 6zel hayat Her isin
islerini kolay ve yapilabilecegi arag
hizli ydnetme
Ali Ortalama iisti Ihtiyag Iletisim, is ve 6zel ~Hayati kolaylastiran
hayat iglerini arag
yonetme
Hiiseyin Ortalama tistii Ihtiyac Insan, yemek, Iletisimi, aligverisi
esya ve bilgiye ve bilgi erisimini
kolay ve hizli kolaylastiran,
erisim hizlandiran arag
Eda Ortalama {istii Ihtiyac Is ve 6zel hayat En biiyiik
islerini yonetme yardimcim, sag
elim
Hayri Ortalama tsti Ihtiyac Sosyallesme, bilgi  Simdi- her ise
erisimi, eglence yarayan arag,
gecmiste- kaliteli
aksesuar
Numan Ortalama istii Zorunluluk Is hayatinda Calisma saatini
iletisim ve iglem kisaltan arag
yonetme
Ihsan Ortalama {istii Zorunluluk Is ve 6zel hayat Iletisim
islerini yonetme
Zehra Ortalama iistl Zorunluluk Is arkadaslarini ve  Ozgiirliigii
cocuklar1 kontrol  kisitlayan

etme

Gorlisme katilimcilarindan Zeynep, Esra, Suat, Yasar ve Nuri cep telefonunu sinirh
olarak ve ihtiyagtan ziyade istek dogrultusunda iletisim, sosyallesme ve arkadas edinme

amagl kullanmaktadirlar. Cep telefonu, Zeynep igin “hayat arkadasini”, Esra igin “cok
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Ozel” kisisel iletisim aracini, Suat i¢in “sirdas, dostu”, Yasar i¢in “yasam tarzini” ve Nuri

icin “dostluklar1 pekistiren arac1” ifade etmektedir.

Gorlisme katilimcilarindan Mustafa, Melis, Asli ve Buse cep telefonunu ortalama
iistii ve Sevgi ortalama sekilde, baslica istek dogrultusunda vakit 6ldiirme, haberlesme,
sosyallesme, eglenme, egitim igeriklerine ve bilgiye erisme ve islem yonetme amagh
kullanmaktadirlar. Cep telefonu, Mustafa i¢in ‘“her seyin oldugu arag”, Melis i¢in
“organimiz gibi”, Asli i¢in “yakinim”, Buse “islerin rahat halledildigi arag” ve Sevgi “esir

alan araci” ifade etmektedir.

Goriisme katilimcilarindan Elif ortalama; Ramiz, Nurten, Muazzez, Cenk ve Adile
ortalama TUstli cep telefonu kullanim derecesine sahip ve cep telefonunu ihtiyag
dogrultusunda yakinlarini takip ve kontrol etme, iletisim, bilgi erigimi ve islem —internet
bankacilik ve elektronik ticaret- yonetme amacgli kullanmaktadirlar. Cep telefonu, Elif,
Ramiz, Nurten, Muazzez, Cenk ve Adile igin iletisim siirekliligini saglayan araci ifade

etmektedir.

Gortisme katilimcilarindan Ahu, cep telefonunu ortalama derecede ve ihtiyag
dogrultusunda iletisim ve bilgi erisimi amag¢h kullanmaktadir. Ahu i¢in cep telefonu,
yemek tarifi, yon gosterici harita, ndbetci eczane gibi cesitli bilgi igerigine erismede bir
“kurtariciyr” ifade etmektedir.

Goriisme katilimcilarindan Fehmi, Selma, Berk, Miimtaz, Ali, Hiiseyin, Eda ve
Hayri ortalama istii cep telefonu kullanimma sahip ve cep telefonunu ihtiyag
dogrultusunda —giindelik isleri kolay ve hizli yiirlitmek i¢in- iletisim, sosyallesme,
eglence, bilgi ve icerik erisimi, islem yonetme amagli kullanmaktadir. Cep telefonu,
Fehmi igin “her yere taginabilen ara¢”, Hiiseyin, Miimtaz, Selma ve Berk i¢in “iglemi

b LI 19

Kolaylastiran ve hizlandiran”, “her isin yapilabilecegi”, “cep bilgisayar1”, Ali ve Eda i¢in

29 ¢¢

“her isi kolaylastiran” ““en biiyiik yardimcim, sag elim” ve Hayri i¢in “her ise yarayan

arag¢” ifade etmektedir.

Goriisme katilimcilarindan Numan, fhsan ve Zehra, ortalama iistii cep telefonu
kullanim derecesine sahip ve cep telefonunu bir zorunluluk olarak, daha ¢ok calistiklari
isle ilgili iletisim ve islem yonetme amagli kullanmaktadirlar. Zehra ayrica ¢ocuklarini
kontrol etme amagli da kullanmaktadirlar. Cep telefonu, Numan i¢in “calisma saatini
kisaltan arac”, Thsan icin “iletisim arac1” ve Zehra i¢in “6zgiirliigii kisitlayan arac1” ifade

etmektedir.
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Gorisme katilimcilarmin  cep telefonu kullanim derecesi

ozelliklerine dair bilgi, Tablo 4.5.de yer almaktadir.

Tablo 4.5. Goriigme katilimcilarinin cep telefonu kullanim derecesi ve demografik ozelliklerine dair

bilgiler
Isim (Yas) Kullanim Egitim diizeyi Calisma durumu  Ortalama ayhk
derecesi geliri

Zeynep (68) Sinirh Ilkokul Ev kadim 1600 TL

Esra (49) Sinirh Ilkokul Ozel kurumda Belirtmemistir
temizlik gorevlisi

Suat (67) Sturlt Lisans Kamu 1600 TL
kurumundan
emekli, dernek
iiyesi ve bagkani,
yerel gazetede
kose yazari

Yasar (60) Stnurlt Lise Kamu 1600 TL
kurumundan
emekli

Nuri (75) Surhi Lisans Gegmiste is 1500 TL civarinda
sahibi, simdi
emekli

Mustafa (25) Ortalama tisti Lisans Yiiksek lisans Yok
Ogrencisi

Melis (23) Ortalama tisti On lisans Ozel kurumda Belirtmemistir
kasiyer

Asli (47) Ortalama tisti Lise, ¢esitli egitim  Ozel kurumdan 1500 TL civarinda

kurslart mezunu emekli, acik

ogretimde lisans
Ogrencisi

Buse (19) Ortalama isti Lise Lisans 6grencisi Ogrenim kredisi

Sevgi (42) Ortalama Meslek lisesi Ev kadini Yok

Elif (36) Ortalama Lisanststii Kamu kurumunda 5000 TL civarinda
Ogretim gorevlisi

Ramiz (36) Ortalama iistii 2 ayri1 lisans Kamu kurumunda 5000 TL
idari sef, dernek il
temsilcisi, dernek
kurucusu ve
bagkani

Nurten (25) Ortalama tsti Lisans Kismi zaman 320 TL
calisan yiiksek
lisans 6grencisi

Muazzez (38)  Ortalama iistii On lisans [s sahibi 1500-2000 TL

Cenk (27) Ortalama iisti Ortaokul Ozel kurumda 2400 TL
kasap

Adile (50+) Ortalama iisti Lise Ozel kurumda 5000 TL
yonetici

Ahu (33) Ortalama Meslek lisesi Ev kadim Yok

Fehmi (48) Ortalama iistl Lisans Ozel kurumda Belirtmemistir
yonetici

Selma (46) Ortalama iistl Lise iki aile sirketinde ~ Belirtmemistir
miidiir ve
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kurucusu ve
bagkani

Berk (23) Ortalama tistii Lise Lisans 6grencisi, 600 TL civarinda
serbest grafik-
tasarimei
Miimtaz (30) Ortalama tistii Lisans Is sahibi 7000-8000 TL
Ali (29) Ortalama tistii Lisans Is sahibi 7000-8000 TL
Hiiseyin (25) Ortalama tistii Lisans Yiiksek lisans Yok
Ogrencisi, serbest
grafik-tasarimci
Eda (43) Ortalama tistii Lisanststii Isveren 10000 TL civarinda
Hayri (48) Ortalama tistii Lisans Kamu kurumunda 5000 TL
yonetici
Numan (48) Ortalama tistii On lisans Ozel kurumda Belirtmemistir
yonetici
fhsan (38) Ortalama tisti Lisans Isveren 3000-5000 TL
Zehra (34) Ortalama tsti On lisans Ozel isletmede 2000 TL tizerinde

sube miidiirii

Goriisme katilimeilarinin cep telefonu kullanim derecesiyle yaslari arasindaki
iligki:

Gortigme katilimcilarindan 19-29 yas arasi geng yetiskin cep telefonu kullanicisinin
sekizinin de —Buse, Melis, Berk, Mustafa, Hiiseyin, Nurten, Cenk ve Ali- cep telefonu
kullanim derecesi ortalama iistiidiir. Goriisme katilimcilarindan 30-39 yas arasi cep
telefonu kullanicilarindan Miimtaz, Zehra, Elif, Ramiz, Muazzez ve Thsan’1in cep telefonu
kullanim derecesi ortalama tistiidiir; Ahu’nunki ortalamadir. Goriisme katilimcilarindan
40-49 yas arasi cep telefonu kullanicilar1 Eda, Selma, Asli, Fehmi, Hayri ve Numan’in
cep telefonu kullanim derecesi ortalama {istiidiir; Sevgi ortalama ve Esra smirli cep
telefonu kullanim derecesine sahiptir. Goriisme katilimeilarindan “elli yasini deviren”
Adile,

katilimcilarindan 60-69 yas arasi cep telefonu kullanicilar Yasar, Suat ve Zeynep, sinirlt

ortalama stii cep telefonu kullanim derecesine sahiptir. Goriisme
cep telefonu kullanim derecesine sahiptir. Son olarak 75 yasindaki Nuri, siirli cep

telefonu kullanim derecesine sahiptir.

Sonug olarak cep telefonu kullanim derecesiyle cep telefonu kullanicisinin yast
arasinda asagidaki gibi iligkiye rastlanmistir: 19-50 yas arasi cep telefonu kullanicisi,
ortalama ve ortalamanin istli derecede cep telefonunu kullanmakta; ve 60-75 yas arasi

cep telefonu kullanicisi, sinirli derecede cep telefonunu kullanmaktadir.

Cep telefonu kullanim derecesiyle goriisme katilimcilarinin egitim diizeyi, ¢alisma
durumu ve ortalama aylik geliri arasinda iliski, cep telefonu kullanimiyla ilgili ilgi ve

¢ikar gozetiminin ve kullanim amacinin degerlendirmeye dahil edilmesiyle bulunmustur.
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Gortigme katilimeilarinin cep telefonu kullanimiyla ilgili ilgi ve ¢ikar gdzetimi, kullanim

amaci ve demografik 6zelliklerine dair bilgiler Tablo 4.6.da yer almaktadir.

Tablo 4.6. Gériisme katilimcilarimin cep telefonu kullanmmiyla ilgili ilgi ve ¢ikar gozetimi ve

demografik ozelliklerine dair bilgiler

isim (Yas) 1lgive Kullanim amaci Egitim Calisma durumu  Ortalama
¢ikar diizeyi ayhk geliri
gozetimi
Zeynep Istek Sosyallesme [lkokul Ev kadini 1600 TL
(68)
Esra (49) Istek Sosyallesme [lkokul Ozel kurumda Belirtmemistir
temizlik gorevlisi
Suat (67) Istek Iletisim Lisans Kamu 1600 TL
kurumundan
emekli, dernek
liyesi ve bagskant,
yerel gazetede
kose yazari
Yasar (60)  Istek Sosyallesme Lise Kamu 1600 TL
kurumundan
emekli
Nuri (75) Istek Sosyallesme, Lisans Gegmiste is sahibi, 1500 TL
arkadagliklar simdi emekli civarinda
edinme
Mustafa Istek Sosyalleserek ve Lisans Yiiksek lisans Yok
(25) eglenerek vakit ogrencisi
oldiirmek
Melis (23)  Istek Haberlesme, Onlisans  Ozel kurumda Belirtmemistir
sosyallesme, kasiyer
eglence
Ash (47) Istek Sosyallegme, egitim  Lise, Ozel kurumdan 1500 TL
ve bilgi erigimi, cesitli emekli, acik civarinda
egitim ogretimde lisans
kurslar1 Ogrencisi
mezunu
Buse (19)  Istek Sosyallesme, bilgi Lise Lisans 6grencisi Ogrenim
erisimi, eglence, kredisi
islem yonetme
Sevgi (42)  Istek Sosyallesme, Meslek Ev kadini Yok
haberlesme, bilgi lisesi
erigimi
Elif (36) Ihtiyag Yakinlarini takip ve  Lisansiisti  Kamu kurumunda ~ 5000 TL
kontrol etme, ogretim gorevlisi civarinda
iletigim
Ramiz (36) Ihtiyag [letisimde kalma, 2 ayr1 Kamu kurumunda 5000 TL
bilgi erisimi, lisans idari gef, dernek il
sosyallesme temsilcisi, dernek
kurucusu ve
bagkani
Nurten Ihtiyac [letisim, bilgi Lisans Kismi zaman 320 TL
(25) erigimi, sosyallesme calisan ytiksek
lisans 6grencisi
Muazzez Ihtiyac Islem yonetme, Onlisans s sahibi 1500-2000 TL
(38) iletigim
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Cenk (27)  ihtiyag
Adile Ihtiyag
(50+)

Ahu (33) Ihtiyac
Fehmi (48) Ihtiyag
Selma (46) ihtiyag
Berk (23) Thtiyag
Miimtaz Ihtiyag
(30)

Ali (29) Ihtiyag
Hiiseyin Ihtiyac
(25)

Eda (43) Ihtiyag
Hayri (48)  Ihtiyag
Numan Zorunluluk
(48)

fhsan (38)  Zorunluluk
Zehra (34)  Zorunluluk

[letisim, islem
yonetme

[letisim, islem
yonetme

Tletisim, bilgi
erigimi

Is ve 6zel hayata
dair iglem yonetme
Is ve 6zel hayat
islerini yiiriitme

Ozel hayatla ilgili
islem yonetme,
bilgi erisimi,
iletisim

Is ve 6zel hayat
islerini kolay ve
hizli yonetme
Tletisim, is ve 6zel
hayat islerini
yonetme

Insan, yemek, esya
ve bilgiye kolay ve
hizli erigim

Is ve dzel hayat
islerini yonetme
Sosyallesme, bilgi
erisimi, eglence

Is hayatinda iletisim
ve iglem ydnetme
Is ve dzel hayat
islerini yonetme

Is arkadaslarini ve
¢ocuklar1 kontrol
etme

Ortaokul
Lise
Meslek
lisesi

Lisans

Lise

Lise

Lisans

Lisans

Lisans

Lisansiistii
Lisans

On lisans
Lisans

On lisans

Ozel kurumda
kasap

Ozel kurumda
yonetici

Ev kadini

Ozel kurumda
yonetici

iki aile sirketinde
miidiir ve yonetici,
dernek tiyesi,
dernek kurucusu
ve bagkani

Lisans 0grencisi,
serbest grafik-
tasarimei

Is sahibi

Is sahibi

Yiiksek lisans
Ogrencisi, serbest
grafik-tasarime1
Isveren

Kamu kurumunda
yonetici

Ozel kurumda
yonetici

Isveren

Ozel isletmede
sube miidiiri

2400 TL

5000 TL

Yok
Belirtmemistir

Belirtmemistir

600 TL
civarinda

7000-8000 TL

7000-8000 TL

Yok

10000 TL
civarinda
5000 TL

Belirtmemistir
3000-5000 TL

2000 TL
tizerinde

Gortigme katilimeilarinin cep telefonu kullanim derecesi, ilgi ve ¢ikar gozetimi ile

egitim, ¢alisma durumu ve ortalama aylik geliri arasinda asagidaki iliskiye rastlanmastir:

Ilkokul mezunu, hayat: boyunca ¢alismamis olan ve rahmetli esinin emekli maasi
ile geginen 68 yasindaki Zeynep, sinirli cep telefonu kullanim derecesine sahiptir. Lisans
mezunu, gecmiste is sahibi mali miisavir olan, simdi emeklilige ayrilan ve 1500 TL
civarinda ortalama aylik geliri olan 75 yasindaki Nuri de; lisans mezunu kamudan emekli
67 yasindaki Suat da; lise mezunu, kamu kurumundan emekli 60 yasindaki Yasar da cep

telefonunu sinirli derecede kullanmaktadir.

Boylece, farkli egitim diizeyine sahip, farkli ¢alisma ge¢misine sahip ancak

goriismenin yapildig: tarihte ¢alismayan ve ortalama aylik gelirleri benzerlik tasiyan
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Zeynep, Suat, Yasar ve Nuri, cep telefonunu sinirli derecede kullanmaktadir. Ancak

benzer 6zellikleri tastyan Asli’nin cep telefonu kullanim derecesi ortalama tistiidiir.

Lise mezunu, 6zel kurumdan emekli, ortalama aylik geliri 1500 TL olan 47
yasindaki Asli, ortalama iistii cep telefonu kullanim derecesine sahiptir. Asli’nin (Zeynep,
Suat, Yasar ve Nuri’den farkli olarak) ortalama iistii kullanim derecesine sahip olma
durumu toplumsal ingacilik yaklagimi temelinde, Asli’min 6znel giindelik hayat
gercekligiyle ve buna bagli olarak Asli’nin cep telefonu kullaniminda insan araciligina
bagvurmasiyla agiklanmaktadir. Ash giindelik hayatta ¢esitli konularda egitim kurslarina
katilmakta, ilgisini ¢eken konularda arastirma yapmakta ve yeni bilgiler edinmektedir.
Giindelik hayatta Asli cep telefonunu iletisim, sosyallesme ve islem yonetme amacinin
yant sira kendi kiiltiirel sermayesini gelistirmek i¢in kullanmaktadir. Boylece, Asli’nin
kiiltiirel sermayesini gelistirme istegi ile cep telefonu kullanim derecesi arasinda pozitif
iliski vardir. Bu iliski, Asli’nin diger dort kisiye gore cep telefonu kullanim derecesinin

farkli olmasi durumunu agiklamaktadir.

Gorlisme katilimcilarindan lisans ve lisansiistli egitim programi 68rencisi, aylik
geliri 0-600 TL arasinda degisen 5 kisi —Mustafa, Buse, Nurten, Hiiseyin ve Berk’in cep
telefonu kullanim derecesi ortalama iistiidiir. Boylece ailesinin maddi destegi disinda
herhangi bir aylik geliri olmayan veya 320-600 TL arasinda diistlik bir aylik gelire sahip,
lise mezunu ve yiiksekogrenim kurumunda egitim goren geng yetiskinlerin cep telefonu

kullanim derecesi ortalama tstii seklindedir.

Ilgi ve ¢ikar gozetimi ve kullanim amaci agisindan ise yiiksekdgrenim kurumu
ogrencisi genglerin cep telefonu kullaniminin farklilastig: goriilmiistiir: Nurten, Hiiseyin
ve Berk cep telefonunu ihtiyag dogrultusunda; Mustafa ve Buse istek dogrultusunda
cesitli amaclarda kullandig1 goriilmiistiir. Bu farklilik onlarim cep telefonunu
anlamlandirmalarina da yansimistir. Benzer demografik 6zellikleri paylasan goriisme
katilmcilarinin arasindaki ilgi ve ¢ikar gozetimi ve kullanim amaci agisindan cep

telefonu kullanimi farkliligy, kisilerin 6znel giindelik hayat gercekligiyle iliskilidir:

Giindelik hayatta teknolojik gelismeleri takip eden ve bir giin kendi mobil
uygulamasini gelistirmek isteyen Berk, cep telefonundan bir iletisim aracindan ¢ok
giinliik programini diizenleme ve ydnetme araci olarak yararlanmaktadir. Yas, egitim
durumu, aylik geliri ve cep telefonu kullanim derecesi agisindan Berk’in 6zellikleriyle

benzerlik tasiyan Buse, cep telefonunu sosyallesme, eglence, islem yonetme ve bir giin
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“Kim milyoner olmak ister?” televizyon yarisma programina katilmak i¢in bilgi aragtirma
amacl kullanmaktadir. Boylece Berk ve Buse’nin cep telefonunu farkli kullanma ve
anlamlandirmalarinin nedeni, onlarin 6znel giindelik hayat gercekliginden — ilgi

alanlarindan kaynaklanmaktadir.

Yaslar1 23-50 {istii® arasinda degisen, farkli egitim diizeyine sahip, farkl1 islerde
caligmakta olan ve farkli ortalama aylik gelirine sahip goriisme katilimcilar1 toplamda 15
kisidir. Bu goriisme katilimcilarinin 13ii ortalama istii cep telefonu kullanim derecesine;
biri ortalama ve biri smirli kullanim derecesine sahiptir. Ortalama tistii cep telefonu
kullanim derecesine sahip goriisme katilimcilari: Melis, Ramiz, Muazzez, Cenk, Adile,

Fehmi, Selma, Miimtaz, Ali, Eda, Hayri, Numan, Thsan ve Zehra’dur.

Ayni cep telefonu kullanim derecesine sahip galisan goriisme katilimcilarinin kendi
arasindaki cep telefonu kullanimiyla ilgili ilgi ve c¢ikar gdzetimi, kullanim amaci ve
anlamlandirmadaki farklilik, farkli 6znel giindelik hayat gergekligi ile iligkilidir. Bu

durum, Numan ve Hayri’nin 6rneginde su seklinde agiklanabilir:

Numan 6zel otel isletmeciliginde, Hayri kamu kurumunda yoneticidir; ikisinin yasi
aynidir. Numan ortalama aylik gelirini “yeteri kadar” seklinde, Hayri “5000 TL” olarak
belirtmistir. Numan ve Hayri cep telefonunu ortalama {istii derecede kullanmaktadir.
Giindelik hayatta Numan vaktinin biiyiik kismini isine ayirmakta, cep telefonunu giin
icerisinde isle ilgili gorligme yapmak ve otelin bilgisayar sisteminde islem yapmak,
islemleri kontrol etmek i¢in kullanmaktadir. Numan, cep telefonunu “galisma saatini
kisaltan ara¢” seklinde anlamlandirmaktadir. Numan, dogum giinii, diigiin, cenaze veya
kaza gibi 6zel giin ve durumlarda insanlarla yiiz yiize goriismeyi tercih etmektedir; yiiz
yiize gorlisemedigi durumlarda cep telefonundan bireysel olarak aramaktadir ve sosyal
medya tizerinden iletisimi samimi bulmadigindan sosyal medya {izerinden iletisime
gecmemektedir. Numan gece yarisi gibi gliniin uygun olmayan vaktinde cep telefonundan
israrla arandigi durumlardan rahatsizdir. Numan, cep telefonunu isinden dolay:
kullanmak zorundadir.

Giindelik hayatta Hayri arkadaslariyla haberlesmeyi, sosyallesmeyi ve okey
oynayarak vakit gecirmeyi sevmektedir. Hayri alt1 ay dnce Afyon’a taginmis ve samimi

oldugu arkadaslariyla yiiz yiize goriisememektedir. Hayri ayrica yonetici konumundan

62 Adile, “elliyi devirdim” diyerek yasini tam belirtmedigi igin “50 iisti” kullanilmaktadir. Diger goriigme
katilimcilar1 yaglarini tam olarak belirtmistir.
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dolay1 kamuya agik yerlerde insanlarla okey oynamanin uygun olmayacagi goriisiindedir.
Hayri cep telefonundan sosyallesme, eglenme ve bilgiye erisme ihtiyacini karsilamak igin
yararlanmaktadir. Hayri giine cep telefonundan giincel haberlere ve sosyal medya
hesaplarina goz atmakla baslamaktadir; giin igerisinde cep telefonunu giincel haberleri
takip etmek icin, is ve 6zel hayattan arkadaslariyla goriisme yapmak i¢in kullanmaktadir.
Hayri ise gitmedigi giinlerde cep telefonundan okey oynamaktadir. Hayri, cep telefonunu
“her ige yarayan ara¢” olarak anlamlandirmaktadir. Boylece, Numan ile Hayri arasindaki
cep telefonuyla ilgili farkli ilgi ve ¢ikar gézetimi, farkli kullanim amaci ve farkli
anlamlandirma, onlarin farkli 6znel giindelik hayat gercekligiyle iliskili oldugu ortaya

koyulmustur.

Yaglart 23-50 {istii arasinda degisen, farkli egitim diizeyine sahip, farkli islerde
calismakta olan ve farkli ortalama aylik gelirine sahip 15 goriisme katilimcisindan
ikisinin cep telefonu kullanim derecesi farklidir. Bunlardan biri —Elif ortalama; ve digeri
— Esra sinirli derecede cep telefonunu kullanmaktadir. Giindelik hayatta Elif yakinlariimn
giivende oldugunu bilmek i¢in onlarin yaptiklarini takip etme ihtiyact duymaktadir. Elif,
cep telefonunu bilgiye erismenin yani sira baglica giin igerisinde yakinlariyla siirekli
iletisimde olma ve onlarin durumlarini kontrol etme amacgli kullanmaktadir. Elif cep
telefonunu “iletisim siirekliligi” saglayan ara¢ olarak anlamlandirmaktadir. Elif’in cep
telefonu kullanimiyla ilgili alg1 ve tutumu, onun cep telefonunu diger islem yonetme gibi
amaclar icin kullanmamasin1 agiklamaktadir. Boylece Elif’in cep telefonu kullanim

derecesi onun cep telefonuyla ilgili alg1 ve tutumu ile iliskilidir.

Esra’nin temizlik gorevlisi olarak calistigi 6zel isletmecilikte calisanlarin cep
telefonu kullanimi yasaktir. Bu yiizden Esra cep telefonunu mesai saatleri disinda, akraba
ve arkadaglariyla sosyallesme ve sosyal medya platformlarindan bilgiye erisme amach
kullanmaktadir. Esra’nin sinirlt derecede cep telefonu kullanim aligkanligi, onun 6znel
giindelik hayat gercekligiyle iliskidir. Esra, iste veya 6zel hayatta yaptigi rutin islemleri
cep telefonu tizerinden yapmak zorunda olmadig1 veya yapma ihtiyact duymadigi igin cep
telefonunu istege bagli olarak simirli kullanmakta ve kullanim pratiklerini genisletme
gerekliligi duymamaktadir. Cep telefonu kullanim pratiklerini genisletmeyen Esra

boylece cep telefonunu sinirli derecede, sosyallesme dogrultusunda kullanmaktadir.
Meslek lisesi mezunu, ev kadini, aylik geliri olmayan, yaslar1 42 ve 33 olan iki

goriisme katilimeisinin — Sevgi ve Ahu’nun cep telefonu kullanim derecesi de benzer

sekilde — ortalama derecededir. Sevgi ve Ahu’ya ait veriler, cep telefonu kullanimiyla
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ilgili ilgi ve ¢ikar gozetimi ve kullanim amaci konusunda benzerlik gosterirken; cep
telefonunu anlamlandirmada farklilik gostermektedir. Sevgi ve Ahu, cep telefonunu
haberlesme, sosyallesme ve bilgiye erisme amagli kullanmaktadir. Sevgi cep telefonu
bagimlis1 olmamak i¢in kaygilanmakta; cep telefonunu gerektiginden fazla kullandigini
diisiindiigii zamanlar vicdan azabi duymakta; ve cep telefonunu “hepimizi esir alan arag”
olarak anlamlandirmaktadir. Ahu, glinlinii 3 cocuguyla ilgilenerek ve ¢cocuklariyla birlikte
arkadas cevresiyle bulusarak gegirmektedir. Ahu cep telefonunu yakinlariyla iletisim
saglama ve acil durumlarda bilgi igerigine erisme ihtiyaci gere8i kullanmakta ve cep
telefonunu “kurtarict” olarak anlamlandirmaktadir. Boylece Sevgi ve Ahu’nun cep
telefonunu anlamlandirmalarinda ortaya ¢ikan farklilik, onlarin cep telefonu kullanimiyla
ilgili alg1 ve tutumlariyla iliskilidir.

Bu boliimde arastirmada elde edilen verilerin analizi yapilmis, bulgular ve bulgular
arasindaki iligkiler betimlemesine yer verilmistir. Bulgular ve bulgular arasi iliskiler
temelinde c¢alismanin sonucu ve tartismasi; konuyla ilgili Oneriler asagida, Sonug,

Tartisma ve Oneriler Boliimiinde, yer almaktadar.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde teknolojik belirleyicilik ve toplumsal insa yaklagimina gore sayisal
medya ilizerine yapilan ¢alismalarin iletisim bilimlerindeki 6nemi iizerine goris; giindelik
hayatta cep telefonunun toplumsal anlami {izerine aragtirmanin SONUCU; arastirma
sonucunun alanyazindaki bilgilerle iligkilendirilerek tartismasi; ve giindelik hayatta cep

telefonu kullanimiyla ilgili ¢alismalar i¢in ileriye doniik 6neriler yer almaktadir.

5.1. Sonug¢

Sosyal bilimler alaninda, kitle iletisim araglar1 ve toplum iizerine yapilan
calismalarda medya igerigi ve iletisim teknolojileri, insanlarin giindelik aliskanliklarini
ve diinya algisini degistiren etkili bir gii¢ seklinde ele alinmistir. Bu konuda hem kendi
doneminde, hem de gilinlimiizde iletisim teknolojileri caligmalarinda yaygin olarak
yararlanilan McLuhan’in calismalar1 6nemlidir. McLuhan, iletisim teknolojilerini
toplumdan bagimsiz bir giic olarak ele almis ve toplumsal degisimlerle dogrudan
iligkilendirmistir. McLuhan, iletisim teknolojileriyle iliskilendiren toplumsal degisimleri
toplum Tlyelerinin algt ve davranislarindaki degisimler Orneginde agiklamistir.
McLuhan’in (1964, 2001, 2005, 2014) calismalarinda, iletisim teknolojileri bireyin
gercege olan bakis agisin1 degistirerek kiiltiirli degistirir gorilisii savunulmustur.

Iletisim teknolojilerini toplumsal degisimlerin tek belirleyici giicii olarak ele almak,
teknolojik belirleyicilige 6zgii bir bakis acisidir. Bu anlamda McLuhan’1in ¢aligmalari,
iletisim ¢aligmalar1 alaninda teknolojik belirleyicilik yaklagimini benimseyen caligsmalar
seklinde degerlendirilmektedir (Williams, 1989; Bolter ve Grusin, 1999; Erdogan ve
Alemdar, 2002; Lister vd., 2009; Oskay, 2010; Stevenson, 2015). McLuhan’in
calismalarina yonelik elestiriler, toplumun ve bireyin degismesi i¢in iletisim
teknolojilerinin tek basina yetersiz oldugunun goz ard1 edildigine ve teknolojinin yani sira
toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik unsurlarin hesaba katilmamasina yoneliktir.
Teknolojik belirleyicilik yaklagimini benimseyen tarafiyla elestirilse de, McLuhan’in
“ara¢, mesajdir”’, “ara¢, insan uzuvlarinin uzantisidir” yaklasimi sayisal medyay1
tanimlamasinda giinimiizde de gecerli sayilmaktadir (bknz.: Bolter ve Grusin, 1999;
Lister vd., 2009; Laughey, 2010; Stevenson, 2015; Timisi, 2016; Binark, 2016).

Sayisal iletisim teknolojilerinin gelismesi, iletisim araglar1 ve insanlar arasindaki
iliskinin karsilikli etkilesimli oldugunu daha goriiniir kilmustir: Iletisim ¢alismalarinda
toplum tyeleri pasif tiiketici yerine kullanici, ortak tiretici ya da tiretici-tiiketici seklinde
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ele alinmaya baglanmistir. Cep telefonu iizerine alanyazinda verilerin nicel —anket ve nitel
—gbriisme yontemiyle toplandigi ve etnografik calismalar bulunmaktadir (Ozcan ve
Kogak, 2003; Celik Kutluay, 2007; Kelleci, 2008; Ozascilar, 2009; Ugurlu, 2010;
Gokaliler, Aybar ve Giilay, 2011; Omiirbek ve Simsek, 2012; Karaaslan ve Budak, 2012;
Gokalp, Cangdz ve Ergiil, 2012; Okten, 2013; Bal, 2013; Ay, 2013; Demirci vd., 2014;
Cakir ve Demir, 2014; Ada ve Tatly, tarihsiz). iletisim ¢alismalarinda yaygin olarak
basvurulan kuramlarin yani sira, bilim ve teknoloji sosyolojisi ¢alismalarindan biri olan
teknolojinin toplumsal insasi yaklasimindan yararlanmak, iletisim araglari ile insan
arasindaki etkilesimi aragtirma ve anlamada katki saglayacaktir. Teknolojinin toplumsal
insas1 yaklasimi, Tiirkiye’deki iletisim bilimleri alaninda yaygin arastirilan ve saha

caligmalarinda benimsenen bir yaklasim degildir (bknz. Timisi, 2016; Saka ve Sayan,

2016, 5.105) %3,

Teknolojinin  toplumsal insas1 yaklasimi, kullanici  bireyleri, iletisim
teknolojilerinin siirekli gelismesinde etken rol alan aktdrlerden biri olarak ele almayi
miimkiin kilmaktadir. Tletisim teknolojileri ve toplum iliskisi, teknolojinin toplumsal
ingas1 yaklagimima gore ele alindiginda, iletisim teknolojilerinin teknik icerigi, sekli,
maliyeti gibi 6zellikleri miihendisler, tasarimcilar, yatirimeilar gibi iiretim siirecinde etkin
olan toplumsal aktorler tarafindan belirlenir ve tasarlanir (Bijker vd., 1989; Pinch ve
Bijker, 2008; Croteau vd., 2012). Bununla birlikte, iletisim teknolojilerinin iiretim
siireciyle dogrudan iligkisi olmayan ancak iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini
etkileyen diger toplumsal aktorler vardir. Ornegin teknolojiyi kullanan bireyler, giindelik
hayatin bir pargasi olan iletisim araglarini kullanim pratikleri baglaminda anlamlandirir.
Kullanic1 bireyler iletisim teknolojisinin “hayatta kalmasini” veya {retimden

kaldirilmasini belirleyen toplumsal aktorlerden biridir.

Iletisim teknolojilerinin iireticiler tarafindan tammlanan kullanim amagclar ile

pratikte kullanicilar tarafindan belirlenen kullanim amaglar1 her zaman ayni1 olmayabilir.

83Timisi’nin (2016) galigmasi, 1980’lerde, bilim ve teknoloji sosyolojisi alaninda ilk gelistirildigi
siralarda, toplumsal insaciligin li¢ ayagindan (temel teorilerinden) biri olan Aktér-Ag Teorisini ortaya atan
kuramecilardan biri olan Bruno Latour’un ¢aligmalar1 iizerine bir makaledir. Bu makaleye ek bilgi olarak:
Aktor-Ag Teorisinin, teknolojinin toplumsal ingas1 yaklagiminin gelistirilmesi i¢in diizenlenen Teknolojik
Sistemlerin Toplumsal Insas1 atdlyesi siirecinde yapilan tartismalar sonucunda; Fransa’daki miihendislik
okulu MINES ParisTech’ten kuramcilar- Michel Callon, Bruno Latour ve John Law tarafindan ortaya
ciktig1 belirtilebilir. Latour, Aktdr-Ag Teorisi iizerine gergeklestirdigi ¢aligmalartyla teoriyi hem kuramsal
hem de uygulama agisindan gelistirmistir ve gelistirmeye devam etmektedir. Son haliyle Aktor-Ag Teorisi,
teknolojinin toplumsal ingas1 yaklasiminin savundugu temel goriisten farkli bir goriise dogru kaymistir ve
bu yaklasimdan bagimsiz olarak gelistirilmeye devam edilmektedir.
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Kullanim amaglar1 ve pratikleri, zaman igerisinde iletisim araglarinin tekniginin ve
iceriginin degigmesini etkiler ve yon verir. Bu anlamda, iletisim araglar1 ve toplum
iliskisinde: teknoloji analog veya sayisal 6zellikte olsun, kullanicilar ve kullanmayi
reddedenler olarak bireyler, teknolojinin toplumsal anlamimin degismesinde etken rol
oynayan birer toplumsal aktorlerdir (Stearns, 01.06.2013; Pinch ve Bijker, 2008). Bu
konu bir 6rnekle: Telefonun ilk seri liretimine baslandigi ve genis kitleye sunuldugu
donemde, telefon {reticilerinin belirledigi kullannom amaciyla halkin kullanim

pratiklerinin karsilagtirilmasi ile agiklanabilir.

Ilk seri iiretim telefonlar, iireticiler tarafindan sesli telgraf olarak diisiiniilmiis ve is
adamlarina, is goriismeleri i¢in bir iletisim araci seklinde tamtilmistir. Hedef kitlesi ilk
basta kent merkezlerindeki is adamlar1 olarak belirlense de zamanla telefon, kirsal
kesimlerde ciftciler tarafindan benimsenen bir iletisim aracina doniigmiistiir: Ciftci
kadinlar i¢in telefon, giin boyunca evden veya ciftlikten ayrilmalarina gerek kalmadan
aile ve arkadaslarla goriisebilmelerini saglayan bir sosyallesme aracina doniismiistiir.
Kullanicilarin  telefonun toplumsal anlamimi doniistiirdiikleri bu 6rnek durumda,
insanlarin giindelik hayatta kullandiklar1 iletisim teknolojilerini sunuldugundan farkli

anlamlandirabildikleri ve kullanabildikleri agik¢a goriilmektedir.

Sayisal teknolojideki gelismelerle beraber, herhangi bir iletisim aracinin teknik
icerigi, kendi igerisinde birden fazla iletisim aracindan olusabilmektedir. Boylece,
herhangi bir sayisal iletisim aracina multimedya denilebilir. Analog iletisim araglarinin
teknik igerigi, belli bir amaca uygun olarak tasarlanmakta ve aracin toplumsal anlamu,
teknik icerigin smirliklar1 baglaminda degisim gostermektedir. Sayisal medyanin teknik
icerigi, birden fazla iletisim aracinin teknik icerigini icermektedir. Bu sebeple, calismada,
sayisal medyanin toplumsal anlaminin, zengin teknik iceriginin sinirliklar1 baglaminda

degisim gosterdigi varsayillmaktadir.

Insanlarin herhangi bir sayisal medyaya yiikledikleri anlam, medyanin hangi
ozelliginin nasil kullanildigr baglaminda degisebilir. Tirkiye’de sayisal medya
kullanicilar sayisal medyanin hangi 6zelligini kullanmakta ve ne anlam yiiklemektedir?
Sayisal medyanin Tiirkiye’deki toplumsal anlami1 nedir? Ornegin, bir sayisal medya olan
cep telefonunun toplumsal anlami nedir? Kullanicilar, cep telefonunu nasil, ne olarak
anlamlandirmaktadir: Sembolik anlamlarin yani sira telefon mu, miizik ¢alar m1, oyun
konsolu mu, fotograf makinesi mi, cep bilgisayari mi1? Bu sorularin cevaplari1 su 6ngdriide

bulunmay1 saglar: Iletisim teknolojisinin toplumsal anlamin iginde yer alan &zellik cep
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telefonunun 6zellikleri olmaya devam edecektir. Toplumsal anlamin i¢inde yer almayan
teknik icerik ileride gelistirilecek, kullanima yeniden sunulacak ya da kullanimdan
kaldirilacaktir. Kullanici tarafindan smirlarinin  zorlandigi  teknik igerikler ise

gelistirilmeye devam edilecektir.

Cep telefonu, insanlarin siirekli yanlarinda bulundurmak istedikleri bir kisisel
iletisim teknolojisidir. Teknik igerigi, cep telefonunu kullanicilar i¢in 6nemli bir arag
kilmaktadir. Onemli, hatta vazgegilmez bir arag olarak kullanilmasini siirdiirmek igin cep
telefonunun teknik igerigi Ureticiler tarafindan siirekli olarak gelistirilmektedir. Cep
telefonu teknik olarak; telefon rehberi, arama gesitleri, kisa mesaj ¢esitleri, oyun, miizik
calar, radyo calar, ses kaydedici, Java ve veri hizmetleri, kamera, internet hizmeti, konum
hizmetleri ve bilgi, eglence, veritabani, iglemler igeriklerine erisim Ozelliklerini
kullanmayr miimkiin kilmaktadir. Kullanici birey cep telefonunu; iletisim kurma,
haberlesme ve sosyallesme, veri arsivleme ve paylagma, icerik yaratma ve diizenleme,
islem yonetme ve paraya ¢evirme (monetize) eylemlerinde bulunabilmektedir. Boylece,
her insan cep telefonunu, kendi giindelik hayat pratikleri baglaminda baska insanlara gore

farkli anlamlandirabilmektedir.

Bu ¢alismada, bir iletisim teknolojisinin toplumsal anlaminin, teknolojinin mevcut
teknik niteliklerine gore degil, insanlarin eylemlerine gore insa edildigi varsayilmaktadir
(Croteau vd. 2012, s.321). Bu varsayim, bilim ve teknoloji sosyolojisi ¢alismalarindan
biri olan teknolojinin toplumsal ingas1 yaklagimina 6zgii bir bakis acisin1 yansitmaktadir.
Teknolojilerin toplumsal ingas1 yaklagimina gore, teknoloji, toplum tarafindan insa edilir.
Teknoloji, toplumun tarihine, kiiltiiriine, ekonomisine, politigine ve bilime bagli olarak
gelisir. Teknoloji, toplumun dogal bir pargasi olarak toplumsal aktorleri etkiler ve
onlardan etkilenir. Teknolojinin toplumsal ingas1 yaklagiminda iletisim teknolojileri ve

toplum iliskisi, teknolojinin yapisal kisitlamasi ve insan araciligi ile agiklanir.

Yapisal kisitlama, iletisim aracinin teknik yapisinin belli bir amag i¢in kullanim
imkan1 saglarken, aym1 zamanda diger kullamim seceneklerini kisitlar. insan araciligs;
insanlarin bir araya gelerek toplumsal giic olusturmalariyla, yasal diizenlemeler,
toplumsal normlar, piyasa baskilari, teknolojik mimari (aracin teknik ozellikleri)
baglaminda iletisim aracinin c¢alismasini ve kullanimini degistirebilme roliine sahip
olmalaridir. Teknolojinin toplumsal insasit yaklagimima gore iletisim teknolojilerinin
gelecegi, teknolojinin sahip oldugu nitelikten ziyade, insanlarin eylemleri tarafindan

belirlenirler (Bijker vd., 1989; Pinch ve Bijker, 2008; Croteau vd., 2012). Yaklasim,
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iletisim teknolojilerinin gilindelik hayatta insanlarin eylemlerinden yola c¢ikarak
incelenmesi igin uygun bir kuramsal temeldir. Bu ¢alismada teknolojinin toplumsal insasi
yaklasimindan yararlanilmakta ve giindelik hayat pratikleri baglaminda cep telefonun

toplumsal anlami nedir? sorusu arastirilmaktadir.

Bu sorunun cevabi cep telefonunu her giin kullanan ve gilindelik hayatlarinin bir
parcasi olarak goren insanlardadir. Bu yiizden ¢alismanin evrenini giindelik hayatta cep
telefonunu kullanan yetigkin yasta insanlar olusturmaktadir. Gilindelik hayatta cep
telefonunun toplumsal anlamini aragtirmak i¢in zengin g¢esit veriye ulasilmasi 6nemli
oldugundan arastirma katilimcilarinin farkli cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
meslekten insanlardan olusmasi1 gerekmektedir. Boylece arastirma katilimcilari olarak
amagch tiirde birbirinden farkl, gesitli 6zelliklere sahip insanlar segilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasi 2 ay1 gegen bir siirede, 2018 yilinin 5.Mart-7.Mayis tarihleri
arasinda yapilmistir. Goriismeler bireysel, yiiz yilize ve ses kaydina alinarak
gerceklestirilmistir.

Arastirmada 28 farkli goriismeden, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve 6znel
giindelik hayat gergekligine dair bilgilerin yami sira, giindelik hayatta cep telefonu
kullanim deneyimi, algi ve tutumuyla ilgili bilgilere ulasilmistir. Goriismelerden elde
edilen ses kayitlar1 yaklasik 14 saat 7 dakikalik ses dosyasini olusturmustur. Ses
kayitlarinin yazili dosyalara c¢evrilmis hali yaklasik 200 sayfalik yazili veriyi
olusturmustur. Boylece veri toplama siirecinden giindelik hayat pratikleri baglaminda cep
telefonunun toplumsal anlamini anlamak igin zengin veri saglanmistir. Elde edilen
verilere igerik analizi ve tiimevarimci analiz uygulanarak arastirmanin bulgularina
ulasilmistir.

Cep telefonu kullanim pratikleriyle ilgili veriler; kullanilan 6zellik sayisi ile
kullanim amaci1 sayis1 iliskisine gore —sinirli, ortalama, ortalama {stii olarak
derecelendirilmistir. Cep telefonu kullanim alg1 ve tutumuyla ilgili veriler; ilgi ve ¢ikar
gozetimine gore —zorunlu, ihtiya¢c ve istek seklinde betimlenmistir. Bu bulgular,
demografik ozellikler ve 6znel giindelik hayat gercekligi ile iliskilendirilerek analiz
edilmistir. Caligma bulgularina gore goriisme katilimeilari; en az 8 yil ve en ¢ok 24 yildir
cep telefonu kullanmakta olup, en erken 9 yasinda ve en ge¢ 60 yasinda cep telefonuna
sahip olmustur.

[k cep telefonuna sahip olma yasi ve nedeni ile ilgili bulgularin Tiirkiye’de cep

telefonu kullanimina dair bilgilerle bir arada degerlendirilmesi asagidaki gibidir:
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Tiirkiye’de gilindelik hayatta sayisal iletisim arac1 —cep telefonunun kullanimi, kablosuz
haberlesmenin sunuldugu 1994’te baslamistir. Kablosuz haberlesme hizmetinin
sunuldugu ilk yillarda cep telefonuna is goriismelerini yiiriitmek i¢in sahip olan
katilimeilar vardir: Ornegin Adile, cep telefonunu 24 yildir; Suat, 23 yildir; Nuri 22 yildir
kullanmaktadir. Ayrica 6zel goriismelerini yiiriitmek icin sahip olanlar: Selma, 22 yildir;
Ramiz ve Eda, 21 yildir; Thsan, Hayri, Numan ve Fehmi, 20 yildir cep telefonu
kullanmaktadir. Boylece Tiirkiye’de gilindelik hayatta cep telefonu ilk is ve Ozel
goriismeleri yiirtitme amagh kullanildigi bulgusuna ulasiimistir.

Bu noktada ilk cep telefonuna sahip olma yast ile ilgili bulgularin dijital yerli ve
dijital gogmen kavramiyla olan iligkisine dair arastirmacinin bakis agisina yer vermek
uygun olur. Oncelikle dijital yerli ve gogmen kavramimin ABD’de yapilan sayisal medya
kullanimi {izerine arastirmalar sonucu yine ABD’deki geng nesille sayisal medya 6ncesi
dogan nesli tanimlamada kullanildigi hatirlanmalidir. Tirkiye’de cep telefonu
kullanimina gore dijital yerli sayilmasi gereken nesil, dogdugundan itibaren bu
teknolojiyle i¢ ige olmasi gerektiginden 1990’larin ilk yarisinda, daha net sdylemek
gerekirse 1994°te ve sonrast dogan kisilerden olusmalidir ve bundan dncesinde doganlar
ise dijital gogmen seklinde kabul edilmelidir. Dijital yerli sayilmak i¢in arastirma
katilimcilarindan Buse, Melis, Berk, Nurten, Hiiseyin ve Mustafa’nin yasi uygundur,
ancak cep telefonuna sahip olma yas1 ele alindiginda bu katilimcilara Ali de eklenebilir.
Yine de calismada katilimcilarin cep telefonu kullanimiyla ilgili okuryazarligina dair
verilere ulasilmasi amaglanmadigi i¢cin ve gilindelik hayat pratikleri baglaminda cep
telefonu kullanimiyla ilgili verilerden buna dair gerekli verilere rastlanmadigi i¢in sonug
boliimiinde katilimcilarin dijital yerli veya gé¢men olduklarimi tartismak uygun
goriilmemektedir.

Calismada cep telefonuna ilk sahip olma nedenleriyle ilgili bulgular 2 kategori
altinda sunulabilir: Birincisi cep telefonunun islevselligiyle ilgilidir ve iletigim
siirekliligini saglama seklindedir. Ikincisi cevrenin etkisi ve cep telefonunun statii
sembolii olarak algilanmasiyla ilgilidir; buna dair bulgular 6zenti, merak, dikkat ¢cekmek
ve dislanmamak seklindedir. Ilk cep telefonuna onun sembolik anlami yiiziinden sahip
olan katilimcilar (6rnegin Muazzez ve Hayri), gecmiste cep telefonuna bir statii sembolii
olarak sahip olsalar da, goériismenin yapildig1 tarihte cep telefonunu islevselliginden
dolayr kullandiklarin1  ve islevselliginden dolayr vazge¢mek istemediklerini

belirtmislerdir. Boylece cep telefonunun multimedya aracina doniismesiyle ve
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kullanimimin yayginlagmasiyla birlikte cep telefonuna bir statii semboliinden ¢ok
islevselliginden dolay1 deger verildigi sdylenebilir.

Calismada ilk cep telefonu kullanim pratiklerinde yapisal kisitlamaya kars1 insan
araciligina basvurulduguna dair bulgulara ulasilmistir. Ornegin, Tiirkiye’de kablosuz
haberlesmenin ilk yillarinda cep telefonu hizmeti tarifesi lizerine Ramiz’in hatirladiklar
asagidaki gibidir:

[lk telefonumu hatirliyorum... cep telefonlar: ok yeni ¢iktigi dénemde almistim. Ve size
sOyle ifade edebilirim: o zamanki goriisme tarifeleri tabii ki ¢ok yiiksekti. O zamanlar 80, su
anki parayla yani 80 milyon su anki 80 lira, 80-100 lira fatura 6dedigim ¢ok olmustur, su
anda 6dedigim fatura benim 60-70 lira. Yani ¢ok ilgingtir, yani ben 20 yil dncesinden

bahsediyorum size. Bir asgari iicretin 250-300 lira oldugu dénemden bahsediyorum. O

dénemde o tarz faturalarla karst karsiya kaliyorduk (Ramiz, kisisel iletisim, 24.03.2018),
seklindedir.

Cep telefonu hizmetinin yiiksek tarifelerine karsi giindelik hayatta cep telefonu
kullanicilar kendi yontemlerini gelistirmislerdir. Bununla ilgili Ali’nin aktardig: bilgi su
sekildedir: “mesaj da cok ticretliydi, pahali bir seydi, dolayisiyla o 6zelligi de ¢ok sik
kullanamiyordunuz. Hatta boyle haberlesme i¢in ¢aldirip kapatma falan gibi bir yontem
gelistirmistik (Ali, kisisel iletisim, 27.04.2018)”. Cep telefonuna sahip olan, ancak yiiksek
tarifelerle karsi karsiya kalan cep telefonu kullanicilari, haberlesmek igin “caldirip
kapatma” yontemini gelistirmislerdir. Boylece cep telefonu kullanicilar glindelik hayatta
cep telefonuyla haberlesmek i¢in insan araciliina basvurarak kendi coziimlerini
tretmislerdir. Bu durum, toplumsal insaciligin teknoloji kullaniminin toplumdan topluma
degistigi goriisiinii onaylamaktadir.

Caligmada ayrica cep telefonunun teknik igerigi gelistikce Tiirkiye’deki cep
telefonu kullanim pratiklerinin de g¢esitlendigi bulgusuna ulagilmistir: Cep telefonunun
teknik igerigine 1997°den itibaren oyunlar dahil edilmistir. Ilk cep telefona 1997 yilinda
sahip olan Eda, telefonunun teknik igeriklerini belirtirken ilk cep telefonu oyunu olan
“snake” (yilan) oyununu hatirlamaktadir: “ilk telefon 1997de, Nokia’nin c¢ok eski
modelleri vardi o zaman, tuslu... arama, mesaj, ufak tefek, miizik yoktu, alarm vardi-
standart seyler, oyun -yilan falan gibi, en eski. Oynuyordum tabii, o zaman ¢ok hosumuza
gidiyordu. Hatta ay ne giizelmis, falan diye [oynuyordum] (Eda, kisisel goriisme,
1.05.2018)”.

Sayisal iletisim teknolojilerindeki sesten veriye gecis seklindeki onemli gelismeyle

birlikte, 1999°dan itibaren cep telefonu bir multimedyaya doniismiistiir. Bir multimedya
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olarak cep telefonu, 6nemli teknik igerigine —internete baglanma 6zelligine ve kisa siirede
popliler olan —miizik ¢alar 6zelligine sahip olmustur. 2000’lerde cep telefonunun teknik
icerigine polifonik zil sesleri, radyo, kamera 6zellikleri dahil edilmis ve renkli ekran
gelistirilmistir. Muazzez’in 2000 yilinda sahip oldugu ilk cep telefonuyla ilgili hatiralar
su sekildedir: “Kiiciik, minik bir seydi, yere diistiiglinde kirilmiyordu, bir defa sarj
ettiginizde 2 hafta falan gidiyordu (giiliiyor). internet diye olay yoktu, sadece mesajlasma
vardi ve uygulama vardi... oyun vardi, alarm vardi, sabit (Muazzez, kisisel iletisim,
20.03.2018)”.

Esra’nin (kisisel iletisim, 29.03.2018), 2001°de sahip oldugu ilk cep telefonu
ozelligiyle ilgili hatirladigi: “Mesaj ve arama vardi, ¢ok 6zellik yoktu onda”, seklindedir.
Hiiseyin, 2002’de sahip oldugu ilk cep telefonu hakkinda, “cok biiyiiktii, sadece arama ve
sms vardi, sesi ¢ok acayip ¢ikiyordu, polifonik mi diyorlards... (Hiiseyin, kisisel iletisim,
5.03.2018)”, seklinde hatirlamigtir. Zehra, 2003°te sahip oldugu ilk cep telefonunun
ozellikleriyle ilgili, “sadece arama ve mesaj vardi, oyun falan yoktu (Zehra, kisisel
iletisim, 26.03.2018”, seklinde belirtmistir. Sevgi, 2004’te sahip oldugun ilk cep
telefonunu soyle hatirlamistir: “Minnacikti. Akili telefon degildi ama o, ilk telefonum.
Sadece iletisim araci olarak, sadece aramalardi, mesaj yapiyorduk... Alarm vardi... Oyun
yoktu, vardi da bekli ben kullanmiyordum. Oyunla aram yok. Miizik vardi, ara ara
dinlerdim yiiklediklerimi (Sevgi, kisisel iletisim, 26.03.2018)”.

Berk (kisisel iletisim, 28.03.2018), ilk 2008’de cep telefonu kullanmaya
baslamustir: “Universiteye kadar akilli telefon sayilmayacak bir telefon kullandim...
Sanirim igletim sistemi Bada’ydi, en fazla miizik dinleme falan gibi, cok dandik olsa da
fotograf [kamera], not tutma —¢ok kisitl isler [yapilabiliyordu]”. Buse, ilk 2009°da cep
telefonu kullanmaya baglamistir. Buse’nin (kisisel iletisim, 7.05.2018) ilk cep telefonuyla
ilgili hatirladiklar1: “Kamerasiz, kiigiik, tuslu bir telefondu. Ondan sonra bu kizaklilar
cikmaya bagladi, ilk telefonumu anneme devrettim ondan sonra kizakli telefon
aldirmistim... Arama, mesajlasma vardi. Oyun, alarm ozellikleri vardi”, seklindedir.
Melis (kisisel iletisim, 29.03.2018), 2010°da sahip oldugu ilk cep telefonunun akilli
telefon oldugunu belirtmistir. Miijgan da 2010°da ilk cep telefonuna sahip olmustur: “Ilk
kullandigim normal tuslu telefondandi... O zamanlar zaten akilli telefonlar olmadigi i¢in
ya da alamadigimiz i¢in. Kii¢iik tuslu bir telefondu... Genelde mesaj ilizerindendi ve
arama tizerindendi. Ve whatsapp, kamera falan olmadigi i¢in mesajlasma ve arama olarak

kullantyorduk (Miijgan, kisisel iletisim, 20.03.2018)”.

155



Boylece —goriisme katilimcilarinin  gegmiste sahip olduklart cep telefonu
Ozelliklerine dair bilgilerden- 1994 ten itibaren, giindelik hayata sesli iletisim arac1 olarak
giren cep telefonu, yerini zamanla cesitli 6zellige sahip multimedya cep telefonuna
biraktig1 goriilmiistiir. Ayrica, ayn1t zaman diliminde farkli insanlarin farkli 6zelliklere
sahip cep telefonu kullandiklari bulgusuna ulasiimistir. Calismada giindelik hayatta cep
telefonunun biitiin 6zellikleri farkli yogunlukta; her an her yerde iletisimde olma,
haberlesme, var olan sosyal iliskileri siirdiirme ve yenilerini edinme, bilgiye ve igerige
erisme, islem yonetme, arsivleme ve eglence amagh kullanildigi bulgusuna ulagilmistir.
Calismada cep telefonunun farkli yogunlukta kullanimi katilimcilarin demografik
ozellikleri ve dznel giindelik hayat gercekligi ile iliskilendirilmistir®,

Calismada cep telefonu kullanimiyla ilgili alg1 ve tutum iizerine bulgular; kisisel
iletisim arac1 olarak cep telefonun benimsenmesi, ilgi ve c¢ikar gbzetimine gore
zorunluluk, ihtiyag ve istek dogrultusunda cep telefonu kullanimi seklinde
kategorilestirilerek betimlenmistir. Buna gore cep telefonunun bir kisisel iletisim araci
olarak benimsenmektedir. Bununla birlikte “kisisel iletisim aracinin” kullanimiyla ilgili
baskasiyla paylasma konusunda farkliliklara rastlanmustir: Ornegin Buse kisisel iletisim
aracinin bagkalariyla paylasilmasint yanlis bulmakta ve bagkalarinin cep telefonuna
bakmadig1 gibi kendi cep telefonunu da bagkalartyla paylasmamaktadir. Kisisel iletisim
araci olarak cep telefonunu her an her yerde yaninda bulunduran Zeynep ise ev ziyaretleri
esnasinda oyun oynamalar1 i¢in cep telefonunu torunlariyla paylagmaktadir. Béylece cep
telefonu bir kisisel iletisim araci olarak: Bekar veya evli ancak ¢ocuk sahibi olmayan
kisiler tarafindan bagkalariyla paylasilmadigi; cocuk ve/veya torun sahibi kisiler
tarafindansa cep telefonunu baskalariyla —cocuguyla ve/veya torunuyla- paylasildigi
sOylenebilir.

Calismada zorunluluk, ihtiyag ve istek kategorileri timevarimci analiz ¢ergevesinin
gerektirdigi sekilde, verilerde yer alan ifadelerden —katilimcilarin kullandig
sozciiklerden ortaya ¢ikmistir. Bu kategoriler giindelik hayat, eylem ve anlam iizerinden
ele alindiginda bireysel, radikal ve genel ihtiyaclar ¢ergevesinde tartisilabilir. Buna gore

zorunluluk olarak cep telefonu kullanimi, giindelik hayatta is ve 6zel hayatin dayattig

® Bu durumun sayisal esitsizlikle iliskilendirerek degerlendirilmesi iginse katilimcinin sosyo-ekonomik
durumuyla ilgili verilerin yani sira cep telefonunu oldugu kadar diger iletisim teknolojilerini de igeren genel
medya kullanim becerileri ve okuryazarligiyla ilgili verilere ulasilmas: 6nemlidir. Bu c¢alismada cep
telefonunun toplumsal anlamu arastirildigindan cep telefonu kullanimiyla ilgili bulgular sayisal esitsizlik ve
medya okuryazarligi agisindan ele alinmamaigtir.
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genel ihtiyaclardan biri olarak degerlendirilebilir. Ihtiya¢ ve istek dogrultusunda cep
telefonu kullanim1 ise gilindelik hayatta bireysel ihtiyaclardan biri olarak
degerlendirilebilir. Baz1 durumlarda ise, 6rnegin baska iilkeye tasinmak isteyen Eda’nin
durumda oldugu gibi, ihtiya¢ ve istek dogrultusunda cep telefonu kullanimi gilindelik
hayatta radikal ihtiyaglar gerceklestirmede bir arag olarak degerlendirilebilir.

Calismada giindelik hayatta cep telefonu kullanim pratiklerine dair bulgularn;
katilimcilarin ortalama aylik geliri, egitim diizeyi ve ¢alisma durumuna gore benzerlik
tasidig1 ortaya koyulmustur. Bu bilgiler asagida dort farkli grup —A., B., C. ve D.Grubu-
seklinde sunulmaktadir. Bu ¢alismanin kuramsal temeline gére onemli bulgu ise grup
icerisinde; ortalama aylik geliri, egitim diizeyi ve ¢aligma durumu diger kisilerinkine
benzeyen ancak cep telefonu kullanim pratiklerinin farkli oldugu kisilere rastlanmasidir.
Buna dair bilgiler asagida, ait oldugu grubun alt basligi —A.Grubu-Katilimct ismi-
seklinde sunulmaktadir. Bdylece tiimevarime analizle bulgular arast iligkiler analizinden
ulasilan sonuglar su sekildedir:

A.Grubu: Lise mezunu, 0-600 TL arasinda degisen ortalama aylik gelire sahip,
yiiksek6grenim 6grencisi, 2 kadin ve 3 erkek geng yetiskin, cep telefonunu ortalama tistii
derecede kullanmaktadir. Yiiksekogrenim 6grencisi yetiskinlerin cep telefonunu ihtiyag
ve istek dogrultusunda g¢esitli amaglarda kullandigi; c¢esitli anlamlar yiikledigi
goriilmiistiir. Yiiksekogrenim dgrencisi yetiskinler cep telefonunu ihtiya¢ dogrultusunda;
iletisim siirekliligi saglayan arag, rutin iglemleri kolaylastiran ve hizlandiran arag ve
giindelik hayati verimli diizenleme ve yoOnetme aract olarak kullanmaktadir.
Yiiksekogrenim 6grencisi yetiskinler istek dogrultusunda; sosyallesme, eglence, bilgi ve
icerik erisimi gibi bos zaman aktivite ¢esitlerine erigsme araci olarak kullanilmaktadir. Cep
telefonu, yiiksekogrenim 6grencisi yetiskinler tarafindan her tiirlii islemin rahat, kolay ve
hizl1 yonetildigi bir cep bilgisayar1 olarak anlamlandirilmaktadir.

A.Grubu-Berk. Berk cep telefonunu A.Grubundakilerden farkli olarak sosyallesme
icin kullanmamaktadir. Berk’in ¢ogu sosyal medya platformunda hesab1 yoktur. Berk’in
sadece Facebook’ta —annesiyle iletisim kurmak igin- hesab1 vardir; WhatsApp hesabini —
cogunlukla serbest grafik-tasarimci olarak miisteriyle iletisim kurmak igin-
kullanmaktadir. Berk cep telefonunu A.Grubundaki diger kisilerden farkli olarak, her
giinii verimli gegirme, disiplinli ¢calisma amacli zamanini yonetmek icin kullanmaktadir.

Boylece A.Grubundan elde edilen bulgulara gore; ortalama aylik gelirinin diisiik

oldugu, yiiksekdgrenim egitimi gérmekte olan ve issiz, serbest veya kismi ¢alisan geng
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yetigkinler giindelik hayatta cep telefonunu ihtiyag ve istekleri dogrultusunda bir cep
bilgisayart olarak kullanmaktadir. B.Grubu cep telefonunu zorunluluk olarak
kullanmamaktadir. Bu grupta bir kisinin —Berk- cep telefonunu farkli kullandigina
rastlanmistir. Bu durum Berk’le yapilan goriismeden elde edilen bilgilere dayandirilarak;
Berk’in glindelik hayatta teknolojik tirlinlere yakindan ilgi duymasi, teknolojik iiriinlerle
ilgili yenilikleri siirekli takip etmesi, arastirmasi ve teknolojik bir yenilik {iretme istegine
bagli olarak aciklanabilir. Boylece A.Grubundaki diger kisilere gore Berk’in cep
telefonunu farkl kullanis1 6znel giindelik hayat gergekligiyle iligkilidir.

B.Grubu: Meslek lisesi mezunu, aylik geliri olmayan, orta yastaki 2 yetiskin ev
kadini cep telefonunu ortalama derecede kullanmaktadir. Orta yastaki iki ev kadininin
cep telefonunu; iletisim stirekliligi saglama, sosyallesme ve bilgiye erisim amaclh
kullandiklar tespit edilmistir. Orta yastaki iki ev kadininin biri cep telefonunu ihtiyag
dogrultusunda kullanmakta ve kurtarici seklinde anlamlandirmakta; ikincisi istek
dogrultusunda kullanmakta ve esir alan arag¢ olarak anlamlandirmaktadir.

Boylece B.Grubu da A.Grubu gibi cep telefonu kullanimini zorunluluk seklinde
degil ihtiyag ve istek dogrultusunda kullanmaktadir. B.Grubunun cep telefonuyla
duygusal bag kurduklari ve olumlu veya olumsuz sembolik anlam yiiklediklerine dair
bulgulara rastlanmistir. Buna gore cep telefonunun islevselligine bagli olarak olumlu
sembolik anlam yiiklendigi; kisinin cep telefonu kullanim pratigini kontrol edememe
korkusuna, kullanim bagimmliligi korkusuna bagli olarak olumsuz sembolik anlam
yiiklendigi sonucuna ulagilmistir.

C.Grubu: Lise, on lisans, lisans ve lisansiistii 6grenim mezunu, kamu ve 6zel
kurumda ¢aligmakta olan, ortalama aylik gelir1 1500-10000 TL arasinda degisen, geng ve
orta yastaki toplamda 16 yetiskinden; 6 kadin ve 8 erkek olmak iizere 14 kisinin cep
telefonu kullanim derecesi ortalama tistiidiir; 1 kadin ortalama; 1 kadin sinirh derecede
cep telefonunu kullanmaktadir. Calisan yetigkinlerin cep telefonu kullanim algi ve tutumu
kendi igerisinde farklilik gostermektedir. Calismada, bu farkliligin kisilerin 6znel
giindelik hayat gercekligi ile iliskili oldugu ortaya koyulmustur. Cep telefonunu ortalama
istli derecede kullanan galisan yetigkinler, cep telefonu kullanimmi ilgi ve c¢ikar
gbozetimine gore zorunluluk, ihtiyac ve istege bagl olarak algilamaktadirlar. Buna gore
C.Grubuna ait 6znel giindelik hayat gercekligi ve ilgi ve c¢ikar gézetimine gore cep

telefonu kullanimindaki farkliliklara dair bilgiler su sekildedir:
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C.Grubu-Zehra, Numan ve /isan. Ozel kurumda yénetici ve isveren olarak calisan,
orta yastaki 1 kadin ve 2 erkek yetiskin, cep telefonu kullanimini zorunluluk olarak
algilamaktadir ve isle ilgili stirekli iletisim saglama, islem yonetme ve baskalarmin
gergeklestirdigi islemi kontrol etme, 6zel hayatla ilgili siirekli iletisim saglama, islem
yonetme amacli kullanmaktadir. Cep telefonu kullanimini zorunluluk olarak algilayan
yetiskinler cep telefonunu; 6zgiirliigli kisitlayan arag, calisma saatini kisaltan ara¢ ve
iletisim araci olarak — ¢esitli sekilde anlamlandirmaktadir.

C.Grubu-Eda, Muazzez, Miimtaz, Ali, Selma, Adile, Fehmi, Ramiz, Hayri ve Cenk.
Cep telefonu kullanimini ihtiyag olarak algilayan ve cep telefonunu ortalama distii
derecede kullanan yetiskinlerin ¢alisma durumu: 2 kadin ve 2 erkek is sahibi; 2 kadin ve
3 erkek kamu ve 6zel kurumda yonetici; 1 erkek 6zel kurumda calisan seklindedir. Bu
durumda, ihtiya¢ dogrultusunda cep telefonunu kullanan cogunluk, 9 kisi st diizey
calisanlardan olugsmaktadir. Cep telefonu, ¢alisan yetigkinler tarafindan ihtiya¢ geregi;
iletigim siirekliligi saglama, bilgi ve igerik erisimi, is ve 0zel hayatta kolay ve hizli iglem
yOnetimi, sosyallesme, eglence amacli kullanilmaktadir. Cep telefonu kullanimini ihtiyag
olarak algilayan yetiskinler cep telefonunu; her yere tasinabilen, iletisimi saglayan, her
ise yarayan, hayati kolaylastiran ve bilgisayar gibi arag, “sag elim,”- cesitli sekilde
anlamlandirilmaktadir.

Bu alt gruptaki bir kisi — Miimtaz, A.Grubundaki Berk gibi teknolojiyle yakindan
ilgilenmektedir. Miimtaz teknolojiye olan 6zel ilgisinden dolay1 isiyle ilgili bir cep
telefonu uygulamas: gelistirmistir ve kullanmaktadir. Bu c¢alismada katilimcilarin cep
telefonuna dair bilgi ve becerileri arastirllmamustir, ancak elde edilen bulgulara gore:
Miimtaz’in teknolojiye olan merakini bilgiye doniistiirdiigline, bu bilgiyi de is hayatinda
daha verimli sonu¢ almak i¢in mobil uygulama gelistirmede kullandigina dair bulguya
rastlanmistir. Bu alt gruptakilerden 6rnegin Eda da is hayatindan daha verimli sonug
almak igin cep telefonunu kullanmaktadir. Ancak Eda, Miimtaz’dan farkli olarak, isiyle
ilgili olarak cep telefonunu iletisim ve arsiv araci olarak kullanmakta ve bunun i¢in
herhangi 6zel mobil uygulamadan yararlanmamaktadir. Bu durumda bir iletisim
teknolojisinin yapisal kisitlamasini zorlamak i¢in Miimtaz’1n kisisel araciliga bagvurdugu
sOylenebilir. Bununla birlikte bir iletisim teknolojisinin yapisal kisitlamasinda herhangi
bir degisiklik yapabilmek i¢in s6z konusu teknoloji tizerine belli bir diizeyde bilgiye sahip

olunmasi gerektigi de sdylenebilir.
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C.Grubu-Melis. Cep telefonunu istek dogrultusunda kullanan ve cep telefonunu
ortalama iistii derecede kullanan calisan yetigkin sayisi tektir: Bu, 6n lisans 6grenim
mezunu, Ozel kurumda kasiyer olarak c¢alisan 23 yasindaki Melis’tir. Melis, cep
telefonunu istegi dogrultusunda; haberlesme, sosyallesme ve eglence amacl
kullanmaktadir. Melis cep telefonunu, McLuhan’in sayisal medyanin yayginlagmasiyla
yeniden popiilerlesen “medya insanin psisik ve ya fiziksel yetilerinin uzantisidir”
gorilisiine benzer bir ifadeyle, “organimiz gibi” seklinde anlamlandirmaktadir. Ancak
Melis’in bu ifadeyi McLuhan’in savindan farkli olarak, cep telefonundan vazgegememe
anlaminda kullandig1 diistiniilmektedir. Baska bir deyisle Melis’in cep telefonunu
giindelik hayatta ilgi ve ¢ikar gozetimi yoniinde (haberlesme, sosyallesme ve eglencenin
Otesinde) herhangi bir konuya kolay ve hizli erisim araci olarak kullanmadig (kdyiin
heniiz globallesmedigi) sdylenebilir. Bu durum Melis’in giindelik hayatta herhangi bir
ilgi alaninin olmamasiyla iliskilendirilebilir.

C.Grubu-Elif. Calisan yetiskinlerden biri cep telefonunu ortalama derecede
kullanmaktadir. Bu, lisansiistii 6grenim mezunu, 6gretim gorevlisi, 36 yasindaki Elif’tir.
Elif, cep telefonu kullanimini ihtiya¢ olarak algilamakta ve yakinlarinin giivende
oldugunu giin igerisinde takip etme amacli kullanmaktadir. Cep telefonu Elif i¢in iletisim
stirekliligini ifade etmektedir. Boylece Elif’in, ayni gruptan Zehra gibi, cep telefonunu
bagskalarini uzaktan takip etme araci olarak kullandig1 sdylenebilir.

C.Grubu-Esra. Calisan yetiskinlerden biri, cep telefonunu smirli derecede
kullanmaktadir. Bu, ilkokul mezunu, 6zel kurumda temizlik gorevlisi, 49 yasindaki
Esra’dir. Esra, cep telefonunu istegi dogrultusunda; sosyallesme amagli kullanmaktadir.
Esra, cep telefonu disinda kendine ait her seyi bagkalariyla paylasabilecegini ancak cep
telefonunu ise paylagmak istemedigini belirtmistir. Boylece Esra, cep telefonunu “gok
0zel” kisisel arag olarak anlamlandirmaktadir. Esra’nin sadece cep telefonunu degil, diger
iletisim araglarim1 da (Ornegin televizyon) psikolojik sagligini koruma adma bilingli
olarak sinirlt kullandigina dair bulguya rastlanmistir. Bu bulgudan hareketle Esra’nin cep
telefonu kullaniminin sinirl derecede olmasti; cep telefonu kullanimina dair kisith bilgi
ve beceriyle ilgili olmadigi, onun gilindelik hayatta sagligina dair ¢ikar gozetimiyle ilgili
oldugu soylenebilir.

D.Grubu. ilkokul, lise ve lisans mezunu, 1500-1600 TL ortalama aylik gelire sahip,
5 yetiskinden dordii cep telefonunu sinirli derecede, biri ise ortalama iistii kullanmaktadir.

Ucii emekli erkek, biri ev kadini- cep telefonunu simirli derecede kullanan ileri yastaki
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yetiskinler, cep telefonunu istek dogrultusunda; iletisim, var olan sosyal iliskileri
siirdlirme ve yeni sosyal iligskiler edinme amagli kullanmaktadirlar. Bu ileri yastaki
yetiskinler cep telefonunu; iletisi araci, paylasma araci, dostluklari pekistiren arag, bir
sirdas, dost, hayat arkadas1 ve yasam tarzi olarak anlamlandirmaktadir.

D.Grubu-4s/:. Lise ve gesitli kurs mezunu, 1500 TL ortalama aylik gelire sahip,
emekli, 47 yasindaki Asli, cep telefonunu ortalama iistii derecede kullanmaktadir. Ash
cep telefonunu istegi dogrultusunda; sosyallesme, bilgiye ve egitim igeriklerine erisme
amagl  kullanmaktadir. Asli, cep telefonunu bir yakini, arkadasi olarak
anlamlandirmaktadir.

D.Grubu igerisinde Asli’nin diger kisilere gore cep telefonunu farkli kullanis
demografik ozelliklerle ve 06znel gilindelik hayat gercekligiyle iliskilendirerek
aciklanabilir. Demografik 6zelliklere gore Asli’nin D.Grubundaki diger kisilerden farki
daha geng olmasidir: Asli 47 yasindadir, D.Grubundaki diger kisilerin yaslar1 ise 60 ile
75 arasinda degigsmektedir. Asli’nin giindelik hayatta siirekli yeni seyler 6grenmeye ve
kendini gelistirmeye odaklandigina dair bulguya rastlanmistir. Buna uygun olarak Aslh
cep telefonunu sosyallesmenin yani sira bilgiye ve egitim igeriklerine erisme amach
kullanirken, diger emekli katilimcilar sosyallesme amagli kullanmaktadirlar.

Sonug olarak ¢alismada, geng ve orta yastaki yetiskinlerin cep telefonunu ortalama
ve ortalama tstli derecede kullandigi; ileri yastaki yetiskinlerin cep telefonunu sinirl
derecede kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica, geng ve orta yastaki yetiskinlerin cep
telefonu kullanim amaglarinin, ileri yastaki yetigskinlerin cep telefonu kullanim
amaclarina gore daha ¢esitli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonucu, katilimcilarin cep
telefonu kullanimina dair bilgi ve becerilerine, okuryazarlik diizeylerine dair veriler
olmadan, dijital yerli ve dijital gogmen kavramiyla iliskilendirmek ve kullanicilar1 buna
gore tanimlamak uygun bir degerlendirme olmazdir.

Bu sonucu, giindelik hayatta sorumluluklarin sayisiyla iliskilendirmek daha
uygundur. Ornegin Eda, cep telefonu sayesinde is yerinde fazladan 2 kisi ¢alistirmak
yerine isini kolay ve hizli bir sekilde kendisi yapabilmektedir; boylece gilindelik hayatta
Eda cep telefonunu ortalama iistii derecede kullanmaktadir. Giindelik hayatta agirlikli
olarak ¢ocuklarla ilgilenmeyi fistlenen Ahu, O6zel hayata dair rutin islerle esi
ilgilendiginden cep telefonunu ortalama derecede kullanmaktadir. Giindelik hayatta

bilinglt olarak iletisim teknolojilerini sinirlt olarak kullanmay: tercih ettiginden ve is
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yerinde cep telefonu kullanimi yasak oldugundan Esra cep telefonunu sinirli derecede
kullanmaktadir.

Cep telefonu kullanimina dair alg1 ve tutumla ilgili; ilgi ve ¢ikar gbzetimine gore
geng yastaki yetigkinlerin cep telefonu kullanimini ihtiyag ve istek seklinde; orta yastaki
yetiskinlerin zorunluluk, ihtiya¢ ve istek seklinde; ileri yastaki yetiskinlerin istek
dogrultusunda cep telefonunu kullandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica cep telefonu
kullaniminm1 zorunluluk olarak algilayan kisilerin cep telefonuna, diger —istek ve ihtiyag
olarak algilayan kisilere gore daha az baglilik sergiledikleri sdylenebilir. Ancak bu
sonucu teknolojik bagimlilik ile iliskilendirerek degerlendirebilmek i¢in konunun
psikolojik agidan arastirilmasi gereklidir.

Calismanin bulgularina gore farkli algi ve tutumlara ragmen giindelik hayatta cep
telefonunun kisisel iletisim araci olarak benimsendigi sdylenebilir. Kisisel iletisim araci
olarak vazgecilmezligiyle ilgili ulasilan bulgulara gore cep telefonu: 7 katilimcr igin
“olmamast miimkiin degil”’; 7 katilimci i¢in “olmazsa da olur”; 6 katilimer i¢in “baska
¢Oziim bulunur”; 3 katilimci i¢in “olmazsa rahatlarim, memnun olurum”; 2 katilimei igin
“liziiltirim, kotii olur”; 1 katilimci i¢in “olmassa da olur ama tiziliiriim, koti olur”; 1
katilimci igin “olmazsa rahatlarim, memnun olurum”; ve 1 katilimer igin de “bagka ¢6ziim
bulunursa memnun olurum”, seklindedir. Boylece katilimcilardan 10 kisi cep telefonuna
vazgecmeyecek diizeyde baglilik gosterirken, diger 10 kisi vazgecebilir diizeyde baglilik
gostermekte ve 7 kisi ise alternatifi sunuldugunda vazgecebilir diizeyde baglilik
gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle cep telefonu; vazgecilmez veya vazgecilmesi
zor, vazgecilebilir ve yerine gecebilir alternatif araca gore vazgecilebilir bir kisisel
iletisim araci seklinde degerlendirilebilir.

Son olarak ¢alismada, giindelik hayat pratikleri baglaminda cep telefonunun
toplumsal anlamina dair sonuglar su sekildedir: Nuri’nin cep telefonu kullanimi
orneginde cep telefonu, yalmizlik duygusunu gideren aractir. Yine Nuri’nin 6rneginde cep
telefonu, sosyal cevreyi genisletme aracidir. Zeynep’in Orneginde cep telefonu,
sosyallesme aracidir. Ramiz ve Berk’in 6rneginde cep telefonu, ask iliskisini siirdiirme
aracidir. Elif’in 6rneginde cep telefonu, evde olmadan aile i¢i kontrolii sikilastiran aragtir.
Zehra’nin cep telefonu kullanimi 6rneginde cep telefonu, is hayatinda ¢alisanlari kontrol
etme aracidir. Sevgi’nin Orneginde cep telefonu, basili dergiye ve ansiklopediye
alternatif, elektronik icerik sunan aractir. Asli’nin 6rneginde cep telefonu, geleneksel

egitim bi¢imine alternatif, ¢evrimigi egitim sunan aragtir. Numan’in 6rneginde stirekli
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ulagilabilirligi saglayan cep telefonu, 6zel hayat 6zgiirliigiini kisitlayan aragtir. Eda’nin
orneginde cep telefonu, zaman kazandiran, 6zgiirlestiren aractir. Berk’in 6rneginde cep
telefonu, verimli sekilde giinii diizenleme ve yonetme aracidir. Ayrica cep telefonu, rutin
islerle ilgili islem yonetme ve ilgi alaniyla ilgili bilgi ve igerige erisim aracidir.

Cep telefonunun toplumsal anlami su sekilde degerlendirilebilir: Arama 6zelligiyle
cep telefonu, bir toplum igerisinde yaygin olarak haberlesme araci seklinde
benimsenmistir. Ayrica multimedya igerigi, cep telefonunun ayni toplum igerisinde farkli
toplumsal anlamlarla benimsenmesini etkilemistir. Cep telefonunun farkli toplumsal
anlamlarla benimsenmesini etkileyen unsurlar, multimedya igeriginin yani sira, bir
toplum igerisindeki bireylerin farkli kigisel 6zellikleri, algt ve tutumlari, 6znel giindelik
hayat gergekligi, cep telefonuyla ilgili bilgi ve becerileri seklinde siralanabilir. Cep
telefonunun benzer toplumsal anlamlarla benimsenmesini etkileyen unsurlar; bir toplum
icerisindeki bireylerin benzer kisisel ozellikleri, alg1 ve tutumlari, 6znel glindelik hayat
gercekliginin benzer yanlart ve cep telefonunun multimedya iceriginin benzer kullanimi
seklindedir.

Boylece, cep telefonunun yapisal kisitlamasi ¢ergcevesinde ve toplum bireylerinin
kisisel 6zellikleri, alg1 ve tutumlari ve 6znel giindelik hayat gercekligine gore cep telefonu
benzer veya farkli toplumsal anlamla benimsenmektedir. Tiirkiye’de ilk kullanilmaya
basgladigindan bu yana, kullanici bireyler tarafindan cep telefonuyla ilgili yapisal
kisitlamanin agilmasi i¢in insan araciligina — ¢aldirip kapatma, mobil uygulamalar: harici
diske tagiyarak aracin hafiza alanimi genisletme, mobil uygulama iiretme seklinde-
bagvuruldugu goriilmiistiir. Bununla ilgili; ¢ogu durumda kullanim pratiklerinin cep
telefonunun yapisal kisitlamasin1  zorlamayacak sekilde, var olan cep telefonu
ozellikleriyle ve kisisellestirmek amagli ihtiyag duyulan veya istenilen mobil
uygulamalarla gerceklestirildigi sOylenebilir. Cep telefonunun yapisal kisitlamasini
zorlayan insan araciligina bagvurulan durumlarda ise kullanici bireyin iletisim
teknolojilerine dair 6zel ilgi besledigi, iletisim teknolojileriyle ilgili bilgi ve becerilerin
belirli bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle bir iletisim teknolojisinin
yapisal kisitlamasini zorlama ve degistirme durumunun insan aracilig1 yani sira iletisim
teknolojilerine dair belirli bir diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmayla da iliskili oldugu

sOylenebilir.
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5.2. Tartisma

Bu doktora tez calismasinda, cep telefonu kullanim pratikleri, cep telefonu
kullaniminda insan araciligi, demografik 6zellikler ve 6znel giindelik hayat ger¢ekligine
dair bulgular arasindaki iliski, toplumsal insacilik yaklasimi temelinde ortaya
koyulmustur. Bu calisma 6rneginde, toplumsal insacilik yaklagimi toplumsal olgulari
arastirmada veriler arast iliskilerin derinlemesine ve detayli analizini miimkiin

kilmaktadir, denilebilir.

Calismada, aragtirmanin sonucuna gore benzer demografik oOzelliklere sahip
kisilerin cep telefonu kullanim pratiklerinde farkliliga kiyasla benzerligin agir bastigi
ortaya koyulmustur. Cep telefonu kullanim pratiklerinde teknik icerigin kullanim
hizmetlerinin sunuldugu gibi kullanilmasinin agir bastigi goriilmiistiir. Cep telefonu
kullanim pratiklerinde aracin yapisal kisitlamasini  zorlayan insan araciligina
bagvuruldugu 28 kisiden 2 kisi -Miimtaz ve Berk’in- 6rneginde gorilmiistiir.

Bu durum, Croteau, Hoynes ve Milan’in (2012, s.298) goriisiinii pekistirici
tirdendir: Caligmada, bir sayisal iletisim teknolojisi olarak cep telefonu her ne kadar
analog medyayla kiyasla insanlarin iiretime katilmasi i¢in daha olanakli ortam sunsa da,
cep telefonu kullanicis1 insanlarin ¢ogu birer kullanici olmaya devam ettigi ortaya
koyulmustur. Cep telefonunun yapisal kisitlamasini zorlayan insanlarin ise medya
teknolojileriyle yakindan ilgilendigi, dolayisiyla medya teknolojisiyle ilgili belli bir bilgi
ve beceri derecesine sahip oldugu; cep telefonu kullanimimi yapmakta oldugu veya
yapmay1 planladigi isle dogrudan iliskilendirdigi; ve cep telefonu araciligiyla isini daha
verimli hale getirme seklinde bir ¢ikar gozetimine sahip oldugu ortaya koyulmustur.

Calismadan bulgularina gore gilindelik hayatta goriisme katilimcilari, Ugurlu
(2010), Okten (2013) ve Bal’m (2013) ¢alismasinda da belirtilen arama 6zelliginden
bankacilik uygulamasma kadar g¢esitli cep telefonu ozellikleri ve uygulamalarim
kullanmaktadir. Ayrica calismada, Ugurlu (2010), Okten (2013) ve Bal’m (2013)
caligmasinda belirtilmeyen; yemek, market, bilet, kiyafet ve c¢esitli esya alisveris
uygulamalari, egitim, haber, borsa, futbol, belediye ve is ilan1 uygulamalar1 gibi ¢esitli

cep telefonu uygulamalar: kullanildigi ortaya koyulmustur.

Calismada cep telefonuna sahip olmanin geg¢miste toplumsal g¢evre tarafindan
dislanmamak i¢in 6nemli oldugu ancak, kullanimimnin yayginlagmasiyla birlikte cep

telefonunun bir statii gdstergesi olarak benimsenmesinin gegmisteki dneminin kalmadigi
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bulgusuna ulasilmistir. Alanyazindaki c¢alismalar ele alindiginda; Gokaliler ve
arkadaslarinin (2011) c¢alismasinda, gilindelik hayatta statii gostergesi olarak cep
telefonuna sahip olmanin 6nemli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica Bal’in (2013)
calismasinda moda/statii faktoriiniin diger faktorlere gore cep telefonu kullanimini en ¢ok
etkileyen faktor oldugu bulgusu belirtilmistir. Buna gore, 2010’Iu yillarin basinda cep
telefonu statli gostergesi olarak 6nemli iken, 2018’de cep telefonunun statii gostergesi
olarak 6neminin azaldig1 sdylenebilir.

Alanyazinda cep telefonunun islevselligi ve dis goriiniimii, onun yaygin
benimsenmesinin nedeni (Katz ve Aakhus, 2002); bagimlilik nedeni (Elderfield, 2007)
olarak belirtilmigtir. Cep telefonunun islevselliginin cep telefonunu benimsemede
belirleyici 6zellik oldugu bulgusu, Tiirkiye’de yapilmis calismalarda da (Ozcan ve Kogak,
2003; Omiirbek ve Simsek, 2012; Bal, 2013) yer almaktadir. Bu doktora tez ¢alismast,
cep telefonunun dis gorlintimiiyle ilgili bilgi icermemekte ancak, islevselligiyle ilgili bilgi
icermektedir. Calismanin bulgulari, cep telefonunun iglevselliginin, onu benimsemede ve
bagimliligin artmasinda etkili oldugu bilgisini onaylayici 6zelliktedir:

Calismada, bir kisisel iletisim araci olarak benimsenmesinde cep telefonunun
giindelik hayatta gesitli amaglar dogrultusunda kullanim durumu, baska bir deyisle
islevselligi etkin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Calismada cep telefonu kullanimiyla
ilgili baglhlik derecesinin cep telefonuna olan alg1 ve tutuma bagh degistigi bulgusuna
ulagilmistir. Buna gore cep telefonu kullanimini zorunluluk olarak algilayan kisilerin
diger —istek ve ihtiya¢ olarak algilayan kisilere gore daha az baglilik sergiledikleri
sOylenebilir. Calismanin bulgularina gore giindelik hayatta cep telefonunun bir kisisel
iletisim araci olarak; vazgecilmez, vazgegilmesi zor, vazgegilebilir ve alternatifi ¢ikarsa
vazgecilebilir seklinde benimsenmektedir.

Alanyazinda, cep telefonunun algilama ve kullanim bi¢imlerinin bir dlgilide, yakin
kisisel iligkiler tarafindan insa edildigi savunulmustur (Campbell, 2002; Capmbell ve
Russo, 2003). Bu ¢alismada arastirmaya diger goriisme katilimcilarinin yani sira iki evli
cift katilmistir. Bunlar, Asli ve Fehmi, Sevgi ve Numan’dir. Egler arasi cep telefonu
kullanim deneyimi, algi ve tutumu ve bunlarin anlamiyla ilgili bulgular
karsilastirildiginda; Asli ve Fehmi arasinda cep telefonu algilama ve kullanim bigimlerine
dair benzerlige ulagilmamistir. Sevgi ve Numan’in cep telefonu kullanim pratikleri

karsilagtirildiginda da cep telefonunu algilama, anlamlandirma ve kullanim bigimlerine
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dair benzerlige ulasilmamistir. Bu durumun nedeni aragtirma katilimcilariin —bir aile
olmalarina ragmen- 6znel giindelik gercekliklerindeki farkliliklara dayandirilabilir.

Calismada, giindelik hayatta cep telefonu aile liyelerinin glivende oldugunu kontrol
etmek ve giin igerisindeki hareketlerini takip etmek i¢in kullanildigi; acil durumlarda -her
an her yerde- yakin kisilerle iletisime gegmek igin kullanildigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgu, alanyazinda cep telefonunun aile igi iletisimi saglayan ara¢ (Nomura, 2006) olarak
belirtilmesini pekistirmektedir. Ayrica bu bulgu, Ozascilar’in (2009) ¢alismasinda cep
telefonu kullanim nedenlerinden biri olarak belirtilen giivende hissetme nedeninin diger
nedenlere gore az 6nemli oldugu bulgusunu da pekistirici tiirdendir. Calismanin bir diger
bulgusu; kisilerin ¢alisma durumu —06grenci, ev kadmni, ¢alisan, emekli seklinde- cep
telefonu kullanimini etkiledigi bulgusu, Okten’in (2013) ¢alismasinda belirtilen -kisilerin
calisma durumunun cep telefonu kullanimini etkiledigi- bulguyu pekistirici tiirdendir.

Caligsmada, cep telefonu kullanimini zorunlu olarak algilayan kisilerin her an her
yerde ulasilir olmak istemedikleri, isi geregi cep telefonunu zorunlu kullandiklar1 ve
zamansiz aranmaktan rahatsizlik duyduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Calismada ayrica, is
hayatinda yoneticinin cep telefonunu, yonetimi altindaki calisanlar1 kontrol etme araci
olarak kullandig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular, alanyazinda cep telefonunun her an
her yerde siirekli iletisim saglama 6zelligi olumsuz olarak, bir elektronik tasma seklinde
algilandig1 (David, 2007) ve igsverenlerin ¢alisanlar1 kontrol etme araci olarak kullandigi
(Wallis, 2008) bulgusunu onaylayici tiirdendir.

Calismada, genc yetiskinlerin cep telefonunu ebeveynlerle iletisimde olmak igin
kullandig1 bulgusuna; farkli 6zelliklere sahip yetiskinlerin cep telefonunu sosyallesme —
arkadagliklart siirdiirme amagli kullandig1 bulgusuna; ileri yastaki bir yetiskinin var olan
sosyal iligkileri siirdiirme ve yeni sosyal ¢evre edinme amacl kullandigi bulgusuna
ulagilmistir. Bununla ilgili alanyazinda, cep telefonu kisisel iligkileri gii¢lendiren arag
(Wajcman vd., 2009) olarak; genglerin cep telefonunu ebeveynlerle goriisme (Chen,
2007); arkadaslik iliskileri siirdiirme (Matanhelia, 2010); var olan arkadasliklar1 siirdiirme
ve yeni arkadasliklar edinme (McEwen, 2010) amagli kullandig1 bulgusuna rastlanmaistir.
Boylece bu calismada, yukarida belirtilen gegmiste yapilmis calismalarin bulgularina, yas
smirina bagl olmadan, benzer bulgulara ulasilmistir.

Calismada, cep telefonu kullanimimin yayginlagsmasiyla birlikte yiliz yiize
goriismelerin, 6zlemin azaldig1 yoniinde bir bulguya ulagilmigtir. Bu bulgu, alanyazinda

yer alan eski iletisim ortamina olan 6zlem iizerine anket sorusuna alinan onaylayici cevabi
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(Karaaslan ve Budak, 2012), pekistirici tiirdendir. Calismada, cep telefonu kullanimiyla
ilgili deneyim, algi ve tutum {izerine bulgularin analizinde cep telefonuna yiiklenen
sembolik anlamlarla ilgili bulgular ortaya koyulmustur. Bu anlamda g¢alisma, Celik
Kutluay’in (2007) ¢alismasinda gegen, cep telefonunun yaygin benimsenmesi ile cep
telefonunun sembolik anlami iligkisine dair goriisii onaylayici tiirdendir.

Calismada, cep telefonundan igerik erisimi ve paylagimi eylemlerinin gézetildigi ve
yonlendirildigi olasiligiyla 1ilgili, bazi goriisme katilimcilarinin farkinda oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Calismada, siyasi agidan veya yasa dis1 Orgiitler tarafindan
gozetilme ve yonlendirilme olasiligina karsi, cep telefonundan internet erisimini
gerektiren eylemlerde kisilerin tedbirli davrandig1 gériilmiistiir. Ornegin Hiiseyin, siyasi
konularda “gok merak ettigim isimleri ‘takip et’ butonuna basmadan takip (kisisel
iletisim, 5.03.2018)” etmekte; Eda (kisisel iletisim, 1.05.2018), giindemle ilgili igeriklere
geemise gore daha az yorum veya begeni yapmaktadir. Selma (kisisel iletisim,
29.03.2018), iletisim araglarindaki iceriklerin, 6zel bilgilerinin hacker veya virlisten
kaynaklanan olas1 risk tasidigim1 ve iletisim araglarindaki igerikleri birbiriyle
eslestirmekten vazgecerek tedbir aldigini belirtmistir. Hayri (kisisel iletisim, 24.03.2018),
yasa dis1 uygulamalarin cep telefonuna yiiklenmesi seklinde olasi riske kars1 giivenmedigi
cep telefonu uygulamalarini yiikklemekten kacindigini belirtmistir. Bu konuyla ilgili
alanyazinda tiniversite O0grencisi gencgler lizerine yapilan ¢alismalar vardir. Gegmiste
yapilan bir aragtirmaya gore gen¢ katilimcilarin yaklagik yarisinin cep telefonunun
gozetim ve yonlendirme potansiyelinin farkinda oldugu belirtilmistir (Ugurlu, 2010). Son
yapilan bir ¢alismaya gore ise liniversite 6grencisi genclerin sayisal medya kullaniminin
yiiksek olmasina ragmen elestirel medya okuryazarlik diizeyi yetersiz bulunmustur
(Onursoy, 2018).

Boylece, bu doktora tez caligmasinda giindelik hayat pratikleri baglaminda cep
telefonunun toplumsal anlami ortaya koyulmustur. Bu ¢alismanin bulgulariyla
alanyazinda yer alan galismalarin bulgular1 karsilastirildiginda: Cep telefonunun statii
gostergesi olarak algilanmasina dair bulgular ve cep telefonunun algilama ve kullanim
bicimlerinin bir dl¢iide yakin kisisel iligkiler tarafindan insa edildigine dair bulgular

farklilik; diger bulgular benzerlik sergilemektedir.
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5.3.  Oneriler

Bu doktora tez ¢alismasinin hazirlik, arastirma ve degerlendirme siirecinde alinan
notlara dayanarak gelistirilen, giindelik hayatta cep telefonu kullanimiyla ilgili

calismalara yonelik oneriler su sekildedir:

Calismada, ayni zaman diliminde farkli insanlarin farkli 6zelliklere sahip cep
telefonu kullandiklari bulgusuna ulasilmistir. Bu durumdan hareketle, giindelik hayatta
cep telefonu kullanimi, kullanicilar arasindaki ekonomik ve sayisal esitsizlikle

iliskilendirilerek arastirilabilir.

Calismada, cep telefonu kullanimiyla ilgili deneyim, alg1 ve tutuma odaklanilmistir.
Bu calismadan farkli olarak; alanyazindaki cep telefonunun dis goriiniimiiyle ilgili
calismalarin meta analizi yapilarak belli bir zaman igerisinde cep telefonunun dis
goriiniimiiniin 6nemine dair degisimler arastirilabilir. Ayrica, cep telefonunun statii
gostergesi olarak Oneminin ge¢misteki ve simdiki durumu karsilagtirmali olarak

arastirilabilir.

Son olarak, toplum ve iletisim teknolojileri arasindaki etkilesim siirecini anlamada,
nicel ve nitel veriler birbirini tamamlamaktadir. Buna gore alanyazinda cep telefonu
kullanimuyla ilgili nicel verilere gosterilen ilginin nitel verilere de gosterilmesi dnemlidir.
Nitel verilerin derinlemesine analizine uygun zemin sundugu ig¢in, nitel arastirma
yontemiyle yapilan iletisim bilimleri ¢aligmalarinda teknolojinin toplumsal insasi
yaklasimindan yararlanilabilir.

Ayrica, yapilan lisansiistii ¢alismalarin iceriginin gecikmeyle paylasilmasi —
caligmanin igerigine erisememe siiresi 5 seneye kadar uzayabilmektedir- iletisim bilimleri
alanindaki calismalar1 olumsuz etkiledigi ve yavaslattigi disiiniilmektedir. Alanda
yapilan bilimsel ¢aligmanin icerigine zamaninda erisilmesini saglamakla; konuyla ilgili
giincel giivenilir bilgiye erisimin saglanacagi, bu bilgilerin yeni ¢alismalarin konusunu
etkileyecegi, boylece toplum ve iletisim teknolojileri arasindaki etkilesim siirecini

anlamada birbirini tamamlayan ¢alismalarin artacagi diistiniilmektedir.
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EK-1. Orneklem Listesi
ORNEKLEM LISTESI

Orneklemi olusturan kisilerin dzellikleri goriismelerin gergeklestigi siraya gore
asagida verilmistir. Gorlisme sozlesmesine uygun olarak kisilerin gercek isimleri

belirtilmemis, baska isimler kullanilmistir.

Goriisme katihmcilart: Mustafa, erkek, Afyonlu, 25 yasinda, bekar, ¢ocuk sahibi
degildir. Lisans egitimini Istanbul’daki bir vakif {iniversitesinden tamamlayan Mustafa
Afyon’da giizel sanatlar ilizerine yiiksek lisans yapmaktadir. Mustafa ailesinin islettigi
toptan meyve ve sebze ticaretiyle ilgili sirket islerine maassiz yardimci1 olmaktadir;
dersine ayirdigi saatler disindaki zamanim sirkette gecirmektedir. Mustafa sinemaya

gitmeyi, gezilere katilmayi, resim yapmay1 sevmektedir ve borsayi takip etmektedir.

Hiiseyin, erkek, Kiitahyali, 25 yasinda, bekar, cocuk sahibi degildir. Lisans
egitimini Afyon’da almig olan Hiiseyin, Mustafa ile aymi lisansiisti egitim
programindadir ve giizel sanatlar {izerine yiiksek lisansin1 yapmaktadir. Hiiseyin’in sabit
aylik geliri yok ancak serbest olarak grafik tasarim isleri yapmaktadir. Hiiseyin rap miizik
yaparak, bilgisayar programlari lizerinden grafik tasarim ve kurgu yaparak bos zamanini
gecirmektedir. Counterstrike gibi bilgisayar oyunlarini oynama aligkanligini {iniversite

yillarda birakmistir.

Elif, kadin, Kiitahyali, 36 yasinda, evli, 4 yasinda bir oglu ve 10 yasinda bir kizi
vardir. Kiitahya’da grafik tasarim iizerine lisans ve yiiksek lisans mezunu olan Elif
Afyon’da ytliksek 6grenim kurumunda 6gretim gorevlisidir; dersleri yliriitme gérevinin
yani sira ¢alistig1 birimin internet sitesini glincelleme gorevini listlenmistir. Aylik 5000
TL civari maas almaktadir. Elif bir siiredir doktora programina baglayarak egitimine
devam etmeyi diisiinmektedir; bunun i¢in gerekli sinavlara girmis, yabanci dil ve ALES
sinavlarindan yeterli puanlar1 almistir ve doktora programina basvurmak icin belgelerini
hazirlamaktadir. Elif bos zamanini ¢ocuklariyla ilgilenerek, onlarla parka giderek
gecirmektedir.

Nurten, kadin, Aydin Nazillili, 25 yasinda, bekar, ¢cocuk sahibi degildir. Afyon’da
resim {izerine lisans egitimini tamamlamis ve yine resim lizerine yiiksek lisans egitimine
devam etmektedir. Egitimine devam ettigi kurumun bir biriminde kismi zamanh

calismaktadir ve aylik 320 TL maas almaktadir. Nurten bos zamaninda seramik ve resim



yapmakta, taki tasarimiyla ugrasmaktadir. Nurten, yaptigi ¢calismalar1 begenenlerin satin

almak icin resim siparisi verdikleri durumlarla karsilastigini belirtmistir.

Muazzez, kadin, Afyonlu, 38 yasinda, bekar, 6n lisans mezunudur. Is sahibidir;
restorasyonu yapilmis tarihi handa bulunan ve yeni agilan bir is yerinde el isi tirtinleri
iiretmekte ve satmaktadir. Kendi igini yeni a¢tifin1 ve bu nedenle aylik gelirinin 1500-
2000 TL oldugunu belirtmistir. Muazzez bos zamanin bisiklet siirerek, ata binerek ve
kitap okuyarak gecirmektedir. Muazzez, ebeveynleriyle kaldigini, ev ve mutfak iglerini
annesi yaptigi i¢in kendisinin bu igleri yapmadigini belirtmistir.

Yasar, erkek, Afyonlu, 60 yasinda, evli, yetiskin yasta 2 oglu ve kiiciik yasta 2
torunu vardir. Lise mezunu olan Yasar, acik Ogretim egitimini birinci senesinde
birakmistir. Kamu kurumundan emeklidir ve aylik 1600 TL emekli maas1 almaktadir.
Yasar amatoOr tiyatro oyunculugu yapmaktadir ve miizik enstriimanlar1 ¢almaktadir.
Afyon’da diizenlenen amator tiyatro oyunlarinda ve konserlerde sahneye ¢ikmaktadir.
Sosyal medyay1 aktif kullanan Yasar, esinin tam tersi oldugunu ‘esim sosyal medya

fakiridir’, seklinde belirtmistir.

Ramiz, erkek, Sivasli, 36 yasinda, evli ve 16 aylik bir bebegi vardir. isinden dolay
Afyon’da yasamaktadir. Iki ayr1 lisans egitimini — Sivas’ta kamu yonetimi iizerine ve
Eskisehir’de sosyoloji ilizerine — tamamlayan Ramiz bir kamu kurumunda idari sef
gbrevini yapmaktadir ve aylik geliri 5000 TL’dir. Isi disinda Ramiz tiyatro ve drama
egitmenligi ve kendi kurdugu kiiltiir ve sanat derneginin islerini, ayrica memur sendikasi
il temsilciligini de yapmaktadir. Ramiz, esinin sosyolog ve aile danigmani meslegine
sahip oldugunu, tam calismaya baslayacagi zaman hamilelikten dolay1r ¢ocuk biraz
biiyliylinceye kadar ¢alismayi erteledigini dile getirmistir.

Hayri, erkek, Yozgatli, 48 yasinda, evli ve biri 17 yasinda, digeri 20 yasinda iki
oglu vardir. Sosyoloji {izerine lisans mezunu Hayri, yeni gorevinden dolay1 6 ay dnce
Afyon’a taginmistir. Hayri kamu kurumunda yoneticidir ve aylik 5000 TL maas
almaktadir. Hayri diizenli olarak spor yapmaktadir. Bos zamanini dostlari, arkadaslariyla
birlikte sohbet ederek gecirmektedir. Hayri, gonderilen kisa mesajlardan, sosyal medya

hesaplarinin igeriklerinden kisilerin karakter analizini yapabildigini belirtmistir.

Numan, erkek, Adanali, 48 yasinda, goriisme katilimeisi Sevgi ile evli, biri yetiskin
yasta, digeri lise yasinda 2 oglu ve ilkokul yasinda bir kizi vardir. Amasya’daki bir

yiiksekogrenim kurumundan 6n lisans mezunu olan Numan, 6zel otel isletmeciligi



yoneticisidir. Numan isinden dolay1 daha 6nce de bir siire Afyon’da yasadiktan sonra ayni
nedenden dolayi bir siireligine Balikesir’e taginmistir. Numan isi geregi devamli olarak
sehir dis1 ve yurt dis1 kisa siireli seyahatler yapmaktadir. Aylik gelirini Numan ‘yeteri
kadar’ seklinde ifade etmistir. Numan bos zamaninda bitkilerle ugrasmay1 sevmektedir
ve ¢esitli bitki yetistirmektedir, ayrica Numan’in meyve bahgesi vardir. Geg saate kadar
calisan Numan, gece eve dondiigiinde beyninde bir ugultu oldugunu, bu ugultuyu
duymamak ve uyuyabilmek i¢in televizyonun sesini sabaha kadar agik biraktigini

belirtmistir.

Adile, kadin, Afyonlu, bosanmis, yetiskin yasta 3 kizi ve en biiyiigii ilkokul yasinda
en kii¢ligii birkag aylik 3 torunu vardir. Yasini net olarak paylagmaktan kaginan ve “elliyi
devirdim® diyen Adile lise mezunudur. Ozel termal su hizmetleri isletmeciligi
yoneticisidir ve aylik kazandigr maas 5000 TL’dir. Adile bos zamaninda sinemaya
gitmekte, evindeki orkide cicekleriyle ilgilenmekte ve bahgesinde yesillikler ve sebzeler
yetistirmektedir. Adile ¢ok sevdigi icin evinde orkide cicekleri yetistirdigini, evdeyken
orkideleriyle konusarak sevgisini aktardigini, 6zel ilgi goren orkidelerinin ¢ok sayida
cigek verdigini belirtmistir.

Zehra, kadin, Afyonlu, 34 yasinda, evli, 11 yasinda bir kiz1 ve 5 yasinda bir oglu
vardir. Canakkale’de seramik teknikeri meslegi lizerine 6n lisans egitimini tamamlayan
Zehra 0zel otel isletmesinde kat miidiirtidiir. Aylik maas1 2000 TL’ nin {izerindedir. Zehra
bos zamanini kurdele nakisi yaparak, ahsap boyama yaparak, kitap okuyarak ve

cocuklariyla ilgilenerek ge¢irmektedir.

Fehmi, erkek, Gaziantepli, 48 yasinda, goriisme katilimcisi Ash ile evli, biri
yetiskin yasta ve digeri lise yasinda 2 oglu vardir. Lisans mezunu Fehmi, 6zel yemek
hizmeti isletmeciliginde yoneticidir. Aylik kazancini paylagmamistir. Fehmi bos
zamaninda hali saha mag¢1 yapmakta, yilizmekte, termal su hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Fehmi, eskiden cep telefonu {izerinden poker oyunu oynama

aliskanliginin oldugunu ancak bu aligkanligini biraktigini belirtmistir.

Asl, kadin, Edirneli, 47 yasinda, goriisme katilimecist Fehmi ile evli, biri lise
yasinda digeri yetiskin yasta 2 oglu vardir. Asli Antalya’da turizm igletmeciligi iizerine
egitim kursunu tamamlamistir. Mersin’de 6zel sektorde satis ve pazarlama biriminde
calismis olan Asli yakin donemde emekli olmustur ve isinden dolayr Afyon’da bulunan

esinin yanina tasinmustir; is aramaktadir. Aylik geliri 1500 TL civar1 emeklilik maasindan



olusmaktadir. Bos zamanini ¢igek yetistirerek, kitap okuyarak, yiizerek ve gezerek
gecirmeyi sevmektedir. Ayrica ¢esitli kurslara gitmeyi sevmekte ve en son halk egitim
kurumunun diizenledigi bilgisayar kursuna katilmistir. Asli halk egitim kurumunun yeni
donem kurslar agilinca ¢ini veya kaligrafi kursuna gitmeyi istemektedir. Asli, esinin

ailesini ziyaret etmek i¢in zaman zaman Gaziantep’e gitmektedir.

Sevgi, kadin, Adanali, 42 yasinda, goriisme katilimcisi Numan ile evli, biri yetiskin
yasta, digeri lise yasinda 2 oglu ve ilkokul yasinda bir kiz1 vardir. Adana’da ticaret meslek
lisesinden mezun olan Sevgi evlenmeden Once ve evlendikten sonra ikinci ¢ocugu
doguncaya kadar 6zel otel isletmeciliginde ¢alismistir. Ikinci gocugu dogduktan bu yana
ev hanimidir ve aylik geliri yoktur. Sevgi bos zamanmi yagl boya resim kursuna
katilarak, orgli orerek, miizik dinleyerek, kitap okuyarak ve spor — fitness ve yiirliylis
yaparak gec¢irmektedir. Ayrica Sevgi Tiirk sinema yonetmeni Nuri Bilge Ceylan’in
filmlerini seyretmeyi sevmektedir. Sevgi esinin isinden dolay1 bir siire Balikesir’de
yasamistir ve ayni sebepten Otlirii gérliismenin yapildigr tarihte Afyon’da yasadigim
belirtmisgtir.

Nuri, erkek, Afyonlu, 75 yasinda, dul ve gocugu yoktur. Ankara’da sanayi ile ilgili
iktisat ve idare lizerine lisans egitimine sahip olan Nuri mali miisavirlikten emeklidir ve
aylik geliri 1500 TL civarinda emeklilik maasindan olugmaktadir. Nuri tek basina
yasamaktadir. Yemeginin pisirilmesi, camasirinin yikanmasi gibi ihtiya¢larin1 Nuri’nin
anlastig1 bir lokal karsilamaktadir: sehirdeyken yemeklerini lokalde yemektedir ve
camagsir yikama ve ltiileme gibi diger gilindelik ihtiyaclarini da lokalden gidermektedir.
Nuri, zamanim kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerle c¢alisarak gec¢irmektedir: Tiirk sanat
miizigiyle ilgili koro ¢calismalarina ve konserlere katilmaktadir. Konser i¢in veya 6zel gezi
turlariyla seyahat etmeyi, gezmeyi sevmekte ve siirekli olarak gezi turlarina
katilmaktadir. Ayda bir kez yurtdis1 gezisine — Kibris’a gitmektedir. Gezi sirasinda

fotograf ¢ekmeyi sevmektedir.

Miimtaz, erkek, Afyonlu, 30 yasinda, evli, ¢ocuk sahibi degildir. Lisans mezunu
Miimtaz mali miisavirlikle ilgili kendi is yerine sahiptir. Aylik geliri 7000-8000 TL
civarindadir. Isi geregi sehir dis1 seyahatler yapmaktadir. Calistig1 alanda reklam yapma
yasagiyla kendisinin teknolojiye duydugu merakin sonucunda isiyle ilgili bir aplikasyon
uygulamas1 gelistirmistir. 3 senedir ¢aligmakta olan uygulamadaki bilgileri Miimtaz
siirekli olarak kendisi giincellemektedir. Miimtaz, isi disinda amator fotografcilikla,

amator tiyatro oyunculuguyla ugrasmakta ve ney tiflemektedir.



Suat, erkek, Afyonlu, 67 yasinda, evli, iki yetiskin ¢ocuk ve 1 yasinda torun
sahibidir. Lisans mezunu Suat emekli 0gretmendir. Bir siire Afyon’da milli egitim
miidiirliigiinii yapan Suat bir dernegin yoneticisidir. Suat 6ykii, hikaye ve siir yazmaktadir
ve yerel gazete icin kiiltiirel icerikli kdse yazilar1 hazirlamaktadir. Aylik geliri emeklilik
maagindan olugmaktadir. Suat her sabah giine erken basladigini; uyandiginda 2 saat kitap
okudugunu, sonrasinda “hanimma” kahvalti hazirladigini, daha sonra giin igerisinde

yapilmas1 gereken islere odaklandigini belirtmistir.

Berk, erkek, Istanbullu, 23 yasinda, bekar ve ¢ocuk sahibi degildir. Berk sinema
tizerine lisans egitimi almaktadir. Aylik gelirini 400 TL 6grenim bursu ve serbest grafikei
cizer isinden 200 TL civarindaki kazanci olusturmaktadir. Berk lisans egitimi sirasinda
bir donemligine 6grenci degisim programiyla Yunanistan’daki bir yiiksekogrenim
kurumunda egitim gérmiis, bu siirede Avrupa’nin birgok sehrini gezmistir. Berk’in ilgi
alanlar1 ¢ok yonliidiir: tekerlekli paten ve buz pateni kayma, klasik ve fantastik edebiyat
okuma, bilgisayarda kodlama, TheSims 4 bilgisayar oyunu ve ¢esitli yaratici bilgisayar
oyunlar1 oynama, resim yapma ve siir yazmadir. Berk sahip oldugu teknolojik tiriinlerin
araylizlerini degistirmeyi, kendi ihtiya¢ ve zevkine gore 6zel logolar kullanmay1 tercih

etmektedir.

Melis, kadin, Afyonlu, 23 yasinda, bekar, ¢ocuk sahibi degildir. Afyon’da tibbi ve
aromatik bitkiler izerine 6n lisans mezunudur. Melis 6zel yemek hizmeti isletmeciliginde
asgari ucret karsiliginda kasiyerlik yapmaktadir. Vardiyali ¢alistigl i¢in bos zamani
neredeyse olmayan Melis’in herhangi bir ilgi alani, hobisi yoktur. Kasiyerlik isinden 6nce

0zel egitim kurumunda giivenlik gorevlisi olarak caligmistir.

Selma, kadmn, Afyonlu, 46 yasinda, evli, biri kiz digeri oglan olmak {izere yetiskin
yasta 2 cocugu vardir. Lise mezunu Selma, insaat yap1 malzemeleri ve mermer ile ilgili
aile sirketlerinin birinde miidiir, digerinde yonetim kurulu baskamidir. Ug tane kadin
girisimciler derneginin iiyesi, onlardan bir tanesinin baskanidir. Sehirdeyken hi¢ bos
zamani olmayan Selma sehir disindayken gezi, tiyatro, sergi gibi kiiltiirel etkinliklere
gitmeyi tercih ettigini belirtmistir.

Ihsan, erkek, Afyonlu, 38 yasinda, evli ve 7 yasinda bir kiz ¢ocugu vardur.
Ankara’da lisans egitimini tamamlayan Ihsan Afyon’da mali miisavirlikle ilgili kendi is
yerine sahiptir. Aylik geliri 3000-5000 TL civarindadir. Borsa islemlerine ilgi
duymaktadir; borsada yatirim yapmakta ve hareketliligi stirekli takip etmektedir. Futbol



izlemeyi seven Thsan bos zamaninda futbol mag1 izlemek icin Istanbul’a gitmektedir,
ayrica tarihle ilgilenmekte ve tarihi yerleri gezmeyi sevmektedir. Thsan, kendisine ait
teknolojik araglar1 baskasi kullandiginda rahatsiz olmaktadir; kendisine ait seylere
baskas1 dokundugunda bozuldugunu, arizalandigini fark ettigini ve bundan dolay1 onun
teknolojik araglarin1 bagkasinin kullanmasindan rahatsizlik duydugunu belirtmistir.
Bununla birlikte Thsan cep telefonundan oyun oynamas: icin kizina izin vermekte, bazen
kiziyla birlikte oynamaktadir. Thsan bu durumdan rahatsiz olmasina ragmen kendi kiz1
oldugu i¢in sabrettigini sOylemistir.

Cenk, erkek, Afyonlu, 27 yasinda, evli ve 2 yasinda bir ¢ocugu vardir. Cenk
ortaokul mezunudur ve yemek hizmeti sunan 6zel isletmede kasaptir. Aylik kazanci 2400
TL’dir. Cenk bos zamaninda arkadaslariyla hali saha futbol oynamaktadir. Ailesiyle
sehirde oturan Cenk’in anne babasi Afyon’un bir kdyiinde yasamaktadir, Cenk ise
gitmedigi giinlerde ailesiyle beraber anne babasinin yanina gitmekte ve ev, bahge islerini
yapmaktadir.

Esra, kadin, Afyonlu, 49 yasinda, evli, yetiskin yasta 1 kiz1 ve yetiskin yasta 2 oglu
olmak iizere 3 ¢ocugu var. Esra ilkokul mezunudur ve yemek hizmeti sunan 6zel
isletmede temizlik gorevlisidir. Esra aylik gelirini belirtmek istememistir. Esra bos
zamanlarinda ev isleriyle ilgilenmekte, dini kitap okumakta ve ‘telefon oynamaktadir’.

Esra, bir siire Manisa’da yasamistir.

Ali, erkek, Afyonlu, 29 yasinda, evli, ¢ocuk sahibi degildir. Konya’da hukuk
lizerine lisans egitimini tamamlayan Ali avukattir. Aylik kazanct 7000-8000 TL’dir. Ali
bos zamaninda spor yapmakta, basketbol oynamakta ve PlayStation oyunlar
oynamaktadir. Ali, kendisi gibi avukat olan esinin 1srariyla evlerine oyun konsolu
aldiklarim1 ve beraber macera ve spor oyunlarini oynadiklarini belirtmistir. Ayrica esi
araba siirerken hiz yaptigindan dolay1 arabada esinin yaninda yolcu koltugundayken
tedirgin oldugunu dile getirmistir.

Zeynep, kadin, Afyonlu, 68 yasinda, dul, 3 kiz1 ve 1 oglu olmak {izere yetiskin yasta
4 gocugu ve kiiciik ve yetiskin yasta torunlari vardir. Ilkokul mezunu olan Zeynep ev
hanimidir ve hayatinda hi¢ calismamaistir. Zeynep’in aylik geliri rahmetli esinin emeklilik
maagidir. Rahmetli esinin sivil savunmayla ilgili gérevinden dolay1 Zeynep Tiirkiye’nin
farkli bolgelerinde yasamistir. Zeynep giiniinii dikis dikme, nakis isleme gibi el isleri
yaparak, ibadet yaparak ve ¢ocuklariyla, torunlartyla ilgilenerek — ¢ocuklar1 Afyon’dadir



— gecirmektedir. Ayrica Zeynep misafirlige gitmeyi ve misafir agirlamay1 sevmekte;
arkadaslariyla, akrabalariyla diizenledikleri giinlere katilmaktadir. Zeynep, giinsiiz
yapamayacagini belirtmistir.

Eda, kadin, Afyonlu, 43 yasinda, evli, ana okul yaslarinda biri kiz digeri oglan 2
cocugu vardir. Tip fakiiltesinden mezun olduktan sonra lisansiistii egitimine devam eden
ve doktora programini tamamlayan Eda jinekologdur ve kendi klinigine sahiptir. Aylik
geliri 10000 TL civarindadir. Eda bos zamaninda ahsap boyama yapmakta, kitap
okumakta ve satran¢ oynamaktadir, ayrica diizenli olarak spor, pilates yapmaktadir. Eda
bir slire Ankara’da bir siire de yurtdisina — Hindistan’da yasamistir. Yakin gelecekte
yurtdisina — ABD’ye tasinma diisiincesi vardir, bu diislincesini gerceklestirmek i¢in aktif

olarak is aramakta ve kalabilecegi yeri, bolgeyi arastirmaktadir.

Ahu, kadin, Ankarali, 33 yasinda, evli, biri 5 aylik digeri 11 yasinda 2 kiz1, 9 yasinda
oglu olmak {iizere 3 ¢ocugu vardir. Ahu, ¢ocuk gelisimi kiz meslek lisesi mezunudur.
Evlenmeden Once 6zel okul oncesi egitim kurumunda ¢alismis olan Ahu evlendikten
sonra isini birakmistir. Ev hanimi ve herhangi bir maddi kazanci olmayan Ahu, esinin
bankada calistigin1 ve esinin maasiyla gecindiklerini belirtmistir. Cok sosyal bir insan
oldugunu ve evde durmadigini belirten Ahu’nun ginleri ¢ocuklariyla birlikte

arkadaslariyla bulusmalar, oturmalar seklinde gegmektedir.

Buse, kadin, Corumlu, 19 yasinda, bekar, ¢ocuk sahibi degildir. Kii¢lik yaslarinda
ailesiyle Ankara’ya tasinmistir. Ankara’da meslek Anadolu lisesinden mezun olan Buse
Afyon’da elektrik, elektronik miihendisligi iizerine lisans egitimi goérmektedir. Ogrenim
kredisi almaktadir. Buse bos zamaninda kitap okumayi, yiiriiylls yapmayi, parkta
oturmay1 sevmektedir. Buse’nin ¢ocuklugundan beri hayali “Kim milyoner olmak ister”
televizyon yarigsma programina katilmaktir. Bu hayalini 1-2 sene igerisinde
gerceklestirmek i¢in genel kiiltiiriini ve kelime daracigini gelistirecek kitaplar ve filmler

arastirmaktadir.



EK-2. Goriisme Sorulari

GORUSME SORULARI

Arastirma Sorusu:

Giindelik hayat pratikleri baglaminda cep telefonunun toplumsal anlami nedir?

GIRIS

Merhaba, benim adim Aizat Madikova. Eskisehir Anadolu Universitesinde doktora

ogrencisiyim. Cep telefonunun toplumsal anlami iizerine bilimsel arastirma yapiyorum.

Bu arastirma igin sizinle giinliik hayatta cep telefonu kullaniminiz hakkinda goriismek

istiyorum.

Gorilisme stirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri aragtirmacinin

disinda kimse gormeyecektir. Ayrica arastirma raporunda isminiz belirtilmeyecektir.

Izninizle goriismeyi sesli olarak kaydetmek istiyorum. Gériismeye gegmeden dnce

belirtmek ya da sormak istediginiz bir diisiince, bir soru var m1? izin verirseniz griismeyi

baslatmak istiyorum.

GORUSME SORULARI

Boliim 1. Katilimcinin demografik 6zellikleri nelerdir? (1.soru).

1.

gecirirsiniz?

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Yer tarih ve saat

Adiniz?
Cinsiyeti

Yasiniz?

Yasadiginiz yer?

Medeni durumunuz?

En son bitirdiginiz okul?

Calisma durumunuz?

(Ortalama) Aylik geliriniz ne kadar?

Hobiniz var mi1?/ Bos

zamaninizi

nasil



Boéliim 2. Katilimeinin cep telefonu kullanim deneyimi nedir? (2.-4.sorular).

2. Kag yildir cep telefonu kullaniyorsunuz?
3. Ne tiir cep telefonu kullantyorsunuz?
4. Cep telefonunuzu giinliik ortalama kag saat kullantyorsunuz?

4.1. Cep telefonunuzu en c¢ok nerede kullaniyorsunuz? (iste, evde,
yolculukta).

4.2. Cep telefonunuzu ne zaman kullantyorsunuz? (Yalniz iken mi;
baskalarinin yaninda mi1; bos zamanlarda m1?)

4.3. Cep telefonunuzu ne siklikla sarj edersiniz? Nerede ve nasil?

Boliim 3. Katilimcinin glindelik hayatta cep telefonu kullanim aliskanlig1 ve tutumu

nedir? (5.-9.sorular).

5. Cep telefonunuzdan oncelikli olarak beklediginiz 6zellikler nelerdir?
6. Giin igerisinde cep telefonunuzun hangi 6zelliklerini kullanirsiniz?

6.1. Her giin cep telefonunuzla rutin olarak neler yaparsiniz?

6.2. Hafta i¢i (ise veya okula gittiginiz) gilinlerle hafta sonu (ise veya
okula gitmediginiz) giinlerde cep telefonu kullaniminizda ne tiir farklilik var?

6.3. Is (ilgi alanmmz, rutin giinliik isler, bos zaman) igin cep
telefonunuzu kullanir misiniz? Hangi 6zellik veya uygulamalari kullanirsiniz?

6.4. Kisisellestirmek icin cep telefonunuzun hangi 06zelliklerini
degistirdiniz?

6.5. Cep telefonu kullanimi hi¢ beklemediginiz sekilde isinize yaradigi
oldu mu? Nasil?

6.6. Cep telefonunuz ihtiya¢ dogrultusunda sizi hi¢ sikintiya soktu mu?
Nasil?

6.7. Cep telefonunuzu kullanmaktan vazgectiginiz veya vazgegmek
istediginiz bir durum oldu mu?

6.8. Cep telefonunu ilk kullanmaya basladiginiz zamanla simdiki
zamant karsilastirdigimizda  kullaniminizla ilgili ne tiir farklhiliklar
goriiyorsunuz?

6.8.1. Ne tiir benzerlikler var?

6.9. Cep telefonu kullanimi giinliik hayatiniza ne tiir degisiklikler

getirdi?



6.9.1. Cep telefonu kullanmaya baglayali cep telefonu
hayatinizi nasil etkiledi? Sosyal (kiiltiirel, ekonomik, siyasi) agidan
etkileri nelerdir?

7. Cevrenizdekilerle kendinizi karsilastirdiginizda cep telefonu kullaniminda
nasil bir fark goriiyorsunuz?

7.1. Nasil benzerlikler goriiyorsunuz?

7.2. Sizin i¢in cep telefonu ne ifade ediyor?

7.3. Sizce cevrenizdekiler i¢in cep telefonu ne ifade ediyor? Ornegin
anneniz i¢in (baba, kardes, arkadaslariniz igin).
8. Bir cep telefonuna en ¢ok nigin sahip olmak istemistiniz?

8.1. Bu neden simdi de gecerli midir? / Simdi ni¢in cep telefonuna
thtiyaciniz var?

9. Cep telefonunuz olmasaydi ne yapardiniz?

Boliim 4. Katilimcinin giindelik hayatta teknolojik araclar1 kullanma deneyimi ve

tutumu nedir? (10.-12.sorular).

10. Giin igerisinde hangi teknolojik araglar kullanirsiniz?
10.1. Hep kullandigimiz iletisim araclar1 neler?
10.2. Yeni bir teknolojik araca alismaniz ne kadar siire alir?
10.2.1. En son edindiginiz teknolojik araca ne kadar siirede
alistiniz?
11. Giinliik hayatta teknolojik araglar olmali m1?
12. Sadece bir teknolojik araca sahip olma sinir1 olsaydi hangisini secerdiniz?

12.1. Bu teknolojik arag sizin i¢in ne agcidan 6nemli?



EK-3. Goriisme Sozlesmesi
GORUSME SOZLESMESI

Cep telefonunun toplumsal anlami iizerine bilimsel arastirma hazirlamakta olan
Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sinema ve Televizyon
Anabilim Dali doktora 6grencisi Aizat Madikova ile bilimsel arastirma goriismesinin

katilimcist arasinda asagidaki sartlarda goriisme sozlesmesi yapilmaistir.

Gortigme katilimcisinin goriisme stirecinde sdylediklerinin tiimii gizlidir.
Gortigme katilimcisina ait bilgileri arastirmacinin disinda kimse gérmeyecektir.
Arastirma raporunda goriisme katilimcisinin ismi belirtilmeyecektir.

Gortisme katilimcisi goriismeye kendi rizastyla katilmaktadir.
Gortigsme katilimeisi istedigi zaman gorlismeyi sonlandirma hakkina sahiptir.

Goriligsme sesli olarak kaydedilecektir.

Goriismeyi diizenleyen: Gortisme katilimcisi:
Aizat Madikova isim
imza imza
cep tel. no: tarih

e-mail:





