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OZET
ISLETMELERDE YENILIK YONETIMI:
OTEL CALISANLARI UZERINDEN BIR MODEL ONERISI
Ezgi ATIK
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, May1s 2021

Danisman: Prof. Dr. A. Baris BARAZ

Ulke ekonomilerinde énemli bir yeri olan turizm, degisen ve gelisen cevre kosullarindan
cok hizli etkilenen bir sektordiir. Turizmde yenilik yapabilme yetenegi, ¢cevre kosullarina
uyum saglamanin ve rekabet {stlinliigli saglamanin 6nemli bir aracidir. Literatiirde
yeniligin tiirleri, yeniligin kaynaklari, calisanlarin yenilik¢i davranislari, yenilikle ilgili
orgiitsel kavramlar ve yenilik yonetimi siirecinin ¢iktilart siklikla incelenmektedir.
Literatiirden yola ¢ikilarak yapilan bu aragtirmanin amaci ise ¢alisan bakis agisiyla otel
isletmelerinde yenilik kavramini ve yenilige etki eden unsurlari ortaya ¢ikartmaktir. Bu
amagla arastirmada, Anadolu Universitesi uzaktan &gretim programlarinda 6grenim
goren ve ayni zamanda otel c¢alisan1 olan Ogrenciler, arastirma evreni olarak
belirlenmistir. Arastirmada Oncelikle otel isletmelerinde yenilik i¢in bir 0Olgcek
gelistirilmis, daha sonra ise bir model olusturularak otel calisanlarimin yenilik¢i
davraniglarin1  ve otel isletmelerinde yeniligi etkileyen unsurlari tespit etmek
amaclanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda c¢evrimi¢i anket tekniginden
yararlanilmig, toplam 546 otel calisanindan elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, otel isletmelerinde yenilige etki eden faktorler, orgiit diizeyinde
yenilik¢i kiiltiir, yonetim diizeyinde lider destegi ve calisan diizeyinde yaraticiliktir.
Arastirmada Onerilen model, otel calisanlarinin yenilik¢i davramislarint %50,7’sini,
otellerdeki teknik yeniligin %73,5’ini ve yonetsel yeniligin %65,8’ini aciklamaktadir.
Otel calisanlarinin algiladiklar1 yenilik¢i Orgiit kiiltiirii, otel isletmelerinde yeniligi
dogrudan ve en fazla etkileyen faktordiir. Diger yandan, ¢alisanlarin algiladiklar: lider
destegi ve yaratic1 kisilik 6zellikleri ise yenilik¢i davraniglart araciligiyla yenilige etki
etmektedir. Sektordeki deneyimli ¢alisanlar, orgiit kiiltiiriinii yeniligin en énemli onciili
olarak algilamaktadir. Son olarak, bes yildizli otellerde yenilik, otellerin 6rgiit yapilar
dogrultusunda sekillenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yenilik Yonetimi, Yenilikei Kiiltiir, Yenilik¢i Davranis, Yaraticilik,
Otel Isletmeleri



ABSTRACT
INNOVATION MANAGEMENT IN BUSINESSES:
A MODEL PROPOSAL OVER THE HOTEL EMPLOYEES
Ezgi ATIK
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May 2021

Supervisor: Prof. Dr. A. Baris BARAZ

The tourism sector, which has an significant share in the economies of the countries, is a
sector that is rapidly affected by the changing and developing environmental conditions.
The ability to innovate in tourism is an important tool to adapt to environmental
conditions and achieve competitive advantage. In the literature, the types of innovation,
the sources of innovation, the innovative behavior of employees, organizational concepts
related to innovation and the outputs of the innovation management process are frequently
researched. The aim of this study, which is based on the literature, is to reveal the concept
of innovation and the factors that affect innovation in hotel businesses from the
perspective of employees. For this purpose, in the study, the students who are studying in
the distance education programs of Anadolu University and who are also hotel employees
were determined as the research population. In the study, firstly, a scale was developed
to measure innovation in hotel businesses, and then a model was created to determine the
innovative behaviors of hotel employees and the factors affecting innovation in hotel
businesses. The research data were collected with the online questionnaire technique, and
the data obtained from a total of 546 hotel employees were analyzed. According to the
results of the research, the factors affecting innovation in hotel businesses are innovative
culture at the organizational level, leader support at the management level and creativity
at the employee level. The model proposed in the research explains 50.7% of the
innovative behavior of hotel employees, 73.5% of technical innovation in hotels and
65.8% of managerial innovation in hotels. The factor that directly and most affects
innovation in hotel businesses is the innovative organizational culture perceived by hotel
employees. On the other hand, the perceived leadership support and creative personality
traits of the employees affect the innovation in the hotels through the innovative behaviors
of the employees. Experienced employees in the sector perceive organizational culture as
the most important antecedent of innovation. Finally, innovation in five-star hotels is
shaped by the hotels' organizational structure.

Keywords: Innovation Management, Innovative Culture, Innovative Behavior,
Creativity, Hotel Businesses.
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1. GIRIS

Is diinyasinda kiiresellesmenin etkisi ve teknolojinin gelisimi, isletmeler arasindaki
rekabeti uluslararasi boyuta tagimistir. Artan rekabet ortami icerisinde basarili olarak
nitelendirilen igletmelerin en belirgin 6zelligi, tiriin ve hizmetlerini siirekli yenilemelerine
olanak saglayan orgiit yapilar1 olmustur. Isletmelerde yenilik denildiginde akla ilk olarak
teknolojik {iriin iireten isletmeler gelse de hizmet sektoriinde de gelisen teknolojilerden
siklikla yararlanilarak yenilikler yapilmakta, yenilik isletmeler i¢in temel bir yetenek
haline doniistiiriilerek isletmeleri rakiplerinden ayiran yeni bir deger yaratilmaktadir.

Hizmet sektorlerinden olan turizm ve otelcilik sektorii, iilke ekonomisinde 6nemli
bir paya sahiptir. Turizm isletmelerinde emegin yogun oldugu ve isletme basarisinin
dogrudan miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi unsurlar ile iligkilendirildigi
bilinmektedir. Ek olarak, turizm sektorii tiiketici davranislarindaki degisimlerden ve
pazardaki gelismelerden de ¢ok cabuk etkilenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda hizmet
sektorlinde yenilik yapabilme yetenegi, sektdrde degisen kosullara uyum saglamak,
ekonomik siirdiiriilebilirligi devam ettirmek ve rekabet iistiinliigli elde etmek i¢in Snemli
bir ara¢ haline gelmistir.

Bir kavram olarak yenilik, “eskiyi yeni ile degistirme” olarak tanimlanmakla
birlikte isletmecilik anlaminda yenilik, “yeni bir fikrin ticarilestirilmesi” (Cooper, 1990)
anlamma gelmektedir. Tarihsel siirecte yaraticilikla (Marx, 1844; Schumpeter, 1942;
Follet, 1924), buluslarla (Schumpeter, 1939) ve teknolojik gelismelerle (Drucker, 1985,
Porter, 1993; Thompson, 1967) iliskilendirilen yenilik kavraminin kapsami, yapilan
arastirmalarla zamanla degismistir. Isletmelerde yenilik, zamanla ticari bir deger olmanin
yaninda degisimin Onciisii olarak (Pinchot, 1987; Hjalager, 1994) miisteri
memnuniyetinin (Davenport, 1993; Morgan ve Berthon, 2008; Yeh, Chen ve Chen, 2019)
ve ekonomik siirdiiriilebilirligin (Schumpeter, 1939; Edquist, 2006) en 6nemli araci
haline gelmistir.

Isletmelerde yenilik, mevcut bir soruna ¢dziim iiretmek amaciyla yapilabilecegi
gibi ayn1 zamanda isletme igin ticari ve tamamen yeni bir deger olusturmak amaciyla da
yapilabilmektedir. Isletmelerde teknolojik {iiretim y&ntemlerinin kullanilmasi ve
teknolojik iirlinlerin gelistirilmesi yenilik olarak degerlendirilebilecegi gibi, isletmelerin
tirettikleri yeni olarak nitelendirilen bir iiriin, bir hizmet siireci, bir is yapma yontemi ya
da gelistirilmis bir fikir de (Miles, 2016, s. 85) yeniligi ifade etmektedir. Bir bagka

ifadeyle isletmelerde yenilik kavramu, {iriin ve siireclerde yapilabilecek teknik yenilikleri
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ve i yapma yontemleri, pazarlama stratejileri ile i birlikleri gibi yonetsel siire¢lerde
yapilabilecek yenilikleri kapsamaktadir (Evan ve Black, 1967; Schein, 1970; Damanpour
ve Evan, 1984).

Literatiirde c¢cok farkli sekillerde simiflandirilan yenilik, kavramsal olarak
yaraticiligin bir sonucudur ve yaraticilik “yeni fikirler yaratma yetenegi” iken yenilik,
yaraticiligin da yer aldigi bir yonetsel siire¢ (Saruhan ve Yildiz, 2013, sf. 31-32) olarak
tanimlanmaktadir. Gerek isletmedeki sorunlara ¢oziim lretmek amacli olsun gerekse
isletme i¢in yeni bir deger yaratmak amacli olsun isletmelerde yaraticiligin yenilige
doniisebilmesinin ilk adimi ise fikir tiretimi olmaktadir (Rothwell, 1992; Hansen ve
Birkinshaw, 2007; Mirze, 2010). Isletmelerde yaratici ve yenilikgi fikirlerin iireticileri
ise calisanlardir. Bu baglamda isletmelerde yeniligin kaynaklar1 ve basaris1 kadar
calisanlarin yenilik siirecine katilimi da arastirilmasi gereken konulardandir. Buradan
hareketle arastirmanin amaci, hizmet sektorleri igerisinde yer alan otel isletmelerinde

yenilik konusunu ¢alisan bakis agisi ile ortaya koymaktir.

1.1. Arastirma Problemi

Isletmelerde yenilik, gelisen teknolojilerin yardimiyla isletme icin yeni bir deger
yaratmak ve boylece siirdiriilebilir rekabet {istiinliiglini siirdiirmek amaciyla
yapilmaktadir (Porter, 1993; Barney, 1995; Tidd, Bessant ve Pavitt, 1997; Baregheh,
Rowley ve Sambrook, 2009). En yenilik¢i isletmeler siralamasinda yer alan isletmelerin
biiylik bir cogunlugu teknolojik iiriin iireten isletmeler olmakla beraber, ulasim ve saglik
gibi hizmet sektorleri icerisinde yer alan isletmeler de yenilik¢i isletmeler arasinda yer
almaktadir (Ang, 2020). Boston Danisma Grubu tarafindan yapilan bir galismada, seyahat
ve turizm sektdriinde yer alan isletmeler, en fazla pazarlama amagh yeniliklerin yapildig:
yenilikgi isletmeler igerisinde siralanmistir (Ringel vd., 2020, s.5).

Hizmet sektorlerinden olan turizm ve otel isletmeleri agisindan
degerlendirildiginde, i¢ ve dis gelismelerden c¢abuk etkilenen bu sektorde yenilik
yonetimi, rakip isletmelerin sayisindaki artis ve rekabetin kiiresellesmesi ile daha da
onem kazanmustir. {lgili literatiir incelendiginde, turizm sektoriinde yenilikgi isletmelerin
tanimlanmas1 (Orfila-Sintes, Crespi-Cladera ve Martinez-Ros, 2005; Sundbo, Orfila-
Sintes ve Serensen, 2007; Erkus-Oztiirk, 2016), paydaslarin ve is birliginin yenilikteki
rolii (Pechlaner, Fischer ve Hammann, 2006; Valeri ve Baiocco, 2012) ile yenilik¢i bilgi
teknolojilerine uyum (Cheng ve Cho, 2011) gibi yeniligi agiklamaya yonelik caligmalara



rastlanmistir. Bununla beraber, turizm sektdriinde yapilan ¢aligmalarda yenilik¢i hakla
iliskiler stratejileri (Fall, 2008), isletmelerin insan kaynaklarina yonelik is siire¢lerinin
yenilik¢i davranisa etkisi (Dhar, 2015; Chang, Way ve Cheng, 2018) ve tiiketici
yenilik¢iligi (Couture vd., 2013) gibi konular da incelenmistir.

Turizm sektdriinde literatiirde siklikla arastirilan bir baska konu da yenilikei
davranig olmustur. Yenilik¢i davranigin yaraticilik ile iliskisi (Slatten ve Mehmetoglu,
2015), liderlik ile iliskisi (Slatten ve Mehmetoglu, 2015) 6rgiitsel baglilik ile iliskisi (Gu,
Duverger ve Yu, 2017), calisanlarin katilim ile iliskisi (Griessemann, Pikkemaat ve
Weger, 2013; Jung ve Yoon 2018), cesitlilik iklimi ve is tutkusu ile iligkisi (Luu, 2019)
ve kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile iliskisi (Park, Lee ve Kim, 2018) gibi konular
siklikla arastirilan konulardandir.

Yapilan aragtirmalardan da goriilebilecegi gibi otel isletmelerinde yeniligin bir
oncilli, c¢alisanlarin  yenilik¢i  davranislart  olmaktadir. Calisanlarin  yenilikei
davraniglarina etki eden unsurlar ise ¢esitli orgiitsel konular ile iligskilendirilmektedir.
Ancak, literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde turizm sektorii igerisinde yer alan otel
isletmelerinde oOrgiit yapisi, yonetimin tutumu ve calisanlarin yaraticilik 6zelliklerinin
yenilik¢i davranislarina ve otel isletmelerinde yenilige etkisinin biitiinciil bir sekilde ele
alindig1 calismalarin sayisinin sinirlt oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle yapilan
arastirmanin problemi, otel isletmelerinde yenilige ve yenilik¢i davranisa etki eden

orgiitsel, yonetsel ve kisisel 6zelliklerin belirlenmesi olmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Isletmelerde basarili yenilik yonetiminin degisen c¢evrelere uyum saglamadaki
(Thompson, 1967) ve siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii elde etmedeki (Porter, 1993; Tidd
vd., 1997) rolii ve Onemi bilinmektedir. Basarili yenilik yonetimi siireci yiiriiten
isletmelere iligskin gostergeler, siklikla isletme biiytikliikleri ile isletme kar ve yatirim
oranlar1 gibi sayisal ¢iktilara odaklanmaktadir. Ancak, isletmelerde yenilik yonetiminin
bir ¢iktis1 olarak isletme basarisinin arastirilmasi kadar isletme igerisinde yeniligin
olusum siirecinin de incelenmesi 6nemlidir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarda yenilik¢i davranigin ve yeniligin iliskilendirildigi
konular siklikla orgiit kiltiirii (Deshpandé, Farley ve Webster Jr, 1993; Martins ve
Martins, 2002; Skerlavaj, Song ve Lee, 2010; Sarros, Cooper ve Santora, 2011; Yu, 2017)
ve liderlik ozellikleri (Maclaurin, 1950; Garcia-Morales, Llorens-Montes ve Verda-



Jover, 2006; Giimiisliioglu ve Ilsev, 2009; Montes, Moreno ve Morales, 2009; Sarros,
Cooper ve Santora, 2011; Yu, 2017) iizerine yogunlagmaktadir. Yeniligin
iliskilendirildigi bir diger kavram ise bir kisilik 6zelligi olarak yaraticiliktir. Yapilan
caligmalarda yaratic1 kisilik 6zelligi, siklikla deneyime agiklik (Thurstone, 1934;
Montgomery, Bull ve Baloche, 1993; Runco, 2004) ile iliskilendirilmekle beraber yaratici
kisilik, yeni fikirlere agiklik ve yenilik siirecinin ilk agamasi olan fikir iiretimi baglaminda
da (Montgomery, Bull ve Baloche, 1993; Selby, Shaw ve Houtz, 2005) ele alinmaktadir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar, yenilik kavraminmin kiiltiir, liderlik ve kisilik ile
iligkisini ortaya koymaktadir. Ancak, ozellikle otel isletmelerinde kiiltiir, liderlik ve
kisilik unsurlarini yeniligin bir dnciilii olarak nitelendiren ve otel igletmelerinde yenilige
etkisini biitinciil olarak ele alan g¢alismalarin sinirli oldugu saptanan bir diger nokta
olmustur. Buradan hareketle arastirmanin amaci, yeniligin Onciilleri olarak orgiit
diizeyinde benimsenen yenilik¢i kiiltlirtin, yonetim diizeyinde liderlerin destekleyici
ozelliklerinin ve g¢alisan diizeyinde bir kisilik 6zelligi olarak yaraticiligin calisanlarin
yenilik¢i davraniglarina ve otel isletmelerinde yenilige etkisinin olup olmadigini ortaya
koymaktir. Ek olarak, calisanlarin demografik ve ise iliskin ozelliklerinin ve ayni
zamanda otellerin 6zelliklerinin yenilik¢i davranmisa ve otel isletmelerinde yenilige
etkisini de incelemek amaglanmaktadir. Elde edilen bulgular 1s181nda, otel isletmelerinde
calisan katilimi ve yenilik¢i bir orgiit kiiltirti ile basarili bir yenilik yOnetiminin

stirdiiriilebilirligine iliskin ¢ikarimlarda bulunulmasi amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirmada ¢alisan algisi ile otel isletmelerinde yeniligin onciillerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Yapilan arastirmada yenilige iliskin yeni bir model olusturulmustur.
Onerilen modelde yeniligin olusumu, 6rgiit, yonetim ve ¢alisan olmak iizere ii¢ boyutta
incelenmektedir. Arastirmada olusturulan modelin ilgili literatiire otel isletmelerinde
yenilik kavramimi biitlinciil bir sekilde agiklayabilmek agisindan katki sunabilecegi
diistiniilmektedir. Aragtirmanin sonuglarinin isletme ydneticilerine yonelik olarak ise
calisanlarin yeniligin olusumundaki ve basarisindaki katkisini sorgulamalar1 bakimindan
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yapilan aragtirma ile otel isletmelerinde ¢alisanlarin
yaraticiliklarini ortaya cikarabilmelerine olanak saglayacak yenilik¢i orgiit kiiltiirlintin

varligiin ve ¢aligsanlari ¢gesitli motive edici unsurlarla yaraticilik ve yenilige yonlendiren



yoneticilerin varliginin, basarili bir yenilik yonetimindeki roliiniin ortaya konabilecegi

distiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar ve Sitmirhihiklar

Aragtirmada verilerin elde edildigi Anadolu Universitesi Agikdgretim dgrencilerinin,
anketin sonuglarinin arastirma sonuclarina katkisinin bilincinde olduklart ve anket
sorularin1 diirist olarak yanitladiklar1 varsayilmaktadir. Ek olarak, o6grencilerin,
Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki otellerde calistiklar1 g6z onilinde bulunduruldugunda,
aragtirmanin verilerinin genis kapsamli bir evreni ve orneklem grubunu temsil ettigi
varsayilmaktadir.

Aragtirmanin evreni, Anadolu Universitesi Agikdgretim &grencisi olup ayni
zamanda bir otel isletmelerinde ¢alisan Ogrenciler ile sinirlandirilmis olup, arastirma
verileri 15 Mayis-13 Ekim 2019 tarihleri arasinda Anadolu Universitesi’nin dgrenme
yonetim sistemi iizerinden toplanmistir. Bu nedenle, arastirmadan elde edilen tim

bulgular ve degerlendirmeler arastirma evreni ve drneklemi ile sinirlidir.

1.5. Arastirma Plam

Otel calisanlarinin yenilik¢i davranislarini ve otel isletmelerinde yeniligi
incelemeye yonelik yapilan arastirma, sekiz boliimden olusmaktadir. Birinci boliim olan
giris boliimiinde arastirma problemi aciklanarak, arastirmanin amacina, Onemine,
varsayimlarina, sinirhliklarina ve arastirma planma yer verilmistir. Ikinci boliimde,
arastirmanin ana konusu olan isletmelerde yenilik konusu aciklanmustir. Isletmelerde
yenilikle iliskili kavramlar, iktisat ve yonetim alaninda yeniligin onciilii diisiinlir ve
aragtirmacilarin  katkilari, isletmelerde yapilan yeniliklerin tiirleri ve yeniliklerin
kaynaklar1 ayrintili olarak acgiklanmistir. Arastirmanin digiincii boliimiinde ise arastirma
modelinde de yeniligin onciilleri olarak yer alan orgiit kiiltiirii, liderlik ve yaratici kisilik
kavramlar1 tanimlanarak yenilik ile iligkileri 1ilgili literatiir ~dogrultusunda
degerlendirilmistir. Literatiir kapsaminda son bolim olan dordiincii béliimde, genel
anlamda hizmet sektoriinde yenilik agiklandiktan sonra turizm sektdriinde ve otel
isletmelerinde yenilige iliskin ilgili alan yazinda yer alan arastirmalar incelenmistir.

Aragtirmanin besinci béliiminde, aragtirmanin yontemi aciklanmaktadir. Bu
baglamda, arastirma yaklagimi, arastirma modeli ve hipotezler, evren ve 6rneklem ile veri

toplama teknigi ve anket toplama siireci ayrintili olarak aciklanmistir. flerleyen béliim



olan altinct boliimde ise verilerin analizi siirecine yer verilmistir. Arastirmada kullanilan
analizler olan aciklayici faktor analizi, dogrulayict faktor analizi ve etki analizlerinin
sonuglart ile olceklere iliskin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 ve karsilastirmali
analizlerin sonuglar1 bu baslik altinda incelenmistir. Arastirmanin yedinci boliimii olan
bulgular boliimiinde, otel calisan1 G6grencilerin demografik ozellikleri ve mesleki
ozelliklerine iligkin elde edilen bulgular aciklanmis, sonrasinda dnerilen modele iliskin
bulgulara ve 6grencilerin 6zelliklerine gére model analizi sonucu elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Arastirmanin son boliimii olan sekizinci boliimde ise arastirma bulgulari
dogrultusunda elde edilen sonucglar agiklanmistir. Arastirmadan elde edilen sonugclar,
ilgili literatiir baglaminda tartisilarak yoneticilere ve arastirmacilara yonelik dnerilere yer

verilmistir.



2. ISLETMELERDE YENILIK YONETIMi

Giiniimiiz diinyasinda tirtinler daha akilli, isletme modelleri ise daha degisken bir
yapiya doniligmiistiir. Tarihsel siiregte ongoriilemeyen teknolojik ve toplumsal degisimler,
degisimi Onceden fark eden ve degisimlere hazirlikli olan isletmeleri daha giiglii ve
kiiresel hale getirirken, isletmelerinin disina ¢ikmayan ve degisime uzak kalan isletmeleri
ise olumsuz yonde etkilemistir (Cronin, 2014, s.1). Bir diger deyisle yenilik, isletmeler
icin ayakta kalabilmek, siirekli artan rekabette tistiinliigii siirdiirmek ve isletme i¢in deger
yaratmak agisindan 6nemli bir arag haline gelmistir (Baregheh, Rowley ve Sambrook,
2009, s. 1324). Bu nedenle, isletmelerin teknolojik ve toplumsal degisimlere daha hizli
uyum saglamalar1 ve yasamlarini siirdlirmeleri i¢in yenilik yonetimine daha da énem
vermeleri gerekmistir.

Isletmelerde basarili bir yenilik yonetimi icin, bir kavram olarak yeniligin
anlaminin, teorik temellerinin, tiirlerinin, kaynaklarinin ve siirecinin bilinmesi énemlidir.
Arastirmada, yenilik yonetimi baslig1 altinda ilk olarak yenilikle iligkili kavramlar
aciklanmustir. Tkinci olarak, isletmelerde yeniligin teorik temelleri, dncii arastirmacilar
ile birlikte iktisat ve yonetim bilimleri i¢in ayr1 ayri ele alinmistir. Daha sonra, yenilik ve
yenilik yonetimi baglig1 altinda isletmelerde yenilik tiirleri ve kaynaklarina yer verilmis

ve son olarak igletmelerde yenilik siireci {ic asamada agiklanmistir.

2.1. Yenilik ve Tliskili Kavramlar

Arastirma kapsaminda isletmelerde yenilik yoOnetimi agiklanirken, tizerinde
durulmasi gereken ilk konu, yenilik ve iligkili kavramlardir. Yenilik, isletmelerde yenilik,
yenilik yonetimi ve yenilik¢i davranig kavramlari her ne kadar birbirine yakin kavramlar
olarak degerlendirilse de ele alinan temel kavramlar bazi yonleri ile birbirlerinden
ayrilmaktadir. Yenilikle iligkili kavramlar1 aciklamadan Once arastirmada ilk olarak

yenilik kavrami ilizerinde durulmustur.

2.1.1. Yenilik kavram
Sozlik anlamma gore yenilik, yeni olma durumu veya eskimis, zararli ya da
yetersiz sayilan seyleri yenilerle degistirme anlamina gelmektedir. Yenilik sozcigi,

Latince esgsiz anlamina gelen “in” ve bilinmeyen yildiz anlamina gelen “novatus”

kelimelerinden (innovatus) tiiretilmistir (Saruhan ve Yildiz, 2013, s. 376). Drucker (1985,



s.20) yeniligi, “girisimcilerin farkli bir iirlin ya da farkl: bir hizmet i¢in degisim amagh
faydalandiklar1 6zel bir arag” olarak tanimlamaktadir.

Yenilik kavrami literatiirde siklikla bulus (icat) ve yaraticilik kavramlari ile
iliskilendirilmektedir. Bulus (icat) ve yaraticilik kavramlari yenilikle iliskili olmakla

beraber, kavramlar arasinda anlam farkliliklar1 da bulunmaktadir.

Bulus ya da icat, kelime anlami olarak “ilk defa yeni bir sey yaratma” anlamina
gelmektedir. Bulus ya da icat “yeni bilgilerin gelisimi veya mevcut bilgilerin yeniden bir
araya getirilmesi ile yeni tirlinlerin ve siireclerin olusturulmasi” (Pearce ve Robinson,
2015, s. 370-371) olarak da tanimlanmaktadir. Milattan once tekerlegin bulunmasi,
pusulanin bulunmasi, matbaanin bulunmasi, telefonun ya da gilincel olarak internetin
bulunmas1 birer bulus olarak degerlendirilmektedir. Buluslarin 6nemli bir 6zelligi,

donemin gelismelerine anlamli bir diizeyde etki etmeleridir.

Her ne kadar Schumpeter’in yenilik tanimlamalar1 bulus ile benzer olsa da
Schumpeter, bulus ve yenilik kavramlari arasindaki ayrimi net olarak ortaya koymaktadir.
[lk olarak, yenilik soyut bir kavramdir ve bulus olarak tanimlanamayan bazi ilerlemeler
de yenilige déniiserek ekonomik fayda saglamaktadir. Ikinci olarak, bulusu ortaya ¢ikaran
ve yenilik haline doniistiirenler ayn1 kisi olsa dahi, bulusun ortaya ¢ikis1 ve yeniligin
gerceklesmesi farkli olaylardir. Yeniligin bulustan bir diger farki ise yeniligin igsel
degisim yaratan bir siire¢ olmasidir. Yenilik, kapitalist toplumlarda 6rgiit davraniglarinda
degisime yol acan ve mevcut iiretim faktorleri ile yeni kullanim alanlar1 olusturan

ekonomik bir siirectir (Schumpeter, 1939, 5.81-82).

Yenilik ve bulus arasindaki farki bir O6rnek {izerinden aciklamak gerekirse,
bilgisayarin bulunmasi bir bulusken, bilgisayarin otel isletmelerinin rezervasyon
sistemlerinde kullanilmasi yani ticarilestirilmesi yenilik anlamina gelmektedir. Otellerde
zamanla kullanilmaya baslayan bu yenilik, bilgisayarin ortaya ¢ikisindan yillar sonra
olmustur ve kullanilmaya baslandig1 donemde otellerin rezervasyon sistemlerinde biiyiik
degisimlere yol agmaistir.

Yenilikle siklikla iliskilendirilen bir diger kavram ise yaraticiliktir.  Sozliik
anlamina gore “yaratma yetenegi” olan yaraticilik, “algilanan ihtiyaclar karsilayacak ya
da firsatlar1 yakalayacak orijinal fikirleri tiretmek” anlamina gelmektedir (Daft, 2015, s.

373). Yaraticilik, insanlarin sanat, miizik gibi bir bilim dalinda ya da daha farkli olarak

giinliik yasamda bir sorunu ¢6zmek agisindan diger insanlardan farkli olmasi anlamina



gelmektedir. Literatiirde siklikla yaraticilifin fikir liretme boyutuyla iliskilendirilen
yenilik, fikir liretiminin bir siire¢ icerisinde hayata gecirilmesi ve ticarilestirilmesi sonucu
olusmaktadir. Bir diger deyisle, yaratici fikirlerin her zaman yenilige doniismesi gibi bir
zorunluluk yoktur ancak, yenilik, yaratici fikirler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
fark olarak ise yaraticihik bir kisilik O6zelligiyken, yenilik bir davramig olarak

nitelendirilmektedir.

Tanimlardan da anlasildigi gibi yenilik kavrami, bulus ve yaraticilik ile benzer
anlamlara sahip olsa da bulus ve yaraticilik yeniligin olusumu i¢in 6n kosul olarak ortaya
cikmaktadir. Bu yoniiyle yenilik, bulus ve yaraticiligi da kapsayabilen genis bir kavrami

ifade etmektedir.

2.1.2. Isletmelerde yenilik kavrami

Yenilik kavrami agiklandiktan sonra arastirmada, ikinci bir temel kavram olarak
isletmelerde yenilik kavramina yer verilmektedir. Tarihsel siirecte isletmecilik anlaminda
yenilikle ilgili ilk tanimlamalardan biri Lange (1943) tarafindan yapilmistir. Lange
(1943), Schumpeter’in goriislerinden yola ¢ikarak isletmelerde yeniligi ekonomik gelisim
ve Uretim iizerinden agiklamakta ve yeniligi, “isletmelerin piyasa kosullarinda elde
edebilecegi maksimum karini arttirma imkanm saglayan, isletmelerin iiretim faktorleri
girdisi ile {irlin ¢iktisi arasinda, yani liretim fonksiyonlarinda yarattigi degisimler” olarak

tanimlamaktadir (Lange, 1943, s.21).

Tarihsel siirecte isletmelerde yenilik kavrami farkli aragtirmacilar tarafindan farkl
sekillerde aciklanmaktadir. Robertson (1967, s.19), isletmelerde yenilik kavramini, yeni
bir diisiince, davranig veya iriiniin tasarlandig1 ve gercege doniistiiriildiigii bir siire¢”
olarak orgiitsel davranis baglaminda degerlendirmektedir. Van de Ven (1986, s.591) ise
isletmelerde yeniligi “zaman i¢inde kurumsal baglamda bagkalariyla islem yapan kisiler
tarafindan yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmas1” seklinde agiklamaktadir. Genel
anlamda, Robertson ve Van de Ven’in tanimlarindaki ortak nokta, isletmelerde yeniligi,
bir siire¢ olarak degerlendirmeleri olmaktadir.

Bir diger yaklasimda ise isletmelerde yenilik, stratejik acidan ele alinmaktadir.
Isletmelerin rekabet stratejilerini maliyet liderligi ve farklilastirma olarak agiklayan
Porter’a gore (1980) yenilik, “isletmelerin diger isletmelerden farklilasmasinda 6nemli

bir aragtir”. Isletmelerde yenilige Porter’in bakis agisi ile yaklasilan bir diger tanimda ise



isletmelerde yenilik, “isletmelerin hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in en 0nemli arag¢”
(Zahra ve Covin, 1994, s. 183) olarak agiklanmaktadir. Ayrica, Zahra ve Covin (1994),
iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi ve yonetsel yeniliklerin isletmelerde verimliligi ve rekabeti
arttirdigin1 da savunmaktadir.

OECD ise isletmelerde yeniligi bilimsel ve teknolojik anlamda ele alarak, “bir
fikrin piyasada tanitilan yeni veya gelistirilmis bir {irline; endiistride ve ticarette
kullanilan yeni veya gelistirilmis bir operasyonel isleme veya bir sosyal hizmete yani,
yeni bir yaklagima doniistiiriilmesi” seklinde tanimlamaktadir (OECD, 1999, s.5).

Bir diger tanima gore isletmelerde yenilik, “orijinal, yeni ve degerli bir iiriin, bir
tiretim siireci ya da bir hizmet yaratmak i¢in bilginin sentezi, birlestirilmesi ya da
somutlastirilmasidir” (Luecke ve Parlak, 2008, s.3). Isletmelerde yeniligi, “sonucunda
bilginin edinildigi, 6zlimsendigi, paylasildigi ve yeni bilgi yaratma amaglh olarak
kullanildig1 yapisal ve zihinsel bir siire¢” olarak tanimlamak da miimkiindiir (Harkema
ve Browaeys, 2002, s.1). Ac¢iklanan bu iki tanimin ortak noktasi ise yeniligi isletmeler
icin 6nemli bir deger olan bilgi ile iliskilendirmeleridir.

Edquist (2006, s.1) ise isletmelerde yeniligi, “isletmelerde mevcut unsurlarin
diizenlenmesi veya tamamen yeni unsurlarin gelistirilmesi ile ekonomik anlamda 6nemi
olan yeni yaratimlarin meydana getirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Edquist’in (2006)
taniminda da Schumpeter’in yaklasimina benzer olarak, yeniligin ekonomik degeri
tizerinde durulmustur.

Isletmelerde yenilikle iliskili tanimlardan da anlagilabildigi gibi yenilik kavramu,
isletmeler i¢in basta tiretim fonksiyonlarinda gerceklestirilen degisimler ile ekonomik bir
deger yaratma siirecini ifade etmektedir. Ancak, 1980’lere gelindiginde yeniligin yalnizca
tiretim fonksiyonlarinda degil, isletmenin tiim fonksiyonlarini ve isletmelerdeki tiim
stirecleri kapsayacak sekilde ele alindigi goriilmektedir. Yenilik tanimlarindaki ortak
nokta, isletmelerde yenilik siirecinin yeni fikirler liretilerek ortaya ¢iktig1; yeniligin iiriin,
hizmet, yap1 ya da siireclerde degisime yol actig1, rekabette 6ne gecirecek bir yontem
oldugu ve yenilikler sonucunda igletmeleri i¢in bir degerin yaratildigin1 vurgulamalaridir.

Bu kapsamda isletmelerde yenilik, isletmelere hem ekonomik hem de Orgiitsel
fayda saglayan, isletme fonksiyonlarinda biiyiik veya kiiciik degisimlere neden olan ve
isletmelerde tiim paydaslarin katkisi ile siirekli gelistirilmesi ve ilerletilmesi gereken bir

siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.

10



2.1.3. Yenilik yonetimi kavrami

Isletmelerde yenilik agiklanirken, buluslarla birlikte yeni fikirlerin gelistirilmesi ve
ilerletilmesi, bir baska ifadeyle yonetilmesi iizerinde durulmaktadir. Isletmelerde
yeniligin hem igletme i¢i hem de isletme dis1 kaynaklari bulunmaktadir. Gerek isletme ici
gerekse isletme dis1 kaynaklardan olsun, isletmelerde yeni fikirlerin iiretilerek hayata
gecirilmesi siireci yonetsel bir siiregtir. Yenilik yOnetimini, isletmelerde yenilik igin
kaynaklarin planlanmasi, yenilik¢i fikirlerin uygulanmasinin koordine edilmesi,
yiriitiilmesi ve gerceklestirilen yeniliklerin denetlenmesini iceren bir siire¢ seklinde
tanimlamak miimkiindiir.

Tidd, Bessant ve Pavitt (1997, s.34) ise yenilik yonetimini, isletme kaynak ve
yetenekleri dogrultusunda siirekli gelistirilmesi gereken temel bir isletme faaliyeti
seklinde aciklamaktadir. Isletmelerde planlanan her bir yenilik, yeni bir siireci
gerektirdiginden isletmeler icin yenilik silireci birer O0grenme deneyimi olarak
degerlendirilmektedir. Yenilik yonetimi siireci, miisteri ihtiyaglarini anlamak, projeleri

planlamak ve yiiriitmek gibi baz1 yonetsel davranislari igermektedir.

Y onetimsel bakis agisi ile isletmelerde yenilik yonetiminde odaklanilmasi gereken
dort temel konu bulunmaktadir. Bunlardan ilki isletme calisanlarinin yeni fikirlere,
ihtiyaclara ve sorunlara odaklanmasinin saglanmasi, ikincisi, yenilik¢i fikirlerin
desteklenerek isletme i¢in degere donilisiimiiniin saglanmasi, ii¢linciisli, yenilikleri
olusturan fikirler, calisanlar ve islemler arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve son
olarak yeniliklere alt yap1 olusturacak bir liderlik anlayisinin saglanmasidir (Van de Ven,

1986, 5.591).

Bilindigi gibi yeniligin yonetimi, isletmelerde daha c¢ok iist yoOnetimlerin
sorumlulugunda olan stratejik yonetim siirecinin bir pargasidir. Glinlimiizde ¢18ir acan
yenilikleri gerceklestirebilen isletmelerin, en fazla kurumsal biiylime gergeklestiren ve
yeni is firsatlarina sahip olabilen isletmeler oldugu ifade edilmektedir. Yenilik¢i
isletmelerin iki temel ozelliginin ise fikir iiretmeye elverigli bir isletme ortamini
yaratmalar1 ve risk alabilme kabiliyetleri oldugu bilinmektedir (Ford, Ferriani ve Probert,
2013). Bu dogrultuda, yenilik¢i davranisi ve risk alabilen yonetim yapisini tesvik eden
bir organizasyonun basaril1 yenilik stratejileri gelistirebilecegi soylenebilmektedir.

Diger yandan, isletmelerde yenilik, beraberinde getirdigi kiicliik veya radikal
degisimler nedeniyle yonetilmesi en zor yoOnetsel araglardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Jones, 1995, s.322). Yenilik yonetiminde yasanabilecek
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zorluklarin nedeni, gergeklestirilen yeniliklerin sonuglarinin isletmelerde yalnizca is
siireclerini ya da tretimi degil, beraberinde sosyal siirecleri de etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Ek olarak, isletmelerin yetenekleri diger isletmeler tarafindan taklit
edilebileceginden, yeniligin bir siire¢ olarak degerlendirilmesi ve ¢evre kosullarina gore
isletmelerde temel bir isletme yetenegi olarak siirekli hale getirilmesi de ©6nem

kazanmaktadir.

Isletmelerde yenilik ydnetiminin basarisinda iist yonetimin isletmeye baglihig: ve
yeniligi desteklemesi, uzun vadeli kurumsal stratejilerin varligi, isletmenin temel
projelerine uzun vadeli baglilik, kurumsal esneklik ve degisime duyarlilik, {ist yonetimin
risk alabilme yetenegi ve yeniligi kabul edebilen ve girisimcilik barindiran bir 6rgiit

kiiltiirii etkili olmaktadir (Rothwell, 1992).

Bir diger goriise gore ise (Tidd vd., 1997, s.36) isletmelerde basarili bir yenilik
yonetimi i¢in ¢evreyi arastirmak, degisime uyum saglamak, kaynaklari etkin bir sekilde
kullanabilmek, c¢evresel tehditlere uyum saglayabilmek ve yenilik projelerinin tim
asamalarini etkin olarak yonetmek gerekmektedir. Ayrica, yenilikle gelen degisimi iyi
yonetebilmek, siiregteki eksikliklerden ders ¢ikartabilmek ve yeniligi rutin bir igletme
stireci haline getirmek de dnem tagimaktadir.

Sonug olarak, yenilik yonetiminde basarinin énemli bir unsuru yenilikg¢i fikirleri
destekleyecek orgiitsel yapilarin varhigidir. Isletmelerde, isletme dis1 gevreyi analiz
ederek ya da isletme i¢i kaynaklardaki eksiklikleri tespit ederek yeni fikirler iiretebilecek
kisiler ise isletmenin ¢alisanlaridir. Basarili yeniliklerin gergeklestirilmesinde
calisanlarin yenilik¢i fikirleri iiretmesi kadar yenilik¢i davranisa doniistiirmesi de
onemlidir. Yenilik¢i davranis kavrami da bu yoniiyle yenilikle iligkilendirilen temel

kavramlardan biri olmaktadir.

2.1.4. Yenilikc¢i davranis kavram

Yenilikle iliskili temel kavramlardan sonuncusu ise yenilik¢i davranistir. Yenilikei
davranis “isletme calisanlarinin isletme i¢in yeni ve faydali iiriinleri, fikirleri veya
sirecleri baslatmasi ve tanitmasini amaclayan davraniglar1” olarak tanimlanmaktadir

(Farr ve Ford, 1990’dan aktaran De Jong ve Den Hartog, 2007).

Yenilik¢i davranisi, isletmede fikirlerin ya da buluslarin {iretime doniistiiriilmesi,

pazarlanan iirlinlere doniistiiriilmesi ya da siireclere veya orgiitsel yapilara uygulanmasi
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ile iligkili yenilikgi siireglerin tiimii seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Sundbo, 2003,
5.98).

Yenilik¢i davranis, calisan yaraticiligi ile iliskilendirilen bir kavramdir ve yenilikei
davranis, c¢alisan yaraticiliginin bir ¢esit fayda saglayici liretime doniismesi seklinde de
aciklanabilmektedir (De Jong ve Den Hartog, 2007, s.43).

Bir diger tanima gore yenilik¢i davranig, “bir kisinin is rolii, is birimi veya
isletmesine uygun olan yeni fikirleri, iirlinleri, siiregleri ve yontemleri tanitmasi ve
uygulamasidir” (Yuan ve Marquardt, 2015).

Isletmelerde basarili yenilik yonetimi i¢in ¢alisanlarin yeniliklerle uyumu kadar
yeniliklerin ortaya ¢ikmasindaki katkilari, bir bagka deyisle, yenilik¢i davranislar1 da
onem kazanmaktadir. isletmelerde yenilikler ancak calisanlarin yenilige 6zendirilmesi ve
yeniligin ddiillendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikabilecektir (Hurt, Joseph ve Cook, 1977,
s.58). Bu nedenle, isletmelerde c¢alisanlarin da yenilik siirecine dahil edilmesini
saglayacak bir kiiltiiriin olusturulmasi, acik kapi politikasi, kararlara katilim, yeni fikirleri
odiillendirme gibi calisanlar1 tesvik edici liderlik yaklagimlarinin benimsenmesi

Onemlidir.

Isletmelerde yenilik¢i davranisin benimsenmesinde bir diger dnemli konu, yenilikgi
iirtin, hizmet ya da siireglerin, igletmelerin hem teknik hem de sosyal yapilarina uyumlu
olabilecek sekilde olusturulmasidir. Isletme performansini ve basarisini olumlu yoénde
etkileyen en 6nemli etkenlerden biri olarak yenilik, beraberinde degisimi de getirmektedir
(Nicolau ve Santa-Maria, 2013, s.5). Calisanlarin isletmelerde yenilik siirecine dahil
edilmesi durumunda, yenilik ve calisanlar arasindaki uyumsuzluk azalmakta ve

isletmedeki degisimler daha kolay benimsenmektedir.

Kanter’e gore (1996) isletmelerde yenilik¢i davranis siireci fikir gelistirme, destek
(glic birligi), yenilik {iretimi ve doniistirme (dagitma) olmak {iizere dort asamada
incelenmektedir. Isletmelerde yenilik, calisanlarin yeni firsatlar1 fark etmesi ile
baslamaktadir. Fikir gelistirme olarak da adlandirilan bu ilk asamanin gerceklesebilmesi
icin isletmelerde kurumsal girisimci, fikir {ireticisi ya da i¢ girisimeci olarak da
adlandirilabilecek nitelikte calisanlarin olmasi gerekmektedir. Isletmelerde yenilikci
fikirleri gelistirecek ¢alisanlarin varligi kadar, calisanlar1 bu fikirleri gergeklestirmeye
yoneltecek destekleyici orgiitsel ve yonetsel yapilarin varligr da énem kazanmaktadir.
Ikinci asama olan destek asamasi, ¢alisanlarin yaratici fikirleri icin isletme icerisinde

destek aradig1 asamadir. Isletmelerde en fazla desteklenen fikirler denenebilir, geriye
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doniisii kolay olan, diisiik maliyet gerektiren, somut, uyumlu ve tanitim degerine sahip
fikirler olmaktadir. Siirecin ii¢lincli agamasi olan yenilik iiretimi agamasinda ¢alisanlarin
desteklenen yenilikei fikirleri, somut bir {iriin ya da hizmete doniismektedir. Son asama
olan doniistirme asamasinda ise ¢alisan fikirleri ile sekillenen, yonetsel olarak
desteklenen ve somut bir lirlin/hizmete doniisen yenilik, isletmelerde yonetsel siirecin bir
pargasi haline gelmektedir (Kanter, 1996).

Yenilik¢i davranisa iligkin literatlir incelendiginde siklikla, isletmelerde yenilikei
davranigsa etki eden unsurlarin belirlenmesine yonelik arastirmalara rastlanmaktadir.
Maclaurin (1950) tarafindan yapilan calismada isletmelerde teknik buluglarin sahibi
kisiler girisimciler olarak degerlendirilmekte ve gelecegin girisimcilerinin uygun
zamanlarda yeni gelismelere dahil olabilen kisiler olacaklari ve &diillendirilmeleri
gerektigi ifade edilmektedir. Boylece, bu kisilerin yenilik¢i davranista bulunmay1 en
onemli gorevleri olarak gorebilecekleri diistiniilmektedir.

Yapilan bir diger ¢alismada (Hurt vd., 1977), bireysel yenilik¢ilik igin Slgek
gelistirilerek, gecerlilik ve gilivenilirligi test edilmistir. Calismada, yenilikgiligin kisisel
ozellikler ile iliskili oldugu ifade edilerek, yenilikgilik 6zelligi olarak literatiirde siklikla
ifade edilen risk almanin yaninda “degisim icin isteklilik” seklinde de tanimlanabilecegi
ifade edilmektedir. Yenilik¢i kisilerin 6zelliklerini agiklayan calisma, isletmelerde
ozellikle ise alimlarda yenilik¢i davranis sergileyebilecek calisanlart tespit edebilmede
katki saglamas1 bakimindan énemlidir.

Bu caligmalardan farkli olarak yenilik¢ilik ve uyum konularini inceleyen bir
calismada (Midgley ve Dowling, 1978), bir kisilik 6zelligi olarak yenilikg¢ilik ile yenilik¢i
davranig arasindaki iligki incelenmektedir. Calismada yenilikgilik “kisilerin yeni fikirlere
acik olma ve yenilik kararini1 almadaki bagimsizlik derecesi” seklinde tanimlanmuistir.
Calisma sonucunda, bir kisilik 6zelligi olarak yenilikg¢ilik diizeyi arttikca yenilikei
davranigin da arttig1 ortaya konmustur.

Scott ve Bruce (1994a) ise yenilik¢i davranisa iliskin gelistirdikleri modelde
yeniligi li¢ asamada incelemislerdir. Modele gore, liderlik, is grubu ve bireysel ozellikler,
yenilik icin psikolojik iklimi hazirlamakta ve bunun sonucunda da yenilik¢i davranig
ortaya ¢ikmaktadir. Modeldeki liderlik ile ilgili boyut lider-iiye etkilesimi ve lider rolii
beklentilerinden olusurken, is grubu boyutu takim-iiye etkilesiminden; bireysel 6zellikler

boyutu ise girisimci ve sistematik problem ¢dzme yontemini igermektedir. Yenilik igin
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psikolojik iklim ise yeniligi destek ve kaynaklarin temini boyutlarindan olugsmaktadir.
Calismada onerilen modelin desteklendigi goriilmiistir.

Yenilik ve iligkili kavramlar baghigi altinda, yenilik, isletmelerde yenilik, yenilik
yonetimi ve yenilik¢i davranis konularina yer verilmistir. Yenilik kavrami, bulus ve
yaraticiliktan farklar1 kapsaminda incelenirken, isletmelerde yenilik kavrami ise
literatiirdeki tanimlamalardan yola ¢ikilarak degerlendirilmistir. Yenilikle iligkili
kavramlardan olan yenilik yonetimi, isletmelerdeki 6nemi vurgulanarak agiklanmistir.
Son olarak, arastirmanin da bir boliimiinii olusturan yenilik¢i davranis kavramu,
literatlirdeki ¢caligmalar baglaminda incelenmistir.

Isletmelerde yenilik yonetimini inceleyen bu boliimde, tarihsel siirecte yenilige
iliskin tanimlamalar dogrultusunda bu kavramin nasil sekillendigi kisaca aciklanmuistir.
Ancak, isletmelerde yenilik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in teorik anlamda
temellerinin bilinmesi de onemlidir. Bu kapsamda, ilerleyen baslikta isletmelerde

yeniligin tarihsel siirecte teorik temellerine ayrintili olarak yer verilmistir.

2.2. isletmelerde Yeniligin Teorik Temelleri

Isletmelerde yenilik ve iliskili kavramlarin anlamlar1 kadar, yeniligin hangi teorik
temeller kapsaminda sekillendiginin bilinmesi de énemlidir. Isletmelerde yenilik, tarihsel
siire¢ igerisinde, iktisat ve yonetim alanlarinda yapilan calismalarda iizerinde siklikla
durulan bir kavram olmaktadir. lktisat alaninda yeniligin hem makro hem de mikro
finansal getirileri ve olumlu ekonomik etkileri lizerinde durulurken, yonetim alaninda
yenilige, donemin 6zellikleri de g6z oniinde bulundurularak her bir yonetim siirecinde
farkli yonlerden bakilmaktadir.

Arastirmada yeniligin teorik temelleri, donemin 6nemli aragtirmacilart ve donemin
sosyal yapilari {izerinden aciklanmaktadir. iktisat ve ekonomi alaninda Marx, Schumpeter
ve Drucker’in yenilige katkilar1 degerlendirilmektedir. Yonetim alaninda ise yenilik,
Neo-Klasik Yaklasim, Sistem Yaklasimi ve Durumsallik Yaklasimi doénemleri
kapsaminda incelenmektedir. Arastirmada ilk olarak iktisat alaninda yenilik konusuna yer

verilecektir.
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2.2.1. iktisat alaninda yeniligin teorik temelleri

Iktisat alaninda yenilik, iiretime katkisi, ekonomik alana katkis: ve girisimcilik ile
iliskisi agisindan incelenmektedir. iktisat alaninda yenilik kavraminin onciilleri Karl
Marx, Joseph Alois Schumpeter ve Peter Ferdinand Drucker’dir. Marx, yaraticilik ve
yabancilagsma kavramlar1 {izerinden toplumlarda yenilik yapmanin ekonomik etkileri
tizerinde dururken; Schumpeter daha cok kapitalist sistemde siirekli degisen diizeni
yenilikle iliskilendirmektedir. Drucker’in iizerinde durdugu konu ise teknolojik
gelismelerin ve yeniliklerin ekonomi iizerindeki etkileri olmaktadir. Iktisat alaninda
yeniligin teorik temelleri bagligi altinda Marx, Schumpeter ve Drucker’in katkilari

incelenecektir.

2.2.1.1. Karl Marx’in yenilige katkist

19. Yiizyilin 6nemli filozoflarindan olan Marx, donemin toplumsal yapisin
inceleyen c¢alismalart ile bilinmektedir. Ekonomik, iktisadi ve toplumsal konulardaki
diisiinceleri akademik alanda da pek ¢ok calismaya konu olan Marx’in isciler ile ilgili

diisiinceleri de yenilik ve yaraticilik ile ilgili ¢alismalarda dncii olmaktadir.

Marx, toplumu ve insan davraniglarimi agiklamak icin kullandigi ‘tiirsel 6z’
kavraminda donemin {retim sistemi ilizerinden yaraticilik kavramini tartismaktadir.
Marx’a gore, insanlar iiretici varliklardir ve bu tireticilik 6zellikleri onlar1 diger tiirlerden
ayirmaktadir. Arilar1 6rnek veren Marx’a gore, insan disindaki tiirler, yalnizca bal yapma
gibi tek bir 6zellige sahipken insanlar, ayn1 anda birden fazla sey yapabilme yetenegine
sahiptir. Marx, insanlarin bu yeteneklerinin olaganiistii yetenekler olduguna
inanmaktadir. Yani, insanlarin diger tiirlere gore inanilmaz yaratict kisiler olduklarim
savunmaktadir. Ancak, kapitalist diizende siirekli ayn1 isi yapmalarindan dolay1 bu
potansiyellerinin engellenmekte oldugunu ve bdylece kisilerin tiirsel ozlerinden
uzaklastiklarini, bir baska ifadeyle kisilerin ‘“yabancilastiklarini” ifade etmektedir

(Cowling ve Cox, 2016).

Marx’1n teorileri i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olan yabancilasma kavrami, hem
insanlarin  kendi iglerinde hem de toplumsal yapida ‘6zden wuzaklagsmalarini®
barimdirmaktadir. Marx’a gore, Uretici varliklar olarak insanlar, kapitalist diizenin
getirdigi iiretim yapis1 geregi stirekli ¢alistiklarindan dolay1 hem kendilerine hem dogaya
kars1 yabancilagmaktadirlar. Ek olarak, yeni bir icat olan buhar teknolojisin gelismesi

dogrultusunda artan makinelesme ile birlikte insanlar, yaraticiliklarini kullanabilecekleri
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islerden de uzaklagmaktadirlar. Makinelesmenin bir soncu olarak insanlar bdylece,
toplumsal diizende yaptiklar ise de yabancilasmaktadirlar (Wendling, 2009). Marx’a
gore insanlar kapitalist diizende ancak yaraticiliklarini kullanabilecekleri islerde
calistirlldiklarinda verimli olup iktisadi kalkinmada bir deger olusturabileceklerdir.
Marx’1n yaraticilik ile ilgili bu gortsleri ilerleyen yillarda yapilan ¢alismalara da zemin

olusturmustur.
2.2.1.2. Joseph Alois Schumpeter’in yenilige katkisi

Iktisadi alanda yenilik ¢alismalarinin  bir diger Onciisii, Joseph Alois
Schumpeter’dir. Schumpeter’in (1939) goriisleri de Marx’in goriislerine benzer olarak
yenilik kavramini iktisadi agidan agiklamaktadir. Schumpeter, yenilik kavramini teorik

anlamda ele alan ilk iktisat¢1 ve ekonomistlerden biri olarak da nitelendirilmektedir.

Caligmalarinda ekonomik kalkinmay1 konu alan Schumpeter, ekonomik kalkinmay1
yenilik yapan girisimciler ilizerinden agiklamaktadir. Schumpeter, yeniligi “yeni bir
iiretim fonksiyonu olusturulmasi” ve “yeni bir seylerin yapilmasi ya da hali hazirda
mevcut olan seylerin yeni bir yolla yapilmasi1” (Schumpeter, 1947, s. 151; Schumpeter,
1942, 5.84) seklinde tanimlamaktadir.

‘Is Déngiisii’ seklinde Tiirkce’ye cevrilen ve iktisadi dalgalanmalar1 konu alan
kitabinda Schumpeter, ekonomik canlanmayr yenilik ile iliskilendirmektedir.
Schumpeter, yeniliklerin ¢ogu zaman ekonomik bir probleme ¢6ziim olarak ortaya
ciktigin1 ve ekonomist diizende yenilik yapilmamasi durumunda durgunluk yasanacagini

ifade etmektedir (Schumpeter, 1939, s. 81).

Schumpeter (1942) ‘Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi’ isimli kitabinda ise
“Yaratict Yikim Siirecini’ agiklarken, yaraticiligi kapitalizm ile iligkilendirmektedir.
Schumpeter, bir yonetim bigimi olarak kapitalizmi agiklarken, ekonomik tiim eylemlerin
dogal ve sosyal bir ortamda degisip gelistigini ifade etmektedir. Schumpeter’e gore,
kapitalist sistemi eyleme gegiren diirtii, yeni tiikketim mallari, yeni iiretim veya ulagim
yontemleri, yeni pazarlar ve yeni sanayi Orgiitlenmeleri olmaktadir. Ge¢gmisten bugiine
isletmelerin biyolojik yapilarini inceleyen Schumpeter, is adamlarinin sermayesinden ¢cok
isletmelerin niteliklerinde degisimler oldugundan s6z etmektedir ve iiretimde zanaat
atolyelerinden fabrikalara gecisler oldugunu ifade etmektedir. Tiim bu gegislerin ise
ekonomik devrim yarattigini, bu ortamda rekabetin arttigini, rekabette iistiin olmak i¢in

ise yaraticiligin gerekliligini savunmaktadir. Kapitalist diizende belirli donemlerde
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stirekli tekrarlanan bu durumu ise “eski olani siirekli yok etmek, siirekli olarak yeni bir

o5

tane yaratmak™ olarak tanimlamakta ve yeni diizeni ‘Yaratict Yikim Siireci’ olarak

isimlendirmektedir (Schumpeter, 2003, s.81-86).

Yenilik alaninda Schumpeter’in ekonomik goriisiinii destekleyen bir diger isim ise
Maclaurin’dir. Maclaurin (1950, s.91), endiistriyel bir yatirnm karar1 asamasinda
sorulmas1 gereken Onemli sorular1 siralarken yenilige deginmistir. Karar verme
asamasinda bakilmasi gereken iki Onemli unsuru, bir endiistrinin ekonomik olarak
yenilikg¢ilige uygun olup olmadig1 ve girisimcilerin basarilt bir yenilik i¢in gerekli

becerilere sahip olup olmadigina bakilmasi seklinde ifade etmektedir.

2.2.1.3. Peter Ferdinand Drucker’in yenilige katkisi

Peter Ferdinand Drucker da (1985-2005) hem ekonomi hem de yonetim alaninda
yeniligin onciil isimlerinden biri olarak ifade edilmektedir. Drucker, hem yonetimci hem
de ekonomist yoOniiyle yeniligi, Schumpeter’in ‘girisimcilerin ekonomideki etkileri’ ile
ilgili gorlislerinden yola c¢ikarak aciklamaktadir. Amerikan isletmecilik sistemi
hakkindaki aragtirmalar1 dogrultusunda yenilik kavramini inceleyen Drucker’a gore,
donemin bilgisayar, iletisim gibi yeni teknolojileri ekonomik ilerlemede yalniz basina
yeterli olmamaktadir. Ekonomik ilerlemede girisimcilerin yeni teknolojileri fark
edebilmesi ve isletmelerde yenilige doniistiirmeleri 6nem tagimaktadir (Drucker, 1985,
s.4). Drucker, yeniligi “insan istek ve ihtiyaglarimin karsilanmasi i¢in yeni firsatlarin

kullanilmasi ve aranmasi” olarak agiklamaktadir (Drucker, 1985, s. 13-14).

Drucker, teknolojideki gelismeler sonucunda artan yenilik ihtiyacinin girisimciligi
ortaya c¢ikarttigin1 6ne siirmektedir. Ancak, girisimciligin ekonomik yonii kadar kiiltiirel
ve sosyal yonleri lizerinde de durmak gerektigini ifade etmektedir. Teknolojik
yeniliklerin isletme igerisindeki sosyal yapiyr olusturan calisanlarin degerlerinde,
algilarinda, tutumlarinda ve genel anlamda isletme yapilarinda degisim yarattigini ifade
etmektedir. Yeniligin yarattig1 degisimi bazi yonleriyle bir risk olarak goren Drucker,
isletmelerin  yeniligin getirecegi riskleri almalar1 gerektigini, yeniliklere uyum
saglayamamanin daha biiyiik bir risk oldugunu 6ne stirmektedir. Drucker’a gore, basarili
isletmeler, yeniligin getirdigi riskleri en iyi sekilde yoneten isletmelerdir.

Iktisat alaninda gerek Marx’m yaraticihkla iliskili goriisleri gerekse

Schumpeter’in yenilik¢i ekonomilere yonelik goriisleri, yeniligin makro anlamda
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toplumlar i¢in 6nemini ortaya koymaktadir. Diger yandan, Drucker’in bir kavram olarak
yenilikgilige bakis agis1 ve yeniligi girisimcilik ile iliskilendirmesi, is yasaminda yenilik
kavramimin agiklanmasi agisindan literatiire katki saglamaktadir. Tarihsel siirecte
teknolojik degisimler sonucu gelisen ekonomik ve toplumsal yapiy1 yenilik {izerinden
aciklayan Marx ve Schumpeter yonetim alaninda yenilik c¢alismalarinin da Onciileri

olmaktadirlar.

2.2.2. Yonetim alaninda yeniligin teorik temelleri

Iktisat alaninda oldugu gibi ydnetim alaninda da yenilik ile ilgili ¢aligmalarn temeli
19. yiizyila dayanmaktadir. 19. ylizyilda yonetim alaninda hem akademisyen hem de
yoneticilerin yaptiklar aragtirmalar incelendiginde, yenilik kavraminin i¢inde bulunulan
donemin 6zelliklerine gore sekillendigi goriilmektedir. Arastirmada bu nedenle, yonetim
alaninda yeniligin teorik temelleri, icinde bulunulan doneme gore incelenmektedir.
Yonetim alaninda yenilik kavramini, Neo-Klasik (Davranigsal) Yo6netim Donemi (1930-
1940’1ar), Sistem Yaklasimi Dénemi (1950-1960’1ar) ve Durumsallik Yaklasimi Dénemi
(1960-1970-1980’ler) olmak iizere ii¢ donemde incelemek miimkiindiir (Kogel, 2015).

2.2.2.1. Neo-Klasik (Davranigsal) Yonetim doneminde yenilik

Yonetim alaninda yeniligin teorik temelleri ilk olarak Neo-Klasik Yo6netim
donemindeki caligmalara dayandirilmaktadir.  Bilindigi gibi Neo-Klasik Yo6netim
doneminde, isletmelerde verimliligi arttirmanin yaninda insani diisiincenin onemi de
vurgulanmaktadir. Neo-Klasik Yonetim diislincesinde, isletmelerde kiigiik gruplarin
varligi, sosyal yapilar, insan iligkilerinin 6nemi, motivasyon ve liderlik konular1 6ne
cikmaktadir (Kogel, 2015). ‘Neo-Klasik Yonetim’ ya da ‘Davranigsal Yonetim’ olarak
adlandirilan donemde, Mary Parker Follet ve Chester Irving Barnard, yaptiklart
caligmalar dogrultusunda yenilik ile iligkilendirilebilecek oncii isimlerdendir.

Neo-klasik yonetim doneminde yeniligin oncii isimlerinden ilki Mary Parker
Follet’tir (1868-1933). Follet’in ¢aligmalar1 6rgiitsel davranisi konu almakla beraber,
calismalarinin temelinde ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikirlerinin 6nemli oldugu
goriilmektedir (Kogel, 2011, s.211). Follet, calismalarinda yonetim diisiincesinde
bitlinliigii esas almaktadir ve otorite, liderlik ve Orgiit kavramlarini yeniden

degerlendirerek, gruplarin ve takim galismasinin énemine dikkat gekmektedir. Isletmeyi
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bir biitiin olarak ele alan arastirmaci, ortaklasa sorumluluga 6nem vermekte, orgiitiin bagh

basina bir biitiin oldugunu ifade etmektedir.

1924 yilinda yayinlanan “Yaratict Deneyim’ isimli kitabinda Follet, isbirligi i¢inde
bulunan bireylerin, birbirlerinin i¢ diinyasinda kalan gizli diisiincelerini ortak amaca
dontistiirebileceklerini savunmaktadir. Follet, is yasaminda bireysel sorumluk alan
kisilerin yaratict davranislarinin yaninda gruplarin goriis ve bilgi {izerine insa edilen
otoritenin Onemine de deginmektedir ve ¢alisanlar arasi1 koordinasyonda yoneticilere
biiylik gorevler diistiigiinii belirtmektedir. “Farkliliktan korkmak, yasamin kendisinden
korkmaktir” ifadesini savunan aragtirmaciya gore isletmelerde catismalar, kararlara
katilim yoluyla yaratict fikirlere doniismektedir (Berber, 2013, s.336-346). Kararlara
katilim yoluyla kendilerini igletmenin bir parcasi olarak hisseden calisanlarin is
yasaminda verimliliginin artacagini savunmaktadir. Follet’in bu fikirleri, 6rgiit icerisinde
bireylerin ve gruplarin kararlara katilim1 ve bu katilim ortamini saglayabilecek liderligin

varlig1 ile yeniligin ortaya ¢ikabilecegini gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadar.

Neo-Klasik Yonetim doneminde yeniligin oncii bir diger ismi ise Chester Irving
Barnard ‘dir (1886-1961). Yonetim teorisine yaptigi katkilar ve orgiitsel ¢aligmalari ile
bilinen Barnard, teorik ¢alismalarinda isletmelerdeki yoneticilik deneyimlerinden de
yararlanmaktadir. Literatiirde is birligi kuraminin onciisii olarak anilan Barnard, 1938°de
yayimmladigr “Yoneticinin Fonksiyonlar1’ isimli kitabinda, isletmeleri bilgiye dayals,
rekabetci ve acik sistemli dinamik yapilar olarak ele almaktadir (Gehani, 2002).
Calismalarinda siklikla sinirl se¢im, igbirlik¢i sistemler, yetki ve miibadele, karar verme,

liderlik motivasyon kavramlarini da ele almaktadir (Scott, 1982, s.197).

Barnard, isletmelerin kendi igerisinde bir sistemi oldugunu ve isletmelerdeki
sistemlerin sosyal, biyolojik, fiziksel ve bireysel sistemler olmak iizere alt sistemlerden
olustugunu 6ne siirmektedir (Ozalp, 2004, s. 48-49). Isletmelerin alt sistemlerinden biri
olarak degerlendirdigi bireyler iizerinde duran Barnard, “Birey nedir?” sorusundan yola
cikarak birtakim cikarimlarda bulunmaktadir. Barnard’a gore, birey, bulundugu yapi
icerisinde diger bireylerle kendi istegi ile iliskiler kuran kisi olarak tanimlanmaktadir.
Barnard, bir oOrgiitiin varligimi ortak bir amag, hizmet etme arzusu ve iletisim ile
iliskilendirmektedir. Burada da igbirliginin ancak kisilerin istegiyle olabileceginden sz
ederek, karar verme davranisinin 6zgiir irade ile hareket etmek oldugunu savunmaktadir

(Berber, 2013, s.346-354). Barnard’in bu gorisleri, isletmelerde calisanlarin 6nemine
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vurgu yapmakta ve calisanlarin kararlara katilimlarini saglayacak yenilik¢i bir orgiit

kiiltiirli olugturmak bakimindan 6nciil olmaktadir.

2.2.2.2. Sistem Yaklasimi doneminde yenilik

Tarihsel siiregte 1950-1960 donemini kapsayan Sistem Yaklasimi’nin 6zellikleri,
“isletmeleri ¢evreleri ile iliskili agik bir sistem olarak ele almasi, isletmede bulunan her
bir sistemin pargalari arasindaki karsilikli uyum ve isletmeleri etkileyen tiim degiskenleri
bir arada ele alma” seklinde agiklanmaktadir (Kogel, 2015). Sistem Yaklasimi doneminde
yonetim diisiincesinde yOnetim sorunlarina biitiin olarak bakabilmenin, duragan ve kati
durumlar yerine akisa 6nem vermenin ve igletmeleri birer sosyo-teknik sistemler olarak
degerlendirmenin gerekliligi vurgulanmaktadir (Kogel, 2015).

Sistem yaklasimi doneminde isletmelerde yenilik kavramina orgiitsel strateji
calismalarinda siklikla deginilmektedir. Orgiitsel strateji yaklasimi ve yenilik iliskisi
Alfred Chandler (1962), Raymond E. Miles - Charles C. Snow (1978), Henry Mintzberg
(1973;1989) ve Porter’in(1980) ¢alismalarinda yer almaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2013;
Kogel, 2015). Chandler ile Miles ve Snow’un arastirmalar1 daha c¢ok stratejik planlama
tizerinde durmaktayken, Mintzberg’in ve Porter’in arastirmalarinda stratejik yonetim
diisiincesi 6n plana ¢cikmaktadir.

Orgiitsel strateji yaklasiminin temelini, érgiitiin ¢evre kosullarma uyum saglamasi
olusturmaktadir. Orgiitsel strateji yaklagimimin temel fikri, isletmelerde iist kademe
yonetimler tarafindan gelistirilen stratejilerin uygulanmasi ve bdylece isletmelerin
¢evreye uyum saglamalaridir (Kogel, 2015, s.414).

Orgiitsel strateji yaklasimimi kaynak bagimliligi yaklasimindan ayiran en énemli
fark ise “Orgiitsel strateji yaklasiminda, i¢ ve dis ¢evre analizinin ardindan elde edilen
veriler dogrultusunda isletmenin stratejilerinin, bir baska deyisle kaynaklar1 kullanim
yollarinin belirlenmesidir” (Saruhan ve Yildiz, 2013, s. 198). Ust diizey yéneticiler,
isletmenin Ustlin ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri SWOT analizi ile belirlemekte,
kurumsal stratejileri ve rekabet stratejilerini olusturmakta ve bdylece isletme
performansinda basari saglayabilmektedir. Orgiitsel strateji ydnetiminin temel amaci ise
yoneticileri bilinglendirmektir (Saruhan ve Yildiz, 2013, s. 198). Tarihsel siiregte orgiitsel
strateji yaklasimi kapsamindaki caligsmalar1 stratejik planlama ve stratejik yOnetim

seklinde iki asamada incelemek miimkiindiir.
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2.2.2.2.1. Stratejik planlama anlayisi ve yenilik

Orgiitsel strateji ¢alismalarinin ilk donemlerinde isletmelerde daha c¢ok stratejik
planlama iizerinde durulmaktadir. Isletmelerde stratejik diisiincenin dnciillerinden olan
Raymond Miles ve Charles Snow, 1978 yilinda gergeklestirdikleri ¢calismada, isletme
stratejilerini agiklarken bir &zellik olarak yenilikgilikten s6z etmektedir. Miles ve Snow
(1978), isletmelerin ¢evrelerine uyum saglamak icin uyguladiklar1 davranis kaliplarini
(stratejilerini) savunmacilar, atilganlar, analizciler ve tepkiciler seklinde dorde
ayirmaktadir. Miles ve Snow’a gore (1978, s.551) atilgan stratejileri benimseyen
isletmeler, daha dinamik bir ¢evrede bulunmaktadir ve diger isletmelere oranla en temel
yetenekleri, yeni irlin ve firsatlar1 arastirarak bulmalari, yani yenilik¢i isletmeler
olmalaridir. Dinamik ve uyumlu isletmeler ise yoneticilerinin ¢evre kosullarini iyi analiz
edebildigi isletmeler olmaktadir. Miles ve Snow’un yapmis olduklar isletme
stratejilerine yoOnelik arastirma, isletmelerde stratejik planlama alaninda Oncii
calismalardan biri olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel strateji yaklasiminin stratejik planlama anlayisinda sekillendigi dénemde
Miles ve Snow’un aragtirmasinin yaninda, Chandler’in arastirmalar1 da yenilik
kapsaminda oOncii c¢aligmalardandir. Alfred Chandler’in 1962 yilinda yaymladig:
‘Strategy and Structure’ isimli eser, stratejik diisiincenin bulundugu bilimsel igerikli
yazili ilk eser olarak degerlendirilmektedir (Barca, 2005, s.9). ikinci Diinya Savas
sonrast Amerikan isletmelerinde degisen stratejileri ve yonetsel yapilar1 belirlemek
amaciyla Chandler’in yapmis oldugu calismada, strateji “temel uzun vadeli amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesi ve bu amag ve hedeflere ulasabilmek icin gerekli kaynaklarin ve
eylemlerin paylastirilmas1” seklinde agiklanmaktadir. Chandler’in (1962) arastirmasinda
teorik anlamda cevap aradigi sorulardan biri “yeni isletmelerin neden yeni stratejilerle
hemen karsilasmadig1” olmaktadir. Chandler’a gore (1962), isletmelerde stratejik
bliyiime, ihtiyaclar ve firsatlar belirlendikten sonra isletmenin mevcut kaynaklar1 ya da
gelisen kaynaklarini daha karli kullanmasi ile gergeklesmektedir. Bu calismasi ile

Chandler, stratejik diisiincenin temellerini atarak, gelecek ¢aligmalara yon gostermektedir
(Barca, 2005, s.9).

Arastirmalardan da goriilebilecegi gibi 1970’li yillara kadar Orgiitsel strateji
calismalarinda stratejik planlama diisiincesi tizerinde durulmaktadir. Sistem yaklagiminin
hakim oldugu bu donemde oOrgiitsel strateji caligmalarinda isletmeler biitiinciil bir sekilde

ele alimsa da isletmelere kapali sistemler olarak bakildigi ve isletmelerin c¢evre ile
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iligkilerinin g6z oniinde bulundurulmadigr goriilmektedir. 1970’1li yillara gelindiginde,
oOrgiitsel strateji ¢aligmalarinda stratejik planlama anlayisinin yerini stratejik yonetime

biraktig1 goriilmektedir.

2.2.2.2.2.8tratejik yonetim anlayisi ve yenilik

Orgiitsel strateji alaninda arastirmalar ile bilinen Henry Mintzberg, 1973 yilinda
yaymlamis oldugu ‘Ug¢ Tarzda Strateji Olusturma’ isimli calismasi ile akademik alanda
stratejik yonetim c¢alismalarina yeni bir yon ¢izmistir. Mintzberg (1973) ¢alismasinda,
yalnizca stratejik planlama calismalarinin isletmelerde sorunlarin ¢oziimiinde yeterli
olmadigini, planlama siireci ile birlikte strateji olusturmanin da 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Mintzberg, strateji olusturma hakkindaki goriisiine ek olarak, igletmelerin
faaliyet gosterdikleri ¢evrede degisik karmasiklik diizeylerinin (diisiik belirsizlik, orta
belirsizlik, yiiksek belirsizlik) bulundugunu ve isletme stratejilerinin bu karmasiklik
diizeyleri gz oniinde tutularak hazirlanmasi gerektigini de ileri siirmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2006, s. 45). Mintzberg’in goriislerinde strateji gelistirme bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir ve Mintzberg, kendisinden sonraki arastirmacilari, strateji gelistirme

stirecinin nasil oldugunu arastirmaya yoneltmektedir (Barca, 2005, s. 12).

Mintzberg’in 1989 yilinda yayimladign “Orgiitlerin  Yapilandiriimas1” isimli
kitabinda, basarili orgiit yapilarinin, orgiit stratejisi, cevresel etkenler ve yapinin
kendisinin etkilesiminden olustugu ifade edilmektedir. Mintzberg, orgiit tiplerini
girisimci, biirokratik, profesyonel, ¢esitlendirilmis ve adhokratik (yenilik¢i) seklinde
siniflandirmaktadir. Adhokratik 6rgiit yapilari ¢alisanlarin desteklendigi, koordinasyonun
calisanlar ve yoneticiler arasinda karsilikli diizenlemelerle saglandigi ve sorumlulugun
adil olarak dagitildig1 yapilar olarak agiklanmaktadir. Mintzberg’e gore, adhokratik
yapilarin birincil hedefleri, degisimlere hizli uyum saglamak ve yenilik yapmaktir
(Lunenburg, 2012, s.6).

Stratejik yonetim, “isletme veya Orgiitiin amaclarini gergeklestirmek tizere, iiretim
kaynaklarin1 (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler vb.)
etkili ve verimli olarak kullanma siireci” seklinde tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze,
2006, s.25). Stratejik planlama anlayisina ek olarak stratejik yonetim anlayisinda, isletme
stratejileri ile ilgili kararlar ve eylemler planlanmakta, yonlendirilmekte, orgiitlenmekte

ve denetlenmektedir (Pearce ve Robinson, 2015, s.4). Bir baska ifadeyle, stratejik
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yonetim anlayiginda isletmelerdeki pazarlama ve liretim gibi operasyonel siireclerden
yola ¢ikilarak, isletmenin tiimiinii ilgilendiren kararlar alinmakta, bu kararlarin
uygulanmasi siireci yiirtitiilmekte ve degerlendirilmesi yapilmaktadir (Saruhan ve Yildiz,
2013, s.219). Stratejik yonetimin dort temel amaci ise isletmelerde uzun dénemli nihai
sonuclara yogunlagmasi, isletmelerin uzun donemde yasaminin devam ettirilmesi,
stirdiiriilebilir rekabet listiinliigli saglanmasi ve ortalamanin iizerinde getiriyi hedeflemesi

seklinde siralanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2006, s. 26-31).

Stratejik yonetim diisiincesinde “rekabet iistiinliigli bulunmayan ve rakiplerinin
kendi istiinliiklerini ve verimliliklerini devamli arttirmalari sonucu verimliligini her
gecen giin kaybeden isletmelerin piyasadan gekilecegi” one siiriilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2006, s. 30). Stratejik yonetim diisiincesinde bu nedenle, deger yaratan stratejiler

gelistirilerek rekabet iistiinliigii kazanmak diigiincesi daha da 6nem kazanmaktadir.

Rekabet iistiinligii, “bir igletmenin bulundugu sektordeki rakip isletmelerden daha
yiiksek karlilig1 olmasi durumunda elde ettigi {istiinlik” olarak tanimlanmaktadir (Hill,
Jones ve Schilling, 2015, s.6). Stratejik yonetim alaninda en sik kullanilan kavramlardan
olan rekabet Ustlinliigli kavrami, ilk defa Porter tarafindan 1980 yilinda yayiladigi
“Rekabet Stratejisi” ve 1985 yilinda yayimladig1 “Rekabet Ustiinliigii” adl kitaplarda ele

alinmaktadir.

Akademisyen ve ekonomist olan Michael Everett Porter (1947), ekonomi, isletme
stratejileri ve sosyal konulardaki caligmalar1 ile bilinmektedir. Calismalarinda
isletmelerdeki yonetsel konulari hem stratejik hem de sosyal acidan ele alan Porter’ a gére
(1980) isletmelerin igerisinde bulunduklar1 endiistri yapisi, isletmelerin mevcut
stratejilerini etkiledigi kadar rekabet diizeylerini de etkilemektedir. Porter’a gore (1985,
s.1), rekabet, isletmenin yenilikler, uyumlu bir kiiltiir ya da iyi uygulamalar gibi
performansina katki saglayan faaliyetlerinin uygunlugu ile belirlenmektedir. Rekabet
stratejisini “bir sektorde rekabet yeri arayis1” olarak nitelendiren Porter, rekabet
stratejisinin amacini “rekabeti belirleyen giiclere karsi siirdiiriilebilir bir konum elde

etmek” (Porter, 1985, s.1) seklinde agiklamaktadir.

Calismalarinda ekonomi biliminden yararlanan Porter, bir isletmenin karliliginin
ve vyuksek performansinin baglangic noktasini, dogru endiistri secimi ile
iliskilendirmektedir (Barca, 2005). Porter’a gore, isletmeler, karliligini korumak ve

rekabet Ustlinliigiinii siirdiirebilmek i¢in maliyet liderligi ve farklilasma olmak iizere iki
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strateji belirlemektedir. Farklilagma stratejisini benimseyen isletmelerde {iriin, slire¢ veya
teknoloji gibi pek cok alandaki yeniliklerin gerceklestirilmesinin gerekliligi ifade
edilmektedir. Porter tarafindan gergeklestirilen bir diger ¢alismada (1990), isletmelerin
uluslararas1 pazarlarda rekabet {istiinliigli elde edebilmesine yonelik stratejiler
aciklanmaktadir. Porter, ¢calismasinda yeniliklerin iizerinde durarak, yeniligin uluslararasi

pazardaki 6nemine de vurgu yapmaktadir.

Porter’in 1993 yilinda yaptig1 ¢alismada ise (s.74), isletmeler i¢in siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigli saglayabilecek yenilik¢i faaliyetler agiklanmaktadir. Bu kapsamda
Porter, yeni iiriin tasarimi, yeni liretim siireci, yeni pazarlama yaklasimi ya da egitimlerin
isletmelere siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglayabilecegini ifade etmektedir. Porter’a
gore, isletmelerde ¢ogu yenilik, siradan ve artinmli  yenilik  seklinde
gerceklestirilmektedir. Bu yenilikler, genellikle tek bir temel teknolojik bulustan ziyade
kiigiik, ancak isletmeye {istlinliik saglayacak {iriin ya da siire¢ yeniliklerinden
olugmaktadir. Diger yandan, isletmeler tamamen yeni pazarlara ydnelik yenilikler
yapabilecegi gibi, diger isletmelerin tercih etmedigi bir pazar boliimiine yonelerek de
yenilikler gerceklestirebilmekte ve bu sayede rekabet {istiinliigli saglayabilmektedir.
Ancak, tiim bunlarin gerceklestirilebilmesi icin isletmelerde insan kaynaginin bilgili ve
yetenekli olmasi1 ve bu bilgi ve yeteneklerinin egitimler ile siirekli gelistirilmesi ve

desteklenmesi 6nem kazanmaktadir (Porter, 1993, s. 74).

2.2.2.3. Durumsallik Yaklagimi doneminde yenilik

Durumsallik ya da bir diger adiyla Kosul Bagimlilik Yaklasimi’nda, yonetim
biliminin daha 6nceki yaklasimlarina ek olarak isletmeler, cesitli i¢csel ve dissal kosullara
gore sekil alan dinamik bir yapi olarak degerlendirilmektedir. Durumsallik Yaklagimi
isletmeleri, acik sistemler olarak kabul etmektedir ve igletmenin dis ¢evre ile iliskilerini
ele alan bir yaklasimdir. Durumsallik Yaklagimi’na gore, “her yer ve her kosulda gecerli
tek bir en iyi organizasyon yapist yoktur” ve yOnetimde basari, degisik durumlar ve
kosullarda degisik teknik ve davranislara bagli olmaktadir (Kogel, 2015).

Durumsallik yaklagimi doneminde Burns ve Stalker’in orgiit yapisina iliskin
yapmis olduklar1 ¢aligma ve James Thompson’in orgiit ¢evresi ile iligkili yapmis oldugu
calismalarda, isletmelerin yenilikle iliskisine yer verilmektedir.

Durumsallik Yaklagimi doneminde isletmelerin orgilit yapilar1 ile yenilik

konusunu iliskilendiren ilk arastirma, Burns ve Stalker tarafindan 1961 yilinda
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Ingiltere’de yapilmustir. “Tavistock Enstitiisii Calismas1” olarak da adlandirilan
calismada, dig cevre kosullarinin isletmelerin organizasyon yapilarina ve yonetim
uygulamalarina etkisini belirlemek amaclanmistir (Kogel, 2015). Burns ve Stalker
arastirmada isletmeleri mekanik ve organik organizasyonlar olmak iizere ikiye
ayirmaktadir. Mekanik orgiitlerin, degisim hizinin az ve ¢evre kosullarinin durgun oldugu
durumlarda en uygun yapilar oldugu ve mekanik orgiitlerde yapilarin daha formal, kati
ve hiyerarsik oldugu ifade edilmektedir. Organik orgiitlerin ise ¢evre kosullariin hizli ve
stirekli degistigi durumlarda en uygun orgiit yapisi oldugu ve organik 6rgiit yapilarinin
hizl1 degisime ve yeniliklere daha kolay uyum saglayan yapilar oldugu ifade edilmektedir.
Burns ve Stalker calismada ayrica yeniligi, isletmelerin Orglitsel yapilart ve rekabet
giicleri iizerinde yiiksek diizeyde etkiye sahip bir unsur olarak nitelendirmektedir.

James Thompson’in 1967 yilinda yayimlamis oldugu kitapta ise organizasyon
yapilart ile teknoloji arasindaki iliski incelenmektedir. Thompson’a gore, teknoloji,
isletmelerdeki  karmasik  yapiyr anlamayr saglayacak bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Thompson (1967), formal organizasyon yapilarini teknik,
koordinatif ve kurumsal; isletme sistemlerini ise kapali ve acik sistemler seklinde
siniflandirdig1 ¢alismasinda, ¢evre unsurlarinin gosterece§i 6zelliklerin organizasyon
yapist ve isleyisini etkiledigini one siirmektedir (Kogel, 2015). Cevreyi de durgun,
degisken ve karmasik olmak iizere lige ayiran Thompson, durgun ¢evrelerde teknolojik
yeniliklerin az, degisken ¢evrelerde ise teknolojik yeniliklerin daha sik oldugunu ifade

etmektedir.

2.2.2.4. Modern Sonras: Cagdas Yaklasimlar doneminde yenilik

Agiklanan tiim yonetsel yaklasimlara ve arastirmalara ek olarak, isletmelerde
stratejik yonetim ve rekabetle iliskili yaklagimlar dogrultusunda gelisen ve yOnetim
yaklasimlar1 igerisinde giincel bir kavram olan temel yetenekler de yenilik ile
iligskilendirilen bir diger yonetsel yaklasim olmaktadir.

Temel yetenekler kavramu, ilk olarak 1990 yilinda Prahalad ve Hamel tarafindan
kullanilmistir. Prahalad ve Hamel temel yetenekleri “isletmelerin temel iirtinler olarak
nitelendirdikleri {riinlerini yaratmak ic¢in sahip olduklar1 yetenekler” seklinde
tanimlamaktadir (Prahalad ve Hamel, 1990’dan aktaran Verbeke, 2013, s.78).

Isletmeler, sahip olduklar1 varliklar (finansal, fiziksel ve insan kaynaklari) ile {iriin

veya hizmet lretmektedir. Ancak, burada 6nemli olan, bu varliklarin ve yeteneklerin,
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tehditlerin fazla oldugu dis ¢evrede isletmeler i¢in deger yaratip yaratmayacagidir.
Isletmelerin baz1 yetenekleri onlar1 diger isletmelerden ayirarak rekabet iistiinliigii elde
etmelerini saglamaktadir. Bu yeteneklerin, diger isletmeler tarafindan kolayca taklit
edilememesi i¢in temel yeteneklere doniistiiriilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi
gerekmektedir. Genel olarak, isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglayan
temel yetenekler, degerli, nadir ve sosyal olarak karmagsik olan (taklit ve ikame
edilemeyen) yeteneklerdir (Barney, 1995, s. 55). Ornegin, sektorde yenilik¢i iiriinleri ile
bilinen bir teknoloji isletmesinde fikir {ireten insan kaynagi o isletmenin temel yetenegini
olustururken; termal kaynaklarin bulundugu cografi bolgede bulunan bir termal otel
isletmesi i¢in temel yetenek, otelin sahip oldugu fiziksel kaynaklaridir.

Bir goriise gore ise isletmelerin sahip olduklar1 tek temel yetenek, onlarin yenilik
yapabilme yetenekleridir (Kogel, 2015). Isletmeler, degisen ¢evrede ihtiyaclarma uygun
yeni ¢Oziimler iiretmek amaciyla yeni iiriin ya da hizmetler iiretmekte, iirtin ya da
hizmetlerinde bazi iyilesmeler yapmakta ya da iirlin veya hizmetlerini ¢esitli sekillerde
gelistirmektedir. Isletmelerin iiriin ya da hizmet siireclerinde yaptiklar1 gelistirme ve
iyilestirmeler  ise  isletmelerin en  Onemli  temel  yetenekleri  olarak
degerlendirilebilmektedir.

Literatiirde iktisat ve yonetim alaninda Oncii aragtirmacilar tarafindan yapilan tiim
arastirmalar, isletmelerde yeniligin hem ekonomik hem de sosyal boyutunun oldugunu
gostermektedir. Sonraki donemde yapilan calismalari teorik anlamda sekillendiren tiim
bu arastirmalar dogrultusunda yeniligin, agik bir sistemde yer alan ve degisen ¢evresel
kosullara uyum saglamasi gereken isletmelerde, ekonomik ve sosyal olarak
sirdiiriilebilirlik olanag1 saglayan 6nemli bir yonetsel ara¢ oldugu sdylenebilir.

Yonetsel anlamda isletmelerde yeniligin teorik temelleri genel anlamda
degerlendirildiginde isletmelerde yenilik, yonetim anlayisinda insan unsurunun One
cikmaya basladigr Neo-Klasik (Davranigsal) Yonetim doneminden bugiine 6nemli bir
yoOnetsel arac olarak ele alinmaktadir. Tarihsel siiregte 6zellikle Modern Sonras1 Cagdas
Yaklasimlar déneminden sonra ise yenilik kavrammin literatiirde Orgiitsel Strateji
Yaklagimi ile aciklandig1 goriilmektedir. Yapilan bu arastirmada da isletmelerde yenilik
konusu tarihsel stiregteki temelleri de géz oniinde bulundurularak, orgiitsel stratejinin
onemli bir unsuru olarak degerlendirilmistir.

Yenilik kavramin1 ve teorik temellerini inceledikten sonra arastirmada yenilik

yonetimi baslig1 altinda bir diger konu olarak isletmelerde yenilik tiirleri agiklanacaktir.
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2.3. Isletmelerde Yenilik Tiirleri

Isletmelerde yenilik, hem sosyal yapilarda hem de teknik sistemlerde degisimlere
yol agmaktadir. Literatiirde yeniligin Orgiitsel yapilara, stratejilere ya da isletme
performansina etkileri siklikla tartisiimaktadir. Ancak, yeniligin zaman igerisinde sosyal
ve teknik yapi tarafindan nasil benimsendigi de 6nemlidir (Damanpour, Szabat ve Evan,
1989, s. 587). Isletmelerde yenilik kavram1 incelendiginde, kendi icerisinde pek ¢ok tiirii
oldugu goriilmektedir. Isletmelerde yeniligin yol agtign degisimi etkin bir sekilde
yonetebilmek i¢in yeniligin tiirlerinin neler oldugunu ve isletme icerisinde hangi yapilari

etkileyebilecegini bilmek 6nemlidir.

Literatiirde  yenilik, farkli arastirmacilar tarafindan farkli  sekillerde
siiflandirilmaktadir. Arastirma kapsaminda yenilik tiirleri, teknik/yonetsel yenilik,
icerik/rol  yeniligi,  siirekli/slireksiz/dinamik  yenilik, temel/asamali  yenilik,
artimsal/atilimsal yenilik, rekabetteki roliine gore yenilik ve diger yenilik tiirleri olmak

tizere yedi baslik altinda incelenmektedir.

2.3.1. Teknik ve yonetsel yenilik

Isletmelerde yenilik tiirleri ile iliskili olarak ilk ayrimi Evan ve Black (1967)
yapmustir. Isletmeler iizerine yaptiklari galismada arastirmacilar, yeniligi teknik ve
yonetsel olmak iizere iki boyut iizerinden incelemektedir. Damanpour ve Evan (1984, s.
394, 5.400) ise yapmis olduklar1 caligmada, Evan ve Black’in (1967) ¢alismasina benzer

olarak yeniligi, teknik ve yonetsel olmak iizere iki grupta incelemektedir.

Teknik yenilikler, “isletmenin tiim teknik sistemlerinde meydana gelen ve
isletmenin ¢aligsma faaliyeti ile dogrudan iligkili olan yeniliklerdir” (Damanpour ve Evan,
1984, s. 394-400). Teknik yenilikler, isletmelerin bilesenlerinde, yani hammaddeleri veya
bilgiyi iirlin ya da hizmete doniistiirme siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Yeni iiriin ya da
hizmet gelistirme ile ilgili siiregler ve bu siireglerin isletme igerisinde benimsenmesi
asamalari, teknik yeniliklerin kapsamina girmektedir (Damanpour, Szabat ve Evan, 1989,
5.588).

Yonetsel yenilikler ise isletmelerde yonetsel alanda meydana gelen, sonuglari
yonetici ve ¢aliganlari ile birlikte isletmedeki tiim sosyal sistemi etkileyen ve isletmenin
hem yapisinda hem calisanlarinda hem de yonetsel siireclerde degisim yaratan yenilikler

olarak tamimlanmaktadir (Damanpour ve Evan, 1984, s. 394-400). Yonetsel yenilikler
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kapsaminda yeni bir yoOnetim sistemi ya da yeni yoOnetsel siiregler gibi oOrgiitsel
degisimlerden, personel gelistirme programlarindan, satin almalardan veya
birlesmelerden s6z edilebilmektedir. Y 6netsel yenilikte, teknik yenilik gibi dogrudan yeni
bir iiriin ya da siireg tiretilmemektedir. Ancak, yonetsel yenilik, dolayli olarak iiriin ve
hizmet siireclerini ve tanitimlarini etkileyebilmektedir (Damanpour, Szabat ve Evan,

1989, 5.588).

2.3.2. Icerik ve rol yeniligi

Isletmelerde yenilik tiirleri acisindan bir diger ayrim Schein (1970) tarafindan
yapilmustir. Schein (1970) isletmelerde yeniligi, icerik ve rol yeniligi olmak iizere ikiye
ayrrmistir. Icerik ve rol yeniligi, genel anlamda teknik ve ydnetsel yenilik ile benzer

sekilde tansimlanmaktadir.

Icerik yeniligi, teknik yenilige benzer olarak isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorde misyonlar1 dogrultusunda yeni {iriin, hizmet ya da fikir iiretmeleri anlamina
gelmektedir (Schein, 1994, s. 2). Otel isletmelerinin odalarini yenilemeleri ya da otel
icerisindeki bir restoranin hizmet sunma seklini degistirmesi igerik yeniligi olarak

degerlendirilmektedir.

Rol yeniligi ise yonetsel yenilige benzer olarak isletmelerde is siireclerinde ve
calisanlarin gorev ve sorumluluklarinda yani rollerindeki yenilikleri ifade etmektedir.
Isletmelerin yeni bir is yapma ydntemine ge¢mesi, isletme icerisinde calisan rollerinin
yeniden diizenlenmesi ya da farklilagmasi rol yeniligi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Schein, 1994, s. 2). Otel isletmelerinde her sey dahil sisteme gecilmesi rol yeniligine
ornek olarak gosterilebilmektedir. Her sey dahil sistemle yeni bir isletme sistemine
gecilmesi isletme igerisinde yonetsel yapida degisim yarattigi gibi ayni zamanda

calisanlarin rol ve sorumluluklarinda da degisimler yaratmaktadir.

2.3.3. Siirekli, siireksiz ve dinamik yenilik

Yenilikle iligkili bir diger ayrim ise Robertson (1967) tarafindan yapilmistir.
Robertson (1967) yeniligi, siirekli yenilik, siireksiz yenilik ve dinamik yenilik olmak
lizere tice ayirmaktadir.

Stirekli yenilik, isletmelerde var olan yerlesik kaliplar {izerinde en az etki edici

0zelligi olan yenilik tiirli olarak nitelendirilmektedir. Siirekli yenilikte, isletmelerde

29



tamamen yeni bir iiriin gelistirmek yerine var olan iiriinlerde belirli araliklarla ufak ¢apli
birtakim degisiklikler yapilmaktadir (Robertson, 1967, s.15-16). Siirekli yenilikte,
isletmelerde yerlesik olan yonetim bigimi ve gorev ve sorumluluklar gibi isletme yapilari
cok az etkilenmektedir. Siirekli yenilikler gelisen teknolojiye ve ekonomik degisimlere

gore belirli donemlerde tekrarlanabilmektedir.

Stireksiz yenilik ise isletmelerde tamamen yeni bir iirlin ya da yeni bir yonetsel
sistemin olusturulmast anlamina gelmektedir (Robertson, 1967, s.15-16). Siirekli
yeniligin tam tersi olarak bu yenilikte igletmelerin yapilar1 biiyiik oranda degismektedir.
Yerli ve tek sahipli bir otel isletmesinin zincir bir gruba girerek otelin fiziksel
gbriinlimiinii ve is siireclerini yeniden sekillendirmesi siireksiz bir yenilik olarak
degerlendirilmektedir. Siireksiz yenilikler maliyeti yiiksek ve sosyal yapilar tarafindan
benimsenmesi uzun siiren yenilikler oldugundan tekrarlanmalar1 siirekli yeniliklere

oranla daha zor olmaktadir.

Son olarak, dinamik yenilik ise siirekli ve siireksiz yenilik arasinda bir konumda
nitelendirilmektedir. Isletmelerde tamamen yeni bir {iriiniin yaratilmasi veya var olan
iriiniin biiyiik Olclide degistirilmesi anlamina gelmektedir. Bu yenilik tiirii, stirekli
yeniliklere oranla isletmelerin yerlesik oOrgiit yapisi, fiziksel yap1 ve sosyal yap1 gibi

yerlesik kaliplarini degistirmede daha fazla etkilidir (Robertson, 1967, s.15-16).

2.3.4. Temel ve asamal yenilik

Yenilik ile ilgili bir diger ayrim ise Morgan ve Berthon (2008) tarafindan temel
yenilik ve agamal1 yenilik seklinde yapilmistir. Temel yenilik, “isletmelerin esas olarak
irettikleri tirlin ya da sunduklar1 hizmetten uzaklasarak miisteri degeri yaratabilecek yeni
iriin veya hizmet {iretmeleri” (Morgan ve Berthon, 2008) seklinde tanimlanmaktadir.
Temel yenilikler daha ¢ok dinamik isletmeler i¢cin uygun bir yenilik tiirii olmakla birlikte,
geri donilisii uzun vadeli olan ve biiyiik yatinmlar gerektiren sektorlerde, temel
yeniliklerin gergeklestirilmesi nispeten daha zor olmaktadir.

Asamal1 yenilik ise “miisterilere yeni deger saglamak i¢in {iriin {iretiminde veya
hizmet stirecinde tespit edilen sorunlarin iyilestirilmesi veya eski {iriin veya hizmetlerde
degisiklik yapilmas1” (Morgan ve Berthon, 2008) anlamina gelmektedir. Ozellikle turizm
sektorli gibi basarist miisteri memnuniyeti ile iligkili olan hizmet sektdrlerinde asamali

yeniliklere daha sik rastlanmaktadir.
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2.3.5. Artimsal ve atilimsal yenilik

Yenilikle iligkili bir diger ayrim da artimsal ve atilimsal yeniliktir. Pearce ve
Robinson (2015) tarafindan one stiriilen artimsal ve atilimsal yenilikte yeniligin etki alan1
g6z oniinde bulundurulmaktadir. Isletmelerin var olan yani mevcut iiriinleri, siiregleri ve
hizmetlerindeki basit degisimler, “artimsal yenilikler” olarak tanimlamaktadir (Pearce ve
Robinson, 2015, s.371-377). Artimsal yenilikler, daha kii¢iik ¢apli yenilikleri ifade
ettiginden, isletmede artimsal yeniliklerin maliyetleri daha diisiik ve biitgesi ongoriilebilir

olmaktadir.

Atilimsal yenilikler ise ‘yikic1 yenilikler’ olarak da adlandirilmaktadir. isletmelerin
iriinlerinde, teknolojilerinde veya is siireclerindeki koklii degisimler “atilimsal yenilik”
olarak agiklanmaktadir (Pearce ve Robinson, 2015, s.371-377). Atilimsal yenilikler daha

cok isletme maliyetlerinde artig yaratabilecek yeniliklere isaret etmektedir.

2.3.6. Rekabetteki roliine gore yenilik

Yenilik ile iliskili olarak farkli bir ayrim da 1985 yilinda Abernathy ve Clark
tarafindan yapilmistir. Abernathy ve Clark (1985) yeniligi, isletmelerin rekabet giicii elde
etmesinde oynadiklari rol bakimindan degerlendirmektedir. Yeniligi, yapisal yenilik, nis

yenilik, diizenli yenilik ve devrimci yenilik olmak iizere dort kategoride incelemektedir.

Yapisal yenilik, isletmelerde iiretim teknolojilerinde yeni fikirler kullanilarak yeni
pazar baglantilar gelistirmek amaciyla yapilan yenilik olarak tanimlanmaktadir. Uriin ve
stirecin temel yapisini tanimlayan yapisal yenilikte, teknik ve pazarlamaya yonelik
bilimsel gelismeler de izlenmektedir. Yapisal yeniligin en belirgin li¢ 06zelligi,
isletmelerin teknolojik yapilarinda 6nceki isleyisin bozulmasi, isletmede uzun dénemli
gelecegi olusturacak yeni baglantilarin olusturulmasi ve yapilacak yeniliklere bilimsel

gelismelerin yol gostermesidir (Abernathy ve Clark, 1985, s.7-12).

Nis yenilik, isletmelerde mevcut olan tiretim teknolojileri kullanilarak yeni pazar
firsatlarinin agilmasi i¢in yapilan yeniligi ifade etmektedir. Nis yenilikte yapisal yenilige
benzer olarak yeni baglantilar yani yeni pazarlar olusturulurken, yapisal yenilikten farkl
olarak isletmelerdeki mevcut iiretim teknolojileri korunmaktadir. Nis yenilik tiirtinde
basarili olmak icin, miisteri ihtiyaglarinin géz Oniinde tutulmasi, iiretim ve teknik
sistemlerde mevcut olan tasarimlarin iyilestirilmesi ve mevcut tasarimlarin stirekli

giiclendirmesi gerekmektedir (Abernathy ve Clark, 1985, s.7-12).
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Diizenli yenilik ise isletmelerde var olan tiretim teknolojileri kullanilarak mevcut
pazar ve miisterilere yonelik olarak yapilan yenilik olarak tanimlanmaktadir. Diizenli
yenilikte isletme yetenekleri ve isletme baglantilarinda koklii degisiklikler yapmak yerine
yetenek ve baglantilar stlirekli giiclendirilmektedir. Diizenli yenilik tiiriinde, iiriin
maliyetleri artmakla birlikte isletme performansi da artmaktadir. Diizenli yenilik etkisini,
isletmenin mevcut yetenekleri ve kaynaklarini daha da saglamlastirmasi sonucuyla
gostermektedir. Boylece isletmeler hem yetenekleri hem de kaynaklar1 yoniinden diger
isletmelere oranla rekabet listiinliigli elde etmektedir (Abernathy ve Clark, 1985, s.7-12).

Son olarak devrimci yenilik, isletmelerin mevcut pazar ve miisterilerini koruyarak,
tiretim teknolojilerinde yaptiklari hizli ve genis kapsamli yenilikleri ifade etmektedir.
Devrimci yenilikler sonucunda isletmelerin yerlesik tiretim teknolojileri ve yetenekleri ya

tamamen bozulmakta ya da kismen aksamaktadir (Abernathy ve Clark, 1985, 5.7-12).

2.3.7. Diger yenilik tiirleri

Literatiirdeki arastirmalara bakildiginda, yenilik tiirlerine iliskin  farkli
aragtirmacilar tarafindan farkli siniflandirmalarin da yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde
siklikla yer alan yenilik tilirlerinden bazilari, liriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlamada
yenilik, orgilitsel yenilik, yonetimde yenilik, kurumsal yenilik ve lojistikte yenilik vb.
seklinde siralanmaktadir.

Uriin yeniligi, isletmelerde mevcut iiriinlerde gerceklestirilen kiigiik diizenlemeleri,
olusturulan yeni lriinleri ya da birbiriyle islevsel olarak iligkili yeni tirtinleri ifade
etmektedir (Daft, 2015, 5.372). Uriin yeniligi, “iireticilere, tiiketicilere, tedarikgilere veya
rakiplere agik olan ve ticarilestirme asamasina kadar gelistirilmis olan, tamamen yeni ya
da degistirilen iiriin veya hizmetler” seklinde de tamimlanmaktadir. Uriinlerde yenilige bir
stire¢ olarak bakildiginda bu siirecin ilk asamasi pazar ihtiyaclarini karsilayacak 6zellikte

iirin liretmektir ve bu iirliniin pazara sunulmasi ile yenilik siireci sona ermektedir (Mirze,
2010, s.427).

Stire¢ yeniligi, “yeni veya Onemli Olgiide gelistirilmis {iiretim veya dagitim
yonteminin uygulanmasi” (OECD, 2005, 5.149-154) anlamina gelmektedir. Isletmelerde
operasyonel siirecler en genel anlamda iirlin gelistirme, misteri kazanma, miisteri
gereksinimlerini tanimlama, Ttretim, lojistik, siparis yoOnetimi ve satis sonrasi
hizmetlerden olugsmaktadir (Davenport, 1993, s.8). Siire¢ yeniliginin amaci, degisim

mithendisligi gibi tiim iiretim hattin1 yeniden tasarlamak ya da yeni veya gelistirilmis
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teknolojiler ile isletmede mevcut olan siireclerin performansini artirmaktir. Turizmde
stire¢ yeniligine ornek olarak, bilgisayarli yonetim ve izleme sistemleri, temizlik ve
bakim i¢in robotlar ve self servis cihazlar1 gosterilmektedir (Hjalager, 1994°ten aktaran
Hjalager, 2002, s.465-466).

Pazarlamada yenilik, “liriiniin tasariminda veya ambalajinda, iiriin yerlestirmede,
iirlin tanitiminda veya fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama
yonteminin uygulanmasi” (OECD, 2005, s. 149-154) anlamina gelmektedir. Turizm
sektoriinde otel isletmelerinin logolarini degistirmeleri, seyahat acentelerinin miisterileri
icin yeni bir tur paketi sunmalar1 ya da havayollar1 isletmelerinin fiyatlandirmada yeni bir

politika kullanmasi1 pazarlamada yenilik kapsaminda degerlendirilmektedir.

Orgiitsel yenilik, “isletmenin is ydntemlerinde, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerinde yeni bir orgiitsel yontemi hayata gegirmesi” (OECD, 2005, s.149-154)
anlamina gelmektedir. Orgiitsel yenilikte isletme, yer aldig1 endiistri, pazar ya da gevre
icerisinde yeni fikir ve davraniglar1 benimsemektedir. Daft’a gore (2015, s. 373), yeni bir
iriinii/hizmeti ilk ortaya ¢ikartan isletme “inovatdér” yani yenilik¢i; bu iirlinii/hizmeti
kendi isletmesine uyarlayan ise “degisimi benimseyen” olarak nitelendirilmektedir.

Yonetimde yenilik, isletmelerin kurumsal hedeflerine ulasmak ve is performansini
arttirmak amaciyla i¢ kaynaklarini ve disaridan aldig bilgileri bir araya getirerek yeni bir
yonetim teknigi, yonetim siireci ya da yonetim yapisi olusturmalar1 (Birkinshaw, Hamel
ve Mol, 2008, s.825; Mol ve Birkinshaw, 2009, s.2) seklinde tanimlanmaktadir. Y 6netim
yeniliginin is zenginlestirme, desentralizasyon, egitim, personeli giiclendirme gibi
orgiitsel degisimlere yol agabilecegi ifade edilmektedir (Hjalager, 1994’ten aktaran
Hjalager, 2002, s. 465-466).

Kurumsal yenilik, bir isletmenin orgiitsel yapisini olusturan kurallar ve diizenleyici
ana unsurlar cesitli derecelerde etkileyen yeni ve yararli degisiklikler anlamina
gelmektedir (Raffaelli ve Glynn, 2015, s.2). Kurumsal yeniligin temelini isletmelerin
cevrelerindeki ekonomik ve sosyal degisimler olusturmaktadir. Kurumsal yeniligin
orgiitsel yenilikten farki, isletmelerin yenilik icin tek basina girisimler yapmak yerine,
kiiclik veya biiyiik topluluklardan olusan igbirlik¢i veya diizenleyici yapilar kurmalaridir.
Kurumsal yeniliklerin belirgin bir diger 6zelligi, yapis1 nedeniyle sektorleri doniistiiren
bir yenilik tiirii olmasidir. Turizmde kurumsal yenilige 6rnek olarak destinasyon yonetim

sistemleri gosterilmektedir (Hjalager, 1994°ten aktaran Hjalager, 2002, s. 465-466).
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Son olarak lojistik yenilik, isletmelerin tedarik zincirinde yer alan iiretimden
dagitima tiim alanlarin yonetiminin yeniden diizenlenmesi anlamina gelmektedir.
Isletmelerdeki malzeme akisi, bilgi akisi ve miisteri akis1 gibi tiim lojistik siireclerdeki
diizenlemeler ve iyilestirmeler, lojistik yenilik olarak degerlendirilmektedir. Havaalani
hub sistemleri, internet pazarlamasi ile gida ve restoran endiistrisindeki dikey baglantilar,
turizmde lojistik yenilie Ornek olarak verilmektedir (Hjalager, 1994’ten aktaran

Hjalager, 2002, s. 465-466).

Yenilik tirleri ile ilgili tiim calismalar genel anlamda degerlendirildiginde,
yeniligin gerceklestirildigi alana, etkiledigi alana ve etkileme diizeyine gore cesitli
ayrimlara gidildigi goriilmektedir. Yapilan bu arastirmada ise yenilik konusu bir biitiin
olarak degerlendirileceginden ve etki alani ya da etki diizeyinden ¢ok, gergeklestirilecegi
alan dikkate alindigindan, arastirmada literatiirdeki ilk ¢aligmalardan biri olan Evan ve
Black (1967) ile Damanpour ve Evan’in (1984, s. 394, s.400) calismalar1 dikkate
alinmistir. Olusturulan 6lgekte yenilik, teknik yenilikler’ ve ‘yonetsel yenilikler’ olmak

tizere iki boyutta incelenmistir.

2.4. Isletmelerde Yeniligin Kaynaklari

Degisen ekonomik ve sosyal diizen, isletmeleri, sektordeki yenilikleri siirekli takip
etmeye ve yeniliklere ayak uydurmaya yoneltmektedir. Isletmelerin sektordeki yenilikleri
zamaninda fark etmeleri ve benimsemeleri i¢in ise mevcut yenilik kaynaklarini bilmeleri
ve dogru sekilde kullanmalari nemlidir (Yam vd., 2011, s.394). Bu nedenle, isletmelerde
yenilikle iligkili olarak 6nemli bir diger konu, yeniligin hangi kaynaklar kullanilarak

yapilacaginin belirlenmesidir.

Isletmelerde yenilik kaynaklari, isletme dis1 kaynaklar ve isletme ici kaynaklar
olmak iizere iki baslik altinda incelenebilmektedir. Isletme ici ve isletme dis1 kaynaklara
ek olarak arastirmada, her ne kadar isletme i¢i kaynaklardan biri olarak ifade edilse de
arastirmadaki 6neminden dolay1 is girisimci olarak ¢aligsanlar da ayri bir baglik altinda

incelenmistir.
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2.4.1. Isletme dis1 kaynaklar

Isletmelerde yeniligin kaynaklarindan ilki, isletme dis1 kaynaklardir. Isletmeler, dis
iligkiler ve sektorler aras1 karsilagtirmalar yoluyla yenilik i¢in kaynak
olusturabilmektedir.

Dug iliskiler: Duiy iliskiler, isletmelerin isletme dis1 paydaslarla etkilesimi ve bilgi
edinme yetenekleri ile iliskilidir. Isletmelerde dis iliskiler, paydaslarla iletisim, bilgi
aglar1 olusturma ve yardimci kuruluslarla is birlikleri sekillerinde ortaya ¢ikmaktadir. Dig
iligkiler, isletmelerde yeniligin olusumunda Onemli bir bilgi kaynagi olarak
goriilmektedir.

Di1s iligkiler kapsaminda isletmelerin paydaslart olan miisterilerinden,
tedarikgilerinden, ortaklarindan ve pazar arastirmalarindan edindikleri bilgiler yeniligin
belirleyicisi olmaktadir. Ek olarak, isletmelerin profesyonel kuruluslarla is birlikleri,
yerel ya da uluslararasi isletmelerle bilgi aligverisleri, elektronik veri tabanlarinin
kullanimi ve rakiplerini izlemesi de isletmelere dis kaynaklardan bilgi saglayabilmektedir
(Souitaris, 1999). Ayrica, isletmenin diger isletmelerle olan ortak girisim ve lisans alma
gibi yontemlerden yararlanmalar1 ya da iniversite gibi yardimci kuruluslarla
gergeklestirecekleri ig birlikleri de yapilacak yeniliklere kaynak olabilmektedir (Yam vd.,
2011, 5.394-395).

Sektorler Arast Karsilagtirmalar: Isletmeler icin yeniligin bir diger kaynag: da
sektorler aras1 karsilagtirmalardir. Bunun i¢in de kiyaslama (benchmarking) yontemi
tercih edilmektedir. Kiyaslama, “isletmelerin performanslarini iyilestirmek amaciyla
baska bir isletmeyi tanimlamasi, anlamasi ve kendi igletmesine uyarlamasi siireci” olarak
tanimlanmaktadir (Kumar, Antony ve Dhakar, 2006’dan aktaran Anand ve Kodali, 2008,
5.259).

Isletmeler sektoriin en iyisi olarak degerlendirilebilecek isletmelerin teknolojileri,
yetenekleri, isletme dinamikleri, ticarilestirme yontemleri, sermayeleri, verimlilikleri, is
kazanimlar1 ve yiiksek deger yaratan {irtinleri gibi bazi gostergeler lizerinden kiyaslama
yaparak kendileri i¢in yenilik kaynaklar1 olusturabilmektedir (Pages ve Toft, 2009, s.26).

Bir yenilik kaynagi olarak kiyaslamay: tercih eden isletmelerin, kiyaslama igin
sectikleri sektorler kendi sektorlerinden farkliysa, yoneticilerin iki sektor arasindaki

farklar1 da géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir (Drew, 1995, s. 14).
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2.4.2. Isletme ici kaynaklar
Isletmeler igin bir diger yenilik kaynag: da isletme ici kaynaklardir. Isletmelerin i¢
kaynaklar1 olarak isletmelerin yetenekleri, fiziksel kaynaklar1 ve finansal kaynaklar

sayilabilmektedir.

Isletme Yetenekleri: Isletme ici kaynaklardan ilki isletmelerin yetenekleridir.
Isletme yetenekleri, isletmelerin orgiitsel yapilari ile is yapma ydntemlerinin uyumu
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. isletmelerin yenilige kaynak olan igsel yetenekleri, teknik
yetenekler, pazara erisim olanaklari, calisanlarin yetenekleri ve isletme organizasyonudur
(Leonard-Barton, 1992; Souitaris, 1999; Tidd, 2000).

Isletme yeteneklerinden ilki olan teknik yetenekler, isletmelerin arastirma ve
gelistirmeye verdigi dnem, yeni teknolojilere yatkinliklari ile uyum saglama deneyimleri
ve kalite kontrole verdikleri dnem gibi yeteneklerinden olugmaktadir. Pazara erisim
yetenegi, isletmelerin pazardaki giicii ve genis dagitim sistemleri ile ilgiliyken;
calisanlarin yetistirilmesi, egitimi ve deneyimi ise personelin yeteneklerini ifade
etmektedir. Son olarak, isletme organizasyonu kapsaminda ise ekip calismasi, projeler,
i¢sel iletisim, ¢alisanlar yeni fikir gelistirmeye destek gibi unsurlardan s6z edilmektedir
(Souitaris, 1999).

Fiziksel Kaynaklar: Fiziksel kaynaklar, isletmelerin genel demografik 6zellikleri
ile iligkili kaynaklar1 ifade etmektedir. Literatiirde yenilige etki ettigi ifade edilen fiziksel
kaynaklardan en 6nemlisi isletmenin biiyiikliigiidiir. Baz1 arastirmacilara gére (Lunn ve
Martin, 1986; Braga ve Willmore, 1991; Arundel ve Kabla, 1998) risk alabilen, 6lgek
ekonomisinden yararlanabilen ve pazarda biiyiik bir yere sahip olan biiyiik isletmelerde
yenilik daha kolay yapilabilmektedir. Diger yandan, bazi arastirmacilara gore (Acs ve
Audretsch, 1988; Kumar ve Saqgib, 1996) yeniligin olusumunda esneklik ve kolay iletisim
olanaklar1 saglayan kiiciik isletmeler daha avantajli olmaktadir. Rogers’a gore ise (2004)
isletme biiyilikliigli yeniligin olusumu agisindan sektorlere gore farklilagabilmektedir.
Uretim isletmelerinde bilyiikliik olumsuz bir etki yaratirken, diger sektorlerde biiyiikliik
yenilige uygun ortami yaratabilmektedir.

Finansal Kaynaklar: Finansal kaynaklar, isletmelerin 6z sermayeleri, borglari ve
dagitilmis karlar1 gibi isletmelerin arastirma ve gelistirme ¢alismalarini yiirlitmelerine
etki edebilecek kaynaklarini ifade etmektedir. Genel goriise gore, yenilik yatirimlarinda
dis kaynaklara gore i¢sel kaynaklarin 6ncelikli olarak kullanilmasi1 gerekmektedir (Del

Canto ve Gonzalez, 1999).
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2.4.3. I¢ girisimciler

Isletmelerde isletme ici veya isletme dis1 pek ¢ok faktdr, yenilik igin kaynak
olusturabilmektedir. Ancak, bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte degisen isletme
yapilarinda, isletme kaynaklarimin yenilige doniistiiriilmesi i¢in, isletmelerdeki insan
sermayesinden etkin bir bigimde yararlanilmasi gerekmektedir (Dess ve Picken, 2000, s.
18). Isletmelerin temel yetenekleri kapsaminda ele alman ¢alisanlar, yeniligin bir ic
kaynagi olarak goriilmektedir. Calisanlarin yenilik i¢in kaynak olusturabilecek bir diger
ozellikleri ise girisimcilik yetenekleridir.

Bilindigi gibi isletmelerin temel yeteneklerinden biri olan yenilik, iriinlerde,
stireclerde ya da orgiit yapisinda degisimleri ifade etmektedir. Yeniliklerin zamanla taklit
edilebilme 6zelligi ise isletmelerde yeniligin yonetimini daha da énemli kilmaktadr. I¢
girisimcilik kavrami da kurumsal yenilikle iligkili bir kavram olarak bu siiregte yeniligin
onemli bir kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pinchot’a gore (1987, s.15), yenilik
yonetiminde etkinligin kilit unsuru ‘insan’ yani ‘calisan’dir.

Schumpeter girisimciligi, “bir bulustan yararlanilarak ya da denenmemis bir
teknoloji kullanilarak yeni bir iiriin liretmek veya mevcut {liriinler i¢in yeni tedarik yollari,
yeni ihracat yollart ya da yeni sektorler yaratmak” seklinde tanimlamaktadir
(Schumpeter, 1942°den aktaran Sledzik, 2013, s.93). Bir diger tamima gére girisimcilik,
“uygun insanlar1 ve paray1 seferber etmek i¢in gerekli yonetim ve orglitsel yeteneklerle
birlikte yaratici ve yenilik¢i diisiinceleri ve eylemleri bir araya getirme, siire¢ icinde
tanimlanabilir ihtiyac1 karsilama ve zenginlik yaratmak icin kaynaklari ydnetme
islemidir” (Pearce ve Robinson, 2015, s. 385).

I¢ girisimci, isletme igerisinde karli {iriin, pazar ve ydnetim stratejilerini fark ederek
isletme icin yenilik¢i bir girisimde bulunan, yeni bir firsattan yararlanan ve yeni bir
ekonomik deger yaratan kisi olarak tanimlanabilmektedir (Pinchot, 1985). I¢ girisimcilik
ise, “bir isletmenin kendi icerisinde alisilmisin disinda girisimcilige iliskin niyetleri ve
girisimcilik davranislar1” (Antoncic ve Hisrich, 2003) seklinde tanimlanmaktadir.

I¢ girisimcilik, isletmelerde yeni is girisimlerinin yaninda, rekabet olanag1 saglayan
yeni {irlin, hizmet, teknoloji, yonetim teknigi ve strateji gelistirme gibi pek ¢ok yenilik¢i
davranig1 da kapsamaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001, s. 497).

I¢ girisimci olarak nitelendirilen c¢alisanlar ise girisimciliklerini ortaya
cikartmalarini destekleyen pek cok isletmede, yenilik yoluyla biiyiimenin Onciileri

olmaktadirlar. Isletme yonetimlerinin calisanlar1 i¢ girisimcilige yoneltmeleri ve ig
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girisimcilik konusunda desteklemeleri, isletmelerin ayakta kalmalarini saglamakta ve
isletmelerde yeniligin temelini olusturmaktadir (Pearce ve Robinson, 2015, s. 384).

I¢ girisimciler, isletmelerde sorunlari ele alis sekilleri ve fikir gelistirme yontemleri
ile diger calisanlardan ayrilmaktadir. Bu kisiler, bir sorun karsisinda yaratici birden fazla
¢Oziimii ayn1 anda iiretebilen ya da bir fikir gelistirme asamasinda sordugu sorularla en
uygun alternatifin ortaya ¢ikmasini saglayabilen kisilerdir. Bunun yaninda, bilinenin
aksine ¢ok fazla risk alan degil, hem duygusal hem de analitik diistinen kisilerdir. Bu
kisiler, karar verme asamasinda olas1 riskleri g6z oniinde bulundurarak en uygun kararlari
verebilecek kisiler olarak da tanimlanmaktadir (Pinchot, 1987, s.15-16).

I¢ girisimciligin dért boyutu bulunmaktadir. Bunlar: yeni is girisimleri, kendi
kendini yenileme, proaktivite ve yeniliktir. Isletmelerdeki yenilik ortamu, i¢ girisimciler
olan calisanlarin yenilik¢i davraniglar1 lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaktadir
(Subramanian, 2005). Isletmelerde yenilik¢ilik, iiriin veya hizmette teknolojik
gelismelere uygun olarak yenilikler yapmayi ifade etmektedir. I¢ girisimcilik de yeni iiriin
ya da hizmet gelistirme, iirlinleri ya da hizmetleri iyilestirme ve iiretim yontem ve
stireclerini yenilemeyi ifade etmektedir (Schollhammer 1982°den aktaran Antoncic ve
Hisricch, 2001, 5.498). Isletmelerdeki yenilenme ve iyilestirme ihtiyaclar1 dogrultusunda,
isletmedeki c¢alisgan sermayesi, isletme icerisinde yeni bir fikrin gelisimini
etkileyebilmekte ve bunun sonucunda bir yenilik ortaya c¢ikabilmektedir (Parker, 2011).
Isletmelerde i¢ girisimci olarak calisanlar, drgiit kiiltiirii ve liderlerin destegi ile olusan
yenilik¢i ortam sayesinde yenilikler yapabilmektedir.

Yenilik ve i¢ girisimcilik arasindaki iliski temelde, isletmeye psikolojik olarak
sahiplik hisseden galisanlarin isletmenin biiyiimesi ile ilgili isteklerine dayanmaktadir. I¢
girisimcilik, isletme c¢alisanlarinin isletmenin etkinlik ve verimliliginin artmasi i¢in yeni
yollar yaratmak ya da alternatif yollar iiretmek istemeleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Diger
yandan, her isletme temelde hayatta kalmak ve karli bir sekilde biiyiimek i¢in yeni
fikirlere ve bu yeni fikirler i¢in de ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir (Seshadri ve Tripathy,
2006, s.19).

I¢ girisimciligin yapisin1 agiklamaya yénelik bir ¢alismada (Antoncic, 2007), ig
girisimciligin onctilleri olarak isletme ¢evresi ve isletme karakteristikleri belirlenmistir.
Calismada yenilik, isletme ¢evresinde teknolojik iirlin/hizmet gelistirmede onemli bir
unsur olarak ele alinmig ve isletme icerisinde agik iletisim, orgiitsel ve yonetimsel destek

gibi yaklagimlarin, c¢alisanlarin yenilik yapmalarina ve i¢ girisimciliklerinin
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desteklenmesine yardimci olacagi ifade edilmistir. Arastirmada, i¢ girisimciligi
destekleyen igletmelerin, kendilerini siirekli yenileyen, proaktif ve yeni is girisimlerinde
bulunan yenilik¢i isletmeler olduklar1 sonucuna ulagilmustir.

I¢ girisimcilik ve yenilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir calismada ise
(Zhao, 2005), yoneticiler ile goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, i¢
girisimcilik ve yenilik¢iligin birbirleriyle pozitif olarak iligkili ve birbirlerini tamamlayici
nitelikte olduklar1 ve bir isletmenin gelisimine benzer oranlarda katki sagladiklar
belirlenmistir. Calismada ayrica, orgiit kiiltiirii ve yonetim tarzinin, i¢ girisimcilik ve
yenilik davranisinin gelisimini etkiledigi de ortaya ¢ikartilmistir.

I¢ girisimcilikle iliskili yapilan ¢alismalar, isletmelerde hem ekonomik hem de
sosyal anlamda uzun dénemli stirdiiriilebilirligin saglanmasinda, i¢ girisimcilerin dnemini
ortaya koymaktadir. Diger yandan yapilan ¢aligsmalar, isletmelerde yenilik bir i¢ kaynak
olarak calisanlar yoluyla yapilacaksa, i¢ girisimciligin desteklenmesi gerekliligini ve ig
girisimciligin desteklenmesinin de ancak Orgiit yapisinda yenilige uygun bir zeminin
hazirlanmasi ile miimkiin olabilecegini gostermektedir.

Calisanlarin kendilerini isletmenin birer parcasi olarak gérmeleri ve bu dogrultuda
isletmeye katki saglayabilecek yeni fikirler tireterek bunlart yeni {iriin ya da hizmetlere,
bir baska ifadeyle, ticari bir degere doniistiirmeleri ise i¢ girisimciligin yenilik ile iliskili
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, isletmelerde i¢ girisimci olarak calisanlarin
yenilik tiretiminin dnemli bir par¢asi olduklar1 sdylenebilmektedir.

Isletmelerde yenilik konusu incelenirken, yeniligin kaynaklarmin &nemi,
isletmelerin yenilikle ilgili kararlarinda yol gosterici olmasindan kaynaklanmaktadir.
Isletmelerde yenilikle ilgili alinacak olan stratejik kararlarda yol gdsterici bir unsur olarak
yeniligin kaynaginin dogru olarak belirlenmesi, yapilacak olan yeniliklerin sonuglarini da
dogrudan etkileyebilecektir. Yapilan bu aragtirmada, otel isletmelerinde yeniligin, i¢
kaynaklardan biri olan calisanlar araciligiyla gergeklestirildigi varsayildigindan, yenilik
yonetimi bashg: altinda yenilik kaynaklarina ayrintili olarak yer verilmistir. Ilerleyen

baslikta ise isletmelerde yenilik siireci ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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2.5. Isletmelerde Yenilik Siireci

Yeniligin stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii icin 6nemli oldugu ve isletmelerin giin
gectikce yenilige verdigi onemin arttigi bilinmektedir. Yenilik, yalnizca iyi fikirlerin
ortaya ¢ikmasi degil, ayn1 zamanda bu fikirlerin kullanima doniisecek bir siirecte
gelistirilmesi ile mimkiindiir (Tidd vd., 1997, s.23). Ancak, yenilik siirecinin nasil
yonetilecegi konusu hala tartisilmaktadir (Aghion ve Tirole, 1994, s.1205).

Isletmelerin 6zellikleri ve farkli yonetim bigimleri gdz &niinde bulunduruldugunda,
yenilik siirecinin basarisinda net bir model ya da uygulamadan s6z edilememektedir. Bu
durum ise isletmelerin farkli 6rgiit yapilarina ve orgiitsel davraniglara sahip olmasi ile
iliskilendirilmektedir (Tidd vd., 1997, s. 31-32).

Diger yandan yenilik, isletmelerde temelde bir yenilenme siirecini ve degisimi ifade
etmektedir. Isletmelerin hayatta kalma ve biiyiime beklentileri, dnerdikleri yenilikler ve
sunduklar1 yontemler degismedigi siirece riske girmektedir. Ancak, isletmelerde yenilik,
kendiliginden gelisen bir siire¢ olmadigindan, ¢ok yonlii ve aktif yonetim yoluyla
etkinlestirilmesi 6nemlidir (Bessant vd., 2005, $.1366).

Literatiirde yenilik siirecine iliskin pek ¢cok ¢alisma bulunmaktadir. Isletmelerde bir
orgiitsel davranis olarak yeniligin benimsenmesi siirecine iliskin ilk ¢aligma, 1977 yilinda
Eveland, Rogers ve Klepper tarafindan yapilmistir. Eveland, Rogers ve Klepper (1977)
yeniligi, giindem belirleme, karsilastirma, yeniden tanimlama, yapilandirma ve
birlestirme olmak lizere bes asamada incelemektedir. Eveland, Rogers ve Klepper'in
(1977) one siirdiigli yeniligin benimsenmesi siirecine Rice ve Rogers (1980) tarafindan
“yenilenme” asamasi eklenmistir.

Yenilik siirecini tanimlayan bir diger calisma ise 1983 yilinda Rogers tarafindan
yapilmistir. Rogers (1983), yeniligin anlik bir eylem olmadigini ve ancak zamanla
gerceklesecegini ifade ederek, yenilik silirecini karar alma agisindan tanimlamistir.
Rogers’a gore (1983, s. 163-164) yenilik; bilgi, ikna, karar, uygulama ve dogrulama
olmak {izere bes asamadan olusmaktadir.

Cooper (1990) ise yeniligi fikir olarak degerlendirip bes asamada incelemistir. Bu
asamalar: On degerlendirme, tanimlama, gelistirme, onaylama ve ticarilestirmedir.
Rothwell’in (1992) yenilik siireci ile ilgili ¢alismasinda da Cooper’in ¢alismasina benzer
olarak yenilik, bir fikir olarak degerlendirilmis ve alt1 asamada ele alinmistir. Rohtwell’in

yenilik stireci, yeni ihtiyaglar ve yeni teknolojiler dogrultusunda fikir iiretimi, aragtirma,
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tasarlama ve gelistirme, prototip iiretme, liretim, pazarlama ve satis ile pazar olmak tizere
altt asamadan olusmaktadir.

Hansen ve Birkinshaw (2007) ise yenilik siirecini Porter’in stratejik yaklagimi ile
iliskilendirmistir. Hansen ve Birkinshaw (2007, s.123), yoneticilerin yenilik gelistirme
stirecini hammaddelerin nihai {irlinlere doniistiigli deger zinciri siireci gibi
degerlendirmeleri gerektigini ifade etmistir. Yenilik yonetimi siirecini fikir tiretimi, fikrin
dontisiimii ve fikri yayma olmak {izere ii¢ asamada incelemistir.

Mirze (2010, s. 426) de Hansen ve Birkinshaw’a (2007) benzer olarak yeniligi bir
fikrin olusmasi ile baslayan ve isletmeye rekabet istiinliigii saglayacak yenilikei
faaliyetler ile devam eden bir siire¢ olarak agiklamaktadir. Mirze (2010, s. 426) yeniligi

fikir tiretme, fikri gelistirme ve uygulama olmak iizere ii¢ ana asamada incelemektedir.

Tablo 2.1. Isletmelerde yenilik siirecinin asamalar:

Arastirmacilar/Siirecler  Fikir Olusturma Gelistirme Ticarilestirme
Eveland, Rogers ve Gilinden belirleme Yapilandirma Birlestirme
Klepper (1977) Karsilastirma
Yeniden tanimlama
Rice ve Rogers (1980) Gilinden belirleme Yapilandirma Birlestirme
Karsilagtirma Yenilenme
Yeniden tanimlama
Rogers (1983) Bilgi Karar Uygulama
Ikna Dogrulama
Cooper (1990) On degerlendirme  Gelistirme Ticarilestirme
Tamimlama Onaylama
Rothwell (1992) Fikir tiretimi Tasarlama ve gelistirme Pazarlama ve satis
Aragtirma Prototip tiretme Pazar
Hansen ve Birkinshaw  Fikir tiretimi Fikrin dontistimii Fikri yayma
(2007)
Mirze (2010) Fikir tiretme Fikri gelistirme Fikrin uygulanmasi

Tablo 2.1°den de goriilebilecegi gibi, farkli arastirmacilar yenilik stirecini farkl
sekillerde adlandirsalar da yenilik, temelde ii¢ siirecten olusmaktadir. Yenilik siireclerini
fikir olusturma agamasi, yeniligin gelistirilmesi ve yeniligin ticarilestirilmesi olmak tlizere
tice ayirmak miimkiindiir.

Fikir olusturma asamasi, yenilik silirecinin ilk asamasidir. Fikir olusturma
asamasinda isletmede, isleyisle ilgili genel sorunlar ya da olasi firsatlar isletme yonetici
ya da calisanlar tarafindan fark edilmekte ve mevcut sorun ya da firsatlara yonelik
alternatifler iretilmektedir (Rice ve Rogers, 1980, s. 499-500). Fikir olusturma

asamasinda ilk olarak, isletme calisanlarinin ve yoneticilerinin bilgi diizeyleri ile
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baglantil olarak isletme icin faydali olabilecek fikirler bir araya getirilmektedir. Isletme
calisanlarinin sosyo-ekonomik o6zellikleri, kisilik 6zellikleri ve iletisim davraniglart gibi
baz1 6zellikleri yenilikgi fikir iretme diizeyleri ile iliskilendirilmektedir. Fikir olusturma
asamasinda ikinci olarak, isletme calisan ve yoneticilerinde fikre yonelik olumlu ya da
olumsuz bir tutum olugmaktadir. Bilindigi gibi her yaratict fikir yenilige
doniismemektedir. Isletmelerde yaratic1 fikirlerin géreceli avantaj saglamasi, uygun
olmasi, karmasik olmamasi, denenebilir olmasi1 ve gozlemlenebilir olmasi, fikre yonelik
tutumda etkili olmaktadir. Fikir olusturma asamasinda son olarak ise fikirlere yonelik bir
karar verilmektedir. Yenilikg¢i fikirler ¢alisan ve yoneticiler tarafindan ya reddedilmekte
ya da benimsenmektedir. Isletmelerde olumlu tutum yaratan, calisan ve ydneticiler
tarafindan benimsenen fikirler bir sonraki asamada gelistirilmeye baslanmaktadir
(Rogers, 1983).

Ikinci asama olan fikrin gelistirilmesi asamasi, isletme calisanlarinin yeniligi
isletme icerisinde planladigi ve hayata gec¢irdigi agsamadir (Rice ve Rogers, 1980, s. 499-
500; Rogers, 1983). Fikrin gelistirilmesi asamasinda, yeni {iriin ya da hizmete iligkin ilk
olarak {iretim siireci planlanmaktadir. Uretimde hangi hammaddelerin kullanilacag,
kimlerin gorevlendirilecegi ve iiretimin biitcesi gibi pek ¢ok yoOnetsel alanda kararlar
verilmektedir. Fikrin gelistirmesi asamasinda planlamadan sonra prototip iiretilmektedir.
Prototip tiretilmesi, 6zellikle teknolojik triinler i¢cin daha uygun bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Prototip tiretiminin zor oldugu sektorlerde ise tiiketici arastirmasi
gibi farkli yontemler de uygulanabilmektedir. Prototip iiretiminden sonra ise lirlinlere
iliskin on testler gerceklestirilmektedir (Cooper, 1990). Prototip {iretimi ve 6n testler
isletmelere, yasanabilecek aksakliklar1 ve olasi maliyetleri 6nceden tespit edebilmek i¢in
fayda saglamaktadir. Sonug olarak, fikirlerin gelistirilmesi agsamasinda, isletme hedefleri
dogrultusunda olusturulan ve yapilmasina karar verilen yenilikler i¢in hazirlanan isletme
planlar1 hayata geg¢irilmekte, yani yeni bir iiriin ya da hizmet fiili olarak iretilmeye
baslanmaktadir.

Son asama olan fikirlerin ticarilestirilmesi asamasinda ise somut bir yenilik¢i iirlin
ya da hizmet ortaya ¢ikmaktadir. Fikrin uygulanmasi olarak da adlandirilan bu son
asamada, isletmelerin hem operasyonlarina iliskin planlar hem de pazarlama planlar
hayata gecirilmektedir (Cooper, 1990, s. 52-53). Bu asamada, yenilenen organizasyon

yapisinda isletmenin geri kalaniyla ve dis paydaslarla iliskiler de tanimlanmaktadir (Rice
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ve Rogers, 1980, s.500-501). Bir diger deyisle yeni iiriin ya da hizmet, ticari bir
tirtin/hizmet olarak piyasaya sunulmaktadir.

Isletmelerde yenilik ydnetimi bashg altinda yenilikle iliskili kavramlar, yeniligin
teorik temelleri, tiirleri, kaynaklar1 ve siireci ayrintili olarak agiklanmistir. Yenilik
yonetimi ile ilgili olarak agiklanan kavramlar ve teorik ¢alismalar, aragtirmanin daha iyi
anlagilmasin1 saglamada yardimci olmaktadir. Ek olarak, yenilik tiirleri, arastirmada
kullanilacak yenilik ayrimini; yenilik kaynaklari, arastirmada evren olarak belirlenen
calisanlarin rolii ve 6nemini; son olarak, yenilik siireci ise aragtirmanin kapsamini net
olarak ortaya koymak bakimindan énem tasimaktadir. Ilerleyen baslikta ise arastirmanin
bir boyutunu da olusturan isletmelerde yenilik yonetimine etki eden isletme i¢i unsurlar

ayrintili olarak agiklanacaktir.
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3. YENILIK YONETIMINDE ETKILI OLAN FAKTORLER

Isletmelerde yenilik yonetiminin basarili olabilmesi i¢in yenilikle ilgili kararlarin
zamaninda alinmasi, yenilik kaynaklarinin dogru se¢imi ve yenilik silirecinin etkin
yonetimi kadar, isletmelerde yenilie uygun zemin hazirlayacak orgiitsel bazi 6n
kosullarin varlig1 da énemlidir. Isletme ici ya da isletme dis1 kaynaklar yoluyla yapilacak
yeniliklerin basarisinda en énemli 6n kosullardan biri, isletmelerde zamanla gelisen ve
isletmelerin sosyal yapilarini en iyi agiklayan orgiit kiiltiirliniin yenilige agik olmasidir.
Yenilige a¢ik bir orgiit kiiltiirlintin varligi, hem calisanlarin yenilik¢i davraniglarini hem
de isletmelerde yapilan yenilikleri dogrudan etkileyebilecek bir yapidadir.

Yenilik yonetiminde etkili olan bir diger faktor ise isletmelerde yaraticiligi ve
yeniligi destekleyebilecek yonetici ve liderlerin varligidir. Isletmelerde drgiit kiiltiirii ne
kadar yenilik¢i olsa da yenilik, isletmelerde yeniligin yiiriitiiciileri olan yonetici ve
liderler tarafindan desteklenmedikge basari saglanamayacaktir.

Isletmelerde yeniligin ve yenilik¢i davramisin bir diger unsuru ise isletmedeki
calisanlarin bir kisilik 6zelligi olarak yaratic1 kisiler olmalaridir. Isletmelerde, yenilikci
fikirler iireten ve yenilik¢i fikirleri hayata gegiren kisiler calisanlardir ve ¢alisanlarda bir
kisilik 6zelligi olarak yaraticiligin olmadig1 durumlarda, orgiit kiiltiirii ne kadar yenilik¢i
olursa olsun ya da liderin destegi ne kadar fazla olursa olsun yenilik¢i davranmis ve
yenilikler ortaya ¢ikamayacaktir.

Yenilik yonetiminde etkili olan faktdrler baslhig: altinda ilk olarak orgiit kiiltiirii
kavrami ve yenilik ile iliskisi aciklanacaktir. Tkinci olarak, yénetimde liderlik kavrami
aciklanacak ve yenilik ile en sik iligkilendirilen liderlik tarzlar tartisilacaktir. Son olarak
ise yaraticilik kavrami agiklanarak yaratici kisilerin 6zelliklerine yer verilecek ve
isletmelerde yenilik¢i davranigin olusumunda bir kisilik 6zelligi olarak yaratici kisiligin

onemi, ilgili literatiir kapsaminda degerlendirilecektir.

3.1. Orgiit Kiiltiirii

Basaril1 bir yenilik yonetimi i¢in etkili olan unsurlardan ilki orgiit kiiltiiriidiir. En
genel anlamda isletmelerde paylasilan ortak kiiltiirii ifade eden 6rgiit kiiltiiri, bir yoniiyle
isletmenin gegmisten gliniimiize sekillenmesinde rol oynarken bir yoniiyle de isletmenin
gelecekteki davraniglarinin 6ngoriilebilmesine olanak saglamaktadir.

Isletmelerde bir siire¢ olarak yenilik agiklanirken, yenilik agisindan &rgiit

kiltiiriiniin tam olarak neyi ifade ettiginin ve yenilik yOnetimindeki 6neminin de
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aciklanmasi onemlidir. Orgiit kiiltiirii bashg: altinda ilk olarak 6rgiit kiiltiirii kavrami
aciklanacaktir. Daha sonra ise literatiirdeki ¢alismalar dogrultusunda orgiit kiiltiiriiniin

yenilik ile iligkisine yer verilecektir.

3.1.1. Orgiit kiiltiirii kavram

Orgiit kiiltiirii, “isletmeye derinlemesine yerlesmis olan ve ¢alisanlarla paylasilan
degerler ve inanglar” (Martins ve Terblanche, 2003, 5.65) olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
kiiltiirlint, bir isletmede gerceklestirilen ya da diisiiniilen her bir davranisi1 agiklayan
gelenekler, degerler, politikalar, inanglar ve tutumlarin biitiinii (French ve Bell, 1999°dan
aktaran Mullins, 2010 s.739) seklinde tanimlamak da miimkiindiir. Saruhan ve Yildiz
(2013, s. 345) ise orgiit kiiltiiriinii, “Orgilit iiyelerinin paylastigi sosyal degerler,
standartlar, normlar, inanclar, hikdyeler, semboller ve anlayislar toplulugu” seklinde
aciklamaktadir. Orgiit kiiltiirii tanimlarindaki ortak nokta, isletme ¢alisanlar1 tarafindan
benimsenmesinin vurgulanmasidir.

Orgiit kiiltiirii, isletmeye niifuz eden ve isletmeleri ilerleten bir giic seklinde de
aciklanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile isletmelerde performansin iyilestirilmesine yonelik
atilmas1 gereken somut adimlar daha kolay belirlenebilmektedir. Isletme yoneticilerinin
iirlin ya da hizmet liretimini yonetmenin yaninda, isletmeyi hem performans yoniinden
hem de sosyal yonden iyilestirebilecek bir orgiit kiiltiirii yaratmas1 da 6nem tasimaktadir
(Atkinson, 2012, s. 33-34). Isletmelerin basarisi, isletmeyi istenen sonuglara
ulastirabilecek giiglii bir drgiit kiiltiirii ile saglanmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii basarili bir
sekilde yoneten isletmeler, kurumsal anlamda siirdiiriilebilirlik ve isletmeler arasi
rekabette iistiinliik saglayabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, ¢aliganlar1 isletmelerde yenilik yapmaya yénlendirmede de énemli
bir rol oynamaktadir. Gliglii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olan isletmelerde paydaslar arasinda
bir giivence olusabilmekte ve yenilige bagli normlar yaygin olarak kabul
edilebilmektedir. Bdylece, yeniliklere kurumsal olarak inan¢ saglanabilmektedir
(Hartmann, 2006).

Orgiit kiiltiirii, isletmelerin 6zgiin karakterlerini ortaya koyan bir unsurdur. Orgiit
kiiltliriiniin 6zgiinliigii, isletme icerisinde yer alan ve sosyal bir varlik olan insanlarin,
birbirleri ile etkilesimleri sonucunda sekillenmektedir. Ek olarak, orgiit kiiltiirt,

isletmelerin sosyal yapilarini bir biitiin olarak aciklayan bir kavramdir.
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Orgiit kiiltiiriine iliskin tanimlardan anlasilabilecegi gibi, orgiit kiiltiiriiniin en
onemli Ozelligi, isletmelerde benimsenmesi uzun yillar alan sosyal yerlesik kaliplart
aciklamasidir. Bu yoniiyle orgiit kiiltiirti, isletmelerde yeniligin agiklanmasinda en temel
kavramlardan biri olarak degerlendirilebilmektedir. Orgiit kiiltiirii hem calisanlarn
davraniglarint hem de isletmenin kararlarini etkileyebilecek bir unsur oldugundan,
yenilik¢i Orgiit kiiltiiriiniin de ne anlama geldiginin ve hangi 6zelliklere sahip oldugunun

bilinmesi 6nemlidir.

3.1.2. Yenilikgi orgiit kiiltiirii

Yenilike¢i kiiltiir, “bir isletmede liderlerin farkli ve yaratict fikir ve diisiinceleri
ilerletebilmek i¢in gelistirdikleri ¢alisma ortamini” ifade etmektedir (Rouse, 2015).
Yenilikei orgiit kiiltiirii ise ¢alisanlarin bireysel diisiinmelerinin desteklenmesi ve kisisel
bilgilerinin yaraticilikla orgiitsel degere doniistiiriilmesi bakimindan 6nemlidir (Kalyani,
2011).

Yenilik¢i bir orgiit kiiltiirli temelde kaynaklar, siiregler, degerler, davranislar, iklim
ve bagar1 olmak iizere alt1 unsura dayandirilmaktadir (Rao ve Weintraub, 2013, s.29-30).
Kaynaklar, isletmelerde yenilik¢i orgiit kiiltiiri yapisini olusturan insanlar, sistemler ve
projeleri ifade etmektedir. Siiregler, yenilik¢i 6rgiit kiiltiirliniin gelisiminin izledigi yolu
ifade etmektedir. Yenilik¢i siiregler, proje olusturma, gozden ge¢irme ve fikirleri
olusturma ile se¢me gibi unsurlardan olusmaktadir. Degerler, isletmenin zaman ve para
gibi kisitli kaynaklarini harcama 6ncelikleri ile iligkilidir. Yenilik¢i igletmeler siirekli
o0grenmeyi, girisimciligi ve yaraticiliglr tesvik etmeyi Oncelikli degerler olarak
belirlemektedir. Davraniglar, insanlarin yenilik¢i eylemlere verdikleri tepkiler ile
iliskilidir. isletmelerde liderler, ¢alisanlar1 gelecek icin motive eden kisilerken; calisanlar,
yeniligi destekleyici davranislar gosterecek kisilerdir. iklim, yenilikgi 6rgiit kiiltiiriiniin
temel unsuru olarak nitelendirilmektedir. Isletmelerde giiven veren yenilikgi bir iklimin
varligi, etkilesimi arttirirken, insanlari risk almaya, 6grenmeye ve bagimsiz diisiinmeye
tesvik etmektedir. Son olarak bir yeniligin basarisi, isletmenin degerlerini ve
davraniglarini gii¢lendirici bir etkiye sahip olmaktadir.

Isletmelerde  yenilik¢ilige  yonelik  orgiit  stratejileri  olusturulurken,
gergeklestirilecek yeniligin tiirii, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, icinde bulundugu

rekabet ortami, isletmede sunulan iiriin ya da hizmetlerin yapisi, orgiitiin yapisi, mevcut
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yenilik mekanizmalar1 ve igletmenin uzmanlik alaninin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Dombrowski vd., 2007, s.200).

Hofstede’in IBM calisanlar ile yaptig1 orgiit kiiltiirli ¢alismasinda, bir toplumdaki
ulusal kiiltiiriin 6zelliklerinin ¢alisanlarin degerlerine nasil yansidigi incelenmektedir
(Hofstede, 1980). Hofstede g¢alismasinda, ulusal kiiltiirleri giic mesafesi, bireycilik-
toplulukguluk, belirsizlikten kaginma, erkeksilik-kadinsilik ve uzun déneme yonelme-
kisa doneme yonelme boyutlar1 agisindan karsilastirmaktadir.

Shane de (1992) Hofstede’in calismasindaki boyutlardan yararlanarak ulusal
kiiltiiriin 6zelliklerinin yenilik¢ilige uygun olup olmadigini arastirmistir. Caligmada, gii¢
mesafesi az olan iilkelerde, isletmelerin daha kiigiik ve organik oldugu, bireyci iilkelerde
girisimciligin ve yenilige uyumun daha fazla oldugu, belirsizlikten yiiksek derecede
kacinan tiilkelerde orgiit yapisinin hiyerarsik oldugu, degisimlere ve yeniliklere mesafeli
yaklagildig1 ve son olarak, yiiksek erkeksi degerlere sahip iilkelerin yenilige daha sicak
baktig1 belirlenmistir. Calismanin sonucunda ayrica, yenilik¢i faaliyetler gerceklestirmek
isteyen uluslarin ve isletmelerin, kiiltiir 6gelerini dikkate almalar1 gerekliligi de ortaya
cikartilmistir.

Hofstede’in (1980) gelistirmis oldugu orgiit kiiltiirii modeli ile gergeklestirilen bir
diger ¢alismada ise (Efrat, 2014), kiiltiiriin yenilik iizerindeki etkisi incelenmistir. 35
iilkenin dahil edildigi ve 1998, 2003 ve 2007 tarihlerindeki veriler ile gerceklestirilen
calismada, giic mesafesi, bireysellik, belirsizlikten kacinma ve erkeksilik boyutlarinin,
yenilik gostergeleri olan patentler, bilimsel makaleler ve yiiksek teknolojik ihracata etkisi
incelenmistir. Calisma sonucunda, yenilige yapilan yatirimlarin yenilikler i¢in biiyiik
kolaylastiricit olmalarinin yaninda, kiiltiirel bakis acilarinin, 6zellikle, bireycilik, erkeklik
ve belirsizlikten kaginmanin, yeniligi motive edici unsurlar oldugu belirlenmistir.

Literatiirde yer alan bir diger ¢calismada (Deshpandé, Farley ve Webster Jr, 1993),
orgiit kiiltiirii tiirlerine gore (klan, adhokratik, hiyerarsik ve pazar) miisteri odaklilik,
yenilik¢ilik ve isletme performansi arasindaki iliski incelenmistir. Calisma, Tokyo’da
Nikke Borsasi’nda islem goren elli sirket ile gerceklestirilmistir. Calismada, miisteri
odaklilik ve yenilik¢iligin isletme performansini belirleyen 6nemli etmenler olduklart ve
isletmedeki orgiit kiiltiirtine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile &rgiit kiiltiiriiniin yaraticihk ve yenilige etkilerini
belirlemeye yoOnelik olarak calisanlar ile gerceklestirilen bir arastirmada (Martins ve

Martins, 2002), orgiit kiiltliriiniin belirleyicilerinin strateji, amaclhlik, giiven iligkileri,
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yenilik¢i davranig, calisma c¢evresi, miisteri odaklilik ve yonetim destegi oldugu
belirlenmistir.

Kore’de isletme ¢alisanlari ile yapilan bir baska ¢alismada (Skerlavaj, Song ve Lee,
2010), yenilikei orgiit kiiltiirti ve yenilik arasindaki iligki incelenmistir. Aralarinda otel ve
restoranlarin da oldugu tekstil, balik¢ilik ve tarim gibi pek ¢ok farkli sektorii kapsayan
calisma sonucunda, orgiitsel O0grenmenin yenilik¢i Orgiit kiiltiiriine, yenilik¢i Orgiit
kiltliriiniin de yenilige etki ettigi belirlenmistir.

Literatiirde orgiit kiiltlirii ve yenilik iligkisini agiklayan tiim arastirmalar, orgiit
kiiltiirinlin hem isletmelerde yenilige hem de calisanlarin yenilik¢i davraniglarina etki
ettigini ortaya koymaktadir. Literatiirdeki aragtirmalar dogrultusunda bu aragtirmada da
yenilikei orgiit kiiltiiriiniin yenilik ve yenilik¢i davranisin olusumunda bir 6n kosul oldugu
varsayilmaktadir.

Isletmelerde orgiit kiiltiirii kadar, isletme icerisinde stratejik ve operasyonel
kararlar1 verme yetkisi ve sorumlulugu bulunan yoneticilerin ve liderlerin de yenilige
bakis acis1 6nemlidir. Liderler ya da yoneticiler, isletmelerde hem kararlar1 veren kisiler
hem de ¢aliganlari isletme kararlar1 dogrultusunda hareket etmeye yonlendiren kisilerdir.
Isletmelerde liderlerin bu 6zellikleri, ¢alisanlar1 yenilik¢i davranisa yonlendiren bir unsur

olabilmektedir. ilerleyen baslikta, liderlik ve yenilik arasindaki iliski agiklanmaktadir.

3.2. Liderlik

Deschamps’a gore (2005), yeniligin bilinen ve bilinmeyen iki yonii vardir. Bilinen
yoniiyle yenilik, firsatlar1  agiklamaya, dogru miisteriler i¢in en uygun
fikirler/lirtinler/hizmetler liretmeye ve segcmeye ve son olarak bu fikirleri en cazip hale
getirmeye odaklanan bir yonetsel siirectir. Yeniligin bilinmeyen yonii ise yeni {irlinleri
veya hizmetleri miimkiin olabildigince hizli ve en az maliyetle pazara sunabilme
becerisidir. Bu da isletmelerde orgiitsel bir disiplini ve etkin liderlik becerilerini zorunlu
kilmaktadir.

Isletmelerde yeniligi tam anlamiyla anlamak igin, yénetsel beceriler yardimci
olmaktadir (Tidd vd.,1997, s.24) Isletmelerin iiriin veya hizmet fikirleri ne kadar iyi olsa
da isletmede hedef pazarin belirlenmesi, proje yonetimi, finansal yonetim ve Orgiitsel
davranig gibi konular basarili bir sekilde yiiriitiillemedigi siirece isletmeler fikirlerini
yenilige dontistirememektedir. Bu nedenle, yenilik yonetiminde orgiit kiiltiiriintin etkisi

kadar liderlerin yeniligi desteklemesi de 6nemlidir.
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Lider, “bagkalarini belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya sevk eden, onlara
ilham veren ve etkileyen, o kisilerin kendisini isteyerek izlemelerini saglayan kisidir”
(Kogel, 2015, 5.668). Drucker’a gore (1998, s.8), isletmelerde liderler, yenilikgi fikirleri
baslangic asamasinda desteklemiyorsa, o isletmelerin yeterince yenilik¢i olmalari
miimkiin olmamaktadir.

Yenilikte girisimei liderligin 6nemine deginen bir calismada (Maclaurin, 1950,
s.111), girisimcilik ve yenilik iliskisi lizerinde durulmustur. Bu kapsamda, girisimcilik
becerilerinin yeni girisimlerin basarisinda onemli oldugu ifade edilerek, yaratici
girisimcilik i¢in gerekli olan dzellikler arasinda vizyoner cesaret ve saldirganlik gibi
ozelliklerin yaninda yetenekli meslektaslari se¢me yetkisi, yetki devri ve isletmede
sadakat olusturabilme gibi liderlik 6zellikleri de vurgulanmaktadir.

Ust diizey yoneticiler ile yapilan bir ¢alismada ise (Barsh, Capozzi ve Davidson,
2008, s.39), yoneticilerin pek ¢ogunun yeniligi gelismenin en O6nemli faktorii olarak
gordiigli ancak, ¢ok az yoneticinin yenilik konusunda rehberlik ettigi ve yeniligi yonettigi
ortaya c¢ikartilmistir. Bu nedenle, orgiitsel yeniligi etkili bir bigimde rekabet tistiinliigii
unsuru haline getirebilmis basarili isletmelerde yoneticilerin hangi liderlik anlayisi ile
hareket ettiklerinin bilinmesi dnemlidir.

Isletmelerde yenilige etki eden bir unsur olarak liderlik bashg altinda yenilik ile
siklikla iliskilendirilen liderlik 6zellikleri agiklanmaktadir. Birinci baslikta destekleyici
liderlik ve yenilik iligkisi; ikinci baglikta doniisiimcii liderlik ve yenilik iliskisi ve son

olarak ii¢lincii baslikta diger liderlik tiirleri ve yenilik iliskisi agiklanmaktadir.

3.2.1. Destekleyici liderlik ve yenilik iliskisi

Literatiirde liderlikle iliskili pek ¢ok siniflama bulunmasina kargin bu siniflamalar
temelde ii¢ teoriye dayanmaktadir. Bunlar: Ozellikler Teorisi, Davramsgsal Liderlik
Teorisi ve Durumsallik Teorisi’dir. Ozellikler Teorisine gore, liderlik siirecinin
etkinligini belirleyen en 6nemli faktor liderin 6zelligi, davranigsal liderlik teorisine gore
ise liderin davraniglar1 olmaktadir. Durumsallik Teorileri ise temelde belirli durumlar igin
belirli kosullarin 6nemli oldugu ve bu kosullara uygun liderlik tarzlarinin olabilecegini
one siirmektedir (Kogel, 2015).

Durumsallik teorileri kapsaminda yer alan Amag-Yol Teorisi, “liderlerin
gosterdikleri davraniglarin astlarin motivasyonlar1 lizerindeki etkisini” agiklamaktadir

(Kogel, 2015). Liderlerin gosterdigi davraniglarin, astlarin {izerindeki etkisini belirlemeye
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yonelik teoriye gore, kiginin motivasyonu, gosterdigi ¢aba karsisinda basar1 beklentisine
ve performansi karsisinda 6diil elde etme beklentisine dayanmaktadir (House, 1971).
Liderler ise bu dogrultuda dort tiir davranmis gostermektedir. Bunlar: “otoriter liderlik,
destekleyici liderlik, katilimci liderlik, basariya yonelik liderliktir”. Amag-yol teorisi
icerisinde yenilikle en sik iliskilendirilen liderlik tiirii destekleyici liderliktir.

Destekleyici liderlik, calisanlarin  kisisel basarillarinin farkina varmayi ve
calisanlara olumlu geribildirimler vermeyi i¢cermektedir (Carless, Wearing ve Mann,
2000, s.391). Destekleyici liderler, “mekanik hale gelmis ¢alisan faaliyetlerine birtakim
sosyal etkiler katarak fayda saglamaktadirlar” (Saruhan ve Yildiz, 2013, s.314).
Destekleyici liderlikte c¢alisanlara dostca yaklasim ve erisilebilir olma o6zellikleri
vurgulanmaktadir. Destekleyici liderler, astlarin ihtiyaci ve refahi ile ilgilenen kisiler
olarak agiklanmaktadir (Mullins, 2016, s.323).

Ispanya’da icra kurulu bagkanlari ile isletmelerde destekleyici liderlik, yenilik ve
isletme performansi iliskisini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada (Montes vd.,
2009), destekleyici liderlik, teknik ve yonetsel yenilik kapasitesi agisindan ekip
calismasinda uyum ve orgiitsel 6grenme ile iliskilendirilmistir. Calisma sonucunda,
destekleyici liderligin hem teknik hem de yonetsel yeniligi pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Yapilan bir diger ¢alismada (Yu, 2017), yenilikei kiiltiir, destekleyici liderlik ve
mesleki beceriler arasindaki iligskiyi belirlemek amaglanmigtir. Bilgi teknolojileri
alaninda miihendisler ve sefleri ile gerceklestirilen ¢alismada, isletmedeki yenilik¢i orgiit
kiltiiriiniin destekleyici liderligi, destekleyici liderligin ise isletme ¢alisanlarinin mesleki
yeteneklerine iliskin algilarint (isletme bilgisi, teknik bilgi ve sistem bilgisi) olumlu
etkiledigi belirlenmistir.

Isletmelerde, liderlerin vizyonu, orgiit kiiltiirii ve yenilige destek arasidaki iliskiyi
belirlemeye yonelik bir ¢alismada (Sarros vd., 2011) ise kar amaci giiden ve giitmeyen
isletmeler ayr1 ayr1 incelenmistir. Avusturalya’da yoneticiler ile gerceklestirilen
caligmada, orgiitsel yeniligin isletmede kabul gérmiis normlar ve destekleyici sistemler
ile sekillendigi, liderlerin ise orgiitsel yenilige katkida bulunacak ¢aligsmalar1 planlayan

ve sekillendiren kisiler olduklari ortaya ¢ikartilmistir.
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3.2.2. Doniisiimcii liderlik ve yenilik iliskisi

Liderlikle iligkili bir diger siniflama ise doniisiimcii (yaratici, transformational)
liderlik ve etkilesimci (transactional) liderliktir. Etkilesimci liderlik, isletmelerin
biirokratik yapisindaki mesru otoriteye dayanan bir liderlik tiirtidiir. Etkilesimci liderlikte,
is ve gorevlerin sonuglart 6diil ve ceza ile iligkilendirilmekte ve bu liderlik tiirii karsilikli
bagimlilik iliskisine dayanmaktadir. Doniisiimcii (yaratici) liderlik ise tam tersine
motivasyon ve baglilik saglama ile iligkilendirilmektedir. Doniistimcii (yaratict) liderlik
teorileri, liderlerin davraniglarinin takipgilerini duygusal ve motivasyonel olarak
etkileyecegi dngoriisiine dayanmaktadir (House, Woycke ve Fodor 1988’den aktaran Den
Hartog, Van Muijen ve Koopman, 1997). Literatiirde donisiimcii liderlik, siklikla
isletmelerde yenilik kavramu ile iligkilendirilmektedir.

Destekleyici liderlerin doniisiimcii liderlerden farki, astlara yani kendi altlarinda
calisanlara katkilar1 ile iliskilendirilmektedir. Destekleyici liderler, hem astlarinin
hedeflerini genisletmek ve ylikseltmek hem de kendilerinden beklenenin {izerinde
performans gdstermeleri icin onlara giiven saglayan kisiler olarak nitelendirilmektedir
(Dvir vd., 2002, s.735’ten aktaran Yu, 2017, s.201).

Dontistimcii liderlik ise daha c¢ok isletme i¢in vizyon olusturma, adalet, sadakat ve
giliven duygusu yaratma konulari ile iligkilidir. Doniisiimcii liderlik, takipgilerin liderlerle
duygusal bagliligina dayanmaktadir (Burns, 1978’den aktaran Mullins, 2016, s.326).
Isletmelerde, déniisiimcii liderlerin 6zellikleri, liderlere ydnelik olumlu bir izlenim
yaratmakta ve bu izlenim ¢alisanlar1 yonlendirmekte ve motive etmektedir (Carless vd.,
2000, s.390).

Kanada’da finans sektoriinde ¢alisan yoneticiler ile gerceklestirilen bir ¢alismada
(Howell ve Avolio, 1993), etkilesimci ve doniisiimcii liderligin performansa etkisi
incelenmistir. Calisma sonucunda, liderlik tiirleri kadar yenilige olan destegin de isletme
performansina etki ettigi belirlenmistir.

Garcia-Morales vd. (2006) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, bir degisken olarak
doniisiimcii liderligin, orgiitsel yenilife ve performansa etkisi incelenmistir. Isletme
yoneticilerinden elde edilen veriler dogrultusunda, liderligin de i¢erisinde bulundugu bazi
onciillerin, orgiitsel yenilik ve oOrgiitsel 6grenme ara degiskenleri ile birlikte isletme
performansini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Giimiisliioglu ve ilsev (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise doniisiimcii

liderligin orgiitsel yenilige etkisi bir model araciligiyla test edilmistir. Calisanlar ve
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liderleri ile gerceklestirilen ¢aligma sonucunda, doniisiimcii liderligin hem bireysel hem
de orgiitsel diizeyde onemli etkileri oldugu belirlenmistir. Calismada 6nemli bir bulgu
olarak, doniisiimcii liderligin Orgiit icerisindeki yenilik¢i davranisi desteklemesinin
yaninda, yenilik¢i pazar bagarisini da destekledigi belirlenmistir.

Doniistimcii liderlik ve ¢alisan yaraticiligi iliskisini inceleyen baska bir aragtirmada
(Jaiswal ve Dhar, 2015), yenilik¢i iklim ara degisken olarak belirlenmistir. Calisanlar ve
sefleri ile gergeklestirilen ¢alismada, doniistimcii liderlerin c¢alisan yaraticiligini tesvik

edici yenilik¢i ortami olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

3.2.3. Diger liderlik tiirleri ve yenilik iliskisi

Liderlik baslig1 altinda agiklandig1 gibi, literatiirde yenilik siklikla destekleyici ve
dontisiimcti liderlikle iligkilendirilmektedir. Literatiir incelendiginde destekleyici ve
dontigiimcii liderlige ek olarak yeniligin, katilimci, serbest birakici, karizmatik ve genis
kapsamli liderlik ile de iliskilendirildigi tespit edilmistir.

Singapour’da miihendisler ile gergeklestirilen bir ¢alismada (Tang, 1998, s.41),
liderligin orgiitsel yenilik¢iligi olusturan faktorlerden biri oldugu belirlenmistir.
Calismada, is cevresi ile iliskili bir faktor olarak degerlendirilen liderlige, yoneticilerden
daha fazla yonetici olmayanlarin 6nem verdigi ifade edilmistir.

En genel anlamda lider ve astlarinin ortaklasa karar vermeleri anlamina gelen
katilimer liderligin ¢alisanlarin yaraticiliklarina olumlu etki ettigi ifade edilmektedir
(Somech, 2006; Krause, Gebert ve Kearney, 2007; Yan, 2011).

Serbest birakict liderler, kendi sorumluluklarindan kag¢inmak icin yetki ve
sorumluluklarini bagkalarina devreden kisiler olarak nitelendirilmektedir ve bu liderlerin
varliginin, degisimi ve yeniligi olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Frischer, 2006;
Khan, Aslam ve Riaz, 2012).

Literatiirde yenilik calismalari, 6zellikleri bakimindan duygulara ve degerlere, bir
bagka ifadeyle sembolik davranislara odaklanan liderlik (Michaelis, Stegmaier ve
Sonntag, 2009; Paulsen vd., 2009) ve genis kapsamli liderlik (Bledow, Frese ve Mueller,
2011; Rosing, Frese ve Bausch, 2011; Zacher ve Rosing, 2015) ile de
iliskilendirilmektedir.

Karizmatik liderler ise ikna giicli ve hayran birakic1 6zellikleri olan liderler olarak

calisanlari, inanclar1 ve isletmeye olan bagliliklart ile yonlendiren kisilerdir (Spahr,
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2016). Yapilan ¢alismalar (Michaelis vd., 2009; Paulsen vd., 2009) karizmatik liderlik ve
yenilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak, ¢cok yonlii liderlik ise etkilesimci ve doniistimcii liderligin bir birlesimi
olarak, isletmelerde hem arastirmay1 tesvik eden acik lider yaklasimi sergileyen, hem
calisanlar1 somiiriicii kapali lider yaklasimi sergileyen hem de durumun gerektirdigi
sekilde bu iki liderlik yaklagimi arasinda kolayca gecis yapan liderler (Kassotaki, 2019,
$.966) olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda (Bledow vd., 2011; Rosing vd.,
2011; Zacher ve Rosing, 2015) ¢ok yonlii liderligin etkili bir yenilik siireci i¢in dnemi
vurgulanmaktadir.

Literatiirde liderlik ve yenilik iliskisine yonelik caligmalar genel olarak
degerlendirildiginde, liderin gerek ise yonelik 6zelliklerinin gerekse kisisel 6zelliklerinin
yeniligi desteklemesi durumunda, isletmelerde basarili bir yenilik yonetimi siireci
gerceklesmektedir. Ek olarak, liderlerin dogrudan etkilesim kurduklar kisiler olarak
calisanlarin ise liderlerin davranislarindan dogrudan etkilendikleri ve yeniligi destekleyen
liderlerin varligi durumunda isletmelerde calisanlarin daha fazla yenilik¢i davranis
sergiledikleri de sodylenebilmektedir. Yapilan arasgtirmada da bu nedenle, liderlerin
destegi, isletmelerde yenilige etki eden 6nemli bir diger unsur olarak dikkate alinmistir.

Isletmelerde yenilik ydnetimine etki eden unsurlar olarak arastirmada incelenen
orgiit kiiltiirii ve liderlik kavramlari, ilgili calismalardan da goriilebilecegi gibi yeniligi
orgiitsel 6zellikler baglaminda agiklamaktadir. Ancak, yenilikte orgiitsel 6zellikler kadar,
yenilik¢i fikirler iretecek ve bu fikirleri hayata gegirecek c¢alisanlarin kisisel
ozelliklerinin de dikkate alinmasi, yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda 6nem kazanmaktadir.

Bu dogrultuda ilerleyen baslikta, yaratici kisilik ve yenilik ile iligkisine yer verilmektedir.

3.3. Yaratia Kisilik

Bilindigi gibi yenilik siireci, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi ile baglamaktadir.
Isletmelerde ister i¢ isterse de dis kaynaklar yoluyla olsun, her yeni fikir, isletme ici
stirecte degerlendirilmekte ve hayata gecirilmesi ile ilgili baz1 kararlar alinmaktadir.
Isletmelerde hem y®oneticiler hem de calisanlar yenili§in olusumunda ve hayata
gecirilmesinde yer alan kisilerdir. Yonetici ve calisanlarin yaratici kisilik 6zellikleri bu
nedenle, isletmelerde yenilik yonetiminin bagarisinda onemli bir 6n kosul olarak

degerlendirilebilmektedir.
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Yenilik yonetimine etki eden bir unsur olarak yaratici kisilik bashigi altinda
yaraticilik kavrami ve yaratici kisilerin 6zellikleri agiklanacak ve literatiirdeki caligmalar

dogrultusunda yaratici kisiligin yenilik ile iligkisi incelenecektir.

3.3.1. Yaraticihk kavrami

Isletmelerde yeni iiriinlerin, siireclerin ya da projelerin olusumunda, ¢alisanlarin ya
da ¢alisma gruplarinin yaratici fikirleri ve bu fikirlerin isletme igerisinde gelistirilmesi
biiyiik rol oynamaktadir (Amabile vd., 1996, s.1154).

Yaraticilik, hem problem ¢6zme hem de yenilik ile iliskilendirilen bir kavramdir.
Yaratict problem ¢ozme ve yaratict fikir iiretme yenilik¢iligin ilk agsamasi olarak
nitelendirilmektedir. Yaratici fikir iiretme ve yaratic1 problem ¢dzme, yiiksek riskli bir
faaliyet olarak degerlendirilirken, yaratici kisilerin kendilerine 6zgii bazi nitelikleri
oldugu ifade edilmektedir. Yaratici kisiler, islerine bagli, yeni ve farkl fikirlere agik, bu
fikirleri arastirmaya istekli ve mevcut sorunlarin ¢dziimlerini siirekli sorgulayan kisiler
(Abramowitz, 1956’dan aktaran Knight, 1967, s.481) olarak tanimlanmaktadir.

Yaraticilik, igerisinde Ozgilinlik (orijinallik) ve etkinlik kavramlarini
barindirmaktadir. Ozgiinliik kavrami, genellikle yenilik anlaminda da kullanilirken,
ozgiinliik, alisiimadik ve benzersiz olani ifade etmektedir. Ozgiinliik, yaraticilik igin
onemlidir, ancak, yalnizca 6zgiin fikir ya da triin tretmek yeterli degildir. Bu 6zgiin
fikirlerin ne derece uygun ve uyumlu oldugu da 6nemlidir. Etkinlik ise yaraticiligin daha
cok ekonomik boyutu olarak, 6zgiin ve degerli iiriin ya da fikirlerin faydasi ile iligkilidir
(Runco ve Jaeger, 2012, 5.92).

Hem bireysel hem de orgiitsel yaraticiligin ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar;
kaynaklar, teknikler ve motivasyondur (Amabile, 1988, s.155-157). Kaynaklar,
yaraticilik ve yenilik i¢in isletmelerde bulunan ham malzemeler, fonlar, sistemler ve
calisanlarin kendi alanlariyla ilgili becerilerini kapsamaktadir. Teknikler, isletme
icerisinde yenilik¢i ¢iktilar i¢in gerekli yaratici yetenekleri ifade etmektedir. Son olarak,
bu {i¢ bilesenin en dnemlisi olan motivasyon, calisanlarin yetenekleriyle iliskili olarak
yaraticiliklarini isletme igerisinde isteyerek kullanmalar1 anlamia gelmektedir. Bu ii¢
bilesenin bir araya gelmesi ile isletmelerde yaraticilik, yenilik¢i faaliyetlere
dontismektedir (Amabile, 1988, s.155-157).

Yaratici diisiince ise kendi igerisinde bilgi, siire¢ ve ¢alisma sekli olmak iizere ii¢

ana unsuru barindirmaktadir (Mumford, 2000, s.314). Isletmeler acisindan
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diisiiniildiiglinde yaraticiligin bir 6zelligi, yeni ortaya ¢ikmis olan sorunlara ¢éziim
iiretme ihtiyacindan dogmasidir. Isletmelerde bilgi ya da uzmanh@in, yaratict problem
¢ozmeyi etkiledigi goriilmektedir. Diger yandan, bir sorunun ¢6ziimii i¢in yalnizca bilgi
sahibi olmak degil, ayn1 zamanda bilgiyi yeni fikirlere doniistiirecek bir silire¢ i¢erisinde
degerlendirebilmek de gereklidir. Son olarak, yaratict problem ¢oziimii i¢in, bu isi
yapabilecek calisanlarin dogustan gelen bazi 6zelliklerinin bulunmasi gerekmektedir.
Yapilan ¢alismalarda 6z gliven, gli¢lii basarma motivasyonu, agiklik ve esneklik gibi bazi

ozelliklerin yaraticilikla iliskili oldugu ifade edilmistir (Mumford, 2000, s.314).

3.3.2. Yaratici kisilik ve yenilik iliskisi

Yaraticilik kavraminin kapsami kadar yaratici kisilerin hangi 6zelliklere sahip
oldugunun bilinmesi de oOnemlidir. Literatiirde yaratici kisilerin ozellikleri farkli
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.

Yaratict kisilik ile ilgili en sik kullanilan siniflama, 1934 yilinda Thurstone’in
olusturdugu siniflamadir. Thurstone (1934) calismasinda, kisilik 6zelliklerini bes sinifta
toplamistir. Bunlar: disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime
acikliktir. Bu boyutlardan deneyime agiklik, yaraticilikla en fazla iliskilendirilen (King,
Walker ve Broyles, 1996; Dollinger, Urban ve James, 2004; Silvia vd., 2009; lvcevic ve
Brackett, 2015) boyuttur. Bu ¢alismalarda, deneyime agik kisiler, ayn1 zamanda yaratici
kisiler olarak agiklanmuistir.

Yaratici kisilerin 6zelliklerini acgiklayan bir diger ¢alismada (MacKinnon, 1966,
s.155), yaratict1 kisilerin Onceden belirlenen tiirde kisilik simiflamalart ile
kiyaslanamayacagi, ancak, bazi yonlerinin bu simiflamalar ile agiklanabilecegi
belirlenmistir. Yaratici kisiligin bazi yonlerinin en fazla sanatci kisilik ile benzedigi ifade
edilmistir. Ancak, sanatci kisiler daha ¢ok duygular ile hareket ederken, yaratici kisiler,
diisiniirken veya bir konu hakkinda yargida bulunurken ilgilendikleri kavram ya da
bulgulara dayali olarak hareket etmektedir. Diger yandan, yaratici kisiler hem ige dontik
hem de diga doniik kisilik 6zelligi gosterebilmektedirler.

Schiever (1985) yapmis oldugu c¢alismada, yaratici kisilerin iic 06zelliginin
hayalperestlik, duygusallik ve entelektiiellik oldugunu belirlemistir. Bir diger ¢alismada
ise (Montgomery vd., 1993) yaratici kisilerin, hayal giicii yiiksek, deneyime ag¢ik, merak
duygusu yiiksek, sezgileri kuvvetli, fikir iiretebilen, yenilik¢i, i¢ gorii sahibi ve

belirsizlige agik kisiler olduklar1 ifade edilmistir.
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Selby vd. tarafindan (2005) yapilan ¢alismada ise yaratici kisilerin 6zellikleri, yeni
fikirlere agiklik ve i¢ seslerini dinleme olmak iizere iki baslik altinda incelenmistir. Yeni
fikirlere aciklik boyutunda sorunlara karsi hassaslik, merak, risk alabilme, belirsizlige
kars1 tolerans, sezgicilik gibi ozellikler siralanirken; i¢ sesle iliski olarak 6z giiven,
disiplin, bagimsiz diisiinebilme, 6z motivasyon, kaliplagsmis diistincelerin reddedilmesi ve
0z farkindalik gibi 6zellikler siralanmistir.

Literatiirde yer alan ¢alismalara benzer olarak Runco (2004, s.314), yaraticiligin
boyutlarini1 6zerklik, esneklik, karmasiklik, risk alma, i¢sel motivasyon, belirsizlige karsi
tolerans, deneyime agiklik, 6z yeterlilik, merak, duyarlilik ve sakacilik olarak siralamistir.

Son olarak, Bonk (2015) ise yaratic1 davranisi, bilesenler, tutum ve davranis olmak
lizere lic boyutta incelemistir. Bilesenler boyutunda, akilcilik, esneklik, 6zgiinliik ve
detaycilik; tutumlar boyutunda ise merak, hayal giiciine sahip olma, karmasiklik ve risk
alma Ozellikleri yer almaktadir. Son olarak yaratici davraniglar boyutunda ise esneklik,
yaraticilik, uyumsuzluk ve yeni cevaplar arama bulunmaktadir.

Aragtirmanin  Giglincli  bolimiinde yenilik yo6netiminde etkili olan unsurlar
aciklanmistir. 11k olarak, orgiit kiiltiirii kavrami agiklanmis ve isletmelerde yeniligi
destekleyen Orgiit kiiltiirliniin varliginin yeniligi olumlu yonde etkiledigi ¢alismalarla
ortaya konmustur. Ikinci olarak, literatiirdeki calismalar dogrultusunda liderlerin
ozellikleri ile yenilik arasindaki iliski incelenmistir. Isletmelerde destekleyici ve
doniistimcii liderlerin varligi ile isletmelerin yenilik yapmadaki basarilari arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu dogrulanmistir. Son olarak, bir kisilik 6zelligi olan yaraticiligin
yenilik ile iliskisine yer verilmistir. Isletmelerde yaratici kisilerin varliginin, yenilik
stirecinin fikir olusturmadan fikirleri ticarilestirmeye kadar her asamada olumlu yondeki
katkilar1 vurgulanmigtir.

Aragstirmada literatiirle desteklenen tiim bu bilgiler dogrultusunda, orgiit kiiltiirt,
liderin destegi ve yaratici kisilik, isletmelerde yeniligi etkileyen faktorler olarak
belirlenmistir. ilerleyen boliimde, arastirmanin da ana evrenini olusturan hizmet
isletmelerinde yenilik yonetimi kavrami, literatiirdeki caligmalar dogrultusunda

incelenecektir.
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4. HIZMET SEKTORUNDE YENILIK

En genis anlamda hizmet sektorii tarim, madencilik, insaat ve imalat sektoriinde
tiretilen tUriinler disinda kalan tiim sektorleri kapsamaktadir (Kutscher ve Mark, 1983, s.
21). Hizmet sektorii denildiginde akla ulasim, iletisim, kamu, ticaret, sigorta, emlak gibi
ozel ve kisisel hizmetleri kapsayan pek cok sektdr gelmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun Eyliil 2019 verilerine gore, hizmet sektori Tiirkiye’de %55,7 oranla en fazla
istthdam yaratan sektér konumundadir.

Hizmet sektoriinii diger sektorlerden ayiran birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Bu
ozellikler, soyutluk, ayrilmazlik, heterojenlik, degisken talep ve emek yogunluktur.
Hizmet sektoriindeki soyutluk, {iriinlerin elle tutulup goézle goriilememesi anlamina
gelmektedir. Diger yandan hizmet, bir siireci ifade ettiginden, hizmet sektoriinde es
zamanl1 liretim ve tliketim yapilmaktadir. Diger sektorlerde tirlin denildiginde standart ve
somut bir ¢ikt1 akla gelmekteyken, hizmet sektoriinde {iriin soyut olmakla beraber ayni
zamanda heterojen de (tiirdes) olmamaktadir. Hizmet sektoriiniin bir diger ozelligi ise
talebin mevsimlere, aylara, giinlere ya da saatlere gore degiskenlik gosterebilmesidir. Son
olarak hizmet sektorii, emek yogun bir sektdr olarak kabul edilmektedir. Hizmetin
iiretiminden sunumuna tim siire¢lerde insan, en Onemli unsurdur ve hizmetin
gerceklesmesi calisanlarin gostermis oldugu ¢cabaya baglhidir.

Hizmet sektoriiniin 6zellikleri, yenilik yonetimi agisindan diger sektorlere gore
birtakim farkliliklar yaratmaktadir. Uretim sektoriinde yeniligin sonuglari patent, bulus
sayis1 gibi somut verilerle dl¢iilebilirken, hizmetin soyutluk ve tiirdes olmama 6zellikleri,
yeniligin Ol¢limiinii de zorlastirmaktadir. Hizmet sektoriindeki yenilikler daha cok
sireclerde ya da yonetimde gerceklestirilirken, bu yeniliklerin ¢iktilar1 miisteri
memnuniyeti ya da isletme performansi ile dl¢iilmektedir.

Siire¢ acisindan bakildiginda da hizmet sektoriindeki yenilik¢i faaliyetler diger
sektorlerden farklilasmaktadir. Uretim sektdriinde yenilikler, hizmet sektdriindeki
yeniliklere oranla daha ¢ok arastirma ve gelistirme faaliyetlerine dayanmaktadir
(Sheehan, 2006, s.43). Bu durum, hizmetin soyutluk ve ayrilmazlik o6zellikleri ile
iliskilidir. Uretim sektdriinden farkl1 olarak hizmet sektdriinde somut tek bir iiriinden s6z
edilemediginden, arastirma gelistirme faaliyetleri de tek bir somut {iriin {izerinden degil,
hizmet siire¢leri lizerinden yapilmaktadir. Bu nedenle de 6zellikle hizmet sektoriindeki
yenilikgi faaliyetlerde, arastirma ve gelistirmeden ¢ok, siireci etkileyebilecek degisimler

uzerinde durulmaktadir.
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Genel anlamda hizmet sektoriinde yenilik siireci dort asamadan olusmaktadir.
Bunlar; fikir yaratimi, yenilik tasarimina doniisiim, gelistirme ve uygulamadir. isletmede
fikirler, bir veya birkag¢ kisinin girisimi ile baslamaktadir. Fikir yaratimi siirecinde
isletmelerde ¢alisan yaratic1 ve girisimci kisilerin 6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir.
Tasarima doniisiim siireci, isletmede yaratici fikirler iireten ¢alisanlarin fikirlerini hayata
gecirme konusunda isletmedeki diger kisileri ikna etmesi siirecidir. Gelistirme siirecinde
yaratici fikirlere iligkin ilk olarak proje grubu kurulmaktadir. Gelistirme siirecinde proje
gruplar1 yeni fikrin hayata gegcirilmesine iligkin arastirma ve diizenlemeleri yapmakta ve
isletmeye saglayacagi iistlinliigl belirlemektedir. Son asama olan uygulama siirecinde,
iist yonetimin yenilik ile ilgili kararlar1 6nem tagimaktadir. Yeniligin ticari bir iiriin olup
olmadigi, orgiitsel bir degisim yaratip yaratmadigi gibi konularda {ist yonetim kararlar
vermekte ve yenilik, ilgili departmanlarda gercgeklestirilmektedir (Sundbo, 1997, s.444).

Hizmet sektorlerinden biri olan turizmde de benzer sekilde, hizmetin 6zellikleri
geregi yenilik yonetimi farklilagmaktadir. Turizm, konaklama, ulagtirma, yiyecek ve
icecek gibi pek c¢ok is kolunu barindiran 6nemli bir hizmet sektoriidiir. Kendi igerisinde
cesitli alt sektorleri kapsayan turizm sektort, lilkelerin kalkinmasinda da 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Dogrudan ve dolayli olarak istthdam ve gelir yaratan bir sektdr olan turizm
sektoriinde, ayakta kalabilme ve rekabet edebilme, bir bagka ifadeyle siirdiiriilebilirlik
konusu 6nem kazanmaktadir. Yenilik yapabilme yetenegi de bu kapsamda isletmelere
rekabet ortaminda siirdiiriilebilir olmak agisindan olumlu anlamda katk: saglamaktadir.
Bu nedenle, turizm isletmelerinin ve 6zelliklerinin bilinmesi, yeniliklerin yapisin1 ve
sonuglarini daha 1yi anlamak agisindan 6nemlidir.

Hizmet sektoriinde yenilik baslig1 altinda ilk olarak turizm sektoriinde yenilik ile
iligkili olarak yapilan ¢alismalar incelenmistir. Turizm sektoriinde yenilik baslig1 altinda,
genel anlamda sektorel calismalarin yaninda, turizm isletmelerini kapsayan alt sektorlere
yonelik yapilan ¢alismalara ve turizm isletmelerinin fonksiyonlar1 6zelinde yapilan
caligmalara ayr1 ayr1 yer verilmistir. Hizmet sektoriinde yenilik basligr altinda ikinci
olarak arastirma alanmi da olusturan otel isletmelerinde yenilik incelenmistir. Otel
isletmelerinde yenilik konusunda yapilan ¢alismalar ise ¢alisanlarin algisini belirlemeye
yonelik ¢calismalar, yenilik¢i davranisa yonelik caligmalar ve otel isletmelerinde yenilige

iligkin ¢alismalar olmak iizere ii¢ alt baslik altinda ifade edilmistir.
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4.1. Turizm Sektoriinde Yenilik

Turizm sektorii, turizm amacli olarak dogrudan mal ve hizmet sunan igletmelerden
olusan biitlinlesik bir endiistri olarak igerisinde rekreasyon, eglence, konaklama ve
ulastirma olmak tizere pek ¢ok farkli isletme tiiriinii barindirmaktadir (Usta, 2012, s. 34).

Turizm Bakanlig: istatistiklerine gore 2019 yili toplam turizm geliri 34 milyar
dolar1 agmistir (http-1). Diger yandan, yine turizm Bakanligi’nin 2019 yili verilerine gore,
Tirkiye’nin farkli sehirlerinde faaliyet gosteren turizm isletme belgesine sahip 5000’in
tizerinde konaklama tesisi ve restoran bulunmaktadir (http-2). Bu durum, turizm
sektorlinlin gelir yaratmada 6nemli bir sektdr oldugunu, sektdrde yer alan isletmelerin
sayica fazla ve c¢esitli oldugunu gostermektedir. Benzer 6zelliklere sahip bu isletmelere
bakildiginda, verilen hizmetin fark yarattigi goriilmektedir. Rekabetin hizmete gore
sekillendigi turizm sektoriinde, yenilik yapabilme yetenegi, isletmeleri digerlerinden
farklilastirmakta ve rekabette {istlinliik saglamaktadir.

Turizm sektorii, hizmetin iiretilmesi ve pazarlanmasi biiylik yatirimlar gerektiren,
kullanicilar agisindan ikame hizmetlerin fazla oldugu ve marka bagimliliginin nispeten
daha az oldugu bir yapidadir. Turizm sektoriinde yenilik, turizm igletmelerinin degerini
artirmada ve uzun donemli yatirnmlarini kara doniistiirmelerinde onemli bir arag
olmaktadir (Weiermair, 2004, s. 3).

Turizm sektoriinde yeniligin hizini belirleyen ii¢ faktor bulunmaktadir. Bunlar, arz
ve arzla ilgili belirleyiciler, talep etmenleri ve rekabet diizeyi ve hizidir. Arz faktorleri,
turizm sektoriindeki igletmeleri yenilik yapmaya yonelten i¢sel ve digsal gelismeleri ifade
etmekteyken, talep degisimleri turizm tiiketicilerinin degisen istek ve ihtiyaclarini ifade
etmektedir. Rekabet ise turizm endiistrisinde artan teknolojik gelismelerin ve
kiiresellesmenin isletmeleri yenilige yoOnelten etkisi olarak ifade edilmektedir
(Weiermair, 2004, s.4-5).

Turizm sektoriinde yenilik konusu, aragtirmacilar tarafindan ii¢ kapsamda
incelenmektedir. Baz1 arastirmacilar yeniligi turizm isletmeleri kapsamina giren birden
cok isletmeyle yapilan sektorel caligmalarla, bazi aragtirmacilar sektorde yer alan seyahat
acentesi ya da restoran gibi alt sektorlerde yapilan caligmalarla ve baz1 aragtirmacilar ise
turizm sektoriinde yer alan isletmelerin yonetim, pazarlama gibi fonksiyonlarinda yapilan
caligmalarla yenilige iligskin ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Yapilan arastirmada ise yenilik
konusu sektorel kapsamda, alt isletmeler kapsaminda ve isletme fonksiyonlari

kapsaminda ayr1 bagliklar altinda agiklanmaktadir.
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4.1.1. Sektorel kapsamda yenilik cahismalar:

Turizm sektorii, yiyecek-icecek, ulastirma, konaklama ve eglencenin de dahil
oldugu pek c¢ok alt sektorden olusmaktadir. Yenilikle iliskili literatiir incelendiginde,
turizmde sektorel anlamda yapilan g¢alismalarda siklikla tizerinde durulan konular,
yeniligi kavramsal olarak agiklamak, bir siire¢ olarak yenilik yonetimini degerlendirmek
ve Ozellikle turizm destinasyonlarinda yapilan is birliklerinin yenilikle iliskisidir.

Turizm sektériinde yapilan kuramsal bir c¢alismada (Hjalager, 1997), turizm
endiistrisinde yenilik konusu, yeniligin ¢esitleri ve yenilik faaliyetleri kapsaminda
cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, igletmelerde
ve toplumlarda ¢evresel sorunlarin, ¢cok ¢esitli yenilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica, turizm ve bos zaman ile ilgili yenilik
faaliyetlerine ¢evresel konularin dahil edilmesi gerektigi de ifade edilmistir.

Ayni aragtirmaci tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise (Hjalager, 2002)
turizmde yenilikle ilgili degisimleri agiklamak amacglanmistir. Bu kapsamda yenilik,
diizenli yenilik, nis yenilik, devrimci yenilik ve mimari yenilik olmak {izere dort boyut
kapsaminda incelenmistir. Calismada, diizenli yenilige 6rnek olarak daha kapsaml
tesisleri olan oteller gibi biiyiik yatirimlar; nis yenilige 6rnek olarak yeni miisteri
gruplarina ulasabilmek i¢in 6zel tur operatorleri ile yapilan anlagmalar gdsterilmistir.
Calismada, devrimci yeniligin bir 6zelliginin turizm isletmelerinde dis yapiy1 korumak
oldugu ve bu yenilik tiiriiniin isletme yetkinlikleri tizerinde radikal bir etki yarattig1 ifade
edilmistir. Son olarak, mimari yeniliklerin ise hem genel yapilarda degisime hem de
turizm kavramint yeniden sekillendirebilecek yeni kurallar olusumuna yol agtig
belirtilmistir.

Turizm destinasyonlarinda servis saglayicilar ile yapilan bir ¢alismada (Pechlaner
vd., 2006), yenilik siirecini hizlandiran faaliyetleri belirlemek ve is birligini engelleyen
unsurlar1 ortaya ¢ikartarak bu engelleri agsma yontemlerini tespit etmek amaglanmistir.
Calismada, ytiksek kalitede is birliklerinin, yenilik¢i ¢iktilarin olusumunu hizlandirdigi
sonucuna ulagilmistir.

Turistik isletmelerin yenilik¢i davraniglarimi ve turizm sektoriindeki yenilik
sistemini ortaya ¢ikartmak amagli olarak yapilan bir ¢alismada ise (Sundbo vd., 2007)
Ispanya ve Danimarka’daki turizm firmalar1 arastirma evreni olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda, turizm sektdriinde biiyiiklik ve profesyonellik kadar kiiciik
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isletmeler arasindaki girisimcilik ve g¢esitli yenilik aglarmin da yenilikgiligin
belirleyicilerinden oldugu belirlenmistir.

Japonya’da kamu ve 6zel sektor is birligi kapsaminda turizm gelisme siirecini
aciklamaya yonelik bir calismada (Funck, 2012), Takayama sehri analiz edilerek, bolgede
turizmde yapilan yenilikler agiklanmistir. Turizm destinasyonu olarak kabul edilen
bolgede yapilan aragtirma sonucunda, turizm sektoriinde yapilan yeniliklerden ilkinin,
kamu girisimleri ile bolgedeki yerel halkin yabanci dil engelini asmasi oldugu
belirtilmistir. Sonraki donemlerde ise yeni miizelerin agilmasi ve konaklama
isletmelerinin farkli konseptlere doniistiiriilmesi gibi yeniliklerin de yapildigr ve bu
yeniliklerin ziyaretci sayisinda artig yarattig1 ifade edilmistir.

Ispanya’da yapilan bir calismada (Camison ve Monfort-Mir, 2012), turizm
endiistrisinde yenilige iliskin durum tespiti yapilarak c¢esitli Oneriler sunulmustur.
Calismada, Schumpeter’in agikladig1 teoriden yola c¢ikilarak yenilik konusu, iiretim
sektorli, diger hizmet sektorleri ve turizm sektorii kapsaminda karsilastirmali olarak
incelenmistir. Calisma sonucunda, turizm sektoriinde yenilik¢i davranislarin diger
sektorlerden farkli oldugu, turizm isletmelerinin imalat ve diger hizmet sektorlerine
oranla daha az teknik yenilikler gerceklestirdigi ve isletme igerisindeki bilgiye dayali
yeniliklere daha fazla 6nem verdikleri sonuglarina ulasilmistir.

Turizm girigimcileri ile stratejik ve davranigsal yenilikg¢iligin kapsamini ve roliinii
belirlemek amaciyla gerceklestirilen calismada ise (Bukhari ve Hilmi, 2012) Hjalager’in
(2002) yenilik tanimlarina gore turizm sektoriindeki girisimeilik siniflandirilmistir. Bu
kapsamda caligmada, mimari yenilikler, devrimci yenilikler, nis yenilikler ve diizenli
yenilikler girisimcilik agisindan degerlendirilmistir.

Turizmde siirdiirtilebilir bolgesel kalkinma ve yenilik iligkisini inceleyen bir
calismada (Moscardo, 2008) siirdiiriilebilir bolgesel kalkinma yaklasimlarindaki
sorunlara ¢oziim tiretmek amaglanmistir. Calisma sonucunda, yaratici diisiincenin 6nemi
tizerinde durularak, turizmde yenilik¢i yaklasimlarin 6niindeki en 6nemli engelin bilgi
eksikligi oldugu ve basarili bir yenilik i¢in bilgi yonetimi sisteminin gerekliligi ortaya
¢ikartilmistir.

Son olarak, bir destinasyonda yer alan isletmeler arasindaki iliskilerin yenilige
etkisini belirlemeye yonelik yapilan bir ¢alismada (Erkus-Oztiirk, 2018), turizmle iliskili
sektorlere (otel, restoran, miicevher diikkanlar1 ve diger isletmeler gibi) yatirim yapan ve

personel alan isletmelerin daha yenilik¢i oldugu belirlenmistir.
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4.1.2. Alt sektorler kapsaminda yenilik calismalari

Turizm sektoriinde yer alan alt sektorler kapsaminda yapilan yenilik ¢alismalarinda
ise siklikla ulastirma, eglence, agirlama ve rekreasyon isletmeleri arastirma konusu
yapilmistir. Otel isletmelerinde yapilan ¢aligsmalara ayr1 baslik altinda yer verileceginden,
alt sektorler kapsaminda yenilik ¢alismalarinda otel isletmeleri ayri tutularak, diger
isletmelere iliskin aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

Seyahat acenteleri tiizerine yapilan bir ¢alismada (Fache, 2000), hizmetin
tyilestirilmesi ve yenilik konular1 agiklanmistir. Arastirmada, hizmet kalitesini
arttirmanin yolunun var olan sistemlerin daha iyileri ile degistirilmesi gibi radikal
degisiklerle, yani yenilikle olabilecegi ifade edilmistir. Hizmet kalitesinin yenilikle
iligkisine ek olarak, hizmet sektoriinde gelistirme ve yeniliklerin siirekli takip edilmesi
gereken bir siirecte gerceklesebilecegi ortaya c¢ikartilmistir. Gelistirme ve yeniliklerin
basaris1 i¢in ise yOneticilerin neyi nasil yapmasi gerektigi konusunda bilgili olmalari
gerektigi ifade edilmistir.

Turizm isletmelerinde yenilik faaliyetlerini belirlemeye yonelik bir calismada
(Jacob vd., 2003), Balear Adalarinda bulunan turizm isletmeleri ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Cesitli kategorilere ayrilarak smiflandirilan turizm isletmelerinde
yapilan analizler sonucunda, bu isletmelerin son bes yilda ¢ok sayida yenilik yaptig1, en
fazla stire¢ yeniligi gerceklestirildigi, kiiciik isletmelerin biiyiik isletmelere oranla daha
az yeniliklere 6nem verdi8i ve en yenilik¢i turizm alt sektOriiniin konaklama sektorii
oldugu belirlenmistir. Calismada bir diger 6nemli sonug olarak, teknolojik yeniligin tiim
turizm alt sektorleri i¢in en 6nemli yenilik tiirii oldugu belirlenmistir.

Cheng ve Cho (2011) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise seyahat acentesi
calisanlar1 arastirma evreni olarak belirlenmistir. Amaci seyahat acentelerindeki yenilik¢i
bilgi teknolojilerine iligkin calisanlarin algi, tutum ve davranis diizeylerini belirlemek
olan caligmada, calisanlarin yenilik¢i bilgi teknolojilerine yonelik algilarinin niyet ve
kullanimlarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Antalya’da yer alan restoranlarin yonetici ve sefleri ile yenilik¢i restoran tiirlerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bir ¢alismada (Erkus-Oztiirk ve Terhorst, 2016),
yenilik¢i restoranlarin turistler ve yerli halk tarafindan diger restoranlara oranla daha fazla
ziyaret edildigi sonucuna ulasilmistir. Ek olarak, yenilik¢i restoranlarin, belirli bir

lokasyonda yer alan ve yiiksek kaliteli restoranlar oldugu belirlenmistir.
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4.1.3. Isletme fonksiyonlar1 kapsaminda yenilik calismalar

Turizm sektoriinde yenilikle iliskili ¢aligmalara bakildiginda, yeniligin siklikla
pazarlama ve yonetim fonksiyonlari ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalardan
halkla iliskiler ve pazarlama ile iligkili olanlarda siklikla yenilik¢i uygulamalarin iizerinde
durulurken, yonetim ¢alismalarinda ise ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglart incelenmistir.

Isletmelerde halkla iliskiler stratejilerini inceleyen bir arastirmada (Fall, 2008), bir
destinasyonu araba ile ziyarete giden turistler arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Amerika’da X kusagi, bebek patlamasi kusagi ve olgunlar kusagi olmak tizere li¢ kusak
baglaminda yapilan ¢alisma sonucunda, her ii¢ grup i¢in de en etkili yenilik¢i halkla
iligkiler stratejisinin agizdan agiza iletisim oldugu ve kitle odakli bilgi yerine halka
iligkiler odakli bilginin daha fazla tercih edildigi belirlenmistir.

Hung vd. (2011) tarafindan turizm isletmelerinde yapilan ¢alismada ise yenilik¢i
bir teknoloji olarak ¢evrimigi ticaret sistemlerinin kabulii arastirma konusu olmustur.
Tayvan turizm endiistrisi {izerine yapilan ¢aligmada, tiiketicilerin e-ticaret sitelerine
yonelik kabuliinii etkileyen alti faktor yenilik, organizasyon, endiistrinin c¢evresi,
tireticiler, ag teknolojisi ve hiikiimetin diizenlemeleri olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin
risk algilarinin, goreli {stlinliik algilariin ve yeniliklere uyum diizeylerinin yenilikle
iliskili faktorler olarak turizmde bir ¢evrimigi ticaret sistemini kabulii ile iligkili oldugu
belirlenmistir.

Turizmde tiiketici yenilik¢iligini belirlemeye yonelik bir ¢calismada (Couture vd.
2013), internet sitesine yorumda bulunan tiiketicilerin yenilikg¢iliklerinin, bilgi arama,
satin alma ve iletisim davramiglarina etkisi arastirilmistir. Calisma sonucunda, turizm
yenilik¢iliginin, ziyaretcilerin aktif ve isbirlikci olarak isletmeler ile internet {izerinden
iletisim kurmalari ile iligkili oldugu saptanmustir.

Restoranlarda insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde yeniligin sunumunu inceleyen
bir arastirmada (Chen, Shen ve Fan, 2015), hizmet yeniliginin en 6nemli parcasinin
calisanlar oldugu gorilmiistir. Calismada, insan kaynaklar1 yoOnetiminde isletme
diizeyinde yenilik¢i yontemler; personeli giliclendirme calismalari, yaratici takim
olusturma, c¢alisan fikir ve onerilerini dinleme ve katilimci yonetim olarak siralanmaistir.

Turizm sektoriindeki calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar ile iliskili
olarak gerceklestirilen bir ¢alismada (Park vd., 2018), kurumsal sosyal sorumluluk algisi
ile yenilik¢i davranisg, iste kalma niyeti ve ise tutkunluk iliskisi incelenmistir. Giiney

Kore’de seyahat isletmesi ¢alisanlar ile gergeklestirilen ¢alisma sonucunda, ¢alisanlarin
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kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin yenilik¢i davranislarina ve iste kalma niyetlerine
etki ettigi ve bu iliskide ise bagliligin aract roliiniin oldugu belirlenmistir.

Bir tur sirketinin yOnetici ve calisanlar1 ile yapilan ¢alismada ise (Luu, 2019)
calisanlar arasindaki g¢esitlilikten dogan iklimin yenilik¢i davranisa etkisi arastirilmastir.
Vietnam ve Brezilya’da calisanlar arasindaki kiiltiirler aras1 farkliliklart belirlemeye
yonelik olarak yapilan ¢alismada, iki ¢alisan grubu arasindaki farkliliklar uzmanlik ve
deneyime agiklik baglaminda incelenmistir. Calismanin sonucunda is tutkusunun,
cesitlilik ikliminin yenilik¢i davramisa etkisinde aracilik rolii istlendigi ve grup
cesitliliginin deneyime agiklik boyutunun yenilik¢i davranisi giiglendirdigi bulgularina
ulastlmistir.

Hizmet yeniligi ile iligkili bir diger ¢caligmada ise (Yeh vd., 2019), miizeye gelen
turistlerin deneyimleri ve memnuniyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma
sonucunda, deneyimsel pazarlama ve hizmet yeniliginin miisteri memnuniyetine pozitif

yonde etki ettigi ortaya konmustur.

4.2. Otel Isletmelerinde Yenilik

Oteller, “asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igcme, spor ve eglence ihtiyaclari i¢in yardime1 ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesisler” seklinde tanimlanmaktadir (Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligi).

Turizm sektoriinde yer alan farkli turizm isletmelerinde, yenilik¢i davranisin da
birbirinden farkli olmasi beklenmektedir. Diger yandan, turizm hizmetlerinin 6nemli bir
bolimiinii olusturan bir sektor olarak otelcilik sektorii, kendi igerisinde daha homojen bir
yapidadir (Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009, s.381). Otel isletmeleri, 6zelliklerine gore
siiflandirilmakta, her otel smifinin yonetmelik ile belirlenen standart 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu standartlar sonucu oda sayis1, donanimlar gibi bazi fiziksel 6zellikler
ayni siniftaki otellerle benzerlik gosterirken, otelleri benzerlerinden ayiran unsur,
verdikleri hizmet ve basarili yonetsel uygulamalaridir.

Konaklama hizmetlerinde kavramsal olarak yeniligi agiklamak amacl yapilan bir
calismada (Orfila-Sintes vd., 2005) otel isletmeleri, g¢esitli Ozelliklerine gore
kiyaslanmistir. Calisma sonucunda, dort ve bes yildizli otellerin i¢ yildizl, iki y1ldizli ve
bir yildizli otellere gore daha yenilik¢i oldugu, yonetim sozlesmeli zincir otellerde

teknolojik yeniliklerin daha fazla yapildigi, yenilik¢i isletmelerin yarisinin insan
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sermayesi ve yeteneklerini dikkate aldig1 ifade edilmistir. Calismada agiklanan sonuglara
ek olarak, otel isletmelerinde yeniligin arastirma ve gelistirme faaliyetleri yerine isletme
igerisindeki teknolojilerin gelistirilmesi ile yapildigi belirlenmistir.

Sonug olarak, otel isletmelerinde yenilige iliskin calismalar incelendiginde bu
caligmalarin genel anlamda ii¢ grupta toplandigir goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarda,
yeniligin onemli bir paydast olan c¢alisanlarin yenilik algisini olusturan unsurlar,
calisanlar1 yenilik¢i davranisa yonelten unsurlar ve otel isletmelerinde yenilik konulari

arastirilmistir.

4.2.1. Calisanlarin algisina yonelik calismalar

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin yenilik algilar1 siklikla isletmelerin yenilik¢ilik
ozellikleri ve calisanlarin kisilikleri ile iligkilendirilmektedir. Tayvan’da otel ¢alisanlari
ile gergeklestirilen bir calismada (Chen, 2011), hizmet yenilik kiiltiirii, proaktif kisilik,
ticretli davranis ve yenilik arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmada, hizmet yenilik
kiiltiirti ve iicretli davranisin, yeniligi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Yeniligin onciillerini belirlemek ve bu dogrultuda yenilikg¢i stratejileri gelistirmek
amacl yapilan bir ¢alismada (Grissemann vd., 2013), Alp daglar1 bolgesinde yer alan
oteller, arastirma evreni olarak belirlenmistir. Calismada isletme i¢inde yenilik¢i
davranigi etkileyen bes unsur: ¢aligsan katilimi, miisteri katilimi, bilgi teknolojileri, yenilik
yonetimi ve yenilik aglari olarak tespit edilmistir.

Yaraticilik ve yenilikle iligkili olarak otellerde 6n hizmet calisanlar1 ile (6n biiro
vb.) yapilan bir diger caligmada (Slatten ve Mehmetoglu, 2011), ¢alisanlar1 yenilik¢i
davranisa yoOnlendiren unsurlart aciklamak amaglanmistir. Calismada, c¢alisan
yaraticiligimnin, yenilik¢i davranisin en 6nemli onciilii oldugu belirlenmistir. Calisan
yaraticiligiin isletmelerde personeli gliglendirme, calisan1 isletme vizyonu ile
0zdeslestirme ve calisan bagliligini saglama gibi Onciillere bagli oldugu ifade edilmistir.
Ayni aragtirmacilar tarafindan sonraki yillarda yapilan bir baska ¢alismada ise (Slatten ve
Mehmetoglu, 2015), doniistimcii liderlik de yaraticiligin bir 6nciilii olarak kabul edilmis
ve yenilik¢i davranisi etkiledigi belirlenmistir.

Son olarak, yapilan bir calismada (Nieves ve Segarra-Ciprés, 2015), otel
isletmelerinde yeniligin onciilleri su sekilde belirlenmistir: I¢ unsurlar (¢calisan sermayesi
ve igletmenin calisan sermayesini uyumlastirma yetenegi) ve dis unsurlar (endiistrideki

isletmeler ve diger isletmelerle sosyal iligkiler ve isletme biiyiikliigii). Arastirmada,
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yenilige iligkin belirlenen i¢ ve dis unsurlarin yonetsel yenilige etkisi incelenmistir.
Arastirma sonucunda, ¢alisan sermayesi, isletmenin ¢alisan sermayesini uyumlastirma
yetenegi, isletme biiyiikliigii ve endiistrideki isletmeler ve diger isletmelerle sosyal
iliskilerin isletme yonetiminde yenilikleri destekledigi ve orgiitsel etkinlige katkida

bulundugu belirlenmistir.

4.2.2. Yenilik¢i davramsa yonelik calismalar

Otel isletmelerinde yenilige iliskin literatiir incelendiginde, aragtirmacilarin siklikla
tizerinde durduklari bir diger konunun yenilik¢i davranis oldugu goriilmiistiir. Yapilan
calismalardaki ortak noktanin ise ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarina etki eden isletme
ici ve isletme dis1 unsurlarin neler oldugunu ortaya c¢ikartmak oldugu belirlenmistir.

Otel yonetici ve calisanlari ile yapilan bir calismada (Dhar, 2015), insan kaynaklar1
yonetiminin, Orgiitsel bagliliga ve hizmet yenilik¢i davranisa etkisini incelemek
amagclanmustir. Insan kaynaklar1 yonetiminin segici ise alma, kapsamli egitim, ic
hareketlilik, c¢alisan giivenligi, ag¢ik iletisim, sonu¢ odakli degerleme, tesvik ve
odiillendirme ile katlim olmak iizere sekiz faktor lizerinden degerlendirildigi ¢alismada,
insan kaynaklar1 yonetiminin hizmet yenilik¢i davranisa etki ettigi ve bu iliskide orgiitsel
bagliligin araci rolii oldugu belirlenmistir.

Hizmet sektoriinde c¢alisanlarin yenilik¢i davramiglarina etki eden unsurlar
incelemek amagli yapilan bir diger caligmada (Li ve Hsu, 2016), miisteri calisan
etkilesiminin dayanigma ve uyum bilesenlerinin, yenilik¢i davranisa biiyiik oranda etki
ettigi, bilgi aligveriginin ise etkisinin nispeten daha az oldugu belirlenmistir. (Li ve Hsu
(2018) tarafindan yapilan calismada ise miisteri ve calisan arasindaki giivenin,
calisanlarin yenilik¢i davraniglarini 6nemli diizeyde arttirdig goriilmiistiir.

Cin’de otellerin 6n biiro ve miisteri iligkileri departmanlarinda ¢alisanlar ve sefleri
ile gergeklestirilen bir ¢alismada ise (Chang, vd., 2018), yenilik¢i davranisi ortaya
cikartan etmenlerin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada, segici ise alma, siirekli
egitim, gelisim firsatlar1 yaratma, gelisimsel performans degerlendirmeleri, ¢alisanlarin
kararlara katilimi, performansa dayali ddiiller ve grup temeli ddiillerin, ¢alisanlarin
algiladiklar1 ytiksek yatirimli insan kaynaklari yontemleri oldugu ifade edilmistir.
Calismanin sonucunda, otel calisanlarinin algiladiklar yiiksek yatirimli insan kaynaklar
yontemlerinin ¢alisanlarda yenilige hazir olma ve Oziimseme kapasitesini arttirarak

yenilik¢i davranisi ortaya ¢ikardig: belirlenmistir.

66



Edghiem ve Mouzughi (2018) tarafindan yapilan c¢alismada, literatiirdeki
calismalara benzer olarak, hizmet sektorii kapsaminda degerlendirilen otel isletmelerinde,
calisanlarin yenilik¢i davramislarini belirlemek amacglanmistir. Goriisme yOnteminin
kullanildig1 ¢alismada, iki otel isletmesinin c¢alisanlar1 aragtirma evreni olarak
belirlenmistir. Bilgi ve fikir tiretimi ile iligkilendirilen ¢aligmada, bilginin, fikir tiretme ve
gelistirme siirecinde Onemli bir unsur oldugu ve hizmet calisanlarinin yenilikgi
davraniglarinin bilginin ilerlemesi siirecinde ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir.

Otel ¢alisan ve yoneticileri ile gerceklestirilen baska bir ¢alisgmada (Gu vd.,2017),
yoneticilerin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarindaki etkisi ve bu iliskide orgiitsel
baglihigin araci rolii arastirilmistir. Onerilen model dogrultusunda, liderligin yenilikgi
davranisa etkisinde orgiitsel bagliligin araci rol iistlendigi belirlenmistir. Buna ek olarak,
liderligin orgiitsel bagliliga etkisinde kidemli ¢alisanlarin ise yeni baslayan calisanlara
oranla daha fazla etki ettigi bulgularina ulagilmistir.

Son olarak, Jung ve Yoon (2018) tarafindan yapilan calismada ise On biiro
calisanlar1 tarafindan algilanan ¢atisma yonetimi ikliminin yenilik¢i davranisla ve katilm
ile iliskisi incelenmistir. Calismada katilim, ¢alisanlarin ise iliskin canlilik, 6zveri ve
kendilerini ise adama gibi olumlu zihinsel durumlar1 olarak aciklanmistir. Calismada
onemli bir bulgu olarak, katilm durumu yiiksek diizeyde olan calisanlarin yenilik¢i

davranista bulunma olasiliklarinin daha fazla oldugu saptanmustir.

4.2.3. Otel isletmelerinde yenilige iliskin ¢calismalar

Otel isletmelerinde yenilikle iligkili caligmalarda siklikla yenilik¢i davranig
incelense de yeniligin isletmelerde yarattigi sonuclarin da aragtirma konusu yapildigi
goriilmiistiir. Bu ¢aligmalarda ise siklikla yenilik tiirlerinin belirlenmesi ve yeniligin
isletmelere katkilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Tayvan’da bulunan hizmet isletmelerinde yapilan bir calismada (Chang, Linton ve
Chen, 2012), yenilik kaynaklari, yenilik yollar1 ve yeniliklerin uygunlugu konular
incelenmistir. Otel isletmelerinin, tedarik¢i bagimli hizmet sektorleri kapsaminda
degerlendirildigi ¢calismada, tedarik¢i bagimli isletmelerde yenilik kaynaklarinin, isletme
ici arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve rakipler oldugu ve yeniliklerin daha fazla {iriin
ve i modelinde gergeklestirildigi sonuglarina ulasilmastir.

Ispanyol Borsasi’nda islem goren otel isletmelerine yonelik yapilan yenilik ile ilgili

bir calismada (Nicolau ve Santa Maria, 2013), yeniligin otel piyasa degerine olumlu etki
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ettigi ve farkl yenilik tiirlerine gére bu etkinin de farklilagtig1 belirlenmistir. Calismada,
stire¢ yeniligi ve pazarlamada yenilik faaliyetlerinin, iirlin yeniligi ve orgiitsel yenilige
oranla otel piyasa degerine daha fazla etki ettigi belirlenmistir.

Tayvan’daki otel isletmelerinde hizmet yeniligi kapsaminda gergeklestirilen bir
diger calismada (Cheng vd., 2018), hem ikincil verilerden yararlanilmis hem de otel
yoneticileri, miisteriler ve calisanlar gibi paydaslar ile goriisiilmiistiir. Arastirmanin
sonucunda, otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin etkili konumlarda
gorevlendirilmesi ve yoOnetimi ile hizmet yeniliginin desteklenebilecegi ortaya
cikartilmigtir.

Sonug olarak, yapilan ¢aligmalar, isletmelerde yeniligin i¢ ve dis kaynaklar yoluyla
gerceklestigini, yenilik arastirmalarinda odaklanilan konularin isletmelerin yapist ile
calisanlarin yenilige iliskin algilar1 ve yenilik¢i davraniglart oldugunu gostermektedir.
Isletmelerde yeniligin i¢c kaynakli olmas1 durumunda ise ¢aligmalarin ii¢ boyut {izerine
yogunlastig1r belirlenmistir. Bu boyutlar: o6rgiit boyutu, liderlik boyutu ve calisan
boyutudur.

Turizm isletmelerinde ve otel isletmelerinde yapilan c¢alismalar genel anlamda
degerlendirildiginde, bir siireg olarak yenilik konusunun ¢alisan algis1 ile biitiinciil sekilde
degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Ayrica, yapilan caligmalarda calisanlarin yenilik
algilarini olusturdugu 6ngoriilen orgiit kiiltiird, liderlik ve kisilik boyutlarinin bir arada
aragtirma konusu yapildig1 ve yenilik¢i davranis ile iliskilendirildigi bir ¢alismaya da
rastlanmamuistir.

Yapilan bu ¢alismada, i¢ kaynakli yenilige odaklanilarak, ¢alisan algis1 ile otel
isletmelerinde yenilik yonetimine etki eden unsurlarin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Yeniligin i¢ kaynakli bir siire¢ olarak degerlendirildigi bu arastirmada, orgiit kiiltiirt,
liderlerin destegi ve yaratict kisiligin otel isletmelerinde yenilige etkisi ve bu etkide
yenilik¢i davranigin araci rolii incelenmektedir. Ilerleyen béliimde, arastirmanin ydntem

kismina yer verilecektir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin ydntemi, bes ana baslik altinda ayrintili olarak agiklanmistir. 1k
baslik olan arastirma yaklagimi bagliginda, arastirmada kullanilan bilimsel yaklagim ifade
edilerek, arastirmada kullanilan bilimsel yaklasgiminin tercih edilme gerekgeleri
agiklanmustir. Tkinci baslikta, ilgili literatiir dogrultusunda olusturulan arastirma modeli
ve arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir. Ugiincii baslikta ise arastirmanin evreni ve
ornekleminin belirlenmesi siireci ayrintilari ile agiklanmistir. Yontem boliimiiniin bir
sonraki basliginda, veri toplama teknigi ve araci belirtilmis, arastirma kapsaminda
olusturulan otel isletmelerinde yenilik Slgeginin gelistirilmesi asamasina ve arastirma
modelinde yer alan her bir 6l¢ek i¢in gecerlilik ve giivenilirlik c¢aligmalarina yer
verilmistir. Yontem boliimiiniin besinci basliginda arastirmada kullanilan anket formunun

olusturulmasi siireci agiklanmis ve anketin uygulanmas siirecine deginilmistir.

5.1. Arastirma Yaklasimi

Yéntem bashiginda ilk olarak, arastirma yaklasimina yer verilmistir. Isletmelerde
yenilik ve yenilik¢i davranis konusu, orgiitsel strateji kurami kapsaminda sekillenen bir
kavramdir. Literatiirde yenilik ve yenilik¢i davranig kavramlari, isletmelerde yenilige
duyulan ihtiyacin nedenleri, yeniligin olusum sekli, yeniligin sonuglar1 gibi pek ¢ok farkli
yonden tartisilmaktadir. Bu arastirmada da amag, yenilik konusunda teorik bilgilerden
yararlanarak ve literatiirde yer alan tartismalardan yola ¢ikarak otel isletmelerinde calisan
algis1 ile yenilik kavramini incelemektir. Bu dogrultuda arastirmada, ¢alisanlarin bakis
acist ile otel isletmelerinde yenilige ve yenilik¢i davranisa iligkin nesnel sonuglar ortaya
koymak amaciyla arastirma sorular1 ve hipotezleri gelistirilmis ve arastirmadan elde
edilecek sonuclar literatiirle iliskilendirerek tartismak amaglanmistir. Aragtirmada, nicel
arastirma yaklasimindan yararlanilmistir.

Nicel arastirma yaklasimi “degiskenler arasindaki iligskiyi inceleyerek nesnel
kuramlar test etmeye yonelik yaklasimlar” seklinde tanimlanmaktadir (Creswell, 2017,
s.4). Nicel arastirma yaklagiminda, 6nceden belirlenmis sorulara bilimsel bir yontemle
yanitlar aranmakta ve yanitina ulasilan veriler, istatistiksel analizlerle sayisallagtirarak
nesnel sonuglara ulasilmaktadir (Ekiz, 2009, s.99; Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017,
s.71; Creswell, 2017, s.17).

Aragtirmada nicel arastirma yaklasimi dogrultusunda otel isletmelerinde yeniligi ve

yenilik¢i davranist agiklamak amaciyla nicel arastirma tiirlerinden olan agiklayici
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arastirma yaklasimi tercih edilmistir. Literatiirde hipoteze dayali arastirma olarak da ifade
edilen aciklayict arastirmalarda “degiskenler arasinda neden-sonug iliskisi” ya da
“gruplar aras1 farkliliklar” aranmaktadir ve arastirmanin sonucunda evrene yonelik
genellemeler yapilabilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s.135; Coskun vd., 2017,
S. 76).

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Otel isletmelerinde yeniligin ¢alisan algisi ile incelendigi arastirmada, yenilikei
orgiit kiiltiiriiniin, yaratici kisiligin ve liderin desteginin ilk asamada yenilik¢i davraniga
dontistiigli, daha sonra ise otel isletmelerinde yeniligin ortaya ¢iktig1 teorik model test

edilmistir. Arastirma kapsaminda onerilen model Sekil 5.1°deki gibidir.

Yenilikei
Orgiit
Kiiltiiri

Liderin
Destegi
Yaratica
Kisilik

Modele gore (Sekil 5.1), ¢alisan algist ile otel isletmelerinde yenilik ve yenilik¢i

) Otel
Isletmelerinde
Yenilik

) Yenilikei
Davrams

Sekil 5.1. Arastirma kapsaminda onerilen model

davranig, orgiit kiiltlirdi, kisilik ve liderlik ile iligkilendirilmektedir. Bilindigi gibi orgiit
kiiltiirli, isletmelerin sosyal yapilarim1 ve 0Ozgiin karakterlerini tanimlayan ve ayni
zamanda isletmelerde uzun yillar sonucu olusan yerlesik sosyal kaliplar1 bir biitlin olarak
aciklayan en temel kavramlardandir. Literatliirde yer alan c¢alismalarda orgiit kiiltiirii
boyutlarinin yenilik¢ilik ile iligkisi (Shane, 1992; Deshpandé, Farley ve Webster Jr, 1993)
ve orgiit kiiltiiriiniin yenilik iizerindeki etkisi (Martins ve Martins, 2002; Skerlavaj vd.,
2010; Efrat, 2014) incelenmistir. Bu nedenle arastirmada, orgiit kiiltiirii, hem yenilik¢i
davraniga hem de yenilige etki eden bir unsur olarak ele alinmistir. Literatiire ek olarak,
yenilikg¢i orgiit kiiltiiriinlin isletmelerdeki yenilik ile iligkisinde yenilik¢i davranisin bir

araci roliiniin olup olmadig1 da arastirma kapsaminda tizerinde durulan bir konu olmustur.
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Bu dogrultuda arastirmanin Orgiit kiiltiirti ile ilgili hipotezleri asagidaki sekilde
olusturulmustur:
Hi: Otel c¢alisanlarimin algiladiklar:  yenilik¢i  orgiit  kiiltiiri, yenilikgi
davramislarina pozitif yonde etki etmektedir.
H2: Otel ¢alisanlarmmin algiladiklar: yenilik¢i orgiit kiiltiirii, otel isletmelerinde
venilige pozitif yonde etki etmektedir.
Hs: Otel ¢alisanlarimin algiladiklar: yenilik¢i orgiit kiiltiirii, yenilik¢i davranis
araciligiyla otel isletmelerinde yenilige pozitif yonde etki etmektedir.

Arastirma modelinde ikinci olarak, orgiitlerde liderligin yenilik ve yenilik¢i
davranisla iliskisi incelenmistir. Literatiirdeki ¢calismalar incelendiginde siklikla liderligin
isletmelerde yenilige (Tang, 1998, s.41; Garcia-Morales vd., 2006; Giimiisliioglu ve Ilsev,
2009; Michaelis vd., 2009; Montes vd., 2009; Paulsen vd., 2009) ve yenilik¢i davraniga
etkisinin (Scott ve Bruce, 1994b; Slatten ve Mehmetoglu, 2015; Gu vd., 2017) arastirma
konusu oldugu belirlenmistir. Ek olarak, literatiir incelendiginde ¢alisan yaraticilig
(Somech, 2006; Krause vd., 2007; Yan, 2011; Jaiswal ve Dhar, 2015) ve yenilik¢i orgiit
kiiltiiriiniin de (Yu, 2017) liderlik ile iliskilendirildigi belirlenmistir. Yapilan tiim bu
caligmalar, liderligin yenilik ve yenilik¢i davranis ile olan iliskisini ortaya koymaktadir.
Literatiirde yer alan g¢alismalar dogrultusunda bu arastirmada, liderlik boyutu, otel
isletmelerinde yeniligin bir 6nciilii oldugu ve bu iliskinin yenilik¢i davranig araciligiyla
gerceklesebilecegi kabul edilmistir. Bu nedenle, arastirmadaki liderlik bagimsiz
degiskeni ile iliskili hipotezler asagidaki sekilde kurulmustur:

Ha: Otel ¢alisanlarinin algiladiklart lider destegi, yenilik¢i davranislarina pozitif
yonde etki etmektedir.

Hs: Otel ¢calisanlarimin algiladiklar lider destegi, yenilik¢i davranis araciligiyla
otel isletmelerinde yenilige pozitif yonde etki etmektedir.

Onerilen modelde iigiincii olarak, yaratic kisilik 6zelligi ile yenilik¢i davranis ve
yenilik arasindaki iliski irdelenmistir. Yaratici fikir tiretimi, yenilik¢iligin ilk asamasi
olarak kabul edilmekte ve isletmelerde yeni iiriin, siire¢ ya da projelerin yaratici fikirler
ile sekillendigi (Amabile vd., 1996, s.1154) kabul edilmektedir. Literatiirde yenilik ve
yaraticilik arasindaki iliskiye, yaratici kisilerin 6zelliklerini inceleyen arastirmalarda
(Montgomery vd., 1993; Selby vd., 2005) rastlanmaktadir. Ek olarak, bir kisilik 6zelligi
olarak yenilik¢iligin isletmelerde yenilige etkisi (Chen, 2011; Chen vd., 2015) ve

yenilik¢i davranisa etkisi (Slatten ve Mehmetoglu, 2011) de arastirma konusu yapilmaistir.
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Literatiirde yer alan aragtirmalarda ayrica, yenilik i¢in Yyaratici diisiincenin Onemi
(Moscardo, 2008) ve yenilikgi kisilik 6zelliginin yenilik¢i davranis ile iligkisi de (Midgley
ve Dowling, 1978) incelenen konulardan olmustur. Yenilik ve yaraticilik iligkisine
yonelik literatiirden yola ¢ikilarak yapilan arastirmada, ¢alisanlarin yaratici kisiliklerinin
yenilik¢i davranislarina etki ettigi ve ayrica bu etkinin yenilik¢i davraniglar: araciligryla
otel igletmelerinde yenilige pozitif yonde etki ettigi ongoriilmiistiir. Arastirmanin yaratici
kisilige iligskin hipotezleri asagidaki gibidir:

He: Otel ¢calisanlarimin yaratici kisiler olmalari, yenilik¢i davraniglarina pozitif

yonde etki etmektedir.

H7: Otel ¢alisanlarimin yaratici kigiler olmalari, yenilik¢i davranis araciligiyla

otel isletmelerinde yenilige pozitif yonde etki etmektedir.

Arastirmada son olarak, yenilik¢i davranis ve yenilik iligskisine yonelik hipotez
olusturulmustur. Isletmelerde yenilik¢i davramis siirecinin fikir gelistirmeden sonraki
asamasi, yenilik Uretimi, bir bagka ifade ile “isletmelerde yeniligin ortaya ¢ikmasi”
seklinde ifade edilmektedir (Kanter, 1996). Benzer olarak, yenilik¢i davranis ile ilgili
tanimlamalarda da (Sundbo, 2003; De Jong ve Den Hartog, 2007; Yuan ve Marquardt,
2015) isletmelerde yaraticiligin iiretime ve yenilige doniismesi, yenilik¢i davranig ile
aciklanmaktadir. Yapilan ¢aligsmalar yenilik¢i davranisin, yeniligin olusumunda bir 6nctil
oldugunu gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle arastirmada, otel
isletmelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin, lider desteginin ve yaratici kisiligin yenilik¢i
davranisa etkisinin yaninda, yenilik¢i davranisin da otel isletmelerinde yenilige dogrudan
etkisi arastirma konusu yapilmistir. Yenilik¢i davranisa yonelik olarak olusturulan
arastirma hipotezi ise asagidaki gibidir:

Hs: Otel ¢alisanlarimin yenilik¢i davranislari, otel igletmelerinde yenilige pozitif
yvonde etki etmektedir.

Aragtirmanin modeli agiklandiktan ve literatiirle iliskili olarak hipotezleri
olusturulduktan sonraki asamada, arastirmanin amacina ve hipotezlerine uygun olarak

arastirmanin evreninin ve 0rnekleminin belirlenmesi siirecine yer verilmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de otel isletmelerinde c¢alisan ve ayni zamanda
Anadolu Universitesi’nde uzaktan &grenim programlarinda kayith ve aktif olarak

dgrenim gdren dgrenciler olusturmaktadir. Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi, Iktisat
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Fakiiltesi ve Agikogretim Fakiiltesi'nde toplam 62 wuzaktan Ogretim programi
bulunmaktadir. Anadolu Universitesi 2018-2019 Ogretim Yili Mayis ay1 ogrenci
istatistiklerine bakildiginda, arastirmanin da gergeklestirildigi donem olan bu dénemde
toplam 885.603 aktif 6grencinin bulundugu belirlenmistir (http-3).

Anadolu Universitesi uzaktan ogretim ogrencilerinin arastirma evreni olarak
belirlenmesinde ilk olarak Tiirkiye’deki her ilden otel ¢alisan1 6grencilere erisim olanagi
saglamasi etkili olmustur. Bu yoniiyle Anadolu Universitesi uzaktan o6gretim
Ogrencilerinin, otel calisanlarina erisim agisindan  Tiirkiye’yi temsil ettigi
diisiiniilmektedir. Anadolu Universitesi uzaktan dgretim dgrencilerinin arastirma evreni
olarak tercih edilmesinin bir diger nedeni ise 6nemli sayida Ogrencinin bir yandan
calisirken bir yandan okumasina olanak veren uzaktan Ogretimi tercih etmeleri ve
yenilik¢i 6grenme yonetim sistemlerini kullanmalar1 dogrultusunda yenilige agik kisiler
olduklar1 varsayimi olmustur.

Arastirmada Ornekleme yoOntemi olarak ise goniilli ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Goniillii 6rnekleme yonteminde, arastirma kapsamina dahil edilebilecek tiim
kisilere ulasilmakta ve yalnizca arastirmaya katilmay1 kabul eden kisiler ile arastirma
yapilmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, 5.145). Arastirmanin 6rnekleme asamasinda
Anadolu Universitesi’nde dgrenim gdren ve ayni zamanda bir otel isletmesinde ¢alisan
ogrencilere kendi kullanict adi ve sifreleri ile ulasabildikleri 6grenci otomasyon sistemi
ve Anadolu Universitesi'nin 6grenme ydnetim sistemi olan eKampiis {izerinden tiim
uzaktan 6gretim ogrencilerine bir duyuru ile ulagilmigtir. Arastirmaya yonelik duyuruda
oncelikle aragtirmanin amaci ve otel isletmelerinde calisan Ogrencilere yonelik bir
arastirma oldugu agiklanmis ve arastirmaya katilimin tamamen goniilli oldugu
belirtilmistir. Arastirma kapsaminda evreni temsil ettigi diisiiniilen ve goniillii olarak

aragtirmaya katilan toplam 612 grenciye ulagilmistir.

5.4. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak survey (tarama) teknigi, veri toplama araci
olarak ise anket tercih edilmistir. Sosyal bilimlerde en sik kullanilan veri toplama araci
olan anketin (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s.148) arastirmada tercih edilmesinin nedeni,
arastirma amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri 6lgebilecek en uygun ara¢ olmasi

ve ayni zamanda arastirma evrenine ulasmayi kolaylastirmasi olmustur.

73



Arastirmanin Olgek gelistirme ve uyarlama asamalarinda anketlerin bir kismi yiiz
yiize bir kismi ¢evrimici olarak elde edilmistir. Arastirmanin nihai 6l¢iim araci olan anket
formu ise ¢evrimici olarak hazirlanmistir. Cevrimigi anketin tercih edilmesinin nedeni,
arastirmanin evrenini olusturan uzaktan O6gretim oOgrencilerinin farkli sehirlerde
yasamalaridir. Ek olarak, yenilik¢i bir sistem olan 6grenme yonetim sistemi iizerinden
verilerin elde edilmesinin, yenilik ve yenilik¢i davranisa yonelik olarak yapilan
arastirmanin yapisi ile de uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada veri toplama

stirecinde yapilan ¢aligmalar Sekil 5.2°deki gibidir.

‘ Veri Toplama Siireci ‘

/\

2. Mevcut dlcekleri uyarlama

1. Yeni élcek gelistirme

Olgek Olgekler
-Otel isletmelerinde yemlik dlgegi -YVetulike: drgit killtiiri slgegi
Asamalar -Liderin desteg1 dlgegi

1. Olgek ifade havuzunun elusturulmas:
2. Birinci uzman goritglerinin alinmasi
3. Burinei pilot caligmanin yapilmas:

4. Anlagilamayan 1fadelerin yemden

-Yaratict kagilik dleeg
-Yemlike1 davranig dloegt
Asama
-Olgeklerin Tiirkce've cevrilmesi ve dil

diizenlenmesi uyumu

— ==

3. Gecerlilik ve giivenilirlik cahsmalan
-Uzman gériiglennin alinmas:
-Pilot calismanin vapilmasi

|

4. Etik Kurul bagvurusunun yapilmas:

l

5. Anket formunun olusturulmas:

¥

6. Anketin gerceklestirilmesi

Sekil 5.2. Arastirma kapsaminda veri toplama siirecinin agamalar

Arastirmada veri toplama araci belirlendikten sonra, arastirma modeli
dogrultusunda kullanilacak olan 6l¢eklere karar verilmistir. Arastirma modelinde yer alan
yenilik¢i orgit kiiltiirt, liderin destegi, yaratici kisilik ve yenilik¢i davranisi 6lgmek igin
literatiirde yer alan 6l¢ekler Tiirkce’ye uyarlanmis, otel isletmelerinde yeniligi test etmek
icin ise literatiirde yer alan aragtirmalar dogrultusunda yeni bir 6l¢ek gelistirilmistir. Otel
isletmelerinde yenilik 6lgegi icin Olgek gelistirme siireci iki kez tekrarlanmis, diger
Olcekler i¢in ise tek bir gegerlilik giivenilirlik ¢calismasi yapilmistir. Sekil 5.2°de de ifade
edildigi gibi, yeni olusturulan 6lgek ve Tiirk¢e’ye uyarlanan olgekler icin ayri ayri

calismalar yapilmistir.
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Veri toplama teknigi ve araci bagligi altinda ilk olarak otel isletmelerinde yeniligi
test edebilmek amaciyla yeni gelistirilen 6lgege iliskin ¢alismalara yer verilmistir. Daha
sonra ise arastirma modelinde yer alan diger dlgeklerin uyarlanmasi silirecine ve tiim

Olcekler i¢in alinan uzman goriislerine ve yapilan pilot ¢calismaya yer verilmistir.

5.4.1. Otel isletmelerinde yenilik 6l¢ceginin gelistirilmesi

Arastirma kapsaminda calisan algist ile biitiinciil bir sekilde otel isletmelerinde
yeniligi O0lgmek amaglandigindan, literatiir taramasi dogrultusunda yeni bir dlgek
gelistirilmistir. Otel isletmelerinde yenilik dl¢eginin gelistirilmesinin De Vellis’in (2017)
onerdigi sekilde ilk olarak Olgiilmek istenen yapi, ilgili kuram ile desteklenerek
belirlenmis, sonraki asamada ifade havuzu olusturulmus ve daha sonra ise 6l¢gme birimi
belirlenmistir. Olgme birimi belirlendikten sonra alanda uzman kisilere ulasilarak
ifadelerin gbézden gecirilmesi saglanmis ve son asamada Olgek ifadeleri Grneklem
tizerinde uygulanarak bir pilot ¢aligsma ile test edilmistir (Sekil 5.2).

Otel isletmelerinde yenilik 6lgeginin gelistirilmesinin ikinci agsamasinda ise pilot
calisma sonuclarina gore ifadeler yeniden diizenlenmistir. Daha sonra ise arastirma
modelinde yer alan diger 6lgeklerin de yer aldigi forma eklenerek ikinci kez uzman
goriislerine sunulus ve ikinci bir pilot ¢alisma yapilmustir. Olgegin ikinci uzman gériisleri
ve pilot ¢alismasi diger oOlgekler ile birlikte yapildigindan, bu kapsamda elde edilen
bilgilere ayr1 bashk altinda yer verilmistir. Otel isletmelerinde yenilik O6lgeginin

gelistirilmesi asamasinda yapilan ¢alismalara asagidaki alt bagliklarda yer verilmektedir.

5.4.1.1. Olgek ifade havuzunun olusturulmasi

Olgek gelistirmenin ilk asamasinda, otel isletmelerinde yeniligin tespitine yonelik
olarak ihtiyag¢ duyulan verileri elde edebilmek amaciyla oOlgek ifade havuzu
olusturulmustur (Sekil 5.2). Bu kapsamda ilk olarak, “yenilik ve otel isletmelerinde
yenilik” konusunda literatiir taranmis ve benzer arastirmalara ulasilarak (Biiytikoztiirk
vd., 2016, s.126) olcek ifadeleri belirlenmistir. Literatiir taramasi dogrultusunda

olusturulan ifade havuzu ve her bir ifadeye kaynak olan arastirmalar Tablo 5.1°deki
gibidir.

75



Tablo 5.1. Otel isletmelerinde yenilik 6l¢egi ifade havuzu

ifadeler

Kaynak

1.Calistigim isletmede tamamen yeni Triinler ve
hizmetler sunulmaktadir.

Kickul ve Gundry (2002), Hjalager (2010),
Gilinday vd. (2011), Meneses ve Teixeira
(2011)

2.Calisgtigim  igletmede
hizmetler sunulmaktadir.

geligtirilmig  trlinler ve

Kickul ve Gundry (2002), Hjalager (2010),
Giinday vd. (2011), Meneses ve Teixeira
(2011)

3.Calistigim isletmede genis kapsamli {iriin ve hizmet
yenilikleri yapilmaktadir.

Hjalager (2010)

4.Uriin ve hizmetlerimiz genellikle
tarafindan 6zgiin olarak algilanmaktadir.

miigteriler

Wang ve Ahmed (2004), Giinday vd. (2011)

5.Calisgtigim isletmede hizmet {retimi esnasinda
verimliligi azaltan faaliyetler belirlenmektedir.

Giinday vd. (2011), Hjalager (2010)

6.Calistigim igletmede hizmetin sunumu esnasinda
verimliligi azaltan faaliyetler belirlenmektedir.

Giinday vd. (2011), Hjalager (2010)

7.Calistigim isletmede mevcut teknolojiler ile hizmet
sunumunda performans arttirilmaktadir.

Hjalager (1994)

8.Caligtigim igletmede hizmet siiregleri siirekli olarak
iyilestirilmektedir.

Hjalager (1994), Meneses ve Teixeira (2011)

9.Bir problemi geleneksel yontemlerle
¢ozemedigimizde, yeni yontemler {izerinde caligiriz.

Wang ve Ahmed (2004)

10.Calistigim  isletmenin organizasyon yapisinda
yenilikler meydana gelmektedir.

Meneses ve Teixeira (2011), Kickul ve Gundry
(2002)

11.Calistigim isletmede ekip calismasint  Giinday vd. (2011), Hjalager (2010)
kolaylagtirmak i¢in yeni yontemler uygulanmaktadir.
12.Calistigim isletmede koordinasyonu Giinday vd. (2011)

kolaylagtirmak i¢in yeni yontemler uygulanmaktadir.

13.Calistigim isletmede kullanilan yontem ve siiregler
yenilenmektedir.

Giinday vd. (2011)

14.Calistigim isletmede pazarlama faaliyetlerinde
yeni yontemler uygulanmaktadir.

Kickul ve Gundry (2002), Giinday vd. (2011)

15.Calistigim isletme yeni pazarlara giris yontemleri
denemektedir.

Meneses ve Teixeira (2011)

16.Calistigim isletme {irlin ve hizmet tanitimlarinda
yeni teknikler uygulamaktadir.

Kickul ve Gundry (2002), Giinday vd. (2011)

17.Calistigim isletme {iriin ve hizmet fiyatlandirmada
yeni teknikler uygulamaktadir.

Kickul ve Gundry (2002), Giinday vd. (2011)

18.Calistigim isletmedeki yoneticiler risk almaya
isteklidir ve riski bilyiime firsati olarak goriirler.

Wang ve Ahmed (2004)

19.Calistigim  isletmenin arastirma ve gelistirme
faaliyetleri yeni tirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in
yeterlidir.

Wang ve Ahmed (2004)

20.Calistigim isletme diger isletmeler ile stratejik is
birlikleri kurmaya isteklidir.

Meneses ve Teixeira (2011)

Aragtirmada, ifade havuzunda yer alan ifadeleri 6l¢mek icin ise 7’li Likert 6l¢eginin
(1: Kesinlikle katilmiyorum / 4: Ne katiliyorum ne katilmiyorum / 7:Kesinlikle
katiliyorum) uygun olabilecegi diisiiniilmiistiir. Coklu 6lcek tiirlerinden olan Likert tipi
Olcekte, katilimcilara gesitli ifadeler yoneltilmekte ve katilimcilardan bu ifadelere katilim
derecelerini belirtmeleri istenmektedir (Coskun vd., 2017, s.125). Likert tipi olgeklerde

secenek sayisi ii¢, bes, yedi ya da daha fazla araliklara ayrilmakta, araliklara bitisik sirayla
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numara verilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, 5.136). Katilimcilardan ise ifadelere
katilim derecelerini isaretlemeleri istenmektedir. Boylece, katilimcilarin her bir ifadeye

iliskin goriisleri sayisallagtirilarak istatistiksel olarak anlamli verilere doniismektedir.

5.4.1.2. Birinci uzman goriislerinin alinmast

Sekil 5.2°’de de ifade edildigi gibi, dlgek gelistirme kapsaminda ikinci agamada,
Olcekte yer alan ifadelere iliskin kuramsal yapiy1 test etmek, kapsam gecerliligi saglamak
ve evrensel bilginin yerel karsiligin1 sinamak amaciyla uzman goriisii alinmistir. Bir
konuya yonelik olarak yeni bir 6l¢ek olusturuldugunda, olusturulan 6lgegin istenen yapiy1
net olarak aciklayabilmesi icin, dl¢ekte yer alan ifadelerin arastirilmak istenen konuyu
tam anlamiyla kargilamasi gerektigi ifade edilmektedir. Olusturulan bir 6l¢egin,
arastirilmak istenen yapiyr (bir baska ifade ile kavrami) net olarak agiklayabildigi
durumda kapsam (igerik) acisindan gegerli oldugu kabul edilmektedir (Alpar, 2014,
S.437).

Otel isletmelerinde yenilik Olceginin kapsam gegerliligini saglamak amaciyla
uzman goriis formu olusturulmus ve 04.10.2018 — 17.12.2018 tarihleri arasinda toplam
19 uzmana ulagilarak arastirma kapsamindaki ilk uzman goriisleri alinmistir. Timi
akademisyen olan uzmanlarin 7’si yonetim ve organizasyon, 12’si ise turizm alaninda
calismalar yapmaktadir. Birinci asamada goriisleri alinan uzmanlardan 9’u yiiksek lisans,
10°u ise doktora egitimini tamamlamig aragtirma gorevlisi, arastirma gorevlisi doktor,
doktor 6gretim iiyesi ve dogent doktor akademisyenlerdir.

Uzmanlara tez konusu ve kapsami ayrintili olarak agiklanmis, dlcekte yer alan her
bir ifade i¢in ayri ayr1 goriisleri istenmistir. Bu kapsamda uzmanlardan ifadelerin,
Olciilecek 6zellik olan otel isletmelerinde yeniligi temsil edip etmedigi, hedef kitle olan
otel calisanlar1 tarafindan kolay anlasilip anlasilamayacagi ve ifadelerin acik olup
olmadig1 hakkinda degerlendirmeleri alinmistir. Ek olarak, her bir ifadenin altinda
bosluklar birakilarak ifadelerde gordiikleri eksiklikleri ve Onerileri yazmalari istenmistir.

Gortisli  alinan uzmanlar genel anlamda Olcegin istenen yapiyr Olgtiigiini
belirtmekle beraber, o6lcekle ilgili olarak yapisal anlamda su degerlendirmeleri
yapmuislardir:

¢ Anketin giris kisminda aragtirma amacinin, 6neminin ve kapsaminin daha ayrmtili
verilmesi gerekliligi,
e @Giris kisminda “turizm {iriinii” kavraminin tanimlanmasi,
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o “Calistigim isletmede” yerine “galisigim otelde” veya “calistifim otel
isletmesinde” sozciigiiniin yazilmasi,
e Ifadelerin aktariminda genis zaman fiilinin tercih edilmesi,
e Bazi anlasilmayan ifadeler i¢in 6rnekler verilmesi ve
e Birbirine benzer ancak farkli yapiy1 6lgen ifadelerde dnemli kisimlarin altlar
cizilerek vurgulanmasi.
Arastirmada uzman goriislerinin istatistiksel olarak analiz edilmesi asamasinda ise

Lawsche (1975) tekniginden yararlanilmistir. Olusturulan formu degerlendiren
uzmanlardan her bir ifadeye iliskin gorislerini, “gerekli, gerekli ancak yetersiz ve
gereksiz” seklinde isaretlemeleri istenmistir. Boylece, her bir ifade i¢in Kapsam
Gegerlilik Oranlar1 (KGO) ve ifadelerin tiimiiniin bir arada degerlendirilmesi sonucunda
Kapsam Gegerlilik Indeksleri (KGI) hesaplanmistir. Alpar’a gore (2014, 5.439), kapsam
gegcerlilik oran1 uzman sayisi ile orantili olarak degismektedir ve KGO orani negatif ya
da 0 olarak elde edilen ifadeler dlgekten ¢ikartilmaktadir. Olgege iliskin uzman gériisleri

sonucunda elde edilen kapsam gegerlilik oranlar1 Tablo 5.2°deki gibidir.

Tablo 5.2. Olusturulan élgege iliskin kapsam gegerlilik oranlar

. N
= =N g
S 3% 5 %
Otel isletmelerinde Yenilik Ol¢egi s s 3 o O
ifadeler* © o0>0 F X
1. Calistigim isletmede tamamen yeni iriinler ve hizmetler 14 5 0 19 0,474
sunulmaktadir.
2. Calistigim isletmede gelistirilmis driinler ve hizmetler 15 3 1 19 0,579
sunulmaktadir.
3. Calistigim isletmede genis kapsamli {iriin ve hizmet yenilikleri 13 4 2 19 0,368
yapilmaktadir.
4. Uriin ve hizmetlerimiz genellikle miisteriler tarafindan 6zgiin 16 3 0 19 0,684
olarak algilanmaktadir.
5. Caligtigim isletmede hizmet iiretimi esnasinda verimliligi azaltan 15 3 1 19 0,579
faaliyetler belirlenmektedir.
6. Calistigim isletmede hizmetin sunumu esnasinda verimliligi 16 2 1 19 0,684

azaltan faaliyetler belirlenmektedir.

7. Calistigim isletmede mevcut teknolojiler ile hizmet sunumunda 15 3 1 19 0,579
performans arttirilmaktadir.

8. Calistigim isletmede hizmet siiregleri siirekli olarak 17 2 0 19 0,789
iyilestirilmektedir.

9. Bir problemi geleneksel yontemlerle ¢6zemedigimizde, yeni 16 3 0 19 0,684
yontemler lizerinde calisiriz.

10. Calistigim isletmenin organizasyon yapisinda yenilikler 15 4 0 19 0,579
meydana gelmektedir.

11. Calistigim isletmede ekip ¢alismasini kolaylastirmak i¢in yeni 16 3 0 19 0,684
yontemler uygulanmaktadir.

12. Calisigim isletmede koordinasyonu kolaylastirmak icin yeni 15 3 1 19 0,579
yontemler uygulanmaktadir.

13. Calistigim isletmede kullanilan yontem ve siiregler 13 6 0 19 0,368
yenilenmektedir.
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[Tablo 5.2. (Devam) Olusturulan élgege iliskin kapsam gecerlilik oranlari)
14. Calistigim isletmede pazarlama faaliyetlerinde yeni yontemler 15 4 0 19 0,579
uygulanmaktadir.
15. Calistigim isletme yeni pazarlara giris yontemleri 15 4 0 19 0,579
denemektedir.
16. Caligtigim isletme iiriin ve hizmet tanitimlarinda yeni teknikler 16 2 1 19 0,684
uygulamaktadir.
17. Calistigim isletme iriin ve hizmet fiyatlandirmada yeni 17 2 0 19 0,789
teknikler uygulamaktadir.
18. Calistigim igletmedeki yoneticiler risk almaya isteklidir ve riski 13~ 5 1 19 0,368
biiyiime firsati olarak goriirler.
19. Caligtigim isletmenin arastirma ve gelistirme faaliyetleri yeni 16 2 1 19 0,684
iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in yeterlidir.
20. Calistigim igletme diger isletmeler ile stratejik is birlikleri 17 1 1 19 0,789
kurmaya isteklidir.
KGO = (G/(N/2))-1 (G=Gerekli ifade sayis1 N=Kisi sayisi) KGI 0,605
KGI = Toplam KGO / Ifade sayis1  (KGI >0,62)

* Olgekte yer alan ifadeler uzman gériigiine sunuldugu sekliyle kullanilmistir.

Kapsam gegerlilik oran1 (KGO), havuzda yer alan ifade igin gerekli se¢enegini
isaretleyen uzman sayisinin toplam uzman sayisinin yarisina bdliinmesi ve bu degerden
I’in cikartilmasi ile elde edilmektedir. Ek olarak, 20 uzman i¢in 0,05 anlamlilik
diizeyinde en az 0,42 degerinin elde edilmesi, ifadenin kapsam gegerliligini sagladigini
gostermektedir (Lawsche, 1975’ten aktaran Alpar, 2014, $.438-439). Olusturulan ve
uzman goriisline sunulan 6lgekte hesaplanan kapsam gecerlilik oranlarina gore negatif ve
sifir deger olmamakla beraber (Tablo 5.2), genel anlamda degerlendirildiginde ii¢
ifadenin (3., 13. ve 18. ifade) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmiistiir. Ancak,
bu Olgek gelistirmenin ilk asamas1 oldugundan ve uzman goriisleri tekrarlanacagindan bu
ifadeleri 6l¢ekten ¢ikartmak yerine diger ifadeler ile birlikte diizeltilmesi tercih edilmistir.

Kapsam gegerlilik indeksi (KGI) ise her bir faktér icin KGO agisindan anlaml
ifadelerin toplaminin ifade sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir (Lawsche, 1975’ten
aktaran Alpar, 2014, s.438-439). Olgege iliskin kapsam gegerlilik indeksi 0,605 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan bu deger istenen degere (0,62) istatistiksel olarak yakin
olmakla beraber, arastirmanin bu asamasinda dlgekten ifade ¢ikartilmadigindan KGI

sonuclarinin kabul edilebilir oldugu diistiniilmektedir.

5.4.1.3. Birinci pilot ¢aliymanin gerceklestirilmesi

Arastirma kapsaminda olusturulan otel isletmelerinde yenilik 6l¢eginin yapisini ve
giivenilirligini daha net anlayabilmek icin ¢esitli sehirlerdeki otel isletmelerinde ¢alisma

deneyimi olan ve ayni zamanda turizm egitimi alan 42 Ggrenci ile pilot ¢aligma
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gerceklestirilmigtir (EK-1). Pilot ¢aligma anket formu olusturulurken uzman goriisleri
dikkate alinarak ifadelerde degisiklikler yapilmistir.

Pilot ¢alisma sonucunda Olg¢ege iliskin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha
degeri) 0=0,911 olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,8’den biiyiik
olmasi Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011, s.140). Pilot calisma sonucunda ek olarak, Slcekten cikartilmasi
durumunda giivenilirlikte 6nemli bir artis yaratan ifadeye de rastlanmamustir.

Olgekte yer alan ifadelerin toplam korelasyonlarina bakildiginda ise “Calistigim
otel isletmesi yeni pazarlara yonelir.” ifadesinin ve “Calistigim otel isletmesi diger turizm
isletmeleri ile yeni stratejik is birlikleri kurmaktadir.” ifadesinin 0,30’un altinda kaldig:

belirlenmistir.

5.4.1.4. Anlasilmayan ifadelerin yeniden diizenlenmesi

Otel isletmelerinde yenilik 6l¢egi i¢in ilk asama uzman goriisleri ve pilot caligmalar
ile gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 tamamlandiktan sonra, arastirmanin yapisini
bozmayan ancak ifadeler arasi iligkilere bakildiginda, katilimcilar tarafindan yeteri kadar
anlasilmadig1 saptanan iki ifade oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar tarafindan yeterince
anlasilamadig diistiniilen bu iki ifadenin yeniden diizenlenmesine karar verilmistir (Sekil
5.2).

Bu kapsamda, “Calistigim otel isletmesi, yeni pazarlara yonelir.” ifadesi
“Calistigim otel, yeni pazarlara (6rn. Rus yerine Arap miisteri grubu) yonelir.” seklinde
yeniden diizenlenmistir. Anlagilamayan bir diger ifade olan “Calistigim otel igletmesi
diger turizm isletmeleri ile yeni stratejik is birlikleri kurmaktadir.” ifadesi ise “Calistigim
otel, diger turizm igletmeleri ile is birligi icerisindedir.” seklinde yeniden diizenlenmistir.

Boylece, yeni olusturulan otel isletmeleri 6l¢eginin ilk asama gecerlilik ve
giivenilirlikleri tamamlanmis, diizenlenen yeni 6l¢ek, arastirmada yer alan diger 6lgekler
ile (yenilike¢i orgiit kiiltiirti, liderin destegi, yaratici kisilik ve yenilik¢i davranis dlgekleri)
beraber yeniden degerlendirilmek {izere bir sonraki asamada ikinci kez uzman goriisiine

sunulmustur.

5.4.2. Modelde yer alan mevcut dl¢eklerin uyarlanmasi

Arastirma modelinde, otel igletmelerinde yenilik 6l¢egine ek olarak, yenilik¢i orgiit

kiiltiiri, liderin destegi, yaratici kisilik ve yenilik¢i davranis dlgekleri de bulunmaktadir.
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Sekil 5.2°de de ifade edildigi gibi aragtirma modelinde yer alan yenilik¢i orgiit kiiltiirt,
liderin destegi, yaratici kisilik ve yenilik¢i davranis Olcekleri, arastirma kapsaminda
literatiirden uyarlandigindan, bu Olgeklere iliskin yapilan c¢alismalara ayri1 bir baslik
altinda yer verilmistir.

Olceklerin Tiirkce’ye cevrilmesi ve dil uyumu: Modelde yer alan yenilik¢i drgiit
kiiltiiri, liderin destegi, yaratici kisilik ve yenilik¢i davranis dlgekleri igin ilk agamada
arastirmacilardan yazili olarak izinleri alinmis (EK-2), sonrasinda 6lgekler orijinal dili
olan ingilizce’den Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgeklerin uyarlanmasi asamasinda dil
alaninda ii¢ uzmana ulasilarak Ingilizce hali ile 6lgeklerde yer alan ifadeler ve altlarinda
birer bosluk bulunan form gonderilmis, uzmanlardan bu ifadeleri Tiirk¢e’ye ¢evirmeleri
istenmistir. Ikinci asamada ise Tiirkge olarak ifadeler yeniden gonderilmis ve ingilizce’ye

cevirmeleri istenmistir. Boylece ifadelerin dil uyumlari1 saglanmistir (Sekil 5.2).

5.4.3. Tiim ol¢ekler icin gecerlilik ve giivenilirlik calismalar

Arastirma modelinde yer alan otel isletmelerinde yenilik dlgegi gelistirildikten ve
literatiirde yer alan Ol¢eklerden Tiirkge’ye uyarlanan yenilik¢i orgiit kiiltiirti, liderin
destegi, yaratici kisilik ve yenilik¢i davranis 6l¢eklerinin dil uyumlari saglandiktan sonra,
Olceklere iliskin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Sekil 5.2°de de ifade
edildigi gibi, gecerlilik ve giivenilirlik i¢in uzman goriigleri alinarak ve pilot calisma
yapilmistir. Bu kapsamda, otel isletmelerinde yenilik dl¢egi yeni bir 6l¢ek oldugundan bu
Olcege iliskin ikinci kez gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilirken, diger 6lgekler
i¢in ilk defa uzman goriisii alinmis ve pilot calisma yapilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik asamasindaki ¢alismalar tiim Olgekler i¢in ayni anda
yapildigindan, elde edilen sonuglara da ayn1 baglik altinda yer verilmistir. Olgek uyarlama
caligmasinin ilk asamasinda, kapsam gegerliliginin saglanmasi amaglanmistir. Bu amagla,
uzman goriis formu olusturulmus ve ifadeleri degerlendirmesi i¢in 26 uzmana
ulagilmistir. Formda arastirmanin amaci agiklanarak, uzmanlardan her bir ifadeyi
degerlendirmeleri istenmistir. Bunun i¢in her bir ifadenin altinda bosluk birakilmistir.
Ayrica, uzmanlarin goriisleri dogrultusunda her bir ifadeyi gerekli, biraz diizeltilmesi
gerekli, oldukca diizeltilmesi gerekli ve gereksiz olarak isaretlemeleri de istenmistir.
Ikinci asamada goriisleri istenen uzmanlardan 3’{i turizm alaninda iist diizey yonetici
olarak gorev yapmaktayken, 23 uzman ise yonetim ve organizasyon ile turizm alanlarinda

doktora egitimi yapmis olan akademisyenlerdir. Uzman goriisleri sonucu elde edilen
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verilerin kapsam gegerlilik oranlari ise hem Davis (1992) hem de Lawsche’nin (1975)
teknikleri ile ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Olgek uyarlama calismas1 kapsaminda ikinci olarak, &lgeklerin yapisini ve
giivenilirligini agiklayabilmek amaciyla 30.04.2019 — 05.05.2019 tarihleri arasinda otel
isletmelerinde yenilik 6l¢egi i¢in ikinci kez, diger 6l¢ekler icin ise bir kez pilot ¢alisma
yapilmistir. Pilot ¢alisma i¢in hazirlanan anket formunda, dlgeklere iligskin ifadelere 7°1i
Likert 6l¢egi seklinde yer verilmistir. Pilot calisma, otel isletmelerinde ¢alisma deneyimi
olan 39 Ogrenci ile gerceklestirilmistir. Pilot calisma, ulasilabilen kisilerle yiiz ylize
goriisiilerek, ulasilamayan kisilerle ise internet lizerinden gergeklestirilmistir. Modelde
yer alan her bir degiskenin yer aldig1 pilot ¢aligsma anket formunda, toplam 55 ifadeye yer
verilmistir.

Arastirma kapsaminda tiim Ol¢lim araclarinin gecerlilik ve giivenilirlikleri ayni
uzman ve orneklem grubunda test edilmistir. Yapilan testler sonucu elde edilen verilere

ise ayr1 ayri asagidaki basliklar altinda yer verilmistir.

5.4.3.1. Yenilikgi orgiit kiiltiirii olcegi

Arastirma modelinde yer alan yenilik¢i oOrgiit kiiltlirlinii 6lgmede Deshpande’
vd.’nin (1993) olusturdugu ve O'Cass, ve Ngo’nun (2007) yenilik¢i Orgiitler i¢in
uyarladig1 Slgekten yararlanilmistir. Olgekte toplam 12 ifade yer almaktadir. Yenilikgi
orgiit kiiltiirti 6l¢egine iliskin uzman goriisii sonucu hesaplanan kapsam gegerlilik oranlari

Tablo 5.3’deki gibidir.

Tablo 5.3. Yenilik¢i orgiit kiiltiirii olgegi kapsam gegerlilik oranlar

Yenilikci Orgiit Kiiltiirii Olcegi — ifadeler

%
b
= e % .8 o
£23:.9% 9% E
& LE vd ¢3§ ¢
1. Calistigim otelde yaraticilik ve yenilik desteklenir. 25 26 1,000 0,923 Kabul
2. Calistigim otel, islerin yeni yontemlerle yapilmasi fikrine 25 26 1,000 0,923 Kabul
aciktir.
3. Calistigim otel, insanlarin kendilerini 14 26 0,923 0,077 Cikartild:
Ozdeslestirebildikleri bir oteldir.
4. Calistigim otelde tim departmanlar arasinda ekip 23 26 0,923 0,769 Kabul

caligmasina 6nem verilir.

5. Calistigim otelde yoneticilere biiyiik sorumluluklar verilir. 21 26 0,846 0,615 Kabul
6. Calistigim otelde verilen kararlarin nedenleri ¢aliganlara 22 26 1,000 0,692 Kabul
aciklanir.

7. Calistigim otelde galisanlarin isleri kendi yaklagimlariyla 20 26 0,923 0,538 Kabul
yapmalarina izin verilir.

8. Calistigim otelde departmanlar arasi iletigim 21 26 1,000 0,615 Kabul
gelistirilmektedir.
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[Tablo 5.3. (Devam) Yenilik¢i orgiit kiiltiirii dlcegi kapsam gecerlilik oranlari]

9. Calistigim otelde karar vermede alt kademeler de 21 26 0,923 0,615 Kabul
yetkilidir.

10. Calistigim otelde kisa donemli performans yerine uzun 20 26 0,885 0,538 Kabul
donemli bir bakis acis1 benimsenmistir.

11. Calistigim otelde her bir ¢aliganin igletmenin tamamina 18 26 0,885 0,385 Kabul
nasil bir katki sagladigi belirtilmistir.

12. Calistigim otelde kural ve prosediirlere bagliliktan ¢ok 15 26 0,923 0,154 Cikartild:
etkin olmaya dnem verilir.

* KGO (Davis) = [G/(N/2)]-1 — KG0>0,36 ** KGO (Lawsce) = (G+B.D./N) — KG0O>0,80

Yenilik¢i orgiit kiiltiirii  6lceginde “Calistigim otel, insanlarin kendilerini
ozdeslestirebildikleri bir oteldir.” ve “Calistigim otelde kural ve prosediirlere baghliktan
cok etkin olmaya onem verilir.” ifadelerine iliskin Lawsce yontemi ile hesaplanan kapsam
gecerlilik indekslerinin beklenen degerden diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 5.3). Bu
nedenle, bu iki ifadenin uzmanlar tarafindan yenilik¢i 6rgiit kiiltiiriinti net olarak ifade
edemedigi diisiinlilmiis ve ifadeler dlgekten ¢ikartilmistir. Boylece, orijinali 12 ifadeden
olusan 6lgek 10 ifadeye diisiiriilmiistiir. Yenilikgi orgiit kiiltiiri 6l¢eginde ifadeler, uzman
goriisleri sonrasinda diizeltilerek pilot caligmalar yapilmistir.

Olgege iliskin pilot c¢alisma sonucunda, ifadelere iliskin toplam madde
korelasyonlarinin 0,747 ve 0,909 arasinda oldugu tespit edilmistir (EK-3). Olgegin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha degeri) ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu
(0,968>0,900) ortaya koymustur. Boylece, oOlgegin gecerli ve giivenilir oldugu

dogrulanmustir.

5.4.3.2. Liderin destegi olcegi

Arastirmanin ikinci bagimsiz degiskeni olan liderin destegini belirlemek amaciyla
Korman’in (1994) gelistirdigi ve Banai ve Reisel (2007) tarafindan uyarlanan 6l¢ekten
yararlanilmistir. Tek boyuttan olusan 6lgegin orijinalinde soru seklinde toplam dokuz
ifade yer almaktadir. Olgege iliskin hesaplanan kapsam gegerlilik oranlar1 Tablo 5.4’deki
gibidir.
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Tablo 5.4. Liderin destegi 6l¢egi kapsam gegerlilik oranlar

Liderin Destegi Olcegi - ifadeler

X
X
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v g€ = -0z 0¢ ©
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58 2§ 8 8 ¢
1. Calistigim otelde tistlerim isle ilgili gorevleri 16 26 0923 0,231 Cikartildi

olabildigince ilging hale getirirler.
2. Calistigim otelde istlerim performans degerlendirmenin 20 26 0,923 0,538 Kabul
onemini vurgularlar.

3. Calistigim otelde igletme planlar1 agik bir sekilde 19 26 0962 0,462 Kabul
belirtilir.

4. Calistigim otelde istlerim iyi bir ig performansini 22 26 0,962 0,692 Kabul
odiillendirir.

5. Calistigim otelde karsilasilan sorunlar agik bir sekilde 22 26 0,923 0,692 Kabul
ifade edilir.

6. Calistigim otelde 6diil sistemi agik ve tutarlidir. 20 26 0,885 0,538 Kabul

7. Calistigim otelin altyapisi ¢alisanlarin karar vermelerine 17 26 0,923 0,308 Cikartildi
olanak tanir.

8. Calistigim otelde isler yerine getirilirken bireysel 21 26 0,962 0,615 Kabul
inisiyatif kullanma firsati taninir.

9. Calistigim otelde yapilan yanlis ve hatalar birer 6grenme 21 26 0962 0,615 Kabul
deneyimi olarak degerlendirilir.

* KGO (Davis) = [G/(N/2)]-1 — KGO>0,36  ** KGO (Lawsce) = (G+B.D./N) — KGO0>0,80

Liderin destegi dlgegine yonelik uzman goriislerine gore (Tablo 5.4), 6l¢egin 1.
ifadesi (Calistigim otelde tistlerim isle ilgili gorevleri olabildigince ilging hale getirirler.)
ve 7. ifadesinin (Calistigim otelin altyapisi ¢alisanlarin karar vermelerine olanak tanir.)
Olcekten c¢ikartilmasi gerektigi tespit edilmistir. Boylece, liderin destegine iliskin toplam
7 ifade ile pilot calisma formu hazirlanmistir.

Yapilan pilot ¢aligma sonucunda oOlgekte yer alan ifadelerin toplam madde
korelasyonlarinin 0,813 ve 0,932 arasinda degistigi, bir bagka ifade ile her bir ifadenin
dlgegin tiimiine yaptig katkinin oldukea yiiksek oldugu belirlenmistir (EK-3). Olgege
iligskin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha degeri) ise 0,962 olarak hesaplanmuistir.

Boylece, 6lcegin yliksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.4.3.3. Yaratic1 kisilik olgegi

Yenilikei orgiit kiiltiirii ve liderin destegi ile birlikte arastirmanin bir diger bagimsiz
degiskeni yaratici kisiliktir. Otel ¢alisan1 6grencilerin yaratici kisiliklerini belirlemek i¢in
Susanto, Novitasari ve Yusuf (2018) tarafindan olusturulan Glgekten yararlanilmistir.
Yaratic1 kisilik Olgeginin orijinalinde yaraticiligin alti boyutu olan merak, esneklik,

yararlilik, 6zgiinliik, essizlik ve gilivenilirligi 6l¢en toplam 18 ifade yer almaktadir.
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Yaratict kisilik Olcegine yonelik uzman goriisleri ve hesaplanan kapsam gegerlilik

oranlar1 Tablo 5.5’deki gibidir.

Tablo 5.5. Yaratici kisilik olgegi kapsam gegerlilik oranlari

- £ oh o% =
Yaratiaa Kisilik Olgegi - ifadeler Xz S Oz O § =
5 5; 8— 5; Y A Y 3 Y
Own Fwxn -
1. Yeni bir sey yaratma becerisine Kesinlikle sahibim. 20 26 0,962 0,538 Kabul
2. Bir seyleri bir araya getirerek daha ilging bir hale 18 26 0,885 0,385 Kabul

getirmekten hoslanirim.
3. Problemlerin ¢6ziimii i¢in yeni yontemler bulmak benim 25 26 1,000 0,923 Kabul

i¢in kolaydir.

4. Daha kullanish bir seyler yapmayi tercih ederim. 9 26 0,846 -0,308 Cikartildi
5. Bilmedigim seyler hakkinda bir¢ok soru sorarim. 21 26 0,923 0,615 Kabul

6. Cogu zaman, ilgimi ¢eken seyler hakkinda arastirma 22 26 1,000 0,692 Kabul
yaparim.

7. Karsilagtigim yeni seyler hakkinda daha fazlasini 23 26 1,000 0,769 Kabul

ogrenmek i¢in giiclii bir istek duyarim.
8. Bir seye ulagmak i¢in, olmayan bir seyi hayal etmenin 10 26 0,731 -0,231 Cikartild:
daha kolay bir yol olduguna inaniyorum.

9. Hayatimda gergeklesen seylerin, onceden hayal ettigim 20 0,846 0,538 Kabul
seyler ile basladigina inaniyorum. 26
10. Arkadaglarimla iliskilerimde karsilagtigim zor 22 0,923 0,692 Kabul
durumlari kolayca ¢ozebilirim. 26
11. Bagkalari tek bir sey diigiiniirken, ben her zaman 18 0,923 0,385 Kabul
bir¢ok farkli sey diisiiniiriim. 26

12. Farkli egyalart asil islevleri ile kullanma aligkanligim 13 26 0,846 0,000 Crikartild:
vardir. (Ters ifade)

13. Daha 6nce olan bir planim olsa da planimi1 kolayca 17 26 0,808 0,308 Cikartild
degistirebilirim.

14. Arkadaslarim benim yaratici biri oldugumu kabul 22 26 0,962 0,692 Kabul
ederler.

15. Yakinlarim benzersiz bir mizacim oldugunu kabul 17 26 0,769 0,308 Cikartildi
ederler.

16. Problemleri farkli yaklagimlarla ¢6zerim. 20 26 0,923 0,538 Kabul

17. Benim i¢in var olan1 kullanmak, satin almak zorunda 16 26 0,731 0,231  Cikartild
kalmaktan daha 6nemlidir.

18.Degerli olarak kabul edilen bir seyi kolay bir sekilde 18 26 0,808 0,385 Kabul
degistirerek onu daha degerli hale getirebilirim.

* KGO (Davis) = [G/(N/2)]-1 — KG0>0,36 ** KGO (Lawsce) = (G+B.D./N) — KG0O>0,80

Hesaplanan kapsam gegerlilik oranlarina gore, dlgekte yer alan 6 ifadenin (4, 8, 12,
13, 15 ve 17. ifadeler) otel ¢alisanlarinin yaratici kisiliklerini ortaya ¢ikartmada yeterli
olmadigt ve kapsam gegerlilik oranlarin1 belirgin bir diizeyde diisiirdiikleri
(KGO**=0,384) belirlenmistir (Tablo 5.5). Bu nedenle, ifadeler 6l¢ekten cikartilarak
pilot caligmanin yapilmasina karar verilmistir. Yapilan pilot ¢alismanin sonuglarina gore,
yaratici kisilik 6lgeginde yer alan ifadelerin toplam madde korelasyonlar1 0,519 ve 0,828
arasinda degismektedir (EK-3). Olgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha degeri)
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ise 0,906 olarak hesaplanmistir. Boylece oOlgegin gegerli ve giivenilir oldugu

dogrulanmustir.

5.4.3.4. Yenilik¢i davranis olcegi

Otel calisanlarinin yenilik¢i davranislarini belirlemek amaciyla Scott ve Bruce
(1994a)’un gelistirdigi 6lgekten yararlanilmistir. Orijinalinde 5 ifade bulunan dlgekte yer
alan ilk ifadede ii¢ ayr1 kavram ayni anda test edildiginden, uzman goriisleri
dogrultusunda bu ifade ii¢ ayr1 ifadeye déniistiiriilmiistiir (1,2 ve 3. ifadeler). Olgekte yer

alan ifadelere ve hesaplanan kapsam gegerlilik oranlarina Tablo 5.6’da yer verilmektedir.

Tablo 5.6. Yenilik¢i davranis dlgegi kapsam gegerlilik oranlar

Yenilikci Davrams Olcegi - ifadeler
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1. Calistigim otelde kullanilabilecek yeni teknolojileri arastirir 24 26 0,962 0,846 Kabul

ve dgrenirim.

2. Calistigim otelde kullanilabilecek yeni siiregleri arastirir ve 24 26 0,962 0,846 Kabul
Ogrenirim.

3. Calistigim otelde kullanilabilecek yeni teknikleri arastirir ve 23 26 0,962 0,769 Kabul
Ogrenirim.

4. Calistigim otelde yaratici fikirler iiretirim. 26 26 1,000 1,000 Kabul
5. Calistigim otelde fikirlerimi bagkalarina tanitir ve savunurum. 19 26 1,000 0,462 Kabul
6. Calistigim otelde yeni fikirlerimin uygulanmasi i¢in gerekli 22 26 0,962 0,692 Kabul
kaynaklar aragtiririm.

7. Calistigim otelde yeni fikirlerimin uygulanmasi i¢in plan ve 25 26 1,000 0,923 Kabul
programlar gelistiririm.

8. Calistigim otelde yenilik¢i davraniglar sergilerim. 24 26 0,962 0,846 Kabul
* KGO (Davis) = [G/(N/2)]-1 — KGO0O>0,36 ** KGO (Lawsce) = (G+B.D./N) — KG0O>0,80

Tablodan da goriilebilecegi gibi (Tablo 5.6), yenilik¢i davranis 6lgegindeki her bir
ifade istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu nedenle, yenilik¢i davranis 6l¢eginde
ifadelerde goriisler dogrultusunda yalnizca kiiciik degisiklikler yapilmis ve tiim ifadeler
aragtirmaya dahil edilmistir. Yenilik¢i davranisa iliskin pilot ¢alisma sonuglari ise (EK-
3) dlgekte yer alan tiim ifadelerin yiiksek madde korelasyonlarina sahip oldugunu (0,781
ve 0,888 arasi) ve dlgegin genel anlamda yiiksek derecede giivenilir oldugunu (a: 0,960)

ortaya koymustur.
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5.4.3.5. Otel isletmelerinde yenilik olcegi

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirliklerine iliskin son olarak otel isletmelerinde
yenilige iliskin arastirma kapsaminda yeni olusturulan ve daha dnce uzman gortsleri ve
pilot calisma ile 6n testi gerceklestirilen dlgegin, yeniden tekrarlanan kapsam gegerlilik
sonuglarina ve giivenilirlik istatistiklerine yer verilmistir. On test sonucu yeniden
diizenlenen ve ikinci kez uzman goriisii alinan otel isletmelerinde yenilik 6l¢egine iliskin

elde edilen veriler Tablo 5.7’deki gibidir.

Tablo 5.7. Otel isletmelerinde yenilik ol¢egi kapsam gegerlilik oranlar

Otel isletmelerinde Yenilik Olcegi - ifadeler
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1. Calistigim otelde tamamen yeni turizm triinleri sunulur. 15 26 0,846 0,154 Cikartildi
2. Calistigim otelde sunulan turizm tiiriinleri stirekli 20 26 0,885 0,538 Kabul

gelistirilir.

3. Calistigim otelde her alanda kapsamli yenilikler (6rn. otel 21 26 0,923 0,615 Kabul
konsepti degisikligi) yapilir.

4. Calistigim otelde iiriinleri musteriler tarafindan benzersiz 17 26 0,885 0,308 Cikartildi
olarak algilanir.

5. Calistigim otelde hizmet iiretiminde verimliligi azaltan 22 26 0,923 0,692 Kabul
faaliyetler tespit edilerek diizeltilir.

6. Calistigim otelde_hizmetin sunumunda verimliligi azaltan 23 26 0,923 0,769 Kabul
faaliyetler tespit edilerek diizeltilir.

7. Calistigim otelde hizmet sunumunda teknolojiden 23 26 0,923 0,769 Kabul
yararlanilarak performans arttirilir.

8. Calistigim otelde hizmet siiregleri (6rn. check-in siireci) 24 26 0962 0,846 Kabul
stirekli olarak iyilestirilir.

9.Calistigim otelde bir problem aligilmig yontemlerle 24 26 1,000 0,846 Kabul
¢oziillemediginde yeni ¢6ziim yollari tizerinde galisilir.

10. Calistigim otelde ihtiyag duyuldugunda organizasyon 24 26 1,000 0,846 Kabul
yapisinda (is bolimiinde) yeniliklere gidilir.

11. Calistigim otelde ekip ¢aligmasimi destekleyici yeni 25 26 1,000 0,923 Kabul
yontemler uygulanir.

12. Calistigim otelde departmanlar arasi koordinasyonu 25 26 1,000 0,923 Kabul
kolaylastirict yeni yontemler uygulanir.

13. Calistigim otel, yonetsel faaliyetlerinde yenilik¢i bir 22 26 0,923 0,692 Kabul
yaklagim benimser.

14. Calistigim otelde pazarlama faaliyetlerinde yeni 26 26 1,000 1,000 Kabul
yontemler (e-pazarlama vb.) uygulanir.

15. Calistigim otel, yeni pazarlara yonelir. 22 26 0,962 0,692 Kabul
16. Calistigim otelde iriin tanitimlarinda yeni yontemler 23 26 0,885 0,769 Kabul
uygulanir.

17. Calistigim otelde iiriin fiyatlandirmada yeni yontemler 25 26 1,000 0,923 Kabul
uygulanir.

18. Calistigim otelde yoneticiler risk almay:1 bilylime firsati 20 26 0,808 0,538 Kabul
olarak goriirler.

19. Calistigim otelde kaynaklari yeni iiriin aragtirma ve 22 26 0,923 0,692 Kabul
gelistirme faaliyetleri i¢in yeterlidir.

20. Calistigim otel, diger turizm isletmeleri ile (6rn. tur 22 26 0923 0,692 Kabul
acenteleri) yeni stratejik igbirlikleri kurmaktadir.

* KGO (Davis) = [G/(N/2)]-1 — KG0O>0,36 ** KGO (Lawsce) = (G+B.D./N) — KG0O>0,80
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Otel isletmelerinde yenilik Ol¢egine iliskin uzman goriislerine ve bu dogrultuda
hesaplanan kapsam gecerlilik oranlarina bakildiginda (Tablo 5.7), “Calistigim otelde
tamamen Yyeni turizm tiriinleri sunulur.” ve “Calistigim otelde iiriinleri miisteriler
tarafindan benzersiz olarak algilanir.” ifadelerinin arastirma kapsamini bozdugu ve
istenen yapiy1 yeterli derecede 6lgemedigi belirlenmistir. Bu nedenle bu iki ifadenin
Olcekten cikartilmasina karar verilmistir. Boylece ilk hali ile 20 dlgekten olusan dlgek,
son agsamada 18 ifadeye diisiiriilmiistiir.

Otel isletmelerine yenilik dlgeginin pilot ¢alisma sonuclar1 ise Ol¢ekte yer alan
ifadelerin toplam madde korelasyonlarinin 0,670 ile 0,921 arasinda degistigini
gostermistir. Ek olarak, dl¢cegin Cronbach’s Alpha degeri 0,979 olarak hesaplanmistir.

Boylece, olusturulan yeni 6lgegin gecerli ve glivenilir olduguna karar verilmistir.

5.4.4. Etik Kurul bagvurusunun yapilmasi

Arastirmada model dogrultusunda evren ve 6rneklem ile 6l¢iim araci belirlendikten
ve Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri saglandiktan sonraki asamada, Anadolu
Universitesi Etik Kurulu'na basvuru yapilmigtir. 06.05.2019 tarihinde Anadolu
Universitesi Etik Kurulu tarafindan anketin uygulanmast i¢in yapilan bagvuru sonucunun
olumlu olduguna iliskin yazi alimmistir (EK-4). Boylece, ankete son seklinin verilmesi ve

anketin yapilabilmesi i¢in tlim agamalar tamamlanmaistir.

5.4.5. Anket formunun olusturulmasi

Aragtirmanin gergeklestirilmesinden onceki son asamada arastirma evreni olarak
belirlenen Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim 6grencilerine yonelik cevrimigi anket
formu hazirlanmigtir. Anket formunda hem 6nerilen modelde yer alan ifadelere hem de
katilimcilarin demografik o6zelliklerine yer verilmistir. Anket formu toplamda yedi
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin kimler tarafindan hangi amacla
yapildigina ve katilmin goniilliilligine dair bilgilerin yer aldigi giris boliimi
bulunmaktadir. Daha sonra anketin ilerleyen boliimlerinde sirasi ile yaratict kisiligi,
yenilik¢i Orgiit kiiltlirinti, lider destegini, yenilik¢i davranisi ve otel isletmelerinde
yeniligi 6l¢en ifadelere yer verilmistir. Arastirma modelinde yer alan 6lcekleri test etmeye
yonelik tiim ifadeler 7°1i Likert 6l¢egi seklinde hazirlanmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum
/| 7: Kesinlikle katiliyorum). Ek olarak, her boliimiin altinda boliimii agiklayan kisa bir

aciklamaya da yer verilmistir.
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Nihai anket formunun son boliimiinde ise demografik bilgiler yer almaktadir. Bu
kapsamda ogrencilerin kisisel bilgilerine iliskin olarak yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlar ve yasadiklar1 sehirlere yonelik sorulara yer verilmistir. Formda yas acik uglu;
cinsiyet, medeni durum ve yasadiklar1 sehir ise kategoriler seklinde hazirlanmustir.
Ogrencilerin egitim ve isle ilgili bilgilerine iliskin olarak, okuduklar1 program, otel
isletmesinde calisma deneyimleri, sektor deneyimleri, ¢alistiklart otelin bulundugu sehir,
calistiklar1 oteldeki konumlari, staj yapma durumlar, calistiklar otelin 6zelligi ve

departmanlara iliskin sorulara kategoriler halinde yer verilmistir (EK-5).

5.5. Anketin Gerceklestirilmesi

Arastirmanin yontemine iliskin tiim asamalar tamamlandiktan ve ¢evrimici anket
formu hazirlandiktan sonra son agsamada arastirma verileri toplanmistir. Cevrimigi anket,
oncelikle 15 Mayis - 27 Haziran 2019 tarihleri arasinda 6grencilerin kullanict adi ve
sifreleri ile erisim sagladiklart 6grenci otomasyonu sayfasina eklenmistir. Anket
duyurusunun basina “otel isletmelerinde ¢alisan 6grencilere” yonelik bir anket olduguna
iliskin uyar1 yazis1 eklenmis ve ankete katilimin goniillii oldugu agiklanmistir. Bu tarihler
arasinda toplam 68 Ogrenci anket formuna erisim saglamis ve 56 Ogrencinin ankete
katilim1 saglanmistir.

Ikinci asamada, Acikdgretim Fakiiltesi ile goriisiilmiis, ankete daha fazla katilim
saglanabilmesi igin anket, 1 Temmuz 2019 tarihinde Anadolu Universitesi’nin grenme
yonetim sistemi olan eKampiis’e eklenmistir. eKampiis, Anadolu Universitesi
ogrencilerinin kullanic1 adi ve sifreleri ile girig yapabildikleri ve yalnizca kendi derslerine
erisebildikleri cevrimigi egitim platformudur. Ogrenciler derslerini eKampiis’ten
calistiklar1 i¢in bu 6grenme ydnetimi sistemine daha fazla Ggrenciye erisilebilecegi
diistiniilmiistiir. eKampiis’iin duyurular kismima eklenen anketin bagligina, 6grenci
otomasyonu sayfasindaki duyuruya benzer olarak otel calisanlarina yonelik bir anket
oldugu ve goniilli katilim oldugunu belirten ifadeler eklenmistir. 1 Temmuz 2019
tarihinde erisime agilan anket, 13 Ekim 2019 tarihinde sonlandirilmistir. eKampiis
tizerinden ise toplam 544 6grenci anket formuna erisim saglamistir.

Sonug olarak, anket kapsaminda hem 6grenci otomasyonu sisteminden hem de
eKampiis sisteminden toplam 612 6grenci anket formuna erisim saglamistir. Bu anketler

arasindan 66 tanesi, ankete katilimi kabul etmeme ve hatal1 yanitlar sebebiyle kapsam dis1
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birakmistir. Boylece, toplam 546 6grenciden elde edilen veriler kapsaminda aragtirma
yapilmustir.

Anketin sona erdigi Ekim 2019 tarihli Anadolu Universitesi verilerine gore, Iktisat,
Isletme ve Acikdgretim Fakiilteleri’nde toplam aktif dgrenci sayist 1.050.192°dir (http-
4). Sosyal bilimlerde 0,05 yani %5 hata pay1 ile 1.000.000 {izeri evreni genellemek igin
evrenin homojen olmadig1 varsayimmi ile Onerilen o6rneklem sayisi 384 olarak kabul
edilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s.143-144). Ayrica, tiim uzaktan dgretim
Ogrencileri arasindan kac tanesinin otel isletmesinde calistigit da net olarak

bilinmemektedir. Sekil 5.3 te tarihe gore ankete katilan 6grenci sayilar1 gosterilmektedir.

80
10

2 38

15 5 19

Ankete Katitan Ofrenci Suyist

15-30  21-27 1-11 1222 7-18 1931 1-13 1630 1-13

Maws Haziran Temmuwz Temuuz Afustos Afustos Evlid Evld  Ekim

201 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
Tarih Araliklart

Sekil 5.3. Tarihlere gore ankete katilan 6grenci sayilart

Tim bunlara ek olarak, Sekil 5.3’te goriilebilecegi gibi aylara goére 6grenci
katilimina bakildiginda en yogun katilimin Agustos ve Eyliil aylarinda oldugu ve Ekim
aymda katilimin azaldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, 546 6grenciden elde edilen verinin
analiz icin yeterli olabilecegi diisiiniilmektedir. Boylece anket sonlandirilmis olup,
arastirmadan elde edilen verilerin analizine baslanmistir. Arastirmanin analizi

kapsaminda gergeklestirilen calismalara ayrintili olarak ilerleyen baslikta yer verilmistir.
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6. VERILERIN ANALIZi

Aragtirmanin yontem kisminda arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan 6l¢ekler, arastirma modeli ve hipotezlerine yer verildikten ve aragtirma verileri
hazirlandiktan sonra analizlere baglanmigtir. Verilerin analizi altt ana baslikta
incelenmistir. Analiz kapsaminda ilk olarak, verilerin analize uygunluguna iliskin yapilan
caligmalara yer verilmistir.

Ikinci olarak, &lgeklerin yapilarmi belirlemek amaciyla Agiklayict Faktor
Analizleri (AFA) yapilmustir. Olgeklerin agiklayici faktdr analizlerine uygunlugu ve
faktor yapisina karar verildikten sonra bagimsiz degiskenler olan yenilik¢i orgiit kiiltiirt,
yaratic kisilik ve liderin destegi, ara degisken olan yenilik¢i davranis ve arastirmanin
bagimli degiskeni olan otel isletmelerinde yenilik 6l¢ekleri ayr1 ayri analiz edilmistir.

Verilerin analizi kapsaminda {igiincii olarak, yapisi agiklayici faktor analizi ile tespit
edilen 6l¢ekler, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir. Dogrulayici faktor
analizinde ilk olarak arastirmada yer alan Olgeklerin analiz varsayimlarini saglama
durumlarina bakilmig ve sonrasinda her bir 6l¢ek ayri ayr1 analiz edilmistir.

Agiklayic1 ve dogrulayict faktor analizleri yapildiktan sonraki agsama olan dordiincii
asamada, olusturulan faktor yapilarmin gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir.
Olgeklerin gegerliligi igin Cikartilan Ortak Varyans (Average Variance Excracted, AVE)
ve Bilesik Giivenilirlik (Composite Realibility, CR) degerleri hesaplanmig ve Cikartilan
Ortak Varyans (AVE) degerinin karekokii ile korelasyon matrisi karsilastirilmistir.
Giivenilirlik i¢in ise her bir faktoriin glivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha degerleri)
hesaplanmuistir.

Verilerin analizi kapsaminda besinci asamada ise, faktor analizleri ile yapilar
belirlenen ve gegerlilik ve giivenilirlikleri saglanan 6l¢ekler dogrultusunda aragtirmanin
modeli incelenmistir. Model incelenirken ilk olarak uyum indekslerine bakilmis, daha
sonra model, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile test edilmistir. EK olarak, modelde
yenilik¢i davranis degiskeninin ara degiskenlik gosterme 6zelligi de incelenmis ve son
olarak arastirma hipotezlerine iligkin verilere yer verilmistir.

Verilerin analizi kapsaminda son asama olarak, otel calisan1 6grencilerin 6zellikleri
ile calistiklart otelin Ozellikleri bakimindan arastirma modeli karsilastirilmistir.
Ogrencilerin  yaglarinin,  okuduklar1  programm, staj deneyimlerinin, sektdr

deneyimlerinin, isletmedeki deneyimlerinin ve calistiklar1 otel smiflandirmasinin
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yenilik¢i davranislarina ve otel igletmelerinde yenilige etkisi ayr1 ayri incelenmistir.

Analizlere alt bagliklarda yer verilmistir.

6.1. Verilerin Analize Hazirlanmasi

Arastirmanin ilk asamasinda anket Yyoluyla elde edilen veriler, analize
hazirlanmistir. Elde edilen verilerden kaliteli sonuglar alabilmek i¢in tutarsiz yanitlarin
ve arastirmanin biitiinliiglinli bozabilecek diizeydeki asir1 gozlemlerin tespit edilmesi ve
dagilimdaki normalligin test edilmesi onemlidir (Alpar, 2013; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2016, s.9).

Veriler analize hazirlanirken ilk olarak kayip degerlerin varlig1 incelenmistir. Kayip
degerler, arastirmalarda katilimcilardan yanit alimamayan anket maddelerini ifade
etmektedir. Kullanilan ¢evrimigi anket formu, katilimcilarin bir maddeyi yanitlamadan
diger maddeye ge¢mesine olanak tanimadigindan arastirmada kayip veri
bulunmamaktadir. Ancak, ankette yer alan Ol¢eklerdeki ifadelere ayni yaniti siirekli
isaretlemek, agik uclu sorulara ilgisiz cevaplar yazmak gibi tutarsiz yanitlar verdigi tespit
edilen 55 anket formu kapsam dis1 birakilmastir.

Veriler analize hazirlanirken ikinci olarak yanitlardaki asir1 gézlemlere bakilmistir.
Asirt gozlemler, verilerin genel egiliminden ya da diger yanitlardan oldukga farkli olan
gozlemleri ifade etmektedir (Alpar, 2013, s.131). Asirt gozlemler yanlis kodlamalar,
verilerin hatali olarak girilmesi gibi cesitli sebeplerden ortaya cikabilmektedir (Alpar,
2013, s.131). Arastirma kapsaminda hipotez testlerinde kullanilacak olceklere iliskin
degiskenler asir1 gozlemlerin varligi agisindan test edilmistir. Arastirmada tek yonlii agirt
gozlemler belirlenirken, ¢izgi grafiginden (box plot) ve Z puanlarindan yararlanilmigtir.
Olgme modelindeki degiskenlerde yer alan her bir ifade igin (toplam 55 ifade) ayr1 ayr1 Z
puanlar1 hesaplanmistir. Istatistiksel olarak Z testi sonuclarmin +3 ve -3 aras1 deger
almas1 beklenirken, genis orneklemlerde (n>100) baz1 verilerin Z puanlarinin +4 ve -4
araliklarinda olmasi kabul edilebilmektedir (Cokluk, vd. 2016, s.14). Arastirmada elde
edilen Z puanlarinin +4 ve -4 degerleri arasinda yer almasi nedeniyle, verilerde asiri
gozlem olmadigi tespit edilmistir.

Son olarak, verilerin normal dagilimlar: test edilmistir. Arastirmada yer alan
Olgeklere iligkin her bir ifadenin tek degiskenli normal dagilimi, basiklik ve carpiklik
degerleri ile histogram ve Q-Q grafigi yardimiyla test edilmistir. Literatiirde farkli

goriisler olmakla beraber, normal dagilim igin, ¢arpiklik ve basiklik +2 ve -2 degerlerinin
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arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Kunnan, 1998; George ve Mallery, 2016).
Bazi arasgtirmacilar ise normal dagilim i¢in carpiklik i¢in £2 ve basiklik i¢in +7 deger
araliginin kabul etmektedir (Ryu, 2011; Kim, 2013). Ol¢iim modelinde yer alan
degiskenlerin carpiklik (<-1,604) ve basiklik degerlerinin (<1,752) kabul edilebilir
diizeyde oldugu belirlenmistir (EK-6). Ek olarak, histogram ve Q-Q grafiklerinde de
normalden belirgin diizeyde bir sapma olmadig1 goriilmiistiir.

Analizler sonucunda, arastirmada yer alan verilerin normal dagilim sagladig:
belirlenmistir. Ek olarak, ankette yer alan ve arastirma hipotezlerinde kullanilacak olan
verilerin kayip deger ve asirt gozlem barindirmadigi da tespit edilmistir. Yapilan
analizler, aragtirmada parametrik testlerden yararlanilabilecegini gostermektedir. Veriler
analize hazirlandiktan sonraki asamada ise normallik varsayimi gerektiren bir analiz olan

Agiklayict Faktor Analizi yapilmastir.

6.2. Aciklayic1 Faktor Analizinin Yapilmasi

Arastirmanin analizlerine iliskin ikinci asamada, agiklayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Aciklayici faktor analizi, “arastirmada yer alan degiskenlerin yapisini
belirlemek amaciyla yararlanilan bir analiz teknigi” seklinde tanimlanmaktadir (Hair vd.,
2014, s,92). Faktor analizi ile birbiri ile iliskili ancak yorumlanmasi gii¢ ifadeler bir araya
getirilerek bagimsiz ve kavramsal agidan anlamli az sayida yeni degisken ortaya
cikartilmaktadir (Alpar, 2013, 5.269).

Faktor analizinin iki temel amaci, degisken sayisini azaltmak ve degiskenler
arasindaki iliskilerin yapisini arastirmaktir (Alpar, 2013, 5.269; Ozdamar, 1999, 233;
Kalayci, 2014, s.321). Bu nedenle, faktor analizi, kuram gelistirilirken ya da test edilirken
yapilar1 daha iyi agiklayabilmek i¢in yararlanilan bir analizdir (Tabachnick ve Fidel,
2015, s.26). Ozellikle dlgek gelistirme c¢alismalarinda yapi gecerliligini saglamak
amaciyla agiklayic1 faktor analizinden yararlanilmaktadir (Cokluk vd., 2016, s.188).
Yapilan aragtirmada da bu amagla agiklayici faktor analizinden yararlanilmistir. Analizler
SPSS Statistics 25 paket programi iizerinden yapilmistir.

Aragtirma tasariminda ayr1 ayri Olgeklerden elde edilen ve anket formunda farkli
boliimlerde yer verilen yenilik¢i orgiit kiiltiirii, yaratici kisilik, liderin destegi ve yenilik¢i
davranis 6l¢ekleri ayri ayri analiz edilmistir. Ek olarak, arastirma kapsaminda olusturulan
ve Olcek gelistirme asamasinda pilot ¢alismalar ve uzman goriisleri ile gegerlilik ve

giivenilirlikleri saglanan otel isletmelerinde yenilik 6l¢eginin de yapisini belirlemek

93



amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizine baslamadan dnce, 6nerilen modelde

yer alan degiskenlerin analize uygunlugu incelenmistir.

6.2.1. Faktor analizine uygunluk

Aragtirmada yer alan degiskenler agiklayici1 faktor analizi ile test edilmeden 6nce
ilk olarak faktor analizine uygunluga bakilmistir. Faktor analizine uygunluk i¢in siklikla
orneklem biiytikliigii ve i¢ korelasyonlar incelenmektedir. Bu nedenle arastirmada ilk
olarak, 6rneklem biiyiikliigiiniin analize uygunluguna bakilmistir. Analiz i¢in 6rneklem
biiytlikliigiiniin orani, evrene ve faktor sayisina bagh olarak degismektedir (Tabachnick
ve Fidel, 2015, s.618). Genel kurala gore, 6rneklem sayist en az 50 olmakla beraber,
Olgiilmesi istenen yapidaki ifade sayisinin 5 kati olmasi durumunda faktor analizi
yapilabilmektedir. Ancak, daha kabul edilebilir sonuglar i¢in ifade sayisinin 10 kati
orneklem sayis1 onerilmektedir (Hair vd., 2014, s.100). Arastirma kapsaminda analizler
546 ogrenci ile yapildigindan, arastirmanin 6rneklem sayisinin faktor analizine uygun
olabilecegi diisliniilmektedir.

Faktor analizine uygunluk icin ikinci olarak, degiskenlerde yer alan verilerin i¢
korelasyonlarina bakilmistir. I¢ korelasyonlar incelenirken &ncelikle ifadeler arasi iliski
test edilmistir. Kurala gore, faktor analizini gergeklestirebilmek i¢in ayni yapiy1 dl¢tiigii
diisiiniilen ifadelerin arasinda belirli bir iliskinin olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2014).
Ifadeler arasindaki korelasyonlarinin énemli bir kisminmn 0,30’un iizerinde olmasi
onerilmektedir (Altunisik vd, 2012, s.271; Hair vd., 2014, s.90). Yapilan analizler ile
yenilik¢i Orgiit kiiltliri, yaraticit kisilik, liderin destegi, yenilik¢i davranis ve otel
isletmelerinde yenilik dlgeklerinin tiimii i¢in korelasyonlarin 0,30’un {izerinde oldugu
belirlenmistir.

I¢ korelasyona iliskin bir diger gdsterge olarak, Ters-imaj korelasyon matrisi (Anti-
image korelasyonu) incelenmistir. Ters-imaj korelasyonu, oOrnekleme bagli olarak
faktorlerin birbirlerini agiklama derecelerini gdstermektedir ve bu degerin 0,50’nin
tizerinde olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2014, s.90). Yapilan analiz sonucunda, tiim
Olceklere iligkin Ters-imaj korelasyonu degerlerinin 0,50’nin iizerinde oldugu tespit
edilmistir.

Ic korelasyonu incelerken baska bir gosterge ise Bartlett kiiresellik testi
sonuglaridir. Bartlett kiiresellik testi, analiz edilen tiim degiskenler arasindaki

korelasyonlar i¢in bir 6l¢iittiir ve korelasyonlarin genel anlamliliklarini ifade etmektedir
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(Hair vd., 2014, s.90; Altunisik vd, 2012, s.267). Bartlett kiiresellik testi hem faktorleri
bir arada hem de her bir faktori ayr1 ayr1 degerlendirmektedir ve testin anlamli sonug
vermesi, ifadeler arasindaki iliskinin faktor analizine uygun oldugunu aciklamaktadir
(Tabachnich ve Fidel, 2015, s.646; Kalayci, 2014, s.322). Analiz sonucunda, dlgeklere
iliskin Bartlett kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli oldugu belirlenmistir.

I¢ korelasyona iliskin son olarak &rneklemin uygunlugu (Kaiser Meyer Olkin,
KMO) incelenmistir. Orneklem uygunluk testi (KMO), degiskenler arasindaki karsilikli
iliski derecesini drneklem biiyiikliigl, degisken sayisi, iliski ve faktor sayisi ile orantili
olarak gostermektedir (Hair vd., 2014, s.102). KMO degeri su sekilde yorumlanmaktadir:
0,90’1n iizerinde ise miikemmel; 0,80’in {izerinde ise ¢ok iyi; 0,70’in lizerinde ise iyi
uyum anlamina gelmektedir (Sharma ve Sharma, 1996, s.116’dan aktaran Kalayci, 2014,
s.322). Yapilan analizler sonucunda dlgeklere iliskin en kiiciik 6rneklem uygunluk testi
(KMO) degeri 0,907; en biiyiik 6rneklem uygunluk testi (KMO) degeri ise 0,970 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan 6rneklem uygunluk testi (KMO) degerleri 6lgeklerin yiiksek
derecede uyumlu oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda 6rneklem uygunlugu ve tiim i¢ korelasyon
hesaplamalari, 6lgeklerin faktdr analizine uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Faktor
analizi yapilmasina karar verildikten sonra asamada ise faktorlestirme, faktor dondiirme

ve faktor sayisina karar verme asamasina gecilmistir.

6.2.2. Faktorlestirme, faktor dondiirme ve faktor sayisina karar verme

Faktor analizinin ikinci asamasinda faktorlestirme, faktor sayisina karar verme ve
faktor dondiirme yontemi belirlenmistir. Arastirmada, faktorlestirme yontemi olarak,
Temel Faktor Analizi yontemlerinden Temel Eksen Faktdr Analizi (Principal Axis
Factoring) tercih edilmistir. Temel faktor analizi yontemlerinin, teorik yapilart daha iyi
olctiigii ifade edilen ve degiskenleri temsil eden gizli yapilar1 ve degigkenlerin yapisini
net olarak tanimladig ifade edilmektedir (Hair vd., 2014, s.106).

Faktor dondiirmenin amaci ise Olciilen degiskendeki ifadelerin bir faktordeki
yukiini arttirirken digerini azaltarak bagimsiz ve daha kolay yorumlanabilir faktorler elde
etmektir (Cokluk vd., 2016, s.200, Alpar, 2013, s.301). Arastirmada, faktér dondiirme
yontemi olarak ise dikey dondiirme ydntemlerinden olan Varimax yontemi tercih

edilmistir. Varimax dondiirme yontemi, faktorleri dik ag1 (90°) ile dondiirerek birbirinden
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bagimsiz faktorler elde etmeyi amaglayan bir yontem olarak agiklanmaktadir (Tabbanich,
ve Fidell, 2015, 5.638; Altunisik, 2012, 5.279).

Son olarak, faktor sayisinin belirlenmesinde ise 6zdeger Olgiiti ve yamacg
grafiginden yararlanilmistir. Kaiser 6l¢iitii olarak da bilinen 6zdeger 6l¢iitii, “bir faktoriin
aciklayiciliginin en az bir degiskenin agiklayiciligi kadar olmas1” ilkesine dayanmaktadir
ve bu nedenle Ozdegeri 1’den biiylik olan faktorler analizde dikkate alinmaktadir
(Ozdamar, 1999, 5.241; Hair vd., 2014, 5.107; Alpar, 295-296). Faktor sayis1 belitlenirken
ayrica, faktor sayisim Ozdegerler ve faktorler ekseni lizerindeki egimler lizerinden

aciklayan (Tabachnick ve Fiedel, 2015, s.644) yamag grafikleri de incelenmistir.

6.2.3. Bagimsiz degiskenlere iliskin faktor analizi sonuglari

Arastirmada faktor analizinin yapisi tasarlandiktan sonra bagimsiz degiskenler ayri
ayr1 faktor analizi ile analiz edilmistir. Arastirmada faktor analizleri raporlastirilirken,
aciklanan varyansin tek faktorlii yapilarda %30 ve iizerinde olmas1 (Cokluk vd., 2016,
s.197); c¢ok faktorlii yapilarda ise %60’1 gegmesi (Hair vd., 2014, s.109) dikkate
alinmistir. Ek olarak, her bir de§iskene ait faktor yiiklerinin 0,50 nin {izerinde olmasina
ve ortak yiiklerin (communalities) biiyiik bir ¢ogunlugunun 0,60 degerinin lizerinde
olmasina da dikkat edilmistir (Hair vd., 2014, s.109). Faktorler analiz edilirken, faktor
yiikii 0,300’tin altinda kalan faktor yiikleri raporlanmamistir. Bagimsiz degiskenlere

iliskin analiz sonuglar1 Tablo 6.1’°deki gibidir.
Tablo 6.1. Bagimsiz degiskenlere iliskin aciklayict faktor analizi

Yenilik¢i Orgiit Kiiltiiri* Faktor  Acikl. Ozdeger a
Yiikii Varyans
7.Calistigim otelde, departmanlar arasi iletigimi gelistirmeye 6zen ,882  %65,618 6,562 0,950
gosterilir.
10.Calistigim otelde, her bir ¢alisanin isletmenin biitiiniine ,869
sagladigi katki belirtilmistir.
9.Calistigim otelde, uzun donemli bir bakis agis1 benimsenmistir. ,841
5.Calistigim otelde alinan kararlarin nedenleri ¢alisanlara ,830
agiklanir.
2.Calistigim otel, islerin yeni yontemlerle yapilmasi fikrine ,825
aciktir.
3.Calistigim otelde, departmanlar arasinda ekip ¢aligmasina 6nem ,799
verilir.
1.Calistigim otelde, yaraticilik ve yenilik desteklenir.
8.Calistigim otelde karar alinirken miimkiin oldugunca alt , 194
kademede ¢aliganlarin da fikirleri alinir. ,783
4.Calistigim otelde, yoneticiler yetki ve sorumluluk sahibidir.
6.Calisigim otelde, c¢alisanlarin kendi yoOntemleriyle is ,768
yapmalarina izin verilir. ,692

KMO= 0,932, Bartlett Kiiresellik Testi= 4872,493 (p<,000)
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[Tablo 6.1. (Devam) Bagimsiz degiskenlere iliskin aciklayici faktor analizi)

Liderin Destegi * Faktor Acikl. Ozdeger a
Yiikii Varyans
2.Calistigim otelde iistlerim, isletme planlarini ¢aliganlara net bir ,880 % 70,855 4,960 0,944
sekilde agiklar.
3.Calistigim otelde iistlerim, basarili is performansini ddiillendirir. ,861
6.Calistigim otelde iistlerim, isler yerine getirilirken ¢alisanlara
inisiyatif kullanma olanagi tanir. ,853
1.Calistigim  otelde  {iistlerim, yiikselmede  performans
degerlendirmenin 6nemini vurgular. ,843
5.Calisigim otelde {stlerim, agik ve tutarli bir ddiil sistemi
uygulamaktadir. ,842
7.Calistigim otelde {Ustlerim, yapilan hatalar1 birer 6grenme ,837
deneyimi olarak degerlendirir.
4.Calistigim otelde iistlerim, karsilagilan sorunlari agik bir sekilde JI73
ifade eder.
KMO= 0,918; Bartlett Kiiresellik Testi=3346,949 (p<,000)
Yaratici Kisilik * Faktor Acikl. Ozdeger o
Yiikii Varyans
11.Problemlerin ¢oziimiinde farkli yontemler kullanirim. , 783 %53,781 4,840 0,911
6.Yeni seylerle kargilagtigimda daha fazlasin1 6grenmek isterim. ,769
1.Yeni bir seyler yaratma becerisine sahibim. ,753
10.Arkadaslarim yaratici bir kisi oldugumu soylerler. 744
9.Bagkalar1 tek yonlii diisiiniirken, ben her zaman ¢ok yonlii ,730
distintirim.
3.Problemleri ¢dzmenin yeni yollarini bulmak, benim igin 127
kolaydir.
2.Bir geyleri birlestirerek ilging bir hale getirmekten hoslanirim. 122
5.11gimi geken seyler hakkinda arastirma yaparim. ,683
12.Degerli bir seyi kolayca degistirerek, daha degerli bir hale ,682
getirebilirim.

KMO= 0,907; Bartlett Kiiresellik Testi=2801,753 (p<,000)

*Temel Eksen Analizi faktor dondiirme yapilmamstir. a=Cronbach’s Alpha

Yapilan analiz sonucunda, yenilik¢i orgiit kiiltiiriine iliskin 6zdegeri 1’den biiyiik
(6,562), varyansin %65,618’ini a¢iklayan ve tek boyuttan olusan bir yapi tespit edilmistir
(Tablo 6.1). Olgege iliskin KMO degeri 0,932 olarak hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik
testi sonuglarinmn anlamli oldugu (p<0,000) gériilmiistiir. Olgegin giivenilirligi ise
(Cronbach’s Alpha) 0,950 olarak hesaplanmastir.

Bir diger bagimsiz degisken olan liderin destegi dlgegine iligkin agiklayic1 faktor
analizi sonuglari, Tablo 6.1°de verilmektedir. Liderin destegi dlgceginin KMO degeri
0,918 olarak hesaplanmis ve 6rneklemin analiz i¢in anlamli oldugu belirlenmistir. Analiz
sonucunda, 6zdegeri 1,000°dan biiyiik (4,960) ve varyansin %70,855’ini agiklayan tek
boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Ek olarak 6l¢egin yliksek diizeyde giivenilir (Cronbach’s
Alpha=0,911) oldugu tespit edilmistir.

Son olarak, yaratict kisilik Ol¢egine iliskin faktor analizinde ise faktor yiki
0,500’tin altinda kalan “7.Hayatimda gerceklestirdigim seylerin, onceden kurdugum
hayaller ile basladigina inanirum.” ifadesi analizden ¢ikartilmistir. Ek olarak, ortak faktor

varyansini anlaml diizeyde diisiiren (<0,500) “4.Bilmedigim konular hakkinda bir¢ok
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soru sorarim.” ve “8.Arkadaslarimla iliskilerimde karsilastigim zor durumlart kolayca
cozebilirim.” ifadeleri de analize dahil edilmemistir. Tablo 6.1°den de goriilebilecegi gibi,
yapilan analiz sonucunda 6zdegeri 1,000°dan biiytik (4,840) ve varyansin %53,781’ini
aciklayan tek boyutlu bir faktor elde edilmistir. Faktore iliskin KMO degeri ise 0,907
olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenilirligi ise (Cronbach’s Alpha) 0,911 olarak
hesaplanmustir.

Bagimsiz degiskenlere iliskin agiklayici faktor analizleri tamamlandiktan sonra ara

degisken olan yenilik¢i davranis degiskeni agiklayici faktor analizi ile test edilmistir.

6.2.4. Yenilik¢i davranis olcegine iliskin faktor analizi sonuclari

Arastirma kapsaminda ikinci olarak yenilik¢i davranig Olgeginin yapisini
belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
6.2°deki gibidir. Yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,940; agiklanan varyans ise
%73,770 olarak hesaplanmistir. Ek olarak, yenilik¢i davranis 6lgeginin 6zdegeri 1°den
biiytik (5,902) tek boyutlu bir yapisi oldugu da belirlenmistir.

Tablo 6.2. Yenilik¢i davranis dlgegine iliskin agiklayici faktor analizi

Yenilik¢i Davranig* Faktor Acikl. Ozdeger a
Yiikii Varyans
6.Calistigim otelde yeni fikirlerimi uygulayabilmek igin gerekli 891 %73,770 5,902 0,957
kaynaklari aragtiririm.
3.Calistigim otelde kullanilabilecek yeni teknikleri aragtirarak ,870
O0grenirim.
7.Calistigim otelde yeni fikirlerimin uygulanmast i¢in plan ve ,866
programlar geligtiririm.
4.Calistigim otelde yaratic fikirler iiretirim. ,862
2.Calistigim otelde kullanilabilecek yeni siiregleri arastirarak ,856
Ogrenirim.
5.Calistigim otelde fikirlerimi tanitir ve savunurum. ,854
8.Calistigim otelde yenilikgi davranislar sergilerim. ,850
1.Calistigim otelde kullanilabilecek yeni teknolojileri arastirarak ,819
Ogrenirim.

KMO= 0, 940; Bartlett Kiiresellik Testi= 4610,107 (p<,000)

*Temel Eksen Analizi, faktor dondiirme yapilmamistir.

Yenilik¢i davranis 6lgeginde yer alan ifadelere iliskin faktor yiikleri 0,819 ile 0,891
arasinda degismektedir ve Olcegin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,957 olarak
hesaplanmistir (Tablo 6.2). Boylece, yenilik¢i davranis 6lgeginde yer alan sekiz ifadenin

tek bir boyut altinda degerlendirilebilecegi tespit edilmistir.
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6.2.5. Otel isletmelerinde yenilik 6lcegine iliskin faktor analizi sonuclari

Arastirma kapsaminda son olarak, aragtirmanin bagimli degiskeni olan otel

isletmelerinde yenilik oOlgeginin yapisint belirlemek igin aciklayic1 faktdr analizi

gergeklestirilmistir. Otel isletmelerinde yenilik 6lgeginde iki faktor altinda yakin faktor

yuklenmesi yaratan iki ifade (“/0.Calistigim otelde departmanlar arasi koordinasyonu

kolaylastirict yeni yontemler uygulanir.” ve “11.Calistigim otel, yonetsel faaliyetlerinde

venilik¢i bir yaklasim benimser.” ifadeleri) sirayla analizden ¢ikartilarak hesaplama

yapilmistir. Yapilan analizin sonuglar1 Tablo 6.3’teki gibidir.

Tablo 6.3. Otel isletmelerinde yenilik olgegine iliskin agiklayict faktor analizi

Otel isletmelerinde Yenilik* Faktor Acikl. Kiim. Ozdeger a
Yiikii Varyans  Acikl
1) (@ Vary.
Teknik Yenilik %42,106 %42,106 6,737 0,974
7.Calisigim  otelde bir problem alisilmig ,820 ,427
yontemlerle ¢6ziilemediginde yeni ¢6ziim yollari
aranir.
3.Calistigim otelde iiretimde verimliligi azaltan ,819 ,430
faaliyetler tespit edilerek diizeltilir.
4.Calistigim otelde hizmet sunumunda verimliligi ,807 ,428
azaltan faaliyetler tespit edilerek diizeltilir.
8.Calistigim  otelde  ihtiyag  duyuldugunda ,791 ,436
organizasyon yapisinda (is bolimiinde) yeniliklere
gidilir.
6.Calistigim otelde hizmet stiregleri (6rn. check-in 775 453
stireci) siirekli olarak iyilestirilir.
5.Calistigim otelde hizmet sunumunda ,769 467
teknolojiden yararlanilarak performans arttirlir.
2.Calistigim otelde kapsamli yenilikler yapilir. , /54 458
1.Calistigim otelde sunulan turizm iriinleri stirekli  ,745 453
gelistirilir.
9.Calistigim otelde ekip ¢alismasini destekleyici ,684 549
yeni yontemler uygulanir.
Yonetsel Yenilik %34,812 %76,918 5,570 0,944
14.Calistigim otelde {irlin tanmtimlarinda yeni ,433 ,821
yontemler uygulanir.
15.Calistigim otelde iriin fiyatlandirmada yeni ,441 778
yontemler uygulanir.
12.Calistigim otelde pazarlama faaliyetlerinde yeni ,431 ,749
yontemler (6rn. e-pazarlama) uygulanir.
17.Calisigim otelde kaynaklar, yeni friin ,498 ,709
arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in yeterlidir.
16.Calistigim otelde yoneticiler risk almayr ,485 708
biiyiime firsat1 olarak goriirler.
18.Calistigim otel, diger turizm isletmeleri ile ,448 ,667
igbirligi i¢erisindedir.
13.Calistigim otel, yeni pazarlara (6rn. Rus yerine ,286 ,631

Arap miisteri grubu) yonelir.

KMO= 0,970, Bartlett Kiiresellik Testi= 10663,161 (p<,000),; Cronbach’s Alpha=0,975

*Temel Eksen Analizi, Varimax déndiirme yontemi
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Yapilan analiz sonucunda, otel isletmelerinde yenilik 6l¢ceginin KMO degeri 0,970
olarak hesaplanmistir (Tablo 6.3). Ek olarak olg¢egin iki boyutlu bir yapisi oldugu
belirlenmis, bu iki boyutun isimlendirilmesinde literatiirdeki kullanim dikkate alinmistir.
Teknik yenilik faktorii, varyansin %42,106’s1n1; yonetsel yenilik faktorii ise varyansin
%34,812’sini agiklamaktadir. Faktorlere iligkin giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) degerleri
ise sirastyla 0,974 ve 0,944 olarak hesaplamistir. Boylece, otel isletmelerinde yenilik
Olcegi icin 6zdegeri 1’den biiyiik ve varyansin toplam %76,918’ini aciklayan iki faktorlii

bir yap1 elde edilmistir.

6.3. Dogrulayic1 Faktor Analizinin Yapilmasi

Agciklayic1 Faktor Analizi ile belirlenen yapilar bir sonraki asamada Dogrulayici
Faktor Analizi ile test edilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), arastirmaci
tarafindan daha 6nceden belirlenen faktor yapisinin, veriler ile uyumunun incelemesinde
kullanilan bir analiz tiridir (Cokluk vd., 2016, s.276). Dogrulayic1 faktor analizi,
“Onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasi i¢in gézlenen degiskenlerden yola ¢ikarak
gizil bir degisken olusturmak™ (Timm, 2002, s.569) seklinde de agiklanabilmektedir.
Dogrulayict faktor analizi genellikle aciklayici faktdr analizi ile elde edilen yapilari
dogrulamak amaciyla gerceklestirilmektedir (Simsek, 2007, s.4; Yashoglu, 2017, s. 78).

Dogrulayict Faktor Analizinde faktorlestirme teknigi olarak Maksimum Olasilik
Yontemi (Maximum Likelihood Factoring) tercih edilmistir. Maksimum Olasilik
Yontemi, verilerin normallik varsayimi sagladigi ve aralikli 6lgek seklinde hazirlandigi
durumlarda, standart hata, ki-kare ve uyum iyiligi gibi istatistiksel sonuglari daha iyi
aciklayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Kunnan, 1998, s.306; Simsek, 2007,
s.56). Dogrulayict Faktor Analizleri gergeklestirilirken oncelikle arastirmada yer alan

Ol¢eklerin varsayimlari saglama durumlar tespit edilmistir.

6.3.1. Dogrulayici faktor analizinin varsayimlar

Dogrulayict Faktor Analizinin bulgularini dogru olarak yorumlayabilmek icin
oncelikle bazi varsayimlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, analiz
sonuglarinin yapisal olarak gecerliligi icin ilk asamada model ve veri arasindaki uyum
incelenmektedir (Hair, 2014, s. 618). Literatiirde kullanilan pek c¢ok uyum indeksi
bulunmakla beraber, siklikla yararlanilan indeksler Ki-Kare/Standart Sapma (x?/sd),
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Standardize Edilmis Artik
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Ortalamalarin Karekokii (SRMR), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) ve Tucker Lewis
Indexi (TLI)’dir. Uyum indekslerinin ne anlama geldigi su sekilde agiklanabilir:

e Ki-Kare/Standart Sapma (x*/sd): Ki-kare indeksi, orneklem biiyiikligiine duyarl
oldugundan, biiyiik 6rneklemlerde, Ki-karenin standart sapmaya bdliinmesi ile elde
edilen degerden yararlanilmaktadir (Kline, 2011, s. 136; Cokluk vd., 2016, s.268). Ki-
Kare/Standart Sapma degerinin 5,00’a esit ya da 5,00’dan kiigiik olmasi iyi uyuma,
3,00’a esit ya da 3,00’dan kiigiik olmas1 ise miikemmel uyuma isaret etmektedir (Bollen,
1989).

o Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekékii (Root Mmean Square Residuals/RMSEA):
RMSEA, modeli, doymus bir modelle karsilastirildiginda modeldeki uyum eksikligi
bakimindan tahmin etmektedir (Kline, 2011, s. 138; Tabachnick ve Fidell, 2015, s.722).
RMSEA degerinin 0,05°¢ esit ya da 0,05 ten kiigiik olmas1 milkemmel uyum, 0,08’e esit
ya da 0,08’den kiiciik olmasi ise iyi uyumu ifade etmektedir (Cudeck ve Browne,
1993°ten aktaran Hu ve Bentler, 1999, s. 6).

o Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii (Standardized Root Mean Square
Residuals/SRMR): Orneklem kovaryans matrisinin ve éngoriilen kovaryans matrisinin
korelasyon matrisine doniistiirilmesine dayanan bir indekstir (Kline, 2011, s. 141).
RMSEA degerine benzer olarak, SRMR degeri ne kadar diisiikse model o kadar uyumlu
anlamina gelmektedir (Hair, 2014, s. 579). Dogrulayici faktor analizinde kabul edilebilir
uyum i¢in SRMR degerinin 0,08’den diisiik olmasi beklenmektedir (Hu ve Bentler,
1999; Hair vd., 2014, s. 584). SRMR degerinin 0,05’ten kii¢iik olmas1 ise miikemmel
uyum oldugunu gostermektedir (Brown, 2006’dan aktaran Cokluk vd., 2016, s.272).

o Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index/CFI): Merkezi olmayan
parametreler ile merkezi olmayan x? dagilimin1 kullanmaktadir (Tabachnick ve Fidell,
2015, s.722). Modelin uyumunu, degiskenler arasinda uyum olmadigini1 varsayan temel
model ile karsilastirarak incelemektedir (Cokluk vd., 2016, s.269). Hu ve Bentler’a gore
(1999), 0,90 tizeri CFI degeri iyi uyum; 0,95 {izeri CFI degeri ise miikkemmel bir uyum
anlamina gelmektedir.

o Tucker Lewis Indeksi (Tucker Lewis Index/TLI): Degiskenler arasi uyum olmadigin
varsayan ve model ve arastirma modeli i¢in ki-kare degerlerini dikkate alan bir indekstir
(Hair vd., 2014, s.580). 250 ve {izeri 6rneklem i¢in milkemmel uyum degerleri 0,95 ve
0,95’1n tizeri; iyi uyum degerleri ise 0,90 ve 0,90’1n tizeridir (Hair vd., 2014, s.584).

Aragtirma kapsaminda hem dogrulayic1 faktér analizi hem de Yapisal Esitlik

Modeli (YEM) test edilirken, literatiirde gegerliligi kabul edilmis ve dnceki paragraflarda
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aciklanan uyum indekslerinden yararlanilmistir. Uyum indekslerine iligskin degerler ve
uyum diizeylerinin 6zetlenmis hali Tablo 6.4 teki gibidir:

Tablo 6.4. Arastirmada kullanilan model uyum indeksleri

Uyum indeksi Uyum degerleri Kaynak
x?/sd Iyi uyum: <5,00 Bollen (1989)
Miikemmel uyum: <3,00
RMSEA Iyi uyum: <0,08 Cudeck ve Browne (1993)’ten aktaran Hu ve Bentler
Miikemmel uyum: <0,05  (1999)
SRMR Iyi uyum: <0,08 Hu ve Bentler (1999); Kline (2011); Hair vd., (2014)
Miikemmel uyum: <0,05  Brown, (2006)’dan akt. Cokluk vd. (2016)
CFI Iyi uyum: >0,90 Hu ve Bentler (1999); Kline (2011)
Miikemmel uyum: >0,95
TLI Iyi uyum: >0,90 Hair vd., (2014)

Miikemmel uyum: >0,95

Analizde yararlanilacak uyum indeksleri incelendikten sonra her bir degisken
dogrulayic faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi gergeklestirilirken,
bazi durumlarda Olgeklere iliskin ¥ model uyum indeksleri istenen diizeyde
olmayabilmektedir. Olgege iliskin analiz sonuglarinda kabul edilebilir uyum
saglanamadiginda, teorik olarak birbiri ile benzer ifadeler arasinda diizeltmeler
(Modification Indices, MI) yapilabilmektedir (Hair, 2014, s.622). Diizeltme indeksi
(Modification Indices), birbiri ile kuramsal olarak yakin olan ifadelerin hata terimleri
arasinda kovaryans olusturulmasi anlamina gelmektedir (Kline, 2011, s. 283; Brown ve
Moore, 2012, s.372-373). Arastirmada da bazi ifadeler arasinda uyum indekslerini
iyilestirmek igin diizeltmeler (Modification Indices) yapilmasi gerekmistir. Olgekler
tizerinde yapilan diizeltmelere, dogrulayici faktor analizleri agiklanirken ayrintili olarak
yer verilmistir.

Dogrulayict faktdr analizi varsayimlarina iliskin son olarak, faktor yiikleri, t
degerleri ve hata varyanslari incelenmistir. Analizler sonucunda, faktoér yiiklerinin
0,500’den biiyiik olmas1 ve 0,700’e yakin olmasi (Hair, 2014, s.605) ve t degerlerinin
0,05 giivenilirlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmasi énemlidir (Timm, 2002,
s.591; Bayram, 2013, s. 113; Hair, 2014, s.656; Cokluk vd., 2014, s.304). Bir diger 6nemli
unsur olarak ise hata varyanslarinin 1,0 degerinden diisiik olmas1 beklenmektedir (Hair,
2014, 5.616).

Arastirma kapsaminda yer alan oOlgekler, uyum indeksleri, faktor yiikleri ve t

degerleri gibi varsayimlar dikkate alinarak ayri ayr1 analiz edilmistir. Dogrulayici faktor
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analizleri AMOS 24 Graphics programi tizerinden gergeklestirilmistir (EK-7). Yapilan

analizlerin sonuglar1 ayrintili olarak alt bagliklarda agiklanmaktadir.

6.3.2. Yenilikg¢i orgiit kiiltiirii 6lcegi dogrulayici faktor analizi sonuglar:

Analiz kapsaminda ilk olarak, bagimsiz degiskenlerden olan yenilik¢i 6rgiit kiiltiirti
degiskeninin yapisi, dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Yenilik¢i orgiit kiiltiirii
Ol¢egine iliskin diizeltme Oncesi ve sonrasi hesaplanan uyum indeksleri Tablo 6.5’teki
gibidir.

Tablo 6.5. Yenilik¢i orgiit kiiltiirii olgegine iliskin uyum indeksleri

Diizeltme 6ncesi uyum indeksleri Diizeltme sonrasi uyum indeksleri
Uyum Istatistigi  Deger Yorum Uyum Istatistigi Deger Yorum
x2/sd 17,593 Zayif uyum x2/sd 4,955 lyiuyum
RMSEA 174 Zayif uyum RMSEA ,085  Iyi uyum
SRMR ,054 iyi uyum SRMR ,027  Miikkemmel uyum
CFl ,881  Zayif uyum CFl ,977  Miikemmel uyum
TLI ,847  Zayif uyum TLI ,966 Miikemmel uyum

Tablo 6.5’ten de goriilebilecegi gibi, ilk yapilan analiz sonucunda SRMR disinda
kalan uyum indeksleri zayif uyuma isaret etmistir. Bu nedenle, yenilik¢i orgiit kiiltiirii
Olceginde uyum indekslerinin diizeltilmesi i¢in ilk olarak benzer ifadeler olan
“1.Calistigim otelde, yaraticilik ve yenilik desteklenir.” ve “2.Calistigim otel, islerin yeni
yontemlerle yapimasi fikrine acgiktir.” ifadeleri arasinda diizeltme yapilmistir. Yapilan
diizeltme sonras1 uyum indeksleri incelendiginde, bir ifadenin (8.Calistigim otelde karar
alimirken miimkiin oldugunca alt kademede ¢calisanlarin da fikirleri aliir.) kuramsal
anlamda birden fazla ifadeyle benzestigi, bir diger ifadeyle, birden fazla ifade ile arasinda
diizeltme yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Bir ifadenin birden fazla ifadeyle benzestigi
durumlarda ifadenin analizden ¢ikartilmasi dnerildiginden (Arbuckle, 2008’den aktaran
Yashioglu, 2017, s.79) yenilik¢i orgiit kiiltlirtine iliskin 8. ifade analizden ¢ikartilmistir.
Daha sonra ise “5.Calistigim otelde alinan kararlarin nedenleri ¢calisanlara agiklanir.”
ve “6.Calistigim otelde, ¢calisanlarin kendi yontemleriyle is yapmalarina izin verilir.”
ifadeleri ile “9.Calistigim otelde, uzun donemli bir bakis agisi benimsenmigstir.” ve
“10.Calistigim otelde, her bir c¢alisamin isletmenin biitiiniine sagladigi katki
belirtilmistir.” ifadeleri arasinda diizeltme yapilmistir. Bdylece, uyum indekslerinin
gecerliligi saglanmistir. Olgege iliskin elde edilen dogrulayici faktdr analizi sonuglari ise

Sekil 6.1°deki gibidir.
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Sekil 6.1. Yenilik¢i orgiit kiiltiirii olcegi dogrulayict faktor analizi sonuglar

Sekil 6.1°den de goriilebilecegi gibi yenilik¢i orgiit kiiltiirii 6lgegine iliskin faktor
yiikleri 0,678 ve 0,854 arasinda degismektedir. Ek olarak, YOKI1, YOK4 ve YOK6
ifadelerine iliskin hata varyanslarmin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ifadeler icin hata
varyansi yiiksek olmasi durumunda t degerleri anlamli (>1,96) ve faktor yiikleri ytliksek
ise (>500) 6lcekte kalmasina karar verilebilmektedir (Cokluk vd., 2016, s.324). Olgekte
yer alan ve hata varyansi yiiksek olan bu ifadelerin t degerleri 1,96’nin iizerinde
hesaplanmis ve ifadelerin p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu ve ek olarak ifadelerin
aciklayici faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle, ifadeler Olgekten c¢ikartilmadan analize devam edilmistir. Boylece, yenilik¢i
orgiit kiiltiiriine iliskin 6nerilen ifadeler, tek faktdrlii yap: ile dogrulanmustir. Olgege
iliskin giivenilirlik ise 0,950 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonug, 6l¢egin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

6.3.3. Yaratici kisilik olcegi dogrulayici faktor analizi sonuclar:

Analiz kapsaminda ikinci olarak, bagimsiz degiskenlerden bir digeri olan yaratici
kisilik 6lcegi dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Analize iliskin elde edilen uyum
indeksleri Tablo 6.6’daki gibidir. Tablo 6.6’dan da goriilebilecegi gibi, model ilk
hesaplandiginda SRMR disinda kalan uyum indeksleri zayif uyuma isaret etmektedir. Bu

nedenle, dl¢ekte diizeltmeler yapilmistir.

Tablo 6.6. Yaratici kisilik olgegine iliskin uyum indeksleri

Diizeltme oncesi uyum indeksleri Diizeltme sonrasi uyum indeksleri
Uyum Istatistizi ~ Deger Yorum Uyum Istatistizi ~ Deger Yorum
x?/sd 12,999 Zayif uyum x?/sd 4,065 Tyiuyum
RMSEA ,148  Zayif uyum RMSEA ,075  lyi uyum
SRMR ,056  Tyi uyum SRMR ,035 Miikemmel uyum
CFl ,884  Zayif uyum CFlI ,972  Mikkemmel uyum
TLI ,845  Zayif uyum TLI ,960 Miikemmel uyum
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Olgekte kavramsal anlamda ayni yapryr dlctiigii diisiiniilen “/.Yeni bir seyler

yaratma becerisine sahibim.” ve “2.Bir seyleri birlestirerek ilging bir hale getirmekten

2

hoslanmirim.” ifadeleri ve “4.Bilmedigim konular hakkinda bir¢ok soru sorarim.” ve

“5.Ilgimi ceken seyler hakkinda arastirma yaparim.” ifadeleri arasinda modifikasyon
yapilmustir. Diizeltme sonrasinda yaratici kisilik dlgegi, x%/sd ve RMSEA degerlerine
gore iyi uyum; SRMR, CFI ve TLI degerlerine gore ise mitkkemmel uyum gostermektedir
(Tablo 6.6). Yaratici kisilik olcegine iliskin elde edilen dogrulayici faktor analizi
sonugclari ise Sekil 6.2°deki gibidir.
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Sekil 6.2. Yaratic kisilik Glesi dogrulayict faktér analizi sonuclart

Sekil 6.2’ye gore, oOlgege iliskin faktor yikleri, 0,621 ve 0,811 arasinda
degismektedir. Ek olarak, yaratici kisilik dl¢ceginde yer alan ifadelere iliskin t degerlerinin
anlamli sonuglar verdigi ve standart hatalarin diisiik oldugu belirlenmistir. Olgegin
giivenilirligi ise 0,911 olarak hesaplanmistir. Boylece, dokuz ifadeden ve tek boyuttan

olusan yaratici kisilik 6lgegi istatistiksel olarak dogrulanmastir.

6.3.4. Liderin destegi dlcegi dogrulayici faktor analizi sonuclar

Dogrulayic1 faktor analizi ile tiglincii olarak bir baska bagimsiz degisken olan
liderin destegi 6lgegi test edilmistir. Liderin destegi 6l¢eginde x%/sd ve RMSEA degerleri
zay1f uyuma isaret ettiginden diizeltmeler yapilmistir. Diizeltme dncesi ve sonrasi 6lgiilen

uyum indeksleri Tablo 6.7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 6.7. Liderin destegi dlgegine iliskin uyum indeksleri

Diizeltme 6ncesi uyum indeksleri Diizeltme sonrasi uyum indeksleri
Uyum lstatistigi  Deger Yorum Uyum lstatisti3gi  Deger Yorum
x?/sd 14,768 Zayif uyum x2/sd 4,275 lyiuyum
RMSEA ,159  Zayif uyum RMSEA ,078  lyi uyum
SRMR ,033  Miikemmel uyum SRMR ,019  Miikemmel uyum
CFI 942 Iyi uyum CFlI ,988  Miikemmel uyum
TLI 914 Iyi uyum TLI 979  Miikemmel uyum
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Olgege iliskin olarak, modelde uyum saglamak amaciyla énce “3.Calistigim otelde,
departmanlar arasinda ekip ¢alismasina 6nem verilir.” ve “5.Calistigim otelde alinan
kararlarin nedenleri ¢alisanlara aciklanir.” ifadeleri arasinda diizeltme yapilmistir.
Uyum indekslerinde yeterli diizelme saglanmadigindan daha sonra “6.Calistigim otelde,
calisanlarin kendi yontemleriyle is yapmalarina izin verilir.” ve “7.Calistigim otelde,
departmanlar arasi iletisimi gelistirmeye ozen gosterilir.” ifadeleri arasinda da
modifikasyon yapilmistir. Diizeltme sonrasi liderin destegi 6l¢eginin Ol¢lilmek istenen
yapt ile uyumlu oldugu dogrulanmistir. Olgege iliskin elde edilen model ise Sekil 6.3 teki
gibidir.
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Sekil 6.3. Liderin destegi dlcegi dogrulayic: faktor analizi sonuclart
Sekil 6.3’te ifade edildigi gibi, liderin destegi 6lceginde faktor yiikleri 0,788 ve
0,899 arasinda degismektedir. Olcege iliskin t degerlerinin anlamli oldugu, standart
hatalarm ise diisiik oldugu goriilmiistiir. Olgegin giivenilirligi ise 0,944 olarak
hesaplanmistir. Boylece, liderin destegi dl¢egi i¢in yedi ifadeden olusan tek faktorlii yap:

dogrulanmis ve giivenilir oldugu belirlenmistir.

6.3.5. Yenilik¢i davranis 6lcegi dogrulayici faktor analizi sonuclar:

Analiz kapsaminda dordiincii olarak, dnerilen modelde yer alan ara degisken olan
yenilik¢i davranig 6lgegine iliskin dogrulayict faktor analizine yer verilmistir. Yapilan
analiz sonucunda 6l¢egin orijinalinde tek bir ifadeyi 6l¢en ancak, uzman goriisleri ile iic
ifadeye boliinmesi gerekli goriilen 1, 2 ve 3. ifadelerin (“I.Calistigim otelde
kullanilabilecek yeni teknolojileri arastirtr ve ogrenirim.”; “2. Calistigim otelde
kullanilabilecek yeni siiregleri arastirir ve o&grenirim.” ve 3. Calisigim otelde
kullanmilabilecek yeni teknikleri arastirir ve 6grenirim.” ifadeleri) kavramsal olarak tek
ifade Ozelligi gosterdigi belirlenmistir. Bu nedenle, bu ifadeler yeniden birlestirilerek
analiz edilmistir. Ifadeler birlestirilmeden &nce ve ifadeler birlestirildikten sonra elde

edilen karsilagtirmali uyum indeksleri Tablo 6.8 deki gibidir.
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Tablo 6.8. Yenilik¢i davranis olgegine iliskin uyum indeksleri

Diizeltme 6ncesi uyum indeksleri Diizeltme sonrasi uyum indeksleri
Uyum Istatistigi  Deger Yorum Uyum Istatistigi  Deger Yorum
x?/sd 25,071 Zayif uyum x?/sd 4,707 Tyiuyum
RMSEA ,210  Zayif uyum RMSEA ,082  lyi uyum
SRMR ,052  lyi uyum SRMR ,016 Miikemmel uyum
CFlI ,896  Zayif uyum CFI ,989  Miikemmel uyum
TLI ,854  Zayif uyum TLI ,982  Miikemmel uyum

Tablo 6.8’den de goriilebilecegi gibi, ii¢ ifadenin birlestirilmesi sonrasi tim
indeksler, modelin iyi uyum ve miikkemmel uyum sagladigini géstermektedir. Sekil 6.4’te

ise dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen modele yer verilmektedir.
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Sekil 6.4. Yenilik¢i davrams 6l¢egi dogrulayic faktor analizi sonuglar
Yenilik¢i davranis Olgeginde yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,822 ve 0,902

arasinda degismektedir (Sekil 6.4). Olgege iliskin hesaplanan t degerlerinin anlamli
oldugu ve standart hatalarin diisiik oldugu da tespit edilmistir. Ol¢egin yeni haline iliskin
giivenilirlik ise 0,951 olarak hesaplanmigtir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda, yenilik¢i davranis 6lgeginin orijinal dlgege uygun olarak bes ifade ve tek
boyuttan olusan bir yapis1 oldugu ve Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu

dogrulanmistir.

6.3.6. Otel isletmelerinde yenilik 6lcegi dogrulayic faktor analizi sonuglar

Dogrulayict faktdr analizi ile son olarak arastirma kapsaminda gelistirilen ve
gecerlilik ve giivenilirligi saglanan otel isletmelerinde yenilik dlcegi test edilmistir. Otel
isletmelerinde yenilik 6lgeginde x%/sd ve RMSEA degerlerine gdre modelin uyumsuz
oldugu tespit edildiginden diizeltme yapilmistir. Diizeltme Oncesi ve sonrast uyum

indeksleri Tablo 6.9’daki gibi 6l¢iilmiistiir.
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Tablo 6.9. Otel isletmelerinde yenilik 6l¢egine iligkin uyum indeksleri

Diizeltme 6ncesi uyum indeksleri Diizeltme sonrasi uyum indeksleri
Uyum lstatistigi  Deger Yorum Uyum Istatistizi  Deger Yorum
x?/sd 5,814 Uyum yok x2/sd 4572 lyiuyum
RMSEA ,094  Uyum yok RMSEA ,081  Iyi uyum
SRMR ,027  Miikemmel uyum SRMR ,0257  Miikemmel uyum
CFlI ,954  Miikemmel uyum CFI ,966 Miikemmel uyum
TLI ,946  lyi uyum TLI ,960 Miikemmel uyum

Otel isletmelerinde yenilik 6l¢eginde teknik yenilik faktorii icerisinde yer alan ve
birbiri ile benzer yapiy1 6l¢tiigli diistiniilen “/.Calistigim otelde sunulan turizm iiriinleri
suirekli gelistirilir.” ve “2.Calistigim otelde kapsamli yenilikler yapilir.” ifadeleri arasinda
kovaryans olusturulmustur. Bdylece, uyumsuzluga isaret eden x2%/sd ve RMSEA
degerlerinde iyilestirme saglanmistir. Diizeltme sonras1 uyum degerleri incelendiginde,
tiim indekslerin iyi ve miikemmel uyuma isaret ettigi goriilmiistiir. Sekil 6.5’te ise modele

iliskin faktor analizi sonuclar1 verilmektedir.

Sekil 6.5. Otel isletmelerinde yenilik 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonuglar

Sekil 6.5°te ifade edildigi gibi, otel isletmelerinde yenilik Olgeginde yer alan
ifadelerin faktor yiikleri 0,801 ve 0,924 arasinda degismektedir. Ayrica, ifadelere iliskin
t testi degerlerinin anlamli oldugu ve ifadelerin hata varyanslarinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Teknik yenilik 6l¢eginin giivenilirligi 0,974; yonetsel yenilik Olgeginin
giivenilirligi ise 0,944 olarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda, otel isletmelerinde

yenilik 6l¢eginin iki alt faktor ve on alt1 ifadeden olusan yapis1 dogrulanmastir.
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Otel igletmelerinde yenilik 6lgegi iki alt faktorden olusmaktadir ve ikinci diizey
faktor analizinin dogru sonuglar vermesi i¢in en az ii¢ alt faktdr olmast gerektigi ifade
edilmektedir (Cokluk vd., 2016, s.282). Bu nedenle arastirmada, etki analizlerinde ve
yapisal esitlik modellemesinde bagimli degisken olan otel isletmelerinde yenilik 6l¢egi,
tek bir faktor olarak Slglilemediginden, iki alt faktorii olan teknik yenilik ve yonetsel

yenilik kapsaminda iki bagimsiz degisken olarak ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

6.4. Olceklere iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri gergeklestirildikten sonraki
asamada, modelde yer alan 6l¢eklerin her birinin birbirinden bagimsiz ayri birer kavrami
acikladig1 ve ayn1 zamanda da her biri ayr1 kavrami aciklayan bu dlgeklerin istatistiksel
olarak birbirleri ile belirli bir diizeyde iliskili oldugunu dogrulamak amaciyla gecerlilik
ve glivenilirlikleri hesaplanmustir.

Arastirmada yer alan 6l¢eklerin gegerlilikleri, yakinsama gegerliligi ve ayirt edici
gecerlilik acisindan ayr1 ayri test edilmistir. Yakinsama gegerliliginin test edilmesinde
Cikartilan Ortak Varyans (Average Variance Excracted, AVE) Bilesik Giivenilirlik
(Composite Realibility, CR) degerlerinden yararlanilmistir. Cikartilan Ortak Varyans
(AVE), “bir grup ortiilii yapiyr temsil eden Olciilen degiskenler arasindaki iliskiyi”;
Bilesik Giivenilirlik (CR) ise “Ortiilii bir yapiy1 temsil eden dlgiilen degiskenlerin ig
gecerliligini saglamaya yonelik bir oram™ ifade etmektedir (Hair vd., 2014). Olgek
verilerinin gegerlilik ve giivenilirliklerine iliskin elde edilen sonuglar Tablo 6.10°daki
gibidir:

Tablo 6.10. Olcek verilerinin gegerliligi ve giivenilirligi

Faktor ifadeler Faktor AVE CR a
Yiikii

Yenilik¢i 1.Calistigim otelde, yaraticilik ve yenilik desteklenir. ,768 0,649 0,943 0,950

Orgiit 2.Calistigim otel, islerin yeni yontemlerle yapilmasi fikrine 197

Kiiltirii agiktir.

3.Calistigim otelde, departmanlar arasinda ekip calismasina ,796
o6nem verilir.
4.Calistigim otelde, yoneticiler yetki ve sorumluluk sahibidir. ,780

5.Calistigim otelde alinan kararlarin nedenleri ¢aliganlara ,837
acgiklanir.

6.Calistigim otelde, calisanlarin kendi yontemleriyle is ,678
yapmalarina izin verilir.

7.Calistigim otelde, departmanlar arasi iletisimi gelistirmeye ,890

6zen gosterilir.
9.Calistigim otelde, uzun dénemli bir bakis agist

benimsenmistir. ,831
10.Calistigim otelde, her bir caligsanin isletmenin biitiiniine
sagladig: katki belirtilmistir. ,854
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[Tablo 6.10. (Devam) Ol¢ek verilerinin gecerliligi ve giivenilirligi]

Yaratici 1.Yeni bir seyler yaratma becerisine sahibim. 711 0,523 0,908 0,911
Kisilik 2.Bir seyleri birlestirerek ilging bir hale getirmekten ,680
hoslanirim.
3.Problemleri ¢6zmenin yeni yollarini bulmak, benim igin ,132
kolaydr.
5.11gimi geken seyler hakkinda arastirma yaparim. ,621
6.Yeni seylerle karsilastigimda daha fazlasini 6grenmek ,713
isterim.
9.Baskalari tek yonlii diigiiniirken, ben her zaman ¢ok yonlii ,738
distintirim.
10.Arkadaslarim yaratict bir kisi oldugumu soylerler. 775
11.Problemlerin ¢oziimiinde farkli yontemler kullanirim. ,811
12.Degerli bir seyi kolayca degistirerek, daha degerli bir hale
getirebilirim. 712
Liderin 1.Calistigim otelde listlerim, yilikselmede performans ,865 0,694 0941 0,944
Destegi degerlendirmenin 6nemini vurgular.
2.Calistigim otelde iistlerim, isletme planlarini ¢alisanlara net  ,899
bir sekilde agiklar.
3.Calistigim otelde istlerim, basarili is performansini ,833
odiillendirir.
4.Caligtigim otelde iistlerim, karsilagilan sorunlari agik bir ,788
sekilde ifade eder.
5.Calistigim otelde iistlerim, agik ve tutarl bir 6diil sistemi ,803
uygulamaktadir.
6.Calistigim otelde iistlerim, isler yerine getirilirken ,828
¢alisanlara inisiyatif kullanma olanag: tanir.
7.Calistigim otelde iistlerim, yapilan hatalar1 birer 6grenme ,811
deneyimi olarak degerlendirir.
Yenilik¢i 1.Calistigim otelde kullanilabilecek yeni teknolojileri/ ,822 0,765 0,951 0,951
Davranis stirecleri/ teknikleri aragtirarak 6grenirim.
4.Caligtigim otelde yaratici fikirler tiretirim. ,863
5.Caligtigim otelde fikirlerimi tanitir ve savunurum. ,885
6.Calistigim otelde yeni fikirlerimi uygulayabilmek i¢in ,902
gerekli kaynaklart arastiririm.
7.Calistigim otelde yeni fikirlerimin uygulanmasi i¢in plan ve  ,890
programlar gelistiririm.
8.Calistigim otelde yenilik¢i davraniglar sergilerim. ,883
Teknik 1.Calistigim otelde sunulan turizm iriinleri siirekli gelistirilir.  ,857 0,804 0,974 0,974
Yenilik 2.Caligtigim otelde kapsamli yenilikler yapilir. ,868
3.Caligtigim otelde iiretimde verimliligi azaltan faaliyetler ,923
tespit edilerek diizeltilir.
4.Caligtigim otelde hizmet sunumunda verimliligi azaltan 914
faaliyetler tespit edilerek diizeltilir.
5.Calistigim otelde hizmet sunumunda teknolojiden ,901
yararlanilarak performans arttirilir.
6.Calistigim otelde hizmet siiregleri (6rn. check-in siireci) ,898
stirekli olarak iyilestirilir.
7.Calistigim otelde bir problem alisilmig yontemlerle 924
¢oziilemediginde yeni ¢6ziim yollar1 aranir.
8.Calistigim otelde ihtiya¢ duyuldugunda organizasyon ,909
yapisinda (is boliimiinde) yeniliklere gidilir.
9.Calistigim otelde ekip caligmasint destekleyici yeni ,875
yontemler uygulanir.
Yonetsel 12.Calistigim otelde pazarlama faaliyetlerinde yeni yontemler 861 0,715 0,897 0,944
Yenilik (6rn. e-pazarlama) uygulanir.
13.Calistigim otel, yeni pazarlara (6rn. Rus yerine Arap ,679
miisteri grubu) yonelir.
14.Calistigim otelde iiriin tanitimlarinda yeni yontemler ,920
uygulanir.
15.Calistigim otelde iiriin fiyatlandirmada yeni yontemler ,898
uygulanir.
16.Calistigim otelde yoneticiler risk almay1 bityiime firsati ,863

olarak gortirler.
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[Tablo 6.10. (Devam) Ol¢ek verilerinin gecerliligi ve giivenilirligi]

17.Calistigim otelde kaynaklar, yeni iirlin aragtirma ve ,873
gelistirme faaliyetleri i¢in yeterlidir.

18.Calistigim otel, diger turizm isletmeleri ile is birligi ,801
icerisindedir.

*AVE=Cikartilan Ortak Varyas; CR=Bilesik Giivenilirlik; o. =Cronbach’s Alpha degeri.

Aragtirmalarda, olgiilmek istenen bir yapida gegerliligin saglanmasi i¢in her bir
Olcekte faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmasi, Cikartilan Ortak Varyans (AVE)
degerlerinin 0,50’den biiyiik olarak hesaplanmasi, Bilesik Giivenilirlik (CR) degerinin
0,70’den biiyiik olarak hesaplanmasi ve ek olarak Bilesik Giivenilirlik (CR) degerinin
Cikartilan Ortak Varyans (AVE) degerinden daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Hair
vd., 2014). Tablodan da goriilebilecegi gibi (Tablo 6.10), tiim olgeklere iliskin AVE
degerleri 0,50’nin tizerinde hesaplanmistir ve CR degerleri de beklenen deger olan 0,70
tizerinde ¢ikmistir. Ek olarak, olgeklere iliskin hesaplanan CR degerlerinin AVE
degerlerinden biiyiik oldugu da goriilmektedir.

Arastirmada ayirt edici gegerliligin saglanmasinda ise Cikartilan Ortak Varyans
(AVE) degerinin karekokii ile korelasyon matrisinin karsilastirilmast yontemi tercih
edilmistir. Fornall vd.’ne gore (1982), bir faktoriin ya da boyutun kendi igerisinde diger
faktorlere ait ifadelerden daha fazla yiliklenmesi gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle,
AVE’nin karekokiiniin faktorler arasindaki iliskiden (korelasyondan) yiiksek olmasi
durumunda 6l¢eklerin gegerli olduklari kabul edilmektedir. Ayirt edici gecerlilige iliskin
elde edilen sonuglar ise Tablo 6.11°deki gibidir.

Tablo 6.11. Faktorler arast korelasyon ve ¢ikartilan ortak varyans degerlerinin karekokii

Faktorler* Ort. St.Sapma (YOK) (YK) (LD) (YD) (TY) (YY)
Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii 5,82 1,08 0,806
Yaraticr Kisilik 442 1,66 ,218 0,723
Liderin Destegi 4,22 1,77 ,830 ,157 0,833
Yenilik¢i Davranis 5,06 1,59 543 ,487 ,546 0,875
Teknik Yenilik 451 175 7197 236,798 594 0,897
Yonetsel Yenilik 4,42 1,70 , 738 ,204 739 ,556 ,842 0,846

*(YOK): Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii; (YK): Yaratici Kisilik; (LD): Liderin Destegi; (YD): Yenilik¢i Davranis; (TY):
Teknik Yenilik ve (YY): Yonetsel Yenilik anlamina gelmektedir.

Tablo 6.11’den goriilebilecegi gibi, koyu isaretlenmis olan degerler AVE
degerlerinin karekoklerini, diger degerler ise faktorler arasi korelasyonlari ifade
etmektedir. Yapilan hesaplamalar sonucunda, Olgekte yer alan faktorlere iliskin

hesaplanan AVE karekoklerinin, 6lgeklerin diger faktorlerle iliskilerinden daha yiiksek
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oldugu belirlenmistir. Boylece, arastirmada yer alan her bir degiskenin birbirinden ayri
olarak farkli yapilar1 6l¢tiigli ve gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Son olarak, arastirmanin giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanarak
saglanmistir (Tablo 6.11). Olgekte yer alan ifadeler arasindaki i¢ tutarlilig: test eden bir
oran olarak 6Sl¢iilen Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’den biiyiik olmas1 gerekmektedir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011, 5.140). Faktorlere iliskin Cronbach’s Alpha degerleri 0,911
ile 0,974 arasinda degismektedir. Bu nedenle, aragtirmada yer alan dlgeklerin gilivenilir

oldugu sonucuna varilmstir.

6.5. Etki Analizlerinin Gerceklestirilmesi

Arastirma kapsaminda agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilip, 6lgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlikleri saglandiktan sonraki agsamada arastirmanin teorik yapisini da
olusturan etki analizleri gergeklestirilmistir. Arastirmanin ana problemi, otel
calisanlarinin yenilik¢i davranislarina ve otel isletmelerinde yenilige etki eden faktorlerin
neler oldugunu belirlemektir. Arastirmanin ana problemi dogrultusunda 6nerilen modelde
ise yenilik¢i Orgiit kiiltiirliniin, yaratici kisiligin ve liderin desteginin otel ¢alisanlarinin
yenilik¢i davranislarina etki ettigi ve calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin da otel
isletmelerinde yenilige doniistiigii ongoriilmistiir. Modelde ayrica, isletmelerin sosyal
yapisini daha iyi anlamay1 kolaylastiran orgiit kiiltiiriiniin, dogrudan otel isletmelerinde
yenilik ile de iligkili oldugu Ongoriilmistiir. Arastirmada modeli test etmek amaciyla
AMOS 24 Graphics programindan yararlanilmistir ve model, yapisal esitlik modellemesi

ile test edilmistir (EK-8).

6.5.1. Yapisal esitlik modellemesi ile modelin genel analizi

Yapisal esitlik modellemesi, “bir arastirmada gozlemlenen ve gozlemlenemeyen
degiskenlerin iliskilerinin incelenmesini saglayan regresyon temelli ¢oklu istatistiksel
O0lcme yontemi” olarak tanimlanmaktadir (Hahs-Vaughn, 2016, s.442). Yapisal esitlik
modellemesinde kuram dogrultusunda olusturulan modelin, dogrulayici faktor analizine
benzer olarak yap1 ile uyumu incelenmektedir ve sonrasinda uyum saglayan modellere
iliskin elde edilen sonuglar tartisilmaktadir (Cokluk vd., 2016, s.256).

Aragtirmada, Onerilen modele iliskin analizler yorumlanmadan 6nce, 6l¢iim ile
olusturulan yapir arasindaki uyum indeksleri incelenmistir. Analiz gerceklestirilirken,

bagimli degiskenin (otel isletmelerinde yeniligin) alt faktorleri olan teknik ve yonetsel
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yenilik faktorlerinin hata varyanslari arasinda kovaryans olusturulmustur. Modele iliskin

uyum indeksleri Tablo 6.12’de gosterilmektedir.

Tablo 6.12. Yapisal esitlik modeline iliskin uyum istatistikleri

Uyum Istatistigi

RMSEA

Deger Yorum
3,368 fyi uyum
,066 fyi uyum
,045 Miikemmel uyum
;910 Iyi uyum
,904 Iyi uyum

Tablodan da goriilebilecegi gibi (Tablo 6.12), dl¢iilen modele iligkin ki-karenin

standart sapmaya béliinmesi ile elde edilen deger (x?/sd) 3,368 olarak hesaplanmistir. Bu

deger, modelin iyi uyum gosterdigini ifade etmektedir. Diger yandan, hesaplanan

RMSEA degeri (0,066), CFI degeri (0,910) ve TLI (0,904) degerlerine gore aragtirmada

6l¢iilmek istenen modelin iyi uyum gosterdigi sdylenebilmektedir. SRMR degerinin 0,45

olmasi ise mitkemmel uyuma isaret etmektedir. Sonug¢ olarak modelin, bir biitiin olarak

olgiilmek istenen yapi ile iyi diizeyde uyum sagladigi sdylenebilmektedir. Onerilen

modele iliskin Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilen yap1 ise Tablo 6.13teki sekilde

Ozetlenebilmektedir.

Tablo 6.13. Yapisal esitlik modelinde yer alan parametreler

Parametre St. Ed. Etki St. Hata T Degeri R?
YOK—YD ,114 ,070 1,281 YD — 0,507
YOK — TY* 727 ,038 18,748 TY — 0,736
YOK — YY* ,685 ,040 16,405 YY — 0,659
LD—YD* ,392 ,072 4,395

YK—YD* 425 ,055 10,189

YD - TY* ,204 ,039 6,460

YD - YY* ,196 ,043 5,506

Parametreler Kovaryans St. Hata T Degeri

YOK-YK* 431 ,091 4,762

YOK-LD* 2,698 ,203 13,283

YK-LD* ,309 ,086 3,578

€49-e50* 511 ,054 9,485

*p<0,05 diizeyinde anlamli.

Tablo 6.13’te standardize edilmis etki siitununda yer alan degerler, bir degiskenin

diger bir degiskene dogrudan etkisini ifade etmektedir. Bir degiskenin istatistiksel olarak

anlaml (p<0,05) bir diizeyde bir diger degiskene etkisi, standart sapmadaki bir birimlik

degisim ile ifade edilmektedir. Ornegin, yaratici kisiligin yenilik¢i davranisa etkisinde,

113



yaratict kisilikteki bir birimlik standart sapma, yenilik¢i davranista 0,425 oraninda bir
degisime neden olmaktadir. Bagimsiz degiskenlerden bir digeri olan liderin destegindeki
bir birimlik degisim ise yenilik¢i davranisa 0,392 oraninda etki etmektedir. Yenilik¢i
orgiit kiiltiiriindeki bir birimlik degisimin ise yenilik¢i davranisa anlamli bir diizeyde
(p=0,20 > p=0,05) etki etmedigi belirlenmistir.

Bagimli degisken olan otel isletmelerinde yenilige iligkin veriler incelendiginde,
yenilik¢i orgiit kiltliriindeki bir birimlik degisimin teknik yenilige 0,727 ve yoOnetsel
yenilige 0,685 oraninda; yenilik¢i davranistaki bir birimlik artisin ise teknik yenilige
0,204 ve yonetsel yenilige 0,196 oraninda etki ettigi saptanmistir (Tablo 6.13).

Modeldeki iligkiler incelendiginde (Tablo 6.13), yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile yaratici
kisilik arasinda, yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile liderin destegi arasinda ve yaratici kisilik ile
liderin destegi arasinda anlamli iliskilere (p=0,001) rastlanmistir. Yenilik¢i orgiit kiiltiirti
ile yaratic1 kisilik arasindaki iligski 0,431 diizeyinde, yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile liderin
destegi arasindaki iliski 2,698 diizeyinde ve yaratici kisilik ile liderin destegi arasindaki
iligki ise 0,309 oraninda hesaplanmistir. Ek olarak, teknik ve ydnetsel yeniligin hata
varyanslar1 arasindaki (e49-e50) iliskinin de anlamli (p=0,001) ve 0,511 diizeyinde
oldugu belirlenmistir.

Modelin agiklama diizeyi ise Tablo 6.13’de ifade edilen R? istatistigindeki gibidir.
Analiz sonucunda, onerilen modelde yer alan yaratici kisilik ve lider desteginin otel
calisanlarinin yenilik¢i davraniglarinin %50,7sini; yenilikei orgiit kiiltiirii ve yenilikei
davranigin ise otel isletmelerindeki teknik yeniligin %73,6’sin1 ve yonetsel yeniligin ise

%65,9’unu acikladigi tespit edilmistir.

6.5.2. Yol analizi ile ara degiskenlik 6zelliginin analizi

Aragtirmada model analiz edildikten sonraki asamada, bagimsiz degiskenler icin
yenilik¢i davranigin ara degisken olarak etki gosterme durumu yol analizi ile test
edilmistir. Otel ¢calisanlarinin yenilik¢i davraniglari, 6nerilen modelde ara degisken olarak
yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle, otel calisanlarinin yenilik algilarini olusturan yenilikgi
orgiit kultirti, yaratict kisilik ve liderin desteginin otel isletmelerinde yenilige
dontigiimiinde, yenilik¢i davranisin bir 6n kosul oldugu varsayilmaktadir. Ancak,
yenilikgi orgiit kiiltiirii ile yenilik¢i davranis arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmadigi belirlendiginden, ara degiskenin etkisi, yaratict kisilik ve liderin destegi

bagimsiz degiskenleri i¢in incelenmistir.
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Ara degiskenin etkisi kavramsal olarak her ne kadar agiklansa da istatistiksel olarak
da anlamli olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle AMOS 24 programu iizerinden yol analizi
ile ara degiskenin etkisine bakilmistir. Tablo 6.14’te goriilebilecegi gibi, otel
calisanlarinin algiladiklar1 yenilik¢i Orgiit kiiltiirti, yenilik¢i davranisa anlamli diizeyde

bir etki etmemektedir ve bu nedenle yenilik¢i davranisa etkisi de test edilmemistir.

Arastirmada, ara degisken etkisini test etmek i¢in bagimsiz degiskenlerin (liderin
destegi ve yaratict kisilik) ara degiskene (yenilik¢i davranig) ve bagimli degiskenlere
(teknik ve yonetsel yenilik) standardize edilmis toplam etkileri, standardize edilmis
dogrudan etkileri ve standardize edilmis dolayli etkileri incelenmistir. Analize iliskin

sonuclar Tablo 6.14’teki gibidir.

Tablo 6.14. Yenilik¢i davranisin ara degiskenlik ozelligi

Parametre St. Ed. Toplam Etki St. Ed. Dogrudan Etki St. Ed. Dolayh Etki
LD—-YD 0,392 0,392 0,000
LD - TY 0,080 0,000 0,080
LD —-YY 0,077 0,000 0,077
YK—-YD 0,425 0,425 0,000
YK—-TY 0,087 0,000 0,087
YK—YY 0,084 0,000 0,084
YOK—YD* 0,114 0,114 0,000
YOK —» TY 0,750 0,727 0,023
YOK - YY 0,708 0,685 0,022

*n>0,005 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

Modele iliskin standardize edilmis dogrudan etkilere bakildiginda (Tablo 6.14),
liderin desteginin yenilik¢i davranisi agiklama orami 0,392; yaratict kisiligin yenilik¢i
davranig1 aciklama orani ise 0,425°tir. Analizde ek olarak, liderin desteginin ve yaratici
kisiligin teknik yeniligi ve yonetsel yeniligi dogrudan etkiledigi kadar dolayl olarak da
etkiledigi goriilmektedir. Son olarak, yenilik¢i orgiit kiiltiirii yenilik¢i davranisa etki
etmediginden ara degiskenlik etkisi de gostermemektedir. Bu durumda, yaratici kisilik ve
liderin desteginin otel isletmelerinde yenilikte hem dogrudan hem de yenilik¢i davranig

aracilifiyla dolayl etkisi oldugu dogrulanmustir.
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6.5.3. Yapisal esitlik modellemesi sonucu hipotezlerin analizi

Aragtirmada model ve modelde yer alan ara degiskenin etkisi test edildikten sonra,
aragtirma hipotezlerine yer verilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonucunda arastirma
hipotezlerine iligkin elde edilen sonuglar Tablo 6.15°teki gibidir. Yapilan analizin
sonuglarma gore Orgiit kiiltiirii, yenilik¢i davranisa etki etmeyen ancak, dogrudan teknik

ve yonetsel yenilige etki eden bir unsur olarak ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 6.15. Arastirma hipotezierine iliskin elde edilen sonug¢lar

Hipotez Kisaltma Sonug

H1 Otel calisanlarinin algiladiklart yenilikgi 6rgiit kiiltiiri, YOK—YD Desteklenmedi

yenilik¢i davranislarina pozitif yonde etki etmektedir.

H2 Otel ¢alisanlarinin algiladiklar yenilikgi 6rgiit kiiltiirii, otel YOK—OIY Desteklendi

isletmelerinde yenilige pozitif yonde etki etmektedir.

H3 Otel ¢alisanlarinin algiladiklari yenilik¢i Orgiit kiiltiirii, YOK—YD—OIY Desteklenmedi
yenilik¢i davranis araciligiyla otel isletmelerinde yenilige

pozitif yonde etki etmektedir.

H4 Otel calisanlarinin algiladiklart lider destegi, yenilik¢i LD—YD Desteklendi

davranislarina pozitif yonde etki etmektedir.

H5 Otel calisanlarinin algiladiklart lider destegi, yenilik¢i LD—YD—OIY  Desteklendi
davranis araciligiyla otel isletmelerinde yenilige pozitif

yonde etki etmektedir.

H6 Otel caliganlarinin yaratici kisiler olmalari, yenilik¢i YK—YD Desteklendi

davranislarina pozitif yonde etki etmektedir.

H7 Otel c¢alisganlarinin yaratici kisiler olmalari, yenilikgi YK—YD—OIY  Desteklendi
davranig aracilifiyla otel isletmelerinde yenilige pozitif

yonde etki etmektedir.

H8 Otel c¢alisanlarmin  yenilik¢i  davraniglari,  otel YD—-OIY Desteklendi

isletmelerinde yenilige pozitif yonde etki etmektedir.

Aragtirma kapsaminda 6nerilen modelde, otel ¢alisanlarinin algiladiklar1 yenilikei
orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i davraniglarina etki ettigini 6n goéren H1 hipotezi ve otel
calisanlarinin algiladiklar1 yenilik¢i davranislarinin otel isletmelerinde yenilige etkisinde
yenilik¢i davranisin ara degiskenlik 6zelligini ifade eden H3 hipotezi disinda, modelde
yer alan tiim hipotezler kabul edilmistir. Bir bagka ifadeyle, yapilan arastirma sonucunda

H2, H4, HS5, H6, H7 ve H8 hipotezleri desteklenmistir.
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6.5.4. Modelin yeniden diizenlenmesi ve analizi

Yapilan analiz sonucunda yenilikei orgiit kiiltiirii ve yenilik¢i davranig arasinda bir
iliski bulunmadig tespit edildiginden, model bu sekliyle yeniden uyarlanarak analizlere
devam edilmistir. Analiz sonucu yeniden sekillendirilen modele iliskin uyum istatistikleri

ise Tablo 6.16°daki gibidir.

Tablo 6.16. Arastirma kapsaminda yeniden uyarlanan modelin uyum istatistikleri

Uyum Istatistigi Deger Yorum
x?/sd 3,366 fyi uyum
RMSEA ,066 Iyi uyum
SRMR ,045 Miikemmel uyum
CFl ,910 Iyi uyum
TLI ,905 Iyi uyum

Modelin uyum istatistikleri incelendiginde (Tablo 6.16), SRMR degerinin
miikemmel uyumu, x?/sd, RMSEA, CFI ve TLI degerlerinin ise iyi uyumu isaret ettigi
goriilmektedir. Boylece, test edilen model ile dl¢giilmek istenen yapinin uyum sagladigi

sOylenebilmektedir. Arastirma kapsaminda yeniden uyarlanan modelin etki diizeyleri ise

Tablo 6.17°deki gibidir.

Tablo 6.17. Arastirma kapsaminda yeniden uyarlanan modelde yer alan parametreler

Parametre St. Ed. Etki St. Hata T Degeri R?
YOK — TY* ,726 ,037 18,923 YD — 0,507
YOK — YY* ,684 ,039 16,567 TY — 0,735
LD—YD* 497 ,032 12,751 YY — 0,658
YK—YD* ,435 ,054 10,479

YD — TY* ,209 ,038 6,727

YD YY* ,201 ,042 5,725

Parametreler Kovaryans St. Hata T Degeri

YOK-YK 0,433 ,091 4,782

YOK-LD 2,703 ,203 13,295

YK-LD 0,309 ,086 3,573

e49-e50 0,510 ,054 9,485

*p<0,05 diizeyinde anlamlz.

Tablo 6.17°den de goriilebilecegi gibi, yeni modelde otel calisan1 6grencilerin
algiladiklar yenilikei orgiit kiiltliriindeki bir birimlik artis, otel isletmelerindeki teknik
yenilikte 0,726 ve yonetsel yenilikte 0,684 oraninda bir artis1 agiklamaktadir. Bagimsiz
diger degiskenlere bakildiginda, otel calisanlarinin algiladiklari lider destegindeki bir
birimlik artig yenilik¢i davranislarinda 0,497 birimlik bir artisa, yaratici kisiliklerindeki

bir birimlik artis ise yenilik¢i davraniglarinda 0,435 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
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Son olarak 6grencilerin yenilik¢i davraniglari teknik ve yonetsel yenilikte sirastyla 0,209
ve 0,201 oraninda bir artisa yol agmaktadir.

Modeldeki iliskilere bakildiginda, her bir iligskinin anlamli oldugu (p=0,001) tespit
edilmistir. Otel ¢alisanlariin algiladiklar yenilikei orgiit kiiltiirti ile yaratic1 kisilikleri
arasinda 0,433 diizeyinde, yenilik¢i Orgiit kiiltiirii ile liderin destegi arasinda 2,703
diizeyinde ve yaratict kisilikleri ile liderin destegi arasinda 0,309 diizeyinde bir iligki
oldugu belirlenmistir. Teknik ve yonetsel yenilik arasinda ise 0,510 diizeyinde bir iligkiye
rastlanmistir (Tablo 6.17).

Arastirma kapsaminda yeniden diizenlenen modelin etki diizeyine bakildiginda
(R?), modelde yer alan liderin destegi ve yaratici kisilik dzelliginin otel calisanlarmin
yenilik¢i davraniglarini 0,507 oraninda, yenilikei orgiit kiiltiirii ve yenilik¢i davranisin ise
otel isletmelerindeki yonetsel yeniligi 0,658 ve otel isletmelerinde teknik yeniligi 0,735
oraninda agikladigi saptanmistir (Tablo 6.17).

Aragtirmanin yontem boliimiinde Oncelikle varsayimlar saglanmis, daha sonra
aciklayict ve dogrulayici faktoér analizleri ile ifadeler istatistiksel olarak bir araya
getirilerek faktorler olusturulmustur. Bir sonraki asamada ise arastirma kapsaminda
onerilen model ve hipotezler test edilmistir. Daha sonra, aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki saptanamayan iki boyut (yenilik¢i orgiit kiiltiirii ve yenilik¢i davranis)
arasindaki iligki modelden ¢ikartilarak model yeniden test edilmistir. Yapilan tiim testler
sonucunda, modelin Ol¢iilmek istenen yapi ile uyum gosterdigi ve modelde yer alan
degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu saptanmaigtir.

Aragtirmada modeldeki iligkiler yeniden tasarlandiktan ve istatistiksel olarak
anlamlilig1 saptandiktan sonra analizin bir sonraki asamasinda arastirma kapsaminda
yeniden uyarlanan modelin otel ¢alisan1 6grencilerin 6zellikleri ve calistiklart otelin

ozelliklerine gore yarattig1 farkliliklar ayrintili olarak incelenmistir.

6.6. Coklu Grup Analizi ile Modelin Test Edilmesi

Arastirmada faktor analizleri ile boyutlar belirlendikten ve yapisal esitlik modeli ile
model dogrulandiktan sonraki asamada, otel isletmelerinde yenilik ve yenilik¢i davranisin
otel galisan1 6grencilerin ozellikleri ile ¢aligtiklar otelin 6zellikleri agisindan yarattigi
farkliliklar1 6lgmek amaglanmistir. Bu amagla arastirmada kurgulanan yapisal modele,

AMOS 24 Graphics programi araciliiyla, ¢oklu grup analizleri yapilmustir.
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Yapisal modeller i¢in gruplar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 6lgmek amaciyla
coklu grup analizlerinden yararlanilmaktadir. Ki-kare uyum indekslerine dayanan bu
analizlerde, faktor analizi modellerindeki parametreler dogrultusunda farkli gruplar i¢in
model tahmin edilmekte ve model, arastirma sorular ile iliskili olarak test edilmektedir
(Joreskog, 1971). Bu kapsamda arastirmada, ¢oklu grup analizleri Joreskog’un (1971)
yaklasimindan yola ¢ikarak Steenkamp and Baumgartner’in (1998) 6nerdigi ve ki-kare

farklilik testine dayanan yaklasim ile gerceklestirilmistir.

Arastirmada hem otel ¢alisanlarinin 6zellikleri hem de otel isletmesinin 6zelliginin
model agisindan yarattig1 farklar ki-kare farklilik testi ile ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Coklu
grup analizleri gerceklestirilirken Oncelikle her bir demografik degisken, program
tizerinden alt gruplarina ayrilmis ve model uyum indeksleri incelenmistir. Gruplara
ayrilan verilerin analizinin ilk adiminda, modelde gruplar arasi farklilik yaratabilecegi
diisiiniilen degiskenlerin her biri i¢in kisitlanmis ve kisitlanmamis modeller
karsilastirilarak bu modeller iizerinden ki-kare farklilik analizleri yapilmistir. Boylece,
modelde yer alan parametreler i¢in karsilastirilan gruplarin bir etkisinin olup olmadigi
test edilmistir. Sonraki adimda ise gruplanan degiskenler i¢cin modelde yer alan her bir
yol ayr1 ayr1 analiz edilerek, iliskinin anlamlilif1 ve kuvveti tespit edilmistir (Floh ve

Treiblmaier, 2006, s. 104).

Aragtirmada coklu grup analizi ile otel g¢alisan1 G6grencilerinin yaslari, staj
deneyimleri, sektor deneyimleri, isletmedeki deneyimleri ve ¢alistiklart otel isletmesinin
ozelligi ikili sekilde gruplandirilmistir ve her biri ayr1 ayri analiz edilmistir. Sayilan
degiskenlere gore arastirma modelindeki farkliliklara iliskin yapilan analizler ve analizler

sonucu elde edilen veriler, alt basliklarda ayrintili olarak agiklanmaktadir.

6.6.1. Yasin yenilige ve yenilikci davranisa etkisi

Aragtirmada ilk olarak otel ¢alisan1 6grencilerin yaglarinin, bir bagka ifadeyle geng
ya da orta yasta olmalarinin yenilik¢i davranista ve yeniligin olusumunda bir farklilik
yaratip yaratmama durumlar1 incelenmistir. Otel isletmelerinde ¢alisanlar bu kapsamda
30 yas ve alt1 (333 6grenci) ve 31 yas ve iizeri (213 6grenci) olmak iizere iki grupta
incelenmistir. Iki gruba iliskin yapilan analiz sonucu elde edilen uyum indeksleri Tablo

6.18deki gibidir.
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Tablo 6.18. Yasa gore yapisal esitlik analizi sonucu elde edilen uyum istatistikleri

Uyum Istatistigi Deger Yorum
x?/sd 2,517 Miikemmel uyum
RMSEA ,053 fyi uyum
SRMR ,050 Miikemmel uyum
CFl ,888 Zayif uyum
TLI ,881 Zayif uyum

Ogrencilerin yaslarina gore test edilen modelin uyum indeksleri incelendiginde
(Tablo 6.18), x?/sd degeri (2,517) ve SRMR (0,050) degerleri modelin miikemmel uyum
sagladigimi gostermekteyken;, RMSEA degeri (0,053) modelin iyi uyum sagladigini
gostermektedir. CFI (0,888) ve TLI (0,881) degerlerinin ise iyi uyum diizeyine yakin
sonuglar verdigi goriilmiistiir. Otel ¢alisan1 6grencilerin yaslarinin model agisindan
yarattig1 farkliliklarin incelendigi analizler Tablo 6.19°daki gibidir.

Tablo 6.19. Yasa gore elde edilen yapisal modelde yer alan parametreler

Parametre Yas Ki-kare Ki-kare Sonug
(30vealtr) (31veiizeri) deg. farkhihk
LD—YD ,559 (11,429) ,434 (6,649) 5156,970  0,002* 30vealt1 > 31veiizeri
YK—YD ,390 (7,774) ,461 (6,545) 5154,263 0,911 -
YD —>TY ,336(7,720) ,093 (2,129) 5162,031  0,005* 30vealt1 > 31veiizeri
YD — YY ,261 (5,468) ,159 (3,022) 5154,722 0,498 -
YOK— TY ,614 (12,128) ,818 (14,869) 5162,822 0,003* 31ve lizeri > 30vealt
YOK — YY ,634 (11,378) ,715 (11,899) 5154,837 0,449 -
Korelasyon (30vealtr) (31veiizeri)
YOK - YK 321 ,107
YOK - LD ,860 ,935
YK -LD ,268 ,047
e49-e50 ,506 ,708

Tiim model i¢in x?>=70,418; df=47; p deg.=0,015

R? (30 ve alt1): YD—0,581; TY—0,740;YY —0,671
R2(31 ve iizeri): YD—0,419; TY—0,748; YY —0,641
*p=0,05 diizeyinde anlamli

Yasa gore karsilastirma analizi sonucunda, tiim model i¢in hesaplanan ki kare
farklilik testi sonuglarinin anlamli oldugu (p=0,015) tespit edilmistir (Tablo 6.19). Bu
dogrultuda, otel isletmelerinde yenilik ve yenilik¢i davranisi 6lgen model, 30 yas ve alt1
calisan ile 31 yas ve ilizeri calisan Ogrenci grubu icin genel anlamda birbirinden
farklilasmaktadir. Analizin ikinci adiminda modelde yer alan her bir parametre ayr ayri
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, yas degiskeninin liderin desteginin yenilik¢i

davranisa etkisinde, yenilik¢i davranisin teknik yenilige etkisinde ve yenilik¢i Orgiit
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kiiltiiriiniin  teknik yenilige etkisinde kuvvetli bir sekilde farklilik yarattigi tespit
edilmistir.

Otel isletmelerinde ¢alisan 30 yas ve alt1 6grencilere iliskin veriler incelendiginde
(Tablo 6.19), modeldeki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p <0,05) ve
modelde yer alan iligkilerin pozitif yonli oldugu belirlenmistir. Tablo 6.19
incelendiginde, 30 yas ve alti Ogrenciler icin yaratict kisilik ve liderin destegi
boyutlarindaki bir birimlik degisim, yenilik¢i davranista sirasiyla 0,390 ve 0,559 oraninda
degisim yaratirken; yenilik¢ci davranmis degiskenindeki bir birim degisim teknik ve
yonetsel yenilikte sirasiyla 0,0336 ve 0,261 oranlarinda degisim yaratmaktadir. 30 yas ve
altindaki 6grencilerin yenilik¢i orgiit kiiltiirii algilamalarindaki bir birimlik degisim ise
otellerdeki teknik yeniligin olusumunda 0,614 oraninda ve yonetsel yeniligin olusumunda
ise 0,634 oraninda bir degisimi yaratmaktadir.

31 yas ve lizeri 6grencilere iliskin veriler incelendiginde ise (Tablo 6.19), benzer
olarak modeldeki tiim iligkilerin istatistiksel olarak anlamli (p <0,05) oldugu ve etkinin
pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. Buna gore, 31 yas ve lizeri 6grencilerin algiladiklar
lider destegi 0,434 oraninda ve yaratici kisilik ozellikleri 0,461 oraninda yenilikgi
davraniglarina etki ederken; yenilik¢i davraniglart teknik yeniligi 0,039 oraninda ve
yonetsel yeniligi 0,159 oraninda etki etmektedir. Ek olarak, 31 yas ve {izeri 6grencilerin
algiladiklar1 yenilik¢i Orgiit kiiltiiriintin otellerdeki teknik yeniligin olusumunu 0,818

oraninda ve yonetsel yeniligin olusumunu 0,715 oraninda etkiledigi saptanmustir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenler aras iligkiler incelendiginde, 30 ve alt1 yas
grubu i¢in yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile yaratici kisilik arasinda (8=0,321) ve yaratici kisilik
ile liderin destegi arasinda (3=0,268) zay1f bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢i
orgiit kiiltiiri ile liderin destegi arasinda ise (B=0,860) yiiksek bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Diger yandan, 31 yas ve lizeri grupta yer alan Ogrencilerin yaratici
kisilikleri ile algiladiklar yenilikei orgiit kiltiirii (=0,107) ve lider destegi (3=0,047)
arasinda cok diisiik diizeyde bir iligskinin oldugu goriilmiistiir. Ek olarak, 31 yas ve iizeri
gruptaki Ogrencilerin algiladiklar1 yenilik¢i oOrgilit kiiltlirii ve lider destegi arasinda

(3=0,935) kuvvetli bir iligski oldugu da saptanmistir (Tablo 6.19).

Son olarak, modelin yas agisindan ac¢iklanma oranlar1 (R?) degerlendirildiginde ise
30 yas ve alt1 6grenciler i¢in modelin yenilik¢i davranist 0,581 oraninda, teknik yeniligi

0,740 oraninda ve yonetsel yeniligi ise 0,671 oraninda acikladig1 saptanmistir. 31 yas ve
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tizeri 6grenciler i¢in ise modelin yenilik¢i davranisi 0,419 oraninda, teknik yeniligi 0,748

oraninda ve yonetsel yeniligi 0,641 oraninda agikladig belirlenmistir (Tablo 6.19).

6.6.2. Staj deneyiminin yenilige ve yenilik¢i davramsa etkisi

Aragtirmada farkliliklara iliskin {i¢iincii olarak, 6grencilerin turizm sektoriinde staj
yapma durumlarinin, yenilik¢i davranis ve otel isletmelerinde yenilik i¢in bir fark yaratip
yaratmadig1 incelenmistir.

Arastirmanin evrenini olusturan otel ¢alisant olan 6grencilerin bir kism1 Anadolu
Universitesi’nde turizm ile iliskili olabilecek programlarda, bir kismu ise farkli uzaktan
ogretim programlarda 6grenim gérmektedir. Anadolu Universitesi’nin turizm ile iligkili
Acikdgretim programlarindan olan Konaklama Isletmeciligi programinda istege bagls,
Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile Turizm ve Otel Isletmeciligi programlarinda ise zorunlu
staj uygulamalar1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerden bir kisminin sayilan
turizm programlarinda okumalar1 nedeniyle staj deneyimi bulunabilecegi diisiintilm{istiir.
Diger yandan, bir kisitm Ogrencinin ise turizmle iligkili olarak sayilan programlarda
okumamakla beraber 6grenim hayatlarinin bir boliimiinde (okuduklar ilk tiniversite ya
da lise donemlerinde) sektorde staj deneyimlerinin bulunabilecegi 6n goriilmiistiir. Bu
nedenle 6grencilere staj deneyimlerinin olup olmadigi sorulmus ve 6grenciler, verdikleri
yanitlara gore gruplandirilmustir.

Turizm sektoriinde staj yapmis otel calisan1 6grencilerin sayisi 246, staj yapmamis
otel ¢alisan1 &grencilerin sayis1 ise 300 olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin staj
deneyimlerine gore model analizi sonucu elde edilen uyum istatistikleri Tablo 6.20’deki
gibidir:

Tablo 6.20. Staj deneyimine gore yapisal esitlik analizi sonucu elde edilen uyum istatistikleri

Uyum lstatistigi Deger Yorum
x%/sd 2,549 Miikemmel uyum
RMSEA ,053 Iyi uyum
SRMR ,048 Miikemmel uyum
CFl ,885 Zayif uyum
TLI 879 Zayif uyum

Ogrencilerin staj deneyimine gore test edilen modelin uyum indeksleri
incelendiginde (Tablo 6.20), modelin x%/sd (2,549) ve SRMR degerinin (0,048)
miikemmel uyum gosterdigi belirlenmistir. RMSE degeri ise (0,053) modelin 1yi uyum
sagladigin1 gostermektedir. Diger yandan, CFI (0,885) ve TLI (0,879) degerlerinin iyi
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uyum diizeyine yakin sonuglar vermesi, modelin istatistiksel olarak genel anlamda uyum
sagladigini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda modelin uyum sagladigi tespit edildikten sonra staj yapan ve
yapmayan Ogrenciler gruplandirilmis ve gruplar arasi farkliliklar analiz edilmistir.

Analize iliskin sonuglar Tablo 6.21 teki gibidir.

Tablo 6.21. Staj deneyimine gore elde edilen yapisal modelde yer alan parametreler

Parametre Staj Ki-kare Ki-kare Sonug
(Yapmis) (Yapmamis) deg. farklhilik
LD—YD ,478 (8,519) ,513 (9,413) 5219,647 0,654
YK—YD 437 (7,325) ,435(7,487) 5219,487 0,542
YD—-TY ,189(4,343) ,235 (5,291) 5220,019 0,449
YD —-YY ,291 (5,645) ,146 (3,040) 5222,264  0,093** Yapmis > Yapmamis

YOK— TY ,756 (13,734) ,689 (12,925) 5220,979 0,216
YOK — YY ,632(10,721) ,709 (12,394) 5221,689 0,134

Korelasyon (Yapmis) (Yapmamis)
YOK - YK 279 ,180
YOK - LD ,913 ,875
YK - LD ,235 ,102
e49-e50 ,592 ,606

Tiim model icin x?>=58,840; df=47; p deg.=0,115

R? (Staj yapmis):YD—0,518;TY—0,767;YY—0,689

R2(Staj yapmamis):YD—0,498;TY—0,701; YY—0,633
**p=0,10 diizeyinde anlaml

Tablo 6.21°de yer alan karsilastirmalara iligkin veriler incelendiginde, arastirmada
incelenen modelin 6grencilerin staj deneyimine goére anlamli bir farklilik yaratmadigi
(p=0,115) tespit edilmistir. Ancak, modelde yer alan her bir parametre ayr1 ayri test
edildiginde, %90 giivenilirlikte staj deneyimi bulunan 6grencilerin (8=0,291) yenilik¢i
davraniglarinin yapmamis 6grencilere oranla (3=0,146) yonetsel yenilige daha kuvvetli
bir sekilde etki ettigi tespit edilmistir.

Turizm sektoriinde staj yapmis Ogrencilere yonelik modeldeki etki diizeyleri
incelendiginde, modeldeki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli (p <0,05) oldugu
goriilmektedir (Tablo 6.21). Modele gore, staj yapan 6grencilerde lider desteginin ve
yaratici kisiligin yenilik¢i davranisa sirasiyla 0,478 ve 0,437 oraninda etki ettigi; yenilik¢i
davranigin ise teknik ve yOnetsel yenilige sirasiyla 0,189 ve 0,291 oraninda etki ettigi
belirlenmistir. Staj yapmis 6grencilerin algiladiklari yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin ise teknik

yeniligi 0,756 ve yonetsel yeniligi 0,632 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
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Staj deneyimi olmayan 6grencilere iligkin veriler incelendiginde ise (Tablo 6.21)
benzer olarak, modeldeki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli (p <0,05) oldugu ve
etkinin pozitif yonli oldugu belirlenmistir. Staj deneyimi olmayan 06grencilerin
algiladiklar1 lider destegindeki ve yaratici kisilik dzelliklerindeki bir birimlik degisimin
yenilik¢i davraniglarinda sirastyla 0,513 ve 0,435 oraninda bir degisime yol agtii;
yenilik¢i davraniglarindaki bir birimlik degisimin ise teknik yenilikte 0,235 ve yonetsel
yenilikte 0,146 oraninda yenilige neden oldugu tespit edilmistir. Staj deneyimi olmayan
ogrencilerin algiladiklart 6rgiit kiiltiirtindeki bir birimlik degisimin ise otellerdeki teknik
yenilikte 0,689 ve yonetsel yenilikte 0,709 oraninda degisime yol ac¢tigi gorilmiistiir.

Modeldeki iliskiler degerlendirildiginde ise staj deneyimi bulunan ve bulunmayan
gruplarin her ikisinde de 6grencilerin yaratici kisilikleri ile algiladiklart yenilik¢i orgiit
kiiltiirli arasinda (3=0,279; $=0,180) diisiik; algiladiklar1 yenilik¢i orgiit kiiltiirii ve lider
destegi arasinda ise kuvvetli (8=0,913; 3=0,875) bir iligki tespit edilmistir. Ek olarak, staj
deneyimi bulunan 6grencilerde yaratici kisilik ile lider destegi arasinda (3=0,235) diisiik
de olsa bir iliski bulunmasina karsin; turizm deneyimi olmayan 6grencilerde bu iki
degisken arasi iliskinin (8=0,102) gorece daha diisiik oldugu belirlenmistir (Tablo 6.21).

Son olarak, staj deneyimine gore modelin, otel calisanlarinin yenilik¢i
davraniglarini staj yapmis 6grenciler i¢in 0,518 oraninda, staj yapmamis 6grenciler i¢in
ise 0,498 oraninda agikladigi goriilmiistiir. Model, otel isletmelerinde teknik yeniligi staj
yapmis O0grencilerde 0,767 ve yapmamis dgrencilerde 0,701 oraninda; yonetsel yeniligi
ise staj yapmis Ogrencilerde 0,689 ve yapmamis Ogrencilerde 0,633 oraninda

aciklamaktadir (Tablo 6.21).

6.6.3. Sektor deneyiminin yenilige ve yenilik¢i davranisa etkisi

Arastirma kapsaminda bir baska degisken olarak, Ogrencilerin sektor
deneyimlerinin yenilik¢i davranislarinda ve otel isletmelerindeki yenilikte yarattig1 etki
analiz edilmistir. Bu kapsamda otel calisan1 6grencilerin deneyimleri 2 yila kadar (274
ogrenci) ve 2 yil ve lizeri (272 6grenci) olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Sektor
deneyimine gore farkliliklarin incelendigi modele iligskin hesaplanan uyum indeksleri

Tablo 6.22°deki gibidir.
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Tablo 6.22. Sektor deneyimine gore yapisal esitlik analizi sonucu elde edilen uyum istatistikleri

Uyum Istatistigi Deger Yorum
x2/sd 2,524 Miikemmel uyum
RMSEA ,053 Iyi uyum
SRMR ,062 fyi uyum
CFl ,886 Zayif uyum
TLI ,880 Zayif uyum

Model uyum indeksleri degerlendirildiginde (Tablo 6.22), CFI (0,886) ve TLI
(0,880) degerleri disindaki degerlere gore, modelin iyi (RMSEA=0,053; SRMR=0,062)
ve milkkemmel diizeyde (x*/sd=2,524) uyum gosterdigi soylenebilmektedir. Ek olarak,
diger uyum istatistiklerinin 1yi ve miikemmel uyumu gdstermesi durumunda, TLI ve CFI
degerinin 0,80’in lizerinde olmasi kabul edilebilir (Hu ve Bentler, 1999, s.4) oldugundan
dolayi, modelin genel anlamda uyum sagladigi soylenebilmektedir. Otel c¢alisani
ogrencilerin sektor deneyimlerine gore gruplanan modele iliskin elde edilen sonuglar

Tablo 6.23’deki gibidir.

Tablo 6.23. Sektor deneyimine gore elde edilen yapisal modelde yer alan parametreler

Parametre Sektor Deneyimi Ki-kare  Ki-kare Sonug

(2 yila kadar) (2 y1l ve iizeri) deg. farklihk

LD—YD ,563 (10,229) ,450 (8,042) 5170,981 0,096** 2 yila kadar > 2 yil ve tizeri
YK—YD ,401 (7,241) ,435 (7,016) 5169,651 0,230 -
YD —>TY ,356 (7,233) ,080 (2,023) 5183,024 0,001* 2 yila kadar > 2 yil ve tizeri
YD — YY ,204 (4,043) ,205 (4,172) 5168,226 0,906 -
YOK— TY ,591 (10,623) ,831 (16,638) 5180,280 0,001* 2 y1l ve lizeri> 2 yila kadar
YOK — YY ,676 (11,059) ,682 (12,210) 5168,617 0,525 -
Korelasyon (2 yila kadar) (2 yul ve iizeri)
YOK - YK ,245 ,198
YOK - LD ,847 ,934
YK -LD ,190 ,135
e49-e50 573 ,647

Tiim model icin x>=110,948; df=47; p deg.=0,001

R? (2 yila kadar): YD—0,564;TY—0,718;YY—0,658

R2(2 y1l ve {izeri): YD—0,445;TY—0,765; YY —0,649
**n=0,10 diizeyinde anlamli; *p=0,01 diizeyinde anlamli

Aragtirma kapsaminda yapilan farklilik analizi sonucunda modelin tlimiiniin sektor
deneyimi acisindan anlamli bir fark yarattigi (p=0,001) belirlenmistir (Tablo 6.23).
Modeldeki parametreler ayr1 ayr1 incelendiginde, &grencilerin algiladiklart lider

desteginin yenilik¢i davranislarina etkisinde ve yenilik¢i davraniglan ile algiladiklar
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yenilik¢i 6rgiit kiiltlirtintin teknik yenilige etkisinde sektor deneyiminin, modelde yer alan
diger iligkilere oranla daha kuvvetli bir farklilik yarattig1 tespit edilmistir.

Modeldeki iliskiler ve etki diizeylerine iliskin analiz sonuglarina goére, her iki grup
icin de otel isletmelerinde yenilige iliskin modelin anlamli oldugu (p <0,05) ve faktorler
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo 6.23). Etki diizeylerine
bakildiginda sektor deneyimi 2 yila kadar olan otel olan ¢alisan1 6grencilerin algiladiklari
lider desteginin yenilik¢i davranislarindaki degisimi 0,563 oraninda ve yaratici
kisiliklerindeki bir birimlik degisimin yenilik¢i davraniglarindaki degisimi 0,401
oraninda etkiledigi belirlenmistir. Teknik ve yonetsel yenilikte ise sirasiyla 0,356 ve
0,204 oraninda yenilik¢i davraniglarinin ve 0,591 ve 0,676 oraninda algiladiklar yenilikgi
orgiit kiiltiirlinilin etki ettigi belirlenmistir.

Sektor deneyimi 2 y1l ve tizeri olan 6grencilere iliskin etki degerleri incelendiginde
ise algiladiklar lider destegindeki ve yaratici kisiliklerindeki bir birimlik artigin yenilikgi
davraniglarinda sirasiyla 0,450 ve 0,435 oraninda etkili oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonucunda bir bagka bulgu olarak, sektér deneyimi fazla olan 6grencilerin yenilik¢i
davraniglarindaki bir birimlik artis, otel islemelerindeki teknik yenilikte 0,080 ve yonetsel
yenilikte 0,205 oraninda artisa neden olmaktadir. Bu gruptaki 6grencilerin algiladiklari
yenilik¢i Orgiit kiiltiirii ise otel isletmelerinde teknik yenilige 0,831 ve yonetsel yenilige
0,682 oraninda etki etmektedir (Tablo 6.23).

Sektor deneyimi i¢in modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasi iligkilere
bakildiginda, her iki grup i¢in de yaratict kisilik ile yenilik¢i orgiit kiiltiirti arasinda
(B=0,245; 3=0,198) ve yaratici kisilik ile lider destegi arasinda (B=0,190; 3=0,135) diisiik
diizeyde bir iliski saptanmistir. Ek olarak, sektor deneyimi 2 yildan az ve 2 yil ve daha
fazla olan gruptaki otel ¢alisan1 6grenciler i¢in algilanan yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile lider
destegi arasindaki iliskinin (3=0,847; 3=0,934) kuvvetli oldugu goriilmiistiir (Tablo 6.23).

Sektor deneyimine gore aciklama diizeyleri incelendiginde (R?), modelin yenilikgi
davranigi sektor deneyimi 2 yila kadar olan 6grenciler i¢in 0,564 oraninda, 2 y1l ve iizeri
olan 6grenciler icin ise 0,445 oraninda agikladigi belirlenmistir. Ek olarak, model teknik
ve yonetsel yeniligi sektdr deneyimi 2 yila kadar olan 6grenciler i¢in sirasiyla 0,718 ve
0,658 oraninda; sektér deneyimi 2 yil ve tlizeri olan 6grenciler igin ise 0,765 ve 0,649

oraninda agiklamaktadir (Tablo 6.23).

126



6.6.4. isletme deneyiminin yenilige ve yenilik¢i davramsa etkisi

Arastirma kapsaminda sektor deneyiminden sonra bir baska degisken olarak
Ogrencilerin ayni otel isletmesinde calistiklar siirenin (isletme deneyimlerinin) model
acisindan anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigi test edilmistir. Bu kapsamda otel
calisan1 6grencilerin isletmedeki deneyimleri 1 yila kadar (249 6grenci) ve 1 yil ve iizeri
(297 &grenci) olarak iki grupta incelenmistir. Isletmedeki deneyime gére modeldeki

farkliliklarin incelendigi analize iliskin uyum indeksleri Tablo 6.24’teki gibidir.

Tablo 6.24. [sletme deneyimine gore yapisal esitlik analizi sonucu elde edilen uyum istatistikleri

Uyum lstatistigi Deger Yorum
x%/sd 2,503 Miikemmel uyum
RMSEA ,053 Iyi uyum
SRMR ,059 Iyi uyum
CFl ,888 Zayif uyum
TLI ,882 Zayif uyum

Tablo 6.24’e gore isletme deneyimine iliskin karsilastirma modelinde x?/sd degeri
(2,503) modelin miikemmel derecede uyumlu oldugunu ve RMSEA (0,53) ve SRMR
(0,059) degerleri modelin iyi uyum sagladigin1 gostermektedir. CFI (0,888) ve TLI
(0,882) degerleri ise zayif uyumu isaret etmekle beraber, iyi uyuma yakin oldugundan,
modelin genel anlamda uyum sagladigi sdylenebilmektedir. Ayni isletmede g¢aligma
stirelerini ifade eden isletme deneyimi agisindan gruplanan modele iliskin analiz sonuglari

ise Tablo 6.25’teki gibidir.

Tablo 6.25. Isletme deneyimine gore elde edilen yapisal modelde yer alan parametreler

Parametre isletme Deneyimi Ki-kare  Ki-kare Sonug¢
(1 yila kadar) (1 y1l ve iizeri) deg. farklihik

LD—YD 565 (9,800) 464 (8,651) 5128,998 0,135 -

YK—YD 383 (6,554) 443 (7,680) 5128,097 0,247 -

YD —>TY 365 (6,718) 083 (2,349) 5144121 0,001% 1 yila kadar> 1 yil ve iizeri
YD —-YY ,218 (3,936) ,202 (4,438) 5126,771 0,914 -

YOK—TY 550 (9,441) 885 (17,519) 5143,784 0,001% 1 yil ve iizeri> 1 yila kadar
YOK — YY 634 (9,950) 710 (13,164) 5127,207 0,503 -
Korelasyon (1 yila kadar) (1 yil ve iizeri)

YOK - YK 213 ,243

YOK - LD ,851 ,923

YK -LD 217 ,136

e49-e50 ,643 ,557

Tiim model igin x?=86,453; df=47; p deg.=0,001

R2 (1 yila kadar): YD—0,559; TY—0,661; YY —0,605

R%(1 yil ve iizeri): YD—0,468; TY—0,819; YY —0,697
#p=0,01 diizeyinde anlaml
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Modelin tiimii i¢in yapilan farklilik analizi sonucunda (Tablo 6.25), modelde yer
alan tlim parametrelerin isletme deneyimi agisindan anlamli bir fark yarattigi (p=0,001)
tespit edilmistir. Modelde yer alan parametreler i¢in yapilan test sonucunda ise yenilikei
davranig ile teknik yenilik arasindaki ve yenilik¢i oOrgiit kiltiirii ile teknik yenilik
arasindaki iliskide otel ¢alisanlarinin isletme deneyimlerinin kuvvetli bir oranda farklilik
yarattig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6.25’te ifade edildigi gibi, otel calisan1 6grencilerin isletme deneyimlerine
iliskin modeldeki tiim iligkiler anlamli (p <0,05) ve pozitif yonliidiir. Sektor deneyimi 1
yila kadar olan 6grenciler i¢in lider destegi ve yaratici kisilik yenilik¢i davranisa sirastyla
0,565 ve 0,383 oraninda etki etmekteyken; Ogrencilerin yenilik¢i davraniglari otel
isletmelerindeki teknik yenilige 0,365 ve yonetsel yenilige 0,218 oraninda etki
etmektedir. isletme deneyimleri 1 yila kadar olan grencilerin algiladiklar yenilikgi 6rgiit
kiiltiirinlin ise teknik ve yonetsel yenilige sirasiyla 0,550 ve 0,634 oraninda etki ettigi
saptanmistir.

Isletme deneyimleri 1 yil ve iizeri olan Ogrencilerin ise algiladiklar1 lider
destegindeki bir birimlik degisimin yaratict kisiliklerinde 0,464 oraninda ve yaratici
kisiliklerindeki bir birimlik degisimin yenilik¢i davramiglarindaki degisimde 0,443
oraninda etki yarattig1 goriilmiistiir. Ek olarak, isletme deneyimi 1 yil ve {izeri olan otel
calisan1 6grenciler igin yenilik¢i davraniglarindaki bir birimlik degisim teknik yenilikte
0,083 ve yonetsel yenilikte 0,202 oraninda bir artisa yol agmaktadir. Bu gruptaki
ogrencilerin algiladiklar1 yenilik¢i orgiit kiiltiirii ise otel isletmelerinde teknik yenilige
0,885 ve yonetsel yenilige 0,710 oraninda etki etmektedir (Tablo 6.25).

Isletme deneyimi acisindan modelde yer alan iliskiler incelendiginde (Tablo 6.25),
sektor deneyimindeki iliskilere benzer sonuglar elde edilmistir. Her iki 6grenci grubu igin
de yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile yaratici kisilik arasinda (3=0,213; B=0,243) ve yaratici
kisilik ve liderin destegi arasinda (3=0,217; $=0,136) diisiik diizeyde iliskinin varlig1
tespit edilmistir. Ek olarak, yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile lider destegi arasinda ise kuvvetli
(B=0,851; 3=0,923) iliskilere rastlanmuistir.

Son olarak, isletme deneyimine gdére modeldeki etki diizeylerine iliskin veriler
degerlendirildiginde ise (R?), modelin yenilik¢i davranisi isletme deneyimi 1 yila kadar
olan 6grenciler i¢in 0,559 oraninda, 1 y1l ve iizeri olan 6grenciler i¢in ise 0,468 oraninda
acikladigi belirlenmistir. Otel isletmelerinde yenilige iliskin olusturulan model, isletme

deneyimi az olan (1 yila kadar) 6grenci grubunda teknik yeniligi 0,661 ve yonetsel
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yeniligi 0,605 oraninda agiklamaktadir. Ek olarak, sektor deneyimi daha fazla olan (1 yil
ve lizeri) 0grenciler i¢in modelin teknik yeniligi 0,819 ve yonetsel yeniligi 0,697 oraninda

acikladig1 da belirlenmistir (Tablo 6.25).

6.6.5. Otel siniflandirmasinin otel isletmelerinde yenilige ve yenilik¢i davranisa
etkisi

Aragtirmada son bir soru olarak arastirma kapsamindaki 6grencilerin calistiklar
otel isletmesinin smiflandirmasinin, ¢alisanlar agisindan yeniligin olusumunda fark
yaratip yaratmadigi sorgulanmistir. Bu kapsamda oteller, bes yildizli oteller (274 otel
isletmesi) ile diger oteller (272 otel isletmesi) olmak iizere iki grupta toplanmis ve analiz
edilmistir. Arastirmada diger oteller siniflandirmasina 1 yildizli, 2 yildizli, 3 yildizli ve 4
yildizl1 oteller, butik oteller, apart oteller ve tatil kdyleri dahil edilmistir. Inceleme sonucu

elde edilen uyum indeksleri Tablo 6.26’daki gibidir.

Tablo 6.26. Otel siniflandirmasina gore yapisal esitlik analizi sonucu elde edilen uyum istatistikleri

Uyum lstatistigi Deger Yorum
x2/sd 2,574 Miikemmel uyum
RMSEA ,054 Iyi uyum
SRMR ,052 Iyi uyum
CFl ,883 Zayif uyum
TLI ,876 Zayif uyum

Otel siniflandirmasina goére model incelendiginde (Tablo 6.26), x?/sd icin
hesaplanan degeri (2,574) miikkemmel uyuma; SRMR degeri (0,052) ve RMSEA degeri
ise (0,054) iyi uyuma isaret etmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen farkliliga iliskin
diger modellere benzer olarak, otel smiflandirmasina gore elde edilen modelin CFI
(0,883) ve TLI (0,876) degerlerinin de iyi uyuma yakin bir sonu¢ (GFI ve TLI > 0,900)
verdigi goriilmiistiir. Otel smiflandirmasina gore otel ¢alisgan1 Ogrencilerin yenilikgi
davraniglarinin ve otel isletmelerinde yeniligin incelendigi modele iligkin elde edilen

sonuclar Tablo 6.27°deki gibidir.

Tablo 6.27. Otel siniflandirmasina gére gore elde edilen yapisal modelde yer alan parametreler

Parametre Isletme Deneyimi Ki-kare Ki-kare Sonug
(5 yildiz) (Diger) deg. farkhhk
LD—YD 529 (8,997) 467 (8,923) 5271,621 0,865
YK—YD ,417 (6,893) ,461 (8,000) 5271,888 0,587

YD—TY 146 (3,434) 263 (4,789) 5272,484 0,345
YD—YY  ,182(3,436) 229 (5,787) 5271621 0,865
YOK—TY 792 (14,743)  661(12,134) 5275009 0,065 Syildiz > Diger
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[Tablo 6.27. (Devam) Otel siniflandirmasina gore gore elde edilen yapisal modelde yer alan parametreler]
YOK — YY ,685 (11,281) ,668 (11,754) 5271,903 0,577

Korelasyon (5 yildiz) (Diger)
YOK - YK ,233 ,212
YOK - LD ,944 ,840

YK -LD 214 111
e49-e50 574 ,623

Tiim model igin x?=97,312; df=47; p deg.=0,001

R2 (5 yildizl oteller): YD—0,481; TY—0,786; YY —0,651

R%(Diger oteller): YD—0,479; TY—0,677; YY —0,648
“p=0,10 diizeyinde anlamli

Otel smiflandirmasina iligkin gruplandirilan modele iligskin farklilik analizi
sonuglar1 (Tablo 6.27), tiim modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (p<0,05) ve bu
dogrultuda otel siniflandirmasina gore gruplar arasinda farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Modelde yer alan her bir iliski ayri ayri incelendiginde ise %90
giivenilirlikte 5 yildizli oteller ile diger oteller siniflandirmasindaki otel calisanlari
kapsaminda algilanan yenilik¢i Orgiit kiiltiiriiniin teknik yenilige etkisinde (B=0,792;
3=0,661) iki grup arasindaki farkin, diger parametrelere oranla daha kuvvetli oldugu
tespit edilmistir.

Modeldeki iliskiler incelendiginde, bes yildizli otel ¢alisanlar1 i¢in modelde yer alan
tiim iliskilerin anlamli oldugu (p <0,05) ve etkilerin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir
(Tablo 6.27). Etki diizeylerine bakildiginda, bes yildizli otellerde ¢alisan 6grencilerin
algiladiklari lider destegindeki ve yaratici kisilik 6zelliklerinde bir birimlik artis yenilik¢i
davraniglarinda sirastyla 0,529 ve 0,417 oraninda artisa neden olmaktadir. Ogrencilerin
yenilik¢i davraniglarindaki ve algiladiklar orgiit kiiltiirtindeki bir birimlik artis ise bes
yildizli otellerdeki teknik yenilikte sirasiyla 0,146 ve 0,792 oraninda; yonetsel yenilikte
ise sirastyla 0,182 ve 0,685 oraninda artisa yol agmaktadir.

Diger oteller siniflandirmasina dahil olan ¢aligsanlara iligskin veriler incelendiginde
ise (Tablo 6.27), modelde yer alan tiim iliskilerin anlamli (p <0,05) oldugu ve pozitif
yonli bir etkinin oldugu goriilmiistiir. Etki diizeylerine bakildiginda, 6grencilerin
algiladiklar lider desteginin ve yaratici kisiliklerinin yenilik¢i davraniglarinda sirasiyla
0,467 ve 0,461 oraninda artisa yol actig1 belirlenmistir. Ogrencilerin yenilik¢i davranislar:
teknik yeniligi 0,263; yonetsel yeniligi ise 0,229 oraninda etkilemektedir. Ek olarak,
ogrencilerin algiladiklar: yenilik¢i orgiit kiiltiirii teknik ve yonetsel yeniligi ise sirasiyla

0,661 ve 0,668 oraninda etkilemektedir.
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Calisilan otellerin siniflandirilmasi kapsaminda bagimsiz degiskenler arasi iligkiler
Tablo 6.27°deki gibidir. Her iki grup i¢in de o&grencilerin yaratici kisilikleri ile
algiladiklar1 yenilik¢i orgiit kiiltiirii arasindaki (8=0,233; 3=0,212) ve yaratici kisilikleri
ile algiladiklar1 lider destegi arasindaki iliski (3=0,214; B=0,111) disiik diizeyde
olmustur. Ek olarak, 6grencilerin algiladiklart yenilik¢i orgiit kiiltiirii ve lider destegi
arasindaki iliskinin ise (3=0,944; $=0,840) kuvvetli oldugu gorilmiistiir.

Son olarak, calisilan otellerin smiflandirilmasi kapsaminda modelin etki
diizeylerine bakildiginda (R?), modelin 5 yildizli otel ¢alisanlarinin yenilikgi
davraniglarint 0,481 oraninda; diger otel isletmelerinde c¢alisanlarin yenilik¢i
davraniglarini ise 0,479 oraninda agikladig1 tespit edilmistir. Analiz sonucunda ek olarak
modelin, 5 yildizli otel ¢alisanlari igin teknik yeniligi 0,786 ve yonetsel yeniligi 0,651
oraninda; diger otel siniflandirmalar1 kapsamindaki calisanlar icin teknik yeniligi 0,677
ve yonetsel yeniligi 0,648 oraninda agikladig1 belirlenmistir (Tablo 6.27).

Arastirmanin analiz bolimiinde ilk olarak verilerin analize uygunlugu incelenmis,
ikinci olarak arastirmada yer alan ifadelerin birer degisken haline getirilmesi i¢in
gerceklestirilen faktdr analizlerine yer verilmistir. Analiz boéliimiinde daha sonra,
arastirma kapsaminda Onerilen model test edilmis ve son olarak ise model yardimiyla
ogrencilerin Ozellikleri ve c¢alistiklart otel isletmelerinin o6zelliklerine gore bagiml
degiskenlerin etki diizeylerindeki farkliliklar ayrintili olarak incelenmistir. Analiz
boliimiinde yer verilen tiim istatistiksel bilgiler, arastirmanin ilerleyen bdliimii olan

bulgular boliimiinde detayli olarak yorumlanmagtir.
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7. BULGULAR

Otel c¢alisanlarinin yenilik¢i davraniglarini ve otel isletmelerinde yeniligi
belirlemeye yonelik olarak Anadolu Universitesi uzaktan dgretim programlarinda okuyan
ve ayni zamanda otel calisani olan Ogrenciler ile gergeklestirilen g¢alismada, otel
calisanlarinin algiladiklar yenilikgi orgiit kiiltiirt, lider destegi ve yaratici kisiliklerinin
yenilige etkisi aragtirilmistir. Aragtirmanin bir 6nceki boliimii olan analiz kisminda analiz
edilen verilerden anlamli sonuglar ¢ikartabilmek i¢in yapilan istatistiksel hesaplamalara
yer verilmistir. Arastirmanin bulgular boéliimiinde ise analizler sonucu elde edilen
bulgular aciklanarak yorumlanmistir.

Arastirmanin bulgular boliimii dort ana basliktan olusmaktadir. ik baslikta otel
calisan1 Ogrencilerin demografik o6zelliklerine iligkin bulgulara, ikinci baglikta ise
ogrencilerin mesleki 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmektedir. Bulgular
boliimiiniin ii¢lincli baghiginda, arastirma kapsaminda olusturulan modelin analizi sonucu
elde edilen bulgular yorumlanmaktadir. Son bolimde ise arastirma modelinin
Ogrencilerin yaglari, staj deneyimleri, sektér deneyimleri, isletme deneyimleri ve
calistiklart otelin siniflandirmasina gore yapilan karsilastirmalarina iliskin bulgulara yer

verilmistir.

7.1. Otel Cahisami Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Anadolu Universitesi uzaktan 6gretim programlarinda okuyan ve ayn1 zamanda otel
calisgan1 olan Ogrencilerin yenilik algilariin  yenilik¢i  davraniglarina ve otel
isletmelerinde yenilige etki eden unsurlar1 belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen
arastirmada, 15 Mayis 2019-13 Ekim 2019 tarihleri arasinda toplam 612 &grenciye
ulagilmistir. Ulasilan 612 6grenciden elde edilen veriler incelenmis, 66 6grenciden elde
edilen veriler, kayip veri ve tutarsiz yanit gibi nedenlerle dis1 birakilarak, toplam 546
ogrenci ile calisma gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen 546 Ogrenciye ait
demografik bulgular Tablo 7.1°deki gibidir.

Tablo 7.1. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik ozellikleri

Demografik Ozellik Kategoriler Say1 Yiizde (%)
Yas 20 yas alt1 38 %7,0
21-30 yas arasi 295 %54,0
31-40 yas aras1 127 %23,3
41-50 yas arast 57 %10,4
51 yas ve tizeri 29 905,3
Toplam 546 %100
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[Tablo 7.1. (Devam) Arastrmaya katilan égrencilerin demografik ozellikleri]

Cinsiyet Kadin 210 %38,5
Erkek 336 %61,5
Toplam 546 %100
Medeni Durum Bekar 356 %65,2
Evli 190 %34,8
Toplam 546 %100

Otel isletmelerinde ¢alisan 6grencilerin yas durumlarina bakildiginda (Tablo 7.1),
en ¢ok 21-30 yas (%54,0) arasinda 6grencilerin ankete katilim sagladigi, en az katilimin
ise 51 yas ve lizeri (%5,3) grupta oldugu goriillmektedir. Bu durum, otelcilik sektoriinde
calisan G6grencilerin biiyiik bir kisminin genglerden olustugunu gostermektedir. Diger
demografik oOzelliklere bakildiginda erkek oOgrencilerin (%61,5) kadin O6grencilere
(%38,5) oranla; bekar 6grencilerin ise (%65,2) evli 6grencilere (%34,8) oranla daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin yasadiklar sehirlere iliskin veriler ise

Tablo 7.2’teki gibidir.

Tablo 7.2. Ankete katilan ogrencilerin yasadiklart sehirler

Sehir Say1 Yiizde Sehir Say1  Yiizde Sehir Say1  Yiizde
(%) (%) (%)
Adana 16 29 Gilimiishane - - Siirt - -
Adiyaman 5 0,9 Hakkari 1 0,2 Sinop 1 0,2
Afyon 5 0,9 Hatay 5 0,9 Sivas 3 0,5
Agrn 3 0,5 Isparta 1 0,2 Tekirdag 8 1,5
Amasya 1 0,2 Icel 11 2,0 Tokat 4 0,7
Ankara 56 10,3 Istanbul 113 20,7 Trabzon 4 0,7
Antalya 64 11,7 [zmir 40 7,3 Tunceli 1 0,2
Artvin 4 0,7 Kars - Sanliurfa 7 1,3
Aydin 11 2,0 Kastamonu 4 0,7 Usak 1 0,2
Balikesir 17 3,1 Kayseri 7 1,3 Van 3 0,5
Bilecik 2 0,4 Kirklareli 3 0,5 Yozgat - -
Bingol 1 0,2 Kirsehir - - Zonguldak - -
Bitlis 1 0,2 Kocaeli 10 1,8 Aksaray 2 0,4
Bolu 3 0,5 Konya 5 0,9 Bayburt - -
Burdur 1 0,2 Kiitahya 3 0,5 Karaman - -
Bursa 16 29 Malatya 2 0,4 Kirikkale 1 0,2
Canakkale 4 0,7 Manisa 1 0,2 Batman 2 04
Cankir1 - - Ordu 1 0,2 Sirnak 2 0,4
Corum 1 0,2 Rize 4 0,7 Bartin - -
Erzurum 1 0,2 K.marag 5 0,9 Ardahan - -
Eskisehir 10 1,8 Mardin 2 0,4 Igdir - -
Denizli 10 1,8 Mugla 21 39 Yalova - -
Diyarbakir 2 0,4 Mus - - Karabiik 4 0,7
Edirne 4 0,7 Nevsehir 1 0,2 Kilis 1 0,2
Elazig 3 0,5 Nigde 1 0,2 Osmaniye 2 04
Erzincan 1 0,2 Sakarya 11 2,0 Diizce - -
Gaziantep 3 0,5 Samsun 2 0,4 Yurtdist 2 0,4
Giresun 1 0,2 Toplam 546 %100
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Tablo 7.2’ye gore en fazla dgrenci sirastyla Istanbul (%20,7), Antalya (%11,7),
Ankara (%10,3) ve izmir’de (%7,3) yasamaktadir. Ayrica, Cankiri, Giimiishane, Kars,
Kirsehir, Mus, Siirt, Yozgat, Zonguldak, Bayburt, Karaman, Bartin, Ardahan, Igdir,
Yalova ve Diizce disinda Tiirkiye’nin her ilinden 6grencinin ankete katilim sagladigi
goriilmiistiir. Katilimin olmadig1 bu illerde yasayan niifusun toplam niifusa orani, 2019
verilerine gore %4,98 dir (http-5). Bdylece, arastirma kapsaminda Tiirkiye niifusunun
%95,2’sinin ikamet ettigi illerden otel ¢alisanina ulasilmistir. Bu bulgu, aragtirmanin iilke
capinda otel calisan1 6grencilere ulagilmasi ve bu boyutuyla arastirmanin Tiirkiye’yi
temsil etme oranini arttirmasi bakimindan nem tagimaktadir. Ogrencilerin okuduklart

programlara iligkin verilere ise Tablo 7.3’te yer verilmektedir.

Tablo 7.3. Ankete katilan ogrencilerin okuduklar: programlar

Fakiilte Program Say1 Yiizde
Acikégretim Ascilik 36 % 6,6
Fakiiltesi Turizm ve Otel isletmeciligi 105 9019,2
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 17 %3,1
Kiiltiirel Miras ve Turizm 4 %0,7
Diger Agikdgretim Fakiiltesi Programlari 106 %19,4
Isletme Fakiiltesi ~ Konaklama Isletmeciligi 40 %7,3
Havacilik Yonetimi 2 %0,4
isletme 109 9%20,0
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi 5 90,9
Iktisat Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 10 %1,8
Iktisat 37 %6,8
Kamu YOnetimi 43 %7,9
Uluslararasi {liskiler 29 %5,3
Maliye 3 %0,5

Ankete katilan 6grencilerden turizmle iligkili programlar olan Ascilik, Turizm ve
Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Kiiltiirel Miras ve Turizm, Isletme,
Konaklama Isletmeciligi ve Havacilik Y6netimi programlarinda okuyanlarin oran1 %57,3
olurken, diger Agikdgretim, Isletme ve iktisat Fakiiltesi’nde okuyan dgrencilerin orani
%42, 7°dir. Ek olarak, otel galisan1 olan 8grenciler en fazla Isletme programinda 6grenim
gormekteyken (%20) bunu sirasiyla Agikogretim Fakiiltesi’'nde bulunan turizm
programlari harig diger A¢ikdgretim programlari (%19,4) ve Turizm ve Otel Isletmeciligi
programi (%19,2) izlemektedir. Elde edilen bu bulgular, yalnizca turizmle ilgili
programlardan degil, ayn1 zamanda diger programlardan da Ogrencilerin otel

isletmelerinde istihdam edildigini gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
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7.2. Otel Calisam1 Ogrencilerin Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bulgular kapsaminda 6grencilerin demografik 6zelliklerinden sonra ikinci olarak,
mesleki 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
mesleki Ozellikleri ise Tablo 7.4’teki gibidir. Tabloya gore, arastirmaya katilan
Ogrencilerin yartya yakini (%45,6), bulundugu otelde 1 yildan az siiredir ¢calismaktadir.
Bu durum, otelcilik sektoriinde isgiicii devir hizinin yiiksek oldugunu gostermesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Otel calisan1 6grencilerin 1 yildan az siiredir ¢alisma
deneyimlerinin olmasinin ayrica sektoriin mevsimsellik 6zelligi géstermesinden ve isin
niteligi geregi, sektdre baglarken yogun bir bilgi birikimi gerektirmemesinden dolay1
calisanlara kisa siireli ¢galigma olanagi yaratmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Tablo 7.4. Ankete katilan ogrencilerin mesleki ozellikleri

Demografik Ozellik Kategoriler Say1 Yiizde (%)
Bulunulan Otelde Caligma Siiresi 1 yi1ldan az 249 %45,6
1-2 yil arast 90 %16,5
2-3 yil arast 62 %101,4
3-4 y1l arast 32 95,9
4-5 y1l arast 34 96,2
5-10 yil arasi 54 %9,9
15-20 y1l arast 4 ,%0,7
20 yildan fazla 21 %3,8
Toplam 546 %100
Toplam Sektor Deneyimi 1 yildan az 197 %36,1
1-2 y1l arasi 77 %14,1
2-3 yil arasi 59 %10,8
3-4 y1l arast 36 26,6
4-5 y1l arast 46 28,4
5-10 y1l arasi 71 %13,0
15-20 yil aras1 11 %?2,0
20 yildan fazla 49 %09,0
Toplam 546 %100
Calisilan Otelin Ozelligi 1-2 yildizh otel 59 %10,8
3 yildizli otel 48 %38,8
4 yildizli otel 91 %16,7
5 yildizli otel 274 %?50,2
Butik otel 36 %6,6
Diger otel tiirleri 38 %6,9
Toplam 546 %100
Calisilan Departman On biiro 176 %32,2
Kat hizmetleri 49 %9,0
Yiyecek-igecek 12 %23,3
Mutfak 62 %11,4
idari (Yonetim) 106 %19,4
Diger 26 %4,7
Toplam 546 %100
Calisilan Oteldeki Konum Stajyer 117 %21,4
Calisan 299 %54,8
Departman Sefi 70 %12,8
Ust Diizey Yoénetici 55 %10,1
Diger 5 %0,9
Toplam 546 %100
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[Tablo 7.4 (Devami) Ankete katilan 6grencilerin mesleki ozellikleri]

Staj Yapma Durumu Yapmig 246 %45,1
Yapmamis 300 %54,9
Toplam 546 %100

Otel calisan1 Ogrencilerin toplam otelcilik sektoriindeki is deneyimlerine
bakildiginda, benzer olarak deneyimleri 1 yildan az olan 6grencilerin oranimnin (%36,1),
diger deneyim siirelerine oranla daha fazla oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin sektor
deneyimlerinin az olmasinin, 6grencilerin yas ortalamalarinin gen¢ olmasi ile iligkili
oldugu diisiiniilmektedir. Ek olarak, turizm sektorii, mithendislik veya doktorluk gibi
mesleklerle kiyaslandiginda, ¢alisanlar agisindan meslege giris asamasinda ¢ok belirgin
nitelikler ya da bilgi birikimi gerektirmemektedir. Bir baska ifadeyle, turizmde deneyim
ve bilgi birikimi, isletmede c¢alistik¢a artmaktadir. Bu nedenle turizm sektorii, calisanlarin
is hayatina girislerinde 6nem kazandig1 gibi ayn1 zamanda hem okuyup hem de calisan
Ogrenci sayist da fazla olabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, tlilke ekonomisinde de
onemli bir payr olan turizm, giiniimiizde diger mesleklere oranla daha fazla istihdam
olanag1 yaratmaktadir. Istihdam olanag: daha yiiksek olan turizm sektériinde bu nedenle,
geng calisan sayisinin daha fazla olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin  calistiklar1  otellerin ~ 6zelliklerine bakildiginda (Tablo 7.4),
ogrencilerin yarisindan fazlasinin 5 yildizli otellerde (9%50,2) ¢alistig1 belirlenmistir. En
fazla caligilan departmanlar ise sirastyla 6n biiro (%32,2), yiyecek-igecek (%23,3) ve
yonetsel departmanlar (%19,4) olmustur.

Ogrencilerin oteldeki konumlarina bakildiginda, biiyiik bir oraninin (%54,8) ¢alisan
oldugu, ancak, departman sefi (%12,8) ve lst diizey yonetici (%10,1) konumundaki
ogrencilerin de oldukga fazla oldugu belirlenmistir (Tablo 7.4). Elde edilen bu bulgu, otel
isletmelerinde terfi eden ¢alisanlarin islerinde daha da yiikselmek igin egitime yonelmis
olabilecegini de gostermektedir. Ek olarak, otel isletmelerinde uzaktan ogretim
ogrencilerinin edindikleri bilgi ve yeteneklerini isletmelere yansitabildiklerini ve ayni
zamanda Ogrencilerin departman sefi ve {ist diizey yonetici gibi konumlara da
gelebildiklerini gostermesi bakimindan da 6nem tagimaktadir.

Ogrencilerin meslekli dzelliklerine iliskin bir diger bulgu olarak, staj yapmamis
ogrencilerin sayisinin (246 6grenci) staj yapmis 6grencilerin sayisina gore (300 6grenci)
daha fazla oldugu goriilmistir (Tablo 7.4). Ancak, otel isletmelerinde c¢alisan
Ogrencilerin staj yapma durumlarina iliskin oranlar birbirine yakin ¢ikmistir. Bir baska

ifadeyle, otel isletmelerinde calisan Ogrencilerin yarisina yakiminin staj deneyimi
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bulunmaktadir. Bu bulgu, turizm sektoriinde staj deneyiminin sektorii tanima agisindan
onemli oldugunu gostermesi yaninda, turizm alaninda mesleki egitim almis kisilerin
sektorde ¢alismaya devam ettigini de gostermektedir. Tablo 7.5’te arastirmaya katilan

ogrencilerin ¢alistiklart otelin bulundugu sehirlere iligkin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 7.5. Ankete katilan 6grencilerin ¢alistiklar: otelin bulundugu sehirler

Sehir Say1 Yiizde Sehir Say1 Yiizde Sehir Say1 Yiizde
(%) (%) (%)
Adana 12 2,2 Edirne 2 0,4 Siirt - -
Adiyaman - - Elazig 1 0,2 Sinop 1 0,2
Afyon 6 1,1 Erzincan - - Sivas 2 0,4
Agri 3 0,5 Isparta - - Tekirdag 2 0,4
Amasya 6 1,1 icel 3 0,5 Tokat 2 0,4
Ankara 45 8,2 Istanbul 99 181 Trabzon 3 0,5
Antalya 145 26,6 [zmir 32 5.9 Tunceli - -
Artvin 8 15 Kars 1 0,2 Sanliurfa 3 0,5
Aydin 15 2,7 Kastamonu 3 0,5 Usak - -
Balikesir 21 3,8 Kayseri 3 0,5 Van 2 04
Bilecik 1 0,2 Kirklareli - - Yozgat - -
Bingdl 1 0,2 Kirsehir - - Zonguldak 1 0,2
Bitlis 3 0,5 Kocaeli 4 0,7 Aksaray 2 0,4
Bolu 3 0,5 Konya 4 0,7 Bayburt - -
Burdur 1 0,2 Kiitahya 1 0,2 Karaman - -
Bursa 9 1,6 Malatya 1 0,2 Kirikkale 1 0,2
Canakkale 4 0,7 Manisa - - Batman 1 0,2
Cankir1 - - Kahramanmaras 3 0,5 Sirnak - -
Corum 2 0,4 Mardin 1 0,2 Bartin - -
Denizli 5 0,9 Mugla 42 7,7 Ardahan - -
Erzurum - - Mus - - Igdir - -
Eskisehir 5 0,9 Nevsehir 2 0,4 Yalova 1 0,2
Gaziantep 2 0,4 Nigde 1 0,2 Karabiik - -
Giresun 2 0,4 Ordu 1 0,2 Kilis - -
Gilimiishane - - Rize 2 0,4 Osmaniye - -
Hakkari - - Sakarya 8 15 Diizce - -
Hatay 4 0,7 Samsun 2 0,4 Yurtdist 7 1,3
Diyarbakir - -

Demografik bulgulara iliskin son olarak arastirmaya katilan 6grencilerin ¢alistiklar
otellerin bulundugu sehirler listelenmistir (Tablo 7.5). Tabloya gore, aragtirmaya katilan
ogrencilerin ¢alistiklar1 oteller, Tirkiye’nin toplam 55 iline yayilmis olup, 26 ilde
bulunan otellerden veri alinamamustir. En fazla veri, Antalya (%26,6) ve Istanbul (%18,1)
illerinde bulunan otellerde calisan 6grencilerden elde edilmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2019 Aralik verilerine gore, Tiirkiye’de butik otel ve 6zel konaklama tesisleri

de dahil olmak tizere toplam 3081 otel bulunmaktadir (http-2). Bu otellerden 672’si
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Antalya’da, 429°u ise Istanbul’da bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin en
fazla bu sehirlerdeki otellerde ¢alismasinin, Antalya ve Istanbul’daki otel sayisiyla

orantili oldugu diistintilmektedir.

7.3. Onerilen Modele iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Anadolu Universitesi uzaktan o6gretim Ogrencisi otel
calisanlarinin demografik ve mesleki oOzelliklerine iliskin bulgulardan sonra iiglincii
olarak, arastirma kapsaminda olusturulan modele iliskin bulgulara yer verilmistir.
Arastirmaya katilan 546 otel ¢alisan1 6grenciden elde edilen veriler ile gerc¢eklestirilen ve

arastirma kapsaminda yeniden uyarlanan yapisal esitlik modeli Sekil 7.1°deki gibidir.

Yenilikei
Davrang

Remi07

Sekil 7.1. Tiim otel calisani Garenciler icin yapisal esitlik modeli sonuglart

Sekil 7.1°de goriildiigii gibi, otel isletmelerinde orgiit diizeyinde yenilik¢i kiiltiiriin
varligi, yonetim diizeyinde yeniligi destekleyen liderlerin varlig1 ve ¢alisan diizeyinde
yaratici kisilik, otel ¢alisanlarinin yenilik algilarini olusturmaktadir. Otel isletmelerinde
yenilik ise teknik yenilik ve yonetsel yenilik olmak {izere iki boyutta ortaya ¢ikmaktadir.
Ek olarak, otel isletmelerinde ¢alisanlarin algiladiklar orgiit kiiltiirii teknik ve yonetsel
yenilige pozitif yonde ve dogrudan etki etmekteyken, ¢alisanlarin yaratici kisilikleri ve
algiladiklari lider destegi pozitif yonde ve yenilik¢i davranis aracilifiyla etki etmektedir.

Etki diizeylerine bakildiginda (Sekil 7.1), otel ¢alisanlarinin algiladiklar: lider
destegi (0,497) ve yaratici kisilik 6zelliklerinin (0,435) birbirine yakin oranlarda yenilikg¢i
davraniglarina etki ettigi tespit edilmistir. Bu bulgu, otel isletmelerinde yenilik¢i davranis
sergileyen ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri kadar isletmede yoneticilerinden ve seflerinden
aldiklar1 destegin de 6onemini ortaya koymaktadir. Bagimsiz degiskenlerden bir digeri

olan ve otel ¢alisanlarinin yenilige iligskin algilarini olusturan yenilik¢i orgiit kiiltiiriine
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iliskin bulgular ise otel ¢alisanlarinin otel isletmesinde yenilige yonelik algiladiklar
kiiltiire iliskin aligkanliklarin, degerlerin ve normlarin dogrudan teknik ve yonetsel
yenilige etki ettigini gostermektedir.

Modelde de goriildiigii gibi (Sekil 7.1), otel isletmelerinde yenilik, teknik ve
yonetsel olmak iizere iki ayri1 boyutta ortaya g¢ikmaktadir. Otellerde teknik yenilik
kapsaminda daha c¢ok otellerin iirin ve siireglerinde yapilabilecek yenilikler akla
gelmektedir. Bu kapsamda otellerin odalari, restoranlari, havuz ve sauna merkezleri gibi
yerlesim alanlarinda teknolojik anlamda yapilabilecek birtakim yenilikler teknik yenilik
olarak nitelendirilebilecegi gibi, otelin rezervasyon siteminin yenilenmesi, kayit i¢in yeni
bir yazilim kullanmasi ya da oda temizlik siirecini hizlandiracak sekilde yeniden
yapilandirmasi da teknik yenilik olarak degerlendirilebilmektedir. Otellerin pazarlama
stratejilerinde, yonetim yapilarinda ya da is birliklerinde yaptiklari yenilikler ise yonetsel
yenilik olarak degerlendirilmektedir. Bir otel isletmesinin her zaman hitap ettigi pazar
grubundan farkli bir pazara yonelmesi yonetsel bir yenilik olabilecegi gibi, otelin dig
kaynak kullanimina yonelmesi, yeni bir fon bulma yontemi gelistirmesi ya da geleneksel
olarak sundugu bir hizmeti internet lizerinden sunmasi da birer yonetsel yenilik olarak
aciklanabilmektedir.

Otel isletmelerinde yenilige iliskin olusturulan modelde teknik ve yonetsel yenilige
etki eden unsurlar incelendiginde ise (Sekil 7.1), calisanlarin algiladiklar1 yenilikei orgiit
kiiltiirtindeki bir birimlik artisin otel isletmelerindeki teknik yenilikte 0,726 ve yonetsel
yenilikte 0,684 birimlik bir artis1 agiklamaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda da
benzer olarak orgiit kiiltlirii ve yenilik arasindaki iliski vurgulanmaktadir. Yapilan
caligmalarda, yenilik¢i olmak isteyen isletmelerin kiiltiir 6gelerini dikkate almalari
gerekliligi (Shane, 1992), isletmedeki orgiit kiiltiirinlin yenilikgiligi sekillendirdigi
(Deshpandé vd., 1993), yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin yenilige etki ettigi (Skerlavaj vd.,
2010; Sarros vd., 2011; Yu, 2017) ve kiiltiirel bakis agilarmin yeniligi motive eden 6nemli
bir unsur oldugu (Efrat, 2014) sonuglarina ulasiimustir. Orgiit kiiltiiriiniin yenilige etkisine
yonelik elde edilen tiim bu sonuglar, yeniligin getirdigi riskleri basar1 ile yonetebilen ve
yenilik yoluyla rekabet iistiinliigii saglayan otel isletmelerinde grup degerleri olarak
yaraticiligin ve yenilik¢iligin benimsendigini ve isletmedeki sosyal yapinin yenilik¢i
degerler, normlar ve inanglar ¢ergevesinde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Modele iliskin bir diger bulgu, otel ¢alisanlarinin yaraticiliklart ve liderlerinin

yenilige iligkin destegi ile sekillenen yenilik¢i davraniglari otellerde teknik yeniligi 0,209
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ve yonetsel yeniligi 0,201 oraninda etkilemesidir. Liderlik 6zellikleri ve yaratici kisilige
yonelik elde edilen bulgular, literatiirle benzerlik gostermektedir. Literatiirde yer alan
caligmalarda da benzer olarak destekleyici liderlik 6zelliginin yenilik¢i davranisi olumlu
yonde etkiledigi (Montes vd., 2009; Yu, 2017; Sarros vd., 2011) sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde ek olarak, yaratict kisiligin yenilikle iligkisi incelendiginde ise yaratici
diisiincenin 6nemi ortaya koyan (Moscardo, 2008), c¢alisan yaraticiliginin yenilik¢i
davranigin en 6nemli Onciilii oldugunu tespit eden (Slatten ve Mehmetoglu, 2011) ve
(Luu, 2019) yaratici kisiligi tanimlayan bir 6zellik olan deneyime aciklik 6zelliginin
yenilik¢i davranigi giiclendirdigi sonucuna ulasilan c¢alismalara rastlanmistir. Bu
bulgular, otel isletmelerinde yenilikte yenilik¢i bir kiiltiiriin varliginin yaninda, yaratici
fikirler iiretebilen, bu fikirleri isletmeye yararli hale doniistiirebilen ve isletmelerde
yenilik¢i  davraniglar sergileyen calisanlarin = varliginin  da  6nemli oldugunu
gostermektedir.

Modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiye yonelik bulgular
degerlendirildiginde, bagimsiz degiskenlerden olan yenilik¢i Orgiit kiiltiirii ve liderin
destegi arasindaki iliskinin pozitif yonlii ve kuvvetli (0,894) oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu, otel isletmelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirii arttikga yonetici ve seflerin otellerde
yeniligi destekleme oranmin da yiiksek bir oranda arttigin1 géstermektedir. EK olarak,
yenilik¢i olarak konumlandirilan otellerde orgiit kiiltiiriiniin sef ve yoneticileri yeniligi
destekleme bakimindan ne derecede etkileyebildigini gdstermesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Yaraticiligi ve yeniligi destekleyen bir 6rgiit yapisinin bulundugu otellerde,
yonetici ve sef konumundaki ¢alisanlar da yaratici fikirleri daha fazla aragtirmakta ve
yaratici fikirlerin olusumunu daha fazla desteklemektedir.

Modeldeki iligkilere yonelik bir diger bulgu olarak, yenilik¢i orgiit kiiltiirii ve
yaratici kisilik arasindaki (0,231) ve liderin destegi ve yaratici kisilik arasindaki iligki
pozitif yonlii ancak daha zayif (0,170) olmustur. Isletmelerde c¢alisan iliskileri
kapsaminda incelenen kisilik Ozellikleri, gelisim siireclerinin bir parcas1 olarak
goriilmektedir ve her insanin igerisinde yaraticilik potansiyelinin bulundugu
bilinmektedir. Otellerde ¢alisanlar1 6zendirici ortamlar hazirlayarak ve yaraticiliklarin
odiillendirici yontemlerin arttirilmast durumunda calisanlarin da daha fazla ¢aba
gostererek ise iligkin daha fazla yaratici fikirler ortaya ¢ikartabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin bagimli degiskenlerinden olan teknik ve yonetsel yenilige yonelik

bulgular, iki degisken arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde (0,590) bir iligkinin varligini
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ortaya koymaktadir. Otel igletmelerinde yeniligi agiklayan iki faktor arasindaki orta
diizeydeki bu iliski, teknik ve yonetsel yeniliklerin iliskili oldugunu gostermektedir. Bir
baska ifadeyle otel isletmelerinin yaptig1 dikey biiyiime, dig kaynak kullanimi gibi
yonetsel bazi yenilikler, otellerin is yapmaya iligkin siireclerinde ya da orgiit yapilarinda
da degisimlere yol agmaktadir. Ornegin, bir yenilik olarak miisterilerine cevrimici
rezervasyon ve kabul (check-in) olanagi saglayan bir otelde, resepsiyon boliimiindeki
calisanlarin giris islemi yapmasina gerek kalmamaktir. Bu durum, ydnetsel anlamda
yapilan bir yeniligin otelde calisanlara iligkin is siireglerini de degistirdiginden aym
zamanda teknik bir yenilige de yol agabilecektir. Dolayisiyla, otellerde teknik ve yonetsel
yeniligin es zamanli olarak yonetilmesi daha da 6nem kazanmaktadir.

Arastirma kapsaminda 6nerilen modelin otel isletmelerinde yeniligi ve yenilik¢i
davranis1 agiklama diizeyi (R?) ise su sekildedir: calisanlarin algiladiklari lider destegi ve
yaratici kisilikleri yenilik¢i davraniglarinin yarisindan fazlasini (%50,7) agiklamaktadir.
Bir bagka ifadeyle, otel calisanlarinin yenilik¢i davraniglarinin biiyiik bir oranda
yaraticiliklar1 ve bu yaratict fikirler liretmelerini saglayacak yoneticilerin varligr ile
sekillendigini gdstermektedir.

Otel ¢alisanlarina yonelik modelin otel isletmelerinde yeniligi ve yenilik¢i davranist
aciklama diizeyine iliskin bir diger bulgu ise otel calisanlarin algiladiklar1 yenilik¢i 6rgiit
kiiltiiri ve yenilik¢i davranislarinin otel isletmelerindeki teknik yeniligin %73,5’ini ve
yonetsel yeniligin %65,8’ini aciklamasidir. Otellerde iiriinlerde, siireclerde ya da orgiit
yapilarindaki degisimler teknik yeniligi agiklamaktayken, pazarlama stratejilerinde ve
kurumsal stratejilerdeki koklii degisiklikler yonetsel yenilikleri agiklamaktadir. Elde
edilen bu bulgu, otel ¢alisanlarinin algiladiklar1 yenilik¢i orgiit kiiltiiriintin varligr ve
yenilik¢i davranis sergilemelerinin otel islemelerinde hem teknik hem yonetsel yeniligin
gerceklestirilmesinde yiiksek bir oranda etkide bulundugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda modele iliskin bulgular, modelin otel isletmelerinde
calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin yarisindan fazlasini ve otel isletmelerinde teknik ve
yonetsel yeniligin biiyiik bir kismini1 agikladigin1 gostermektedir. Bunun yaninda, elde
edilen bulgular, modeldeki bagimsiz degiskenler olan yenilik¢i orgiit kiiltlirlintin, lider
desteginin ve yaratici kisiligin birbiri ile iliskili oldugunu, bu boyutlarin isletmelerde
orgiit, yonetim ve ¢alisan diizeyinde yenilige iliskin ¢alisan algisini olusturdugunu ve otel
isletmelerinde  yeniligin  Onciilleri  siralanirken bu  degiskenlerin  ayr1  ayr

degerlendirilemeyecegini de ortaya koymaktadir. Ek olarak, elde edilen bulgular, otel
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isletmelerinde yeniligin kapsammin hem teknik hem de yonetsel anlamda ele
alinabilecegini ve bu iki yenilik tiiriiniin birbiri ile dogrudan iliskili oldugunu da
gostermektedir.

Arastirma kapsaminda model genel anlamda agiklandiktan ve modelde yer alan
iligkiler incelendikten sonraki asamada otel ¢alisan1 6grencilerin 6zellikleri ve ¢alistiklari

otelin oOzelliklerinin gruplandirilmast sonucu modele iliskin elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

7.4. Ogrencilerin Ozelliklerine Gére Modelin Analizine Yonelik Bulgular
Arastirmada modele iliskin bulgulardan sonra, otel ¢alisan1 Ogrencilerin
ozelliklerinin modelde yer alan degiskenler ile iligkisine yonelik bulgulara yer verilmistir.
Bu kapsamda, Ogrencilerin yaslarinin, okuduklar1 programin turizmle iligkili olma
durumunun, staj deneyimlerinin, sektdr deneyimlerinin, isletme deneyimlerinin ve

calistiklar otelin 6zelliginin model agisindan yarattig1 farkliliklar degerlendirilmistir.

7.4.1. Yasa gore modelin analizine yonelik bulgular
Aragtirma kapsaminda ilk olarak otel calisan1 6grencilerin yaslarinin otel
isletmelerinde yenilige ve yenilik¢i davranisa etkisine yonelik bulgulara yer verilmistir.

Yasa gore farklilik gosteren modeli daha i1yi agiklayabilmek amaciyla Sekil 7.2

olusturulmustur.
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Tiim model igin x2=70.418; df=47; p dez=0.013 Parantez igi 15aretlendirme: 31 ve ilzen

Sekil 7.2. Yasin otel isletmelerinde yenilige ve yenilik¢i davranisa etkisine iliskin bulgular

Yapilan analizler sonucunda yasa gore otel ¢alisanlarinin yenilik¢i davraniglarinin

ve otel isletmelerinde yeniligin istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p=0,015) farklilik
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gosterdigi belirlenmistir (Sekil 7.2). Arastirma kapsaminda 6nerilen model, geng olarak
nitelendirilebilecek 30 yas ve alt1 otel ¢alisan1 6grenciler icin yenilik¢i davranist yaklasik
%58 diizeyinde agiklamakta iken; orta yas olarak nitelendirilebilecek 31 yas ve iizeri
ogrencilerin yenilik¢i davraniglarinin yaklasik %42’sini agiklamaktadir. Daha ayrintili
olarak incelendiginde, 30 yas ve alt1 6grencilerde yonetici ya da seflerinden alacaklar
destegin, 31 yas ve iizeri Ogrencilerde ise yaratici kisiliklerinin yenilik¢i davranisa
etkisinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu durum, daha geng sayilabilecek kisilerin
yoneticileri ya da sefleri gibi bir biiyiiklerinin desteklerine daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarini,
calisanlarin yaglart arttikga karakter 6zellikleri daha da yerlestiginden bu calisanlarin
yaraticiliklarim1  daha fazla ortaya koyabildiklerini gostermesi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Yenilik¢i davranisa iliskin elde edilen bulgular dogrultusunda, 30 yas alt1
otel calisanlarinin yonetici ve sefleri tarafindan desteklenmeleri durumunda daha fazla
yenilik gergeklestirebilecekleri diisiiniilmektedir. Diger yandan, 31 yas ve {izeri otel
calisan1 Ogrencilerin ise zamanla otel isletmelerinde yenilik anlaminda yaratici
kisiliklerini daha fazla ortaya koyabildiklerini de gostermektedir. Sonug olarak, onerilen
modelin geng calisanlarda yenilik¢i davranisi daha fazla agikladigi s6ylenebilmektedir.
Otel isletmelerinde belirli bir diizeyde teknik egitime sahip ¢alisanlarin destekleyici,
odiillendirici ve motive edici gerekli yonlendirmelerle, tiim ¢alisanlarin yenilik¢i olmaya
yoneltilebilecegi diisiiniilmektedir.

Otel isletmelerindeki teknik ve yonetsel yeniligin agiklanma oranlarn
incelendiginde ise teknik yeniligin geng ¢alisanlarda %74; orta yas calisanlarda ise %74,8
oraninda agikladigi belirlenmistir (Sekil 7.2). Onerilen modelin yonetsel yeniligi ise geng
calisanlarda %67,1 ve orta yastaki ¢alisanlarda %64,1 oraninda agikladig1 goriilmektedir.
Hem teknik hem de yonetsel yenilik acisindan degerlendirildiginde oranlar iki yas grubu
icin birbirine yakin olmakla beraber, otellerde yeniligi yiiksek bir oranda agiklamalar
acisindan da 6nem tasimaktadir. Bir bagka ifadeyle elde edilen bu bulgu, yenilik¢i olarak
nitelendirilen otellerde her yas grubundan calisanin isletmeyi yenilik¢i olarak gordiigiini
ve bu dogrultuda da yenilik¢i davraniglar sergiledigini ortaya koymaktadir.

Yasa gore incelenen modeldeki iliskilerin kuvveti degerlendirildiginde ise ilk
olarak liderin destegi ile yenilik¢i davranis arasindaki iliski acgisindan farklilik oldugu
belirlenmistir (Sekil 7.2). 30 yas alti ¢alisanlar i¢in kararlarin1 destekleyen,

performanslarini 6diillendiren ve sorunlarini ve Onerilerini agikca ifade edebilecekleri
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yoneticilerin varliginin, 31 yas ve lizeri ¢alisanlara oranla yaratici fikirler iiretmelerini ve
yenilik¢i davraniglar sergilemelerini daha fazla etkiledigi sdylenebilmektedir.

Iliskilerin kuvveti kapsaminda ikinci olarak, ¢alisanlarin yaslara gore yenilikgi
davraniglarinin teknik yeniligi etkileme diizeylerini de farklilastirdig1 tespit edilmistir. Bu
kapsamda, 30 yas ve alt1 ¢calisanlarin yenilik¢i davranislarinin, 31 yas ve {izeri ¢alisanlara
oranla otel isletmelerinde teknik yenilige daha fazla etki ettigi saptanmistir. Diger yandan,
31 yas ve iizeri otel calisam1 Ogrenciler i¢in ise islerin yeni fikirlerle yapilabilmesi
diisiincesine agik, yaraticilik ve yenilik¢iligi destekleyen oOrgiit yapilarinin varliginin
teknik yeniligin olusumuna daha fazla etki ettigi belirlenmistir. Yas gruplarina gore
teknik yenilige etki eden faktorlerdeki bu farkliliklar, geng ¢alisanlar i¢in yaratici kigilik
ve lider desteginin; orta yas ve iizeri ¢alisanlar icin ise algilanan 6rgiit kiiltiiriiniin otel

isletmelerinde yeniligi sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Sekil 7.2).

7.4.2. Staj deneyimine gore modelin analizine yonelik bulgular

Arastirmanin bulgularina iliskin ikinci olarak, staj deneyimine gore otel
calisanlarinin yenilik¢i davraniglarindaki ve otel isletmelerinde yenilikteki farkliliklara
yer verilmistir. Staj deneyimine gore modelin analizine yonelik bulgular Sekil 7.3 teki
gibidir.

Degisken: Staj Deneyimi |

0,756 (0,659)
Yenilik
A

0,
w632 fn 709)

0,279
(0. 180)
=N
2 e
o B
Y
-
=
g
=

(0.146)%

a7 R: Rz
a2
e %518 68,9

// (*240.8) (%463,3)

*Kuwveth ilighi; a.d =anlamb degil Kaln igaretlendirme: Staj yvapmis
Tiim model igin x2=38.840; df=47; p deg =0.115 Parantez igi isaretlendirme: Staj vapmams

Yaratica
Kisilik

Sekil 7.3. Staj deneyiminin otel igletmelerinde yenilige ve yenilik¢i davranisa etkisine iliskin

bulgular

Staj deneyimine gore karsilastirilan modele iliskin bulgular, 6grencilerin staj
yapmis ya da yapmamis olmalarinin otel isletmelerindeki yenilik¢i davraniglarinda ve otel
isletmelerinde yenilikte anlamli bir farklilik yaratmadigini (p=0,115) ortaya koymaktadir

(Sekil 7.3). Bu durumun, 6grencilere staj deneyimleri siirecinde verilen egitimlerin
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niteligi ve siiresi ile iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Staj zorunlulugu bulunan
programlarda okuyan 6grencilerin igbasi egitimlerinin siiresinin ve niteliginin arttirilmasi
ile 6grencilerin yaraticilik ve yenilikg¢ilik diizeylerinin de artabilecegi diisiintilmektedir.
Aragtirma kapsaminda bir diger bulgu olarak, staj deneyimi olan 6grencilerin
yenilik¢i davraniglarinin otel igletmelerindeki yonetsel yenilikte daha fazla etkisi oldugu
belirlenmistir (Sekil 7.3). Bilindigi gibi, stajin 6nemli bir o6zelligi, Ogrencilere
calisacaklar1 sektorii gozlemleme firsati tanimasidir. Farkli bir otelde staj deneyimi olan
ogrenciler, su anda calistiklar1 oteller ile staj yaptiklar1 oteller arasinda kiyaslamalar
yapabilmektedir. Staj deneyimi olan 6grencilerin otellerdeki sorunlar1 ve ihtiyaglar1 daha
hizli tespit edebilecekleri ve bu dogrultuda da daha fazla yenilik¢i davranig
sergileyebilecekleri disiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgu, yonetsel yeniliklerin

olusumunda staj deneyiminin énemini ortaya koymaktadir.

7.4.3. Sektor deneyimine gore modelin analizine yonelik bulgular

Aragtirmada bir diger degisken olarak Ogrencilerin sektor deneyimleri, model
kapsaminda karsilagtirilmistir. Bu kapsamda, sektor deneyimi 2 yila kadar olan 6grenciler
deneyimi az, 2 yil ve {lizeri olan Ogrenciler ise sektor deneyimi fazla olarak
nitelendirilmistir. Sektér deneyimi dogrultusunda analiz edilen modele iliskin bulgular

Sekil 7.4’teki gibidir.
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Sekil 7.4. Sektor deneyiminin otel isletmelerinde yenilige ve yenilik¢i davranisa etkisine iliskin bulgular

Otel isletmelerinde yenilik ve yenilik¢i davranisa yonelik model genel anlamda
degerlendirildiginde, sektor deneyimi 2 yila kadar ve 2 yil ve iizeri olan ¢alisanlar

acisindan modelin farklilik yarattigi (p=0,001) tespit edilmistir (Sekil 7.4). Bu
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dogrultuda, sektor deneyimlerinin g¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini ve teknik ve
yonetsel yenilige iligkin degerlendirmelerini farklilagtirdigi sdylenebilmektedir.

Sektér deneyimi agisindan  karsilastirilan  modelin  agiklama  oranlar
degerlendirildiginde ise (Sekil 7.4) her iki grup i¢in de yenilik¢i davranist %50’ nin
tizerinde, teknik yeniligi %70’in ve yonetsel yeniligi %60’1n tlizerinde agikladig: tespit
edilmistir. Ayrintili olarak incelendiginde, aragtirma kapsaminda dnerilen modelin sektor
deneyimi 2 yila kadar olan 6grencilerde yenilik¢i davranisi (%56,4) ve sektor deneyimi 2
yil ve daha fazla olan 6grencilerde ise teknik yeniligi (%76,5) nispeten daha yiiksek bir
oranda agikladigi belirlenmistir.

Sekil 7.4’e gore, modeldeki tiim iligkiler anlamli olmakla beraber, calisanlarin
sektordeki deneyimlerinin, otel isletmelerindeki teknik yeniligi daha kuvvetli bir sekilde
etkiledigi belirlenmistir. Orgiit yapis1 daha agik ve net olan, yaraticiig: destekleyen ve
calisanlarin performanslarmi ddiillendiren yenilik¢i orgiit yapilarinda, deneyimi fazla
olan c¢alisanlarin teknik yenilige etkilerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Ek olarak,
sektor deneyimi nispeten daha az olan otel ¢alisanlarinin kendilerini destekleyen ve
fikirlerini acik¢a paylasabildikleri liderlerin varligi durumunda yenilik¢i davraniglarinin
daha da arttig1 ve boylece yenilik¢i davranislarinin teknik yeniligi daha fazla etkiledigi
tespit edilmistir.

Sektor deneyiminin fazla olmasinin yenilik acisindan iki boyutu bulunmaktadir.
Yeniligi ve yaraticilig1 destekleyici isletmelerde ¢alisanlar i¢in deneyim, isleri daha iyi
anlayarak ve igsellestirmek anlamimna gelmektedir. Bu boyutuyla sektdr deneyimi
calisanlara ehliyet sahibi olarak daha ¢ok yenilik iiretme olanag: saglayan bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, yeniligin yaraticiligin desteklenmesi yerine geleneksel is
yapma yontemlerinin oldugu isletmelerde tam tersi olarak daha uzun siire deneyim
calisanlar bu durumu igsellestirebilmektedir. Bu boyutuyla deneyim, ¢alisanlara yenilik
iretmekten ¢ok bu sistemin bir pargasi olmay1 kabul ettirebilmektedir. Teknik yenilik
acisindan elde edilen bulgular, calisanlarin ise yeni basladiklari donemde lider desteginin,
deneyimleri arttik¢a lider desteginin yaninda benimsedikleri yenilik¢i orgiit kiiltiirtiniin
Oonemini ortaya koymaktadir. Yenilik¢i otel isletmelerinde yeni caligmaya baglayan
kisilerin yaraticiliklarinin desteklenmesi ve daha sonraki siiregte Orgiit yapisindaki
yenilik¢i normlar1 ve davraniglart benimsemelerinin saglanmasi ile otellerde daha fazla

yeniligin ortaya ¢ikabilecegi diisliniilmektedir.
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7.4.4. Isletme deneyimine gore modelin analizine yonelik bulgular

Otel calisanlarmin  sektordeki deneyimlerine ek olarak, calistiklart otel
isletmesindeki deneyimleri de arastirma modeli kapsaminda karsilastirilmistir. Arastirma
kapsaminda bulgular1 daha iyi agiklayabilmek icin, otel calisanlarinin ayn1 isletmedeki
calisma siirelerinin 1 yila kadar olmasi az ve 1 yil ve lizeri olmasi ise fazla olarak
nitelendirilmistir. Isletme deneyimine gére modelin analizine yénelik bulgular Sekil

7.5’teki gibidir.
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Sekil 7.5. Isletme deneyiminin otel isletmelerinde yenilige ve yenilik¢i davramsa etkisine iliskin bulgular

Isletme deneyimine gore model karsilastirildiginda, modelin iki grup agisindan
anlaml diizeyde farklilagtig1 (p=0,001) tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle, otel calisan1
ogrencilerin ayni isletmede ¢alisma deneyimlerinin az ya da fazla olmasi, yenilik¢i
davraniglarini ve otel isletmelerinde yeniligi farkl diizeylerde etkilemektedir (Sekil 7.5).

Modelin isletme deneyimine gore otel ¢alisanlarinin yenilik¢i davranislarini
etkileme diizeyi incelendiginde, isletme deneyimi daha az olan &grenciler i¢in bireysel
inisiyatif olanagi taniyan ve yaratici fikirlerini destekleyerek yenilik¢i davranislarini
odiillendiren liderlerin varliginin yenilik¢i davraniglarint daha kuvvetli bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir (Sekil 7.5). Bu bulguya ek olarak, onerilen modelin isletme
deneyimi daha az olan 6grencilerde yenilik¢i davranisi daha yiiksek bir oranda agikladigt
(%55,9) belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda, isletmede c¢alisilan siire arttikga,
calisanlarin yaraticiliklarinin ve yeniliklerinin arttirilmasi icin yalnizca liderin desteginin
yeterli olmadigi, ¢alisanlart motive edici ek unsurlarin da yonetsel siirece dahil edilmesi

gerektigi sdylenebilmektedir.
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Bir diger 6nemli bulgu olarak, sektdr deneyimine benzer olarak igletme deneyimi
fazla olan calisanlarda yenilik¢i 6rgiit kiiltiiriiniin teknik yenilige daha fazla etki ettigi ve
isletme deneyimi daha az olan calisanlarda ise yenilik¢i davranisin teknik yenilige daha
fazla etki ettigi tespit edilmistir. Bu bulguya paralel olarak, 6nerilen modelin sektor
deneyimi az olan c¢alisanlarda yenilik¢i davranisi, fazla olan ¢alisanlarda ise teknik
yeniligi daha yiiksek bir oranda agikladig tespit edilmistir. Sektor deneyimi az ve fazla
olan 6grenciler i¢in 6nerilen modelin yonetsel yeniligi agiklama orani ise birbirine yakin
olmustur (Sekil 7.5).

Isletme deneyimine iliskin elde edilen bulgular dogrultusunda, otel isletmelerinde
yonetsel yeniligin c¢alisanlarin  isletmede c¢alistiklar1 siireden bagimsiz olarak
aciklanabilecegi ve otellerde teknik yeniligin daha fazla artmasi icin isletmedeki
deneyimi az olan calisanlarin yenilik¢i davramislarinin  desteklenmesi gerektigi

distiniilmektedir.

7.4.5. Otel simiflandirmasina gore modelin analizine yonelik bulgular
Arastirma kapsaminda son olarak, 6grencilerin ¢alistiklari otelin tiiriiniin yenilik¢i
davraniglarinda ve otellerde yenilikte anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigi analiz

edilmistir. Analize iliskin bulgular Sekil 7.6’da gosterilmistir.
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Sekil 7.6. Otel siniflandirmasinin otel isletmelerinde yenilige ve yenilik¢i davranisa etkisine iligkin
bulgular

Ogrencilerin ¢alistiklar otelin tiiriine gore yapilan karsilastirmada, modelin 5
yildizl oteller ve diger otel tiirleri i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattig:
(p=0,001) goriilmiistiir (Sekil 7.6). Elde edilen bulgu dogrultusunda, bes yildizli olarak

nitelendirilen otellerde ¢alisan Ogrencilerin yenilik¢i davraniglarinin ve bu otellerde
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gerceklestirilen yeniliklerin  diger otellerden farkli oldugu soOylenebilmektedir.
Literatiirdeki ¢alismalarda da benzer olarak dort ve bes yildizli otellerin daha yenilik¢i
oldugu (Orfila-Sintes vd., 2005) ve kiigiik isletmelerin biiyiik isletmelere oranla
yeniliklere daha az 6nem verdikleri (Jacob vd., 2003) sonuglar1 dogrulanmistir. Otel
simiflandirmasimna gore elde edilen farklilik, literatiirdeki ¢alismalari desteklemesi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Modelde yer alan iliskiler incelendiginde (Sekil 7.6), 5 yildizli otel ¢alisani
ogrencilerin algiladiklar yenilik¢i 6rgiit kiiltiiriiniin otellerde teknik ve yonetsel yenilige
daha fazla etki ettigi tespit edilmistir. Ek olarak, otel siniflandirmasinin yenilik¢i orgiit
kiiltiiriiniin teknik yenilige etkisinde gruplar agisindan yarattig1 farkliligin diger iliskilere
oranla daha kuvvetli oldugu da saptanmustir. Yenilikgi orgiit kiiltiiriine iliskin bulgulardan
farkli olarak, Sekil 7.6’dan da goriilebilecegi gibi diger otellerde calisan 6grencilerin
yenilik¢i davraniglari, bes yildizli otellerde ¢alisan 6grencilere oranla teknik ve yonetsel
yenilik iizerinde daha fazla etkili olmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin etkileri
incelendiginde ise bes yildizli otel calisani 6grenciler i¢in lider desteginin; diger otellerde
calisan 6grenciler i¢in ise bir kisilik 6zelligi olarak yaraticiligin yenilik¢i davranisa daha
fazla etki ettigi goriilmektedir. Otel siniflandirmasina iligkin bir diger bulgu olarak ise
modelin bes y1ldizli otellerde calisan 6grenciler igin teknik yeniligi diger otellerde calisan
ogrencilere oranla daha fazla agikladig1 belirlenmistir.

Tiim bu bulgular dogrultusunda, kurumsallasmis, hiyerarsik yapida ve yerlesik
kaliplarin oldugu bes yildizli otel isletmelerinde yenilik¢i bir kiiltiiriin ve bu kiiltiiriin
sekillendirdigi yonetsel yapinin varligmin yenilik iizerinde daha fazla etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Diger yandan, bes yildizli oteller diginda kalan diger oteller ise bes
yildizli otellere kiyasla daha kurumsal olmayan yapilar ya da aile isletmeleri olarak
nitelendirilebilmektedir. Bu isletmelerden butik oteller gibi daha kurumsal olabilecek
bazi isletmeler yenilige ¢cok agik olabilecegi gibi bazi oteller ise daha patron odakl (bir
bagska ifade ile isletme sahibinin karar aldig1) ve yenilige kapali olabilmektedir. Yenilige
kapali olan otellerde calisanlar, isletmeden destek alamadiklar1 durumda yaraticiliklarini
yenilik¢i fikirlere donistiiremeyeceklerdir. Diger oteller kapsamindaki otellerde
yeniliklerin artmas i¢in dncelikle yoneticilerin yeniligin rekabetteki onemini anlamasi ve
isletme icerisinde yeniligi desteklemesi gerekmektedir.

Arastirmanin bulgular boliimiinde otel ¢alisant 6grencilerin demografik ve ise

iliskin ozelliklerine, Onerilen modele iligkin elde edilen bulgulara ve o6grencilerin
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ozelliklerine gore karsilastirmalarin yapildigi modellere iligkin bulgulara yer verilmistir.
Arastirmanin ilerleyen bdliimiinde, aragtirmanin genel bir Ozeti yapilarak Onemli
sonuglara degerlendirilecektir. Daha sonra ise arastirmadan elde edilen tiim sonuglar,
ilgili literatiir baglaminda incelenerek sektorel ve otel isletmelerine yonelik tartismalara

yer verilecektir.
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8. SONUC VE TARTISMA

Bilisim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, kiiresellesme ile ekonomik
siirlarin ortadan kalkmasi ve rekabetin uluslararasi hale gelmesi, yonetim diistincesinde
ve isletme yapilarinin degisiminde etkili olmustur. isletme yonetiminde baslarda etkinlik
ve verimliligi esas alan klasik anlayis da zamanla sekillenmis, isletme yapisini etkin
kullanmanin yaninda isletmeleri agik bir sistem olarak ele alan yaklasimlar ortaya
cikmustir. Isletmeleri gevrelerinden etkilenen ve cevrelerini etkileyen yapilar olarak ele
alan bu yaklagimlara gore, ¢evredeki degisimlere uyum saglayan isletmeler ayakta
kalmakta, uyum saglayamayan isletmeler ise zamanla yok olmaktadir.

Hizmet sektorlerinden olan turizm isletmeleri, ekonomik, sosyal ve politik
gelismelerden ve sorunlardan ¢ok hizli etkilenmektedir. Kiiresel ekonomik krizler ve
salginlar gibi sektorii etkileyen durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in turizm isletmeleri, farkl
stratejiler olusturarak gevrelerindeki degisimlerin etkilerini yonetme yoluna gitmektedir.
Turizm sektorii igerisinde yer alan otel isletmeleri ise en genel anlamda ¢esitli amaglarla
seyahat eden kisilere konaklama ve yaninda yiyecek-icecek ve eglence gibi cesitli
imkanlar saglayan isletmelerdir. Biiytikliikleri, konumlar1 ve hizmet amaclar1 bagta olmak
tizere cesitli sekillerde siniflandirilan otelleri birbirlerinden ayiran en belirgin 6zellikleri,
sunduklari tirtin ve hizmetlerdeki farkliliklardir. Diger turizm isletmeleri gibi oteller de
kiiresel ya da ulusal degisimlerden ve gelismelerden siklikla etkilenmektedir. Yenilik
yoluyla iirlin ve hizmetlerini farklilagtiran ve gelistiren otel isletmeleri kiiresel rekabet
ortaminda ayakta kalabilmekte ve tstiinliik saglayabilmektedir.

Yonetsel anlamda yenilik, isletmelerin ekonomik karlilik saglamak i¢in
tirtinlerinde, is siireglerinde ya da yonetim yapilarinda yaptiklar: degisimi agiklayan bir
kavramdir. Baslarda teknoloji ile iliskilendirilen yenilik, zamanla isletmelerde stratejik
yonetimin de onemli bir araci haline gelmistir. Yenilik ve yenilik yonetimi kavramlari,
yeniligin tiirleri, yeniligin kaynaklari, ¢aliganlarin yenilik¢i davranislari, yenilikle ilgili
orgiitsel kavramlar ve yenilik yonetimi siirecinin ¢iktilar1 konulart literatiirde siklikla
incelenen konulardadir. Literatiirdeki ¢calismalardan yola ¢ikilarak yapilan bu arastirmada
ise dncelikle otel isletmelerinde yenilige iliskin bir dlgek gelistirilmistir. Ikinci asamada,
gelistirilen 6l¢egin bagimli degisken oldugu otel isletmelerinde yenilige iliskin bir model
olusturulmustur. Modelde orgiit diizeyinde yenilik¢i kiiltiiriin, yonetim diizeyinde

yenilige destegin ve calisan diizeyinde yaraticiligin, yenilik¢i davranisa ve yenilige etkisi

151



dlciilmiistiir. Arastirma modeli, Anadolu Universitesi uzaktan dgretim programlarinda
okuyan ve ayni zamanda otel ¢alisani olan 6grenciler 6rneklemi {izerinden test edilmistir.

Arastirma kapsaminda, ornekleme ve modelde yer alan olceklere iliskin elde
edilen sonuclar asagidaki gibidir:

o Arastirmaya katilan ogrencilerin yas, cinsiyet, medeni durum ve yasadiklar: sehir
gibi demografik ozellikleri birbirinden farkhidir. Aynmi zamanda 6grencilerin
calistiklar1 otellerin bulundugu sehirler, calistiklar1 departmanlar, sektdr ve is
deneyimleri ile ¢alistiklari otel tiirleri de farklilik gostermektedir. Bu sonuca gore,
arastirmadan elde edilen bulgular genis bir 6rneklemi kapsamaktadir ve arastirma
sonuclarinin genellenebilirligi yiiksektir.

o Otel isletmelerinde yenilik, teknik yenilik ve yonetsel yenilik olmak iizere iki alt
faktorden olusmaktadir. Otel isletmelerinde yenilik 6l¢eginde ortaya ¢ikan iki alt
boyut, literatiir ile (Evan ve Black, 1967; Damanpour ve Evan, 1984) benzerlik
gostermektedir.  Otellerde teknik yenilik, otelin {riinlerinde, hizmet iiretim
siireclerinde ya da is siireglerinde yapilan yenilikleri kapsamaktadir. Yonetsel
yenilik ise otel isletmesinin yeni bir pazarlama stratejisi gelistirmesi, yeni bir
arastirma-gelistirme kaynag1 saglamasi ya da farkli sektorler ile is birligi anlagsmast
yapmasi gibi yonetsel kararlarini ifade etmektedir.

o Arastirma modelinde yer alan olgeklerin gecerli ve giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada yenilik¢i Orgiit kiiltiirti, liderin destegi, yaratict kisilik ve
yenilik¢i davranis Olgekleri Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Otel isletmelerinde yenilik
icin ise yeni bir 6lcek olusturulmustur. Olgeklerin her biri birbiri ile iliskili olmakla
birlikte, her bir 6lgek, yenilikle iliskili farkli birer boyutu agiklamaktadir. Yapilan
calisma ile birlikte ilgili literatiire hem otel isletmelerinde yenilik O6lgegi
kazandirilarak hem de yenilikle iliskili sayilan Olcekler uyarlanarak katki
saglanmistir. Gegerliligi ve gilivenilirligi test edilen tiim bu 6lgekler, ilerleyen
caligmalarda da kullanilabilecektir.

Arastirma kapsaminda, arastirma modeline iligkin elde edilen sonuglar,
asagidaki gibidir:

o Otel igletmelerinde yeniligin onciilleri, orgiit diizeyinde yenilik¢i kiiltiir, yonetim

diizeyinde liderlerin destegi ve calisan diizeyinde ise yaratici kigiliktir. Orgiit
diizeyinde yeniligin onciilii olan c¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiit kiiltiirii, otellerde

teknik ve yoOnetsel yeniligi dogrudan etkilemektedir. Yonetim diizeyinde lider
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destegi ve calisan diizeyinde yaraticilik ise otellerde teknik ve yonetsel yeniligi
ancak ¢alisanlarin yenilik¢i davranis araciligiyla etkilemektedir. Bir baska ifade ile
calisanlarin algiladiklar1 lider desteginin ve yaratici kisiliklerinin otellerde yenilige
dontisebilmesi i¢in oOncelikle yenilik¢i davramis sergilemeleri gerekmektedir.
Arastirma ile yeniligin orgiit, yonetim ve ¢alisan boyutlarinin bir arada ele alinmasi
ile yonetsel anlamda yenilige biitiinciil bir bakis a¢is1 kazandirilmigtir.

Otel isletmelerindeki yenilik¢i orgiit kiiltiiri, otellerde yeniligi dogrudan ve en fazla
etkileyen faktordiir. Barnard’a gore isletmeler, sistemler ve alt sistemlerden
olusmaktadir ve ¢alisanlar isletmelerde sistemin 6nemli pargalarindandir. Yenilik¢i
bir orgiit kiiltiirlinden s6z edebilmek i¢in calisanlar 6nemsenmeli ve ¢alisanlarin
kararlara katilimi1 desteklenmelidir. Calisanlarin 6nemsenmesi ve kararlara katilima,
yenilikgi orgiit kiiltliriinii de agiklayan kavramlar oldugundan, yapilan arastirma ile
Barnard’in goriisleri desteklenmektedir. Drucker ise gelisen teknolojinin
isletmelerde yenilik ihtiyacini yarattigini ve isletmelerde yeniligin beraberinde
riskleri de getirdigini savunmaktadir. Yeniligin isletmelerdeki sosyal yapilarda
yarattig1 riskler sonucunda ¢alisanlar, yenilige tepki gosterebilmekte ve yeniligi
benimsemekte zorluk yasayabilmektedir. Drucker’a gore bagsarili bir yenilik
yonetimi i¢in yeniligin Orgiit yapisi igerisinde dogru bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Yapilan arastirma ile ¢alisanlarin yenilik¢i orgiit kiiltiiriine iliskin
algilarinin yenilik yapma diizeyleri tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Orgiit kiiltiiriine yonelik elde edilen sonug, Drucker’mn sosyal yap ile
ilgili bu goriislerini dogrulamaktadir. Orgiit kiiltiirii, isletmelerdeki normlar,
davraniglar ve inanglar1 ifade eden ve isletmelerdeki sosyal yapiyr agiklayan bir
kavramdir. Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 ve sekillenmesi uzun zaman
almaktadir. Ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriiniin kisa zamanda degisimi de zordur.
lletisime 6nem veren, yaraticilig: destekleyen, islerin yeni yontemlerle yapilmasina
ve calisanlarin kararlara katilimlarina olanak saglayan yenilik¢i orgiit kiiltiirtini
benimseyen isletmeler, yeniligin getirdigi risklere daha hizli uyum saglayacaktir.
Otel ¢alisanlarimin algiladiklar lider destegi, yenilik¢i davraniglart araciligiyla
yenilige etki etmektedir. Isletmelerde liderler, calisanlar1 bir ama¢ dogrultusunda
etkileyen ve yonlendiren kisilerdir. Arastirmada lider kelimesi ile ifade edilmek
istenen kisiler, ¢alisanlardan sorumlu tiim sefler, yoneticiler ya da amirlerdir.

Aragtirma ile ¢alisanlarin sef ya da departman miidiirleri konumundaki iistlerinden
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kararlara katilim ve yaraticiliklarini destekleme gibi algiladiklari olumlu tutumun,
yenilik¢i davraniglarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yonetim alaninda
yeniligin Onciillerinden olan Follet’in ¢alisanlara sorumluluk verilmesi ve kararlara
katilimlarinin saglanmasi ile ilgili goriisleri, ayn1 zamanda caliganlarin yenilige
tesvik edilmesinin de 6n kosullarindandir. Isletme icerisinde bireysel sorumluluk
ve inisiyatif almalarina izin verilen calisanlar, daha fazla yaratici davranig
sergileyecektir. Ayrica, isletme icerisinde ¢alisanlarin kendi isleri ile ilgili kararlara
katilimlar1 saglandiginda, calisanlarin verimlilikleri de artacaktir. Yenilikei
isletmelerdeki uygulamalara bakildiginda da benzer bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.
En yenilikgi isletmelerden biri olan Google’in basarisi, sanal ortamdaki gelisimleri
ve degisimleri dnceden fark etmesi ve yenilik yoluyla siirekli {iriin ve hizmetlerini
gelistirmesine  baghdir. Google, c¢alisan katilmhi  bir orgilit  kiltiiriini
benimsemektedir. Google isletmesinde yenilik¢iligin Onciilleri, ¢alisanlarla is
birligi ve yenilikg¢i fikirlerin paylasimidir (Creating a Culture of Innovation).

Otel ¢alisanlarmmin yaratici kisilikleri, yenilik¢i davraniglart araciligiyla yenilige
etki etmektedir. Yaratici kisilik ve yenilik iliskisine iliskin elde edilen sonug,
Marx’mn ve Follet’in goriislerini dogrulamaktadir. Marx’a gore, insanlar1 diger
canlilardan ayiran en 6nemli sey, insanlarin ayni anda birden fazla sey yapabilen
yaratici canlilar olmalaridir. Marx’a gore yaraticiliklarini gosteremeyecekleri rutin
islerde ¢alisan kisilerin zamanla yaraticiliklar1 da kérelmektedir. Tam tersi olarak
calisanlar, yaraticiliklarini yansitabildikleri islerde ¢alistirildiginda ise isletmelere
kattiklar1 deger artmaktadir. Otel isletmelerinde caligsanlarin yaraticiliklarini
arttirmak i¢in oncelikle, is siireclerinde teknolojiden olabildigince yararlanilarak
calisanlarin yaptiklar1 rutin isler azaltilabilir. Ek olarak, otel isletmelerinde
calisanlarin yaraticiliklarina uygun zemin hazirlayacak orgiit kiiltiirii ve yonetici
destegi yoluyla ise ¢alisanlarin ise yabancilasmasi engellenebilir. Béylece, otellerde
nitelikli ¢alisanlarin katkisiyla deger yaratacak yenilik¢i fikirler, siire¢ler ya da
iriinler tiretilebilir. Follet’e gore ise her bir ¢alisan yaraticilik 6zelligine sahiptir ve
orgiitlerde kararlara katilim, is birligi gibi yonetsel tekniklerle c¢alisanlarin
yaraticiliklar isletmelerde yenilige donlismektedir. Yaraticilik, sorun ¢dzebilme,
deneyime agiklik, degisikliklere kolay uyum saglayabilme gibi yetenek ve
davraniglar1 kapsamaktadir. Otellerde basarili bir yenilik yonetimi i¢in ¢alisanlarin

yaraticiliklarinin gesitli orgiitsel yontemlerle ortaya c¢ikartilmasi ve desteklenmesi
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gerekmektedir. Diger yandan yaraticilik, yenilik¢i fikir iretiminin en temel
ozelligidir ve yapilan pek ¢ok calisma, yeniligin yaratici fikirler ile sekillendigini
ortaya koymaktadir. Diinyada onciil bilim kurgu yazarlarindan olan Neil Geiman’a
gore, diinyay1 giizellestirmenin yolu okumaya ve Ogrenmeye hevesli insanlar
yetistirmektir. Okumaya ve 6grenmeye hevesli insanlar, hayal kurarak insanlar igin
yararlt yeni fikirler gelistirebilecektir. Geiman’in goriisleri dogrultusunda yenilik,
en fazla c¢alisanlarin yaraticiliklarimi ve hayal gili¢lerini rahatga ortaya
koyabilecekleri bir ortami yaratan isletmelerde ortaya cikacaktir. Yenilik yoluyla
ilerlemek isteyen isletmeler ve isletme yoneticileri Oncelikle calisanlarin hayal
kurmalarini destekleyecek bir 6rgiit yapisi olusturmalidir.

Otel ¢alisanlarimin algiladiklar: yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile algiladiklar: lider
destegi arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyeleri arasinda
paylasilan tiim degerleri, normlari, davranislar1 ve aliskanliklar ifade etmektedir.
Hem calisanlar hem de yoneticiler, isletmelerde orgiit kiiltiirtini
sekillendirmektedir. Isletmelerde yenilik¢i kiiltiir ise yenilige aciklik, ekip
caligmasia verilen O6nem, yonetimin olumlu tutumu gibi isletmedeki ¢esitli
davraniglart agiklamaktadir. Bir bagka ifadeyle, yenilik¢i orgiit kiiltiirt,
yoneticilerin tutum ve davranislarini da kapsamaktadir. Elde edilen sonuca gore,
yenilik¢iligi bir kiiltiir haline getirmis otellerde yoneticiler de yenilige olumlu
bakmaktadir ve galisanlar1 yenilik¢i davranisa daha fazla tesvik etmektedir.

Otel ¢aliganlarimin algiladiklar: lider destegi ve yaratic kisilik ozellikleri, yenilikgi
davramslarimn  %50,9 unu  aciklamaktadir. Isletmelerde yenilik¢i davranis,
caliganlarin yaratici fikir iiretmesi, yeni fikirleri aragtirmasi ve fikirlerini hayata
gecirebilecekleri kaynaklari bir araya getirmesi eylemlerini igermektedir. Aragtirma
sonuglari, otellerde ¢alisanlarin yenilik¢i davranis sergilemeleri i¢in yaratic fikirler
tiretmeleri kadar, c¢alisanlarin yaratict fikirlerini destekleyecek yoneticilerinin ve
seflerinin varligmin da 6nemli oldugunu gostermektedir. Yenilik¢i davranig ile
yaraticilik ve liderlik iligkisine yonelik elde edilen sonug, Marx’1n insanlar1 yaratici
kisiler olarak nitelendirdigi goriis ile benzerlik gostermektedir. Her bir ¢alisana
istleri tarafindan kendi isleri ile ilgili gerekli yetki ve sorumluluk verildiginde,
calisanlarin goriislerini agikca ifade etmeleri saglandiginda ve galigsanlar terfi ve

ticret gibi cesitli araclarla motive edildiginde, ¢alisanlarin yaraticiliklar1 ortaya
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cikacaktir. Boylece calisanlar yaratici fikirlerini yenilikei tirlinlere, siireclere ya da
hizmetlere dontistlirecektir.

o Arastirma modeli, otellerde yapilan teknik yeniliklerin %73,5’ini; yonetsel
yeniliklerin ise %065,8’ini agiklamaktadir. Otel igletmelerinde teknik ve yonetsel
yenilik, isletmenin yenilik¢i kiiltiirliniin etkisi ve ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari
araciligiyla sekillenmektedir. Teknik ve yonetsel yenilige iliskin elde edilen sonug,
otel isletmelerinde yeniligin, dis kaynaklardan ¢ok i¢ kaynaklar yoluyla ve 6zellikle
calisanlarin katkisiyla olustugunu gostermektedir. Hizmet isletmelerinden olan otel
isletmelerinin en temel iriinit, i¢cinde calisanlarin da yer aldigi bir siiregte
konaklama hizmeti sunmalaridir. Otellerdeki hizmet siirecinin kalitesi ise
calisanlarin hem ise hem de miisterilere yonelik olumlu tutum ve davraniglar ile
sekillenmektedir. Calisanlar, hizmet siirecinin treticileri olduklarindan, bu
stirecteki sorunlar1 da en net tespit edebilecek kisilerdir. Yeniligin de isletmelerde
mevcut sorunlara ¢oziim liretmek ya da yeni tiretim teknikleri gelistirmek amagh
oldugu goéz oOniinde bulunduruldugunda, otellerde yenilik firsatlarini tespit
edebilecek en uygun kisiler calisanlar olacaktir. Yapilan arastirma ile tekstil, gida
gibi lirlin Ureten isletmelerden farkli olarak otellerde yeniligin kaynaginin
kiyaslama, yeniden uyarlama gibi dis kaynaklardan ¢ok, bir i¢ kaynak olarak
calisanlar yoluyla yapildig1 dogrulanmistir.

Calisanlarin ozelliklerine gore modelin karsilasarildigt analizlere iliskin iliskin
elde edilen sonuclar ise asagidaki gibidir:

o Otel igletmelerinde yeniligi geng ¢alisanlarda yenilik¢i davranis, orta ve iizeri yas
grubu calisanlarda ise algilanan yenilik¢i orgiit kiiltiirii sekillendirmektedir. Bu
sonug, orta ve lizeri yastaki otel ¢alisanlarinin genglere oranla daha deneyimli
kisiler olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orta ve iizeri yas grubundaki ¢alisanlar,
otellerdeki normlari, aligkanliklar1 ve kurallar calistiklar siire boyunca zamanla
benimsemislerdir. Dolayistyla, bu yas grubundaki g¢alisanlarin mevcut tutum ve
davraniglarin1 degistirerek yenilige yonlendirmek nispeten daha zor olacaktir. Orta
yas ve lizeri ¢alisanlar1 yenilige yonlendirmek igin sosyal ya da maddi ¢esitli
motivasyon unsurlar1 kullanilabilir. Diger yandan, geng¢ ¢alisanlar sektére yeni
baslamis kisilerdir ve calistiklari isletmedeki kiiltiire iliskin 6geleri benimsemeleri
zaman alacaktir. Ancak geng ¢alisanlar, orta ve iizeri yas grubuna oranla yonetici

ve seflerinin yonlendirmelerine daha hizli uyum saglayabilmektedir. Sektordeki
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geng calisan istihdam oraninin daha yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde, otellerde
basarili bir yenilik yonetimi i¢in geng¢ calisanlarin is rotasyonu, is zenginlestirme
gibi yonetsel teknikler ile calistiklar1 oteldeki isleri ve sosyal yapiy1r daha iyi
tanimalar1 saglanabilir. Calistiklar1 oteli daha iyi tamiyan g¢alisanlar, otelde daha
fazla sorun tespit edebilir ve yenilik¢i firsatlar1 daha net gorebilir.

Sektor ve igletme deneyimi fazla olan ¢alisanlar icin otellerde teknik ve yonetsel
veniligin onciilii yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriiniin varligidir. Deneyimli ¢alisanlara
yonelik elde edilen sonug, otel calisanlarinda yenilik yapma yeteneginin temel bir
kiiltiir olarak zaman igerisinde sekillendigini gostermektedir. Deneyimli
calisanlarin orgiit kiiltiiriinii yeniligin en 6nemli onciilii olarak gormesi, otellerde
yeniliklerin igletmelerdeki sosyal yapidan etkilenme diizeyini de ortaya
koymaktadir. Yenilik yoluyla rekabet dstiinliigii saglamak isteyen otel
isletmelerinin deneyimli c¢alisanlari istihdam etmeleri, isgiicli devir hizim1 diisiik
tutarak calisanlarin isletme deneyimlerini arttirmalar1 ve yeniligi destekleyici bir
kiiltiir olusturmalart gerekmektedir. Deneyimli ¢alisanlarin daha fazla yenilik
yapmasi i¢in ise isletmede yerlesik yonetsel tekniklere ek olarak oneri sistemi ve
katilimcer yonetim gibi teknikler kullanilmalidir.

Yeniligi, bes yildizli otellerde orgiit yapilart sekillendirirken, diger otel
smiflandirmalarinda  ¢alisanlarin  yaraticilik  ozellikleri  sekillendirmektedir.
Karsilastirmalar sonucu elde edilen sonug, bes yildizli otellerin kurumsallagsma
diizeyleri ile agiklanabilir. Kurumsallagsmis isletmelerde is ve gorev tanimlari
onceden belirlenmistir, her bir ¢alisanin yetki ve sorumluluklart kendi isleri ile
sinirhdir, kararlar daha ¢ok iist yonetimler tarafindan alinmaktadir ve iletisim daha
formeldir. Kurumsallasmis otellerde bu nedenle c¢alisanlar, yerlesik diizen
icerisinde kendi gorev ve sorumluluklari dahilinde hareket etmektedir. Isletmenin
yerlesik kurumsal yapisinda yeniligin 6nemi anlasildig1 takdirde calisanlar, yine
kendi sorumluluk alanlarinda ve isletme sosyal yapisinin izin verdigi oranda
yenilikler yapabilmektedir. Diger oteller kapsaminda nitelendirilen dort ve
altindaki yildizli oteller ve butik oteller gibi isletmelerde ise nispeten daha esnek
siirecler ve prosediirler uygulanmaktadir. Diger oteller olarak simiflandirilan
otellerde calisanlar, gerekli durumlarda daha fazla inisiyatif alabilmekte ve
isleyisteki aksakliklari daha net tespit edebilmektedir. Bes yildizli otellerde

calisanlarin isleri ile ilgili konularda katilimc1 olabilecegi bir yonetim tarzinin
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benimsenmesi durumunda, diger otellerde ise yeniligin isletmenin yerlesik sosyal

yapisina dahil edilmesi durumunda yenilik yonetimi daha basarili olacaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda, otel isletmelerine yenilikc¢i bir
orgiit yapisinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesine iliskin oneriler ise asagidaki
gibidir:

Turizmde yenilik, sektorel bir rekabet unsuru olarak ele alinmali, yaratag katma
deger goz oniinde bulundurulmalidir: Tirkiye i¢in turizm doviz getiren, cari dengeyi
saglamada Onemli bir ara¢ olan ve katma degeri yiiksek olan bir sektordiir. Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi’nin (TURSAB) verilerine gore, 2019 yilinda turizm gelirinin
Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYIH) igindeki pay1 %4,6 iken (http-6), turizm gelirlerinin
thracata oran1 %20,1 olmustur (http-7). Bir baska ifade ile Tiirkiye’nin dis gelirlerinin
beste biri turizm gelirlerinden saglanmaktadir. Ek olarak, TURSAB’1n verilerine gore,
2019 yilinda Tirkiye’de turizm sektoriiniin yillik yarattigi gelir 34.520.332.000 Dolar
(http-6), gider ise 4.403.670.000 Dolar olmustur (http-8). Turizmin gelir ve gider
istatistiklerinden de goriilebildigi gibi turizm sektoriiniin yarattig1 katma deger oldukga
yiiksektir. Turizm sektoriiniin llkelerin ekonomilerindeki payr da goz Oniinde
bulunduruldugunda turistik {irtin ve hizmetler, iilkelere rekabet {istiinliigii saglayan
onemli araglardandir.

Turizm sektorii, ekonomik, sosyal ya da politik gelismelerden kolayca
etkilenmektedir. Sektordeki hizli degisim, turizm {iriinlerine olan talebi de oldukca
degisken hale getirmektedir. Tiirkiye’de deniz-kum-giines turizmi ag¢isindan durum
degerlendirildiginde, Akdeniz ¢anaginda bulunan Tiirkiye'nin Yunanistan, Ispanya,
Italya gibi rakip iilkeleri bulunmaktadir. Tiirkiye’'nin etkilenebilecegi herhangi bir
ekonomik, sosyal ya da politik gelisme, turizme olan talebi de olumsuz etkileyecektir.
Tiirkiye’nin turizmden yarattig1 katma degeri siirdiiriilebilir kilmas1 i¢in Porter’in da
(1985) onerdigi gibi “siirdiiriilebilir bir konum” elde etmesi gerekmektedir. Turizmde
sirdiriilebilir bir konum elde etmek i¢in ise turizm isletmeleri, diinyadaki ve
Tiirkiye’deki gelisimleri siirekli takip etmelidir. Turizm isletmeleri, gelisen ve degisen
kosullara zamaninda uyum saglayabilmek i¢in yenilik firsatlarin1 6nceden tespit ederek
sektorde yeniligin onciilii konumuna gelmelidir.

Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de isletmeler, sahip olduklari finansal,

fiziksel ve sosyal varliklart kullanarak {iriin veya hizmetler iiretmektedir. Turizm
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sektoriliniin bir Uistiinliigii, tiretim isletmelerinden farkli olarak bulundugu bolgedeki ya da
sehirdeki cografi ve dogal diger kaynaklardan da dolayli olarak yararlanabilmesidir. Bir
baska ifade ile 6rnegin Antalya’da bulunan bir otel iirlin olarak oda satmaktadir ancak
oteli tercih eden ziyaretgiler ayn1 zamanda Antalya’daki dogal bir kaynak olan denizden,
hediyelik esya satan isletmelerden, 6ren yerlerinden ve miizelerden de yararlanmaktadir.
Turizm isletmeleri i¢in ayrilmazlik 6zelligi, nadir ve taklit edilemez iriinler sunmak
anlamina gelmektedir. Barney (1995)’in de ifade ettigi gibi nadir ve taklit edilemez
iriinler isletmelere siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigii saglamaktadir. Diger yandan, turizm
tirlinlerinin ayrilmaz olmasi, siirdiiriilebilir rekabet istiinligii igin bir destinasyondaki
tiim turistik isletmelerin bir arada hareket etmesi gerekliligini yaratmaktadir.

Turizmde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamak icin 6ncelikle hem bolgesel
hem de ulusal yenilik¢i stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’nun (TUBITAK) 2019-2023 Dénemi Stratejik
Plani’nda yenilikgilik ve girisimcilik temel deger olarak belirlenmistir (http-9). Stratejik
planda Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ve yenilik projelerinin desteklenmesi, 6zel sektor
ve Universiteler arasinda ¢ikti odakli is birlikleri olusturulmasi, katma degeri yiiksek
projelerin ve Ar-Ge laboratuvarlarinin desteklenmesi, yenilik¢i is fikirleri ireten
girisimcilerin desteklenmesi gibi hedefler belirlenmistir.

Yenilik konusu, ulusal anlamda yapilan bir diger ¢alisma olan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin hazirladig: “2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi” raporunda da yer almaktadir.
Raporda vyenilik, “Turizm sektoriinde Ar-Ge’nin kamu, O6zel sektér ve turizm
sektorlindeki kuruluslar arasinda 6ncelikle ele alinmas1” stratejisinde degerlendirilmistir.
Rapora gore, sektorde rekabet iistiinliigli saglamak i¢in nitelikli personel sayisinin
arttirtlmasi, yeniliklerin arastirilmasi ve is birlikleri gerekmektedir. Turizmde boylece,
yeni fikirlerin gelistirilmesi ve yenilik¢i iiriinler ve hizmetler {retilmesi ve yenilik
yonetiminin siirdiirtilebilirligi saglanacaktir (http-10).

Sektorel anlamda otel islemelerinde etkin olan bir diger gelisme ise kiiresel salginin
yarattig1 ekonomik belirsizlik ve saglik endigesi olmustur. Kiiresel salgin, tilkeler ¢apinda
turizme olan talebi de etkilemistir. Salginin getirdigi degisimin risklerini en aza indirmek
icin Tirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin onciiliigiinde “Tiirkiye’nin Giivenli
Turizm Sertifikasyon Programi1” hazirlanmistir. Oda sayist 30 ve iizeri olan otellerde
zorunlu olan sertifika ile sektorde yer alan isletmelerde ¢alisanlara ve turistlere yonelik

saglik dnlemlerine standartlar getirilmistir (http-11). Tiirkiye’de oteller boylece degisen
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cevre kosullarmin talepte yarattigi olumsuzluklart yenilik¢i bir yaklagim ile en aza
indirmeyi amaglamistir.

Ulusal anlamda yenilik¢i stratejiler degerlendirildiginde, TUBITAK 1 stratejik
planinda siralanan sektdrlerde turizm dogrudan yer almamaktadir. Ancak, TUBITAK m
belirledigi stratejik hedefler, turizm sektoriinde de uygulanabilir niteliktedir. Turizm
Bakanligi’nin planinda ise yenilik icin is birlikleri ve egitim lizerinde durulmaktadir.
Yapilan ¢alismalardan yola ¢ikilarak turizm sektoriinde ulusal anlamda yenilik yoluyla
rekabet {stlinliigli saglamak icin Oncelikle iiniversiteler, belediyeler, sivil toplum
kuruluslar1 ve kamu kurumlari ile is birlikleri yapilmalidir. Boylece, sektérdeki sorunlar
ortaya ¢ikartilabilecegi gibi yenilik¢i is firsatlari da yaratilabilecektir.

Turizm sektoriinde ulusal boyutta yenilik yonetiminde kullanilabilecek bir diger
yontem ise sektorii rakip ilkeler ile karsilastirmaktir. Tirkiye, deniz-kum-giines
turizminin yaninda kiiltiir turizmi ve diger alternatif turizm tiirleri agisindan da avantajli
bir iilke konumundadir. Tirkiye’nin bu avantajli konumunu korumasi ve gelecege
yonelik stratejiler belirlemesi icin Oncelikle rakip {lilkelerde turizme yonelik ulusal
boyutta yapilan caligmalari incelemesi gerekmektedir. Daha sonra ise Tiirkiye’deki
turizm sektorlinlin giiclii ve zayif yonlerinin neler oldugu ve ayrica firsat ve olasi
tehditlerin neler oldugu ayrintili olarak analiz edilmelidir. Yapilan analizler sonucunda
da ulusal boyutta yenilige yonelik hedefler ve stratejiler belirlenmelidir. Béylece turizm
sektoriinde yenilik yoluyla gelistirilebilir yonler net olarak ortaya konabilir ve ayni
zamanda sektoriin  sorunlar1 Onceden tespit edilerek iyilestirici calismalar
gerceklestirilebilir.

Otel isletmelerinde yenilik, stratejik bir karar olarak oncelikle iist yonetim
tarafindan benimsenmelidir: Otellerin biiytlikliikleri, miilkiyet durumlar1 ve hukuki
yapilar1 birbirinden farklidir. Genel anlamda biiyiik otellerin yapisi daha ¢ok sermaye
isletmeleri olmakla birlikte kiiclik oteller genellikle sahis isletmeleri seklindedir. Kiigiik
isletmeleri daha ¢ok aile isletmeleri olarak nitelendirmek miimkiinken, biiyiik isletmeler
kurumsal isletmelerdir. Aile isletmeleri diger isletmelerle kiyaslandiginda daha patron
odaklidir. Aile isletmelerinde yonetim kademesinde g¢alisanlar olmasina karsin karar
verme yetkisi genellikle isletmenin de kurucusu olan aile biyiigiindedir. Aile
isletmelerinde yoOnetim kademesinin biliylik bir cogunlugunu da ailenin fertleri
olusturmaktadir. Bu nedenle, aile isletmelerinde is ile ilgili alinacak her tiirlii yonetsel

kararda ve eylemde Once igletme sahibinin ikna edilmesi gerekmektedir. Diger yandan,
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kurumsal isletmelerde, yonetim kademesinde daha ¢ok igin profesyonelleri yer almaktadir
ve stratejik kararlar orta ve iist kademe yoneticilerin katilimiyla alinmaktadir. Ancak,
bliyiik isletmelerde de dezavantaj olarak formel iletisim, kesin belirlenmis yetki ve
sorumluluklar, kararlarin daha ¢ok {ist yonetim tarafindan alinmasi gibi ilkeler 6n
plandadir. Kurumsal igletmelerde biiyiimenin getirdigi mekanik 6rgiit yapisi, ¢aliganlarin
yenilik¢i fikir liretmelerine ve fikirlerini yenilik¢i davranisa doniistiirmelerine engel
olabilmektedir.

Otellerde bagarili bir yenilik yonetimi i¢in dncelikle yenilige duyulan ihtiyacin net
olarak belirlenmesi onemlidir. Oteller i¢in degerlendirildiginde, otelin diger otellere
kiyasla daha az kar elde etmesi, ¢alisanlarin siirekli yogunluktan sikayet etmesi ya da
diger oteller tamamen doluyken otelin odalarinin bos olmasi gibi gostergeler otelde
birtakim sikintilar oldugunu gostermektedir. Otellerde Ornekleri siralanan mevcut
sorunlara yenilik yoluyla ¢6ziim iiretilebilecektir. Yenilik kapsaminda isletmelerde,
mevcut sorunlara ¢ézliim iliretmek i¢in yeni ya da gelistirilmis iirlinler ve siiregler
gelistirilmekte ya da yeni pazarlama teknikleri ve yonetsel teknikler gelistirilmektedir.

Otellerde basarili bir yenilik ydnetimi i¢in bir diger dnemli konu, yeniligin
getirecegi olasi risk ve sorunlarm dnceden analiz edilmesi gerektigidir. Ornegin, otelin
ana mutfag1 fiziksel anlamda genisletilerek yeniden tasarlandiginda, mutfak
calisanlarinin bir isi yaparken harcayacag siire artabilir. Bir bagka ornek olarak tek bir
isletme sahipliginde faaliyet gosteren bir otel yeni bir is birligi yaparak zincir otel grubuna
dahil oldugunda, oteldeki tiim is siire¢leri yeniden yapilandirilacak, ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarinda degisim olacaktir. Otellerin yeniligin getirecegi degisimi On
gorebilmek icin, yeni bir hizmet siireci gelistirmeden ya da kurumsal bir yeniligi hayata
gecirmeden Once analizler yapmasi onemlidir. Yapilan analizler ile otellerde yapilacak
yeniligin ig siireclerini ya da sosyal yapiy1 ne derecede etkileyecegi onceden tespit
edilerek gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

Ozellikle aile isletmesi seklinde drgiitlenen otel isletmelerinde, ailenin biiyiigii de
olan yoneticinin ya da patronun her konuda yalnizca kendilerinin bilgi ve deneyimi
oldugunu diisiinerek, yenilik¢i fikirlere ve yenilik projelerine 6nyargili yaklagsmalaridir.
Yenilik yonetiminde bu sorunu ¢ozebilmek i¢in aile isletmesi seklinde orgiitlenen
otellerde oncelikle sektorde yer alan sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarinda yenilik

konusuna 6nem verilmelidir. Sektorel egitimlerde ve toplantilarda sektdrde rekabet
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tistlinliigliniin  yenilik¢i fikirler iretebilecek nitelikli is giicii ile saglanabilecegi
vurgulanmalidir.

Aile isletmelerinde oldugu kadar kurumsallasmis biiyiik otel isletmelerinde de
stratejik kararlar, isletme sahibi ya da yoneticisi konumundaki bir ya da birka¢ kisi
tarafindan alinmaktadir. Bu nedenle, otellerde yenilik icin isletme diizeyinde iist
yonetimin yeniligi stratejik bir yonetim araci olarak goérmesi ve isletme misyonu ile
iliskilendirmesi gerekmektedir. Isletmelerde yapilacak yenilikler icin ayrilacak
kaynaklar, degisecek is siirecleri, calisanlardan beklenen goérevler gibi konularda
yoneticilere yapilacak aciklamalar, yoneticilerin yenilige yonelik kararlarini olumlu
yonde etkileyecektir. Ek olarak, yapilacak yeniliklerin isletmenin performansina ve
finansal kaynaklarina etkileri de yoneticilere net olarak aktarilabilecektir.

Otel isletmelerinde yeniligin hangi kaynaklar yoluyla gelistirilecegi net olarak
belirlenmelidir: Isletmelerin sahip olduklar1 yetenekler, finansal ve fiziksel olanaklar,
isletmenin sektorel iliskileri ve diger isletmeler ile yaptiklar1 kiyaslamalar, igletmelerde
yenilige kaynak olmaktadir. Yapilan arastirma ile otellerde yeniligin biiyiik bir oranda
(%65’1n iizerinde) birer i¢ girisimci olarak caligsanlarin katkisi ile ortaya ¢iktigi tespit
edilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonug, otellerde yeniligin olusumunda i¢ kaynaklarin
Onemini ortaya koymaktadir. Otelin hangi tiir turizme hizmet verdigi, bulundugu
sehirdeki rakiplerinin durumu ve konumu, otelin temel yeteneginin ne oldugu gibi pek
¢ok konu, yeniligin kaynaginin net olarak belirlenmesinde etkili olmaktadir. Ornegin, bir
otelin temel yetenegi nitelikli ¢alisan sayis1 ise o otelde i¢ girisimci olarak calisanlardan
daha fazla yararlanilabilecegi gibi, sektorde yeni olan ve bulundugu sehirde kendisine
rakip isletme sayis1 fazla olan otellerde yeniligin kaynagi kiyaslama olabilir.

Otellerde yeniligin kaynagi olarak i¢ girisimci ¢alisanlarin belirlenmesi, otellere
oncelikle nitelikli insan sermayesini etkin kullanma tstlinligii saglamaktadir. Nitelikli
calisanlar isletme igerisindeki sorunlar1 tespit edebilme ve sorunlara uygun coziimler
iiretebilme yeteneklerine sahiptir. Otellerde calisanlarin yenilik¢i davranislarini tesvik
edici agik iletisim, kararlara katilim, oOdiil-Oneri sistemi gibi yOnetsel teknikler,
calisanlarin yenilik yapabilmeleri i¢in gerekli motivasyonu olusturacaktir.

Otellerde yenilige kaynak bir diger yonetsel yaklasim ise kiyaslamadir
(benchmarking). Kiyaslama yoluyla yenilik yapmak isteyen oteller, sektorde yenilikte
onciil konumdaki igletmelerdeki deger yaratan isleri ve siiregleri inceleyebilir ve bu isleri

ya da siirecleri kendi igletmelerine uyarlayabilirler. Otel isletmelerinde giincel yenilikler
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incelendiginde, yiiz tanima teknolojileri ile otele giris islemlerinin yapilmasi, ses
kontrollii odalar ve 6n biiro islemlerinden oda temizligine kadar pek ¢ok iste
kullanilabilen robotlar gibi is siireclerini farklilastiran yeniliklere rastlanmaktadir
(Morgan, 2020). Oteller 6zelinde incelendiginde ise 6rnegin bir zincir otel olan Radisson
Blu'nun Edinburgh’daki otelinde, internet iizerinden sanal gergeklik kullanilarak oday1
gorme, odada gezme gibi deneyimler sunulmakta ve miisterilere internet iizerinden oda
rezervasyonu yapilmaktadir (http-12). Bir bagka 6rnek ise Forbes 2017 yil1 en yenilikg¢i
oteller siniflamasina giren Marriott Grup otellerinin “Marriot Bonvoy” programudir.
“Marriot Bonvoy” programina dahil olan miisterilere mobil giris (check-in) islemleri,
konaklama indirimleri, odalarda ekstra imkanlar gibi pek ¢ok ayricalik taninmaktadir
(http-13). Orneklerden de goriilebilecegi gibi diinyada pek ¢ok otel, iiriinlerde, siireglerde
ve pazarlama gibi isletme fonksiyonlarinda yenilikler yapilmaktadir. Otellerin yaptiklar
yenilikler genel anlamda robotlarin, bilgisayar sistemlerinin ya da yapay zekanin is
stireclerine dahil edilmesi seklinde olmaktadir. Boylece, otellerde maliyet tasarrufu
saglanmasinin yaninda miisterilere de farkli bir otel deneyimi sunulmaktadir. Oteller de
bu yeniliklerin neler oldugunu inceleyerek ve kendi otellerine uygunluk durumlarin
analiz ederek yenilik¢i oteller arasinda yer alabilir.

Otellerde yenilige bir diger kaynak ise sektorel is birlikleridir. Sektorel is birlikleri
kapsaminda oteller, Belediyeler, Universiteler ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 gibi resmi
kurumlarla, turizm sektdriinde yer alan ulagtirma ya da yiyecek-igecek hizmeti veren
isletmelerle, Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) gibi sivil toplum kuruluslar ile yenilikler igin is birlikleri yapabilir. Oteller
ayrica, farkli sektorlerden isletmelerle de yenilik amacli is birlikleri yapabilir. Oteller ile
farkl1 sektérler aras is birligine en giincel 6rnek, ICITECH isletmesinin “Icibot Temassiz
Otel” uygulamasidir. ICITECH, Microsoft is ortaklarindan Pargesoft ve turizmde dijital
pazarlama isletmelerinden B1’in ortakligina dayanmaktadir (http-14). Teknoloji ve
turizm isletmesi arasindaki bu is birliginin amaci, Covid salgini sonrasi otellerde azalan
talebi arttirmaktir. Isletmenin iiriinii olan Icibot Temassiz Otel uygulamasi ile oteller,
mobil bir uygulama {izerinden otellerini tanitmakta, otelin Spa ve Restoran gibi
hizmetlerine rezervasyon alabilmekte ve otel ile ilgili tiim gelismeleri mobil uygulama

tizerinden miisteriler ile paylasabilmektedir (http-15).
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Otel isletmelerinde yenilik¢i kiiltiirii destekleyecek orgiitsel yapilara ve yonetsel
yaklasimlara yer verilmelidir: Yenilik¢i kiiltiiriin 6zelliklerinden bazilart sunlardir:
Calisanlarin bireysel diisiinmelerinin ve yaraticiliklarinin desteklenmesi, calisanlara
giiven verilmesi, ¢calisanlarin risk almaya tesvik etmesi, ekip ¢alismasina 6nem verilmesi
ve calisanlarin kararlara katilimlarinin saglanmasidir. Yenilik¢i orgiit kiiltlirtiniin
siralanan tiim bu 6zellikleri, Burns ve Stalker’in (1961) isletmeleri agik birer sistem
olarak tanimladig1r organik oOrgiit yapisinin ozellikleri ile benzerlik gostermektedir.
Organik orgiitlerde kararlarin ¢ogu, alt kademe ¢alisanlarin da goriisleri alinarak verilir,
isletme i¢i iletisime 6nem verilir ve ¢alisanlara giiven fazladir. Turizm sektorii igerisinde
yer alan otel isletmeleri de degisen ¢evre kosullarindan hizli etkilendiginden, oteller igin
yenilikei kiiltiirii destekleyebilecek en uygun organizasyon yapisi, organik orgiit yapisi
olmaktadir.

Otellerde yenilik¢i kiiltiirii destekleyecek bir diger orgiit yapisi ise Mintzberg’in
(1989) ortaya koydugu adhokratik (yenilik¢i) orglit yapisidir. Yenilik¢i orgiit yapilarinda
davraniglar daha ¢ok bi¢imseldir, calisanlara giiven 6n plandadir ve kararlar miimkiin
oldugunca alt kademe c¢alisanlarin da katilimiyla alinmaktadir. Yenilik¢i oOrgiit
yapilarinda kiiciik proje takimlarina da yer verilmektedir. Proje takimlari, kurumsallagsmis
otellerde yenilik ile ilgili ¢alismalari daha hizli sonuglanmasina olanak tanimaktadir.
Yenilik¢i orgiit yapilarinin proje gruplart ve kararlara katilim gibi 6zellikleri, otellerde
yeniligi miimkiin kilmaktadir.

Bir yonetsel yaklagim olarak personel giiclendirme de otellerde yenilik¢i orgiit
kiiltiiriiniin olusumuna katki saglamaktadir. Is zenginlestirme ve is otonomisi
yaklasimlart ile sekillenen personeli gliclendirme kavraminin amaci, calisanlara karar
verme ve Ozerklik olanagi saglayarak, c¢alisanlarin yaptiklari is tlizerindeki kontrol
diizeylerini arttirmaktir (Honold, 1997). Calisanlar boylece kendi amaglarini
belirleyebilecek, kendilerini yaptigi is ile ilgili daha yetkin hissedecek, orgiitsel bagliligi
artacak ve kendisini isletmenin bir parcasi gibi gorecektir (Lashley, 1999).

Otel igletmelerinde ¢aligsanlar, cesitli orgiitsel motivasyon araclari ile yenilige
ozendirilmelidir: Calisanlar1 motive edici sosyal ve ekonomik pek ¢cok motivasyon aract
bulunmaktadir. Otel yoneticileri ve sefleri, oncelikle kendi sorumluluklarinda calisan
kisileri iyi tanimali, ¢alisanlarin her birini hangi unsurun motive ettigini dogru tespit
etmelidir. Otel isletmelerinde ¢alisanlar1 yenilige 6zendirmenin yollarindan biri, isletme

icin yeni bir deger yaratan ya da isletmenin bir soruna ¢dziim iireten calisanlarin
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davraniglarin1 6diillendirmektir. Otel igletmesinde yaratici fikirler {ireten ya da yenilik¢i
projeler gelistiren calisanlar icin maas artig1 ya da fazladan iicret gibi ekonomik ddiiller,
yoneticiler i¢in ise isletmede pay sahibi yapma gibi édiiller verilebilir. Calisanlarin ve
yoneticilerin yenilik¢i fikirlerini 6diillendirmenin bir diger yolu ise takdir etme ve terfi
olabilir.

Otel isletmelerinde Odiillendirme disinda c¢alisanlart motive edici inisiyatif
kullanma, ¢alisan1 isletmenin bir pargasi olarak gérme, ¢alisana saygi gosterme, kariyer
belirsizligini ortadan kaldirma gibi cesitli psiko-sosyal araclar da bulunmaktadir.
Calisanlart isletmenin bir parcasi olarak goren ve calisanlara yaptiklar isle ilgili
sorumluluk veren isletmelerde calisanlar, kendilerini yaptiklar isle ilgili daha yetkin
hissedecek, isi daha fazla benimseyebilecek ve yenilik¢i fikirler iiretebilecektir.
Calisanlara yoneticileri tarafindan kariyer olanaklarinin neler oldugunun agikca
belirtildigi ve basarilarinin sonucunun terfi ile ddiillendirilecegi hissettirildiginde ise
calisanlar yenilik¢i davranig sergileyebilecektir.

Otellerde ¢alisanlar1 yenilik yapmaya tesvik etmenin bir diger araci ise katilimel
yonetim tarzinin benimsenmesidir. Calisanlar, yaptiklari isi en ince detaylartyla bilen
kisilerdir. Dolayisiyla, yaptiklar isle ilgili sorunlari ilk tespit edecek kisiler ¢alisanlardir.
Ayrica, yaptiklari 151 benimseyen ¢alisanlar, isle ilgili gelistirilebilir yonleri de dnceden
gorebilecektir. Calisanlarin bireyler ya da gruplar halinde yaptiklari islerle ilgili kararlara
katilimlarinin saglanmasi durumunda hem isletmelerde sorunlar ¢oziilebilecek hem de
calisanlarin isletmeye baghliklar1 artacaktir. Otellerde karsilikli geribildirim olanagi
saglayan acik iletisim kanallarinin kullanilmasi da ¢alisanlarin yenilik¢i fikirlerini daha
rahat ifade etmelerini saglayacaktir. Son olarak, otel isletmelerinde ¢alisanlar1 yenilikgi
fikirler tiretmeye tesvik etmek i¢in bagimsiz ¢aligma gruplari olusturulabilir, ¢alisanlarin
fiziksel kosullar1 iyilestirilebilir ya da is genisletme, is rotasyonu ve ig zenginlestirme gibi
tekniklerle ¢alisanlar oteldeki tiim isleri en iyi bilen kisiler haline getirilebilir.

Otel isletmelerinde bagarili bir yenilik yonetimi icin nitelikli ¢alisanlarin
isletmeyi tercih etmesi saglanmalidwr: Yeniliklerin basarisinda 6n kosullardan biri de
isletmedeki nitelikli calisanlarin sayisidir. Ozellikle otel isletmesi gibi hizmet
isletmelerinde, hizmetin iireticisi ¢alisanlar oldugundan, isletmedeki yenilik firsatlarini
da oOncelikle ¢alisanlar gormektedir. Nitelikli calisanlarin  sayis1 arttikca otel
isletmelerinde yenilik¢i projelerin sayis1 da artacaktir. Nitelikli calisanlar, gorev ve

sorumluluklarinin is tanimlar1 ve gerekleri ile net olarak belirlenmis oldugu, yaptiklart is
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karsiliginda aldiklar1 iicretin tatmin edici oldugu ve kariyer yollarinin agik oldugu
isletmelerde calismay1 tercih etmektedirler. Burada da isletmelerin kurumsal yapilar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Nitelikli ¢alisanlar1 istihdam yoluyla isletmede yenilikler yapmak
isteyen oteller, dncelikle isletmelerinde kurumsal yapiy1 yenilige uygun hale getirmelidir.

Kurumsallagmis isletmeler, kurallarin agik oldugu, her bir yoneticinin sorumlu
oldugu departman ve ¢alisanlarin net olarak belirlendigi, her bir ¢alisandan beklenen is
ve gorevlerin belirgin oldugu isletmelerdir. Kurumsal isletmelerde belirsizligin az olmasi
ve calisanlarinin kariyer yollarinin agik olmasi gibi olumlu ydnlerin yaninda yenilik
yonetimi acisindan olumsuzluk yaratabilecek 6zellikler de bulunmaktadir. Oncelikle
calisanlar, kendi sorumluluk alanlar1 digindaki isleri kendi gorevi olarak gérmemekte,
kendi sorumluluk alanlar1 disindaki konularda gozlem yapmamakta ve fikir
iretmemektedir. Kurumsallagsmis isletmelerde is rotasyonu ve is zenginlestirme gibi
tekniklerle ¢calisanlarin kendi isleri ile ilgili farkli alanlar1 ve kendileri disinda kalan isleri
deneyimlemeleri saglanarak, bu alanlarla ilgili yenilikg¢i fikirler iiretmeleri saglanabilir.
Ikinci olarak, kurumsallasmis isletmelerde dikey iletisim daha fazladir ve karar alma
stireci kiiciik isletmelere gore daha uzun zaman almaktadir. Kurumsallagmis otellerde
yenilik ile ilgili kararlar1 alma siirecini hizlandirmak i¢in ise ¢apraz iletisim arttirilabilir
ve proje ekipleri olusturulabilir. Boylece nitelikli ¢calisanlarin kurumsallasmis otellerde
yenilikei fikir tiretme yoluyla yenilikler yapmasi saglanabilir.

Otel isletmelerinde yeniligi destekleyici c¢esitli  yonetsel yaklasimlar
benimsenmelidir: Otel isletmelerinde yenilik yonetimine uygun zemin hazirlayabilecek
yonetsel yaklasimlardan bazilar1 siire¢ yenileme, temel yetenek, yalin yonetim ve
personeli gliclendirmedir. Yonetim anlayisinda giincel yaklagimlar olarak adlandirilan
yaklasimlarin 6zellikleri iiretim birimlerini yalinlagtirmak, isletmeye esneklik saglamak,
hiyerarsik yapiy1 azaltmak, girisimci kisiligi desteklemek ve isletmeye yeni pazarlar
yaratmaktir.

Otellerde yeniligi desteklemek i¢in yararlanilacak bir yaklasim siire¢ yenilemedir
(degisim miihendisligi). Otellerde siire¢ yenilemede amag, her bir is siirecini ayr1 ayr1
ancak bir biitlin icerisinde inceleyerek yarattigi katma degeri ortaya ¢ikartmaktir. Siireg
yenileme kapsaminda siire¢ analizinde ilk olarak otelde yapilan her bir is ayr1 ayri
gruplara ayrilarak 6nce kendi i¢erisinde analiz edilmelidir. Daha sonra isler, iliskili diger
isler ile ve son olarak ise tiim isler bir arada analiz edilmeli ve siireglerdeki problemler

tespit edilmelidir. Boylece otelde yapilan her bir ise ait standartlar belirlenebilir ve is
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stireclerinde zaman kaybettiren ve maliyet arttiran unsurlar yeniden yapilandirilarak
isletmenin verimliligi arttirilabilir.

Yenilikle iliskili bir diger yonetsel yaklasim ise temel yetenektir. Temel yetenek,
isletmeleri diger isletmelerden ayiran ve taklit edilmesi zor olan yetenekleri ifade
etmektedir. Otellerin sahip olduklar1 temel yetenekleri, otelleri rakiplerinden ayirarak
rekabet {istiinliigii elde etmelerini saglayacaktir. isletmelerin temel yeteneklerinden en
onemlisi yenilik yapabilme yetenekleridir. Otel isletmelerinin temel bir yetenek olarak
mevcut Uriinlerini gelistirme ve hizmet siireclerini farklilagtirma gibi yapacaklari
yenilikler, otelleri yenilik konusunda oOnciil hale getirecek ve otelin performansini
arttiracaktir.

Yalin yonetim yaklasiminin amaci ise isletmede katma deger yaratmayan siireglerin
azaltilmasi ve isi yapan calisan ile karar verici olan yoneticileri miimkiin oldugunca
birbirine yaklagtirarak miisteri ihtiyaglarina hizli cevap verebilmektir. Yalin yonetim
anlayisinda organizasyon yapist yatay ve daha basit bir hale gelmektedir. Yalin
organizasyon Yyapilarinda isi yapan kisinin yetkili olmasi, ekip c¢alismasina Onem
verilmesi, ¢alisanlarin kararlara katilim saglamasi ve bilginin paylasimi gibi 6zellikler,
otellerde c¢alisanlarin yenilik¢i davranislarina da uygun zemin olusturmaktadir. Yalin
yonetimin bir asamasi olarak yeniden yapilandirmada ise amag, gereksiz is siireclerini
ortadan kaldirmaktir. Yeniden yapilandirma isletmelere esneklik kazandirmakta ve
isletmelerin daha hizli karar almalarini saglamaktadir. Yeniden yapilandirmanin sagladigi
hizli karar alma ve esneklik 6zellikleri, otellere daha fazla yenilik projeleri gelistirme
olanagi saglayacaktir.

Yenilikle iliskili bir diger yonetsel yaklasim personeli gili¢clendirmedir. Personeli
giiclendirme yaklagiminin, otellerde yenilik¢i orgiit kiiltiiriinii sekillendirmenin yaninda
otellerde yapilacak yenilikleri etkileme giicii de bulunmaktadir. Personeli gii¢lendirme
yontemi ile isinde yetkin hale gelen calisanlar, otel i¢in faydali yeni tiriinler, stiregler ya
da teknikler gelistirebilecektir.

Orgiitsel yaklasimlara yénelik sonuglar degerlendirildiginde, otellerde yenilige
kaynak olusturabilecek ve yeniligi destekleyebilecek kiyaslama, yeniden yapilandirma,
temel yetenek, personeli giiclendirme gibi pek cok yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklagimlarin ortak noktasi, isletmedeki gereksiz siireglerin ortadan kaldirilmasi ve
calisanlan yetkilendirme yoluyla verimliligi arttirmaktir. Tiim bu yaklasimlar tarihsel

siiregte birbirini tamamlayici niteliktedir. Ornegin, otellerde i¢ girisimciligi arttirmanin
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yolu, personel giiclendirmedir. Bir bagka 6rnek olarak, yeniden yapilandirma ile otel
isletmeleri, yalin bir organizasyon yapisina sahip olabilmektedir. Tiim bu organizasyon
yapilarina doniisiimiin nedeni, otel isletmelerini yenilige uygun hale getirmek ve boylece
sektorel degisimlerin olumsuz etkilerini yenilik yoluyla {istiinliige doniistiirebilmektir.

Otel isletmelerinde yeniligin getirecegi olast degisim onceden planlanmal,
degisimin etkileri calisanlarla acik ve net bir sekilde paylasiumaldir: Isletmelerde
yenilik siireci bir ihtiyagtan dogan, fikir {iretimi ile baslayan, fikirlerin uygulanmasi ve
yenilige doniistiiriilmesiyle devam eden bir siiregtir. Yenilik siirecinin basarist i¢in
geribildirimler yoluyla siireklili§inin saglanmasi 6nemlidir. Isletme y&netimindeki her
siire¢ gibi yenilik siireci de gevre kosullar ile sekillenmektedir. Isletmelerde yapilan
yeniliklerin sonuglari, isletmenin fiziksel yapisinda, sosyal yapisinda ya da is siireclerinde
degisim yaratmaktadir. Isletmelerde yenilik yapilmasinin en énemli nedeni, isletmelerde
verimliligi arttirarak finansal stiinliikk saglamak ve siirekli ¢evreyi izleyerek degisen
kosullara uyum saglamaktir. Ancak, yeniligin getirecegi degisim, isletmenin
paydaslarindan olan g¢alisanlarda her zaman olumlu etki yaratmamaktadir. Otellerde
zincir bir isletmenin parcasi haline gelme, kiiciilme, departmanlar1 birlestirme gibi
yonetsel konularda yapilan yenilikler, calisanlart dogrudan ilgilendirmekte ve
calisanlarda isleri ile ilgili belirsizlik ve kaygi yaratabilmektedir.

Otel isletmelerinde yeniligin yarattigir degisimin etkilerini en aza indirmek i¢in
oncelikle yeniligin olasi etkileri planlanmalidir. Yapilacak yeniligin ne oldugu, hangi is
stireclerinin ve hangi ¢alisanlarin yenilikten etkilenecegi, is silireclerinde ve c¢alisanlarin
islerinde ne gibi degisiklikler olacag: ve bu degisikliklerinin olasi etkilerini azaltmak i¢in
neler yapilabilecegi ayrintili olarak analiz edilmelidir. Boylece, yenilik siirecindeki
sorunlar onceden goriilebilecek ve alternatif planlar ile degisimin calisanlar iizerindeki
etkileri en aza indirilebilecektir. Degisimin etkisini en aza indirmenin bir diger yolu ise
yenilik konusunda ¢aliganlarin da fikirlerini almaktir. Calisanlar, yaptiklari isi en iyi bilen
kisiler olduklarindan, olasi sorunlar1 ¢alisanlarla tartisarak calisanlarin konu ile ilgili
fikirlerini almak, ayni1 zamanda calisanlarin degisimi daha hizli kabullenmelerini de
saglayacaktir.

Otel isletmeleri sistem ve alt sistemlerden olusan bir biitiin olarak
degerlendirilmeli, ¢calisanlar yenilik siirecinim tiim asamalarina dahil edilmelidir:
Sistem yaklagimi, isletmeleri hem sosyal hem de teknik bir sistem olarak gdrmek,

isletmede akisa Oonem vermek ve yonetsel sorunlara biitiinciil bir bakis acisiyla
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yaklasabilmek temellerine dayanmaktadir. Isletme igerisinde bir iist sistem ve bu sisteme
bagli cesitli alt sistemler yer almaktadir. Sistemin biitiin olarak diizgiin isleyisi, her bir alt
sistemin diizgiin isleyisine ve sistemin cevre ile iliskisine baglidir. Alt sistemlerin
isleyisinde sorun yaratan siiregler, isletmenin iist sistemlerini de etkileyeceginden, siire¢
analizleri ile sorunlarin dnceden tespit edilmesi onemlidir. Isletmelerde aksayan siiregler
ile ilgili yapilacak yenilikler, bir biitiin olarak isletmenin de etkinligini arttiracaktir.

Yenilik yonetimi, daha once de ifade edildigi gibi, fikir iiretimi ile baglayan ve
yeniliklerin gergeklestirilmesi ile sona eren bir siirectir. Yenilik yOnetimi siirecinin
aksamadan ilerleyebilmesi i¢in dncelikle yeniligin isletme misyonlart ile iliskili olmasi,
isletmedeki kaynaklardan etkin sekilde yararlanilmasi ve geribildirimler ile yenilik
siirecinin siirekli denetlenmesi ve degerlendirilmesi énemlidir. Isletmelerde calisanlar,
yeniligin en 6nemli kaynaklarindandir. Calisanlarin yalnizca fikir liretme agamasinda
degil, yenilikei fikirlerin hayata gecirilmesi siirecine de dahil edilmesi ve ¢alisanlardan
yapilan yeniliklerin etkileri ile ilgili geribildirimler alinmasi, yenilik yOnetiminin
basarisini etkileyecektir. Boylece, isletmenin alt sistemlerinde yenilik yoluyla iyilestirilen
is stireclerinin isletmedeki teknik ve sosyal yapida yarattig etkiler de dlgtilebilecektir.

Otel isletmelerinde yenilik yonetimi ile ilgili siireclerde i¢ girisimci olarak
calisanlardan yararlanilmalidir: Otellerde yenilik yonetimi siireci cesitli sekillerde
yirtitiilebilmektedir. Otel isletmeleri, is siireglerinde ya da yonetsel yapilarinda yenilik¢i
firsatlar1 tespit etmesi ve yenilik¢i fikirler liretmesi igin igletme dis1 profesyonel
uzmanlarla is birligi yapabilir. Isletme dis1 uzmanlar, otellere isletmedeki sorunlar ve
yenilige kaynak olabilecek firsatlar1 nesnel olarak gorebilme olanagi saglamaktadir.
Ancak, isletme dis1 uzmanlarin isletme igerisindeki sosyal yapiy1 kisith siirede tam olarak
anlamas1 miimkiin olmamaktadir. Disaridan gelen uzmanlarin 6nerdigi yenilikg¢i fikirlerin
hayata gecirilmesi asamasinda, isletmelerin sosyal yapilart ile uyumsuzluklar
cikabilmekte ve calisanlar tarafindan degisime diren¢ olusabilmektedir.

Otellerin yenilik¢i fikirler iiretmek ve bu fikirleri hayata ge¢irmek icin isletme
icerisinde farkli olanaklar1 bulunmaktadir. Oteller yenilik i¢in bagimsiz departmanlari
gorevlendirebilir, farkli departmanlar arasi proje ekipleri kurabilir ve i¢ girisimci olarak
calisanlardan yararlanabilir. Otel isletmesinde yenilik¢i fikir iiretimi i¢in bagimsiz
departmanlar gorevlendirilerek ve departmanlar arasi ekipler kurularak, isletme

icerisindeki nitelikli ¢alisanlar bir araya getirilebilir. Ancak, bu yaklagimlarda otelde
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yenilige tiim calisanlar dahil edilmediginden, yapilacak yeniliklerin benimsenmesinde
sorunlar ¢ikabilmektedir.

Otellerde yenilik yonetimini siirdiiriilebilir bir yaklasim haline getirmek i¢in en
uygun yontem ise isletme igerisinde bir i¢ girisimci olarak calisanlarin
degerlendirilmesidir. Calisanlarin bir i¢ girisimci olarak yaratici fikirlerini yenilik¢i
tiriinlere, siiregclere ve tekniklere doniistiirmeleri i¢in otel isletmesinde yeniligi
destekleyici bir kiiltiir olusturulmasi ve yenilikgi fikirlerin 6diillendirilmesi 6nemlidir. Ek
olarak, personeli giiclendirme, is girisimciligi destekleyen bir yaklasim oldugundan,
otellerde calisanlarin yetkilendirilerek isin sahibi haline getirilmesi de Onemlidir.
Calisanlarin birer i¢ girisimci olarak yenilik yonetimi siirecine dahil edilmesi ile
isletmelerde yenilik, tiim ¢alisanlarin goniillii olarak dahil oldugu ve yenilikten sorumlu
oldugu bir siire¢ haline gelmektedir.

Otel isletmelerinde calisan secimi asamasinda anket, goriisme ve érnek olay gibi
cesitli tekniklerle yaratici fikir iireten kisilerin ise alimi saglanmalidir: Yapilan
arastirma, otellerde yenilik¢i davranisin olusumunda yaratict kisilerin etkili oldugunu
ortaya koymustur. Yaratici kisilik, biitinden pargalar olusturma, pargalar1 bir araya
getirerek biitlin olusturma, disa doniikliik, 6zgiinliik ve yeni fikirlere acik olma gibi pek
cok ozellikten olusmaktadir. Yaratici kisiler, yaptiklari ise iliskin gdzlem ve diistincelerini
yenilik¢i fikirlere ve eylemlere doniistiirebilme kabiliyetlerine sahiptir.

Her bir calisan yaraticilik 6zelliine sahiptir ancak isletmeler icin 6nemli olan,
calisanlarin is ile ilgili konularda yaraticiliklarini ne derece kullanabildikleridir. Otel
isletmelerinin yoneticileri, terfi, 6diil-6neri sistemi, iicret artis1 ve takdir edilme gibi
c¢esitli motivasyon yontemleri ile ¢alisanlarin yaraticilik 6zelliklerini ortaya ¢ikartabilir.
Yaratici kisiler isletmelere biitiinsel bir bakis agisiyla bakabilen ve yenilikgei is fikirlerini
analiz edebilme diizeyine sahip kisilerdir. Bu kisilerin ise alim asamasinda tespit
edilmesi, isletmelerde yenilik yonetimi i¢in Onemlidir. Otel isletmelerinin insan
kaynaklar1 departmanlar ise alim asamasinda kisilik 6zellikleri ile ilgili testler, 6rnek
olay yontemleri ve goriisme gibi tekniklerle ¢alisanlarin yaraticilik 6zelliklerini analiz
edebilir. Isletme i¢in yararli yeni fikirler iiretebilecek ve bu fikirleri yenilik¢i davranisa
dontistiirebilecek calisanlarin ise alinmasi ile otellerde yenilik yOnetimi siireci

hizlanacaktir.
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Otel isletmelerinde performans olgiimii yapilirken analizlere yoéneticilerin
yenilige iliskin tutum ve davraniglart da dahil edilmelidir: Yenilik siirecini etkin ve
verimli bir sekilde yiirlitmek isteyen otellerin, insan kaynaklar ile ilgili siireclere de
yeniligi dahil etmesi gerekmektedir. Yapilan arastirma, otellerde yeniligin olusumunda
yoneticilerin tutum ve davranislarinin etkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirmadan
elde edilen sonug, otellerde yapilan yeniliklerin basarisini arttirmak icin yenilikei
liderlere ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Liderlerin isletme igerisinde yenilik
ozelliklerini izlemek i¢in ise performans degerlendirme tekniklerinden yararlanilabilir.

Isletmelerde performans degerlendirmek igin pek ¢ok yontem kullanilmaktadir.
Ozellikle gozlem ve goriismeye dayali yontemlerde, yoneticilerin yenilige iliskin
tutumlarin1 ve davraniglarini 6lgmek daha kolay olmaktadir. Yenilige yonelik olumlu
tutum ve davranisi olan liderlerin, aldiklari kararlari ¢alisanlara agiklamalari, ¢calisanlarin
kendi isleri ile ilgili baz1 konularda karar vermelerine ve inisiyatif kullanmalarina olanak
tanimalar1 ve yenilikgi fikir ve davranislart 6diillendirmeleri beklenmektedir. Otellerde
yapilacak olan performans degerlendirmelerinde, genel degerlendirme kriterlerinin
yaninda yoneticilerin yenilikle iligkili siralanan eylemleri gergeklestirme diizeyleri de
gozlemlenebilir. Ayrica, yoOneticilerin yenilige iliskin tutumlarini 6l¢ebilecek sorular
calisanlara sorularak da yoneticilerin yenilige iliskin tutum ve davraniglar1 belirlenebilir.

Sonug olarak, otellerde yenilik, stratejik yonetimin bir araci olarak calisanlarin
yenilik¢i davranislar1 ve otelin yenilik¢i kiiltiirii ile sekillenmektedir. Otellerin hem
kiiresel hem de ulusal anlamda degisen ve gelisen ¢evre kosullarina uyum saglamak i¢in
yenilik konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda turizm
sektoriinde ve otel isletmelerinde yenilik yoluyla stirdiiriilebilir rekabet {stiinligi
saglamak i¢in sektdrel anlamda is birliklerine 6nem verilmeli ve rakiplerin yaptiklar
yenilikler siirekli analiz edilmelidir.

Isletmeler diizeyinde yenilik yoluyla rekabet iistiinliigii saglamak igin ise otel
isletmelerinde Oncelikle {ist yonetim kademesinde yeniligin benimsemesi, yeniligin
isletme misyonuna dahil etmesi, yenilige uygun bir Orgiit yapisina sahip olunmasi ve
yeniligi destekleyici yonetsel yaklasimlara agik olunmasi gerekmektedir.

Son olarak, orgiitsel diizeyde basaril1 bir yenilik yonetimi i¢in ise otellerde yeniligin
getirdigi degisimin yonetilmesi, yonetim kademesinin de destekledigi yenilik¢i bir orgiit
kiiltiiri olusturulmas1 ve calisanlarin yaraticiliklarinin ¢esitli yonetsel araglarla ve

tekniklerle ortaya ¢ikartilmasi 6nemlidir.
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Yapilan ¢alisma ile otellerde yeniligin en 6nemli kaynaginin bir i¢ girisimci olarak
calisanlar oldugu ortaya cikartilmistir. Calisan algisi ile otellerde yenilik¢i bir orgiit
kiiltliriiniin, liderlerin desteginin ve yaratici ¢alisanlarin yeniligin olusumunda biiyiik bir
oranda etkili oldugu dogrulanmistir. ileride yapilacak arastirmalarda, isletmenin
biiylikliigii ve pazar pay1 gibi diger i¢ degiskenler de modele eklenebilir. Yeniligin i¢
kaynaklar1 ek olarak, modelde yeniligi etkileyebilecek dis kaynaklar da eklenerek, dis
kaynaklarin otellerdeki yenilige etkilerine bakilabilir. ileride yapilacak arastirmalarda
ayrica, otel igletmeleri ile yiyecek-igecek isletmeleri gibi farkli turizm isletmeleri, farkli
hizmet sektorleri ya da liretim ile hizmet isletmeleri karsilastirilabilir. Son olarak,
otellerde yeniligin onciillerini inceleyen bu arastirma, isletmenin finansal yapisi, hizmet

kalitesi gibi yeniligin sonuglarini da inceleyen bir model ile desteklenebilir.
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EK-1. Otel Isletmelerinde Yenilik Ol¢egi Birinci Pilot Calisma Sonuglari

Toplam
Otel Isletmelerinde Yenilik Olgegi Ifadeler Ort. Madde
Korelasyonu

1. Calistigim otel isletmesinde tamamen yeni turizm triinleri sunulur. 421 0,632
2. Calistigim otel isletmesinde sunulan turizm iriinleri siirekli gelistirilir. 436 0,672
3. Calistigim otel isletmesinde her alanda kapsamli yenilikler yapilir. 440 0,602
4. Calistigim otel isletmesinin iriinleri misteriler tarafindan benzersiz olarak algilanir. 4,14 0,575
5. Caligtigim otel igletmesinde hizmet iiretiminde verimliligi azaltan faaliyetler tespit edilerek diizeltilir. 4,60 0,749
6. Calistigim otel isletmesinde hizmetin sunumunda verimliligi azaltan faaliyetler tespit edilerek 4,83 0,646
diizeltilir.

7. Calistigim otel isletmesinde hizmet sunumunda teknolojiden yararlanilarak performans arttirilir. 5,07 0,547
8. Calistigim otel isletmesinde hizmet siirecleri siirekli olarak iyilestirilir. 498 0,724
9. Galistigim otel isletmesinde bir problem alisiimis yontemlerle ¢oziilemediginde yeni ¢dziim yollar iizerinde galigilir. 495 0,373
10. Galistigim otel isletmesinde ihtiyag duyuldugunda organizasyon yapisinda (is boliimiinde) yeniliklere gidilir. 486 0,499
11. Calistigim otel isletmesinde ekip calismasini destekleyici yeni yontemler uygulanir. 448 0,654
12. Calistigim otel isletmesinde departmanlar arasi koordinasyonu kolaylastirici yeni yontemler 4,48 0,689
uygulanir.

13. Calistigim otel isletmesi, yonetsel faaliyetlerinde yenilik¢i bir yaklasim benimser. 450 0,726
14. Calistigim otel isletmesinde pazarlama faaliyetlerinde yeni yontemler uygulanir. 4,90 0,642
15. Calistigim otel isletmesi yeni pazarlara yonelir. 412 0,187
16. Calistigim otel isletmesinde iiriin tanitimlarinda yeni yontemler uygulanir. 4,67 0,527
17. Calistigim otel isletmesinde {iriin fiyatlandirmada yeni yontemler uygulanir. 493 0,362
18. Calistigim otel isletmesindeki yoneticiler risk almay1 biiyiime firsat1 olarak goriirler. 3,88 0,390
19. Calistigim otel isletmesinin kaynaklari yeni {iriin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in yeterlidir. 4,00 0,607
20. Calistigim otel isletmesi diger turizm isletmeleri ile yeni stratejik is birlikleri kurmaktadir. 529 0,263

N: 42; Cronbach’s Alpha: 0,911




EK-2. Arastirma Modelinde Yer Alan Olgeklerin Kullanim Izinleri

Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Olgegi Kullanim izni

@ Ezgi ATIK $ Tamin yanitia | v

aron.oc

Hello Professor O'Cass.

I am Research Assistant Ezgi ATIK from the Pamukkale University and also doctorate student in Tourism Management in Anadolu University. I am studying on a research in
my doctorate thesis about innovation in hotels.

1 saw your article named “Market orientation versus innovative culture: two routes to superior brand performance™. There is a scale about “innoative culture” in the article.
This scale will be proper for my research. If you permit, I want to use your scale on my thesis and my announcement which related my thesis.
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« 61298508558
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Yours sincerly.

Ezzi ATIE
E-mail: sazanFanadoln edur




Yaratici Kisilik Olgegi Kullanim izni
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EK-3. Arastirma Modelinde Yer Alan Olgeklere iliskin Pilot Calisma Sonuglart

Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii Olgegi Ifadeler Ort. Toplam
Korelasy.
1. Calistigim otelde, yaraticilik ve yenilik desteklenir. 4,64 858
2. Calistigim otel, islerin yeni yontemlerle yapilmas: fikrine agiktir. 4,64 861
3. Calistigim otelde, departmanlar arasinda ekip ¢aligmasina onem verilir. 510 ,856
4. Calistigim otelde, yoneticiler yetki ve sorumluluk sahibidir. 523 855
5. Calistigim otelde alinan kararlarin nedenleri ¢alisanlara agiklanir. 482 829
6. Calistigim otelde, calisanlarin kendi yontemleriyle is yapmalarma izin verilir. 4,03 747
7. Calistigim otelde, departmanlar arasi iletisimi gelistirmeye 6zen gosterilir. 4,72 909
8. Calistigim otelde karar almirken miimkiin oldugunca alt kademede calisanlarin da fikirleri almnir. 382 833
9. Calistigim otelde, uzun donemli bir bakis agis1 benimsenmistir. 454 877
10. Calistigim otelde, her bir ¢alisanin isletmenin biitiniine sagladig: katki belirtilmistir. 441 889
N: 39, Cronbach’s Alpha: 0,968
Yaratici Kisilik Olgegi Ifadeler Ort. Toplam
Korelasy.
1. Yeni bir seyler yaratma becerisine sahibim. 5,36 ,625
2. Bir seyleri birlestirerek ilging bir hale getirmekten hoslanirim. 579 519
3. Problemleri ¢6zmenin yeni yollarini bulmak, benim igin kolaydir. 490 568
4. Bilmedigim konular hakkinda bir¢ok soru sorarim. 6,28 ,621
5. llgimi geken seyler hakkinda arastirma yaparim. 6,28 579
6. Yeni seylerle karsilastigimda daha fazlasini 6grenmek isterim. 6,23 598
7. Hayatimda gergeklestirdigim seylerin, onceden kurdugum hayaller ile bagladigina inanirim. 523 597
8. Arkadaslarimla iliskilerimde karsilastigim zor durumlari kolayca ¢6zebilirim. 528 566
9. Baskalan tek yonlii diisiiniirken, ben her zaman ¢ok yonlii diigtintirim. 526 774
10. Arkadaglarim yaratici bir kisi oldugumu soylerler. 490 ,828
11. Problemlerin ¢6ziimiinde farkli yontemler kullanirim. 5,26 , 760
12. Degerli bir seyi kolayca degistirerek, daha degerli bir hale getirebilirim. 503 619
N: 39; Cronbach’s Alpha: 0,906
Liderin Destegi Olcegi Ifadeler Ort.  Toplam
Korelasy.
1. Calistigim otelde iistlerim, yiikselmede performans degerlendirmenin énemini vurgular. 521 873
2. Calistigim otelde iistlerim, isletme planlarni galisanlara net bir sekilde agiklar. 490 ,883
3. Calistigim otelde tistlerim, basarili is performansini 6diillendirir. 4,23 845
4. Calistigim otelde iistlerim, karsilasilan sorunlar agik bir gekilde ifade eder. 497 813
5. Calistigim otelde tistlerim, agik ve tutarli bir 6diil sistemi uygulamaktadir. 4,13 886
6. Calistigim otelde iistlerim, isler yerine getirilirken galisanlara inisiyatif kullanma olanag tanir. 446 932
7. Calistigim otelde iistlerim, yapilan hatalari birer 6grenme deneyimi olarak degerlendirir. 4,79 847
N: 39; Cronbach’s Alpha: 0,962
Yenilik¢i Davrans Olgegi Ifadeler Ort. Toplam
Korelasy.
1. Calistigim otelde kullanilabilecek yeni teknolojileri arastirarak 6grenirim. 503 867
2. Calistigim otelde kullanilabilecek yeni siiregleri arastirarak 6grenirim. 523 ,865
3. Calistigim otelde kullanilabilecek yeni teknikleri arastirarak 6grenirim. 513 781
4. Calistigim otelde yaratici fikirler tiretirim. 4,79 825
5. Caligtigim otelde fikirlerimi tanitir ve savunurum. 521 ,810
6. Calistigim otelde yeni fikirlerimi uygulayabilmek i¢in gerekli kaynaklar arastiririm. 497 891
7. Calistigim otelde yeni fikirlerimin uygulanmas igin plan ve programlar gelistiririm. 4,72 858
8. Caligtigim otelde yenilik¢i davraniglar sergilerim. 518 ,888
N: 39; Cronbach’s Alpha: 0,960
Otel Isletmelerinde Yenilik Olgegi Ifadeler Ort. Toplam
Korelasy.
1. Calistigim otelde sunulan turizm tiriinleri siirekli gelistirilir. 4,74 906
2. Calistigim otelde kapsamli yenilikler yapilir. 456 ,899
3. Calistigim otelde iiretimde verimliligi azaltan faaliyetler tespit edilerek diizeltilir. 4,72 868
4. Calistigim otelde hizmet sunumunda verimliligi azaltan faaliyetler tespit edilerek diizeltilir. 4,74 862
5. Calistigim otelde hizmet sunumunda teknolojiden yararlanilarak performans arttirilir. 4,79 859
6. Calistigim otelde hizmet siiregleri (6rn. check-in siireci) siirekli olarak iyilestirilir. 508 854
7. Calistigim otelde bir problem aligilmig yontemlerle ¢oziilemediginde yeni ¢dziim yollart aranir. 4,92 776
8. Calistigim otelde ihtiya¢ duyuldugunda organizasyon yapisinda (is bolimiinde) yeniliklere gidilir. 505 874
9. Calistigim otelde ekip ¢aligmasim destekleyici yeni yontemler uygulanir 485 895
10. Calistigim otelde departmanlar aras1 koordinasyonu kolaylastirici yeni yontemler uygulanir. 4,72 921
11. Calistigim otel, yonetsel faaliyetlerinde yenilikgi bir yaklasim benimser. 459 873
12. Calistigim otelde pazarlama faaliyetlerinde yeni yontemler (6rn. e-pazarlama) uygulanir. 500 ,835
13. Calistigim otel, yeni pazarlara (6rn. Rus yerine Arap miisteri grubu) yonelir. 4,23 670
14. Calistigim otelde iiriin tanitimlarinda yeni yontemler uygulanir. 4,74 889
15. Calistigim otelde iiriin fiyatlandirmada yeni yontemler uygulanir. 4,74 862
16. Calistigim otelde yoneticiler risk almayi bilyiime firsat1 olarak goriirler. 441 678
17. Calistigim otelde kaynaklar, yeni iiriin aragtirma ve gelistirme faaliyetleri igin yeterlidir. 4,62 841
18. Calistigim otel, diger turizm isletmeleri ile is birligi i¢erisindedir. 490 737

N: 39; Cronbach’s Alpha: 0,979




EK-4. Anadolu Universitesi Etik Kurul Basvuru Onayi




EK-5. Arastirmada Kullanilan Cevrimici Anket Formu

1. BOLUM

Otel Calisanlarimin Yenilik¢i Davramislar: ve Otel Isletmelerinde Yenilige Iliskin Anket

Bu galigma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda gergeklestirilen bir
doktora tezi kapsaminda hazirlanmistir. Goriisiiniize sunulan bu form, otel isletmelerinde yenilik¢i davranig ve otel
isletmelerinde yenilige iliskin ifadeleri igermektedir. Ifadelere vereceginiz yanitlar, arastirmanin sonuglar agisindan
6nem tagimaktadir. Ankete tamamen goniillii olup, sizden alinan bilgiler yalnizca bilimsel amagli olarak kullanilacak
ve bilgileriniz gizli tutulacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Anket formu yalnizca otelde ¢alisan veya ¢alismis olan kisilere yoneliktir. Ankete katilmayi kabul ediyorum.
Evet

Hayir

2. BOLUM

Yaranc: Kisilik
Bu boéliimde yaratici kisilige iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadelere katilim derecenizi belirten
secenegi isaretleyiniz. (1 - Kesinlikle KATILMIYORUM / 7- Kesinlikle KATILIYORUM)

2 3 4 5 ] 7

Kesinlikle KATILMIYORUM Kesinlikle KATILIYORUM
. Yeni bir seyler yaratma becerisine sahibim.
. Bir geyleri birlestirerek ilging bir hale getirmekten hoslanirim.
. Problemleri ¢6zmenin yeni yollarini bulmak, benim i¢in kolaydir.
. Bilmedigim konular hakkinda bir¢ok soru sorarim.
. Tlgimi ¢eken seyler hakkinda arastirma yaparim.
. Yeni seylerle karsilagtigimda daha fazlasini1 6grenmek isterim.
. Hayatimda gergeklestirdigim seylerin, onceden kurdugum hayaller ile basladigina inanirim.
. Arkadaglarimla iliskilerimde karsilastigim zor durumlari kolayca ¢6zebilirim.
. Bagkalar1 tek yonlii diigiiniirken, ben her zaman ¢ok yonlii diisiiniiriim.

© 0o N Ol wWwhN -

10. Arkadaglarim yaratici bir kisi oldugumu sdylerler.
11. Problemlerin ¢éziimiinde farkli yontemler kullanirim.
12. Degerli bir seyi kolayca degistirerek, daha degerli bir hale getirebilirim.

3. BOLUM

Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii
Bu boliimde yenilik¢i orgiit kiiltiiriine iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadelere katilim derecenizi
belirten segenegi isaretleyiniz. (1 - Kesinlikle KATILMIYORUM / 7- Kesinlikle KATILIYORUM)

1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle KATILMIYORUM Kesinlikle KATILIYORUM
1. Calistigim otelde, yaraticilik ve yenilik desteklenir.
2. Calistigim otel, islerin yeni yontemlerle yapilmasi fikrine agiktir.
3. Calistigim otelde, departmanlar arasinda ekip g¢alismasina énem verilir.
4. Calistigim otelde, yoneticiler yetki ve sorumluluk sahibidir.
5. Calistigim otelde alinan kararlarin nedenleri ¢alisanlara agiklanir.
6. Calistigim otelde, calisanlarin kendi yontemleriyle is yapmalarina izin verilir.
7. Calistigim otelde, departmanlar arasi iletisimi gelistirmeye 6zen gosterilir.
8. Calistigim otelde karar alinirken miimkiin oldugunca alt kademede ¢aliganlarinda fikirleri alinir.
9. Calistigim otelde, uzun dénemli bir bakis agis1 benimsenmistir.
10. Calistigim otelde, her bir ¢alisanin isletmenin biitiiniine sagladig: katki belirtilmistir.




4. BOLUM

Lider Destegi
Bu boliimde liderin destegine iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadelere katilim derecenizi belirten
secenegi isaretleyiniz. (1 - Kesinlikle KATILMIYORUM / 7 - Kesinlikle KATILIYORUM)

1 2 3 4 3 6 7

Kesinlikle KATILMIYORUM Kesinlikle KATILIYORUM
1. Calistigim otelde listlerim, yiikselmede performans degerlendirmenin 6nemini vurgular.
2. Calistigim otelde iistlerim, igletme planlarini ¢alisanlara net bir sekilde agiklar.
3. Calistigim otelde iistlerim, basarili is performansini ddiillendirir.
4. Calistigim otelde iistlerim, karsilasilan sorunlar1 acik bir sekilde ifade eder.
5. Calistigim otelde iistlerim, a¢ik ve tutarli bir 6diil sistemi uygulamaktadir.
6. Calistigim otelde iistlerim, igler yerine getirilirken ¢aliganlara inisiyatif kullanma olanagi tanir.
7. Calistigim otelde iistlerim, yapilan hatalari birer 6grenme deneyimi olarak degerlendirir.

5. BOLUM

Yenilik¢i Davrants
Bu boliimde yenilik¢i davranisa iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadelere katilim derecenizi belirten
secenegi isaretleyiniz. (1 - Kesinlikle KATILMIYORUM / 7- Kesinlikle KATILIYORUM)

1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle KATILMIYORUM Kesinlikle KATILIYORUM
1. Calistigim otelde kullanilabilecek yeni teknolojileri aragtirarak dgrenirim.
2. Calistigim otelde kullanilabilecek yeni siirecleri aragtirarak égrenirim.
3. Calistigim otelde kullanilabilecek yeni teknikleri arastirarak grenirim.
4. Calistigim otelde yaratici fikirler tiretirim.
5. Calistigim otelde fikirlerimi tanitir ve savunurum.
6. Calistigim otelde yeni fikirlerimi uygulayabilmek i¢in gerekli kaynaklari arastiririm.
7. Calistigim otelde yeni fikirlerimin uygulanmast i¢in plan ve programlar gelistiririm.
8. Calistigim otelde yenilik¢i davraniglar sergilerim.

6. BOLUM

Otel isletmelerinde Yenilik

Bu boéliimde otel isletmelerinde yenilige iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadelere katilim derecenizi
belirten segenegi isaretleyiniz. (1 - Kesinlikle KATILMIYORUM / 7- Kesinlikle KATILIYORUM)

1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle KATILMIYORUM Kesinlikle KATILIVORUM
1. Calistigim otelde sunulan turizm {riinleri siirekli gelistirilir.
2. Calistigim otelde kapsamli yenilikler yapilir.
3. Calistigim otelde tiretimde verimliligi azaltan faaliyetler tespit edilerek diizeltilir.
4. Calistigim otelde hizmet sunumunda verimliligi azaltan faaliyetler tespit edilerek diizeltilir.
5. Calistigim otelde hizmet sunumunda teknolojiden yararlanilarak performans arttirilir.
6. Calistigim otelde hizmet siiregleri (6rn. check-in siireci) siirekli olarak iyilestirilir.
7. Calistigim otelde bir problem alisilmis yontemlerle ¢oziilemediginde yeni ¢oziim yollar1 aranir.
8. Calistigim otelde ihtiyag¢ duyuldugunda organizasyon yapisinda (is boliimiinde) yeniliklere gidilir.
9. Calistigim otelde ekip ¢alismasini destekleyici yeni yontemler uygulanir.
10. Calistigim otelde departmanlar arasi koordinasyonu kolaylastirict yeni yontemler uygulanir.
11. Calistigim otel, yonetsel faaliyetlerinde yenilik¢i bir yaklasim benimser.
12. Calistigim otelde pazarlama faaliyetlerinde yeni yontemler (6rn. e-pazarlama) uygulanir.
13. Calistigim otel, yeni pazarlara (6rn. Rus yerine Arap misteri grubu) yonelir.
14. Calistigim otelde iiriin tanitimlarinda yeni yontemler uygulanir.
15. Calistigim otelde iiriin fiyatlandirmada yeni yontemler uygulanir.
16. Calistigim otelde yoneticiler risk almay1 bityliime firsat1 olarak goriirler.
17. Calistigim otelde kaynaklar, yeni iiriin aragtirma ve gelistirme faaliyetleri igin yeterlidir.
18. Caligtigim otel, diger turizm isletmeleri ile is birligi igerisindedir.




7. BOLUM

Demografik Bilgiler

Bu bdliimde demografik sorulara yer verilecektir. Liitfen size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

Yasimiz

Cinsiyetiniz
Kadin
Erkek

Medeni Durumunuz
Bekar

Evli
Yasadigimiz Sehir

Okudugunuz Program
Ascilik

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Kiiltlirel Miras ve Turizm

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri
Iktisat

Kamu Yonetimi

Uluslararast lligkiler

Isletme

Konaklama isletmeciligi

Havacilik Yénetimi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi
isletme (ingilizce)

Maliye

Uluslararast lliskiler (Ingilizce)

Diger Agikdgretim Fakdiltesi Programlan

Ne kadar siiredir bu otel isletmesinde
calistyorsunuz?

1 yildan az
1-2 yil arasi
2-3 yil arasi
3-4 yil arasl
4-5 yil arasi
5-10 yil arasi
10-15 il arasi
15-20 il arasi

20 yildan fazla

Toplam kag yildir bir otel isletmesinde
caligtyorsunuz?

1 yildan az

1-2 yil arasi

2-3 yil arasi

3-4 yil arasi

4-5 yil arasl

5-10 yil arasi

10-15 yil arasi

15-20 yil arasi

20 yildan fazla

Calistiginiz otelin bulundugu sehir

Calistiginiz oteldeki konumunuz
Stajyer
Galisan
Departman gefi
Ust diizey ybnetici
Diger:
Daha 6nce turizm sektoriinde staj yaptiniz mi?
Evet
Hayir
Calistiginiz otelin 6zelligi
1- 2 yildizh otel
3 yildizh otel
4 yildizh otel
5 yildizh otel
Burtik otel
Pansiyon
Dider:
Calistiginiz departman
On bire
Kat hizmetleri
Yiyecek-igecek
Mutfak

idari

Ankete katildiginiz icin tesekkiir ederiz.

Diger:




EK-6. Arastirma Modelinde Yer Alan ifadelerin Istatistiksel Dagilimlari

Olgek ifadeler* Ortalama Standart Sapma  Carpiklik Basikhk
Yenilik¢i Orgiit YOK1 4,62 1,92 -0,402 -0,829
Kiiltiirii YOK2 4,42 1,95 -0,288 -1,002
YOK3 4,83 1,97 -0,594 -0,783
YOK4 4,98 1,93 -0,704 -0,594
YOK5 4,28 2,08 -0,211 -1,207
YOK6 3,80 1,99 0,038 -1,162
YOK?7 4,42 2,00 -0,338 -1,036
YOKS8 3,54 2,11 0,217 -1,259
YOK9 4,32 2,05 -0,246 -1,162
YOK10 4,15 2,03 -0,184 -1,181
Yaratici Kisilik YK1 5,78 1,55 -1,302 1,129
YK2 5,69 1,49 -1,116 0,798
YK3 5,69 1,36 -0,853 0,153
YK4 5,89 1,46 -1,229 0,808
YK5 6,24 1,22 -1,604 1,752
YK6 6,20 1,21 -1,541 1,709
YK7 5,36 1,77 -0,874 -0,117
YK8 5,47 1,49 -0,867 0,329
YK9 5,88 1,37 -1,201 0,991
YK10 5,65 1,55 -1,193 0,914
YK11 577 1,37 -1,031 0,578
YK12 5,47 1,53 -0,855 0,160
Liderin Destegi LD1 4,57 2,03 -0,465 -0,997
LD2 4,29 2,04 -0,251 -1,126
LD3 4,12 2,10 -0,141 -1,245
LD4 4,66 1,98 -0,439 -0,937
LD5 3,79 2,13 0,042 -1,303
LD6 4,12 1,98 -0,205 -1,080
LD7 3,96 2,06 -0,078 -1,209
Yenilik¢i Davranig YD1 5,00 1,81 -0,724 -0,348
YD2 5,08 1,73 -0,732 -0,239
YD3 5,08 1,79 -0,761 -0,270
YD4 5,08 1,75 -0,743 -0,233
YD5 512 1,78 -0,789 -0,231
YD6 5,02 1,80 -0,680 -0,408
YD7 4,92 1,86 -0,623 -0,582
YD8 514 1,75 -0,753 -0,292
Otel Isletmelerinde OlY1l 4,49 1,91 -0,322 -0,949
Yenilik olY2 4,38 1,96 -0,257 -1,031
olY3 4,49 1,91 -0,345 -0,925
OlY4 4,54 1,90 -0,360 -0,916
OlY5 4,45 1,91 -0,331 -0,918
OolY6 4,57 1,90 -0,400 -0,883
OlY7 4,64 1,92 -0,416 -0,877
olys 4,63 1,92 -0,421 -0,863
0olY9 4,45 1,96 -0,318 -0,994
0OlIY10 4,35 2,00 -0,290 -1,079
OlY11 4,34 1,98 -0,259 -1,101
0OlY12 4,56 1,96 -0,382 -0,973
0olY13 4,48 2,01 -0,382 -1,001
OlY14 451 1,91 -0,347 -0,919
0OlY15 4,49 1,92 -0,326 -0,977
OlY16 4,13 2,02 -0,145 -1,154
OlY17 4,25 1,97 -0,234 -1,064

OlYy18 4,53 1,94 -0,420 -0,901




EK-7. Arastirma Modelinde Yer Alan Olgeklere iliskin DFA AMOS Ciktilar:

Yaratici Kisilik Olgegi DFA Liderin Destegi Olcegi DFA

Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Olgegi DFA Yenilik¢i Davranis Olgegi DFA

Otel Isletmelerinde Yenilik Olcegi DFA
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EK-8. Arastirma Kapsamina Onerilen YEM Modeline Iliskin AMOS Ciktilar

Arastirma kapsaminda 6nerilen ilk modele iliskin YEM
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Aragstirma kapsaminda yeniden diizenlenen modele iligkin YEM
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