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Giiniimiizde insan unsuru rekabet ortamindaki organizasyonlar icin daha da
onemlidir. Organizasyonlar daha fazla kar ve pazar pay: i¢cin digerleriyle rekabet
etmek zorundadirlar, bu yilizden acimasiz pazar sartlarinda calisabilecek insanlara
oncesinden daha fazla ihtiyag¢ duymaktadirlar. Bunlardan herhangisi insan
kaynaklarin1 etkili bir sekilde kullanirsa, o organizasyon yasamin siirdiirecektir ve bu
pazarda rakiplerine karsi biiyilk bir avantaj saglayacaktir. Insan unsurunun etkin
kullanilmasinda orgiit kiiltiirii ve oOrgiite baglilik ¢ok onemli araclardir. Her orgiitte
farkl1 sekillerde ortaya cikan kiiltir ve baglihk kavramlari, uygun sekilde
olusturuldugunda olumlu katki sagladiklar1 tartisilmaz bir gergektir.

Bu calismanin amaci, Orgiit kiiltiirii ile Orgiite baglihk kavramlarinin
varliklarini ve aralarindaki iligkiyi bir organizasyonda ortaya koymaktir. Arastirma ile
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde giiclii bir kiiltiir ve
baglilik sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda iki kavram arasinda iliski olduguna dair

sonuglar da mevcuttur.



ABSTRACT

Nowadays, human factor is more important for organizations which are in
competitive conditions. Organizations have to compete with others for more profits
and market share, so people who are able to work in cruel market conditions are
required. Organizations which use human recourses effectively will survive and have
more advantages against their rivals. Organizational culture and commitment to the
organization are very important tools in effective utilization of human recourses.
When made up a correctly culture and commitment concept which arose in every
organization would provide affirmative contribution.

The aim of this study is to reveal the concepts of organizational culture and
commitment and their relationships in an organization. Through this research attained
a strong culture and commitment in Anadolu University Faculty of Economics and
Administrative Sciences. Furthermore, there are strong results on existing relationship

between these two concepts.
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GIRIS

Degisen cevre kosullart ve bircok kisitlamalar, isletmeleri dinamik olmaya
zorlamaktadirlar. Bu tiir ortamlarda ayakta kalabilmek, ekstra becerilerin
gelistirilmesini ya da eldeki mevcut kaynaklarin etkin kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Isletmeler icin girdiler belirlidir ve ayni sektorlerde faaliyet gosterenler
icin hizmete doniisecek girdiler aymidir. Dolayisiyla bu benzer ortamlardaki
isletmeler, farklilik olusturabildikleri takdirde digerlerinden daha ©On plana
cikabileceklerdir ve bu dlciide de yasamlari ya da karliliklar: artacaktir.

Tiim organizasyonlar acisindan en Onemli girdi niteligini, hala ‘insan’
tagimaktadir. Giinlimiizde makinelesme ne kadar da artsa, ‘insan’ igletmeler i¢in en
onemli unsur olma Ozelligini siirdiirmektedir. Daha 6nce de oldugu gibi, simdide
calisanlarin onemi, isletmeler tarafindan dikkat ¢cekmektedir ve isletmeler bu unsurun
etkin kullanilmas1 noktasinda daha da gayret sarf edilmektedirler.

Bu unsurun etkin kullanilmasi noktasinda ise, ‘Orgiit kiiltiirii’ ve ‘orgiite baglilik’
gibi sosyal konular daha da 6nem kazanmistir. Kiiltiir ve baglilik gibi konular iizerine
egilen isletmelerin yiiksek basarilar elde ettikleri herkes tarafindan kabul edilen bir
durum halini almistir. Giiglii ve tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmis bir kiiltiiriin
varliginin isletmeye olumlu katkilar saglamasi, herkes tarafindan kabul edilen bir
gercektir. Ayni sekilde bireylerin Orgiitlerine duyduklar1 baghlik diizeyinin yiiksek
olmasi, orgiitlerin arzu ettikleri durumlar arasindadir.

Isletmeler acisindan cok daha fazla 6nem ifade eden bu iki unsurun, birbiriyle de
etkilesim i¢inde olduklari diisiincesi calismanin temelini olusturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, orgiit kiiltiirii kavrami tiim yonleriyle anlasilmaya
calisilmig, bu kavram iizerine verilebilecek gerekli teorik bilgiler ele alinmigtir. Aym
sekilde ikinci boliimde de, orgiite baglilik kavrami teorik agiklamalarla ifade
edilmistir. Calismanin {iigiincii boliimiinii ise bu iki kavramin yine teorik agidan
karsilastirilmalart olusturmaktadir. Dordiincii ve son boliimde ise, orgiit kiiltiirii ve
orgiite baglihk kavramlar;, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi’nde uygulanan anketlerle somutlastirilmaya calisilmistir.
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BiRINCi BOLUM
ORGUT KULTURU

1.ORGUT KULTURU KAVRAMI, ORGUT KULTURUNUN GELIiSiM
SURECI VE UNSURLARI

Orgiit toplumsal ihtiyaclarin bir boliimiinii karsilamak iizere, 6nceden belirlenmis
amagclar1 gerceklestirecek isleri yapmak igin giiclerini koordine eden insanlardan
olusan, toplumsal, agik bir sistemdir.

Sozlik anlami ise; ortak bir amag veya isi gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat veya bir kurulusa bagh
alt boliimlerin biitiinii, olarak verilmistir.

Bir bagka tamima gore; orgiitler cevrelerinden ‘girdiler’ alan, bu girdileri bir
degisim siirecinden gecirdikten sonra ‘ciktilar’ olarak cevrelerine sunan acik
sistemlerdir. Orgiitler ve ¢evreleri arasindaki iligkiler karmasik olup, herhangi bir
orgiitiin kesin sinirlarini ve ¢evresinin boyutlarini tanmmmlamak cok giictiir.

Orgiitler cevreleri ile siirekli etkilesim icindedirler. Bu nedenle, 6rgiitlerin icinde
bulunduklar1 ¢evrenin yapist ve 6zellikleri 6nem kazanmaktadir Cevreleri ile iletisim
icerisinde bulunan ve acik birer sistem olarak goriilen orgiit, cevresel degisikliklere
uyabilmek i¢in biinyelerinde degisiklikler yapmalar1 gerekecek, bunu yapamayanlar
ise basarisiz sayilacaktir'.

Diger taraftan; oOrgiitler birbirleriyle etkilesim icinde bulunan alt sistemlerden
olustuklar1 i¢in, Orgiitiin bir boliimiinde meydana gelecek bir degisiklik, diger tiim
bolimlerde de degisiklige yol acacaktir. Bu nedenle, 6nemli olan bir Orgiitii
cevresinden soyutlayip, amaclarina ulagsmak i¢in belirledigi hedefleri dogrultusunda
gerekeni yapmak degil, onun ideal bir noktada, siirekli degisime ayak uydurarak
hedeflerine ulagacak bigcimde yonetilmesini saglamaktir.

Toplumsal ve bireysel ihtiyaclar yeni orgiitlerin olugsmasina yol acmaktadir.
Toplumlarin gelisme diizeyi, orgiitlenmenin boyutlari ile yakindan iliskilidir. Modern
toplumlar rasyonellige, verime ve etkinlige 6nem vermektedir. Bu nedenle s6z konusu

toplumlar orgiite ve orgiitlenmeye dayanmaktadir.

' Ali Riza Biiylikuslu, Glabolizasyon Boyutunda insan Kaynaklar1 Yonetimi, (Der Yaynlari,

Istanbul, 1998), 5.76
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Insan iliskilerinin diizenlenmesinde orgiitler kuvvetli birer toplumsal aractirlar.
Bireylerin ¢ok yonlii ve ¢ok nedenli davranmislar1 orgiitlerde ortaya ¢iktigir gibi bu
davranislar diger bireylerin davranisiyla iligkilidir. Her birinin davranisi ¢evrede bazi
degisiklikler yaparak 6tekinin amacini gerceklestirmesine yardim eder”.

Giiniimiizde, orgiitle uygarlik es anlama gelmistir. Insanlar bireysel giiclerini asan
amaglarmi gerceklestirebilmek igin isbirligi yaparlar. Isbirligi olmaksizin toplumsal
yasamin olamayacagi artik anlagilmistir. Ortak bir cabayr gerektiren bir amacin
gerceklestirilmesinde, birden fazla bireyin giic ve eylemlerini birlestirmesi
zorunludur. Orgiitler, bireylerin sinirl1, fakat farkli yeteneklerinden yararlanir. Bunun
yaninda Orgiitler, bireysel yetenekleri artiran bir aragtir. Bireysel amaclar

gerceklestirme aracidir’.

1.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram, Ozellikleri ve Cesitleri

1.1.1. Orgiit Kiiltiirii Tanim

Cagimizda insanlar, yasantilarinin Onemli bir boliimiinii ¢esitli Orgiitlerde
gecirmektedirler. Orgiitlerin, Kisilerin yalniz calisma saatleri ile simrl yasantilarini
degil, tiim yasamlarim etkiledigi soylenebilir. Insanin her etkinligi bir 6rgiit icindedir
veya oOrgiitle iligkilidir. Buna paralel olarak oOrgiit sayisi ise giinden giine daha da
artmaktadir.

Toplumsal ve bireysel ihtiyaclar yeni Orgiitlerin olugmasina yol a¢maktadir.
Toplumlarin gelisme diizeyi, orgiitlenmenin boyutlari ile yakindan iliskilidir. Modern
toplumlar rasyonellige, verime ve etkinlige 6nem vermektedir. Bu nedenle s6z konusu
toplumlar orgiite ve orgiitlenmeye dayanmaktadir.

Insan iliskilerinin diizenlenmesinde orgiitler, kuvvetli birer toplumsal aragtirlar.
Bireylerin ¢cok yonlii ve ¢cok nedenli davranmislar1 orgiitlerde ortaya ¢iktigir gibi bu
davranislar diger bireylerin davranisiyla iligkilidir. Her birinin davranisi ¢evrede bazi

degisiklikler yaparak 6tekinin amacini gerceklestirmesine yardim eder”.

2 Oguz Onaran, ()rgiitlerde Karar Verme, (Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Yaynlari,
No: 321, Ankara, 1971), s.114

3 Mustafa Aydin, Egitim Yonetimi, (Hatip Oglu Yayinevi, Ankara, 1991), s.13

* Onaran. On. Ver., s.114.
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Toplumlarin temel yapisinda onemli 6gelerden biri olan kiiltiir kavrami ayni
zamanda oOrgiitler icin de ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Nasil ki toplumun iiyeleri o
topluma ait olan kiiltiirii ve ona ait olan degerleri, davranislar1 ve normlart kabul edip
onlara gore yasarsa bir orgiitte calisan kisiler de orgiitiin kiiltiiriinii anlayip islerini ve
is disindaki iliskilerini de bu kiiltiire gore sekillendirmektedirler.

Orgiit kiiltiirii, iizerinde cok calistlan ve degisik boyutlariyla tartigilan bir
kavramdir. Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel basaridaki rolii diisiiniildiigiinde son derece
onemli bir konu oldugu aciktir. Ayrica konunun, cesitli agilardan tam bir aciklik
kazanamamig, somutlastirllamamis oldugu bilimsel bir gercektir. Bu konu iizerine
yapilan son arastirmalarda, belirli alanlarin irdelenmesi yogunluk kazanmistir. Bu
sekilde belirli bir faaliyet alanina ve calisma bi¢cimine sahip organizasyonlarin orgiit
kiiltiirii ile ilgili, daha somut ifadeler iceren aciklamalar yapilabilmektedir’.

Orgiitsel kiiltiir arastirmalarinin cikis noktasi, orgiit ve kiiltiirii yan yana getirme
cabasidir. Bu, hem orgiitlerin kiiltiirler olarak goriilmesinde, hem de bir kiiltiirii
icerdigi varsaymmini ifade etmektedir. Her iki durumda da orgiit, sinirlan kiiltiirle
sarilmis bir yapi1 olarak goriilme egilimindedir.

Orgiit kiiltiirii 6zelligi geregi bazi sorunlar1 beraberinde getirir. Bu sorunlardan
belki de ilki, ‘Orgiit kiiltiirii tanimlanabilir mi?* sorusudur. Buradaki zorluk 6rgiitsel
kiiltiir yaklagiminin orgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklasimi getirmesidir. Bu
durum orgiit kiiltiiriine farkli bakis acilar1 getirmekte ve ortak bir tanim {izerinde
birlesmeyi zorlastirmaktadir. Orgiit kiiltiirii yonetim sisteminin kurulusunda ve calisan
elemanlarin yonetilmesinde orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler ve normlarla
ilgili bir kurumdur. Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu paralelde orgiit
kiiltiirii tanim1 genel olarak su sekilde verilebilinir; ‘ 6rgiit kiiltiirii; 6rgiit i¢inde, orgiit
tiyeleri tarafindan paylasilan inanclar, degerler ve anlamlar’ olarak tanimlanabilir®.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilmis tanimlarin diger bir kismi su sekildedir;

Orgiit kiiltiirli, organizasyonun kendi amac ve faaliyet yapisindan kaynaklanan
ozellikleri ile toplumsal degerlerin bir bilesimidir. Genel olarak kiiltiir kavraminin
ifadesinin zorlugu burada da karstmiza c¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili

calismalarda kavramin degisik tanim ve aciklamalarla ele alindig1 goriilmektedir.

> Giines Berberoglu, Senem Besler ve Ziimriit Tonus, Orgiit Kiiltiirii, (A.U. I.I.B.F. Dergisi, S:2,
Eskisehir, 1999 ), s.30.
¢ inan Ozalp, isletme Yonetimi, (Eskisehir, 2001), s. 566.
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Shein’e gore orgiit kiiltiirii, bir grubun etkin bir bicimde ¢alisabilmesi icin gerekli
olan ve yeni iiyelerce de kabul edilen, disa karsi biitiinlesme ve i¢sel uyumlagsmay1
saglamaya yoOnelik temel yaklagimlardir. Yine Shein; orgiit kiiltiiriinii ‘bir grubun
kendi icinde biitiinlesme ve dis ¢evreye uyum sorunlarimi ¢ozerken yarattigi ve
gelistirdigi; yeni iiyelerine algilama, diisinme ve hissetme yolu olarak aktardigi
varsayimlar ve inanclar biitiinii” olarak tanimlamustir’.

Pascale ve Athos, 1981 yilinda orgiit kiiltiiriinii, ‘Orgiit yonetiminin calisanlarina
ve miisterilerine yonelik izledigi politikalar1 yonlendiren felsefe’ olarak tanimlarken,

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin nasil strateji olusturacagini, hedef meydana getirecegini,
koydugu hedefe nasil ulasacagini, gelisimi nasil Olcecegini, nasil iirlin ve pazar
olusturacagim belirlemeye yarayan bir pusula olarak goriilebilir. Orgiit kiiltiirii
rasyonel davranisin idare ve sevkine imkan veren bir mekanizma ve agik¢a ortaya
konmus durumsalliklar altinda uygun hareket bi¢cimini belirleyen genel kurallar
sistemi olarak dikkate almmalidir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin ummadiklari
calisma kosullart ile karsilastiklarinda, onlara rehberlik eden, genele yaygin ve acik
sekilde anlagilan kurallar setidir®.

Ancak rasyonellik oOrgiitiine gore durumsallik arz edecektir. Her orgiit igin
rasyonel davranis bigimleri orgiitiin tanimladig1 kaliplardan ibarettir.

Peters ve Waterman’a gore Orgiit kiiltiirli ‘baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢indeki, hikayeler, inanclar, sloganlar

ve masallardan meydana gelmis bir yapidir’.

1.1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavrammin Gelisimi

Yonetim diisiincesinin gelisiminde ilk kez neo-klasik donemde fark edilip
etkileri goriilmiis olan ve bugiin i¢in durumsalliktan 6te miikkemmeliyet¢i yaklasimin
bir uzantis1 olan Orgiit kiiltiirli, aslinda orgiitlerin faaliyete basladiklar ilk giinden bu

yana var olmustur'’.

" Bdward Schein, Organizational Culture, (American Psychologist, C.45, S.2, 1990), s.110.

¥ Camerer ve Vepsalainen, The Economy Efficiency of Corporate Culture, (Strategic Management
Journal, S 9, 1988),s 115.

’ Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman, In Search of Excellence, (Tiirkce Ceviri; Selami Sargut,
Yonetme ve Yiikselme Sanati, Milkemmeli Arayis, Altin Kitaplar Yayinevi, 1987), s.383.

12 Cemile Giircay, isletmelerde Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Farkh Boyutlarda Ele Alinmasinda
Sektorel Farklih@in Etkisi, (www. isguc.org/cgurcayl.htm, 20.10.2004).
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Kiiltiir kavrami, ylizyili askin siiredir antropoloji ve sosyoloji aragtirmalarinda
merkezi bir rol oynamasina ragmen, 1970’lerin sonuna kadar, orgiitlerdeki sosyal
sisteme kars1t olan ilgisiz, bunun yaninda paylasilan normlarin, degerlerin,
varsayimlarin  dikkate alinmamasindan ve Oneminin, donemin arastirmacilari
tarafindan goz ardi edilmesinden dolay1 oldukca yakin bir ge¢mise sahip olan bir
kavram oldugunu soyleyebiliriz.

Orgiite kiiltiirel yonden yaklasimin temelleri, insan iliskileri yaklasimia
dayanmaktadir. Neo-klasik yaklagimi benimseyen orgiit kuramcilari, orgiit i¢indeki
kiiltiire esas itibariyle davranigsal ve psikolojik yonden yaklasarak, bu kiiltiirii, saglikli
ve sagliksiz olarak adlandirip, iklim kavrami yerine kullanmislar ve Oncelikle de
orgiitsel sagligin 6nemi iizerinde durmuslardir. Orgiitsel kiiltiir arastirmalarinin, insan
iliskileri yaklasimiyla yapilan aragtirmalarla ortak yonii, her ikisinin de daha ¢ok
bicimsel olmayan oOrgiit ve sosyal yapi iizerinde yogunlasmalari yoniindedir. Bu
durumda orgiitsel kiiltiir iizerinde yapilan bir calisma, bir bakima orgiitsel yasamin
bicimsel olmayan, sosyal ve sembolik yonii iizerinde yapilan bir ¢alisma olmaktadir'’.

Neo-klasik yaklagimin davranis bilimlerinde agirlikli Onciilerinden Barnard da
bicimsel olmayan orgiit yapisi iizerinde durmustur. Boylece, bicimsel orgiit yapisinin
yaninda, bu yapinin basariyla caligmasina katkida bulunacak, bi¢imsel olmayan oOrgiit
yapisini da vurgulamis, 6rgiitiin ahlaki-kiiltiirel yoniinii de ifade etmistir.

Orgiit kiiltiirii kavramini gercekte 6n saflara iten sey, Amerikan sirketlerinin,
ozellikle Japonya gibi, diger toplumlardaki esdeger sirketler kadar iyi performans
gosterememelerinin nedenini agiklamaya ¢alisan son zamanlardaki vurgusudur.

ABD ve Bati Avrupali bilim adamlari, kendi {iilkelerinde ve diinya pazarinda
gittikce artan Japon rekabeti ve Japon isletmelerinin dinamizmi karsisinda dikkatlerini
once Japonlarin bu basarisinin temelleri iizerine ¢evirmisler, elde ettikleri bilgilerden
kendi Ulkerlerine aktarabilecek yonler aramislardir.

Orgiit kiiltiirii kavramini tasiyan arastirmalar, her ne kadar 1980°li yillardan
itibaren yogunlasmaya baslamigsa da, insan iligkileri yaklasimini benimseyen
aragtirmalarin  1930’lu ve 1950’li yillarda yaptiklari bazi arastirmalar, 1980’li
yillardan itibaren ‘Orgiit kiiltiirii’ ya da ‘ortak kiiltiir’ bi¢iminde ifade edilmeye

baslanan kavramin bazi 6geleriyle yakindan ilgilidir.

"' Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirii, (Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 1994), s.17.
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Kiiltiirel terimlerde modern c¢alisma Orgiitlerini anlamada ilk sistematik
tesebbiisler Illinois Chicago’daki Western Elektrik Sirketi’nde 1930’larda, 1yi bilinen
Hawthorne caligmalarinin son evresi esnasinda meydana gelmistir. Bu caligmalar,
orgiitlerde insan davraniglarini anlamada temel olmustur.

Hawthorne arastirmalar1 ilk olarak, fiziksel calisma sartlart ve verimlilik
arasindaki iligkileri inceleyen deneylerle baslamistir. Bu deneylerin sonuglarinin
sasirtict oldugu ve acgiklanmasinin giic oldugu goriildiigiinde, orgiitsel davranislarla
ilgili aragtirmalar kac¢inilmaz olmustur.

Yonetim ve kiiltiir kavramlarinin bir arada diisiiniilmesi ABD’nin dis yatirimlari
ve daha sonralar1 da ozellikle Japonya’nin ABD piyasalarina girmesi ile paralellik
gosterir. 1950’ler ve 1960’larda baslatilan bu akimlarla isletmecilikte ulusal kiiltiir
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin tiim diinya literatiiriinde yerlesmesinden sonra,
isletmelerin i¢ davrams kaliplarini yansitan orgiitsel kiiltiir kavram gelismistir'>.

1950’ler ve 1960’larda Amerika’da antropologlar orgiitsel kiiltiir ¢alismalarina
devam etmislerdir. 1952, 1953, 1954 ve 1960’larda Donal Doy, kiiciik calisma
gruplan icinde kiiltiirii arastirmak icin katilimci gozlemleri kullandi ve elde edilen
sonuglar, Hawthorne caligmasindaki sonuclara benzemekteydi. Bu donemde en iyi
bilinen calisma ise Melville Dalton’un caligmasi olmustur. Dalton’un arastirmasinda
elde edilen bilgilerde, alt kiiltiirlerin dogal olarak calisanlarin bilgilerinden ortaya
ciktigini ve bu rgiitlerde gayri resmi gruplarin nasil yonetildigi belgelendirilmistir'”.

Hawthorne caligmalarindan biri olan ‘ Seri Baglama Goézlem Odasi’ ¢alismalari
antropolojik alanin unsurlarin1 sunmustur. Arastirmacilar; gozlem ve miilakat
teknikleriyle test odasinda meydan gelen sosyal iliskilerin ii¢ ¢esidini tanimlamay1
amaclamiglardir. Bunlar teknik, sosyal ve ideolojiktir. Teknik iliskiler makinelerde
materyalin akis, aletler ve onlarin ¢iktilarini, sosyal yap1 bicimsel olarak tasarlanan
ozel iliskiler ve arkadaglar aras1 bi¢imsel olmayan iliskileri, iigiincii cesit ideolojik
iliskiler de ¢alisanlarin ¢calisma yeri hakkinda paylastiklar anlayis ve inanclari, onlarin
kiiltiirlerini icermistir'®.

Aym zamandan Ingiltere’de Tavisteck Enstitiisii’'nde bir grup sosyal bilim adami

sosyal sistemler gibi orgiitler iizerinde de arastirma yapmuslardir. Cesitli yenilikleri

"2 Giines Berberoglu, Orgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Etkinlige Katkisi, (A.U.I.I.B.F. Dergisi, C.VII,
Eskisehir, 1990), s.159.

B Minevver O. Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, (Nobel Yayinlari, 2004), s 23.

4 M. Harrison Trice ve M. Janice Beyer, The Culters of Work Organization, (New Jersey, 1992),
s.23.
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orgiitsel kiiltiirlere tanitmay1 denemisler, 6zellikle orgiitsel karar vermede calisanlarin
deger ve inanglariin da 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir. Bu gelenekte Amerikali
aragtirmaci olan F. Richardson (1955-1961) dis iliskilerin yapilandirilmasinda stresin
ve anlagmazliklarin orgiite verimliligi nasil etkiledigini gostermistir.

1960’larin sonlarinda Harrison Trice, grubun Kkisisel hareketleri ile Kkiiltiirel
torenler hakkindaki gozlemlerini yorumlamigtir. 1971°de ise Barry Turner orgiitsel
kiiltiiriin formlarin1 ve oziinii arastiran analizini Ingiliz Kkiiltiirel antropologlarinin
kavramlarina dayandirmastir.

1980’11 yillara kadar cok detayli incelenmeyen bir kavram olan oOrgiit kiiltiiri,
1980’lerin baslarinda dikkat ¢ekici konular arasina girmistir. Bu konuyla ilgili bir¢ok
arastirma yapilmis, bircok kitap ve dergi basilmis hatta derginin tiimii bu konuya
ayrilmistir. Bu ilgi sadece iiniversitelerle de sinirli kalmamus, bircok isletme, konuyla
ilgili calismalar yiiriitmistiir. Amerika’da Business Week ve Fortune gibi ticarete
doniik dergilerde kiiltiirlerle ilgili cesitli hikayeler yayimlanmis, hatta cagimizda
orgiitlerin basarisinin biiyiik bir kismi sahip olduklar basarili kiiltiire baglanmlstlrIS.

1980’11 yillarda ise; kiiltiir kavraminin yerlesmesi ve kavramin ilgili literatiire
girmesinde bu yillardaki gerceklestirilen iki ¢alisma onemli rol oynamistir. Bunlar;
Deal ve Kennedy’nin ‘Corporate Culture’ (1982) adli kitab1 ile Peters ve Waterman’in
‘In Search of Excellence’ (1982) adli kitabi, kavramin ortaya c¢ikisinda ve
yayginlagsmasinda temel olusturan calismalardir. Yine ayn1 donemde Ouchi tarafindan
ortaya atilan ‘Theory Z’ ile Pascale ve Athos’un ‘The Art of Japanese Management’

adl1 eserleri orgiit kiiltiiriinii ele alan nemli calismalar olarak belirtilebilir'®.

1.1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriinii daha bircok tamimlayan olmustur ancak bu tanimlarin bazi

ortak noktalarda birlestikleri goriilmiigtiir.
Bunlardan birinci ortak 6zellik orgiit icinde paylasilan degerler olmasidir. Yani
calisanlarin neyin iyi, neyin Kkotii, hangi davraniglarin sonucunun istenilen,
hangilerinin istenmeyen olduguna iliskin ortak degerleri mevcuttur. Ornek olarak;

bazi isletmelerde miisterinin daima hakli oldugu degerini gosterebiliriz.

5 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, ‘Orgiitsel Davrams’, (Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2001),
s.177.

16 Goksel A. Unutkan, isletmelerin Yonetimi ve ()rgiit Kiiltiirii, (Ttrkmen Kitapevi, [stanbul,
1995), .35
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Bir diger ortak ozellik ise orgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi
kabul edilmesidir. Yani bu degerler herhangi bir kitapta yazili olmadig1 gibi, bunu
calisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve inanclarindan olusmasidir. Bu nedenle
calisanlar tarafindan anlasilmasi bazen zor olabilir. Bu olumsuzlugu ortadan
kaldirmaya ¢alisan orgiitler bazen agiklamaya calisma yoluna da gidebilirler.

Uciincii  ortak ozellik; bu degerlerin calisanlar icin tasidiklart sembolik
anlamlardir. Bu anlamlar calisan insanlarin birbirleriyle kurmus olduklar etkilesim ile
ogrenilirler ve bireyler arasi iliskileri etkiler Ornegin orgiit icinde anlatilan hikayeler,
masallar nesilden nesile bir efsane olarak gecer' .

Bu ortak noktalar1 birlestirip yapacagimiz bir tanim su sekilde olacaktir; ‘Orgiit
kiiltiirii bir takim degerlerden olugsmus ve bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi,
orgiit icinde ¢alisanlar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Bu degerler calisanlarin
istendik ve istenmedik davranmislarimi belirlerler ve isgorenlerin birbirleriyle kurmus
olduklart iletisim ile kazanilir ve grenilir.’

Tanimlardan yola ¢ikilarak elde edilen ortak 6zelliklere ek olarak su orgiit kiiltiirii
ozelliklerini de verebiliriz;

v Orgiit kiiltiirii 6grenilir; orgiit icinde hali hazirda calisanlar ve orgiite yeni
katilan iiyeler bicimsel yapiy1 6grenmeye calisirlarken ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriiniin
varligini da fark ederler ve bu yeni olguyu 6grenmeye calisirlar. Orgiitte daha 6nce
calismis ve bugiinde calisan yoneticiler ile isletme rakiplerinin tecriibeleri ¢alisanlar
icin norm ve degerler haline doniismekte Ogrenilmesi gereken faktorler haline
gelmektedir.

v' Orgiit kiiltiirii iiyelere orgiitsel kimlik saglar; Orgiite dahil olmus bir birey artik
yalniz kendi isini yapan bir birey olmaktan ¢ikmistir ve orgiitii meydana getiren zincir
halkalarindan birisi haline gelir. Birey kendini is arkadaslari, yonetim ve isletmenin
kendisiyle biitiinlestirir.

v" Orgiit kiiltiirii yol gostericidir; calisanlarin ihtiyaclarini karsilar ve orgiitte yol
gosterici bir rol oynar.

v' Orgiit kiiltiirii birlikteligi kolaylastirir; 6rgiit icinde kurallar disinda kalan ve
orgiitiin amaglarina hizmeti saglayacak ve orgiitte birlik ruhunu saglayacak hareketler

s0z konusudur.

7 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s.179.
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v' Orgiit kiiltiirii yazili degildir; bi¢imsel olarak belirlenmemis olmas1 yoniiyle
yazili bir kural olma 6zelligi tagimaz.

v' (Odiil sistemine katkida bulunur; 6rgiit icine iyi yerlesmis bir orgiit kiiltiirii,
calisanlarin cogu igin biiyiik Onem tasiyan Odiil sisteminin saglikli islemesine
yardimci olur.

v' Orgiit kiiltiirii degisebilir; orgiit kiiltiirii zaman icinde degisebilir. Insanlar
degistikce Orgiit kiiltiirliniin degismesi de miimkiin olacaktir. Ancak {ist yonetimin
degismesinin yapacagi kiiltiir degisimi ile alt kademelerdeki degisimin etkileri ayni
oranda olmayacaktir.

v' Orgiit kiiltiirii iiyeler arasinda paylasilir; orgiit kiiltiirii dogal olarak yerlesen
bir olgu olamadigindan ve bireylerin kazandirdig: bir olgu oldugundan, etkisi kuvvetli
olacaktir ve bi¢cimsel olmayan bu yapi bireyler arasinda paylasilacaktir.

v" Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin biitiiniine yoneliktir; orgiit kiiltiirii isletmenin sadece bir
kademesine yonelik olmadig:r gibi kapsama alani Orgiitiin tamami olan bir olgudur.
Ancak bazi orgiitlerin yapilanmasindan kaynaklanan farkliliktan dolayr aym Orgiit
icinde farkl kiiltiirlerin goriilmesi de miimkiin olacaktir.

v" Orgiit kiiltiiriinde yonetici destegi 6nemlidir; bireylerin katilimi sonucu dogan

orgiit kiiltiiriinde iist yonetimin destegi de ¢cok onemlidir'®.

1.1.4. Orgiit Kiiltiirii Cesitleri

Orgiit kiiltiirii kavrami bircok siniflamaya tabi tutulmustur. Bunlarin

baslicalart;

1.1.4.1. Akademi-Kale-Kuliip ve Takim Kiiltiirii

Emory Universitesi arastirmacilarindan Jeffrey Sonnenfeld farkli
orgiitlerde yaptigr arastirmalarda oOrgiitlerde dort tiir kiltiiriin - bulundugunu
vurgulamaktadir. Baz1 orgiitlerde baskin bir tek kiiltiir bulunurken, liderlik tarzlarina
veya liderlik bicimlerinin degismesinden dolay1 bir tiirden bir diger tiire gecen gegici

bir kiiltiirde bulunabilir.

% Ozalp. a.g.e., s.577.
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Baz1 orgiitlerde ise her bolimiin kendine 0zgii kiiltiirleri bulunabilmektedir.

Jeffrey’in bahsettigi bu dort kiiltiir;

I. Akademi Kiiltiiri,
II. Kale Kiiltiirt,
II. Kuliip Kiiltiirti,
IV. Takim (Baseball Takimi) Kiiltiirii.

Bu ayrimlar sonucu ortaya c¢ikan en onemli nokta, bu ayrimlar neticesinde
kendimize en uygun Kkiiltiir biciminin ne olabileceginin vurgulanmasidir. Yani en
verimli olabilecegimiz yere Kkarar verilebilmesidir. Ornegin giivenli bir ortami ve
kariyer planlamasi ile yiikselmeyi arzu eden bir birey icin ‘Akademi kiiltiirii’ uygun
iken, risk almay1 seven, miicadeleci bir birey i¢in ‘Baseball takimi kiiltiirii’ daha
uygun olabilir.

Jeffrey’in yaptig1 bu siniflamadaki kiiltiir tiirlerine deginecek olursak;

Akademi Kkiiltiirii; ihtisaslagsmig isler, iyi bir bicimde tanimlanmis ilerleme ve
devamli bir egitim ile kendini belirgin kilar. Buna uygun ornekler olarak iiniversiteler,
IBM ve GM verilebilir.

Kale Kkiiltiirii; bu kiiltiir tiirlinde ortak bir yasam ve birliktelik en 6nemli konuyu
olusturmaktadir. Isminin de cagnistirdigi gibi kaleyi korumak icin sergilenen

birliktelik ve miicadele burada da esastir.

Kuliip kiiltiirii; sirkette uzun yillar calismanin insanlarin sosyal agidan yaptiklar:
ise uygunlugunun, gruba bagliliginin ve sadakatinin onem tasidigi, bu tiir kiiltiirel
degerlerin 6ne ¢iktig1 bir yapidir. Bunlara 6rnek olarak Japon isletmelerini vermemiz
miimkiin olacaktir. Japonya’da insanlarin calistiklar sirkete baglilig: tist noktadadir ve

istthdam tarzi ise 6miir boyu olarak uygulanmaktadir.

Takim kiiltiirii; yaraticilik ve riske girmenin desteklendigi, bireylerin sirkete olan
katkilarinin odiillendirildigi, yeni buluslarin sergilendigi bir kiiltiir tiiriidiir. Ancak bu
kiiltirde orgiite baglilik ve sadakat cok Onem tasimamaktadir ve ikinci planda

kalmistir. Buna ornek olarak Microsoft verilebilir".

% Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s.197.
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1.1.4.2. Giiclii ve Zayif Kiiltiir

Orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlar iizerindeki etkileri acisindan giiclii ve zayif
kiiltiirler ayrim1 yapilmaktadir.

Giiclu kiiltiir; orgiitiin degerlerinin ve normlarinin biitiin orgiit iiyeleri tarafindan
kabul edilmesidir. Bir¢ok arastirmaci giiclii kiiltiirleri zayif kiiltiirlerden ayirmada
temel etkenleri incelemislerdir. Sonugta giiclii kiiltiirlerin yukaridaki ozelliklere sahip
oldugu ve zayif kiiltiirlerin oOrgiit {iiyeleri {iizerinde fazla etkili olmadiklar
gozlemlenmistir. Orgiit elemanlar1 ortak degerleri normlar1 kabul ederek paylasma
arzusunda oldugu zaman orgiit kiiltiirii gliclenir. Ancak orgiit kiiltiiriinii giiclendirmek
isletme politikalarinin orgiit tiyelerine destek olmasinda ve isletme sahipleri ile iist
yonetimlerinin giiclii orgiit kiiltiirii icin destek olmalarina baglidir®.

Baska bir tamimla kuvvetli kiiltiir; orgiitin temel degerlerinin ¢ogunlukla
paylasiimas:1 ve kabuliidiir. Uyeler bu degerleri ne kadar cok benimserler ve
onaylarlarsa kiiltirde buna paralel olarak kuvvetlenecektir. Kuvvetli kiiltiir orgiit
tiyelerinin davranislarini etkilemede daha baskin olacaktir'.

Giiclu kiiltiir, amag birlikteligi saglar, giidiileme diizeyini yiikseltir, performans
artisina sebep olur. Ancak giiclii bir kiiltiir degisim karsisinda da biiyiik bir direng
gosterebilir. Ayn1 zamanda kuvvetli kiiltiir orgiit tiyeleri arasindaki davranislarda
tutarlilik olusturacag: gibi isten ayrilmalari da azaltacaktir®.

Giicli bir orgiit kiiltiirli olusturmanin en 6nemli yollarindan birisi, belki de en
basta geleni, calisanin, Orgiitte roliinii almadan Once ise ve isletmeye alistirma
programi olan uyum programlarindan ge¢meleri olacaktir.

Zayif kiiltiir; bu kiiltiir tiiriinde ise gii¢li kiiltiiriin aksine, Orgiitte normlarin ve
degerlerin genis capta kabul edilmediginde ortaya ¢ikmaktadir. Zayif kiiltiirler orgiit
tiyelerine olan etkilerinin azligindan dolayr daha yiiksek oranda isten ayrilma

gozlemlenmesi dogal olacaktir.

2 Ozalp. a.g.e., 5.579.

2y, Wiener, A Focus on Organizatonal Effectivenes and Culturel Change and Maintanance,
(Academy of Management Review, Ekim, 1998), s.536.

2 Berberoglu, Besler ve Tonus, a.g.e., s.38.
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1.1.4.3. Sebekelesmis-Cikarci-Toplumcu-Parcah Kiiltiir

Bu ayrima sosyallik ve dayanisma boyutlarindan yola c¢ikilarak
ulasilmistir.  Sosyallik bir toplumun {iyeleri arasindaki yakin dostluklarin bir
Olciitiidiir. Dayanigma ise, kisisel baglardan bagimsiz olarak toplulugun ortak
hedeflerinin hizli ve etkin bicimde hayata ge¢irilme becerisinin bir 6lciitiidiir.

Sosyallik ve dayanismay1 sekil iizerinde gosterdigimizde bahsedilen bu dort kiiltiir

daha da belirgin olacaktir.

YUKSEK
o SEBEKELENMIS TOPLUMCU
>
!
>
-
c.
= PARCALI CIKARCI
DUSUK
DUSUK YUKSEK
DAYANISMA

Sekil 1. iki Boyutlu Dort Orgiit Kiiltiirii Tipi
Kaynak: Rob Goffee-Gareth Jones, What Holds the Modern Company Together, (Harward
Business Review, Aralik 1996.), s.134.

Sekilde de goriildiigii gibi, sebekelesmis kiiltiirel yapi, yiiksek sosyallik ve diisiik
dayanigsma alan1 igerisindedir. Bu yapiya sahip organizasyonlarda insanlarin
birbirleriyle iligkileri siki denecek kadar ileri diizeydedir Ornegin calisanlar
birlikteliklerini sadece isle ortamiyla sinirli tutmayip dis ortamlarda da bir araya
gelirler. Ogle yemekleri, informal toplantilar ve kutlamalar bunlardan bir kacidir. Yani
burada informal yap1 mevcuttur®.

Cikarc1 kiiltiirel yapi, diisiik sosyallik ve yiiksek dayamisma diizeyindedir.
Sebekelesmis yapinin tam tersidir. Insanlarin birbiriyle iligkileri tamamen is ile
sinirhidir ve is disindaki bir birliktelik mevcut degildir. Is ve sosyal yasant1 birbirinden

kesin olarak ayrilmiglardir.

z Berberoglu, Besler ve Tonus, a.g.e., s.38.
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Toplumcu Kkiiltiirel yapi, yiiksek sosyallik ve yliksek dayanigsma diizeyindedir.
Burada ise ¢alisanlarin kendilerini isleri ve isletmeleriyle tamamen 6zdeslestirdikleri
goriilmektedir. Bireyler kimliklerini orgiitleriyle es tutmaktadirlar.

Parcali kiiltiirel yap1 da ise diisiik sosyallik ve diisiik dayanisma diizeyi mevcuttur.
Aidiyet duygusu yok denecek kadar azdir. Kisisel iliskiler azdir, dedikodu ve

insanlarin birbirlerini cekemedikleri sik¢a goriiliir.

1.1.4.4.Alt Kiiltiir

Kiiltiir, kiiciik isletmelerde c¢ok etkin unsurlardandir, hatta bazen
isletmeyi yonlendiren bir unsurdur. Buna karsin biiyilk ve karmasik isletmelerde ise
sirketi yonlendiren esas olan ana kiiltiiriin yaninda bu Kkiiltire yardimci destek
saglayici 6zelligi olan yardimer, yani alt kiiltiirler olacaktir®.

Alt kiiltiirler kiiciik gruplardan veya boliim i¢indeki iiyelerden olusabilmektedir.
Alt kiiltiirler genelde goriilen fonksiyona, calisma yerine ve {initesine, anahtar kisilere
veya bireylerin sosyal ilgilerine gore olusur. Bunlar isletmenin temel gorevlerini
olusturabilecegi gibi, olusturmayabilirde.

Bu konuda yapilan birka¢ tanimi ele alirsak;

Alt kiiltiir, orgiit calisanlar1 arasinda sadece belli bir grup tarafindan paylasilan
degerleri temsil etmektedir®.

Bir orgiitte alt kiiltiirler, orgiit ici boliimler, orgiite yeni katilimlar, teknolojik
yenilikler, ideolojik ve cografi farkliliklar gibi etkenlere bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Eger bir oOrgiitiin herhangi bir boliimii diger boliimlerden ayn tek bir
kiiltiire sahipse dikey alt kiiltiir, belirli bir konuda uzmanlagmis kisiler, sadece kendi
aralarinda paylastiklar1 bir kiiltiire sahiplerse, yatay alt kiiltiir s6z konusudur?.

Orgiitiin kiiltiirii, alt kiiltiirler arasi etkilesimin iiriiniidiir. Alt kiiltiirlerin benzerlik
ve farklilik diizeyi, kiiltiirin homojen veya heterojen olusunu belirler. Diger bir

ifadeyle, alt kiiltiirlerin degerleri, tutumlar1 birbirleriyle ne kadar ¢ok ortiisiiyorlarsa,

* Ozkalp ve Kirel., a.g.e., s.198.

 Beril Akinc1 Vural. Kurum Kiiltiirii, (Iletisim Yaymlar, istanbul, 1998), 5.74

% Cemalettin Ipek, Resmi ve Ozel Liselerde (")rgiitsel Kiiltiir ve (")gretmen-()grenci iliskisi,
(Yayimlanmis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999), s.48
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orgiit kiiltiirii o kadar biitiinliik gosterir. Ancak alt kiiltiirler aras1 ara kesitler dar ise
biitiinliik goriintiisii zay1ft1r27.

Alt kiiltiirlere iliskin en 6nemli sorun alt kiiltiirlerin deger ve normlariin orgiitiin
gorevi ile uyumlu olmamasi durumunda ortaya cikar. Eger bu farklilik biiyiik oranda
ise orgiitiin bilyiimesi ve biirokratik yapis1 acisindan sorunlar olusturabilir. Ozellikle
biiyiik ve biirokratik orgiitler bu tiir bir rekabete aligkin olmadiklarindan, alt gruplarin
gelisimini engellemek isteyebilirler. Ciinkii alt gruplarin farkli degerleri onlarin
orgiitsel amaclarimi ve etkinligini yiprattig1 veya bozdugu icin bu tiir bir gelisime izin
vermeyebilirler. Bu tiir kurumlara ornek olarak, iiniversiteler, hastaneler ve devlet
kuruluslari verilebilir®®.

Sonugta; o©zellikle biiyiik capli isletmelerde goriilen alt Kkiiltiirlerin, isletme
izerinde baskin olan esas kiiltiire destek niteliginde oldugu ve olusmasi bazen

kacinilmaz hale geldigi gibi, her zaman olumlu etki yapmasi da beklenemez.

1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasi, Ogrenilmesi ve Degistirilmesi

Orgiit kiiltiirii kisa bir siirede olusturulamayacagi gibi, hemen de yok edilmesi zor

bir unsurdur. Orgiit kiiltiirii bir siire¢ sonucu meydana gelmektedir. Bunlar;

1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi oldugu sdylenebilir.

Bu olusum siirecinde orgiit kurucularinin 6nemli bir rolii vardir. Ciinkii kurucular

daha onceki felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmadigindan sahip olduklar1 degerler ve
inanglarim yapilandiracaklari orgiit iizerinde etkilerinin olmasi dogaldir®.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu sadece kurucularin rolii ile siirli degildir. Calisanlar

da, orgiitsel ortamda kendilerine 6zgii deger ve normlardan olusan bir Kkiiltiir

olustururlar. Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi calisanlarin toplu yasamasinin sonucudur’".

7 Ferda Erdem ve Janset Ozen, Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin
Algillamalari, (Akdeniz Unv. I.I:B.F. Dergisi, S:1, 2001), 5.35

 Ozkalp ve Kirel., a.g.e., s.199.

29 Ali Riza Terzi, (")rgiit Kiiltiirii, (Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000), s.47

30 I. Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams, ( Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari, Ankara,
1982), s.241.
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Orgiitiin faaliyet gosterdigi cevre de orgiit kiiltiirii olusumunda etkili olacaktir.
Isletmeler disa kapali birer sistem olmadiklarindan ve de devamli hem i¢ hem de dis
cevreleriyle bir alis veris icerisinde olduklarindan, orgiit kiiltiirii olusumunu etkileyen
faktorlerden birisi de faaliyet gosterilen ¢evre olacaktir.

Orgiit kiiltiirii pek cok yolla olusturulabilir. Ancak genel olarak su asamalari
icermektedir’".

Birinci asamada, tek bir kisi, yani orgiitiin veya organizasyonun kurucusu, yeni bir
girisim fikrine sahip olur.

Ikinci asamada, orgiitiin kurucusu bir ya da daha cok anahtar kisiyi orgiite getirir
ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, isletme kurucusunun bakis
acisini tagirlar. Tiim grup elemanlart boyle bir fikrin dogru ve iyi, degerli olduguna,
biraz risk tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya degecegi inancindadirlar.

Uciincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, orgiit icin bina, yer, fon vb.
bulmaya calisir.

Son asamada ise, pek cok kisi Orgiite dahil edilir ve genel orgiit kiiltiirii hikayesi
insa edilmeye baglanmis olur.

Goriildiigii gibi, orgiitiin kurucusunun orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasina olan etkisi
cok biiyiiktiir. Ciinkii o, dncelikle kendisi ile benzer degerlere sahip olanlari bir araya
getirmek icin c¢aba sarf etmistir. Bu kisiler de ona yardimci olurken kendi
benimsedikleri inanglarla onlar1 islemekte ve onlar1 da bu degerleri kabule dogrudan
veya dolayli olarak zorlamaktadirlar. BoOylece, yeni kurulan bir orgiitiin kiiltiirii
sekillenmeye baslamakta, orgiite yeni katilan bireylerle de farklilasmaktadir. Yani
orgiite katilan her birey, o orgiitte yeni bir degerin olusmasina katkida bulunmaktadir.
Bu katki ise, orgiit kiiltiiriiniin gelecegine dogrudan ya da dolayl olarak olumlu ya da
olumsuz bir etkide bulunacaktir

Orgiit liderinin kiiltiir olusturmadaki sorumluluklar1 bunlarla da simrh degildir.
Orgiitte calisanlar tarafindan benimsenebilecek, onlara yol gosterecek, kalici ve
gecerliligini kolay kolay yitirmeyecek degerler sistemi olusturmasi bu degerleri
somutlastiracak ve calisanlara rol modeli olusturacak, onlart motive edebilecek
kahramanlar yaratmasi, i gorenler arasindaki takim ruhu, birlik, ait olma duygularini
olusturarak onlarin yakinlasmalarin1 saglamak amaciyla da Orgiitte torenler

diizenlemesi ve oOrgiitiin temel degerlerinin nesilden nesile aktarilabilmesi icin orgiit

3_ 1 Selen Dogan, Insan Kaynaklar1 Potansiyelini Arttirmada Isletmeleri Etkinlige Gotiiren yol:
Orgiit Kiiltiirii, (Amme Idaresi Dergisi, 1997), .63
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kahramanlarina iligkin efsaneler olusturmasi kurum liderinin 6rgiit kiiltiirii olusturma
stirecindeki sorumluluklart kapsam1ndad1r.3 2

Orgiit  kiiltiirii  olusturulduktan sonra onun yeni gelenlere aktarilmasi
gerekmektedir. Ozellikle bu konuda orgiitteki insan kaynaklar1 uygulamalari kiiltiiriin
hem gelistirilmesi hem de pekistirilmesinde biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ornegin,
calisanlarin  secilmesi, 13 tanmimlarina uygun  gorevlere  yerlestirilmesi,
performanslarinin belli Olciitlere gore degerlendirmesi, Odiillendirme uygulamasi,
stirekli egitim ve mesleki gelistirme etkinlikleri, terfi islemleri, ise yeni alinanlarin
kiiltire uyum gostermelerini, kiiltiirii destekleyenlerin odiillendirilmelerini, kiiltiire
aykir1 davrananlarin ve zarar verenlerin de cezalandirilmasini saglar (Glimiis, 1995).

Diger yandan, orgiit kiiltiirii calisanlara sosyallesme siireci i¢inde; hikaye, adet,

sembol ve orgiit dili gibi 6geler araciligi ile aktarilir.

1.2.2. Orgiit Kiiltiiriinii Yasatma ve Ogrenme

Kiiltiir yerlestikten sonra orgiit icinde olan ¢esitli eylemler ve davranislar onun
benimsenmesine, devamina ve gelistirilmesine yoneliktir. Ancak {i¢ temel nokta
kiiltiiriin varligini siirdiirmesinde 6nemli rol tasiyacaktir. Bunlar; isgoren secimi, list

yoneticilerin tutumlart ve orgiitsel toplumsallasmadu”.

1.2.2.1. Isgoren Secimi

Isgoren seciminin temel amaci, Orgiitii basariya ulastiracak bilgili,
yetenekli insanlar1 istihdam etmektir. Ancak bu iggoren se¢imi sirasinda isin yapisina
ve niteliklerine uygun birden fazla aday c¢ikacaktir. Bu noktada kimin se¢ilecegi onem
kazanacaktir. Burada secimi etkileyecek olan bireyin bilgi ve becerisinin yaninda,
orgiitiin degerlerine uyup uymadigi o6lgiitii olacaktir. Bu degerlerin hepsinin orgiitle
tutarlilik gostermesi beklenemez ancak biiyiik bir kisminin uymasi beklenecektir.

Basvuru sirasinda orgiit tarafindan kiiltiiriiyle ilgili gerekli bilgi adaya verilerek
cift tarafli birbirini anlama siireci icine girilecektir. Bunun sonucu olarak aday kendi

degerleriyle oOrgiit degerleri arasinda bir catisma hissederse basvurusunu geri

2 Cimen Ulkii Alganer, Orgiitlerin Kurulus Dénemlerinde Orgiit Kiiltiirii Olusturmalar
Sirasinda Karsilastiklar1 Sorunlar, (Yayinlannus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2000), s.26.

3 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., 5.205.
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alabilecegi gibi, orgiit de bu catismay1 anladigi takdirde sec¢imini farkli bir yonde

kullanabilecektir.

1.2.2.2. Ust Yonetim

Sitiphesiz iist yonetimin oOrgiit kiiltiirii lizerine ¢ok biiylik bir etkisi
olmaktadir. Gerek kurucularin isletmeyi kurmalari esnasinda olusturduklar kiiltiir
gerekse faaliyetleri sirasinda isletme iist yonetiminin eylemleri, tutumlari, davraniglar

ve beklentileri kiiltiiriin korunmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

1.2.2.3. Orgiitsel Toplumsallasma

Toplumsallasmay1 tanimlarsak; bireyin bir toplum i¢inde gecerli deger

ve davranis kaliplarini 6grendigi ve sosyal bir varlik haline geldigi bir siirectir.
Yoneticiler, bir onceki konuda da deginildigi gibi, isgoren se¢ciminde ne kadar
secici olurlarsa olsunlar ise yeni aldiklar calisanla orgiit kiiltiirii arasinda bir fark
olacaktir. Iste orgiitler mevcut calisanlarin ise yeni alinan personele Kiiltiirii
aktarmalart siirecine veya uyum saglama siirecine Orgiitsel toplumsallasma adi

verilmektedir.

Orgiitsel toplumsallasma ii¢c asamada goriilmektedir.
a.  Orgiite girmeden once,
b.  Orgiitle karsilasma,

c.  Baskalasim ve degisme34.

[Ik asama bireyin ise girmeden onceki tutumlari, egitim siireci icinde dgrendigi
degerleri kapsar. ikinci asama ise karsilasma asamasidir. Bu asamada birey 6rgiitiin
degerlerini 6grenmeye calisir, kendi degerleri ile orgiitiin degerlerini karsilastirir ve
mevcut ikilemleri gidermeye ¢alisir. Son asama ise degisme asamasidir. Burada birey
kendini Orgiite uyum saglama yoniinde degistirmeye c¢alisacaktir. Bu degisim uzun

sirede  gerceklesebilecegi  gibi, her zaman sonucunun olumlu olmasi

3 Van J. Maanen ve Edgar Schein, Career Development, (Santa Monica, 1997), s.58.
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beklenmemektedir. Olumlu degisim, verim artis1, isten ayrilma oranin diismesi ve

orgiite baglanma gibi sonuglar doguracaktir.

1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Orgiit kiiltiirii uzun zamanda ve biiyiik ¢abalarla saglanir, ancak degismez bir
olgu degildir. Orgiit kiiltiirii dengeli degerler, varsayimlar, inanclar ve normlara
dayandigr ve uzun zaman Orgiit iiyelerine yol gosterici olmasindan dolay1 orgiit
kiiltiiriiniin degisimi zordur.

Orgiitiin cevresi bunlar arasinda da o6zellikle dis cevresi oldukca dinamiktir.
Cevresel degismeler orgiit kiiltiiriiniin de degisimini gerekli kilabilecek olciide ise
orgiit bicimsel yapida oldugu kadar orgiit kiiltiiriinde de degismeleri saglamaya ¢aligir.
Ancak orgiit kiiltiirtiniin degisimi ¢ok zaman alan finansal acidan da 6nemli bir yiik
getiren ve bicimsel olmayan yapida ve bireyler {izerinde olumsuzluk meydana getiren
bir istir’”.

Cevreden gelen baskinin yami sira, oOrgiit kiiltiirii orgiitiin ana hedeflerini
desteklemediginde, oOrgiitiin basaris1 igin itici giic olma 6zelligini yitirdiginde
orgiitteki ¢ikar gruplarini, orgiitiin amaglart dogrultusunda uzlastiramadiginda, orgiit
tiyelerinin katilimini ve desteginin saglanmadiginda baska bir ifadeyle paylasilan bir
degerler biitiinii olmadiginda degisim zorunludur. Orgiit kiiltiiriinii basarili bir sekilde
degistirmek icin 6nce eski kiiltiirii anlamak gerekir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin icindeki
ve disindaki birey ve gruplarin iliskileri ve etkilesimleri ile gelistigi i¢in iist yonetimin
emri ile degistirilemezler. Orgiit icerisindeki is gorenlerin ve yoneticilerin etkilesimi
ile olusturulan kiiltiir, orgiit disinda miisteriler, rakipler ve toplumsal cevrenin
beklentilerinden etkilenir. Bu nedenle kiiltirel degisimin uzun bir siirede
gerceklesecegini dikkate almak gerekir.

Bir¢ok basarili organizasyon kiiltiiriin degisime direng gOsteren bir yapiya sahip
oldugunu, degisen ¢evre kosullar1 ile hemen uyum saglamadigim1 hatta bu konuda
onemli engellerin ortaya cikabilecegini zaman icerisinde 6grenmislerdir. Orgiit
kiiltiiriinii  degistirmeyi amaclayan organizasyonlarin, genelde yaptiklar1 yeni bir
reorganizasyondur. Yani bazi anahtar yerlerdeki kisileri degistirmek, 6diil sistemini

genisletmek, kiiltir konusunda yeni hikayeler, semboller ve degerler ileri siirmek,

¥ Ozalp, a.g.e., 5.580.
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orgiite yeni alinacak personeli yeniden orgiitsel toplumlasma siirecinden gegirerek
yeni degerler benimseyecek kisileri desteklemek gibi isler bu siirecin parcgalarini
olusturmaktadir.

Is gorenlerin yeni davramis bicimlerine hazir olmalar1 egitim destegini
gerektirecektir. Istenilen yonde degisim yaratmak icin iletisim, grup iiyeligi, karar
verme, liderlik ve rekabet gibi temel Orgiitsel siirecteki sorunlar1 ¢ozme, potansiyel
calisma alanlarini denetim altinda tutma ve ¢ézme, insan davraniglarini tamimlama ve
iyilestirme, duyarlilik egitimleri, kariyer planlama, takim ¢alismas1 gibi yontemlerden
yararlanmak gereklidir™®.

Orgiitte kiiltiir degisimini iki yolla saglamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi
mevcut Orgiit liyelerinin yeni diisiince ve inanglara ortak olmalarini saglamak, bir
digeri ise isletmeye yeni eleman almak bu esnada da eski personelin azaltilmasi
yoluna gitmek yoluyla yeni diisiince ve inanclar1 saglamaktir’’.

Sonug¢ olarak; orgiit kiiltiiriinii olusturmak ne denli zor ise mevcut kiiltiirii
degistirmek ise ondan daha da zordur. Ciinkii yeni bir kiiltiir olusturulmasinda, yeni
kurulan bir isletmede yeni calisanlarla bunu basarmak diger duruma gore daha

kolaydir.

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Orgiitsel Siireclerle iliskisi

Orgiit kiiltiirii, birgok orgiitsel siirecle ilgilidir. Asagida bunlardan orgiit kiiltiirii ile

orgiit iklimi, iletisim, sosyallesme ve liderlik iligkisi konularina deginilmistir.

1.3.1.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Yakin zamana kadar bircok yonetim bilimci orgiit iklimini Orgiit kiiltiiriiyle
birlikte ele almistir. Cogu zaman da orgiit iklimi ile Orgiit kiiltiirii birbirinin yerine
kullanilmastir.

Orgiitsel kiiltiir kavrami 1980'lerde Amerikan isletme yonetimi bilim adamlarinin

kaleme aldiklar1 bir kavrami olarak egitim yonetimim literatiiriine girmistir. Oysaki

36 Yavuz Akin, Orgiitsel Degisimde Basar1 Faktorlerinden Orgiitsel Ogrenmenin incelenmesi,
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Mart 2004), s.13.
37 Ozalp, a.g.e., s.579..
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orgiitsel iklim kavrami, 25 veya daha fazla yil Once egitim yOnetimine girmistir.
Bates, "Ortak Kiiltiir, Egitim ve Egitim Yonetimi" adli makalesinde orgiit kiiltiiriine
egitim yonetimindeki yerini ¢arpici bir sekilde dile getirmistirSS.

Bir orgiitiin iklimi ve Kkiiltiiri hem formal orgiitiin degerlerini ve davranig
kaliplarin1 hem de bunlarin dogal orgiitteki yorumlarini yansitir. Orgiit iklimi, orgiite
kimligini kazandiran, gorevlilerin davranisini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan,
orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir”.

Orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii arasinda bazi farkliliklar vardir. Iklim isgorenlerin
davrams ve tutumlaryla ilgili 6zelliklerini gostermektedir. Orgiit iklimi, daha ¢ok
deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok Orgiitiin goriinen
ogelerini ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii temel grup degerlerini ve mesajlart

kapsar; grup iiyelerine mecazi ve paylasilmis drgiitsel duygu ve diisiinceleri sunar®.
1.3.2. Orgiit Kiiltiirii ve iletisim

Orgiitsel iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, orgiit iiyelerine orgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglanmasi, digeri ise Orgiit {iyelerinin oOrgiitsel kiiltiir ile
biitiinlesmelerine yardimci olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyeleri arasinda iletisim
saglar, diger informal mesajlar, isgbrenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel dokiimanlar, grup
toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam
kazanir.

Orgiit kiiltiiriiniin anlamli kilmmas: ise ancak iletisim saglanmasiyla gergeklesir.
Bu nedenle orgiit kiiltiirii ile iletisim arasinda cok yakin bir iliski vardir. Iletisim
yoluyla oOrgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih,
gelenekler diger bir deyisle 6rgiitiin sembolik diinyasi yorumlanabilir*,

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerinde
onemli bir kanaldir. Orgiit kiiltiirii, yeni iiyelerin formal ve informal iletisimini saglar.

Formal iletigim, is tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, informal iletisim ise hikaye

*# Osman Atay, Orgiit Kiiltiirii ve Siireci, (Uludag Universitesi 1.I.B.F. Dergisinde Yayimlanmis
Makale, http://www.ceterisparibus.net/isletme/yonetim.htm, 08.09.2004), s.12.

¥ Yiicel Ertekin, ‘(")rgiit iklimi’, Amme Idaresi dergisi, S:2, (Ankara, 1978), s.6.

“E.T. Moran, J.F. Vokwein, The Cultural Appoach to the Formation of Organizational Climate,
(Humman Relations, Vol.45, No: 1, 1992), s.42.

“'Vehbi Celik, Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, (Pegem Yayincilik, Ankara, 2000), s.43.
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ve dedikodular gibi olgular1 kapsar. Orgiit kiiltiirii yeni iiyelerin sosyalizasyonu icin

. .. 42
son derece Oonemlidir™”.

1.3.3. Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallesme

Orgiitler karmagik sosyal sistemlerdir. Hem orgiitiin hem de isgorenlerin
kendilerine 6zgii, tutum, deger ve davraniglari bulunmaktadir. Orgiit amaclarinin
gerceklestirilmesi, oOrgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla
saglanabilir. Bu uzlastirma siirecine ise orgiitsel sosyallesme denir. Orgiitsel
sosyallesme, bir orgiite yeni katilan ya da ayni Orgiitte farkli bir ise gecen isgorenin,
kendisinden beklenen tutum, deger ve davramslar1 Ogrenmesi siirecidir.
Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, isgoreni orgiitiin etkin bir iiyesi konumuna
getirmektir.*?

Onceki konuda da gectigi gibi sosyallesme; oOrgiite yeni giren isgorenlerin var
olan kiiltiirli siirdiirmeleri i¢in bagvurulan bir yoldur. Secim siirecinde adaylarin
orgiitsel degerleri benimseyip benimsemedikleri dikkate alinir. Orgiitsel Kiiltiiriin
devam ettirilmesi icin, yeni alinacak isgoren adaylarinin se¢imi, oOrgiitiin gelecegi
acisindan biiyiik onem tagir. Orgiitsel sosyallesme aslinda orgiit kiiltiiriinii 6grenme,

orgiit kiiltiirtine uyum saglamadir

1.3.4. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, orgiitiin iist diizey
yoneticilerinin liderlik davramslariyla yakindan ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir, liderlik
siirecine sembolik ya da kiiltiirel liderlik olarak yeni bir boyut katmustir**.

Orgiitsel kiiltiiriin bilinmesi, liderlik davranislar1 gostermesi gereken yoneticilere
su yararlar1 saglar:

v" Orgiitsel yasamin genis bir ¢adir1 olan orgiitsel kiiltiir, catisma ve gercekleri
gormesini saglar.

v' Yapisal ve orgiitsel geriliminde kaynaklanan uygulamaya yonelik geliskileri

tanimasina yardimci olur.

“2GF Kreps, Organizational Communication, (Newyork, 1986), s.134.
43 Halil Can. Organizasyon ve Yonetim, (Siyasal Kitapevi, Ankara, 1991), 5.274.
* Celik, a.g.e., 5.45.
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v Giinliik kararlar1 degerlendirmeye ve orgiitsel Kkiiltiiriin isgorenlerin rolleri
tizerindeki etkisini tanimaya yardim eder.

v" Orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik boyutlarinin
anlasilmasini saglar.

v’ Farkli gruplarin orgiitsel verimlige iliskin algilarin1 degerlendirmeye yardimci
olur.

Liderler, orgiitsel kiiltiirii bicimlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve inanglarin bir
giic bi¢cimi olduguna dikkat etmelidirler. Bununla birlikte liderlerin olaylari
elestirirken, gosterdikleri tepkiler ve kriz durumlarindaki algilar1 orgiitsel kiiltiiriin
olusumunda 6nem tasir. Kriz durumlarinda coskusal baghlik ve orgiitsel degerlerle
biitiinlesme goriiliir. Lider boyle olaganiistii durumlarda sergileyecegi davraniglarla

orgiitsel kiiltiiriin giiclenmesini saglayabilir®.

1.3.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Etkililik

Orgiitsel etkililik; bir kurulusun, amaclarinin farkina varma ve degisen
kosullara uyum saglama kabiliyetidir. Tanimdan yola cikarak, giiclii bir Kkiiltiiriin
degisen kosullara uyum saglamada saglayacagi fayda aciktir, dolayisiyla giiclii bir
kiiltiir verimlilik hususunda pozitif degerler yiikleyecektir.

Giicli bir kiiltiir, isgorenlere islerini nasil yapmalar1 gerektigini net olarak
belirttigi icin daha iyi hissetmelerini saglar, boylece daha siki ¢alisirlar. Ayrica bazi

arastirmacilar orgiitsel kiiltiir ile etkinlik arasinda siki bir iliski oldugu kanisindadirlar.

1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 ortaya koyarken bunlari iki asamada ele almak
miimkiindiir. Ik asamada orgiit kiiltiiriinii olusturan varsayimlar, deger inanclar ve
normlar gibi temel kiiltiirel unsurlar iizerinde durulabilir. Ikinci asamada ise torenler
seremoniler ve benzer kiiltiirel unsurlarin ifade bi¢imleri ele alinabilir. Diger bir ifade
ile Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar: ikiye ayrilarak incelenebilir. Bunlar;

Orgiitii meydana getiren unsurlar, (Degerler, Normlar, Inanglar)

H KR, Wayne Hoy ve C.G Miskel, Educational Administiantion,, (Newyork, 1991), s.298.
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Kiiltiiriin tasiyicilari, (Torenler, Seremoniler, Gelenekler, Aliskanliklar, Efsaneler,

Hikayeler, Masallar, Dil, Soylentiler, Ritiiel)46.
1.4.1. Orgiitii Meydana Getiren Unsurlar

Daha o6nceki boliimde isledigimiz Orgiitii meydana getiren unsurlardan tekrar
kisaca bahsedersek;

Degerler; her toplum nasil ki kendine 6zgii bir takim degerlere sahipse o toplumda
var olan oOrgiitlerinde kendine 6zgii degerleri vardir. Hangi davramisin iyi, dogru,
arzulanir nitelikte oldugunu belirleyen ve ayni1 zamanda kisi veya toplum icin
dogrulart ortaya koyan degerlerdir. Degerler kural koyucu nitelik tasimakta ve orgiit
kiiltiiriiniin temeli olusturmaktadir, iyi kétii ayrimiyla ilgili olup birey ya da gruplarin
diger alternatifler arsimda bilingli olarak sectikleri ideal ya da arzu edilen davranig
kaliplarini belirler*’.

Normlar; orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan birisi olarak ele alinan normlar,
dogru yanls ayrimiyla ilgili davrams beklentilerine isaret eder. Orgiit kiiltiiriinde ise
normlar uyulmasi gereken calisma kurallarini belirlerler. Bir isletmede hangi tiir
calisma davranislarimin onaylandigi ya da onaylanmadigi o isletmenin calisma
normlarmna iliskin bilgi verir. Normlar calisma gruplarinin davranis bic¢imlerini
belirleyen bir 6l¢iide yaptirimsal kurallardir.

Inanclar; gercegin simdi ve gecmiste nasil olduguna iliskin bireyin bilgilerinden

olusur. Yani inanclar bireyin ¢evresiyle iliskisinde edindigi bilgilerdir.
1.4.2. Kiiltiir Tasiyicilar

Kiiltir tasiyicilarnt  bashgr altinda inceleyecegimiz kavramlar, farkli

kaynaklarda kiiltiirii ifade bi¢imleri olarak da gegcmektedir.

¥ G, Unutkan, a.g.e., s6 .
" Enver Ozkalp , Orgiitlerde Kiiltiirel Sorunlar ve Orgiit Kiiltiiriiniin Korunmas1 ve
Degistirilmesi , (A.U.1.L.B.F. Dergisi, Cilt 15, S:1-2, Eskisehir, 1999), 5.438.
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1.4.2.1. Seremoniler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli
bir mesaji iletmek veya daha 6zel bir amaci gerceklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda
orgiit calisanlar1 oOrgiitsel kiiltiiriin  bir parcas1 olan kahramanlara, mitlere ve
sembollere ait kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, onemli kiiltiirel normlarin
ve degerlerin amildigi ve saglamlastinldigi olaylara ©Ornek teskil etmektedirler.
Seremonilerin bir¢ogu, geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan torenleri
kapsamaktadir®®.

Isletme icinde bir yandan calisanlar1 giidiileme diger yandan orgiit kiiltiiriiniin
gelisimi i¢in belirli zamanlarda seremoniler 6nemli bir gérev yﬁklenmektedirler49.

Ayrica seremoniler oOrgiit iiyelerini bir araya getirme Ozelliklerinden dolay1r da
onemlidirler. Seremonilerin temel amaci orgiitte siireklilik saglamaya doniik olarak
orgiitteki elemanlarm ortak amaclari etrafinda toplamaktir. Bundan dolay1
seremonilere, belli olaylara paralel olarak veya periyodik olarak diizenlenen

toplantilar diyebiliriz.

1.4.2.2. Torenler

Torenler isletmelerde kiiltiir olusumunda etkili olan ve calisanlarda iz
birakan unsurlardandir. Orgiitsel torenlerin orgiit iiyelerini, orgiitsel amaglar etrafinda
biitiinlestirmek ve orgiitsel siirekliligi saglamak seklinde islevler icra etmekte oldugu
sOylenilebilir.

Torenler, orgiitiin temel degerlerini, en dnemli amaglarini, kimin onemli oldugunu

ve bunun tam tersini aciklayan ve pekistiren olaylardir.

Nelson ve Campbell rgiitlerde alt1 gesit toren oldugunu belirlemislerdir’’. Bunlar;

i.  Statii toreni; bireyin statiisiindeki degisimi gosterir. Ornegin, emeklilik
yemekleri statii torenlerindendir.

ii.  Tesvik torenleri; bireylerin basarilarina destek verir. Satis yarismasinda

kazananlara o6dillerinin verilmesi buna Ornektir.

* Ozkalp ve Kirel, a.g.e., 5.209.
¥ Ozalp, a.g.e., 5.573.
D, L. Nelson veJ. Q. Campbell, Organizational Behavior, (West Publishing Company, 1997),
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iii.  Yenileme toreni; orgiitteki degisime Onem verir ve Ogrenme ve basarmayi
cesaretlendirir. Buna verilecek Ornek, yeni bir sirket egitim merkezinin agilmasi
olabilir.

iv.  Biitiinlesme torenleri; orgiitteki farkli guruplari birlestirmeyi ve daha biiyiik bir
orgiit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler bu torenlere
ornek olarak verilebilir.

v.  Catismayr azaltict torenler; orgiitte dogal olarak ortaya cikan catismalari ve
anlasmazliklar1 gidermeyi amaglamaktadir. Buna verilecek ornekler, sikayetlerin
dinlenmesi ve birlesme s6zlesmelerinin miizakereleri olabilir.

vi.  Derece indirme torenleri; bazi orgiitler tarafindan davranis deger ve normlarini
uygulamakta basarisiz olan Kkisileri cezalandirmak icin kullanilir. Ornegin bazi
baskanlar orgiitsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik davranisa sigmayan
davranista bulunduklarinda giiriiltiilii bir sekilde degistirilmektedir. Japonya'da bazi
orgiitlerde olumsuz davranislarda bulunan c¢alisanlara ceza olarak kurdele

takilmaktadir.

1.4.2.3. Semboller

Orgiit kiiltiiriinii pekistirmeye yardimci olan maddesel semboller,
alanlarin ve binalarin tasarimi ve fiziksel goriinimii, mobilyalar, yonetici giysileri,
orgiit tarafindan kullanilan logolar, iiriin tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu
semboller isgorenlere kimin 6nemli oldugunu, {ist yonetim tarafindan arzulanan esitlik
derecesini ve uygun olan davramis tarzlarimi (risk alan, tutucu, otoriter, katilimci,
bireyci, sosyal vb.) aktarir’'.

Orgiit sembolleri orgiitte degisimin gerceklesmekte olup olmadiginin da yararh
gostergeleridir. Aslinda tek basmma bir binanin bi¢cimi veya Orgiitteki mekan

dagiliminin her zaman sembolik bir degeri vardir”.

S Halil Tas. Yaratic ()rgiit Kiiltiirii ve Yonetimi, (Inénii Universitesi, Yayimlanmis Bilim
Uzmanlig1 Tezi, Malatya, 1995), s.72.
52 Terzi, a.g.e., s.49.
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1.4.2.4. Adetler (Ritiieller)

Schermerhom’a gore ritiieller Orgiit iyelerinin algilarim  ve
davranislarin1 etkileyebilmek icin bazi zamanlarda tekrarlanmis ve standart hale
gelmis eylemlerdir™.

Adetler kiiltiirel kalip ve degerleri giiclendirmek i¢in yapilan torensel eylemlerdir.
Orgiitiin i¢inde 6nemli miktarda tekrarlanmis ve aliskanlik olusturmus eylemlerdir.

Adetler, siirekli tekrarlanan veya giinlilk Orgiitsel uygulamalarda goriilen
davranislardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak "biz burada isleri boyle
yapariz" mesajin1 acikca verirler. Bazi sirketler calisanlarin birbirlerine "Hanim"
"Bey" kullanarak hitap etmesini isterken, bazi firmalarda en iist diizeyden en alta
kadar herkes birbirine isimleriyle hitap edebilir. Yeni bir yonetici veya calisani

tanitmak amaciyla yapilan toplantilar buna ornek teskil edecektir.

1.4.2.5. Hikaye ve Efsaneler

Hikaye ve efsaneler orgiit kiiltiirii acisindan 6nem tasiyan ve genellikle
orgiitiin gecmisine yonelik olaylarin, biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya
cikan kiiltiir tasiyicilaridir. Hikayeler ve efsaneler, orgiitiin ge¢misi ve bugiinkii
durumu arasinda koprii gorevini yerine getirmesi bakimindan onem tasir. Yine orgiit
iyelerinin davraniglarina yon verici olmasi da, hikaye ve masallarin 6nemli bir
ozelligi olarak belirtilebilir™.

Hikayeler, 6rgiitsel kiiltiir hakkinda onemli ipuglari verirler. Ornegin bir orgiitiin
kiiltiiriinde bireyselligi ya da yarismayr vurgulayan hikayeler yayginsa, orgiitsel
degerler de bu dogrultuda gelisir’.

Orgiit iiyeleri hikayelerden soz ettikge, bunlarin aktarmaya calisti§i mesajlari
diisiindiikge, bu hikayelerin temsil ettigi kavramlarin da akilda kalmasi daha kolay
olmaktadir. Ayrica, orgiitiin tarihine iliskin hikayeler de ¢alisanlarin kendi orgiitlerinin
bu giinlere nasil geldigini anlamalarina yardimci olmaktadir. Diger yandan, hikayeler
calisanlarin Orgiitiin yiiriitiilen faaliyetlerini ve politikalarimi daha iyi anlamalari

acisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.

% Kadir Cevik, insan Kaynaklar1 Yonetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Bu Kiiltiiriin Orgiit Icindeki
Yeri, (Nigde Universitesi, Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Nigde, 2002), s.36.

HA Unutkan., a.g.e., s.48.

% Celik, a.g.e., 5.50.
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Orgiit kiiltiiriiniin onemli tasiyicilarindan biri olarak ele alman hikayeler ve
efsaneler, Ozellikle oryantasyon donemlerinde daha da ©nem kazanmakta ve

verimliligi olumlu yonde etkilemektedirler.

1.4.2.6. Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da orgiitiin degerlerini, tanmitim sistemlerini
yerlestiren bir iletisim aracidir. Bir orgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkl
hiyerarsik diizeylerdeki kisilere iliskin ilgin¢ olaylar ve oykiiler, zamanla belirli bir
anlami tasityan mesaja doniistiigiinde mitlesir. Yine, orgiitiin 6nemli bir degeri bir veya
birden fazla kisinin Ornek davranisiyla eyleme doniistiigiinde bu eylem
mitlesmektedir. Mitlere pozitif oldugu kadar negatif anlamlarda yiiklenilebilmektedir.
Bir paylasima yol actiklarinda, orgiite ait olma duygusunu giiclendirdiklerinde mitler
pozitiftir. Buna karsin, mitler, orgiite kars1 bir gruplasmaya yol actiklarinda yani
boliinmeyi giiglendirdiklerinde ise, negatiftirler56.

Mitlere kisaca aciklanmakta giiclilk cekilen aktivite ve olaylar1 aciklamaya
yardimci olacak masali andiran hikayelerdir. Yine mit’ler de orgiit kiiltiiriiniin

sekillenmesinde yardimci rol oynayacaklardir.

1.4.2.7. Dil

Isletmelerde bicimsel yapiya paralel olarak olusan 6rgiit kiiltiiriiniin en
onemli elemanlarindan biriside orgiitte kullanilan dildir. Orgiitlerin ve béliimlerinin
kiiltiiriin iiyelerini tanimasinda yardimci olan dil gelistirilir ve bu dili 6grenen orgiit
elemanlari kiiltiire kabul edilmelerini saglar’’.

Dil, bir iletisim araci olmanin yanm sira, kiiltiirlin de yap: taslarindan birini
olusturmaktadir. Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine 6zgii
bir dili vardir. Orgiit dilini ancak, o orgiitte calisanlar anlayabilir ve
kullanabilmektedir. Calisanlar bu dili 6grenerek, kiiltiirii kabul ettiklerini gosterirler.

Boylelikle, kiiltiiriin korunmasina yardimer olurlar™.

% Erdem ve Ozen, a.g.e., s.39.
7 Ozalp, a.g.e., 5.577.
BA. Terzi, a.g.e., s.51.
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Her orgiitiin kendine ozgii olan dili i¢inde; argo ifadeler, deyimler, sakalar

mecazlar, sloganlar ve sdzel semboller yer aldigini sdyleyebiliriz.

1.4.2.8. Kahramanlar

Kahramanlar, oOrgiitiin degerlerini ve kiiltiiriini kendi basarili
kisiliklerinde karakterize edip sergileyen insanlardir™.

Kahramanlar gecmiste, orgiite cok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri
nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulastirmus kisilerdir. Orgiit kahramanlar, orgiit
acisindan ideal Ozelliklere sahip olarak goriilen kisiler olup orgiitlerde bir degil birden
fazla olabilirler. Bunlar 6lmiis ya da yasayan, gercek kisiler olabilecegi gibi, gercek ya
da hayali kisiler olmalar1 da miimkiindiir®.

Orgiit kahramanlari, orgiit kiiltiiriine katkida bulanan, ¢alisanlar iizerinde motive

edici etkisi olan ve oOrgiit kiiltiiriinii disariya kars1 temsil eden kisilerdir.

2. ORGUT KULTURUNU ACIKLAMADA KULLANILAN MODELLER

Orgiit kiiltiiriinii aciklamada kullanilan modellerin baslicalar1 ‘Parsons’un AGIL’,
‘Ouchi’nin ‘Z’ teorisi’ ve ‘Peters ve Waterman'in Miikemmellik’ modelleridir.
Burada bu iic model ele alinacaktir ancak bu konudaki diger modeller ise Deal ve

Kennedy, Handy, Killman, Hoofstede ve Bayars modelleridir.

2.1. Parsons AGIL Modeli

Parsons 1940 ile 1960 yillar1 arasinda diisiinceleri ile sosyoloji tarihinde 6nemli
yer alan bir kuramcidir.

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons, orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Parsons, sistem

yaklasiminda soysal sistemlerin karmasikligini, isleyis mekanizmasini ve alt

% Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s.215.
% Sisman, a.g.e., s.27.
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sistemlerin karmasikligini, iist sistemlere bagliligi konusunu inceleyen ve kuram

gelistiren bir sosyologdur61.

Parsons gelistirdigi AGIL modelini dort kisimda ele almistir. Bunlar;

1. Uyum; bir seye basarili bicimde uyum saglayabilmek i¢in sosyal sistem
cevresini tanimali, ¢cevresinin nasil degistigini anlamali ve buna gore gerekli uyumu
gostermelidir.

2. Amaca Ulasma; amaclar gerceklestirme ve basar1 kazanma.

3. Biitiinlesme; sistemin alt sistemleri ve pargalart arasinda uyum ve
koordinasyonu saglama.

4. Yasallik; icinde bulundugu cevre ve kendi sisteminde kabul ¢evresi olusturma.

Parsons her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasinin gerekli oldugunu

sOylemekte, diger bir deyisle sistemin devami AGIL’a bag11d1r62.

2.Amaca Ulasma, Sistemin

Kabulii

1.Sistemin Degisen Cevreye Uyumu

Orgiit
Kiiltiirii
4.Y ararlilik, Sistemin

3.Sistemin Biitiinlesmesi
Kabulii

Sekil 2. Parsons AGIL Modeli
Kaynak: G. Moorhead ve R. W. Griffin, Organizational Behaviour, (New Yourk: Houghton Millin
Co., 1989.), s.502.

Modelde one siiriilen biitiin bu islevlerin yerine getirilmesinde, kiiltiirel degerler

en onemli amaglar olarak tanimlanmaktadir.

1 Erol Eren, ()rgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, (Beta Yayinlari, Istanbul, 1993), 5.92.
62 Ozalp, a.g.e., 5.582.
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2.2. Ouchi ‘Z’ Teorisi Modeli

Parsons’un modeline karsilik bir kisim yazarlar belirgin bir grup sirket lizerinde
durarak yeni bir model gelistirmeye ¢alismislardir. Bu konuda calisan ilk arastirmaci
da Japon Profesér William Ouchi olmustur. Z teorisinin gelistireni olan Ouchi, orgiit
kiiltiiriinti ic ayr1 grup lizerinde calisarak analiz etmistir. Bunlardan birinci grup tipik
Amerikan Sirketleri iken, ikinci tip ise klasik Japon Sirketi idi. Ouchi ti¢iincii gruba
ise “Z’ tipi Amerikan Sirketleridir®.

William Ouchi’nin gelistirdigi modelde organizasyon Kkiiltiirii,, ¢alisanlarin soyut,
belirsiz ve degisken kosullarla ugrasirken yasadiklari ortak deneyimlerin varligi ve
sayis1 oraninda degisir. Japon sirketinde, yoneticiler yillar boyunca birbirine benzer
gorevlerde bulunduklar1 igin, ortak deneyimlere sahiptirler. Hikayeler anlatabilir,
benimsedikleri ortak inan¢ ve degerleri sembolik bazi1 olaylarla hatirlayabilirler. Bu
ortak noktalarin coklugu, onlara iletisimde de bir ¢esit kolaylik saglamaktad1r64.

Ouchi, ABD’de ve Japonya’da is yapan 20 sirket temsilcisiyle yaptig1 goriismeler
dogrultusunda ‘Z’ teorisini gelistirmistir. Bu arastirmasiyla Ouchi, ABD isletmeleriyle
Japon isletmeleri arasinda bircok farkliligin oldugu sonucuna varmistir.

Asagida Ouchi’nin ‘Z’ Teorisi tablolastirilarak verilmektedir;

Kiiltiirel Klasik Japon Amerikan ‘7’ Klasik
Degerler Sirketi Tipi Sirket Amerikan Sirketi
Isgorenlere Yasam Boyu Uzun D6nem Kisa Dénem
Baghhk Istihdam Istihdam Istihdam
Degerlendir . . Hizli ve
Yavas ve Nicel Yavas ve Nicel .
me Istatistiksel
Kariyer Cok Genis o
Orta Genigslikte Cok Dar
Gelisimi Zamanl
Gizli ve Gizli ve
Kontrol . . Acik ve Formal
Informal Informal
Karar Gruba Bagli ve Gruba Bagli ve Bireysel
Verme Katilimci Katilimci Sorumluluga Dayali

83 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s.188. ) )
64 N_[_ehmet Sezai Tiirk, Bir iletisim Sistemi Olan Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
ve Onemi, (Yayimlanmis Doktora Tezi, Konya, 2003), s.53.
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Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Calisanlara Biitiinciil ve Biitiinciil ve Is ile Sinirl ve
Ilgi Genis Kapsamli Genis Kapsamli Dar

Tablo 1. Ouchi’nin ‘Z’ Teorisi

Kaynak: G. Moorhead ve R. W. Griffin, Organizational Behavior, (Houghton and Mifflin
Company, 1989), 5.497. (Tiirkce Uyarlama: Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis,
(Eskisehir, 2001), s.191.)

Ouchi’nin iizerinde durdugu bu yedi noktaya goz atilirsa. Bunlar®;

2.2.1. isgorenlere Baghhk

Ouchi’ye gore Japon isletmeleri ve ‘Z’ tipi isletmeler uzun siireli hatta omiir
boyu istihdam pesindedirler ve kiiltiirel degerleri de bunun paralelinde gelistirirler.
Tipik Amerikan isletmelerinde ise tercih bunun tersi yOniinde yani kisa zamanl
istthdam tercih edilmektedir. ‘Z’ tipi sirketlerde insanlar ancak basarisiz olduklarinda
veya kotil bir performans sergilediklerinde isten uzaklastirilmaktadir. Tipik Amerikan

sirketinde, sirketin en ufak bir zarar1 isten ¢ikarilma nedenidir.

2.2.2. Degerlendirme

‘Z’ tipi isletmelerde ve Japon isletmelerinde isgorenler ve yoneticiler devaml
ve uzun bir degerlendirme altinda tutulurken, tipik Amerikan isletmelerinde ise
degerlendirme kisa siirelidir. Uzun degerlendirme sonucunda dogal olarak terfilerde

zaman alacaktir.
2.2.3. Kariyer Gelisimi
Ouchi’nin degerlendirmelerine gore kariyer gelisimi klasik Japon isletmeleri

ve Amerikan ‘Z’ tipi isletmeler i¢in en 6nemli deger tasiyan unsurdur. Burada,

calisanlar cesitli gorevlerde farkli fonksiyonlar icra ederek gelisirler. Tipik Amerikan

5 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s.191.
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Isletmelerinde ise gelisim daha sinirli bir anlam tasimaktadir. Dolayisiyla bu tip

isletmelerde ihtisaslasma Oonem tasimaktadir.

2.2.4. Kontrol ve Denetim

Tiim organizasyonlarda belirli bir seviyede kontrol sz konusudur. ‘Z’ tipi
Amerikan Isletmelerinde ve tipik Japon Isletmelerinde orgiitsel kontrole biiyiik Snem
verilmektedir. Bu kontrol resmi olmayan kanallarla ve gizli olarak yiiriitiiliir. Burada
en giiclii mekanizma sirketin kiiltiiriidiir. Tipik Amerikan sirketlerinde kontroliin a¢ik
ve resmi yollardan yapilmasi tercih edilmektedir. Yani yazili kurallarin insanlar

sorunlardan uzak tutacagina inanilmaktadir.

2.2.5. Karar Verme

Tipik Japon ve ‘Z’ tipi Amerikan sirketlerinde karar verme fikir birligine ve
katilim esasina dayanir. Bunun aksine Amerikan isletmelerinde karar verme yok

denecek kadar azdir. Karar sorumlulugu ise bir tek kisiye birakilir.

2.2.6. Sorumluluk

Ouchi, Japonlarin temel bir kiiltiirel normunun ortak sorumluluk oldugunu
belirtmektedir. Grubun sorumlulugu 6nem tasimaktadir. Ancak ‘Z’ tipi Amerikan
Sirketlerinde ve Tipik Amerikan Isletmelerinde bireylerin sorumluluk almasi beklenir.
Bunun yaninda, grup kararlarinda 6zelliklede yoneticilerin katilimi, onlarin gruplarla

kurmus olduklart iliskiler 6nemlidir.

2.2.7. Cahsanlara ilgi

Calisanlara ilgi ‘2’ tipi Amerikan sirketlerinde ve tipik Japon sirketlerinde ¢cok
onemlidir ve bu ilgi sadece isleriyle sinirh degildir. Insanlarin ev yasantilar1 dahi bu
ilginin kapsamindadir. Tipik Amerikan sirketlerinde ise ¢alisanlara ilgi dar kapsamli

ve sadece is hayatiyla sinirlidir.



50

2.3. Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

Peters ve Waterman ‘Milkemmeli Arayis’ adli eserlerinde bir¢cok sirketi
inceleyerek, bu sirketlere basar1 getiren sekiz ozellik saptamislardir. Arastirmalari
sonucunda basarili isletmelerin giiclii kiiltiirlere sahip olduklar1 sonucuna varmiglardir.
Kusursuz, yenilik¢i sirketleri digerlerinden ayiran en belirgin nitelikleri de su sekilde

s1ra1am1§1ard1r66.

2.3.1. Eylemden Yana Olmak

Isin iistesinden gelebilmek icin eylemden yana olmak, uygulama ve kararlari
eyleme doniistiirmek onemlidir. Bu sirketlerde yoneticiler, karar verirken ¢ok cabuk
davranmak zorundadirlar. Kararlar1 geciktirmek bazen karar vermemek kadar zararh

sonuglar dogurabilmektedir.

2.3.2. Miisteriye Yakin Olmak

Miisteriye yakin olan ve onlara deger veren sirketler, bu degerlerden yoksun
olanlara kiyasla daha biiyiik bir basariya sahiptirler. Ciinkii miisteriler iiretilen malin
kalitesi ve yeni iriinlerin neler olacagina dair fikirler verebilecek kaynaklardandir.
Isletmelerin hayatta kalmalar1 iirettikleri mal ya da hizmete bagli oldugundan ve bu

mal ya da hizmeti kullananlar miisterileri oldugundan, miisteri tatmini ¢cok énemlidir.

2.3.3. Girisimciligi Destekleme

Yenilik¢i sirketler, orgiit capinda bircok lider ve yaratict kisi yetistirirler.
Calisanlara yaratic1 giiclerini ortaya koyabilecekleri bir ortam saglamak isletmenin
kazanglar1 acisindan onemlidir. Peters ve Waterman’a gore biiyiik isletmelerin olumlu

yonlerinden biriside, yaraticiliga verdikleri destektir.

% Peters ve Waterman, a.g.e., s.387.
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2.3.4. insanlar Aracihyla Verimlilik

Bir isletme icin en Onemli kaynaklardan birisi hatta en Onemlisi insandir.
Bundan dolay1r biiyiik sirketlerde insanlar kalite ve verimliligin kaynagi olarak

goriilmektedir.

2.3.5. Yalin Bicim ve Az Kurmay

Basaril1 sirketler ¢cok yoneticiye sahip olanlar degil yeterli sayida ve kaliteli

yoneticiye sahip olanlardir. Onemli olan kisi sayis1 degil kalitesidir.

2.3.6. En lyi Bilinen Ise Sarilmak

Sirketlerin, kendi is alanlar1 disindaki konularla ilgilenmesi bazen onlara
yarardan ¢ok zarar getirebilir. Bundan dolayi isletmeler basarili olduklar1 yani en iyi

yaptiklari igslerden sapmamalidirlar.

2.3.7. Isin icinde Olmak ve Degerlere Yonelmek

Miikemmel isletmelerin bir Ozellikleri de isin icinde olmalar1 ve degerlere
yonelmeleridir. Burada yoneticiler ulasilmaz degildirler ve firma degerleri yoneticiler

tarafindan hayata gegirilir.

2.3.8. Gevsek ve Siki Ozelliklerin Bir Arada Bulunmasi

Orgiit icinde c¢ahisanlarin birbirlerini anlamalari ve sirketin degerlerine
inanmas Orgiitiin sik1 bir sekilde organize olduguna bir isarettir. Sirketin gevsek bir
sekilde organize olmasi ise ¢alisanlarin az sayida yonetici tarafindan yonetilmesi, az
sayida kural ve yonetmeliklerin olmasidir. Bu tip isletmelerde calisanlar kurallarla

bogulmamakta ancak gerektigi kadar kural ise devamli mevcuttur®’.

7 M. Tiirk, a.g.e., s.56.
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2.4. Geert HOFSTEDE’nin Kiiltiirel Analizi

Kiiltiirler aras1 farkliliklar1 belirlemede metodolojik agidan en giiglii arastirma
Geert Hofstede nin ¢alismasidir. Hollandali arastirmaci Geert Hofstede arastirmasini,
53 iilke ve 3 bolgedeki 100.000’den fazla IBM calisan1 iizerinde yiiriitmiis ve
arastirma sonucunda kiiltiirel farkliliklara iliskin olarak asagida aciklanan dort boyut

belirlemistir. Yani Hofstede kiiltiirii dort 6zellik tizerinde durarak ele almistir. Bunlar;

2.4.1. Giic Mesafesi Ozelligi

Gii¢ mesafesi, bir toplumun bireyleri ve oOrgiitlerinde giiciin esit olmayan bir
bicimde dagilimi ile ilgilidir. Giiciin bir toplumun bireyleri arasinda neden oldugu
mesafe, o toplumun degerleri ve normlar1 Olciisiinde gerceklesmekte ve toplum
tarafindan benimsenen gii¢ diizeyindeki farkliliklar, zaman icerisinde i¢sellestirilerek,
kurumsallagsmaktadir. Cesitli iilkelerde, belirli yasta olmanin, belirli ailelerden
gelmenin, yada belirli egitim kurumlarinda okumus olmanin; ¢aba, yetenekler, teknik
egitim ve deneyime bakilmaksizin bireylere ayricalik getirdigi bilinmektedir®.

Baz1 toplumlar yada kiiltiirlerde, giicli az olan insanlar, giiciin esit olmayan bir
bicimde dagilimini kabullenmislerdir. Bu tiir toplumlarda hiyerarsik acidan giiclii
kisiler, (patronlar, riitbeliler, iist makamlarda bulunanlar) hakli olmak i¢in dogruyu
bulmak zorunda degildirler; zira hakliliklari, sahip olduklar1  giicten
kaynaklanmaktadir.

Giiciin neden oldugu farkliliklar1 en aza indirgemeye calisan toplumlar, diisiik giic
mesafesinin s6z konusu oldugu kiiltiirii; giiciin benimsendigi ve kurumsallastirildigi
toplumlar ise, yiiksek giic mesafeli kiiltiirii yansitmaktadir.

Gili¢ mesafesi kavrami calisanlarin istlerinin emirlerini yerine getirirken nasil
davrandiklariyla ilgilenir. Giic Mesafesi yiiksek olan kimseler, iistlerinin verdigi
emirleri sorgulamadan uygularlar. Hiyerarside daha iist seviyesinde olduklar1 igin,
yoneticilerinin kendilerinden daha giiclii olduklarina inanirlar, kendilerini onlarla
esdeger gormez ve emirlerini yerine getirirler. Diisiik giic mesafesine sahip insanlar
ise yoneticileriyle kendilerini esdeger goriirler. Yoneticinin onlara emir verebilmesi

icin, emir verdigi konuya onlardan daha hakim olmas1 gerekir. Onlara gore hiyerarsik

% Eren Kandemir, Toplam Kalite Yonetimi ve Kiiltiir,
http://www.sitetky.com/frameset/tky/tkymain14.html, Makale; 15.01.2005)
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yapi, sadece bazi kurallar icerir ve duruma gore degisiklik yapilabilir. Bu tip
insanlarin bulundugu organizasyonlar merkezka¢ yapiya sahiptir. Ust yonetimin
digerlerinden ayr1 haklara sahip olmasi tepki dogurur, astlar istedikleri zaman {istler
ile goriisebilmelidir®.

Hofstede’ye gore, giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda; toplumdaki
esitsizlikler azaltilmig, toplumdaki herkes birbirine bagimli, hiyerarsi rollerinin
esitsizligi anlaminda olup, uygun bir bicimde olusturulmus, toplumun alt katmaninda
olanlar ile toplumun {iist katmaninda olanlar birbirini kendisi gibi bir insan olarak
gormekte giiclin kullanimi hukuki ve iyi ve kotiiyli ayirt etmeye bagli, herkes esit
haklara sahip, giiclii insanlar sahip olduklarindan daha az giicli goriinmeyi
denemekte, sosyal sistem sorgulanabilmekte, bir sosyal sistemin degistirilebilmesinin
yolu giicii yeniden dagitmaktan ge¢cmekte, degisik giic seviyesindeki insanlar
kendilerini daha az tehdit i¢inde algilamakta, giiclii ve gii¢siizler arasindaki isbirligi,
dayanigma temelinde olusalbilmektedir.70

Gii¢c mesafesi boyutunu, Hofstede nin arastirmasinda, ele alinan iilkeler agisindan
inceledigimizde, Ornekleyecek olursak, Avusturya, Israil, Danimarka, Ingiltere,
Almanya, ABD gibi iilkeler gii¢ mesafesinin diisiik oldugu {ilkeler grubunda;
Filipinler, Meksika, Hindistan, Brezilya, Hong Kong, Fransa, Tiirkiye gibi iilkeler ise,
yiiksek giic mesafeli iilkeler grubunda yer almaktadir.

2.4.2. Belirsizlikten Kacinma

Bu boyut, bir toplulugun, bilginin yetersiz oldugu veya acgik olmadigi,
karmagikligin var oldugu, degismelerin hizli ve kestirilemez bir bicimde gelistigi
ortamlardan duyulan tedirginligin diizeyi ile ilgilidir.

Belirsizlikten kaginma insanlarin belirsizlige tahammiil edebilme derecesidir.
Belirsizlikten kacinma katsayisi yiiksek olan insanlar belli kurallar olmasini isterler ve
belirsiz ortamlardan hoslanmazlar. Her seyin her zaman planlandigi gibi siirmesini
beklerler

Toplumda yasayan insanlarin belirsizlikten kaginma egilimleri yiiksekse, yasami

kendileri i¢in daha giivenli hale getirmek amaciyla i giivencesini, bigimsel ve yazili

% (Ozyazilim Bilgisayar ve Damismanhk, Kiiltiir,
(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/ik/kultur.htm, Makale; Kiiltiir, 15.01.2005)

7 Kadir Cevik, insan Kaynaklar1 Yonetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Bu Kiiltiiriin Orgiit Icindeki
Yeri, (Nigde Universitesi, Yayimmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Nigde, 2002), s.45.
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kurallar1 artirma; farkli diistince ve davraniglara karsi ¢ikip, mutlak dogrulara yonelme
kacinilmaz olacaktir.

Bu nedenle, belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, belirsizlikten
kacinmanin diisiik oldugu kiiltiirlere nazaran, bicimsel kurallar ve mutlak gercege
daha fazla gereksinim; farkl fikir ve davraniglar sergileyen kisi ve gruplara daha az
tolerans vardir. Yiiksek belirsizlikten kaginma gosteren topluluklar goreceli olarak
daha fazla duygusallik sergileme egilimindedirler. Belirsizlikten kaginmasi az olan
kiiltiirlerin daha diisiik stres diizeyleri ve daha zayif siiper egolar1 olup, fikir ayriligini
kabul etme dereceleri yiiksektir. Bunlara ilaveten, belirsizlikten kaginmanin diisiik
oldugu kiiltiirlerde goreceli olarak daha fazla risk alma egilimi mevcuttur.

Hofstede arastirmasinda: Singapur, Danimarka, Isve¢c, Hong Kong, Ingiltere,
ABD., Kanada gibi iilkelerin diisiik diizeyde belirsizlikten kaginma gosterdikleri; buna
karsin, Yunanistan, Portekiz, Belcika, Japonya, Fransa gibi iilkelerin ise, yiiksek
diizeyde belirsizlikten kagcinma egilimi icinde olduklar1 belirlenmistir. Ulkemiz de,
yiiksek derecede belirsizlikten kacinan iilkeler arasinda yer almaktadir’'.

Ulkemizde yasam boyu istihdam kavrami, belirsizlikten kacinmanin dogal bir

sonucu olarak degerlendirilebilir’*.

2.4.3. Bireysellik ve Toplumsallik

Bu smiflama, toplumdaki insanlarin bir arada veya toplu olarak gosterdikleri

davranislari ile ilgilidir.

Bireysellik kisilerin kendi ihtiya¢larina m1 yoksa bagli oldugu grubun ihtiyaglarina
m1 daha oOnem verdigi ile ilgilidir. Bireysellik katsayis1 yiiksek olan Kkisiler,
kendilerinin bagli olduklar1 gruptan daha ©6nemli olduklarini diisiiniirler. Bu tip
toplumlarda insanlar bagimsizdir ve kendi ayaklari iizerinde dururlar. Bireysellik
katsayilar1 diisilk olan toplumlarda ise bireyler kendilerinden 6nce bagli olduklari
grubu diisiiniirler. Kendilerini tanitirken once bagh olduklar1 grubu ifade ederler’.

Hofstede’ye gore bireycilik, belirli bir toplumda topluluk veya bireyler arasindaki

iligkileri tamimlar. Kollektivist degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda ‘ben’ deyisi

"' Ozyazilim Bilgisayar ve Danismanlik, a.g.e.,

2 Selami Sargut, Kiiltiirler Aras1 Farklllasma ve Yonetim, (Verso Yayinlari, ANKARA, 1994),
s.94.

73 Kandemir, a.g.e.,
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yerine ‘biz’ olgusu daha on plandadir. Kimlik sosyal sistem igerisinde sekillenir ve
grup kararlarina inanilir.

Bireycilik-ortaklasa davramiscilik, toplum-birey iliskisini aciklayan, Kkiiltiirel
farklilasmanin en 6nemli boyutudur. Baz1 toplumlarda egemen degerler, bireyciligi
desteklerken; bazi1 toplumlarda bireyci davramislar kinanmaktadir. Bireyciligin
benimsendigi toplumlarda, bireyler arasindaki iliski zayiftir ve bireylerin kendi ilgi ve
cikarlar1 dogrultusunda davranmasi olagandir.

Buna karsin, ortaklaga davranis¢i kiiltiirlerde siki toplumsal oOriintiiller goze
carpmaktadir. Bu tiir toplumlarda, insanlar kendi gruplariyla digerlerini ayr1 tutma
egilimindedirler. S6z konusu bu gruplar, iiyelerini kollamakta; bunun karsiliginda da
baghilik beklemektedir. Ayrica, ortaklasa davramisci kiiltiirlerde bireycilerin aksine,
belirlenimciligin (determinizm) egemen oldugu géze carpmaktadir.

Bireycilik ve ortaklasa davramisciligin farklilastigr bir diger nokta da denetimdir.
Bireyci kiiltiirlerde denetim, bireyin igsel baskisi ile saglanirken; ortaklasa davranisci
kiiltiirler bireylerini toplumsal baski yoluyla, yani digsal olarak denetlemektedirler.
Bireyci Kkiiltiirlerde denetim igselligi, bireyciligin, yazinda sug¢ kiiltiirii olarak
adlandirilmasina neden olmustur. Bireyci kiiltiirlerde benlige saygi 6n plana cikarken;
ortaklasa davraniscilikta, topluluga uyum ve yliziini kurtarma (saving face)
amaclanmaktadir.

Hofstede arastirmasinda yer alan {ilkeleri bireycilik-ortaklasa davraniscilik
acisindan ornekleyecek olursak, ABD, Avusturalya, Ingiltere, Kanada, Hollanda gibi
tilkeler yiiksek bireycilik egilimine sahipken; Venezuela, Kolombiya, Pakistan, Peru,
Tayland, Singapur, Hong-Kong vb. iilkeler ortaklasa davranisci egilimin egemen
oldugu iilkeler olarak goze carpmaktadir. Ulkelerin cografi konumlar1 goz Oniine
alindiginda, bireycilik-ortaklasa davramiscilik boyutunun Dogu-Bati arasindaki
ayrimlagmayi giiclii bir sekilde vurguladig dikkati cekmektedir. Tiirkiye de, bireycilik

egilimi diisiik olan, ortaklasa davranisc iilkeler grubunda yer almaktadir.

2.4.4. Erillik / Disilik Ozelligi

Kiiltiirtin bu boyutu, toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen rolleri ifade eder.
Cinsiyet rolleri, okul, aile, akran gruplar igerisinde sosyalizasyon yoluyla transfer
edilir. Yetiskinlik oncesi sosyalizasyon erkekler i¢in daha iddiaci, kadinlar icin daha

terbiye edici bir sekilde olusabilir. Disil 6zelliklerin yiiksek oldugu toplumlardaki, is
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hayatinda, diisiik is stresi ve iyi iicret alan kadinlara sik rastlanmaktadir. Eril
ozelliklerin yiiksek oldugu toplumlarda ise yiiksek is stresi goriilmektedir.

Bu yaklagimda insanlarin is hedeflerine mi yoksa arkadaslik hedeflerine mi
oncelik verecekleri belirlenir. Eril toplumlarda cinsiyet ayirimi daha belirgindir. Her
cinsiyetten insanlarin yapabilecekleri isler belirlenmistir. Disil toplumlarda ise boyle
sik1 bir ayrim yoktur. Kadinlar da erkeklerin ¢alistig her iste calisabilirler.

Bu kiiltiirel egilim, bir toplumda gecerli ve baskin olan degerlerin ne oranda
erkege veya kadina 6zgii oldugunu ifade etmektedir. Erkeklik-disilik, basari, rekabet,
meydan okuma, kazanma, giiclii olma gibi erkege 6zgii oldugu savunulan degerlerin;
yasama kalitesi, is birligi, hizmet, gii¢siizlere yardim, bireyler arasi sicak iligkiler ve
affedicilik gibi kadina 6zgii oldugu diisiiniilen degerlere ne derece baskin oldugunu
arastirmaktadir.

Buradan hareketle, bir kiiltiiriin erkek baskin degerlere mi, yoksa disi baskin
ozelliklere sahip mi oldugunu saptamak olanaklidir. Eger bir toplumda atilganlik, para
elde etme ve materyalist egilimler egemen degerler olarak ©ne cikiyorsa; insana
verilen 6nem arka planda kaliyorsa, boyle bir toplumun egemen degerlerinin erkek
kiiltiiri benimsedigi sOylenebilir. Disi kiiltiiriin gostergeleri ise, insana ve insanlar
arasi iliskilere verilen onem ile yasamin genel niteligini one alma biciminde ortaya
cikmaktadir.

Yonetsel/orgiitsel ortam ve uygulamalar agisindan yaklasildiginda, erkek yada disi
ozelliklerle ilgili bu toplumsal boyut; basari, kazanma, taninma, miicadele ve benzeri
ozelliklerdeki farklilasmayr vurgulamaktadir. Ozellikle, yonetim bigimi ve liderlik
uygulamalari, toplumda egemen olan kiiltiiriin, erkek yada disi degerlerden hangisini

daha fazla icerdigine onemli 6l¢iide bagl olmaktadir.

2.5. Deal ve Kennedy Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy, cevrenin yalnizca orgiit yapisi iizerinde degil
ayn1 zamanda Orgiit kiiltiirii iizerinde de biiyiik etkisi oldugunu ileri siirmiiglerdir.
Bir¢cok isletme Kkiiltiirii lizerinde yaptiklari arastirmalar sonucunda oOrgiitleri dort
kiiltiirel siniflandirmaya tabi tutmuslardir. Bu siniflandirmay: yaparken iki kriter

iizerinde durmuslardir. ilki, isletmenin stratejik kararlarina iliskin cevresel belirsizlik
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derecesi, ikincisi ise, isletmenin aldig1 kararlarin basarisina iligskin cevreden edinilen

geri bildirim hiz1”,

Bu kiiltiirel siniflamalar sunlardir;
I. Sert Erkek Maco Kiiltiirti,
II. Siki Calig\Sert Oyna Kiiltiiri,
III. Sirketin Uzerinde Iddiaya Gir Kiiltiirii,
IV. Siirec Kiiltiirti.

2.5.1. Sert Erkek Maco Kiiltiirii

Cevresel belirsizlik derecesinin yiiksek, dolayisiyla yiiksek riskli karar
vermenin oldugu ve geri beslemenin hizli oldugu cevresel kosullarda ortaya
cikmaktadir. Bu tiir isletmeler, yiiksek riskli kararlardan c¢ekinmeyen ve sonuglari
hemen alan isletmelerdir. Bu yiizden, kavgaya tutusan ve hemen netice alan sert erkek
tiplemesiyle adlandirilmistir. Bu kiiltiirii uygulayan isletmeler reklama, davetlere ve
danismanliga 6nem verirler. Bu tiir isletmelerde yildiz olan bireylerdir, gruplara veya
takimlara onem verilmez'.

Boyle bir kiiltiiri benimseyen sirketler, hizli ve cesur kararlar alabilen ve
sonuclarindan c¢ekinmeyen ve gerektiginde de basarisizliklara da hazir olabilen
calisanlar isterler. Orgiitiin lideri konumunda olan tepe yoneticiler bu tiir kiiltiirlerde
cok riskli kararlar1 cesaretle alabildikleri i¢in kahraman olarak goriiliirler. Mago

kiiltiirlerde uzun donemli planlar yerine kisa donemli planlar daha ¢ok tercih edilirler.

Ayrica cogu zaman icgiidiilere dnem verilir’°.
2.5.2. Sik1 Calis / Sert Oyna Kiiltiirii

Geri bildirimin hizli1 oldugu ama riskin ¢ok fazla olmadigi ¢evrelerde goriiliir.
Bu kiiltiirlerde alinan kararlarin risk derecesi diisiik dolayisiyla getirileri de diisiiktiir,
bu yiizden bu tiir isletmelerde devamli surette siki c¢alisarak ayakta kalma felsefesi

hakimdir. Maco kiiltiiriiniin aksine takimlar halinde ve organize bicimde calisma

™ Richard Daft, Management, (The Dryden Pres, U.S.A. 1991), 5.19
M. Tiirk, a.g.e., s.58.
76 Daft, a.g.e., s.19
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hakimdir ve bu kiiltiirde bu sekilde cok ¢alisarak yliksek satis hacmine ulasan saticilar
kahraman olurlar’”.

Calisanlar arasinda diizenlenen yarismalar, toplantilar ile amag¢ hep heyecani canli
tutmaktir. Ciinkii bu tiir isletmelerde monotonluk, hantallik gibi durumlar basarisizliga
neden olur ve bu nedenle boyle durumlarda yaratici, dinamik ve heyecan katacak yeni
tiyeleri kiiltiir i¢ine almak ve heyecanmm ve yaraticiligim kaybeden iiyeleri kiiltiir
disina ¢ikarmak egilimi vardir. Zira canlilik ve heyecan sayesinde dis ¢cevrede basaril
olabilmek ve rekabet edebilmek icin gerekli olan sert oynayabilme giicii korunmus
olur’®.

Bu Kkiiltiir, pazarlama yontemi kuvvetli olan firmalarda ve satis organizasyonlari
basarida 6nem tasiyan firmalarda gereklidir. Ozellikle moda sektorii, fast-food
isletmeleri, bilgisayar iiretip pazarlayan sirketler, emlak¢ilik, otomobil satan
firmalarda bu kiiltiir hakimdir. Sik1 caligmanin ve takim calismasinin her tiirlii engeli

asacagina dair bir inang¢ vardir.
2.5.3. Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii

Cevresel riski yiiksek ve geri bildirim hiz1 diisiik olan kiiltiirdiir. Baz1 orgiitler,
bliylik miktarlarda para ve zaman yatirnmi gerektiren c¢evrelerde faaliyetlerde
bulunurlar ve yatirnmin basarili olup olmadigim1 anlamak icin yillarca beklemek
gerekir. Petrol endiistrisi ve NASA'y1 da iceren uzay endiistrisi bu tiir kiiltiirlerin
gelismesine 1yi birer ornektir. Petrol veya gaz sahasi satin almak ve gelistirmek, yeni
bir ucak tasarlamak gelistirmek ve satmaya calismak biiyilik miktarlarda para ve cok
fazla sabir gerektirir. ilag ve kimya endiistrileri de benzer 6zelliktedir ”°.

Isletmeler Ar-Ge'ye biiyiik yatirimlar yaparlar ve iiriinlerini piyasaya sunmadan
once uzun yillar test etmek zorundadirlar. Bu kiiltiirde tecriibeye cok deger verilir.
Kahramanlar, uzun zamandir bu iste ¢alisanlardir ve ¢ok fazla teknik yetenege, azme
ve sabra sahip kisiler olarak algilanirlar. "Gelisme en onemli iiriinlimiizdiir", "Yarini
bekleyemeyiz" gibi sloganlar benimsenir. Karar verme yavastir ve uzlagma gerektirir.
Toplantilar en onemli toren sayilir. Raporlar genelde yazili ve uzundur. Hem uzman

hem yasal giice sayg1 duyulur ve yasal gii¢ sahibi olan kisiler bu giicii ¢ok uzun siire

77 ]?ren, a.g.e., s.103.
™ Ozyazilim Bilgisayar ve Damsmanlik, a.g.e.,
7 Joseph H. Reitz, Behavior in Organizations, ( Irwin Inc., 3. Baski, U.S.A, 1987), s.551.
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sonunda elde ederler. Genellikle, petrol, uzay sanayi, havacilik, aragtirma-gelistirme
boliimleri, madencilik isletmeleri ve orduda goriiliir.

Bu tiir isletmeler genellikle nakit sikintisti c¢ekmekte ve ekonomik
dalgalanmalardan olumsuz bicimde etkilenmektedir ¢iinkii ekonomik krizlerde yeni ve

biiylik yatirnmlarda bulunmak yerine biraz tasarrufa yonelmektedirler.

2.5.4. Siirec Kiiltiirii

Cevrenin belirsizlik derecesinin diisiik ve geri bildirim hizinin da yavas oldugu
isletmelerin Kkiiltiiriidiir. Sonuclari, getiriyi 6lgmek zordur, bu yiizden calisanlar
kararlarin nasil alindigina ve isin nasil yapildigina konsantre olurlar. Burada,
yoneticinin isin nasil yapilacagina iliskin belirledikleri prosediirlere biiyiilk onem
verilir ve bu prosediirler izlenir. Bu tiir isletmeler genellikle, bankalar, sigorta
sirketleri, kamu isletmeleri, eczacilik, finansal hizmet isletmeleridirgo.

Siire¢ kiiltiiriinde, ayrintiya ve kagit calismasina biiyiik 6nem verilir. Biitiinciiliik,
uygunluk, rutin, standartlar Onemlidir. Teftis ve denetim genel torenlerdendir.
Unvanlar onemlidir, hiyerarsik seviyeler arasi farkliliklar onemlidir. Ayakta kalanlar,
sistem icinde kalma ve itilaftan kaginma egilimde olanlardir. Sisteme karsi gelen ve

kaybeden insanlarla ilgili hikayeler vardir®'.

2.6. Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Orgiitlerin  sahip olduklar1 farkli kiiltiirlerin ~ simiflandirilmasina  iliskin
calismalardan biri Handy tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma biiyiik olciide
Amerikali bir sosyal psikolog olan Harrison’un ¢alismalarina dayanir. Handy orgiit
kiiltiiriinti 6rgiitte calisanlarin davranislarini, diisiincelerini ve degerlerini sekillendiren
normlar sistemi olarak ele alir. Bu tanimdan yola ¢ikan Handy orgiitlerin sahip

olduklar farkl: kiiltiirleri, dort temel guruba ayirarak inceler. Bunlargz;

80 Daft, a.g.e., s.20.
8y, Reitz, a.g.e., s._5_52. i
82 Seving Colak, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Stratejileri Arasindaki fliskinin incelenmesi,

(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Eskigehir, Haziran
2002), s.28.
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I. Giig¢ Kiiltiirii,
II. Rol Kiiltiiri,
III. Gorev Kiiltiiri,
IV. Birey Kiiltiirii’ diir.

Bu tiirlerin her biri farkli 6zelliklere sahiptir.

2.6.1. Giig Kiiltiirii

Giig kiiltiirtiniin 6zelligi merkezilesmedir. Otokratik bir yonetimin uygulandigi
bu oOrgiitlerde kararlar tepedeki bir kimse veya bir grup tarafindan alinir. Alt
kademedekiler kararlara katilmayip sadece bunlar1 uygularlar. Otoriteye karsi ¢ikma
durumuna pek rastlanilmaz. Liderlerin giiclii olmalar1 kadar bilgi ve tecriibe sahibi
olmalar1 da gerekirgS‘ Bu kiiltiir tipt kiigiik isletmelerde, askeri birimlerde ve diger
isletmelerden farkli yetenek ve rekabet iistiinliigii yakalamak isteyen biiyiik

isletmelerin tepe yonetimlerinde rastlanir.

2.6.2. Rol Kiiltiirii

Handy tarafindan ele alinan diger bir kiiltiir tiirii de rol kiiltiiriidiir. Rol kiiltiiri,
ayrintili i tanimlari, haberlesme kurallari, ayrintili hiyerarsik diizenlemeler, kati
bicimde belirlenmis oOrgiitsel roller gibi karakteristikler gosterir. Bu tip isletmeler cok
fazla bicimsel ve merkeziyetcidir. Alt kademelere ¢ok az yetki devrederler. Bu tiir

kiiltiir daha ¢cok resmi kuruluslarda, sigorta sirketlerinde ve bankalarda goze carpar.
2.6.3. Gorev Kiiltiirii
Gorev kiiltiirii veya c¢alisanlarin  giiclendirildigi kiiltiir, is veya proje

yonelimlidir. Calisanlara kendileri icin amag¢ belirleme bagimsizligi tanir. Burada

proje ve takim caligmalarina 6nem verilir. Bu tip kiiltiir dis ¢cevredeki degisim, yenilik

8 Turhan Erkmen ve Giiven Ordun, Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Yonetim Bicimleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesine_: Yﬁnelik Bir Ca!lsma, (Yaylmlan_mls Bildiri, 9. Ulusal YoOnetim ve
Organizasyon Kongresi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Istanbul, 24-26 Mayis 2001), s.69.
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ve belirsizlige uyum saglayabilir®. Damsmanlik sirketleri ve reklam sirketleri ile
biiyiik isletmelerin arastirma-gelistirme, pazarlama departmanlarinda gorev Kkiiltiiriine

sikca rastlanmaktadir.

2.6.4. Birey Kiiltiirii

Handy’nin orgiit kiiltiirii simiflandirmasinin sonuncusu ise birey kiiltiirtidiir.
Birey kiiltiiriiniin odak noktasi birey ve uzmanlasma derecesi olarak belirtilebilir.
Burada temel amag, ¢ok az sayida olan oOrgiit {iyelerinin ihtiyaclarinin tatminidir. Bu
kiiltiiriin Orneklerinden bazilarina, mimarlik biirolart ve kii¢iikk capli damismanlik
sirketleri verilebilir®.

Handy orgiit kiiltiiriine iliskin olarak yaptig1 bu siniflandirma ile yetinmeyerek,
hangi tiir kiiltiiriin hangi isletme faaliyetinin yerine getirilmesi sirasinda daha etkin
olacagin1 ortaya koymustur. Buna gore rutin isler yerine getirilirken rol kiiltiiri,
yenilikler yapilirken goérev kiiltiirii, kriz durumlarinda ise gii¢ kiiltiirii daha etkin
sonular verecektir. Handy, isletme yonetiminde ise genel olarak farkl kiiltiir tiirlerinin

bir karisiminin benimsenmesi gerektigini ileri stirmektedir.

84 Tony Morden, Business Strategy and Planning: Text and Cases, (McGraw Hill, London, 1993),
$.243.
85 Erengiil, Bilge, Kiiltiir Sihirbazlar, (Evrim Yayinevi, istanbul, 1997), s.327.
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IKiINCi BOLUM
ORGUTE BAGLILIK

1.O0RGUTE BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel Davranis alaninda son on bes yil oncesine kadar iizerinde cok sayida
kapsaml1 arastirma yapilmis baslica konu is tatmini-performans iliskisi olmustur. Her
ne kadar iki degisken bir arada diisiiniildiigiinde aralarinda kesin olumlu yonde bir
iliski olacag1 varsayilmissa da, bu iliskinin olumlulugunu ve etki yoniinii tutarli bir
bicimde destekleyen bulgular elde edilememistir. Buna karsilik is tatmini ile ise
devamsizlik ve isgiicii doniisiimil gibi isletme agisindan olumsuz davraniglar arasinda
olumsuz yonde iliski oldugunu destekleyen tutarli bulgular vardir. O nedenle bireyin
isinden tatmin olup olmamasi yerine, is yerine bagliligi konusu 6nem kazanmustir.
Yani performans diizeyini etkilemede kuruma bagliligin daha belirleyici rolii oldugu
varsayllmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel davramis alaninda ozellikle son bes yilda
kuruma baglhlik konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmustir™.

Calisanlarin herhangi bir iiretim faktorii olmadiginin ve kisa donemde gozden
cikarilmalarinin Orgiite yarardan c¢ok zarar getireceginin anlasilmasi, ayrica son
yillarda ortaya c¢ikan rekabet kosullariyla basa c¢ikabilmek icin daha nitelikli
calisanlarla birlikte olmak fikri, daha nitelikli isgiicli talebi yaratmistir. Nitelikli
isgiicliyle calismak ise yeni sorunlar1 ortaya ¢cikarmustir. Ciinkii calisanlarin profilinde
degisiklikler olmustur. Kadin calisanlarin, farkli kiiltiirden gelen calisanlarin sayilar
artmistir. Bu dgeler orgiitlere yeni sorunlarla gelmekte ve ¢oziim i¢in yeni yontemlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu c¢oziimlerden birisi ise orgiite baghilifi artirmak olarak
kabul edilmistir®’.

Orgiite baglilik kavrami o6zellikle son yillarda artarak ilgi duyulan kavramlar
arasindadir. Bu ilgiyle birlikte arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin bazilari

orgiite baghiligin gelisimiyle ve sonuclariyla dogrudan iliskili arastirmalarken,

% Ayse C. Baysal ve Mahmut Paksoy, Melege ve Orgiite Bagliigin Cok Yonlii incelenmesinde
Meyer-Allen Modeli, (istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:28, S:1, Nisan 1999), s.7.
87 Cigdem Kurel, Esnek Cahsma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, is Tatmini ve Is Baghhg
Mliskisi, (1.0. Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:28, S:2, Kasim 1999), s5.115.
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digerleri orgiite bagliligi birincil odak noktasi olarak degerlendirmeyen, ancak bir
degisken olarak ele alan arastirmalardir.

Bu arastirmalarla birlikte orgiite bagliligin ¢ok yonlii ve karmasik bir yap1 oldugu
ortaya konmustur. Arastirmacilarin onceden algiladiklar1 baghilik ile giliniimiizdeki
algilanan baglilik arasinda bazi noktalarda farkliliklar bulunmaktadir. Yani bugiin
baghiligin farkli bi¢cimler aldigi bilinmektedir. Bu nedenle arastirmacilarin amaglara
uygun ve giivenilir Olcek kullanmalar1 ve ilgilendikleri baglilik bi¢cimini agikca

belirtmeleri onemli hale gelmistir.

1.1. Orgiite Baghlik Tanim ve Tarihcesi

Bu boliimde 6rgiite bagliligin tanimi ve tarihgesi verilmektedir.

1.1.1. Orgiite Baghlik Tanim

Dogal olarak orgiite baglilik konusunda da farkli tanimlamalara gidilmistir.
Ancak bircok tanimda da ortak noktalar mevcuttur. ilk 6nce bu konuda yapilan
tanimlara deginirsek;

Orgiite baglilik, bir kimsenin, orgiitiin amac ve degerlerine tarafli ve etkili
baghilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik, aracsal bir degerden ote, kisinin,
roliinii salt Orgiitiin 1yiligi i¢in, Orgiitiin amag ve degerleriyle iliskili olarak yapmasidir.
Baglilik duyan isgorenler, orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir bicimde inanir, emir
ve beklentilere goniilliice uyar. Bu {iyeler ayrica, amaclarin istenen sekilde
gerceklesmesi igin asgari beklentilerin ¢ok iistiinde caba ortaya koyar ve orgiitte
kalmada kararlilik gosterir. Baglilik gosteren isgorenler i¢sel olarak giidiilenirlergg.

Orgiite baghlik, calisanin calistigi firmanmin hedeflerini belirlemesi ve o firma
icindeki varligim siirdiirmeyi istemesidir. Orgiite baglihigin su ii¢ sekilde
tanimlanmas1 da mumkiindur;

v’ Calisanin firmanin bir iiyesi olabilmek icin giiclii istek duymast,

v Firmanin yarar1 i¢in ¢aliganin yiiksek seviyelerde ¢aba sarf etmek istemesi,

8 Refik Balay, Yonetici ve ()gretmenlerde ()rgiitsel Baghhk, (Nobel Yaymnevi, ANKARA, Kasim
2000), s.3.
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v Calisanin firma degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi®’.

‘Bireyin kimligini orgiite baglayan veya iliskilendiren orgiite dogru bir tutum ve
yonelimi’,

‘Sosyal aktorlerin enerjilerini sosyal sistemlere verme istegi; kisilik sistemlerinin
sosyal iligkilere baghligr’,

‘Zaman icerisinde, birey-Orgiit etkilesimleri ve yatirnmlar veya yan faydalardaki
degismeler sonucu ortaya c¢ikan yapisal bir goriingii’,

‘Orgiitiin amaclar1 ile bireyin amaclariin artan bir bi¢imde biitiinlestigi ve benzer
oldugu bir siire¢’,

‘Bireyin bir biitiin olarak sistemle iliskisinin dogas1’®".

Yapilan bu tamimlarin yam sira; orgiite baglilik, calisanin orgiit ¢ikarlarim1 kendi
cikarlarindan daha iistiin géormesi hali, olarak tanimlanabilir. Yiiksek diizeyde orgiite
baglhlik, orgiitiin amac ve degerlerini benimseme, orgiit i¢in biiyiik caba gostermeye
istekli olma ve orgiitte kalma istegi gibi sonuglara yol agar91.

Bu tanimlarin bir harmanini olusturursak; Orgiite baghilik calisanin kendisini
igyeriyle biitiinlestirmesi siireci, kendi amaglarin1 orgiit amaglart dogrultusunda
belirlemesi, orgiit iiyeligini giicli bir bicimde arzulamasi ve sirket amaclarinin
gerceklesmesi i¢in fazladan gaba sarf etmesidir.

Goriildiigi tizere bir¢cok tanimda da karsilagilan sonu¢ orgiite baglilik tanimi
icinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bir¢ok arastirmaci orgiite baglhilik kavramimi fakl
sekillerde tamimlamislardir. Ancak arastirmalar sonucunda oOrgiite baghiligin olumlu
sonuglar dogurdugu kabul edilen bir gercektir. Olumlu sonuglardan birkagi; isgoren

devir oraninin azalmasi ve performans artisi olarak gosterilebilir.

% Insan Kaynaklari internet Sitesi, inanclar, Tutumlar Ve is Ahlaki : is Tatmini Ve Orgiitsel
Baglhihk Uzerindeki Etkisi, (http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=564,
Makale, 15.01.2005).

% Hiiseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme iklimi ve Orgiite Baghlik iliskisi, (Yayimlanms Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi, ISTANBUL, 1999), s.55.

T F, Aven, B. Parker ve M. Mc Evoy, Gender and Attitudinal Commitment to Organizations: A
Meta Analysis, (Journal of Business Research, S.26, 1993), s.64.
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1.1.2. Orgiite Baghlik Kavraminin Gelisimi

Orgiite baglilik konusuna 1950°’li yillarda deginilmis olsa da bu konuya

ozellikle son 15 yilda onemli bir sekilde iizerinde durulmustur. Asagida oOrgiite

baglilikla ilgili 1956 ve 1983 yillar1 arasi tarihgesi verilmistir’;

Yil Arastirmaci Bulgular
Fazla orgiit bagimlisi kisinin tanimin1 yapti ve
1956 Whyte o y ) s ) yap
orgiit icin olabilecek zararlari lizerine ¢aligti.
Orgiite baghligin degisimsel modelini adapte
1958 March & Simon ) . s 5 P
ettiler.
Orgiite baghiligin degisimsel modeli iizerinde
1958 Morris&Sherman
arastirma yaptilar.
Orgiite baglilig1 giiclendirmek igin
1960 Gouldner s SIS 81 ¢
karsilikligin 6nemini buldu.
Bagliligin kategorizasyonlarini yapan ilk kisi
1961 Etzioni
oldu.
Sosyal iligkilerin orgiite baglilig1 olumlu
1964 Lodahl Y i s N
yonde etkiledigini buldu.
Iyi isleyen bir orgiit icin orgiite baghiligin
1964 Katz Y Y s s s
Onemini buldu.
Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini
1966 Grusky
inceledi.
Odiillendirme ve beklentilerin ¢alisanlarin
1966 Grusky
bagliliklar iizerindeki etkisini inceledi.
Orgiite fazla bagh kisileri "fanatik" olarak
1967 Downs

nitelendirdi ve orgiite olan zararlarini inceledi.

%2 Yiiksel Y1ldiz, A Study on the Relationship Between Organizational Climate and
Organizational Commitment, (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 1993), s.42.
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Faydac1 orgiitlerin, ¢alisanlarinin

1968 Mintzer
bagliliklarim diisiirdiigiinii buldu.
‘Orgiitle 6zdeslesme’ kelimesini orgiite
1970 Patchen
baglilig1 aciklamak i¢in kullandi.
Orgiite kars1 grup tutumlarmin 6rgiit baglhlig
1970 Patchen ile ilgili oldugunu buldu. Ayni sonucu, orgiite
bagimlilik ve giiven degiskenleri i¢in de buldu.
Orgiite bagliligin, orgiitsel verimliligin
1970 Schein g s g. & o s
onemli gostergelerinden birisi oldugunu buldu.
Ayni sekilde orgiite bagliligin, orgiitsel
verimliligin 6nemli gostergelerinden birisi
1970 Steers
oldugunu buldu.
Orgiit ikliminin, orgiit baglilig: iizerinde
1970 Campbell bagimsiz bir Lawlerand & Weick etkisi oldugunu
ve Dunette buldular.
Olumlu iist-ast iliskisinin 6rgiite bagliligi
1971 Lee ; s -
arttirdigini buldu.
Hedef ve deger biitiinliigiiniin 6rgiite baglilik
1971 Sheldon . e e
tizerindeki etkisini belirtti.
1972 Herbiniak Degisimsel baglilik modelini adapte ettiler.
&Alutto
197 Herbiniak Cinsiyet ve baglilik iliskisini iizerinde
&Alutto calistilar.
Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun
1972 Hall & Shnider
orgiite baghlig artirdigini buldular.
Orgiite bagliligin tutumsal modelini adapte
1974 Buchanan etti.
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Kisinin orgiit icinde ¢alistig yillar boyunca,

sahip oldugu is deneyimlerinin dogasi ve kalitesi

1974 Buchanan ) o
orgiite baglilig1 belirlemede 6nemli bir etken
oldugunu buldu.
Orgiit baghiligina tutumsal yaklasim modelini
1974 Porter s ST YA
One siirdii.
1974 Modway, Porter Performans ve baglilik iliskisi {izerine
& Dubin calistilar.
Yas, kidem ve orgiit baghlig iliskileri iizerine
1974 Herbiniac
calisti.
Kisisel ilgilerin orgiite baghlikla iliski i¢inde
1975 Dubin ; s s s S
oldugunu buldu.
1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.
Orgiit bagliliginin, orgiitsel verimliligin
1975 Steers . ‘g g”. y ‘ .g
gostergelerinden birisi oldugunu belirtti.
Personel devri ve orgiit baglilig arasindaki
1976 Steers o _
iligkiyi inceledi.
Orgiite bagh calisanlarin, orgiite kalic1 ve
1977 Steers g o s &
giivenli bir is giicii sagladiklarin1 buldu.
Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile
1977 Salancik
orgiite baghlig diistirdiigiinii buldu.
Orgiitiin degerleri hakkinda ¢alisana bilgi
veren iletisim siirecinin caliganin orgiite
1977 Salancik
bagliliginm artirdigini buldu.
1977 Salancik & Staw Davranissal baglilik modelini ileri siirdiiler.
Orgiit tarafindan ¢alisan iizerinde uygulanan
Salancik N
1978 kontroliin orgiite baglilikla iligkili oldugunu
& Pfeffer
buldular.
Giiclii kisisel 15 ahlakinin orgiite baglilikla
1978 Kidron

iliskili oldugunu buldu.
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Gorevin icerigi, geri bildirim, sorumluluk ve

1978 Koch & Steers otonominin oOrgiite baglilikla iliskili oldugunu
buldular.
Orgiit bagliligina psikolojik yaklasim adapte
1979 Mowday ) . SHsmap L P
ett1.
1979 Mowday & Calisma baslamadan 6nceki bilginin orgiit
McDade bagliligini belirlemedeki 6nemini belirttiler.
Rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve agir rol
1979 Bartol yiikiiniin, orgiit baglilig: ile iligki icinde oldugunu
buldu.
Orgiitsel biitiinlesme kelimesini orgiit
1979 Gould
baglilig1 anlaminda kullanda.
Rol catigsmasi rol belirsizligi ve agir rol
yiikiiniin orgiite baglilik iizerindeki etkisi
1979 Morris & Koch
konusunda calisti.
Egitimin orgiit baghilig1 tizerindeki etkisi
1980 Morris & Steers alaninda calistilar.
Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarinin
1980 Morris & Steers orgiite baglilikla iliski icinde olmadiklarini
buldular.
Kariyerin baslangicindaki is alternatiflerinin
1980 Pfeffer & Lawler
varliginin 6nemini belirttiler.
1981 Korman Baglilik ve 6zel hayat iliskilerini inceledi.
Orgiite fazla sadakatin zararlari iizerinde
1981 Rowan
durdu.
Algilanan 6deme esitligi ve baghlik
Rhodes & s .g s
1981 arasindaki iliskiyi incelediler.

Steers
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Basarma ihtiyac1 basarma duygusu ve yiiksek

Morris
1981 derecedeki ihtiyaclarin orgiite baglhilik iizerindeki
& Sherman
etkisini incelediler.
1981 Morris Yas ve kidemin orgiite bagllik tizerindeki
& Sherman etkisini incelediler.
Yenilik ve yaraticilik icin yiiksek derecede
1981 Angle & Perry
orgiite baglh kisilerin 6dnemli oldugunu belirttiler.
Yas-kidem iliskisinin orgiite baglilik
1981 Angle & Perry
tizerindeki etkisini incelediler.
Beklentiler ve esitlik durumlarinda bagliligin
1981 Scholl nasil bagimsiz olarak ortaya ¢iktigini
tanimladilar.
1981 Morris Yas ve kidemin baglilik tizerindeki etkisini
& Sherman incelediler.
1982 Mowday Orgiit baghiliginin siirec modelini gelistirdi.
1982 Morris Orgiite bagliligin psikolojik modelini adapte
& Sherman ettiler.
Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalari
1983 Morrow o
gozden gecirdi.
1983 Rusbult & Farrell Orgiit baghiligmnin yetki modelini gelistirdiler.

Tablo 2. Orgiite Baghlik Tarihcesi

Kaynak: Yiiksel Yildiz, A Study on the Relationship Between Organizational Climate and
Organizational Commitment, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 1993), s.42.

1.2. Orgiite Baghlik Yaklagimlar:

Orgiitsel baglilik, ilk olarak Mowday, Steers ve Porter’in tammladig gibi

calisanin Orgiitiine hissettigi duygusal bir baglilik olarak tanimlanmis, calisanlarinin

orgiitlerinin degerlerini ve amaglarim1 benimsedikleri oranda baglhlik hissettikleri

diistiniilmiistiir. Diger arastirmalarda ise orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine
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yaptiklar1 yatinmlar sonucunda gelisen bir baghlik olarak tanimlanmistir. Duygusal
bir niteligi olmayan bu baglilik anlayisinda ¢alisanin orgiitte calistigi siire i¢inde sarf
ettigi emek ve cabanmin bosa gidecegi korkusuyla Orgiitiine baglhilik gosterdigi
varsayilir.

1984 yilinda Meyer ve Allen bu iki farkli orgiitsel baglilig1 kapsayan bir model
Oonermisler, birinci tip baglhilig1 ‘duygusal baghlik’, ikinci tip baghligi da ‘devamlilik
baghiligl’ olarak tanimlamislardir. Daha sonra bu modele Weiner ve Vardi tarafindan
onerilen ‘normatif’ ya da ‘ahlaki’ baglilik boyutunu da eklemek suretiyle iic boyutlu
orgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir. Normatif baglilik c¢alisanin orgiitiine
baghilik gostermeyi bir gorev olarak algilamasi ve Orgiitiine bagliligin ‘dogru’
oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tip bagliliktan ayr1 bir boyutu
temsil etmektedir.

Meyer ve Allen’in modeline gore ii¢ tip baghlik da orgiitten ayrilma niyetini
azaltmakla birlikte farkli etmenler sonucunda gelismekte ve orgiite tiyelik disindaki is
ile ilgili davranmglara farkli bicimlerde yansimaktadir. Allen ve Meyer’in kapsamli
incelemesi duygusal bagliligin olumlu is deneyimleri sonucunda gelistigini ve
duygusal baghlik hisseden calisanlarin isyerindeki verimlilige katkida bulunduklarini
gosterirken, devamlilik baglihigimin kidem ve is alternatifleri azligi sebebiyle
olusturdugunu fakat isyerindeki verimliligi olumlu sekilde etkilemedigini ortaya

koymustur®>.

1.2.1. Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiite Baghlik Modeli

Meyer ve Allen bagliligin tanimini birbirinden ayr ii¢ temayla agiklamislardir:
Orgiite duygusal baglanma (affective commitment), orgiitten ayrilmanin algilanan
maliyeti (Orgiitte kalmaya devam etme istegi-continuance commitment) ve Orgiitte
kalmanin bir zorunluluk olmasi (normatif baglilik-normative commitment).

Meyer ve Allen, baghilifin bu ii¢ bi¢iminin bir arada diisiiniildiigi zaman, bir
calisanin oOrgiitle olan iliskisinin daha iyi anlasilmasinin miimkiin olacagini ileri
siirmektedirler ve buna bagh olarak, iic boyutlu Orgiite baglilik modelini

gelistirmislerdir. Bu modele gore, calisanlar tiim bu {i¢ baglhilik bicimini degisen

% Arzu S. Wasti, Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhk Olcegi’nin Gecerlilik ve
Giivenirlilik Analizi, (8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Nevsehir, 25-27
Mayis 2000), s.401.
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derecelerde yasayabilirler. Meyer ve Allen’in hipotezine gore, her bir boyut farkli
yasantilar sonucu ortaya c¢ikar ve bu yasantilarin is davranimlan iizerindeki farkl
etkileriyle gelisir94.

Bu ii¢ yaklasimda baglilik, calisanin orgiitle olan iliskilerini tanimlayan, oOrgiit
iyesi olarak kalmaya ya da kalmamaya karar vermesini i¢eren psikolojik bir yapidir.
Ancak, bunun 6tesinde, her bir baglanma bi¢iminin, psikolojik dogasi birbirinden
tamamen farklidir.

Calisan, giiclii bir duygusal baghlikla orgiitte kalir, ¢iinkii bunu ister; calisan
orgiitte kalmak icin giiclii bir devam etme iste8i tasir ¢linkii buna ihtiyaci vardir;
calisanin Orgiitte kalmaya giiclii bir normatif bagliligi vardir, ¢iinkii boyle olmasi
gerektigini hisseder. Orgiitte duygusal baglilik; o orgiitle 6zdeslesmeyi, o orgiite ait
oldugunu hissetmeyi icerir. Orgiitte kalmaya devam etme istegi, Orgiite
vazgecemeyecegi kadar emek vermis olmak, ayrilmanin yiiksek maliyeti ya da baska
alternatiflerin  olmamas1 seklinde aciklanabilir. Orgiitte kalma zorunlulugu,

sorumluluk duygusuyla ifade edilebilir’”.

1.2.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal bagliligin nciilleri; kisisel ozellikler, yapisal 6zellikler, is ile
ilgili 6zellikler ve is yasantilaridir. Meyer ve Allen, duygusal baglilikla en tutarli ve en
giiclii iliskinin, is deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri siirmektedirler. Calisanin orgiit
icindeki deneyimleri c¢alisanin beklentileriyle tutarhidir. Ayrica calisanlar temel
ithtiyaclarini gidermek i¢in daha az doyum saglayicit deneyimlerden ¢ok, orgiite daha
giiclii  bir sekilde duygusal baglilik gelistirmelerini saglayic1  deneyimlere
yonelimlidirler.

Duygusal baglilik, isgorenin orgiite duygusal bagliligini, onunla biitiinlesmesini
yansitir. Giiglii duygusal baglilikta orgiitte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan

degil bunu istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam ederler.

* Fatma Yildirim, Cahsma Yasaminda Orgiite Baghhk ve Orgiitsel Adalet iliskisi, (Yayimlanmis
Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali, Ankara, 2002),
s.7.

% N. J. Allen ve J. P. Meyer, Organizational Socialization Tactics: A Longitudinal Analysis of
Links to Newcomers Commitment and Role Orientation, (Academy of Management Journal, S.4,
1990), s.849.
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1.2.1.2. Orgiitte Kalmaya Devam Etme istegi

Orgiitte kalmaya devam etme istegi calisanin orgiitteki yatirimlarin
toplamini, orgiitii terk ettiginde kaybedeceklerini ve karsilastirilabilir alternatiflerin
sinithl  olmasim1  degerlendirmesi yoluyla ortaya c¢ikar. Isgorenin bir orgiitteki
yatirimlari, ornegin kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok
yiiksek tutuyorsa ¢alisan kisi o orgiite baglanir.

Bu durumda calisan, orgiite fazlasiyla zaman ve caba harcadigini, yatirim
yaptigini ve bunun sonucu olarak ta oOrgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
diistiniir. Bagka bir deyisle, kisiyi oOrgiitte tutan olast maddi kayiplaridir. Bu agidan
bakildiginda, c¢alisan Orgiitten ayrilmasina kendisinin pahaliya mal olacagini
diistinmektedir. Orgiite devamli baghilik duyan bir kisi, orgiitten ayrilmasi halinde
daha az secenegi olacagi fikrine sahiptir. Bu tiir calisanlar, yapabilecek durumda
olsalar orgiitten ayrilmayi tercih edecek kisilerdir. Ancak bunu yapamayacaklarini

hissederler. Ayrica bu tip ¢alisanlar yoneticiler i¢inde sorun teskil etmektedirler®®.

1.2.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, calisanin isverenine sadik kalmasimin uygun
olacagini vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisir ve orgiitte
kalmay1 ahlaki ve dogru olarak niteleyen bir inanca dayali sorumluluk duygusunu
ifade eder.

Buna gore, bireylerin orgiite baglilhik duymasi, kisisel yararlari i¢cin bu sekilde
davranmalar1 istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder.

Baghiligin ii¢ biciminin hepsi ile iggoren devir orani arasindaki iligkiler negatiftir.
Allen ve Meyer, performans ve is davranislari ile duygusal baglilik, devam etme istegi
ve normatif baglanma arasindaki iligkilerin farkli olabilecegini ileri siirmektedirler.
Daha farkli bi¢cimde ifadeyle, Allen ve Meyer, duygusal baglilik ve daha az bir oranda
normatif baglilik ile is performansi ve oOrgiitsel yurttaslik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu, oysa bu sonu¢ degiskenleriyle devam etme istegi arasinda iliski olmadigini

yada negatif bir iliski oldugunu ileri siirmektedirler. Allen ve Meyer, baglilik

% M. Cetin, a.g.e., 5.95.
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bicimlerinin birbirlerine benzemedigini ileri siirmektedirler ve bu nedenle, orgiitleri,
calisanlarin bagliliklarinin dogasini dikkatli bir sekilde anlamaya ve baghliklarim

giiclendirmeye calisarak orgiitte tutma cabalar1 konusunda uyarmaktad1rlar97.

1.2.2. Etzioni’nin Orgiite Baghhk Simflandirmasi

Orgiite baglilik ile ilgili ilk siniflandirmalardan birisi Etzioni tarafindan 1961
yilinda yapilmistir. Etzioni, {iyelerin orgiitsel direktiflerine uymalarindan daha genis
bir tamma dayali siniflandirma 6nermektedir. Orgiitii bireyler iizerindeki gii¢ ve
yetkilerinin, isgorenin oOrgiite yakinlasmasindan kaynaklandigi one siiriilmektedir. Bu

yakinlagma veya baghihk’®;

1.2.2.1. Ahlaki A¢idan Yakinlasma

Orgiitiin amaclar;, degerleri ve normlarmin icsellestirilmesine ve
yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite olumlu ve yogun bir yonelistir. Bu durumda
iggoren, oOrgiitiin bazi topluma yonelik amaglar1 basarmak istedigini diisiindiigiinden

orgiitsel faaliyetlerle ilgilenebilir.

1.2.2.2. Cikara Dayah Yakinlasma

Cikara dayali yakinlagsma, Orgiitte daha giicsiiz  bir iliskiyi
yansitmaktadir. Biiyiik Olgiide tiyelerle orgiit arasinda gelisen fayda-cikar iliskisine
dayalidir. Burada kabul edilen iliski ‘Orgiitiin, elemanlarim tesvikle calistirmasi ve
bunun karsiligin1 herhangi bir sekilde geri almasidir’. Eger bu iligki dengedeyse yani
calisan sirkete verdigi emegi kadarin1 yada daha fazlasimi geri alabiliyorsa orgiitten
ayrilmak istemeyecektir. Bireysel fayda saglanmis oldugu icin de bunun devamliligin

saglamak amaciyla isgorenin isini koruyacagi varsayilmaktadir.

97 Yildirim, a.g.e., s.8.

% Sergiil Duygulu, Bir Yatakh Tedavi Kurumunda Cahsan Hemsirelerin Orgiite Baghhk
Durumu, (Yaymmlanmis Bilim Uzmanhg Tezi, Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Ankara, 2001), s.9.
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1.2.2.3. Mecburi (Yabancilastiric1) Yakinlasma

Yabancilagtiric1  yakinlagmanin, bireysel davranisin ciddi sekilde
stnirlandirildigi durumlarda orgiite karsi asirt olumsuz bir yonelmeyi ifade ettigi

belirtilmektedir. Buna 6rnek olarak hapishane ve mahkum ikilisi verilebilir.

1.2.3. Kanter’in Orgiite Baghhk Smiflandirmasi

Kanter, orgiitsel baglilik cesitlerinin, isgérenden istenen davraniglardan ortaya
cikigin1  ileri  siirmektedir. Bu beklentiler isgorende ii¢ farkli baghligi

olusturmaktadlrgg;

1.2.3.1. Devamhilik Baghhg

Devalilik bagliliginin, ¢alisanin orgiitii terk etmesini maliyeti iizerine
kuruldugu belirtilmektedir. Bu tiir bagliligin temelini ekonomik nedenler olusturur.
Isgoren orgiitten ayrilmanin parasal, sosyal, psikolojik ve diger kayiplarinin fazla
olacagini diisiindiigii icin Orgiite baglanmaya zorunlu hisseder. Bu bagliligin, isgoren
icin maliyetinin yiliksek olmasindan veya ayrilmay1 giiclestirecek diizeye cikan kisisel
fedakarliklar ve yatirimlar yapmalarini istenmesinden kaynaklandigina inanilir.
Yaptig1 yatinmlar ise iggoérenin mevcut ve potansiyel kaynaklarini1 orgiite baglamast,
dolayisiyla orgiitle bir ¢ikar iliskisi icerisine girmesidir. Isgoren orgiitte kalarak
gelecekte bu yatirimlardan kazanglar elde edecektir. Isgorenin orgiite bagladign bu
kaynaklar orgiit icin harcanan zaman, enerji gibi kaynaklar olabilir. Isgorenin
yatirimlardan gelecek kazanglar1 elde edebilmesi icin iiyeligini siirdiirmesi gerektigi

belirtilmektedir.

1.2.3.2. Kenetlenme Baghhg

Kisinin bir gruba veya bir gruptaki sosyal iliskilerine baghdir. Bu

baglilik, gruba kars1 olumlu duygusal yonelimleri icerir. Kisinin grubun her iiyesiyle

% Duygulu, a.g.e., 5.10.
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ilgilenmesi ve gruba ait oldugunu hissetmesi duygusal acidan bir doyum saglayacagi
ve elde edilen bu tatmin sonucunda da kisinin gruba baglanacag: diisiiniilmektedir. Bu
tir gruplarda grup bilinci ile grup birliginin yiiksek olacagi ve disardan gelen,
varligin1 tehdit eden giiclere kars1 gelebilecegi belirtilmektedir. Boylelikle grubun,
iyeleri arasindaki birlik ve beraberligi korunabilecek kadar giiclii hale gelecegi
diisiiniilmektedir.

Kenetlenme baghiliginin giiclii olabilmesi icin isgdrenlerin, bir biitiiniin pargasi
haline gelmelerinin ve ‘Biz’ bilincine sahip olmalarinin gerektigi belirtilmektedir.
Orgiitler, bu bag1 gelistirmek icin bircok faaliyette bulunurlar. Ornegin, yoneticiler
iggbren ise uyum programlar1 uygulama, yeni gelen iiyeleri herkese tanitma, diizenli
toplantilar ve sosyal faaliyetler diizenleme, iiniforma ve rozet gibi semboller
kullanma, kurumda sosyalizasyon, kurum kiiltiiriiniin asilama gibi yOntemler

uygulanabilir.

1.2.3.3. Kontrol Baghhg

Isgorenin orgiitiin istedigi dogrultuda davranisim sekillendiren orgiit
normlarina bag ile ortaya ¢ikar. Kisi, orgiitiin kendisinden bekledigi davranislart ve
uyulmasini istedigi kurallar1 dogru ve ahlaka uygun bulur. Ciinkii bunlar kendi
degerlerine de uymaktadir. Bu nedenle orgiitiin isteklerine uymanin, otoriteye itaat
etmenin gerekli oldugunu diisiiniir.

Kontrol baghligi, kisinin orgiit giiciinii hissetmesi ile de iliskilidir. Kisinin karar
verme yetkisini, yasamina bir anlam ve yon verecek olan bu biiyiikk giice biraktigi
halde orgiitiin isteklerini yerine getirecegini belirtmektedir.

Kanter, devamlilik, kenetlenme ve kontrol bagliliklarinin birbiri ile biiyiik ol¢iide
iligkili oldugunu belirtmistir. Bagliligin her ii¢ yOniiniin, kisinin oOrgiit ile olan
baglarm1 artirmak icin ortak bir etki olusturmanin yaninda birbirlerini de

giiclendirdigini vurgulamistir.

1.2.4. O’Reilly ve Chatman’m Orgiite Baghhk Smiflandirmalar:

O’Reilly ve Chatman, tiim yaklasimlarin ortak ilgi noktasinin bireyin orgiite

psikolojik olarak baglanmas1 oldugunu belirtmektedirler. Orgiitsel baglihig, kisi ile
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orgiit arasindaki psikolojik bag olarak ele almaktadirlar. Yazarlar kisilerin, sosyal

etkiye ii¢ farkl diizeyde uyum gosterdigini belirtmektedirler. Bunlar'®;

1.2.4.1. Uyma/itaat

Bireyin diger birey yada gruplardan onay almayr umdugu i¢in uyma
davranisim1 gosterdigi diistiniilmektedir. Belirli bir davranisi, dogruluguna inandigi
icin degil 6diil almak, onaylanmak yada cezadan kacinmak i¢in gosterir. Bu durumda
kisinin kendi tutumlar1 ile orgiitsel tutumlarinin birbirinden farkli olabilecektir.
"[taat"in sagladigi yarar, insanlar tarafindan kabul edilmek, odiillendirilmek yada
cezalandirilmamak seklindedir.

Ornegin, bir sosyal bilimci olan Asch, ‘Uyma’ davranisi iizerine deney yapmistir.
Deneyinde insan dogru bildigini sandig1 seyin tersini iddia eden bir grupla karsilasirsa
ne yapar sorusunu arastirmistir.

Bu deneyde laboratuarda belli sayida bireyden meydana gelmis gruplara, sirayla
bircok kart gosterilmistir. Her ¢ift kartin birinin iizerinde ¢esitli uzunlukta 3 ¢izgi
birinde ise tek bir ¢izgi olup bu tek cizgi diger karttaki iic ¢izgiden biriyle ayni
uzunluktadir. Deneklerden tek ¢izginin uzunluk bakimindan diger karttaki ¢izgilerden
hangisine benzedigi sorulmustur. Aslinda deneklerden biri yalmzca gercek denektir,
otekiler arastirmacinin asistanlaridir ve her defasinda ne soyleyeceklerine onceden
karar verilmistir. Ve esas denege soz sirast en sonda gelmektedir. ilk birkac kart
gosterildiginde aragtirmacimin yardimcilart dogru cevap vererek denegin giivenini
kazanirlar fakat sonra hep yanlis cevap vermeye baglarlar. Denek sira kendisine
gelene kadar sira ile herkesin yanlis cevap vermesinden rahatsiz olmaktadir, nitekim
sira kendisine gelince, onun da digerlerinin soylediklerini tekrarladigi goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan her ii¢ denekten birinin bu sekilde digerlerinin kararlarina uydugu
bulunmustur. Insanlarin %35 gibi azzimsanmayacak bir kisminin, gruba uyarak apacik

gordiikleri seyin tersini sdylemeleri, gercekten dnemli bir bulgudur'™'.

100 Duygulu, a.g.e., s.11.
101 {psan Kaynaklar1 Internet Sitesi, a.g.e.,
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1.2.4.2. Ozdeslesme

Bireyin diger grup ya da gruplara benzeyebilmek i¢in onlarin
normlarimi kabul ettigi varsayilmaktadir. Bu davranisin temelinde kisinin, orgiitiin
iyesi olmaktan gurur duyacagi, grubun amag ve degerlerine inanacagi, saygi duyacagi
ve bunlar1 kabul edecegi diisiiniilmektedir.

Ozdeslesmede tutumlar, uymada oldugu gibi digsal bir odiil kazanmak icin
degistirilir. Fakat bu degisiklik, uyma davranisinda goriildiigiiniin aksine goriiniirde
degil gercekten olusmaktadir. Ozdeslesmenin yarari, kisiye, deger verdigi kimselere

benzemek, onlar gibi oldugunu diisiinmek duygusunu saglamaktadir.

1.2.4.3. Benimseme

Bireyin bir fikir ya da goriise, onun dogru olduguna gercekten inandigi
icin uydugu varsayilmaktadir. Benimseme, orgiitiin istedigi tutum ve davranislarin
kisinin kendi degerleri ile uyusmasi nedeniyle kabul edilmesi ve uyarlanmasidir. Bu
davranisin temelinde bireyin fikir ya da goriisiiniin dogru ve gercegi aydinlatici
olduguna inanmasinin yattig1 belirtilmektedir. "Benimseme'nin kisiye sagladig: yarar
ise, onun dogruyu anlama ve uygulama gereksinmesini tatmin etmesidir.

Uyma, ozdeslesme ve benimseme oOrgiitsel bagliligin birbirinden farkli ve
bagimsiz olan boyutlarin1 temsil eder. Burada ki onemli nokta, psikolojik bagin
temellerinin ve boyutlarinin kisiden kisiye ve kisinin kendi i¢inde degisebilecegidir.

Kisiden beklenenlerin gercekci bir sekilde ortaya konuldugu Orgiite girme
stireclerinin, Ozdeslesme ve benimsemeye dayali baghiligi gelistirecegi, ise yeni
girenlere  Orgiitiin  amaclarini, degerlerini, kurallarini, kisinin  gorevindeki
sorumluluklarini, rollerini 6gretecek bir sosyalizasyon siireci de benimseme ve
O0zdeslesmeye dayali bagliligi gelistirecektir. Diger taraftan, sosyalizasyon siirecinin
resmi kontrol ile ddiillendirme sistemlerinin tanitimina dayaniyor olmasi ise uymaya

dayal1 bagliligin gelismesini saglayacaktir.

1.2.5. Penley ve Gould’un Orgiite Baghhk Siniflandirmasi

Penley ve Gould’un siniflandirmasi, Etzioni’nin orgiite katilim modelinin bir

uyarlamasidir. Penley ve Gould, Etzioni’nin modelindeki orgiite katilim sekillerini
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temel alarak orgiitsel bagliligin birbirinden farkli ii¢ boyutu oldugunu ileri

surmektedirler.

1.2.5.1. Ahlaki Baghhk

Isgorenin orgiitiin amaclarini kabul etmesine ve onlarla 6zdeslesmesine
dayanan bagliliktir. Bu baglilik seklinde isgdrenin kendini orgiite adadigi, orgiitiin

basarisi icin kendisini sorumlu hissettigi ve orgiitii destekledigi belirtilmektedir.

1.2.5.2. Cikarci1 Baghhk

Isgorenlerin katkilar1 karsiliginda odiiller ve tesvikler elde etmelerine
dayanir. Bu baglhilik tiiriinde orgiitiin, belirli 6diillere ulasmak icin bir ara¢ olarak

goriildiigii ileri siiriilmektedir.

1.2.5.3. Mecburi Baghhk

Isgorenin orgiitiin i¢ gevresi iizerinde kontroliiniin olmamasi ve orgiite
baglanmaktan baska alternatiflerinin bulunmamas:t konusundaki algilamalarina

dayandigi belirtilmektedir.

1.3. Orgiite Baghlik Yaklasgimlar1 Arasindaki iliski

Yukarida verilen baglilik tiirleri baz1 noktalardan benzerlikler icermektedirler. Bu
baglilik simiflamalarina giden diisiiniirlerin tamaminin farkli siniflamalar yaptiklarin
diistinmek yanlis olacaktir. Burada, bu baghlik tanimlamalarinin benzer noktalarina
deginilecektir. Ancak dordiincii boliimdeki baglilik uygulamasinda Allen ve Meyer’in
tic boyutlu baglilik siniflamalar1 esas olarak alindig icin, burada da Allen ve Meyer’in
siniflamalarina benzer siniflamalar ele alinacaktir.

Allen ve Meyer’in siniflamalarindan ‘Duygusal Baghlik’ tanimlamasina benzerlik
olusturan bir diger tanimlama O’Reilly ve Chatman’in ‘Benimseme’ baglilik
tanimlamasidir. Benimseme, orgiitiin istedigi tutum ve davramislarin kisinin kendi

degerleri ile uyusmasi nedeniyle kabul edilmesi ve uyarlanmasidir. Burada birey
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gercekten istedigi icin ve iginde sindirerek bu davramisi gosterdiginden, duygusal
baglilik siniflamasiyla benzerlik gostermektir.

Allen ve Meyer’in siniflamalarindan ikincisi ‘Orgiitte Kalmaya Devam FEtme
Istegi’dir. Burada birey orgiite emek ve =zaman harcayarak bir yatirimda
bulunmaktadir ve bunun karsiliginda orgiitten ayrilmasi yatirimlarina paralel olarak
zorlasmaktadir. Etzioni’nin ‘Cikara Dayali Yakinlasma® tanmimlamasi ‘Orgiitte
Kalmaya Devam Etme Istegi’ ile benzerlikler gostermektedir. Ilkinde calisanlar
onlerine bir firsat ¢iktiginda durumu degerlendirmekteler, kazanip kaybedeceklerini
onlerine serip ona gore karar vermektedirler. Yani ¢alisanlarin Oniine makul bir
secenek ¢ikmasi durumunda is degistirmeleri i¢in pek bir engel kalmamaktadir. Buna
paralel olarak c¢ikara dayali yakinlasma da, Orgiitte daha giicsiiz bir iliskiyi
yansitmaktadir. Biiyiik Olciide iiyelerle orgiit arasinda gelisen fayda-gikar iliskisine
dayanmaktadir.

Ayni sekilde Kanter’in ‘Devamlilik Baghligi’ smiflamasi da ‘Orgiitte Kalmaya
Devam Etme Istegi’ smiflamasi ile cok yakin anlamlar icermektedir. Devamlilik
baghiligi, calisanin orgiitii terk etmesi maliyeti {izerine kuruludur. Bu tiir bagliligin
temelini ekonomik nedenler olusturur. Allen ve Meyer’in siniflamalar ile Kanter’in
bu siniflamasini ayni diisiinmek yanlis olmayacaktir.

Penley ve Gould’un ‘Mecburi Baglilik’ tamimlamalarinda Allen ve Meyer’in
‘Orgiitte Kalmaya Devam Etme Istegi’ tamimlamasi ile benzerlikler mevcuttur.
Mecburi baglhilikta insan bagka secenegi olmadigindan orgiitte kalmaya devam
etmektedir. Allen ve Meyer’in siniflamalarinin ise benzer sekilde, calisanlarin fayda-
zarar analizinden fayda ¢ikmasi halinde is ve isletme degistirmeleri tizerine kurulu bir
diisiince olmasindan dolayi, ikisi arasinda benzerlikler kendini gostermektedir.

Allen ve Meyer’in son baglilik tanimlamalar1 olan ‘Ahlaki Baghlik’ tanimlamasi
digerleri gibi bagka diisiiniirler tarafindan benzer sekillerde ifade edilmistir. Ahlaki
baglilik, ¢alisanin kisisel yararindan ¢ok isin ahlakilik yoniinii dikkate almasi iizerine
kuruludur. Etzioni’nin ‘Ahlaki A¢idan Yakinlagma’ tanimlamasi Allen ve Meyer’in
tanimlamalarina uymaktadir. Etzioni’nin ahlaki baglilik tanimlamasi digerine benzer
olarak, ‘orgiitiin amaclari, degerleri ve normlariin icsellestirilmesine ve yetkiyle
0zdeslesmeye dayali, 6rgiite olumlu ve yogun bir yonelistir.” seklinde yapilmistir.

Bir diger benzer tanimlama Penley ve Gould tarafindan, ‘Ahlaki Baghlik’ olarak
yapilmistir. Burada da birey, orgiit amaclarin1 kabul etme ve onlarla 6zdeslesme

icerisine girmektedir.
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O’Reilly ve Chatman’in ‘Ozdeslesme’ tanimlar1 Allen ve Meyer’in ahlaki baglilik
tanimlamalari ile benzerlik gostermektedir.

Sonucta bu ayni yonde yapilan simiflandirmalar ile dordiincii boliimde yapilacak
tanimlamalar sadece Allen ve Meyer’in baglilik simiflandirmalarin1 kapsamayacaktir.
Bunun yaninda tiim benzer tanimlamalar da son boliimde yapilacak yorumlara dahil
edilebilecektir.

Bununla birlikte asagida benzer smiflamalara farkli disiiniirlerden benzer

tanimlamalar verilmektedir.'%?

1.3.1. Duygusal Yonelim Acisindan Bagimlhihk Tanimlamalar:

Bir bireyin etkililik ve duygu birikiminin gruba eklenmesi (baglanmasi)
(Kanter,1968).

Kisinin kimligini Orgiite baglayan ya da ilistiren (ekleyen) Orgiite yonelik bir
tutum ya da ona dogru bir yonelis (Sheldon, 1971).

Orgiitiin amaglariyla bireyin amaglarinin gittikce artan bir sekilde biitiinlesmesi ya
da uyumlu hale gelmesi (Hall, Schneider ve Nygrender, 1970).

Bir orgiitiin amag ve degerlerine, bireyin bu amag¢ ve degerlere gore (belirlenen)
roliine ve aracgsal degerinden tamamen ayri olarak, sadece ondan hoslandigi ic¢in
oOrgiitte partizanca bir duygusal baglanma(Buchanan, 1974).

Bir bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesme ve ona katilma oraninin giicii (Mowday,

Porter ve Steers, 1982).

1.3.2. Maliyet Temelli Tamimlamalar

Orgiitte kalmaya devam etmenin getirisi ve (6rgiitten) ayilmanin bedeli
(Kanter, 1968).
Bir kisi riske girerek, ekstra getirileri (lojman vb.) tutarli faaliyet cizgisiyle
iliskilendirdiginde meydana gelen baglilik (Becker, 1960).
Birey-orgiit etkilesiminin ve riske atilanlarin ya da yatirimlarin zaman iginde

degismesi sonucu olusan yapisal bir olgu (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

102y p. Meyer ve N. J. Allen,, Commitment in the Workplace: Theory, Research and Application,
(Sage Publication, United Kingdom, 1997). s.25.
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1.3.3. Zorunluluk Yada Ahlaki Sorumluluk Tanimlamalari

Baghlik davranislari, baghligin konusuyla ilgili resmi ve\veya normatif
beklentileri asan toplumsal kabul goren davraniglardir (Wiener ve Gechman, 1977).
Orgiitiin amaclarim1 ve ilgilerini karsilayacak bicimde eylemde bulunmak igin
i¢csellestirilen normatif baskilarin biitiinliigii(Wiener, 1982).
Kendini orgiite adamis olan calisanlar, yillar i¢cinde statiilerindeki ilerlemenin ya
da firmalarin kendilerine sagladigi doyumun ne kadar oldugunu goz Oniinde
bulundurmaksizin firmada kalmanin ahlaki olarak dogru oldugunu diisiiniirler (Marsh

ve Mannari, 1977).

1.4. Orgiite Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiite baghlig1 etkileyen faktorleri bes baslhik altinda toplamamiz miimkiindiir.

Bunlarm;

Kisisel ozellikler
Isle ilgili 6zellikler
Rolle ilgili 6zellikler
Orgiitsel 6zellikler

A e

Grup/Lider iliskileri

1.4.1. Kisisel Ozellikler

Kisisel oOzelliklerin orgiite baghlik {iizerindeki etkisini arastiran pek cok
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda kisisel ozellikler olarak su bagliklar ele

alinmustir;

i. Yas
ii. Cinsiyet

1. Egitim seviyesi

103 7 E. Mathieu ve D. M. Zajac, A Review and Meta-Analysis of the Entecedents, Correlates and
Consequences of Organizational Commitment’, (Psychological Bulletin, S.108, 1990), s.171.
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iv. Medeni hal

v. Orgiitte calisma siiresi

vi. Pozisyonda bulunma siiresi
vii. Algilanan yeterlilik

viii. Ucret

1.4.1.1. Yas

Genelde yas ile orgiite baglilik arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski
bulunmustur. Ele alinan arastirmalarda yasin, beklentilerin aksine zorunlu baghlik ile
iligkili oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilar bunu, yas ilerledik¢e isgorenin, isgdrenin
alternatif is bulma olanaklarinin sinirlanmasina  ve artan batik maliyetlere
baglamiglardir.

Buna karsilik Meyer ve Allen , yas ile zorunlu baglilik arasindaki bu iliskiyi farkl
bir sekilde yorumlamislardir. Bunlardan birincisi, isgorenin orgiit icerisindeki kalma
stiresi arttik¢a, isgorenin daha iyi pozisyonlarda bulunma olasiligi da artmaktadir.
Bunun yaninda isgorenler, orgiitte neden bu kadar uzun bir siire kaldiklar1 konusunda
biligsel olarak kendilerini ikna etmektedirler. Bu sinirlamanin bir sonucu olarak,
mevcut orgiitiin cekiciligi artar ve bu, isgorenin psikolojik bagliligim artirir'™,

Meyer ve Allen modelini kullanarak iiniversite 0gretim iiyeleri arasinda yapmis
olduklar arastirmada, Baysal ve Paksoy, yas ile duygusal baglilik ve normatif baglilik

arasinda diisiikte olsa istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iligki bulmuslalrdulo5 .

1.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile orgiite baglilik arasinda tutarli bir iligki vardir. Bir grup
olarak kadinlarin baghliklarinin erkeklerden daha fazla oldugu bulunmustur. Bunun
nedeni olarak, kadinlarin orgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde etmede erkeklerden
daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun orgiite iiyeligi onlar agisindan daha onemli hale

getirdigi iddia edilmistir'®.

104 Meyer ve Allen, a.g.e.,s.378.

19 Baysal ve Paksoy, a.g.e., s.9.

O R.T. Mowday, R. M. Steers ve L. W. Porter, ‘Employee-Organization Linkages, The Psychology
of Commitment, (Absenteeism, and Turnover, Academic Pres. New York). s.31.
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Mowday,Porter ve Steers’in bu yaklasimlarinin tersine Mathieu ve Zajac, yirmi yil
onceye dayanan bu yaklasimin gozden gegcirilmesi gerektigini iddia etmislerdir. Meta
analiz bulgularina dayanilarak, yazarlar, cinsiyet ve baglilik arasinda tutarl bir iliski
olmadig1 sonucuna varmiglardir. Mathieu ve Zajac 1990 yilinda yaptiklar1 bu meta
analitik ¢alismada, kadinlarin erkeklere gore orgiite baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu, ancak bu farkin 6neminin kii¢iik oldugunu ortaya koymustur.

Yazarlar, orgiit tiyeligini kazanmalar icin erkeklerden daha fazla engeli asmalari
gerektiginden kadinlarin orgiite baglhiliklarinin daha yiiksek oldugu iddia edilmektedir.
Ancak yine bu caligmada genel olarak cinsiyet ve orgiite baghilik diizeyi arasindaki
iligkinin tutarli olmadig1 vurgulanmaktadir.

Allen ve Meyer’in; Orgiitte Kalmaya Devam Etme Istegi Olgegi, kullanilarak
insan kaynaklar1 uzmanlariyla yiiriitilen Wahn’in 1998 yilindaki caligmasinda, orgiitte
kalmaya devam etme istegi ile cinsiyet arasindaki iligki arastirllmistir. Yapilan
arastirma sonucu analizde, cinsiyet ve orgiitte kalmaya devam etme istegi arasinda bir
iliski oldugu saptanmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla orgiitte kalmaya
istekli olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Meksika’daki bir imalat fabrikasinda Harrison ve Hubbard’in yaptiZi baska bir
arastirmada yine cinsiyet ile orgiite baglilik arasindaki iliskiye bakilmis ve Meksikali
kadin calisanlarin erkek calisanlara oranla daha az oOrgiite baghilik yasadiklari ortaya
citkmistir. Buna sebep olarak ta kadin calisanlarin igyeri disindaki geleneksel
rollerinin, bir orgiit tiyesi olmanin getirdigi rollerden daha fazla oncelik kazandig: ileri

siiriilebilir'®’.

1.4.1.3. Egitim

Yas ve calisma siiresinin aksine, sonuclar tamamiyla tutarl
olmamasina ragmen, egitim ile orgiite baglilik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir
iliski vardir. Bu olumsuz iliskinin, egitim seviyesi yiiksek bireylerin, beklentilerinin
orgiitlerin  karsilayamayacagr kadar yiikksek olmasindan kaynaklandigir ileri
siriilmiistiir. Ayn1 zamanda, egitimli bireylerin orgiitten ziyade bir meslege daha ¢ok

baglh olacag: iddia edilmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin, alternatif is

107 Yildirim, a.g.e., s.21.
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olanaklar1 daha fazla oldugu i¢in, bu tip bireylerin bir pozisyona veya firmaya

tiimiiyle bagli kalma olasiligi diisiiktiir'®.

1.4.1.4. Medeni Hal

Medeni halin zorunlu baghlik ile iligkili oldugunu sdylememiz
miimkiindiir. Bunun nedeni ise evli bireylerin bekarlara nazaran daha fazla finansal
yiilk altinda bulunmalar1 ve bu yiikiin altindan kalkabilmek icin diizenli bir gelir

gereksinimi i¢inde olmalaridir. Bu diizenli gelir ise zorunlu baglili§i doguracaktir.

1.4.1.5. Orgiitte Calisma Siiresi

Orgiitte cakisma siiresi, isgorenlerin orgiite yapmis oldugu yatirimlarin
bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Calisma siiresi konusundaki genel varsayim;
orgiitte caligma siiresi arttikca, isgOrenin calistifi Orgiite yaptigi yatinmlarin ve
cabanin artmasidir. Orgiite bagllik ile orgiitte calisma siiresi arasinda zayif diizeyde
olumlu bir iligki vardir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada, kurumda caligma siiresi ile
kuruma duygusal baghlik ve normatif baglilik arasinda zayif ve olumlu bir iliski
vardir.

Arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile orgiitte ¢alisma siiresinin ayr1 ayr1 ele
alindiklar1 goriilmektedir. Orgiitte calisma siiresi ile zorunlu baglilik arasindaki iliski
pozisyonda kalma siiresinden daha giicliidiir. Genelde yas ile ilgili olan bulgular,
orgiitte calisma siiresi icinde gecerlidir. Bir bireyin Orgiitte calisma siiresi arttikca,
bireyin o orgiite bagh olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda bu siire
icerisinde isgorenler, ¢alistiklar1 sirkete 6zgii beceri gelistirebilirler. Her iki durumda

da iggorenin baglilig artacaktir'®.

1.4.1.6. Algilanan Yeterlilik

Algilanan yeterlilik ile baghlik arasinda gii¢lii bir iligki vardir. Bu

iliskiye, isgorenlerin oOrgiitlere, gelisme ve basar1 giidiilerini doyurduklari oranda

108 Cirpan, a.g.e., s.61.

109 Cirpan, a.g.e., s.62.
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baglanmalar1 neden olarak gosterilmektedir. Ogrenme ikliminin bazi boyutlar ile
algilanan yeterlilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur’ 10,
Buradan hareketle, O0grenme iklimi ile Orgiite bagliik arasinda bir iligki

bulundugunu soyleyebiliriz.

1.4.1.7. Ucret

Genelde iicret icin, isgorenin Orgiite yaptigi bir yatinm goziiyle
bakilabilir ve zorunlu baglilig1 artirdig1 sdylenilebilir. Bunun yaninda, iicret diizeyinin
isgorenlerin 6zgiiven duygularini etkileyecegi ve boylece duygusal baglilig artiracagi

ileri suiriilebilir.

1.4.1.8. is Diizeyi
s diizeyi ile baglilik arasinda olumlu bir iliski vardir'".
Calisanlarin islerinde yiikselmeleri ile orgiite bagliliklart da artmaktadir. Is
pozisyonlar1 yiiksek olan bireylerin oOrgiitten elde ettiklerinin de buna bagli olarak

yiikselecegi, boylece orgiite baglilik diizeyinin de gii¢lenecegi ileri siirtilmiistiir.

1.4.2. isle ilgili Ozellikler

Orgiite baglilig1 etkileyen faktorlerin ikinci grubu isle ilgili 6zelliklerdir. Isle

ilgili orgiite baglilig etkileyen ii¢ faktorii ele almamiz miimkiindiir. Bunlar;

i. Isinicerigi
1. Becerl cesitliligi

iii. Ozerklik

"% Baysal ve Paksoy, a.g.e., s.11.
" Mathieu ve Zajac, a.g.e., s.179.
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1.4.2.1. isin Icerigi

Isin icerigi ne kadar zengin olursa orgiite baglilik diizeyi de o derece
artmaktadir. Bu iligskinin temel hipotezi; isin gii¢liigli artarsa bu durum isgoreni
olumsuz yonde etkileyecek ve bu ise isgorenin oOrgiite bagliligini etkileyecektir.
Isgorenler, islerinde ne kadar meydan okuyucu islerle karsilagirlarsa, o kadar olumlu
tepki vermektedirler.

Isgorenler, islerine isin cesitli ozellikleri ile yaklasmaktan ¢ok, isi bir biitiin olarak

degerlendirmekte ve bunu is karmasiklig1 olarak adlandirmaktadirlar''%.

1.4.2.2. Beceri Cesitliligi

Beceri c¢esitliligi ile baglilik arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Siirekli calisanlar ile yar1 zamanli calisanlar {iizerinde yapilan
aragtirmalar, yar1 zamanli calisanlar igcin beceri ¢esitliliginin baghlik iizerinde bir

etkisinin olmadig1 ortaya cikmustir' .

1.4.2.3. Ozerklik

Ozerklik ile orgiite baglilik arasinda zayif bir iliski bulunmaktadir. Isin

ozerkligindeki degisim bagliligi ¢cok yonlii etkilemektedir.

1.4.3. Rolle ilgili Ozellikler

Mowday ve diger arastirmacilar rolle ilgili faktorleri orgiite bagliligr etkileyen
dort basliktan birisi olarak ele almislardir. Mathieu ve Zajac’in goriisleri de bu
durumu desteklemektedir. Rolle ilgili 6zellikler rol catigsmasi ve rol belirsizligi olarak

iki konuyla ele alinmaktadir' ™.

12" Berrin Erdogan, M. L. Kraimer ve R. C. Liden, Procedural Justice as a Two-Dimensional

Construct: An Examination in the Performance Apprisal Contet, (The Journal of Applies
Behavioral Science, S.37, 2001), s.237.

13 Cirpan, a.g.e., s.64.

1w, Porter, R. M. Steers ve R. T. Mowday. Organizational Commitment, Job Satisfaction
and Turnover Among Psychiatric Techinicians’ ( Journal of Applied Psychology, S.15, 1974), s.605.
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1.4.3.1. Rol Catismasi

Goreve bagli ve birbiriyle catisan ve rollerden birinin daha iistiin
tutulmasi gereken durumlarda bireyin kararsizlifa diigmesi (hangisini iistiin tutacagi
konusunda) durumunda stres diizeyi artar. Kahn ve arkadaslari, bireyler arasi
stirtiigmeleri artiran rol catismalarinin, i3 doyumunu azaltti@ini, Orgiite giiveni
diisiirdiigiinii ortaya koymuslardir. Isgéren yerine getirmesi gereken gorevleri agik ve
kabul edilebilir olarak algiladig1 siirece, rol catismasi ortaya c¢ikmaz. Tersine bir
durumda ise, stres belirtilerinden yakinmalar giindeme gelebilir. Ust diizey
yoneticilerin rol catismasi genellikle; kendilerinden ulagsmalart beklenen hedeflerle,
bunlara ulasmak icin kullanacaklar1 araglar arasinda dengesizlikler soz konusu
oldugunda ortaya ¢ikar'".

Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roliin ayn1 zamanda ortaya cikmasi, boylece
bireyde zt isteklerde bulunulmasi rol catismasina yol acabilir. Ornegin bir isciden
amiri tiretimi hizlandirmasin isterken, ¢alisma arkadaslar: ise iiretimi yavaglatmasin
isterse kisi rol catigsmasi yasayabilir. Arastirmalar rol catismasinin ¢alisanda igsel
catisma meydana getirdigini, isin cesitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is

doyumunu diisiirdiigiinii, is¢inin iistiine giivenini azalttigini ortaya koymustur116.

1.4.3.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi en basit bir ifadeyle, bireyin ne yapacagini
bilmemesidir. Iki tip rol belirsizligi vardir. Bunlardan birincisi gorev belirsizligidir.
Bunun anlami kisinin yapacag: is hakkinda bir belirsizlik olmasidir. Ikincisi ise sosyal
duygusal belirsizliktir. Bu ise kisinin kendisi baskalarinin nasil degerlendirdiginden
emin olmamasidir. Degerlendirme kriteri agik olmadiginda veya diger calisanlardan
da bir geri bildirim alinmadiginda bu belirsizlik tipi ortaya ¢ikar. Ayni rol

catismasinda oldugu gibi rol belirsizligi de calisanlarda duygusal tepkilere yol

115 Makale Internet, Stres ve Nedenleri,
(www.hastarehberi.com/psikiyatri/psikiyatri2/stresvenedenleri.htm, 21.08.2004)

e Serpil Aytac, Isyerinde Kronik Stres Kaynaklari, (www.isguc.org/Makale, Uludag Universitesi
I.1.B.F. Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri Boliimii, 24.08.2004).
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acabilir. Belirsizlik durumlarinda da is tatminsizligi, is gerilimi, kendine giivensizlik,
yararli olmama duygusu ortaya ¢ikar''’.

Bireyden ne beklendiginin acik¢a belirtilmemesi yada bireyin karar almasina
yetecek kadar bilginin bireye akmamasindan kaynaklanir. Isi zorlastiran birgok
olumsuzlugu isin zorluguna eklemek miimkiindiir. Bunlar; bilgi aktarimi, eksik gorev
tanimi, degerlendirme kriterlerinin bulunmamasi seklinde siralanabilir ve hepsi birer
stres nedenidir.

Rol belirsizligi bireyin tutum ve davranislarinda rehber edinecegi Kkisilere
basvurmasim1 engeller. Bu belirsizlik, bireyin yavas hareket etmesine ve isini geg
yapmasina neden olur. Rol belirsizligi, isgorenin isine olan giivenini kaybetmesine yol
acar. Bu giivensizlik bagli basina bir stres kaynagidir ve ancak isgorenlerin hepsinin

kendilerinden ne beklendigini gosteren gorev tanimlariyla ortadan kaldirilabilir''®.

1.4.4. Orgiitsel Ozellikler

Orgiit yapisi ile ilgili baz1 6zelliklerin orgiite baglilik iizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Kurallarin bigimsel olarak yazili olmasi, merkezkaglasma derecesi ve
fonksiyonel olarak diger boliimlere baglilik ile orgiite baglilik arasinda olumlu bir
iliski mevcuttur.

Gorev bagimhiliginin isgorenlerin oOrgiite ve bagli olduklar1 gruba yaptiklari
katkinin farkina varmalar1 sonucunda, kendilerini isin i¢cinde gormelerini saglayarak
baghligr artirdign ileri siiriilmiistiir. Isgorenlerin orgiitte hisselerinin olmalar1 ve
kararlara katilma derecesi de orgiite baglilig etkilemektedir.

Orgiit bilyiikliigii ile 6rgiite baglilik arasinda da bir iliski oldugu soylenilebilir.
Isgorenler, biiyiik orgiitlerle kendilerini 6zdeslestirmekte giicliik cekmektedirler. Buna
karsilik biiytik orgiitler, tiyelerine daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan getiriler
ve kisiler arasi iletisim firsatlart saglayarak isgorenlerin baglihik diizeylerini

artirabilirler.

17 Henry Tosi ve John Clay Hammer , ‘Organizational Behavior and Management’, (NEW YORK,
1982), s.301.

118 Makale Internet, Stres ve Nedenleri,
(www.hastarehberi.com/psikiyatri/psikiyatri2/stresvenedenleri.htm, Makale, 21.08.2004).
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1.4.5. Grup/Lider iligkileri

Grup/Lider iligkileri, isgdrenin isyerinde calismasi esnasinda karsilastigi
tecriibelerle ilgilidir. Is deneyimlerinin, isgorenlerin orgiitte sosyallesmesi iizerinde
onemli etkileri vardir ve bu durum ise isgorenlerin orgiitle duygusal bag gelistirmesini
etkiler.

Bu grup icerisinde; orgiite giivenme, algilanan orgiitsel destek ve liderlik bicimi

konular1 ele alinmaktadir.

1.4.5.1. Orgiite Giivenme

Isgorenlerin orgiit hakkindaki diisiinceleri, orgiitii giivenilir bulup
bulmamalar1 onlarin baghliklarini etkilemektedir. Bu noktada ise 6nemli olan degisim
iligkisidir. Isgorenlerin, isyerinde beklentilerinin karsilandigi bir ortam algilanirsa

bagliliklar1 da buna paralel olarak artmaktadir.

1.4.5.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitlerin isgorenlere olan baghliklar1 da orgiite baglilig: etkileyen
faktorler arasinda sayilmaktadir. Algilanan orgiitsel destek olarak kavramsallastirilan
bu baglilik, isgorenlerin 6rgiit hakkindaki global bakislarini yansitir.

Algiladiklann Orgiitsel destek konusundaki algilar1 olumlu olan isgorenler,
kendilerini Orgiite kars1 borclu hissederler ve bunu duygusal baglilik olarak ‘geri
odemek’ egilimi icine girerler. Orgiitiin destegini olumlu olarak algilayan bireyler,
daha fazla orgiitsel vatandashk davranisi gostermektedirler. Orgiitsel vatandashk
davranisi, bir extra-rol davramisi olup, bireyin geleneksel is taniminin Gtesinde
gosterilen gayretleri ifade eder. Algilanan oOrgiitsel destegin, Orgiitsel vatandaslik

davranisim aciklamakta Snemli bir faktor oldugu ifade edilmistir''°.

9 1, M. Shore ve I. Waynes, Comparasion of Affective Commitment and Continuance
Commitment with Perceived Organizational Support, (Journal of Applied Psychology, 1993),
8.775.
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1.4.5.3. Liderlik Bicimi

Yapilan arastirmalar sonucunda liderlik ile baghlik arasinda bir iliski
mevcuttur. Gorev ve iligski yonelimli liderliklerle baglilik arasinda iliski mevcut iken
iliski yonelimli liderlikle bagllik arasinda daha gii¢lii bir iligki vardir.

Yine, liderlerle iletisim o6nemlidir. ilk amirlerin, bilgileri dogru olarak ve
zamaninda iggorenlere aktarmasi ¢alisma ortamini giiclendirmekte oldugu ve boylece

isgorenlerin baglilik diizeylerini artirdig ileri siiriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU ve ORGUTE BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

1.GIRiS

Giiniimiizde, kiiltiir kavraminin degeri anlagilmis ve bu konu iizerinde ¢okca
durulmustur. Isletmelerin neredeyse hepsi kiiltiir kavraminin degeri iizerine egilmekte
ve kendi biinyelerinde de bunu olusturma ve devamliligini saglama c¢abasim
stirdirmektedirler. Kiiltiir denilince ilk akla gelen, iilkelerin ve milletlerin kiiltiirtidiir.
Ancak, toplumlarin temel yapilarinda yer alan ve en 6nemli 6gelerden biri olan kiiltiir
tilkeler ve milletler i¢cin ne derece 6nemliyse, orgiitler icin de biiyiik oneme sahiptir.

Nasil ki toplum iiyeleri, o topluma ait olan kiiltiirii ve ona ait deger, norm ve
davranislar1 kabullenip ona gore yasarlarsa, bir orgiitte calisan bireyler de, orgiitiin
kiiltiiriinii anlayip, is ve is disindaki iliskilerini bu yonde sekillendirmektedirlerl20.

Orgiit kiiltiirii, dinamik bir cevre icinde faaliyet gosteren isletmelerin degisen ve
gelisen ¢evre sartlarina ve ¢evrenin beklentilerine uyum saglamasina yardimei olarak,
dis cevre ile uyumu saglamaktadir. Bununla beraber orgiit kiiltiiri, firmada
calisanlara ortak davramiglar kazandirip, paylasilan ortak degerler yaratarak,
calisanlarin ‘neyi’ ‘nasil’ yapmalar gerektigi konusunda kilavuzluk ederek yol
gostermekte ve i¢sel uyum konusunda da fayda saglamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kiiltiir kavraminin degisik yonleri ele alinmis ve bu
kavramlar incelendiginde, her birinde Orgiit kiiltiiriinlin Onemini gosteren izler
goriilmiistiir. Eger bir orgiit, kiiltiiriini iyi konumlandirilmis ise, o orgiitiin, kiiltiir
kavramini goz ardi eden baska bir Orgiite gore daha basarili ve verimli olacagi
tartisilmazdir.

Kiiltiir, orgiit icin basar1 faktorlerinden biridir. Bu, kiiltiiriin pozitif yoniinii
vurgulamaya yetmektedir, ancak daha bircok islevinin oldugu da kesindir. Kiiltiiriin,
bireyin oOrgiite baglanmasinda da olumlu etkileri vardir. Diger bir deyisle, iyi

yapilandirilmis, giicli bir kiiltiir, Orgiiti meydana getiren bireyler tarafindan

120 Adnan Ceylan, Liitfihak Alpkan ve Meral El¢i. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baghilik Arasindaki
iliskilere Yonelik Bir Cahsma, (Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C:16, S:5-6, Erzurum, 2002), s.233.
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paylasilacak ve bu durum, bireylerin orgiite bagliliklarin1 dogrudan ve olumlu yonde
etkileyecektir.

Kiiltiiriin 6nemli ve vazgecilmez Ozelliklerinden birisi de, bireylerin biiyiik
cogunlugu tarafindan kabul edilmesi ve paylasilmasidir. Kiiltiiriin kabul edilmesi,
bireyler arasinda birlikteligi, ortak deger paylagimini, dolayisiyla bir sinerjiyi
yaratacak ve bu sinerji bireyin isine, isletmesine yada calisma arkadaslarina bagliligini
pozitif yonde etkileyecektir. Isletme ve calisanlar arasinda olusan bu bagllikla,
orgiitler daha saglikli yapiya kavusacak, bireyler ‘sadece ben’ deyisinden uzaklasip
genel c¢ikarlara yonelecek ve gerek isgiicii devri gerekse verimsizlik gibi istenmeyen
durumlar azalacaktir.

Kerr ve Slocum(1987), iyi bir organizasyon Kkiiltiiriine sahip isletmelerin
takimdaslik ve isletmeye baglilik hususunda mesafe kaydetmelerinin kacinilmaz
oldugundan bahsetmektedirler'*".

Isletmeler; sendikalar, teknolojik gelismeler, dis cevre kosullart ve bircok
nedenden dolayi, rekabetin hemen hemen her pazarda yiiksek oldugu bir ortamda
yasamlarim1 ~ siirdiirme cabast icindedirler. Bu kisitlar arasinda yasamlarini
siirdiirmelerinin ise birincil yolu, insan kaynaklarindan en iyi verimi almakta
yatmaktadir. Iste bu verimi almanm en 6nemli yollaridan birisi ise iyi bir kiiltiir
olusturup, bu yolla da ¢alisanlarin isletmelerine baghliklarini artirmaktir.

Giiniimiizde, isletmeler ¢alisanlarinin orgiit amaglarina hizmet eden bireylerden
olusmasina ¢ok onem vermektedir. Ciinkii orgiit amaclarina hizmet etmeyen bir
kalabaligin olusturdugu bir oOrgiit, giinii kurtarma derdinden Oteye bir adim
atmayacaktir. Bu yiizden isletmenin birincil amaglarindan olan, sonsuza kadar faaliyet
gosterme amaci icin ilk adim, gii¢lii bir kiiltiir olugturmaktir. Giiglii bir kiiltiir, isletme
icinde saglikli isleyen bir cark gorevi gorecek ve yeni olusacak durumlart isletme
icinde Ogiitiip istenen durumlara cevirecektir.

Sonug olarak; orgiit kiiltiiriiniin, bireylerin orgiite baglanmasini saglayan bir olgu
oldugu ortaya cikmis ve zayif bir kiiltiirle bireylerin orgiite uzun vadede bagh
kalmalarinin zor oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin islerine daha etkin bir sekilde
baglanmalari, orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri ve sindirmeleriyle yakindan iliskilidir.

Asagida, kiiltiir siniflandirmasina gitmis olan kuramcilarin goriisleri, orgiitsel

baglilik acisindan incelenecektir.

12 John E. Sheridan, Organizational Culture and Employee Retention, (Academy of Management
Journal, S:35 No:5, Birmingham, 1992), s.1038.
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1.1. Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmm Orgiite Baghhk Acisindan

Anlam

Hofstede Kkiiltiirler aras1i farkliliklar1 belirlemek icin dort 6zellik {izerinde
durmustur. Bu boyutlar; giic mesafesi boyutu, belirsizlikten kacinma boyutu,
bireycillik ve kolektivizm boyutu ve erkeksillik-kadinsillik boyutudur. Bu boliimde,

Hosfstede nin bu dort kiiltiirel 6zelligi, orgiite baglilik agisindan ele alinacaktir.

1.1.1. Gii¢ Mesafesi ve Orgiite Baghhk

Gii¢ mesafesi, bir toplumun bireylerinin giiciin kurumlar ve organizasyonlar
arasinda esit olmayan dagilimini kabul etme derecesi ile ilgilidir. Biiyiikk gii¢
mesafelerinin oldugu iilkelerde iistler ayri1 diinyanin insanlar1 olarak algilanir. iliskiler,
birinin digeri iizerinde giic sahibi olmasi ve birine baghlik ilizerine kurulmustur.
Diisiik giic mesafesinin oldugu iilkelerde ise bireyler arasi gii¢ esitligi ilkesi ¢aligilir.
Giic sahibi olanlar bunu daha az belli etmeye ¢alisirlar. Insanlar birbirlerine daha fazla

giivenirler. Astlarla iistler birbirlerini meslektas olarak algilarlar'**.

122 Ceylan, Alpkan ve Elgi. A.g.e., 5.235.
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Gii¢ mesafesinin topluluk diizeyinde olusturdugu baslica degerler ve egilimler

acisindan Hosfstede nin yaptig1 tabloda incelediginde;

123

DUSUK YUKSEK
Toplumsal esitsizlik diisiik Giicti elinde bulunduranlarin
diizeydedir. ayricalig belirgindir.
Insanlar birbirine esit diizeyde Glicsiiz  insanlar, giiclii insanlara
bagimlidir. bagimlidir.
Gii¢ kullanimi yasaldir. Giicli  olan dogruyu ve yanlisi

belirler.

Giicli ve giicsiiz arasinda uyum.

Giicli ve giicsiizler arasinda catisma.

Giigsiizler arasinda isbirligi.

Gligsiizler arasinda diisiik diizeyde

isbirligi.

Cocuklara  aile  bireyi  gibi

davranilmasi.

Cocuklara itaat ogretilir.

Ayricalik ve statii sembolleri one

cikarilamaz.

Ayricalik ve statii sembolleri siirekli

olarak vurgulanir.

Tablo 3. Topluluk Diizeyinde Gii¢ Mesafesi Derecesi

Kaynak: G. Hofstede, Organising for Cultural Diversity, (European Management Journal, Aralik

1989), s.60.

12 a. Hofstede, Organising for Cultural Diversity, (European Management Journal, Aralik 1989),

s.60.
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Gii¢ mesafesinin Orgiitsel\Yo6netsel ortam ve uygulamalarda olusturdugu baslica

124,

degerler ve egilimler Hofstede tarafindan tabloya aktarildiginda “";

DUSUK YUKSEK
Astlarin uistleri hakkinda Ustlerin astlart hakkindaki
diistinceleri onemlidir. diistinceleri onemlidir.
Ustlerle iletisim ve ulasma Ustlerle iletisim ve ulasma giicliigii
kolaylig1 mevcuttur. mevcuttur.
Yoneticiler ~ objektif  verilerle Yoneticiler sagduyu ile hareket
hareket ederler. ederler.

Merkeziyet¢ilik diisiiktiir.

Merkeziyetcilik ileri diizeydedir.

Hiyerarsi islerin kolaylastirilmasi

icindir.

Hiyerarsi roller arasindaki esitsizligi

vurgular.

Astlara danisilir.

Astlar yapilacaklarin
bekler.

sOylenmesini

Ideal yonetici demokratik tutum

gosterir.

Ideal yonetici babacan-otoriter tutum

gosterir.

Basik orgiitsel yapi.

Dik ve yiiksek orgiitsel yapi.

Gozetim personeli az sayida.

Gozetim sayisi daha fazla sayida.

Gilig, pozisyon, wuzmanhk ve

yetenege baghdir.

Giig, 1iligkiler, karizma ve giici

kullanma yetenegine baghdir.

Tablo 4. Yonetsel Acidan Gii¢ Mesafesi Derecesi

Tablo. G. Hofstede, Organising for Cultural Diversity, (European Management Journal, Aralik

1989), 5.93.

124 Hofstede, a.g.e., s.93.
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Her toplumun yapisinda mutlaka bir esitsizligin oldugu bir gercektir ancak bazi
toplumlar digerlerine nazaran esitlik kavramina daha yakindirlar. Bu durum, bicimsel
yada bicimsel olmayan ast-iist iligkisinin toplumdan topluma, sirketten sirkete
degiskenlik gostermesi olarak da gosterilebilir.

Gii¢ mesafesi, toplumda giiciin bireylere esit dagilip dagilmadigin1 gosteren bir
unsurdur. Bu noktadan hareketle, giic mesafesi az olan toplumlarda bireylerin daha
bagimsiz hareket ettikleri, kararlara daha fazla katildiklar1 yada yetki gocertilmesinin
fazla olacaginm soylemek yanlis olmayacaktir. Tersi durumda ise, kisilerin toplumdaki
yerleri onlar1 diger bireylerden kesin cizgilerle ayiracaktir.

Yani kisinin kazandig statii onu digerlerinden belirli bir sekilde ayr tutacaktir. Bu
durumda iistler kendilerini ayr1 diinyalarin insanlar1 olarak goreceklerdir. Dolayisiyla
yonetim tarzi otokratik egilimli olacaktir.

Gii¢ mesafesi 0zelligi toplumun yonetim yapis1 hakkinda karar vermek acisindan
da Onemli bir unsurdur. Yine, giic mesafesinin az oldugu bir orgiitte, hem alt kademe
mensuplart hem yoOnetici konumu mensuplari kendilerini ayn1 gemi yolcular1 yada
ayn1 amaca hizmet ettikleri bilincinde olacaklardir.

Bu iki ayrimi yaptiktan sonra hangi durumun orgiite baghiligni hangi yonde
etkiledigi iizerine egilirsek, dogal olarak giic mesafesinin az oldugu durumun
calisanlarin orgiite bagliliklarina pozitif yonde katkida bulundugunu sdylemek zor
olmayacaktir. Ciinkii smirlarin kalktigi, insanlarin birbirlerine isin geregi olarak
yakinlastig1 bir ortam isletmenin sagligi bakimindan siiphesiz olumlu olacaktir. Bu
saygt ve sevgiye dayali calisma ortami insanlarin hem isletmelerine, hem is
arkadaslarina hem de islerine bagliliklarint arttiracaktir.

Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu bir ortamda, insanlar islerini, yapmalar1 gereken
bir zorunluluk olarak gorecekler, hem islerinde, hem isletmelerinde hem de is
arkadaslariyla iliskilerinde c¢ikara dayali, bagliligin ¢ok diisiik oldugu bir birliktelik
yasayacaklardir.

Otokratik yonetimin hakim oldugu orgiitlerde, statiiye ve kaynak paylasimina
iliskin farkliliklar, calisanlarin yOnetimle biitiinlesmelerini engellemektedirler.
Dolayisiyla giic mesafesinin  yiiksek oldugu orgiitlerde bu biitiinlesmenin
engellendiginden bahsedilecektir.

Giic mesafesi boyutu oOrgiite baglilik siniflandirmalart agisindan irdelendiginde;
giic mesafesinin yiiksekliginde insanlarin kendilerini sahip olduklar1 makamlari

derecesinde degerlendirdiklerinden iliskiler bir zorunluluk ekseninde hareket
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edecektir. Burada Etzioni’nin ‘Cikara Dayali Yakinlasma’ seklinde ifade ettigi
bagliliktan bahsedilebilir.

Hatirlanacagi iizere c¢ikara dayali yakinlagma, oOrgiitte daha gii¢siiz bir iliskiyi
yansitmaktadir. Biiyiik Olciide iiyelerle orgiit arasinda gelisen fayda-gikar iliskisine
dayalidir. Burada kabul edilen iliski ‘Orgiitiin, elemanlarim tesvikle calistirmasi ve
bunun karsiligini herhangi bir sekilde geri almasidir’. Burada calisanin orgiitten
tamam ile ayrilmak istediginden s6z etmek yanlis olacaktir. Ortada cikara dayali bir
iliski mevcut oldugundan calisan ve isveren karsilikli birbirlerinden bekledikleri
faydalar1 elde edebiliyorlarsa cok fazla problem ortaya c¢ikmayacaktir. Ancak
faydalanma seviyeleri de sinirh kalacaktir.

Gii¢ mesafesi 6zelliginin diisiik oldugu orgiitlerin 6zelliklerini tekrarlarsak; bu tip
orgiitlerde iist yonetimle alt kademe calisanlar1 arasinda ucurumlar yoktur. Ust
kademe calisanlar1 kendilerini makamlar1 oraninda degil de orgiite hizmet eden bir
birey olarak gdrmektedir. Bu durumun orgiite baghiligi olumlu yonde etkilediginden
bahsetmistik. Baglilik simniflandirmalariyla iliskisine deginirsek; mevcut durum
ozellikle alt kademe calisanin1 hosnut edecektir, bu noktada ise Meyer ve Allen’in ii¢
boyutlu baghlik smiflandirmalarindan, ‘Duygusal Baglihik’® smiflandirmasina
uyumundan s6z edebiliriz.

Duygusal baghligi tanimlarken; isgorenin oOrgiite duygusal baghligini, onunla
biitiinlesmesini yansittigin1 ve giiclii duygusal baghlikta orgiitte kalanlar, buna
gereksinim duyduklarindan degil bunu istedikleri icin oOrgiitte kalmaya devam
ettiklerine, baglilik konusunda deginildi. Gii¢c mesafesinin diisiik olmas1 ‘Duygusal
Baghlik’ icin gerekli ortami olusturacaktir. Calisanlar bu durum kendilerinden

beklenildiginden degil, i¢lerinden geldigi i¢in bu davranis bicimini segeceklerdir.

1.1.2. Belirsizlikten Kacinma ve Orgiite Baghlik

Belirsizlikten kaginma kavrami, insanlarin belirsizlik ortamlarina tahammiil
edebilme derecelerini gostermektedir. Belirsiz ortamlarin hem getirisi hem de
gotiirlisti fazla olabilecegi gibi, bazi toplumlar belirsizlik ortamlarinda yasamayi
becerebilirlerken bazi toplumlarda ise belirsizlikten kaginma egilimindedirler.

Bir toplumdaki insanlarin belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek olmasi, o
toplumda insanlarin is giivencesini, yazili kurallar1 artirma isteklerine yola agacaktir.

Yine, farkl diisiince de insanlara tahammiil etme derecesinin azalmasina yonelmeleri
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s0z konusu olacaktir. Bundan dolay1 belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksek oldugu

toplumlarda insanlar kendilerini daha da giivende hissetmek icin, yazili kurallara

yonelme gibi yada belirsizligi azaltacak aktivitelere yonelme gibi yollar segerler125.

Belirsizlikten kacinmanin topluluk diizeyinde olusturdugu baslica degerleri ve

egilimleri tablo ile inceledigimizde'?°.

DUSUK YUKSEK
Belirsizlik vardir ve kaginilmazdir. Belirsizlik tehlikelidir ve azaltilmasi
gerekir.
Stres diisiik diizeydedir, duygular Stres yiiksek diizeydedir.

gizlenmemelidir.

Karmagik durumlar rahat

karsilanabilir ve riske girilebilir.

Karmasik durumlar 6nlenir ve riskten

kacinilir.

Kurallar esnektir.

Kurallar katidir.

Farkl1 olan merak uyandirir.

Farkli olan tehlikelidir.

Insanlar 6grenme ve tartismaya

doniiktiir.

Insanlar diizene ve dogru cevaplara

doniiktiir.

Kurallar gerektigi kadar vardir.

Gerekli olmasa da kurallar vardir.

Dakiklik ve titizlik ogretilmelidir.

Dakiklik ve titizlik dogal insan

davranisidir.

Tembellik yaparken rahatsizlik

Devamli mesguliyet tutumu vardir.

duyulmaz.
Bir¢ok dogru olabilir. Tek dogru vardir.
Geng insanlara yonelik olumlu tutum Gen¢ insanlara yonelik olumsuz

vardir.

tutum vardir.

Torensel davraniglar azdir.

Torensel davraniglar fazladir.

Tablo 5. Topluluk Diizeyinde Belirsizlikten Kacinma

Kaynak: G. Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related
Values, (Sage Publications, Newbury Park, 1984), s.132.

2N T. Adler, International Dimensions of Organizational Behavior, (PWS-Kent Publishing

Company, Boston, 1991), s.52.

126 G. Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values, (Sage

Publications, Newbury Park, 1984), s.132.
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Belirsizlikten kacinmanin yonetsel ortam ve uygulamalarda olusturdugu baslica

degerler ve egilimler Hofstede tarafinda su sekilde tablola§t1r11m1§t1r127.

DUSUK

YUKSEK

Faaliyetlerde esnek yapilagsma.

Faaliyetlerde kat1 yapilagsma.

Daha az yazihi kurallar.

Daha fazla yazili kurallar.

Uzmanlagmaya az 6nem verilmesi.

Uzmanlagsmaya daha fazla Onem

verilmesi.

Yoneticiler ¢calisanlara yoneliktir.

Yoneticiler gorevlere yoneliktir.

Yoneticiler stratejiler tizerinde Yoneticiler ayrintilar tizerinde
yogunlasirlar. yogunlasirlar.

Yoneticilerin  risk alma egilimi Yoneticilerin  risk alma  egilimi
yiiksektir. diistiktiir.

Yoneticiler her seyi bilmeyebilirler.

Yoneticiler her seyi bilmelidir.

Degisime direng azdir.

Degisime yiiksek diren¢ vardir.

Catismanin dogallig1 vurgulanir.

Catisma istenmeyen bir durumdur.

Basar1 ve ait olma duygusu motive

eder.

Giivenlik ve fiziki imkanlar motive

eder.

Astlara yetki devri yapilabilir.

Yetki devri yapilsa da, astlarin

inisiyatifi kontrol altinda tutulmalidir.

Yiiksek is tatmini vardir.

Diisiik is tatmini vardir.

Isgiicii degisimi yiiksektir.

Isgiicii degisimi diisiiktiir.

Tablo 6. Yonetsel Acidan Belirsizlikten Kacinma

Kaynak: G. Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related
Values, (Sage Publications, Newbury Park, 1984), s.140.

Belirsizlikten kag¢inmanin diisiik oldugu ortamlarda diger durumun tersine

tahammiil etme yada yazili kurallar olusturma egilimi daha azdir. Stres seviyesi yine

127G, Hofstede, (")n.ver., s.140.
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diger duruma kiyasla diisiik olacaktir. Ulkemiz, belirsizlikten kacinma egiliminin
yiiksek oldugu iilkelerdendir. Cogu isyerinde, Omiir boyu istihdam benimsenmistir.

Belirsizlikten kacinma egiliminin baglilhik agisindan anlamina bakilirsa;
belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu orgiitlerde, c¢alisanlart omiir boyu istihdam
etme egiliminin yiiksekligi goze carpmaktadir. Dolayisiyla belirsizlikten kaginan
orgiitlerde calisanlarin orgiitlerine baghiliklari, belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu
orgiitlerde calisanlarin orgiitlerine bagliliklarina nazaran yiiksek olacaktir. Ancak
Tablo 6’da da ifade edildigi iizere belirsizlik seviyesinin yiiksekliginde yada
diisiikliigiinde farkli baghiliklar meydana gelecektir.

Belirsizlikten kacinmanin yiiksek olmas1 durumunda insanlar1 motive araci olarak
giivenlik ve fiziki imkanlar kullanilmaktadir. Bunu baghlik siniflamalarina
soktugumuzda, Etzioni’nin ‘Cikara Dayal1 Yaklasim’t ve Kanter’in siniflamalarindan
‘Devamlilik Bagliligi’nin gelismesinden bahsedilebilir. Ancak istihdam siiresi dikkate
alindiginda Devamlilik Bagliligi’nin daha fazla goriilmesi dogal olacaktir.

Belirsizlik seviyesinin diisiikliigiinde de Meyer ve Allen’in ‘Duygusal Bagliligr’

mevcut durumla uyusacaktir.

1.1.3. Bireycilik-Kollektivizm ve Orgiite Baghlik

Bu siiflandirma, insanlarin toplum icinde birlikte hareket edebilmeleri yada
bireysel davranmis sergilemeleriyle iligkilidir. Bu iki kavram farkli orgiitlerde, farkli
tilkelerde karsimiza degisik sekillerde ¢ikmaktadir. Bazi iilkelerde yada orgiitlerde
bireysel davraniglar desteklenirken, bazilarinda ise bireysel davraniglar yadirganip
kollektivist yaklagimlar desteklenmektedir.

Bizim toplumumuzda da oldugu gibi toplu sekilde hareket edilmesi bagliligin bir
gostergesidir. Bireyci yaklasimda kisi, orgiit isteklerinden Once kendi ¢ikarlarini 6n
plana cikaracak bir yapidadir. Yani ilk once kendi ihtiyaglarinin goriilmesine 6nem
verirken Orgiit ihtiyaclar1 yada istekleri ikincil 6zellik tasiyacaktir. Bu tiir yapinin
egemen oldugu bir orgiitte bagliligin yiiksek oldugundan s6z edilmesi yanlis olacaktir.
Ciinkii kisiler ‘biz’ yerine ‘ben’ deyisine Oncelik verdiklerinden diger insanlara yada
orgiite baglanma konusu da degerini yitirecektir.

Tersi durumda ise, yani insanlarin kolektif cikarlara deger verdigi, birlikte
hareketin onemsendigi, kisi cikarlarindan ziyade orgiit c¢ikarlarinin iistte tutuldugu

durumda ise, baghilik da deger kazanacaktir. Bu yapida insanlar, kendi ¢ikarlarindan



101

daha cok icinde bulunduklar1 orgiit ¢ikarlarinin gerceklesmesi icin c¢alisacaklardir.
Zaten bu diisiince tarzinda insanlar, orgiit ¢ikarlar1 gerceklesmeden kendi ¢ikarlarinin
da gerceklesmeyecegi bilincindedirler. Orgiit cikarlarinin gerceklesmesi icin de
birlikte hareket etmenin Onemi bu anlayista yiiksektir. Bu durum ise beraberinde
insanlarin birbirlerine ve kurumlarina baghliklarimi yiikseltecektir. Baglilik zorunlu
olarak olugmayacak, aksine herkes tarafindan dogal bir olusum olarak kabul
edilecektir.

Sonug olarak bireyciligin hakim oldugu bir yapida, toplumsallik anlayisina gore
baglilik seviyesi de diisiik olacaktir. Yani ‘biz’ deyisi ile baglilik arasinda olumlu ve
yiiksek bir iliski mevcuttur.

Bu noktadan baglilik siniflamalart ile eslestirme yaptigimizda, grupsallik
egiliminin  yayginhiginda, Kanter’in smiflamasindan ‘Kenetlenme Bagliligr’
siniflamasi uygun diisecektir. Kenetlenme bagliligi; kisinin bir gruba veya bir gruptaki
sosyal iligkilerine bagliligidir. Bu baglhlik, gruba karsi olumlu duygusal yonelimleri
icerir. Kisinin grubun her iiyesiyle ilgilenmesi ve gruba ait oldugunu hissetmesi
duygusal acidan bir doyum saglayacagi ve elde edilen bu tatmin sonucunda da kisinin
gruba baglanacag diistiniilmektedir.

Sonugta gruba karst baghlik ayni zamanda bireyin orgiite karst bagliligini da

gelistirecektir. Kenetlenme baglhiligi ise bu baglanma bicimi olarak aciklanabilir.

1.1.4. Erillik-Disilik Baskin Ozellikler ve Orgiite Baghhk

Bu kiiltiirel simiflama, bir toplumda gecerli ve baskin degerlerin ne derece
erkege ve ne derece kadina 6zgii oldugunu ifade etmektedir. Erkeklik-disilik boyutu,
basar1, rekabet, meydan okuma, kazanma, giicli olma gibi erkege 0zgii oldugu
savunulan degerlerin; yasama Kkalitesi, is birligi, hizmet, gii¢siizlere yardim, bireyler
aras1 sicak iliskiler ve affedicilik gibi kadina 6zgii oldugu diisiiniilen degerlere ne
derece baskin oldugunu arastirmaktadir.

Bu tamimlardan hareketle, ‘erkek baskin’ degere sahip Kkiiltiir ozelliklerini su
sekilde siralayabiliriz. Erkek baskin kiiltiir de atilganlik, para elde etme ve materyalist
egilimler daha egemen degerler olarak on plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla madde bu
egilimde daha Oonem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle, bu Kkiiltiirel egilimde

insana verilen degerin az oldugu soylenilebilir. Kadins1 6zelliklerin baskin oldugu
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yapmnin Ozellikleri olarak ise, insana ve insanlar arasi iliskilere verilen Onem ile
yasamin genel niteligini 6ne alma bicimini destekleyen bir yapidan soz edilebilir.

Bu ozellikler de gz oniinde bulunduruldugunda, baglilik, maddeden uzak insani
degerlerin baskin oldugu bir olgu oldugundan, kadins1 6zellikleri agir basan orgiitlerde
baglhilik seviyesinin yiiksek olmasindan, diger bir ifadeyle de kadinsal 6zelliklerin
baglilig1 pozitif yonde daha fazla etkileyeceginden bahsedilebilir.

Baglilik  simiflamalart  agisindan  durumu  inceledigimizde, erkek baskin
toplumlarda baglhlik tiiri olarak, Etzioni’nin ‘Cikara Dayali Baghilik’ siniflamasinin
gecerli olmast miimkiindiir. Cilinkii bu smiflama, giicsiiz  bir iligkiyi
anlatmaktadir.tesvik yine bu smiflama da on plandadir. Erkek baskin toplumda da
maddeci diisiincelerin  6n planda oldugu diisiiniiliirse bu ikisi  birbirini
tamamlayacaktir.

Kadinsallik yonii fazla olan toplumlarda, insana ve insani iliskilere ©nem
verildiginden, Meyer ve Allen’in ‘Duygusal Baglilik® simiflamasi, Etzioni’nin ‘Ahlaki
Acidan Yakinlagsma’ smiflamasi ve Penley ve Gould’un ¢ Ahlaki Baghlik’

siniflamalar1 uygun diisecektir.

1.2. Peters ve Waterman Miikemmellik Modelinin Orgiite Baghhk Acisindan

Anlamm

Birinci boliimde de belirtildigi iizere, Peters ve Wateman ‘Milkemmeli Arayis’
adli eserlerinde, basarili isletmeleri incelemisler ve bu isletmelerin bazi ortak
ozelliklere sahip olduklar1 kanisina varmislardir. Yine, bu isletmelerin gii¢clii birer
kiiltiire sahip olduklar1 varilan sonuclardandir.

Peters ve Waterman’1in belirledigi sekiz ozellikten insanlar araciligiyla verimlilik,
yalin bi¢cim az kurmay, girisimciligi destekleme, eylemden yana olmak, isin i¢inde
olmak ve degerlere yonelmek ve gevsek ve siki Ozelliklerin bir arada bulunmasi

ozellikleri orgiite baglliklar1 acisindan ele alinacaktir.
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1.2.1. insanlar Aracihgiyla Verimlilik ve Orgiite Baghhk

Isgorenler orgiitiin en degerli unsurlar1 olarak goriiliir. Orgiit calisanlari, kalite
ve verimliligin temel unsuru olarak degerlendirilirler'*®.

Giiniimiizde isletmeler bir¢ok baski altinda varliklarimi siirdiirme cabasindadirlar.
Bu baskilar kimi zaman rakipler olur iken kimi zamanda dis etkiler olabilmektedir.
Tabi ki isletmeler iizerindeki kisitlar bunlarla sinirli degildir. Bir isletme ister
faaliyetlerine yeni baslasin isterse de pazarda mevcut firmalardan olsun daha fazla kar
elde edebilmek yada mevcut yapisim1 koruyabilmek icin daha da fazla rekabet i¢ine
girecektir.

Bir isletmenin girdileri arasindaki en énemli unsur insan unsurudur. Insan unsuru
onemli oldugu kadar da karmasiktir. Isletme, insan unsurunu etkin kullandig1 siirece
rakiplerine kars1 iistiinliik saglayacaktir. Insanlar araciligiyla verimlilik kavrami ise bu
noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu felsefeyi benimseyip uygulayan bir isletme, gerek
tiretim sektoriinde gerekse hizmet sektoriinde olsun, insan unsuruna gerekli degeri
vermektedir.

Insanlar araciligiyla verimlilik esasinda kalite ve verimlilik bu unsur iizerinden
yiriitilmektedir. Dolayisiyla bu tiir bir mantikla yaklasan Orgiitiin iiyeleri, gereken
O0zeni ve degeri oOrgiitlerinden goreceklerdir. Bunun sonucunda da bireyler orgiit
amagclarim1 gerceklestirme yolunda gerekli cabay1 sergileyeceklerdir. Bu durumda
insanlarin orgiitlerine bagliliklarin1 olumlu etkileyecektir. Yani insanlar araciligiyla
verimlilik felsefesi iiyelerin bagliliklarini artiracaktir.

Insanlar aracihiiyla verimliligi kabul etme beraberinde insana deger vermeyi’ de
getirecektir. Bu durum ise O’Reilly ve Chatman’in ‘Benimseme’ yada Kanter’in

2

‘Kontrol Baghilign ° simniflamalarina uyacaktir. Insana deger verilmesi calisanlari
olumlu etkileyecek, bunun sonucunda da isletmeye ve diger unsurlara yonelisleri

artacaktir.

128 ML Tiirk, a.g.e., s.56.
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1.2.2. Yahn Bicim Az Kurmay ve Orgiite Baghhk

Basaril1 sirketler, ¢cok yoneticisi olan degil, az sayida ve kaliteli yoneticisi
olanlardir. YoOneticinin basarisi, kendisine bagli insan sayisiyla degil orgiitiin
basarisina katkistyla Slgiiliir'>.

Bu yaklasim, orgiit icinde ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda, ne fazla ne de az
sayilabilecek bir kurmay yapisini ifade etmektedir. Bilindigi lizere kurmay sayisindaki
fazlalik yada yonetim kademesinin kalabalik tutulmasi orgiitiin saglikli islemesi i¢in
gerekli sartlardan degildir.

Tersine kalabalik yapilanma biirokrasiyi artiracak ve Orgiitiin faaliyetleri
yavaslayacaktir. Bunun sonucu isletme hantal bir yapiya kavusacaktir. Isletmeler
devamli degisen ve dinamik ortamlarda faaliyetlerini siirdiirdiiklerinden bu hantal
yapilari, degisen durumlara ¢abuk cevap verebilme yeteneklerini koreltecektir.

Giintimiizde isletmeler biirokratik yapilardan uzaklasmak i¢in  ugras
vermektedirler. Yani bu yapiin isletmeye kazanci olmadigi gibi, olumsuz etkisi de
aciktir. Yalin bi¢cimin kazandiracagi ise hizli karar alma ile sinirli degildir. Bunun
olabilmesi icin yetki gocertilmesi bir yontemdir. Bu tiir yontemler calisanlar1 tesvik
edici ozellik tasimaktadir.

Ust yonetimle alt kademe arasindaki sinirlarm azalmasi insanlari olumlu yonde
etkileyecektir. Calisanlar simirlarin  azalmasiyla kendilerini ifade de zorluk
yasamayacaklar yada daha fazla s6z sahibi olacaklardir. Bu tiir yaklasimlarla
calisanlar daha fazla giidiilenecek ve isletmelerine bagliliklar: islerine bagliliklariyla
paralel olarak artis gosterecektir.

Yalin bicim az kurmay’in olmadig1 yada tersinin isledigi yapilarda, baglilik da
olumsuz yonde gelisecek ve Meyer ve Allen’in ‘Orgiitte Kalma Baglihigr’
siniflamasi’ndan s6z edilecektir. Cok fazla olusturulmus kurmay yapi insanlarin arzu
etmeyecekleri durumu ifade edecektir. Bunun sonucunda da Orgiitte kalmalari

zorunlulugu ifade edebilecektir.

129 ML Tiirk, a.g.e., s.56.
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1.2.3. Girisimciligi Destekleme ve Orgiite Baghhk

Yenilik¢i sirketler, orgiit capinda bircok lider ve yaratict kisi yetistirirler.
Calisanlar, islerinde girisimci 6zellik gosterirler. Calisanlara yaratici giiclerini ortaya
koyacaklar1 ortam saglanir. Bu ortamda, diis giicleri sinir tanimayan, cosku dolu
buluscular ve gozii pek girisimciler calismaktadir. Bu tiir yenilik¢i sirketler, insanlart
yaraticiliklar1 yok edecek dar kaliplar i¢ine sokmaktan kagmmaktadlrlarm.

Insan kaynaklarinin, bir isletmenin etkinlik ve verimliliginde ne derece onemli
oldugundan, kismen de olsa bir 6nceki konuda degindik. Isletmeler icin, iginde
bulundugumuz sartlarda insan kaynaklar1 en Onemli unsurdur ve bu kaynagin
islenmesi ve gerekli verimin alinmasi yine isletme {ist yOnetiminin konuya
yaklagimiyla dogru orantilidir.

Girisimciligi destekleyen bir yonetim felsefesi ile tersine tavir takinmis bir
yonetimin basarilart kiyaslanamaz. Girisimciligi destekleyen bir isletme biinyesindeki
calisanlara ve onlarin fikirlerine deger veriyor demektir. Girisimcilige deger vermeyen
bir igletme ise ¢alisanlarina yeteri kadar 6zen gostermiyor ve geleceklerini ise sadece
bir tabaka insan ile sekillendirmeye ¢alisiyor demektir.

Kararlara katilimin yiiksek oldugu, calisanlarin fikirlerinin soruldugu, ¢alisanlarin
iclerindeki yaraticiliklarinin ortaya cikarilmasi i¢in ortam hazirlandig katilimer bir
isletme, basar1 acisindan bir adim ondedir. Bu durum, insanlarin da giidiilenmesine
yardim edecek, calisanlarin kendilerini iglerine daha ¢ok vermelerine yada kendilerini
orgiitlerinin bir parcasi olarak hissetmelerine yardimci olacaktir.

Bu aciklamalar dogrultusunda, girisimciligi destekleme egiliminin insanlarin
verimliliklerini artirmasina katkisi tartisilamaz. Neticesinde de insanlar isletmelerine
ve calistiklar1 ortamdaki unsurlara bagliliklar1 artirici bir durum olusacaktir. Yani,
girisimciligi destekleyen bir isletme, ayni zamanda calisanlarini kendine ve diger
calisanlara daha da baglamis olacaktir.

Girisimcilikleri desteklenen bireylerde, Kanter’in baglhilik simiflamalarindan

‘Kontrol Baglilig1’ goriilebilir.

130 ML Tiirk, a.g.e., s.57.
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1.2.4. Eylemden Yana Olmak ve Orgiite Baghlhik

Eylemden yana olmak, isletmenin kararlar1 miimkiin oldugunca ¢abuk almasi
ve bu kararlar1 uygulamaya ayni derecede hizli sokmasi anlamina gelmektedir.
Kararlarin ¢abuk alinmasi ve uygulamaya sokulmasi bir ekip c¢alismasi sonucu
olacaktir. Bir isletme iist yonetimi kararlari hizli almak i¢in kendi basina bu isi
timiiyle iistlenebilir ama bu kararlarin alt kademelerde kabullenirligi de ©nem
tasimaktadir.

Eylemden yana olmak felsefesini kabullenmis bir isletme, calisanlariyla biitiinliige
onem verecek ve bu biitiinliik saglanmasi noktasinda c¢alisanlariyla koordineli bir
igbirligine girecektir. Tersi durum diisiiniildiigiinde, hizli karar alinip uygulanamamasi
isletmede sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Hizla degisen ¢evre sartlarina uyum
saglayamama, isletmeyi tehlikeli bir durumla eninde sonunda kars1i Kkarsiya
birakacaktir.

Isin iistesinden gelebilmek igin yonetim, belirli 6lciilerde alt kademe fikirlerini
alip bunlan siiziip, uygun goriilen kistmlarini yine bir biitiinliik ¢ercevesinde eyleme
doniistiirmelidir. Bu noktadan hareketle, eylemden yana olmak felsefesi, calisanlarin

isletmeye bagliligim artirici rol oynayacaktir.

1.2.5. isin icinde Olmak ve Degerlere Yonelmek ve Orgiite Baghhk

Bu yaklasim, yoneticilerin, diger bir ifadeyle iist yOonetimin ulasilamaz
olmadiklarin1 ve isletme degerlerinin yoneticiler tarafindan uygulamaya sokuldugunu
ifade etmektedir. Calisanlar yoneticileri kendileri gibi gordiikleri siirece is yapma
noktasinda c¢aba sarf edeceklerdir. Aksi taktirde iletisimsizlikten s6z etmek miimkiin
olacaktir.

Isletme degerlerinin uygulanmasi ¢alisanlar iizerinde olumlu etki olusturacak ve
paylasimi artiracaktir. Bunun neticesinde ise insanlarin kurumlarina bagliliklar

olumlu etkilenecektir.
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1.2.6. Gevsek ve Siki Ozelliklerin Bir Arada Bulunmasi ve Orgiite Baglhihk

Uretimde verimliligi artirmanin en etkili yolu, calisanlar1 giidiilemektir.
Motive etmek igin c¢alisanlara inisiyatif ve sorumluluk vererek kendi islerini
kendilerinin planlamasini saglamak gerekirm.

Siki ozelliklerin bulunmasinin anlami, calisanlarin birbirlerini anlamalar1 ve
calisanlarin sirket degerlerine inanmalarin1 olusturacak siki bir organizasyonu
kastetmektedir. Gevsek oOzelliklerin bulunmasi ise, calisanlarin az sayida yoOnetici
tarafindan yonetilmesi ve kural ve yonetmeliklerin az olmasin belirtmektedir.

Bu iki 6zelligin bir arada gerektigi kadariyla bulundurulmasi, calisanlar siiphesiz
olumlu yonde etkileyecektir. Yazili kurallarin azligi, orgiitiin saglikli islemesinin
gostergelerinden olabilirken, az sayida yonetici tarafindan insanlarin yonetilmesi ise
yine karmasanin azalmasi anlamina gelmektedir. Calisanlarin birbirini anlamalar1 bile
insanlarin baghliklarini artiric1 bash basina bir 6zelliktir.

Iyi olusturulmus gevsek ve siki Ozellikler birbirlerini tamamlayic1 rol

oynayacaklar ve bircok olumlu etkisinin yaninda baglhihig artirict Ozellikte

tagiyacaktir.

1.3. Ouchi ‘Z’ Teorisi Modelinin Orgiite Baghhk Acisindan Anlan

Japon asilli Amerikali yonetim diisiintiri William Ouchi, Z Teorisi bashigini
tagiyan kitab1 ile yeni yonetim felsefesine farkli bir boyut kazandirmistir. William
Ouchi, organizasyon kiiltiirii {izerinde caligmalar yapmis ve Amerikan tipi yonetim
modeli (A Modeli) ile Japon tipi yonetim modeli (J Modeli) disinda farkli bir yonetim
modeli olusturmus ve bunu “Z Teorisi” olarak adlandirmustir'>~.

William Ouchi, orgiit kiiltiiriinii ii¢ ayr1 grup iizerinde calisarak analiz etmistir. ‘Z’
teorisinin gelistireni olan Ouchi, bu {i¢ grup olarak, Amerikan isletmeleri, Japon
isletmeleri ve son grup olarak ise ‘Z’ tipi Amerikan isletmelerini ele almistir. 20 sirket

lizerinde yaptif1 arastirmalar sonucunda ‘Z’ teorisini gelistiren Ouchi, Isgorenlere

131 Eren, a.g.e., s.111.
132 Coskun Can Aktan, Yonetimde Ronesans ve Kalite Devrimi, (TOSYOV Yayinlari, Ankara 2000).
s.26.
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Baglilik, Degerlendirme, Kariyer Gelisimi, Karar Verme, Sorumluluk ve Calisanlara
Igi 6zellikleri agisindan isletmeleri incelemistir'*’.

Batili kuruluslarin ¢ogunda, sirket ile calisan arasinda sadece bir isin
tamamlanmasini igceren faaliyetlerle ilgili bir bagin var oldugu anlayis1 egemendir.
Batil1 sosyal bilimciler bu “kismen baglilik” anlayisinin kisinin sagligi icin gerekli
olduguna inanirlar. Bunun tam aksine, Japon kuruluslarinda “tam bir katilim” s6z
konusudur. Bir dizi mekanizma, duygusal denge icin gerekli toplumsal destegi ve
duygusal bosalmayi saglar. Bu mekanizmalardan biri, grup iiyelerinin ‘“‘sapkalari
degistirerek”, yani bir digerinin yerini alarak bu dengeyi saglama yetenegidir'>*.

Ouchi’nin modelini, Orgiite baglilik acisindan incelerken bu 6zelliklerden;

Isgorenlere Baglilik, Kariyer Gelisimi, Karar Verme ve Calisanlara Ilgi 6zellikleri ele

alinacaktir.

1.3.1. isgorenlere Baghhk ve Orgiite Baghhk

Bu ozellik, isletmenin calisaninmi istihdam etme siiresiyle ilgilidir. Bu tutum
kiiltirden kiiltiire degismektedir. Ouchi ¢alismasinda, tipik Amerikan isletmelerinin
kisa zamanli istthdami tercih ettiklerini, klasik Japon isletmelerinin ise Omiir boyu
istthdam tercihinde bulunduklari sonucuna varmustir.

Baglilik agisindan bu 6zellik degerlendirildiginde, cevabi kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Cogu calisan kendisini giivende hissetmek icin, istedigi tarzda bir iste
calistiktan sonra ve kariyer planlamasi gibi Ozellikleri dikkate alan bir isletme
mensubu olduktan sonra, tercihini uzun siireli istihdam yoniinde kullanacaktir. Kisa
stireli ¢calisma siiresi insanlar arasinda az kabul gorecektir.

Bu noktadan; isgorenlere baglilik 6zelligi tipi Japon isletmelerinin uyguladigi bir
tarzda insanlarin isletmelerine baglhiliklarin1 artiracaktir. Zaten Japon isletmelerinde

calisanlarin oOrgiitlerine bagliliklar: bir gercektir.

13 Gzkalp ve Kirel, a.g.e., s.188.
134 Yiilgsek Hedef Internet Sitesi, (http://www.yuksekhedef.com/kozet/yonetim/teori_z.htm, Makale-
Kitap Ozeti, 10.03.2005).
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1.3.2. Kariyer Gelisimi ve Orgiite Baghhk

Ouchi’nin incelemeleri sonucu, kariyer gelisimi konusuna en ¢ok egilenler,
klasik Japon isletmeleri ve ‘Z’ tipi Amerikan isletmeleri olmustur. Bu isletmelerde
yaklagim, kariyer gelisimi konusunun o©nemli oldugu ve calisanlarin Kkariyer
gelisimleri i¢in firsatlar sunulmasi yoniindedir.

Kariyer gelisimi kavrami, Tipik Japon isletmeleri yada ‘Z° Tipi Amerikan
Isletmelerinin tersine, klasik Amerikan isletmelerinde daha sinirli tutulmaktadir.
Bunun neticesinde de bu tip isletmelerde ihtisaslasma daha ¢ok Onem arz
etmektedir'>.

Insanlar bir is tercihi yaparken goz oniinde bulunduracagi hususlardan biriside
calisacagl firmanin kariyer gelisimi i¢in saglayacagi olanakladir. Yani is secimini
etkileyecek tercihlerden ve giidiilemeyi artirict unsurlardan birisi, ¢alisan i¢in kariyer
gelisimine verilen 6nem olacaktir. Eger kisi isletmede kariyer konusunda yetersizlik
goriirse ya secimini farkli yonde kullanacak, ya da segse bile ilerde problemler gerek
isletme gerekse calisan yasayacaktir. Insanlar devamli olarak ayni pozisyonda
kalmaktan dogalar1 geregi hoslanmazlar ve bu durum motivasyonlarint ve
verimliklerini olumsuz yonde etkileyici rol oynayacaktir.

Calisanin Oniine iyi planlanmis ve giizelce sunulmus bir kariyer gelisimi, calisanin
isletmeye bagliligini, motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir. Diger bir taraftan
diistiniildiigiinde ise, kariyer gelisimi yeni is firsatlarin1 da beraberinde getirebilir ve
Allen ve Meyer’in ‘Orgiitte Kalmaya Devam Etme Istegi’ seklindeki bagliligim

azaltabilir.

1.3.3. Karar Verme ve Orgiite Baghhk

Belki de Japon kuruluslarinin en iyi bilinen 6zelligi, karar vermedeki katilime1
yaklagimlaridir. Tipik bir Bat1 sirketinde, boliim sefi, yonetici veya genel miidiir tek
basina karar verme sorumlulugunu iistlenebilirken, bir Japon kurulusunda 6nemli bir

karar verilecekse, bu karardan etkilenecek herkesin goriisii alinir. Fakat bir kez karara

133 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s.191.
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varilldi mi, herkes bu karar1 destekler. Sonucunda da en iyi kararlar basarisizliga
ugrayabilecegi gibi, en kotii kararlar uygulamada basariyla sonuglanabilirl36.

Karar verme, Japon ve ‘Z’ Tipi Amerikan Isletmelerinde grup araciligiyla
yapilirken, Amerikan Isletmelerinde iist yonetimden bir kisi tek basma karar
alabilmektedir. Calisanlar icin kendi fikirlerinin de sorulup karar alinmasi mi1 yoksa
tist kademelerden kararlarin almip sadece uygulama gorevini icra etmelerimi
sorusunun cevabu, ilki olacaktir. Insanlar kendi fikirlerinin de alindig, is yoniiniin
ortaklasa belirlendigi durumlardan daha ¢ok hosnut olacaklardir. Bu durum karar alma
siiresini uzatsa da, kararin sagligi bakimindan onemlidir. Orgiite ve yOnetime
yabancilasma azalmasi, ortak kararlarin insanlar1 birbirlerine yakinlagtirmast,
beklenen sonuglardandir.

Bu agiklamalar dogrultusunda, insanlarin verilecek kararlara katilimlarinin
saglandig bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin bagliliklarini pozitif yonde etkileyecektir.
Yani, Klasik Japon isletmelerinde ve ‘Z’ Tipi Amerikan Isletmelerinde calisanlarin
orgiitlerine baglhiliklar1 bu noktadan ele alindiginda, Klasik Amerikan Isletmelerine

gore daha yiiksek olacagi kanisina varmak yanlis olmayacaktir.

1.3.4. Cahsanlara lgi

‘Z’ tipi yonetim tarzinda, kisilerin isleriyle ve birbirleriyle dogrudan baglar
gelistirerek cevreleriyle yabancilasmalarinin 6nlenmesi s6z konusudur. Orgiitsel
diizeyde toplulugu bir arada tutan baglara ihtiya¢ vardir. Amerikalilar, ‘is hayatinda,
kisisel duygulara yer yok’ diisiincesini benimserken Japon isletmelerinde durum
farkhdir'.

Calisanlara ilgi kavramina yaklasim, Klasik Japon Isletmesi ile Tipik Amerikan
Isletmesi arasinda farklilik arz etmektedir. Japon isletmelerinde ¢alisanlara ilgi sadece
is ile simirh kalmayip, is dis1 hayati da kapsayabildigi gibi, Amerikan isletmelerinde
ise bu ilgi sadece isin yapilmasiyla yani is ile sinirlidir. Is tamamlaninca aradaki ilgi
de noktalanmaktadir.

Calisanlarin bu iki durumdan tercihleri daha kapsamli olan yoniinde olacaktir.

Sadece is ile siirlhi kalan bir ilgi yiizeysellikten oteye gecmeyecek, daha dogrusu

136 viiksek Hedef Internet Sitesi, (http://www.yuksekhedef.com/kozet/yonetim/teori_z.htm, Makale-
Kitap Ozeti, 10.03.2005).

137 William Ouchi, How American Business Can Meet the Japanese Challange, ( Addison Wesley
Publishing, Com., California, 1981), s.13.
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kattig1 art1 deger simirhi kalacaktir. Tersi durumda ise calisan kurumuna daha ¢ok
yaklasacak, arada mevcut olan bag daha da kuvvetlenecektir.

Insanlar islerinde yasadiklar1 kadar ©6zel hayatlarinda da sorunlarla
karsilagabilmektedirler. Insanlarin islerinin disinda da kendileri ile ilgilenen bir
orgiitte calismalari, arzu ettikleri bir durumdur. Giicliikleri agsmada aradiklar1 kuvveti,
kendi isletmelerinden almalari onlar icin daha da 6nem teskil edecektir.

Dolayisiyla, calisanlarla iliskinin sadece isin yapilmasiyla ilgili kalmadigi bir
yaklagim calisanlar tarafindan da kabullenilecek ve bu ise calisanin baglilik seviyesini

olumlu yonde artiracaktir.

1.4. Deal ve Kennedy Modelinin Orgiitsel Baghlik Acisindan Anlamm

Terrence Deal ve Allan Kennedy, calismalarinda ¢evrenin orgiit iizerine etkilerini
incelerken, cevre etkisinin sadece Orgiit yapisi iizerine degil orgiit kiiltiirii iizerine de
etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Bu diisiince iizerine orgiitleri siniflamaya tabi
tutmuslardir. Bu simiflamalar tanmitildiktan sonra oOrgiitsel baglilikla iliskisine

deginilecektir.

Bu kiltirel siniflamalar;
I. Sert Erkek Maco Kiiltiirti,
II.  Siki Calig\Sert Oyna Kiiltiiri,
III. Sirketin Uzerinde Iddiaya Gir Kiiltiirii,
IV. Siirec Kiiltiirti.

1.4.1. Sert Erkek Maco Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk

Sert Erkek Maco Kiiltiiriinii tanimalarken, cevresel belirsizlik derecesinin ve
riskli karar vermenin yiiksek oldugu ve geri beslemenin hizli oldugu cevresel
kosullarda ortaya c¢ikan kiiltiir tiirii olduguna deginmistik. Bu tiir isletmeler ise, yiiksek
riskli kararlardan ¢ekinmeyen ve sonuglari hemen alan isletmelerdir. Bu yiizden,
kavgaya tutusan ve hemen netice alan sert erkek tiplemesiyle adlandirilmistir.

Belirsizlik derecesinin yiiksekliginden, isletme ayakta kalabilmek i¢in ekstra ¢aba

sarf etmek zorundadir ve kararlar1 hizli bir sekilde alip uygulamak zorundadir. Bu
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yiizden bu tip kiiltiirlerde grup kavrami yerine birey kavrami daha ¢ok oturmustur. Bu
kiiltir grubunda bireylerin tek baslarina yildizlasmalarit daha ¢ok goriiliirken grup
olarak hareket sinirlidir.

Grup yerine bireyin 6nemli tutuldugu bu tiir kiiltiirlerde ayakta kalabilen
kazanacaktir. Bunu basaramayan ise orgiitten elimine edilecektir. Zaten orgiitte bash
basina bu ortami olusturamazsa kendisi de faaliyet alanindan elimine olacaktir. Bu
kiiltiiriin  6zelligi geregi insanlar tek baslarina hareket ettiklerinden ortada bir
sinerjinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Sonucu olarak da, ‘Sert Erkek

Maco Kiiltiirii’ niin bagliligi olumsuz yonde etkiledigini soylemek dogru olacaktir.

1.4.2. Siki Cahs\Sert Oyna Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk

Bu kiiltiiriin olustugu ortamlar, geri bildirimin hizli oldugu ama riskin ¢ok
fazla olmadig ortamlardir. Bu Kkiiltiirlerde alinan kararlarin risk derecesi diisiik
dolayisiyla getirileri de diisiiktiir, bu yiizden bu tiir isletmelerde devamli surette siki
calisarak ayakta kalma felsefesi hakimdir. Mago kiiltiiriiniin aksine takimlar halinde
ve organize bicimde ¢alisma hakimdir ve bu kiiltiirde bu sekilde ¢ok calisarak yiiksek
satis hacmine ulasan saticilar kahraman olurlar'®®,

Bahsettigimiz ilk kiiltiiriin aksine en belirgin 6zelligi takim calismasina ve grup
faaliyetlerine 6nem verilmesidir. Yukaridaki degerlendirmemizi buraya da uygularsak,
grup caligmasi bireysellikten insanlari uzaklastiracak, kahramanlar bireyler yerine
gruplar olacak ve bdylece de grubu olusturan bireylerin orgiitlerine ve is arkadaslarina

bagliliklar da artacaktir.

1.4.3. Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk

Sirketin iizerine bahse gir kiiltiiriiniin 6zellikleri olarak, cevresel riski yiiksek
ve geri bildirim hiz1 diisiik olmas1 6zelliklerini verebiliriz. Bu tip oOrgiitler, biiyiik
miktarlarda para ve zaman yatirimi gerektiren ¢evrelerde faaliyetlerde bulunurlar ve

emeklerinin karsiliklarin1 alip alamayacaklarini anlamalar1 uzun siireler gerektirir'>.

138 Eren, a.g.e., s.103.
139 Reitz, a.g.e.,s.551.
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Yine bu tiir orgiit 6zellikleri olarak, toplantilarin 6nemli olmasimi ve kurallarin
yazili ve uzun olmasini verebiliriz. En 6nemlisi ise Ar-ge faaliyetlerinin hayati onem
tagimasidir. Bu isletmelerde devamli yenilik arayist 6n plandadir.

Bu isletmelerin ¢alisacaklar1 bireyler 6zenle secilip biinyeye dahil edileceklerdir.
Isin yapis1 geregi, yani isin tamamlanmasinin uzunlugundan kaynaklanan durumdan
dolayi, isletme uzun yillar calisabilecekleri bireyleri se¢cme egiliminde olacaktir.
Dolayisiyla ¢alisacak bireyde bunu gz oniinde bulundurup orgiite dahil olacagindan,
daha baslangicta kalic1 bir baghiliktan s6z edilebilir. Zaten, zamanda baglilig1r olumlu

yonde etkileyici bir rol oynayacaktir.

1.4.4. Siirec Kiiltiirii

Siire¢ kiiltiiriinii yasayan isletme kosullari, cevrenin belirsizlik derecesinin
diisiik ve geri bildirim hizinin da yavas oldugu kosullardir. Sonuclari, getiriyi 6lgmek
zordur, bu yiizden calisanlar kararlarin nasil alindigma ve isin nasil yapildigina
konsantre olurlar. Burada, yoneticinin isin nasil yapilacagina iliskin belirledikleri
prosediirlere biiyiik onem verilir ve bu prosediirler izlenir. Bu tiir isletmeler genellikle,
bankalar, sigorta sirketleri, kamu isletmeleri, eczacilik, finansal hizmet
isletmeleridirm.

Bu tiir isletmelerde prosediirler onemli oldugundan calisanlarin baslica gorevi
prosediirleri uygulama c¢abalar1 olacaktir. Sadece iist yonetimin gosterdigi yol
dogrultusunda hareket edilmesi ve c¢alisanlarin kendilerinden bir seyler katmasini
engelleyen bir ortamin mevcudiyeti calisanlar1 bagliik noktasinda olumsuz
etkileyecektir.

Para gibi diger giidiileme araclar1 insanlar1 ne kadar giidiilese de, insanlarin
yaraticiliklarini ortaya koyabildikleri bir ortamda calismalar1 en biiyiik giidiileme araci

olacaktir. Sonucta da ‘Siire¢ Kiiltiirii’ nii tastyan bir orgiitte calisanlarin baghliklar1 da

sinirh seviyede kalacaktir.

140 Daft, a.g.e., s.20.
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1.5. Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stmflandirmasiin Orgiite Baghihk Acisindan

Anlam

Handy orgiit kiiltiiriinli, Orgiitte calisanlarin davramiglarini, diisiincelerini ve
degerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak ele almistir. Bu tanimdan yola ¢ikan
Handy, orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirleri dort temel guruba ayirarak
incelemistir.

Bu dort temel grup;

1. Giic Kiiltiirt,

II.  Rol Kiiltiiri,

III.  Gorev Kiiltiiri,

IV.  Birey Kiiltiirii’ diir

Handy’nin yaptig1 bu kiiltiir stniflandirmasim 6rgiite baglhilik agisindan incelersek.

1.5.1. Giic Kiiltiirii ve Orgiite Baghhk

Giic  kiiltiiriintin =~ 0zelligi merkezilesmedir. Otokratik bir  yOnetimin
benimsendigi orgiitlerde goriiliir. Bu orgiitlerde kararlar tepedeki bir kimse veya bir
grup tarafindan alimir. Alt kademedekiler kararlara katilmayip sadece bunlari
uygularlar. Otoriteye karsi ¢ikma durumuna pek rastlanilmaz. Liderlerin giiclii
olmalar1 kadar bilgi ve tecriibe sahibi olmalar1 da gerekir'*'.

Isletmenin giic Kkiiltiiriinii benimsemesi ve uygulamasi calisanlar tarafindan
istenilen bir ortami teskil etmeyecektir. Otokratik yonetim felsefesi giiniimiizde
islerligini kaybetmistir yada verimlilik ve etkililikten uzak kalmistir. Isletmenin
amaclarina en iyi yoldan ulagsmasi c¢alisanlarla {ist yonetimin tam bir koordine
icerisinde caligmalar1 sonucu olacaktir.

Gii¢ kiiltiiriiniin mevcut oldugu orgiitiin calisanlar1 sadece kendilerine ¢izilen yolu
takip edeceklerinden ve kendilerinden oOrgiite yaraticilik katamayacaklarindan bu
orgiitte bagliligin diisiikliigii kaginilmaz olacaktir.

Bu diisik baghlik varhigindaki Orgiit icin baghlik  siniflandirmalar:

eslestirildiginde, bu orgiit icin Etzioni’nin ‘Cikara Dayali Baglilik’ siniflamasi,

4! Erkmen ve Ordun, a.g.e., s;69.
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Kanter’in ‘Devamliik Baghligi’ ve Penley ve Gould’un ‘Cikarct Baghlik’
siniflandirmalar diisiiniilebilir.

Bu siiflandirmalarin hepsi diisiik baglilik seviyesini yansitmaktadir. Cikara dayal
baghilik siniflandirmalarinin altinda ekonomik nedenler yatar iken devamlilik
baghiliginda ise isgoren kendini Orgiitten ayrilmanin parasal, sosyal, psikolojik ve
diger kayiplarinin fazla olacagini diisiindiigii i¢in 6rgiite baglanmaya zorunlu hisseder.
Bu baghligin, isgoren icin maliyetinin yiiksek olmasindan veya ayrilmayi
giiclestirecek diizeye c¢ikan kisisel fedakarliklar ve yatirnmlar yapmalarini

istenmesinden kaynaklandigina inanilir.

1.5.2. Rol Kiiltiirii ve Orgiite Baghhk

Rol kiiltiirii tanimlamasinda; ayrintili is tanimlari, haberlesme kurallari,
ayrintili hiyerarsik diizenlemeler, kati bicimde belirlenmis Orgiitsel roller gibi
karakteristikler gosterdikleri konusuna deginildi. Bu tip isletmeler cok fazla bicimsel
ve merkeziyetcidir. Isletmeler yine alt kademelere ¢ok az yetki devrederler.

Bu tanmimlardan da anlasilacagi {izere giic kiiltiiriindekine benzer sekilde
calisanlarin  Orgiitlerine  baghliklarinin  siirli  kalmasindan  bahsedilebilecektir.
Calisanlarin baghiliklarin1 etkileyecek bir¢ok unsurun varligindan bahsederken, bu
unsurlardan en onemlilerinden birisinin de c¢alisma ortami olduguna degindik. Bu
ortamin iyi bir sekilde olusturulmasinda c¢alisanlar, kendilerini ifade etmek ihtiyaci
duyacaklardir. Yani kendilerine sadece birer uygulayict rol bicilmesine degil de,
kendilerinin de fikir iiretme noktasinda, ya da yapilacak islerde fikirlerine
basvurulmasi noktasinda katkida bulunmak isteyeceklerdir. Rol kiiltiiriinde ise bunun
tersine, calisanlarin robotlasmasina dogru bir gidisat s6z konusudur.

Rol Kiiltiirii igin ise baglilik siniflandirmalarindan, Meyer ve Allen’in ‘Orgiitte
Kalmaya Devam Etme Istegi’ ve Penley ve Gould’'un ‘Mecburi Baglilik’
siniflandirmalarinin olusmasi beklenilebilir. Ciinkii bu orgiit yapis1 ¢alisanlar1 igin
arzu edilir olmayacagindan bagliliklar1 da o oranda zayif olacaktir.

Orgiitte kalmaya devam etme istegi siniflandirmasinin tamiminda, calisanin
orgiitteki yatinmlarin  toplamini, Orgiiti  terk ettiginde kaybedeceklerini ve
karsilastirilabilir alternatiflerin sinirli olmasini degerlendirmesi yoluyla ortaya cikar.
Yani burada maddi kaygilar daha 6n plana c¢ikacaktir. Calisan daha baska bir alternatif

tiretebilirse bunu degerlendirmekten kaginmayacaktir.



116

Ayni sekilde mecburi baglilikta da, isgorenin Orgiitiin i¢ cevresi {izerinde
kontroliiniin olmamas1 ve Orgiite baglanmaktan baska alternatiflerinin bulunmamasi
konusundaki algilamalara dayanmaktadir. Rol kiiltiiri de bu tamima uymaktadir.

Calisanlar is ¢evresi lizerinde kontrole sahip degillerdir.

1.5.3. Gérev Kiiltiirii ve Orgiite Baghhk

Gorev kiiltiirli; is veya proje yonelimlidir. Calisanlara kendileri i¢in amag
belirleme bagimsizligi tanir. Burada proje ve takim ¢alismalarina 6nem verilir. Bu tip
kiiltiir dis cevredeki degisim, yenilik ve belirsizlige uyum saglayabilir142.

Gorev kiiltiiriintin  6zelliklerinden yola cikarsak, bu Kkiiltiir siniflandirmasinda
takim calismasimin ozelligi vurgulanmaktadir. Insanlarin bir araya gelip takim
olusturmalar1 ise kolay bir is olmayacagi gibi, takim olusturduklarinda da ortaya
cikaracaklar1 sinerjide bununla orantili olarak biiyilk olacaktir. Ayni1 zamanda
calisanlara tanmmacak amac¢ belirleme Ozgiirliigli, gorev Kkiiltiiriiniin  onemli
ozelliklerindendir.

Bu iki 6zellik dogrultusunda, bunlarin insanlari baglilik noktasinda olumlu mu
olumsuz mu etkiler sorusuna cevap, olumlu etkiler olacaktir. Inisiyatifin bir noktada
calisanlarda toplanmasi ve takim olma ugraslart calisanlar1 Orgiitlerine, dolayisiyla
takim ve is arkadaslarina baglayacaktir.

Gorev kiiltiirii orgiite baglilik siniflandirmalariyla eslestirildiginde, Kanter’in
baglihk smmiflandirmalarindan  ‘Kenetlenme Baghiligi’, Meyer ve Allen’in
siniflandirmalarindan  ‘Duygusal Baglhiik™ ve O’Reilly ve Chatman’in ‘Uyma’
davranisinin olusmasindan soz edilebilir.

Kanter’in kenetlenme bagliliginin 6ziinii takim olma olusturmaktadir. Taniminda,
kisinin bir gruba veya bir gruptaki sosyal iligkilerine bagligina atifta bulunulmaktadir.
Bu baglilik, gruba karsi olumlu duygusal yonelimleri icermekte, devaminda da kisinin
grubun her iiyesiyle ilgilenmesi ve gruba ait oldugunu hissetmesi duygusal agidan bir
doyum saglayacagi ve elde edilen bu tatmin sonucunda da kisinin gruba baglanacagi
diistiniilmektedir. Kenetlenme baghiligi, gorev kiiltiirii ile uyusmaktadir. Grup
olabilme cabalar1 ve grup olusturduktan sonra devamini saglama c¢abalar1 insanlari

kenetleyecektir.

142 Tony Morden, Business Strategy and Planning: Text and Cases, (McGraw Hill, London, 1993),
$.243.
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Meyer ve Allen’in duygusal baglilik siniflandirmasinda, isgorenin orgiite duygusal
bagliligindan, onunla biitiinlesmesinden bahsedilir. Gii¢lii duygusal baglhlikta orgiitte
kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil bunu istedikleri i¢in orgiitte kalmaya
devam ederler. Insanlara tanman inisiyatif ve takim olma ugraslar1 insanlarin
hosnutlugunu meydana getirecek ve bunun sonucunda da ¢alisanlarda orgiite duygusal
baghliklar1 gelisecektir. Zaten takim olamayacak kisiler zaman iginde, takim
tarafindan elimine edileceklerdir.

O’Reilly ve Chatman’in ‘Uyma’ davranisi siniflandirmalarinda, bireyin diger
birey ya da gruplardan onay almayr umdugu i¢in uyma davramisinm gosterdigi
diisiiniilmektedir. Belirli bir davranisi, dogruluguna inandig: icin degil odiil almak,
onaylanmak ya da cezadan kac¢inmak icin gosterir. Bu durumda kisinin kendi
tutumlari ile orgiitsel tutumlarinin birbirinden farkli olabilecektir. Yukarida bahsedilen
iki smiflama ile kiyaslandiginda ¢ok daha diisiik bir baghiligi ifade eden uyma
davranisi, insanlarin kendilerini grupta tutma cabalar yiiziinden ortaya cikabilir. Ama

nihayetinde uyma davranisi ile de bir bagliliga ulasilacaktir.

1.5.4. Birey Kiiltiirii ve Orgiite Baghhk

Birey kiiltiiriintin odak noktasi birey ve uzmanlagsma derecesi olarak
belirtilebilir. Burada temel amag, cok az sayida olan oOrgiit iiyelerinin ihtiya¢larinin
tatminidir. Birey kiiltiiriinde az sayidaki bireyin tatmini Onceliklerden oldugu igin,
calisanlar i¢in durumun gayet istenilen bir durum oldugu soylenilebilir.

Bu Kkiiltiir siniflamasina, Etzioni’nin ‘Ahlaki Acidan Yakinlasma’ siiflamast,
Kanter’in ‘Kontrol Baghiligi’ ve O’Reilly ve Chatman’in ‘Benimseme’ davranisi,
uygun olacaktir.

Ahlaki acidan yakinlasma siniflamasinda, Orgiitiin amaclari, degerleri ve
normlariin igsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite olumlu ve
yogun bir yonelis vardir. Burada calisan ve orgiit karsilikli olarak fayda saglayacaktir.
Birey kiiltiirii bu agidan ahlaki acidan yonelisle uyacaktir.

Yine birey kiiltiirii Kanter’in kontrol baglilig: ile birlikte diisiiniilebilir. Kontrol
baghiliginda kisi, orgiitiin kendisinden bekledigi davramiglar1 ve uyulmasim istedigi
kurallar1 dogru ve ahlaka uygun bulur. Ciinkii bunlar kendi degerlerine de uymaktadir.
Isci ve orgiitiin karsilikli faydasinda, calisanin yaptig1 isi ahlaki bulmasi ve orgiitiin

bekledigi davranislari i¢sellestirerek uygulamasi dogal olacaktir.
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O’Reilly ve Chatman’in tamimladiklar1 benimseme davranisi, orgiitiin istedigi
tutum ve davranislarin kisinin kendi degerleri ile uyusmasi nedeniyle kabul edilmesi
ve uyarlanmasidir. Bu davranisin temelinde bireyin fikir yada goriisiiniin dogru ve
gercegi aydinlatici olduguna inanmasinin yattigi belirtilmektedir. Az sayida ¢alisanl
bir isletme zaten iggoren secimini de ¢ok siki bir sekilde yapacaktir. Sik1 yapilmig bir
secim iki tarafli etki olusturacaktir. Dolayisiyla istenilen durum hem isletme hem de
calisan acisindan ortaya ¢ikacaktir. Yani bu ortamda ¢alisanin benimseme davranisini

sergilemesi dogal olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU VE ORGUTE BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKININ ANADOLU UNIVERSITESI IKTiSADI VE IDARI
BiLiMLER FAKULTESINDE iNCELENMESI

Uygulama kism1 Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim

elemanlari iizerinde yapilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, {iciincii boliimde teorik olarak ele alinan orgiit kiiltiirii ile Orgiite
baghilik arasindaki iliskiyi Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde irdelemeye yoneliktir.

Bu arastirma ile asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Inceleme yapilan Fakiiltede orgiit Kkiiltiirii ve orgiite baghilk ne cesit ve
diizeydedir?

Inceleme yapilan bu Fakiiltede orgiit kiiltiirii ve orgiite baglilik arasinda iliski ne

diizeydedir?
2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calisma; orgiit kiiltiirii kismi1 icin, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi akademisyenlerinin ve oOrgiite baghlik kismi i¢in de Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi arastirma gorevlilerinin anket
formlarina verdikleri cevaplarla sinirhidir.

Bu calismada hedef, daha genis katilim saglanan oOrgiit kiiltiirli anketinin
orneklemi acisindan benzerini Orgiite baglilik anketinde de olusturmak iken, Orgiite
baghilik anketi cesitli kisitlardan dolayr arastirma gorevlileri ile simirli kalmistir.
Ancak arastirma gorevlilerinde yiiksek bir katilima ulasilmasi ve gerek is hayatlarinin
basinda olmalarindan gerekse Orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin  {ist  diizey

akademisyenler kadar olmamasindan, baglilik diizeylerinin daha diisiik olabilecegi
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diistiniilebilecektir.  Dolayisiyla  baghlik  anketinin  arastirma  gorevlilerine
uygulanmasinin aragtirmanin  saglikli sonuclanmasina bir olumsuzluk teskil

etmeyecegi diisiiniilmektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerini olusturan teorik boliimler i¢in Tiirkce ve
Ingilizce kaynaklardan yararlanilmis, ayrica kaynak zenginliginin saglanmasi
acisindan da internet iizerinden de taramalar yapilmistir.

Arastirmanin bu bolimiinde ise, oOrgiit Kkiiltiiri icin, daha Once Giines
BERBEROGLU-Senem BESLER ve H. Ziimriit TOSUN tarafindan, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde yazilmis ‘Orgiit Kiiltiirii;
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Orgiit Kiiltiirii Arastirmast’
isimli makaleden veriler alinmstir.

Orgiite baghligi anlamaya yonelik verilerin elde edilmesi, Allen ve Meyer’in
Academy of Management Journal dergisinde yayinlanan ‘Organizational Socialization
Tactics: A Longitedional Analysis of Links to Newcomers Commitment and Role
Orientation’ (1990), isimli makalelerindeki orgiite baghlik anket formunun Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma Gorevlilerine dagitilmasi
aracihi@iyla saglanmistir. Bu anket formunun giivenilirlik ve gecerliligi, Fatma
Yildirim’in “Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Adalet Iliskisi” isimli
doktora tezinde test edilmistir.

Orgiite baglilik anketi arastirma gorevlilerine elden dagitilmis, gerekli aciklamalar
anket formu ile yazili olarak ve sozlii olarak yapilmistir. Anket formlar1 26 arastirma

gorevlisine dagitilmis ve tiimiinden geri bildirim saglanmustir.

4. ANADOLU UNIVERSITESI ve iKTiSADI ve IDARI BILIMLER
FAKULTESI TANITIMI

Asagida Anadolu Universitesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler hakkinda genel bilgiler

yer almaktadir.
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4.1. Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi 6 Kasim 1958 yilinda kurulmus bir devlet iiniversitesidir.
Eskisehir’de bulunan Anadolu Universitesi’nin 6grenim dili Tiirkce, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca’dir.

Anadolu Universitesi biinyesinde; 3’ii uzaktan egitim uygulayan 12 Fakiilte, 1
Devlet Konservatuari, 6 Yiiksekokul, 4 Meslek Yiiksekokulu, 9 Enstitii, 21 Arastirma
Merkezi mevcuttur.

2005 yili itibariyle Anadolu Universitesi, 18.939’u orgiin egitimde, 1286’s1
yiiksek lisansta, 391’1 doktorada ve 760.859’u agik Ogretim programlarinda olmak
tizere 0gretim gormekte olan toplam 781.475 6grenciye sahiptir.

Yunus Emre kampiisii ve 2 Eyliil kampiisii olmak {izere iki kampiise sahip olan

tiniversitede toplam 1700 Akademik Personel gorev yapmaktadir.

4.2. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Anadolu Universitesinin temelini olusturan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
1958 yilinda Anadolu Universitesinin kurulmasiyla iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi adi altinda egitim-0gretim hayatina baglamistir.

Yunus Emre Kampusu’'nda bulunan lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
biinyesinde halen; 26’s1 Profesor, 11°i Dogent, 51’i Yardimc1 Dogent, 6’s1 Ogretim
Gorevlisi ve 28’1 Arastirma Gorevlisi olmak iizere toplam 122 Akademik personel
gorev yapmaktadir.

Fakiiltenin vizyonu su sekilde Ozetlenmektedir: ‘Fakiiltenin temel amaci,
giiniimiiziin ve gelecegin calisma hayatinin ihtiyaclarini karsilayabilecek diizeyde
bilgi ve becerilere sahip kisiler yetistirmektir. Bu baglamda Ogrencilere cagdas
boyutta her tiirlii yeniligi yakindan izleyebilmeleri icin internet olanaklar1 saglanarak,
bilgi kaynaklarin1 bulabilmelerini ve bu bilgileri objektif bir bicimde sentezleyerek

amagclarina ulasabilmelerini saglayacak bir egitim-ogretim sistemi olusturulmustur.’
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5. iIKTiSADI ve iDARI BILIMLER FAKULTESINDE ORGUT KULTURU

Bilindigi iizere her orgiit belirli bir kiiltiire sahiptir. Orgiitii olusturan bireylerin
bliyik cogunlugunun kabullendigi bu degerler biitiinii, Orgiitten Orgiite
degisebilmektedir. Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin kiiltiiriinii anlamaya yonelik
yapilan bu c¢alisma neticesinde karsimiza bir kiiltiir profili ¢ikacak ve bu profili diger
konumuz olan orgiite baglilik ile eslestirecegiz.

Akademik organizasyonlar i¢in genel varsayimlarda bulunursak; Akademik
organizasyonlar, parcali, biitiinlesik olmayan bir yapiya sahip goriiniirler. Bu
kuruluslarda, calisanlar kendilerini organizasyonla biitiinlesmis hissetmezler.
Kendilerini calistiklar1 organizasyonun bir iiyesi olarak gormekten ziyade, meslek
dalmin bir parcasi olarak algilama egilimi baskindir. Universitede dgretim elemani
oldugu halde kendini muhasebeci, pazarlamaci ya da doktor olarak tanitan Kkisiler
ornek gosterilmektedir. Calisanlarin bireysel ¢ikar ve amaclart onceliklidir. Bilimsel
calismalar daha cok bireysel olarak odalarda veya evde siirdiiriiliir. Ozellikle
akademik kariyerde belirli bir noktaya ulastiktan sonra, iiniversite disinda ek isler
yapilmaya baslanir ve kurum ile aradaki mesafe daha da artar.'*

Yukaridaki bu varsayimlar orgiit kiiltiiriiniin soyutlugundan da kaynaklanan bir
nedenden dolay: tartisilabilir. Bu ¢alismanin, bu varsayimlarin dogruluklarim1 ya da
gecerliliklerini saptama konusunda 151k tutmasi beklenmektedir.

Akademik organizasyonlarda sahip olunmasi gereken orgiit kiiltiiriiniin belirgin

unsurlarini su sekilde s1ra1ayabiliriz;144

Bilimsel ¢alisma ortami,

Bilimsel rekabet,

Bicimsel olmayan iligkiler ve ¢ok yonlii iletisim kanallari,
Ekip caligmasi,

Yonetim ile isbirligi ve koordinasyon,

Esneklik,

AN N N NN N

Bireysel amaclarin 6nceligi ve inisiyatif kullanma,

143 Giines BERBEROGLU- Senem BESLER ve H. Ziimriit TOSUN tarafindan, Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s:40
14 BERBEROGLU, BESLER ve TOSUN, a.g.e., s.41
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v' Hizmet verilen kesim olan dgrenciler ile siirekli yiiz yiize, karsilikli iligkiler

ve karsilikli iletigim.

Kiiltiir kavrami orgiitlerde kisa zamanda olusamayacagi gibi kisa zamanda da
degistirilemez. Bu iki farklilik da zaman isteyecektir. Bu noktadan hareketle daha
once Iktisadi ve idari Bilimler Akademisyenlerine yonelik yapilmis kiiltiir ¢aligmasi
lizerinden gecen zaman acisindan yeterli goriilmiis ve tekrar bu konu iizerine
yapilacak bir c¢alismada sonucu etkileyecek degisiklikler olmayacagr kanisina
varilmastir.

Prof. Dr. Giines BERBEROGLU- Ars. Gr. Senem BESLER ve Ars. Gr. H. Ziimriit
TOSUN tarafindan, 1999 yilinda, Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi’'nde yayimlanmis olan, ‘Orgiit Kiiltiirii; Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Orgiit Kiiltiirii Arastirmas1’ isimli makalelerinde
veri toplama araci olarak Likert 6lgekli hazirlamislar ve yanitlari, deneklerin profili ve
orgiit kiiltiirti unsurlarina iligkin olmak tizere iki boliim i¢inde toplanmislardir.

Iktisadi ve Idari Bilimler orgiit kiiltiirii ile ilgili sorular; kurumun taninmasi ve
yerlesik degerlerin algilama diizeyi, bi¢imsel olmayan iligkiler, iletisim, isbirligi, ekip
calismasi, karar alma siireci, bilimsel ortam, esneklik ve 6grenci-fakiilte iliskisini
incelemeye yonelik olarak hazirlanmistir.  Bu sorular Fakiilte mensuplarindan;
akademisyenlere, 6grencilere ve personele uygulanmaistir.

Ancak, orgiite baglilik calismasinda denek olarak arastirma gorevlileri baz
alindigindan dolayi, bu ¢alismadan da ii¢ grup icerisinden akademisyenler boliimii ele

almip degerlendirilmistir.
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LLB.F.
Ogretim ilyesi
kendisini,
B bi 23(%30,6) [42(%56,9) | 5(%6.,9) 3(%4,2) 1(%1,4) 74(%100)
parcasi olarak
goriir.

Ogretim
elemanlari
L1.B.F.’nin kurulus

11(%15,3) [41(%55,6) [15(%19,4) | 6(%8,3) 1(%1.4) 74(%100)

ve gelismesi ile
ilgili hikayeleri
bilir.

Ogretim
elemanlari
L.LB.F. deki

11(%15,3) |40(%54,2) |13(%18,1) | 8(%11,1) 1(%1.,4) 74(%100)

baskin degerlerden
haberdardir.

LIB.F. de
baskin degerler
Ogretim elemantan 8(%11) |34(%45,2) |15(%20,5) |16(%21,9) | 1(%1,4) 74(%100)
tarafindan
paylasilir.

Ogretim
elemanlar1 1.1.B.F.
degerlerinin
gerektirdigi tutum |12(%16,4) |45(%60,3) |10(%13,7) | 6(%8,2) 1(%1.4) 74(%100)
ve davranislari
gosterir.

LIB.F.
kendine ozgi
gelenekei degerleri |17(%23,3) | 47(%63) 6(%8,2) 4(%5,5) --- 74(%100)

korumaktadir.
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Ogretim
elemanlari,
LLB.F.’nin
amaclarindan

haberdardir.

6(%8,3)

37(%50)

15(%19,4)

11(%15,3)

5(%6,9)

74(%100)

LIB.F. de
Ogretim
elemanlarinin
bireysel amaclari
orgiitsel amaclarin

Oniinde tutulur.

3(%4,1)

22(%30,1)

13(%17,8)

25(%34,2)

10(%13,7)

74(%100)

LLB.F. de
calisma saatlerine
iliskin

politikasi izlenir.

esneklik

32(%42,5)

35(%47,5)

3(%4.,1)

1(%1,4)

3(%4.,1)

74(%100)

LIB.F. de yeni
gelen bir ogretim
elemaninin
kurumu  tanimasi
ve tanitilmasi
yoniinde  orgiitsel
faaliyetler

gerceklestirilir.

7(%6,9)

33(%43,8)

8(%11)

22(%30)

4(%S5.,5)

74(%100)

LLB.F. de
Ogretim elemanlari
ile ilgili kurallar ve
formaliteler 6nemli

yer tutar.

14(%19,2)

39(%52,1)

11(%15,1)

10(%13,7)

74(%100)

LLB.F. de
Ogretim
elemanlarinin
sahip oldugu

unvan,

iliskilerde

bicimsel

belirleyici bir

unsurdur.

15(%20,5)

41(%54,8)

5(%6,8)

13(%17.8)

74(%100)
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LIB.F. de
fakiilteyi
ilgilendiren her
konuda, degisim | 1(%1,4) |16(%21,9) |20(%27,4) |30(%39,7) | 7(%9,6) 74(%100)
kolaylikla
gerceklestirilebilir.

LIB.F. de
Ogretim elemanlari
icin diizenli
araliklarla,

4(%5,5) |37(%49,3) | 8(%11) |23(%31,5) | 2(%2,7) 74(%100)

toplanti, cay,
kokteyl, gezi ve
yemekler
diizenlenir.

LIB.F. de
diizenlenen sosyal
etkinliklere
Ogretim 3(%4,1)  |37(%49,3) |15(%20,5) |16(%21,9) | 3(%4,1) 74(%100)
elemanlarinin
katilimi ytiksektir.

LIB.F. de ekip
caligmasi 2(%2,7)  |10(%13,7) |18(%24,7) |38(%46,6) | 9(%12,3) | 74(%100)
yaygindir.

LIB.F. de
iletisim  kanallar1
cok yonlii olarak |10(%13,7) |27(%35,6) |17(%23,3) [16(%21,9) | 4(%5,5) 74(%100)
caligir.

LIB.F.  deki
bicimsel olmayan
iligkilerin ve

12(%16,7) |30(%40,3) (20(%26,4) |11(%15,3) | 1(%1,4) 74(%100)

gruplarin  varhig

yaygindir.
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LIBF.
Ogretim elemanlari
calisma saatleri ve
yeri disinda da bir

araya gelebilirler.

4(%5,5)

45(%60,3)

10(%13,7)

15(%20,5)

74(%100)

LIB.F. de
herhangi bir
konuda karar alma
siireci, her
diizeyden ilgili
kisilerin
katilimiyla
gerceklestirilir.

14(%19,2)

17(%23,3)

29(%38,4)

14(%19,2)

74(%100)

LLB.F. de
Ogretim elemanlari
kendilerini
ilgilendirilen  her
konuda

bilgilendirilir.

9(%12,3)

30(%39,7)

9(%12,3)

20(%27,4)

6(%8.2)

74(%100)

LIB.F. de her
diizeydeki Ogretim
elemanlari
arasinda  igbirligi
ve dayanigsma

yaygindir.

3(%4.2)

29(%38.,9)

8(%11,1)

25(%33,3)

9(%12,5)

74(%100)

LIB.F. de her
diizeydeki Ogretim
elemanlari
istlerinden destek

gordr.

6(%8,2)

38(%46,6)

8(%11)

20(%27,4)

5(%6,8)

74(%100)

LLB.F.
Ogretim elemanlari
her

kolaylikla

yonetime
zaman

ulagabilir.

17(%23,6)

42(%56,9)

9(%12,3)

3(%4.2)

3(%4.2)

74(%100)
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LIB.F. de
yonetim ile
ogretim elemanlar1 | 7(%9,6) |39(%53,4) |16(%20,5) |10(%13,7) | 2(%2,7) 74(%100)
arasinda uyum ve
isbirligi vardir.
LLB.F.
Ogretim elemanlari
arasinda Dbigimsel | 2(%2,8) [27(%36,6) [18(%23,9) [22(%?29,6) 5(%7) 74(%100)
acidan yapic1 bir
rekabet vardir.
LIB.F. de
bilimsel ¢alismaya
0zendirici bir | 7(%9,6) |32(%42,5) | 7(%9,6) |22(%30,1) | 6(%8,2) 74(%100)
calisma ortami
vardir.
LLB.F. de
Ogretim  elemani-
ogrenci
iligkilerinde,
Karstlikls  iletisim 6(%8,2) |32(%42,5) |14(%19,2) |18(%24,7) | 4(%5,5) 74(%100)
kanallarimin  agik
tutulmasina Snem
verilir.
LIB.F.
Ogrencileri  igin,
ders disinda
kademik 3(%4,1) 19(%26) [18(%24,7) (32(%42,5) | 2(%2,7) 74(%100)
faaliyetler
diizenlenir.
LIB.F.
ogrencileri ile
Ogretim
elemanlarmm  bir | 1(%1,1) |26(%34,2) |16(%21,9) [26(%34,2) | 5(%6,8) 74(%100)

araya getiren

sosyal etkinlikler

diizenlenir.
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LIB.F.
Ogretim elemanlari
ile fakiilte
personeli uyumlu
bir calisma

icerisindedir.

6(%8,2)

55(%74)

3(%4.,1)

9(%12,3)

1(%1,4)

74(%100)

LIB.F. de
personel akademik
faaliyetlere destek

verir.

5(%6,8)

40(%53,4)

17(%23,3)

11(%15,1)

1(%1,4)

74(%100)

LLB.F. de
egitim ve
Ogretimin
kalitesini
gelistirmeye
yonelik siirekli bir

caba mevcuttur.

10(%13,7)

38(%46,6)

6(%8,2)

16(%21,9)

7(%9,6)

74(%100)

Tablo 7. Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Orgiit

Kiiltiirii Sonuclar:

Kaynak: Giines Berberoglu, Senem Besler, ve Ziimriit Tonus, Orgiit Kiiltiirii, (A.U. I.I.B.F.
Dergisi, S:2, Eskisehir, 1999.) s.50

Yukaridaki Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademisyenlerine uygulanan,

orgiit kiiltiirtinii tanéimaya yonelik anket sonuglar1 genel olarak yorumlanirsa;

Anketteki degerlerin geneline gore 1.1.B.F.’de gelenekci degerlerin oldugu ve bu

degerlerin Ogretim elemanlarmin biiyiik bir cogunlugu tarafindan paylasildig:

goriilmektedir.

Yine, 6gretim elemanlari arasinda, kuruma baghlik notasinda olumlu izlenim

olusabilecektir. Ozellikle kendini kurumun bir parcas1 olarak algilama egilimi dgretim

elemanlar1 arasinda yaygindir. Bu egilim ise, kuskusuz giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin

gostergesidir. ‘I.I.B.F. 6gretim iiyesi kendisini, kurumunun bir pargast olarak goriir.’

sorusuna verilen cevaplarin olumlu kisminin yiizdesinin %87,5 olmasi ise bunun bir

gostergesidir.
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Cesitli sorulara verilen cevaplarin ylizdesine bakildiginda orgiit kiiltiirii ile ilgili
onemli ipuglarina ulasmak miimkiindiir. Ogretim elemanlarinin 1.1.B.F. nin kurulus ve
gelismesi ile ilgili haberleri bilmeleri sorusuna %74 oraninda olumlu yanit verilmesi,
yine, baskin degerlerden haberdar olma noktasinda %69’luk bir kismin olumlu
diistinmeleri, bu yapida gii¢lii bir kiiltiir isaretcileridir.

Ekip caligmasinin ziddina ‘sosyal etkinliklere katilim’, ‘iletisim kanallarinin ¢ok
yonlii ¢alismas1’, ‘bicimsel olmayan yapinin mevcudiyeti’ ve ‘yonetime kolaylikla
ulasabilme’ gibi sorulara verilen cevaplar olumlu bir durumu ifade etmektedir. Bu
yanitlar diisiiniildiigiinde biraz once bahsedilen, ekip calismasinin yaygin olmamasinin
organizasyonun farkliligindan kaynaklandigin1 anlamak daha kolay olacaktir.

Giicli bir orgiit kiiltiiriine sahip olabilme acisindan bir baska 6nemli boyut
iletisimdir. Kurum ile biitiinlesme ve kurumu tanima acisindan da iletisim 6nemli bir
unsurdur. Fakiilte 6gretim elemanlarinin yarisi fakiilte icinde iletisim kanallarinin ¢ok
yonlii calistigina yonelik goriise katilmaktadir. letisim kanallarmin c¢ok yonlii
calistigina iliskin goriis ile Fakiilte’de calisma siiresi arasinda anlamli bir iligki
kisaldikca, iletisim konusunda olumsuz goriigler artmaktadir.

Yukarida siraladigimiz akademik organizasyonlarin sahip olmasi gereken orgiit
kiiltiiriiniin belirgin unsurlarmni anket sonuglarim gére Anadolu Universitesi ktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi icin ele aldigimizda;

5.1. Bilimsel Calisma Ortam

Bilimsel calisma ortamini anlamada, ‘[IBF’de bilimsel calismayr 6zendirici bir
calisma ortamui vardir’ sorusu yol gosterici niteliktedir. Bu soruya verilen cevaplarin
%52’lik kismi bilimsel ¢alisma ortaminin varligin1 kabul ederken, %38’lik bir dilim
ise bunun olmadigini diisiinmektedir. %10’luk bir kesim ise bu soru karsisinda belirli
bir yonde cevap verememislerdir. Bu noktadan hareketle, nispeten de olsa bilimsel
calisma ortaminin varligina, ¢ogunlugun inandigimi soylemek miimkiindiir. Zaten
iniversiteler ~ bu ortami  barindirmasi gerekli, ilk  akla  gelecek

organizasyonlardandirlar.
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5.2. Bilimsel Rekabet

Akademik organizasyonlarda devamli surette bir yenilikten soz edilebilir. Ciinkii
yapisi geregi iniversiteler, yeniliklerin takip edilmesi, hatta yeniligi kendisinin
olusturmasi1 beklenen bir kurumdur tiniversiteler. Bu hizli degisimlerin ortasinda
akademisyenlerin de bilimsel agidan rekabet icinde olmalar1 yadirganmayacak bir
durumdur. Daha iyiye ulasmak ve mevcut olamin gelistirilmesi, yeniliklerin
iretilmesinde ‘yapic1’ bir bilimsel rekabet yararl olacaktir.

‘I.I.B.F. ogretim elemanlar1 arasinda bicimsel ag¢idan yapici bir rekabet vardir.’
ifadesi, ankette 6gretim iiyelerine yoneltilmis ve %39’luk bir oranda bu tip rekabetin
varlig1 kabul edilirken, %36’lik bir kesim ise tersi durum i¢in goriis bildirmislerdir.
Bu noktada kesin bir durumdan s6z etmek saglikli olmayacaktir.

Bundan dolay1 Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
bilimsel rekabet ortaminin varligindan soz edilebilir, ancak bu varligin cok net

olmadig da eklenmelidir.

5.3. Bicimsel Olmayan lliskiler ve Cok Yonlii iletisim Kanallar

Giintimiizde insanlar sadece is ile iliskilerini sinirlandirmadiklari, is disinda da
sosyal bir ortam olusturduklarinda birbirlerine ve c¢alistiklar1 organizasyona
bagliliklar1 artmaktadir. Sadece 1ise gelip gitmekle calisanin verimliliginin
yiiksekliginden bahsedilemez. En azindan uzun vadede bu tiir durumlar ¢alisanlar
acisindan sorun olusturacaktir. Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir ve cesitli sosyal
etkinliklere ihtiyac duymaktadir. Bu tiir etkinliklerin varligi ise hem 6zel yasamina
hem de is yasamina olumlu yonden yansiyacaktir.

Bu konuyla ilgili yoneltilen anket sorularini incelendiginde;

‘I.I.B.F. de 6gretim elemanlar1 icin diizenli araliklarla, toplanti, ¢ay, kokteyl, gezi
ve yemekler diizenlenir.” tanimina 68retim elemanlarinin %55°lik kism1 olumlu yanit
verirken %33’likk bir kisim ise bunun varhiginin olmadigi yoniinde goriis
bildirmislerdir. ~ Bu  noktadan  hareketle is  dist  etkinlikler = olarak
degerlendirebilecegimiz bu aktivitenin varlig1 cogunluk tarafindan kabul edilmektedir.
Bu tiir aktiviteler ise bicimsel olmayan iligkilerin baslamasinda ya da gelismesinde

onemli rol oynayacaklardir.
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‘I.IB.F. de diizenlenen sosyal etkinliklere Ogretim elemanlarinin katilimi
yiiksektir.” taniminda ise Ogretim elemanlarinin %54°liikk kesimi katilimin yiiksek
oldugu goriisiinii paylasirlarken, %?25°lik kismi ise bunun tersi yOniinde goriis
bildirmislerdir. Bu tiir sosyal etkinlikler zorunluluk teskil etmediklerinden katilim
durumu orgiite baghilik acisindan onemli izler tasimaktadir. Oran olarak yiiksek bir
katilimin oldugunu diisiinenler digerlerine gore neredeyse iki kati oldugundan,
fakiiltede bi¢cimsel olmayan bir iliskinin varligindan rahatlikla s6z edilebilecektir.

‘I.IB.F. de iletisim kanallari cok yonlii olarak calisir.” ifadesi Ogretim
elemanlarinin  birbirleriyle iletisimlerini anlamak acisindan ©nemlidir. Iletisim
kuskusuz bir organizasyonun varligimin saglikli bir sekilde siirmesinde biiyiik rol
oynayacaktir. Her ne kadar bu tanim is i¢indeki iletisimi isaret etse de, is icindeki
iletisim eksikligi ya da iletisimin saglikli islemesi beraberinde Onemli sonuclar
getireceklerdir. Iletisimden yoksun insanlarin birlikteligindeki bir organizasyonda
ortak bir amactan s6z etmek ya da bicimsel olmayan iligkilerin gelismesinden s6z
etmek ¢ok zor olacaktir. Iktisadi ve Idari Bilimler Ogretim Uyelerinin bu konudaki
goriisleri %49 oraninda olumlu iken, %27 oraninda ise olumsuzdur. Dolayisiyla bu
fakiiltede iletisim kanallarinin ¢cok yonlii calismasindan sz edilebilecektir.

‘I.IB.F. deki bicimsel olmayan iliskilerin ve gruplarin varligi yaygindir ve
LIB.F. 6gretim elemanlar calisma saatleri ve yeri disinda da bir araya gelebilirler.’
tanimlamalarina 6gretim elemanlarinin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu, bicimsel olmayan
gruplarin varligi ve calisma saatleri sonrasinda bir araya gelme gibi aktivitelerin
yapildig1 noktasinda olumlu goriis paylagsmaktadirlar. Bu ise yukaridaki goriislerimizi
olumlu yonde destekler niteliktedir. Bicimsel yap1 disinda bir yapinin varligr insanlari

ve dolayisiyla organizasyonu pozitif yonde etkileyecektir.

5.4. Ekip Calismasi

Ekip calismas1 siiphesiz bircok organizasyona iyi katkilar saglayacaktir. Aksi
durumda ise beraberinde cesitli sorunlar getirecek bir olgudur. Ancak bazi
organizasyonlar1 yapilan isin dogasi geregi bunun disinda tutmak gerekecektir.

Burada dikkat edilecek bir nokta, ekip calismasi noktasinda izlere
rastlanmamasidir. ‘Ekip c¢alismasi yaygindir’ sorusuna %60’lik bir kitlenin yaygin

olmadigr dogrultusunda goriis bildirmeleri azimsanmayacak bir cogunlugu teskil
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etmektedir. Ekip calismasinin yaygin olmamasi insanlarin is noktasinda bireysel
hareket ettiklerini gostermektedir. Bireysel hareketlilik bu noktada giiclii bir kiiltiir
paylasiminmi azaltacak ya da baglilik diizeyini diisiirecek diye diisiiniilebilir. Ancak
Akademik Organizasyonlar yapilar1 geregi, toplu calisma ortamlarinin ¢ok
goriilmedigi tipte organizasyonlardir. Ornegin bir makale yayinlanmasinda birlikte
yaymlama durumu nadiren goriilmektedir. Dolayisiyla ekip c¢alismasinin yaygin

olmamasini bu sartlar1 goz 6niine alarak degerlendirmekte fayda vardir.

5.5. Yonetim le Isbirligi ve Koordinasyon

Bir organizasyonda calisanlar1 ile onlarin iistleri durumundaki yoneticiler bir
carkin diglisi misali, amaca ulasmada 6nemli iki unsurdurlar. Yonetim ile alt kademe
arasinda gerekli koordinasyon ve kaynasma saglanamadig takdirde, biiyiik sorunlarin
yasanmasi kacinilmazdir. Bu iki unsur birbirini ne kadar iyi tamamlarlarsa, sonucunda
da basari i¢in 6nemli bir gereksinim yerine getirilmis olacaktir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Akademisyenlerinin bu konudaki goriislerine bakarsak;
‘L1.B.F. de her diizeydeki 6gretim elemanlar iistlerinden destek goriir.” tanim1 %55,
‘L1.B.F. ogretim elemanlar1 yonetime her zaman kolaylikla ulagabilir.” tanimi1 %80 ve
‘I.I.B.F. de yonetim ile 6gretim elemanlar1 arasinda uyum ve isbirligi vardir.” tanimi
ise %63 oraninda kabul gormiislerdir. Bu kabul gormeye karsin karsi goriisler ise
diisiik seviyededir.

Bu oranlar bize fakiiltede akademisyenlerin iist yonetim ile ¢ok biiyiik bir dlciide

igbirligi ve koordinasyon icinde olduklarin1 gostermektedir.

5.6. Esneklik

Insanlarin, calisma ortamlarinda kendilerini rahat hissettiklerinde, gereginden
fazla baski gormedikleri durumlarda yaraticiliklar1 ortaya ciktigi gibi verimlilikleri de
artacaktir. Bu smurlarin  disindaki tutumlarda calisanlar gercek performanslarini
yansitmada sorun yasayabileceklerdir. Bu acidan yeterli bir esneklik, calisanlar,
dolayisiyla organizasyon igin iyi olacaktir. Bilim yuvalarinda akademisyenler

kendilerini rahat hissettiklerinde uretimleri de o oranda artacaktir.
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Esneklik diizeyinin gostergelerinden olan ‘I.I.B.F. de calisma saatlerine iliskin
esneklik politikast izlenir’ tanimina, akademisyenler %90 gibi ¢ok biiyiik bir oranda
katilmiglardir. Bu da lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde esneklik politikasinin
izlendiginin bir kanmitidir. Bu tip organizasyonlar yapilan is geregi esnek olmak
zorundadir. Ancak farkli sonuglara ulagmak da muhtemeldir.

Calisma saatlerinin esnekligi, bu fakiiltede genel manada esneklik mevcudiyetine
151k tutmaktadir. Ancak bu 6zelligin akademik unvanlar goz Oniine alindiginda
yetersiz kaldig1 gozlemlenmektedir. Akademisyenlerin goziinde, hiyerarsik iligkilerin
sekillenmesinde unvan ve statii onemli rol oynamaktadir. Bu durum ise esneklik
boyutunu zayiflik yoniinde etkilemektedir. Buna ek olarak, karar almada merkeziyetci
yapmin baskin oldugu goriisiiniin agirlikli olarak paylasilmasi esneklige zayiflik

yoniinde katkida bulunmaktadir.

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde ‘Orgiit Kiiltiirii’ bu bilgiler 1s13inda
irdelendiginde;

Anket sonuclar1 genel olarak ele alindiginda su tip sonuglara varmak miimkiindiir;

Arastirma sonuglarina gore Iktisadi ve Idari Bilimlerde giiclii bir kiiltiir
varligindan s6z edilebilir. Baskin degerlerin orgiit iiyeleri tarafindan paylasilmasi bu
sonuca ulasilmasi sonucunu dogurmustur.

Fakiiltede ge¢mis ile ilgili kurulus ve liderlik hikayeleri 6nemli yer tutmaktadir.
Bu, kiiltiirlin temelinin saglam atilmasi agisindan 6nemli bir adimdir. Bu hikayelerin
ilgi gérmesi insanlarin organizasyona ilgi duyduklarin1 da géstermektedir.

Gelenekg¢i degerlerin baskin olmasi ise anket ile ulasilabilecek bir diger sonugtur.
Daha once de deginildigi iizere, kiiltiir birden bire ortaya ¢ikan ya da kisa bir siirede
ortadan kaldirilabilecek bir olgu degildir. Bir siire¢ sonucunda meydana gelen ve
degistirilmesi ise zaman alacak bir kavramdir. Gelenek¢i degerlerin baskin olmast,
kiiltiiriin en basindan bu siireci saglikli bir sekilde yasadigini ve bu durumun insanlar

tarafindan benimsendigini gostermektedir.
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6.IKTISADI ve iDARI BILIMLER FAKULTESINDE ORGUTE BAGLILIK

Orgiite baghilik konusu daha 6nce de bahsedildigi gibi orgiitler igin ©nemli
konulardan biridir. Insan kaynaklarmin etkin kullanimi, orgiitlerin amaglarina
ulasmalarinda zorunluluk teskil etmektedir. Kuskusuz, insan kaynaklarini iyi
degerlendiremeyen yapilar saglikli olamadiklar1 gibi yasamlarini da siirdiirmeleri zor
olacaktir.

Orgiitii olusturan bireylerin, mensubu olduklar1 yapiya baghiliklariin yiiksek
oldugu bir durumla, baglhlik diizeylerinin diisiik oldugu bir durum arasinda ¢ok biiyiik
farkliliklar olacaktir. Insanlarin baglilik seviyesinin az olmasi, oOrgiitlerin, insan
kaynaklarinmn  kullanimimi istedigi seviyeye cekmesini zorlayacaktir. insanlarmn
orgiitlerine az baglanmalar1 demek, orgiit amaclarin1 kendi amaglar1 gibi géormemeleri,
yaptiklari igleri zorunluluk olarak gordiiklerinden yapmalari anlamina gelmektedir.

Orgiite baghilik siniflandirmalar1 daha onceki boliimlerde anlatildigi gibi c¢ok
cesitli olarak yapilmistir. Bu asamada, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
akademisyenlerinin orgiite bagliliklarin1 anlamak amaciyla bu simiflandirmalardan
Allen ve Meyer’in baglilik siniflandirmasi alinmistir. Bilindigi gibi Allen ve Meyer
siniflandirmalarini ii¢ temel istiinde tutmuslardir. Bunlar; normatif baghlik, orgiitte
kalmaya devam etme istegi ve duygusal bagliliktir.

Allen ve Meyer’in baglilik siniflandirmalar1 esas alinarak hazirlanmis ve
giivenilirlik ve gecerliligi, Fatma Yildirim tarafindan 2002 yilinda hazirlanan
“Calisma Yasaminda Orgiite Bagliik ve Orgiitsel Adalet Iligkisi” isimli doktora
teziyle test edilmis bu anket formu, Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi akademisyenlerinden arastirma gorevlilerine uygulanmistir.

Anket formlarinin, arastirma gorevlilerinin yaninda Yardimci Dogent ve iist
seviyedeki akademisyenlere de uygulanmasi diisiiniilmiis ancak kisitlar nedeniyle bu
gerceklestirilememistir. Buna ragmen anketin giivenilir ve gecerliliginin bu hedef
kitlede de saglanacagi diisiiniilmektedir. Arastirma gorevlilerinin sayilart itibariyle,
kendi aralarinda biitiine yakin1 temsil etmeleri ve diisiincelerinin genele
yansitilmasinin ise sorun olusturmayacagi diistiniilmiistiir.

Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademisyenlerinin
orgiite baglilik diizeylerini 6lcmek amaciyla daha 6nce giivenilirligi test edilmis anket
sorular1, fakiiltede gorevli 26 Arastirma Gorevlisine yoneltilmistir. Insanlarin calisma

hayatlarinin ilerleyen safhalarinda is degistirmeleri daha zor olmaktadir. Hedef kitleyi
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arastirma gorevlilerinin olusturmasi, is hayatlarinin baglarinda olmalarindan ve
zorunlu durumlarda ya da kendi istediklerinde Orgiitten ayrilmalarmin daha kolay
olacagindan dolayidur.

Ankete katilan 26 arastirma gorevlisi, neredeyse Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’'nde calisan arastirma gorevlilerinin tiimiinii temsil etmektedir. Dolayisiyla
anketin sonuclarinin giivenilirligi agisindan 26 kisilik anket katilimi yeterli
goriilmektedir.

Anket sorulari, arastirma gorevlilerine elden dagitilmis ve ankette yer alan
aciklamalarin yaninda sozlii olarak da aciklamalarda bulunulmustur. Gerekli siirenin
sonunda da yine elden teslim alinmistir. Asagida Iktisadi ve Idari Bilimler Arastirma
Gorevlilerine yoneltilmis anket sorulart ve sonuclart bulunmaktadir. Bu anket ile,
fakiilte akademisyenlerinden arastirma gorevlilerinin oOrgiite bagliliklar1 Allen ve

Meyer’in siniflandirmasina gore ele alinmustir.

Aciklama:

Asagida yer alan ifadeler isyerinizle ilgili baz1 6zellikleri 6rneklemektedir.
Olgekte bulunan ifadelerin dogru ya da yanlis yaniti yoktur. Sizden istenen asagidaki
ifadelerden her birinin size gore kendi isyeriniz acisindan ne 6lciide dogru oldugunu

uygun yanit aralifina (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

1. KesinlikleYanhs 2. Yanlis 3. Kararsizzim 4. Dogru  5.KesinlikleDogru

1 2 3 4 5
Is hayatimin (kariyerimin) bundan
sonraki boliimiinii bu isyerinde - - 4(%15) 12(%46) | 10(%39)
gecirmekten mutlu olurum.
Isyerimi burada calismayan insanlarla
konusmaktan hoslanirim. a 9(%33) 2(%19) 100%39) 20%7)
Isyerimdeki sorunlar1 kendi
sorunlarimmis gibi hissederim. -—- 3(%12) 5(%19) 14(%54) | 4(%15)
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Bu igyerine duydugum baglilig1, bir
bagka isyerine de kolayca duyabilecegimi

santyorum.

2(%8)

7(%27)

11(%42)

5(%19)

1(%4)

Isyerimde kendimi ‘ailenin bir pargasr’

gibi hissetmiyorum.

3(%12)

15(%58)

4(%15)

4(%15)

Bu igyeriyle aramda duygusal bir bag

hissetmiyorum.

4(%15)

14(%54)

7(%27)

1(%4)

Bu igyerinin benim i¢in ¢ok énemli kisisel

bir anlamu var.

1(%4)

1(%4)

9(%35)

11(%42)

4(%15)

Isyerime kars1 giiclii bir ait olma duygusu

hissetmiyorum.

6(%23)

11(%42)

4(%15)

5(%20)

Bagka bir is bulmadan su anki isimden
ayrilirsam, ortaya ¢ikacak sorunlar beni

korkutmaz.

5(%18)

10(%39)

8(%31)

2(%8)

1(%4)

10

Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile,
hemen simdi ayrilmak benim i¢in ¢ok zor

olur.

2(%7)

5(%19)

3(%12)

12(%47)

4(%15)

11

Simdi isimi birakmaya karar verirsem

hayatimda pek ¢ok sey aksar.

2(%7)

3(%12)

2(%7)

12(%47)

7(%27)

12

Su anda isimi birakmak bana ¢ok pahaliya

mal olmaz.

8(%31)

10(%38)

6(%23)

1(%4)

1(%4)

13

Bu isyerinde devam etmeyi hem

istiyorum, hem de buna mecburum.

2(%8)

4(%15)

5(%19)

14(%54)

1(%4)

14

Bu igyerinden ayrilmay1 diisiinebilmek
icin mevcut seceneklerin ¢ok sinirl

oldugu kanisindayim.

3(%11)

10(%39)

5(%19)

6(%23)

2(%8)

15

Bu isyerinden ayrilmay1 goze
alamamamin en ciddi nedenlerinden

biri uygun seceneklerin olmamasidir.

3(%11)

15(%58)

3(%11)

5(%20)

16

Bu ise devam etmemin baslica
nedenlerinden biri, isten ayrilmanin
onemli kisisel fedakarliklar

gerektirecek olmasidir. Bagka bir isyeri
burada sahip oldugum olanaklarin tiimiinii

saglamayabilir.

6(%23)

10(%39)

7(%27)

3(%11)
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17

Giiniimiizde insanlarin ¢ok sik i
1(%4) 11(%43) 8(%31) 6(%22)
degistirdiklerini diistiniiyorum.

18

Bir insanin calistig1 isyerine daima
- 8(%31) 8(%31) 6(%23)
sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum.

4(%15)

19

Siirekli isyeri degistirmek bana hic de
ahlak dis1 goriinmiiyor. 2(%7) 5(%20) 10(%38) 8(%31)

1(%4)

20

Bu isyerinde calismaya devam

etmemin temel nedenlerinden biri,
sadakatin 6nemli olduguna inanmam 2(%7) 8(%31) 9(%35) 6(%23)
ve bundan dolay1 kalmak icin ahlaki bir

sorumluluk duymamdir.

1(%4)

21

Baska bir isyerinden daha iyi bir is teklifi
alsam bile buradan ayrilmamin dogru 1(%4) 6(%23) 10(%38) 6(%24)

olmayacagin diistintiriim.

3(%11)

22

Bana, bir isyerine sadik kalmanin 6nemli

oldugu 6gretilmistir. 1(%4) 6(%23) 6(%23) 9(%35)

4(%15)

23

Insanlarin ¢alisma yasamlarinin biiyiik bir
boliimiinii ayni isyerinde gegirdikleri 1(%4) T(%27) 16(%62) 2(%7)
giinlerde her sey daha iyiydi.

24

Bir igyerine asir1 bagl olmanin artik
3(%11) | 11(%43) 6(%23) 5(%19)
anlamli oldugunu sanmiyorum.

1(%4)

Tablo 8. Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Orgiite

Baghlik Anket Sonuclari

Anket sonuclar1 Allen ve Meyer’in siniflandirmalarina gore degerlendirilirse;
Anket sorular1 sirasiyla ilk sekiz soru Allen ve Meyer’in siniflandirmalarindan
‘duygusal baghligr’, sonraki sekiz soru ‘Orgiitte kalmaya devam etme istegi’ ve son

sekiz soru ise normatif baglilig1’ 6lgmeye yonelik hazirlanmistir.

6.1. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde Duygusal Baghhk

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademisyenlerinin duygusal bagliliklarina

bakarsak; genel olarak bakildiginda ifadelerin tiimiinde akademisyenler duygusal
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baglilik hissettikleri yoniinde goriis bildirmislerdir. Ilk sekiz sorunun hepsinde
duygusal baglilig1 cagristiran cevaplar elde edilmistir. Bunlara goz attigimizda;

‘Is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki boliimiinii bu isyerinde gecirmekten
mutlu olurum.’ ifadesini baglilig1 direkt yansitmas1 bakimindan ¢cok 6nemli ve acik bir
ifadedir. Bu ifadeye katilanlarin oran1 ankete katilanlarin neredeyse tiimiinii teskil
etmektedir. Akademisyenlerin %85 oranlik kismi Kariyerlerinin geri kalan Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gecirmekten mutlu olacaklarini ifade etmektedirler. Bu
yiizdenin disinda kalan kisim ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu sonugtan da
anlasilacag1 {iizere, akademisyenlerin neredeyse tiimii, Fakiilteye kars1 duygusal
baglilik sergilemektedirler.

‘Isyerimi burada calismayan insanlarla konusmaktan hoslanirim.’ ifadesi yine
baglilik agisindan 6nemlidir. Insanlar calistiklari yerlerde mutlu olduklar1 oranda
verimlilikleri yaraticiliklar1 artacaktir. Eger insan calistigi yerde mutlu ise bunu is
disindaki ortamlarda konu edinmesi ¢cok dogal bir sonu¢ olacaktir. Ancak her mutlu
calisanin is ortamini bagka bir ortamda konu edinmesi de beklenemez. Ama genel
olarak konusuldugunu diisinmek yanlis olmayacaktir. Bu agidan ifade
degerlendirildiginde; %46 oraninda olumlu goriis alinirken, %35 oraninda ise olumsuz
goriis alinmistir. Bu yiizdelerin yakin olmas1 baglilik acisindan istenilen bir sonug
olmadig1 gibi olumlu goriis bildirenlerin yiiksek oranda olmalar1 da 6nemlidir.

‘Isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarimmus gibi hissederim.’ ifadesi ¢alisanin
bagliligin1 anlamak ac¢isindan onemli bir ifadedir. Eger calisan ya da orgiit {iyesi, orgiit
amaglarim kendi amaci gibi, orgiit sorunlarin1 kendi sorunlart gibi goriirse, bu durum
orgiit acisindan ¢ok nem arz etmektedir. Orgiit sorunlarim kendi sorunlar1 olarak
diisiinen bir birey artik rasgele hareket edemeyecegi gibi, Orgiitiin amacina ulagmasi
icinde tiim cabasini sarf edecektir. Bu onemli ifadeye verilen olumlu goriislerin
yiizdesi %69 iken, olumsuz goriislerin oran1 %12’lerde kalmistir. Dolayisiyla, Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma Gorevlilerinin cok biiyiik bir kisminin Fakiilte
sorunlarin1 kendi sorunlar1 gibi gordiigiinii soylemek dogru olacaktir.

Insanlarin kurumlarina baglhiliklarin1 gosteren bir gostergede isgiicii devir orani
olarak belirtilebilir. Bu oranin yiiksekligi o isyerine duyulan baglilik ile ters iliski
gosterecektir. Eger calisanlar zorunluluk disinda, orgiitte kalma durumlarimi devam
ettiriyorlar ise bunun orgiite bagli olduklarindan olabilecegi muhtemel bir sonugtur.

Bunun yaninda eger bir calisan kolaylikla ¢alistigl is yerini degistirmek istedigini
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ifade ediyorsa, isyerine baglhliginin ¢ok zayif oldugu sonucuna varmak dogal
olacaktir.

‘Bu igyerine duydugum bagliligi, bir baska isyerine de kolayca duyabilecegimi
saniyorum.’ ifadesi yukarida bahsedilen durumun ortaya cikarilmasina yarayacaktir.
Bu ifadenin yoneltildigi arastirma gorevlilerinin %35°lik bir kism1 bagka isyerinde
buradaki bagliligin1 kolayca sergileyemeyecegini, %?23’liik bir oranla ise bu bagliligi
rahatlikla sergileyebilecegini belirtmislerdir. Her ne kadar baglilik agisindan beklenen
cevaplarin oran1 yiiksek olsa da, tersini diisiinenlerin oranm1 da azimsanmayacak
derecede coktur.

‘Isyerimde kendimi ‘ailenin bir parcas’’ gibi hissetmiyorum.” Bu ifade ¢aliganin
kendisini Orgiitiiyle biitiinlestirip biitiinlestiremedigini anlamaya yoOnelik olarak
hazirlanmistir. Buradan c¢ikacak sonu¢ dogrultusunda calisanin kendisini, bu isleyen
biiylik carkin bir dislisi olarak goriip gormedigi anlasilabilecektir. Sonucunda kesin
olan, eger birey kendini bu biiyiik ailenin bir ferdi olarak goriiyor ise bagliligi da
bunun paralelinde kuvvetli olacaktir. bunun tersinde ise kendini dislanmis olarak
gorme sonucu cikar ki, bu ise performans gibi daha bircok gerekli ozelligi
koreltecektir. Bu ifadeye verilen yanmitlara goz atarsak; %70 oranlik bir kesim
kendisini igyerinde ailenin bir pargasi gibi goriirken, %15°lik bir kesim ise bunun
tersini ifade etmektedir. Geri kalanlar ise kararsiz olduklart yoniinde goriis
bildirmislerdir. Sonuctan da agikca anlasilacagi iizere, biiyiik bir farkla arastirma
gorevlileri kendilerini bu yapinin bir pargasi olarak gormektedirler. Bu durum ise
baglilig1 olumlu yonde etkileyen gostergelerdendir.

‘Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum.’ ifadesi direkt olarak
kisilerin kurumlarina duygusal baghlik duyup duymadiklarini anlamak igin
hazirlanmistir. Buna verilecek yanitlardan alinacak sonuglar kisilerin kurumlarina
duygusal baghiliklarim direkt olarak gosterecektir. %69 oraninda arastirma gorevlileri
kurumlarina duygusal baglilik beslediklerini belirtirken sadece 1 kisi bunun tersini
ifade etmistir. Bundan cikarilacak sonug ise kesindir; Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gorevli arastirma gorevlilerinin hemen hemen hepsi
kurumlarina yiiksek oranda duygusal baglilik beslemektedir.

‘Bu igyerinin benim igin ¢ok 6nemli kisisel bir anlam var.” ifadesine de olumlu
yanit verenlerin orani %357’leri bulurken, olumsuz yanit verenlerin orani ise %8 de

kalmustir.
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‘Isyerime kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum.” tanimi yine dnemli
mesajlar vermektedir. Bu tamim, calisganin kurumuna aidiyet duyup duymadigim
ortaya cikarmasi agisindan onemlidir. Buna yanit olarak ise %65’e, %20 oraninda
istiinlik ile arastirma gorevlileri kendilerinde isyerine karsi giiclii bir aidiyet
hissettikleri yoniinde diisiince belirtmislerdir. Bu oranda azimsanmayacak derecede
biiytiktiir.

Duygusal baglilik acisindan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma
Gorevlilerini  degerlendirirsek; ©Onemli oranda kurumlarina duygusal baglilik
besledikleri sonucuna varmak miimkiin olacaktir. Duygusal Bagliligi tanimlarken;
‘Isgorenin orgiite  duygusal baghligimi, onunla biitiinlesmesini yansittig1, giiclii
duygusal baglilikta orgiitte kalanlarin, buna gereksinim duyduklarindan degil bunu
istedikleri icin Orgiitte kalmaya devam ettiklerinden’ 6nceki boliimlerde s6z edilmisti.
Sonug olarak, akademisyenlerin kurumlarina gii¢lii denilecek bir diizeyde duygusal

baglilik sergilediklerini sdylemek dogru olacaktir.

6.2. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde Orgiitte Kalmaya Devam
Etme Istegi

Orgiitte kalmaya devam etme istegi, calisanin kurumuna simdiye kadar yaptigi
yatinmlar1 ve bu kurumdan vazgectiginde kaybedecekleri ve kazanacaklarin1 goz
Oniine sermesi, sonucunda da hangisinin agir basacagini kestirmesini ifade etmektedir.
Bir orgiit biinyesindeki bireylere yatinmlar yaptigi gibi, calisanlarda oOrgiitlerine
yatirimlar yapmaktadirlar. Emek ve zamanini orgiite baglayan calisan, belirli bir siire
sonra Orgiitten ayrildiginda, bu yatinmlarin1 bagka bir oOrgiitte karsilayamayacak
duruma diisebileceklerdir. Bu durumda ise calisan, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba
harcadigini, yatinm yaptigin1 ve bunun sonucu olarak ta oOrgiitte kalmasinin bir
zorunluluk oldugunu diisiiniir.

Bu durumu anlamaya yonelik climleler anketin 9 ve 16 numarali sorularini
kapsamaktadir. Bunlar1 degerlendirirsek;

Daha once de deginildigi gibi baglhilik ile ilgili anketin arastirma gorevlilerine
yoneltilmesi, onlarin yaptiklar1 yatinmlarin  diger akademisyenlere oranla az
olmasindan ve baghilik seviyelerinin yine diger akademisyenlere gore degiskenlik
gosterebilecegindendir. Bu durumda g6z Oniine alinarak sonuglarin degerlendirilmesi

daha gercekei olacaktir.
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‘Bagka bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak sorunlar beni
korkutmaz.” ifadesi calisganin simdiki isini ne derece kolaylikla birakabilecegini
anlamamiza yardimci olacaktir. Buna verilen cevaplar, bagka bir is bulmadan simdiki
iglerini birakma riskini %57 oraninda arastirma gorevlilerinin iistlenemediklerini
gostermektedir. Bunun tersini ise %12’lik bir oranda kesim diisiinmektedir. Anket
ifadesine verilen bu cevaplar arastirma gorevlilerinin is degistirme noktasinda, (en
azindan baska bir is bulmadan) ¢ekimser kaldiklarin1 gdstermektedir.

‘Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen simdi ayrilmak benim icin ¢ok
zor olur.” Ifadesi yine ankete katilanlar arasinda biiyiik oranda is degistirmelerinin zor
olacagi yoniinde goriis bulmustur. Ankete katilanlarin %62’lik  kismn  is
degistirmelerinin kendileri agisindan zor oldugunu diisiinmektedirler.

‘Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek cok sey aksar.” Arastirma
gorevlilerinin %74 gibi biiyiik bir kismi su anki islerini biraktiklarinda hayatlarinda
bircok seyin aksayacaginmi diisiinmektedirler. Is hayatlarmin basinda olan bu
calisanlarin zorunluluktan dahi olsa baglilik sergiledikleri aciktir.

‘Su anda isimi birakmak bana cok pahaliya mal olmaz.” Yukaridaki agiklamalara
benzer bir ifade ankete katilanlara farkli bir yonden sunulmustur. Yine ¢alisanlarin su
anki islerini birakmalarinin kendilerine pahaliya mal olacagim diisiindiikleri anket
sonucunda bu ifadeye verilen cevaptan anlasilmaktadir. Dolayisiyla ankete katilan
arastirma gorevlileri arasinda orgiitte kalmaya devam etme istekleri sergiledikleri bu
sorunun sonucunda ulasilacak sonuglardandir.

‘Bu igyerinde devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna mecburum.” Bu
aciklamada calisanin isyerinde kalma isteginin nedeni sorgulanmaktadir. Yalniz,
bunun mecburiyetten mi kaynaklandigi ek olarak aranmaktadir. iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Arastirma Gorevlileri, %58’e %23 oraninda igyerinde devam
etmeyi istedikleri hem de buna kendilerini mecbur hissettikleri diisiinmektedirler.
Oranlama acisindan yeterli sayilacak bir oranda calisanlar igyerinde devam etmeyi
istemektedirler.

Orgiitte kalmaya devam etme istegini anlamaya yonelik yoneltilen bir diger anket
sorusu, ‘Bu igyerinden ayrilmay1 diisiinebilmek i¢cin mevcut seceneklerin ¢ok sinirh
oldugu kanisindayim’ dir. Buna cevap olarak %50 oraninda ¢alisan ‘Kesinlikle yanlis’
ve ‘Yanlis’ seceneklerini cevap olarak goriirlerken, %31 oraninda calisan ise
‘Kesinlikle dogru’ ve ‘Dogru’ seceneklerini cevap olarak gormektedirler. Bu yanitlar

yorumlanirsa; ¢alisanlarin agirlikli bir kismi, isyerinden ayrilmak icin sartlarin sinirh
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olmadigini1 diisiinmektedir. Yani sartlar mevcut ama ayrilma iste8i kisilerde mevcut
degil dememiz yanlis olmayacaktir.

‘Bu igyerinden ayrilmayr goze alamamamin en ciddi nedenlerinden biri uygun
seceneklerin olmamasidir.” ifadesi ise calisanlarin is degistirmeyi goze almamalarinin
nedenini sorgulamaktadir. Buna cevap olarak ise akademisyenler, %69 oraninda tersi
istikamette goriis bildirmislerdir. Yani arastirma gorevlilerinin biiyiikk bir kismi, is
degistirmek icin gerekli seceneklerin mevcut oldugunu ama is degistirmeyi goze
almadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu sonuc¢ baglilik acisindan Onemlidir. Burada,
insanlarin is degistirmek icin gerekli sartlar1 olusturabileceklerini diisiindiikleri ama is
degisikligine gitmek istemedikleri sonucuna ulasilabilecektir.

Ustteki aciklamay: destekleyen bir anket secenegi ise, ‘Bu ise devam etmemin
baslica nedenlerinden biri, isten ayrilmanin 6nemli kisisel fedakarliklar gerektirecek
olmasidir. Bagka bir isyeri burada sahip oldugum olanaklarin tiimiinii
saglamayabilir.’dir. Buna verilen cevaplarin fazlalik kismini olumlu goriisler
olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma gorevlileri, baska isyerlerinde, fakiiltedeki
olanaklara ulasabileceklerini diisiinmezlerken, isten ayrilmalarinin kisisel fedakarlik
gerektirecegini diisiinmektedirler.

Ankette yer alan orgiitte kalmaya devam etme istegi secenekleri genel olarak
degerlendirildiginde, arastirma gorevlileri arasinda oOrgiitte kalmaya devam etme

isteginin varligi belirgin olarak gozlemlenmektedir.

6.3. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde Normatif Baghhk

Normatif baglilik ile bireylerin orgiite baglilik duymasi, kisisel yararlar1 i¢in bu
sekilde davranmalar istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerindendir. Bu tiir
baghilikta bireyler, herhangi bir zorunluluktan dolayr baghlik davranisi
sergilememekte, baglanmalarinin ahlaki oldugunu diisiindiiklerinden dolayr bu
davranisi sergilemektedirler.

Anket formunda normatif baglihigi cagnistiran ifadelere verilen cevaplari
yorumlarsak;

‘Gilinlimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini diisiinliyorum.” Burada

insanlarin sik is degistirmeye karsi tepkileri Olgiilmeye calisilmaktadir. Aslinda bu
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ifade, bir gozlem olarak ifade edilmesine ragmen, insanlarin is degistirmeye
bakislarin1 da gz Oniine serebilecek bir ifadedir. Buna verilen yanitlarin biiyiik
cogunlugu arastirma gorevlilerinin sik is degistirildigini diisiinmediklerini ortaya
koymaktadir.

‘Bir insanin calistig1 isyerine daima sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum.’
Aciklamasinda yine normatif baglilik boyutu anlagilmaya calisilmaktadir. Calistigi
igyerine sadik kalinmasi gerektigini diisiinen bir insanda normatif bagliligin
varligindan soz edilebilecektir. Buna verilen yanitlar birbirine yakinlik gostermekle
birlikte, isyerine sadik kalinmasi gerekliligine inanmayanlarin sayisi, sadik kalinmasi
gerekliligine inananlardan fazla durumdadir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta kararsizlik yoniinde oy kullananlarin
fazlaligidir. Bu durum normatif bagliligin, dolayisiyla kosullar tatmin edici olmasa da,
igyerinde calismayr bir vefa borcu gibi algilama oraminin diisiik oldugunu
gostermektedir.

‘Siirekli isyeri degistirmek bana hi¢c de ahlak dig1 goriinmiiyor.” Tabirinde de
yukaridaki durum gecerlidir. Anket cevaplarina baktigimizda biiyiik bir cogunlugun
kararsiz kaldigi, geri kalan kisimdan ise az farkla da olsa, siirekli isyeri degistirmenin
ahlak disi olmadigmm diistinenlerin onde oldugu goriilmektedir. Bu durum yine
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma Gorevlilerinde normatif bagliligin
zayifligina isaret etmektedir.

‘Bu igyerinde calismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri, sadakatin
onemli olduguna inanmam ve bundan dolayr kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk
duymamdir.” Anket ifadesi direkt olarak sadakati ve ahlaki sorumlulugu
sorgulamaktadir. Buna verilen cevaplar da bu oranda onem arz etmektedir. %38
oraninda bu goriisiin yanlis oldugu noktasinda goriis bildirilmesine karsin, %27
oraninda da bu goriise katilim oldugu goriilmektedir. Ancak yine kararsizlik yoniinde
diisiince belirtenlerin sayisinin yiiksekligi (%35) dikkat cekmektedir.

‘Bagka bir isyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan ayrilmamin dogru
olmayacagimi diisiiniiriim.” Burada arastirma gorevlilerine, mevcut islerinden daha iyi
bir teklifin gelmesi durumunda tepkileri sorulmaktadir. Verilen cevaplarda; 7 kisi
daha iyi bir is teklifinde mevcut isinden ayrilmasinin dogru olacagini diisiinmekte, 9
kisi yukaridakinin tersine, ifadeyi onaylamakta ve 10 kisi de kararsiz kaldigim

belirtmektedir. Yine kararsizlarin sayisinin yiiksekligi net bir sonuca ulagmada
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zorluklar dogurmaktadir. Ancak az da olsa bu secenek icin normatif bagliliktan s6z
etmek dogru olacaktir.

‘Bana, bir igyerine sadik kalmanin Onemli oldugu Ogretilmistir.” ifadesi
yukaridakilerin tersine olumlu yonde goriis bulan bir ifadedir. %27’ye, %50 oraninda
olumlu goriis almistir. Bunun aileden gelen, Tiirk kiiltiiriiniin 6zelligini yansitan bir
durum oldugu diisiiniilebilir.

‘Bir igyerine asir1 bagli olmanin artik anlamli oldugunu sanmiyorum.” A¢iklamasi
normatif baglilik acisindan 6nemli ipuglar1 veren aciklamalardandir. Bir isyerine baglh
olmanin anlamli diisiinmeyenlerin sayisinin fazlaligr ile normatif baglilik arasinda
negatif bir iliski ortaya cikacaktir. Buna verilen cevaplarda, %54’lik bir kesim
igyerine asirt bagli olmanin anlamli oldugunu savunurken, %23’liikk bir kesim ise
tersini savunmaktadir. Buradan hareketle, Iktisadi ve Idari Bilimler Arastirma
Gorevlilerinin biiyiik bir kisminin, igyerine asir1 bagh olunmasin1 dogal karsiladiklar
goriilmektedir.

Arastirmamiz kapsamma Yrd. Dog., Dog¢. ve Profesor diizeyindeki ogretim
tiyelerinin alinmamis olmasi, c¢alisma siiresinin bu konuda farkli sonu¢ verip
vermeyecegini gorme imkanimizi kisitlamistir. Ancak yinede calisma siireleri yani
orgiitte kalma siireleri kisa olan akademisyenler olarak arastirma gorevlilerinin

kuruma normatif baghliklar diisiik bulunmustur.

7.ANADOLU UNIVERSITESI IKTiSADIi VE (IDARi BILIMLER
FAKULTESINDE ORGUT KULTURU VE ORGUTE BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKININ iRDELENMESI

Baglilik konusu hakkinda onceki boliimlerde bilgi verirken, baghligin bir¢cok
farkli durumdan etkilendiginden s6z etmistik. Bu cok sayidaki degiskeni g6z Oniine
alarak bir baglilik sonucuna varmak ‘neredeyse imkansiz’ denecek derecede zordur.
Bu yiizden burada, bagliligin daha bir¢cok durumdan etkilendigi kabul edilmektedir ve
yapilan aciklamalarin bu agidan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu calismada, orgiite baglilhik tanimlamalar1 arasindan, Allen ve Meyer’in ii¢
boyutlu baghilik modeli, baghiligi anlamada esas olarak alinmistir. Allen ve Meyer,
gelistirdikleri bu modeldeki ii¢ farkli baghiligin tiimiiniin bir birey tarafindan

paylasilabilecegini diisiinmektedirler. Onlara gore calisanlar, duygusal baglilik,
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orgiitte kalmaya devam etme istegi ve normatif baglhiligi degisen oranlarda
hissedebilecektir. Burada 6nemli olan nokta, bu ii¢ baghlik tiirii de isgiicii devir
orantyla ters orantilidir.

Bu tezin 6ziinii olusturan ‘Orgiit Kiiltiirii’ ile ‘Orgiite Baghilik’ arasinda iliskinin

varlig1 hakkinda varilacak kararlara, asagidaki yorumlar sonucunda olusacaktir.

7.1. Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde

Duygusal Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Onceki boliimlerde de deginildigi iizere, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Arastirma Gorevlileri arasinda duygusal bagliligin yiiksek diizeyde
mevcudiyetinden bahsetmek miimkiindiir. Ankete katilanlarin duygusal baglhilik
sorularinin hepsine biiyiik oranda olumlu yanit vermeleri bunun gostergesidir.

Orgiit kiiltiirii sorularindan alinan cevaplardan da daha once bir kiiltiir yorumu
yapilmisti, ilk bakista giiclii bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi ve duygusal baglilik
seviyesinin de yiiksek cikmasi, orgiit Kkiiltiiriiniin orgiite baglihigr etkiledigini
diisiindiirebilecektir.

Bunu goz oniine alirken, bagliligin; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal,
orgiitte kalma siiresi, algilanan yeterlilik, ticret, is diizeyi, isin icerigi, beceri cesitliligi,
ozerklik, rol ¢atismasi ve belirsizligi, orgiite giivenme, algilanan orgiitsek destek ve
liderlik bi¢imi gibi birgok farkli durumdan etkilendigini diistinmek lazimdir. Baghligi
etkileyen bu kadar unsur mevcut iken kesin bir yargiya varmanin ¢ok zor oldugu
bilinmelidir.

Uygulanan anket formunda duygusal baglilig1 anlamaya yonelik olarak yoneltilen
ifadeler sonuglar ile birlikte degerlendirilirse;

Orgiite baglilik anket formunda, “Is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki
boliimiinii bu isyerinde gecirmekten mutlu olurum.” ifadesi %85 gibi yiiksek bir
oranda kabul gormiistiir. Arastirma gorevlilerinin bu derece yiiksek oranda bu ifadeyi
benimsemeleri, duygusal bagliligin en 6nemli gostergelerindendir.

Orgiit kiiltiiri anket formunda yoneltilen ‘I.I.B.F. de 6gretim iiyesi olmak
ayricalik saglayan bir unsurdur’ ifadesi yukaridaki ifadeyi ¢agristirdigi gibi, orgiite

baghiliga da atif da bulunmaktadir. Kendisini kurumun parcasi olarak géren ve bu



147

birlikteligi ayricalik olarak niteleyen bir iiye de kurumuna karsi yliksek baglilik
duydugundan s6z etmek dogru olacaktir.

Orgiit kiiltiirii ifadesine akademisyenlerin %80,3’liikk bir boliimii bu fakiiltede
Ogretim iiyesi olmanin kendilerine ayricalik sagladigi noktasinda birlesmislerdir. Bu
ifadeye verilen yanitlarin yiizde olarak ¢ok biiyiik bir yiizdeyi kapsamasi bize kurum
calisanlarinin baghliklar1 hakkinda bir fikir verebilecektir. Allen ve Meyer’in baglilik
siniflandirmalarindan ‘Duygusal Baghiligr’ ilgilendiren bu ifadeye verilen tepkilerin
cok biiyilk oranda yiiksekligi ile aym kisilerden, duygusal baghlik acisindan da
yiikksek oranda olumlu yanitlar alinmasi, ‘kiiltiir’ ile ‘baghilik’ arasinda bir iliskinin
varlig1 olabilecegini diistindiirmektedir.

Orgiit kiiltiirii anketinde, ‘I.I.B.F. 6gretim iiyesi kendisini, kurumunun bir
parcasi olarak goriir.’ Ifadesi de yukaridaki, ;'I.I.B.F. de ogretim iiyesi olmak
ayricalik saglayan bir unsurdur’ ifadesiyle benzer sonuclar dogurmaktadir. Kendini
kurumlarimin bir parcasi olarak gdren akademisyenlerin %87,5’lik bir yiizdeye sahip
olmalari, fikir edinmek acisindan gayet nettir. Ustteki aciklamada, orgiit iiyelerinin bu
kurumun iiyesi olmaktan ayricalik duyup duymadiklar1 irdelenirken, burada ise
kendilerini kurumun bir pargasi olarak goriip gormedikleri sorgulanmaktadir.

Bu ifadeye olumlu yaklasmak, calisanin is gereksinimleri disinda kurumunu
gercekten sevdigi sonucuna ulasmamiza aracilik edecektir. Kendilerini kurumlarinin
bir parcas1 olarak goren calisanlar, bu kuruma aym zamanda baglilik da
sergilemektedirler. Allen ve Meyer’in siniflamalarindan duygusal bagliliga en yakin
olarak niteleyebilecegimiz bu ifade sonucunda ayni c¢alisanlara yoneltilen duygusal
baglilik diizeyinin yiiksek ¢iktigi g6z Oniine alinirsa, orgiit kiiltiiriiniin bu yliiziiniin
baglilig1 etkilemis olabilecegi sonucu diisiiniilebilecektir.

Dolayisiyla kendini kurumun bir pargasi olarak goren bir kisinin, kariyerinin
bundan sonraki kismin1 bu kurumda gec¢irmek istemesi kadar dogal bir sey yoktur. Bu
ise iki unsur arasinda bir iligki olabilecegini diisiindiiren agik bir durumdur.

Daha once de bahsedildigi iizere, duygusal baglilik, orgiit mensubunun orgiitle
biitiinlesmesini ifade eder. Bu davranisi birey, herhangi bir zorunluluktan 6tiirii degil,
kendi istedigi icin sergilemektedir. Yukaridaki, ‘I.I.B.F. 6gretim iiyesi kendisini,
kurumunun bir parcasi olarak goriir.” ve ‘L.IB.F. de 6gretim iiyesi olmak ayricalik
saglayan bir unsurdur’ ifadelerinde de goriildiigii gibi, calisanlarin kendilerini Orgiitiin

bir parcasi olarak gormeleri, ya da bu kurumda 6gretim iiyesi olmay ayricalik olarak
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diistinmeleri, akademisyenlerin kurumlariyla biitiinlestiklerini diisiindiirebilecek
gostergelerdendir.

Orgiite bagllik anketinin duygusal baglilik ile ilgili diger ifadelerine kisaca goz
atilirsa;

“Isyerimi burada calismayan insanlarla konusmaktan hoslamirim”. Orgiite
baglilik anketinde denekler arasinda %46 oraninda kabul gormiistiir.

“[syerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarmmus gibi hissederim”. %69 oraninda
kabul goren bu baglilik ctimlecigi de duygusal bagliligin belirgin bir ifadesidir.

“Bu isyerine duydugum baghhgi, bir baska isyerine de Kkolayca
duyabilecegimi samiyorum”. Ciimlesi ise ankete katilanlar tarafindan %35’e, %23
oraninda olumsuz karsilanmistir. Digerlerine oranla daha diisiik bir kabul gdrmesine
ragmen duygusal baglilik acisindan degerlendirmeye alinabilecek ifadelerdendir.

“Isyerimde kendimi ‘ailenin bir parcasi’ gibi hissetmiyorum”. Tanimlamasi
ise duygusal baghlik acisindan acgik bir tanimlamadir. Bu tanimlama, arastirma
gorevlileri arasinda %70 gibi yiiksek bir oranda kendilerini ‘ailenin bir parcas1’ olarak
gordiikleri yoniinde karsilik almistir.

“Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum”. Burada deneklerin
9%69’u, kendilerinin igyeriyle aralarinda bir bag oldugunu diisiinmektedirler.

“Bu isyerinin benim icin ¢cok onemli Kisisel bir anlam var”. ifadesi %57
oraninda kabul goriirken, “Isyerime karsi giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum”.
Ifadesi ise %65 oraninda kabul gormiislerdir.

Genel olarak Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma
Gorevlilerinde, Allen ve Meyer’in baglilik simiflamasindaki segeneklerden, duygusal
baghiligin yiiksek oranda varligindan s6z edebiliriz. Bu sonucglardan da anlasilacagi
izere, arastirma gorevlilerinin kurumlarina duygusal baghliklar1 agiktir. Arastirma
gorevlileri duygusal baghligi olgmeye yonelik sorularin hepsine yiiksek oranda
olumlu katilimlar saglamislardir. Bunun sonucunda arastirma gorevlilerinin
kurumlarina yiiksek duygusal baglilik besledikleri sonucuna varabiliriz. Bu, agik olan
duygusal bagliliga atifta bulunabilecek orgiit kiiltiirii sorularina deginilirse;

‘I.I.B.F. de ogretim elemanlarmin bireysel amaclan orgiitsel amaclarin
oniinde tutulur.’ ifadesi de bizlere kiiltiir ile baglilik arasinda bag olup olmayacagi
konusunda yardimci olabilecek ifadelerdendir. Bir bireyin, orgiit ¢ikarlarindan ziyade
kendi cikarlarini 6n planda tutmasi Orgiit agisindan istenmeyen bir durumdur.

Ornegin orgiit herhangi bir sikintili bir siirecten gectiginde kendisine yardim
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edebilecek, ya da onu o durumdan cikaracak kisiler kendine bagli olan kisilerdir.
Kendi c¢ikarlarindan ziyade orgiit c¢ikarlarimi O6nemseyen bir calisan bu bagliligi
gosteriyor denilebilir.

Siireklilik arz eden varliklar, kurumlar iken, gegici olanlar ise bu kurumlarin
icindeki bireylerdir. Ozel durumlar haricinde hicbir organizasyon, belirli bir siire
aralig1 icin kendine hayat bicmez. Yani organizasyonlarin temel amaclarindan birisi
de, siirekli yasayacaklarini farz etmeleridir.  Organizasyonlarin bu yasamlari
miiddetince bircok insan bircok gorev alip daha sonralar1 da yerlerini bagkalarina
birakmiglardir. Dolayisiyla esas olan ya da oncelikli olmasi1 gereken kurumlarin varlig
oldugu icin, kendi cikarlarindan cok oOrgiit c¢ikarlarin1 Onemseyen bireyler bu
orgiitlerin yasamlarina da katki saglamis olacaklardir.

Yine kuskusuz, kendi ¢ikarlarindan ¢ok orgiit ¢ikarlarin1 6n planlarina ceken
insanlar, orgiitlerine bagl insanlardir. Sergiledikleri bu bagliligi, Allen ve Meyer’in
siniflamalariyla iligkilendirecek olursak, en uygun siniflandirma ‘duygusal baghilik’
olacaktir. Ciinkii insanlarin kendi ¢ikarlarindan cok oOrgiit cikarlarini dnemseme
davranis1 6gretilse bile, uygulamaya sokulmasi, istendigi kadar kolay olmayacaktir.
Dolayisiyla bu tiir davraniglar insanlarin iclerinden gelen davranislardir. Hicbir insan
bu tiir davranislari icinden gelmeden yapamaz, ya da siirekli sekilde siirdiiremez.

Orgiit kiiltiirii anketinde ‘I.I.B.F. de 6gretim elemanlarmimn bireysel amaclari
orgiitsel amaclarin oniinde tutulur.’ ifadesine Ogretim {iiyelerinin %34’e karsin,
9%48’lik bir kesimi, kendi c¢ikarlarindan ¢ok orgiit cikarlarin1 6n planda tuttuklarini
belirtmislerdir. Oran olarak yiiksek bir fark olmasa da, orgiit ¢ikarlarina daha fazla
onem verenlerin fazla olmasi, hem kiiltiir acisindan hem de baglilik acisindan
onemlidir. Buna kars1 gelecek baglilik olarak ele aldigimiz ‘Duygusal Baglilik’
seviyesinin de, oOrgiite baglilik anketinde yiiksek ¢ikmasi, orgiit kiiltiiriiniin bu
unsurunun, baglilik simiflandirmalarindan ‘Duygusal Baglilik’ ile iligkisi olabilecegi
sonucunu dogurmaktadir. Bu sonuca farkli bir yaklasim ‘Orgiitte kalmaya devam etme
istegi’ kisminda yer almaktadir.

Bir diger orgiit kiiltiirii ciimlesi, ‘I.I.B.F. de diizenlenen sosyal etkinliklere
ogretim elemanlarimin katilimm yiiksektir.’dir. Daha 6nce de deginildigi gibi,
insanlar sadece is araci olarak gordiiklerinde degil, bunun yaninda sosyal bir varlik
olarak gordiiklerinde daha mutlu ve basarili olmaktadirlar. Orgiit, calisanlar1 sadece

isin yapilmasinda bir ara¢ olarak gordiigii takdirde, ne caligsanlar, ne de orgiit bundan
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bir fayda saglayabilecektir. Yapilan isin yaninda, insanin sosyal bir varlik olarak
diisiiniilmesi, calisanin performansina katki saglayici rol oynayacaktir.

Sosyal etkinlikler ve bu etkinliklere calisanlarin gosterdigi ragbet, orgiit kiiltiiriinii
anlamaya katki saglayacagr gibi, bir boyutuyla da baghlig ilgilendirmesi
muhtemeldir.

Her insanin isinden ya da kurumundan bir beklentisi mevcuttur ve bu beklenti
kendisini farkli sekillerde gostermektedir. Kimisi kariyerini 6n planda tutarken, kimisi
paranin etkinli§ine inanmakta, kimisi ise calisma ortamin1 Oncelik olarak
gorebilmektedir. Bunlar1 ¢ok cesitlendirmek miimkiindiir. Orgiitten bu noktada sosyal
beklenti onceligi farkli olsa da, hemen hemen her calisanda mevcut bir beklentidir.
Calisma arkadaslarini ya da calisma ortamini sevmeyen bir iiye, ne derece devamli ya
da basarili olur?

Sosyal etkinliklere katilim oraninin yiiksekliginde, giiclii bir kiiltiirden
bahsedilebilirken, sosyal etkinliklere katilan insanlarin Orgiitlerine baghliklarinin
yiikksek oldugu varsayilabilir. Ankete katilan akademisyenlerin yaridan fazlasi
katilimin yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. Dolayisiyla kiiltiir ozelligi olarak
giicliiye yakin bir kiiltir varligindan bahsedilebilir. Ayrica bu tiir aktivitelere
katilanlar zorunluluk disinda kendi istekleriyle katilim saglarlarsa duygusal baghlik ile
iligkisi diisliniilebilir.

‘I.I.B.F. deki bicimsel olmayan iliskilerin ve gruplarin varh@ yaygindir.’
Orgiit kiiltiirii ifadesi kiiltiir ve baglilik arasindaki baga 151k tutabilecek bir diger
ifadedir. Bir Orgiitte insanlar sadece islerinin geregi iletisim ya da iliski
gelistirdiklerinde, burada bicimsel olmayan bir yapidan bahsedilemeyecektir. Bicimsel
olmayan yapi, is gerekleri disinda gelisen, yerine gore isin yiiriitiilmesinde destek
gorevi goren bir yapidir. Bu tiir yapilar insanlarin birbirleriyle kaynasmalari,
birbirlerini daha iyi anlamalari agisindan Onemlidir. Dolayisiyla bi¢imsel olmayan
iligkiler ve gruplar birer destek gorevi gorecek ve insanlari birbirlerine yakinlastiracak
yapilar olarak diisiiniilebilir.

Insan, sadece isini yapmaya odaklansa, ya da is geregi is arkadaslariyla diyaloga
girse bile, bu durum calisani tatmin etmeyecektir. Insan sosyal bir varlik olmasi
nedeniyle, onun calisma ortami, calisma arkadaslari, kisa vadede oldugu gibi uzun
vadede de kisi iizerinde etkili olacaktir. Yani bu tiir grup ya da iligkilerin varligi

orgiitler a¢isindan 6nemlidir.
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Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademisyenleri, bu
konu hakkinda %57’ye, %17 oraninda, bicimsel olmayan iliskilerin ya da gruplarin
varligina inanmaktadir. Bu durum ise bize acik bir sekilde, bu tiir bir yapinin Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesinde mevcut oldugunu gostermektedir.

Mevcut olan bu bicimsel olmayan yapinin Orgiitsel baghilifi ne yonde
etkileyebilecegine Allen ve Meyer’in siniflandirmalart agisindan bakarsak;

Bicimsel olmayan yapilarin gelisimi Orgiit yonetiminin zorlamasiyla olusabilecek
yapilardan degildir. Bu sonug¢ insanlarin bunu gercekten istemeleri neticesinde
gelisebilecek bir durumdur. Yonetimin burada higbir etkisinin olmadigini s6ylemek
ise yanlis olacaktir. YOnetim, bu tiir yapilarin olugsmasini onleme ya da olusumu
kolaylastirici olarak ise ortam hazirlama gibi gorevler iistlenebilecektir.

Bicimsel olmayan iligkilere insanlarin katilmasinda cok diisiik de olsa bir zorlama
diisiiniilebilir. Onceden mevcut bir gruba, yeni gelmis veya disarida kalmis bir insanin
kendini kabul ettirmesi agisindan dahil olmak istemesi goriilebilecek sonug¢lardandir.
Bunun haricinde de bu tiir yapilarin goniilliiliik esasiyla katilimer aldigr diisiiniiliirse,
bunun ‘Duygusal Baglilik’ ile iliskilendirilmesi muhtemeldir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde bicimsel olmayan yapinin kabul gordiigii
g0z Oniine alinirsa ve bu yapinin insanlarin istekleri ile yliriiyebilecegi diisiiniiliirse,
duygusal baghligin ayni fakiiltede yiiksek ¢cikmasi da bu ikisine eklenince, kiiltiiriin bu
ozelliginin duygusal baglilik ile iliskili olmas1 olasidir.

Yukaridaki bicimsel olmayan iliskilerin varligina, anketteki, ‘I.I.B.F. 6gretim
elemanlar1 calisma saatleri ve yeri disinda da bir araya gelebilirler.” ciimlesi de
151k tutmaktadir. Insanlar bi¢imsel olmayan iliskilerini is ortaminda yiiriitebilecekleri
gibi esas olarak is dis1 ortamlarda yiiriitmektedirler. Dolayisiyla ¢alisma saatleri
disinda bir araya gelme bi¢imsel olmayan iligkilerin varliginin acik bir gostergesidir.
Isin yapis1 olarak diisiiniildiigiinde akademisyenligin genel olarak tek calisma esasina
dayandigini ve toplu calismalarin nadir olarak goriildiigii daha once belirtilmisti. Bu
noktadan hareketle calisma saatleri disinda bulusma bicimsel olmayan iliskileri
gostermesi acisindan daha da onem kazanmaktadir.

Bu ciimle ankette karsilik olarak akademisyenlerden %66 oraninda kabul
goriirken, %20 oraninda red gormiistiir. Yiizdelerdeki farklarin acik olmast, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde bicimsel olmayan iliski varligin acikca gostermektedir.
Bu durumunda yukarida oldugu gibi duygusal baglilikla iligkili oldugu tezini

kuvvetlendirdigi varilacak sonuglardan olabilecektir.
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Ankette yer alan bir diger ciimle; ‘I.I.B.F. de her diizeydeki 6gretim elemanlar
arasinda isbirligi ve dayamisma yaygindir.’ ciimlesidir. Her kurum icin
calisanlarinin arasinda isbirligi olmasi ¢cok onemlidir. Hi¢bir kurumda insanlar sadece
kendi baglarina etkin bir sonuca ulasamazlar. Daha 6nce yapilan bir¢cok calismada,
bireysel hareket etmenin yerine takim ruhunun daha ¢ok verimli oldugu sonucuna
vartlmigtir. Dolayisiyla takim c¢alismasi sonu¢ olarak bireysel calismaya agir
basmaktadir. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlar1 arasindaki isbirligi kuskusuz etki
acisindan olumlu sonuclar doguracaktir.

Calisanlar arasindaki bir isbirliginin yiiksek seviyede varligi, bir bagliliga da isaret
edebilir. Birbirine yardim noktasinda yakin olan insanlar arasinda hem birbirlerine
hem de kurumlarina baglilik olusmasi beklenebilecektir. Insanlarin calistiklar1 ortamin
saygl ve sevgi ile oriilii olmasini beklemeleri cok dogaldir. Bu sinerji ise isbirligi ile
ortaya cikabilecektir.

Ancak daha oncede bahsedildigi gibi bazi islerde takim calismast yerini bireysel
calismalara birakabilmektedir. Akademik organizasyonlarda yapilan is geregi, gerek
zorunluluktan otiirii gerekse istek ile olsun takim ¢alismasi yerine bireysel ¢alismalara
birakmaktadir. Bu tiir organizasyonlarda iiretilen hizmet genel bireysel ¢aligsmalar ile
saglanmaktadir. Dolayisiyla, ‘LI.B.F. de her diizeydeki 6gretim elemanlar1 arasinda
isbirligi ve dayanisma yaygindir.’ Ifadesi bagka bir organizasyonda bize baglilik
acisindan ipucu verebilecek iken, akademik organizasyonlarda yaniltic1 sonuclar
dogurabilecektir.

Oran olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademisyenleri neredeyse yari
yartya karsit fikir bildirmislerdir. Ancak bunu akademik organizasyonlarin
karakteristik ozelliklerini de hesaba katarak diisiiniirsek isbirligi ve dayanigsmanin
istenilen seviyede olmasa da yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Bu tiir bir davranisin ise
duygusal baghlik ile iligkilendirilmesi diisiiniilebilir. Ancak yinede, duygusal baglilik
ile bu ifadeye verilen cevaplar arasinda bir bag kurulmasi ¢ok zordur.

‘I.I.B.F. de yonetim ile 6gretim elemanlar arasinda uyum ve isbirligi vardir.’
Ifadesi, bir 6nceki anket sorusundan farklilik arz etmektedir. Diger anket sorusunda,
igbirligi, organizasyonun 6zelligi acisindan pek miimkiin goziikmez iken, bu anket
sorusunda ise organizasyonun bu 0zelligi etkin degildir. Akademisyenlerin birbirleri
ile isbirligi icerisinde olmamalar1 ile akademisyenlerin iist yonetim ile isbirligi

icerisinde olmamalar1 birbirinden cok farklidir. Isin niteligi geregi akademisyenler
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birbirleri ile takim ¢alismasina yogun olarak yonelemeseler de yonetim ile igbirligi
zorunludur.

Anket sorusu bu acgidan degerlendirildiginde bize baghlik acisindan fikir
verebilecektir. Buna verilen cevaplar kiiltiir acisindan ¢ok Onem arz ettigi gibi
paralelinde de bagliligi ilgilendirebilecektir.

Akademisyenlerin %63’li anketteki bu ifadeye olumlu yanit verirlerken, %16 gibi
diisiik oranda bir akademisyen toplulugu ise, yonetim ile 6gretim elemanlar1 arasinda
igbirligi bulunmadigin1 diistinmektedirler. Oranlar arasindaki u¢urum dikkate alinirsa
Ogretim elemanlarinin, bu isbirliginin varligina neredeyse tamamen inandiklari
goriilmektedir.

Kuskusuz, yonetim ile alt kademenin anlagmalari, bir organizasyon acisindan
hayati oneme sahiptir. Bu ikili arasindaki bir koordinasyonsuzluk sonucunda,
organizasyonun gelecegi i¢in iyi seylerin sOylenmesi imkansizdir. Bu anket sorusu
sonucunda ise, Anadolu Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde bu tiir bir
isbirliginin oldugu net olarak goriilmektedir.

Insanlar iist yonetim ile iyi bir isbirligi yakalamislarsa, kendi isteklerini rahatlikla
iletebilecekler ve sonucunda da ¢oziim bulmalar1 daha kolay olacaktir. Bunun
yaninda, daha bir¢ok avantaj, hem yOnetim, hem de alt kademe calisanlar1 agisindan
s0z konusu olacaktir. Bu durum beraberinde, calisanlarin islerini daha da severek
yapmalarini, olumsuzluklar1 da isbirligi ile asmalarin1 getirecektir. Bunun ise,
calisanlarin  kurumlarina, islerine ve 1is arkadaslarina baghliklarin1 artiracagi
diisiiniilebilir. Baglilhik siniflamalarindan  ‘Duygusal Baghligi’ ilgilendiren bir
durumun olusmasi beklenilebilir.

Kiiltiiriin bu boyutunun yiiksek oranda kabul gordiigii gézlemlenirken, bu boyut,
duygusal baglilik ile birlikte diisiiniildiigiinde; ikisinin de yiiksek kabul gérmelerinin,
aralarindaki muhtemel bir iliskiden kaynaklandig: diisiiniilebilecektir.

Unutulmamahldir ki, birey Orgiitte, baghiliktan daha O©nce bir kiiltir ile
karsilagacaktir. Giliniimiizde bireylerin bir isletmeye basvurmadan once izledikleri, bu
isletmenin reklamlar1 bile, onlara isletme hakkinda bir seyler c¢agristiracaktir.
Dolayisiyla insanlar isletmeye dahil olmadan, o isletmenin Kkiiltiiriiniin ufak bir
parcasini 0grenmis olacaklardir. Daha is goriismesi asamasinda da baslayabilecek bir
kiiltir 6grenimi ya da kabullenilmesi, baghilik acisindan aymi c¢abuklukta

gerceklesmeyebilecektir.
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Yani, insanlarin baglhilik duymalar ile kiiltiirii 6grenip benimsemeleri arasinda
zaman acisindan farklilik mevcuttur. Bu ikisi karsilastirildiginda, kiiltiir i¢in insanin
karsisina daha ¢abuk ¢ikmakta diyebiliriz. Bagliligin ise, bircok durumdan etkilendigi
kabullenilmekle birlikte, zaman aldig1 da bir gercektir. Bu acgidan kiiltiir ve baghilik
arasinda birbirlerini etkilemeleri s6z konusu olacak ise, kultirin daha erken
calisanlarda yer buldugu diisiiniilebilecek ve Kkiiltiiriin baglilig1 etkilemesinin daha

muhtemel oldugu varsayilabilecektir.

1.7.2. Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde Orgiit

Kiiltiirii ve Orgiitte Kalmaya Devam Etme istegi

Onceki boliimlerde de teorik olarak ele alindig iizere, orgiitte kalmaya devam
etme istegi, calisan icin Orgiitii terk etmesi durumunda kazan¢ ve kayiplarini
karsilagtirmas1 anlamina gelmektedir. Eger terk etmesi durumunda kayiplarinin
fazlaligi, calisanin orgiitii birakamayacagi seklinde yorumlanmaktadir.

Giicli bir sekilde orgiitte kalmaya devam etme istegi duyan calisanlar orgiitte
kalirlar, ¢iinkii buna zorunlu olduklarmm diisiiniirler. Orgiitte kalmaya devam etme
istegi, Orgiitten ayrilmanin maliyetini artiran herhangi bir durumla karsilasan calisanin
bunlari idrak etmesinin bir sonucu olarak gelisir.(Meyer ve Allen, 1991).

Becker’in (1960) baglilig1 kuramsallastirmasinda taraflarin riske girmesi kavrami
yer almaktadir. Buna gore orgiite baglilik, ¢calisanlarin orgiitle karsilikli iki taraf olarak
riske girdikleri bir siirectir. Bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya koyarak,
yani bir nevi riske girerek, orgiitiine yatinnm yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi icin ne
kadar cok degerli ise baglilig1 da o derece biiyiiyecektir.

Kisinin orgiitteki yatirimlar1 zaman icinde arttikca diger orgiitlerin ¢ekiciligi
azalir. Kisi orgiitten ayrilirsa, gelecekte elde edecegi refah ve giivencenin bir kisminm
kaybedip baska bir orgiitte yeniden birikim yapmaya baslamak durumunda kalir.
Kiginin orgiitte kalma siiresi arttikga orgiitten ayrilmasinin maliyeti dolayisiyla da
kisinin bulundugu yerde kalma olasilig1 artar.(Meyer ve Allen,1984)

Orgiitte kalmaya devam etme isteginin bir baska sekilde ortaya ¢cikmasi ‘alternatif
is algilar’ iledir. Calisanlar, ¢ok sayida alternatif oldugunu diisiindiiklerinde, az

sayida alternatife sahip olduklarini diisiindiikleri durumda oldugundan daha az orgiitte
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kalmaya devam etme istegi duyacaklardir. Diger bir ifade ile algilanan alternatifler ile
orgiitte kalmaya devam etme istegi arasinda negatif bir iligki vardir.

Yatirimlar ve alternatifler ¢alisan tarafindan farkina varilmadigr miiddetce orgiitte
kalmaya devam etme istegi lizerinde etkili olmayacaktir. Bir ¢alisanin yatirimlarini ve
bir alternatifinin olmayisin1 anlamasi orgiitii terk etmesinin maliyetini artirir. Boylece
yatinmlar ve alternatifler orgiitte kalmaya devam etme istegi iizerinde etkide
bulunurlar. (Meyer ve Allen, 1997)

Orgiitler icin calisanlarmin duygusal baglilik beslemesi ilk istenecek baglilik
tiriidiir. Ciinkii bahsedildigi iizere duygusal baglilik calisanin kendi gelistirdigi ve
i¢csellestirmesi sonucu ortaya cikan bir baghlik tiiriidiir. Calisan bunu gercekten
sindirdigi icin artik bu kuruma karsi bagliliginin degismesi zordur. Bu acidan,
duygusal baglilik insanlara orgiitleri ile ilgili pozitif katkilar sunmaktadir, bunun
neticesinde de calisanlarin orgiitten vazge¢meleri de zorlasacaktir. Yani duygusal
bagliligin orgiitte kalmaya devam etme istegi bagliligi ile kesistigi noktalar mevcuttur.

Giiclii duygusal baglilik hisseden bireyler orgiitlerinden bu bagliliklarindan dolay1
kopmak istemeyeceklerdir ve ayn1 zamanda da kendilerine yapilan bu katkidan da
vazgec¢melerinin kendilerine bir maliyeti olacaktir. sonug olarak duygusal baglhlik ile
bu baglhlik tiirii baz1 noktalarda birbirlerini etkilemektedir. Bu da duygusal baglilik ta
yaptigimiz yorumlarin bir kismimin bu bagliligi da ilgilendirmesi sonucunu
dogurmaktadir.

Asagida, Allen ve Meyer’in orgiite baglilik siniflamalarindan ikincisi olan ‘Orgiitte
kalmaya devam etme istegi’ simiflamasinin anlasilmasina yonelik Anadolu
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma Gorevlilerine yoneltilen
sorular ve bu sorulara verilen cevaplar bulunmaktadir.

‘Baska bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak sorunlar
beni korkutmaz.’” Ciimlesi ankete katilanlardan %57’ ye %17 oraninda olumsuz yanit
almistir. Sonu¢ yorumlandiginda bunun orgiitte kalmaya devam etme istegi acgisindan
pozitif olarak degerlendirebiliriz.

‘Isyerimden ayrilmay istiyor olsam bile, hemen simdi ayrilmak benim icin
cok zor olur.’ Orgiite Baglhlik ifadesinin %62 oraninda olumlu karsilik gormesi bu
baglilik ¢esidinin varligina isaret etmektedir.

‘Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek cok sey aksar.” Ayni

sekilde denekler tarafindan kabul goren bir diger anket ciimlecigidir. Buna %74
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oraninda katilan arastirma gorevlileri Orgiitlerine karst bu baghilik tiiriinii
sergilemektedir.

‘Su anda isimi birakmak bana c¢ok pahaliya mal olmaz.” %69 oraninda
olumsuz yanit alarak diger sorulara verilen cevaplar1 destekler niteliktedir. Burada
arastirma gorevlilerinin biiyiik bir kismu, islerini birakmalarinin kendilerine pahaliya
mal olacagini belirtmektedirler.

‘Bu isyerinde devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna mecburum.’” Bu
climle mecburiyeti vurgulamasi ag¢isindan ©nemlidir ancak istek kavramini da
icerisinde bulunduran bir ciimle oldugu unutulmamalidir. Verilen cevaplarda olumlu
diisiinenlerin oran1 %58’ dir.

‘Bu isyerinden ayrilmay: diisiinebilmek icin mevcut seceneklerin ¢cok simrh
oldugu kamisindaymm.” %50’ye %31 oraninda olumsuz goriis almistir. Oranlar
arasinda cok biiylik farklilik olmasa da arastirma gorevlilerinin yarisi is degistirmek
istediklerinde kendi Onlerinde yeterli seceneklerin oldugunu diisiinmektedirler.
Yukarida bahsedilen alternatif is algilarmin varligi bu fakiilte arastirma gorevlileri
tarafindan kabul edilmektedir.

‘Bu isyerinden ayrilmayr goze alamamamin en ciddi nedenlerinden biri
uygun seceneklerin olmamasidir.” Bir 6nceki soruyu destekler nitelikteki bu soru
%69 oraninda olumsuz yanit alarak bir Onceki ifadeye verilen cevaplart teyit
etmektedir.

‘Bu ise devam etmemin bashica nedenlerinden biri, isten ayrilmanin 6nemli
kisisel fedakarhklar gerektirecek olmasidir. Baska bir isyeri burada sahip
oldugum olanaklarin tiimiinii saglamayabilir.” %38’e karsin %23 oraninda olumlu

goriis alan bu ifade, sonuglar itibariyle digerleri ile az da olsa celismektedir.

Allen ve Meyer’in bu baglihk smiflamas: tiirlinii ¢agristiracak Orgiit kiiltiirii
sorularinin duygusal bagliliktaki kadar, sorularin niteliklerinden dolay: ¢cok olmadig:
bir gercektir. Ancak yinede tamamen fikir sahibi olunamayacag diisiincesi yanlistir.
Bu orgiit kiiltiirii ifadelerine bakilirsa;

‘I.I.B.F. de 6gretim elemanlarinin sahip oldugu unvan, bicimsel iliskilerde
belirleyici bir unsurdur.” Orgiit kiiltiirii tanimlamas1 ankete katilan akademisyenler
tarafindan %75 gibi yiiksek bir oranda kabul gormiistiir. Dolayisiyla bu fakiiltede
bicimsel unvanlarin baskin bir sekilde agirhigrt gozlemlenmektedir. Bicimsel

unvanlarin etkinligini bagka bir organizasyonda bulamayabilecek bir akademisyenin
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organizasyona bu manada bir baglhligindan s6z edilebilir. Bir 6gretim gorevlisinin bu
unvani elde edene kadar bir¢cok konuda yatinm yaptigr bir gercektir. Dolayisiyla
bireyin Orgiite yaptigt bu yatinmin karsiliimi bir baska Orgiitte bulmasi zor
olabilecektir.

Bu ag¢idan orgiit kiiltiiriiniin bu ifadesinin yliksek kabul gérmesi ile orgiite baglilik
arasinda bir iligki diisiiniiliirse, bunun nedeni olarak ‘Orgiitte kalmaya devam etme
istegi’ baghiliginin yiiksege yakin olmasinin gosterilmesi olasidir.

‘I.I.B.F. de 6gretim elemanlar icin diizenli arahklarla, toplanti, cay, kokteyl,
gezi ve yemekler diizenlenir.” Tanimi %54 oraninda olumlu yanitlanmistir. Bu tiir
faaliyetlerin insanlar1 Orgiite baglayacagi aciktir. Allen ve Meyer’in duygusal
bagliligim artirabilecek bu aktivitelerin ‘Orgiitte kalmaya devam etme istegi’ baglilik
tanimu ile de ilgisi diisiiniilebilecektir. Bu tiir faaliyetlerden ¢alisanlarin vazge¢gmek
istemeyecekleri aciktir, bunlar Orgiitiin onlara bir katkis1 olarak diisiiniilebilir. Bu
noktadan hareketle ‘Orgiitte kalmaya devam etme istegi’ baglilik tiiriiniin yiiksege
yakin ¢ikmasina neden olarak gosterilmesi muhtemeldir.

Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma gorevlileri
arasinda ‘oOrgiitte kalmaya devam etme istegi’nin duygusal bagliliga oranla diisiik
cikmast ¢esitli nedenlere baglanabilecektir. Oncelikle denekler olarak arastirma
gorevlilerinin secilmesi, arastirma gorevlilerinin kariyerlerinin basinda olmalar1 ve
orgiitte gecirdikleri siirenin heniiz az olmas1 gibi bircok nedenden dolay:1 fakiiltede
orgiitte kalmaya devam etme isteginin, duygusal bagliliga oranla diisiik c¢ikmasi
durumunu agiklanabilecektir. Aymi sekilde, arastirma gorevlilerinin yatirnmlarinin
heniiz az olmas1 bu sonucun ¢ikmasinda etken olarak diisiiniilebilir.

Bir diger acidan; arastirma gorevlilerinin baska is seceneklerinin mevcut oldugunu
diistindiikleri halde orgiitte kalmaya devam etme egiliminde olmalari, akademik
organizasyonlarin yapisindan da kaynaklanabilir. Arastirma gorevlileri genellikle
tiniversitenin kendi biinyesinden ¢ikan kisilerden secilmektedir. Dolayisiyla arastirma
gorevlilerinin cogunlugu yiiksek lisans ve doktora c¢alismalarini mevcut iiniversitede
yapmaktadirlar. Bu egitimleri siiresince de, c¢alismalarini bir ogretim iiyesine baglh
olarak yiiriitmeleri zorunluluktur. Bu 6gretim iiyesine olan bagl kalma durumu zaman
ve emek yatirmini ifade etmektedir. Bu durum da, arastirma gorevlilerinin, Orgiite
yaptiklart yatinmlarmin ve dolayisiyla da maliyetlerinin diisiik olmasina ragmen, °
orgiitte kalmaya devam etme istegi’ baglilik tiiriiniin yiliksege yakin cikmasini

aciklayabilir.
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Sonugta, gerek orgiit kiiltiirii ifadelerinin biiyilk cogunlulugunun bu baglilik
tiriinli direkt ¢agristirmamasindan, gerekse bagliligin onlarca durumun etkisi altinda
kalmasindan dolay1 ¢ok net bir kiiltiir ve bu tiir bir baghlik iliskisinden soz etmek
yanlis olabilecektir. Ancak bahsedilen orgiit kiiltiirii ifadeleri ile oOrgiitte kalmaya

devam etme baglilik tiirii arasinda zayif da olsa iligki oldugu diistiniilmektedir.

1.7.3. Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde Orgiit

Kiiltiirii ve Normatif Baghhk

Wiener’e gore (1982) orgiite normatif baghlik ailede ve kiiltiirde gerceklesen
erken sosyallesme siirecinde ve orgiite yeni katilma siirecinde bireylerin hissettikleri
baskilarla gelisir. Yasamin erken donemlerindeki ve isyerindeki sosyallesme
yasantilar1 6zel tutum ve davranislara uygunluk hakkinda cesitli ve zengin mesajlar
sunar.

Bireyler, odiil, ceza, gozlem ve taklit gibi olgular bu karmasik siire¢ yoluyla,
degerin ne oldugunu, ailenin, kiiltiiriin ya da orgiitiin kendisinden ne bekledigini
Ogrenir. Normatif baglilik 6rneginde icsellestirme, kisinin orgiitiine sadik kalmasinin
uygun ve yerinde oldugu inancini benimsemesidir.(Meyer ve Allen, 1997)

Orgiite baglilik anketi normatif baglilik ciimleleri degerlendirilirse;

‘Giiniimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini diisiiniiyorum.’ %47’lik bir
oranda olumsuz yanit alirken, %22 oraninda ise kabul gormiistiir.

‘Bir insanin calistig1 isyerine daima sadik kalmasi gerektigine inanmyorum.’
%38’e, %31 oraninda bir igyerine daima sadik kalinmas1 gerektigine inananlar fazlalik
olusturmaktadirlar.

‘Siirekli isyeri degistirmek bana hi¢ de ahlak dis1 goriinmiiyor.’ ifadesi %27
oraninda olumsuz, %35 oraninda olumlu goriis bulmustur. Bu sonugtan arastirma
gorevlilerinin  fazlalik kisminin igyeri degistirmeyi ahlak dist  bulmadigi
anlasilmaktadir. bu sonu¢ normatif bagliligin zayifligina isarettir.

‘Bu isyerinde calismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri, sadakatin
onemli olduguna inanmam ve bundan dolayr kalmak icin ahlaki bir sorumluluk
duymamdir.” Orgiite baghlik ifadesi %38’e karsin %27°lik bir oranla olumsuz

karsilanmistir.  Arastirma  gorevlileri bu isyerinde sadakatlerinden dolay1
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kalmadiklarin1  bildirmislerdir. Bu ise normatif baghhigin zayif kaldigim
gostermektedir.

‘Baska bir isyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan ayrilmamin
dogru olmayacagim diisiiniiriim.” Ifadesine arastirma gorevlileri %35 oraninda
olumlu yanit vermislerdir, olumsuz yanit verenlerin yiizdesi ise %27 de kalmistir. Bu
anket sonucu normatif baghligin az da olsa varligin1 géstermektedir.

‘Bana, bir isyerine sadik kalmammn onemli oldugu ogretilmistir.’ Orgiite
baglilik ciimlecigi arastirma gorevlileri arasinda %50 oraninda kabul gormiistiir.

‘Insanlarin calisma yasamlarmn biiyiik bir béliimiinii aym isyerinde
gecirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi.” Olumsuz karsilik goriirken, ‘Bir isyerine
asirt bagli olmanin artik anlamli oldugunu sanmiyorum.’ifadesi ise %54’e %23
oraninda kabul gormiistiir.

Normatif baghlig1 6lgmeye yonelik sorulara ankete katilanlardan alinan yanitlar
genel olarak olumlu olmakla birlikte diisiik diizeydedir. Allen ve Meyer’in
siniflamalarinda ahlaki bagliligi sorgulayan bu sorulara katilimcilardan ¢ok net
sonuclar alacak cevaplar gelmemistir. Bu sorularin hemen hemen hepsinde
‘kararsizim’ segeneginin biiyiik ragbet gordiigii gozlemlenmektedir. Dolayisiyla anket
sonucunda normatif baglilik seviyesinin diisilk oldugu sonucuna varmak yanlis
olmayacaktir.

Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma gorevlileri
arasinda baghlik tiirleri arasinda en diisiik baghilik ‘Normatif Baghlik’® ta
goriilmektedir. Allen ve Meyer’in bu baglilik siniflamalarinin hepsinde yiiksek bir
oranla baglilik beklenmesi yanlis olacaktir.

Normatif baglilik, yukaridaki tanimlamalara ek olarak, orgiit tarafindan ¢alisana
odenmesi giic bir katkinin saglanmilmasini ifade etmektedir. Ornegin hak edilmeden ise
alinma, 6zel ya da ekstra bir burs saglanmasi gibi ¢esitlendirilebilecek durumlarda da
normatif baglilik yiikselecektir.

Bu tiir durumlarda kisiye vicdani bir sorumluluk yiiklenmesinden ve bunun
0denememesinden normatif baglilik seviyesi artmaktadir.(Allen ve Meyer, 1991)

Yukaridaki normatif baglilik anketi sonuglari bu bilgiler 1s1g81nda degerlendirilirse;
normatif bagliligin diisiik ¢ikmasinin ¢alisanlara vicdani sorumluluk gibi duygularin
yiilklenmemesinden kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Ayrica kisilere saglanan bir
ayricaligin olmamasi da ahlaki bagliligin diisiik olmasinda etken olabilir.

Orgiit kiiltiirii anketi ile bu baghilig1 karsilastirdigimizda;
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‘Ogretim elemanlar1 I.i.B.F. degerlerinin gerektirdigi tutum ve davramslar
gosterir.” Anketteki tanimlamasi, kiiltiirii aciklama agisindan 6nemli oldugu gibi
baghligi da ilgilendirmekte oldugu diisiiniilmektedir. Ogretim elemanlarinin,
kurumunun degerleri dogrultusunda davraniglar igerisine girmeleri bunun
kabullenildigini gostermektedir. “Calisan, kurumunun degerlerinin gerektirdigi tutum
ve davranislart neden sergiler?” sorusuna verilecek cevap, bu ifadenin baghlik ile
kesisecegi noktay1 da belirleyecektir.

Ogretim elemanlarinin, bir zorunluluktan dolayr mi, yoksa kendi istekleri
dogrultusunda mi1 bu davranisi sergiledikleri ise ayn1 durumu gostermeyecektir. Bu iki
farkli durum icin, farkli baghlik olugmasi beklenebilecektir. Ankette, bu ifade
karsisinda akademisyenlerin cogunlugu, kendilerinin, I..B.F. degerlerinin gerektirdigi
tutum ve davramislar1 gosterdiklerini belirtmislerdir. Ancak Onceki sorulara verilen
cevaplar gboz Oniine alinirsa, bu davramis1 sergilemelerinin nedeni olarak bir
zorunlulugun varligimin kabul edilmesi zor géziikmektedir.

Hareket noktast olarak bu diislince alininca, 6gretim elemanlarinin bu tutumu
sergilemeleri Allen ve Meyer’in baglilik simiflandirmalarindan ‘duygusal baglilik’ ve
‘normatif bagliligr’ ilgilendirecektir. Ogretim elemanlarmin bu davranis1 gercekten
istediklerinden sergiledikleri varsayilirsa, duygusal baghlig: ilgilendiren bir durum
ortaya cikacaktir. Ancak bu davranislart sergilemelerinde, ic¢inde bulunduklari
toplumun diisiinceleri kendileri acisindan 6nemliyse, bu davranist kendilerince ahlaki
oldugu i¢in sergiliyorlarsa, mevcut durum normatif bagliligi ilgilendirecektir.

Her iki durum icin degerlendirme yapilirsa; akademisyenler I.I.B.F. degerlerinin
gerektirdigi tutum ve davraniglari, kendi i¢lerinde sindirerek, gercekten ¢ok isteyerek
uygulamalar1 ile bu kiiltiir sorusu arasinda bir bag olabilecegi varsayilabilir. Yani bu
iliskinin, bu soru ile duygusal baglilik arasinda olacag: diisiiniilebilir. Ciinkii kiiltiirii
anlamaya yonelik bu ifadeye verilen yanitlarin biiyiikk cogunlugu olumlu iken,
duygusal bagliligin diger ankette yiiksek kabul gordiigii géz oniine alinirsa, bu ikisi
arasinda bir iligkinin varlig1 varsayimina gidilebilecektir.

Ancak bu tutum ve davraniglar, gerek disaridan bir zorlamayla gerekse kisinin
gercekten istemeden uygulamasi ile hayata geciriliyorsa, duygusal bagliliktan s6z
etmenin zorlasacagi diisiiniilebilir. Kisi bu davranislart ahlaki buldugu i¢in bunu
yapmasi kendisine Onceden Ogretildigi icin hayata geciriyorsa, o zaman Allen ve
Meyer’in baglilik siniflandirmalarindan ‘Normatif Baghilik’ tan soz etmek dogru

olabilecektir. Bu ikisi arasinda iligki diisiiniildiigiinde ise bir oncekine oranla daha az
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bir bag kurulabilir. Bu ifadeye verilen yanitlar yiiksek oranda olumlu iken, baglilik
anketinde normatif baglilik seviyesinin digerlerine oranla diisiik olmasindan dolay1 bu
kiiltiir sorusu ile normatif baghlik arasinda iligki olsa bile duygusal bagliliga oranla

daha diisiik oldugu varsayilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Giintimiizde isletmeler, ayakta kalmak ve yeni rakiplerin girmesiyle giderek
azalan pazar paylarini arttirabilmek i¢in, devamhi yaris icerisindedirler. Artik, hemen
hemen her is, bir rekabetin ortasinda yer almaktadir. Yiiksek pazar paylarinin alindigi
firsatlar neredeyse yok denecek kadar az durumdadir. Bunun neticesinde de, artan
rekabet ortaminda kendilerine yer saglama cabalari isletmeler icin hayatlarmin bir
parcas1 olmustur. Isletmeler kendi yasamlarim tehdit eden bu ortamlarda faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in kendilerine ¢esitli avantajlar saglamaya caligmaktadirlar.

Yine giiniimiizde isletmelerin girdileri arasinda olan insan faktorii Onemini
korumaktadir. Bu sebeple isletmeleri sosyal yapilar olarak gormek yanlis
olmayacaktir. Bu sosyal yapida insan unsuru biiylik onem arz etmektedir. Her ne
kadar insan faktorii isletmeler icin giderek azalan oranda ihtiyac teskil etse de, halen
insan, isletmeler icin en Onemli girdiler arasindadir. Yapilan isi verimlilige
doniistiirmede insan faktOriiniin Onemi ise, giiniimiizde bir kat daha artmistir. Bu
noktada isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu, insan kaynaklarin1 etkin kullanmalarinin
kendilerine katacagi faydalar1 daha iyi gormektedirler.

Ornegin, fiziksel bir ¢ikti alan isletme igin diger rakipleri de hemen hemen ayni
teknolojiyi kullandiklar: i¢in farklilik olusturabilecek yegane unsur insan unsurudur.
Hizmet isletmeleri icin ise insan unsurunun etkinligi zaten tartisiilmamaktadir.

Sonug olarak insan faktorii ve bu insan kaynaklarinin iyi kullanilmasi her isletme
acisindan, onlarin karliliklart ve hayatta kalmalari acisindan 6nemlidir. iste insan
kaynaklarinin etkinligini artirma noktasinda karsimiza c¢ikan kavramlardan, ‘kiiltiir’ ve
‘baglilik’ kavramlar1 6nemli bir yere sahiptir. Daha once de deginildigi iizere kiiltiir
her isletmenin yapisinda giiclii ya da zayif olarak kendine yer edinecektir. Insanlar
belirli bir kiiltiir olusturma c¢abasi i¢ine girmeseler de ister istemez bu yap1 kendini
tamamlayacaktir. Ancak bunun saglamhigi ve etkinligi degiskenlik arz edebilecektir.
Bununla birlikte baglilik kavrami da insanlarin verimliliklerini artirmada karsilasilan
kavramlardandir.

Hem iyi olusturulmus bir kiiltiir hem de baglilik seviyeleri yiikseltilmis insanlarin
olusturdugu bir yapinin basart orami hi¢ siiphesiz diger durumlara nazaran yiiksek
olacaktir. Bu iki kavramin orgiit yapisina katkilarina daha once de deginildigi gibi,

isletmeler bu iki kavrami, oncesinden daha fazla 6nemle takip etmektedirler. Teorik
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olarak Kkiiltir ve baglilik kavramlar1 birbirlerini tamamlar niteliktedir. Giiclii bir
kiiltiiriin paylasildig: bir ortamda, insanlar baghliklarini da gelistireceklerdir.

Uygulamamizin yorumlanmasina gelinince; kiiltiiriin tespiti noktasinda, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gérevli akademisyenlerin biiyiik
cogunlugunun paylastig1 bir kiiltirden soz edilebilecektir. Yani, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Akademisyenleri icin giiclii bir orgiit kiiltiirline ulasildig1 sonucu
dogru olacaktir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma Gorevlilerinin kurumlarina
bagliliklar1 ise Allen ve Meyer’in siniflamalar1 baz alinarak incelenmis, sonucunda da
yiiksege yakin bir baghilik seviyesinin varlig1 kendini gostermistir

Bu iki durumdan yola ¢ikilarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
akademisyenlerinden alinan veriler ile, bu kurumda, orgiit kiiltiirii ve 6rgiite baglhiligin
yilksek oranda mevcudiyetinden ve bu ikisi arasinda olumlu bir iliskiden s6z
edilebilecektir. Sonug olarak bu uygulamada, iki kavramin olumlu iliskileri mevcuttur.

Bu yorumlar 15181nda;

v' Degisen cevre sartlarina uyumda, insan unsuruna dikkatle yaklagilmali ve
insan unsurunun etkin kullanilmasi noktasinda ‘kiiltiir’ ve ‘Orgiite baglilik’ kavramlari
aktif olarak kullanilmalidir.

v’ “Kiltir' ve ‘orgiite baghlik’ daima orgiite pozitif yonde katkida
bulunduklarindan, orgiitler gii¢lii bir kiiltiir olusturmalilar ve doyum seviyelerinin
yiiksek oldugu insanlarin mevcut oldugu ¢alisma ortamlarini hayata gecirmelidirler.

v' Yiiksek bagllikla orgiitlerine baglanmis insanlardan alinacak verimlilik
unutulmamali, bu baghligin olusturulmasinda kiiltir faktorii ise goz ardi
edilmemelidir.

v Orgiit kiiltiiri mii 6rgiite baglihg artirir yoksa orgiite baghilik mi1 orgiit
kiiltiiriinti etkiler sorusuna net bir cevap vermek zor iken, ¢alisma sonucunda, cesitli
fikirlere ulasmak da miimkiin olmustur. Orgiit kiiltiirii, bireyi, organizasyona dahil
oldugunda belki daha da oncesinde karsilamaktadir. Is basvurusunda dahi insan, orgiit
kiiltiiriine dair izlere rastlayabilmektedir. Sonucta calisan ilk Once karsisinda orgiit
kiiltiiriinii bulmaktadir. Ancak bu siire¢ icerisinde ilerleyen zamanlarda orgiitiine
baglanmis bireyin kiiltiiriiniin de bundan etkilenecegi sdylenebilir. Yani orgiit kiiltiirii
de orgiite baglilik da birbirlerini etkileyici 6zellikler tasimaktadir.

v' Her organizasyon kendine has orgiit kiiltiirii ve ¢alisan bagliligina sahip iken,

bu iki unsurun devamli gelistirilmesi ve ¢alisanlar iizerinde etkin kullanilmasi yollar1
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aranmalidir. Bu iki kavramin degisen cevre sartlarinda bozulmadan ve gelistirilerek
devami hem organizasyon hem de organizasyonu meydana getiren bireyler agcisindan
onemlidir.

v' Orgiit kiiltiirii ve orgiite baghiligin olusturulmasinda ve devaminda,
calisanlarin oldugu kadar iist yonetiminde ¢ok etkin rolii oldugu bilinmeli, gii¢lii bir
kiiltir ve baghlik seviyeleri yiikksek bireyler meydana getirmede en Onemli
gorevlerden birinin iist yonetime diistiigii gercegi dikkate alinmalidir.

v’ Calismada ele alinan baghlik siniflamalarindan, Allen ve Meyer’in
siniflamasindan, calisanlar arasinda ozellikle duygusal baghiligin olusturulmasinin,
organizasyona katkisinin ¢ok daha fazla olacagi gercegi goz ardi edilmemelidir. Bu
baglilhik tiirlinii calisganin gercekten istedigi ve kabullendigi igin sergilemesi
organizasyona ¢ok daha fazla kazang saglayacaktir.

v' Organizasyonlar, kendilerini tanimak adina kendi profillerini ¢ikarmali,
organizasyonda mevcut kiiltiir ve baglilik gibi unsurlar1 géz 6niine sererek bunlarin
giiclii ve zayif yonlerini tespit etmeli, nasil daha fazla fayda saglanilacag:

diistiniilmelidir.
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EKLER

EK: 1

Yiiksek Lisans tez calismam icin, Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’'nde Gorevli Akademisyenlerin kurumlarina bagliliklarini incelemek
amaciyla bir aragtirma yiirlitmekteyim. Ekte bu amacla gelistirilmis anket formu
bulunmaktadir. Liitfen bu formu basinda bulunan aciklamaya uygun olarak
doldurunuz. Formlarda yer alan ifadelerin dogru ya da yanlis yanit1 yoktur; tek dogru
sizin ne diisiindiigiiniizdiir. Vereceginiz her yanit arastirma agisindan ¢ok onemlidir.

Yardimlariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Bayram ALAMUR
Anadolu Unv. Sosyal Bil. Ens.
Yonetim ve Org. Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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EK: 2

Aciklama:

Asagida yer alan ifadeler isyerinizle ilgili baz1 6zellikleri 6rneklemektedir.
Olgekte bulunan ifadelerin dogru ya da yanlis yamit1 yoktur. Sizden istenen asagidaki
ifadelerden her birinin size gore kendi isyeriniz ag¢isindan ne 6l¢iide dogru oldugunu
uygun yanit aralifina (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

1. Kesinlikle Yanlis 2. Yanhs 3. Kararsizim 4. Dogru 5. Kesinlikle
Dogru

1 2 3 4 5

1. Is hayatimin (kariyerimin) bundan
sonraki boliimiinii bu igyerinde gecirmekten
mutlu olurum.

2. Isyerimi burada calismayan insanlarla
konusmaktan hoslanirim.

3. Isyerimdeki sorunlar1 kendi
sorunlartmmug gibi hissederim.

4. Bu isyerine duydugum baglilig1, bir
baska igyerine de kolayca duyabilecegimi
santyorum.

5. Isyerimde kendimi ‘ailenin bir pargast’
gibi hissetmiyorum.

6. Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag
hissetmiyorum.

7. Bu isyerinin benim i¢in ¢ok énemli
kisisel bir anlamu var.

8. Isyerime kars1 giiclii bir ait olma
duygusu hissetmiyorum.

. Bagka bir is bulmadan su anki isimden
ayrilirsam, ortaya ¢ikacak sorunlar beni
korkutmaz.

10. Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile,
hemen simdi ayrilmak benim i¢in ¢cok zor
olur.

11. Simdi igimi birakmaya karar verirsem
hayatimda pek ¢ok sey aksar.

12. Su anda isimi birakmak bana ¢ok
pahaliya mal olmaz.

13. Bu igyerinde devam etmeyi hem
istiyorum, hem de buna mecburum.

14. Bu igyerinden ayrilmayi diisiinebilmek
icin mevcut seceneklerin ¢cok sinirli oldugu
kanisindayim.

15. Bu isyerinden ayrilmay1 goze
alamamamin en ciddi nedenlerinden biri
uygun seceneklerin olmamasidir.

16. Bu ise devam etmemin baglica
nedenlerinden biri, isten ayrilmanin 6nemli
kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir.
Bagka bir igyeri burada sahip oldugum
olanaklarin tiimiinii saglamayabilir.

17. Giinlimiizde insanlarin ¢ok sik is
degistirdiklerini diisliniiyorum.
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18.

Bir insanin calistig1 isyerine daima sadik
kalmasi gerektigine inanmiyorum.

19.

Stirekli isyeri degistirmek bana hic de
ahlak dis1 goriinmiiyor.

20.

Bu isyerinde ¢alismaya devam etmemin
temel nedenlerinden biri, sadakatin 6nemli
olduguna inanmam ve bundan dolay1 kalmak
i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir.

21.

Baska bir igyerinden daha iyi bir is
teklifi alsam bile buradan ayrilmamin dogru
olmayacagini diigiiniiriim.

22.

Bana, bir isyerine sadik kalmanin
onemli oldugu 6gretilmistir.

23.

Insanlarin calisma yasamlarinin biiyiik
bir boliimiinii ayni isyerinde gecirdikleri
giinlerde her sey daha iyiydi.

24.

Bir igyerine asir1 bagl olmanin artik
anlaml1 oldugunu sanmiyorum.
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